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Turkish Business Journal’in Degerli Okuyuculari,

Editorlerimiz, hakemlerimiz ve yazarlarimiz ile birlikte uzun bir ¢aligma siirecinin ardindan ilk

sayimizi yaymlamanin sevincini yasamaktayiz.

Turkish Business Journal olarak ilerleyen sayilarda ulusal ve uluslararasi birgok dizinde taranir
duruma gelmeyi hedeflemekteyiz. Taranmayi hedefledigimiz dizinler akademik anlamda
kullanicilara fayda saglayan nitelikte olup dizinlere basvurularimizin devam ettigini belirtmek
isteriz. Ayrica ilk sayidan itibaren ilerleyen siirecteki tiim sayilarimizi Dergipark iizerinden kabul
etmemiz dolayisiyla editoryal silirecimiz aksamamis ve gerek yazarlara gerekse de hakemlere

hizla doniis saglanmistir.

Dergimizin ilk sayisina yedi adet arastirma makalesi gonderilmis hakemlerimizin titiz
degerlendirmelerinin ardindan bu makalelerden besi yayina kabul edilmistir. Yine hakem

degerlendirmelerimiz sonrasi iki ¢aligma yayimlanmaya uygun bulunmamistir.

Kiymetli okuyucularimiz ilk say1 olmanin dogasindan kaynakli eksiklerimiz olabilir. Bununla
birlikte gelecek sayilarda bu eksikliklerin giderilecegini iimit ediyoruz. Gerek nicelik gerekse de
nitelik acgisindan dergimizin yazin diinyasina 6nemli katkilar sunacagina inaniyoruz. Kiiresel
anlamda yasanan covid-19 salgininin gerek sosyolojik gerekse psikolojik etkilerini hissettigimiz

bugiinlerde sizlere, yakinlarimiza ve tiim insanliga saglikli ve huzurlu bir yasam dileriz.

[lk sayimizda bizlere birbirinden kiymetli ¢alismalarini gonderen degerli yazarlarimiza,
caligmalar1 bliylik bir hassasiyetle degerlendiren kiymetli hakemlerimize ve caligmalardan
istifade eden siz degerli okurlarimiza ¢ok tesekkiir ederiz. Bir tesekkiirli de bize teknik destek

saglayan ve bu platformu hizmetimize sunan DERGIPARK ekibine etmek isteriz.
Aralik 2020 sayisinda goriismek dilegiyle...
Dr. Ogr. Uyesi H. Ibrahim SENGUN

Editor
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HELAL OTELLERIN GOZU NEREYE BAKIYOR? KARSILASTIRMALI BiR
ANALIZ*®

WHAT DO HALAL HOTELS KEEP A WATCHFUL EYE ON? A COMPARATIVE
ANALYSIS

Yusuf BILGIN'
Ayhan KARAKAS?

Oz
Bu arastirmanin amaci, helal otel isletmelerinin faaliyetlerinde miisterilerin beklenti, istek ve ihtiya¢larina ne
diizeyde odaklandiklarini incelemektir. Arastirmada nitel yontem kullamilmigtir. Arastirmanin  evrenini,
Istanbul’da faaliyet gosteren 22 helal otel isletmesi olusturmaktadir. Arastirma verileri, islamitatilyerleri.net,
halalbooking.com ve booking.com web sayfalarindan dokiiman inceleme tekniginden yoluyla elde edilmistir.
Arastirma  verileri, betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde, miisteri
degerlendirmelerine iligkin bulgular 01.01.2015-01.02.2019 tarihleri arasinda elde edilen ikincil veriler (Bilgin
ve Karakas, 2017) ile karsilastirimistir. Arastrma bulgular, Istanbul’da faalivet gésteren helal otel
isletmelerinin miisteri yonliiliik diizeylerinin olduk¢a swmirl oldugunu géstermektedir. Arastirma sonucunda,
farkly zaman dilimlerinde farkly miisterilerin benzer olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerde bulunduklarinin
agiga ¢tkmasi, helal otel igletmelerinin faaliyetlerine miisterilerin bakis agisi yerine farkli unsurlarin yon

verdigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler : Helal oteller, miisteri yonliiliik, Istanbul
Jel Kodlar ‘M 31
Abstract

The aim of this research is to examine which level the halal hotels focus on customers’ expectations, requests
and needs in their activities. and needs in their activities. In this research qualitative method was used. The
research population consist of 22 halal hotels operating in Istanbul. The research data was obtained from the
islamitatilyerler.net, halalbooking.com and booking.com web pages through the document review technique. The
data were analyzed using descriptive analysis technique. In the analysis process, the findings regarding
customer evaluations were compared with the secondary data (Bilgin and Karakas, 2017) obtained between
01.01.2015-01.02.2019. Research findings show that customer orientation levels of halal hotel businesses

operating in Istanbul are very limited. As a result of the research, it was revealed that different customers had

* Bu calisma 5. Uluslararasi Tiirk Diinyas: Turizm Sempozyumu’nda 13-15 Haziran 2019, Dulati Taraz Devlet
Universitesi. Taraz, Kazakistan’da sunulan sdzIii bildirinin gelistirilmis halidir.
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ayhankarakas74@gmail.com, ORCID: 0000-0001-9285-0552
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similar positive or negative evaluations in different time periods, and that different factors direct the activities of

halal hotel businesses instead of customers’ perspectives.

Key Words : Halal hotels, customer orientation, Istanbul
Jel Codes ‘M 31
GIRIS

Son on yilda, turizm endiistrisi icerisindeki pay1 belirgin bir sekilde artan helal turizm
endiistrisi, bircok isletmenin bu pazara yonelmesi ve artan turist sayisityla bir nis pazar olmanin
Otesinde kitle pazarina doniisme egilimi gostermektedir. Bu durum, helal turizm pazarinin sunmus
oldugu potansiyelden pay almak isteyen turizm isletmelerinin pazara girme ve pazarda yer edinme
gayretlerini beraberinde getirmekte helal turizm pazarindaki rekabeti her gecen giin artirmaktadir.
Artan rekabet, varligini ve karliligin1 devam ettirmek isteyen otel igletmelerinin de miisteri istek ve
ihtiyaglarina daha fazla odaklanmalarimi ve miisteri yonlii uygulamalar gelistirmeleri gerekliligini
beraberinde getirmektedir. Ciinkii helal turizm pazarinda sunulan her hizmet, uygulama ve yenilik,
teknoloji kullanimina paralel olarak muhafazakar turistlerin bilgi ve deneyim havuzunu genisletmekte
ve satin alma davranisi tlizerinde g¢arpict degisiklikler ortaya gikarabilmektedir. Nitekim Arpaci ve
digerleri (2015) tarafindan ortaya konulan aragtirma sonuglari, yillar itibariyla helal konseptli otel
isletmelerine yonelik sikayetlerin arttigini gostermektedir. Bu bakimdan, muhafazakér turistlerin istek
ve ihtiyaclarina yonelik bilgi toplama, hedef pazarda yasanan degisimleri takip edebilme ve bu
degisimler dogrultusunda bir pazarlama karmas1 gelistirme helal otel isletmelerinin basarisinda kritik

bir 6neme sahiptir.

Helal otellerin pazarmi olusturan muhafazakar turistler, seyahatleri siiresince yeme-igme,
konaklama, eglence ve aktivitelerde Islam dininin gerektirdigi kurallara uygunlugu gozetmektedirler.
Bu durum, helal otel isletmelerinin geleneksel otel hizmetlerini muhafazakar turistlerin istek ve
ihtiyaclarina uyumlu hale getirmek, onlara 6zgii yeni {riinler gelistirmek ve beklentilerini asacak
kalitede hizmetler sunabilmek i¢in siirekli bir bigimde bu turistlerin beklenti, istek ve ihtiyaglarin
analiz etmelerini gerektirmektedir. Yesiltas ve digerleri (2012) yerli turistlerin otel tercihlerinin dini
emirlere uyma gayretleri ile paralellik gosterdigini belirlemiglerdir. Met ve digerleri (2013)
Tiirkiye’deki Islami otellerin iiriin niteligini incelemislerdir Met ve digerleri (2013) Tiirkiye’ deki
Islami otellerin iiriin niteli§i agisindan birbirine benzedigini ancak belirli bir hizmet kalitesi
standardindan uzak oldugunu belirlemistir. Hacioglu ve digerleri (2015) yerli turistlerin helal konseptli
otellere yonelik tutumlarin1  Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren termal oteller {izerinden
incelemislerdir. Aragtirma sonucunda, muhafazakar yerli turistlerin termal otellere yonelik
tutumlarinin medeni durum, yas ve egitim gibi demografik degiskenler agisindan anlamli farkliliklar

tagidigi ortaya konulmustur.

Arpac1 ve digerleri (2015) helal otel isletmelerine yonelik sikdyetlerin fiyat, reklam ve

kampanyalar, ¢alisan personelin niteliksiz olmasi1 ve cagri merkezlerinin yetersizliginin en fazla
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sikayet edilen konular oldugunu belirlemislerdir. Bilgin ve Karakas (2017) ise helal otel isletmelerine
yonelik miisteri degerlendirmelerinin otel isletmelerinin fiziksel 6zellikleri, personel 6zellikleri ve
yiyecek-igecek hizmetleri iizerinde yogunlastigini, isletmelerin helal niteliginin ise turist
degerlendirmelerinde fazla yer tutmadigini tespit etmislerdir. Literatiirde, helal turistlerin otel
isletmelerine yonelik beklenti, istek ve ihtiyaglarina iliskin arastirmalar smirlidir. Helal otel
isletmelerinde miisteriye doniik faaliyetlerin miisterilerin beklenti, istek ve ihtiyaclarindan hareketle
gerceklestirilmesi uygulamalarin basarisi igin gereklidir. Bu anlamda, helal otel isletmelerinden istek
ve beklentilerinin analizi hem literatiire hem de helal otel isletmelerinde miisteri yonlii uygulamalarin

gelisimine katki saglayacaktir.

Isletme faaliyetlerinin odagina miisteri istek ve ihtiyaglarmin konulmasi modern pazarlama
anlayisinin gerekliligidir. Bu anlayisin baslangic noktasi, iiriin ve satis yerine tiiketici istek ve
ihtiyaglaridir (Keelson, 2012). Perreault ve digerleri (2013:17) modern pazarlama felsefesinin miisteri
tatmini odakli faaliyetlerden olustugunu belirtmistir. Hali hazirda, helal otel igletmelerinde pazarlama
eylemlerine iligkin literatiirin muhafazakar miisterilerin sikdyet, algi ve beklentileri ¢ergevesinde
sekillendigi gorilmektedir (Torlak, 2012; Altundz-Siiriicii ve dig., 2017; Jumli ve dig., 2018; Esitti,
2018; Waehama ve dig., 2018; Bogan ve Arica, 2019).

Bu arastirmanin amaci, istanbul’da faaliyet gdsteren helal konseptli otel isletmelerinin miisteri
istek ve ihtiyaclarina odaklanma diizeylerini incelemektir. Bu dogrultuda, helal otelleri tercih eden
miisterilerin otel isletmelerine iliskin degerlendirmeleri belirli periyodlar dahilinde karsilagtirmali
olarak analiz edilmistir. Yontem kisminda, arastirma metodolojisi agiklanmistir. Ardindan arastirmada
elde edilen bulgular daha once elde edilen arastirma bulgulariyla kiyaslanarak sunulmustur. Sonug ve
tartisma kisminda helal konseptli otel isletmelerinin faaliyetlerinde miisteri yonlii degisimlerin diizeyi

ortaya konulmaya calisilmis ve arastirma sonuglar1 agiklanmustir.
Yontem

Istanbul’da faaliyet gosteren helal otel isletmelerinin miisteri istek ve ihtiyaglarma odaklanma
diizeylerini incelemek amaciyla gerceklestirilen bu arasgtirmada nitel yontem kullanilmistir.
Aragtirmanin evrenini, Istanbul’da faaliyet gosteren helal otel isletmeleridir. Istanbul’da hali hazirda
helal konaklama hizmeti sundugunu ifade eden otel isletmesi sayisi 40’in iizerindedir. Ancak
Tiirkiye’de gerek bu otellerin sertifikasyonu noktasinda yasanan eksiklik gerekse arastirmanin
karsilagtirmal1 bir analizi icermesinden Otiirli saglikli bir veri karsilagtirmasi yapabilmek i¢in Bilgin ve
Karakas (2017) tarafindan gergeklestirilen arastirmada yer alan isletmeler dahil edilmistir. Tablo 1’de
aragtirmaya dahil edilen 22 otel isletmesi gosterilmektedir. Helal konseptli otel isletmelerinin

misteriye doniik faaliyetlerinin analizinde dokiiman inceleme tekniginden yararlanilmigtir.
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Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Helal Otel Isletmeleri

- Golden Horn Istanbul - Lausos Otel - Vialand Palace Hotel

- The Boshporus House - Rast Otel - Retaj Royale Istanbul

- De MaisonAirport Hotel Best  Western Business & Airport
Tashan

-  Deluxe Golden Horn - Ramada Encore - Sayeban Resort & Spa

Sultanahmet Bayrampasa Hotel

- The Central Palace Otel - Taslihan Butik Otel - Lausos Palace Otel

- Byotell Otel Istanbul - Marmaray Otel - Turquhouse Otel

- Golden Horn Sirkeci - Zendy Suite Hotel - Otel Golden Way

- Niconyo Port Suite Hotel - Rixos Pera

Arastirmanin verilerini miisterilerin islamitatilyerleri.net, halalbooking.com ve booking.com
web sayfalarinda 01.01.2015 tarihinden 01.02.2019 tarihine kadar yapmis olduklar1 degerlendirmeler
olusturmaktadir. Bu kapsamda, daha once 01.01.2015-30.01.2017 tarihleri arasinda yapilan miisteri
yorumlart ve 01.02.2017-01.02.2019 tarihleri arasinda yapilan misteri yorumlari iki ayr1 periyotlar
olarak ele alinmis ve karsilastirilmistir. Helal otellere yonelik miisteri degerlendirmelerinin birinci
periyodunu Bilgin ve Karakas (2017) tarafindan bu otel isletmelerine yonelik yapilan 1324
degerlendirme sonucunda elde edilen arastirma bulgular1 olusturmaktadir. Bu anlamda, arastirmanin
birinci basamak verileri ikincil verilerden olusmaktadir. Ikinci periyotta yer alan veriler ise belirlenen

tarihler arasinda ifade edilen web sitelerinde yer alan 1022 miisteri degerlendirmesinden olugmaktadir.

Arastirma verileri betimsel analiz teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirma verilerinin
daha once belirlenen baslik ve temalar altinda analizi, 6zetlenmesi ve yorumlanmasi betimsel analiz
teknigini veri analizi igin elverigli hale getirmektedir (Altunisik ve dig., 2012:324). Tablo 2’de helal

otellerde miisteri degerlendirmeleri igin olusturulan analiz ¢ercevesi gosterilmektedir.

Tablo 2. Veri Analiz Cergevesi

Temalar Kodlar Temalar Kodlar

Otelin konumu ve ulagim Isiklandirma

Otelin manzarasi Isitma ve sogutma
Fiziksel Odalar ve ozellikleri Teknik Internet baglantist
Ozellikler Gorsel ¢ekicilik Ozellikler Televizyon

Otopark Giiriiltii yalitim

Temizlik Asansor

Calisanlarin giiler yiizliiliigii ve nezaketi Yiyecek-icecek ¢esitliligi

Caliganlarn istekliligi Yiyecek-icecek kalitesi

Personelin Calisanlarin giiven vermesi Yiyecek- Yiyecek-icecek fiyati
o recs P vy Igecek TITTR
Niteligi Calisanlarin tecriibesi ve yeterliligi Hizmetleri Kahvalt gesitliligi
Calisanlarin samimiyeti ve konukseverligi Restoran personeli
Caliganlarin yabanci dil yeterliligi Mini bar
Otelden genel olarak memnuniyet Otelin helal olmasi
Memnuniyet Fl_yattan memnunly_et Ib'adet yeri ve araglart
Hizmetten memnuniyet Aileler i¢in uygunluk
Yapilan siirprizlerden memnuniyet Helal Helal yiyecekler
Tekrar gelme Ozellikler Helal aktiviteler
Davranigsal g Havuz kullanimi

Calisanlarmn hassasiyetleri
Ibadethanelere yakinlik

Niyet

Tavsiye etme
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Veri analiz gergevesinin gegerliliginin ve giivenilirliginin Onceki arastirmada (Bilgin ve
Karakas, 2017) ii¢ uzman goriisiine bagvurularak testinden Otiirii bu arastirmada mevcut analiz
cercevesi kullanilmis, yeniden gegerlilik ve giivenilirlige iliskin bir ¢alisma yapilmamistir. Bu
dogrultuda, arastirmanin veri analiz cercevesi helal otellerde miisteri degerlendirmelerini yansitan
fiziksel ozellikler, teknik ozellikler, personel, yiyecek icecek hizmetleri, otelin helal niteligi, otelden
memnuniyet ve davranissal niyet olmak {izere yedi baslik ve bu bagliklar altinda yer alan 38 koddan

olusmaktadir.
3. Bulgular

Arastirma verilerinin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin sunumunda ilk olarak 1. Periyot
seklinde isimlendirilen (Bu bulgular kirmizi renkle gosterilmistir) Bilgin ve Karakag (2017) tarafindan
gergeklestirilen arastirmada elde edilen bulgular kullanilmigtir. Ardindan otel isletmelerinin fiziksel
ozellikleri, teknik ozellikleri, personel, yiyecek-igecek hizmetleri, isletmelerden memnuniyet,
davranigsal niyet ve helal nitelikler olmak iizere yedi boyut altinda ayr1 ayr analiz edilen miisteri
yorumlari sunulmusgtur. Arastirma bulgularinin sunumunda onceki arastirmadan elde edilen bulgular,
birinci periyot olarak ifade edilirken bu arastirmadan elde edilen bulgular ikinci periyot olarak
isimlendirilmistir. Daha sonra arastirma bulgulari, boyutlar altindaki miisteri degerlendirmeleri

kargilagtirmalari da yapilarak sunulmustur.
3.1. Otel isletmelerinin Fiziksel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirma verilerinin analizinde ilk olarak otel igletmelerinin fiziksel Ozelliklerine iliskin
misteri degerlendirmeleri incelenmistir. Tablo 3’te helal konseptli otel isletmelerinde miisterilerin
otellerin fiziksel 6zeliklerine iligkin birinci ve ikinci periyotta yapmis olduklar1 degerlendirmeler 6zet

olarak gosterilmektedir.

Tablo 3. Otel Isletmelerinin Fiziksel Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tema: Fiziksel Ozellikler
1. Periyot 2. Periyot

Kodlar Olumlu | Olumsuz | Olumlu Olumsuz

Otelin konumu ve ulasim | 318 41 227 28

Otelin manzarasi 94 5 42 9

Odalar ve ozellikleri 131 170 126 143

Gorsel ¢ekicilik 27 9 19 7

Otopark 12 14 14 8

Temizlik 152 56 141 72

Toplam 634 295 569 267
Miisterilerin  helal otel isletmelerinin fiziksel oOzelliklerine iligkin degerlendirmeleri

incelendiginde isletmelerin ulagim ve konumunun miisteri degerlendirmelerinde oldukg¢a pozitif bir rol
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oynadigi goriilmektedir. Otel isletmelerinin temizligi ve odalarin Ozellikleri miisteri
degerlendirmelerinde rol oynayan diger onemli unsurlardir. Miisteri degerlendirmeleri periyodik
olarak ele alindiginda ise benzer oOzellikler gostermekle birlikte, temizlik konusunda yapilan
degerlendirmelerdeki negatif artis dikkat c¢ekmektedir. Bununla birlikte otel isletmelerinin
manzarasina iliskin yapilan pozitif degerlendirmelerdeki diististe dikkat cekmektedir. Miisteri
yorumlarinin ise benzer gerekce ve ifadelerle dile getirildigi goriilmektedir. Asagida otel isletmelerinin

fiziksel 6zelliklerine iliskin miisteri degerlendirmelerinden bazilarina yer verilmistir.
“Otelin Sultanahmet Camii ve Ayasofya'nin hemen yanminda yer almasindan hoslantyorum.”
“Eski sehri ve tramvay baglantilarini kesfetmek icin miikemmel bir konum.”
“Yatak odasi penceresinden giizel bir manzara vardi.”
“Sicak su uzun bir siire gelmedi, pencere arizali ve oda soguk”
“4 kisilik bir aile icin ¢ok dar bir odaydi, daha genis bir oda verebilirlerdi.”
3.2. Otel isletmelerinin Teknik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Fiziksel dzelliklerin ardindan Istanbul’da faaliyet gdsteren helal konseptli otel isletmelerinin
teknik ozelliklerine iligkin miisteri degerlendirmeleri incelenmistir. Tablo 4’te miisterilerin helal otel

isletmelerinin teknik 6zelliklerine iliskin degerlendirmeleri periyotlar halinde gdsterilmektedir.

Tablo 4. Otel Isletmelerinin Teknik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tema: Teknik Ozellikler

1. Periyot 2. Periyot
Kodlar Olumlu | Olumsuz | Olumlu Olumsuz
Isiklandirma 1 14 1 3
Iklimlendirme 8 48 11 28
Internet baglantisi 9 23 10 17
Televizyon 4 10 5 6
Gririltii yalitimi 18 49 17 31
Asansor - 6 - 1
Toplam 40 150 44 86

Misterilerin  helal otel isletmelerinin teknik oOzelliklerine yonelik degerlendirmeleri
incelendiginde, otel isletmelerinin teknik 6zelliklerinin her bir unsurunda olumsuz degerlendirmelerin
olumlu degerlendirmelerin 6niinde oldugu goriilmektedir. Periyodik olarak karsilastirildiginda ise
misterilerin olumsuz degerlendirmelerindeki diisiikliik dikkat ¢ekmektedir. Bu anlamda en 6nemli
diistis iklimlendirme hizmetleri ile giiriiltii yalitimi konusundadir. Miisterilerin teknik 6zelliklerle ilgili

degerlendirmelerinden bazilarina asagida yer verilmistir.

’

“Havalandirma, sicak havalarda odayr havalandirmak igin hi¢bir fan veya klima yoktu.’
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“Biz gece boyunca ¢ok az gizlilik ve giiriiltiilii olan bir oda sunuldu zemin katta, ertesi sabah
degistirildi.”
“Varg giiniinde odamizda biraz kokuyordu. Kapr a¢ildiginda nemli koktugu icin AC iinitesinin

bakimi gerekiyordu.”

“Wifi baglantisi zayifti.”

>

“Cok kiiciik bir televizyon 4 yildizli otele hakaret, 4 yildizli bir otel olarak kabul edilemez.’

“Televizyon kanallar: genelde cekmiyor yabanci iilke kanallart daha ¢ok cekiyor bazi Islami

kanallar listede en azindan olursa iyi olur Hilaltv rehbertv dosttv tv5 gibi”
3.3. Otel isletmelerinin Personeline iliskin Bulgular

Teknik 6zelliklerinden sonra helal otel isletmelerinde miisteri degerlendirmelerinin incelendigi
iiclincli boyutu, otel isletmesinin personeli olusturmaktadir. Tablo 5’te helal otel isletmelerinde
miisterilerin otel personeli ile ilgili degerlendirmelerinden elde edilen bulgular periyodik olarak

sunulmustur.

Tablo 5. Otel Isletmelerinin Personeline Iliskin Bulgular

Tema: Personelin niteligi

1. Periyot 2. Periyot
Kodlar Olumlu | Olumsuz | Olumlu Olumsuz
Caliganlarin ~ giller [ ;11 6 |2
yiizliiliigii ve nezaketi
Caliganlarin istekliligi 117 13 67 32
Calzssai?larm giiven | ;5 9 7 1
vermesi
Calzssqn'lja'rm tecriibesi ve 3 10 14 8
yeterliligi
Calisanlarin fﬁl{mmzyetl 70 5 73 18
ve konukseverligi
Calzssqn'lja'rm yabanct dil 5 14 11 9
yeterliligi
Toplam 419 62 288 88

Helal otel isletmelerinde miisterilerin otel personeline iliskin degerlendirmeleri incelendiginde,
calisanlarin giiler yiizliligii ve nezaketinin personel agisindan en ¢ok dikkate alman husus oldugu
goriilmektedir. Personel iizerinde en fazla degerlendirme yapilan diger hususlar ise ¢alisanlarin
istekliligi, samimiyeti ve konukseverligidir. Otel personelinin giiler yiizlii ve nazik olmasi ya da
samimi ve konuksever olmasi miisterilerin degerlendirmelerini pozitif yonlii etkilerken personelin
istekliligi hususu miisterilerin goriislerinin digerlerine gore daha olumsuz yonlii oldugu noktadir.
Miisterilerin otel personeline iliskin degerlendirmeleri periyodik olarak karsilastirildiginda ise genel

anlamda olumsuz yonlii degerlendirmelerde bir artis oldugu goriilmektedir. Miisterilerin personelin
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samimiyet ve konukseverliginin yani sira istekliligi noktasindaki goriislerinde olumsuz yonlii yiikselis
dikkat cekicidir. Asagida miisterilerin otel personeline yonelik degerlendirmelerinden bazilarina yer

verilmistir.

“Personel bize yardim etmek istekli degildi. Cogu zaman, sordugumuz sorularin ¢ogu hakkinda

ipucu veriyorlardi.”
“Personel ozellikle giiler yiizlii ve nazik resepsiyonist bizim istek ve dinleme cevap veriyor.”
“Personel ¢ok yardimci oldu ve yapabilecegimiz faaliyetler hakkinda bilgi verdi.”
“Temizlik personeli, calismak icin isteksiz ve bize beceriksiz ve diismanca goriiniiyordu.”

“Muhtemelen personel kaldigim sirasinda biiyiik variy gruplart ile biraz fazla mesguldii. Bu
yiizden her seyi iki kere sormak zorunda kaldim (odama su, cay vs.) ¢iinkii unutmaya devam

ediyorlardi.”
3.4. Otel isletmelerinin Yiyecek-icecek Hizmetlerine iliskin Bulgular

Dordiincii olarak, miisterilerin helal konseptli otel isletmelerinde sunulan yiyecek-igecek
hizmetlerine iliskin degerlendirmeleri analiz edilmistir. Tablo 6’da miisterilerin helal otel
isletmelerinde yiyecek igecek hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinden elde edilen bulgular

periyodik olarak sunulmustur.

Tablo 6. Otel Isletmelerinin Yiyecek-Icecek Hizmetlerine iliskin Bulgular

Tema: Yiyecek-icecek hizmetleri

1. Periyot 2. Periyot
Kodlar Olumlu | Olumsuz | Olumlu Olumsuz
Yiyecek-icecek ¢esitliligi | 15 19 17 31
Yiyecek-icecek kalitesi 26 7 34 13
Yiyecek-icecek fiyati 4 9 - 2
Kahvalt ¢esitliligi 132 99 83 52
Restoran personeli 12 2 14 -
Mini bar - 3 - 3
Toplam 189 139 148 101

Miisterilerin helal otel isletmelerinde sunulan yiyecek-igeceklere iliskin degerlendirmeleri
incelendiginde olumlu goriislerin fazla oldugu goriilmektedir. Bu noktada otel isletmelerindeki
kahvalti g¢esitliligi ve yiyecek-igecek kalitesinin miisteri yorumlarinda olumlu yer ettigi
anlagilmaktadir. Ancak kahvalti cesitliligi agisindan negatif goriis belirten miisterilerde oldukca
fazladir. Miisterilerin yiyecek ve i¢ecekler agisindan olumsuz yorumlarinin en fazla yogunlastigi nokta
ise yiyecek-igecek cesitliligidir. Periyodik olarak ele alindiginda ise otel isletmelerinde sunulan
yiyecek-igecek hizmetlerine iligkin miisteri yorumlar: arasinda dikkat ¢ekici farkliliklarin bulunmadigi
gorlilmektedir. Asagida miisterilerin helal konseptli otel isletmelerinde sunulan yiyecek-igecek

hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinde bazilarina yer verilmistir.
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“Kahvalti biifesinde her zaman sicak yemek beklemeyin. Bir giin ¢ay bile hazir degildi ve
kaynatilmasi icin 10 dakika kadar beklemek zorunda kaldik.”

“Cok zengin bir kahvalt biifesi...”

“Ag¢ik biife kahvalti, ¢esitli ve bol miktarda bulunur.”
“Kahvalti tek kigi icin 15 € olmasi ¢ok pahaliydi.”
“Gergekten hayal kirtkligi olan sunulan bir kahvalti / yemek cesitliligi degil.”
“Odada bulunan mini barwn iicretsiz olmadigi konusunda uyarmadilar.”
“Kahvalti yemek miikemmel ve deniz ile Sultanahmet Camii manzarasi giizeldi.”

3.5. Otel isletmelerinin Helal Niteligine iliskin Bulgular

Istanbul’da faaliyet gosteren helal konseptli otel isletmelerinde miisterilerin sunulan yiyecek-
icecek hizmetlerine iliskin degerlendirmelerinin ardindan isletmelerin helal niteligine yonelik goriisleri
incelenmistir. Tablo 7’de miisterilerin otel isletmelerinin helal niteligine iliskin degerlendirmeleri

periyotlar halinde sunulmustur.

Tablo 7. Otel Isletmelerinin Helal Niteligine Iliskin Bulgular

Tema: Helal olma

1. Periyot 2. Periyot
Kodlar Olumlu | Olumsuz | Olumlu Olumsuz
Otelin helal olmast 12 1 16 -
Ibadet yeri ve araclar 8 1 4 3
Aileler i¢in uygunluk 19 1 26 -
Helal yiyecekler 5 3 14 1
Helal aktiviteler 4 5 2 11
Havuz kullanimi 3 3 - 7
Calisanlarin 5 i 3 i
hassasiyetleri
Ibadethanelere yakinlk | 19 2 22 2
Toplam 76 16 87 24

Otel isletmelerinin helal konsepte hizmetler sunmasmin miisterilerin degerlendirmelerine nasil
yansidig1 incelendiginde ise otellerin aileler i¢in uygunlugu, ibadethanelere yakinligi ve helal hizmet
sunumu miigteriler tarafindan olumlu yonde degerlendirilmektedir. Ancak miisteriler otel
isletmelerinde gerceklestirilen helal aktiviteler ve havuz kullanimi noktasinda problemlerin oldugunu
belirtmis ve bu iki husus hakkinda negatif goriis dile getirmislerdir. Otel isletmelerinin helal konseptli
hizmet sunumlarma iliskin bulgular periyodik olarak ele alindiginda, miisteri degerlendirmeleri
arasinda dikkate deger bir farklilasmanin olmadig1 goriilmektedir. Asagida otel isletmelerinin helal

niteliginin misteri degerlendirmelerine yansimalarina iliskin bazi yorumlara yer verilmistir.

“Helal dostu olma: Gergekten de tiim helal yiyecekler, alkolsiizler, odalarda ibadet kuran ve

Kur'an-1 Kerim, odalarda kadinlar ve erkekler icin ayri spa tesisleri.”
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’

“dile ile ¢ok iyi bir deneyim.’

“Sultan Ahmet semtinin kalbinde miikemmel bir mekandir. Mescid ve diger tarihi yerlere birkag

’

dakikalik yiiriime mesafesindedir.’

>

“Kadnlar disar: ¢ikmadan once erkekler havuza girebiliyor.’

“Personel kendi gizliligini korumak icin isteksiz oldugu gibi kadinlar havuzu kullanamadt!

Erkeklerin kadinlar igin ayrilan saatler boyunca banyo yapmalarina izin veriliyor.”
“Var yaziyor ama kullanabileceginiz, erisilebilir havuz yok.”
“Otel ¢ocuklar icin eglenceye sahip degil.”
3.6. Otel isletmelerinden Memnuniyete ve Davramssal Niyete liskin Bulgular

Helal Kkonseptli otel isletmelerinde son olarak, miisterilerin otel isletmelerinden

memnuniyetlerine ve davranigsal niyetlerine iliskin degerlendirmeler analiz edilmistir. Tablo 8’de
misterilerin helal otel isletmelerinden memnuniyetleri ve davranigsal niyetlerine iliskin bulgular

periyodik olarak sunulmustur.

Tablo 8. Miisterilerin Helal Otel Isletmelerinden Memnuniyetleri ve Davramgsal Niyetleri

Tema: Memnuniyet

1. Periyot 2. Periyot
Kodlar Olumlu | Olumsuz | Olumlu Olumsuz
Otelden _ genel olarak 140 50 126 34
memnuniyet
Fiyattan memnuniyet 77 27 81 33
Hizmetten memnuniyet 39 16 42 12
Yapilan _ stirprizlerden 31 i 13 )
memnuniyet
Toplam 287 93 262 79
Tema: Davranigsal niyet

1. Periyot 2. Periyot
Kodlar Olumlu | Olumsuz | Olumlu Olumsuz
Tekrar gelme 63 28 84 32
Tavsiye etme 38 13 46 19
Toplam 101 41 130 51

Son olarak, miisterilerin helal otel isletmelerinden memnuniyetlerine ve davranissal niyetlerine
iliskin degerlendirmeleri analiz edilmistir. Analiz sonucunda, miisterilerin otel isletmelerinden genel
anlamda memnun olduklar1 ancak fiyattan memnuniyet noktasinda olumsuz goriislerinin arttig1
goriilmektedir. Miisterilerin davranigsal niyetleri incelendiginde ise oteli tekrar tercih etme ve tavsiye
etme noktasinda pozitif yonli gorlslerinin fazla oldugu anlasilmaktadir. Periyodik olarak

karsilagtirildiginda, miisterilerin otel isletmesinden memnuniyetlerinin ve davranigsal niyetlerinin

zamana gore benzerlik gosterdigi bunun yani sira miisterilerin davranigsal niyetlerini daha fazla dile

10
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getirdikleri goriilmektedir. Asagida miisterilerin otel igletmesinden memnuniyetlerine ve davranigsal

niyetlerine iliskin degerlendirmelerinden bazilarina yer verilmistir.

’

“Bu otelin her konuda iyilestirilmeye ihtiyact var.’
“Bu tiir bir otel icin fiyat ¢cok pahali.”
“Para degeri miikemmel!”

“Muhafazakdrlara uygun bir yer diger otellerde rahat etmeyenler icin ¢ok uygun tavsiye

ederim”

’

“Tavsiye edilmez! Evet, onceden rezervasyon yapmayin veya odeme yapmayin.’

“Sonucg itibari ile 4 yildizi ve aldigi parayt kesinlikle hak etmeyen bunlarin étesinde insan

muamelesi yapilmayan miisteri memnuniyeti sifir olan bir oteldi. Kesinlikle tavsiye etmiyorum.”
4. Tartisma ve Sonuc¢

Istanbul’da faaliyet gosteren helal otel isletmelerinin miisteri istek ve ihtiyaglarma odaklanma
diizeylerini incelemek amaciyla gergeklestirilen bu arastirmada, helal konseptli otel isletmelerinin
faaliyetlerinde miisteri yonliiliik diizeyleri miisteri degerlendirmelerinde yasanan degisimler lizerinden
analiz edilmeye calisgilmistir. Bu anlamda, Bilgin ve Karakas (2017) tarafindan gerceklestirilen
aragtirmanin temel alinmig ve sonraki periyotta elde edilen miisteri degerlendirmeleri karsilagtirilarak
otel isletmelerinin miigteri yonliiliikleri analiz edilmeye c¢alisilmistir. Yapilan analiz sonucunda, helal
konseptli otel isletmelerinin miisteri yonliilik noktasinda kendilerini yenilemede &nemli sorunlar

yasadiklarin1 gostermektedir.

Ik olarak, otel isletmelerinin miisteri yonliiliikleri fiziksel dzellikler baglaminda ele alinmistir.
Otel isletmelerinin fiziksel Ozellikleri kisa siirede ve kolayca degistirilebilecek bir nitelige sahip
olmadigindan fiziksel 6zelliklere iliskin degerlendirmelerin farklilasmasi beklemek dogru degildir.
Buna karsin fiziksel ozellikler boyutu icerisinde yer alan otelin temizligi ve gorsel ¢ekicilik gibi
degiskenler noktasinda iyilestirmelerin yapilabilecegi aciktir. Arastirma bulgulari, zaman igerisinde
misterilerin otelin gorsel c¢ekiciligine iliskin pozitif degerlendirmelerinin azaldigini, temizlik

noktasinda ise negatif yorumlarin fazlalastigini géstermektedir.

Otel isletmelerinin teknik Ozellikleri tizerinde kisa siirede degisiklik ve iyilestirmelerin
yapabilecegi bir nitelige sahiptir. Bu bakimdan helal otel isletmelerinin miisterilerden gelen olumsuz
goriis ve degerlendirmeleri dikkate alarak teknik boyutta yer alan hizmetleri revize etmeleri
gerekmektedir. Arastirma bulgulari, teknik Ozellikler noktasinda miisterilerin negatif yonlii
degerlendirmelerinde 6nemli dlciide azalmalar oldugunu gostermektedir. Buna karsin iklimlendirme
ve ses yalitimina iliskin negatif miisteri degerlendirmeleri helal otel isletmelerinin teknik 6zellikler

acisindan sahip oldugu problemlerin devam ettigini gdstermektedir.
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Personelin niteligi ac¢isindan incelendiginde, olumsuz yonlii miisteri yorumlarmin arttig
goriilmektedir. Buna ek olarak, helal otel personelinin samimiyet ve konukseverliginin yani sira
istekliliginin miisteriler tarafindan yeterli goriilmedigi anlasilmaktadir. Helal otel isletmelerinin
sunmus olduklar1 hizmet konseptine uygun olarak otel personelini egitmeleri ve miisteriler icin 6nem
arz eden davranislarda hem farkindaliklarint hem de ayricaliklarini ortaya koyabilmeleri 6nem arz
etmektedir. Bu anlamda, helal otel isletmelerinin gerek kisa gerekse orta ve uzun vadede personelle

ilgili egitimlere yogunlagmalar1 gerekmektedir.

Yiyecek icecek hizmetleri agisindan ise miisteri degerlendirmelerinin yiyecek-igecek gesitliligi
ve kahvalti gesitliligi noktasinda negatif bir egilim gosterdigi, yiyecek-igecek kalitesi noktasinda ise
pozitif bir egilim gosterdigi goriilmektedir. Periyodik olarak ele alindiginda ise yiyecek-icecek
noktasinda miisteri yorumlariin benzerlik gosterdigi belirlenmistir. Otel isletmelerinin helal niteligine
iligkin miisteri degerlendirmeleri periyodik olarak incelendiginde ise helal aktivitelerin sinirliligi ve
havuz kullanimina iliskin problemlerin devam ettigi goriilmektedir. Bu noktada miisteri
degerlendirmelerinin iyilestigi husus ise helal otellerin aileler igin uygunlugudur. Bu bakimdan helal
otel isletmeleri reklam ve tanmitim faaliyetlerinde helal olma niteligini 6n plana ¢ikarmali ve bu

alandaki konumlandirma faaliyetlerine agirlik vermelidirler.

Son olarak, miisterilerin otel isletmesinden memnuniyet ve davranigsal niyetlerine iliskin
degerlendirmeleri isletmenin bu siiregte misteri yonliliigii becerip beceremediginin  zeti
niteligindedir.  Yapilan yorumlar incelendiginde miisterilerin helal otel isletmelerinde miisteri
memnuniyeti noktasinda benzer degerlendirmelerde bulunduklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte,
fiyattan memnun olmayan miisterilerin sayisinda artig oldugu belirlenmistir. Miisterilerin davranigsal
niyetleri incelendiginde ise periyodik anlamda onemli farkliliklar olmamakla birlikte, miisterilerin

davranissal niyetlerini daha belirgin bir sekilde ifade ettikleri anlagilmaktadir.

Aragtirma sonucunda, Istanbul’da faaliyet gosteren helal otel isletmelerinin miisteri yonliiliik
diizeylerinin oldukg¢a sinirli oldugu saptanmistir. Farkli zaman dilimlerinde farkli miisterilerin benzer
olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerde bulunmalar1 otel isletmelerinin faaliyetlerinin odaginda
misteriler yerine diger unsurlarin oldugunu gostermektedir. Bu anlamda otel isletmelerine
varliklarinin ve karliliklarinin devamligi noktasinda modern pazarlama anlayisinin gerektirdigi sekilde
miisteri odakl1 hareket etmeleri nerilmektedir. Bu arastirma sonuglari, Istanbul’da faaliyet gdsteren
22 helal otel isletmesine islamitatilyerleri.net, halalbooking.com ve booking.com web sayfalarinda
Ocak 2015 Subat 2019 tarihlere arasinda yapilan yorumlarla sinirlidir. Yapilacak arastirmalarda, otel
yoneticileri ile birebir goriisiilerek helal otellerde miisteri yonlii uygulamalar incelenebilir. Buna ek
olarak, helal otel isletmelerinin pazarlama anlayiglart ve miisteri yonliiliik diizeyleri miisterilerin

davranissal niyetleri ile iligkilendirilerek arastirilabilir.
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0z
Kariyer stratejisi, kariyer kesif ve planiama siire¢lerinde yasam boyu kariyerle ilgili karar verme siiregleri i¢in
gerekli bilgi ve becerileri planlama islemidir. Bu ¢alisma Dicle Universitesinde egitim goren égrencilerin egitim
sonrasi kariyer stratejilerinin belirlenmesi amaciyla gercgeklestirilmistir. Bu amag dogrultusunda 1200 6grenci
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda ogrencilerin kariyer hedeflerinin ne oldugu ve hedeflere
ulagmalart icin sahip olacag enstriimanlar belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu dogrultuda ogrencilere SWOT analizi
yapilmistir. SWOT analizi sonucunda su veriler elde edilmistir. Genel olarak giiclii yonlerini “merakli olmak”
olarak belirtmigtir. Zayif yonlerini ise “hayir diyememe” olarak belirtmistir. Firsatlart olarak “kamu ve ozel
sektorler” olarak belirtmistir. Tehditler ise “rakiplerin fazlaligi” olarak bildirmistir. Sonu¢ olarak 6grenciler

gii¢lii ve zayif taraflari ile firsat ve tehditlerinin farkindaligi konusunda yetersiz oldugu belirlenmistir.
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Abstract

Career strategy is the process of planning the knowledge and skills necessary for life-long career-related
decision making processes in career discovery and planning processes. This study was carried out to determine
the post-education career strategies of students studying at Dicle University. For this purpose, 1200 students
were included in there search. Within the scope of theresearch, it is tried to determine what Career goals
students have and the instruments they will have in order to reach the goals. Accordingly, SWOT analysis was
conducted to the students. As a result of the SWOT analysis, the following data were obtained. In general, he
stated his strengths as “being curious”. He stated his weaknesses as ‘“not being able to say no”. He cited
opportunities as “public and privatesectors”. Threats are reported as “excess of competitors”. As a result, it
was determined that the students were in adequate in their awareness of their strengths and weaknesses and

opportunities and threats.
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GIRIS

Kariyer, genel olarak kisinin tercih ettigi meslek ve is alaninda gelisim ve bu alandaki
sorumluluklari, hiyerarsisi ve deger elde etmek anlamini tasimaktadir (Tastepe, 2001:27). Kariyer
planlanma ve gelistirme hem bireyin hem de ¢alistigi igin gereklilikleri ve siire¢lerini kapsar. Bu ortak

stireclerin biitiinii kariyerin yOnetilmesi ve planlanmasi olarak tamimlanmaktadir (K6k ve Halis,
2007:5).

Bireylerin tercihleri ve kariyer stratejileri agisindan bazi kariyer yaklagimlari da ortaya ¢ikmakta
ve bunlar; klasik (geleneksel), esnek, sinirsiz, ¢ift basamakli, davranigsal (ag tipi), portfdy, spiral,

takim, kararli ve dogrusal kariyer yaklasimlari olarak tanimlanmaktadir (Goktas, 2017:376).

Bu baglamda 6grencilerin 6grenim hayatlar1 boyunca okudugu programlar ile ilgili bilgi,
beceri gelisimi ve kariyer plam1 yapmalari mezuniyet sonrasi isgiiciine gegiste Once Onem
kazanmaktadir. Geleneksel olarak mezuniyet sonrasi isgiiciine gecis siirecleri yerine belli hedefler ve
kariyer planlamalar1 yaparak kisisel 6zelliklere uygun sektorlerin se¢imi bireyler agisindan etkili hale
gelmistir. Bu yoniiyle 6grenciler belli bir alanda kendi tercihleri ile se¢gmis olduklar1 hedefler onlarin

kariyer tercihleri olarak nitelendirilecektir.

Kariyer planlamada pragmatik bir model olarak ve SWOT analizini kullanmak
daniganlarin kariyer kararlarini, planlarini, stratejilerini istihdam edilebilirliklerini, issizlige
yol agan etmenlerin bulunmasmi ve bunlardan kaginmalarina yardimci olmaktadir. Kisisel
kariyer plani yapan danismanlar, SWOT calismalar1 ile danisanlarin kariyerine yonelik

stratejilerini belirlemelerini saglamaktadir (Morrell ve Jayawardhena, 2008: 135).

Kariyer planlama, bireylerin kariyer tercihlerinde ortaya ¢ikan deger ve tutumlardan olusan,
farkinda olduklar1 tiim nitelikler, yetenekler, giidiiler, tutumlar ve davranislarin belirlenmesi ile
olmaktadir. Bu ozelliklerin belirlenmesinde bireysel olarak SWOT analizinin, kisilerin hangi
konularda rasyonel, iyi ve yetenekli oldugunu belirlemede kullanilabilecegi bilinmektedir (Uyargil

vd., 2015: 310).
1. KARIYER PLANLAMA

Kariyer kavrami; Fransizcada “Carriere” kelimesinden tiiretilen, mesleki yasam boyunca takip
edilmesi gereken yol ve Ingilizce’de ise “Career” kelimelerinden gelen kisinin caligma yasanu

boyunca yaptigi aktiviteler olarak tanimlanir (Hoekstra, 2011: 159; Bing6l, 2019: 285).

Kariyer planlama, heniiz meslek hayatina atilmamis veya mesleginden bekledigi katma degeri
saglayamamis olan kisilerin yapmay1 arzu ettikleri meslekler iizerinde 6n bir planlama yapmaktir. Bu
planlama cergevesinde Oncelikle kendisine uygun olan meslegin secimi ve bu meslegin gerektirdigi

bilgi ve becerilerin tamamlanmasiyla ilk adim atilmis olacaktir.
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Kariyer planlama iki temel iizerine oturtulur. Bunlardan ilki bireysel kariyer planlamadir. Birey,
kariyerini planlamada bireysel kariyer siireclerine gore hareket eder ve is giliclinde yerini bilmesi ve
anlamasi, gelecekte kariyerinde nerede olmak istedigini belirlemesidir. ikincisi ise isgiiciindeki drgiit
olarak agiklanir. Orgiitte ise bireysel amag ve kariyer hedeflerinin gerektirdigi yeterliliklerin bilincinde
olup, kariyer hedefleri i¢in bicimlenmis Orgiite ait ama¢ ve hedeflerini kendine uydurmak zorundadir

(Gokdeniz, 2017: 125).

Kariyer planlama hem organizasyonlar hem de ¢alisanlar acisindan énemli bir konudur. Kariyer
yonetiminde ilk asama olarak kariyer planlama konusu gelmektedir (Budak, 2016: 320). Kariyer
planlama bireysel ve organizasyonlar acisindan farklilik icermektedir. Orgiit ici kariyer planlama,
organizasyonun hedefleri ile bireyin kariyer hedefleri arasinda uyumluluk saglamayi, yetenek ve
becerilerinin gelistirilmesi ile ylikselecegi pozisyonlari igeren yeterliliklerin kazandirilmasi siireci

olarak bilinir (Bayraktaroglu, 2008:138).

Kisisel agidan kariyer planlamasi ise bireyin sahip oldugu firsatlari, gelistirilmesi gereken
yonlerini, yaptig1 se¢imleri ve sonuclarini bilmesi ve planlamasi olarak tanimlanabilir. Thornton
(1978) bireysel kariyer planlamayi, bireyin uzun vadeli bireysel ve mesleki bagariya ulagmak icin
kariyerine yon vermesi, yonetmesi ve daha ileriye tasimasi i¢in aktif girisimler olarak tanimlamustir.
Bireysel kariyer planlama, bireyin kariyer hedeflerini ortaya koymasinda, segimler yapmasi ve

firsatlar1 tan1y1p kariyer hedeflerini belirleme siireci seklinde tanimlanmaktadir (Antoniu, 2010:14).

Kariyer planlama ile kisi kariyer hedef ve yeteneklerini, giiclii ve zayif olan yonlerini, kariyerini
tehdit eden alanlar1 ve kariyerine pozitif etki edebilecek firsatlar1 ve gelistirebilecegi yonlerini tespit

edebilecegi diisiiniilmektedir (Bakan vd., 2014:314).

Kariyer rehberligi ve kuramlar1 kiiresel bir disiplinde gelistirilmesi, evrensel gecerlilik ve
uygulamalara sahip bir dizi teorik ¢ergevenin yani sira, kariyer gelisimi birey agisindan agiklamak icin
kullanilabilmektedir (Leung, 2008:12). Calisma Diizeni Teorisi mesleki gelisimde kisisel gevre ve
bireysel farkliliklarin kariyer secimini ve gelisimini siirekli uyum ve mesleki siirecler ile degerlendirir

(Dawis, 2002: 427).

Super, (1969: 2, 1980:80, 1990:197), kariyer se¢imi ve gelisiminin temelde kisinin benlik
konseptini gelistirme ve uygulama siireci oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu kurama goére benlik kavrami,
fiziksel ve zihinsel biiylime, kisisel deneyimler, cevresel Ozellikler ve uyarim gibi bir dizi faktor
arasindaki karmagik etkilesimlerin bir {irlinii oldugunu anlatmaktadir. Gottfredson (1981:545,
1996:179, 2002:85, 2005:71) kariyer seciminin yiiksek diizeyde biligsel yeterlilik gerektiren bir siireg
oldugunu varsaymistir. Mesleki bilgileri sentezleme ve organize etme yetenegi, genel zekanin yani sira
kronolojik yas ilerlemesinin bir fonksiyonu oldugu ve biligsel biiyiime ve gelisme ile ¢esitli mesleki
alternatiflerin uygunlugunu degerlendirmek i¢in kullanilan bilissel bir meslek haritasinin ve kendilik

kavramlarmin gelistirilmesinde Gottfredson’un Sinirlama ve Uzlasma Teorisi etkili oldugu anlatilir.
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Sosyal Bilissel Kariyer Teorisi ise insanlar ve ¢evre arasinda karsilikli bir iliskiyi 6ne siirer.
Bununla beraber bu yaklasim akademik ve mesleki ilginin gelisimi, bireylerin egitim ve kariyer
secimlerini nasil yaptiklar1 ve egitim ve kariyer performansi ve istikrar1 agiklamaya calisan g
bolimden olusan, ancak birbirine kenetlenen kariyer modeli sunar (Lent, Brown ve Hackett,
2002:255; Lent, 2005:101). Super (1990) yasam boyu yasam alan1 kuramu, bireyin kariyer gelisimini
“bireyin dogdugu andan itibaren baglayan ve o0ldiigli anda da sona eren bir siire¢ olarak”
degerlendirmektedir. Bu kurama gore bireyin kariyer gelisimini hem bireysel hem g¢evresel 6zelliklerin
etkiledigini ifade edilmektedir. Holland (1973) bireylerin kariyer secimlerini yaptiklari ortamin biiyiik
bir etkisi oldugunu goézlemlemistir. Ayrica, kisilik 6zelliklerinin ve bireyin kendini algilamasinin
meslegi segmede etkili oldugunu ileri siirmiistiir. Bireylerin ¢evre ile etkileserek gelistigini ve her

kisilik 6zelliginin ¢esitli gruplar altinda siniflandirilabilecegini belirtmistir.

Bahse konu bu kuramlar ve kariyer gelisim siiregleri 6zii itibari kiginin kendini anlamasi ve
anlamlandirmas1 (ilgileri, degerleri, yetenek, basari ve kisilik 6zelliklerinin farkina varmak) ile
baglamaktadir. Kariyer gelisim siirecleri devam ederken ikinci adim olarak kisiler kariyer planlarinda
is diinyas1 hakkinda fikir edinmeye baslamaktadirlar. Ancak bu safha yalnizca disaridaki firsat ve
tehditlerin farkina varilmasi ile degil, mesleklerin tanimalari, ise giris kosullari, mesleki gereklilikler,
maas, meslegin gerektirdigi tutum, isin basar1 kosullari ve is olanaklarma iliskin bilgi sahibi

olunmasini gerekli kilmaktadir.
2. SWOT ANALIZi

“SWOT” teriminin kokeni bilinmiyor. SWOT analizi, Learned ve arkadaglari (1969)
tarafindan gelistirilmis ve karar verme siirecini iyilestirmek i¢in bilgi miktarim azaltarak karmasik
stratejik durumlart ele almak igin anahtar bir ara¢ haline gelmistir. Haberberg (2000) SWOT’ un
1960’larda Harvard arastirmacilari tarafindan kullanilan bir kavram oldugunu belirtirken Turner

(2002) SWOT ulgorAnsoff' adli aragtirmaciya baglamistir.

Weihrich (1982), SWOT’un daha fazla gelistirilmesine ve yeniligine katki saglamustir.
Wheelan ve Hunger (1998) SWOT analizini, popliler is politikalar1 ve strateji metinlerinde yeterlilikler

ve kaynaklar ile ig ortamu arasinda bosluklar ve eslesmeler bulmak amactyla kullanmustir.

SWOT analizi sayisiz uygulayict ve arastirmact tarafindan kullanilmakta ayni zamanda
isletme yOnetimi ve Ogrenci stratejileri i¢in sik kullanilan popiiler bir ara¢ olarak goriilmektedir.
Basitligi ve akilda kalict olmasi ile bu analiz ile arastirmalarin alternatiflerini ve karmagik karar
durumlarmi degerlendirmek igin kullanildigindan is ve diger siireclerde kullanimi uygundur. s
alaninda i¢ ve dis konularin gruplandirilmasi stratejik planlama igin bir baslangi¢ noktasidir. Hizli bir
sekilde degistirilebilir ve bir beyin firtinasi olarak birden fazla bakis acgis1 olusturmak igin
yararlanabilir. Bu analizi yontemi ile tipik olarak, yoneticiler dnce goriintii, yapi, dogal kaynaklara

erisim, kapasite, verimlilik ve finansal kaynaklari igerebilecek icsel giiclii ve zayif yonleri gbz oniinde
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bulundururlar. SWOT analizinde miisteriler, rakipler, pazardaki egilimler, ortaklar ve tedarikgiler;
sosyal degisiklikler, yeni teknoloji ve g¢esitli cevresel ekonomik, politik, egitim konularinda;
diizenleyici konular da dahil olmak lizere dis firsatlar ve tehditleri gorebilirler. SWOT analizi, ¢evre
iligkilerinin tanimlanmasinin yani sira iilkeler, kuruluslar veya takip edilecek diger organizasyonlar

icin uygun yollarin gelistirilmesine yardimci olmaktadir (Proctor, 1992).

Planlamacilar bir SWOT analizinde olumlu ve olumsuz i¢ ve dis sorunlari listeleyerek, yeni
firsatlar1 gergeklestirmek ve zayifliklarin ilerlemeyi nasil yavaglatabilecegini veya orgiitsel tehditleri
nasil biiylitebilecegini anlamak i¢in gii¢lii yanlarin nasil gelistirilebilecegini daha iyi anlayabilirler.
Tehdit ve zayifliklarin iistesinden gelmenin yollarin1 (Hofer ve Schendel, 1978; Schnaars, 1998;
McDonald, 1999; Kotler, 2000) veya gelecekteki stratejileri SWOT analizinden varsaymak

mimkuinddr.

SWOT (Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) analizi satig, karlilik ve iirlin
gelistirme i¢in faydali bir aragtir. Bu makalede amag, liniversitede 6grenim goren 6grencilerin SWOT
yaklagim ile kariyer alaninda giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve 0grenim programlarinda
kisinin kariyer stratejisini, konumunu ve hedeflerini gézden gegirmesi igin bir ¢ergceve saglamaktir.
SWOT Analizi kariyer koglugu uygulamalarinda iiniversite ve lise Ogrencilerine yonelik kariyer

planlama hizmetlerinde uygulandig: bilinmektedir (Byars vd. 2011: 357).
3. LITERATUR TARAMASI

Son zamanlarda, kariyer planlamasi, kariyer sorunlarini ¢6zmek ve kariyer kararlar1 vermek
i¢in kullanilan 6grencilere yonelik kullanilan kaynaklar cesitlilik gostermektedir. Ogrencileri igin
kariyer basaris1 anlaminda ayirt edici bir 6zellik, meslekler, igler, egitim, finansal kaynaklari, istihdam
edilebilirlik ve kariyer planlamas1 hakkinda kaynaklar incelenmis ve SWOT analizi bu yaklagimlardan

biri oldugu goriilmiistiir.

Esmer ve Pabuccu (2019) “Stratejik Kariyer Planlama: Bulanik Mantik Yaklagimi” konulu
caligmalarinda Stratejik kariyer planlamanin, bireyin hem i¢inde bulundugu durumu hem de
isgiictindeki durumunu analiz ederek bir kariyer planlamasi yapmasi olarak agiklamistir. SWOT
analizi ile 6grencilerin misyon ve vizyonun belirlenmesi ile gii¢lii ve zayif yonlerin ortaya konulacagi
ve boylelikle temel kariyer stratejilerinin belirlenecegini aktarmislardir. Kariyer stratejilerinin
belirlenmesi amacini tagiyan bu ¢aligma ile lisansiistii 6grenim goren iiniversite 6grencilerinin stratejik
kariyer planlamasinin onem dereceleri orya konulmustur. Yaptiklar1 SWOT analizi sonucunda
“Kamuda ya da 06zel sektorde yonetici olma” stratejisi en uygun strateji olarak belirlenmistir. Bu
caligmaya katilan 6grencilerin kamu ya da 6zel sektérde yonetici olmaya daha yatkin olduklarim

aktarmusglardir.

Luo (2016) iiniversite dgrencilerinin kariyer planlamasinda, en iyi kariyer hedeflerini ve

rotasini planlama olarak, objektif analiz yapmanin ¢ok yonlii kariyer gelisimine katki sunacagini
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aktarmiglardir. Bu ¢alismalarinda, 6z-bilis, ¢cevre analizi, SWOT analizi, kariyer karar verme, hedef
ayrismast, kariyer planlama siire¢ semalar1 olugturma ile kariyer degerlendirmenin 6grencilerin kariyer
planlamasi igin referans saglayacagini sdylemislerdir. Calismanin sonucunda devlet, okul, aile ve
Ogrenci roliinliinim kariyer planlamasinda 6nemli oldugu ve ilgili politikalarin tegviki ile liniversite
Ogrencilerinin kariyer planlama yoOnetim sisteminin gelistirilmesinin 6nemini vurgulamiglardir.
Kariyer planlamada kariyer yonetiminin 6z farkindalik ve kariyer farkindaligini giiglendirmek, kariyer

planlama farkindalig1 ve yetenek artirmak icin kariyer merkezlerinin 6nemine vurgu yapmuslardir.

Addams ve Allfred (2013) c¢alismalarinda Ogrenciler igin bir kariyer 6z-SWOT analizi
kullanarak ogrencilerin kariyer stratejilerini belirlemeye ¢alismuslardir. Oz-SWOT analizi mezun
olduktan sonra staj ve kariyer pozisyonlarma o6grenci hazirh@im biyiik Slclide etkileyebildigi ve
kendini SWOT analizleri ile 6grenciler, giiclii ve zayif yanlarim daha iyi anlayacak ve iyilestirme
firsatlar1 bulmanin Onemini anlayacaklarim ifade etmistir. Calismalarinda 6z-SWOT analizini
kullanarak lisans ogrencileri ve lisansiistii Ogrencilerinin, dis firsatlar1 ve tehditleri daha iyi

degerlendirdigi ve mevcut durumlarina daha net bir sekilde odaklandiklarini aktarmislardir.

Moenandar ve Huisman (2015) ¢alismalarinda Hollanda uygulamali  bilimler
tniversitelerinde, 6grencilerin kendi kisisel ve mesleki gelisimleri izlenmistir. Bu ¢aligmada, hikaye
anlatimi ile 6grencilerin kariyer hikayelerini analiz etmek igin SWOT analizi gergeklestirilmigtir.
Caligmada anlati Oykiilerinin, &grencinin kendisini O0grenme ortamina nasil yerlestirdigine ve
ogrencinin kendi kariyerini nasil planladigma isaret edilmistir. Ogrencilerin SWOT analizi ile
hikayeleri alinmig ve Ogrencilerin calisma ve Kkariyere yonelik tutumlarini anlati formu
olusturulmustur. Kariyer danigmanligi ile 6grencilerin i¢sel motivasyonlarini artiracak igsel bir
diirtiinlin  6nemli oldugun varsayimimi vurgulamiglardir. Kariyer danigmanlarinin  6grencilerin
beklentilerini ve hikayelerini SWOT analizi ile ortaya koymasi onlarin gelisim hikayelerini aritmada

motivasyona gereksinim olduguna dikkat ¢ekmiglerdir.

Yu ve arkadaglart (2014) yaptigi ¢alismada Kore’deki ¢ogu okulun danismanlik ofisi
bulundugunu ve okullarda kariyer danismanligi mesleginin genislemesi ile birlikte, bu alanda kariyer
danmismanligi yapan kisilerin giigli yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler (SWOT analizi)
degerlendirmislerdir. Yaptiklar1 ¢aligmada uygulanan SWOT analizi, Kore’deki okullarda kariyer
danismanligi hizmetlerinin amaglarini, olumlu ve etkili olan i¢ ve dis faktorleri belirlemistir. Bu
makalede SWOT analizi yoluyla belirlenen giiglii yonler ve firsatlar géz oniine alindiginda, okullarda
kariyer danigmanhiginin yayginlastirilmast umut verici oldugu goérmiislerdir. Okullarda kariyer
danismanligi, istihdami ve egitimi gelistiren itici bir gli¢ oldugu diistiniilmektedir. Bir okul kariyer
danismaninin belirlenmesi SWOT analizi yoluyla tanmimlandigt ve okul damigmanlarinin, iliski
gelistirmeyi tesvik ederek tiim dgrencilerin kariyer planlama ihtiyaclarim karsilamak i¢in okul i¢indeki
ve disindaki paydaslarla (Ogretmenler, yoneticiler, ebeveynler/veliler, topluluk iiyeleri ve diger

yardime1 profesyoneller) aktif olarak is birligi yaptiklarini tespit etmislerdir.
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Wagner (2010) 6grencilerin gelecekteki kariyer se¢imlerini kendilerinin analiz etmelerine ve
planlamalarina yardime1 olmak, sadece bazi egitimler ile sinirli olmadigimi ayn1 zamanda egitmenlere
kariyer planlama konusunda SWOT onerisinde bulunmustur. Bununla birlikte, &grenciler kendi
kariyer planlamasina baglamadan once, giiclii ve zayif yonleri acisindan kendilerini iyice anlamali ve
kariyer hedefleriyle ilgili firsatlar1 ve tehditleri objektif olarak degerlendirilmesi gerekliligine
deginmistir.

Stotler (2008), SWOT analizini kullanarak rekabet ortamini degerlendirmeleri istenmistir.
Rau’nun (2007) arastirmasi ile dgrencilerden vakayi analiz etmek ve Internet diinyasinda basarili
girisimcilik i¢in en iyi uygulama Orneklerini belirlemek icin SWOT analizi de dahil olmak iizere

stratejik analiz metodolojilerini kullanmislardir.
4. METODOLOJI

Bu kisim ¢ergevesinde ¢alismanin amaci, kapsami, yontemi, Ogrencilerin  Kariyer

planlamalarindaki goriislerinin belirtildigi SWOT analizi yapilmistir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calisma Dicle Universitesi Kariyer Merkezinden danismanlik hizmeti almis olan dgrencilerin
kariyer beklentilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amagla fakiiltelerin son simif 6grencileri

tizerine SWOT analizi gergeklestirilmistir.
4.2.  Arastirmamin Kapsami ve Stnirliliklary

Arastirma 2019-2020 egitim yili giiz déneminde Dicle Universitesinde 6grenim goren
fakiiltelerin (Miihendislik Fakiiltesi, Fen Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, IIBF,
Mimarlik Fakiiltesi, flahiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi) son
sinif 6grencilerini kapsamaktadir. Arastirma 1200 Ogrenci lizerine gergeklestirilmistir. Arastirmada
diger fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullar1 kapsam diginda tutulmustur. Ayrica bu aragtirma
sadece Dicle Universitesi dgrencileriyle sinirhdir.

Calisgmanin amaci dogrultusunda ilk olarak 6grencilerin demografik 6zellikleri belirlenmistir.
Daha sonra 6grencilere gelecekteki kariyer planlarini gergeklestirmede eksik veya fazla olan maddi ve
manevi kazanimlarini belirtilmesi istenmistir. Bu veriler dogrultusunda SWOT analizi yapilmistir.

Veriler tablolar halinde verilerek yorumlama yapilmaya caligilmistir.
4.3.  Arastirmanin Bulgulari ve Analizi

Calismanin bulgular ilk olarak 6grencilerin (yas, cinsiyet, okuduklar1 boliim ve kariyer
egilimleri) demografik ozellikleri belirlenmistir. Ikinci olarak calismanin amacma uygun

olarak elde edilen SWOT analizi verileri lizerine yorumlama yapilmistir.
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Demografik Ozellikler n % %
Miihendislik Fakiiltesi 168 14 Kamu Sektorii 520 43

Fen Fakiiltesi 127 11 Ozel Sektor 145 12

Fakiilte Edebiyat Fakiiltesi 228 19 Akademik Kariyer 225 19
Egitim Fakiiltesi 162 14 g;:;:;’lee’r Bireysel Caligma 210 18

LLB.F 319 27 Giivenlik Birimleri 26 2

Diger 196 15 Yurt Dis1 Egitim ve s 74 6
Toplam 1200 100 Toplam 1200 100

Kadin 768 64 21 ve asagist 85 7

Cinsiyet Erkek 432 36 22-24 834 70
Toplam 1200 100 Yas 25 ve lizeri 281 23
Toplam 1200 100

Tablo 1 dikkate alindiginda aragtirmaya katilan 6grencilerden %27 ortalama ile en yiiksek

katilimer 1.1.B.F 6grencileri oldugu, en diisiik katilim ise %15 toplam ortalamayla diger (Mimarlik

Fakiiltesi, flahiyat Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Veteriner Fakiiltesi) fakiilte

ogrencileri oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin %64°i kadin, %36°s1 erkeklerden olusmaktadir.

Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%70) 22-24 yas aralifinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin

%43’liik en yiiksek ortalamayla kamu sektoriinii diistintirken, %2’lik en diisiik ortalamayla giivenlik

birimlerini tercih edeceklerini belirtmistir.

Tablo 2: Ogrencilerin Kariyer Planlamasina Y6nelik SWOT Analizi

Fakiilte Giiclii Yonler
Planli olmak (34), Merakl olmak (30 kisi), s bitiriciligim (27 kisi), Faydali isler yapma
arzusu (19 kisi), Analitik diisiinebilme (14 kisi), Hayalciyim (9 kisi), Karararsizim -
bilmiyorum (35 kisi)
Zayif Yonler
Miihendislik  Hayir diyememe (57 kisi), Bir¢ok seyi ayni anda yapma istegi (37 kisi), Cabuk pes etme (22
Fakiiltesi kisi), Karararsizim - bilmiyorum (52 kisi)
(168 kisi) Fursatlar

Diger mesleklere gore daha fazla is bulma potansiyelinin olmasi (6zel sektor) (65 kisi),
Kendi isimin patronu olmak (38 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (65 kisi)

Tehditler

Okul (37 kisi), Aile (35 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (96 kisi)

GiicliiYonler

Faydali isler yapma arzusu (28 kisi), Merakli olmak (20 kisi), Planli ¢alisma (17 kisi),

Akademik notumun yiiksekligi (9 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (53 kisi)

Fen Fakiiltesi

Zayif Yonler

(127 kisi) Tgisizlik (57 kisi), Cabuk pes etme (29 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (41 kisi)

Fusatlar

Smav skorlarim (45 kisi), Ozel sektorde is bulma olanaklarimin fazlaligi (27 Kkisi),

Karararsizim - bilmiyorum (55 kisi)
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Tehditler

Maddi durumun yetersizligi (67 kisi), Smav kaygis1 (17 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (60
kisi)

Giiclii Yonler

Merakli olmak (30 kisi), Iletisim kurma becerimin yiiksekligi(25 kisi), Planli caligma (19
kisi), Diigtiniirim ( 14 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (140 kisi)

Edebiyat Zayif Yonler
Fakiiltesi Hay1r diyememe (57 kisi), Cabuk pes etme (49 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (122 kisi)
(228 kisi) Firsatlar
Ozel sektorde is bulma olanaklarinin fazlalig1 (47 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (181 kisi)
Tehditler
Rakiplerimin fazlaligi (121 kisi), Smav kaygis1 (67 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (71 kisi)
Giiclii Yonler
Aile destegi(49 kisi), Faydali isler yapma arzusu (25 kisi), Merakli olmak (28 kisi), insanlar
sevme (20 kisi), Planl ¢aligma (19 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (21) kisi)
Egitim T
Fakiiltesi Hayir diyememe (77 kisi), Panik olma (38 kisi), Basaramama korkusu (36 kisi), Karararsizim
(162 kisi) - bilmiyorum (11 kisi)

Fursatlar

Kamu sektorde is bulma olanaklarinin fazlalig: (47 kisi), Karararsizim-bilmiyorum (181 kisi)

Tehditler

Rakiplerimin fazlalig1 (92 kisi), Sinav kaygisi (60 kisi), karararsizim - bilmiyorum (10 kisi)

Ixtisadi ve

Giiclii Yonler

Insanlara katlanmak (67kisi), Merakli olmak (40 kisi), Sabirli olmak (39 kisi), gercekci
olmak (45 kisi), skorlarimin yiiksek olmas1 (38 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (90) kisi)

Zayif Yonler

Hayir diyememe (147 kisi), Her iste ilk adimi atamama (53 kisi), Bagsaramama korkusu (51
kisi), Basariya olan inangsizlik (43 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (25 kisi)

Idari Bilimler
Fakiiltesi Frsatlar
(LLB.F) [letisim becerimin yiiksek olmasi (81 kisi), Smav taktiklerimin olmasi (77 kisi), Ozel sektor
(319 kisi) imkan1 (70 kisi), Kamu is firsatlarinin olmasi (55 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (36 kisi)
Tehditler
Rakiplerimin fazlaligi (192 kisi), Sinav kaygisi (116 kisi),Karararsizim-bilmiyorum (11 kisi)
Giiclii Yonler
En iyisini yapmaya calismak (37kisi), Merakli olmak (30 kisi), Girisimci ruhu (25 kisi),
Diger Sabirli olmak (20 kisi), Istekli olmak (19 kisi), skorlarimin yiiksek olmasi (17 kisi), El
(Mimarlik becerimin olmasi (13 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (35) kisi)
Fakiiltesi, Zayif Yonler
Tlahiyat Hayir diyememe (67 kisi), Birden fazla isi aym anda yapmaya calisma (34 kisi),

Fakiiltesi, Hukuk
Fakiiltesi, Ziraat

Fakiiltesi,
Veteriner
Fakiiltesi)
(196 Kisi)

Basaramama korkusu (24 kisi), Plan yapamama (23 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (48
kisi)

Frirsatlar

Siav becerisi (81 kisi),Okul skorlarrm (47 kisi), Ozel sektér imkam (20 kisi), Maddi
durumum (13 kisi), Karararsizim - bilmiyorum (35 kisi)

Tehditler

Rakiplerimin fazlalig (87 kisi), Biirokrasi (43 kisi), Aile ve akrabalar (29 kisi), Sinav kaygisi
(16 kisi), Karararsizim-bilmiyorum (21 kisi)

Tablo 2 dikkate alindiginda fakiiltelere gore dgrencilerin kariyerler stratejilerinde faydali olacak

bilgi ve becerileri tespit edilmistir. Miithendislik fakiiltesindeki 6grencilerin giiclii yonlerinin igerisinde

23



Kadir GOKOGLAN, Ugur KAVAL Turkish Business Journal
2020 1(1) : 15-28

en fazla belirtilen 6zelligin planli olma olarak bildirmislerdir. Gliglii yonler i¢eresinde dikkat ¢eken bir
durum ise gii¢lii yonlerini bilmeyen veya kararsiz olanlarin olmasidir. Miihendislik dgrencilerin zayif
yonlerindeki en fazla belirtilen 6zelligin hayir diyememe oldugu goriilmektedir. Firsatlar olarak, diger
mesleklere gore daha fazla is bulma potansiyelinin olmas1 ifadesi belirtilmistir. Tehditler ise genellikle
okul ve aile olarak bildirilmistir. Ayrica biiyiikk bir kistm 6grencinin tehditlerinin neler oldugunu

bilmedigi veya kararsizlik yasadigi goriilmektedir.

Fen fakiiltesi Ogrencilerinin kariyer stratejilerinde gilicli yonlerinde en fazla belirtilen
ozelliklerinin faydali igler yapma arzularinin oldugunu belirtmislerdir. Zayif yonlerinin en
yiiksek belirtilen 6zelligin ilgisizlik oldugu belirtilmislerdir. Firsat yonlerini ise sinav puanlari
olarak belirtilmistir. Tehdit olarak ise maddi durum yetersizligini belirtmislerdir. Edebiyat
fakiiltesi Ogrencilerinin kariyer stratejilerinde giiclii yonlerinde en fazla belirtilen
ozelliklerinin iletisim kurma becerimin yiiksekligi oldugunu belirtmislerdir. Zayif yonlerinin
en yiiksek belirtilen 6zelligin hayir diyememe oldugunu belirtilmislerdir. Firsat yonlerini ise
0zel sektorde is bulma olanaklarimin fazlaligi olarak belirtilmistir. Tehdit olarak ise

rakiplerimin fazlalig: oldugunu belirtmislerdir.

Egitim fakiiltesi 6grencilerinin kariyer stratejilerinde giiglii yonlerinde en fazla belirtilen
ozelliklerinin aile desteginin oldugunu belirtmislerdir. Zayif yonlerinin en yiiksek belirtilen
ozelligin hayir diyememe oldugunu belirtilmislerdir. Firsat yonlerini ise kamu sektoriinde is
bulma olanaklariin fazlaligi olarak belirtilmistir. Tehdit olarak ise rakiplerimin fazlalig
oldugunu belirtmislerdir. 1.I.B.F 6grencilerinin kariyer stratejilerinde giiclii yonlerinde en
fazla belirtilen 6zelliklerinin insanlara katlanmak oldugunu belirtmislerdir. Zayif yonlerinin
en yiiksek belirtilen 6zelligin hayir diyememe oldugunu belirtilmislerdir. Firsat yonlerini ise
iletisim becerilerinin yiiksek olmasi olarak belirtilmistir. Tehdit olarak ise rakiplerimin
fazlalig1 oldugunu belirtmiglerdir. Diger fakiilte 6grencilerinin kariyer stratejilerinde giiclii
yonlerinde en fazla belirtilen o6zelliklerinin en 1iyisini yapmaya calismak oldugunu
belirtmislerdir. Zayif yonlerinin en yliksek belirtilen 6zelligin hayir diyememe oldugunu
belirtilmiglerdir. Firsat yonlerini ise sinav becerilerinin (taktiklerinin) yiiksek olmasi olarak

belirtilmistir. Tehdit olarak ise rakiplerimin fazlalig1 oldugunu belirtmislerdir.
5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma Ogrencilerin kariyer yasaminda arzu ettikleri mesleklere ulagmada kendilerinde
olmasi gereken bilgi ve becerilerin tespitini igermektedir. Bu amagla 6grencilere SWOT analizi
yapilmistir. Swot analizi hemen hemen her alanda kullanilan bir yontem olarak bilinmektedir. SWOT

analizi sonuclar su sekildedir;
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Oncelikle biitiin fakiilte dgrencilerinin giiglii, zayif, firsat ve tehditlerinin belirtmesi istenmistir.
Bu dogrultuda 6grencilerden farkli ifadeler gelmis olup belirli bagliklar altinda toplanmistir. Genel
olarak 6grencilerin gii¢lii yoniiniiz nedir? sorusuna merakli olmak, planli ¢alismak, sinav puanlarinin
yiiksekligi, sinav becerilerinin yiiksekligi veya sabirli olmak olarak cevaplandig1 goriilmektedir. Fakat
ogrencilerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun giiglii yonlerinin farkinda olmadigi dolayistyla bilmiyorum-
kararsizim gibi ifadeler kullanmislardir. Ozellikle fakiilte bazinda edebiyat fakiiltesi 6grencilerinin

biiyiik bir cogunlugunun kararsiz veya bilmedigi gozlemlenmistir.

Ogrencilerin zayif yoniiniiz/tarafimz nedir? sorusuna biiyiik bir ¢ogunlukla hayir diyememe
cevabinin verildigi goriilmektedir. Biitiin fakiilte 6grencilerinin ortak cevabi gibi goriilmektedir.
Fakiilte bazli ise hayir diyememe konusunda I.I.B.F 6grencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun cevabi
olmustur. Yine gli¢lii tarafiniz nedir sorusunda oldugu gibi belirli oranda 6grencinin zayif yonlerinin

farkinda olmadig: tespit edilmistir.

Ogrencilerin firsat olarak degerlendirdiginiz yoniiniiz/durumunuz nedir? sorusuna verilen
cevaplarda genellikle kamu ve 6zel sektorlerde is bulabilme olanaklar1 ve sinav skorlar1 olarak
belirtmislerdir. Burada da diger sorularda oldugu lizere biiyiik bir ¢ogunlugun firsatlarmin ne oldugu
konusunda bir fikir sahibi olmadig1 veya farkinda olmadigi goriilmektedir. Fakiilte bazli olarak egitim
fakiiltesi Ogrencilerinin kamu sektoriinde is bulma, miihendislik fakiiltesi 6grencilerinin ise 06zel

sektorde is bulmayi firsatlari olarak gordiigii tespit edilmistir.

Ogrencilerin Kariyerinizde tehdit olarak gordiigiiniiz durum/beceri veya ozelliginiz nedir?
sorusuna verilen cevaplar genellikle rakiplerin fazlaligi olarak goériilmektedir. Genellikle bu cevap
biitiin fakiilte 6grencilerinin ortak cevabi niteligindedir. Is imkanlarmn diisiik veya ulasiimas: giic
oldugu iilkelerde rakiplerinizi egale edebilecek strateji veya becerilerini gelistirmek One arz
etmektedir. Kendinizi ne kadar gelistirip, becerilerini arttirirsaniz hem is bulma anlaminda hem de

hedeflenen kariyerlere ulagsma daha kolaylasacaktir.

Calisma sonucunda 6glencilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun giiclii, zayif, firsat ve tehditlerinin
neler oldugunu bilmedigi goriilmektedir. Bu kriterlerden emin olunmadig: siirece kariyer hayatinda
basartya ulasmak oldukgca gii¢ olacaktir. Ogrencilerin bu kriterlerde farkindaligin arttiriimas1 amaciyla
{iniversitelerin kariyer merkezlerine biiyiik is diismektedir. Ogrencilerin bilingli bir kariyer hedefi
koymalarma yardimci olacak uzmanlar kariyer merkezlerinde gorev yapmaktadir. Dolayisiyla
ogrencilerin bu hizmetlerden yararlanmasmna imkan tamnmalidir. Ozellikle egitim hayatina yeni
baglayan 6grencilerimizin {iniversitelerce oryantasyon faaliyetleri biiyilk dnem arz etmektedir. Bu
faaliyetler Ogrencileri hem {iniversitenin tanitilmasi hem de sosyallesme anlaminda Ogrencilere
faydalar1 olacaktir. Diger taraftan dgrencilerin de kariyer hedeflerini dogru ve ulagilabilir diizeyde

belirlemeleri 6nemli bir konudur. Bu hedefleri belirlerken akademik yardim almak olduk¢a 6nemlidir.

Bu ¢alisma ile birgok 6grencinin kariyer hedeflerini belirlerken kendi 6z niteliklerinin farkinda

olmadan belirledigi goriilmektedir. Dolaysiyla yanlis kariyer tercihlerine neden olacaktir. Bu durumun
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yasanmamasi i¢in hem ogrenciler hem de tniversiteler iistlerine diisen goérevleri titizlikle yerine
getirmelerine 6zen gostermelidirler. Bu calisma ayrica iiniversite d6grencilerin kendi 6z niteliklerinin
farkindaliginin yetersizligini belirlemistir. Bu ¢alisma daha sonra yapilacak bu alandaki aragtirmalar

151k tutacagi diigiiniilmektedir.
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RELATIONSHIP BETWEEN BUSINESS FRIENDSHIP AND EMPLOYEE
PERFORMANCE: A RESEARCH

Esra ULUCAY'
Yunus ZENGIN?

Oz
Bu ¢alismada temel amag konaklama igletmelerindeki igyeri arkadashgi ile isgéren performansi arasinda
herhangi bir iliski durumunun olup olmadigini varsa bu iliskinin yéniinii ve diizeyini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda ele alinan ¢alismada orneklem olarak Kars ilinde ve ilcelerinde faaliyette bulunan 3,4 ve 5
yildizly otel igletmelerinde istihdam edilen 241 ¢alisani kapsamaktadwr. Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi
kullamilmistir. Veriler demografik, isyeri arkadashigi ve isgéren performansini degerlemeye yéonelik ifadeleri
iceren anket teknigiyle elde edilmis ve SPSS 20 programinda analiz edilmistir. Calismada amaca ulasmaya
yonelik olusturulan hipotezler korelasyon ve c¢oklu regresyon analizleri ile test edilerek yorumlanmustir.
Analizler neticesinde elde edilen bulgularda isyeri arkadashgi ve isgoren performanst arasimda yiiksek diizeyde

anlaml bir iliski goriilmiistiir. Ayrica alt boyutlar arasinda da orta diizeyde ve anlaml bir iliski oldugu tespit

edilmigtir.

Anahtar Kelimeler : Isyeri Arkadashigi, Isgoren Performansi, Turizm, Otel
Jel Kodlar : M1, M10, M12, L83

Abstract

The main purpose of this study is to determine the direction and level of this relationship whether there is any
relationship between business friendship and employee performance in accommodation enterprises. In the
study, which has been handled for this purpose, the sample covers 241 employees employed in 3, 4 and 5 star
hotel enterprises operating in Kars province and its districts. Convenience sampling method has been used in the
research. The data has been obtained by using the questionnaire technique that includes demographic,
workplace friendship and statements to evaluate employee performance. The data obtained have been analyzed
in SPSS 20 program. The created hypotheses to reach the purpose in the study have been interpreted by testing
with correlation and multiple regression analysis. From the findings obtained as a result of the analyzes, a high
level of relationship has been found between business friendship and employee performance. Furthermore, it has

been determined that there is a medium level and significant relationship between the sub dimensions.
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GIRIS
Kisilerin manevi gereksinimlerine direkt etki gosteren igyeri arkadashklari, kisilere Ozgii
oldukga dikkat ¢eken 6nemli bir faktordiir. Isyeri arkadashiklar drgiitlerde kisilerin yapmis olduklari
tiim tavir ve eylemleri 6nemli derecede pozitif yonde degistirmektedir. Isyeri arkadasliklar1 normal
hayattaki siradan arkadagliklardan olduk¢a farklidir. Burada kisilerin kendilerinde olan deger ve
kiymetleri, ilgilendikleri alanlarini siklikla birbirlerine anlattiklari, karsilikli olarak birbirlerine giiven
veren bir arkadaglik alanidir. Diger taraftan, isyerlerinde c¢alisan kisilerin gérev ve sorumluluklarini
belirleme ve isyerindeki arkadaslarin1 se¢cme haklar1 yoktur. Kisiler gorevlerini eksiksiz bir sekilde
yapmak ve igyeri kazancin1 maksimum diizeyde elde etmek i¢in igyerindeki arkadaglariyla ortak bir
paydada calismak mecburiyetindedir. Ortak bir paydada calisilan sistemlerde isyeri arkadasliklari,
kisilerin birbirleriyle daha kolay bir sekilde arkadagliklar kurmasina, ilerletmesine ve gelistirmesine

olanak saglamaktadir.

Isyerlerinde c¢alisan kisiler yapacaklari isleri yerine getirirken birbirleri ile siirekli olarak
baglanti halindedirler. Bu vesile ile igyeri arkadasliginin temelinde kisilerin birbirlerine gdsterdikleri
destek On plana c¢ikmaktadir. Birbirlerine yaptiklar1 yardimlar kisilerin birbirlerine daha da
yakinlagsmasini saglar ve kisiler git gide arkadaslik diizeylerini arttirirlar. Organizasyonlarda yasanan
bu durum g¢aligma siirecinde bilgi paylasimiyla birlikte Orgiitte bir takim ruhu olusturarak &6zelde

isgdren genelde ise orgiitsel performansin gelismesine olanak saglayacaktir.

Isletmeler igin iki farkli performans sistemine deginmek miimkiin olabilmektedir. Bunlardan
ilki, isletmeyi bir ana sistem diisiincesi ile gozlemleyen isletme seviyesindeki performans sistemidir.
Bu diizeyde performans, igletmenin gergeklesmesini arzuladig tiim gayretleri icermektedir. Bir digeri
ise bireysel performans sistemidir. Kisilerin isletmelerde gdstermis olduklar1 kisisel performanslar,
isletmelerin genel amagclarina erigebilmesi amaci icin dikkat edilmesi gereken bir husustur. Bu
performans, sistem igerisindeki diger tiim unsurlarin birlikteligi ile birlikte isletmenin genel
performansint meydana getirmektedir. Bu sebeple kiigiik Olcekte olan bireysel performansin
yiikselmesi aslinda isletmenin genel olarak gdstermis oldugu performansa etki etmekte ve iiriin
bazinda verimliligi attirmaktadir. Bu diisiinceden hareketle ele alinan ¢alismada orgiitlerdeki caligsanlar
arasindaki arkadaglik diizeyinin yine bu galisanlarin performansina olan iliskisini belirlemek ve bunun

hangi diizeyde gerceklestigi sorunsalina cevap bulmak amaglanmaktadir.
1. ISYERI ARKADASLIGI

Orgiitler sosyal ozellige sahip insanlardan olusan yapilardir. Belli amaglar1 gerceklestirmek
amactyla kurulan bu yapilarin basarisii etkileyen birgok i¢ ve dis etken s6z konusudur. Agik bir
sistem olma &zelligine sahip olan isletmelerin Ozellikle Orgiit basarisini etkileyebilecek dis ¢evre
kosullarina karsi {istiin gelerek bunlari firsata doniistiirebilmesi ¢ogu kez orgiitsel islevlerin sinerjisine

baglidir. Olusan bu sinerji bir yandan Orgiite basar1 saglarken diger taraftan ¢alisanlarda birlik,
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beraberlik ve takim ruhunun alt yapisimi olusturan ve cogu zaman kurumla biitiinleserek orgiite rekabet

avantaji saglayacak olan arkadaslik duygusunun gelismesine ve olgunlasmasina olanak saglamaktadir.

Isyeri arkadashigi bazi arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde anlatilmaktadir. Huang ve
arkadaslar1 isyeri arkadashigint minimum iki kisi ve daha fazlasinin bir araya gelmesiyle
olusturduklari, bu kisilerin 6rgiit icerisinde ayni veya benzer isler iizerine ortaklasa veya bireysel
olarak calismalarmin bir sonucu olarak birbirlerine yakinlasmasiyla olusan etkilesim olarak
bildirmektedir (Huang vd 2016: 569). isyeri arkadashig isten ziyade kisiler arasindaki kalbi ve
duygusal biitlinliikler ortiisiidiir (Berman vd 2002:217). Calisilan isyerleri sadece calismaktan ibaret
olarak goriilmemelidir. Bu alanlar ¢alisanlar i¢in sosyal iligkilerin kuvvetli baglar olugturmasi gereken
yerlerde olmalhdir (Sias vd 2012: 3). lIsyerlerinin huzurlu, istenilen performansa ulasabilmesi,
calisilabilir, hedeflerine ulasilabilir ve mutlu bir yer olmasi i¢in gerekenlerin basinda isyeri
arkadash@imin sosyal bir ortam ferahliginda olmas1 yatmaktadir. Isyeri arkadaslarinin tatmini de bu
noktada birbirleri arasinda olan iliskilerin ne derece iyi olduguna dayanmaktadir. Oyle ki isyerindeki
arkadagliklar kisilerin sosyal hayattaki mutluluk ve yasam standartlarinin da o derece iyi olmasina
katki saglamaktadir (Intelligence 2014: 21). Isyeri arkadashig, kisiler arasinda ve orgiit kapsaminda
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Kisiler i¢in sorumluluklari yerine getirmede etkili, ise bagh stresi
azalttig1, kisiler arasinda iletigimi arttirmada oldukg¢a 6nemli bir alana sahiptir (Berman vd 2002: 217).
Bu baglamda degerlendirildiginde isyerini etkileyen faktorlerin orgiitsel verimlilik iizerinde yaratacagi

olumlu/olumsuz faktorlerin irdelenmesi gerekmektedir.

Isyeri arkadashigini etkileyen faktorler iki bicimde smiflandirilabilir. Birincisi kigisel
faktorlerdir. Kisisel faktorler; benzerlik, kisilik ve cinsiyet olmak iizere iige ayrilmaktadir. ikinci ise
iceriksel faktorler olarak bilinmekte ve bunlar da kendi igerisinde ikiye ayrilip; ilki isyeri faktorleri
iken digeri ise dis faktorlerdir. Isyeri faktorlerini is boliimii ve orgiit kiiltiirii, uyumluluk, evin ise olan
yakinlik durumu, islerin birbirlerine olan benzerligi, is arkadaslar1 ile olan is boliimleri ve Orgiit
kiiltiirleri olustururken, dis faktorleri ise, yasam olaylar1 ve sosyalizasyon olugmaktadir (Ozyer vd.,
2015:264). Bu anlatilan faktorler ele alindiginda personel igyerlerinde verilen gorevleri yerine
getirmek adina hedeflerine ulagsmak ve is stresinin olusturdugu yiikten kurtulmak i¢in orgiitte daha
fazla beceriye gereksinim duyacaklardir. Bu asamada isyeri arkadasi maddi ve manevi destekei
niteligindedir (Yen vd 2009:548). Isyeri arkadashigi saglam dostlugu ve kisiler arasinda pozitif
bagliligi ile ortak fikirler ve igten davranmayi esas alir (Song2005: 19). Nielsen ve arkadaslari (2000)
yapmis olduklar1 ¢aligmada isyeri arkadasligini arkadaslik kurma firsati ve arkadaslik degeri olmak
tizere iki ana boyut altinda ele almis ve incelemislerdir. Arkadasiik kurma firsati, isyerlerindeki
arkadaslik iligkileri bireyler arasindaki bag ile birlikte orgiite de yarar saglamaktadir. Mevcut ortamda
olan igyeri arkadasliklar1 bireyler arasinda yapilan islerin kolaylasmasini ve daha da verimli olmasina
olanak saglamaktadir (Berman vd 2002: 218). Iyi bir arkadasligin baslica olmazi arasinda yakinlik ve
akrabalik arkadashigi gelmektedir. Buda orgiitlerde arkadasligin gelismesine katki saglamakta ve

isyerinde arkadashigin kaliciligina, is yapma ve is memnuniyetine ya da isten vazgegme, isi birakma
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niyetinin diismesine neden olabilmektedir (Morrison ve Macky 2017:106). Isyeri arkadaslarimin kendi
aralarinda yapmis olduklar1 bilgi paylasimi, kisilerin kritik noktalarda alacaklar kararlarda daha net
kararlar almasini saglarken bu noktada isyeri arkadasligi zayif olanlara gore daha iyi kariyer sahibi
olmalarm1 da saglayabilmektedir (Reohr 1991:6; Rumens 2011:445). Tim faktorler bir araya
geldiginde isyeri arkadashigi firsati, kisiler arasindaki isyeri arkadaslik baglarinin ilerlemesinde
olduk¢a 6nemli bir faktor olarak bilinmektedir. Arkadashk degeri ise, isyeri arkadasliklarin ileri
asamalara ulasmasi ve gelismesi icin kisiler arasindaki samimiyet, giiven ve iletisim diizeyinin
seviyesi olduk¢a 6nemlidir. Calisma ortaminda igyeri arkadaslariin birbirleri ile yapmis olduklart
bilgi paylasimi, destek ve baska tiirlii karsilikli fayda goriilen olaylar diger tiirlii arkadasliklardan
oldukca farklidir. Ciinkii isyeri arkadasliklarinda ortak diizeyde almis olduklari karsilikli bilgi
aligverisini disardan normal bir arkadastan veya aileden alamazlar. Bu noktada isyeri arkadaslarinin
bilgi ve tecriibeleri ortak paylasima gereksinimi duymayi gerektirmektedir (Cranmer vd 2017: 67).
Nitekim Nielsen vd (2000: 628), tarafindan isyerinde olusan arkadaslik derecesi ve isyeri arkadaslik
firsat1 tizerine yaptiklari ¢alismada, isyerinde arkadaglik baglarinin zayif oldugu kisilerde 6rgiite olan
bagliligin daha ¢ok maddi olarak arttigini, isyeri arkadaslarinda ise bunun orgiite olan baglilig1 ve

aidiyet duygusunun artmasina neden oldugunu géstermistir.
2. ISGOREN PERFORMANSI

Performans kelime olarak, Fransizcadan koken alan bir kavramdir. Tiirk¢e’ deki anlamsal
kargiligi “basar1” kelimesine tekabiil etmektedir. Fakat igermis oldugu farkli anlamlardan dolayi,

performans kavrami farkli tanimlamalarin etkisine de girmektedir (Ozdemir 2007: 3).

Performans genel olarak tanimlandiginda, belli amaglara belirli zaman dilimlerinde ulasabilmek
icin yapilan hizmet diizeyi olarak ifade edilmektedir (Akal 1992: 1). Bir baska tanimda ise performans,
amaca yonelik olarak hedeflenen etkinliklerin gerceklesme derecesi olarak tanimlanmaktadir.
Performans, orgiitte iggoren tarafindan verilen gorev ve sorumluluklar hizlica yapmasi ve bunun
sonucunda da yaptig1 isi ne kadar Olciide verimle yaptigiyla ifade edilmesidir (Sykes ve Venkatesh
2017: 919). Daha once plan ve programlar dahilinde amagclar1 olusturulmus etkinlikler ve ¢alismalarin
sonucu itibari ile yapilan degerlendirmeler biitiinii olarak da bilinmektedir. Isgéren performansi ise
orgiitlerde calisanlarin tamaminin bireysel olarak gostermis olduklari emek, verimlilik ve yapilan
isteki iiretim hiz1 olarak bilinmektedir (Gavcar vd. 2006:31). Isgorenlerin orgiitlerde gdstermis
olduklar bireysel c¢abalari, etkinlikleri ve performanslari orgiitiin basarisi i¢in son derece onemlidir
(Tutar ve Altmdz 2010: 196). Orgiitte ¢alisanlarin belirlenen siireler periyodunda almis oldugu
gorevleri yerine getirme diizeyine gore degerlendirilerek elde ettigi sonuglar ile karsilagtirilmasidir
(Bingdl 2013: 351). Orgiitler, organizasyon ve diger tiim faktorler, siirekli geliserek biiyiiyen diinyada
rekabet i¢in siirekli bir sekilde kendilerini gelistirmeleri gereksinimi duymuslardir. Bunun sonucunda
da performans kavramui siirekli olarak gelistirilme ve rekabete Onem katan bir faktér olarak

bilinmektedir (Turung 2010: 253).
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Orgiitlerin etkili ve anlasilir bir verimle calisip, hedefledikleri diizene ve basarili neticelere
erigebilmelerinde ellerinde mevcut bulunan insan temelli kaynagin performans seviyesi olduk¢a fazla
onem teskil etmektedir. (Begenirbas ve Turgut 2014: 137). Bu sonugla, orgiitlerde amaglanan sonug
ve hedeflere erismek igin yiiksek performansl kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Fakat bugiin orgiitlerin
siirekli olarak karsilarinda bulduklar1 en temel problemlerden biri, kisilerin gbérev ve sorumluluk
alanlarin1 ne derecede yapabildiklerinin ya da mevcutta bulundurduklar1 yetenek ve becerilerinin ne
derecede gosterdiklerinin tespit edilmesi problemidir. Problemlere sebep gosterilen bu durum bugiin
bilhassa isgdren performansi temelinin ve degerlemesinin gitgide daha fazla deger almasina sebep
teskil etmistir (Bayram 2006: 47). Tiim bunlar g6z oniine alindiginda orgiitlerde istenilen verimlilik ve
performansa erismede en Onemli etkenin, mevcut olan isgliciiniin en iist seviyede tepki vererek

harcanmasi ve yon almastyla miimkiin olacagi belirgin bir sekilde bilinmektedir.

Performansin ¢ok fazlaca boyutlu bir olusum oldugu genel olarak kabul edilmesine karsin teori
ve uygulama yoniinden en genel olarak sozii edilen ve arastirmalarda ¢ogunlukla ¢aligilan performans
boyutlarinin “gérev performansi” ve “baglamsal performans” oldugu goriilmektedir (Borman and
Motowidlo 1993: 72; Van Scotter 2000: 79; Rotundo and Sackett 2002: 67). Gérev Performansi,
yapilan ¢aligmalar sonucunda hizmet iiretme ve iiretilen hizmetler karsiliginda verimli giktilar alma,
bunun yaninda yonetim kismina ilave olarak katki saglamak iizere, {izerine alinan is ve yiikleri en iyi
sekilde yerine ulastirmaktir (Robbins ve Judge 2005: 555). Is- gorev performansi, drgiitlerde isgdrenin
bicilen ve gosterilen gorev alanlarindaki hizmetini ve sorumluluklarini tam anlamiyla en iyi sekilde
yerine oturtabilme yeteneklerini ortaya koymaktadir (Kalay 2016: 149; Onay 2011: 590; Jawahar ve
Carr 2007: 332). Bu performans tiiriindeki temel amaglarin basinda, isgdrenin orgiitteki kontrol alani
icindeki hedeflerine kolaylikla ulagmasi i¢in pozitif yonde yardim saglayan hizmetlerdir (Glirbiiz ve
Ayhan 2017: 4). Baglamsal Performans, isgorenin ¢alisilan konular hakkinda prensipler, kurallar ve
buna benzer ¢alismay diizen i¢inde saglayan konularda deneyimli olmalidir. Bu 6zelliklere tam hakim
olmasa bile uyum iginde olmasi, orgiitte ¢alisma arkadaslarina yardim etmesi, orgiitiin sonuca yonelik
caligmalarina destek saglamasi ve isin en erken siirede sonuc¢landirilmasi i¢in gayret gostermesi gibi

faaliyetleri kapsamaktadir (Onay 2011: 590).
3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, konaklama isletmelerindeki isyeri arkadashgi ile isgdren
performansi arasinda herhangi bir iliski durumunun olup olmadigini varsa bu iligkinin yoniinii ve
diizeyini belirlemektir. Ayrica bir iligki s6z konusu ise bu iligkinin etki diizeyini ortaya koymak

¢aligmanin bir diger amacini olusturmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Insanlar sosyal 6zellige sahip varliklardir. Ailede baslayan sosyallesme siireci hayatin sonraki
donemlerinde farkli kisiler ve farkli gruplar igerisinde bulunma ve ait olma siireci ile devam
etmektedir. Ait oldugu orgiit icerisinde diger bireyler ile kurmus oldugu arkadaslik diizeyi yasamin
stirdiiriilmesinde manevi yonden kisiye tatminlik saglayabilmektedir. Tatmin olan birey mutlu bir
birey olacagindan hem kendisi ve ¢evresi ile barisik hem de yapmis oldugu iste daha verimli bir
performans sergileyebilmektedir. Dolayisiyla Orgiitsel basarinin temel anahtarlarindan biri olan
orgiitsel iklim ve Ozelde isyeri arkadasligi bireyin yasamsal mutlulugunu olumlu yada olumsuz
kilabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonug orgiitsel verimlilige yansiyarak orgiitsel basariy: etkileyecektir.
Nitekim literatiirde ¢alismada yer alan degiskenlerin farkli degiskenler ile yapilmis olunan calismalar
incelendiginde ifade edilen durumlar ile benzer sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ulusal ve

uluslararasi literatiir ¢alismalar1 asagidaki gibidir:

AbuAlRub (2004: 73) yaptig1 bir ¢aligmada igyeri arkadaslarindan alinan sosyal destegin is
performansi seviyesini arttirdigini ve rapor edilen is stresi seviyesini diiglirdiigiinii tespit etmislerdir.
Ozdevecioglu ve Kanigiir (2009: 53) yaptiklar1 ¢calismada, isyeri arkadashginin rgiitlerde personelin
calisma performansma onemli Olciide katkilar sagladigimi bildirmislerdir. Morrison, ve arkadaslar
(2009: 41) yapmis olduklar1 c¢alismada, igyeri dostluklari ile ilgili kisilerin islevsel caligmalarini
etkileyen tutum ve davraniglar arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bilgi paylagimi, gérevlerin yerine
getirilmesi ve ekip i¢inde calisilmasi gibi orgiitsel yagamin belirli yonleri igin sikca tutulan ve siklikla
alinan bir dizi farkli arkadaglik derecelerinden etkilendigi gosterilmistir. Dickie, (2009: 128) yaptigi
bir ¢calismada, galisanlarin igyeri arkadasliklarinin saglikli ve destekleyici bir ¢aligma ortaminin kritik
bir bileseni oldugunu gostermektedir. Arkadaslik ve ekip calismasinin Orgiitsel istikrar noktasinda
oldukca oOnemli bir faktér oldugunu bildirmistir. Dotan, (2009: 4) yaptigi c¢alismada, isyeri
arkadasliklarinin ¢esitli is sonuglar tizerindeki farkli etkilerinin oldugunu bildirmislerdir. Chen, ve
arkadaslarinin (2012: 247) uluslararas1 arenada faaliyette bulunan bir turistik otelin 221 calisanina
yonelik caligmalarinda, is desteginin kilit bir yoniiniin isyeri arkadagliklariyla olumsuz yonde iligkili
oldugunu, Asgharian, ve arkadaslar1 (2015: 2) 2014 Tahran ve Meshed kentlerinde, otel ¢aliganlarinin
isten ayrilma niyetiyle igyerindeki dostluklar arasinda i memnuniyetinin etkilerini tanimlamak
amactyla yaptiklar1 ¢calismada, is doyumunun isyeri arkadagliklarina aracilik etmede 6nemli bir rol
oynadigin1 gostermistir. Biger, (2017) yapmis oldugu calismada, arkadaglik firsatinin bireylerin isten
ayrilma arzularimi negatif yonde ve anlamli bir sekilde etkiledigini belirtmislerdir. Dogan ve
arkadaslar1 (2019: 25) ¢alismalarinda; psikolojik giiclendirmenin “anlam” boyutu ile isyeri arkadasligi
ve dikey oOrgiitsel iletisim arasinda pozitif iligkiler oldugunu bildirmislerdir. Aksoy (2019: 203)
caligmasinda, meslektaslara duyulan giiven ile igsyerinde yalnizlik ve orgiitsel kimlik ile meslektaslar
arasindaki giiven ve orgiitsel kimlik kavramlar1 arasinda anlamli yonde iliskiler oldugunu bildirmistir.
Mao ve arkadaslar1 (2012: 247) Tayvanli 290 c¢alisana uyguladiklar1 bir arastirmada, isyerinde
dostlugun is algisinin 6nemini arttirdigini, Iliyas (2016: 6) Gana’daki 6zel hastanelerdeki 223 calisana
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yonelik yaptigi bir caligmada isyeri arkadasliklar1 firsatinin, iy memnuniyeti ile pozitif yonlii

baglantisinin oldugu ortaya koymustur.

Arastirma konusunu olusturan degiskenlere ait yapilan teorik acgiklamalar ile papilan literatiir
caligmasi sonrasinda olusan diisiinceleri olgunlastirdig1 perspektif ve elde edilen bulgulara bagli olarak

test edilmek iizere hazirlanan hipotezler agagidaki gibidir:
Hj: Isyeri arkadashg ile isgdren performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardr.

Hia: Isyeri arkadashgmin alt boyutu olan arkadaslik kurma firsati ile isgdren performansinim alt

boyutu olan gorev performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

Hyp: Isyeri arkadashiginin alt boyutu olan arkadaslik kurma firsati ile isgdren performansinin alt

boyutu olan baglamsal performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hy.: Isyeri arkadash@inmn alt boyutu olan arkadaslik degeri ile isgdren performansi alt boyutu

olan gorev performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hiq: Isyeri arkadash@inimn alt boyutu olan arkadaslik degeri ile isgdren performansi alt boyutu

olan baglamsal performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Bu baglamda bu sonuglar1 ortaya koymak ve ¢alisma amacina bagl olarak olusturulan model

Sekil 3.1 de verilmistir.

Isyeri Arkadashg: Isgoren Performansi
+
Arkadaslik Kurma Firsati — Gorev Performansi
Arkadaglik Degeri

Baglamsal Performans

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.3. Arastirma Evrenin Belirlenmesi ve Orneklerinin Secimi

Arastirmanin ana kiitlesini, Kars il merkezi ve ilgelerindeki 3, 4 ve 5 yildizli otellerin tim
isgorenleri olusturmaktadir. Otel yoneticilerinden elde edilen bulgulara gére bu otellerde toplam
caligan kisi sayist 320’dir (Anketler 15.09.2019 ile 15.10.2019 tarihleri arasinda uygulanmistir).
Arastirma evreninden %95’lik giivenirlik sinirlar1 dahilinde, %5°lik hata pay1 tahmin edilerek tercih

edilecek drneklem hatti sayis1 175 olarak hesaplanmistir (http:www.surveysystem.com/sscale.htm).

Toplam &nerilen 6rneklem biiytikliigii 175 olarak belirlenmesine ragmen, verilen 6rneklemlerin

minimum sayinin altina inmemek, daha iyi sonuglar almak ve ana kiitle miktarim temsil edecek
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saymnin artmasi i¢in toplamda 300 adet anket ¢alisma kapsaminda dagitilmistir. Dagitilan anketlerden
toplamda 248 tanesi geri toplanmis ve yapilmis olan hatalardan kaynakli olarak 7 adet anket
degerlendirmeye alinmayarak toplamda 241 adet anket formu ile aragtirmaya devam edilmistir. Geri

doniis oran1 %82 dir.
3.4. Veri Toplama Aracimin Gelistirilmesi

Calismanin gercek amacina varabilmesi maksadiyla kantitatif aragtirma yaklagimi kullanilmstir.
Kantitatif arastirma; deneme, goézlem ya da deneylere dayanilarak yapilan ampirik arastirma
yaklasgimma ya da gozlem ve Olgmelerin tekrar edilebildigi niceliksel veya sayisal arastirma
yaklagimini izah etmektedir (Karatas, 2015: 62). Bunun yaninda bir maddenin ig¢indekilerin ne
oldugunu degil, bu maddenin i¢inde bulunanlarin ne kadar oldugunu analiz etmek i¢in kullanilan bir
analiz yontemidir. Bu sebeple demografik bilgi formu ve Olcekler kullanilmistir. Caligmada otel
isgorenlerine demografik bilgi kisminda; cinsiyet, yas, medeni hal, egitim diizeyi, aylik gelir ¢alisilan

boliim, turizm egitimi alip almadig1 ve ¢alisilan pozisyon gibi sorular yoneltilmistir.

Otel calisanlariin igyeri arkadagliklarini belirlemek amaci ile Nielsen ve arkadaglar1 (2000)
tarafindan gelistirilen ve Sahinbas (2018: 59) tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanarak kullanilan ‘Isyeri
Arkadashig1 Olgegi’ tercih edilmistir. Bu 6lcek ‘arkadashik kurma firsat1 ve arkadaslik degeri’ olmak
tizere iki alt boyuttan meydana gelmektedir. Anket formuna yerlestirilen 6lgek besli likert tipinde
olusturulmustur. Olcek toplamda 12 maddeyi kapsamaktadir. Olcekte tercihler; 1:Kesinlikle
Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum ve 5:Kesinlikle Katiliyorum olarak

siniflandirmay1 temsil etmektedir (Iscan, 2002: 184).

Otel calisanlarinin is performanslarini belirlemek igin ise; Smith ve arkadaslari tarafindan
(1983) gelistirilen 23 soruluk ‘is performansi’ anketi tercih edilmistir. Bu 6l¢ek ‘gérev performansi ve
baglamsal performans’ olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte 9 ifade gorev performansini
ifade ederken, 14 ifade ise baglamsal performansi temsil etmektedir. Bu amagla ilk 9 soru igsgdrenlerin
resmi i tanimlar igerisine giren ve uygulamasi gereken ana sorumluluklari ifade etmektedir. Diger
kalan 14 soru ise isgorenlerin orgiitsel kural ve kaidelere kisisel goriis ve diisiinceleriyle zit olsa bile
bunlara riayet etmesi, diger orgiit calisanlarina yardim etmesi ve is tanimlamalarinda yer verilmesi bile

Orgiit menfaati i¢in orgiite katkida bulunmasi gibi icten ve goniillii davranislar1 ifade etmektedir.
3.5. Bulgular

Bu bdliimde otellerde caligan iggorenlerin tiimiine uygulanan anketler analiz edilmis ve elde

edilen sonuglara ve yorumlara yer verilmistir.
3.5.1. Calismaya Déhil Edilen Isgirenlerin Demografik Ozellikleri Iliskin Sonuclar
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine yonelik bilgiler asagidaki gibidir:

Yapilan calismada ankete dahil edilen otel ¢alisanlarinin %34,9’u kadin, %65,1°1 ise
erkeklerden meydana gelmektedir. Yas dagilimlar dikkate alindiginda ise ¢alisanlarin %32,8°1 23-27,
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%18,3’1 18-22, benzer sekilde %18,31 28-32, %11,2’si 33-37 ve %7,9’u ise 43 yas ve iizerindedir.
Medeni haller géz oniine alindiginda ise ¢alisanlarin %54,4’1 evli iken, %45,6’s1 ise bekarlardan
olugmaktadir. Egitim durumlarinda ise ¢alisanlarin %39,0’u orta 6gretim (Lise), %21,2’si ilkogretim,
%19,9’u lisans, %15,8’1 onlisans ve %4,1°’1 ise lisansiisti mezunu konumundadir. Calisanlarin
herhangi bir turizm egitim aldiklarina dair veriler ise %57,3’li almadim, %16,2’si kursta, %13,7’si
lisede ve %12,9’u ise universitede egitim aldiklarini belirtmislerdir. Calisanlarin ayhik gelirleri
%38,2’s1 1000-2500 TL, %30,3i 2501-4500 TL, %21,6’s1 4501-6500 TL, %5,4’i 651-8000 TL ve
%4,6’s1 8000 TL — iizeri aylik gelire sahiptir. Sektdr tecriibeleri %24,1°1 1-3 yil, %24,1’1 4-6 yil,
%22,0’si 1 yildan az, %15,4’i 10 yil ve iizeri iken %14,5'1 ise 7-9 yil arasinda tecriibeli olduklarin
bildirmiglerdir. Calisanlarin %19,1’i servis bdlimde, yine %19,1’i diger kisimda, %15,8’1 kat
hizmetlerinde, %15,4’ti mutfak boliimii/yiyecek igecek kisminda, %13,3’d 6n biiro, %10,4’u
muhasebe/finans, %3,7’s1 insan kaynaklar1 departmani ve %3,3’i ise satig ve pazarlama boliimlerinde
caligmaktadir. Calisanlarin otellerdeki pozisyonlarina bakildiginda %69,3’1 diger ¢alisan, %12,0’si alt

kademe yonetici ve %7,9’u ise iist kademe yoOneticisi olarak ¢aligmaktadir.

3.5.2. Isyeri Arkadashg ve Isgoren Performansi Ile Alt Boyutlarina Ait Ortalama ve Standart
Sapma Degerlerine Iliskin Bulgular

Isyeri arkadashg: ile isgdren performansi arasindaki iliskiyi belirlemek igin gerceklestirilen
caligmada, ¢alisan personellerin her bir anket ifadesine yanitlayarak verdikleri ifadelerin ortalamalari
ve frekanslar gosterilmistir (Tablo 3.1). Verilen cevaplarin ortalamalarimin agiklanmasinda asagida

belirtilen sinirlar baz alinmistir (Cinar, 2010: 271):

(1 - 1,80 Cok disiik, 1,81 — 2,60 Diisiik, 2,61 — 3,40 Orta, 3,41 — 4,20 Yiiksek, 4,21 —5.00 Cok
yiiksek)
Tablo 3.1. isyeri Arkadashg ve Isgéren Performansi Olgegi ve Alt Boyutlart Ortalamalarina

[liskin Tanimlayic1 Analiz Bulgular

Ortalama | Standart Sapma N
i;yeri Arkadaghgi 3,81 0,90 241
Arkadashk Kurma Firsati 3,88 0,97 241
Arkadashk Degeri 3,72 1,03 241
isgﬁren Performansi 3,95 0,93 241
Gorev Performansi 3,98 0,96 241
Baglamsal Performans 3,85 1,04 241

Sinir olarak baz alinan degerler géz oniine alindiginda isyeri arkadasliginin genel ortalamasinin
(x=3,81) isgdren performansmnmn ise (x=3,95) yiiksek derecede oldugu belirlenmistir. Isyeri
arkadasliginin alt boyutu olan arkadaslik kurma firsatinin ortalamasinin (x=3,88), diger alt boyutu olan
arkadaslik degerinin ortalamasinin ise X=(3,72) oldugu goriilmiistiir. Isgéren performansinin alt boyutu

olan gorev performansinin ortalamasi (x=3,98), diger alt boyutu olan baglamsal performansin ise
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(x=3,85) oldugu tespit edilmistir. Sonuglar incelendiginde ¢alisanlarin arkadaslik iligki diizeyleri ile
isgdren performans diizeylerinin yliksek oldugu goriilmektedir. Bu sonug orgiitsel verimlilik agisindan

istenen ve arzu edilen bir durumdur.
3.5.3. Isyeri Arkadashgina Iliskin Madde Analizi

Isyeri arkadashg 6lgeginin giivenilirligini arastirmak i¢in 12 maddeden olusan 6lgegin ilk 6nce
korelasyon degerleri ve igsel tutarliligi incelenmistir. Tablo 3.2°de igyeri arkadasligi Slgegine iliskin
maddelerin i¢ tutarliliklarin1 ve safligin1 gosteren cronbach alfa katsayisinin tespitine iliskin bulgular
bulunmaktadir. Isyeri arkadashiginin giivenilirligi saptamak amaci ile yapilan analizin giivenilirlik
sonuclarina bakildiginda 12. maddenin toplam puan korelasyonunun kesim noktasinin ,40°dan diigiik

oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 12. madde 6lgekten cikarilmustir.

Tablo 3.2 isyeri Arkadashigma Ait Madde Cikarilmadan Faktér Yiik ve Cronbach’s Alpha

Degerleri

Madde No egert | Katsays
Isarm1: Is arkadaslarimi tanimak igin firsatim var. ,661 ,888
isarm2: Toplu olarak sorunlari ¢6zmek i¢in is arkadaglarimla birlikte 622 890
caligabilirim.
isarm3: Kurumumda, gayri resmi olarak konusma ve bagkalariyla 637 889
gOrugme sansim var.
isarm4: Calisanlar arasindaki iletisim organizasyon tarafindan tesvik
edilmektedir. 658 889
isarm5: Is yerimde yakin arkadashklar kurma firsatim var. ,7138 ,885
isarm6: Gayri resmi konusma, is tamamlandigi siirece kurulusum 640 889
tarafindan hos goriiliir.
isarm7: Isyerinde giiclii arkadasliklar kurdum. ,679 ,887
isarm8: Isyeri disinda da is arkadaslarimla sosyallesiyorum. 711 ,886
isarm9: s yerindeki insanlara giivenebilirim. ,692 ,887
isarm10: Pek c¢ok is arkadasima c¢ok fazla giivenebilecegimi 627 890
hissediyorum.
isarm11: Is arkadaslarimi gorecegim diye ise gitmeyi istekle
bsekliyorum.s S : : A 634 889
isarm12: Calistigim herhangi birinin ger¢ek bir arkadas olduguna 241 913
inanmiyorum.

Isyeri arkadashigi 6lgegi ortak faktdr analizi bulgulari incelendiginde, analize alinan 12
maddenin ortak faktor yiik degerlerinin ,241 - ,738 arasinda degistigi goriilmektedir. Ortak faktor
varyans degerinin .40’nin {lizerinde olmasi sosyal bilimler alanlar i¢in yeterli bir ¢ozliime karsilik

gelmektedir..
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3.5.4. Isyeri Arkadashg Olcegi Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Analiz Sonuclart

Fakt6r dondiirmesi sonrasinda 6lgegin birinci faktoriiniin alti maddeden (1, 2, 3, 4, 5 ve 6),
ikinci faktoriiniin bes maddeden (7, 8, 9, 10 ve 11) olustugu tespit edilmistir. Birinci faktorde yer alan
maddelerin faktor yiikii degerleri ,661-,849 arasinda, ikinci faktorde yer alan maddelerin faktor ytiki
degerleri ise ,560-,823 araliginda degismektedir. Faktor yiik degerinin .40’dan fazla ¢ikmasi se¢im igin
iyi Olgiit olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla her iki faktorde yer alan maddelerin tamami bu degeri
karsilamakta ve yiiksek faktor yiikii degerlerine sahip olduklari anlasilmaktadir (Tablo 3.3). iki
faktorli Olgegin birinci faktor iligkin toplam varyansin %35.85’ini, ikinci faktor %27.48’ini
aciklamaktadir. Iki faktoriin agikladiklari toplam varyans %63.32’dir.

Tablo 3.3. Isyeri Arkadashig1 Olgegine Ait A¢imlayic1 Faktor Analizi

Arkadashk | Arkadasl
Kurma 1k Degeri
Firsati
Isarm1: Is arkadaslarimi tanimak igin firsatim var. ,7191
isarm2: Toplu olarak sorunlari ¢ézmek igin is arkadaglarimla birlikte 826
caligabilirim. '
isarm3: Kurumumda, gayri resmi olarak konusma ve bagkalariyla gériisme 849
sansim var. '
isarm4: Calisanlar arasindaki iletisim organizasyon tarafindan tesvik 777
edilmektedir. ’
isarm5: Is yerimde yakin arkadasliklar kurma firsatim var. 122
isarm6: Gayri resmi konusma, is tamamlandigi silirece kurulusum
A ,661
tarafindan hos goriiliir.
isarm7: Isyerinde giiclii arkadasliklar kurdum. ,560
isarm8: Isyeri disinda da is arkadaslarimla sosyallesiyorum. ,685
isarm9: s yerindeki insanlara giivenebilirim. ,823
isarm10: Pek cok is arkadasima ¢ok fazla giivenebilecegimi hissediyorum. ,815
isarm11: [s arkadaslarinn gorecegim diye ise gitmeyi istekle bekliyorum. ,748

KMO: ,870; Ki-kare:1797,633; sd:66 ; p: ,000

Verilerin faktor analizine uygunlugu i¢in yapilan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 veri
matrisinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bu degerin .60’dan yiiksek ¢ikmasi
gerekmektedir. Dolayistyla bu veri seti i¢in hesaplanan KMO degerinin .87 olmasi kabul edilebilir
oldugunu gostermektedir. Bartlett testi, degiskenler arasinda iligki olup olmadigim kismi korelasyon
temelinde inceler. Hesaplanan Ki-kare degerinin anlamli ¢ikmasi, veri matrisinin uygun oldugunun
gostergesidir. Bu 6l¢iim i¢in hesaplanan Ki-kare degeri (p<05) oldugundan elde edilen puanlarin

normalliginin bir kanitidir.
3.5.5. Isgoren Performansina Iliskin Madde Analizi

Isgoren performansi dlgeginin giivenilirligini arastirmak i¢in 23 maddeden olusan &lgegin ilk

once igsel tutarliligl incelenmistir. Isgéren performansmin giivenilirligi saptamak amaci ile yapilan
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analizin gilivenilirlik sonuglart Tablo 3.4 te verilmistir. Tablodaki maddelere bakildiginda 21.
maddenin toplam puan korelasyonunun kesim noktasinin ,40’dan diisiik oldugu goriilmektedir.

Bundan dolay1 21. madde 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Tablo 3.4. isgéren Performansma Ait Madde Cikarilmadan Toplam Korelasyonlar1 ve Alfa

Katsayis1 Analiz Sonuglari

Korelasyon| Alfa

Madde No . o
Degeri  [Katsayisi
ispm1: Isimin gerektirdigi amaglar1 yerine getiririm. ,740 ,955
ispm?2: Isimin gerektirdigi performans kriterlerini karsilarim. ,769 ,955
ispm3: Isimle ilgili tiim gorevlerde uzmanhgm kullanirim. 172 ,955
ispm4: Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm. ,781 ,955

ispmS: Gorevlere iliskin belirlenmis olan sorumluluklardan daha fazlasini
iistlenebilirim.

ispm6: Daha iist bir pozisyon i¢in uygun goriinmekteyim. ,7185 ,955
ispm7: Isle ilgili tim alanlarda yeterliyim, gorevlerin ustalikla iistesinden

,807 ,955

o ,7192 ,955
gelirim.
ispm8: Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde iyi bir performans 772 955
sergilerim. ’ :
ispm9: Hedeflenen isleri basarmak ve verilen tarihte bitirmek i¢in planli ve 810 955
organize ¢aligirim. ' '
islpml(): Arkadaglarim yokken onlarin islerinin yapilmasina yardimci 787 955
olurum. ' '
ispm11: Verilen gérevden daha fazlasini yapmak i¢in géniillii olurum. 128 ,955
ispm12: Is tanimimda olmasa bile, bdliimiinde yeni ise baslayan birine 811 955
islerinde yardimci olurum. ’ ’
ispm13: Digerlerinin is yiikii artinca, giicliikleri asincaya kadar onlara 790 955

yardime1 olurum.
ispm14: Boliim/postamdan sorumlu sefimin iglerinde ona yardimei olurum. , 7165 ,955
ispm15: Boliimiimiin toplam kalitesini yiikseltecek yenilik¢i fikirlerimi

wpon . 134 ,955
boliim sorumlu sefine/yoneticisine sunarim.
ispl_n16: ]_3_61_1'im1'im icin gerekli olmasa da otel igerisinde bazi gdrevleri 595 957
yerine getiririm ' '
ispm17: Sabahlar1 ve 6gle aralarindan sonra ige vaktinde gelirim. , 716 ,956
ispm18: Hak ettigimden fazla izin kullanma egiliminde degilim. 152 ,955
ispm19: Mesai saatleri sonuna kadar yliksek performansla calisirim. , 7166 ,955
ispm20: ise gelemeyeceksem yasal zorunlulugun &tesinde mutlaka dnceden

. ,683 ,956

haber veririm
ispm21: Kisisel telefon goriismelerinde uzun zamanlar harcarim. ,052 ,965
ispm22: Is disinda gereksiz konusmalarla/iletisimle uzun zaman harcamam. ,462 ,959
ispm23: Molalardan zamaninda donerim, uzatmak egilimine girmem. 579 ,957

Analize alman 23 maddenin ortak faktdr varyanslarinin ,052-,811 arasinda degistigi
gorlilmektedir. Ortak faktor varyansi degerinin .40’nin {izerinde olmasi sosyal bilimler alanlari igin

yeterli bir ¢oziime karsilik gelmektedir

40



isyeri Arkadashg ve isgoren Performansi Arasindaki iliski: Bir Arastirma

3.5.6. Isgiren Performanst Olcegi Dondiiriilmiis Temel Bilesenler Analiz Sonuclart

Faktor dondiirmesi sonrasinda 6lgegin birinci faktoriiniin on bir maddeden (1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,

9, 10 ve 12. maddelerden), ikinci faktoriiniin dokuz maddeden (14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 22 ve 23.

maddelerden) olustugu belirlenmistir. Birinci faktdrde yer alan maddelerin faktor yiikii degerleri ,641-

,881 arasinda, ikinci faktorde yer alan maddelerin faktor yiikii degerleri ise ,561-,784 araliginda

degismektedir. Faktor yiik degerinin .40’dan yiiksek olmasi se¢im i¢in iyi Olgiittlir. Dolayistyla her iki

faktorde yer alan maddelerin tamami bu degeri karsilamakta ve yiiksek faktor yiikii degerlerine sahip

olduklar1 anlagilmaktadir (Tablo 3.5). Gorev performansinda yer alan 11 ve 13 nolu maddeler faktor

yiik degerlerinin 0,40’in altinda ve binisik olmasindan dolay1 analiz disinda birakilmistir. Orijinal

Olgekle benzerlik gosteren isgdren performansinda birinci 6lgege iliskin toplam varyans %38.85, ikinci

faktor %28.46’sin1 agiklamaktadir. Iki faktoriin acikladiklari toplam varyans orani %67.30dur.

Tablo 3.5. Isgdren Performansi Olgegine Ait Agimlayici Faktdr Analizi

Gorev | Baglam
Perform sal
ans1 Perfor

mans
ispm1: Isimin gerektirdigi amaglari yerine getiririm. 875
ispm?2: Isimin gerektirdigi performans kriterlerini karsilarim. ,881
ispm3: Isimle ilgili tiim gorevlerde uzmanlhgim kullanirim. ,867
ispm4: Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm. ,814
ispm5: Gorevlere iligskin belirlenmis olan sorumluluklardan daha fazlasini 822
iistlenebilirim. '
ispm6: Daha iist bir pozisyon i¢in uygun goriinmekteyim. ,700
ispm7: Isle ilgili tim alanlarda yeterliyim, gérevlerin ustalikla iistesinden 736
gelirim. '
ispm8: Gorevlerimi beklendigi gibi yaparak, isimde iyi bir performans 668
sergilerim. ’
ispm9: Hedeflenen isleri bagarmak ve verilen tarihte bitirmek icin planh ve 719
organize ¢aligirim. '
ispm10: Arkadaslarim yokken onlarin iglerinin yapilmasina yardimei olurum. ,641
ispm12: Is tammimda olmasa bile, béliimiinde yeni ise baslayan birine 660
islerinde yardimci olurum. ’
ispm14: Boliim/postamdan sorumlu sefimin iglerinde ona yardimci olurum. ,659
ispm15: Boliimiimiin toplam kalitesini yiikseltecek yenilikei fikirlerimi bolim 623
sorumlu sefine/ydneticisine sunarim. '
ispm16: Boliimiim icin gerekli olmasa da otel icerisinde baz1 gorevleri yerine 561
getiririm '
ispm17: Sabahlar1 ve 6gle aralarindan sonra ise vaktinde gelirim. ,649
ispm18: Hak ettigimden fazla izin kullanma egiliminde degilim. 726
ispm19: Mesai saatleri sonuna kadar yiiksek performansla ¢aligirim. ,697
ispm20: Ise gelemeyeceksem yasal zorunlulugun &tesinde mutlaka dnceden 701
haber veririm :
ispm22: Is disinda gereksiz konusmalarla/iletisimle uzun zaman harcamam. ,662
ispm23: Molalardan zamaninda donerim, uzatmak egilimine girmem. ,784

KMO: ,945;  Ki-kare: 4544,502; sd:190; p:,000
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Isgdren performansi dlgegi icin yapilan agiklayici faktor analizleri neticesinde 21. madde faktor

yiik degeri 0.40 altinda analiz haricinde tutulmustur. Verilerin faktor analizine uygunlugu i¢in yapilan
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist veri matrisinin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Bu degerin .60°dan yiiksek ¢ikmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu veri seti igin
hesaplanan KMO degeri (.94) ideal bir degeri karsilamaktadir. Barlett testi, degiskenler arasinda iligki
olup olmadigini kismi korelasyon temelinde inceler. Hesaplanan ki-kare degerinin anlamli ¢ikmasi,
veri matrisinin uygun oldugunun gostergesidir. Bu Olgiim i¢in hesaplanan ki-kare degeri (p<05)

oldugundan elde edilen puanlarin normalliginin bir kanitidir.
3.5.7. Isyeri Arkadashg, Isgoren Performanst ve Alt Boyutlarimin Giivenilirlikleri

Tablo 3.6 da calismada kullanilan degiskenlere ve alt boyutlarina yonelik giivenirlilik analiz
sonuclar1 yer almaktadir. Yapilan analizler neticesinde, igyeri arkadaslig1 6l¢ceginin standardize edilmis
olan cronbach alpha degeri .91 degeri ile yliksek diizeyde giivenilir sonucunu vermistir. Alt boyutlar
diizeyinde incelendiginde ise igyeri arkadashiginin alt boyutu olan arkadaslik kurma firsatinin .89,

diger boyut olan arkadaglik degerinin ise .88 ile yiiksek diizeyde gilivenilir oldugu gorilmiistiir.

Is performans: 6lceginin standardize edilmis olan cronbach alpha degeri .97 degeri ile yiiksek
diizeyde giivenilir sonucunu vermistir. Alt boyutlar diizeyinde ele alindiginda ise is performansinin alt
boyutu olan gorev performansinin .96, diger boyut olan baglamsal performansinin ise .94 ile yiiksek

diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir (Tavakol ve Dennick, 2011: 54, Ozdamar, 2002: 673).

Tablo 3.6. Isyeri Arkadashigi, Is Performansi ve Alt Boyutlarinin Giivenilirligi

Boyutlar Cronbach's Alpha Madde Giivenilirlik
Sayisi

Isyeri Arkadashg ,915 11 Yiiksek diizeyde giivenilir
Arkadaslik Kurma Firsati ,893 6 Yiiksek diizeyde giivenilir
Arkadaslik Degeri ,881 5 Yiiksek diizeyde giivenilir
Is Performansi ,966 22 Yiiksek diizeyde giivenilir
Gorev Performansi ,956 14 Yiiksek diizeyde giivenilir
Baglamsal Performans ,940 8 Yiiksek diizeyde giivenilir

3.5.8. Isyeri Arkadashg ve Isgiren Performanst ile Alt Boyutlarnt Arasindaki Korelasyon

Analizi

Degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek ve ifade edilen hipotezleri test etmek amaciyla

Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.7’deki gibidir.
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Tablo 3.7. Is performansi, is Arkadashigi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Boyutlar Isyeri Arkadaslik Arkadas.hk
Arkadashg Kurma Firsati Degeri
- r 641" 659” 486"
Isgoren Performansi 0 000 000 000
Gorev Performansi Fr) gég ggg ggg
Baglamsal r 572" 544" 484"
Performans p ,000 ,000 ,000

*p< 0,05; **p< 0.01

Korelasyon analizi sonuglarinda 0-30 arasi diisiik, 30-50 aras1 orta ve 50- iistii ise yiiksek

diizeyde kabul edilmektedir.

v" Yapilan korelasyon analiz sonucuna gore igyeri arkadashgi ile isgbren performansi
arasinda yliksek diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir (p<05).

v’ Isyeri arkadagh@inin alt boyutu olan arkadaslik kurma firsati ile isgdren performansi alt
boyutu olan gorev performansi ve baglamsal performans arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonlii anlamli bir iligkiye rastlanmistir (p<<05).

v' Isyeri arkadashiginin alt boyutu olan arkadaslik degeri ile isgdoren performansi alt boyutu
olan gorev performansi arasinda orta diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliskiye
rastlanmistir (p<05).

v' Isyeri arkadasliginin alt boyutu olan arkadaslik degeri ile isgdoren performansi alt boyutu
olan baglamsal performans arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliskiye
rastlanmistir (p<05).

Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore igyeri arkadaslig ile isgoren performansi arasindaki
sonucun ,641 ¢ikmasi aralarindaki iliskinin yiliksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Buradan ¢ikan
sonugla igyeri arkadasligi ve isgoren performansini arasinda olumlu yonde iligki oldugu ortaya
¢tkmaktadir. Bulgulardan hareketle elde edilen sonuglara bakildiginda: H,: Isyeri arkadashig ile
isgoren performansi arasinda Hi,: Isyeri arkadaghgmin alt boyutu olan arkadaslik kurma firsati ile
isgoren performansinin alt boyutu olan gorev performansi arasinda, Hyp: Isyeri arkadashgmin alt
boyutu olan arkadaslik kurma firsati ile iggéren performansinin alt boyutu olan baglamsal performansi
arasinda, Hiq: Isyeri arkadashginin alt boyutu olan arkadaslik degeri ile isgdren performansi alt boyutu
olan baglamsal performans arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu ve son
olarak da Hs.: Isyeri arkadashigmin alt boyutu olan arkadashk degeri ile isgdren performansi alt
boyutu olan gorev performansi arasinda ise pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu

tespit edilmis ve verilen tiim hipotezler kabul edilmistir.
3.6.9. Degiskenlere Ait Regresyon Analizi Sonuc¢lar

Isyeri arkadashigmnin calisanlarin &rgiitsel performanslari iizerindeki etkilerini tespit etmek

amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.8’de verilmistir.
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Tablo 3.8. Isyeri Arkadashgmin Isgéren Performansi Uzerindeki Etkisi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar t p
B Standart Hata Beta
Sabit Terim 1,442 ,200 7,227 0,00
Isyeri Arkadaghg ,659 0,051 ,641 12,904 0,00

Bagimh Degisken: isgoren Performansi

R: ,641; R?% 411; Diizeltilmis R% ,408; Model i¢in F:166,523; p=0,000; D-W: 1,082

Analiz sonuglari incelendiginde t ve F istatistik degerlerinin yiiksek, modelin ise 0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 3.8’de yer alan t degerine ait
p degerinin 0,00 olmasi, isyeri arkadaslhiginin isgéren performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. D-W degeri, 1,082 olmasi oto korelasyon olmadiginin
gostermektedir. Bagimsiz degisken olan igyeri arkadasliginin katsayir degerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskendeki bir birimlik artigin, bagimli degisken olan
isgoren performansimni 0,659 oraninda arttirdigi sdylenebilir. Dolayisiyla, orgiitlerdeki calisanlar
arasindaki isyeri arkadasliginda yasanan olumlu artisin iggoren performansini olumlu yonde etkiledigi
ortaya ¢ikmustir. R? degerinin 0,411 olmasi, isyeri arkadashgmmn isgoren performansmi %41
diizeyinde agiklayabildigini gostermektedir. Elde edilen bu sonuglara goére bagimli degisken olan
isgoren performansinin isyeri arkadashigi disindaki diger unsurlar tarafindan da etkilendigini ortaya

koymaktadir.

Tablo 3.9. Isyeri Arkadashgi ile Gérev Performansina Ait Regresyon Analizi

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar t p
B Standart Hata Beta
Sabit Terim 1,478 0,211 7,204 0,00
isyeri Arkadashg 0,657 0,054 0,619 12,178 0,00
Bagimh Degisken: Gorev Performansi
R: ,619; R* ,383; Diizeltilmis R% ,380; Model I¢in F:148,310; p=0,000; D-W: 1,184

Bagimsiz degiskenin (isyeri arkadasligl) bagimli degisken olan isgéren performansinin alt
boyutlar ile olan etki diizeylerine bakildiginda, isyeri arkadashiginin isgéren performansi alt boyutu
olan goérev performansi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkinin oldugu goriilmiistiir. Tablo 3.9’da
yer alan t degerine ait p degerinin 0,00 olmasi, isyeri arkadagliginin bagimli ve isgdren performansinin
alt boyutu olan gorev performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. D-W degeri, 1,184 olmas1 degiskenler arasinda oto korelasyon olmadiginin
gostermektedir. Bagimsiz degisken olan isyeri arkadashiginin katsayr degerinin istatistiksel olarak

anlamli oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz degiskendeki bir birimlik artisin, bagimli degisken olan

isgdren performansini alt boyutu olan gorev performansimi 0,657 oraninda arttirdigi sOylenebilir.
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Dolayisiyla, orgiitlerdeki calisanlar arasindaki igyeri arkadasliginda yasanan olumlu artigin ¢aliganlarin
gorev performansmi olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. R? degerinin 0,383 olmasi, isyeri

arkadasliginin igsgoren performansin %38 diizeyinde agiklayabildigini gostermektedir.

Tablo 3.10. isyeri Arkadashig Ile Baglamsal Performansa Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Katsayilar t p
B Standart Hata Beta
Sabit Terim 1,322 241 5,492 0,00
Isyeri Arkadashg ,664 ,062 572 10,786 0,00
Bagimh Degisken: Baglamsal Performansi
R: ,572; R%* ,327; Diizeltilmis R*: ,325; Model I¢in F:116,345; p=0,000; D-W: 1,203

Bagimli degiskenin diger bir alt boyutu olan baglamsal performans ile igyeri arkadaglig
arasindaki etki diizeyi incelendiginde, baglamsal performansin isyeri arkadagslig1 arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir etkinin oldugu tespit edilmistir (p<05). Tablo 3.10°da yer alan t degerine ait p degerinin
0,00 olmasi, isyeri arkadasliginin bagimli degisken ve isgéren performansinin alt boyutu olan
baglamsal performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.
Bagimsiz degisken olan isyeri arkadasligindaki bir birimlik artigin, bagimli degisken olan baglamsal
performansi 0,664 oraninda arttirdigi sOylenebilir. Elde edilen bu sonug, orgiitlerdeki ¢alisanlar
arasindaki isyeri arkadagliginda yasanan olumlu artisin ¢alisanlarin baglamsal performanst olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. R? degerinin 0,325 olmasi, isyeri arkadashigmin isgoren

performansini %33 oraninda agikladigim géstermektedir.
SONUC VE ONERILER

Is hayatinda basarili olmanin temelinde calisma arkadaslariyla iyi iliskiler kurmak yatmaktadir.
Birlikte caligmaktan mutlu olan kisilerin verimlilik ve yaraticiligiin arttigini séylemek kaginilmazdir.
Ciinkii mutlu olundugu siirece 6nce kendi daha sonra oOrgiit igin verimli olunabilmekte ve yliksek
performans gosterilebilmektedir. Isyeri arkadashigmin etki ettigi en 6nemli konulardan biri isgdren
performansidir. Performans kavrami hem sosyal hayatimizda hem de is hayatimizda verimlilik ve
basar1 olarak ifade edilebilir. Calisanin verilen is ve sorumluluklar1 yerine getirme adina harcadigi
caba karsihi@inda ulastigi basaridir performans. Kisilerin basariya ulasabilmesi igin iyi bir performans

sergilemesi orgiitiin siirdiiriilebilirligi ve rekabet avantaji saglamasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu calisma isyeri arkadashigi ile isgoren performansi arasindaki iligski diizeyini belirlemeye
yoneliktir. Literatiir ¢alismalarindan derlenen teorik bilgiler dogrultusunda olusturulan ¢alismada adi
gegen kavramlar arasindaki iligkiyi tespit etmek amaglanmigtir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in Kars ve

ilgelerindeki 3, 4 ve 5 yildizl oteller tercih edilmistir.

Caligmada isyeri arkadagligi ile isgoren performansi arasindaki iligkileri ve bu iligkiye bagh

olarak etki diizeylerini tespit etmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Analiz
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sonucunda ¢ikan bulgular incelendiginde igyeri arkadaghigi ile iggoren performansi arasinda yiiksek
oranda pozitif yonlii anlaml1 bir iligki oldugu tespit edilmistir. iliski diizeyi alt boyutlar cercevesinde
incelendiginde, isyeri arkadasghiginin alt boyutu olan arkadaslik kurma firsati ile isgdren
performansinin alt boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Isyeri arkadash@gimin diger bir boyutu olan arkadashik degerinin isgéren performansinin
alt boyutu olan goérev performansiyla arasinda orta diizeyde pozitif yonlii, baglamsal performans ile

arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Isyeri arkadashiginin galisanlarin performanslari iizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Aralarindaki etkilesimi incelemek amaciyla yapilan regresyon
analiz sonuglart ile ilgili otellerde calisanlarin isyeri arkadashi§inin isgoren performansim %41

oraninda etkiledigi belirlenmistir.

Kars ilinde 3, 4 ve 5 yildizli otellerin c¢alisanlarindan elde edilen bu bulgularin isyeri
arkadasliginin iggéren performans: iizerine ve daha 6nce farkli alan ve sektorlere yonelik Locke ve
Schweiger (1997), Trevor ve arkadaslari (1997), Tiitiincii ve Demir (2002), Abualrub (2004),
Morrison ve arkadaslar1 (2007), Ozdevecioglu (2009), Dotan (2009), Dickie (2009), Morrison ve
arkadaglart (2009), Chen ve arkadaglar1 (2012), Mao ve arkadaglar1 (2012), Esin (2013), Liu ve
arkadaglart (2013), Sentiirk ve arkadaglari (2015), Asgharian ve arkadaglar1 (2015), Methot ve
arkadaglar1 (2016), Diirgen (2016), Iliyas (2016), Ergéz (2017), Chung ve arkadaslar1 (2019), Dogan
ve arkadaslar1 (2019), Biger ve arkadaslar1 (2019), Fayganoglu (2019) ve Aksoy (2019) tarafindan
yapilmis ¢aligmalarin sonuglari ile de tutarli oldugu sdylenebilir. Degiskenler arasindaki bu iligki ve
etki diizeyleri de gostermektedir ki, isgéren performansi igin isyeri arkadashigi oldukga 6nemlidir. Bu
nedenle yoneticilerin sosyal bir yapiya sahip olan insanlar arasindaki arkadagliginin olugsmasina olanak
saglayacak ortami hazirlayarak, engel nitelikte sayilabilecek olan olumsuz orgiit kiiltiirii, yasam
olaylari, is arkadaslariyla olan is boliimii, islerin birbirlerine olan benzerligi ve evin ise olan yakinlik

durumu gibi etkenleri ortadan kaldirmak i¢in ¢aba sarf etmelidirler.

Arastirma sonuglari dikkate alindiginda; isyerindeki arkadaslik diizeyleri arttikca isgorenlerin is
performanslarinda da buna paralel olarak artis gozlemlenmektedir. Kisiler islerinde daha fazla
performans gostermek istiyorsa, isyerindeki arkadasliklarini da cesitli yollar araciligi ile gelistirmesi
gerekmektedir. Tiim bu sebepler diistiniildiigiinde performans artigi ¢alisanin yoneticiler tarafindan da
dikkate alinmasi saglayacak ve sorunlara hizli ¢éziimler iiretilebilecek, dikkatini ¢ektigi yoneticiler
tarafindan performans degerleme kriteri olarak 6diillendirme, kidem yiikselme ve iicret artisi gibi
bircok iyilestirmeden de faydalanabilecektir. Calisanlar kendilerine yapilan yatirimlari sever ve
bununla mutlu olurlar. Bu durum calisanlarin yaptiklan islerde gostermis olduklar1 performanslara
yansimaktadir. Turizm sektorii insan giiciiniin yogun olarak kullanildigr bir sektordiir. Fiziksel ve
mental giliciinii siirekli harcayan ¢alisanlar emeklerinin karsiliklarini aldiklar1 zaman islerde gostermis

olduklar performanslarda artar.
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Bir isletmede beklenen basari diisiikse isgorenlerin performanslariyla alakali bir disiiklik
oldugunu soylemek miimkiindiir. Bunu da temelde etkileyen ¢esitli nedenler olabilmektedir. Bu
nedenler arasinda is tatminin olmamasi, kisilere sorumluluk alanlar1 disinda verilen gorevler, adil
olmayan maaglar, orgiit igerisinden ileri gelen problemler, uygun olmayan calisma ortamlari, teknik
problemler, tesvikler, orgiitiin biiyiikliigii ve orgiit icerisindeki personelin ve yoneticilerin birbirilerine
kars1 gosterdikleri hal ve tavir karmasikligi, is aile ¢atismasi ve son olarak da isten ayrilma niyeti gibi
nedenler gosterilebilmektedir. Yoneticiler isgoreni etkileyecek bu nedenlerin olusmamasi i¢in gerekli
olan gayreti gostermelidir. Orgiit igerisindeki is tatminini etkileyecek dedikodu faktdriinii ortadan
kaldirmali, kisilerin alanlarina uygun sekilde goérevlendirmelerin yapilmasi, personeli tesvik edecek

caligmalarla bunlarin 6niine ge¢melidir.

Sonug olarak, kurumlarin ve sektorlerin 6ncelikli hedefi, isgorenlerin verimliliginin ve Grgiite
katacagi etkinliginin arttirllmasidir. Bu amagla, is memnuniyeti, isyeri arkadashi§i ve isgoren
performanst  degerlendirme sisteminden de yararlanilabilmektedir. isgéren performansinin
degerlendirilebilmesi ve isgdrenin i memnuniyetinin yiikseltilmesi i¢in Orgiitlerdeki performans
kriterlerinin Ol¢iilebilir olmasmin yaninda acik, net ve gercek hayata uygun olarak olusturulmasi
gerekmektedir. Bu sebeple performans degerlendirme neticelerinin isgorenleri ne seviyede
etkileyebilecegi de bildirilmelidir. Ozetle, isgdrenlerin is memnuniyetlerinin ve performanslarinin
artmasi i¢in degerlendirme sonuglarina gore eksik yanlarin gelistirilmesi ve kurumsal gelisme
hedefleri ¢ergevesinde isgorenler igin kurum i¢i egitim ve seminer faaliyetlerinin diizenlenmesi ve

isyerindeki arkadagliklarin da sosyal ve kiiltiirel olarak iyilestirilmesi saglanmalidir.
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Tiiketiciler pazarlama ¢alismalarinin yayginlasmasiyla beraber satin alma davranmiglarint yonlendirebilmek
amacriyla gesitli yol ve yontemlere basvurmaktadr. Medya reklamlarinin her zaman giivenilir olamayabilecegi
endisesiyle tiiketiciler, giiniimiizde daha ¢ok kendilerine yakin hissettikleri, giivendikleri ve soz konusu mal ya da
hizmet hakkinda bilgili olduguna inandiklar: kisilerin gériislerine basvurarak satin alma karar siireglerinin
hizlanmasina ve tiiketicilerin daha rahat bir sekilde karar vermelerine olanak saglamaktadir. Bu noktada,
Agizdan Agiza Pazarlama kavrami isletmeler ve arastirmacilar tarafindan iizerinde durulacak olduk¢a onemli
ve etkili bir pazarlama yontemi haline gelmistir. Bu arastirmada Agizdan Agiza Pazarlamanin Satin Alma
Davramislart  Uzerindeki Etkisi Van ili Ozelinde incelenmistir. Arastirmada tesadiifi 6rneklem yontemi
kullanilarak ulasilan 400 kisiye anket uygulanarak elde edilen veriler SPSS 26 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Bu arastirmada, demografik degiskenlerin gruplari acisindan Agizdan Agiza Pazarlama
Iletisimi  Olgegindeki faktor ortalamalarinda anlaml farkhiliklar bulunmustur. Ve “Ahcimn Uzmanhg”,
“Kaynagin Uzmanlig1”, “Algilanan Risk” ve “Kisisel Yakinlik” faktorlerinin Satin Alma Karari verilirken etkili
bir rol aldigi; ancak “Demografik Benzerlik” faktériiniin Satin Alma Kararin etkilemedigi sonucuna vartlmistir.
Ayni zamanda, satin alma karar ve agizdan agiza pazarlama faktérlerinin demografik degiskenlere bagl olarak

degistigi gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler . Pazarlama, Agizdan Agiza Pazarlama, Tiiketici Davranmislar, Satin Alma
Karar

Jel Kodlar : M10, M31, M39

Abstract

With the widespread use of marketing efforts, consumers use a variety of ways and methods to guide
their buying behavior. Concerning that media advertisements may not always be reliable, consumers

are able to speed up their purchasing decision processes and make more comfortable decisions by
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referring to the opinions of people they feel close to, trust and know about the goods or services in
question. At this point, the concept of word of mouth marketing has become a very important and
effective marketing method to be emphasized by businesses and researchers. The Effect of Mouth-to-
Mouth Marketing on Purchasing Behaviors was examined in the province of Van. In the study, the
data obtained by applying a questionnaire to 400 people who were reached by using random sampling
method were analyzed by using SPSS 26 package program. In this study, significant differences were
found in the factor averages in the Word of Marketing Communication Scale in terms of groups of
demographic variables. And "Receiver’s Expertise", "Sender’s Expertise", "Perceived Risk" and "Tie
Strength” factors play an effective role in making the Purchase Decision; however, it was concluded
that the “Demographic Similarity” factor did not affect the Purchase Decision. At the same time, it
was observed that purchasing decision and word of mouth marketing factors have changed depending
on the demographic variables.

Key Words : Marketing, Word-of-Mouth Marketing, Consumer Behavior, Purchase Decision
Jel Codes : M10, M31, M39
GIRIS

Bireylerin duygu ve diisiincelerini birbirleri ile paylasarak iletisim halinde bulunmalar
insanlk tarihi kadar eskilere dayanir. Insanlar arasindaki iletisimin pazarlama agisindan incelenmeye
baglanmasi ise modern pazarlama anlayisi ile ortaya c¢ikmustir. Pazarlama kavraminin heniiz var
olmadig1 zamanlarda isletmeler degil tiiketiciler arasindaki iletisimle ilgilenmek, tiiketiciler ile
iletisime gecmeyi bile gerekli bulmamaktaydilar. Tiiketim insan yasaminda olmazsa olmaz bir
olgudur. Tiiketiciler ihtiyaclarin1 giderebilmek, deneyim elde etmek gibi farkli amaglar gevresinde
titketim davranis1 sergilemektedirler. Bu davranigin ortaya ¢ikmasi icin ise bir mal ya da hizmet satin
almaktadirlar. Satin alma karar1 verirken, ¢evrelerindeki kisilerden bagimsiz hareket yerine; bilgi,
diisiince ve deneyimlerine giivendikleri kisiler ile iletisim kurarak alacaklar1 riski azaltmak

istemektedirler.

Giiniimiizde artan rekabet sartlar1 ile beraber, isletmelerin tiiketiciler ile iletisim halinde olmasi
giin gegtikge daha zahmetli bir hale gelmektedir. Bircok isletme iirettikleri {irlinlerle sinirli sayida olan
tiiketicilerin kendi miisterileri haline gelmesi i¢in bir¢ok ¢alisma yapmaktadir. Bu sebeple pazardaki
tiiketiciler, gilin igerisinde ylizlerce pazarlama iletisimi mesajina maruz kalmaktadir. Teknolojinin de
gelismesiyle tiiketicilerin bulunduklari hemen hemen tiim ortamlarda bu mesajlara daha sik
rastlanmaktadir. Bu mesajlarla siklikla kars1 karsiya gelen tiiketiciler bir siire sonra duyduklart iletilere
kars1 duyarsizlasarak giivenini kaybedebilmektedir. Miisteriler memnun olduklari tiriinleri hem satin
almaya devam ederler hem de diger bireylere {irlinler hakkinda bilgi verirken, iletisim kurduklari

kigilerin marka algisimi etkileyebilirler. Bu sebeple, Agizdan Agiza Pazarlama faaliyetlerinin
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pazarlama diinyasinda reklamciliktan ve diger pazarlama araglarindan daha etkili bir yontem oldugu

soylenebilir (Mahdum, 2020, s. 1).

Bu aragtirmanin amaci, agizdan agiza pazarlamanin, tiiketicilerin satin alma davranislarina
etkilerini ve demografik degiskenler ile agizdan agiza pazarlama iletisimi ve satin alma karar1 faktorii
arasindaki iliskileri Van ili 6zelinde 6l¢iip analiz etmektir. Agizdan agiza pazarlamanin tiiketici satin
alma kararlarina etkilerinin incelendigi bu c¢alisma ii¢ bdliimden olusmaktadir. Birinci bolim
kavramsal c¢ergeveden, ikinci boliim literatlir incelemesinden ve son bolim ise Van ilinde yapilan

arastirmanin yontem ve metodolojisinden olugsmaktadir.
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 Agizdan Agiza Pazarlama

Harrison Walker agizdan agiza iletisimi, “herhangi bir ticari amaci olmayan iletigimci ile alici
arasindaki bir {irlin, marka, hizmet ya da organizasyon hakkindaki bi¢cimsel olmayan, insandan insana
iletisim” olarak tanimlamigtir (Walker, 2001, s. 61). Agizdan agiza pazarlama, agizdan agiza iletisim
gibi olduk¢a eski donemlere dayanmaktadir. Agidan Agiza Pazarlama Dernegi tarafindan yapilan
tanimlara gore, bu iki kavram arasinda ince bir ayrim oldugu goriilmektedir. Buna gore agizdan agiza
pazarlama, kisiler arasindaki iletisim faaliyeti seklinde tanimlanan ve agizdan agiza iletisime,
disaridan verilecek bir tesvikle baglatilmaktadir. Dolayisiyla icerikleri ve ¢ikis noktalart ayni1 olmakla
beraber agizdan agiza pazarlamada, ilk hareketin olusmasi icin saglanan bir kivilcim olmasi
gerektigini sOylemek miimkiindiir. Dolayisiyla tiiketicilere yapmis olduklar1 aligverisle ilgili
konugmasi gerektigi konusunda verilecek bir tesvik; agizdan agiza iletisimin, agizdan agiza

pazarlamaya doniismesini saglayacaktir (Simsek, 2017, s. 24).

1960’lara dayanan agizdan agiza pazarlama kavrami gilinlimiizde farkli yollarla gelismeye devam
etmektedir (Atesoglu & Bayraktar, 2011, s. 96). Agizdan agiza pazarlama, bir tiiketicinin {riin ile
alakali bilgiye sahip olmasi ve bunlarla ilgili fikir ve tecriibelerini baska bireylerle paylagmasi

durumunda meydana gelmektedir.

Agizdan agiza kavramini kavramsallastirmamiz gerekirse, tiiketicilerin bir marka veya iiriin
hakkinda konusarak ve iigiincii bir tarafa anlatmasi olarak agiklamak miimkiindiir. Agizdan agiza
iletisim, ticari bir kimligi olmayan kisilerin bir sirket veya bir tiriin hakkindaki diigsiincelerini yliz yiize
ifade etme siireci olarak tanimlanmaktadir. Agizdan agiza pazarlama, alici ile haberci arasindaki sozli,
kisilerarasi bir iletisimdir ve alicilar marka, mal veya hizmeti ticari olarak algilamazlar. Agizdan agiza
pazarlama ile reklamin farki ise; agizdan agiza pazarlamanin hicbir sinirlamasi olmamasidir (Cetin,

2018, s. 16).

53



Nazh CICEKSAY, Bulut DULEK Turkish Business Journal
20201 (1) : 51-77

1.2 Tiiketici Satin Alma Davranisi

Tiiketici davranislari; insanlarin sahsi ya da baskalarinin ihtiyaglarini karsilayabileceklerini
diistindiikleri mal veya hizmetleri inceleme, arama, satin alma, kullanma ve elden ¢ikarma gibi fiziksel
faaliyetleri ve bu faaliyetleri etkileyen karar verme siireclerinden olusur (Yagc1 & ilarslan, 2010, s.
139). Tiketici davraniglart bireylerin bulunduklar1 durumlara gore degiskenlik gosterebilmektedir.
Ozellikle ekonomik kosullardan dolay, ilk olarak zorunlu ihtiyaglarm karsilanmasi durumu 6n plana
cikmaktadir. Ekonomik durum iyilestikce tiiketicilerin satin alma davranislar1 kendilerini ifade etme
sekli olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada tiiketicilerin ¢evrelerinden gelen mesajlar tiiketim

davranisimi sekillendirmektedir (Tuzcuoglu, 2012, s. 6).

Tiiketici davraniglarinda, bazi nedenlerden dolay1 belirsizlikler ortaya ¢ikabilmektedir ve bu
durum pazarlamacilarin tiiketicilerin istek ve arzularina yeterli diizeyde karsilik vermelerini
zorlagtirabilmektedir. Bu sebeple tiiketici davraniglarinin satin alma 6ncesi ve sonrasindaki tutum ve
davranislarinin detayli olarak arastirilmasi ihtiyact dogmaktadir (Cabuk & Yagei, 2003, s. 70).
Pazarlamaci bu noktada, tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini net bir sekilde tespit etmeli ve sonrasina
onlar1 tatmin edecek iirlinleri gelistirmelidir. Pazarlama faaliyetlerinin amaglarina ulasmasi igin,
pazarlamaci tiiketicilerin isteklerini tespit etmeli ve ayni zamanda o isteklerin sebeplerini ortaya
cikarmalidir. Bu durum da ancak yogun bir ¢aba ve alicinin davranislarini ayrintili bir sekilde
anlamakla meydana gelir. Boylelikle tiiketici ile pazarin karsilikli avantaj elde etmesine imkan saglar,
hizl1 ve kazanglh bir sekilde pazari tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in daha iyi donanima tesvik
eder ve isletmenin iriinlerine karst olumlu tutumlartyla bir tiiketici grubu olusturur (Cémert &

Durmaz, 2006, s. 352).
AGIZDAN AGIZA PAZARLAMA KONUSU iLE iLGIiLi CALISMALAR

Mahdum (2020), “Agizdan Agiza Pazarlamanin Tiiketicilerin Satin Alma Karari Uzerindeki
Etkisinin Incelenmesi- Ozel Orta Ogretim Ornegi” isimli ¢alismada, Agizdan Agiza Pazarlamanin
Satin Alma Kararina Olan Etkisi Ozel Orta Ogretim kurumlari 6zelinde incelenmistir. Oncelikle
Agizdan Agiza Pazarlama ve Satin Alma Karar Siireci ile bilgi verilmis, daha sonra yiiz yiize anket
yontemi ile 385 kisiden elde edilen verilere, gecerlilik analizi, giivenilirlik analizi, regresyon analizi, t-
testi ve ANOVA analizi uygulanmustir. Ornekleme iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Bu
calismada, Tavsiye Verenin Uzmanligi, Karar1 Onaylatma Ihtiyaci ve Kararin Onemi faktdrlerinin
tiiketicilerin satin alma kararini etkiledigi sonucuna varilmigtir. Ayrica, kisilerin sosyo-demografik

oOzelliklerine gore, Agizdan Agiza Pazarlamanin Satin Alma Kararina Etkisinin farklilagabildigi de

saptanmistir.

Ayaydim (2019), “Agizdan Agiza Pazarlama Iletisiminin Saghk Hizmetlerinden Yararlanan

’

Tiiketicilerin Satin Alma Kararina Etkisi: Sanhurfa Ornegi” isimli bu ¢alismada, saglik hizmetlerinde

agizdan agiza pazarlama iletigiminin miisteri satin alma davraniglar iizerindeki etkisini belirlemek icin
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elde edilen veriler analiz edilerek yorumlanmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel
analizi SPSS 22 (Sosyal Bilimler ¢in istatistik Paketi) paket programi kullamlarak gergeklestirilmistir.
Olgek alt boyutlarmin demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi
amactyla, bagimsiz iki degisken icin t-testi, bagimsiz ikiden fazla degisken i¢in ise tek yonlii Anova
analizi yapilmistir. Farkliligin tespit edilmesinde Post Hoc testlerine bakilmistir. Son olarak, agizdan
agiza pazarlama iletisiminin satin alma karar1 iizerinde etkili olma durumu, ¢oklu dogrusal regresyon
analizi ile test edilmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore, tiiketicinin satin alma
karar1 tizerinde agizdan agiza pazarlama iletisimi alicisi ve gondericisi arasindaki bagin giicliniin
anlamli bir etkisi bulunamamustir. Pandir & Enginkaya (2018), “Customer Engagement’s Role Over
Positive Word-Of-Mouth Intention: A Study On Smartphones Sector”, isimli bu arastirmada
aragtirmacilar, miisteri baglilig1 ile olumlu agizdan agiza pazarlama arasindaki iligkileri test etmeyi
amaclamigtir. Ve miisteri baglhiligi ile agizdan agiza pazarlam arasinda pozitif fakat zayif bir

korelasyon oldugu bulunmustur.

Deprem (2015), “Agizdan Agiza Pazarlamamin Satin Alma Karari Ilgisi Ve Marka Sadakati
Uzerine Etkisi: Cep Telefonu Sektorii Uzerine Bir Arastirma”, bu ¢alismada, cep telefonu sektoriinde
agizdan agza pazarlamanin satin alma karar1 ve marka sadakatine etkisi incelenmistir. Ik kisimda,
agizdan agza pazarlama siiregleri ve satin alma ve marka sadakatini tiplerine ve bunlar1 etkileyen
faktorlere yer verilmistir, faktorler arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin ikinci kisminda,
Tirkiye'deki cep telefonu tiiketicilerinde agizdan agiza pazarlama, satin alma ve marka sadakati
arasindaki iligki ve iliskiyi etkileyen faktorler tanimlanmistir. Calismanin sonucunda agizdan agza
pazarlamanin satin alma ve marka sadakati iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Sonug olarak,
olumlu agizdan agza iletisim yaratilmasinin cep telefonu marka ve {ireticileri agisindan ¢ok 6nemli

oldugu tespit edilmistir.

Ezzatirad (2014), “Agizdan Agiza Pazarlamanin Miisteri Satin Alma Karar Siivecinde Etkisi:
Ankara’daki Devlet Universitelerinin Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiilteleri Ogrencileri Arasinda Bir
Uygulama”, bu calismada agizdan agiza pazarlamanin altt boyutu ve satin alma karar siirecinin bes
asamasi ile ilgili bir arastirma modeli ve arastirma hipotezleri gelistirilmistir. Calismada Oncelikle
detayli ve ¢ok asamali bir 6l¢ek gelistirme/uyumlastirma siireci takip edilmis, 6l¢me araglari gesitli
analizlerle gilivenilirlik ve gegerlilik agisindan incelenmis, tatmin edici sonuglara ulasilmistir. Secilen
denek grubuna ait anket uygulamasi yapildiktan sonra elde edilen anket formlarindaki cevaplar
kodlanarak SPSS programui ile analiz edilerek, ¢alismada Giivenilirlik Analizi, Korelasyon Analizi ve
Regresyon Analizi yapilmigtir. Arastirmada toplanan verilerin analiz edilmesiyle elde edilen bulgulara
gore, agizdan agiza pazarlama ile satin alma karar siirecinin bes asamasi arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucuna varilmigtir. Ayrica aragtirmanin bes hipotezinde de bu iligki istatistiksel olarak

anlamli ¢ikmustir.
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Walker (2001), “The Measurement of Word-of-Mouth Communication and an Investigation of
Service Quality and Customer Commitment As Potential Antecedents”, isimli ¢alismada agizdan agiza
iletisimi 6lgmek igin sistematik olarak bir dlgek gelistirmis iki tiir miisteri baglilig1 ve hizmet kalitesi
arastirllmistir. Bulgular, duygusal baghiligin agizdan agiza iletisim ile olumlu iligkili oldugu
hipotezlerini desteklemektedir. ilging bir sekilde, hizmet kalitesinin agizdan agiza iletisim {izerindeki

etkisi sektore bagl goériinmektedir.
ARASTIRMA YONTEMIi
1.3 Arastirmanin Onemi, Konusu ve Amaci

Literatiirdeki calismalar, agizdan agiza pazarlamanin tliketici satin alma davranislarin
etkiledigini gostermektedir. Ayrica bu etkinin belirli faktérlere bagli olarak degisebildigi
kanitlanmigtir. Bu aragtirmanin amaci, satin alma davranislarinda oldukga etkili olan agizda agiza
pazarlama ile tiiketici satin alma davraniglar1 arasindaki iliskinin analizi ve agizdan agiza pazarlama

iletisimi ile demografik degiskenler arasindaki iligkileri 6l¢iip analiz etmektir.

Aragtirmanin  konusu “Agizdan Agiza Pazarlamanin Tiiketici Satin Alma Kararlarina
Etkileri’dir. Arastirmada tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen demografik faktorler géz
onlinde bulundurularak, tiiketicilerin satin alma karar1 verirken dikkate aldiklar1 kaynaklar
incelenmistir. Isletmelerin pazara hakim olmalar1 igin tiiketicilerin karar vermelerinde etkili olmalari
gerekmektedir ve bunun en etkili ve maliyetsiz yollarindan biri daha 6nce belirtildigi gibi agizdan
agiza pazarlamadir. Tiiketiciler yakinlarindaki giivenilir ve uzman kisilerden almis olduklar1 6neriler
sonucunda segimleri biiylik dl¢iide etkilenecek ve daha hizli karar vereceklerdir. Agizdan agiza
pazarlama, bireyler arasinda gerceklesen herhangi bir mal, hizmet, aktivite gibi konulardaki bilgi
paylasimidir. Giliniimiizde rekabet gilin gectikce artmakta ve tiiketici davramiglari daha da Onem
kazanmaktadir. Agizdan agiza pazarlama ile geleneksel pazarlama yontemlerinin Oniine gecilmis ve

firmalar tiiketicilerin kararlarini etkilemek i¢in bu yontemi daha sik kullanmaya baglamislardir.

Bu nedenle, tiiketicilerle saglikli iligkiler kurabilmek ve etkin pazarlama ¢aligmalar1 gelistirmek
acisindan, miisterilerin agizdan agiza pazarlamadan etkilenme durumlarimin incelenmesi faydali
olacaktir. Ayrica Tiirkiye’de bu alanda yeterli arastirma yapilmamasi ve sirket pazarlama
yoneticilerine ve literatiire kaynak teskil edecek olmasi arastirmanin ¢ikis noktasidir. Bu kapsamda
aragtirmanin temel amaci agizdan agiza pazarlamanin, tiiketicilerin satin alma davraniglarina etkilerini
ve demografik degiskenler ile agizdan agiza pazarlama iletisimi ve satin alma karar1 faktorii arasindaki

iligkileri Van ili 6zelinde Sl¢iip analiz etmektir.
1.4  Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Agizdan agiza pazarlamanin etkisi acisindan agizdan agiza iletisimde katilimcilarinin

demografik ozellikleri ile kaynagmm ve alicinin uzmanligi, algilanan risk, kisisel yakinlik ve
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demografik benzerlikler ile bir farklilik olup olmadigi ve agizda agiza pazarlamanin, tiikketicilerin satin
alma davranislarina etkileri incelenmistir. Modelin ilk kisminda; sosyo-demografik o6zellikler
(cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, egitim durumu) bagimsiz degisken olarak ele alinmistir. ikinci
kisimda satin alma karar1 6l¢egi, ve agizdan agiza pazarlama iletisimi 6l¢cegi kapsaminda; kaynagin ve
alicinin uzmanligl, algilanan risk, kisisel yakinlik ve demografik benzerlikler yer almaktadir. Bu

dogrultuda aragtirmanin modeli asagidaki sekildeki gibi olusturulmustur (Mahdum, 2020, s. 87).

e  Cinsiyet

e  Medeni Durum
e Yas

e  Egitim

e  Meslek

o  Gelir

!

e Alicinin Uzmanligt

e  Kaynagin Uzmanlig1
SATIN ALMA KARARI «— *  Algilanan Risk

e Kisisel Yakinlik

e  Demografik Benzerlik

Sekil-1: Arastirma Modeli

Aragtirmanin amaci ve degiskenleri temel alinarak gelistirilen ana hipotezler agagida

siralanmustir;

H1: Demografik ozellikler bakimindan tiiketicilerin agizdan agiza pazarlama ortalamalar
anlamly farklilik gostermektedir.

H2: Demografik ozellikler bakimindan tiiketicilerin satin alma karari ortalamalari anlaml bir
farklilik gosterir.

H3: Agizdan agiza pazarlama faktérlerinin tiiketici satin alma karart iizerinde anlamly bir etkisi

vardir.

1.5 Orneklem Siireci

Arastirmalarin en O6nemli amaglarindan biri elde edilen sonuglar1 genelleyebilmektir. Evren,
aragtirma sonuglarinin genellenmek istendigi ¢ok genis bir gruptur. Ancak zaman, maliyet, izin gibi
cesitli nedenlerle arastirmalar ¢ok genis gruplar lizerinde yapilamamaktadir. Dolayisi ile arastirmalar,
evrene ¢ok benzedigi disiiniilen ve 6zel yontemlerle belirlenmis olan drneklem adi verilen kiigiik
gruplar tizerinde yapilarak genelleme yapilir (Barrerio & Albandoz, 2001, s. 3). Bu arastirmanin

evrenini Van il merkezinde bulunan 18 yas flizeri tiikketici gruplart olusturmaktadir. Van niifusu
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2019 yilina gore 1.136.757'dir (nufusu.com). Arastirmanin 6rneklemini ise maliyet ve zaman Kkolayligi
acisindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen 400 kisi olusturmaktadir. Pazarlama
aragtirmalari kapsaminda yiiriitiilen caligmalarda 6rneklem hacminin 300-500 kisi arasi olmasi
gerekliligi vurgulanmaktadir (Ayaydin, 2019, s. 38). Bu sebeple 11 Subat - 6 Mart 2020 tarihleri
arasinda Van il merkezinde bulunan 18 yas iizeri tiiketicilere 442 anket uygulanmis olup anketlerden
42 tanesi eksik ve hatali isaretleme yapildigindan degerlendirme dis1 birakilmis ve degerlendirmeler

400 katilime1 tizerinden yapilarak yeterli katilim sayisina ulagilmigtir.

1.6 Arastirmanin Veri Toplama Yontem ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak “Anket” yonteminden faydalanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu toplamda 33 soru olmakla beraber 3 gruptan olusmaktadir. ilk gruptaki 6 soru
katilimcilarin  demografik 6zelliklerini saptamak amaci ile hazirlanmistir. Bu boliimdeki sorular
katilimcilarin cinsiyeti, medeni durumu, yasi, egitim diizeyi, meslek grubu, ve gelir diizeylerini
belirlemeye yoneliktir. Ikinci gruptaki 5 soru ise katilimcinin agizdan agiza pazarlama yoluyla mal ya
da hizmet satin alip almadigi, aldiysa en son aldig1 {irliniin ait oldugu grup, lriinii satin almasina sebep
ve kaynak olan kisi ile yakinligi, aldigi tirlindeki kararina kaynak teskil eden kisi ile yakinligi, iiriinii
satin aldiktan sonra yasadiklari olumlu ya da olumsuz deneyimleri baskasiyla paylasip paylasmadigi
ve tiliketicinin satin alma kararin1 en ¢ok hangi kaynagin etkili oldugu sorulmustur. Bu boliimde yer
alan maddeler i¢in Aydin’in (2009) ¢alismasindan yararlanilmistir. Anketin iiclincii boliimiinde yer
alan 3 soruluk satin alma karar1 6l¢egi ve sonraki 14 soru olusturulurken Ayaydin’in (2019), “Agizdan
A@iza Pazarlama Iletisiminin Saglik Hizmetlerinden yararlanan Tiiketicilerin Satin Alma Kararlarina
Etkisi: Sanlurfa Ornegi” calismasindan faydalanilmistir. Calismadaki son 5 soru ise, literatiirdeki
caligmalarin kullanmis olduklar1 Slgeklerde demografik benzerliklerin yer almamasi arastirmalarin
onemli bir kisiti olarak ele alindigindan, Ahmet Bahattin Mahdum’un (2020) “Agizdan Agiza
Pazarlamanin Tiiketicilerin Satin Alma Karar1 Uzerindeki Etkisinin incelenmesi — Ozel Orta Ogretim
Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde kullandig1 6lgekten faydalamilarak demografik benzerliklerin satin

alma kararina etkisini incelemek amaciyla olusturulmustur.
1.7 Bulgular ve Yorum

Aragtirma kapsaminda kullanilan anket ¢aligmasindan elde edilen 400 adet anket formunun
analizi SPSS 26 paket programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Sonuglarin analiz edilebilmesi igin
oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve agizdan agiza iletisim kullanim durumlarina
iliskin analizlere (tanimlayici istatistikler) bakilmistir. Daha sonra agizdan agiza iletisim ve satin alma
karar1 Ol¢eginde yer alan ifadelerin boyutlarinin belirlenmesi amaciyla faktor analizi yapilmis ve
demografik 6zelliklerle agizdan agiza iletisim 6lgeginin boyutlar1 ve satin alma karar1 boyutu arasinda
her hangi bir iliski olup olmadig1 tespit edilmistir. Son olarak satin alma karar faktorii ile agizdan

agiza iletisimin alt boyutlar arasindaki iliski analiz edilmistir.
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Tablo 1: Satin Alma Karar1 ve Agizdan Agiza Pazarlama Olceklerine iliskin Giivenilirlik

Analizi
Olgek Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Satin Alma Karar1 Olcegi 0728 3
A e 9

Yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore Agizdan Agiza Pazarlama Iletisimi dlcegine iliskin
Cronbach’s Alpha degeri 0,761 olarak bulunmustur. Satin Alma Karar1 6lgegine ait Cronbach’s Alpha
degeri ise 0,728 olarak bulunmus ve giivenilirlik testini ge¢mistir. Bu sonucglar 0,60 < a < 0,80
araliginda olmalar1 nedeniyle arastirmada kullanilan Olg¢eklerin oldukga giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Arastirma kapsaminda kullanilan anket formundaki demografik ozellikler ile ilgili
maddelerin tanimlayici istatistik sonuglar Tablo-2’ de yer almaktadir.

Tablo 2: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 193 48,2
Erkek 207 51,8
Toplam 400 100,0
Medeni Durum Say1 Yiizde
Evli 170 42,5
Bekar 230 57,5
Toplam 400 100
Yas Say1 Yiizde
18-25 116 29,0
26-35 165 41,3
36-45 85 21,3
46-55 22 55
56 ve tizeri 12 3,0
Toplam 400 100,0
Egitim Durumu Say1 Yiizde
Tlkokul 15 3,8
Lise 54 13,5
Universite 267 66,7
Yiksek Lisans 50 12,5
Doktora 14 3,5
Toplam 400 100,0
Meslek Say1 Yiizde
Ev Hanimu 26 6,5
Serbest Meslek 66 16,5
Kamu Personeli 34 8,5
Ozel Sektor Personeli 156 39,0
Ogrenci 98 24,5
Diger 20 5,0
Toplam 100 100,0
Gelir Diizeyi Say1 Yiizde
999 TL ve daha az 74 18,5
1000 TL - 2999 TL 131 32,6
3000 TL -4999 TL 117 29,3
5000 TL - 6999 TL 49 12,3
7000 TL ve {izeri 29 7,3
Toplam 400 100,0
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Arastirmaya katilanlar cinsiyetleri bakimindan incelendiginde, katilimeilarin %48,2’sinin
(193) kadin, %51,8’inin (207) erkek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar medeni durumlar1 bakimindan
incelendiginde, katilimcilarin %42,5’inin (170) evli, %57,52inin (230) bekar oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan bireyler yas araliklarina gore incelendiginde, katilimeilarin %29,0’1min (116) 18-
25 yas grubunda, %41,3’linlin (165) 26-35 yas grubunda, %21,3’liniin (85) 36-45 yas grubunda,
%S5,5’inin (22) 46-55 yas grubunda, %3,0’mm 56 ve iizeri yas grubunda oldugu gozlenmistir.
Aragtirmaya katilanlar egitim durumlarina gore incelendiginde, katilimcilarin %3,8’inin (15) ilkokul,
%13,8’inin (54) lise, %66,7’sinin (267) iniversite, %12,5’inin (50) yiiksek lisans, %3,5’inin (14)
doktora egitimine sahip olduklart gozlenmistir. Arastirmaya katilanlar mesleklerine gore
incelendiginde, katilimeilarin %6,5’inin (26) ev hanimi, %16,5’inin (66) serbest meslek mensubu,
%8,5’inin (34) kamu personeli, %39,0 (156) 6zel sektor personeli, %24,5’inin (98) 6grenci, %5,0’min
(20) diger grubunda oldugu gozlenmistir. Katilmcilar gelir diizeylerine gore incelendiginde,
katilimecilarin %18,5°1 (74) 999 TL ve daha az, %32,6’simin (131) 1000 TL-2999 TL araliginda,
%29,3lintin (117) 3000 TL-4999 TL araliginda, %12,3’{iniin (49) 5000 TL-6999 TL araliginda,
%7,3’liniin (29) 7000 TL ve iizeri gelire sahip olduklar1 gdzlenmistir.

Katilimcilarin agizdan agiza pazarlama iletisimi kullanim durumlarint belirlemek amaciyla

yoneltilen sorulara verilen cevaplara iliskin bilgiler Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Katihmeilarin Agizdan Agiza Pazarlama fletisimi Kullanim Durumlar

Tecriibe, bilgi, tav.siye veya goriisleri dikkate Sayl Yiizde
alarak mal veya hizmet satin alma durumu

Evet 385 96,3
Hayr 15 3,8
Toplam 400 100,0
Agizdan agiza iletisim kanali ile gerceklestirilen son .
sagtm almagdavramssmm hangi iirgiin sgrub?ma dahil oldugu Say Yiizde
Temizlik Uriinleri 60 15,0
Beyaz Esya 31 7,8
Elektronik Alet ve/veya Cihazlar 82 20,5
Saglik Hizmetleri 19 48
Gayrimenkul (ev,araba, ...) 25 6,3
Turizm 7 1,8
Kitap/Dergi 81 20,3
Kozmetik / Kisisel Bakim Uriinleri 86 215
Diger 9 2,3
Toplam 400 100,0
Kisiye Yakinhk Say1 Yiizde
Aile Bireyi (anne, baba, kardes) 82 20,5
Es 15 3,8
Akraba 44 11,0
Komsu 4 1,0
Arkadag 203 50,8
Is Arkadas1 37 9,3
Tk kez tamgtigim/karsilagtigim kisi 6 15
Unliiler 5 1,5
Toplam 400 100,0
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Uriinii satin aldiktan sonra yasamilan olumlu veya olumsuz deneyimi Say1 Yiizde
lbaskalariyla paylasma durumu
Evet 395 98,8
Hayir 5 1,3
Toplam 400 100,0
Uriin satin almada karar en ¢ok etkileyen kaynak Say1 Yiizde
TV Reklamu 23 5,8
Tavsiye, bilgi, goriis almak 296 74,3
Promosyon 11 2,8
Internet 59 14,8
Diger 11 2,8
Toplam 400 100,0

Katilimcilarin tavsiye, bilgi veya goriisleri dikkate alarak iiriin satin alip almadiklarim
belirlemek icin sorulan soruya, katilimcilarmm 996,31 (385) “evet”, %3.8’1 ise “hayir” cevabi
vermislerdir. Bu sonug, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun {irlin satin alirken tavsiye, bilgi goriis
veya tecriibelerden etkilendigini gostermektedir. Katilimcilara, agizdan agiza iletisim yolu ile en son
satin aldiklari {irinlin hangi gruba ait oldugunun belirlenmesi amaci dogrultusunda yoneltilen soruya
katilimeilarin %15,0°1 (60) temizlik iiriinleri, %7,8’1 (31) beyaz esya, %20,5’1 (82) elektronik alet veya
cihaz, %4,8’1 (19) saglik hizmetleri, %6,31 (25) gayrimenkul (ev, araba, ...), %1,8’1 (7) turizm,
%20,3’0 (81) kitap/dergi, %21,5’1 (86) kozmetik veya kisisel bakim iriinleri, %2,3’i (9) diger
cevabini vermiglerdir. Diger cevabini veren katilimcilarin 6’s1 goriisiinii giyim olarak belirtmislerdir.
Geri kalan 3 kisi herhangi bir goriis belirtmemistir. Arastirmaya katilanlara, tavsiye, bilgi veya goriis
aldiklar1 ve tecriibelerini paylastiklari kisi ille yakinliklar1 soruldugunda, katilimeilarin %20,05°1 (80)
aile bireyi (anne, baba, kardes), %3,8’1 (15) es, %11,0’1 (44) akraba, %1,0’1 (4) komsu, %50,8’1 (203)
arkadas, %9,3’1 (37) is arkadasi, %1,5’1 (6) ilk kez karsilastigi kisi, %1,5’1 (5), tinliiller yanitim

vermisglerdir.

Katilimcilara, bir iiriin satin aldiktan sonra yasadiklari olumlu veya olumsuz deneyimleri
baskalariyla paylasip paylagsmadiklar1 soruldugunda katilimcilarin %98,8°, (395) evet, %1,3’i (5)
hayir cevabini vermislerdir. Bu analiz sonucuna gore katilimcilarin biiylik bir cogunlugu iiriin satin
aldiktan sonra yasadiklar1 olumlu veya olumsuz tecriibelerini bagkalartyla paylagmaktadir.
Katilimcilara bir mal ve ya hizmet satin alirken satin alma kararmi en ¢ok etkileyen kaynak
sorulmustur. Bu soruya katilimeilarin %5,8’1 (23) televizyon reklami, %74,3’1 (296) tavsiye, bilgi
veya goriis almak, %2,8’1 (11) promosyon, %14,8°1 (59) internet, %2,8’1 (11) diger kaynaklar cevabini

vermislerdir.

Olgeklerdeki ifadelerin faktér analizi igin uygun olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s Test of Sphericity analizleri yapilmistir. KMO ve Barlett’s

analizi sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4: KMO ve Barlett’s Analizi Sonuclari

Olgek Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adecuacy ,672

Barlett’s Test of Approx. Chi-Square 192,133
Satin Alma | gopericity df 3
Karar Olgegi -

Sig. ,000*

Agizdan Agiza Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adecuacy ,768
Pazarlama iletigimi Barlett’s Test of Approx. Chi-Square 2086,392

Olgegi Sphericity df 171

Sig. ,000*

Faktor analizi yapilirken 6n sart olarak kabul edilen, Bartlett kiiresellik testi yapilmis ve
bulunan sonuca gore degiskenler arasinda p<0,05 oldugundan (p=0,000) yeterli iliski bulunmustur.
KMO degeri kabul edilebilir alt deger olan 0,60’1n iizerinde olmalidir. KMO degeri 6rneklem
sayisinin faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigini dl¢tiigiinden katilimei sayisi faktor analizi yapmak
icin yeterli yeterli kabul edilmistir (Satin Alma Karar1 Olgegi icin KMO=0,672, Agizdan Agiza
Pazarlama Iletisimi Olgegi Igin KMO= 0,768). Faktorlerin icsel tutarliliklart hesaplanirken ise
Cronbach’s Alpha degerine bakilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklere iligskin yapilan faktor analizi
sonucunda, 3 maddelik satin alma karar1 6l¢egi tek faktdr altinda toplanmis ve toplam varyansin
58,095’ini agikladig1 ortaya ¢ikmustir. Agizdan agiza pazarlama iletisimi 6lgegine iligkin ifadeler ise 5
faktore ayrilmis ve bu 5 faktoriin toplam varyansin %58,921’ini agikladigi ortaya ¢ikmistir. Faktor
yiikii puanlarina gére maddelerin toplandiklar faktorlerdeki yiiklerin birbirine uzakliginin en az % 10
olmas1 gerekmektedir. Bu kurala uymayan madde bulunmadigindan faktér analizi sonucu 06lg¢ekten
herhangi bir madde ¢ikarilmamistir. Tablo 5 ve Tablo 6°da faktorlerin isimleri, faktorlerin igerisinde
bulunan ifadeler, faktor yiikleri ve agiklanan varyanslar1 ve faktorlerin Cronbach’s Alpha degerlerine
iligkin bilgiler detayl olarak verilmistir.

Tablo 5: Satin Alma Karar1 Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Faktor Cronbach’s
Faktorler yiikleri aciklayicilar: Alpha
Satin Alma Karan
Btlkr Imal veya hizmet ile ilgili aldigim tavsiyeler satin alma kararimi 0.831
etkiler. '
Satin almadan dnce mal veya hizmetle alakali yapilan yorumlar satin 0.852 58,094 0,728
alma kararimu etkiler. '
Bir mal veya hizmet almadan &nce agizdan agiza iletisim yoluyla ¢ok 0,571

fazla bilgi sahibi olmaya c¢aligirim.

Satin Alma Karar1 Olgeginin tek faktorii olan “Satin Alma Karar1” faktori 3 ifadeden
olusmaktadir. Satin Alma Karar faktorii Satin Alma Karart 06lgeginin toplam varyansinin
%58,094’1inli agiklamaktadir. Bu faktore en biiylik katkiyr “Satin almadan 6nce mal veya hizmetle

alakali yapilan yorumlar satin alma kararimu etkiler.” ifadesi yapmustir.
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Tablo 6: Agizdan Agiza Pazarlama iletisimi Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Faktor Cronbach’s

Faktorler yiikleri acgiklayicilari Alpha
Alicimin Uzmanhgi
Satin almayi diislindiigiim mal veya hizmet ile ilgili bilgi sahibiyim. 0,764
Satin almayr diisiindiigim mal veya hizmet ile ilgili deneyim 0698
sahibiyim. '
Satin almayi diisiindiigiim mal veya hizmet ile ilgili haberleri takip 0.749 12,674 0,752
etmekteyim. '
Satin almay1 diisiindigim mal veya hizmet hakkinda acemi bir alict 0767
degilim. '
Kaynagin Uzmanhg
Tavsiye-bilgi aldigim kisinin mal veya hizmet ile ilgili bilgi sahibi 0.653
oldugunu diisiiniiyorum. '
Tavsiye-bilgi aldigim kisinin mal veya hizmet hakkinda yetkin(ehil) 0769
oldugunu diisiiniiyorum. '
Tavsiye-bilgi aldigim kisinin mal veya hizmet ile ilgili uzmanligina 0.784 12,613 0,772
giiveniyorum. '
Tavsiye-bilgi aldigim kisinin mal veya hizmet ile ilgili deneyim 0743
sahibi oldugunu diigiiniiyorum. '
Algilanan Risk
Aldigim tavsiye ve goriiglerin satin alma kararinda finansal risklerimi 0771
azaltacagini diisiiniiyorum. '
Aldigim tavsiye ve gorlislerin satin alma siirecinde zamandan 0805
tasarruf saglayacagini diigiiniiyorum. ' 10,338 0,730
Aldigim tavsiye ve goriislerin olusturdugu giivenin mal veya hizmet 0.705
tercihindeki kaygilarimi azaltacagi diisiinliyorum. '
Kisisel Yakinhk
Mal veya hizmet satin alirken kendime yakin hissettigim kisilerden 0787
tavsiye alirim '
Mal veya hizmet satin alirken daha evvel vakit gecirdigim kisilerden 0737
tavsiye alirim. ' 9,984 0,682
Mal veya hizmet satin alirken giivendigim kisilerden tavsiye alirim. 0,770
Demografik Benzerlik
Mal veya hizmet satin alirken ayni egitim seviyesinde oldugum

L . 0,639
kisilerden tavsiye alirnm
Mal veya hizmet satin alirken benzer islerde ¢alistigim kisilerden 0742
tavsiye alirim '
Mal veya hizmet satin alirken benzer hobilerim olan kisilerden 0684
tavsiye alirim '
Mal veya hizmet satin alirken yakin yaslarda oldugum kisilerden 0.756 13,312 0,743
tavsiye alirim '
Mal veya hizmet satin alirken benzer degerlere ve tecriibelere sahip 0671
oldugum kisilerden tavsiye alirim '
Toplam 58,921 0,761

Agizdan Agiza Pazarlama Iletisimi Olgeginin birinci faktérii olan “Alicinin Uzmanhigr”

faktorii 4 ifadeden olusmaktadir. Alicinin uzmanlhgi faktorii toplam varyansin %12,674linii

aciklamaktadir. Bu faktore en biiyiik katkiyr “Satin almay1 diisiindiigiim mal veya hizmet hakkinda

acemi bir alic1 degilim” ifadesi yapmustir. ikinci faktdr olan “Kaynagin Uzmanhigr” faktorii 4 ifadeden

olusmaktadir. Kaynagin Uzmanlig1 faktéri toplam varyansin %12.613’linli aciklamaktadir. Bu

faktore en biiyiik katkiyr “Tavsiye-bilgi aldigim kisinin mal veya hizmet ile ilgili uzmanligmna

giiveniyorum.” ifadesi yapmustir. Uciincii faktér olan “Algilanan Risk” faktérii 3 ifadeden

olugsmaktadir. Algilanan Risk faktorii toplam varyansin %10,338’ini agiklamaktadir. Bu faktore en
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bliylik katkiyr “Aldigim tavsiye ve goriislerin satin alma siirecinde zamandan tasarruf saglayacagini
diisiiniiyorum.” ifadesi yapmustir. Dordiincti faktér olan “Kisisel Yakinlik” faktorii 3 ifadeden
olugmaktadir. “Kisisel yakinlik” faktorii toplam varyansin %9,984’iinii agiklamaktadir. Bu faktdre en
biiyiik katkryr “Mal veya hizmet satin alirken kendime yakin hissettigim kisilerden tavsiye alirim.”
ifadesi yapmustir. Besinci faktor olan “Demografik Benzerlik” faktdrii 5 ifadeden olugmaktadir.
Demografik Benzerlik faktorii toplam varyansin %13,312sini agiklamaktadir. Bu faktore en biiyiik
katkiyr “Mal veya hizmet satin alirken yakin yaslarda oldufum kisilerden tavsiye alirim” Ifadesi

yapmuistir.

Katilimeilarin satin alma karar1 ve agizdan agiza pazarlama iletisimi 6lgegine iliskin vermis
olduklar1 cevap ortalamalarinin, katilimcilarin cinsiyetlerine gore degisip degismediginin belirlenmesi

amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Analizlere iliskin bilgiler Tablo 7°de gésterilmistir.

Tablo 7: Satin Alma Karar1 ve Agizdan Agiza Pazarlama lletisim Faktorlerinin
Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Degerlendirilmesine Iliskin T-Testi Sonuclar:

Faktirler Cinsiyet N X S.S t p
Satin Alma Karart 152222 ig; g:gi 8:22 1,352 177
Alicinin Uzmanhigy IE;kaer(l ig; g:gé 8:22 2,096 ,037*
Kaynagn Uzmanhg: 15;'222 ig; g?g 822 1,683 093
Algilanan Risk 1'?;';2'; ig; ggg 822 1,880 061
Kisisel Yaknltk 152222 ig; j:cl’j 82; -0,810 398
Demografik Benzerlik IE;';'; ig; ggg 8;3 0,611 541

Tablo 7°yi inceledigimizde satin alma karar1 ve agizdan agiza pazarlama iletisim faktorlerinin
katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan degerlendirilmesine iligkin yapilan t testi sonuglarina gore
“Satin Alma Karar1” (t=1,352; p>,05), “Kaynagin Uzmanligi” (t=1,683; p>,05), “Algilanan Risk”
(t=1,880; p>,05), “Kisisel Yakinlik” (t=-0,810; p>,05), ve “Demografik Benzerlik” (t=0,611; p>,05)
faktorleri ile katilmecilarin cinsiyeti arasinda %95 giiven aralifinda anlamli bir farklilik
bulunamamigtir. Bununla beraber “Alicinin  Uzmanhg” (t=2,096; p<,05) faktoriine iligkin
katilimcilarin cinsiyetine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu sonuglara gore
agizdan agiza pazarlama iletisiminde erkekler ‘Alicinin Uzmanligi’ diger bir deyisle kendi

uzmanliklar1 konusunda ( x =3,82) kadinlara( x =3,68) gore daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir.

Katilimeilarin satin alma karar1 ve agizdan agiza pazarlama iletigimi 6l¢egine iligkin vermis
olduklar1 cevap ortalamalarinin, katilimcilarin medeni durumlarina gore degisip degismediginin
belirlenmesi amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmustir. Analizlere iliskin bilgiler Tablo 8 ‘de

gosterilmistir.
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Tablo 8: Satin Alma Karar1 ve Agizdan Agiza Pazarlama lletisim Faktorlerinin
Katihmcilarin Medeni Durumlarina Gore Degerlendirilmesine Iliskin T-Testi Sonuclari

.. Medeni —
Faktorler Durum N X S.S. t p
Evli 170 3,98 0,60
Satin Alma Karart Bekdr 230 3.09 0.58 -0,225 ,822
. Evli 170 3,81 0,68
Alictnin Uzmanhigy Bokdr 230 371 0.64 1,493 ,136
. . Evli 170 3,80 0,65
Kaynagin Uzgmanhg Bokdr 230 3.80 0.57 0,054 ,957
. Evli 170 3,95 0,70
Algilanan Risk Bekdr 530 3.86 0.64 1,272 ,204
.. Evli 170 4,10 0,66
Kigisel Yakinlik Bokdr 230 412 0.58 -0,269 ,788
Demografik Benzerlik Evl 170 3,18 0.77 2,483 013*
g Bekdr 230 335 0,78 ’ '

Tablo 8’1 inceledigimizde satin alma karar1 faktorii ve agizdan agiza pazarlama iletisiminin
katilimcilarin medeni durumlarina gore degerlendirilmesine iligkin yapilan t testi sonuglarina gore
“Satin Alma Karar” (t=-0,225; p>,05), “Alicinin Uzmanhgr” (t=1,493; p>,05), “Kaynagm
Uzmanlig1” (t=0,054; p>,05), “Algilanan Risk” (t=1,272; p>,05), “Kisisel Yakinlik” (t=-0,269; p>,05)
faktorlerine iligkin katilimcilarin medeni durumlarina gore gruplar arasinda %95 giiven araliginda
anlamli bir farklilik bulunamamis ancak “Demografik Benzerlik” (t=-2,483; p<,05) faktoriine iliskin
katilimcilarin  medeni durumlarina gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
“Demografik Benzerlik” (t=-2,483; p<,05) faktoriine iliskin katilimcilarin medeni durumlarina goére
gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu sonuglara goére agizdan agiza pazarlama
iletisiminde bekar katilimeilar (x=3,35) evli katihimcilara (x=3,16) gore “Demografik Benzerlik”
faktoriine daha fazla 6nem vermektedirler.

Katilimcilarin satin alma karar1 ve agizdan agiza pazarlama iletisimi dlgegine iliskin ifadelere
vermis olduklar1 cevap ortalamalarinin, katilimcilarin yaslarina goére degerlendirmek amaciyla tek
yonlil varyans analizi yapilmistir. Test sonuglarina iliskin bilgiler Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Satin Alma Karari ve A§izdan Agza Pazarlama iletisim Faktorlerinin
Katihmcilarin Yaslarina Gore Degerlendirilmesine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

.. Kareler ,

Faktorler Yas Grubu N S.S Ortalamast F p Tukey’s-b

18-25 116 3,97 ,60

26-35 165 4,07 ,52
Satn  Alma _36-45 85 3,93 58 . 1822
Karar 2655 ” 288 o 1,409 4,196 ,002 3 42 50

56+ 12 3,42 94

Toplam 400 3,98 ,58

18-25 116 3,71 ,58

26-35 165 3,80 73

36-45 85 3,80 ,66 aga
Alemm 684 1,502 176 al 'az 9
Uzmanhgi 46-55 22 3,70 41 3%4°5

56 + 12 3,35 49

Toplam 400 3,75 ,65
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18-25 116 3,70 55
26-35 165 3,88 56
5 36-45 85 3,96 60 ana
gz‘zl‘;gl:;‘l = > T — 2,615 7,649 ,000% 3&1145’2@
56 + 12 3,21 78
Toplam 400 3,80 ,60
18-25 116 3,78 68
26-35 165 3,94 63
36-45 85 4,08 63 12 92
Algilanan Risk 1655 v 3.80 77 ,001* 3al4’a’51b
56 + 12 3,36 85 2,089 4,829
Toplam 400 3,89 ,67
18-25 116 4,20 59
26-35 165 4,00 59
36-45 85 4,28 57 1398
Kisisel Yakinlik 2,188 6,054 ,000* a 42 b
46-55 22 4,10 53 34%5
56 + 12 3,58 95
Toplam 400 4,11 61
18-25 116 3,32 81
26-35 165 3,33 77
_ 36-45 85 3,03 76
g:rr“;g%if'k 46-55 22 336 81 2,
56 + 12 3,51 56 1,722 2,854 ,024* 345
Toplam 400 3,28 78

Satin alma karar1 ve agizdan agiza pazarlama iletisimi faktorlerinin katilimcilarin yaslarina
gore degerlendirilmesine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonucglarina gore “Alicinin
Uzmanhg”  faktorii ile kattlimcilarm  yas  gruplarn  arasinda anlamli  bir  farklilik
bulunamamustir(F=1,592; p> ,05). “Satin Alma Karar1” (F=4,196; p< ,05), “Kaynagm Uzmanlig”
(F=7,649; p< ,05), “Algilanan Risk” (F=4,829; p< ,05), “Kisisel Yakinlk” (F=6,054; p< ,05),
“Demografik Benzerlik” (F=2,854; p< ,05) faktorlerinde gruplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda anlamli oldugunu tespit etmek amaciyla Post-Hoc
testlerinden Tukey’s-b testi kullanilmistir. Aragtirmaya katilanlarin “Satin Alma Karari1” faktoriindeki
ifadelere iligkin bulunan farkliligin (F=4,196; p< ,05) hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
amactyla yapilan Tukey’s-b testi sonuglarina gore 18-25( X =3,97), 26-35( X =4,07), 36-45( x =3,93)
ve 46-55( X =3,88) yas gruplari ortalamalarinin 56 ve iizeri( X =3,42) yas gruplarina gore farklilastigi

goriilmektedir.

“Kaynagin Uzmanlig1” faktoriine iliskin katilimeilarin yaglarina gére gruplar arasinda anlaml
bir farklilik bulunmustur(F=7,649; p< ,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
amactyla yapilan Tukey’s-b testi sonuglarina gore 18-25( X =3,70), 26-35( X =3,88) ve 36-45( X =3,96)
yas gruplari ortalamalarinin 46-55( X =3,48) ve 56 ve iizeri( X =3,21) yas gruplarina gore farklilastigi

goriilmektedir. “Algilanan Risk” faktoriine iliskin katilimeilarin yaslarma gore gruplar arasinda
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anlamli bir farklilik bulunmustur(F=4,829; p< ,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek amaciyla yapilan Tukey’s-b testi sonuglarina gore 18-25( X =3,78), 26-35( X =3,94), 36-45( X
=4,08) ve 46-55(X=3,80) yas gruplari ortalamalarinin 56 ve lizeri( X =3,36) yas gruplarina gore
farklilastig1 goriilmektedir. “Kisisel Yakinlik” faktoriine iliskin katilimeilarin yaglarma gére gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur(F=6,054; p< ,05). Farklilifin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey’s-b testi sonuglarina gore 18-25(X =4,20), 26-35(X
=4,00), 36-45( X =4,28) ve 46-55( X =4,10) yas gruplar1 ortalamalarinin 56 ve iizeri( X =3,58) yas
gruplarina gore farklilagtigi goriilmektedir. “Demografik Benzerlik” faktoriine iligkin katilimcilarin
yaslarina gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur(F=2,854; p< ,05). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey’s-b testi sonuglarina gore gruplar arasi

farklilasmanin nasil olduguna dair anlamli bir sonuca ulagilamamustir.

Katilimcilarin satin alma karar1 ve agizdan agiza pazarlama iletisimi 6lgegine iliskin ifadelere
vermis olduklar1 cevap ortalamalarimin, katilimeilarin egitim diizeylerine gore degerlendirmek
amaciyla tek yonli varyans analizi yapilmistir. Test sonuglarina iliskin bilgiler Tablo 10’da
gosterilmistir.

Tablo 4: Satin Alma Karar1 ve Agizdan Agiza Pazarlama fletisim Faktorlerinin Katiimcilarin
Egitim Diizeylerine Gore Degerlendirilmesine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Kareler ,
Faktorler Egitim Durumu N X S.S Ortalamas: F p Tukey’s-b
[kdgretim 15 393 121
Lise 54 392 64 o
Universite 267 398 56 12,
Satin Alma Karari Yiiksek lisans 50 400 .46 247 0721 584 384352
Doktora 14 421 34
Toplam 400 3,98 b9
Hkégretim 15 3,53 97
Lise 54 3,63 65 o
Universite 267 382 61 N 1°,2%
Alhcinin Uzmanhgi Yiiksek lisans 50 353 .79 1,452 3,442 009 384352
Doktora 14 391 42
Toplam 400 3,76 66
Hkégretim 15 3,45 ,80
Lise 54 3,66 ,65
Kaynagin Universite 267 377 58 225 6523 oo0r 7
Uzmanhg Yiiksek lisans 50 4,09 53 ’ ’ l 3%4°5°
Doktora 14 416 30
Toplam 400 3,80 ,60
{lkdgretim 15 333 1,15
Lise 54 3,74 85 o
Algilanan Risk Uiliversit.e 267 393 58 1,845 4241 002 i ri :b
Yiiksek lisans 50 4,02 68 3°4°5
Doktora 14 4,02 28
Toplam 400 390 67
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[kdgretim 15 342 66

Lise 54 430 54
Universi 267 408 58 12,
Kisisel Yakinlik Chniversite ’ ’ 2,836 7,993 000 b b b
Yiiksek lisans 50 4,30 ,40 30405

Doktora 14 411 31

Toplam 400 4,11 57

) [kdgretim 15 2,83 87
Demografik Lise 54 314 81 12 92
Benzerlik — il
Universite 267 331 &0 2408 4038 003% 345

Yiiksek lisans 50 317 59

Doktora 14 386 1,33

Toplam 400 328 78

Satin alma karar1 ve agizdan agiza pazarlama iletisimi faktorlerinin katilimcilarin egitim
diizeylerine gore degerlendirilmesine iligkin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore “Satin
Alma Karar1” (F=0,721; p >,05) faktoriinde gruplar arasi anlamli bir farklilik bulunamamistir.
“Alicinin Uzmanligr” (F=3,442; p< ,05), “Kaynagin Uzmanhg1” (F=6,523; p< ,05), “Algilanan Risk”
(F=4,241; p< ,05), “Kisisel Yakinlik” (F=7,993; p< ,05), “Demografik Benzerlik” (F=4,038; p< ,05)
faktorlerinde gruplar arasi anlamli bir farklilik bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda anlamli
oldugunu tespit etmek amaciyla Post-Hoc testlerinden Tukey’s-b testi kullanilmustir. “Alicinin
Uzmanhig” faktoriine ilisgkin katilimcilarin egitim diizeylerine gore gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (F=3,442; p< ,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
amaciyla yapilan Tukey’s-b testi sonucglarina gore gruplar arasi farklilagmanin nasil olduguna dair

anlamli bir sonuca ulagilamamustir.

“Kaynagin Uzmanhig” faktoriine iliskin katilimcilarin egitim diizeylerine gore gruplar
arasinda anlamli bir farklilk bulunmustur (F=6,523; p< ,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey’s-b testi sonuglarina gore ilkdgretim( X =3,45), lise( X
=3,66) ve liniversite( X =3,77) egitim diizeyine sahip kisilerin ortalamalarinin yiiksek lisans( X =4,09)
ve doktora(X=4,16) diizeyine sahip olanlara gore farkhilastigi goriilmistir. “Algilanan Risk”
faktoriine iliskin katilimcilarin egitim diizeylerine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (F=4,241; p< ,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
yapilan Tukey’s-b testi sonuglarina gore ilkogretim( X =3,33) ve lise( X =3,74) egitim diizeyine sahip
kigilerin ortalamalarinin tiniversite (X =3,93), yiiksek lisans( X =4,02) ve doktora(X=4,02) egitim
diizeyine sahip olanlara gore farklilagtigi goriilmektedir. “Kisisel Yakinlik” faktoriine iligkin
katilimcilarin egitim diizeylerine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F=7,993; p<
,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey’s-b testi
sonuglarina gore lise( X =4,30), iiniversite( X =4,08), yiiksek lisans( X =4,30) ve doktora( X =4,11)
egitim diizeyine sahip kisilerin ortalamalarmin ilkégretim( X =3,42) egitim diizeyine sahip olanlara

gore farklilagtigi goriilmektedir. “Demografik Benzerlik” faktoriine iliskin katilimeilarin egitim
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diizeylerine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (F=4,038; p< ,05). Farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey’s-b testi sonuglarina gore
doktora( X =3,86) egitim diizeyine sahip kisilerin ortalamalarinin ilkégretim( X =2,83), lise( X =3,14),
tiniversite( X =3,31) ve yiiksek lisans(X=3,17) egitim diizeyine sahip olanlara gore farklilagtigi

gorlilmektedir.

Katilimcilarin satin alma karar1 ve agizdan agiza pazarlama iletisimi 6lcegine iliskin ifadelere
vermis olduklar1 cevap ortalamalarinin, katilimeilarin mesleklerine gore degerlendirmek amaciyla tek

yonlii varyans analizi yapilmistir. Test sonuglarina iliskin bilgiler Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 5: Satin Alma Karari ve Agzdan Agiza Pazarlama iletisim Faktorlerinin
Katihmcilarin Mesleklerine Gore Degerlendirilmesine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuclari

. _ Kareler Tukey’s
Faktorler Meslek N X S.S F p
Ortalamast -b
Ev Hanimi 26 3,99 81
Serbest Meslek 65 3,93 59
i 34 4,13 43
Satin Alma P"(amu Personeli ) ) 180338
Ozel Sektor Personeli 156 3,97 156 204 587 710 araca
Karan 42526
Ogrenci 99 3,98 ,55
Diger 20 307 86
Toplam 400 3,98 59
Ev Hanimi 26 4,00 57
Serbest Meslek 65 3,69 64
i 34 3,84 61
Alcinin Kamu Personeli 180232
Ozel Sektor Personeli 156 3,71 73 1058 2494 030%
Uzmanhg " 42526
Ogrenci 99 3,70 ,53
Diger 20 4,11 ,69
Toplam 400 3,76 ,66
Ev Hanim 26 3,68 54
Serbest Meslek 65 3,78 ,68
Kaynagm Kamu Personeli 34 4,00 49 12003
. Ozel Sektdr Personeli 156 3,87 65 788 2,193 054 405 e
Urmanligt - ¢ enci 99 371 49 >
Diger 20 365 59
Toplam 400 3,80 ,60
Ev Hanimi 26 3,65 78
Serbest Meslek 65 4,07 70
Kamu Personeli 34 3,95 95 129232
Algilanan Risk  (zel Sektor Personeli 156 3,89 ,68 ,813 1,859 ,106 e
Ogrenci 99 3,86 58 o
Diger 20 3,77 ,88
Toplam 400 3,90 67
Ev Hanimi 26 3,80 71
65 4,07 59 12,2232
Kisisel Yakinhk Serbest Meslek ,709 1,888 ,095 aaca
Kamu Personeli 34 4,00 57 456
Ozel Sektor Personeli 156 4,16 ,59
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Ogrenci 99 4,17 ,63

Diger 20 4,13 ,60

Toplam 400 4,07 61

Ev Hanim 26 2,91 ,78
Demografik Serbest Meslek 65 3,07 71 1%283%
Benzerlik Kamu Personeli 34 331 12 1717 2,859 ,015* 4%5%6°

Ozel Sektor Personeli 156 3,40 76

Ogrenci 99 331 84

Diger 20 3,24 79

Toplam 400 3,27 78

Satin alma karar1 ve agizdan agiza pazarlama iletisimi faktorlerinin katilimcilarin mesleklerine
gore degerlendirilmesine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore “Satin Alma
Karar1” (F=0,710; p> ,05), “Kaynagin Uzmanlig1” (F=2,193; p> ,05), “Algilanan Risk” (F=1,859; p>
,05), “Kisisel Yakinlik” (F=1,888; p> ,05) faktorlerinde gruplar arasi anlamli bir farklilik
bulunamamustir. “Alicinin Uzmanlhigr” (F=2,494; p<,05), “Demografik Benzerlik” (F=2,859; p<,05)
faktorlerinde gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda
anlamli oldugunu tespit etmek amaciyla Post-Hoc testlerinden Tukey’s-b testi kullanilmistir. “Alicinin
Uzmanhig” faktoriine iliskin katilimecilarin mesleklerine gore gruplar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (F=2,494; p<,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
yapilan Tukey’s-b testi sonuglarina gore diger (X=4,11) meslek grubunda bulunan kisilerin
ortalamalariim ev hanimi( X =4,00), serbest meslek (X =3,69), kamu personeli ( X =3,84), dzel sektor
personeli (X=3,71) ve ogrenci (X=3,70) meslek gruplarina gore farklilagtigi goriilmektedir.
“Demografik Benzerlik” faktoriine iligkin katilimcilarin mesleklerine gore gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur (F=2,859; p<,05). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
amactyla yapilan Tukey’s-b testi sonucglarina gore gruplar arasi farklilasmanin nasil olduguna dair

anlaml1 bir sonuca ulasilamamustir.

Katilimcilarin satin alma karar1 ve agizdan agiza pazarlama iletisimi Slgegine iligkin ifadelere
vermis olduklar1 cevap ortalamalarinin, katilimecilarin gelirlerine gore degerlendirmek amaciyla tek

yonlii varyans analizi yapilmistir. Test sonuglarina iliskin bilgiler Tablo 12°te gosterilmistir.
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Tablo 6: Satin Alma Karari ve Agizdan Agiza Pazarlama Iletisim Faktorlerinin Katihmcilarin

Gelirlerine Gore Degerlendirilmesine iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuclar

Faktorler Gelir N X S.S O':;;i'::;lm F p Tukey’s-b
999TL ve daha az 73 381 71
1000TL-2999TL 132 410 55
Satmn Alma  3000TL-4999TL 117 399 52 1152 3406 009" 12 )
Karan 5000TL-6999TL 49 401 48 3.4°5
7000TL ve iizeri 29 383 73
Toplam 400 398 59
999TL ve daha az 73 3,73 65
T T T
Uﬁﬁﬁi@ 5000TL-6999TL 49 368 67 /855 2,000 064 Zrél*a,za,
7000TL ve izeri 29 388 55 345
Toplam 400 3,76 66
999TL ve daha az 73 3,66 ,55
1000TL-2999TL 132 3,76 58
5 3000TL-4999TL 117 3,94 57 aob
Ef,f,';?ff; 5000TL-6999TL 49 38 60 1,248 3,507,008 éb:ib’,sa
7000TL ve tizeri 29 3,63 ,82
Toplam 400 3,80 ,60
999TL ve daha az 73 3,72 71
1000TL-2999TL 132 393 69
3000TL-4999TL 117 4,01 59 12 92
Algilanan Risk ~200071 “5009TL 29 380 66 3 2008 035 g
7000TL ve iizeri 29 3,87 71
Toplam 400 3,90 ,67
999TL ve daha az 73 4,15 ,65
1000TL-2999TL 132 4,10 54
s 3000TL-4999TL 117 4,19 53 aga
lei(sllrslfllk 5000TL-6999TL 49 4,04 51 /835 1684 153 éajiaISa
7000TL ve iizeri 29 3,89 70
Toplam 400 411 57
999TL ve daha az 73 3,37 .84 Lo
1000TL-2999TL 12 32 8 4 1079 367 345
Demografik ~_3000TL-4999TL 117 3,25 75
Benzerlik 5000TL-6999TL 49 3,21 ,69
7000TL ve tizeri 29 3,48 61
Toplam 400 3 78

Satin alma karar1 ve agizdan agiza pazarlama iletisimi faktorlerinin katilimcilarin gelirlerine
gore degerlendirilmesine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore “Alicinin
Uzmanhig” (F=2,000; p>,05), “Kisisel Yakinlhk” (F=1,684; p>,05) ve “Demografik Benzerlik”

faktorlerinde gruplar arasi anlamli bir farklilik bulunamamustir. Ancak, “Satin Alma Karar1” (F=3,406;
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p<,05), “Kaynagm Uzmanhg” (F=3,507; p< ,05), “Algilanan Risk” (F=2,608; p< ,05) faktorlerinde
gruplar arast anlamli bir farklilik bulunmustur. Farkliligin hangi gruplar arasinda anlamli oldugunu
tespit etmek amacryla Post-Hoc testlerinden Tukey’s-b testi kullanilmistir. “Satin Alma Karar1”
faktoriine iliskin katilimeilarin gelirlerine gére anlamli bir farklilik bulunmustur (F=3,406; p< ,05).
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey’s-b testi sonuglarina
gore gruplar arasi farklilasmanin nasil olduguna dair anlamli bir sonuca ulagilamamstir. “Kaynagin
Uzmanlig1” faktoriine iligkin katilimeilarin gelirlerine gore anlaml bir farklilik bulunmustur (F=3,507;
p< ,05).Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey’s-b testi
sonuglarina gore 1000TL-2999TL(X =3,76), 3000TL-4999TL(X=3,94) ve 5000TL-6999TL(X
=3,88), gelir diizeyine sahip kisilerin ortalamalarinin 999 TL ve daha az( X =3,66) ve 7000TL ve iizeri
(X=3,63) gelire sahip kisilere gore farklilastign goriilmektedir. “Algilanan Risk” faktoriine iliskin
katilimcilarin gelirlerine gore anlamh bir farklilik bulunmustur (F=2,608; p< ,05). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey’s-b testi sonuglarina gore gruplar arasi

farklilasmanin nasil olduguna dair anlamli bir sonuca ulasilamamustir.

Katilimcilarin agizdan agiza pazarlama iletisimi faktorlerinin betimsel istatistikleri analiz
edilerek bu faktorler arasinda goklu dogrusal baglantimin (Multicollinearity) bulunmadigindan emin
olmak ve faktorler aras1 baglantinin yoniinii ve derecesini belirlemek amaciyla korelasyon testi ve bu
faktorlerin satin alma kararlarinda etkili olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla ¢oklu regresyon testi
ve yapilmistir. Ayrica faktorler arasinda ¢coklu dogrusal baglantinin bulunup bulunmadigini anlamak
amactyla Durbin-Watson testinden de faydalanilmistir. “Bu degerin 1,5 ile 2,50 arasinda olmasi ¢oklu
dogrusal baglantinin olmadig: seklinde yorumlanabilmektedir. Sifira yakin degerler pozitif, 4’e yakin

degerler ise negatif ¢oklu dogrusal baglantinin bulundugunu gostermektedir (Mahdum, 2020, s. 88).

Tablo 7: Satin Alma Karar1 ve Agizdan Agiza Pazarlama iletisim Faktorlerine liskin
Korelasyon Analizi ve Durbin—Watson Analizi Sonug¢lar

Satin Alicinin Kaynagin Algilanan Paylasim Demografik
Alma Uzmanhg Uzmanlig Risk Diizeyi Benzerlik

Satin Alma 1

Alicinin Uzmanhg ,269 1

Kaynagin ,368 311 1

Uzmanhg

Algilanan Risk 391 226 421 1

Kisisel Yakinlik 310 1150 293 370 1

Demografik Benzerlik ,036 071 ,003 084 227 1

Tablo 13’den de anlasilacag lizere yapilan korelasyon analizi sonucunda faktorler arasinda
yiiksek seviyede bir degere ( =90 dan biiylik) rastlanmamig olup; Durbin — Watson degeri 1.888
olarak bulunmustur. Buna ek olarak, Tablo 19°daki VIF degerleri incelenmis ve literatiirde bu degerin
2,5 ve altinda olmasi gerektigi, 4 ve altinda olmas1 gerektigine iliskin goriislere istinaden (Ayaydin,

2019, s.64) calismada elde edilen VIF degerlerinin literatiirde kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu
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goriilmiistiir. Dolayisi ile her li¢ yaklasima gore modelde otokorelasyon olmadigi sonucuna varilmaistir.
Bu sonuca gore regresyon analizine tabi tutulacak faktorlerin modeli agiklama oranina iliskin bilgiler

Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 8: Coklu Regresyon Katsayilar Analizi

g .. Standart Colinetary
Bagumsiz degiskenler B Hata /] t p Tolerans VIE
Sabit(Satin Alma) 1,530 ,257 5,942 ,000
Alicinin Uzmanhgi 132 042 147 3,138 ,002* ,887 1,127
Kaynagin 192 049 197 3906 000 762 1312
Uzmanhgi '

Algilanan Risk 214 044 244 4,838 ,000% 766 1,305
Paylasim Diizeyi 104 045 109 2,323 021* 879 1138
Demografik Benzerlik -,011 034 -,015 -,337 736 0,958 1,043
F(5.300= 25,094 p=,000 R=482 R’=222
Durbin-Watson ist.= 1,888

Yapilan analize gore “Algilanan Risk” ve “Kaynagin Uzmanlig1” faktorleri tiiketicilerin satin
alma kararimi etkileyen en 6nemli iki faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Regresyon analizine gore
“Algilanan Risk” faktorii, “Satin Alma Karar1” faktorii iizerinde en yiiksek agiklayicilik diizeyine
degerine sahip Agizdan Agiza Pazarlama Iletisim faktdrii olarak tespit edilmistir. “Algilanan Risk”
faktoriiniin sahip oldugu 0,214’liikk degeri ile “Algilanan Risk™ faktdriindeki bir birimlik artigin, “Satin
Alma Karari”’nda 0,214 birimlik artisa neden oldugunu gostermektedir. Korelasyon pozitif yonlii
oldugundan “Satin Alma Karar1” ile “Algilanan Risk” arasinda dogrusal bir iliski oldugundan
bahsedilebilir. Regresyon analizine gore “Kaynagin Uzmanligi” faktorii, “Satin Alma Karar1” faktori
iizerinde en yiiksek ikinci agiklayicilik diizeyine sahip Agizdan Agiza Pazarlama Iletisim faktorii
olarak tespit edilmistir. “Kaynagin Uzmanlig1” faktoriintin sahip oldugu 0,192’lik degeri ile “Kaynagin
Uzmanlig1” faktoriindeki bir birimlik artisin, “Satin Alma Karari”nda 0,192 birimlik artisa neden
oldugunu gostermektedir. Korelasyon pozitif yonlii oldugundan “Satin Alma Karar” ile “Kaynagin
Uzmanhig1” faktorii arasinda dogru orantili bir iliski oldugundan bahsedilebilir. Regresyon analizine
gore “Alicinin Uzmanhigr” faktorii, “Satin Alma Karar” faktorii tizerinde {giincli agiklayicilik
diizeyine sahip Agizdan Agiza Pazarlama iletisim faktorii olarak tespit edilmistir. “Alicinin
Uzmanlig1” faktoriiniin sahip oldugu 0,132°lik degeri ile “Alicinin Uzmanlig” faktoriindeki bir
birimlik artigin, “Satin Alma Karari”nda 0,132 birimlik artisa neden oldugunu gdstermektedir.
Korelasyon pozitif yonlii oldugundan “Satin Alma Karar1” ile “Alicinin Uzmanhig1” faktorii arasinda
dogru orantili bir iliski oldugundan bahsedilebilir. Regresyon analizine gore “Kisisel Yakinlik”
faktorii, “Satin Alma Karar1” faktorii iizerinde dordiincii agiklayicilik diizeyine sahip Agizdan Agiza
Pazarlama Iletisim faktorii olarak tespit edilmistir. “Kisisel Yakinhik” faktdriiniin sahip oldugu

0,104°liik degeri ile “Kisisel Yakinlik” faktoriindeki bir birimlik artigin, “Satin Alma Karari”’nda 0,104
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birimlik artisa neden oldugunu gostermektedir. Korelasyon pozitif yonlii oldugundan “Satin Alma
Karar1” ile “Kisisel Yakinlik” faktorii arasinda dogru orantili bir iliski oldugundan bahsedilebilir.
Regresyon analizine gore “Demografik Benzerlik” faktoriiniin “Satin Alma Karar1” iizerinde anlamli

bir etkisinin olmadig1 gézlenmistir (p>0,05).
SONUC VE ONERILER

Bu calismada Agizdan Agiza Pazarlama Iletisiminin Tiiketici Satin Alma Karar {izerindeki
etkisi Van ili Ozelinde incelenerek demografik ozelliklere iligkin farkliliklar yorumlanmigtir.
Uygulama tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 400 kisiden toplanan verilere gore yapilmistir.
Cinsiyet gruplan arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaciyla yapilan t-testi sonuglarina gore satin
alma karar1 faktorii ve agizdan agiza pazarlama iletisimi boyutlarindan, katilimcilarin cinsiyetleri
acisindan sadece “Alicimin Uzmanh@r” alt boyutunda farklilasmistir. Agizdan agiza pazarlama
iletisimine gore erkekler “Alicinin Uzmanligi” diger bir deyisle kendi uzmanliklart konusunda (x
=3,82), kadinlara(x=3,68) gore daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir. Medeni durum gruplar
arasindaki farkliliklarin belirlenmesi amaciyla yapilan t-testi sonuglarina gore satin alma karar1 faktori
ve agizdan agiza pazarlama iletisimi, katilimcilarin cinsiyetleri agisindan sadece “Demografik
Benzerlik” alt boyutunda farklilasmistir. Agizdan agiza pazarlama iletisiminde bekar katilimeilar (x
=3,35) evli katilimcilara (x=3,16) gore “Demografik Benzerlik” faktoriine daha fazla Onem

vermektedirler.

Satin alma karar1 ve agizdan agiza pazarlama iletisim faktorlerinin katilimeilarin yaslarina
gore degerlendirilmesine iligkin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore “Satin Alma
Karar”, “Kaynagin Uzmanlhig1”, “Algilanan Risk”, “Kisisel Yakinlik” ve “Demografik Benzerlik”
faktorlerinde gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. “Satin Alma Karar” faktori
agisindan 18-25(X =3,97), 26-35(Xx=4,07), 36-45(x=3,93) ve 46-55(X=3,88) yas gruplar
ortalamalarinin 56 ve iizeri( X=3,42) yas gruplarina gore farklilagtigi goriilmektedir. “Kaynagin
Uzmanhg” faktorii agisindan 18-25( X =3,70), 26-35(X =3,88) ve 36-45(X=3,96) yas gruplar
ortalamalarimin  46-55(X=3,48) ve 56 ve iizeri( X=3,21) yas gruplarma gore farklilastigi
goriilmektedir. “Algilanan Risk” faktorii agisindan 18-25( X =3,78), 26-35( X =3,94), 36-45( X =4,08)
ve 46-55( X =3,80) yas gruplari ortalamalarinin 56 ve iizeri( X =3,36) yas gruplarina gore farklilagtigi
goriilmektedir. “Kisisel Yakinhk” faktorii acisindan 18-25( X =4,20), 26-35(X =4,00), 36-45( X
=4,28) ve 46-55(X=4,10) yas gruplari ortalamalarinin 56 ve iizeri( X =3,58) yas gruplarina gore
farklilagtign goriilmektedir. “Demografik Benzerlik” faktorii acisindan Tukey’s-b testi sonuglarina

gore gruplar arasi farklilagsmanin nasil olduguna dair anlamli bir sonuca ulagilamamustir.

Satin alma karar1 ve agizdan afiza pazarlama iletisim faktorlerinin katilimcilarin egitim
diizeylerine gore degerlendirilmesine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarma gore

“Kaynagin Uzmanlhig1”, “Alicinin Uzmanhg1”, “Algilanan Risk”, “Kisisel Yakinlik” ve “Demografik
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Benzerlik” faktorlerinde gruplar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. “Alcimin Uzmanhgr”
faktorii agisindan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey’s-b
testi sonuclarina gore gruplar arasi farklilasmanin nasil olduguna dair anlamli bir sonuca
ulagilamamustir. “Kaynagm Uzmanhgr” faktori agisindan ilkogretim( X =3,45), lise( X =3,66) ve
tniversite( X =3,77) egitim diizeyine sahip Kkisilerin ortalamalarinin yiiksek lisans( X =4,09) ve
doktora( X=4,16) diizeyine sahip olanlara gore farklilagtig1 goriilmistiir. “Algilanan Risk” faktoriin
agisindan ilkogretim( X =3,33) ve lise(X=3,74) egitim diizeyine sahip kisilerin ortalamalarinin
liniversite ( X=3,93), yiiksek lisans( X =4,02) ve doktora(X=4,02) egitim diizeyine sahip olanlara
gore farklilagtidi goriilmektedir. “Kigisel Yakinhk™ faktorii agisindan lise( X =4,30), {iniversite( X
=4,08), yiiksek lisans( X =4,30) ve doktora( X =4,11) egitim diizeyine sahip kisilerin ortalamalarinin
ilkogretim( X =3,42) egitim diizeyine sahip olanlara gore farklilastigi goriilmektedir. “Demografik
Benzerlik” faktorii agisindan doktora( X =3,86) egitim diizeyine sahip kisilerin ortalamalarinin
ilkogretim( X =2,83), lise( X =3,14), iiniversite( X =3,31) ve yiiksek lisans( X =3,17) egitim diizeyine

sahip olanlara gore farklilagtig1 goriilmektedir.

Satin alma karar1 ve agizdan agiza pazarlama iletisim faktorlerinin katilimcilarin gelirlerine
gore degerlendirilmesine iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gére “Satin Alma
Karar1”, “Kaynagin Uzmanlig1”, “Algilanan Risk”, faktorlerinde gruplar arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur. “Satin Alma Karar1” faktoriin agisindan farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek amaciyla yapilan Tukey’s-b testi sonuglarina goére gruplar arasi farklilasmanin nasil
olduguna dair anlamli bir sonuca ulagilamamistir. “Kaynagin Uzmanhgy” faktoriin agisindan
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey’s-b testi sonuglarina
gore 1000TL-2999TL(X =3,76), 3000TL-4999TL(Xx=3,94) ve 5000TL-6999TL (X =3,88), gelir
diizeyine sahip kisilerin ortalamalarinin 999TL ve daha az ( X=3,66) ve 7000TL ve iizeri ( X =3,63)
gelire sahip kisilere gore farklilastigi goriillmektedir. “Algilanan Risk” faktoriin agisindan farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan Tukey’s-b testi sonuglarina gore

gruplar arasi farklilasmanin nasil olduguna dair anlamli bir sonuca ulagilamamaistir.

Faktorler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti problemi olmadig: tespit edildikten sonra agizdan
agiza pazarlama iletigiminin satin alma karari {izerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla c¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Analiz neticesinde “Alicinin Uzmanhigi”, “Kaynagimn Uzmanlig1”,
“Algilanan Risk” ve “Kisisel Yakimlik” faktorlerinin “Satin Alma Karar1” faktori lizerinde etkili
oldugu fakat “Demografik Benzerlik” faktoriiniin “Satin Alma Karar1” faktorii iizerinde etkili olmadigi
sonucuna varilmistir. Regresyon Analizi sonucunda “Algilanan Risk” ve “Kaynagin Uzmanhg1”
faktorleri Satin Alma Karar iizerinde agiklayicilik diizeyi en yiiksek etki seviyesine sahip Agizdan

Agiza Pazarlama faktorii olarak tespit edilmistir.
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Sonug olarak; alicinin uzmanligi, kaynagin uzmanligi, algilanan risk ve kisiler aras1 yakinlik
gibi faktdrlerin tiiketici satin alma kararinda etkili oldugu, satin alinacak iiriiniin 6zelliginin agizdan
agiza pazarlama yoluyla alinmasi konusunda etkili oldugu, alici ile kaynak arasindaki kisisel yakinlik
ve algilanan risk fazla oldugunda satin alma kararmi olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Isletmeler
tilketiciye yakin olan kisilere ulasarak, bu kisilere agizdan agiza yayilabilecek etkili mesajlar1 yaymasi
icin sunmalari; isletmelerin satis miktarimi arttiracak ve tiliketicilerin satin alma kararlarini

hizlandirmaya yardimci olacaktir.

Ozetle ¢alismada agizdan agiza pazarlamanin tiiketici satin alma karar iizerindeki etkileri ele
alinmis ve tiiketicilerin satin alma karar1 verirken bilgi, goriis ve tecriibelerini paylastiklar kisilerden
etkilenerek satin alma kararlarina yon verdikleri sonucuna ulasilmistir. Dolayisi ile isletmelerin
pazarlama ¢aligsmalarina yonelik caligmalarinda agizdan agiza pazarlama yontemlerine agirlik
vermesinin, pazarlama literatliri ve uygulayicilari agisindan Onemli katkilar saglayacagi

diistiniilmektedir.
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THE IMPORTANCE OF RENEWABLE ENERGY IN SUSTAINABLE
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Stirdiiriilebilir ¢evre ve temiz enerji stirdiiriilebiliv kalkinmanin onemli iki siitununu olusturmaktadir.
Giiniimiizde enerji, fosil yakitlardan ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilmektedir. Son yilarda temiz
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yapumgtir. Tiirkiye nin potansiyelini degerlendirmede yetersiz kaldigim soylemek miimkiindiir. Hem enerjide

disa bagimliligini azaltarak hem de dogasini koruyarak siirdiiriilebilir bir kalkinma saglamak i¢in Tiirkiye'nin,

bu potansiyelini daha fazla kullanmasi gerekmektedir.
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1. Giris

Ekonomik kalkinma, ¢ikt1 dagilimi ve ekonomi yapisindaki degisikliklerin bir arada
yer almasi ile bir iilkenin iiretimindeki artis veya kisi basina gelir ile Ol¢iilen ekonomik
biliyiimeden ayrilmaktadir (Nafziger, 2005:15). Kalkinma kavrami, bireylere ulasan mal ve
hizmetlerin kalitesi, yiiksek gelir ve bu gelirin esit dagilimi, ekonomik ve sosyal tercihlerin
Ozgiirce verilmesi ile yakindan iliskilidir. Bu ger¢evede kalkinma bir toplumun yalnizca
ckonomik degil, sosyal ve Kkiiltiirel olarak da gelisimini ifade etmektedir. Ekonomik
bliyiimeye 6nem veren ilkeler, kalkinmalarimi hizli iretime dayandirarak gerceklestirmis
ancak 1970'lere kadar izlenen hizli iiretime dayali politikalarin sonucunda ortaya g¢ikan
sorunlar -gevresel, sosyal ve ekonomik-, lilkelerin dengeli politikalar izlemesini zorunlu
kilmistir. Bu yillardan itibaren etkisi daha fazla hissedilmeye baslayan ¢evresel olaylar ile
tilkelerin ekonomik giindeminin ekseni "biiyime" baslikli politikalardan, siirdiiriilebilir
kalkinmaya doniik ¢oziimlere kaymustir.

flk kez 1980'li yillarda kullanilmaya baslanan siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin
temelinde "gelecek nesillerin ihtiyaglarin1 karsilama olanaklar: ellerinden alinmadan simdiki
neslin ihtiyaglarinin karsilanabilmesi" (Brundtland Raporu, 1987) diislincesi yatmaktadir.
Ekonomi, toplum ve c¢evre olmak iizere ii¢ bilesenden olusan siirdiiriilebilir kalkinma,
ekonomik ve toplumsal gelisme siirecinde ¢evrenin gozetilmesi prensibine dayanmaktadir:
Ihtiyaclar1 karsilayan iiretim, dogal kaynaklari tiiketmeden ve cevreye zarar vermeden
gerceklestirilirken tiretim siirecine toplumun her kesiminden bireyin katilma hakkimnin
gbzetilmesi ve yine bu liretimin toplumun her kesimine esit ve adil bir sekilde ulastirilmasidir.
Bu baglamda ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in gereken liretimin en kritik bileseni enerji olmustur.
Cevre politikalarinin iiretim modellerine dahil edilmemesi, enerji iiretiminin giiniimiize kadar
biiyilk oranda basta petrol, dogal gaz ve komiir olmak iizere dogal kaynaklardan (fosil
yakitlardan) gerceklestirilmesine yol agmustir.

Fosil yakitlar, yenilenemeyen ve yakilmasi sonucunda ortaya c¢ikan sera gazi ile
cevreye zarari yiksek olan enerji kaynaklaridir. Diinya c¢apinda enerji sistemlerinin fosil
yakitlardan tiretime dayandirilmis olmasi, hizla artan diinya niifusu ve gelisen teknoloji ile bir
araya gelerek kiiresel ¢evre sorununu doniisii olmayan bir noktaya tagimistir. Bu soruna karsin
enerji arzinda bir doniisiim siirecine girilmistir. Son yillarda ¢evresel sorunlara dikkat
cekilmesi, fosil yakitlarin kullaniminin azaltilmasi ve ¢evreye verilen zarar diislik seviyelerde
tutarak enerji tretiminin bir alternatifini olusturan yenilenebilir enerji kaynaklarina gegis
yoniinde adimlar atilmaktadir. Buna istinaden Tiirkiye’nin de iginde bulundugu ¢ok sayida

ilkede ‘yenilenebilir’ enerji ile ‘siirdiiriilebilir’ kalkinmaya ge¢is i¢in c¢alismalar
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yiriitiilmektedir. Uluslararas1 alanda ylriitiilen bu calismalar ile yenilenebilir enerji
kaynaklarindan enerji arzinda ilerleme kaydedilmistir. Buna ragmen fosil yakitlar, enerji
iiretiminde ilk sirada yer almaya devam etmektedir. Mevcut enerji sisteminin yerlesik olmasi
ve gecis siirecinin bir anda gergeklestiril(e)memesi hem Tiirkiye hem de diinya ig¢in
yenilenebilir enerjinin ‘yedek’ enerji kaynagi olmasma yol agmaktadir. Bu nedenle
yenilenebilir enerjinin sundugu temiz, ekonomik ve giivenilir enerjiye ulasim alternatifinin
aksine stirdiiriilebilir kalkinmadan uzak bir noktada olundugunu sdylemek miimkiindiir.

Makalenin devaminda kalkinma, siirdiiriilebilir kalkinma ve yenilenebilir enerji
kaynaklar1 arasindaki iliskinin arastirildig: literatiir ¢alismalarina yer verilmis; bu baglamda
enerji talebini kargilamanin alternatif bir yolu olan yenilebilir enerji kaynaklarinin kalkinmay1
strdiiriilebilir kilmasindaki 6neminin altyapisi olusturulmustur. Ardindan c¢alismaya alinan
yenilenebilir enerji kaynaklarmin tamamu igin kesin verilerin 2018 yilina kadar olmasi sebebi
ile 2000-2018 yili arasinda Tiirkiye’nin yenilenebilir enerji kaynaklari potansiyelinden
gerceklestirdigi enerji tiretimi ve bu kaynaklarin kurulu giici baglaminda kat edilen yola
deginilmistir. Dordiincii baslikta yenilenebilir enerjide kayda deger bir noktaya ulagmisg
Tiirkiye’nin mevcut potansiyelini daha fazla degerlendirebilecek noktada bulunmasina
istinaden uzun vadeli ve kapsamli politikalar ile yenilenebilir enerji potansiyelini daha etkili
degerlendirmesinin Tiirkiye ekonomisinde yer alan iki soruna cevap niteligi tasimasina yer
verilmistir.

Caligmanin amaci, Tirkiye’nin yenilenebilir enerji potansiyelini ve bu potansiyelin
mevcut durumunu veriler 1s18inda ele alarak gelecek senaryosunda yenilenebilir enerji
kaynaklarina daha fazla yer vermesinin sirdiiriilebilir kalkinmasi agisindan Onemini

degerlendirmektir.

2. Literatiir Incelemesi

Iktisat politikalarinin ekolojik kaygilari igermesinin énemini vurgulayan Goodland ve
Ledec (1987), caligmalarinda neo-klasik teoriyi ve kalkinma politikast uygulamalarini
ekolojik kaygilari icermedigi veya 6nemsemedigi noktasinda elestirmislerdir. Ekolojik olarak
strdiiriilebilir kalkinma ilkelerinin bazilarim1 ana hatlariyla agiklamis ve istikrarli devlet
politikasinin dogal kaynak tiiketimindeki biiyiime sinirlarini iceren ekonomik planlar ile bir
araya getirilerek kullanilabilecegini savunmuslardir. GSYIH’ nin kalkinmanm bir 6lgiisii
olarak kullanilmasi, bir iilkenin dogal kaynaklarini fevri kullanmasina yol agmaktadir. Naidu
(1996), calismasin1 Hindistan verilerini SWOT analizinde kullanarak gerceklestirmis ve

yenilenebilir enerjiyi siirdiiriilebilir bir kalkinma programina uyarlama olanaklarini
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tartigmistir. Beklentileri sektorel bazda analiz ederek alternatif enerjilere kademeli gecisi
hedefleyen politikalar1 ve stratejileri paylagsmistir. Cevreye duyarl bir kalkinma yolunu tercih
eden Hindistan’in, siirdiiriilebilir kalkinmay1 amaclayan yenilenebilir enerji hareketinde
onemli bir rol iistlenecegini 6n gormiistiir.

Yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve kullanimi, siirdiiriilebilir kalkinma ile yakindan
iligkilidir. Siirdiriilebilir kalkinmay1 amaglayan {ilkelerin siirdiiriilebilir enerji kaynaklarini
kesfetmeye yonelik ¢abalarinin 6nemini vurgulayan Dinger (2000), siirdiiriilebilir kalkinma ve
bugiin sahip olunan ¢evre sorunlarina ¢oziim bulmak i¢in uzun vadeli potansiyel eylemlerin
gerekliligine deginmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma ve yenilenebilir enerji konularint mevcut ve
gelecek bakis acisi ile inceleyerek yenilenebilir enerji kaynaklarmin en verimli ve etkili
coziimlerden biri oldugu sonucuna ulasmistir. Enerji, refah ve ekonomik kalkinma anlaminda
kayda deger bir faktorii olusturmakta ve bu durum neredeyse tiim diinya tarafindan kabul
gormektedir. Enerjinin 6nemini bu sekilde degerlendiren Kaygusuz ve Kaygusuz (2002),
calismalarini Tiirkiye 6rnegi tizerinde gergeklestirmislerdir. Yenilenebilir enerjinin niikkleer ve
fosil yakatlar ile iligkili ortaya ¢ikan ¢evresel ve sosyal sorunlarin ¢oguna ¢6ziim sundugu,
verilerin 1s1¢inda Tirkiye'nin yenilebilir enerji kaynaklari i¢in 6nemli bir potansiyele sahip
oldugu sonucuna varmislardir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarmin etkin kullanimi her zaman iilkenin potansiyeli
alakali olmamaktadir. Bir iilke yenilenebilir enerji kaynaklari bakimindan zengin olsa da
yetersiz altyapiya sahip olmasi sebebiyle mevcut potansiyelini kullanamama sorunuyla
karsilagabilmektedir. Bugaje (2006), Afrika'da yasanan enerji sikintisini ele alarak bolgenin
yenilenebilir enerji kaynaklarini Giliney Afrika, Misir, Nijerya ve Mali iizerinden
degerlendirmistir. Bu iilkelerin ulusal enerji politikalarin1 analiz etmis, siirdiiriilebilirligi
saglamak icin gerekli noktalar ele almistir. Kitada yer alan yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanilabilmesi i¢in uygun altyap1 saglanir ve bu altyapi beceriyle desteklenir ise bolgenin
enerji tiretimini karsilayabilecek tiim potansiyele sahip oldugu sonucuna varmistir. EKonomik
ve glivenilir enerjiye ulasilabilirlik, stirdiiriilebilir kalkinma igin bir 6n kosuldur. Oyedepo
(2014), Nijerya'nin yenilenebilir enerji kaynaklar1 ve fosil yakitlar agisindan zengin olmakla
birlikte {ilkenin yenilenebilir kaynaklarini verimli kullanmakta yetersiz kaldigini
vurgulamistir. Tiikenmeyen enerji kaynaklar1 teknolojilerinin 6zellikle kirsal topluluklar icin
dagitilmis enerji (decentralized energy) seklinde kullanilmasinin, petrol tiiketiminin
azalmasina yol acacagina ve yenilenebilir enerji kaynaklaria yonelik tesviklerin yani sira arz

giivenligini artirmaya yonelik altyapilarin da kurulmasi gerektigine deginmistir.
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Enerji ihtiyacinin tamaminin yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasinin
mimkiin olup olmadigma iliskin bir ¢alisma Lund (2007) tarafindan yapilmistir.
Stirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in strateji olusturulmasinda yenilenebilir enerjinin (riizgar,
biyokiitle, dalga ve giines) bakis acgisini tartistigi makalesinde 6rneklem olarak Danimarka’y1
secmistir. Bu perspektife yonelik stratejilerin {i¢ teknolojik degisikligi igerdigini ortaya
koymustur; enerji arzinda verimlilik artigi, enerji talebi tarafinda enerji tasarrufu ve fosil
yakitlar yerine yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi. Enerji sistemlerini %100
yenilenebilir enerji sistemine entegre etmek ic¢in sundugu bakis acis1 ile entegrasyonun
gergeklesebilecegi sonucuna varmistir.

Siirdiiriilebilir kalkinma icin olumsuz toplumsal etkilere sahip olmayan temiz,
yenilenebilir ve ekonomik yenilenebilir enerji kaynaklarinin siirdiiriilebilir yollarla tedarik
edilmesi gerekmektedir. Kothari, Tyagi ve Pathak (2010), c¢alismalarinda enerjinin
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in kilit bir 6neme sahip oldugunu vurgulamislardir. Siirdiiriilebilir
enerji kaynaklar arasinda yer alan biyokiitle yakitlar ve atiklarin hidrojen, biyogaz, biyoalkol
gibi enerji formlarina donistiiriilebilecegine deginerek siirdiiriilebilir enerji teknolojilerini,
atiktan enerjiye teknolojileri ile incelemislerdir. Fosil yakit yerine atiktan enerjiye
teknolojilerinin (WTE) yiiksek enerji potansiyeli tasidigi ve bu teknolojilere yonelik arastirma

gelistirme caligsmalarina ihtiyag duyuldugu sonucuna varilmistir.

3. Tiirkiye’de Yenilenebilir Enerji

Son yillarda yenilenebilir enerji kaynaklar ile ilgili ¢aligsmalar hem Tiirkiye’de hem de
diinyada hizla ilerlemektedir. Kiiresel 1sinma, asit yagmurlari gibi cevresel sorunlarin
gergekliginin artmasi tiilkeleri, enerji iiretimine yonelik yeni caligmalara itmistir. Tirkiye,
cografi konumu itibariyle yenilenebilir enerji kaynaklari acisindan potansiyeli yliksek bir
iilkedir. Bu noktada yenilenebilir enerji kaynaklarinin her biri i¢in potansiyeline ve bu
potansiyelin ne kadarinin degerlendirildigine bakilmasi gereklidir. Tirkiye’nin baslica
yenilenebilir enerji kaynaklar1 arasinda riizgar, giines, hidroelektrik, jeotermal ve biokiitle yer

almaktadir.

3.1. Riizgar Enerjisi

Riizgar, hareket halindeki havanin yarattifi kinetik enerjiyi kullanarak elektrik
iretmek icin kullanilmaktadir. Riizgar tiirbinleri/riizgar enerjisi donilislim  sistemleri
kullanilarak kinetik enerji, elektrik enerjisine dondstiiriillmektedir. Tirbinin bigaklarinin

uzunlugu ve tiirbinin biiyiikliigiine gore riizgdrdan toplanabilecek giic miktar1 degisiklik
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gostermektedir. Teorik olarak riizgar hizi ikiye katlandiginda riizgér enerjisi potansiyeli sekiz
kat artmaktadir. Yeni riizgar enerjisi projeleri, karada yaklasik 2 MW (megawatts) ve agik
denizde 3-5 MW tiirbin kapasitesine sahiptir. En hizli biiyliyen yenilenebilir enerji
kaynaklarindan biri olan riizgar enerjisine yapilan yatirnmlar diinya ¢apinda 6ne ¢ikmaktadir.
En gelismis ve verimli yenilenebilir enerji kaynagi olma 6zelligine sahip riizgar enerjisinden
elektrik iiretiminde Cin, ABD, Almanya, Hindistan ve Ispanya ilk beste yer almaktadir
(WWEA, 2018).

Tirkiye’nin riizgar enerjisi potansiyeli 48.000 MW (Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi, 2018) iken bu potansiyelin biliyiik kismi Marmara ve Ege Bolgelerinde
bulunmaktadir. 2018 yilinda riizgar enerjisinden elektrik iiretimi, bolgelere gore sirasiyla su
sekilde gerceklesti: %38,43 Ege, %33,3 Marmara, %13,52 Akdeniz, %9,86 I¢ Anadolu,
%3,70 Karadeniz ve %1,26 Giineydogu Anadolu. TUREB Raporuna gére 2018 yil1 itibariyle
198 riizgar santralinin 18’1 insa halinde, 180’1 liretimde; 54’1 lisansli, 100’1 6n lisanshdir.
Insa asamasinda olanlar lisansli kurulu giice heniiz ulasamamislardir.

Grafik 1. Tiirkiye’nin Riizgar Enerjisinden Enerji Uretimi (2000-2018, GWh)
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Kaynak: Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA)2

Tiirkiye’de 2000- 2018 yillar1 arasinda riizgar enerjisinden elektrik {iretiminin yer
aldig1 Grafik 1°de riizgar enerjisine yapilan yatirimin yillar igerisinde artis trendinde oldugu
goriilmektedir. 2000°de 33 GWh (gigawatts-hours) olan iiretim, 2018’de 19,882 GWh

olmustur. Artig trendi umut verici olmakla birlikte Tiirkiye, sahip oldugu potansiyelin

2 Uluslararasi Enerji Ajansi Resmi Internet Sitesi, Tiirkiye Sayfast,
https://www.iea.org/countries/turkey

83



Miidrike ONAL Turkish Business Journal
20201 (1) : 78-98

tamamini kullanamamaktadir. Bu durumun baglica sebepleri; riizgar enerjisinin ilk kurulum
maliyetlerinin masrafli olmasi -isletilmesi ve bakimi az maliyetlidir- ve ileri teknoloji
konularinda Tiirkiye’nin sikintilarinin devam ediyor olmasidir.

Riizgar enerji santrallerinin enerji tiretimindeki ortalama pay1 2018 yili i¢in ortalama
%6,78 olarak gerceklesmistir (EPIAS, 2019). Riizgar enerjisi cevreye zarar vermeden bir
enerji iiretme kaynagi olmasinin yani sira giiriiltii olusturmasi, kuslar icin tehlike yaratmasi ve
radyo-TV yayinlariyla etkilesimi gibi dezavantajlara sahiptir. Cevre kirliliginin 6niine gegme
imkani sunmasi, tilkenmeyen bir kaynak olmasi ve mevcut potansiyelin yiiksek olmasi, bu

alana yonelik yatirimlarin artirilmasi i¢in gerekli sebepleri olusturmaktadir.

Grafik 2. Tiirkiye Riizgar Enerjisi Santralleri Yillik ve Kiimiilatif Kurulumu (2008-2018)
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3.2. Giines Enerjisi

Giines enerjisi, bir diger yenilenebilir enerji kaynagi olarak one ¢ikmaktadir. Giines
enerjisi teknolojileri, aktif ve pasif olmak iizere iki alt baslhiga ayrilmaktadir. Aktif gilines
enerjisi teknolojisi gilines 1sinimminin toplanarak 1s1 ve elektrik giicline doniistiiriilmesi i¢in
kullanilirken; pasif teknoloji, 151k/1s1l enerjisinin/enerjinin baska bir glice doniismeden giines

enerjisi toplama prensibini igerir. Aktif glines enerjisi teknolojisi olan fotovoltaik (PV)

s TUREB Tiirkiye Riizgar Enerjisi Istatistik Raporu, 2019 Temmuz,
https://www.tureb.com.tr/files/bilgi_bankasi/turkiye_res_durumul/istatistik_raporu_temmuz_2019.pdf
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teknoloji, PV hiicreleri/panelleri ile direkt giines 1sinlarinin toplandigi ve elektrige

doniistirildiigii sistemdir. Giines enerjisi hem elektrik {retiminde hem de 1sinmada

kullanilabilmektedir. Tiirkiye, giineslenme siiresi bakimindan sansl bir iilkedir; yillik toplam

2640 saat glineslenme siiresi ve 110 giinliik giines enerjisi potansiyeline sahiptir. Bu noktada

gerekli yatirimlarin yapilmasi ile Tiirkiye’nin yillik ortalama 1315 KWh/m? giines enerjisi

iiretme imkan1 bulunmaktadir. Tiirkiye’nin bolgelere gore giines enerjisi potansiyeli ve yillik

glineslenme stiresi, Grafik 3 ve Grafik 4 ile gosterilmektedir.

Grafik 3. Yillik Toplam Giines Enerjisi Potansiyelinin Bolgelere Gore Dagilim
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Kaynak: TUBA Giines Enerjisi Teknolojileri Raporu, 2018 (kWh/m2-y1l).*

Grafik 4. Bolgelere Gore Yilhik Toplam Giineslenme Siiresi (h/yil).
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Kaynak: TUBA Giines Enerjisi Teknolojileri Raporu, 2018.

4

TUBA Gilines Enerjisi Teknolojileri Raporu,

http://www.tuba.gov.tr/files/yayinlar/raporlar/G%C3%BCne%C5%9F%20Enerjisi%20Teknolojileri%20Raporu

web.pdf
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Tiirkiye, glines enerjisinden enerji tiretimine 2014 yilinda baglamistir. Riizgar enerjisi
gibi giines enerjisinden elektrik tiretimi de yil bazinda artis gostermektedir. Solar Power
Europe verilerine gore Tiirkiye 2018 yilinda yeni gilines enerjisi kurulum giicliniin 6nceki yila
gore degisimi siralamasinda ilk 10°da yer almaktadir: Cin 44,4, ABD 10,6, Hindistan 8,3,
Japonya 6,6, Avustralya 5,3, Almanya 2,9, Meksika 2,8, Giiney Kore 2, Tiirkiye 1,6 ve
Danimarka 1,5 gigawatts. Grafikte yer alan verilerin 1s1ginda 2017- 2018 yillar1 arasinda
yasanan degisim, Tiirkiye’nin bu siralamada bulunmasini sasirtict kilmamaktadir. Giines
enerjisi potansiyeli ve giines enerjisinden enerji iiretimi verileri birlikte degerlendirildiginde
ise daha fazla atilima ihtiyag¢ oldugu agiktir.

Grafik 5. Tiirkiye’nin Giines Enerjisinden Enerji Uretimi (2014-2018)
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Kaynak: Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA).

3.3. Hidroelektrik (Hidrolik) Enerji

Hidrolik enerji, yenilenebilir enerji kaynaklar1 arasinda teknolojik gelismisligi en fazla
olandir. Enerji iiretimi, suyun potansiyel enerjisinin kinetik enerjiye donistiirilmesi ile
gerceklesmektedir. Hidroelektrik santral gesitleri; akarsu, pompalama ve su tutma tesisleri
seklindedir. Santrallerin suyun akis hizinin yiiksek oldugu yerlere kurulmasi, verimlilik
acisindan tercih sebebi olmalidir. Hidroelektrik enerji tesislerinde akarsu canlilart igin tehlike
olusturmamak adina oksijen seviyesini dengede tutan havalandirma sistemleri kullanilmalidir.
Hidroelektrik enerji santrallerinin uzun 6mirlii olmasi, bakim giderlerinin gorece diigiik
olmasi ve yakit maliyetinin olmamasi hidrolik enerjiyi avantajli bir konuma tasimaktadir.

Hidroelektrik enerji Tiirkiye’de en fazla gelisme gosteren yenilenebilir enerji kaynagi
olmasiin yaninda enerji liretiminde de diger yenilenebilir enerji kaynaklarina kiyasla en
yiiksek paya sahiptir. Tiirkiye su kaynaklari agisindan sanslhi bir lilke olmamakla birlikte

hidroelektrik enerji agisindan onemli bir potansiyele sahiptir. Bu anlamda Avrupa iilkeleri
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arasinda Rusya’dan sonra ikinci sirada yer almaktadir. Briit hidroelektrik potansiyeli 433
milyar kWh/yil, degerlendirilebilir hidroelektrik potansiyeli 216 milyar kWh/yil ve ekonomik
olarak gelistirilen potansiyeli ise 158 milyar kWh/y1l seklindedir (DSI,2018).

Tiirkiye’'nin su giiclinden elektrik tiretme hikayesi diger yenilenebilir enerji
kaynaklarina kiyasla daha eskiye dayanmaktadir. Grafikte 2000-2018 yillar1 arasinda
gergeklesen hidrolik enerji iiretimi yer almaktadir. Hidrolik enerjinin dezavantajlarindan biri
olan yillik yagis miktarlarina bagl olarak yillik tiretimde dalgalanmalar meydana gelmektedir.

Grafik 6. Hidroelektrik Santrallerinden Yilhk Enerji Uretimi
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Kaynak: Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA).
Grafik 7’de gorildigi tizere Tirkiye hidrolik enerji potansiyelinin biiyiik kismi

Atatiirk, Keban, Altinkaya ve Karakaya barajlarinda degerlendirilmektedir. Grafikte yer alan
barajlara ek olarak 500 MW ve iistiinde kurulu gii¢ saglayacak ve insas1 devam eden barajlar
ise su sekildedir: Ilisu (Mardin) 1200 MW, Yusufeli (Artvin) 558 MW, Cetin (Siirt) 517 MW
ve Asagi Kalekdy (Bingol) 500 MW Baraji. Tiirkiye’nin 2019 Eyliil ay: itibariyle 669 tane
(lisansli-lisanssiz) hidrolik santralleri bulunmaktadir (ETKB, 2019).

Grafik 7. Hidrolik Enerji Uretiminde Kurulu Giicii En Yiiksek 10 Baraj
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Kaynak: Enerjiatlasi.com.’

® Enerji Atlasi internet Sayfasi, Hidroelektrik Santralleri,
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3.4. Jeotermal Enerji

Jeotermal enerji, yeraltinda bulunan 1s1 ve basincin olusturdugu sicakliklarin
yeryiiziine su, buhar ve gaz ile tasinmasi prensibine dayanmaktadir. Bu nedenle verimli bir
sekilde jeotermal enerji liretimi, jeolojik yapiyla yakindan ilgilidir. Elektrik ve 1s1 iiretme,
saglik ve termal turizm, balikcilik, endiistriyel mineral elde etme amagli kullanim alanlar
bulunmaktadir. Hidrolik enerji ile Tirkiye’de daha fazla gelisme gostermis yenilenebilir
enerji kaynagidir. Tiirkiye’nin aktif tektonik kusak iizerinde yer almasi, iilkeyi jeotermal
enerji potansiyeli acisindan ©Onemli bir noktaya tasimaktadir. Tiirkiye potansiyeli ile
Avrupa’da birinci, diinyada yedinci; kurulu giicii ile diinyada dordiincii siradadir. Jeotermal
enerji Uretimi alaninda atilan ilk adim Kizildere Santrali’nin kurulmasiyla baslamistir. Santral,
1984 yilinda 20 MW kurulu gii¢ ve yillik ortalama 12-15 MW elektrik isletme kapasitesi ile
faaliyete ge¢mistir (Bertani, 2015).

Grafik 8. 2019 itibariyle Ulkelerin Jeotermal Enerji Kurulu Uretim Kapasitesi
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Kaynak: Thinkgeoenergy.com.®

Grafikte yer alan verilere gore Tiirkiye, 1347 MWh kurulu gii¢ ile 1 GW f{istii kurulu
giice sahip bes lilkeden biri olmustur. 1347 MWh olan bu giiciin 2020 yilinda 2000 MWh
olmasi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir (JESDER, 2019). 2018 yilinda eklenen kurulu giig,
294 MW olarak gergeklesirken; 1317 MW artis ile 2008-2018 yillart arasinda kurulu giiclinii
en fazla artiran tlilke olmustur. Endonezya 956 MW, ABD 599 MW, Kenya 509 MW, Yeni
Zelanda 421 MW ile siralamada Tirkiye’yi takip eden iilkelerdir (Thinkgeoenergy.com,

https://www.enerjiatlasi.com/hidroelektrik/

® Thinkgeoenergy Internet Sayfas,

https://www.thinkgeoenergy.com/the-top-10-geothermal-countries-2019-based-on-installed-generation-
capacity-mwe/
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2019).

Grafik 9. Jeotermal Enerji Potansiyelinin Bolgelere Gore Yiizdesel Dagilimi
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Kaynak: Enerji isleri Genel Miidiirliigii (EIGM).”

Jeotermal enerji potansiyelinin bolgelere gore dagilimi Grafik 9’da yer almaktadir. Bu
potansiyelin %90’lik kism1 orta ve diisiik sicaklikta olup 1sitma, termal turizm ve endiistriyel
uygulamalar i¢in uygunken; %10’u dolayli uygulama olan elektrik iiretimi i¢in uygundur
(EIGM, 2019). Aydin, Kiitahya, Denizli, Izmir, Manisa ve Canakkale jeotermal enerji

iiretiminde 6ne ¢ikan illerin basinda gelmektedir.

Grafik 10. Tiirkiye’nin 2000-2018 Yillar1 Arasinda Jeotermal Enerji Uretimi
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Kaynak: Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA).

" Enerji Isleri Genel Miidiirliigii Resmi internet Sitesi, Jeotermal Sayfas,
https://www.eigm.gov.tr/tr-TR/Sayfalar/Jeotermal
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Tirkiye’nin  jeotermal enerji iretiminde asil atithmmi 2007 yili itibariyle
gerceklestirmeye baslamistir. Bunun nedeni uygulanan tarifeler ile jeotermal enerjiye uygun
saha arasgtirmalarinin yayginlagmasidir. 2012 yili sonrasinda goriilen daha dengeli artislar,
Tiirkiye’nin jeotermal enerjide diinya siralamasinda iist siralarda yer almasii saglamistir.
Jeotermal enerjinin yenilenebilir bir enerji kaynagi ve ¢evreye zararin 6niine gegmede dnemli
bir yere sahip olmasinin yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Kontrolsiiz desarjin neden
oldugu kirlenme, sondaj esnasinda yasanan sorunlar, kimyasal kullanimi, jeotermal patlama
ve fiskirma gibi durumlara kars1 gerekli dnlemler alinmalidir. Bu nedenle saha etiitlerinin
detayli yapilmasi, risklere karst onlem planlari, tarim alanlarindan uzak durma ve stirekli
denetim ile yasanabilecek zararlarin 6niine gecilmesi gerekmektedir.

3.5. Biyokiitle Enerjisi

Biyokiitle, bir tiirden veya farkli tiirlerden olusan bir topluluga ait yasayan tiim
organizmalarin belli bir donemde sahip oldugu toplam kiitledir (ETKB). Ornegin ormani
olusturan tiim bitki, ot, kdok ve kabuk c¢esitlerinin biitinii orman biyokiitlesi olarak
adlandirilmaktadir. Bitki yetistiriciligi ile yakindan alakali olan biyokiitle enerji, klasik ve
modern olmak {izere iki alt bagliga ayrilmaktadir. Klasik anlamda biyokiitle; ormanlardan elde
edilen yakacak odun, bitki veya hayvan atiklarindan olusurken enerji ormanciligi, orman-agag
endiistri atiklari, kentsel atiklar, bitkisel atiklar modern biyokiitle enerjisi bagligr altinda yer
almaktadir.

Biyokiitleden elde edilen kati, sivi veya gaz formunda olan yakita biyoyakit
denilmektedir. Siirdiiriilebilir tarim faaliyetlerinin oldugu her yerde biyokiitleden biyoyakit
tiretilebilmektedir. 2020 yilina kadar biyokiitleden 19 milyon ton petrol esdegeri elde
edilebilmektedir. Bunun %46’s1 tarimsal ve belediye kati atiklari ile diger biyolojik
parcalanabilir atiklardan olusmaktadir. Biyokiitle tekrar olugmasinin uzun siirmemesi
sebebiyle yenilenebilir 6zellige sahipken biyoyakitlarin sera gazi iiretmesi, yesil enerji
kapsamima girememesine neden olmaktadir. Bu durum, biyokiitlenin yenilenebilir enerji
kaynaklar1 arasindaki yerini agsagilara ¢gekmektedir.

Tiirkiye’de diger yenilenebilir enerji kaynaklarina gore daha az kullanilan biyoyakitin,
diger tlkelerde kullanimi yiiksektir. Tiirkiye'nin biyokiitle atik potansiyeli 8,6 milyon ton
esdeger petrol (MTEP) ve iiretilebilecek biyogaz miktari 1,5-2 MTEP seklinde tahmin
edilmektedir (ETKB). Tirkiye nin yillara gore biyoyakit ve atiklardan enerji iiretimi Grafik
11°de goriildiigi tizere azalma egilimi gostermistir. Biyoyakit liretiminin 2018 yil1 i¢in ilke

siralamasi ise ABD, Brezilya, Endonezya, Almanya, Cin, Fransa, Arjantin, Tayland, Hollanda
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ve Ispanya olarak gerceklesmistir.

Grafik 11. Biyokiitle Enerji Uretimi (2000-2018)
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Kaynak: Uluslararasi Enerji Ajansi (IEA).

4. Tiirkiye’nin Yenilenebilir Enerji Gelecegi

Tiirkiye’nin yenilenebilir enerji kaynaklart yatirimlarini desteklemesinde ve tegvikinde
artts gozlenirken toplam enerji iUretiminde bu kaynaklar, kiiciik pasta dilimleri ile
gosterilmeye devam etmektedir. Grafik 12°de 2018 yilinda birincil enerji kaynaklarmin
elektrik tiretimindeki payina bakildiginda dogal gaz ve komiir, paymn %65’inden fazlasini
elinde tutmaktadir. Hidrolik (hidroelektrik) enerjinin toplam enerji iiretimindeki payr umut
verici olmakla birlikte jeotermal, riizgar ve gilines enerjileri i¢in aynisini sdylemek miimkiin
degildir. 2018 yilindaki duruma gore yenilenebilir enerji kaynaklarimin payin yaklasik
30%’una sahip olmasi, bu noktada daha etkili adimlarin atilmasinin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Grafik 12. Birincil Enerji Kaynaklarimin Enerji Uretimindeki Pay
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Kaynak: Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi (ETKB).
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Tablo 1. Tiirkiye On Birinci Kalkinma Plam1 Enerji Hedefleri

2018! 2023

‘ Birincil Enerji Talebi (BTEP) 147.955 174.279

Elektrik Enerjisi Talebi (TWh) ' 303,3 375,8 I

‘ Kisi Basi Birincil Enerji Tiiketimi (TEP/Kisi) 1,81 2,01

Kisi Bas1 Elektrik Enerjisi Tiiketimi (kWh/Kisi) 7 3.698 4.324

‘ Dogal Gazin Elektrik Uretimindeki Pay (%) 29,85 20,7

Yenilenebilir Kaynaklarin Elektrik Uretimindeki Pay1 (%) 32,5 38,8

‘ Yerli Kaynaklardan Uretilen Elektrik Enerjisi Miktar1 (TWh) 150,0 219,5

Elektrik Kurulu Giicii (MW) 88.551 109.474

Kaynak: 2018 yili verileri Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg ve TEIAS aittir. 2023 yil verileri On Birinci Kalkinma Plani tahminleridir.
Not: TEP: Ton Esdeger Petrol, BTEP: Bin TEP, kWh: Kilowatt-saat, TWh: Milyar Kilowatt-saat, MW: Megawatt.
(1) Elektrik kuruhu gicii haricindeki 2018 yili verileri gergeklegme tahminleridir.

Kaynak: Strateji Biitce Baskanlig1, 2019°.

Tiirkiye’nin 2018 yilinda yenilenebilir kaynaklarinin enerji tiretimindeki pay1 %32,5
iken On Birinci Kalkinma Plant kapsaminda bu payin %38,8’¢ ¢ikarilmasi; dogal gazin
elektrik tiretimindeki payinin ise %29,85’ten %20,7’ye diisiiriilmesi amaglanmaktadir. 2023
yilinda gergeklesecek oranin, hedeflenen oranin altinda veya iistiinde yer almasi olasilik
dahilinde olmakla birlikte bu hedefe ulasmada yiiriitiilen ¢alismalarin ne noktada olduguna
iligkin ayr1 bir inceleme gereklidir.

° isimli raporda,

WWF tarafindan hazirlanan ‘Tiirkiye’nin Yenilenebilir Giicti’
Tirkiye’nin 2030 yilina kadar enerji talebinin %50’sine yakinini yenilenebilir enerji
kaynaklarindan karsilayabilecegi analizine yer verilmistir. Enerji tiretimindeki var olan diizeni
ve politikalar1 bir anda degistirebilmek ve keskin bir gecis miimkiin degildir. Ancak bir
yandan yenilenebilir enerjiye yonelik ¢alismalar yapilirken diger yandan fosil yakitlarin
kullanimmin oniine ge¢mek igin gerekli adimlar1 atmamak/atamamak, mevcut potansiyele
ulagsmay1 engellemektedir. Bu anlamda fosil yakitlar i¢in saglanan tesviklerin ve finansman
kaynagmin adim adim kesilerek yenilenebilir enerji ¢alismalarina yonlendirilmesi atilmasi
gereken en 6nemli adimlardan birini olusturmaktadir. Ayn1 zamanda yasal diizenlemeler ile
tesvik edilen yenilenebilir enerji yatirnmlarmin Tiirkiye’yi potansiyeline ne kadar yaklastirdig:
tartismalidir. Bu noktada mevcut yasal diizenlemelerin islevselligi lizerine yeniden bir

degerlendirmeyle kaynaklarin dogru ve etkin kullanimina 6nem verilmelidir.

Yenilenebilir enerji kaynaklari, c¢evreye hicbir zarar vermeden iretim imkam

® Strateji Biitce Bagkanlii tarafindan hazirlanan On Birinci Kalkinma Planindan degistirilmeden
almmustir.

® WWF Tiirkiye'nin Yenilenebilir Giicii Tiirkiye igin Alternatif Enerji Arzi Senaryolari, 2014, Rapor.
http://awsassets.wwftr.panda.org/downloads/turkiye_nin_yenilenebilir_gucu_son.pdf
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sunmamast sebebiyle bu kaynaklarin santral kurulumunda ¢evreye yonelik bazi dezavantajlara
yol agtigin1 g6z ardi etmemek gerekir. Enerji santrallerinin kurulumu 6ncesinde yapilacak
arastirmalarin ve calismalarin kapsaminin artirilmasi, risk analizlerinin iyi yapilmasi ve
risklere yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi ile dezavantajlart minimuma indirmek miimkiin
kilinmalidir. Santrallerden kaynakli ortaya ¢ikabilecek c¢evresel etkileri 6nlemek icin yeterli
ve etkili diizenlemelerin gerekliligi, bugiin izlenecek yolun uzun vadeli ve kapsamli
politikalar ile oriilmesi zorunluluguna, iyi miithendisligin 6nemine vurgu yapmaktadir.

Geleneksel yontemler (fosil yakitlar) ile enerji iiretiminin agirlikli olarak yer edindigi
bir ekonominin yenilik¢i boyuta gegisinin agsamalarin1 gérmezden gelmek veya basamaklari
atlamak, bugiin yapilan yatirnmlarin ve c¢alismalarin uzun vadede kaybolmasina yol
acabilmektedir. Bu nedenle kisa vadeli ve giinli kurtaracak bir diislince yapist siirdiiriilebilir
kalkinmanin mantigina ters diismektedir. Buradan yol ¢ikarak hedeflenen noktaya gelmenin
cok boyutlu ve disiplinler arast biitiinciil bir yaklasimla gerceklesebilecegini sdylemek
miimkiindiir. Yenilenebilir enerji geleceginin gergek ve saglam bir miihendisligin {izerine
yasal diizenlemeler ile ¢evrelenerek giiclii bir yapida olusturulmasi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’nin giliglii bir yapida kuracagi bu gelecegin en 6nemli sebeplerinden birini
enerji Uretimini kendi kaynaklarina dayandirmasi gerekliliginde yatmaktadir. Siirdiirtilebilir
kalkinmasin siirdiiriilebilir kaynaklarina dayandirmak, dogalgazda ve komiirde disa bagiml
olan Tirkiye i¢in bir zorunluluktur. Temel fosil yakitlarin ithali Tiirkiye’yi sadece ekonomik
olarak degil siyasi anlamda da hareket alanimi daraltan ¢ikmazlara sokmaktadir. Uretimin
daha c¢ok ilke kaynaklarina dayanmasi ve bu kaynaklarin yenilenebilir olmasi,
stirdiirtilebilirligi gecerli kilacak ehemmiyeti yiiksek bir sonuca sahiptir.

Tiirkiye’nin hizla artan niifusuna cevaben yenilenebilir enerji kaynaklar1 yeni is
sahalarinin olugmasina ve istihdam alaninin biiylimesine firsat vermektedir. En fazla
istthdamin yer aldig1 yenilenebilir enerji kaynaklarinda ilk dort sirada giines enerjisi
(fotovoltaik), siv1 biyoyakit, riizgar enerjisi ve hidroelektrik enerji yer almaktadir (IRENA,
2019)™°. Giines ve rliizgar enerjisine daha fazla yatirnmin uzun vadede istihdam alanlar
yaratacak olmasi yenilenebilir enerjinin 6neminin bir diger sebebini olusturmaktadir.

5. Sonuc¢

Gegmis ekonomi politikalari, teknolojik gelismeler ve artan niifus tiiketimin daha
yikict bir noktaya gelmesine neden olmustur. Tiiketimin artisina paralel enerji talebinin de
artmas1 ve bu talebin biiyik kisminin fosil yakitlardan karsilanmasi ekolojik dengenin

bozulmasina, kiiresel 1sinmaya ve biyolojik gesitliligin tahribatina yol agmistir. Yenilenebilir

9 |RENA Renewable Energy and Jobs in 2018, Annual Review 2019.
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enerji ¢evresel, ekonomik ve toplumsal sorunlara ¢6ziim niteligi tasimasi nedeniyle
stirdiiriilebilir kalkinmada 6nemli bir yere sahip olurken; fosil yakitlarin yol ac¢tig1 sorunlara
etkili bir ¢6ziim niteligindedir. Bir {ilkenin toplumunu olusturan bireylerin ihtiyaglarini
stirdiiriilebilir bir ¢evrede, siirdiiriilebilir enerji ile karsilamasini miimkiin kilmaktadir. Bu
sebeple ¢ok sayida tilke yenilenebilir enerjiyi ekonomisine entegre ederek enerji arzim
dolayisiyla iiretimini ger¢eklestirmeye galismakta ve buna yonelik ¢alismalar stirdiirmektedir.
Ancak diinya enerji arzinda fosil yakitlar birincil enerji kaynagi olarak kullanilmaya devam
etmektedir.

Enerji arzinda gegis siirecinde yol almaya devam eden Tiirkiye’de yenilenebilir enerji
yatinmlarin1 ve calismalarimi tesvik etmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklari arasinda
hidroelektrik enerjinin pay1 %20 iken; riizgar enerjisinin, giines enerjisinin ve jeotermal
enerjinin toplam pay1 %15’e ulasamamaktadir. Tiirkiye’nin bu ii¢ kaynak i¢in sahip oldugu
potansiyel ve bu potansiyelin kullanim1 arasindaki fark, daha fazla yatirima ve tesvike ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Bu ihtiyaca yonelik yatirnmlar ve tesvikler, kisa vadede hizli ve
hedeften uzak sonuglar alma c¢abasindan ziyade uzun vadeli politikalar ¢ercevesinde
olusturulmali ve siirdiiriilebilir kalkinmanin ¢evre, toplum ve ekonomi boyutlarini bir arada
karsilamalidir.

Tiirkiye’nin yenilenebilir enerjiyi, fosil yakitlarin yedek enerji kaynagi olarak
gormemesi i¢in en gegerli nedeni, Uretiminin biiyik kismini kendi kaynaklaria
dayandirabilme imkanma sahip olma potansiyelinde yatmaktadir. Su anda enerji arzinin
onemli paymin komiir ve dogal gaz ithalatina bagli olmasi, toplumun enerjiye ekonomik
olmayan bir sekilde ulagsmasina neden olmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma temiz, giivenilir ve
ekonomik enerjinin toplumun her kesimine ulagsmasiyla miimkiin olmaktadir. 2030 yilina
kadar Tiirkiye’nin enerji iiretiminin %50’sine yakinini karsilayabilecegi bir analiz olmakla
kalmamali, gercegi olabilmelidir. Bu nedenle Tiirkiye’nin yenilenebilir enerji kaynaklarini,
enerji arzinda temel kaynak haline getirmesi bir segenek degil etkili, kapsamli ve uzun vadeli

politikalar, arastirma gelistirme ¢aligmalari ile ulagacagi bir amag olmalidir.
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