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Ali Emre BEKERECI

Oz

Tiiketici istek ve ihtiyaglarinin giin gectikce degismesi, benzer tiirde tiriin ve hizmet sunan firmalarin var
olmasi ve bilgisayar teknolojilerindeki hizli degisimler ve yenilikler, sektorde faaliyet gosteren firmalarin
rekabetini daha da ¢etin hale gelmesine neden olmaktadir. Artik tiiketiciler, glinliitk yasamlarinda neredeyse
aradiklar1 tim gereksinimleri ilk olarak internetten aragtirir hale gelmislerdir. E-ticaret tiiketiciler
acisindan, zamani daha efektif kullanmak, kiyaslama yaparak en uygun olan iiriinii bulmak veya fiziksel
magazadan tedarik edilemeyecek iirtinii ditnyanin farkli bir bolgesinde bulup satin almak gibi avantajlar
olusturmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, ayakkabi sektoriinde faaliyet gosteren ve elektronik ticaret
gerceklestiren firmalarin, miisterilerine sundugu kullanic1 deneyiminin, elektronik miisteri memnuniyeti
ve elektronik miisteri sadakati iizerindeki etkisini aragtirmaktir. Caligmada elektronik miisteri deneyimi,
kullanic1 verimliligi, kullanict etkinligi ve kullanici kolayligi boyutlarina ayrilmistir. Calisma sonuglar:
kullanici verimliligi ile kullanici kolayligi boyutlarinin e-memnuniyete etkisini ortaya koymaktadir. Ayrica,
e-miisteri memnuniyetinin, e-sadakati etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri deneyimi, e-memmnuniyet, e-sadakat, e-ticaret, ayakkabi sektorii
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Abstract

The change in customer demands and needs, the existence of companies offering similar types of products
and services, and the rapid changes and innovations in computer technologies creates a harder competing
environment for companies operating in the sector. Consumers are now looking for almost all of their needs
in their daily lives through internet. For e-commerce consumers, there are advantages such as using time
more effectively, finding the most suitable product by benchmarking or finding and purchasing a product
from a different region of the world that cannot be supplied by a physical store. The aim of this study is
to investigate the effect of user experience on electronic customer satisfaction and electronic customer
loyalty offered by companies operating in the shoe industry and performing electronic commerce. In this
study, electronic customer experience is divided into user productivity, user efficiency and user friendliness
dimensions. The results of the study reveal significant effect of user productivity and user friendliness on
e-satisfaction. Furthermore, e-customer satisfaction was found to affect e-loyalty.

Keywords: Customer experience, e-satisfaction, e-loyalty, e-commerce, footwear industry

JEL Classification: M31, M39

1. Giris

2l.yydan itibaren gelisen teknolojik gelismeler hem firmalar1 hem de tiiketicileri etkilemeye
baslamugtir. Ozellikle tiiketicilerin yasam tarzlarinin degismesi buna bagli olarak yeni ¢aga ayak
uydurmak isteyen firmalarin stratejilerin gelismesine neden olmaya baslamistir. Teknolojinin bu
denli gelismesi, tiiketicilerin istedikleri zaman iiretilen {iriin veya hizmetlere cok daha hizli ulasmasini
saglamistir. Boylelikle, firmalar fiziksel magazalarinin yani sira elektronik ticaret platformlarina gegis
yapmaya baglamistir. Stirekli gelisen ve degisen bu yapiya ayak uyduran firmalar da bulunduklar:
rekabet ortaminda varliklarini siirdiirmeye ¢alismaktadir.

I¢inde bulundugumuz yiizyilda gelisen teknoloji ve buna ayak uyduran firmalarin elektronik ticaret
alaninda yaptiklar1 ¢alismalar olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Elektronik ticaret pazarlamadan
yonetime, girisimcilik ¢alismalarindan bilgi sistemlerine kadar her alanda firmalar agisindan bir
¢ok yeni is firsat1 olusturmustur. Giiniimiizde, elektronik ticaret teknolojilerinin bu denli artmasi,
pazarlarda, endiistrilerde, tiiketicilerin kisisel islerinde veya yagamlarinda olaganiistii degisikliklere
yol agmistir (Laudon & Traver, 2017). Internet erigimi olmadan 6nce, tiiketiciler aradiklari iiriin
veya hizmetleri, kisith imkanlarla kendilerine gore en yakin veya daha once deneyimledigi
saglayicilardan satin alirlardi. Ancak giiniimiizde tiiketiciler agisindan en yakin kavrami ortadan
kalkmistir. Dolayisiyla, tiiketiciler ayni anda birden fazla firmanin sundugu iiriin ve hizmetleri,
hizmet saglayicilarinin ortaminda gorebilir, bunlar hakkinda i — hizmet saglayicilarina sormadan
— yorum yapabilir ve sosyal medyada paylasabilirler. Hatta tiiketiciler, sosyal medya iizerinden
firmalar hakkinda olumlu veya olumsuz elestiriler yaparak takipgilerini bilgilendirebilirler.
Firmalarin miisterilerin aradig1 yerde bulunmasi, onlara kullanici deneyimi olusturmasi, kendilerine
memnuniyet saglayarak miisteri sadakatine katki bulunmasini saglayabilir.

Tiiketicilerin herhangi bir satis noktasina gitmeden {iriin veya hizmet satin alabilecegi magaza dis1
aligveris hizli bir sekilde artmistir (Sharma & Sheth, 2004). Elektronik ticaret alaninda firsatlar:
goren birgok yatirimcr ve fiziksel magazasi bulunan firmalar kendi internet magazalarin1 kurmaya
baslamislardir. E-ticaret alaninda faaliyet gosteren firmalarin sayisinin artmasi, sektorler arasi rekabeti

2



E-Ticarette E-Kullanici Deneyiminin E-Misteri Memnuniyeti ve E-Miisteri Sadakatine Etkisi: Ayakkabi Sektérii Uzerine Bir Arastirma

de arttirmistir. Bu noktada, e-ticaret ile tiiketicilerine ulasmay1 hedefleyen firmalarin markalagmaya
ihtiyact dogmustur. Fiziksel ortamda faaliyet gosteren firmalarin belirli bir markalasma seviyesi
olmasina ragmen, elektronik ticarette sunmus oldugu kullanic1 deneyimi, tiiketici davranislarinin
tiziksel magazaya gore farklilasmasindan dolayl, satin alma siireglerini etkileyebilmektedir. Ayni
zamanda tiiketiciler agisindan internetten aligveris deneyiminin fiziksel magazadan farkli olmasi
elektronik ticarette faaliyet gosteren firmalarin kullanici deneyimini iyilestirmeye ve gelistirmeye
stiritklemistir. Kullanici deneyiminin olumlu ya da olumsuz olmasi, miisteri memnuniyeti ve miisteri

sadakati kavramlarini satin alma siirecinde 6nemli bir unsur haline gelmistir.

Teknolojik gelismelerin internet ortaminda artmasiyle birlikte, firmalarin {iriin ve hizmetlerini
sanal ortama tagimasi, elektronik ticarette miisteri memnuniyetini etkileyen bir durum olugturmaya
baslamistir (Bayram & Sahbaz, 2017). Elektronik ticaret faaliyeti gerceklestiren firmalarin birbirleriyle
rekabet edebilmek amaciyla, kullanici deneyimi ile ilgili yapilan iyilestirmeler, tiiketicilerin
memnuniyetini ve sadakatini firmaya yonelik artmasina, hatta markasina yada hizmetine
kars1 bagliliginin artmasina yol agabilir. Tiitm bunlara bagli olarak, giiniimiiziin stirdiriilebilir
ekonomisinde kullanic1 deneyiminde basarili sonuglar elde eden firmalar miisteri memnuniyeti ve

miisteri sadakati elde etme yolunda 6nemli adimlar atmaktadirlar.

Her gegen giin tiiketiciler, firmalarin iletisim mecralarindan daha fazla bilgi ve mesaja maruz
birakilmaktadir. Ancak, tiiketiciler kendilerine gelen her bilgi ve mesaja tam anlamiyla zaman
ayrramamaktadirlar. Artik rekabetin her sektorde ¢ok sert oldugu disiiniildiigiinde, birbirleriyle
yarigan firmalarin en biiylik sorunu, markalarinin tiiketiciler tarafindan daha fazla ilgi ¢ekici hale
nasil gelecegidir. Tam da bu noktada, firmalarin iriinleriyle etkilesimde bulunan tiiketicilerin, bir
kullanict deneyimi yasamasi, hem firmalar hem de tiiketicilerin imdadina yetigmektedir. Bu yiizden
kullanict deneyimi son yillarda, hem 6nemli bir konu hem de firmalarin rekabette 6ne ¢ikmasi igin
kritik bir unsur haline gelmistir (Ertemel, 2016).

Modern pazarlama anlayisinin en temel ¢iktilarindan biri olarak ifade edilen memnuniyet, miisteri
de satin alma sonrasinda olugsan tutum degisimini, tekrar satin almay1 ve bagimlilik unsurlar
arasinda koprii gorevi gormektedir (Yi, 1989den aktaran Altunisik vd., 2010). Dijital devrimin
yasandig1 giiniimiiz ortaminda, her sektdrde oldugu gibi dijital alanda da firmalar tarafindan en fazla
arzu edilen unsur, sadik bir miisteri kitlesine sahip olmaktir. Tiiketicilerin fiziksel ortama kiyasla,
sanal ortamda daha fazla segenekle karsilagmasi, bu segenekleri degerlendirdiginde ise, firmalarin
kendilerini tatmin etme duygusunu olusturmasi, tiiketicilerin bu ortamlardaki firmalardan memnun

olmasina neden olabilmektedir (Faiz, 2018).

Bu kavramlar g6z 6niine alindiginda, bu arastirmanin amac, kullanici deneyiminin e-memnuniyete
ve e-sadakate etkisini, e-memnuniyetin de e-sadakate etkisinin incelenmesidir. Bu yiizden, bu
caligmada Oncelikle e-ticaret kavrami incelenecektir. Sonrasinda ise, kullanic1 deneyimi, elektronik
miisteri sadakati ve elektronik miisteri memnuniyeti kavramlar1 irdelenerek, arastirma kismina

gecilecektir.
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2. Genel Olarak E-Ticaret

Genel olarak elektronik ticaret, elektronik baglantilar yoluyla yiiriitiilen her tiirlii ekonomik faaliyeti
icermektedir (Wigand, 1997). Baska bir tanima gore e-ticaret, telekomiinikasyon aglar1 araciligyla,
triin ve hizmetlerin alim ve satimin internet iizerinden yiiriitiilmesi olarak ifade edilmektedir
(Lankarani, 2003). Internet kullaniminin artmasiyla ortaya ¢ikan e-ticaret, ticaretin elektronik
ortamda yapilmasi olarak tanimlanmustir (Yiiksel, 2014).

E-ticaret, gerek ulusal gerekse de uluslararasi diizeyde elektronik ortamda alici ve saticilari bir
araya getiren bir olusumdur. Sadece katilimcilar dikkate alinarak e-ticaret, isletmeler ile tiiketiciler
arasinda (B2C), isletmeler arasinda (B2B), tiiketiciler arasinda (C2C), devlet ve isletmeler arasinda
(G2B), devlet ile tiiketiciler arasinda (G2C) ve devletler arasinda (G2G) e-ticaret olmak {izere alt1
cesittir (Kalayci, 2008).

Tim diinyada oldugu gibi lilkemizde de e-ticaret sektorii, insanlarin internetten aligveris yapma
aliskanliklarin1 kazanmasi, e-ticaret firmalarinin islerini gelismis araglarla yapmasindan &tiiri, ok
hizla bityiiyen bir sektor haline gelmistir (Demirdégmez vd., 2018). 1990’l1 yillarin ortalarindan
bu yana, kiiresel e-ticaret yiikselirken, is diinyasinda, pazarlarda ve tiiketici davranislarinda biiytik
degisikliklere yol agmistir. Diinyanin dort bir yanindaki firmalar e-ticaretten etkilenmis ve e-ticaretin
kokeni olan online perakende satis alanlar1 agilmaya baglanmistir. Bugiin e-ticaret Facebook, Twitter,
Instagram, Google, iTunes, Tumblr gibi bircok firma, sosyal medya i¢in bir platform olmanin
yanu sira, fiziksel diinyada bulunmayan yeni, benzersiz imkénlar1 sunar hale geldigi bilinmektedir
(Laudon & Traver, 2018). Elektronik ticareti kullanan firmalarin alt yapisinin giiclenmesi ve siber
glivenlik konusunda yapilmaya devam eden gelismeler, kullanici endiselerinin biiyiik oranda ortadan
kalkmasini saglarken, kullanici deneyimine de olumlu yonde etki edebilmektedir.

Bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik gelismeler, isletmeler i¢in yeni aligveris yontemlerinin
kullanilmasini ve gelistirilmesini saglamistir. Ozellikle tiiketicilerin herhangi bir satig noktasina
gitmek zorunda kalmadan, iiriin veya hizmet satin alabilecegi magaza dis1 aligveris hizl bir sekilde
biiylimeye baglamistir (Sharma & Sheth, 2004). Magaza dis1 aligverislerdeki bu yeni trendler,
isletmeler igin elektronik pazarlamaya gegisin temelini olusturmus olup, tiiketicileri etkilemek ve
onlara ulagmak igin yeni yollar saglamalarina neden olmustur (Bigne vd., 2005). Kiiresel pazarda
market aligverislerinin daha ¢ok fiziksel magazalardan yapildigs, elektronik iiriin, kitap, miizik gibi
triinlerin ise internetten satin aliminin yiiksek oldugu gériilmektedir. Saglik, giizellik ve giyim
gruplarinda magazadan satin alimin héla en fazla tercih edilen yontem oldugu, ancak son déonemde
online aligverise de bu tiir gruplarin tercih edildigi goriilmektedir. Elektronik {iriinlerde ise, online
aligverisin yani sira iiriin magazadan satin almadan 6nce internetten aragtirmasini yapmak, fikir
toplamak olduk¢a yaygindir (Sezgin & Sat, 2013).

Elektronik Ticaret Dernegi, TUBISAD ve Deloitte’'un birlikte gerceklestirdigi arastirmalarda,
elektronik ticaret pazar biiytikliigii 2017 yilinda 42,2 milyar TLden, 2018 yilinda 59,9 milyar TLye
ulagmigstir.. Teknoloji tiriinii satan sitelerin ciro pay iirtinlerin perakende satis fiyatlarina bagh olarak
en fazla olurken, bu siteleri turizm ve havayollar: takip etmistir. Ayni raporda online perakende
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sektorii Turkiyede %31,5’lik bir pazar payina sahip olup, bunlar ¢ok kanalli online perakende yapan
firmalar ve sadece online perakende yapan firmalar olmak tizere ikiye ayrilmistir. Cok kanalll
online perakende igerisinde en 6n planda olan %52’lik pay ile giyim ve ayakkab: sektorii olurken,
ev ve dekorasyon sektorii %46’lik pay ile giyim ve ayakkab: sektoriinii takip etmistir. Sadece online
perakendecilikte ise, %48’lik pay: ile pazaryerleri 6n plana ¢ikmistir. 2018 yilindaki 59,9 milyar
TLlik elektronik ticaret pazar buytikligiinden, giyim ve ayakkabi sektorii 1,55 milyar TLlik paya
sahip olmustur (www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_2019_e-ticaret_sunum_tr.pdf, Erisim
Tarihi:27.08.2019).

We Are Social ve Hootusite’in hazirladig: 2018 dijital raporuna gore, Tiirkiyede bulunan internet
kullanicilarinin %56’s1 satin almay1 planladiklar: bir @riini veya hizmeti son bir ay icerisinde
once internetten aragtirmayi tercih etmektedir. Bunlarin %6071 elektronik perakende magazasini
daha sonra tekrar ziyaret ederken, %43’ elektronik platformlardan iiriin veya hizmeti satin aldig1
gozlemlenmistir. Arastirmaya katilan kitlenin %30’u masatistii cihazlardan diger bir %30’luk
kisim ise mobil cihazlardan elektronik satin alma islemlerini gerceklestirdigi goériilmiistiir. Bu
arastirmalar sonucunda 2018 elektronik ticaret raporunda, en ¢ok harcama elektronik kategorisinde
gerceklesirken, bu kategoriyi moda ve giizellik kategorisi takip etmektedir. En diisiik harcama ise,
dijital miizik alaninda yapilmistir (Demird6gmez vd., 2018).

Son yillarda online aligveris deneyimini ele alan ¢aligmalara gore, geleneksel aligveris deneyimi ile
online aligveris deneyimi karsilagtirilmaya calisilmistir. Tiiketiciler agisindan online aligveris stireci,
yiiz yiize ger¢eklesmeyen, insan sicakligindan ve sosyallesmeden yoksun bir siire¢ olarak karsilarina
¢ikmaktadir. Bu nedenle, online ortamlarda tiiketici sadakatinin saglanmasi isletmeler icin olduk¢a
karmasik bir durum haline gelmistir (Denegli, 2015).

3. Kullanic1 Deneyimi Kavrami

Kullanici deneyimi, tiiketicilerin teknolojik tiriinleri giinliik hayatlarinda kullanmaya baglamasiyla
beraber, tasarim ve insan bilgisayar etkilesimi literatiiriinde ¢ok¢a yer almaya baslamistir. Konuyla
ilgili yapilan ilk ¢aligmalarda, kullanicilarin islevsel, fiziksel ve duygusal ihtiyaclar1 biitiinsel olarak
ele alan iirtin odakli kullanic1 deneyimi iizerinde durulmustur. Sonrasinda ise, akademisyenler,
etkilesim, iirtin ve kullanic1 odakl tasarim modelleri gelistirerek kullanic1 odakli kullanic1 deneyimi
lizerine ¢aligmalar gergeklestirmislerdir (Kuru,2015)

Alben (1996) kullanici deneyimini, insanlarin etkilesimli bir iirtinii nasil kullandigini, ellerinde
nasil hissettigini, nasil ¢alistigini, nasil iyi anladiklarini, amaglarina ne kadar iyi hizmet ettiklerini,
ne kadar iyi anladiklarini kapsayan bir siire¢ olarak tanimlamistir. Hassenzahl ve Ullrich (2007)
kullanic1 deneyimini, kullanicinin beklentileri, egilimleri, ihtiyaglar: gibi igsel durumu, olusturulan
sistemin fonksiyonelligi, kullanisli olmasi, karmasiklig1 gibi 6zellikleri ile etkilesimin gerceklestigi
ortami1 kapsayan bir biitiin olarak tanimlamistir. Kullanic1 deneyimi, herhangi bir tiiketicinin bir
tiriin veya hizmet ile pragmatik veya hedonik etkilesime girildiginde, degerlendirme sonucundaki
iyi veya kotii hissetmesi olarak tanimlanmigtir (Hassenzahl, 2008). Uluslararas: Standartlar Orgiitii
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(ISO)nun tanimina gore, kullanici deneyimi, bir iiriiniin belirli bir kullanici grubu tarafindan,
belirlenen baglam ve amaglar ¢ercevesinde etkililigi, verimliligi ve kullanici memnuniyeti olarak
tanimlamaktadir (Inal & Giiner, 2016). Bagka bir tanima gére ise, kullanici deneyimi; kullanicinin bir
arayiiz vasitast ile etkilesime girdigi tasarimla kullanim baglami 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda
yasadig1 deneyim kastedilmektedir (Hamurcu, 2014).

Bir iriiniin internet tizerinden taranmasindaki kullanici deneyiminin kalitesi, e-ticaret yapan
firmalar i¢in kilit bir rol haline gelmistir. Bu kilit rolii, kullanicilarin herhangi bir e-ticaret sitesinden
bazi {irtinleri satin alip almadiklari, e-ticaret sitesini arkadaslarina geri gondermesi veya dnermesi
etkilemektedir (Parades & Harnandes, 2017). Ozellikle internet iizerinden iiriin ve hizmetlerle
ilgili bilgi toplama maliyeti, fiziksel magazalara gore daha diigiiktiir. Internet deneyimi daha fazla
olan tiiketicilerin iiriin veya hizmetlerle ilgili bilgileri toplamasi, ¢evrimici kanallar1 daha fazla
kullanmalarina neden olmaktadir (Zhu & Zhang, 2010). Kullanici deneyimi, sistem ve igerik
etkilesiminin sonucudur. Kullanici deneyimi kavrami, etkinlik, verimlilik, kullanim zevki, ¢ekiciligi
veya estetik gibi ilave standartlarla 6grenilebilirlik gibi ayirt edici 6zellikleri icermektedir. E-ticaret
firmalari, Griin veya hizmetin hedeflenen tiim kullanic1 gruplarina yeterli bir kullanic1 deneyimi
saglamasi, onlar i¢in hayati derecede 6nemlidir (Parades & Hernandes, 2017).

Yapilan litaratiir ¢aligmalar1 goz oniine alindiginda, kullanici deneyimi ile ilgili ¢ok fazla ¢aligma
olmasina ragmen, kullanici deneyiminin elektronik ortamda incelenmesi ile ilgili sinirli kapsamda
caligmaya (Desmet & Hekkert, 2007; Lauqwitz vd., 2008; Hassenzahl vd., 2010; Eid 2011; Pradana
& Ferdiana, 2014; Shi vd., 2015; Poushneh ve Vasquez-Perraga, 2017; Parades & Hernandes, 2017;
Santoso vd., 2017; Schrepp vd., 2017; Trevedi & Yadav, 2018; Mohaidin, 2019) rastlanmistir. Ayrica
kullanic1 deneyimi ile ilgili yazinda, bu kavramin hem miisteri memnuniyeti (Pradana & Ferdiana,
2014; Parades & Hernandes, 2017; Santoso vd., 2017; Schrepp vd., 2017) hem de miisteri sadakati
(Eid, 2011; Shi vd., 2015; Trevedi & Yadav, 2018; Mohaidin, 2019) tizerindeki etkileri konusunda ¢ok
az ¢alismaya rastlanmstir.

Desmet ve Hekkert (2007) ¢alismasinda kullanici deneyimini duygusal deneyim, estetik deneyim,
etkilesimli iirtinlerle ilgili deneyim boyutlarinin oldugunu ileri siirmiistiir. Lauqwitz ve digerleri
(2008) kullanic1 deneyimini kolaylik (agiklik), etkinlik, giivenilirlik, harekete gecirme (tesvik etme)
ve yenilik boyutlarindan olustugunu belirtmistir. Hassenzahl vd., (2010) ¢aligmasinda kullanici
deneyimi pragmatik motivasyonlar ve hedonik motivasyonlardan olustugunu dile getirmistir.
Poushneh & Vasquez-Perraga (2017) ¢alismasinda kullanici deneyim boyutlarini kullanima yonelik
kalite, estetik kalite, uyarilmayla hedonik kalite, tanimlamayla hedonik kalite seklinde boyutlarda
incelemistir.

Pradana & Ferdiana (2014) kullanici deneyiminin miisteri memnuniyeti {izerinde bir etkisinin
olup olmadigini incelemistir. Yapilan ¢alismada kullanici deneyiminde yer alan kullanim kolaylig
unsurunun duygusal faktorlerle birlikte diisiintildiigiinde, elektronik ticaret sitesine karsi kullanicinin
memnuniyet duymasina neden oldugu tespit edilmistir. Parades & Hernandes (2017) iki farkli web
sitesi tizerindeki kullanici deneyiminin miisteri memnuniyeti {izerindeki etkisini incelemistir.
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Buna gore, web gelistiricileri tarafindan ortaya koyulan web sitelerini kullanan kullanicilarinin
kullanic1 deneyimlerinden yenilik¢ilik unsuru miisteri memnuniyeti ¢ok diisiik fayda sagladig: tespit
edilmis, ayrica web sitelerinin tasarimlarinin gelecekteki miisteri memnuniyetine katki saglayacagi
ileri stiriilmustiir. Santoso & digerleri (2017) galismasinda Alman ve Endonezyadaki 6grencilerin
kullanici deneyimi tizerindeki farkliliklarini tespit etmeye ¢alisarak, hangi unsurlarin memnuniyete
etki ettigini bulmaya ¢alismislardir. Arastirmaya gore, kullanici deneyiminde yer alan web sitesinin
arayiiz tasariminin hem kullanicilarin beklentilerini etkileyen somut kiiltiirel unsurlardan biri oldugu
hem de miisteri memnuniyetini etkileyen bir faktor oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Schrepp vd., (2017)
galismasinda isletmelerin bir @iriin veya hizmette tiim kullanic1 gruplar igin yeterince yiiksek bir
kullanic1 deneyimi seviyesi garanti etmelerinin olduk¢a 6nemli olduguna vurgu yapilmistir. Ayrica
caligmada, kalite, yenilikg¢ilik ve yeniden hareket ge¢irme unsurlarinin memnuniyet tizerinde pozitif
yonde etkili olabilecegini dile getirmislerdir.

Shi vd., (2015) kullanic1 deneyimi ile sunulan soyut ve somut kavramlarin, kullanicilarin niyetlerine
ve miisteri sadakatine pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Rachmawati & Mohaidin (2019)
caligmasinda, kullanici deneyimini, miisterinin potansiyel olarak karsilasabilecegi engelleri
degistirerek, kullanic1 deneyimi ile sadakat arasinda pozitif ve anlamli iligkiler kurulacagini 6ne
stirmuglerdir. Caligmada igletmelerin miisterilerine sunmus oldugu islevsellik, sosyal, parasal,
giivenilirlik ve hizmet kalitesi konularinda iyi bir kullanici deneyimi olusturmasi, kullanicilarin
o isletmeye bagliliklarini arttirmasina yardimci olabilecegini belirtmislerdir. Benzer sekilde Eid
(2011) galigmasinda ¢evrimi¢i miisteri deneyiminin e-sadakati olumlu yonde etkiledigini tespit
etmistir. Trevedi & Yadav (2018) ¢alismasinda tiiketicilerin bir web sitesinin kullanim kolayliginin
e-memnuniyeti pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Bu agiklamalar dahilinde kullanicilarin hedefledikleri davranisi yerine getirirken, isletmeden
aldiklar1 aksiyonlarda, karsilarina ¢ikan etkenler kullanici deneyiminin ne yonde sekillenecegine
katki saglayabilir. Kullanici deneyiminde, miisterinin potansiyel olarak karsilasabilecegi engelleri
belirlemek, miisterinin sadakat durumunu degistirmede etkili olabilmektedir. Cogu gecis engellerinin
sosyal ve parasal olarak sagladigi bilinmektedir. Engelleri degistirmek, kullanic1 deneyimi ile sadakat
arasinda pozitif yonde bir iligki saglayabilir. Sosyal ve para konusunda iyi tecriibe sahibi olan
kullanicilar sadik kalabilecektir. Ciinkii sadakat, miisterinin isletme ile kars1 karstya kaldiktan sonra
para, ¢aba ve zaman gibi i¢inde ¢ok fazla kilit siireclerinden etkilenebilmektedir. Dahasi, ¢ok zaman
ve ¢aba harcadiktan sonra kullanicilarin bu deneyimleri agizdan agiza iletmeleri bile ¢ok zaman
alabilecektir. Isletmelerin sunmus olduklar: kullanic1 deneyiminin etkileri, igletmenin islevselligini,
sosyal, parasal, giivenilirlik, algilanan hizmet kalitesi konularinda iyi bir deneyime sahip olmalari
durumunda, kullanicilarin bagliliklarinin sadakate doniisme noktasinda etkili olabilmektedir
(Rachmawati & Mohaidin, 2009).

4. E-Miisteri Memnuniyeti Kavrami

Giiniimiizde, elektronik ortamlardaki memnuniyet kavraminin 6nemi pazarlama literatiiriinde
giderek artmaktadir. Firmalar potansiyel miisteriler aramak yerine, mevcut miisterilerini elde
tutarak onlar1 hangi 6lgiide tatmin ettikleri ve hangi olgiide baglilik duygusu olusturduklarini
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belirlemek istemektedirler (Saydan, 2010). Elektronik ticaret faaliyetini gerceklestiren firmalar da,
tipki fiziksel magaza faaliyetini gerceklestiren isletmelerde oldugu gibi misterilerini elde tutmay:
amaclamaktadirlar (Ates & Kilig, 2018).

Oliver (1997) memnuniyeti, tiiketicinin bir iiriin ve tiiketim deneyimini siirekli degerlendirerek,
titketicinin trtinden beklentisi ile iirtin performansi arasindaki karsilastirmadan soz etmistir.
Mukhopadhyay ve digerleri (2008) bir miisteride memnuniyetin olusmasini, satisin baglangic
agamasindan satis sonrasi hizmetlere kadar siiregten olustugunu belirtmistir. Tseng (2017)
memnuniyeti, iiriiniin beklenen ve gergek deneyimi arasindaki farkla ilgili oldugunu ileri siirmistir.
Sonugta, memnuniyet, bir tiiketicinin titketim deneyimine yonelik vermis oldugu olumlu tepkinin
yansimasidir (Altunisik vd., 2010).

Akademik yazinda elektronik ortamdaki e-memnuniyet kavramini ilk olarak Szymanki & Hise
(2000) ele almigtir (Altunisik vd., 2010). Bu ¢alismaya gore, web sitesinin tasarimy, {iriin temini (iirtin
sunumu ve iriin bilgisi), finansal gilivenlik ve kolaylik unsurlarinin internet ortamindaki miisteri
memnuniyetini etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir (Szymanki & Hise, 2000). Benzer sekilde yapilan bagka
bir ¢calismada da, site tasariminin, rahatligin, tiriin bilgisinin ve finansal giivenligin e-memnuniyet
tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir (Evanschitzky vd., 2004). Zeithaml ve digerleri (2000) online
ticaret yapan bir isletmenin tiiketicilerine sunmusg oldugu e-magaza erisimi, kolay kullanim, etkinlik,
glivenilirlik, kisisellestirme, giivenlik ve gizlilik unsurlarin1 sagladigi taktirde, e-memnuniyeti
saglayabilecegini ifade etmistir (Barutgu, 2007).

Dolayisiyla, e-memnuniyet kavrami, miisterinin elektronik ticarette hizmet veren bir firmayla online
tarama deneyimi ve satin alma deneyimi dahil 6nceki tiim deneyimleri hakkinda miisterinin tatmin
edilmesi sonucu ortaya ¢ikan bir kavram olarak tanimlanmistir (Tang & Huang, 2015). Barutcu
(2007) e-memnuniyet kavramini, miisterilerin e-magazalardan biitiin beklentilerinin karsilanmas:
olarak ifade etmistir. Kararaslan (2016) sanal ortamdaki miisteri memnuniyetini, tiiketicilerin
beklentilerini karsilayan, ¢evrimigi aligveris deneyiminin tiiketici algisi olarak tanimlamistir. Cogu
titketici miisterisi oldugu sanal magazanin kalitesine, hizmetine, saticisina ve {iriin beklentileri gibi
unsurlarina karsi tutum gelistirmektedir. Bu beklentiler karsilandig: taktirde, miisterinin aligveris
niyeti, karar verme siireci ve harcama aktivitesi pozitif olacagindan, miisteride bir memnuniyet
olusabilmektedir. Aligveris sitelerinin miisteriye iiriin teslim edilene kadar siireci takip etmeleri ve
sonrasinda destek saglamalari, miisteri memnuniyeti olusturmada 6nemli bir etkendir (Ates & Kilig,
2018).

E-memnuniyet ileilgili yapilan akademik ¢aligmalar incelendiginde, web sitesine ait belirli 6zelliklerin
veya web sitesinin hizmet kalitesinin e-memnuniyet tizerindeki etkileri arastirilmistir. Loiancona
ve digerleri (2002) calismasinda, e-ticaret yapan firmalarin web sitelerinin miisteriler agisindan
kullaniminin kolay ve giivenli olmasi, miisterilerine eglenceli bir ortam sunmasi ve miisterileriyle
olumlu iletisim kurmasimnin e-memnuniyeti etkiledigini ifade etmislerdir. Barut¢u (2007)
¢alismasinda e-memnuniyeti olusturan unsurlarin e-satin alma maliyeti, e-magaza tasarimu kalitesi,
e-hizmet kalitesi, e-bilgilendirme kalitesi oldugunu tespit etmistir. Cyr (2008) calismasinda, e-ticarete
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faaliyet gosteren bir firmanin web sitesindeki gezinme, gorsel ve bilgi tasariminin e-memnuniyeti
etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Calli vd., (2009) e-ticarette rahatlik ve zaman tasarrufu, misteri
iliskileri ve teslimatin yerine getirilmesi, e-islem etkinligi, eglence, iiriin yorumlama ve kiyaslamast,
triin gesitliligi ve bilgi derinligi, finansal giivenlik ve mahremiyet, algilanan risk ve promosyon
etkinlikleri unsurlarinin e-memnuniyete etki edebilecegini dile getirmislerdir. Christodoulides
& Michealidou (2010) ¢aligmasinda, e-ticaret sitesinin kolaylik, bilgi arayisi, ve sosyal etkilesim
unsurlarinin e-memnuniyeti etkiledigi bulunmustur. Altunisik ve digerleri (2010) galigmasinda
titketicilerin aligveris sitelerine memnuniyetleri aligveris sitesinin niteligi, hizli siparis ve teslimat
unsurlar1 oldugu tespit etmislerdir. Yilmaz (2010) calismasinda web tasarimin niteligi, misteri
iligkileri ve iiriin teslimatinin e-memnuniyet {izerinde pozitif etkili oldugunu tespit etmistir. Ludin
& Cheng (2014) e-hizmet kalitesi ve bilgi kalitesinin e-memnuniyeti etkiledigi dile getirilmistir.
Farkli sektorlerde yapilan caligmalarda bir web sitesinin sahip oldugu e-hizmet kalitesinin e-miisteri
memnuniyetini etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir (Bayram & $ahbaz, 2016; Basaran & Aksoy, 2019). Ates
(2017) galigmasinda online aligveris sitelerine kars1 e-miisteri memnuniyetini olusturan unsurlarin
gizlilik, giivenlik, misteri hizmetleri ve cevap verme yetenegi oldugunu ileri siirmiistiir. Yapilan
caligmada giivenlik ve miisteri hizmetlerinin e-memnuniyeti etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ates & Kilig
(2018) ¢alismasinda online aligverise yapan miisterilerin, online siteye duydugu giivenlik algis1 ve

miisteri iligki algilarinin e-memnuniyeti olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir.

Rekabetin arttig1, buna bagli olarak siirekli artan miisteri beklentileri karsisinda, elektronik ticaret
faaliyeti gerceklestiren firmalar, mevcut miisterilerini belirlemek, anlamak, ihtiya¢larini karsilamak
ve elde tutmak i¢in daha ¢ok ilgilenmeye baslamiglardir. Elektronik ticaret gergeklestirilirken,
teknolojik faktorlerin otesinde, tiiketicilerin davranigsal boyutlarini daha iyi anlayabilmek i¢in
e-memnuniyet e-sadakatin dogal bir 6nciilii oldugu varsayilmistir (Kim vd., 2007).

5. E-Miisteri Sadakati Kavrami

Sadakat ve memnuniyet arasinda asimetrik bir iligki bulunmaktadir. Yani sadik bir miisteri her
zaman memnun kalmis bir misteridir, ancak memnun kalmis bir miisteri her zaman sadik bir
miisteri degildir. Memnuniyet, sadakat gelistirmenin temel ve gerekli bir basamagi olmasina ragmen
ulagilmasi istenilen nihai bir sonu¢ olmamaktadir. Bu sadece sadakati ortaya ¢ikaran faktorlerden
biridir. Bu ytlizden, sadakatin, memnuniyeti i¢ine alan daha kapsamli ve genis bir kavram oldugu
soylenmektedir (Oliver, 1999)

Sadakat kavrami, herhangi bir miisterinin bir #riine veya bir hizmete, bir markaya ya da bir
satictya yonelik olumlu tutumlar olusturmasiyla birlikte siirekli satin alma arasindaki iligki olarak
tanimlanmaktadir (Jones & Reynolds, 2006). Bagka bir tanima gore ise sadakat, bir miisterinin
tirline, hizmete, markaya karsi goreceli tavri ile devamli miigteri olma arasindaki giiglii bag olarak
tanimlamistir (Dick & Basu, 1994). Cry vd., (2007) sadakat kavramini, miisterinin bir firma yada
marka ile olan iligkisini stirdiiriilebilir bir sekilde devam ettirmek istemesi olarak ifade edilmistir.
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Miisteri sadakati ise, miisterinin bir ihtiyaci ortaya ¢iktiginda ayni markay: ya da magazay1 tekrar
tekrar tercih etme egilimi olarak tanimlanmigtir (Odabasi, 2010).

Glintimiizde internet teknolojisindeki artis ile birlikte, fiziksel ortamda faaliyet gosteren firmalar,
bu faaliyetlerini sanal ortamlara da kaydirmak zorunda kalmislardir. Boylelikle, miisteriler kendi
istek ve ihtiyaglarini karsilamak igin, internet teknolojisini kullanir hale gelmislerdir (Arslan &
Atalik, 2016). Fiziksel aligverise kiyasla, internet tizerinden yapilan alisveris deneyimi, yiiz yiize
etkilesimlerden yoksun oldugundan, bu tip ortamlarda miisteri sadakati olusturmak, firmalar
acisindan daha karmagik bir siiregtir (Cyr vd., 2007). Ciinki internet ortaminda, satici ve tiiketici
arasinda sosyal bir baglanti1 kurmak, fiziksel mesafelerden dolay1 zordur. Pozitif aligveris deneyimleri
olusturma konusunda zorluklara ragmen, ¢evrimici miisteriler arasinda sadakat saglamak, e-ticaret
yapan firmalar agisindan oncelikli bir durum haline gelmistir (Butcher vd., 2001).

Anderson & Srinivasan (2003) elektronik sadakati, daha once bir internet sitesinden aligveris
deneyiminde bulunan bir miisterinin, gelecekte de tekrardan ayni aligveris sitesini ziyaret ederek,
satin alma davranisini tekrarlamasi olarak ifade etmistir. Shankar vd. (2003) elektronik sadakati,
alternatif segenekler olmasina ragmen, miisterinin belirli markaya, web sitesine veya ¢evrimici
hizmet saglayicisina olan taahhiidii oldugunu ifade etmistir. Cyr vd., (2005) elektronik ortamlardaki
sadakati, sanal bir miisterinin bir web sitesini tekrar ziyaret etme niyetini ve gelecekte satin almay1
diistinmesini amagladigi olarak tanimlamigtir. Barutgu (2007) e-sadakati, e-magazadan ilk aligverisin
gerceklestirilmesiyle kazanilan e-miisterinin, siirekli olarak ayni e-magazay1 tercih etmesi ve bu
e-magazaya karst olumlu bir tutum i¢inde olmas1 olarak ifade etmistir. Sadik olan bir miisteri, stirekli
ayni siteden aligveris egilimi gosterirken, ayni zamanda c¢evresindekilere pozitif mesajlar yayarak,
isletmeye yeni misteriler kazandirabilirler (Pratminingsih vd., 2013). Her ne kadar e-sadakat, bir
ziyaretcinin sitede gecirdigi siire veya bir web sitesine geri donme siklig1 gibi davranissal gostergeler
kullanilarak olgiilse de, web sitesi ziyaretcilerinin gercekten bir siteye sadik olup olmadigini
belirlemek kolay degildir (Cyr vd., 2007)

Srinivasan vd. (2002) ¢alismasinda, e-sadakati etkileyen kisisellestirme, etkilesim, bilgilendirme,
6zen, ortak fayda saglama, alternatif se¢cimler ve web sitesi tasarimi unsurlar oldugunu dile getirmistir.
Schijns (2003) e-ticarette yer alan firmalarin, hedeflemis olduklar: tiiketicilerin kiiltiirlerine 6zgi
bir sekilde tercihlerini yansitan web sitelerini olusturduklar: taktirde, e-sadakatlerini arttirma
potansiyeline sahip oldugunu ileri stirmistiir. Garbino & Strahilevitz (2004) g¢aligmasinda,
internetteki tutum ve faaliyetlerin cinsiyet ile iliskisini incelemis olup, kadinlarin erkeklerden daha
az memnun olduklar1 ve kadinlarin bir @irlinti internetten satin alma olasiliginin erkeklerden daha
az oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeninin ise, internet sitesindeki tasarimiyla, kadinlarin tasarim
tercihleriyle uyumlu olmamasi ve kadinlar web sitelerini erkeklerden daha farkli sekilde algiladiklar:
sonucuna varilmigstir. Benzer bir arastirmada, Rodgers & Harris (2003) tarafindan yapilmistir.
Calismada kadinlarin duygusal ve hedonik unsurlar buldugu web sitelerine erkeklere gore daha
duyarli olduklari tespit edilmis olup, bu unsurlarin kadinlarda sadakate daha fazla etki ettigi sonucuna
varilmistir. Cyr & digerleri (2007) ¢aligmasinda, bir web sitesinde bulunan kullanishlik, giiven ve
eglence unsurlarinin elektronik sadakati pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Calismada ayrica,
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kadinlarin hedonik unsurlar barindiran web sitelerini erkeklerden daha fazla sadakat gosterdigi
tespit edilmistir.

Yildiz & Cilingir (2012), bir web sitesine kars1 miisterinin e-sadakatini gelistirmek icin kalite ve
gliven unsurlarinin en 6nemli unsurlar oldugunu saptamistir. Demirgiines (2016) ¢aliymasinda
hedonik ve faydaci deger algilarinin e-sadakat iizerinde etkili oldugunu bulmustur. Arslan & Atalik
(2016) ¢aligmasinda bir sosyal medya sitesinde yer alan kisisellestirme, sayfa taninirligi, online zevk
alma ve kullanilabilirlik unsurlarinin e-sadakati pozitit yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica
galismada e-sadakati en fazla etkileyen unsurun online zevk alma oldugu dile getirilmistir. Denegli
(2015) ¢alismasinda online aligveris sitelerindeki etkilesim, sistem ve tamamlama kalitesinin sadakati
etkiledigi sonucuna varmistir. Oztiirk & digerlerinin (2012) firsat siteleri iizerinde yapmus olduklari
arastirmaya gore, kullanim kolayligs, kisisellestirme, segenekler ve karakter unsurlarinin e-sadakati
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Ayrica literatiirde e-memnuniyet ile e-sadakat unsurlar1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Anderson
& Srinivasan (2003); Cyr (2008); Chung & Shin (2008); Jin vd. (2008); Christodoulides & Michaelidou
(2010); Pratminingsih vd. (2013); Audrain-Pontevia vd. (2013); Ludin & Cheng (2014); Al-Hawari
(2014); Faiz (2017); Yasin vd. (2017) ¢alismalarinda e-memnuniyetin, e-sadakat tizerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

6. Metodoloji

Glintimiizde elektronik ticaret, isletmelerin sunduklar: {iriin ve hizmetlerin daha fazla tiiketiciye,
¢ok daha kolay bir sekilde erigmesini saglayan araglardan biri haline gelmistir. Diger bir ifadeyle,
elektronik ticaret, tiiketicilerin tiriin ve hizmetleri tercih etmeleri i¢in firmalar tarafindan sunulan
faydadir. Elektronik ticaret ile potansiyel miisterilere sunulan faydalar ayn1 zamanda firmalarin
hem ulusal hem de uluslararas: pazarlarda rakiplerinden farklilagabilmesine olanak saglamaktadir.
Literatiir de goz Oniine alinarak, bu dogrultuda bu ¢aligmanin amaci, ayakkab:r sektoriinde
faaliyet gosteren ve elektronik ticaret gerceklestiren firmalarin, misterilerine sundugu kullanici
deneyiminin, elektronik miisteri memnuniyeti ve elektronik miisteri sadakati tizerindeki etkisini
arastirmaktir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda bu arastirmanin elektronik ticarette ayakkabi
sektoriinde elektronik kullanici deneyimi, elektronik miisteri memnuniyeti ve elektronik miisteri
sadakati agisindan ele alinan ilk ¢aligma olacagi 6ngoriilmiistiir. Bu arastirma, ayakkabi sektoriine
yonelik hem ¢ok kanalli perakendecilik yapan hem de sadece elektronik ticaret yapan firmalarin
titketicilere sunduklar: kullanici deneyimini ve imkanlarini ortaya ¢ikarmaya yardimer olabilecegi
disiinilmustir.

Ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda &rnekleme
yontemi kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci online ankettir. Yazarlar tarafindan
olusturulan anket formu, internet tizerinden paylasilarak, ilgilenenlerin ankete katilmasi saglanmustir.
Anket formu tizerinde ilk soru olan, internetten ayakkabi satin alip almadiginiz1 belirtiniz sorusuna,
evet diyenlere anket formunun tamami gosterilmistir. Boylece arastirmanin amaci ile ilgili olmayan
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katilimcilararastirma disibirakilmigtir. Aragtirmada yer alan eleme sorusundan sonra, 6lgeklere iliskin
ifadeler katilimcilarin cevaplayabilmesi i¢in sunulmustur. Arastirma internet {izerinden yapildig:
i¢in, anketlerde herhangi bir cevaplamama hatasi olmamasi i¢in, her bir ifade cevaplanmadan diger
ifadelere gecis yapilmamasi saglanmistir. Yazarlar tarafindan yapilan gozlem ve inceleme sonucunda,
anketlerde herhangi bir eksik veriye rastlanmadig tespit edilmistir. Veriler 15 Ocak - 25 Subat 2019
tarihleri arasinda toplanmistir. Toplam 399 anket katilimcilar tarafindan cevaplanirken, bunlarin
867s1 filtre sorusunda internetten ayakkabi aligverisi yapmadigini belirttiginden, bunlar veri analize
dahil edilmemistir. Sonug olarak 313 anket veri analizine tabi tutulmustur. Yazarlar tarafindan
arastirmanin amacina uygun bir sekilde arastirma modeli gelistirilmistir. Asagidaki tabloda 6nerilen
aragtirma modeli goriilmektedir.

E-MUSTERI
— MEMNUNIYETI

E-KULLANICI |
DENEYIMi H;
H, v
N E- MUSTERI
SADAKATI

Sekil 1: Onerilen Arastirma Modeli

Sekil 1'e gore aragtirmanin hipotezleri asagida verilmistir. Buna gore:

H: Elektronik kullanic1 deneyiminin elektronik miisteri memnuniyeti {izerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi vardur.

H : Elektronik kullanic1 deneyiminin elektronik miisteri memnuniyeti {izerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi vardur.

H,: Elektronik miisteri memnuniyetinin elektronik miisteri sadakati {izerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

Arastirmada kullanilan anket formu doért bélimden olugsmaktadir. Anket formunun birinci ve ikinci
bolimiinde elektronik miisteri memnuniyeti ile ilgili 6 ifadeli 6lgek ve elektronik miisteri sadakati
ile ilgili 7 ifadeli 6l¢ek Anderson & Srinivasan (2003) caliymasindan uyarlanmistir. Anketin ti¢iincii
bolimiinde elektronik kullanici deneyimi ile ilgili 20 ifadeli 6lgek Laugwitz vd. (2008) ¢aligmasindan
uyarlanmustir. Elektronik miisteri memnuniyeti ve elektronik miisteri sadakati 6lgeklerindeki ifadeler
1=Kesinlikle Katilmiyorum 7=Kesinlikle Katiliyorum seklinde 7’li likert tipi 6l¢ek ile sorulurken,
Elektronik kullanic1 deneyimi ile ilgili 6lgek ifadeleri 7’li semantik farkliliklar 6l¢egi kullanilarak
sorulmustur. Anketin son boliimiinde ise, arastirmaya katilan cevaplayicilarin demografik
ozelliklerini ve internetteki aligveris aligkanliklarini tespit etmek amaciyla gesitli bulgulara yer
verilmistir.
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Tablo 1: Yanitlayicilarin Demografik Ozellikleri

Frekans  Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Yas
Kadin 167 534 18-24 yas 84 26,8
Erkek 146 46,6 25-31 yas 144 46
Medeni Durum 32-38 yas 56 17,9
Bekar 223 71,2 39-49 yas 28 8,9
Evli 90 28,8 50 yas ve tizeri 1 1
Ogrenim Durumu Aylik Gelir Durumu
Hk(')gretim Mezunu 1 0,3 1000 TL ve alt1 41 13,1
Lise Mezunu 65 20,8 1001 - 2020 TL 34 10,9
Universite (lisans) Mezunu 208 66,5 2021 - 3000 TL 73 23,3
Universite (yiiksek lisans) Mezunu 36 11,5 3001 - 4500 TL 80 25,6
Universite (doktora) Mezunu 3 1 4501 - 6000 TL 56 17,9

6001 TL ve tizeri 29 9,3

Tabloya gore, cevaplayicilarin %53,4ti kadinlardan olugsmaktadir. Yanitlayicilarin yas dagilimina
bakildiginda %26,8’1 18 ile 24 yas araligindadir. Arastirmaya katilanlarin %71,2’si bekar iken, %28,8’i
evlidir. Katilimcilarin %66,5’ iiniversite (lisans) mezunu oldugu, %20,8’sinin ise, lise mezunu oldugu
tespit edilmistir. Aragtirmaya katilanlarin gelir durumu incelendiginde, %25,6’sin1n 3001-4500 TL
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Yanitlayicilarin Internet Aligveris Aliskanliklar:

Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Internetten Aligveris Siklig1 Internetten Ayakkabi Satinalma Siklig
Yilda 1-2 defa 31 9,9 Yilda 1-2 defa 154 49,2
Yilda 3-4 defa 40 12,8 Yilda 3-4 defa 1 0,3
Yilda 5-6 defa 58 18,5 Yilda 5-6 defa 96 30,7
Yilda 7-8 defa 44 14,1 Yilda 7-8 defa 14 4,5
Yilda 9-10 defa 32 10,2 Yilda 9-10 defa 36 11,5
Yilda 11den fazla 108 34,5 Yilda 11den fazla 12 3,8
Internetten Satin Alinan Uriinler Internetten Satin Alinan Ayakkab Tiirleri
Anne Bebek Uriinleri 25 8 Giinlitk Ayakkabi 215 68,7
Bilet, Tatil & Eglence 181 57,8 Kogu & Yiiriiytis Ayakkabist 139 444
Elektronik Uriinler 34 10,9 Casual Ayakkab1 111 35,5
Ev & Yasam 111 35,5 Outdoor Ayakkabi 51 16,3
Giyim & Ayakkabi 275 87,9 Topuklu Ayakkab: 47 15
Kitap, Miizik, Film & Oyun 152 48,6 Bot & Cizme 140 44,7
Kozmetik & Kisisel Bakim 113 36,1 Sandalet & Terlik 66 21,1
Miicevher & Saat 45 14,4 Klasik Ayakkabi 59 18,8
Otomotiv & Motorsiklet 14 45 Sneaker Ayakkabi 128 40,9
Spor & Outdoor 87 27,8 Anatomik Ayakkabi 7 2,2
Market Aligverisi 64 20,4 Babet 23 73
Cocuk Ayakkabis 31 9,9
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Tablo 2’ye gore arastirmaya katilanlarin %34,5’i internetten bir yilda 11'den fazla {iriin satin almaktadr.
Ayni katilimcilarin internetten satin almayi tercih ettigi en fazla tirtinler sirasiyla %87,9’la giyim &
ayakkabi, %57,8’le bilet,tatil&eglence ve %48,6 ile kitap, miizik, film & oyundur. Arastirmada yer alan
cevaplayicilarin internetten yillik ayakkab: satin alma siklig1 incelendiginde %49,2’inin yilda 1-2
defa satin alirken, %30,7’sinin ise yilda 5-6 defa ayakkab1 satin aldig1 goézlemlenmistir. Katilimcilarin
ayrica, %68,7’si glinlitk ayakkabi tercih ederken, %44,7’sinin bot & ¢izme ve %44,4’liniin ise kosu &
yuriiyiis ayakkabisini tercih ettigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3: E-Miisteri Memnuniyeti ve E-Miisteri Sadakati Olceklerine Ait Ortalama ve Stadandart Sapma Degerleri

SoruNo  Degiskenler Ortalama Standart Sapma

E-MEMI1  Ayakkabi satin aldigim sitede aligveris yapma kararimdan memnunum. 5,47 1,171

E-MEM2  Ayakkab: satin aldigim siteden bir daha aligveris yapmak zorunda kalsam 3,58 1,128
farkl hissederim.

E-MEM3  Ayakkabi satin aldigim siteyi tercih etmem akillica bir davranistur. 5,35 1,094

E-MEM4  Ayakkabr satin aldigim siteyi tercih ederken kendimi kotii hissederim.* 6,12 1,156

E-MEM5  Ayakkabi satin aldigim siteyi tercih ederken dogru karar verdigimi 5,48 1,180
distindirim.

E-MEM6  Ayakkabr satin aldigim siteyi tercih ettigim i¢in mutsuzum.* 6,12 1,179

E-SAD1  Ayakkabr satin aldigim site yerine nadiren baska siteleri tercih etmeyi 4,12 1,525
digtiniiriim.

E-SAD2  Ayakkabi satin aldigim sitede hizmet kalitesi degismedigi siirece satin 5,41 1,571
almaya devam ederim.

E-SAD3  Ayakkab satin almam gerektigi zaman elektronik ticaret sitelerini 5,02 1,554
kullanirim.

E-SAD4  Ayakkab1 satin almam gerektigi zaman her zaman kullandigim site benim 5,05 1,612
ilk tercihim olur.

E-SAD5  Ayakkabi satin aldigim siteyi kullanmayi severim. 5,29 1,419

E-SAD6  Ayakkabi satin aldigim site en iyi satin alma deneyimini bana sunar. 4,76 1,553

E-SAD7  Ayakkabi satin aldigim sitenin en sevdigim internet sitesi oldugunu 4,47 1,651
diigtintirim.

(*) ile gosterilen degiskenler ters kodlanmustur. Italik yazilan degisken 6lgegin giivenilirligini diisiirdiigiinden ¢ikarilmugtir.
(1= Kesinlikle Katilmiyorum, 7= Kesinlikle Katiliyorum)

Tablo 3% gore, elektronik miisteri memnuniyeti dl¢egine ait ortalamasi en yiiksek olan degiskenler
6,12 ortalamayla ‘ayakkabi satin aldigim siteyi tercih ederken kendimi iyi hissederim” ve “ayakkabi
satin aldigim siteyi tercih ettigim igin mutluyum’(ters kodlandigindan ifadeler pozitif olarak
degistirilmistir) ifadeleridir. Ayni tabloya gore elektronik miisteri sadakati 6lcegine ait ortalamasi
en yiksek olan “Ayakkab: satin aldigim sitede hizmet kalitesi degismedigi siirece satin almaya devam
ederim” (5,41) ifadesidir.

Giivenilirlik analizi, bir dlgekte yer alan degiskenlerin, i¢ tutarliliginin élgiilmesinde kullanilan bir
modeldir (George & Mallary, 2001). Calismada yer alan elektronik miisteri memnuniyeti 6lgegindeki
bir ifade 6l¢egin giivenilirligini diisiirdiigiinden ¢ikarilmis olup, diger ifadelerin Cronbach Alpha
degeri 0,814 gikmustir. Elektronik miisteri sadakati 6lgegine ait giivenilirlik analizi sonucu 0,833
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cikarken, elektronik kullanici deneyimine ait 6lgegin giivenilirlik analizi sonucu ise 0,968 olarak
bulunmustur. Nunnaly (1979) ¢aligmasina gore, ¢alismada yer alan olgeklerin Cronbach Alpha
degerleri 0,70’in tizerinde oldugundan, 6lgeklerin giivenilir oldugu séylenebilir.

Calismada tiim Olgekler ayr1 ayri kesifsel faktor analizine tabi tutulmustur. Buna gore Elektronik
kullanic1 deneyimi ile ilgili 20 degiskenli 6lgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) érneklem yeterliligi
istatistigi 0,956; Bartlett Kiiresellik testi sonucuna gore anlamlilik 0,000 oldugundan hem 6rneklem
faktor analizi yapmaya uygun hem de degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde iliski
bulunmustur. Tim bu sonuglara gore belirtilen dlcege ait, yapilan kesifsel faktor analizi sonucunda
degiskenler dort faktor altinda toplanistir. Sipahi vd. (2008)’ ne gore daha kuvvetli bir analiz sonucu
elde edilmesi igin, ortaya ¢ikan faktor analizi sonucunda 0,50’nin altinda faktor yiikiine sahip iki
degisken analizden ¢ikarilmis ve kalan 18 degisken ile faktor analizi tekrar edilmistir. Yapilan son
faktor analizine gore, degiskenler ii¢ faktor altinda toplanmigtir. Elektronik kullanici deneyimi
oOlgegine ait kesifsel ve ayiklanmis faktor analizi sonuglar: Tablo 4de 6zetlenmistir.

Tablo 4: E-Kullanici Deneyimi Ol¢egine Ait Kesifsel ve Ayiklanmig Faktor Analizi

. Faktor
Faktor Adi Degisken Ad1 iﬁ;ﬁ; é/c;;klaylahgl /C\;;ngjgfri
0
Giivenli Degil - Giivenli 0,847
Verimsiz - Verimli 0,792
Yavas - Hizli 0,786
\F;erlfnillljfg‘la Dagnik -Organize Edilmis 0,684 30,999 0,956
Beklentilerimi Kargilamiyor - Beklentilerimi Karsiliyor 0,677
Degersiz - Degerli 0,633
Ongpriilemeyen - Ongoriilen 0,602
Klasik - Cigir Acict 0,859
Yaratic1 Olmayan - Yaratici 0,793
[lging Degil - Ilging 0,782
F.: Kullanici A
Eekinligi Ah§1lagfflm1§ - Onciilikk Eden 0,780 27,218 0,935
Sikicr - I¢ Agict 0,688
Sevk Kiric1 - Motive Edici 0,609
Engelleyici - Destekleyici 0,605
Ogrenmesi Zor - Ogrenmesi Kolay 0,862
E: Kull;anla Anlagilmast Z?r - P.ana§1lma31 Kolay 0,807 19975 0,914
Kolaylig: Karmagik - Diizenli 0,793
Kafa Karigtirici - Kolaylikla Anlagilir 0,793
TOPLAM 78,012
Cronbach Alpha Degeri (18 degisken i¢in) 0,963
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi (18 degisken iin) 0,950
Ki-Kare 5731,142
Bartlett Kiiresellik Testi Df 153
Sig. 0,000
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Elektronik miisteri memnuniyeti ile ilgili 6 degiskenli 6l¢egin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi istatistigi 0,717; Bartlett Kiiresellik testi sonucuna goére anlamlilik 0,000; elektronik miisteri
sadakat ile ilgili 7 degiskenli o6lgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem vyeterliligi istatistigi
0,883; Bartlett Kiiresellik testi sonucuna gore anlamlilik 0,000; oldugundan her iki 6lgek icin hem
orneklem faktor analizi yapmaya uygun hem de degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli
diizeyde iliski bulunmustur. Tim bu sonuglara gore belirtilen 6lgeklere ait, yapilan kesifsel faktor
analizi sonucunda degiskenler tek faktor altinda toplanmustir.

Yapilan galigmanin giivenilir ve gegerliliginin daha yiiksek bir seviyede gikmasi ve galismanin literatiire
katki saglamasi i¢in, olgeklere ait yapilan kesifsel faktor analizinde ortaya ¢ikan faktorler altindaki
degiskenler, dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur. Bu yiizden veriler SPSS programindan
AMOS programina aktarilmaigtir.

Yapisal esitlik modellemelerinin  kullanilmas1  i¢in aragtirmada elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde AMOS 22 istatistik paket programi kullanilmistir. Yapisal esitlik modelleri,
bagiml ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu iligkilerin bulundugu arastirmalarda temel yontem
olarak kullanilmaktadir (Simsek, 2007; Bayram, 2010). Kuramsal olarak olusturulan teorik modelin
istatistiksel olarak test edilmesi ve teori ile arastirma bulgularinin ne derece uyustugunun tespit
edilmesi, yapisal esitlik modellerinin temel amacidir (Hair vd., 1998).

Calismada kullanilan elektronik miisteri memnuniyeti ve elektronik miisteri sadakati olgekleri
i¢in tek faktorlii dogrulayici faktor analizi, elektronik kullanici deneyimi olgegi igin ise birinci
diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizi yapilarak, olgeklerin yapr gegerliliginin test edilmesi
amaclanmigtir. Olgeklerin gegerliliklerinin test edilmesi igin, olusturulan 6lgiim modellerinde
yer alan uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar i¢inde olmadigindan 6tiirti, AMOS programinin
onerdigi modifikasyonlar yapilmistir. Modifikasyonlar sonucunda 6l¢eklerde yapilan degisiklikler
ve Olgeklerin uyum degerleri asagidaki tablolarda 6zetlenmistir.

Tablo 5: Olgeklerde Yapilan Degisiklikler

Olgekler Boyutlar [fade Sayist Clkagg;illfade
Kullanic1 Verimliligi 7 2

E-Kullanici Deneyimi Kullanici Etkinligi 7 2
Kullanici Kolayligt 4 -

E - Migteri Memnuniyeti 5

E - Miisteri Sadakati 7 2

Calismada kullanilan 6l¢eklerden Tablo 5de de goriildiigii gibi toplamda 7 ifade belirtilen 6l¢eklerden
cikartilmstir.
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Tablo 6: Olgeklerin Uyum Degerleri

Olcek X? df X?/df GFI CFI RMSEA
E-Kullanici Deneyimi 271,980 69 3,942 0,894 0,950 0,087
E-Misteri Memnuniyeti 3,263 2 1,631 0,995 0,997 0,045
E-Miisteri Sadakati 7,680 5 1,536 0,990 0,996 0,041

Iyi Uyum Degerleri* <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri* <4-5 0,89 - 0,85 >0,95 0,06 - 0,08

p >0.05, X?= Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI= Goodness of Fit Index (lyilik Uyum
Indeksi); CFI= Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum Indeksi); RMSEA= Root Mean Square Error of Approxmation
(Yaklagik Hatalarin Ortalama Karakokii)

Kaynak: Meydan, C.H. & Sesen, H. (2011). Yapisal esitlik modellemesi amos uygulamalar:. Ankara: Detay Yayincilik, s.37.

Tablo 6daki degerlerin uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar icinde oldugundan elektronik kullanici
deneyiminin 3 faktorli, diger dlgeklerin ise tek faktorlii yapilar: dogrulanmistir. Yapilan dogrulayici
faktor analizinden sonra agagidaki tabloda dl¢eklerin faktor yiikleri, ortalama agiklanan varyanslari
(AVE), birlesik giivenilirlik katsayilar1 (CR) ve Cronbach Alpha katsayilar1 6zetlenmistir.

Tablo 7: Olgeklerin Faktor Yiikleri, AVE, Cronbach Alpha ve CR Katsayilari

o ; Faktor Cronbach
Degisken Ifadeler Kod Yiikii AVE Alfa CR
Beklentilerimi Kargilamiyor - Beklentilerimi Kargiliyor KD14 0,92
K Ongoriilemeyen - Ongoriilen KD15 0,69
ullanict 0 o
Verimliligi (KV) Verimsiz - Verimli KD17 086 0,732 0,930 0,925
Yavag - Hizli KD18 0,85
Daginik - Organize Edilmis KD19 091
Alisilagelmis - Onciilitk Eden KD5 0,76
Kullanict Sikicr - I¢ Agia KD6 0,90
Fikinligi (KE) Yaratict Olmayan - Yaratici KD8 09 0,689 0,912 0,916
Sevk Kiric - Motive Edici KD9 0,82
Tlging Degil - Ilging KDI2 0,76
Kafa Karistirici - Kolaylikla Anlagilir KD1 083
Kullanici Ogrenmesi Zor - Ogrenmesi Kolay KD2 0,80
Kolayhg: (KK)  Karmagik - Diizenli KD3 0,88 0,712 0914 0910
Anlasilmas1 Zor - Anlagilmasi Kolay KD4 0,87
Ayakkabr satin aldigim sitede aligveris yapma kararimdan MEML 0,89
memnunum.
E-Misteri Ayakkabi satin aldigim siteyi tercih etmem akallica bir MEM3 078
Memnuniyeti davranistir. ’ 0,710 0,800 0,809
(EMM) Ayak.lfjabl' safn} a!glglm siteyi tercih ederken dogru karar MEM5 0,66
verdigimi diistiiniirim.
Ayakkabi satin aldigim siteyi tercih ettigim icin mutsuzum. MEM6 0,51
A"yakkabl satin aldigim sitede hlgmet kalitesi degismedigi SAD2 0,69
stirece satin almaya devam ederim.
A‘yakk.ab'l satin almam gerektigi zaman elektronik ticaret SAD3 0,62
E-Miisteri sitelerini kullanirim. y
Sadakati (EMS) Ayakkabi satin almam gerektigi zaman her zaman SAD4 084 0,748 0,861 0,866

kullandigim site benim ilk tercihim olur.
Ayakkabr satin aldigim siteyi kullanmay severim. SAD5 0,88
Ayakkabr satin aldigim sitenin en sevdigim internet sitesi

oldugunu diigiinirim. SAD7 0,71
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Yakinsak gecerliligin saglanabilmesi i¢in, her bir maddenin faktor yiikii degerlerinin 0,50den biiyiik
olmasi, ortalama agiklanan varyans degerinin (AVE) 0,50°ye esit veya biiyiik olmas1 ve birlesik
giivenilirlik katsayisinin (CR) ise 0,70% esit veya biiyiik olmasi kosullarinin var olmasi gerekmektedir
(Fornell & Larcker, 1981). Tablo 7 g6z 6niine alindiginda, her bir faktor yiikii degerleri 0,92 ile 0,51
arasinda, ortalama agiklanan varyans degerlerinin 0,689 ile 0,748 arasinda ve birlesik giivenilirlik
katsayisinin degerleri ise 0,809 ile 0,925 arasinda oldugu bulunmustur. Ayrica Cronbach Alpha
degerleri ise, 0,800 ile 0,930 arasindadir. Bu bulgulara goére yukarida belirtilen yakinsak gegerlilige ait
ti¢ kosulunda saglandig: tespit edilmistir.

Tablo 8: Korelasyon Katsayilar:

KV KE KK EMM EMS
KV (0,855)
KE 0,782** (0,830)
KK 0,721 0,577+ (0,844)
EMM 0,635** 0,529** 0,544** (0,842)
EMS 0,631 0,566 0,444** 0,695 (0,864)

“p<0,01 (N=313)

Tablo 8de tiim faktorlerin aralarindaki korelasyon katsayilar: verilmistir. Parantez i¢inde yer alan
degerler ise, ortalama agiklanan varyansin (AVE) karakok degerleridir. Fornell ve Larcker (1981)e
gore agiklanan varyansin karakok degerleri ile korelasyon katsayilar1 birbirleriyle karsilastirildiginda,
karakok degerlerinin kendi satir ve siitunundaki degerlerden yiiksek bir degerde ¢ikmasi ayirsama
gecerliliginin saglandigini belirtmislerdir. Buna gore tabloda korelasyon katsayilar1 ile agiklanan
varyansin karakok degerleri g6z ontine alindiginda ayirsama gecerliliginin saglandig1 saptanmuistir.
Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik modeli asagidaki sekilde
gosterilmigtir.
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Sekil 2: Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 2'de goriilen modelin uyum degerleri kabul edilebilir uyum degerleri i¢cinde olmadigindan
otiird, e-kullanici deneyimi Ol¢eginden iki, e-miisteri memnuniyeti Ol¢eginden ise bir ifade
¢ikarilmistir. Yapilan modifikasyon sonucunda ortaya ¢ikan uyum degerleri kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugundan, modelin yapisal olarak uygun oldugu gozlemlenmistir. Model uyum degerleri
Tablo 9da gosterilmistir.
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Tablo 9: Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

X2 df X2/ df GFI CFI RMSEA
Uyum Degerleri 423,681 156 2,716 0,880 0,950 0,074
Iyi Uyum Degerleri* <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri* <4-5 0,89 - 0,85 >0,95 0,06 - 0,08

p >0.05, X?= Chi-Square (Ki-Kare); df=Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFI= Goodness of Fit Index (lyilik Uyum
Indeksi); CFI= Comparative Fit Index (Karsilagtirmali Uyum Indeksi); RMSEA= Root Mean Square Error of Approxmation
(Yaklagik Hatalarin Ortalama Karakokii)

Kaynak: Meydan, C.H. & Sesen, H. (2011). Yapisal esitlik modellemesi amos uygulamalar:. Ankara: Detay Yayincilik, s.37.

E-KULLANICI E-MUSTERI
DENEYIMI u _—"  MEMNUNIYETi
1

*Kullanict Verimliligi (KV) PII

3

*Kullanicr Etkinligi (KE) ¢
H> - .
*Kullanict Kolaylig1 (KK) \A E'MUSTER.I
SADAKATI

Sekil 3: Yapisal Esitlik Modellemesinden Sonra Revize Edilen Aragtirma Modeli ve Hipotezler

H,: Elektronik kullanici deneyiminin elektronik miisteri memnuniyeti iizerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi vardir.

H, : Kullanici verimlili§inin e-miisteri memnuniyeti tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi
vardir.

H,: Kullanic1 etkinliginin e-miisteri memnuniyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

H, : Kullanic1 kolayhiginin e-miisteri memnuniyeti {izerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi
vardir.

H_: Elektronik kullanici deneyiminin elektronik miigteri memnuniyeti iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.

H, : Kullanic1 verimliliginin e-miisteri sadakati {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardur.
H, : Kullanic1 etkinliginin e-miisteri sadakati izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
H, : Kullanic1 kolayhiginin e-miisteri sadakati iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardhr.

H.,: E-miisteri memnuniyetinin e-miisteri sadakati iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi
vardir.
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Olusturulan modele gore degiskenler arasindaki standardize edilmis beta katsayilari, standart hata,
kritik oran, anlamlilik degeri (p) ve R? degerleri Tablo 10da verilmistir.

Tablo 10: Yapisal Esitlik Modeli Katsayilar:

Degiskenler Standardize Beta Standart Hata  Kritik Oran p R?
Kullanicr Verimliligi 0,48 0,096 3,623 oex
Kullanic Etkinligi E-Miisteri Memnuniyeti 0,11 0,087 1,117 0,264 0,58
Kullanici Kolaylig: 0,22 0,086 2,297 0,022
Kullanicr Verimliligi -0,04 0,095 -0,287 0,774
Kullanic1 Etkinligi E-Miisteri Sadakati 0,17 0,080 1,851 0,064 079
Kullanici Kolaylig: -0,14 0,081 -1,615 0,106
E-Misteri Memnuniyeti E-Miisteri Sadakati 0,89 0,126 7,332 ot

Tablo 10 incelendiginde, kullanici etkinligi ile e-miisteri memnuniyeti; kullanici verimliligi ile
e-miisteri sadakati, kullanic1 etkinligi ile e-miisteri sadakati ve kullanici kolaylig1 ile e-miisteri
sadakati arasindaki iligkilerde p>0,05 oldugundan belirtilen degiskenler arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir etki bulunmamigtir. Bu nedenle, H , H, , H, ve H,_hipotezleri reddedilmistir. Kullanict

verimliligi e-miisteri memnuniyetini ($=0,48; 1;l))<0,05); kullanici kolaylig1 e-miisteri memnuniyetini
(f=0,22; p<0,05) ve e-miisteri memnuniyeti e-miisteri sadakatini (f=0,89; p<0,05) etkilemektedir.
Boylelikle H, , H,_ ve H, hipotezleri kabul edilmistir. Modele ait elde edilen Squared Multiple
Correlations (R?) degerlerine bakildiginda, e-miisteri memnuniyetinin %58’inin ve e-miigteri

sadakatinin %79’unun a¢iklandig: gériilmektedir.

7. Sonug ve Oneriler

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmada da cesitli sinirlamalar mevcuttur. Bu sinirlamalardan ilki,
arastirmanin sadece ayakkab: sektoriinde faaliyet gosteren e-ticaret siteleri tizerinde yapilmasidir.
Bu aragtirmanin diger bir sinirlamasi ise, arastirmanin ana kiitlesi ve 6rneklemesi ile ilgilidir. Bu
arastirmada sadece internetten ayakkabi aligverisi yapan tiiketiciler ile gergeklestirilmistir. O ylizden
bu ¢alismanin ana kiitlesi internetten ayakkabi satin alan tiiketicilerden olugsmaktadir.

Ayakkabi sektoriinde yapilan bu ¢alismada, elektronik miisteri deneyimini “kullanici verimliligi”,
“kullanici etkinligi” ve “kullanici kolayligi” unsurlar1 olusturmaktadir. Arastirma sonuglarina gore,
e-memnuniyetin %58, e-sadakatin de %79 gibi yiiksek bir oranda agiklandig1 ortaya ¢ikmustir.
Aragtirmada elektronik miisteri deneyiminde yer alan “kullanici verimliligi” ile “kullanici kolaylig1”
unsurlariin e-miisteri memnuniyetini etkiledigi, “kullanic1 etkinligi” unsurunun ise, e-miisteri
memnuniyetini etkilemedigi saptanmistir. Hatta, “kullanici verimliligi® faktoriiniin “kullanici
kolaylig1” faktoriine gore e-miisteri memnuniyetini daha fazla etkiledigi tespit edilmistir.
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Calismada ayakkabi sektoriinde tiiketicilerine e-ticaret hizmeti saglayan isletmelerin kullanici
deneyiminde yer alan, kullanici verimliligi faktoriiniin faktor yiiklerine bakildiginda, “beklentileri
karsiliyor olmasr”, “organize edilmis’, “verimli” ve “hizli” olmasi unsurlarinin bir e-ticaret sitesinde
tiiketiciler acisindan oldugu goriilmektedir (Bknz:Tablo 7). Benzer sekilde kullanici deneyiminin
diger bir faktorii kullanim kolaylig1 olarak ortaya ¢ikmustir. Hizmet saglayicilarin elektronik
ortamda tiiketicilerine “diizenli’, “anlasilmasi kolay” ve “kolay anlasilabilir” bir e-ticaret sitesi
olusturmast, kullanim kolaylig1 faktoriin en fazla etkileyn unsurlar olarak belirlenmistir (Bknz:Tablo
7). Bu bulgulara dayanarak, bu sektor icin belirtilen unsurlarin kullanici deneyiminde, e-miisteri
memnuniyetini etkiledigi diisiiniilebilir. Ozellikle bu sektorde faaliyet gosteren e-ticaet firmalarinin
bu unsurlara dikkat ederek tiiketicilerine hizmet saglamalari, tiiketicilerin kendilerinden daha
fazla memnun olmasina neden olabilir.Caligmada kullanici deneyimiyle ilgili elde edilen bulgular,
kullanici deneyimiyle ilgili yapilan Pradana & Ferdiana (2014); Schrepp & digerleri (2017) ve Trevedi
& Yadav (2018) calismalariyla benzerlik gostermistir. Caliymada e-miisteri memnuniyeti ile ilgili
¢ikan sonuglar, Szymanki & Hise, (2000); Zeithaml vd. (2000); Loiancona vd. (2002); Lauqwitz
vd. (2008); Christodoulides & Michealidou (2010) ve Ates & Kili¢ (2018) caligmalariyla benzerlik
gostermistir.

Aragtirmada elektronik miisteri deneyiminde yer alan faktorlerin hig birisinin e-sadakati etkilemedigi
tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug, Srinivasan ve digerleri (2002); Schijns (2003); Cyr vd.
(2007), Eid (2011), ve Yildiz & Cilingir (2012), Shi vd. (2015) ve Rachmawati & Mohaidin (2019)
yapmis oldugu ¢aligmalarda kullanicilarin web sitelerine yonelik deneyimlerinin e-sadakat {izerinde
anlaml etkileri oldugunu ortaya ¢ikartmiglardir. Dolayisiyla bu ¢alisma bu yontiyle literatiirdeki
diger caligmalardan ayrismaktadir. Bu sonuglara dayanarak, ayakkab1 sektoriinde e-ticaret tizerinden
faaliyet gosteren firmalarin e-sadakat olusturmalari i¢in sadece miisteri deneyimine bakarak
olusturmamalar gerektigi diistintilebilir.

Arastirmadan ¢ikan bagka bir sonug ise, e-memnuniyetin e-sadakati etkilediginin ortaya ¢ikmasidir.
Elde edilen bu bulgu, Anderson & Srinivasan (2003); Cyr (2008); Chung & Shin (2008); Jin vd. (2008);
Christodoulides & Michaelidou (2010); Pratminingsih vd. (2013); Audrain-Pontevia vd. (2013);
Ludin & Cheng (2014); Al-Hawari (2014); Faiz (2017); Yasin vd. (2017) c¢alismalariyla benzerlik
gostermistir. Dolayisiyla elektronik ticarette misterilerine memnuniyet saglayan firmalarin,
miisterilerde sadakat olusturdugu, miisterinin ileride ayakkabx ile ilgili satin alimlarinda tekrar ayni
siteden aligveris yapabilecegi diisiiniilebilir.

Tim bu bulgulara dayanarak, ayakkabi sektoriindeki e-magazaciliktaki miisteri deneyimindeki
kullanic1 verimliligi ile kullanici kolayligi unsurlar ile ilgili yapilacak stratejiler tiiketicilerin
e-memnuiyetlerini daha fazla gelistirmelerine neden olabilecegi diistiniilebilir. Caliymada her ne
kadar kullanic1 deneyimi unsurlarinin e-sadakate etkisinin olmadig: tespit edilse de, e-memnuniyetin
e-sadakati etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Boylelikle, ayakkab: sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
elektronik miisteri deneyiminde e-memnuniyete etki eden kullanici giivenilirligi ile kullanici kolayhig
unsurlarini daha detayli bir sekilde ele alarak, bu unsular1 kendi web sitelerinde daha net bir sekilde
organize ederek, tiiketicilerin e-memnuniyet diizeylerinin daha fazla arttirmasina neden olabilir.
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Bu durum da tiiketicilerin memnuniyet seviyelerinin artmasina neden olurken, ayni zamanda
titketicilerin o firmaya kars1 e-sadakat diizeylerinin artmasina neden olabilecegi diisiiniilebilir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde, buna benzer arastirmalara yon verebilmek amaciyla, bazi
arastirma Onerileri gelistirilmistir. Buna gore;

o Arastirma sadece ayakkabi sektoriinde faaliyet gosteren e-ticaret firmalar1 {izerinde
gerceklesmistir. Bu ¢alismay1 bagka sektorlerde de faaliyet gosteren firmalara da yapilmasi,
o firmalara yonelik miisteri deneyimi faktorlerinin ortaya ¢ikmasina, hatta hangi faktorlerin
e-memnuniyete ve e-sadakate etkisi oldugu tespit edilebilir.

 Arastirma herhangi bir e-ticaret sitesine yonelik yapilmamistir. Giiniimiizde 6zellikle trendyol,
hepsiburada.com, nll.com gibi aligveris sitelerinin tiiketiciler tarafindan ¢ok fazla tercih
edildigi g6z oniine alindiginda, bu aligveris sitelerine yonelik karsilagtirmali analizler yapilarak,
sonuglarin benzerlik ve farkliklarina bakilabilir.
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Bu ¢alisma, ABD-Tiirkiye yakinlagmasi sonrasi Tiirk yiiksekogretimindeki isletme egitimi alaninin
Amerikanizasyonunu incelemektedir. Calisma, Tiirk isletme egitimi tizerindeki Amerikan etkisi ile kurucu
kadronun roliinii dénemin 6nemli aktorlerinin kisisel anlatilar1 baglaminda kesfetmeyi amaglamaktadir.
Profesorler, danigmanlar ve teknik uzmanlar gibi bireysel tasiyicilar yaninda Ford Vakfi, AID (Agency
for International Development) ve Harvard Universitesi gibi kurumsal aktorler de yonetim bilgisinin
yayiliminda 6nemli aktorlerdir. Bu amagla, Tiirk isletme egitimine yonelik Amerikan etkisini derinlemesine
analize izin veren tarihsel bir anlati yaklagimi benimsenmistir. Caligmanin amacina ulagsmak icin,
yaymnlanmis ve yaymlanmamis anilardan, biyografilerden ve oto biyografilerden, arsiv materyallerinden,
cok cesitli yazili materyaller ile gazete haberleri ve yillik raporlardan, yilliklardan olusan goklu ve ¢esitli bir
veri seti derlenmistir. Tlirk isletme egitimi tizerindeki Amerikan etkisinin kapsaminy, igerigini ve baglamini
kesfetmek i¢in ¢alismada anlati analizi kullanilmistir. Arastirmanin bulgulari, Tiirk isletme egitimine
yonelik Amerikan etkisinin 6gretim ve arastirma tarzlari ile igletme egitiminin uzmanliklara ayrilmasi
baglaminda cesitli etkileri oldugunu gostermektedir.
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Abstract

This study examines the Americanization of Turkish higher education in field of business administration
after US-Turkey rapprochement. The study aims to explore the effects of American influence and roles of
so-called “Turkish Team” on Turkish business education through personal narratives of the key persons of
the period. Individual carriers like professors, advisors and technical experts are important actors as well
as institutional actors such as Ford Foundation, AID (Agency for International Development) and Harvard
University in the diffusion of management knowledge. For this purpose, a historical narrative approach is
constructed to allow for in-depth analysis of American influence on Turkish business education. To reach
the aim of the study, the data are gathered from multiple sources that include published and unpublished
memoirs, biographies and autobiographies, archival materials, various kinds of text and commentary and
archival articles of newspapers, annual reports and yearbooks. Narrative analysis is used in this study to
explore the context, content and scope of effects of American influence on Turkish business education.
Research results show that, American influence on Turkish business education has various kinds of effects
includes teaching and researching styles and departmentalization of business education.

Keywords: Business economics, Americanization, memoir

JEL Classification: A20, M20

1. Girig

Ozellikle 90’1 yillardaki postmodernizmin etkileri, tarih alaninda adina yeni biyografik doniis
veya biyografiye doniis (biographical turn) (Renders, De Haan & Harmsma, 2016) denen akimi
giindeme getirmis, tarihsel merakin aktorlere ve onlarmm kimliklerine, anlamlandirmalarima ve
soylemlerine dikkat ¢ekmistir (Spiekermann, 2016). Bu denli ilgingligine karsin, uzun zaman
tarihgilerin biyografinin islevini sorguladig ve bu tiirden uzak durarak; biiyiik adamlarin tarihi diye
kiigiimsedigi ve bizatihi insanin yerine ekonomik, demografik, ekolojik ve sosyal motiflerin pesinde
kosmayu tercih ettigi de sdylenmektedir (Kirmizi, 2013).

[ste bu calismada da s6z konusu biyografik metinlerin zenginliginden hareketle, doneme ve kuruma
iliskin bilgiler igeren yayinlanmis ve yayimlanmamis hatirat ve oto/biyografi eserleri baglaminda
bir bilimsel disiplin olarak Tiirkiyede isletme egitiminin Amerikanizasyonunun dénemin kurucu
kadrosuna iliskin anlatilar tizerinden kesfedilmesi hedeflenmistir. Bu noktadan hareketle calismada,
ilkin ¢alismanin yaslandig1 kuramsal gergeve ¢izilerek yonetim bilgisinin baglamlar arasi transferi
ele alinmis ve daha sonra 1950’1i yillarla birlikte Tiirkiye'nin ekonomik, politik ve sosyal baglamini
déniigiime ugratan Amerikan niifuzu ile ilgili bilgi verilmistir. Izleyen béliimde ise, Tiirkiyede isletme
egitiminin tarihsel gelisimi bu alandaki Amerikan etkisinin belirginlesmeye basladig1 1950°li yillara
degin 6zetlenmis ve ¢alisma amag ile ¢calismanin veri ve yontemiyle ilgili bilgileri iceren béliimlerle
devam etmistir. Caligma, elde edilen bulgularin ayrintili bir bicimde ele alindig1 bulgular bélimiini
izleyen degerlendirme ve sonug béliimiiyle sonlandirilmustir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Yonetim Bilgisinin Transferi

Yonetim bilgisinin iiretildigi baglamlardan diger baglamlara dogru yayilimi 6nem arz etmekte ve
fakat gevre iilkelere s6z konusu bilgisinin transferine yonelik yazinin heniiz emekleme déneminde
oldugunun alt1 ¢izilmektedir (Kipping, Engwall & Usdiken, 2008). Yonetim bilgisinin merkezden
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cevreye transferini incelemek i¢in farkli yaklagimlar arasinda transfer siirecinde bilgiyi ihrag ve ithal
eden tasiyicilar1 6ne alan (Djelic, 2001; Djelic & Sahlin-Andersson, 2006) aktoér merkezli yaklasim
olarak adlandirilabilecek bir yaklasim son yillarda 6ne ¢ikmis ve gorgiil ilgi kazanmigtir. Aktor
merkezli yaklagim baglaminda, Sahlin-Andersson & Engwall (2002) da yonetim bilgisinin transferi
stireci i¢in tastyict kavramini 6ne siirmislerdir. Yonetim bilgisinin yayihiminda Ford Vakfi, AID
(Agency for International Development) ve Harvard Universitesi gibi kurumsal tagiyicilar yaninda
bireysel tasiyicilarin da transfer siireglerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu baglamda, bu
calismada, enstitiiniin kurulusunda rol oynamis kurucu kadronun yayinlanmis ve yayinlanmamis
hatirat ve oto/biyografi eserleri ile bu kimseler i¢in tiretilen armagan eserler kapsaminda ve Istanbul
Universitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii 6rnegi iizerinden akademik nitelikteki yonetim bilgisinin
Amerikanizasyonu incelenmistir.

2.2. Yonetim Bilgisi Transferinin Baglamz: II. Diinya Savas1 Sonrasi Tiirkiye-ABD Yakinlasmasi

Bu béliimde, II. Diinya Savagi sonrasi donemde, Tiirkiye ile Amerika Birlesik Devletleri arasindaki
siyasi ve iktisadi yakinlagma 6zetlenmistir. Zira, gorgiil olarak incelenen vakanin ortaya giktig
baglamin anlagilmasi ve 6zellikle yonetim bilgisi transfer siirecinin ithalini gergeklestiren ABD ile
alicis1 konumundaki Tiirkiye'nin ilgili donemdeki yakinlagmasinin bu transfer siirecini anlamada
olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tiirkiye, II. Diinya Savasrnin disinda kalmay1 basarmistir. Ancak savasa girmemekle birlikte hem
savas ekonomisi uygulamasi hem de tek parti rejimi savas yillarinda otoriter tutumunu stirdiriir.
Neredeyse biitiin savas boyunca tarafsizligini koruyan Tiirkiye, galip tarafin belli olmasiyla kagit
tizerinde tarafsiz kalmakla birlikte Almanya ve Japonyaya savas ilan ederek Miittefiklerin yaninda
yer almigtir. Savas sirasinda birlikte hareket eden ABD, Ingiltere ve SSCB savasin sonunda bu
birliktelige son vermislerdir. 1990’larin basina kadar siirecek olan soguk savas doneminin hemen
baslangic1 denebilecek bu yillarda Tiirkiye, SSCB'nin tehdidi altina girer. Kutupsuz bir diinyanin
s6z konusu oldugu iki savas aras1 donemde kurulan, bolgesel ittifaklarla bariscil bir dis politika
izleyen Tiirkiye, bu yeni duruma kars: dis diinyanin daha dogrusu savas sonrasi degisen dengelerle
ABD’nin 6nderligindeki Bati diinyast ile birlikte hareket etme ihtiyaci duyar. Bat1 diinyas: agisindan
da jeopolitik konumundan dolay: SSCB'nin tehdidine maruz kalan Tiirkiye'yle aynu ittifak i¢inde yer
almak ihtiyac1 ortaya ¢ikar. Bu siiregte Tiirkiye elli iilke ile birlikte 26 Haziran 1945de imzalanan
anlagma ile Birlesmis Milletlerin kurucular: arasinda yer alir. 1950-53 arasinda cereyan eden Kore
Savasr'na Birlesmis Milletler semsiyesi altinda asker gonderir. Tiirkiye 1949'da kurulan NATOya ise
18 Subat 1952'de iiye olur.

Bir yandan savas yillarinda Milli Korunma Kanunu uygulamalari nedeniyle artan genis halk
kitlelerinin memnuniyetsizligini, Varlik Vergisi, toprak reformu girisimi ile burjuvazi ve biiyiik
toprak sahiplerinin hosnutsuzlugunu azaltmak i¢in siyaset ve ekonomide yeni adimlar atilir. Bu
baglamda ¢ok partili siyasal yasama gecilirr CHP’nin yan1 sira bagka siyasal partiler kurulur ki;
bunlardan biri de 7 Ocak 1946'da kurulan ve 1950de iktidar1 devralan DPdir. 21 Temmuz 1946da ¢ok
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uzun bir aradan sonra ¢ok partili ilk genel segim yapilir. Milli Sef Ismet in6nii, 12 Temmuz 1947de
iktidar partisi ve muhalefet partilerine esit muamele edecegini duyurur. I¢ ve dis siyasette yaganan bu
gelismelerin yani sira ekonomide de devrim niteliginde dnemli adimlar atilir. 7 Eyliil 1946da Tiirk
parasi devaliie edilir. 13 Kasim 1947de yapilan kurultayda CHP’nin dolayisiyla rejimin sembolii alt1
oktan biri olan devlet¢ilige dair kat1 tutum ve tanimdan vazgecilir. Ekonomide de alinan kararlar ve
atilan adimlarin arkasinda hem genis halk kitlerinin ve ¢esitli kesimlerin memnuniyetsizligini ve
beklentilerini karsilama ¢abasinin hem de tipki tek parti rejiminden ¢ok partili siyasal hayata gecisin
arkasinda yatan dinamiklerden biri olan Bat1 diinyasinin bir iiyesi olmak i¢in bazi ortak degerlere
sahip olmak ve bunlar1 paylasmak gerekliligi etkili olur. Bu baglamda Tiirkiye 6nce 11 Mart 1947de
Uluslararasi Para Fonu’na tiye olur. Ardindan 12 Temmuz 1947'de Diinya Bankasr'na iiye olur.

ABD Bagkani Truman 12 Mart 1947de Tiirkiye ve Yunanistan'a destek ve yardimi 6ngoren doktrinini
aciklar. Ardindan 12 Temmuz 1947'de bu yardimailiskin Tiirkiye ve ABD arasinda anlasma imzalanir.
4 Temmuz 1948de imzalanan anlagsmayla ise Tiirkiye Marshall Plan1 kapsamina alinir. Ekonomide
alman bu kararlar ve belirlenen yeni yol haritas: ile Cumhuriyet’in ilan1 hatta az 6ncesinde II.
Megrutiyet déoneminde Ittihatcilarin izlemeye bagladiklar: milli iktisat anlayis1 ve politikasindan ilk
kez ciddi anlamda bir sapma egilimi ortaya ¢ikar. Bu baglamda devletgi-korumaci iktisadi politikalar
ilearasina 1945’ten itibaren mesafe koymaya baglayan CHPden iktidari devralan DP’nin de iktidarinin
ilk yillarinda 6rnegin 1 Agustos 1951'de TBMMde kabul edilen Yabanc: Sermaye Yatirimlarin: Tesvik
Kanunu, 18 Ocak 1954de TBMMde kabul edilen Yabanc: Sermayeyi Tesvik Kanunu ve 7 Mart 1954de
kabul edilen Petrol Kanunu gibi diizenlemeler bu degisim ve sapmanin 6nemli gostergelerindendir.
Osmanli-Tiirkiye modernlesmesi ve Cumhuriyet devrimlerinin éykiindiigi “muassir medeniyet”i
temsil eden iilke ABDdir. 19. ve 20. yiizyillarda Osmanli Devletinin énce Ingiltere son dénemde
ise Almanya ile kurdugu iliskiyi andiran bir iligkinin II. Diinya Savasr'ndan sonra Tiirkiye ve ABD
arasinda kurulduguna tanik olunur. Bugiin bu iligki “stratejik ortaklik” olarak adlandirilmaktadir.
Ancak bu ortakligin esit oranlara veya katilima dayandigi sdylenemez. Aksine bu siiregte Tiirkiye
siyasal, ekonomik, sosyal hatta popiiler kiiltiir alaninda dahi Amerikan etkisi altina girer veya baska
bir ifadeyle Amerikanizasyon siireci yasanir (Armaoglu, 1991; Deringil, 1994; Karakas 2013; Kogak,
1996; Kogak, 2015; Sander 1979; Tekeli & lkin, 2013; Tekeli & ilkin, 2014; Uslu 2000).

3. Literatiir

Tiirkiyede isletme egitiminin Amerikanizasyonun kokenlerine inebilmek i¢in 6ncelikle Amerikan
hayirseverlik ve yardim uygulamalarinin bu topraklardaki ge¢misine bakmak gerekmektedir.
Bu baglamda, bu tiir faaliyetleri 1820’lerin baglarinda ilk ABD’li misyonerlerin Izmire gelisine
kadar gotiirmek miimkiinse de; ozellikle Ford Vakfi ve Rockefeller Vakfi gibi biiyiik 6lgekli vakif
yardimlarinin daha ¢ok 1950°li yillardan sonra ve aralarinda isletme, halk sagligi, endstriyel
gelisim, tarim, egitim, bilim ve sosyal bilimlerin de bulundugu alanlardaki kurumlar: gelistirmek
ve desteklemek tizere yogunlastig1 sdylenmektedir (Erdem & Rose, 2000; Rose, 2008). Dahasi, bahse
konu vakif yardimlarinin niteliginin, i¢eriginin ve kapsaminin II. Diinya Savasi sonras1 Soguk Savas
sartlarinda Tiirkiye'yi onemli bir Amerikan miittefiki yapacak ve komiinizm i¢in bir tampon bolge
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olusturacak sekilde degistigi belirtilmektedir (Erdem & Rose, 2000; Rose, 2003). Bu hususta, isletme
egitiminin Amerikan etkisine girmesinden dnce ise, daha genis kapsamli olarak Tiirkiyedeki sosyal
bilimlerin s6z konusu bu etkiye nasil girdigi de incelenmelidir. Zira bu dogrultuda, 6zellikle son
yillarda Tiirkiyede sosyal bilimlerin Amerikanizasyonu yazininin birincil nitelikteki arsiv verilerine
dayali katkilarla (Erken, 2015; Erken, 2016; Erken, 2017; Erken, 2018; Ornek, 2012; Ornek, 2013;
Ornek, 2015) zenginlestigi gorillmektedir.

Bu eserler incelendiginde, sosyal bilimler hem belirli alanlarda hem de topyekiin nasil bir etki
altina alindig1 gozler 6niine serilmektedir. Ornegin, Erken (2015), 1950 ile 1965 yillar1 arasinda
Rockefeller Vakfrnin Tiirkiyedeki beseri bilimler tizerindeki etkisini inceledigi ¢aligmasinda, vakfin
Beseri Bilimler Bolimii bagkani John Marshall'n 6nemli bir rol oynadigini ve incelenen déonemde
Tirkiyenin hem Ford Vakfi hem Rockefeller Vakfrndan yardim alan ender iilkelerden biri oldugunu
belirtmektedir. Bir diger ¢alismada ise, arsiv verisi tizerinden Ford Vakfrnin 1957 ile 1968 yillar1
arasinda Tiirkiyedeki faaliyetlerine odaklanilmis ve vakfin Tiirkiye'nin Batililagtirilmast ile bilimsel
kiiltiriiniin giiglendirilmesi hedeflenerek ABD-Tiirkiye iliskilerinin de gozetildigi belirtilmektedir
(Erken, 2016). ABD ile Tiirkiye arasindaki iliskinin bilim, kiiltiir ve politika alanindaki yansimalarinin
etkilerini ele alan eserinin (Erken, 2018) yaninda, Erken (2017) bir diger arastirmasinda ise, 1950 ile
1970 yillar1 arasindaki Amerikan etkisini, ODTU ve Robert Kolej gibi iki kurum iizerinden incelemis
ve Robert Kolej ile ODTU araciligi ile ciddi bir teknik bilgi ve altyap: destegi saglandiginin altin1
¢izmistir. Ornek (2012; 2015) ise, 1950’li yillarla birlikte, aralarinda isletme egitiminin de bulundugu
sosyoloji, psikoloji ve kamu yonetimi disiplinlerini etkileyen Amerikan yaklasiminin, 6zellikle
siyaset biliminin kurulusunda etkili oldugunu ve s6z konusu yaklasimin bahse konu disiplinleri
metodolojik ve tematik olarak énemli bir doniisiime tabi tuttugunu belirtmektedir. Ornek (2013) bir
diger calismasinda ise, s6z konusu Amerikan etkisinin net bir bigimde goriilebilecegi ve Rockefeller
Vakfi tarafindan 1953 yilinda Yalovada diizenlenen konferans baglaminda Amerikan sosyal bilim
anlayisinin Tirkiye'ye transferini incelemistir. Caligmanin bulgulari, vakfin Tiirkiyede de beseri ve
sosyal bilimlerin gelisimiyle yakindan ilgilenerek, kaynaklarini kullanip beseri ve sosyal bilimlere
belli bir yén vermeye ¢alistigini gostermektedir (Ornek, 2013).

Tiirkiyede isletme egitimindeki Amerikan etkisine iliskin en 6nemli olayin, Harvard Universitesi'nin
egitsel, Ford Vakfrnin ise finansal destegi ile Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi'ne bagl olarak
kurulan Isletme Iktisads Enstitiisii oldugu sdylenebilir (Olug, 1973). Tiirkiyede isletme egitimine
iliskin yabanci niifuzunun etkisini ele alan yazin incelendiginde, 1880’lerden giiniimiize degin
agagidaki gibi 3 ayr1 donem karsimiza ¢ikmaktadir:

« 1883’ten 1930’larin baslarina degin Fransiz (Usdiken, 2004a; Usdiken, 2018),

o 1930’larin ortalarindan 1950’lerin baglarina degin Alman (Usdiken & Cetin, 2001; Usdiken,
2003; Usdiken, 2004a; Ercek & Usdiken, 2011),

o 1950’lerden giiniimiize kadar Amerikan (Sargut, 2001; Usdiken & Cetin, 1999; Usdiken &
Cetin, 2001; Usdiken, 2004a; Usdiken, 2004b; Usdiken, 2009; Usdiken, 2011; Usdiken, 2018).
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Tirkiye'ye isletme egitimi baglaminda Amerikan modellerinin transferinin kokenlerini, 1950°li
yillardaki Amerikan hiikiimet kurumlar1 ve Ford Vakfi gibi kurumlarin bagislarina gotiirmek
miimkiindiir (Usdiken, 2011). Zira, bu girisim, Tiirkiye icin, i hayatina insan yetigtirmede 6rnek
almak ve bilgi ithali baglaminda ABD’ye y6nelisin baslangicini olusturmaktadir (Lanza, 1957; Lanza,
1961; Usdiken, 2009). Bu baglamda, Harvard Universitesi ile Ford Vakfrnin destekleriyle Isletme
Iktisad1 Enstitiisi'niin kurulusunun da olduk¢a dogrudan bir Amerikan ilgisinin sonucu oldugu da
sdylenmelidir (Usdiken, 2004). S6z konusu bu ilgi sonucu kurulan Isletme Iktisadi Enstitiisii adinda
her ne kadar “isletme iktisad:” ifadesi ge¢se de bu gelenekten kopmus ve isletme iktisad1 1950’li
yillar sonrasi isletme egitimi alaninda egemen yaklagim bicimi olmaktan ¢ikmustir (Usdiken & Cetin,
1999).

Amag

Bu caliymada, hatirat ve oto/biyografi tiirii eserlerin isletme tarihi acgisindan tarihsel birer
kaynak olarak muhteva ettigi degerden (Yalcinkaya ve Koraltiirk, 2018) hareketle, yayinlanmis
ve yayinlanmamis hatirat ve oto/biyografi eserleri baglaminda bir bilimsel disiplin olarak isletme
egitiminin Amerikanizasyonunun doénemin kurucu kadrosunun bireysel anlatilar1 iizerinden
kesfedilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla, isletme egitiminin Amerikanizasyonunun Tirkiyedeki
isletme egitimindeki igerik ve yaklasim baglaminda nasil bir degisime yol agtiginin da analiz edilmesi
amaglanmaktadir. Zira, Amerikanizasyona iliskin etkinin en net bir bicimde isletme egitiminin
iceriginden okunmasi miimkiindiir. Son olarak, bu siirecte Ford Vakfi ve Harvard Universitesi gibi
kurumsal tastyicilar yaninda kurucu kadro gibi bireysel tasiyicilarin da transfer siireglerindeki
onemli etkilerinin ortaya konulmasi da amaglanmaktadir.

4, Veri ve Yontem

Caligmanin amacina ulasabilmek adina isletme tarihi alaninda kullanimina basvurulan (Ercek &
Giingavdi, 2016) anlat: analizi yontemi (Webster & Mertova, 2007) tercih edilmistir. Anlat1 analizi,
karmagik insan deneyimini tanimlama ve yorumlama amacina hizmet etmektedir (Ustuk, 2016,
5.62). Bu dogrultuda, Isletme Iktisad: Enstitiisi'niin kurulusunda rol oynamis kurucu kadronun
yayinlanmis (Hatiboglu, 2004; Hatiboglu, 2005; Hatiboglu, 2007; Hatiboglu, 2008; Hatiboglu, 2009;
Hatiboglu, 2017; Hatiboglu & Kugu, 2010; Hig, 2012; Neyzi, 2016) ve yayinlanmamis hatirat ve oto/
biyografi kitaplar1 anlati analiziyle ¢6ziimlenmistir. Bu eserler yaninda, kurucu ekiple yakin iligkili
olan kisilere iligkin hatirat ve oto/biyografiler (Eczacibasi, 1982; Eczacibasi, 1998; Eczacibagi, 2010;
Giirsoy, 1999; Zaim, 2008) ile kurucu kadro icin kaleme alinan armagan eserler (Iktisat Fakiiltesi
Mecmuasi, 1985; Tayang, 2001; Giirsoy, 2004; Hi¢ Gencer ve Hig Birol, 2013) da veri analizine dahil
edilmistir. Buna ek olarak, arastirma kapsaminda incelenen hatirat kitaplarina konu kurucu ekibin
Isletme Iktisadi Enstitiisii donemine iliskin bilgi ve belgeleri ihtiva eden eserleri (Aganoglu, 1995;
Hatiboglu, 1955; Neyzi, 1967; Neyzi, 1987; Neyzi, 1990; Neyzi, 1999; Karabulut, 2006; Olug, 1955;
Olug, 1965; Olug, 1972; Olug, 1973; Olug, 2006) de analize dahil edilmistir. Arsiv belgesi olarak
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T.C. Cumhurbaskanhg Devlet Arsivleri Baskanlhigi Cumhuriyet Arsivi, Harvard Business School
Baker Library Special Collections Arsivi ile Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Arsivinden yararlanilmistir.
Kurucu hocalarin déneme iliskin anlatilarini iceren Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesinin 1972
yili mezun yillig1 da veri setine dahil edilmistir. Son olarak, 6zellikle isletmecilik tarihi yaziminda
onemli bir kaynak oldugu zikredilen (Hansen, 2004) gazete haberlerinden de yararlanilmis ve bu
dogrultuda Milliyet ve Cumhuriyet gazetesi arsivinde de taramalar yapilmistir. Calismanin, yonetim
bilgisinin transferi yazinina, transfer siirecinde rol oynayan bireysel aktorlerin 6znel bakis agilarin
katmasi baglaminda 6nemli bir katk: yapacag: diisiiniilmektedir.

5. Bulgular

Tiirkiyede isletme egitiminin Amerikanizasyonunun, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasi donemde,
ABDnin Avrupa iilkelerine yonelik ekonomik nitelikteki yardimlarini bu iilkelere yonlendirmesi
ile bagladig1 soylenebilir (Ercek & Usdiken, 2011). Zira, o tarihlere degin Tiirkiyede verilmekte olan
isletme egitimi, ozellikle Nazi yonetiminden kacan Alman asilli hocalarin etkisiyle sekillenen ve
agirlikli olarak muhasebe ve hukuk derslerine yaslanan isletme iktisad: disiplininden olusmaktadir
(Usdiken & Cetin, 1999; Usdiken & Cetin, 2001; Usdiken, 2003).

Tiirkiyede isletme egitiminin Amerikanizasyonuna iliskin en 6nemli adimin, Harvard Universitesi'nin
egitsel, Ford Vakfrnin ise finansal destegi ile Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesine bagli olarak
kurulan Isletme Iktisadi Enstitiisii ile atilmis oldugu sdylenebilir. Enstitiiniin kurulusunda Ford
Vakfrnin yapmis oldugu yardimlar olduk¢a 6énem arz etmektedir. Ana amaciny; “insan refahinin
ilerlemesi” olarak ifade eden vakif (Hall, 1963), 1952 yilindan itibaren Tiirkiyedeki basta egitsel
olmak iizere birtakim faaliyetlere destek olmustur (Ford Foundation, 1963). Vakf, Tiirkiyede de
dahil olmak tizere tipik bir bagisini bir projenin ii¢ unsuru baglaminda finanse etmektedir (Hall,
1963, s.6; Ford Foundation, 1968): Yabanci uzmanlar, Tiirklere yurtdisi egitimi ile dig donatim ve
geregler... Bu yardim politikas1 dogrultusunda, enstitiintin kurulusu, vakfin raporunda soyle ifade
edilmistir (Ford Foundation, 1963):

“Vakif 1953 yilinda Tiirkiyenin is ve egitim alanlarinda ileri gelen sahsiyetleriyle yaptigi
temaslarda is idaresi egitimine karsi gittikce gelisen ihtiyaglar: goriisme konusu yapmustr.
Bu goriismelerin sonucu olarak 1954 yilinda bir Is Idaresi Enstitiisii kurulmugtur. Resmi
yonden Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesine baglh olmakla beraber Enstitiiniin
Yonetim Kurulu iiniversite personelinden baska is adamlarini da ihtiva etmektedir. Vakfin
destegi altinda Harvard Universitesi Is Idaresi Yiiksekokulu tarafindan 6gretim iiyelerinin
yetistirilmesi ve ders programiyla 6gretim araglarimin gelistirilmesi konularinda mesleki
yardimlarda bulunulmustur. Bu yardimlar bir taraftan Tiirkiyede Amerikali miisavirler
bulundurulurken diger taraftan halihazir veya miistakbel Tiirk ogretim iiyelerinin ve
yoneticilerinin Amerika Birlesik Devletlerinde yetistirilmesi seklinde tezahiir etmistir”
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Enstitiintin kurulusunun Tiirkiye baglaminda isletme egitimine iliskin en 6énemli etkilerinin ilkin
ve 6nemli olmak tizere (1) iktisat ve isletme disiplinlerinin birbirinden ayrigmasi ve buna bagl
olarak isletmeye iliskin (2) pazarlama, finans ve orgiitsel davranis gibi alt disiplinlerin ilk niivelerinin
ortaya ¢ikisi ile daha 6nce Tiirkiye baglaminda bir 6gretim yontemi olarak pek bagvurulmayan (3)
vaka metodu (case study) ile tanigilmasidir. Ayrica, isletme egitimi baglaminda ilk kez (4) lisans
sonrasi egitimden soz edilmesi (Usdiken, 2004a; Pazarcik, 2016) ile (5) Amerikan etkisi ile birlikte is
diinyasinin igletme egitimine yonlendirilmesi ¢abalar1 da s6z konusu olmustur.

5.1. Iktisat ve Isletme Disiplinlerinin Birbirinden Ayrigmaya Baglamas1

Usdiken (2004b), II. Diinya Savagi sonrasinda, Amerika ile artan iktisadi ve siyasi iliskilerin
neticesinde, Tiirkiyede oldugu gibi tiim diinyada kendini hissettiren Amerikan etkisinin isletme ve
iktisat egitiminin birbirinden ayrigmasinda da goériilmeye baslandigini belirtmektedir (Giingavdi,
2018). Usdiken & Selekler (1996) de, Isletme Iktisad1 Enstitiisitniin kurulusuyla birlikte, isletme
alaninin, bir yandan iktisattan koparak bir yandan da muhasebenin 6tesinde daha genis bir tanim
gelistirerek, ayr1 bir disiplin halinde hiiviyetini kazandigini belirtmektedirler.

Bu hususu vurgulamak iizere, esasinda buradaki ayrismanin salt iktisattan isletmeye dogru bir kopus
olmadigini, Tiirkiye'ye isletme iktisad1 adi altinda giren iktisat agirlikli disiplinin iktisattan koparak
enstitiide kendine yer buldugunu belirtmek gerekmektedir. Zira, Ercek & Usdiken (2011) de, bu
hususta isletme iktisad: disiplinin en 6nemli darbeyi Tiirkiyenin ABD ile yakinlagmasi sonucunda
isletme bilgisi a¢isindan bu {ilkenin etkisi altina girmesiyle yedigini ve her ne kadar isletme iktisad1
admn1 tasisa da, enstitiiniin programlar1 ve derslerinin bu 6gretinden tiimiiyle koptugunu ve
programlarinin iktisattan tamamen bagimsiz bir icerikle olusturuldugunu (Usdiken & Cetin, 1999)
belirtmislerdir. Bu tespiti enstitiiniin kurulusundan &nce Isletme Iktisad1 Kiirsiisiinde verilen dersler
tizerinden de teyit etmek miimkiindiir. Zira, Findikoglu (1946), Isletme Iktisad1 Kiirsiisiinde Isletme
Iktisadina Baslangic, Muhtasar Isletme Iktisads, Isletme Iktisads I, Isletme Iktisad: I, Maliyet Masraflar:
Nazariyesi, Finansman Meseleleri, Muhasebe Ameli Kurlar: I, Muhasebe Nazariyesi, Muhasebe Ameli
Kurlar: I, Ticari Hesap ve Mali Cebir Ameli Kurlar I, Ticari Hesap ve Mali Cebir Ameli Kurlar II,
Sanayi Isletme Iktisads, Ticaret Isletme Iktisadi ile Isletme ve Bilango Tahlilleri gibi Alman isletme
iktisad1 ekoliine dayanan ve iktisat ve muhasebe agirlikli derslerden olusan bir egitim programi
bulundugunu zikretmektedir.

Iktisat ve isletme disiplinlerinin enstitiiniin kurulusu ve bu baglamdaki Amerikan yonetim
bilgisinin ithali ile giderek birbirinden ayrismaya baslamasi ¢alisma kapsaminda incelenen kurucu
hoca kadrosunun anilarinda ve eserlerinde de kendine yer bulmustur. Ornegin, Mehmet Olug,
isletme disiplinin Tiirkiyede iktisattan tarihsel olarak nasil koptugunu ve Amerikan etkisini soyle
anlatmaktadir (Olug, 1973, 5.12):

“.. Tiirkiyede ¢agdas egitimin ana miiesseseleri olan Iktisat Fakiiltesinde ve Yiiksek Iktisat
ve Ticaret Mekteplerindeki isletme ogretimi, Alman ve Fransiz ekollerinden miilhemdir.
Onceleri daha ¢ok, Iktisat ilminin bir dal olarak gelismis ve isletme teknigi ve pratigine
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de yer verilerek sonradan ihtisaslasmis bagimsiz Isletme Iktisadi bilim dal olarak
olgunlasmistir. Oysa I. Diinya Savasindan sonra, Amerikada bu bilim dal;; daha ¢ok
organizasyon ve yonetim pratik, teknik ve teorisini kapsayan bir sekilde iktisattan daha
¢ok ayrilarak bir gelisme gostermigti. Iste 1955den sonra énce Iktisat Fakiiltesi ve Isletme
Iktisad: Enstitiisii'nde, daha sonra Isletme Fakiiltesinde Amerikan ekolii hakim olmustur.”

Bunun yaninda, s6z konusu bu kopusun ilk emarelerini kurucu kadroda yer alan hocalarin
ABDdeki egitim siirecinde de gormekteyiz. Buna gore, 5 kisilik kurucu ekipte yer alan hocalardan
Mehmet Olug, Zeyyat Hatiboglu ve Miikerrem Hig Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi mezunu
iken, Ali Sakir Aganoglu Siyasal Bilgiler Fakiiltesi mezunudur. Ekipten yalnizca Nezih Neyzi
Wharton School of Finance’te isletme egitimi almistir. Bahse konu bu iktisat formasyonu aldiklar:
egitim sirasinda kendilerinin derslere ve caligmalara intibak etmesini zorlagtirmaktadir. Ornegin,
Harvard Universitesindeki vaka tahlilleri hususunda Mehmet Olu¢’un yasadiklar iktisat ve isletme
disiplinlerinin ayrigmas: baglaminda bir hayli ilgi ¢ekidir (Olug, 2006, 5.43):

“Vakayr ¢ozerken hep Adam Smithe gore, Ricardoya gore diye yorumlar yapiyorum.
Diisiik notlar aliyorum. Sonra anladik ki, bu bilgileri zikretme yerine is hayatinin
kosullarina gore analiz edip alternatif ¢oziimler iiretip bunlardan mevcut sartlara gore
en uygun gelecek ¢oziimii onermek gerekiyor. Bunu kavradiktan sonra notlar yiikseldi.”

Ayni1 husus Miikerrem Hi¢’in anilarinda ise; “Ben genellikle, bu tahlillerimden hep iyi notlar alirdim.
Dog. Dr. Mehmet Olug ise iyi miitalaalar alamaz, bundan kaygi duyardi. Daha sonra durumunu
sorusturmus ve neden iyi miitalaalar almadigim 6grenmis, bize de soylemisti. Meger Dog. Dr. Olug
tahlillerinde «su iktisatct bu konuyla ilgili olarak bunu anlatmisti. Digeri ise sunu soylemisti» diye,
analizini ilmi makale yazmaya benzetirmis. HBS hocalari, Dog. Dr. Olug¢a bu yaklasiminin yanls
oldugunu, isletme idaresi ile bagdasmayacagim séylemisler, o da sonradan diizeltmis...” (Hig, 2012,
s.160) seklinde yer edinmektedir.

Zeyyat Hatiboglunun anilarindan da benzer bir deneyime sahip oldugunu ve ozellikle iktisat
formasyonu sebebiyle vakalara getirdigi yorumlarda nasil bir tepkiyle karsilastigini soyle ifade
etmektedir (Hi¢ Gencer & Hig Birol, 2013, s.24): “.. Business School'un verdigi egitim Iktisat bilimine
kars1 bir reaksiyon (tepki) idi. Hatirlarim, orada biz ornek is olaylarimi (business case studies) ¢ozerken,
Iktisat bilimine gore yorum yapacak olursak «Go across the riverl», yani iiniversite kampiisiinii ikiye
bolen Charles nehrinin éteki tarafinda bulunan Iktisat Fakiiltesine git derlerdi. Ikincisi, Business
School’un is hayatindaki gercek olaylarin yorumlanmasi yoluyla egitim vermesiydi, yani burada Iktisat
biliminden farkli bir yontem kullamilmaktaydi” Ayn1 hususu Zeyyat Hatiboglu bir baska seferde
de soyle izah etmektedir (Pazarcik, 2016, s.15): “Daha once isletme yonetimi Harvardda ekonomi
boliimii igerisinde idi. Daha sonra buray: kuruyorlar. Bostonda nehir vardir. Nehrin bir tarafindan
Main Campus, diger tarafinda da Boston... Nehrin hemen iistiinde Harvard Isletme Okulu vardur.
Isletme okulu ve ekonomi okulu o kadar birbirlerinden ayridirlar ki... Her hafta bize bir business
vakasi verirlerdi. Ben hatirliyorum, sakliyorum... Bir ‘firsat maliyeti’ vakasi idi. Okuyan miimessil,
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“firsat maliyeti ne demek?” diye sordu. Ogrencilerin hicbiri iktisat bilmiyorlards... Biz iktisat konusunca
ise “Go across the river...” derlerdi. Tamamen ayrilmislardi. Halbuki nehrin diger tarafinda diinyanin
en tamnmus, degerli bilim insanlar: (iktisatcilar) vardi. Ama isletmecilerle hi¢ aralart yoktu. Iki okul
iiniversitenin bir par¢astydi ama aralarindaki durum boyle idi.”

Iktisat ve isletme disiplinlerinin ayrigmasi baglaminda, Zeyyat Hatiboglu 1963 yilinda katilmis
oldugu Tiirkiyede Isletmecilik adli agik oturumda bu hususta; “Gerek Yiiksek Ticaret mekteplerinde ve
gerek Iktisat Fakiiltesinde verilen bilgiler muhasebeyi, mali cebiri gegmiyordu. Halbuki son zamanlarda
Amerika’llarla yaprmis oldugumuz siki temas neticesinde, is adam igin liizumlu pratik ehemmiyeti
olan daha degisik bilgiler modern diinyanin isletmecilik anlayislarina dogru yonelmek icab ettirecektir’
(Isletme Idareciligi Bilimlerini Etiid ve Yayma Dernegi, 1963, s.6) demektedir. Benzer sekilde, Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi emekli 6gretim tiyelerinden Vakur Versan da, Amerikalilarin isletme
egitimindeki hukuk ve iktisat nosyonunun azaltilmasina iligkin rollerini; “Mesela Amerikalilar o

>

kadar yerlestirmek istediler ki, bu Business Administrationi. Kamu yonetimi dersleri koymak isterdik.
Kamu yénetimi nedir, zaten hukuk dersleri okunacak derlerdi” (Ornek, 2012, s.224; Ornek, 2015,
s.227-228) seklinde ifade etmektedir.

Nihayetinde, enstitiiniin s6z konusu disiplinlerin ayrigmasinda ve isletmenin ayr1 bir bilimsel disiplin
olarak ortaya ¢ikisindaki rolii agik bir bi¢cimde goriilmektedir. Zira, daha sonra enstitii miidiirligi
yapan Kemal Tosun da, enstitiiniin 20. yildoniimii i¢in kaleme aldig1 yazisinda enstitii ile birlikte,
“iktisat, hukuk, hesap isleri ve buna benzer temel bilim dallarina ayr1 bir yer verme zorunlulugunun
ortadan kalktigini” belirtmektedir (Tosun, 1974, s.3).

5.2. Pazarlama, Finans ve Orgiitsel Davranis Gibi Alt Disiplinlerin Ortaya Cikis1

Isletme Iktisadi Enstitiisiiniin kurulugu ile birlikte, Tiirkiyedeki igletme egitimine yonelik Amerikan
etkisinin goriiniir oldugu bir diger alan ise enstitii programinda da miistakil birer ders olarak yer
alan igletmeye iligkin giiniimiizdeki alt disiplinlerin belirginlesmeye baglamasidir. Usdiken (2009,
s.7) de bu duruma vurgu yaparak, enstitiiniin kurulusu ve bu baglamdaki Amerikan etkisi ile
birlikte, isletmecilik bilgilerinin, isletmelerin biinyesindeki ana faaliyet alanlarina denk gelen ayr1
islevsel dallardan (pazarlama, iiretim ve finansman gibi), biitiinlestirici bir strateji dersinden ve
bunlar1 destekleyen davranis bilimleri ve nicel yontemlerden olustugu fikrinin de girmis oldugunu
belirtmektedir. Ornegin bu hususta Zeyyat Hatiboglu Alman ekolii ile Amerikan ekolii arasindaki
farklilig1 vurgulayarak alt disiplinlerin ortaya ¢ikisina iliskin (Pazarcik, 2016, s.14); “Almanlar isletme
iktisadini bir biitiin olarak goriirlerdi. Halbuki Harvarda gidince gordiik ki, isletme bes farkli alandr.
Her biri igin degisik hocalar vardir. Degisik dersler vardir” demektedir. Benzer sekilde, daha 6nce
zikredilen agik oturumda da Hatiboglu bu hususta (Isletme Idareciligi Bilimlerini Etiid ve Yayma
Dernegi, 1963, 5.6);

“Mesela 1940 yilinda Iktisat Fakiiltesinden mezun oldugum zaman pazarlama,
finansman, istihsal ve imalat idaresi, personel idaresi (beseri miinasebetler) mevzular
okutulmuyordu. Halbuki, bugiin ehemmiyetleri anlasilmis ve tedrisat programlar: ithal
edilmislerdir”
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demektedir. Bu yaklasim farklilig1 enstitiiniin kurulusu ile birlikte Tiirkiye’ye de tasinmis ve Harvard
Business School programi birebir 6rnek alinarak enstitii programi olusturulmustur. Buna iliskin
olarak Ali Sakir Aganoglu sahsi arsivinde yer alan yayinlanmamis hatiralarinda; “Finans, pazarlama,
maliyet muhasebesi, beseri iliskiler iizerine egitim gordiik ve bu dersleri bizim Isletme Iktisad:
Enstitiisiine de tasidik.” demektedir. Kurucu ekipte yer alan hocalarin anilarindan anlasildig: tizere,
s6z konusu transfer siirecinde 6rnek alinan Harvard Business School dersleri ve miifredat1 [sletme
Iktisad: Enstitiisiine neredeyse aynen taginmustir. Buna iligkin olarak Miikerrem Hig anilarinda (Hig,
2012, 5.158); “HBSde isletme organizasyonu, insan iliskileri (human relations; dikkat, personel idaresi
ile ilgili mevzuattan ibaret degil!), firmalarin dis iliskileri konular: yaninda finans, muhasebe, maliyet
muhasebesi, yonetim muhasebesi (management accounting) gibi dersler sunuluyordu. Ben de donemin
sartlarindan hareketle insan iliskileri, isletme organizasyonu derslerini ihmal ederek, daha ¢ok yonetim
muhasebesi, maliyet muhasebesi, muhasebe ve bir él¢ciide finans derslerini talep ettim ve bu alanlar
iizerine yogunlastim.” diyerek Harvard Business Schoolda aldig1 egitimi vurgularken; Nezih Neyzi ise
bu egitim sonucu enstitiiniin ders ve miifredat hazirliklarin1 (Neyzi, 1987, 5.72); “O zaman dogent
olan Prof. Dr. Zeyyat Hatiboglu Finansman, Asistan olan Prof. Dr. Miikerrem Hi¢ Maliyet Muhasebesi,
rahmetli Sadi Gencer ile Arthur Rose Istihsal (Uretim), Sakir Aganoglu Begeri Iliskiler, Afife Sayin Sosyal
[liskiler ve ben de Piyasa Teknigi derslerini verecektik.” seklinde izah ederek derslerin nasil birebir ithal
edildigini belirtmektedir.

Gergekten de, Isletme Iktisadi Enstitiisi'niin 1958-1959 Isletme Ihtisas Programi Yilligrnda, isletme
ihtisas programinin istihsal, finansman, piyasa teknigi, beseri miinasebetler (idarecilik tatbikati),
maliyet tahlilleri, isci-isveren miinasebetleri, ve muhasebe gibi derslerden miitesekkil oldugu
goriilmektedir (IIE, 1958). S6z konusu derslerin Amerikan etkisi ile Tiirkiye'ye giris yapmig olmast
iddiasini teyit edecek bir diger kaynak ise Ali Sakir Aganoglu’nun sahsi evraki arasinda yer alan ve
kendisinin Avrupa Prodiiktivite Merkezi bursuyla Lozandaki IMEDE ve CEI adl iki isletme idaresi
enstitiine yaptig1 ziyarete iliskin Isletme Iktisad1 Enstitiisii'ne sunmus oldugu rapordur. Rapordan
anlagildigi iizere, benzer bicimde ABD'nin teknik ve finansal yardimlari ile kurulan bu enstitiilerin
miifredat: da Amerikan etkisini gosterecek bir bicimde, Sinai Cografya, Beseri Miinasebetler, Piyasa
Teknigi, Finansman, Milletlerarasi Ticaret, Muasir Iktisadi ve Sosyal Meseleler, Sanayi Idaresi, Sanayi
Teknolojisi, Iktisadi Doktrinler ve Sanayi Inkisafi gibi derslerden olusmaktadir (Aganoglu, 1959).

5.3. Vaka Metodwnun Bir Ogretim Yontemi Olarak Tiirkiye’ye Girisi

Amerikan etkisi, enstitiiniin kurulusunda 6rnek alinan Harvard Business School oldugu i¢in kendisini
ogretim yontemi konusunda da gostermis ve bu baglamda esas 6gretim yolunun vak’a yontemi oldugu
gibi kuvvetli bir inang da Tiirk yiiksekogretimine giris yapmustir (Usdiken, 2009, s.7). Bu dogrultuda,
kurucu ekipte yer alan hocalarin anilarinda s6z konusu hususun nasil yer aldigina gegmeden vaka ile
Ogretim yonteminin enstitiiniin yasal ve idari yapilanmasinda da birtakim degisikliklere yol agtigini
zikretmek gerekmektedir. Buna gére, enstitiiniin amaglarinin siralandig Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii Talimatnamesinin 2. Madde ¢ bendinde; isletme iktisadina
miitaallik dersler, seminerler ve konferanslar tertip etmek ve bilhassa “vakalar metoduna” dayanarak
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derinlestirici tedrisatta bulunmak, seklinde bir amag ifade edilerek vak’a yontemine verilen 6nemin
alt1 gizilmektedir. Her ne kadar, kurucu ekipte yer alan hocalar déniislerinde iktisat Fakiiltesi 6gretim
tiyelerinden vak’a 6gretim metodu gibi uygulamaya doniik bir tarzda egitim yaptiklar icin tepkiyle
kargilagmasina karsin (Apaydin, 2008); Isletme Iktisadi Enstitiisii'ne bagh bir Vaka Koordinatérliigii
kurulmus ($encan, 1990) ve 1954-1956 yillar1 arasi yaklagik 300 vak’a derlenmis (Olug, 1965);
ayrica vakia gelistirilmesi ve yabanci vakalarin Tiirk¢eye ¢evrilmesi ¢abalarina da agirhik verilmistir
(Sencan, 1990).

Vak’a metodunun Tiirkiye'ye girisinin esasinda Isletme Iktisadi Enstitiisii'nden bagimsiz bir evveliyati
oldugunu belirtmek gerekmektedir. Zira daha 6nce zikredilen ve Amerikan sosyal bilimler anlayisini
Tiirkiye'ye transfer etmeden 6nemli bir etkinlik olan Yalova Konferansinda Isletme Iktisadi
Enstitiisiniin kurulugunda da énemli bir rol oynamus olan Ord. Prof. Dr. Omer Celal Sarc soz alarak,
vaka metodunun iistiinliigiinii ve Tiirkiyede uygulanmasinin elzemligini soyle ifade etmistir (Ornek,
2013, 5.159):

“Entelektiiellerimiz kirsal alanlari bilmiyorlar; bilenler ise entelektiiel siniftan degil. Bu
nedenle, koy arastirmalarinda vaka incelemesi yontemi elzem. Ne yazik ki, biz bu yontemi
iyi bilmiyoruz. Disaridan gelen uzmanlar bize bu yontemi ogretecekleri gibi, geng Tiirkleri
de bu tip arastirmalar konusunda egitirler. Vaka incelemesi miikemmel ornekleri olarak,
Morrisonun Alisar kdyiinde ve Paul Stirling’in Sakaltutan koyiinde yaptigi arastirmalari
hatirlatmak isterim. Yabancit uzmanlarin hizmetinden yararlanma fikri, Rockefeller
Vakfrnin ilkelerine aykiri degil. Truman doktrininin ‘Kendilerine yardim edenlere yardim
etme’ ilkesine katiltyor. Bu alanda iki yabanci uzmanin gerekliligi konusunda israrciyim.”

VaKa metodu ile 6gretimin kurucu ekipte yer alan hocalarin hatiralarinda nasil yer bulduguna
baktigimizda, Zeyyat Hatiboglu'nun bu hususa iliskin biraz da elestirel ve sorgulayici bir bigimde
(Giirsoy, 2004, s.18-19; Hatiboglu, 2017, 5.39); “Bu kurumun en onemli oOzelligi ornek olay (vaka
metodu/case method) ile egitim yapacak olmasiydi. Vaka metodundan kasit gercek is hayatindan
alinmis olaylar iizerinde ogrencileri konusturmakti. Hocalarin kitaplarda yazilanlari tekrar etmesi
s0z konusu degildi. Biz de Isletme Iktisadi Enstitiisiinde Amerikahlarin siki takibi ile bunu yapmay:
denedik. Ama benim goriisiime gore hi¢ basarili olamadik. Ne iyi is vakalar: yazabildik ne ogrencilere
derse gelmeden bu vakalar: okutabildik.” dedigi gorillmektedir. Miikerrem Hi¢ ise vaka metoduna
iliskin anilarini soyle ifade etmektedir (Hig, 2012, 5.159):

“Her giin bize ertesi giin simifta tartisilacak olan gercek is hayatindan alinmis ve bir
firmann karsilastigr bir sorun veriliyor; ¢ok defa firmanin verdigi karar zikredilmiyordu.
Biz talebeler bu sorunu ¢ozmek icin firmanmn ne gibi karar vermesi gerektigini sinifta
tartisarak bir sonuca vartyorduk. Bazen de firmamn verdigi karar vakada zikrediliyor,
o zaman o kararm yanhs mi dogru mu oldugu tartisiliyordu. Hoca ise sinifta bu
tartismalary yonlendiren bir oturum baskanmi (moderator gibi) idi; belki normal bir
oturum baskanmindan biraz daha aktif olmak durumundaydi. Bu metodun uygulanmas:
ozellikle muhasebe dersinde biraz zorlantyordu; buna ragmen, muhasebede de basarili
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‘case”ler sunabiliyorlardi. Derslerde talebeler, konusan arkadaslarina donebilerek rahat
dinleyebilsinler diye dershaneler yardim daire seklinde, amfi idi. Oturduklar: sandalyeler,
ekseni etrafinda, saga, sola donebiliyordu. Nitekim, biz de Isletme Iktisadi Enstitiisii'ne

tahsis edilen kissmdaki dershanemizi o sekilde yaptirdik.”

Sekil 1: Bir Vakia Tartigmasi

Kaynak: Isletme Iktisad1 Enstitiisii 1960-1961 Yillig, s.37.

Vakia metodunun Tirkiye’ye transferi sadece fikri anlamda degil yukaridaki alintida gorildagi
tizere fiziki ve mekansal anlamda da bir 6rnek almanin s6z konusu oldugunu gostermektedir. Bu
hususta, Ali Sakir Aganoglu’nun sahsi evrak: arasinda yer alan ve Harvard Business Schoolda egitim
gordiigi donemde Tiirkiyedeki yakinlarina yazdig iki mektupta yer alan detaylar vaka metodunun
neredeyse birebir transferini drneklemektedir. 26 Aralik 1954 tarihli ilk mektubunda Aganoglu;
“Biz, bir yillik bir programa gore ¢alisiyoruz. Hem birinci sinifta hem de ikinci sinifta mithim bir kisim
dersleri takip ediyor, ileride kullanmak iizere notlarimizi hazirliyoruz. Istanbul Universitesi Isletme
Iktisady Enstitiisiinde Harvard usulii tedrisat yapacagiz.” derken; 29 Aralik 1954 tarihli olaninda ise,
“Calismalarimiz kendimiz icin pek faydali oluyor. Burann tedris sistemini, Istanbul Universitesi Isletme

Iktisad: Enstitiisiinde tatbik etmeye ve bu suretle is hayatimiza yeni fikirler sokmaya ¢ahsacagiz.
demektedir.

Vaka metodu ile egitime gecis baglaminda, Isletme Iktisad: Enstitiisiinde 1956 yil kullanilacak
ders materyalinin hazirlanmasi ile gegirilmistir (Aganoglu, 1995). Bu hususun, enstitiiniin 1955
yilinda tam manasiyla 6gretim faaliyetine gecemeyisinin asil sebebi oldugu; zira vakia incelemesi
metodunun derslerden once genis Ol¢lide bir aragtirma ve materyal toplama sathasina ihtiyag
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duydugu belirtilmektedir (Lanza, 1961). Ali Sakir Aganoglu’nun evraki arasinda yer alan bir belge
de bu hususu teyit etmekte ve enstitiiniin kurulusunun, ilki hocalarin Harvardda egitimi, ikincisi
vaKalarin gevirisi ve hazirlamasi ve tiglinciisii ise 1956 yilinda enstitiiniin resmen agilmasi seklinde
li¢ asamali olarak planlandigini gostermektedir (Stone, Hi¢ & Neyzi, 1954). Ornegin Nezih Neyzi, s6z
konusu vakia toplama stirecinde Adana’li is adami Mehmet Nuri Sabuncudan is teklifi ile birlikte bir
vaka da alarak sonralar1 bu vakiay1 kullandigini belirtmektedir (Neyzi, 1987).

Sekil 2: Ogrencilerin Goziinden Vak’a Metodu Elestirisi

Kaynak: Isletme Iktisad1 Enstitiisii 1958-1959 Yillis, 5.69.

S6z konusu bu 6gretim metodunun enstitiide nasil hayata gecirildigi ise enstitiiniin belirli donemlerde
yayinlanan yilliklarinda kendine s6yle yer bulmustur (IIE, 1958, s.7; I1E, 1963, s.5): Enstitiide tedris
umumiyetle vaka metoduyla yapilir. Her dersten once talebelere hakiki is hayatindan alinmus, diger bir
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tabirle, is adamlarinin her giin karsilastiklar: vakalar verilir. Derse girmeden dnce talebeler sahsen ve
sonra 7-9 kisiden miirekkep miinakasa gruplarinda bu mesele hakkinda diisiiniir ve karara varirlar.
Derste ayni mesele hocanin nezareti altinda bu defa biitiin simif tarafindan miinakasa edilir. Vaka tedris
metodu sayesinde kursa istirak eden talebe isletme idaresini tetkik degil, kelimenin hakiki manasiyla
“yasamaktadir”. Olug (1965), bu sayede, 6grencilerin karar verme kabiliyetlerinin gelisebildigini,
gerceklikleri analiz etmeyi oOgrendiklerini ve diisinme kapasitelerini gelistirebildiklerini
belirtmektedir. Enstitiiniin daha sonra miidiirliiglinii de yapan 6gretim tiyelerinden Kemal Tosun ise
vak’a metodunun nasil ve neden ¢ok uygun bir 6gretim metodu oldugunu vurgulamak tizere (Tosun,
1974, 5.3-4);

“Klasik ogretim kurumlarindan LILEMii ayiran diger bir onemli faktér de ogretim
yontemi ile ilgilidir. Takrir (anlatma) usuliiniin 6g¢renim degeri, zamamn kosullarina
¢ok uygun diismemektedir. Hizla degisen sartlar, diisiinen isabetli ve verimli bir bicimde
karar veren, onderlik niteliklerine sahip olan kisilikler istemektedir. Bunun igin belli bazi
bilgileri bellemek degil, ogrenilenleri hazmederek, yeni bilgiler toplayabilmek ve bunlar:
isleyip iyi kararlar almay: miimkiin kilacak nitelik ve yeteneklere ihtiya¢ vardir. Modern
cagin gereklerine en ¢ok muhakeme giicii fazla, girisim ve cesaret yetenekleri iistiin ve
yorulmak bilmeyen él¢iide caliskan olan kisilikler cevap verebilirler. Iste bu gibi nitelikleri,
ancak, arastirmaga, baskalarinin fikirlerine basvurma ve onlara saygi duymaya ve ortak

¢alisma ile sonuglara varmaga dayanan vaka tartismasi 6gretim metodu ile edinmek
kabildir”

Isletme Iktisad: Enstitiisiiniin kurulusunda énemli bir rol oynayan ve 1954 ile 1958 yillar1 arasi
enstitiide Ko-Direktor olarak gorev yapan Robert E. Stone ise, vakia metodunun iistiinliiklerine iliskin
olarak (Stone, 1954-1955, 5.97); “Tam olarak izah edilecek olursa, vaka metodu ile yapilan tedrisatta
talebenin her giin birkag defa muhtelif vakalarda bir vaziyeti tetkik etmesi, hadiseleri tahlil etmesi ve
vakadaki yetkili sahsin verecegi karari tespit etmesi lazimdir. Talebe kararim baskalarimin da kabul
edecegi delillerle desteklemelidir. Aymi mesele iistiinde mubhtelif kimseler kendi noktai nazarlarinca
dogru olarak baska tiirlii neticelere varabilirler. Umumiyetle is meselelerinde birden fazla hal ¢aresi
vardir. Talebe, boylece, yiizlerce defa karar vermegi tecriibe ederek, ilerde karsilasacag vaziyetlerde ehil
bir sekilde davranmasini saglayacak zihni melekeye sahip olur” demektedir.

Vakia metoduna iliskin bu olumlu yaklasimin, sadece akademi cenahina mahsus olmadigi, donemin
tinli iktisat dergilerinden Iktisadi Yiiriiyiis'te yer alan yazilardan anlagilmaktadir. Ornegin Tekeli
(1959, 5.23), enstitiiniin 6gretim ruhunun “vak’alar metodu” denilen bir 6gretim tarzinda oldugunu
ve bu metodun “miisahhas bir hadiseyi 6grenciler arasinda miinakasa ederek sonunda karara
varma seklinde bir usul” oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, bu hususta Siimerbank ve Iller
Bankas: gibi kurumlardaki genel miidiirliik gérevlerinden sonra Kog¢ Holding'te uzun siire iist diizey
yoneticilik yapan Hulki Alisbah’in da Isletme Iktisadi Enstitiisii Kurs mezunlarina verdigi ve ayni
dergide yayinlanan konferansinin ilgili boliimii olduk¢a dikkat gekicidir (Alisbah, 1959, s.21):
“Enstitiiniin gordiigiim tedris sistemindeki yenilik ve ilerilik hakikaten takdire deger. Siz hadiseleri,
tesrih masasi basinda ¢alisan bir asistan gibi, fiili vakialarin tahlili ile 6grendiniz. Bu usuliin benliginize
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islemesindeki fayday: hayatta goreceksiniz. Her karsilastiginiz vakiayr okumamus olabilirsiniz. Bu kurs
size onu iyi ve kotii taraflariyle muhakeme ve miinakasa etmek kabiliyetini kazandirdi. O élgiilerle
muhakeme edecek, mahzurlarini ayiklayacak, faydalarimi artiracak ve ¢oziilmesi giic bir problem
gibi size intikal eden hadiseyi en iyi taraflariyle ortaya koyacaksiniz. Bizim gibi miiktesebatini kitap
sahifelerine baglayan, tatbikatini ancak hayat laboratuarinda bocaliyarak kendi arayan ve béyle
yetisen bir nesle gore sizin bu 0grenim sisteminiz hakikaten giptaya deger...” Benzer sekilde, enstitiide
1963-1964 yillar1 arasinda egitim goren Siimerbank Eski Genel Miidiir Yardimcisi Ertan Yiilek de
vaka metoduna iliskin izlenimlerini (Yiilek, 2015, s.127); “Enstitiide egitim, vaka analizi metodu ile
yapilyordu. Once isletmenin veya yoneticinin basindan gecen bir hadise hikdye edilir. Ardindan sizin
bu olaylar karsisinda alacaginiz pozisyon, vereceginiz kararlar, uygulayacagimiz metotlar tartisilird.
Miithis ufuk agici bir sey... Hem de oldukga eglenceli...” seklinde ifade etmektedir.

S6z konusu bu olumlu degerlendirme ve vurgulara karsin bir ¢evre iilkesi olarak Tiirkiyede vakia
metodunun uygulanisinin daha 6nce Zeyyat Hatiboglu'nun zikrettigi tizere pek basarili olamadig:
da belirtilmektedir. Bu baglamda, vaka metodunun isletmelerin tek tek ele alinacak kadar biiyiik
ve Ornek alinacak kadar emsallerinin bulundugu bir ortamda kullanilmaya 6zgti bir yontem oldugu
ve Tiirkiye gibi monopolistik rekabetten bir hayli uzak bir iilkede gergekten kullanilma sansinin
azhig1 sebebiyle (Ilkin, 1972, s.29) bagarili bir bicimde uygulanmasinin pek miimkiin olmadigi
da zikredilmektedir. Zira, Ali Sakir Aganoglunun sahsi evraki arasinda yer alan 14 Haziran 1978
tarihli Isletme Iktisadi Enstitiisii Ihtisas Programimn Gozden Gegirilmesi ve Gelistirilmesine Iliskin
Calisma Raporu'nda (Sartkamis vd., 1978), evrensel nitelikteki vakialar ile birlikte Tiirk is hayat1 ve
mevzuatl ile ilgili konularda Tiirk is hayatindan alinmis vakialarin kullanilmas: gerekliligi net bir
bicimde vurgulanmistir. Nihayetinde, vaka metoduna iligkin tiim bu elestirileri, en giizel ve mizahi
bir bi¢imde Grafik 2.de yer alan karikatiir 6zetlemektedir.

5.4. Isletme Alaninda Lisans Sonrasi/Ustii Egitimin Ortaya Cikist

[sletme alaninda lisans sonrasi/iistii egitimden s6z edilmesinin (Usdiken, 2004a; Pazarcik, 2016),
Isletme Idaresi Ihtisas Programi baglaminda Isletme Iktisadi Enstitiisiiniin kurulusuna baglamak
miimkiindiir. Dahasi, isletme alaninda lisans sonrast bir egitim fikrinin ortaya ¢ikisini bizatihi
Amerikan etkisine baglamak da miimkiindir. Zira, lisans istii egitim fikri ilk kez enstiti ile
Tiirkiye'ye gelerek (Usdiken, 2004a) yiiksek 6gretim gormiis olanlarin girebilecegi bir program
olarak sunulmustur (Usdiken, 2009) ve ayrica, Isletme Iktisadi Enstitiisii, Harvard Universitesinin
lisans tistii okulu olan Graduate School 6rnek alinarak kurulmus ve o donemde Tiirkiyede lisans
Ustli diizeyde programli egitim veren tek kurulustur (§encan, 1990). Benzer sekilde, Pazarcik
(2016) da sozlii tarih ¢alismasinda, Istanbul Universitesi Tktisat Fakiiltesi biinyesinde kurulmus
olan Igletme Iktisadi Enstitiisii ve bu enstitiiye bagli olarak olusturulan Isletme Idaresi Kurslarinin
isletme yiiksek lisans egitiminin ilk adimlari olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir. S6z konusu
bu 6nci roli, enstitiiniin daha sonraki miidiirlerinden Kemal Tosun da (Tosun, 1968, s.13); ..
iiniversite mezunlarimizdan her yil yiiz kadarini, isletme ve miiesseselerimizin muhtag bulundugu bilgi
ve vasiflarla techiz etmege calisan Isletme Iktisadi Enstitiisii gerek Istanbul Universitesi icinde gerek
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memleket capinda, iiniversite-sonrasi (post-graduate) egitimin onderligini de yapmis olmaktadir.

diyerek vurgulamaktadir.

Bununla birlikte, [sletme Iktisad: Enstitiisii'niin, yonetici egitimini amag edinen iiniversite sonrasi bir
egitim kurumu niteligini tasidig1 vurgulanirken (Tosun, 1981, 5.14); Neyzi (1967, s.374) de, enstitiide
memleketin kamu ve 6zel isletmelerinin isletmecilik meselelerinin ele alinacagini ve derinlestirici
idarecilik tedrisati i¢in lisans istii egitimi vurgulayacak bir bi¢imde yiiksek tahsil sartinin
kosuldugunu belirtmektedir (Eczacibasi, 1970). Gergekten de, enstitii talimatnamesi incelendiginde,
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisii Talimatnamesi'nin 4. Maddesinde;
“Derinlestirici tedrisata kabul edilmek icin yiiksek tahsil diplomasini haiz bulunmak sarttir” itadesi yer
almaktadir (Stone, 1954-1955, 5.108).

Isletme Iktisadi Enstitiisi’'niin isletme alanindaki lisans iistii/sonrast egitime éncii rolii oynadig
tespitini kurucu kadroda yer alan hocalardan Zeyyat Hatiboglu da desteklemekte ve “Tiirkiyede o
yillardaki isletme yonetimi 6gretimi ABDdekinden ¢ok farkliyd:. Biz ABDdeki sistemi ve ilk olarak
lisansiistii program Tiirkiye’ye getirecektik.” (Hatiboglu, 2017, s.38) diyerek hoca grubunun misyonunu
ifade etmektedir. Bu ifadeden de agik¢a goriildiigii tizere, Tiirkiyede isletme alanindaki lisans tstii
egitim fikri dogrudan ABDden ithal edilmis bir fikirdir. Benzer sekilde, Zeyyat Hatiboglu 6rnegin
yine Harvard Business School oldugunu vurgulayarak (Hatiboglu, 2007, s.13; Giirsoy, 2004, s.18);
“Business School bir yiiksek lisans okuluydu. Ingilizcede buna “graduate school” derlerdi. Tiirkiyede
o yillarda yiiksek lisans veren bir fakiilte yoktu. Bizim kuracagimiz Isletme Iktisadi Enstitiisii, yiiksek
lisans egitimi verecekti. Yani buraya ancak iiniversite mezunlar: girebilecekti” demektedir. Esasinda,
enstitii kurulusundan dnce egitim programina alinacak 6grencilerin yiiksek tahsilli olup olmamasi
ile ilgili bir netlik bulunmadig ve fakat buna daha sonra karar verildigi anlagilmaktadir. Bu hususta,
Zeyyat Hatiboglu'nun dénemin dnemli dergilerinden Forum'da yer alan yazisinda (Hatiboglu, 1955,
s.18); “Hentiz kat’i olarak tesbit edilmemis olmakla beraber, bu enstitiiye tiniversite mezunlar: alinacak
ve tedrisat her giin sekiz-on saat ders olmak iizere devam edecektir” seklinde bir degerlendirme yaptig1

diistiniiliirse bu durum daha iyi anlagilmaktadir.

5.5. I Diinyasinin isletme Egitimine Aktif Katilim1

Isletme Iktisad: Enstittisi'niin kurulusunun, Tiirkiyedeki isletme egitimi baglaminda bir diger dnemli
etkisi ise, isletme egitimine iligkin yliksekdgretimin pratik diinya veya is diinyas: ile yakinlagmasi
ve bulugmasi oldugu soylenebilir. Zira, esasinda Amerikalilarin da, Tiirkiyede bu tarz bir enstitii
kurma girisimlerinin altinda agik bir bi¢imde Tiirkiyede bir is/endiistri yonetici/elit sinif olusturma
gayretinin oldugu agiktir. S6z konusu bu pratik diinya veya is diinyasinin isletme egitimine aktif bir
bicimde katiliminin Isletme Iktisad1 Enstitiisii 6rneginde, Amerikalilarin istegi iizerine enstitii kurucu
hoca kadrosunda akademiden ziyade akademi ile birlikte is diinyasindan da isimlere yer verilmesi ve
ayrica enstitiiniin yonetim kurulunda da o dénemin 6nemli is adamlarinin bulundurulmasi gibi iki

tiirlii bir tezahiirti olmustur.
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Yukarida bahsi gegen hususta, Amerikalilarin model alinan 6rnek olan Harvard Business Schooldan
hareketle, Tiirkiye icin de benzer bir yap1 kurmay: tasavvur ettikleri ve bu baglamda da bu yapinin
sadece tiniversitenin giidiimiinde olmasini istemeyip bir sekilde o donem i¢in ¢ok fazla yakin olmayan
akademik diinya ile is diinyasini bir araya getirmeyi misyon edindikleri gériilmektedir (Olug, 1973).
Buna gore, Nejat Eczacibasrnin aktardig {izere, bir grubun Tiirkiye’ye gelerek incelemeler yaptig
su ifadelerden anlasilmaktadir (Eczacibasi, 1998, 5.237): “1950’li yillarin basinda yiiksek diizeyde
bir sanayici grubu Istanbulda bir siire incelemelerde bulunduktan sonra gesitli yorelerdeki sanayi
bolgelerini gezmisti. O gezinin sonunda, Tiirkiyede de is yonetimi sorunlariyla ugrasan bir enstitii
kurulmas: diisiincesi ortaya ¢ikt1.” S6z konusu siireci ve enstitiiniin kurulusunu Zeyyat Hatiboglu ise
soyle ifade etmektedir (Pazarcik, 2016, s.13):

“Ikinci Diinya harbinden sonra Amerikallar Tiirkiye'ye geliyor ve diyorlar ki ‘burada
biitiin her sey var fakat isletme yonetimi ile ilgili dogru diiriist bir sey yok, egitim yok...
Buraya isletme egitimi verecek bir egitim altyapist kurmak lazim... O zamanlar isletme
yiiksek lisans programim Tiirkiyede hi¢ kimse bilmiyor. Biz gelismeler iizerine Harvarda
gidiyoruz ama biz de ne oldugunu bilmiyoruz... Enstitiiniin ilk kurucular: diyorlar ki
Ti¢ kisi sizin heyetten, ii¢ kisi bizim heyetten iki kisi de is hayatindan egitim gorecek
kisiler bulalim. Bunlar: Harvard Isletme Okulu’na génderelim. Orada bir yillik bir egitim
gorstinler ve gelince de bu Enstitii’yii agsinlar.”

Buna gore, o donemde Ford Vakfrnin soz konusu enstitityii ilkin Istanbul Ticaret Odasi nezdinde
kurmak istedigi ve fakat daha sonra kendisi de Tiirk-Amerikan Universiteliler Dernegi bagkanlig
dolayistyla Amerikalilarla yakin iligkileri oldugu anlagilan (Ornek, 2013) Ord. Prof. Dr. Omer Celal
Sarc’in girisimiyle ve is adamlarinin aktif katilim1 gartiyla Istanbul Universitesinin devreye girdigi
goriilmektedir (Olug, 2006, s.42): “Istanbul Ticaret Odast enstitiiniin kendisine bagl olmasi yolunda
epey ¢aba harcadi ise de Prof. Dr. Omer Celal Sarc, Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesine bagh olarak
kurulmas: hususunda ilgilileri ikna etti. Etti ama bu kez de soyle bir sorun ortaya ¢ikti: Ford Vakfi bu
isi finanse etmek icin, Tiirk is adamlarimin da katkida bulunmalarini istiyordu.” Her ne kadar Istanbul
Ticaret Odasi nezdinde bulundugumuz girisimlerde, oda yetkililerinin odanin bu girisime dahli
konusunda kendilerinde bilgi ve/veya belge bulunmadigini zikretmelerine karsin, kurucu kadroda
yer alan hocalarin anlatilarinda bu hususta biiyiik oranda mutabakat vardir. Sarc’in s6z konusu bu
girisimiyle birlikte enstitliniin iiniversite ¢atis1 altinda yer almasini kabul eden Amerikalilarin bu kez
de enstitii yonetim kurulunda is adamlarina yer verilmesi sarti, enstitii kurulusunu zora sokmaktadir.
Zira, bu hususta Miikerrem Hi¢ (Hig, 2012, 5.153); “Amerikalilar enstitiiniin yonetimine is adamlarinin
katilmasinmi uygun goriiyorlardi. Ne var ki, bu istekleri iiniversite mevzuatina ve ananesine aykir
geliyordu. Fakat bu sefer de, Enstitii’'niin, iiniversiteye degil, Istanbul Ticaret Odasi'na bagl olarak veya
bagimsiz kurulmasi séz konusu edilmeye baglandi. Ord. Prof. O. Sarc ile birlikte Prof. Hifz1 Timur ile
Ord. Prof. Sulhi Dénmezer’in gayretleriyle yonetim kurulunda is adamlarimin mevcudiyetini iceren
Enstitii Statiisii tiniversite senatosundan gegirilebildi” diyerek s6z konusu krize isaret etmektedir.
Buna karsin alintidan da goriildiigii iizere, yine Sarc’in girisimi ve Istanbul Universitesi'nin iki hukuk
profesoriiniin katkisi ile enstitii yonetmeligi ve mevzuat: is adamlarinin da enstitiiye iiye olacak bir
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bicimde ¢ikmasini saglamistir. Bu hususa iligkin olarak Olug ise 0 donem yasanan krizi ifade ederek
(Olug, 2006, s.42-43); “..bir enstitii yonetmeliginin Universite Senatosundan gegmesi gerekiyordu.
Opysa, iiniversite, Rektor Siddik Sami Onar’in ifadesi ile “bir lonca” idi. Universite disindan kimseler,
olusturulacak genel kurulda ve yonetim kurullarinda gorevlendirilemezlerdi. Uzun tartismalardan
sonra, Prof. Hifzi1 Timur ve Ord. Prof. Sulhi Donmezer’in ¢abalari ile senatodan gegebilecek bir enstitii
yonetmeligi hazirlandi.” demektedir. Enstitiiniin ilk yonetim kurulunda is diinyasini temsilen yer alan
Nejat Eczacibast ise, enstitiiniin iniversite biinyesinde kurulusunu mesruiyet baglaminda agiklamakta
ve soyle ifade etmektedir (Eczacibagi, 1982, s.179; Eczacibasi, 1998, 5.238): “Once enstitiiniin dzerk
olmasi diisiiniilmiis ve bunun hi¢bir kurulusa bagli bulunmamasi geregi savunulmustu. Buna karsin,
enstitiiniin tiizel kigiligi bulunan ve bircok alanlarda ozerk bir kurum olan Istanbul Universitesine
baglanmasi daha gergekgi goriiniiyordu. Isletmecilik, iilkede heniiz yeni bir kavramds. Bunun anlatilmas
ve tanitilmast iiniversitenin yardimiyla daha kolay olacakti” Sonug olarak enstitii yonetmeliginin 5.
Madde c bendi, 6zel sektor iiyelerinin yonetim kurulunda temsiline cevaz verecek sekilde, enstitii
tiyelerini agagidaki gibi diizenlemistir:

“Enstitiiye devamli ilmi ve maddi miizaheret gostermegi ve Yonetim Kurulunca tesbit
edilecek asgari miktarda teberruda bulunmay: kabul eden ticaret odalari, sanayi odalari,
borsalar ve bankalar gibi iktisadi tesekkiiller ile resmi daire ve hususi miiesseselerin, bu
tesekkiillerce her iki yilda bir segilecek birer miimessili”

Yonetmelik sorununun asilmasi {izerine Nejat Eczacibasi, Vehbi Kog, Sahap Kocatopgu, Sakir
Eczacibagi, Biilent Yazici, Izzet Akosman basta olmak iizere bircok is diinyas: temsilcisinin enstitii
yonetim kurulunda yer aldig1 goriilmektedir. Enstitiintin kurulusunda Ko-Direktér olarak gorev
yapan Robert Stone da, is adamlarinin Tiirkiyede genis capta bir Isletme Iktisadi Enstitiisii kurulmasi
ihtiyacini duyduklarin: belirterek buna iliskin referans olarak enstitii tiyelerinden Biilent Yazicrnin
30 Kasim 1955 tarihinde Robert Kolejde yaptigi konusmayi vermektedir (Stone, 1954-1955,
5.106). Aganoglu (2001, 5.289), 6zellikle Nezih Neyzinin enstitii ile is diinyas1 arasindaki iliskilerin
yiritiilmesinde ve enstitiiye {iye kaydedilmesi ile 6grenci temininde biiyiik faydalar1 oldugunun
altin1 ¢izmektedir. Neyzi (1987, s.64) de, Sahap Kocatop¢u ile enstitii ¢atis1 altinda tekrar nasil
bulusup birlikte ¢alisma imkani bulduklarini séyle anlatmaktadir: “..Isletme Iktisadi Enstitiisii'nde
miidiir yardimcisi iken Yonetim Kurulunda Sahap Kocatopeu’yla tekrar karsilastik. Isletme Iktisad:
Enstitiisii 0zel statiisiine gore iiye firmalardan ve Iktisat Fakiiltesinden olusan bir Yonetim Kuruluna
bagli idi.” Benzer sekilde Sakir Eczacibasi da anilarinda, enstitii ile is diinyast iligkisinin kurulmasinda
Nejat Eczacibag: ile Vehbi Kog'un biiylik ¢aba gosterdigini ve 6nde gelen is adamlarinin destegini
saglamak icin ugras verdiklerini belirtmektedir (Eczacibagi, 2010, s.293). Ali Sakir Aganoglu'nun
yaymnlanmamus sahsi evraki iginde yer alan ve enstitiiye iiye olan firmalarin listesini gosteren iki
belgeden anlagildig1 iizere, s6z konusu bu ¢abalar sonucu aralarinda Vehbi Kog Miiessesi, TSKB, I
Bankasi, Yapi Kredi Bankasi, Burla Biraderler A.S., Dogan Sigorta A.S., Garanti Bankasi gibi ozel
sektor isletmeleri ile birlikte Siimerbank ve Etibank gibi kamu isletmelerinin de bulundugu yaklagik
123 isletme enstitiiye iiye olmus ve yilda 2500 lira aidat 6demeyi ve enstitiiye 6grenci gondermeyi
kabul etmislerdir (Neyzi, 1987). S6z konusu iliski izleyen yillarda da devam etmis Nejat Eczacibagst ve
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Vehbi Kog gibi isimler enstitii mezuniyet térenlerine de katilmigladir. Ornegin, Vehbi Kog 1977 yilinda
enstitiiniin 20. Dénem giindiiz ve 2. Donem gece Isletmecilik Ihtisas Programlar: mezuniyet toreni
onur konugu olarak bir konusma yapmais ve “iiniversite ile is diinyas: arasinda isbirligi kurmanin,
pratik ve nazari bilgilerin birlestirilmesinin” 6neminden bahsetmistir (Kog, 1977, s.1). Bu baglamda, o
dénem igin Isletme Iktisadi Enstiitiisii'niin, ozellikle Tiirkiye gibi isletmecilik okullarinin is hayatiyla

sinirh iligkilere sahip oldugu bir tilkede 6nemli bir istisna tegkil ettigi belirtilmektedir (Ozalp, 1972).

Sekil 3: Vehbi Ko¢’'un 20.Dénem Giindiiz ve 2. Dénem Gece [sletmecilik Ihtisas Programlar1 Mezuniyet

Toéreni Konugmasi

Kaynak: Kog Universitesi Dijital Koleksiyonlar Vehbi Kog Gazete Kupiirleri Koleksiyonu.

Enstitii yonetim kurulunda is adamlarinin bulunmasi yaninda enstitiide gorev alacak kurucu
kadrodaki hocalarin segiminde de Amerikalilarin istegi iizerine is diinyasindan katilim saglandig:
goriilmektedir. Buna gore, iiniversite disindan o dénem Mobil Oil Tiirkiye tirmasinda ¢alisa Nezih
Neyzi ile Ziraat Bankas: mufettislerinden Ali Sakir Aganoglu'nun da Harvarda gidecek ekibe dahil
edilmistir (Olug, 2006, s.43). Ali Sakir Aganoglu bu se¢imi yayinlanmamis hatiralarinda asagidaki
bicimde nakletmektedir:

“Enstitiide hocalik edecek kimselerin yalniz profesorler arasindan segilmesini dogru
bulmayan Amerikalilar is hayatinda tecriibesi olan kimselerin de alinmasini tavsiye
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etmisler. Bu tavsiye iizerine, Universite, Enstitiide ¢calismak iizere sectigi bes kisiden ticiinii
iiniversite icinden dogentlerden, diger ikisini de birisi ben olmak iizere, haricten secti”

Nezih Neyzi ise, enstitii kurucu hoca kadrosuna segilmesini (Neyzi, 1990, s.4); .. Marketing dersini
okutacak bir eleman aranmis. Ben de Robert Kolejde Istatistik dersleri vermeye baslamistim. Hem
Mobilde calistyor hem de haftada ii¢ saat ders veriyordum. Universitede bu dalda 6gretim yapan eleman
bulunamaynca disaridan bu is ile ilgili kisiler aranmis ve sonunda, Ord. Prof. Dr. Omer Celal Sarc bana
Universiteye gelmemi teklif etmisti. Bir yil Harvard Business Schoolda ézel egitim goriip drnek olay
yazmasini ve bu yeni sistem ile egitim yapmasini 0grenecektim. Buna karsilik bes yil zorunlu hizmet
ve iiniversite disinda calismamak sarti kosuluyordu. Kogsullar: kabul edip Harvard Universitesinde
Marketing iizerine ¢alistim ve vaka (Ornek olay) yazdim.” seklinde agiklamaktadir. Neyzinin
ifadelerine karsin kurucu hocalarin anlatilarinda celiskiler oldugu ve Aganoglunun yayinlanmamais
hatiralarinda olaylarin farkli bir bi¢cimde gelistigi; zira Neyzi'yi hoca olarak kendisinin 6nerdigine
iliskin su ifadeler ise dikkat ¢ekicidir:

“1954 yihmin Agustos ayinda simif arkadagsim olan Cihat Iren telefonla ariyor. Enstitiiden
bahsediyor. Hoca olarak yetistirmek icin is hayatindan eleman arandigini soyliiyor.
Benden isim istiyor. Siyasi nedenlerle ben bankada huzursuz oldugum igin teklifi kabul
ediyorum. Bu arada Nezih Neyzi Bey’in ismini de veriyorum. O da kabul edilince 26
Agustos 1954’te havaalanindan A.B.D.ye ugtuk.”

Nihayetinde hem Neyzi hem Aganoglu kurucu hoca grubuna segilerek ABDde Harvard Business
Schoolda egitim gormek iizere secilmis bulunan 5 kisilik ekibe dahil olmus ve bir yillik egitim
sliresinin sonucunda enstitiide goreve baglamislardir.

6. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada incelenen yayilanmis ve yayinlanmamus anlatilar, Tirkiyedeki isletme egitimine iliskin
1950°1i yillarla birlikte ortaya ¢ikan Amerikan etkisinin isletme yiiksekogretiminde hem kapsam
hem de igerik baglaminda 6nemli etkilere yol agtigini gostermektedir. Bir kere, bu etki halihazirda
var olan isletme egitiminin hiiviyetini degistirerek yereldeki kokeninden kopmasina ve bagka bir
mecrada ilerlemesine neden olmus, ayrica 6gretim yontemlerini de etkileyerek vak’a metodu gibi
daha pratik yontemlerin girisi ve yayilimi ile sonu¢lanmistir. Bu baglamda, ¢alisgmanin hem genel
olarak isletme ve yonetim tarihi yazinina hem de 6zelde yonetim bilgisi yazinina muhtemel ve farkli
diizeylerdeki katkilarini siralamak miimkindir.

Calismanin ilk katkisinin, isletme disiplininin, 6zellikle Tiirkiyede isletme disiplinine gére daha
koklii ve o donem icin kurumsallasmis bir disiplin olan iktisattan hem icerik hem de iiniversiter
bir birim olarak ayrisarak bagimsiz bir hiiviyet kazanmasi hususunu daha 6nce yazinda neredeyse
hi¢ bagvurulmamis kaynaklar tizerinden ortaya koymasidir. Dahasi, bu katkiy1 ¢aligmada kullanilan
Ali Sakir Aganoglunun yayinlanmamis sahsi arsivi baglaminda ele alirsak, iddia ettigimiz katk:
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potansiyelinin bir hayli arttigi da zikredilebilir. Sonug¢ olarak, bu ayrismanin (oto)biyografik
malzemeler baglaminda vurgulanmasi dahi énemli bir katkidir. Ikinci olarak katki bahsinde
vurgulanmasi gereken husus, vaka metodunun isletme egitimi baglaminda Tiirkiye’ye transferindeki
stire¢ ve aktorleri zihniyet yapilarini dahi gosterecek bir bigimde ele alinmasidir, ki bu husus
belki de sadece ani, hatirat ve (oto)biyografi tiirii ben anlatilarinin analizi (Karahasanoglu, 2019a;
Karahasanoglu, 2019b) ile miimkiindiir. Bu katkiy1 daha iyi anlatabilmek igin, ilgili boliimde yer
verilen 6grencikarikatiiriiniin elestirel gorselligi ile metodu ilk uygulayanlardan birinin 6zelestirisinin
dahi, metodun var olan mesruiyetini ve bu baglamdaki uygulamasini sekteye ugratmaya yetmedigini
hatirda tutmak gerekmektedir. Dahasi, vaka metodunun transferinin ve adaptasyonunu yonetim
bilgisi transferi baglaminda disiindiigiimiizde, transfer siirecinde vaka metodunun, igerik olarak
alinis1 yaninda mekansal 6zelliklerin dahi transfer edilen iilkedeki uygulamadan kopya edilecek bir

bicimde dykiinmeye konu oldugu goriilmektedir.

Caligmanin bir diger 6nemli katkisi ise, giiniimiizde dahi akademinin 6nemli giindem maddelerinden
biri olan akademik diinya ile uygulama diinyas: arasindaki iliskilerin inceleme 6zelindeki alan olan
isletme alanindaki soy kiitiiglintin ¢ikarilmis olmasidir. Dahasi, evrensel diizeyde her daim “fildisi
kule” metaforuyla nitelendirilen tiniversite kurumunun, isletme alani 6zelinde is diinyasiyla kurdugu
“goniilsiiz” iligkinin sebepleri ve sonuglarinin neler oldugu da ¢aligma sonucunda biitiinliikli bir
bicimde betimlenmistir. Zira, ¢aliymanin bulgular1 gostermektedir ki; Amerikan etkisi, sadece
Ogretimin icerigi ve yontemi ile sinirli kalmamais, dahasi uygulamanin ve is diinyas: pratiklerinin
o donem i¢in adeta bir “kapali kutu” niteligindeki tiniversiteyi de doniistiirmiistiir. Bu baglamda, o
doneme degin “piyasanin” ihtiyaglarini pek de goz 6nitinde bulundurmadan egitim yapan {iniversite
kurumunun bu etkiyle birlikte daha piyasa ve uygulama odakli bir egitim igerigi ve yaklasimini
benimsedigi hem enstitiiniin derslerinin bir isletmenin islevsel boliimlerine karsilik gelecek sekilde
belirlenmesinden hem de enstitii kurucu hocalarinin akademi disinda uygulama diinyasindan

secilmesinden de anlagilmaktadir.

Calismanin belkide en 6nemlikatkisinin, isletme egitiminin Amerikanizasyonunubiriyayimnlanmamis
olmak tizere ani, hatirat ve (oto)biyografi gibi, hem iktisat hem de 6zellikle isletme tarihi alanlarinda
kaynak olarak kullaniminin ¢ok ama gok sinirli oldugu (Yalginkaya & Koraltiirk, 2018; Koraltiirk
& Yalginkaya, 2019) bir alanda, bu tiir kaynaklar {izerine bir anlati inga etmeye girismesi oldugu
soylenebilir. Zira, her ne kadar Tiirkiyede bu tiirlere iliskin bir ilgi oldugu sdylense de (Kirmizi, 2013),
hem yo6netim ve organizasyon alaninda hem de bu alanin alt alani olan isletme ve yonetim tarihi
alanindaki gorgiil ilgi yok denecek diizeydedir (Koraltiirk & Yalginkaya, 2019). Bu ¢alismada yapilan
analiz daha ziyade bireysel diizeydeki ben anlatilarina dayanmaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin
ileride bireysel anlatilar1 destekleyecek daha genis kapsamli ve farkli kaynaklara dayali bir arsiv
verisi ile desteklenerek revize edilmesi ve bu baglamda bulgularin bu arsiv verileriyle desteklenerek

gliclendirilmesi de diisintilmektedir.
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Yazar Katkisi

Akansel Yalginkaya c¢aligmanin kuramsal gergevesini ve ilgili yazin kismini olusturmustur. Murat
Koraltiirk yonetim bilgisi transferinin baglami boliimiinii olusturmustur. Akansel Yalcinkaya ve
Murat Koraltiirk ¢alisma i¢in verileri toplamistir. Akansel Yalginkaya veri analiz kismin1 yapmustir.

Cikar Catismasi

Yazarlar ¢ikar catigmasi bildirmemistir.

Finansal Destek

Bu arastirma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.

Tesekkiir

Calismaya iligkin goriis ve Onerilerini paylasan ve ayrica bazi kaynaklara ulagmamizda yardimc
olan Behliil Usdikene, yine calismaya iliskin fikirleri bizimle paylasan Yener Pazarcika, Isletme
Iktisad1 Enstitiisi’ne iligkin bilgiler veren Hayri Ulgen ve Sera Ozbagsar’a, Ali Sakir Aganoglu’nun
Isletme Iktisad1 Enstitiisii'ne dair hatira ve belgelerinden yararlanmamizi saglayan merhum Umit
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Ozgegmis

Akansel YALCINKAYA, Lisans derecesini 2009 yilinda Anadolu Universitesinden, yiiksek lisans
derecesiniise 2013 yilinda Istanbul Universitesi'nden aldi. Tiirkiyede havayolu tasimaciligi sektdriiniin
ortaya cikisi, gelisimi ve evriminde devletin roliinii yeni kurumsalc bir 6rgiitsel analiz ile ele aldig:
“Devlet, Aktor ve Degisim: 1983-2013 Yillar1 Aras: Tiirk Havayolu Tagimacilig1 Alaninda Kurumsal
Degisim” adli doktora tezini, 2018 yilinda tamamladi. Kurum ve sektér tarihi yazimi, isletme ve
yonetim tarihi, havacilik tarihi ile 6rgiit sosyolojisi konularina ilgi duymaktadir. Cumhuriyet Tarihi
Arastirmalar: Dergisi, Miiteferrika ve Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi gibi dergilerde
yayinlanmis makaleleri bulunmaktadir.

Murat KORALTURK, 1990 yilinda Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Tarih Béliimiinden
mezun oldu. Marmara Universitesinde iktisat doktorasi yapti. Halen ayni iiniversitenin Iktisat
Fakiiltesi Iktisat Boliimii'nde 6gretim iiyesi olarak gorev yapmaktadir. 19. ve 20 yiizyillar Tiirkiye
iktisadi ve sosyal tarihi ile ilgilenmektedir. Kurum tarihi ve girisimcilik tarihi konular1 da ilgi alanina
girmektedir. Cok sayida kitap ve makalesi bulunmaktadir.
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Kiralama Iglemlerinin IFRS 16 ve ASC 842 Standartlarina Gére Finansal Tablolar Uzerindeki Etkilerinin incelenmesi

1. Giris

Isletmeler, faaliyetlerini siirdiiriilebilmek amaciyla cesitli mal ve hizmetlere ihtiyag duyar. Isletmelerin
ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in satin alma ve kiralama olmak tizere iki temel segenegi bulunur.
Kiralama faaliyetleri isletmeleri finansal risklerden korumasi, sermaye maliyetlerini diigiirmesi ve
isletmeleri faiz ile kur riskinden korumasi gibi sebeplerle isletmelerce tercih edilmektedir. Kiralama
islemleri 6zellikle yiiksek maliyetli yatirimlar gerceklestiren isletmelerin bagvurduklar: bir yontemdir
(Aslan, 2018). Bir varligin kullanim hakkinin sahibi tarafindan kira 6demeleri karsiliginda kullaniciya
devredildigi kiralama islemleri, uluslararasi pazarda olgunluga ulagmus bir finansal aragtir. Diinyada
yiizyillardir, isletmelerin kisa ve uzun vadeli ihtiyac¢larinin karsilanmasi igin kullanilan kiralama
islemlerine iliskin hizmetler, glinimiizde uzman isletmeler tarafindan verilmektedir (Diaz &
Ramirez, 2018).

Isletmeler ve igletmelerin tiim paydaslari acisindan éneme sahip olan kiralama islemlerinin
muhasebelestirilmesi ve finansal tablolarda raporlanmasi konusunda, Finansal Muhasebe
Standartlar1 Kurulu (FASB) ile Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB) tarafindan
standartlar yayimlanmistir. IASB, 1973 yilinda Londrada kurulan Uluslararasi Muhasebe
Standartlar1 Komitesinin devami olarak 2001 yilindan itibaren muhasebe ve raporlama konusunda
Uluslararast Muhasebe Standartlar1 ve Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlar’ni yayimlayan
bagimsiz bir kurulustur. FASB ise 1973 yilinda kurulan ve ABDde Genel Kabul Gormiis Muhasebe
[lkelerini yayimlayan kir amaci giitmeyen bir kurulustur (https://www.fasb.org/facts/index.shtml,
https://www.iaasb.org/about-iaasb). FASB tarafindan yayimlanan SFAS 13 “Kiralama Islemleri I¢in
Muhasebe” Standardi kiralama konusunda yayimlanan ilk muhasebe standardi niteligindedir (FASB,
1976). FASB'1n ardindan IASB da 1982 yilinda IAS 17 Kiralamalar” Standardini yayimlamigtr.

IASB ve FASBm yayimlamis oldugu standartlar kullanicilar, akademisyenler ve uygulayicilar
tarafindan cesitli tartigmalara konu olmustur (Reither, 1998; AICPA, 1994; Beattie, Goodacre, &
Thomson, 2006; Diaz & Ramirez, 2018). Tartismalar sonucunda mevcut standartlarin tartigilan
konularinda degisiklikler gerceklestirilerek kiralama faaliyetleri i¢in yeni standartlar yayimlanmustir.
IASB, Ocak 2016 yilinda IFRS 16 “Kiralamalar” standardini yayimlamigtir. Bu standart, 2019 yilinda
IAS 17 standardinin yerine kullanilmak iizere yayimlanmistir. FASB da kiralama islemlerinin
muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi konusunda 2016 yilinda yeni bir standart yayimlamistir
(ASC-842). Bu iki standart ile kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesi konusunda onemli
degisiklikler gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen 6nemli degisikliklerden biri ise kiralama tiirleri
olan finansal kiralama ile faaliyet kiralamasinin raporlanmasi konusunda kiraci taraf agisindan
tek tip bir uygulamaya gecilmesidir. IFRS 16 kiralama islemlerinin muhasebelestirilmesini kiraci
acisindan tek tip bir sekilde diizenlemistir. Kiraya veren igletme i¢in finansal kiralama ve faaliyet
kiralamas1 ayrimi devam etmektedir. Degisiklikler ile faaliyet kiralamas: islemleri bilango dis1 bir
islem olmaktan ¢ikarilmistir (Diaz & Ramirez, 2018).

Bagta faaliyet kiralamasi olmak tizere kiralama islemlerinin raporlanmasi konusunda gergeklestirilen
degisiklikler, isletmelerin mali tablolarinda, varlik ve kaynak yapisinda degisimlere sebep olabilir.
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Bu ¢aligmada IFRS 16 ve ASC 842 ile gerceklesen degisimler konusundaki literatiir 6zeti ortaya
konduktan sonra IFRS 16 ve ASC 842 standartlar1 ve bu standartlarin farklari incelenmistir. Son
olarak c¢alismaya konu standartlarin kiralama sozlesmesinin kiraci tarafinin bilango ve gelir
tablolarinda yaratacag: degisimler bir uygulama ile ortaya konmustur.

Kiralama islemlerinde IFRS 16 ve/veya ASC 842 standartlarinin kullanilmasinin finansal tablolara
etkisinin incelendigi ¢aligmalar Tablo 1 ve Tablo 2'de gosterilmistir.

2. Kiralama Islemlerine iliskin Hazirlanan Standartlar

Kiralama sozlesmelerinin o6l¢iilmesi, muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi konusunda IASB ve
FASB tarafindan hazirlanan ve giincel olan iki adet standart mevcuttur. Bu standartlar, 2016 yilinda
yayimlanan ve halen kullanilmakta olan IFRS 16 Kiralamalar ile ASC 842 Kiralamalar standartlaridir.

2.1. IFRS 16 Kiralamalar Standardi

IFRS 16 Kiralamalar standardi, 16.04.2018 tarihli 29826 sayili Resmi Gazetede yayimlanan TFRS
16 Kiralamalar standard: ile Tiirkiyede uygulanmaya baslanmistir. Bu standart ile kiralama
islemlerinin aslina uygun bir sekilde finansal tablolara yansitilmasi ile finansal tablo kullanicilarinin,
finansal kiralamalardan kaynaklanan nakit akislarinin tutarini, zamanlamasini ve belirsizligini
degerlendirmesine temel teskil eden bilgilerin rapor edilmesi amaglanmaktadir. Bu amaglarla
kiraci isletmenin kiralama islemlerine iliskin varlik ve ytikiimliiliikleri muhasebelestirilmesi 6nem
tasimaktadir (https://www.ifrs.org/issued-standards/list-of-standards/ifrs-16-leases/#about).

Tablo 1: Yeni Standartlarin Finansal Tablolara Etkisini Arastiran Uluslararasi1 Kapsamli Calismalar

Yazarlar ~ Tarih Kavram Kapsam Yontem  Analiz Cercevesi Sonug
IFRS ve Calisma ile muhasebe
NASDAQ endeksinde USGAAP teorisi, finansal
IFRS 16 ve ASC  yer alan ve elektrikli cercevesinde tablolar analizi ve
842 Kiralamalar  otomobil iiretimi kiralama yatirim finansmani
. standartlarmin  faaliyetinde bulunan Vaka islemlerinin gibi derslerde
Harris 2019 . o . . . .
finansal bir firmanin bilangosu,  analizi finansal uygulanabilecek
isletmelerin nakit akim tablosu ve oranlara etkisi ~ vaka 6rnekleri ve
tablolarina etkisi  gelir tablosu (firma ismi konusunda bir ~ bu vaka 6rneklerine
verilmemis) vaka analizinin  iliskin 6rnek sorular
sunulmasi olusturulmustur.
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[FRS 16'n1n isletmeler

i¢in yeni varlik ve
IFRS 16 IFRS 16 yiikiimliiliikler
Kiralamalar Yazar tarafindan Kiralamalar dosuracasy
Diaz & standardinin olusturulan ve Gergek ~ Vaka 008 g
. 2018 . . . L . standardinin isletmelerin aktif
Ramirez isletmelerin piyasa verileri ile analizi . A1 .
. ) finansal oranlara  karliliginin azalacag,
finansal desteklenen ve 6rnekler . . .
. etkisi faiz ve vergiden
tablolarina etkisi A .
onceki karin azalacag
belirtilmistir.
Analiz sonucunda
IFRS 16 Kiralamalar
standardinin en ¢ok
IERS 16 IERS 16 ulasim, perakendeve
. . konaklama sektorlerini
Kiralamalar . Kiralamalar . o
. STOXX endeksinde etkileyecegi sonucuna
Diaz & standardinin . ) Yapici standardinin
. 2018 . . islem goren 646 . ulagilmistir. Ayrica
Ramirez isletmelerin Yontem finansal tablolara .
. Avrupali firma ) IFRS 16 Kiralamalar
finansal ve sektorlere .
. . standardinin karlilik
tablolarina etkisi etkisi
oranlar1 disinda
diger finansal
oranlari etkileyecegi
belirtilmistir.
Isletmelere agagidaki
konularda dikkat
. IFRS 16 edilmesi gerekliligi
Italyan Menkul . vurgulanmistir.
IFRS 16 , Kiralamalar . .
. Kiymetler Borsasrnda -Finansal sozlesmeler
. Kiralamalar . . standardinin .
Magli, islem yapan 348 mali . . -Sermaye maliyetinin
standardinin . Vaka isletmelerin .
Nobolo & 2018 | . tablo kullanicist ile . . etkisi
. isletmelerin , analizi finansal kaldira¢ .
Ogliari , bu Endeksde yer alan - Ekonomik ve
finansal . . . ve performanst . .
.. isletmelerin mali tablo L . finansal veriler
tablolarmna etkisi . tizerindeki 1
bilgileri o -Yeni kiralama
etkileri s
standardi i¢in
kullanilmasi gereken
bilgi sistemleri.
Analiz sonucunda
standardin
isletmelerin varlik ve
IFRS 16 yukumluluklerlndue
Kiralamalar Vapict IFRS 16 artiga sebep olacag,
. STOXX endeksinde 2p Kiralamalar isletmelerin finansal
Ramirez & standardinin . ) yontem o
. 2018 . . islem goren 101 . standardinin oranlarinda degisiklik
Diaz isletmelerin . . ve faktor . RS
. Ispanyol firma ! . finansal oranlara yaratacag: belirtilmistir.
finansal yontemi .
- etkisi Standarttan en cok
tablolarina etkisi

etkilenen sektorlerin;
perakende, konaklama
ve medya oldugu
vurgulanmugtir.
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Finansal kiralamanin
tanimy, kiralamanin

IFRS Kiralamalar

Calismada yeni
Standart ile faaliyet
kiralamasinin da
mali tablolarda
raporlanmasi 6nemle
vurgulanmistir. Bu

Kiralama . standardinin durumun yeni varlik
. o siniflandirilmasi, kiract . ] e et
islemlerinin . kiralama ve yiikiimliliiklerle
acisindan kiralama . o . .
raporlanmasinda > islemlerinin bilangoyu, faiz
Bunea - isleminin 6l¢tilmesi Vaka 1 e Tt
2017 IFRS 16 . . . ol¢im ve yikimlilikleri
Bontas ve kiralama igleminin  analizi .
veIAS 17 ) , muhasebe ve amortisman
kiracinin finansal .
standartlarinin C o stirecine raporlanmasi
tablolarindaki etkisine e .
karsilagtirilmast getirdigi sonucunda gelir
yonelik yazar tarafindan . .
) yenilikler. tablosunu, faaliyet
hazirlanmis 6rnekler. . . .
kiralamas1 6demesine
iliskin raporlama
sonucunda nakit akim
tablosunun etkilenecegi
vurgulanmustir.
Caligmada
FASB ve IASB'in
uygulamalarindaki
Kiralama Kiralama 1§ler.n%er1n1.n . IFRS ve farkliliklarin ortadan
. o muhasebelestirilmesine  Nitel kaldirilmasi ve
islemlerinin e . USGAAP . .
. . iligkin IFRS ve US analiz . bilango dis1 kiralama
Pierre & muhasebesinde . . gercevesinde . -
a1 2017 GAAP standartlarinin ~ yontemleri islemlerinin ortadan
Guillaime IFRS ve kiralama
US GAAP karsilagtirilmasi (IAS (vaka islemlerinin kaldirilmasinin
Karsilastirmast 17, IFRS 16, ASC 840 ve analizi) incelenmesi isletmelerin finansal
s ASC 842). durumunu daha geffaf
bir sekilde yansitmasini
saglayacagi
belirtilmistir.
IF,RS e Avrupa Birligi, Isvicre IFRS 16 Galigmada yeni
Kiralamalar , . . ol .
ve Norvec'te faaliyet Kiralamalar standart ile isletmelerin
standardinin . Vaka
Veverkova 2019 . . gosteren 15 havayolu . standardinin kazang ve kaldirag
isletmelerin ' analizi ' AT
finansal firmasinin finansal finansal oranlara oranlarinin etkilendigi
tablolarina etkisi oranlari etkisi vurgulanmugtir.
ASC 842 A.nahz sopucunde.l .
Kiralamalar kiralama islemlerinin
ASC 842 standardinin ASC 842 standardina
Kiralamalar uygulanmamast e olarak
ABDideki 68 MBA e mali tablolara
Chen & standardinin o halinde
2018 ogrencisi tizerinde T - Test yansitilmamasi
Zang uygulanmasinin yatirimcilarin
uygulanan anket. . . durumunda
yatirimcilar bagimsiz denetci
e 11 i oo .1 o yatinmeilar agisindan
tizerindeki etkisi goriisti kalitesi o
. denetgi gortisiiniin
algisindaki L
" kalitesine zarar verdigi
degisim

sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 2: Yeni Standartlarin Finansal Tablolara Etkisini Arastiran Tiirkiye Kapsamli Calismalar

Yazar  Tarih Kavram Kapsam Yontem Analiz Cergevesi Sonug
Analiz sonucunda
IFRS 16 Kiralamalar
IFRS 16 standardinin isletmelerin
Kiralamalar BIST 100de faaliyet . IERS 16 donem kal’lflda azaliga
standardinin . . Kiralamalar1 Kiralamalar sebep olacagy, bu Standart
Sar1 & . . gosteren finansal P q o1
. . 2019 isletmelerin . . aktiflestirme standardinin ile igletmelerin kiralama
Giingor olmayan igletmelerin . , . . R .
finansal ) yontemi finansal oranlara  islemlerinin tiimiiyle mali
mali tablolar1 . .
tablolarina etkisi tablolarda yer alacag ve
etkisi bu durumun seffaflig:
arttiracagini sonucuna
ulagilmigtur.
Yeni standardin en
IFRS 16 ¢ok hava tagimaciligy,
IFRS 16 Kiralamalar perakende ve
. IERS 16 Kiralamalar standardina telekomiinikasyon
Kiralamalar standardina gore ore faaliyet sektorlerini etkileyecegi
Aslan 2018 standardina carding g Vaka analizi & Y o yeces
B faaliyet kiralamasinin kiralamasinin belirtilmistir. Caligmada
gore muhasebe . . .
. , muhasebelestirilmesi kiractagisindan  yeni uygulamalarin
islemleri ;
muhasebe amortisman ve finansman
uygulamalari giderlerini arttiracag1
vurgulanmustir.
IFRS 16 kiralamalar
IFRS 16 Havayolu. standardinin -
. isletmelerinde uygulanmasi ve faaliyet
Kiralamalar X . e
IFRS 16 kiralamast islemlerinin
_— standardinin  Pegasus Havayollar1 . e
Oztiirk & . . ' .. Kiralamalar aktiflegtirilmesi
. 2016 isletmelerin firmasinin finansal ~ Vaka analizi . .
Sergemeli . standardinin durumunda isletmelerin
finansal tablolar1 s o
uygulamasinin pasiflerinde ciddi artislar
tablolarina . o
. finansal tablolara  yasandigy, 6zkaynaklarda
etkisi . .
etkisi bir azalma meydana
geldigi vurgulanmistir.
Yazar tarafindan
olusturulan 6rnek
vakada standartlarin
kullanilmasinin ,
Kiralama Ozkaynak/Toplam Cealilirﬁdli tflI:lserlf 27:11
islemlerinin ~ Kaynak, Kaldirag IFRS 16 ve [FRS ~ SCX3H IWeHmeier i
. : kisa vadede finansal yap:
raporlanmast ~ Orany, Cari Oran, 17 Kiralamalar ve likiditelerini olumsuz
Hazir 2019 siirecinde IFRS Duran Varlik/ Vaka analizi ~standartlarinin snde etkilevecedini
16velAS17  Toplam Varlik, Faiz finansal oranlara . . Y 5 .
Ca . faiz ve vergi oncesi
standartlarmin  Vergi, Oncesi Kar etkisi Kirnda artis saglavacag:
incelenmesi (FVOK), Faiz Vergi ? Saglayacag

Amortisman Oncesi
Kar (FVAOK)
oranlarina etkisi
incelenmistir.

vurgulanmustir.
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IFRS 16 Kiralamalar standardi asagidaki durumlar disinda tiim kiralama sozlesmeleri i¢in
kullanilabilir (TFRS 16, 2018: 2):

Maden, dogalgaz ve petrole iliskin kiralamalar.
Canli varliklara iligkin kiralamalar.

Imtiyazli hizmet anlagmalari.

Fikri miilkiyet lisanslari.

Sinema filmi, video kaset, oyun, el yazmalari, patentler ve telif haklar1.

Standardin istisnalari ise su sekilde belirtilmistir (TFRS 16, 2018):

Vadesi 1 yildan kisa olan kiralamalar

Kiralama konusu varligin degerinin diisiik oldugu kiralamalar

Standart kiralama sozlesmesini su sekilde tanimlamistir: Bir varligin kullanim kontroliiniin belirli

bir siire ile devredilmesini 6ngoren sozlesmeler kiralama sozlesmeleridir. Standart bir kiralama

sozlesmesinin taraflarini kiraci ve kiralayan olarak ikiye ayirmistir (TFRS 16, 2018).

Standardin gore kira konusu varligin s6zlesmede agikga belirtilmesi gerekmektedir (TFRS 16, 2018).

Kiralama isleminin tam anlamiyla gerceklesebilmesi i¢in asagidaki durumlarin gergeklesmesi
gerekmektedir (TFRS 16, 2018):

Kira konusu tanimlanan varligin ekonomik faydasinin elde edilmesi.

Kira konusu tanimlanan varligin kullanimini yonetme hakkinin kiraci tarafindan elde
edilmesi.

Standart ile kiralama siiresi sozlesmenin devam ettigi ve iptal edilmedigi siire olarak
tanimlanmustir. Kiralama iglemlerinin siiresinde agagidaki siireler dikkate alinir (TFRS 16,
2018):

Kiracinin kiralamay1 uzatma hakki veren bir hakk:i kullanacagindan makul oélgiide emin
olmas1 durumunda bu hakkin kapsadig siire,

Kiracinin kiralamay sonlandirma hakki veren bir hakk: kullanmayacagindan makul 6l¢iide
emin olmasi durumunda bu hakkin kapsadigi siire.

IFRS 16 kiralama islemlerine iliskin 6l¢tim ve muhasebelestirme islemini kiraci ve kiralayan

acisindan ayr1 ayri agiklamistir. Standart ile kiralama islemine iliskin tiim varlik ve yiikiimliiliiklerin

raporlanmasi zorunlulugu getirilmistir. Standart kiracinin tanimlanan bir varlig ve yiikiimlilagi ilk

kez raporlarken bu varlik ve ylikiimliliigiin heniiz gergeklestirilmemis kira 6demelerinin bugiinkii
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degeri iizerinden raporlamas: gerektigini diizenlemistir. Net bugiinkii deger hesaplamasinda zimni
faiz ya da kiracinin alternatif bor¢lanma faizi uygulanir. Sonraki donemlerde kiralama konusu
varliktan amortisman bedeli indirilir. Amortisman siiresi hesaplanirken varligin miilkiyeti goz 6niine
alinir. Varligin miilkiyeti kiraciya ge¢mis ya da bu konuda makul bir giivence mevcutsa amortisman
stiresi varligin 6mrii kadardir. Varligin miilkiyeti kiraciya gegmez ya da bu konuda makul bir
glivence bulunmazsa, amortisman siiresi kiralama konusu varligin faydali 6mrii ile kiralama
sozlesmesinden kisa olanidir (Karatas, 2019). Ayrica gerekli durumlarda yeniden degerleme ilkeleri
uygulanir. Varligin tiiriine gére yeniden degerlemede ilgili diger standartlardaki degerleme modelleri
uygulanir. Yiikiimliiliikklerin sonradan dl¢tilmesi durumunda; uygulanan faizler ytikiimliiliige dahil
edilir, yapilan kira 6demeleri ylikiimlilikten digiiriiliir ve gerceklestirilen degerleme ve ol¢iimler
yikiimliliiklere dahil edilir. Standart ile kiracinin varlik ve yiikiimliiliiklerini finansal tablolarda
dogrudan ya da dolayli olarak raporlanmasi zorunlulugu diizenlenmistir (TFRS 16, 2018).

IFRS 16 ile kiralama isleminin muhasebelestirilmesinde kiraci taraf icin yeni bir “kiralama muhasebe
modeli” gelistirilmistir. Yeni kiralama muhasebe modeli, kiralama islemlerinin mali tablolarda
raporlanmasini zorunlu kilmaktadir. IAS 17 standardinda faaliyet kiralamasi i¢in gerceklestirilen
kira 6demeleri dogrusal amortisman yontemi uygulanarak gider olarak muhasebelestirilirken
gelirler dogrusal yontem ile gelir olarak raporlanmaktayd: (Gokgen, Ataman ve Cakici, 2016). IAS
17 standardinin elestirilen yoni olan faaliyet kiralamalarinin bilango dis1 birakilmas: uygulamasi
IFRS 16 standardi ile son bulmus ve tiim kiralama islemlerinin raporlanmasinda birlik saglanmustir.
Boylece isletmelerin finansal analizlerinin daha dogru bir sekilde gerceklestirilmesi ve raporlamada
seffafligin saglanmasi konusunda 6nemli bir adim atilmistir (Diaz ve Ramirez, 2018). IFRS 16
ile faaliyet kiralamasi islemlerinin de finansal tablolarda yer almasi ile firmalar finansal durumu
hakkinda daha dogru bilgi sunacak bdylece yatirimei ve finansal analistler isletmeler hakkinda daha
dogru karar verebileceklerdir. Ayrica yeni diizenleme ile bilango dis1 kalan tutarlara iligkin diizeltme
islemleri de son bularak bu konuda gerceklesecek ek uygulama ve maliyetlerin de 6niine gecilmistir
(Acar, Temiz & Aktas, 2013).

2.2. ASC 842 Kiralamalar Standardi

FASB tarafindan 2016 yilinda yayimlanan ASC 842 Kiralamalar Standardi, IFRS 16da oldugu gibi
kiralama islemlerinin tanimlanmasi, 6l¢lilmesi ve muhasebelestirilmesi konusunda diizenlemeleri
icermektedir. ABDdeki genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinden (USGAAP) biri olan ve kamu
isletmeleri disindaki igletmelerce kullanilan ASC 842, kiralama iglemlerinin muhasebelestirilmesi
ve raporlanmast siireglerinde genel olarak IFRS 16’ya benzer uygulamalara sahip olsa da ASC 842
Standarduile igletmelerin finansal tablolarinda 6nemli degisikliklere neden olacak farkli diizenlemeler
de mevcuttur.

Standarda miilkiyet, tesis ve ekipman kiralamasinda bagvurulabilmektedir (ASC 842, 2016: 13).
Standardin uygulanamayacag: unsurlar ise asagidaki gibidir (ASC 842, 2016):

o Stoklar,
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« Maddi olmayan duran varliklar,
« Yapilmakta olan yatirimlar,
« Canli varliklar.

Standarda gore kira sozlesmelerinin tanimi su sekildedir: Kira sozlesmeleri tanimlanmis bir varligin
kullanim hakkinin belirli bir siire ile bir kira bedeli karsiliginda elde edildigi sozlesme ya da bir
sozlesmenin pargasidir. Tanimdaki kullanim hakki, varligin kullanimiyla elde edilen nakit akislars,
birincil ¢ikt1 ve tiim yan faydalar olmak iizere dogrudan ya da dolayli ekonomik faydalarin kullanicrya
geemesidir. Kira sozlesmelerinin taniminda gegen, “tanimlanmis varlik” kavraminin unsurlarini
agagidaki gibi agiklamistir (ASC 842, 2016):

 Bir sozlesmede dolayli olarak ya da agikga belirlenmis bir varlik,
o Dabha biiyiik bir varligin fiziksel kism1 (Binanin bir kat1 vb.),
« Daha bityiik varligin neredeyse tiimiinii temsil eden bir pargasi.

IFRS 16da oldugu gibi ASC 842 standard1 da kiralama siiresini agiklamistir. Standarda gore kiralama
stiresi agagidaki siirelerden olugmaktadir (ASC 842, 2016):

 Kiralama s6zlesmesinin devam ettigi ve “iptal edilemedigi” siire.

« Kiracinin uygulayacagi konusunda makul derecede bir kesinlik séz konusu ise kiralama

stiresinin uzatma hakkindaki siireler.

 Kiracinin kullanmayacagi konusunda makul derecede bir kesinlik s6z konusu olan feshetme

hakki stireleri.

 Kiralama uzatma ya da iptal etme hakkinin kiralayan tarafindan kontrol edildiginde bu hakka

iligkin stire.
Standart, kira 6demelerinin asagidaki unsurlardan olustugunu vurgulamaktadir (ASC 842, 2016):
» Kiralama sozlesmelerine iliskin sabit demeler,
« Endeks ya da oranlara bagli olan degisken 6demeler,

« Kirac tarafindan kullanilacag: konusunda makul bir kesinlik bulundugu takdirde satin alma
tiyati,

« Kirac tarafindan kullanilacagi konusunda makul bir kesinlik bulundugu takdirde sozlesme

tesih cezas1 degeri,

o Kirac tarafindan verilen kalint1 garantileri.
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IFRS 16 standardinda oldugu gibi kiralama s6zlesmelerinin taraflarini kiraci ve kiralayan olmak tizere
ikiye ayiran ASC 842 standardi, kiralama sozlesmelerini de finansal kiralama ve faaliyet kiralamasi
olmak tizere ikiye ayirmistir. IFRS 16 standard ile ASC 842 standard: arasindaki farklardan biri de
bu konudadir. IFRS 16 kiraci taraf i¢in kiralama islemlerinde herhangi bir ayrima gitmeyerek tek
modeli benimsemistir. Ancak ASC 842 kiraci isletmenin kiralama sozlesmesini raporlama siirecinde
diizenlemelerini faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama olmak iizere iki baslikta toplamis ve ikili
modeli benimsemistir (Diaz, Hernandez ve Voicila, 2019). ASC 842’ye gore asagidaki durumlar
disindaki kiralamalar faaliyet kiralamasi niteligindedir (ASC 842, 2016):

« Kira siiresinin sonunda kiralama sozlesmesine konu varlik kiracinin miilkiyetine geger.
 Kiralama s6zlesmesinde kiraciya, dayanak varlig: satin almasi konusunda bir hak sunar.
 Kiralama siiresi, sozlesmeye konu varligin ekonomik 6mriiniin biiyiik bir boliimiinii kapsar.

« Kira ddemelerinin toplaminin bugiinkii degeri ve kiraci tarafindan garanti edilen ve kira
6demelerine yansitilmayan artik degerler kira sozlesmesine konu dayanak varligin gergege
uygun degerinin tamamina esit veya bu degeri asar.

 Kira sozlesmesine konu dayanak varlik, kiralama siiresi sonunda kiraya veren tarafa alternatif
bir kullanim imkani tanimayacak dl¢iide uzmanlagmis olmalidur.

Standart ile kiralama sozlesmelerinin 6lgiimii ve muhasebelestirilmesinde, kiraciya kiralamanin
sliresine gore muhasebelestirilme konusunda alternatif imkan1 tanimigtir. Kira sdzlesmesine dayanak
varligin satin alinma hakki konusunda makul bir kesinlik olmadig1 durumda ve kiralama siiresinin
12 ay ya da daha kisa oldugu hallerde kiracilar kira sozlesmesine iliskin varlik ve ylkiimlilikleri
bilancoda ayr1 bir sekilde muhasebelestirmeyip gider olarak muhasebelestirebilir. IFRS 16da
kiraciya kisa siireli ve diisitk degerli kiralama s6zlesmelerini finansal durum tablosu disinda birakma
muafiyeti sunulmustur. ASC 842de kiraciya bu muafiyet yalnizca kisa siireli kiralama sozlesmeleri
i¢in sunulmugtur. Disiik degerli kiralama islemleri i¢in bu muafiyet s6z konusu degildir (Karatas,
2019).

ASC 842’ye gore kiraci isletmenin muhasebe ve raporlama siirecleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: ASC 842 Standardina Gére Kiraci Isletmenin Raporlama Siireci

Faaliyet Kiralamasi Finansal Kiralama
Kiralama Kiralama konusu varlik, zimni faiz orani ile Kiralama konusu varlik, zimni faiz orani ile
Konusu Varhk  hesaplanan kira 6demelerinin bugiinkii degeri ~ hesaplanan kira 6demelerinin bugiinkii degeri
(ik Olgiim) tizerinden hesaplanir. tizerinden hesaplanir.
Kiralama Kiralama konusu yiikiimliiliik, zimni faiz oran1  Kiralama konusu yiikiimliliik, zimni faiz oran
Yikimlilagi ile hesaplanan kira 6demelerinin bugiinkii degeri ile hesaplanan kira 6demelerinin bugiinkii degeri
(ilk Olgiim) tizerinden hesaplanir. tizerinden hesaplanir.
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Kiralama Hesaplanan ilk kira yiikiimliiliigiine faiz Hesaplanan ilk kira yiikiimliiligiine faiz 6demeleri
Yikiimliligi odemeleri eklenir, kira 6demeleri ¢ikarilarak eklenir, kira 6demeleri ¢ikarilarak yikimlilik
(Sonraki Olgiim)  yiikiimliiliik hesaplanr. hesaplanir.

Her donem igin hesaplanan kiralama
yiikiéimlilliigti tizerinden faiz giderleri
Kiralama Konusu hesaplanmaktadir. Faiz giderleri donemsel kira
Varlik (Sonraki ~ ddemeleri diisiildiikten sonra ortaya ¢ikan bedel
Olgiim) amortisman bedelidir. Bu amortisman bedeli
ve eger varsa deger kayb1 kullanilarak sonraki
donem varlig1 dlciiliir.

Kaynak: EY, 2017.

Hesaplanan ilk varlik izerinden amortisman ve
deger distikliigiine gore diizeltme gerceklestirilir.

3. IFRS 16 VE ASC 842 Standartlar1 Uygulamalarinin Finansal Tablolar Araciligiyla
Karsilastirilmasi

ASC 842 ve IFRS 16 standardinin uygulanmas: isletmelerin mali tablolar1 ve finansal oranlari
tizerinde muhtemel degisimlere sebep olacaktir. IFRS 16’nin aksine ASC 842’nin uygulanmasi
stireclerinde finansal kiralama ve faaliyet kiralamasi uygulamalarinin muhasebelestirilmeleri
konusunda farkliliklar1 barindirmaktadir. ASC 842 uygulamalarinin, finansal kiralama ve faaliyet
kiralamasinin kosullarina gore temel finansal performans gostergelerine muhtemel etkileri Tablo 4’te
listelenmistir (EY, 2017).

Tablo 4: ASC 842 Uygulamalarinin Faaliyet Kiralamas: ve Finansal Kiralama Kosullarina G6re Temel Finansal

Performans Gostergelerine Etkisi

Temel Finansal Performans Gostergesi A,SC 842 (Faaliyet ASC 842 (Finansal Kiralama)
Kiralamasi)

Gelirler Degismez Degismez

Amortisman Degismez Artar

Faaliyet Gelirleri Degismez Artar

Faiz Gideri Degismez Artar

Vergi Oncesi Gelirler Degismez Degismez

Finansal Kaldirag (Borg/ Ozkaynak) Artar Artar

Faiz ve Vergi Oncesi Kar Degismez Artar

Faiz, Vergi ve Amortisman Oncesi Kar Degismez Artar

Faaliyetlere Iliskin Nakit Akt Degismez Artar
Duruma gore degisebilir (Net

Net Borg/ Faiz ve Vergi Oncesi Kar Artar borg da faiz ve/veya vergi oncesi
kér da artabilir).

Kaynak: EY, 2017.

IFRS 16 standardinin isletmelerin finansal gostergelerine muhtemel etkileri Tablo 5’te gosterilmistir
(IASB, 2016).
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Tablo 5: IFRS 16 Standardinin Uygulamasinin Temel Finansal Gostergelere Etkisi

Temel Finansal Performans Gostergesi

IFRS 16 Uygulamasinin Etkisi

Kaldirag Etkisi

Cari Oran

Varlik Devir Hizt

Faiz Kargilama Orani

Faiz ve Vergiden Onceki Kar/ Faaliyet Kar1

Faiz Vergi ve Amortisman Oncesi Kar

Faiz Vergi, Amortisman ve Kira Giderleri Oncesi Kar
Kar/ Zarar

Faaliyetlere Iliskin Nakit Akt

Artar

Azalir

Azalir

Kiralama sartlarina gore degiskenlik gosterir.
Artar

Artar

Degismez

Kiralama sartlar1 ve vergi oranina gore degisir
Artar

Net Nakit Akigt
Ozkaynak Karliligy
Kaynak: IASB, 2016: 53

Degismez
Kiralama sartlarina gore degisir.

ASC 842 standard: ile IFRS 16 standardi genel olarak benzer diizenlemeleri icermektedir. Iki
standardin temel farki kiraci tarafin raporlama stirecidir. IFRS 16da kiraci igletme i¢in tiim kiralama
islemleri ortak bir sekilde diizenlenmistir. Bu sebeple IFRS 16’y1 uygulayan isletmelerde faaliyet
kiralamasi ile finansal kiralama islemleri ayni sekilde raporlanir. IFRS 16'nin aksine ASC 842,
kiraci igletme i¢in faaliyet kiralamasi ve finansal kiralama islemlerinde kiralama konusu varlik ve
yiikiimliiliiklerin sonraki hesaplamalarinda farkli uygulamalar bulunmaktadir. ki standardin kiraci
taraf acisindan uygulamasi bir 6rnek ile incelenmistir.

Ornek

Boran A.Sile ABCKiralama A.§ arasinda bir makinenin kiralanmasiigin s6zlesme gergeklestirilmistir.
Bu ticari iliskide ABC Kiralama Isletmesi kiraya veren, Boran A.S. ise kiralayan (kiraci)
konumundadir. S6zlesme sartina gore 10.000 TL bedelindeki kira 6demeleri yilda 1 kez (tek seferde)
gerceklestirilecektir. Kiralama islemine konu olan makineye iliskin diger bilgiler asagidaki gibidir:

«  Makinenin piyasa degeri: 200.000 TL

o Kira bedelinin 6deme siiresi: 5 y1l

e  Zimni faiz oran1: % 25

«  Makinenin ekonomik émrii: 6 y1l (Normal Amortisman)
e  Makinenin hurda deger: 10.000 TL

o Kira konusu varligin miilkiyeti kiraciya ge¢memistir ve Boran A.$nin satin alma hakkin
kullanacag1 konusunda makul giivence bulunmamaktadir.

Boran A.§'nin IFRS 16 ve ASC 842’ye uygun olarak raporlanmasi siireci finansal muhasebe agisindan
ortaktir. Raporlama unsurlar1 Tablo 6da sunulmaktadir.
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Tablo 6: Makine Kira Tutari, Faiz ve Bakiye Tablosu

Tarih Kira Odemeleri ?Il(ligrzrg((lilelr)neegs?r/ (L+ Faiz) !
L.yl 10.000 8.000

2.1l 10.000 6.400

3.1l 10.000 5.120

4.Y1 10.000 4.096

5.Y1 10.000 3.277

Toplam 50.000 26.893

Kullanim hakki varlik degeri: 26.893
Kiralama yiikiimlilagi: 26.893

Faiz ve donem sonu yiikiimliiliikleri Tablo 7deki gibidir.

Tablo 7: Kiralama Yikimliliga

Faiz Odemeleri

Anapara Odemeleri Dénem Sonu

Yil Bj‘.lslfmglf; o (I?a$.l.ang"1 s . Kira Odemeleri (Kira Odemeleri -  Kiralama

Yiikimlaligi Yikkimliliigi * s . ] el
Faiz Odemesi) Yikiimliltigt
% 25)

1. Yil 26.893 6.723 10.000 3.277 23.616

2.yl 23.616 5.904 10.000 4.096 19.520

3.yl 19.520 4.880 10.000 5.120 14.400

4.Y1l 14.400 3.600 10.000 6.400 8.000

5.Y1l 8.000 2.000 10.000 8.000 0

Toplam 23.107

Kullanim hakki varligin amortisman hesaplamasi Tablo 8deki gibidir.

Tablo 8: Kullanim Hakk: Varligin Amortisman Degeri

Yil Amortisman Degeri Kullanim Hakka Varhk
Ik Kay1t - 26.893

1. Yil 5.378,6 21.514,4

2.1l 5.378,6 16.135,8

3.yl 5.378,6 10.757,2

4.Y1 5.378,6 5.378,6

5.1l 5.378,6 0

Toplam 26.893

Kiralama islemine iliskin mali tablo unsurlar1 Tablo 9da sunulmustur.
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Tablo 9: Kiracinin Mali Tablo Unsurlar1

1.yl 2.Yi1l 3.Yil 4.Y1l 5.Y1l
Kar Zarar ve Kapsamli Gelir Tablosu
Faiz Giderleri (6.723) (5.904) (4.880) (3.600) (2.000)
Amortisman
Giderleri (5.378,6) (5.378,6) (5.378,6) (5.378,6) (5.378,6)
Finansal Durum Tablosu
Kiralama Varhgl 26.893 21.2144 16.135,8 10.757,2 5.378,6 0
Kiralama 26.893 23.616 19.520 14.400 8.000 0
Yikiimliliigi

Ornekte sunulan vakanin bir faaliyet kiralamasi szlesmesi olmasi durumunda IFRS 16’ya uygun

olarak gerceklestirilecek raporlama finansal kiralama ile aynidir. Dolayisiyla yukarida sunulan

¢6ziim Boran A.$'nin faaliyet kiralamasi sozlesmesi igin de gegerlidir. Iki standart arasindaki farklilik

faaliyet kiralamasi sozlesmesinde gerceklesmektedir. Boran A.$'nin faaliyet kiralamasi isleminin

ASC 842’ye uygun bir sekilde raporlanmasi siireci Tablo 10da gosterilmistir.

Tablo 10: Makine Kira Tutari, Faiz ve Bakiye Tablosu

Tarih Kira Odemeleri ?;izrg(;e?nzg;r/ (1+ Faig)"!
L.yl 10.000 8.000

2.1l 10.000 6.400

3.vil 10.000 5.120

4.yl 10.000 4.096

5.7 10.000 3.277

Toplam 50.000 26.893

Kullanim hakki varlik ve yiikiimliilik degeri: 26.893

Kiralama isleminde kiracinin hesaplayacag: faiz ve donem sonu ytikiimliiliikleri Tablo 11deki gibidir.

Tablo 11: Kiralama Yikimliligi

Faiz Odemeleri

Dénem Sonu . .
Amortisman (Faiz

Yil Yikiimlilliik  (Baslangig Kira Odemeleri ~Kiralama _ Kira Odemeler) Varlik
Yikiimliilagi * 0,25) Yiikimlaligi

Lyl 26.893 6.723 10.000 23.616 3.277 26.893
2.1l 23,616 5.904 10.000 19.520 4.096 23.616
3.Y1l 19.520 4.880 10.000 14.400 5.120 19.520
4.1l 14400 3.600 10.000 8.000 6.400 14.400
5.Y1l 8.000 2.000 10.000 0 8.000 8.000
Top. 23.107 0

Kiralama islemine iliskin mali tablo unsurlar1 Tablo 12'da sunulmugtur.
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Tablo 12: Kiracinin Mali Tablo Unsurlar:

1. Yi 2. Y1l 3.1l 4.Y1 5.Y1l
Kér Zarar ve Kapsamli Gelir Tablosu
Faiz Giderleri (6.723) (5.904) (4.880) (3.600) (2.000)
Amortisman
Giderleri (3.277) (4.096) (5.120) (6.400) (8.000)
Finansal Durum Tablosu
Kiralama Varhgl 26.893 23.616 19.520 14.400 8.000 0
Kiralama 26893 23616 19.520 14.400 8.000 0
Yikkimlilagi

ASC 842 standardina gore olusturulan raporlama siirecinde varlik ve yiikiimliliigiin ilk hesaplamasi
IFRS 16 ile ortaktir. Benzer sekilde faiz giderleri ve kiralama yiikiimliiligiiniin sonraki donemlerdeki
hesaplamas1 da iki standartta ortak bir sekilde gerceklesmektedir. Dolayisiyla finansal kiralama
islemine iliskin yiikiimliiliikler kiraci taraf¢a finansal durum tablosunda aynen raporlanir. Kiralama
konusu varliga iligkin amortisman hesaplamasi IFRS 16’ya gore farklilik arz etmektedir. Donem bas1
kira ytkimliligh tzerinden hesaplanan faiz giderinin dénemsel kira 6demelerinden ¢ikarilmasi
sonucunda amortisman gideri hesaplanir. Amortisman hesaplamasindaki farklilik sonucunda
kiralama konusu varlik IFRS 16 ile ASC 842 standartlarina gore farkli sekilde raporlanir. Bu durum
iki standarda gore hazirlanan mali tablolarin aktif pasif ve kr zarar yapisini etkilemektedir. Ayrica
etkilenen mali tablo unsurlar igletmelerin finansal oranlarinin farkli sekilde hesaplanmasina neden
olmaktadir. Bu durum yatirimci kararlar1 ve igletme paydaslarinin isletmeye iliskin goriislerinde
farkliliklara sebep olacaktir.

4. Sonug ve Tartisma

Isletmeler, faaliyetlerini siirdiirebilmek amacryla ihtiyag duydugu mal ve hizmetleri saglarken ayni
zamanda finansman avantaji saglayabilmek amaciyla kiralama sozlesmeleri gerceklestirmektedir.
Kiralama sozlesmesinin sonunda dayanak varligin miilkiyetinin durumuna gére finansal kiralama
ve Faaliyet kiralamasi s6zlesmeleri olarak ikiye ayrilan kiralama soézlesmelerinin raporlanmasi
ve mubhasebelestirilmesi, isletmelerin finansal raporlama siirecleri icin 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla isletmelerin verimli ve etkin yonetilmesi, raporlamada seffaflik ve yatirimcilara dogru
bir bilgilendirme gerceklestirilebilmesi i¢in 6nem tasimaktadir. Bu sebeple kiralama sozlesmelerinin
oOlgiilmesi, muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi amaciyla standartlar yayimlanmigtir. Bu konudaki
en giincel standartlar FASB tarafindan yayimlanan ASC 842 ve IASB tarafindan yayimlanan IFRS 16
Kiralamalar standartlaridir.

Yeni standartlarin benzerlikleri ve farkliliklar1 olsa da iki standardin da kiralama islemlerinin
raporlanmasina kattig1 en 6nemli yenilik 6nceki standartlarda bilango dis1 nitelikte bir unsur olan
faaliyet kiralamasi islemlerine bilangoda yer verilmesidir. ASC 842 ve IFRS 16 standartlar1 genel
olarak benzesse de diisiik bedelli kira sozlesmeleri konusundaki muafiyetler ve kiraci isletmenin
raporlama siireci agisindan iki standart farklilik gostermektedir. IFRS 16'nin aksine ASC 842de
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diistik degerli kiralama sozlesmeleri i¢in kiraciya finansal durum tablosu disinda birakma muafiyeti
getirilmemistir. Iki standardin en énemli farki ise kiraci igletmenin raporlama siirecidir. IFRS 16,
kiraci isletme i¢in raporlama siireglerini tiim kiralama sozlesmeleri icin ayni sekilde diizenlemis,
faaliyet kiralamas1 ve finansal kiralama ayrimini ortadan kaldirarak tek tip raporlamaya gecmistir.
ASC 842 ise kiraci isletmenin raporlama diizenlemelerini finansal kiralama ve faaliyet kiralamasi
olmak iizere iki baglikta aciklamis ve tek model mantigini benimsememistir. Iki standardin finansal
kiralamanin raporlanmas: siirecinde farkliliklar1 yoktur. Ancak standartlar, faaliyet kiralamasi
raporlamasi konusunda farkli diizenlemeleri icermektedir. Bu farklilik iki standardi uygulayan
isletmelerin finansal tablolarina da yansimaktadir. Ozellikle kiralama konusu varlik ve amortisman
giderleri ASC 842 ve IFRS 16’ye gore hazirlanmis mali durum tablolarinda farkl sekilde raporlanir.
ASC 842’ye gore hazirlanan bir finansal durum tablosunda kiralama konusu varlik, IFRS 16’ya
gore daha yiiksek bedelle yer alirken, amortisman gideri ise basta IFRS 16dan daha diisitk ancak
kiralama doneminin sonuna dogru IFRS 16dan daha yiiksek bedellerle raporlanmaktadir. Mali tablo
unsurlarindaki farkliliklar isletmenin aktif pasif dengesi ile kar zarar durumunu etkileyecek ve basta
likidite oranlari ile karlilik oranlari olmak iizere finansal oranlarinin farkli sekilde hesaplanmasina
sebep olacaktir. S6z konusu farkliliklar iki standardi kullanan isletmelerin basta yatirimcilar olmak
lizere paydaslar1 agisindan karsilagtirilabilir mali tablo raporlamalarinin 6niinde engel teskil
etmektedir.
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Abstract

Indonesia that a country with the most significant Muslim majority in the world, which is also not a state

based on Islamic law. Moreover, Pancasila (five principles of Indonesia nation) as the basis of the nation-

state of Indonesia has also been in line with Islamic law that recognizes other religions. The purpose of
this study is to analyze Islamic bank deposits from the aspects of religion, age, and sex of the depositors.

This study is limited by research questions, which include: How is the portfolio of savings in Islamic banks

based on religion, How is the portfolio of Islamic bank savings based on age, and How is the portfolio
of Islamic bank savings based on gender. The method used is quantitative using secondary data found

in Bank Mandiri Sharia as the largest Islamic bank in Indonesia, which has a 20% market share of the

Islamic bank industry in Indonesia. The results of this study are the deposit customers of Islamic banks
are not only Muslim but consist of all adherents of religion recognized by the government. In addition,

savings customers based on the age aspect, the younger generation has contributed to the growth in the
number of deposits in Islamic banks. However, the adult generation still dominates the amount of savings
balance. Furthermore, when viewed from the gender aspect, the owner of deposits in Islamic banks is still

dominated by men. But in terms of growth, the number of deposits and the amount of savings balances is

dominated by women.
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Snapshot in Customer Deposit of Islamic Bank (Religion, Age, and Gender) as the Reflection of Pancasila (Five Principles of Indonesia Nation)

1. Introduction

Indonesia, as the largest country in the diversity of tribes, languages, and cultures in the world with
the majority religion of Islam, can be used as an example of the application of Islamic banks in the
world. The condition of diversity is reflected in the number of tribes in Indonesia, amounting to
approximately 490 tribes spread across various islands in Indonesia from Sabang to Merauke (from
east to west) (Ketut Gunawan & Rante, 2001). Thus the number of diverse tribes, then the impact
on the language in Indonesia also very varied. Furthermore, according to Tondo (2009), the number
of languages found in Indonesia is 742, so that culture in Indonesia becomes multicultural. Also, in
Indonesia, there are several official religions recognized by the government. The religions recognized
by the government are: (i) Islam, (ii) Protestantism, (iii) Roman Catholicism, (iv) Hinduism, (v)
Buddhism, (vi) Confucianism. However, following Indonesia’s historical background, which was
motivated by people who embraced dynamism and animism before the entry of Hinduism and
Buddhism, the existence of that belief still exists today as in the wiwitan tribe in Baduy (Qomar,
2016; Suryani, 2014). The uniqueness of Indonesia with the diversity of tribes and cultures becomes
relevant that the implementation of Islamic teachings in the form of sharia principles in Islamic
banks should be a rahmatan lil alamin (a blessing for all people). Also, Indonesia is not a state based
on Islamic law, so the basic state of Indonesia is Pancasila, which includes (i) Believe in God, (ii)
Humanism, (iii) Nationalism, (iv) Democracy, and (v) Social Justice.

Furthermore, the existence of Islamic banks in Indonesia is not based on government encouragement
but from a society driven, in Indonesia, the first Islamic bank (Bank Mumalat) and the biggest
Islamic Bank (Bank Mandiri Syariah-BSM) is not owned by the government directly. Furthermore,
the government is not the majority shareholder of Bank Muamalat, as well as BSM, the government
does not directly own shares of BSM, but the majority of its shareholders are Bank Mandiri as a state-
owned bank (Nugroho & Badawi, 2018; Satibi et al., 2018). Furthermore, bank products that require
trust from the community and as bank capital to be able to channel credit are savings products (third
party funds). Public trust in the bank’s reputation for the money deposited in the bank becomes very
important because, in the future, people will take back the money saved, and the bank must be able
to provide it.

The existence of the bank as an intermediary institution has a reliance on third party funds to give
out financing to the communities. The phenomenon of the number of third-party funds or deposit
customers in sharia banks has decreased growth from 2012 until 2018, shown in Graph one below.
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Figure 2: Growth of Third Party Funds for Islamic Banks in 2012-2018

The decline in the growth of third party funds in Islamic banks is not expected by the stakeholders
of Islamic banks because the reduction in the number of a saving customer can have an impact
on the disruption of the operational activities of Islamic banks. The existence of Islamic banks in
Indonesia has a vital function in the lives of the Muslim community in particular and also the people
of Indonesia as a whole. In addition, Islamic banks are considered able to maintain financial stability
if the majority of financial and business transactions in a country use Islamic banks (Beck et al,,
2013; Nugroho & Tamala, 2018; Sudarsono, 2009). However, if the Islamic banking financial services
have a relatively small market share, the contribution of Islamic banks to maintain state financial
stability is also not significant (Martin & Hesse, 2010). Likewise, in Indonesia, the share of Islamic
banks is still low, which is still below 7% (Sitanggang & Tendi, 2019). Therefore the community and
the government must collaborate to increase the market share of Islamic banks in Indonesia. Islamic
banks with the sharia principles baned the activity that content of MAGHRIB (Maysir, Gharar, and
Riba) can be used as a solution in preventing acts of injustice and also human greed in business and
financial transactions (Kayed & Hassan, 2011; Masyita, 2015; Nugroho, Badawi, & Hidayah, 2019).
Furthermore, the definition of MAGHRIB are: (i) Maysir is a transaction that is hung on something
that is uncertain and contains elements of gambling, betting or playing at risk that has been clear
in Islamic law that it is prohibited (haram), (ii) Gharar is a transaction that contains ambiguity and
doubt, (iii) Riba or usury is a special addition owned by one of the two parties involved without
any specific reward. The nature of the prohibition of usury in Islam is a rejection of the additional
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financial risks specified in lending and buying and selling transactions that are charged to only one
party while the other party guarantees his profit. In addition, according to Chapra (2007), Islamic
banks are banks that are based on the principles of maqashid sharia: (i) maintain religion, (ii)
maintain lives, (iii) maintain the mind, (iv) maintain offspring, (v) maintain the property. Moreover,
Islamic banks have different goals compare to the conventional bank because of Islamic bank should
implement the justice among the customers (debtor and saver), and also should contribute to the
solve social problems such as poverty alleviation (Dusuki & Abdullah, 2007). Furthermore, Islamic
banks also can contribute positively to achieve community social wellbeing (Pratiwi, 2016). The
objectives of Islamic banks (maghasid sharia) are also in line with sustainable financial programs
where, at present, investors and business stakeholders are very concerned about environmental
sustainability in investing their capital.

Islam is a comprehensive religion and as a way of life for the people, and has a universally positive
impact on all the communities (Joshanloo, 2013; Nugroho et al., 2017; Sukmadilaga & Nugroho,
2017). Thus, every Muslim must carry out this belief in totality or kaffah (Altareb, 1996; Arafah
& Nugroho, 2016; Ataman, 2003). Furthermore, the Qur'an, the Hadith, and Ijtihad of the ulama
became the source of law in human activities and daily activities also for the worship (Hosen, 2004;
Jannah & Nugroho, 2019; Nugroho et al.,, 2018). Thus, human existence must provide benefits to
fellow living beings and not do damage to the world that endangers the lives of other creatures
created by God. Moreover, the final goal to be achieved by humans is to get safety in the world and
happiness in the hereafter or Falah, so that the principle also becomes the goal of Islamic banks. The
Falah principle is what distinguishes Islamic banks from conventional banks, where the dimensions
of Islamic banks want to be broader than conventional banks. Therefore, the dimensions of Islamic
banks include financial aspects, social aspects, environmental aspects, and spiritual aspects (Chapra,
2007; Choudhury & Hussain, 2005).

The growth of the middle class can sustain the economic growth of a country, where if the youth
become more productive in a country, so will be contributing to the better the growth and stability
of the economy and finance of the country. In Indonesia, the development of the middle class is
dominated by young executives and young entrepreneurs so that their contribution to the financial
services sector becomes essential. According to Sri Mulyani-Finance Minister of Republik Indonesia
(2017), the middle class plays a vital role in the economy because they can create demand, which
then creates jobs. Also, from the Islamic perspective, young people or future generations have a vital
role to play in advancing the country towards better conditions and also contributing to upholding
religion (Sodiq, 2016). It is stated in Q.S An-Nisa verse 9 that meaning: “And let those [executors and
guardians] fear [injustice] as if they [themselves] had left weak offspring behind and feared for them.
So let them fear Allah and speak words of appropriate justice” The middle class, which is dominated
by the majority of the younger generation, should be able to manage their finances well so that there
is an opportunity from the middle class to need financial services and products from Islamic banking
(Nawawi, 2011). The middle class, which is dominated by the majority of the younger generation,
should be able to manage their finances well so that there is an opportunity from the middle class to
need financial services and products from Islamic banking.
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The saving function has an essential role in managing family finances, especially in maintaining
their family expenses so that savings can be used for needs that are unpredictable and can also be
for productive purposes (Bayoumi, 1993). The management of a family or household finances is the
responsibility of husband and wife. However, if the responsible person is the husband to seek income
to meet family needs, then the wife will manage the family finances. If there is an excess of money
for the use of money that has been given by the husband to meet the family’s needs, then the excess
money can be saved and deposit by his wife (Mitchell, 1912; Nugroho et al., 2020). The active role of
women in saving and managing household businesses has a significant impact on improving family
welfare or increasing income for the family (Inggriani & H.R., 2015; Nugroho & Chowdhury, 2015)

The purpose of this study was to find out classification in saving Islamic banks through aspects
of religion that recognized by the Indonesian government, age regarding the middle-class trend,
and gender. Thus, this research is to find out the saving classification in Islamic banks, which are
limited to three aspects, namely religion, age, and gender. Thus to limit the discussion in this study,
the formulation of the problem, which is a research question becomes as follows: (i) How is the
classification of savings based on religion recognized by the Indonesian government in Islamic banks
?; (ii) How is the classification of savings based on the age of the middle class in Islamic banks?; (iii)
what the portion of men and women is as saving customers in Islamic banks?

The contribution of this research is for practitioners in Islamic banking to determine the policy of
making savings products by considering aspects of religion, age, and gender. Also, the results of this
study can be used for further research in the field of Islamic banking, especially for research related
to savings products.

2. Literature Review

2.1. Islam as Way of Life and Pancasila as Way of Nation

Islam is a comprehensive religion that regulates all aspects of human life, including activities to fulfil
human beings so that Islam is a way of life for the people. Related to Nugroho et al., (2018) and
Nugroho etal., (2017), indeed Islam is a complete and comprehensive religion. Therefore it is ordered
to its followers to carry out the teachings in Islam as a whole and the totality (kafah) it is stated in
Q.S Al Baqarah verse 208 which means: “O you who have believed, enter into Islam completely [and
perfectly] and do not follow the footsteps of Satan. Indeed, he is to you a clear enemy.” Islam, as the
last religion, has regulated things that are philosophical, systemic, or up to practical rules, such as
the provisions of zakat, inheritance, marriage. Based on these matters, the Islamic religion is rational
and as a final religion. Allah SWT has made full and comprehensive provisions to regulate human
life so that his life will be saved in the world and can achieve heaven in the hereafter (Asutay, 2012).

Economics has a vital role in the life of daily human activities, namely in the context to fulfil their
daily needs, such as food, clothes, and shelters (Baumeister & Leary, 1995). Economics, in general, is
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defined as things that study human activities related to production, distribution, and consumption of
goods and services (Hesse & Rodrigue, 2004). Islam, as a comprehensive religion is used as a way of
life by the Muslim Ummabh certainly does regulate not only worship or spirituality but also regulates all
aspects of human life (muamalah), including those related to economic activities (Shaifull Anuar et al.,
2019). Islamic economic activities are not merely material but also aim to fulfil a spiritual aspect and
social aspects. Therefore, greedy for wealth and the attitudes that emphasize the material, are highly
criticized in the Islamic perspective. Even though in the Islamic Shariah, it recognizes the existence
of individual rights to an object. Recognition of the right to personal ownership does not mean that
there is something he possesses, and the owner can act arbitrarily. Because from the perspective of
Islam, the individual ownership status should deliver positive contributions and provide beneficiaries
for the community. However, related to McEachern & Romeo (1978), economics is human action and
behavior to improve the welfare of his life by managing limited resources. Also, referring to Smith’s
(1776) statement, humans have unlimited wants and needs while limited resources exist so that there
is a scarcity, whereas in the concept of Islam, the resources that God creates are unlimited, but humans
have desires and needs that are limited by usability according to needs of his life (Kara, 2012). Thus
Islam is a universal, humanist, dynamic, contextual, and eternal religion throughout time, and Islam is
a comprehensive religion that also regulates all human activities both in rituals and in daily life and aims
to provide happiness in the world and the hereafter (Rasyid, 2016). Islamic banks which are components
of the Islamic economic system are certainly intended not only for the Muslim community but also for
non-Muslims (Tho'in, 2016) as stated on Q.S. Al Anbiya verse 107 which means: “We have not sent you,
[O Muhammad], except as a mercy to the worlds.”

Indonesia is a Muslim majority country (88% Muslim), but Indonesia is not based on Islamic law.
Therefore, the ideology of the Indonesian state is Pancasila (five principles of Indonesia Nation). Pancasila
is the ideology of the Indonesian people compiled by the founding fathers of the Indonesian state, one
of which is Ir. Sukarno, who was also the first President of Indonesia. Pancasila is the core of the central
values of the culture in Indonesia and is also influenced by the existence of religions and beliefs that exist
in Indonesia, including Islam. The content of the Pancasila delivered by President Sukarno at the UN
Council meeting in 1956 consisted of five principles, including (i) Believe in God; (ii) Humanism; (iii)
Nationalism; (iv) Democracy, and (v) Social Justice. The discussion related to the content of Pancasila
has become an agreement between community leaders and scholars at the time both from the Nahdatul
Ulama (NU) and Muhammadiyah as the largest Islamic community organization in Indonesia. (Rohman,
2013). During its development, the ideology of the Pancasila had also been criticized by NU ulemas in
1983 and stated that the results of the deliberations decided as follow (Humaidi, 2010):

o Pancasila, as the basis and philosophy of the state of the Republic of Indonesia, is not a religion,
and cannot replace religion;

o Belief in God principle, as the basis of the Republic of Indonesia, reflects the spirit of
monotheism (tawhid) in the sense of faith in Islam;

o For Nahdlatul Ulama, Islam is aqidah and sharia which includes aspects of the relationship
between humans with God and humans to humans.;
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o The implementation of Pancasila is in the life of society, and the life of the nation is the
embodiment and effort by Indonesian Muslims to carry out the Shariah of their religion.

o Therefore, in political ijtihad, the NU ulemas who are also the largest Islamic organization in
Indonesia state that the principles of Pancasila do not conflict with Islamic law (Syarif, 2019).

2.2. Saving Products in Islamic Banking

Islamic banks have different products from conventional banks, where Islamic banks have different
contracts at each transaction. In Islamic bank savings products have several contracts that must
be adjusted to the type of deposit based on the time period and its purpose. Furthermore, in the
operations of fundraising, there are two principles applied by Islamic banks, which are the Wadiah
contract and the Mudharabah contract (Chong & Liu, 2009; Siti Aisyah, 2016). Therefore savings
products from Islamic banking are as follows:

o Current accounts with Islamic banks are based on wadiah contract;

o Savingsin Islamic banks are divided into two contracts, namely wadiah savings and mudharabah
savings;

o Deposits in Islamic banks based on the mudharabah contract.

Wadiah can be interpreted as a deposit from one party to another party, which must be maintained
and returned whenever the depositors want it. The purpose of the agreement is to maintain the
safety of the goods from loss, destruction, theft, and so on. As the recipient of the deposit, there
is no obligation for the Islamic bank to provide compensation, and the Islamic bank may charge
a deposit fee for the item. In Islamic figh, mudharabah is a form of cooperation between rab al-
mal (investor) and a second party (mudarib) who functions as a manager in trading. According to
Umam (2016) and Widayatsari (2013), a mudharabah definition is a form of cooperation in which
the capital owner (investor) gives the capital to the worker or trader to do business or trade, while the
trade profits are shared and divided according to the agreement. Thus, the application of different
contracts in each of the savings products, according to Hassan & Kayed (2009), Islamic banks have
the following principles in carrying out their business activities: (i) Fairness: all parties share the
benefits according to their respective contributions and risks; (ii) Partnership: customers, users
of funds and banks stand as equals as business partners that synergize to get mutual benefits; (iii)
Universal: serving the community in accordance with the principle of rahmatan lil alamin which
means accepting differences in ethnicity, religion, race, and class.

2.3. Young Age People and Middle-Class Contribution to Economics

Refer to the definition of Asian Development Bank-ADB (2010) to define the middle-class society is
to use the approach of the amount of money consumed each day, the middle class has an expenditure
per individual per day is $2-$10, while for the middle class and above the amount of $10-$20. Refer

80



Snapshot in Customer Deposit of Islamic Bank (Religion, Age, and Gender) as the Reflection of Pancasila (Five Principles of Indonesia Nation)

to the statement of the Indonesian Minister of Finance Sri Mulyani (2017) the importance of the
role of the middle class to achieve inclusive growth because the middle class plays a vital role in
the economy because they can create demand, which then creates jobs. The relationship between
the middle-class community and the national macroeconomy, the impact of community economic
activities on macroeconomics, the middle class has income and then spends the funds to meet their
needs so that the number of middle-class people is quite large and in ordinary behavior, then there
will be a turnover of funds which leads to economic activity. The community has purchasing power
and boosting the growth of the economy in the country.

Issues related to the middle class in a country that connected to economic growth are not new issues.
Economic historians such as state that the middle class was a driving force for the process of economic
development faster in the UK and mainland Europe in the 19" century (Adelman & Morris, 1967;
Easterly, 2001; Landes, 1998). Therefore, many stakeholders related to development, business, and
finance have a focus on the needs and desires of the middle class as consideration for producing goods
and offering services. The middle class also the target of financial services such as banking industries,
the middle class is an exciting phenomenon that usually arises because of the continued growth of a
country’s economy. The better middle-class growth in a country, it will have an impact on increasing
economic growth in the country. Therefore, many companies, including financial institutions, make
the middle class a target market to sell their products and services through segmentation strategies
(Nugroho et al., 2018; Rizal, 2013). The economy of a country dominated by the middle class is
believed to be able to contribute to the country’s development. The contribution of the middle class
is that there are investment and consumption of investment in human resources to develop a long-
term business (Acemoglu & Robinson, 2000; Easterly, 2001; Nizar, 2015).

Islamic banks in Indonesia will be helped and developed if their products and services become
the primary choice of the middle class in Indonesia in financial and business transactions and as
an intermediary for their investments. Also, it is supported by the condition that the majority of
Indonesia’s population is Muslim. The middle-class age in developing countries is younger when
compared to the middle-class age in developed countries. The majority of the young population (85
percent) live in developing countries, and around 60 percent are in Asia. By 2020, it is estimated that
the number of young people in developing countries will increase to approximately 89 percent. Young
people with an age range of 15 to 35 years in Indonesia are predicted in 2012 to reach 34.16 percent
of the population in Indonesia or 245 million people included in the middle class (Ningrum et al.,
2014). Therefore the development of savings products and features by Islamic banks in Indonesia
must adapt to the needs and desires of the younger generation and middle class in particular. In line
with the government program that will make Indonesia a global sharia center, the government, and
all stakeholders, including sharia banks, have a strategic focus to meet the needs and desires of the
middle class and young generation (Miftakhul Jannah & Nugroho, 2019). Thus, every development
of Islamic banking products and services will consider the needs of the middle class and young
generation (millennials people), especially those related to digital platform-based saving products
and services.

8l



Lucky NUGROHO « Ahmad BADAWI « Nurul HIDAYAH « Noor Hazlina AHMAD

2.4. Homemaker and Women Entrepreneur

Women entrepreneurs (homemaker) have an essential role in improving family welfare (Artazcoz
et al., 2004; Elliott, 2006). The role of women is vital where in addition to being a housewife who
takes care of all the internal needs of the family, a housewife also helps her husband improve the
welfare of his family by opening a business that is following their hobbies and gender (Nugroho
et al., 2019; Thompson & Walker, 2006). According to Kevane & Wydick (2001) and Nugroho &
Chowdhury (2016), women entrepreneurs have a more significant impact on their children to follow
in their mothers’ footsteps to become entrepreneurs. Therefore homemakers are a target segment of
the banking industry to increase third party funds or savings.

From an Islamic perspective, gender equality receives special attention. This can be found in the
teachings of Islam itself, which encourages women to be more advanced, and appear as leaders not
only at home but in all public domains as Queen Balqis, who succeeded in leading a superpower
country (arysun' azhim) (Intan, 2014). Regarding Nugroho & Chowdhury (2016), the lack of
women's involvement is generally caused by two factors; (i) Women have not been able to contribute
their abilities because of the culture or habits that have taken place so far. (ii) There are obstacles to
the woman herself, who unconsciously feels that she does not have to play a role in certain activities
that should be more actively involved. Moreover, the current phenomenon, whereas the internet has
become a necessity for people, especially in big cities and the majority of people also have a mobile
phone, therefore impacting on easy access to e-commerce. The opportunities for easy internet access
are also optimized by homemakers (women entrepreneurs) who have side businesses to sell their
products and services so that they no longer need physical outlets to sell their goods. In addition
to the development of the internet, it also grows sales of goods and services produced from home
industries (Nugroho, 2020; Pradiani, 2018). Purchases in e-commerce media require bank accounts
because they are not facing to face deals with cash payments. Therefore, banks have an essential role
in supporting sales of homemakers who have side businesses that use business transactions with an
online platform.

3. Methodology

In this study, the type of research is quantitative, which is supported by secondary data. The research
population is all deposit in the Bank Mandiri Syariah (BSM). The reason for making BSM as an
object of research is because BSM represents all Islamic banks in Indonesia. BSM is an Islamic bank
in Indonesia with the most substantial assets, so that it dominates the Islamic market share above

20%. (Dimaz, 2018). Furthermore, the research mechanisms include:

« Classifying saving customer (bank account) based on religions in Indonesia and growth of it in
the 2017-2018 period;

o Classifying saving customer (bank account) based on young age <35 years old and growth of it
in the 2017-2018 period;
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« Classifying saving customer (bank account) based on gender and growth of it in the 2017-2018
period.

This research mechanism is used to analyze the number of deposit customers based on non-Muslim
religions and their growth in BSM during the 2017-2018 period. In addition, the mechanism in this
study also aims to analyze the number of saving customers based on age divided into two categories,
(1) <35 years as a young generation, and (2) > 35 years as an adult generation and its growth
during the 2017-2018 period. Furthermore, this research mechanism also aims to find out savers in
Islamic banks based on the sex of men and women and their growth during the 2017-2018 period.
In accordance with the mechanism of the research method, the expected outcome of this study is
knowing which segments should be the focus of Islamic banks to develop products and improve
service strategies that are appropriate for existing and potential savings customers.

4. Results and Discussion

Bank Mandiri Syariah is an Islamic bank with the most substantial assets in Indonesia. Bank Mandiri
Syariah started its operations in 1999 after Muamalat Bank, which was also the first Islamic bank in
Indonesia, which was founded in 1992. Also, Bank Mandiri Syariah is a subsidiary of Bank Mandiri,
which is also one of the largest BUMN banks in Indonesia. In 2018, the number of saving customers
based on saving accounts reached 7,182,266 customers, with a total outstanding of Rp50,254,010
million.

4.1. Saving Customer-Based Their Religion

Indonesia is a country with a majority Muslim population, but the basis of the Indonesian state
is Pancasila. Therefore, the existence of other religions and beliefs in Indonesia is accommodated
by the Indonesian government. Religion and official beliefs recognized by the government, which
include Islam, Christianity, Catholicism, Buddhism, Hinduism, Confucianism, are also reflected in
the saving customer of Bank Mandiri Syariah. Saving customer based on religion found in Bank
Mandiri Syariah for the 2017-2018 period are shown in Table 1.

Table 1: Number of Savings Customer Accounts, Savings Balance and Growth based on Religion for Period

2017-2018
2017 2018 Growth 2017-2018
Religion Amounts Amounts
Accounts  Portion (Rpin Portion Accounts  Portion (Rpin  Portion Accounts  Amounts
Million) Million)
Confucianism 189 0.00% 1,126 0.00% 225 0.00% 1,060 0.00% 19.05% -5.89%
Protestantism 80,581 1.25% 416,923  0.95% 93,258 1.30% 407,478  0.81% 15.73% -2.27%
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Hinduism 11,992 0.19% 52,777 0.12% 13,820 0.19% 54,067 0.11% 15.24% 2.44%
Roman

. 28,501 0.44% 268,225 0.61% 31,968 0.45% 273,023 0.54% 12.16% 1.79%
Catholicism
Islam 6,292,650 97.93% 42,937,546  97.93% 7,030,728  97.89% 49,342,001 98.19% 11.73% 14.92%
Buddhism 11,495 0.18% 167,017 0.38% 12,267 0.17% 176,380 0.35% 6.72% 5.61%
Total 6,425,408 100.00% 43,843,615 100.00% 7,182,266 100.00% 50,254,010 100.00% 80.63% 16.60%

According to Table 1, it is saving products in Islamic banks is not only for Muslims but also for
other religions and beliefs. This is evident from the data in table 1 that savings customers in
Islamic banks consist of various religions and other beliefs recognized by the government. Also,
there is a growth of saving customer (account) based on another religion and belies between 2017
and 2018 as follow: Confucianism (19.05%), Protestantism (15.73%), Hinduism (15.24%), Roman
Catholicism (12.16%), Islam (11.73%), Buddhism (6.72%). In terms of the saving balance by other
religions and beliefs, besides Islam, it also experienced growth. As for the saving balance amount
that has experienced growth are Hinduism (2.44%), Roman Catholicism (1.79%), and Buddhism

(5.61%). However, what is interesting is the average amount of balance savings from 2017 to 2018,
shown in Figure 2 below:

: 437

7.02
.. 8.54
. 14,38
i .

m Average Saving Amounts (Rp in Million) 2018
m Average Saving Amounts (Rp in Million) 2017

Figure 2: The Average Amount of Balance Savings from 2017 to 2018

Based on graph two above, the average balance amount saved by Buddhism is the largest, wherein
2017, it was Rp14.53 million, and in 2018, it was Rp14.38 million. Furthermore, it following Roman
Catholicism, Islam, Protestantism, Confucianism, and Hinduism. Moreover, regarding the data
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above (graph 1), the average balance amount saving customers of other religions such as Buddhism
and Roman Catholicism saving their money higher than Islam religion average balance amount
customer. However, there are principles from other religions that also advocate not applying interest
rates in lending (Suardi, 2019):

o The views of Roman philosophers about the practice of interest rates: Cicero advised his son
to stay away from two things. As for these two things, collecting customs fees and lending with
additional interest;

o The views of Jewish philosophers about the practice of interest rate have been mentioned
in the Old Testament and the Talmudic Law. Exodus chapter 22 verse 25 states: “If you lend
money to one of my people, a poor person among you, then do not act as a debt collector for
him, do not charge interest on him.” Deuteronomy chapter 23 verse 19 states: “Thou shalt
not lend to your brother, neither money nor food.” The Leviticus chapter 35 verse 7 states:
“Do not take interest or usury from him, but you must fear your God so that your brother
can live among you.”

o The views of Greek philosophers about the practice of flowers: Plato denounced the flower
system for two reasons. First, interest causes divisions and feelings of dissatisfaction in
society. Second, interest is a tool for the rich to exploit the poor. Aristotle states that the
function of money is as a medium of exchange, not a tool to produce additional through
the interest system because its existence comes from something that is uncertain and is
something that is not fair.

o The Pastor’s view of interest rate practice: Basil considers those who apply interest rates as
inhumane people. St. Gregory of Nyssa condemned the practice of interest because, according
to him, the help through loans was fake. St. John Chrysostom argues that the prohibitions
contained in the Old Testament aimed at Jews also apply to adherents of the New Testament.
St. Ambrose denounced the application of interest rates as fraudsters and moneylenders. St.
Anselm of Canterbury assumed that interest was the same as robbery.

Thus, the existence of Islamic banks can be said as rahmatan lil alamin or provide benefits for all
the Ummah. Also, graph two can be showing the owner of a large fund at Bank Mandiri Syariah
is Buddhism. According to Suardi (2019), the majority of Buddhism are ethnic Tionghoa. Thus,
the result in this research related to previous research of Lukas S (2003) and Mahdalena (2012)
that stated Tionghoa ethnic that majority work as a businessman. The savings products available at
Islamic banks (Bank Mandiri Syariah) are:

 Saving: Mudharabah Savings, IB Student Savings (Simple iB), Savings Planning, Wadiah
Savings, Investa Cendekia Savings, Deposits in dollars (USD), Retirement Savings, Hajj &
Umrah Savings.

« Current Accounts: BSM Current Account, BSM Foreign Currency Current Account, BSM Euro
Current Account.

« Deposit Accounts: Mudharabah Muthlaqah (BSM Deposits), BSM Foreign Currency Deposits.
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In accordance with the results of the study in which savings customers from Islamic banks
come from all religions in Indonesia which include: (i) Islam, (ii) Protestantism, (iii) Roman
Catholicism, (iv) Hinduism, (v) Buddhism, (vi) Confucianism, then the development of savings
products in Islamic banks should also be general in nature. In addition to focusing on spiritual
savings products such as Hajj and Umrah, it is better for Islamic banks to also consider the
needs and desires of non-Muslim customers who have deposits in Islamic banks. Thus, the
development of features of deposits in Islamic banks is not only based on contracts based on
Islamic principles, but the features of savings products owned by Islamic banks can be accepted

by the whole community.

4.2. Saving Customer-Based Their Age

The number of sharia bank savers classified by young age group < 35 years and adult group> 35 years
are listed in Table 2.

The potential of young age generation in carrying out consumption and investment is an attraction
for all industries in selling their products and services to increase sales turnover (Cahn, 2008;
Putra, Hartanto, & Sylvia, 2017). Therefore, the young age generation as the target segment of the
banking industry to market its products and services, including Bank Mandiri Syariah. According to
Ningrum et al. (2014), the young age generation in the range of 15 years old to 35 years old. However,
the adult generation is also the focus of Islamic banks, where they already have a better religious
awareness compared to those who are still young (Indirawati, 2006; Nugroho, Mastur, Fardinal, &
Putra, 2020). Regarding table 2 above, the growth of savings customers and savings balances from
the young generation is higher than the adult age group. Furthermore, based on table 2 above, the
growth of the number of savers and the total balance of savings of Islamic banks is contributed
by the younger generation. Growth in the number of young generation savers in the period 2017-
2018 reached 19.40%, and growth in savings balances reached 28.64%. However, the average savings
balance of the younger generation is lower than that of the adult generation. The average balance of
the adult generation in 2017 is Rp.8.29 million, and in 2018 it is Rp.8.57 million, whereas the younger
generation with age < 35 years old has an average balance of IDR 3.15 million in 2017 and IDR 3.40

million in 2018.

Therefore based on the results of the study, Islamic banks should be able to divide the segment
of savers based on their age where there is a difference in needs between the younger generation
segment aged < 35 years old with the adult generation segment> 35 years old. Islamic bank savings
products for the younger generation must be based on digital platforms because their millennial
generation does not like formality and requires fast service. While the adult generation, they tend to

like face to face services based on branch services.
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4.3. Saving Customer-Based Their Gender

Bank accounts are indispensable for those who have a profession as entrepreneurs. The function
of a bank account is as a storage account for money from the sale and purchase carried out by
entrepreneurs and their business partners. Furthermore, the existence of women entrepreneurs is
also a concern of Islamic banks, because the contribution of women entrepreneurs in improving
family welfare has a vital role (Hidayah, Nugroho, & Badawi, 2018; Nugroho & Chowdhury, 2015).
Based on this, the data shown in Islamic banks related to the number of savings accounts and savings
balances by gender can be showed in Table 3.

In accordance with table 3 above, it is known that the majority of savings account holders are male,
this is in line with research conducted by Irman & Fadrul (2018) and Nugroho & Chowdhury (2016)
that financial literacy from women is lower compared to men. The low financial literacy is due to
women’s education is still lower when compared to men’s education. The portion of savings account
ownership based on gender according to religion is dominated by men, which is above 50%. Where in
2017, the portion of male savers is 50.63%, and in 2018 it is 50.20%. Also, there something interesting
regarding the portion based on the savings balance, wherein the savings balance of Muslim women
is higher than the savings balance of Muslim men. Regarding the data in table 3, in 2017, the portion
of Muslim women’s savings balances is 50.22%, and the proportion of Muslim men’s savings balances
is 49.78%. Whereas in 2018, the proportion of Muslim women’s savings balances is 51.79%, and the
portion of Muslim men’s savings balances is 48.21%. Nevertheless, referring to the data in table 3,
the average savings balance of women is also higher when compared to men. In 2017, the average
savings balance for female savers was IDR 6.94 million, and in 2018 it was IDR 7.28 million. While
the average balance of men’s savings in 2017 amounted to Rp6.71 million and in 2018 amounted to
Rp6.72 million.

Therefore, referring to the results of the study, Islamic banks should focus on developing service
products and features that are suitable for the needs of women, especially housewives and women
entrepreneurs. That is because homemakers have access to household finances, whereas a wife,
women have the function of managing the money given by her husband. In this case, if there is
an excess of spending money, and there are also reserves to be made in managing the household,
the wifes role is vital. Thus, Islamic banks should make women, especially housewives and women
entrepreneurs, a target in developing the product and deposit features.
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Table 3: Number of Savings Customer Accounts, Savings Balance and Growth based on Gender for Period

2017-2018
Average
Saving
2017 2018 Growth 2017-2018 Balance
Amounts (Rp
Gender in Million)
Balance Balance
Accounts  Portion Amounts Portion Accounts  Portion Amounts Portion  Accounts Balance 017 2018
(Rpin (Rpin Amounts
Million) Million)
Buddhism 11,495 167,017 12,267 176,380
Male 6,505  56.59% 98,882 59.20% 6,941 56.58% 119,877  67.97% 6.70% 21.23% 1520 17.27
Female 4990  4341% 68,135 40.80% 5326  4342% 56,503  32.03% 6.73%  -17.07% 13.65 10.61
Hinduism 11,992 52,777 13,820 54,067
Male 6,366  53.09% 33,146 62.80% 7,197 52.08% 32,131 59.43% 13.05%  -3.06% 521 446
Female 5626  46.91% 19,631 37.20% 6,623 47.92% 21,936  40.57% 17.72%  11.74% 349 331
Islam 6,292,650 42,937,546 7,030,728 49,342,001
Male 3,188,750 50.67% 21,286,967  49.58% 3,532,532 50.24% 23,708,202  48.05% 10.78%  11.37% 6.68 6.71

Female 3,103,900 49.33% 21,650,579  50.42% 3,498,196  49.76% 25,633,799 51.95% 12.70% 18.40% 698 7.33

Roman
Catholicism 28,501 268,225 31,968 273,023
Male 14,910  52.31% 175,950 65.60% 16,751 52.40% 140,132 51.33% 12.35%  -20.36% 11.80 837
Female 13,591  47.69% 92,276 34.40% 15,217  47.60% 132,892 48.67% 11.96% 44.02% 6.79 873
Confucianism 189 1,126 225 1,060
Male 117 61.90% 944 83.78% 140 62.22% 885 83.48% 19.66% -6.22% 8.07 6.32
Female 72 38.10% 183 16.22% 85 37.78% 175 16.52% 18.06% -4.16% 2.54  2.06
Protestantism 80,581 416,923 93,258 407,478
Male 36,326  45.08% 230,610 55.31% 42,180  4523% 225970  55.46% 16.12% -2.01% 6.35 5.36
Female 44,255  54.92% 186,313 44.69% 51,078  5477% 181,508  44.54% 15.42% -2.58% 421 3.55
Total 6,425,408 43,843,615 7,182,266 50,254,010
Male 3,252,974  50.63% 21,826,499  49.78% 3,605,741 50.20% 24,227,197 48.21% 10.84% 11.00% 6.71  6.72

Female 3,172,434 49.37% 22,017,116 50.22% 3,576,525  49.80% 26,026,813  51.79% 12.74% 18.21% 6.94 7.28

5. Conclusion and Discussion

Implementation of Islamic banks in Indonesia can be used as an example of a bank that is intended
for all religious communities. Islamic bank savings products and services are not only intended for
Muslims but for the whole community. Therefore the development of features and savings products

must still consider the needs and desires of the entire community.

In addition, the growth in the number of deposits and the growth of deposit balances in Islamic

banks was contributed by the younger generation aged < 35 years. However, the savings balance is
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still dominated by the adult generation. Thus, Islamic banks focus on introducing and promoting
savings products and services to the younger generation. Furthermore, Islamic banks must also
consider developing the product and deposit features not only for savings owners with large balances
but must also consider the needs and desires of young people who have great potential and prospects.

Savings customers of Islamic banks are still dominated by men. However, female savers have
a greater savings balance than male savers. In addition, the growth in the number of savers and
savings balances is supported by female savers. Therefore, Islamic banks must focus on developing
products and services in accordance with the needs of women, especially housewives and women
entrepreneurs.
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Abstract
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The Impact of Perceived Organizational Support on Organizational Depression and Organizational Dedication

Oz

Calisanlarin psikolojik durumlar ve orgiite ait olma duygular: orgiitler icin 6nemli bir ivme kazanmustir.
Orgiitsel destek algisinin rgiit depresyonu ve adanmiglik {izerindeki etkisinin incelendigi bu ¢aligmada,
kolayda 6rnekleme yontemi ile ulagilan 237 katilimciya dort bolitmden olusan bir anket formu online olarak
uygulanmistir. Doldurulan tiim anketler analizlere dahil edilmistir. Anket formunun birinci béliimiinde
demografik bilgi formu, ikinci boliimiinde Sezer (2011) tarafindan gelistirilen Orgiit Depresyonu Olgegi,
tigiincii boliimiinde Eisenberger ve arkadaglari (1992) tarafindan gelistirilen ve Oztiirk ve Eryesil (2016)
tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan Algilanan Orgiitsel Destek Ol¢egi — Kisa Formu, dordiincii béliimiinde
Rich ve arkadaglar1 (2010) tarafindan gelistirilen ve Kurtpinar (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
Orgiitsel Adanmislik Olcegi yer almaktadir. Olceklerin gegerlik calismalari kapsaminda dogrulayici faktor
analizi; glivenirlik ¢calismasi kapsaminda madde analizi (madde toplam korelasyonu ve Cronbach Alpha)
yontemleri kullanilmistir. Aragtirma sonucuna gore, orgiitsel destek algisinin 6rgiit depresyonu iizerinde
negatif yonlii ve anlaml etkisi, orgiitsel adanmighk tizerinde ise pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardur.
Orgiitsel destek algisi, orgiit depresyonu ve orgiitsel adanmuglik cinsiyete, medeni duruma ve kugaklara
gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel destek algisi, 6rgiit depresyonu, adanmiglik

JEL Simiflamasi: 10O, L20, L.29

1. Introduction

It has become much more difficult to survive in a rapidly changing world for organizations. Especially,
recent researches on digital transformation, automation and artificial intelligence is shown that it will
require a faster conversion in organizational structures, competencies expected from employees and
in business processes. Organizational dedication of employees is only %17 in Turkey according to
“The Future of Our Business: Turkey’s Talent Transformation in the Digital Age” research report
conducted by McKinsey in Turkey (Huchzermeier et al., 2019). Factors such as salary and benefits
are not sufficient for employees to continue working in a business. Today’s employees want spiritual
support as well as financial opportunities.

In line with the increasing demands of the new generations, positive organizational behavior variables
(hope, optimism, resilience and self-efficacy), which have become increasingly important after 2000,
have become important for business (Caligkan, 2014: 363). Within the framework of the research
model, the concepts of “organizational depression’, which is a negative employee behavior that may
be associated with positive organizational behavior variables, and the “organizational dedication and
perceived organizational support “ concepts, which are accepted as part of the positive organizational
behavior trend, were selected as variables to be examined.

Considering all these developments, attract and retain qualified manpower for organizations is
much more difficult. In addition, due to rapid changes at the organizational level, the support of
organizational effort to empower the employees and adding meaning to job have become more
important. There is not a research that examines the impact of perceived organizational support on
organizational depression and dedication. To help fill this need, the authors investigate the impact of
the perceived organizational support on organizational depression and dedication in this research. In
the research model were defined perceived organizational support is which as independent variable,
and organizational depression and organizational dedication as dependent variables.
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The perception of organizational support will be discussed first, then the concepts of organizational
depression and organizational commitment will be explained in this study. Then, the research and
results will be explained by associating these three concepts with the theoretical background.

2. Literature Review

2.1 Perceived Organizational Support

Workplaces provide employees moral opportunities as well as financial opportunities. Employees
want to know that they are supported by the organization they work for. Perceived organizational
support is a concept that expresses the efforts of its employees are noticed by the organization. In this
context, perceived organizational support ensures employee happiness and increases satisfaction.

Organizational support means that the organization cares about the well-being of its members, and
to being interested with complaints, and attempt to help employees who have problems and treating
them fairly (Ak¢akanat, Uzunbacak & Kose, 2018). The perception of organizational support can
be considered a psychological contract shaped by the belief that the organization gives value to the
employee and the support it gives to its personal well-being (Chen et al., 2009). Researches show
that perception of support is created by considering performance-reward relationship between
managers and employees and this perception has many benefits (Eisenberger &Stinglhamber, 2011).
In particular, human resources practices, opinions about organizational justice and the structure of
work effect to support perception (Stinglhamber, 2020). Similarly, appreciation of the employee is
causing to develop positive feelings for work and more efforts are being made to achieve organizational
goals. When evaluated within the scope of social change theory the behavior of employees is shaped
according to the social relationships they are in (Blau, 1964).

Consequently, social relations of the employee have two determinants and perceived organizational
support is one of these determinants. Another determinant is perceived manager support. In
accordance with the reciprocity principle, support which is believed to come from the organization
requires the employee to help the organization or at least avoiding harmful behavior (Diisiikcan,
Demirel & Sezgin, 2019). The support provided by the organizations (such as work-private life
balance) is perceived abstractly more than the support provided by the managers (such as mentoring,
wage increase) (Probst et al., 2018). However, considered that managers are affected by the norms
and culture of the organization, the support provided by the manager is also part of the perception
of organizational support. According to Levinson (1965), the person’s behavior is attributed to the
organization, and employees give tangible appearance by personalizing organization. This is because;
the organization’s culture, norms and policies and responsibility of the employee are effective on the
formation of the roles within the organization, maintenance and the power to be exhibited (Diken
etal., 2019).

The value the organization gives to its employees may be a sign that they are accepted and requested
within the organization. The fact that the organization meets the needs of the employees, caring
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about the contributions of the employees and caring for their interests may cause the employees
to respond to the benefit of the organization (Demircan &Yildiz, 2009). Organizations wishing
to increase the perceived organizational support are recommended to act on the following issues
(Ozdevecioglu, 2003: 116):

« Consider the creative ideas, suggestions and criticisms of the employees and put these

suggestions into practice,

« Provide occupational safety to the employees,

« Ensure that human relations within the organization are positive,

 Improving internal communication,

o Treat employees fairly and equally,

« Working for the happiness of the employees,

« Ensure the participation of employees in decisions.

Actions that increase perceived organizational support reduce employee depression and increase
employee commitment (Akabas & Kurzman, 2005: 217) and was found as a significant variable on
impacting employee commitment (Ince, 2016).

2.2. Organizational Depression

Hippocrates is the person who made first the clinical description of depression, defined as melancholy
in ancient times in the fourth century BC (Beck, 1975). Depression is an affective disorder with
traces in Egyptian, Chinese and Greek inscriptions; lived in human history for more than 2000 years
(Olshan, 1982). While it is normal emotion for every person to feel sadder and more troubled from
time to time, when this negative emotion persists for a long time starts problems to communication,
focus and decision making (McGraw-Hill, 2016). Changes in both emotion and behavior are observed
of the person who is depressed. The emotional, cognitive, motivational and physical symptoms of
depression are listed below (Smith et al., 2016):

« Emotional symptoms: sadness, anhedonia,
« Motivational symptoms: Passivity, not being inclined to start or continue activities,

« Cognitive symptoms: Negative thoughts about self, despair, low concentration, poor memory,
confusion,

o Physical symptoms: Appetite and sleep patterns changes, fatigue, increased pain and aches.

Depression is a disease reduces to persons joy of living; causing introverted and that reduces the
pleasure it receives from life. The person who is depressed does not enjoy from life and does not want
to live and they tend to commit suicide (Yiiksel, 2006). Depression is a psychiatric disorder and it is a
public health problem with common of 20% among adults (Giileg, 2014). Nine symptoms have been
defined as the criteria for depression (DSM-V) for a person to be diagnosed with depression. Person
must experience at least five of these nine situations. These situations are; to be in emotional distress
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for most of the 24 hours, excessive weight gain or loss, excessive or inadequate sleep, approaching
to events with excessive agitation or unresponsiveness, feeling weak and tired, self-blame and feel
insignificant, difficulty focusing, not seeing life as valuable, proximity to suicide. (Koéroglu, 2014).

Depression that is specific to human, it can be seen in organizations with cultural and structural
features such as people (Gray, 2008). Joy of life itself shows in organizations, as reluctance,
unhappiness, not being enthusiastic, doing business or attempting. Employees loses joy of life when
depressed (Dokmen, 2004). Employees with depression lose their will to work and they do not plan
or work for the future in organizations. In a sense that it can be said that they have lost their vision
(Toytok & Ucar, 2018).

Despair is the most important indicator of depression within the organization (Sezer, 2010). There
are several symptoms that show depression in addition to despair within organization (Bell DeTienne
et al.,, 2020):

 No effort to reach a common vision,

« Closedness and reluctance to change,

o Inefficiency,

» Boredom and unwillingness between the employees,

« Difficulties and delays when decision making,

« Discomfort, increased absenteeism, leaving from job,
o Communication problems between units when need,

« Not striving for performance and success and not being willing.

Stress, burnout, organizational culture and organizational alienation constitute are the organizational
factors. Communication and management styles of managers, psychological violence, communication
and conflict between employees are the managerial factors and personality traits, individuals’ culture
and prejudices constitute are the personal factors (Aktiirk, 2019).

Organizational depression negatively affects efficiency and effectiveness in the organization’s
activities and even can be cause it to disappear (Gray, 2008). There are many studies indicates the
negative effects of organizational depression on organizational performance and efficiency (Cohen
& Cohen, 1993; Bilchik, 2000; Dokmen, 2014). Organizational depression varies depending many
factors such as socio-demographic characteristics, organizations practices, and managers. It has
been reported in researches on depression that women are twice prone to depression than men
as likely due to both their biological structure and negative emotions (Gerrig, Zimbardo, 2015).
While person’s depression varies according to the sex, organizational depression does not differ with
respect to gender and marital status (Bakan et al., 2014, Celer, 2015; Keles, 2016; Turhan, 2019; Ugar,
2016). As people grow older, their resilience increases with their experience in business life, but their
depression decreases in parallel with the stress they experience (Bakan vd., 312).
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2.3. Organizational Dedication

Organizational dedication is defined as the employees have a strong belief in the aims, and values
of the organization and willingness for intensive efforts exerted to achieve these objectives (Boylu,
Pelit & Giiger, 2007, Tastan, 2014). Dedication represents a strong commitment to working and
covers the sense of materiality, enthusiasm, inspiration, pride and struggle cases. Employees who
are dedicated thinks that; their job is interesting, that requires struggle, that serve a purpose and
that significant; their job gives them inspiration; therefore, they work eagerly, and they are proud
from their job. In this case dedication is the focus of the employee on his job and that he was happily
caught up in the workflow (Caliskan, 2014). Dedication is about the employee’s commitment to
job, and closely to the mutual expectations between the employee and the organization (Gill &
Mathur, 2007).

Dedication is shaped in accordance with the individual’s perception of self-image and paying attention
to performance (Firal et al. 2017). Dedication (can also be described as conscientious initiative and
organizational citizenship) means to act with great desire to successfully complete an own task or
voluntarily performing tasks that are not part of the job, and demand challenging tasks. Dedication
contains interpersonal support, collaboration, and helping improve co-worker’s performance. It
ensures the protection of interpersonal and social context for the effective performance of duties
(Harzer & Ruch, 2014).

Dedication has three dimensions: cognitive, physical and emotional (Yavan, 2016). Emotional
dedication is expression of some psychological conditions (meaningfulness, trust etc.). Cognitive
dedication is that the employee always ready for job, show vitality, and aware what expected from
him. Physical dedication is an indication of the physical involvement to the job (Aytekin, 2016).

Important studies have been carried out to determine the factors that increase the level of
organizational dedication, which has particularly important consequences for both the individual
and the organization. The sense of having a meaningful job depends on the high harmony between
the work and the employee and finding themselves valuable and important while doing their work
(Kahn, 1990). It has been stated that personnel empowerment and similar practices indirectly
increase the dedication of the employees to the job (Laschinger vd., 2009).

Organizational dedication positively affects organizational performance (Sonnentag, 2003).
Organizational dedication supports the employees to use their capacity at the highest level, while
having a positive effect on the performance of the company (Manfred & De Vries, 2001: 40).
Also, organizational dedication mediates the relationship between leader-member exchange and
organizational citizenship behaviors (Muldoon et al, 2017).

Psychological status of employees and feelings of belonging to the organization have gained
considerable momentum within organizations. Organizational depression is one of the
psychological negative situations of employees that have been on the agenda in recent years.
Organizational depression has the opposite effect of organizational dedication. Organizational
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depression negatively affects efficiency and effectiveness in the organization’s activities and even
can be cause it to disappear (Gray, 2008). There are many studies indicates the negative effects of
organizational depression on organizational performance and efficiency (Cohen & Cohen, 1993;
Bilchik, 2000; Dokmen, 2014).

Findings from the research conducted by Ince (2016) showed that organizational support is an
effective factor on organizational dedication. According to this result, as employees’ perception
of organizational support increases, their level of organizational dedication also increases. In the
light of these results, the fact that the companies take into consideration the following points can
provide important gains for them. If employees are asked to take initiative, be satistied with their
work, feel loyalty to the organization and have low intention to quit, their organizational dedication
should be increased. In short, it is possible to use its physical and mental energy for the benefit
of the organization by dedicating itself to the work. However, the employee who is committed
to his job can be expected to perform at a high level. At this point, increasing the perception
of organizational support of employees is an important factor in increasing their organizational
dedication.

Perceived organizational support, dedication and organizational depression are variables that affect
organizational performance. It is considered that there is a positive relationship between the three
of the organizational dedication and organizational depression considering the characteristics of the
perceived organizational support perception. The following hypotheses have been developed with
a perspective matured by these thoughts. The purpose of this research is to analyze the impact of
perceived organizational support on organizational depression and dedication.

In the research model were defined perceived organizational support is which as independent variable,
and organizational depression and organizational dedication as dependent variables (Figure 1).

Organizational
HI Depression
Perceived
Organizational Support
H2 Organizational
Dedication

Figure 1: Research Model

The hypotheses of the research are as follows:

H1: The perceived organizational support has a negative and significant effect on organizational
depression.

H2: The perceived organizational support has a positive and significant effect on organizational
dedication.
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3. Research Methodology, Analyses and Results

3.1. Sampling and Data Collection

A questionnaire form was applied to 237 participants from different sectors that were reached by
convenience sampling method within 3 months. All the filled questionnaire was included in the analysis.

A questionnaire form consistsing of four parts was used in the study. Demographic information
form is located on the first section of the questionnaire consisting participants’ gender, age, marital
status, education level, working period in the business, position in the business, working period in
the position, total working period and number of employees in the business.

Organizational Depression Scale developed by Sezer (2011) is located on the second section of the
questionnaire form. The scale consists of a five-point Likert type (1: strongly disagree, 5: strongly
agree) 42 items and a dimension. The high score it means the high level of organizational depression
of the employees after reversed were 24 items (1, 2, 6,7, 8, 9, 11, 14, 15, 19, 20, 21, 23, 25, 26, 27, 29,
31, 33, 34, 35, 37, 40, 42) with positive expressions.

In the third part of the questionnaire form located, Perceived Organizational Support Scale — Short
Form - developed by Eisenberger et al. (1992) and adapted to Turkish by Oztiirk and Eryesil (2016).
The scale consists of a five-point Likert type (1: strongly disagree, 5: strongly agree) 10 items and a
dimension. The high score it means perceived organizational support is high by the employees.

In the fourth part of the questionnaire form located, Job Engagement Scale (referred to as
Organizational Dedication in this study) developed by Rich et al. (2010) and adapted to Turkish by
Kurtpinar (2011). The scale consists of a five-point Likert type (1: strongly disagree, 5: strongly agree)
18 items and three dimensions (cognitive, physical, emotional dedication) consisting of 6 items each.
The high score it means perceived organizational support is high by the employees. The high scores
on the scale it means, employee behavior towards organizational dedication is the high level.

3.1.1. Validity and Reliability Analysis Results of the Organizational Depression Scale

In the first phase of the CFA performed in accordance with the original structure of the organizational
depression scale (42 items and one dimension), it was determined that the factor loads of all items
were not within the appropriate ranges and the model fit indices were not at the appropriate levels.
Therefore, the items with low factor load affecting the model fit were removed from the scale starting
from the lowest factor load and on the basis of modification indices and theoretical relevance,
seventeen covariance were added (il-i2, i31-i35, i16-i18, i7-i8, 119-i23, 118-i21, 113-i28, i11-il19,
i31-i33, i20-i31, i16-i26, i14-i42, 116-i28, i14-i37, i11-i37, i9-i33, i6-i23), and the results in Table
1 were obtained. According to the results in Table 1, and Figure 2 the model fit indices generally
reached a very good level and it was determined that factor loads were in appropriate ranges after
removing from the scale 15 items with inappropriate factor load, and covariance connections suitable
to modification suggestions.
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Table 1: Model Fit Indices of Organizational Depression

Indices CFA CFAY
42 items and a dimension 27 items and a dimension
X2/df 2.728 1.941
RMSEA .086 .063
SRMR .076 .046
GFI .634 .850
NNFI 737 924
CFI .750 933
Factor Load (min/max) .15/ .82 .50/.83
*With covariance connections
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Figure 2: CFA Diagram of Organizational Depression Scale

CFA and item analysis results are shown in Table 2. According to the validity and reliability analysis
results in Table 2, it been identified factor loadings of all items were appropriate range in the
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organizational depression scale, and t values are significant at the level of 0.01. The Cronbach Alpha
coefficient of the scale was determined as .96, and the item-total correlation was found to be higher
than .30 (between.54 and .80) for all items in the scale. According to validity and reliability analysis, it
was determined that the scale of organization depression is a reliable and valid scale with its 27 items
and one-dimensional structure.

Table 2: CFA and Item Analysis Results of Organizational Depression Scale

Item No Std. B t r Item No Std. B t r
1 .59 .61 21 .83 9.90** .80
2 .75 12.53%* .75 23 .78 9.48** .76
6 .75 9.26%* 73 25 .78 9.55%* .76
7 .68 8.67* .69 26 .82 9.80** 77
8 .68 8.64** .70 27 77 9.43** .75
9 73 9.13** 71 28 .62 8.11** .63
11 .64 8.24** .63 29 .68 8.65%* .66
13 .54 7.33%* .56 31 .68 8.69** .67
14 73 9.12*%* 71 33 .70 8.86%* .70
15 .83 9.91** .80 34 .54 7.33%% .54
16 58 7.66%* .58 35 .62 8.09** .61
18 .66 8.47%* .67 37 71 8.91** .67
19 .50 6.86%% .50 42 73 9.09** 73
20 .79 9.57** .76
a=.96
r: Item-Total Correlation **p<.01

3.1.2. Validity and Reliability Analysis Results of the Perceived Organizational Support Scale

In the first phase of the CFA performed in accordance with the original structure of the perceived
organizational support scale (10 items and one dimension), it was determined that the factor loads
of all items were within the appropriate ranges. But the model fit indices were not at the appropriate
levels. Therefore, covariance connections were made primarily, on the basis of modification indices
and theoretical relevance, three covariance were added (i2-i3, i2-19, i4-i5) and the results in Table
3 were obtained. According to the results in Table 3, and Figure 3 the model fit indices generally
reached a particularly good level and it was determined that factor loads were in appropriate ranges
after covariance connections suitable to modification suggestions.

Table 3: Model Fit Indices of Perceived Organizational Support Scale

Indices CFA CEAY
10 items and a dimension 10 items and a dimension
X*/df 3.904 2.514
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RMSEA A11 .080
SRMR .045 .035
GFI .886 937
NNFI 916 956
CFI 935 969
Factor Load (min/max) .57/ .86 .56/ .84

*With covariance connections

Perceived
Organizational

Support

Figure 3: CFA Diagram of Perceived Organizational Support Scale

CFA and item analysis results are shown in Table 4. According to the validity and reliability analysis
results in Table 4, it been identified factor loadings of all items were appropriate range in the perceived
organizational support scale, and t values are significant at the level of 0.01. The Cronbach Alpha
coefficient of the scale was determined as .93, and the item-total correlation was found to be higher
than .30 (between.56 and .81) for all items in the scale. According to validity and reliability analysis,
it was determined that the perceived organizational support scale is a reliable and valid scale with its
10 items and one-dimensional structure.
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Table 4: CFA and Item Analysis Results of Perceived Organizational Support Scale

Item Std. B t r a
1 81 77
D) 78 13.39%* 73
3 84 14.87** 81
4 81 14.18** 79
5 .56 8.89** .56 o3
6 69 11.58** 67
7 .78 13.65%* 75
3 79 13.68** 75
9 74 12.49%* 70
10 79 13.88** .76
r: Item-Total Correlation p<.01

3.1.3. Validity and Reliability Analysis Results of the Organizational Dedication Scale

In the first phase of the CFA performed in accordance with the original structure of the organizational
dedication scale (18 items and 3 dimension), it was determined that the factor loads of all items

were within the appropriate ranges. But the model fit indices were not at the appropriate levels. On

the basis of modification indices and theoretical relevance, two covariance were added. Therefore,

covariance connections were made primarily, on the basis of modification indices and theoretical
relevance, eight covariance were added (il-i2, i4-i5, i7-i11, 110-i12, i11-i12, i14-i18, 116-i17, i17-i18)
and the results in Table 5 were obtained. Based on the results in Table 5, and Figure 4, the model fit

indices generally reached a particularly good level and it was determined that factor loads were in

appropriate ranges after covariance connections suitable to modification suggestions.

Table 5: Model Fit Indices of Organizational Dedication Scale

Indices CFA CFA”
18 items and 3 dimensions 18 items and 3 dimensions

X2/df 3.051 2.396

RMSEA .093 .077
SRMR .051 .046
GFI .841 .893

NNFI 919 945

CFI 930 955

Factor Load (min/max) .50/ .92 49/7.92

*With covariance connections
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Figure 4: CFA Diagram of Organizational Dedication Scale

CFA and item analysis results are shown in Table 6. According to the validity and reliability analysis
results in Table 6, it been identified factor loadings of all items were appropriate range in the
organizational dedication scale, and t values are significant at the level of 0.01. The Cronbach Alpha
coefficient of the scale was determined as .96; and the Cronbach Alpha coefficient of the dimensions
were determined between .89 and .94. The item-total correlation was found to be higher than .30

108



The Impact of Perceived Organizational Support on Organizational Depression and Organizational Dedication

(between.45 and .86) for all items in the scale. According to validity and reliability analysis, it was

determined that the organizational dedication scale is a reliable and valid scale with its 18 items and

one-dimensional structure.

Table 6: CFA and Item Analysis Results of Organizational Dedication Scale

a
Dimension Item Std. B t r (.96)
1 .75 .69
2 .85 15.43** 74
Physical 3 74 11.53** .61
.. 92
Dedication 4 .83 13.03** .76
5 .80 12.44** 74
6 .84 13.25%* 73
7 .89 .79
8 .80 16.00** 77
Emotional 9 .85 18.23** .79
.. 94
Dedication 10 .89 19.76** .76
11 .87 16.30** .75
12 .88 18.99** .76
13 .83 .80
14 .90 18.08** .85
Cognitive 15 92 18.69** .86
. .89
Dedication 16 49 7.89%* 45
17 .70 12.17** .67
18 .82 15.31** .78
r: Item-Total Correlation p<.01

3.2. Sample of the Study

Frequency and percentage distribution according to the demographic characteristics of the

participants are shown in Table 7.

Table 7: Distribution of Participants According to Demographic Features

Demographic Variable Groups n %
Femal 142 59.9
Gender emare
Male 95 40.1
) The married 89 37.6
Marital status .
Single 148 62.4
) Generation X (1965-1979) 46 19.4
Age (generation) ,
Generation Y (1980-1979) 191 80.6
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High school 65 274
) Associate degree 71 30.0
Education level
Undergraduate degree 75 31.6
Graduate 26 11.0
Worki ood in thi Less than 1 year 49 20.7
oriing perio® i S 1-3 years 80 33.8
organization
4 years and above 108 45.6
. Non-executive 172 72.6
Position
Manager 65 27.4
Worki od in thi Less than 1 year 50 21.1
oriing peroc i tis 1-3 years 84 354
position
4 years and above 103 435
Less than 2 years 47 19.8
3-5 years 65 274
Total working period 4

6-10 years 39 16.5
11 years and above 86 36.3
Total number of empl 1000 people 82 34.6
Ot UMber 0F emproyees 1000-3000 people 101 2.6

in this organization
3001 or more people 54 22.8

Participating in the research (N=237), 59.9% are female and 40.1% are male. 37.6% of the participants
are married and 62.4% are single. 37.6% of the participants are married and 62.4% are single.

There are different generation classifications made by different researchers. Oblinger & Oblinger
(2005) classification which is often used in Turkey is used in our research. 19.4% of the participants
are in the X generation (1965-1979) and 80.6% in the Y generation (1980-1999) group. 27.4% of the
participants studied at high school, 30% at associate degree, 31.6% at undergraduate degree and 11%
at graduate level. Working period of 20.7% of the participants are less than 1 year, 33.8% of them
are 1-3 years, 45.6% of them are 4 years and above in the organization. 27.4% of the participants are
executive in the organization. Working period of 21.1% of the participants are less than 1 year, 35.4%
of them are 1-3 years, 43.5% of them are 4 years and above in the position. Total working period of
19.8% of the participants are less than 2 year, 27.4% of them are 3-5 years, 16.5% of them are 6-10
years, 36.3% of them are 1 years and above. Total number of employees of 34.6% of the participants
are less than 1000 people, 42.6% of them are 1000-3000 people, 22.8% of them are 3001 people and
above in the organization.

3.3. Analysis of Data

Confirmatory factor analysis method within the scope of validity of the scales, item analysis (inter

item correlations, Cronbach Alpha) method within the scope of the reliability was used.

Confirmatory factor analysis (CFA) is a highly advanced technique based on testing theories about
latent variables and used in advanced research. It is an analysis in which a previously defined and
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restricted structure is tested as to whether it is validated as a model. Common used are “The ratio
of chi-square statistics to degree of freedom (X2 / sd)”, “Statistical significance of the individual
parameter estimation (t value)”, “Residual fit indexes (SRMR, GFI)”, “fit indices based on independent
model (NFI, NNFI, CFI)”, and “Root mean square error of approximation (RMSEA)” fit indices
to evaluate model fit in structural equation models (Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk, 2010).

Expected coefficients for the model fit indices are shown in Table 8.

Table 8. Model Fit Indices

Indices Good Perfect Good
X?*/df <5 <3
RMSEA <10 <.08
SRMR <.08 <.05
GFI >.90 >.95
NFI 2.90 >.95
NNFI >.90 >.95
CFI >.90 >.95

Source: Cokluk, Sekercioglu & Biiyiikoztiirk, 2010.

Cronbach Alpha technique is used as an item analysis method to examine the consistency
between test scores. Cronbach Alpha shows internal consistency and is generally expected to
be above.70. The item total correlation used in is another item analysis method in order to
explain the relationship between the scores obtained from the test items and the total score of
the test. Item-total correlation 0.30 and higher can be said to distinguish individuals well, if it
is between .20 and .30, it can be taken to the test if necessary. Both tests show that the items
in the measuring tool exemplify similar behaviors and that the test has internal consistency
(Buytikoztiirk, 2011).

Pearson’s correlation was examined to determine the effect of perceived organizational support on
organizational depression and organizational dedication. The path analysis was established within the
scope of the structural equation model since the correlation relationship was found to be significant.
The skewness coefficient was used in the normality test of the test scores. Skewness score remains
within +1, showing that data are normally distributed (Biiytikoztiirk, 2011). Independent two sample
t tests were used in the comparison of scale and sub-dimension scores according to gender, marital
status, birth belt, and position in the organization variables because it was determined that the scale
and subscale scores showed normal distribution. One way ANOVA were used in the comparison of
scale and sub-dimension scores according to education level, working period in this organization,
working period in this position, total working period, total number of employees in this organization
variables because it was determined that the scale and subscale scores showed normal distribution.
LSD post hoc test was used, when there was a significant difference in ANOVA test to determine
which groups the difference is between. The 95% confidence interval was determined (significance
level .05 / p <.05) in the analyzes.
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3.4. Findings
3.4.1. Descriptive Findings

Descriptive statistics of scale and subscale scores are shown in Table 9. According to Table 9, it was
determined were at the “medium level” that the perceived organizational support score (3.01+.90)
and organizational depression score (2.93+.83). It was determined were at the “high level” scores
of that the physical dedication (4.16+.90), emotional dedication (3.91+.89), cognitive dedication
(3.95+.75) and organizational dedication (4.01+.70) (Since the highest score that can be obtained
from the scale is 5 — the lowest score is = 1, the range of scores is 5-1 = 4; and breakpoint is 4/5 =
0.80; score levels assumed to: 1.00-1.80: very low; 1.81-2.60: low; 2.61-3.40: medium; 3.41-4.20: high;
4.21-5.00: very high).

Table 9. Descriptive Statistics for Scale and Sub-Dimension Scores

Variables n Min. Max. X SD Skewness
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT 237 1.00 5.00 3.01 .90 -32
ORGANIZATIONAL DEPRESSION 237 1.04 5.00 2.93 .83 18
Physical Dedication 237 1.33 5.00 4.16 .70 -.81
Emotional Dedication 237 1.00 5.00 3.91 .89 -.59
Cognitive Dedication 237 1.00 5.00 3.95 .75 -.53
ORGANIZATIONAL DEDICATION 237 1.11 5.00 4.01 .70 -.54

3.4.2. Findings Related to the Research Model

In Table 10, results are given to Pearson correlation analysis of the relationship between the scale
and sub-dimension scores. According to the results in Table 10, it was determined that there
is a negative and significant relationship (r=-.78; p <.05) between the scores of the independent
variable (perceived organizational support) of the research and the scores of the dependent variable
(organizational depression).

Table 10: Correlation Analysis Between Variables

Variables 2 3 4 5 6
1. PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT -.78** 23 48 36 A1
2. ORGANIZATIONAL DEPRESSION 1 - 24%* -.50** =34 - 42
3. Physical Dedication 1 65** T6* 88**
4. Emotional Dedication 1 T4 90**
5. Cognitive Dedication 1 92%*
6. ORGANIZATIONAL DEDICATION 1
* p<.05** p<.01
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It was determined that there is a positive and significant relationship between the scores of independent
variable (perceived organizational support) of the research and physical dedication (r=.23; p <.05),
emotional dedication (r=.48; p <.05), cognitive dedication (r=.36; p <.05), organizational dedication
(r=.41; p <.05) variables (Table 10).

In the research model were defined perceived organizational support is which as independent
variable, and organizational depression and organizational dedication as dependent variables (Figure
5).

Organizational
Hl Depression
Perceived
Organizational Support
H2 Organizational
Dedication

Figure 5: Research Model

The path analysis findings of research model (Figure 5) are shown in Table 11.

Table 11: Findings Related to the Research Model

Hypothesis Independent Variable Path Dependent Variable ( SEE) t R?
H1 > Organizational Depression 84 -8,89** .71
Perceived Organizational 8 P (07) ~
S t .
H2 HPpPor > Organizational Dedication ( 3:11) 6,187 .19

X2 /df: 2.00 RMSEA: .06 SRMR: .06 GFI: .77 NNFI:.90 CFI:.90
*: p<.05 **: p<.01

According to Table 11, the results of the hypothesis were determined as follows:

H1 Accepted: The perceived organizational support has a negative and significant effect on
organizational depression (B=-.84; t=-8.89; p<.05).

H2 Accepted: The perceived organizational support has a positive and significant effect on
organizational dedication (B=.44; t=6.18; p<.05).
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Scale and Dimension Gender n X SD t p
Female 142 2.97 .87
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT -.85 .399
Male 95 3.07 .95
F 1 142 2.94 .
ORGANIZATIONAL DEPRESSION emare ’ 80 27 787
Male 95 2.91 87
) o Female 142 417 .63
Physical Dedication 41 682
Male 95 4.14 .79
. o Female 142 3.95 .81
Emotional Dedication .99 319
Male 95 3.84 99
Femal 142 3.99 .65
Cognitive Dedication emate 97 332
Male 95 3.89 .88
F 1 142 4.04 .61
ORGANIZATIONAL DEDICATION emare 90 367
Male 95 3.96 .82

The perception of organizational support, organizational depression and organizational dedication

score were not found to differ significantly by gender (p> 0.05) (Table 12).
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Table 13 shows the independent sample t-test result of comparing the scale scores according to
marital status.

Table 13: Comparison of Scale Scores According to Marital Status

Scale and Dimension Marital Status n X SD t p
Married 89 2.92 .88
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT arme 120 232
Single 148 3.06 91
Married 89 3.00 .69
ORGANIZATIONAL DEPRESSION arte 94 349
Single 148 2.89 .90
) o Married 89 4.24 .61
Physical Dedication , 1.37 172
Single 148 4.11 74
. o Married 89 3.96 .80
Emotional Dedication ) 74 457
Single 148 3.87 93
o o Married 89 4.03 74
Cognitive Dedication ) 1.16 246
Single 148 3.91 .76
Married 89 4.08 .64
ORGANIZATIONAL DEDICATION are 118 238
Single 148 3.96 74

The results in the perception of organizational support, organizational depression and organizational
dedication score were not found to differ significantly by marital status (p> 0.05) (Table 13).

Table 14 shows the independent sample t-test result of comparing the scale scores according to

generations.
Table 14: Comparison of Scale Scores According to Generations
Scale and Dimension Generation n X SD t p

1965-1979 46 3,00 0,80

PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT X( ) -0,07 0,946
Y (1980-1979) 191 3,01 0,92
X (1965-1979) 46 3,04 0,79

ORGANIZATIONAL DEPRESSION 0,99 0,321
Y (1980-1979) 191 2,90 0,84
) L X (1965-1979) 46 421 0,69

Physical Dedication 0,51 0,613
Y (1980-1979) 191 4,15 0,70
X (1965-1979 46 4,01 0,75

Emotional Dedication ( ) 0,91 0,361
Y (1980-1979) 191 3,88 0,92
X (1965-1979 46 3,94 0,78

Cognitive Dedication ( ) -0,14 0,885
Y (1980-1979) 191 3,96 0,75
X (1965-1979 46 4,05 0,67

ORGANIZATIONAL DEDICATION ( ) 0,50 0,617
Y (1980-1979) 191 4,00 0,71

The perception of organizational support, organizational depression and organizational dedication
score were not found to differ significantly by generation (p> 0.05) (Table 14).
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Table 15 shown the one-way ANOVA test result of comparing the scale scores according to education

level.
Table 15: Comparison of Scale Scores According to Education Level
Education Significant
Scale and Dimension Level n X SD n p  Difference
A-High school 65 3.10 .89 A,B>D
PERCEIVED ORGANIZATIONAL B-Associate degree 71 317 .93 203 035
SUPPORT C-Undergraduate degree 75 2.89 .90
D-Graduate 26 265 .72
High school 65 283 .77 C,D>A,B
ORGANIZATIONAL DEPRESSION Associate degree 2T s o0
Undergraduate degree 75 312 .73
Graduate 26 336 .79
High school 65 419 .78
i o Associate degree 71 426 .70
Physical Dedication 129 279
Undergraduate degree 75 410 .63
Graduate 26 398 .66
High school 65 394 94 A>D
. o Associate degree 71 419 81 B>C,D
Emotional Dedication 5.42 .001
Undergraduate degree 75 377 .82
Graduate 26 347 94
High school 65 396 .84
Cognitive Dedication Assoclate degree A0 6T s 13
Undergraduate degree 75  3.88 .73
Graduate 26 374 .80
High school 65 4.03 .78 B>C,D
ORGANIZATIONAL DEDICATION Associate degre R X VAT
Undergraduate degree 75 392 .64
Graduate 26 373 .67

Perceived organizational support (F = 2.93; p <0.05), organizational depression (F = 6.76; p <0.05),
emotional dedication (F = 5.42; p <0.05), organizational dedication (F = 3.37; p <0.05) scores were
found to differ significantly by education level. According to results of LSD post hoc test (Table 15);

o Perceived organizational support scores of participants who study at high school and associate

level is significantly higher than the scores of participants who study at graduate level.

« Organizational depression scores of participants who study at associate degree and
undergraduate degree level is significantly higher than the scores of participants who study at

high school and associate degree level.

« Emotional dedication scores of participants who study at high school level is significantly

higher than the scores of participants who study at graduate level. Emotional dedication scores

116



The Impact of Perceived Organizational Support on Organizational Depression and Organizational Dedication

of participants who study at associate degree level is significantly higher than the scores of

participants who study at undergraduate degree and graduate level.

o Organizational dedication scores of participants who study at associate degree level is
significantly higher than the scores of participants who study at undergraduate degree and
graduate level.

Physical and cognitive dedication scores were not found to differ significantly by education level.

Table 16 shows the one-way ANOVA test result of comparing the scale scores according to working

period in this organization.

Table 16: Comparison of Scale Scores According to Working Period in This Organization

Scale and Dimension Worki¥1g Period in This X SD n p Signiﬁcant

Organization Difference
PERCEIVED A-Less than 1 year 49 3.36 95 A>B,C
ORGANIZATIONAL SUPPORT B-1-3 years 80 2.89 88 499  .008

C-4 years and above 108 2.93 .86

A-Less than 1 year 49 2.51 94 B, C>A
ggglfé\slgé;IONAL B-1-3 years 80 3.05 87 839  .000

C-4 years and above 108 3.03 .68

A-Less than 1 year 49 4.30 70
Physical Dedication B-1-3 years 80 412 67 130 275

C-4 years and above 108 4.12 71

A-Less than 1 year 49 4.12 .80
Emotional Dedication B-1-3 years 80 3.83 93 1.83 162

C-4 years and above 108  3.87 89

A-Less than 1 year 49 424 75 A>B,C
Cognitive Dedication B-1-3 years 80 3.85 75 476 .009

C-4 years and above 108 3.90 73

A-Less than 1 year 49 422 .69
CD)ES?CTT?I%EONAL B-1-3 years 80 3.93 71297 .053

C-4 years and above 108  3.96 .69

Perceived organizational support (F = 4.99; p <0.05), organizational depression (F = 8.39; p <0.05),
emotional dedication (F = 4.76; p <0.05) scores were found to differ significantly by working period
in this organization. According to results of LSD post hoc test (Table 16);

 Perceived organizational support and organizational dedication scores of participants who
working period in this organization less than 1 year is significantly higher than the scores of
participants who 1 years and above working period.

« Organizational depression scores of participants who working period in this organization 1
year and above is significantly higher than the scores of participants who less than lyear period.
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According to the results in Table 16, physical, emotional and organizational dedication scores were

not found to differ significantly by working period in this organization.

Table 17 shows the independent sample t-test result of comparing the scale scores according to

position in business.

Table 17: Comparison of Scale Scores According to Position in Business

Scale and Dimension Position in Business n X SD t p
N 172 3.04 92
PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT 0 o o8¢t 82 41
Manager 65 2.93 .85
N 172 2.89 .86
ORGANIZATIONAL DEPRESSION or! manager 106 289
Manager 65 3.02 74
. o Non manager 172 4.18 71
Physical Dedication 84 401
Manager 65 4.10 .68
. L Non manager 172 392 .94
Emotional Dedication 24 810
Manager 65 3.88 74
N 172 3.97 77
Cognitive Dedication or! marager 63 528
Manager 65 3.90 .70
N 172 4.02 74
ORGANIZATIONAL DEDICATION on manager 61 545
Manager 65 3.96 61

The perception of organizational support, organizational depression and organizational dedication

score were not found to differ significantly by position in business (p> 0.05) (Table 17).

Table 18 shows the one-way ANOVA test result of comparing the scale scores according to Working

period in this position.

Table 18: Comparison of Scale Scores According to Working Period in This Position

Scale and Dimension Working Pe.r.iod in This P D a Significant
Position Difference
PERCEIVED A-Less than 1 year 50 3.39 .85 A>B,C
ORGANIZATIONAL B-1-3 years 84 2.94 .81 6.26 .002
SUPPORT C -4 yearsand above 103 2.87 94
A-Less than 1 year 50 2.48 .86 B, C>A
OR(SII:E;]Z;SX;?I? AL B-1-3 years 84 3.04 .82 10.28 .000
C -4 yearsand above 103 3.06 .75
A-Less than 1 year 50 430 .68
Physical Dedication B-1-3 years 84 4.08 .68 1.52 220
C -4 yearsand above 103 4.16 72
A-Less than 1 year 50 4.14 .83
Emotional Dedication B-1-3 years 84 3.80 .85 2.43 .090
C -4 yearsand above 103 3.88 93
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A-Less than 1 year 50 4.24 71 A>B,C
Cognitive Dedication B-1-3 years 84 3.85 72 4.95 .008
C - 4 yearsand above 103 3.89 .78
ORGANIZATIONAL A-Less than 1 year 50 4.23 .68 A>B,C
DEDICATION B-1-3 years 84 3.91 .68 3.40 .035

C - 4 yearsand above 103 3.98 71

Perceived organizational support (F = 6.26; p <0.05), organizational depression (F = 10.28; p <0.05),
cognitive dedication (F = 4.95; p <0.05), organizational dedication (F = 3.40; p <0.05) scores were
found to differ significantly by working period in this organization. According to results of LSD post
hoc test (Table 18);

« Perceived organizational support, cognitive dedication and organizational dedication scores of
participants who working period in this position less than 1 year is significantly higher than the
scores of participants who 1 years and above working period.

« Organizational depression scores of participants who working period in this position 1 year
and above is significantly higher than the scores of participants who less than lyear period.

Physical and emotional dedication scores were not found to differ significantly by working period in
this position (Table 18).

Table 19 shows the one-way ANOVA test result of comparing the scale scores according to total

working period

Table 19: Comparison of Scale Scores According to Total Working Period

Scale and Dimension ~ Total Working Period n X SD n p S1gn1ﬁcant
Difference
PERCEIVED A-Less than 2 years 47 3.54 77 A>B,C,D
B-3-5 65 2.84 .89
ORGANIZATIONAL " /" o aen  ag 740000
SUPPORT “o-ihyears : :
D-11 years and above 86 2.89 93
A-Less than 2 years 47 2.37 .83 B,C,D>A
ORGANIZATIONAL  B-3-5years 65 3.10 .81 991 000
DEPRESSION C-6-10 years 39 3.06 67 ' '
D-11 years and above 86 3.04 .79
A-Less than 2 years 47 4.32 .67
. L B-3-5 years 65 4.14 .69
Physical Dedication 2.29 079
C-6-10 years 39 3.93 .89
D-11 years and above 86 4.19 .60
A-Less than 2 years 47 422 .76 A>C,D
. o B-3-5 years 65 391 92
Emotional Dedication 3.73 012
C-6-10 years 39 3.59 93
D-11 years and above 86 3.88 .86
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A-Less than 2 years 47 422 .67 A>B,C,D
. o B-3-5 years 65 3.89 .70
Cognitive Dedication 2.77 .043
C-6-10 years 39 3.81 .82
D-11 years and above 86 391 .78
A-Less than 2 years 47 425 .64 A>B,C,D
ORGANIZATIONAL  B-3-5 years 65 3.98 .70 345 o
DEDICATION C-6-10 years 39 3.78 .80
D-11 years and above 86 4.00 .65

Perceived organizational support (F = 7.40; p <0.05), organizational depression (F = 9.91; p <0.05),
emotional dedication (F = 3.73; p <0.05), cognitive dedication (F = 2.77; p <0.05), organizational
dedication (F = 3.45; p <0.05) scores were found to differ significantly by total working period.
According to results of LSD post hoc test (Table 19);

o Perceived organizational support, cognitive dedication and organizational dedication scores of
participants who total working period less than 2 year is significantly higher than the scores of

participants who 2 years and above total working period.

 Organizational depression scores of participants who total working period 2 years and above is

significantly higher than the scores of participants who less than 2-year total working period.

« Emotional dedication scores of participants who total working period less than 2 year is
significantly higher than the scores of participants who 6 years and above total working

period.
Physical dedication scores was not found to differ significantly by total working period (Table 19).

Table 20 shows the one-way ANOVA test result of comparing the scale scores according to total

number of employees in this organization.

Table 20: Comparison of Scale Scores According to Total Number of Employees in This Organization

et sy
PERCEIVED A-Less than 1000 people 82 3.01 .86
ORGANIZATIONAL B-1000-3000 people 101 287 93  3.04 .050
SUPPORT C-3001 or more 54 324 .87

A-Less than 1000 people 82 293 .78 B>C
gggﬁggél?w“ B-1000-3000 people 101 305 84 310 047

C-3001 or more 54 271 .85

A-Less than 1000 people 82 411 .73
Physical Dedication B-1000-3000 people 101 423 73 .80 452

C-3001 or more 54 410 .60
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A-Less than 1000 people 82 375 91
Emotional Dedication B-1000-3000 people 101 403 91 238 .095
C-3001 or more 54 392 .77
A-Less than 1000 people 82 392 .76
Cognitive Dedication B-1000-3000 people 101 394 78 .38 682
C-3001 or more 54 403 .70
A-Less than 1000 people 82 393 .73
BES?CT%IgEONAL B-1000-3000 people 101 406 .72 .88 415
C-3001 or more 54 402 .63

Organizational depression (F = 3.10; p <0.05) scores were found to differ significantly by total
number of employees in this organization. According to results of LSD post hoc test; organizational
depression scores of participants who total number of employees in their organization 1000-3000
people is significantly higher than the scores of participants who their 3001 or more people (Table
20).

According to the results in Table 20, perceived organizational support, physical, emotional, cognitive,
organizational dedication scores were not found to differ significantly by total number of employees
in this organization.

4. Conclusion and Discussion

In this study the impact of perceived organizational support on organizational depression and
dedication is examined. This study finds the perception of organizational support has a negative
effect on organizational depression; a positive effect on organizational dedication; none of the
variables differed by gender, marital status and generations. It is an expected result that people who
are supported by their organization get away from depression and increase their organizational
dedication.

According to the results of the research, it is seen that as the level of education increases, the
expectations of the employees increase, as the seniority level of work in the same enterprise or in
a different enterprise increases, the dedication and organizational support perception decreases,
but the organization depression increases. It has been determined that the number of employees
also affects the organization depression and the organization depression is higher in enterprises
with less than 3000 employees. Therefore, it is recommended that the employees always carry out
activities aimed at keeping their excitement alive, and the level of education, seniority and number
of employees should be taken into account while implementing human resources practices for the
organization to work more efficiently and ensure sustainability.

There may be some possible limitations in this study. The first is about citing and attributing previous
research studies is the basis of the literature review for the study and provides theoretical foundations
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for the research question you are researching. Depending on the scope of the research topic, previous
research studies may be considered as an important opportunity to identify new gaps in the literature
and to reveal the need for further development in the field of study. From the methodological aspect,
this research is among the first studies that simultaneously look at the relationship between perceived
organizational support and organizational depression and dedication. The findings of this study
always shed some light to keep the excitement of the employees alive. Managers of organizations
could benefit from the recommendations offered. Lack of research parallel to the research topic in the
related literature prevents comparison but supports the results of researches with similar concepts. In
this context, actions that increase perceived organizational support reduce employee depression and
increase employee commitment according to the research result made by Akabas & Kurzman (2005)

and was found as a significant variable on impacting employee commitment (ince, 2016).

The second limitation concerns that our research is limited to 237 participants and scales applied.
When conducting a research, it is important to have a sufficient sample size to achieve a valid
research result. The larger the sample, the more precise your results will be. If your sample size
is too small, it will be difficult to define meaningful relationships from the data. In this context
increasing the number of people participating in the research will support the achievement of more
generalizable results, it will be useful in determining moderator or mediator variables if the variables
(personality traits, subjective well-being etc.) that may have an impact on perceived organizational
support, depression and dedication analyzed together. Taking a study by comparing the participants
from different sectors based on the sector variable will also be useful in terms of revealing sectoral

differences.

This research was not carried out during the coronavirus period. Coronavirus affected people all
over the world and working life. The same sample group can be evaluated after the coronavirus

period to analysis the effects of Coronavirus.
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