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0z

Bu calismada, 2012-2018 yillan arasinda BiST’de kayith Perakende Ticaret
Sektorii 8 sirketin finansal performansi arastirilmistir. Sirketlerin kisa vadeli borg
o6deme giiciinii ve calisma sermayesi yeterliligini ortaya koyan likidite oranlar1 ve net
isletme sermayesi devir hizlar1 kullanilarak TOPSIS yontemi ile elde edilen sonuclar her
bir y1l igin siralanmigtir. TOPSIS analiz sonuclarinin gecerliliginin test edilmesi icin bir
kiyaslama olgiitii olarak sirketlerin yatirim karhliklar1 hesaplanmistir. Calisma
sonucuna gore, perakende ticaret sirketlerinin yillar itibariyle homojen ve yiiksek
degerde likidite oranlarina sahipken, yatirnm karlhiligi degerlerinin daha distk
seviyelerde oldugu goriilmiistiir. TOPSIS analiz yéntemi ve yatirnm karhhg ile elde
edilen siralamalarin birbirinden oldukga farkl oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Perakende Ticaret, Net isletme Sermayesi, Likidite Oranlari,
Finansal Performans, TOPSIS.

EVALUATION of THE RELATIONSHIP BETWEEN LIQUIDITY AND
FINANCIAL PERFORMANCE BY TOPSIS ANALYSIS METHOD: AN
APPLICATION iN BIST RETAIL TRADE SECTOR

Abstract

In this study, financial performance of 8 companies in Retail Trade Sector
registered in BIST between 2012-2018 was investigated. The results obtained by the
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TOPSIS method using the liquidity ratios and net working capital turnover rates that
demonstrate the short-term debt solvency and working capital adequacy of the
companies are listed for each year. In order to test the validity of the TOPSIS analysis
results, the investment profitability of the companies was calculated as a benchmark.
According to the results of the study, it has been observed that retail trade companies
have homogeneous and high liquidity rates over the years, while their investment
profitability values are at lower levels. It is determined that the rankings obtained with
TOPSIS analysis method and investment profitability are quite different from each
other.

Keywords: Retail Trade, Net Working Capital, Liquidity Ratios, Financial Performance,
TOPSIS.

1. GIRIS

Rekabetin hem iilke icinde, hem de kiiresel boyutta yogun bir sekilde yasandig1
gliniimiiz is ortaminda, isletmelerin kendi faaliyet alanlarinda maksimum verimlilik ve
yluksek performans ile var olabilecekleri ka¢inilmaz bir gergektir (Uygurtirk ve
Korkmaz, 2012:96). Belirlenen standart ya da kriterler 1s181inda bir isin yerine getirilme
diizeyi veya ortaya c¢ikarilan sonuclari olarak tamimlanan performans kavrami,
orgiitlenmis bir sistemin is yapma diizeyi olarak da agiklanmaktadir. Isletme
performansi ise, isletme amaclarinin gerceklestirilmesi i¢cin sergilenen biitiin ¢abalarin
degerlendirilebilen sonuglar1 olarak ifade edilmektedir (Simsek ve Celik, 2009:111).
Performansin belirlenebilmesinde, oncelikle objektif olarak verilerin toplanip daha
sonrasinda bu verilere gore belirlenen yontemlerin uygulanmasi ile 6lgiimlenmesi
gerekmektedir. Olciimiin yapilmasi; planh, programh ve uzun siireyi iceren bir
calismadir. Ayrica performans 6l¢me, titiz bir ¢alisma sonucunda elde edilen saglam ve
glvenilir kanitlara dayandirilmasini zorunlu kilmaktadir (Karaman, 2009:415).

Finansal performans, isletmelerin finansal acidan planlanan hedeflere ne
derece ulasabildigi ve ne oOl¢lide finansal basar1 elde edebildigi gostergesi olarak
tanimlanmaktadir. Finansal performans ol¢imii de, mali gostergelere dayal
performans 6l¢ciimiidiir. Yapilan finansal performans 6l¢ciimii ile isletmelerin finansal
pozisyonunun ve elde edilen fonlarin giivenligi ve riskinin finansal veriler kullanilarak
degerlendirilmesidir  (Cil ve Kocakog, 2019:1281). Iisletmelerin finansal
performanslarina yonelik analiz ve degerlendirmelerin yapilmasi; isletme eksiklerinin
daha rahat bir sekilde goriilmesi, performansi olumsuz olarak etkileyen faktorlerin
neler oldugunun belirlenmesi ve gelecege yonelik hedeflere daha etkin bir sekilde
ulasilmasina ait bir¢ok faydalar saglamaktadir (Tayyar vd. 2014:20).

Finansal performansin o6lciilmesinde temel gostergelerden olan likidite
oranlarinin, dzellikle isletme sermayesi ile birlikte incelemeye alinmasinda, isletmeler
acisindan hayati 6neme sahip calisma sermayesi diizeyinin yeterliliginin belirlenmesi
ve kisa vadeli borclarini 6deme giiclindeki basarinin degerlendirilebilmesine imkan
taniyan faydal olabilecek sonuclar saglamaktadir.

Ulkemizde sanayilesmenin gelismesiyle birlikte, bu alanda siirdiiriilebilir
sektorlerden biri olarak faaliyetini devam ettiren perakende ticaret sektorii, 6zellikle



1980’lerin ortalarindan itibaren siiper marketlerin, hiper marketlerin ve alig-veris
merkezlerinin kurulmasiyla baslayip, giinlimiize kadar gittikce artan bir 6neme sahip
olmay1 basarmistir. Perakende ticaret sektort, biitiin sektorler agisindan bakildiginda
vazgecilemeyecek bir sektor olarak 6nemini stirdiirmektedir. Mali ya da hizmeti tireten
sanayi isletmeleri elde edilen bu ¢iktiy1 nihai tiiketicilere ulastirmak icin perakende
ticaret sektoriine ihtiya¢ duymaktadir (Kendirli vd. 2016:35). Sektorin iilke
ekonomisine kazandirdigi katma degeri ve giderek artan 6nemi go6z Oniinde
bulundurularak bu c¢alismada, perakende ticaret sektorii sirketleri incelemeye
alinmistir.

2. TURKIYE'DE PERAKENDE TiCARET SEKTORU

Perakendecilik kavrami koéken olarak Farsca’dan gelmektedir. Sanayi
Isletmeleri tarafindan iiretilen mal ve hizmetin tiiketiciye ulagtirllmasim saglayan
aracilar perakendeciler olarak tanimlanabilir. Diger bir tanimlama yapilacak olursa;
mal ve hizmetlerin Kkisisel, ailesel veya kurumsal ihtiyaglar ic¢in {ireticiden son
tiiketicilere pazarlanmasiyla iliskili faaliyetlerin tiimiine perakendecilik ad1 verilir
(Cay, 2018:3).

Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'un tanimlar bashg:
altindaki 3. maddenin 1’ bendinde Perakende Isletme; Algveris merkezi, biyiik
magaza, zincir magaza, bayi isletme, 6zel yetkili isletme, perakende ticaretle ugrasan
diger ticari isletmeler ve ‘1’ bendinde Perakende Ticaret; Mal ve hizmetlerin perakende
isletmelerce pazarlama ve satisiyla ilgili faaliyetler biitiini seklinde tanimlamasi
yapimistir (Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 03.03.2020,
resmigazete.gov.tr). Dagitim ve pazarlamanin ayrilmaz bir pargasi olan perakende
ticaret, ireticiden mal alimiyla baslayip bu mallarin nihai tiiketicilere teslimine kadar
gecen her tirli ticari faaliyeti kapsamaktadir (Segetlija and Dujak, 2014:320).
Perakende ticaret sektorii, genellikle dénlisiim olmaksizin mal perakende ticareti
yapan ve mal satisi ile baglantih hizmetler sunan isletmelerden olusmaktadir.
Perakende ticaret sektorii, son yillarda en dinamik ve en hizli gelisen bir sektdor
konumuna gelmistir. Ozellikle, perakende ticaret hem iilkemizde hem de diinyada
onemli ve olduk¢ca biiytik istthdam olusturan sektorlerden birisi olmustur.
Perakendecilik sektdriiniin gelisimi belli bir siirecin sonunda bugiinkii konumuna
gelmistir. Perakendecilik faaliyetleri; fonksiyonel yaklasim, satis odakli yaklasim,
pazarlama odakli yaklasim, degisim odakl yaklasim, deger odakl yaklasim ve deneyim
odakli yaklasim olarak tanimlanan bir siire¢ gecirmistir. Nihai tiiketicilerin talep ve
ihtiyaclarini karsilamak icin iiretilen mal ve hizmetlerin satisinin amac¢ edinildigi
fonksiyonel yaklasim ile baslayan perakendecilik, on-line alisverisin hizlanmasina
paralel olarak AVM perakendeciligin tercih edilmesi i¢in alisverisin eglence ve bos
zaman degerlendirme gibi kavramlarla ele alindig1 deneyim odakli yaklasim siirecine
gelmistir (Cay, 2018:15).

Tirkiye’de perakendecilik sektorii, 1980°li yillarin ortasindan itibaren
Avrupa’daki perakendecilik sektoriiniin etkisinde kalarak yasadigi degisim asagida
belirtilen faktérler ile agiklanabilir (Oztiirk, 2006:70);



- Belli iirtinlerde uzmanlasma ile satislarin artirilmasi.

- I¢ piyasaya ithal mal ve hizmetlerin girisinin artirilmas.

- Teknolojik gelismenin, perakende sektoriindeki kullanimina olan etkisinin
yayginlastirilmasi.

- Tirkiye’deki perakende pazarinin uluslararasi perakende sektorii nezdindeki
Oneminin artmasl.

- Tirkiye'deki kisi basi gelirin artisi ile buna bagh olarak da tiiketici
taleplerindeki tercihlerin farklilasmasi ve artmasi.

Tiirkiye’de perakendecilik faaliyetleri hem Osmanli hem de Cumhuriyet
doéneminde semt pazarlar, seyyar saticilar, mahalle bakkallar1 ile baslamis
Istanbul’daki Kapaligars gibi giiniimiizdeki alisveris merkezlerine benzer nitelikte
biiylik carsilarla devam etmistir. 1950°li yillara kadar perakendecilik faaliyetleri
genellikle iireticilerin kendi mallarini satmalar1 seklinde gergeklesirken, 1950’li
yillardan sonra ireticilere, toptancilarin ve perakendecilerin katilmasiyla giiniimiize
kadar geliserek devam etmistir (Aydin, 2005:7). 1955 yilinda isvicre Migros
Kooperatifler Federasyonuna bagh istanbul Migros-Tiirk AS$’nin kurulmasiyla modern
perakendecilik baslamis, 1956 yilinda bir kamu girisimi olan GIMA A.S. ile devam
etmistir. 1970’li yillarda YKM ve GIMA gibi departmanl ve zincir magazalar seklinde
hizmet vermeye baslamistir. Bu yillardan sonra iirlinleri dogrudan treticiden alarak
tiiketiciye daha ucuz fiyatla ulastirma gayretleri perakendecilik faaliyetlerinin de
gelismesini saglamistir.

Tiirkiye’'nin ilk modern alisveris merkezi 1988 yilinda istanbul-Atakoy’de 136
magazasi ile Galeria adiyla agilirken, Ankara’da 1989’da Atakule, 1993 yilinda
Istanbul'un Anadolu yakasinda 150 magazasiyla Capitol, ayn1 y1l Levent'te Akmerkez
Aligveris Merkezi hizmete girmistir (Cengiz ve Ozden, 2002:3). 1990’li yillarin basinda
Tiirkiye’'nin bir¢ok boélgesine, Migros magazalari agilmaya baslamistir. 1990’da Alman
Metro marketleri, 1991 yilinda Makromarket, 1992’de Kipa, 1993’de de Carrefour
Tiirkiye’de ilk magazasim istanbul’da actiktan sonra 1996’da Sabanci Holding ile is
ortaklik yaparak CarrefourSA adi ile tescillenmistir. CarrefourSA 2005 yilinda Gima ve
Endi'yi alirken, 2013’de Diasa’y1 Ulker firmasina satarak Sok Marketler zincirine
katmistir. 2006 yilinda Migros, Tansas’i satin almis, Anadolu’'nun her tarafindan farkl
formatlarda yayilim agini gelistirmistir. 2005’li yillarda sirket birlesmeleri Tiirkiye’'de
perakendecilik sektériinde BIM, SOK, A101, BIZIM ve SEC gibi ucuzluk marketleri
acilmasina neden olmustur (Ulubag, 2015:32). TUIK verilerine gore, Tiirkiye'de
geleneksel perakende sektdrii %67, organize perakende sektorii ise %33 civarindadir.
Perakende sektérii 2015 yilina goére 2016 yilinda %0,9 biiyiirken, ciro artis1 %8,1
diizeyinde gerceklesmistir. 2009-2015 yillar1 arasinda acilan perakende magaza
sayisinda biiyliyerek artan bir siirece ragmen, perakende satis cirolarinda bu artisa
paralellik gostermeyen ciro tutarlari asagida verilen sekilde goriilmektedir.
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Kaynak: TUIK, Perakende Satig Endeksleri, Agustos 2017

Sekil 1. Perakende Satis Endeksleri

BIST’te kayith perakende ticaret sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin 2018
yilina ait finansal verileri Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’deki Perakende Firmalarinin 2018 Yili Finansal Durumu (TL)

Aktif Hasilat Dénem Net isletme | Net Nakit
Sirketler Biiyiikliigi Tutari Kan Sermayesi Durumu
ADESE 1.218.534.88 550.041.178 - -189.088.053 | -7.409.855
Mag. 3 15.784.17
9
BiM 8.947.950 32.322.987 1.250.464 -288.983 -426.787
Birlesik
Mag.
BiZIM Satis | 842.182.879 3.725.343.57 21.637.49 -26.496.379 46.656.49
Mag. 6 6 1
Carrefours 2.648.882.51 5.203.359.87 - - -
a Mag. 7 3 11.496.41 1.180.165.52 | 24.051.89
1 8 5
MEPET 368.203.979 454.737.403 - -88.034.750 -1.287.743
Metro Tic. 13.192.35
1
MIGROS 10.884.861 18.717.358 -835.437 -2.200.658 133.136
Tic.
MIPAZ 187.371.244 10.805.085 -9.632.177 -19.941.683 511.066
Milpa Tic.
Teknosa 760.425.000 3.477.020.00 - -262.664 -
Tic. 0 64.609.00 45.716.00
0 0

Kaynak: https://www.kap.org.tr/tr/Sektorler (Erisim tarihi: 18.03.2020)

Tablo 1 incelendiginde, firmalarin 2018 yilinda 6nemli sayilabilecek satis
tutarlarina karsin negatif donem kar1 ve negatif net isletme sermayesi tutarlar ile
firmalarin verimlilik gostergesi acisindan olumsuz bir baski altinda oldugu



gorilmektedir. Ayrica sirketlerin net nakit girislerindeki negatif tutarlari ile firmalarin
olagan faaliyetleri, yatirim ve finansman faaliyetlerinin toplami sonucunda nakit girisi
saglayamadiklari goriilmektedir.

3. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiir incelendiginde, 6zellikle perakende ticaret sektoriine ait yapilan
calismalarda, net isletme sermayesi ile likidite oranlarinin birlikte ele alinarak
incelendigi arastirmaya rastlanmamustir. Calismalarda, daha ¢ok isletme sermayesi
ayri, likidite oranlar1 ve nakit olusturma yetenegi ayri olarak ele alinip istatistiksel
arastirmalar yapilmistir. Literatiir taramasi ile ilgili agiklamalar asagida belirtildigi
tizere yillar esas alinarak yapilmistir.

Uygurtiirk ve Korkmaz (2016), calismalarinda BIST’de islem géren perakende
ticaret sektoriindeki 14 isletmenin 2012-2014 yillarina ait verilerini kullanarak veri
zarflama analiziyle etkinlik degerlerini hesaplamislardir. Calismalarinda etkinlik
degerleri diisiik olan isletmelerin girdi degiskenleri olan aktif toplamy, finansal kaldirag¢
ve satislarin maliyeti degerlerini diisiiriip, ¢ikti degerleri olan satis geliri ve aktif
karlihgr degerlerini yiikseltmeleri gerektigi sonucuna varmislardir.

Orgun ve Eren (2017), calismalarinda 2010-2015 yillarim kapsayacak sekilde
BIST’de kayith 13 teknoloji sirketinin mali performanslar1 TOPSIS yontemiyle analiz
edilmistir. Calismada, sirketlerin bor¢ 6deme giicleri, finansal yapilar, karlhiliklar ve
varliklarinin etkin kullanimi hakkinda bilgi verebilecek nitelikte 9 adet finansal oran
kullanilmistir. Analiz sonucunda performans acisindan en basarili sirketler sirasiyla
ASELS, LINK, ARMDA, LINK, INDES ve DGATE seklinde gerceklesmistir. Ayrica,
sirketlerin finansal performanslar siralamalari ile borsa getiri siralamalar1 da analiz
edilmis ve herhangi anlaml bir iliskinin olmadig tespit edilmistir.

Ceyhan ve Demirci (2017), cahsmalarinda BiST’te kayith Leasing sektoriinde
faaliyet gosteren 6 finansal kiralama sirketinin 2015 yilina ait finansal performanslari
MULTIMOORA yo6ntemi ile analizi yapilmistir. Analizde 8 finansal oran kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda finansal performans agisindan Yapi Kredi Finansal Kiralama
A.O/nun ilk sirada, Seker Finansal Kiralama A.S.nin ise son sirada oldugu tespit
edilmistir.

Giile¢ ve Ozkan (2018), calismalarinda Gri Iliskisel Analiz (GIA) yontemiyle
2005-2016 yillarini kapsayan donemde BiST’de kayith 16 ¢cimento sirketinin finansal
performanslari incelenmistir. Elde edilen performans sonuglar1 hisse senedi getirisi
sonuclart ile karsilastirnllmistir. Calismalarinda finansal oranlardan elde edilen GiA
degerleri ile hisse senedi getirileri arasindaki iliskinin genel olarak diisiik oldugunu
bulmuglardir. Hisse senedi getirilerini aciklamada finansal oranlar sonucu ulasilan GIA
siralamasinin 6nemli bir etkisi olmadigini tespit etmislerdir.

Cay (2018), calismasinda BIST 100’de kayith 6 perakende ticaret sektorii
isletmesinin 2011-2017 yillarina ait verileri kullanilarak finansman tercihi ile piyasa
degeri arasindaki iliski panel veri yontemiyle arastirmistir. Sonug olarak ¢alismasinda



isletmenin buytikligii ve finansal kaldirag ile firma degeri arasinda pozitif yonli iliski
bulurken, sermaye yapisi ile firma degeri arasinda negatif yonlii bir iliski bulmustur.

Yildiz ve Demireli (2019), caligmalarinda BiST’de kayith perakende ticaret
sektoriinde faaliyet gosteren 9 isletmenin 2009-2018 yillarina ait verileri kullanilarak
nakit bulundurma politikalarini etkileyen faktorleri arastirmislardir. Panel veri
yontemi ile analizi ile yaptiklar1 ¢alismada isletmelerin nakit bulundurma politikalari
tizerinde karlilik, biuyiiklik, likidite, uzun vadeli bor¢lanma degiskenlerinin etkisi
oldugunu tespit etmislerdir.

4. ARASTIRMANIN TASARIMI
Arastirmanin amaci, kapsami, ydontemi ve sonuglari asagida agiklanmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada BiST’te kayith Perakende sektériindeki isletmelerin basari
denetiminde bir 6l¢li olarak kullanilan DuPont yontemiyle elde edilen sonuglar ile
TOPSIS yéntemiyle elde edilen finansal performans siralamalar karsilastinlmistir.
Bunun i¢in 8 isletmenin 2012-2108 yillarina ait veriler kullamilmistir. Calismada
isletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii ve ¢alisma sermayesi yeterliligini ortaya
koyan likidite oranlar1 ve net isletme sermayesi devir hizlar1 kullanilmigtir. TOPSIS
yontemiyle elde edilen performans siralamalarinin gegerliliginin test edilmesi i¢in bir
kiyaslama ol¢iitii olarak DuPont Analiz teknigi yardimiyla yatirnm karhliklar
hesaplanmistir. Her iki yonteme ait sirketlerin finansal performans siralamalarinin
likidite - karlilik baglaminda sonuglarinin karsilastirilmasi amaglanmistir. Boylece
sirketlerin finansal performans siralamalarinin, yatirim karhiligi siralamalari ile iligkili
olup olmadiklari incelenmistir.

Likidite oranlari, isletmenin kisa vadeli borg¢larin1 6deyebilme kabiliyetini ve
calisma sermayesinin yeterliligini 6lcmek icin kullanilmaktadir. Bu oranlar yardimiyla
su sorularin cevaplari bulunabilir (Alpan ve Demir, 2012:56);

- Isletme, ne kadar kolaylikla nakit elde edebilir?

- Isletme, kriz dénemlerinde likiditesini ne él¢iide koruyabilir?
- Isletme, kisa vadeli borglarin1 6demede sikint1 gekebilir mi?

- Isletmenin ¢alisma sermayesi yeterli diizeyde mi?

Isletmelerin donen varliklan ile kisa vadeli yabanca kaynaklar arasindaki
iliskiyi esas alan likidite oranlari; cari oran, asit-test orani, nakit orani ve stoklarin
dénen varliklara oranlarindan olusmaktadir. isletmelerin dénen varliklar ile kisa
vadeli yabanci kaynaklari arasindaki iliskiyi esas alan bir diger finansal 6l¢iim araci da
calisma sermayesi ve net ¢alisma sermayesidir. Briit calisma sermayesi devir hizi,
isletmelerin donen varliklarinin verimliligini 6lcen bir orandir. Dénen varliklar ile kisa
vadeli borg¢lar arasindaki farki gosteren net ¢alisma sermayesi kisa vadeli borglarin
disiildiikten sonraki ¢alisma sermayesindeki yeterliligi gostermektedir (Savci, 2009:
158). Net calisma sermayesi devir hizi ise, risk-likidite-karlilik arasindaki etkinligin
degerlendirilmesini gosteren finansal bir élgiittiir. isletmelerde, artan bir net calisma
sermayesi tutari likiditeyi de artirmaktadir. Ancak azalan likidite riski ile birlikte



karliliginda azalmasi kaginilmaz olacaktir. Tam tersi durumda, azalan net ¢alisma
sermayesi ile likidite azalacak ve bu durum da riskin artmasina neden olacaktir. Buna
ragmen atil olmayan net c¢alisma sermayesi karliigin artisini saglayabilecektir
(Karagozoglu vd. 2019:629).

Calisma sermayesi, isletmelerin esas faaliyetlerinde en ¢ok kullandiklari
varliklar olup, firmalarin likidite diizeyini dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle ¢calisma
sermayesinin verimli kullanilmasi gerekmektedir. Ayrica ¢alisma sermayesinin likidite
diizeyi yiiksek varliklardan olusmasi sirketlerin nakit elde edebilme ve kisa vadeli bor¢
o6deme kabiliyetlerini giiclendirmektedir. Likidite ise, vadesi gelen kisa vadeli borg¢larin
karsilanabilmesi agisindan donen varliklarin kalite ve yeterliliginin bir gostergesi
olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla, likidite oranlari olarak kabul gérmiis oranlar,
isletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deme giiclinli 6lgmek ve net ¢calisma sermayesinin yeterli
olup olmadigini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Isletmelerin faaliyetlerini
devam ettirebilmesi acisindan likidite oranlar1 nem tagimaktadir (Once, 2013:62).

4.2. Arastirmanin Kapsami

Bu calisma, 2012-2018 yillar1 arasinda BiST’de faaliyet gosteren Perakende
Ticaret Sektoriinde ki 8 sirketi kapsamaktadir. Verilerin elde edilebilirligi ve finansal
tablolarin diizenleme esaslarinda ki uyum agisindan 2012 yili baslangi¢ yili olarak
tercih edilmistir. Bu sartlar1 saglamayan 4 perakende ticaret sirketi analiz kapsami
disinda birakilmistir. Analizde kullanilan veriler Kamu Aydinlatma Platformu’ndan
(KAP) elde edilmistir. Analizde kullanilan sirketler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Perakende Ticaret Sektorii Sirketlerinin Kod ve Unvanlari

PERAKENDE TiCARET SEKTORU

KOD SIRKET UNVANI
ADESE ADESE ALISVERIS MERKEZLERI TiCARET A.S.

BIMAS BiM BIRLESIK MAGAZALAR A.S.

BIZIM BiZIM TOPTAN SATIS MAGAZALARI ASS.

CRFSA CARREFOURSA CARREFOUR SABANCI TICARET MERKEZI A.S.
MEPET MEPET METRO PETROL VE TESISLERI SANAYI TICARET A.S.
MGROS MiGROS TICARET A.S.

MIPAZ MILPA TICARI VE SINAI URUNLER PAZ. SAN. VE TIC. A.S.
TKNSA TEKNOSA iC VE DIS TICARET AS.

4.3. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin uygulamasinda c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri
olan TOPSIS analiz yéntemi kullanilmistir. TOPSIS analiz (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solutions - Ideal Cozume Benzerlik Bakimindan
Siralama Performansi Teknigi) yontemi, ilk kez Hwang ve Yoon (1981) tarafindan
gelistirilmistir. Bu yontemin temelinde, secilen alternatifin pozitif ideal ¢6ziime en
yakin, ideal olmayan ¢6ziime de en uzak noktada olmasi beklenmekte, 0 ile 1 arasinda
degisen bir puan olusturularak alternatiflerin mevcut kriterlere gore, en iyiden en
kotiliye dogru siralamasi yapilmaktadir. Béylece ¢6ziimiin fayda kriterlerini maksimize
ederken maliyet kriterlerini de minimize etmesi saglanmaktadir (Hatunoglu vd.
2019:628).


https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/4028e4a140f2ed720141164431b905a5
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/4028e4a140e95be70140ee1b7b030119
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/4028e4a1416e696301416ec4471d280d
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/4028e4a140ee35c00140ee56930f0024
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/4028e4a1416e696301416ea253f418ae
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/4028e4a141462df2014150162e1c3424
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/4028e4a240f2ef4701411763ed38047c
https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/ozet/4028e4a240f2ef470140f31ac6aa006f

Bu y6ntem, alt1 adimdan olusan bir ¢éziim stirecini icermektedir. Birinci adim,
karar matrisinin olusturulmasidir. Ikinci adim, standart karar matrisinin
olusturulmasidir. Ugiincii adim, agirhkli standart karar matrisinin olusturulmasidir.
Doérdiincii adim, pozitif ideal ve negatif ideal ¢6zlimlerinin olusturulmasidir. Besinci
adim, her bir alternatife iliskin kriter degerinin sapmalarinda kullanilan ayirim
Olciilerinin belirlenmesidir. Altinci adim ise, pozitif ideal ¢oziime yakinligin
hesaplanarak siralamanin yapilmasidir (Yilmaz, 2013:3).

Uygulamada sekiz sirketin finansal performans siralamasin belirlenmesinde
kullanilan alt1 finansal gosterge icin, birbiriyle esit dneme sahip oldugu kabul
edildiginden, agirliklar esit olarak belirlenmis kriterler kullanilmistir. Belirlenen bu her
bir kriterin agirhgi wi = 0,1666 (i = 1,2,3,...,6) olarak alinmistir.

4.4. Arastirmanin Sonuglar1

Arastirmanin sonuglan kisminda, BiST’te kayith perakende ticaret sektori
sirketlerinin 2012-2018 willarim1 iceren finansal verileri kullanilarak, likidite
oranlarindan; cari oran, asit-test orani, nakit oran ve stoklarin dénen varliklara orani
ile briit isletme sermayesi devir hiz1 ve net isletme sermayesi devir hizi sonuglari her
bir yil i¢in ayri olarak elde edilmistir. Elde edilen bu sonuglar kullanilarak, TOPSIS
analiz yontemi ile asagida isletmelerin yillara gore finansal performans sonuglari ve
analiz sonuglarina gore yillar itibariyle finansal performans siralamalari Tablo 3’te
gosterilmistir.

Tablo 3. Rasyolarin TOPSIS Analiz Sonuglari
2012 Sira 2013 Sira 2014 Sira 2015 Sira 2016 Sira 2017 Sira 2018 Sira

ADESE | 0,55959 5 0,49626 5 0,37812 6 0,24014 6 0,47902 3 0,59272 6 0,47654 7
BIMAS 0,31571 8 0,52133 3 0,39935 4 0,24027 5 0,32978 8 0,70319 2 0,49316 6
BIZIM 0,59990 3 0,44354 7 0,35917 7 0,43516 2 0,66013 1 0,45849 8 0,55006 3
CRFSA | 0,49785 6 0,49340 6 0,39962 3 0,24946 4 0,35750 6 0,62837 5 0,56256 2
MEPET | 0,71218 1 0,53189 2 0,40319 2 0,29917 3 0,54409 2 0,62971 4 0,50708 5
MGROS | 0,60633 2 0,51311 4 0,38721 5 0,23641 7 0,39271 5 0,71685 1 0,62683 1
MIPAZ 0,46256 7 0,72568 1 0,77197 1 0,64072 1 0,42950 4 0,51088 7 0,45098 8
TKNSA

0,58639 4 0,26454 8 0,18933 8 0,17561 8 0,34627 7 0,63543 3 0,53003 4

Tablo 3 incelendiginde, analize alinan sekiz firmaya ait sonugclarin birbirine
yakin aralikta sonuclardan olustugu goriilmektedir. En diisiik siralama araliginin
0,17585 ile 2018 yilinda, en yliksek araligin ise 0,58264 ile 2014 yilinda gerceklestigi
goriilmektedir. isletmelerin TOPSIS sonuglarinda 2014 yilindan baglayarak 2018 yilina




dogru giderek azalan bir aralik oldugu goriilmektedir. Bu durumun ise, isletmelerin
2014 ve sonrasindaki yillarda likidite durumlari agisindan finansal performanslarinin
birbirine ¢ok yakin oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Perakende sektoriinde yer
alan isletmelerin likidite oranlari agisindan benzerlik géstermesi sektoriin homojen bir
goriintiiye sahip oldugu seklinde degerlendirilmektedir.

Sirketlerin isletme sermayesi yeterliligi ve kisa vadeli bor¢larini 6deyebilme
kabiliyetlerinin ytiksekligi bakimindan yapilan oransal performans siralamasinda,
2013, 2014 ve 2015 yillarinda Milpa Ticaret ve Sinai Uriinleri A.S.’nin (MIPAZ), 2017
ve 2018 yillarinda Migros Ticaret A.S.’nin (MGROS) birinci sirada yer aldigi
goriilmektedir. 2013, 2014 ve 2015 yillarinda Teknosa Ticaret A.S.’nin (TKNSA), 2012
ve 2016 yillarinda BiM Birlesik Magazalar1 A.S.’nin (BIMAS) sekizinci ve son sirada yer
aldig1 goriilmektedir.

Calismada, TOPSIS analiz sonuglarinin likidite - karlihk kiyaslamasi
bakimindan rasyo sonuglarinin hem test edilmesi hem de basar1 degerlendirmesi igin,
sirketlerin DuPont Analiz teknigi yardimiyla yatirim karhliklar: hesaplanmistir. DuPont
analizi, Pierre DuPont tarafindan 1920 yilinda General Motor firmasinda bir analiz
teknigi olarak kullanilmaya baslamasiyla birlikte, finansal analiz ve performans 6l¢iim
sistemlerinde literatiire giris yapmistir. Birden fazla finansal oranin bir araya
getirilerek karlilik durumunu 6lgen DuPont analizi, varlik devir hizi ile net kar marjinin
carpimi sonucunda ortaya ¢ikan 6z kaynak karlihgini diger bir ifadeyle yatirim
karlihgini gostermektedir (Akytiz vd. 2019:63).

DuPont analizi, bir isletmenin net faaliyet karliliginin (RNOA), net kdr marjina
(PM) ve aktif devir hizina (ATO) ayrimi ile asagida gosterildigi gibi formiile
edilmektedir (Soliman, 2004:2).

Net Kar _  Dodnem Kari Aktif Devir __Net Satislar
Mariji Net Satislar Hiz1 Ort. Aktif Top

Yatirim Karlilig1 = Net Kar Marji x Aktif Devir Hizi

Donem Kari
Ort. Aktif Top.

Yatirim Karliligi =

Formiillerde gorildiigi gibi isletmelerin hedeflenen yatirim iizerinden elde
edebilecekleri hedeflenen kar tutarim saglayabilmek icin, net kar marji ve aktif devir
hiz1 oranlarinin artirilmasi gerekmektedir (Karadeniz vd. 2019:23).

Yatirnm Karlih@ sonuclar kullanilarak, TOPSIS analiz yontemi ile sirketlerin
yillara gore finansal performans sonuclari ve analiz sonuglarina gore yillar itibariyle
finansal performans siralamalari Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Yatirnnm Karlilif1 Sonuglari

YATIRIMIN KARLILIGI
KOD 2012 Sira 2013 Sira 2014 Sira 2015 Sira 2016 Sira 2017 Sira 2018 Sira
ADESE | 0,01920 | 4 | 002708 | 4 | 002574 | 4 | 006257 | 3 | 003519 | 4 | 004184 | 3 | -0,01345 | 4
BIMAS | 0,17140 | 1 | 0,17098 | 1 | 0,13320 | 1 | 0,15748 | 2 | 014653 | 2 | 014366 | 1 | 0,15657 | 1
BIZIM | 0,07590 | 2 | 009369 | 2 | 002197 | 5 | 002531 | 4 | 000232 | 5 |-004712 | 6 | 002789 | 2
CRFSA |-0,00355 | 6 | -0,06532 | 6 | 005908 | 2 |-0,01304 | 6 |-0,14288 | 7 |-0,09757 | 8 | -0,00390 | 3
MEPET | -0,02329 | 7 | 000317 | 5 | 0,04158 | 3 | 000533 | 5 | 005181 | 3 | 003404 | 4 | -0,04155 | 5
MGROS | 0,01587 | 5 | -0,08110 | 7 | 001730 | 6 |-0,06525 | 7 | -0,04842 | 6 | 006118 | 2 | -0,07886 | 7
MIPAZ |-022117 | 8 | -0,08418 | 8 | -0,00432 | 7 | 019257 | 1 | 027157 | 1 | -0,06091 | 7 | -0,04951 | 6
TKNSA | 0,06252 | 3 | 005492 | 3 | -001992 | 8 |-0,09548 | 8 |-0,17849 | 8 | 002617 | 5 | -0,08688 | 8
Tablo 4 incelendiginde, analize alinan sekiz firmaya ait yatirim karhiliklarina
ait sonuglarinin birbirine uzak aralikta olustugu goériilmektedir. Perakende sektdriinde
yer alan sirketlerin likidite oranlarinin tersine benzerlik gostermedigi sektorin
homojen olmayan bir goriintiiye sahip oldugu seklinde degerlendirilmektedir.
Sirketlerin yatirim karlihg: ytksekligi bakimindan yapilan oransal performans
siralamasinda, 2012, 2013, 2014, 2017 ve 2018 yillarinda BIM Birlesik Magazalari
A.S’nin (BIMAS), 2015 ve 2016 yillarinda Milpa Ticaret ve Sinai Uriinleri A.S.nin
(MIPAZ) birinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. 2014, 2015, 2016 ve 2018 yillarinda
Teknosa Ticaret A.S.nin (TKNSA), 2012 ve 2013 yillarinda Milpa Ticaret ve Sinai
Uriinleri A.S.’nin (MIPAZ) sekizinci ve son sirada yer aldig1 gorilmektedir.
Tablo 5. Sirketlerin Yillar itibariyle TOPSIS ve Yatirim Karlihg1 Karsilastirmali Siralamasi
YILLAR ITIBARIYLE TOPSIS VE YATIRIM KARLILIGI DEGERLERINE GORE SIRKETLERIN SIRALAMASI
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Sira | TOPSIS | YAT.KAR. | TOPSIS | YAT.KAR. | TOPSIS | YAT.KAR. | TOPSIS | YAT.KAR. | TOPSIS | YAT.KAR. | TOPSIS | YAT.KAR. | TOPSIS | YAT.KAR.
1 | MEPET | BIMAS | MIPAZ | BIMAS | MIPAZ | BIMAS | MIPAZ | MIPAZ | BIZIM | MIPAZ | MGROS | BIMAS | MGROS | BIMAS
2 | MGROS | BIZIM | MEPET | BIZIM | MEPET | CRFSA | BIZIM | BIMAS | MEPET | BIMAS | BIMAS | MGROS | CRFSA | BIZIM
3 | BIZIM | TKNSA | BIMAS | TKNSA | CRFSA | MEPET | MEPET | ADESE | ADESE | MEPET | TKNSA | ADESE | BIZIM | CRFSA
4 | TKNSA | ADESE | MGROS | ADESE | BIMAS | ADESE | CRFSA | BIZIM | MIPAZ | ADESE | MEPET | MEPET | TKNSA | ADESE
5 | ADESE | MGROS | ADESE | MEPET | MGROS | BIZIM | BIMAS | MEPET | MGROS| BIZIM | CRFSA | TKNSA | MEPET | MEPET
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CRFSA

CRFSA CRFSA CRFSA ADESE MGROS ADESE CRFSA CRFSA MGROS ADESE BIZIM BIMAS MIPAZ
MIPAZ MEPET BIZIM MGROS BIZIM MIPAZ MGROS MGROS TKNSA CRFSA MIPAZ MIPAZ ADESE MGROS
BIMAS MIPAZ TKNSA MIPAZ TKNSA TKNSA TKNSA TKNSA BIMAS TKNSA BIZIM CRFSA MIPAZ TKNSA

Tablo 5 incelendiginde, perakende sektorii sirketlerinin yillar itibariyle
TOPSIS ve yatirim karlihgi sonuglarina gére karsilagtirmali siralamalar goriilmektedir.
TOPSIS sonuglarina gére homojen olan firma dagilimlar, yatinm karhlhklari
sonuglarina gére homojen olmayan firma dagilim siralamalar ile oldukga farklilhik
gostermektedir. Ozellikle yillar itibariyle yatirim karlihgi sonuglarina gére 1. Sirada yer
alan BIM Birlesik Magazalar1 A.S.'nin (BIMAS), TOPSIS analiz sonuglarinda daha ¢ok
sirlamanin altlarinda yer almaktadir. Teknosa Ticaret A.S.’nin (TKNSA) hem TOPSIS
analiz sonuglarinda hem de yatirim karlihgl sonuglarinda finansal performansi en
diisiik firma olarak alt siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Her iki analiz sonucuna gore
de, performans siralamasinin iist siralarinda yer alan firmalarin Milpa Ticaret ve Sinai
Uriinleri A.S. (MIPAZ) ve Metro Petrol ve Tesisleri Sanayi Ticaret A.S. (MEPET) oldugu
gorilmektedir.

5. SONUC

Bu calismada, BIST’te kayith perakende ticaret sektérii sirketlerinin mali
tablolarindan elde edilen veriler yardimiyla finansal performanslari1 ve ¢ok kriterli
karar verme tekniklerinden biri olan TOPSIS tespit edilmistir. Ayrica Du-Pont yéntemi
ile de yatirnm karhliklar1 hesaplanmistir. Analiz kapsaminda 2012-2018 yillar1 i¢in
sekiz perakende ticaret sektérii sirketi analize tabi tutulmustur. TOPSIS degerleri, dért
adetlikidite orani ve iki adet calisma sermayesi devir hizi orani olmak iizere toplam alt1
adet finansal gosterge ile belirlenmistir. Isletmelerin, TOPSIS ve yatinm karhhg
sonuglarina gore finansal performans siralamalari tespit edilmistir.

TOPSIS ve yatinm karhhginin finansal performans siralama sonuglar
karsilastirildiginda yillar itibariyle birbirinden oldukga fazla farklilastigi gériilmistiir.
Bu farkliligin nedenleri su sekilde sirlanabilir;

- Isletmelerin likidite olusturma diizeyleri, birbirine olduk¢a yakin sonuglardan
olusmustur.

- Isletmelerin likidite oranlari, calisma sermayesi devir hizi oranlarindan daha
ylksek diizeyde olusmustur.

- Isletmelerin negatif yatirim karlilk orani, negatif dénem kar ve diigiik
seviyedeki satis hasilati tutarlarindan kaynaklandig gériilmistiir.

Calismanin literatiire en énemli katkis1 6zgiin bir ¢calisma olmasidir. TOPSIS
yontemine gore belirlenen finansal performans siralamalari, DuPont analiz yontemi
sonuglari ile karsilastirilmistir. Dolayisiyla yapilan bu ¢alismanin, bu konu ile ilgili bir
ilk olmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica, belirlenen likidite-karlilik iliskisinin
kiyaslanabilmesidir. Isletmelerin negatif yatinm karhhgiyla cahsmalarina Kkarsin,
likiditelerini koruyabildikleri ve kisa vadeli borglarin1 6demede giicliik cekmedikleri
gorilmiistiir. Isletmelerin likidite seviyelerini korumalar1 daha ¢ok nakit calismaya
egilimli olduklar1 ve alacaklarini iyi yonettikleri sdylenebilir. Giinliik faaliyetlerin
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yeterli diizeyde nakit ile stirdiirebilmeleri, ¢cok biiyiik tutarlarda aktif yapiya ve karliliga
sahip olunmasindan daha 6nemlidir. Dolayisiyla bu durumdaki isletmeler daha az
isletme sermeyesine ihtiya¢ duyduklarindan, gliniimiiz rekabet sartlarinda ayakta
kalabilmeleri ve faaliyetlerini siirdlirebilmeleri finansal acidan daha kolay olacagi ifade
edilebilir.

Bu calismada, elde edilen uygulama sonuclarina gore, TOPSIS analiz
yonteminin de kisitini olusturan isletmelere ait finansal performans siralamalar1 ve
yukarida belirtilen diger sonuglarin disinda yatirim tavsiyesinde bulunulmasi gibi
farkli bir ¢ikarimin yapilamayacagi séylenebilir.
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Giinlimiizde insan kaynaklarinin etkin kullanimi gerek ozel gerekse de kamu
kuruluslar1 agisindan giderek 6nemli hale gelmektedir. Kaynaklarin verimli sekilde
kullanildigindan emin olmak icin de gergeklesen performansin o6l¢iilmesi ve
standartlarin verimliligi artiracak sekilde yiikseltilmesi gerekmektedir. Buradan yola
cikarak, mevcut c¢alismada bir devlet iiniversitesindeki fakiiltede hizmetli olarak
istihdam edilen kisilerin is etiidiiyle verimliliklerinin 6l¢iimii gerceklestirilmistir.
Sonu¢ olarak elde edilen bulgular incelendiginde fakiiltedeki hizmetlilerin
verimliliklerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasildig1 goriilmektedir. Isletmelerin tiretim
planlamasinda ¢ok 6nemli bir husus olmasina ragmen alanyazinda ¢ok az sayida oldugu
goriilen is etiidii ¢calismalarinda kullanilmak tizere bir tablo da arastirmacilarin ve
faydalanicilarin dikkatine ve kullanimina sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: [s etiidii, Verimlilik, Hizmetli.

A FIELD STUDY FOR THE DETERMINATION OF THE WORK STUDY AND
EFFICIENCY OF THE EMPLOYEES IN THE SERVANT STAFF

Abstract

Today, effective use of human resources is becoming increasingly important
for both private and public institutions. In order to ensure that the resources are used
efficiently, the performance that is realized must be measured and the standards must
be raised in a way to increase efficiency. From this point of view, in the current study,
the productivity of people employed at a state university faculty was measured by work
study. When the results are examined, it is seen that the efficiency of the staff at the
faculty is high. Although it is a very important issue in the production planning of the
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enterprises, a table is presented to the attention and use of the researchers and
beneficiaries, to be used in the work study studies, which are seen to be very few in the
literature.

Keywords: Work study, Productivity, Servant

1. GIRIS

Giiniimiiz sartlarinda isletmelerin ve kamu kuruluslarinin ortaya ¢ikardiklari
sonuglar1 gozden gecgirerek bunu daha az maliyet ve daha yiiksek fayda ile nasil
gerceklestirebileceklerinin yollarini aramasi gerekmektedir (Cengiz ve Orbak,
2010:25). Bunun yaninda gerek canli gerekse de cansiz olan kaynaklarin miimkiin
oldugu kadar verimli kullaniminin kurumlara 6nemli avantajlar saglayabilecegi de dile
getirilmektedir (Sabir vd., 2014:81). Ayrica gelisen teknoloji ile birlikte kiiresel
baglamda sinirlarin ortadan kalktigi ve kurumlarin ayakta kalabilmek igin mevcut
siireclerini siirekli olarak gozden gecirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir (Dulkadir,
2019:69). Boylece calisanlarin verimliliklerinin él¢limiiniin yaninda onlarin stireglere
daha aktif katihmlarinin saglanmas:i gerektigi yoniinde tartismalarin oldugu
gozlenmistir (Giiner vd., 2010:172).

Ote yandan bireylere 6denen iicretin karsihg: olarak beklenilen performansin
gerceklesip gerceklesmediginin is etiidliyle ortaya cikarilmasi yoniinde cagrilar
bulunmaktadir (Gliner vd., 2011:72). Jackson (1960:19) bireylerin isyerinde
performanslarini etkileyen pek cok faktor icinde is etiidiiniin gergeklestirilmemis
olmasindan o6tiirii bireylerin ne is yapacaklarini bilmemelerini de saymaktadir. Bu
cabalar neticesinde verimliligin o6l¢limi i¢in ¢alismalarin ortaya ¢ikarilmasi
beklenmektedir. Verimlilikle ilgili hususlarin genelde iiretimde kullanilan
parametrelere yogunlastigi ama genelde farkin hizmeti gercgeklestiren isgiliciiniin
verimliliginden kaynaklandig1 belirtilmektedir (Brown, 1994:9). Sonu¢ olarak
gerceklestirilen is etiidiiniin hem kuruma hem de c¢alisanlarin kendilerinin farkinda
olmalar1 bakimindan isgiiciine 6énemli katkilar saglayabilecegi dile getirilmektedir
(Yildirim, 1987a:109).

Buradan hareketle mevcut ¢alismada bir devlet liniversitesinde hizmetlerin
daha iyi planlanmasi amaciyla hizmetli kadrosunda c¢alisan bes personelin zaman
etlidiiyle verimliliklerinin 6l¢ciimii hedeflenmistir. Bu kapsamda ilk olarak yazindaki
eserlerden faydalanilarak bunlarla ilgili yazin taramasi konu, yontem, kapsam ve
bulgular bakimindan gerceklestirilmistir. Daha sonra kronometraj yontemiyle beser
farkli gozlem gerceklestirilmis ve buradan elde edilen verilerle hizmetlilerin
verimlilikleri 6lciilmiistiir. Arastirma sonunda ortaya ¢ikan bulgular incelendiginde
hizmetlilerin genelde verimli sayilabilecek ylizdelere sahip olduklar1 ortaya
konulmustur. Bunun yaninda arastirmaci ve uygulayicilarin kullanimi i¢in calisma
kapsaminda kullanilan veri formu bulut teknolojisi sayesinde kullanima sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Yazin taramasinin gerceklestirilmesi icin hem ulusal (ULAKBIM) ve hem de
uluslararasit (Emeraldinsight, Web of Science, ERIC vb.) veri tabanlarinin Google
akademik iizerinden incelenmesi sonucunda fazla yaymin olmadigi goézlenmistir.
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Ayrica Brown (1994:9), Cengiz ve Orbak (2010:25), Dulkadir (2019:69), Giiner vd.
(2010:172), Gliner vd. (2011:72), Sabir vd. (2014:81), Yaman vd. (2008:13), Yildirim
(1987a:109) ve Yildirim (1987b:67)'1n kaynakcalar1 incelendiginde de ¢ok fazla
yayinin olmadig1 dikkat c¢ekmistir. Buna ragmen elde edilebilen kaynaklarin
incelenmesinden asagidaki sonuglar elde edilmistir.

i1k olarak Brown (1994:9) Toplam Kalite Yénetimi baglaminda is etiidiinii ele
alarak verimliligin 6l¢timii i¢in gerekli bir slire¢ oldugu hakkinda bilgiler sunmaktadir.
Cengiz ve Orbak (2010:25) ise bir siit iirlinleri isletmesinde gergeklestirdigi is etiidiiyle
verimliligi artirdigina dair bulgular paylasmaktadir. Dulkadir (2019:69) performans
bilgi sistemi olusturulmasi siirecinde is ve zaman etiidiinii kullanarak hazir giyim
sektoriinde kullanilabilecek bir yazilim ortaya koymustur. Benzer sekilde Giliner vd.
(2010:172) yine konfeksiyon baglaminda gerceklestirmis olduklar1 arastirmada “Work
Sampling” adinda bir yazilimi kullanima sunmaktadir. Ayni yazarlarin bir y1l sonra
gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada is etiidiiyle licret skalasinin olusturulmasinin
saglandigl gozlenmektedir (Giiner vd. 2011:72). Yine konfeksiyon sektorii lizerine
gerceklestirilen bagka bir ¢alismada Kumas vd. (2016:175) dizgisel olarak is etiidiiyle
isletmenin is akis diyagramlarini olusturmustur. Benzer bicimde Sabir ve Dénmez
(2013:11) iplik treten bir isletmede is etiidii uygulamasi gergeklestirirken, Sabir vd.
(2014:81) tekstil isletmesinin is akis diyagramlarinin olusturulmasinda is ve zaman
etlidii yontemlerinden faydalanmaktadir.

Bunlara ek olarak Jackson (1960:19) insaat miithendisligi baglaminda is etiidu
gerceklestirerek isgiicli ihtiyacini ortaya koymaktadir. Mobilya sektdrii ilizerine
gerceklestirilmis olan bir arastirmada Siit¢ii vd. (2019:45) is analizi ve benzetim
yontemlerini kullanarak verimliligi artirici calismalar yiritmiistiir. Buna benzer
bicimde Yildirim (1987a:109) ve Yildirim (1987b:67) ormancilik ve orman iriinleri
tiretiminde is etlidiinii kullanarak verimliligi artirmanin yollarin1 aramistir. Son olarak
Yaman vd. (2008:13) traktorler icin kabin iiretimi gerceklestirilen bir fabrikada is
etlidiinii uygulayarak fabrikanin yeniden organizasyonuyla maliyetleri artirmadan
verimliligin artirilabilecegini gdstermektedir.

Yazindaki calismalar genel olarak degerlendirildiginde neredeyse tiimiinde is
etlidiiniin uygulanmasindan olumlu sonuglar elde edildigi gozlenmektedir. Ancak yine
hepsinin kaynakcasinin kisith oldugu goézlenmistir. Bu nedenle arastirmanin bir
sonraki boliimiinde is etiidi ve verimlilikle ilgili kavramsal cercevenin sunumunun
arastirmacilara ve uygulayicilara faydali olacagi diisiiniilmektedir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

Is etiidii ve verimlilik birbiriyle neden sonug iliskisi icinde olan kavramlar
olarak sunulmaktadir. Dulkadir (2019:69) is etiidiyle kurumun genel bir
degerlendirmesinin gerceklestirilebilecegini ve bu sayede isgiiciine olan ihtiyacin
belirlenebilecegini dile getirmektedir. Sabir vd. (2014:81) ise teknolojik gelismeler ve
kiiresellesme neticesinde artan rekabet sonucunda kurumlarin is etiidiiyle daha
verimli hale gelme ¢abasiicine girmek zorunda kaldiklarini ifade etmektedir. Bu sayede
is yontemlerinin etkinliginin artirilmasi ve sonug olarak tistiin performansin ek masraf



yapmadan elde edilebilecegi anlasilmaktadir. Ayrica is analizleriyle kurumlardaki
isleyisin iyilestirilmesinin mimkiin olabilecegi ve herkesin sorumluluklarinin da
farkina varabilmesine olanak taninabilecegi de vurgulanmaktadir (Yaman vd,
2008:13). Bu bilgiler 15181nda is etiidiiyle verimliligin birbirini etkileyen kavramlar
oldugu anlasilmaktadir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda bunlarla ilgili onceki
calismalarda gecen bilgilerin sunumunun gergeklestirilmesinin faydali olacag:
degerlendirilmistir.

3.1. Is Etiidii

Kavram olarak is etiidii, ingiliz Standardina gére insan ve diger kaynaklarin
etkinliginin artirllmasina yonelik gerceklestirilen ¢alismalar olarak tanimlanmaktadir
(Brown, 1994:9). Ayrica bu kavramin kaliteyi sabit diizeylerde tutmak icin isleyisin
gidisat1 iizerinde bilgi sahibi olma ¢abasini da igerdigi belirtilmektedir. Almanya
mengseili REFA'nin yapmis oldugu tanima gore liretim sistemlerinin arastirilmasi ve
diizenlenmesiyle calisanlarin beklentilerinin de dikkate alinmasini saglarken isverenin
beklentilerinin elde edilebilmesine yo6nelik kurumun daha ekonomik bigcimde
calismasini saglayacak iyilestirme ¢alismalarinin uygulanmasi oldugu anlasilmaktadir
(Yildirim, 1987a:109). Is etiidii sayesinde kurumda gerceklestirilmesi planlanan biitiin
eylemlerle ilgili bilgi toplamanin miimkiin oldugu ve bunlarin iyilestirilmesine yonelik
gerceklestirilecek olan c¢abalarin da veriye dayanmasi nedeniyle daha rasyonel
sonuglar ortaya c¢ikarabilecegi gosterilmektedir (Cengiz ve Orbak, 2010:25).

Is etiidii sayesinde kurumun ¢ok az ya da hi¢ maliyet ortaya ¢ikarmadan
dizgisel bir ¢éziimleme yontemiyle mevcut siireclerinin isleyisini 6lgme avantajim
kazanabilecegi dile getirilmektedir (Dulkadir, 2019:69). Islem maliyeti olarak is ve
zaman etidiiniin kuruma fazla is yiikki ve ek maliyetler ortaya ¢ikarmadan etkin
sonuglar ortaya ¢ikarabildigi icin tercih edildigi de yazinda gegen bilgiler arasindadir
(Kumas vd., 2016:175). Kavramin tarihi gelisimi agisindan degerlendirmelerinde
Giiner vd. (2011:72)‘nin sanayilesmeyle birlikte verimliligin kurumlarin odagi haline
gelmesinden 6tiirt giderek 6nemli hale geldigini ortaya koyduklar1 da gozlenmektedir.
Yaman vd. (2008:13) ise bu teknigin 6zellikle 18. Yiizyill sonrasinda bilimsel bir
metodolojiyle yoneticilerin karar vermelerinde etkin bir karar destek mekanizmasi
olarak iiretim sistemlerinin kontrol altinda tutulmasi i¢in 6nemli faydalar ortaya
koydugunu belirtmektedir.

Biitiin bu bilgiler 1s181nda is etlidii kavraminin ¢ok az ¢aba ve maliyetle
gerceklestirilebilen, sistemin isleyisinin etkinligini ve verimliligini ortaya koymay1
saglayan, sanayilesmeyle birlikte 18. Yiizyildan sonra giderek 6nemini artiran ve
uygulandiginda kurumun gerek insan gerekse de materyallere yonelik kaynaklarin
etkin kullanmasini saglayan bir husus oldugu anlasilmaktadir.

3.2. Verimlilik

Gelisen teknoloji ve iletisimle birlikte kiiresellesmenin kurumlar ve
ekonomiler tizerindeki etkilerini artirmasi nedeniyle rekabet her gegen giin etkilerini
daha yogun bir sekilde hissettirmeye baslamistir. Fiyatlandirma ve standartlastirma
politikalar1 kiiresel normlarin altinda kaldiginda gerek o6zel gerekse de kamu



kuruluslarinin geride kalmalari s6z konusu olmaktadir. Bu kapsamda kurumlarin
kendilerini gézden gecirmeleri ve Kkiiresel standartlara ulasirken bunu en diisiik
maliyetle gerceklestirmeleri gerekmektedir. Sonu¢ olarak artan ihtiyaclara karsin
azalan olanaklar verimlilikle ilgili kaygilar yiikseltmektedir (Kumas vd., 2016:175).

Kaynaklarin dogru sekilde kullanilmasina yo6nelik ¢abalar verimlilige olan
ilgiyi artirdikca bunun kurumlarin temel odag haline gelmesi gerektigi yoniinde
tartismalar da daha yogun sekilde yapilmaktadir. Nitekim Brown (1994:9) verimlilik
olmadan bir kurumun hedefinin olamayacagini ve iiretim sisteminin kontrol
edilebilmesi icin performansin 6l¢limiiniin gerekliligini savunmaktadir. Dulkadir
(2019:69) ise verimliligin artirilmasi icin is ve zaman etiidiiniin gerekli oldugunu ve
kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasini saglayacak sekilde sistemin tasarlanmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bunlara ek olarak Giiner vd. (2010:172) iiretimde gecen
zamanin verimliligin 6l¢iimiinde dnemli bir kistas oldugunu ve iiriin ile hizmetlerin
pazara sunulmasinda gecen zamanin da bir rekabet 6l¢iitii oldugunu hatirlatmaktadir.
Ayrica Sabir vd. (2014:81) verimliligin artiritlmasi igin illa ki daha gelismis teknolojik
altyapilara sahip olmanin gerekmedigini, aksine mevcut sistemlerin iyilestirilmesi ve
personelin motivasyonunu yiikseltecek c¢alismalarin yapilmasinin da artis
saglayabilecegine isaret etmektedir. Sonug¢ olarak Yaman vd. (2008:13)’'nin de ifade
ettigi lizere teknoloji hizla gelisirken pazara iiriin ve hizmetlerin sunumuyla ilgili akil
almaz hizlara ulasilmasi miimkiin olmaktadir. Ancak iiretim siiregleri birbirini
tamamlayan ardisik eylemlerden olustugu i¢in her birinin genel sisteme etkisinin
degerlendirilebilmesi i¢in is ve zaman etiidiine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ozetle verimlilik sanayilesmeyle birlikte kurumlarin odag haline gelmektedir.
Her gecen giin artan beklentileri karsilamak i¢in kisitli kaynaklari kullanmak zorunda
kalan kurumlarin verimliligi saglamalari i¢in etkin planlama, orgiitleme, yoneltme ve
denetimle ¢agdas yonetim yaklasimlarimi rasyonel sekilde kullanarak islerini
yuriitmeleri gerekmektedir. Bitiin bunlarin gergeklestirilebilmesi icin de veriye
dayanan bir performans o6lclim yodnteminin uygulanmasi ve personelin de
benimseyebilecegi sekle getirilerek verimliligin artirilmasina yonelik c¢aba sarf
edilmesi gerekmektedir. Bu ¢abalar kapsaminda arastirmanin bir sonraki bélimii
devlet tiniversitesindeki fakiiltede hizmetli kadrosunda calisanlarin is etiidiiniin
yontem ve bulgularinin sunumunu saglayacaktir.

4. YONTEM VE BULGULAR

Is etiidii genelde zaman ve metot etiidii olmak iizere iki béliim icinde ele
alinmaktadir (Sabir vd., 2014:81). Bu baglamda islerin se¢imi, yontemin belirlenmesi,
bilgi toplama, gelistirme ve yorumlama asamalarinin yapilmas: énerilmektedir. Is
etlidiiyle ilgili 6nceki ¢alismalarin yontemlerinin incelenmesi neticesinde mevcut
calismanin metodolojisi olusturulmustur. Bu kapsamda elde edilen bilgiler
degerlendirildiginde Brown (1994:9)'1n is etiidiiniin gerceklestirilmesi i¢in islerin
gerceklesme sikliginin, ¢alisanlarin bir yerden baska yere gidip gitmediklerinin, iki ya
da daha ¢ok ¢alisanin ayni siireclerde yer alip almadiginin ve calisanlarin isi bitirdigine
dair performans 6lciitlerinin olup olmadiginin kontrol edilmesi gerektigini ifade ettigi
gozlenmektedir. Cengiz ve Orbak (2010:25) ise is etiidiiniin gerceklestirilmesi i¢in



kronometraj yontemiyle siire bazinda olglimler gerceklestirilmesi gerektigini ifade
etmektedir.

Bunlarin yaninda Dulkadir (2019:69) zaman etiidliniin gergeklestirilmesi i¢in
yeterli sayida dl¢lim yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda is etiidii
gerceklestirilmeden 6nce yerlestirme, siirdiirme, gelistirme, 6lglim, saptama, se¢im,
kayit, inceleme neticesinde is analizlerinin yapilabilecegini gostermektedir. Ayrica
Giiner vd. (2010:172) is etiidiinlin gergeklestirilmesi icin tam denetimin miimkiin
olamayacagin1 ve is orneklemesi kullanilarak izlenecek olan siireglerin secilmesi
gerektigini dile getirmektedir. Ayni yazarlar analitik is degerlendirme kapsaminda is
tanimlamasi, is gereklerinin analizi ve kisiye yiiklenen is yiikiiniin tespitinden olusan
ti¢ basamak kuralinin uygulanabilecegini ifade etmektedir (Gliner vd., 2011:72).
Benzer bicimde Kumas vd. (2016:175) is etiidiinlin gercgeklestirilmesi i¢in izlenecek
olan islerin iyi belirlenmesinden sonra standart zamanlarin hesaplanmasinin
gerekliligine vurgu yapmaktadir. Yildinm (1987a:109) ise zaman degerleri, kistas
miktar1 ve etken faktorlerin degerlendirmesiyle is etiidiiniin yapilmasi gerektigini dile
getirmektedir. Yontem bakimindan giincel bilgilerin derlendigi bir ¢alismada Siit¢ii vd.
(2019:45) is etidiiniin ¢evresel kosullar1 degerlendirerek islerin iyi bir sekilde
tanimlanmasi, is akislarinin ortaya ¢ikarilmasi, personelin ortaya koydugu
performansin 6l¢iimii ve isi gerceklestirirken ortaya koydugu tempo takdirinin de
kullanilmasini 6nermektedir.

Biitiin bu calismalarin metodolojilerinin incelenmesi neticesinde mevcut
calismanin yonteminin zaman etiidii seklinde olmasi1 gerektigi ve bunun igin
kronometraj yonteminin kullanilmasi kararlastirilmistir. Ayrica islerin belirlenmesi,
6lcimii ve degerlendirilmesi tizerinden {i¢ basamak yénteminin uygun olacag da
anlasilmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak hizmetli kadrosunda ¢alisan kisilerin hizmet
sagladiklar alan acisindan esitlenmeleri saglanmistir. Boylece is yiiklerinin esitlenmesi
miimkiin olmustur. ikinci asamada ise bu kisilerin yapmasi gereken isler belirlenmistir
ve bu siiregler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Hizmetli Kadrosunda Calisan Kisilerin Yapmasi Beklenen isler

Cay demleme

Bulasiklar1 yikama

Personel oda temizleme

Koridorlari paspaslama

Simiflarin temizligi

Evrak getir-gotiir islemleri

Lavabo temizligi
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Bu kapsamda genel temizlik islerinin yaninda evraklarin baska birimlere
gonderilmesiyle ilgili islemleri yaptiklar gézlenmektedir. ikinci asamada bu Kisilerin
isleri yapis sikliklar1 haftalik olarak kendilerine sorulmak suretiyle istenmis ve bunun
gercek olup olmadig ilgili midiiriin gorisleri ile degerlendirilmistir.

Tablo 2. izlenen islerin Haftalik Olus Sikliklar

A Kati B Kati CKat1 D Kati E Kat1
Cay demleme 50 27 25 22 22
Bulasiklar: yikama 50 25 50 30 40
Personel oda temizleme 46 30 26 30 50
Koridorlari paspaslama 5 5 5 5 5
Siniflarin temizligi 10 15 30 15 30
Evrak getir-gotiir islemleri 7 10 5 7 7
Lavabo temizligi 30 50 30 60 50

Personelden elde edilen bulgular kapsaminda haftalik bazda islerin dengeli
sayllabilecek sekilde gerceklestigi gozlenmektedir. Dagilimin incelenmesi i¢in grafik
kullaniminin daha uygun olacagi degerlendirilmistir. Sonuclar Sekil 1'de sunulmustur.
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Tablo 3. Bes Gozlem Uzerinden Dakika Bazinda Gerceklesen Siireler

Cay demleme

A Kati 5 4 5 3 4
B Kati 10 7 10 8 5
C Kati 5 6 4 3
D Kati 6 5 4 3
E Kati 5 6 4 4

Bulasiklar yikama
A Kati 10 10 8 7 7
B Kati 15 15 13 13 14
C Kati 8 10 10 10
D Kati 10 10 12
E Kati 10 10 10

Personel oda temizleme
A Kati 10 11 10 10 10
B Kati 15 16 15 15 15
C Kati 15 14 15 13 12
D Kati 10 10 10 11 11
E Kati 10 10 13 12 10
Koridorlari paspaslama

A Kati 60 55 50 55 50
B Kati 60 60 50 50 55
C Kati 60 60 60 60 50
D Kati 60 65 55 60 60
E Kati 60 60 55 55 50

Siniflarin temizligi
A Kati 40 40 50 40 40
B Kati 15 15 15 20 20
C Kati 20 20 20 20 20
D Kati 30 30 35 25 20
E Kati 15 15 15 15 25

Evrak getir-gotiir islemleri

A Kati 10 10 8 10 8
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B Kati 8 10 10 10 8
C Kati 10 10 10 10 7
D Kati 10 10 8 10 8
E Kati 10 12 10 8 8
Lavabo temizligi
A Kati 15 15 15 14 10
B Kati 15 15 15 15 15
C Kati 20 20 15 20 19
D Kati 15 15 15 15 16
E Kati 10 11 12 12 10

mA Katt mBKati =mC Kati D Kati

m E kati

Sekil 1. Haftalik islerin Olus Sikhig1

E kat1

C Kati

[ L




Buradan elde edilen veriler incelendiginde personelin haftada giinliikk rutin
olarak islerini ytriittiikleri gézlenmektedir. Ancak sadece islerin belirlenmis olmasi
performans o6l¢limi i¢in yeterli olmamaktadir. Bunun i¢in kronometraj yontemiyle
islerin olus zamanlar1 bes gozlem iizerinden degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin
sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.

Gergeklesen performanslar incelendiginde siniflarin temizligi ve ¢cay demleme
gorevleri haricinde birbirine yakin rakamlarin elde edilmis oldugu belirlenmistir.
Boylece veri toplama asamasi tamamlanmigtir. Is etiidiiniin ikinci asamasini
gerceklestirmek tizere Tekin (2003:140)’in 6nerdigi sekliyle yapilmasi saglanmistir. Bu
kapsamda;

N: 6ngoriilen gozlem sayisi

n: yapilan goézlem sayisi

p: duyarhlik diizeyi

Z: giiven katsayisi (%68,3=>1; %95,5=>2 ve %99,7=>3 olmak iizere)

x: gozlem siiresi

R: tempo takdiri

a: tolerans

olmak Uzere oncelikle toplam zaman ortaya ¢ikarilmistir (), x). Buradan
ortalama zaman (%) formiiliiyle hesaplanmistir. Daha sonraki asamada normal zaman;

Normal zaman = Ortalama zaman * R formiiliiyle elde edilmistir. Bir
sonraki asamada standart zaman ;

Standart zaman = Normal zaman(1 +a) ile hesaplanmistir. Ayrica olmasi
gereken gozlem sayisinin belirlenmesi i¢in;

2 2_ 2
=% formiili kullanilmistir. Burada giiven katsayist %95,5

tizerinden hesaplanmis ve Z degeri 2 olarak yerine konulmustur.
Biitin bu hesaplamalarin gerceklestirilmesinin  kolay bir sekilde

gerceklestirilmesi ve baska arastirmacilarin da kullanabilecekleri bir formun
olusturulmasi amaciyla islemler Microsoft Excel iizerinden yapilmistir.

Tablo 4. is Etiidii Sonuclar
= g = S| s %
I3} E < g o] E ﬁ 7] o
E o E Y] g < U =
> i~ = N = I [ T
= = = = = E| 8 N © N ol &g X~
El | 8| 8| 8| 8| S| | E| = Sl 2e| S
S| 8| B B B| B 2| 8| S| g| T|E5| B
> o o & S| S| E| =& g = Sl ER| =
T B . . . (<] (@] — o o —_ O T
[ — o~ o < N = = o = wnn | © o jan)
AKat1 |5 4 |5 3 4 180 (21 |42 |3.36 |4.032 |51 |50
BKat1 |10 |7 10 |8 5 80 |40 |8 6.40 [7.680 |90 |27
CKati |5 5 6 |4 3 80 |23 |46 [3.68 |4.416 |79 |25
D Kati 6 (5 |4 |3 80 (23 |46 |3.68 |4416 |79 |22
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Bu sayede hizmetlilerin verimliliklerinin ortaya ¢ikarilabilmesi icin kistaslar

olusturulmustur. Boylece haftalik olarak ka¢ defa isleri yaptiklar iizerinden toplam
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mesai ile karsilastirildiginda verimlilikleri hesaplanabilmektedir. Hizmetli kadrosunda
¢alisanlarin verimlilikleri Tablo 5 ile ortaya konulmustur.

Tablo 5. Hizmetlilerin Verimlilikleriyle ilgili Istatistikler

Toplam Gergeklestiril Aylak Saat bazinda
mesai en isler Verimlilik Zaman Aylak

(Dakika) (Dakika) (%) (Dakika) Zaman

A Kat1 2640 2176.896 82.46 463.104 7.7

B Kati 2640 2298.24 87.05 341.76 5.7

CKat1 2640 2337.408 88.54 302.592 5.0

D Kati 2640 2295.936 86.97 344.064 5.7

E Kat1 2640 2325.888 88.10 314.112 5.2

Boylece en diisiik %82,46 ve en yiiksek %88,54 olmak iizere verimlilikler
belirlenmistir. Bu bulgu verimliligin hizmet sektériine gore yiiksek sayilabilecegini
gostermektedir. Verilerle ilgili gerceklestirilmesi gereken gozlem sayilarinca goézlem
yapilarak asil performans degerlerinin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Ancak bu
yontem fakiilte icin bir performans temelli degerlendirme sisteminin ortaya ¢ikmasi
icin temel tegkil edecek o6zellikler barindirdig1 icin bu ¢alismanin sonuglar1 énemli
gorulmektedir.

5. SONUC, KISIT VE ONERILER

Kiiresel gelismeler neticesinde bireylerin ihtiyaclar1 cesitlendikge
kurumlardan beklentileri artmakta ve kurum yoneticileri kit kaynaklarla artan
ihtiyaclan karsilamak durumunda kalmaktadir. Boylece yoneticiler karar destek
sistemi olarak ¢ok kriterli karar verme teknikleriyle birlikte iiretim y6netiminde sik¢a
tercih edilen yontemlere basvurarak insan ve diger kaynaklarini etkin yonetmenin
yollarim1 aramaktadir. Bu arayistan yola ¢ikarak mevcut calismada bir devlet
tiniversitesine bagh olan fakiiltede hizmetli kadrosunda ¢alisan personelin is etiidiiyle
verimliliklerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Bu kapsamda yapilan yazin taramasindan elde edilen bulgular 1s181nda mevcut
calismanin metodolojisinin zaman etiidii olmasi gerektigi belirlenmistir. Bu kapsamda
kronometraj yontemiyle bes gozlemden olusan veriler toplanmistir. Gergeklestirilen
analizler neticesinde hizmetlilerin hizmet sektorii acisindan verimli skorlar elde
ettikleri gozlenmistir. Bu sonuglar fakiilte icin ileride gerceklestirilmesi planlanan
performans temelli degerlendirme icin bir baslangic teskil edecektir.

Yazindaki ¢alismalarin bulgulari incelendiginde Brown (1994:9)'1n is etiidiiyle
kaynaklarin daha etkin kullanildigy, is ortaminin sartlarinin iyilestirildigi ve bireylerin
stireclere gonilli katihminin daha yiiksek oranlarda gerceklestigini paylastig
gozlenmektedir. Mevcut ¢alismanin sonuclar1 da bireylerin bu tiir siireclere etkin
sekilde katilim sergilediklerini gostermektedir. Ayrica yapilan tespit ile dncii veriler
gerceklesmesi gereken gozlem sayilar elde edildiginde daha etkin sonuglar ortaya



koyacaktir. Benzer bicimde Cengiz ve Orbak (2010:25) is etiidiiyle zaman tasarrufu
yapilabildigini belirterek kurumlarin daha verimli sekilde galisabileceklerini ifade
etmektedir. Benzer bulgulara Sabir vd. (2014:81), Siit¢ii vd. (2019:45) ve Yaman vd.
(2008:13)'nde de gormek miimkiindiir. Gergeklestirilen ¢alisma sonucunda personelin
performansinin degerlendirildigine yonelik algis1 artirilarak zamani ve kaynaklari
etkin sekilde kullanmalar1 saglanacaktir. Boylece maliyetler azaltilirken verimlilik de
artis  sergileyecektir. Dulkadir (2019:69) ise personelin performansinin
degerlendirilebilmesi icin objektif Olciitlerin kullanilmasi sayesinde verimliligin
artirilabilecegini savunmaktadir. Kumas vd. (2016:175) ise is etiidiinlin ergonomiyle
birlikte degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen
bulgularin performans degerlendirme sistemine doniistiiriilmesinde bu tiir hususlarin
da dikkate alinmasi saglanacaktir. Mevcut calismada gerceklestirilmesi gereken gozlem
sayllarina ulasildiginda ortaya ¢ikarilacak olan performans degerlendirme sistemi
kurumun daha etkin sekilde calismasini saglayacaktir. Gliner vd. (2010:172) ve Gliner
vd. (2011:72) yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda bireylerin kullanabilecekleri bir
performans degerlendirme yaziliminin ortaya c¢iktigini gostermektedir. Benzer
bicimde arastirmacilarin ve faydalanicilarin kullanimina yoénelik olarak mevcut
calismada kullanilan Microsoft Excel formatindaki form bulut teknolojisi sayesinde
https://bitly/2SB3jzd linkinden indirilebilmektedir.

Sonug olarak fakiiltenin bilim tabanl rasyonel sekilde yonetilmesi icin 6nemli
bir calisma gercgeklestirilmis bulunmaktadir. Boylece hem iiretim yonetimi alaninda
calisacak olan akademisyenlerin hem de iiretimden sorumlu olan kisilerin kendilerine
uyarlayabilecekleri bir form kullanima sunulmus olmaktadir.


https://bit.ly/2SB3jzd
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Bu calismanin amaci, Schein’in Kariyer Degerleri Kiimesi temelinde [iBF
ogrencilerinin kariyer planlamasinda muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerine
hangi sebeplerle yer verdiklerini tespit etmektir. Bu amaci gerc¢eklestirmek icin Sivas
Cumbhuriyet Universitesi [IBF'nde 1. ve 4. sinifta okuyan 6grencilerden 512’si lizerinde
Nisan 2019’da bir anket uygulanmustir. Veriler, SPSS 23 istatistiksel paket programu ile
analiz edilmistir. Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda verilerin normal dagilim
gostermedigi saptanmis bu yiizden fark testleri icin Mann Whitney U ve Kruskal-Wallis
H testi kullamlmistir. Analizler sonucunda, muhasebe ve bankacilik-finans
mesleklerinin tercihinde Schein’in Kariyer Degerleri Kiimesinde yer alan “Giidii ve
Ihtiyaclar” boyutundaki ifadelere “kararsizim”, hem “Mesleki Yetenek” hem de “Deger
Yargilar1” boyutlarinda yer alan ifadelere ise “katiliyorum” diizeyinde katilim
gosterildigi saptanmistir. Bazi ifadelerde bagimsiz degiskenler (cinsiyet, sinif diizeyi ve
okunan bdliim) agisindan anlaml farkliligin oldugu gortlmiistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslegi, Kariyer Planlama, Schein'in Kariyer Degerleri.
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THE PLACE OF ACCOUNTING AND BANKING -FINANCE PROFESSIONS IN
THE CAREER PLANNING OF FEAS STUDENTS: AN ANALYSIS FROM THE
PERSPECTIVE OF SCHEIN'S SET OF CAREER VALUES

Abstract

The aim of this study is to determine the which reasons IIBF (FEAS) students
include accounting and banking-finance professions in career planning based on
Schein's set of career values. The survey developed for this purpose was applied to 512
students studying in the 1st and 4th grades at Sivas Cumhuriyet University FEAS in
April 2019. Data were analyzed with SPSS 23.0 for Windows statistical package
program. The Mann Whitney U and Kruskal-Wallis H tests were used for difference
tests as the Kolmogorov-Smirnov test revealed that the data showed no normal
distribution. As a result of the analysis, it was determined that the participants were
‘undecided’ in expressions in the ‘Motives and Needs' dimension of Schein's Career
Anchors, and 'agree' in those in the ‘Vocational Aptitude' and 'Value Judgments'
dimensions when they preferred accounting and banking-finance professions. Some
expressions have significant differences in terms of variables.

Keywords: Accounting Profession, Career Planning, Schein's Career Values.

1. GIRIS

Gelismekte olan tilkelerin en 6nemli sorunlarindan biri artan geng niifusunun
kariyer planlamasinda yasadiklari problemlerdir. Kariyer planlamasi konusunda
bilgisizlikten kaynaklanan kendilerine uygun olmayan kariyer hedefi belirlenmesi,
gelecekte niteliksiz is gliciiniin dogmasina ve sectikleri meslekte calisan mutsuz birey
sayisinin artmasina yol agmaktadir. Bazilar1 yanlis yaptiklar: kariyer planinda mutsuz
olarak is hayatlarina devam etse de bazilar1 yeniden kariyer plani yapmaya
yonelmektedir. Bu ise daha 6nceden bilingsizce yapilan kariyer planinin bedelinin
zaman kaybi olarak ddetilmesidir.

Okullardaki uzman rehberlik hizmetlerine veya ebeveynlere, kisilere daha
saglikl kariyer plam1 yapmalari konusunda ihtiya¢ duyulmaktadir. Bircok okulda
rehberlik servisi bulunmaktadir ve 6grencilerin kariyer yonlendirmeleri burada
yapilmaktadir. Bu konuda Milli Egitim Bakanligi (MEB)'nin lise egitiminde yaptigi
miifredat degisikligi tam da konumuzla ilgili olan sikintiy1 teyit etmektedir. MEB, 2020-
2021 Egitim-Ogretim yilinda 9. sinifi okuyacak 6grencilerle baslanarak asamali olarak
miifredat gelistirme calismalarinin tamamlanmasi amacglanmistir. Bu amagta; en
onemli nokta her bir lisede kariyer ofisleri bulundurulacaktir. Béylece 6grenciler,
liniversite egitimi Oncesinde, sececekleri kariyer dersleriyle hem bir st simif
kademesine daha kararl bir se¢cim yaparak gececek hem de ilgi ve becerileri temelinde
is dlinyasiyla karsilasmaya hazir olacaklardir (aa.com.tr, 18.05.2019).



Kariyer planlamasi konusunun 6nemli figiirlerinden biri olan Schein, 1970 ve
1980°li yillarda yaptifi arastirmalarin sonucunda, bireylerin kariyer seg¢imlerinin
altinda yatan faktorleri 3 boyut 8 alt bashk altinda toplamistir. Schein’in Kariyer
Degerleri Kiimesi olarak adlandirdigi bu boyut ve baslklar arastirmanin temelini
olusturmaktadir.

Ozellikle arastirma kapsamindaki béliimlerin 4 yillik miifredatinda, bahse
konu mesleklere yonelik ¢cok sayida dersler, uygulamalar yer almaktadir. Bu ¢alismanin
amaci da, 1IBF égrencilerinin kariyer planlamasinda muhasebe ve bankacilik-finans
mesleklerine, Schein’in kariyer degerleri kiimesi temelinde olusturulan ifadelerin daha
¢ok hangilerinden dolay1 yer verdiklerini tespit etmektir. Bir baska ifade ile cogunlukla
bu mesleklere doniik bilgiler alan ve alacak olan 6grencilerin kariyer planlarinda bu
mesleklere yer vermelerinde hangi sebepler éne ¢ikmaktadir? iste temelde bu soruya
cevap aramak diisiincesi bizleri boyle bir calismaya sevk etmistir.

2. KARIYERIN TANIMI
Kariyer kelimesi, Fransizca ‘carriére’, Ingilizce ‘carrier’ kelimelerinin karsihgi
olarak Tiirk¢e’de yer almistir. Tirk Dil Kurumu soézliigliinde kariyer; “bir meslekte

zaman ve ¢alismayla elde edilen asama, basari ve uzmanlik seklinde” tanimlanmistir
(TDK, 2014)

Kariyer; insanin diinyaya gelip, yetismesiyle, ailenin deger ve tutumlariyla,
ailesinin olumlu veya olumsuz yonlendirilmesiyle, aldig1 egitimle, kisilik 6zellikleriyle
sekil alan bir kavram olarak a¢iklanmaktadir (Ozdemir ve Mazgal, 2012:101).

Kariyerler kisisel olmakla birlikte is hayati boyunca yapilan tercihlerle de sekil
almaktadir. Kisi ve cevresi arasinda karsilikli etki ile meydana gelip tiim hayati
stresince de dikey veya yatay boyutlarda ilerlemeye devam etmekte ve hayattaki
tecriibelerden pay ¢ikarma ile sonuclanmaktadir (Decenzo ve Robbins, 2007:233).

Insanlar ilgi duyduklari meslekte yer alsalar bile yasamlar1 boyunca
kariyerlerinde bazi sorunlarla karsilasirlar. Bunlar (Carik¢t ve Erdogan Morgin,
2014:69):

e  Kadinlarin yiikselme problemleri (Cam tavan sendromu),

Her iki esin de kendi kariyeri pesinden gitmesi (Cift kariyerli esler),
Birden fazla uzmanlik alanina sahip olunmas (Cift kariyerlilik),
Maddi yetersizlikten birden fazla iste calisma (Ay 15181 sorunu),
Kariyer duraklamasi (Kariyer platosu),

Yeteneklerin zamanla yitirilmesi (Beceri eksikligi),

[sten cikarilma,

Tiikenmislik sendromu,

Stres,

Deger kaybetme ve gdzden diismedir.

Bu sorunlarla daha az karsilasmak ve karsilasildiginda basarili bir sekilde basa
¢ikmak icin kariyer planlamasinin ve kariyer yonetiminin énemli oldugu séylenebilir.
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Bu noktada isletme/kurum igerisindeki insan kaynaklari boéliimiiniin, bireylerin
yluksek motivede galismasina, is tatminine, verimli ¢alismaya, yasanan degismeler
karsisinda ¢alisanin tutumuna olumlu etkisi olmaktadir (Carik¢1 ve Erdogan Morgin,
2014:69).

3. KARIYER PLANLAMASI

Kisinin kendi yeteneklerine uygun ve severek yapacagl meslegi secmesi, is
hayatinda Kkariyerli bir pozisyonda olmasi yapacagi planla yakindan ilgilidir. Bu
planlamayu ise kisinin gelecegine dair yol haritasi olarak gormek gerekir.

Calisanlar; yeteneklerinin, bilgilerinin, zayif ve gii¢lii yonlerinin farkinda olup
orgiitteki ylikselmelerine dair hedefleri icin plan yapmaktadirlar. Kariyer planlamasi,
hem kisi hem de isletme ac¢isindan 6nemli olan bir siirectir. Elde edilen basar1 ya da
basarisizlik kisinin kariyer planlariyla ilgili tahminlerde bulunmasina, benligini
tamamlamasina ve hatta kisinin kendi kendisini tanimasina yardimci olmaktadir. Bu
sayede kisinin motivasyonu olumlu veya olumsuz degiskenlik gosterir (Oner, 2001:18).

Performans ve isgdren enerjisinin énemli oldugu is hayatinda bugiin gelinen
son noktada daha fazlasina ihtiya¢ vardir. Kariyer planlamasi; degisen ve gelisen
teknoloji ile mesleklerin, stirekli 6grenmenin, is tecriibelerinin ne denli etkili oldugu
bilincine varilmasimi sagladigindan organizasyon ve birey acisindan iizerinde
durularak dikkat edilmesi gereken o6nemli bir siirectir. Ancak, kisilerin kariyer
planlama siirecinde hayatta beklenmedik olaylarla karsilagsmalari, olumsuz sonuglar
elde etmeleri bireylerin de amagclarinin yon degistirmesine sebep olmaktadir (Tasliyan
vd, 2011:235).

Birey; devamli olarak Kkisisel performansini-kisisel gelisimini takip ederek
kariyer planina gore ilerlemesini kontrol etmelidir (Miiftiioglu ve Erol, 2013:40).

Kisinin kariyer planlamasin1 dogru yapmasi isverenler tarafindan da
desteklenmelidir. Nitekim kariyer planlamasinin isgérene etkisinin yam sira orgiit
acisindan da biiyiik 6nemi vardir. Isletme acisindan isgorenin hedeflerindeki isteklerin
bilinmesi gerekir. Bunlar (Acar ve Ozdash, 2017:305):

o Terfi sisteminde esitlik,

e Kariyer gelisimi performans degerlendirme ile ilgili yerinde geri bildirim
alinmasi,

o Kariyer gelisimi hakkinda yeterli bilgi verilmesi,

e s gorenlerin yaslarinin farhhiginin ve faaliyet gosterdikleri meslekte farkh
tatmin diizeylerine sahip olduklarinin bilinmesi.

Isletme acisindan kariyer planlamasindaki olumsuz olgu birey iizerinde iz
birakacaktir. Bu da personelin orgiitten beklentisinin karsilanmamasinin etkisiyle is
yasaminda stres, gerginlik ve monotonluga sebep olmaktadir (Aytag, 2005:142).



Kariyer planlamasi Jaffe ve Scott (1991:33)’e gore bes boliimden olusmaktadir.
Bunlar;
Kendini degerlendirme,
Firsatlar: tamima,
Hedef belirleme
Kariyer planini belirleme ve
Harekete gecme.

Birey; hedeflerini, hayallerini, yeteneklerini, giiclii ve zayif yonlerini, ilgi
alanlarini kendini degerlendirme asamasinda belirlemektedir. Daha sonra hedeflerine
ulagsmadaki firsatlart ve kariyer imkanlarini olumlu-olumsuz yonleriyle
degerlendirmekte ve kendisine uygun Kkariyer olanaklarini belirleyerek kariyer
hedefini kesinlestirmektedir. Kariyer planinin olusturulmasi ve devaminda harekete
gecilmesiyle asamalar tamamlanmaktadir. Son asamada birey artik kariyer planini ne
diizeyde gergeklestirdigini mevcut duruma gore diisiincelerini degerlendirmektedir
(Giildii ve Ersoy Kart, 2017:379).

Kariyer planlamasinin sorumlulugu tamamen bireyin kendisindedir.
Hedeflerine ulasmasini saglayacak olan planlarin belirlenmesinde kariyer alanlarinin
ve firsatlarinin degerlendirilmesi giidiileyici etki saglamaktadir. Ornegin; Fisher ve
Griggs (1995:57), kariyer planlama gelisim stirecinde 6grencilerde alt1 faktoriin etkili
oldugunu ifade etmektedir. Bunlar;

e Anne ve babanin etkisi,

Arkadas ya da yasitlarinin etkisi,

Ogretmen etkisi,

Toplumsal cinsiyet faktoriine iliskin beklentiler,

Okul akademik basar1 beklentisi ve benlik yeterliligi ve
Olumsuz olaylar (6liim, alkol ve ila¢ bagimliligi, hastalik vb.)'dir.

Fisher ve Griggs'e (1995:74) gore; yukaridaki maddelerin olumlu ydnleri
cogaldiginda ve olumsuz yonlerin etkileri azaldiginda birey de basarili bir kariyer
planlamasi yapmaktadir (Giildi ve Ersoy Kart,2017:379).

4. KARIYER DEGERLERI

Ihtiyac, deger ve yetenek bilesenlerinden olusan deger kiimeleri birbiri ile
iliskide olan kariyer yapilarinda bireyin tercih yapmasini saglar, kisinin is tecriibelerini
yonetir, dengeler, tamamlar ve kisinin kariyerde se¢im yapmasini kolaylastirir. Bu
durum kariyer degeri olarak tanimlanir (Aktas ve Cetin, 2005:194).

Kariyer degerini olusturan ii¢ bilesen sunlardir (Oktem Ozgiir, 2014:30):
e Algilanan yetenek ve beceriler,

e Algilanan giidi ve ihtiyaclar,

e Algilanan tutum ve degerler.
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Kariyer degerinde bu bilesimler dnemli bir etkiye sahiptir. Kariyer degerleri;
istifa etme, isten cikarilma ve sehir degistirme gibi durumlarda bireyin hayati
kararlarini etkileyecek bir giice sahiptir (Batur ve Adiglizel, 2014:41).

Kariyer degerlerinin belirlenme siiresinde, aile igerisindeki deger yargilari ve
bu deger yargilarinin etkilesiminden kazanilan kisisel 6zellikler dikkat cekmektedir. Bu
anlamda, kariyer tercih silirecinde bireyin kisisel o6zellikleri, duygulari, istekleri,
beklentileri, hayal ettikleri ve yetenekleri 6n planda olmaktadir. Bu paralelde kariyer
secimini agiklayan modellerden en goze carpani Schein'in Kariyer Degerleri veya
Kariyer Capalar1 modelidir (Kula ve Adigiizel, 2015:293).

5. SCHEIN’IN KARIYER DEGERLERiI KUMESI

Kariyer degerleri kiimesinde Kkisinin aile icerisindeki deger yargilar1 ve
bunlarla etkilesimde olusan kisilik 6zellikleri dikkat ¢cekmektedir. Kariyer siirecinde
kisinin istek, duygu, disiince, beklentileri, hayalleri ve becerileri 6n planda
tutulmaktadir. Kariyer degerleri kiimesi; kisinin kariyer seciminde ona 151k tutan
kendini tanimasini ve algillamasini saglayan ve dogru tercihlerde bulunmasina
yardimci olan davranis tiiridiir (Kula ve Adigiizel, 2015:293).

Schein, kariyer donemi siirecinde orgiitsel kiiltiir ve liderlik, drgiitsel psikoloji,
organizasyon gelistirme, kisisel ve orgiitsel degisim, kariyer dinamikleri ve kariyer
capalar1 konularinda ¢alisma yayinlayan verimli bir arastirmacidir. Schein; kisinin
yetenekleri ile kisinin temel degerlerindeki kariyer ihtiyaglari-sebepleri hakkinda
arastirmalar yapmistir. 1970’lerdeki ¢alismasi ile kariyer ¢apalarimi 5 yapi altinda
toplayan Schein, 1980 yi1linda daha 6nceki ¢alismalara ek olarak yaptigi arastirmalarda
bu boyutlara 3 yap1 daha ekleyerek toplamda 8 baslikta kariyer degerlerini (kariyer
¢apalarinmi) agiklamistir. Schein'in 1970'lerin ortasindaki orijinal arastirmasinda bes
kariyer ¢apasi asagidaki gibidir (en.wikipedia.org, 2020):

1) Ozerklik/Bagimsizlik,

2) Giivenlik/Istikrar,

3) Teknik-Islevsel Yeterlilik,

4) Genel Yonetimsel Yeterlilik ve

5) Girisimci Yaraticilik.

Schein, 1980'lerde yapilan takip calismalari ile bunlara ii¢ ek yapt daha
eklemistir. Bu ek yapilar (en.wikipedia.org, 2020):

6) Bir amaca hizmet veya 6zveri/kendini adama,

7) Saf zorluk ve

8) Hayat tarzidir.

Schein, Kariyer Degerleri Kiimesini 3 boyut 8 baslik altinda toplayarak
asagidaki siralamayla aciklamistir.

5.1. Mesleki Yetenek Boyutu

Schein'in kariyer degerleri kiimesinin birinci boyutu olan Mesleki Yetenek
boyutu; teknik fonksiyonel yetkinlik, genel yonetsel yetkinlik ve girisimcilik- yaraticihk
basliklarindan meydana gelmektedir. Teknik fonksiyonel yetkinlik: Kisiler, yaptiklari



isle ilgili teknik becerilerini géstermek ve teknik boyutta geliserek daha fazla yaptiklari
isten zevk almak isterler (Aytag, 2005:102). Genel yénetsel yetkinlik: [dari yetenekleri
basta gelerek bireyler yonetici olup yetki kullanmak, yiiksek maas ve terfi olanaklari
beklentisinde olurlar. Girisimcilik - Yaraticilik: Kisinin yeni bir girisim ile finansal giicii
ve basariy1 elde etmesidir. Kendi isinin patronu olmay1 ve risk almaktan kaginmayip
elde ettigi basarilarda isimlerini kullanarak piyasada taninmay: isterler (Schein,
1990:8)

5.2. Giidii ve ihtiyaclar Boyutu

Schein’in kariyer degerleri kiimesinin ikinci boyutu olan Giidii ve Ihtiyaglar
boyutu; 6zerklik/otonomi-bagimsizlik, glivenlik-istikrar ve hayat tarzi olarak dii¢
bilesenden olusmaktadir. Ozerklik/otonomi-bagimsizlik: 1s yasamlarinda orgiitsel
sinirlandirilmalar ve yasaklar olmayan, mesleklerini 6zgiirce yapacaklari isleri isteyen
kisilerdir. Kurum ve yo6neticilerine bagh olarak ¢alismak istemezler (Kula ve Adigiizel,
2015:294). Giivenlik-Istikrar: Yiiksek maas ve rahat is ortami seceneklerinin énemsiz
oldugu bu degerde, bireylere sosyal giivencelerinin saglanmasi ve sirketlerin iyi
emeklilik sartlari sunmasi bu degerin en baskin 6zelligidir (Uslu, 2006:39). Hayat tarzi:
Aile degerlerinin 6n planda tutuldugu sirketlerde calismak isteyen kisilerde bulunan
kariyer degeridir.

5.3. Deger Yargilar1 Boyutu

Schein'in kariyer degerleri kiimesinin tciincii boyutu olan Deger Yargilar
Boyutu ise, kendini adama ve saf meydan okuma olmak iizere iki basliktan meydana
gelmektedir. Kendini adama: Bu deger, sosyal sorumlulugu yiiksek olan mesleklerde,
kar edinmeyi amaclamayan kurumlarda ¢alismaya istekli olan kisileri yansitmaktadir.
Topluma faydali olma, ¢evreyi koruma ve insanliga yardim etme vb. disiinceler agir
basmaktadir (Schein, 2006:19). Saf meydan okuma: Kariyer degerinde, yarismaci
kisiligindeki bireylerin rekabet ortamlarinda ¢alismak istemeleri ve her seyi ele gecirip
her seyin listesinden gelerek kariyerini tamamlamayi yansitmaktadir ( Uslu, 2006:43).

6. ARASTIRMANIN PLANI
6.1. Arastirmanin Onemi ve Amaci

Kisi kariyer planlamasinda, gelecekteki mesleginin planini, sececegi meslekle
ilgili kararlari, yapmak istedigi kariyeri géz oOniinde bulundurarak kendine yon
vermelidir. Kisinin yeteneklerine uygun ve severek yapacagl meslegi secmesi ve is
hayatinda kariyerli bir pozisyonda olmasi yapacagi planla yakindan ilgilidir. Meslek
secimiyle ilgili olarak verilen karar insanin yasaminda verebilecegi en Onemli
kararlardan biridir. insanlar, yanhs yaptiklan kariyer planlamasi ile sectikleri meslegin
veya yerin olumsuz etkilerinden dolay1 yasadiklari sehri hatta sevdikleri insanlari bile
hayatlarindan c¢ikarmakta veya degistirmektedir. Kariyer planlama siireci, kisinin
hayati nasil yasayacagini, toplumdaki yerini, 6rgiitteki unvan ve statiisiint, aile ve yakin
cevresini, mutlugunu, motivesini vb. konularda belirleyen bir siirectir. Schein’in kariyer
degerleri kiimesindeki ifadeler kisilerin kariyeriyle ilgili kararlarina 151k tutmakta ve
kisinin 6z benliginin farkina varmasina yardimci olmaktadir.



Bu calismanin amaci; Schein’in kariyer degerleri kiimesi temelinde 1iBF
ogrencilerinin kariyer planlamasinda muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerine
yonelik diisiinceleri analiz etmek ve hangi faktorlerin bu mesleklere yonelmelerinde
daha etkili veya etkisiz oldugunu belirlemektir.

6.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Sivas Cumhuriyet Universitesi [IBF'nde yer alan dokuz
(9)2 bolimde okuyan 2018-2019 Bahar yariyilinda kayit yaptirmis biitiin 1. ve 4. sinif
ogrencileri olusturmaktadir. Bu 9 béliimde 1. sinifta 495 ve 4. sinifta 1223 68renci
olmak tizere toplam 1718 06grenci bulunmaktadir. Bu simiflarin 6rnekleme dahil
edilmesindeki amag boliimlerinin ilk ve son yilinda olan 6grencilerin bu alanlara déniik
diisiincelerini tespit etmektir. Ayrica bu anketin, 1. sinifta olanlar 4. sinifa gectiklerinde
(2022 yilinda) de uygulanmasi diisiiniilmekte ve gecen stlirede 6grencilerin kariyer
planina bakislarinin hangi yonde degistigi ortaya konmak istenmektedir.

Arastirma evreninin bilindigi durumlarda, secilecek 6rneklemin biytkligi
belirlenirken asagidaki formiilden yararlanilabilir (Salant ve Dillman, 1994:55):
B N.t%.p.q
T (N-1).d?+t2.p.q

n

Formiilde,

N= Evrendeki birey sayisi

n= Ornekleme alinacak birey sayisi

p= Incelenecek olayin goriiliis sikhig (gerceklesme olasilig)

g= Incelenecek olayin goriilmeyis siklig (gerceklesmeme olasilig)

t= Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d= Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma olarak simgelenmistir.

1718.1,962.0,50.0,50

= =314
(1718 — 1).0,05% + 1,962.0,50.0,50

n

Formiile goére, % 95 giliven araliginda % 5 hata payi ile 6rneklem biiyikligi
314 olarak hesaplanmistir. Bu calismada, o6grencilerin derslerinin oldugu saate
siniflara gidilmis, tesadiifi ornekleme yontemlerinden biri olan basit tesadifi
ornekleme teknigi uygulanarak o anda derste olanlara anket formlari doldurtulmus ve
bunlardan 512 tanesi analize uygun bulunmustur.

Burada su agiklamayi yapmakta fayda vardir: Bu makale, birinci (1.) dipnotta
belirtildigi iizere Hesna YILDIRIM tarafindan 2019 yilinda tamamlanan yiiksek lisans
tezinden iiretilmistir. Tez calismasinda anket ii¢c boliimden olusmakta ve ticiincii béliimde
bu mesleklerin tercih edilmemesinin sebeplerine yénelik ifadeler yer almaktadir. Séz
konusu tezin érneklem biiyiikliigii ise 1077'dir. Bu égrencilerin 565’i muhasebe veya

2 Arastirma evreninde yer alan boliimler sunlardir: Bankacilik ve Finans, Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iliskiler, Ekonometri, iktisat, isletme, Kamu Yénetimi, Maliye, Uluslararasi Ticaret ve
Lojistik, Yonetim Bilisimleri Sistemi.
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bankacilik-finans mesleklerinin herhangi birini tercih etmeyeceklerini3 belirtiklerinden
bu ogrenciler anketin sadece ligtincti boliimiinii yani mesleklerin tercih edilmeme
sebepleri béliimiinti doldurmuglardir. Bu makalenin érneklemini ise bu mesleklerden
herhangi birini tercih edecegini belirten toplam 512 égrenci olusturmaktadir.

6.3. Veri Toplama Araci ve Kisitlar

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi uygulanmistir. Anket
formu olusturulurken konuyla ilgili literatiirden (Akin ve Onat, 2015:305; Usluy,
2006;160; Batur ve Adigiizel, 2014:118; Akyiiz vd., 2018:306-308) uzman goriisiinden
ve yazarin tez ¢alismasi sirasinda edindigi bilgilerden yararlanilmistir.

Anket formunda, katihmcilarin demografik bilgilerini elde etmek i¢in 6 soru;
Schein'in Kariyer Degerleri Kiimesi temelinde muhasebe ve bankacilik-finans
mesleklerinin secilmesinde etkili olan faktdrleri tespit etmek i¢in de 34 ifade yer
almaktadir. Bu ifadelere ait katilim diizeylerinin belirlenmesi icin 5'li Likert Olcegi
kullanilmistir. Katilmcilardan her bir ifadeye ait katiim diizeylerini Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiiyorum (4), Kesinlikle
Katiliyorum (5) seklinde belirtmeleri istenmistir.

Her arastirmada bir takim kisitlar s6z konusudur. Bu arastirmanin en 6nemli
kisitlari ise calismanin sadece bir fakiiltede yiirtitiilmis olmasindan dolay1 sonuglarin
genellestirilemeyecegi ve daha fazla fakiiltenin dahil edilmesinin zaman ve maliyet
sikintisi olusturacagidir.

6.4. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Teknikler
Anket verileri, sosyal bilimlerde kullanimi yaygin olan SPSS 23 istatistiksel
paket programinda bir veri dosyasi olusturularak analiz edilmistir. Analiz ve yorumda;

a) Demografik yapiyla ilgili cevaplarin frekans (f) ve yiizde (%) degerleri,

b) Ifadelere ait cevaplarin aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (ss) degerleri
ve

¢) Anlamlilik analizlerinde ise katilimcilarin cinsiyetleri, okuduklari béliim ve simif
diizeyleri temel alinmistur.
Yapilan Kolmogorov-Smirnov Testi sonucunda, veriler normal dagilim
gostermedigi icin bagimsiz degiskenler agisindan ifadelere ait katihim diizeyinde
anlamli farkin olup olmadigi nonparametrik testlerden ikili gruplar igin Mann
Whitney U testi li¢ ve daha fazla olan gruplar icin ise Kruskal-Wallis H testi
yapilmistir.

Anketi cevaplayan 6grencilerin konuya iliskin goriisleri sayisal veriler haline
getirilirken verdikleri cevaplarin puanlari da dikkate alinmistir. 5°li likert 6lgeginde yer
alan ifadelere verilen cevaplarin degerlendirilmesinde Tablo 1’'deki araliklar

3 Esasen bu sonuc¢ da diistindiiriicidiir. Zira 4 yillik stirede bu alanlara yonelik ¢ok fazla teorik
bilgileri iceren dersleri almalarina ragmen katilimcilarin yaridan fazlasi (%52,5) {iBF'nin temel
calisma alanlarini meslek olarak diisiinmemektedirler.
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kullanilmistir. Araliklarin esit oldugu varsayilarak, aritmetik ortalamalar i¢in puan
araliklari belirlenmistir (Aliogullari, 2012:51).

Puan Aralig1 = (En Yiiksek Deger - En Diisiik Deger) /5
a=4/5 ise a=0,80 bulunur.

Tablo 1. Ankette Yer Alan ifadelerin Puan Araliklari

Puan Deger
Nitelik Diizeyi Arallllg Araliklart

Kesinlikle 5 1,00-1,79
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 1,80-2,59
Kararsizim 3 2,60-3,39
Katiliyorum 2 3,40-4,19
Kesinlikle 1 420-5,00
Katiliyorum

Ifadelerin giivenirliginin istenen degerlerde olup olmadig1 Cronbach Alpha i¢
Tutarlilik Katsayisi (a) ile tespit edilmeye ¢alisilmis bu katsayinin ise yaklasik olarak
0,78 oldugu saptanmistir. Bu sonug, soz konusu 34 ifadenin bir biitiin olarak, 6l¢iilmek
istenen olguyu 6l¢mede ‘Oldukga Giivenilir'# oldugu seklinde yorumlanabilir (Kartal ve
Bardakei, 2019:88).

6.5. Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda, 6ncelikle katiimcilar1 tanimlayici istatistiklere
yer verilmistir. Ardindan Schein’in Kariyer Degerleri Kiimesi temelinde muhasebe ve
bankacilik-finans mesleklerinin tercihinde etkili olan faktorler, belirtilen istatistiksel
tekniklerle analiz edilmis ve elde edilen bulgular, tablolar halinde sunularak
yorumlanmistir.

6.5.1. Katihmcilarin Demografik Yapisina Ait Bulgular

Katilimcilarin demografik yapisiyla ilgili bulgular s6yle 6zetlenebilir:

e Ankete katilan 6grencilerin % 32,8’ i erkek ve %67,2’si kadindur.

e Ogrencilerin, %9,8'i Isletme; %13,2’si Iktisat; %181 Maliye; %17’si
Bankacilik ve Finans; %8’i Ekonometri; %10,2’si Kamu Yonetimi; %4,9'u
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik; %13,5’i Calisma Ekonomisi ve Endiistri
lliskiler ve %5,5'i de Yonetim Bilisimleri Sistemleri 6grencisidir.

° Ggrencilerin, %25,2’si 1.smif ve %74,8’i 4.s1ifta okumaktadir.

4 Cronbach Alpha () asagidaki gibi degerlendirilir (Kartal ve Bardakgi, 2019:88).
0,00< a<0,40 Olcek giivenilir degil.

0,40< a<0,60 Olcek diisiik giivenilirliktedir.

0,60< a<0,80 Olgek oldukga giivenilirdir.

0,80< a<1,00 Olcek yiiksek derecede giivenilirdir.



e Katilmcilarin, %45’inin yakin ¢evresinde (Anne, baba, kardes vd. yakin
cevre) muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerine sahip kisilerin oldugu
ve %55’inin yakin ¢evresinde muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerine
sahip kisilerin olmadig1 saptanmistir.

. Ogrencilerin, %61,9'u Kamu Sektoriinde, %31,6’s1 Ozel Sektoriinde ve
%0©6,4’1i de Serbest olarak ¢alismay1 diisiinmektedirler.

. Ogrencilerin, %10,5'i “Muhasebe” alanini, %26’s1 “Bankacilik-Finans”
alanini, %63,5'i ise “her iki alan da olabilir” secenegini isaretlemislerdir.

6.5.2. Arastirma Amacina Yonelik ifadelere Ait Bulgular

Kariyer siirecinde kisinin istek, duygu, diisiince, beklentileri, hayalleri ve
becerileri 6n planda tutulmaktadir. Schein’in kariyer degerleri kiimesi; kisinin kariyer
seciminde ona 151k tutan kendini tammasina ve algilamasina yardimci olarak dogru
tercihlerde bulunmasina destek olan bilesenlerdir.

Schein'in kariyer degerleri kiimesi temelinde 1iBF 6grencilerinin kariyer
planlamasinda muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerine yonelik diistincelerinin
analiz edildigi bu asamada, elde edilen bulgular belirtilen istatistiki yontemlerle analiz
edilmis ve sonuglar, Schein'in kariyer degerleri kiimesinde yer alan 3 boyut ve 8 bashk
altinda yorumlanmistir.

6.5.2.1. Mesleki Yetenek Boyutuyla ilgili ifadelere Ait Bulgular

Schein, kariyer planlamasinda kariyer degerlerinin bir boyutu olan mesleki
yetenek boyutunu, kisilerin kendi 6z benligindeki mesleki yonetsel yetkinligini,
girisimciligini ve yaraticiligini fonksiyonel yetkinlik acisindan incelemektedir.

Schein, Mesleki Yetenek boyutunu 3 alt baslik halinde incelemistir. Anket
formunda, Teknik Fonksiyonel Yetkinlik alt basligiyla ilgili 7; Genel Yonetsel Yetkinlik
alt bashgyla ilgili 3 ve Girisimcilik-Yaraticilik alt bashgi ile ilgili 3 ifade olmak iizere
toplam 13 ifadeye yer verilmistir.

Schein, Teknik Fonksiyonel Yetkinlikte kisilerin, yaptiklari iste teknik beceri ve
uzmanliklarim1 gostermek istediklerini, aldiklar1 egitimle ilgili is alaninda ¢alismay1
disiindiiklerini, para ve terfiden ziyade islerinde mutlu-memnun olmay1 tercih
ettiklerini ifade etmistir. Katilimcilarin Teknik Fonksiyonel Yetkinlik ile ilgili ifadelere
verdikleri cevaplarin sonugclari Tablo 2’'de gosterilmektedir.



Tablo 2. Teknik Fonksiyonel Yetkinlik ifadelerinin Istatistiksel Sonuclar

Md . - Katilim
No Ifade n| X | ss Diizeyis
3| Bu alanlarin Kkariyer imkanlarnnin genis
oldugunu diisiiniiyorum.

5| Bu alanlarin, teknik bilgi ve uzmanhk
gerektirmesi tercihimde etkili olmaktadir.

11 Bu alanlarin sayisal verilerle i¢ ice olmasi
tercihimi olumsuz etkilemez.

8| Ozel yeteneklerimi kullanabildigim alanlar
olmasi bu alanlar tercihimi etkiler.

21 Herkesin yapamayacagl diislincesi bu
alanlari tercihimde etkili olmaktadir.

26 Okudugum bélimde edindigim bilgiler, bu
alanlarda calismak icin yeterlidir.

4| Okudugum boélimiin bu alanlara
yonelmemde etkisi yoktur.

512(3,75|1,01| Katiliyorum

512(3,74|0,85| Katiliyorum

512(3,60|1,04| Katiliyorum

512(3,50|1,01| Katiliyorum

512|3,34|1,08| Kararsizim

512(3,11|1,22| Kararsizim

5122,24|1,13| Katilmiyorum
Genel 512(3,32|1,05| Kararsizim

Tablo 2’ye gore, Teknik Fonksiyonel Yetkinlik ifadelerine genel olarak
bakildiginda aritmetik ortalamanin 3,32 ve standart sapmanin 1,52 oldugu
gorilmektedir. Bu degerler, muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerinin teknik bilgi
ve uzmanlk gerektiren alanlar oldugu disiincesine genel katilimin ‘Kararsizim’
diizeyinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Yine Tablo 2’'ye gore, muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerinin kariyer
imkanlarinin genis olduguna, bu alanlarin mesleki zorluklarinin olduguna (6zel
yetenek gerektiren meslekler olmasi, sayisal verilerle i¢ ice olmasi, teknik bilgi ve
uzmanlik) ‘Katiltyorum diizeyinde katihm oldugu goériilmektedir. Katilimcilar, ankette
yer alan ‘Okudugum boéliimiin bu alanlara yénelmemde etkisi yoktur.” ifadesine
‘Katilmiyorum diizeyinde katihm gostermektedirler. Ayrica, ‘Herkesin yapamayacagi
diisiincesi bu alanlari tercihimde etkili olmaktadir’ ve ‘Okudugum béliimde edindigim
bilgiler, bu alanlarda ¢alismak icin yeterlidir’ ifadelerinin ‘Kararsizzim’ yoniinde
desteklendigi goriilmektedir.

Elde edilen sonuclara bakildiginda, katilimcilarin tercih edecekleri meslege
yonelik boliim okuduklari, sahip olduklari 6zel yeteneklerinin farkinda olarak meslek
sectikleri, bekledikleri kariyer olanaklarina bu mesleklerle ulasacaklar soylenebilir.

Schein’a gore; Genel Yonetsel Yetkinlik alani, ydnetici olarak ¢alisanlar:
yonetme-yon verme, insanlari etkileme, problem ¢6zme, iyi iletisim kurma, yonetimde
etkili olmaktir. Katilimcilarin Genel Yénetsel Yetkinlik ile ilgili ifadelere verdikleri
cevaplarin sonuclari Tablo 3’te gosterilmektedir.

5 Katilim diizeyleri icin Tablo 1’e bakiniz.
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Tablo 3. Genel Yénetsel Yetkinlik ifadelerinin [statistiksel Sonuglari

Md. . _ Katilim
Ifade n X SS .. .
No Diizeyi

6 | Bu alanlarin, calisanlari koordine edip

N N o 512 | 3,85 | 0,80 | Katiliyorum
yonetmeye uygun oldugunu diisiiniiyorum.

15| Bu alanlarn, kisilere/kurumlara
fikirlerimle yon verebilecegim alanlar 512 | 3,73 | 0,88 Katiliyorum
oldugunu diisiiniiyorum.

30| Bu alanlarin, tatmin edici bir {icret/maas

vaat ettigini diislinliyorum. 512 13,46 | 1,08 Katihyorum

Genel | 512 | 3,68 | 0,92 | Katihyorum

Tablo 3’e gore, Genel Yonetsel Yetkinlik ifadelerine genel olarak bakildiginda
aritmetik ortalamanin 3,68 ve standart sapmamn 0,92 oldugu goriilmektedir. Bu
degerler, Genel Yonetsel Yetkinlik ifadelerine genel katilimin ‘Katiltyorum’ diizeyinde
oldugunu agiklanmaktadir.

Katilimcilar, muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerinin tatmin edici maddi
kazang sagladigina, yonetimde etkili olmay1 gerektiren ve kisinin kendi fikirlerinin
onemli olduguna ‘Katiliyorum’ diizeyinde katilim saglamislardir. Meslekte yonetici
pozisyonunda ¢alismay1 tercih eden katilimcilarin ‘Bu alanlarin, ¢alisanlar: koordine
edip yénetmeye uygun oldugunu diisiintiyorum.’ ifadesine yiksek katihm gosterdigi
tespit edilmistir. Tablo 3’lin sonug¢larina bakildiginda, katiimcilarin yonetimde etkili
olma, problem c¢6zme, insanlar1 etkileme ve yonlendirme, yiiksek maas ve terfi
olanaklar1 sunma, yonetici pozisyonunda bulunma ozellikleri bu meslekleri
tercihlerine olumlu olarak yansimstir.

Girisimcilik ve Yaraticilk kariyer degerinde kisiler yaraticiliklar: ile
kendilerine ait islerini kurmak istemektedir. Bireysel finansal giiclerinde basar1 elde
etmek icin Kkiiciik paralarla girisimde bulunmay1 tercih ederler. Katiimecilarin
Girisimcilik-Yaraticilik ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin sonuglar1 Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Girisimcilik-Yaraticilik ifadelerinin istatistiksel Sonuclar

Md. . _ Katilim
Ifade n X SS .. .
No Diizeyi

24 | Bu alanlarnn, ilke ekonomisine daha ¢ok

katki saglayacagini diisiiniiyorum. 512| 3,85| 096| Katihyorum

28 | Bu alanlarin, yeni proje/fikir iiretmeye

uygun olmalari tercihimi olumlu etKiler. 512/ 3,62| 093 Kathyorum

1 | Yirdatilmesinin zor oldugu diisiincesi bu

alanlari tercihimde etkili olmaktadir. 5121 2,97) 1,00 Kararsizim

Genel | 512 | 3,48| 0,96 Katiliyorum
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Tablo 4’e gore, Girisimcilik-Yaraticilik ifadelerine genel olarak bakildiginda
aritmetik ortalamanin 3,48 ve standart sapmanin 2,26 oldugu goriilmektedir. Bu
degerler, Girisimcilik-Yaraticilik ifadelerine genel katilimin ‘Katiliyorum’ diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Tablo 4'teki sonuca gore, hicbir ifadenin olumsuz diizeyde
degerlendirilmediginden hareketle, muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerinin
girisimcilige ve yaraticiliga acik alanlar oldugu soéylenebilir. Ayrica ayni tablodaki
sonuglara bakilarak, muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerinin tilke ekonomisi icin
katki saglayacag1 ve yeni fikir/proje i¢cin uygun meslek alanlar1 oldugu, bu y6ndeki
ifadelere verilen ‘Katiliyorum’ diizeyindeki cevaplarla agiklanabilir. Katilimcilarin
muhasebe ve bankacilik-finans meslekleri tercihinde, gelecekte kendi isini kurmay1
istemeleri, yetenekleriyle finansal basariy1 saglamalar ve risk almaktan kaginmayip
biiyiik projelerde isimleriyle yer almayi istemeleri konularinin énemli oldugu
goriilmektedir. Girisimcilik-Yaraticilik alt bashginda yer alan ‘Yiiriitiilmesinin zor
oldugu diistincesi bu alanlari tercihimde etkili olmaktadir.” ifadesine katilim diizeyinin
‘Kararsizim’ yoniinde oldugu goériilmektedir.

6.5.2.2. Giidii ve Ihtiyaclar Boyutuyla ilgili ifadelere Ait Bulgular

Schein, Giidii ve Ihtiyaglar bashginda kisilerin; is yasamlarinda ézgiir hareket
edecekleri, orgiitsel sinirlandirmalarin ve yasaklarin olmadigy, isten ¢ikarilma korkusu
yasamadan calisacaklari, rahat is ortami saglayan ve mesai saatlerinin aile -is - 6zel
hayat dongiisiinii dengeleyen meslekleri istediklerini ifade etmektedir.

Schein, Giidii ve ihtiyaclar boyutunu 3 alt baglik altinda incelenmistir. Anket
formunda, Ozerklik/Otonomi alt bashgiyla ilgili 5 ifade, Giivenlik ve Istikrar alt
bashgiyla ilgili 3 ifade ve Hayat Tarz1 alt bashgi ile ilgili 7 ifade olmak iizere toplam 15
ifadeye yer verilmistir. Ankette yer alan giidii ve ihtiyaclar kariyer degeri boyutu ile
ilgili olan ifadeler ayr1 ayr1 alt bashklarda incelenmis ve tablo halinde a¢iklanmustir.

Ozerklik/Otonomi-Bagimsizhk kariyer degerinde kisiler is yasantilarinda
serbest hareket etmek isterler. islerinde sinirlandirmalar ve yasaklar olmayan, kiigiik
isletmelerde serbest halde calismayi tercih ederler. Katiimcilarin Ozerklik/Otonomi-
Bagimsizlik ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin sonuglar1 Tablo 5’te
gosterilmektedir.

Tablo 5. Ozerklik/Otonomi-Bagimsizlik ifadelerinin Istatistiksel Sonuclar

Md. . - Katilim
Ifade n X Sss .. .
No Diizeyi
17 Siirekli yasa, yo.n(?trr.lellk vb. ugra§acak olmam 512 | 347| 1,05 Kathyorum
bu alanlari tercihimi olumsuz etkilemez.
34 Birine bag"ll olarak .(,‘ahsacaglm c!uguncesL bu 512| 2.90| 1,15 Kararsizim
alanlara yonelmemi olumsuz etkiler.
18 Mesfeu. sa.latlerlnln esr.lek olmasi bu alanlan 512 | 2.69| 1,12 Kararsizim
tercihimi olumsuz etkiler.




Bu alanlarin, orgiitsel sinirlandirma ve

14 yasaklar icerdigini diisiiniiyorum.

512 | 2,57| 1,04| Katilmiyorum

Bu alanlarda calisigimda manevi baski

10 altinda kalacagimi diisiiniiyorum.

512 | 2,23| 1,04| Katilmiyorum

Genel | 512 2,77| 1,08| Kararsizim

Tablo 5%e goére Ozerklik/Otonomi-Bagimsizlik ifadelerine genel olarak
bakildiginda aritmetik ortalamanin 2,77 ve standart sapmanin 1,08 oldugu
goriilmektedir. Bu degerler, Ozerklik/Otonomi-Bagimsizlik ifadelerine genel katimin
‘Kararsizim’ diizeyinde oldugunu ac¢iklamaktadir.

Muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerine yonelik ‘Bu alanlarda ¢alistigimda
manevi baski altinda kalacagimi diisiintiyorum.’ ve ‘Bu alanlarin, érgiitsel sinirlandirma
ve yasaklar igerdigini diistiniiyorum.’ ifadelerini ‘Katilmiyorum diizeyde kabul edildigi
ortaya ¢ikmaktadir. Ozerklik/Otonomi-Bagimsizhk bashgindaki ‘mesleklerin stirekli
yasa ve yonetmelikle i¢ ice olmast’ ifadesine ‘Katiltyorum diizeyinde katihm oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerin tercihini olumsuz
etkilemedigi sonucunu vermektedir. Muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerinin,
esnek mesai saatleri icermesi ve birine bagh olarak calisacaklar diisiincesine ise
katilim ‘kararsizim’ diizeyinde gerceklesmistir.

Schein, Giivenlik ve Istikrar kariyer degerinde, kisilerin calistigi kurumda
gliivence altinda olmak ve sabit maasla terfi alarak ¢alismay1 istediklerini ifade
etmektedir. Katihmalarin Giivenlik ve Istikrar alt bashg ile ilgili ifadelere verdikleri
cevaplarin sonuglari Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Giivenlik ve Istikrar ifadelerinin Istatistiksel Sonuclari

Md. ifade n X ss Katim
No Diizeyi
22 B}.l ?lalrlllarln hayati tehlikesinin az oldugunu 512 | 3,81 | 1,01| Katihyorum
diistinliyorum.

2 | Bu alanlarin, ¢alisanlara giivenlik ve istikrar

RO, 512 | 3,65 | 0,86 Katiliyorum
duygusu verdigini diisiiniiyorum.

13| Calisma garantisi konusunda sorunlu
oldugunu diisiinsem de bu alanlart tercih | 512 | 3,11 | 1,05 Kararsizim
ederim.

Genel | 512 | 3,52 | 0,97 | Katiliyorum

Tablo 6’ya goére Giivenlik-istikrar ifadelerine genel olarak bakildiginda
aritmetik ortalamanin 3,52 ve standart sapmanin 0,97 oldugu goriilmektedir. Bu
degerler, Giivenlik-istikrar ifadelerine genel olarak ‘Katillyorum’ diizeyde katilimin
oldugunu gostermektedir. Katihmcilarin, muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerinin
¢alisanlarina giivenlik ve istikrar duygusu verdigi, bu alanlarin hayati tehlikesinin az
olmasi disiincesine katilim diizeyleri ‘Katiliyorum’ yoniinde olmustur. Calisma
garantisinin sorunlugu oldugu ifadesine katilimcilarin verdikleri cevap ‘Kararsizim’
diizeyinde olmustur.



Schein'in Hayat Tarz1 kariyer degeri ifadesinde Kkisilerin aile degerlerinin 6n
planda tutuldugu isletmelerde ¢alismak istedikleri, kisinin hem yaptig1 meslekte mutlu
olmasi hem de ailesinin (¢evresinin) mutlulugunu 6nemsedigi vurgulanmaktadir.
Katilimcilarin Hayat Tarzi ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin sonuglar: Tablo 7’de
gosterilmektedir.

Tablo 7. Hayat Tarz ifadelerinin istatistiksel Sonuglar

Md. ifade n X ss Katilim
No Diizeyi
25| Bu alanlarda calistigimda, itibar gorecegimi

e 512 | 3,81 | 0,98|Katiliyorum
diistinliyorum.

12 | Unvan ve statii verdigi i¢cin bu alanlar1 tercih

etmeyi diisiiniiyorum. 512 | 3,74 | 1,01|Katihyorum

31| Bu alanlarin sosyal sorumlulugunun ytiksek

» e 512 | 3,72 | 0,93|Katihyorum
oldugunu diisiiniiyorum.

27 | Bu alanlarda ¢alisan/¢alismis olan yakin
cevremin bu alanlara yonelmemde etkisi | 512 | 3,29 | 1,25| Kararsizim
yoktur.

9 | Bu alanlardaki bazi uygulamalarin diinya
gorlisiime aykir1 olmasi tercihimi olumsuz | 512 | 3,03 | 1,05 Kararsizim
etkilemez.

1 | Mesleki etik kurallarimin  ihlal edildigi
9 | yoniindeki ifadeler/gelismeler, bu alanlar1 | 512 | 2,95 |1,129| Kararsizim
tercihimi olumsuz etkilemez.

1 | Bu alanlarin stresli oldugu diisiincesi tercihimi

6 | olumsuz etkiler. 512 | 2,79 |1,108| Kararsizim

Genel | 512 | 3,33 | 1,06 |Kararsizim

Tablo 7’ye gore Hayat Tarzi ifadelerine genel olarak bakildiginda aritmetik
ortalamanin 3,33 ve standart sapmanin 1,06 oldugu goriilmektedir. Bu degerler, Hayat
Tarz1 ifadelerine goriislerin genel katlimimin ‘Kararsizim’ diizeyinde oldugunu
gostermektedir.

Muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerinin stresli oldugu diisiincesi, bu
alanlarin diinya goriisiine aykiri olmasi ve mesleki etik kurallarinin ihlali gibi olumsuz
ifadelerin katihm diizeyleri ‘Kararsizim’ diizeyinde olmustur. Ayrica, ankete katilan
katilimcilarin  ‘Bu alanlarda ¢alisan/calismis olan yakin ¢evremin bu alanlara
yénelmemde etkisi yoktur.” ifadesine verdikleri ‘Kararsizim’ diizeyinin ‘katiliyorum’
diizeyine yakin olmasi bakimindan muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerinde
calisan/calismis olan yakin ¢evrenin mesleklere yonelimde olumlu etkisi oldugu tespit
edilmistir.

Katilimcilar, bu alanlarin sosyal sorumlulugunun yiiksek olmasi, mesleklerin
itibar saglayacagi ve unvan-statii verecegi ifadelerine ‘Katiliyorum’ diizeyinde katilim
gostermektedir.
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Hayat Tarzi ifadelerinin sonucuna gore, katilimcilarin ytliksek orani galistig
meslekte itibar gérmek istemektedir. Muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerini
tercih etmeye yonelik katilimcilarin diisiincelerinde, mesleklerin unvan ve statii
vermesi ve bu alanlarda sosyal sorumlulugun yiiksek olmasi mesleklere yonelik
katilimcilarin diisiincelerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir.

Giidii ve Ihtiyaglar boyutunda katiimcilar genel olarak, giivene ve istikrara
ihtiyac duyduklarini, muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerini tercih ettikleri
durumda manevi baski altinda kalmayacaklarini, bu mesleklerin orgiitsel
sinirlandirmalar ve yasaklar igermesi tercihlerini olumsuz etkilemeyecegini, bu
mesleklerin sosyal sorumlulugunun yiiksek oldugu i¢in tercih edilebilecegini ifade
etmislerdir. Muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerinde ¢alisan/¢alismis olan yakin
cevre varliginin ankette 3,29 kararsizim diizeyinde ifade edilmesi bu mesleklerin
tercihi agisindan olumlu diistiniilmektedir.

6.5.2.3. Deger Yargilar1 Boyutuyla ilgili ifadelere Ait Bulgular

Schein; Deger Yargilar1 boyutunda Kkisilerin sosyal degerlere énem verdigini,
insanlara hizmet edip yardimci olmay1 ve sosyal sorumlugu yiiksek, kar edinmeyi
amaglayan kurumlarda calismay: istediklerini vurgulamistir. Kisilerin; baskalarina
yardim etmeleri ve basariya adanmishk tavirlar, kendilerini sorumlu tutarak
sorunlarin ¢ézlimiinde zaman ve ¢aba harcadiklar: goriilmistiir. Ayrica; zor engelleri
asmak, ¢oziilemeyen sorunlar1 alt etmek, her seyin iistesinden gelerek basariya
ulasmak da bu baslik agiklanmustir.

Schein, Deger Yargilart adini verdigi boyutu 2 alt baslik halinde incelenmistir.
Anket formunda, Kendini Adama alt bashgi ile ilgili 3 ifade, Saf Meydan Okuma alt
bashgyla ilgili 3 ifade olmak lizere toplam 6 ifadeye yer verilmistir. Ankette yer alan
Deger Yargilari boyutu ile ilgili olan ifadeler ayr1 ayri alt basliklarda incelenmis ve tablo
halinde agiklanmistir. Schein, Kendini Adama degerini yansitan o6zelliklerin,
baskalarina yardim ve basariya adanmislik oldugunu ifade etmistir. Kendini Adama,
adil iicret ve esit faydanin yiiksek iicretten daha énemli oldugu, sosyal sorumlulukla
kisilerin ¢6ztim odakli zaman ve ¢aba harcadigi kariyer degeridir. Katilimcilarin Kendini
Adama ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin sonuglari Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Kendini Adama ifadelerinin Istatistiksel Sonuclar

Md. . _ Katilim
Ifade n X SS .. .
No Diizeyi

7 | Bu alanlarda yapacagim islerle insanlara

yardimci olacagimi diisiiniiyorum. 512 | 4,121 0,78 | Katihyorum

32 | Bu alanlarda yapacagim islerle topluma

faydal olacagimi diisiiniiyorum. 512 | 3,88 | 0,88 Katiliyorum

29 | Bualanlardaki calismalarimin sosyal hayata

yonelik  sorunlara  ¢6ziim  olacagimi | 512 | 3,46 | 1,00 Katiliyorum
diisiiniiyorum.

Genel | 512 | 3,82 | 0,88 | Katiliyorum




Tablo 8’e gore Kendini Adama ifadelerine genel olarak bakildiginda aritmetik

ortalamanin 3,82 ve standart sapmanin 0,88 oldugu goriilmektedir. Bu degerler,
katilimcilarin muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerinin tercihine yonelik Kendini
Adama perspektifindeki ifadelere genel katiliminin ‘Katiliyyorum’ diizeyinde oldugunu
gostermektedir.

Katilimcilar, muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerinde yapacaklari islerle
insanlara faydali olacaklarini, ¢calismalari ile sosyal hayata yonelik sorunlara ¢éziim
olacaklarini ve topluma faydal isler ortaya koyacaklarini ‘Katiltyorum’ diizeyinde
katilim ile ifade etmektedirler. Katihmcilar, ‘Bu alanlarda yapacagim islerle insanlara

yardimci olacagimi diistintiyorum.” ifadesine en yiiksek katilim gostermislerdir.

Schein, Saf Meydan Okuma Kkariyer degerine sahip bireyleri yarismaci
kisiliginde agiklamaktadir. Schein, bireylerin rekabet ortaminda ¢alismak istemelerini,
islerinde zor sorunlarla bas edebilmelerini, basarih olduk¢a daha zor islere
yoneldiklerini ve kazanmaktan hoslandiklarini ifade etmektedir.

Ankette Schein’in Saf Meydan Okuma alt bashg ile ilgili ti¢ ifade yer
almaktadir. Katilmcilarin Saf Meydan Okuma ile ilgili ifadelere verdikleri cevaplarin
sonuglar1 Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. Saf Meydan Okuma Ifadelerinin Istatistiksel Sonuclari

Md. . _ Katilim
Ifade n X SS .. .
No Diizeyi
23 | Cogunlukla masa k.)asl faaliyetler icerse de bu 512 | 3,82 | 0,99 | Katlhyorum
alanlari tercih ederim.
33 | Bu .alanlarln, stirekli degisim istemeleri tercihimi 512 | 332 | 1,01 Kararsizim
etkilemez.
20 Bu alap{grl.n, ) t(ikc}uze (monoton) faaliyetler 512 | 3,26 | 1,09 Kararsizim
icermedigini diistinliyorum.
Genel | 512 | 3,46 | 1,03 | Katilliyorum

Tablo 9’a gore Saf Meydan Okuma ifadelerine genel olarak bakildiginda
aritmetik ortalamanin 3,46 ve standart sapmanin 1,03 oldugu goriilmektedir. Bu
degerler, katilimcilarin Saf Meydan Okuma ifadelerine genel katiliminin ‘Katiliyorum’
diizeyinde oldugunu gostermektedir.

Katilimcilar muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerine  yonelik
diisiincelerinde bu mesleklerin ‘Cogunlukla masa basgi faaliyetler icerse de bu alanlari
tercih ederim.’ ifadesine yliksek oranda katilim saglamislardir. Anket formundaki ‘bu
mesleklerin monoton faaliyetler icermeleri ve siirekli degisim istemeleri’ ifadelerine
katiimcilarin ‘Kararsizim’ diizeyinde cevap vermeleri meslek tercihlerini olumsuz
diizeyde etkilememektedir. Katilimcilarin ankette yer alan Saf Meydan Okuma alt
bashigina ait ifadelere genel olarak ‘Katiliyorum’ diizeyinde katilimda bulunduklari
gorilmektedir.
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Schein, kariyer degerleri kiimesini li¢ boyut ve sekiz alt baslik olarak
incelemektedir. Katilimcilarin anketin ikinci béliimiinde cevapladiklari, Schein’in
Kariyer Degerleri Kiimesine ait ifadelere 3 boyut acisindan katihm dtizeyleri 6zeti
Tablo 10’da yer almaktadir.

Tablo 10. Anketteki ifadelerin Genel Istatistiki Sonuclari

Boyut Ad1 ifade Sayis1 | n X ss Katilim Diizeyi
Mesleki Yetenek 13 512 | 3,49 | 3,53 Katiliyorum
Giidii ve Ihtiyaclar 15 512 | 3,20 | 1,03 Kararsizim
Deger Yargilari 6 512 | 3,64 | 0,95 Katiliyorum

Genel 34 512 | 3,44 | 1,83 Katiliyorum

Tablo 10’a gore katilimcilarin Muhasebe ve Bankacilik-Finans meslekleri
tercihine yonelik disiincelerinde mesleki yetenek ve deger yargilari boyutlarinda
ylksek katilim diizeyi g6zlemlenmisgtir.

Katilimcilarin, bu mesleklere yonelik ifadelerinin sonucunda; aile ve toplumsal
degerlere onem verdiklerini, lilke ekonomisine ve sosyal topluma olumlu katki
saglayacaklarini, okuduklar1 boliimden elde ettikleri bilgilerin yeterliligi, kendi beceri
ve uzmanlik alanlarina gore meslek tercih etmeyi, bu alanlarin yiiriitiilmesinin zor
olmadigini  ve mesleklerin unvan-statii verdigi diisiincesiyle mesleklere
yonelebilecekleri agiklanmaktadir.

Calisma hayatindaki mesleki etik kurallarinin ihlali konusu, mesai saatlerinin
esnek olmasi, masa bas1 isler olmasi, yasa-yonetmelik vb. agirlikli alanlar olmasi
katilimcilarin meslek tercihine yonelik diisiincelerinde kararsiz kaldiklari sonucunu
ortaya ¢ikarmistir.

6.6. FARK TESTLERI

Katilimcilarin ifadelere ait katilhm diizeylerinde bazi bagimsiz degiskenler
acisindan anlamh bir farkliligin olup olmadigl saptanmaya calisilmistir. Bunun i¢in
daha once de ifade edildigi tizere veriler normal dagilim gostermedigi icin
nonparametrik testlerden ikili gruplar icin Mann Whitney U testi li¢ ve daha fazla olan
gruplar icin ise Kruskal-Wallis H testi yapilmistir. Bu calismalar sonucunda,
ogrencilerin muhasebe ve bankacilik-finans mesleklerini tercih etmelerinde Schein’in
Kariyer Degerleri Kiimesi boyutlari a¢isindan olusturulan ifadelere katilimlarinda sinif
diizeyi, cinsiyet ve okunan boliim agisindan anlamh farklihgin ortaya ¢ciktig1 ifadeler
tespit edilmistir. Bunlar asagidaki gibi 6zetlenmistir:

1. Sinif Diizeyine gore

Bu bagimsiz degisken acisindan ifadelere ait katihm diizeylerinde farklilik olup
olmadigin tespit icin yapilan Mann-Whitney U Testinin sonuglar1 Tablo 11’de yer
almaktadir.
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Tablo 11. Sinif Diizeylerine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuclari

; Mean Mann

Ifadeler Smf | N Rank | Whitn. U Z p
Ozel yeteneklerimi kullanabildigim | 1. Snf | 129 | 278,57
alaplar olmasi bu alanlar tercihimi 4.Snf| 383 | 249,07 21856,5 |-2,012 | 0,044
etkiler.
Mesleki etik kurallarinin  ihlal | 1. Snf| 129 | 286,69
edl.ldlgl yoniindeki 1fad'el§r/' 20809,5 |-2,768 | 0,006
gelismeler, bu alanlar1 tercihimi | 4, Snf| 383 | 246,33
olumsuz etkilemez.

Tablo 11’den hareketle katilimcilarin sinif diizeylerine gére anlaml farkliligin oldugu
2 ifadenin boyutlara dagilimi asagidadir.

a. Mesleki Yetenek Boyutundaki;
e Teknik Fonksiyonel Yetkinlik alt baghgna ait ‘Ozel yeteneklerimi kullanabildigim
alanlar olmast bu alanlar1 tercihimi etkiler.” ifadesine 1.smifta okuyan
katilmalarin 4.smifta okuyan katilimcilara gore fazla katihm gosterdikleri

saptanmistir.

b. Giidii ve ihtiyaglar Boyutundaki;
e Hayat Tarz1 alt bashgina ait ‘Mesleki etik kurallarinin ihlal edildigi yéniindeki
ifadeler/gelismeler, bu alanlari tercihimi olumsuz etkilemez.” ifadesine 1.siniftaki
katilimcilara gore fazla katihm gdsterdikleri

katimcilarin  4.smiftaki

saptanmistir.

c. Deger Yargilar1 Boyutundaki ifadelerde katilimcilarin sinif diizeylerine gére anlamli
farkliligin olmadig yapilan test ile gériilmiistiir.

2. Cinsiyete gore

Bu bagimsiz degisken acisindan ifadelere ait katihm diizeylerinde farklilik olup
olmadigini tespit i¢in yapilan Mann-Whitney U Testinin sonuglar1 Tablo 12’de yer

almaktadir.

Tablo 12. Cinsiyete Gore Mann-Whitney U Testi Sonuclari

; Mean Mann

Ifadeler Cnsyet | N Rank | Whitn. U Z p
Yiritilmesinin -+~ zor  oldugu | Erkek | 167 | 289,69
diistincesi bu alanlar tercihimde 23264,5 | -3,693| 0,000
etkili olmaktadir. Kadmn | 345 | 240,43
Bu alanlarda calisan/calisms olan | Erkek | 167 | 233,29
yakin ¢evremdekilerin bu alanlara 24932,0 | -2,518| 0,010
yonelmemde etkisi yoktur. Kadin | 345 | 267,73

Erkek | 167 | 277,80 | 25250,5 | -2,414| 0,016




Bu alanlardaki g¢alismalarimin
sosyal hayata yonelik sorunlara | Kadin | 345 | 246,19
¢6ziim olacagini diisiinliyorum.

Bu alanlarda yapacagim islerle | Erkek | 167 | 236,32
topluma
diistinliyorum.

faydal olacagimi Kadin | 345 | 266,27

25438,0 | -2,333| 0,020

Bu alanlarn, siirekli degisim

Erkek | 167 | 276,92

25397,5 | -2,276| 0,023

istemeleri tercihimi etkilemez. Kadin | 345 | 246,92
Birine bagli olarak ¢alisacagim Erkek | 167 | 280,15
diistincesi, bu alanlara yénelmemi 24858,0 | -2,595| 0,009
olumsuz etkiler. Kadin | 345 | 245,05

Tablo 12’den hareketle katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlamh farkhiligin oldugu 6
ifadenin boyutlara dagilimi asagidadir.

a. Mesleki Yetenek Boyutundaki;

Girisimcilik-Yaraticihik alt bashginda yer alan ‘Yiiriitiilmesinin zor oldugu
diisiincesi bu alanlari tercihimde etkili olmaktadir.” ifadesine erkeklerin kadinlara
gore daha fazla katihm goésterdikleri saptanmistir.

b. Giidii ve ihtiyaclar Boyutundaki;

Ozerklik/Otonomi-Bagimsizhk alt bashginda yer alan ‘Birine bagh olarak
calisacagim diistincesi, bu alanlara ydnelmemi olumsuz etkiler.” ifadesine
kadinlarin erkeklere gore daha fazla oranda kabul ettikleri anlamlilik
diizeylerinde farklilikla gorilmiistiir.

Hayat Tarzi alt bashgina ait ‘Bu alanlarda c¢alisan/calismis olan yakin
cevremdekilerin bu alanlara yonelmemde etkisi yoktur.” ifadesine kadinlarin
erkeklere gore daha fazla katilim gosterdikleri gorilmiistiir.

c. Deger Yargilar1 Boyutundaki;

Kendini Adama alt bashgina ait ‘Bu alanlardaki ¢alismalarimin sosyal hayata
yénelik sorunlara ¢éziim olacagini diisiintiyorum.” ifadesine erkeklerin kadinlara
gore daha fazla katihm goésterdikleri saptanmistir.

Kendini Adama alt bashgina ait ‘Bu alanlarda yapacagim islerle topluma faydali
olacagimi diistiniiyorum.’ ifadesine kadinlarin erkeklere gore daha fazla katihm
gosterdikleri saptanmstir.

Saf Meydan okuma alt bashgina ait ‘Bu alanlarin, siirekli degisim istemeleri
tercihimi etkilemez.’ ifadesine erkek katilimcilarin kadin katilimcilara goére daha
fazla katilm gosterdikleri tespit edilmistir.

3. Okunan Béliime gore

Bu bagimsiz degisken acisindan ifadelere ait katihm diizeylerinde farklilik olup
olmadiginm tespit icin Kruskal-Wallis H Testi yapilmis ve 8 ifadede anlaml farklilik
ortaya ¢cikmistir. Bu sekiz ifadenin yer aldig1 tabloyu buraya yansitmak cok alan
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kaplayacagindan o6rnek olmasi bakimindan anlamli farkliligin oldugu ifadelerden
sadece birine yonelik istatistiki sonug tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. “Okudugum Bélimiin Bu Alanlara Yénelmemde Etkisi Yoktur” ifadesine Ait

Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

: - Mean Ki-

Ifadeler Boliimler N Rank Kkare df p

Isletme 50 | 221,91

iktisat 69 | 231,93

Maliye 92 | 23843

o I Bankacilik 87 226,14
Ok;gﬁgﬁ;ﬁ:rbn‘g:re“tﬁs?;oﬁﬂfm Ekonometri | 41 | 301,66 | 29,423 | 8 | 0,000

Kamu Yon. 52 300,32

UTL 24 | 333,71

CEKO 69 | 279,23

YBS 28 | 262,82

Katilimcilarin, okunan boéliimlere gore anlaml farkliligin oldugu 8 ifadenin boyutlara

dagilimi asagidadir.

a. Mesleki Yetenek Boyutundaki;
e Teknik Fonksiyonel Yetkinlik alt bashgina ait ‘Okudugum béliimiin bu alanlara
yénelmemde etkisi yoktur.’, ‘Ozel yeteneklerimi kullanabildigim alanlar olmast bu
alanlart tercihimi etkiler.’, ‘Bu alanlarin sayisal verilerle i¢ ice olmasi tercihimi

olumsuz etkilemez.’,

e Genel Yonetsel yetkinlik alt baslhigina ait ‘Bu alanlarin, ¢alisanlari koordine edip
yénetmeye uygun oldugunu diisiintiyorum.’, ‘Bu alanlarin, kisilere/kurumlara
fikirlerimle yén verebilecegim alanlar oldugunu diistiniiyorum.’, ‘Bu alanlarin,
tatmin edici bir ticret/maasg vaat ettigini diistiniiyorum.’,

e Girisimcilik-Yaraticilik alt bashgina ait ‘Bu alanlarin, iilke ekonomisine daha ¢ok
katki saglayacagini diisiiniiyorum.’, ‘Bu alanlarin, yeni proje/fikir iiretmeye uygun
olmalari tercihimi olumlu etkiler.’

b. Giidii ve Ihtiyaclar Boyutundaki ifadelerde katihmcilarin béliimlere gére anlamh

farkliligin olmadig yapilan test ile gériilmistiir.

c. Deger Yargilar1 Boyutundaki ifadelerde katiimcilarin bélimlere goére anlamh

farkliligin olmadig yapilan test ile gériilmistiir.

7. SONUC VE TARTISMA

Kariyerin, kisinin toplumdaki statiisiine, yasam tarzina ve kimliginin
olusmasina zemin hazirladig1 séylenebilir. Kisi, yapacagi kariyer planlamasi ile
gelecegine yon vermede, beklentilerini karsilamada ve ihtiyaglarini gidermede basaril
olmay1 istemektedir. Kariyer planmi ise statik olmayip dinamik bir goriinim arz
etmektedir. Hayatin her doneminde farkli pozisyonlar temelinde kariyer plani
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degisiklik gostermektedir. Kariyer planlamasinda, yetenek, yetkinlik ve becerilerine
uygun; gidi ve ihtiyaclarini karsilayan; degerlerine énem veren bir meslegi tercih
etmesi kisinin yasamini da kolaylastirmaktadir.

Bu arastirmada, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde okuyan 6grencilerin
kariyer planlamalarinda Schein’in kariyer degerleri kiimesi temelinde muhasebe ve
bankacilik-finans mesleklerine daha ¢ok hangi sebeplerden dolay:1 yer verdiklerini
belirlemek amag¢lanmistir.

Schein’in kariyer degerleri kiimesi 3 boyut ve 8 alt basliktan olusmaktadir.
Arastirma ile bu li¢ boyut acgisindan olusan ifadelere ait verilen cevaplardan hareketle
[IBF 6grencilerinin bahse konu meslekleri tercih etmelerinde éne cikan sebepler
belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen bulgulara goére her bir boyutlar agisindan
tercihte 6ne ¢ikan faktorler soyle siralanabilir.

Mesleki Yetenek boyutuna gore;

Kariyer imkanlarinin genis olmasi,

Teknik bilgi ve uzmanlk gerektirmesi,

Ozel yetenekler kullanilabilmesi,

Sayisal verilerle i¢ ice olmasi,

Calisanlari koordine edip yonetmeye uygun olmasi,
Kisilere/kurumlara fikir ile yon verebilecek alanlar olmasi,
Tatmin edici bir licret/maas vaat etmesi,

Ulke ekonomisine daha ¢ok katki saglamasi ve

Yeni proje/fikir tiretmeye a¢ik olmasi.

Giidii ve fhtiyaglar boyutuna gore;
o Siirekli yasa, yonetmelik vb. ugrasilmasinin énemli olmadig1
Calisanlara giivenlik ve istikrar duygusu vermesi,
Hayati tehlikesinin az olmas,
Unvan ve statii vermesi,
Calisildiginda itibar goriillmesi ve
Sosyal sorumlulugunun yiiksek olmasi.

Deger Yargilar1 boyutuna gore;
e Insanlara yardimda bulunulmasi,
e Sosyal hayatla ilgili problemlere ¢dziim olmasi,
e Topluma faydali olunmasi ve
e Masa basi faaliyetler icermesinin 6nemsizligidir.

Schein’in kariyer degerleri kiimesi bir biitiin olarak ele alindiginda iiBF
ogrencilerinin bu meslekleri etmelerinde 6ne ¢ikan sebepler soyle siralanabiliré:

6 Ankette yer alan 34 ifade icinde aritmetik ortalamasi (%) 3,70 ve iistii olanlardan ilk 10’a
girenler siralamaya alinmistir.
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Kariyer imkanlarinin genis olmasi,

Teknik bilgi ve uzmanlik gerektirmesi,

Calisanlari koordine edip ydonetmeye uygun olmasi,
Kisilere/kurumlara fikir ile yon verebilecek alanlar olmasi,
Hayati tehlikesinin az olmas;,

Unvan ve statii vermesi,

Sosyal sorumlulugun ytiksek olmasi.

Insanlara yardimda bulunulmasi,

Topluma faydali olunmasi ve

Masa basi faaliyetler icermesinin 6nemsiz olmasidir.

Katilimcilar, bir biitlin olarak ifadelere ‘Katiliyorum’ diizeyinde (Tablo 10)
katilim gostermislerdir. Buradan hareketle;

e Bu meslekleri tercih edeceklerini bildirenlerin kariyer planlamasinda,
Schein’in Kariyer Degerleri Kiimesi boyutlarina genel olarak uygun hareket
ettikleri ve

e Bu meslekleri icra ettiklerinde hem mesleki yetenek, hem giidii ve ihtiyaglar
hem de deger yargilari agilarindan tatmin olmay: diistindiikleri s6ylenebilir.

Ayrica katilimcilar, bu mesleklerin tercihini olumsuz etkileyebilecegi
diisiiniilen ifadeleri destekleyen cevaplar/goriisler bildirmemislerdir (Tablo 5).

Bulgular bir biitiin halinde degerlendirildiginde 6grencilerin kariyer plam
yapma, meslek tercihinde bulunma yani geleceklerini tasarlamada net, duru bir
diisiinceye sahip olduklari sdylenemez. 4 yillik egitim siirecinde ne olmak istediklerini
tam olarak planlamis ve bilingli kisilerin meslek hayatina atilmalari, istemedikleri
mesleklerde calismak zorunda kalmamalar1 adina 6nemlidir.

Kariyer degerleri kiimesinin 8 alt basligina ait goriislerin aritmetik ortalamasi,
hem Adigiizel'in (2009) calismasinda (3,82 ile 4,42) hem de Koca'min (2010)
calismasinda (3,81 ile 4,41) bu ¢alismadan (2,77 ile 3,82) daha yiiksek ¢ikmistir. Her
iki calisma fakiilte 6grencileri tizerinde ytriitiilmiis olup yaklasik 10 yil dncesine aittir.
Yillar gectikce fakiilte dgrencilerinde kariyer planlama, hedef belirleme sorununun
arttigl soylenebilir. 2015 yilinda devlet ve vakif iiniversitelerine bagh MYO’larda
okuyan 6grencilerin kariyer degerlerine bakislarinin karsilastirildigi calismada (Basol
vd., 2015:67) da aritmetik ortalamalar yiiksek (her iki kurum ag¢isindan ortalama 4,15
civar1) ¢ikmistir. Bu sonuca, MYO 6grencilerinin dogrudan meslek edinme niyetiyle
buralara yoneliyor olmalarinin rol oynadig: diisiiniilebilir.

MEB'in liselerdeki miifredat degisikligi (2020-2021 Egitim-Ogretim Yili) ile
okullarda acilmasi planlanan kariyer ofisleri, 6grencilerin geleceginin daha yerinde ve
isabetli olarak planlanmasina zemin hazirlayacaktir (aa.com.tr, 18.05.2019). Boylece
ogrenciler, planlamanin temel asamalar1 olan “neredeyim?”, “nereye gidecegim?” ve
“nasil gidecegim?” sorularina cevap bulacak ve basarili bir kariyer plani ger¢eklestirmis
olacaktir.
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Katillm bankalar finansal sistemdeki payini giin gectikce artirmaktadir.
Tiirkiye’de kamu sermayeli bankalarin katilim bankaciligi sektdriine giris yapmasiyla,
bankacilik sistemdeki paylarinin 2025 yili itibariyle %15’ler seviyesine ¢ikartilmasi
ongorilmektedir. Boyle bir hedefin tutturulmasi icin katilim bankalarinin miisterilerle
iligkilerini daha etkin ve verimli bicimde siirdiirmeleri zorunludur. Bu agidan, bireysel
misteriler kadar, kurumsal miisterilerin katilim bankalarina yonelik goriis ve algilari
onem arz etmektedir. Bu calismanin amaci, Kahramanmaras Sanayi ve Ticaret Odasina
(KMSTO) bagh 58 biiytik 6l¢ekli firmanin katlim bankalarina yonelik algilarinin anket
yontemiyle arastirilmasidir. Faktor analiziyle sonuclarin gegerli ve giivenilir bir dlgek
yapisina sahip oldugu tespit edilen ¢alismada, firmalarin katihm bankalarina yénelik
alg1 diizeylerinin belirlenmesi amaciyla t-Testi ve ANOVA testleri uygulanmistir.
Calisma sonucunda, firmalarin demografik 6zellikleri ile hizmet boyutu, din boyutu,
finans boyutu ve taninma boyutlar1 arasinda anlamh bir farklilik olmadigi sonucuna
varilmistir. Ankete Kkatilan firmalarin katihlm bankasi tercihlerinde en o6nemli
kriterlerin sirasiyla, hizmet ve finans boyutlar1 oldugu bulgulanirken, bu kriterlerin
ardindan din ve taninma boyutlar1 gelmektedir.

1 Bu calisma 6. Uluslararasi Muhasebe ve Finans Arastirmalari Kongresi’'nde (ICAFR’19) sozli olarak
sunulmustur.
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Anahtar Kelime: [slami Bankacilik, Katilim Bankalari, Kurumsal Miisteri Algisi, Faktor
Analizi.

A FIELD STUDY on THE PERCEPTIONS of CORPORATE BANK CUSTOMERS
ABOUT PARTICIPATION BANKS

Abstract

Participation banks are increasing their share in the financial system day by
day. With state-owned banks to be logged in participation banking sector in Turkey,
their share of the banking system is expected to be increased to 15% from 2025 levels.
In order to achieve such a goal, participation banks should maintain their relations with
customers more effectively and efficiently. In this respect, as well as individual
customers, corporate customers' views and perceptions towards participation banks
are important. The aim of this study is to investigate the perceptions of 58 large-scale
firms of the Kahramanmaras Chamber of Industry and Commerce (KMSTO) for the
participation banks. In the study, it was determined that the results had a valid and
reliable scale structure by factor analysis and T-Test and ANOVA tests were applied in
order to determine the perception levels of firms for participation banks. As a result of
the study, it was concluded that there is no significant difference between the
demographic characteristics of the firms and the dimensions of service, size of religion,
financial dimension and recognition dimensions. While the most important criteria in
the participation bank preferences of the companies participating in the survey are the
service and finance dimensions, respectively, the criteria of religion and recognition
come after these criteria.

Keywords: Islamic Banking, Participation Banks, Corporate Customer Perception,
Factor Analysis.

1. GIRIS

{slam dini yasami bir biitiin olarak ele almakta, Kur’an, Siinnet, icma ve kiyas
yoluyla tiim alanlarda cesitli diizenlemeler yapmaktadir. Ekonomik, ticari, finansal is
ve islemler bu biitiin icerisinde énemli bir yer tutar. Oldukca kapsaml kurallarin yer
aldigi bu alanlarda en 6nemli unsurlardan biri faizin haram kilinmis olmasidir. Faizin
Islam dininde haram kilinmasi ve Miisliimanlarin birikimlerini faize dayal giiniimiiz
finansal sistemi icerisinde degerlendirmeleri dini bakimdan sakinca arz ettigi i¢in
tasarruflarin ekonomiye aktarilmasi sorunu yasanmaktadir. Bu nedenle, islam iilkeleri
atil kalan fonlar1 ekonomiye kazandirmak amaciyla Islami finansal sistem ve islami
bankacihk? arayisina girmislerdir. 1970’li yillarda baslayan Islami finans arayislari
Ortadogu ve Korfez Ulkeleri basta olmak iizere kisa siirede ivme kazanarak Miisliiman
niifusun ¢cogunlukta olmadigi tilkeler de dahil olmak tlizere tiim diinyada kendinden s6z
ettirmeye baslamistir.

2 slami Bankacilik, Tiirkiye’de 2005 yilindan énce Ozel Finans Kurumlari olarak adlandiriimistir.
Sonrasindaysa Katilim Bankalari adiyla faaliyetlerini stirdiirmektedirler. Bu ¢alismada, baglama gore,
islami bankacilik ve katilim bankaciligi birlikte yer almaktadir.



Baykara (2012) calismasinda, islami Bankaciligin ortaya ¢ikisinin nedenlerini
dini, ekonomik ve sosyal nedenler olarak siniflandirmistir. Sadece Miisliimanlikta degil,
diger dinlerde de faizin yasak olusu ve faizsiz finans arayislar1 dini nedenin 6ziinii
olusturmaktadir. Petrol zengini Korfez ve Miisliiman iilkelerin hiikiimetlerinin yatirim
ve kalkinma projelerini geleneksel bankacilik sistemi {izerinden yapmakta isteksiz
davranmasi ekonomik nedenlerin baslicasidir. Faizsiz bankacilik ve finans sisteminin
gelir esitsizligini azaltan yoni, iiretime ve ticaret yerine faize dayal zenginlesmenin
emek kesiminin aleyhine sosyal adaletsizlige yol agmada biiyiik rol oynamasi ise sosyal
nedenler seklinde ifade edilmistir.

Ilgi cekici noktalardan biri de kriz dénemlerinde Islami finans ve bankacilik
iliskisidir. Ornegin, 2008 kiiresel finans krizinden sonra islami bankalarin geleneksel
bankalara oranla piyasalardaki olumsuzluklardan daha az etkilendigi goriilmiistiir.
Yasanan kiiresel kriz sonrasi faizsiz finans sitemi 6nemli bir sinavdan ge¢mis ve
sistemin dayaniklilign teyit edilmistir Bu doénemde, faizsiz finansin tim
enstriimanlarinda biiylime gorece yavaslasa da devam etmistir (Katilim Bankalari,
2015:35-36). Bu baglamda, krizlerin sikliginin giderek arttii, boyutlarinin zaman
zaman derinlestigi 80’lerden sonra, finans kesiminde katilim bankaciliginin payinin
artirllmasi, bu yolla geleneksel bankacilik tizerindeki yogunlasmanin azaltilmasi finans
kesiminin gliven ve istikrar icinde isleyisine katk: saglayabilecektir.

Tirkiye’de katilm bankalarinin ortaya ¢ikisinda rol oynayan o6nemli
unsurlardan ilki, islam cografyasina ait bir iilke olmasi nedeniyle islam iilkelerinin
faizsiz bankacilik kanaliyla gerceklestirdigi sermaye transferlerinden pay alma
arzusudur. Ayrica, Tiirkiye'de yasayan ve faiz hassasiyeti bulunan ekonomik birimlerin
baska alanlarda degerlendirdikleri tasarruflarinin ekonomiye kazandirilmasi hedefi de
katilim bankalarinin sistem icinde yer almasinin bir diger nedenidir. Son olarak, islam
tilkeleriyle ekonomik, sosyal ve siyasi iliskilerin gelistirilmek istenmesi de katihm
bankaciliginin Tiirkiye’de gelismesinde rol oynamistir (Kalayci, 2013:61).

Tiirkiye’de katilm bankacilig1 sektoriinde 6nemli gelismeler yasanmaktadir.
Bunlardan biri de kamunun katilim bankaciligi sektériine giris yapmasidir. Katihm
bankalarinin sayilarinin artmas, iiriin ve hizmet cesitlerinde artisin saglanmasiyla
bankacilik sektoriindeki paylarinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Bu anlamda,
katiim bankalarinin daha c¢ok miisteriye ulasarak daha fazla fon toplamalar1 ve
kullandirmalart gerekmektedir. Fon toplama ve kullandirma olanaklarinin artirilmasi
sadece bireysel degil, kurumsal miisterilere daha fazla ulagilmasi geregini ortaya koyar.
Tirkiye Katilim Bankalari1 Birligi (TKBB) tarafindan yayinlanan Tiirkiye Katilim
Bankacilign Stratejisi Belgesi (2015-2025) kurumsal miisterilerin énemine vurgu
yapmaktadir.

Bu ag¢idan calismanin amaci, kurumsal miisterilerin katiim bankalarina
yonelik algilarinin belirlenmesi olarak tespit edilmistir. Katilim bankalarina yoénelik
miisteri algisiyla ilgili calismalarin daha ¢cok bireysel miisteriler {izerinde yogunlagmasi
nedeniyle calismanin literatiire katki saglayacagi dusiiniilmektedir. Calisma,



Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren firmalarda anket ydntemiyle
gerceklestirilmistir.

Calismanin ikinci b6liimde, konuyla ilgili literatiir taramasina yer verilmistir.
Ugiincii béliimde, ¢alismamn yéntemi, hipotezi ve temel bulgular verilmis olup son
olarak, dordiincii b6liimde sonug ve degerlendirmeler yer almaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Islami Bankacilik ve miisteri iliskileri alaninda yapilmus ilk cahgmalar, Erol ve
El-Bodur (1989) ve Erol vd. (1990) tarafindan gergeklestirilmistir (Ahmad ve Haron,
2002:17). islami bankacilik, Tiirkiye’deki isimlendirmesiyle katilim bankalarina
yonelik bireysel miisteri algisi lizerine ¢ok sayida akademik calisma yapilmistir. Fakat
kurumsal miisteri diizeyinde yapilan ¢alismalar olduk¢a azdir. Literatiir taramasinda
gerek bireysel, gerekse kurumsal miisteri algisini arastirmaya yonelik yerli ve yabanci
calismalara yer verilmistir.

Erol ve El-Bodur (1989), tarafindan yapilan ¢alismada hem geleneksel hem de
Islami banka miisterilerinin, banka seciminde en énemli {i¢ kriterin hizh ve verimli
hizmet saglama, bankanin itibar1 ve gizlilik kriterlerinin algiladiklarini
vurgulamiglardir. Islami bankalar1 segmek icin 6én planda olmasi beklenen din
kriterinin ise temel degiskenlerden olmadigini bulgulamislardir.

Haron vd. (1994), Misliman ve gayrimiislimleri olusturan 301 Kkisiye
Malezya'daki islami bankalarim tercih nedenlerini belirlemeye c¢alismiglardir.
Miisliimanlar tarafindan algilanan birincil tercih etkin hizmet ve hizli servis kalitesi
oldugunu, gayrimuslimler tarafindan algilanan tercih ise personelin samimiyeti oldugu
sonucuna varmislardir. Bu calismanin diger bir énemli katkisi ise, Malezya’daki Islami
bankalarin varligindan Miislimanlarin %100’niin, gayrimiislimlerin ise %75’inin
haberdar oldugunun ifade edilmesidir.

Metawa ve Almossawi (1998), Bahreyn Islami Bankas1 ve Bahreyn Faisal islam
Bankas! miisterilerine odaklanmislardir. Miisterilerin Islami banka tercih nedenlerini
belirlemek amaciyla yapmis olduklari calismalarinda, en 6nemli tercih nedeni olarak
Islami prensiplere bagh olunmasi belirlenmistir. Bunun ardindan gelen ikinci neden,
bankaya yatirilan paranin getiri orani son edense, aile ve arkadas c¢evresi olmustur.
Calismada aynm1 zamanda yas, gelir ve egitim gibi sosyodemografik faktorlerin banka
seciminde dnemli kriterler oldugu tespit edilmistir.

Ahmad ve Haron (2002), Malezya Kuala Lumpur Borsasi’'nda islem goéren 45
firmanin mali islemler sorumlularina anket uygulayarak, islami bankalara yénelik
algilarin dlgmeye calismislardir. Arastirma sonucunda, katilmcilarin yaridan fazlas
Islami bankacilhk sisteminin geleneksel bankacilik sisteme alternatif olarak iyi
potansiyele sahip olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar banka se¢iminde dikkate
aldiklar1 en 6nemli faktoriin hizmet ve {iriinlerin maliyeti oldugunu vurgulamislardir.
Ankete katilanlarin yaklasik %80’ini gayrimiislimler olusturmustur. Calisma,
cogunlukla Miisliiman olmayanlarin Islami bankaciliga yonelik goériislerini bildirmesi
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bakimindan énem tagimakta, sonuglarsa, islami bankacilik sistemi hakkinda yeterince
bilgi sahibi olmadiklarini géstermektedir.

Okumus (2005), istanbul’da katilim bankalar1 miisterilerinin tercihlerini 161
kisiye anket uygulayarak 6grenmeye c¢alismistir. Calismada, katilimcilarin katilim
bankalarini segmesindeki 6nemli tercihin din faktorii oldugu sonucuna ulagilmistir.

Dusuki ve Abdullah (2007), Malezya’nin dért farkli eyaletinde, islami
bankalarin tercih edilmesindeki unsurlari belirlemek i¢in 750 kisiye anket
uygulamiglardir. Katihmailar i¢in en énemli tercihlerin, bankalarin islami kurallara
gore faaliyet gOstermesi ve personelin bilgili, becerikli, samimi olmas1 sonucuna
ulasmiglardir. Diger nedenlerse, bankalarin sosyal sorumluluk uygulamalari, subenin
yakinlig1 ve sunulan hizmetlerin fiyatidir.

Amin ve Isa (2008), islami bankalarin hizmet kalitesini élgmeye yoénelik
arastirma yapmislardir. Arastirmanin evrenini Malezya’daki, Miisliman ve
gayrimiislim bireyler olusturmustur. Katilimcilar ile hizmet kalitesi arasindan giiclii
pozitif bir iliskinin oldugunun bulgulandig1 ¢alismada ve miisterilerin tercih nedenleri
arasinda faizsizlik ilkesi, kredi oranlarinin diisiik olmasi tespit edilmistir.

Gait ve Worthington (2009), Libya’da 296 firmanin Islami finans yontemlerine
kars1 tutumlarim incelemislerdir. Sonug¢ olarak, ¢ogu firmanin islami bankacihk
hakkinda bilgi sahibi oldugunu séylemislerdir. Ancak, katilimcilarin tigte ikisi Islami
finans irinlerinden Musarake (tam sermaye ortakliklari) ve karzi hasen (faizsiz
yardim kredisi) bilmekte iken, diger Islami finans iiriinlerinden bilgi sahibi
olmadiklarini ifade etmislerdir. Calismada ulasilan bir diger sonugsa, firmalarin Islami
finansi kullanmalarindaki en 6nemli kriterin dini motivasyon oldugu bulgusudur.

Haque vd. (2009), Malezya’'da islami bankalara yonelik miisteri algisim
belirlemek icin arastirma yapmislardir. Bulgular 1s181nda, yiiksek standartta hizmet
kalitesinin saglanmasinin miisteri memnuniyetini artirmayr sagladigi sonucuna
varilmis, misteri algisi ile hizmet kalitesi, dini bakis a¢is1 arasinda pozitif bir iliski
oldugunu vurgulanmistir

Rustam vd. (2011), Pakistan’da faaliyet gosteren alti ticari bankadaki
kurumsal miisterilerin Islami bankacilik iiriin ve hizmetlerine yonelik algilarin
incelemislerdir. Arastirma sonucunda, kurumsal miisterilerin biiyiik ¢cogunlugunun
Islami bankalarin iiriin ve hizmetleri hakkinda yeterince bilgiye sahip olmadig
gorilmiistiir. Arastirmacilar, bunun nedeninin Islami bankalarin iiriin ve hizmetlerini
tanitmalarinda yeterince ¢aba goéstermemeleri oldugunu vurgulamislardir. Ayrica,
katilimcilarin ¢ogunlugu, islami banka secimlerindeki en 6nemli faktériin din ve
ekonomik faktorler oldugunu belirtmislerdir.

Echchabi ve Aziz (2012), Calismalarinda Fash miisterilerin islami bankalar
tercih etmeye yonelik 146 bireye anket uygulamislardir. Arastirmada ¢oklu regresyon
ve T testi analizleri tercih edilmistir. Sonuclar, belirsizligin, uyumlulugun, farkindahigin



yani sira 6znel normlarin Fas'taki islami bankacilik hizmetlerine yonelik tutumu
onemli 6l¢iide etkiledigini gdstermistir. Ayrica dini inancin, aile ve arkadas ¢evresinin
ozel normlar iizerinde énemli etki yaptig1 tespit edilmistir. Bu calisma, Fas'ta islami
bankacilik hizmetlerini benimseme konusunda miisterilerin alg1 ve istekli olmalari
tizerine yapilmis olan en eski ¢alismalardan biridir.

Naser vd. (2013), Kuveyt Finance House miisterilerine yapmis olduklari
aragtirmalarinda katthmcilarin  islami finans iriin ve hizmetlerin g¢ogunu
kullanmadiklarini belirlemislerdir. Uriin ve hizmetler arasinda ise en fazla murabaha
islemi kullanilirken, diger iirtinlerinden kullanilmasini ifade etmislerdir. Bu sorunu
asmak icin banka yonetiminin tirinlerini miisterilere tanitmak lizere ¢aba gostermeleri
geregi ifade edilmistir. Bunlar disinda ulasilan sonuglar, banka goérisiiniin, i¢
tasariminin, mobilyalar ve otoparkin genisletilmesi icin iyilestirmeler yapilmasi
gerektigidir.

Ozsoy vd. (2013), Bolu’da ii¢ ayr1 katilim bankasi miisterisi olan 217 kisiden
veri toplayarak tercih nedenlerini arastirmislardir. Bulgulara gore; katiim bankasi
tercihlerini etkileyen en 6nemli faktoriin hizmet kalitesidir. Bu faktériin ardindan,
sirasiyla imaj, giiven, personel kalitesi, dini ve ¢cevresel faktorler gelmektedir.

Sendogdu (2014), Tiirk bankacilik sektériinde faaliyet gosteren 6zel, kamu ve
katilim bankalarinin miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati arasinda bir iliski olup
olmadigini test etmistir. Sonu¢ olarak miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati
acisindan bir fark oldugu, miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakati arasinda pozitif
yonde giicli derecede anlamh bir iliskinin varligi bulunmustur. Ayrica katilim
bankalarini tercih etmede dini hassasiyetin 6ne ¢iktig tespit edilmistir.

Ser vd. (2014), Malezya’da 120 adet kiiciik ve orta biiyiikliikteki (KOBI)
isletmenin Islami finansa yénelik tutum ve algilarim arastirmiglardir. Calisma
sonucunda, KOBI'ler icin Islami banka secimindeki en 6nemli faktoriin dini hassasiyet
oldugu vurgulanmistir. Calismaya gore, maliyet avantajlari, isletme destegi ve itibar
misterilerin tutumlari izerinde fazla bir etkiye sahip degildir.

Toraman vd. (2015), Mevcut ve potansiyel banka miisterilerin Islami
bankacilik faaliyetlerine yonelik algilarim 6lgmeye ¢alismislardir. Arastirma
sonucunda, katilmailar tarafindan Islami bankalarinin yeterince bilinmedigini ve
potansiyel banka miisterilerin islami finans algisimin ¢ok zayif oldugunu ifade
etmislerdir.

Bodibe vd. (2016), Miisterilerin islami bankaciligi kararlarim etkileyen
faktorleri Giiney Afrika'nin en biiyiik sehri olan Johannesburg'daki yerel bir
tiniversitede 250 katilhmciya anket uygulayarak ogrenmeye calismislardir. Sonug
olarak, katihmclarin c¢ogunun islami bankalardan haberdar olmadiklarim
bulmuglardir. Bu nedenle, banka yonetimine islami bankacilik konusunda farkindalik
yaratilmasi O6nerilmistir.
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Asdullah ve Yazdifar (2016), Pakistan’da geng niifusun islam bankalarina bakis
agilarini incelemislerdir. Sonug¢ olarak, erkek ve kadin katimcilar etkileyen
faktorlerde farklilik oldugunu tespit etmislerdir. Erkeklerin din, maliyet ve hizmet
faktérleri nedeniyle tercih ettikleri, kadinlarin ise Islami bankacihigi hakkinda yeterince
bilgi ve bilince sahip olmadiklar1 sonucuna ulasmislardir. Gengler ise islami banka
tercihindeki ana etkinin din faktorii oldugunu ifade etmislerdir.

Anac ve Kaya (2017), Istanbul’da rassal olarak secilen bireysel miisterilerin
katilm bankaciligini tercih etme nedenlerini arastirmak igin anket uygulamis,
analizlerinde T testi kullanmigladir. Analiz sonuglarina goére, imaj ve popiilarite ile dini
hassasiyetlerin katilmcilarin tercihlerini etkileyen en o6nemli iki faktér oldugu
bulgusuna ulagsmiglardir. Bunun yani sira, banka ¢alisanlarin miisterilere yaklasimi da
liclincii 6nemli tercih nedenidir.

Tiirkan ve Arpacik (2017), Bing6l'de hedef kitle olarak, din gorevlilerin katihim
bankaciligina bakis acis1 tizerine anket ¢alismasi yapmislardir. Anket sonuglarina gore
din gorevlilerin ihtiya¢ halinde katihm bankaciiginm1 kullanacaklarim fakat yapilan
islemlerin Islami kurallara uygun olmadifimi ve faizli islemlere yakin oldugunu
diisiindiiklerini belirtmislerdir. Ayrica, katiim bankalarinin din gérevlileri tarafindan
yeterince bilinmedigi ve Islami finans algilarinin zayif oldugu bulgusuna varilmigtir.

Chaouch (2017), Tunus’da islami finansa olan alg1 diizeyini arastirmak icin
konvansiyonel ve Islami bankaciigin 100 miisterisine anket uygulamasi yaparak
6grenmeye calismistir. Sonug olarak, islami bankalann Islami standartlara sahip
olusuyla ilgili olarak olumlu algilarin varhig: tespit edilmistir. Ancak, katilimcilarin
seffaflik, kar ve zarar paylasimi konusunda stipheci yaklasim icerisinde olduklari tespit
edilmistir.

Gokcen ve Gonen (2017), Ege Bolgesi Sanayi Odasi’'na bagh faaliyetlerini
stirdiiren 33 firmanin katilim bankalarina yo6nelik algilarin1 anket yontemiyle 6lcmeye
calismiglardir. Yapilan arastirma sonucunda, ele alinan firmalar nezdinde katilim
bankalarinin geleneksel bankalardan fazla farkinin olmadigi, katilim bankacilig
faaliyetlerinin geleneksel bankacilik faaliyetlerinin bir déntsimi oldugu
belirlenmistir. Ayrica, firmalar, banka se¢iminde ekonomik kazan¢ saglamayi
oncelemektedir.  Calisma, katilm bankaciligl faaliyetlerinin tanitimina ihtiyag
duyuldugu sonucuna da varmistir.

Tayran (2018), Istanbul'da katilm bankalarina yonelik miisteri
memnuniyetini belirlemek icin yiiz yiize goriiserek 250 kisiye anket uygulamistir.
Katilimcilarin ¢ogunu orta yasta erkek ve kadin miisteriler olusturmustur. Calismanin
sonuglarina gore, miisteri memnuniyetinde kar payi oranlari, islem maliyetleri ve iiriin
cesitliligi en 6nemli paya sahip olan faktorlerdir.

Yilmaz vd. (2018), KOBI’lerin katilm bankalarinin faaliyetlerine yénelik
tutumlarim tespit etmek icin yaptiklari alan arastirmasi sonucunda, katilimcilarin
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cinsiyete, yas araligina ve egitim durumlarina gére Islami bankalar hakkindaki
bilgilerinin diisiik seviyede oldugunu bildirmislerdir.

Yildirnm ve Gakar (2018), Corum’da faaliyet gdsteren 482 KOBI nitelikli
isletmeye anket uygulamiglardir. Anket sonucunda, KOBI'ler icin Islami bankacilig
kullanmadaki en 6nemli faktor hizmet kalitesidir. Diger faktorler ise sirasiyla taninma,
seffaflik ve gilivenilirliktir. Yazarlar, dini hassasiyetin ise kullanma niyeti iizerinde
higbir etkiye sahip olmadigini bulgulamislardir.

Tekin (2019), Katilim bankalarina yonelik bilgi, alg1 ve farkindalik diizeylerini
tespit amaciyla 293 liniversite 6grencisine anket uygulamistir. Calisma sonucunda,
bilgi ve farkindalik diizeylerinin oldukg¢a diisiik oldugu gézlemlenmistir. Ayrica, calisma
sonucunda, alinan finans dersi sayisi arttikca 6grencilerin katihm bankalar ile ilgili
bilgi diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu calismanin temel amaci kurumsal banka miisterilerinin katilim bankalarin
islevlerine yonelik algilarini dlgmektir. Anket yonteminin kullanildigi calismanin
evrenini, Kahramanmaras Sanayi ve Ticaret Odas’'na “KMSTO” bagh ilk 75 biyiik
6lcekli firma olusturmaktadir. Anketi 60 firma cevaplamis olup, 2 firma 6rneklemi
bozdugu i¢in anketten ¢ikarilmis, 6rneklem sayisi 58 firma olarak belirlenmistir. Anket,
Subat 2019 ile Mart 2019 tarihleri arasinda, anket uygulanacak firmalarin finans
departmanindaki ilgili kisilerle yiiz ylize goriisiilerek gerceklestirilmistir.

Calismada 6l¢ek olustururken, (Ahmad ve Haron 2002; Gait ve Worthington
2009; Yildinm ve Cakar 2018) ¢alismalarinda kullandiklar1 6lgeklerden
yararlamlmustir. Iki boliimden olugan anketin birinci béliimiinde, arastirmaya katilan
firmalar hakkinda genel bilgiler yer almistir. Ikinci béliimde ise, firmalarin katilim
bankalar1 hakkindaki algisini 6lgmek amaciyla 5°li likert olgegi kullanmilmis (1=
Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Fikrim yok, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
katiliyorum), ankete katilanlara toplam 20 soru yoneltilmistir.

Anket sonuclarinin  degerlendirilmesinde, oOncelikle faktor analizi
uygulanmistir. Daha sonra katilimcilarin anket sorusuna verdikleri cevaplarin frekans
dagilimlar1 incelenmis olup, arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin, demografik
ozellikleri ile boyut ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigini t-Testi ve
ANOVA testleri ile sitnanmistir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda, demografik faktorler ile firmalarin katithm
bankaciligina yonelik tutumlarim1 kapsayacak sekilde bes temel hipotez
olusturulmustur.

H;: Katilimca firmalarin katiim bankalarina yonelik goriisleri hukuki
yapilarina gore farklilagsmaktadir.



H,: Katilimca firmalarin katilim bankalarina yonelik goriisleri faaliyet
gosterdikleri sektor yapisina gore farklilasmaktadir.

H;: Katilimca firmalarin katilm bankalarina yonelik goriisleri faaliyet
stirelerine gore farklilasmaktadir.

H,: Katilima firmalarin katilim bankalarina yonelik gorisleri firma ¢alisan
sayisina gore farklilasmaktadir.

H;: Katilmer firmalarin katihm bankalarina yonelik gorisleri tercih etmis
olduklar1 banka tiirtine gore farklilasmaktadir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMU
Oncelikle, giivenilirlik ve faktor analizinin yapildig1 arastirmanin bulgular ve
yorumu asagida verilmistir.

4.1. Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan Hizmet, Din, Finans ve Taninma degiskenlerinin
glvenilirliklerini test etmek i¢in kullanilan Cronbach’s Alpha degerleri asagidaki Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1. Glvenilirlik Analizi

Cronbach’s
Alpha
A.1 Katilim bankalarinin iiriin ve hizmet
kalitesi, katilim bankalarini tercih etmemizi
etkiler.
A.2 Katilim bankalarinin sunmus olduklari
iriin ve hizmet ¢esitliliginin yeterli oldugunu 836
E diistinliyorum. _ 842
E A.3 Sube sayis1 ve subeye ulasim gibi 842
= | faktorler katilim bankalarini tercih etmemizi ’ , 757
& ; 842
etkiler. ’
< | A.4 isletmemizin yakinlarinda katilim 846
bankasi subesi olmasi tercihlerimizi olumlu 831
yonde etKiler.
A.5 Katilim bankalarindaki personelin bilgili,
becerikli ve samimi olmasi tercihlerimizi
etkiler
- B.1 Katilim bankalar {slami kurallara ,833
‘A | hassasiyet gozetirler. ,840 891
o B.2 Katilim bankalarinin faizsiz faaliyette ,834 '
bulunurlar.
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B.3 Katilim bankalarin sunmus olduklari
finansal enstriimanlar, Islam dininin
Ongormiis oldugu kurallara uygundur

C.1 Diisiik maliyetli kredi imkani1 sunmalari
katilim bankalarini segmemize neden olur.

C.2 Ticari olarak karliligimiza olumlu etki
etmeleri katilim bankalarin segmemize
neden olur.

C.3 Kar pay ilkesinin sadece katilim
bankalarina ait olmasi katilim bankalarini
secmemize neden olur.

C. FINANS

C.4 Geleneksel (ticari) ve katilim bankalarinin
rekabet icerisinde olmalari finansal avantaj
saglar.

,825
,836
,829

,833

,893

D.1 Kitle iletisim araglarinda katilim
bankalar ile ilgili yeteri derecede tanitim
yapilmaktadir.

D.2 Katilim bankalarinin iyi bir imaj ve
popllariteye sahiptir.

D.3 Katilim bankalari, sunduklar irin ve
hizmetleri hakkinda isletmelere yeterince
bilgilendirme yapmaktadirlar.

D. TANINMA

D.4 Katilim bankalarinin sunduklari iiriin ve
hizmetlerini isletmelere yeterince
tanitmaktadirlar.

,843
,832
,843

,847

,809

Tablo 1'deki Hizmet degiskenine ait alfa degeri 0,757; Din degiskenine ait alfa
degeri 0,891; Finans degiskenine ait alfa degeri 0,893 ve Taninma degiskenine ait alfa
degeri ise 0,809 seklinde bulunmustur. Ayrica 6lcegin 16 boyutuna iliskin genel
guvenilirlik degeri ise 0,846 olarak gerceklesmistir. Giivenilirlik analizinin genel olarak
kabul edildigi 6lciit 0.70 ve {stii ¢calismanin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir
(Nunnally 1978). Elde ettigimiz alfa degeri yapmis oldugumuz calismanin oldukga

gtvenilir oldugunu goéstermektedir.

4.2, Faktor Analizi
Tablo 2. KMO ve Bartlett Testi Sonuclar

KMO Bartlett Test Degerleri

Serbestlik Derecesi (sd)

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .733
Bartlett kiiresellik testi (Bartlett’s test of Sphericity) 514.865
Yaklasik ki-kare (x%)

120
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Anlamlilik Diizeyi (Sig).

0.000

Gegerlilik analizlerinden once ilk olarak degiskenlerin timiiniin faktér
analizine uygun olup olmadiklarini 6lgmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve
Bartlett kiiresellik (Bartlett’s test of Sphericity) testleri uygulanmistir. KMO testi, kismi
korelasyonlarin kii¢iik olup olmadigini, dagilimin faktér analizi igcin yeterli olup
olmadigini test etmekte ve bu degerin 0.50’den biiyiik olmasi 6nerilmekte, eger bu
deger 0.50’den kiiciikse faktor analizi islem gormemelidir (Colman ve Pulford,

2006:142).

Tablo 2 incelendiginde KMO degerinin iyi bir uyuma sahip oldugu (0.733)
goriilmektedir. Barlett’s testi ki-kare degeri 514.865, P<.001) istatistiki olarak anlamli
bulunmustur. Bu durum, Temel Bilesenler Analizi a¢isindan 6nermeler arasinda
korelasyonun yeterince iyi oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglara ¢alisma
icin faktor analizinin uygun oldugu sunucunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Aciklayici Faktér Analizi Sonuclar:

Onermeler

Hizmet
Boyutu

Bilesenler
Din Boyutu Finans Taninma
Boyutu Boyutu

A.1 Katilim
bankalarinin Griin
ve hizmet kalitesi,
katilim
bankalarini tercih
etmemizi etkiler.
A.2 Katilim
bankalarinin
sunmus olduklari
iirin ve hizmet
cesitliliginin
yeterli oldugunu
diistintiyorum.
A.3 Sube sayis1 ve
subeye ulasim gibi
faktorler katilim
bankalarini tercih
etmemizi etkiler.

A.4 Isletmemizin
yakinlarinda
katilim bankasi
subesi olmasi
tercihlerimizi

725

.504

.759

712
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olumlu yonde
etkiler.

A.5 Katihim
bankalarindaki
personelin bilgili,
becerikli ve
samimi olmasi
tercihlerimizi
etkiler.

.692

B.1 Katilim
bankalar Islami
kurallara
hassasiyet
gozetirler.

B.2 Katilm
bankalarinin
faizsiz faaliyette
bulunurlar.

B.3 Katihim
bankalarin
sunmus olduklari
finansal
enstrimanlar,
Islam dininin
6ngormis oldugu
kurallara
uygundur.

.899

.831

.895

C.1 Dustiik
maliyetli kredi
imkani1 sunmalari
katilim
bankalarini
segcmemize neden
olur.

C.2 Ticari olarak
karlihigimiza
olumlu etki
etmeleri katilim
bankalarini
secmemize neden
olur.

.822

918

70



C.3 Kar pay
ilkesinin sadece
katilim
bankalarina ait
olmasi katilim
bankalarini
se¢cmemize neden
olur.

C.4 Geleneksel
(ticari) ve katihm
bankalarinin
rekabet icerisinde
olmalari finansal
avantaj saglar.

.844

748

D.1 Kitle iletisim
araglarinda
katilim bankalari
ile ilgili yeteri
derecede tanitim
yapilmaktadir.

D.2 Katilm
bankalarinin iyi
bir imaj ve
popiilariteye
sahiptir.

D.3 Katilm
bankalar,
sunduklari tiriin
ve hizmetleri
hakkinda
isletmelere
yeterince
bilgilendirme
yapmaktadirlar.
D.4 Katilm
bankalarinin
sunduklari tiriin
ve hizmetlerini
isletmelere
yeterince
tanitmaktadirlar.

753

.585

.804

.868

0z Deger

Varyans Yiizdesi

5.061
31.634

2.678
48.371

2.330
62.936

1.289
70.992




Tablo 3’te gorildigi tizere kurumsal banka miisterilerinin katilim
bankalarina dair algi o©onermeleri, faktor yiiklemesindeki varyans ytizdesinin
%70.992’sini agiklamaktadir. Kurumsal banka miisterilerinin katilim bankalarina dair
alg1 diizeyleri sorulari ilk etapta 20 énerme olarak olusturuldu.

Kesif amacgh faktor analizi neticesinde diisiik faktor yiikiine sahip oldugu
belirlenen din boyutundan, “Calistifimiz bankanin faizli ya da faizsiz olarak faaliyet
gostermesi bizim icin énemlidir.” ve “Banka seciminde énceligimiz islami kurallara
uygun faaliyette bulunulmasidir.”, Finans boyutundan, “Kar pay: ilkesinin sadece
katilim bankalarina ait olmasi katilim bankalarini segmemize neden olur.”, Taninma
boyutundan “Isletmemiz katihm bankalar1 hakkinda yeteri fikre ve bilgiye sahip.”
sorulari, 6l¢cekten ¢ikarilarak son haliyle 6nerme sayis1 16 olarak belirlenmis ve s6z
konusu 6nermeler toplamda hizmet, din, finans ve hizmet olarak 4 boyuta ayrilmistir.

4.3. Tanimlayic istatistikler
Arastirmanin bu bélimiinde katilimeci firmalara iliskin betimleyici bulgular

sonucu elde edilen cevaplar tablolar halinde gosterilmistir.

Tablo 4. Katihmc Firmalarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde (%)
Firma Yas1
0-9 12 20,7
10-19 15 259
20-29 18 31,0
30-Ustii 13 22,4
Hukuki Yapisi
Anonim 32 55,2
Limited 26 44,8
Sektor Yapisi
Uretim 47 81,0
Ticaret 11 19,0
Firma Calisan Sayisi
0-10 9 15,5
11-50 11 19,0
51-250 17 29,3
251-Ustii 21 36,2
Firmanizda Ayri Bir Finans
Departmani Var mi
Evet 43 74,1
Hayir 15 25,9
Finansal Kararlari1 Alan Kisinin
Egitimi
Lise 5 8,6
On Lisans 1 1,7
Lisans 49 84,5
Diger 3 5,2
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Tablo 4’te arastirmaya katilan 58 firmanin demografik ozellikleri frekans ve
yluzde dagilimi seklinde gosterilmistir. Analiz sonuglarina iliskin katilimc firmalarin
profilleri incelendiginde; katilimcilarn yiizde 20,7’si (12) 0-9 yas aralig, ylizde 25,9'u
(15) 19-19 yas aralgy, yiizde 31,0’i (18) 20-29 yas aralig1 ve ytizde 22,4’t (13) 30 yili
askin faaliyetlerini siirdiiren firmalardir. Hukuki yapilarina gore; ytlizde 55,2’si (32)
anonim ve yiizde 44,8’i (26) limited firmalar1 oldugu goézlenmistir. Sektor yapisina
iliskin degerlendirmeler ise, ylizde 81,0’i (47) iiretim sektoriinde faaliyet stirdiiriirken,
yluzde 19,01 (11) ticaret sektoriinde faaliyet sirdiiren firmalardir. Firma ¢alisan
sayisinda en fazla paya sahip ylizde 36,2’si (21) 251 ve istii ¢alisan sayisi, en az paya
sahip ise yiizde 15,51 (9) ile 0-10 arasi ¢alisan sayisi oldugu goriilmektedir.

Son olarak, firmalarda finansal kararlarin alinmasinda sorumluluk sahibi ayr1
bir departman ve yetkili var m1 sorusuna yiizde 74,1’lik kism1 (43) evet cevabini
verirken, yiizde 25,9’u ise (15) hayir cevabini vermislerdir. Bu dagilim, ankete katilan
firmalarin finans kararlarinda ayr1 bir departmana ve ayr1 bir sorumlu Kkisiye 6nem
verdiklerini gostermektedir. Ayrica, firmalarda finansal kararlar alan kisilerin egitim
durumuna bakildig1 zaman c¢ogunlugunun yiizde 84,5 ile (49) lisans egitimini
tamamlayan kisiler oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5. Katilimci Firmalarin Banka Tercihleri
Sorular Frekans Yiizde (%)

Firmalarin Banka Tercihleri

Ticaret 36 62,1
Katilim 12 20,7
Yatirim-Kalkinma 10 17,2

Firmanizin Aktif Olarak Kullandig1 Katilim
Bankas1 Hesabi Bulunmakta midir ?
Evet 40 69,0
Hayir 18 31,0

Ankete katilan firmalara ait banka tercihlerine iliskin frekanslar1 Tablo 5’deki
gibidir. Arastirmaya katilan firmalarin genelde tercih etmis olduklari banka tiirleri
arasinda en yiiksek paya sahip olan yiizde 62,1 oranla (36) ticaret bankalaridir. Diger
banka tercihleri ise yiizde 20,7 ile (12) katilim bankalar1 ve ytizde 17,2 ile (10) yatirim-
kalkinma bankasi seklinde cevaplanmistir. Ayrica, halihazirda aktif olarak
kullandigimiz katilim bankasi hesabi var mi sorusuna verilen cevaplarda evet diyenlerin
yluzde 69,0 (40) oranla biyiik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Yiizde 31,0’lik
kismi ise (18) hayir cevabini vermislerdir. Bu baglamda, arastirmaya katilan firmalarin
biiyiik bir kismi katihm bankalarinda aktif olarak hesap bulundurmaktadirlar.
Firmalarin katilm bankalarini daha c¢ok cari islemleri sirasinda kullandiklarini
belirtmek gerekir.
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Tablo 6. Olcekte Yer Alan Sorulara Verilen Cevaplarin Frekanslari

Boyutlar Aritmetik Standart
Ortalama Sapma
A. HIZMET
A.1 Katilim bankalarinin tiriin ve 3,60 1,16

hizmet kalitesi, katilim bankalarini
tercih etmemizi etkiler.

A.2 Katilim bankalarinin sunmus 3,00 1,19
olduklari liriin ve hizmet
cesitliliginin yeterli oldugunu
diistinliyorum.

A.3 Sube sayisi ve subeye ulasim 3,15 1,33
gibi faktorler katilim bankalarin
tercih etmemizi etkiler.

A.4 Isletmemizin yakinlarinda 3,29 1,33
katilim bankasi subesi olmasi
tercihlerimizi olumlu yénde
etkiler.

A.5 Katilim bankalarindaki 3,84 1,02
personelin bilgili, becerikli ve
samimi olmasi tercihlerimizi

etkiler
Toplam 3,37 0,86
B. DIN
B.1 Katilim bankalari Islami kurallara 2,94 1,26
hassasiyet gozetirler.
B.2 Katilim bankalarinin faizsiz 2,74 1,17
faaliyette bulunurlar.
B.3 Katilim bankalarin sunmus 2,75 0,99

olduklari finansal enstriimanlar,
Islam dininin 6ngérmiis oldugu
kurallara uygundur.

Toplam 2,81 1,04

C. FiNANS

C.1 Diisiik maliyetli kredi imkani 3,72 1,32
sunmalari katilim bankalarini
secmemize neden olur.

C.2 Ticari olarak karhiligimiza 3,68 1,24
olumlu etki etmeleri katilim
bankalarini segmemize neden
olur.

C.3 Kar payi ilkesinin sadece 2,84 1,10
katilim bankalarina ait olmasi




katilim bankalarini segmemize
neden olur.

C.4 Geleneksel (ticari) ve katilim 3,75 1,18
bankalarinin rekabet icerisinde
olmalari finansal avantaj saglar.

Toplam 3,50 0,91
D. TANINMA
D.1 Kitle iletisim araglarinda 2,70 1,05

katilim bankalart ile ilgili yeteri
derecede tanitim yapilmaktadir.

D.2 Katilim bankalarinin iyi bir 2,67 1,03
imaj ve popiilariteye sahiptir.
D.3 Katilim bankalari, sunduklar 2,77 1,07

iirtin ve hizmetleri hakkinda
isletmelere yeterince
bilgilendirme yapmaktadirlar.
D.4 Katilim bankalarinin 2,84 1,10
sunduklar tirtin ve hizmetlerini
isletmelere yeterince
tanitmaktadirlar.

Toplam 2,75 0,85

Ankete katilan firmalarin katilim bankalarina yonelik algilarini 6l¢gmek igin
yoneltilen sorulara iliskin cevaplar 571 likert tipi ol¢cegine gore puanlandirilarak
ortalamalar1 Tablo 6’da verilmistir. Sonuglara gore, en yiiksek aritmetik ortalamaya
sahip olan finans boyutu (A0=3,50) ile hizmet boyutu (AO=3,37) oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Sonuglar, katilimcilarin banka se¢imi konusunda ilk 6nce ticari olarak
karhiliklarina etki edebilecek diisiik maliyetli kredi imkani saglamasinin ve bankalar
tarafindan saglanan hizmet kalitesinin yiiksek olmasinin banka tercihlerine etki eden
en 6nemli faktorler olarak cevaplamislardir. Ayrica, finans boyutu icerisindeki “Kar
pay1 ilkesinin sadece katiim bankalarina ait olmasi katilim bankalarini secmemize
neden olur” (A0=2,84) dnermesiyle hizmet boyutu icerisindeki “katihm bankalarinin
sunmus olduklari iiriin ve hizmet kalitesini yeterli oldugunu diisiiniiyorum” (A0=3,00)
onermesi iki boyut arasindaki en diisiik ortalamaya sahip 6nermelerdir. Bu durum,
katilim bankalarina 6zgi kar payi ilkesinin firmalar icin katilim bankalariyla calisma
konusunda ¢ok 6nemi olmadigini ifade etmektedir.

Ote yandan, katihma firmalarin ¢ogunlugu, katitim bankalarinin sunmus
olduklar iirtin ve hizmet kalitesinin yeterli olmadigini diistinmektedirler. Ortalamasi
en diistik boyutlar ise; taninma (AO=2,75) ve din (AO=2,81) boyutlaridir. Bu sonuclara
gore katilimcilar, katihm bankalar tarafindan firmalara yonelik yeterince tanitim
yapilmadig1 goriisiindedirler. Bilindigi iizere, katilim bankalarim diger bankalardan
ayiran en 6nemli hususun Islam dinin éngérmiis oldugu kurallara gére hareket
etmeleridir. Fakat, elde edilen bulgulara gore katihmcilarin ¢ogunlugu bu goriise
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katilmamakta, katthm bankalarinin  Islami sartlara uygun olmadigim
diistinmektedirler.

4.4. Korelasyon Analizi
Calismada kullanilan hizmet, din, finans ve taninma degiskenleri arasindaki
iliskinin korelasyon bulgular1 Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Korelasyon Testi Sonuclari

BOYUTLAR Hizmet Din Finansal Taninma

Hizmet Pearson 1

Korelasyon
Din Pearson ,363%* 1

Korelasyon

Finansal Pearson ,351%* 211 1
Korelasyon

Tanmnma Pearson 096 268* 325* 1
Korelasyon

(*) 0.05 diizeyinde anlamlilik (**) 0.01 diizeyinde anlamlilik.

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, kurumsal banka
misterilerin katilim bankalarina yonelik algilar1 arasinda %1 ve %5 anlamlilik
degerinde diisiik diizeyde pozitif yonlii ve istatistiki agidan anlaml bir iligkinin oldugu
soz konusudur. Ayrica, Tablo 7’de goriildiigii gibi hizmet boyutu ile taninma boyutu
arasinda ve din boyutu ile finansal boyutu arasinda ¢ok diistik diizeyde pozitif yonlii ve
istatistiki agidan anlamli bir iliskinin olmadig1 bulunmustur.

4.5. Hipotezlere iliskin Betimsel Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin demografik 6zellikleri ile boyutlar
arasinda anlamh farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla t-Testi ve ANOVA testi
kullanilmistir. Hipotezlere iliskin sonuglar asagidaki tablolarda raporlanmistir.

4.5.1. T-Testi Bulgulan

Calisma gercevesinde gelistirilen; “H; :Katilimci firmalarin katilim bankalarina
yonelik goriisleri hukuki yapilarina gore farklilasmaktadir.” ve “H,:Katilmei firmalarin
katilm bankalarina yonelik gorisleri faaliyet gosterdikleri sektdr yapisina gore
farklilasmaktadir.” hipotezlerini test etmek i¢in iki grup arasinda anlamli bir
farklilasma olup olmadig1 “bagimsiz 6rneklem t-Testi” ile analiz edilmistir.

Tablo 8. T-Testi Sonuclari

.. Boyutlar
Degiskenler
Hizmet Din Finansal Taninma
Hukuki Yapist t -1,265 -,821 -,228 ,237
P 211 ,415 ,820 ,813
. t -,164 ,892 ,700 -1,100
Sektor Yapisi P 871 376 487 276
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Tablo 8’deki sonuglara gore, firmalarin hukuki yapis1 ve sektor yapisi
degiskenleri agisindan boyut ortalamalar1 arasinda anlamh bir farkliligin olmadigi
goriilmektedir (p>0.05). Bu duruma gore, firmalarin katilim bankalarina yonelik
algilar1 firma hukuki yapisi ve firma sektor yapisina gore gorisleri farklilasmayarak
“Hy:Katimc firmalarin katihm bankalarina yonelik goriisleri hukuki yapilarina gore
farklilasmaktadir.” ve “H,:Katilma firmalarin katilim bankalarina yonelik goriisleri
faaliyet gosterdikleri sektér yapisina gore farkhilasmaktadir.” hipotezleri
reddedilmistir.

4.5.2. ANOVA Testi Bulgular

Arastirmaya katilan firmalarin demografik 6zelliklerinden faaliyet siireleri,
calisan sayis1 ve banka tercihlerinin boyut ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek icin ANOVA testi uygulanmistir. Bulgulara iliskin sonuglar
Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 9. ANOVA Testi Sonuclari

Boyutlar
Degiskenler
Hizmet Din Finansal Taninma

F ,016 1,131 1,189 1,381
Firma Yas1

P ,997 ,345 ,323 ,259
Banka F 2,092 ,842 ,440 1,237
Tercihleri P 133 436 647 298
Firma Calisan F ,353 ,617 ,327 ,341
Sayis1 P 787 607 806 796

Tablo 9’daki ANOVA testi sonuclar1 incelendiginde, degiskenler ile boyut
ortalamalari arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadig gériillmektedir (p>0.05). Bu
kapsamda gelistirilen; “H3:Katilimci firmalarin katilim bankalarina yonelik gortsleri
faaliyet stirelerine gore farklilasmaktadir.”, “H,:Katihmci firmalarin katihm
bankalarina yonelik gorisleri firma c¢alisan sayisina gore farklilagsmaktadir.” ve “Hsg:
Katilimci firmalarin katilim bankalarina yonelik goriisleri tercih etmis olduklar1 banka
tliriine gore farklilasmaktadir.” hipotezleri reddedilmistir. Elde etmis oldugumuz bu
sonuglar, Duramaz ve Erol, (2018); Yilmaz vd. (2018); Gdkgen ve Gonen, (2017); Ser
vd. (2014) tarafindan yapilan calismalarla desteklenir niteliktedir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME
Islami bankacilik ya da faizsiz bankacilik, Tiirkiye’de bankacilik sektoriine
1985 yilinda Ozel Finans Kurumlari adiyla faaliyetlerine baslamis, daha sonra kanuniile
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2005 yilinda Katilim Bankasi olarak adlandirmis, faizsizlik prensibiyle ¢alisan ve her
tlirlti bankacilik uygulamalarini yerine getiren bankacilik modelidir.

Tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de, 6zellikle son yillarda énemli gelisim
saglayan katilim bankalari, finansal sistem icerisinde geleneksel bankalarla birlikte
faaliyetlerini silirdiirmektedir. Bu ag¢idan, bankacilik sektoriindeki paylarinin
geleneksel bankalara oranla diisiik seviyelerde olmasi, katiim bankalarinin sistem
icerindeki gelisimlerini siirdiirebilmeleri i¢in mevcut miisteri yapisini1 koruyarak yeni
misterilere ulasilmasini gerekli kilmaktadir. Katilim bankalarinin sistem iginde
paymin artirilmasi amaciyla kamu sermayeli bankalarin katilim bankaciligina giris
yaptig1 goriilmektedir. Bu hedefin gerceklesmesi miisteri alg1 ve tutumlarinin dikkate
alinmasini gerekli kilmaktadir.

Islami bankalara yénelik banka miisterilerin alg1 ve tutumlari lizerine gerek
yurt disi, gerekse Tirkiye'de birgcok ¢alisma yapilmistir. Ancak, literatiirde ¢alismalarin
daha ¢ok bireysel miisteriler lizerine yogunlastigi goriilmektedir. Oysa, kurumsal
misterilerin ekonominin ©6nemli aktdrlerinden olmalar1 kurumsal banka
miisterilerinin katilm bankalarina yonelik algi ve tutumlarinin dikkate alinmasini
zorunlu kilar.

Bu ¢alismada, kurumsal banka miisterilerin katilim bankalarina yoénelik
algilar1 Kahramanmaras Sanayi ve Ticaret Odasi’'na (KMSTO) bagh 58 biiyiik dl¢ekli
firma iizerinden belirlenmeye cahsilmistir. ilk asamada 5li likert 6lcegi kullanilarak
katiimcilara 20 soru yoneltilmistir. Sorulara verilen cevaplara faktor analizi
uygulamistir. Faktor analizi sonuclarin hizmet, din, finans ve taninma boyutlarn
etrafinda toplanarak gecerli ve giivenilir bir 6lgek yapisina sahip oldugu tespit
edilmistir. Daha sonra, boyut ortalamalar ile katilimci firmalarin demografik 6zellikleri
arasinda anlamli bir farkhilik olup olmadigini T-Testi ve ANOVA testleri ile analiz
edilmistir.

Yapilan analiz bulgulart sonucunda, katilmci firmalarin demografik
ozelliklerinden firma yasi, hukuki yapisi, sektor yapisi, ¢alisan sayisi ve tercih etmis
olduklar1 banka tiirleri acisindan anlaml farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Arastirma sonucunda, katihmcilarin firmalarin kattlm bankalarim geleneksel
bankalardan pek farkli gérmedikleri, katilim bankasi tercihlerinde énemli kriterlerin
sirasiyla hizmet ve finans boyutlar oldugu belirlenmis, bu boyutlar1 takiben din ve
taninma boyutlarinin geldigi tespit edilmistir. Arastirmanin sonuclar1 dikkate
alindifinda katihm bankalarin Islami sartlara uygun olmadigina iliskin algi, Islami
bankacilikla ilgili tanitimin yeterli derecede yapilmadigini gostermektedir. Katilim
bankalarinin felsefe, {iriin ve hizmet farkhliginin daha fazla tanmtimina ihtiyag
bulunmaktadir. Katilim bankasi pazar payinin artirilmasi hedefi mevcut ve potansiyel
kurumsal banka miisterileri algisinin iyilestirilmesi geregini ortaya koymaktadir.
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Dijital diinyanin hem bireylerin yasantisina hem de topluma hizla niifuz ettigi
bir alan olan sosyal medya platformlar: 6zellikle fotograf, video vb. gorsel paylasim
olanaklarinin artmasiyla birlikte, kullanicilarin birbirleriyle bulusup iletisime gectigi
ortamlardan, birer gérme ve gosterme mekanlarina doniismektedir. Bu calismanin
amaci, tiiketici davraniglarini etkileyen birer faktor olarak mahremiyet ve dindarlik
perspektifinden sosyal medya platformlarinda goérsel paylasim davranisim
incelemektir. Arastirmada nicel yontemlerden anket teknigi kullanilmis, kolayda
érnekleme yontemiyle Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi’nin dért farkl
fakiiltesinde 6grenim goren ogrencilere anket uygulanmistir. 544 anket formu
toplanmus, sosyal medya hesabi olan 484 kisinin verileri analiz edilmistir. Analizlerde,
bireylerin hem karede kendisinin bulunmadigi hem de bulundugu goérselleri paylasma
davranislarinda, mahremiyet ve dindarlik diizeyleri itibariyle anlamli bir farklilasma
olmadig1, mahremiyet ve dindarlik skorlar1 yliksek ve diisiik olan katilimcilarin gorsel

* Bu calisma “Tiiketici Davranislarini Etkileyen Bir Faktér Olarak Dindarlik Perspektifinden Sosyal
Medyada Gérsel Paylagiminin incelenmesi: KSU Ogrencileri Uzerinde Bir Uygulama” adli yiiksek
lisans tezinden Uretilmistir. Saha arastirmasinda kullanilan anket icin Etik Kurul Onayi alinmistir.



paylasim sikliginin benzerlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Calismanin son
boéliimiinde bu bulgu ve izleyen arastirmalar icin éneriler tartisiilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mahremiyet, Dindarlik, Sosyal Medya, Gorsel Paylasimi, Fotograf
Paylasimi.

AN INVESTIGATION of IMAGE SHARING BEHAVIOR at SOCIAL MEDIA
PLATFORMS from PRIVACY and RELIGIOSITY PERSPECTIVES: AN
APPLICATION on STUDENTS at KSU

Abstract

Social media is a field where the digital world rapidly penetrates both the lives
of individuals and the society, and social media platforms, with the increase of their
image (photos, videos, etc.) sharing opportunities, transform into spaces of seeing and
showing from the places where users just meet and communicate with each other. The
purpose of this study is to examine image sharing behavior at social media platforms
from the perspective of privacy and religiosity as factors affecting consumer behavior.
In the research, survey technique, one of the quantitative methods, was used. By using
convenience sampling, the survey was conducted among the students of four different
faculties of Kahramanmaras Siitcii Imam University. 544 survey forms were gathered,
and data of 484 participants who have social media accounts were analyzed. In the
analysis, it is found that there is no significant difference in image sharing behavior of
participants in terms of privacy and religiosity regardless of whether or not they show
themselves in the images. There was a similarity at the frequencies of image sharing of
the participants who have high and low scores of privacy and religiosity. This finding
and suggestions for further research are being discussed in the conclusion part.
Keywords: Privacy, Religiosity, Social Media, Image Sharing, Photo Sharing.

1. GIRIS

Sosyal medya; kullanicilar arasinda ¢evrim i¢i haberler, fotograf ve videolar,
metin ve farkli iceriklerin paylasimini saglayan web sitelerinin biitiiniinii ifade
etmektedir (Demir, 2016:146). Sosyal medyanin yapi ve icerik bakimindan cesitli
ozellikler tasimasi (6rn. zaman ve mekandan bagimsiz, kullanimi kolay, interaktive
ozelligi ile kisilerarasi veya kisilerle kurumlar arasi her tiirlii etkilesimi destekleyen bir
yaplya sahip olmasi; ses, video, metin, gorsel ve buna benzer kullanici iceriklerinin
izlenmesini, goriilmesini ve paylasimini saglamasi; farkl sosyal medya platformlari
arasi baglanti olmasinin ve birbirleriyle entegre bir bigimde ¢alismasinin sundugu
kullanim kolaylig1) onu diger iletisim mecralarindan daha avantajli bir konuma
getirmektedir (Kircova ve Enginkaya, 2015:9). Sosyal medya, kullanicilarina,
diistincelerini, duygularini, anlarin1 ve anilarini kisaca hayatlarini baskalar: ile
paylasma (Cakmak ve Bas, 2017:99; Esen, 2018:3) ve bunu yazi, fotograf, video vb.
bir¢ok araci kullanarak gergeklestirme olanagi sunmaktadir. Ozellikle sosyal medyada
gorsel paylasmanin, kelimeleri paylasmaktan ¢ok daha kolay oldugu diisiiniildiigtinde
(Cakmak ve Bas, 2017:99), s6z konusu olanaklarla giderek artan oranda gorsel iletisim
ile karsilasilmaktadir.



Sosyal medyada video, fotograf vb. paylasmanin, gorselligin, dis diinyay
izlemenin ve dis diinya tarafindan izlenmenin yeni normal oldugu ve iletisimin yeniden
sekillendigi bu ¢agda, mahremiyet, gizlilik vb. konular giindeme gelmekte, bu konular1
ise bilgi giivenligi gibi konular a¢isindan oldugu kadar, kiiltiirel bir olgu olarak da ele
alip ilgili davranislann incelemeye duyulan ihtiya¢ giin gectikce artmaktadir. Bu
dogrultuda c¢alismanin amaci, sosyal medya kullaniclarinin goérsel paylasim
davranislarini mahremiyet ve dindarlik cergevesinde incelemektir. Dindarlik ve
mahremiyetin se¢ilmesinin nedeni; mahremiyetin, evrensel bir olgu oldugu kadar
kiltiirel bir yone de sahip olmasi (Bkz. Kuyucu, 2015:27; Sari, 2012:43; Margulis,
2011:11; Altman, 1975) ve Tiirk toplumunda yliriitiilen bir arastirmada dindarlik ve
mahremiyet kavramlarini arastirmaya birlikte dahil etme gerekliligi lizerinde cesitli
goriislerin 6n arastirmalar siirecinde uzmanlar tarafindan dile getirilmis olmasi,
literatlirde de 6rnegin sosyal medya ve mahremiyet lizerine incelemelerde, kimi zaman
din ve dinle ilgili perspektiflerin de iceriklerde kendine yer edindiginin goriilmesidir.

Gorsel paylasim davranisi bu ¢alismada, bireyin kendisini, ailesini, ¢evresini,
yasantisini ve duygularini dis diinyaya gorseller yoluyla agmasi durumunu ifade
etmektedir. Kisilerin kendilerinin tiretmedikleri/¢ekmedikleri icerikleri, doga vb.
fotograflar1 paylasmalar1 arastirmanin kapsami disinda tutularak sadece kendi
diinyasin1 gorsellerle sunmalarina odaklanilmaktadir. Literatiirde sosyal medya
kullanimiyla ilgili farkli disiplinlerden yapilan arastirmalarla yogun olarak
karsilasilmaktadir. Ancak sosyal medya kullaniminda siklikla sergilenen
davranislardan biri olan gorsel paylasimi o6zelinde, konuyu dindarlik ve bu
arastirmanin mahremiyete gelistirdigi yaklasimla birlikte inceleyen bir calismaya
rastlanilmamistir. Oysa Tiirkiye’'de; bireyin bir varlik olarak kendisini, yasantisini,
cevresini vb. dis diinyaya gorseller yoluyla agmasi durumunu, mahremiyet ve dindarhk
olgusuyla birlikte okumanin, hem bireysel hem sosyal yénii olan konuya dair akademik
tartismalara 6nemli katkilarda bulunabilecegi diisiintilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal Medyada Gorsel Paylasimi

Sosyal medya kullanimi tiim diinyada oldugu gibi, Tirkiye'de de artis
gostermekte, Instagram gibi tamamen gorsel paylasima dayali platformlara ragbet
artmakta ve giderek daha fazla sayida kullanicinin sosyal medya hesaplarinda
kendilerine ait diinyay1 gorseller (fotograflar, videolar vb. ) yoluyla dis diinyaya
actiklar1 gozlemlenmektedir. Sosyal medyada Kkarsilasilan gorsel iletisimdeki
iceriklerin 6nemli bir kismini fotograflar olusturmaktadir.

Literatiirde, fotograf paylasiminin bir¢cok nedeni oldugu ifade edilmektedir.
Ornegin bunlardan bir tanesi “selfie” psikolojisidir. Civelekoglu'na gére (2014) selfie,
baska birinin géziinden kendine bakma ve kendiyle ilgili farkli bir yargiya ulasma
¢abasidir. Yine literatiirde, bireylerin kendini, yliziinii, bedenini ve/veya yasadig
hayati/hikayesini kusursuzlastirma cabasmin, kimlik insaa etme isteginin, toplum
tarafindan kabul edilme, varhigini hissettirme, kisisel bir durus sergileme, olumlu imaj
yaratma ya da hissedilen yalnizlik duygusu, sosyallesme ve tiikketimin gosterilmesi
istegi gibi konularin da sosyal medyada fotograf paylasimi davranisinda 6nemli bir yere



sahip oldugu ifade edilmektedir (Yildiz, 2017:17; Aktas, 2017:21; Yenicikti, 2017:64;
Altan, 2015:94; Sarac, 2015:34). Hangi nedenle olursa olsun, sosyal medyada video,
fotograf vb. paylasmanin, gérsellesmenin, tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye'de de artis
gosterdigi goriilmektedir. Ilgili sosyal medya raporlari incelendiginde, Tiirkiye’de hem
sosyal medya kullaniminin yiiksek oldugu hem de gorsel igerik olusturulmasina ve
paylasilmasina olanak saglayan platformlara ragbetin giderek arttigi dikkat
cekmektedir. Ornegin, 2020 yih verileri itibariyle, Tiirkiye'deki sosyal medya
kullanicilarinin ortalama dokuz farkl hesaba sahip oldugu ve yine ortalama 2 saat 52
dakikalarini sosyal medyada gecirdikleri goriilmektedir. 2020 yilina gelindiginde
Tiirkiye’de Instagram kullanici sayisi 38 milyona ulasmistir. Instagram’in fotograf
paylasimi lizerine tasarlanmis bir platform olmasi ve ayni zamanda canli yayin yapma
ve durum bildirimlerine video ekleme gibi 6zelliklere sahip olmasi nedeniyle, 38
milyon kullanici sayis1 6nemli bir gosterge olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de sadece bir
onceki yi1ldan bu yila bir milyonun iizerinde yeni kullanicinin platforma katilmis olmasi
da, trendin artis yoniinde oldugunu goézler oniine sermekte, fotograf paylasiminin
Tirkiye’de popiilerligini de vurgulamaktadir (We are Social ve Hootsuite, 2020).

2.2. Mahremiyet

Mahremiyet, bireyin, ¢cevre birimleriyle ¢esitli iliskiler i¢cinde olurken, kimin,
neyi, ne kadar ve ne boyutta bilmesi gerektigine, bagkalarinin sahip oldugu seyler
arasindan neleri  kullanip  kullanamayacagina, nelere dokunup nelere
dokunamayacagina, 6zetle kendi alanina ne kadar girebilecegine kendisinin karar
verdigi; sinirlar agisindan kendisinin belirleyici oldugu bir kisisel tercih alanini ifade
etmektedir (Bknz. Kocag6z, 2019). Bugiine kadar hayatin her alaninda giindeme gelmis
fakat sinirlar1 net olarak cizilmemis olan ve kiiltiirel bir algi olarak ifade edilen
mahremiyet, her kiiltiiriin kendine 6zgili deger ve normlari icerisinde kendine bir yer
bulmaktadir (Sari, 2012:43). Kuyucu'ya gore (2015:27) Bati kiiltliriinde ¢ogunlukla
dokunulmazlik olarak algilanan mahremiyetin sinirlary, insanlarin bedenlerinin
dokunulmazhigr giivence altina alinarak cizilmekte; Dogu kiiltiiriinde ise goriinmezlik
olarak algilanarak, mahrem olan seylerin bagka insanlardan gizlenmesi ve
gosterilmemesi olarak sinirlar belirlenmektedir. Dolayisiyla mahremiyeti bir yandan
bireysel bir tercih, diger yandan kiilttirel bir olgu olarak gérmek dogru bir yaklasim
olacaktir.

Mahremiyet konusu, dijitallesmeyle birlikte yeniden gilindeme gelen
konulardan biridir ve o6zellikle kisilerin mahremiyet tercihlerinin sosyal medya
kullanimlarina, ya da tam tersi yonde sosyal medya kullanimlarinin zamanla
mahremiyetleriyle ilgili algilarina, tercihlerine, davranislarina etkisinin bir¢ok
akademik calismaya konu oldugu goriilmekte; literatiirde, dijital cag ile birlikte
mahrem kiimelerin smirlarinin yeniden ¢izildigi ve bireylerin mahrem alanlarinin
giderek daraldig1 belirtiimekte; sosyal medya platformlari ile birlikte mahremiyetin
geleneksel anlamindan uzaklastigi, geleneksel olarak mahrem olan unsurlarin sosyal
medya lzerinden paylasildigi, dolayisiyla da kisinin mahrem alaninin daraldigi,
mahremiyetin ise sinirlarinin genisleyerek kamusal alana tastig1 gibi cesitli yorumlarla
karsilasilmaktadir (Bknz. Kocagoz, 2019; Gogmen, 2018; Gokgen, 2018; Budak 2018;
Cagan, 2018; Cakir, 2017). Literatiirde sosyal medya ve mahremiyet konularinin,



bilgilerin giivenligi ya da giivenlik kaygis1 gibi spesifik cergevelerde incelendigi
calismalarla da karsilasiimaktadir. Ornegin bir calismada, mahremiyet algisinin yiiksek
oldugu bireylerin sosyal medyada bilgi paylasimindan kagindiklar1 sonucuna
ulasilirken (Acilar ve Mersin, 2015:105), bir baska calismada mahremiyet ve giivenlik
kaygilarina ragmen bazi sosyal medya kullanicilarinin 6zel hayatlanyla ilgili
paylasimlar yaptiklari sonucuna ulasilmaktadir (Kaplan, 2017:67).

2.3.Dindarlik

Din sozcligl, Arapca bir kelime olup “ceza ve yargi, usil, adet ve tutulan yol”
gibi anlamlara gelirken, Latince karsilig1 “Religio” olarak kullanilmakta ve “Allah’a saygi
ve korku ile baghlik, kendini ibadete verme, toren ve ayinlere katilma” gibi anlamlara
gelmektedir (Peker, 2016:30). Dindarlik ise, gesitli boyutlariyla dinin bireylerin
hayatina yansimasini ifade etmektedir. Dindarligin sistemli bir sekilde ¢ok boyutlu
olarak o6l¢iilmesi ilk kez Glock (1962 /1972) tarafindan -ve daha sonra Rodney Stark ile
birlikte- gerceklestirilmistir. Boyutlarin ilkini inan¢ boyutu olusturmaktadir. Ikinci
boyut ise davranis (ibadet) boyutu olarak ifade edilmistir. Bu boyut ibadet, ayin, dua
gibi dinle ilgili olan tiim davranislar1 icermektedir. Tecriibe boyutu ise, olumlu veya
olumsuz tim dini duygularin tecriibe edilerek icsel olarak yasanmasmi ifade
etmektedir. Dordiincii boyut zihni (entelektiiel boyut) olarak ele alinmistir. Bu boyut
bilgi boyutu olarak da ifade edilmektedir ve dindar bir insanin inanciyla ilgili bilgileri
nitelikli bir sekilde bilmesi gerektigi anlamini tasir. Son olarak etki boyutunda, diger
dort boyutun ortaya cikarmis oldugu etkilerle ilgilenilmektedir (Bknz. Certel, 2014:92;
Erkol, 2004:69; Yildiz, 2001:30).

Dindarlik olgusu, bir sosyo-kiiltiirel faktér olarak tiiketici davranislar
alaninda incelenen basliklardan biridir. Dinin ¢ok boyutlu bir yapi oldugu ve alt
boyutlari itibariyle ya da tek bir boyut olarak, tiiketicilerin satin alma ve tiiketme
kararlarini, siireglerini ve bunlarla ilgili konulari, etik ve ahldki karar verme
davranislarini, materyalizm ve riskten kacinma gibi davranislarin1 etkiledigi,
sekillendirdigi ulusal ve uluslararasi cesitli calismalarda ifade edilmektedir (Orn.
Agarwala, 2018; Berkin, 2018; Seyfi ve Cerci, 2017; Mathras vd., 2016; Essoo ve Dibb,
2015; Seyidov, 2013; Cubukcuoglu ve Hasiloglu, 2012; Tiltay ve Torlak, 2011; Mokhlis,
2009; Minkler ve Cosgel, 2004; Vitell, Singhapakdi ve Thomas, 2001; Delener, 1990).
Ote yandan tiiketim ve tiiketici ile ilgili konularin da dinle ilgili konulara ya da dindarhk
kavramina yaptig1 etkiler, bu kavramlar1 sekillendiriyor olusuna dair incelemeler,
tespit ve kritikler de literatiirde kendine yer bulmustur. Ornegin, Demirzen (2010)
tiketim toplumu ve din arasinda grift bir iliski bulundugunu ve tiiketim toplumunun
dini degerleri ‘somiirdiglni’ ifade etmistir. Sungur (2014) ise dini sembol veya
gostergelerin birer tiilketim nesnesine dontistiigiinii ifade etmektedir. Ayrica din ve
tiikketim baglaminda farkl arastirmalar da séz konusudur. Ornegin, ince (2018) dindar
tiketicilerin gosterisci tilkketim davranis1 sergileyebildigini belirtirken, Arslan ve
Caylak (2018) dindar genglerin moda, marka, farkli giyim tarzlar1 ve makyajla olan
iliskisini incelemistir.

Dindarlik olgusu ile sosyal medyanin inceleme konusu oldugu calismalarla da
Tiirkge literatiirde karsilagilmaktadir. Ornegin, Bodur ve Korkmaz (2017) ile Oyman



(2016) dindarhik ve sosyal medya kullanimi arasindaki iliskiyi, Ayaz (2015) sosyal
medyanin dini sosyallesme iizerindeki etkisini, Eksi ve Ciftci (2017) dindarlik, ahlaki
olgunluk ve genglerin problemli internet kullanim durumlarini, Turan (2018)
dindarlik, yalmizlik, gériiniirlik gibi acilardan sosyal medyada dini basa ¢ikma
davranisini incelemistir.

3. YONTEM

Calismanin amaci gorsel paylasim davranisini mahremiyet ve dindarlik
degiskenleri itibariyle incelemektir. Arastirmanin ana sorusu su sekilde tasarlanmistir:
Mahremiyet ve dindarlik diizeyleri itibariyle arastirma katiimcilari, sosyal medyada
gorsel paylasma davranislari agisindan bir farkliik géstermekte midir? Mahremiyet,
her kiiltiirtin kendine 6zgii deger ve normlari igerisinde kendine bir yer buldugundan
ve Bati1 kiiltiirlerinden farkh olarak Dogu kiiltiirlerinde, mahrem olan seylerin baska
insanlardan gizlenmesi ve gosterilmemesi olarak degerlendirildiginden; ayrica
dindarlik da “gbérme ve gosterme” eylemlerini etkileyebilecek bir olgu olarak
gorildiigiinden (Orn. Akpmar, 2017:503; Kuyucu, 2015:37; Sari, 2012:43)
arastirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

H1: Mahremiyet diizeyleri itibariyle katilimcilarin karede kendilerinin
bulunmadig gorselleri paylasim sikliklar: anlamli olarak farklilasmaktadir.

H2: Mahremiyet diizeyleri itibariyle katilimcilarin karede kendilerinin
bulundugu gorselleri paylasim sikliklar1 anlamli olarak farklilasmaktadir.

H3: Dindarlik diizeyleri itibariyle katilimcilarin karede kendilerinin
bulunmadig gorselleri paylasim sikliklar: anlamli olarak farklilagsmaktadir.

H4: Dindarlik diizeyleri itibariyle katilimcilarin karede kendilerinin bulundugu
gorselleri paylasim sikliklari anlamli olarak farkhilagsmaktadir.

Calismanin bir diger sorusu, katihmcilar, Instagram ve Facebook’taki
hesaplarinin erisime aciklik durumlarina gére siniflandirildiginda, mahremiyet ve
dindarlik diizeyleri nasil bir goriiniim arz etmektedir? Bu sorunun nedeni, ¢alismada
mahremiyet kavramina bireyin kendisine erisimi secici denetim altina almasi olarak
yaklasilmis olmasidir. ilerleyen kisimda kisaca bahsedilen ve bu arastirmada kullanilan
mahremiyet 6lceginde yer alan ifadeler, bu segici denetime vurgu yapar mahiyettedir.
Bu iki platformun sec¢ilmesinin nedeni ise gorsel paylasiminin yogun oldugu mecralar
olmasidir. Dolayisiyla yukarida bahsedilen ¢alismanin ana sorusunun sunacagi tabloyu
biitlinlemek lizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H5: Instagram hesaplarinin erisime aciklik durumu itibariyle katilimcilarin
mahremiyet diizeyleri anlamli olarak farklilagsmaktadir.

H6: Instagram hesaplarinin erisime aciklik durumu itibariyle katilimcilarin
dindarlik diizeyleri anlamh olarak farklilasmaktadir.

H7: Facebook hesaplarinin erisime agiklik durumu itibariyle katilimcilarin
mahremiyet diizeyleri anlamli olarak farklilasmaktadir.

H8: Facebook hesaplarinin erisime aciklik durumu itibariyle katilimcilarin
dindarlik diizeyleri anlamh olarak farklilasmaktadir.



Calismanin ana kiitlesini Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi’nde
O0grenim goren lisans Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirma 2018-2019 Egitim
Ogretim yilinda gerceklestirilmistir. Uygulamada, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
Glizel Sanatlar Fakiiltesi, ilahiyat Fakiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi olmak tizere
toplam dort fakiilte secilerek, kolayda érnekleme yoluyla 570 adet anket yapilmistir.
Tesadiifi o6rnekleme yontemlerinden biri kullanilmadigi ig¢in, o6rneklem hacmi
belirlenirken temel 6lgiit, istatistiksel analizler agisindan yeterli sayida katiimcidan
veri toplayabilmek olmustur. Literatiirde ¢ok degiskenli analizlerde 6érnek hacminin
yeterlilik diizeyi olarak 200-500 araliginin ifade edildigi goriilmekte; ayn1 zamanda
parametre sayis1 ile orantilanan orneklem hacmi belirleme yontemi ile de
karsilasilmaktadir (Nakip, 2006; Mobius, 2003; Kline, 1998; Loelhin, 1992). Bu
calismada ulasilan katilimcr hacmi, her iki agidan da arastirmanin ihtiyacglarini
karsilamaktadir. i1k incelemelerde eksik ve yanlis dolduruldugu tespit edilen 26 anket
arastirma kapsamina alinmayarak 544 form gecerli gortilmiistiir. 544 katihmcidan ise
sosyal medya hesabma sahip olan 484 katilimcinin cevaplar istatiksel analize tabi
tutulmustur. Analizlerde SPSS programi kullanilmistir.

Arastirmada nicel arastirma metotlarindan anket yodntemi (yiiz yiize)
kullanilmistir. Ankette kullanilan élgeklerden “Mahremiyet Olgegi” 31 soru ifadesinden
olusmaktadir ve ismail Bakan ile Elif Kocagdz tarafindan gelistirilmistir. Olcekte yer
alan ifadeler belirlenirken ilgili literatiir kapsamli bir sekilde incelenmis, nihai seklini
almadan 6nce uzman goriisleri alinarak dlgek cesitli pilot uygulamalardan gecirilmis,
gecerlik ve giivenirliligi ytliksek ve etik kurul onay1 alinmis 6lgegin son hali Bakan ve
Kocagdz'iin izniyle ilk defa bu arastirmada kullanilmistir. Olgekte, verilen durumlarin
katiimcilart ne kadar rahatsiz ettigi incelenmektedir. Ornegin, “Arkadaslarmnizin
bilgisayarinizi/diziistii bilgisayarinizi izinsiz kullanmasi, Ailenizin size ait fotograflari
herkese gostermesi, Yurt odaniza/6grenci evinize/evinize randevulagsmadan, habersiz
gelinmesi, Insanlarin ge¢misinize dair bilgilere sahip olmasi, Bir sohbet, konusma vb.
esnasinda sizinle gereginden uzun goz temasi kurulmasi, Dolabinizin, cekmecenizin
icine bakilmasi, Siz orada yokken odaniza girilmesi, Yaniniza karsi cinsten birinin
oturmast” gibi. Analizlerde dlgegin Cronbach Alfa degeri 0,891 bulunmustur.

Arastirmada kullanilan dindarlik 6lgegi ise Ozbek (2012) tarafindan
gelistirilmistir, kendisinden kullanim izni alimmistir. Givenilirlik ve gecerliligi
kanitlanmis bes farkli 6lgekten (Gorsuch ve McPherson, 1989; McDaniel ve Burnett,
1990; Marta, 1999; Plante, Wallaeys, Sherman ve Wallston, 2002; Costu, 2009a; 2009b)
28 madde alinarak olusturulan bu 6lgek, lic farkli analizden gecirilmis; yazar
nihayetinde 11 ifadeden olusan bir dindarlik 6lgegi gelistirmistir. Dogrulayici faktor
analizi yapilan bu yeni 6lcegin, ayrica giivenilirligi ve gegerliligi de oldukga iyi sonuglar
vermistir (Bkz. Ozbek vd., 2013; Ozer vd., 2013; Ozbek, 2012). Duygu, davranis ve etki
olmak iizere ii¢ boyuttan olusan o6lcegin tek faktdre bagli 6lgek sorularinin faktdr
yuklerinin ideal sonuglar vermesi nedeniyle tek boyutlu olarak da kullanilabilecegi
belirtilmektedir. Bu ¢alismada da, dindarlik 6lgegi tek boyut olarak yer almistir. Likert
Olgegiyle sunulmus Dindarlik 6lceginde, “Diizenli bir sekilde ibadet etmenin 6nemli
oldugunu diistiniiyorum., Hayatimin her alaninda, dini inan¢larima gére yasamak i¢in



¢aba gosteririm. Dinim, hayatimin odak noktasindadir ve hayatima yon verir.” gibi
ifadeler yer almaktadir. Olcegin Cronbach Alfa degeri bu calismada 0,929 bulunmustur.

Gorsel paylasimiyla ilgili 6lgek ise sosyal medyada hangi tiir fotograflarin
paylasildigina dair literatiirde yer alan bilgilerin gézden gecirilmesiyle ve pilot
arastirma yoluyla tniversite 6grencilerinden bilgi toplanarak hazirlanmis, yapilan
incelemelerden sonra o6lgcegin paylasilan karelerde kendisinin oldugu ve olmadig:
gorselleri paylasma seklinde iki versiyonda katilimciya sunulmasina karar verilmistir.
19 ifade, karede kisinin kendisinin bulunmadigi durumda paylasim sikligimn
incelemektedir. Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,895'tir. Bu 19 ifadenin paralelindeki
Olcege “selfie” paylasimi ilave edilerek olusturulan 20 ifade ise karede kisinin
kendisinin bulundugu durumda, ifadelerde yer alan gorsel tiirlerinin katilimcilar
tarafindan ne siklikla paylasildigini incelemek iizere belirlenmistir. Bu 6lcegin
Cronbach Alfa degeri ise 0,905'tir. ifadelerde katilimcilarin “Evimizin icinde cekilmis
bir fotograf, Icinde ailemin oldugu bir fotografi, Yedigim/ictigim (yemek, kahve vb.)
seylerin fotografini, Siyasi goriisiimii ortaya koyan bir fotografi, Cocugumun, kiigtik
kardesimin, kiiciik yegenlerimin fotografini, Yeni aldigim bir seyin fotografinm”
orneklerindeki gibi tanimlanan cesitli ifadelerdeki gorselleri hangi siklikla sosyal
medyada paylastiklar1 incelenmektedir. Olgeklerde “Kendi cektigim bir video” ve
“Yapilmas1 miimkiin olan mecraalarda (6rn. Facebook, Instagram, Youtube vb.) canli
yayin“ ifadeleri de yer almaktadir.

4. BULGULAR
4.1. Katilimalara Dair Temel Bilgiler

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri Tablo 1’de yer almaktadir. Buna
gore, 544 katilimcinin ¢ogunlugunun erkeklerden (%52,4) olustugu; yarisinin 21-24
(%50) yas arahginda bulundugu; cogunlugun Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
(%30,8) ve Ilahiyat Fakiiltesi (%27,2) 6grencilerinden olustugu gériilmektedir. 544
katilmcinin 60 tanesinin sosyal medya hesabi olmadigindan, ilerleyen kisimlardaki
analizler 484 katilimcinin verileriyle yapilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara Dair Temel Bilgiler

Degisken Grup n | % DegiskenGrup n %
Kadin 259 147,6 400 TL ve alti 151 | 27,8
Cinsiyet Erkek 285 52,4A Ik 401-800 288| 52,9
Toplam |544 100’0"yl' 801-1200 58 | 10,7
20 ve alt 22504141 [1201veusta | 47 | 86
Yas 21-24 272150,0 Toplam 54411000
25 ve Uzeri 47 | 8,6 Birinci Siif 191 35,1
Toplam 5441100,0 ikinci Sinif 112 20,6
[.B.F.F. 168/30,9 Uciincii Sinif 97 | 17,8
[lahiyat F. 148 27,2 [Stmif Dérdiincii Stmf | 107 | 19,7
Fakiilte Miihendislik F. 145 26,7 +(Uzatma) 37 | 6,8
GuizelSanatlar F. | 83 | 15,3 Toplam 54411000
Toplam |544(100,0
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Sosyal MedyaVar 484
Hesap Yok 60
Sahipligi Toplam| 544 | 100

Tablo 2 incelendiginde katilimcilar tarafindan en fazla hesap sahipligi bulunan
sosyal agin Instagram (%84) oldugu, en az kullanilan sosyal agin ise Linkedin (%6,3)
oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan bireyler sosyal medya uygulamalarinda
harcadig1 zaman bakimindan incelendiginde ise ayda birka¢ kez paylasim yapanlarin
gogunlukta (%35,5) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Sosyal Medya (SM) Hesap Sahipligi, SM’de Gegirilen Siire ve Genel Paylasim
Sikhig

Hesap Sahipligi SM'de Gug:.ﬂ}; Gegirilen SM’de Paylasim Siklig1
n | % n | % n | %
Instagram 457 [84,0 |1saat(s)vealtn |12 |22 |Her giin 45 18,3
Google+ 307 56,4 |1s.1dk-2s. 25 14,6 Haftada birkac kez90 16,5
Facebook |279 |51,3 |2s.1dk-3s. 125 |23,0 |Haftada bir 104 19,1
Youtube 254 46,7 |3s.1dk-4s. 136 |25,0 |Ayda birkackez [193 |35,5
Twitter 231 |42,5 |4 saatizeri 186 |34,0 |Birkacaydabir 38 |7,0
Linkedln |34 6,3 Toplam 484 100 Hig 12 2,2
Diger 22 4,0 Cevapsiz 2 0,4
Toplaml484 (100

Tablo 3’te katihmcilarin karede kendilerinin olmadigi ve oldugu gorselleri
paylasma sikliklari gosterilmektedir. Bu tablo, karede katilimcinin olmadigi kisimda en
sik paylasilan gorsel tiirtinden en az siklikla paylasilan gorsel tiiriine dogru siralanarak
sunulmustur. Dolayisiyla siralama sag tarafta kismen farkhidir. Tablo 3’e gore
katilimcilar, karede kendilerinin bulunmadig1 fotograf tiirlerinde kendilerini mutlu
eden bir anin, gezdikleri, gordiikleri yerlerin ve katildiklar: etkinliklerin fotograflarini;
karede kendilerinin de bulundugu fotograf tiirlerinde ise kendilerini mutlu eden bir
anin fotografini, selfie’lerini ve gezdikleri gordiikleri yerlerin fotografim digerlerine
kiyasla daha sik paylasmaktadir. Her iki kisimda da en az siklikla paylasilan fotograflar,
siyasi gorisi ortaya koyan fotograflar ve mutsuz bir andan karelerdir.

Tablo 3. Katilimcilarin Gorselleri Paylasma Siklik Ortalamalar

Karede Karede
kendisinin . kendisinin
olmadig Gorseller oldugu
X | ss X | ss
3,36 |1,285 Beni mutlu eden bir anin fotografi 3,55 (1,244
3,13 1,213 Gezdigim, gordiigiim yerlerin fotografi 3,25 1,181
290 |1,285 Katildigim bir etkinlikten fotografi 3,10 |1,261
2,87 {1,290 Dogum giinii/nisan/diigiin gibi katildigim 6zel 3,07 (1,313
kutlamalardan bir fotografi

91



2,79 | 1,241 iginde arkadaslarimin oldugu bir fotografi 3,23 [1,169
2,76 |1,273 | Cocugumun, kiiciik kardesimin, kiiciik yegenlerimin 2,82 |1,263

fotografi
2,76 11,290 i(;inde ailemin oldugu bir fotografi 2,97 (1,304
2,68 |1,295 Gittigim bir mekandan (restaurant, kafe, otel vb.) 2,88 (1,327
fotografi
2,68 |1,357 Okudugum bir kitabin fotografi 2,63 (1,367
2,54 11,226 Kendi ¢ektigim bir video 2,52 [1,265

2,46 |1,190 | Evimiz/yurt odam haricinde konakladigim bir yerden | 2,62 |1,205
fotograf (otel, arkadasimin, akrabamin evi vb.)

2,38 1,330 Dini inancimi yansitan bir fotografi 2,27 11,268
2,32 11,236 Evimizin icinde cekilmis bir fotografi 2,54 [1,251
2,26 11,343 | Yedigim/ictigim (yemek, kahve vb.) seylerin fotografi | 2,25 |1,324
2,25 11,322 Yeni aldigim bir seyin fotografi 2,27 11,320
2,13 11,280 Genel olarak esyalarimin fotografi 2,15 |1,325

2,11 1,258 | Yapilmasi miimkiin olan mecraalarda (6rn. Facebook, | 2,10 |1,243
Instagram, Youtube vb.) canli yayin

2,09 1,265 Siyasi goriisiimii ortaya koyan bir fotografi 2,10 |1,245
1,85 | 1,235 Mutsuz oldugum bir anin fotografini 1,70 |1,096
- - Selfie (Ozgekim) 3,43 |1,284

4.2. Mahremiyet ve Dindarlik Diizeyleri itibariyle Katihmcilarin Gérsel Paylasim
Yapma Sikliklari

Bu kisimdaki analizler i¢cin katilimcilar mahremiyet ve dindarlik degiskenleri*
acisindan odlgek ortalamasi baz alinarak mahremiyeti ve dindarlig1 yiiksek ve diisiik
olarak gruplandinlmistir. Oncelikle, mahremiyet degiskeni itibariyle katihmcilarin
hem icinde kendilerinin bulundugu goérselleri, hem de bulunmadiklar1 goérselleri
paylasma sikliklar1 agisindan gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig:
incelenmistir. Tablo 4 incelendiginde, katihmcilarin kendisinin karede bulunmadigi
gorsel paylasimda bulunma sikliklarinin, mahremiyet diizeylerinin diisiik veya yiiksek
olmasi durumuna gore istatistiksel olarak anlamh farklilasmadigl gorilmektedir (t=-
,540, p>0,05). Dolayisiyla H1 hipotezi reddedilmistir. Her iki grup da ilgili gorselleri
2,53 ve 2,56 sikhiginda (nadiren ve bazen araliginda) paylastiklarini ifade
etmektedirler.
Tablo 4. Mahremiyet ve Gorsel Paylasim Davranisi (Karede Kendisinin Olmadigi)

. — t-test
Mahremiyet n X SS T D P
Diistik 219 2,53 ,753 540 g2 589
Yiksek 265 2,56 , 746

p>,05

"Not: Mahremiyet ve dindarlik arasinda pozitif ancak zayif bir korelasyon oldugu gérilmistiir
(r=0,219, p=0,000).



Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin kendilerinin karede bulundugu gorselleri
paylasma sikliklarinin da, mahremiyet itibariyle istatistiksel olarak anlaml bir sekilde
farklilasmadig1 gorillmektedir (t=-531, p>0,05). H2 hipotezi de reddedilmistir. Her iki
grup da ilgili gorselleri 2,66 ve 2,69 sikliginda (nadiren ve bazen aralifinda)
paylastiklarini ifade etmektedirler.

Tablo 5. Mahremiyet ve Gorsel Paylasim Davranisi (Karede Kendisinin Oldugu)

. — t-test
Mahremiyet n X SS T D P
Diisiik 276 2,66 , 718 531 82 596
Yiiksek 208 2,69 ,801

p>,05

Dindarlik degiskeni itibariyle de katilimcilarin hem karede kendilerinin
bulundugu gorselleri, hem de bulunmadiklar gorselleri paylasma sikliklar: agisindan
gruplar arasinda anlamh bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Dindarlik verileri
normal dagilim gostermedigi icin Mann Whitney-U testi yapilmistir. Tablo 6’da da
goruldiigi tizere, katilimcilarin kendilerinin karede yer almadigr gorselleri paylasma
sikliklarinin, dindarlik degiskeni itibariyle anlamh olarak farklilasmadig1 saptanmistir
(u=27680; p>0,05). H3 hipotezi reddedilmistir. Dindarlik skoru yiiksek olan grubun
gorsel paylasimda bulunma siklik ortalamasi 2,58 iken, dindarlik skoru diisiik olan
grubun ortalamasi 2,50 olarak bulunmustur. Her iki grup da ilgili gérselleri nadiren-
bazen araliginda paylastiklarini ifade etmektedirler.

Tablo 6. Dindarlik ve Gorsel Paylasim Davranisi (Karede Kendisinin Olmadigi)

Dindarhk n Sirat. Sira o. U Z P
Diisiik 219 |74418,00] 28733

Viksek 265 |73822,00 25902 | 276800 | -874 382
p>,05

Tablo 7’de goriildiigii tzere katilimcilarin kendilerinin karede bulundugu
gorselleri paylasma sikliklarinin da, dindarlik degiskeni itibariyle anlamli olarak
farklilasmadig1 saptanmistir (u=26260,50; p>0,05). H4 hipotezi reddedilmistir.
Dindarlik skoru yiiksek olan grubun gorsel paylasimda bulunma siklik ortalamasi 2,73
iken, dindarlik skoru diisiik olan grubun ortalamasi 2,60 olarak bulunmustur. Her iki
grup da ilgili gorselleri nadiren-bazen araliginda paylastiklarini ifade etmektedirler.

Tablo 7. Dindarlik ve Gorsel Paylasim Davranisi (Karede Kendisinin Oldugu)

Dindarhk n Sirat. Sira o. U Z P
Diigiik 219 |74418,00| 287,33

Viiksek 265 |73822,00| 25902 | 262605 | -1801 | 072
p>,05
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4.3. Hesaplarin Erisime A¢iklik Durumu itibariyle Mahremiyet ve Dindarlik

Calismada katiimcilarin hesaplarinin erisime acgiklik durumlari itibariyle de
inceleme yapilmistir. Arastirmanin 455 katilimcisi Instagram hesabina sahiptir. Tablo
8’de Instagram hesaplarinin erisime agiklik durumu itibariyle olusturulan gruplara
iliskin analiz sonuglari, gruplarin mahremiyet ortalamalari ile birlikte sunulmustur.
Buna gore, hesaplan sadece arkadas/takip¢i cevresine agik olanlarin mahremiyet
skorlarinin (2,88), hesaplari herkesin erisimine agik olan gruptan (2,72) anlaml bir
sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. H5 hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde Tablo
9 incelendiginde, Instagram hesaplar1 sadece arkadas/takipci cevresine a¢ik olanlarin
dindarlik skorlarinin da (3,93) hesaplar herkesin erisimine agik olan gruptan (3,69)
anlaml bir sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. H6 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Instagram Hesaplarinin Erisime A¢iklik Durumu ve Mahremiyet

Erisime  Aqklk — t-test

Durumu n X 55 t Sd P
Herkese agik 89 | 2,72 ,616

Sadece -2,029 453 ,043*
Arkadas/Takipci 366| 2,88 ,691

cevresine acgik

p<,05

Tablo 9. Instagram Hesaplarinin Erisime Aciklik Durumu ve Dindarlik
Erisime Ackhk —

n| X Sirat. Sira o. U Z P
Durumu
Herkese Acik 89 | 3,69 | 17475,50 196,35
Sadece

- *
Arkadas/Takipci |366| 3,03 | 8626450 | 23570 |+ 00 2,534 1,011

cevresine acik
p<,05

Arastirma katilimcilarinin 281 tanesi Facebook hesabi oldugunu beyan
etmistir. Tablo 10’da Facebook hesaplarinin erisime aciklik durumu itibariyle
olusturulan gruplara iliskin analiz sonuglari, gruplarin mahremiyet ortalamalar ile
birlikte sunulmustur. Buna gore, hesaplar1 sadece arkadas/takipci cevresine agik
olanlarin mahremiyet skorlarinin (2,85) hesaplar1 herkesin erisimine a¢ik olan gruptan
(2,70) anlamli bir sekilde farklilasmadig1 gorilmistiir. H7 hipotezi reddedilmistir.
Tablo 11’de ise, hesaplar1 sadece arkadas/takip¢i ¢evresine acik olanlarin dindarhk
skorlarinin (4,04) hesaplar1 herkesin erisimine a¢ik olan gruba (3,73) kiyasla anlaml
bir sekilde yiiksek oldugu goriilmiistiir. H8 hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 10. Facebook Hesaplarinin Erisime Ac¢iklik Durumu ve Mahremiyet

Erisime Acikhik — t-test
Durumu n X 5 T Sd P
Herkese acik 94 2,70 ,660
Arkadas cevresine acik 187 2,85 ,700 -1,719 279 087
p>,05
Tablo 11. Facebook Hesaplarinin Erisime A¢iklik Durumu ve Dindarlik
Erisime Aciklik N | X Sirat. Sira o. U y/ P
Durumu
Herkese Agik 94 | 3,73 | 11196,00 119,11
Sadece 6731,000(-3,205 |,001*
IArkadas/Takip¢i | 187 | 4,04 | 28425,00 152,01
cevresine acik

p<,05

5.SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismanin amaci, tiiketici davranislarini etkileyen birer faktor olarak
mahremiyet ve dindarlik perspektifinden sosyal medyada gorsel paylasim davranisini
incelemektir. KSU'nin dért farkh fakiiltesinde okuyan lisans 6grencileriyle kolayda
ornekleme yoluyla yapilan arastirmanin sonucunda, katiimcilarin hem karede
kendilerinin bulunmadig1 hem de bulunduklar1 goérselleri paylasma sikliklarinin hem
mahremiyet hem de dindarlik bazinda olusturulan gruplar itibariyle anlaml olarak
farklilasmadig1 goriilmistiir. Tim analizlerde paylasim siklig1 acisindan nadiren ve
bazen aralifina tekabul eden ortalama degerler gozlenmistir.

Her ne kadar tiim gruplarda paylasim sikliginin yiiksek olmadigi gozlense de,
gruplar arasinda farkliliga ratlanmamis olmasi dikkat ¢ekicidir. Arastirma sonucunda
mahremiyeti ve dindarhig1 yiiksek bireylerin diisiik olan bireylere kiyasla, sadece
kendilerini, yakin cevrelerini ve kisisel deneyim ve duygularini yansitacak sekilde
hazirlanmis olan ifadelerdeki gorselleri paylasma davranislarinin farklilasacag:
beklenebilirdi. Tiirk toplumunda yiiriitilen bir ¢alismada gelenek gorenekler gibi
kiiltiirel olarak da, mensubu olunan inang sistemi itibariyle de burada bir farklilasma
gozlemlenebilir mi sorusunun teoride elbette bir karsiligi vardir. Ancak glincel
calismalarda, 6rnegin dijital ¢ag ile birlikte mahrem kiimelerin sinirlarinin yeniden
¢izildigi ve bireylerin mahrem alanlarinin giderek daraldigi belirtilmekte; sosyal medya
platformlari ile birlikte mahremiyetin geleneksel anlamindan uzaklastigi, geleneksel
olarak mahrem olan unsurlarin sosyal medya lizerinden paylasildigl, dolayisiyla da
kisinin mahrem alaninin daraldigi, mahremiyetin ise sinirlarinin genisleyerek kamusal
alana tastig1 gibi ¢esitli yorumlarla karsilasiimaktadir (Kocagéz, 2019; Go¢gmen, 2018;
Gokgen, 2018; Budak 2018; Cagan, 2018; Cakir, 2017). Bu yorumlar, farklilasma olup
olmadigr yoniindeki bir akademik arayisa elbette 1sik tutabilmektedir. Ancak
mahremiyet, dindarlik ve sosyal medyada sergilenen davranis gibi konular1 karmasik
bir mekanizma olarak goériip, bu sorunun, bu arastirmada ¢ikan sonugla birlikte, izleyen
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arastirmalar tarafindan yeniden ortaya atilmasinin akademiye katkida bulunacagina
inanilmaktadir.

Yukaridaki gergevenin haricinde bu ¢alismanin bulgular: arasinda yer alan bir
hususun izleyen arastirmalar i¢in dikkate alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ciinkii,
gruplar arasinda farklilik goriilmemis olmasinin, yani bir anlamda benzerligin, bu
arastirma kapsaminda kismi bir agiklamasini yapmak miimkiindiir: Katilimcilarin
sosyal medya hesaplarina dis diinyadan erisime dair yaptiklar1 ayarlar (kisitlamalar).
Hesaplara erisim kisitlamalar1 yoluyla bireyler mahremiyetlerine iliskin kendi kisisel
tercih alanlarini/simirlarin1  olusturduklarindan, buradan bazi yeni sorular
dogmaktadir. Ornegin, mahremiyeti yiiksek bir birey, kendisine erisime izin verdigi
kisilerle arasindaki iletisimi, sadece onlarin gorebildigi icerikleri paylasmasi, onlarla
hayatinin c¢esitli detaylarini paylasmasi vb. agilardan nasil bir mahremiyet
degerlendirmesine tabii tutulmahdir? Bu bireyin ilgili davranisindan yola ¢ikilarak,
mahremiyet ile davranis arasinda bir ¢eliski oldugu iddia edilebilir mi? Bu gibi sorular,
mahremiyet kavraminin hangi c¢ercevede ele alindiginin énemini pekistirmektedir.
Bireyin kendisine erisimi secici denetim altina almasi olarak degerlendirilen bir
mahremiyet olgusundan ya da kiiltiir, gelenek, gérenek veya inanc sistemiyle normatif
iliskilendirilmis bir mahremiyet olgusundan yola ¢ikarak yapilacak degerlendirmeler
arasinda hi¢ kuskusuz farklilik goriilecektir. Dolayisiyla, izleyen calismalar agisindan
“erisime izin verme” mekanizmasmin mahremiyet ve sosyal medya davranisi
arastirmalarinda dikkat edilmesi gereken bir konu oldugu diistiniilmektedir.

Bu ¢alismanin dnemli kisitlarindan biri, hem mahremiyet hem de dindarlik
acisindan, gorsel paylasim 6lceginde yer alan gorsel tiirlerinin paylasiimasinin bireyler
tarafindan mahrem goriiliip goériilmediginin arastirma kapsami disinda birakilmis
olmasidir. Calismanin hacmi itibariyle anket biiytikliigii gozoniinde bulundurularak,
verilerin saglikli toplanabilmesi agisindan bu konu incelenememistir. Ancak boyle bir
incelemeyle yapilacak bir  degerlendirme, konunun tartisiimasina ve
degerlendirilmesine katkida bulunacaktir. Ornegin, varsayim olarak Kisinin
mahremiyet skoru yiiksek olabilir ve buna ragmen gorsel paylasiyordur, ciinkii
paylastig1 gorselleri mahremin dis diinyaya a¢ilmasi ¢ergevesinde gérmiiyordur. Ya da
dindardir, gorsel paylasiyordur ve paylastign gorsellerin inancina ters diismedigi
gorisiindedir. Bu durumda mahremiyet, dindarlik ve gorsel paylasma davranisi
ti¢liisiinti, kisinin davranisi nasil degerlendirdigi perspektifinden de ele alma ihtiyaci
dogmaktadir. Bu dogrultuda yiriitiilecek bir arastirmanin sosyo-kiiltiirel ¢ercevede
oldukca degerli olacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica, calismada mahremiyetin dindarlikla
zayif bir korelasyona sahip oldugunun bulundugunu da belirtmek gerekir. Bu zayif
korelasyon ise, mahremiyet kavramina kiiltiirel, dini, geleneksel vb. bir olgu olarak mi1
yoksa kisisel bir tercih olarak mi yaklasilmasi gerektigine dair sorunun yeniden ortaya
koyulmasina neden olmaktadir. Bu konuda da farkh disiplinlerden yapilacak aciklayici
arastirmalara ihtiyag¢ vardir.

Bu ¢alismada tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
kullanildigini da belirtmek gerekir. Bu nedenle, sonuglarin ne KSU égrencilerine ne de
genel olarak genclere genellenemeyecegini ifade etmek gerekir. Ayrica, izleyen



calismalarda, farkli demografik o6zelliklere sahip olan kesimlerle yiiriitiilecek
arastirmalar yoluyla karsilastirmali analizlerin daha kapsamli degerlendirmelere
olanak saglayacagi diisiiniilmektedir. Farkli jenerasyonlarin mahrem algilari da dijital
tecriibeleri de farklilasabileceginden yas itibariyle farkli gruplarda farkli sonuglarin
ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bir diger konu, calismada gorsel paylasim davranisinin
odaginda fotograflarin bulunmasidir. Her ne kadar gorsel paylasim olceginde video
paylasma ve canli yayin yapma konularina deginilmis olsa da, spesifik olarak bu
davranislar ayrica incelenmemistir. Oysa, sosyal medyada video paylasmak ve canh
yayin yapmak gibi davranislarin, iletisim acisindan fotograf paylasmaktan farkl olarak
ele alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, izleyen arastirmalarda kapsam
olusturulurken, bu konu da dikkate alinabilir. Yontem itibariyle belirtilmesi gereken
hususlardan biri de, ilgili davranisi incelemek iizere kullanilan o6lcekteki 6lgme
diizeyleriyle ilgilidir. Bazen, sik sik, her zaman gibi diizeylerin degerlendirilmesinin
bireyden bireye farklilk gosterebilecegini gdzardi etmemek gerekir. Izleyen
calismalarda, katilimcilarin goérsel paylasim durumunu rakamsal olarak dogrudan
Olcebilecek sekilde bir arastirma tasarimi, gorecelilik sorununu ortadan
kaldirabilecektir.
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Ekonomik, sosyal ve siyasal olarak karmasik bir yapiya sahip olan gd¢ olgusu bir¢ok
ekonomik degisken iizerinde etkiler meydana getirmektedir. issizlik ve ekonomik
biiyiime de uluslararasi gociin etkiledigi temel makroekonomik gostergelerdendir.
Dolayisiyla bu ¢calismanin amaci uluslararasi gociin Tiirkiye ekonomisinde issizlik ve
ekonomik biiylime tzerine nasil bir etki yarattigini 1995-2019 donemi verilerini
kullanarak arastirmaktir. Calismada bu amag¢ dogrultusunda degiskenler arasu iliskiyi
tespit edebilmek icin ADF Birim Kok Testi ve Johansen Es Biitlinlesme Analizi
kullanilmistir. Elde edilen sonuglarda uzun doénemli degiskenler arasi iliski
bulunmustur. Gé¢ oranindaki artislar hem issizligi hem de ekonomik biiyiimeyi pozitif
yonde etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Gog, Issizlik, Ekonomik Biiylime, Johansen
Esbiitiinlesme.

THE EFFECT OF INTERNATIONAL MIGRATION
ON UNEMPLOYMENT AND ECONOMIC GROWTH IN TURKEY:
AN ECONOMETRIC ANALYSIS

Abstract

Immigration is defined as the move of people geographically. The immigration
phenomenon that has economically, socially and politically complicated structure
influences many economic variables. Unemployment and economic growth are among
the major macroeconomic indicators that influenced by the international migration.
Hence, the purpose of this study is to research the effect of the international migration
on unemployment and economic growth in Turkey in the period of 1995-2019. ADF
Unit Root Test and Johansen Cointegration Analysis are used to determine the relation
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between the variables. Results show long term relation between the variables. The
increase in the migration rate affect both unemployment and economic growth
positively.

Keywords: Immigration, Unemployment, Economic Growth, Johansen Cointegration.

1. GIRiS

Insanhik tarih boyunca devamli bir hareketlilik icindedir. Kiiresellesme
stirecinin baslamasiyla birlikte hem go¢ veren hem de gdg¢ alan iilkeler agisindan gog
kavrami 6n plana ¢ikan konular arasinda yer almistir. Siyasal, ekonomik ve sosyal
olarak farkli anlamlar ifade eden gé¢ kavrami diinya giindeminde de siirekli tartisilan
konular arasinda yer almaktadir.

Genellikle gdg, kisilerin bir cografi konumdan baska bir cografi konuma dogru
yer degistirmesidir. Gog, kisilerin biiyiik bir kismi i¢in daha iyi kosullarda yasamlarini
idame etme firsati olarak goriilirken, bazilar igin ise siyasi ya da toplumsal
sorunlardan dolay1 sadece yasama hakkina sahip olabilmek i¢in gercgeklestirdikleri,
tilkelerini vatanlarini zorunlu olarak terk etmek zorunda kaldiklari bir eylemdir.

Tiirkiye sahip oldugu jeopolitik 6zelliklerden dolayr gé¢menler igin firsat
olarak degerlendirilmektedir. Son 20 y1la bakildiginda Tiirkiye’'nin go¢ yapisini diizenli-
diizensiz go¢ edenler, miilteciler, gecici olarak koruma altinda olan yabanci uyruklu
insanlar olusturmaktadir. 2011 yih itibariyla Suriye’de yasanan i¢ savasin etkisiyle
Tirkiye Diinya genelinde en ¢ok Suriyeli gogmen kabul eden iilke konumundadir.
Dolayisiyla Tiirkiye gogmenler agisindan hem Avrupa’ya gecis yapmak isteyenler icin
bir koprii, hem de burada yasamak isteyenler i¢in bir cazibe merkezidir (Tirkcan,
2017:771).

Issizlik ve ekonomik biiyiime Diinya genelinde ekonomik ve sosyal boyutu
farkliliklar arz eden ekonomik gostergelerdendir. Bu gostergeler bircok makro
ekonomik degiskenle iliski icerisindedir. Goc ise literatiirde genellikle teorik olarak
incelenen fakat ampirik olarak eksiklikleri bulunan bir konudur. Uluslararasi goc
bircok makroekonomik degisken lizerinde etki yaratmaktadir. Bu baglamda biz
calismamizda uluslararasi gociin issizlik ile ekonomik biiyiime iizerine etkisini ampirik
olarak ele alacagiz. Bu degiskenler arasinda iliskinin yonii derecesi iilkeleri ekonomik
acidan etkileyebilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Uluslararasi Gog Tiirleri

Insanhk tarihinin baslangicindan bu yana giindemde olan gociin sosyal bilimler
acisindan bu kadar 6n plana ¢ikmasi ilk olarak 18. yiizyilin sonlar1 ve 19. ylzyilin
baslarinda ortaya ¢ikan sanayilesme toplumlarinin hizh kiiltiirel ve sosyoekonomik
degisim yasadiklar kiiresellesmenin baslangi¢ dénemine dayanmaktadir.

Gadg, demografik, ekonomik, siyasi, psikolojik, antropolojik ve sosyolojik etkilerinin
olmasi nedeniyle ¢ok yonlidiir. Kisilerin yasama hakkini saglayabilme ve ya en temel
ihtiyaclarini karsilayabilme, daha iyi yasam kosullarina sahip olma istegi nedeniyle



yapilan yer degistirme hareketi go¢ olarak tanimlanabilir. Tarih boyunca kisiler ve
toplumlar inang farkhiliklari, savaslar, dogal afetler, siyasal ve ekonomik sebepler ile
yasadiklari yerleri terk etmek zorunda kalmislardir.

Uluslararasi gog tiirlerini nitelik, icerik ya da kapsam agisindan siniflandirmak
miimkiindiir. Burada zorunlu gog, goniillii gb¢, miilteci goci, isglicli goct, gecici gog,
kalic1 gdg, beyin gocii, diizenli gog, diizensiz gog seklinde ayrim yapilabilir.

Zorunlu gog¢: Go¢ kavrami genelde bireylerin istekleriyle gerceklesmektedir. Fakat
insanlar kendi istekleri disinda da go¢ etmek zorunda kalmislardir. Burada en 6nemli
nedenlerden biri savaslar olmustur. Zorunlu nedenlerle {ilke disina ¢ikmak zorunda
kalan kisilere miilteci ismi verilirken, iilke sinirlarini asamayan kisiler yerinden edilmis
niifus olarak ifade edilebilir (Gaki, 2018:19) . iklim degisikligi, kurakhk, kaynak
yetersizligi, aclik zorunlu goce neden olan faktdrlerdir. Ayrica sémiirgecilik, kolelik,
tilke ici savaslar ve kaoslar da zorunlu gé¢ nedenleri arasinda yer almaktadir (Kara,
2015:26).

Goniillii gog: Goniilli gocii diger gog tiirlerinden ayiran en dnemli faktor go¢ etme
kararin bireylerin kendilerinin vermesidir. Burada daha iyi yasam siirmek 6n planda
olsa da bazen kisiler macera aramak ya da degisik yer ve kiiltiirde yasama istegiyle de
goc¢ edebilmektedirler (Kara, 2018:27). Goniilli goclin gerceklesmesinde bireylerin
daha iyi kosullarda yasama istegi, daha iyi hayat standardina sahip olma arzusu vardir(
Sayin vd., 2016:3).

Miilteci gocii: “Uluslararasi hukukta “miilteci” kavrami, vatandasi oldugu iilke disinda
olan ve "irki, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiincesi
nedeniyle zulme ugrayacagindan hakl sebeplerle korktugu" i¢in vatandasi oldugu
ilkeye donemeyen veya donmek istemeyen kisileri ifade etmektedir”
(Dogan,2017:317).

Isgiicii gocii: Insanlarin bir iilkeden farkl bir iilkeye géc etmesinin bircok nedeni
olmasina karsilik en dnemli nedenlerden biri ekonomidir. Kisiler daha iyi bir hayata
kavusmak daha iyi bir is bulmak daha genel bir ifadeyle refah diizeyini artirmak icin
goc ederler. Iste bu noktada isgiicii gocii gerceklesmektedir. Daha iyi is imkanlan ve
hayat kalitesinin artabilecegi diislincesi insanlar1 is giici gogiine dogru
yonlendirmektedir (Fichter, 1994:155-156).

Gecici goc: Genellikle kalic1 olmasi amacglanmayan gegici bir siireligine belirli bir tilkeye
gerceklestirilen goce gecici go¢ denir. Bu go¢ daha ¢ok turizm ya da egitim amach bazen
de dini kiiltiirel ziyaretler seklindedir (Nakhoul, 2014:9).

Kalic1 goc: Gog ettikleri tlilkelerde 6nemli kisitlamalar olmadan bu iilkelerde siirekli
oturma ve ¢alisma izni alan kisiler kalict go¢gmen olarak tanmimlanabilir. Bu tiir
gocmenler bu tilkelerde islerini kaybedip issiz kalsalar bile tilkeyi terk etmek zorunda
degillerdir. Belirli bir siire sonra bazi kriterleri (konut ve calismayla ilgili) yerine
getirdikten sonra ailelerini de goc ettikleri iilkeye alabilirler. Kalici gocte go¢ alan
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tilkede stirekli olarak ikamet etme istegi sinir gecislerindeki zorluktan ve gecislerin
maliyetinden kaynaklanmaktadir (Nakhoul, 2014:10).

Beyin gocii: ‘Beyin goctl, iyi egitim gormis, diislinen, iireten, kalifiye is glicliniin
arastirma yapmak veya c¢alismak amaciyla en verimli olduklar1 déonemde bir bagska
tilkeye gidip geri donmemeleri durumudur’ (Bakirtas, 2010:962).

Diizenli ve diizensiz gog¢: Uluslararasi go¢ akimlar yasal agidan incelendiginde
diizenli ve diizensiz olarak ikiye ayrilmaktadir. Yasal cercevede gerceklesen gog diizenli
goctlir. Baska bir deyisle, kisi tarafindan yapilan gé¢ basvurusunun hedef iilkenin
kabulii ile yapilabilecegi gibi baz1 durumlarda da iilkelerin isgiicii ve niifus durumunu
goz oniinde bulundurarak yaptiklar1 talepler dogrultusunda da gergeklesen
uluslararasi gogtiir.

Diizensiz gog ise, goc ettigi iilkeye o iilkenin yasalarini ihlal ederek giris yapan,
tilkede kalmak i¢in yasal hakki bulunmayan, iilkenin yasalarini ihlal ederek ¢ikis yapan
kisiler i¢in kullanilir (Dogan, 2017:318).

2.2.Uluslararasi Gogiin Issizlik ve Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkisi

Ekonomik bliylimeyi, bir iilkede, belli bir dénemde iiretilen tiim mal ve
hizmetlerin parasal ifadesi olan GSYIH’ de meydana gelen artis olarak ifade edebiliriz.
Ekonomik biiylime tam istihdam altinda kullanilan iktisadi kaynaklarin daha etkin
kullanilmasi ve ya kaynaklara yenilerinin eklenmesiyle saglanir. Ekonomik biiyiime
mal ve hizmet miktarindaki siirekli artis olarak tanimlanabilmektedir (Muratoglu,
2011:3).

Tiim diinyada yasanan en 6nemli ekonomik problemlerden birisi issizliktir.
Issizligi diger ekonomik sorunlardan ayiran en énemli 6zellik sosyal sorunlara sebep
olmasidir. Bu konuda politika yapicilar ¢oziim iretmek adina cesitli yontemlere
basvurmuslardir (Muratoglu, 2011:20).

Uluslararasi go¢ son yillarda artan i¢ savaslar ve sosyoekonomik travmalarla
birlikte artis egilimindedir. Bu artis gé¢ alan iilkelerin ekonomileri iizerinde cesitli
etkiler meydana getirmistir. Bircok ekonomik gosterge artan goclerden
etkilenmektedir. Uluslararasi géciin bircok makroekonomik gésterge iizerinde artilari
ve eksileri vardur.

Son yillarda yasanan savaslar nedeniyle zorunlu gocten etkilenen Tiirkiye de
yasal ve yasa disi olarak yabanci sayisi her gecen giin artmaktadir. Bu artis iktisadi
biiyiimeyle birlikte issizligin meydana gelmesine sebep olmasi ¢alismada 6n plana
cikan konudur.

Uluslararasi gociin goc¢ alan iilke ekonomisine etkileri ele alindiginda hig
kuskusuz ekonomik biiytime ilk sirada gelir. Burada akla gelen soru ise uluslararasi go¢
ev sahibi iilkede ekonomik biiyiimeye neden mi oluyor yoksa kaynaklarin etkin
dagilimini bozarak ekonomik biiyiimeye zarar mi veriyor?



Uluslararasi go¢lin yenilik (inovasyon), sermaye birikimi, beseri sermaye, dis
ticaret ve i¢ talep yoniinden ekonomik biiyimeyi olumlu etkiledigi konusunda gii¢lii
bulgular bulunmaktadir. Gég alan iilkeler go¢menlerin ve miiltecilerin yetenek, beceri
ve sermayelerini iyi degerlendirdikleri siirece uzun dénemde ekonomik biiyiimeye
katki saglayabilir (Giir, 2017:7).

Ev sahibi iilkelerde issizlik ytliksek ve sirketler is pozisyonlarin1 doldurmada
sikint1 yasamiyorlarsa, bu tilkelerde gogmen ve miiltecilerin emek piyasasina giris
yapmalar tlilkede igsizligi artirarak ortalama iicret seviyesinin asagi inmesine sebep
olurken ayni zamanda kayit disi igsizlik de ortaya ¢ikar (Giir, 2017:7)

2.3.Literatiir Taramasi

Card (1990)'1n yaptig1 calismada, ABD’de vasifsiz gogmenlerin istihdam tizerindeki
etkisini 1979-1985 donemi verilerini kullanarak En Kii¢iik Kareler Yontemiyle
incelemistir. Calismada ABD’nin net gocii ve istihdam orani degisken olarak analize
dahil edilmistir. Calismanin bulgularina gore, go¢iin vasifsiz islerde ¢calisan ABD’lilerin
licret diizeyleri ve istihdami tizerinde higbir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmstir.

Friedburg ve Hunt (1995), ABD’deki go¢ ve issizlik arasindaki iliskiyi 1970-
1990 verileriyle analiz etmislerdir. En Kii¢iik Kareler yonteminin kullanildig1 calismada
Issizlik orani ve toplam niifus icerisinde gocmenlerin payr degiskenleri ile analiz
yapilmistir. Calismada elde edilen sonuclara gore, go¢ ve issizlik arasinda negatif bir
iliski oldugu ortaya konulmustur. Ilaveten ABD’de gé¢menlerin niifus icindeki payinda
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Sshan, Morris ve Sun (1999), Avustralya ve Yeni Zelanda’da go¢ ve issizlik
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gore, goc ve issizlik arasinda hi¢bir nedensellik bulgusuna ulasilamamis dahasi diger
ekonomik degiskenlerden issizlige dogru bir nedensellik iliskisi oldugu sonucuna
varilmistir.

Borjas (2003), ¢alisma ulusal isgiicii piyasasi, isgiliciiniin egitim diizeyi ve
isgliciiniin piyasadaki deneyimi a¢isindan incelenmistir. 1960-2000 yillarimin veri
olarak kullanildig1 analizde iicretlerde kiiciik ytikselis yasanmasina karsin ABD’ye goc
eden egitimli isglicii arzinin arttiglr gorilmiistiir. Egitim diizeyi veya is tecriibesi
bakimindan da artis goriilmektedir. Go¢lerden diisiik yetenekli yerli calisanlar negatif
yonlii etkilenen kesimdir. Isgiicii piyasasi soklar ile birlikte uluslararasi goc, tipk
teknolojik gelisme gibi, diisiik yetenekli yerli ¢alisanlarin issiz kalmasina sebep
olmustur. Baska bir ifadeyle diisiik yetenekli insanlar icin uluslararasi1 go¢ issizligi
artirmaktadir.

Feridun (2004), 1980-2004 doénemini iceren calisma isvec icin yapilmstir.
Analizde goc, kisi basina GSYIH ve issizlik arasindaki iliskiyi arastirmak icin ARDL
(Autoregressive Distributed Lag) yontemi kullanilmistir. Go¢ ve kisi basina diisen
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GSYIiH arasinda uzun vadeli ve iki yonlii nedensellik oldugu sonucuna varilmis, ancak
gociin issizlige neden oldugu yoniindeki hipotez desteklememistir. Aksine, bu
calismada issizligin gociin nedeni oldugu sonucuna varilmistir.

Venturini ve Villisio (2004), italya i¢cin 1993-1997 dénemine ait ii¢ aylik zaman
serisi verilerini kullanilarak EKK yontemiyle gociin isglicii piyasalarina olan etkilerini
analiz etmislerdir. Elde edilen sonuclara gore, gociin issizligin artmasina neden
oldugunu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, go¢men isgiiciindeki artisin, gdgmen
olmayanlar i¢in yeni is firsatlar1 anlamina gelemeyecegini ifade ederken bu durumun
yerliler i¢in istihdam olanaklarinin azalmasi anlamina gelecegini belirtmislerdir.

Cohen-Goldner ve Paserman (2004), 1989-1999 doénemini kapsayan
calismalarinda, saat licreti ve go¢ orami kullanmis ve isgiicli piyasasindaki gociin
dinamik etkisini Israil i¢in analiz etmislerdir. Kisa dénemde gdcmen payindaki bir
artisin Ucretleri diisiirdiigii sonucuna regresyon analizi yardimiyla varilmistir. Ayrica
analizler sonucunda goc¢iin kisa ve uzun dénemde istihdam iizerinde higbir etkisi
olmadig elde edilmistir.

Dustmann, Fabbri, Preston (2005), 1983-2000 yillar1 arasinda gdé¢men
iscilerin ekonomik biiylimeye etkisini OLS yontemiyle test etmislerdir. Elde edilen
sonuclara gore gogmen iscilerle Ingiliz iscilerin yetenekleri benzerdir ancak egitim
durumuna gore bazi farkliliklar goriilmektedir. Go¢men isc¢ilerin ekonomik gelismeye
pozitif etki ettigi gorilmiistiir.

Bonin (2005), 1975-1997 dénemini kapsayan Almanya i¢in yaptigi calismada
goclin licret ve istihdam iizerindeki etkisini incelemistir. Yatay kesit analizinde panel
veriler kullanilmistir. Calismadaki analiz sonuglarina gére gogmen isgiicti sayisindaki
artisin Ucretleri azalttigr gorilirken issizligi artirmadifi yoniinde bulgulara
ulasilmistir.

Morley (2006), go¢ ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi ARDL sinir testi
yaklasimi ile analiz etmistir. 1930-2002 déneminin ele alindig1 ¢calismada kisi basi1 go¢
alimi ve kisi basi gelir parametreleri degisken olarak kullanilmistir. Avustralya, Kanada
ile ABD iilkeleri i¢in analiz yapilan ¢alisma sonuglarina gore; kisi basi gayri safi yurtici
hasiladan goge dogru uzun dénemli tek yonli nedensellik iliskisi bulunmustur.

Jean ve Jimenez (2007), GMM Genellestirilmis Momentler (GMM- Generalized
Method of Moments) yonteminin kullamildig1 ¢alismada 1984-2003 donemi OECD
tilkeleri icin incelenmistir. Goglin issizlik tizerindeki etkisini inceleyen ¢alismada go¢iin
issizlik tizerinde kalic1 etkisinin olmayacagi sonucuna varilmistir.

Boubtane, Coulibaly ve Rault (2011), 1980-2005 doénemini kapsayan
calismada 22 OECD iilkesi ele alinmis ve net gog, issizlik ve reel kisi basina GSYIH
arasindaki iliski arastirilmistir. “Bootstrap Panel Granger Nedensellik” testi
kullanilarak analiz yapilan bu calismada, issizligin gé¢ oranini negatif etkiledigi
sonucuna varilirken, gociin igsizligin nedeni olmadig1 sonucu elde edilmistir. ilaveten



ekonomik biliylimenin go¢ oranin artirdig1 goriiliirken, go¢ oranindaki artis ekonomik
biiylimeye sebep olmadig1 sonuglara eklenmistir.

Chletsos ve Roupakias (2012), Yunanistan’da 1980-2011 dénemleri arasinda
gog, issizlik ve ekonomik bliylime tlizerinde bir ampirik ¢alisma yapmistir. Bu
calismada, Yunanistanin gog, issizlik ve reel kisi basina GSYIH arasindaki iliski
Esbiitiinlesme ve Granger Nedensellik testi ile ortaya konmustur. Elde ettikleri
bulgulara goére, Yunanistan’da GSYIH biiyiime oranlar1 ve issizlik gociin nedenidir,
tersine yonlii bir nedensellik bulunmamaktadir.

Boubtane, Coulibaly ve Rault (2013), OECD iilkeleri i¢cin 1987-2009 yillar
arasindaki verilerin kullanildigi ¢alismada PANEL VAR analizi yapilmistir. Gogiin ev
sahibi iilke tizerinde issizlik ve ekonomik biiylimeye olan etkisi incelenmistir. Yapilan
analiz sonuclarina gére, uluslararasi gociin gé¢ alan iilke agisindan iilkenin GSYIH
tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna varilirken, issizlik lizerinde negatif etkisi
oldugu gorilmistiir.

Damette ve Fromentin (2014), panel veri metodolojisini kullanarak, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD) 14 iilkesinin (Avustralya, Belcika, Kanada,
Danimarka, Fransa, Almanya, italya, Japonya, Hollanda, Norveg, Ispanya, Isvicre,
Ingiltere, Amerika) aldiklari go¢ ve isgiicii piyasasi arasindaki etkilesimi
incelemektedir. Ev sahibi tilkedeki ticretler ve issizlik seviyeleri tizerindeki uzun vadeli
makroekonomik etkilerin degerlendirilmesinde, bir Essiz Vektor Hata Diizeltme
Modelini (VECM) tahmin etmis ve nedensellik testleri yapmislardir. Sonuglar,
gocmenlerin artisinin, kisa vadede go¢ alan tlkelerdeki {cretleri artiracagini
gostermektedir.

Chamunorwa ve Mlambo (2014), Gliney Afrika i¢in yapilan ¢alismada 1980-
2011 dénemi analiz edilmistir. Degisken olarak go¢ orami, GSYIH, enflasyon ve egitim
diizeyi kullanilmistir. Calisma da go¢ ve issizlik arasinda pozitif ve anlaml bir iliski elde
edilmistir. Ayrica egitim ve biiylimenin issizligi azalttifi sonucuna varilmistir.

Latif (2015), goc¢ ve issizlik arasindaki iliskiyi Kanada icin Panel Veri Analizi
yardimiyla 1983-2010 donemi i¢in incelemistir. Calismada kisi basi GDP, net gé¢ orani
ve issizlik orani degisken olarak kullanilmistir. Kisa dénemde go¢ oraninin issizlik
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ceritoglu vd. (2015), gecici koruma statiisiinde Tiirkiye’de bulunan
Suriyelilerin Tirkiye'de isgiicli piyasasi izerindeki etkilerini tahmin etmek igin
calismalarinda 2010- 2011 ve 2012-2013 doénemi ele alinarak Havuzlanmis EKK
Yontemi ile analiz yapilmistir. Sonugta Suriyelilerin istihdamu ile Tirkiye’'de issizlik
oraninin arttifl ve Suriyeli miilteci istihdaminin yerli istihdam iizerindeki negatif
etkinin ise dezavantajl gruplar olan kadinlar, gencler ve egitimsiz kisileri daha fazla
etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
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Sevingvd. (2016), ¢alismada ekonomik biiylime ve go¢ olgusu arasindaki iligki
Tiirkiye’nin de dahil oldugu gelismekte olan ekonomiler i¢in Panel veri yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Calismada 1962-2012 dénemine ait 5 yillik veriler
kullanilmistir. GSYH ve net goclin niifusa orami c¢alismada degisken olarak
kullanilmistir. Elde edilen panel ve yatay kesit katsay1 sonuglarina gore ise Cezayir,
Botsvana, Cin, Dominik Cumhuriyeti, Ekvator, Paraguay ve Peru’da ekonomik biiyiime
ile go¢ arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitifiliskiler bulunmaktadir. Belize, Kosta
Rika, Gabon, iran, Meksika ve Tiirkiye gibi diger iilkelerde ise ekonomik biiyiime ve goc¢
arasindaki iliskinin yonii negatif ve istatistiki agidan anlaml ¢ikmaktadir.

Gov ve Diirrii (2017), ekonomik biiylime ve go¢ arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaciyla secilmis OECD iilkelerinin 2000-2016 donemi verileri kullanilarak Panel
Nedensellik Analizi yapilmistir. Calismada kisi bas1 GDP, yabanci tilkede dogmus hedef
tilkeye sonradan giden niifus orani degisken olarak kullanmilmistir. Sonugta Gog
oranindan GDP’ ye dogru tek yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur.

Altung vd. (2017), c¢alismada dis goglerin issizlik enflasyon ve ekonomik
biiylime tizerindeki etkileri Tiirkiye ekonomisi i¢in 1985-2015 dénemi verileri
kullanilarak Granger Nedensellik Testi yardimiyla incelenmistir. Calismada GSYH,
Enflasyon, issizlik ve dis go¢ degiskenleri kullanilmistir. Elde edilen sonucta, dis gog ile
GSYH arasinda cift yonli nedensellik iligskisi bulunmustur. Ayrica ekonomik
biiyiimeden enflasyona, enflasyondan issizlige ve issizlikten de ekonomik biiyiimeye
dogru tek yonli nedensellik iliskisi bulunmustur.

Nurdogan ve Sahin (2019), c¢alisma Tiirkiye’de dis gog ile artan yabanci
sayisinin issizlik Uzerindeki etkisi 1995-2018 donemi verileri kullanilarak Engle
Granger Es Biitiinlesme ve Granger Nedensellik analizi yardimiyla incelenmistir.
Calismada bagiml degisken olarak issiz sayisi, bagimsiz degisken olarak yabanci sayisi
ele alinmistir. Elde edilen sonuclarda s6z konusu degiskenler arasinda uzun dénemli
bir iliski bulunmustur. Ayrica yabanci sayisindan issizlige dogru bir nedensellik iliskisi
tespit edilmistir. Tirkiye’de bulunan yabanci sayisi issizligin bir nedeni oldugu
bulgusuna ulasilmistir.

3. AMPIRIK ANALIiZ
3.1.Veri Seti ve Ozellikleri

Bu calismanin amaci Tiirkiye Ekonomisi icin 1995-2019 donemi gog, issizlik
ve ekonomik biiyiime verilerini kullanarak uluslararasi gociin, issizlik ve ekonomik
biiyiime {izerine etkisini incelemektir. Bu calismada kullanilan degiskenler “TUIK”,
“Goc Idaresi Genel Miidiirliigii”, “Country Economy Data” ve Nurdogan ve Sahin’ in
Tiirkiye’ de dis go¢ ile artan yabanci sayisinin issizlik tizerindeki etkisi adl calismadan
derlenmistir. Analizlerde kullanacagimiz veri seti Tablo 1'de gosterilip daha sonra
degiskenlerin tanimlanmasi Tablo 2’de yer almaktadir.



Tablo 1. Toplam Yabanci Sayisi, Toplam issiz Sayisi ve GSYIH (1995-2019)

Dénem Toplam Yabanci Sayis1 | Toplam Issiz Gsyih Milyar
Sayisi(bin) Dolar

1995 98113 1700 233,34
1996 21981 1502 250,263
1997 33539 1551 261,775
1998 36226 1606 276,012
1999 54129 1829 256,485
2000 268314 1497 273,085
2001 258819 1967 200,305
2002 244289 2464 238,342
2003 212388 2493 311,944
2004 220636 2385 404,853
2005 239327 2388 501,163
2006 225591 2328 557,796
2007 295380 2376 675,01
2008 252665 2611 764,643
2009 204467 3471 644,47
2010 223900 3046 772,29
2011 296608 2615 832,497
2012 412973 2518 873,696
2013 608548 2747 950,328
2014 1631849 2853 934,075
2015 3137161 3057 859,449
2016 3536291 3330 863,39
2017 4308104 3454 852,648
2018 4862202 3537 771,274
2019 5074978 4457 753,693

Kaynak: Tuik, Go¢ idaresi Genel Midiirliigii, Country Economy Data ve Nurdogan ve
Sahin in Tiirkiye’de dis goc ile artan yabanci sayisinin issizlik tizerindeki etkisi adli

calismadan derlenmistir.

Tabloda yer alan toplam yabanci sayisi; dizensiz gé¢menler, uluslararasi
koruma altinda olanlar, gecici koruma altinda olanlar ve ikamet izni bulunanlarin

toplami alinarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 2. Degiskenlerin Tanimlanmasi

Degiskenler | Agiklama Kaynak

LIS Logaritmik Toplam Issiz Sayisi Tuik

LGOC Logaritmik Toplam Yabanci Sayisi Gog Idaresi Genel
Midirligii, Nurdogan ve
Sahin in Tirkiye’'de dis

gog ile artan yabanci
sayisinin issizlik
iizerindeki etkisi adl
calismadan derlenmistir.

LGDP Logaritmik Gayri Safi Yurtici Hasila Country Economy Data

Tiirkiye’ de uluslararasi gogiin issizlik ve ekonomik biiylime iizerine etkisini
inceleyen ekonometrik modeller asagidaki gibi tanimlanmistir:

1S=f(GOC)

InlS, =, + 2, INGOC, + ¢,
Birinci modelde bagimli degisken INlS, Issizligi ifade ederken bagimsiz degisken

INGOC, toplam yabancl sayisim ifade etmektedir. &, ise modelin hata terimini
t t
gostermektedir

GDP=f(GOC)

INGDP, = 3, + 3,InGOC, + &,

Ikinci modelde bagimli degisken INGDP, ekonomik biiyimeyi temsil

ederken, bagimsiz degisken INGOC, toplam yabanci sayisini temsil etmektedir. &,

ise modelin hata terimini gdstermektedir.

Analize baslamadan o©nce logaritmalari alinmis degiskenlerin serilerde
duraganlik arastirilmasi icin Genisletilmis-Dickey Fuller (ADF) testi yapilarak serilerin
duraganlik dereceleri tespit edilmistir. Daha sonra Johansen Esbiitiinlesme testi ile
seriler arasinda uzun dénemli bir iliski incelenmistir

3.2.Birim Kok Analizleri
Bir ekonometrik model kapsaminda yapilan zaman serilerinde analize iliskin

aciklayic1 6zellikleri gosteren siire¢ duragan olasilikl stirec olarak degerlendirilmektir.

“Ortalamasiyla varyansi zaman icinde degismeyen, iki donem arasindaki
ortak varyansi bu ortak varyansin hesaplandigi déneme degil de, yalnizca iki déonem

112



arasinda uzakliga, agikliga ve gecikmeye bagl olan olasilikl bir siire¢ i¢in duragandir.”
denilebilir (Gujarati, 2012:740).

Ekonometride zayif duragan o6zellige sahip seriyi anlamak i¢in Y;'nin su
ozellikleri bulundurmasi gerekmektedir (Gujarati, 2012: 740).

Ortalama: E(Yy)=u @8]
Varyans: var (Y¢)=E (Yi-pu)? =02 @
Ortak Varyans: Ye=E[(Ye-pu) (Yeue-w)] (3)

Burada Yy, k gecikme degeri ile ortak varyans degeri olup, Y: ile Yuk arasinda
ortak Varyans olarak kabul edilmektedir. Daha kapsamli olarak ifade edilirse, bir
zaman serisinin ortalama degeri, varyans ve kovaryansi ne zaman 6lgiiliirse 6l¢iilsiin
zaman icinde  degismeden  kalabiliyorsa ~bu seri duragan olarak
degerlendirilebilmektedir. Sayet bir zaman serisi yukarida bahsedilen 6zelliklere sahip
degilse “duragan olmayan zaman serisi” olarak nitelendirilmektedir.

Birim kok testleri literatiirde ilk olarak Dickey -Fuller'in ¢alismasinda ele
alinmaktadir. Dickey -Fuller (1979) ve (1981) yilinda ele aldiklar1 ¢alismalarinda
serilerin duraganliklarini incelemek icin birim kok testleri gelistirmislerdir.
Ekonometrik uygulamalarda en ¢ok tercih edilen yontemler olarak Dickey Fuller (DF)
ve Gelistirilmis Dickey Fuller (ADF) Birim Kok testleri kullanilmaktadir. Dickey Fuller
birim kok testi zaman serisi degiskenlerinin otoregresif siirecle belirlenip
belirlenmeyecegini gosteren bir yontem olarak degerlendirilmektedir (Utkulu,
2003:52). Bu calismada ise degiskenlerin duraganliklarini tespit etmek icin ADF Birim
Kok Testi uygulanmistir.

ADF birim kok test sonuclar1 %1, %5, %10 Tau kritik degerlere gére kiyaslanir.
Elde edilen sonuca gore birim kok olup olmadigina karar verilir (Oner, 2018:321).

H, =Birim K&k Igerir, Duragan Degildir.

H, =Birim K6k Igermez, Duragandr.

Buradaki H, hipotezi degiskenin duragan olmadigimi, H, hipotezi ise degiskenin
duragan oldugunu gostermektedir.

Ekonometrik calismalarda zaman serilerinin 6zelliklerini inceleyen cok sayida
birim kok analizi yer almaktadir. Literatiirde en sik tercih edilenlerden birisi ise ADF
(Augmented Dickey Fuller) birim kok testleridir (Dickey ve Fuller, 1981). ADF

testlerinde, temel hipotez (sifir hipotezi) serinin duragan olmadig1 seklinde ifade
edilmektedir (Sukar ve Hassan, 2001:114).
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Tablo 3. ADF Birim Kok Testi Sonuclari

Diizey Degerler Birinci Farklar

Degisken | Sabit Sabitve | Sabitsiz | Sabit Sabitve | Sabitsiz | Sonug
Terimli | trendli ve terimli | trendli | ve

trendsiz trendsiz

Lgog -0.081 -1,92 -1,49 -5,72 -5,37 -4,49 I(1)
[0,9409] | [0,6088] | [0,9624] | [0,001] | [0,0013] | [0,001]

Liss -0,40 -2,96 -1,52 -4,14 -4,03 -3,39 1(1)
[0,8942] | [0,1618] | [0,9648] | [0,003] | [0,022] [0,0017]

Lgdp -1,17 -0,74 -1,62 -3,78 -3,83 -3,54 1(1)
[0,6663] | [0,9571] | [0,9706] | [0,009] | [0,003] [0,001]

%1 -3.73 -4.41 -2,66 -3.75 -4.44 -2,67

%5 -2.99 -3.62 -1,95 -3.00 -3.63 -1,95

%10 -2.63 -3.25 -1,60 -2.64 -3.25 -1,60

[ ] prob. Istatistiklerini gostermektedir.

Calismada oncelikle serilerin duragan olduklar: seviyelerin tespiti icin ADF
birim kok testi kullanilmis ve test sonuglar1 Tablo 3’te 6zetlenmistir. ADF testi, olasi
otokorelasyonun 6nlenmesi amaciyla bagimh degisken gecikmeli degerlerini ilgili
denklemin sag tarafina agiklayici degisken olarak ilave eden bir yontemle
calismaktadir. Tablo 3’ te yer alan degiskenlerin seviyelerine uygulanan ADF test
sonuglar1 degiskenlerin seviyesinde duragan olmadigini ortaya koymaktadir. ADF test
sonuglari seviye itibariyle, Mac-Kinnon kritik degerinden mutlak deger olarak kii¢iik
bulunmustur. S6z konusu testlerin degiskenlerin birinci derece farkina uygulanmasi
sonucu elde edilen bulgular Mac-Kinnon kritik degerlerinden mutlak deger olarak
biiyiik bulunmustur. Bu durum degiskenlerin birinci farkinin duragan oldugunu
gostermektedir. Baska bir ifadeyle, seviye itibariyle duragan olmayan serilerin birinci
derece farklar1 duragan yani biitiinlesme derecesi I(1)’ dir.

3.3.]Johansen Es Biitiinlesme Testi Sonuglar:
Es biitiinlesme, duragan olamayan iki zaman serisi arasindaki korelasyonu
arastirmak icin gelistirilen bir tekniktir (Tar1, 2012:425).

Es biitinlesme kavraminda serilerin entegre derecelerinin 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Serilerin es biitlinlesik bir 6zellik gosterip gostermedigini anlamak
icin entegre derecelerinin bilinmesi gerekmektedir (Agir ve Zabun, 2015:49).

Johansen, degiskenler seti arasinda var olabilecek tiim es biitlinlesme iliskilerini
tahmin edilmesine imkan veren bir yontem gelistirmistir. Es biitiinlesme iliskilerin
tahmin edilmesinde en ¢ok benzerlik (ECB) yonteminin kullanildigi vurgulanmaktadir.
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Bu yontem ise, degisken seri arasinda ortaya c¢ikabilecek olan es biitliinlesme
bilesenlerinin sayisinin 1'den fazla olmasi neticesinde kullanilacaktir.

iki degisken icin her iki degiskenin de I(1) olmasinda sadece ‘o’ es biitiinlesme
parametresi kullanilarak ispatlanabilirken, ikiden ¢ok degisken olmasi durumunda o’
nin tek oldugu kanitlanamayacagindan “n” degisken durumunda ‘“n-1” sayida es
biitliinlesme vektoriiniin soz konusu olabilecegi ifade edilir.

Johansen, es biitiinlesme degiskenlerin 1(1) ve I(0) olmasi varsayimina
dayanmaktadir. Bu ylizden daha oncede ifade edildigi i¢in ilk olarak serilerin
biitiinlesme mertebeleri belirlenmektedir.

Johansen yaklasiminda [] matrisinin ranki ile ¢alisiimaktadir.

Rank ([T )=n Burada Y:~I(0); degiskenler arasinda iliski yoktur.

Rank ( [] )= 0 [] matrisin hicbir dogrusal bilesimi duragan degildir. Serilerin
durumlar1 ancak VAR modelleri olusturulabilir.

Rank ( [] ) < n Y~ I(0) seklinde yazilir. Denklemdeki [['nin yerine bu agilim
getirildiginde denklemler duraganliklarin yitirirler.

[1 katsayilar matrisindeki a ayarlama hizi, 8 ise sahip oldugu satir sayisinin es
biitiinlesme vektor sayisinda esit oldugu, en ¢ok benzerlik yontemi ile elde edilen
matrisi ifade etmektedir (Muratoglu, 2011: 60).

Johansen yaklasiminda 2 tane test bulunmaktadir:
1) Trace(iz) test= Awrace= -TZ?=1 Ing-n)

2) Maksimum (Oz Deger) test = Amax= -T.In(1-Ar+1)

Testin isleyisine bakildiginda sifir hipotezi kabul edilene kadar basamak
basamak incelemeye devam edilir.

Sifir hipotezi: r=0 red ise >

Sifir hipotezi: r=1 red ise >

Sifir hipotezi: r=2 kabul ise r=2 gibidir.

Trace(iz) test hipotezi Mak(Oz Deger) test hipotezi
Ho:rsro Ho:r=ro
Hi:r2ro+1 Hi:r=ro«

Yazilir ve test istatistigi > kritik deger sifir hipotezi red edilir. Yani ro’dan daha
fazla lineer bagimsiz es biitiinlesme iliskisi vardir. Ho red edilmezse ro, tane es
biitlinlesme iliskisi mevcut oldugu sdéylenir (Muratoglu, 2011:61).

Johansen(1988) ve Johansen ve Juselius (1990) tarafindan gelistirilen
Johansen Es Biitiinlesme Testinde, ele alinarak incelenmis olan serilerin seviyede
duragan olmadiginda ve aym dereceden farki alindiginda duragan hale geldiginde
analiz yapilabilmektedir.



Johansen testinde, VAR’ daki gecikme sayisi dikkate alinmaktadir. VAR
modeline gecilmeden 6nce model icin uygun gecikme uzunlugunun tespit edilmesi
gerekmektedir.

Gecikme seviyesi arastirilan konunun niteligine ve arastirmacinin istegine
bagh olarak belirlenebilecegi gibi tahminlerin giivenilir olmasi agisindan bir kisim
secim Kkriterlerine bagvurularak da belirlenebilmektedir. Son Tahmin Hatasi1 (FPE),
Akaike Bilgi Kriteri (AIC), Hannan Quinn (HQ), ve Schwarts (SC) kriterleri gecikme
seviyesinin tespitinde kullanilan kriterler arasinda yer almaktadir.

Asagida verilecek tabloda VAR modelinde optimal olacak gecikme seviyesi i¢in
AIC( Akaike Bilgi Kriteri), SC (Schwarts Bilgi Kriteri), FPE (Son Tahmin Hatas1) ve HQ(
Hannan Quinn Bilgi Kriteri) kullanilarak uygun gecikme seviyesi belirlenmistir.

Tablo 4. Issizlik ve Go¢ Modelinin Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Lag | LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -32.15230 | NA 0.066812 | 2.969765 3.068503 2.994597
1 15.38024 | 82.66528* | 0.001521* | -0.815673* | -0.519457* | -0.741176*
2 16.34029 1.502693 | 0.002003 | -0.551330 | -0.057637 -0.427168

*Kriterler tarafindan belirlenen gecikme seviyesini gostermektedir.

VAR analizi uygun gecikme uzunluguna olduk¢a duyarlidir. Tablo 4’te
gorildiigii gibi VAR analizinde issizlik ve go¢ arasindaki iliskiyi belirlemek icin kurulan
modelde kullanilacak uygun gecikme uzunlugunun biitiin kriterlere gore 1 olduguna
karar verilmistir.

Tablo 5. Go¢ ve Ekonomik Biiylime Modelinin Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ

0 -52.08645 NA 0.378146 4.703170 4.801908 | 4.728002

1 3.558231 96.77336* 0.004252 0.212328 0.508544* | 0.286825*
2 8.053837 7.036601 0.004118* 0.169232* 0.662925 | 0.293394

*Kriterler tarafindan belirlenen gecikme seviyesini gostermektedir

Tablo 5’te goriildiigii gibi VAR analizinde go¢ ve ekonomik biiytime arasindaki
iliskiyi belirlemek i¢in kurulan model 2’de de kullanilacak uygun gecikme uzunlugu SC
ve HQ kriterine gore 1 olarak belirlenmistir.
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Tablo 6. issizlik ve Go¢ Arasindaki VAR Modelinin Otokorelasyon LM Testi

Uzunluk LM-ist Prop
1 1.543735 0.8189
2 2.019836 0.7321
3 3.169337 0.5299
4 8.400061 0.0780
5 1.366720 0.8500
6 2.244498 0.6909
7 0.292545 0.9903
8 0.966668 0.9148
9 8.314584 0.0807
10 2.094393 0.0784
11 1.455953 0.8344
12 0.562311 0.9672

Tablo 7. Go¢ ve Ekonomik Biiyiime Arasindaki Var Modelinin Otokorelasyon LM

Sonucu

Uzunluk LM-ist Prob

1 7.028424 0.1344
2 1.450105 0.8354
3 5.657170 0.2263
4 4.799526 0.3085
5 8.108404 0.0877
6 2.655606 0.6170
7 1.090967 0.8957
8 1.654979 0.7989
9 4.272112 0.3704
10 1.549628 0.8178
11 2.301594 0.6805
12 1.663920 0.7973

Modelde gecikme uzunlugunun belirlenmesinden sonra otokorelasyon
sorununun olup olmadig1 Lagrange Carpani(L-M) testi ile incelenmis ve 12 gecikme icin
bulunan analizde otokorelasyon sorununun olmadigi sonucuna yukarida yer alan
Tablo 6 ve 7’de ulasilmistir. Tablolardan da anlasildig1 izere modelin herhangi bir
otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir. Olasilik degerleri %5 anlamlilik seviyesinden

biiyiik degerlere sahiptir.

Ele alinan modelde degisen varyans sonucu White Testi ile belirlenmistir.

Analiz sonuclari asagida 6zetlenmistir.

Tablo 8. Issizlik ve Gé¢ Degisen Varyans Sonucu

Chi-square (X2) ki kare

df Prob.

4.903217

12 | 0.9611

117



Tablo 10. issizlik ve Gog Johansen Es Biitiinlesme Testi Trace ve Maximum [statistigi

Sonugclari

Tablo 9. Go¢ ve Ekonomik Biliyiime Degisen Varyans Sonucu

Chi-square (X2) ki kare

df

Prob.

11.89603

12 0.4541

VAR modellemesinin uygun bir sekilde gerceklestirilmesinin ardindan
yapilmasi gereken, her bir modelde yer alan degiskenler arasinda es biitiinlesme olup
olmadiginin Johansen es-biitiinlesme yontemiyle incelenmesidir (Johansen, 1988,
1992; Johansen ve Juselius, 1990, 1992). Analiz sonuglar1 Tablo 11’de 6zetlenmistir.

Trace(iz) Istatistigi

Maksimum(0z Deger) istatistigi

Hipotezdeki | TestIst. | %5 Kritik | Olasilik | Hipotezdeki | Testist. | %5 Kritik | Olasilik
Koentegre Degeri | Koentegre Degeri
Vektor Vektor
Sayisi Sayisi
None * 27.94714 | 20.26184 | 0.0036 | None * 22.57887 | 15.89210 | 0.0038
At most 1 5.368273 | 9.164546 | 0-2455 | Atmost 1 5368273 | 9.164546 | 0-2455

Johansen Es biitiinlesme testleri, hem trace(iz) ve hem de Maksimum(6z Deger)
istatistiklerine gore serilerin esbiitiinlesik olduklarini ortaya koymaktadir. Kurulan ilk
VAR modeli olan gd¢ ve issizlik arasinda uzun doénemli bir iliskinin varligi elde
edilmistir. Esbtitiinlesme denklemi sonuglari ise soyledir:

Tablo 11. Normalize Edilmis Es Biitiinlesme Vektori

LIS LGOC C
1.000000 -0.167798 -5.838503
(0.02563) (0.32132)

*Parantez icindeki degerler standart hatay1 géstermektedir.

Johansen es biitiinlesme analizi sonuclarina gére degiskenler arasi uzun dénem iliskiyi
gosteren vektordeki katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Uzun dénem iliskiyi
gosteren parametrelere gore gocteki %1°lik artis issizligi %0.1677 oraninda
artiracaktir. Baska bir ifadeyle uluslararasi goc¢ ve issizlik arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulunmaktadir. Literatiir de de incelendigi iizere uluslararasi gocteki artislar goc
alan tlke agisindan issizligi artirmaktadir.
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Tablo 12. Go¢ ve Ekonomik Biiytime Johansen Es Biitiinlesme Testi Trace ve Maximum
Istatistigi Sonuclari

Tarce(iz) Istatistigi Maksimum(0Oz Deger) istatistigi
Hipotezdeki | Testst. %5 Kritik | Olasihk | Hipotezdeki | Test ist. %5 Kritik | Olasilik
Koentegre Degeri | Koentegre Degeri
Vektor Vektor
Sayisi Sayisi

0.00447
None * 14.14057 | 12.32090 | 0.0246 | None * 11.49982 | 11.22480
Atmost 1 2.630752 | 4.129906 | 0.1239 | Atmost1 2.630752 | 4.129906 | 0.1239

Johansen Es biitiinlesme testleri, hem trace(iz) ve hem de Maksimum(0Oz deger)
istatistiklerine gore serilerin esbiitiinlesik olduklarini ortaya koymaktadir. Kurulan
ikinci VAR modeli olan gé¢ ve ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemli bir iliskinin

varlig1 elde edilmistir. Esbiitiinlesme denklemi sonuglari ise soyledir:

Tablo 13. G6¢ ve Ekonomik Biiylime Normalize Edilmis Es Biitiinlesme Denklemi

LGDP LGOC
1.000000 -0.413547
(0.02321)

Johansen es biitiinlesme analizi sonuglarina goére degiskenler aras1 uzun dénem iliski

gosteren vektordeki katsayisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Baska

bir

ifadeyle uluslararasi go¢ ve GDP arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Uzun
%1’ lik bir artis ekonomik
biiyiimeyi %0.4135 oraninda artirmaktadir. Bu sonuc literatiirdeki ¢alismalarla
eslesmektedir.

donemde iliskiyi gosteren parametrelere gore gocteki

Elde edilen sonuclar literatiire uygundur. Ciinkii daha 6nce yapilan calismalardan

Borsaj

(2003), Venturini ve Vilisio (2004), Latif (2015), Nurdogan (2019)

calismalarinda uluslararasi gociin issizligi artirdigl sonucuna ulasmislardir. Ayrica
Feridun (2004), Dustmann vd. (2005), Boubtane vd. (2013), Gov ve Diirii (2017),
Altuncg vd. (2017) uluslararasi go¢ ve ekonomik biiyiime arasinda pozitif yonlii iliski
elde etmislerdir.

4.SONUC
Ge¢misten giiniimiize Tarih, Cografya, Sosyoloji, iktisat ve Siyaset bilimi gibi
bircok bilim dali alaninda incelenen ve arastirilan go¢ kavrami kisaca ekonomik,
toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir iilkeden baska bir tilkeye
ya da bir yerlesim yerinden farkll bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma hicret,
muhaceret olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda go¢ genel olarak yar1 kalici ve kalic1 yer

degistirmeler olarak tanimlanmaktadir (Lee, 1966:49).
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Beseri sermaye yaklasimina gore ise uluslararasi gog¢, insanlarin bilgisini,
tecriibelerini ve becerilerini kendi iilkeleri disinda bagka {ilkelerde kullanabilme
becerisidir (Ogunleye, 2016:5).

Tiirkiye, uzun yillardan bu yana gé¢ olgusunun yogun olarak yasandigi bir cografya
olmustur. Ozellikle son yillarda uluslararasi arenada yasanan gelismeler, Tiirkiye'yi
yurtdisindan yogun bir gogmen akimina maruz birakmistir. Yasal ve yasal olmayan
yollardan tlkeye giris yapan go¢menlerin sayisinda son dénemdeki bu ciddi artis ise,
Tiirkiye icin bolgesel ve ulusal politikalarda ciddi yeniden yapilanmalarin gerekliligini
glindeme getirmistir (Kaya, 2015:15-16).

Uluslararasi go¢iin temel makroekonomik gostergeler tizerindeki etkileri tilkelerin
uygulayacagl sosyo-ekonomik politikalar agisindan énemli bir yere sahiptir. Bundan
dolay1 bu ¢alismada uluslararasi goéciin temel makroekonomik gostergelerden olan
issizlik ve ekonomik biiyiime lizerine etkisi incelenmistir. Oncelikle birim kok testi
yapilan calismada daha sonra Johansen Esbiitiinlesme analizine yer verilmistir.
Analizler sonucunda hem uluslararas1 go¢ ve issizlik hem de uluslararas1 go¢ ve
ekonomik biliylime arasinda uzun dénemli pozitif bir iliskinin varlig1 elde edilmistir.
Bagka bir ifadeyle go¢ oranindaki artislarin hem issizligi hem de ekonomik biiytimeyi
artirdig1 sonucuna varilmistir. Burada ucuz isgiicii issizligi artirsa da isgiicline ulasim
daha kolay hale gelmis iiretim artmis ve dogal olarak ekonomik biiyiimede de artis
gorilmiistiir denilebilir.

Diinyada ve Tirkiye de uluslararasi goce iliskin yasanan gelismeler dikkate
alindiginda basta Avrupa Birligi tlkeleri ve Amerika gociin sinirlandirilmasi ve
kontroli noktasinda biiytik bir titizlik ve 6nem gostermektedirler. Bu cihetle Tiirkiye’
nin karsi karsiya kaldigr go¢ olgusuna yonelik alternatif bir politika dnermesinde
bulunabiliriz. Go¢lin tabii olarak yaratilan deger artisina bagh olarak ekonomik
biiyiimeyi olumlu yonde etkilemesi go¢ alan iilke agisindan pozitif bir etki yaratsa da;
issizligi artirmasinin isgiicii piyasasinda bozulmalara yol agacag aciktir. Issizlik olgusu
tilkeler acisindan oldukca onemlidir. Hele ki gelismekte olan iilkelerde kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi iilkenin tiretim giiciiniin artmasina neden olacaktir. Bu
durum refah artisina da yansiyacaktir. Onun i¢indir ki, Tiirkiye basta Suriye go¢ti olmak
tizere yabanci go¢ olgusunun kendi i¢ dinamiklerini ve ekonomik aktdrlerini ne kadar
iyi yonetebilirse o kadar ekonomik kazang saglayabilir. Bu dogrultuda 6ncelikle isgiicti
piyasasina dnemli bir diizenleme yapilmasi gereklidir. Bu hususta gdcle gelen nitelikli
ve niteliksiz isglicliniin tasnif edilerek nitelikli gocle gelenlerin kendi uzmanlik
alanlarinda Tirkiye’ nin calisma sartlarina uygun ve gereksinimlerini karsilayacak bir
sekilde etkinliklerinin saglanmasi gerekmektedir. Niteliksiz olanlarin ise mesleki
egitimlerle tiretkenliklerinin artirilarak reel sektdrde acik bulunan alanlara kanalize
edilmeleri kaynaklarin etkin kullanilmasi acisindan oldukca 6nemli olacaktir.
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Bu calisma Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Saghk Yonetimi
égrencilerinin Egitsel Amach Sosyal Ag ve internet Kullanimina yonelik Oz-yeterlik
(EIKO) algilarim 6lgmek amaciyla yapilmistir. Cahsmada Sahin (2009) tarafindan
gelistirilen dlgek kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 25.0 paket
programindan yararlamlmstir. EIKO Olgegini olusturan 28 adet élcek maddesi
bulunmakta olup Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi, 6lcek igin 0.92 olarak
bulunmustur. Verilerin analizinde sayi-ylizdelik hesaplama, frekans analizi,
gtvenirlik analizi, bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Ogrencilerin egitsel internet kullamim Oz-yeterligi 6lceginden aldiklar1 puanlarin
cinsiyet, okudugu sinif, 6grenim durumu, uyruk ve yas degiskenine gore anlamh
farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Ag, Oz Yeterlik, internet Kullanim.

EDUCATIONAL SOCIAL NETWORK USE: AN APPLICATION ON
STUDENTS

Abstract

The aim of this study was to measure the educational internet usageself-
efficacy (ETIS) beliefs of Health Management students of Kahramanmaras Siit¢ii
Imam University. The scale developed by Sahin (2009) was used in the study. SPSS
25.0 package program was used to evaluate the data. Before the analysis was
started, the data were tested for normal distribution. Ther eare 28 scale items that
make up the scale of the scale. There liability coefficient calculated with Cronbach
alpha was found to be 0.92 for the scale. Th eanalysis of the data, number-percent
age calculation, frequency analysis, reliability analysis, independent sample t test,
one-way variance analysis were performed. On the other hand, the scores obtained
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from the students' self-efficacyscale. It was determined that there was no
significant difference according togender, class, educationlevel, nationality and age.
Keywords: Social network, Self-efficacy, Using Internet.

1.GIRIS

Son yillarda bilgi ve iletisim teknoloji alaninda cesitli doniistimler
yasanmaktadir. Bu déniisiim insanlarin sosyal ve toplumsal iliskilerini de etkilemis
ve sosyal bir donlisimii beraberinde getirmektedir. Bu doénlsim degisen
teknolojinin kullaniminda da g¢esitli farkliliklar olusturmustur (Karal ve Kokog
2010:251-263). Degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte giinliik hayatimizda gesitli
yonlerden etkilenmektedir. internet artik sadece bilgi paylasim mekanizmasi ya da
reklam araci olarak kullanilmaktan ziyade bir iletisim araci haline gelmistir.
Giliniimiizde internet reklam, alisveris yapma, arastirma yapmanin yani sira
insanlar arasindaki iletisimin bir pargasi haline gelmistir (Sahin, 2009:462).

Bilgi toplumuna gecis donemlerinin geregi olarak bireylerin ve
organizasyonlarin bilgiye nasil ulasacaklari, bilgiyi nasil kullanabilecekleri ve nasil
gelistirecekleri konusunda gerekli donanima sahip olmalar1 gerekmektedir (Cakir
ve Yikseltiirk, 2010:501-512). Son yillarda internet kullanimindaki artisin bir
diger nedeni de sosyal medya sitelerinin artmasidir. Baz1 arastirmacilara gore
internet insanlarin birbiriyle iletisim kurabilecekleri, bilgi paylasabilecekleri ve
cesitli ihtiyaclarim1 karsilayabilecekleri bir alan haline gelmeye baslamistir
(Yenilmez vd., 2011).

Sosyal medya kullaniminin artmasi gengler {izerinde kendilerini
begendirme, yetersiz gérme, karsilastirma yapma, kiskanclik gibi olumsuzluklari
da beraberinde getirmistir. Bilgi paylasma, grup ¢alismalari ve arastirma yapmak
icin kullanilan sosyal medya daha bilingli bir kullamim saglarken internetin
olumsuz etkilerini de azaltacaktir (Sagbas vd., 2017:1-11). Bu ¢alismada giindelik
hayatta aktif olarak kullanilan internetin 6grencilerin egitim hayatina nasil bir
etkisi oldugu ve demografik degiskenler acisindan bir farklilik olup olmadigi
belirlenmeye calisiimistir.

Calismanin teorik kisminda Sosyal Ag Kullanimi, Facebook ve Egitsel
Aglarin Kullanimy, Internetin Egitim Siirecine Yansimalari, E-Ogrenmenin Gelisimi
ve Oz Yeterlik konulan ele alinirken c¢alismanin arastirma kisminda Arastirma
Kapsami ve Yontemi, Bulgular, Tartisma, Sonug ve Oneriler kismina yer verilmistir.

2. SOSYAL AG KULLANIMI

Sosyal aglarin gelisimi merak duygusunu arttirirken; arastirmalar yapma
ve cesitli konulara katki saglayabilme becerisini beraberinde getirmistir. Egitim ve
teknoloji her zaman birbirini destekleyen unsurlar olmustur. Teknolojik gelismeler
egitimin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde onemli gorevler iistlenirken,
teknolojinin toplumda yayginlasmasina ve i¢sellestirilmesine katki saglamistir
(Toplu ve Gokgearslan, 2012:501-503). Sosyal ag sitelerinin kullanim amaglarinin
belirlenmesi; bireylerin ilgili siteleri ziyaretine neden olan faktorlerin bilinmesi, bu
yonde yapilan calismalarin yoniiniin belirlenmesine katki sagladig ifade edilebilir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2016 yili verilerine gére; Tiirkiye'deki
kullanicilarin % 81'i internetten sosyal ag ve sosyal medya siteleri tizerinden profil



olusturma, mesaj ya da fotograf gonderme gibi etkinlikler icin yararlanmaktadir.
Avrupa Birligi iilkelerinde ise ayn1 ddonemde bu oran %63 dilizeyindedir. Arastirma
sonuglarina gore 2017 yilinda 10 ve daha fazla calisani olan ve sosyal medya
kullanan girisimlerin %95,6’s1 sosyal aglar1 (Facebook,LinkedIn, Xing, Viadeo,
Yammer vb.) kullanirken,%37,5’i diger sosyal medya uygulamalarindan bloglar ve
mikro bloglar1 (Twitter, Present.ly, vb.), %33,9’u multimedya paylasim sitelerini
(YouTube, Flickr, Picasa, SlideShare, vb.) ve %11,1’i de "Wiki" bazl bilgi paylasim
sitelerini kullandig1 belirlenmistir (TUIK 2017).

2.1. Facebook ve Egitsel Aglarin Kullanimlari

2018 yil verilerine bakildiginda facebook diinya ¢apinda 2,27 milyar
kullaniciya sahipken, Tirkiye’de de 51 milyon facebook kullanicisi oldugu
goriilmiistiir (Dijilopedi.gov.tr, 2019). insanlar Facebook ile birbirlerine fotograf ve
video atarken, stirekli bir iletisim igerisinde olma imkani yakalar. Harvard
Universitesi'nde okuyan MarcZuckerberg ilk olarak 2004 yilinda insanlarin
birbiriyle iletisim kurabilmeleri amaciyla Facebook’u kurmustur. Yani Facebook’un
asil amaci insanlarin birbiriyle iletisim kurabilmesini saglamaktir (Tiryakioglu ve
Erzurum, 2011:1037).

Heather Rogers Haverback Towson Universitesi Facebook'u c¢alisma
gruplari olusturarak, 6gretmen adaylarinin bulusabilecekleri bir platform olarak
kullanmistir. Gruba katilan adaylar birbirleriyle bilgi ve deneyimlerini paylasirken
olumlu ve olumsuz elestiriler yaparak birbirlerine yardimci olmuslardir. Calisma
sonucunda Ogrencilerin kitap okumalarin1 desteklemek amaciyla sosyal ag
lizerinden Kkitap okuma kuliipleri kurulmasi, tartisma ortaminin olusturulmasi
bodylece yorum yapma giicliniin gelistirilmesine imkan sunulmasi tavsiye edilmistir
(Gilbahar vd. 2014:3). Diger sosyal aglardan Flickrile video ve resim
paylasilabilirken, Twitter 280 karakter ile kendini ifade etme imkani sunar ve Ning
insanlarin ilgilerini paylasmalarina yardimci olur.

2.2. internetin Egitim Siirecine Yansimalari

Giiniimiizde bilginin her gecen giin farkli bir boyut kazanmas: iletisim
teknolojileri araciligiyla egitimde kullanma zorunlulugunu beraberinde getirmistir.
Bu da 6grencilerinin yeni 6grenme kanallarini kesfetme zorunlulugunu meydana
getirmistir (Dinger ve Uyar, 2015:453-470). Akkoyunlu ve Yilmaz (2005) 6gretmen
adaylarinin interneti kullanim amaclari, interneti kullanim bilgi diizeyleri, hangi
araliklarla interneti kullandiklarini incelemis ve genellikle bilgi elde etmek i¢in
kullandiklari sonucuna varmislardir. Bunun yaninda Duggan ve arkadaslar1 (2001)
liniversite Ogrencilerinin interneti egitsel ortamda kullanabilme davranislarini
incelemistir. Calisma sonucunda 6grencilerin egitsel icerikli siteleri kullandiklari,
bu siteler araciligiyla arkadaslan ile bilgi paylasiminda bulunduklar: ve interneti
genellikle arastirma yapmak icin kullanma egilimlerinin ytiksek oldugu gibi genel
ve 0zel amaglar icin de kullandiklar1 sonucuna varmislardir.

Sahin, farkli yas gruplarn {lizerinde yaptigi c¢alismasinda {niversite
ogrencilerinin haftada en az bir kez akademik arastirmalar yapmak icin interneti
kullandiklarini, lise ve ilkokul c¢agindaki 6grencilerin 6devlerini yapma,
arkadaslariyla iletisim kurma ve arastirmalar yapmak i¢in interneti kullandiklarim
tespit etmistir (Sahin, 2009:462). Son zamanlardaki teknolojik gelismeler
organizasyonlarin da yeniden yapilandirilmasi gerekliligini beraberinde



getirmistir. Teknolojik gelismelere ayak uyduran imkanlarim ¢alisanlarinin
kullanimina ve gelisimlerine sunan organizasyonlar varliklarini daha da biiytiyerek
stirdiirtiirken, ayak uyduramayan ve sadece seyirci olarak kalan organizasyonlar ise
rekabet ortamlarindan uzaklasabilmekte, zamanla kiigiilmekte ve yok olma
tehlikesi ile karsi karsiya kalabilmektedirler (Cakir ve Yiikseltiirk, 2010:501-512).

3. E-OGRENMENIN GELISiMi

Bir Uzaktan Egitim tiirii olan E-6grenme 6gretici kaynaklar ile 6grenen
arasindaki kisithiliklar1 ortadan kaldiran, bir¢ok alanda etkinlik gésteren ve faydaci
yaklasimi esas alan bir alandir. Uzaktan egitim alanindaki dénemlere bakildiginda
o6grenme ve 6gretme odakl bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanildigy, boylelikle
uzaktan egitimin hangi zamanlarda yapilacaginin belirlendigi goriilmiistiir.
Uzaktan Egitim 0grenmenin yam sira; esneklik ve aciklik tizerine de dikkat
¢cekmektedir (Bozkurt, 2017:85-124).

20. yy baslarinda ABD televizyonu bir egitim araci olarak kullanmistir.
Egitim amacl kullanilan televizyon yazili bilgi kaynaklarinin sundugu olanaklarin
otesinde gorselligin 6n plana g¢ikmasina imkan saglamistir. Okuma yazmayi
bilmeyen bir¢ok insan televizyon ile daha hizli bir sekilde farkli alanlarda bilgi
sahibi olmustur. Gelisen teknoloji sayesinde sosyal, ekonomik ve fiziksel
sebeplerden egitim siirecine aktif olarak katilamayan bir¢ok insan sistemin bir
parcast haline gelmistir (Toplu ve Gékgearslan, 2017:501-503).

4. OZ YETERLILIK ALGISI

Oz-yeterlik bireyin belirli bir performans diizeyine ulasabilmek amaciyla
davranislarini diizenleyebilme ve gerceklestirme becerilerine olan inanci, bireyin
kendine yonelik genel algis1 olarak ifade edilebilir (Bardakgi vd., 2018:60-72). Oz
yeterlik diizeyi yliksek olan Kkisiler, bir isin bir isin iistesinden gelebilmek i¢in
onemli 6l¢ciide ¢caba sarf eder ve karsilastiklar: olumsuzluklarda cabuk pes etmezler
(Sahin,2009:463).

Sireci (2017), Firat Universitesi Hastanesi Endokrin Poliklinigindeki
diyabetli hastalarin hastaliklarini kabul etme, bakimlarin1 yapabilmelerindeki 6z
yeterlilik diizeyleri ve bunlar arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik bir calisma
yapmistir. Calisma sonucunda hastalarin 6grenim diizeyleri, cinsiyet ve
hastaliklarina ait bilgileri edinebilmeleri acisindan anlamh bir farklihk
bulunmazken; tedavi yontemi, yas degiskeni ve hastaligin kontrol sikliklari
acisindan istatistiksel agcidan anlamli bir farklilik bulunmustur.

Keinki ve arkadaslarinin (2016), ‘Kanser Hastalarimin Bilgi Ihtiyaclar ve
Hastalik, Oz yeterlilik ve Kontrol Odag Etkilerinin Algilanmasi ile ilgili 185 hasta
tizerinde yaptiklari calismada bilgi gereksinimleri ile kanser hastalarinin hastaligin
etkisine iligkin algilari, 6z yeterlik ve kontrol odag1 arasindaki iligki tespit edilmeye
calisilmistir. Sonug olarak hastalik tizerindeki kendi kontroliinii ¢ok iyi algilayan
hastalarin, kendileri icin mevcut olan herhangi bir bilgi kaynagim daha sik
kullandiklar1 ve daha fazla bilgi edinmeye ¢alistiklari, buna karsilik 6z yeterliligi
diisiik olan hastalarn bilgi ihtiyaclarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.



5. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Saglik Yénetimi
Boliimi 6grencilerinin egitsel-sosyal ag kullanimina yo6nelik 6z yeterlik algilarim
belirmek ve demografik degiskenlerin bu algi lizerinde bir etkisi olup olmadigin
test etmek amaciyla yapilmistir.

5.1.Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Calisma evrenini Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi olustururken
arastirma  Orneklemini Saghk YoOnetimi Bolimiinin tiim 06grencileri
olusturmaktadir. Bu ¢alisma 01.12.2018-31.12.2018 tarihleri arasinda %61.7 (74)
kiz, 38.3 (46) erkek olmak iizere toplamda 120 kisiye Basit Tesadiifi Ornekleme
yontemi ile uygulanmistir. Bu boliimde, islem yolu, 6l¢me araci, verilerin analizi ve
¢alisma grubu tlzerinde durulmustur. Cronbach Alfa ile hesaplanan giivenirlik
katsayisi, 0,92 olarak ol¢iilmiistiir. Arastirmalarda kullanilabilecek 6l¢gme araglar:
icin 6ngorilen glivenirlik diizeyinin 0.70 oldugu (Tavsancil, 2014:29) dikkate
alindiginda, 6l¢ege iliskin giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tabachnick &Fidel (2013)’e gére arastirma dahilinde kullanilan élgeklerin
skewness ve kurtsosis degerlerin -1,5 ile +1,5 aralifinda olmasi normal dagilim
araliginda oldugu ve 6lgegin kullanima uygun oldugunu gosterir. Yapilan analiz
sonucunda-1,5le +1,5 arasinda deger aldig1 goriilmiistiir. Veri toplama araci olarak
Sahin (2009) tarafindan gelistirilen “Egitsel Internet Kullamm Oz-yeterligi
Inanclan Olgegi (EIKO)” kullanilmistir. Anket yetersizim (1), kismen yeterliyim (2),
yeterliyim (3), oldukg¢a yeterliyim (4), tamamen yeterliyim (5) olmak iizere begsli
likert seklinde tasarlanmis olup, toplam 28 maddeden olusmakta ve tek faktorli bir
yapi sergilemektedir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 28 iken en yiiksek puan
ise 140'tir.

Calisma verilerinin analizinde 6ncelikle katilimcilarin “Egitsel internet
kullanimi 6z-yeterlik inanglart dlgegi” kullanim durumlarini saptamak amaciyla
demografik ortalamalar1 hesaplanmistir. Daha sonra katilimcilarin Egitsel internet
Kullanim Oz-Yeterlik inanglarina yonelik toplam puan ortalamasi ve min-max
degerleri hesaplanmis ve katilimcilarin cinsiyet, yas, uyruk ve 6grenim tiirlerini
test etmek amaci ile T testleri uygulanmis, okudugu simiflarin Egitsel internet
kullanim diizeyleri acisindan anlamli bir fark olup olmadigin test etmek amaciyla
da Anova testi uygulanmistir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri

Tablo 1:Arastirma Kapsaminda Olusturulan Hipotezler
Hipotez 1: Katihmcilarin cinsiyetleri ile Egitsel internet Kullanimi Oz-Yeterlik
algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 2: Katilmalarin yaslan ile Egitsel Internet Kullammi Oz-Yeterlik
algilari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.
Hipotez 3: Katihmalarin uyruklan ile Egitsel internet Kullanimi Oz-Yeterlik
algilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Hipotez 4: Katihmailarin 6grenim tiirii ile Egitsel internet Kullanimi Oz-Yeterlik
algilar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.

Hipotez 5: Katihmcilarin okudugu sinif ile Egitsel internet Kullanimi Oz-Yeterlik
algilari arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.




6. BULGULAR ve TARTISMA

Calismaya katilan 0Ogrencilerin demografik o6zellikleri Tablo 1’de
gosterilmistir. Calisma Kahramanmaras Siit¢cii Imam Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii'nde egitim goren 120 68renci lizerinde
gerceklestirilmistir

Tablo 2: Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet Kadin 74 61,7
Erkek 46 38,3
Toplam 120 100,00
Yas 17-20 yas 63 52,5
21-24 yas 57 47,5
1.Simf 38 31,7
Okudugu sinif 2.smif 50 41,7
3.smnif 13 10,8
4.smif 19 15,8
Ogrenim durumu  1.6g8retim 59 49,2
2.08retim 61 50,8
Uyruk T.C. 110 91,7
Diger 10 8,3
Toplam 120 100,00

Tablo 3: Katihmalarin Egitsel internet Kullamm Oz-Yeterlik Algilarina Yonelik
Toplam Puan Ortalamasi ve Min-Max Degerleri

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

. . 120 43,00 151,00 90,4583 20,74572
Olgek geneli

Yukaridaki Tablo 3’e bakildiginda katihmcilarin EIKO inanglari toplam
puan ortalamasi (X=90,45+20,74) olarak hesaplanmistir. Kabaran vd., (2016)
calismasinda Egitsel Internet Kullanim Oz-Yeterlik Inanclar élgegi toplam puan
ortalamas1 (98,592+3,93) olarak bulunmustur. Yoldas ve Argin (2015)
calismasinda ise EIKO puan ortalamasi(92,13+18,34)’tiir. Gorildigii {izere
bulunan puan ortalamasinin literatiire uygun oldugu ifade edilebilir.

Tablo 4: Katihmcilarin Egitsel Internet Kullanim Oz-Yeterlik inanclarinin Cinsiyete
Gore T Testi Analiz Sonuclari

N T degeri P degeri
Cinsiyet 74 Kadin 89,94+20,54 -0,342 0,733
46 Erkek 91,282+1,25

Tablo 4 incelendiginde 6grencilerin cinsiyetleri ile EIKO Inanglar arasinda
istatiksel olarak anlaml bir farklihik olmadig belirlenmistir (t:-0,342; p:0,733).
Buna gore “Katilimcilarin cinsiyetleri ile Egitsel internet Kullanimi Oz-Yeterlik
algilar arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklihk vardir.” seklindeki H1
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hipotezi reddedilmistir. Tuncer ve Oziit (2012)’iin calismasinda simf égretmeni
adaylarinin egitsel internet kullanimina yonelik 6z yeterlik algilar1 arasinda
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir fark bulunmamistir. Bas (2011) tarafindan
yapilan calismada ise Egitsel internet Kullanim Oz-Yeterlik inanglar ile cinsiyet
arasinda anlaml bir farklilik belirlenmistir.

Tablo 5: Katihmclarin Egitsel internet Kullanim Oz-Yeterlik Algilarinin Yas
Degiskenine Gore T Testi Analiz Sonuclari

N T degeri P degeri
Yas 63 17-20yas  89,87£21,07  -0,324 0,747
57 21-24yas  91,102+0,54

Katilmcilarin EIKO algi diizeyleri ile yas degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir (t:-0,324: p;0,747). Buna gore “Katilimcilarin yaslar ile
Egitsel internet Kullamimi Oz-Yeterlik algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik vardir.” seklindeki H2 hipotezi reddedilmistir. Yoldas ve Argin (2015)
calismasinda da benzer bir sonuca rastlanildigr gorilmiis ve arastirmanin bu
bulgusunu destekler nitelikte oldugu saptanmistir.

Tablo 6: Katihmcilarin Egitsel Internet Kullanim Oz-Yeterlik Inan¢larinin Uyruk
Degiskenine Gore T Testi Analiz Sonuclari

N T degeri P degeri
Uyruk 110  T.C. 90,23+20,68  -0,387 0,699
10 Diger* 32,90+22,37

*Suriye, Turkmenistanl 6grenciler.

Katihmailarin EiKO Inang diizeyleri ile uyruk degiskeni arasinda anlamh
bir farklilik olmadig1 saptanmistir (t: -0,387: p;0,699). Buna gore “Katilimcilarin
uyruklan ile Egitsel internet Kullanimi Oz-Yeterlik algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik vardir.” seklindeki H3 hipotezi reddedilmistir. Gezer
(2012) ¢alismasinda uyruk degiskeninin hangi gruplar arasinda etkili oldugunu
belirlemek i¢in LSD testi uygulamis ve “Kitiiphanelerde c¢esitli kaynaklardan
literatiir taramasi yapabilme” ifadesinde TC uyruklu 6grenciler ile KKTC uyruklu
ogrencilerin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark oldugu
belirlenmistir.

Tablo 7: Katihmcilarin Egitsel internet Kullamim Oz-Yeterlik Algilarimin Ogrenim
Tiirlerine Gore T Testi Analiz Sonuclari

N T degeri P degeri
Ogrenim 59 1.68retim 90,332+3,68 -0,062 0,951
tari

61 2.08retim 90,57+17,63

Katihmailarin EiKO inang diizeyleri ile grenim tiirleri arasinda anlamh bir
farklilik bulunmamistir (t: -0,062: p;0,951). Buna gore “Katilimcilarin 6gretim tiirti
ile Egitsel Internet Kullanimi Oz-Yeterlik algilan arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik vardir.” seklindeki H4 hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 8: Katihmcilarin Egitsel internet Kullanim Oz-Yeterlik inanglarinin Okudugu
Sinif Diizeylerine Gore Anova Testi Analiz Sonuclari

N F degeri P degeri
38 1.smif 92,92+22,14

gl;‘:fd“g“ 50 2.s1mif 86,64+19,62 1,044 0,376
13 3.smif 95,53+21,72
19 4.smif 92,10+19,99

Katilimcilarin EiKO inang diizeyleri ile okudugu simf diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik olmadig1 belirlenmistir (t: -1,044: p;0,376). Buna gore
“Katiimailarin okudugu sinif ile Egitsel Internet Kullanimi Oz-Yeterlik algilari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik vardir.” seklindeki H5 hipotezi
reddedilmistir. Yenilmez vd., (2011) tarafindan yapilan ¢alismada katihmcilarin
egitsel internet 6z-yeterlik inanglar ile sinif seviyesi arasinda anlaml bir farklilik
olmadig1 ve bu calismada elde edilen bulgu ile uyumlu oldugu belirlenmistir
(Yenilmez vd., 2011).

7. SONUC ve ONERILER

Bu calisma Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Saghk Yonetimi
béliimii  égrencilerinin  egitsel-sosyal ag kullamminda 6z-yeterlik (EIKO)
diizeylerini 6l¢meyi amacglamistir. Bu baglamda 6grencilerin yas, cinsiyet, uyruk,
okudugu sinif ve 6grenim durumu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik
olup olmadigl saptanmaya c¢alisilmistir. Calismada, Sahin (2009) tarafindan
gelistirilen 6l¢cek kullanilmistir. Calisma sonucunda giiven araliginin yeterli aralikta
oldugu sonucuna ulasilmistir. Yapilan calismada uyruk degiskeninin egitsel-sosyal
ag kullanimini etkilemedigi goriilmiistii ve cinsiyetin egitsel-sosyal ag kullanimina
bir etkisi olmadig1 sunucuna ulasilmistir. Calisma sonunda 6grencilerin 6grenim
durumu, okudugu simif ve 6grenim tiriiniin sosyal ag kullanimi {izerine herhangi
bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara gére H1, H2, H3, H4 ve H5
seklindeki hipotezler reddedilmistir.

Giiniimiizde sosyal medya kullanimi farkli alanlarda kullanilmaya devam
edilmektedir. Her gecen giin artan teknoloji insanlarin interneti daha etkin
kullanmasini zorunlu hale getirmistir. Onceleri daha ¢ok sosyal medya kullanimi
olarak gerceklesen sosyal ag kullanimi giiniimiizde egitim amagh kullanilmaya
baslanmistir. Bu nedenle 6grencilerin de egitim sitelerini daha yakindan takip
edebilmeleri ve arastirma yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Icerisinde
bulundugumuz yirmi birinci yiizyilda da teknoloji artan bir hizla gelismeye devam
etmektedir. Gerek Egitim kurumlarindaki alt yapinin desteklenmesiyle gerekse
ogrencilerimizin ve c¢ocuklarimizin egitimlerini destekleyerek, onlara gerekli
zemini hazirlayarak internetin daha islevsel bir sekilde hayatimizda yer almasim
saglayabiliriz.

Kahramanmaras’ta gerceklestirilen bu calisma ile cesitli yas gruplarinin
internet kullanim bigimlerini belirlenmeye calisiimistir. Bu konuda yapilan calisma
sayisinin kisith olmasi sebebiyle yapilan calismanin egitsel internet kullanimina
dikkat cekmesi, gerekli altyapinin kurulmasi ve sosyal ag kullanimi konusunda yeni
bir biling olusturulmasina 6nayak olunmasi, sosyal iletisim becerisinin
gelistirilmesi amacglanmistir. Bu tiir calismalarin farkli diizeydeki okullarda
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yapilmasi toplumun bilinclenmesine katki saglayacaktir. Egitsel internet
kullanimina  yo6nelik tutumlarin  farkli ¢alismalarla da desteklenmesi
gerekmektedir. Tirkiye’de bilimsel siireli yayinlar basta olmak tzere, bilgi
kaynaklarinin iiretilmesinde elektronik yayincilik da hizla yayginlasmaktadir.
Bilimsel yayinlar basta olmak iizere bilgi kaynakli yayinlarin tiretilmesine yonelik
elektronik kaynaklar artmaya devam etmektir. Bu ¢alismalarin uzaktan egitimi
destekleyecek sekilde ele alinmasi ve sistemin bir pargasi haline getirilmesi
yoniinde ¢alismalar yapilmasi 6nerilebilir.
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YAZIM VE YAYIN KURALLARI

Makaleler metin, tablo, sekil ve kaynak kisimlari ile birlikte toplam
2.500 kelimeden az, 7.500 kelimeden fazla olmamasi (derginin sayfa
diizenine gore yaklasik 8-20 sayfa araligindan olmasi) incelemeye
alinmasinin 6n kosuludur. Makaleler; Microsoft Word programinda,
kenarlardan (alt, iist, sag, sol) 4,5 cm. bosluk birakilarak, Cambria yazi
tipinde, 10 punto ve 1 satir aralik 6l¢iisti kullanilarak yazilmahdir.

Makalenin ilk sayfasinda; makalenin bashgl biiyiik harfle, sayfa
ortalanarak ve koyu olarak verilmelidir. Bunun altina ise yazarlarin
isimleri ve adresleri baglikla ayni sekilde verilmeli ve yazarlarin
unvanlar1 ve kurumlari, isimlerin yanina konulacak yildiz isareti ile ilk
sayfanin altinda yer alacak not ile belirtilmelidir. isimlerden sonra
makale hangi dilde yazilmigsa (Tiirkce veya Ingilizce) énce o dilde en
fazla 100 Kkelimeden olusan 6z (abstract), altinda ise diger dilde
(ingilizce veya Tiirkce) yazilan en fazla 100 kelimeden olusan ikinci bir
abstract (6z) verilmelidir. Tiirkce ve Ingilizce dilde hazirlanacak ézler
makalenin amacini, uygulanan metotlary, bulgular1 ve sonuglar
agiklamalidir. Ozlerin altinda yer alan anahtar kelimeler ise Tiirkge ve
Ingilizce olarak makalenin icerigini en iyi anlatan; en az 3, en fazla 9
kelime (key words) olarak verilmelidir.

Makalenin ikinci sayfasindan baslayacak metnin igerisindeki her
paragraftan sonra 1 satir bosluk birakilmali ve paragraflar iceriden
baslamalidir. Metin icinde yer alacak ana basliklar ve alt bashklar 1., 1.1.,
1.1.2. seklinde numaralandirilmal;, koyu ve sola bitisik olarak
yazilmalidir.

Tablo, grafik ve sekiller metnin icerisinde yer almali ve bunlara sola
yanasik baslik ve sira numarasi verilmelidir. Basliklar tablolarin ve
sekillerin lizerinde yer almalidir. Tablo ve sekiller sayfa icerisinde dikey
olarak verilmelidir. Tam sayfa olan tablo ve sekiller sayfaya yatay olarak
yerlestirilebilir. Denklemler sayfaya ortali olarak verilmeli ve
denklemlere verilecek sira numaralar1 parantez icinde ve denklemin
sagina yerlestirilmelidir.

Kaynaklara yapilan géndermeler, dipnotlar yerine metin i¢inde parantez
arasinda gosterilmeli ve sirasiyla yazarin soyadi ve tarih yazilarak
verilmelidir. Ornegin; tek yazar olmasi durumunda (Jarvick, 1996:98),
iki yazar olmasi durumunda (Frantzich ve Sullivan, 1996:87), yazarlar
ikiden fazlaysa (Caroline, Pauwels, v.d., 2000). yazarin ayni y1l icinde
yayimlanmis birden fazla eserine gonderme yapiliyorsa (Noam,
1991a:65) kullanilmalidir. Birden fazla kaynaga yapilan gondermeler
birbirlerinden noktali virgiille ayrilmahdir. (Jarvick, 1996:54; Noam,
1991:43; Dérr, 2000:32).

Aciklama gerektiren durumlar i¢in hazirlanan dipnotlar metnin icinde
numaralandirilmal ve atif yapilan sayfada yer almalidir. Dipnotlar 10
punto ile satir araliksiz Cambria yazi tipinde yazilmahdir.

Atif yapilan biitiin kaynaklar, ¢alismanin sonunda "Kaynak¢a" bashgi
altinda gosterilmelidir. Kaynaklar alfabetik sirada ve asagidaki érnekler
dikkate alinarak verilmelidir.
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MANUSCRIPT STYLE AND FORMAT

Articles including text, tables, figures and bibliography should not
exceed 7500 words and should be minimum 2500 words ( depending
on the page format, should be between 8-20 pages). Papers should be
written in Microsoft Word, manuscript should be single spaced, in
Cambria font, and font size 10, page layout is 4.5 cm at left, right, up
and bottom.

Paper title should be in the center of the first page in capital letters,
bold and centered. The author name(s) and address(es) should be
centered under the title. Name(s) and address(es) of the author(s)
shold be in the same format as the paper title. There should be a “*”
sign next to the name of each author, referring the academic title and
institution of the author, located in footnote. Abstract should be both
in Turkish and english, maximum 100 words, containing the purpose
of the study and minimum 3 maximum 9 keywords should be given
both in Turkish and English under the abstract.

Each paragraph of text is begin with a blank line. Sections and sub-
sections should be numbered as 1., 1.1, 1.1.2. and should be written
bold and left justified.

Tables, figures and graphics should be numbered consecutively. The
titles should be placed and left justified at the top of tables and figures.
Mathematical equations in the text should be centered. Equation
numbers should numerate in parentheses and this numbers should be
placed at the equation’s right size.

Reference to a publication should be made in the text by citing the
surname of the author, the year of publication, and the page number.
Reference for publications with single author (Jarvick,1996:98),
reference for publications with two authors (Frantzich and Sullivan,
1996:87), reference for publications with three or more authors
(Caroline, Pauwels, v.d., 2000:76), reference for more than one
publications by author published in the same year (Noam, 1991a:65),
reference for more than one sources: (Jarvick, 1996:54; Noam,
1991:43; Dorr, 2000:32).

Footnotes should only be used if absolutely necessary. They should be
numbered and should be typed on a separate page under the heading
“Notes”, Cambria font and font size 10 points.

All the sources used in the article should be listed at the end of the article
under the title “Bibliography” on a separate page. Examples illustrating
general guidelines for bibliography are shown below.
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