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NiSANTASI UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI
AMAC VE KAPSAM

Derginin Amaci

Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin amaci, arastirmacilarin farkl alanlara ait
hazirlamis olduklar: bilimsel makaleleri bir araya getirerek yayimlamak ve bilimsel bilgi
birikimine katki sunmaktir. Bu siirecte etik kurallari temel ilke olarak benimseyen dergimiz,
yapilan calismanin niteligine odaklanmakta ve bunu ilgili cevreye sunmay1 kendine goérev
edinmektedir. Dergimizde giincel problemlerin islendigi bilimsel makalelerin yani sira
tarihsel anlamda bir olguya odaklanan c¢alismalara da yer verilmektedir. Dergimizde
makaleler, bir arastirma stirecinin gergeklestirilmis olmasiyla Arastirma Makalesi veya daha
once yapilmis olan ¢alismalarin eklektik bicimde incelenmesi, tartisilmasi ve yeni bir bakis
acisi olarak sunulmasiyla Derleme Makale olarak yayimlanmaktadir. En temelde amacimiz,
ciddi bir ¢abayla hazirlanmis olan bilimsel ¢alismalarin degerlendirilme siirecine katkida
bulunmak ve bagimsiz degerlendirmelerden gecen makalelere arastirmacilarin ulasabilir
olmasini saglamaktir.

Derginin Kapsami

Dergimiz “Sosyal Bilimler Dergisi” iddiasiyla ¢iktigi 2013 yilindan beri disiplinler arasi
calisma ilkesini benimsemektedir. Bu kapsamda farkli alanlarda veya farkl alanlarin bir
araya getirildigi calismalara 6zellikle 6nem verilmektedir. Dergimiz kapsaminda kabul
edilen makale alanlar ii¢ kategoride tasniflenmistir. Bunlar “Iktisadi ve Idari Bilimler”,
“Insan ve Toplum Bilimleri” ve “Iletisim, Sanat ve Tasarim” adini tasimaktadir. Dergimizde
her bilimsel alan kiimesi icin “Alan Editérii” bulunmakta ve bas editore bagl olarak
tarafimiza iletilen makalelerin degerlendirilme siirecini yonetmektedir.

Iktisadi ve Idari Bilimler
= [sletme Yénetimi
Business Management
=  Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Political Sciences and Public Administration
= [ktisat ve Ekonomi Politik
Economics and Political Economy

Iletisim, Sanat ve Tasarim
= Radyo - TV - Sinema

Radio - TV - Cinema
=  Gazetecilik

Journalism

Uluslararasi {liskiler

International Relations

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi
International Trade and Lojistics Management
Finans ve Bankacilik

Finance and Banking

Turizm ve Otel Isletmeciligi

Tourism and Hotel Management

Saglik Yonetimi

Health Management

HalKla iligkiler ve Reklam

Public Relations and Advertising

Insan ve Toplum Bilimleri

=  Psikoloji

Pyschology

= Sosyoloji
Sociology

=  Sosyal Hizmet
Social Work

=  Antropoloji
Anthropology

= Tarih
History
=  Hukuk

Law

= TV Haberciligi ve Programcilig1

TV Reporting and Programming
Fotografcilik

Photography

[letisim Tasarimi

Communication Design

Gorsel letisim Tasarimi

Visual Communication Design

Cizgi Film ve Animasyon Tasarimi
Animation Design

Tekstil ve Moda Tasarimi

Textile and Fashion

Endiistriyel Uriin Tasarimi
Industrial Design

Tiyatro ve Sahne Sanatlari
Theatre and Performing Arts
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Gastronomy and Culinary Arts

Plastik Sanatlar

Plastic Arts



NiSANTASI UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI
ETIiK ILKE VE KURALLAR

Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi'ne gonderilen makaleler iki veya iic hakeme
gonderilmektedir. “Cifte Kdrleme” olarak adlandirilan siirecte hakem ve yazar birbirinin kimligi
hakkinda bilgi sahibi olamaz. PesiPak jizerinden yiiriitilen hakemlik siirecinde tiim adimlar
izlenebilmekte ve kontrol edilebilmektedir.

Bu kilavuzda COPE’un (Committe on Publication Ethics - Yayin Etigi Komitesi) uluslararasi
diizeyde kabul edilen tavsiyeleri dogrultusunda kurallar olusturulmustur. Yazar ve okuyucularin
etik dis1 davraniglar ve etik konusunda bilgilendirilmeleri, makale goéndermek isteyen
arastirmacilarin uymasi gereken kurallarin hatirlatilmasi1 amac¢lanmaktadir. Kriterler, yazarlarin,
hakemlerin ve editérlerin uymasi gereken standart etik kurallar1 seklinde tasnif edilmistir. Ayrica
Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 6zelinde temel kriterler belirtilmistir.

Yazarlarin Uymasi Gereken Etik Durumlar

» Yazarlar hazirlamis olduklari makalelerde etik kurallara uyma konusunda kosulsuz
sorumludur.

= Dergiye gonderilen bir makale baska bir dergi veya kurum yayini olarak yayimlanmamis
olmasi gerekmektedir.

= Makalelerde tiirti sorgulanmaksizin kullanilan tiim kaynaklara referans gosterilmelidir.

= (Calismada kullanilmayan veya faydalanilmayan kaynaklara referans verilmemelidir.
Verilen her referansin ana kaynagina mutlaka erisilmeli, eger bu miimkiin degilse alinan
kaynak mutlaka “aktaran” olarak belirtilmelidir.

» [statistiksel verilere dayanan calismalarin ham datalari, yazarda bulunmahdir. Yazar,
hakemler veya editor istedigi takdirde bu verileri (varsa) kaynagiyla beraber
sunabilmelidir.

= Makalelerde sadece katkida bulunanlarin ismi bulunmali ve miimkiinse makalenin
sonunda hangi yazarin ne 6l¢iide veya hangi konuda katkida bulundugu yazmali, ¢ikar
catismalarina deginilmelidir.

Hakemlerin Uymasi Gereken Etik Durumlar

» Hakemler, makaleleri salt kabul veya reddeden degerlendirme organlari1 degildir. Bunun
yani sira makalelerin nasil gelistirilmesi gerektigi, hangi durumlarda alana daha ¢ok katki
saglayacagl veya yetersiz ise hangi konularda eksik oldugu ve yayimlanmamasi gerektigini
acik, anlasilir ve detayl bicimde sunmalidir.

» Hakemler, uzmanlastiklari alanlarda degerlendirme kabul etmeli, aksi durumda davet eden
yetkiliye durumu bildirmeli ve kabul etmemelidir.

» Hakemler, makaleyi, nesnel 6lciit olarak belirlenen formlar vasitasiyla ve yorumlayarak
degerlendirmelidir.

» Hakemler yansiz olmal ve yazarin kim olabilecegine iliskin arastirmalarda bulunmamasi
gerekmektedir.

» Yazarlara tavsiyeler, nezaket cercevesinde ve yapict olmalidir. Yazar incitici ve ¢alismayi
asagilayici agiklamalardan uzak durulmalidir.

» Hakemler, yayim slrecinin akisi icin verilen siirelerde degerlendirmelerini
tamamlamalidir.



Editorlerin Uymasi Gereken Etik Durumlar

Bas editor, editor yardimcisi ve alan editdrleri, dergideki yayim siirecinin akademik
yoneticileridir. Bu anlamda tstlendikleri gérev, yayim stirecinde kritik dneme sahiptir.
Editorler en temelde COPE'un belirttigi tiim editérliik kurallarina uymali ve gérevlerini
yerine getirmelidir.

Editor ve editor kurulu yayin/danisma kurulu, yazar ve hakemler arasindaki iletisimi etik
kurallari ve gizliligi gozeterek saglamaldir.

Hakemlik yapmalar1 uygun goriilmemekle birlikte, yapmalar1 durumunda mutlaka baska
bir hakem daha gorevlendirilmelidir.

Editorler hi¢bir sekilde yazar bilgilerini hakemle, hakem bilgilerini ise yazarla
paylasmamalidir.

intihal ve Etik D1s1 Davramislara Kars1 Uygulamalar

Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi'nde makaleler degerlendirmeye alinmadan
once benzerlik degerlendirmesine tabi tutulmaktadir. Makalelerin benzerlik oranlarina
Turnitin yazilim programui ile bakilmaktadir. Dergimizde yayimlanacak olan makalelerin
(biblografya haric) en fazla %10 olmasi beklenmekte ve bu oran igindeki benzerliklerin
blok alint1 seklinde olmamasina dikkat edilmektedir. Ozgﬁn tanim, hukuki kurallar, dini
metinler gibi degistirilmesi miimkiin olmayan metinler ¢ift tirnak icinde gosterilmelidir.
Bu metinler de %10 intihal oraninin icinde degerlendirilmelidir.

Makale bir tez veya projeden tiiretildiyse mutlaka belirtilmelidir. Dergiye génderilen bu
nitelikteki bir calisma, tez ise sadece danisman; proje ise proje ekibindekilerden katki
sunanlar yazar olarak gosterilebilir. Harici yazarlarin tespit edilmesi durumunda makale
dogrudan reddedilir.



NiSANTASI UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER DERGISI
YAYIN POLITIKASI VE YAZIM KURALLARI

Nisantag1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi yilda iki kez (Haziran ve Aralik aylarinda)
yayinlanir.

Ozgiin calismalarin yayinlandigi hakemli bir dergidir. Dergiye gonderilen makaleler daha 6énce
hicbir yerde yayinlanmamis olmalidir. Bu konuda telif haklarina iliskin dogabilecek hukuki sonug
ve sorunlar tamamen yazar(lar)a aittir.

Derginin yayin dili Tlirkgedir. Ancak farkl dillerde yazilmis calismalar da Yayin Kurulunun onay1
ile yayinlanabilir.

Dergiye gonderilen ¢alismalar ilgili alandaki tic hakemin degerlendirmesine sunulur. Editor ve
hakemler makaleleri edebi ve bilimsel acidan degerlendirir. Yazar(lar) hakemin ve editoriin
belirttigi diizeltme 6nerilerini yerine getirmek zorundadir. Calismanin kabulii icin iic hakemden
ikisinin onay1 gereklidir. Dergi, gonderilen taslaklarda diizeltme yapma, yayimlama ya da
yayimlamama haklarina sahiptir.

Dergiye gonderilen makale taslaklari yayimlansin ya da yayimlanmasin iade edilmez.
Yayimlanmis makalelerin yayin haklar1 Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisine aittir.
Yazarlara telif licreti 6denmez.

Makale taslaklar1 ve yazilar Microsoft Word dosyasi seklinde DergiPark {zerinden
https://dergipark.org.tr/tr/pub/nisantasisbd adresine yiiklenmelidir. Tiim degerlendirme
stirecleri DergiPark tizerinden ytriitilecek olup, yazarlarin bu ortami takip etmeleri
gerekmektedir. Ayrica bilgi edinmek icin sbd@nisantasi.edu.tr adresinden e-posta yoluyla
ulasilabilir.

Gonderilecek makalelerin formati su sekilde olmalidir: Cambria yazi tipi, 11 punto ve 1 satir
araligl. Sayfa kenarlarinda soldan 3 cm sagdan 2 cm, alt ve listlerden 2 cm bosluk birakilmali,
paragraf girintisi verilmemelidir.

Metin diizeni asagidaki gibi olmaldir: ilk sayfada; bashk, yazar isim(ler)i, baglantili kurumun agik
adresi, irtibat telefonu, e-posta adresi, Tiirkce ve Ingilizce 6zet (abstract) yer almali, devam eden
sayfalarda metnin ana boliimi (iki yana dayali), varsa dipnotlar, kaynaklar, tablolar ve ekler
bulunmalidir. Tablolar ve sekiller numaralandirilmali, tablolarin agiklamalari tablolarin iistiinde
ve sekillerin agiklamalari sekillerin altinda verilmelidir.

Metnin ana bashgi tiimii biiyiik harflerle yazilmalidir (ortalanmis olarak). Makale i¢inde yer alan
giris, sonug¢ (tartisma ve sonug, sonu¢ ve Oneriler) ve kaynaklar numaralandirilmaz, gelisme
boéliimiinde yer alan 1. ve 2. derece basliklar numaralandirilir. Tim basliklar sola dayals, biitiin
kelimelerin ilk harfleri biiyiik harfle baglamalidir.

Makale taslag: toplam 20 sayfay1 gegmemeli, Tiirkce ve Ingilizce 6zetlerin her biri en fazla 200
kelime olmalj, altlarinda yer alacak olan anahtar kelime sayis1 altiy1 gegmemelidir.

Ozette makalenin konusu, amaci, kapsami, yéntemi ve ulasilan sonuclar hakkinda kisaca bilgi
verilmelidir.

Makaleler TURNITIN programi vasitasiyla INTIHAL kontroliine tabi tutulur. intihal tespit edilen
makaleler dogrudan reddedilir. Benzerlik orani %10’un altinda olmali ve benzerlik gosteren
yerler icin muhakkak kaynak gosterilmis olmasi gerekmektedir.

Kaynak gosterilmeden alint1 yapilamaz. Metin icinde referans verilmeyen kaynaklar, Kaynakea
kismina eklenemez.


http://sbe.nisantasi.edu.tr/#collapse4

Kaynak gosterirken, metin i¢i kaynak gosterme (APA) yontemi kullanilmalidir. Yani kullanilan
kaynaklar ana metinde, parantez i¢cinde, yazarin soyadi, basim yil1 ve sayfa numaralari ile belirtilir:
(Soyad, Yayin yili: Sayfa numarast).

Icerige veya herhangi bir konuya iliskin bir aciklama gerekli oldugu takdirde, bunlarin dipnotlar:
sayfa altinda verilmelidir. Metnin icinde numaralandirilan bu dipnotlar, sayfa altinda numara
sirasl ile verilmelidir. Yaninda ag¢iklamayla verilecek olan bu tiir dipnotlarda da metin ici referans
yontemi (APA) kullanilir.

Bir kaynaktan yapilan dogrudan alinti metin i¢inde cift tirnak icinde gosterilir.

Referans gosterirken, yazar ismi metin icinde gecmiyorsa parantez icinde yazarin soyadi ve
kaynagin basim yili belirtilir: (Wallerstein, 2000).

Belli bir sayfa s6z konusuysa, soyad ve yayin tarihine ek olarak sayfa numarasi da yazilir:
(Foucault, 1999: 13).

Yazar adi metin i¢cinde gegiyorsa, parantez icinde yalnizca kaynagin basim yil1 ve sayfa numarasi
yazilir: (1997: 42).

Referans gosterirken birbirini takip etmeyen sayfalar virgiille ayrilarak belirtilir: (Beck, 1999: 32,
54 ve 62). Birbirini takip eden sayfalar su sekilde belirtilir: (Berman, 2001: 34-39 ve 43-47).

Cift yazarli kaynaklarda her iki yazarin soyadi da belirtilir: (Hardt ve Negri, 2001: 24).
ikiden fazla yazarh kaynaklarda “vd.” ifadesi kullanilir: (Huisman vd., 2002).

Ayni yazarin, ayni y1l yayimlanmis birden fazla eseri kullaniliyorsa, ayrimi belirtmek i¢cin basim
yilinin sonuna sirasiyla a, b, c gibi harfler eklenir: (Zizek, 1991a), (Zizek, 1991b) gibi.

Ayni konuda birden fazla kaynak referans gosterilecekse kaynaklar birbirinden noktali virgiil ile
ayrilir: (Habermas, 2002: 27; King, 1991: 19).

Bir kurum referans gosterilecekse metin icerisinde kisaltmayla verilmelidir: (DPT, 1989: 145).
Kisaltma hakkindaki agiklama ilk defa referans gosterilirken sayfanin altinda verilmelidir.

Kaynaklar listesinde, sadece metin icerisinde referans gosterilen kaynaklara yer verilmeli ve
bunlar soyada gore alfabetik sirada dizilmelidir. Kaynaklarda bir yazarin birden fazla eseri yer
alacaksa, basim yilina gore eskiden yeniye dogru bir siralama yapilmahdir.

Tek Yazarh Kitap: Aktas, A.M., (2006). Aile ici Siddet: Kadinin ve Cocugun Korunmasi. Ankara:
Elma Yayinevi.

iki Yazarh Kitap: Keat, R. ve Urry, J., (2001). Bilim Olarak Sosyal Teori. Gev. Nilgiin C, Ankara: imge
Yayinlari.

Ceviri Kitap: Bauman, Z., (1995). Yasak Koyucular ile Yorumcular, Cev. Kemal A., istanbul: Metis
Yayinlari.

Dergide Makale: irem, N, (1999). “Muhafazakar Modernlik, ‘Diger Bat' ve Tiirkiye'de
Bergsonculuk”, Toplum ve Bilim, 82 (22), 141-179.

Derleme Kitapta Ceviri Makale: Hall, S., (1998). “Eski ve Yeni Kimlikler”, Anthony D.K., (der.)
icinde, Cev. Giilcan S. ve Umit H.Y., istanbul: Bilim ve Sanat Yayinlari, 63-96.

Tez: Karadigogullary, E. (1995). Dergdh Mecmuasi, (Yayinlanmamis) Yiksek Lisans Tezi,
Erzurum: Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Gazete Yazisi: “30 Yas Ustiiniin Oyunlara ilgisi Koronaviriisle Birlikte Artti”, Hiirriyet,
24.05.2020.



internette Yazann Belli Olan Yazi: Dikegligil, B, (2007). “Benlik Uzerine”,
http://www.dibace.net/beylu-dikecligil /benlik-uzerine/., 02.11.2019.

Internette Yazar1 Belli Olmayan Yazi: “Gram Altin Vadeli Sézlesmesi Nedir?”, (2019).
https://www.integralviop.com/gram-altin-vadeli-sozlesmesi-nedir/., 29.11.2019

Kurum Yayinlar:: DPT (1989). Altinci Bes Yillik Kalkinma Plani: 1990-1994, Ankara.



Nisantag1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’'nin Saygideger Okurlari,

2013 yi1lindan beri araliksiz devam ettigimiz bu yolculukta bizi takip eden akademisyen, 6grenci
ve okurlarimizin ilk bakista fark edebilecekleri birtakim yenilikler yaptik. Dergimizin tasarim ve
mizanpajin1 bastan sona degistirerek dergimize yeni bir yliz kazandirdik. Dergimizin 6n
sayfalarinda yazarlarimizin ve makale gondereceklerin daha kolay erisebilecekleri, “Amac ve
Kapsam” “Etik Kurallar”, “Yazim ve Yayin Kurallar1” boliimlerini ekledik. Makaleler kisminda ise,
her makalenin ilk sayfasinda makaleye ve dergiye iliskin detayl bilgilere yer verdik. Bu degisimin
yazar ve okuyucularimiz tarafindan olumlu karsilanacagini umuyoruz.

Dergimizin yonetimi kadrosunda da birtakim degisiklikleri sizlere aktarmak isteriz. Rektoriimiiz
Sn. Prof. Dr. Senay YALCIN, Nisantasi Universitesi adina dergimizin yeni “Sahibi” olarak
belirlenmistir. Dergimiz, genis kapsamli dergiler kategorisinde oldugundan belirledigimiz her ¢at1
alan icin birer “Alan Editori” atadik. Ayrica Yayin ve Danisma kurulunda yer almak {izere aramiza
yeni katilan, alaninda yillarin tecriibesine sahip, isimlerini degerli yayinlar1 ve katkilariyla sikca
duydugumuz hocalarimizin bulundugunu sizlere gururla duyurmak isteriz. Aramiza katilan
degerli hocalarimiza buradan da tesekkiir ederiz.

Bu sayida degismeyen tek sey, yayin hayatimiza basladigimiz giinden beri kaybetmedigimiz etik
ilkeler ve bilimsel titizlikle hazirlanmis makalelerin bir araya gelmesidir. Dergimizin bu sayisinda
birbirinden degerli alti makale bulunmaktadir. Farkli alanlarda ve disiplinlerarasi ¢calismalariyla
katkida bulunan yazarlarimiza sonsuz tesekkiir ederiz. Yapmis olduklari katki, sadece dergimize
degil, kendi bilim camialari, 6grencileri, akademisyenler ve ilgi duyan herkesedir.

Sizleri dergimiz ile bas basa birakirken, sonraki sayilarimizda hakem veya yazar olarak
katkilarinizi bekledigimizi belirtmek isteriz.

Prof. Dr. Yilmaz GOBENEZ
Nisantas1 Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi Editorii

DUZELTME: Bir 6nceki sayimizda Ayse Altun ve Nil Kemer tarafindan dergimize génderilmis olan “Burgazada’da Seyir Deneyimi ve
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OZET

Bu ¢alismamizda; AFM Uluslararasi Film Prodiiksiyon Ticaret ve Sanayi A.S (AFM) ve Mars Sinema Turizm ve Sportif
Tesisler Isletmeciligi A.S. (Mars) birlesmesiyle baslayip CJ] CGV'nin Mars Sinemalarr’ni (Cinemaximum) devralmasiyla
devam eden siirecte, sinema sektdriindeki yogunlasmay1 ele aldik. Calismanin sonucunda yaptifimiz analizler
dogrultusunda asil problemin sektordeki rekabet eksikligi oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda ilk ¢dziim
yolunun sinema gosterim pazarinda yapilacak ikinci bir konsolidasyonla pazar liderini rekabete zorlayacak baska bir
oyuncunun pazara girisi oldugu sonucuna varilmistir. Sorunun eksik rekabet oldugu sav1 altinda diger bir ¢6ziim
yolu 6nerisi de sinema sektoriindeki sirketlerin film gésterimi, film dagitimi ve perde reklami pazarlarinda ayni anda
faaliyet gostermesini kisitlayarak rekabeti 6nleyici tekellesmenin 6niine ge¢gmektir

Anahtar Kelimeler: Birlesme, Devralma, Sinema, Netflix, Oligopol, Rekabet

Jel Kodlar1: D43, G34, K21

THE OLIGOPOSTIC STRUCTURE OF TURKISH CINEMA INDUSTRY
AFTER MERGERS AND ACQUISITIONS

ABSTRACT

In this study we discussed the concentration in the film industry after AFM International Film Production Trade and
Industry Inc. (AFM) and Mars Cinema Tourism and Sport Facilities Management Inc. (Mars) merger in 2013 and CJ
CGV acquisition of Cinemaximum Mars cinemas (Cinemaximum) in 2016. In this context, our first solution offer is a
second consolidation in the cinema screening market with the entry of another player to force the market leader to
be more competitive. Since the problem is incomplete competition in the market our second solution offer is to
prevent anticompetitive monopoly by restricting the companies in the cinema sector from operating simultaneously
in film screening, film distribution and screen advertising markets.

Keywords: Merger, Acquisitions, Cinema, Netflix, Oligopoly, Competition
Jel Codes: D43, G34, K2
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GIRIS

Bu calismamizda; AFM Uluslararasi Film Prodiiksiyon Ticaret ve Sanayi A.S (AFM) ve Mars
Sinema Turizm ve Sportif Tesisler Isletmeciligi A.S. (Mars) birlesmesiyle baslayip CJ CGV’nin
Mars Sinemalari’'n1 (Cinemaximum) devralmasiyla devam eden siirecte, sinema sektoriindeki
yogunlasmay1 ele aldik. Sinema go6sterim pazarinda olusan yogunlasmanin ve rekabet
eksikliginin yarattifi avantajla sektor liderinin ist pazarlardaki dikey entegrasyonu sonucu
olusan problemler giincel piyasa analizleri ve yasal diizenlemelerle birlikte degerlendirilmistir.
Calismanin sonucunda yaptifimiz analizler dogrultusunda asil problemin sektdrdeki rekabet
eksikligi oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda ilk ¢dziim yolunun sinema gosterim
pazarinda yapilacak ikinci bir konsolidasyonla pazar liderini rekabete zorlayacak baska bir
oyuncunun pazara girisi oldugu sonucuna varilmistir. Sorunun eksik rekabet oldugu sav1 altinda
diger bir ¢6zlim yolu 6nerisi de sinema sektoriindeki sirketlerin film gésterimi, film dagitimi ve
perde reklami pazarlarinda ayni anda faaliyet gostermesini kisitlayarak rekabeti onleyici
tekellesmenin 6niine gegmektir.

1. 2000 Yili Sonrasi Tiirkiye Sinema Pazarinda Yasanan Gelismeler
Tlrkiye’de sinema sektori, biiyliyen lilke ekonomisi, artan kisi basina gelir seviyesi ve artan
eglence harcamalari ile uyumlu olarak son yillarda hizla biiylimektedir. 2005 yilinda yaklasik
30 milyon seyirci sayis1 kaydedilmisken seyirci sayis1 2018 yilinda 70 milyonu gecmistir. 2018
yilinda toplam gise gelirleri 896 milyon TL’ye kadar ulasmistirl. Son yillarda artan seyirci ve film
sayis], Uretimdeki cesitlilik, sinemamiz i¢cin 6nemli bir gelisim siireci olmustur. 2001 yilinda 580
olan sinema salon sayis1 2018 yilinda 2858’e yiikselmistir2.
2000 sonrasinda dénemde Eskiya filminin gosterime girisi sinema sektoriinde yeni bir doniim
noktasi olarak kabul edilmektedir. Bu déonemde Tiirk sinemasinda izleyici profilinin degistigi ve
dretilen filmlerin anlatimlarinda belirgin degisiklikler yasandig1 gozlemlenmistir. Sinema
sektoriinde, sinema okullarindan yetismis egitimli sinemacilar agirliklarini koymaya basladikga
teknik olarak diinya standartlarimi yakalayan Tiirk filmleri iiretilmeye baslanmistir (Seving,
2014). Bu dénemde Tiirk filmlerinin biitceleri milyon dolarlik, seyirci sayilar1 da milyon kisilik
rakamlara ulagmistir.
2004 yilinda, 5224 sayih “Sinema Filmlerinin Degerlendirilmesi ve Siiflandiriimas: Ile
Desteklenmesi Hakkinda Kanun” cikarilmistir. Kanun’'un getirdigi diizenlemelere istinaden,
Sektoriin devlet eliyle desteklenmesiyle film iiretiminde ve seyirci sayilarinda 6nemli artislar
goriilmiistir. Sekil 1'de goriildigi tizere, 2001-2018 yillar1 arasinda yerli film iiretiminin pay1
yapim Kkalitesi ve izleyici ilgisinin de artmasiyla %20 seviyelerinde iken 2018 yilinda %46
seviyelerine kadar yiikselmistir. Burada dizi sektdriindeki gelisim ve biiylimenin, dizilerde
oynayan oyuncularin ayni zamanda yerli filmlerde de yer almasinin olumlu etkisine de
deginmek gerekir.
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Sekil 2’de ise 2001-2018 yillar arasinda yerli film seyirci sayisinin toplam sinema izleyicisi
icindeki payr %19 seviyelerinde iken, 2018 yilinda %61 seviyelerine kadar yiikseldigi
goriilmektedir. Avrupa sinema sektorii degerlendirildiginde, yerli film sinema izleyicisinin en
yliksek oldugu pazarlardan birinin Tiirkiye pazari oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. 2001- 2018 Yillar1 Arasi Karsilastirmali Yerli ve Yabanci Film Seyirci Sayisi

Tiirkiye sinema sektdriiniin bu hizli biiytimesi finansal yatirimcilarin da ilgisini ¢ekmistir.
Sonrasinda Muzaffer Yildirim ve Menderes Utku'nun 2001 yilinda kurdugu Mars Entertainment
Group, Actera girisim fonunun da Gruba ortak olmasi ile Tiirkiye’'nin uzak ara en biiyiik sinema
zinciri haline gelmistir. Sirket, Actera verilerine gore, 2016 yilinda toplam gise gelirlerinin %50
pazar payina, perde reklam hasilatinin ise %90 pazar payina sahipti ve ayrica film dagitminda
da liderdi. 2011 yilinda sektoriin en biyiik iki sirketi AFM ve Mars’in tartismali birlesmesi
sonucu sektorde ciddi bir konsolidasyon goriildii. Sinema sektoriiniin agirlikli hedef kitlesi olan
geng (12 - 40 yas arasi1 ) niifusun toplam niifus igerisinde biyiik yer tutmasi, yerli yapimlarin
giderek tercih edilmeye baslanmasi, yerli filmlere olan talebin ytiksekligi, hizla biiyiliyen seyirci
sayisl1 ve artan bilet fiyatlari, Cinemaximum markasi altinda faaliyet gosteren Mars Sinemalar1’ni
kiiresel oyuncular i¢in cazip bir yatirim hedefi haline getirdi. AMC Theatres 2016 yilinda Odeon
sinemalarim1 satin alirken, C] CGV de kiiresel sinema zincirleri siralamasindaki yerini
saglamlastirmak i¢cin Giiney Kore disindaki en buyiik yatirimini yaparak 800 milyon dolar
karsiliginda Mars Sinemalari’ni satin aldi. Satin alma islemi sonrasi CGV Mars AVM’lerde actig1
yliksek yatirim maliyeti olan ¢oklu dijital sinema salonlari ile rakiplerine kiyasla daha hizl
biiyliyerek sektordeki acik ara liderligini pekistirdi ve CGV Mars Dagitim ve CGV Mars Media
sirketleri ile de dikey entegrasyon ile sinema sektoriiniin biitiin deger zincirinde hakim konuma
geldi.

2. AFM-Mars Birlesme Siirecinde Alinan Baslica Kararlar

Bu boliimde, 2011 yilinda Rekabet Kurulu'nun AFM 'nin ¢ogunluk hisselerinin, Mars tarafindan
devralinmasi islemine izin verilmesine iliskin kararinda3 (“Kurul Karar1”) yer verilen gerekgeler
ve bu kararinin iptali istemiyle acilan dava iizerine; Danistay 13. Dairesi'nin karari* esas

3 Rekabet Kurulu'nun AFM Uluslararas: Film Prodiiksiyon Ticaret ve Sanayi A.S.'nin ¢ogunluk hisselerinin, Mars
Sinema Turizm ve Sportif Tesisler Isletmeciligi A.S. tarafindan devralinmasi ve AFM iizerinde tek kontrol uygulayan
Esas Holding A.S.'nin Mars Sinema {izerinde ortak kontrol uygulayan Spark Entertainment Limited Sirketi'nin %50
hissesini devralmasi islemine Izin verilmesine iliskin 17.11.2011 tarih ve 11-57/1473-539 sayili karar1 (“Kurul
Karar1”)

4 Kurul Kararr'nin iptali istemiyle agilan dava {lizerine; Danistay 13. Dairesinin 17.06.2014 tarih ve 2012/2013 E,,
2014/2507 K. sayih kararinda, anilan Kurul Karari’'nda devralma isleminin gerceklesmesi i¢in islem taraflarinca
verilen taahhiit paketinin pazarda olusacak rekabetci endiseleri giderme konusunda yeterli olmadig1 ve bu sekliyle
kabulii ile bildirim konusu birlesme/devralma islemine izin verilmesinde hukuka uygunluk bulunmadigi sonucuna
varilarak, Kurul'un ilgili karari iptal edilmistir. Ancak daha sonra Danistay Karari aleyhine gerek Kurum gerekse de
Mars, Danistay idari Dava Daireleri Kurulu (IDDK) nezdinde temyiz basvurusunda bulunmus, séz konusu basvuru
lizerine alinan IDDK kararinda davacinin yargilama asamasinda davadan feragat etmesi nedeniyle davanin esasinin
incelenme olanaginin kalmadig, bu nedenle karar verilmesine yer olmadigina hitkmedilmesi gerekirken isin esasina
girerek hiikiim kurulmasinda hukuki isabet bulunmadig1 gerekgesiyle Danmistay 13. Dairesinin karar1 bozulmustur.

3
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alinarak, bu devralmanin rekabeti 6nemli Ol¢lide azaltarak sektéri nasil oligopostik bir
piyasaya’ doniistlirdiigii analiz edilmektedir®.

Mars ve AFM ’'nin ¢ogunluk hisselerinin 2010 yilinda Mars Sinema tarafindan devralinmasi ve
AFM’yi tek basina kontrol eden Esas Holding A.S.’nin, Mars Sinema iizerinde ortak kontrole sahip
olan Spark Entertainment Ltd. Sti.'nin %50 hissesini devralabilmesi icin Rekabet Kurulu’'na izin
talebi ile basvurulmustur. Kurul tarafindan yapilan inceleme sonucu; islem sonrasinda, her ne
kadar taraflar yiiksek pazar paylarina sahip bir konuma geliyor olsalar da, piyasaya girisler ve
AVM’lerin sayisindaki artisla birlikte, pazarin yapisindaki degisimin ilgili piyasadaki potansiyel
rekabete olumlu etkileri olacagi yoniindeki analizi dikkate alarak:

“Devralma islemi sonrasinda, bazi mikro cografi pazarlar istisna olmak lizere ilgili diger
pazarlarda rekabetin 6nemli 6l¢lide kisitlanmast sonucunun dogmayacagi, islem sonrasinda
taraflarin sinema isletmeciligi piyasasinda elde edecekleri pazar payini kullanarak sektortin dikey
zincirindeki diger pazarlarinda faaliyet gidsteren tesebbiisler aleyhine rekabeti bozucu birtakim
davraniglarda bulunmalarinin bu asamada ihtimal dahilinde bulunmadigi, ekonometrik tahmin’ ve
hesaplamalar 1s1ginda, islem sonrasinda sinema bilet fiyatlarinin artabileceginin tahmin edildigi 4
ilde belirlenen toplam 38 adet ilgili cografi pazardan her iki tesebbtisiin birbirleri iizerinde rekabet
baskisi olusturabilecedi, bes cografi pazarda ise islemin tiiketici fiyatlarinda artisa neden olacagi,
bu nedenle talep konusu islemin bu pazarlarda rekabeti énemli ol¢gtide kisitlayacagi sonucuna
ulasildigi, ancak taraflarca sunulan taahhiit paketinin, s6z konusu bes mikro pazarda rekabetin
o6nemli 6lciide kisitlanabilecegi yoniindeki endiseleri giderici nitelikte - oldugu, ilgili pazara giris
yoniinde gerek yasal, gerekse yiiksek yatirim maliyetleri agisindan finansal herhangi bir engelin
bulunmadigi, ayrica, 6nemli bir biiyiime egilimi géstermesi beklenen AVM piyasasinda, yeni sinema
salonlarinin tesis edilmesi suretiyle, yeni oyuncularin ilgili pazara giris yapmalarinin miimkiin
gortindiigi”

degerlendirmeleri dogrultusunda, taraflarca sunulan taahhiit paketinin® rekabeti azaltici
endiseleri gidermek icin yeterli oldugu sonucuna ulasilarak islemine izin verilmesine karar
verilmistir. Burada gézden kacirilmamasi gereken son bir husus da daha ¢ok salon devralmalari
ile biiyliyen film gosterim pazarinin cirolara bagl olarak esik degerlerini asmamalari nedeniyle
Rekabet Kurumuna bildirilmedikleri i¢cin denetimden kacabildikleridir.

Devralmaya izin veren bu Kurul Karari'na karsi, Erkan Ankara adli kisi tarafindan iptal davasi
acilmistir. Davaya bakan Damnistay 13. Dairesi, 09.10.2012 tarihinde Kurul Karari’min
yuritmesinin durdurulmasina karar vermis, sonrasinda da 17.06.2014 tarih ve 2012/2013 E,,
2014/2507 K. sayil karar ile Rekabet Kurulu Kararr'nin iptaline hiikmetmistir. 13. Daire iptal
kararinin gerekcesinde asagidaki ifadelere yer verilmektedir:

“Kurul Kararinda; fiyat lizerinden yapilan rekabet sonucunda, yeni tesebbiislerin sinema
isletmeciligi pazarina girmesinin miimkiin olacagi ve mevcut AVM'lerdeki sinema salonlarinin
isletme hakki, kira siirelerine bakildiginda, bu stirelerin piyasayi girise kapatacak sekilde uzun
stireli olmadigi hususlarinin ifade edildigi, ancak, Mars’in 137 salonlu 21.049 koltuk kapasiteli 13
ayrt sinema kompleksi yatirim planinin, buna karsin Avsar’'in 39 salonlu 4 sinema kompleksi,
Prestij’in 1, Pink'in 1, Alarko’nun ise mevcut kompleksine 2 yeni salon ekleme projesinin bulundugu,

5 Yogunlasma analizlerimiz sonucunda AFM-Mars birlesmesi sonucunda g¢oklu salon film gdsterim pazarinda
oligopolistik bir pazar olustugu goériilmektedir.

7 Raporda ekonometrik modeldeki degiskenlerin t-istatistikleri, F-Testi degerleri, Durbin-Watson seviyesiye ve R2
degerleri belirtilmedigi icin modelin anlamlilii ile ilgili birr yorum yapamiyoruz. Ek olarak modeldeki kire
giderlerinin sabit gider mi yoksa ciro-kira seklinde degisken mi oldugu, ortak temizlik masraflari gibi maliyetleri de icerip
icermedigi gibi detaylara da vakif olmadigimiz i¢in ekonometrik modelin sonuglarini bu ¢alismada fazla dikkate almadik.

8 Taraflar; Taahhiit Formu'nda belirtilen elden cikarma islemi sonrasinda toplam 12 sinema tesisinin elden cikarilmis
olacagini, bu miktarin, taraflarin her birinin sahip oldugu sinema tesisi sayisinin yaklasik yarisina tekabiil ettigini, elden
cikarilan tesislerdeki toplam salon sayisinin 74, koltuk kapasitesinin ise 11.068 oldugunu, bu degerlerin her birinin,
devralinan AFM'nin kapasitesinin (190 salon ve 32.099 koltuk) iicte birinden fazla oldugunu; sonug olarak, taahhiit edilen
elden ¢ikarma islemleri sonrasinda, birlesme sonrasi olusan pazar paylar1 bakimindan, 4054 sayili Kanun kapsaminda bir
hakim durum yaratilmasi ve rekabeti kisitlayici bir etkinin ortaya ¢tkmasinin s6z konusu olmadigini ifade etmislerdir.
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Pazara, mevcut sinema salonu zincirleri haricinde yeni bir girigin planlanip planlanmadiginin
belirli olmadigi, bu cercevede pazara yakin bir zamanda AFM ve Mars disinda yeterli bir girisin
olmayacagi, Kurul Kararinda, Mars’in mevcut yatirim planlarina dahil sinemalara iliskin olarak
pazar paylarinda, olusacak muhtemel artisin dikkate alinmadigi, AFM ve Mars’'in pazarda sahip
olacagi yiiksek pazar paylart agisindan zorunlu ticari ortak olup olmayacagi meselesi ile ilgili
olarak, Kurul tarafindan; sinema salonu isletmecilerinin faaliyetlerini karli bir sekilde
stirdiirebilmek i¢in seyirci cekme potansiyeli olan biitiin filmleri gosterime almak isteyecekleri, bu
durumda, sinema isletmecisinin yiiksek seyirci potansiyeli olan bir sinema filmini belirli bir
dagitimciyt zor durumda birakmak amaciyla gosterime almamasinin en basta kendisi acisindan
gelir kaybettirici ve maliyetli bir durum ortaya ¢ikaracagi “

Karardan aldigimiz boliimde sadece gosterim pazari iizerinde durulmasina ragmen dagitim ve
reklam (perde reklami ve fuaye reklam alanlar1) pazarinda olusabilecek yogunlasmalar da
dolayli olarak analiz edilmistir. Gosterim sartlarinin belirlenmesi ve gelir paylasimi bakimindan,
AFM ve Mars'in film yapim ve dagitim pazarlari ile reklam yeri saglama pazarlarinda ytiksek
diizeyde bir alic1 giiciine sahip olacag: tespit edilmistir. Ayrica taahhiit paketi kapsamindaki
sinemalarin elden ¢ikarilmasi halinde olusacak pazar paylarinda gérece bir azalma meydana
gelse dahi AFM ve Mars'in yukarida belirtilen ilgili iiriin ve cografi pazarlardaki acik ara
liderliginin ortadan kalkmayacagi sonucuna varilmistir. Son olarak dikey pazarlarda
birlesme/devralma sonrasi olusacak tesebbiisiin pazar gliciinii dengeleyecek alic1 bir giiclin
bulunmadigl, aksine, olusacak tesebbiistin dikey iligkili pazarlar ilizerinde alic1 giiciinii artiracagi,
deger zincirinin biitlinii® disiiniildiigiinde rekabeti bozucu etkisi olacagi tespit edilmistir.

Tim bu degerlendirmeler 1s18inda; dava konusu Rekabet Kurulu Kararina konu devralma
isleminin; 4054 sayili Kanun'un 71°. maddesi anlaminda hakim durum yaratan veya mevcut bir
hakim durumu gli¢lendiren ve boylece ilgili pazarda rekabetin 6nemli 6l¢iide azaltilmasi sonucu
dogurabilecek bir islem olmasi ve islem taraflarinca sunulan taahhiit paketinin kabul edilmesi
halinde dahi, islemin 4054 sayili Kanun'un 7. maddesi anlaminda hakim durum yaratan veya
mevcut hakim durumu giiclendiren ve boylece ilgili pazarda rekabetin 6nemli 6l¢lide azaltilmasi
sonucunu dogurabilecek islem olmay1 siirdiirecegi sonucuna varilmasi nedeniyle; Rekabet
Kurulu Karart’'nin iptaline karar verilmistir .

Bu iptal karar1 aleyhine Damistay idari Dava Daireleri Kurulu (“IDDK”) nezdinde temyiz
basvurusunda bulunulmustur. S6z konusu basvuru iizerine IDDK, 05.02.2015 tarih ve
2014/3599 E., 2015/215 K. sayili karari ile davacinin davadan feragat etmesi nedeniyle davanin
esasinin incelenme olanaginin kalmadigi, bu nedenle karar verilmesine yer olmadigina
hiikmedilmesi gerektigini belirterek iptal kararini bozmustur.

IDDK tarafindan verilen bu karar iizerine Rekabet Kurulu; 09.07.2015 tarih ve 15-29/435-128
sayili karari ile; Kurulun AFM’'nin MARS tarafindan devralinmasi islemine izin veren 17.11.2011
tarihli ve 11-57/1473-539 sayili karar1 hukuka uygun hale geldigine karar vermis ve Devre
iliskin karar nihai olarak sonlandirilmistir.

9 Potansiyel rekabet agisindan, sinema salonu hizmetleri pazarina girisin miimkiin oldugu goriilmekle birlikte,
pazardan cikislar, sinema salonlarinin doluluk oranlari, Tirkiye sinema sektoriiniin 6zellikleri, mevcut yatirim
planlar1 ve talep yonlii bliylime olgusu goz oniine alindiginda pazara yeterli bir girisin olmayacagi, taahhiit paketinde
elden ¢ikarilacak sinema salonlarinin AFM-Mars hasilat ortalamasinin ¢ok altinda olan salonlar olup, elden ¢ikarilacak
salonlarin, pazarda taraflardan sonra gelen en biiyiik oyuncu tarafindan satin alinmasi halinde dahi Mars-AFM'nin
dortte birinden daha kiigiik bir biiyiikliige sahip olacagi hususlari tespit edilmistir.

10 RKHK.m.7: “Bir ya da birden fazla tesebbiisiin hidkim durum yaratmaya veya hakim durumlarin1 daha da
giiclendirmeye yonelik olarak, tilkenin biitiinli yahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki
rekabetin 6nemli 6l¢lide azaltilmasi sonucunu doguracak sekilde birlesmeleri veya herhangi bir tesebbiisiin ya da
kisinin diger bir tesebbiisiin mal varligini yahut ortaklik paylarinin tiimiinii veya bir kismini1 ya da kendisine
yonetimde hak sahibi olma yetkisi veren araglari, miras yoluyla iktisap durumu hari¢ olmak tizere, devralmasi hukuka
aykir1 ve yasaktir. Hangi tiir birlesme ve devralmalarin hukuki gecerlilik kazanabilmesi i¢in Kurula bildirilerek izin
alinmasi gerektigini Kurul, ¢cikaracagi tebliglerle ilan eder.”

11 “Danistay 13. Dairesinin almis oldugu mezkiir karar aleyhine hem MARS hem de Rekabet Kurumu tarafindan iDDK
nezdinde temyiz basvurusunda bulunulmustur. S6z konusu basvuru {izerine alinan IDDK karar1 26.05.2015 tarihinde
tebellig edilmis olup kararda davacinin davadan feragat etmesi nedeniyle davanin esasinin incelenme olanaginin
kalmadigi, bu nedenle karar verilmesine yer olmadigina hiikkmedilmesi gerektigi belirtilmistir. Dolayisiyla Danistay
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Calismanin ilerleyen kisimlarinda Kurul ve Danistay kararlarindaki gerekcelere atiflar yapilarak
sinema sektoriindeki giincel pazar gelismeleri analiz edilecektir.

3. (CJ CGV Devralmasi Sonrasinda Sinema Pazar1 Yapisi

Ozellikle AFM-Mars birlesmesinden sonra sinemalarin AVM’lere kaymasi ile birlikte cadde tistii
ve az salonlu sinemalarin kapandigi goézlemlenmektedir. C] CGV’'nin Mars Sinemalarini
devraldiktan sonra hizla gergeklestirdigi dijital doniisiim ile beraber gelen yatirim zorunlulugun
yarattigl maliyet, sektérde finansman sistemlerinin kurulmasinda ge¢ kalinmasi ve devlet
yardimlarinin olusturulamamasi gibi etkenlerle tek sinemaya sahip tesebbiisler, pazardan ¢ikma
egilimine girmistir. Bu nedenle zaten AFM-Mars birlesmesi ile sektdre hakim olan yogunlasma
etkisi 2016 yilinda gergeklesen C] CGV devralmasi sonucu daha da pekismistir.

3.1. Film Gosterim Pazarinda Rekabet Yapisi

Sektér yogunlasmasi analizimizde Herfindahl-Hirschman Endeksi (HHI) endeksinden
yararlanacagiz. Endeks piyasadaki en blyiik dort firmanin piyasa paylarinin kareleri toplami
olarak tanimlanan 6zet bir géstergedir. Baska bir ifadeyle faaliyet sinifi icindeki tiim girisimlerin
o simiftaki toplam ciro i¢indeki paylarinin kareleri toplamidir. Eger Endeks 1000’den kiiciik ise
Tam Rekabet, 1000 ve 1800 arasinda bir deger alirsa Monopolcii Rekabet, 1800’den biiytlik
olursa Oligopol Piyasasi ve 10000’den biiyiik bir deger alirsa Monopol Piyasasi olarak
tanimlanir. Oncelikle sektérdeki deger zincirinin Rekabet Kurumu raporlarina uygun olarak
yapimci-dagitimci-sinema isletmecisi olarak tice ayirirsak, bu zincirin son halkasindaki sinema
isletmecileri pazarinda yogunlasma oranlarinin yiiksek oldugunu gérmekteyiz. Tablo 1’e gore
Cinemaximum (CGV Mars’in) 2019 Ekim ay itibari ile pazardaki salon sayisinin %24'line, ekran
sayisinin %33’line koltuk sayisinin ise %39’una sahip oldugunu goriiyoruz. Bu durum Rekabet
Kurulu'nun AFM-Mars birlesmesine onay verdigi karardaki analizinin dayandigl pazarin
biiylimesi ve yeni acillacak AVM’ler nedeniyle bir yogunlasma ve rekabet sorununun
yasanmayacagl varsayiminin dogru olmadigina isaret etmektedir. Yani pazar lideri sadece salon
sayisi olarak degil bu sinemalarin biiyiikliigii sayesinde pazarin %39’unu arz eder durumdadir.

Tablo 1. Film Goésterim Pazar1 Pazar Paylari

Sinema Igletmecisi # Salon |# Ekran |# Koltuk Pazar Payt ()
Salon % | Ekran % |Koltuk %
Cinemaximum 107 909 122.171 245% | 33,3% 38,6%
Pink 27 188 17.746 6,2% 6,9% 5,6%
Avsar 20 169 21.369 4,6% 6,2% 6,8%
Site 15 81 8.714 3,4% 3,0% 2,8%
Cinemarine 13 109 11.548 3,0% 4,0% 3,7%
Prestige 11 94 10.588 2,5% 3,4% 3,3%
Cinens 13 89 9.945 3,0% 3,3% 3,1%
Diger Isletmeciler 231 1.091 114118 | 52)9% | 40,0% 36,1%
Torunlar 7 72 10.116 1,6% 2,6% 3,2%
Ozdilek 3 21 2262 | 07% | 08% | 07%
Denk 2 17 1.363 0,5% 0,6% 0,4%
Dincer 0 0 0 0.0% | 00% | 00%
Cinetime 7 59 6.244 1,6% 2,2% 2,0%
Bagimsiz 212 922 94.133 48,5% | 33,8% 29,8%

Sektdrtn ikinci ve iicilincii bliyiikleri Avsar ve Pink’i topladiginizda bile Cinemaximum’un yarisi
kadarlik bir pazar payina dahi ulasmadiklan goriilmektedir'2. Ozellikle dijital déniisiim sonrasi

13. Dairesinin almis oldugu karar iptal edilmis ve Kurul’'un AFM’'nin MARS tarafindan devralinmasi islemine izin veren
17.11.2011 tarihli ve 11-57/1473-539 sayili karar1 hukuka uygun hale gelmistir.” (Rekabet Kurulu, 09.07.2015 tarih
ve 15-29/435-128 sayili karari)

12 Kurul kararlarinda pazara giris maliyetlerinin diisiikliigii, kira siirelerinin piyasaya girisi engellemeyecek seviyede
2-3 yillik oldugu, yeni agilan AVM'’ler ile pazara yeni girecek sirketlerle beraber yogunlasma olmadig: ifadeleri
kullanilsa da fiiliyatta sektoriin bu sekilde gelismedigi goriilmektedir. Yine sektdr genelinde AVM kira sozlesmelerine
bakildiginda son 2 yilda yeni agilan salonlarin ¢ogunun en az 10 y1l siire ile yapilmaktadir.
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film gosterim pazar artik ¢oklu sinemalara evrildigi i¢cin pazar tanimi yaparken bagimsiz ve tek
salonlu sinemalar1 da dahil ederek yogunlasma analizi yapmanin dogru olmadig1 kanaatindeyiz.
Tablo 2’de karsilastirmali HHI tablosunda ¢ok salonlu film gosterim pazarinda CGV-Mars’in
sahibi oldugu Cinemaximum’un ag¢ik ara pazar lideri oldugunu goriiyoruz.

Tablo 2. 2015 ve 2019 Yillar1 Karsilastirmali Film Gosterim Pazar1 Pazar Yogunlasma Seviyeleri

2015 2019
HHI Salon sayis1 | HHI Ekran Sayisi | HHI Koltuk Sayis1 | HHI Salon sayis1 | HHI Ekran Sayis1 | HHI Koltuk Sayisi

Cinemaximum 2025 2409 3092 2409 2701 3204
Avsar 89 97 99 84 93 98
Pink 123 93 50 153 116 68
Site 89 43 28 47 21 16
Ozdilek 8 6 5 2 1 1
Torunlar 11 15 19 10 17 22
Cinens 25 14 11 36 26 21
Prestige 31 34 27 25 29 24
Cinemarine 37 48 32 36 39 29
Dincer 1 1 1 0 0 0
Denk 1 1 0 1 1 0

HHI sonuclar1 1800'tn ¢ok ilizerinde!3 olmasindan anlasilabilecegi gibi coklu salonlu sinema
sektorii hem salon, hem ekran, hem de koltuk sayisina gore oligopol piyasasinin 6zelliklerini
tasimaktadir. Kisaca tanimlamak gerekirse mikro iktisadi literatiire gore birbirlerinin karar ve
davranislar1 lizerinde etki edebilecek kadar az sayida bulunan saticinin (perakendeci sinema
isletmecisi) cok sayida alici ile karsilastigi ve firmalar arasinda karsilikli bagimlilik iliskisinin
oldugu piyasa tiirline oligopol piyasast adi verilmektedir. Oligopol piyasasinin diger
piyasalardan ayrildig1 en 6nemli 6zelligi piyasada az sayida firma bulunmasi ve firmalarin karar
ve davranislarinin birbirlerinden etkileniyor olmasidir. Buna gore oligopolcii bir firma karsilikl
bagimhilik iliskisi nedeniyle aldig1 bir karar ve karar neticesinde gosterdigi tutum ile diger firma
ve firmalarin karar ve davranislar iizerinde yogun olarak etki saglamaktadir. Ozellikle dagitim
pazarindaki dikey entegrasyonu sayesinde CGV Mars ayni zamanda film {iretim pazarinda da
faaliyet gosteren Avsar ile boyle bir iliski icerisindedir.

CJ CGV’nin Mars Sinemalari’n1 devralmasindan dnceki yi1lda 2015 HHI degerlerine baktigimizda
ise 2019 yilindan ¢ok farkli bir tablo goriilmemektedir. Bu noktada film gosterimi pazarindaki
yogunlasmanin 2016 yilindaki C] CGV devralmasi ile degil 2010 yilindaki AFM-Mars
birlesmesinden sonra ortaya ¢iktifl1 sonucuna varmak mimkiindiir. C] CGV devralmasindan
sonra ise film dagitimi ve perde reklam pazarlarina girerek film gdsterimindeki hakim
yapisindan faydalanan CGV Mars dikey biitiinlesme ile sinema sektdériinde hakim konumunu
glclendirmistir.

AVM kiiltiiriiniin gelisimi, sinemanin bu kiltiirtin ayrilmaz pargasi haline gelmesi, buna bagh
olarak coklu sinema salonlarinin artmasi, kiiltiirel bir pratik olarak sinemaya gitmenin
anlaminin degismesinde 6nemli rol oynamistir (Tiiziin, 2013). Dijital dontlisiim sonrasi filmlerin
kolayca kopyalanabilmesi sonucu sinema isletmeleri ¢ok salonlu ve film 6ncesi ve sonrasinda
izleyicilerin daha fazla zaman gecirebilecegi fuayelere sahip formatlara odaklanmistir.
Seyircilere konforlu bir seyir ve daha baska imkanlar (beklerken konsol oyunlari oynamak,
atistirmalik yemekler, masaj koltuklari, bliyiik kahve zincirleriyle yapilan anlasmalar ile kahve
satis1) taniyan bu anlayis dogrultusunda bazi sinema salonlari da boéliinerek ¢ogalma ve
yenileme calismalarina girismistir. Bu yenileme maliyetleri ya da bu 6zelliklere sahip sinema
isletmelerinin acilmasi igin gereken yatirnm maliyetleri pazardaki genel izleyici kitlesine ve
ortalama cirolara bakildiginda salt sinema isletmeciligi ile bu maliyetlerin karsilanmasi mevcut

13 HHI hesabimizda film gosterim sirketlerinin ayri ayri ciro verilerine sahip olmadigimiz i¢in ortalama bilet fiyatlarini
esit kabul ederek ciro paylarinin kapasite iizerinden pazar paylariyla ayni oldugunu varsaydik ki aslinda
Cinemaximum’un ortalama bilet fiyatlar1 diger oyuncularda ytiksek oldugu i¢in aslinda daha da biiytik bir HHI degeri
olmasi gereKir.
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finansal piyasalarda miimkiin degildir!. Bu durum sinema sektdriiniin gosterim/dagitim
ayagindaki glic dengelerini de degistirmistir. Coklu sinema salonu kurmak icin gereken
sermayenin yiiksek olmasi, salonlarin kendilerini ge¢c amorti etmeleri gibi faktorler, Tiirkiye'de
de sinema sektoriinlin gosterim ayaginda yogunlasmalar1 arttirmistir (Tiiziin, 2013). Sinema
salonu zincirlerinin dagitimcilar karsisindaki giiclii konumu, sektordeki deneyimleri, sinema
izleyicilerine vaat ettikleri profesyonel hizmet kalitesi, daha kiiciik isletmelerin sektorde
varliklarini siirdiirmelerini zorlastirdi ve dislama etkisi yaratmistir.

Tablo 3. AVM-AVM Disi Film Gésterim Pazari Dagilimi

AVM'de AVM Disinda AVM AVM Dais1
iller Bulunan | Bulunan Perde | perde Perde
Perde Sayis1 Sayis1 orani (%) | oram (%)
Istanbul 746 105 88% 12%
Ankara 193 30 87% 13%
[zmir 127 19 87% 13%
Diger iller 1168 417 74% 26%
Tirkiye Geneli 2234 571 80% 20%

Kaynak: Dagitimcilardan elde edilen belgeler

Tablo 3’de goriildigl gibi 2018 yili itibari ile Tiirkiye genelindeki toplam perde sayisinin %80’i
AVM icinde faaliyet gosteren sinemalarda yer almaktadir. Istanbul pazarina baktigimizda ise
%88'’i AVM icinde faaliyet gdsteren sinemalarda yer almaktadir. Ayrica AVM’de bulunan sinema
isletmelerinin ortalama 7,6 perdesi bulunurken, AVM’de bulunmayan sinema isletmelerinin
ortalama perde sayisi 3,8’dir. Tablo 4’te ise 2018 yilinda 4-7 perdeli orta 6lgekli gosterimcilerin
toplam gosterim kapasitesinin %39'unu; 8 ve daha fazla perdeye sahip biiylik o6lcekli
gosterimcilerin ise %54’tini olusturdugu gorilmektedir. Kiigtik 6lcekli gosterimcilerin gosterim
kapasitelerinin %77’si AVM disinda faaliyet gosterirken biiyiik dlcekli gdsterimcilerin perde
kapasitesinin %93’ti AVM’de bulunmaktadir. Bu durumda kiigiik dlgekli gdsterimcilerin 6nemli
bir kisminin AVM disinda oldugu, buna karsin biiyiik 6l¢ekli gdsterimcilerin énemli bir kisminin
AVM’de bulundugu sonucuna varmak mimkiindiir.

Tablo 4. Olceklerine Gore AVM ve AVM Disi Film Gosterim Pazari

Perde
Gosterimci AVM'de AVM Disinda Toplem AVM perde AVM Dis1 Grubunun
Grubu Bulunan Bulunan Perde Perde oran (%) Perde Toplam Perde
Perde Sayis1 Sayisi Sayisi orani (%) Sayisina
Orani (%)
1-3 Perdeli 45 151 196 23% 77% 7%
4-7 Perdeli 767 319 1086 71% 29% 39%
8+ Perdeli 1422 101 1523 93% 7% 54%
Genel Toplam 2234 571 2805 80% 20% 100%

Kaynak: Dagitimcilardan elde edilen belgeler

Ozel formath sinema salonlari, sinemalarin biife alanindaki mimari tasarimlar ve bircok farkl
ilde acilan sinemalara ve performanslarina baktigimizda sektoérde talep fonksiyonunun ¢ok iyi
analiz edilmedigi, anlasilmadig1 ve buna gore strateji de liretilmedigi sdylenebilirts. Tablo 5’teki
CJ CGV devralmasi sonrasi CGV Mars grubundaki 6zel formath salonlarin koltuk sayisi gelisimini
gosterilmistir. Bu gelisim sirketin agikca Kore'deki ozel formatli salon biiylime stratejisini

14 0524 iskonto orani olan bir finansal piyasada i¢ verim oram yiiksek bir sinema salonu ac¢abilmek icin projenin
kendisini 4-5 y1l icerisinde dondiirmesi gerekir ki piyasadaki ortalama bilet fiyatlari ve izleyici seviyeleri bu hedefleri
yakalamak i¢in yeterli degildir. Bu sebeple CGC Mars'in da son aylarda verimsiz bazi salonlarini kapatarak stop-loss
(zarar-kes) stratejisi izledigi goriilmektedir.

15 Thomson Reuters’da yayinlanan Mirae Asset Daewoo Research’un Eyliil 2019 tarihli analist raporuna baktigimizda
CJ CGV i¢in son 3 yilda Tirkiye istirakinin beklenen performansi yakalayamadigini gériiyoruz. Rapora gére CGV Mars
Cinema Group’un giincel makul degeri satin alma degerinin yarisina kadar diismiis durumdadir. Son yillarda yapilan
yatirimlarin amortisman maliyetlerinin sirketin Tiirkiye is kolu ve genel olarak C] CGV hisseleri {izerinde olugturdugu
baski da yine ayni raporda deginilen konulardan bir digeri. Bu durumu yukarida bahsettigimiz talep temelli stratejiler
yerine arz odakl stratejilere asir1 odaklanmanin bir sonucu olarak degerlendirmekteyiz.

8

Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Yil/Year: 2020, Cilt/Vol.: 8, Say1/Issue: 1,s.01-17



@ Birlesme ve Devralmalar Sonrasinda Tiirkiye Sinema Sektoriindeki Oligopolistik Yap1 NUSBD
Caner OZDURAK

Tiirkiye sinema pazarinda uygulamaya calistigini gostermektedir. Asagidaki tabloda CGV Mars'in
2016 ve Ekim ay1 verileri itibari ile 2019 yilindaki 6zel formatli sinema gelisimi goriilmektedir.

Tablo 5. 2015-2019 Yillar1 Aras1 CGV Mars Ozel Formath Sinema Salon Sayisi

Salon Formati
Yil Normal | Starium | Gold Class | IMAX | D-BOX | MPX | ATMOS | KIDS | 4DX | Tempur | ScreenX @ SKy | Premium
2016 6262 0 0 0 0 0 55 0
2019 Ekim | 113427 534 1519 2819 70 1726 262 55 612 18 770 288 283

Ozel formatli sinemalarin yogunlukta acildig1 ve Tiirkiye’'de en ¢cok sinema salonuna sahip olup
en cok gise getiren sehir Istanbul’dur.’6 Genis kopya sayis1 ile gosterime giren filmlerin
Istanbul’'daki gise payi, genel olarak %32-38 aralifinda karsimiza ¢gikmaktadir. Sinema grubu
bazinda bakildiginda ise 99 sinemanin Ugte birinden daha fazlas1 yani 36 tanesi CGV Mars
grubuna aittir. Pink’in 12, Site grubunun 8, Avsar sinemalarinin 5, Cinemarine grubunun 3,
Cinetech, Cinens, Cinemo, Alarko ve Erler Film'in 2 ser salonu bulunmaktadir. Prestige ve
OzdileK'in ise, Istanbul’da 1’er salonu bulunmaktadir.

3.2. Film Gésterim Pazarinda Arz-Talep Uyusmazhigi

Sekil 3’'te 2010-2019 yillar1 arasinda ilk 42 haftalik performansa baktigimizda sinema izleyici
sayisinin 2019 yilinda 2018’e gore %15,4 gibi bir diisiis gosterdigi goriilmektedir. Bu disiisiin
en 6nemli nedenerinden biri patlamis misir ve yapimc1 paylari anlasmazlig1 sonrasi yeni sinema
Kanunu’'nun 1 Temmuz'dan sonra gecerli olmasi nedeniyle Karakomik filmler, Recep ivedik gibi
ylksek seyirci sayis1 beklenen yerli filmlerin gosterim tarihlerinin sene sonuna kaydirilmasidir.
Sonu¢ olarak 2019'un ilk yarisinda sinemaya giden izleyici sayisi neredeyse yari yariya
dismistir. Gectigimiz yillarda izleyici sayisinda sigrama gozledigimiz 2010, 2014 ve 2017
yillarinda da Recep ivedik 3-4-5 filmlerinin gosterime girmis oldugunu gériiyoruz. Bu baglamda
2019 yi1linda gegen yilki izleyici sayisina ulasabilmek i¢cin Recep Ivedik 6'nin énemi bir kez daha
ortaya cikiyor. Burada onemli olan bir diger husus da yerli film sayisinin artmasina ragmen
izleyici sayisinin birkac filmde kiimelenmesidir. Bu durumun film dagitim pazarina ektisini bir
sonraki boliimde ayrintili inceleyecegiz.

60,00 ’ ’ 30,0%
|24,5%

51,48 25,0%

50,00
20,0%

41,68 15.0%

B
e
=]
=3

10,0%

30,00 5,0%

Izleyici Sayisi {min)
% Degigim

0,0%
20,00
-5,0%

-10,0%
10,00

-15,49%415,0%

-20,0%

2014 2018 2017

mzleyici# ——% Degisim

Sekil 3. 2019 Yili ilk 42 Haftalik Sinema Sektérii Trendi

Sinema gosterim pazardaki tiiketim talebini daha iyi anlamak adina basitce bazi belirleyici icerik
ve filmleri kullanarak sinema sektdriindeki talebi tlice ayirirsak Sekil 4’teki gibi gruplayabiliriz.

16 Box Office Tirkiye'nin 18 Temmuz 2019 tarihli haberi
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Iron Man 3 716.817
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Sekil 4. Sinema izleyicisi Profili

Ik segmenti 2019 yilindaki Avengers: Endgame’in 2,4 milyon seyirci sayisina ulasmasi ile zirve
yapan “geek!?” seyirci kitlesi olarak tanimlarsak ortalama 1.1 milyonluk yilda en az 4-5 kere
sinemaya giden ve biifede de para harcayan, fiyat esnekligi diisiik, icerik duyarlilig1 ytliksek bir
talepten sz edebiliriz. Bu kitle genel hatlar ile kiiltiir seviyesi yiiksek, gen¢ niifusun yogun
oldugu ve herhangi bir platformda (sinema, iicretli internet yayini yapan TV operatdrleri vb.)
film izleme kiiltiiriine sahip yogun olarak sinema gosterim pazarinda tiiketim yapan bir kitle
olarak one ¢ikmaktadir. Sekil 5’'te bu segmente giren baslica stiidyo filmlerinin ortalama bilet
fiyatlarini gormekteyiz. Ortalama bilet fiyatlar1 bu segment i¢in genel olarak sinema pazarindaki
ortalama bilet fiyatlarinin iizerindedir. Bunun temel nedeni de bu segmentteki filmlerin
izleyiciler tarafindan daha ¢ok 6zel formath sinema salonlarinda izlenilmek istenmesidir. Gerek
gorunti kalitesi gerekse ses sistemi ve daha biiylik koltuklariyla izleyiciye farkli bir izleme
tecriibesi sunan bu salonlarin bilet fiyatlar1 normal sinema salonu fiyatlarindan daha ytiksek
oldugu icin ortalama bilet fiyatin1 yukari ¢cikarmaktadir.
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Sekil 5. Birinci Segment Secilen Filmler Bazinda Ortalama Bilet Fiyatlar:

17 Geek az bilinen yahut oldukga spesifik bilgi alanlarina (bilgisayar, fizik, astronomi, FRP, bilimkurgu, edebiyatvb ) ve
hayal giiciine, kimi zaman saplantili bicimde hayran olan kisilerdir.
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Segmentasyona devam edersek daha rafine bir yerli film tiiketimi yapan ortalama 3,5 milyonluk
bir kitleden bahsedebiliriz (Sekil 6). Bu ikinci kitle gorece fiyat ve daha ¢ok icerik duyarlh olarak
film izleme aliskanlig1 olan bir kitledir. Bu segmente 6rnek olarak sec¢tigimiz filmlerin ortalama

bilet fiyatlarina baktigimizda hemen hemen toplam pazardaki ortalama bilet fiyatlar ile aym
seviyede oldugu goriilmektedir.

12.21
-9.32
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Sekil 6. Ikinci Segment Secilen Filmler Bazinda Ortalama Bilet Fiyatlari

Son grubumuz ise ikinci segmenti genisletirsek olusturdugumuz Recep ivedik kitlesini de icine
alan ortalama 5,5 milyonluk icerik ve fiyata ¢ok duyarl ve film izleme aligkanlig1 fazla olmayan
bir kitledir. Sekil 7°de bu gruba ekledigimiz baz filmlerin ortalama bilet fiyatlarina baktigimizda
ise toplam pazardaki ortalama bilet fiyatlarinin altinda kaldig1 goériilmektedir.
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Sekil 7. Ugiincii Segment Segilen Filmler Bazinda Ortalama Bilet Fiyatlar

Tiiketim ve arz yapisinin bu sekilde ele alinmasi pazar liderinin stratejilerini ve bu stratejilerin
sonuglarini analiz edebilmek icin 6nem arz etmektedir. Yiiksek bilet fiyatlar1 ve yiiksek stiidyo
filmi tercihlerine daha uygun olan sinema yatirimlarin yerli filmlerin daha cok tercih edildigi ve
izleyicilerin fiyat duyarh oldugu bir pazarda geri doéntslerinin saglanmasi zorlagmaktadir.
Karliligi arttirmak icin bilet ve menl promosyonlari gibi stratejilerin izlenmesinin sektérde
anlagsmazliklara ve verimsizliklere neden olmaktadir.

4. Sinema Sektoriinde Dikey Biitiinlesme

Uretim veya dagitim siirecinin farkli asamalarinda faaliyet gosteren tesebbiisler arasindaki
anlagsmalar “dikey anlasma” olarak adlandirilir. Basit bir satim sdzlesmesi, tek elden satin alma,
tek saticillik, lisans, acente, fason, franchising, secici dagitim gibi sozlesmeler hep dikey
anlasmalara ornektir. Anlasmalarin ortak amaci Uretilen Uriin ya da hizmetin, tliketiciye
ulastirilmasidir. Uretici veya dagitia firma, bu amaca yonelik olarak kabaca iki sekilde
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davranabilir; ya dikey anlasma ya da dikey biitiinlesme (bu da iki sekilde olur, i¢ dinamikleri ile
biiylime veya devralma).!8

Dikey anlasmalar, RKHK.m.4 ve iki grup muafiyet tebligi ile diizenlenmektedir. Pozitif hukuk ve
uygulama AB hukukuna biiyiik o6l¢tide paraleldir (esik sistemi benimsenmemistir). Dikey
Anlasmalarin olumlu yanlari oldugu gibi olumsuz yanlar1 da mevcuttur. Dikey sinirlama rakipleri
dislamanin bir araci olarak kullanilabilir. Saglayicilar muhtemel rakiplerine piyasayr kapamak
icin alicilar1 ile miinhasir dagitim sézlesmeleri yaparlar (sadece benden alacaksin). Benzer
durum saticilarin muhtemel rakiplerini dislamak i¢in saglayicilar ile miinhasirlik igeren
sozlesmeler yapmasidir. Bu s6zlesmeler bir anlamda giris engeli yaratir. Ekonomik literatiirtin
bir kismi salt bu halde rekabet hukuku miidahalesine ihtiya¢c oldugunu ileri siirmektedir.

Tirk sinemasinda dagitim sektorii, 1980’lerin sonlarindan baslayarak li¢ sirketin hakimiyetinde
kalmis, bu durum Tirk sinemasini olumsuz yonde etkilemistir. S6z konusu sirketler dagitim
kararlarinda baglantili olduklar1 yabanci yapimcilarin filmlerini gozetmis, Tirk filmlerinin
salonlara ¢ikmasini zorlastirmislardir. 1990°’larin ikinci yarisinda Tiirk popiiler sinemasinin
seyirci cekmeye baslamasiyla, yerli dagitim kanallarina ihtiya¢ artmis ve 90’ yillarin sonunda
bu ihtiyac1 karsilamaya yonelik yerli dagitim kanallar1 ortaya ¢cikmaya baslamistir. Takip eden
yillarda ozellikle 2000’den sonra yerli filmlerin pazardaki paylarimi arttirmalarn ile yerli film
dreticilerinin filmlerini dagitan dagitim sirketleri istiinliigli ele gecirmistir. Rekabet Kurumu
tarafindan 2016 yilinda yayinlanan Sinema Hizmetleri Sektér Raporu’nda, “dikey yapilanmanin
rekabeti engelledigine dair delil bulunamadigi” ifade edilmektedir. Ancak dikey yapilanmanin
belli riskler tasidig1 yorumu da yapilmaktadir. Oysa ki Rapor‘da da belirtildigi gibi Mars grubu,
kisa bir siire i¢inde faaliyet alanlarina film ithalati, yapim, dagitim ve reklam gibi alanlar
ekleyerek dikey yapilanmaya gitmistir. Bu dikey yapilanma sonucunda sektérde reklam
pazarlama alaninda lider pozisyondaki Fida Film'in ve dagitim pazar payi bakimindan ikinci
sirada bulunan Tiglon'un da piyasadan ¢ekilmesine sebep olmus, Mars Dagitim kisa siirede
dagitim pazarinin en 6nemli sirketlerinden biri konumuna gelmistir. Bu gelismeler Rapor’da
siralandiktan sonra "dikey yapilanmayla ilgili bir problem tespit edilmedigi" ifade edilmektedir
ki bu tespite herhalde katilmak miimkiin degildir.

Avrupa iilkelerinin ¢ogunda dagitimcilar sinema filmlerinin baski ve reklam maliyetlerini
karsilayarak bazi operasyonel riskleri iistlenirken Tiirkiye’de bu maliyetler bitiiniiyle yapim
firmalar tarafindan karsilanmaktadir. Genellikle sinema filminin yapiminin tamamlanmasinin
ardindan devreye giren bu modele “rent-a-distributor” (dagitimci kiralama) modeli
denilmektedir. Bu modelde dagitim firmalar1 sektoriin barindirdigi finansal risklerin oldukga
kiigiik bir kismini listlenmektedir. Fakat CGV Mars film yapimcilarina prodiiksiyon asamasinda
verdigi finansal ve operasyonel desteklerle yaygin uygulamanin disinda yaklasimlar
gostermektedir. CGV Mars'in eski CEO’su Dong Won Kwak, 17 Ekim 2018 tarihli bir
roportajinda “CGV Mars Entertainment Group Tiirkiye’de sinemalarda daha kaliteli filmlerin
izlenebilmesi, cesitliligin artirilmasi ve de sezonsallik sorunun ¢éziimii icin de yapimcilara finansal
destek vererek sinemaseverlere daha konforlu sinema keyfinin yaninda daha keyifli ve kaliteli
filmler sunmak istiyor. Ciinkii érnegin Tiirkiyelye baktiginizda genelde kis sezonu agirlig
gortiltiyor. Diinyada béyle mevsimsellikler kalmadi. Bu kapsamda sirketin yapimcilara verdigi
destek 30 milyon TL...” seklinde bir agiklama yaparak sirketin sinema sektoriindeki dikey
entegrasyon stratejisini net bir sekilde dile getirmistir.

2019 yili basinda yasanan {Uretici-film gosterimcisi anlasmazlifinda, CGV Mars’in
(perakendecinin) dagitim pazarindaki hakim giiciini de kullanarak {ist pazara (film
yapimcilarina) dontip gelir paylasimi modelini degistirmeye calismasindan kaynaklandu.
(Nitekim Yuriitmeyi durdurma kararinda daha AFM-Mars birlesmesi olurken dagitim ve gelir
modeli sartlarinin hakim giiciin kullanilmasiyla degistirilebilecegine dikkat g¢ekilmisti) Tablo
6’da 2018 yilinda seyirci sayisina gore CGV %39, C] Entertainment (CJET) BKM sayesinde yeni
girdigi pazarda %13, UIP Filmcilik ve Ticaret Ltd. Sti (UIP) ise Disney iceriklerinin sirtlamasiyla

18 Devralma olursa RKHK.m.7 agisindan dikey birlesme karsimiza ¢ikar ve rekabet hukuku riski olusabilir. Dolayisiyla
en emin yol kendi dinamikleri ile biiytimedir. (Sanl;, Rekabet Hukukunun Genel Esaslar1)
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22% pazar payina sahip oldugu goriilmektedir. Veriler dikkatle incelendiginde CGV Mars
Dagitimin agirlikli olarak sektérde Box Office anlaminda lider pozisyonda bulunan ve stiidyo
mantig1 ile faaliyet gosteren yerli yapim sirketlerinin filmlerini dagitimini gerceklestirdigi
goriulmektedir. Bu yogunlasma C] CGV, Mars Sinemalarini devraldiktan sonra artarak devam

etmistir.

Tablo 6: 2018 Yili Verilerine Gore Film Dagitim Pazari

Seyirci Sayis1 | Hasilat (TL) | Seyirci Sayis1 % | Hasilat%
Birl? 230.355 2.634.008 0% 0%
CGV 22.225.867 264.405.910 39% 36%
ChFF 323.113 4.129.522 1% 1%
CJET 7.390.052 95.719.569 13% 13%
Coklu 742.674 8.379.166 1% 1%
DF 218.150 2.615.511 0% 0%
TME 7.481.001 94.845.068 13% 13%
UIP 12.380.057 167.266.938 22% 23%
WB 6.174.942 87.790.678 11% 12%
i1k 100 Toplam 57.166.211 727.786.370 100% 100%

2019 yihi ekim ay1 itibari ile ise CGV Mars dagitimin Pazar payr BKM filmlerinin dagitim
haklarinin CJET e ge¢gmesi nedeniyle %44’'ten %15’ diismiistiir. Bununla birlikte CJET, C] CGV’'nin
de sahibi Koreli C] Holding tarafinda kontrol edilmektedir!®. Dolayisiyla bunlar ayni tesebbiis
olarak goriilebilir.
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Kaynak: Box Office Tiirkiye
* ekim ay1 itibari ile

Sekil 7. 2016-2019 Yillan Arasinda Karsilastirmali Film Dagitim Sirketleri Pazar Paylari

Sekil 9’da film dagitim sirketlerinin 2016-2019 yillar1 dagitima soktuklar: film basina diisen
seyirci sayisi degisimi goriilmektedir. CGV Mars’in film basina izleyici sayis1 BKM filmlerinin
CJET’e ge¢cmesi sonucu 326K’dan 86K’ya kadar diismiistiir. UIP ise Disney filmlerinin seyirci
sayisinin  dalgalanmalar1 ve Marvel filmlerinin gosterim yillarina gore dalgalanma
gostermektedir.

19 Sinema sektoriinde faaliyet gosteren dagitimcilarin, filmlerin goésterim siireleri bakimindan, AVM’lerde bulunan
zincir sinema salonlari ile yerel salonlar arasinda ayrimcilik yaptiklari gerekgesiyle agilan davaya istinaden Rekabet
Kurulu’'nun 07.02.2019 tarihli ve 19-06/63-26 sayil kararinda belirttigi tizere CJET ve CGV Mars’in aralarinda ¢ikar
birlikteligi bulunmadigina dair somut bilgi veya belge sunamadigl ve séz konusu tesebbiislerin ortaklik yapilar
dikkate alindiginda MARS ve CJET’in C] GROUP tarafindan kontrol edildigi ve tesebbiislerin tek tesebbiis olarak
degerlendirilebilecegi sonucuna varilmistir.

13

Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Yil/Year: 2020, Cilt/Vol.: 8, Say1/Issue: 1,s.01-17



@ Birlesme ve Devralmalar Sonrasinda Tiirkiye Sinema Sektoriindeki Oligopolistik Yap1 NUSBD
Caner OZDURAK

450.0
400.0
3500 e

243387
309 326 322
296

300.0 260 265
250.0 227
200.0
1500 L 112 124
100.0 I I I &9 o
50.0 20 14 16 I 12

0 0.0 - 0.0 - 0.0 - . 12

2016 Seyirci Sayis1/Film 2017 Seyirci Sayis1/Film 2018 Seyirci Sayis1/Film 2019 Seyirci Sayis1/Film
Sayisi Sayis1 Sayisi Sayis1

000 person

m(C] mUJp mCGV mWB ®TME ® BirFilm

Kaynak: Box Office Tiirkiye
* ekim ay1 itibari ile

Sekil 5. 2016-2019 Yillar1 Arasi Film Dagitim Sirketleri Verimlilik Grafigi

Ozellikle BKM filmlerinin dagitimi CJET e gectikten sonra azalan portfoyiinii telafi etmeye calisan
CGV Mars cok sayida alt tedarikei kullanip yabanci filmleri gosterim sokarak ¢esitlilik saglamaya
calismistir. Buna ragmen CGV Mars'in 2019 yilindaki film basina diisen seyirci sayisina
baktigimizda Ekim ayi itibari ile 2018 yilinin oldukga altinda oldugu gériilmektedir20. Bu durum
da dagitim sirketlerinin ne kadar cok film vizyona sokarlarsa soksunlar asil gelirlerini gisesi
ylksek ve az sayida filmden kazandigini kanitlamaktadir.

5. Sinema Sektoriinde Yeni Yasal Diizenlemeler

Sinema sektoriinlin deger zincirini olusturan yapim, dagitim ve gosterim asamalarinin herhangi
birinde, zorunlu fiyat uygulamalar1 gibi sektoriin yapisim1 dogrudan etkileyecek herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir. Bununla birlikte nihai tiiketici olan seyircilerin satin aldig1 sinema
biletine 6zel birtakim vergi ve kesintiler uygulanmaktadir. Bir sinema biletinden %10 oraninda
riisum vergisi?!, bilet basina bes kurus Tirk Hava Kurumu payi?2 ve %8 oraninda KDV olmak
tizere kesintiler yapilmaktadir. Buna gore bir sinema bileti tlizerinde yaklasik %16 oraninda
vergi ve kesinti ylikii bulunmaktadir.

Sekil 10’da heniiz 2019 yii tamamlanmadigi icin ayni dénemleri karsilastirabilmek adina 2010-
2019 yillarini igin ilk 42 haftalik sinema performansi verilerini baz alinarak hazirlanmistir. Box
Office Tiurkiye verilerine gore 2018 ve 2019 willarim ilk 42 haftalilk verilere gore
karsilastirdigimizda gecgen yila gore seyirci sayisinda %15’lik azalis ve ortalama bilet fiyatlarinda
%28’lik artis gerceklesmistir.

2019 yilim1 disarida biraktigimizda 2010 yilinda beri ortalama bilet fiyatlarindaki artisin
enflasyonun altinda kaldig1 asagidaki grafikten anlasilmaktadir.

20 Bu farkin Kasim-Aralik aylarinda gosterime girecek olan Cep Herkiilii: Naim ile azalmasi beklense de fark tamamen
kapanmayacaktir.

21 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunun 21. maddesine istinaden alinmaktadir

22 1473 sayih Tirk Hava Kuvvetlerinin Giiglendirilmesi ve Milli Hava Sanayimizin Kurulmasi Amaciyla Katilma Pay1
fhdasi ve Milli Piyango Hasilatinin Bu Gayeye Sarfi Hakkinda Kanunun 3. maddesine istinaden alinmaktadir.
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Sekil 10: 2019 Y1l Ilk 42 Haftalik Ortalama Bilet Fiyat1 Artislar

Bununla birlikte ortalama bilet fiyati artisi ve yillik enflasyon verileri karsilastirildiginda
ozellikle 2019 yilinda bilet fiyatlarinin enflasyonun ¢ok iizerinde arttigi goriilmektedir. 2019
yilindaki ortalama bilet fiyatlarindaki bu artisin iki temel nedeni bulunmaktadir. Nedenlerden
ilki; block-buster?3 yerli filmlerin (Karakomik filmler, Recep Ivedik 6, Mucize 2 vb.) gésterim
tarihlerinin yilsonuna dogru dtelenmesidir. Diger énemli etken de yabanci stiidyo filmlerinin
(Marvel Filmleri vb.) daha c¢ok 6zel formath (IMAX, 4DX, Atmos vb.) salonlarda (CGV Mars
Sinemalarinin neredeyse tekel oldugu segmentte) tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinin
sonucunda ortalama bilet fiyatlar1 yiiksek oranda artmistir. Ikinci ve asil yapisal neden ise CGV
Mars Sinemalar1’nin bilet ve daha ¢ok misir ve igecekten olusan meniiyii birlikte satarak sinema
biletlerinde promosyon yapip bunu biifedeki menii satislariyla telafi ettigi ticari stratejidir. Film
dagitimcis1 ve sinema isletmecisi vergiler diisiildiikten sonra gise gelirlerini % 50-%50
paylasirken biife geliri tamamen sinema isletmecisine kalmaktadir. Bu nedenle CGV Mars, 2019
yilinin Ocak ayinda 5224 Sinema Filmlerinin Degerlendirilmesi ve Siniflandirilmasi ile
Desteklenmesi Hakkinda Kanun’da yapilan degisikligin yiiriirliige girmesine kadar, sinema bilet
fiyatlarini baskilarken biife fiyatlarini ylikselterek toplamda miisterilerine promosyon paketler
sunarak kendi hesabina bir bakima gelir transferi yapmaktaydi. Bu durum film {ireticileri ve
sinema isletmeleri arasinda bir anlasmazliga doéniisti ve bu anlasmazlik 5224 Sinema
Filmlerinin Degerlendirilmesi ve Siniflandirilmasi ile Desteklenmesi Hakkinda Kanun’da yapilan
degisiklik ile ¢6ziime kavusturulmaya calisildi.

Kanun degisikliginin yiirtirliige girmesi ile, sinema biletini iceren tim abonelik, promosyon,
kampanya ve toplu satis faaliyetlerini yasakladi ve CGV Mars Cinema Group biletlerindeki
6grenci indirimlerini sona erdirdi. Kanun’daki degisikliklerin kapsamli bir ¢alisma yapilmadan
hazirlanmasindan dolay1 olusan bu olumsuz durum, diger sinema salonu isletmecilerinin de
6grenci indirimlerini sonlandirmasina neden oldu. 30 Ocak 2019’da yayinlanan bu degisikliklere
gelen elestirilerden sonra 22 Ekim 2019’da yayinlanan Sinema Filmlerinin Degerlendirilmesi ve
Siniflandirilmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik ile birlikte, sinema biletlerinde
Ogrenci indirimi veya sabah seansi indirimi gibi promosyonlarin yapilmasi yeniden miimkiin
hale geldi. Bu Yonetmelik kapsaminda, sinema salonu isletmecileri, filmin yapimcis1 veya
dagitimaist ile yapilan sézlesmeler cercevesinde “Ogrenci bileti”, “Sabah seansi bileti” “Belirli
yas ve lizeri bileti”, “Engelli bileti”, “Sehit yakin1 ve gazi bileti”, “Internet bileti” ve “Kamu meslek
grubu bileti” tirlerinde indirim uygulayabilecegi gibi, haftanin iki giinii halk giinii indirimleri
uygulanmasinin da 6nii agilmistir. Ancak bu indirimler hicbir sekilde bagska {iriinlerin satislariyla
iliskilendirilemeyecektir. Boylelikle, sinema biletlerinin misir ve icecek gibi iirtinlerle birlikte
satilmasi durumu bu Yénetmelik diizenlemeyle birlikte tamamen ortadan kalkmistir.

5224 Sinema Filmlerinin Degerlendirilmesi ve Siniflandirilmasi ile Desteklenmesi Hakkinda
Kanun'da yapilan degisiklikler arasinda baska bir husus da oldukg¢a dikkat ¢ekicidir. Yeni
diizenleme ile birlikte bir filmin ticretli platformlarda yayinlanmasi icin gosterime girdigi tarih
tizerinden 5 ay, licretsiz platformlarda (Puhu TV vb.) yayinlanmasi i¢in ise en az 6 ay gecmesi

23 [zleyici say1s1 1 milyonun {izerinde olan yerli ve yabanci filmler.
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gerekmektedir24. Boylesi bir diizenlemenin nedeninin, 2018 sonunda gosterime giren Organize
Isler: Sazan Sarmali filmi gosterime girdikten iki hafta sonra Netflix tarafindan yaymlanmasi
oldugu tahmin edilmektedir. Bu duruma tepki olarak getirildigi anlasilan bu diizenleme ile film
iireticileri ve gosterimcileri pazarinin korunmasinin amaglandigi diistiniilebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

AFM-Mars birlesmesi sonucu sinema gosterim pazari oligopolistlik bir yapiya dénmiis ve bu
durum sinema sektoriintin diger deger zincirleri olan film iiretim ve dagitim pazarlarini da
onemli 6lciide etkilemistir. Oncelikle sinema salonlarimin AVM’ler icine ¢ekilmesi ve ozel
formath salonlarin hizla yayginlasmasi ile sinema gosterim pazarinda ortalama bilet fiyatlar:
artmistirzs. Ek olarak 2019 yilinda yerli film izleyicisinin azalip yabanci film izleyicisinin arttig,
izleyicilerin stiidyo filmlerini daha ¢ok 6zel formatlh ve yiiksek bilet fiyatli salonlarda izlemeyi
tercih etmeleri sebebiyle ortalama bilet fiyatlar1 daha da yukar1 ¢ikmistir. Sinema gibi fiyat
elastikiyetinin yiiksek oldugu sektorlerde bu durum Netflix ve benzeri platformlara getirilen
korumacilik 6nlemleri yerine sinema sektoriiniin biitiin deger zincirlerinde olusan rekabeti
diizenleyerek daha etkin bir sekilde yonetilmelidir. Sinema sektériinde; yapimcilar ve dagiticilar
gisedeki hasilati maksimize etmeyi avantajli goriirken gosterimciler ise reklam ve biife iiriinleri
satislarindan elde edecekleri gelirleri daha 6nemli gormektedirler. Bu durum gerek gelir
paylasimi modelinde gerekse de tek fiyat modelinde yapimci/dagitimci ile gosterimci arasinda
bir menfaat catismasi olusmasina neden olmakta ve Pazar oyuncularinin farkh stratejilere
yonelmelerini tesvik etmektedir. Film iireticileri acisindan degerlendirirsek, yapimcilar sabit
maliyetlerini ¢ikarip kar edebilmek icin filmin en uzun siire gosterimde kalmasini tercih
etmektedir. Film gosterimcileri ise her yeni film yeni reklam geliri yaratacagindan ve her yeni
filmin ilk gdsterime girdigi hafta en yliksek konsolide geliri saglayacagindan dolay1 block-buster
filmi olmadig siirece herhangi bir filmi uzun siire gostermeyi tercih etmemektedir. AFM-Mars
birlesmesi ve sonrasinda C] CGV devralmasi ile gosterim pazarinda artan giiciinii perde
reklamciligl ve dagitim pazarlarinda faaliyete baslayarak dikey olarak genisleten CGV Mars,
dagitim ve reklam pazarindaki uygulamalan ile sektérde dislayici etkilere neden olmaktadir.
Tirkiye’de dagitimcilarin gelirlerinin en 6nemli kismini az sayida ve izleyici potansiyeli yiiksek
filmlerden elde edilen gelirler olusturmaktadir. S6z konusu filmlere ait bilet satis1 ve reklam
gelirlerinin gdsterimcilerin de en 6nemli gelir kaynag1 olmasi nedeniyle CGV Mars Grubu’nun
gosterim pazarindaki giicii ile kendine ait sinema salonlarinda, dagitimini, yapimini veya
ithalatin1 gercgeklestirdigi filmlere gosterim tarihi ve gdsterim hafta sayisi anlaminda avantajlar
saglayabilecektir. Sonug¢ olarak CGV Mars film gosterim pazarindaki yerli film ve diigiik bilet
fiyati odakl taleple cok oOrtiismeyen 06zel formath ve yiliksek maliyetleri olan yatirimlarim
karsilayabilmek icin sektordeki konumunu kullanarak gelir paylasimi modelini kendi
menfaatine olacak sekilde degistirmeye calismis ve bunun sonucunda yeni yasal diizenlemeler
yurirlige konmustur. Fakat bu noktada yaptigimiz analizler sonucunda asil sorunun sektdrdeki
rekabet eksikligi oldugunu diisiinmekteyiz. Bu baglamda ilk ¢6ziim yolunun sinema gdsterim
pazarinda yapilacak ikinci bir konsolidasyonla pazar liderini rekabete zorlayacak etkin bir
oyuncunun pazara girisi olabilecegini diistinmekteyiz. Sorunun eksik rekabet oldugu savi altinda

24 Rekabet Kurulu SINEMA HIZMETLERI SEKTOR RAPORU’'nda sinema gosterim pazarini su sekilde tanimliyor:
“Sinema endiistrisinde liretim zincirinin son halkasi olan gésterim sinema filmlerinin izleyicilerle bir baska deyisle son
tiiketicilerle bulustugu asamadir. Yapilan goriismelerde 6zellikle kiictik élcekli tesebbiislerce yiiksek bir baslangi¢ yatirim
maliyeti oldugu belirtilen sinema salonu isletmeciligi, asil faaliyet olan film gésterimin yaninda, genellikle, salon ve
fuayelerde yiyecek, icecek, kitap, cd vb. iiriinlerin satisint da icermektedir. Bununla birlikte gosterimin yapildigi sinema
perdeleri reklam yeri olarak pazarlanmaktadir. Reklamdan elde edilen gelir sinema salonu isletmeleri igin esas faaliyet
dalinin yaninda, onemli bir gelir kalemini olusturmaktadir.”Yine Rekabet Kurulu AFM-Mars birlesmesine izin verdigi
kararda asagidaki ifadeye yer veriyor: “Sinema salonu hizmetleri ile diger yayin ortamlari arasinda var olan en énemli
farklilik, filmlerin sinema salonlarinda halka arzi ile diger mecralarda sunumu arasinda gegen stireden
kaynaklanmaktadir. Sinema hizmetleri, tiiketiciler agisindan genellikle sosyal iligkilerin bir pargasi olarak goriilmekte,
bireyin sosyal cevresi ile etkilesime gegebilecegi bir arag, etkinlik olarak degerlendirilmektedir. Bu yéniiyle sinema salonu
hizmetleri tiiketici géziinde, genellikle 6zel alanlarda tiiketilme imkdani bulunan DVD ve VCD kopyalar ya da dijital yayin
hizmetlerinden tamamen farklilasmaktadir.” Bu sekliyle incelendiginde ticretli ve licretsiz platformlar maddenin
pazardaki rekabeti diizenlemekten ¢ok politik bir karar oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

25 Sinema Filmlerinin Degerlendirilmesi ve Siniflandirilmas1 ile Desteklenmesi Hakkinda Kanun’'da yapilan
diizenlemelerle biife promosyonlariin sinema bileti ile iligkilendirilmesine izin verilmedigi i¢cin baskilanan sinema
bilet fiyatlar1 olmasi gereken seviyelere ¢ikmigstir.
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diger bir ¢6ziim yolu da sinema sektoriindeki sirketlerin film gosterimi, film dagitimi ve perde
reklami pazarlarinda aym1 anda faaliyet gostermesini kisitlayarak rekabeti oOnleyici
tekellesmenin 6niine gecmektir.
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OZET

Bu c¢alismanin temel amacini medya, ideoloji ve sdylem iliskisini érneklerle incelemek olusturmaktadir. Bu amag
dogrultusunda calismanin ilk kisminda séylem, ideoloji ve medya iliskisi teorik agidan farkli goriisler etrafinda
incelenmistir. Bir stiredir giincelligini korumakta olan“siginmaci sorunu” medyada énemli bir yer tutmaktadir. Bu
calismada Suriyeli siginmacilarin medyada temsili lizerinden medya kuruluslarinin elestirel bir sdylem gelistirip
sorunun temeli ile ilgili, insani sorunlara dikkat cekebilecek nitelikte icerik iiretebilme yetileri incelenmistir.
Calismada ana akim yazili basindan yola ¢ikarak medyanin dordiincii kuvvet olma 6zelligi de sorgulanmakta, bu
baglamda toplumun farkl gruplarina hitap eden ti¢ farkl ana akim yazil basin kurulusunun Suriyeli siginmacilar ile
ilgili yaptiklar1 haberler Van DijK’in elestirel sdylem analizi kapsaminda karsilastirilmaktadir. Farkli sosyal,
ekonomik ve ideolojik goriislere sahip gruplarin okuru oldugu Sabah, Hiirriyet ve Cumhuriyet gazetelerinden secilen
haber metinleri dil ve igerik acisindan incelenerek siginmaci sorunuyla ilgili elestirel bir goriisi yansitip
yansitamadiklari irdelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Medya, ideoloji, S6ylem, Dérdiincii Kuvvet, Haber Metinleri

THE MEDIA SHOWS: OVERVIEW OF THE MEDIA'S FOURTH ESTATE ROLE
THROUGH NEWS TEXTS

ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the relation between media, ideology and discourse with examples. For
this purpose, in the first part of the study, the relation of discourse, ideology and media has been examined around
theoretically different views. The " refugee issues”, which has been up to date for a while, has an important place in
the media. In this study, the ability of media organizations to develop a critical discourse through the representation
of Syrian refugees in the media and to produce content on the basis of the problem that can draw attention to
humanitarian problems. In the study, starting from the mainstream press, the fourthestate of the media is
questioned, and the news about the Syrian refugees of three different mainstream press that appeal to different
groups of society is compared within the scope of Van Dijk's critical discourse analysis. The news texts selected from
Sabah, Hiirriyet and Cumhuriyet newspapers, which are the readers of groups with different social, economic and
ideological views, are examined in terms of language and content, and whether they can reflect a critical view of the
refugee issues.

Keywords: Media, Ideology, Discourse, Fourthestate, News texts
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GIRIS

2010 yihi Aralik ayinda baslayan “Arap Bahari” siireciyle Kuzey Afrika’da meydana gelen hizh
degisimin yansimalari, Islam inancinin ¢ogunluk tarafindan kabul edildigi cografyalarda farklh
siyasal hareketlerin olusmasina yol agmistir. Bunun sonucu olarak 2011 yili ilkbaharinda
Suriye’de baslayan i¢ savas hala etkilerini siirdiirmektedir. Savasin toplumsal ve uluslararasi
yansimalari, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin de icinde bulundugu yeni bir siire¢ yaratmistir. Bu
baglamda 2014 yilinda yayinlanan AFAD (Afet ve Acil Durum YOnetimi) raporunun sunus
boliimiinde ve devletin resmi organlarinca yapilan aciklamalara gore; siginmaci olarak sayica
beklenenin tstiinde Tiirkiye'ye siginan Suriyelinin, “Geg¢ici Koruma Statiisii” (AFAD, 2016) ile
bulunduklar1 belirtilmistir. Baslangicta Tirkiye’de sinira yakin bolgelerde bulunan kamplara
alinan Suriyeliler, daha sonra Tiirkiye'nin farkli illerine gelerek, yerlesik olarak yasamaya
baslamislardir. Bu durumun sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasam acisindan olusturdugu
toplumsal sorunlar yazili basin tarafindan haberlestirilmistir. Ancak bu noktada medya bu insani
soruna dikkat cekebilmekte midir? Ya da gercek sorunu/sorunlar1 gérmemizi saglayabilmekte
midir? Bu sorular giindeme haber metninin nesnelligini ve toplumsal c¢ikar1 ne olciide
gozettigi/gozetebildigi konusunu getirmektedir. Tiim bunlar g6z oniine alindiginda, medya
kuruluslarin1 denetleyen ve finansal agidan lizerinde etki sahibi olan giiclerin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Boyle diistiniildiiglinde nesnellik ve toplumsal ¢ikar kapsaminda bir haberciligin
yapilamayacagi dile getirilmektedir (Herman & Chomsky, 2012: 14-15).

Bu calismada medyanin bir olay1 sunus biciminde yani séylemini olusturmasinda ideolojinin
etkisini incelemek amag¢lanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda toplumsal bir mesele olan
“Suriyeli siginmacilar” ile ilgili ayn1 olayin aliciya nasil iletildigini incelemek amaciyla farkh
gazetelerdeki metinler ele alinmistir. Elde edilen bulgular Van Dijk’'in elestirel sdylem analizi
kullanilarak incelenmistir. Sonrasinda ise literatiir 1s181nda bulgular tartisiimistir.

1. Haber, Séylem ve ideoloji

Calismanin 6ziinii olusturan haber metinlerini inceleyebilmek, dolayisiyla iletisimsel agidan
iletiyi anlayabilmek acisindan sdylem kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Patron, yoneticiler,
sermaye(reklam veren) ve okurlarin goriisleri gibi bir ¢ok sebepten 6tiirti haber metni bir ileti
olarak tarafsiz degildir(Girgin, 2014: 251-252). Aktardig1 olaya hangi taraftan bakildiginm
dogrudan veya dolayl olarak anlatir. Dolayisiyla yapisi geregi daha iyi anlasilma amaciyla kendi
dogrusunu aktaran haber metni belli yargilarla sorgulamanin 6niine gecerek onyargilari
artiracak, bununla birlikte gercekligi degistirerek aliciy1 da belli agilardan kurulu diizeni
kabullenmeye sevk edecektir. Soylem olarak dusiindiigiimiizde haber; olaylarin, olgularin
zithklarinin  sunulmasiyla gerceklestirilmektedir. Haber sdyleminde geleneksel deger
yargilarinin egemen olmasindan kaynakl olarak dogru, yanls gibi kavramlar toplumsal egemen
deger yargilarindan bagimsiz olamaz (Mora, 2011: 5). Dolayisiyla séylem ile ideolojinin
etkilesimi kaginilmazdir. Ideoloji ve séylem iliskisi diigiiniildiigiinde haber igerikleri de bu
durumdan bagimsiz diisiiniilemez.

Ideoloji; bireyin kimlik tanimlamasini ve toplumsal iligkileri tanimlayabilmemizi saglayan ayni
zamanda da 6znel gerceklikler lizerinden diinyanin tanimini yapan bir kavramdir(Ergil, 1983:
70).Soylemise StuartHall'un tanimiyla: “Dil vasitasiyla goriiniirliik kazanan ve diizenlenen, hazir
ve dnceden kurulmus ‘tecriibe edisler’ kiimesidir” (Hall, 1977: 322, Akt: Purvis, 2014: 22). Bu
kavram, insanin sdylem iizere yasadigini ve bu yasamin soylemlerle birlikte edinilen biitiin
tecriibelerin anlamlarin1 ¢ergevelerle belirleyerek sinirlandiran bir yapida olabildigini
anlamimiz saglar. Her s6ylem yeni bir séylemi dogurarak ya da bir s6ylemin ortaya ¢ikmasini
zorlastirarak bazen de engelleyerek iletisimsel eylemi gerceklestiren 0zgiin aracglar1 ortaya
koyar (Purvis & Hunt, 2014).

Ideoloji ve sdylem kavramlarimin konumuzla iliskisini anlayabilmek agisindan, birbirlerine
etkisini veya birlikteliklerini anlamaya calismak daha dogru olacaktir. Bu noktada ideoloji ve
soylem aslinda insanin toplumsal hayati kavrama ve iliskilendirme noktasinda ayristirilmasi zor
kavramlardir. Bu iki kavramda toplumsali olusturan iliskiler biitiiniinii anlamamiza yardimci
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olurken ayni zamanda insanlarin diinyay1 kavrama ve anlamlandirma siirecini de etkilemektedir
(Purvis & Hunt, 2014: 22).

Dilin kullanimi ideolojinin belirleyicilerindendir. Kisi, ideolojik fikirlerini 6grenmeyi ise ¢cevresel
faktorler ve okuma-izleme eylemleri ile yapmaktadir. Dolayisiyla ideolojiyi s6ylemler dillendirir
ve sdylemin yapisi da ideolojinin stirekli olarak iiretimine yol acar (Mora, 2011: 5).

Bir grubun paylastig1 inanclarin toplumsal goriiniimleri olan ideoloji, grubun kendilerine dair
algilamalari, grubun algilanisi ve diger gruplar algilama gibi birgok konuda grup iiyelerine
tanimlayic1 sinirlar c¢izer. Bu sinirlarla birlikte ideolojik temsiller “biz” bilincini dolayisiyla
“Oteki” bilincini de olusturur. Boylelikle soylem yayginlasir ve ideolojik temsiller egemen bir
bakis acisina doniisiir (Van Dijk, 2015: 23-24).

Ideolojiyi anlamlandirabilmek icin mesajlarin ikincil anlamlarimi okuyabilmek gerekmektedir.
Ideoloji iletileri iireten kurallar olusturmustur. Bu baglamda ideoloji séylemin sinirlarini yani
soylenebilecekleri belirleyen kodlamadir. Yani ileti hem kodlama hem kod ag¢imi icerir. Kod
acimi ikincil anlami verecektir ancak alicinin hangi yonde kodlayacagi, hangi ikincil anlami
¢ikaracagl da ideolojisinin belirlemesiyle olusacaktir (Mora, 2011: 5).

Goruldugi gibi soylem, ideoloji baglaminda diisiiniilmek durumundadir ve ideolojinin siibjektif
durumundan etkilenmektedir. Ayrica ideolojinin de sdylem ve dil tarafindan var olabildigi
yorumunu yapmak miimkiindiir. Bu ac¢idan bakildiginda kod agimi esnasinda fliretilen yan
anlamlar bile aslinda ileti ile birlikte gelmektedir.

2. Kuramsal Cerceve

Basina atfedilen doérdiincii kuvvet tanimlamasi disiiniildiigiinde, incelememizin konusu olan
yazil1 basinin boyle bir gorevi yerine getirip getiremedigini tartisabilmek icin iki farkl teorik
yaklasim temel olarak karsilastirllmistir. Bu anlamda iletisim siirecinde iletinin rolii ve etkisi
haber metnini de anlamamiza yol acacaktir. Bu noktada Hall'un Kodlama-Kod C6ziimii modeli
(Maigret, 2011: 190) ile Mcluhanin “Arag¢ iletidir’ (Stevenson, 2008: 197-198) yaklasimi
degerlendirme yapmamiza yardimeci olacaktir.

2.1. Kodlama / Kod Coziimii Modeli

Stuart Hall, iletisim teorisyenlerinin bir kisminin aliciy1 edilgen kabul edip daha ¢ok génderilen
mesaj1 oldugu gibi kabullenmesi fikrine ters bir sekilde kiiltiirel uzami ideolojik diizeyi ve tarafi
da diisiinerek okumanin farkl bireyler tarafindan farkl olacagini iddia eder. Hall’e gore eger her
bireyin okumasi bu noktada ayni olsaydi iletisimden s6z etmek miimkiin olmayacakti. Kitle
iletisim aracglarinca onerilen kodlama karsisinda Hall kod ¢dziimii yani li¢ okuma modelini
Onerir (Maigret, 2011: 190).

Hegemonya bicimi olarak nitelendirilen okuma biciminde iletilerin iceriginde yer aldigi
belirtilen gerilim ve celiskiler disinda alicinin kod ¢6ziimi, gondericinin kodlamasina karsilik
gelir. Yine de iletilerin i¢inde 6yle veya boyle var olacak olan gerilim ve geliskiler izleyiciyi belli
Olctlerde etken olmaya sevk eder. Bu durum alicinin herhangi bir aractan gelen iletinin hem yan
anlaminmi 6ziimsedigi hem de gondericinin iletideki referans kodu neyse onunla iletiyi
¢ozlimledigi bir durumu ortaya c¢ikarmasi gerekir. Aslinda, bu tanimlama alicinin iletileri
uretildigi gibi okuduklar1 ya da bunlar1 sorgulamadan, farkli diisiincelere kapilmadan,
amaglandig gibi kabul ettikleri goriisiindeki semiyolojinin savlariyla benzesir. Ancak iletiler
gerilimler ve celiskilerle birlikte var olabilir. Iletinin tasidig1 ideoloji egemenler ve egemenlik
altindakiler arasinda anlamli etkenler olusturacaktir. Hegemonya bi¢ciminde bu okumanin etken
bir sekilde yapilmasinin bir sebebi de medya oOrgiitleri arasinda var olan rekabet olarak
yorumlanmistir (Maigret, 2011: 191).

Uzlasma bicimi olarak isimlendirilen okuma bigiminde ise alici iletinin anlamlandirmalarindan
bir boliimiini degistirir ve elestirel bir goriis ortaya koyabilir. Ancak burada var olan kodlamay1
da reddedemez. Sinirh olarak yapilan elestiri de yine egemen olanin temel goriislerine temelden
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aykiri degildir. Verilen 6rnekte is¢i maaslarinin oldugu gibi kalacagina ve bunun ulus ¢ikarlariyla
ortlistiigli savini yansitan bir haber metnini okuyan alic1 kendi maasi icin grev yapabilir ancak
okudugu metinde var olan ulus ¢ikarlarini da kabul edebilir(Maigret, 2011: 191).

Muhalif bicim, referans kodlamadan farkli bir yorum tiretebilmek ileti disinda referanslari goz
ontine alir. Alici ideolojisiyle iletinin kaynaginda bulunan ve yan anlamlarini elstirel olarak ele
aldig1 ideolojiye karsitlasir. Yine ayni 6rnek iizerinden gidersek alici, isci maaslariyla ilgili
haberde ulus cikarlar1 yerine sinif ¢ikarlarini 6n plana koyar ve iletinin referans kodunu yok
sayarak baska bir referansla okuma yapar (Maigret, 2011: 191).

Bu ii¢ okuma modeli aslinda var olan okumanin sadece iletinin koduyla ilgili olmadigini alicinin
sosyo-ekonomik, kiiltiirel, ideolojik ve demografik durumuna gore farklilasabilecegi g6z dniine
sermistir. Sadece ileti ve kaynaga odaklanmanin yani sira alicinin durumu ve yaklasimi da
Onemsenmistir (Maigret, 2011: 191-192).

Bu model iizerinden diistinildiigiinde yine de anlasildigi kadariyla bir elestirel okumanin
olusabilmesi icin iletinin icinde buna yonlendirecek verilerin olmasi sarttir. Verilen ornekte
bahsedilen is¢i maaslarinin donmasi, zamlanmamasi1 durumunda oldugu gibi. Olumsuz olan
durum ileti icinde mevcuttur. Bu noktada bunun ulus c¢ikarina veya sinif cikarina gore
yorumlanmasi bireyin okumasina gore degisebilir. Ancak ileti, is¢i maaslarinin
zamlanmayacagini farkli bicimlerde anlatsa yani elestirel diisiinceleri gelistiremeyecegimiz
verilerle metin olusturulsa bu durumdan bahsedemeyebiliriz. ideoloji ve sdylem iliskisi de
distiniildiigiinde teknolojik determinist yaklasimlara géz atmak da 6nem arz edecektir.

2.2. “Arag iletidir”

Toplum yapisi ve bu baglamda da iletisim olgusuna bakis tarih boyunca farklilik géstermistir. Bu
farkhilig1 yaratan en énemli etkenlerden birisi de teknolojik gelismelerdir. Iletisim teknolojileri
bircok a¢idan hem iletisim olgusunu hem de toplumsal yasama dair yapilan tanmimlamalar
degistirmistir. Bu tanimlamalarin en dnemlilerinden biri “Enformasyon Toplumu” kavramidir.
Enformasyon toplumu, enformasyonun toplumsal her alanda ulasilabilir oldugu ve biitiin toplum
tarafindan kullanilabilir hale geldigi durumla birlikte yasanan degisimin isimlendirilmesidir. Bu
enformasyonun yayginlasmasinda ise teknolojik gelismeler ozellikle de iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ¢ok etkili olmustur. Bu baglamda kitle iletisim teknolojilerindeki
hizli gelisim biitiin medya kuruluslarinin neyi nasil iiretecegine kadar her asamada belirleyici
olmustur. Sanayi toplumundaki sermayenin izdiisiimii enformasyon haline gelmistir. Giiclin
odag1 degismis artik iktidar sermaye biriktirmek yerine enformasyon dolasimina sahip olmakla
elde edilmektedir(Yesilorman & Kog¢, 2014: 118). Bu noktada enformasyon toplumu
tanimlamasina iliskin kullamimlarin bir benzerini farkli bir bakis acisiyla Marshall McLuhan,
“lletisim Cag1” kavramini kullanarak yapmistir (Geray, 1997 Akt: Yesilorman, 2014: 119).

Marshall Mcluhan, genel goriisleri itibariyle haber metni veya makale gibi herhangi bir metnin
incelenmesinde ideolojik insa ile ilgilenmeyi esas meseleyi gozden kagirmakla es deger
saymaktadir. Her ne kadar ileti kismen bundan bagimsiz olsa da iletisim araglar1 zaman-mekan
egilimlidirler. Teknolojik gelismelerin ¢ok 6ncesinde matbaadan dahi dnce var olan iletisim
aracglar1 mekandan ¢ok zaman egilimliydi. Dayanikli ancak tasinmasi ¢ok zordu. Bu araglar
mekana bagiml olduklarindan nispeten devamliligi olan toplumsal olgulardi. Ancak basili kagit
gibi hafif ancak daha az dayanikli iletisim araglar1 mekan degisimi cok daha kolay oldugundan
siyasal otoritenin merkezsiz gelisimine kolaylik saglayan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmistir
(Stevenson, 2008: 197-198).

Marshall Mcluhan, medya bicimlerinin insan algisim1 nasil sekillendirdigi {izerine ¢alismanin,
esas mesele oldugunu 1srarla belirtir. Bu stirecle ilgili verdigi en iyi 6rnek, toplumsal iligkileri
yeniden baglamsallastirmada elektrik 15181inin 6nemi tizerinedir. Her sabah ofisimde yaktigim
elektrik 15181 hicbir ileti tasimaz, ama zaman ve mekan iliskilerini doniistiiriir. Ornegin aksam geg
saate kadar ve sabah erken saatte calismami saglar. Bu da kamusal ya da 6zel hayati nasil
yapilandirdigim etkiler (Stevenson, 2008: 200-203).
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McLuhan’a gore matbaa ile birlikte bireyci kavrayisla birlikte ulusal dusiincelerin kiilttirel
kaynag1 saglanmistir. Ayrica insanlarin gérme duyular1 digerlerine gore daha fazla gelismis ve
insanlarin rasyonalitesini sekillendirmistir. Hepsinden oOte elektrik ve devaminda gelen
teknolojik gelismelerle birlikte her sey degismistir. Artik toplum, kiiltiirel bicimlere siirekli ve
aninda maruz kalmaktadir (Stevenson, 2008: 200-203).

Bu noktada alicinin belirleyicisi zaten en basindan iletisim teknolojileri olmustur. Dolayisiyla bu
teknolojiler egemenin sekillenmesini saglayan bir durumu ortaya ¢ikarmislardir. Burada alicinin
bahsedildigi gibi bir kod ¢6ziimleme yapabiliyor olmasi ¢ok olas1 goziikmemektedir.

3. Dordiincii Kuvvet Kavrami

Dordiincii kuvvet (fourthestate) kavrami, Amerika Birlesik Devletleri'nde gazeteciligin
baslangiciyla birlikte ortaya atilmis bir kavramdir. Tarih boyunca gilic kavraminin atfedildigi
siniflar, kisiler veya kurumlar degismis,giiniimiiz demokratik sistemlerinde ise li¢ kuvvet olarak
yasama, yuriitme ve yargl kabul edilmistir. Bu {i¢ kuvvetin birbirini denetler bir tavri olmasi
gerektigi kabul edilmistir. Gliniimiiz demokrasilerinde bu ii¢ glic gereklidir ve medya
kuruluslarida bu yaklasimin halki temsilen denetleyicisidir. Amerika'da ortaya atilan bu kavram
basini gayri-resmi doérdiincti gii¢ olarak tanimlamistir. Buradan anlasildigi gibi basin, elestirel bir
cercevede iletiler lretebilen, halkin ¢ikar1 dogrultusunda ilkelerini belirleyen bir yapida olma
durumundadir (Erdogan, 1999: 33-34).

Bu noktada dérdiincii kuvvet nitelendirmesi yapilan basin kuruluslarina genel bir inceleme
yapildiginda bu kurumlarin yayin hayatlarina istedikleri o6lciide devam edebilmeleri icin
ekonomik ve politik giice ihtiyaglar1 vardir. Ekonomik anlamda destegi olmayan basin
kuruluslar1 yeterli haber etkinliginde bulunamayacaklar hatta var olmalar1 bile miimkiin
olmayacaktir. Dolayisiyla 6zgurliigl siipheli olan bu kuruluslar diger ili¢ kuvvet ile i¢ ice olma
zorunlulugunda kalmistir. Kacinilmaz engellemeler ile karsilasmasi basin kuruluslarini oto-
kontrole bazen de yasal kontrolle sonuglanan ve miicadele edemedigi alana itmistir (Erdogan,
1999: 34-36).

Kuvvetler ayrihgi ilkesi bu noktada ¢ogu zaman séylemde kalmaktadir. Ozellikle Tiirkiye
ornegine bakildiginda tarafsiz bir basindan gegmisten bu yana sz etmek yersizdir. Ciinkii basin
her zaman siyasal kiiltiirle veya ekonomik iliskileriyle diisiiniildiigiinde varligini siirdiirebilmesi,
biiyliyebilmesi veya okur kitlesine ulasabilmesi icin ideal olarak bahsedilen dérdiincii kuvvet
olma niteligine sahip olamamaktadir (Bek, 2010: 109-113).

Kisacast basin kuruluslar1 da iligkisel agidan “sirket” mantifini asamamakta, diizenin
olusturdugu zorunluluklarla birlikte aslinda dordiincii kuvvet olamamaktadir. Anlasildig:
kadariyla bazen boyle bir cabasi olmadigi gibi bezen de istese bile bu noktaya gelememektedir.

4. Yontem ve Bulgular
4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu ¢alismanin evrenini Tiirkiye’de yayinlanan tiim ulusal gazeteler olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini ise ana akim medya icerisinden farkli okuyucu kitlelerine sahip Hiirriyet, Sabah ve
Cumbhuriyet gazeteleri olusturmaktadir. Calismada ideoloji, soylem ve medya iliskisini incelemek
amaclandig icin iktidar soylemine yakin bir habercilik anlayisi oldugu bilinen Sabah gazetesi,
daha ortada duran ve popiiler habercilik anlayisini benimseyen Hiirriyet gazetesi ve giincel
siyasette muhalif goriisii temsilen Cumhuriyet gazeteleri tercih edilmistir. Bu noktada kullanilan
ornekleme yontemi “amach 6rnekleme”dir.

4.2.Veri Toplama Yéntemi

Siireli yayinlarin taranmasi ile birlite 2014 yilinda ve 6zellikle agustos ayinda yapilan haberlerde
sikca Suriyeli siginmacilarla ilgili haberle karsilasilmis, bunlardan toplumsal siddet olayina
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dontisenler arasindan bir mahallede bulunan neredeyse tiim Suriyeli ailenin yer degistirmesiyle
sonuglanmis Unaldi mahallesinde yasanan olayin haber metinleri karsilastirilmak iizere
secilmistir.

4.3. Verilerin Analizi

Giliniimiiz modern demokrasilerinde basina bigilen doérdiincii kuvvet roliiniin gerceklesebilmesi
icin alicinin elestirel yorumlama yapabilecekleri iletilere ulasabilmesinin gerekliligi calismanin
kuramsal c¢ercevesinde ortaya koyulmustur. Bu baglamda Hall'un Kodlama/Kod ¢6ziimii
modelinde (Maigret, 2011: 190) belirtilen algilama bicimleri géz 6niinde bulundurularak ve
buna ek olarak McLuhan’in “Arag iletidir” séylemi temelinde (Stevenson, 2008: 197-198) aym
olay1 konu alan 6rnek haber metinleri elestirel s6ylem analizi yontemiyle incelenmistir.

4.3.1. Elestirel Soylem Analizi

Elestirel soylem analizi Van Dijk'in haber analizi gibi bircok konuda kullanilmak iizere
gelistirdigi bir yontemdir. Bugiine kadar bir¢ok calismada formiileze edilmis farkl sekillerde
kullanim1 6n plana ¢ikmistir. Ancak temel amag¢ egemen goriisiin elestrisi ve esitsizlik gibi
konular tlizerine odaklanmaktir. Diger alanlardan veya yaklasimlardan farkl olarak dncelikle
belirli bir disipline, paradigmaya, okula veya soylem teorisine katkida bulunmayi amac¢lamadigi
goriilmektedir. Dolayisiyla elestirel sdylem analizi tarafsizliktan ziyade toplumsal fayday1 6n
plana almistir (Van Dijk, 1993: 252-253). Yine aymi anlayisla arastirmacilar, elestirel sdylem
analizi kullanilarak bir noktada taraf olmak durumundadir. Ancak bu taraf olma durumu
gocmenler, azinliklar ve kadinlar gibi sosyal gruplarin maruz kalabildigi; ayrimcilik, irkeilik,
siddet gibi konularda zarar gérenden taraf olma durumudur. Bu noktada incelemeler bu bakis
acis1 dikate alinarak yapilmak durumundadir (Van Dijk, 1993: 253-254). Daha 6nce degindigimiz
soylem ve ideoloji kavramlar1 diistiniildiiglinde, s6ylemin ideolojinin egemen hale gelmesindeki
etkisi (Van Dijk, 2015: 23-24) ve elestirel s6ylem analizinin bu olusan ve toplumsal sorunlara
temel olusturan egemen fikirlerin karsitinda arastirmaciya bictigi tarafli rol bir arada
diisiiniilmelidir (Van Dijk, 1993: 252-254).

Haber tretim siirecinde; muhabirin, bulundugu kurumun ve hedef okur kitlesinin ideolojisi ve
yaklasimi tiretim siirecine dahil olmaktadir. Bu noktada elestirel s6ylem analizi, haberin ugramis
oldugu kesintileri ve yonlendirmeleri tespit etmede egemen goriisiin karsit konumunda yer alir
ve bu sekilde haberi kritik ederek toplumsal sorunlara fayda saglamay1 amaclar (van Dijk, 1993:
252-254). Van Dijk haber metinlerini ¢6ziimlemesinde ‘makro yapilar’ ve ‘mikro yapilar’
baghiklar altinda inceler. Ozellikle haber metinlerinde makro yapilara énem verirken, mikro
yapilar1 da buna baglantili goriir. Haber metinlerindeki makro yapilar; konu, genel diistince
temel sdylem gibi daha bashg okurken algiladigimiz diisiinceleri olusturan biitiindiir. Mikro
yapilar ise haber metninin icerigindeki kelime yapilari ve kullanim kaliplar1 olup parc¢a parga
incelenebilmektedir (Van Dijk, 1993: 261-271).

4.4. Haber Metinlerinin incelenmesi

11 Agustos 2014 tarihinde Gaziantep Unaldi mahallesinde gerceklesen cinayette bir Suriyeli
siginmacinin ev sahibini 6ldirmesinin ardindan mahalle sakinlerinden olusan bir grup, c¢esitli
siddet eylemlerinde bulunmustur. Suriyelilere ve Suriye plakali araglara saldiran grup, 14
Agustos 2014 giinl yayinlanan Sabah, Hiirriyet ve Cumhuriyet gazetelerine konu olmuslardir.
Metinleri incelerken van Dijk'in elestirel séylem analizi, makro ve mikro yapilar dikkate alinarak
incelenmistir (Van Dijk, 1993: 261-271).

Yasanan toplumsal siddet olaylariyla ilgili Sabah gazetesinde “Provokasyona Karsi Sagduyu
Cagris1” baslikli yayinlanan haberde (bkz. Ek-1) bazi Sivil Toplum Kuruluslarinin gorisleri ile
Gaziantep Valisinin a¢iklamalarina yer verilmistir. Halki yatistirma ¢abasiyla hareket edilerek
yasanan olayin detaylarini anlamamizi saglayacak ¢ok fazla veri bulundurmadan halk siikunete
davet edilmistir. Haberin fotograflar1 ise sadece polis ile mahalle sakinlerinin karsi karsiya
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geldigi anlar1 yansitmaktadir. Haber ilk sayfada duyurulmamistir. Haberin sadece yasanan
arbede ve provakasyon kismini dair bir vurgusu oldugu anlasilmaktadir. Baslik haber metni ve
kullanilan fotograflar yasanan olayin provakatif eyelmler sonucu olustuguna dair bir izlenim
uyandirmaktadir. Ozellikle provakasyon kelimesine haber bashg: dahil olmak iizere birden kez
yer verilmesi bunu diistinmemizi saglamistir.

Hiirriyet gazetesinin yapmis oldugu “Gaziantep’te Gerginlik Alarmi1” bashikli haberde ise(bkz. Ek-
2) yasanan olaylarla ilgili nispeten daha fazla detay bulunurken yasanan olayin siddet igerigine
diger detaylara ¢ok daha fazla ancak farkli yer verilmistir. Bicakla yaralanan Suriyelilerden diger
haber metinlerinde bahsedilirken Hiirriyet gazetesinin haberinde bahsedilmemistir. Sadece
yaralandiklari belirtilmistir. Fotograflarda ise farkli olarak sadece eylem yapan vatandaslari
temsilen bir goriintii kullanilmis, Sabah gazetesi aksine polisin diizeni saglamaya calisan
gorlintlisii kullanilmamistir. Ancak Sabah gazetesiyle benzer sekilde Belediye baskaninin
sagduyu cagrisina da haber metninde yer verilmistir. Sabah gazetesinden farkli olarak yasanan
siddet olayinin sebebini Suriyeliler sebebiyle artan kiralar ve diisen maaslara baglamistir. Unaldi
mahallesinde yasayan bir Suriyeli kiracinin ev sahibini 6ldiirmesinin iistiine sokaklara yasinan
ve yerlesik olan mahallelinin Suriyelilere saldirmasini sadece bu 6zel olaya baglamayan haber
metni iceriginde kira degerleri ve is giiciinden bahsederek olaylarin ekonomik sebeplerle ¢cikmis
olduguna dair bir yonlendirme yapmaktadir. Ayrica fotograflarda polis kullanilmamasi ve
baslikta belitilen gerginlik ve alt basliklarda saldirganlarin pala kullandiklarinin belirtilmesi,
ortada kontrol altinda tutulamayan ve artmaya devam eden bir sorun olduguna ve bunun
sebeplerinin toplumsal degil aslinda ekonomik olduguna dair bir vurgulamadir.

Cumhuriyet Gazetesi ise “Gaziantep Kayniyor” baslikli haberde,(bkz. Ek-3) diger metinlerden
farkli olarak herhangi bir Sivil Toplum Kurulusunun veya kamu kurulusunun gortsiine yer
verilmedigi goriilmektedir. Yasanan siddet olaylar1 disinda haber spotunda evlerinden ayrilan
insanlardan bahsedilirken haber metninin sonunda giivenlik giiclerince g¢ikarildiklari
belirtilmistir. Ayrica hemen haberin icerisine Gaziantep’te Kkiralarin Suriyelilerin gelisiyle
firladig1 yazilan bir béliim daha ilistirilmistir. Ayrica tutuklanan Suriyelilerle ilgili haber
metninde hi¢bir detay bulunamamistir. Yine Hiirriyet gazetesi gibi Cumhuriyet gazetesinde de
yasanan siddet olaymnin sebebini Suriyeliler sebebiyle artan kiralar ve diisen maaslara
baglamistir.Farkli bir detay olarak da Hiirriyet ve Cumhuriyet gazeteleri konuyla ilgili haberi
Dogan Haber Ajansi iizerinden gelen bilgilerle yapmistir. Bu durum da olaya 6zel bir ilgi
gosterilmedigine isarettir. Ayrica iki gazetenin de olay1 birbirinden farkli detaylarla
yansitmasina ragmen yine de sorunun oOziiyle ilgili herhangi farkli bir veri bulunamamistir.
Baslikta kaynama kelimesinin kullanilmasi yine olaylarin devamliligina vurgu yapmaktadir.
Burada da ekonomik sebeplere vurgu yapilmistir.

Ayni olayla ilgili ti¢ farkli gazetede yapilan haberler gdécmenlerin veya yerlesik olanlarin
sorunlarimi yansitacak veya toplumu bu noktada bilinglendirecek nitelikte olmadig1 ortadadir.
Sabah gazetesinden farkli olarak Cumbhuriyet ve Hiirriyet gazeteleri Dogan Haber Ajansindan
alinan veriler dogrultusunda haber olusturmasina ragmen metinlerde gozle goriliir farklar
mevcuttur. Gazeteler arasindan Cumhuriyet nispeten habere daha az yer vermistir. Sabah ve
Hiirriyet gorsel de kullanmis, habere daha fazla 6nem gostermis, daha fazla detaya yer vermistir.
Ancak incelenen gazetelerin ne mangetinde ne de ilk sayfasinda haberi gérmek mimkiindiir.
Bulgularimiza tekrar g6z attigimizda her gazetede farkli detaylar bulmak miimkiindir.
Cumbhuriyet ve Hiurriyet gazetelerininin haberleri adeta okuyucuyu kiralar ve maaslar lizerinden
bir degerlendirme yapmaya yoneltirken, Sabah gazetesi olayla ilgili yonlendirmeyi olayin
provakasyon oldugu seklinde yapmistir. Ancak yasanan olaylarla ilgili fazlaca detay vermeyip
vatandas1 siikunete davet etmistir. Bakildiginda yasanan olaylar bir boélgede hem yerlesik
yasayanlarin durumunu hem de gé¢menlerin yasadiklarini tam olarak anlatamamistir. Sorun
ekonomik veya siyasi sebeplere indirgenmistir. Kanli bir protesto yasanmis olmasina ragmen
Sabah, Hiirriyet ve Cumhuriyet gazeteleri olayr mansette veya ilk sayfada yer vermemistir.
Burada bir muhalif bi¢im kod agimindan ¢ok, egemen goriisiin birbirine muhalif kod acimlari
olusturmak miimkiin goziikmektedir.
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SONUC

Yapilan incelemede, 6rnek olay ¢ercevesinde basina atfedilen dordiincti kuvvet 6zelligi tartismali
bir noktada durmaktadir. Okuyucu ac¢isindan diisiiniildiigiinde iletilerin iceriklerinde sorunun
Ozline yani insani boyutuna dair bir elestirel yorumu ¢ikarmanin zorlugu tespit edilmistir.
Kodlama/Kod ¢6zliimii modeli tzerinden diisiinecek olursak temelde goriildiigii tzere iig
metinde de ortaya ¢ikan sonug¢ giindelik siyasal yasamla orantili olarak metinlerin siyasal
goriislere gore degistigidir. Ancak bu durumda okuyucunun muhalif veya uzlasimci bigimde bir
okuma yapabilecegi veya bunu saglikli yapabilecegi tartismalidir. Yasanan toplumsal boyutlara
varmis boyle bir durumla ilgili en temel detaylar haber metnine gore farklilik gdstermektedir.
Yansitilan verilerle sanki olay ti¢ farkl sekilde gerceklesmis gibi diisiiniilebilir. Sonug¢ta sorunun
temelinde gocmenlerin sorunlari veya yerlesik olarak yasayanlarin sorunlari degil sadece giincel
siyaset lizerinden bir taraf olma durumu ile olaylara yaklasilmaktadir. Bu 6rnegi inceledigimizde
olay1 bize aktaran basin kuruluslarinin toplumsal bir sorunsalin temel detaylarina inmeleri
miimkiin degildir. Bu noktada Mcluhan'inyaklasimi 6n plana ¢ikmaktadir. Goriildiigi {lizere
aslinda algilanacak olan sey oOyle veya bdyle sorunun kendisi olmayacaktir. Her zaman
bulundugu cevrenin egemen goriisi olacaktir.

Basin kuruluslan glindelik siyasal sorunlarin icerisinde diinya goriisiine uygun siyasal
hareketlerin bilerek veya bilmeyerek golgesinden kurtulamamaktadirlar. Yine ornek olay
6zelinde yazil basin, giincel siyasetle ilgisi olmayan insani sorunlarla ilgili de kayitsiz veya ilgisiz
goriinmektedir. En iyi ihtimalle 6rnekte oldugu gibi gazeteler yasanan olayi yine belli dl¢iilerde
kendi ideolojik cerceveleri veya okurlarinin ideolojik cercevelerine goére bicimlendirerek
yayinlamaktadirlar. Ancak esas sorun olaninsani ihtiyaglari, habere konu olan sug¢ olayinin
detaylarini vurgulamaktan uzaktirlar. Bu durum kod ¢6zlimlemenin ideolojiden bagimsiz
diisiiniilememesiyle birlesince Mcluhan’'in yaklasimindan yola c¢ikarak Jean Baudrillard'in
fikirlerine yaklasmamiza yol acar. Toplumsal ve adi suclar medyay1r her an sonuclar1 daha
baslangigtan belli olan bir bulmaca diizenine benzemektedirler. Ornegin bir soygun adeta bir
soygun simiilasyonuna benzemektedir. Gergek sonuglarin var olmadig1 kimse tarafindan da ilgi
gormedigi olaylar, siirekli tretime maruz kalan gostergeler biitiinii haline gelmistir. Yani
amacsiz, gercekiisti, stirekli liretilen ve birbirinin etkeni oldugu icin her seferinde kendinden
yeni bir sorun doguran dolayisiyla denetlenemeyen seylere doniismektedirler (Baudrillard,
2003: 41-42).

Elbette yapilan ¢alisma yazili basin agisindan sinirli bir durumdadir. Burada tek bir 6rnek olayin
incelenmesi, basin yayin kuruluslarinin tamaminin incelenememesi c¢alismanin sinirhiligini
olusturmaktadir. Ancak teorik olarak haber kavramina baktigimizda bu simirhliklar giderilse
dahi farkl bir sonuc cikabilecegi diisiincesi muglakligin1 korumaktadir. Konu ile ilgili yapilacak
daha genis kapsamli ¢calismalarin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi diisiintilmektedir.
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EK 1: Sabah Gazetesi Ornek Haberi 14 Ajustos 2014

Hidir Calar’in Suriyeli kiracisi tarafindan
| oldiiriilmesinin ardindan Gaziantep'te
gerginlik diin de devam etti. Cinayetle ilgili
| 4 Suriyeli tutuklandi. STK'lar ve is diinyasi
vatandaslari provokasyonlara karsi uyardi

Adsiz GUNEBAKAN / 5ARAH

aziantep'te Hidir Galar'in

evini bogaltmasin istedigi

Suriyeli Kiracisi tarafindan

bigaklanarak oldurilmesi-

nin ardindan gerginlik diin
goce de devam etti. Kentin sokaklan
savag alanmmna donerken, onlarca Suriye
plakali arag tahrip odildi. Saldinlarda
bazi Suriyeli ssginmacilar da bigaklan-
di. Cinayetle 1gili ilgili gozaltina ali-
nan 4 Suriyeli fse tutuklandi.

'PROVOKASYONA GELMEYIN®
Kentteki iy diinyas: ve sivil top-
lum kurulugu temsilcileri, Suriyelilore
yonelik protestolar nedeniyle sagdu-
yu gagrisinda bulunarak su mesajla-

i verdi:
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M Gaziantep Ticaret Odas: (GTO)
Yonetim Kurulu Baskam Eyiip Bartik:
Bunu kaosa dontigtiirmemek gerek,
provokasyona gelmeyelim.

M Biilbiilzade Vakii Suriye Yardim
Koordinatori Mahmut Kagmazer:
Bize yakisan misafire sahip ¢ikmaktir.
Kimse duyarsiz degil, Suriyeliler de
ferdi olaylara iiziilluyor. Ingallah bu tir
olaylar bir daha yasanmaz.

W Saghkl Nesiller Yetigtirme
Dernegi Yonetim Kurulu Baskan:
Yener Dogruer: Bu insanlarla yillar-
dur i¢ ige vagiyoruz. Iglerinde akrabala-
rumiz da var, Zor dénemlerinde misa-
firlerimize yardim elimizi uzatmak
zorundayiz.

Ote yandan, Gaziantep Valisi Erdal
Ata da yazihi bir agiklama yaparak her-
kesi sogukkanli olmaya davet ettl.

NUSBD
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EK 3:Cumhuriyet Gazetesi Ornek Haberi
14 Agustos 2014

EK 2:Hiirriyet Gazetesi Ornek Haberi
14 Agustos 2014

200 bini askin Suriyeli'nin

sigindig: Gaziantep'te, 9
kisinin yaralandig protes-
tolarin yogunlastig semt-
lerde giivenlik dnlemleri
artinldi, bazi Suriyelilerin

kamplara gonderilmesi
giindeme geldi. Yetkililer

GAZIANTEP'TE

Gosterere katdanksrm cogunun
cocuk ve genclerden ohustugy
ikt cokti

‘gerginlik’ alarmi

AZIANTEP'te, son giinlerde parklarda kalan Suriyelilere saldirds.
G Suriyeli sxgmmaulaxa yonehk Yaralanan 13 Suriyeli gesitli hasta-
gerginligin trmanmas nelere gotiiriildii. Kalabalik Suriye
ardindan, kentte una plakali araglan da tahrip etti. 17 kisi
gecildi. Resmi kayitlaragore 200bin,  gozaltina alimirken, diin sabahtan
gayn resmi olarak ise 300 bin civarn itibaren Suriyeliler parklardan ayrild,
da Suriyeli'nin yasadig ta edl.len protestoculann hedefi olan baz Suri-
kentte, gelisiile kiralar  yeliaileler, evlerinden tahliye edildi.
2-3katarth. Sunyehler'm diigiik fic- Ancak gerginlik diin gece de devam
retle galigmasy, aghiklan isyerlerinde etti. Unalds, Bans, Yavuzlar, Sagakli
vergi ve SGK giderleri olmamasimnin mabhallelerinde Suriyelileri protesto
haksizrekabete yol aghgi iddialanyla  eden ve dagilmayan gruplara, polis
olaylar gikt. Tepki, pazartesi Unaldi biber gaziyla miidahale etti. Protes-
mahallesinde oturan Hidir Calar'm, tocularla polis arasinda gerginlik
evinden yanmdamegkmannusledxg Suriyeliki-  gece boyu siirdii.
racisive
oldiiriilmesi ile ‘arbedeye’ dondii. $AH|N: SAGDUYULU DAVRANIN
Resmi kurumlann misafirhanelerinde
PALALARLASALDlRDILAR barndurilan baz Suriyeliler bos cadr
Polisin biber gazi ve basingh suyla veya konteyner kentlere génderile-
miidahalesi ile son bulan arbede, cek. Gaziantep Biiyiiksehir Belediye
onceki giin yine alevlendi. Toplanan ~  Bagkani Fatma Sahin, ¢ikan olaylar
kalabalik, 2 Suriyeli dévdii, sigin- nedeniyle halka sagduyulu davranma
maalara ait igyerleri tahrip edildi. cagnsinda bulundu. Bu arada Hidir
Gudnlik, gece daha dn ynylld:. Sopa. Calax n 6ldiiriilmesiyle ﬂgih yaka
bicak ve pala ile sokag; n 4 Suriyeli ‘cina
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Gaziantep kayniyor

GAZIANTEP (DHA) -
Gaziantep’te, son giinlerde Su-
riyeli sigmmacilara yonelik ger-
ginlik giderek tirmantyor.

Suriyelilere yonchk tep-
ki, gegen i giinii Unal-
d1 Mahallesi’nde oturan Hidir
Calar’in, evinden gikmasin is-
tedigi Suriyeli kiracis1 ve bera-

KIRALAR FIRLADI
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berindekiler tarafindan bigak-
lanarak oldiiriilmesi ile tirman-
di. Onceki giin 6glen saatlerin-
de baz kisiler, 2 Suriyeliyi dov-
dii, siginmacilara ait 1§yerler1m
tahrip etmeye kalkisti. Ayni giin
ak§am saatlerinde de ellerinde
sopa, bigak ve pala ile sokaga
¢ikan gruplar, “Suriyelileri iste-
miyoruz” sloganlar atarak yii-
riimeye bagladi. 4’ii bigakla 9’u
doviilerek 13 Suriyeli yaralan-
di. Gece geg saatlere kadar sii-
ren olaylarda gostericilerin ters
cevirip atese verdigi Suriyelilere
ait araglar ise sagduyulu mahal-
le sakinleri tarafindan sondiiriil-
di. 17 kisi gozaltina alind1. Polis
devriye gorevi yaparak, grupla-
rin toplanmalarim engelledi. -
Olaylarmn yasandig1 semtlerde-
ki parklarda daha 6nce kalan Su-
riyelilerin, diin parklardan ayril-
diklan goriildii. Baz1 Suriyeli ai-
lelerin giivenlik giiclerince evle-

‘linQen tahliye edildigi bildirildi.
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OZET

Genel olarak orgiitler belirli amaglara gore hareket etmektedir. Bu amaglart yerine getirirken birer iligki ve iletisim
mekanizmas: gibi calismaktadir. Orgiitler bu siiregte birgok resmi ve gayri resmi yapiyla hareket etmekte ve karar
almaktadir. Karar almada en 6nemli gérev yoneticilere aittir. Yoneticiler ise isletme i¢i formal ve informal birgok iletigim ve
iligki agin1 yoneterek bu gorevlerini ifa etmek zorundadirlar. Bu bakis agisi ile hazirlanan ¢aligmanin amaci, galisanlarin
kisisel durum degiskenlerine gore informal iligkilerinin farklilagma durumunu havacilik sektériinde ortaya koymaktir. Bu
amagla caligmanin kavramsal ¢ercevesinde informal iliski yapilari ve etkileri aragtirilirken havacilik sektoriine dair bilgiler
aktarilmistir. Calisma Istanbul ili gevresinde havacilik sektoriinde cesitli kademede, farkli ozellikteki 417 kisi ile
gerceklestirilmistir. Caligmada birincil veri toplama araci olan anket yontemi uygulanmustir. Elde edilen veriler SPSS
programinda tek yonlii varyans analizi olan Anova ve T-testi ile aktarilmistir. Calisanlarin cinsiyet, yas, tecriibe, egitim ve
maag durumlarina ait analizler ortaya koyulmus, hipotezlerin biiyiik bir bolimiinde anlaml farkliliklar goriilmemis sadece
Ogrenim diizeyleri ile kurum i¢i informal iliskiler ve kurum dis1 informal iligkilerle gelir diizeyleri arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: informal iliski, Yénetim, Havacilik.

A DIFFERENT PERSPECTIVE OF MANAGING INFORMAL RELATIONSHIP IN
BUSINESS: A PRACTICE IN AVIATION SECTOR

ABSTRACT

In general, organizations act according to specific purposes. While fulfilling these goals, it works like a relationship and
communication mechanism. Organizations act and make decisions with many formal and informal structures within this
working life. The most important task in decision making belongs to the managers. Managers have to perform these duties
by managing many formal and informal communication and relationship networks within the company. The aim of the
study prepared with this perspective is to reveal the differentiation of informal relations of employees according to personal
situation variables in the aviation industry. For this purpose, while informal relationship structures and effects were
investigated in the conceptual framework of the study, information on the aviation industry was conveyed. The study was
carried out in the aviation sector around Istanbul with 417 people with different characteristics. In this study, the primary
method of data collection, the survey technic, was applied. The obtained data was transferred by Anova and T-test, which is
one-way analysis of variance in SPSS program. Employees' gender, age, experience, education and salary status were
revealed, but no significant differences were observed in most of the hypotheses. This can be explained by the aviation
industry's intense safety and security culture and the formal structure of aviation's military origin, with the obligation to
comply with international legal rules. Understanding the way companies and behaviors of these sector companies differ
from other sectors in terms of features, may provide important clues for enterprises to provide competitive advantage.
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Gelis Tarihi/Received: 29.02.2020 Kabul Tarihi/Accepted: 28.05.2020 Yayim Tarihi/Printed Date: 29.06.2020

Kaynak Gosterme: Mizrak, K. C.,, Tiirk, A. ve Cevher M. F., (2020). “Isletmelerde Informal iliskilerin Yénetilmesine
Farkh Bir Bakis Acis1: Havacilik Sektériinde Bir Uygulama”. Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(1) 29-44

29

Nisantas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Yil/Year: 2020, Cilt/Vol.: 8, Say1/Issue: 1, s. 29-44


mailto:kagancenkmizrak@gmail.com

Isletmelerde informal iliskilerin Yénetilmesine Farkl Bir Bakis Acisi: Havacilik Sektoriinde Bir Uygulama NUSBD

Kagan Cenk MIZRAK, Abdullah TURK, Muhammed Fatih CEVHER

GIRIS

Orgiitler benzer kaynaklar1 kullanarak varliklarin siirdiirmeye calismaktadir. Her érgiitiin nihai
amaglari icinde bulunan kar elde etme ve biiylime hedefleri icin miicadele etme bigimleri onlari
birbirlerinden ayirmaktadir. Orgiitler faaliyetlerini bircok icsel ve digsal iliski ag1 icerisinde
yiriitmektedir. Orgiit ici ve oérgiit disi iliskilerin daha saglikh yiiriitiilebilmesi icin érgiitlerde
iliskinin saglam bir sekilde kurulmasi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii her alanda oldugu gibi orgtitsel
iliskilerde de iletisim, hayati 6neme sahiptir. Karsilikli duygu, diisiince ve bilgi paylasimi olarak

tanimlayabilecegimiz iletisim siirecinde Orgilitsel boyutta formal ve informal iliskiler yer
almaktadir.

Burada bahsedilen informal iletisim siirecindeki iliskinin etki ag1 formal iliskilerin etki siirecine
gore daha hizli yayilma imkani bulur. Bilindigi lizere orgiitler karar alma mekanizmasi ile
islerlik kazanir. Ancak bazen orgltler prosediirler nedeniyle tikanma noktasina gelir. Bu
noktada informal iliski ag1 alinmas1 gereken kararlarin daha hizli islerlik kazanarak, siirecin
hizlanmasina olumlu katkida bulunabilir. Bu durum informal aglarin, hiyerarsi, prosediir ve
kurallar gibi 6rgiitsel birtakim basamaklara takilmama durumu ile aciklanabilir.

Diizenlenen sosyal etkinlikler, kurum ici sohbetler ya da c¢alisanlarin kendi aralarinda
olusturduklar1 arkadaslik iliskileri birlik ve beraberlik ruhunun gelismesine yardimci olabilir.
Yoneticilerin de bu silirece katilarak, ¢alisanlarina daha yakin olmalar1 hatta onlarla is disinda
gorismeleri is siire¢lerine olumlu etki yapabilir. Yonetici, calisan arasinda gergeklesen bu iliski,
calisanlarin yonetime ulastirmak istedikleri dilek, sikdyet ya da onerilerinin yanit bulmasim
kolaylastirabilir.

Bunun yaninda laf tasimak, fisilti gazetesi yaymak, dedikodu ve sdylentilerle orgiitlerde su
ylziine cikmaktadir. Bu sekilde orgiitlerdeki bircok faktérden etkilenen iletisim olgusu bazen,
informal iliskideki olumsuz yanlar nedeniyle kontrolden ¢ikarak zehirli bir yapiya doniisiir ve
calisanlar arasindaki iliskiler olumsuz etkilenir. Bunun sonucu olarak ¢alisanlar strese girerek, is
performanslarinda diislisler yasanabilir. Tim bu sebeplerden dolay1 orgiit i¢cinde informal
iligkilerin yonetilebilmesi ¢ok O6nem tasimaktadir. Elbette bu asamada basrol yoneticilerin
olmaktadir. Bu asamada yoneticiler informal iliskileri yonetebilmelidir. Aksi halde isletmeler,
islerin yavaslamasindan rekabette siirdiiriilebilirli§i kaybetmeye hatta faaliyetlerin
sonlandirilmasina kadar gidebilecek bir dizi sorunla yiiz yiize kalabilir.

Bu sorunlarin yasanmamasi i¢in yoneticilerin ¢alisanlarinin ¢ok iyi tanimasi gerekmektedir.
Hatta calisanlarin karakter 6zelliklerinden tutun da nasil bir sosyal ¢evrede yasadiklarina kadar
bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Aslinda klasik bir is basvuru siirecinde dahi benzer bilgiler
calisanlardan istenir. Bir kisinin niifus bilgileri, onceki ¢alisilan kurum, o kurumda kag yil
calisildigl, toplam sektorel tecriibeci, egitim bilgisi, 6nceki maas bilgisi, ikamet gibi unsurlar
kisiden istenen en temel bilgilerdir. Ancak bu bilgiler genelde kisi ise alindiktan sonra zorunlu
olmadik¢a kullanilmamaktadir. Bu calisma informal gruplarin yonetilebilmesi icin kisilerin
durumsal degiskenlerinin is yasami boyunca 6nemsenmesine dikkat cekmeye calismaktadir.

Bu bakis agisiyla hazirlanan ¢alisma havacilik sektériinde ele alinmistir. Calismanin havacilik
sektoriinde ele alinmasinin farkli yo6nlerden ©6nemi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
Sirdurilebilirligin  6zellikle bu sektor iizerindeki onemidir. Bilindigi tlizere hava yolu
isletmelerinin ekonomiye olan etkisine bakildiginda diger ulastirma isletmeciliklerinin tamami
gore, Diinya’daki ticari tasima ag1 icinde dolar bazinda payinin %33 seviyelerine ulasmis
durumdadir. Ozellikle yakit ve teknolojik altyap: maliyetleri bu sektoriin en énemli iki maliyet
kalemidir. Yakit'in dogru teknik altyap ile ucaga miidahalesi ve belirli donemlerdeki periyodik
bakimin dogru zamanda yapilmasi filo planlama ve slot hizmetlerinin bu maliyet kalemi
disiiniilerek yapilmasi zorunlulugu daima insani 6n plana ¢ikarmaktadir. Teknolojik altyapiya
olan bagimlilik kaleminde ise degisen cevresl kosullara hizli uyum gosterilmesi ve orgiitsel
doniistimiin direngle karsilasmadan yapilabilmesi de yine siire¢ icinde insami 6n plana
cikarmaktadir. Bu iki durum da isletme icin yapisal esneklik demektir. Bu bakis acisiyla, yapisal
esneklik kazanmak i¢cin orglitsel sermayenin en degerli yani, insan unsurunun is birligi ¢ok
o6nemlidir. Diinya ticari ag1 icinde bu derece dneme sahip bir sektor ve bu sektor i¢cindeki insan
faktoriiniin yeri diisiiniildiiglinde c¢alismanin neden bu sektérde ve calisanlar odaginda
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yapildiginin ilk agiklmasidir. Bu agiklamaya ek olarak, kiiresel isletmecilik ve markalar dikkate
alindiginda; hava ulastirma isletmeciligi sektorii markalarinin, diger markalar icindeki pay1 ve
marka degeri de sektérel 6neme bir atifar. Insan unsurunun bu denli 6nem arz ettigi ve makro
ekonomik girdiler agisindan bu kadar degerli olan bu sektdrde, calisan odakali ¢alismalarin
kisisel durum degiskenlerindeki farkliliga kadar inilerek yapilmasi, degisim unsurunun sektore
olan hakimiyeti ve bu degisime ayak uydurmada kilit roliin insan unsurunda olmasi
nedeniyledir.

Calimanin bu sektorde olmasinin bir diger 6nemi ise; Tiirkiye'nin, uluslararasi en bilinir
markasinin bu sektérde yer almasina ragmen Tiirkiye’de sektorel olarak yeterli diizeyde ¢alisma
yapilmamis olmasidir.

Ozellikle farkh bakis acis1 sunma cabasi ile genellikle egitim alaninda ve 6gretmenler iizerinde
yapilmistir. Bu calismalarin odak noktasi da yoneticinin yonetme biciminin 6nemini
vurgulamaktir. Ancak bu calismalarin ¢ogu informal iliskinin daha cok hangi degiskene gore
(vas, cinsiyet, brans) arttigini ortaya koyma odaginda olmustur. Bu noktada calismanin farki
egitim alanin dikkate almadig1 degiskenler olan egitim, maas ve tecriibeyi de dikkate alma
yoniindedir. Buarada amag¢ bu ayrintilarda yer alan degiskenlere gore ne sekilde bir informal
iliski yogunlugu yasaniyorsa bunu énceden tespit ederek heniiz ise alim asamasinda kurumda
o6ngorl olusturmaktidir. Egitim sektoriine nazaran one ¢ikarilmak istenilen 6zelligi havacilik
sektoriiniin degisime olan acikligl ve elbette daha dinamik bir sektdor olmasidir. Buradan
hareketle, havacilik sekoétiinde calisanlarin farkliliklarinin daha ayrintih bilinmesi 6nemli
gorilmektedir. Bu nedenle ¢alisma; yoneticilerin bu bilgiler sayesinde informal iliskileri ve
gruplar1 yonetebilme etkinligine farkl bir bakis a¢is1 sunmay1 amaglamaktadir.

1. Kavramsal Cergeve ve Literatiir Taramasi
1.1. Formal ve Informal iliski

Orgiitsel yapilarin tamami formal ve informal anlamda iliskilerin yasandigi olusumlardir.
Icerisinde insanin oldugu her yapi, hizmet ve mal arz siirecinde beklendik iligkiler olan formel
iliskilerin yani sira, informal iliskilerinde yogun yasandig1 orgiitsel yapilanmalar farkl etkilere
maruz kalmaktadirlar. Barindirdigr ikili yap1 orgiitleri karmasik iliskilerin yasandigi kurumlara
dontstiirmektedir. Bu anlamda kurumsal ve bireysel olarak iki tiirli ydnelimli informal
iliskilerden s6z edebiliriz. Bu iliskilerin hepsi sosyal ortam icinde sekillenir. Bu bakimdan sosyal
iliskiler sosyal sistemlerin vazgecilmez temel 6geleri arasinda yer almistir.

Sosyal iliski, kisinin veya grubun kendi disindaki birey ve mevcut gruplarin bir takim beklenti ve
davranislarini hesaplayarak siirdiirmekte oldugu iliskilere dayali etkilesimlerdir (Yilmaz, 2007:
12). Informal iletisim gruplarin ve érgiitlerin etkilesimi iizerinde rol oynamaktadir. Gruplar ve
orgiitler sosyal iliski ve etkilesimlerini arttirabilmek i¢in informal iletisimden yararlanmaktadir
(Ugurlu, 2014: 87).

Insanlarin taraf oldugu ve bu taraflar arasinda etkilesimin bulundugu, bu etkilesimin semboller
ile siirduriilmesi gerekmektedir. Taraflarin iliskileri stirdiirebilmesi icin aralarinda bir bag
oldugunu anlamalar1 gerekmektedir. Iligkilerin belli bir takim amaca yonelik olmasi
gerekmektedir. Bu iliski acik¢a bir faaliyet iliskisi olmasa bile dogabilecek bir firsatta faaliyet
bulunulmasini saglayabilir. Tekrar etme 6zelligine sahip bu ortak faaliyetlerin zamanla bigim ve
kapsam acilarindan birbirinden nispeten farkhi 6zellikler kazanmalarina ragmen, birbirinden
soyutlanamayan, kurumlasmis veya standartlasmis davranis kalibi haline gelmeleri
gerekmektedir. Sosyal iliskiler bu 6zellikler neticesinde anlam kazanmaktadir (Yilmaz, 2007: 13-
14). Kurumsal iliski ve iliskiler, belirli norm ve degerler c¢evresinde yiiriitillen ve cesitli
yaptirimlar1 olan iliskilerden olusmaktadir. Kurumsal iliskiler, birtakim amaglarin
gerceklesmesinde orgiitsel yapilarda bir arag olarak kullanilabilmektedir (Tiirkkahraman, 2009:
34).

Burada bahsedilen kurumsal normlar, her érgiite gore farkli anlamlar kazanan islerin yapilma
bicimlerini ortaya koyan 6zelliklerdir. Bu 6zellikler kisiler vasitasi ile kazanildig icin her 6rgiit
formal yapilarini ve informal yapilarini kendilerine 6zgii 6zellikler cercevesinde insa ederler.
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1.2. informal iletisim

Etkilesim yasamanin bir parcasi olarak insanlari sosyal bir ortam icinde belirli noktalardan insa
ederken bireysel kimlik yaninda sosyal kimlikler edinmelerine yardimci olur. Etkilesimlerin
hemen hepsi iletisim vasitasi ile 6ne ¢ikar. insanlar diisiince, duygu, istek ve beklentilerini sézel
bir bicimde ve sézel olmayan birtakim iletiler ile karsisindakilere duyurmaktadir. iletisimde
amac ortak bir anlayistir. Bu anlayis firmalar icin de aym anlami tasimaktadir. isletmeler
yoneticilerin aldiklar kararlar ile hareket ederler. Bu kararlarin uygulayicisi ise o isletmenin
insan kaynaklarinin tamamidir. Bu agidan yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda iletisim aginin yoni
ve yogunlugu diisiildiiglinde, yoneticilerin is yaptirabilmek amaciyla kullandiklar1 en temel
aracin iletisim araci oldugu soéylenebilir. Burada 6n plana ¢ikan orgiitsel iletisim kavrami
orgiitiin dinamik tarafini temsil eder. Bu agidan orgiitsel iletisime bakildiginda; kisilerin bir
araya gelmelerini saglamakta olan bir giictiir. Orgiitsel iletisim, ortak amaglar icin bir arada
bulunan kisilerin uyum ve is birliginin saglandig1 siirectir. Bu siire¢ kurumdaki Kkisilerin
psikolojik ve sosyal ihtiyaclarina hizmet eden bir aractir (Atak, 2005: 60). Ozellikle, resmi ve
gayri resmi iletisim arasinda bir fark vardir; birincisi yazili olmasidir. Ikincisi ise; kendinden
motive edilmis, ihtiyaclara dayal olarak olusmaktadir. informal iletisim, resmi iletisim olsa bile
gerceklesmektedir. Hedeflere ulasmak i¢in kurumlarda informal iletisim siireci gereklidir
(Ahsan ve Panday, 2013: 589). Informal iletisim, isletmeler igerisinde kural dis1 yapilanmayla
bagintili olarak ve isletme icindeki karar siireclerini hatta alinan kararlar1 bireylerarasi
iligkilerin yonti ile kendini gostermektedir. (Erdogan, 2005: 269-270).

Yapilan tanimlardan da anlasilacagi 6zere informal iletisim siireci orgiit ici yapida kendine 6zgii
kanallar secmektedir. Bu kanallar arasindaki iliski daha kolay gerceklestigi icin iletisim hiz1 da
oldukga yiiksektir. Calisanlar arasinda gerceklesen bu gruplara 6zgt iletisim bigimi eger dogru
yonetilebilir ve yonlendirilebilirse aslinda olumlu bircok sonug¢ alinabilir. Onemli olan bu
iliskinin farkinda varmak ve informal gruplar: etkisini silire¢ icinde kiicimsemektir. Hafta ici
calisma arkadasi olan ¢alisanlar hafta sonu arkadastir. Birlikte konserlere eglenmeye, tiyatroya
vs. giderler hatta hafta i¢i cay molalarinda bunlari yine konusurlar. Bu kisilerin bu paylasimlari
elbette is hayatlarindan bagimsiz degildir. Dolayisi ile calisanlar arasindaki bu iliskiyi iletisimi iyi
okumak cok dnemlidir.

Klasik yonetim teorisinde informal iligkilerin en aza indirilmesi gerektigi ileri striilmiis
olmasina karsin, isletmelerin sosyal bir unsur oldugu, insan faktériiniin 6nemi, informal yap1 ve
iligkilerin isletmeler acisindan gerekliligi 21.yy’da 6nemsenmekte (Yilmaz, 2007: 41). Son
ylllarda insan iliskilerine verilen 0nemin artmasi insanlarin sadece para kazanma amaci
glitmedigi, cesitli umit, isteklere de sahip oldugu vurgulanmaktadir. Yoneticilerin iiretim
faktorlerini uyumlu bir sekilde yonlendirme disiincesi, insan faktériini bu uyumlastirmadan
ayr1 diisiinmelerini imkansiz kilmaktadir. Ciinkii; orgiit icerisinde ¢alisanlarin birbirleriyle olan
iliski ve iletisimleri iyi diizenlemedigi durumlarda isletme verimliligi azalmakta, kurum disiplini
bozulmakta ve personel devir hizi artmaktadir. Bu nedenle yonetici ve sevk pozisyonunda
bulunan amir, emrindeki calisanlarin birbirleriyle olan iliski ve iletisimlerini iyi tanimasi
gerekmektedir (Durukan, 2003: 280). Bu bir bakima basar1 i¢in alternatif bir yol olarak
degerlendirilebilir. Formal yap1 i¢cinde yazili kurallar ¢ercevesinde basarili olmayan bir érgiitiin
informal iliskilerinin yonetilebilmesi basari icin bir yol olabilir.

Informal iletisim kurum ici iletisimi ilerletmek icin énemli bir aractir. Bu arag, resmi yapiya
katkida bulunan, tamamlayan ve deger katan yapilar olara gériilmektedir. informal yap1 érgiitiin
yapilarini, planlarini ve siireglerini daha tamamlayarak, beklenmedik olaylara yanitlari
hizlandirabilmekte ve gelistirebilmekte, yenilik yonetimini saglayabilmekte ve is birligi
gerektiren konularda, yetenekli kisileri 6n plana ¢ikarabilmektedir (White vd., 2016: 281).

Bu bakis agcisiyla informal iliskilerin resmi yap1 icinde siireglerin tikanmasi durumunda, acil
durum cekici gorevi gordiigii soylenebilir. Informal iliskide iliski agim dogru yonlendirebilmek
calisanlarin kisisel degiskenlerini ve bu agin kendine 06zgii 6zelliklerini iyi tamimlamak ile
miimkiin olabilir.
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1.3. Informal iletisim Aglar

lliski aglan isletme icinde bir yol haritas1 gérevi gérmektedir. Bir sorun meydana geldiginde
sorunun kaynagina inebilme ve sorunu kaynak icinde konumlandirabilme imkani
sunabilmektedir. Buradan kasit yalnizca yonetim sorunu icinde sorunlarin maddi yanlarina
insani iliskilerle ¢6ziim bulmak degil, sorunun insan oldugu durumlarda da o insanlarin
¢Ozlimiin parcasi olabilecek 6zelliklerini kullanabilme becerisi de yer almaktadir. Elbette burada
gorev yine bu iliskileri yonlendirecek yonetici ve liderlere diismektedir.

Arastirmalar sonunda, bir kurumda ti¢ ¢esit informal iliski haritas1 olabilecegi ortaya ¢ikmistir.
Bunlardan danisma agi haritalarr; kurumdaki politik dengeleri aciga cikararak ve kimlerin
kurum icinde daha saygin oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ag, bir sorun ¢6zme veya teknik
bilgilendirme gerektiren durumlarda kisilerin danistig1 aktorlere isaret etmektedir.

Giiven agi haritalari; istisnai problemleri belirlemede fayda saglamaktadir. Bu ag orgiitte
politik 6neme sahip bilgilerin kimlerin arasinda paylasildigini ve kriz anlarinda kimin kime
yardimct oldugunu gostermektedir. Biiylik kriz ortamlarinda ve o©nemli degisikliklere
baslanacaginda kullanilirlar.

Iletisim ag haritalarr; Isin yapist ile ilgili diizenli olarak konusan Kisileri gdstermeye ve bilgi
akisindaki bosluklari belirlemeye yardimcidir. Bu ag 6zellikle kaynak etkinliginin en aza indigi,
orgitiin duraganlastifn ve yeni fikir lretiminde basarisiz oldugu ortamlarda islerlik
kazanmaktadir. Bu sorunlarda basrol oynayan kisilerle 6l¢iili bir iliski gerceklestirilmektedir.
Bu kisilerden vazge¢mek yerine, onlarin bilgi ve becerilerinden faydalanarak, problem ¢6zme
ortamlarinda veya kurum disi iliskilerde gorevlendirme yapmak sureti ile performans etkinligi
arttirilacaktir (Erengiil, 1997: 298-299).

1.4. Formal ve Informal Gruplar

Formal gruplar, orgiitler tarafindan kurulur. Informal gruplar ise, planli bir kararla degil,
kendiliginden, dogal olarak ortaya ¢ikan gruplardir. Cesitli ¢ikar gruplari, dostluk, arkadashk
gruplari, ayni hobilere sahip olma, ayni sehirden olma gibi nedenlerle ortaya ¢ikar (Kocgel, 2011:
603). informal yapilar, kendiliginden ortaya ¢ikan iliskilerden dogan, énceden én goriillemeyen,
calisanlarin birbirleriyle iliskisinden dogan yapilardir. Ayrica inang, fikirler, his ve kiiltiir gibi
olgularin bu yapinin altindadir (Yiicel ve Erkut, 2003: 50).

Bu yapilarin kendi icinde karar alma mekanizmalari gelisebilir bu bakimdan her iki yapinin belli
diizeylerde farkh 6zellikleri vardir. Bu farklilik birbirleri ile iletisim kurma bigimlerinden, kendi
aralarinda 6zerk gruplarlar kurmaya kadar degisim gosterebilir. Formal ve informal gruplarin
nasil hareket ettigini 6zelliklerine bakarak anlamak mtimkiin olabilir.

Ergeneli (2006: 141)’'nin gruplar arasindaki fark: su sekilde agiklamistir:

-Formal gruplar planh bicimde informal gruplar genellikle kendiliginden olusur.

-Formal gruplarda ¢alisma i¢in yonetici atanir, informal gruplarda grup i¢inden lider secilir.
-Formal yapida islerin kontroliinde yoneticiye yetkisi, informal yapida liderin giicii vardir.
-Formal gruplarda amac is yapmaktir, informal gruplarda sosyallesme amaci 6n plandadir.
-Formal gruplarda hiyerarsik iliski, informal gruplarda dostluk ve grup iliskileri 6ne ¢ikar.

-Formal gruplarda fyelerden beklenen performansi gostermeleri ve istendigi bicimde
davranmalar i¢in belli kurallar konulmustur ve bu kurallara uyulmamasi halinde ceza
uygulamalar1 yapilir. Informal gruplarda ise normlar vardir ve normlara uymayanlar grup
tiyeleri tarafindan dislanir.

Genel olarak bu ozelliklere bakildiginda informal gruplarin kendi aralarinda belirledikleri ama
aciga cok net bir sekilde ¢ikmayan birliktelik kodlar1 oldugu séylnebilir. Bu gruplarin
olusumundan bas rol oynayan etkenlerin neler oldugu degerli bir arastirma konusu olabilir.
Ancak bu acidan bakildiginda bu gruplarin yonetilmesinin daha ¢ok 6nemsenmis olmasi
literatiiriin bu yonde ilerlemesine katki saglamistir.
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1.5. informal Gruplar1 Yonetmek

Temel olarak degerlendirildiginde formal yapilar bir diizen arz ederken informal yapilar
diizensizlik icinde gelismektedir. Burada en ¢ok dikkat ceken gereken 6zellik informal gruplarin
kendi icindeki etkilesiminin daha hizli olmasidir. Buna ek olarak resmi iliskilerde meydan
gelebilecek sorunlar ceza ya da uyari sistemleri ile 6nlenebilir ve kontrol edilebilirken informal
iliskiler engellenememektedir. Eger yonetilebilirse informal iliskilerin o6rgiite cok biiyiik
faydalar1 vardir.

Sosyal sistem olan kurumlarin formel yanlar1 kadar informal yanlar1 da oldukca onemlidir.
Yoneticiler informal gruplarin davranislari, calisan beklentileri, motivasyon vb. kavramlar ile
stirece islerlik kazandirmaktir. Orgiit yénetimi icinde canlilik ve hareketliligin kazandirilmasinda
da yine informal unsurlar 6ne ¢cikmaktadir (Durukan, 2003: 284). Informal 6rgiit yapisi, kisilerin
sorunlarini ¢dzmelerine, kurumun informal kurallarin1 6grenmelerine, basarinin 6ntindeki
engelleri agsmalarina ve dayanismada bulunmalarina yardimci olur. Ayrica informal haberlesme
kanallar1 sadece haber tasimakla kalmaz, deneyimleri paylasmak, yenilikleri 6grenmek ve
aktarmak, is birligi yapmak, yeni fikirlere destek bulmak, beyin firtnas1 yapmak amaciyla
kullanilmaktadir (Thompson, 2003:112-115).

Bir baska bakis acisina gore informel 6rgiitlerin faydalari sunlardir (Atak, 2005: 64):

Formel iliski ve iletisimin etkinligine katki saglar. Sorunlarin ve bireysel isteklerin yonetime
ulasmasinda yardimci olur. Orgiitiin i¢ ve dis cevresinde meydana gelen degisimlerden haberdar
olunmasini saglar ve bu degisimlere uyumu kolaylastirici etki yapar. Ayni zamanda ekip
calismalarinin etkin bir sekilde yliriitiilmesine yardimei olur.

Genel bir degerlendirme yapilirsa, informal iliskiler orgiitlerin dogal bir sonucu olmaktadir.
Informal iligkilerin kontrol altinda olmadig1 durumlarda sayilabilecek ¢ok olumsuzluk 6n plana
cikmaktadir. Bunlar dedikodu araciligi ile yayilip, orgiit sisteminde sorunlar meydana
getirebilmektedir. Bu sorunlarin basinda is yavaslatma, itaat sorunu, ise ge¢ geleme gibi
verimsizlige yol acabilecek bir¢ok sorun meydana gelebilmektedir. Ancak bu iligkiler iyi
yonetildiginde yoneticiler icin ¢ok etkili araglar halini almaktadir. Zamanla kiiltiirel kodlara
kadar isleyebilen bu 6zellikler 6rglitlerin sembolik degerleri halini alabilir hatta orgiite 6zgu
normlari dahi diizenleyebilir.

Bugiin degisimin ¢ok hizli oldugu endiistri 4.0 doneminde, calisanlarin bildigi her sey olarak
tanimlanan entelektiiel sermaye isletme i¢cin maddi degeri kolayca ortaya koyulamayacak kadar
degerli bir kaynaktir. Bu kaynagi verimli kullanarak bunlar1 yetenege cevirebilmek icin
yoOneticilere liderlere blyilik gorev diismektedir. Yonetim literatiirii informal iliskilerin
yoOnetilmesinde, yoneticilere biiyiik gorevler atfetmistir. Bu ¢alismada yoneticilere bu iliskilerin
yonetilmesinde farkli bir a¢1 sunmak amaciyla hazirlanmistir. Bugiin degisimlerin ¢ok hizh
gerceklestigi endiistri doneminde, esneklik, sorun ¢ozebilme yetenegi, duygusal zeka kapasitesi
biiyiik 6nem kazanmistir. Bireysel ozelliklerin 6n plana ¢iktifi bu doénemde yoneticilerin,
calisanlarinin kisisel 6zelliklerine egilmeleri Kkisisel bilgileri de silirece katmalari informal
iliskileri daha etkin yonetebilmeleri i¢in kolaylik saglayabilir.

2. Havacilik Sektorii

Calismanin yapildig1 sektorii havacilik sektori, diinyadaki gelisim diizeyi ve ekonomi i¢indeki
payr disiiniildiigiinde ozellikle tercih edilmistir. Ote yandan akademik calismalar icin
degerlendirildiginde yine ilgili sektérde ¢ok¢a calisma yapilmamis olmasi bu noktada katki
yapma ihtiyacit dogurmustur.

Havacilik sektoriiniin genel olarak ihracat, ticaret, turizm ve lojistik gibi sektorleri ile olan iliskisi
bu sektorin bircok degisimin etkisi altinda oldugunu gostermektedir. Havacilik sektoriindeki
gelismeler yeni pazarlar yaratilmasinda ve rekabet stratejilerinin gelistirilmesinde o6zellikle
onem arz etmektedir. Bu bakis acisiyla havacilik sektorii bircok sektoériin gelisimine katalizor
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olarak gorev yaptigi ve ekonomik gelisim acisindan temel sektorlerden biri oldugu
vurgulanmaktadir (Tiirk ve Sener, 2018: 5).

Havacilik askeri temelli bir seriivene sahiptir. Ozellikle 1. Diinya savasinda biiyiime evresi
yasayan havacilik 2. Diinya savasina kadar askeri alanda kullanilmistir. Teknolojisi 6zellikle
savunama savas teknolojisi lizerine kurulmustur. Bu durum Tiirkiye acisindan da bu sekilde
seyretmistir.

Asil gelisim ise; ikinci Dlinya Savasi’ndan sonra baslamistir. Bu dénemde hem ugaklar modernize
edilmis hem de yeni havalimanlar1 yapimina baslanmistir. Devlet Hava Meydanlar1 isletmesi
kurulmus, islemeciligi bu kuruma verilmistir (Yazgan ve Yigit, 2013: 424). 1958-1983 yillar
arasinda Tiirkiye’de havacilik firmasi iilkenin tek havayolu tasiyicis1 olan THY'dir. 1990 yilina
kadar sektor gelismeye devam etmis, fakat 1990’da ¢ikan Korfez Krizi ve bunu izleyen sicak
savas ile birlikte sigorta primlerinin yiikselmesi, rezervasyon ve sefer iptallerinin énemli 6lciide
artmis ve sektor olumsuz yonde etkilenmistir (DPT, 2001: 43). 1998 yilinda, Uzak Dogu
tilkelerinde yasanan ekonomik kriz Turkiye'yi de etkilemistir. 2000’li yillarin baslarinda
toparlamayan sektor, 2001 yilinda lilkede yasanan ekonomik kriz ve 11 Eyliil saldirisi nedeniyle
yeniden diislise gecmistir. Bu donemde, filo kiiciiltme, personel ¢ikarma ve ugus hatti iptali
gorilmiistir (Korul ve Kii¢ciikonal, 2003: 26).

Havaciligin yakin tarihteki seriiveninde savas, ekonomik kriz ve farkli politik gelismelerin
sektore etkileri cok aciktir. Dolayisiyla firmalarin almis olduklar stratejik kararlar
uygulayabilmeleri calisanlarinin teknik donanim agisindan ¢ok iyi egitilmis olma zorunluluguy,
orgit yapilar1 dahil her konuya etki etmistir. Sektoriin, etkilenmesi sadece olumsuz gelismelerle
degil olumlu gelismelerin de eksenindedir.

Soyle ki; 17 Aralik 1903 tarihinde, Wright kardeslerin icat ettikleri ugakla yaptiklar1 ilk
denemenin yerden 10 feet yliksekte ve toplam 120 metre olup, 12 saniye siirmesinin yaninda,
okyanus otesi ilk ucusun, bu tarihten yalnizca 24 yil sonra 1927’de Charles Lindbergh tarafindan
gerceklestirilmis olmasi, havaciligin bilimsel gelismelerden de ne sekilde etkilendigine gii¢lti bir
kanittir (Rowell, 2011: 7).

3. Metodoloji
Calismanin arastirma yapilan kismi metodoloji basligi altinda gosterilecektir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calisma ortamlarindaki informal iliskiler {izerine yapilan arastirmalarin son yillarda artmasina
ragmen havacilik sektoriinde yapilan calismalarin az oldugu dikkat cekmektedir. Genellikle
resmi kurum ve okullar tizerine yogunlasan ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alisma havacilik
sektorii calisanlar1 acisindan incelenmektedir. Havacilik sektdriinde calisanlarin katilimiyla
yapilmis olan bu arastirmada, katiimcilarin yanitlar1 demografik o6zellikler acisindan
incelenerek aralarinda anlamh farklilik olup olmadig1 analiz edilmistir. Arastirmanin amaci da
havacilik sektorii ¢alisanlarinin ¢alisma ortamlarindaki informal iliskilerin demografik 6zellikler
acisindan incelenerek ileride orgiit icinde olusabilecek sorunlara dikkat ¢ekmektir. Havacilik
sektorl; istihdam olanaklar1 ve sagladigi yiiksek maas imkanlar1 ile insanlarin dikkatini
cekmektedir. Ancak calisma ortami incelendiginde calisanlarin; yogun, vardiyali, operasyonel
islerin ¢ok oldugu bir ortamda calistifi goriilmektedir. Calisanlarin bu yogun is hayatinda
bulunduklan ortamlarda informal iliskileri de 6n plana ¢ikmaktadir. Informal iliskilerin saghkl
ve olumlu bir sekilde yonetilmesi hem calisanlarin motivasyonunu, o6rgiite baghhgini, is
arkadaslariyla takim ruhunu gelistirebilmeleri agisindan hem de 6rgiitlerin amagladiklar1 6rgiit
kiltirlerini olusturma ve basariy: yakalayabilmeleri agsindan 6nemli oldugundan ¢alisma 6nem
arz etmektedir.

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Tirkiye’de havacilik sektori icerisinde gorev alan ve aktif sekilde ¢calismaya
devam eden havacilik sektorii calisanlar1 olarak kabul edilmektedir. 2019 verilerine gore
Turkiye’de 200.000 kisiyi gecen havacilik g¢alisani oldugu bilinmektedir (web.shgm.gov.tr).
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Belirtilen evrenden havacilik sektoriinde calisan 417 kisiyle anket calismasi yapilmis ve veriler
incelenmistir.

3.2. Veri Toplama Araci

Arastirman verilerinin giivenilir bir sekilde toplanabilmesi ve hipotezlerin test edilebilmesi
amaciyla veri toplama yontemi olarak anket teknigi tercih edilmistir. Arastirmada Saylik ve
Memduhoglu’ nun 2012 yilinda, gecerlilik ve gilivenilirligini yaparak gelistirmis olduklar
“Informal iliskiler Olgegi” kullanilmistir. Olgekte informal iliskiler kurum ici ve kurum dis1 olmak
lizere iki boyut bulunmaktadir. iki boyut ile toplam 11 madde katilimcilara yéneltilerek
diisiinceleri istenmektedir. Yoneltilen sorularda puanlama 5'li likert 6lcegine gore yapilmakta ve
katilimcilarin ifadelere katilim diizeylerini (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum)
seklinde derecelendirmeleri istenmektedir. Toplanan veriler SPSS programi kullanilarak t-testi

ve anova analizleri ile test edilmektedir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amaci ve niteligini ortaya cikararak arastirma verileri tizerinden elde edilen bulgu
ve degerlendirmelerle arastirma konusuna ac¢iklik getirmek amaciyla arastirma hipotezleri
olusturulmus ve bu hipotezler test edilmistir. informal iligkiler kurum i¢i ve kurum dis1 olmak
tizere iki boyut lizerinden incelenmistir. Arastirma hipotezlerine bakacak olursak;
H1a: Havacilik sektorii calisanlar1 arasindaki kurum i¢i informal iliskilerle cinsiyetler arasinda
anlaml bir farklilik vardir.
H1b: Havacilik sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum disi informal iliskilerle cinsiyetler arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
H2a: Havacilik sektorii calisanlari arasindaki kurum ici informal iliskilerle 6grenim diizeyleri
arasinda anlaml bir farkhilik vardir.
H2b: Havacilik sektorii ¢alisanlar1 arasindaki kurum disi informal iliskilerle 6grenim diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H3a: Havacilik sektorii ¢alisanlar1 arasindaki kurum ici informal iliskilerle yas gruplari agisindan
anlaml bir farklilik vardir.
H3b: Havacilik sektorii c¢alisanlari arasindaki kurum disi informal iligkilerle yas gruplari
acisindan anlamh bir farklilik vardir.
H4a: Havacilik sektorii calisanlar1 arasindaki kurum ici informal iliskilerle gelir diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
H4b: Havacilik sektori calisanlari arasindaki kurum disi informal iliskilerle gelir diizeyi
arasinda anlaml bir farkhilik vardir.
H5a: Havacilik sektorii calisanlar1 arasindaki kurum ici informal iliskilerle sektordeki
tecriibeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H5b: Havacilik sektorii ¢alisanlar1 arasindaki kurum disi informal iliskilerle sektordeki
tecriibeleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.

3.4. Giivenirlik Analizi

Cronbach alfa sayis1 giivenirlik analizinde, analizin bir katsay1 iizerinden ag¢iklanmasini
saglamaktadir. Bu katsay1 degerinin 0 ile 1 arasinda deger alabilecegi aciklanmaktadir. Degerin
gorece 0,75’ten biiylik bir deger ¢ikmasi da 6lgegin sahip oldugu boyutlarin giivenilir degerlere
sahip oldugunu géstermektedir (Cevher, M. F., 2020: 96).

Tablo 1. Calismanin Cronbach a Katsay1 Degerleri

Boyutlar Cronbach a Katsayisi Madde Sayis1 (N)

informal Iliskiler Boyutu ,901 11
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Calismada informal iliskiler boyutunun giivenirlik analizine bakildiginda Tablo-1'den de
goruldigi tizere 0,901 degeri tespit edilmis ve informal iliskiler boyutunun giivenilir oldugu
kabul edilmistir.

3.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Calismanin bu kisminda, arastirma verileri olarak ankete yanit veren katilimcilarin demografik
ve tanimlayici istatistikleri incelenmektedir. Frekans tablolar1 da ¢alismanin verileri olarak bu
boliimde sunulmaktadir. Ardindan katilimcilarin goriislerindeki farkliliklari ve hipotezleri T testi
ve ANOVA analizleri ile test ederek agiklanacaktir.

Tablo 2. Demografik Bilgiler

Demografik Degisken Grup Frekans Yiizde %
Kadin 235 56,4
Cinsiyet Erkek 182 43,6
Toplam 417 100,0
Lise 54 12,9
On lisans 68 16,3
Lisans 187 44.8
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 98 23,5
Doktora 10 2,4
Toplam 417 100,0
2000TL-3500TL 116 27,8
3501TL-4500TL 72 17,3
4501TL-6500TL 92 22,1
Aylik Gelir 6501TL ve tizeri 137 32,9
Toplam 417 100,0
18-24 26 6,2
25-34 192 46,0
35-44 146 35,0
Yas 45-50 29 7,0
51 ve tizeri 24 5,8
Total 417 100,0
1 Yildan az 33 7,9
1-5Yil 98 23,5
) . . 5-10Yil 83 19,9
Sektordeki Tecriibe 10- 15 Y1l 97 23.3
15 Y1l ve tizeri 106 25,4
Toplam 417 100,0

Tablo 2’de goriildiigii lizere ¢alismanin katilimcilarinin 182 erkek ve 235 kadindan olustugu
goriilmektedir. Bagka bir acidan c¢alismanin katilhmcilarinin %56,4” i kadinlardan %43,6"1
erkeklerden olusmaktadir diyebiliriz. Katihmcilarin egitim diizeyine bakildiginda katilimcilarin
yaklasik %45’i Lisans mezunu olarak goriilmektedir. Doktora yapan Kkisi sayisinin 10 ile en az
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ayrica lise mezunlar1 da ikinci sirada ve %12,9 oranla 54 kisiden
olusmaktadir. Katilimcilarin maas durumlari incelendiginde 3501TL ile 4500 TL arasinda maasi
olan katilimcilarin toplam katilimcilarin %17’si oldugu gorilmektedir. Maas seviyeleri agisindan
en ¢ok da 6501 TL ve iizeri maas alanlarin oldugu gériilmiistiir. Ulkedeki asgari iicret baz
alindiginda havacilik sektoriinde konum ve pozisyonlarla birlikte farklilik gostermesine ragmen
ortalama maasin ilke standartlarinda iyi kabul edilebilecegi yorumlarina rastlanilmistir.
Havacilik sektdriinde yapilan bu ¢alismada katilimcilarin %46’'inin 25-34 yas araliginda oldugu
gorilmektedir. 18-24 yas aralifinda 26 kisinin yer almasina karsilik tiim katilimcilarin yarisinin
35-44 yas aralifn ve lizerindeki yaslarda oldugu tespit edilmistir. Sektordeki tecriibeleri
acisindan katilimcilarin analizine bakildiginda ise yeni alinmis ya da ¢alistif1 siire acisindan bir
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yilini doldurmamis katilimcilarin en az oldugu diger tecriibe seviyesindeki katilimcilarin da
birbirine yakin degerlerde dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 3. Kurum I¢i informal Iliskiler Boyutuna iliskin Cinsiyete Gére T Testi

Cinsiyet N Ortalama Stand. Sapma F Sig.
_ Kurum _i(;i Kadin 235 3,4223 ,82079 ,248 ,583
Informal Iliski | Erkek 182 3,4684 ,86883

Tablo 3’e bakildiginda kurum i¢i informal iliskilere gore yapilan t-testleri sonucunda
katilimcilarin kurum i¢i informal iliskilere verdikleri yanitlar acisindan cinsiyetin genelde
anlamh bir fark olusturmadigi goriilmektedir. Arastirma hipotezlerinden “H1la: Havacilik
sektorii calisanlar1 arasindaki kurum ici informal iliskilerle cinsiyetler arasinda anlamli bir
farklilik vardir.” hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 4. Kurum Dis1 informal iliskiler Boyutuna iliskin Cinsiyete Gére T Testi

Cinsiyet N Ortalama | Stand. Sapma F Sig.
_ Kurum 1_)151 Kadin 235 3,2292 ,77238 ,495 ,160
Informal Iliski Erkek 182 3,1201 , 79436

Tablo 4’te de kurum dis1 informal iliskilere gore yapilan t-testleri sonucunda katilimcilarin
kurum dis1 informal iliskilere verdikleri yanitlar acisindan cinsiyetin anlamh bir fark
olusturmadig goriilmektedir. Sonug olarak arastirma hipotezlerinden “H1b: Havacilik sektorii
calisanlar1 arasindaki kurum disi informal iliskilerle cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik
vardir.” hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 5. Kurum Ici Informal iliskiler Boyutuna Iliskin Ogrenim Diizeyine Gére Anova Testi

Ogrenim Diizeyi N Ortalama Stand. Sapma F Sig
Lise 54 3,7315 ,84235
Onlisans 68 3,1985 ,80060
Lisans 187 3,4532 ,81535 3,166 ,014
Yiiksek Lisans 98 3,4464 ,83516
Doktora 10 3,3000 1,24052
Toplam 417 3,4424 ,84138

Kurum i¢i informal iliskiler boyutunun 6grenim diizeyleri acisindan yapilan inceleme Tablo 5’te
goriilmektedir. Tablodaki verilerden yola c¢ikarak kurum i¢i informal iliskilerle 6grenim
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. “H2a: Havacilik sektori ¢alisanlari
arasindaki kurum ici informal iliskilerle 6grenim diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.”
hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 6. Kurum Dis1 informal iliskiler Boyutuna iliskin Ogrenim Diizeyine Gore Anova Testi

Ogrenim Diizeyi N Ortalama Stand. Sapma F Sig
Lise 54 3,4392 ,68812
Onlisans 68 3,2311 66276
Lisans 187 3,1123 ,78843 2,118 ,078
Yiiksek Lisans 98 3,1589 ,83145
Doktora 10 29714 1,18723
Toplam 417 3,1816 ,78297
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Tablo 6’da ise kurum dis1 informal iliskiler incelenmektedir. Kurum dis1 informal iliskiler
boyutunun 6grenim diizeyleri acisindan incelendiginde yapilan anova analizine gére anlaml bir
fark olusmadigi tespit edilmistir. Arastirma hipotezlerinden “H2b: Havacilik sektorii calisanlari
arasindaki kurum disi informal iligkilerle 6grenim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.” Hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 7. Kurum Ici informal Iliskiler Boyutuna iliskin Yas Gruplarina Gére Anova Testi

Yas Gruplar N Ortalama Stand. Sapma F Sig
18-24 26 3,5673 ,61870
25-34 192 3,4518 ,78598
35-44 146 3,3938 ,91059 1,645 ,162
45-50 29 3,7241 ,94099
51 ve lizeri 24 3,1875 ,86681
Toplam 417 3,4424 ,84138

Yas gruplar1 agisindan katilimcilarin kurum i¢i informel iliskiler acisindan incelendiginde; yas
gruplar1 ile aralarinda anlamh farkhliklarin olusmadigi goriilmektedir. Arastirma
hipotezlerinden “H3a: Havacilik sektorii ¢alisanlar1 arasindaki kurum i¢i informal iliskilerle yas
gruplari agisindan anlamli bir farklilik vardir.” hipotezinin desteklenmedigi tespit edilmistir.

Tablo 8. Kurum Dis1 informal iliskiler Boyutuna iliskin Yas Gruplarina Gére Anova Testi

Yas Gruplarn N Ortalama Stand. Sapma F Sig
18-24 26 3,3187 ,81347
25-34 192 3,2188 , 71674
35-44 146 3,1487 ,83432 1,759 ,136
45-50 29 3,2759 ,89698
51 ve lizeri 24 2,8214 ,74081
Toplam 417 3,1816 ,78297

Yas gruplar tizerinden havacilik sektériinde ¢alisanlarin katilmis oldugu arastirmanin anket
yanitlarina gore kurum disi informal iligkiler agisindan incelenmistir. Kurum dis1 informal
iliskiler agisindan yas gruplar1 arasinda anlaml bir farklihgin olusmadig tespit edilmistir.
Buradan yola c¢ikarak arastirma hipotezlerinden ilgili hipotez olan “H3b: Havacilik sektori
calisanlar arasindaki kurum dis1 informal iliskilerle yas gruplari agisindan anlamh bir farklilik
vardir.” hipotezi desteklenmemektedir.

Tablo 9. Kurum I¢i informal Iliskiler Boyutuna iliskin Gelir Diizeyine Gére Anova Testi

Gelir Diizeyi N Ortalama Stand. Sapma F Sig
2000TL-3500TL 116 3,4461 ,81214
3501TL-4500TL 72 3,4688 , 78715
4501TL-6500TL 92 3,4321 ,82301 ,035 ,991
6501TL ve lizeri 137 3,4325 ,91128
Toplam 417 3,4424 ,84138

Kurum i¢i informal iliskiler boyutunun gelir diizeyin agisindan incelendigi analiz Tablo 8'de
gosterilmektedir. Tablo 9 incelendiginde kurum ic¢i informal iliskiler boyutu gelir diizeyleri
acisindan incelendiginde anlamh farkliliklarin olusmadigi gériilmektedir. Verilerden hareketle
arastirma hipotezlerinden “H4a: Havacilik sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum ici informal
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iliskilerle gelir diizeyi arasinda anlaml bir farklilik vardir.” Hipotezinin desteklenmedigi tespit
edilmistir.

Tablo 10. Kurum Dis1 informal iliskiler Boyutuna iliskin Gelir Diizeyine Gére Anova Testi

Gelir Diizeyi N Ortalama Stand. Sapma F Sig
2000TL-3500TL 116 3,3227 ,67221
3501TL-4500TL 72 3,2917 ,66681
4501TL-6500TL 92 3,1537 ,80401 3,715 ,012
6501TL ve iizeri 137 3,0229 ,88271
Toplam 417 3,1816 ,78297

Arastirma anketini yanitlayan katilimcilarin yanitlar1 gelir diizeyi agisindan Tablo 10°da
incelenmis ve kurum disi iliskiler boyutu degerlendirilmistir. Kurum dis1 informal iliskiler
boyutu gelir diizeyleri ac¢isindan incelendigi anlamli farklilik tespit edilmistir. Arastirma
hipotezlerinden ilgili hipotez olan H4b: Havacilik sektorii calisanlar1 arasindaki kurum disi
informal iliskilerle gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi desteklenmistir.
Havacilik sektoriinde calisan ve arastirmaya katilan katilimcilarin kurum i¢i informal iliskiler
boyutu iizerine vermis olduklar1 yanitlar Tablo 15’ de incelenmistir.

Tablo 11. Kurum i¢i informal iliskilere iliskin Sektérdeki Tecriibeye Gére Anova Testi

Sektordeki Tecriibe N Ortalama Stand. Sapma F Sig
1 Yildan az 33 3,5606 ,75785
1-5Y1l 98 3,5230 ,69338
5-10Yd 83 3,3283 ,81705 ,803 ,524
10-15Y1l 97 3,4510 ,93377
15 Yil ve tizeri 106 3,4127 ,91940
Toplam 417 3,4424 ,84138

Tablo 11, kurum i¢i informal iliskiler boyutu ile ilgili olarak katilimcilarin sektérdeki tecriibeye
gore vermis olduklar1 yanitlart incelemektedir. Katilimcilarin kurum igi iliskiler boyutuyla ilgili
yanitlart incelendiginde sektor tecriibelerine gore katilimcilarin vermis olduklar1 yanitlarda
anlaml bir farkin olusmadigi ve arastirma hipotezlerinden “H5a: Havacilik sektori calisanlari
arasindaki kurum ici informal iliskilerle sektordeki tecriibeleri arasinda anlamh bir farklihik
vardir.” Hipotezinin desteklenmedigi tespit edilmistir.

Tablo 12. Kurum Dis1 informal iliskilere iliskin Sektérdeki Tecriibeye Gére Anova Testi

Sektordeki Tecriibe N Ortalama Stand. Sapma F Sig
1 Yildan az 33 3,4632 ,43306
1-5Yil 98 3,1603 ,72793
5-10Y1 83 3,0964 ,83750 1,985 ,096
10-15Yil 97 3,2725 ,84769
15 Y1l ve tizeri 106 3,0970 ,79467
Toplam 417 3,1816 ,78297

Kurum dis1 informal iligkiler boyutuna iliskin katiimcilarin calistigi sektordeki tecriibelerine
yonelik yapilan anova anlizinde sektordeki tecriibeleri ile kurum disi informal iliskileri arasinda
anlamli bir fark olusmadig tespit edilmistir. Ayrica arastirma hipotezlerinden “H5b: Havacilik
sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum disi informal iliskilerle sektérdeki tecriibeleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.” Hipotezinin de desteklenmedigi sonucuna varilmistir.
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Arastirmada kapsaminda yapilan veri analizleri sonucunda arastirma hipotezlerine 6zet bir
sekilde bakildiginda Tablo 13’te de gosterildigi gibi iki hipotezin desteklendigi, diger
hipotezlerin ise desteklenmedigi sonucuna varilmistir.

Tablo 13. Arastirma Hipotezleri

Hipotezler Sonug

H1la | Havacilik sektorii calisanlari arasindaki kurum i¢i informal iliskilerle | Desteklenmedi
cinsiyetler arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H1b | Havacilik sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum disi informal Desteklenmedi
iliskilerle cinsiyetler arasinda anlamli bir farklhilik vardir.
H2a | Havacilik sektorii ¢calisanlar1 arasindaki kurum i¢i informal iliskilerle | Desteklendi
O0grenim diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H2b | Havacilik sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum disi informal Desteklenmedi
iliskilerle 6grenim diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H3a | Havacilik sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum igi informal iligkilerle | Desteklenmedi
yas gruplari acisindan anlamli bir farklilik vardir.
H3b | Havacilik sektorii ¢calisanlari arasindaki kurum disi informal Desteklenmedi
iligkilerle yas gruplari acisindan anlaml bir farklilik vardir.
H4a | Havacilik sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum igi informal iligkilerle | Desteklenmedi
gelir diizeyi arasinda anlaml bir farkhilik vardir.
H4b | Havacilik sektorii calisanlari arasindaki kurum disi informal Desteklendi
iligkilerle gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H5a | Havacilik sektorii ¢alisanlari arasindaki kurum igi informal iligkilerle | Desteklenmedi
sektordeki tecriibeleri arasinda anlamh bir farklilik vardir.
H5b | Havacilik sektorii ¢calisanlari arasindaki kurum disi informal Desteklenmedi
iliskilerle sektordeKki tecriibeleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

SONUC VE DEGERLENDiRME

Calisma bulgularina gére degerlendirilen sonuglar1 vurgulamak icin sektérel acidan dikkat
cekmek sonuclarin anlamhiligi acisindan fikir verebilir. Calisma havacilik sektoriinde
gerceklestirilmistir. Bu nedenle ayn1 sektérde dnceki uygulamalar ile simdiki uygulamalar ve
kullanilan materyaller arasinda ciddi farkliliklar olmaktadir. Bu durumda ilgili sektérde kisilerin
gecirdikleri yillar, yine bu kisilerin yaslar1 gibi farkli durum degiskenleri, sektorel bilgi
donanimlarin da farkhlastirabilmektedir. Hatta sektorel dinamiklerdeki degisimler arttikca ya
da gesitlendikce, yapilacak isin tiirti ve ozelligine gore temel yetenek farkliliklarindan dolay1
kisilerin egitim diizeylerinde, buna bagh olarak da aldiklar {icretlerde de belirgin degisimler
olabilmektedir. Bu farklilik havacilikta kullanilan kaynaklarin degerleri ile agiklanabilecegi gibi
insan kaynaginin da yogun emek icermesi dikkat ¢ekicidir. Zira hangi alandan mezun olunursa
olunsun havacilik sektoriinde istihdam edilebilmek icin teknik ve beseri ¢cok detayl egitimlerden
ve sinavlardan gecilmesi sarttir. Sektoriin askeri kdkenlere sahip olmasi da ilgili firmalarin
baskin bir formal yap1 icerdigi anlami tasimaktadir. Bu bakimdan ve bu formal yapisina ragmen,
calisanlarin kisisel durum degiskenleri bakimindan informal iligkileri bakiminda farkliliklari
olup olmadig1 degerlendirilmistir. Kurum i¢i ve kurum disi olarak yapilan arastirmada; kurum igi
informal iliskilerde: Cinsiyet, yas, gelir diizeyinde, sektordeki tecriibeleri, bakindan farkliliklarin
olmadig1 anlasilmistir. Havacilik sektorii calisanlart arasindaki kurum disi Cinsiyet, yas gruplari,
egitim, sektordeki tecriibeleri bakindan farkliliklarin olmadigi anlagiimistir.

Informal iliskilerle ilgili olarak yapilmis calismalara bakildiginda informal iletisimlerinde
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklihk goérilmemektedir. Konuyla ilgili literatir
incelendiginde; Bulut (2004), Dondar (2001), Pehlivan (2008), Dilekmen vd., (2008), Ciftci ve
Taskaya (2010), Tumkaya (2011), Tungeli (2013), Bayirli (2012), Polat (2014), Baydar ve
Posluoglu (2014), Kurt (2014), Ay ve Ugurlu (2016), yaptiklar1 arastirmalarda cinsiyet
degiskenine anlaml bir farklilik bulamamaislardir.

41

Nisantag1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Yil/Year: 2020, Cilt/Vol.: 8, Say1/Issue: 1, s. 29-44



Isletmelerde informal iliskilerin Yénetilmesine Farkl Bir Bakis Acisi: Havacilik Sektoriinde Bir Uygulama NUSBD

Kagan Cenk MIZRAK, Abdullah TURK, Muhammed Fatih CEVHER

Yine Eksi vd. (2016) yilinda yapmis olduklar1 bir calismada cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma
stiresi degiskenlerine gore elde edilen bulgulari incelendiginde, bu degiskenler ile 6gretmenlerin
informal iligkileri anlamli bir farklilik bulunmamistir. informal iligkiler ile ilgili farklh
calismalarda yine “cinsiyet” degiskenine gore literatiir incelendiginde bu arastirmayi, yapmis
olduklar1 ¢alismalarin sonucuna bakildiginda informal iletisimlerinde cinsiyet degiskenine gore
anlamh bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Calisma icinde vurgulanan, egitim, gelir diizeyi,
tecriibe gibi degiskenlerle ilgili cokca karsilastirmali atif yapilamamasi ilgili yazinin daha 6nce
de belirtildigi gibi daha cok egitim sektoriinden ve mesleki olarak Ogretmenler lizerinde
yapilmis olmasidir. Literatiir incelendiginde yas ve cinsiyet tizerinden ¢ok fazla calisma yapilmis
olmasina ragmen ilgili meslekte egitim diizeyi, gelir dlizeyinin yiiksek oranda ayni olmasi ve
tecriibe konusunda da daha ¢ok bransa baglh kiyaslama ve farklilik arastirmalari yapilmis olmasi
calisma acisindan bir kisit olusturmustur.

Bulgular 1s181nda desteklenen hipotezlerden, havacilik sektorii calisanlari arasindaki kurum disi
informal iliskilerle gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilik, havacilik alaninda calisan kabin ve
kokpit agirlikli 6rneklemin 6zellikle gelir diizeyi arasindaki biiyiik farklilik, sosyal iliskilerinde
gelir durumlarina gore arkadaslik gruplar1 kurduklari sonucu vermektedir. Bu 6zellikle sektoriin
maas dinamigi acisindan anlasilabilir bir sonuctur. Yine desteklenen bir diger bulgu olan,
havacilik sektorii calisanlari arasindaki kurum ic¢i informal iligkilerle 68renim diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik ise havacilikta kabin, kokpit ve teknik personelin 6rgiit icinde unvana dayal
bir ortam paylasma agirhigindan kaynaklaniyor olabilir. Bulgulanan bu degiskenler disinda
farklilasmamasi havacigin bir ekip ¢calismasi olmasi nedeniyle a¢iklanabilir.

Sonug olarak ozellikle ilgili reel sektore calisanlarinin informal yapilar gelistirildigi alanlara
dikkat ederek bu iliskileri yonetebilmeleri, degisim hizinin ¢ok yiiksek bireysel performansin da
cok dnemli oldugu bu sektorde siirdiiriilebilirlik agisindan ¢cok biyiik 6nem arz etmektedir.
Ayrica literatiirde c¢okca calisma bulunmayan havacilik sektdériinde farkli calismalara
yonlendirilmesi hem akademik ¢alismalarin 6zgiin sektorlere yonlendirilmesi hem de bu
sektorlerin bilimsel olarak desteklenmesi adina 6nerilmektedir.
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OZET

Bu arastirma 2007-2017 yillar1 arasinda 33 iilkenin panel verileriyle ekonomik biiyiime ve ticaret ulastirma
altyapisinin kalitesinin ¢evreye etkisini incelemektedir. Otokorelasyon varlig1 nedeniyle 2 asamali genellestirilmis
momentler yontemi (GMM) kullanilmistir. Alanyazin incelendiginde Ar1 ve Zeren (2011) ve Say ve Yiicel (2006)
calismalarinda ekonomik biiylimenin CO2 emisyonunu artirdigl bulunmustur. Alanyazinda bulundugu gibi bu
calismada da ekonomik biiylimenin pozitif etkisi bulunmustur. Lojistik iizerine bakildiginda ise Khan (2019),
Aldakhil vd. (2018) ve Khan vd. (2018) calismalarinda lojistik sektoriindeki biiyiimenin CO2 emisyonunu artirdig:
gorilmektedir. Bu baglamda bu calismada lojistik performans endeksi ticaret ve ulastirma altyapisinin kalitesi
boyutu degiskeninin etkisi gézlemlenmistir. Ulastirma altyap kalitesinin artik¢a lojistik faaliyetlerinin ¢evreye olan
zararl etkileri de diisecektir. Altyap1 kalitesin CO2 emisyonunu azaltacagl beklentisi calismanin bulgularina gore
karsilik bulmustur
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ABSTRACT

This study examines the impact of economic growth and the quality of trade transport infrastructure on the
environment with panel data from 33 countries between 2007-2017. Due to the presence of autocorrelation, 2-step
generalized moments method (GMM) was used. Ar1 and Zeren (2011) and Say and Yiicel (2006) found that economic
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logistics sector increases CO2 emissions. In this context, the effect of the variable of the quality dimension of the
logistics performance index trade and transport infrastructure was observed in this study. As the quality of transport
infrastructure increases, the harmful effects of logistics activities on the environment will decrease. Expectation that
infrastructure quality will reduce CO2 emissions was found to be in line with the findings of the study.
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GIRIS

Karbon biitiin organik maddelerde bulunan bir maddedir (Demir vd., 2015). Karbondioksit

(CO2), cogunlukla karbon iceren yakitlarin yakilmasi ve odun ve diger bitki maddelerinin

cliriimesi sonucu diinyanin atmosferine yayilmaktadir. Diinyada dogal olarak bulunan

karbondioksit goriinmez ve kokusuz bir gaz turiidiir. Diger gazlar da diinyanin ikliminin
1sinmasina neden olsa da karbondioksit digerlerine gére daha fazla etkide bulunmaktadir.

1970 ve 2004 arasinda, karbondioksit emisyonlar1 % 70 oraninda artarken, ulastirma sektori
karbondioksit emisyonlarinin % 13,1'ini olusturmustur; ulastirma sektériinden kaynaklanan
sera gazi (GHG) emisyonlari, ayni zamanda en hizli biliyliyen sera gazi emisyonlar1 olmustur
(Nilson vd., 2013).

WEC (Diinya Ekonomik Forumu, 2009) raporuna gore, insanlar yilik 50.000 megatonluk
karbondioksit sera gazi emisyonuna neden olmaktadirlar. Yaklasik %5.5'lik kisim lojistik ve
ulasim faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir. 2009 yilinda IMO (Uluslararasi Denizcilik Kurumu)
tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise 1990-2007 yillar1 arasinda karbondioksit emisyonu
nedenleri arastirillmistir. Bu arastirmanin sonuclari Sekil 1’de goriilmektedir.

W Sivil Havacilik m Uluslararasi Nakliye
Ulusal Nakliye ve Balikgilik W Tren Yollari

H Diger Ulasim Yollari (Kara yolu) Uretim Endustrisi ve insaat Sektéri
Diger Enerji Sektorleri Elektrik ve Isi Uretimi
Diger

2% 3% ~1% oo

_

15%

35% 18%

5%

Sekil 1. Karbondioksit Emisyonu (IMO GHG Calismasi, 2009)

Kiiresel 1sinmanin ve iklim degisikliginin artan tehdidi, son yirmi yilda diinyanin énde gelen ve
en bliyik sorunlarindan biri olmustur. Ekonomik degiskenler ile cevre kirliligi arasindaki
iliskilerin yani sira lojistik ve karbondioksit emisyonu arasindaki iliski son yilarda kiiresel
1sinmanin da etkisiyle 6nem kazanmistir.

Lojistik Performans Endeksi, iilkelerin ticaret lojistigi konusundaki performanslarinda
karsilastiklar1 zorluklari, firsatlar1 ve performanslarini iyilestirmek icin neler yapabileceklerini
belirlemelerine yardimci olmak i¢in 2007 yilindan itibaren olusturulmustur. Lojistik Performans
Endeksi, yeryiiziindeki diinya capindaki nakliye sirketleri ve ekspres operatorlerinin
arastirllmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu endekste tilkelerin performanslari 1 ile 5 arasindaki
puanlar ile puanlanmaktadir. Arvis vd. (2016) calismasinda, bahsedilen puanlama bakimindan
ele alinan maddeler asagida verilmistir.

Gilimriik yonetimi ve sinir yonetim izni

Ticaret ve ulagtirma altyapisinin kalitesi

Rekabetci sekilde fiyatlandirilmis sevkiyat diizenlemeleri
Lojistik hizmetlerinin yetkinligi ve kalitesi

Sevkiyatlar takip etme ve izleme yetenegi

i W
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6. Sevkiyatin planlanan veya beklenen teslimat siireleri icinde alicilara ulasma sikligi

2007 yilinda Diinya Bankasi tarafindan olusturulan LPI (lojistik performans endeksi) ilk olarak
literatiirde Gogoneta (2008) ve Korinek ve Sourdin (2011) ¢alismalarinda kullanilmistir.
Endeksin makro ekonomik degiskenlerle ile olan iliskisinin varlig1 calismalarda kanitlanmistir.

Bu baglamda bu c¢alismada ekonomik biiyiime ve Lojistik Performans Endeksi'nin ikinci boyutu
olan ticaret ulastirma altyapisinin kalitesinin karbondioksit emisyonuna etkisi incelenmektedir.

1. Literatiir

Glntlimiizde cevre kirliliginin 6nemli boyutlara ulasmasi ve insan hayatina etki etmesi sebebiyle
cevre Kirliligine yol acan nedenler popiiler bir konu olarak arastirilmaktadir. Karbondioksit
emisyonunu ortaya ¢ikaran faktorler kiiresel 1sinmaya sebep oldugu icin bu icerigin icerisinde
onemli bir yerde bulunmaktadir. Ekonomik biiyiime ve ulastirma altyapisinin Kkalitesinin
karbondioksit emisyonuna etkisinin arastirilmasi icin alanyazin kronolojik olarak incelenmistir.

Zhu ve Sarkis (2004), GSCM uygulamasina katilan 186 katilimcinin ampirik sonuclarini
kullanarak GSCM Uygulamasi ile cevresel ve ekonomik performans arasindaki iligkileri
incelemislerdir. Cinli imalat isletmelerinde hiyerarsik regresyon analizi kullanarak, belirli GSCM
uygulamalar1 ve performans arasindaki genel iliskileri degerlendirilmistir. Daha sonra, iki temel
yOnetim operasyon felsefesi tiirliniin, kalite yonetiminin ve tam zamaninda tiretim ilkelerinin
GSCM uygulamalari ile performans arasindaki iliski kurulmustur. Yazarlara goére kiiresellesme,
Cinli isletmeler icin ¢evresel performanslarini iyilestirme yoniinde hem baski hem de itici giic
olmustur. Gelismekte olan bir iilke olarak Cin, ekonomik ve ¢evresel performansi dengelemek
zorundadir. Yesil tedarik zinciri yonetimi (GSCM), Cinli isletmeler icin muhtemelen bu iki
boyutta da performansi iyilestirmek icin 6nemli bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Say ve Yicel (2006) tarafindan 1970-2002 doneminde Tiirkiye'nin enerji sektoérii gozden
gecirilmistir. Toplam enerji tiiketimi (TEC), gelismekte olan iilkeler icin enerji tiiketimini
belirleyen iki Oonemli faktér olan ekonomik biiylime ile popilasyon artis1 kullanilarak
modellenmistir. Toplam enerji tiiketimi (TEC) ve toplam CO; (TCOz) emisyonu arasindaki iliski
incelenmistir. Say ve Yiicel (2006) bulgularina gore 1970-2002 doneminde Tiirkiye verileri icin
CO; emisyonlari ile gayri safi milli hasila arasinda pozitif iliski bulmaktadir.

Tung vd. (2007) ¢alismasinda ise Tiirkiye ekonomisi i¢in en 6nemli sera gazi emisyonu olan CO2
miktar1 modellenmistir. CO; emisyonlarinin kaynaklarini tanimlamak ve sektorlerin toplam
emisyondaki payini tartismak icin 1996 verileri kullanilarak genisletilmis bir girdi-cikti modeli
kullanilmistir. Yazarlar tarafindan, sektérel CO. emisyonlar1 ve CO; sorumluluklari
karsilastirilmis ve bu iki kavram dis ticaret hacmiyle iliskilendirilmistir. Calismanin en énemli
bulgusu, imalat sanayinin hem CO, emisyonlar1 hem de CO; sorumluluklar1 siralamasinda
birincilige sahip olmustur. Ayrica, tarim ve hayvancilik sektdri ise CO; emisyonlar1 bakimindan
son sirada bulunmustur.

Lise ve Montford (2007), Tiirkiye icin 1970-2003 dénemine iliskin yillik verilerle egbiitiinlesme
analizi yaparak enerji tiiketimi ile GSYIH arasindaki baglant: irdelenmistir. Bulgulara gére, Enerji
titkketimi ve GSYIH arasinda iki yonlii bir nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir. Yazarlara
gore, enerji tasarrufunun Tiirkiye'de ekonomik biiylimeye zarar vermeyecegini sdylenmektedir.
Turkiye'de 2025 yilina kadar enerji tiiketiminin ve GSYH'nin yillik bazda %5,9 ve % 7 oraninda
artmasi beklenmektedir. Ayrica, ekonominin Tiirkiye'de biiyiidiigli stirece enerji tiikketiminin de
artmaya devam edecegi belirtilmektedir. Ekonomi biiyiidiik¢e enerji tiiketimi artacak ve bunun
sonucunda ¢evreye zararl etkiler ortaya cikacaktir.

Tirkiye tizerine yapilan bir diger calismada ise Erdal vd. (2008), 1970-2006 déneminde Tiirkiye
icin birincil enerji tiiketimi ile Tirkiye icin gercek Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) arasindaki
nedensellik iliskisini arastirmislardir. Sonuclar enerji tiikketimi ve GSMH'nin biitiinlesik oldugunu
ve enerji tiikketiminden GSMH'ye giden cift yonlii nedensellik oldugunu ve bunun tersi iliskinin
de oldugunu gostermektedir. Bu, enerji tiiketimindeki bir artisin ekonomik bliyiimeyi dogrudan
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etkiledigi ve ekonomik biliyiimenin de daha fazla enerji tiiketimini tesvik ettigi anlamina
gelmektedir.

Halicioglu (2009), Tiirkiye 6rneginde zaman serisini kullanarak karbon emisyonlari, enerji
tiiketimi, gelir ve dis ticaret arasindaki dinamik nedensel iliskileri 1960-2005 yillar1 arasi
verileri kullanilarak incelenmistir. CO, emisyonlari, enerji tiiketimi, gelir ve dis ticaret
denkleminin uzun vadeli iliskisi de incelenmistir. Ampirik sonuglara gore, kisi basina diisen
gelirin Tiirkiye'de karbon emisyonlarini aciklamada en oOnemli degisken oldugunu
gostermektedir.

Zadek ve Schulz (2010) calismasinda, lojistik faaliyetlerde karbondioksit (CO2) emisyonlarinin
hesaplanmasi icin genel yontemler, hesaplama modelleri ve mevcut bazi yontemler
Ozetlenmistir. Genel hesaplama formiilleri, ¢cogunlukla lojistik araclarindan kamyon ve tren
tasimasi i¢in sunulmaktadir. Farkl yakit tiirleri icin CO, emisyon faktorleri ve cesitli nakliye
sirketleri icin kismen ortalama rakamlar bu calismada listelenmistir. Yazarlara gore, lojistik
sektoriinde CO; emisyonu hesaplamasi diizeyinin lojistik sektoriiniin siirdiirtlebilirligin
etkiledigi bildirilmektedir.

Akdeniz tUlkelerinden 17 tanesinin 2000-2005 yillar1 arasindaki verileri kullanilarak CO;
degerlerinin nedenlerini arastiran calismada Ar1 ve Zeren (2011), niifus yogunlugu ve enerji
tiikketiminin CO; emisyonunu pozitif olarak etkiledigi bulunmustur. Ayrica CO2 emisyonu ytiksek
ekonomik biiylime diizeylerinde de artmaktadir.

Borin vd. (2013) c¢alismasinda, ii¢ yesil stratejinin Kkilit tiiketici iizerindeki etkisini
arastirmislardir. Normal tiiketicilerin yeni yesil, geri dontstiiriilmiis / yenilenmis {iriinler, yesil
sirket sliregleri ve yesil olmayan iirlin / siire¢ satin alma niyetlerini 6l¢iilmiistiir. Yazarlara gore,
cevresel stirduriilebilirligi g6z 6niinde bulundurmak, dogal kaynaklari korumak, atik yonetimi ve
karbon salinimini azaltmak ve lojistik islemlerde yenilenebilir enerji ve yesil uygulamalari kabul
etmek, ekonomik biiylimeden 6diin vermeden iilkelerin ¢cevresel kalitelerini artiracaktir.

Zaman ve Shamsuddin (2016), 2007 - 2014 yillar1 arasindaki 27 Avrupa iilkesinin verilerini
kullanarak lojistik performans endekslerinin enerji, cevre, ekonomi ve saglik iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Bulgulara gore, lojistik performans endeksi enerji kullanimini, saghk
harcamalarini ve kisi basina diisen geliri artirmaktadir. Endeksin boyutlarindan olan altyap:
boyutu ise yenilenebilir enerji kaynaklarini artirirken karbon emisyonunu azaltici etkide
bulunmaktadir. Endeksin glimriik boyutu diistik enerji fiyatlari ile iliskidedir. Sevkiyatlari izleme
ve takip etme boyutu ise fosil yakit enerjisini artiracak bir etkide bulunmaktadir.

Zhang ve Yang (2016) tarafindan lojistik ve tedarik zinciri operasyonlarinin firmalarin ekonomik
performansina ve cevreye etkilerini degerlendirmislerdir. Cogu iiretim faaliyetinin g¢evresel
siirdiiriilebilirlige zarar verecegi sonucuna varirken, lojistik faaliyetlerin cevresel
siirdiiriilebilirlik {izerinde 6nemsiz etkileri oldugu bununla birlikte firmalarin verimli lojistik
faaliyetlerinin finansal performansi artirdigi sonucuna ulasilmistir.

2016 yilinda yapilan bir diger calismada Mariano vd. (2016), LPI ile 6l¢iilen ulasim lojistigi
performansi ile tasimacilik sektoriinden kaynaklanan CO» emisyonlar1 arasindaki iliskiyi
degerlendirerek verimlilik analizi ger¢eklestirmislerdir. Veri zarflama analizinin sonuglarina
gore, en iyi performansi gosteren llkeler Japonya, Almanya, Togo, Benin ve Amerika Birlesik
Devletleri'dir.

Acquaye vd. (2017) calismasinda, Cin’de liretimin ortaya ¢ikardigi CO, emisyonu arastirilmistir.
Yazarlara gore Cin’de iireticilerin ¢evre yasalarini ihlal ettigini ve tehlikeli kimyasallar1 kendi
iretim siireclerinde uygun ve siirduriilebilir teknikler olmadan kullanmaktadirlar. Bu da
yalnizca yiiksek derecede karbon emisyon ortaya atmosferi kirletmekte ve ayni zamanda
Cin'deki tiim nehirleri ve yeralti sularini da kirletmektedir.

Khan vd. (2018) c¢alismasinda, lojistik faaliyetlerin ¢evreyle olan iliskisi panel genellestirilmis
momentler yonteminin (GMM) 43 iilkenin 2004-2016 yillar1 arasindaki ekonomik ve gevresel
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verileri kullanilarak arastirilmistir. Sonuglar, lojistik operasyonlarinin enerji ve fosil yakit
tiikettigini, fosil yakit ve yesil olmayan enerji kaynaklarinin miktarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
tizerinde 6nemli zararh etki yarattigin1 ve ayni zamanda ekonomik biliyiimeyi olumsuz yonde
etkiledigini ortaya cikarmistir. Ayrica, ulastirma ile ilgili yetersiz altyapi ile verilen lojistik
hizmeti sonucunda CO; ve diger sera gazi emisyonlar1 artmaktadir. Bununla birlikte, karbon
emisyonu ekonomik biliyliimeyi azaltmaktadir. Yazarlara gore, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
ve yesil uygulamalarin, lojistik operasyonlarinin gevresel siirdiiriilebilirlik tizerindeki zararh
etkilerini azaltabilecegini ve yaratacagi biiyiik ihracat firsatlariyla ekonomik faaliyetleri tesvik
edecektir.

Akandere ve Hakses (2018) calismasinda, 2010-2016 yillar1 arasindaki 29 iilkenin verileri
kullanilarak lojistik performans endeksi ile c¢evre performans endeksi arasindaki iliski
arastirdmistir. Bulgulara gore endeksler birbirlerini istatiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemektedirler.

Mubarak ve Zainal (2018) calismasinda, Endonezya icin lojistik faaliyetlerin ortaya cikardigi CO2
emisyonu modellenmistir. Yazarlarin hesaplamalarina gore karayolu lojistik faaliyetleri
denizyolu lojistik faaliyetlerine goére daha fazla CO, emisyonu iiretmektedir.

2018 yilinda yapilan bir diger ¢calismada Aldakhil vd. (2018), yesil biiyltime, sosyo ekonomik ve
cevresel faktorler ile ilgili BRICS iilkelerinin 1995-2015 yillar1 arasindaki verilerini kullanarak
lojistik faaliyetler ile CO. emisyonu arasinda iliski incelenmistir. Bulgulara goére, lojistik
faaliyeler ile CO; emisyonu arasinda pozitif iliski vardir.

Khan (2019) calismasinda, 2007 - 2017 yillar1 arasinda ASEAN devletlerinin panel verileri ile
cevresel bozulma kosullarinda yoksulluk ve lojistik faaliyetlerin roliinii incelemislerdir.
Sonuglar, yoksulluk ve lojistik operasyonlarinin cevresel kirlenme ile anlaml ve pozitif bir
iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Yazara gore, yoksul insanlar yetenekli olmadiklar i¢in
dogal kaynaklari, hayatta kalmalar1 ve karlari icin efektif ve siirdiriilebilir olmayan bir sekilde
tilkketmeleri gerekir. Ote yandan, ASEAN iilkelerinin lojistik operasyonlarinda verimli ve yesil
araglar, yesil uygulamalardan yoksun olan lojistik faaliyetler temel olarak ¢evreye dogrudan
zarar vermekte ve fosil yakit tliketimi ile daha fazla karbon emisyonu, metan ve sera emisyonlari
ortaya ¢cikarmaktadir. Bu durum ayni zamanda iklim degisikligine de yol agmaktadir. Bu nedenle,
yenilenebilir enerji ve yesil lojistik uygulamalar1 tesvik ederek cevresel kirlenmede ve
yoksullukta azalma g6zlenebilecektir.

Lojistik sektorii gevre kirliligin artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Birgok ¢alisma lojistik
operasyonlar ile ekonomik biiylime ve ekonomik biiytime ile ¢cevre kirliligi arasindaki iliskiyi
arastirirken, lojistik faaliyetlerin ¢cevre lizerindeki etkilerini kesfetmek icin cok az sayida calisma
yapildig1 alanyazin incelendiginde goriilmektedir.

2. Verive Yontem

Bu calismada CO; emisyonunu belirleyen faktorler incelenecektir. Faktorler ise ekonomik
biiyiime orani ve lojistik performans endeksinin boyutu olan ticaret ve ulastirma altyapisinin
kalitesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 33 iilkenin 2007-2017 yillar1 arasindaki verileri
kullanilmistir. Diinya Bankasi veri havuzu ve OECD veri havuzlarinda verisine ulasilabilen tiim
iilkeler analize dahil edilmistir. Ortaya cikan liste Tablo 1'de goriilmektedir.

Verilerin analiz edilecegi yontem secilirken degiskenlerin birbirleri arasindaki iliski ve
degiskenlerin zaman periyodu biiyiikliigii 6nem arz etmektedir. Genel literatiir incelendiginde
en fazla kullanilan yontemin EKK oldugu goriilmektedir. En kii¢lik kareler regresyonu, bir veya
daha fazla bagimsiz degisken ve bagiml degisken arasindaki iliskiyi tahmin eden istatistiksel bir
analiz yontemidir. Bu yontem gozlenen degerler ile tahmin edilen degerler arasindaki farkin
minimize edilmesine dayanmaktadir. EKK yontemi T>N olmadiginda ve modelin icerisinde
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oldugunda kullanilmamaktadir.

Tablo 1. Verisi Kulanilan Ulkelerin Listesi

Avustralya Macaristan Polonya
Avusturya izlanda Portekiz
Belcika Irlanda Slovakya
Kanada italya Slovenya
Cek Cumhuriyeti Japonya Ispanya
Danimarka Letonya Isvec
Estonya Litvanya Isvicre
Finlandiya Liiksemburg Tiirkiye
Fransa Hollanda Ingiltere
Almanya Yeni Zelanda A.B.D
Yunanistan Norveg Rusya

Bir modelde bagimsiz degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi, bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki cift yonlii nedensellik iliskisi ve bagimli degiskenlerin lagged values
(gecmis degerleri) ile iliskisi endojenlik problemine neden olmaktadir.

Arellano ve Bond (1991) tarafindan ortaya ¢ikarilan GMM yo6nteminde dogrusal olmayan
dinamik bir panel model birinci derecede farklilastirilmis seriler kullanilarak tahmin edilmektir.
Blundell ve Bond (1998) calismasinda ise Arellano ve Bond (1991) tarafindan ortaya cikarilan
GMM modelinin araglarinin endojenlik probleminin ¢éziimii i¢cin yeterli katkiy1 vermedigi 6ne
suriilmektedir. Bu problemi ortadan kaldirmak i¢in sistem tabanl bir yaklasim 6nerilmistir.

GMM diizey ve GMM fark yaklasimlariyla istatistiksel olarak anlamli ara¢ degiskenler
iretilemedigi zaman iki yaklasim birlestirilebilmekte ve bu yaklasimda ara¢ degiskenlerin
birinci farklarinin sabit etkilerle iliskisiz oldugu varsayilarak, ara¢ degiskenlerin birinci derece
farklarindan ve gecikmelerinden yeni ara¢ degiskenler liretilmektedir (Yildirim ve Kostakoglu,
2016). Bu yaklasim Sistem GMM olarak adlandirilmaktadir.

Holtz-Eakin, Newey ve Rosen (1988), Arellano ve Bond (1991), Arellano ve Bover (1995) ve
Blundell ve Bond (1998), birbirini izleyen ¢alismalar sonucunda endojenlik problemini ortadan
kaldiran ve N>T 6zelligini tasiyan modele uygulanabilen GMM sistem yaklasimini gelistirmistir.
Bu yontem temel olarak ara¢ degisken yontemidir. Endojenlik problemini tasidigi diisiiniilen
degiskenler kullanilmamaktadir. Bu degiskenleri kullanmak yerine benzer moment 6zelliklerine
sahip ara¢c degiskenler iiretiimekte ve regresyon modelinde aragsal degiskenler
kullanilmaktadir. S6z konusu model icin GMM beta tahmincisi asagidaki denklemde ifade
edilmistir.

Pawm =(XZWZ X)X ZWZy 1)

Verilen modelde X, y, Z sirasiyla bagimsiz degisken matris, bagimli degisken matris ve simetrik
agirlik matrisini temsil etmektedir.

Rodman (2006) calismasinda belirtildigi iizere sapmanin degisen varyanstan kaynaklandigi
varsayilarak artiklar ve blok diagonal matris asagidaki modeldeki gibi hesaplanmaktadir.

(2)
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Q. =I§‘I§f = : (3)

4 numarall denklem tek asamali GMM olarak kabul edilmekte ve (ZHZ) ' yerine
(ZQ /,;lZ)’1 getirildiginde 2 agsamali GMM ortaya cikmaktadir. 2 asamali GMM, degisen varyans ve

yatay kesit korelasyon durumlarinda bile etkili ve giiclii tahmin edicidir. 2 asamali GMM asagida
5 numarali denklemde goriilmektedir.

B=(XZ(ZHZ)'ZX) X Z(ZHZ)'ZYy (4)
B, =(XZ(ZQ,Z2)*ZX) " XZ2(2Q,2) 2y (5)

Rodman (2006), arastirmacilar iki adimda hesaplanan standart hatalardaki asagi yonlii sapma
nedeniyle tek asamali GMM ciktisin1 kullanmaktadirlar. Ayrica, es dogrusallik ve varyans
kovaryans matrisi olusturulmasinda ortaya c¢cikan problemlerden dolay1 da tek asamali GMM
kullanilabilmektedir. Calismada bahsedilen problemler géz ontline alinarak iki asamali GMM
yaklasimi kullanilmistir.

3. Bulgular

Calismada CO; emisyonunu belirleyen faktorler 2 asamali GMM yontemi ile arastirilmistir. 2
asamali GMM bulgular Tablo 2’de goriilebilmektedir.

Tablo 2. CO; Emisyonunu Belirleyen Faktorler

.9861*
CO2
(0.031)
.0063*
Ekonomik Biiylime
(0.0001)
-.0273*
LPI
(0.0038)
2417*
Sabit
(0.0389)
T 31.844
Sargan Test Istatistigi (0.9)
AR(1) Z Statistic -3.41*
AR(2) Z Statistic -1.49
Wald Testi 102895*
Ulke Sayisi 33

Not. Standart Hatalar parantez icerisinde belirtilmis ve *, %1 diizeyinde anlamlilig1 simgelemektedir.

Bulgulara gore, dinamik panel regresyonu denklemi wald testi sonuglarina gore istatiksel olarak
gecerlidir. Sargan Testi ¢iktilarina gore arac¢ degiskenlerinin olusturdugu bir dissallik problemi
gozlenmemistir. GMM yonteminin secilmesinin temel sebebi modelde birinci derecede
otokorelasyon varhigidir. Beklenildigi gibi ikinci derecede otokorelasyon varlhigi tespit
edilmemistir. Calismanin buluntularina gore, CO; emisyonunu, ekonomik biiylime pozitif ve
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istatiksel olarak anlaml bir sekilde etkilerken lojistik performans endeksi ticaret ve ulastirma
altyapisinin kalitesi boyutu negatif ve istatistiksel olarak anlaml olarak etkilemektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ozellikle son yillarda, cevre kirliligi, kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, iilkelerin ekonomik
biiylimesi kapsaminda arastirmacilar arasinda biiytik ilgi gormeye baslamistir. Bunlar arasinda
cevreyi korumak icin stirdiiriilebilir uygulamalar ve cevreyi kirleten faktorler arastirilmistir.
Uretim yapilabilmesi icin doga insanlara bir siirii kaynak sunmaktadir lakin bu kaynaklar gerek
liretim asamasinda gerekse bircok insan faaliyetinden dolay1 ortaya ¢evreye zarar veren karbon
ve atik emisyonlarini ¢ikarmaktadir.

Gelismekte olan birgok tlilke daha yiiksek oranda biiytliyebilmek icin is ve lojistik operasyonlari
kullanarak dogaya zarar vermektedir. Alanyazin incelendiginde Ar1 ve Zeren (2011), Say ve
Yicel (2006) calismalarinda ekonomik biiyiimenin CO, emisyonunu artirdigi bulunmustur.
Alanyazinda bulundugu gibi bu calismada da ekonomik biiylimenin pozitif etkisi bulunmustur.
Lojistik iizerine bakildiginda ise Khan (2019), Aldakhil vd. (2018) ve Khan vd. (2018)
calismalarinda lojistik sektoriindeki bliyiimenin CO; emisyonunu artirdigl goériilmektedir. Bu
baglamda bu ¢alismada lojistik performans endeksi ticaret ve ulastirma altyapisinin kalitesi
boyutu degiskeninin etkisi godzlemlenmistir. Ulastirma altyap1 kalitesinin artikca lojistik
faaliyetlerinin ¢evreye olan zararh etkileri de diisecektir. Altyap: kalitesin CO, emisyonunu
azaltacag1 beklentisi ¢alismanin bulgularina gore karsilik bulmustur.
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ABSTRACT

The aim of the research is to determine the opinions of employees working in the highway transportation sector on
organizational trust and organizational commitment and to examine these views in terms of various variables. In one
part of the study, the concepts of organizational trust and organizational commitment were theoretically considered,
and in the second part, the relationship between these two variables and the organizational trust and organizational
commitment of the people working in the highway transportation sector in Istanbul were investigated. In
accordance with the obtained results, the results supporting each hypothesis and their sub-hypotheses developed
within the scope of the research were reached.
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OZET

Arastirmanin amacy; orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik konusunda karayolu ulastirma sektoriinde ¢alisanlarin
gorislerini belirlemek ve bu goriisleri cesitli degiskenler agisindan incelemektir. Arastirmanin bir béliimiinde
orgiitsel giiven ve orgiitsel baghlik kavramlar teorik olarak ele alinmis, ikinci bsliimiinde ise Istanbul ilindeki
karayolu ulastirma sektériinde calisan Kkisilerin orgiitsel giiven ve drgiitsel baghlik durumlariyla bu iki degiskenin
birbirleriyle iliskisi arastirilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda, arastirma kapsaminda gelistirilmis olan her
ana hipotez ve bu ana hipotezlere ait alt hipotezleri destekleyen sonuglara ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baglilik, Karayolu Ulastirma Sektérii

Gelis Tarihi/Received: 10.04.2020 Kabul Tarihi/Accepted: 05.06.2020 Yayim Tarihi/Printed Date: 29.06.2020

Kaynak Gosterme: Ozer, K. 0. ve Tursun, M., (2020). “The Relationship Between Organizational Trust and
Organizational Commitment In The Highway Transportation Sector”. Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
8(1) 55-68.

* This study was produced from the master's thesis entitled “Organizational Trust-Organizational Commitment Relationship: A
Research On The Highway Transportation Sector In Istanbul Province” at Nisantasi University Institute of Social Sciences.

55

Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Yil/Year: 2020, Cilt/Vol.: 8, Say1/Issue: 1, s. 55-68



The Relationship Between Organizational Trust and Organizational Commitment In The Highway
Transportation Sector NUSBD
Kazim Ozan OZER ve Merve TURSUN

INTRODUCTION

In order for the employees in the enterprises not to look at the business and management with
suspicion, the sense of trust that employees have is very important for businesses in areas with
ever-changing environments and with high uncertainty and risk. Especially in the service
businesses that are in constant contact with consumers, when the trust level of the employees in
their managers, colleagues and the business is high, the morale and motivation of the employees
will be high as well, thus this will be increasing the level of cooperation, job satisfaction and
organizational commitment that will bring the business to success. The ability of organizations
to survive is closely related to employees' trust in their organizations and their commitment to
the organization. In general, the employees' adoption of the organizations they work with,
finding it sincere, having a sense of belonging, and acting together increase their commitment.
The concept of commitment in organizations is only possible when the members of the
organization determine and adopt the objectives of the organization. When these goals are
combined with strong motivation, organizational commitment can be mentioned. By adopting
the organization's goals and principles, individuals must follow the orders properly, adopt the
vision of the organization, that is, their values must be preserved.

The subject of the research, organizational trust and organizational commitment of the
employees is one of the issues that should be emphasized by the business managers. Considering
the direct or indirect effects of these variables both on the employee himself, on the organization
and on the enterprise, an examination of the current situation on the employees in the road
transport sector constitutes the necessity to carry out such a study and also the starting point of
it.

Together with the emphasis on the importance of organizational trust and organizational
commitment of employees in the road transport sector, the main questions of the research are:
"Is there a relationship between organizational trust and organizational commitment, what is
the direction and intensity of this relationship, and what is the level of relationship of these
variables with other variables?" "Does organizational trust have an impact on organizational
commitment, if any, what level is the impact?” In line with the purpose and subject of the
research, the following hypotheses have been developed to be tested by considering the basic
research questions and the theoretical background of organizational trust and organizational
commitment.

H1: There is a positive relationship between the organizational trust levels and organizational
commitment levels of employees in the road transport sector.

H2: Organizational trust perception level of employees working in the road transportation
sector positively affects their organizational commitment levels.

The population of the research consists of employees working at bus companies operating in the
road transport sector in Turkey. The questionnaires collected within the scope of the research
were coded and transferred to the computer environment, analysed with SPSS program, the data
were interpreted and reported.

1. Conceptual Background on Organizational Trust and Organizational Commitment
Concepts

The concept of trust is a massive concept, and has also been the subject of different disciplines of
social sciences such as psychology, political science, sociology, economics, anthropology, history
and management (Gambetta, 1988; Lewicki and Bunker, 1966). From a business perspective,
trust is an important collaboration mechanism, and its validity is examined in terms of providing
a competitive environment and superior performance in a new business environment. Because,
in addition to the increasing competitive environment, in today's globally transformed business
life, organizations have to protect both the trust in themselves and the trust among themselves
and develop the concept of trust between them (Toprak, 2006).

Although the concept of trust occurs at both the individual and organizational levels, the concept
of individual and organizational trust are different from each other. Personal trust; it is unique
to individuals and changes as a result of differences or similarities between individuals.
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Organizational trust; however, is focused on institutions rather than individuals (Yiicel, 2006).
Researches done have shown that trust causes consequences such as lowering transaction costs
in organizations, helping organizational learning, collaborating among employees, increasing
responsibility, increasing willingness to be a part of the trend of increasing performance
(Cubukc¢u and Tarakgioglu, 2010). Trust studies in organizational field, are considered as an
alternative mechanism against organizational control and especially price and authority (Creed
and Miles, 1966). The concept of organizational commitment can be defined as a psychological
link between employees and the organization. Organizational commitment is the commitment of
the individual to the organization, where he works and feels a sense of belonging (ince, 2015).
Organizational commitment is a component of harmony between individuals and organization
(Boylu et al., 2007). Organizational commitment is the power that the individual feels against the
organization he works for (Nartgiin and Menep, 2010). Although very different definitions are
made for the concept of organizational commitment, it is possible to say that they have a lot in
common. In many definitions, concepts such as loyalty, identification, trust, responsibility,
belonging and common action between employees and the organization are emphasized.

In terms of employees' uncertainty about the business and management during periods of
uncertainty in businesses, the sense of trust that employees have is very important for
businesses with high uncertainty and risk (such as transportation companies) (Yildirim et al,,
2012). Especially in the service businesses that are in constant contact with consumers, when
employees have high trust in their managers, colleagues and business (organization), the morale
and motivation of the employees will also be high, thus increasing the level of cooperation, job
satisfaction and organizational commitment that will make the business successful (Demirdag,
2015). Because, according to Koc¢ and Yazicioglu (2011), the success of organizations is based on
psychological factors such as organizational trust, organizational commitment, job satisfaction,
justice and motivation that constitute organizational behaviour. In this context, the effects of the
organizational trust variable, which is one of the organizational behaviours, on the organization,
the employees and the enterprise, have been handled by numerous domestic and foreign
researchers within the scope of its relationship with lean or other variables. (Giffin, 1967;
Driscoll, 1978; Buttler, 1991; Moorman et al., 1993; Mishra and Mishra, 1994; Mayer et al.,, 1995;
Bromiley and Cummings, 1996; Mishra, 1996; Doney and Cannon, 1997; Asunakutlu, 2002 ;
Atkinson and Buthcer; 2003; Demircan and Ceylan, 2003; Halis et al., 2007; Li, 2008; Arslan,
2009; Citir and Kavi, 2010; Taskin and Dilek, 2010; Biite, 2011; Ko¢ and Yazicioglu, 2011;
Yildirim et al., 2012; Zarvandi and Zarvandi, 2012; Tokgéz and Aytemiz Seymen, 2013; Gucer
and Demirdag, 2014). The common point of these researches is to try to reveal the importance of
organizational trust that cannot be ignored on employees, organization and business. Some of
these studies (Griffin, 1967; Buttler, 1991; Mayer et al., 1995; Mishra, 1996; Bromiley and
Cummings, 1996; Doney and Cannon, 1997; Atkinson and Buthcer; 2003; Demircan and Ceylan,
2003; Li, 2008 Arslan, 2009; Zarvandi and Zarvandi, 2012) conceptually and theoretically to
demonstrate the importance of organizational trust in different fields of activity and to measure
the current level in these fields; some (Moorman et al.,, 1993; Asunakutlu, 2002; Halis et al,,
2007) to determine the factors affecting organizational trust; some (Driscoll, 1978; Mishra and
Mishra, 1994; Citir and Kavi, 2010; Taskin and Dilek, 2010; Biite, 2011; Ko¢ and Yaziciogluy,
2011; Yildirim et al,, 2012; Tokg6z and Aytemiz Seymen, 2013; Giicer and Demirdag, 2014) was
made to determine the level of relationship and influence between variables such as job
satisfaction, organizational commitment, organizational citizenship, organizational
identification. However, a study on the subject has not been found on the employees working in
highway transportation companies, which is a huge service sector, with the investments made,
the facilities it brings to human life and the employment and income it provides to the country.

However, the organizational behaviours displayed by the employees in a huge service sector,
such as the highway transportation sector, are important in terms of the quality, profitability
and continuity of the sector. From this point of view, the purpose of this research is to reveal the
effect of the relationship and trust on loyalty by measuring the organizational trust and
organizational commitment levels of employees in the highway transportation companies in the
transportation sector. Thus, the idea that the organizational behaviour of employees in highway
transportation companies is important, and the idea that it will provide a basis for other studies
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to be conducted shows the importance of this research. On the other hand, by analysing and
interpreting the data obtained from the research, the results of the organizational trust and
organizational commitment levels of the employees of the highway transport sector will be
revealed. The suggestions to be developed in line with these results are also considered to be
important in terms of providing benefits to the sector employees and officials and other studies
to be carried out on the other variables obtained from these employees.

2. Research Methodology and Interpretation of Findings

The purpose of this research is to investigate the relationship between organizational trust and
organizational commitment in the highway transport sector. In this context, the basic research
questions of the study are determined as follows;

1- “Is there a relationship between organizational trust and organizational commitment,
What is the direction and intensity of the relationship and the level of relationship of
these variables with other sub-variables?”

The hypotheses produced depending on this research question are as follows;

H1: There is a positive correlation between the organizational trust level of the employees in the
highway transport sector and the level of organizational commitment.

H1,: There is a positive relationship between the trust of the employees in the highway
transportation sector and the organizational commitment.

H1y: There is a positive relationship between the trust of employees in the highway transport sector
to their colleagues and their organizational commitment.

H1.: There is a positive relationship between the trust of the employees in the highway
transportation sector and their organizational commitment.

H2: Organizational trust perception level of employees in the highway transportation sector
positively affects their organizational commitment levels.

H2,: The level of trust of the employees in the highway transportation sector to the executives
positively affects the levels of organizational commitment.

H2y: The level of trust of the employees in the highway transport sector to their colleagues
positively affects their organizational commitment.

H2.: The level of trust of the employees in the highway transportation sector to the organization
positively affects their organizational commitment levels.

In the first part of this research, the organizational trust and organizational commitment levels
of employees working in the highway transportation companies in the transportation sector
were determined and the concepts of organizational trust and loyalty, which were examined in
terms of the relationship between each other and whether they differ in terms of different
variables, were examined. In the second part, the information about the application is included,
and the analysis of the data obtained from the application, the findings and the comments of the
findings are also included. In this study, which was conducted on the employees of the intercity
bus companies in the highway transportation sector, the survey technique used is the data
collection method. The questionnaire was applied to a total of 550 staff working in 18 different
large-scale bus companies in Turkey, which are serving to Istanbul from other cities. A total of
467 questionnaires were taken into consideration due to the fact that 83 of the questionnaires
were filled in incompletely or incorrectly to allow data analysis. It can be said that the research
results cannot be generalized, given that the research is carried out on the employees of the
highway transport company, therefore, on the human factor, which is a psychological asset in
terms of the nature of the service sector, the results obtained may differ later.

Organizational trust scale, which was developed by Yilmaz (2006), consisting of 25 expressions
to determine the organizational trust level of the participants; Organizational commitment scale
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consisting of 6 dimensions and one dimension, developed by Jaworski and Kohli (1993), was
used to determine the level of organizational commitment. The questionnaires that were
evaluated were coded and entered into the computer environment and analysed through the
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) program.

2.1. Factor and Reliability Analysis Related to the Scales Used in the Research

Factor analysis results of the organizational trust scale used to determine the organizational
trust levels of the participants are shown in detail in table.

Table 1. Factor Structure of Organizational Trust Scale

Dimensions Matter Factor Load Anno.unced Cronbach's Alpha
Variance

G1 0,679
G5 0,648
G9 0,591

Trust the Manager

(Eigenvalue=4.5g21) gig g'ggz 18,084 0,782
G15 0,575
G17 0,696
G2 0,670
G6 0,605

Trustin Coll G7 0,575

rust in Colleagues

(Eigenvalue=4§38) G8 0,624 16,953 0843
G13 0,601 ’ ’
G16 0,651
G24 0,596
G25 0,644
G3 0,678
G4 0,691
G11 0,571
G14 0,645
G18 0,651

Trust in Organization (Eigenvalue=2.710) G19 0,601 15,842 0,885
G20 0,657
G21 0,685
G22 0,694
G23 0,699
Total Variance: %66.955

The reliability of a total of 25 expressions in the organizational trust scale was calculated and the
Cronbach Alpha coefficient for the reliability of the scale was calculated as o = 0.937.

As seen on the table, the reliability coefficients of the sub-dimensions of the scale; a = 0,782 in
trust to the executive, « = 0.843 in trust in colleagues and a = 0,885 in trust in organization.
Explanatory factor analysis method was used to reveal the structural validity of the
organizational trust scale. While doing factor analysis, “varimax method” was chosen and thus,
the relationship structure between the factors remained the same. Also, as a result of the Barlett
test (p = 0.000 <0.05; df = 300), it was observed that there were significant relationships
between the variables included in the factor analysis. According to the result of the test in
question, the sample size (KMO = 0.904> 0.60) was found to be sufficient for factor analysis.
According to the result of the factor analysis, the 3 factors (trust in managers, trust in colleagues
and trust in the organization) explain 66.955% of the total variance. When this ratio is taken into
consideration, it can be said that there is a sufficient ratio especially for the social sciences and
therefore for research conducted. The trust level of the executive constitutes 18,084% of the
total variance, the trust dimension to colleagues is 16,953% of the total variance and the trust
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dimension of the organization is 15,842% of the total variance. According to the Cronbach Alpha
coefficient related to these values obtained from the factor analysis of the organizational trust
scale and its reliability, it can be said that the scale is a valid and reliable tool. In addition, in the
application of factor analysis, attention was paid to the evaluation of the factors with
eigenvalues greater than one, the factor loads indicating the intensity of the variables within the
factor were high, and the factor loads were not close to each other for the same variable. When
evaluated in general, the high coefficient of variance explained by the reliability coefficients of
the sub-dimensions of the scale shows that the scale has a strong factor structure.

Cronabach’s Alpha coefficient for the organizational commitment scale, which is another
variable of the research and used to determine the level of commitment of the participants, was
calculated as a = 0.706. It should be noted that the number of expressions (questions) in the
scale related to the subject to be measured in reliability analysis is more than 20 and the number
of experimental subjects is more than 50 (Ural and Kilig, 2006: 286). Likewise, explanatory
factor analysis method was used to demonstrate the structural validity of the organizational
commitment scale. In the Barlett test, significant relationships were found between the variables
included in factor analysis (p = 0,000 <0.05). According to the obtained value of Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO = 0,756> 0, 60), the sample size was found to be suitable for factor analysis. As in the
organizational trust scale, in the application of the factor analysis of the organizational trust
commitment scale, the varimax method was preferred to ensure that the relationship structure
between the factors remained constant. In the factor analysis of the organizational commitment
scale collected in one factor, the variables explain 71,879% of the total variance. According to
these values obtained for the scale of organizational commitment, which is subject to reliability
and factor analysis, it is seen that the scale is a valid and reliable tool.

2.2. Findings Regarding Organizational Trust Levels of Participants

The frequency, percentage distributions, arithmetic averages and standard deviation values for
each expression in the organizational trust scale applied to determine the organizational trust
levels of 467 highway transportation sector employees that constitute the sample of the study
are shown in detail in table.

According to the arithmetic averages of the responses given to the organizational trust scale by
the employees participating in the research, the expression with the lowest level of participation
with the X = 3.45 arithmetic average was the expression “I trust the executives of my business”.
8.6% of the participants stated that they “completely disagree”, 25.5% “I somewhat disagree”,
11.1% “somewhat agree”, 21.6% “agree” and% 33.2, on the other hand, marked “I strongly
agree” and stated their level of participation in the statement. Although the level of trust in the
employees' managers is lower than other expressions, it is above the middle level (3.00) in
terms of overall scoring. Therefore, it can be interpreted that employees have moderate
confidence in their managers.

Another statement, which has a low arithmetic average compared to other expressions, is the
statement that “the suppliers of this business do not deceive our business even if they have the
opportunity”, which has the dimension of trust in the organization with the X = 3.58 arithmetic
average. For this statement, 7.5% of the participants marked “completely disagree” option,
20.6% “somewhat disagree”, 12.8% “somewhat agree”, 24.2% “I agree” and 34.9% marked
“strongly agree” option. According to the responses to the statement in question, the
participants' trust to the suppliers seems to be above the average.

The arithmetic mean of the responses of the participants to the statement “I trust other
employees in this enterprise”, which is in the dimension of trust in their colleagues, is X = 3.63.
The rates of responses to this statement are 2.8% “completely disagree”, 18.2% “somewhat
disagree”, 20.8% “somewhat agree”, 29.6% “I agree” and 28.7% “strongly agree”. From this point
of view, it can be said that the level of trust of the employees of the highway transportation
sector included in the study is high according to the 5-point evaluation score, although it is
relatively low compared to other statements.
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The arithmetic mean of the expression “I believe in the words of the distribution channels of this
enterprise”, which is in the trust dimension of the organization, is X = 3.74. For this statement,
2.4% of the participants marked as “completely disagree”, 15.6% “somewhat disagree”, 19.7%
“somewhat agree”, 30.6% “I agree” and 31.7% of them as "strongly agree". Therefore, the level of
trust in the distribution channels of the participants is lower than the other statements, but
above the average level.

The arithmetic mean of the responses of the participants to the statement “I trust the suppliers
of this enterprise” directed to determine the level of trust of the business suppliers in the
organization's trust dimension was calculated as X = 3.85. For this statement which is related to
the level of trust to the suppliers, 2.4% of the participants marked as “completely disagree”,
8.4% “somewhat agree”, 24.4% “somewhat disagree”, 31.9% “I agree” and 33.0% indicated they
"strongly agree" the statement. From this point of view, it can be concluded that the level of trust
in employees' business suppliers is relatively high.

The arithmetic mean of the responses given by the participants to the expression “I trust the
businesses they do to the distribution channels” of the organization, which is directed towards
the trust of the organization's distribution channels, in the dimension of trust in the
organization, is X = 3.94. 1.3% of the participants said they “completely disagree”, 9.2%
“somewhat disagree”, 20.8% “somewhat agree”, 31.7% “I agree” and 37.0% of them said they
“strongly agree” with the statement. Since this value is very close to 4, it is understood that the
participants have a high level of confidence in the work done by the distribution channels.

Table 2. Organizational Trust Levels of Participants (n=467)

Dimensions X S.S.
Trust the Manager X=4,09 s5.5.=0,67
Trust in Colleagues X=411 s.5.=0,68
Trust in Organization x=3,99 s.s.=0,72

Among the sub-dimensions of organizational trust, the least arithmetic average is the trust sub-
dimension with the arithmetic mean X = 3.99. Even if the arithmetic mean of the organizational
trust dimension is calculated low compared to other dimensions, it can be said that it is a very
high value since it is very close to 4 when a general evaluation is made. The arithmetic mean of
the trust sub-dimension of the manager was found to be slightly higher as X = 4.09 compared to
the trust dimension of the organization. It is understood with the obtained X = 4,11 arithmetic
average, that the employees of the highway transportation sector within the study are very close
to each other and among the organizational trust sub-dimensions, they trust their colleagues the
most. When analysed in general, the organizational trust level of the participants was found to
be quite high with an arithmetic mean of X = 4.06.

2.3. Organizational Commitment Levels of Participants

The frequency, percentage distributions, arithmetic averages and standard deviation values of
each statement in the one-dimensional organizational commitment scale applied to determine
the organizational commitment levels of 467 highway transportation sector employees
examined within the scope of the research are given in table in detail.

According to the values in table, the phrase “I have a high level of commitment to my job”, which
is directed to measure the level of commitment of the employees participating in the research, is
the expression with the highest arithmetic mean with X = 4.67. 3.9% of the participants were
“completely disagree”, 3.9% of the participants replied to the statement in question as
“somewhat disagree”, 2.1% “somewhat agree”, 1.7% “I agree” and 88.4% marked the "strongly
agree" option. When these values are taken into consideration, it is understood that the
employees in most of the enterprises examined within the scope of the research have a high
degree of commitment to their jobs.
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“The arithmetic mean of the answers given to the expression "If it's necessary for the good of the
business, | can waive from my individual benefit" and "My relationship with my business is
extremely strong” is equal to X = 4.23. It is evident with the responses of the employees to the
related statement that they see their enterprise’s interests above their own interests. In this
statement, 85.2% of the participants marked "I agree" and "strongly agree" options. 82.4% of the
participants showed their loyalty levels to the organization by marking the "I agree" and
"strongly agree" options, indicating that the link between the company and the employee itself is
strong.

Table 3. Organizational Commitment Levels of Participants (n=467)

2ol Bol| 8 >,
Bo| =59 = o ) TR
) 1 en
Expressions = oy H & H a a 5 gn b s.d
g2 g 2 § S < | BE<
ST 87| 3 )
I feel that my future is closely linked to this | f | 17 1 48 193 198 416 096
business %| 3,6 24 | 103 | 41,3 | 424 ' '
If it is necessary for the good of the f 11 13 45 185 213 423 091
business, I can waive the individual benefit | %| 24 2,8 9,6 39,6 45,6 ’ ’
The ties between my business and my f 9 15 58 163 222 423 092
business are extremely strong %| 1,9 3,2 12,4 34,9 47,5 ’ ’
f 7 29 64 161 206
Overall, I am proud to be here %l 15 6.2 137 34,5 44,1 4,13 0,97
I can voluntarily work beyond my duties f 6 67 35 144 215 406 111
for the good of my business when needed %| 1,3 14,3 7,5 30,8 46,0 ’ ’
. . . f 18 18 10 8 413
I have a high level of commitment to my job %l 39 39 21 17 88.4 4,67 0,98
The Overall Total (n=467) 4,25 0,68

We see that employees shape their future plans according to the enterprise they are currently
working in, and with their responses to the statement “I feel that my future is closely connected
with this business”, which has an arithmetic average of X = 4.16, we also see that they have a
strong bond with the enterprise. 3.6% of the participants stated that they completely disagree
with this statement, 2.4% stated that they somehow disagree, 10.3% somehow agree, 41.3%
agree and 42.4% of them strongly agreed it.

When evaluated in general, although this statement has a lower arithmetic average than the
above statements, having a score above 4 is an indication that the employees connect their
future to the enterprise they work with. The morale level of the participants about being in the
enterprise they work in can be observed with the arithmetic mean (X = 4.13) of their responses
to the expression “I am proud of being here in general terms”. While only 7.7% of the
participants stated that they completely disagree or somehow disagree with this statement,
78.6% stated that they were highly satisfied by marking the "I agree" and "strongly agree"
options.

The expression to determine whether the participants can work beyond their best when
necessary for the profitability and prosperity of the enterprise they work for is the statement
with the least arithmetic mean (X = 4.06) compared to other commitment statements. 1.3% of
the participants marked that they did not agree with this statement, 14.3% of them disagreed
little, 7.5% of them disagreed at a medium level, 30.8% of them disagreed and 46.0% of them
completely participated Although the arithmetic average of this statement is low compared to
other statements, in most of the enterprises included in the research, a large part of the
participants (76.8%) gave positive opinions to this statement and showed their commitment to
the organization. Considering the organizational commitment levels of employees on a general
basis, it was concluded that the organizational commitment levels of employees (X = 4.25) are
high.
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2.4. The Relationship between Participants' Organizational Trust and Organizational
Commitment Levels and Findings Regarding the Impact

In order to determine the direction and intensity of the relationship between the organizational
trust and organizational commitment levels of the highway transport sector employees
examined within the scope of the research, “Correlation Analysis” technique was used.
Correlation analysis is a statistical analysis technique performed to determine the degree,
intensity and direction of the relationship between the two variables (Ural and Kili¢, 2006: 247).
In the correlation analysis, while organizational commitment is considered as a dependent
variable, the dimensions of general organizational trust (OT) and trust in managers (TM), co-
workers (CW) and organizational trust (OT) are evaluated as independent variables. The results
of the correlation analysis performed to determine the level of the relationship in question are
shown in table in detail.

Table 4. Correlation Matrix of the Relationship Between Organizational Trust and its Sub-
Dimensions (Trust in Manager, Trust in Colleagues and Trust in Organization) and
Organizational Commitment (n=467)

Pearson N R
. . Organizational Determination
Variables Correlation - g 2
Coefficient Commitment Coefficient (R2)
k3K
Trust the Manager (TM) ; 0(’)605 g 0(**) 0,433
1 k3K
Trust in Colleagues (TC) ; 0(')68 0 0(**) 0,361
2 k3K
Trust in Organization (TO) ; 00603 0 0(**) 0,399
k3K
General Organizational Trust (GOT) ; 006§ g 0(**) 0,466

**: p<0,001

When the values in table are analysed, it can be seen that there is a significant relationship
between the levels of highway transport sector employees' trust in managers, trust in
colleagues, trust in the organization, and general organizational trust and organizational
commitment levels (p <0.001). In other words, the “Pearson Correlation Coefficient (r)” between
the participants' trust in executives, trust in colleagues, trust in the organization, and overall
organizational trust and organizational commitment levels was found significant. The Pearson
Correlation Coefficient, which is among the variables, is weak (low) when it is between 0-0.29,
moderate if it is between 0.30-0.64, strong (high) when it is between 0.65-0.84 and 0 If it is
found between 85-1, it can be interpreted that there is a very strong (very high) level of
relationship (Ural and Kilig, 2006: 248). Considering these values, it is seen that there is a strong
(r = 0,658) and positive relationship between the trust in executives sub-dimension and
organizational commitment level. According to table, it can be said that there is a moderate (r =
0.601) and positive relationship between the trust in colleagues sub-dimension and the level of
organizational commitment. When we look at the relationship between the trust in the
organization sub-dimension and organizational commitment, there is a moderate (r = 0.632) and
positive relationship, as in trust in colleagues. In general, there was a strong (r = 0,683) and
positive relationship between organizational trust variable and organizational commitment
variable.

Considering the determination coefficients (R2) obtained in the correlation analysis, it is
understood that 43.3% of the total variance at the organizational commitment level is the trust
level for the manager, 36.1% is the trust level for colleagues and 39.9% is the level of trust in the
organization and 46.6% was created by the level of organizational trust in general. In line with
these results, the results supporting the hypothesis of the second main hypothesis of the
research, "H1: There is a positive relationship between the organizational trust level of the
employees in the highway transport sector and the level of organizational commitment.”
Moreover, The following hypotheses, which are the sub-hypotheses of the second main
hypothesis regarding the relationship between the sub-dimensions of organizational trust and
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organizational commitment, are also supported: “H1.: There is a positive relationship between the
trust of the employees in the highway transport sector and the organizational commitment”, “H1}:
There is a positive relationship between the trust of employees in the highway transport industry
and their organizational commitment” and “H1.: There is a positive relationship between the trust
of employees in the highway transport sector and their organizational commitment”

Multiple linear regression analysis was used to explain the relationship / impact on
organizational commitment levels with a mathematical model, which constitute the
organizational trust sub-dimensions of the highway transport sector employees evaluated
within the scope of the research.

Regression analysis refers to the explanation of the relationship between the dependent variable
and independent variables that are thought to have an effect on the dependent variable with a
mathematical model (Ural and Kilig, 2006). The values obtained as a result of the said regression
analysis are shown in detail in table.

According to the values in the table, it is seen that the trust of the participants in the highway
transportation sector to their executives is significant compared to the multiple linear
regression model (F = 136,373; p = 0,000) made to determine the relationship between their
trust in their colleagues and their trust in the organization and their organizational commitment
levels (p <0.05). The participants' trust in the executives, their trust in their colleagues, and their
trust in the organization explain why the value calculated as the determination coefficient (R2)
of the model is 46.9%. In other words, one unit increase in the sub-dimensions of organizational
trust can be interpreted as an increase of 46.9% on organizational commitment levels. According
to the “t” values regarding the coefficients that have an effect on the model, it is understood that
the most important factor affecting the organizational commitment level is trust in the executive
(t=4,378).

Table 5. Sub-dimensions of Organizational Trust (Trust the Executive, Trust in Colleagues and
Trust in Organization) with Multiple Linear Regression Analysis of the Relationship between
Organizational Commitment (n=467)

Independent Variables B t p Significance
Constant 1,271 8,423 0,000*
Trust the Executive (TE) 0,314 4,378 0,000* F=136,373
Trust in Colleagues (TC) 0,194 3,514 0,000* p=0,000*
Trust in Organization (TO) 0,224 3,765 0,000*

*: p<0,05; The Dependent Variable: Organizational Commitment (0C), R2: 0,469

According to these values obtained, multiple linear regression model as a mathematical formula
can be shown as follows:

0C=1,271+0,314.YG+0,194.1G+0,224.0G

In line with the results obtained from the multiple linear regression analysis, conclusions
supporting the sub-hypotheses (“HZ2.: The level of trust of employees working in the highway
transportation sector positively affects their organizational commitment levels”, “H25: The level
of trust of employees working in the highway transportation sector positively affects their
organizational commitment levels” and “HZ.:: The level of trust in the organization in the
highway transport sector affects the organizational commitment levels positively ”) have been
reached.

In addition, a simple linear regression analysis was conducted to explain the relationship
between the organizational trust levels and organizational commitment levels of the employees
examined within the scope of the research with a mathematical model. Values obtained from
simple linear regression analysis are given in table in detail.
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Table 6. Simple Linear Regression Analysis of the Relationship between General Organizational
Trust and Organizational Commitment (n=467)

Independent Variable B t P Significance
Constant 1,287 8,658 0,000*
F=406,360
General Organizational Trust (GOT) 0,730 20,158 0,000* p=0,000*

*: p<0,05; The Dependent Variable: Organizational Commitment (0OC), R2: 0,466

According to table, the simple linear regression model (F = 406,360; p = 0,000) made to
determine the relationship between the overall organizational trust levels and organizational
commitment levels of the employees in the highway transport sector is also significant (p <0.05).
The overall organizational trust level of the participants explains 46,6% of the value calculated
as the model's determination coefficient (R2). In simple terms, a one-unit increase in the overall
organizational trust level of the participants leads to a 46,6% increase in organizational
commitment levels. In line with these results, it can be concluded that there is a significant
relationship between organizational trust and organizational commitment level, and
organizational trust positively affects organizational commitment. Therefore, the hypothesis of
the third main hypothesis of the study, “H2: Organizational trust perception level of employees
working in the highway transportation sector positively affects their organizational commitment
levels”.

The results obtained from this study are in line with the results of many studies conducted in
domestic and foreign literature. It was stated by Cook and Wall (1980) that as a result of applied
research conducted on 390 and 260 employees respectively to measure the organizational trust,
organizational commitment and organizational loyalty levels of the employees, there were
significant relationships between the organizational trust and organizational commitment of the
participants. In the study of Cetinel (2008) as a master's thesis on 112 employees in a business
operating in the heavy industry sector, it was determined that there was a strong and positive
relationship between organizational trust and organizational commitment level. In the results of
the research conducted by Yilmaz (2008) on 120 teachers in Kiitahya Province, it was
determined that there was a moderately positive significant relationship between organizational
trust and organizational commitment level. As a result of the research conducted by Cubukg¢u
and Tarakcioglu (2010) to reveal the relationship between organizational trust and
organizational commitment on 332 hotel and tourism vocational high school teachers, it was
concluded that organizational trust level had an important effect on emotional commitment and
normative commitment. In a study conducted by Taskin and Dilek (2010) with 56 people in a
private company in Istanbul to examine the relationship between organizational trust and
organizational commitment, it was stated that there was a strong and positive relationship
between organizational trust and emotional commitment. Similarly, in the study conducted by
Top (2012) with 304 physicians and 254 nurses, the organizational trust, organizational
commitment and job satisfaction levels of the participants were tried to be determined.
According to the results of the said research, it was concluded that there was a strong and
positive relationship and strong interaction between organizational trust and organizational
commitment levels.

CONCLUSION AND ASSESSMENT

Trust appears as a necessary variable in all areas of life. It is an undeniable fact that people are
more peaceful, happier and more productive wherever there is an environment of trust.
Likewise, the subject of commitment can be explained as a situation in favour of the party to
whom it is attached. Because whatever person is committed to (organization, business, person,
homeland, etc.), it can be said that he will keep the interests of it above his own interests. From
an organizational perspective, people who are committed to their organization endeavour to
play an active role in achieving the goals and objectives of the organization. In an organization
where the trust environment exists, it becomes more possible for the employees to reach the
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goals and objectives of the organization with the trust they have in their executives, colleagues
and the organization. Because it is clear that the trust between individuals and groups in the
organization is a very important factor for the stable effectiveness and efficiency of
organizations and members of the organization (Cook and Wall, 1980). Therefore, the trust
environment in the organization helps employees to love their jobs and become successful,
participatory and creative individuals (Zorlu-Yiicel, 2006). From this point of view, it is
considered necessary to conduct such a research in order to measure the level of organizational
trust and organizational commitment of employees working in highway transport companies in
the transportation sector and to reveal the relationship and effect between these variables.

In the first part of this study, which is carried out in accordance with the subject and purpose of
the research, the concept of organizational trust and organizational commitment are handled
and examined in detail. In the second part of the study, general information about the
application, information about the analysis, findings and comments obtained from these
analyses are included.

In line with the obtained results, the results supporting each main hypothesis (H1, H2) and sub-
hypotheses of these main hypotheses have been reached. According to the results of the
correlation analysis, it was revealed that there was a positive correlation between the sub-
dimension levels of the participants' trust in their managers, their trust in their colleagues, their
trust in the organization, and their general organizational trust levels and their organizational
commitment levels (H1, Hla, H1b, H1c). According to the regression analysis conducted to
measure the level of influence among the mentioned variables, it was determined that the
participants’ trust in their managers, their trust in their colleagues, their sub-dimensions of their
trust in the organization, and their overall organizational affect their organizational commitment
levels positively (H2, H2a) H2b, H2c). As a result, as the organizational trust levels of the
participants increase, their commitment to the organization increases at an intermediate and
normal level.

According to the results of the correlation analysis technique we conducted to examine the
relationship between the organizational trust and organizational commitment levels of the
employees in the highway transportation sector, the relationship between organizational trust
and organizational commitment levels was found significant. The Pearson Correlation
Coefficient, which is among the variables, (trust in manager, colleagues and organization) is
interpreted as weak (low) if it is between 0-0.29, moderate if it is between 0.30-0.64, strong
(high) if between 0.65-0,84, and at a very strong (very high) level if it is between 0.85-1.
Considering this evaluation, it was determined that there is a strong (r = 0,683) and positive
relationship between organizational trust variable and organizational commitment variable.

Considering the determination coefficients (R2) obtained from the correlation analysis, we see
that the overall organizational trust level constitutes 46.9% of the total variance at the level of
organizational commitment. The expansion of this value can be interpreted as a 1-unit increase
in the level of organizational trust and a 46.9% increase in organizational commitment levels.

When assessed in general, it can be stated that both the organizational trust levels (X = 4.06) and
the organizational commitment levels (X = 4.25) of the highway transport sector employees
participating in the research are quite high.

However, in line with the results of this research conducted in terms of sustainability of the
current situation, some suggestions have been promoted. These are;

e Regardless of the type of activity, any business where the human element plays an active
role should increase the commitment and satisfaction levels of its employees by
providing the necessary trust environment.

o Businesses should provide employees with fair compensation and promotion
opportunities.

e Inorder to increase the organizational trust and organizational commitment levels of the
employees, business managers should identify and apply the motivation tools that will
motivate the employees.
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In the future researches on the highway transport sector, sector problems, employees' problems
and other levels of organizational behaviours can be examined.
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While becoming a member of international community on the one side, and insisting on preserving values and norms of Hobbesian
culture on the other side, sovereigns face an intricate dilemma from within domestic inhibitions in conducting integration with the
norms from outside. Dichotomy in interest formation with respect to foreign policy relations with the others reveals the fact that no
mature international collective identity is possible since there already exists a serious problem, or paradox, in identity formulation
from within, considering the complex interdependence feature of globalization and sub-nation identity in contradiction with state
identity within the Westphalian territory. The underlying cause of problems in Lockean interest formation in foreign policy is the
polarizing domination of Hobbesian culture in domestic politics.

Holding constant the unit of analysis as state, interest and identity are the dependable variables, the interaction (socialization) is
independent variable in this article. Theoretically, such a strong argument based upon Wendt’s approach to the relations of
behavior, interest and identity in respective; States organize their actions by some interests defined by their identity. We will try to
come to the conclusion by defending the importance of the phenomenon of identity in the process in which global powers have a
voice in the economy and that the powers that do not have international organizations can never have an economic hegemonic
measure.
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INTRODUCTION

In accordance with the deductive reasoning of the social sciences while conducting theoretical
and methodological framework in epistemological approach, the article formulated its
discussion with the purpose of making original contribution in the literature of IR theory by
starting with Wendtian approach of systemic constructivism.

The article has no objective of engaging in either theoretical discussions or historical descriptive
study. Analyzing Wendt’'s constructivism word by word is stemming from the concern of
constraining the subject of the article within the limitations of systemic constructivism, and from
that of not transcending beyond the theoretical boundary of the Wendtian constructivism even
though no single theory is strong enough to account for a political phenomenon whether
domestic or international.

The primary concern in this paper is to figure out why sovereign states has been constantly
failing to develop corporate identity?!, and still struggling for the sake of establishing Kantian
type of international system. Why do states fail to transform Lockean culture of anarchy into
Kantian type of culture in international relations? Wendt comes to the conclusion that without
reciprocal interaction over time, there will be a lack of positive cognitive identification.
However, the core point of the article is to analyze the accommodation problem between
Hobbesian identity formulation in domestic politics and Lockean interest formulations of actors
in their foreign policy matters. Paving the way to Kantian type of identity is not possible due to
the great illusion of “Lockean practice in Hobbesian mind”.

Wendt implying Hobbesian culture as the reason for conflictual anarchy put forward his
conviction that states are considered as the sole autonomy to deal with the collective related
behavior (action) by force in domestic politics while socializing citizens with the defined-by-
state common goods, but for international matters, states, due to the non-existence of world
government, can not follow the same means proceeded in domestic politics in anarchic system
(Wendt, 1994: 384).

As discerned from the quotations of his article, Wendt provides his rival approach against the
“Hobbesian culture of anarchy” in which interests and identities are given (exogenous) in a self-
help world. If the Wendtian systemic constructivism is applied on domestic politics of the
Hobbesian cultures of the states, nation-state sovereigns will find themselves in confrontation
with heresy from sub-nations while sovereigns have already entangled with the intricate
problem of identity formulation within the Westphalian type of borders. Thus, pressure on
territorial integrity has been the challenge from a culturally diverse society who has been
experiencing an integration problem with the state-identity (corporate identity).

Namely, creating centralized and homogenous nation-state which was put into practice in top-
down fashion should be described as the nature of the Hobbesian culture. Furthermore, in the
context of problem-solving theories, in the foreign relations between states, enmity is the
common representation of the subject position of the Others by any sovereign state (Self). In
return, the Others, in accordance with the Wendt's “mirror theory”, do recognize neither the
autonomy of the Self nor its territorial integrity. None of them see any constraint on their
behavior to activate violence at the expense of each other (Wendt, 1999: 260).

For Wendt, the possibility of such a situation always exists even in domestic political matters, or
civil society. He propounds that constantly developing such worst-case scenarios will make it
impossible for society, whether domestic or international, to come into existence in a
sustainable regard. Decisions made according to probabilities are produced by socialization
(socialization) between sovereigns (Wendt, 1992: 404). Sovereignty without the Other is not to
be a rational expectation. More specifically, identities, and even interests, are all relational and
mutually constituted (Wendt, 1992: 412).

1 For further analysis, John Hewitt, Dilemmas of the American Self (Philadelphia: Temple University Press, 1989); John
Greenwood, “A Sense of Identity: Prolegomena to a Social Theory of Personal Identity,” Journal for the Theory of Social
Behavior 24 (1991): 25-46; Michael Schwalbe, “The Autogenesis of the Self,” Journal for the Theory of Social Behavior 21
(1991): 269-295.
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The concept “self-determination” since the Wilson principles of 1919 created heavy burden on
the shoulders of sovereigns since the Westphalian type of borders drawn by disregarding
ethnicity. Such discrepancy which eventually gave birth to a variety of ethnic conflicts was
profoundly discussed by Samuel Huntington in his seminal study “Clash of Civilizations”
(Huntington, 1993: 72). The resolution of conflict for Wendt lies in the output of interaction by
which sovereigns will begin to revise their definition of survival traditionally based on the
concern about territorial integrity. Practices by any Sovereign will eventually change the
traditional understanding about power and security.

The survival will not be conceptualized eventually by sovereign actors as the protection of
territorial integrity. To support such a claim, he exemplifies his theory by the former Soviet
Union which gave up some parts of its land, and by the former Yugoslavia as well- out of its
dissolution Croatia and Slovenia obtained their independence (Wendt, 1992: 414).

Bargaining on territory is not as easy as what it seems considering Turkey, Israel or any non-
western states. Furthermore, in the circle of mutual respect to each other’s autonomy for
executing their legitimacy within the borders, sovereigns have been challenged by international
terrorism which became such a strong driving force for sovereigns to act in collaboration under
international institutions. However, another conflict arose out of the discussions on the
permanent membership and its veto power in the Security Council of the United Nations in the
context of reciprocity.2 “The inference obtained from the Wendtian systemic constructivism
based on the hypothetical assumption is that sovereigns who are obsessed by worst-case
scenario inescapably pass through an order problem, apart from leading to another inescapable
order problem of security dilemma rooted in static identity formation” (Herz, 1950: 157).

While becoming a member of international community on the one side, and insisting on
preserving values and norms of Hobbesian culture on the other side, sovereigns face an intricate
dilemma from within domestic inhibitions in conducting integration with the norms from
outside. Dichotomy in interest formation with respect to foreign policy relations with the others
reveals the fact that no mature international collective identity is possible since there already
exists a serious problem, or paradox, in identity formulation from within, considering the
complex interdependence feature of globalization and sub-nation identity in contradiction with
state identity within the Westphalian territory. The underlying cause of problems in Lockean
interest formation in foreign policy is the polarizing domination of Hobbesian culture in
domestic politics. Holding constant the unit of analysis as state, interest and identity are the
dependable variables, the interaction (socialization) is independent variable in this article.
Theoretically, such a strong argument based upon Wendt's approach to the relations of
behavior, interest and identity in respective; States organize their actions by some interests
defined by their identity. No roles, or any failure in conceptualizing their role identity, may well
result in both relatively challenging situations for states while defining any political matter in
the context of interest and confusion in their corporate identity formation in return.

1. Identity Approach and Relations Of States

Wendt describes himself as statist just to make his own emphasize stand as a counter-argument
that even in realist world, interaction will prove no logical, or causal power of anarchy, and, in
addition, interest and identity are ontological assumptions rooted in the realist thought of
material distribution of power, and mistakenly nothing else matters for problem-solving
theories if the matter is about the self and interest. His groundbreaking contribution into IR
theory should not be underestimated, having especially read in detail his novel article published
in 1992. Wendt claims that knowledge in theoretical sense is made of by interaction which in
turn transform the knowledge over time. In response to neorealists claim that anarchy has a
behavioral constraining power over state action, identity and interests, which are in interaction
redefined and transformed, are the true structures of international life. This structure is subject
to change by intersubjective meanings which exists over time in practice even if the density of

2 For details see Kugel, A. (2009), “Reform of the Security Council: A New Approach, Friedrich Ebert
Shifting, Brief Paper number, 12.
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the process and what states do are roughly important requirements for such transformations of
the international structure (Wendt, 1992: 424).

Friedrich Kratochwill and John Ruggie make their original contribution into the same point that
“its (read realists) individualist ontology directly contradicted the intersubjectivist epistemology
necessary for regime theory to realize its full promise” (Kratochwill and Ruggie 1986: 753).
Theoretically, such an argument based upon Wendt’s approach toward the relations of behavior,
interest and identity in respective; Interest as a motivating force for state action lies in the roots
of state identity (Wendt, 1999: 234).

For Wendt the source of identity formation is the process, by which sovereigns will develop
collective meaning for sustainable reciprocal recognition. By achieving mutually constitutive
meaning, which is simply called intersubjective meaning, actors over time begin to redefine their
conceptualizations for identity and interest. Thus, interaction is the independent variable while
identity and interest are dependent variable. Hobbesian Leviathan was born due to concern
about the absence of world government. Due to the domestic considerations primarily with
domestic order, each state reserves the right and force within its borders. Interaction and
practices not just determine the character of anarchy, but also the nature of sovereigns. In
theoretical collaboration with Wendtian systemic theory, not just the distribution of power, but
also distribution of knowledge plays important role in understanding state behavior in general.3
Thus, anarchy can be either consensual or conflictual as described by Wendt that anarchy is
made of by states themselves (Wendt, 1992: 395). The main principle of constructivism thus
should be based upon the premise that “people act toward objects, including other actors, on the
basis of the meanings that the objects have for them”* (Went, 1992: 396-7).

2. Sovereign States and Other Nations

The motivating imperatives behind the Hobbesian culture, by which sovereign states constitute
the identity of self in a selfish manner, and ultimately constructing an enemy as the other, were
clearly analyzed by George Mead. He claims that the existence of state identity deeply depends
on the existence of an “enemy other”. The Self encourages the so-called the Other to absorb the
Self-imposed idea of the “enemy identity” to achieve its solidarity within its border. He gives as
an example of the Cold War relations between the U.S.A. and the former Soviet Union to let us
figure out how the Self, and in turn the Other, position each other as enemy while conducting
their interests and (role and corporate) identities (Mead, 1934: 154-156).

Hitler’'s Nazi Germany as an appropriate state formation of bloody fascism founded its state
autonomy in the context of Arian race without granting no living space for the rest (read sub-
nations) living on in Germany. Its propaganda machine was revolving around the ideology of
“stabbed in the back” by putting an unfair blame solely on the Jews. The inevitable consequence
was under the title of the “final solution” massacring particularly European Jews in the
extermination camps. Such an unforgettable anti-Semitic policy was remembered in disgrace in
the human history as the “Holocaust” (genocide) in which millions of innocent Jews were
exterminated, and this vast bloodshed, to be regarded without question as a shameful and
humiliating violence, can never be washed out from the memory of either the European history
or world history.

David Campbell made his contribution in similar theoretical approach. He put forward that
domestic solidarity for the Self necessitates defining the Other as enemy to satisfy its national
interest, especially if the matter is security (Campbell, 1998: 28).

Jonathan Mercer brought forward a similar argument into the IR literature. For him, enemy
formation does always exist within a Hobbesian world. With open heart, he underlines in his

3 See, The phrase "distribution of knowledge" is Barry Barnes's, as discussed in his work The Nature of Power (Cambridge:
Polity Press, 1988); see also Peter Berger and Thomas Luckmann, The Social Construction of Reality (New York: Anchor
Books, 1966).

4 See, for example, Herbert Blumer, "The Methodological Position of Symbolic Interactionism,” in his Symbolic
Interactionism: Perspective and Method (Englewood Cliffs, N.J.: Prentice-Hall, 1969), p. 2.
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approach by presenting the example that the U.S. invents and overstates threats to construct an
“us” against “them” (Mercer, 1995: 229-252).

Wendt takes a step more forward by an argument that internal dissent is mostly diverted by
particularly subordinate states by means of engaging on purpose in external conflictss (Wendt,
1999: 275). The U.S.A,, as the “Self-hegemon”, wanted to reconsolidate its damaged role identity
for the sake of establishing a strong corporate identity after the Cold War when the communist
threat was eradicated from the scene.

The actual problem is that U.S.A., particularly, with the arise of China as a challenge, and its
hegemony that began to decay, and in order to realize the resurgence of its popularity in and
outside its border, especially to compensate its domestic order, it embarked on offensive trans-
border military strategy as of September 11. The post-Cold war mission of the Self-hegemon has
been summoned up for putting an end and destroying completely the so-called Islamic
terrorism. The motto by the Trump administration that is to “make America great again” is
actually for in-group solidarity.

By discourse analysis, current researchers can notice, for instance, that Turkey has been
constantly criticizing the United States for financing illegal Kurdish military activities in the
north of Syria and Iraq, as discussed by considerable numbers of intellectuals, in terms of proxy
wars. From the standpoint of Turkey, Turkey has been claiming on and on legitimate right to
suppress all such kind of illegal activities which has been regarded as a threat to its territorial
integrity.

Considering the death toll of Turkey for forty years in its struggle against terrorism, Turkey
managed to consolidate its in-group solidarity by means of its policy completely designed
against any separatist movements. We recommend a deep investigation of so far casted votes of
Turkish citizens in times of intense fight against terrorism. Nevertheless, the application of
Wendt's approach that subordinate states divert their domestic conflicts by engaging in external
aggression will be either overgeneralization or underestimation, if we make a claim that the
current economic stagnation put pressure on the AK Party and the ruling power wanted to
divert this domestic dissent by creating enemy for the sake of consolidating its power and
reasserting the corporate identity of Turkey at the expense of its neighbors.

By the same token, Wendt put forward his sui generis proposal with regards to order problem of
Hobbesian cultures. Just for consolidating the self-esteem, states do mobilize (in/out) group
solidarity even by disregarding the highly possible case of attributional error”. Through
collective self-esteem, by which states constitute each other in the context of the motto of “one
for all and all for one”, the concept “enmity” will be evaluated only as a value in itself.

Thus, the attributional error” will be minimized to a significant extent (Wendt, 1999: 276).
Wendt's main purpose is to block at the state system the emergence of the so-called
“attributional error”. Due to the attributional error and ordering problem of realism, Wendt
blames, in particular, realists for becoming self-fulfilling prophecy. Competitive power politics
inevitably results in “order problem” since realists insist on the idea that interests and identities
are natural (given) in anarchy. For them, in anarchy there exists a self-help system which
produces only two kinds of order; the Balance of power order and hegemonic order. In this self-
help system, states in fear of cheating without doubt obsessed by the (relative) gain of the Other.
For Wendt, even in such political system, competitive identities and interests are directly subject
to intersubjective understanding between states. By the same token, he states that such identity-
interest formation is the output of interaction in between them (Ashley, 1992: 81).

On this approach, he produced a new terminology in IR theory; “Conceptions of self and interest
tend to "mirror" the practices of significant others over time” (Wendt, 1992: 404). In his critical
response to neorealist, he underlines the word “reciprocity” in interaction, which provides states

5 See,. Jack Levy, “A Diversionary Theory of War: A Critique,” in Handbook of War Studies, ed. Manus 1. Midlarsky
(London: Unwin Hyman, 1988), 259-288; John A. Tures, “Rattling the Hesam: International Distractions from Internal
Problems in Iran,” Asian Politics and Policy 1, no. 1 (2009): 50-78.
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mutual recognition necessary to legitimize their autonomy in either domestic realm or
international relations in particular (Wendt, 1992: 406). Jeff Coulter broadens the circle of the
subject discussion by a claim that intersubjective meaning is neither subjective nor objective,
but a situation mutually organized by sovereign actors each of whom gets engaged in social
interactions and contributes to the re-adjustment of the configurations of the institutions
(Coulter, 1982: 42-43).

In addition to constituting a state identity encouraging the other to develop the “enemy other”
and “in-group solidarity”, in the Hobbesian culture legitimizing its national interest by the third
mechanism for interest formulation, we observe the “Projective identification”. Wendt
elaborates on this concept in a simple way. Since sovereigns in anarchy suffer from their
unconscious destructive utopias with the dream of achieving their hegemonic ambitions
unilaterally and in arbitrary manner, they unfairly attribute all such thoughts to the Other. If
such projections are responded by the Other in return, then the Other would contribute to the
projective identification of the Self and commence to perform action in similar manner. Thus, the
Other will take an action to meet the needs of the aggressive national interest of the Self whose
primary objective is to destroy the Other (Wendt, 1999: 276-77).

Actually, it will be rational to revise Wendt’s statement in such a way that, eventually, the Other
will be obliged to take active measures to protect itself against the actual threat of the Self. In
retrospect, the Self can be confronted with “chimerical enemy image” if the Other denies
cooperation with the Self to satisfy its projective identification. Turkey, as of its early
membership of NATO till the first decade of 21st century, in accordance with the changing
conjuncture in global and regional politics, since it experienced great disappointment by
Johnson letter, began to question periodically its role in NATO established at early stage for
containment policy against the former Soviet Union. It was not until 2007-9, Turkey transformed
its so-called reactive foreign policy into the pro-active policy even though it was criticized
whether there occurred a shift of axis in Turkish foreign policy. However, without getting
involved in ongoing discussion in IR literature, the point is that Turkey through proactive
independent and assertive foreign policy began to develop its own national interest in foreign
policy to criticize the USA’s projective identification. For instance, when Turkey became the non-
permanent member of the UNSC, it stood still, by its formal declarations, against the USA
imposed sanctions on Iran because of the nuclear weapon proliferation in 2009.6

3. National Interests and Mutual Investments

Three categories of national interest were explicated by both Alexander George and Robert
Keohane in the context of life, liberty, and property; territorial integrity (lebensraum), autonomy,
economic well-being in association with type, role and corporate identities of the sovereign units
(Wendt, 1999: 234). He goes further in his explanation that “in the long run a failure to bring
subjective interests into line with objective ones will in the end lead to an actor’s demise” (Ibid).
Wendt developed fourth national interest called collective self-esteem out of the economic well-
being that is succeeded by “maintenance of the mode of production in a society and, by
extension, the state’s resource base” (Ibid, 236).

6 See: For further reading, Ahmet Davutoglu, “Turkey’s Foreign Policy Vision: An Assessment of 20077, Insight Turkey,
Vol. 10, No. 1, (2008), pp. 77-96. Ahmet Sozen “A Paradigm Shift in Turkish Foreign Policy: Transition and Challenges”
Turkish Studies, Vol. 11, No. 1, (March 2010), pp. 103-123. Alexander Murinson, “The Strategic Depth Doctrine of Turkish
Foreign Policy,” Middle Eastern Studies (November 2006), 945-964 Ziya Onis “Multiple Faces of the “ New” Turkish
Foreign Policy: Underlying Dynamics and Critigue” GLODEM Working Paper Series (2010). Sabri Sayar1, (2013) “New
Directions in Turkey—USA Relations” Journal of Balkan and Near Eastern Studies, 15:2, 129-142. Saban Kardas (2011)
“Turkish-American Relations in the 2000s: Revisiting the Basic Parameters of Partnership?” Perceptions, 16:3, 25-52.
Mustafa Aydin (2004) “Foucault’s Pendulum: Turkey in Central Asia and the Caucasus,” Turkish Studies, 5:2, 1-22. Sener
Aktiirk, “Turkish-Russian Relations after the Cold War (1992-2002), Turkish Studies, Vol. 7, No: 3, (2006), pp. 337-364.
Calabrese, John. 1998. “Turkey and Iran: Limits of a Stable Relationship.” British Journal of Middle Eastern Studies 25 (1):
75-94; Keyman, E. Fuat, and Onur Sazak. 2015. “Turkey and Iran: The Two Modes of Engagement in the Middle East.”
Journal of Balkan and Near Eastern Studies 17 (3): 321-36. Ehteshami, Anoushiravan, and Siileyman Elik. 2011. “Turkey’s
Growing Relations with Iran and Arab Middle East.” Turkish Studies 12 (4): 643—62.
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Collective self-esteem based on the relations with the Other. States (hereby refers to the Self-
Hegemon) are in need of recognition of their sovereign status by the other for sustainability of
its national interest within the objective of obtaining the approach of the other that the Self
perceives itself (Ibid, 336-37). Perceived disrespect may well prompt the Self to take on
aggressive attitude to the Other in the context of negative self-esteem. Getting access to the
subject position of the Other that the Self sees itself, even making soft/hard adjustments on it
from within and from without at the expense of the Other, is simply the product of the
hegemonic ambitions of the Self.

Identity is assumed by Wendt as a structural property of actors (states). In Hobbesian culture,
the subject position (read the representation of the Other by the Self in general) is the enemy
while in Lockean culture it is rival, and in Kantian culture the subject position is friend. Such
revolutionary conceptualizations of culture of anarchy were made by Wendt himself on the basis
of philosophical premises to be categorized as Hobbesian, Lockean and Kantian in respective.
Subject positions and structural property of actors, even the anarchy as well, are all made of by
states themselves in interaction over time.

Thus, Wendt presents his hypothetical assumption that by means of taking actively part in
collective understanding, states (the Others) get a variety of identities and expectations about
the Self. Identities as the foundation of the interests are relation-related concepts emerging out
of socialization among the Self and the Other. Thus, not just identities, but interests are not
independent of social factors (1992; 397-98). As can be seen, Wendt here presents his rival
ontological approach against the problem-solving theories. Sheldon Stryker shares the common
approach by penning that for construction and reconstruction of the Self and social
relationships, the process is an important means (Wendt, 1987: 289).

He classifies three distinct security systems in anarchy: competitive security systems in which
realism is an appropriate approach to describe how states behave in anarchic system. While
classical realists attribute the anarchic nature of the international system to the unit level actors
which are inherently aggressive and constantly seeking to maximize their power, Neorealists
attribute the state behavior to the causal power of anarchy.” In collective security system, states
as a primary actor are not concerned deeply about the relative power position of the Other
(Jervis, 1988: 45). But regards identity and interest as exogenously given. Alliances are possible,
but from neorealist side of rationalism, only limited learning is possible due to the possibility of
ad hoc type of alliance for states, while neoliberals engage in thought of possibility for
transformation of state behavior by means of transnational institutions. Wendt providing us a
unique lens to look beyond the behaviors makes elaborations on problem-solving theories that
if states fail to live up to the expectations in a self-help world, they will be forced and driven out
from the system without doubt8; “only simple learning or behavioral adaptation is possible”
(1992; 392). Simple learning is due to the parameters of the anarchic system for both neorealists
and even neoliberals. Kenneth Waltz goes further by indicating that states are functionally the
same, and their primary objective is to maintain their position to survive as an ultimate end.?

" For more details see, Kenneth N. Waltz International Security, Vol. 18, No. 2. (Autumn, 1993), pp. 44-79; Kenneth Waltz,
"Reflections on Theory of Intemational Politics, " in Keohane, Neorealism and Its Critics, pp. 322-45.

8 For different approaches see, Philip Tetlock, "Learning in U.S. and Soviet Foreign Policy," in George Breslauer and Philip
Tetlock, eds., Leaming in U.S. and Soviet Foreign Policy (Boulder, Colo.: Westview Press, 1991), pp. 24-27. About the.
difference between behavioral and cognitive learning, see ibid., pp. 20-61; Joseph Nye, "Nuclear Learning and U.S.-Soviet
Security Regimes," Intemational Organization 41 (Summer 1987), pp. 371-402; and Ernst Haas, When Knowledge Is Power
(Berkeley: University of California Press, 1990), pp. 17-49.

% There occurred a very deep discussion between Waltz and Mearsheimer about state behavior. Mearsheimer also assumes
that power is the means in oppose to the classical realists who regards power as the end for inherently aggressive sovereigns.
The discussion stemmed from the question of how much power is needed. Mearsheimer claimed that sovereigns must
maximize their power as much as possible, if possible, in bipolar system. He defends that it is regional hegemony never
permitting peer competitors. However, Waltz opposed such an idea due to the possibility of security dilemma. For further
reading about offensive neorealism, Mearsheimer, John. 2001. The Tragedy of Great Power Politics. New York: WW Norton
and Company; Mearsheimer, John. 2006. “Conversations in International Relations: Interview with John J. Mearsheimer
(Part 1)”. International Relations 20(1): 105-23; Mearsheimer, John. 2010. “Structural Realism”. International Relations
Theories: Discipline and Diversity 2nd Edition, edited by Tim Dunne, Milja Kurki and Steve Smith, 77-94. Oxford: Oxford
University Press; Mearsheimer, John. 2011. “Imperial by Design”. Foreign Affairs 70(111): 16-34.
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Rather than contributing to the ongoing discussions on whether anarchy has a causal power in
determining state behavior, the objective of the article is to present a hypothetical assumption
that cognitive dissonance in defining identity in domestic politics will result in confusion in
foreign policy interest. Thus, misperceived orientation of subject position in foreign policy is due
to confusions in corporate identity, or absent role identity, in domestic politics. Making up for
absence or confusions through designing the “enemy other” or the “projective identifications”
are some of the means to achieve domestic solidarity. One additional note necessary to be taken
into account how Wendt was mistaken if we consider his hypothetical sentence that “If collective
security identity is high[...] any member of the collective...will come to the victim's defense[...]
even if the predator is not presently a threat” (Wendt, 1992: 408). Take as an instance the UK’s
splendid isolationist stance in international relations together with the Palmerston’s thought on
national interest of the U.K. that there is no permanent enemy or eternal friend, but only
permanent national interest of the United Kingdom (Kissinger, 1994: 96). UK never activated
her military force in case of potential forces, but rather waited for its transformation into actual
power. Palmerston constantly repeated that England, whose long-term interest is firstly not to
permit the emergence of a hegemon in the continental Europe and secondly preserving under its
domination of the far-east Asia, North and South African lands for raw materials for the
maintenance of the modes of its production, would never get itself entangled with any political
disputes “with reference to cases which have not actually arisen... because England stood to lose
more than it could gain from alliance” (Kissinger 1992: 97).

The term aloofness of the England from world politics differ from that of the United States of
America; while U.S. insisted on its democratic values as the guiding principle of the world
politics, U.K. has no such foreign policy objective whatsoever (1992: 101). Gramscian approach
or Robert Cox’s new Gramscian approach may well account for the social construction and
conceptualization of hegemony if quotations are to be analyzed, but the objective of the article is
not solely about hegemony, or a cultural hegemon, but primarily the identity and interest
formation for sates who, living on in a great illusion, want to keep their Hobbesian culture while
conducting strategy in the context of Lockean culture in their foreign policy relations.

4. Transnational Institutions, Dependence and Sustainability

What should be paid attention is that the United States of America, through transnational
institution, has engaged in the primary objective that is to reach Kantian type of culture in
international system with her own norms and values as indicated by Wilson’s principles. The
source of fear for subordinate states, or developing countries, in terms of foreign policy relations
is the unreliability of alliance system for the potential threat which can anytime turn out to be
actual threat, and eventually subordinate state trusting collective alliance may well be caught
unprepared.

The fear in anarchy is precisely elaborated by Glenn H. Snyder whose actual purpose was to
unfold the actual reason of security dilemma; “uncertainty about others’ intentions urges
sovereign actors to take, mostly mistakenly, some kinds of top-priority protective measures that
may well seem to be threatening to others” (Snyder, 2011: 155). In Corporate (Kantian) security
system, according to Wendt, as the fourth national interest, collective self-esteem rooted in
collective identity is a now-or-never condition for states to realize a “single” identity by which
the Self begins to define the national interest of the Other as part of its identity, and exhibits
altruistic behavior (Wendt, 1999: 229). In support of this conviction, Wendt articulates that
society is not possible to achieve sustainable order by the parameters of the worst-case scenario.
Instead, decisions in foreign policy should be declared on the basis of probabilities produced by
interaction. “What states do” carries crucial importance to achieve collective identity (Wendt,
1992: 404).
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Covert operations of the C.I.A. (Central Intelligence Agency of the U.S.A.) which were clearly
penned by Stephen E. Ambrosel® were mentioned in none of his articles. However, Wendt
defines some interests rooted in identity in reference to some prominent IR theories like
projective interests. Through covert operations previously, and at last stage by direct offensive
military operation, the U.S.A. military intervention in Iraq to oust Saddam Hussein, without
waiting for the final decision of the UNSC (Security Council of the United Nations), under the
pretext of preemptive threat, proved eventually that U.S.A.’s Lockean foreign policy has been
built upon Hobbesian culture against those states who are in conflict with the values of the Self-
Hegemon (read the U.S.A)).

In accordance with theoretical words of Wendt, the U.S.A. projected its self-hatred onto an
“Other” even without concern about international legitimacy. Wendt perfectly defines the source
of legitimacy as having respectful attitude toward the territorial rights and integrity of other
sovereigns; “a mutual recognition of one another's right to exercise exclusive political authority
within territorial limits (Wendt, 1992: 412).

For Wendt, enduring social structures is possible only through reciprocal interaction, by which
the identity and interest formation will give no living space for any attributional error (1992:
406). The constraint is to be placed on the collective self-esteem, which is to be based on the
reciprocal relations with the other. The fourth national interest, as mentioned previously, called
as the collective self-esteem, emerges out of the economic well-being that is succeeded by
sustainable mode of production and resource base of the Self and the Other (1999: 236).

More in detail, Wendt, out of his observations in global politics, determined a puzzle as a
constraint on the Lockean Cultures who enjoy prosperity in material capacity and capability. It is
actually the Self enjoying prosperity and preponderance on the means of production and having
problems with adjusting itself according to the learning of the collective recognition via
institutions if compared with that of the Others who have no such material capacity and
capability (1992: 415).

One may come to a conclusive statement for conflict resolution of such puzzle by a conviction
that dynamic density may overcome constraints on the learning in Wendtian way. However,
Wendt himself suggests that there occurs vulnerability in interdependence constructed by
intensity in relations; “growing dynamic densi. not ensure joint gains; interdependence if
exploited become a source of conflict rather than cooperation” (Ibid, 416).

In connection with this discussion, there emerges another cornerstone creating a profound
divergence between rationalist and reflectivist (labelled by Robert Keohane!!); Order problem of
problem-solving theorists, whose ontological assumptions regard anarchy as ordering principle,
is constrained within their behavioral explanations, while the cooperation problem in collective
(or Lockean) cultures was stemming from cognitive factors. Not the output (behavior), but
rather utilities (preferences) matter for systemic constructivists. They insist that expectations
about the behavior can only be figured out by concentration on interest and identity formation,
and identity and interest are socially constructed institutions. If there is a self-help system, this
is due to what states has been doing. Nothing is given (by nature), but endogenously inherent in
relations for systemic constructivists.12

The question should be that which matter is significant to an important extent; sharing common
values (e.g. democracy, free market economy), or not to be in conflict with the interest or role
identity of the Self for the Other? In searching for a rational answer, the concern should be, for
instance, U.S.A. Foreign relations with undemocratic states like Saudi Arabia. Kissinger is also
mistaken that US.A.’s aloofness is different from that of U.K. They are similar in kind since the

10 For further reading, Stephen E. Ambrose and Douglas G. Brinkley, Rise to Globalism American Foreign Policy Since
1938, Penguin Books, 2011

1 For more reading in detail, Robert Keohane, "Neoliberal Institutionalism: A Perspective on World Politics,”" in his
collection of essays entitled International Institutions and State Power (Boulder, Colo.: Westview Press, 1989), pp. 1-20.

2 Wendt perfectly elaborates on his intersubjectivist epistemological approach under the title of his groundbreaking article;
“the meaning of anarchy at the international level... depend... upon the perceptions they hold of one another. US military
buildup in the Middle East... conveys different meanings to Israel, Saudi Arabia, and Iran” (1992)
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priority for U.S.A. is not democratic values, but first and foremost condition to conduct relations
between Self and the Other is the compatibility of interests in between both.

Let us ask then whether the undemocratic type identity of Venezuela is the reason for the
indirect intervention by the U.S.A. to destroy the ruling power? From the standpoint of the
subordinate Other, there is a multi-dimensional pressure upon it; The Self-Hegemony and the
sub-nations of the Other. Attempts by the Other to break the block of the “in/out-pressure” will
be confronted with inescapable no way out as long as the members of the international
community save themselves from the Lockean practice designed in Hobbesian mind. Reciprocity
can only be achieved if institutions take on autonomous character, which favors no single
identity and interest. More specifically, contemporary institutions and their decision-makers
should not proceed any policy at the expense of the Others who are actually more capable to
absorb collective identity and interest in relative to the Self.

My primary objective is actually to drive the attentions of readers to the point which was
bracketed by Wendt, which is the domestic factor(s); “domestic or genetic factors... I
bracketed...are important determinants of states' identities and interests than are systemic
factor” (1992: 423).

Diplomacy is the seminal study of Dr. Henry Kissinger who is the most prominent intellectual,
not just for American foreign policy, but also in world politics. Primary references are taken
from his groundbreaking book called “Diplomacy” published in 1994 when the international
structure was at the brink of great transformation with the dissolution of the former Soviet
Union. Kissinger provides us a sui generis approach in theoretical conjunction with the purpose
of this article. Kissinger claims that the fundamental reason for the non-existence of well-
structured foreign policy of Germany obsessed by pure power-oriented realpolitik is the lack of
intellectual roots. Germany has an excuse for such bellicose rhetoric, according to Kissinger,
since all wars passed on the German lands, and with this memory of history German statesmen
did not want to experience such unpleasant catastrophic events once again. Unfortunately, such
political conviction “produced a deep-seated sense of insecurity in the German people...
readying themselves for worst-case scenario” (1994: 169-170).

There is an ongoing discussion about the appeasement policy of the United Kingdom, but
Kissinger almost perfectly penned a prescription to figure out the source of the inter-war
conflict between 1919 and 1939. Kissinger put forward another approach; “...rather than as an
expression of popular will, its legitimacy derived from (Prussia’s) power, not from the principle
of national self-determination” (Ibid, 133). He, furthermore, makes additions that “Bismarck...
abandoned legitimacy as the guiding principle of the international order” (Ibid, 117).

Also, he states that “self-fulfilling prophecy became a dominant part of the international anarchic
system” as repeated in following pages of “Diplomacy” that Germany made her worst-case
scenario a reality (Ibid, 138). What makes his analytical approach sui generis with regards to the
affairs of the then political affairs of the Continental Europe is his theoretical formulation of the
challenge during the Congress system of the nineteenth century; Power without legitimacy will
eventually cause to complex conflict, and if a vice versa matters, then no sustainable security and
peace will be possible according to Kissinger. The balance in between both, power and
legitimacy, was both the challenge and achievement of the Congress system called the “long
peace” in IR literature (Ibid, 77).

Kissinger demonstrates practical consequences of Hobbesian culture by presenting us the
source of it. Once intersubjective meanings of interest and identity are institutionalized, practice,
or interaction, does not guarantee change. Wendt provides us a theoretical elaboration that once
identity gets institutionalized “practices and information that challenge it are likely to create
cognitive dissonance” about the perception of threat (1992: 412).

Regarding the Holocaust -Genocide of the European Jews by the Nazi Germany- during the
Second World War and bankruptcy of U.K.’s appeasement policy, Wendt should be regarded as
an illusionary optimist even while taking his reference from the past. The subject position of the
Other by the Self may well stem from the past experience- being victimized in the past. However,
for Wendyt, it “might be transformed by future social interaction in the form of appeasement,
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reassurances” (1992; 409). However, his confusing assertion that even Hobbesian cultural
identity is socially constructed phenomena, and what is to be underlined is that once meaning,
no matter intersubjective or subjective, became norm, or institutionalized, actors will resist its
transformation. Density and frequency of socialization (interaction over time) and
dissatisfaction with the system are assumed by Wendt as a significant prerequisite for change in
meanings. Again, Wendt says that the process is slower than supposed, even harder once
institutionalized. Even though he inserted in his article as the sample case Gorbachev’s “New
Thinking” for the conviction that conscious transformation of intersubjective meaning is
possible, he drops an additional footnote; “Learning to cooperate may change those
parameters, but this occurs as an unintended consequence...to transcend existing
institutions” (1992: 418). To sum up, institutionalized meanings in domestic realm may well
obstruct sovereigns to organize sustainable collective type identity in international relations.
Non-efficiency of collective type identity of the international organizations & institutions is due
to the impact of the Hobbesian cultures of the Self and the Other. The dichotomy in interest
formation in global politics in general, and in the Self and the Other in specific, actually rooted in
the polarizing domination of the Hobbesian culture on domestic corporate identity of each
members of the international community.

Previously in the article, I mentioned that in case of absent interest rooted in identity there may
well occur identity confusion. John Ikenberry questions whether NATO will keep surviving when
the former Soviet Union collapsed.!3 Wendt makes contradictory claims to some extent that
disappearance of threat for identifying security with one another will not push sovereigns to
turn back to the previous insecure order?# since “collective identities became embedded” in
Europe (1992: 418). However, Wendt exhibits cautious attitude by underlying the point that
any ambivalence in role-specific interest to identify threat may lead to identity confusion which
is necessary to achieve solidarity within borders as happened with end of Cold War after the
dissolution of the former Soviet Union in the last decade of the twentieth century (Ibid, 397-98).

Let us get entangled more with the analysis of the source of Hobbesian cultures by taking
reference of Wendtian approach; “...not to mean... never treat either identities or interests as
exogenously given” (1992: 423).

Wendt developed actually a rival approach by his claim that anarchy does not determine state
behavior. Rather, we should focus on identity and interest formulation to figure out that anarchy
is what states made of according to his systemic constructivism. However, he refrains from using
absolute terms like never, and to some degree build a bridge between anarchy and institutions
made of by states(Giicyetmez,2007:78). Wendt claims that if the mutually constituted structure,
no matter if it is domestic or international, changes relatively slow, then system turns out to be
one based on de facto parameters. Under such condition, rationalist assumption that interests
and identities are given would be appropriate (1992; 423). Again, everything depends on what
states do. Even though he softens his intellectual stance, the focal point in systemic
constructivism based on the conviction propounded particularly by Wendt himself that there is
“no logic of anarchy apart from the practices” (1992: 394-395).

5. International Domination, Self and Other

Wendt makes an overestimation by putting landmark on the Westphalian system as the arise of
the early collective system just on the basis of recognition that the Westphalian system provided
“the live and let live logic of the Lockean anarchical society” by its replacement of “the kill or be
killed logic of the Hobbesian state of nature” (1999: 279). In international relations theory,
Westphalia system emerged at the end of the Thirty Years Wars (1618-1648) as the beginning of
the modern-state system.

13 For further reading, G. John Ikenberry, After Victory, Princeton University Press, 2019.
14 0On "embeddedness," see John Ruggie, "International Regimes, Transactions, and Change: Embedded Liberalism in a
Postwar Economic Order," in Krasner, Intemational Regimes, pp. 195-23
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However, the system until the Vienna System of 1815 was completely competitive, the dominant
culture was Hobbesian during the pre-Vienna system. Kissinger says that if the stronger
attempts to dominate, the weaker will resist in defensive manner through “setting up wartime
coalitions to increase their individual power” (1994; 67). What changed since then? Is it the
emergence of relatively more complex functions of the institutions? Kissinger perfectly
presented perceptual paradox for contemporary political affairs in international arena; “Power...
too difficult to make a rational assessment... the balance of power discourages and hinder the
capacity to overthrow the international order; agreement on shared values holds back any
desire to overthrow and discard the international order” (1992: 77).

Under such potential threat, states cannot make themselves free from the imperatives of
Hobbesian Culture, no matter if self-help is socially constructed. It is somewhat ironic to make
such a strong assumption that “balancing is not effect of anarchy... but that of mutual
recognition of sovereignty” (1999: 28485). It may be true, but incomplete if we take warning by
Machiavelli into consideration, mentioned by William Hale in his seminal study; “in chapter 21 of
the Prince, Machiavelli warns the ruler of a small state not to forge an alliance with a more
powerful state unless he is forced to do so, since he will end up being under the will and pleasure
of his ally” ( Hale 2013: 2).

If self-help is to be regarded as an institution made of by sovereigns, nothing wrong to say
anarchy provides enabling conditions for states to conduct their relations. Thus, we do not take
anarchy as given, but as being created by interactions in between the Self and the Other. If
institutions set up by intersubjective understanding shape in turn the identity and interests of
the sovereigns, then again, nothing wrong to say that anarchy determines, not just the behavior,
the identity and interest formation of the participants (the Self and the Other) over time.

Anarchy can be consensual or conflictual according to what states do. Once institutions are
internalized, it will be a great challenge for sovereigns to take risk to transform the system. Even
though the authors of this article are aware that this approach is in need for more elaborations
to be sure, Wendtian approach is in need for more intellectual contributions as well. Moreover,
uncertain intentions make states “black boxes”, let alone unbeatable worst-case scenario in
anarchic international system as indicated constantly by John Mearsheimer.1s

Thus, mutual recognition of sovereignty by itself does not guarantee any long-term reciprocal
relations in international relations. This is an external constraint upon the actors in their any
attempt to transform the Hobbesian culture. The internal constraint is from within if sub-nations
are to be taken into account.

CONCLUSION

In this article it is attempted to develop a tentative approach in association with the Self-other
context of constructivism for the purpose of constructing a distinct foundation by which we can
figure out the subject positions (role) and structural property (identity) of the Self and the other
in interaction. These concepts are invented for the lack of reciprocity problem in Wendtian
approach even though Wendt underlined in many cases the reciprocity, but disregarding the
reality in contemporary world: The self of the Self; The Other of the Self; The Self of the Other;
the other of the Other. Let us get into the details for conceptualization.

The self is the world hegemon, which was perfectly illustrated by Robert Cox in New Gramsci
approach.té We’ll discuss in the next article the construction of hegemony with the help of
Coxian approach in detail together with Wendtian systemic constructivism to have a

15 Also see, John J. Mearsheimer, “Back to the Future: Instability in Europe after the Cold War,” International Security, Vol.
15, No. 1 (Summer 1990), pp. 5-57; Glenn H. Snyder, International Security, Vol. 27, No. 1 (Summer 2002), pp. 149-173;
Eric J. Labs, “Beyond Victory: Offensive Realism and the Expansion of War Aims,” Security Studies, Vol. 6, No. 4
(December 1997), pp. 1-49

16 For details see, Cox, R. (1986) ‘Social Forces, States and World Orders’, in R. Keohane (ed.) Neo-Realism and its Critics.
Columbia University Press, New York; Cox. R., (1987a) Production, Power, and World Order. Columbia University Press,
New York; Cox. R.(1987b) ‘Gramsci, Hegemony and International Relations’, Millennium 12(2).
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comprehensive understanding about the state identity and interest formation. Before passing to
the following concepts, a brief account for the self of the Self will be beneficial for the readers.
Again, the Self and the Other by capital letters briefly refer to state while the self and the other
by small letters are to refer to citizens.

The Self is the hegemon, in which at first stage social and economic transformative revolution
provides suitable conditions for the emergence of the new modes of production stimulating the
rise of the new social actors in civil society. These new social actors (called bourgeoisies) began
to make its own contribution to the state formation in terms of identity and interest. They do
need a state particularly for the cross-border political, cultural and economic investments. The
state turns out to be a national hegemon at first. Furthermore, due to scarcity of resources and
overproduction (including surplus of income), and also for the security needed for the
transportation of the surplus of the manufactured goods, the energy of the revolution at social
level has the tendency to transcend beyond the national border. Here again, the social actors
who actually began to have a voice in national state formation are in need of state to make their
investment in foreign countries in secure. The second stage following the first one that is the
national hegemony, is the international hegemony.

The Self now begins to export not just its industrial outputs, but also cultural norms and values
into the developing or underdeveloped states. The United States of America together with its
social actors, “the self (read social actors in U.S.A.) of the Self (The U.S.A.)”, in global politics
became the dominant power by achieving the transportation of its values and norms into the
subordinate states.

The Second concept is “the Other of the Self’. Alexander Wendt particularly developed his
analysis by focusing on the interaction between the Self and the Other. Namely, our second
preliminary conceptualization is actually the objective of the systemic constructivism. The Other
is the subordinate states, which can be Hobbesian or Lockean in accordance with the Wendtian
constructivism. The discussion hold by Wendt was to put satisfactory emphasize upon mutually
constituted meanings which was hoped to be institutionalized over time by means of mutual
(reciprocal) recognition between the Self and the Other.

Socialization is a prerequisite for Wendt to prevent attributional error between sovereigns, or in
between the Self and the Other. However, due to material capability and capacity of the Self, in
addition to institutional power and ideas of the Self, the Self may exhibit unilateral attitudes or
arbitrary behavior in international relations. Wendt's comment on the behavior of the Great
Powers may well seem to be different, but he actually criticizes Great powers for not being
responsive in their responsibility in collective security system. Being not responsive means they
insist on not to change their subject position (role identity), and their collective learning is
weaker relatively; “ironically, it is the great powers, the states with the greatest national means,
that may have the hardest time learning this lesson; small powers do not have the luxury of
relying on national means and may therefore learn faster that collective recognition is a
cornerstone of security” (1992: 415).

The interest and identity formation of the Other is under the constant cultural, political and
economic pressure of the Self as explicitly indicated by such motivational forces of the
Hobbesian culture as projective identification, collective self-esteem identity, “enemy other”, in-
group solidarity and so on. The Other may well question its and Self's subject position to
emphasize its own identity and interest as a revolt against the West.

The Self, who defines its identity and interest in parallel with that of the “original Self”, in the Self
of the Other is to be regarded as an imitated version of the Self. The Other is the Other in the
eyes of the Self, and ironically, the Other produces its Self to prove to the original Self that there
exists no discrepancy between the original Self and the imitated Self. Problems in the second
stage on the side of the Other in identity and interest formation turns out to be the early stage of
alienation for the Other in the second stage. The Other is already under the internationalization
of the Self. Wendt’s “mirror theory” is to show that the Other will react in response to what the
Self do. To prevent misperception, both must get engage in interaction to produce
intersubjective meanings. This is a great illusion in reality. Whoever begins to question the role
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identity of the original “Self” will find itself under sanctions of, say, the United States of America.
Evaluations in objective manner could be made that the Other behaves the same way with the
original self to earn its sovereign status in peace eventually. Take Kurdish issue for instance. The
claim that Kurds has been the only nation without a state is seen as a pretext by Turkey to break
into pieces its territorial integrity. Iraqi people against Saddam’s dictatorship, or Libyan citizens
against Gaddafi's authoritarian regime revolted with the help of the Western Powers with the
hope of achieving democracy in their countries. However, today, the Middle East is in the circle
of fire. No sustainable order has been achieved since the Arab Spring. The situation in the Middle
East has been getting worse and worse if compared with previous periods. Again, Machiavelli’s
warning comes to mind; “the ruler of a small state not to forge an alliance with a more
powerful state unless he is forced to do so, since he will end up being under the will and
pleasure of his ally” (Hale 2013: 2).

The last stage is about internationalization of the Other with the other produced by the hands of
the Other. The other of the Other refers to a case in which the latter Other behaving like the Self
creates its own other (former) in its domestic and foreign affairs. Regional hegemonic ambitions
of the mid-powers, which attempt to create its material capabilities and capacities, ideas, and
institutions in top-down fashion, without achieving industrial transformative revolution in
society as indicated by Coxian New Gramsci in the construction of hegemony, like “Big Brother”
or “Neo Ottomanism”, ended each time in a great disappointment since the Other who attempt to
create its other has no structural capability to define its identity and interest. Notwithstanding
that these attempts are produced out of illusion, some non-Western states, like Turkey, even
though not achieved mature collective identity among themselves against subjective interest of
the West, have been trying to get “voice opportunity”. However, due to lack of mutually
constitutive intersubjective meanings among the non-western states, each is obliged to behave
with the norms of Hobbesian culture.

Unfortunately, in international relations for sustainable collective security there is no living
space for the Lockean foreign policy in Hobbesian mind. No matter if Turkey shares common
values with the Middle East in religious terms, or with the Central Asia in terms of ethnicity,
Western methodology will be useless to build a bridge with the regions without developing
original interest rooted in identity in domestic realm. Top-down fashion in creating actors with
the financial power designed at the expense of sub-groups, which is completely in opposition
with the motto of “unity in diversity”, will lead to attributional error in its relations with those
sharing common history and culture. Coxian model cannot have explanatory power to account
for the Ottoman-style hegemony since Western type of hegemony differs in nature. More
specifically, the Western World never experienced any developing period, meaning their
transformation was from underdeveloped to developed while the non-western world, at least
some, managed to pass to the developing stage and still struggling to catch the West at the
developed stage. Since 18th century, Ottoman State, and as of 1923, Turkey has been developing
a variety of catch-up strategies to be recognized by the West. Considering the top-down
intervention in non-Western world in hegemon formation, the dichotomy in Lockean interest
formation in foreign policy is stemming from the polarizing domination of the Hobbesian
understanding in the identity formation of the state.
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