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SAGLIK SEKTORU CALISANLARININ KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
ALGILARI, KAMU-OZEL ORTAKLIGI ORNEGI

Mustafa ERBIR?
ORCID NO: 0000-0002-6887-1561
Arastirma Makalesi DOI:
Gonderi Tarihi: 19.05.2020 Kabul Tarihi: 12.06.2020 Online Yayin Tarihi: 30.06.2020
Ozet

Bu aragtirma saglik sektorii ¢alisanlarinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Caligmada ayrica saglik sektorii ¢aliganlarinin bulunduklart kurumlarda hangi diizeyde Kurumsal
Sosyal Sorumluluk 6zelliklerine sahip olduklar: tespit edilmeye ¢alisilmigtir. Calisma, Tiirkiye’de son donemde
saglik sektoriinde kamu 6zel ortakligi biinyesinde faaliyet gosteren bir saglik kurulusunda yapilmistir. Arastirmada
veriler anket yontemi ile toplanmig ve istatistiksel analizler yapilmistir. Bu sayede ayni kurumda ¢aligan hem 6zel
sektor saglik calisanlarinin hem de kamuya bagli olarak gorev yapan saglik calisanlarinin ayri ayr1 Kurumsal
Sosyal Sorumluluk diizeyleri incelenmis olup, 6zel ve kamu karsilastirmasi da yapilmistir. Arastirmada ayrica
saglik sektorii galisanlarinin, demografik 6zellikleri, kurumdaki gérevleri ve ¢aligma statiisii agisindan arasinda
anlamli bir fark olup olmadig1 dikkate alinarak Kurumsal Sosyal Sorumluluk diizeyleri belirlenmeye ¢alisiimistir.
Sonug olarak saglik sektorii caliganlarimin Kurumsal Sosyal Sorumluluk diizeyinin demografik 6zellikler ve
caligma statiisii bakimindan farklilik gostermedigi fakat kurumdaki calisma siireleri bakimindan farklilik
gosterdigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kavramlar: Saglik sektorii, Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PERCEPTIONS OF HEALTHCARE
EMPLOYEES, PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP EXAMPLE

Abstract

This study aims to determine the level of Corporate Social Responsibility of healthcare professionals. As
another result of the study, it was aimed to determine the level of Corporate Social Responsibility of healthcare
professionals in their institutions. The study was conducted in a health institution operating within the scope of
public private partnership in the health sector recently in Turkey. In the study, data was collected with the survey
method and statistical analyzes were done in the study. In this way, the Corporate Social Responsibility levels of
both private sector healthcare professionals and public healthcare professionals in the same institution were
investigated in order to make a private-public comparison. As another result of the study, Corporate Social
Responsibility levels were determined by taking into account the demographic characteristics of healthcare
professionals, their duties in the institution and their working status. As a result, it was concluded that the Corporate
Social Responsibility characteristics of healthcare professionals did not differ in terms of their demographics and
working status in the institution, but differ in terms of working time in the instituon.

Keywords: Health Sector, Social responsibility, Corporate Social Responsibility

1 Ogr. Gor. Mustafa ERBIR, Kayseri Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, mustafa.erbir@kayseri.edu.tr.
Calisma, "Saglik Sektorii Calhisanlarinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Orgiitsel Vatandaslik Algilamalarinn I¢ Girisimcilik
Diizeyleri ile Iliskisi" isimli hazirlanmakta olan Doktora Tezinden iiretilmistir. Tez heniiz tamamlanmamistir. Kirikkale
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Ali YILMAZ.
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GIRiS

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) giintimiizde 6zellikle hizmet sektoriindeki kurumsal
firmalarin olmazsa olmaz onceliklerinden biridir. Saglik sektorii de bu kavramin 6neminin her gegen
giin daha da artti§1 hizmet sektorlerinden biridir. Gelisen teknoloji, dijitallesme ve saglik sistemlerini
zorlayan gelismeler saglik uygulayicilarini esnek caligmaya ve esgiidiimlii bir sekilde faaliyetlerini
siirdiirmeye itmektedir. KSS kavrami da bu gelismelerle basa cikabilmek ve degisikliklere uyum
saglayabilmek adina saglik calisaninin kuruma aidiyetlerinin ve sosyal sorumluluklarinin gelismesi igin
var olan bir kavramdir.

Saglik sektoriinde ¢alisan kisiler bizzat saglik uygulayicilaridir. Cesitli sekillerde gérevlerini
yerine getiren saglik uygulayicilar1 arasinda klinik hizmetleri sunan hekim, hemsire, psikolog,
diyetisyen, ebe, eczact gibi saglik calisanlar1 oldugu gibi Klinik olmayan hizmetler sunan veri giris
elemani, yonlendirme elemani, giivenlik elemani gibi isgorenler de mevcuttur. Bununla birlikte
arastirmaya konu olan saglik kurulusu, biinyesinde hem kamu calisanlarini hem de o6zel sektor
caligsanlarini barindirmaktadir. Arastirmaya konu olan saglik kurumuyla ilgili genel bir degerlendirme
yapilacak olursa klinik hizmetleri sunan gorevliler kamu gorevlileri, digerleri ise 6zel sektor
calisanlaridir.

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavramina yonelik yapilan
caligmalarda kavramin ozellikle kurum imaji agisindan biiylik bir 6neme sahip oldugu sonucuna
vartlmigtir. Bu ¢alismada da bir 6zel kamu igbirligi modeli olan saglik kurumu ¢alisanlarinin Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) algilar1 degerlendirilmektedir. Bu aragtirmanin amaci, ¢alisanlarinin KSS ile
ilgili algilarim 6lgerek yeni bir yapilanma olan kamu 6zel isbirligi biinyesindeki saglik kurumlarinda
durum tespiti yapmaktir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram

Calismada ele alinan Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavraminin literatiirde ¢ok sayida
tanmimu1 vardir. Kotler ve Lee (2008, s. 2)’ye gore KSS “istege bagli is uygulamalari ve kurumsal
kaynaklarin katkilari araciligryla toplumun refah seviyesini yiikseltmek i¢in tistlenilen bir ylikimlilik”
olarak tanimlamaktadir. Bir baska tanima gére KSS, c¢aliganin 6rgiitiin elinde bulunan kaynaklar1 hem
kendi menfaati hem de ait oldugu toplumun menfaati i¢in goniilli olarak kullanmasidir (Kakabadse, vd.,
2005, s. 281). Akgeyik (2007, s. 65) Kurumsal Sosyal Sorumlulugu, isletmenin topluma karsi olan
rollerini, kendi istegiyle idare etmesi anlamina gelen toplumsal bagliligi olarak degerlendirir. Bir baska
tanimda Ers6z (2007, s. 21) Kurumsal Sosyal Sorumlulugu, “kurumsal hesap verilebilirlik”, “kurumsal
sorumluluk”, “kurumsal vatandashik” ve “kurumsal ahlaklilik”, gibi kelime gruplariyla birlikte
aciklamistir.

KSS kavrami ile 6zel kuruluslar, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve egitim kurumlarinin
toplumsal her alanda sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in yonlendiren bir bosluk meydana
gelmistir (Saran ve digerleri, 2011, s. 3734). Bu sayede isletmeler, topluma fayda saglayan faaliyetlerle
kendilerinin iktisadi, ahlaki ve yasal agidan 6devlerini yerine getirmis olur (Yagan, 2012, s. 3). KSS,
isletmenin hem ticari alandaki yeniliklerini hem de tiiketicilere ve topluma kars1 gérevlerini ifade eder
(Luetkenhorst, 2004, s. 159). KSS, Sosyal cevredeki iliskiler biitiiniinde farkli seviyelerde ve
kapsamlarda ele alinabilen karmasik bir konudur. (Ayhan, 2009, s. 177). Bu nedenle KSS konusunun
toplumdaki rolii her biri farkli bakis agilar1 sunan stratejik hayirseverlik, kurumsal vatandaslik, sosyal
sorumluluk gibi farkli kavramlarla temsil edilmistir (Rangan ve digerleri, 2012, s. 1). Bu karmasik yapis1
ve farkli boyutlar1 (Rahim, 2013, s. 14) sebebiyle KSS kavramina yonelik olusturulan tanimlar,
Kurumsal Sosyal Sorumluluga nasil bakildigi ile daha ¢ok ilgilidir.
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1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramina Ait Boyutlar

Aragtirmaya konu olan KSS boyutlar1 Carroll (1991) tarafindan gelistirilmistir. Buna gore KSS
yasal, ekonomik, ahlaki ve goniilli olmak tizere toplam 4 boyuttan meydana gelmektedir (Carroll, 1991,
S. 42). Calismamizda da bu siniflandirma esas alinmistir.

1.2.1. Ekonomik Sorumluluk

Ekonomik sorumluluklar isletmelerin kurulug amaglarindan bir tanesidir. Kurulusun stirekliligi
acisindan ekonomik sorumluluklar isletmeler tarafindan uygulanmaktadir. Diger sorumluluklar
ekonomik sorumluluklara nazaran ikinci planda goriilmekte, isletmenin hayatta kalmasi ve kaynaklarin
mevcudiyeti ve arttirilmasi ekonomik sorumlulukla dogrudan ilgilidir (Branco ve Rodrigues, 2007, s.
11; Brown ve Forster, 2013, s. 302). Firmanin kazancini maksimize etmesi, karliligini arttirmasi,
rekabette listlinliik kurmasi ve siirekliligi saglamasi kurulusun en temel ekonomik sorumluluklari
arasinda yer almaktadir (Vural ve Coskun, 2011, s. 72; Campbell, 2007, s. 947). Bu yiizden orgiit
yonetimi bu boyuta biiylik nem verir.

Ekonomik sorumluluklar biitiin isletmelerin yapmasi gereken ana faaliyetleridir. Kurumun
paydas cevresi agisindan ekonomik sorumluluk demek, karlilik demektir. Bunun yaninda kurum
personeline iyi {icret, kaliteli mal iiretme, isletmenin gelecegi i¢in kaynak yaratma caligsmasi, ekonomik
sorumlulugun bir geregidir. (Caliskan ve Uniisan, 2011, s. 157). Buna gére, orgiitler toplumdaki temel
ekonomik birimlerdir. Diger roller bu varsayim iizerinde sekillenmektedir (Jamali, 2008, s. 214).

1.2.2. Yasal Sorumluluk

KSS’nin bu boyutu, firmalarin mali ve iktisadi hayatin1 devam ettirirken kanuni mevzuatin géz
oniinde bulundurulmasi gerekliligidir. Streklilik, siirdiiriilebilir kalkinma, dogay1 ve ¢evreyi koruma
(Henderson, 2007, s. 230), ¢evreyle ilgili etiketler, ¢cevresel yonetim sistemi, is ahlaki ve davramg
kurallari, en iyi g¢evresel uygulamalar ve ¢evresel basari kistaslari (Ayuso, 2006, s.209) gibi konular
olarak ele alinmaktadir. Branco ve Rodriges (2007, s. 11)’e gore isletmelerin yasamini devam
ettirebilmesi ve karliligi aslinda yasal sorumluluguyla dogrudan ilgilidir.

Yasal sorumluluklar isletmelerden sosyal diizen igin istenendir. Genel olarak yasal boyutta,
yasalara uymak yeterli goriilmektedir. Gerek bolgesel gerek ulusal seviyedeki isletmelerin yasalara
uymak, isgoérenleri hukuka uygun davranis sergilemeleri konusunda bilgilendirmek, hukuki
yikiimlilikleri tanimlamak ve bu prensipleri isgorenlere bildirmek (Caroll, 1991, s. 40) yasal
zorunluluklardir.

1.2.3. Ahlaki Sorumluluk

Isletmelerin ahlaki sorumlulugu, yazili olmayan standartlar, davramslar ve sosyal ¢evreden
dolayli olarak kazanilan degerleri ifade etmektedir (Branco ve Rodrigues, 2007, s. 9). Orgiitiin yasal
zorlayict olmadan dogru faaliyetlerde bulunmalarmi saglayan sorumluluk, ahlaki sorumlulugu
olusturmaktadir. Ahlaki boyut 6rgiitler tarafindan goniillii faaliyetlere de yol agmaktadir, fakat daha ¢ok
gelismis toplumlarda firmalardan bu tiir faaliyetleri yapmasi beklenir (Matten vd., 2003, s. 110). Bu
sekilde kuruluslar toplum iginde yer edinirler.

Aldatict ya da yanlis yonlendiren reklamlar, haksiz rekabet, iggorenlerin uygun olmayan
ortamlarda istihdam edilmesi vb. bagliklar kurumlarin ahlaki sorumluluk kapsamina uymayan isleyisler
olarak degerlendirilir. Ornegin, diinyadaki dogal kaynaklarin ya da canli gesitliliginin korunmasi ahlaki
acidan dikkate deger olan farkli bir konudur (Branco ve Rodrigues, 2007, s. 5). Konu ile ilgili ahlaki
problemler kurumlarin itibarini yitirmelerine sebep olabilmektedir (Ural ve Tiilin, 2003, s. 69). Bu
durum igletmenin stirekliligini de tehdit eder.
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1.2.4. Gonillii Sorumluluk

Goniilli sorumluluk, sosyal ¢evre tarafindan istenen, gesitli sosyal ve kiiltiirel amaglara yonelik
bir sorumluluktur. Goniillii sorumluluk ahlaki sorumluluk gibi zorunlu bir faaliyet degildir. Fakat, bir
beklenti olmamasina ragmen, yine de firmalar tarafindan yapilmasi tercih edilen bir sorumluluktur
(Matten vd., 2003, s. 110). Bu sorumluluklari yerine getirirken firmanin asil amaci bulundugu sosyal
cevreye fayda saglama ve katkida bulunmaktir (Caliskan ve Uniisan, 2011, ss. 157-158). Géniillii
sorumlulugun temel varsayimi firmalarin ve sosyal ¢cevrenin birbirleriyle i¢ ice olmasidir (Jamali, 2008,
s. 215).

Goniillillik boyutunda esas olan, isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetlerine karsi duyarli
olmasi, bu faaliyetleri goniillii olarak yapmasi ve bu durumun isgorenler tarafindan dogru sekilde
algilanmasidir (Carroll, 1991, s. 41). Goniilli sorumluluk kavramimi giiclendiren bir uygulama da
giinimiizde giderek yayginlasan toplum goniilliligi uygulamasidir. Bu uygulama da kurumsal
vatandasligin yerlesmesinde etkili olmaktadir. Toplum goniilliiliigii, isletmenin tiim ¢evresinde goniilli
olarak destekledigi her tiirlii girisimlerdir. Bir mutfak sefinin geng annelere beslenme ve gida biitgesini
Ogretmesi gibi verilen bir egitim toplum goniilliiliigi faaliyetine 6rnek gosterilebilir (Kotler ve Lee,
2008, s. 172). Bu tiir faaliyetler isletmenin toplum iginde yer edinmesi siirecini de hizlandirir.

1.3. Literatiir Taramasi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) kavramina bakildiginda literatiirde sinirli sayida galisma
mevcuttur. Bu calismalara kisaca bakilacak olursa, KSS ve Is Tatmini ile ilgili yapilan bir calismada
konaklama sektoriinde faaliyet gOsteren firmalar {izerinde arastirma yapilmistir. Calismada KSS
diizeyinin yiiksek olmasinin is tatminine yonelik olumlu bir etki gosterdigi bulgularina ulasiimistir (Kim
vd. 2018). Calisma Giiney Kore’de yapilmistir. Farkli bir ¢alismada KSS algisinin kurumun marka
imajina yénelik olumlu etkiler olusturdugu sonucu elde edilmistir Melo ve Galan, 2011). Universite
Ogrencilerine yoOnelik yapilan bir bagka caligmada KSS algisi ile orgiitsel 6zdeslesme kavramlari
arasinda olumlu bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir (Sen vd. 2006).

Kaya (2008) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore, katilimcilarin cinsiyet, kamu
veya 6zel sektor ¢aligani olma durumlarina gore KSS algilarinin anlamli farklilik géstermedigi sonucuna
varilmigtir. Aslantas vd. (2012) iiniversitede okuyan lisans ve 6nlisans seviyesindeki 6grencilerin KSS
diizeylerine yonelik yaptig1 arastirmada 6grencilerin KSS ile ilgili bilgilerinin oldugunu tespit etmis
ayrica mevcut bilginin tiniversite 6grencilerinin lisans ve 6nlisans seviyeleri arasinda anlamli farklilik
gdstermedigi sonucuna varmistir. Toker ve Tat (2013), Devlet ve Vakif Universite 6grencilerine yonelik
Sosyal Sorumluluk ile ilgili diizeylerini 6lgmeye calismis, sonugta Ggrencilerin sosyal sorumluluk
kavraminin iglevinden haberdar oldugu ve kavradigi sonucuna varmistir. Koroglu ve Erséz (2015)
yaptiklart bir arastirmada muhasebe calisanlarinin KSS algilarinda yas ve egitim Seviyesi agisindan
farklilik gortilmedigini fakat galisma siiresi bakimindan fark tespit edildigi sonucuna ulasmustir.
Erdogan ve Erdem (2017), “Hemsirelerin Bireysel Sosyal Sorumluluk Diizeyleri ile Yasam Doyumlar1”
basglikli aragtirmasinda katilimcilarin, sosyal sorumluluk, goniilliiliik, bilingli ¢evre farkindaligi, sosyal
ve kiiltirel yardimlagsma gibi konularda olumlu seviyede farkindalik sahibi olduklar1 sonucuna
varilmuistir.

2. CALISANLARIN ISURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ALGILARI
2.1. Arastirmanin Onemi, Amaci ve Yontemi

Saglik uygulayicilarina yonelik yapilan bilimsel calismalar sagliktaki gelismelere de katki
saglayip birgok konuda farkindalik olusturmaktadir. Fakat literatiir incelendiginde saglik ¢alisanlarina
yonelik yapilan ¢alismalarin yeterli olmadigi agiktir. Yapilan ¢alismadaki amag, saglik alaninda emek
harcayan bireylerin KSS algilarin1 dlgerek hangi diizeyde KSS’ye sahip olduklar1 ve gosterdikleri
farkliliklarin incelenmesidir. Yaptigimiz ¢alisma ile ilk olarak, fiziksel agidan ayni ortamda gorevlerini

4
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yerine getiren kamu ve O6zel sektor biinyesinde istihdam edilen kisilerin KSS diizeyleri
karsilagtirilacaktir. Aragtirma, Tiirkiye’de son donemde hizla yayginlasan kamu-6zel modeli olan saglik
kuruluslarindan biri Yozgat Sehir Hastanesinde gerceklestirilmistir. Calismada veri toplama yontemi
olarak anket kullanmilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek Caroll (1991) tarafindan gelistirilen ve
Ozarslan (2006) tarafindan Tiirkce olarak kullanilan 20 sorudan olusan 4 boyutu olan bir dlgektir.
Calisma sonucunda arastirmaci tarafindan toplanan veriler SPSS istatistiki analiz programiyla analiz
edilerek degerlendirilmistir. Aragtirma sonucu ulagilan bulgular tablolarla verilmis ve sonuglar
yorumlanmuistir.

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu ¢aligma saglik uygulayicilarini kapsamaktadir. Arastirma yapilan saglik kurulusu, kamu ve
0zel sektor isbirligi kapsaminda igleyen bir saglik kurumudur. Saglik kurumunda toplam 2402 kisinin
calistigr bilgisi alinmis olup ana kiitleden orneklem segilirken Saglik kurumunda gorevli kisiler
arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle se¢cim yapilmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50)’a
gore arastirma ana kiitlesi 2.500’den daha az ise %95 giiven diizeyinde arastirmada en az 333 6rneklem
sayisina sahip olmak gerekir. Arastirmamizda toplam 452 kisiye anket uygulanmis ve 6rneklemin ana
kiitleyi temsil yeterliligi saglanmastir.

2.3. Arastirmamin Hipotezleri
Arastirma kapsaminda dort adet hipotez gelistirilmistir.

Hipotez 1: Ozel-Kamu Hastanelerinde calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk algilar1 “Cinsiyet”
farkliligina gore degisebilir.

Hipotez 2: Ozel-Kamu Hastanelerinde calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk algilar1 “Medeni
Durum” farkliligina gore degisebilir.

Hipotez 3: Ozel-Kamu Hastanelerinde calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk algilar1 “Calisma
Stiresi” farkliligia gore degisebilir.

Hipotez 4: Ozel-Kamu Hastanelerinde calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk algilar1 “Calisma
Statiisti” farkliligina gore degisebilir.

2.4. Aragtirma Bulgularn
2.4.1. Katihmcilarin Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, ¢alisma siiresi ve ¢alisma statiisii 6zelliklerine yonelik
bilgiler Tablo 1 de gdsterilmistir.

Tablo 1: Katithimeilarin Ozellikleri

Cahsanlarin Ozellikleri Say1 Yiizde (%0)

Cinsivet Kadin 290 64,2

y Erkek 162 35,8

. Evli 214 47,3

Medeni Durum Bekar 238 527

.. Ozel 161 35,6

Statil Kamu 291 64,4
Cahisma Siiresi 1 yildan daha uzun 339 75
3 | yildan daha kisa 113 25
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Katilimeilar cinsiyet dagilimi agisindan karsilastirildiginda, Erkek oranimin %35,8 (162 kisi)
kadin oraninin ise %64,2 (290 kisi) oldugu goriilmektedir. Kurumda erkek katilimci sayisi kadin
katilimci sayisindan daha diisiiktiir.

Katilimeilarin medeni durumlarina goére dagilimlarina bakildiginda bekar bireylerin %52,7
oraninda (238 kisi), evli bireylerin ise %47,3 oraninda (214 kisi) oldugu goriilmektedir. Medeni durum
dagilimma bakildiginda arastirmaya katilan evli ve bekar bireylerin sayisinin birbirine yakin oldugu fark
edilmektedir.

Katilimeilarin kurumdaki galigma statiileri incelendiginde, kamu ¢alisan1 %64,4 oraninda (291
kisi), ozel sektdr galisani %35,6 oraminda (161 kisi) oldugu goriilmektedir. Kamu-Ozel modeli
kapsaminda faaliyette bulunan saglik kurumunda kamu galisanlar1 daha yiiksek oranda arastirmaya
katilim saglamislardir.

Katilimeilarin kurumdaki ¢aligma siireleri agisindan durumlarina bakildiginda %25 oraninda
(113 kisi) 1 yildan daha az %75 oraninda (339 kisi) 1 yildan daha fazla siire kurumlarinda caligtiklari
goriilmektedir.

2.4.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilarina Yonelik Bulgular

Calisma kapsaminda kullanilan KSS 6l¢egine yonelik giivenilirlik analizi yapilmis, giivenilirlik
diizeyine yonelik bulgular Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Diizeyi Toplam Say1
0,749 20

Giivenilirlik analizi yapilmig ve Alfa degeri =, 749 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan deger
0,60< a <1,00 olmasi kullanilan 6lgegin giivenilir araliklarda oldugunu gosterir (Kalayci, 2014).

KSS Olgegine yonelik érneklemden alinan verilerin faktdr analizi yapmak igin uygun olup
olmadigina yonelik “KMO ve Barlett” gegerlilik testinin sonuglar1 Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi Gegerlilik Testi Sonuglar

KMO Gegerlilik Testi 0,924
Ki-Kare Degeri 3934,533
Barlett-Testi Serbestlik 190
P Degeri (Anlamlilik) 0,000

Yapilan analiz neticesinde KMO orani, 924 olarak hesaplanmistir. Bu sonug veri setine faktor
analizinin uygulanabilecegini géstermektedir. Anlamlilik degerinin P=,000 olarak bulunmas: da veri
setinin gegerlilik konusunda yeterli diizeye sahip oldugunu gostermektedir.

Gegerliligi tespit edilen verilere faktdr analizi yapilmis, Olgekte bulunan sorulara yonelik
maddelerin veri setindeki agirlig1 gz oniine alinarak orijinal dlgekteki gibi toplam 4 boyutta toplandig:
gortilmistir. 1. Boyut (Yasal Sorumluluk) agiklanan varyans 9,276, 2. Boyut (Ekonomik Sorumluluk)
aciklanan varyans 39,081, 3. Boyut (Ahlaki Sorumluluk) agiklanan varyans 5,455, 4. Boyut (Goniillii
Sorumluluk) agiklanan varyans 4,771 olarak hesaplanmaktadir. 4 faktor altinda toplanan bu 4 boyut
toplam varyansin %58,583’ linii agiklamaktadir. Tablo 4’te belirlenen boyutlarin isimleri, faktorlere ait
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maddeler, faktor yiikleri ve her bir boyuta ait agiklanan varyans degerlerine yo6nelik hesaplamalar
verilmektedir.

Tablo 4: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi Faktér Analizi Sonuglari

Boyutlar ve ifadeler Faktor | Aciklanan
Faktor Adi Yiikleri | Varyans
“Kurumumuz, hukuki ve yasal diizenlemelere uygun bir bigimde 0651
caligir.” '
i:‘s “Kurumumuz, devletin ve yerel yonetimlerin koydugu yasal 0644
'5 E diizenlemelere uyumludur.” '
6 g “Kurumum’}lz, yasalara uyan kurumsal vatandas olarak 0,634 9,276
%) tanimlanir.
-8 “Kurumumuz yasal zorunluluklar1 yerine getiren basarili 0618
s organizasyon olarak tanimlanir.” '
“Kurumumuz, asgari diizeyde yasal gereksinimleri karsilayacak 0617
sekilde hizmet vermeye gayret eder.” '
“Kurumumuz, kar elde etmeyi diisiinmez.” 0,741
'5 P é “Kurumumuz, rekabet¢i pozisyonu siirekli kilmaya calisir.” 0,710
> % E “Bu kurumda operasyonel verimlilik yiiksek diizeyde gergeklesir.” | 0,685 39 081
8 é = “Kurumumuz, kar amaci giitmeyen basarili bir organizasyon 0676 '
N olarak tanimlanir.” !
Kurumumuz, karini artirmaya yonelik calismaz. 0,625
“Kurumumuz, toplumun etik degerlerine uyumlu sekilde ¢aligir.” 0,807
“Kurumumuzda, toplum tarafindan benimsenen etik degerler 0744
x kabul edilir ve bunlara sayg1 gosterilir.” '
— = “Kurumumuz, érgiit amaglarina ulagsmak i¢in kabul ettigi etik 0716
g S degerlerden taviz verebilir.” '
(@) E “Kurumumuzun, etik degerlere uygun iyi bir kurumsal vatandas 0589 5,455
m_ = olarak tanimlanmasi 6nemlidir.” !
« = “Kurumumuz, kurumsal biitiinliik ve etik davranisin yasalara 0562
< uymanin 6tesinde bir sey oldugunu kabul eder.” '
“Kurumumuzun, etik degerlere uygun iyi bir kuramsal vatandas 0446
olarak tanimlanmasi 6nemlidir.” '
2 “Kurumumuz, toplumun yasam kalitesini artiracak goniillii 0612
= projelere katki saglar.” '
'5 = “Kurumumuz, toplumun yardim ve hayir beklentileriyle uyumlu 0602
> g faaliyetlerde bulunur.” '
Ow ” — - 4,771
D = Kurumumuzda, yoneticiler ve ¢alisanlar toplumsal faaliyete 0589
< 3 goniillii olarak katilir.” '
3 “Kurumumuz, giizel sanatlara ve sahne sanatlarina katkida
&) " 0,572
bulunur.
ACIKLANAN TOPLAM VARYANS 58,583

KSS 6lgegine yonelik 4 boyuta ait giivenilirlik analizi Tablo 5°te verilmektedir.

Tablo 5: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi Faktérlerine liskin Giivenilirlik Analizi

Faktorlerin isimleri Giivenilirlik Diizeyi Madde Sayisi
1. Yasal Sorumluluk Boyutu 0,573 5
2. Ekonomik Sorumluluk Boyutu 0,979 5
3. Ahlaki Sorumluluk Boyutu 0,549 6
4. Goniilli Sorumluluk Boyutu 0,763 4
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[lk olarak KSS 6lgegine giivenilirlik analizi yapilmis ve ,749 olarak hesaplanmusti. Sonrasinda
yapilan faktor analizi sonucunda olusan boyutlara da ayr1 ayr1 giivenilirlik analizi yapilmis ve faktorlerin
giivenilirlik diizeyleri hesaplanmistir. Analiz sonucunda 1. Faktor (0,979) yiiksek derecede giivenilir, 2.
Faktor (0,573) ve 3. Faktor (0,549) diisiik derecede giivenilir ve 4. Faktor (0,763) ise oldukea giivenilir
olarak hesaplanmigtir. Faktorlerin giivenilirlik diizeylerinin kabul edilebilir aralikta olmasi elde edilen
sonuclardaki hata oranini en aza indirmektedir.

KSS 6l¢eginde katilimcilarin verdigi cevaplara iligkin betimsel istatistiki degerler hesaplanmus,
Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Olcekteki Sorulara Yonelik Betimsel Istatistikler

No | ifadeler Ort. | Ss
1 | “Kurumumuz, toplumun yagam kalitesini artiracak goniillii projelere katki
saglar.” 3,23 | 1,095
2 “Kurumumuz, hukuki ve yasal diizenlemelere uygun bir bigimde calisir.” 2,99 | 1,086
3 “Kurumumugz, toplumun etik degerlerine uyumlu sekilde ¢alisir.” 3,04 | 1,081
4 | “Kurumumuz, devletin ve yerel yonetimlerin koydugu yasal diizenlemelere
» 2,60 | 1,188
uyumludur.
5 “Kurumumuz, kar elde etmeyi diisiinmez.” 3,53 | 1,083
6 | “Kurumumuz, toplumun yardim ve hayir beklentileriyle uyumlu faaliyetlerde 369 937
bulunur.” ' '
7 | “Kurumumuzda, toplum tarafindan benimsenen etik degerler kabul edilir ve
T 3,58 | ,972
bunlara sayg1 gosterilir.
8 “Kurumumuz, yasalara uyan kurumsal vatandas olarak tanimlanir.” 3,54 ,981
9 | “Kurumumuz, 6rgiit amaglarina ulagmak icin kabul ettigi etik degerlerden taviz 343 977
verebilir.” ' '
10 | “Kurumumuz, rekabet¢i pozisyonu siirekli kilmaya calisir.” 3,43 ,997
11 | “Kurumumuzda, yoneticiler ve ¢aliganlar toplumsal faaliyete goniillii olarak
Katilir” 3,32 | 1,022
12 | “Bu kurumda operasyonel verimlilik yiiksek diizeyde gergeklesir.” 3,11 | ,814
13 | “Kurumumuzun, etik degerlere uygun iyi bir kurumsal vatandas olarak
i o 3,30 | 1,008
tanimlanmasi 6nemlidir.
14 | “Kurumumuz yasal zorunluluklar yerine getiren basarili organizasyon olarak 324 864
tanimlanir.” ' '
15 | “Kurumumuz, giizel sanatlara ve sahne sanatlarina katkida bulunur.” 3,30 | ,907

16 | “Kurumumuz, kar amaci glitmeyen bagarili bir organizasyon olarak tanimlanir.” | 2,69 | 1,129
17 | “Kurumumuz, asgari diizeyde yasal gereksinimleri karsilayacak sekilde hizmet 304 | 1.077

vermeye gayret eder.” ' '
18 | “Kurumumuz, kurumsal biitiinliik ve etik davranigin yasalara uymanin 6tesinde

. g " 3,12 | 1,015

bir sey oldugunu kabul eder.
19 | “Kurumumuzun, etik degerlere uygun iyi bir kurumsal vatandas olarak
tanimlanmasi dnemlidir.”
20 | “Kurumumuz, karini artirmaya yonelik caligmaz” 2,57 | 1,111

2,74 | 1,178

Tablo 6’da, katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalama ve standart sapmalar1 gosterilmektedir.
Katilimeilarin verdikleri cevaplar arasinda en yiiksek ortalamaya sahip ifade 3,69/5,00 ortalamayla
“Kurumumuz, toplumun yardim ve haywr beklentileriyle uyumlu faaliyetlerde bulunur’ ifadesidir. ikinci
en yliksek ortalamaya sahip ifade 3,58/5,00 degerle “Kurumumuzda, toplum tarafindan benimsenen etik
degerler kabul edilir ve bunlara saygi gosterilir” ifadesidir. Ortalama olarak en yiiksek ticiincii degere
sahip olan ifade de 3,54/5,00 degeriyle “Kurumumuz, yasalara uyan kuramsal vatandas olarak
tanimlanr” ifadesidir.

Buna kargin katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalama degerleri incelendiginde en diisiik
ortalamaya sahip olan ifade 2,57/5,00 degeriyle “Kurumumuz, karmmi artirmaya yénelik ¢alismaz”
ifadesidir. Yine ikinci derecede diisiik ortalamaya sahip olan ifade 2,60/5,00 degeriyle “Kurumumuz,
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devletin ve yerel yonetimlerin koydugu yasal diizenlemelere uyumludur.” Ifadesidir. Arastirmada {iciincii
derecede en diisiik ortalamaya sahip olan ifade 2,69/5,00 degeri ile “Kurumumuz, kar amact giitmeyen
basarili bir organizasyon olarak tamimlanir” ifadesidir.

Bu sonuglar katilimcilarin KSS algilarinin daha ¢ok yasal ve ahlaki sorumluluk boyutlarmin
onde oldugunu fakat ekonomik sorumluluk agisindan KSS algilarmin daha diisiik oldugunu
gostermektedir.

2.4.3. Verilerin Dagilimina Yonelik Normallik Testi

Calismada elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi konusunda “Normallik
Testi” yapilmaktadir. Yapilan normallik testi sonucunda elde edilen verilerin parametrik veya
parametrik olmayan testlerle analiz edilmesine yonelik karar verilmektedir.

2.4.3.1.  Olgegin Normal Dagilim Analizi

KSS 6lgegine yonelik normallik testinin yapilmasinda 6rneklem degerinin N>50 olmasindan
dolayr Kolmograv-Smirnov normallik testi yapilmaktadir. Teste yonelik bulgular Tablo 7°de
verilmektedir

Tablo 7: Normallik Testi Sonuglar

Normallik Testi Sonuclari

. . . P Degeri
Istatistik Serbestlik Derecesi (Anlamlilik)
Kurumsal Sosyal 0.85 452 0,000
Sorumluluk

a. Lilliefors Significance Correction

Yapilan analiz neticesinde arastirma verilerinin normal dagilim sergilemedigi (p<0,05; p=0,00)
bulgusuna ulasilmistir. Fakat yalnizca p (anlamlilik) degerinin 6l¢ii kabul edilmesi hatali bir yaklasim
olacagindan verilerin betimsel istatistiki degerlerine bakilmistir. Normallik testinin betimsel istatistiki
degerleri Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8: Normallik Testi Betimsel Istatistikleri

Normallik Testi Degerleri istatistik | Std. Hata
Ortalama 3,1171 ,02020
Ust Deger 1,70

Alt Deger 4,10

Skewness (Carpiklik) ,141 ,115
Kurtosis (Basiklik) -,061 ,229

Tablo 8’ de verilen normal dagilim analizi ile ilgili betimsel istatistiki degerlerin basiklik ve
carpiklik rakamlarinin +1 ve -1 arasinda bulunmasi (basiklik degeri -0,061; 0,229 carpiklik degeri 0,141,
0,115) sebebiyle, aragtirma verilerinin normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2001). Arastirmanin sonraki kisimlarinda KSS 6lgegine yonelik yapilacak analizlerde parametrik
istatistiki analiz yontemlerinin kullanilmast konusunda karar verilmistir.
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2.4.3.2. Arastirmaya Katilan Bireylerin Incelenen Ozelliklerine Gore Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Olg¢egi Ortalamalarina Gore Farkhilasma Durumu

Aragtirmanin konusu bireylerin cinsiyetine, yasina, ¢alisma siiresine ve ¢alisma statiisiine gore
olgeklere vermis olduklari cevaplarin ortalamalari arasinda anlamli seviyede farklilasma gosterip
gostermeyecegidir. Bu sebepten dolay1 veriler analiz edilitken bagimsiz 6rneklem t-testi
uygulanmaktadir. Asagida Tablo 9°da ele alinan 4 degiskene gore farklilagsma durumlan verilmektedir.

Tablo 9: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Puanlarina Ait Ortalamalarin incelenen Degiskenlere Gore Farklilasma

Durumu
Boyutlar Degisken N X SS t sig.
Erkek 162 3,07 0,514
Yasal Sorumluluk 0,271 0,786
Kadin 290 3,06 0,538
] Erkek 162 3,07 0,352
Ekonomik Sorumluluk = 1,790 | 0,740
> |Kadin 290 3,00 0,341
(%2}
) £ | Erkek 162 3,10 0,542
Ahlaki Sorumluluk O 1,146 | 0,252
Kadin 290 3,03 0,596
Erkek 162 3,44 0,733
Gonilli Sorumluluk 1,039 0,299
Kadin 290 3,36 0,774
Bekar 238 3,06 0,573
Yasal Sorumluluk - 0,370 0,711
Evli 214 3,07 0,475
_ E |Bekar 238 | 302 | 0358
Ekonomik Sorumluluk 5 : 0,576 | 0,565
A |Evli 214 3,04 0,332
_ S | Bekar 238 3,05 | 0,605
Ahlaki Sorumluluk S - 0,234 0,815
% Evli 214 3,06 0,547
Bekar 238 3,38 0,78
Gonilli Sorumluluk - 0,186 0,853
Evli 214 3,39 0,737
1denaz 113 3,18 0,558
Yasal Sorumluluk 2,574 0,010
1 den fazla 339 3,03 0,514
_ 2 |1denaz 113 | 3,05 | 0,329
Ekonomik Sorumluluk = 0,879 | 0,380
rg 1 den fazla 339 3,02 0,352
) E |ldenaz 113 3,20 0,62
Ahlaki Sorumluluk = 3,014 0,003
5 1 den fazla 339 3,01 0,555
ldenaz 113 3,51 0,807
GOnulli Sorumluluk 2,036 0,042
1 den fazla 339 3,34 0,74
Kamu 291 3,09 0,546
Yasal Sorumluluk - 1,502 0,134
Ozel 161 3,01 0,494
) Kamu 291 3,04 0,351
Ekonomik Sorumluluk " 1,157 0,248
2 | Ozel 161 3,00 0,336
21
] » | Kamu 291 3,08 0,588
Ahlaki Sorumluluk " 1,369 0,172
Ozel 161 3,01 0,555
Kamu 291 3,43 0,757
Goniilli Sorumluluk - 1,661 0,097
Ozel 161 3,31 0,76
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Tablo 9 incelendiginde, ilk olarak KSS boyutlarma yonelik cinsiyet degiskenine gore
ortalamalar arasindaki farklilagma durumuna bakilmistir. Yasal sorumluluk boyutuna yonelik anlamlilik
degeri (p>0,05), ekonomik sorumluluk boyutuna yo6nelik anlamlilik degeri (p>0,05) olarak
hesaplanmigtir. Yine ahlaki sorumluluk boyutuna yonelik anlamlilik degeri (p>0,05) ve goniilli
sorumluluk boyutuna yo6nelik anlamlilik degeri (p>0,05) olarak hesaplanmistir. Bu degerlerle kadinlar
ve erkeklerin cevaplarinin ortalama degerleri arasinda olusan fark istatistiki acidan anlamli bir fark
degildir. Ciinkii hesaplanan anlamlilik (p) degerleri tiim boyutlarda %95 giiven araliginda 0,05’ten daha
biiyiik olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla aragtirmanin 1. Hipotezi reddedilmistir. Bu sonugla birlikte
saglik ¢alisanlarinin kadin veya erkek olmasi durumuyla KSS algilarinin anlamli derecede degismedigi
anlagilmaktadir.

Tablo 9 incelendiginde, KSS boyutlarina iliskin medeni durum faktoriine yonelik yapilan analiz
sonucunda yasal sorumluluk boyutuna yonelik anlamlilik degeri (p>0,05), ekonomik sorumluluk
boyutuna yonelik anlamlilik degeri (p>0,05) olarak hesaplanmustir. Ayrica ahlaki sorumluluk boyutuna
yonelik anlamlilik degeri (p>0,05) ve goniillii sorumluluk boyutuna yonelik anlamlilik degeri (p>0,05)
olarak hesaplanmistir. Sonug olarak evli bireyler ve bekar bireylerden alinan cevaplarin ortalama
degerleri arasinda olusan farklilik, istatistiki agidan anlamli bir fark olarak goriilmemektedir. Clinkii
yapilan analiz sonucunda hesaplanan anlamlilik (p) degeri %95 giiven araliginda 0,05’ten daha biiyiik
olarak hesaplanmigtir. Dolayisiyla arastirmanin 2. Hipotezi de reddedilmistir. Yani, saglik ¢aliganinin
evli veya bekar olmasi durumu KSS algilarini etkilememektedir.

Tablo 9 incelendiginde, KSS boyutlarina iligkin ¢alisma siiresi degiskenine gore yapilan analiz
sonucunda ekonomik sorumluluk boyutuna yonelik anlamlilik degeri (p>0,05) olarak hesaplanmustir.
Caligma siiresi 1 yildan daha az ya da 1 yildan daha fazla olan galisanlarin “Ekonomik sorumluluk”
algilarina yonelik verdikleri cevaplarin ortalama degerleri arasinda olusan fark, istatistiki agidan anlaml
degildir. Ciinkii anlamlilik degeri 0,05 ten biiytiktiir.

Buna karsin ¢aligsma siiresi degiskenine gore diger 3 KSS boyutlarina iliskin degerler ekonomik
sorumluluk ile ilgili hesaplanan degerden farklilik gostermektedir. Yasal sorumluluk (p<0,05)
boyutunda 1 yildan az ya da 1 yildan fazla siiredir ¢alisan bireylerden alinan cevaplarin ortalama
degerleri arasinda olusan fark, istatistiki agidan anlamli bulunmustur. Ciinkii hesaplanan anlamlilik (p)
degeri 0,05’ten daha kiigiiktir. 1 yildan daha az kurumda calisan bireyler, kurumun yasal
sorumluluklarini yerine getirmesi konusunda 1 yildan daha fazla ¢alisanlara gore daha olumlu bir algiya
sahiptirler. Bununla birlikte ahlaki sorumluluk (p<0,05) boyutunda da tipki yasal sorumluluk boyutunda
ortaya ¢ikan sonug gibi, 1 yildan daha az ya da 1 yildan daha fazla ¢alisan bireylerden alinan cevaplarin
ortalama degerleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir fark bulunmustur. 1 yildan daha az kurumda
calisan bireyler, kurumun ahlaki sorumluluklarini yerine getirmesi konusunda 1 yildan fazla calisan
bireylere gore daha olumlu goriis ifade etmislerdir. KSS boyutlarina iliskin ¢alisma stiresi degiskenine
gore son faktor goniillii sorumluluk (p<0,05) boyutunda 1 yildan daha az ya da 1 yildan daha fazla siire
calisan bireylerden alinan cevaplarin ortalama degerleri arasinda olusan fark, istatistiki agidan anlaml
bulunmustur. 1 yildan daha az kurumda ¢aligsanlar, ¢alistiklari kurumun goniillii sorumluluklarini yerine
getirmesi konusunda 1 yildan fazla ¢alisan bireylere gore daha olumlu goriis ifade etmislerdir.

Genel olarak bakildiginda, kurumda 1 yildan daha az siire ¢alisan bireylerin kurumda daha uzun
stire ¢aliganlara gore, kurumun sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi konusunda daha olumlu goriis
beyan ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla Calisma siiresi degiskeninde istatistiki agidan farklilik tespit
edildiginden 3. Hipotez kabul edilmistir.

Son degisken olan caligma statiisiine yonelik bulgular Tablo 9’da incelendiginde, hesaplanan
degerler yasal sorumluluk boyutuna yonelik anlamlilik degeri (p>0,05), ekonomik sorumluluk boyutuna
yonelik anlamlilik degeri (p>0,05) olarak hesaplanmistir. Ayrica ahlaki sorumluluk boyutuna yonelik
anlamlilik degeri (p>0,05) ve goniillii sorumluluk boyutuna yonelik anlamlilik degeri (p>0,05) olarak
hesaplanmistir. Sonug olarak kamu biinyesinde ve 6zel sektorde ¢alisan bireylerden alinan cevaplarin
ortalama degerleri arasinda olusan farklilik, istatistiki ag¢idan anlamli degildir. Ciinkii hesaplanan
anlamlilik (p) degeri %95 giiven araliginda 0,05’ten daha biiyiiktiir. Dolayisiyla arastirmanin 4. Hipotezi
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reddedilmistir. Bu durum aymi kurumda gorev yapan kamu veya 06zel sektdr calisanlarinin KSS
algilarinin birbirinden farkli derecede bir 6zellik tasimadigini ve benzer oldugunu gostermektedir.

SONUC

Calisma kamu-ozel isbirligi kapsaminda faaliyette bulunan bir saglik kurulusunda yapilmis olup
katilimeilarin cinsiyeti, medeni durumu, ¢alisma siiresi ve ¢aligma statiisii degiskenlerine gore verdikleri
cevaplarin ortalama degerleri arasindaki farklilagsma tespit edilmeye calisilmastir.

KSS 6l¢egine verilen cevaplarin ortalama degerinin cinsiyete gore farklilasmasi durumuna
bakildiginda kadinlar ve erkeklerden alinan cevaplarin ortalama degerleri arasinda olusan fark istatistiki
acidan anlamli bulunmamigtir. Bu durum saglik sektorii ¢alisanlari arasinda KSS algis1 bakimindan
kadinlar ve erkekler arasinda dikkate deger bir farkin olmadigini gdsterir. Giiniimiizde Kadinlar da
erkekler kadar is hayatina katilim gostermekte ve galistiklari kurumda organizasyonun her kademesinde
gbrev alabilmektedir, bu yiizden KSS algisinin kadinlar ve erkekler arasinda dikkate deger seviyede
farklilik gostermemesi normal bir sonugtur.

KSS 6l¢egine yonelik verilen cevaplarin ortalama degerinin medeni duruma gore farklilagmasi
durumu incelendiginde evli bireyler ve bekar bireylerden alinan cevaplarin ortalama degerleri arasinda
olusan fark, istatistiki agidan anlamli degildir. Yani evli veya bekar ¢alisanlarin KSS algilar1 bakimindan
dikkate deger bir farkliliklar1 bulunmamaktadir. Saglik calisanlar1 6zliikk haklar1 ve aldiklari iicret
bakimimndan evli veya bekar olmalart durumuna gore degerlendirilmemektedir. Ayrica kurumun
sagladigi diger sosyal ve mali imkanlar calisanin evli veya bekar olmasi durumuna gore
degismemektedir. Bu gibi faktorler dikkate deger bir farklilasmanin tespit edilememesinin nedenleri
arasinda sayilabilir.

KSS olgegine yonelik alinan cevaplarin ortalama degerinin ¢alisma siiresi faktoriine gore
farklilasma durumu incelendiginde 6lcege ait olan yasal, ahlaki ve goniillii sorumluluk boyutlarinda 1
yildan az siire kurumda ¢alisan bireylerin ortalamasi 1 yildan uzun galigsanlara gore daha yiiksektir. Yani
kurumda c¢alismaya yeni baglayan bireylerin KSS algilar1 daha yiiksek degerdedir. Bunun sebebi,
calismaya baglayali kisa siire olan bireylerin igyerlerini daha ¢ok sahiplenmesi buna ek olarak eski
calisanlarin ¢alistiklart kuruma yonelik olumlu duygularinin zamanla ortadan kaybolmasidir. Bu sonug
kurum agisindan olumsuz bir durumdur. Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bu bulgudan hareketle uzun
stiredir kurumda gorev yapan bireylerin kuruma olan aidiyetleri agisindan tekrar degerlendirilip
onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

KSS 6lgegine yonelik alinan cevaplarin ¢aligma statiisti faktoriine gore farklilasma durumu
incelendiginde kurumda kamu galisani ve 6zel sektor ¢alisani olarak verilen cevaplarda ortalamalar
arasinda olusan farklar, istatistiki agidan anlaml seviyede degildir. Bu durum yeni yeni biiyliyen ve
cogalan sehir hastaneleri projeleri bakimindan olumlu bir sonugtur. Ciinkii ayn1 kurumda kamuda
calisan ve Ozel sektorde calisan bireylerin KSS algilar1 arasinda dikkate deger bir fark bulunmamasi,
beraber yiiriitiilen is siireglerinin koordineli bir sekilde ve esit diizeyde kurumsal menfaat gozetilerek
yapilmasini saglayacaktir.

Nihai sonug olarak goriilmektedir ki, zor sartlarda gérevlerini yerine getiren saglik ¢alisanlarinin
KSS diizeyleri ortalamanin iizerinde (3,5 / 5) bir seviyededir. Seviyenin daha da artirilabilmesi igin
saglik yonetimi kavraminin daha iyi anlagilmasi ve saglik kuruluslarinin sevk ve idaresinin daha
profesyonel kisilerce gerceklestirilmesi tavsiye edilir. Ozellikle tip bilgisi gerektirmeyen insan
kaynaklari yonetimi gibi boliimlerde, saglik yonetimi veya benzeri boliim mezunlarinin istihdam
edilmesi KSS diizeyini daha da artiracaktir.
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ABSTRACT

After the rapid development of colonial activities in Europe at the beginning of the 19th century, a large
amount of population resources became very popular with the use of underground resources of the colonial
countries. This very low cost human resource has started to appear in the agricultural fields, service sectors,
factories and finally its armies of western countries.

People from Eritrea, Somalia, Indian, Tunisian, Algerian, Moroccan, Senegalese, and Madagascar,
Kazakhstan, Kyrgyzstan and Uzbekistan began to be conscripted extensively in the armies of the Allied Powers,
especially in the First World War.

This use had both positive and negative effects on imperial states until the end of the war. In this article,
the soldiers in question and their effects are discussed and archival data collection method has been utilized.

Key Words: Muslim colonial soldiers, conscription, volunteer military, Crimea, paradox.

BiRINCi DUNYA SAVASINDA iTILAF DEVLETLERI ORDULARINDA
KULLANILAN MUSLUMAN ASKERLERDE OLUSAN PARADOKSAL ETKi UZERINE
BiR ANALIZ

OZET

19’uncu yiizyilin basinda Avrupa’da somiirgecilik faaliyetlerinin hizla geligmesinden sonra, somiirge
iilkelerin yer alt1 yer iistii kaynaklarinin kullanimiyla birlikte biiyiik miktardaki niifus kaynagi cok ragbet
gormiistiir. Oldukca diigiik maliyetli bu insan kaynagi, Batili iilkelerin tarim alanlarinda, hizmet sektdrlerinde,
fabrikalrinda ve en nihayet ordularinda da boy gostermeye baslamistir.

Eritreli, Somalili, Hintli, Tunuslu, Cezayirli, Fasli, Senegali ve, Madagaskarli, Kazakistanli,
Kirgizistanli ve Ozbekistanli insanlar, dzellikle Birinci Diinya Savasi’nda, itilaf Devletleri ordularinda yogun
olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu kullanim, savagin sonuna kadar emperyal devletler iizerinde hem pozitif
hem de negatif etki meydana getirmistir.

Bu makalede Emperyalist iilkelerin 1. Diinya Savagi’nda bu somiirge askerler sayesinde uzun stireli
savasa artan direngleri gibi pozitif hususlarla; somiirge askerlerin Emperyalist iilkelerin i¢ yiiziinii kavramalarina
yol agan siiregleri barindirdigi i¢in negatif husulardan bahsedilmistir ve ayrica veri toplama yontemi olarak arsiv
yontemi kullanilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Miisliiman somiirge askerler, Zorunlu askerlik, Goniilli askerlik, Kirim,
Paradoks.
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An Analysis On The Paradoxical Effect Of Colonial Muslim Military Used In The Army Of The Allied States In
The First World War, Akyiirek, S.S.

INTRODUCTION

The first world war included many nations as worldwide and participation of muslim soldiers
had different characters in different places and facades during the war. That’s why, this study mainly
examines how and why muslim soldiers took place in different facades by means of various factors
which were driven colonial countries.

1. Method: In this study, archival data collection method was utilized. In the light of the
archival research method, previous sources included in the archives, it is possible to make clear
interpretations on some historical phenomenon. In oder to evaluate the conditions of muslim soldiers
during the first world war, many documents, manusicripts and written memorials can be reached to
shed light the historical framework.

2. Conceptual Framework

2.1. Distribution of French Muslim Colonial Soldiers in the Front of the First World
War

Colonial Soldiers; In the First World War, they served in mixed or separate groups in the
British, French and Russian armies, in the Colonial Commands affiliated to the General Staff. There
was a natural need for colonial states like England and France, but with a low population growth in the
home country. While the majority of unconscious and ignorant young people should fight for the
honor and freedom of their country, it is not difficult to understand when the conditions of that period
are analyzed against Germany, along with the Allied forces against the Ottoman Empire. (Claude,
1992: 301) to understand is that more than half of the population of Muslim Indian, Kazakhstani,
Uzbekistani and Magripi countries have reached military service and they fight against other Muslim
countries by doing military service in British, French and Russian armies.

When we examine the French official archives, it is emphasized that this military service is
generally done by the public. However, in reality it is a fact that the majority are “forced” into the
military.

The devolution of a large Muslim geography is in question. Colonial countries such as France
and Britain gave this understanding of colonial administration to their citizens in colonial schools, and
they managed to gather as many people as the colonial administrators within the framework of the
possibilities of military superiority, as much as they wanted (Claude, 1992:303).

In the First World War, the French used it together with Muslim colonial soldiers, allied
soldiers and French soldiers from their own metropolises, against the Germans and Austrians on the
European Front, and against the Ottoman State on the Balkans, Canakkale and the Syrian Front. At the
beginning of the war, these troops, which were recruited more voluntarily at the beginning, increased
the need to use less expensive Muslim local soldiers as the fronts expanded, as the war extended and
both human losses and expenditures increase.

The effect of the First World Warr on the colonies had been great and versatile. The struggle
started in the Balkans and transformed into a general European war in August 1914, taking it to
another European dimension. Some of the fighters, in particular, have been ranked globally as the
most important colonial powers.

After the war took place, war had started in various parts of the world, such as Great Britain,
France, Belgium, Japan, and British-dominated Australia. As the war spread throughout the Ottoman
geography, German colonies in New Zealand and South Africa, Africa, Asia and the Pacific were
attacked and the German influence in these places was ended. Many of these areas were conquered
within a short time by the Allied forces (Koller, 2008).

These Muslim colonial soldiers used in the battlefields, according to the region and certain
date ranges, between the dates of December 1918 and March 12, 1919, 6500, 14000, 13000 total 24
battalions, 50, 500 and 24 battalions 33 500 people, 3 battalions and 46 battalions in total 65 800 103
000 soldiers were gathered in the North African Eastern Army with the person. In addition, 20,000
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French, 23,000 North African, 15,000 Senegal, 58,000 people inactive and inadequacy of the
volunteers, 18,000 French and 20,000 more than 20,000 North African people were involved in the
work with the permission of the government and compulsory military service. The squad, a group of 2
automatic Gatling Teams, 3 Hunters Regiments, 3 Battalions, 3 Battalions, 1 Senegal Regiment, 6
Battalions in the French metropolis at the end of the first world war, 40, 45, 61, 56, 84, 148 and 157th
Infantry Regiments and the 3.4th and 8th Colonial Infantry Regiments against the 19th Artillery
Regiment, especially after the Hungarian Army's meltdown and the collapse of the Hungarian Front,
were deployed by France, against German.

The composition of a French division, 3 battalions, 3 regiments (1 battalion 267 people, 2
battalions 114 people), as well as a squadron with 4 Gatling Guns and a 6-gunner artillery formed the
structure of a classical French division (Bernachot, 1972).

Black feet.... Harkis ! are loyal and loyal to their commitments as Muslims... Emir Abd El
Kader The North African Arab and Berber tribes have always been used as the army of France
because of their warrior traditions, and thus the sense of belonging to France and nationalist feelings
He was confused. Especially the passage of generations, the implementation of multi-faceted
assimilation policies, the right to citizenship for French people, the common enemy like Germany,
created a common history consciousness, and even competing tribes under the same roof with these
skillful fear and interest combinations.

2.1.1. The European Facade

Treaty forces, according to plan, placed about 650,000 colonial soldiers on the European
battlefields. Among the people, they fought against the Germans at the forefront of the "Somme"
"Marn" and "Verdun" Front, called "Red Fez" or "black feet"?

3.000, 30.000, 4.000 North African Indigenous, 6.00 North Africa, 500 Senegal, 25
December1918, 5 February 1919 and 12 March 1919, 6500, 14000, 13000 total 24 battalions 50, 500
and 24 battalions 33500 people, 3 battalions and 46 in total The battalion had 103,000 soldiers in the
North African Eastern Army, along with 65 800 people. In addition, 20,000 French, 23,000 North
African, 15,000 Senegal were a total of 58,000 people.The volunteers' immobility and lack of
popularity are more than 18,000 French and 20,000 North African more involved, with the
government's permission and compulsory military service.

In the French metropolis, against the 40, 45, 61, 56, 84, 148, 157 homeland infantry
Regiments and the 19th Artillery Regiment, especially after the collapse of the Hungarian Army after
the collapse of the Hungarian Front, the 3rd, 4th and 8th Colonial Infantry The regiments were
deployed against the homeland, France against Germany.

The composition of a French division, 3 battalions, 3 Regiments, 1 battalion, 267 people, 2
battalions, 114 people, as well as a squadron with 4 Gatling Guns and a 6-gun artillery, formed the
structure of a classical French division. The Algerians, Tunisians, Moroccans, Senegians, who were
placed in the harshest points of the war from my akvam, who helped the French, loaded the main
violence of the war. There were Senegalese battalions in the middle of the French rifles, which were
divided into the ranks of the offensive and attempted to attack behind the tanks before the white
French. The following information was found in a news from the Berlin Agency Wolf regarding
Tunisians who were put in action on behalf of France: “The Magrib magazine, which intersects in
Tunisia, complains that France has sent 60,000 Tunisians to the stage so far and used them in the first
letter. According to the declaration of the aforementioned magazine, the casualties of the Tunisians
have been so much since the war's battle that the population of Tunisia was rather tenacious. For this
reason, France will have to replace some French people in Tunisia. Since the Tunisian soldiers
generally rebelled against the unjust and severe treatment they were involved in, the French officers
immediately sent the first saff-i war to punish them. Moreover, heavy penalties were imposed for the
escape of Tunisia on the basis of the Parliament. It was also found in the statements of Salih Serif, the
representative of the Tunisian Independence Society, that the French people recruited soldiers from
their Tunisian people not only for the front line but also mobilized other elements of the colonization
movement in Tunisia (Unalp, 2010).
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2.1.2. Balkans Macedonia Facade

During the First World War, the Eastern Army Macedonia 300,000 soldiers fought on the
Macedonian Front. They belonged to the eastern Army, and around 60,000 personnel never returned to
France.

To better understand our old honored times, these pages will show us the powerful beats of the
Eastern Army. Near Skopje, during the First World War, France, Britain, Serbia, Greece and Italy
would form a great solidarity front against the occupation of Germany, the Austro-Hungarian Empire,
and this would be done through the Eastern Army.

In September 1916, under the command of Général Franchet d'Esperey; 8 French Division and
1 Cavalry Brigade, 4 British Division, 6 Serbian Division and 1 Serbian Cavalry Brigade, 1 Italian
Division, 9 Greek Division. It included the above forces in Macedonia.

The lItalian Division was fighting against the Austrian Armies in the west, the British and
Greek Armies against the Bulgarian Armies, whereas the Serbian and French Armies were fighting
against the Germans on the Macedonian Front. This facade would not develop for 24 months and the
facade had a static appearance. For 24 months the German Armies had fought against French and
Serbian soldiers.

The 1st Sipahi Regiment keeps the memory of the Eastern Army in good shape, 70,000 French
soldiers were also killed in Macedonia. These situations were a joint movement of the cross and
crescent in the First World War. Between the years of 1914-1918, the 17th Colonial Division, the 16th
Colonial Division, the 22nd Colonial Infantry Brigade, the 122nd Infantry Division, the 156th Infantry
Division, the 2nd Infantry Division, the 76th Infantry Brigade on the Danube. they had.

In the First World War (1914-1918) - the Eastern Front, before the Corps, the 2nd Colonial
Corps was added to the Colonial Corps in 1914 in 1915. The 1st Colonial Corps was commanded by
general Le Fevre. (1914), Gouraud (1915), Berdoulat (1915-1917), Mazillier (1918) commanded the
same Corps, respectively.

The 2nd Colonial Corps, General Blondlat (1915-1917) and Claudel (1918), were
continuously commanded one after the other. Colonial Divisions will contribute to the heroes of the
Eastern Armies: Commander of the 11th Colonial Division, General Venel, Bordeaux (1917), Farret
(1918) were also included.

On the first day of January 1917, with the 21st and 22nd Colonial Brigade in the Eastern
Army, Romania, Besarabia, 17th Infantry Colonial Division, General Masnhou-Brulard (1915), Gérome
(1916), Tetart ( 1917), Bordeaux, Pruneau (1918). This is the former 1st Division. He was one of the
elite units of the Eastern Army. He participated in Kirte Wars in Canakkale in 1915. It was
restructured in 1916. In 1917 the Colonial Infantry Division (January-April) joined the battle of
Dojran in August, the Tcherna war. October November.®

The last offensive battle of the Germans in 1917 (March - April), the counter-offensive battle
that started in Dopropolje in 1918 (September - October). He also participated in the invasion of
Timisoara in 1919.

In the Balkans, more than 30% of the colonial troops were seen in the Affiliate Armies, and by
the end of 1917 this ratio had reached 40% on all fronts. Hunger, unemployment, oppression, promise,
interest, deception, economic desperation accelerated the mankurtisation of these poor people in the
French Army with the fatwas of the pro colonist (more royalist than king) opinion leaders.

Forces, threats, fear of death had already become a normal situation. All kinds of
psychological and physiological pressures, fear and persuasion, propaganda would have caused a long-
term impotence syndrome in North African countries.
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2.1.3. Canakkale and Other Facades (Mesopotamia, Palestine, Syria Facades)

Operation Canakkale was the first operation that the French used the Muslim colonial soldiers
in the First World War, directly on the Ottoman-Turkish front. There were some doubts as to how
effective these Muslim troops would be in occupying a Muslim country, as it was collected by the
mandatory military method and of course was the first test against Muslims (Benazus, 2007).

According to the statement of a Muslim soldier captured in Canakkale; The Colonel Ruef, the
Commander of the 2nd Colonial Brigade, became the 6th Colonial Regiment of the other Regiment of
the 2nd Colonial Brigade. Until now, French troops had always been on the right wing (on the
Bosphorus side) of the Seddiilbahir region.

The French troops here; There were the 4th, 5th, 6th, 7th, 8th Colonial Regiment, the 1st
Foreign Revolution (Etrangere) Regiment, the 2nd Zuav Regiment, the 175th and the 176th Infantry
Regiments.

A detachment of the Turcos and the African Sash Cavalry Regiment had been found to serve
at the headquarters guard and orderly, and so on. (The Senegal Regiments were abolished, and the
remaining Senegalese troops reinforced the Colonial Regiments as colonial battalions.)

« | had recently heard that French troops would leave here and their places would be taken
over by the British. The battle front between the British and the French, the area of residence and
various subjects were all shared. Both sides were not in any way making contact, so we had no
knowledge of the British.

However, according to my estimates; The sum of the French forces in Mondros and
Seddiilbahir was not 100.000 more, and he completed his words. » (Tetik vd., 2009).

An Algerian Regiment on the Canakkale Front and a Senegal Regiment participated in the
Canakkale operation from the Kumkale extraction area. In another French publication, in addition to
two Regiments, 1 Legionnaire Battalion and 5 Algerian Hunters Battalion participated in the war on
these fronts, these troops also attracted attention as local chefs with a red fez, and these troops were

also nicknamed as "black feet".

If we take a look at a report sent from the 6th Mixed Colonial Regiment, consisting of two
white French and one West African battalion during the Canakkale Operation in April 1915; 10 days
after the war with 14,000 soldiers, 200 white officers and 9,000 local soldiers were lost. At the end of
the war, only 250 soldiers remained from this Regiment. The following note was made about the
Moroccan unit fighting in France in July 1915: “After the loss of their white commanders with
Morocco, the Moroccan units suffered great losses and psychological problems started.” We can
deduce that two-thirds of the troops from the charts from ATASE's publication above and above are
from Magribli, Senegalese Muslim soldiers and other African countries. In any case, there were
imperialist powers who won in these wars.

Jack Fremaux, a French academician who is an expert in North Africa, says a Colonial Corps
killed 340 as soon as he entered the war in 1915. Jews, Christians, and Muslims were buried side by
side in various cities of France, especially for Muslim soldiers, especially from Algeria (Fremaux,
2006).
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Table 1: Establishment of the Muslim Colonial Army Fighting in the Canakkale War in the French Army
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Kaynak: Tetik vd., 2009.
2.1.4. South Front

Colonel Bremond was the advisor to Sheriff Huseyin and his son Faysal, similar to the famous
Arabian Lavrens (Edward Lawrence), who became famous under the name of Lawrence of Arabia and
attracted Arabs to the British. He fought against the Turks, especially behind the front, in the Third
Battle of Gaza (1917).

In the wars of 1916, while Lawrence, in the west, General Allenby moved northward parallel
to the east and the seaside, Colonel Piepape under the command of General Allenby and an 115th local
infantry battalion attached to him under the command of General Allenby in Syria and Palestine.
Autonomy was promised against the 115th local battalion of Algeria to come to Syria, where Nubar
Pacha's proposal to George Picot to establish the Ermeny Legion Regiment and fight against the
Turks. The immediate acceptance of this was a point that showed that France was strong in recruiting
soldiers (Veou, 1937).

In addition, in order to reinforce Allenbi's Army, an Algerian Artillery Battalion in the French
Army, a Tunisian Hunter Battalion immediately facing the Mediterranean side of Palestine, and the
Moroccan Sipahi as large as two Battalions or an incomplete Regiment. had used the union.

Two Algerian battalions, around 3000 people, in 1917, under the command of Colonel Jean
Philpin de Piépape, an Algerian Infantry Regiment, two Hunter Battalion, mixed Sipahi Regiment,
65.75.80 mm, towards the end of September, 1918. A group of artillery made up of cannons advanced
to the North at the disposal of General Allenby, with a total of more than ten thousand military units
and an air fleet, with about 5,000 remaining, two battalions from the Armenian legion unit (Fremaux,
2014).

Although some Armenian, Druze and Arab soldiers attacked the Turkish Forces in the
Revandiz Area, close to 300.000 (Irag, Syria, Lebanon and Palestine) it was another fact that the Arab
Soldier served in the Ottoman Army.®

Of course, more Arab soldiers in the conflict forces than the Turkish Army fought for this or
that reason. The nationalities and numbers of the wounded and lost soldiers who died while fighting
on various fronts in the French Army are given below.

*175,000 Algerians (35,000 dead or missing),

* 40,000 chapters (12,000 dead or missing),

* 80,000 Tunisians (21,000 dead or missing),

* 180,000 Black Africans (25,000 dead or missing),

* 41,000 Madagascar (2,500 dead or missing),

* 49,000 Chinese Indians (Vietnam) (1,600 dead or missing),
- Total: 565,000 (97,100 dead or missing)
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It should be noted that in addition to these numbers, there were a large number of Europeans
in the colonial troops. Some troops were formed by a mixed method of white and colored soldiers.
Some of the infantry, artillery units, aviation units, tank units, Gatling Guns, technical classes and
commanders have been formed from Europeans for a long time.

By using Muslim soldiers in the armies of the colonialist states, they proved that Islamic
solidarity was found only in theory. Of course, this situation continued until the end of the First World
War.

The French declared in the First World War that “they are proud that 100.000 French Muslims
died in French service". This proves that at least one million Muslims took office, the British
alternately served 1.5 million Egyptians in their armies, including the Palestinian Front, most of them
in back service. Chief Commander Allenby openly thanked their contributions.

This image appeared on two other special issues in January 1916 and in Depeche Colonial
Illinois in February 1917, as in Lieutenant Gaillet's (published in 1917) "Coulibaly: Senegalese in the
French Territory." In illustrated presentations, the bloodthirsty beast and baby savages were coming
after each other. In the French propaganda of wartime, often described as "older children” - infant
savages seemed naive and almost genderless. Therefore, they posed no danger to the white supremacy
in the colonial (colonial) world or to the French metropolitan population.

This propaganda was produced both to respond to German propaganda and to appease the
hesitation of the French population (people) of the African troops in France. It seems that most of the
French population had shared pictures of the colonial troops that were constantly used in German
propaganda, which were bloodthirsty savages. When the first troops from West Africa arrived in
France, large masses greeted them by shouting "Bravo Senegalese Soldiers, cut off the Germans."

This image also appears to have caused a hidden popular opposition to the deployment of
African Soldiers on the Ivory Coast. Lucie Coustrier, who was informed about the wounded
Senegalese soldiers in the military hospital in Frejus during and after the war, wrote about the French
population's feelings towards the Africans in the book “Des Inconnus Chez Moi (Autrement Mémes)”
(It means in English: Strangers at home (otherwise the same)) (1920):

“In the April and May of 1916 we were very concerned about our future friends. There was no
simple crime here... Drunkenness, theft, rape, epidemic diseases... The wives of the farmers were
saying, "What will happen to us?" Even we, ourselves, could no longer risk going alone. Imagine!
What if you are in the hands of those gorillas! ”(Voue,1937)

There were also images very similar to the images in German propaganda on sexuality, for
example in French newspapers, less than the level of official French propaganda. In this context, a
postcard showing an African man screaming "Hooray Germanies" who grasped the breast of a white
French woman should be seen in this context. Thus, some of the German propaganda scopes on this
subject seemed to reflect the fears of the French at that time.

The French Military administration supported the arrival of primitive savages into the army.
For example, African soldiers were given boots that were too big for them, because they were
constantly walking barefoot from the French Armory, believing that their feet were too big. In late
1917, West African soldiers were proposed to fight barefoot, because with their French boots «those
nimble monkeys lost flexibility in walking, one of their best infantry qualities.

At the same time, French propaganda has repeatedly emphasized the supposed sameness of the
interests of France and its colonies. The Revue de Paris, as an example, stated in 1915.

Their existence, their fate depends on ours. It is our duty to raise them to a better life and to
protect them from German domination, which is very difficult for the locals everywhere and regards
their colonies only as an area of exploitation. We are so right, and also not only this great justice, but
also a great request from us. Our case and their interests were mixed and became a must.

According to the "Afrique Frangaise" newspaper, "happy big children" wanted to prove their
gratitude to "this glorious country that made them civilized" with their disciplined heroism. In May
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1917, the African Army and Colonial Soldiers Day was celebrated to prove the bond between the
homeland and colonies.

Consequently, this emphasis on the courage and loyalty of the colonial soldiers was intended
not only to respond to the German propaganda regarding the "betrayal™ of France's white union, but
also to counter the opposition from the French Military circles and especially the colonial
administrations. However, despite the strict opposite lines of German and Allied propaganda, common
basic structures can be mentioned. Both sides had a similar view of colonial soldiers as basically
different and inferior races and implying a common European race.

But how did colonial soldiers perceive Europe and Europeans? Various scientists studied this
question for a period, both by analyzing letters and memories, and by studies based on oral history.

Those who work in the French Army express this as a necessity in their own country and
Muslim countries, while making it a boasting and seeking right. Neither Senegal nor Algeria can have
a glorious past by giving hundreds of thousands of soldiers to the French. Their Islam and beliefs
cannot be talked about, and the religious beliefs of those whose mind is so scarce also have no
judgment. This is the expression of the Bible. We think about this for those who go scared with deceit,
they have already said “Harkis” to those who have gone deceived and get used to this degrading
situation, or just rush for the benefit and small interests.®

On the other hand, there were various articles on Indian soldiers published about war letters in
Europe. It showed that the Indian Soldiers were far from a uniform strategy.

Some Indian soldiers have been able to integrate what they have experienced in Europe into
their cognitive past, as can be clearly seen. Some of them had enjoyed the honor earned on the
battlefields and were proud to be the power of the British Queen. Thus, a wounded Garwhali wrote to
a friend in India in February 1915.

"England is a wonderful country with its perfect climate. Consider it as a great honor to
sacrifice our bodies in the fields of war and to show our loyalty to our great emperor with the care of
being on the field of war. If our ancestors helped us and God accepts our prayer, If we die in the
service, it is equivalent to entering paradise. | pray to the Great God to heal me and give me the
opportunity to show my loyalty. "

Soldiers from this group thought that it would be possible to marry a European woman,
despite Indian traditions. For another group, there were large gaps between what they were used to in
India and what they experienced in Europe. When they compared these two worlds, they came to the
conclusion of rejecting their traditions and habits and an unconditional admiration for Europe's social,
economic and sexual order. For example, an Indian military surgeon appointed to England stated in a
letter to a friend in Peshawar at the beginning of 1915:

“When someone thinks of this country and these people in comparison with our country and
our people, they can only have trouble. Our country is very poor and weak and the fate of our country
is very depressed. Our people leave their good features while copying the mistakes of the British
nation. We can never improve ourselves just by wearing pants and hats and smoking and drinking
wine. In fact, they have a truly moral advantage. They are active. We are poor and open to prosperity.
They limit their free time, they do their job well and well. Instead of following their own tendencies,
they obey their superiors and masters. They avoid empty chat. Cleaning is a pleasure for them. Even a
scavenger will not stay in a naked house, he will decorate the house with green plants and flowers and
will take care to improve his own conditions. They do not lie under any circumstances. Everything has
a fixed price in trades. You can buy or leave whatever you want”.

Is it possible to look at the situation as follows: In the European armies, nearly 3 million
people fought in the First World War and after. While nearly 1.5 million of them served in the French
Army only, the number of those who died in the French Army was close to 120 thousand.” An
important part of these deaths occurred on the Canakkale Front.
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2.2. MCS (muslim colonial soldiers) Used by Italians in the First World War

In Italy in August 1915, 2700 soldiers were transported from Libya to Sicily. But these did not
enter the front lines. Because as soon as many soldiers arrived, he died of pneumonia. That's why
Libyan soldiers were withdrawn from the war and sent back. However, Italy had included many
Eritreans, Libyans and Somalis in the military war.

During the First World War, Italy tried to imitate England and France and went a long way in
colonialism. After entering the War in the ranks of the Entente States in 1915, especially in the wars of
Africa, Eritrean, Somali Muslim soldiers were used in his army. In fact, Ahmet Senusi's brother used
some Libyan soldiers after he had taken control of Northern Libya by agreeing with Sheikh Idris, who
was a cousin in the archives of the French Ministry of Defense.

Since the Italians have been cooperating with Idris since the Turkish-Italian war (1911 -
1912), there was a force of approximately 40,000 people in the Eritrea territory of Africa on the west
coast of the Red Sea, and this state was against the Empire. his involvement in the war was
undesirable in the First World War.

April 19, 1917 Saint Jean de Maurienne agreement gave Italy the opportunity to spread both in
Anatolia and Africa.

This meant that Italy, which is the colonial neighbor from both the east and south of Magrib,
provided the superiority of the Mediterranean and Africa. It had already provided a separate strategic
advantage to the islands in the Aegean Sea (Anne & Oudin, 2009).

Although he took some of these soldiers for his wars in the European scarce, he was not able
to achieve this because most of his local soldiers had lung disease and died on a cruise with the ship.

2.3. Muslim Colonial Soldiers (MSC) Used by the English on the Fronts in the First
World War

India, for example, supported the war costs in the British Armies of 1914-1920, as well as
economic support. He had donated 146 million pounds in approximately British money.

Were the states that confiscated the fertile lands, mines and underground riches of the weak
Muslim states? Of course, they were not satisfied. There was no limit to imperial dissatisfaction. They
used the people in the colonial countries to fight hard in their hometown and to other countries. At
least 900.000 Muslims from India served in the British Army, on the Canakkale, Iraq, Palestine, and
Suez fronts. Few of these people, who chose mercenary to feed the effortless wife, reacted to fighting
against their Muslim brothers (Anne & Oudin, 2009).

Britain, also, mobilized 1.5 million Indian soldiers during the war. 90.000 of these soldiers
were Killed.150.000 Indian soldiers were settled in Europe since September 1914. The majority of the
Indian Companies that had been victorious by raiding had fought against the Ottoman Empire

Another of the Muslim colonial soldiers used by the British, Hindu troops from India,
participated in the Canakkale war at Brigade level. Except for Canakkale (except New Zealand,
Austrian, Nepalese troops), at least one Indian Regiment was used against the Ottomans in the Kana
Front in Egypt, 24 Indian Battalions about 40.000 (Koller, 2008) soldiers, and in Iraq and Kut el
Amara. For decades, they fought with us like a British, not like a Muslim, because the British fought
with them. There was very little that passed into our ranks or showed mercy (Anne & Oudin, 2009).

The British owed this preparation to their preparations, which they had started long ago and
continued uninterruptedly. Long before the First World War started, he implemented a new strategy
after the German Emperor visited Syria in 1894 and accelerated the Baghdad Railway projects. He had
brought the intelligence and propaganda organizations much more modern and expanded their areas of
responsibility.

He used his finances to the end to create his own cult, tribal sheikhs, and most of the British
gold was spent as a salary for colonial Muslim / non-Muslim soldiers to gain great leaders.
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Thus, the British, who were uncomfortable with the defeat in Kut'iil Amare, like Canakkale,
warned an officer who escaped from the Ottoman Army in Gallipoli and took refuge in the British.
Mohammed Sharif al-Faruk-i, a member of the al-Ahd organization, reminded them that they should
take urgent action at the end of 1915. Otherwise, he stated that it would be possible for the Arabs to
unite with the Turks. Until then, England, which did not meet the wishes of Sheriff Hussein very well,
softened its policy against it, and in addition to so many Muslim colonial soldiers used on the fronts, it
pulled Arab Muslims to their ranks with caliphate, freedom and material promises. In this draft, as
mentioned above, the impact of money and factors such as Lavrenc was as much as the influence of
the sea and air forces.

The British took very good precautions considering the danger of Muslims joining Jihad.
Whether Hind, Egyptian, New Zealand (128.000) and Australian (413.000), South African (136.000)
soldiers are Muslims, whether they are Muslims in Gallipoli, Mesopotamia and Anatolia. It was used
against the Ottoman-German patented "Jihad" advertisement. The controversial states have done very
well that the Jihad proclamation came under the head of the "German State". ... Thousands of Indians
... Thousands of Australians ... Thousands of New Zealand soldiers. It was possible with a little effort
and money to make a Muslim be crushed (Miihlman, 2009)-

There were several articles about war letters on Indian Soldiers. These show that Indian
Soldiers are far from a uniform strategy in dealing with a completely foreign world experience.

Some Indian soldiers were able to integrate what they experienced in Europe into their
cognitive backgrounds, as can be clearly seen. They enjoyed the honor earned on the battlefields and
were proud to be the power of the British king. Thus, a wounded Garwhali wrote to a friend in India in
February 1915:

“England is a great country with its perfect climate. Consider it as a great honor to sacrifice
our bodies on the battlefields and to have the opportunity to show our loyalty to the great emperor,
with the favor of being on the battlefield. If our ancestors helped us and God favored us, it is
equivalent to enter heaven if we die in the service of our king on the battlefield. | pray to the Great
God to heal me and give me the opportunity to show my loyalty ”(Koller, 2008).

Soldiers from this group thought that it would be possible to marry a European woman,
despite Indian traditions. For another group, there were large gaps between what they were used to in
India and what they experienced in Europe (Kologlu, 1994).

The recruiting of colonial troops in India was a follower of the traditional warrior race theory.
The British Army gathered and recruited the elected people of India from a small number of castes,
which were described only as warriors. Then the troops in India were divided into battalions and
battalions by caste. Purchases are not placed according to need. But they had to be divided into
sections.

3. RESULT

England, which were the Entente States in the First World War: 1 800 000, Russia: 1 500 000
France: 1200 000 and Italy: 27.000, a large number of Muslim colonial soldiers in the front line,
almost 4.500.000 They took part in front of auxiliary services (except those working in military
factories and shipyards).

These soldiers enabled the Entente States to maintain their long combat potential on several
fronts on several fronts of Europe, Africa and Asia, and in battles, the Allied Powers placed a great
sense of social and psychological superiority and self-confidence in their peoples, except the Battle of
Megido. They caused the peoples to face the impact of these long destructive wars. The Entente States
caused their economies not to fall apart except Russia.

They led to the breaking of the "Jihad" strategy supported by Germany in terms of religion.
Especially French's dominance over Algeria and Senegal is that men with extremely low levels of
intelligence and consciousness in these countries fight in Canakkale and that Muslim Indians take part
in these fronts even though they are mostly deceived and that Muslims can fight Muslims over the
Arab Muslims of the Middle East. has had an inspiring effect.
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The regular army used by Britain in the Battle of Megido® (March 1918), in fact, did not
benefit from the successful success of the Muslim Colonial Soldiers and the rebelling Arab Muslim
soldiers, and in fact, it only benefited from the Italian Eritrean colonial troops from the invasion in
Africa. Italy is one of the least loved states in Africa. It has not been able to take Libya to its colony
for a long time. It does not have many colonial soldiers. France, which has more than a million
colonial soldiers, has never had a brilliant success in terms of colonial soldiers. On their front, these
soldiers have no offensive and strategic success. Moreover, Germany had an advantage over these
fronts in March 1917. If Germany did not ignore some of its forces and sent it to Russia to force
Russia after the revolution in October 1917, then about 100,000 US soldiers from the Belgian coasts
Germany France had no way to breathe and raise its head against Germany if it did not attack them
under the command of the French Generals. Knowing that Paris had moved to Marseille in late 1916
and early 1917, when Paris was in danger of falling, Collective rebellions and escapes in the Muslim
Colonial Soldiers increased in 1917 because they were always at the center of danger and difficulties.

In the Russian armies, Muslim Uzbek, Kyrgyz and Kazakh soldiers fought softly and
reluctantly, and most of them surrendered. Despite their victory in the Sarikamis operation, the
blockage of Canakkale and the inability of the Russian Armies against Germany reduced the living
conditions of the Russian people and the Tsar Dynasty. increased their dissatisfaction and led to the
birth of the conflict in Russia.

Britain had been the country that best used Muslim colonies or Arab Muslims. The promise of
independence to Muslim countries other than money caused them to fight very ambitiously. Until the
agreements made at the end of 1918, both Wilson's promising speeches and British diplomacy's being
generous in all matters did not destroy the dreams of the Arabs at the very beginning, especially the
Muslim troops that he brought to the landing region with ships, to France, Russia and Italy. we can say
that he was more successful against. It was another propaganda tool that motivated these soldiers, by
saying that the French and the British often deceived Muslim soldiers against the Union Party, and that
they would liberate the Caliph from their captivity.

Muslim colonial soldiers suffered a lot of casualties on the German front and in the
Dardanelles Operations area, and the death and death of these soldiers was a win for the Entente States
as well as the battle. Because these young people could not be thrown into the defense of their
homeland on their return. The majority of the survivors would not be using their war experiences for
their homelands after the war, as a result of their hiring in France and Britain, and they would continue
to work in Europe. For these and other reasons, the majority of these countries could only gain their
freedom after the Second World War.

Despite all kinds of risks, during the National Struggle this Muslim soldier did not give up
using it in the armies of France and England Muslim Soldiers, although their weapons had some
recoil. Especially if these two states won or lost their battles, they were still the winners. Resilient
people of the colonies in their hands were eliminated by their brothers. They were replaced by new
soldiers carried by ships. However, especially after France gained independence from Prussian
soldiers in terms of temperament and relied heavily on these combative soldiers, its job would be
difficult in terms of military as well as economic. It is in this sense that, since the colonies gained
independence, organizations aiming for economic and military cooperation such as BAB, EEC and EU
started to be established one after another.

As an ongoing part of the system, these economic cooperations established throughout Europe
are now known to be ending the world wars with global warfare methods such as nuclear armament
and producing biological weapons. However, we also see that the paradoxes formed in the front wars
have deepened until today. Nowadays, as the upper dimensions of armament are attained, the fact that
the humanity as a whole is facing the danger of disappearing as a whole reveals the extreme level of
violence experienced in every period of the world.
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Notes:

'Harkis (Hareke): It was meant that the Algerian tribes were assigned to support the movements of
regular troops in the French Army under the supervision of their religious or opinion leaders, in order to ensure
the orderly security of a given area or back region. Those who worked in these militia units were called harkies.
Later, all those who took office in the French Army and settled in France started to be called "harkis". This
means the loyalty they show within the French army, these soldiers served in all Muslim countries with low
salaries, just like a legionnaire, with a very obedient and abstentious duty mentality.

2This qualification belongs to General Franchet D'Esperey, Commander of the 1st Eastern Armies.
General Mangin called "Force Noir" "Black Force" General Gourou, "Black Troops". One of the first discourses
was “Turkos.” Of course, these names were not the names written in official correspondence, but a somewhat
cryptic form of naming, which we can call “nickname”, which is widely used in the spoken language in the
military community. See: Jacke Fremaux les coloniaux Francais dans La Grande Guerre p:211

% In the legend of Kyrgyz, the word "mankurt" and the term "mankurtize" are mentioned. Cengiz
Aytmatov, one of the greatest novelists of the twentieth century, has a story of this word and phrase brought to
our language and literature, as well as to all world languages and literature. We have a ruthless community
known as "Avars" and "Juan-Juan” in Europe. People in this community attack large and small communities
around them when they have the opportunity, burn and destroy their settlements, and Kill people. There are those
who can escape from their places and return to their homes. But those who are left behind will mankurtize and
live forever as slaves. After the people to be mancured were determined, they would first swim alive the scalp of
the person, and then they would have all the hairs left without a single hair. After completely cleaning one's
head, a camel would be cut and put a skin to be taken by the neck of this camel onto the head of the hot young
prisoner. The camel skin, which was put on the head of the captive, whose head was already in the blood while
the scalp was swimming, immediately held the skull. Just like the rubber that the swimmers wore today so that
their hair does not get wet, they stretched it just like the clamp.

“His escape on August 9, 1919, he went to North Caucasus and Azerbaijan. Here, he continued his
intelligence activities by organizing the troops of Teskilat-1 Mahs 1sa. Then he returned to Anatolia. See. NTV
History Magazine, Issue: 4, Istanbul, May 2009. p. He joined the Eastern Front Command voluntarily in 67th of
the National Struggle with the forces under his command in June 1920, and he took part in the reclaim of
Sarikamis by forming the right wing of the 12th Division in the offensive against Armenians. Later he served in
the Eastern Front factories. He retired on October 4, 1923. However, after his application, he asked for the
acceptance of his resignation from 9 November 1921 and his application was approved on 4 December 1928.
See. "Regiment and the Greater Participating in the First World War ...", op.cit., P. 352. Nuri Pasha lived in
Germany for many years after the First World War. After returning home, he took the surname Killigil. First, he
founded a factory producing metal goods in 1938. He moved this factory to Siitliice in 1945 and started
producing weapons. He had many meetings with the Germans during the Second World War. He died as a result
of the explosion at the factory in Siitliice on March 2, 1949. Premier Guerre Mondial 1 Sarejevo de Verdun,
Paris 2008 p.184.

51t is the inference made by making use of the information gathered from the interview with
academicians who are experts in the subject at CETOBAC in Paris.

%We made explanation about the term Harkis. What should be said here is that these Harkisses, which
are still working in small jobs in France and generally in the service sector, will go to the army as their fathers
do. “Turkish Harkis” may also be added to the Harkis, whose feelings of belonging have disappeared or whose
feelings are so faint, Auro's irresistible attractiveness, the elixir of the environmental pressure can easily distort
the uneducated and undernourished souls. This is a 100 percent valid determination for the Algerian Harkis.
These Harkis' DNAs are French through marriage, most of them are in the bureaucracy according to their
abilities in the Algerian Administration, they are loyal to their real boss, their duty as double-headed officers of
colonialism. Are there any Algerians and Algerians with Turkish and Muslim traces? Of course there is.
However, although their middle-aged are cowardly and timid, young people are sincere and sincere, they are far
from being unemployed, powerless and untrained. The border gates, embassies, consulates by the people of the
same, unskilled and hollow civilization are surrounded by these unemployed masses to become modern servants,
servant slaves. Slaves who were once forcibly removed from Africa and moved to the West are now flowing to
the west as modern slaves by giving thousands of dollars. Autocratic eastern governments prefer to act with
capitalism in an attitude that encourages this trend.
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"As a result of research in France, it was explored that there were only two places in the Muslim
cemetery. The one in Bobygny was the biggest and most famous. Alongside the normal dead lying here, a
cemetery belonging to Muslim soldiers serving in the French Army caught our eyes. We went and counted we
were able to identify only 67 soldiers' names and graves. We know that only thousands of Algerians died in
Canakkale during the First World War...

8Battle of Megido with the defeat of the Ottoman Army (80 000) in Britain, where Israeli, Arab Rebels,
New Zealand, Indian Hindu and Muslim soldiers, Navy, Air Force (250 000) and about 3000 French Muslim
soldiers began to act by participating. It was a united joint Operation in World War | in March 1918. As it is
known, this operation is not only an operation that Lawrence and England supported with the promise and a
large amount of money. This operation supported the US treasury, the World Zionist circle, the U.S. Navy. Tens
of Aircraft Carriers and Naval Artillery were used in this operation. It is an operation in which some Arab people
in the north and east, enemy navy and air force in the west, enemy force and air power in the south, in a sort of
tired Turkish Army without logistics. Britain's effort to increase the number of allies during the war, to find
supporters from within the Ottoman with constant money and anxiety, to hook up the shiny Arab-Turkish
Officers from the Army, to promise to establish a state in Israel, Russia to close the war with defeat and to the
October Revolution. all of these are proofs of how much the anguish forces twisted together with Germany
despite all the backwardness and strategic errors of the Ottoman Empire. The flow of this can be explained by
the fact that a State that had experienced the Balkan Defeat recently had.
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Ozet

Finans kurumlar 6zellikle bankalar sayesinde dijital doniisiimde 6ncii bir konumda olsalar da aym
durumun sigorta sirketleri i¢in gecerli olmadig1 gdzlenmektedir. Sigorta sektorii halen agirlikli olarak aracilar ve
onlarin etkinligine dayanmaktadir. Bu nedenle, sektdrde hayata gegirilen dijital pazarlama uygulamalarinin
aracilarin memnuniyeti {izerinde nasil etkiler olusturacagina dair farkli cekinceler bulunmaktadir. Aracilarin giiglii
iligkilere sahip olduklar1 miisteri portfoyleri diisiiniildiigiinde, aract memnuniyeti sektorde basart i¢in en temel
kriterlerden biri halini almaktadir. Ote yandan, sektdrde dijital pazarlama uygulamalarinin daha ziyade bireysel
miigterilere yonelik ferdi kaza, tasit, saglik, yasam vb. iiriin gaminda yogunlastigi, kurumsal miisterilere yonelik
iriinlerde ayni egilimin heniiz olgunlasmadig1 gézlenmektedir. Dolayisiyla, dijital pazarlamanin igletmelerin
marka denkligine ne gibi katkilar yapacagi, ozellikle aracilar ile iligkileri nasil etkileyecegi merak konusudur.
Buradan hareketle, bu ¢aligmanin konusu nakliyat sigortalar alaninda dijital pazarlama uygulamalarinin katkisiyla
olusan marka denkliginin aract memnuniyeti {izerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma kapsaminda 243 sigorta
aracisindan elde edilen veri analiz edilerek sigorta isletmelerinin marka denkligi, aracilara sunulan komisyon
oranlar1 ve aract memnuniyeti degiskenleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma sonucunda, dijital
pazarlamada marka denkliginin nakliyat sigortalar1 sektoriinde araci memnuniyeti tizerinde olumlu etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Onemli bir diger sonu¢ ise marka denkliginin tespit edilen bu etkisinin sigorta
isletmelerinin uyguladiklar1 araci komisyon oranlarina gore farklilik géstermedigidir.

Anahtar Kelimeler: Aract Memnuniyeti, Dijital Pazarlama, Marka Denkligi, Nakliyat Sigortalar1
Sektorii.

THE EFFECT OF BRAND EQUITY IN DIGITAL MARKETING ON INTERMEDIARY
SATISFACTION IN THE INSURANCE INDUSTRY

Abstract

Although financial institutions are in a leading position in digital transformation, especially thanks to
banks, it is observed that the same situation does not apply to insurance companies. The insurance industry still
relies heavily on intermediaries and their effectiveness. Therefore, there are different concerns about how digital
marketing applications implemented in the industry will have an impact on the satisfaction of intermediaries.
Considering the customer portfolios that the intermediaries have strong relationships with, intermediary
satisfaction becomes one of the basic criteria for success in the sector. On the other hand, digital marketing
practices in the sector are mostly related to personal accident, vehicle, health, life, etc. for individual customers. It
is observed that the same trend has not yet matured in the products for corporate customers. Hence, it is a matter
of curiosity how digital marketing will contribute to the brand equity of the companies, especially how it will
affect the relations with intermediaries. From this point of view, the subject of this study is to determine the effect
of brand equity -formed by the contribution of digital marketing applications- on intermediary satisfaction in the
transportation insurance industry. Within the scope of the research, the data obtained from 243 insurance
intermediaries were analyzed, and the relationships between the insurance companies’ brand equity, commission
rates offered to intermediaries and intermediary satisfaction variables were examined. As a result of the research,
it has been revealed that brand equity in digital marketing has a positive effect on intermediary satisfaction in the
transportation insurance industry. Another important result is that this determined effect of brand equity does not
differ according to the intermediary commission rates applied by insurance companies.

Keywords: Brand Equity, Digital Marketing, Intermediary Satisfaction, Transportation Insurance
Industry.
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Dijital Pazarlamada Marka Denkliginin Sigorta Sektériinde Aract Memnuniyeti Uzerine Etkisi, Aydin, S.

GIRiS

Sigorta sirketlerinin pek ¢ogu dijital uygulamalar ve yaklasimlar gelistirerek dijital igletme olma
yoniinde ilerlemektedir. Bu dijital doniisiim ¢ogunlukla sistem modernizasyonu, mobil enformatik, veri
analitigi ve dijital kullanic1 deneyimi olusturulmasina dayanmaktadir. Dahasi, sigorta sirketlerinin web

siteleri iirlinlerinin satisi i¢cin birer dijital platform halini almaktadir. Buna karsin dijital pazarlama
uygulamalar1 dzellikle nakliyat sigortalarinda heniiz olgunluk kazanmamugtir.

Dijital kanallarmn, pazarlama ¢abalari i¢in yayginlikla tercih edilmesi ve bu yontemin miisteriler
nezdinde kabul gormesi ile birlikte nakliyat sigortalari sektoriinde de dijital pazarlama uygulamalarina
olan ihtiya¢ kaginilmazdir. Sosyal medya entegrasyonu, arama motoru optimizasyonu, tiklama oranlari,
etkilesim siiresi vb. kavramlar pazarlama basarisinin yeni 6lgiitleri olmustur. Sigorta sektoriinde dijital
platformun lideri olmak isteyen isletmeler projelerini baglatmis olsalar da nakliyat sigortalari alaninda
ayni1 etki heniiz goriilmemektedir.

Sigorta sektoriinde broker, acente vb. aracilar iiriin satisinda yadsinamayacak bir role sahiptir
ve bu nedenle sektoriin onemli birer unsurudur (Brophy, 2013). Araciya sahip olmayan bir sigorta sirketi
perakende sektoriinde fiziksel magazalarin 6nemi ve sayisi gitgide diisliyor olsa da sigortacilikta ayni
durum tam olarak gecerli degildir. Miisteriler, aracilarin aktardiklar bilgiler ve tavsiyeler ile kendilerini
yonlendirmelerini 6nemsemektedir (Beloucif, Donaldson ve Kazanci, 2004; Chang, 2006; Doney ve
Cannon, 1997; Jap, 2000; O’Loughlin ve Szmigin, 2005; Robson ve Sekhon, 2011). Sigorta aracilari
hem fiziksel satig ortamlar1 ile hem de kurduklar1 ¢evrimigi platformlar ile yerlerini korumaktadir. Bu
da yakin gelecekte aracilarin yok olma ihtimalinin olmadigin1 gostermektedir. Dominique-Ferreira
(2018) sigorta sektdriinde miisteriye sunulan degerin ana isletme ile sinirli olmadigini ifade etmistir.
Benzer sekilde Twing-Kwong, Albaum, ve Fullgrabe (2013) sigorta miisterileri i¢in calistiklart
aracilarin da 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu nedenle sigorta sirketleri miisterileri kadar aracilarin1 da
memnun etmeyi gz 6niine almalidir. Aracilar memnun olmadiklari takdirde kendi miisterilerine farkli
bir sigorta igletmesini dnerebilir.

Diger 6nemli bir nokta ise giiven unsuru iizerine kurulu bir sektdrde yer alan sigorta
isletmelerinin attiklar1 her adimda marka denkligini diisiinmeleri gerektigidir. Marka, miisteriler
tizerindeki etkisi nedeniyle sektorde bir isletmenin sahip oldugu en kiymetli degerlerden biridir (Brophy,
2015). Yeni pazarlama yontemleri uygulamaya alinirken isletmelerin miisteriler nezdindeki algilanan
marka denkligi g6z 6niinde tutulmalidir. Nihai miisteriler kadar sigorta aracilar iizerinde de markanin
olumlu etkisi bulunmaktadir (Roy, 2012). Buradan hareketle, bu ¢alismanin konusu Tiirkiye nakliyat
sigortaciligi sektoriinde dijital pazarlama araglarmin katkisiyla olusan marka denkliginin araci
memnuniyeti tizerindeki etkisini incelemektir. Sigorta sektériinde dijitallesme konusu daha 6nce farkli
calismalarda ele alinmistir (Chang, Lee ve Lai, 2012; Gidhagen, ve Persson, 2011; Huckstep, 2016; Li
ve Holeckova, 2005; Yu, 2017). Ayni sekilde, aract memnuniyeti de farkli sektorlerde incelenmistir
(Bandyopadhyay ve Robicheaux, 1997; Gassenheimer, 1994; Gassenheimer, Calantone ve Scully, 1995;
Iglesias ve Rodolfo, 2001). Bu ¢alismanin literatiire 6zgiin katkis1 s6z konusu kavramlar1 sigorta
sektoriinde bir arada incelemesidir.

Sigorta isletmeleri dijital inovasyonlara dahil olmak igin firsatlar kollamaktadir. Ote yandan,
dijital kanallarin isletmeler tarafindan agirlikli olarak dogrudan satis i¢in kullanildigi goriilmektedir.
Nakliyat sigortalarinda ise satis ya da pazarlama yoniinde dijital uygulamalar ¢ok azdir. Sigorta
isletmeleri dijital platformlar1 miisterilerine ulasmak icin kullanarak fayda elde edebilirler. Pazardaki
yogun rekabet ve miisterilerin farklilik arayisi géz oniine alindiginda sigorta isletmelerinin misterileri
ile dijital kanallar vasitasiyla etkilesime geg¢mesi gerektigi aciktir. Sigorta isletmeleri miisteri
tercihlerinin altinda yatan nedenleri anladiklar1 takdirde onlara daha iyi hizmet sunabileceklerdir
(Paswan, 2018).

1. Dijital Pazarlama

Internetin, giiniimiizde insanlarin yasamimin ana unsurlarindan biri olmasi ile internet ve
pazarlama artik ayr1 ayri ele alinamayacak kavramlar haline gelmistir. Dijital Pazarlama, pazarlama
kavramlariin dijital ortamda uygulanmasi olarak disiiniiliir. Dijitalin giinlimiizde kitleler tarafindan
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hizli bir bicimde benimsenmesi sayesinde dijital teknolojileri pazarlama amacgli kullanmak artik
kacinilmazdir. Wymbs’e (2011) gore dijital pazarlama “miisterileri onlarla daha derin iliskiler kurarken
elde etmeye ve elde tutmaya yardimci olan entegre, hedefli ve ol¢iilebilir bir iletisim olusturmak igin
dijital teknolojilerin kullaniimasi”dir.

Dijital; isletmelerin miisterilerine sunduklari konusunda ucuz olma, kolay ve rahat olma, hizli
ulagma, giivende olma ve kiiresel olma gibi bir¢ok avantaj sagladigi i¢in miisteriler dijital platformlarda
olmay1 tercih eder hale gelmistir. (Teixeria vd., 2018). Miisterilerin yeni dijital teknolojileri
kullanmadaki amaglarin1 anlamak, dijital pazarlamanin temel hedeflerinden biridir. Sirketler,
misterilerinin dijital se¢imlerinin ardindaki nedenleri anladiklarinda miisterileriyle etkili bir etkilesim
gelistirebilirler (Paswan, 2018). Dijital pazarlama, miisterilerin erisimi, katilmi ve siirekli geri
bildirimleri nedeniyle giiniimiiz pazarlamasi i¢in en popiiler yaklagimdir.

Dijital pazarlamanin temel araglari asagida siralanmistir (Siiar, 2017).

Sosyal medya
Arama motorlari
E-mail

Web

Mobil

Bu farkli araglarin her biri pazarlama agisindan bakildiginda tutundurma igin kullanilabilecek
ayr1 ayr1 kanallar haline gelmistir.

1.1. Sosyal Medya

Sosyal medya, kullanicilarin zaman veya yer simirlamasi olmaksizin birbirleriyle iletisim
kurabilecekleri dijital bir diinyadir. Bu dijital diinyada, insanlar ilgi konularimi paylasabilir ve
birbirleriyle iletisim kurabilir. Facebook, Twitter ve Instagram ana sosyal medya platformlaridir. Sosyal
medya, miisterilere kendi se¢imleri boyunca iligki ag1 olusturma, paylasma ve sosyallesme icin bir
platform saglar (Boon-Long ve Wongsurawat, 2015).

Sosyal medya, sirketlerin kendileri ve iriinleri hakkinda farkindalik yaratmalarina, ticari
iceriklerin yani sira kurumsal igerik paylagmalarina, miisteri verisini toplamalarina ve topluluklar
olusturmalarina olanak tanir. Ayrica, sosyal medya analitiklerinin yonetim kararlarina fayda sagladig
ileri siirilmektedir (Paswan, 2018).

Sosyal medya pazarlamasi; sosyal ag platformlari, ¢evrimigi forumlar, blog’lar vb. sosyal
medya kanallar1 araciligryla markalarin tanitimi olarak tanimlanabilir (Nyangau ve Bado, 2012). Bu
tutundurma araci sayesinde isletmeler potansiyel miisterilere ulagsmayi, marka bilinirligini artirmay1 ve
miisterilerin  satin alma istekliligini artirmayr amaglamaktadir (Micheliadou, Siamagka ve
Christodoulides, 2011). Pazarlamacilar, iicretli tanitimlar yaparak veya sosyal medya kampanyalari
diizenleyerek markalarini tanitabilirler (Berthon vd., 2012). Elektronik agizdan agiza iletisim (e-WOM),
pazarlamacilarin yararlanabilecekleri bir bagka yol olup isletmeler bu sayede mevcut misterilerinin
yorumlarini kullanarak marka imajlarmi yayabilir (Cakir, Aybar ve Akel 2017). Insanlar kisisel
yasamlarini sosyal medyada paylasma egiliminde olduklarindan, kisisellestirilmis iletisim olusturmada
sosyal medya pazarlamacilar i¢in oldukga uygun bir aractir (Peters vd., 2013).

1.2. Arama Motorlar1

Google vb. arama motorlari, sonu¢ sayfalarinda iicretli reklamlarla 6nemli gelirler elde
etmektedir (Jafarzadeh vd., 2015). Arama motoru pazarlamasi, web sitesi trafigini tesvik etme, gevrimici
satiglar ve ¢cevrimigci iletisim gibi igletmelerin internete dayali hedeflerine ulasmasinin en etkili yoludur
(Clarkes vd., 2018). Google, arama motorlar1 arasinda en yiiksek trafige sahip oldugu i¢in (Flaherty vd.,
2009), Google AdWords, arama motoru pazarlamasinin en énemli unsurudur.

Arama motoru pazarlamasi, arama sonug sayfasindaki goriintirliigii ve siralamayi artirarak web
sitelerinin tanitimini igeren bir ¢evrimigi pazarlama bi¢imi olarak tanimlanabilir (Clarkes vd., 2018).
Bunu yapmanin birincil yolu {cretli reklamlardir. Google AdWords kullanicilari, performanslarin
degerlendirmek i¢in Google Analytics gibi Google araglarini kullanabilir. Isletmeler, Arama Motoru
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Optimizasyonu (Search Engine Optimization: SEO) araclarini ve Google'in {iicretli reklamlarini
kullanarak sirketleri ile ilgili aramalarda tist siralarda yer almanin avantajina sahip olabilir, mevcut ve
hedef miisterilerine maliyet etkin bir sekilde ulasabilir (Booth ve Koberg, 2012).

1.3. E-posta

E-posta pazarlamasi, hedef miisterilere ticari e-posta gdnderme islemidir. Baska bir deyisle,
potansiyel veya mevcut miisterilere e-posta gondererek herhangi bir isletmeyi ¢evrimigi olarak tanitma
yolu olarak tanimlanabilir (Budac, 2016). E-posta pazarlamasi, hizli sonug verebilmesi nedeniyle en
etkili reklam ve tanitim bi¢cimlerinden biridir (Reed, 2012). E-posta kullanicilarinin %91'inin e-posta
kutularim1 giinliik olarak kontrol ettigi (Reimers, Chao ve Gorman, 2016) diisiiniildiigiinde genis bir
miisteri kitlesine diisiikk maliyetle ulagilmasini saglar.

E-posta pazarlamasinin bir diger avantaji da dlciilebilirligidir. Sirketler erisim sayilarini, tiklama
sayilarin1 ve doniigiim oranlarini analiz edebilir ve olumsuz puanlara karsi acil islemler yapabilir.
Ayrica, bu analizler sirketlerin gelecekteki pazarlama projeleri i¢in de kullanilabilir.

1.4. Web

Sirketin sahip oldugu ve miisterilere ulagsmak icin kullanilan herhangi bir igerik kazanilmuis
medya olarak tanimlanabilir. Kazanilmis medyanin en iyi 6rnegi sirketlere ait web siteleridir (Ash, Ginty
ve Ginty, 2012). Bu web siteleri, genel olarak markalarin hikayelerini anlatabilir ve sirketin
gerceklestirdigi faaliyetlerden, topluma sagladigi faydalardan bahsedebilir veyahut sirketin tek bir
alanina/iirtiniine de odaklanabilir (Jackson ve Deckers, 2013).

Mikro web sitesi, sirketin sahip oldugu ve sirketin ana sayfasi ve etki alaninin diginda yasayan
markali bir icerik sitesidir. Bu web siteleri sadece tek bir alanda uzmanlagmistir ve yalnizca dogru
kitleye odaklanilmasi ile daha yiiksek bir ¢evrimici basarim elde edebilir (Jones, 2008). Egitim
materyalleri, bilgilendirici makaleler, kampanyalar vb. hedef kitleyi yakalamak i¢in olduk¢a 6nemli bir
zemin olusturur. Mikro web sitelerinde dikkat edilmesi gereken husus bunlan isletme hedefleri ile
ilintilendirebilmektir.

1.5. Mobil

Mobil pazarlama; mobil cihaz ve teknolojileri kullanan miisteriler ile sirketler arasinda ¢ift
yonlii olarak gergeklesen tanitim, etkilesim ve iletisim faaliyetleri olarak adlandirilir (Shankar ve
Balasubramanian, 2009). Diger bir deyisle; mobil pazarlama, cep telefonlari, tabletler, giyilebilir
teknolojiler vb. mobil cihazlar araciligiyla isletmelerin misterilerine zaman ve mekandan bagimsiz
olarak isisellestirilebilir pazarlama ¢oztimleri tiretebilmesidir (Heikki ve Matti, 2005).

Sirketler; kisisellestirilmis, konuma dayali (Banerjee ve Dholakia, 2008), zamana duyarl
bilgilere sahip mobil cihazlar1 kullanarak mevcut veya potansiyel miisterilere ulasabilir (Matti, 2008).
Mobil kitleleri anlamak, mobil platformlar gz oniinde bulundurularak igerik tasarlamak ve mobil
uygulamalari stratejik olarak kullanmak, sirketlerin hedef kitlesine erisim diizeyini artirabilir.

Mobil uyumlu web siteleri ve mobil uygulamalar hedef kitlenin konumlara, demografik
ozelliklerine, kisisel aligkanliklarina veya diger 6zelliklerine gore gruplara ayirarak yapilabilir (Scharl,
Dickinger ve Murphy, 2005). Bu nedenle, mobil cihazlar tek bir kisiye ait oldugu ve bu cihazlar
sirketlerin aligkanliklarin1 anlamalarina izin verdigi i¢in en kisisellestirilmis pazarlama faaliyetleri
olarak degerlendirilebilir.

2. Sigorta Sektoriinde Arac1 Memnuniyeti

Sigortacilikta ¢ok cesitli kanallar etkili durumdadir. Bu farkli kanallardan biri olan sigorta
aracilart temsil ettikleri isletmelerin iirlinlerini nihai misterilere sunarlar. Aracilar, miisterilerinin
ihtiyaglarini anlayip onlara gerekli bilgilendirmeyi yapma, iiriin tavsiyelerini iletme ve uygun isletmenin
secimi i¢in kendilerini ydnlendirme islevleri nedeniyle oldukca etkili bir konuma sahiptir (Brophy,
2013; O’Loughlin ve Szmigin, 2005; Robson ve Sekhon, 2011). Miisteri beklentilerinin her gecen giin
artig gosterdigi sigorta sektoriinde (Siddiqui ve Sharma, 2010) bu beklentileri karsilamak i¢in ana
isletmelerin aracilar ile yirittiigii iliskiler 6nemlidir (Eckardt ve Rathke-Doppner, 2010). Aracilarin
nihai misteri memnuniyetindeki rolii (Twing-Kwong vd., 2013) bir yana, aracilarin bu miisteriler ile
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sigorta isletmelerinden bagimsiz olarak kurdugu iligkiler de 6nem kazanmaktadir (Beloucif vd., 2004,
Yu ve Tseng, 2016). Miisteriler, aracilarindan memnun kaldiklarinda ileriki dénemlerde onlarin iiriin ve
firma se¢imine yodnelik tavsiyelerine daha fazla uyum gostermekte oldugundan bu durum miisteri
kaybinin yiiksek oldugu sigorta sektoriinde isletmeler i¢cin dnemli bir tehdit haline gelmektedir (Soeini
ve Rodpysh, 2012).

Aracilar, birden fazla sigorta igletmesinin temsilciligini yapabilmektedir. Bu durumda aracilarin
bir sigorta isletmesine yonelik olarak memnuniyeti arttik¢a o sirketi miisterilerine daha fazla 6nerecegi
aciktir (Jap, 2000). Aracilarin memnuniyeti sigorta sirketlerinin kendilerine uyguladiklart komisyon
oranlarina, marka degerine, taleplerine yonelik verilen yanitlara, satis sonrasi hizmetlere, {iriin
kalitesine, IT sistemlerine ve miisteri memnuniyetine gore degiskenlik gostermektedir (Chattha, 2019).
Miisterilerin sigorta sirketlerine yonelik ayirt edici deneyimlerinin olmadigi durumlarda bu miisterilerin
daha ziyade araci1 kurumlarin tavsiyelerine gore satin alma tercihleri yaptig1 gézlendiginden (Barrese,
Doerpinghaus ve Nelson, 1995; Maas, 2010) aracilarin memnun olmamasi durumunda diisen satislar,
azalan miisteri memnuniyeti ve marka sadakatinde zayiflama goriilmesi muhtemeldir (Anisimova ve
Mavondo, 2014; Gassenheimer, 1994). S6z konusu etkiler nedeniyle sigorta sektoriinde yer alan police
saglayici isletmeler i¢in aracilar ile iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilebilirlik ilkesi dogrultusunda her iki
taraf icin de fayda saglayacak sekilde yiiriitilmesi 6nem kazanmaktadir. Sigorta isletmeleri pazara
yonelik olarak aldiklar1 kararlarda aracilarin gosterecegi tepkiyi ongdérmek ve basarili bir sekilde
yonetmek durumundadir (Bandyopadhyay ve Robicheaux, 1997).

3. Marka Denkligi

Marka, ayni pazarda yer alan ve ayni islevi goren birden fazla {irlin ve hizmetin varlig
durumunda isletmelerin rakiplerinden farklilasabilmek adina kullandiklar1 énemli bir unsur haline
gelmistir (Motameni ve Shahrokhi, 1998). Bugiiniin gelismis pazar kosullarinda marka siradan bir logo,
gorsel tasarim ve tanitimdan ¢ok daha 6tesini kapsar (Aaker, 1991). Keller ve Lehmann (2006), markay1
“satin alma Oncesinden baslayip omriinii tamamlayincaya kadar gecen siirecte {iriiniin kendisine bir
deger olusturan ve bu degeri tiiketiciye aktaran olgular biitiinii”’ olarak tanimlar.

Markanin 6nemi 6ne ¢iktikga bu kavramin tasidigi degere yonelik tanimlar da gesitlilik
gostermeye baslamistir (Raggio ve Leone, 2007; Simon ve Sullivan, 1993). Prevot (2009), markanin
yalnizca parasal bir deger olmadigini ve bundan daha fazlasini igerdigini belirtmektedir. Tiiketici bakis
acisindan yola ¢ikan Park ve Srinivasan (2007) marka denkliginin tiiketicilerin marka ile ilgili olarak
deneyimlerine bagh oldugunu 6ne siirer. Broyles ve digerleri (2010) de benzer sekilde tiiketicilerin
firmaya ve iirline yonelik degerlendirmeleri ve bunlarin sonraki satin alma tercihlerinde ne denli 6nemli
olduguna vurgu yapar.

Marka denkligi tiiketici temelli olarak degerlendirildiginde onlara sagladigi fayda ve sunulan
deger olarak ifade edilmektedir (Pappu, Quester ve Cooksey, 2005). Aaker (1996) marka denkligini
tiketicilerin markaya bagliliklar, rakiplerine gore markaya yonelik farkindaliklari, digerlerine oranla
markay1 ne denli kaliteli olarak algiladiklar1 ve markanin izlerine dair ¢agrisimlari ne denli kabul
ettikleri ile agiklamugtir.

Markanin esas giicii tiiketicinin zihninde yatmaktadir, satin alma asamasinda tiiketiciler s6z
konusu markay: hatirlayarak harekete gegebilecektir (Sanyal ve Datta, 2011; Esch vd., 2006).
Tiiketiciler gerek iiriin kalitesi gerekse fiyat gibi unsurlar1 géz ardi ederek olumlu deneyimlere ya da
diistincelere sahip olduklar1 markalara yonelebilmektedir (Brewer ve Zaho, 2010). Bu sekilde olusan bir
sadakat {irlin grubuna ve donemsel kosullara gore degiskenlik gosterebilir (Odabasi ve Baris, 2007).
Isletmeler agisindan marka ile olusan sadakat hedeflenen gelirin korunmasi ve iktirarli bir bigimde
stirdiiriilmesi yoniinde de 6nem kazanmaktadir (Aaker, 2009). Yeni bir miisteri kazanmanin mevcut
miisteriyi korumaktan ¢ok daha pahali olmasi (Hart, Heskett ve Sasser, 1990) nedeniyle miisteri sadakati
oldukca 6nem kazanan bir kavram halini almistir. Bu nedenle isletmelerin markalarini miisterilerin
sadakatini koruyacak sekilde gilincellemeleri gerekmektedir (Jacoby ve Kyner, 1973). Ayrica sadik
miisterilerin kendi cevrelerine kullandiklar iiriin ve firmalan tavsiye ettigi de siklikla goriilmektedir
(Brewer ve Zhao, 2010).
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Sigorta sektoriinde isletmeler kanun ve ydnetmelikle diizenlenmis yetkiler cercevesinde
merkezi ve yerel otoriteler tarafindan ¢ok yakin bir sekilde takip edilmekte ve denetlenmektedir. Bu
nedenle isletmeler miisteriler nezdinde farksiz olarak degerlendirilebilmektedir (Aaker ve Keller, 1990).
Bu noktada, marka denkligi birbirine benzer bu isletmelerin farkli olarak degerlendirebilmeleri igin
oldukca 6nemlidir. Marka denkligi sayesinde o markanin ilintili oldugu iiriiniin ve firmanin istikrarl bir
sekilde pazar payini ve rekabetgi konumunu korumasi miimkiin olabilmektedir (Raggio ve Leone,
2007).

4. Yontem

Bu arastirma, dijital pazarlamada marka denkliginin Sigorta aracilarinin memnuniyeti
tizerindeki etkilerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirmada, bes temel dijital pazarlama araci
(sosyal medya, arama motorlar1, e-mail, web ve mobil) Aaker’in (1996) Marka Denkligi modeli tizerine
kurgulanmig ve bdylece bu araglarin katkisi ile olusan marka denkligi 6l¢lilmiistiir. Ayrica araci kisi ve
kurumlarin gelirlerinde 6nemli bir paya sahip olan sigorta isletmelerinin uyguladiklar1 komisyon
oranlar1 “standart komisyon” ve “yiiksek komisyon” olmak tizere iki diizeyde arastirma modeline dahil
edilmis olup dijital pazarlama araglarimin aract memnuniyetine etkisinde komisyon oraninin fark
olusturup olusturmadig: tetkik edilmistir. Aragtirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

/ Marka Denkligi \

4 ™
Sosyal Medya / \
. S
Arama Motorlari Aract Memnuniyeti

. vy
4 ™\ -

E-mail Standart Komisyon
A vy
, / i

Web

L Yiiksek Komisyon
P

Mobil

N /

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri incelemek tizere gelistirilen
hipotezler asagida belirtilmistir.

— Hia: Dijital pazarlama araglarindan sosyal medya, nakliyat sigortalar1 sektoriinde araci
memnuniyeti izerinde olumlu etkiye sahiptir.

— Haig: Dijital pazarlama araglarindan arama motorlari, nakliyat sigortalar1 sektoriinde araci
memnuniyeti tizerinde olumlu etkiye sahiptir.

— Hic: Dijital pazarlama araglarindan e-mail, nakliyat sigortalar1 sektdriinde araci
memnuniyeti izerinde olumlu etkiye sahiptir.

— Hip: Dijital pazarlama araglarindan web, nakliyat sigortalari sektoriinde aract memnuniyeti
tizerinde olumlu etkiye sahiptir.

— Hue: Dijital pazarlama araglarindan mobil, nakliyat sigortalar sektdriinde aract memnuniyeti
iizerinde olumlu etkiye sahiptir.

— Haa: Dijital pazarlama araglarindan sosyal medya’nin, nakliyat sigortalar1 sektoriinde
olusturdugu araci memnuniyeti sigorta isletmelerinin uyguladiklar1 prim oranlarina gore farklilik
gostermektedir.
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— Hag: Dijital pazarlama araglarindan arama motorlari’nin, nakliyat sigortalar1 sektoriinde
olusturdugu araci memnuniyeti sigorta isletmelerinin uyguladiklar1 prim oranlarmna gore farklilik
gostermektedir.

— Hoc: Dijital pazarlama araclarindan e-mail’in, nakliyat sigortalar1 sektoriinde olusturdugu
aract memnuniyeti sigorta igletmelerinin uyguladiklari prim oranlarina gore farklilik géstermektedir.

— Hop: Dijital pazarlama araglarindan web’in, nakliyat sigortalar1 sektdriinde olusturdugu araci
memnuniyeti sigorta isletmelerinin uyguladiklar1 prim oranlarina gore farklilik gostermektedir.

— Hae: Dijital pazarlama araglarindan mobil’in, nakliyat sigortalar1 sektoriinde olusturdugu
aract memnuniyeti sigorta isletmelerinin uyguladiklari prim oranlarina gore farklilik gostermektedir.

Aragtirma degiskenlerini 6l¢mek icin ii¢ farkli 6lgek kullanilmigtir. Bu 6lgeklerden tiiretilen tiim
ifadeler profesyonel bir ¢evirmen yardimiyla Tiirkge’ye ¢evrilmistir. Daha sonra Tiirkge ifadeler farkli
bir ¢evirmen tarafindan orijinal olanlar1 kendisine saglanmadan Ingilizce’ye ¢evrilmistir. Yapilan
degerlendirmede ceviri konusunda herhangi bir sorun tespit edilmemistir. Ol¢iim formu hazirlandiktan
sonra Oncelikle bir pilot ¢aligma yapilmistir (n=55). Elde edilen veriler iizerinde Kesfedici Faktor
Analizi ve Giivenilirlik Analizleri yapilmig, ifadelerde bir soruna rastlanmamasina miiteakip veri
toplamaya devam edilmistir.

Dijital pazarlama araglar1 Marka Denkligi kavrami {izerine kurgulanmis olup bu araglarin Marka
Denkligine katkisinin 6lglimiinde Y00, Donthu ve Lee (2000) tarafindan gelistirilen asagidaki dort
ifadeden yararlanilmistir.

a. Ayni olsalar bile, baska bir marka yerine satin almak mantiklidir.

b. Bagka bir marka ile aymi 6zelliklere sahip olsa bile, satin almay1
tercih ederim.

C. kadar iyi bir marka varsa, satin almayi tercih ederim.

d. Baska bir marka ’dan farkli degilse, satin almak daha akilli
goruntir.

Bu ifadeler kullanilarak, Bolim 1'de tanitilan bes dijital pazarlama araci igin ayr1 ayri
kullanilmak tizere 20 ifade gelistirilmistir.

Arac1 Memnuniyeti degiskeni igin Patterson ve Smith (2003) tarafindan gelistirilen ve
miisterinin hizmet saglayicisinin se¢imi ile ilgili olarak verilen bir karardan ne 6l¢iide tatmin oldugunu
Olcen asagidaki {i¢ ifadeden yararlanilmistir.

a. kullanma kararimdan memnunum.
b. se¢imim akillica bir se¢im oldu.
C. kullanma kararimda iyi hissediyorum.

Bu ifadeler kullanilarak, her bir dijital pazarlama aracinin olusturdugu aract memnuniyeti i¢in
kullanilmak tizere 15 ifade gelistirilmistir.

Komisyon oranlarina gore araci memnuniyetinin farklilik gosterip gostermediginin analiz
edilebilmesi i¢in Burnham, Frels ve Mahajan (2003) tarafindan gelistirilen ve hizmet saglayicidan
memnuniyeti lgen asagidaki iki ifade kullanilmigtir:

a. Hizmet saglayicimdan memnun kaldim.

b. Hizmet saglayicimdan elde ettiklerim beklentilerimi karsiladi.

Bu ifadeler kullanilarak, dijital pazarlama araglari i¢in kullanilmak iizere 10 ifade
gelistirilmistir. Olusturulan ifadeler aracilarina standart komisyon uygulayan sigorta isletmeleri ve
yiiksek komisyon uygulayan sigorta isletmeleri i¢in ayr1 ayr kullanilmistir.

Aragtirma Orneklemi olarak Tirkiye Nakliyat Sigortas1 pazari secilmistir. Tiirkiye’de 15.590
sigorta aracisi bulunmaktadir (KPMG, 2019). Anket yontemiyle Tiirkiye’nin farkli illerinde bulunan
243 sigorta aracisindan veri elde edilmistir. Arastirma katilimcilarinin (n=243) demografik profili Tablo
1’de gosterilmistir. Arastirmada verilerin analizi i¢in kiiglik 6rneklemlerde dahi etkili sonuglar verdigi
belirtilen Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik Modeli (PLS-SEM) yontemi tercih edilmistir (Chin,
1998). Bu amagla gelistirilen programlardan Smart PLS 2 kullanilmistir. PLS yontemi 6rneklem
sayisina dair bir sinirlama getirmemektedir. Buna karsin, Chin (1998) ve Hair, Ringle ve Sarstedt (2011)
arastirma modelinde kendisine en fazla ifadeye sahip degisken dikkate alinarak bu degiskene ait ifade
sayisiin en az on kati biiyiikliiglinde bir 6rneklem olmasin tavsiye etmektedir. Bu aragtirmada en gok
20 ifadeli o6l¢ek ile galisildigr igin s6z konusu kosullarin saglandigi goriilmektedir.
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Tablo 1: Aragtirma Katilimcilarinin Demografik Profili

Olgiit Yiizde
20-29 19,75
30-39 53,50
Yas 40-49 23,87
50-59 2,06
60+ 0,82
Erkek 63,37
Cinsiyet
Kadm 36,63
Sigorta Acentesi 61,32
Aracilarin Gorev Yeri | Sigorta Brokeri 25,93
Banka Subesi Sigorta Caligan 12,75
0-10 y1l 51,03
Kidem 11-20 y1l 38,27
20+ yil 1,70
Yonetici 47,33
Uzman 29,63
Unvan
Memur 13,17
Ortak 9,88

Arastirmaya katilan aracilarin %72,02’si nakliyat sigortaciliginda uzmanlastiklarini, %2,58’1 bu
konuda deneyimli olduklarini, %7,41°1 ise bu alanda heniiz portfdy olusturmaya calistiklarini1 ifade
etmislerdir. Ote yandan, katilimcilarin %98,77’si miisterileri police satin alirken sigorta sirketinin
belirlenmesi hususunda kendilerinin karar verici ya da karar almada belirleyici olarak se¢im siirecine

dahil olduklarini ifade etmislerdir.
5. Bulgular

Aragtirmada kullanilan veriler 6ncelikle PLS-SEM Yapisal Esitlik Modeli ile analiz edilmistir.
Olgeklerin gegerliligi ve giivenilirligi Dogrulayici Faktdr Analizi ile test edilmistir. Dogrulayici Faktor
Analizinde 500 6rneklemli bootstrap yontemi ile sinama yapilmis olup sonugta tiim ifadeler igin 0,60
tizerinde faktor yiikii elde edilmistir (t>2,57, p<0,01). Dijital pazarlama araglarinin kurgulandigi Marka
Denkligi 6lgegine iliskin Dogrulayict Faktdr Analizi sonuglari Tablo 2°de verilmistir. Olgegin bes

faktore ayrildig1 gozlenmistir.

Tablo 2: Marka Denkligi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Dijital Pazarlama Araglari — Marka Denkligi

Faktor

F1: Google, F2: Arama Motoru, F3: E-posta, F4: Web, F5: Mobil

F1

F2

F3

F4

F5

Diger sigorta sirketleri de birebir ayn1 teminati sunsa bile, sosyal medyada nakliyat sigortast
miisterilerine yonelik paylagimlar yapan sigorta sirketinin nakliyat sigortast lirliniinii satmak
daha mantiklidir.

.969

Bir bagka sigorta sirketi de ayni teminatlar1 sunsa bile, sosyal medyada nakliyat sigortasi
miisterilerine yonelik paylasimlar yapan sigorta sirketinin nakliyat sigortasi {rliniinii
satmay1 tercih ederim.

.965

Baska sigorta sirketinin, sosyal medyada nakliyat sigortas: miisterilerine yonelik paylasimlar
yapan sigorta sirketininki kadar iyi bir nakliyat sigortasi {iriinii olsa bile, sosyal medyada
nakliyat sigortast miisterilerine yonelik paylasimlar yapan sigorta sirketinin nakliyat
sigortasi lirlinlinii satmay1 tercih ederim.

.962
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Bagka bir sigorta sirketinin, sosyal medyada nakliyat sigortas: miisterilerine yonelik
paylasimlar yapan sigorta sirketinden hicbir farki olmasa bile, nakliyat sigortasi
miisterilerine yonelik paylagimlar yapan sigorta sirketinin nakliyat sigortasi {iriiniinii satmak
daha zekice goriiniir.

.967

Diger sigorta sirketleri de birebir ayni teminati sunsa bile, Google arama sonuglarinda en
tistlerde olan sigorta sirketinin nakliyat sigortasi iiriiniinii satmak daha mantiklidir.

.956

Bir baska sigorta sirketi de ayn1 teminatlart sunsa bile, Google "Nakliyat Sigortas1" arama
sonuglarinda en iistlerde olan sigorta sirketinin nakliyat sigortas: {irliniinii satmay: tercih
ederim.

975

Baska sigorta sirketinin, Google "Nakliyat Sigortasi" arama sonuglarinda en iistlerde olan
sigorta sirketininki kadar iyi bir nakliyat sigortas: iiriinii olsa bile, Google "Nakliyat
Sigortasi" arama sonuglarinda en iistlerde olan sigorta sirketinin nakliyat sigortasi iiriiniinii
satmay1 tercih ederim.

971

Baska bir sigorta sirketinin, Google "Nakliyat Sigortasi" arama sonuglarinda en iistlerde olan
sigorta sirketinden higbir farki olmasa bile, Google "Nakliyat Sigortas1" arama sonuglarinda
en Ustlerde olan sigorta sirketinin nakliyat sigortasi {irliniinii satmak daha zekice goriiniir.

.956

Diger sigorta sirketleri de birebir ayni teminati sunsa bile, nakliyat sigortas1 miisterilerine
kampanya vb. bilgilendirme maili génderen sigorta sirketinin nakliyat sigortasi tirtiniinii
satmak daha mantiklidur.

.953

Bir bagka sigorta sirketi de ayni teminatlar1 sunsa bile, nakliyat sigortasi miisterilerine
kampanya vb. bilgilendirme maili génderen sigorta sirketinin nakliyat sigortas: lirliniinii
satmay1 tercih ederim.

.964

Bagka sigorta sirketinin, nakliyat sigortas: miisterilerine kampanya vb. bilgilendirme maili
gonderen sigorta sirketininki kadar iyi bir nakliyat sigortasi {irlinii olsa bile, nakliyat sigortasi
miisterilerine kampanya vb. bilgilendirme maili gonderen sigorta sirketinin nakliyat
sigortast Uirlinlinii satmay1 tercih ederim.

.961

Bagka bir sigorta sirketinin, nakliyat sigortas1 miisterilerine kampanya vb. bilgilendirme
maili gonderen sigorta sirketinden higbir farki olmasa bile, nakliyat sigortasi miisterilerine
kampanya vb. bilgilendirme maili génderen sigorta sirketinin nakliyat sigortasi tiriiniinii
satmak daha zekice goriiniir.

.954

Diger sigorta sirketleri de birebir ayn1 teminati sunsa bile, nakliyat sigortalarina 6zel web

sitesi olan sigorta sirketinin nakliyat sigortasi iiriiniinii satmak daha mantiklidir. 951
Bir baska sigorta sirketi de ayni teminatlar1 sunsa bile, nakliyat sigortalarina 6zel web sitesi 947
olan sigorta girketinin nakliyat sigortas1 iiriiniinii satmay1 tercih ederim. '
Bagka sigorta sirketinin, nakliyat sigortalarina 6zel web sitesi olan sigorta sirketininki kadar

iyi bir nakliyat sigortasi {iriinii olsa bile, nakliyat sigortalarina 6zel web sitesi olan sigorta 951
sirketinin nakliyat sigortasi iirliniinii satmay1 tercih ederim.

Bagka bir sigorta sirketinin, nakliyat sigortalaria 6zel web sitesi olan sigorta sirketinden

higbir farki olmasa bile, nakliyat sigortalarina 6zel web sitesi olan sigorta sirketinin nakliyat .937

sigortasi Uirliniinii satmak daha zekice goriiniir.

Diger sigorta sirketleri de birebir ayni teminati sunsa bile, nakliyat sigortalari miisterine
yonelik mobil cihazlar iizerinden reklam, kampanya vb. yapan sigorta sirketinin nakliyat
sigortasi lirliniinii satmak daha mantiklidir.

.957

Bir bagka sigorta sirketi de ayn1 teminatlari sunsa bile, nakliyat sigortalari miisterine yonelik
mobil cihazlar iizerinden reklam, kampanya vb. yapan sigorta sirketinin nakliyat sigortast
lrliniinii satmay1 tercih ederim.

.955

Bagka sigorta sirketinin, nakliyat sigortalari miisterine yonelik mobil cihazlar iizerinden
reklam, kampanya vb. yapan sigorta sirketininki kadar iyi bir nakliyat sigortasi iiriinii olsa
bile, nakliyat sigortalar1 miisterine yonelik mobil cihazlar {izerinden reklam, kampanya vb.
yapan sigorta sirketinin nakliyat sigortasi lirliniinii satmay1 tercih ederim.

.963

Bagka bir sigorta sirketinin, nakliyat sigortalart miisterine yonelik mobil cihazlar {izerinden
reklam, kampanya vb. yapan sigorta sirketinden higbir farki olmasa bile, nakliyat sigortalari
miisterine yonelik mobil cihazlar iizerinden reklam, kampanya vb. yapan sigorta sirketinin
nakliyat sigortasi liriiniinii satmak daha zekice goriiniir.

.957
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) Aract Memnuniyeti 6l¢egine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi sonuglar Tablo 3’te verilmistir.
Olgegin bes faktore ayrildigr gdzlenmistir.

Tablo 3: Araci Memnuniyeti Olgegi Dogrulayic1 Faktér Analizi

Aract Memnuniyeti Faktor

F6: Google, F7: Arama Motoru, F8: E-posta, F9: Web, F10: Mobil F6 | F7 | F8 | F9 |F10
Bir sigorta sirketi ile ¢aligma kararimdan, sosyal medyada nakliyat sigortasi
miisterilerine yonelik paylasimlar yaptiklarinda daha memnun olurum. 976

Bir sigorta sirketi ile ¢aligma kararim, sosyal medyada nakliyat sigortasi
miisterilerine yonelik paylasimlar yaptiklarinda daha akillica bir hale gelir. 976

Bir sigorta sirketi ile calisma kararim hakkinda, sosyal medyada nakliyat sigortasi
miisterilerine yonelik paylasimlar yaptiklarinda daha iyi hissederim. 963

Bir sigorta sirketi ile ¢aligma kararimdan, Google "Nakliyat Sigortas1" arama
sonuglarinda en iistlerde yer aldiklarinda daha memnun olurum. 967

Bir sigorta sirketi ile ¢aligma kararim, Google "Nakliyat Sigortasi" arama
sonuclarinda en iistlerde yer aldiklarinda daha akillica bir hale gelir. 966
Bir sigorta sirketi ile ¢aligma kararim hakkinda, Google "Nakliyat Sigortas1”
arama sonuglarinda en {istlerde yer aldiklarinda daha iyi hissederim. 965

Bir sigorta girketi ile calisma kararimdan, nakliyat sigortasi miisterilerine
kampanya vb. bilgilendirme maili génderdiklerinde, daha memnun olurum. 980

Bir sigorta sirketi ile calisma kararim, nakliyat sigortas1 miisterilerine kampanya
vb. bilgilendirme maili génderdiklerinde, daha akillica bir hale gelir. 977
Bir sigorta sirketi ile ¢caligma kararim hakkinda, nakliyat sigortasi miisterilerine
kampanya vb. bilgilendirme maili gonderdiklerinde, daha iyi hissederim. 970
Bir sigorta sirketi ile ¢alisma kararimdan, nakliyat sigortalarina 6zel web siteleri
oldugunda, daha memnun olurum. 974

Bir sigorta sirketi ile ¢alisma kararim, nakliyat sigortalarma 6zel web siteleri
oldugunda, daha akillica bir hale gelir. 970

Bir sigorta girketi ile ¢calisma kararim hakkinda, nakliyat sigortalarina 6zel web

siteleri oldugunda, daha iyi hissederim. 975

Bir sigorta sirketi ile ¢alisma kararimdan, nakliyat sigortalar1 miisterine yonelik
mobil cihazlar iizerinden reklam, kampanya vb. yaptiklarinda, daha memnun 957
olurum.

Bir sigorta sirketi ile ¢aligma kararim, nakliyat sigortalari miisterine yonelik
mobil cihazlar iizerinden reklam, kampanya vb. yaptiklarinda, daha akillica bir 970
hale gelir.

Bir sigorta girketi ile ¢alisma kararim hakkinda, nakliyat sigortalar1 miisterine
yonelik mobil cihazlar iizerinden reklam, kampanya vb. yaptiklarinda, daha iyi 982
hissederim.

Standart Komisyon Uygulandiginda Aract Memnuniyeti degiskeni i¢in Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) sonuglari Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4: Standart Komisyon Uygulandiginda Aract Memnuniyeti Olgegi DFA Sonuglar

Standart Komisyon Uygulandiginda Aract Memnuniyeti

Faktor

F11: Google, F12: Arama Motoru, F13: E-posta, F14: Web, F15: Mobil

F11

F12

F13

F14

F15

Sosyal medyada nakliyat sigortasi miisterilerine yonelik paylasimlar yapan bir sigorta
sirketinden daha memnun olurum.

.965

Sosyal medyada nakliyat sigortast miisterilerine yonelik paylagimlar yaptiklarinda, bir sigorta
sirketinden elde ettiklerim; nakliyat sigortalari iiriinleri i¢in beklentilerimi karsilar.

.965

Google "Nakliyat Sigortasi" arama sonuglarinda en iistlerde olan sigorta sirketinden daha
memnun olurum.

.965

Google "Nakliyat Sigortas1" arama sonuglarinda en istlerde yer aldiklarinda, bir sigorta
sirketinden elde ettiklerim; nakliyat sigortalari iiriinleri i¢in beklentilerimi karsilar.

970

Nakliyat sigortast miisterilerine kampanya vb. bilgilendirme maili gonderen sigorta
sirketinden daha memnun olurum.

.953

Nakliyat sigortast miisterilerine kampanya vb. bilgilendirme maili gonderdiklerinde, bir
sigorta sirketinden elde ettiklerim; nakliyat sigortalari Girtinleri i¢in beklentilerimi karsilar.

.947

Nakliyat sigortalarina 6zel web siteleri olan sigorta sirketinden daha memnun olurum.

.965

Nakliyat sigortalarma 6zel web siteleri oldugunda, bir sigorta sirketinden elde ettiklerim;
nakliyat sigortalar1 {irinleri igin beklentilerimi karsilar.

.966

Nakliyat sigortalar1 miisterine yonelik mobil cihazlar lizerinden reklam, kampanya vb. yapan
sigorta sirketinden daha memnun olurum.

.963

Nakliyat sigortalar1 miisterine yonelik mobil cihazlar tizerinden reklam, kampanya vb.
yaptiklarinda, bir sigorta sirketinden elde ettiklerim; nakliyat sigortalari {rtinleri igin

beklentilerimi karsilar.

.956

Yiiksek Komisyon Uygulandiginda Araci Memnuniyeti degiskeni i¢in Dogrulayict Faktor

Analizi sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Yiiksek Komisyon Uygulandiginda Aract Memnuniyeti Olgegi DFA Sonuglari

Yiiksek Komisyon Uygulandiginda Aract Memnuniyeti Faktor

F16: Google, F17: Arama Motoru, F18: E-posta, F19: Web, F20: Mobil F16 |F17 |F18 |F19 [F20
S.osya.l medyada nakliyat sigortasi miisterilerine yonelik paylasimlar yapan bir sigorta 974
sirketinden daha memnun olurum.
S.OSya_I medyada nakliygt sigona_s1 m@sterilerine ybneli_k_pgylasmlar_ yaptl.klarmda, bir sigorta 973
sirketinden elde ettiklerim; nakliyat sigortalari iiriinleri i¢in beklentilerimi karsilar.
Google "Nakliyat Sigortas1" arama sonuglarinda en iistlerde olan sigorta sirketinden daha 973
memnun olurum.
Qoog!e "Nakliyat .Sigo'rtas1" arama .sonuglarlnda en'i?st'lerde yer al@lk}arlnda, bir sigorta 977
sirketinden elde ettiklerim; nakliyat sigortalari iiriinleri i¢in beklentilerimi karsilar.
Nakliyat sigortast miisterilerine kampanya vb. bilgilendirme maili gonderen sigorta 963
sirketinden daha memnun olurum.
Nakliyat. siggnas1 mﬁster@leriqe kamp.anya.vb. bilgilendimg maili génglerfiilflerinde, bir 965
sigorta sirketinden elde ettiklerim; nakliyat sigortalari iiriinleri i¢in beklentilerimi karsilar.
Nakliyat sigortalarina 6zel web siteleri olan sigorta sirketinden daha memnun olurum. .967
Nakliyat sigortalarina 6zel web siteleri oldugunda, bir sigorta sirketinden elde ettiklerim;
nakliyat sigortalar1 iiriinleri i¢in beklentilerimi karsilar. 966
I\.Iakliyat. sigqrtalarl miisterine yonelik mobil cihazlar iizerinden reklam, kampanya vb. yapan 967
sigorta sirketinden daha memnun olurum.
Nakliyat sigortalar1 miisterine yonelik mobil cihazlar {izerinden reklam, kampanya vb.
yaptiklarinda, bir sigorta sirketinden elde ettiklerim; nakliyat sigortalar1 {riinleri igin .969
beklentilerimi karsilar.

Dogrulayici faktér analizi sonucunda yapi1 gecerliligi Hair ve digerleri (2014) tarafindan
belirtilen kosullara gére sinanmis olup ifadelerin en fazla yiikii kendi faktorlerine verdigi ve faktorlere
ait AVE (average variance extracted) degerlerinin karekokiiniin tiim diger faktorler ile olan

korelasyonlardan daha yiiksek oldugu gézlenmistir.
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Marka Denkligi Olgegi ve Aract Memnuniyeti Olgegi i¢cin sonuclar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Korelasyon Analizi: Marka Denkligi ve Aract Memnuniyeti

Uygulandiginda Aract Memnuniyeti Olgegi icin sonuglar ise Tablo 7°de gosterilmistir.

AVE | VAVE F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10

F1 | 0.933 | 0.966 | 1.000

F2 | 0.930 | 0.965 | 0.885 | 1.000

F3 | 0917 | 0.958 | 0.834 | 0.825 | 1.000

F4 | 0.897 | 0.947 | 0.819 | 0.801 | 0.784 | 1.000

F5 | 0.919 | 0.959 | 0.817 | 0.838 | 0.831 | 0.818 | 1.000

F6 | 0945 | 0.972 | 0.678 | 0.643 | 0.651 | 0.574 | 0.630 | 1.000

F7 | 0934 | 0.966 | 0.633 | 0.631 | 0.617 | 0.596 | 0.618 | 0.706 | 1.000

F8 | 0.953 | 0.976 | 0.581 | 0.619 | 0.650 | 0.555 | 0.646 | 0.704 | 0.716 | 1.000

F9 | 0947 | 0.973 | 0.544 | 0.563 | 0.557 | 0.590 | 0.558 | 0.693 | 0.682 | 0.611 | 1.000

F10 | 0.941 | 0.970 | 0.633 | 0.661 | 0.650 | 0.623 | 0.712 | 0.691 | 0.728 | 0.729 | 0.686 | 1.000
Standart Komisyon Uygulandiginda Aract Memnuniyeti Olgegi ve Yiiksek Komisyon

Tablo 7: Korelasyon Analizi: Standart Komisyon ve Yiiksek Komisyon Aract Memnuniyeti

AVE |VAVE | F11 F12 F13 F14 F15 F16 F17 F18 F19 F20
F11| 0,931 | 0,965 | 1,000
F12 | 0,936 | 0,967 | 0,736 | 1,000
F13| 0,902 | 0,950 | 0,688 | 0,719 | 1,000
F14 | 0,932 | 0,965 | 0,701 | 0,699 | 0,702 | 1,000
F15| 0,965 | 0,982 | 0,642 | 0,636 | 0,634 | 0,664 | 1,000
F16| 0,948 | 0,974 | 0,691 | 0,619 | 0,601 | 0,628 | 0,539 | 1,000
F17 | 0,950 | 0,975 | 0,679 | 0,711 | 0,607 | 0,687 | 0,533 | 0,733 | 1,000
F18| 0,929 | 0,964 | 0,634 | 0,627 | 0,653 | 0,633 | 0,598 | 0,660 | 0,739 | 1,000
F19 | 0,934 | 0,966 | 0,688 | 0,640 | 0,623 | 0,631 | 0,549 | 0,727 | 0,723 | 0,697 | 1,000
F20 | 0,937 | 0,968 | 0,619 | 0,593 | 0,615 | 0,610 | 0,590 | 0,646 | 0,724 | 0,736 | 0,728 | 1,000

Faktorlere iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 ise Cronbach’s alfa i¢ tutarlilik katsayisi ve
kompozit giivenirlik (CR: Composite Reliability) katsayilar1 ile Ol¢iilmiistir. Buna gore faktorlerin
tamamina iliskin giivenilirlik saglanmigtir. Sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Guvenilirlik Analizi

Faktor Degiskenler AVE CR Cronbach’s a
F1 Marka Denkligi — Sosyal Medya 0.933 0.982 0.976
F2 Marka Denkligi — Arama Motorlari 0.930 0.982 0.975
F3 Marka Denkligi — E-mail 0.917 0.978 0.970
F4 Marka Denkligi — Web 0.897 0.972 0.962
F5 Marka Denkligi — Mobil 0.919 0.978 0.971
F6 Arac1 Memnuniyeti — Sosyal Medya 0.945 0.981 0.971
F7 Aract Memnuniyeti — Arama Motorlar1 0.934 0.977 0.965
F8 Aract Memnuniyeti — E-mail 0.953 0.984 0.975
F9 Arac1t Memnuniyeti — Web 0.947 0.982 0.972
F10 Arac1 Memnuniyeti — Mobil 0.941 0.980 0.969
F11 Standart Komisyon ile Aract Memnuniyeti — Sosyal Medya 0,931 0,964 0,926
F12 Standart Komisyon ile Aract Memnuniyeti — Arama Motorlar1 | 0,936 0,967 0,932
F13 Standart Komisyon ile Aract Memnuniyeti — E-mail 0,902 0,949 0,892
F14 Standart Komisyon ile Aract Memnuniyeti — Web 0,932 0,965 0,928
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F15 Standart Komisyon ile Aract Memnuniyeti — Mobil 0,965 0,975 0,958
F16 Yiiksek Komisyon ile Araci Memnuniyeti — Sosyal Medya 0,948 0,974 0,946
F17 Yiiksek Komisyon ile Araci Memnuniyeti — Arama Motorlar1 | 0,950 0,975 0,948
F18 Yiiksek Komisyon ile Aract Memnuniyeti — E-mail 0,929 0,963 0,924
F19 Yiiksek Komisyon ile Araci Memnuniyeti — Web 0,934 0,966 0,930
F20 Yiiksek Komisyon ile Araci Memnuniyeti — Mobil 0,937 0,968 0,933

Dijital pazarlama araglarinin aract memnuniyeti tizerindeki etkilerini ele alan hipotezlerinin
PLS-SEM Yapisal Esitlik Modeli ile sinanmistir. Buna gére SmartPLS 2 programinda olusturulan
modeller ¢alistirilarak sonuglar elde edilmistir.

“Hia: Dijital pazarlama araglarindan sosyal medya, nakliyat sigortalari sektoriinde araci
memnuniyeti lizerinde olumlu etkiye sahiptir.” hipotezi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 9’da
gosterilmistir. Analiz sonucunda sosyal medya uygulamalarinin aract memnuniyeti {izerinde olumlu
etkiye sahip oldugu (B=0.678, t=16.390) tespit edilmistir (p<0.01; R?>=0.459). Bu dogrultuda hipotez
desteklenmistir.

Tablo 9: Hia i¢in PLS-SEM Analizi

Bagimli Degigken: Aract Memnuniyeti

Bagimsiz Degisken p t
Sosyal Medya 0.678 16,390
R? 0.459

“Hig: Dijital pazarlama araglarindan arama motorlari, nakliyat sigortalari sektdriinde araci
memnuniyeti iizerinde olumlu etkiye sahiptir.” hipotezi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 10°da
gosterilmistir. Analiz sonucunda arama motorlar1 kullaniminin nakliyat sektoriinde aract memnuniyeti
lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu (=0.324, t=2.720) tespit edilmistir (p<0. 01; R?>=0.424). Bu sonug
ile hipotez desteklenmistir.

Tablo 10: Hig i¢in PLS-SEM Analizi
Bagimli Degigken: Aract Memnuniyeti

Bagimsiz Degisken s t
Arama Motorlar1 0.324 2,720
R? 0.424

“Hac: Dijital pazarlama araglarindan e-mail, nakliyat sigortalar sektoriinde araci memnuniyeti
iizerinde olumlu etkiye sahiptir.” hipotezi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 11’de gosterilmistir.
Analiz sonucunda pazarlama amagli e-mail kullaniminin araci memnuniyeti lizerinde olumlu etkiye
sahip oldugu (B=0.544, t=5.999) tespit edilmistir (p<0.01; R?=0.427). Elde edilen sonug dogrultusunda
Hic hipotezi desteklenmistir.

Tablo 11: Hic i¢in PLS-SEM Analizi

Bagimli Degisken: Aract Memnuniyeti
Bagimsiz Degisken S t
E-mail 0.544 5.999
R? 0.427

“Hip: Dijital pazarlama araglarindan web, nakliyat sigortalari sektoriinde aract memnuniyeti
iizerinde olumlu etkiye sahiptir.” hipotezi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 12°de g6sterilmistir. Sonug
olarak web uygulamalarinin araci memnuniyeti izerinde olumlu etkiye sahip oldugu (=0.437, t=4.705)
tespit edilmis (p<0.01; R?>=0.359) ve hipotez desteklenmistir.
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Tablo 12: Hip i¢in PLS-SEM Analizi

Bagimli Degigken: Aract Memnuniyeti

Bagimsiz Degisken p t
Web 0.437 4.705
R2 0.359

“Hie: Dijital pazarlama araglarindan mobil, nakliyat sigortalari sektoriinde aract memnuniyeti
tizerinde olumlu etkiye sahiptir.” hipotezi i¢in yapilan analiz sonuglar1 Tablo 13’te gdsterilmistir. Netice
itibariyle, mobil pazarlama uygulamalarinin aract memnuniyeti {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu
(B=0.585, t=6.598) tespit edilmistir (p<0.01; R?=0.514) tespit edilmis olup Hie hipotezi desteklenmistir.

Tablo 13: Hie i¢in PLS-SEM Analizi

Bagimli Degisken: Aract Memnuniyeti

Bagimsiz Degigken p t
Mobil 0.585 6.598
R2 0.514

Arastirmada “Hpx” kodu ile yer alan bes adet hipotez dijital pazarlama araglarinin olusturdugu
araclt memnuniyetinin sigorta isletmelerinin uyguladiklari komisyon oranlarina gore farklilik gosterip
gostermedigine iliskindir. Bu amagla standart komisyon orani ve yiiksek komisyon orani olmak {izere
iki farkli grupta aract memnuniyeti 6l¢iilmiis ve bu iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
olup olmadigini test etmek icin t-testi yapilmstir. Sonuglar Tablo 14°te gdsterilmistir.

Tablo 14: Komisyona Oranina Gére Aract Memnuniyeti t-testi Sonuglart

P
Sosyal Medya (Standart Komisyon — Yiiksek Komisyon) 0.133
Arama Motorlar1 (Standart Komisyon — Yiiksek Komisyon) 0.353
E-mail (Standart Komisyon — Yiiksek Komisyon) 0.118
Web (Standart Komisyon — Yiiksek Komisyon) 0.094
Mobil (Standart Komisyon — Yiiksek Komisyon) 0.181

Bes farkli ¢ift kullanilarak bes kere tekrarlanan t-testi sonuglar1 tek bir seferde Tablo 14°te
sunulmustur. Sonuglar incelendiginde her bir ¢ift i¢in p degerlerinin .05'in lizerinde oldugu goriilmiistiir.
Bu sonug, ¢iftler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigim géstermektedir (p<0.05).
Dolayisiyla, H2a, H2g, Hac, Hap Ve Hze hipotezleri reddedilmistir.

6. SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada nakliyat sigortalar1 sektoriinde sigorta isletmeleri tarafindan kullanilan dijital
pazarlama araglarinin sigorta aractlarmin memnuniyeti iizerindeki etkisi ele almmugtir. One siiriilen bu
etkinin sigorta isletmelerinin aracilarina sunduklar1 komisyon diizeylerine gore farklilasip
farklilasmadigi arastirma sorununun diger bir unsurudur.

Dijitalin miisteriler tarafindan hizli bir sekilde benimsenmesi isletmelerin de bu alana 6nemli
yatirimlar yapmasina yol agmistir. Bu alanda pek ¢ok sektorde aracilarin azalmasi (disintermediation)
g6zleniyor (Andonova, 2003; Mills ve Camek, 2004) olsa da sigorta sektorii halen cirosunun ¢ok 6nemli
bir paym aracilar ile elde etmektedir. Dahasi, sigorta poligelerinin yapisi nedeniyle bu iiriinlerin
misteriler tarafindan cogu zaman karmasik ve farksiz olarak algilanmasi nedeniyle sigorta
isletmelerinin miisterilerine ulasmasinda aracilar 6nemli rol iistlenmektedir. Sektorde, aracilarin birden
fazla sigorta sirketinin yetkili acentesi/brokeri olmasi oldukg¢a yaygin bir durumdur. Bu durumda
miisteri portfdyiine sahip olan aracilarin temsil ettikleri sigorta isletmelerinden kaynakli memnuniyetleri
onlarin bu sirketlerle olan ¢aligmalarin1 ve en O6nemlisi prim {iretimini etkilemektedir. Bu nedenle,
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sigorta igletmeleri nihai miisterileri kadar araci kisi ve kurumlarin da memnuniyetini 6nemsemektedir
(Chattha, 2019).

Aragtirma sonucunda dijital pazarlama araglarinin sigorta igletmelerinin marka denkligine olan
katkilar1 sayesinde aract memnuniyetine olumlu etkide bulundugu tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya
cikmasinda; aracilarin (1) farkli sigorta isletmelerine ait poligeleri miisterilerine satmaya/kabul
ettirmeye ¢alismasi esnasinda sigorta igletmelerinin miisteriler nezdinde algilanan marka degerinin
artmasiyla birlikte onlarin da satis gériismelerinde kolayliklar elde edebilecegi ve (2) satis 6ncesi, esnasi
Ve sonrasi siireglerde sigorta isletmelerinin miisteriler iizerinde olusturdugu olumlu algidan kendilerinin
de pay elde edebilecegi diisiincesinin ana etmen oldugu diisiiniilmektedir.

Sigorta sektoriinde dijital araglarin kullanim1 her ne kadar finans sektoriindeki diger oyuncular
olan bankalara gore zayif kalsa da isletmelerin bu alanda yatirirm yapmalarina gerek oldugu
anlagilmaktadir. Sigorta isletmeleri dijital pazarlama araglarmin tamaminmi etkin bir sekilde
kullanmalidir. Tiiketici riinlerinde sosyal medya kullanimi hilihazirda yaygin bir strateji olarak
benimsenmistir. B2B alanmda bu ihmal ediliyor ve gerek goriilmiiyor olsa da kurumlarda karar alma
hiyerarsisinde yer alan kisilerin birer sosyal varlik oldugu diistiniildiigiinde onlarin degisen kisisel
aliskanliklarinin g6z oniine alinmasi, dolayisiyla sigorta isletmelerinin sosyal medyada goriiniir ve etkin
olmasi gerektigi anlagilmaktadir.

Sigorta {irlinleri ile alakali olarak miisteriler genellikle iirlin hakkindaki bilgiyi aracidan
saglamaktadir. Burada, web tizerinden pazarlama (mikrositeler vb.) etkin bir sekilde kullanilarak
tiiketicilerin irlin ve hizmetlere, bunlarin kosullarina, giivence limitlerine vb. dnemli bilgilere web
tizerinden erigsmelerine imkan taninmalidir. Bu nedenle web sitelerinin giincel olmasi, kullanici dostu
olacak sekilde kolay bir gezinmeye imkan tanimasi 6nemlidir. Bu amagla igletmeler 6ncelikle zengin
bir igerik, sonrasinda kolay ve hizli menii sistemleri olusturmalidir.

Miisterilerin bilgi arama siirecinde arama motorlarini kullanmak artik yagamlarinin 6nemli bir
unsuru hale gelmistir. Miisterilere yeterli igerik web siteleri ile sunuluyor olsa bile mevcut ve potansiyel
miisterilerin bu web sitelerine ¢ekilebilmesi i¢in arama motorlar1 etkin bir sekilde kullanilmalidir. Bu
dogrultuda arama motoru optimizasyonu ve arama motoru reklamciliina yatirim yapilmalidir.

Bunlara ilave olarak mobil araglar da her gecen giin artmaktadir. Isletmeler; dijital kanallarda
sunduklar1 tiim igerigin, verdikleri tiim hizmetlerin mobil kanallar ile ayn1 deneyimi sunacak sekilde
erigilmesine imkan tanimalidir. Bu alana yapilacak yatirim bazi 6zelliklerin yalnizca mobil uygulamalar
tizerinden verilmesi ile de olabilir. Mobil uygulamalar ile kisilerin kullanim ve satin alma aligkanliklar
daha iyi tespit edilebiliyor, demografik ve psikografik 6zellikleri daha net anlasilabiliyor oldugundan
mobil uygulamalara yatirim 6nemlidir.

Arastirmanin diger 6nemli bir bulgusu ise dijital pazarlama araglar ile ilgili olarak aracilarin
sigorta isletmelerinden duyduklart memnuniyet diizeyinde sigorta isletmelerinin aracilara sundugu prim
diizeyinin anlaml1 bir fark olugturmadiginin tespit edilmesidir. Bu bulgu araci pazarinda yalnizca prim
odakl olarak rekabet halinde olunmasi nedeniyle sigorta isletmelerinin karliliklarinin diismesine karsi
olumlu bir ¢6ziim olarak degerlendirilebilmesi agisindan olduk¢a mithimdir.

Aragtirma sinirhiliklart degerlendirildiginde en 6nemli kisit olarak verilerin sadece gevrimigi
olarak toplanmis olmasi ve katilimcilarin yalnizca internet kullanicilarindan olusmasi gosterilebilir.
Ancak, tiim sigorta acentelerinin sigorta sirketlerinin sistemlerine baglanmak igin aktif bir internet
baglantisina sahip olmasi gerektigi diigiiniildiigiinde bu kisitin aragtirma sonuglarina etkisi ihmal
edilebilir. Bir diger sinirlama ise bu alanda benzer bir ¢alismanin olmamasidir. Bu nedenle, arastirma
sonuclarinin karsilastirmalar yapilarak degerlendirilmesinde gii¢lik yasanmistir. Son olarak, kisisel
verilerinmasi hakkindaki diizenlemeler nedeniyle veri toplanmasi arastirmacinin sektérdeki deneyimi
ve Kkisisel profesyonel is ag1 ile smurli kalmig bu nedenle olasiklik orneklem yontemleri
kullanilamamustir.  Gelecekteki arastirmalarda farkli sigorta branglarinda benzer ¢alismalar
yapilabilecegi diisiiniilmektedir. Buna ilaveten farkli bir arastirma konusu olarak dijital pazarlama
araclarinin aracilarin etkin oldugu perakende, hizli tiiketim mallarn vb. farkli sektorlerde araci
memnuniyetine ne Olgiide etki ettiginin belirlenmesi ve sektorler arasi kiyaslamalar yapilmasi
onerilmektedir.
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Ozet

Covid-19 pandemisi, i¢inde bulundugumuz yila damgasini vuran ve gelecegimizi de tehdit altinda birakan
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu ¢aligma ile genel olarak pandeminin insan ve toplumu, diinyanin gidisatini
nasil etkiledigi ve bu durumu nasil bir biling sigramasi ile kalict olarak asabilecegimiz konusunu tartismaya
calistik. Diinya genelinde milyonlara varan dliimlere yol agan, sosyal ve ekonomik yasami sekteye ugratan bu
stireg, tarih itibari ile bir milattir. Bu milat ile ile gelen zorluklar: birey, iliskiler, toplum, iilkeler ve tiim diinya
genelinde agabilmek i¢in gerek duyulan sey eski paradigmanin dinamiklerini yeni paradigma olan birlik bilinci
uyanigini her alanda yagama gecirerek asabiliriz. Bu paradigmay1 canli tutup akillarda derinlestirebilmek i¢in her
disiplinde, bireysel, sosyal, ekonomik ve global diizeylerde yeni yontemler tiretmek, plan ve projeleri aktif hale
getirmek zaruriyet kazanmistir. Bu zaruriyetin temelini en basta insanin varligini siirdiirebilmesi olusturmaktadir.
Bu nedenle, insanin ve doganin orijinal degerleri ile uyumlu olan birlik bilinci paradigmasini katigiksiz bir bigimde
yeni disiinsel yapimiz, yeni bakis agimiz ve eylem bi¢imimiz haline getirmek birey olarak herkesin ve biitiin
kurumlarin, devlet ve iilkelerin birincil sorumlulugudur. Bu baglamlara iliskin olarak ¢aligmamizda, alaninda
uzman bir akademisyen ile yaptigimiz miilakati da igererek, bakis agilarinin zenginlesmesini saglamayi amagladik.
Calismamizda yontem olarak derleme yontemi kullanilmis, betimleyici nitelik gergevesinde goriis bildirilmeye
calisilmistir. Ayrica ¢alismayi biitiinleyici bir nitelikte miilakat yontemine de basvurulmustur.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, insan, toplum, yeni paradigma, birlik bilinci.

COVID-19: UNAVOIDABLE CHANGE ALARM! EITHER HUMAN OR HUMAN!

Abstract

The Covid-19 pandemic emerged as a phenomenon that marked the year we were in and threatened our
future. In this study, we tried to discuss the pandemic in general, how it affects the course of the world and how
we can overcome this situation with a leap of consciousness. This process, which has caused thousands of deaths
worldwide and disrupted social and economic life, is a milestone in history. We can overcome the dynamics of the
old paradigm with the awakening of the new paradigm, “oneness consciousness” in every area, in order to
overcome the difficulties that come with this milestone in individuals, relations, society, countries and the world.
In order to keep this paradigm alive and deepen in mind, it has become necessary to produce new methods at every
discipline, at individual, social, economic and global levels, and to activate plans and projects. The basis of this
necessity is the sustainability of human existence. For this reason, it is the primary responsibility of everyone and
all institutions, the states and countries to make the oneness consciousness paradigm, which is compatible with the
original values of human and nature, into our new intellectual value, new perspective and action. Moreover,
regarding these contexts, we aimed to enrich the points of view by including an interview with an expert
academician in the management and organization field. In this study, we adopted qualitative review method and
tried to express point of view within the framework of the descriptive quality. In addition, interview method was
also applied as complementary nature.

Key words: Covid-19, human, society, new paradigm, oneness consciousness.
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Bu calismada, aniden karsilasilan ve halen yakici bir sekilde yasanan pandemi siirecinin
insan ve toplumu, diinyanin gidisatin1 nasil etkiledigi ve bu durumu nasil bir biling sigramasi
ile kalic1 olarak asilabilecegi konusu tartisilmistir. Bu dogrultuda oncelikle pandemi yaratan
viriis hakkinda bilgi verilmis ve daha sonra bu pandeminin tarihte yasanan diger pandemilerle
olan ortak ydnlerine ve nasil farklilastigina isaret edilmistir. Genel olarak diinyada ve
tilkemizde neler yasandig1 ve gelecekte insanlig1 ne gibi sorunlarin bekledigi ve bunlarin nasil
bir bilingle asilabilecegi konular1 bireysel, iligkisel, orgiitsel ve global diizeylerde ele alinarak
tartisilmistir. Caligsma, ayrica bir uzman ile salgin 6ncesi ve salgin sonrast mikro, mezo ve
makro diizeylerde karsilagtirmay1 temel alan kiiresel salginin yapisal etkileri hakkinda bir
uzman ile goriismeyi de igermektedir.

1. KORONAVIRUS

Tarihte yasanan salginlarin ilki olmasa da yasadigimiz bu bilgi ve teknoloji caginda “ironik™ bir
sekilde insanlik, diinyay1 devasa bir durumda tehdit eden bir pandemi ile karsilagsmis durumdadir.
Pandeminin adi: Covid-19. Yeni bir koronaviriis tiirii olan bu viris, ilk olarak Aralik 2019'da Hubei
eyaletindeki Wuhan sehrinde tespit edilen ciddi akut solunum sendromuna neden olan bir solunum
hastaligidir (Fauci vd., 2020; Gentile ve Abenavoli, 2020). Semptomlar ates, oksiiriik, bogaz agrisi ve
yorgunluk gibi grip benzeri semptomlar ve nefes darlig1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hayvanlarda da
goriilebilen koronaviriislerin yaninda insan koronaviriisleri 1960’larda sogukalginligi olan hastalarda
kesfedildi ve insan koronaviriis 229E ve OC43 olarak adlandirildi. (Geller vd., 2012). 2003 yilinda ise
SARS-CoV, 2004'te HCoV NL63, 2005'te HKU1, 2012'de MERS-CoV ve 2019'da SARS-CoV-2 dahil
olmak tizere diger insan koronaviriisleri tanimlanmistir. Bunlarin ¢ogu ciddi solunum yolu
enfeksiyonlarina neden olmustur (Zhu vd., 2020).

Viriisiin ad1 Latince'de "tag" veya "¢elenk" anlamina gelen "korona" kelimesinden tiiretilmistir.
Viriisiin enfektif formunda mikroskobik olarak goriilen bu morfoloji, viriisiin yiizeyindeki proteinler
olan viral sivri okguklar (peplomerler) (Khan vd., 2005), elektron yogun kabuk olan bir zar (Shou vd.,
2016), zarmm iginde RNA genomuna baglanan bir niikleokapsid bulunmaktadir (Zhu vd., 2020). Covid-
19 viriisiiniin yasam dongiisii, insan hiicresine viral sivri uglari ile baglanmasi, daha sonra aktivasyon
ve flizyon insan hiicresine girig gerceklesir (Goldsmith vd., 2004).

1.1. Insan Koronavirisleri

Guniimiize kadar yakin tarihimizde ii¢ tip koronaviriis salgini yasanmaistir.

- SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome): Asya’da 2003 yilinda baslamistir ve akabinde
diinyanin bagka yerlerinde vakalar patlak ~ vermistir. Viriis resmi olarak SARS koronaviriisti (SARS-
CoV) olarak adlandirilmistir. Bu viriise 8.000'den fazla insan enfekte olmus ve yaklasik yiizde onu
Olmiistiir (Neuman vd., 2011).

- MERS (Middle East Respiratory Syndrome): ilk olarak “Novel Coronavirus 2012 adi
verilmigtir. Daha sonra resmi olarak MERS-CoV olarak adlandirilmistir (Corman vd., 2018). Diinya
Saghk Orgiiti (WHO) niin 28 Eyliil 2012°de yaptig1 aciklamada viriisiin kisiden kisiye kolayca
geemedigi belirtilmigse de (Charlton vd., 2018) Fransiz Sosyal Isler ve Saglik Bakanlig1 tarafindan 12
Mayis 2013 yilinda Fransa’da ve Tunus Saglik Bakanlig1 tarafindan insandan insana ge¢cme vakasi
oldugu agiklanmistir (Monto vd., 2020). Buna ragmen, viriis bulasan ¢ogu insan, virlisii yaymadigi i¢in
virlisiin insandan insana yayilmakta zorlandig1 gériilmektedir. Ayrica, 30 Ekim 2013 itibariyle Suudi
Arabistan'da 124 vaka ve 52 6liim meydana gelmistir. Aralik 2019 itibariyle, laboratuar testleri ile 851"
6liimciil olan ve Olim oram yaklagik % 34.5 olan toplam 2.468 MERS-CoV enfeksiyonu vakasi
dogrulanmistir (Wang vd., 2020)

- KOVID-19 (Coronavirus Disease): Aralik 2019' da, Wuhan, Cin'de bas gosterdigi bildirilen
salgin, Diinya Saglhk Orgiitii (WHO) tarafindan takip edilmeye baslanmistir. Huanan Deniz Uriinleri
Toptan Satis Pazari'ndan ortaya ¢iktigi sdylenen salgimin bazi arastirmacilar tarafindan bu pazarin
insanlara orijinal viral bulag kaynagi olmayabilecegi de 6ne siiriilmiistiir. Bunun yaninda, viriisiin ortaya
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cikmasi ve yayilmast konusunda cesitli komplo teorileri de ortaya atilmistir. 22 Nisan 2020 itibariyle,
covid-19 pandemisinde en az 179,881 dogrulanmis 6lim ve 2,585,515'den fazla dogrulanmis vaka
bulunmaktadir. Wuhan’da bag gésteren covid-19, grup 2B'den SARS-CoV'ye yaklagik %70 genetik
benzerlige sahip yeni bir betakoronaviriis olarak tanimlanmistir (Hui vd., 2020) Viriislin yarasa
koronaviriisine %96 benzerligi vardir, bu nedenle yarasalardan da kaynaklandigindan
siiphelenilmektedir (Eschner, 2020). Salgin, birgok iilkede seyahat kisitlamalar1 ve iilke ¢apinda
kilitlenmelerle sonuglandi. Su andan sonra da akibetin ne yonde seyredecegi ancak tibbi ¢aligmalar
yoluyla daha agiklik kazanabilir.

2. TARIHTE PANDEMILERIN ETKILERIi

Giincel olarak yasadigimiz bu pandeminin ¢ikis noktasini baska bir baslik altinda tartigmak
miimkiindiir. Ancak bu ¢aligmada odaklanilan mesele covid-19 pandemisinin insan ve toplum i¢in ne
anlama geldigini ve bundan sonraki siirecte bizleri nelerin bekledigini tartismaktir. Pandemilerin gegmis
tarihteki izlerine bakacak olursak, milattan sonra 6. ylizyildan baglayip 8. yilizyila kadar devam eden
Jistinyen vabasi, 14. ylizyilda veba salginin, 15. ylizyilda sitma, humma kolera ve ¢igek hastalig
salginlarimin, 18. yilizyilda sarthumma ve tifiis epidemisinin, 19. yiizyilda kara veba ve sigir vebasi ve
adin1 burada sayamayacagimiz daha birgok pandemik salginlarin insanligi acimasiz derin gerceklerle
yiizylize biraktigini ve aym1 zamanda biiyiikk doniisimlere yol agtigini gdrmekteyiz. Icinde
bulundugumuz donemde biitiin diinyay1r saran covid-19 salgimi ise halen diinya capinda etkisini
gostermeye devam etmektedir. Pandemi bag gosterdikten itibaren her salginda oldugu gibi yayilmanin
artisginda insan faktorii en biiyiik etken olmustur. Ulkeler cesitli seviyelerde &nlemler almaya
calismaktadir. Karantinalar, sokaga ¢ikma yasaklari, tibbi arastirmalar ve tedbirler basta gelen 6nlemler
arasindadir. Diinya capinda yasanan vaka ve vefat sayilari ve sayilarinin milyonlara ulastig
bilinmektedir.

Tekrar tarihi gecmise donecek olursak, 6. ylizyillda Roma imparatorlugunda baslayan Jiistinyen
vebasi diinya niifusunun yaklagik yarisina esit sayilabilecek 30 milyon ile 50 milyon arasinda insanin
oliimiine yol agtif1 diisiiniilmektedir. Imparatorlugun zayiflamasi ile birlikte Bizans’in diger
medeniyetlere ait topraklarinin Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Asya bolgelerinde bulunan bu
medeniyetlere geri vermesi gerceklesmistir. Bunun yaninda Dogu ve Bati Roma Imparatorlugu’nu
birlestirme cabalari, Jiistinyen de veba yoluyla 6ldiigiinden dolayr sonuglanmamigtir. Ardindan, Bati
Roma Imparatorlugu’nun ¢okiisii ile birlikte “Karanlik Cag” ad1 verilen Orta Cag baslamistr.

14. yiizyilla birlikte tekrar gelen hiyarcikli veba salgini, Avrupa’nin ¢okiisiine neden olmus,
yaklagik 25 milyon insanin Sliimiine yol agmisti. Avrupa niifusunun 1347’lerdeki seviyeye ulagsmasi
yaklagik 200 y1l almistir. Cogunlukla kdyliilerin 6liimiiyle ortaya ¢ikan pandemi, toprak sahiplerinin
isglicii kayb1 yasamasini da beraberinde getirmisti. Cikis1 Asya’da ozellikle Cin’de meydana geldigi
diisiiniilen bu salgmin bu bodlgelerde de Avrupa’da yasamini kaybeden insan sayisindan daha fazla
sayida Olime yol actigi da bilinmektedir. Nifus ¢ok azaldigi icin hayatta kalanlarin yasam
standartlarinin artmasi kdleligin diisiisiine 6nayak olmus, parcalanmaya baslayan feodal sistemle birlikte
Bat1 Avrupa ticaret odakl bir sisteme gegis yapti. Ardindan sanayilesme ile birlikte makinelesmenin
onemi artti. Boylelikle salginin Bati Avrupa emperyalizmini cesaretlendirdigi de baskin goriisler
arasindadir. Ayrica, o doneme kadar tehlikelerinden kaginilan deniz yolculuklar1 veba salginindan
meydana gelen ¢ok sayida dliimlerden kagis olarak goriilerek uzun deniz yolculuklart ve kesiflerin
baslangicini saglamis ve Avrupa’nin somiirgeciliginin gelismesine destek olmustur.

15. yiizyilda sitma, humma, kolera gibi hastaliklarin pandemiye doniismesinin baslangicinda
Avrupalilarin Amerika kitasina ilk geldiklerinde (1492) bir dizi hastalik getirmeleri etkili olmustur.
Ornegin, cicek hastaligi Amerika’da niifusun %90°ma yaklasan 20 milyon kisinin dliine yol acmist1 ve
bu durum Avrupalilar’in atil kalan alanlar1 sdmiirgelestirmelerinin hizlanmasini saglamisti. Salginla
birlikte artan isgalcilik kiiresel ekonominin tarihini yazmaya bagliyordu. Latin Amerika’dan altin ve
giimiis gibi degerli madenlerin ele gegirilmesi Ispanyol Imparatorlugu’nu yiikselen enflasyonla
vurmustu. Meydana gelen hasar devasa sayilarda oliimlerin, toplumsal ve ekonomik degisimlerle
kalmamais, dogaya da biiyiik 6l¢iide yansimisti. Bos kalan alanlarda bitki ortiisiiniin degisimi, agaglar ve
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bitki ortiisii haddinden fazla biiylimesi havadaki karbondioksit miktarinda azalmaya yol agmis ve bu
durum diinyadaki bir¢cok bolgede sicakligin diismesini giindeme getirmisti. Glines aktivitelerinin ve
volkanik hareketlerin azalisa gegmesini beraberinde getirdigi i¢in, bilim insanlar1 bu donemi “kiigiik buz
cag1” ad1 verilen donemin baslangici olarak gérmektedirler.

18. ylizyilda basat olan sarthumma ve tifiis salginlart ABD’de on binlerce insanin 6liimiine yol
agmisti. 1793 ilkbahar mevsiminde Haiti kole ayaklanmasi sirasinda bir kismi kéle olan somiirge
miiltecilerinin Philedelphia limanina gelmeleri ayn1 zamanda sarthumma salgininin baslangici olmustu.
Miiltecilerle gelen sarthumma viriisii ve buna yol agan sivrisinekler, tibbi olarak salginin nedeni oldugu
anlagilamamaisti, ancak yasanan don olayi ile birlikte sivrisinekler 6ldiiglinde hastalik da son bulmustu.
Bundan once baskan Washington da dahil olmak iizere 20bin civarinda insan, Philedelphia sehrini
terketmiglerdi. 1801°de Avrupali somiirge giiclerine kars1 ¢ikan isyanlarla birlikte, Haiti yonetimi
degismis, Fransa isbirligi ile Toussaint Louverture basa gecmisti. Ardindan Napoleon Bonaparte’in,
adanin kontroliinii biitiinliyle zaptetmek icin onbinlerce askeri Haiti’ye gondermesiyle birlikte
baslangicta giiclii olduklari savasin gidisatini degistiren sey sarthumma salgini olmus ve Fransa’ya geri
donebilen 3bin kiginin disinda yaklasik 50bin asker, subay, doktor ve denizci hayatini kaybetmisti.
Akabinde Napolyon Haiti’yi terk etmekle kalmayarak Kuzey Amerika’daki hedeflerinden de
vazgecmis, hatta 2 milyon kilometre kareden daha biiyiikk olan “Louisana Aligverisi” olarak bilinen
araziyi ABD yoOnetimine satmistir.

19. yiizy1l kara veba salgini1 aslinda ge¢mis yiizyillarda da bir¢cok kez bas gostermis olan ve
insanligin en ¢ok zarar gordiigli ve korkulu riiyasi olan salgin tiiriidiir. Adinin kara veba olmas1 derinin
altinda kanamalar olmasindan dolayi siyah renge doniismesinden dolayidir. Fare, pire ve insan yoluyla
yayilan salgimin Cin ve Orta Asya'dan basladigi, 1347'de Kirim'da bir Ceneviz ticaret merkezini
kusatan Mogol ordusunun vebali cesetleri mancinikla kentin i¢ine atmasiyla Avrupa'ya tasindig: iddia
edilmektedir. Salgin Avrupa'nin niifusunun azalmasinda siddetli bir etki gdstermis ve sosyal temellerin
degisimine de yol agmistir. Roma Katolik Kilisesi iizerinde agir etkileri olan veba ile birlikte en ¢ok
Museviler, Miisliimanlar, yabancilar ve dilencileri kapsayan azinliklar iizerinde zuliimlere neden
olmustur. 19. Yiizyil Osmanl déneminde de -adina kara 6liim de denilen- kara vebadan dolay1 zor
kosullar yagandig1 bilinmektedir. Orhan Gazi’nin veba nedeniyle 1360’11 yillarda vefat ettigi ve ayrica
Fatih Sultan Mehmet’in Istanbul’da salgin olmasi nedeniyle sehirden ayrilip sefere ¢iktig1 ve yine
vebadan kagabilmek i¢in Balkanlar’da ordusuyla sehirleri dolagtig1 bilinmektedir (Lowry, 2003). 18.
ylizyilin baglarinda alinan 6nlemler yetersiz kalsa da daha sonraki yillarda alinan tedbirlerin durumun
ciddiyetini azalttig1 ve 1840’11 yillarda salginlarin siddeti ve yayginlig1 azalmaya baglamistir (Ayar vd.,
2017). Saglikeilar farelere karsr 6nlem alinmasi yoluyla vebanin kokiiniin kazinabilecegi yoniinde
calismalar yapmaktaydilar. Bu konuda Meclis-i Umur-1 Sihhiye ve Hifzisthha-i Umumi Komisyonu
hayata gecirilmesi yoniinde 6énemli kararlar almislardir. Sonug itibari ile ticaretin canliligi azalmus,
vilayetlerin ekonomisi gerilemisti. Giinliik ge¢imini karsilayamayan bir ¢ok halk kesimleri aglikla karsi
karsiya kalmislar, ekmek firinlart dahi yagmalanmasti.

Ozetle, yiizyillardan beri diinya ¢apinda yasanan salginlar, milyonlarca insamin yasamini
kaybetmesi, aglik ve kitlik i¢inde kalmasinin yani sira, tarihte 6zellikle Bat1 Avrupa iilkelerinin diinyada
birgok bolgeyi somiirge altina almalarimi da kolaylastirmistir. Salgin hastaliklarin aslinda insanlik
tarihinin hemen her doneminde damgasini vuran 6nemli bir etken oldugu agiktir. Gegmis donemlerde
de bu enfeksiyonel hastaliklarin kiiltiirler iizerinde siradisi etkiler yaratan diigman saldirllart oldugu
yoniinde yapilan yorumlar mevcuttur. Buna William McNeill’ in 1976 da yayimlanan Musibetler ve
Insanlar (Plagues and People) kitabini 6rnek vermek yerinde olacaktir. Birgok tarihi donemin bitisi ve
baslangicinin tarih sahnesinde yerini almasi roliinii oynayan diinya ¢apinda yasanan bu salginlar,
sahneden heniiz ¢ekilmeyerek giinlimiizde de bir¢ok dinamigin akisini degistirecegi diislintilmektedir.
2019 Aralik aymdan bugiine kadar hizla diinyadaki hemen her ulustan halklar1 tehdit eden, insanlarin
evlere kilitli kalmalarina yol acan ve akibeti de ¢ok net bir sekilde bilinmezlik iginde olan giincel
pandeminin insani, dogayi, ekonomik sistemleri, orgiitleri nereye stiriikleyecegi, dinamikleri nasil
degistirecegi diisiinen herkesi kaygi ve merak i¢inde birakmaktadir.
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3. DEVAM EDEN COViD-19 PANDEMISi SURECI

Covid-19 tarih sahnesinde giincel olarak roliinii oynarken, stirecin ¢ok boyutlu seviyelerde
etkilerini halen yasamaktay1z. Neler yasandigina bir g6z atmadan dnce bu siirecin olusumu konusunda
bilimsel bir bakis acisina sahip olmak istersek, eski paradigmalarin degisiminde ve yeni paradigmalarin
olusumunda anomalilerin fonksiyonunu agiklayan Khun’a atif yapmak siirecin anlamini ve derinligini
kavramamizda aydinlatict olacaktir. Bilindigi lizere, Thomas Khun paradigma degisimini kisaca su
sekilde aciklamaktadir: Ozellikle Popper’in “bilim ve ¢arpik bilim” konusuna yeni bir bakis agis1 getiren
T. Khun icin ger¢ek bilimin ne oldugunu anlamak da yine bilimin tarihsel gelisimi i¢inde saklidir.
Ayrica, Khun’un “olagan bilim”i var olan/sliregelen paradigmaya hizmet eden bilimdir. Olagan bilimin
icerdigi olgular, verili paradigmaya aittir ve bu kuramlar ¢ercevesinde dgreticidir. Yine bu gercevede
tahminde bulunur ve ampirik ¢alismalarla desteklenir (Khun, 1970). Olagan bilim her ne kadar sik1 bir
sekilde bagli olsa da ve hatta icinde yarattigi bulmacalarda yogunlassa da verili paradigmadan kopusu
tarihsel devinim igerisinde ve birdenbire meydana gelir. Ciinkii bilim daha 6nceki bilesenleriyle
aciklayamayacagi buhran ve kriz yasatan adina anomali denen ve eski araglarla tanimlayamayacagi
olgularla yiiz yiize gelinen bazi 6zel donemlerden gegmektedir. Iste “paradigma degisimi” eski
paradigmanin yikima ugrayarak daha once kendini biriktiren ve agiga ¢ikan yeni olgularin
aciklanabilmesi i¢in yeni paradigmanin yerini almasiyla temellenir (Khun, 1970).

Bizler de simdiye kadarki paradigmanin- yani i¢cinde bulundugumuz toplumsal ve ekonomik
modelin- dogrulugunu kanitlamaya c¢alisircasina modelin  kendini siirdiirebilmesi i¢in yarattigi
dinamikleri slirdiirme gabasi igine girdik. Kéh hizli teknolojiye sirketlerin daha fazla kar etmesi igin
ayak uydurarak nefes alamayacak denli bir yasam temposuna giristik. Kurgulu olan modelin ayakta
kalmasini saglayabilmek i¢in dogayi, iklimi, hava kirliligini gérmezden geldik. Dahasi kutuplara
ayrilarak geri doniilmez savaslar1 kivilcimladik, iilkeler ve bolgeler bazinda. Halklar, birbirleriyle bir
derdi yokken kars1 karsiya gelip birbirlerini 6ldiirdiiler. Bas1 donmiis karlar pesinde kosan kapitalist
girisimcilerle, evsiz ve ag¢ insanlarin artan sayisinin ironik gergekligi iste bizlere evrensel olarak yasamin
carpikligini ve asil olmasi gerekenin icten ige bilyliylip nesnel olarak kendini dayatacagini, Khun’un
paradigma doniisiimiiniin gibi toplumsal siirecte de sahnede yerini alacagini isaret edebilir. Doga
yasalarinin isleyisine benzer siireclerin sosyal siireglerde de isledigini bildigimiz gibi dnceki dongii
kokten degisime ugrayarak sosyal degisimlerin kaginilmaz gerceklik haline gelebilecegini diistinmek
gelecege bakis agimiza derinlik katabilir. Iste bu noktada yukarida bahsettigimiz gibi bir &nceki
paradigmanin degisiminin kulugkasi olan anomaliler toplumsal ve ekonomik yapilarin degisiminde, yeni
paradigmalarin olusumunda rol oynayan etkenler olarak goriilebilir. Ayrica anomalinin etkilerine gore
yeni olusan paradigmanin dinamiklerinin de o derece farklilik gosterecegi ifade edilebilir. Aslinda bu
yasanan covid-19 pandemi siireci, ismi ve yasanan ¢ag farkli olsa da, gegmis tarih sahnelerinin degisim
temellerini bizlere ister istemez animsatmaktadir. Nasil feodalitenin yikilmasinda, somiirgeciligin
yayilmasinda, ticaretin ve kapitalizmin temellerinin atilmasinda, modern teknolojiye kucak agan
gelismelerin sahneye ¢ikmasinda, tibbin ve bilimin yeni buluslara artan bir sekilde ¢aba harcamasinda
katalizor olmus ve kaderini tayin etmis olan gegmis pandemik salginlar paradigmatik degisimde anomali
olarak rol almigsa giiniimiizde yasanan covid-19 pandemisi de ayni 6zellikleri tagimaktadir. Dolayisiyla,
yine insanlarin hayata bakis agisinda ve yasam sekillerinde kalic1 degisimlerin meydana gelmesi, sosyal
iligkilerin ve hatta kiiltiirel degisimlerin yaganmasi, yeni ekonomik sistemlerin kaginilmaz bir sekilde
giindeme damgasin1 vurmasi, global anlayislarin insan ve doganin siirdiiriilebilirligi konusunda daha
derin ve korumaci tedbirler ¢ergevesinde odaklanmasi, sivil toplum &rgiitlerinin daha kdktenci ve aktif
rol almasi, ekonomik dengelerin kokten degisime ugramasi ile orgiitsel vizyonlarin ve amaglarin da
eskiyi terk ederek bu biitlinliik iginde yeniden ¢ergevelenmesi yeni paradigmanin muhtemel dinamikleri
arasinda olmasi beklenmektedir. Bu agikladigimiz ¢ergeve iyimser bir tahmin olmaktan ote, akil
fonksiyonunu sagduyulu bir sekilde kendi tiiriinii yok etmek yoniinde kullanmamasi diisiiniilen insanin
yapmas1 gerekenlerdir. Aksi durumda, insan doga ile birlikte kendi tiiriinii de yok etme tehlikesi ile kars1
karsiyadir ve bu tehlikenin boyutlar1 da hizla ivmelenebilir.

Siirecin nerede basladigi konusunda tarihsel olarak bir déoneme igaret etmek gerekirse, tipki daha
onceki toplumsal ve ekonomik sistemlerin ¢okiisii ve yeni baslangiglar: gibi, su an iginde yasadigimiz
sosyoekonomik sistemin baslangicina odaklanmanin tarihi akis ile uyumlu olacagini diistindiirmektedir.
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Hizli yasam temposunun ve bilisim ¢aginda iletisimin akisinin ve hatta nesnelerin internetinin etkili
oldugu bu cagda insanin kendine yabancilagsmasi, dogadan kopusu, emegin yarattig1 degerin kapital
degerleri elinde tutanlar i¢in katmerleserek firsatlar yarattigi ve bunu insanlar, orgiitler ve tilkeler
diizeyinde global olarak yasadigimiz ¢agda igten ige biiylimekte olan yeni paradigma neydi? Bilim o
kadar gelistiyse ve bilimin paradigmatik degisim yapisini da agiklayabildiysek bu yeni paradigmanin
tohumlar atilirken sonumuza yaklasmanin senaryosunu yazarcasina neden seyre daldik? Bu paradigma
degisimine toplumsal ve ekonomik yasami, insanin degerlerini yasayis bi¢imini g6z Oniinde
bulundurarak yorumladigimizda tarih sahnesinde yeni bir milat vuku bulmustur diyebilir miyiz.

Nesnel bir zorunluluk olmaksizin eski paradigmanin siirdiiriilmesine devam etmek isteyen
aktorler ve dinamikler tutucu olmaya devam edecektir. Ancak i¢ten yanan motor ise yeni paradigmadir
ve kimyasal enerjinin mekanik enerjiye doniisiimii gibi sosyal giindemin akisini saglar. Bu enerji
dontisiimiinde atiklar sistemden uzaklastirilir ve belli bir mekanizma ile hareket meydana gelir. Giincel
olarak geldigimiz noktay1 bu analoji ile ifade edebilirsek, simdiye kadar siiregelen paradigmanin yerini
yeni paradigmaya birakabilmesi i¢cin bu siirecin ilerlemesinde atik durumundaki bir takim artik
insanligin 6niinde engel yaratan eski dinamikler agikca belirlenip insanlik ve doganin siirdiiriilebilirligi
i¢in zaruri olanlarla yer degistirmesi gerekmektedir ki boylece yasam siireci olagan akis da devam
edebilsin. Tarihsel siireclerdeki pandemilerden bahsettik ancak giincel yasanan siire¢ ile gecmis
pandemik siiregler arasinda ¢ok onemli bir fark su olabilir; sayet gliniimiizde yasanan bu anomalinin
boyutlarii gercek anlamiyla kavrayamazsak ve hala eski paradigmanin gozliikleriyle bakmaya devam
edersek, iilkeler birbiri ile hesaplagsma anlayisinda bakis agilar1 sergilerse, kiigiiciik bir kivileim ile de
olsa insanlik ani ve hizli bir sekilde yok olma tehdidi ile de karsilagabilir. Biitiin diinya ve siyasi ¢evreler,
iilkeler bu ayrimin 6nemini ¢ok iyi bir sekilde kavramak ve her adiminda eyleme geg¢irmek
durumundadir. Olmazsa olmaz olan bir siirece girilmis oldugunun bilinci ve sorumlulugunda politikalar
iiretmek, birlik bilinci i¢inde sosyal ve ekonomik projeler gelistirmek, insan yasamini tehlikeye atacak
olan her tiirlii bakis acisindan feragat etmek, ekolojik dengeyi koruma cabalarimin birincil dnem
kazandig1 bir diinya tablosunu gérmek diinyayi ileriye tasiyabilir. Artik iilkeler ve karsilikli ¢ikarlart
degil, sirketler, holdingler, karteller ve trostlerin biliylime politikalari degil, irk, din, dil, cinsiyet
ayrimciligi degil, sadece ve sadece temel olan insan, doga, ckoloji ve insana Ozgili degerler
dogrultusunda alinacak olan kararlar ve bunlarin uygulanmasi insanoglunun ve doganin ayakta
kalmasini saglayabilir.

4. YONTEM

Calismamiz nitel yontem perspektifi olarak tanimlayici nitelikte bir derleme makalesidir. Ayrica
destekleyici bicimde miilakat teknigi de kullanilmistir. Yasanan covid-19 pandemi siirecinin diinya
lizerinde basta insan sagligi olmak iizere sosyal ve ekonomik agilardan koklii farkliliklara yol agan bir
olgu oldugu i¢in daha ¢ok betimleyici bir yontem kullanmanin konuya genel itibari ile agiklik getirecegi
disiiniilmiistiir. Bunun yaninda, uzman bir akademisyen ile gerceklestirilmis olan miilakat ile
calismanin agiklayici niteligine katkida bulunulmaya ¢alisilmistir. Miilakat, pandemi siirecinin yarattigi
tehditlerden dolay1 goriismeci ile online goriisme yoluyla yapilmistir.

5. TARTISMA
5.1. Covid-19 Pandemi Siirecinin Sosyal Etkileri Hakkinda

Bu siireci sosyal ve ekonomik anlamda genel hatlariyla mikro, mezo ve makro olarak ii¢ boyutta
inceleyebilriz. Mikro boyutta insan, varlik ve birey olarak neden ve nasil bu noktadadir ve nasil bir
perspektif izlenmelidir? Mezo boyutta insan-insan iliskileri, birey-toplum, birey-orgiit iliskileri ve son
olarak makro boyutta ilkeler, devletler, ekoloji, politikalar ve uygulamalar hakkinda tartismak
miimkiindiir.

5.1.1. Varhk ve Birey olarak insan

Fiziksel bir varlik olmanin yaninda insan ayn1 zamanda sosyal ve felsefi bir varliktir. insanin
birey ve sosyal bir varlik olarak kendisini tanimasinin derecesi, belirsizlikle nasil bas edecegi konusunda
etkili olacaktir. Birey olarak “ben kimim?” sorusunu sormak ve bu soruya dogru cevaplar bulabilmek,
insanin kendine yabancilagmasi konusunda farkindalik kazanmasi ve bu idrak ile insan yasaminin
stirdiirtilebilirliginin dayanikli hale gelmesi s6z konusu olabilir. “Ben kimim” diye sordugumuzda, bunu
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fiziksel diizeyde anlamak nispeten daha kolay olabilir. Nitekim, insanin fiziksel varligina ve sagligina
hizmet eden dinamikleri gelistirmek i¢in sosyal ve bilimsel ¢abalar mevcuttur. Oysa ki sosyal bir varlik
olan insan, verili yasam standartlar1 i¢inde sistemin islemesi i¢in mekanizmanin bir pargasi olarak
gorlildiiglinde insanin varlik amaci ve nihai hedefleri ile ¢eliski yaratan ve bu noktada yasamin
stirdirtlebilirligine tehdit olusturan bir durumla karsi karsiya kalabiliriz. Tartismamizi covid-19
gercevesine tasirsak, ¢ikis nedeni her ne olursa olsun, biyolojik varlik olarak insanla ayni seviyede
titresime gecerek, insanin hiicrelerine niifuz eden bu viriis, icindeki RNA yazilimiyla insan
hiicrelerindeki RNA yazilimlarina tasiyicilik ve yeniden transkript etmesi aslinda biyolojik seviyede
olan bu bulugmanin ve etkilesimin insanin psikolojik ve enerji diizeylerinde de titresimlerin viriis ile
uyum iginde oldugunu gostermektedir. Ciinkii fiziksel hastaliklarin aslinda once duygu ve enerji
bedeninde bir siire¢ yasayarak, bu diizeylerde ¢oziimlenmeyen sorunlarin en son olarak fiziksel bedene
aksettigini bilmekteyiz (Karaaslan, 2016; Hunt, 2000). Bu noktada, insanin psikolojik sermayesinin
(Luthans vd., 2006) — ozellikle pandemi siirecinde ¢ok daha ihtiyacimiz olan- insanin pozitif
duyarliliklarinin  gelismis olmasinin onemini g6z Oniinde bulundurmak, bulundugumuz noktaya
gelmemiz ve bundan sonra da nasil bir perspektif i¢inde olmamizin fayda saglayacagi konusunda dogru
yaklagimlardan biri olabilir. Psikolojik sermaye (PS), temelde kim oldugumuzu ve ne olmayi
amagcladigimizi kapsamaktadir ve ekonomik, sosyal ve bilgi sermayelerinden ayrilmaktadir (Luthans
vd., 2004). PS’ nin boyutlarindan biri olan ¢z-yeterlilik bireyin getin gorevlerde bile basarma cabasi
icinde olacak giiveni tasimasi olarak agiklanir. Ikinci boyutu olan iyimserlik ise basariya olan inancin,
diisiincenin pozitif olmasi; tiglincli boyut olan umut, hedeflere ulagsmada gosterilen azim ve yonelis;
dordiincii boyut olan psikolojik dayanikiilik, sorunlarla i¢ ice olundugunda hedefe ulasmak i¢in ayakta
kalmak ve toparlanabilmektir (Luthans vd., 2007). Simdiye kadar insan sisteme hizmet eden bir dge
olarak var oldugundan kendine yabancilasan bir varlik olarak 6z-degerlerinden de uzaklastigi igin
psikolojik sermayesini de sistemde bir parga olarak ayakta tutabilmek icin kullanmis ve bu yonde
gelistirmis olsa da, geldigimiz noktada artik insan neslinin ayakta kalmasi ve kendisini korumasi i¢in
gelistirmesi yeni perspektife, diger bir deyisle yeni paradigmaya daha uygun diisecektir. Oz-
yeterliligimiz yasamda insana ait olan, insani kendine yabancilagtirmayan unsurlar aktiflestirmede
varlik bulmalidir. Faaliyet gosterdigimiz alanlarin bir parcasi olarak degil de sadece insanin refah ve
esenligi i¢in faaliyet gosteren yapilarda kendini hem i¢inde bulundugu anda hem de gelecekte var eden
insan olarak 6z-yeterliliklerimizi gelistirebilmeliyiz. Ayrica, yasadigimiz an ve gelecek i¢in insan nesli
adina pozitif bir bakis acisina sahip olabilmemiz psikolojik sermayemizi giiclendirecektir. Yaganan
stirecte — aslinda ge¢misin birikimi ile gelinen bir nokta olarak da diisiiniirsek- pozitif diisiinebilmemiz
icin yasamla ilgili biitiin dinamiklerin insana hizmet etmesi dogrultusunda akli inancimizi gelistirebiliriz
ki bu da olumlu bir bakis a¢is1 saglamamiza destek olabilir. Pandemi siirecinde alinan saglik 6nlemleri,
Covid-19’ u yenmeye kars1 gelistirilen tibbi ¢alismalar bizi su an igin pozitif diistinmeye yonlendirebilir.
Covid-19 ile gelisen korku, kaygi psikolojisini yenebilmenin antidodu bilgi ve giivendir diyebiliriz.
Belirsizligi asacak bilgiye ulastigimizda, yasamimizin tehlike altinda olmadigini anladigimizda,
gelecekte varligimizin bekasi i¢in endise duymuyorsak, elbette daha umutlu oluruz ve bu da psikolojik
dayanikliligimiz1 artiracaktir. Biitiin bunlar icin biyolojik ve sosyal bir varlik olan insanin ¢evresini
saran dinamiklerle uyum iginde olmasi gerekir. Dahasi, insani gevreleyen bu dinamiklerin insanin bekasi
i¢in sadece madde diinyasi ile degil, 6z-duygu ve 6z-degerleri ile de Ortiismesi, uyum ig¢inde olmasi
gerekir. Covid-19 pandemisini bir alarm olarak goz dniinde bulundurdugumuzda, insanin bekasi igin bu
dort boyutu igeren ve simdiye kadar edinilen kiiresel bakis agilarini bir yana birakarak yeni diisiinsel
gozliiklerle yeni yontemler kesfetmeliyiz. Bu konu ile ilgili olarak birlik bilinci hakkindaki diistincelerin
ne oldugunu hatirlamak i¢in asagidaki agiklamanin faydali olacagini diislintiyoruz.

Birlik Bilinci

Birlik bilinci diinya tizerinde yasayan canlilarin ve elementlerin birbirleriyle siki sikiya baglantili
olduklarim ve bir organizmadaki ya da varliktaki degisimin biitiin canlilar1 etkiledigini ifade eder. insan
birey olarak kendisini var ederken 6ncelikle diger insanlara, canlilara, dogaya, iklime kars1 sorumludur.
Bireylerden olusan topluluklarin ve daha sistemli bir sekilde toplumun da aym sekilde yaklagimlari,
tutum ve davramslari, kendisini var etme sekli de bu sorumlulugu birebir tasimaktadir. Ulkeler,
devletler, kurumlar, orgiitler hepsi farkli bicimlenmeleri igerseler de faaliyette bulunduklari, insan

54



Covid-19: Kagimilmaz Degisim Alarmi! Ya Insan Ya Da Insan, Geng, C., Akyiirek, S. S.

yasamini direk olarak etkiledikleri igin yasayan bir organizmadirlar. Bu nedenle, ayn1 sekilde insana,
dogaya ve her tiirlii ¢evreye karst sorumluluklart vardir. Bu sorumluluktan kasit, yasal ¢ercevelerle
belirlenen uyulmas1 gereken, uyulmadigi takdirde yasal yaptirimlari olan sorumluk degildir. Nasil insan,
icten gelen bir sekilde kendisine ve kendi soyuna, diger canlilara ve dogaya karsi sorumluluk duyuyorsa,
aynt sekilde insan yasaminmi etkileyen biiyiikli kiicliklii biitiin yapilanmalar da “birlik bilinci”
cercevesinde olmazsa olmaz bir sekilde bu sorumluluk bilincini diisiinsel olarak tasimali ve biitiin
edinimlerinde bu gergevede yol almalidir. insan ve doganin devinimleriyle uyum iginde olmalidir ki
siirdiirtilebilirlik iki yonlii saglanabilsin. Ancak bu noktada, simdiye kadar ¢evre, doga ve insanin
orijinal 6zellikleriyle celiski icinde siiregelen bir paradigma ile hareket edildigi icin, bu carpik olarak
i¢csellesmis durumun degismesi de bir siire¢ alacaktir. Bu siirecin baslangici ise ancak bu durumu gergek
anlamiyla idrak etmek ve ayrica goniilli ve istekli bir sekilde katilim saglama c¢abalariyla
desteklenecektir. Insan birey olarak bunu algilamadik¢a ve kurumsal diizeylerde de bu idrakin
yansimalar1 aktif olarak hayata gegmedikce, birlik bilincini saglamak diye bir durum da s6z konusu
olmayacaktir. Aslinda simdiye kadar belirli seviyede tartisilan birlik bilinci yeni ortaya atilmig bir
kavram degildir. Onemi, su anda insan ve toplumun global anlamda bu biling seviyesinde etkilesim ve
iletisim kurarak sorunlara ¢o6ziim iiretme girismesi gerektiginden kaynaklanmaktadir. Eski
gozliikklerimizi ¢ikarip, yeni paradigmanin yani “birlik bilinci” nin gozliikleriyle insan yasaminin
dinamiklerini yeniden kurabilme yetenegine sahip olmaliyiz. Neden mi? Sadece ve sadece varligimizi
stirdlirebilmek icin. Aciklamasi basit ve yeterli olan bu nedenin zor olan yani bunu uygulamaya
koyabilmektir. Her eylemin bir diisiince ile basladigin1 hatirlarsak, bizler de once diisiiniis seklimizi
varligimizin 6ziine ve anlamina odakli olarak gelistirdigimizde ve bunu her tiirlii 6rgiitsel ve kurumsal
diizeyde hayata gecirdigimizde basarabiliriz. Yiizyillardir siiregelen 6zden uzaklasarak gittikce de
insana yabancilagan “eski” diisiiniis bi¢imini bir ¢irpida degistirmek elbette miimkiin olmayacaktir.
Iletisim ve etkilesim yoluyla i¢sellesebilecek bu anlayis icin ¢aba gdsterme istegi ve iradesi ile uzun bir
yolculuga ¢ikmak en biiyiik ve ilk adim olacaktir.

5.1.2. Sosyal Varhk Olarak Insan ve iliskisel Diizey

Birey olarak insanin fiziksel varliginin devami ve psikolojik sermayesinin giiclenmesi konusunda
anlayisimizi derinlestirebilmek icin insani sosyal bir varlik olarak da simdiye kadar olan paradigmalar
disinda mercek altina almak ve dogal siirecinin temel gereksinimlerinin ne oldugunu anlamaya ihtiyag
vardir. Koronavirlisiin insan hiicresine penetrasyonu ve niifuz sekliyle insanin diisiiniis ve eylem
bigcimine 6ze doniik olmayan degerlerin penetrasyonunu karsilastirirsak eger, en ¢cok da insan olarak
birbirimizle daha ¢ok empati kurmaya, 6z-degerlerimizi daha ¢ok paylasmaya ne kadar ¢ok ihtiyag
duydugumuzu fark edebiliriz. Insanoglu her diizeyde ortak ama¢ ve birlik bilinci i¢inde olmak
durumundadir ki bunu varligimizin her yoniiyle ve her insanla empati kurarak baslatabiliriz. Bu konular
yeni tartigilan konular degildir elbette, ancak giindeme getirilerek bu anlayisin giincel hayatta ve
faaliyetlerde, hedeflenen politikalarin, alinan kararlarin aktif olarak uygulanmasinda insanit merkeze
alan daha derin bir anlayisa olan gereksinim kendini dayatmaktadir. Insanin 6z-varhgna ait olan
degerleri canli hale getirmek ve bu degerleri her boyuttaki iliskisel seviyelere tasimak, yasanir kilmak
yakici bir dnem tagimaktadir. Ornegin hirs, dfke, firsatgilik ve gereginden fazla tiiketim gibi insanin
Oziine ait olmayan 6zellikleri torpiileyebilecek iligki diizlemleri yaratmak i¢in ¢aba gostermeliyiz. Birlik
bilinci felsefesini derinlestirmeli, biitiin iliskilerde bu yonde sinerji olusturabilmeliyiz. Birlik bilinci
felsefesi birey-birey, birey-orgiit, birey-toplum ve hatta iilke-iilke diizeylerinde aktiflesmelidir.
Yeryiiziinde yasanan bir¢ok farkli kiiltiir, birlik bilinci felsefesine sahip olan unsurlar tagimaktadir. Bu
unsurlari diinya ¢apinda insanlia fayda saglayacak sekilde bir araya getirecek yeni projeler iiretmeliyiz.
Insanm gereksinimleri icin iireten ve bu iiretim siirecinde de yine insanin ihtiyaglarmi goz oniinde
bulunduran bir yaklasim i¢inde insanin bekasini siirdiirebilecegi {iretim sistemlerini olugturmak igin
caba gostermeliyiz. Bunlar1 yapamazsak, yine eskisi gibi daha ¢ok tiretmek i¢in dogayla olan ¢eligkimiz
artacak, ihtiya¢c duymadigimiz bir¢ok metay1 elde edebilmek i¢in 6z-degerlerimizden uzaklasarak, birlik
bilincinden daha da uzaklasacagiz. Doga-insan ve insan-insan ¢eliskisini goz ardi ettik¢e de yeni krizler
diinyanin kapisini ¢almaya devam edecektir. Krizlerin gelisini 6nceden anlamak ve daha gelmeden
tedbirli olmak sagduyusunu gelistirmeliyiz. Birlik bilincinin 6ziinde olan kendimizi varlik olarak
tanima, bilme ve bu yonde her diizeyde isbirligi yaratma ve sinerji olusturma yolunda yiiriiyebilmeliyiz.
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Bu noktada, birlik bilincini derinlestirmek bir hiilya, romantik bir amag degil, kendisini tiim diinyanin
glindemine dayatan bir zorunluluk olarak goriilmelidir.

Bilinen gercek su ki herhangi bir iilkenin bir se¢imi ve eylemi tiim diinyay, biitliin insanlig
etkilemektedir. Ekonomik biiylime ve kar odakli bir sistem degil, insan yasami ve ekolojik dengenin
stirdiiriilebilirligi odakl bir sistemin biitlin dinamikleriyle varlig1 elzem hale gelmistir. Birey de, orgiit
de toplum da aym1 merkezde olmak durumunda ve ekonomik sistemler de bu yonde vizyon ve amag
gelistirmek zaruretindedir. Bir analoji ile agiklayacak olursak, Kovid-19, diinya seklinde bir yiizeyi,
katmanlar1 ve icindeki RNA yazilimiyla ve ilkel savaglarda catigsanlarin birbirine attig1 oklar1 andiran
viral uclu okguklar1 ile insan hiicresine penatrasyon saglamasini tasavvur ettigimizde adeta doganin
kendini insanlara karsi savunmasi gibi diislinebiliriz. Siireg, dogayi acimasizca doniistliiren biz
insanoglunun kendi hatirlamasi gerekenleri bizlere hatirlatmak i¢in bir uyar1 adeta. Hatta evrensel
yasalarla sosyal kurallarin karsi karsiya gelmesi olarak da goriilebilir. Nasil kapali sistemler yapisindaki
entropy nedeniyle bir siire sonra faaliyetini durdurmak zorunda kaliyorsa, bizler de aslinda agik bir
sistem olan dogay1 ve evreni kendi yarattigimiz ve Oziimiize uyumlu olmayan sosyal kurallarla
donatarak insanin kendisini yok edebilecek kapal1 bir sistem olusturmus olmadik mi1? Insan aklini ve
biitiin varliklarini artik insanligin bekasi i¢in kullanabilmeli, 6ze uyumlu olmayan her diisiince, tutum
ve eylemden varlik olarak kendisini ayirabilmelidir. Su an gereken toparlanma giiciimiizii bu dogrultuda
kullanbilmektir ve bunun igin giinii kurtaran gecici Onlemler ileriye doniik yeni paradigmayi
yaratabilmek i¢in yeterli olmayacaktir. Bu nedenle orgiitsel diizeyden baslayarak devletler ve diinya
ekonomileri diizeylerinde de ayirt etme ve karar verme gliciimiizii yeni paradigmaya uyumlu bir sekilde
gelistirebilmeliyiz. Bu noktada eski paradigmaya ait olan diisiince ve yaklasimlarin, yapilarin
sorgulanmasi ve yiizlesme cesaretine sahip olunmasi insanin ve doganin varligini siirdiirebilmesi i¢in
gerekli kosullar arsindadir. Tiim bunlar1 basarabilmek i¢in birlik bilincine derin bir sekilde ulasmak ve
bu bilingle isbirligi yaratmak gelecege gercekei bir bicimde umutla bakmamizi saglayabilir.

5.1.3. Orgiitler ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Politikalar

Sosyal sorumluluk kavrami baslangigta 6zellikle batida sirketlerin artan olumsuz etkileri ile
toplumsal baski olarak ortaya ¢ikmissa da sonralari sirket marka degerini giiclendirmek, yasal
diizenlemelerle uyum icinde olabilmek, global ekonomik diizlemde olabilmek gibi amaglarla da
uygulamalar1 artmistir (Gocenoglu ve Girgin, 2005). Ancak yasadigimiz son siirecler KSS
politikalarinin da yeniden gbzden gegirilmesini giincel hale getirmis durumdadir. Aslinda daha 6nceleri
de bu konuda yazili tartigmalar olmasina ragmen, verili ekonomik sistemin odagi kapsaminda bu
tartigmalar genel olarak kagit iizerinde sOylemsel olarak kalmistir. Covid-19 pandemisi ile KSS
politikalarinda bu bakis acisinin ve siiregelen uygulamalarin degismesi gerekliligi tartismaktan daha
ziyade harekete gecilecek sekilde yeni programlarin olusturulmasi, uyum ve degisim siireglerinin
baslatilmasini 6nermek dogru bir yaklasim olacaktir. Ekonomik, yasal ve etik boyutlar1 iceren KSS,
oncelikle etik boyutu ile giindeme getirilmeli ve bu noktadan yasal ve ekonomik boyutlar her kurumun
kendi ¢ercevesinde revize edilmelidir. Kurumlar, ilkeler ve etik degerler konusunda KSS igeriklerini
yenileyerek aktif bir sekilde hayata gecirmelidir. Bu mekanizmanin diinya genelinde ve ulusal diizeyde
devlet politikalar1 ve yasal diizenlemeleri olarak olusturulmasi da siirece islerlik kazandiracaktir.
Yasanan siirecte ise “sorunun ¢O0ziimii” odakli hayata gecirilmek {izere yakin ve uzak hedefler
belirlenmelidir. Sirketlerin itibarim1 belirleyen kriterler yeni KSS politikalar1 baglamida goézden
gecirilmelidir. KSS hedefleri radikal bicimde degisecegi icin organizasyonlarin uygulamalar1 da bu
dogrultuda “proje basaris1”, “sirket-fayda iliskisi” gibi kavramlardan ziyade insan yasaminin ve ekolojik
dengenin siirdiiriilebilirligi temelinde degismesi niteligini merkeze alarak yeni paradigmaya temel bir
katki sunabilir.

5.1.4. Global Ekonomi, Devlet ve Yasal Diizenlemeler

Global ekonominin seyri covid-19 pandemi siireci ile olduk¢a degismistir. Diinya ¢apinda birgok
iilkede binlerce sayida insanin liimiine yol agan bu siiregte, insanlik sadece yasam kayiplari, hastalik
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ve Olim korkusu iginde kalmamis ayni zamanda birgok insan igsizleserek, ekonomik kaygi ile de
basbasa kalmistir. Ticari faaliyetlerin kisitlanmasi ile sayisiz sirket ihracatta diislis yasamaktadir.
Tedarik zinciri operasyonlarinda ve finansal piyasalardaki zorluklar, krizin yonetilmesi konusunda
arayislar gindemin sicak konular arasindadir. Simdiden sirketlerin is planlari, kar diizeyleri, sektor
analizleri, risk ve deger analizleri mercek altina alinmasi 6nerilen basliklar arasindadir. Ekonomik ve
jeopolitik dengelerin kokten degisimi, ekonomide kalici resesyon ise pandemi krizi devam ettigi siirece
baslica ongoriiler arasinda bulunmaktadir. Siirecin devaminda ise diinyay1 ekonomik ve sosyal olarak
nelerin bekledigi bilinmezlik i¢indedir. Habitatlarin yeryiiziinden silinmesi, kiiresel 1sinma gibi etkenler
karsisinda yeterli diizeyde siirdiiriilebilirlik politikalar1 ve programlar1 gelistirilememis bir
durumdayken covid-19 pandemisi gibi dngoriilemeyen etkenlerin de giindeme damgasini vurmasiyla
sosyal ve ekonomik siirecler tamamen risk altina girmistir. Aslinda su anki giindemin geri planinda
oldugu disiiniilse de niikleer silahlanma olgusunun diinya barisini ve insanligin bekasini tehdit eden bir
dinamik oldugu da tartisilmasi gereken ayri bir basliktir. Covid-19 pandemisinin ortaya ¢ikmasi ile
birlikte basta Amerika olmak {iizere bir¢ok iilke Cin’i hedef gostermekte, sadece salginin yayildigi yer
olarak degil, yayilma siirecinde {istiine diisen sorumlulugu yerine getirmeyerek insan haklarimi ihlal
ettigi icin Cin’e trilyonlarca dolarlik tazminat davalart agmis durumdadir. Bu durum karsisinda, bir
taraftan yeni ekonomik ve jeopolitik dengeler kurulmaya calisilirken, bir taraftan da Cin ile muhtemel
catisma ortaminda gerilimin siddete doniismesiyle yeni bir diinya savasinin patlak verebilecegi en kotii
senaryo olarak diistiniilse de olasilik dahilinden cikarilmamalidir. Boylesine bir senaryonun diinya
sahnesinde reel hale gelmemesi i¢in daha 6nceki basliklar altinda a¢ikladigumiz birlik bilinci anlayisin
birey diizeyinden orgiit, devlet ve global diizeylerin her birinde ayr1 bir derinlikle gelistirebilmeliyiz.
Cin’in insan haklarina ve yasal siireclere karsi gereken sorumlulugu yerine getirmemesinin ardinda
yatan felsefe de aslinda insani1 merkez almayan paradigmanin bir sonucudur. Cin nihai olarak sorumlu
tutulsa da genel itibariyle aslinda gelinen nokta paradigmanin ¢ikmaza girdigini gosteren bir tablodur.
Bu tabloda covid-19 pandemisinin yarattigi milat ile aslinda biitiin iilkelere ve devletlere hem ulusal
hem de uluslararasi diizeyde sorumluluk diismektedir. Bu sorumluluk acil ve ilk olarak pandeminin
yayilma siirecini durdurma ve fiziksel ve psikolojik saglik boyutunda olmakla birlikte, ekonomik
boyutta da istihdamin yeni boyutlar1 konusunda tedbirler alinacak ve yeni yontemler olusturulacak
sekilde ivedi bir sekilde planlama ve bu planlarin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bilindigi iizere
bircok endiistri 6zellikle saglik, egitim, turizm, hizmet ve tagimacilik gibi endiistriler basta olmak {izere
olumsuz yonde etkilenmis durumdadir. Ayrica, ekonomisi tiretime dayali olamayan, fast food endiistrisi
gibi, hizmet endiistrisi gibi sektorlerin 6n planda oldugu iilkelerde bir yandan covid-19 ile yasam savasi
veren toplum, bir yandan da issizlik ile kars1 karsiya kalmis, korku, endise ve giivensizlik glinden giine
katlanarak artmistir. Dolayisiyla, basta tarim ve gidaya dayali iiretim, eskisinden daha biiyiik bir 6nemle
giindeme gelmek durumundadir. Hiikkiimetlerin saglik harcamalaria ayirdiklar: biitcede artis olmasi
kaginilmazdir. Hatta bu durum uzun vadeli bir tasarty1 gerektirmektedir. Covid-19 ile bag gosteren
saglik sorunlarina ¢6ziim arayislarinda, saglik ile ilgili buluslar ve teknolojik gelismelere duyulan acil
ihtiyaclardan dolay1, saglik teknolojisindeki ekipman {iiretimleri, ar-ge calismalari hiz kazanmak
durumundadir. Ayrica, egitim basta olmak {lizere, iletisime ihtiya¢ duyulan biitiin sektorlerde dijital
aglarin gerekliliginden dolayi, dijitallesmenin 6nemi hizla artmistir. Dijital aglarin kullanilmasindaki bu
yiikselis, pandeminin yarattig1 belirsizlik devam ettigi siirece devam edecektir.

Cin’in {iretimine dayali bir ekonomik sistem diinya genelinde bir alarm yarattigi i¢in, liretim
mekan ve mekanizmalarinda farkliliklara yol acacaktir. Asya kdkenli {iretim merkezlerinden farkl
bolgelere kayma ya da ulusal {iretim ekonomisine doniis ve iiretimde dijitallesmenin endiistri4 {in
kapilarinin agilmasini hizlandirabilir. Ayrica dijitallesmenin artmasiyla birlikte 6rgiitsel ve teknolojik
iletisimin niteliginin gelistirilebilmesi i¢in [oT (nesneleri interneti) yine nemini artiran unsurlardan biri
olacaktir. Bu durum siber bilgi ve denetim yoniinde etkin bir uygulama arac1 olma 6zelligi ile de
glindemde olabilir.

Stirdiirtilebilirlik konusunda ise kiiresel ve ulusal diizeylerde koordineli evrensel politika ve
stratejilerin hayata gecirilmesi vazgecilmezdir. iklim ve dogamin korunmasi, kiiresel 1simnmanin
artmasina kars1 radikal dnlemler alinmasi, insan yagaminin en temel unsuru olan saglik kosullarinin
garanti edilmesi eksensel kirilma noktalaridir. Bu basliklar altinda geri doniilmez ve diinya ¢apinda
uygulanan siirdiiriilebilirlik projelerinin diinya devletleri ve oOrgiitleri nezdinde hayata gegirilmesi
kaginilmazdir. Teknolojinin 6zel sirketlerin daha fazla kar elde etme odaginda kullanilmasi konusunda
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da radikal bir degisime ihtiya¢ vardir. Teknolojinin iiretimi, faydasi ve kullanimi “her sey insan i¢in”
siar1 ile yeniden gozden gegirilmelidir. Uretilen her deger, hayata gegcirilen her proje, yaptigimiz her
eylem, ancak insanligin ayakta kalmasi perspektifi tasidiginda inovatif deger tasiyabilir. Kisir dongiiyii
devam ettiren, emegin somiiriisiine dayali, igsizligi ve aglhig1 ordular halinde ¢ogaltan, halkin fiziksel ve
psikolojik sagligini, sosyal iletisimini riske sokan biitiin unsurlar artik insanlikla birlikte kendisini de
yok etmeye mahkum olacaktir. Tipki covid-19 un hayvandan insana gegiste kendisini yok etmemek i¢in
mutasyona ugramasi gibi diinyada var olan sosyal ve ekonomik sistem de kendini doniistiirmek zorunda
olan bir paradigmaya sahiptir. Radikal inovasyon ise bu paradigmay1 degistirebilme konusunda rol
oynamak durumundadir. Teknoloji yogun sirketlerin Ar-Ge harcamalarinin ve aldiklar1 patentlerin
insan saglig1 ve iiretkenlik artis1 gibi ekonomik gelismenin temellerine ne denli katki yaptiklar1 daha
fazla sorgulanmas1 muhtemeldir. Kiiresel ilag¢ sirketlerinin toplumsal fayday1 ana motivasyonlarindan
cikarmaksizin, ticari piyasalarda yer almalar1 gereklidir. Neoliberalist ve global ekonomi ve yarattigi
kiiltiir illiizyona dayal1 bir alg1 yarattigindan, insan i¢in fayda unsurunda zihinler karigsmis durumdadir.
Insanlar tiiketim aliskanliklarini, ¢alisanlar emek ve zamanlarini, kurumlar ar-ge harcamalarini insana
doniik fayda ve verim odagindan uzaklastirmis durumdalar. Dolayisiyla, kaynaklarin kullanimi ve
inovasyon girisimlerinin de odak degistirmek durumundadir. Ozellikle acil saglik sorunlari, kiiresel
1sinma, ekolojik denge, ¢cevre ve hava kirliligi gibi acil ve eksensel sorunlari ¢6zebilmek i¢in yapilmasi
gereken girisimlerin giincel konularin odaginda olmalidir.

Devletlere diisen sorumluluk ise basta saglik olmak iizere, ulusal ve uluslararasi ekonomik
dengeyi kurmada hem yurt i¢inde hem de global olarak paydaslarla isbirligi iginde olmak ve “birlik
bilinci” icinde yeni plan ve projeler iireterek hayata gegirmektir. Ozellikle ulusal ekonomilerde iiretime
dayal1 sektorlerin gelistirilmesi uzun vadede devlet ve toplum i¢in etkin bir konum kazandiracaktir. Bu
nedenle devlet kapasitesini artirma g¢abalar1 ve beseri sermayeyi destekleyici galigmalar énem arz
etmektedir.

5.1.5. Siirecin Etkileri Hakkinda Miilakat

Yasanan siirecin degerlendirilmesini zenginlestirmek bakimindan alaninda uzman bir
akademisyen ile tek soruluk bir miilakat yaptik. Miilakat sirasinda Ydnetim ve Organizasyon alanindan
Prof. Dr. Murat Kasimoglu’'na yasanan siireci genel olarak oOzellikle makro diizeyde nasil
degerlendirdigini sorduk. Kendisinin sorumuza yanit1 agagida tam olarak mevcuttur:

“Yeni bir meydan okuma ile karsi karsiyayiz! Covid-19 diinyanin sosyal-ekonomik ve siyasal
ritiiellerini bir gecede degistirdi. Artik hicbir sey bundan {i¢ ay onceki gibi olmayacak. Bu siire¢
sirketlerin yonetim sistemlerinde koklii bir degisim ve yapilanmanin da tetikleyici unsuru oldu!
Diinyada bu tiir bir salgiin ilk dnciilleri aslinda EBOLA, SARS, HIV gibi viriisler ile verilmisti. Ancak
hi¢ kimse buradaki gelismeleri ve siiregleri dikkate almadi. Yaklagik 10.000 kisinin 6ldiigii EBOLA
viriisii ile ilgili gerekli dersler alinmadi. Diinya bugiinlere hazirlanmadi. Ders ¢ikarilmis olsaydi sanirim
bugiinkii tehdidi daha hizli bertaraf etme sansi1 olurdu.

Yeni bir yap1 gelisti ve bizlerde “yeni diizenin diizenine” aligmak i¢in tutum ve davraniglarimizi
degistirmek zorundayiz. Asla ve asla bu siirecte kaybetmememiz gereken en 6nemli 6zelligimiz cesaret!
Cesaretle yapacagimiz yeni girisimler ve ¢oziimler bizi bambagka bir siirece hazirlayacaktir. Ayakta
kalmak ve rekabet etmek i¢in de baska bir sansimiz yok!

Bu siirecte biitiin iilkelerin yeni tehdit ve risklere karsi, kendilerini korumak icin gerekli altyap: ve
orgiitlenmelere yatirim yapmasi gerekiyor. Ortaya ¢ikacak her tiirlii virlis ve bio-tehdide kars1 gerekli
insan kaynagi, teknoloji, dijitallesme (Al) yatinmlarimi yaparak hazir olmalart biiyiik 6énem tasiyor.
Hazirliksiz yakalanmanin ekonomik, sosyal ve yapisal birgok maliyetinin olduguna hep birlikte sahit
olduk. Sonrasinda gelecege daha dogru bir strateji ile hazirlanmamiz gerekiyor!

Kiiresel salginin makro-mezo-mikro diizeyde ¢ok biiyiik etkilerinin olacagi tahmin edilmektedir.
Ozellikle makro diizeyde devletlerin ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlarda biiyiik sorunlar ile
miicadele edecegi bir donem basliyor. Bu stireclere de 6zellikle giiclii, ¢evik ve stratejiye sahip olan
devletler daha giiclii gireceklerdir. Diger tiirlii biiyiikk bir kaos sarmalinin i¢ine girmek hi¢ de zor
olmayacak. Bireyler i¢in biiyiik bir degisim siireci basliyor. Is hayat: daha dinamik ve ¢ok yonlii olarak
bireylerin kariyer yasamini kokten etkilemektedir. Bu siireglere karsi esnek tutum ve davranislara sahip
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calisanlar gelecekte ¢cok daha fazla tercih edilecektir. Bireylerden ¢ok daha fazla kavramsal becerilerin
beklendigi daha karmagik bir siirece girilmektedir. Bu nedenle olay ve olgulara analitik bakmak artik
teorik konugmalarin 6tesine gegmektedir. Tehditler ve ulusal giivenlik agisindan yeni bir siire¢ basladi.
Bir¢ok agidan daha fazla ve kontrolii zor olan tehditler donemi basladi. Catismalarin yiiksek oldugu
kiiresel diinyadan gog, belirsiz saldirilarin yogun bir sekilde yasanacagi giivenlik risklerinin ¢ok yiiksek
oldugu bir déneme giriliyor. Tehdit gesitleri de derinleserek biyolojik, siber, Al (yapay zeka) gibi
alanlarda insanlari, kurumlart ve devletleri yogun bir sekilde tehdit edecek yeni alanlar hizla
geligeceklerdir.

Kiiresel alanda kontrol ve kaynaklarin yonetimi i¢in iilkeler farkli iilkeleri sermaye ile kontrol
altina almaya calisacaklar. Kiiresel orijinli yiiksek sermaye akis1 olacagi tahmin edilmektedir. Ozellikle
dogal kaynaklara, saglik ve gida gibi alanlarda kiiresel yatirnmlarda biiylik artis beklenmektedir.
Ulkelerin bu siirecte mevcut kaynaklarmin kontrolii ve iiretimini elde tutmalar1 ayn1 zamanda giivenlik
problemi olarak goriilecektir. Pazarlar ve piyasa iliskileri yapisal olarak degisecek. Yerel pazarlarin
iiretim ve tiiketimdeki etkisi devam etmekle beraber bolgesel diizeyde iiretim ve deger zincirleri
olusturacak. Boylece cografik yakinlik kritik bir 6neme sahip olacaktir. Aymi cografik alanda olan
iilkeler stratejik ve organik isbirlikleri gelistireceklerdir. Bolgesel dagitim, lojistik ve liretim merkezleri
tek pazara bagli olmanin risklerini ortadan kaldirmak i¢in 6nemli bir yatirim alan1 olacaktir. Sonugta
covid-19 bir¢ok alanda zorunlu degisimi tetiklemistir. Bu dissal tehdit kiiresel diizeyde yeni bir oyun
kurmanin gerekli ve zorunlu oldugunu ortaya koymustur. Bu siiregte devletler, sirketler ve STK lar artik
gelecege ¢ok farkli sekilde bakacaktir. Bu ¢ergevede bilimin, stratejik bilginin ve ileri diizey uzmanligi
gerekli oldugu alanlar ¢ok onemli hale gelecektir. Bu konuda birikimi ve altyapisi olan kurumlar
stireclerdeki tehditleri ¢ok daha kolay ve hizli bir sekilde ¢6zme olanagina sahip olacaklardir. Yeni
gelecek geldi! Hazir olanlarin riskleri daha az, olmayanlarin ise daha ¢ok! Her yapimin hazard oranim
yukar1 ¢eken “yeni gelecek” hizli ve etkili sekilde ansizin geldi! Artik yeni, normal ve denge hangi
noktalarda olusacak hep birlikte siiregleri izleyerek gérecegiz. Kuskusuz bu siire¢ kiiresel alanda yeni
liderlikler i¢in de kapi aralayacaktir. Artik diinyanin gelecegine dijital dogumlu sirketler ve dijiratiler
yon verecektir...” Bu kismen nitel yontem 6zelligi tasiyan boliimii 6zetleyen ve bu boliimiin analizi
sayilabilecek Tablo 1 Prof. Dr. Murat Kasimoglu'nun siire¢ hakkindaki degerlendirmeleri
perspektifinde ele alinarak diizenlenmistir.

Tablo 1: Kiiresel Salgmin Yapisal Etkileri: Stratejik Bir Analiz
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6. TURKIYE’NIN PANDEMIi SURECINDEKi DURUMU

Diinya genelinde yasanan bu dramdan iilkemiz de fiziksel saglik ve kayiplar, sosyal korku ve
izolasyon, egitim, ekonomik kosullar bakiminda olumsuz bir sekilde etkilenmistir. Ancak diinya geneli
ve yakininda bulunan Avrupa iilkeleri ve ABD ile karsilastirdigimizda pandemi siireci iilkemizde de
patlak verdiginde Tirkiye acil olarak Onlemlerin alinmasinda diinya ¢apinda birinci sirada yer
almaktadir. ABD basta olmak iizere bir¢ok Avrupa llkeleri Covid-19 tedavisi asamasinda solunum
cihaz1 yetersizligi yasamaktayken biz iilke olarak beseri sermayemizle ve isbirligi giiclimiizle yerli
solunum cihazi {iretimine gegmis bulunmaktayiz. ABD ve Avrupa iilkelerinden Tiirkiye’ye solunum
cihaz1 siparisleri de gelmektedir. Bunun yani sira, covid-19 hastalarinin tedavisi siirecinde gelismis
sayilan iilkeler bilgisayarli tomografi cihazi konusunda yetersizlik yasarken, Tiirkiye bu konuda da
{istiinliik tasimaktadir. ABD, Almanya’ya sevk edilen maskelere, Fransa ise Italya ve Ispanya’ya sevk
edilen maskelere el koyarak iilkeler arasinda maske krizleri yasanmistir. Fransa saglik tirtinleri ihracatini
yasaklarken, Tiirkiye, saglik bakanligi, cumhurbaskanligi, Dis Isleri Bakanligi gibi devlet kurumlari
araciligryla en az 40 iilkeye maske, biyolojik tehlike tulumu, tek kullanimlik koruyucu kiyafet, onliik,
koruyucu gozliik, eldiven, antiseptik ve covid-19 test Kiti olarak tibbi ekipman yardimi yapmistir. Bu
iilkeler arasinda Ingiltere, italya, Ispanya, Gazze, Romanya, Endonezya, Libya, Kuzey Makedonya,
Bosna-Hersek gibi {ilkeleri sayabiliriz. Baslangigta devam eden uluslararsi seyahatler nedeniyle covid-
19 salgiminin iilkemize de yayilmaya baslamasiin ardindan, yiiksek derecede 6nlemler alinarak, siireg
kisa siire iginde kontrol altina alinmaya baglanmistir. Bu 6nlemlerin arasinda baglica olarak biitiin egitim
ve is slreclerinin online sisteme doniistliriilmesi, saglik calisanlarinca hastanelerde yogun sekilde
calismalarin yapilmasi, halkin sokaga ¢ikmamasi ve sehirlerarasi yolculuklar konusunda onlemler
alimmasindan bahsedebiliriz. Pandemi karsisinda daha detayli tedbirler alinabilmesi icin yiiksek
kapasiteli Istanbul’un Basaksehir, iktelli ve Goztepe bolgelerinde ii¢ ayr1 hastane kurulus ¢aligmalart
hizla ilerlemekte, Basaksehir hastanesinin 1. Etap acilis1 yapilmistir. Ozet olarak, iilke olarak covid-19
pandemisi siirecinde yurt i¢i ve yurt disinda sagduyulu bir sekilde aldig1 6nlemler ve ¢aligmalarla sinerji
yaratan bir igbirligi ve gii¢ i¢cinde tutum gosterdik. Bu siireci bir milat olarak diisiindiigiimiizde, covid-
19 pandemisi 6ncesi ve sonrasindaki paradigmatik degisimin yasama ge¢mesi siirecinde de toplumu
olugturan bireylerin, kurum olarak basta devlet, egitim-6gretim, saglik ve ekonomi kurumlarinin,
isletmelerin gerekli sorumlulugu gostermesi ve birlik bilinci felsefesiyle davranis ve tutum i¢inde olmast
gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Biitiin diinyanin giindeminde beklenmedik bir sekilde yasanan covid-19 pandemisi tim
insanliga ac1 vermistir. Oliim kalim meselesi her iilkenin kapisini galmis, her insanin yiiregini acitmistir.
Yasadigimiz sorun ortakken ¢Oziimii de ortak bir sekilde bulunacaktir. Her sorun aslinda kendi
¢Oziimleriyle birlikte gelmektedir. Topyek{in yasanan bu sorun aslinda yeni bir baglangici da ifade
etmekte, degisimin alarmimi vermektedir. Bu baglangi¢ zihinsel uyanis olarak son yiizyilin adeta bir
ronesanst gibidir. Bu defa zihinlerde elzem olan degisim alarmi insanhigin bekasi i¢in yeniden
uyanmamiz i¢in zilleri galmaktadir. Aklin eski bilgiyle isleyisini serbest birakip birlik bilinci felsefesiyle
yeni paradigmay1 once zihinlerimizde baslatip, daha sonra da her diizeyde eyleme dokebilmeliyiz.
Boylesine paradigmatik bir doniisim yogun c¢aba ve cesaret gerektirmektedir. Diinyaca yeni
gozliklerimizi giyindigimizde, kar amacini insana ve iiretime hizmet edecek sekilde ikinci plana almak,
birlik bilincine zarar veren her tiir ¢ikar kavgasina son vermek, ya da hep birlikte insan yasamini toplu
bir sekilde bekleyen sonun senaryosunu birlikte seyretmek ana tema olabilir. Bunun i¢in de en 6nce her
tiir hirs, 6fke, 6zgiirlik sinirlarini agan her tiir bakis agisi, tutum ve eylemden uzak bir igerige sahip
ekonomi ve yonetim sistemini olusturmak olmazsa olmaz bir noktadadir. Artik insan haklar
kavramindan bahsederken konugma, haberlesme vb gibi seviyelerden ¢ok daha derin bir igerigi acil
olarak giincel tartigmanin da Gtesinde bu konuda radikal kararlar alma ve hizla uygulama noktasina
gelinmistir. Yapilan tercihler hizla sonuglarini da insanoglunun ayakta kalmasi ya da varligini yitirmesi
olarak radikal bir sekilde gdzler 6niine serebilir. insanlarin ve toplumun bilgi ve toprak, gida, saglik gibi
temel unsurlar ¢ercevesinde odaklanarak bireysel ve sosyal fayda unsuru temel alinarak {iretim, iletigim
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ve etkilesim i¢inde olmalar1 gerekmektedir. Kurumlarin KSS politikalarinin yeni paradigmaya uyumlu
bir sekilde icerik ve islerlik kazanmasi siirecte etkili olabilecek unsurlardan biridir.

Ulkeler kaynaklarim1 ve ekonomik sistemlerini bu yeni paradigmanin esaslarina uyumlu bir
bigimde diizenleyebilmelidir. Olusan tehdit ve risklerin azaltilabilmesi igin ortak kararlar alinmali ve
uygulanmalidir. Devletler yasanabilecek kaoslara kars1 bir taraftan hazirlikli olmakla birlikte, dis ve i¢
unsurlar1 birlik bilinci felsefesiyle ele almalidir. Bu felsefe her diizeyde ve karsilikli olarak ele
alimmalidir. Bir yandan ulusal {iretim ekonomilerinin 6nemi artarken, diger yandan tek bir pazara bagh
kalmamak adma bdlgesel olarak iiretim ve tedarik zincirleri olusabilir. Bu nedenle cografi konumun
Oonemi artacagindan Tiirkiye’nin jeopolitik konumunu da hesaba katarsak, Tiirkiye’nin global
ekonomideki 6neminin artacagini soyleyebiliriz.

Tiim bu nedenlerle tek bir kelime ile ifade etmek istenirse, yasadigimiz dénem bir MILAT *tir,
Hatta bu milat bahsettigimiz paradigma degisiminin oncelikle diinyaya ve insana bakis acimizda ve bu
nitelikle ekonomik, politik ve sosyal olarak her alanda, her boyutta yeni paradigmanin niifuz etmesi
gereken simdiye kadarki insanlik tarihinin en 6nemli miladidir. Bu miladin adina “birlik bilincini
yasama gecirme miladr” diyebiliriz. Oziimiize bakmadikca, orijinal degerlerine 151k tutmadikca, insanin
temelde ne oldugunu ve nasil canli tutmamiz gerektigini bilmedik¢e ve bunun i¢in yeni yontemler
iiretmedikce bu yeni miladin da sonu gelebilir ki bu da insan soyu olarak varligimiz ya da yoklugumuz
anlamin1 tagiyabilir. Bu nedenle, saglik, psikoloji, yonetim, ekonomi gibi biitiin disiplinde bu
calismalarin yapilmasi ve faaliyet alanlarinda uygulanmasi gerekiyor. Insan ve toplum her zaman sosyal
bilimler i¢in laboratuvar olmustur, simdi de olacaktir, fakat yeni paradigmanin, birlik bilincinin yasama
gegcirilmesi temelinde. Aym sekilde fen ve miihendislik bilimleri alanlarinda, saglik ve teknoloji basta
olmak iizere miladin gereklerine uygun fonksiyonel ¢alismalarin hiz kazanmasi acil olarak giindeme
tasinmalidir.
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Bu ¢alismada Aydinlanma donemi, Fransiz aydinlanmasi ve Fransiz devrimi {izerinden yasanan olaylar
tarihsel baglamdan kopmadan ele alinacaktir. S6yle ki 17.yiizyilda Descartes'in ortaya ¢ikardigt yeni fikri akimi
olan akileilik tiim Avrupa'y1 derinden etkilemistir. 18.ylizy1lda cereyan eden sonuglari bakimindan da giiniimiize
kadar etkisini gosteren, 1688 Ingiliz devrimi ile baslangicini olusturan ve 1789 Fransiz Devrimi ile de doruk
noktasina ulasan bir devri ve bu devirde Bat1 diinyasinda bilim ve felsefi kesifler sosyal ve siyasal siiregler bir
biitiin olarak kastedilmektedir. Tiim gelismeler Aydinlanmayla beraber degerlendirildiginde Fransa’da daha
radikal olarak adlandirilabilecek gelismelerin meydana ¢ikmasina sebebiyet vermistir.

Calismanin 15181 altinda su asamalardan gecilmesi hedeflenmistir. Bu merhaleler sunlardir; Fransiz
devrimine giden yolda Voltaire, Rousseau, Condorcet, Montesquieu ve Diderot’un diisiinceleri en basta
gelmektedir. 18.yiizyildaki politika, felsefe ve din konularindaki fikirlerin énemli yansimasi olarak kabul goren
Fransiz aydinlanmasinin basyapiti olan Ansiklopedi de bu diisiiniirlerin ortak fikirlerinde birlesmesinden
dogmustur. Ortak fikirleri Mutlak Monarsi ve Kilisenin despot zorbaci yonetimi ve baskilari, halkin bu y6énetim
anlayisina karsi isyan1 ve baskaldirisindaki hakliliklari ele alinacaktir.

Calismanimm sonunda konular, diistiniirler ve olaylar iizerinden derinlemesine ele alinarak, nihayetinde
Fransiz Devrim ertesi kan dokiiciileri olan Jakobenlerden de bahsedilerek Mutlak Monarsiden Cumhuriyete
giden yolda kanli taglarin nasil désendigi, diisiince diinyamiza yasanan bu devrimin bir kazang m1 zarar mi
oldugu lizerinde bir analiz yapilarak oneriler sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Akil, Fransiz Aydinlanmasi, Fransiz Devrimi, Ansiklopedi, Cumhuriyet

FRENCH BOURGEOIS REVOLUTION: TRANSITION FROM ABSOLUTE
MONARCHY TO REPUBLIC AS A MOVEMENT OF ENLIGHTENMENT

Abstract

In this study, the events of the Enlightenment period, the French Enlightenment and the French
Revolution will be examined without breaking from the historical context. That's 17.in the century, the new
intellectual movement of Descartes, rationalism, deeply affected all of Europe. 18.in terms of the results that
took place in the century to the present day, the beginning of 1688 with the British revolution and 1789 with the
French Revolution reached the climax of a period, and in this period in the Western world science and
philosophical discoveries, social and political processes are meant as a whole. When all the developments are
considered together with the Enlightenment, they have led to more radical developments in France.

The aim of the study is to go through the following stages. The common ideas of absolute monarchy
and the tyrannical administration and oppression of the Church, the people's rebellion and rebellion against this
understanding of government will be discussed.

At the end of the study, subjects, thinkers and events will be discussed in depth, and eventually the
Jacobins, the bloodlusters after the French Revolution, will be told how the bloody stones were laid on the road
from absolute monarchy to the Republic.

Keywords: Intellect, French Enlightenment, French Revolution, Encyclopedia, Republic
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18.yiizyildan bahsedildigi vakit ilk olarak aklimiza tereddiitsiiz Fransiz Devrimi gelir. Oysaki,
devrimin zeminini olusturan fikirsel faktorler de en az devrimin kendisi kadar 6nem arz eder. Ciinkii
devrimi hazirlayan fikirsel ana esaslar gelecekte, Fransa ve Avrupa ile sinirli kalmayarak diinyanin
tim koselerine de toplumsal ve politik olusumlar bakimindan istikamet verecektir. Yeni donemi
kapatip yakin donemi agan bu 6nemli olayin fikirsel kapsamini giin yiiziine ¢ikaran ve elestirel yazin
adamlarini da hatirlamak gerekir. Bunlarin baslicalar1 Voltaire ve Rousseau gelir. Bununla beraber
Montesquieu, Diderot ve Chenier ve benzeri yazar ve sairlerin de ayn1 zamanda yasadig1 géz 6niine
alirsak, 18.ylizy1l Fransa’da Aydinlanma ve filozoflar donemidir. Aydinlanma donemi Fransiz yazini
ise bu devasa filozof ve yazarlarin eserlerinde bigimlenir. Aydinlanma fikri Fransa disinda bilhassa
Ingiltere’de J. Locke, Newton, Almanya’da ise Lessing ve Herder ile ortaya cikar. Aydmlanma
donemi Ingiltere ve Almanya’da daha 6nce ortaya ¢ikmasina ragmen Fransa’daki kadar giiriiltiilii
olmamis Ve ses getirmemistir. Iki devlet aydinlanma doénemi zamanmi daha sessiz ve sakin
gecirmistir. Bununla beraber bu diisiince ve fikir hareketini duraksatmaya yonelik baskilar sosyal ve
politik problemlere karsi gosterilen alakayr daha fazla artirir. Halkin gonlinde bu fikirler makés
bularak biiyiik bir gii¢c kazanir. Nihayet Fransiz devriminin fikirsel kosullar1 artik olusmustur (Isler,
1999, s.49). Mutlak monarsinin despot ve kéhne yonetim anlayist burjuvazi egemen siniflara verilen
ayricaliklar, asir1 vergiler ve sefalet insanlari bir arayis igerisine itmis, halk nazarinda bu karanlik
donemi aydinlatacak bir 1s1k aranmistir. Bu donemin Fransiz diisiiniirleri bu karanlik donemi
aydinlatarak onlara bir yol gosterici olmus ve devrimin atesini yakmiglardir. Bu diistiniirler Fransiz
burjuva devrimine giden yolda arayis igerisinde olan insanlara ve devrimcilere bir ilham kaynagi
olmakla kalmamis devrim ertesinde de yonetim seklinin ne olacagi ile ilgili olarak rehberlik
etmislerdir.

Bu ¢alismada oOncelikle Fransiz Burjuva Devrimine giden yolda Aydinlanma ile fikirsel
temellerin nasil olustugu, bunun yaninda Fransa’nin tarihsel siirecinin nasil gelistigi, bu siiregte
Voltaire, Condorcet, Rousseau ve bir biitiin olarak da Ansiklopedicilerin burjuva devrimine nasil katki
sagladiklarindan, ne sekilde etkileri oldugundan ve hangi sartlarda rol aldiklarindan bahsedilecektir.
Fransiz Burjuva Devrimine dogru yasanan bu siire¢ hem tarihsel, hem diisiinsel hem de diigiiniirler
yoniiyle bu doneme katkilar1 agisindan farkli bir pencere agilmasi saglanacaktir. Bununla beraber
Fransiz devrimi ertesi kan dokiiciileri olan Jakobenler’e de deginilerek, Mutlak Monarsiden
Cumhuriyete giden yolda kanl taglarin nasil désendigi, diistince ve reel diinyamiza yasanan bu
devrimin bir kazang m1 zarar mi oldugu lizerine bir analiz yapilacaktir.

} 1. FRANSIZ BURJUVA DEVRIMINI HAZIRLAYAN DUSUNSEL-TARIHSEL
SUREC VE DUSUNURLER

1.1. Diisiinsel Siire¢

Aydinlanma donemi denildiginde 1688 Ingiliz Devrimi ile ilk adimi atilan ve 1789 Fransa
Devrimi ile de zirveye ulastig1 devri ve bu devirde Bati1 diinyasindaki ilmi ve felsefi inkisaflar, sosyal
ve siyasal siiregler bir biitiin olarak kastedilmektedir. Aydinlanma dénemi, toplum iliskilerinin
biitiiniinil ve kurumlart akil kriteri iizerine yerlestirmeyi hedefleyen ve diger adi1 da Akil Cag olarak
belirtilen bir dénemdir (Duman, 2006, s. 120). [lmi dénemin bir mahsulii olan Aydinlanma diisiincesi,
diisiinceler tarihinde bir kopuklugu degil aksine bir evvelki donemin, hatta Ronesans ve Reformla
adimu atilan stirecin fikri birikiminin bir sonucudur. Misal vermek gerekirse fikirler tarihinin ii¢ temel
donemi oldugunu belirten Tocqueville, bunlarin en son déneminin Aydinlanma dénemi oldugunu,
evvelki donemlerin din ile felsefeyi igerir ge¢mis yapilar1 tahripkar elestirel yaklasimlarindan
beslendigini ve bunun gélgesinde politik alana da el atarak her ¢esit inanig1 ferdi inceleme alani haline
getirdigini belirtmektedir. Hakikaten kendine has diislinceler iiretmektense, bu yiizyillarin terekesini
devralmis ve bu terekeyi tanzim etmis, incelemis ve gelistirip aydinlatmistir. (Agaogullari, 2009, s.
234)
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Insanin fikri diisiincesinin gelismesine adanan Aydmlanma dénemi, doga bilimlerinin de
gelismesine katkida bulunmustur (Bristow, 2010, s. 4). Bat1 diinyasi, 17.yiizyilda, doga bilimleri ve
teknolojik sahada devasa ilerlemeler gosteriyor ve gostermeye devam ediyordu. Bu ilerlemelere sart
olarak bitmek bilmeyen gelismelere bagh bilgiler sayesinde insanlik doganin hakimiyetini ve onu
yonetme olanagina sahip olacagi ve bdylece her seyin miimkiin olacagi kanaati hiikkiim siirmekteydi.
Bu kademede doga artik sekillenebiliyorsa nigin insan ile toplum da ilmi olarak yeniden sekillenmesin
gibi sorular kagimilmaz olarak beyinlerde olusmaya baglamistir. Bu sebeple Aydinlanma diisiiniirleri,
doganin kesfinden sonra insanin ve insani olanin kesfine geldigini diisiiniir ve toplum bilimlerini, doga
bilimlerinin yeterligi ve basarisi ispatlanmis metotlarla yeniden kurmaya kalkisirlar (Agaogullari,
2009, s. 234).

17.ylizyillda Descartes'in ortaya ¢ikardigi yeni fikri akimi olan akileilik tiim Avrupa'ya
derinden tesir etmistir. Doga bilimlerinde yasanan devasa gelismeler akli 6n plana ¢ikararak Aristo
mantigina alternatif olmustur (Isler, 1999, s.49). Cagdas felsefenin miiessis'i olarak kabul goren
Descartes'in fikri yontemi ve ortaya koydugu rasyonalite anlayisi, genelde modernite ve hususi olarak
da Aydinlanma diisiincesi bakimindan ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir. 17. ylizyila mithriinii basan
rasyonalist diisiincenin en dnemli miimessili olan Descartes'e gore akil, "bizi (insanlar1) {istiin kilan ve
hayvanlardan ayirt eden" (Descartes, 1994, s.8) olarak tanimladigi aklin evrenselligi ve kudreti
konusunda tam bir optimizm tasir. (Duman, 2006, s. 126-127) insan aklinin  dzerk bir tavir
gelistirmesi, varligini ayan beyan kavrayamadigi higbir seyin hakikat olarak kabul etmeme diistincesi
Descartes ile baglamistir. Matematigi 6rnek goren Descartes, ilham ve yanilgili inanis yerine aklin ve
rasyonel metotlarin iistiinliigiinii savuna gelmistir. ifade edilen bu anlayis perspektifinde Descartes,
yontemsel olarak aklin ayan beyan idrakini merkezine almig ve epistemolojik olarak hakikate ulasmak
icin iyi bir algilama ve akil yiirlitmenin yeterliligini kabul etmistir (Tizen, 2019, s. 100).

Aydinlanmada insann hiir irade sahibi olmasi kesin olarak aklin kullaniimasiyla miimkiindiir.
Insan sadece aklini kullanarak hiir irade sahibi olabilir. Leibniz’de aklin tarihi yasanan siiregte gelisip,
olgunlastigini ifade etmektedir (Kahraman, 2016, s.1527). Aydinlanma akil ¢agi olarak da adlandirilan
donem, bilimsel gelismeler 1s18inda akli 6n plana ¢ikarmis, gelenek ve dini inanglar tahribata maruz
kalip, insanin gercege ulasabilmesi i¢in yegane giiciin akil oldugu dillendirilmistir.

1.2. Tarihsel Siire¢

18.yiizyilda, kilise Fransa’da varligin1 ve toplum tizerindeki tesirini siirdirmektedir. Sadece
kilise degil beraberinde mutlak monarsi de vardir. Fransa, Ingiltere ile basladigi kolonyalist
miicadelesinde hezimete ugramustir. Fransa bunun akabinde Hindistan ve Kanada’y1 da elinden
kaybeder, Turgot ve Necker gibi entelektiiel bakanlarin gayretlerine ragmen mutlak krallik siyasi
kuvvet kaygisindan dolay1 kii¢iik ayricalikli bir sinifin muhalefetine karsin lizumlu direnci ve iradeyi
gosteremez ve iilkenin selameti icin gerekli reformlar1 hayata geciremez. Din ve mezhep kavgalari,
Port-Royal’in yikilmasi, Nantes Buyrultusu’nun yiirtirlikten kaldirilmasi, saraymn etrafinda dini
sOmiirii ve riyakarlik, kralligin asir1 misrifligi, agir vergiler ve harbin, aclik ve halkin sefaleti hiikiim
siirmektedir. Hem Kilise hem de krallik Fransa’y: kétii bir idare sekliyle yonetmektedir (isler,1999, s.
50). Bu ve benzeri birgok gelisme Aydinlanmayla beraber degerlendirildiginde Fransa’da daha radikal
olarak adlandirilabilecek gelismelerin meydana ¢ikmasina sebebiyet vermistir. Bu durumun Kral ve
Kiliseye kars1 var olan toplumsal ve politik anlamdaki olumsuz tutumuyla beraber ele alindiginda
ciddi degerlendirmelere konu edilebilecegi goriilmektedir. Kral ve Kiliseye karsi gelistirilen menfi
goriislerin alt zeminini olusturan fikir adamlarinin tiimii, var olan siyasi diizenin nihayetine iliskin
olarak homojen bir yapida olmamstir. Ozellikle Fransiz Ihtilaline dogru ilerleyen siirecin bu fikir
adamlarinin isteyerek hazirladiklarina dair diislincelerin dogruyu yansitmadigina dair bazi goriisler
halihazirda vardir. Buna binaen Fransiz fikir aydmlarinin farkli sekillerde degerlendirmelerine
gereksinim oldugu goriisii belirtilmektedir. Benzeri karisik olarak degerlendirilebilecek toplumsal ve
felsefi bir kompozisyon iiriinii oldugu goriilen Fransiz aydinlanmasinin politik, toplumsal ve felsefi
anlamda ¢ogu yoniiyle radikal neticeler doguracagi ispata gerek duyulmayan bir olgu olarak
karsimizda durmaktadir (Celik, Fidan ve Sahin, 2011, s.6-7).

J.J. Rousseau, Montesquieu gibi fikir adamlarmin disiinceleri, Fransiz devrimine giden
stirecte, halkin iginde bildiriler seklinde elden ele dagitiliyordu. 16. ve 17.yiizyillarda burjuvazi,
mutlak monarsi ile birlikte hareket ediyor ve burjuvazi igin krallik ayak bagi haline gelmeye
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baglamisti. O zaman Fransa’da yo6netimin mutlak krallik anlayigina karsin disiiniirlerin esitlik,
ozgiirliik, se¢cime dayali hiikiimet sistemi gibi fikirleri halk tarafindan ragbet goriiyor ve rahatlikla
taraftar bulunabiliyordu. Bu diisiinceler devrime giden siirecte ihtilalin siyasi ve felsefi altyapisini
oOlusturuyordu. 1788 yilinda Fransa’da sanayi ve ticarette devasa bir buhran yasaniyordu. Gérevden el
cektirilen Necker’in yeniden Maliye Bakanligina getirilmesiyle beraber, yasanan sorunlara daha koklii
¢oziimler bulmak amaciyla, yiiz elli yila askindir toplanamayan kral i¢in danigma meclisi durumunda
bulunan eski Derebeylik Meclisi diger adiyla Etats Generaux 1789 yilinda burjuvazilerin baskisi ile
toplantiya davet edilir. 1789 yilinin Mart ve Nisan aylarinda kralligin ¢ogu vilayetinde tekraren koyli
ayaklanmalart yapilir. Sehirlerde yasayan yoksul insanlar da ekmek ve yiyecek maliyetlerinin
diisiiriilmesi icin gosteriler yaparlar. Gosteriler, Fransa’nin tiim sehirlerine yayilir, sehirlere gonderilen
kral askerleriyle ezilmis halk giinlerce catisir (Arslan, 2018, s. 11-22). Fransa’da o yiizyillarda yasanan
olaylarda bitmis bir mutlak monarsi, kiigiik bir soylu sinifinin kendi menfaati yoniinde muhaliflikleri,
sehir ve koylerde yasayan insanlarin aglik, kitlik ve sefalet icinde yasam siirmeye c¢alismalar1 ve fikir
adamlarmin 6zgiirliik, esitlik ve hiikiimet yonetimi gibi disiinceleri yoksul olan halk igin devrime
giden yolda bir umut 15181 olmustur. Devrimin ayak sesleri zihinlerde vuku bulan aydinlanma ile
beraber yanki uyandirmigtir.

1.3. Diisiiniirler
1.3.1. Voltaire

Fransiz aydinlanmasi, Ingiliz aydinlanmasinin ana esas ilkeleri olan deney, us, bilim, laiklik,
hukuk, fert, ulus, toplumsal sézlesme, anlagsmaya dayali hukuk terimlerini gelistirerek aydinlanma
fikrini daha ¢ok halk yiginlarina ulastirma arayisina girdi. Bu yoniiyle Voltaire ilk hatirlanacak Fransiz
fikir adamidir. John Locke’den ¢ok etkilenen Voltaire, deist bir yaratan anlayisi ile insani, toplumu,
devleti ve kainati tekrardan agiklama gayretine girer. Deizme gore yaratan vardir ve Kainati yaratmigtir
ancak kainatin isleyisine karismamaktadir. Bu sebeple insanlar kendi hayatlarini belirleme, toplum ve
devlet nizammi meydana getirme ve bilimle ugrasma gibi konularda kendi kendilerinedir ve
ozgiirdiirler. Iste bu anda devreye akil girer, sebebi ise insan akilli bir varlik olarak hem toplumu hem
de dogay1 bilebilecek ve yonetecek kabiliyete sahiptir. Voltaire gore insan fikir yetisine ve hiir istence
ehil tek canlidir. Bu sebeple insan kendi cahilligini asabilecek imkanlara da sahiptir. Su Sebeple tiim
serlerin memba’ini, anlama yetisini kullanmayan ve cahillik iginde yasayan bir birey vardir. Bu
sebeple yapilmasi gereken bireyin bilgiye sahip olmasina imkan vererek aydinlanmasina yardim
etmektir. Bu gaye ile Voltaire, ansiklopedi ¢alismalarina katilarak kocaman halk yiginlarina bilgi
ulastirmaya gayret eter. Voltaire, tiim hayat1 boyunca bireyin ve toplumun aydinlanmasi i¢in aklin ve
bilimin rehberligini savuna gelmistir. Nitekim insan aklinin aydinlanmasi ile birey, toplumun
aydinlanmasi ile de medeniyet giin yiiziine ¢ikar (Cligen, 2013, s. 28-29).

Voltaire’nin siyasi fikirlerinde yalnizca kudretli yonetim arzusu belirleyici olmamistir. Onun
kadar tesirli olan bir diger mesele de siyasi 6zgiirliik talebi, reform arzusudur. Bununla beraber o’nun
diizensizlik ve kargasa ile ilgili endiselerinin gerisinde, yerinde bir reformdan hayata gegirilecek var
olan toplumsal kurumlar1 koruma arzusu bulunur. Voltaire bu anlamda dini hosgoriiniin, hiir basinin,
hukuk reformunun, fakat hepsinden daha fazla orta sinifin hak ve 6zgiirlikklerinin, onlarin miilkiyet
haklarmin koruma altia alinmasi yoniiyle savunuculugunu yapmustir (Cevizci, 2017, s. 28).

Fransiz devriminin meydana gelmesinde en ¢ok katki saglayan ve adeta Ihtilal’in programin
hazirlayan Voltaire, derebeylige ve kilisenin karst konulmaz giiciine karsi ¢ikmistir. Aslinda onun bu
kafa tutusu, kilisenin insanlarin din istismarina kars1 yapilan bir bagkaldiris1 olup, mukaddes denilerek
insanlara sunulan ve elestirilmeksizin inanilmasi talep edilen metinlerin sagma olduguna
inanilmasindan kaynaklanan bir baskaldirisidir. Voltaire’nin felsefesinde, us, gelisme, ilim, 6zgirliik,
ferdilesme, ferdi tercihlere saygi duyma, yasam alanimin kisitlanmamasi, ferdin 6zgiir inanci, bagnaz
fikirlerden uzak kalarak bireysel segeneklerimiz artirilmalidir. Fransiz aydinlanmasi iginde
Ansiklopedi ¢evresinde gelisen fikirlerle birlikte, dinden, baskici yonetimler ile ananevi kiiltiirel
degerlerden tamamen G6zgiirlesmeyi sOyleyen, radikal bir liberal anlayisin giindeme gelmesinde etkin
olmustur. Bu tip diisiince sistemi, tamamen ananevi degerleri yikmaya girismis ve Fransiz devriminin
bugiinlere kadar gelen evrenselci, yenilik¢i, homojenize edici anlayigin ve ideolojilerin de temelleri
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atilmistir (Atak, 2011, s. 88-89). Voltaire’nin fikir diinyasinda farkli bakis acilar1 sergiledigi
gozlemlenmektedir. Kendisinin mutlak kralligi savunucu bir tarafi oldugu kadar, orta sinifa olan
diiskiinliigii de yadsmamaz. Ozgiirliik¢ii, bagnaz din istismarciligina siddetle karsi ¢ikan ve yenilikgi
bir anlayis1 ile insanlara ilham olmustur. Voltaire, kendisi kralct olsa da 6zellikle Ingiliz
aydinlanmasindan etkilenen duygu ve diisiinceleri halk tarafinda karsilik bulmus ve Fransiz devrimine
bu sekilde inanilmaz bir katki saglamistir.

1.3.2. Condorcet

Cagdaslasma siirecinin kabul edilebilirligini ifade eden ilerleme 6gretisi, pozitif bilimi iireten
akilcilagsma siireci, bahtiyar ve istenilen bir yoOnelimin ifadesi olarak gormektedir. Bu itibarla
Aydinlanma fikir adamlari igerisinde fikirleri en fazla ele alinan filozof Condorcet'tir. Condorcet'in bu
alandaki ¢aligmasi, daha ileriki zamanlarda Weber'le 6zdeslesecek olan, ¢agdasligin rasyonellesme
stireci olarak goriilmesinin fikirsel ana esaslarindan birisi olarak degerlendirilebilir. Condorcet'ye gore,
miikemmellesebilirligin oniinde herhangi bir engel olmayan insan, us'un 6niinde duran engelleri imha
ederek olgun hale gelebilir. Tarihsel ilerleme de, insanin bilgisinin artisiyla us'un egemenligine dogru
ilerleyen, maziye iliskin dokuz biiyiik donem ve istikbal i¢in bir donem olmak iizere on kademeli geri
dondiiriilmez bir ilerleme siirecini igermektedir (Duman, 2006, s. 136-137).

Condercet'in hayat siirdiigii zamanda dini fikirleri inceledigimizde genel olarak Aydinlanma
diistiniirlerinin, Hiristiyanliga olan inanci ortadan kaldirip yerine akil dinine inanci yerlestirmeye
calistiklar1 gozlemlenebilir. Zamanin felsefi propagandasinin belirgin temalar1 arasinda aklin avantaji
ilklerde yer almaktaydi. Sanki akilciligin yer edinmedigi alan kalmamisti. Akil, her seyi kendine has
stilinden degerlendirmeye baglayinca, akabinde dogal olarak gelismeye olan inang ilerledi. Bu
anlamda gelisme Ogretisi bilhassa liberallerin yareni haline geldi. Condorcet'nin fikirleri tizerinde tesiri
olan zamanin meshur politikacis1 Turgot bunu su sekilde dile getirir:"Nihayet, tim karanliklar dagildi,
her mekanda nasil bir 151k parildiyor. Her bilgi konusunda ne kadar fazla insan var. insan us'u ne
milkkemmel hale gelmis." Bu dizgelerden de anlasilacagi gibi, bir kiiltiirde yasamsal olan, yaratici,
transformator, kalici tesir ve izler birakan gelismeler igeriden gelen degisimlerdir; bu nedenle kiiltiirel
gelismenin en fazla araci insan zihnidir. Bu, 18 ve 19.yiizyildaki fikir adamlarina esin kaynagi vermis
olan aydinlarin ilerleme fikirleridir. Bir manada gelisme, siiregsel bir fikir ideas1 haline gelmistir.
Aydinlanma yazarlari, iglerindeki biitiin bagkaliklara ragmen dinsel problemlerin karsisinda ananevi
Hiristiyanliga ve kiliseye kars1 diismanlikta birlesirler. Condorcet de bu alanda Voltaire'den derinden
etkilenmigtir. Umumi olarak tiimiiniin saldirdiklar1 alan birbiriyle ortiisiir nitelikte olup, en mithim
saldirilar kurumsal yapida olan din ve deist inanca yoneliktir. Bu sebeple ilk olarak papazlarin ve
kilisenin tenkidinde bulunmuslardir. Aydinlanma fikir adamlarina gére Roma Katolik Kilisesi
insanlhiga karsi en zararli tesiri ile sebep olmustur. Kilisenin zararli tesirinin genel ana temasi ise
tabiatiistli yapisiyla, iman ve vahyi aklin iistiine koymus olan din ya da Hiristiyanlik bulunmaktadir
(Yildirim, 2012, s. 139-140).

Us'un bilgi verimi siirecinde oldugu gibi pratik/etik iliskiler kapsaminda da, tereke alinan dini
inaniglara, 6n kabullere, ananevilere ya da felsefi fikir akimlarina ihtiyag duymaz. Yalnizca aklin
kudretine yaslanan bilim, temel olarak insanin saadeti/refahi icin kafi'dir. Dogrusu insani mutsuzlugu
ve problemleri meydana getiren sebepler, akli bir kaliba koyan ve ona engel olan Ogelerdir.
Nihayetinde bu 6gelerden miistakil hareket edebilen hem de onlar1 imha ederek bir kaliba sokucu
tesirlerini gideren akil, toplumsal ve siyasal alanda da hikiimranlik olusturacaktir. Nihai olarak
Condorcet'nin, tarihsel ilerleme fikirleri ile biitiinliik saglamis, hem tenkitgi ve tahripkar, hem de
kurucu ya da sil bastan insa edici akil mantalitesinin Kita Avrupast ya da Fransiz Aydinlanmasinin
tipik 6zelligini simgeledigini belirtebiliriz (Duman, 2006, s. 138). Akil, bu donemde tiim ananevi ve
dine bagh etkenlerden uzaklastikca bilime yakinlagan, bilimin esas diirtiisii akil olan bir fikirler
yumagindan olugmaktadir. Kilise ve Kralligin baskisi, otoritesi artik Fransiz halkinin makts kaderi
olarak goriilmemekte ve Devrime giden yolda akil iizerinden diger aydinlanmacilar ile beraber
Condorcet'nin fikirleri halki Devrime dogru bir adim daha yaklastirmaktadir.

2. MONARSIDEN CUMHURIYETE, KURTULUSA DOGRU VE ERTESI

Fransa, fikirsel, sosyal ve politik gelisiminin degisik asamalarda ilerlemesine sebep olan
tarihsel bir siire¢ yasamustir. Ingiltere'de koyliiler verdikleri miicadeleler sonucunda topraklarina malik
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olabilmeyi ve muvaffakiyetini saglamig iken; Fransiz koyliileri merkezi kralligin, kendi topraklarinin
gelecegi agisindan bir gozdagi olarak gordiigii, asillere karst kendilerine verilen toprak ve sahiplik
imtiyazlar1 sayesinde zirai ekonomi igerisinde niifuzlarini saglayabilmislerdir. Bu durum da merkezi
kralligin biitiiniiyle kendi konumunu korumak i¢in ortaya koydugu kurallara gore belirlenen yeni bir
sosyal ve ekonomik diizenin var olmasina yol ag¢mustir. Bu hususiyetlerdeki bir toplum
kompozisyonuna ehil olan Fransa, daha Oncesi agiklandigi gibi o donemin devlet olusumunun
karakteristik bir 6rnegini gostermekteydi. Ozellikle Avrupa'da 1715-1783 tarihleri arasindaki monarsik
yonetimlerin "despot" diizeninin izahma yonelik olarak belirtilen ve bir yonetim anlayis1 olarak
goriilen ancien régime, artik Aydinlanma déneminin diigiinceleri kapsaminda modasi gegmis, ilkel ve
despotik, "kohne" olarak belirtilen idare sekli olarak ifade edilmistir. Bati toplum yapisindaki
sarsintilarin  ve ananevi ekonomik diizenin yikilmasinin yasandigi ve bu manada da otorite
dengelerinin belli sosyal gruplar arasinda yer degisikliklerine sahne oldugu ancien régime,
Aydinlanma ¢aginda, miinakagali devlet diizeninin son donemlerini ifade edebilmesi adina miihim
olarak goriilmiistiir (Celik, Fidan ve Sahin, 2011, s. 5-6).

2.1. Cumhuriyetcilik ve Rousseau

Fransiz aydinlanmasinin 6nemli fikir adamlarindan biri de Jean-Jacques Rousseau’dur.
Ansiklopedi c¢aligmalarinda yer alan Rousseau’nun Aydinlanma fikirlerinin esasinda toplumsal
s6zlesme kavraminin bulundugunu belirtmektedir. Toplum Sézlesmesi ve insanlar Arasi Esitsizligin
Kaynagi isimli yapitinda Rousseau, ferdi olarak insanin kendi kendine yetemeyecegi fikrinden
hareketle insanin toplum igerisinde hayatini siirdiirmesi lizumunu iddia eder. Ama toplum igerisinde
hayat stirdiirmenin de bir bedeli oldugunu dile getirir. Dogal ortamda hiir ve denk olan insan, sosyal
hayatinda bunlan yitirme tehlikesiyle karsi karsiya kaldigin1 sdylemektedir. Bu sebeple insanlarin hem
sosyal durumu hem de hiir hayatin siirdiirebilmeleri igin bir nizamin gerekliligini izah etmektedir. Iste
Rousseau bdyle bir toplum yapist i¢in gerekli olan seyin, yan yana gelerek bir nizam i¢inde hayat
siirdiirmeyi kabul edenlerin miistereken ortaya koyacaklar1 bir sézlesme oldugunu iddia eder. Bu
sozlesmeyle fertler, kendilerinin nasil bir otorite tarafindan idare edileceklerini diizenleyen genel
istence varirlar. Rousseau genel istengle, halkin yani fertlerin kendi kendilerini idare edecekleri,
kanuna dayali bir cumhuriyet idare seklini anlamaktadir. Zira genel isteng, halkin kendi hiikiimranligi
tizerinde inga edilirse mesruiyet kazanir. Rousseau’nun bu diisiincesinin en giizel 6rnegini Fransiz
devriminde kendini gostermistir. Cogunlugun istegi istikametinde ortaya ¢ikan bir idare anlayigim
savunmakla beraber akla dayali diizeni de savunmaktadir (Ciigen, 2013, s. 28-29).

Egemenlik hangi nedenlerden &tiirii bagkasina baglanamazsa, yine ayni nedenlerden oOtiirii
boliinemez, ¢linkii istem ya geneldir ya degildir; ya halkin tiimiiniin istemidir ya da sadece bir
boliigiiniin. Birinci durumda, agiga vurulan bu istem bir egemenlik isidir, yasay1 olusturur; ikincideyse
sadece 0zel bir istem ya da bir yonetim isidir; ¢ok ¢ok bir kararnamedir (Rousseau, 2012, s.11,9b 24).
Rousseau’nun bu fikirleri birgok yoniiyle Fransiz devrimine giden yolda arayis igerisinde olan
insanlara ve devrimcilere bir ilham kaynagi olmakla kalmamis devrim ertesinde de yonetim seklinin
ne olacagi ile ilgili olarak rehberlik etmistir. 1789 Fransiz devrimi, Rousseau ile 6zdeslesmistir. Bunda
ilerisinde ihtilalcilar ve bilhassa Maximilien Robespierre’in de liderligini yaptig1 Jakoben kanadin
siddet gosteren fazlaliklari onun diisiinsel yoniine gondermeler de bulunulmustur. Genel irade
kavramini hedef alan bu tenkitleri sdyleyenlerin baginda muhafazakar fikirlerin liderlerinden Edmund
Burke ve Joseph de Maistre ve digerleri vardir. Bu diistiniirler ihtilal zamaninda Fransa i¢in de
elestiriler yapmuslardir (Orhan, 2013, s. 124-125).

Jean-Jacques Rousseau’nun Fransiz ihtilalinin Onciilerine olan tesiri, J.L. Lecercle’in
ifadesiyle iki kapsamda ele alinir. Birincisi, ihtilalin net bir zamaninda halk kitlesinin idaresini ele
almis bulunan, feodal Avrupa’sinin saldirisina maruz kalmis burjuva ihtilalini, kendisi burjuvaziye
ragmen kurtarmis olan kiicilk burjuvaziye bir 6greti saglamis olmasidir. Esasen Fransiz ihtilalinin
onderleri arasinda bulunan, Robespierre’ler, Saint Juste’ler Rousseau’nun eserlerinden
nemalanmuslardir. Ikincisi ise, eserleri ve fikirleri ile beraber, onlardan geri kalmayacak kadar etkili
olan stili ve hitabet tarzidir. Hakikaten onun eserleri arastirildiginda, fikirlerini demokratik kitleleri
arkasinda gotiirebilecek, retorik, hissi tonlu ve etkili bir anlattimiyla ortaya koydugu goriiniir.
Rousseau’nun ihtilalcilere olan ideolojik tesiri, mevcut medeniyete yonelttigi tenkitler ile tenkitleriyle
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yerle yeksan ettigi medeniyeti yeniden insasi i¢in ortaya koydugu demokratik agilimh fikirlerdir. Bu
yoniiyle onun Fransiz ihtilalcilerine esin kaynagi olan fikirlerini ortaya koyabilmek i¢in, esitsizlik
esasinda olustugunu ifade ederek mevcut medeniyete dogrulttugu tenkitleri ve medeniyeti yeniden
ingasi i¢in ortaya koydugu fikirleri temel olarak ele almak gerekmektedir (Aydin, 2007, s. 144-145).

2.2. Ansiklopedicilerin Fransiz Devrimine Yansimalari

Ansiklopedi, Fransiz aydinlanma distincesinin 18.yiizyildaki politika, felsefe ve din
konularindaki fikirlerinin en mithim yansimasi olarak kabul gérmiistiir. Bu fikirlerin miimessilleri,
Aydinlanmanin dine ve iktidara yonelik siipheci, tenkit¢i bakig acilarinin olgunlagsmasinda ilklerden
olmuslardir. Ansiklopediye ve Fransiz aydinlanmasina, ayirt edici hususiyetini kazandiran etkende
politik bir akil arastirmasi oldugu goriilmektedir. Bu halin iki gayesi, bir biitiin olan devletin
kuvvetlendirilmesi vasitasiyla sosyal diizeni akla dayanir bir duruma getirebilmek ve eski diizenin
bireyin iizerine ¢okelttiine inanilan kuvvetli simgesel etkenlerin ortadan kaldirilmasini amaglamaktir.
Bu gayelerin ise 6nemli politik amaglari i¢eren bir usulde ifade edildigi de bir gergektir. Bu sebeple
Fransiz aydinlanmasinin en miihim tezi olan Ansiklopedi ile onun etrafinda var olan fikir adamlarinin
esas diisiincelerinin bu gayeler etrafinda da gelistigi de bir gercektir. Birden fazla yazarin da
Ansiklopedi’nin, Fransiz aydinlanmasiin ana yazimi olarak kabul edilmesi yapitin mithim bir eser
oldugunu gostermektedir. Bunun sebebi ise bu yapitin okuyucuya sadece entelektiiel bilgi birikimini
transfer etme gayesi giitmemesi ve yazildigr zamanda Fransa ile Avrupa kamuoyuna belli gayelerle
yolunu aydinlatma, onun ¢ergevesini ¢izme amaci yiiklendigi goriistidiir. Bu fikre makul olarak yapitin
yayimi toplumdan, aydin kesimden, zamanin yoneticilerinden ayri1 ayr tepkilerle karsilanmistir.
Ansiklopedi ile ilgili o zaman adina yapilan degerlendirme su sekilde: “akla ve 6zgiirliige hayran bir
diistincenin trini ve Kilise ile var olan politik diizenin diigmani olan bir yapinin yansimasiydi.”
(Copleston, 2004, s.54). Bu eser, pozitivist diisiincenin de temeliydi (Celik, Fidan ve Sahin, 2011, s.9-
14).

Fransiz aydinlanmasinin farkli fikirlerinin her birinin kendine has tesirleri olmustur. Fakat asil
etkili tesiri, bu farkli fikirlerin bir arada toplanmasindan giin yiiziine ¢ikagelmistir. Bu fikirlerin bir
araya gelmesini temin edecek en biiyilk muvaffakiyeti elde edebilecek olan Fransiz Ansiklopedisidir.
Ansiklopedinin ilk cildi 1751 tarihinde yayima siirilmiis ve 35 cilt olarak 1780 yilinda
tamamlanmistir. Fransiz ansiklopedisi yeni felsefe ve ilmin fikir ve bilgilerini Avrupa degerinde
yaymis, toplumsal siniflarin idelerini karsilikli tanitmakla temel bir egitime yol agmustir. Bilgi
konsepti perspektifinde Ansiklopedi ilk empirizme, bununla beraber Fransa'da almis oldugu sensualist
cerceveye dayanir; metafizik perspektif acisiyla da ilk olarak septik oldugu, daha sonralar
materalizme dogru kayar gibi oldugu belirtilebilir. Bu eser ¢okg¢a yayildigindan Kilisenin goriislerini
derinden sarsmistir. Aleni, anlasilir ve aydinlatict bir fikrin ana 6zelligidir; gaye, ananevi ve gorenege
bagl Ogretileri kapali sdyleyislerle sarsmaktir; burada her ¢esit diisiince izah edilir, ama tiimiinden de
stiphe duyulur. Ansiklopediyi ortaya koyanlar ya da ona yazi yazanlar tiim bunlar1 dile getirmede ¢ok
iyl muvaffakiyet saglamiglardir. Yeni fikirlerin ihtilalci giiclinii bir araya toplamayir da ¢ok iyi
bilmislerdir (Gokberk, 1961, s. 357). Ozellikle Diderot ile D'Alambert olmak iizere Ansiklopedistler'in
bu eserde ileri siirdiikleri ve goriintirdeki gayeleri, bu zamana kadar insanligin kazanimi olan evrensel
bilgileri toplamak ve aydinlik bir gelecek olusturmak i¢in bu bilgileri insanligin faydasina takdim
etmektir. Ansiklopedistlerin, Diderot'un aleni dile getirdigi gayeden baska, Tocqueville'in ifade ettigi
Aydinlanmanin esas meyiliyle ortiisen sakli bir gayeleri daha vardir. Zira bu disiiniirlerin-yazarlarin
timiine yakini egemen giiclerin tepkilerini ¢ekmemek i¢in yazdiklart maddelerde bazen ilimli bir
yaklagim sergiledikleri ve tenkitlerini satir aralarinda belirtmeleri Ansiklopedi'nin dénemlerindeki
cahillige, pesin hiikiimlere, hosgoriisiizlik ile bagnazligi koriikleyen dini zorbaliga, politik
haksizliklara ve sosyal asagilanmalara, 6zetle var olan diizenin tiim alanma kars1 giiglii bir saldir
silah1 olmasini amaglamisti (Agaogullari, 2009, s. 244). Fransiz aydinlanmasinin felsefe ve kilise
baglaminda din konularindaki disiinceleri en 6nemli yansima olarak kabul edilir. Ansiklopedi akli ve
Ozglirligii esas alan fikir adamlarimin bir araya gelerek ortak diisiincelerini yansitmasi derli toplu halde
bir diisiince akimi1 olarak mutlak kilisenin ve mutlak monarsinin baskis1 zorbaliklarina karsi halkin
aydinlatilmasinda baglica temel olan bir basyapit olmustur.

2.3. Fransiz Burjuva Devrimi Ertesi, Kan Dékiiciiler: Jakobenler
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Fransiz ihtilalinin tipik dénemlerinden biri olarak da degerlendirilen terér donemi olarak da
nitelendirilen bu dénem, 6zellikle bir devlet politikas1 olarak kabulii ve mesru bir gergeve igerisinde
kabul edilmis ve uygulanmistir. Resmi devlet politikas1 olarak terdr, Eyliil 1793 - Temmuz 1794 yillar
arasindaki zamani igerir. Bu terdr donemi uygulamalari, Cumhuriyet'in hasimlar1 olarak goriilen ve
kars1 ihtilalciler olarak tanimlamasi yapilan halkin ve politikanin gesitli kesimlerini giyotine
gondermigtir. Bir idare sekli olarak terdr ise bir cesit, Kamu Selamet Komitesinin zorbaligina
dayanmaktadir. 1793 yilinin yaz aylarinda Kral devrilmis giyotine gonderilmis ve Cumhuriyet ilan
edilmigtir. Fakat Cumhuriyetin Fransa'ya huzur ve beraberlik getirdigini sdylemek neredeyse miimkiin
degildir. Bilakis Fransa iilke i¢cinde bagkaldirilarla, disarida ise harp ile ugrasiyordu. 1793 Mart ayinda
Fransa neredeyse tiim Avrupa ile harp halindeydi. Ote yandan iilke dis1 harp kosullar ile iilke icindeki
baskaldirilar bir biitlin olarak degerlendirildiginde Fransa'yt bir c¢ikmaza sokmustur. Fakat
Jirondenlerin ¢ogunlugunu teskil ettigi Konvansiyon, muhalefetin seslerini duymayarak isteklerini
yerine getirmede de isteksizdir. Bununla beraber sefil olan halkin 6fkesi, burjuvazinin temsilcisi ve
harbin maglubiyetinin tek sorumlusu olarak Jironden idareyi gérmekteydi. Bu hal, Jirondenin siyasi
otoritesini zayiflatarak Jakobenlerin elini gili¢lendirmistir. Konvansiyon, sans-culotte'lerden gelen
zorba ve gozdagi ile Jirondenleri gorevlerinden el cektirerek, nihayetinde Jakobenlerin Cumhuriyet
Donemi baglatilmistir (Kaynar, 2015, s. 1-5).

Jakobenlerin ilk icraati, Jirondenlere ve tasra kaynakli muhalif hareketlerine kars1 Parisli san-
culotte'larin destegini eyleme gecirmek olacaktir. Bu yoniiyle sans-culotte'larin hainlere karsi ortak
fikirlerde Jakobenlerle birlesmistir. Bu agidan terdriin siyasal bir ara¢ haline gelmesinin ana faktorii
sans-culotte'larn istekleridir. ihtilalin ilk zamanindan beri giyotine basvurulmasi gerektigine yonelik
mesajlarin arka planinda yatan neden ise, halkin iirkiitiicii boyutlara varan yoksulluklarina yol agan
zenginlerin ellerindeki mallar1 giin yliziine ¢ikarmalarini istemeleriydi. Giyotin uygulamasinin
oniindeki biitlin merhaleleri ortadan kaldiran Siipheliler Yasasi kabul edilerek, bu yasada gecen
siipheli ifadesi ile ihtilal diismanlarina karsi devletin terér uygulamalari hizlanmigtir. Bu itibarla
Fransa'da ihtilale ve cumhuriyete simsiki baglanmis kiiglik ve orta koylii arazi sahipleri ile kiigiik esnaf
ve diikkan maliklerinden meydana gelen zapt edilemez bir kale kurulmustur (Demirli, 2018, s. 64-65).

10 Haziran 1794 yilinda Konvansiyon, terorii daha da kuvvetlendirme karar aldi. Bu karar ile
birlikte halk diismaninin tanimi1 daha da genisletildi. Halk diigmanlarin1 hiikiimlii hale getirebilmek
icin tim maddi veya manevi basit bir kanit bile yeterli hale geldi. Bu husus tanik dinlenmesine de
gerek gormiiyordu. Sonunda yargilamaya maruz kalan Kisiler kendilerini savunma haklar
sinirlandirilarak yargiglarin konumu gii¢lendirildi. 1794 tarihi yazinda 20.000 kisi mahkeme tarafindan
giyotine gonderilmistir. 10 Haziran 1794 tarihli kararlar hakikaten giivensizligi ve siiphe duymayi
genisgleterek terorii kuvvetlendirmeyi basarmistir. Soyle ki Kamu Selameti Komitesi ve Jakobenler
igerisinde dahi hainler aranmaya baslandi. Toplumun can emniyeti Robespierre'in agzindan ¢ikacak
climlelere bagli hale geldi. Fakat bu hal, idareye olan tepkileri ve idarenin despotlugunun artik
katlanilamaz boyutlara geldigi yoniindeki yorumlari da artirmigtir (Kaynar, 2015, s. 14-15).

Burjuvazi ile emekg¢i kitlelerin ortakligina dayanan Jakoben otorite, sans-culotte’lara karst
verilen tavizler karsisinda miilkiyet sahibi simiflarn {rkittiighh olgiide kendi yok oluslarmi
hazirlamislardir; sebebi ise bu harekette ana belirleyici olan yine de miilkiyet sahibi orta tabakadir.
Bundan baska Jakobenler i¢in diger telef edici faktor de, neredeyse Konvansiyonun yerine ge¢mis olan
Kamu Selamet Komitesinin, halk arasinda yavas yavas biiyiliyen hiir, yerel ve dogrudan demokrasi
diisiinceleriyle vahim bir ¢atisma anlami tasimasidir. Ustelik savas maliyeti sebebiyle esasen halk
idareden giderek sogumaktadir. Halk tabakalar i¢in, bilhassa sans-culotte’larin atesli miidafileri olan
Hebertgilerin muhakemeleri yapilip 6liim cezalari tam bir darilmalart manasina gelecektir. 1794 tarihli
yillarda, Fransa’da hem sagdan hem de soldan olanlar giyotine gonderilmis ve bunun tabi neticesi
olarak da Robespierreciler, politikadan yalitilmis hale gelmislerdir (Demirli, 2018, s. 65-66).

Bu yoniiyle 10 Haziran 1794 tarihli kararlarin tagkinligi Jakoben idareyi tenkit edenlerin eline
etkili bir koz vermistir. Bu kararlar Robespierre kendi zorbaligin1 kurmak istiyor, hem de Kral olmak
istiyor gibi yorumlara maruz kaldi. Boylelikle ihtilal igin hakiki tehlike, asil karsi ihtilalci taraf yani
diisman taraf bir anda Robespierre’in kendisi ve yakin ¢evresi oldu. Benzeri degerlendirmeleri 26
Temmuz 1794 yilinda Collot d’Herbois Konvansiyon’da yaptig1 konusmada séylemistir. Aymi giin
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Robespierre s6z alarak kendisine yapilan suglamalara cevap vererek zorbaci oldugunu reddetti. Fakat
Konvansiyonu ikna edemedi. Oncelikle Calabre gibi Robespierre’e yakin olanlar tutuklandi, ardindan
Robespierre, kardesi Augustin, Saint Just, Couthon ve Lebas’in tutuklanmalarina karar verildi. Bu
kademede bir halk ayaklanmasi ihtimal birgok seyi degistirebilirdi. Fakat Paris sans-culotte’lar
Robespierre’i miidafaaya gelmediler veya Robespierre’in yasattigi terér sonucunda c¢oktan yok
olmuglardi. Robespierre ve ii¢ Jakoben hapisten firar ettirildiler ama bu da bir ise yaramadi, aksine
firar neticesinde cezasi 6liim olan vatana ihanet suglamasiyla yargilanarak Robespierre ve 16 Jakoben
giyotine gonderildiler. Ardindan 83 Jakoben daha ayni akibete maruz kalmislardir (Kaynar, 2015, s.
14-15). Fransa’nin devrimden 6nce iginde bulundugu durum bir yandan i¢-dis savaslar diger yandan
halkin sefalet i¢inde yasamasi iilkeyi bir ayaklanmaya ihtilale gotiirdiigii asikardir. Ardindan devrim
ertesi iktidara yani Jirondenlere karsi muhalif olan Jakobenler ve onlarin iktidar1 ele gecirmesiyle
yasanan devlet terdrii donemi ve binlerce insanin kiyimi aci bir tablo olarak tarih sayfalarinda yerini
almaktadir.

3. SONUC

17.yiizyi1lda Descartes'in ortaya ¢ikardigi akilcilik tiim Avrupa'yt derinden etkilemistir. Akil
cag1 olarak da adlandirilan Aydinlanma doénemi, her ¢esit inanisi bireysel inceleme alani haline
getirmis, Bat1 diinyas1 biiyiik ¢apta ilerlemeler géstermis ve insanlik dogaya hakim olmus, insanoglu
dogaya bu kadar vakif iken kendisine de vakif olabilmenin yollarin1 aramistir. Aydinlanma da insanin
Ozgilir iradesi ve aklini kullanmasi ile birlikte gelenek ve dini inaniglar yikilmaya yiiz tutmus, insanin
gercege ulasabilmesinin tek sart1 akil olmustur. 18.ylizyilda Fransa'y1r Mutlak Krallik ve Kilise baski
ve zorbalikla yonetmektedir. Fransa'nin hali i¢ler acisidir. Ingiltere ile baslattigi sémiirge devletlerin
hegemonya miicadelesi hezimete ugramis, i¢ ve dis savaslar Fransa igin i¢inden ¢ikilmaz bir hal
almistir. Aydmlanma perspektifinde degerlendirmek gerekirse Fransiz aydinlanmasi yasanan bu
sartlardan dolay1 radikal gelismelere gebe oldugu goriilmektedir. Fransiz devrimine giden bu siiregte
Rousseau, Montesquieu gibi fikir adamlarimin disiinceleri halkin iginde bildiriler seklinde
dagitilmistir. Bu diisiinceler yumag ihtilalin siyasi ve felsefi altyapisini olusturmus yoksulluk ve
sefalet ¢ceken halk i¢in de bir umut 15181 olmustur. Fransiz devriminin meydana gelmesinde en ¢ok
katk1 saglayan ve adeta devrimin programini hazirlayan Voltaire, derebeylige ve kilisenin giiciine karsi
cikmistir. Voltaire'nin Ingiltere'de kalmasi buranin aydinlanmasindan da etkilendigini gostermektedir.
Voltaire, deney, akil, laiklik, hukuk, birey ve ulus gibi disiinceleri gelistirerek bagnaz din
istismarciligina siddetle karsi ¢itkmis ve bu fikirleri ezilmis haklara ulastirma arayigina girismis,
insanlara ilham kaynagi olmustur. Voltaire esasen kralci olsa da orta sinifa ayri bir diigkiinliigii vardir.
Bu genel diisiinceleri halk tarafinda karsilik bulmus ve Fransiz devrimine bu sekilde inanilmaz bir
katki saglamistir. Condorcet, Voltaire'den derinden etkilenmis, ananevi Hiristiyanliga ve kiliseye karsi
diismanlikta diisiinsel olarak ikisi ortak fikirlerde birlesmislerdir. Tarihsel ilerleme fikirleri ile
biitiinliik saglamis, hem elestirel ve yikici, hem de kurucu ya da sil bastan insa edici akil mantalitesinin
Fransiz aydinlanmasmin tipik 6zelligini simgeleyen Condorcet olmustur. Kralligin zorba ve kohne
idare anlayis1 burjuvazi otorite siniflara verilen ayricaliklar, asir1 vergiler ve yoksulluk halki bir aray1s
icerisine itmis, halk nazarinda bu karanlik donemi aydinlatacak bir 1s1k aranmistir. Bu donemin
Fransiz fikir adamlar1 bu karanlik donemi aydinlatarak onlara bir yol gosterici olmus ve devrimin
atesini yakmuislardir. 1789 Fransiz ihtilali Rousseau ile 6zdeslesmistir. Robespierre'ler, Saint Juste'ler
Rousseau'nun eserlerinden faydalanmiglardir. Rousseau'nun devrimcilere olan ideolojik etkisi, mevcut
otoriteye yonelttigi elestiriler ve elestirileriyle yiktig1 medeniyeti yeniden insasi igin ortaya koydugu
demokratik agilimli fikirleridir. Aydinlanmadaki farkl: fikirlerin bir arada toplanmasindan giin yiiziine
¢ikan Fransiz Ansiklopedisi Kilise ve Kralligin asagilamalarina, zorbaliklarina karsi en biiyiik saldirt
silah1 olmustur. Son olarak; Fransiz devrimi ertesi kral giyotine gonderilmis, Cumhuriyet nihayetinde
ilan edilmistir. Jirondenler'e karsi muhalif olan Jakobenler iktidar1 ele gecirmesiyle yasanan terdr
devleti dénemi ve binlerce insanin giyotine gonderilmesi tarihteki hiiziinlii yerini almaktadir. Fransiz
diistiniirlerin fikirlerinden ilham alinarak yapilan devrim sonrasi Cumhuriyetin kazanilmasi ve diger
diinya iilkelerine 6rnek olmasi su sorulart akla getirmektedir. Aydinlanmanin diisiinceleri insanlik
tarihine bir kazanim m1 bir kiyyim m1 getirmistir. Bu sorunun cevabi tarih sonrasi giiniimiiz insanina ne
gibi bir yansimasi olmustur. Tarihte yasananlardan ders alinip, gliniimiize yarimimiza 1s1k tutacak ve
bizi aydinlanmanin derinliklerine ulastiracak bir hakikat olmasidir.
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Insanlar, sosyal varliklardir ve temel ihtiyaglarindan biri cevrelerinde olup bitenleri dgrenmektir. Son
zamanlarda, sosyal medya tarafindan da tetiklenen GKK, kisaca geligmeleri kacirma korkusu olarak ifade
edilmektedir. Gelismeleri kacirma korkusu (GKK) insanlarin yasantilarini etkilemekte ve sosyal medyadaki
arayislariyla iliskilendirilmektedir. Bu arastirma {iniversite 6grencilerinin GKK diizeyleri ile yasam doyumu
diizeyleri arasindaki iligkiyi ve bunlarin demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, sinif, okurken herhangi bir
sektorde ¢alisma durumu) gore farkliliklarini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma, Kayseri
Universitesindeki 16.734 dgrenci evreninde, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda lisans ve dnlisans programlarinda
Ogrenim goren, basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle segilen 307 goniillii tiniversite 6grencisi ile yapilmistir. Veri
toplama arac1 olarak Tiirkce gecerlilik ve giivenirlik calismasi yapilan GKK ve Yasam Doyumu Olgekleri
kullanilmistir. Arastirmada degiskenlerin normal dagilim gdstermesine istinaden parametrik istatistiklerden tek
yonlii varyans analizi (ANOVA), bagimsiz drneklem t-testi ve pearson korelasyon analizi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore GKK ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iliskiye
rastlanmamuistir. Ayrica GKK diizeyinin cinsiyet ve ¢alisma durumu degiskenleriyle de bir farklilik gdstermedigi
ortaya ¢ikmistir. Ancak katilimcilarin GKK diizeylerinde yas ve sinif degiskenlerine gore anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Yasam doyumu diizeyleri ile demografik degiskenler arasinda ise anlamli bir iliski
bulunamamastir.

Anahtar Kelimeler: Gelismeleri Kagirma Korkusu (GKK), Yasam Doyumu, Universite Ogrencileri

THE EVALUATION OF FEAR OF MISSING OUT (FoMO) AND THE LEVEL OF LIFE
SATISFACTION OF UNIVERSITY STUDENTS IN TERMS OF DEMOGRAPHIC
VARIABLES

Abstract

People are social beings and one of their basic needs is to learn what is happening around them. Recently
triggered by social media, FOMO is briefly expressed as the fear of missing developments. The fear of missing
out developments (FoMO) affects people's lives and is associated with their searches on social media. This
research was administered to examine the relationship between university students' FOMO levels and life
satisfaction levels and their differences according to demographic variables (gender, age, class, working status in
any sector while studying). The research is related to 307 volunteer university students studying in
undergraduate and associate degree programs at the University of Kayseri at 16,734 students in the 2019-2020
academic year, by simple random sampling method. FOMO and Life Satisfaction Scales with validity and
reliability studies in Turkish were used as data collection tools. Based on the normal distribution of variables,
one-way analysis of variance (ANOVA), independent sample t-test and pearson correlation analysis were used in
the study. According to the findings obtained as a result of the research, no significant relationship was found
between FOMO and life satisfaction. It was also revealed that the level of FOMO does not differ with the
variables of gender and employment status. However, significant differences were found in the participants'
FoMO levels according to age and class variables. No significant relationship was found between life
satisfaction levels and demographic variables.

Keywords: Fear of Missing Out (FOMO), Life Satisfaction, University Students
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Universite Ogrencilerin.in Gelismeleri Kagirma Korkusu (Gkk) ve Yasam Doyumu Diizeylerinin Demografik
Degiskenler Agisindan Incelenmesi, Kagik, S., Acar, F.

1. GIRIS

Teknolojinin hizla gelismesi ve akilli telefonlar sosyal aglarin kullanim sikligini artirmistir.
Almanya’nin onciiliigiinde ortaya g¢ikan Endiistri 4.0 kavrami halen tartisilirken, Japonya’da ortaya
atilan Toplum 5.0 felsefesi dijital teknolojinin en {ist tabakasina isaret etmektedir. Siiper Akill
Toplum olarak adlandirilan bu felsefe, teknolojinin yeniliklerini insan1 merkeze alarak onun refahini
artiracak unsurlari iginde barindirmaktadir. Diinya’da iilkemiz de dahil 180°den fazla iilkede hastalik
ve Oliimlere sebep olan Covid-19 salgini, Toplum 5.0’mn 6nemine dikkat ¢ekmis ve giindemde
kalmasia neden olmustur (Saracel ve Aksoy, 2020). Bu salginla birlikte, insanlar kendilerini izole
ederek evlerinde daha gok vakit gecirmeye baslamistir. Yeni bir devrin baslangici olan Toplum 5.0
felsefesi, insanlarin ger¢ek hayattan kendilerini soyutlayip sosyal aglar iizerinden etkilesimde

bulundugu bu dénemde, sagladigi kolayliklarla dikkat ¢ekse de birtakim sorunlarin artmasma zemin
hazirlamstir.

Insanlarmnin teknolojiyi kullanma sikligini ortaya koyan “We Are Social” ve “Hootsuite”
isbirligi ile hazirlanan Digital in 2020 Global Overview raporu Nisan ay1 verilerine bakildiginda, 7.77
milyar niifusa sahip diinyamizda 4.57 milyar (niifusun %59’u) internet kullanicis1 ve 3.81 milyon
(niifusun %49°u) aktif sosyal medya kullanicisinin oldugu agiklanmaktadir. Ayrica raporda, bireylerin
herhangi bir cihaz {izerinden ortalama internet kullanim siiresinin 6 saat 39 dakika oldugu
belirtilmektedir. (https://wearesocial.com).

Ayn1 raporun Tiirkiye verilerine bakildiginda, 62.07 milyon (niifusun %74’l) internet
kullanicist ve 54.00 milyon (niifusun %64°1) aktif sosyal medya kullanicisi oldugu goriilmektedir.
Nisan 2019 ile Ocak 2020 verileri arasinda, aktif internet kullanict sayisinin %4 ve aktif sosyal medya
kullanic1 sayisinin %4,2 artig gosterdigi belirtilmistir. Bireylerin, herhangi bir cihaz tizerinden,
ortalama internet kullanim siiresinin 7 saat 29 dakika; ortalama sosyal medya kullanim siiresinin 2 saat
51 dakika oldugu bildirilmistir (https://datareportal.com).

Diinya genelinde ortalama internet kullanim siiresi ile {ilkemizde ortalama internet kullanim
siiresi kiyaslandiginda, Tiirkiye ortalamasinin 1 saat 53 dakika daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
oran iilkemiz igin azimsanmayacak kadar énemlidir. Interneti ve sosyal medyay1 bu denli yakindan
takip eden iilkemizde, insanlar teknolojinin getirdigi kolayliklardan faydalanmaktadir. Bu kolayliklar
sayesinde bireyler arasi iletisim, sosyal medyanin yayginlagmasi vasitasiyla hizlanmig ve daha
ulasilabilir bir hale gelmistir. Fakat sosyal medyanin yayginlagmasi iletisimi kolaylagtirmasinin yani
sira bazi sorunlarin ortaya cikmasina da sebep olmustur. Internetin ve akilli telefonlarm
yayginlagsmasiyla birlikte bu sorunlar, literatiire yeni bir kavram daha kazandirmustir. Tirkceye
Gelismeleri Kagirma Korkusu (GKK) olarak gegen bu kavram, teknolojinin getirdigi yeni bir hastalik
(Yildirim ve Kisioglu, 2018) olarak degerlendirilen 6énemli bir problem alanidir. Bu yeni nesil korku,
beraberinde bir¢cok soruyu akillara getirmis ve son zamanlarda arastirmalara konu olmaya baslamistir.
Buradan hareketle, teknolojinin bu kadar iginde olan insanlarm, Siper Akilli Toplum’u
olusturmalarina karsin yasadiklari bu korku ile yasantilarindan duyduklari tatminin bir iligkisinin olup
olmadigr merak konusu olmustur. Bu sebeple, arastirmada gelismeleri ka¢irma korkusu ve yasam
doyumu kavramlart incelenmistir. Arastirma, gilinlimiizde teknolojiyle i¢ ice olan {niversite
ogrencilerinin GKK diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasindaki iliskinin ve bunlarin demografik
degiskenlere gore farkliliklarinin incelenmesi amacini tagimaktadir. Yapilan analizlerle, s6z konusu
kavramlarn iligkisi ve farkliliklar1 iizerine ulusal literatiirde az olan kaynaklara katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Gelismeleri Ka¢irma Korkusu (Fear of Missing Out-FoOMO)

Gelismeleri Kacirma Korkusu kavrami, Fear Of Missing Out ifadesinin bas harflerinin
kodlanmasiyla, Ingilizcede FOMO olarak; Tiirkcede ise GKK olarak adlandirilir. GKK, bireyin
kendisinin olmadig1 bir ortamda, baskalarinin iyi deneyimler yasamis olmasindan duydugu endise
hissini tanimlamakta ve birey duydugu bu his sonucunda baskalariyla siirekli baglantida kalmay1
istemektedir (Przybylski vd., 2013). Bu kavram, ilk defa Dr. Dan Herman tarafindan 1996 yilinda bir
pazarlama ve markalama metodolojisi iizerinde calisma yaparken tespit edilmistir. Herman 2000
yilinda, GKK hakkinda Marka Y&netimi Dergisi'nde bir akademik makale yaymlayarak bu olgunun
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marka yonetimi ve pazarlama alani agisindan nasil kullanilabilecegini anlatmigtir. Nispeten yeni bir
kavram olan GKK, tanim olarak 2013 yilinda Oxford Ingilizce S6zliigii’ne girmistir. Bu sdzliige gdre
bireylerin i¢ginde bulunmadigi bir yerde ilging veya heyecan verici bir olayin yasandigi diisiincesiyle
hissettigi endise duygusu olarak tanimlanmustir (https:oxfordlearnersdictionaries.com). GKK ile ilgili
olarak akademik c¢aligsmalar, web siteleri ve sozliikler gibi bir¢ok farkli alanda gesitli tanimlamalar
yapilmigtir. GKK konusunda ulusal literatiirde yapilan ¢aligmalar yurt disi ¢alismalarina kiyasla
oldukca azdir. Ulkemizde GKK kavrammin “gelismeleri kacirma hissi” (Hayran vd.,2016),
“gelismeleri kacirma korkusu” (Ertemel ve Aydin, 2018; Gokler vd., 2016; Yildiz, 2019), “sosyal
ortamlarda gelismeleri kagirma korkusu” ve “giindemi kagirma korkusu” (Undar, 2018), “yenilikleri
kacirma korkusu” (Aligavusoglu, 2019) vb. gibi ¢esitli ifadelerle agiklandigi goriilmektedir. GKK en
genel tanimiyla, bireylerin yasadiklari ve onlar i¢cin 6nem arz eden gelismeleri kacgirdiklarinm
diisiindiiren psikolojik bir durumdur (Baker vd., 2016).

Literatiirde GKK’nin giiniimiizde hemen hemen herkeste, 6zellikle de Z kusagi bireylerde
goriildiigiint ve bu olgunun birtakim belirtilerinin oldugunu agiklayan bir¢ok arastirma bulunmaktadir.
Bu arastirmalar incelendiginde GKK’nin bireylerde goriilen belirtileri su sekilde 6zetlenebilir (Gandhi,
2017; Fox, 2016; Mcginnis, 2017; Sapadin, 2015; Tekayak ve Akpinar, 2017):

— Bireyin daima sosyal medya aglarini takip etmesi ve sosyal ortamlarda arkadaglariyla
birlikteyken bile siirekli bir sekilde mobil cihazini kontrol etmesi, gordiigii her seyin fotografini ¢ekip,
paylasimlar yaparak aktif olma ¢abasina girmesi,

— Bireyin sosyal aglarda takip ettigi arkadaslarinin yasantilarina ve paylagimlarina bakarak
digerlerinden geride oldugu hissine kapilip, kendini kétii hissetmesi,

— Tatildeyken, kalabalik bir ortamdayken veya yorgun ya da hasta olma durumu gibi hallerde
bile sosyal medya hesabinda bakilmamis bir seyin kaldig: diisiincesiyle tedirgin olmasi,

— Bireyin alim giiciinii zorlayarak, biit¢esine zarar vermesine ragmen, gercek hayatta yerine
getirmesi gereken sorumluluklar yerine sanal dlemde yapilan sosyal aktivitelere kendisinin de katilma
zorunda oldugunu hissetmesi; digerleri tarafindan gelen tiim etkinlik ve davetleri kabul etmesi,
bagkalarinin tercihlerini veya tekliflerini reddedememesi.

Yukaridaki belirtilere bakildiginda, bireyler arasi iletisimde sosyal medya aglariin siklikla
kullanilmasindan dogan digerlerini siirekli olarak takip etme ihtiyaci, bireylerin kendini geri planda
tuttugunda gerginlik ve endise hissi yasamasina sebep olmaktadir. Bu olumsuz ruh hallerini azaltmak
icin ise bireyler yine sosyal medyada aktif olarak rahatlamayi tercih etmektedir. Bu da bireylerin kisir
bir dongiiye girmelerine sebep olmaktadir. Degisen iletisim kiiltiirii ile bireyler artik daha ¢ok sosyal
medya aglar1 tizerinden iletisim kurmay1 tercih etmektedir. Bu durum, bireylerde GKK diizeyinin
artmasinin bir nedeni olarak diisiiniilmektedir.

GKK’nin belirtilerini yiiksek diizeyde gosteren bireylerin yasantilarinda olumsuz etkilerin
olustugu goriilmektedir. Dykman (2012) GKK’nin bireylerin satin alacagi tiriinlerdeki kararlarini
etkiledigini belirtmistir. Bireylerin, bagkalar1 tarafindan dislanma endisesiyle veya bagkalarinin
kendisinden daha iyi bir seyler alacak olmas1 korkusuyla ya da iyi bir firsati ka¢irma ihtimaliyle
GKK’nin etkisinde kalarak tercih yaptig1 goriilmektedir (Dykman, 2012). Ayrica GKK’nin bireylerde
yalnizlik duygusu (Dossey, 2014), depresif belirtiler (Baker vd., 2016) ve anksiyete (Blackwell vd.,
2017) gibi olumsuz etkilere de neden oldugu yapilan arastirmalarca ortaya konulmustur. Bireyler
GKK’nin getirmis oldugu etkilere maruz kaldiklarinda, GKK diizeyleri artis gostermekte ve iginde
bulunduklari durum zorlagsmaktadir. Arastirmacilar, GKK ile bas etme yollar1 konusunda, bu korkudan
kurtulmak igin caba sarf etmek gerektigine deginmisler ve bazi stratejiler gelistirmislerdir. Bu
stratejiler su sekilde siralanabilir (Beck, 2014; Sokol, 2016):

— GKK’nin yalanlara dayali oldugunu, gerceklere bagl olmadigini fark etmek,

— GKK ile savagsmak, GKK’yi gelismeleri kagirma korkusu olarak korku gibi olumsuz bir
duyguyu cagristiracak ifadelerle tanimlamak yerine pozitif diisiinceler icinde olmak,

— An1 yasamak i¢in kendini durdurmak, ayn1 anda bir¢ok sey yasamak yerine énemli seylere
oncelik vererek sadece o an i¢in bir igle ilgilenmek,

— GKK’ye karsi 6nlem alabilmek ic¢in giinliik tutmak, yazi yazarak internet ve akill
telefondan uzak kalmak,

— Bagkalartyla kendini kiyaslamamak ve kendinden memnun olmak,
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— Maddiyat odakli olmamak, para ile mutlulugu esdeger gérmemek.

Yapilan aragtirmalarda GKK’nin farkli degiskenlerle olan iliskisi incelenmistir. Literatiirde
GKK ile birlikte farkli kavramlarin ele alindigi goriillmektedir. Bu kavramlardan biri olan tiiketici
davraniglar (Aydin, 2018; Cetinkaya, 2019; Senel, 2018) ile ilgili yapilan ¢aligmalarda pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. GKK ile iliskilendirilen diger arastirmalarda kitlik
algis1 ve iggiidiisel alimlar (Aydin, 2018) ile internet bagimlilig1 (Cinar ve Mutlu, 2019) kavramlari
arasinda da pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. GKK ile sosyal ag kullanimi ve akilli telefona
diiskiinliik (Gokler vd., 2016; Hosgér, vd., 2017; Karatay, 2018; Tras ve Oztemel, 2019) kavramlari ve
sosyal kimlik (Ait olma hissi) ve online oyun bagimhiligi (Duman ve Ozkara, 2019) kavramlarmi
iliskilendiren caligmalarda ise istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Erdogan ve Sanl
(2019), arastirmalarinda GKK ile genel 6z yeterlilik arasinda negatif bir iliski tespit ederken, farkli bir
arastirma kapsaminda ele aldiklar1t GKK ile sosyal medya tutumlar: kavramlar1 arasinda pozitif yonde
bir iliski oldugu bulgusuna ulagmiglardir (Erdogan ve Sanli, 2019). Anksiyete (Blackwell vd., 2017;
Kartol ve Peker, 2020), sosyal ag kullanim amac1 (Yaman ve Kavuncu, 2019), nomofobi (Arslan vd.,
2019; Yaman ve Kavuncu, 2019; Yildiz vd., 2020) ve is yiikii (Ozcan ve Umut, 2019) kavramlar1 ile
yapilan caligmalar incelendiginde, GKK ile aralarinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna
vartlmistir. GKK’nin fiziksel belirtiler ve daha fazla depresyon ile iliskili olduguna yer veren
caligmalar da mevcuttur (Baker vd., 2016; Elhai vd., 2016). Bireylerde yalnizlik duygusu (Dossey,
2014) gibi olumsuz etkilere de neden oldugu goriilmektedir. GKK ve problemli internet kullanimi
arasinda yapilan bir arastirmada problemli internet kullaniminin biitiin alt boyutlarinin GKK ile
anlamli ve pozitif yonde iligkili oldugu ve arastirma sonuglarina gére GKK’nin problemli internet
kavraminin bir alt boyutu olarak diigiiniilebilecegi belirtilmistir (Orhan Goksiin, 2019). Milyavskaya
vd. (2018), arastirmalarinda stres, fiziksel belirtiler, yorgunluk ve yetersiz uyku ile GKK’nin daha ¢ok
yasandigi deneyimler arasinda olumsuz sonuglar olustugunu belirtmislerdir. Bu sonuglar yukarida da
belirtildigi gibi, GKK’nin bireylerin yagamlarinda 6nemli etkilere sahip oldugunu ve ciddi sorunlara
yol acgtigini desteklemektedir.

Modern cagda teknoloji vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Teknolojinin imkanlarin
zarar1 en dislik seviyede, fayday1 ise en yiiksek seviyede alacak sekilde kullanmak gerekmektedir.
GKK gibi bireyleri etkileyen ve olumsuz sonuglar doguran durumlarda 6nlem almak, i¢inde bulunulan
durumdan kurtulmak i¢in adim atmak/harekete gegmek gibi birtakim stratejiler yasam doyumunu da
artirmaktadir. Przybylski vd. (2013), GKK ile yasam doyumu kavramlar1 arasinda ters yonli bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Bireyler yasamlarindan tatmin olduklarinda GKK’nin olumsuz etkileriyle
daha kolay bas edebilmektedirler.

2.2. Yasam Doyumu (Life Satisfaction)

Mutluluk ve kaynaklari gegmisten giiniimiize kadar arastirilan bir konu olmustur. Giinlimiiz
insanlariin teknoloji ile i¢ ige olmasi yasam tarzlarinda degisiklik meydana getirmis ve bazi
kavramlarin anlamlar1 farkli bir boyut kazanmistir. Yasam doyumu kavrami 1961 yilinda ilk kez
Neugarten tarafindan insanlarin beklentileri ve sahip oldugu imkanlarinin karsilagtirilmasi ile ortaya
ctkan bir sonug olarak yorumlanmustir (Ozer ve Karabulut, 2003). Bu kavram arastirmacilar tarafindan
O0znel iyi olus ve mutluluk gibi ifadelere yer verilerek acgiklanmis ancak ortak bir tanim
olusturulamamistir (Diener vd., 1985). “Oznel iyi olus; bireylerin yasadigi deneyimlerin, acidan
kacinmayla hazza ulasmanin bulundugu hedonistlik iyi-olus kapsaminda, yasam doyumu, olumlu his
durumunun var olmasi ve olumsuz his durumunun olmamasi boyutlarini i¢ine alan ve mutluluk ile es
anlamda kullanilan bireylerin ifade ettigi iyi-olus durumunu ifade etmektedir” (Sahrang, 2007; akt.
Ozger, 2019: 32). “Mutluluk; bir dzellikten ziyade zihinsel bir durumu ifade etmektedir. Mutluluk,
bireylerin yasamim bir biitiin olarak degerlendirerek 6znel olarak begenmesi ve takdir etmesi seklinde
tamimlanabilir” (Sahrang, 2007; akt. Ozger, 2019: 33). Karatepe ve Baddar (2006)’a gore ise bireyin
genel yasantisini degerlendirmesi sonucunda ortaya ¢ikan duygusal olgu yasam doyumunu ifade
etmektedir. Bu kavramin tanimlanmasinda ortaya ¢ikan farkliliklar arastirmacilarin “bilissel” ya da
“duyussal” kuram yaklagimina bagli olarak arastirma yapmalariyla degiskenlik gostermektedir (Giil,
2016).

Yasam doyumu, bilissel kuram yaklasimiyla arastirma yapanlara gore bireylerin yasam

77



Kayseri Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1: 1, Haziran 2020, 74-90
Kayseri University Journal of Social Sciences, Vol 2, No: 1, June 2020, 74-90

kosullarinin standartlara uygunlugunu (Diener vd., 1985) ifade ederken; duyussal kuram yaklagimiyla
arastirma yapanlara gore ise bireylerin yasamlarindan doyum elde etmelerinde olumlu yondeki
duygular ile olumsuz yonde olan duygularin oranlarinin kiyaslanmasidir (Frish, 2006, Akt.: Kivilcim,
2014: 25). Yasam doyumu iizerinde etkili olan bircok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler su sekilde
siralanabilir (Dockery, 2003: 2; Akt.: Tutcu, 2018: 100):

- “Ozgiirliik ve demokrasinin hakim oldugu, iktisadi agidan zengin bir iilkede yasamak,

- Siyasi istikrar,

- Azmliktan ziyade cogunlugun pargasi olmak,

- Toplumdaki sosyal katmanin iist grubu icerisinde yer almak,

- Evli olmak, ailesi ve arkadaslariyla iyi iliskiler icerisinde olmak,

- Fiziki ve ruhsal bakimdan saglikli olmak,

- Acik fikirli ve aktif olmak,

- Kendi yasamimin denetimini elinde bulundurdugunu hissetmek, para kazanma ve
siyasi olarak muhafazakar olmak yerine, sosyal degerlere sahip olmaya kars1 arzulu olmak. ”

Yapilan ¢aligmalarda yasam doyumunu etkileyen faktorler genel olarak yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, maddi gelir diizeyi, dini inang, sosyal destek, kisilik 6zellikleri, calisma ve is
kosullar1 ¢ercevesinde sekillenmektedir (Yesil Kocagazioglu, 2019). Olumlu duygulari olumsuz
duygulardan daha baskin olan, hayattan daha ¢ok zevk alan, iyimser bir bakis agisiyla yasamini idame
eden bireylerde yasam doyumunun yiiksek oldugu goriilmiistiir (Cakar ve Karatas, 2017). Yasam
doyumu yiiksek olan birey, yasantisinda karsisina ¢ikan engeller ve sorunlarla bas etmede daha
basaril1 olabilmektedir. Bireylerin sahip oldugu imkanlarla hayattan beklentileri arasindaki farkin az
olmasi, yasam doyumu seviyesinin yiiksek olmasina isaret etmektedir.

Yasam doyumu ile ilgili literatire bakildiginda, yasam doyumuyla iliskilendirilen
kavramlardan biri olan internet bagimlilik diizeyi (Batigiin ve Kilig, 2011; Cinar ve Mutlu, 2019;
Wang vd., 2008) ile arasinda ters yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Giingdér (2011),
arastirmasinda yasam doyumu ile siirekli kaygi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulgularken
yasam doyumu ile durumluk kaygi arasinda bir iligkiye rastlanmadigini belirtmistir. Aileler lizerinde
yapilan bir arastirmada ekonomik sikinti ¢eken, igsiz ve ¢ocuklu olan bireylerde yasam doyumunun da
diisiikk oldugu sonucuna varilmistir (Blom vd., 2019). Yasam doyumu ile iliskilendirilen bir diger
kavram yalnizliktir. Yapilan arastirmalarda yasam doyumu ve yalnizlik arasinda negatif yonli ve
anlamli bir iligki oldugu bulgulanmistir (Ogurlu vd., 2016). Arastirmalara genel olarak bakildiginda
yasam doyumu ile iligkilendirilen kavramlarla GKK ile iligkilendirilen kavramlarin ortak alanda
bulusmasi dikkat ¢ekmektedir.

3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin amact ve 6nemi, evren ve drneklemi, hipotezleri, sinirliliklar: ve veri
toplama araglarina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin amaci, {iniversite 6grencilerinin GKK diizeylerinin yasam doyumu diizeyleri
ile iligkisinin ve bu kavramlarin demografik degiskenlere (Cinsiyet, yas, sinif, okurken herhangi bir
sektorde galisma durumu) gore bir fark gosterip gostermediginin incelenmesidir.

Caligmanin 6nemi ise heniiz arastirilmaya baslanmis GKK kavrami ile ilgili literatiire katki
saglamasidir. Ayrica diger bir 6nem boyutu olarak, bu c¢aligmanin sonuglarinin, wniversitelerin
ogrencilerle ilgili yapacag: faaliyetlerin konu bagliklarina ve iceriklerine bir bilgi kaynagi olacagi,
fayda saglayacagi diigtinilmiistiir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Kayseri Universitesindeki 16.734 dgrenciden olusmaktadir. Orneklem,
Ozellikleri geregi secildigi evreni temsil etme yeterliligine sahiptir. Olasiliga dayanan Srneklem
tekniklerinden biri olan basit tesadiifi 6rnekleme yontemi, arastirma evrenindeki her birimin

ormekleme sec¢ilme sansinin esit oldugu bir tekniktir (Glirbiiz ve Sahin, 2018). Bu aragtirmanin
orneklemini ise 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Kayseri Universitesinde, lisans ve onlisans
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programlarinda 6grenim goren 1, 2, 3 ve 4. Siuf Ogrencileri arasindan basit tesadiifi 6rneklem
yontemiyle secgilen 191 (%62,2) kadin, 116 (%37,8) erkek olmak iizere toplamda 307 goniilli
tiniversite 0grencisi olusturmaktadir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Yapilan literatiir taramas: sonucunda GKK ile yasam doyumu kavramlarinin iliskili oldugu
goriilmektedir (Cinar, 2017; Cinar ve Mutlu, 2019; Gokler vd., 2016; Przybylski vd., 2013; Uzun vd.,
2019). Bu bilgiler dogrultusunda GKK ile yagsam doyumu arasinda anlamli bir iligki olabilecegi
diistiniilmiistiir.

Literatiirde GKK ve yasam doyumunun demografik degiskenler ile arasindaki farkliliklarin
incelendigi goriilmektedir (Baker vd., 2016; Batigiin ve Kilig, 2011; Busch, 2016; Cinar, 2017,
Dossey, 2014; Hosgor vd., 2017; Ozcan ve Umut 2019; Przybylski vd., 2013; Uzun vd., 2019; Yaman
ve Kavuncu; 2019; Yildiz vd., 2020). Bu kavramlarin demografik degiskenler ile arasindaki
farkliliklar incelendiginde, bazi c¢alismalarda ortaya ¢ikan sonuglar birbirine benzerken bazi
caligmalarda farkli sonuglar olustugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmalara genel olarak bakildiginda, GKK’yle iliskilendirilen kavramlar ile yasam
doyumuyla iligkilendirilen kavramlarin ortak bir noktada bulusmasi, bu iki kavramm anlamli bir
iligkisi olabilecegini diisiindiirtmiistiir. Ayrica ulusal literatiirde, Saribay ve Durgun (2019)’nun igerik
analizi c¢alismasi sonuglarina gore, s6z konusu kavramlarin arasindaki iligkinin istatistiksel olarak
dogrudan arastirildig1 calismalara ¢ok az sayida yer verildigi bulgulanmistir. Bu bulgular 15181nda,
arastirmanin ulusal literatiirde az olan kaynaklara saglayacagi katkilar da arastirma hipotezlerinin
olusturulmasinda etkili olmustur.

Bu dogrultuda, arastirma hipotezleri, arastirmanin amact ve Olgme araglarina gore
belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan hipotezler agsagidaki gibidir:

- H1: Universite dgrencilerinin GKK diizeyleri, demografik degiskenlere gére anlamli bir
farklilik gosterir.

Hila: Universite 6grencilerinin GKK diizeyleri, cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik
gosterir.

H1b: Universite 6grencilerinin GKK diizeyleri, yaslarma gére anlamli bir farklilik gdsterir.

Hlc: Universite 6grencilerinin GKK diizeyleri, sinif degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterir.

H1d: Universite dgrencilerinin GKK diizeyleri, ¢alisma durumu degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterir.

— H2: Universite 6grencilerinin yasam doyumu diizeyleri, demografik degiskenlere gore
anlamli bir farklilik gosterir.

H2a: Universite dgrencilerinin yasam doyumu diizeyleri, cinsiyetlerine gore anlamli bir
farklilik gosterir.

H2b: Universite dgrencilerinin yasam doyumu diizeyleri, yaslarma gore anlaml bir farklilik
gosterir.

H2c: Universite dgrencilerinin yasam doyumu diizeyleri, simf degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterir.

H2d: Universite dgrencilerinin yasam doyumu diizeyleri, ¢alisma durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterir.

—  H3: Universite dgrencilerinin GKK diizeyleri ile yasam doyumu arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Sonug olarak; GKK ile yasam doyumu diizeylerinin iligkisi ve bu kavramlarin demografik
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degiskenlere gore farkliliklar1 iiniversite 6grencileri {izerinde incelenmistir.
3.4. Arastirmanin Sinirhiliklar

Arastirma 11 Mart-1 Haziran tarihleri arasinda, iilkemizi de saran Covid-19 salgini
pandemisinin baslangicindan normallesme donemine kadar gegen siirecte, gergeklestirilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini {iniversite 6grencilerinin olusturmasi ve Covid-19 pandemisi siirecinde iilke
genelinde uygulanan okullarin uzaktan egitime donmesi ve sokaga ¢ikma yasaklart gibi olagandist
haller daha genis bir kitleye ulasmakta giicliik olusturmustur. Hazirlanan anket formlart bu siiregten
dolay1 Google Forms ile ¢evrimici hale doniistiiriiliip sosyal aglar {izerinden 6grencilere iletilmistir.
Dolayisiyla yiiz yiize anket yapma imkaninin ortadan kalkmasi simirlilik dahilindedir. Ayrica verilerin
2019-2020 yili ikinci yariyll déneminde 6grenim géren Kayseri Universitesi dgrencileriyle sinirl
olmasi ve bu 6grencilerin belirli bir egitim diizeyinde olmasi da arastirmanin sinirliligi kapsamindadir.

3.5. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmustir. Uygulanan anket ig
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimii cinsiyet, yas, sinif ve okurken herhangi bir sektérde ¢alisma
durumundan olusan demografik degiskenler ile ilgili sorular olusturmaktadir. Ikinci boliimde GKK
Olgegi sorular1 ve iigiincii boliimde ise Yasam Doyumu Olgegi sorular1 yer almaktadir. Andrew ve
arkadaslar tarafindan gelistirilen Gelismeleri Kagirma Korkusu (GKK) Olgegi’nin Tiirkge giivenirlilik
calismas1 Gokler vd. (2016) tarafindan yapilmistir (Gokler vd., 2016). Olgekte yer alan her madde, 5’li
Likert tipinde, 1 ile 5 (1= hi¢ dogru degildir, 5= asir1 sekilde dogrudur) arasinda, puanlandirilmaktadir.
Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi’nin Tiirkge gegerlilik ve giivenirlik
calismas1 Koker (1991) tarafindan yapilmistir (Koker, 1991; akt. Telef, 2011). Bu olgekte ise 7’li
Likert tipi, 1 ile 7 (1= kesinlikle katilmiyorum ve 7= Kkesinlikle katiliyorum) arasinda
puanlandirilmaktadir.

3.6. Olgme Araclarimn Gegerliligi ve Giivenirligi
3.6.1. Ol¢me Araclarmn Giivenirligi

Bu arastirmada kullanilan GKK 6l¢egi on sorudan, yasam doyumu Ol¢egi ise bes sorudan
olusmaktadir. Olceklerin giivenirliklerini l¢gmek icin alfa katsayis1 kullanilmistir. Giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha), 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Cronbach’s Alfa Katsayisinin (o)
0,61<0<0,80 araliginda olmasi olgegin orta giivenirlikte oldugunu ve 0,81<0<1,00 araliginda olmasi
0lcegin yiiksek giivenirlikte oldugunu ifade etmektedir (Kilig, 2016). Bu arastirmada Cronbach’s Alfa
degeri GKK 6l¢egi icin 0,84 ve yasam doyumu o6lgegi icin 0,83 olarak hesaplanmistir. Tablo 1°de
gorildiigii iizere olgeklerin yliksek giivenirlikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 1. Giivenirlik Analizi Sonuglari

Olcek Cronbach’s Alfa Katsayisi (=)
GKK 0,84
Yasam Doyumu 0,83

3.6.2. Olcme Araclarmin Gecerliligi

Olgme araglarinin gegerliligi incelendiginde, verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigim
test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Kkatsayisi1 ve Bartlett Sphericity testi sonuglarina
bakilmalidir. “KMO’nun 0,60’tan yiiksek olmasi1 ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi, verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gosterir” (Bilyiikoztiirk, 2008; akt. Cetinkaya, 2019: 88). Arastirmada
faktor analizi uygulanan degiskenlere ait veriler Tablo 2’de goriildiigii gibidir.
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Tablo 2. KMO ve Bartlett testi sonuglari

KMO Barlett testi df Sig.
GKK olcegi 0,832 1091,323 45 0,000
Yasam Doyumu Olgegi 0,853 561,187 10 0,000

Tablo 2’de goriildigi tizere KMO degerleri, GKK 6l¢egi (0,832) ve yasam doyumu 0lcegi
(0,853) icin 0,60°dan yiiksek olmasi sebebiyle Olgekler, faktdr analizine uygun bulunmustur. Yapilan
Barlett testi sonucu anlamli (p=0,000<0,05) oldugundan degiskenler arasinda iligki oldugu kabul
edilmistir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada, degiskenlerin normal dagilim gdstermesine istinaden parametrik istatistiklerden
tek yonlii varyans analizi, bagimsiz Orneklem t-testi ve pearson korelasyon analizi yontemi
kullanilmistir. Bu boliimde, arastirmada elde edilen diger bulgulara yer verilmistir.

4.1. Arastirma Hipotezleri ve Analizi

Aragtirmaya katilan 6grencilerin GKK ve yasam doyumu 6l¢eklerine iliskin 6zet istatistikleri
Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin GKK ve Yasam Doyumu Olgeklerine Iliskin Ozet
Istatistikleri

N Min. Max. M (SD)

1 5 2,43 (0,779)
GKK 307

(191 Kadin-116 Erkek)

Yasam Doyumu 1 7 3,89 (1,290)

Tablo 3’te goriildiigu tizere arastirmaya %62,2°si kadin, %37,8’i erkek olmak tizere 307
ogrenci katilmistir. Ogrencilerin GKK ortalama puani 2,43 ve yasam doyumu ortalama puani ise
3,89 dur.

4.1.1. Universite Ogrencilerinin GKK Diizeylerinin Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirilmasi

Bu béliimde arastirmaya katilan 6grencilerin GKK diizeyleri ile cinsiyet, yas, sinif ve okurken
herhangi bir sektérde c¢alisma durumundan olusan demografik degiskenler arasindaki farkliliklar
incelenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore GKK diizeyleri Tablo 4°te
goriilmektedir.

Tablo 4. Cinsiyete Gére GKK Diizeylerinin Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-
Testi Sonuglari

GKK

Cinsiyet N M (SD) t p
191 2,39 (0,66)

Kadin -1,011 0,313

Erkek 116 2,49 (0,93)

Tablo 4’te goriildiigi tizere bagimsiz 6rneklem t-testi (t), GKK ve cinsiyet degiskenleri igin
gergeklestirilmistir. Katilimcilarin 191°1 kadin, 116’s1 erkek olmak tizere 307 &grencinin cinsiyet
dagilimma bakildiginda; kadin Ogrenci oranmin erkek Ogrenci oranindan daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bagimsiz orneklem t-testi (t) sonucunda cinsiyet ve GKK toplam puani arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik [t(186,6)=-1,011; (p>.05)] bulunamamistir. Bu verilere gore
tiniversite dgrencilerinin GKK diizeyleri bazinda cinsiyetleri etkili olmamaktadir. H1a hipotezi RED
edilir. Arastirmaya katilan 6grencilerin yas degiskenine gére GKK diizeyleri Tablo 5°te goriilmektedir.

Tablo 5. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA): GKK ve Yas Degiskeni

GKK

Yas M (SD) F p Post Hoc.
20 ve altr * 2,43 (0,74)

21-252 2,37 (0,73) 1-3 p=0,000

e 7,434 0,000*
26-303 3,53 (1,13) 2-3 p=0,000
36 ve iistii ¢ 2,25 (0,63)
*p<0.05

ANOVA testi ikiden fazla grup arasindaki farkliliklar1 degerlendirme siirecinde
kullanilmaktadir. Katilimcilarin GKK' diizeyinin yas degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglari, GKK ve
yas verileri i¢in Tablo 5’te sunulmustur. Bu siirecte varyans analizi %95 giivenirlik diizeyinde
uygulanmistir. Yapilan ANOVA testi sonucunda GKK’nin yas degiskenine gore gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [F(3,303)=7,434; p=,000]. Bu verilere bakildiginda
tiniversite 6grencilerinin GKK diizeyleri bazinda yaslarmin etkili oldugu gérilmektedir. Gruplar
arasinda “20 ve alt1”’ yas ile “26-30"" yas araligi ve “21-25" yas aralig1 ile “26-30’" yas araliginda
anlamli bir farklilik (p=0,000<0,05) tespit edilmistir. Bu arastirmaya katilan ogrencilerin GKK
diizeyleri yaslarina gore degiskenlik gostermektedir. H1b hipotezi KABUL edilir.

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin simif degiskenine gore GKK diizeyleri Tablo 6’da
goriilmektedir.

Tablo 6. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA): GKK ve Sinif Degiskeni

GKK

Simf M (SD) F p Post Hoc.
1. Sinif? 2,38 (0,65)

2. Simif ? 2,45 (0,70) 1-3 p=0,014

E— 5,893 0,001*
3. Siuf3 2,75 (1,09) 3-4 p=0,000
4. Sif 2,19 (0,60)
*p<0.05

GKK ve sinif degiskeni verilerinin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 Tablo 6’da
gosterilmektedir. Bu siiregte varyans analizi %95 giivenirlik diizeyinde uygulanmigtir. ANOVA testi
sonucuna bakildiginda GKK’nin smif degiskenine gore gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur [F(3,303)=5,893; p=,001]. Universite dgrencilerinin GKK diizeyleri bazinda
okuduklar1 smif diizeyinin etkili oldugu goriilmektedir. Gruplar arasinda “1. Siif*” ile “3. Smf”’
diizeyinde anlamli bir farklilik (p=0,014<0,05) tespit edilmistir. Ayrica “3. Smuf’’ ile “4. Simf’
diizeyinde de anlamli bir farklilik (p=0,000<0,05) oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, arastirmaya
katilan 6grencilerin GKK diizeyleri okuduklar1 simif diizeyine gore degiskenlik gostermektedir. H1c
hipotezi KABUL edilir.

82



Universite Ogrencilerin.in Gelismeleri Kagirma Korkusu (Gkk) ve Yasam Doyumu Diizeylerinin Demografik
Degiskenler Agisindan Incelenmesi, Kagik, S., Acar, F.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin calisma durumu degiskenine gére GKK diizeyleri Tablo 7°de
goriilmektedir.

Tablo 7. Calisma Durumu Degiskenine Gore GKK Diizeylerinin Farklilagma Durumuna Ait
Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglar

GKK
Calhisma Durumu N M (SD) t p
Evet 76 2,34 (0,85)
-1,074 0,284
Hayir 231 2,45 (0,75)

Tablo 7’de goriildigii tizere bagimsiz Orneklem t-testi (t), GKK ve c¢alisma durumu
degiskenleri i¢cin gerceklestirilmistir. Burada ¢alisma durumu Ogrencilerin okurken herhangi bir
sektorde calisiyor olup olmamasini agiklamaktadir. Arastirmaya katilan oOgrencilerden okurken
herhangi bir sektorde galiganlarin orani %24,7 iken ¢alismayanlarin oran1 %75,2°dir. Bu bilgilere gore
okurken herhangi bir sektorde calisanlarin orani caligmayanlarin oranina gore oldukca diisiiktiir.
Bagimsiz orneklem t-testi (t) sonucunda ¢alisma durumu ve GKK toplam puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik [t(305)=-1,074; (p>.05)] bulunamamistir. Bu verilere goére iiniversite
ogrencilerinin GKK diizeyleri bazinda c¢alisma durumlari etkili olmamaktadir. H1d hipotezi RED
edilir.

4.1.2. Universite Ogrencilerinin Yasam Doyumu Diizeylerinin Demografik Degiskenlere
Gore Karsilastirilmasi

Bu bdliimde arastirmaya katilan 6grencilerin yasam doyumu diizeyleri ile cinsiyet, yas, sinif
ve okurken herhangi bir sektorde calisma durumundan olusan demografik degiskenler arasindaki
farkliliklarin incelendigi analizlere yer verilmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyet
degiskenine gore yasam doyumu diizeyleri Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Cinsiyete Gore Yagam Doyumu Diizeylerinin Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem t-Testi Sonuglari

Yasam Doyumu

Cinsiyet N M (SD) t p
191 3,92 (1,12)

Kadin 0,510 0,611

Erkek 116 3,84 (1,52)

Bagimsiz drneklem t-testi (t), yasam doyumu ve cinsiyet degiskenleri i¢in gergeklestirilmistir.
Tablo 8’de goriildigii lizere bagimsiz orneklem t-testi (t) sonucunda cinsiyet degiskeni ve yasam
doyumu toplam puani arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik [t(191,1)=,510; (p>.05)]
bulunamamustir. Yani bu verilere gore iiniversite 6grencilerinin yasam doyumu diizeyleri bazinda
cinsiyetleri etkili olmamaktadir. H2a hipotezi RED edilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin yas degiskenine gore yasam doyumu diizeyleri Tablo 9’da
goriilmektedir.
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Tablo 9. Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA): Yasam Doyumu ve Yas Degiskeni

Yasam Doyumu

Yas M (SD) F P
20 ve altt 4,06 (1,10)
21-25 3,79 (1,32)

_— 1,228 0,300
26-30 4,26 (1,80)
36 ve st 3,80 (3,11)

Tablo 9°da yasam doyumu ve yas degiskeni verileri i¢in, Katilimcilarin yagam doyumu
diizeyinin yas degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 gosterilmektedir. Bu siirecte varyans analizi
%95 giivenirlik diizeyinde uygulanmistir. Yas degiskeni ve yasam doyumu toplam puani arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik [F(3,303)= 1,228; p=,300] bulunamamustir. Bu verilere gore
tiniversite dgrencilerinin yasam doyumu diizeyleri bazinda yaslari etkili olmamaktadir. H2b hipotezi
RED edilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin sinif degiskenine gore yasam doyumu diizeyleri Tablo 10°da
goriilmektedir.

Tablo 10. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA): Yasam Doyumu ve Sinif Degiskeni

Yasam Doyumu

Simf M (SD) F p
1. Siuf 4,04 (1,15)
2. Smif 3,75 (1,20)

_— 1,031 0,379
3. Smf 3,95 (1,55)
4. Smif 3,77 (1,32)

Tablo 10’da yasam doyumu ve sinif degiskeni verilerinin tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonuglar1 gosterilmektedir. Bu siirecte varyans analizi %95 giivenirlik diizeyinde uygulanmustir.
ANOVA testi sonucuna bakildiginda yagam doyumunun simif degiskenine gore gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklihik [F(3,303)= 1,031; p=,379] bulunamamistir. Yani {iniversite
Ogrencilerinin yagam doyumu diizeyleri bazinda okuduklar1 sinif diizeyi etkili olmamaktadir. H2c
hipotezi RED edilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin ¢alisma durumu degiskenine goére yasam doyumu diizeyleri
Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11. Calisma Durumu Degiskenine Gore Yasam Doyumu Diizeylerinin Farklilagma
Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-Testi Sonuglari

Yasam Doyumu

Cahsma Durumu N M (SD) t p
Evet 76 3,68 (1,43)

-1,549 0,124
Hayir 231 3,96 (1,23)
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Tablo 11°de goriildiigii tizere bagimsiz 6rneklem t-testi (t) yasam doyumu ve ¢alisma durumu
degiskenleri icin gergeklestirilmistir. Calisma durumu degiskeni 6grencilerin okurken herhangi bir
sektorde calisiyor olup olmamasimi ifade etmektedir. Arastirmaya katilan Ogrencilerden okurken
herhangi bir sektorde calisanlarin orami %?24,7 iken c¢alismayanlarin orani %75,2°dir. Bagimsiz
orneklem t-testi (t) sonucunda ¢alisma durumu ve yasam doyumu toplam puani arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik [t(113,5)=-1,549; (p>.05)] bulunamamistir. Bu veriler incelendiginde
tiniversite Ogrencilerinin yagam doyumu diizeyleri bazinda c¢alisma durumlarinin etkili olmadigi
goriilmektedir. H2d hipotezi RED edilir.

4.1.3. Universite Ogrencilerinin GKK Diizeylerinin Yasam Doyumu Diizeylerine Gore
Karsilastirilmasi

Bu boliimde arastirmaya katilan 6grencilerin GKK diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri
arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin GKK ve yasam doyumu diizeylerinin
iligkisi Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12. GKK ve Yasam Doyumu Arasindaki Iliskiyi Belirleyen Pearson Korelasyon Analizi

GKK Yasam Doyumu
GKK r 1
Yasam Doyumu r ,035 1

Tablo 12’de goriildiigii iizere, GKK diizeyi ile yasam doyumu arasindaki iliskiyi incelemek
icin pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz Sonuglar1 incelendiginde GKK ve yasam doyumu
arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir (r=,035; p>.05).Yani bu verilere goére iniversite
ogrencilerinin GKK diizeyleri ile yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadig
goriilmektedir. H3 hipotezi RED edilir.

5. SONUC VE ONERILER

18. yiizyilin ortalarinda baslayan, sanayi alaninda teknolojinin ilk hareketi olan Endiistri 1.0
doneminin, giiniimiizde Stiper Akilli Toplum doénemine evrilmesiyle internet vazgegilmez bir unsur
haline gelmistir. Aym1 zamanda internet, teknolojinin hizlanmasini biiyiik 6lgiide etkilemistir. Iginde
bulundugumuz modern cagin avantajlarina bakildi§inda, ge¢mise nazaran daha iyi kosullarda
yasanildig1 goriilmektedir. Bireylerin yasam kosullarinin bu denli degismesi refah seviyesini artirsa da
bazi sikintilart beraberinde getirmistir. Literatiirde yeni bir kavram olarak sayilan GKK, bireylerin
icinde bulunmadiklar1 ortamlarda, ilgilerini ¢eken, heyecan verici olaylarin yasandigi diislincesiyle
duydugu endise/korku hissini ifade ederken teknoloji kaynakli bir sorun oldugu anlasiimaktadir.
Bireyler, teknoloji sayesinde bagskalarmin ne yaptigini takip edebilmektedir. Demek oluyor Ki;
teknolojinin getirdigi bu olanak yeni sorunlarin dogmasina da neden olmustur. Yasam doyumu ise
kisaca bireylerin yasantilarda olumlu duygular olusturan etmenlerin olumsuz duygular olusturan
etmenlerden daha fazla olmasiyla duydugu haz olarak yorumlanabilir. Bu agidan bakildiginda,
bireylerin yasantilarinda olumsuz duygular hissetmesinde etkisi oldugu diistiniilen GKK’nin Z kusag1
bireylerdeki etkisi merak konusu olmustur. Bu nedenle, arastirma yeni nesil Z kusaginin ¢ogunlukta
oldugu tiniversite 6grencilerini kapsamaktadir.

Aragtirmada elde edilen sonuglara gore, arastirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin GKK
diizeyleri, cinsiyet, ¢alisma durumu ve yasam doyumuna goére farklilik gostermemektedir. Ayrica
katilimcilarin yasam doyumu diizeyleri de tiim demografik degiskenlere gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Dolayisiyla H1a, H1d, H2 ve H3 hipotezleri reddedilmistir. Yapilan arastirmalarda,
GKK ve yasam doyumunun birbiri ile olan iligkisinin daha onceki ¢aligmalarda incelendigi
goriilmektedir. Ancak ulusal literatiirde GKK ve yasam doyumu arasindaki iligkinin istatistiksel olarak
dogrudan arastirildigi caligmalara ¢ok az sayida yer verilmistir (Saribay ve Durgun, 2019). GKK ile
ilgili yapilan ¢alismalarin 6nctsii niteliginde olan ve deneysel olarak yapilan ilk ¢alisma Przybylski ve
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digerlerinin yapmis oldugu calismada belirtildigi gibi Andrew vd., yasam doyumu ile GKK diizeyi
arasinda ters yonlii bir iliski bulgulamistir (Przybylski vd., 2013). Bu sonucu destekleyen bir baska
calisma ise ulusal literatiire bu konuda 6nemli katkilari olan Gokler ve arkadaslari tarafindan
hazirlanmis GKK Olgeginin Tiirkge siiriimiiniin gegerlilik ve giivenilirliginin degerlendirilmesidir.
Aragtirmaya gore genel yasam memnuniyeti ile GKK diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligki
bulunmustur (Gokler vd., 2016). Yasam doyumu ile GKK arasindaki iligkiyi inceleyen bir bagka
caligmaya bakildiginda, yasam doyum algi diizeyleri ile GKK diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulundugu goriilmektedir (Uzun vd., 2019).

Ogrenciler iizerinde yapilan bir diger arastirmaya bakildiginda, Busch‘a (2016) gore GKK
ogrencileri olumsuz etkilemektedir. GKK yasayan Ogrencilerde odaklanmanin azalmasi, yliz ylize
iletisimin azalmasi, diizensiz uyku, sorumluluklar1 geciktirme ve stres seviyesinin yiikselmesi gibi
etkilerin goézlemlendigi goriilmektedir (Busch, 2016). Bu sonuglar goz Oniine alindiginda yasam
doyumunun da etkilenecegi diigiiniilmiistiir. Fakat yapilan bu arastirmada anlamli bir iliski tespit
edilememistir. Bu arastirmay1 destekleyen nitelikte diger caligmalara bakildiginda ise GKK’nin
cinsiyet ve yasam doyumu ile arasinda anlamli bir iliski bulunmadigi goriillmektedir (Cinar, 2017). Bir
bagka arastirmada da GKK’nin cinsiyet ile iliskisinde anlamli bir farklilik tespit edilememistir (Uzun
vd., 2019). Bu arastirmada ise aragtirmaya katilan {iniversite 6grencilerinin GKK diizeyleri ile sinif ve
yaslarina gore anlamli farklilik bulgulanmistir. Dolayisiyla Hlb ve Hlc hipotezleri kabul edilmistir.
Cinar’a (2017) gore bireylerin GKK diizeyleri ile simif degiskeni arasinda anlamli biri iliski
bulunmustur. Ayrica Ozcan ve Umut (2019) arastirmalarinda GKK ile yas ve egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit ederken, GKK ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigini belirtmistir.

Gorildiigii iizere kabul edilen ve reddedilen hipotezleri destekleyen c¢esitli caligmalar
mevcuttur. Bu aragtirmada reddedilen hipotez bulgularinin, literatiirden farkli sonuglar vermesi ve
diger arastirmalarda kabul edilen hipotez bulgulariyla degiskenlik gostermesi, kullanilan aragtirma
yontemleri ve drneklemin farkli olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Bu arastirma Kayseri Universitesinde grenim géren lisans ve dnlisans programlarinda okuyan
Ogrencilerle sinirl olup, sonraki arastirmalar farkli tiniversite ve programlarla genisletilebilir. Ayrica
Covid-19 pandemi doneminde yapilan bu c¢alismanin sonuglariyla, ileriki dénemlerde yapilacak
caligma sonuglarinin kiyaslanmasina yonelik arastirmalar yapilabilir. Konu hakkinda ¢alisma yapacak
arastirmacilara GKK ile yasam doyumu ve demografik degiskenler arasindaki iligkinin ve
farkliliklarin daha kapsamli bir sekilde incelenmesi de 6nerilmektedir.
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