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ULUSLARARASI iSLETMELERDE KULTUREL UYUMA YONELIK BIR UYGULAMA

Farkli toplumlarda yasayan insanlarin inanglari, gelenekleri, degerleri, yasam bicimleri vb.

bir¢ok unsurlar kiiltiirel agidan farklilik gostermekte ve farkliliklara gore de hayatlarina yon
vermekteler. Bu durum da fikir ¢esitliliklerini ve kiiltiir farkliliklarimi ortaya koymaktadir.
Farkli kiltir ve yapilarin varhigindan yola ¢ikarak, insanlarin farklilasabilen istek ve
ihtiyaclarini da karsilayabilmek i¢in atilan adimlar, {iretim ve tiiketim oranini ciddi oranda

etkilemis bulunmaktadir.

Zamanin ilerlemesi ve teknolojinin de gelismesiyle diinya tek bir pazar halini almis ve tiiketici
kitlesi de ayni oranda biiylimiistiir. Bu farkli kiiltiirlerin varhigi, firmalarm biliylimeleri ve
gelismeleri icin yadsinamaz bir potansiyel pazar olusturmaktadir. Ureticiler, hitap ettigi kitlenin
isteklerine karsilik verdigi miiddet¢e ayakta durmakta ve farkl kiiltiirlere hitap ettigi kadar da
gelisebilmektedir.

Hitap edilen kitlenin kiiltliriiyle firmalarin uyumu, {reticiyi tiiketiciye yonlendiren yol
olmaktadir. Firmalarin kiiresellesmesi ve insan istek ve ihtiyaclarina karsilik verip, pazarda
tutunabilmesi i¢in hitap ettigi kitleyi tanimas1 bu noktada firma yoneticileri i¢in biiyiilk 6nem
arz etmektedir. Bu dogrultuda firmalarmn tutunmasi, kar elde etmesi, sagladig1 imaj gibi
etmenler konusunda isletme yonetiminin son derece Onemli rolii oldugundan s6z etmek ve
uluslararasilagmig firmalarin yonetimi konusunda da kiiltiir boyutunun yadsinamaz énemini

vurgulamak gerekmektedir.

Bu c¢aligmanin amact; uluslararasi yoneticilerin, farkli hedef pazarlara yonelirken attiklari
adimlarm 6neminden yola ¢ikarak, kiiltiirel farkliliklarin uluslararasi faaliyetlerde bulunan bir

firma tizerinde etkileri uygulama ile incelenmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Diinyanin her yerinde iiretilen ¢ok c¢esitli mal ve hizmetlerin ticaretini yapmak ve bu mal ve

hizmetleri yerel pazarlarda hazir bulundurmak yoluyla uluslarin ¢ikar saglamalari uluslararasi
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isletmecilik  faaliyetleri sayesindedir. (Aydin,vd.,2001: 3). Literatiirde firmalarin
uluslararasilagsmasina yonelik ¢esitli kavramlara rastlanmaktadir. Bu kavramlar asagida

belirtilmektedir:

. Uluslararasilagma: Kendi ulusal ¢evresi alan1 disinda, farkli iilkelerde, farkli bigimlerde
faaliyette bulunmak anlamina gelmektedir.(Sllmniku, 2016: 14). Burada isletmeler uluslararas1
pazarda yer almaya basladiginda uluslararasi nitelik kazanmis olmaktadir.(Erkutlu ve Eryigit,

2001: 150).

. Uluslararast Is: Isletmelerin ulusal sinirlar disinda  yiiriittiikleri  faaliyetlerin
biitiiniidiir.Bu  kavram, sadece uluslararas1 ticareti degil uluslararasi reklamcilik,

bankacilik,turizm vb. faaliyetleri de kapsamaktadir.(Mutlu, 2005: 8).

. Uluslararast isletmecilik: Isletmelerin, iki veya daha fazla bagimsiz iilke iginde veya
iilkeler arasinda uluslararasi sinirlar1 asan ekonomik ve ticari uygulamalarimni ifade eder. (Can,

2012: 8).

. Uluslararas1 Yonetim: Orgiitiin maddi ve beseri kaynaklarmin tedarik, dagitim ve
kullanimin1 etkili bir sekilde koordine ederek, global ¢evre i¢inde dinamik denge durumunu
korumasimi saglayarak, global amaglarina ulagsmasi siireci olarak adlandirilmaktadir. (Mutlu,

2005: 9).

. Uluslararas1 Isletme: Genellikle, “kendi iilkesi disinda bir veya daha fazla iilkede
faaliyet gosteren isletmelerdir” diye tanimlanabilir. Bir ¢ok kaynakta ¢okuluslu ve global

isletme kavramlar1 yerine de kullanilmaktadir.(Can, 2012: 9).

. Cokuluslu Isletme: Yap1 ve politika olarak yabanci faaliyetler ile yerli faaliyetler
arasinda bir farkin gozetilmedigi ve yoneticilerin, sirketin hedeflerine varmak i¢in, isletme

kaynaklarina iilkenin milli smirlarmi dikkate almayarak dagitim yapan sirketlerdir. (Soydas,
2001: 57).

. Ulusétesi Isletme: Uluslararasi bir anlasmayla kurulan, uluslararasi bir organ tarafindan
tescil ve kontrol edilen ve bu organa vergi 6demek suretiyle hukuki olarak milliyetini ortadan

kaldiran isletmelerdir. (Soydas, 2001;57).

. Cokuluslu  Tesebbiis: Hem yerel, hem denizasir1 operasyonlar1 kapsayan
biitiinlestirilmis bir global felsefeye sahip isletmelerdir Bu terim ¢okuluslu veya uluslardtesi

isletme terimleriyle esanlamli olarak kullanilir.(Mutlu, 2005: 10).
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Ulusal ve uluslararasi isletmelerde faaliyet alanlarinin farkliliklari, isletme yoneticilerini de
farkli bolgelerde farkli uygulamalar gergeklestirmeye itmistir. Uluslararas: igletme
yoneticilerinin, ulusal igletme yOneticilerine nazaran; daha biiyiik risklerle, belirsizliklerle ve

giicliiklerle karsilastig1 goriilmektedir.

Isletmelerin uluslararasi ¢alismalara yonelmek konusunda dikkat etmeleri gereken bir kavram
olan kiiltlir kavrami ise faaliyette bulunulan iilkelerin sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin etkileri
acisindan yadsmamaz bir 6neme sahiptir. Kogel (2003: 30), farkl kiiltiirel yapilarin varligi
neticesinde, herkes tarafindan kabul goren bir kiiltlir taniminin yapilmasinin zor oldugundan
s0z etmektedir. Yine de bir tanim yapilmasi gerektiginde literatiirden yola c¢ikarak su
kavramlardan s6z edilebilir;(Yesil, 2009: 103).Genel anlamda kiiltiir, 6grenilen ve paylasilan
degerler, inanglar, davranis 6zellikleri ve semboller toplami olarak ifade edilmistir. (Kogel,
2003: 30)Kiiltiir alaninda kapsamli arastirmalar yapan Hoffstede ise kiiltiirii ”’bir insan grubunu
diger insan gruplarindan aywan  diislince  programlarinin  toplamidi”  diye
tanimlamaktadir.(Can, 2012: 203).Mutlu (2012: 203), kiiltiir 6zelliklerini daha genis ¢ercevede
Ozetlemeye calismustir. Kiiltiir, Ogrenilir, uyarlanabilir, kusaktan kusaga aktarilabilir,
paylasilabilir, sinirlayicidir, simgeleyicidir ve birbirini biitlinleyen ¢esitli unsurlardan olusur.
Her toplumda kiiltiir kavrami, o toplumu belli bash 6lgiitlerde etkilemektedir. (Yesil, 2009:
103).

Toplumlarin yasayis bicimleri benzer olmadigindan, kiiltiirlerin de farkliliklar olmasi1 dogaldir.
Ancak kiiltiirler farkli olsa da her kiiltirde ortak olan bazi temel bilesenler vardir. Bu

bilesenlerin onemleri toplumlara gore degismekle birlikte su sekilde siralanabilir: (Soydas,
2001: 5).

. Dil: Dil bir kiiltiir tirtiniidiir, bu nedenle de her dil ait oldugu kiiltiiriin degerlerini
yansitir. Insan dogumdan baslayarak cevresindeki bireylerin birbirlerine ve nesnelere karsi
belirli kaliplar i¢inde davrandiklarini algilamaya baglar. Kiiltiirlerin yayilmasinda ve

etkilesiminde dilin 6nemi her zaman carpici olmustur. (Ekinci, 2015: 7).

. Din, Tutumlar ve inang; Toplumlarm, manevi kiiltiirii olusturan ve kendilerini diger
toplumlardan ayiran bir takim kiiltiirel inanglar1 vardir. Bir toplumun devamliligini saglayan bu
inanglar, toplumsal degisimlere yon verdigi gibi mecburi kiiltiir degisimlerine kars1 direng de
olusturur. Bireylerin inang¢larmin, duygularinin ve tepkilerinin sonucu tutumlar olusur. Bu

tutumlar, inanglarla birlikte manevi kiiltiir birligini olustururlar.(Soydas, 2001: 8).
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. Maddi Kiiltiir: Toplumlarin i¢inde yasadigi cografi kosullar, sahip olduklar1 adetler,
maddi kiiltlirin sinirmi1 olusturmaktadir. Maddi kiiltiirleri insan yapimindan kaynaklanan bir
unsur olarak ele alinabilir, nasil yapildigi (teknoloji), ve neyin neden yapildig1 (ekonomi) olarak

iki bolimde inceleyebiliriz.(Mutlu, 2005: 230).

. Sosyal Kurumlar: Her toplumun degisik yasama bigimine sahip olusu, degisik sosyal
organizasyon bi¢imlerini dogurmustur. Sosyal organizasyonun icerigini olusturan evlilik
yapisi, hak ve gorevlerin cinsiyete gore ayrimi, sehir ve kdylerdeki yerlesim yogunlugu vs.,

toplumu dolayisiyla kiiltiirii anlamada 6nemli bir kriter teskil eder.(Ersoz, 1986: 41).

. Egitim: Egitimin, kiltiirlerin paylasilmasi ve nesilden nesle aktarilmasi konusunda
onemli bir rolii oldugu belirtilmektedir. Egitim ayn1 zamanda uluslararasi sirketlerin belirli

toplumlarda etkilesimleri agisindan 6nemli bir role sahiptir. (Yesil, 2009: 111).

. Estetik: Tiyatro, sanat, dans ve miizik gibi kavramlar ¢ergevesinde kiiltiir kavraminin,
hangi toplulukta ve ne sekilde algilandigi ile ilgilidir. Toplumlarda degisik renkler veya cisimler
farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Buradan yola ¢ikarak uluslararasi isletme yoneticileri,
toplumlarin benimsemis oldu begeni ve tercihleri goz ardi etmemeli ve onlar1 kullanmaya 6zen

gostermelidir. (Can, 2012: 238).

Kiiltiirel farklhiliklar, uluslararas1 isletmecileri uyum saglayabildikleri siirece olumlu
etkilemektedir. Deger ve aliskanliklara dayanan kiiltiirel farkliliklar dogustan degil, sonradan
edinilmistir. Dolayisiyla kiiltiirel benzerliklerin insan dogasinin ayni olmasindan, farkliliklarin

ise sonradan edinilen kiiltiirel 6zelliklerden kaynaklandigini s6ylemek miimkiindir.

Karsilasilan farkl kiiltiirler kiiresel markalar1 zor durumda birakabilir. Fakat sadece iilkeler
aras1 kiiltiirel farklhiliklar1 degil, bir arada yasayan benzer toplumlar arasindaki kiiltiirel
farkliliklar1 da g6z ardi etmemek kiiresel basar1 kazanmak isteyen kiiresel markalar i¢in 6nem

tasir denilebilir.

Giiglii kiiresel marka yaratmak kolay degildir. Kiiresel pazarlamaci, korkutucu bir dizi farkl
tiikketici istek ve ihtiyaciyla kars1 karsiyadir. Kiiresel markalarin, tilkeler ve kiiltiirler arasinda
giicli baglar kurabilmesi de bu farkliliklar1 gdz Oniinde bulundurmas: ile saglanabilir.
(Zulfugarova, 2015: 21). Kiiltiirel degerlere duyarsiz kararlar ¢ogu zaman isletmenin
performansini, yonetimin etkinligini ve gelecekteki faaliyetlerini ciddi bigimde etkilemeden

¢coziimlenmesi zor sonuglara yol agabilir.(Aydin, vd,2001: 4).

Degisik kiiltiirlerde pek ¢ok farkliliklara rastlanmakta, isletmeler bu tip sorunlara ¢are bulmak

icin ¢esitli yontemler denemekte ve gelistirmektedir. Bu noktada isletmelerin hitap ettikleri
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kitleye kiiltlirel agidan uyum saglamalar1 gerekmektedir. James A. Lee, isletmenin uyumunu {i¢

genel kategoride toplamistir.

[k kategori iiriin politikasinda uyum kavranu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uyum sekli
pazarlama stratejileri ile ilgilidir. Ikinci kategori kisisel uyum kavrami olup, ydneticiler ile
ilgilidir. Yonetici yerel dili 6grenmeli, en azindan tanimali, insanlarin davranislarin1 dogru
yonde analiz edebilmeli, yerel aligkanhklara uyum saglayabilmelidir. Uciincii uyum sekli ise
kurumsal uyum olarak adlandirilmaktadir. Bu kategori, cokuluslu isletmenin o iilkenin yasalar1

ve hiikiimetiyle gdsterdigi uyumdur. (Can, 2012: 249).

Yapilan literatiir taramas1 kapsaminda kiiltiir ve uluslararasi isletme kavramlar1 is1ginda yapilan
calismalar karsimiza ¢ikmaktadir. Erséz, N.(1986)’nin c¢alismasinda, yoneticilerin farkli
kiiltiirlerin  taleplerini  dikkate almalarmin 6neminden bahsetmektedir. Helvacioglu
N.(2007)’nin, c¢alismasinda farklilik yonetiminin bir rekabet avantajina doniisebilecegi
gerceginin isletmelerde stratejik kararlar verme noktasinda 6nem arz ettiginden s6z etmekte ve
Yesil S.(2009)’nin calismasinda ise kiiltiirel farkliliklarin yonetilmesinde kullanilabilecek yeni
bir strateji olan Kkiiltiirel zeka kavramina sahip olan yoneticiler ile ilgili olarak kiiltiirel
farkliliklarin sonucu ile ortaya ¢ikabilecek sorunlarin iistesinden rahatlikla gelebileceklerini ve
ayni zamanda kiltlirel farkliliklarin pozitif etkilerinden en iyi sekilde yararlanabileceklerini

belirtmektedir.

3. ARASTIRMA YONTEMIi
Yukaridaki aciklamalar 1s1§inda bu c¢alismada kiiltiirel farkliliklardan yola ¢ikilmis, bu

farkliliklarin uluslararasi isletme yonetiminde rolii bir uygulama ile incelenmistir. Nitel analiz
gergeklestirilen bu ¢calismada, kesifsel arastirma metodu uygulanmistir. Bu dogrultuda kiiltiiriin
etkisini ve kiiltiirel uyum unsurlarini, uluslararas: faaliyetlerde bulunan Kiitahya’da faaliyet
gosteren bir Tiirk seramik isletmesi biinyesinde bir uygulama ile incelemek amaglanmustir.
Secilen firma gergeklestirdigi uluslararasi satiglarin yogunlugu agisimdan ve porselen
iirlinlerinin kiiltlirler aras1 farkliliklar1 belirlemeye yonelik ayrimi ortaya ¢ikarma potansiyelinin
yiiksek olmasindan kaynakli olarak tercih edilmistir. 2007 yilindan beri uluslararasi satiglar
gerceklestiren bu firma, 6 kitada i¢inde Japonya, Meksika, Arap Emirlikleri, Amerika ve
Avrupa iilkelerinin de bulundugu toplam 68 iilke pazarinda iiretiminin %50’sinden fazlasini
ithra¢ etmektedir. Derinlemesine goriigme teknigi uygulanan ve yiiz yiize gerceklesen bu
goriismede, uluslararasi faaliyetlerde bulunan bu isletmenin dis ticaret sorumlusuna agik uclu
20 soru yoneltilmistir. Bu 20 soru firmanin; {iriin politikasinda uyumunu, kisisel uyumunu ve

kurumsal uyumunu belirlemeye yonelik olugturulmustur. Firmann {iriin politikasinda uyumunu



ULUSLARARASTI ISLETMELERDE KULTUREL UYUMA YONELIK BIR UYGULAMA

belirlemeye yonelik sorularda firmanin yonelim gdsterdigi tilkeleri, bu iilkelere karsi yapmis
oldugu {irlin farklilagtirmalarmi, farkl iilkelerde tiiketicilerin tercihlerinin ne yonde farklilik
gosterdigi ve firmanin bu farkliliklara ne sekilde hitap etmeye c¢alistigina yonelik
olusturulmustur. Kisisel uyum konusunda olusturulan sorularda firma yoOneticilerinin hitap
etmek istedigi bolgedeki tiiketici tercihlerine ve kiiltlirline uyum saglamak amacli yapmis
oldugu calisma ve g¢abalar Ogrenilmek istenmistir. Kurumsal uyum konusunda hazirlanan
sorular firmanin farkh iilkelere yonelimi asamasinda karsilagtigi yasa ve hiikiimler, bu
hiikiimlere kars1 sagladig1 uyum, karsilastig1 zorluklar ve siire¢ 6grenilmek istenmistir. Elde
edilen verilere dayanarak isletmenin uluslararas1 alanda karsilastigi kiiltiirel unsurlarin ve

farkliliklarin etkileri incelenmistir.
4. BULGULAR VE TARTISMA

Farkli kiltiirler insan istek ve ihtiyaglarini ciddi oranda etkilemekte ve uluslararasilasmis
isletmeler de bu istek ve ihtiyaglara karsilik vermek i¢in iirlin, kalite, ambalaj, renk gibi pek cok
konuda farkliliklara yonelmektedir. Kiitahya ilinde uluslararas1 faaliyetlerde bulunan bir
seramik isletmesinin dis ticaret sorumlusu ile derinlemesine goriisme teknigi gerceklestirilmis
ve kendisine agik uclu 20 soru yoneltilmistir. Elde edilen verilere gore tercihlerin, 6zellikle
bolgeden bolgeye degisiklik gdsterdigi gorilmiistiir. Tiirkiye Cumhuriyetler’de krem rengi,
renkli, parlak ve gosterisli iirlinler talep edilmekteyken Amerika, Japonya, Kanada ve Avrupa
iilkelerinde sadece krem rengi, desensiz, sade iiriinler tercih edilmekte Arabistan’da, Birlesik
Arap Emirlikleri’nde ise tiiketiciler altin yaldizli, desenli, gosterisli tiriinleri tercih etmekte ve
krem rengini kalitesiz algilaylp beyaz renkli porselenleri tercih etmekte olduklari
goriilmektedir. Bu noktadan hareketle, iilkelerin degiskenlik gdsteren kiiltiirel 6zellikleri,
tiikketicilerin kisisel tercihlerini biiyilk oranda yansitmaktadir. Kisisel ve kurumsal uyum
konusunda uluslararasi faaliyette bulunan bu isletmenin, karsilasilan kiiltiirel farkliliklara gore
iirlin planlamas1 yapmakta oldugu gézlemlenmistir. Firma gergeklestirdigi iiriin farklilagtirma
ve tiiketicilerin beklentilerini karsilama yOniindeki c¢alismalar1 sonucu farkli kiiltiirden
tiikketicilere ulagsmaktadir. Yasam stili olarak daha sade, bireysel ve disa doniik bir yapiy1
benimseyen Avrupa, Amerika ve Japonya gibi bolgelerde tiiketicilerin daha modern ve
kullanigh iirtinleri tercih ettigi goriilmekteyken, daha geleneksel ve ige doniik bir kiiltiir yapisini
barmdiran Arabistan ve ¢evresinde ise tiiketicilerin desenli, gosterisli, abart1 ve parlak {irtinleri
tercth etmesi, tiiketicilerin {iriin tercihlerinde kiiltliirel unsurlardan yiiksek oranda

etkilendiklerini gdstermektedir.
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5. SONUC, ONERILER VE KISITLAR

Her kiiltiir farkli gegmise, dile, dine, egitime, geleneklere, sosyal yasantiya sahip olmakta ve
tim bu farkliliklar, farkli kisisel tercihlerin olusmasina yol agmaktadir. Kiiltiirel degerlerin,
kisisel tercihler iizerindeki belirgin etkisi gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda isletmecilerin
hitap ettikleri hedef kitleyi tanimasi, kiiltliriinii bilmesi o hedef kitlede tutunabilmesi adina son

derece Onem arz etmektedir.

Calisma blinyesinde goriisiilen, porselen firmasi incelendiginde, kiiltiirel farkliliklardan
kaynaklanan tiiketici taleplerine karsilik verebilen isletme, standart bir miisteri potansiyeline
sahip olup, bu seyrini korumak ve var olan miisterilerine odakli bir pazarlama
gerceklestirmektedir. Bunun yani swra hedef kitlelerinin farkli kiiltiirel yapilara sahip
olmalarindan dolay1, isletme tiriin farklilastirmaya yonelmistir. Bu noktada firmanm, 6zellikle
renk ve tasarim bazinda farklilastirmalar gosterdigi; fiyat, ambalajlama ve etiketleme gibi
konularda ise pazardan pazara, az oranda da olsa farklilagtirmalara yoneldigi gézlemlenmistir.
Firma, yerel distribiitorler aracilig1 ile dagitim yapmakta ve bu sayede kiiltiirel farkliliklardan

kaynakli sorunlarla daha az kargilagsmaktadir.

Daha genis bir cerceve ile bakildiginda ise, halihazirda satis yapilan {ilkeler bazinda mevcut
pazar arastirmalar1 bulunmakta var olan potansiyeli arttirmak adina yeni pazarlara yonelim
gergeklestirip pazar aragtirmalarinin bu yonde arttirilmasi ve e-ticaret yoneliminin saglanmasi
yeni kitlelere hitap edilmesine yonelik bir etki olusturabilir. Kiitahya ili icerisinde uluslararasi
faaliyette bulunan firma sayisinin sinirli olmasi, arastirmanin tek bir uluslararasi isletme
iizerinde bir ¢calisma ile gerceklestirilmesi ve zaman kisitinin bulunmasi s6z konusudur. Bu
noktada Tirkiye’de kiiltliriin uluslarararas1 firmalar1 ne derece etkiledigi, sektorel bazda
arastiritlabilir ve bu uluslararas1 isletmelerin, kiiltiirel ac¢idan etkilenme durumlari

karsilastirilabilir.

Sonug olarak bu ¢alismada, uluslararasi faaliyetlerde bulunan bu isletmenin, hedef kitlesine
yonelik Ozellikle iirlin tasarimi ve rengi konusunda farklilagtrmalarda bulundugu, farkli
kiiltiirlere uyum saglamak konusunda faaliyette bulundugu alanlarda, yerel distribiitorlerin
varlig1 ile kiiltiir farkliliklarindan kaynakli yasanabilecek sorunlart minimum seviyeye
indirgedigi goriilmiis ve bu durumun sonucu olarak da, uygulama gerceklestirilen isletmenin;

belli bir {iriin, liretim ve miisteri standardizasyonuna sahip oldugu gézlemlenmistir.
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Isletmeler dinamik fiyatlandirma stratejisini uygulayarak her dénemde elde edecekleri geliri
maksimum seviyede tutmayi ve rakiplerinin stratejilerine hizli ve esnek karsiliklar verebilmeyi

hedeflemektedir.

Uretim yonetiminde yasanan gelismelerle birlikte iiriin ve hizmete yonelik arzin
planlanmasinda envanter yonetim stratejilerinden; T{riin ve hizmete iliskin talebin
yonetilmesinde ise fiyatlandirma stratejilerinden faydalanilmistir. Isletmeler talebi dogru
zamanda ve dogru sekilde karsilayarak, en diisiikk diizeyde envanter maliyeti ile isletme
karliligmi arttirmayi istemektedir. Literatiirde isletmelerin kar elde etmelerindeki engellerden
biri olarak envanter kontroliine yonelik stratejiler ile fiyatlandirma stratejilerinin birbirinden
bagimsiz olarak ele alinmas1 gosterilmistir. Bu stratejilerin birlikte planlanmamasi arz ve talep
arasindaki koordinasyon eksikligine ve isletmelerin basarisiz olmasina neden olabilmektedir
(Zhu ve Thonemann, 2009: 175). Bu nedenle, arz ve talep arasindaki denge envanter ve

fiyatlandirma stratejilerinin uyumlu, esnek ve tamamlayict olmasma baghdir (Zhang, 2013: 2).

Dinamik fiyatlandirma yaklagimi sabit fiyatlandirma yaklagiminin tersine bir iiriin veya servisin
fiyatn1 belirlerken ¢ok daha esnektir. Ozellikle internet iizerinden mal ve hizmet satan
isletmeler piyasa taleplerine aninda karsilik verecek sekilde fiyatlarini belirlemek i¢in dinamik

fiyatlandirma stratejisinden daha ¢ok yararlanmaktadir.

Ozetle, dinamik fiyatlandirma, dogru kapasiteyi dogru miisteriye dogru zamanda tahsis etmek

icin veri yonetim sistemlerinin ve fiyatlandirma stratejilerinin uygulanmasidir (Kimes ve Wirtz,
2003).

2. LITERATUR TARAMASI

Dinamik fiyatlandirma konusuna iliskin literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde dinamik
fiyatlandirmanm kapsami olduk¢a genis bir kavram oldugu gozler oniine serilmektedir. Son

yillarda konu kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar da artmistir.

Chatwin (2000), dinamik fiyatlandirma konusunu elde tutulan stoklarin son tiiketim tarihlerine
gore fiyatlandirilmasmndan yola ¢ikarak perakendeci ve toptanci agisindan konuyu ele
almislardir. Zhao ve Zheng, (2000), belirli bir sayida ve belirli bir satis dmrii olan, bu donem
sonunda atil hale gelecek olan iirlinlerle ilgili konu kapsamimnda degerlendirmelerde
bulunmustur. Monohan vd. (2004), havayolu firmalarinin talebin degiskenligi nedeniyle koltuk
satislarinda fiyatlandirma yapmalarmin zorlugunu ele alarak, belirli bir donem i¢in fiyatin stok
seviyesine gore belirlenebilecegini belirtmistir. Kimes ve Wirtz (2003), fiyat duyarlilig1 ile

talep arasinda iligki kurmustur. Talebin az oldugu durumlarda yiiksek fiyat duyarliligina sahip
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miisterilerin satin alma tercihinde bulunduklarini, fiyat duyarlilig: diisiik olan misterilerin ise,
iiriiniin fiyat1 fazla olsa bile {iriinii satin alma tercihinde bulunduklarin1 belirtmistir. Anjos
(2005) ise ¢caligmasinda sinirli arz miktarina sahip iiriinlerin fiyatlarmin miisterilerin taleplerine
ve zamana gore belirlenmesinin daha dogru bir se¢im oldugundan bahsetmistir. Shields ve
Shelleman (2009), calismalarinda sirkete en ¢ok kazan getirecek olan tiirliniin fiyatinin
belirlenmesinde dinamik fiyatlandirma yonteminin kullanilmas1 gerektigini ileri siirmiislerdir.
Ancak bunun yapilabilmesi i¢in Oncelikle detayli bir miisteri talep analizinin, Uriin pazar

durumunun goz Oniine alinmast gerektigini de eklemislerdir.

Hacioglu (2011) calismasinda Tiirkiye’deki havayolu isletmeleri iizerinden konuyu ele alirken;
Bilisik (2011), perakende sektoriinde talep tahminlerinde istatistiksel 6grenmenin 6neminden
bahsetmis ve dinamik fiyatlandirmada bir yontem gelistirmistir. Ayrica, Bilisik ve Giirgen
(2012) birlikte hazirladig1 caligmalarinda dinamik fiyatlandirma konusu kapsaminda,
perakendecilik sektoriinde dinamik fiyatlandirma uygulamalar1 ve bu konuda yapilmis ge¢mis
calismalar1 kapsayan genis bir literatiir taramasi yapmiglardir. Rahimi (2014), dayaniksiz
tilketim iriinleri icin zamana bagh talep dogrultusunda dinamik fiyatlandirma iizerinde
calisgmistir. Tanci Yildirirm (2015), internet ftizerinden aligveriste kullanilan dinamik
fiyatlandirma uygulamalarinin miisterilerin algiladigi degere etkisini kavramsal olarak
incelemistir. Mammadli (2017), dinamik fiyatlandirmada fiyat adalet algismin tiiketicinin
marka degistirme niyetine etkisi lizerine yazdig1 tezinde fiyat adalet algisinin yiiksek oldugu
durumda, tekrar satin alma niyetinin yiiksek, degistirme niyetinin ise diisiik oranda etkilendigini
belirtmektedir. Kuzay (2018), internetteki aligveris sitelerinde uygulanan dinamik
fiyatlandirmanin miisterilerin algiladigi degere olan iligkisini arastirdig1 calismasinda dinamik
fiyatlandirmanin miisteri deger algisinda biraktigi olumsuz izlenimin azaldigini bunun yerine
e-perakendecilerin miisteriye sundugu degerlerin 6nemli rol oynadigini ifade etmektedir.
Tascikaraoglu ve Erding (2018) tarafindan yapilan bir baska caliymada ise pompalanmis su
tabanli enerji depolama {initesi kullanimma ve dinamik fiyatlandirmaya dayanan bir kazang
optimizasyonu yaklasimi ile konu ele almmustir. Calismada degisken ve siireksiz enerji
iiretimine sahip olan riizgar ciftliklerinden en yiiksek ekonomik kazanci elde edebilmek
amaciyla bir optimizasyon problemi onerilmektedir. Kayik¢i, Mutlu ve Catay (2018) ise gelir
yonetimine gore uluslararasi deniz-demiryolu kombine yiikk tagimaciligi senkronize
operasyonlar1 i¢in web tabanli bir karar destek sistemi gelistirmiglerdir. Sabit ve dinamik
fiyatlandirma politikalarini igeren farkli senaryolarla konu incelenmistir. Yazgan, Candan ve

Ataman (2019) Havayolu sirketine ait miisteri taleplerini tahmin ederek en iyi (optimal) bilet
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fiyat tespitinde bulunmuslardir. Caligmada stoklanamayan tiriinler (ucak biletleri) i¢in dinamik
fiyatlandirma konusu talep tahmini, istatistik, ve yoneylem arastirmasi ve teknoloji gibi bir cok
unsur bir arada diislinlilerek Onerilerde bulunulmustur. Avci (2020), tedarik zinciri
kesintilerinde dinamik fiyatlama stratejisini olasi stok tiikenmelerini Onlemek icin
gelistirilmistir Erdogan Tarak¢i ve Goktas (2020), dinamik fiyatlandirma yapan tatil
rezervasyon sitelerinin tercih edilmesinde marka bilinirligi ve marka giiveninin roliinii
arastrmigtir.  Machmud ve Minghat (2020), ¢alismalarinda COVID-19 salgminin
Endonezya'daki el dezenfektani fiyatlarinda yarattig1 degisiklikleri incelemislerdir. Fiyat
degisimlerine ragmen yapilan sayisal analiz sonucu fiyatlarin istikrarli oldugunun saptandigini

ve pandemiden sonra el dezenfektan fiyatlarinin normale donecegini belirtmislerdir.

Calismalar incelendiginde literatiirde son yillarda dinamik fiyatlandirma konusunda kantitatif
calismalara yonelim oldugu goriilmektedir. Aslinda isletmeler fiyat degisimleri konusunda
tiikketicilerin olumsuz tepkileri ile karsilagsma ihtimallerinden dolay1r dinamik fiyatlandirma
stratejisini uygulamaktan kaginma egilimi gostermektedir. Ancak giintimiizde 6zellikle son
yillarda yasanan ani kiiresel degisiklikler isletmeleri degisken kosullara adapte olma konusunda
itici bir glic gorevini tstlenmistir. Bu nedenle 6zellikle son yillarda dinamik fiyatlandirma
konusunun sadece belirli sektorler ve konular kapsaminda degil ticaretin tiim alanlarinda
uygulama alani buldugu ve farkli disiplinlerden faydalanilarak dinamik fiyatlandirma
stratejilerinin gelistirildigi gorilmektedir.

3. BIR FiYATLANDIRMA STRATEJIiSIi: DINAMIK
FiYATLANDIRMA

Fiyat, {iriine veya hizmete olan talebi tesvik etmek veya caydirmak i¢in isletmeler tarafindan
manipiile edilebilecek pazarlama karmasi bilesenlerinden biridir. Fiyat isletmeler tarafindan
farklilagsma araci olarak da goriilmektedir. Fiyat, dlctilebilirligi saglar, arz ve talep arasinda

dengeyi kurar (Tek, 1999: 47).

Fiyatlandirma siireci, fiyatlandirma kararlarinin tutarl ve etkili olmasini yoneten hedefleyen
bir stirectir. Bu slirecte isletmenin kendisinden kaynakli veya stok gibi fiziksel kisitlar dikkate
alinarak en yiiksek getiriyi saglayacak fiyatlandirma ¢6zlimiiniin bulunmas1 amaglanmaktadir.
Ornegin; bir filmi Cuma aksami ya da hafta sonu izlemek igin §deme yapma istegi herhangi bir
giine gore genellikle daha yiiksektir. Hafta igleri film biletlerinde 6grenci fiyatlandirmasi

uygulamak bir sinema salonunun daha diisiik bir fiyata bile olsa salonu doldurmasini saglar.

Tiiketicilerin kararlarmdaki bu tiir degisiklikler rasgele ve iliskisiz oldugu siirece toplam satin

alma egilimini daha az etkiler. Ciinkii bir kisinin 6deme yapma isteginin artmasi, bir bagkasmin
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O0deme yapma isteginin azalmasi ile dengelenebilir. Ancak, bir miisteri toplulugunun
davraniglarindaki sistematik degisiklikler genel dagilimi degistirecek ve fiyat-yanit
fonksiyonunun degismesine neden olacaktir. Bu tiir sistematik degisiklikler mevsimsel
etkilerden, degisen moda anlayisindan veya niifusun bir kesimi i¢in satin alma giiciinde genel
bir artig yasanmasindan kaynaklanabilir. Bu sistematik degisikliklerin ve tiiketicilerin fiyat
tepkilerinin anlasilmasi, gelecekteki fiyat beklentilerinin tahmin edilmesi isletmelerin
stirekliligi i¢in onemli bir husustur (Philips, 2005: 49). Bu nedenle igletmelerin miisterilerine,
piyasaya gore stratejileri ve fiyatlandirma siiregleri de degiskenlik gdstermektedir. Ornegin;
benzin raf fiyatlar1 temelde arz ve talep dengesizligindeki degisiklikleri takip eden “dinamik
fiyatlandirma” yaklasimlar1 kullanilarak belirlenmektedir. Irak petrol iiretiminin kesintiye
ugramasi varsayiminda arz diisiik oldugunda veya kuzeydoguda soguk gegen bir kis mevsimi
varsayiminda talep yliksek olacagindan fiyat artma egilimi gosterecektir. Moda olan bir {iriiniin
fiyati, sezon ilerledik¢e daha az degerli hale geldiginden mevsim boyunca diisme egilimi
gostermektedir. Diger yandan, havayollar1 sirketleri ugak biletlerini satmak i¢in bilet fiyatlarini

kalkis yaklastikca arttirma egilimi géstermektedir (Philips, 2005: 33).

Dinamik fiyatlandirma, {iriin ve hizmetlerin belirlenen liste fiyatlarindan farkl satilmasidir
(Kleindle, 2003: 156). Dinamik fiyatlandirma stratejisinde fiyatlarin belirlenmesinde arz ve
talep dengesi esas alinmaktadir. Aslinda dinamik fiyatlandirma 1800'lerin ortasina kadar tek
fiyatlandirma stratejisi olarak kullanilmistir. Ancak dinamik fiyatlandirma kavrami olarak
degil, daha ¢cok konusma dilinde yer alan 'pazarlik yapmak™ tabiriyle yer almistir. Tiiketicilerin
saticinin koti bir ruh halinde olmasi sonucu daha fazla 6deme yapmasi ya da satici iyi bir glin
geciriyor ve tliketiciyi tantyorsa indirimden yararlanmasi dinamik fiyatlandirmanin en eski

orneklerinden birini olusturmaktadir (Shpanya, 03.12.2014).

Dinamik fiyatlandirma hava yollar1 sirketleri tarafindan uzun siiredir kullanilan bir
fiyatlandirma stratejisidir. Teknoloji ve bilisim sistemlerinin gelisimi, internet kullanimini
arttrmistir. Gliniimiizde sirketler ve devletler yatirimlarini daha ¢ok teknoloji, yazilim ve
bilisim iizerine yapmaktadir. Dinamik fiyatlandirma verilerin analizi yardimiyla pazar
kosullarina uygun olarak hareket etmenin sonucunda isletmeler ve devletler, kar elde etme
firsat1 yakalamaktadir. E-ticaretin biiylimesi dinamik fiyatlandirma konusunun her alanda
hayatimiza girmesine ve diger sektorlerde de dinamik fiyatlandirma stratejilerinin

uygulanmasinin kolaylagsmasina neden olmustur (Ancarani, 2002: 685).

Giliniimiizde tiiketiciler internet aracilifiyla farkli isletmelere ait {iriinlerin ve hizmetlerin

fiyatlarmi karsilastirabilme imkanina sahiptir. Tiiketiciler isletmeleri, iirtinleri, hizmetleri
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karsilastirabilirken isletmeler de tiliketicilere ait birgok veriyi ¢ok daha kolay
smiflandirabilmektedir. Bu veriler sayesinde de iiriin ve hizmetlere iliskin daha dogru
fiyatlandirma stratejileri olugturmaktadir (Met ve Oktay, 2011: 59-60). Dinamik fiyatlandirma
stratejisinin olusmasinda ve devam etmesinde etkili olan en 6nemli sebep farkl: tiiketicilerin
farkli fiyat diizeylerinden {iiriin ve hizmetleri satin alma taleplerinin olmasidir (Rohani ve
Nazari, 2012). Dinamik fiyatlandirmanin bir diger onemli 6zelligi de fiyat degisikliklerinin

tiikketici verilerine dayali olarak talepteki degisikliklere gore belirlenmesidir.

Dinamik fiyatlandirmayi fiyat farklilastirmasindan ayiran husus, yapilan fiyat degisikliginden
tiim miisterilerin etkilenmesidir (Bichler vd. 2002). Fiyat farklilastirmasinda fiyat degisiklikleri
yapilirken daha ¢ok bireysel miisteri demografisi géz 6niine alinmaktadir. Alisveris esnasinda
farkli miisterilere ayni iirlin i¢in farkl iki fiyat sunulmasi fiyat farklilasmasina 6rnek olarak
gosterilebilinir. Dinamik fiyatlandirmada piyasa faktorleri ve rakip fiyatlandirmas: gibi
dalgalanmalara dayali olarak fiyatlar1 esnek hale getirme amaci vardir. Fiyat farklilastirmasi
dinamik fiyatlandirmanin bir alt kiimesi olarak goriilmektedir. Ancak bu iki kavram bir
yonleriyle birbirinden ayrigsmaktadir; fiyat farklilastirmasinda farkli miisterilere farklh fiyatlar
sunulurken, dinamik fiyatlandirma stratejisi uygulandigi anda aligveris yapanlarin tiimiine

sunulan fiyat degismektedir (Guilollory, 2020).

Dinamik fiyatlandirmada mal ve hizmetler i¢in esnek bir fiyat belirleme s6z konusudur.
Ornegin bir perakendeci iiriinlerin fiyatlarmda web sitesindeki trafige gore, belli bir orana
ulasma duruma gére diizenleme yapabilmektedir. Uriin ve hizmetin gdriintiilenme sayisina
gore yiiksek olan talepten yararlanabilmek adina fiyatlar ayarlanabilmektedir. Rakiplere
karsilik olarak rakibin fiyatlarina gore dinamik bir fiyatlandirma stratejisi belirlenebilmektedir.
Genel olarak dinamik fiyatlandirmada amag var olan stok diizeyinden elde edilmesi planlanan
geliri maksimum seviyeye ulastiracak satis fiyatlarini belirlemektir (Monohan vd., 2004: 73).
Ozellikle satis siiresi belirli olan sezonluk, dénemsel talebi olan iiriin ve hizmetlerde satis siiresi
bittiginde ya da kisith bir siire kaldiginda isletmelerin o {iriiniin satisindan elde edecegi geliri

maksimum kilabilmesi tamamen fiyatlandirma stratejisine gore degisiklik gosterecektir.

Dinamik fiyatlandirmanin avantajlar1 arasinda satislarin canlandirilmasi, kari1 ve geliri en tist
diizeye c¢ikarmaya firsat1 vermesi, envanter yonetimini kolaylastirmasi, pazar trendlerine, i¢
stok seviyelerine ve rakip verilerine ayak uydurarak, fiyatlar1 diigiirerek ya da arttirarak, pazarda
rekabet¢i kalmay1 saglayabilmesi gosterilebilmektedir. Dinamik fiyatlandirmada durum ne
olursa olsun kar1 ve geliri en iist diizeye ¢ikarmak hedeflenmektedir (Korkmaz vd., 2009: 413).

Dinamik fiyatlandirma stratejisi sayesinde isletmeler fiyata duyarli miisterilerden ve atil
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stoklarin eritilmesinden dolayi ek kar elde edilebilmektedir. Dinamik fiyatlandirmanm bir diger
avantaji da tiiketici bilgilerinin hizlica toplanmasina ve bu bilgilerin analiz edilmesine olanak
tanimasidir. Elde edilen bilgiler aracilifiyla tiiketiciye sunulan farkli fiyat araliklarinda karlilik

durumlari, fiyat esnekligi, iirtinlerin optimum piyasa degeri belirlenebilmektedir.

Dinamik fiyatlandirmanin dezavantajlar1 arasinda ise tiiketicilerin fiyat stratejilerinde meydana
gelecek sik degisikliklerden hoslanmamasi nedeniyle firma ya da iriinden tamamen
vazgegebilmesi, isletmeler arasinda gelir elde etmek amaciyla uygulanan dinamik fiyatlandirma
stratejileri sonucunda fiyat savaslarinin isletmeleri zorlayabilmesi, liriiniin kalitesine dair yanlis
bir imaj olusturabilmesi, satin alma kararmni olumsuz etkileyebilmesi ve verilerin giivenliginin
saglanmasinda yasanabilecek zorluklarla, bilisim ve yazilim yatirimlarmin maliyetinin yiiksek

olmasi, alanda uzman kisilerin istthdaminin gerekliligi gosterilebilir (Megep, 2011: 49).

Dinamik fiyatlandirmanin avantajlarindan faydalanmak ve dezavantajlarindan korunabilmek
amaciyla artik bir¢ok sirket bu islemi otomatik hale getirmek i¢in belli yazilimlar
kullanmaktadir. Bu da manuel fiyat takibi zorluklarini ortadan kaldirdigi i¢in isletmelere ciddi

bir zaman tasarrufu ve degisen talebe zamaninda miidahale olanagi saglamaktadir.

4. DINAMIK FiYATLANDIRMA UYGULAMALARI

Teknoloji ve bilisim sistemlerine yatirimlarin artmasi veri tabani sistemlerinin gelismesine ve
giin gectikce ticari sinirlar gelismesi de maliyetlerin diismesine neden olmaktadir. Veri tabani
sistemlerinin gelismesi ve maliyetlerin diismesi dinamik fiyatlandirma uygulamalarini

arttirmistir (Garbarino ve Lee, 2003).

Dinamik fiyatlandirma uygulamalar1 eksilen ve eskiyen envanterden maksimum diizeyde gelir
etmede, belirli bir satis siiresi, donemi olan {iriin ve hizmetlerin satisinda, fiyata duyarl talebe
sahip endiistrilerde isletmeler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir (Bitran ve Caltendey,
2003). Genellikle ulasim, e-ticaret, havayolu, otel, seyahat, enerji siirketleri, kiralik araba gibi

farkli piyasalarda uygulanmaktadir (Carroll ve Grimes, 1995).

Rakiplerin aligveris sitelerinden verileri toplayarak, bu verilere gore fiyat stratejileri belirlemek
biiyiik veri teknolojileri ve yazilimlar sayesinde artik ¢ok daha kolay ger¢eklestirilmektedir. Bu
teknolojiler sayesinde tiiketicinin hangi iirlinii arastirdigi, hangi platformlardan triinleri satin
aldigy, triinleri satin alma zamani, yorumlara yaptigi katkilar, kampanyalarla etkilesimi ve ¢ok

daha fazlas1 belirlenerek dinamik fiyatlandirma stratejilerini olusturmak miimkiindiir.

Amazon dinamik fiyatlandirma stratejisini kullanarak her 10 dakikada bir fiyatlarmi otomatik

olarak giincellemektedir. Tiiketicilerin verileri incelenerek satin alma davranisini tesvik edecek
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fiyat planlamalar1 yapilabilmektedir. Dinamik fiyatlandirmada belirli zaman aralifinda yapilan
indirimlerle, stok adedinin azaldig1 bilgisi gosterilerek satin alma davraniginin harekete
gecirilmesi hedeflenebilmektedir. Amazonda firmalar en ¢ok satanlar listesi i¢erisinde olmak
icin 15 dakikada bir fiyatlarmi degistirme gibi dinamik fiyatlandirma stratejisinden
faydalanmaktadir. Rakip firmalarla fiyat karsilastirmasina bakarak giinde birgok defa bir mikro
dalga firmin fiyat1 degisebilmektedir. Sirket her yil Kara Cuma gilini magazadaki
perakendecilerin fiyat degisikliklerini takip ederek, iirlinlerinin fiyatlarini giin boyunca bir¢ok
kez degistirmekte ve dijital platformda dinamik fiyatlandirma stratejisini belirlerken disaridaki
magazalarin fiyat stratejilerine de dikkat etmektedir. Best Buy ve Target firmalar1 2013 yili
itibar1 ile rakipleri Amazon’un sundugu fiyattan ya da daha diisiik fiyattan trtinleri sunup
nakliye ticreti almadan hizmet vermeye baslayarak dinamik fiyat stratejisi kullanarak satig

kaybimni 6nlemek i¢in rakiplerine karsilik vermislerdir (Dal, 10.04.2013).

Amazon saticilar1 arasinda daha popiiler hale geldigini bildirmistir. 2017 ile 2018 arasinda,
yilda 250.000 ila 2 milyon dolar arasinda satig geliri olan tedarik¢ilerden yeniden fiyatlandirma
yazilimi kullananlarin sayis1 % 15 artmustir (Harrison, 28.04.2020).

Walmart da dinamik fiyatlandirmayr kullanan firmalar arasinda yer almaktadir ve iiriin
fiyatlarim1 ayda yaklagik 50.000 kez degistirmektedir Bu fiyatlandirma modelini kullanarak
global satiglarin1 2013 yi1linda% 30 artmis ve bu trend 2014 yilinda da devam etmistir (Shpanya,
16.08.2014).

United, Delta, American ve Southwest havayollar1 bu fiyatlandirma yontemini en yogun
mevsimlere gore seyahat maliyeti ve koltuk fiyatlar1 gibi degiskenleri belirlemek igin

kullanmaktadir.

Dinamik fiyatlandirmanin kullanimi tiiketiciler tarafindan bazen hos karsilanmamaktadir.
Ornegin Uber fiyatlarmmn haftanin ve giiniin belirli zamanlarmda asir1 yiiksek olmasi
tiiketicilerin sosyal medya tizerinden tepki verdikleri bir konudur. Bir bagska uygulamada Coca-
Cola’nm, artan sicakliklara uygun olarak otomatlardaki fiyatlar1 yiikselterek dinamik
fiyatlandirma uygulamasi tiiketicilerin tepkisine yol agmstir(Shpanya, 03.12. 2014 ve Philips,
2005: 302).

Dinamik fiyatlandirma havayolu endiistrisinde daha yaygin olarak kullanilmaya baslanilmis
olsa da giinlimiizde farkli alanlarda da faydalanilan bir strateji olarak yer almaktadir. Tiirkiye’de
son yillarda 6rneklerini gérmeye basladigimiz dinamik fiyatlandirma uygulamasi ile koprii ve

toplu tasima araclari, yogun saat, yogun olmayan saatler ve hatta hafta sonlar1 i¢in farkl
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fiyatlara sahiptir (Valentine, 28.01.2015). Bu strateji ile trafik ve satig akisinin diizenlenmesi
amaglanmaktadir. Istanbul Deniz Otobiisleri (IDO), 2011 yilindan beri dinamik fiyatlandirma
stratejisini kullanmaktadir. Tiiketiciler bu duruma tepki gostermektedir (Milliyet 25.06.2011).
Tiirkiye’de gerceklestirilmesi planlanan bir diger dinamik fiyatlandirma uygulamasi ile 2020
Cumhurbagkanligi Yillik Programi kapsaminda otoyol ve koprii icretlerinde dinamik

fiyatlandirma stratejisinin uygulanmasi planlanmaktadir (GazeteVatan 08.11.2019).

Dinamik fiyatlandirma stratejilerinin tiiketicilerin ve isletmelerin hayatindaki yeri ve dnemi
2020 yilinda yasanan pandemi siirecinden dolay1 6zellikle bazi tiriinlerin fiyatlarinda yasanan
carpici degisikliklerle birlikte daha ¢ok glindeme gelen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ornegin Amazon’un fiyat izleyicisi Keepa'ya gore 10 dolarlik Nishiki orta taneli piring
torbasinin fiyati Mart ayinda Amazon.com'da 30 dolara kadar ytlikselmis ve saat 21.00'de 59.99
dolara ulagmistir. Amazon fiyatlari genel olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde COVID-19'un
ortaya ¢ikmasindan kaynakli dalgali bir seyir izlemis ve Mart aymin sonunda, Keepa'nin
verileri, fiyat1 normalde 10 dolar civarinda olan sekiz paket Barilla spagetti’nin fiyatinin 49,25
dolara ytikseldigini gostermektedir. Sekiz paketli Skippy Superchunk Fistik Ezmesi maliyetinin
12.52 $ 'dan 45 §' a yiikselerek neredeyse dort kat arttigin1 gdstermektedir. Ancak envanterlerin
smirlt olmasi liriinlin fiyatinin Amazon'da bu kadar ciddi bir sekilde degismesinin tek nedeni
olarak degerlendirilmemelidir. Amazon'daki dalgalanmalarin genellikle saticilarin satiglarini
optimize etmek i¢in kullandiklar1 algoritmalarm bir sonucu olarak gergeklesmesi, dinamik
fiyatlandirma stratejisi izleyen bir firma i¢in kacmilmazidir. Dinamik fiyatlandirma, pazar
kosullarin1 dikkate alan, arz talep dengesini saglayacak bir¢ok bilgiyi sentezleyebilen ve daha
sonra dakikalar arasinda bir seyin fiyatin1 degistirebilen algoritmalara dayanmaktadir. Dinamik
fiyatlandirma arz azaldiginda ya da hafta sonu sehirde biiyiik bir etkinlik oldugu varsayimi
sonucunda ya da 2020 yilinda oldugu gibi bir salginin tiim diinyada birgok sektorii etkilemesi
gibi, yasanan veya olas1 beklenmedik degisimler karsisinda isletmelere mevcut ve gelecekteki
arz talep dengesini anlamakta yardimc1 olacaktir (Harrison, 28.04.2020). Boylece isletmeler her

kosulda siirdiiriilebilirliklerini koruyabileceklerdir.
5. SONUC

Dinamik fiyatlandirma, gercek zamanli iiriin arzi ve talebindeki degisikliklere dayanir.
Piyasadaki fiyat dalgalanmalarini dikkate alir, rakip faaliyetlerini ve bireysel iiriin talep ve

arzini izler.

Dinamik fiyatlandirmay: kullanan bir Isletme endiistrinizdeki binlerce iiriin arasmnda gercek

zamanl fiyat trendlerine erisebilmektedir. Rakiplerinin fiyatlandirma degisikliklerini gorebilir
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ve bireysel liriinlerin arz ve talebi hakkinda fikir sahibi olur. Bu durum, farkli liriinler i¢in dogru
fiyatlar1 belirleyebilmeye ve geliri en {ist diizeye ¢ikarabilmeye yardimc1 olacaktir. Markalara,
marka degerlerini yansitan ve onlara karli kalma esnekligini saglayan bir fiyat tabani
belirleyebilme imkani verir. Dinamik fiyatlandirma ile mevsimsel, donemsel, promosyon
teklifleri sunularak talebi canlandirmak hedeflenirken ayni zamanda karli kalabilme amaci da

gerceklestirilebilir.

Dinamik fiyatlandirma, igletmelerin fiyat dalgalanmalarina ragmen en uygun iiriin, hizmet
fiyatlarini belirlemek ve karl kalmak i¢in fayda saglayacaklar1 dogru veri ve bilgilere erisimde

anahtar bir rol Ustlenmektedir.

Tiim hesaplamalar web tabanli yazilim ve uygulamalar tarafindan yapildigindan, manuel
hesaplamalar ve idari faaliyetlerde tasarruf saglanir. Bu genel giderlerdeki azalma, uzun vadede

karlilig1 da artirir.

Dinamik fiyatlandirmada fiyatlarin sik degismesi tiiketicilerde giliven kaybma yol
acabilmektedir. E-ticarette dinamik fiyat yonetimi genellikle miisteri verilerini analiz eden
algoritmalara dayanmaktadir. Biiyiik ¢evrimi¢i perakendeciler aslinda milyonlarca miisterinin
verilerine erisebilmektedir. Bu veriler, sadece birka¢ tiklamayla ya da otomatik bir siire¢
sonunda, Ozellikle hedef gruplar icin fiyatlarn arz ve talebe gore ayarlanmasinda
kullanilabilmektedir. Burada c¢ok cesitli stratejiler de uygulanabilmektedir. Algoritmalarin
kendileri genellikle iyi korunan bir sirdir, 6zellikle de is basarisi i¢in kritik 6nem tasimaktadir.
Dinamik fiyatlandirmanin basaris1 verilerin dogru analiz edilmesine, uzman Kkisilerin
istihdamima ve verilerin giivenliginin saglanmasma baglidir. Ornegin, bir havayolu, diisiik talep

mevsiminde veya yaklasan bir kalkig giiniinden once satisa bilet vererek dnlem alabilmektedir.

Bu zorluklarla basa ¢ikmanin yollarindan biri veri odakli fiyatlandirma kararlar1 vermektir. Bazi
dinamik fiyatlandirma uygulamalar1, pazar hareketlerini, iiriin talebini, mevcut envanteri, rakip
fiyatlar1, miisterilerin dijital ayak izleri ve web sitesi etkinliklerini, en ¢ok goriintiilenen sayfa
irlinleri, hizmetleri, terk edilmis aligveris sepetleri, icerik siirelerine yapilan tiklamalar
hakkindaki verileri izler ve analiz eder ve gosterilecek en uygun fiyati bulmaya yardimci

olmaktadir. Ayrica, bu araclar genellikle fiyat sinirlariin belirlenmesine izin vermektedir.

Verimli bir pazar, fiyatlarm mevcut tiim bilgileri her zaman tam ve dogru bir sekilde yansittigi
anlamina gelir. Bu nedenle, dinamik bir fiyatlandirma stratejisi dogrudan piyasa verimliligi

varsayimina baglhdir.
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1. GIRIS
Kiiresellesmenin meydana getirdigi yogun rekabet ortami isletmeleri oldugu kadar devletleri de
etkilemis ve rekabet yarisinda yer almalarina neden olmustur. Global firmalarin mensei
iilkelerin diinya iizerinde s6z sahibi olan iilkeler olmasi tesadiif degildir. Devletlerin liderlik
yarisinda en 6nemli silahlarindan biri sahip olduklar1 markalar yani isletmelerdir. Isletmelerin
de rekabet ortaminda varliklarini stirdiirebilmeleri kimi zaman kendi giiclerini agmakta, bu gibi

durumlarda devletler tarafindan desteklenmektedirler.

Devletlerin kendi sermaye birikimi yaninda o6zel sektorii desteklemeleri bir¢ok acidan
onemlidir. En 6nemli nedenlerden biri de devletin “sosyal devlet” olma 6zelligidir. Sosyal
devlet olmanm geregi olarak, kar elde etmek amaciyla hareket etmeyen devletler, iilkedeki
yatirimlarin arttirilmasi, yabanci sermayenin iilkeye ¢ekilmesi, bolgeler arasindaki gelismiglik
farklarmin azaltilmasi, kalkinmanin saglanmasi, istihdamin arttirilmasi gibi birgok nedenle

tesvik uygulamasi yoluna gitmektedirler.

Diger taraftan ekonomi iizerindeki etkisini azaltmak isteyen devletler de isletmeleri yatirim
yapmaya yonlendirmek i¢in mali tesvik ve yardimlari kullanmaktadirlar. Bu ve benzeri

nedenlerle diinya iizerinde bir¢cok devlet, tesvik ve yardim politikasi giitmektedir.

Devlet tesviklerinin ve yardimlarmin isletmelerin tamamina ve devamli olarak verilmesi
miimkiin degildir. Tesvikler ve yardimlar, belirlenen sektorlere belirli zamanlarda
uygulanmaktadir. Bu da tesvikten veya yardimdan faydalanan isletmeleri, diger isletmelere
gore avantajli hale getirmektedir. Tesvik veya yardim alan isletmeler ile almayan isletmelerin
dogru olarak karsilastirilmalarinin yapilabilmesi i¢in finansal tablolarinda s6z konusu bilgilere

yer verilmesi gerekmektedir.

Bu konuyla ilgili tilkemizde, 01/11/2005 tarihli ve 25983 Sayili Resmi Gazete’de “TMS 20 -
Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin Ag¢iklanmasi1 Standardi”

yayimlanmustir. Standart, simdiye dek tebligler aracilig ile sekiz kez giincellenmistir.

Yapilan agiklamalardan hareketle calisma ii¢ boliime ayrilmistir. ilk béliimde devlet tesviki,
ikinci boliimde ise iilkemizde uygulanmakta olan devlet tesvikleri ile ilgili bilgilere yer
verilmigtir. Son bolimde TMS 20°de yer alan ozellikli konular O6rnek uygulamalarla
desteklenerek anlatilmistir. Sonu¢ kisminda ise TMS 20’ye yonelik degerlendirmelerde

bulunulmustur.
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2. DEVLET TESVIKI KAVRAMI

Devlet tesvikleri; belirlenen ekonomik faaliyetlerin diger ekonomik faaliyetlere nazaran daha
cok ve hizli gelismesini saglamak i¢in devlet tarafindan isletmelere uygulanan parasal ya da

parasal olmayan destekler ve avantajlar seklinde tanimlanabilir (Eser, 2011: 183).

Devlet tesviki kavramini, bazi ekonomik kesimlerdeki faaliyetleri canlandirabilmek amaciyla
sartl ya da sartsiz, isletmelere saglanan parasal veya parasal olmayan destekler ile belirlenen
isletmelerden tahsil edilmesi gereken alacaklarda indirim yapilmasi veya alacaklardan tamamen

vazgecilmesi seklinde tanimlayabilmek de miimkiindiir (Y1ldiz vd., 2012: 295).

Bir diger tanima gore ise tesvikler, kamu kaynaklarinin devlet tarafindan belirlenen yatirim
hedeflerine gore, birtakim sektorlere veya isletmelere aktarilmasidir (Yayar ve Demir, 2012:
121).

3. ULKEMIZDE UYGULANAN DEVLET TESVIKLERIi

1923 yilinda, milletge topyeklin miicadele sonucunda kazanilan zaferlerin ardindan kurulan
Tiirkiye Cumbhuriyeti ekonomik bakimdan bitik durumdaydi. Osmanli Imparatorlugu’nun
¢cokiis doneminde yasanan ve basarisizlikla sonuglanan savaglarin faturasmi Tiirk Milleti
O0demisti. Savaslarda verilen insan kaybmin yaninda yasanan maddi kayiplar, ekonominin
tarima dayali olmasi, sanayinin olmamasi ve iiretimin kii¢iik 6lgekli atolyelerde yapilmasi gibi
bircok olumsuz hadise mevcuttu. Tiim bunlara ragmen Ulu Onder Gazi Mustafa Kemal Atatiirk
liderliginde iilkenin tamaminda ulusal kalkinma programi baslatilmis ve bunda da basarili
olunmustur. Ekonomide, liberal politikalar ile sosyalizmin karisimi denebilecek devletgilik
ilkesi uygulanmigs ve diinyada yasanan ekonomik krizler, savaslar, vs. neticesinde devlet

ekonomiye miidahil olmaktan kaginamamastir.

Devlet Planlama Teskilati’nin* Kurulmasiyla birlikte bes yillik kalkinma planlar1 hazirlanmig
ve uygulamaya konulmustur. S6z konusu programlar ile genel olarak kamu harcamalarinin iilke
geneline dagitilarak bolgeler arasi gelismislik farklarinin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasi
ile mevcut kaynaklarin planl ve randimanli kullanilmasi hedeflenmistir. Devlet Planlama
Teskilati’nin hazirladig1 Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 1963-1967 yillarin1 kapsamaktadir.

* Devlet Planlama Teskilati, 2011 yilinda Kalkinma Bakanlig1 olarak yeniden organize edilmis olup, 703 sayili
KHK ile Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 catisi altinda Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ile birlestirilmistir. 13
Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Strateji ve Biitge Baskanligi kurulmus ve DPT nin gorevleri Bagkanlik’a
verilmistir.
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Su an Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan yayimlanan On Birinci

Kalkinma Plani uygulanmaktadir. S6z konusu plan 2019-2023 yillarmni kapsamaktadir?,

Kalkmma Planlart’nin tamamlayicist niteliginde hiikiimetler tarafindan kararlar alinmaktadir.
Bu konuyla ilgili olarak 2012 yilinda “Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Karar” Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirirlige girmistir. Buna gore tesvik sistemi; genel tesvik
uygulamalari, bolgesel tesvik uygulamalari, biiyiik 6lgekli yatirimlarin tesvik uygulamalari ve

stratejik yatirimlarimn tesvik uygulamalarindan olusmaktadir.

Yatirimlara uygulanan tesvikler yani yatirim sisteminin araglari ise glimriik vergisi muafiyeti,
katma deger vergisi (KDV) istisnasi, vergi indirimi, sigorta primi igveren hissesi destegi,
yatirim yeri tahsisi, faiz destegi, KDV iadesi, gelir vergisi stopaji destegi ve sigorta primi (is¢i
hissesi) destegidir. Bu tesviklerden yararlanma sartlar1 Karar’da belirtilmistir.

4. TMS 20 - DEVLET TESVIKLERININ

MUHASEBELESTIRILMESI VE DEVLET YARDIMLARININ
ACIKLANMASI STANDARDI

TMS 20, tesvikler ile yardimlardan saglanan faydalarin raporlanmasiyla isletmelerin
performanslarmin dogru olarak oSlgiilebilmesini ve bir isletmenin gerek donemler itibariyla

gerekse diger isletmelerle karsilastirilabilmesini hedeflemektedir. (Teksen, 2010: 432).
4.1. Devlet Tesvikleri

Isletmenin faaliyet konulariyla alakali bazi sartlarm gegmiste ya da gelecek dénemde
karsilanmasi Kosuluyla, s6z konusu isletmeye yapilacak olan devlet yardimlari, devlet tesviki

olarak tanimlanmaktadir.
4.1.1. Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi

Devlet tegviklerinin tamamui, tesvikten yararlanmak isteyen isletmenin, tesvikten yararlanmasi
icin One siiriilen kosullar1 karsilayacagma ve s6z konusu isletmenin tesvikten
yararlanabilecegine dair makul bir giivence olmadan finansal tablolara yansitilmamaktadir.
Isletmenin, devlet tesvikine hak kazanmasi, kazanilan tesvike dair sartlarin saglandig1 ya da

saglanacagi anlamina gelmemektedir.

Devlet tesvikleri, isletmelere dogrudan nakit girisi saglayabilecegi gibi, isletmelerin devlete
kars1 olan herhangi bir yiikiimliilikten muaf tutulmasi seklinde de olabilir. Her iki durumda da

tesvik ayni1 sekilde muhasebelestirilmektedir.

2 http://www.sbb.gov.tr/kalkinma-planlari/ (Erisim Tarihi: 19.03.2020)
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Devlet tesvikleri, tesvikler ile karsilanmasi hedeflenen maliyetlerin gider olarak

muhasebelestirildigi donemler boyunca kar veya zarara yansitilmaktadir.

Devlet tesviklerinin muhasebelestirilmesinde iki yontem bulunmaktadir. Bu ydntemler;

“sermaye yaklagim1” ve “gelir yaklagimi1” dur.
4.1.1.1. Sermaye Yaklasim

Sermaye yaklasimi, tesvikin kar ya da zarar disinda muhasebelestirildigi yontemdir. Sermaye

yaklagimina gore;

* Devlet tegvikleri, finanse ettikleri harcama kalemini netlestirmek amaciyla finansal durum

tablosunda muhasebelestirilmelidir.

* Devlet tesvikleri kazanilmig bir gelir degildir ve herhangi bir maliyet gerektirmeden devlet
tarafindan igletmeye verilmistir. Bu nedenle devlet tesvikleri kar ya da zarar disinda

muhasebelestirilmelidir.

Ornek 1#+: ABC Isletmesi’ne tesvik kapsaminda 20 y1l yararlanmast icin 01/10/2019 tarihinde
bir arsa tahsis edilmis ve degerlendirmeler sonucu arsanin degerinin 250.000 TL oldugu tespit
edilmistir.

Bu durumda yapilacak olan muhasebe kaydi s6yledir:

/01.10.2019/

1 | 250 ARAZI VE ARSALAR 250.000

549 OZEL FONLAR 250.000

/

4.1.1.2. Gelir Yaklasimi

Gelir yaklagimi, tesvikin bir veya daha fazla donemde kar ya da zararda muhasebelestirildigi

yontemdir. Gelir yaklagimina gore;

o lIsletmeler tesvike hak kazanmak icin genellikle birtakim sartlar1 yerine getirmek
zorundadirlar. Bu yiizden tesvikler ile karsilanmasi hedeflenen maliyetlerin gider olarak
muhasebelestirildigi donemler boyunca s6z konusu tesvikler kar ya da zararda

muhasebelestirilmelidir.

** Tungez ve Ates, 2016: 92-94°ten tiiretilmistir.
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* Gelir vergisi ile diger vergilerin bir tiir harcama olmasi diisiiniildiigiinde, mali politikalarin bir

uzantisi olan devlet tesvikleri de kar ya da zararda muhasebelestirilmelidir.

 Kar ya da zararda muhasebelestirilen devlet tesvikleri, hissedarlar tarafindan elde
edilmedikleri i¢in direkt 6zkaynak olarak kaydedilmemeli, uygun dénemlerde kar ya da zararda

muhasebelestirilmelidir.

Devlet tesviklerinin tahsil edildigi anda kar ya da zararda muhasebelestirilmesi tahakkuk
esasina aykiridir ve yalnizca tahsil edildigi donemden farkli donemlerde finansal tablolara

yansitilmasina iliskin bir esasin bulunmamasi durumunda bu uygulama kabul edilebilir.

Ornek 2: Ornek 1°deki verileri aynen esas alirsak yapilacak olan muhasebe kayd: soyledir:

/01.10.2019/

1 | 250 ARAZI VE ARSALAR 250.000

480 GELECEK YILLARA AIT GEL. 250.000

/
I

Ertelenmis gelirin ilgili doneme ait kaydi yapilir. (250.000 / 20 = 12.500)
29

/31.12.2019/

2 | 480 GELECEK YILLARA AIT GEL. 12.500

380 GELECEK AYLARA AIT GEL. 12.500

/

Ertelenmis gelirin ilgili doneme ait kismi gelir tablosuna aktarilir.

/31.12.2019/

3| 380 GELECEK AYLARA AIT GEL. 12.500

649 DIGER OLAGAN GEL. VE KAR. 12.500

/
I

Izleyen yillarda da (kalan 19 yil boyunca) ayni kayitlar yapulir.
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4.1.2. Amortismana Tabi Olan / Tabi Olmayan Varhklarin Muhasebelestirilmesi
Amortismana tabi olan varliklara iligkin tesvikler, amortismanlari1 oraninda donemler boyunca

kar ya da zararda muhasebelestirilmektedir.

Amortismana tabi olmayan varliklara iliskin tesvikler ise bazi kosullarin saglanmasini
gerektirebilir. Bu durumda tesvik ile alakali kosullarin saglanmasinda katlanilan maliyetlerin
gerceklestigi donemler boyunca soz konusu tesvik kar ya da zararda muhasebelestirilmektedir.
Ornegin, iizerine bina insa edilmesi sartiyla yararlanilan bir arsa tesviki, binanm émrii boyunca

kar ya da zararda muhasebelestirilmelidir.

Ornek 3: ABC Isletmesi, kalkinmada 6ncelikli konumda bulunan bir bolgede yeni iiretim
binas1 yapmak i¢in devletten arsa tesviki almistir. Tesvik olarak alinan arsanin ekspertiz
raporuna gore degeri 500.000 TL’dir. ABC Isletmesi’nin yaptig1 yeni {iretim binasinmn maliyeti
de 1.700.000 TL’dir. S6z konusu binanin ekonomik 6mrii 40 yildir ve isletmede normal

amortisman yontemi kullanilmaktadir.
Bu veriler 1s181nda amortisman kaydi su sekilde yapilacaktir:
Amortisman Tutar1 = (500.000 + 1.700.000) / 40 = 55.000

131.12.202x/
1 | 730 GENEL URETIM GIDERLERI 55.000

257 BIRIKMiIS AMORTISMANLAR 55.000

/

Arsa ve binanin amortisman tutarini ayri ayri finansal durum tablosunda gostermek de
miimkiindiir. Arsa amortismana tabi olmadigindan dolayi, edinilmis bir hak olarak diisiiniiliip

amortisman kaydinda “268 Birikmis Amortismanlar Hesab1” kullanilabilir.
Binanm Amortisman Tutar1 = 1.700.000 / 40 = 42.500

Arsanin Amortisman Tutar1 = 500.000 / 40 = 12.500

131.12.202x/

1 | 730 GENEL URETIM GIDERLERI 55.000
257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 42.500
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 12.500

/
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4.1.3. Onceden Gerceklesmis Gider veya Zararlan Karsilamak Amaciyla Verilen Devlet

Tesvikleri

Devlet tesvikine, gecmis bir hesap doneminde gergeklesmis gider ve zararlarin karsilanmasina
yonelik olarak hak kazanilmis olabilir. Boyle bir durumda tesvik, tahsil edilebildigi donemin

kar ya da zararinda muhasebelestirilmelidir.

Ornek 4: Su giderlerine iliskin tesvikten faydalanmak isteyen ABC Isletmesi, Agustos ayma
ait 6demis oldugu 10.000 TL’lik faturay1 ibraz etmis ve Eyliil ayinda s6z konusu fatura tutarmin

%40’ lik kismin1 yani 4.000 TL yi tesvik olarak geri almistir.
Bu durumda yapilacak olan muhasebe kaydi soyledir:

/31.08.2019/

1 | 730 GENEL URETIM GIDERLERI 10.000

100 KASA 10.000

/
I

ABC Isletmesi’nin tesvik almaya hak kazandig1 zaman yapilacak olan kayit sdyledir:

/10.09.2019/
2 | 136 DIGER CESITLI ALACAKLAR 4.000

649 DIGER OLAGAN GEL. VE KAR. 4.000

/

ABC Isletmesi’nin tesviki aldig1 zaman yapilacak olan kayit soyledir:

/30.09.2019/
3| 100 KASA 4.000

136 DIGER CESITLI ALACAKLAR 4.000

/

4.1.4. Acil Finansman Destegi Saglamak Amaciyla Verilen Devlet Tesvikleri

Tesvikler isletmelere acil finansman destegi saglamak amaciyla da verilebilmektedir. Bu

durumda tesvik, tesvike hak kazanilan donemde kar ya da zararda muhasebelestirilmelidir.

Ornek 5: ABC Isletmesi 03/02/2019 tarihinde hiikiimet tarafindan agiklanan tesvik paketinde
gerekli sartlara uydugu i¢in 22.500 TL tesvik almaya hak kazanmistur.
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Bu durumda ABC Isletmesi’nin tesvik almaya hak kazandig1 an yapilacak olan kayit sdyledir:

/03.02.2019/

1| 136 DIGER CESITLI ALACAKLAR 22.500

649 DIGER OLAGAN GEL. VE KAR. 22.500

£

Tesvik ABC Isletmesi’nin banka hesabma yatirildiginda yapilacak olan kayit sdyledir:

/01.03.2019/

2 | 102 BANKALAR 22.500

136 DIGER CESITLI ALACAKLAR 22.500

/
4.1.5. Parasal Olmayan Devlet Tesvikleri

Parasal olmayan tesvikler, isletmelerin faaliyetlerinde yararlanmalar1 amaciyla devlet
tarafindan saglanan kaynaklardir. Boyle bir durumda parasal olmayan devlet tegvikinin gercege
uygun degerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. S6z konusu tesvik, belirlenecek olan

gercege uygun degeri ile finansal tablolara kaydedilmelidir.

Parasal olmayan devlet tesviklerinin muhasebelestirilmesi Ornek 1 ve Ornek 2’deki kaytlar ile

ayni oldugu i¢in tekrar edilmeyecektir.
4.1.6. VarhKklara iliskin Tesviklerin Sunumu

Varliklara iliskin tesvikler; tesvike hak kazanan isletme tarafindan duran varlik satin almanin,
insa etmenin veya edinmenin ilk kosul oldugu devlet tesvikleridir. Bu tiir devlet tesviklerine

s6z konusu duran varhigin kullanimini kisitlayan ek kosullar da eklenebilir.
Varliklara iliskin tegviklerin finansal tablolarda gosterilmesi igin iki yontem bulunmaktadir:

a) Tesvik, varligin faydali omrii boyunca ertelenmis gelir olarak kar veya zararda

muhasebelestirilmektedir.

Ornek 6**%: ABC Isletmesi lojistik departmaninda kullanmak iizere 10/07/2019 tarihinde
30.000 TL’ye bir yazilim programi satin almistir. S6z konusu program tesvik kapsamimdadir ve

isletme tarafindan satin alindiktan sonra, programin maliyetinin %50’si igletmenin banka

*** Cirpan, 2010: 48-51°den tiiretilmistir.
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hesabina yatirilacaktir. Yazilim programimnin ekonomik 6mrii 3 yil olup, isletmede normal

amortisman yontemi kullanilmaktadir.
Bu veriler 15181nda asagidaki muhasebe kayitlar1 yapilir.
Program satin alindiginda yapilacak olan kayit soyledir:

/10.07.2019/

1| 260 HAKLAR 30.000
100 KASA 30.000

/
I

Tesvik kapsaminda yazilim programi maliyetinin %50’sinin yani (30.000 x 0,5) 15.000 TL’ nin
banka hesabina yatirilmasinin ve varligin faydali dmrii boyunca sistematik olarak ertelenmis

gelir kaydedilmesinin kaydi soyledir:

/11.07.2019/

2 | 102 BANKALAR 15.000
380 GELECEK AYLARA AIT GEL. 5.000
480 GELECEK YILLARA AIT GEL. 10.000

33

(15.000x % = 5.000) (15000 x % =10.000)

Donem sonunda yazilim programina iliskin amortisman kaydi su sekilde yapilacaktir:
Amortisman Tutar1 = 30.000 /3 =10.000

/31.12.2019/

3 | 760 PAZ. SAT. VE DAG. GIDERLERI 10.000

268 BIRIKMiS AMORTISMANLAR 10.000

/

Cari yila iligkin tesvikin gelir kaydi su sekilde yapilacaktir:

/31.12.2019/

4 | 380 GELECEK AYLARA AIT GELIRLER 5.000

649 DIGER OLAGAN GEL. VE KAR. 5.000

/
I
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Son olarak “Gelecek Yillara Ait Gelirler Hesabi”na aktarilan tutarmn ilgili doneme ait kismi

“Gelecek Aylara Ait Gelirler Hesabi”na aktarilmaktadir.

/01.01.2020/

5 | 480 GELECEK YILLARA AIT GEL. 5.000

380 GELECEK AYLARA AIT GEL. 5.000

£

Tesvik tutar1 tamamen gelir olarak kaydedilene kadar bu kayitlar yapilacaktir.

b) Tesvik, varligin defter degerinin hesaplanmasi sirasinda indirilmektedir ve amortismana tabi
varhigin faydali 6mrii boyunca amortisman giderinin azaltilmasi yoluyla kar ya da zararda

muhasebelestirilmektedir.
Ornek 7: Ornek 6°daki verileri aynen esas alirsak yapilacak olan muhasebe kayitlar1 asagidaki
gibidir.

Program satin alindiginda yapilacak olan kayit soyledir:

/10.07.2019/
1| 260 HAKLAR 30.000

100 KASA 30.000

/
I

Tesvik kapsaminda yazilim programi maliyetinin %50’sinin yani (30.000 x 0,5) 15.000 TL’nin
banka hesabia yatirilmasi kaydi séyledir:

/11.07.2019/
2 | 102 BANKALAR 15.000

260 HAKLAR 15.000

/

Donem sonunda yazilim programina iligkin amortisman kaydi su sekilde yapilacaktir:

Amortismana tabi tutar olarak, yazilim programi maliyetinden tesvik tutarinin indirilmesi

gerekir. Cikan sonug, ekonomik dmre bdliinlip amortisman tutar1 bulunur.

30.000 — 15.000 = 15.000 15.000/ 3 =5.000
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/31.12.2019/
3 | 760 PAZ. SAT. VE DAG. GIDERLERI 5.000
268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 5.000

/
I

4.1.7. Gelire iliskin Tesviklerin Sunumu

Varliklara iligkin tesvikler disinda kalan tesvikler, gelire iligkin tesvikleri olusturmaktadir.
Gelire iligkin tesviklerin finansal tablolarda gosterilmesi i¢in iki yontem bulunmaktadir:
a) Tesvikin kar veya zararin bir pargasi olarak ayr1 bir sekilde gosterilmesi

Ornek 8##*#*: ABC Isletmesi, bankadan kullandig1 kredi icin 11/04/2019 tarihinde 80.000 TL
faiz 6demis, tesvik kapsaminda 6dedigi faizin 30.000 TL’lik kismi bir ay sonra isletmenin

banka hesabina yatirilmistir.
Bu veriler 1s181nda yapilacak olan muhasebe kayitlar1 asagidaki gibidir.
80.000 TL faiz 6dendiginde yapilacak olan kayit sOyledir:

/11.04.2019/

1 | 780 FINANSMAN GIDERLERI 80.000

102 BANKALAR 80.000

/
I

Tesvik bedelinin kar olarak muhasebelestirilmesi kaydi su sekilde yapilacaktir:

/11.05.2019/

2 | 102 BANKALAR 30.000

649 DIGER OLAGAN GEL. VE KAR. 30.000

/
b) Tesvikin ilgili giderden diistilerek gdsterilmesi

Ornek 9: Ornek 8’deki verileri aynen esas alirsak 2 numarali muhasebe kaydi su sekilde

yapilacaktir:

*** Yilmaz Uzun, 2019: 55’ten uyarlanmistir.
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/11.05.2019/
2 | 102 BANKALAR 30.000
780 FINANSMAN GIDERLERI 30.000

/
4.1.8. Devlet Tesviklerinin Geri Odenmesi

Devlet tesviklerinin geri 6denmesi, gelire iliskin tesvikin geri 6denmesi ve varliklara iliskin

tesvikin geri 6denmesi basliklar1 altinda incelenecektir.
a) Gelire iliskin tesvikin geri 6denmesi

Gelire iligkin tesvikin geri 6denmesi durumunda, O6denen tutar Oncelikle bu tutarmn
muhasebelestirildigi itfa edilmemis ertelenmis gelir kaleminden diisiilmektedir. Geri 6denen
tutarm ertelenmis gelir bakiyesini asmasi veya ertelenmis gelir kaleminin olmamasi

durumunda, s6z konusu tutar dogrudan kar ya da zararda muhasebelestirilmektedir.

Ornek 10: ABC Isletmesi 8 yil dnce tesvik programi kapsamida olan bir makineyi 400.000
TL’ye satin almistir. Makine satin alindiktan sonra, makine bedelinin tamami isletmeye
O0denmistir. Makinenin ekonomik 6mrii 10 yil olup, isletmede normal amortisman yontemi
kullanilmaktadir. 6. y1lim sonunda yapilan incelemeler neticesinde ABC Isletmesi’nin tesvikten
yararlanma kriterlerini kaybettigi anlasilmis ve makine bedelinin iadesi istenmistir. S6z konusu

tutar banka hesabindan iade edilmistir.
Bu veriler 1s181nda yapilacak olan muhasebe kaydi soyledir:

Makine bedeli geri alindig1 zaman “480 Gelecek Yillara Ait Gelirler Hesabina kaydedilmis,
makinenin yararli d6mrii boyunca da ilgili doneme ait kismi 6nce “380 Gelecek Aylara Ait

Gelirler Hesab1”na, oradan da “649 Diger Olagan Gelir ve Karlar Hesab1”na aktarilmustir.
Bunun i¢in gerekli hesaplamalar yapilir.
Kara aktarilan kisim i¢in = 400.000 / 10 =40.000 40.000 x 6 = 240.000

Gelecek Yillara Ait Gelirler (Ertelenmis Gelirler) Hesabi’'nda kalan kisim i¢cin = 400.000 —
240.000 = 160.0000
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IXX XX XXXX
1 | 480 GELECEK YILLARA AIT GEL. 160.000
659 DIGER OLAGAN GID. VE ZAR. 240.000
102 BANKALAR 400.000

b) Varliklara iligkin tesvikin geri ddenmesi

Varliklara iligkin tesvikin geri 6denmesi durumunda, ilgili varhigin defter degeri geri 6denecek
tutar kadar arttiriimakta veya ertelenmis gelir hesabi geri 6denecek tutar kadar azaltilmaktadir.
Tesvik alimmamis olsaydi 6nceki donemlerde kar ya da zararda muhasebelestirilmis olacak olan
birikmis amortisman tutari, tesvikin geri 6denmesiyle birlikte o anda kar ya da zararda

muhasebelestirilmektedir.

Ornek 11##**%: ABC Isletmesi fabrika binasi igin 2015 yilinda 200.000 TL devlet tesviki
almistir. Fabrika binasmin toplam maliyeti 1.500.000 TL dir ve binanin ekonomik émrii 25
yildir. Isletmede normal amortisman yontemi kullanilmaktadir. 2020 yilinda yapilan
incelemeler sonucunda tesvik icin belirlenen bazi kriterlere uyulmadigi anlasilmis ve
isletmeden tesvikin 50.000 TL’lik kismimnin iadesi istenmistir. S0z konusu tutar banka

hesabindan iade edilmistir.
Bu veriler 1s181nda yapilacak olan kayitlar asagidaki gibidir.
Tesvik iadesine iliskin yapilacak olan kayit sdyledir:

Ixx.xx.2020/

1 {252 BINALAR 50.000

102 BANKALAR 50.000

/

Amortisman farkini hesaplamak icin gerekli islemler yapilir.
Amortismana Tabi Tutar = ingsa Maliyeti — (Tesvik — Tesvik ladesi)
Amortismana Tabi Tutar = 1.500.000 — (200.000 — 50.000) = 1.350.000

Amortisman Tutar1 = 1.350.000 / 25 = 54.000

*****

Zeytinoglu ve Gonen, 2015: 187’den uyarlanmustir.
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Tesvik iadesi olmasaydi;
Amortismana Tabi Tutar = Insa Maliyeti — Tesvik
Amortismana Tabi Tutar = 1.500.000 — 200.000 = 1.300.000
Amortisman Tutar1 = 1.300.000 / 25 = 52.000
Amortisman Farki = 54.000 — 52.000 = 2.000
6 Yillik (2015 — 2020 arast) Amortisman Farki =2.000 x 6 = 12.000

Amortisman farkina iliskin kayit su sekilde yapilir:

/xX.xx.2020/
2 | 659 DIGER OLAGAN GiD. VE ZAR. 12.000

257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR 12.000

t

4.2. Devlet Yardimi

Devlet yardimi TMS 20’de su sekilde tanimlanmustir: Belirlenen sartlar1 saglayan isletme veya

isletmelere ekonomik fayda saglamak tizere devlet tarafindan yapilan yardimlardir.

Ucretsiz teknik yardim, pazarlama onerileri, garanti saglama ve isletmenin satislarmin bir
boliimiiniin devlet satin alma politikasi ile garanti edilmesi devlet yardimlarina 6rnek olarak

verilebilir.

Yararlanilan devlet yardimlari i¢in muhasebe kaydi diizenlenmesi zorunlu olmamakla birlikte
yararlanilan yardimlarin 6nemli 6l¢iide olmas1 durumu farklilastirmaktadir. Boyle bir durumda
isletmeler, isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi kullanicilarina gergegi yansitmayan bilgi vermemek
amaciyla finansal tablolarinda, yardimlarmn tiiriinii, kapsamini ve siiresini detayli olarak

aciklamak zorundadirlar (Karasioglu ve Kinali, 2017: 143).
5. SONUC

TMS 20 - Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin Agiklanmasi
Standardi’na gore devlet tesvikleri, sermaye yaklasimi ve gelir yaklasimi olarak iki sekilde

muhasebelestirilebilir.

Sermaye yaklasiminda tesvikler 6zkaynaklar grubunda muhasebelestirilmektedir. Isletme,
tesvik nedeniyle herhangi bir maliyete katlanmigsa bu durum vergi avantaji saglamasina neden

olacak ayrica isletmenin 6zkaynak miktar1 artacaktir. Yani isletmenin sermaye yapis1 goriiniiste
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giiclenecektir. Ancak tesviklerin devamli verilmemesi, donemler itibar1 ile isletmenin 6zkaynak

yapisinda degisime neden olacak, bu durum finansal tablo kullanicilarinin kararlarina etki

edecektir.

Tesvikler verilmeden 6nce genellikle devlet tarafindan birtakim sartlarin 6ne siiriilmesi, hatta
bu sartlarin tesvik verildigi siirece devam ettirilmesi isletmeleri bazen zorlamaktadir.
Tesviklerin iptal veya iade edilmesi 6zkaynaklar grubunda eksilmeye neden olacak, bu durum

yine finansal tablo kullanicilariin kararlarina etki edecektir.

Tegsviklerin genellikle kosullara bagli olmasi, isletmelere birtakim ytikiimliiliikler getirmesi 6zii
itibariyle devletten alinan bir bor¢ olduklar1 sonucunu gostermektedir. Ayrica 6zkaynaklar
grubu icerisine tesviklerin kaydedilmesi, tesviklerin hissedarlar tarafindan isletmeye

konmamasi sebebiyle 6zkaynaklar hesabimin ruhuna aykir1 olacaktir.

Gelir yaklasiminda ise tesvikler, oncelikle ertelenmis gelirler hesabina kaydedilmekte ve daha

sonra tesvikle karsilanmasi hedeflenen giderler ortaya ¢iktik¢a gelir tablosuna aktarilmaktadir.

1 Sira No’lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne gore tesvikler “602 Diger Gelirler
Hesabi1”na kaydedilmelidir. S6z konusu hesap, Gelir Tablosu’nda “Briit Satislar Hesap Grubu”
icerisinde yer almaktadir. Briit Satislar Hesap Grubu, isletmenin temel faaliyetleri kapsaminda
satilan mal ya da hizmetler karsihiginda alman ya da tahakkuk ettirilen toplam degerlerden
olugmaktadir. Tegvikler isletmenin esas faaliyetleri sonucunda elde ettigi satis hasilati1 olmadigi
i¢in, bu sekilde kaydedilmesi hesabin tanimina aykiri olacaktir. Ayrica tesviklerin “Briit Satiglar
Hesap Grubu” igerisinde kaydedilmesi, kagit {izerinde isletmenin briit satislarini yani faaliyet
karliligini arttiracaktir. Bu durum da finansal tablo kullanicilarmin yanlhs kararlar almalarina

neden olabilir. Bu nedenle ¢alismada “649 Diger Olagan Gelir ve Karlar Hesab1” kullanilmistir.

Gelir yaklagimina gére muhasebelestirmede bir diger sorun, isletmenin 6deyecek oldugu vergi
tutarimin artmasidir. Yani devlet isletmeye bir taraftan 6zendirme, destek, vb. amagh tesvik
verirken diger taraftan belirli bir oranimi kurumlar vergisi olarak geri almaktadir. Bu durum

tesvikin ruhuna aykir1 olacaktir.

Gelir yaklagimima gore muhasebelestirmede, amortismana tabi olmayan varliklar da gelir
tablosu hesaplarinda izlenmektedir. Bu durum da isletmenin karini kagit iizerinde arttirmakta

yani isletmeyi fazladan vergi ylikiimliiliigii ile kargilagtirmaktadir.

Sonug olarak TMS 20, devlet tesviklerinin muhasebelestirilmesine dair isletmelere iki yontem

sunmus ve secimi yine isletmelere brrakmistir. TMS 20’nin agiklama kisminda belirtildigi
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iizere, isletmeler hangi yontemi tercih ettiklerine bakilmaksizin bazi hususlar1 finansal

tablolarinda agiklamalidir. Bu hususlar; devlet tesviklerinin muhasebelestirilmesinde tercih
edilen muhasebe politikalari, finansal tablolara yansitilan devlet tesviklerinin tiirii, tutari ve
stiresi, isletmenin dogrudan faydalandigi devlet yardimlar1 ve finansal tablolara yansitilmig

devlet yardimlarina iligkin yerine getirilmemis kosullar ile diger kosullardir.

Calismadaki Ornek uygulamalar ve yukaridaki agiklamalardan hareketle finansal tablolarin
gercekei olmalar igin en uygun yontemin, devlet tesviklerinin ertelenmis gelir olarak finansal
durum tablolarina kaydedilmesi ve tesviklerle karsilanan giderler ortaya ¢iktik¢a sistematik
olarak gelir tablosuna aktarilmasi géziikmektedir. Gelir tablosuna aktarildig1 zaman da *“649

Diger Olagan Gelir ve Karlar Hesab1’nda izlenmesi uygun olacaktir.

Tesviklerle ilgili vergi yiikiimliiliigiin kaldirilmas1 yani yapilacak bir diizenleme ile tesviklerin
kurumlar vergisinden muaf tutulmas: da her anlamda olumlu etki yapacaktir. Boyle bir
diizenleme tesviklerin 6ziine daha uygun olmakla birlikte tesviklerden yararlanmak isteyen

isletmelere de 6zendirici etki yapacaktir.
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kapsaminda spesifik bir zamana isaret etmek degil de Avrupa’da ve Osmanli’da kent yasaminda
feodal niteliklerin kendini gdsterdigi iki ayr1 doneme isaret etmek istenmistir. Bu dogrultuda
Avrupa’da feodalizm, M.S. 700 ila 800’li yillarla ortaya ¢ikmis ve Geg¢ Ortacag’a kadar

stirmiisken; Osmanli’nin feodal nitelikler gdsterdigi donem 1500’1 yillarla baglamistir.

Avrupa’da feodal kent; dini ve sosyolojik, idari ve ekonomik agilardan fakli bilesenlerin birlikte
yorumlanmasi gereken bir siirectir. Tarihi siire¢ iginde yasanan gelismeler, feodal sisteme
yiiklenen dini misyonu oldukca giiclendirmistir. Avrupa’da feodalizm ekonomik saiklarla icra
edilse de dini temellerle saglamlastirilmistir. Topraga bagh bir sistem; merkezi bir gliciin
olmadig1 asamada ortaya ¢ikarak ¢ok boyutlu bir yapi insa etmistir. Sistem, Osmanli’da da
sanayi devrimi oncesi toplumlarm c¢ogunda oldugu gibi topraga dayanir. idari yapmin
idamesinin en temel ama¢ oldugu Osmanliya ait sistemde ise tarim ve i¢ giivenlik de
saglanmustir. Topraklarin akilct bir bigimde isletilerek 6zellikle hububat iiretiminin siirekliligini
saglayan ve adma timar sistemi denilen bu sistem Osmanli’da, ayni zamanda, tarimin
temellerini meydana getirmistir. Farkli iki toplumun feodal sistemi de birbirinden farkli
ozellikler gosterecektir. Toplumsal dinamikler kentlere, kentsel yasam ve kentlesme giiniimiiz
sosyal, ekonomik ve hatta siyasal yasamina dogrudan etki etmistir. Caligma kapsaminda; feodal

kent, Avrupa ve Osmanl 6rnekleriyle islenerek ikisi arasinda bir karsilastirmaya gidilecektir.

2. AVRUPA’DA FEODAL KENT

Avrupa’da feodal donem 8. ila 9. yiizyildan Ortacag’in son asamalarina kadar devam eden
stireci kapsar. Feodal donem farkli yonlerinin bir arada degerlendirilmesi gereken bir siireci
ihtiva eder. Bu kapsamda s6z konusu donemi; dini ve sosyolojik, ekonomik ve idari agilardan

ele alacagiz.
2.1. Dini ve Sosyolojik Yapi

Roma Imparatorlugunun boliinmesinden sonra ortaya cikan Bati ve Dogu Roma
Imparatorluklarindan Bat1 Roma’nin da yikilmasimin ardindan kendisini varis ilan eden Dogu
Roma Imparatorlugunun miidahalelerine karsi Kiliseyi korumaya almak ve &zerkligini
muhafaza edebilmek i¢in 494 yilinda Papa 1. Gelasius bir mektup kaleme alir. Sonralar1 “Iki
Kili¢ Kurami” olarak anilacak bu mektuba gore; Tanri, Hz. Isa’ya biri dini liderlik ve giicii
(auctoritas sacerdotium) digeri yonetim erkini (regalis potestatis) temsilen iki kilig liitfetmistir.
Ancak bu kiliglar yalnizca Tanr1’nimn vekili olan Hz. isa’ya, dini ve diinyevi (yonetimsel) isleri
idare erkini sembolize ederek, verilmistir. Dolayisiyla s6z konusu iki erkin ayni elde toplanmast1

uygun degildir. Nitekim Hz. Isa’nin dliimiinden sonra dini erki simgeleyen kilig Papalara,
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yonetim islerini simgeleyen kilig ise imparatorlara ge¢mistir (Agaogullar1 ve Koker, 1996:137-
145; Ebenstein, 1996:77-80). Ne var ki zaman i¢inde giicii ele gegiren gerek Papalik gerekse de

imparatorluk her iki erke de sahip olmak istemistir.

10. yiizy1lda Papa, Kutsal Roma Germen Imparatoru I. Otto’dan yardim ister. Zira Papalik uzun
yillar boyunca ve sik stk Roma aristokrasisi tarafindan baski altia alinmistir. Yardim talebi
iizerine Italya’ya sefere ¢ikan I. Otto, kurdugu “Devlet Kilisesi Siyaseti” ile Papaligi Roma
aristokrasisinin baskisindan kurtarir ancak c¢esitli yliksek makamlara istedigi piskoposlar1
getirerek Kiliseyi kendi otoritesine baglar. Bu Siyaset, Papa azli ve atamasi olmak iizere Kilise
yonetimine agik bir miidahaleyi getirmistir. 1. Otto ile baslayan bu iliskiler II. Otto, III. Otto ve
II. Heinrich donemlerinde de devam etmistir. 11. yiizyilda Papa VII. Gregorius ve IV. Heinrich
arasindaki miicadele ise Imparatorlugun prestij kaybetmesine neden olmustur. Papa ve
imparator arasindaki atama yetkilerini elinde bulundurma (investitura) miicadelesi Ortagag
Avrupa’siin temel tartisma konusudur. Zira bu yetki diinyevi ve dini giicii elinde bulundurmak

yani iki kilica da sahip olmak anlamina gelmektedir.

1075 yilinda Papa VII. Gregorius un baskanliginda toplanan sinod? yayinladig1 Dictatus Papae
ile Kilise gorevlilerini atama ve azletmede tek yetkilinin Papa oldugunu ilan eder. Bunun
yaninda s6z konusu sinod, Papa’nin imparatorlar1 azletme hakkina sahip tek kurum oldugunu,
yargilanamaz oldugunu, sinod toplama yetkisinin sadece Papa’ya ait oldugunu ve hatta
prenslerin ayaklarini 6pecekleri tek kisinin ancak Papa olabilecegini deklare eder (Davies,
2006:369). VII. Gregorius, sinodun hemen ardindan Kilise atamalar1 i¢in Kilise’den onay
almayan biitiin yoneticilerin aforoz edilmesini emreder (Perry, 1985:214). Bu durum karsisinda
IV. Heinrich, 1076 yilinda, Lenten Sinodu’'nda Papadan baska hi¢ kimsenin sinod
toplayamayacagi hiikmiine karsin, iki bagpiskopos ve yirmi dort piskoposla, Worms Sinodu’nu
toplayarak VII. Gregorius’u sahtekar ve zorba ilan edip azlettigini agiklar (Altindal, 2004:48).
Aynit yil VII. Gregorius, Lenten Sinodu’nu toplar ve IV. Henrich’i aforoz ederek tahtan
indirdigini duyurur (Cowdrey, 1998:166). Bununla yetinmeyen Papa, Alman soylularindan
destek ister. Soylular, bu istegi, memnuniyetle karsilamislardir, zira IV. Heinrich soylularin
giicline gereksinim duymayan bir iktidar girisimi nedeniyle onlar1 tedirgin etmistir (Durmaz,
2010:105). IV. Heinrich’e kars1 giin be giin giiglenen Alman soylulari i¢in, bu durum, bulunmaz
bir firsattir. Bunun yaninda Papa’nin baslattig1 propaganda tiim Roma aleminde yankilanir
(Fuhrmann, 1986:58). S6z konusu propaganda dylesine etkili olur ki, IV. Heinrich’e miispet

veya menfi bir his beslemeyenler dahi ona diisman olurlar. Alman prensler ise aldiklar1 bir

2 Hiristiyanlikta dini veya idari anlasmazliklarin gorisilip karara baglandigi kurul
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kararla, bir yil icinde Papa’nin aforoz kararmin kalkmamasi durumunda IV. Heinrich’i
tanimayacaklarini ilan ederler (Kinder & Hilgeman, 2006:148). Yasanan gelismelerle oldukca
zor duruma diisen IV. Heinrich, Ortagag’in sembollere tutkun mutadina uygun olarak, beyaz ve
ince tovbekar kiyafetleriyle Papa’nin bulundugu saraym kapisina gelse de {i¢ giin iic gece
bekletildikten sonra huzura kabul edilir. IV: Heinrich, Papa’nin ayaklarina kapanarak af diler
(Berl, 1999:109). Papa ve imparator arasindaki miicadele kendilerinden sonra da ve yiizyillarca
stirecektir ama yasanan bu tablo, Kilise’nin hafizalarda kalic1 etki birakacak yiiksek bir prestij

yakalamasimi saglamistir.

Din-siyaset ekseninin disina tasarak meydana gelen Kilise-Imparatorluk miicadelesinin kentler
acisindan da etkileri olmustur. 4. yiizyilda, kent meclislerinin giicii ve 6nemi azalip kentleri
temsil etme yetenegi kaybedilince bu fonksiyonu piskoposlar ele gegirmeye baslamiglardir. Bu
donemde Hiristiyanlik dininin sembolleri ve yapilari kent organizasyonunu belirlemis ve bir
Olglide degistirmistir (Benevolo, 1999: 30). Boylece kentler, daha kokli bi¢imde
Hiristiyanlastikca ve 6zellikle imparatorluk diizeni zayifladik¢a yavas yavas ivme kazandi.
Birgok kentin siirekliligi, bir piskoposun varligina borglu hale gelmisti. Oyle ki altinc1 yiizy1lin
baslangicindan itibaren “civitas” sozciigii “piskoposluk kenti”, piskoposlugun merkezi

anlamin1 kazanmist1 (Pirene, 1994: 18).

Besinci yilizyilda piskoposlar genellikle Bati’da potansiyel bir onderlik konumuna ulastilar.
Kentsel niifus artik Hiristiyan’d1. Cok sayida kent, varliklarini orada dua edenlere varliklarini
her zaman gdsteren, dogaiistli bir hamilik ve koruma duygusu veren azizlerin kalintilarmin
kiiltli iizerine kurulan bir Hrristiyan kimligi kazandi (Benevolo, 1999: 31). Aziz kente iin,
piskoposa ise itibar kazandiriyordu. Besinci yiizyilda kiliseler kentlerin en 6nemli yapilari
haline geldiler. Kentler piskoposu hem tinsel hem de diinyasal basi olarak kabul etmisti.
Piskopos, kenti ve piskoposluk bdlgesini papazlardan olusan bir kurulla ve Hiristiyan ahlaki
ilkelerine gore yonetiyordu (Pirenne, 1994: 57). Kent yonetiminin, diizenin, barisin ve kamu
yararinin koruyucusu olarak piskopos, yasalara ya da ayricaligina dayanarak her alana
miidahale ediyordu. Teokratik bir ydnetim bi¢imi tam anlami ile antik ¢agin belediye
yOnetiminin yerini almist1 (Pirenne, 1994: 58). Kent tamamiyla piskopos tarafindan yonetiliyor,
halk yonetime katilmiyordu. Bu yonetim sadece kentlerle sinirli olmayip, biitiin piskoposluk
bdlgesine yayilmist1 ve kent bolgenin merkezini olusturuyordu. Piskoposlar kentlerin giincel
sivil yonetimi ile, Dogu Roma Impara-torlugu altinda oldugundan daha az ilgilendiler
(Wichwar, 1981: 77). Bu donemde kentler tarafindan saglanan hizmetler 6nemli Slgiide

azalmistir. 476 yilinda Bat1 Roma Imparatorlugu ¢okiince kentler Kiliseye kalmistir. Pirenne’in
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gosterdigi gibi ticaretin sonmesinin ve yabanci tiiccarlarin gogmelerinin Kilise iizerinde higbir
olumsuz etkisi olmamus, tersine kentlerin niifusu azalip, kentler yoksullasirken piskoposlarin
giicii ve zenginligi artnustir. Bu donemde savas ve veba salgini hareketlerine Islam’in baskisi
da eklenince biiytik ticaret ve para ekonomisi kurumustur. Ortaya ¢ikan yeni orglitlenmeler kent
ve ¢evresinin yonetimsel bagini kopardi ve geleneksel kentsel 6zerk yonetimin sonunu getirdi.
Italya’da 700’lere gelindiginde kent meclisleri ortadan kalkmis ve en biiyiik miilk sahibi
konumuna erigsen piskopos artik kente tek hitkmeden olmustur (Wickwar, 1998: 19).

Ticaretin ortadan kalkmasi ile kilisenin dokuzuncu yiizyildan itibaren etkisi daha da artmus “salt
tarimsal temele dayanan devletin” kentlerle ilgilenmesi i¢in bir neden kalmadigindan, ortaya
tam anlam ile piskoposluk kentleri ¢ikmistir (Bumin,1998:59). Kent seckinleri ikametgahlarmi
kirsal bolgelere tasimislar. Kentler, kilisenin elinde toplanan biiyiik topraklar ve yargilama
giiciiyle birer dinsel ydnetim merkezi haline gelmistir. Dogu Roma Imparatorlugunda ise
kentlerin bagimsizliklar1 kisitlanmakla birlikte kentler i¢in ugras gerektiren istilalar yoktu. Bu
donemde dogudaki kentler (6zellikle Istanbul, Antakya, Atina ve iskenderiye) tanmmis kiiltiir
merkezleri olarak on plana ¢iktilar. Batida oldugu gibi kentsel merkezin ve cevresinin
biitlinligii, ikisi tizerinde de niifusu olan piskoposun otoritesi ile saglaniyordu. Yine batida
oldugu gibi Hiristiyanlik kente dogru yonelimleri tesvik etmistir (Liebeschuetz, 1999: 30).
Dokuzuncu yiizyilda Karolenj Imparatorlugu yerel hanedanlarin uyruklugunda ve Tac’a net bir
baglilig1 ifade etmeyen feodal iilkelere boliindii. Boylece feodal sistem monarsinin yerini alarak

kentsel yapida yeni bir doniisiime zemin hazirladi.
2.2. Ekonomik ve Idari Yap1

Feodalizm, topraga dayali bir sisteme isaret eder. Ancak s6z konusu sistem, yukarida anlatilan
dini yap1y1 ve onun getirdigi sosyolojik yapiy1 asagida anlatilacagi iizere destekler. Bu sistemde
halk siniflara ayrilmistir. Esitliksizligin hakim oldugu feodalizmde aristokrasi gii¢lidiir. Kilise
ise ¢cok Oonemli bir 6nemi haizdir. Zira orgiitlii yapisi, sahip oldugu genis topraklar ve dini
niifuzuyla donemin en biliylik politik ve ekonomik giiclidiir. Dolayisiyla feodal sistemin
Tanr’ni 6giitledigi bir sistem oldugu yoniinde etkili bir propaganda yiiriitiir (Aydemir ve
Geng, 2011:229). Feodalizmden 6nce Avrupa’da iiretim; kimi bolgelerde koleci diizene,
kimilerinde ise ilkel toplumun kismi istihsaline dayaniyordu. Yani feodal sistem, kdleci diizenin
ve ilkel toplum diizeninin ¢6ziilmesi demekti (Zagalov, Arzumanyan vd., 1976:99). Feodal
{iretim bigimi, Bat1 Avrupa’da ve bir kisim Akdeniz iilkelerinde (Italya, Ispanya, Bizans gibi)

Antik ¢aglara 6zgii k6leligin ¢ozlilmesiyle ortaya ¢ikarak gelisme gostermistir. Bununla beraber
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feodal diizen kolelerin 6zgiirligiine degil; kdleligin farkli bicim ve boyutlariyla yeni bir

egemenligin altina girmesine dayanir (Ulgen, 2010:3).

Smifsal temelini liretim araglar1 miilkiyetini tam olarak elinde bulunduran toprak feodaller
(derebeyleri) ile smirli miilkiyet hakkina sahip koyli siniflart teskil etmektedir. S6z konusu
feodaller, emri altindakileri alikoyarak techizatlandirip, karinlarini doyurmakla bu sisteme adim
atmiglardir (Pirene, 2000:141). Fransa’da 9. ylizyilin sonlarindan baslayarak bulundugu
bolgeye ailesiyle beraber yerlesip techizatini tedarik edebilmesi ve karnini doyurabilmesi i¢in
uygun ortami ve diger ihtiyaclar1 saglamak tizere rengperlere ikamet edecekleri belirli toprak
pargasini vererek bu yiikii iizerinden atmustir. Sonralar1 bu “lituf” daha da genisler ve sistem,
timar veya zeamet olarak dilimize ¢evrilen ve ‘fief” kavraminin Almancadan Latinceye ‘fevuns’
ya da feodum’ seklinde evirildigi kelimeyle adlandirilir (Ulgen, 2010:4). Feodalizm, Bat1’ya
O0zgii bir sistem olarak kabul edilmelidir. Zira diger medeniyetlerde net olarak ortaya

¢tkmamustir. Bu yiizden evrensel de degildir.

Feodal sistemde senyorlerin otoritesi altinda merkezler kurularak bu merkezler, satolar ve koylii
niifusla eklemlendi. Goff’a gore (2005:45-46) feodal sistem olusumu; iki etmenle diizeltilmekte
ve tekamiil siirecini tamamlamaktaydi. Birinci etmen, kentin 10. ve 11. ylizyillar arasindaki
gelisimidir. Kentler, feodal sistem bir yana hi¢ olmadig1 kadar genis bir ticaret agina baglidir.
Niifuslari, vassal-senyor unsurlar1 disinda, kendi deger yargilarini gelistiren yeni bir sosyal
kategoriden olugmaktadir. S6z konusu yeni sosyal kategori burjuvaziden baskasi degildir.

Ikinci etmen ise monarsinin yiikselisi ve modern devletin asamali olarak ortaya ¢ikisidir.

Feodalizm; kisisel iliskiler ve toprak olarak iki temel sisteme dayanmaktadir. Kisisel iliskiler,
soylularm temsil ettigi toplumun iist kademelerinin korunmasi prensibi lizerine kuruluydu. Bu
koruma ve sadakati; i¢ ige girmis ¢embersel bir sisteme benzetmek miimkiindiir. Alt
kademedeki vassal veya senyor, yiiksek kademedeki senyore saygi, koruma ve sadakat yemini
ederdi. Bunun karsiliginda vassala toprak (fief) temin edilirdi (Ulgen, 2010:6). Vassal, senydriin
karsisindaki statiiye tekabiil etmektedir. Yani bir senydr ayni zamanda baska bir senyoriin
vassali konumunda olabiliyordu. Feodal sistemde toprak iice ayrilmaktaydi; dogrudan senydr
adma islenen topraklar (demense), serf tarlalar1 (terra mansinoria), ormanlik vaya cayirlik

alanlar (marca communis) (Kiligbay, 2005:73).

Feodal sistemde vassal-senyor-lord arasinda karsilikli hak ve sorumluluklar mevcuttu. Bu hak
ve sorumluluklar sistemin dayanagini olusturmaktaydi. Lord, vassali konumundaki senyorleri,
senyOrler de kendi vassallarmi koruyacak adaleti saglayacak, topragini isleyerek iiriinleri

toplamalari i¢in gerekli durumu temin edecek ve vassallar arasindaki anlagsmazliklar1 ¢6zecekti.
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Ayrica vassal, belirlenmis siireler i¢inde savaglara katilarak lordun ¢ikarlarina hizmet edecekti.
Sayet vassal geng yasta Olecek olursa vassalin esine ve ¢ocuklarina lord bakacakti. Lordun
cocuklarmin evlenmesi, vassalin toprak mirasi elde etmesi ve savasta vassalin esir diigmesi
halinde kurtarilmasi i¢in fidye 6denmesi durumlarinda vassal vergi Odeyecekti (Sander,

2009:74).

Askeri siifi olusturan sovalyeler, 11. yiizyildan itibaren dikkat ¢eken bir sayginligin odagmda
oldular. En kiymetli sovalyelerin kendilerine ait satolar1 ve kaleleri mevcuttu. Sato, feodal
donemde, giiclin ve prestijin alametifarikasi iken ayni zamanda bir kiltir merkeziydi.
Savaglarla ilgili islerin yiiritiildiigii askeri bir birlik olmasinin yaninda sato, feodalizmin
degerler sisteminin ve diisiince bi¢imlerinin ayrmtili olarak islendigi yerdi. Sovalyeler savaslara
yonelik edindikleri becerilerden baska satolarda, bir centilmen olarak yetistirilerek feodal
diizenin 6ngordiigii gorgii kurallarini benimsemek tizere egitilirlerdi (Goff, 2005:45). Sistemin
en Ust unsuru; soylularin aralarinda karmasik akrabalik iliskileriyle kurulmus yine soylu olan
genis ailelerdi (Ulgen, 2010:7). En iist unsurlarm ekonomik ve sosyal refahinin saglanmasimda
esas faktor ise; koyliilerdi. Zira kdyliiler, topraga dayali feodal sistemin toprakla ilgilenen

kesimini olugturmaktaydilar.

Feodal diizenin toplumunu bir bileske olarak kabul edersek onu bir arada tutan temel bilesen
ise kilise olarak kabul edilmelidir. Genellikle ve ¢ok sayida genis toprak sahibi senyorler kilise
gorevlileriydi. Piskoposlar ise, manastir rahiplerinin ve tiim manastirlarin senyoriiydiiler. Kilise
biitiin bu feodal sistemi goriiniirde dini ve ideolojik, dngoriilebilir bir sekilde ise idari ve
ekonomik agidan destekliyordu. Kilisenin &gretisine gdre; Tanr1 hepsinin senydriiydii. ilk
Giinah, insani1 esarete diisiiren ilk olay olmustu. S6z konusu esaret ise, serflerde viicut bulmustu.
Baska bir ifadeyle; Ik Giinahla, insanm, diistiigii esaretin (sembollere cok énem verilen feodal
toplumda) sembolik karsilig1 serflerdi (Herbert, 1920:3).

Feodal sistemde ekonomik yapi1 tarima dayaliydi. Paranin daha az yer buldugu bu dénemde
miibadele metas1 olarak giimiis kullanilmaktaydi. Merkezi bir vergi sistemi olmadigi gibi
hazine sistemi de yoktu (Kirchner, 1960:160). Feodalizm; ticaretin, piyasa ve pazar iligkilerinin,
para ekonomisinin yikildigi, baska bir ifadeyle, kent yasamimin ¢oktiigli bir asamada ortaya
¢ikmugtir. Dolayisiyla feodal sistem manoryal® 6rgiitlenme tarzina sahiptir. En tepede ise

manor, yani lord bulunur. Hem koylii ailelerin elde ettikleri iirliniin bir kism1 hem de manor

3 Miilkiyeti lordun elinde bulunan, arazi tasarruf hakkia dayali ekonomik, toplumsal, idari ve/veya yargisal
orgiitlenme bigimine sahip kdy ya da kdyler toplulugu
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(lord), topraklarinin {izerindeki karsiliksiz emeklerinin mahsulii hep lorda verilir (Berktay,

1983:268).

Feodal donemde, iizerinde serf olmayan topragin herhangi bir 6nemi yoktur. Topragindan
kagan serfin goriildiigii yerde yakalanarak senyore iadesi (poursuite) orfi hukukun bir pargasi
olmustur. Bu durumdan hareketle feodal siyasetin 6zii, esasen, daha ¢ok topraga sahip olmaktan
ziyade daha ¢ok serfe sahip olmak {izerine kuruludur. Kiligbay’a gére (1995:72-73); zaman ve
mekan anlaminda farklilasmig tiretim, serflere birakilan islenebilir toprak miktariyla senyore
birakilan islenebilir toprak miktarint esitlemektedir. Senyor gerekli {iriinii iiretebilmek i¢in
topraga ve zamana ihtiya¢ duyar. Boylece zaman ve mekan fakliliginda gerekli iirlin ile artik

iirlin esitlenir.

Genel olarak bakildiginda; Bat1 denildikte akla gelen zarif davranis kaliplarmin ¢iktig1 kaynak
feodal sistem olmustur. Bununla beraber Goft’a gore (2005:46); esas feodal ruh, daha sonralar1
spor dallarina evirilerek bahis yoluyla para kazanilacak olan, at iistiinde oynanan mizrakli savas
oyunu taktiklerinden ibaret savasgilikti. Farkli bir agidan bakarsak; Bati’nin her zaman zarif
davranis kaliplarini, incelikleri ¢agristiran bir tutum sergiledigini iddia etmek miimkiin degildir.
Feodal sistemin en iist unsuru olan soyluluk, kan ayricaligini 15. yiizyildan itibaren ise “saf

kan” kavramiyla beraber irk¢iligi dogurmustur.

Islenecek tarim topragi ile o toprag isleyecek serfler kiyaslandiginda, serfler lehine artis, yani
emek giicii fazlasmin ortaya ¢ikmasiyla feodal sistem ¢dziilmeye baslamustir. Ulgen’e gore
(2010:12); “Angarya serflikten degil; serflik emek kitligi nedeniyle angaryadan dogmustur.”
Yani emek giicii fazlasmin varligi serfligin de ¢dziilmesine neden olmustur. Ornegin; 15. ila 16.
yiizyillarda Bati1 Avrupa’da serflik, emek fazlasindan otiirii ¢oziilmiisken, buna karsilik Dogu
Avrupa’da ortaya ¢ikmistir. Bat1 Avrupa’da senyorler s6z konusu duruma karsilik 6nceleri yeni
topraklar acarak tepki vermislerdir. Fakat acgilan yeni topraklara serf bulmak i¢in verilen
tavizler, feodalitenin i¢inde bulundugu krizi daha da derinlestirmistir. Emek giiciiniin topraktan
biiyiik olmas1 rant1 dogurmustur. Bu durum da kiracilik iligkilerini meydana getirmistir. Serfler
serbest birakilarak topraklar 6zgiir ¢iftcilere kiraya verilmeye baslanmistir (Kirchner, 1961:61).
Kimi zaman iiriin kimi zaman da para olarak ranta ¢evrilen bu kiralama yontemi, giin gegtikce
para olarak kabul gormistiir. Emek-rant seklinde baslayan sistemde {iriin-rant gegis
doneminden sonra para-rant sistemine dogru evrim, kapitalizmin geligsmesi i¢in uygun ortami

da hazirlamastir (Ulgen, 2010).
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3. OSMANLI’DA FEODAL KENTLER

Osmanli Devleti’nde art1 liriniin artirilmasi ve sistemin idamesinin saglanmasi zzmar denilen
yontemle yerine getirilmistir. Toprak-emek ilintisi akilci bir sekilde 16. yiizyilda, temel
kurumsal yapisiyla siirdiiriilmesi basarilabilinmistir (Tekeli, 1982:13). Osmanli’da tarimsal,
ekonomik, hukuki, toplumsal diizen biiyiik oranda timar sistemi lizerine kurulmustur. Sahin’e

gore (1979:905) bu sistem esas olarak;

“...gecimlerine ve hizmetlerine ait masraflar: karsilamak tizere, bir kisim asker ve memurlara
tahsis edilmis olup, senelik geliri 20.000 ak¢eye kadar olan askeri dirliklere dayanmaktadir.
Imparatorlugun merkeziyetci devlet idaresinin icinde kendine mahsus ¢evresiyle tesekkiil ve
inkisaf etmis olan Osmanli timar sistemi, askeri ve siyasi bir giicii oldugu kadar, iktisadi ve

i3]

i¢timai hayatimin gelismesinde de miihim bir mevkie sahipti.

Devlete ait miri topraklarmn ydnetim haklar1 askeri smifa dirlik olarak veriliyordu. Ust diizey
devlet adamlarina verilen topraklara has, defterdar, alaybeyi, ¢avus gibi devlet adamlarina
verilen topraklara zeamet, yereldeki devlet adamlar1 ve askerlere verilen en kiigiik dirlik
topraklara ise fzmar ad1 veriliyordu. Adina miilk denen topraklar kisilere 6zel olarak atanirken,
vakif topraklari ise, adindan da anlasilacagi iizere vakiflara ve dini amacli kurumlara veriliyordu
(Acun, 2002). Timar sisteminde timarl sipahiler her ii¢ bin ak¢e karsiliginda bir asker besleme,
donatma ve savasa hazirr hale getirme yiikiimliiliigii altinda olmuslardir (Direk, 2012:76).
Yerelde timar sistemi {izerinde biiyiiyen Devlet, i¢ gilivenligi korumakta boylece zorluk
cekmeyecekti. Gilivenli bir biiyiik devlet dahilinde, ilizerinde bulundugu genis uluslararasi
ticaret yollar1 bu sayede uzunca bir miiddet 6nemini koruyabilmis ve iiretimi kendisince

denetlenen arti iirtin tiretimine devam edebilmistir.

Osmanli’da var olan statik T{retim biciminin idamesi kat1 bir smifsal yapiyla
gergeklestiriliyordu. Zira s6z konusu tiirden bir tiretim bi¢imi, birden fazla etnik ve dini grubun
bulundugu iilkede, ancak bu sekilde siirdiirtilebilirdi. Bu dogrultuda Tekeli’ye gore (1982:14);
Osmanli’da yatay ve dikey toplum tiirtinde farklilasma gdézlemlenmistir. Devletin ihtivasinda
bulunan etnik ve dini gruplar kendi iclerinde dikey bicimde smifsal olarak farklilagmiglardi.
Buna gore toplumu; askeri, ilmiye, zanaatkarlar ve tiiccarlar, kdylii veya reaya smifi seklinde
izah etmek miimkiindiir. 16. yiizyil kapsaminda s6z konusu toplum yapisinin Osmanli’nin
mekansal orgiitlenmesinde de kendini gostermesinin yani sira kent ve kir orani da, dnemli
degisme olmadan, istikrarli bir bicimde dengesini veya dengesizligini korumustur. Toplam

kentsel niifusun neredeyse yarisi Istanbul kentinde birikmistir. 1500’lerde 400.000 olan
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Istanbul niifusu, 1570 yilinda 700.000’lere ulasmistir (Erder ve Faroghl, 1978). Osmanl
Devleti’nde iiretilen art1 irlinii ve art1 {iriiniin denetlenme bi¢imi, niifus bakimindan biiytik lik
sirasinda Istanbul’dan sonraki, bilyiik sayilan kentlerin 50.000, daha sonraki kentlerin ise
10.000 civarinda bir niifusa sahip olmalarin1 saglamistir. Niifusu 3000 ila 4000 olan ve daha
cok pazar yerlesimi seklinde kendini gdsteren c¢ok sayida birimler de mevcuttu (Tekeli,
1982:16). 16. yiizyilda kir niifusunda goriilen artig yeni kdylerin kurulmasina yol agmistir. Bu
artigin biiyiikliglni saglik ve giivenlik agisindan uygun olmayan hatta iskana dahi elverissiz

bulunan alanlara yapilan yerlesmelerden anlamak miimkiindiir (Tekeli, 1982:17).

Osmanli’da ulaklar ve kervanlarla, haberlesme ve ulasimin saglandigi 16. yiizyilda denizcilik
kiireklerle ve yeni yeni yelkenlilerle ifa ediliyordu. Bu donemde artik gezen tiiccarlar yerini
oturan tiiccarlara birakiyordu (Barlet, 1937). Kentler iki nedenle nehir vadilerinde toplanmusti.
Bunlardan ilki, su temininde kaynaga yakinhktir. Ikincisi ise; kervanlarin, giizergah olarak,
nehir vadilerini tercih etmeleriydi (Erder ve Faroghl, 1978). Osmanli kentlerinin kervan yollar1
iizerinde kurulmasinin pek ¢ok avantaji vardir. Bir ticaret Orgiitlenmesi olan kervanlar,
seferlerini sabit bir mal yiikiiyle yapmaz ve gectigi yerlesimlerden aligveris yapar. Bu durum
kentlerin {iiretim agisindan mekansal olarak uzmanlasmalarimi gerektirmistir. Dolayisiyla
Osmanli kenti sadece kendi sakinleri ve ¢evresi i¢in degil; ayn1 zamanda uzun mesafe ticareti

icin de tiretimde uzmanlagmislard: (Tekeli, 1973).

Sanayi devrimi Oncesi kentlerin genel karakteristiginde tarimla ugrasmak azalarak devam etse
de hep var olmus ve 6nemli bir yer tutmustur. Osmanli kentlerinde de bu durum béyle olmustur.
Dolayisiyla Osmanli’da kentsel vergilerin biiylik kismini tarimsal vergiler olusturmustur
(Tekeli, 1982:17). Diger sanayi devrimi 6ncesi iilkelerde oldugu gibi Osmanli’nmn da kurumsal
yapisi i¢inde kentsel niifusun artisin1 kontrol altinda tutacak, kdyliiniin topragini terk etmesini
onleyecek ¢ift bozan vergisi konulmustur. Bununla beraber kentlerde issizlik ve kentsel yapiya

tiretim agisindan dahil edilemeyen gruplar olmustur (Barkan, 1938:51).

16. ylizy1lda Osmanli’da kent, 6nemli bir evrim ge¢irmektedir. Zira s6z konusu ylizyildan 6nce
Osmanli kentinin bi¢cimi Yakindogu kentleriyle benzerlik tasir (Kuban, 1975:121). Kenti
bigimsel acidan iki asamali olarak incelemek miimkiindiir; kale ve kalenin etrafi (kale alt1).
Esasen kent, kalenin i¢inde kuruludur. Kaleyi de kendi i¢inde iki asamali olarak inceleyebiliriz.
En i¢ kisimda yoneticilerin oturdugu ve yonetsel fonksiyonlarin ifa edildigi boliim; buna gore
dis kisim denilebilecek boliimde ise zanaatkérlar ve kentin ileri gelenleri bulunmaktadir.
Kalenin etrafinda (kale alt1); pazar kuruludur. Bu pazar, daha ¢ok yerlesik olmayan ticaret

faaliyetlerine dayanmaktadir. Bundan bagka; ticaretle ugrasan yolcularin konaklamasi i¢in
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kervansaraylar bulunmaktadir. Kentten ayrik olarak kabul edilecek kisimda ise tarimla
ugrasanlarin yasadigi yerler ve kismen tekke ve zaviyeler yer almaktadir (Tekeli, 1982:17). 16.
yiizyilda; kale etrafindaki yapilagsmamis ticaret kesiminin yerinde adina bedesten denilen
yapilasma ortaya c¢cikmistir. Kentlerde bedestenin gelismesi; cami, hamam, han ve benzeri
unsurlariyla birlikte bir kiilliye seklinde, vakiflar eliyle ve biitlinciil bir uygulamayla
gerceklestirilmistir. Kentte yer alan bedestenler giivenli yapilariyla ticaret mallarinin, kent
zenginlerin paralarinin korundugu yer halini almistir. S6z konusu giivenlik, her donemde,
sermaye icin ¢ekici bir nitelik tasimistir. Bu giivenlik zanaatkarlar1 da bedestenin etrafina ¢eken
bir faktdr olmustur. Dolayisiyla bedestenin etrafinda iiretim, ticaret ve hizmet faaliyetleriyle
one ¢ikan, alanlarinda uzmanlasanlarin yer aldigi sokaklar belirmeye baglamistir (Ergin, 1939).
Tekeli’ye gore (1982:19); s6z konusu evrim ticaretin nitelik degistirerek gelisme gostermesiyle
izah edilebilir. Bu dénemde gezici tiiccarlarin yerini oturan tiiccarlarin almasiyla, esasen tiim

diinyada, bir doniisiim kendini gostermeye baslamistir.

16. yiizyilda Osmanli kentinin yonetim anlayisinda; kentlilerin kurumsallagmis bir katilim
mekanizmasi1 gelistiremedikleri goriliir. Kentsel alt yapilarm insas1 vakiflar eliyle
yiiriitiilmekteydi. Osmanli’da vakiflar, yonetim ac¢isindan 6zerk kurumlardir. Art1 {riind
denetlemek tlizere kurulan vakiflar askeri siniftan miitesekkildi. Osmanli sistemi igerisinde
ailenin denetiminden kentlerin alt yapisiin saglanmasina kadar gérevleri haiz vakiflarm sayis1
1546 yilinda 2517 iken, 1600 yilma gelindiginde 4117’ye ulasmistir (Ergin, 1947).
Anlagmazliklarin ¢oziimiinde is merkezden atanan kadilar gorevliydiler. Osmanli kentinin her
alt boliimiinde orada yasayanlarin segtikleri bir kethiida yer almaktadir. Yani kentteki her
iiretim ve ticaret faaliyetinin bir loncasi, loncalarin segtigi de bir kethiida olurdu (Gerber,
1976:63; Karaman, 2014). Bunun yaninda her mahallenin bir drgiitlenmesi ve bu 6rgiitlenmenin
basinda da imam bulunurdu. Bununla beraber mahallenin secilen kahya veya kethiidas1 imama
eslik ederdi. S6z konusu bu birimin de iizerinde sehir kethiidas1 bulunur ve alinacak vergileri

halk arasinda o pay ederdi (Tekeli, 1982:24).

4. ORTACAG AVRUPA KENTLERI VE OSMANLI FEODAL
KENTLERI KARSILASTIRMASI

Donem itibariyle esasen, Avrupa’da ve Osmanli’da farklilik tasiyan feodal sistem tasidigi
benzer 6zellikler bakimindan bu ¢alismada bir kiyaslamaya tabi tutulmak istenmistir. Bu
dogrultuda Ortagag Avrupa kentlerinin ve 16. yiizyila denk gelen Osmanli feodal kentlerinin

benzer ve farkli yanlarini siralamak gerekirse;
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e Erken Ortagag’da dini bir altyapiyla ortaya c¢ikan kentler feodalizme dogru ilerlerken

investitura tartigmalar1 altinda, goriiniirde dini gerekgeler One siiriilse de atama ve azil
konusunda s6z sahibi olma odaginda gegen miicadelenin idari bir altyapi iizerine insa
edildigini ileri stirmek miimkiindiir. Feodalizmin bir sistem olarak yerlestirilmeye
baslanmasiyla onu dini gerekcelerle koruma altina alma gayesi aslinda hep ekonomik
kaygilarin sonucuydu. Dolayisiyla feodal donemde ve Geg¢ Ortagag’da toplumsal ve
kentsel altyapiy1 ekonominin olusturdugunu séylemek miimkiindiir. Osmanli’da ise 16.
ylizyilda feodal sistem 6zellikleri tagiyan evrede altyapiy1 din olusturuyor gibi goriinse de
dini gerekcgelerin esasen yonetsel diizenin ve Devletin devami i¢in ileri siiriildiigiini
sOylemek miimkiindiir. Dolayisiyla burada idari bir altyapidan bahsetmek yerinde

olacaktir.

Avrupa’da feodal sistem tarimsal bir ekonomik politik amaciyla siirdiiriilmiistiir.
Osmanli’da ise tarimsal bir ekonomi politigin yan1 sira timar sistemi, yerelde giivenligin
saglanmasina yonelik amaglar tasir. Hatta gilivenlik unsurunun timar sisteminin ana

gayesi oldugu aciktir.

Avrupa feodal kentinde ve Ge¢ Ortagag doneminde giiclii bir merkezi otorite

gozlemlenmez. Oysaki Osmanli merkeziyetci nitelikler tasir.

Merkezi orgiitiin giicli olmadigi s6z konusu donem Avrupa’sinda merkezi bir
vergilendirme ve devlet hazine de yoktur. Osmanli’da ise vergiler hep merkezi yonetim

adina toplanmaktadir.

Geg¢ Ortagag’da Avrupa’da kentsel katilim saglanmaya baslanmisken, 16. yiizyilda
Osmanli Devleti'nde kentsel katilim gergeklestirilemedigi gibi kentlilik bilinci de

olusmamustir.

Kentsel altyap1 acisindan Osmanli Devleti’nin daha ileri bir 6rglitlenme sistemine sahip

oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kentteki ticari orgiitlenmeler arasindaki anlagsmazliklarin ¢oziimiinde; Avrupa’da orgiit,
kendi kurdugu o6zerk mahkemeleri devreye sokarken Osmanli’da bu tiirden
anlasmazliklar merkezden atanan kadi tarafindan sonuca baglanirdi. Yani Avrupa’da
oldugu gibi Osmanli’da —Batili anlamda- 6zerk bir hukuk sistemi yoktu. Osmanlh
Devleti’ndeki lonca teskilatlarinda adina yigithas: denilen ve zanaatkarlar arasindaki
anlagmazliklar1 ¢6zmekle yilikiimlii arabulucular da vardwr. Ancak bu durum Batili

anlamda 6zerk bir hukuk sisteminin Osmanli’da da var oldugunu ileri siirmek i¢in yeterli
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emareler vermez. Kaldi ki, arabuluculuk kurumu giiniimiizde de mevcuttur. Dolayisiyla
s6z konusu kurumun var oldugu her iilkede 6zerk bir hukuk sistemi vardir demek yerinde

bir yaklasim olmayacaktir.

e Feodalite Avrupa’da merkezi devletin keskin bir sekilde giigsiizlestigi, kent yasaminin
ortadan kalktig1 bir donemde ortaya c¢ikmigsken Osmanli’da feodal sistem nitelikleri

tagiyan 16. yiizyil, ayn1 zamanda Devlet’in en parlak donemidir.

5. SONUC

Kilise’nin etkisi altinda kurulan Avrupa’da feodal sistem tarimsal, ekonomik, hukuki, idari ve
sosyolojik bir diizene isaret eder. Bunun yaninda sovalye yetistirme bigimi Avrupa’nin incelik
konusunda oOvgiiyle anacagi bir tarzi olusturmustur. Kurulan sistem ve toplumsal yapi
Avrupa’nin gelecegine etki etmistir. Basta dini ve ekonomik baskilarla olusturulan feodal
model, ¢oziilmeyle birlikte kentlerde ticaret ve zanaata olan ilgiyi artrmis, s6z konusu ilgi
Ozgiir (liberal) yasama olan 6zlemin ve zamanla bu tiirden bir yasamin gerekliliginin
kaniksanmasina yol agmistir. Kan ayricaligi, ekonomik yapidaki gelismeler, ticaret ve zanaat
smifinin miitesebbis ruhu kapitalizmin, ulusal pazarlarin ve belki de Fransiz Devrimi’nin dahi
tetikleyicisi olmustur. Zira feodalizm, kapitalizm Oncesi soylu toprak sahibi smifin

egemenligine dayanan ¢ok boyutlu bir yapidir.

Osmanli’da 16. yiizyilda feodal sistem Ozellikleri tasiyan donem, Avrupa’dakinden farkli
ozellikler gosterdigi gibi Avrupa ile benzer nitelikler de tasir. Timar sistemi ile merkezi yonetim
en ufak bir maliyete katlanmadan seferlerde gorev alacak askerleri yetistirmis, barig zamaninda
da yerelde giivenligin saglanmasina yonelik bir diizen kurmustur. Bu sistemle tarmmsal
ekonomiyi canli tutmay1 da basarabilmistir. Geligen ticaret ve zanaatla kent yasami1 da 6nem

kazanmistir. Bu durum yonetsel yapinin da kosullara gore sekillenmesini gerektirmistir.

Sonug olarak; Dogu ve Bati olarak ayirt etmek gerekirse feodal kentlesme agisindan Osmanli
Dogu’ya 0zgii bir kentsel orgiitlenme yapisi ortaya cikarirken, Avrupa’nin ise tipik Bati
ozelliklerinin niivelerini attig1 bir ddnemi ortaya koydugunu sdylemek miimkiindiir. Avrupa ve
Osmanli 6zelinde iki farkli donemde, iki farkl feodal yap1 kurulusu ve ¢oziiliisii itibariyle farkl

stiregler ve sonug¢lar dogurmustur.
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