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Covid-19 Salginimin Tiirk is Hukukuna Etkileri Kapsaminda Ucretsiz izin
Uygulamasi

Siileyman ALTUNKAYA”

Oz

Covid-19 salgini tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ¢ogu alanda etkisini géstermektedir. Salginin
etkilerini hissettirdigi alanlarin basinda isgilerin ve igverenlerin olusturmus oldugu is giicli piyasasi
gelmektedir. Is giicii piyasasmin iilkede yasanan toplumsal ve ekonomik degisimlerden etkilenmesi
kaginilmazidir. Nitekim tlilkemizde etkilerini ciddi bir sekilde hissettiren Covid-19 salgini, is giicii
piyasasmin asli unsurlart olan isgiler ile isverenler arasinda akdedilen is sozlesmelerinde gesitli
problemler yaratmaya baslanustir. Is sdzlesmesinin temel unsurlar1 is¢inin borg iliskisinde belirlenen
edimi yerine getirme borcu ile igverenin bunun karsiliginda is¢iye 6demekle yiikiimlii oldugu ticret
0deme borcudur. Niteligi geregi siireklilik arz eden is sézlesmelerinde is¢iden is gérme borcunu yerine
getirmede devamlilik aranmaktadir. Fakat insan sagligi agisindan 6liimciil bir etkiye sahip olan Covid-
19 salgim gerek is¢ilerin isyerlerine ulasiminmi gerekse isyerlerinde saglikli ve giivenlikli bir sekilde
calisabilmelerini engellemektedir. Diger taraftan temel yiikiimliliigii iicret 6deme olan igveren gesitli
nedenlerden dolayr licret 6deme noktasinda zorluga diismektedir. Bu yasananlar sonucunda is
sozlesmelerinde taraflarin fesih hakki s6z konusu olmaktadir. Fesih yapmak istemeyen igveren ile isci
karsilikli anlasarak ticretsiz izin uygulamasini da kabul etmektedir. 7244 sayili Kanun ile {icretsiz izin
uygulamalarinda degisiklik yapilmistir. Bu c¢aligmada yeni yasa ile getirilen diizenlemelerin is
sozlesmelerine etkisi incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ucretsiz Izin, Is Sozlesmesinin Askiya Alinmasi, Fesih Yasagi, Is Sézlesmesi,
Covid-19 Salgin.

Unpaid Leave Under The Effects Of Covid-19 Epidemic On Turkish Labor
Law

Abstract

Covid-19 epidemic shows its effect many areas in our country as in the all world. The labor market
created by workers and employers is one of the areas where the epidemic is felt. It is inevitable that the
labor market be affected by the social and economic changes in the country. As a matter of fact, the
Covid-19 epidemic, which has a serious impact on our country, has started to create various problems
in the contracts signed between workers and employers, which are the main elements of the labor
market. The main elements of the employment contract are the performance obligation of the worker
in the debt relationship and the make payment debt that the employer is obliged to pay to the worker in
return. Continuity is sought in the fulfillment of the labor debt from the worker in the employment
contracts, which are inherent in nature. However, the Covid-19 epidemic, which has a fatal effect on
human health, prevents workers from accessing their workplaces and working in a healthy and safe
way. On the other hand, the employer, whose basic obligation is wage payment, has difficulties at the
wage payment point due to various reasons. As a result of these experiences, the right of rescission of
the parties in the employment contracts is in question. The employer and worker who does not want to
rescission accepts the application of unpaid leave by mutual agreement. With the law numbered 7244,
there has been a change in unpaid leave applications. However, the effect of the changes that occur on
the employment contracts within the scope of the articles brought by the new regulation should be
examined.

Key Words: Unpaid Leave, Suspension of Employment Contrat, Prohibition of Rescission,
Employment Contract, Covid-19 Epidemic.

" Ars. Gor., Ordu Universitesi Unye iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Bolimi, Hukuk Bilimleri Anabilim Dali, suleymanaltunkaya@odu.edu.tr
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Giris
°

sci ile igveren arasindaki iligkileri ele alarak aralarindaki borg iligkisinden dogabilecek sorunlari
Iinceleyen hukuk dalina is hukuku denir. Is hukuku yapisi itibariyle toplumun zaman igerisindeki

degisen ihtiyaclarma gore sekillenen dinamik bir yapiya sahiptir. Dolayist ile toplumda
yasanabilecek ekonomik ve toplumsal olaylar is hukukunda yeni kurumlarin ortaya ¢ikmasina veya
var olanlarin degismesine neden olmaktadir. Son giinlerde iilkemizde de ciddi sorunlara yol agan
Covid-19 salgini is¢i ve isveren arasindaki is iliskisinde de bazi1 degisikliklere yol agmaktadir.

Is hukukunun temelinde isciyi koruma ilkesi yatmaktadir. Ciinkii is sdzlesmesi ile isverenin
emir ve talimatlar altinda is gérme edimini ifa eden is¢i, isverene karsi ekonomik ve kigisel olarak
bagimli hale gelmektedir. Bu baglilik neticesinde isci, igveren karsisinda gii¢siiz konuma diismekte ve
birgok haktan mahrum edilmektedir. Iscilerin isyerinde giivenli ve saglikli bir bicimde ¢alismalarmi
ele alan is saglig1 ve giivenligi hukukunun da temel amaci, isgilerin yasam haklarmin korunmasi
amaciyla bedensel veya ruhsal yonden zarar gérmelerinin engellenmesidir. Isverenin ¢alisamin giivenli
ve saglikli bir igyerinde caligmalari i¢in gerekli tedbirleri alma yiikiimliiliigiiniin altinda ise isverenin
isciyi koruma ve gdzetme borcu® yatmaktadir. Calisma hakki ve 6devi bashg: ile cahisanlarin haklarini
diizenleyen 1982 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasast m. 49’a gore, devlet ¢alisanlarin korunmasi adina
gerekli tedbirleri almakla yiikiimlii kilimmistir. Ayrica yasanan Covid-19 salgini sonrasinda gerek is
hukuku gerekse is saghigi ve giivenligi hukuku agisindan is¢iyi koruma diistincesi giderek Gnem
kazanmustir. Isverence verilen talimatlar dogrultusunda isyerinde ¢alisan is¢inin yeterli seviyede 6nlem
alimmadig1 takdirde koronaviriise yakalanmasi elde degildir.

Covid-19 salgim is¢i saghigi ve giivenligi agisindan 6nemli riskler barindirmakla birlikte is
sozlesmesinin bir diger tarafi olan isveren nezdinde de gesitli problemlere yol agmaktadir. Isveren
salgin dolayisiyla ulusal veya uluslararasi ulasgimda yasanabilecek aksakliklar nedeniyle hammadde
temini, siparis azlig1 veya genel bir ekonomik kriz nedeniyle iiretim noktasinda 6nemli sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu sebepler neticesinde isveren is¢i licretlerini 6deme aminda giigsiizliige
diismekte ve iscilerin sdzlesmelerinin zorlayici nedenle feshi giindeme gelmektedir. Is sozlesmesinin
feshi son care ilkesi dogrultusunda en son ele alinmas1 gereken bir konudur. Is s6zlesmesini korumak
adma 4857 sayili Is Kanunu’nda yer alan esnek calisma modelleri giindeme gelebilir. Bu dogrultuda
ticretsiz izin, uzaktan calisma, telafi calismasi ve kisa ¢alisma gibi modeller isveren agisindan tercih
edilebilir fakat bu modellerin uygulanmasi igverenin is sagligi ve givenligi konusunda
yiikiimliiliiklerini ortadan kaldirmayacaktir.

Sosyal devlet ilkesi geregi calisanlarin is Sagligt ve giivenliginin korunmasi amaciyla
17.04.2020 tarihli 31102 sayili Resmi Gazete’de yer alan 7244 sayili Yeni Koronaviriis (Covid-19)
Salginmin Ekonomik Ve Sosyal Hayata Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile igverenlere tek tarafli olarak iscileri iicretsiz izne ¢ikarma
yetkisi verilmistir. Ayrica bu Kanun ile isverene Is Kanunu m. 25/I1 disindaki nedenlerle is
sozlesmesini fesih yasagi getirilmistir.

Bu calisma ile ticretsiz izin uygulamasmin, Covid-19 salgin1 sonrasi ¢ikarilan 7244 sayili
Kanun ile ne sekilde bir degisime ugradigt ve is sozlesmelerine olan etkisinin arastirilmasi
amaglanmaktadir. “Covid-19 Salgmin Tiirk Is Hukukuna Etkileri Kapsanminda Ucretsiz izin
Uygulamas1” adli bu ¢alismada birinci boliimde ticretsiz izinin teorik dayanagi ve mevzuatimizda nasil
diizenlendigi ele alinacaktir. Tkinci boliimde 7244 sayili Kanun ile mevcut iicretsiz izin uygulamasinda

! fgverenin is¢iyi gozetme ve koruma borcunun yasal dayanagmni, 04. 02. 2011 tarihinde 27836 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu m. 417 olusturmaktadir. ilgili maddeye gére
“Isveren, hizmet iligkisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik
ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalart
ve bu tiir tacizlere ugramuis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla
yiikiimliidiir.
Isveren, isyerinde is saghg ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii onlemi almak, arag
ve gere¢leri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii
onleme uymakla yiikiimliidiir” denilmistir.
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ne tiir degisikliklerin yapildig1 anlatilacaktir. Ugiincii boliimde ise 7244 sayili Kanun ile getirilen fesih
yasaginin, licretsiz izin siirecindeki ig sozlesmelerinin feshine iligkin etkileri belirtilecektir.

1. Ucretsiz izin

1. 1. Ucretsiz Izin Kavram

Toplumsal pek ¢ok olayin is sozlesmeleri lizerinde etki etme olasiligi bulunmaktadir. Yasanabilecek
bir ekonomik kriz veya salgin isveren nezdinde isletmedeki tiretimi olumsuz etkileyebilir. Ayrica is¢i
{icretlerinin 6denmesini de giiclestirebilir. Isci kanadinda ise is kazasi, hastalik, 6liim vb. sebepler
is¢inin, is edimini tam bir ifa seklinde yerine getirmesini engelleyebilir. Bu tiir olaylarin yasanmasi
neticesinde is sozlesmesinin kendiliginden sona ermesi gibi sonuglarm dogmasi is giivencesi kavrami®
ile bagdasmamaktadir. Aksi takdirde gecici bir siireligine kusursuz olarak is gérme borcunu yerine
getiremeyen is¢inin ig sozlesmesinin, igverence tek tarafli fesih edilmesine iligkin haklar ¢alisanlarin is
glivencesini ortadan kaldirmaktadir (Siizek, 2016: 524).

Ucretsiz izin kavrami esasinda is szlesmesinin askiya almmasma iliskin 6zel bir uygulamadir.
Ucretsiz izin uygulamasi, isverenlerin genellikle ekonomik kriz, siparis azligi, hammadde temininde
yetersizlik veya iiretimin durmasini zorlayan nedenlerin varlig1 halinde isgilerin gegici olarak iicretsiz
izne cikarilmas: seklinde tamimlanabilir (Eyrenci, Taskent, Ulucan, 2016: 163). Ucretsiz izin
uygulamalarinin mevzuatimizdaki yeri, teorik dayanagi, 7244 Sayili Kanun’unun mevcut {icretsiz izin
uygulamalarina iliskin etkileri ve yine aym Kanun ile igveren ve isciye getirilen fesih yasagi asagida
ele aliacaktir.

1. 2. 4587 Sayih Is Kanunu’nda Ucret

4857 sayili Kanun m. 33’e gore licret, bir kimseye bir is karsiliginda isveren veya iiglincii kisiler
tarafindan saglanan ve para ile 6denen tutar olarak tanimlanmaktadir. Kanundan da anlasilacagi tizere
isciye yapmis oldugu bir ¢alisma karsiiginda iicret 5denmektedir. Isciye bu ¢alisma karsiliginda para
ile nakden &denen iicrete asil iicret(Ciplak Ucret) denir. Isveren tarafindan isciye ddenmesi gereken
asil iicretin yaninda bazi iicret ekleri de bulunmaktadir. Ornegin iscilere yilin belirli donemlerinde
Odenen ikramiyeler bir {licret ekidir. Bunun yaninda is¢ilere basarili bir sekilde yapmus olduklari is
karsiliginda oOdiillendirilmek amaciyla 6denen primlerde iicret eki niteligindedir. Keza isverenin,
iscilere gida, yakacak veya ¢ocuk yardimi gibi bir is karsiligi olmaksizin sosyal yardim diistincesi ile
yapmis oldugu 6demelerde ticret eki olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla gegerli bir is sozlesmesi
ile is gébrme edimini ifa eden is¢i, isverenden yapmus oldugu is karsiliginda 6denen asil {icretinin
yaninda ticret eklerini de talep etme hakkina sahiptir. ( Stimer, 2019: 77).

1. 3. Ucretsiz Iznin Mevzuattaki Yeri

Ucretsiz izin uygulamasina iliskin 6zel bir diizenleme ne 4857 sayili Is Kanunu’nda ne de baska bir
kanunda mevcuttur. Bununla birlikte is hukuku 6gretisinde is¢inin, isverenin yapmis oldugu iicretsiz
izin teklifini kabul etmesi veya buna iliskin toplu is sdzlesmesinde bir hiikiim bulunmasi halinde bu
uygulamanin gecerli olacagi soylenmektedir. Ayrica is¢i tarafindan verilen kabuliin acik veya zimni
bir sekilde olabilecegi yoniinde goriisler bulunmaktadir (Eyrenci vd. , 2016: 163; Taskent, 2006: 22;
Aktay, Arici, Senyen, 2011: 145). Eyrenci, Taskent Ve Ulucan is¢iden alinan rizada tereddiit oldugu
hallerde ispat yiikiiniin de isverende oldugunu belirtmektedir (Eyrenci vd. , 2016: 163). 4857 sayil1 Is
Kanunu m. 22°de is sozlesmesinde meydana gelen esasli degisikliklerin ne sekilde yapilacagi
belirtilmektedir. Ucretsiz izin, is sézlesmesinin olusturdugu calisma kosullarinda esasli bir degisiklik
oldugundan 4857 sayili Kanun m. 22’ye dayanan bir ticretsiz izin uygulamasi is¢i tarafindan verilecek
yazili kabul sartia baglidir. (Stizek, 2016: 536). Maddeye gore

2 Modern is hukukunun temel amaglar1 arasinda is¢inin gelecegine giiven duymasini saglamak vardir. Iscinin
kendisinin ve ailesinin ge¢im kaynagmi olusturan calistigi istir. Bu nedenle is¢inin calistigi isten siirekli
cikarilma endisesi is hukukunun amacina ters diismektedir. Is giivencesi kavrami ile iscinin gelecege giiven
duymas1 amaglanmaktadir. Is giivencesi, isverenin is sdzlesmesini hakli ve gecerli bir sebep olmadan keyfi
bigimde feshetmesinin engellenmesidir. Nitekim hakli ve gegerli bir sebep olmaksizin is sézlesmelerinin
kendiliginden sonra ermesi veya igveren tarafindan feshedilmesi is giivencesi kavrami ile bagdagmamaktadir
(Stizek, 2016: 591).

Unye IiBF Dergisi, Cilt: 3, Say:: 1, Haziran 2020 3



ALTUNKAYA, S., Covid-19 Salgimmn Tiirk Is Hukukuna Etkileri Kapsaminda Ucretsiz izin
Uygulamasi

“Isveren, is sozlesmesiyle veya is sozlesmesinin eki niteligindeki personel yonetmeligi ve benzeri
kaynaklar ya da isyeri uygulamasiyla olusan ¢alisma kosullarinda esash bir degisikligi ancak
durumu is¢iye yazili olarak bildirmek suretiyle yapabilir. Bu sekle uygun olarak yapilmayan ve

isci tarafindan alti isgiinii icinde yazili olarak kabul edilmeyen degisiklikler isciyi baglamaz...”

(RG. 22. 05. 2003 / 25134, 4857 sayili I Kanunu M. 22).

Ucretsiz izin uygulamasi sonucunda taraflarm asli edim unsurlar1 olan iicret ve is gorme
borcunda esash degisiklik meydana gelmektedir. Izin boyunca isci {icretini alamayacak isveren ise
isyerindeki is gilicinden faydalanamayacaktir. Dolayisiyla iicretsiz izin, i sozlesmesi ile olusan
calisma kosullarinda degisiklik yaratan esasli bir sebeptir (Mollamahmutoglu, Astarli, Baysal, 2018:
213). Yargitay 9. Hukuk Dairesi(Esas Sayisi: 2015 / 35308 — Karar Sayisi: 2016 / 18389) de vermis
oldugu bir kararinda “...iicretsiz izni kabul etmeyen ve iy sozlesmelerini esash degisiklik sebebiyle
sonlandwrdigi... feshin isverence gerceklestigi ve gecerli olmadigi yoniindeki yerel mahkeme kararlar
Dairemizce onanmugtir...” diyerek Ucretsiz izin uygulamasimin esash degisiklik teskil ettigini
belirtmektedir (Kazanc1 Ictihat Bilgi Bankasi, Karar Tarihi: T. 24. 10. 2016). Bu nedenle iicretsiz izin
uygulamasina gegmek isteyen igveren, isciye degisiklik teklifini yazili olarak bildirmeli; is¢i ise teklifi
aldigi andan itibaren 6 giin icerisinde isverene yazili olarak bildirmelidir. Kanun koyucunun
hazirlamig oldugu metinden, isverenin vermis oldugu teklif ile is¢inin vermis oldugu kabuliin yazili bir
sekil sartiin disinda olamayacagi anlasilmalidir. Bu hiikiim taraflar i¢in mutlak emredici bir
hiikiimdiir. Yani taraflar aralarinda yapacaklari bir sozlegsme ile yazili sekil sartin1 ortadan
kaldiramazlar veya degistiremezler (Narmanlioglu, 2014: 478). Ayrica is¢i tarafindan verilen kabul
sadece bu iicretsiz izin igin gegerlidir. Isveren bu kabule dayanarak isciyi daha sonra tekrardan yazil
onayini almaksizin ticretsiz izine ¢ikaramaz. Clinkii ¢alisma kosullarinda yapilacak her degisiklikte
is¢inin yazili kabulii gerekmektedir. Dolayisi ile isveren yapmak istedigi her {icretsiz izin uygulamasi
icin is¢iden m. 22 uyarinca yazili onay almalidir. Nitekim Yargitay 22. Hukuk Dairesi’nin( Esas
Sayisi: 2017 / 14541 — Karar Sayisi: 2018 / 24497) vermis oldugu bir karara gore bu durum su sekilde
ifade edilmektedir

“.Yasamin 22. Maddesinin ikinci fikrasinda, ¢alisma kosullarimin, taraflarin  karsilikli

uzlagmalar: ile degistirilmesinin her zaman miimkiin oldugu kurala baglanmistir. Calisma

kosullarinda degisiklik konusunda is¢inin rizasimn yazili alinmast yasa geregidir. Ayn zamanda
isverence degisiklik teklifinin de yazili olarak yapilmasi gerekir. Is¢i ¢alisma kosullarinda
yapilmak istenen degisikligi usuliine uygun bi¢imde yazil olarak ve siiresi i¢inde kabul ettiginde,
degisiklik sozlesmesi kurulmug olur. Is¢inin degisikligi kabulii, sadece bu iglem yoniinden
gecerlidir...” (Kazanci Igtihat Bilgi Bankasi, Karar Tarihi: 15. 11. 2018).

1. 4. Ucretsiz Izin Uygulamalarimin Teorik Dayanag:

Ucretsiz izin uygulamasi neticesinde is sozlesmeleri feshedilmemektedir. Bu siiregte is
sozlesmelerinin askida kaldigi ve taraflarin gecici ifa imkansmhgl3 icerisine diistiigii is hukuku
doktrinin ¢ogu tarafindan kabul goérmektedir (Aktay vd., 2011: 143; Eyrenci vd. , 2016: 161-162;
Stizek, 2016: 540; Senyen Kaplan, 2017: 223; Mollamahmutoglu vd. , 2018: 214; Taskent, 2006: 20,
Narmanhoglu, 2014:490). Is soézlesmesinin askida sayilabilmesi igin belirli unsurlar1 tasimasi
gereklidir. Oncelikle taraflar edimlerini gecici bir siireligine yerine getirememelidir. Fakat gegici
olmayan uzun siireli imkansizliklar icin i sdzlesmesinin askida kalacagi diistiniilemez (Tungomag,
Centel, 2008: 185). Aski hali i¢in bir diger 6nemli unsur ise ifa etmemenin kusursuz olmasidir. Sayet
ifa imkansizlig1 is¢inin veya igverenin kusurlu davranisindan ileri geliyorsa is sdzlesmesinin askida
kalacag1 sdylenemez ( Mollamahmutoglu, 2012: 692; Yaman, 2016: 765). Is sozlesmesinde belirlenen
ifa zamaninin esash olmasi1 halinde de aski halinden s6z edilemeyecektir. Taraflarin belirlemis oldugu
vadeden sonra ifanin yapilmasi ifa alacaklisini tatmin etmedigi takdirde gegici degil siirekli bir ifa
imkansizligi oldugu kabul edilmelidir. Ciinkii daha sonra yapilacak olan ifa ile alacaklinin
sozlesmeden yarar elde etmesi miimkiin degildir ( Siizek, 2007: 126; Istanbulluoglu, 2007: 947).
Yargitay 7. Hukuk Dairesi(Esas Sayisi: 2015/ 28095 — Karar Sayist: 2015 / 15036) vermis oldugu bir
kararinda bir sézlesmenin askida kalabilmesi i¢in hangi unsurlarin bulunmasi gerektigini asagidaki
gibi belirtmistir

®is sozlesmesindeki taraflardan birinin kusurlu bir davramisi olmaksizin, kendilerine yiklenemeyecek
sebeplerden dolayr is s6zlesmesi ile belirlenen borcunun gegici siireligine ifa edememesine “Gegici Ifa
Imkansiziigi” denir.
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“Is sozlesmesinin askiya alinabilmesi icin is gérme borcunun ifast ya da bu ifay kabulde imkansizligin
ortaya ¢ikmasi, ifa etmemenin ya da ifayr kabul etmemenin gegici olmasi, ifa etmemenin kusursuz olmasit ve
taraflarin rizast gereklidir. Ifayr engelleyen durum is gérme ediminin ifa edilmesini tamamen ortadan
kaldiriyorsa yani devamli bir imkansizlik ortaya ¢ikiyorsa veya isci ile isveren arasindaki is iligkisinin toplam
stiresi ile ¢alisilmayan siire arasindaki oranti gozetildiginde ifa imkansizliginin gecici sayilmayacagimin ortaya
¢ctkmasi, igginin iy gérme borcunda ortaya ¢ikan imkansizlvkta kusurunun bulunmasi hallerinde aski halinden soz
edilemez.” (Kazanci Igtihat Bilgi Bankasi, Karar Tarihi: 15. 09. 2015).

Ucretsiz izin uygulamasi, is sozlesmelerinin askiya alinmasi hallerinden birine 6rnek teskil
etmektedir. Aski siiresince taraflarm temel borg¢lar: askida kalmaktadir ve aska siiresince iki taraf da
sozlesmeyi feshedemeyecektir (Siizek, 2016: 540; Senyen Kaplan, 2017: 223; Astarli vd. , 2018: 214;
Taskent, 2006: 20). Iscinin is gorme borcu ile isverenin iicret ddeme borcu izin siiresince askida
kalacaktir. Ayrica lcretsiz izne neden olan olaylarm ortadan kalkmasi sonucu taraflarin tiim
yukiimliiliikleri tekrar hiikiim ve sonu¢ doguracaktir (Aktay vd., 2011: 143; Eyrenci vd. , 2016: 161-
162; Korkmaz ve Alp, 2019: 176). Yargitay 7. Hukuk Dairesi’nin(Esas Sayist: 2015 / 28095 — Karar
Sayisi: 2015 / 15036) vermis oldugu bir kararda da bu duruma agiklik getirilmistir

“..Is sozlesmesinin askiya alimmas: halinde ortaya cesitli sonuclar ¢ikmaktadir. Buna gore aski

ile ig sozlesmesi gegici bir sekilde hiikmiinii yitirmektedir. Fakat bu hiikiimde ifa etmeme gecici

olup is sozlesmesinin asli yiikiimleri olan is goérme borcu ile iicret édeme yoniinden gecerlidir... Iy

aktinin askiya alinmasi sonucu yaratan ifa engeli ortadan kalktigi anda hukuken aski hali sone

erer. Iscinin is gorme edimini ifa etmesine veya isverenin de bu edimi kabuliine engel olan neden

ortadan kalkinca, is akti, kendiliginden kaldigi yerden hiikiim ve sonug¢ dogurmaya baglar,

taraflarin askiya alinmus karsilikli bor¢lar otomatik olarak yiiriirliige girer...” (Kazanci Igtihat

Bilgi Bankasi, Karar Tarihi: 15. 09. 2015).

2. 7244 Sayih Kanun’unun Ucretsiz izin Uygulamasina iliskin Etkileri

2. 1. Genel Olarak

Covid-19 salgmindan toplum ekonomi, tiretim, is giicii piyasasi, sosyal yasam, hukuk, saglik vb.
alanlar basta olmak iizere olumsuz sekilde etkilenmistir. Nitekim en biiyiikk darbe alan alanlarin
basinda ekonomi ve is gilicii piyasasi gelmektedir. Salgin siirecinde isveren ve is¢i iliskilerinde
yasanabilecek zararlarmn en aza indirilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasinin zorunlu hale
geldigi is glicii piyasasi aktorleri tarafindan da dile getirilmistir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasast Cumhuriyetin nitelikleri baslikli m. 2’de iilkemizin sosyal
hukuk devleti oldugu ifade edilmistir. Sosyal devlet kavraminin 6ziinde, devletin sosyal barig ve
sosyal adaleti tesis etmek amaciyla kendisine verilen yetkiler ¢er¢evesinde toplumsal hayata
miidahalesini mesru goren bir anlayis yatmaktadir (Ozbudun, 1998: 98-102). ilke geregince, devlet her
vatandasinin insan onuruna yakisir asgari bir yasam siirdiirmesi i¢in zaruri tedbirleri almakla
yikiimliidiir. Bu ilkenin is giicii piyasasina yansimasi ise devletin ¢alisanlarm hayat seviyesini
yiikseltmek amaciyla calisanlar1 ve issizleri korumak, calismayr desteklemek, issizligi Onlemeye
elverigli ekonomik bir ortam yaratmak ve c¢alisma barisini saglamak igin gerekli onlemleri almak
zorunlulugu olarak karsimiza ¢ikar (Atar, 2017: 121; Gozler, 2000: 160; Arici, 1999: 54-56; Kilkis,
2016: 49).

Yasanan Covid-19 salgini siirecinde devletin ekonomik ve sosyal hayata iliskin yapmis oldugu
diizenlemelerin temelinde sosyal devlet ilkesi yatmaktadir. Devlet, sosyal devlet ilkesi geregi
ekonomik krizin derinlesmesini 6nlemek ve piyasalari en az sekilde etkilenmesi i¢in gerekli tedbirleri
almakla yiikiimliidiir. Salgin 6zellikle iiretim, turizm, havacilik ve agirlama sektorleri gibi alanlarda
hissedilmektedir. Basta bu alanlarda olmak tizere pek ¢ok calisan isini kaybetmekte ve igsizlik krizin
en dikkat edilmesi gereken boyutunu ortaya koymaktadir. Devlet kisa ¢aligma ve ticretli izin destegi

salgin ¢alisanlar agisindan is ve gelir kaybina yol agacaktir® (Disk, 16. 04. 2020). Ayrica devlet boyle

*1LO, bilgi notunda COVID-19"un galisma yasamu iizerindeki olasi etkilerine iliskin ILO 6n degerlendirmelerini
sunmakta; bu etkileri hafifletmek, giiclii ve hizli toparlanmay1 kolaylagtirmak i¢in gesitli politika segcenekleri
onermektedir (https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
ankara/documents/briefingnote/wems_740193.pdf) Erisim Tarihi: (01. 06. 2020)

®DISK, 14. 04. 2020 tarihinde yaynladigi durum raporu ile Covid-19 salgmnin galisanlar iizerindeki etkilerini ve
ortaya  ¢tkan  sorunlar  i¢in  alinmast  gereken  Onlemleri  aciklamistir  http://disk.org.tr/wp-
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zor bir dsnemde ¢alisan istihdamini azaltmayip isletmeleri ilave tesviklerle desteklemelidir® (Tiirk-Is,
14. 05. 2020).

Sosyal devlet ilkesini gergeklestirmeye yonelik 17. 04. 2020 tarihinde ¢ikarilan 7244 sayili
Kanun ile 6zellikle isci ve isveren iliskilerinde olmak iizere 4857 sayili Is Kanunu’nda &nemli
degisiklikler yapilmistir. Bu degisikliklerin basinda igverene tek tarafli bir sekilde isgileri licretsiz izne
¢ikarma yetkisinin verilmesi gelmektedir. Fakat bu degisiklik is sdzlesmelerinde birgok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Isverene verilen tek tarafli iicretsiz izne ¢ikarma yetkisi dzellikle isciler
acisindan gelir kaybina yol acacaktir. Yapilan bu uygulama sosyal devlet ilkesi ile de
bagdagsmamaktadir. Ciinkii sosyal devlet ilkesi geregi, devlet ¢aliganlarin temel ge¢im kaynagi olan
ticreti glivence altma almalidir. Oysa ki flicretsiz izin neticesinde pek ¢ok calisan iicretinden
kalmaktadir. Nitekim basta sendikalar olmak iizere gesitli kesimlerden elestiriler gelmistir ’ (Disk, 15.
05. 2020; Disk ve Genel-Is, 01. 05. 2020).

2. 2. 7244 Sayih Kanun ile Ucretsiz izin Uygulamasinda Yapilan Diizenlemenin Meydana
Getirdigi Degisiklikler

2. 2. 1. Isverene Tamnan Tek Tarafh Ucretsiz izne Cikarma Yetkisi

4857 sayili Is Kanunu m. 22 uyarinca isverenin is¢iyi iicretsiz izine ¢ikarmasi igin is¢iden 6 giin
icerisinde yazili onay almasi gerekmektedir. Isci tarafindan onay verilmedigi takdirde isveren isciyi
ticretsiz izine g¢ikaramamaktadir. Aksi takdirde isveren tarafindan tek tarafli olarak ticretsiz izin
uygulamasina gecilmesi gegersiz veya haksiz fesih sayilir ve buna iliskin hukuki sonug¢lar dogar.
(Stizek, 2016: 539). Yargitay 9. Hukuk Dairesi(Esas No: 2017 / 15110 — Karar No : 2020 / 2319) de
vermis oldugu bir kararinda “...Dairemizce, igverenin tek tarafli olarak iicretsiz izin uygulamasina
gitmesi halinde, bunu kabul etmeyen is¢i yoniinden “igverenin feshi” olarak degerlendirilmektedir... "
diyerek igverenin tek tarafli olarak iicretsiz izin uygulamasi yapamayacagina hitkkmetmistir (Kazanci
Ictihat Bilgi Bankas1, Karar Tarihi: 17. 02. 2020).

7244 sayili Kanun m. 9/2 uyarinca, Is Kanunu’na isverenin is¢inin onayim almadan en fazla iic
ay stre ile iicretsiz izine ¢ikarabilecegine dair gecici madde eklenmistir

“Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ii¢ aylik stireyi ge¢memek iizere igveren is¢iyi

tamamen veya kismen iicretsiz izne aywrabilir. Bu madde kapsaminda iicretsiz izne ayrilmak, isciye

haklr nedene dayanarak sézlesmeyi fesih hakki vermez. ”.

Isverene taninan tek tarafl iicretsiz izin uygulamasiin amaci, salgin sonrasi artan isletmesel
maliyetler sonucu isverenin Is Kanunu m. 25/l uyarinca zorlayici nedenlere dayanarak is
sOzlesmesini feshetmesini engellemektir. Kanun diizenlemesine ilk basta bakildiginda olumlu oldugu
sOylenebilir. Ciinkii igverenin is sozlesmesini hakli nedenle feshetmesi engellenerek taraflar arasindaki
is sOzlesmesi, aski halinde olmasi nedeniyle temel borg¢larin ifasi disinda devam etmekte ve iscinin is
giivencesi saglanmaktadir.

Diizenlemeye iliskin iki noktada sorun bulunmaktadir. Ilk olarak isveren tarafindan yapilacak
ficretsiz izin teklifinin sekline iliskindir. Normal sartlarda isveren Is Kanunu m. 22 uyarinca isciye
yazili olarak teklifini bildirmelidir. Fakat 7244 sayili Kanun’da buna iliskin bir bilgi verilmemistir.
Diizenlemedeki bu eksiklik isverenler tarafindan kétii niyetle uygulanmaya miisaittir. Ornek vermek
gerekirse, igveren tarafindan is¢ilere sozlii olarak bir ay siireyle iicretsiz izin uygulamasina gegildigi
belirtilebilir. Dogal olarak is¢ilerden bu siirecte ise devam etmeleri beklenemeyecektir. Fakat igverenin

content/uploads/2020/04/Covid-19-D1%CC%87SK-Durum-Raporu-1-16-Nisan-2020.pdf Erisim Tarihi: (01. 06.
2020).

®Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS), Hak is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (HAK-iS) ve
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu’nun (TISK) bir araya gelerek Covid-19 salgini sonrasi yeni
normallesme siirecine iliskin hak kayiplar1 yasanmamast admna ortak taleplerini agiklamistir
http://www.turkis.org.tr/ TURK-1S--HAK-IS-VE-TISKTEN-ORTAK-ACIKLAMA-d411750) Erigsim Tarihi: (01.
06. 2020).

" DISK, yapmus oldugu agiklamada isverenlere taninan tek tarafli iicretsiz izne ¢ikarma yetkisinin
caliganlarm gelir kaybina yol agacagni belirtmektedir http://disk.org.tr/2020/04/toplu-is-sozlesmesinin-ve-
grevin-yasaklanmasina-ucretsiz-izin-dayatmasina-ve-sefalet-odenegine-hayir/ Erisim Tarihi: (01. 06. 2020). ;
http://cloudsdomain.com/uploads/dosya/2-41048.pdf Erisim Tarihi: (01. 06. 2020).
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Is Kanunu m. 25/II-g’e dayanarak, iscinin ardi ardma iki is giinii ise gelmemesi nedeniyle is
sozlesmesini hakli nedenle feshi durumunda hakkin kétiiye kullanilmasi giindeme gelebilecektir.
Isverenin bu sekilde hakkim kétiiye kullanmasmin ardinda cesitli sebepler yatabilir. Isveren is
giivencesi hiikiimlerden yararlanmasi igin ¢ok az siiresi kalan is¢ileri bu haktan mahrum etmek igin
veya uzun siredir isyerinde caligmakta olan isc¢inin yiiksek meblagdaki kidem tazminatindan
kurtulmak adina bu yola basvurabilir. Ayrica diizenleme ile getirilen fesih yasaginda, isverenin Is
Kanunu m. 25/I1 nedeniyle yapacagi hakli nedenle fesih hakkinin yasak digsinda tutulmasi hakkin
kotliye kullanilmasini kolaylastirmaktadir. Bu nedenlerle 7244 sayili Kanun’da igverenin yapacagi
licretsiz izin uygulamasini en azindan isgilere yazili olarak bildirmesine dair bir hiikiim bulunmaliydi.
Boylelikle igverenin hakki kotiiye kullanarak m.25/11-g vb. maddeler uyarmca yapmis oldugu hakli
nedenle fesih hallerinde is¢i agisindan olaylarin ispati da kolaylastirilmis olacaktir. Diizenlemeye
iliskin ikinci sorunlu nokta ise 7244 sayili Kanun’da isverenin devlet tarafindan yapilacak nakdi iicret
desteginin miktarna iligkin hiikiimdiir. 7244 sayili Kanun m. 7/1’e gore iicretsiz izinde bulunan her
isciye glinliik net 39, 24 TL nakdi yardim yapilacaktir. Devlet tarafindan yapilan nakdi yardim olumlu
kargilanmakla birlikte giinlimiiz sartlart ve ekonomisi kapsaminda miktarinin yeterliligi elestiriye
aciktir. Nitekim kamuoyunda pek ¢ok sendika nakdi yardim miktarina iligkin ticretin diisiik ve yetersiz
oldugunu belirtmistir® (Tiirk-is, 09. 04. 2020; Disk; 16. 04. 2020; Aydinlik, 10. 04. 2020).

“Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihte is sozlesmesi bulunmakla birlikte 4857 sayili Kanunun

gegici 10 uncu maddesi uyarinca igveren tarafindan iicretsiz izne ayrilan ve kisa ¢alisma

ddeneginden yararlanamayan isgiler ile 15/3/2020 tarihinden sonra 51 inci madde kapsaminda ig

sozlesmesi  feshedilen ve bu Kanunun diger hiikiimlerine gore issizlik Gdeneginden

yararlanamayan iggilere, herhangi bir sosyal giivenlik kurulusundan yashhk ayligi almamak

kaydiyla ve 4857 sayilh Kanunun gegici 10 uncu maddesinde yer alan fesih yapilamayacak siireyi

gecmemek iizere, bu siire iginde ticretsiz izinde bulunduklari veya issiz kaldiklart siire kadar,

Fondan giinliik 39,24 Tiirk lirasi1 nakdi iicret destegi verilir. Yapilan ddemelerden damga vergisi

hari¢ herhangi bir kesinti yapilamaz ”.

2. 2. 2. Makul Siireyi Asan Ucretsiz izin Uygulamalar

7244 sayili Kanun m. 9/2°e gore isverenlere en fazla {i¢ ay siire ile iicretsiz izine ¢ikarma yetkisi
verilmistir. Ayni diizenleme ile bu siire Cumhurbaskani karariyla alt1 aya kadar uzatilabilecektir. Fakat
diizenleme isverenler tarafindan hakkin kotiiye kullanilabilmesi agisindan pek ¢ok sorun teskil
etmektedir. Ciinkii isletmelerin her biri salgindan farkli diizeyde etkilenmektedir. Dolayisi ile her
isletme a¢isindan iicretsiz izin siireleri farklilik gosterebilir. Salgmin yaratmus oldugu sorunlar kimi
isletmeler icin iki haftalik kisa bir siire i¢in {icretsiz izin uygulamasi gerektirirken; kimi isletmeler
acisindan daha uzun siireli {icretsiz izin siireleri gerektirebilir. Ornegin, salgin nedeniyle isletmede
meydana gelebilecek hammadde sorunu iki hafta gibi bir siiregte ¢6ziilebilip isletme normal {iretimine
gecebilir. Fakat 7244 sayili Kanun ticretsiz izin agisindan her igletme igin belirli bir siire sinirlamasi
yapmamigtir. Bu durumda kimi igverenler iicretsiz izini gerektirecek isletmesel sorunlar olmamasina
ragmen sirf ¢alisan iicreti, prim 6demeleri ve isletmeye dair yiliklerinden kurtulmak maksadiyla olmasi
gerekenden daha uzun siireli licretsiz izin uygulamasina basvuracaktir.

Isverenin iicretsiz izin teklifinde bulunurken mutlaka belirli bir siire bildirme yiikiimliiliigiine
dair Is hukuku doktrininde cesitli goriisler bulunmaktadir. Siizek ve Taskent’e gore asli olan isverenin
yapmis oldugu ticretsiz izin 6nerisinde belirli bir siireyi agik¢a belirtmesidir. Bununla birlikte isveren
bazen yasanan ekonomik kriz gibi nedenlerin ne zaman bitecegini bilemeyecegi icin belirli bir siire
vermesi beklenemeyecektir. Bu bakimdan {icretsiz izinin ne kadar siireceginin belirtilmesi ilk basta
gerekli olmayabilir (Siizek, 2007: 128; Taskent, 2006: 23). Fakat siire belirtilmese bile 6nemli olan
iscilerde, yapilacak olan {icretsiz izin uygulamasinin gegcici oldugu yoniinde izlenim birakilmasidir
(Eyrenci vd., 2016: 165; Yenisey, 2009: 49). Engin’e gore ise isveren iicretsiz izin Onerisinde

® Tiirk-is Sendikas1 yapmus oldugu agiklamada, nakdi iicret desteginin olumlu bir gelisme olmakla birlikte nakdi
icret destegi miktarnin  is¢ilerin  gecim  sartlarmi  karsilamaktan uzak oldugunu  belirtmistir
http://www.turkis.org.tr/-KAMUOY UNA-YANSIYAN-KANUN-TASLAGIEKSIK-VEYETERSIZDIR--
d394751 Erisim Tarihi: (02. 06. 2020). ; Disk yasal diizenleme ile getirilen nakdi ticret destegi miktarinin
giiniimiiz sartlar gercevesinde yeterli olmadigi kanaatindedir http://disk.org.tr/wp-
content/uploads/2020/04/Covid-19- DI%CC%87SK-Durum-Raporu-1-16-Nisan-2020.pdf Erisim Tarihi: (02.
06. 2020) ; https://aydinlik.com.tr/haber/turk-is-taslak-eksik-ve-yetersiz-205112 Erigim Tarihi: (02. 06. 2020).
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bulunurken mutlaka bir siire belirtmelidir ( Engin, 2003: 109-110). Ancak gore isverenin iicretsiz izin
stiresini ilk basta bildirmesi somut olayin 6zelliklerine gére beklenemez olabilir. Makul siire kavrami
bu noktada olglit kabul edilmelidir. 7244 sayili Kanun’da ficretsiz izin siiresinin bildirilmesi
noktasinda igverene bir sorumluluk yiiklenmemistir. Diizenlemede sadece yapilacak olan iicretsiz izin
uygulamalarlmn azami 3 ay sirebilecegi ifade edilmistir.

Ucretsiz izin uygulamalarmin makul siireyi asmasi sorunu hakkin kétilye kullanimina &rnek
teskil eden durumlardan biridir. Sitizek ve Celik’e gore licretsiz izin uygulamalarinin taraf iradelerinin
belirlemis oldugu siireler boyunca gecerli oldugunu yani uzun siireli uygulamalarinda olabilecegini
belirtmislerdir (Stizek, 1989: 36-40; Celik, 2000: 434). Fakat taraflarca belirlenen siire gegici makul
sireyi agsmamalidir. Sitizek, Aktay, Arici, Senyen Kaplan ve Usan’a goére, her somut olaym
ozelliklerine gore diiriistliik kurallarmin gerektirdigi makul siire belirlenmelidir. Makul siire sonunda
isyerinde calistirilmayan isginin is s6zlesmesini hakli nedenle fesih hakki dogdugu kabul edilmelidir
(Siizek, 2016: 539; Aktay vd. ,2011: 145; Usan, 2007:231; Yamakoglu ve Karagdp, 2014: 495).
Taskent, Eyrenci Ve Ulucan ise iicretsiz izin siiresinin, 08. 12. 2001 tarihli ve 24607 sayili Resmi
Gazete’de yaymlanan 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu m. 2’deki diiriistliik kurali ile sinirli olmasi
gerektigini savunmaktadir. Clinkii aski halinin gegici olma 6zelligini yok edecek kadar uzun bir siire
olamayacagimi belirtmektedir (Eyrenci vd. , 2016: 165). Bu goriise goére {icretsiz izin siiresinin
belirlenmesi iligkin gesitli goriislerden biri olan makul siire kavrami, soyut bir anlam ifade etmektedir
ve daha somut Olgiitlerin verilmesi gerekmektedir. Ayrica taraflarm iicretsiz izin siiresinde anlasip
daha sonra siire dolmamasina ragmen makul siirenin gegtigini sdyleyerek hakli nedenle fesih hakkini
elde edebileceklerini savunan goriisiin dogru bulunmasi giigtiir (Taskent, 2006: 25; Eyrenci vd., 2016:
165). Dolayisiyla ticretsiz izin siiresi tizerinde anlasan taraflarin iradelerine tstiinliik verilerek ¢alisma
kosullarindaki yasanan degisiklige her iki tarafinda uymasi beklenmelidir (Taskent, 2006: 26). Bu
noktada makul siire 6l¢iitiiniin yerine Engin’in, Is Kanunu m. 65°deki (suan 4447 sayili Kanun Ek
Madde. 2) kisa calisma siiresindeki gibi {icretsiz izinin de tavan siiresinin {i¢ ay olmasi gerektigi
goriisti kabul edilebilir (Taskent, 2006: 26; Eyrenci vd. , 2016: 165; Engin, 2004: 542).

Tiim anlatilanlar sonucunda 7244 sayili Kanun m. 9/2’nin kaleme alinis seklinin hatali oldugu
sOylenebilir. Maddeden ¢ikarilan anlam igverene azami ii¢ ay olmak iizere istedigi siire kadar {icretsiz
izine ¢ikarma yetkisinin verilmis olmasidir. Fakat yukaridaki deginilen noktalar 1siginda Kanun
maddesinde Covid-19 salgini sonrast her isletmede uygulanmasi gereken iicretsiz izin siireleri farklilik
gosterecegi hususu goz ardi edilmistir. Maddeye en azindan “licretsiz izni gerektirecek hususlar
ortadan kalkincaya kadar” tarzinda ifade eklenerek ticretsiz izin siiresinde isveren tarafindan yapilacak
uzun siireli uygulamalarin 6niine gecilebilir. Uzun siireli licretsiz izin uygulamalarinda ise makul siire
Slgiitii esas almmalidir® (Ntv, 30. 01. 2019). Ciinkii siiresi belirlenen veya belirlenemeyen bir iicretsiz
izin uygulamasmin ortaya ¢ikan yeni durumlara gore tekrar gozden gecirilmesi zorunludur. Ucretsiz
izine neden olan olaylarin ortadan kalkmasi sonucu uygulamaya devam edilmesi diiriistliik kuralinin
ihlaline neden olacaktir. Bu nedenle belirlenen ticretsiz izin siiresinin makul siireyi agmas1 durumunda
igveren tarafindan isgiler cagirilmali ve ise baslatilmalidir. Aksi takdirde is¢ilerin ise baslatilmamasi
isveren tarafindan gegersiz/haksiz feshe neden olur. Ayni zamanda is¢inin hakli nedenle fesih hakkinin
da ortaya cikacagi belirtilmelidir. 7244 sayili Kanun ile getirilen fesih yasagi sonucu igveren ya da
is¢cinin bu nedenlerle fesih hakk: olup olmadig1 bir sonraki boliimde ele alinacaktir.

3. 7244 sayih Kanun ile isveren ve Isciye Getirilen Fesih Yasag

3. 1. Makul Siirenin Ge¢cmesine Ragmen Isveren Tarafindan ise Baslatilmayan Iscinin Hakl
Nedenle Fesih Hakkn

Uzun stireli ticretsiz izin uygulamalari igveren tarafindan hakkin koétiiye kullanilmasi 6rneklerinden
biridir. Daha 6nce anlatildig1 gibi iicretsiz izin siirelerinin belirlenmesindeki olgiitiin makul siire
kavrami olmas1 gerektigi ifade edilmisti. Makul siirenin gegmesine ragmen ise baslatilmayan is¢inin
hakli nedenle fesih hakkini elde edecegi kabul edilmelidir. Yargitay 9. Hukuk Dairesi(Esas No: 2009 /
30796 — Karar No: 2010 / 179) vermis oldugu bir kararinda, her y1l sdzlesmesi askiya alinan ig¢inin bu

%Kilig, isverenler tarafindan uzun siireli icretsiz izin uygulamalarinin diiriistliik kurallar1 ile bagdasmayacagini
belirtmektedir. Bu noktada ticretsiz izin siirelerinin belirlenmesinde, makul siire oOlgiitliniin esas alinmasi
gerektigini belirtmektedir. https://www.ntv.com.tr/yazarlar/prof-dr-cem-kilic/ucretsiz-izin-bir-hak-
mi,nUMnN7jVdGkyBcpX8g7EmY(q Erisim Tarihi: (02. 06. 2020)
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kez daha erken askiya alindigi ve digerlerine gore uzun siirmesi neticesinde objektif iyiniyet kurallari
neticesinde is¢inin hakli nedenle fesih hakkinin dogdugunu kabul etmistir

“...davacinin is sozlesmesinin 2005 yihinda iki kez askiya alindigi, daha once askiya alma islemi

genelde yil sonunda gerceklestirilir ve askiya alma stiresi kisa tutulurken, bu kez daha erken

askiya alinma isleminin gerceklestigi, aski siiresinin de diger yillara gore uzun siirdigii, bu
nedenle askiya almamin davact agisinda iy kosullarinda esasl degisiklik tegkil ettigi, objektif
iyiniyet kurali geregi bunun davact agisindan beklenmez bir hal aldigi, davacimin bu nedenle dava
acmakla is sozlesmesinin 4857 sayih Is Kanunu'nun 24/IL.e maddesi uyarinca hakli nedenle
feshettiginin kabulii gerekir. Ashinda bu olgu “davaci is¢inin isverenin bu iglemi iizerine

30/12/2005 tarihine kadar ise baslatilmasim bekledigi ve nihayet bu davayr acarak c¢esitli

alacak/tazminat taleplerinde bulundugu, davacimin tazminat isteklerini de kapsayan bu davayi

a¢masimin iy sézlesmesinin hakli nedenle feshi niteliginde bulundugu” gerekgesi ile mahkemenin

de kabuliindedir...” (Kazanci Igtihat Bilgi Bankasi, Karar Tarihi: 18. 01. 2010).

7244 sayili Kanun’da ig¢inin fesih hakkinin kisitlandigi tek durumun m. 9/2 oldugu sdylenebilir

“Bu Kanunun kapsaminda olup olmadigina bakilmaksizin her tiirlii is veya hizmet sézlesmesi, bu

maddenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ii¢ ay siireyle 25 inci maddenin birinci fikrasimin (1l)

numarall bendinde ve diger kanunlarin ilgili hiikiimlerinde yer alan ahlak ve iyi niyet kurallarina

uymayan haller ve benzeri sebepler disinda isveren tarafindan feshedilemez.

Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ii¢ aylik siireyi gecmemek tizere igveren is¢giyi

tamamen veya kismen iicretsiz izne ayirabilir. Bu madde kapsaminda iicretsiz izne ayrilmak, is¢iye

hakly nedene dayanarak sézlesmeyi fesih hakki vermez.”.

Maddeye gore isginin, iicretsiz izine ¢ikarilmasina dayanarak is s6zlesmesini hakli nedenle
feshedemeyecegi belirtilmistir. Diizenlemeden isverenin istedigi siire kadar iicretsiz izin uygulamasini
yapabilecegi anlasilsa da makul siireyi asan durumlarda iscinin is sdzlesmesini hakli nedenle fesih
hakki oldugu kabul edilmelidir *° (Aa, 09. 04. 2020). Kanun diizenlemesinin temel amaci, is
sozlegsmelerinin feshinin 6nlenerek is glivencesinin saglamasidir. Fakat makul siireyi agan iicretsiz izin
siireci boyunca, is¢inin is giivencesini saglanmasi diislincesinden ziyade isveren tarafindan
karsilanmakta olan isletmesel maliyet riskinin is¢i {izerinde birakilmasi s6z konusudur. Dolayisiyla
makul siire sona ermesine ragmen ise baslatilmayan isci, Is Kanunu m. 24/1I-e u uyarinca is
sozlesmesini feshetme hakkina sahip olmalidir.

3. 2. Ucretsiz izin Siiresi Bitmesine Ragmen Iscinin ise Baslatilmamasi Sonucu Isveren
Tarafindan Yapilan Gegersiz / Haksiz Fesih

Taraflarca belirlenen licretsiz izin siiresinin sonunda aski siiresi sona ermektedir. Siirenin bitimiyle
birlikte is sozlesmesinden kaynaklanan temel yiikiimliiliikler yeniden hiikiim ve sonu¢ doguracaktir.
Bu nedenle iicretsiz izin sonrasinda igveren, is gérme borcunu ifa etmek isteyen is¢iyi ise baslatmak
zorundadir. Isveren tarafindan iscinin baslatiimamasi is sdzlesmesinin isverence feshi sayilacaktir.
Yargitay 22. Hukuk Dairesi(Esas No: 2015 / 35126 — Karar No: 2018 / 18937) vermis oldugu bir
kararinda aski siiresinde ise baglatilmayan iscinin is sdzlesmesinin, isverence fesih edildigini
belirtmistir

“...Dinlenen tanik beyanlari, ihtarname igerikleri ve tiim dosya icerigine gore davacimn 2012

sezon baslangicinda ise basvuru yaptigi ancak isverence ise baslatilmadigi bunun iizerine

davacimin sezon baslangicinda ihtarname ¢ekerek bu durumu belirtip isverenden haklarin talep

ettigi hususlart hep birlikte degerlendirildiginde sezon baslangicinda igverence ise baslatilmayan

davacimn iy akdinin davali isverence haksiz olarak feshedildiginin kabuliiyle...” (Kazanci I(;tihat

Bilgi Bankasi, Karar Tarihi: 17. 09. 2018).

7244 sayili Kanun m. 9/1 ile isverenin Is Kanunu m.25/I1 disinda is sozlesmesini feshetmesi
yasaklanmustir. Ucretsiz izin siiresi bitmesine ragmen isveren tarafindan kendisine ise
baslatilmayacaginin sdylenmesi tlizerine, is sozlesmesinin igveren tarafindan feshedildigi kabul
edilmelidir ve fesih yasagi kapsaminda degerlendirilmemelidir. Bu goriise iliskin bir elestiri su
noktadan gelebilir: Kanun diizenlemesinden igverenin izin siiresi bittikten sonra tekrardan isciyi

10 https://www.aa.com.tr/tr/sirkethaberleri/egitim/ucretsiz-izin-uygulamasi-icin-calisanin-onayi-sart/656702

Erisim Tarihi: (03. 06. 2020).

114857 sayili Is Kanunu m.22/11-e: Isveren tarafindan is¢inin iicreti kanun hiikiimleri veya sozlesme sartlarina
uygun olarak hesap edilmez veya ddenmezse, Siiresi belirli olsun veya olmasin isci is sdzlesmesini siirenin
bitiminden 6nce veya bildirim stiresini beklemeksizin feshedebilir.
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licretsiz izne c¢ikarma yetkisine sahip oldugu anlasildigindan igverenler agisindan bir problem
yasanmayacaktir. Her ne kadar madde igeriginden bu diisiince ¢ikarilsa da, {icretsiz izini gerektirecek
isletmesel sorunlar olmadigi takdirde igverenin isciyi tekrardan iicretsiz izine ¢ikarmasi diiriistliik
kurallarma aykirilik tegkil edecektir.

Makul siireyi asan iicretsiz izin uygulamalari sonucunda is¢inin hakli nedenle fesih hakki
oldugu onceki anlatimlarda ifade edilmisti. Bu durumda is¢i hakli neden ile is s6zlesmesini feshederek
kidem tazminati alabilirken, s6zlesmeyi kendisi feshettigi i¢in ihbar tazminati, kotiiniyet tazminati vb.
alacaklardan mahrum kalmaktadir (Siizek, 2016: 538). Isveren tarafindan makul siireyi asan izin
uygulamasi sonucunda isverenin gegersiz / haksiz feshi olarak nitelendirildiginde ise is¢i kidem
tazminatinin yaninda diger alacaklarma da hak kazanacaktir. Dolayisi ile makul siireyi gegmesine
ragmen is¢iyi ise baslatmayan igverenin, gizli bir fesih iradesinin licretsiz izin teklifinin altindaki
varhigi arastirilmalidir (Stizek, 2016: 538; Basterzi, 2005: 76; Engin, 2004: 541). Makul siirenin
asilmasini gerektirecek gegerli nedenlerin olmamasi halinde, uzun siireli licretsiz izin uygulamalarinin
altinda igverenin gizli fesih iradesinin oldugu tespit edilirse is sdzlesmesinin isverence feshedildigi
sonucuna varilmalidir (Siizek, 2016: 538; Basterzi, 2005: 76; Engin, 2003: 318). Bu durumda is¢i
kidem tazminatinin yaninda ihbar tazminati ve sartlar1 tasiyorsa Kkotiiniyet tazminatina hak
kazanmakla kalmay1p, eger is giivencesine tabi bir isci ise Is Kanunu m.18-21"deki sartlara aykir1 fesih
yapildig1 gerekgesi ile ise iade davasi da agabilecektir. Yargitay 7. Hukuk Dairesi(Esas No: 2013 /
15881 — Karar No: 2014 / 6177) de vermis oldugu bir kararinda, {icretsiz izin uygulamasina ilk basta
muvafakat veren iscinin, igverenin daha sonra iicretsiz izin siiresini tekrar uzatma teklifine onay
vermemesi durumunda aski halinin uzun siireli tutulamayacagini soyleyerek is s6zlegsmesinin igveren
tarafindan feshedildigini belirtmistir

“...Mahkemece, igverence davacimin i¢inde bulundugu bir kisim is¢ilerin toplu olarak iicretsiz izne

¢tkarildigi, davacimn da buna muvafakat ettigi ancak igverence iicretsiz izin stiresinin uzatildigi

bu durumun davaci tarafca kabul edilmedigi, davacimin ise baslatilmasi igin 06.03.2008 tarihinde

cektigi ihtarnameye cevap verilmedigi,uzun siireli iicretsiz izine davact tarafindan riza

gosterilmemesi ve aski siiresinin uzun tutulmasimn eylemli bir fesih oldugu gerekgesiyle davanin
kabuliine karar verilmigtir...” (Kazanci Igtihat Bilgi Bankasi, Karar Tarihi: 18. 03. 2014 ).

7244 sayili Kanun ile igverene getirilen fesih yasagiin, makul siirenin gegmesine ragmen
isverence yapilan gegersiz/haksiz feshi kapsamamasi gerekir. Kanunun igverenlere tek tarafli iicretsiz
izin hakkini temin etmesinin amaci is sozlesmelerinin devaminin ve giivencesinin saglanmasidir.
Ucretsiz izni gerektirecek isletmesel sorunlar olmadigi takdirde isverenin iicretsiz izin siiresini makul
siireden daha uzun belirlenmesi 7244 sayili Kanun’un kendisine tamidigi yetkiyi kendi ¢ikarlari
dogrultusunda kullanmas1 demektir. Bununla birlikte isverenin diiriistliik kurallarina aykir1 bu hareketi
m. 9/1’in getirilis amaci ile de bagdagsmamaktadir. Dolayisiyla makul siireyi asan uzun siireli ticretsiz
izin uygulamalarinda igverenin diristlilk kuralina aykir olarak gizli fesih iradesinin varligi halinde is
sozlesmesinin kendisi tarafindan gegersiz/haksiz feshedildigi kabul edilmelidir.

3. 3. Fesih Yasagi Oncesi Isveren Tarafindan Siireli Fesih Bildiriminde Bulunulan is
Sozlesmeleri

Isverenin ya da iscinin fesih iradesini énceden kars: tarafa bildirdikten sonra Is Kanunu’nda belirtilen
ihbar siirelerinin sonunda belirsiz siireli bir i s6zlesmesini feshetmesine “Siireli Fesih™ denir (Celik,
Caniklioglu, Canbolat, 2016: 353). Siireli fesihte is sozlesmesi ihbar siiresinin sonunda sona erecektir
(Stimer, 2019: 99; Demircioglu Ve Centel, 2015: 159).

7244 sayili Kanun m. 9/1°¢ gore getirilen fesih yasagi baslangi¢ tarihinin 17.04.2020 oldugu
belirtilmigtir. Fakat 17 Nisan’dan once pek c¢ok is sozlesmesi, isgilere ihbar siiresi verilerek
isverenlerce feshedilmistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun issizlik sayis1 ve oram iizerine agiklanus
oldugu son veriler 2020 Subat ayma iliskindir. Verilere gore, igsizlik orani subatta gecen yilin ayni
ayma gore 1,1 puan azalisla yiizde 13,6 oldu. S6z konusu donemde igsiz sayis1 502 bin kisi azalarak 4
milyon 228 bin kisi olarak kaydedilmistir. Istihdam edilenlerin sayisi ise, subatta gecen yilin aym
donemine gore 602 bin kisi azalarak 26 milyon 753 bin kisiye diistii ve istihdam oran1 1,7 puanlik
azahsla yiizde 43,1 olmustur’® (Aa, 11. 05. 2020; Tiiik, 11. 05. 2020 ). Salginn issizlik iizerindeki asil

12 https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/issizlik-orani-subatta-azaldi/1836299 Erisim tarihi: (30. 05. 2020) ;
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=33786 Erisim Tarihi: (30. 05. 2020).
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etkilerini hissettirdigi dénemler mart ve nisan aylaridir. TUIK’nun mart ve nisan ay1 issizlik ve
istihdam oranlar1 2020 yaz aylari igerisinde agiklanacaktir. Dolayisiyla kurumun yaymlamis oldugu
son veriler salgin etkilerinin dogru bir sekilde yorumlanmas acisindan yeterli degildir. Fakat DISK-
AR’1in yaymlamis oldugu bir rapora gore, issizlik oraninin agiklanan verilerden daha fazla oldugu
belirtilmektedir. Ciinkii TUIK verileri sadece resmi kayitlar iizerinden ele alnirken kayith olmayan
igsiz sayist ile kendi hesabina calisip igsiz kalan sayisi dikkate alinmamaktadir. Rapora gére Mart
2020°de issizlik sigortasi ddenegine yapilan 230 bin bagvurunun Nisan 2020°de 500 bine ulagmasi
tahmin edilmektedir. Nitekim bu sayidan, 7244 sayili Kanun ile getirilen fesih yasagi oncesi pek ¢ok
calisanin ig sozlesmesinin feshedildigi veya igyerlerinin ekonomik sebepler ile kapandigi yorumu
cikarilabilir®® (Disk, 11. 05. 2020). Ayrica Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’ndan yapilan
aciklamaya gore, 270.000’¢ yakin firmanin kisa ¢alisma odenegine ** (iskur, 30. 05. 2020)
basvurdugunu ve bu ddenekten yaklasik 3.000.000 iscinin yararlanacag belirtilmistir™ (Aa, 22. 04.
2020). Kisa ¢alisma 6denegine ¢ok sayida bagvurunun yapilmasi salginin igyerleri ve is sdzlesmeleri
tizerinde ne derecede etkili oldugunu bir kez daha goéstermektedir. Bununla birlikte yine bakanliktan
yapilan agiklamaya gore, igverenler tarafindan 700.000’nin iizerinde Tcretsiz izin destegi
basvurusunun yapildigi agiklanmustir. Keza bu rakamlarda igletmelerin salgindan ciddi derecede
etkilendigi yorumu ¢ikarilabilir'® (Trt, 07. 05. 2020).

17 Nisan oncesi bildirimli fesih yoluyla feshedilen is s6ézlesmelerindeki ihbar siireleri, fesih
yasaginda bulunan déneme denk gelecektir. Bu is s6zlesmelerinin fesih yasagi doneminde sona erip
ermeyecegi ele alinmalidir. Ele alinmasi gereken husus, ihbar siirelerinin fesih yasagi déneminde
devam edip etmeyecegidir. Fesih yasagindan once isverenin bildirmis oldugu fesih iradesi kabul
edilmekle birlikte ihbar siireleri bu donemde islememelidir. Bunun sonucunda ihbar siirelerinin fesih
yasag1 kapsaminda durdugu ve is s6zlesmesinin askida kaldigi kabul edilmelidir. Fesih yasagi sonunda
is sO6zlesmesi sona ermelidir. Sayet ihbar siiresinin isleyerek is s6zlesmesinin fesih yasagi doneminde
sona erecegi ileri siiriilirse 7244 sayili Kanun ile amaglanan is giivencesi saglanmamis olacaktir.
Bunun aksi kabul edildigi takdirde, is¢inin is sozlesmesi 17 Nisan tarihinden sonra feshedilse
bile(zaten bu donemde isverenin fesih yasagi bulunmaktadir) 7244 sayili Kanun m. 7/1°de belirtilen
nakdi destek iicretinden yararlanamayacaktir. Ciinkii nakdi destek iicretinden sadece fiicretsiz izne
¢ikarilan veya kisa ¢alisma 6deneginden yararlanamayan isciler faydalanabilecektir. Esasinda goriise
su noktada bir elestiri getirilebilir. 7244 sayili Kanun m.7/1°de, 4777 sayili Kanun m. 51 kapsaminda
is sozlesmesi feshedilen ve bu Kanun’un diger hiikiimlerine gore issizlik 6deneginden yararlanamayan
is¢ilere de nakdi destek tUcreti verilecegi bildirilmistir. Yani siireli fesih yolu ile is sézlesmesi fesih
yasagl doneminde sona eren is¢i diger prim vs. gibi sartlar1 tagimasa bile {icret desteginden
yararlanacaktir. Fakat i3 sozlesmesinin ihbar siirecinde tiim yiikiimlilikleri ile siirdiigi
unutulmamalidir. Yani ihbar siirecinde isverenin is sodzlesmesini hakli nedenle feshetme imkani
bulunmaktadir. 4777 sayili Kanun m .51°e gére ise isverenin Is Kanunu m. 25/I1 kapsaminda yapmus
oldugu fesihlerde isci issizlik 6deneginden yararlanamayacaktir. Dolayisi ile her tiirlii ihtimalleri
diistinerek 17 Nisan Oncesi siireli fesih bildirimde bulunulan is sézlesmesinin fesih yasagi doneminde
sona eremeyecegi belirtilmelidir.

Fesih iradesi bildirilerek sozlesmesi feshedilmek istenen bir iscinin isveren tarafindan
calistirilmayacag diistiniilebilir. Bu nedenle 17 Nisan’dan once siireli fesih bildirimde bulunulan is¢i
fesih yasagi siiresince licretsiz izine ¢ikarilabilir ve en azindan 7244 sayili Kanun’un saglamis oldugu
nakdi ticret desteginden yararlanabilir. Dolayisiyla bu sekilde bir yontemin belirlenmesi 7244 sayili

3 http://disk.org.tr/wp-content/uploads/2020/05/DISK-AR-May%C4%B1s-2020-Istihdam-Issizlik-Raporu. pdf
Erisim Tarihi: (30. 05. 2020).

1 Kisa galisma uygulamasi genel ekonomik, sektérel, bolgesel kriz veya zorlayici sebeplerle isyerindeki haftalik
calisma siirelerinin gecici olarak en az iicte bir oraninda azaltilmasi veya siireklilik kosulu aranmaksizin
isyerinde faaliyetin tamamen veya kismen en az dort hafta siireyle durdurulmas: hallerinde, isyerinde {i¢ ay
agmamak {izere sigortalilara ¢calisamadiklar1 dénem i¢in gelir destegi saglayan bir uygulamadir.

'° https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/bakan-selcuk-kisa-calisma-odenegine-su-ana-kadar-3-milyonu-askin-basvuru-
0ldu/1814696 Erisim Tarihi: (30. 05. 2020).

16 Bakanlik tarafindan yapilan agiklamalar neticesinde, salginin is giicii piyasasi iizerinde ciddi sonuglar yarattig:
anlagilmaktadir https://www.trthaber.com/haber/gundem/bakan-selcuk-ucretsiz-izin-destegi-odemeleri-yarin-
basliyor-482641.html Erigim Tarihi:(30. 05. 2020).
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Kanun’un amaci ile de uyusacaktir. Ayrica fesih yasagi sonunda is sdzlesmesi sona erse bile yapilan
feshin gecersiz veya haksiz oldugunu iddia eden isginin yargi yoluna bagvurma hakki oldugu da
belirtilmelidir.

4. Sonug

Is iliskilerinin hukuki goriiniimlerinden biri olan is sdzlesmeleri, asli edimleri disinda pek ¢ok yan
edim ylikiimliiligiinii de barmdirmaktir. Bu yan edimlerden biri de igverenin is¢iyi gbzetme borcudur.
Isveren, is¢isinin isyerinde gérmekte oldugu is esnasinda yasamsal ve gerekli tiim 6nemleri almak
zorundadir. Yani igyerinde saglik ve giivenlik anlaminda tedbirler eksiksiz bir sekilde yerine
getirilmelidir.

[Ik Olarak Cin Halk Cumhuriyeti’in Wuhan kentinde ortaya cikarak tiim diinyada etkilerini
gosterdigi Covid-19 salgini iilkemizde de goriilmiistiir. Ulkemizde artan vaka sayilar1 ile sosyal
yasamin yani sira ekonomik alanda derinden etkilenmistir. Ekonomi alaninda en agir sonuglar
kuskusuz is giicii piyasasinda ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar1 gidermek adina 17. 04.
2020 tarihinde 7244 sayili Yeni Koronaviriis (Covid-19) Salgininin Ekonomik Ve Sosyal Hayata
Etkilerinin Azaltilmas1 Hakkinda Kanun Ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun
cikarilmigtir. Kanun ile birlikte pek ¢ok alanda yeni diizenlemeler yapilmistir. Ancak 7244 sayili
Kanun’un ticretsiz izne iliskin getirdigi yeni diizenlemeler bazi noktalarda sorunludur.

7244 sayili Kanun ile isverene tek tarafli licretsiz izin yetkisi getirilmistir. Fakat Kanun’un
kaleme alinig bigimi hatali olmustur. Ciinkii 7244 sayili Kanun ile igverene bir kisitlama olmaksizin
istedigi siire kadar tcretsiz izin hakki getirilmistir. Oysa bu durum is¢inin aleyhinedir ve igveren
tarafindan diiriistlik kurallarma aykiri bir sekilde kullamlmaya miisaittir. Dolayisiyla her somut
hukuki uyusmazlik igerisinde iicretsiz izin siiresi belirlenmelidir. Bu siirenin sinirlarinin ¢izilmesinde
ise makul siire 6lgiitii esas alinmalidir. Yani diiriistliik kurallar1 ¢ergevesinde her isyerinde ticretsiz izin
stireleri farkli bir sekilde tespit edilmelidir. Ayrica mevcut hukukumuzda is kosullarinda esash
degisiklik sayilan Ucretsiz izin uygulamasimin gegerli olabilmesi, igveren tarafindan {icretsiz izin
teklifinin yazili ayn1 sekilde is¢inin de kabul ettigi takdirde onaymi yazili vermesine baglidir. Ne var
ki 7244 sayili Kanun’da bu durum belirtilmemistir. Dolayisiyla en azindan igverene ait yazili sekil
sartmin yeni ticretsiz izin uygulamalarinda da olmasi gerekmektedir.

17.04.2020 tarihi itibariyle isverenlere, ii¢ ay siire ile Is Kanunu m. 25/ haricinde is
sozlesmelerini fesih yasagi getirilmistir. Ancak bu yasak bazi noktalarda uygulanmamali ve igveren
tarafindan gecersiz/haksiz fesihlerin yapildigi kabul edilmelidir. Ucretsiz izin sonrasi isciyi ise
baslatmayan isverenin is s6zlesmesini gegersiz/haksiz bir sekilde feshettigi, kasten uzun siireli {icretsiz
izin uygulamasina giderek iscinin is s6zlesmesini feshetmesine neden olan isverenin de is s6zlesmesini
gecersiz/haksiz feshettigi kabul edilmelidir. Ciinkii isverenin bu diisiincesinin altinda gizli bir fesih
iradesinin oldugu tespit edildigi olaylarda isverenin haksiz feshi olarak degerlendirilmelidir. Fesih
yasagi bir yerde de isciler agisindan onem arz etmektedir. Diizenlemeye gore isciler, licretsiz izin
uygulamasina gecilmesini hakli nedenle fesih sebebi gosteremeyecektir. Fakat igverence belirlenen
ficretsiz izin siiresinin makul siireyi astig1 hallerde(Isverenin gizli fesih iradesinin oldugu durumlar
hari¢) iscinin hakli nedenle fesih hakki oldugu kabul edilmeli ve getirilen fesih yasagi kapsaminda
degerlendirilmemelidir. 17.04.2020 tarihinden once siireli fesih seklinde ihbar siiresi verilen is
sozlesmelerinin fesih yasagi kapsaminda olmasi gereklidir. Thbar siireleri fesih yasag: siiresince
islemeyecektir. Bu diisiincenin kabulii is¢iye basta nakdi iicret desteginden yararlanmasi gibi 6nemli
katkilar saglayacaktir.

Sonug olarak 7244 sayili Kanun ile nakdi ticret destegi gibi konularda olumlu gelismeler
saglanmig olsa da diizenlemenin kaleme alinig bicimindeki hatalardan dolayr pek c¢ok hukuki
uyusmazligin dogacag diisiiniilebilir.
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Hazir Giyim Sektoriinde Tiiketicilerin Satin Alma Davranislar:

Derya OZTURK"
Mahmut TEKIN™

Ozet

Diinyada rekabetin kiyasiya yasandigi hazir giyim sektoriinde tiiketici ihtiyaglar1 ve beklentileri
stirekli degismektedir. Bu nedenle isletmelerin hedef aldiklar: tiiketici kitlelerini dogru belirlemeleri ve
bu kitlelerin satin alma davramglarini ¢ok iyi analiz etmeleri gerekmektedir. Bu ¢aligmanin amaci,
tilketicilerin hazir giyim satin alma davranislari etkileyen faktorleri belirlemek ve satin alma
davranmiglarinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gdsterip gostermedigini ortaya koymaktir. Bu
baglamda Ordu ili Unye ilgesinde yasayan 466 kisi ile yiiz yiize anket teknigiyle veri toplanmustir.
Verilerin analizinde bagimsiz grup t testi ve tek yonlii varyans analizi (Anova) kullanilmistir.
Aragtirma sonuglarma gore Katilimcilarin hazir giyim aligveriglerinde triin fiyatlar1 biiyiik oranda
etkili olurken, reklamlarin ve firmalarin promosyon uygulamalarmimn satin alma tercihlerinde nemli
bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Yapilan fark testleri sonucunda; tiiketicilerin bazi satin alma
davraniglar1 ile demografik Gzellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunurken
(p<0.5), bir kisminda ise istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmamustir (p>0.05). Bu
baglamda hazir giyim isletmelerinin hedef Kitlelerini iyi tanimasi ve tiiketicilerin demografik
ozelliklerine uygun satig tutundurma tekniklerini belirlemesi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici davramiglari, demografik 6zellikler, tiiketici, satin alma davranigi, hazir
giyim sektorii

Consumer Buying Behavior in Apparel Industry

Abstract

The global apparel industry witnesses intense competition and constantly changing consumer needs
and expectations. Apparel companies should, therefore, determine their target consumers and analyze
their buying behavior. The aim of this study was to determine the factors affecting apparel consumers'
buying behavior and the effect of demographic characteristics on it. The study sample consisted of 466
people living in Unye district of Ordu. Data were collected using a questionnaire through face to face
interviews. Data were analyzed using an independent group t test and One-Way Analysis of Variance
(ANOVA). Product price had a significant effect on participants’ buying behavior whereas companies’
advertisements and special offers did not. Some demographic characteristics had a significant effect on
participants’ buying behavior (p<0.5) whereas some did not (p>0.5). It is, therefore, recommended that
apparel companies know about their target consumers’ needs and expectations well and determine
sales promotion methods that best suit their demographics.

Keywords: Consumer behavior, demographic characteristics, consumer, buying behavior, apparel
industry

Giris
azarlama faaliyetlerinin etkin bir bicimde devam edebilmesi, tiiketicilerin istedikleri tarzda {iriin
ve hizmetlerin {iretilmesi ve hedef pazarin tespit edilebilmesi i¢in tiiketici davramsglarmin ¢ok iyi

gozden gecirilerek degerlendirilmesi gerekmektedir (Tuzcu ve Biiyiiker Isler, 2018: 537).
Tiiketici davraniglari, tiiketicinin satin alma kararini verirken kullandigi yontemleri, {iriin veya
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hizmetlere karsi i¢sel veya digsal faktorlerle olusturdugu tutumlari, iiriin veya hizmeti segcme ve
kullanma 6zelliklerini kapsamaktadir (Muter, 2002: 21). Bir diger tamimda kisinin 6zellikle ekonomik
tiriinleri ve hizmetleri satin alma ve kullanmadaki kararlar1 ve bunlarla ilgili faaliyetleri anlamina
gelmektedir (Odabasi ve Barig, 2002: 29). Tiiketici davraniglarinin temelini satin alma davranigi
olusturmaktadir. Satin alma davranisi, kisilerin iirlin ve hizmetleri satin almalar1 ve kullanmalari
stirecidir (Onurlubas ve Altunisik, 2019). Tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilama siirecinde, hangi mal
ve hizmetleri alacagina dair bireysel pazar arastirmasi yapar, bu arastirma sonuglarini kargilagtirir, son
asamada ihtiyaglarini karsilayacak olan mal ve hizmetlerin satin alinip alinmayacagi kararim verir. Bu
siire¢ her bireyin satin alma davramiginda farklilik gosteren karmasik bir siire¢ olup, birgok etkene
bagli olarak degismektedir (ticaret.gov.tr, 2018).

Pazarlamacilar, tiiketici davraniglarin1 anlamak zorunda ve bunu gergeklestirirken, tiiketicinin o
iriinli neden satin aldigini, satin alma kararini etkileyen faktorleri ve toplumdaki gelismeleri dikkate
alarak incelemek durumundadir (Yagc1 ve Ilarslan, 2010:138). Satin alma davranislarmin ve tiiketim
aligkanliklarinin altinda yatan nedenleri agiklamak olduk¢a gili¢ ve karmasiktir. Bu davramslar bir
taraftan tliketicinin bireysel olarak ihtiya¢, giidi, kisilik, algilama, tutum ve inanglar gibi psikolojik
faktorlerden; diger taraftan yas, cinsiyet, medeni hali, gelir, egitim ve meslek gibi kisisel faktorlerden;
Ote taraftan ise kisinin {iyesi oldugu aile, toplum, kiiltiir, sosyal sinif ve meslek gibi sosyo-kiiltiirel
faktorlerden etkilenmektedir (Deniz, 2011: 246-252). Ozellikle giysi satin alma ihtiyaci kisilerin
sosyal durumlar i¢in gardirobunu yenilemek istegi olabilecegi gibi, giizel goriinebilme arzusu,
rahatlik, moday1 takip edebilme arzusu, ihtiyaglari giderme vb. satin alma davraniglarini olusturabilir
(Cetin, 2018: 356). Giyim sektoriindeki firmalar rekabet edebilmek igin hedef tiiketici gruplarini iyi
secmek; hedef tiiketici kitlesinin ihtiyaglarin1 ve begenilerini iyi saptamak, bunlara uygun hizmet
vermek; hedef kitleye uygun kendi koleksiyonlarini hazirlayarak bu tasarimlar en kisa siirede, en ucuz
ve kaliteli sekilde mamul iiriine doniistiirmek zorundadirlar (Agac, 2004).

Tiiketicilerin siirekli degisen satin alma davraniglari, isletmeleri tiiketiciler hakkinda daha fazla
bilgi edinmeye zorlamaktadir. Isletmelerin hayatta kalabilmeleri icin tiiketicilerin satin alma
egilimlerini etkileyen faktorleri iyi tespit etmesi gerekmektedir. Farkli demografik 6zelliklere sahip
tiiketicilerin, isletmelerin uyguladiklar: satig gelistirme ¢abalarindan etkilenme dereceleri de farklidir.
Bu farklilasmadan tiiketicilerin giyim tirtinleri satin alma tercihleri de etkilenmektedir. Bu nedenle
oncelikle hedef kitlenin dogru bir sekilde belirlemesi ve iyi analiz edilmesi, hazir giyim sektoriinde
iiretilen driinlerin etkili bir sekilde pazara siiriilmesinde olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda ¢alismanin
amacl, tiiketicilerin hazir giyim satin alma davranislarimi etkileyen faktorleri belirlemek ve satm alma
davranislarimin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.

1. Metodoloji

Arastirmanin ana kiitlesini Ordu ili Unye ilgesindeki hazir giyim tiiketicileri olusturmaktadir. Verilerin
toplanmasinda tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Anketler 31.01.2020 ile 15.02.2020 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirma oncesinde
60 kisilik bir 6rneklemle pilot calisma yapilmis ve nihai arastirmada 466 kisilik 6rneklemden yiiz ylize
anket uygulamasiyla veriler toplanmigtir. Arastirma i¢in hazirlanan anket iki boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimde, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve meslek gruplar1 gibi demografik
ozellikler yer almaktadir. Tkinci boliimde ise, tiiketicilerin hazir giyimi tercih etme nedenleri, hazir
giyim aligveris yerleri ve hazir giyim satin alirken gosterdikleri davraniglari belirlemeye yonelik
arastrmacilar tarafindan olusturulan sorular yer almaktadir. Arastirmada tiiketicilerin satin alma
davraniglarini  belirlemeye yonelik 10 ifadeden olusan 3’li likert (evet/bazen/hayir) oOlgek
kullamlmstir. Olgegin giivenilirligini test etmek amaciyla yapilan Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi
0.74 olarak hesaplanmistir. Bu degere gore dlgegin oldukea giivenilir oldugu sdylenebilir (Ozdamar,
2002). Anket caligmasi sonucunda elde edilen veriler, SPSS 21 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin normal dagilima uygun olup olmadigi Kolmogorov-Smirnov normal dagilim testi
ile yapilmistir. Test sonucunda oOrneklemin normal dagilima sahip oldugu goriilmiis bu nedenle
parametrik testlere ver verilmistir. Hazir giyim sektoriindeki tiiketicilerin satin alma davraniglarinin
cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi belirlemek icin bagimsiz grup t
testi kullanilmistir. Tiiketicilerin satin alma davraniglarinin yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve meslek
grubu degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in ise tek yonlii
varyans analizi (Anova) testi kullanilmigtir.
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2. Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin frekans degerleri Tablo 1°de verilmistir.
Tablo 1°’de goriildiigii lizere katilimcilarin %41,8’ini erkek, %58,2’sini kadinlar olusturmaktadir.
Katilimeilarin %52,1°1 18-25, %27,5’1 26-40, %14,2°si 41-50, %6,2’si 51 ve ilizeri yas araliginda
bulunmaktadir. Egitim diizeylerine bakildiginda %47,4 {inlin yiiksekogretim, %27,9’unun ortadgretim,
%19, 7’sinin ilkdgretim mezunu ve %4,9’unun ise lisansiisti mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin aylik hane halki gelir diizeylerine bakildiginda %38,6’siin 501-2000 TL arasinda gelir
diizeyine sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin %27’sini 6grenciler, %21 ini serbest meslek,
%21’ini issizler, 13,1’ini memur, %10,1’ini ev hanmmmi, %5,4’lini isciler ve %2,4’tinii emekliler
olusturmaktadir.

Tablo 1. Kattlimeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans (%) Degiskenler Frekans (%)

8 _Erkek 195 41,8 0-500 142 30,5
'Z _Kadin 271 582 .= _501-2000 180 38,6
S Toplam 466 10000 & 2001-4000 27 58
18-25 243 521 A > 4001-6000 101 217

_ 2640 128 275 = S 76001 TL ve tzeri 16 3.4

& 4150 66 142 S E  Toplam 466 100,0

o 5 51 veliizeri 29 6,2 Memur 61 13,1
S5 Toplam 466 100,0 Serbest meslek 98 21,0
lebgretim 92 19,7 E Ev hanimu 47 10,1
Ortadgretim 130 27,9 —ga" Qgrenci 126 27,0

g5 Yiiksekogretim 221 47,4 G Isci 25 5,4
£ ¥ Lisansiisti 23 49 v Emekli 11 2,4
202 Toplam 466 1000 % _ssiz 98 21,0
= Toplam 466 100,0

Arastirmaya katilan tiiketicilerin biiyiik ¢ogunlugunun (%68,5) kiyafet se¢iminde sadece hazir giyimi
tercih ettikleri goriilmiistiir. Hem hazir giyimi hem de kiyafetlerini kendi tasarlayanlarin oram %5,8,
hem hazir giyimi hem de dikim evlerini tercih edenlerin orami %2,1 ve tiim alternatifleri
degerlendirenlerin orani ise %23,6’dir (Sekil 1).

Tiim alternatifleri degerlendiririm NG 23 6

Hazir givim+Kendim hazulamaya galisgum [l 5.8
Hazir givim+Dikim evlerini tercih ederim W 2.1
Sadece hazwr giyimi tercih ederim [N — 68.5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Sekil 1. Kiyafet Seciminde Tercih Durumu (%)

Arastirmaya katilan tiiketicilerin %40,5’inin farkli model ve segeneklerini bir arada gérme imkaninin
olmast nedeniyle hazir giyimi tercih ettikleri goriilmiistiir. Bunu sirasiyla; kisa siirede satin
aliabilmesi (%32,6), ekonomik yonden uygun olmasi (%14.4), istedigi kalite olmas1 (%06,8) ve
giyimde marka tercihinin olmasi (%35,7) izlemistir (Sekil 2).

Farklimodel ve renk secencklerini bir arada gdrme imkanmm olmas: I ) 5
Giyimde marka tercihimin olmas: IS 5 7
Istedigim kalitede olmas: I 6.5
Ekonomik yonden uygun olmast - I (4 4
Kisa siirede satm almabilmesi I 526
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 2. Hazir Giyimi Tercih Etme Nedenleri (%6)
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Giyim aligveriglerinde tiiketicilerin %39,5’1 aligveris merkezlerini, %12,4’1i butikleri, %7,8’1 fabrika
satig magazalarini ve %5,7’si ise pazar yerlerini tercih etmiglerdir. Tiiketicilerin %34,6’s1 ise duruma
ve ihtiyaca gore davrandiklarini ifade etmiglerdir (Sekil 3).

Algveris merkezlerini tercih ederim NI 305
Butikleri tercih ederim NN 12 4
Fabrika satig yerlerini tercih ederim NN 7.8
Pazar yerlerini tercih ederim NN 5.7
Duwruma ve ihtiyaca gdre davranmm NSNS 34.6

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Sekil 3. Hazir Giyim Ahsveris Yerleri (%)

Hazir giyim sektoriinde iirliniin fiyatinin tiiketicilerin satin alma davraniglar1 {izerinde 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu diisiinenlerin oram1 %61,2’dir. Tiketicilerin %4,5’1 ise satin alma
davraniglarinda fiyatin etkili olmadigini1 diistinmektedir (Sekil 4). Hazir giyim sektdriinde tiiketicilerin
%43,3’1 reklamlarin aligverislerde satin alma tercihlerini etkilemedigini ifade etmislerdir. Reklamlarin
hazir giyim aligverislerinde satin alma tercihlerini etkiledigini diisiinenlerin orani ise %17,2°dir (Sekil

5).
4,5
17,2
43,3
\ 61,2 ‘
39,5

= Evet = Bazen = Hayir = Fyet = Bazen = Hawyir

Sekil 4. Uriin Fiyatlar (%) Sekil 5. Reklamlar(%6)

Hazir giyim alisverislerinde tiiketicilerin  %36’1 firmalarin promosyon uygulamalarindan
etkilenmedigini ifade etmislerdir. Tiketicilerin %?29’u ise firmalarin hazir giyim sektoriinde
uyguladiklart promosyon uygulamalarmin aligverislerde satin alma tercihlerini etkiledigini
diistinmektedir (Sekil 6). Arastirmaya katilan tiiketicilerin %39,7’si aligveris yaptiklart magazanin
konumundan etkilendigini belirtmistir. Magazanin konumunun aligveriglerde satin alma tercihlerini
etkilemedigini ifade edenlerin oram ise %34,5dir (Sekil 7).

39,7

4

35,0

25,8
= Evet = Bazen = Hayir = Fyet = Bazen = Hayir
Sekil 6. Firmalarin Promosyon Calismalar: (%) Sekil 7. Magazanin Konumu (%)

Herhangi bir sebepten dolay1 satin alinan kiyafetten memnun kalimmadig1 durumlarda magazanin iiriin
iade/degisim siireglerini sorunsuzca gerceklestirmesi tiiketicilerin %73,6’s1 tarafindan o magazay1
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tercih etmelerinde 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir (Sekil 8). Arastirmaya katilan tiiketicilerin
%31,2’1 mevsim sonu indirimli satiglar1 takip ettiklerini ifade ederken, %34,5’1 bazen takip etmektedir.
Mevsim sonu indirimli satiglar1 takip etmeyen tiiketicilerin orani ise %34,3 diir (Sekil 9).

11,4

34,5
= Evet = Bazen = Hayir = Evet = Bazen = Hayir
Sekil 8. Uriin Tade/Degisimleri (%) Sekil 9. Mevsim Sonu Indirimli Satislar1 Takip Etme (%)

Tiiketicilerin biiyiik ¢cogunlugu (%38,2) mevsim sonu indirimlerinde ihtiyaci olmadigi halde bazen
uygun fiyatlarla aligveris yaptiklarini ifade etmislerdir. Mevsim sonunda yapilan herhangi bir indirim
karsisinda (Ornegin; yaz mevsimine girerken kazak almak gibi) ihtiyaci olmadig1 halde uygun fiyatla
aligveris yapan tiiketicilerin oram %31,3’diir. Sezon sonu indirim olmasina ragmen ihtiyacit olmadig1
icin aligveris yapmayanlarin oram ise %30,5’dir (Sekil 10). Arastirmaya katilan tiiketicilerin %51,9’u
iiriiniin fiyati uygun olsa bile modasi gecen bir kiyafeti satin almay1 tercih etmediklerini ifade
etmislerdir. Modas1 gectigi halde fiyati uygun oldugu i¢in kiyafeti satin almay1 diisiinenlerin orani
%25,4’tlir (Sekil 11).

N
- '
22,7
38,2
= Eyet = Bazen = Hayir = Evet = Bazen = Hayir

Sekil 10. Uygun Fiyattan ihtiya¢ Dis1 Alisveris (%) Sekil 11. Modas1 Gegmis Uygun Fiyath Kiyafet Satin Alma (%)

Arastirmaya katilan tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugu (%48,3) hazir giyim satin alirken markalarina
bazen dikkat ettiklerini ifade etmislerdir. Tiketicilerinin %26,2°si hazir giyim satin alirken
kiyafetlerinde marka tercih ettiklerini %25,5’1 ise marka tercih etmediklerini belirtmislerdir (Sekil 12).
Markali {iriinlerin mevsim sonu indirimli satis donemlerini takip eden tiiketicilerin oran1 %25,3 tiir.
Tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugu (%45,5) markali tiriinlerde mevsim sonu indirimli satis donemlerini
takip etmemektedir (Sekil 13).
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= Evet = Bazen = Hayir = Evet = Bazen = Hawir

Sekil 12. Marka Tercih Durumu (%)  Sekil 13. Markah Uriinlerin Mevsim Sonu Indirimlerini Takip Etme (%)

Arastirmaya katilan tiiketicilerin biiyilk ¢ogunlugu (%42,9) “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki
Kanun (TKHK)” ile ilgili kismen bilgili olduklarini belirtmislerdir. Tiiketicilerin %22,3’i ise herhangi
bir bilgiye sahip olmadiklarmi ifade etmislerdir (Sekil 14). Alisverislerinde magdur durumda
olduklarinda tiiketici yasasindan yararlanmay1 diisiinen tiiketicilerin oranm1 %23,2’dir. Tiiketicilerin
biiyiik cogunlugu (%76,8) bdyle bir durumda tiiketici yasasindan yararlanmayi diisiinmediklerini ifade
etmiglerdir (Sekil 15).

= Evet = Kismen = Hayir = Eyet = Hayir

Sekil 14. TKHK ile Tlgili Bilgi Durumu (%) Sekil 15. Tiiketici Yasasindan Yararlanmay1 Diisiinme (%)

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin ¢ok biiyiik bir cogunlugu (%85,8) daha dnceden magdur durumda
olduklarmnda tiiketiciyi koruma derneklerine bagvurmadiklarini ifade etmislerdir. Tiiketici koruma
derneklerine bagvuranlarin oranmi ise %14,2°dir (Sekil 16). Tiiketici koruma dernegine bagvuran
tiketicilerin  %53,7’si sonu¢ alamadiklarin1 ifade ederlerken %46,3’1 ise tiiketici koruma
derneklerinden olumlu sonug aldiklarini bildirmislerdir (Sekil 17).

= Evet = Hayir = Evet = Hayir

Sekil 16. Tiiketiciyi Koruma Derneklerine Bagvurma (%) Sekil 17. Cevabimz “Evet” ise Sonu¢ Alma Durumu (%)

Hazir giyim sektoriindeki tiiketicilerin cinsiyetlerine gore satin alma davranislarinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olup olmadigini 6lgmek i¢in yapilan bagimsiz grup t testi sonuglar1 Tablo 2°de
verilmistir.
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Tablo 2. Hazir Giyim Sektoriinde Satin Alma Davramsimin Tiiketicilerin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmas: (T -
Testi Sonuclari)

Ortalamalar
Erkek Kadin t Sig.
(n=195) (n=271)

[Uriin fiyatlarinin aligverisi etkilemesi 1,5333 1,3616 3,087 .002
IReklamlarin aligverisi etkilemesi 2,3846 2,1734 3,095 002"
Firmalarin promosyon ¢aligmalarinin aligveris tercihini etkilemesi 2,0051 2,1181 -1,498 .135
IAligveris yapilan magazanin konumunun aligverisi etkilemesi 1,9333 1,9594 -,322 Jq47
Iade/degisimlerin magaza tercihlerine etkilemesi 1,3538 1,3948 -,641 522
Mevsim sonu indirimli satiglar1 takip etme 2,3128 1,8303 6,638 0007
MeVSlm sonunda yapilan bir indirim karsilaginca uygun fiyattan ihtiyag dis1 22154 1,8303 5,365 000"
alisveris yapma

Modasi gectigi halde uygun fiyatli kiyafet satin alma 2,4103 2,1624 3,179 .002"
Marka tercih durumu 1,9179 2,0480 | -1,929 | .052
Markali irlinlerin mevsim sonu indirimli satig ddnemlerini takip etme 2,3128 2,1218 2,502 013"
*p<0.05

Tablo 2’de goriildiigii lizere; analiz sonucunda tiiketicilerin bazi satin alma davraniglari ile cinsiyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar (p<0.5) tespit edilirken, bir kisminda ise istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir. Tukey analizi sonucunda, aligveriglerinde {iriin
fiyatlarindan erkek tiiketicilerin kadin tiiketicilere gore daha fazla etkilendikleri goriilmektedir. Kadin
tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore reklamlardan daha fazla etkilenip aligveriste bulunduklari tespit
edilmigtir. Erkek tiiketicilerin kadin tiiketicilere gére mevsim sonu indirimli satiglar1 daha fazla takip
ettikleri tespit edilmistir. Mevsim sonunda yapilan bir indirim ile karsilagtiklarinda uygun fiyattan
ihtiyac dis1 alisverislerini erkek tiiketicilerin kadin tiiketicilere gore daha fazla yaptiklari goriilmiistiir.
Modas1 gectigi halde fiyat1 uygun diye bir kiyafeti erkek tiiketicilerin kadin tiiketicilere gére daha
fazla satin aldiklar sdylenebilir. Satin alacagi kiyafetlerde kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore
daha fazla markayi tercih ettikleri tespit edilmistir. Markali tiriinlerin mevsim sonu indirimli satig
donemlerini ise kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere géren daha fazla takip ettikleri goriilmiistiir.
Hazir giyim sektoriindeki tiiketicilerin yaslarina goére satin alma davramislarinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olup olmadigini 6l¢mek i¢in yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Hazir Giyim Sektoriinde Satin Alma Davramsinin Tiiketicilerin Yas Gruplarina Gore Karsilagtirilmasi
(Anova Testi Sonuclar)

Ortalamalar
18-25yas | 26-40 yas | 41-50 yas |51 ve iizeri yas F Sig.
(n=243) (n=128) (n=66) (n=29)
Uriin fiyatlarinim alisverisi etkilemesi 1,4362 1,5313 1,2879 1,3103 3,077 .027
Reklamlarm aligverisi etkilemesi 2,5000 2,6552 2,1440 2,2734 7,505| .000"
Firrpa_la_rm promosyon ¢aligmalarinin aligveris 19794 2 0000 23485 25172 7262| 000*
tercihini etkilemesi ' ' ' ' ' '
IAligveris yapilan magazanin konumunun 19712 20000 17727 1.9310 1131 336
alisverisi etkilemesi ' ' ' ' ' '
Iadfs/degis_imlerin magaza tercihlerine 1.3909 13750 13030 14483 398 754
etkilemesi ' ' ' ' ' '
Mevsim sonu indirimli satiglari takip etme 1,8230 2,1016 2,3788 2,6897 17,900] .000"
Mevsim sonunda yapilan bir indirim
karsilaginca uygun fiyattan ihtiyag disi aligveris 1,8601 2,1406 2,0152 2,3793 6,372| .000"
lyapma
Modas gectigi gegmis uygun fiyath kiyafet 21605 | 24141 | 23788 2,2414 3,059| .028"
satin alma ' ' ' ' ' '
Marka tercih durumu 1,8889 1,8984 2,2727 2,6552 15,208 .000"
g/.l.arkah ii.rii.nler@n mevsim sonu indirimli satis 2.0494 21875 2.5455 2.7586 11,984| .000"
Onemlerini takip etme

*p<0.05

Tablo 3°de goriildiigii iizere; analiz sonucunda tiiketicilerin bazi satin alma davranislari ile yaslar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar (p<0.5) tespit edilirken, bir kisminda ise istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik saptanmamugtir. Tukey analizi sonucunda, aligverislerinde iiriin
fiyatlarmdan 26-40 yas grubundaki tiiketicilerin 41-50 yas grubu tiiketicilere goére daha fazla
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etkilendikleri goriilmektedir. 18-25 yas grubundaki tiiketicilerin 41-50 ve 51 ve iizeri yas
grubundakilere gore; 26-40 yas grubundaki tiiketicilerin ise 51 ve tizeri yas grubundaki tiiketicilere
gore reklamlardan daha fazla etkilenip aligveriste bulunduklari goriilmiistiir. Hazir giyim aligveris
tercihlerinde firmalarm promosyon ¢aligmalarindan 41-50 yas grubundaki tiiketicilerin 18-25 ve 26-40
yas grubundakilere; 51 ve {izeri yas grubundaki tiiketicilerin ise 18-25 ve 26-40 yas grubundaki
tiiketicilere gore daha fazla etkilendigi tespit edilmistir. 26-40 yas grubundaki tiiketicilerin 18-25 yas
grubu; 41-50 yas grubundaki tiiketicilerin 18-25 yas grubu; 51 ve lizeri yas grubundaki tiiketicilerin ise
18-25 ve 26-40 yas grubundaki tiiketicilere gére mevsim sonu indirimli satiglar1 daha fazla takip
ettikleri tespit edilmistir. Mevsim sonunda yapilan bir indirim ile karsilastiklarinda 26-40 ve 51 ve
lizeri yas grubundaki tiiketicilerin 18-25 yas grubundaki tiiketicilere gore daha fazla uygun fiyattan
ihtiyac dis1 aligveris yaptiklar1 gorilmiistiir.

26-40 yas grubundaki tiiketicilerin 18-25 yas grubundaki tiiketicilere gore modasi gectigi halde fiyati
uygun diye bir kiyafeti daha fazla satin aldiklar1 sOylenebilir. Satin alacag kiyafetlerde 41-50 yas
grubundaki tiiketicilerin 18-25 ve 26-40 yas grubundakilere, 51 ve tizeri yas grubundaki tiiketicilerin
ise 18-25 ve 26-40 yas grubundakilere gore markayr daha fazla tercih ettikleri tespit edilmistir.
Markal1 iirlinlerin mevsim sonu indirimli satig donemlerini 41-50 yas grubundaki tiiketicilerin 18-25
ve 26-40 yas grubundakilere; 51 ve iizeri yas grubundaki tiiketicilerin ise 18-25 ve 26-40 yas
grubundaki tiiketicilere gore daha fazla takip ettikleri goriilmiistiir.

Hazir giyim sektoriindeki tiiketicilerin egitim diizeylerine gore satin alma davramiglarinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini 6lgmek igin yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 4’de
verilmistir.

Tablo 4. Hazir Giyim Sektoriinde Satin Alma Davramisinin Tiiketicilerin Egitim Diizeylerine Gore
Karsilastirilmasi (Anova Testi Sonuclar)

Ortalamalar
ilkogretim |Ortadgretim | Yiiksekogretim | Lisansiistii = Sig
(n=92) (n=130) (n=221) (n=23) '
Uriin fiyatlarinim aligverisi etkilemesi 1,2609 1,5538 1,4208 1,5652 5,147 | .002"
Reklamlarm aligverisi etkilemesi 2,5000 2,3923 2,0950 2,1739 8,967 | .000"
Firmalarin promosyon ¢alismalarinin 23913 21923 1,8688 2.0435 11,213 | 000"

aligveris tercihini etkilemesi

*

Aliveris yaptlan magazanin konumunun 1,6630 1,8692 2,0814 2,2609 | 6,744 | .000
aligverisi etkilemesi

lade/degisimlerin magaza tercihlerine

*

etkilemesi 1,2717 1,3769 1,3801 1,7826 3,512 | .015
Mevsim sonu indirimli satiglari takip etme 2,5326 2,2077 1,7195 2,0435 29,288 | .000"
Mevsim sonunda yapilan bir indirim

karsilaginca uygun fiyattan ihtiyac dist 2,2283 2,0846 1,8416 1,9565 6,276 | .000"
aligveris yapma

Modast gegtigi gegmis uygun fiyath kiyafet | 4og 2,3769 2,1312 2,2609 | 3,979 | .008"
satin alma

Marka tercih durumu 1,7391 1,8643 1,9923 2,3696 12,574 [ .000
Markali tiriinlerin mevsim sonu indirimli 2,6087 2,4000 1,9502 1,8696 20,706 | 000"

satig donemlerini takip etme
*p<0.05

Tablo 4’de goriildiigii lizere; analiz sonucunda tiiketicilerin bazi satin alma davraniglari ile egitim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar (p<0.5) tespit edilirken, bir kisminda ise
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik saptanmamistir. Tukey analizi sonucunda, alisverislerinde {iriin
fiyatlarindan ortadgretim mezunu tiiketicilerin ilkogretim mezunu tiiketicilere gore daha fazla
etkilendikleri goriilmektedir. {lkdgretim ve ortadgretim mezunu tiiketicilerin yiiksekdgretim mezunu
tilketicilere gore reklamlardan daha fazla etkilenip alisveriste bulunduklar1 goriilmiistiir. Hazir giyim
aligverig tercihlerinde firmalarin promosyon calismalarindan ilkdgretim ve ortadgretim mezunu
tilketicilerin yiiksekdgretim mezunu tiiketicilere gore daha fazla etkilendigi tespit edilmistir.
Yiiksekogretim ve lisansiistii mezunu tiiketicilerin ahigveris yaptiklari magazanin konumundan
ilkdgretim mezunu tiiketicilere gore daha ¢ok etkilendikleri goriilmiistiir. Herhangi bir sebepten dolay1
satin alman kiyafetten memnun kalinmadigi durumlarda magazanin iiriin iade/degisim siire¢lerini
sorunsuzca bir sekilde gergeklestirmesi lisansiistii mezunu tiiketicilerin diger egitim diizeyindeki
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tiiketicilere gdre o magazay1 tercih etmelerinde daha etkili oldugu sdylenebilir. ilkdgretim mezunu
tiketicilerin diger egitim diizeyindeki tiiketicilere; ortadgretim mezunu tiiketicilerin ise yiiksekdgretim
mezunu tiiketicilere gore mevsim sonu indirimli satiglar1 daha fazla takip ettikleri tespit edilmistir.
Mevsim sonunda yapilan bir indirim ile karsilastiklarinda ilkdgretim ve ortadgretim mezunu
tiiketicilerin yiiksekdgretim mezunu tiiketicilere gore daha fazla uygun fiyattan ihtiyac¢ digi aligveris
yaptiklari goriilmiistiir.

Modasi gectigi halde fiyatin1 uygun bulduklar1 bir kiyafeti ilkdgretim ve ortadgretim mezunu
tiiketicilerin yiiksekdgretim mezunu tiiketicilere gore daha fazla satin aldiklar1 sdylenebilir. Lisansiistii
mezunu tiiketicilerin diger egitim diizeyindeki tiiketicilere gore satin alacagi kiyafetlerde markay1 daha
fazla tercih ettikleri tespit edilmistir. Markali {iriinlerin mevsim sonu indirimli satis dénemlerini
ilkdgretim ve ortadgretim mezunu tiiketicilerin yliksekdgretim ve lisansiistii mezunu tiiketicilere gore
daha fazla takip ettikleri goriilmiistiir.

Hazir giyim sektoriindeki tiiketicilerin gelir diizeylerine gore satin alma davramslarinda istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik olup olmadigini Slgmek icin yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 5. Hazir Giyim Sektoriinde Satin Alma Davramsimin Tiiketicilerin Gelir Diizeylerine Gore Karsilastiriimasi
Anova Testi Sonuclary)

Ortalamalar
501- 2001- 4001- 6000TL ve
Tnolay | 2000TL | 4000TL | 6000TL | ' iizeri | FSig
(n=180) (n=27) (n=101) (n=16)

Reklamlarm aligverisi etkilemesi 2,2535 2,1556 1,8889 2,5149 2,5625 6,686.000]
Flrnja_la_rm promosyon caligmalarinin aligveris 2.0493 2.0667 2.0370 2.0990 21875 153].962
tercihini etkilemesi

Alisveris yaplan magazanin konumunun 18611 | 2,0493 | 23333 | 1,900 | 16250 [2,960,020]
alisverisi etkilemesi

Tade/degisimlerin magaza tercihlerine etkilemesi 1,4225 1,4389 1,6667 1,1584 1,1875 4,818.001]
Mevsim sonu indirimli satiglari takip etme 2,6875 | 2,3333 2,2277 1,9577 1,8778  [7,352.000]]

Mevsim sonunda yapilan bir indirim karsilaginca
uygun fiyattan ihtiya¢ dis1 aligveris yapma
l\f(’da“ getigi geemis uygun fiyath kiyafet satin |5 750 | 5 6998 | 21850 | 2,1408 2,1333  [8,412,000
alma , ; ; ; . 412,
Marka tercih durumu 1,8750 | 2,0389 1,7407 1,8515 2,0986  [2,905.021
Markali tirlinlerin mevsim sonu indirimli satig 22304 23465 21852 20722 25000 12538039
donemlerini takip etme ' ' ' ' ' U
*p<0.05

2,3125 | 12,2963 2,2673 1,8944 1,8389  {7,399.000

*

e

Tablo 5°de goriildiigii lizere; analiz sonucunda tiiketicilerin bazi satin alma davraniglari ile egitim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar (p<0.5) tespit edilirken, bir kisminda ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Tukey analizi sonucunda, 5001-2000TL
arasinda gelir diizeyine sahip tiiketicilerin 2001-4000TL, 4001-6000TL ve 6001TL ve {izerinde gelir
diizeyindekilere; 0-500TL arasinda gelir diizeyine sahip tiiketicilerin ise 4001-6000TL ve 6001TL ve
iizerinde gelir diizeyine sahip tiiketicilere goére alisverislerinde iirlin fiyatlarindan daha fazla
etkilendikleri goriilmektedir. 4001-6000TL arasinda gelir diizeyine sahip tiiketicilerin 0-500TL, 501-
2000TL ve 2001-4000TL arasinda gelir diizeyindekilere; 6001TL ve iizerinde gelir diizeyine sahip
tiiketicilerin ise 2001-4000TL arasinda gelir diizeyine sahip tiiketicilere gore reklamlardan daha fazla
etkilenip aligveriste bulunduklar1 goriilmiistiir. 2001-4000TL arasinda gelir diizeyine sahip
tilketicilerin aligveris yaptiklar1 magazanin konumundan 0-500TL arasinda gelir diizeyine sahip
tilketicilere gore daha ¢ok etkilendikleri tespit edilmistir. Herhangi bir sebepten dolayi satin alinan
kiyafetten memnun kalinmadig1r durumlarda magazanin iiriin iade/degisim siireglerini sorunsuzca bir
sekilde gerceklestirmesi 0-500TL, 501-2000TL ve 2001-4000TL arasinda gelir diizeyine sahip
titketicilerin 4001-6000TL arasinda gelir diizeyindeki tiiketicilere gore o magazayi tercih etmelerinde
daha etkili oldugu soylenebilir. 0-500TL arasinda gelir diizeyine sahip tiiketicilerin 4001-6000TL ve
6001TL ve tizerindekilere; 5001-2000TL ve 2001-4000TL arasinda gelir diizeyine sahip tiiketicilerin
ise 6001TL ve iizerinde gelir diizeyine sahip tiiketicilere gére mevsim sonu indirimli satiglar1 daha
fazla takip ettikleri tespit edilmistir. Mevsim sonunda yapilan bir indirim ile karsilastiklarinda 501-
2000TL arasmda gelir diizeyine sahip tiiketicilerin 2001-4000TL arasinda gelir diizeyindekilere; 2001-
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4000TL arasinda gelir diizeyine sahip tiiketicilerin ise 4001-6000TL ve 6001TL ve iizerindeki gelir
diizeyine sahip tiiketicilere gore daha fazla uygun fiyattan ihtiyag dis1 aligveris yaptiklar1 goriilmiistiir.
0-500TL ve 501-2000TL arasinda gelir diizeyine sahip tiiketicilerin 4001-6000TL arasinda ve 6001TL
ve lizerinde gelir diizeyine sahip tiiketicilere gore modasi gegtigi halde fiyatin1 uygun bulduklar bir
kiyafeti daha fazla satin aldiklar1 sOylenebilir. Satin alacag: kiyafetlerde 4001-6000TL arasinda gelir
diizeyine sahip tiiketicilerin 0-500TL arasinda gelir diizeyindeki tiiketicilere gore markay1 daha fazla
tercih ettikleri tespit edilmistir. Markali iirlinlerin mevsim sonu indirimli satis doénemlerini 501-
2000TL arasinda gelir diizeyine sahip tiiketicilerin 4001-6000TL arasinda gelir diizeyine sahip
tiiketicilere gore daha fazla takip ettikleri goriilmiistiir.

Hazir giyim sektoriindeki tiiketicilerin meslek gruplarina gore satm alma davramslarinda istatistiksel
olarak anlamh bir farklilik olup olmadigini Slgmek icin yapilan Anova testi sonuglar1 Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Hazir Giyim Sektoriinde Satin Alma Davramsimin Tiiketicilerin Meslek Gruplarina Gore Karsilastirtlmasi
(Anova Testi Sonuclar)

Ortalamalar
Memur Sl\ﬁgglzslz HaEll\l/ml Ogrenci | Is¢i |Emekli | Tssiz F Sig.
(n=61) (n=126) |(n=25) | (n=11) | (n=98)

(n=98) | (n=47)
15574 | 1,4286 | 1,2766 | 1,4127 | 1,5600 | 1,6364 | 1,4082 | 1,529 | .167

*

Uriin fiyatlarinm ahisverisi
etkilemesi

Reklamlarm aligverisi etkilemesi 2,3469 | 2,3265 | 2,4043 | 2,0317 | 2,4800 | 2,5455 | 2,2459 | 3,465 | .002
Firmalarin promosyon
caligmalarinin aligveris tercihini 1,9836 | 2,2245 | 2,0213 | 1,8651 | 2,3600 | 1,9091 | 2,2041 | 3,276 | .004
etkilemesi

/Aligveris yapilan magazanin
konumunun aligverisi etkilemesi
lade/degisimlerin magaza
tercihlerine etkilemesi

Mevsim sonu indirimli satislar
takip etme

Mevsim sonunda yapilan bir
indirim karsilaginca uygun
fiyattan ihtiya¢ dig1 aligveris
apma

Modas gectigi gegmis uygun 2,4918 | 2,3061 | 2,0426 | 2,0635 | 2,4000 | 2,7273 | 2,3673 | 3,569 | .002
fiyatli kiyafet satin alma

Marka tercih durumu 2,0612 | 2,1224 | 1,9091 | 1,8889 | 2,1200 | 2,2766 | 1,6393 | 5,206 | .000
Markals iirinlerin mevsim sonu
indirimli satig donemlerini takip 2,1311 | 2,3265 | 2,0638 | 2,0238 | 2,5200 | 2,8182 | 2,2653 | 3,557 | .002
etme
*p<0.05

*

*

2,3191 | 1,9184 | 1,4545 | 1,9841 | 1,8000 | 1,9836 | 1,8265 | 2,634 | .016

1,2623 | 1,3265 | 1,3404 | 1,5159 | 1,3600 | 1,0000 | 1,3878 | 1,864 | .085

*

1,9836 | 2,2551 | 1,7447 | 1,7857 | 2,2000 | 2,8182 | 2,1633 | 7,062 | .000

2,1311 | 2,0714 | 1,8298 | 1,8413 | 1,8000 | 2,1818 | 2,1224 | 2,435 | .125

*

E3

*

Tablo 6’da goriildiigii lizere; analiz sonucunda tiiketicilerin bazi satin alma davramslari ile egitim
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar (p<0.5) tespit edilirken, bir kisminda ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir. Tukey analizi sonucunda; memur, ev hanimi ve
serbest meslek grubundaki tiiketicilerin 6grencilere gore reklamlardan daha fazla etkilenip aligveriste
bulunduklar1 gériilmiistiir. Hazir giyim aligveris tercihlerinde firmalarin promosyon ¢alismalarindan
igsiz ve serbest meslek grubunda bulunan tiiketicilerin 6grencilere goére daha fazla etkilendigi tespit
edilmigtir. Alisveris yaptiklari magazanin konumundan memurlarin ev hanimi ve issiz grubundaki
tiiketicilere gore daha fazla etkilendikleri tespit edilmistir. Issiz ve serbest meslek grubundaki
tilketicilerin ev hanimi ve 6grenci grubundakilere; emeklilerin ise memur, ev hanimi ve &grenci
grubundaki tiiketicilere gore mevsim sonu indirimli satislart daha fazla takip ettikleri tespit edilmistir.
Modas1 gecen bir kiyafeti fiyati uygun oldugu zamanlarda memurlarin dgrencilere gére daha fazla
satin aldiklar1 sOylenebilir. Memur, serbest meslek ve emekli grubundaki tiiketicilerin igsizlere;
emeklilerin ise Ogrencilere gore satin alacagi kiyafetlerde daha fazla markay: tercih ettikleri tespit
edilmistir. Markali iiriinlerin mevsim sonu indirimli satig donemlerini emekli tiiketicilerin 6grencilere
gore daha fazla takip ettikleri goriilmiistiir.
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3. Sonuc ve Oneriler

Pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve miisteri beklentilerinin karsilanabilmesi
icin tiiketici davraniglarinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Pazarlama yoneticileri, basarili bir
pazarlama stratejisi olustururken siirekli degisen tiiketici istek ve ihtiyaglarma bagh olarak tiiketici
davraniglarmin da degistigini géz oniinde bulundurmak zorundadir. Bu calisma, tiiketicilerin hazir
giyim satin alma davramslarini etkileyen faktorleri ve hazir giyim satin alirken demografik
ozelliklerine gore davranislarinin farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi amaciyla Unye
ilcesinde 466 kisi ilizerinde uygulanmistir. Ankete katillan katilimeilarin demografik &zellikleri
incelendiginde; tiiketicilerin ¢ogunlugunun kadin oldugu, 18-25 yas araliginda bulundugu, 501-2000
TL arasi1 gelire sahip oldugu, egitim diizeylerinin agirlikli olarak yiiksekdgretim mezunu ve ¢esitli
mesleklere mensup olduklar1 gériilmistiir. Katilimeilarin %40,5’inin farkli model ve segenekleri bir
arada gorme imkani sunmasi nedeniyle kiyafet seciminde hazir giyimi tercih ettikleri, %39,5’inin
giyim aligverislerinde aligveris merkezlerini kullandiklar1 tespit edilmistir. Yapilan arastirma
sonucunda katilimcilarin giyim tercihlerini belirlemede {iriin fiyatlarmin bilyiik oranda etkili oldugu
goriilmiistiir. Buna karsilik reklamlarin ve firmalari promosyon uygulamalarinin katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun hazir giyim aligveriglerinde satin alma tercihlerini etkilemedigi tespit edilmistir. Bu
konuda saticilar, miisterinin dikkatini ¢ekecek daha etkileyici ve farkli reklam yontemleri yapabilirler.
Katilimcilarin giyim aligverisi yaparken magazanin konumundan etkilendikleri ve magazanin {iriin
iade/degisim siireglerini sorunsuzca gergeklestirmesi durumunun o magazayr tercih etmelerinde
onemli bir faktoér oldugu ortaya konulmustur. Aligverislerde iiriiniin fiyat1 uygun olsa bile modasi
gectigi icin tercih etmeyen ve markali tirtinlerde mevsim sonu indirimli satis donemlerini takip
etmeyen kesimin daha ¢ok oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun 18-25 yas arasindaki
geng kesimden olusmasi ve genglerin de moday1 daha fazla takip etmeleri bu sonugta énemli bir etken
olarak diisiiniilebilir.

Tiketicilerin hazir giyim satin alma davramslarmin demografik o6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan analizler sonucunda; tiiketicilerin bazi satin alma
davranmslar ile demografik 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar (p<0,5) tespit
edilirken, bir kisminda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Arastirma
sonuclarina gore, erkek tiiketicilerin kadin tiiketicilere gore hazir giyim aligverislerinde {iriin
fiyatlarindan daha ¢ok etkilendikleri saptanmustir. Erkek tiiketicilerin kadin tiiketicilere gére mevsim
sonu indirimli satiglar1 daha fazla takip ettikleri, modasi gegtigi halde uygun fiyattan ve ihtiyag dis1
aligverislerini daha fazla yaptiklar1 tespit edilmistir. Kadin tiiketicilerin ise erkek tiiketicilere gore
aligverislerinde daha fazla reklamlardan etkilendikleri, markali iiriinleri daha fazla tercih ettikleri ve
markali iiriinlerin sezon sonu indirimli satis donemlerini daha fazla takip ettikleri saptannustir. lgili
literatiire bakildiginda elde edilen bu sonuglar Bakewell ve Mitchell (2006)’in erkek tiiketicilerin
kadin tiiketiciler gibi marka odakli olduklarini; Unal ve Ercis (2008)’in erkek tiiketicilerin marka
bilinci karar verme tarzi oldugunu; Ozden (2019)’in erkek tiiketicilerin kadin tiiketicilere gore daha
marka odakli oldugunu ortaya koyduklar1 sonuclari desteklemezken; Yasin (2009)’in kadin
tilketicilerin markalar1 erkeklerden daha sik se¢me egiliminde oldugunu ortaya koydugu calismasini
destekler niteliktedir. Ayica bu sonuglar Civitci (2003)’nin, kadin tiiketicilerin giyim iiriinii satin alma
tercihlerinde 6zel indirimli ve promosyon veren markali {iriinleri tercih ettiklerini ve markanin
alhigverisi 6nemli dlciide etkiledigini gosteren ¢alismasini da desteklemektedir.

Genglerin hazir giyim satin alma kararlar1 iizerinde reklamlarinin etkisi yadsinamayacak kadar
bliyiiktiir. Giyim firmalari, reklamlar araciligiyla iiriinlerinin en iyi sekilde tanitimini gergeklestirerek
hedef tiiketici kitlesinin markalar1 konusunda gerek duygusal gerekse bilissel anlamda farkindalik
kazanmasini ve satin alma davranislarin etkilemeye ¢calismaktadirlar. Giiniimiizde interneti yogun bir
sekilde kullanan gengler, mobil telefonlar sayesinde kiyafetlerini magazaya gitmeden internet
iizerinden almakta, moda ve moda merkezli yasam tarzlarindan daha kolayca etkilenerek satin alma
davranis1 gosterebilmektedir. Bunun yani sira kitle iletisim araglarindan TV ise ses, gorsellik, hareket
vb. unsurlar1 bir arada bulunduran bir arag olarak 6zellikle geng tiiketicilerin giysi marka tercihlerinin
olusmasinda bilgilendirici mesajlar vermede etkili olmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore, kiiclik yas gruplarindaki tiiketicilerin ileri yas gruplarindakilere goére hazir giyim
aligverislerinde reklamlardan daha fazla etkilendikleri tespit edilmistir. Ileri yas gruplarmdaki
tiketicilerin ise gen¢ yas gruplarmdakilere goére hazir giyim aligverislerinde markali {iriinleri daha
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fazla tercih ettikleri ve mevsim sonu indirimli satis donemlerini daha fazla takip ettikleri saptanmustir.
Elde edilen bu sonuglar, Giirbiiz ve Dogan (2013)’1n tiiketicilerin demografik 6zelliklerine gore satin
alma davraniglarini inceledigi ¢caligmasinda, ileri yas gruplarindaki tiiketicilerin markali {iriinlere karsi
bagliliklarinin geng yas gruplarindaki tiiketicilere gére daha yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koydugu
sonuglar1 destekler niteliktedir.

Elde edilen bulgulara gore, hazir giyim aligveriglerinde ilkogretim mezunu tiiketicilerin
yiilksekdgretim mezunlarina gore aligverislerinde reklamlardan ve firmalarm promosyon
calismalarindan daha fazla etkilendikleri, markali Giriinlerin mevsim sonu indirimli satis donemlerini
daha fazla takip ettikleri saptanmustir. Yiiksekogretim mezunu tiiketicilerin ilkokul mezunlarina gore
aligveris yaptiklari magazanin konumundan daha ¢ok etkilendikleri tespit edilmistir. Lisansiistii
mezunu tiiketicilerin ise ilkdgretim mezunlarina gore aligveris yaptiklart magazanin konumundan daha
cok etkilendikleri saptanmustir.

Hazir giyim aligveriglerinde diigiik gelir diizeyine sahip tiiketicilerin yiiksek gelir
diizeyindekilere gore aligverislerinde lriin fiyatlarindan daha fazla etkilendikleri, iiriin iade/degisim
siireglerinin sorunsuzca gergeklestirilmesinin magaza tercihlerinde daha etkili oldugu, mevsim sonu ve
modas1 ge¢mis indirimli satiglar1 daha fazla takip ettikleri tespit edilmistir. Gelir diizeyi yliksek olan
tiketicilerin ise daha alt gelir diizeyindekilere gore hazir giyimlerinde markay1 daha fazla tercih
ettikleri ve reklamlardan daha fazla etkilenip aligveriste bulunduklar1 goriilmiistiir. Sahip olunan
meslek kisinin ekonomik kazang diizeyinin yam sira toplumdaki sosyal statiisiinii belirlemektedir. Iyi
bir meslege sahip olan kisilerin gelir durumu da yiiksek oldugundan yasam tarzlarma uygun
niteliklerde markal1 triinleri tercih edebilmektedirler. Arastirma sonuglarina gore, memur, serbest
meslek ve emeklilerin satin alacagi kiyafetlerde daha fazla markayi tercih ettikleri goriilirken; issiz,
serbest meslek grubundaki tiiketicilerin ise hazir giyim aligverislerinde firmalarm promosyon
caligmalarini ve mevsim sonu indirimli satiglar1 daha fazla takip ettikleri tespit edilmistir.

Hazir giyim sektoriinde tiiketici davraniglart hem miisteri beklentilerinin kargilanmasi agisindan
hem de firmalarin pazarlama stratejilerini gelistirmesi ve uygulamasi bakimindan incelenmesi gereken
onemli bir kavramdir. Yapilan arastirma sonucuna gore; ankete katilan tiiketicilerin cinsiyeti, yasi,
egitim diizeyi, gelir diizeyi ve meslek durumu ile hazir giyim satin alma davraniglar1 arasmda anlaml
farkliliklarin olmasi, isletmelerin tiiketicilerin demografik ozelliklerini dikkate alarak onlara yonelik
pazarlama stratejileri olusturmasimma ve dolayisiyla pazar paylarmi yiikseltmelerine imkan
verebilecektir. Bu arastirmanin en buyiik kisiti, anket uygulamasmin zaman ve maliyet problemleri
nedeniyle sadece Unye ilgesindeki tiiketicilere uygulanmis olmasidir. Calismanin diger bir kisit1 ise,
satin alma davranislarmin tiiketicilerin demografik faktorler baglaminda incelenmesidir. Gelecekte
yapilacak caligmalarda tiiketici davranislarini etkileyen demografik faktorlerin yaninda psikolojik ve
sosyo-kiiltiirel faktorlerin de bir arada ele alinmasi ile daha kapsamli bir model olusturulabilir.
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Dijital Hizmet Vergisi Uzerine Bir Degerlendirme
Meral FIRAT

Ozet

Gilintimiizde teknolojik gelismelerin sonucunda dijital hizmet veren sirketler ¢ok yiiksek gelirler elde
etmektedirler. Ancak bu sirketler ¢ok yiiksek gelirler elde etmesine ragmen Odemeleri gereken
vergileri yeterince 6dememekte ve bir vergi geliri kaybina yol agmaktadirlar. Bu nedenle son yillarda
bu sirketlerin vergilendirilmesi ile ilgili OECD, AB, G7, G20 iilkeleri ¢esitli caligmalar yapmis ancak,
heniiz ortak bir konsensiis saglanamamustir. Tirkiye’de de “Dijtal Hizmet Vergisi” uygulamasi
01.03.2020 tarihinde yiirtirliige girmistir. Bu c¢alismada Dijital Hizmet Vergisi ile ilgili olarak
Diinya’da ve Tiirkiye’deki tablo analiz edilerek yorumlanmaya ¢alisilmistir. Sonug olarak, Tiirkiye’de
uygulanacak Dijital Hizmet Vergisi oram diger tlilkelerden ¢ok daha fazla oldugu ve dijital hizmet
saglayicilar bu vergiyi 6demediginde dijital hizmetten yararlanan tiiketicilere yansitilacak olmasi
nedeniyle bu vergi gelecekte birtakim sorunlara yol agacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Hizmet Vergisi, OECD, AB, Tiirkiye
An Evaluation on Digital Service Tax

Abstract

Today, as a result of technological developments, companies providing dijital services, generate very
high revenues. However, although these companies generate very high revenues, they dont pay the tax
that they must to pay and cause a loss of tax revenue. For this reason, OECD, EU, G7, G20 countries
have been working on the taxation of these campanies in recent years, but common consensus has not
been achieved yet. In Turkey, Dijital Services Tax application has entered in to force on 01.03.2020.
In this study, Regarding Dijital Service Tax table in the world and Turkey analayzed and interpreted.
Consequently, Dijital Services Tax rate to be applied in Turkey much more than other countries and if
dijital services providers dont pay the this tax, consumer to benefit from dijital services will pay and
this tax will generate number of problems in the future.

Key Word: Dijital Service Tax, OECD, EU, Turkey

1. Giris

iiresellesme ile beraber dijital hizmet alaninda faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketler ¢esitli

tilkelerde hizmet vererek ticari faaliyette bulunmaktadirlar. Bu durum beraberinde dijital

ekonominin vergilendirilmesi sorununu getirmistir. Basta OECD olmak tizere birgok iilke bu
alanda hukuki mevzuatin yetersizliginden kaynaklanan kayit disiligin oniine gegebilmek icin cesitli
calismalar yapmaktadirlar. AB tlkeleri ve diger birgok tilkede bu konuda ¢ikarilan yasa tasarilarina
karsi, ABD’nin ticaret savaslarinda nasil ek giimriik vergisi koyarak bir takim yaptirimlar uyguladi ise
benzer vergiler koyabilecegi tartisilmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’de 7 Aralik 2019 tarih ve 30971 sayili Resmi Gazetede yayimnlanan
Dijital Hizmet Vergisi Kanunu ile Baz1 Kanunlarda ve 375 Sayili KHK’da Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” ¢ergevesinde 01.03.2020’de uygulanmaya baslayan Dijital Hizmet Vergisi analiz
edilmistir. Calismada ilk olarak Tirkiye’de uygulanacak olan Dijital Hizmet Vergisi incelenmistir.
Daha sonra Diinya’da Dijital Hizmet Vergisi uygulamasindaki genel tablo ortaya konmaya caligilmis,
son boliimde ise Tirkiye’de uygulanacak olan Dijital Hizmet Vergisinin olasi etkileri tartisilmustir.

Dog. Dr., Istanbul Aydm Universitesi, 1IBF, Ekonomi ve Finans Boliimii, Esenler/istanbul,
meralfirat@aydin.edu.tr
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2. Tiirkiye’de Dijital Hizmet Vergisi Uygulamasi

Vergi kurallar1 geleneksel olarak kurulus ilkesine dayanmaktadir. Vergilendirme ticari faaliyetin
tamaminin ya da bir kisminin fiziksel olarak gergeklestirildigi yer ile baglantilidir. Giiniimiizde
kurumlar is merkezlerinin bulundugu iilkelerde vergilendirilmektedirler. Ancak kiiresel olarak hizmet
sunan kurumlarm vergilendirilmesinde bu sirketlerin hizmet sundugu ve gelir elde ettigi iilkeler
acisindan ciddi vergi kayb1 olugsmaktadir. (Lacob ve Simonelli,2019)

Gilintimiizde, Google, Facebook, Twitter, Instagram, Yandex, Linkedin, Google Play, App
Store, Spotify, Apple Music, Youtube Music, Steam, PS Store, MS Store, Xbox Store, e-ticaret siteleri
gibi dijital hizmet sektoriinde faaliyette bulunan pek ¢ok isletme faaliyette bulunduklari iilkenin kamu
gelirine bir katki yapmasi nedeniyle, dijital hizmet sektoriiniin vergilendirilmesi gerektigi bircok iilke
tarafindan kabul edilmis ancak, sektorde yasanan hizli gelismeler nedeniyle Diinya’da ortak bir
vergileme rejimi olusturulamamustir. Yapilan incelemeler sonucunda bazi iilkelerin dijital hizmet
sektoriinii vergilendirdigini, bazi iilkelerin ise vergilendirme igin yasal tasarilar hazirladigini, diger
birtakim iilkelerin ise bu konuda bir ¢aligmasinin olmadigini sdyleyebiliriz.

2016 yilinda dijital ekonominin Diinya ¢apinda yaklasik 2.9 trilyon dolar degerinin oldugu,
ancak 2025 yilina kadar dijital ekonominin yillik hacminin 11.1 trilyon dolara ¢ikmasi tahmin
edilmektedir. Tiirkiye’deki dijital reklam yatirimlarinin degeri ise 2017°da 1.8 milyar TL iken, 2018
yilinda bu tutar % 15.5 artisla 2.1 milyar TL olarak gergeklesmistir (Ber,2018). Deloitte tarafindan
yayinlanan “Tiirkiye’de Tahmini Medya ve Reklam Yatirimlari 2019 Ilk 6 Ay Raporuna” gére
2019’un ilk 6 ayinda Tirkiye’de dijital yatirimlarin degeri 1.343 milyon olarak gergeklesmis ve bir
onceki yila gore %10.8’lik bir artis saglanmustir. (Deloitte Raporu,2019)

Uluslararasi sirketlerin, iilkelerin dijital ekonominin vergilendirilmesi konusunda ortak bir
mevzuata sahip olmamasi nedeniyle farkliliklar1 kullanarak elde ettikleri vergisel avantajlar1 azaltmak
ve firmalarin kazancini olusturan ekonomik faaliyetlerin yapildigi ve degerin olusturuldugu yerde
vergilendirilmesini saglamak amaciyla G20 fiilkelerinin ¢agrisi lizerine OECD tarafindan hazirlanan
Matrah Asindirma ve Kar Aktarimi (BEPS-Base Erosion and Profit Shifting) eylem plani 2015 yilinda
yayinlanmistir. Matrah Asindirma ve Kar Aktarimi,

15 eylem planindan olugsmakta olup birinci eylem plani dijital ekonominin vergi sorunlari ile
miicadeledir. Matrah Asindirma ve Kar Aktarimi’nin ( BEPS) 1 nolu eylem plani olan dijital
ekonominin vergi sorunlar1 ile miicadele boliimiinde tilkelere yapilmasi tavsiye edilen {i¢ segenek
bulunmaktadir. Bunlar; a) baglant1 ilkesine gore 6nemli ekonomik varlik bulunmasi durumunda dijital
daimi igyeri kapsaminda vergilendirme yapmak, b) belirli dijital islemler iizerinde stopaj vergisi
uygulamasi 3) dengeleme vergisi uygulamasidir. (Ber, 2018)

Dijital Ekonominin vergilenmesi konusunda vergi mevzuatimizda, biri Katma Deger Vergisi
Kanunu (KDVK) ve digeri Kurumlar Vergisi Kanununda (KVK) olmak iizere iki temel diizenleme yer
almaktadir. Bu ¢ergevede, KDV Kanunun 9/1.maddesine 7061 sayili kanunla eklenen bent ile
“Tiirkiye’de ikametgahi, isyeri, kanuni merkezi ve is merkezi bulunmayanlar tarafindan KDV
miikellefi olmayan gercek Kisilere elektronik ortamda sunulan hizmetlere iliskin KDV’nin bu
hizmeti sunanlar tarafindan beyan edilip 6denecegi” diizenlenmis ve soz konusu uygulama
01.01.2018 tarihi itibariyla yiiriirlige girmistir.((KDVK, 9/1md) Diger taraftan, Vergi Kesenlerin
Sorumlulugu baslikli Vergi Usul Kanunu (VUK) 11. Maddesine 6745 Sayili Kanun ile eklenen fikra
uyarinca, 476 Sayili Cumhurbaskanligi Karari ile internet ortaminda alinan reklam hizmetleri karsiligi
yapilan 6demeler 01.01.2019 tarihi itibariyla tevkifat kapsamina alinmistir. S6z konusu diizenleme ile
internet ortaminda reklam hizmeti verenlere ya da verilmesine aracihik edenlere yapilan
o6demelerden %15 oramnda tevkifat yapilmasi yiikiimliiliigii getirilmistir. Mevcut haliyle, bu
kapsamda hizmet veren veya hizmet verilmesine aracilik eden tam ve dar miikellef gergek kisiler ile
dar miikellef kurumlara yapilan 6demelerde tevkifat orant %15 uygulanirken, tam miikellef kurumlar
icin oran % 0 olarak belirlenmistir. Araci konumda olanlarmn internet ortaminda reklam hizmetini
verene yapacagl 0demeler de stopaja tabidir. (Araci konumda olan tam miikellef kuruma yapilacak
odemelerde tevkifat yapilmayacak (yani tevkifat oran1 % 0) olup, ddemenin bu araci tarafindan tam
miikellef kurum haricinde tam ve dar miikellef gercek kisi ya da dar miikellef kuruma yapilmasi
halinde %15 oraninda tevkifat yapilmasi gerekmektedir.) (Resmi Gazete,15.02.2019)

Tiirkiye’de dijital ekonomi bu sekilde vergilendirilir iken 7 Aralik 2019 tarihinde yayinlanan
“Dijital Hizmet Vergisi ile Bazt Kanunlarda ve 375 Sayili Kanun Hiitkmiinde Kararnamede Degisiklik
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Yapilmas1 Hakkinda Kanun” ile yeni bir yiikiimliilik getirilmistir. Kanunun 1.maddesinde verginin
konusu; (Resmi Gazete,2019)

a) “Dijital ortamda sunulan her tiirli reklam hizmetleri (reklam kontrol ve performans olgiim
hizmetleri, kullanicilarla ilgili veri iletimi ve yonetimi gibi hizmetler ile reklamin sunulmasina iliskin
teknik hizmetler dahil),

b) Sesli, gorsel veya dijital herhangi bir icerigin (bilgisayar programlari, uygulamalar, miizik, video,
oyunlar, oyun i¢i uygulamalar ve benzeri yazilimlar dahil) dijital ortamda satisi ile bu iceriklerin
dijital ortamda dinlenmesine, izlenmesine, oynanmasina veya telefon, bilgisayar gibi elektronik
cihazlara kaydedilmesine veya bu cihazlarda kullamlmasina yonelik dijital ortamda sunulan
hizmetler,

c) Kullamcilarin birbirleriyle etkilesime gecebilecekleri dijital ortamlarin saglanmasi ve
isletilmesi hizmetleri (kullanicilar arasinda bir mal veya hizmetin satilmasina veya satilmasinin
kolaylastirilmasina yonelik sunulan hizmetler dahil)

d) Bu hizmetlere yonelik dijital ortamda verilen aracilik hizmetleri”

Ayni kanunda verginin miikellefi dijital hizmet saglayicilar olarak belirtilmistir. Daha agik bir
ifade ile Google, Youtube, Facebook, Instagram, Twitter ve benzeri uluslararasi nitelikteki hizmet
sunuculari tilkemizde elde ettigi hasilat tizerinden vergilendirilecektir. Verginin oram % 7.5 olarak
belirlenmistir. Ancak, Cumhurbaskam isterse bu oram % 1’kadar indirmeye, iki katina kadar
cikarmaya yetkili oldugu belirtilmistir.

Kanunda, “Tiirkiye’den elde edilen hasilatt 20 milyon Tiirk lirasindan veya Diinya
genelinde elde edilen hasilati 750 milyon Avrodan veya muadili yabanc para karsihg Tiirk
lirasindan az olanlar dijital hizmet vergisinden muaftir. (Miikellefin, finansal muhasebe agisindan
konsolide bir grubun iiyesi olmasi halinde, bu hadlerin uygulanmasinda grubun verginin
konusuna giren hizmetlere iliskin elde ettigi toplam hasilat dikkate alinacaktir.) S6z konusu
hadleri verginin konusuna giren hizmet tiirlerine gore ayri1 ayr1 veya birlikte sifira kadar indirmeye
veya ii¢ katina kadar artirmaya Cumhurbaskani yetkili kilinmistir” seklinde belirtilmektedir. (Resmi
Gazete,2019)

3. Diinya’da Dijital Hizmet Vergisi ile Tlgili Gelismeler

Dijital Hizmet Vergisinin nasil uygulanacagi ile ilgili olarak AB gegen yil bir tasar1 teklif etmis ancak
anlagsmaya ulasilamamistir. OECD ise bu konuda caligmalarma devam etmesine ragmen ortak bir
¢oziim heniiz gelistirememistir. Bu nedenlerden dolay1 bir¢ok tilke Fransa’min uygulamis oldugu dijital
hizmetler vergisini baz alarak kendi bireysel ¢oziimlerini olusturmuslardir.

AB’de Dijital Hizmet Vergisini ilk uygulayan iilke Fransa olmustur. Fransa’da vergi online
reklam satiglari, elektronik data ve kullanicilar ile {iriin ve hizmetleri bulusturan platformlarin verdigi
aracilik hizmetlerinin vergilendirilmesinden olusmaktadir. Fransa bu vergiyi ABD’nin verginin
dogasina aykirilik nedeniyle actig1 sorusturmaya ragmen uygulamaktadir.

AB’nin 6nde gelen iilkelerinden Fransa ve Italya’da verginin oram % 3 olarak belirlenmisken,
Ingiltere’de oran % 2 olarak belirlenmistir. Asagida Tablo 1’de yer alan iilkelerde Dijital Hizmet
Vergisi ya uygulanmakta ya da tasari teklif edilmis durumda iken, Misir, Slovenya, Kuzey Kore,
Slovakya, Rusya, Polonya’da dijital hizmet vergisi ile ilgili herhangi bir taslak gelistirilmemistir.
(Asen,2019)

Asagida yer alan Tablo:1’de goriildiigi tizere pek ¢ok iilkede kiiresel gelir i¢in muafiyet esigi
750 milyon Avro belirlenirken ulusal gelir i¢in muafiyet esigi 3 milyon Avro ile 25 milyon Avro
arasinda degismektedir.
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Tablo 1. Dijital Hizmet Vergisinde Diinya’daki Tablo

Ulke

Vergi
Oram

Kiiresel Gelirdeki
Muafiyet Esigi

Ulusal Gelirdeki
Muafiyet Esigi

Dijital Hizmet
Vergisinin Durumu

Cek Cumbhuriyeti

%7

750 Milyon Avro

50 Milyon Avro

Tasar1 halinde.

Fransa

%3

750 Milyon Avro

25 Milyon Avro

1 Ocak 2019°dan beri
uygulaniyor.

Macaristan

%7.5

306 Milyon Avro

Uygulantyor.

Italya

%3

750 Milyon Avro

5.5 Milyon Avro

Tasar1 halinde Ocak
2020’den itibaren
uygulanacak

Polonya

Maliye Bakani Mayis
2019°da dijital hizmet
vergisini anos etmistir.
Ancak Eyliil 2019°da
askiya alarak AB
diizeyinde ¢6ziim
bekledigini
aciklamistir.

Slovenya

Slovenya Maliye
Bakani bu konuda bir
yasa tasarisi
sunulacagini belirtmis,
ancak bu konuda
detayli bilgi heniiz
yoktur.

Ispanya

%3

750 Milyon Avro

Tasar1 halinde.
Parlamento tasariy
reddetmistir. Ancak
muhtemelen yeniden
goriislilmek tizere
parlamentoya
gelecektir.

Ingiltere

%2

554 Milyon Avro

25 Milyon Avro

Tasar1 halinde

Avusturya

%5

Ocak 2020’den itibaren
uygulanacaktir.

Pakistan

%5

Uygulantyor.

Zimbabeve

%5

Uygulantyor

Belgika

%3

Tasar1 halinde

Cin

%10

Tasar1 halinde

Israil

%3-5

Tasar1 halinde

Ispanya

%3

- 3 Milyon Avro

Tasar1 halinde

Kaynak: Financial Times, “Countries vow to press ahead with dijital taxes despite US threat”, 4 Kasim 2019,
https://www.ft.com/content/6529014c-169a-11ea-9ee4-11f260415385 ve Elke Asen, “Annouced, Proposed, and
Implemented Dijital Services Taxes in Europe,”www.taxfoundation.org/dijital-taxes-europea-2019

4. Dijital Hizmet Vergisinin Olas1 Etkileri
Dijital Hizmet Vergisi is merkezi yurt disinda olan ancak Tirkiye’de hizmet sunan kurumlari
vergilendirmesi agisindan 6nemlidir. Ancak, Tiirkiye’de 2019 yili basindan itibaren 476 sayil
Cumbhurbagkam karari ile internet ortaminda verilen reklam hizmetlerine yonelik olarak; bu hizmetleri
verenlere veya internet ortaminda reklam hizmeti verilmesine aracilik edenlere miikellef olup
olmamasina bakilmaksizin gercek kisilere yapilacak O6demelerden % 15, dar miikellef kurumlara
yapilacak ddemelerden % 15, Tiirkiye’de kurumlar vergisi miikellefiyeti bulunan kurumlara yapilacak
odemelerden ise % 0 oraninda stopaj kesme yiikiimliiligii getirilmesine ragmen Dijital Hizmet
Vergisi s6z konusu bu stopaj uygulamasindan bagimsiz olarak yeni bir vergi diizenlemesi olarak
getirilmistir. Diger taraftan bu verginin ¢ifte vergilendirmeye yol acacag tartigmalar olacaktir. Ciinkii
uluslararasi hizmet veren sirketler is merkezilerinin oldugu iilkede de vergi 6demektedirler.

Tiirkiye’de verginin orant %7.5 olarak belirlenmistir. Bu oran diger iilkelerdeki uygulama ve
vergi tasarilarinda belirtilen orandan ¢ok daha yiiksektir. Dijital Hizmet Vergisi muafiyeti Tiirkiye’de
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20 milyon TL’den ve Diinya genelinde 750 milyon Avro’dan daha biiyiik isletmeler i¢in sz
konusudur. Dolayistyla Dijital Hizmet Vergisi Tirkiye’de sektoriin yatirim ortamini olumsuz
etkileyecektir. Kanunda, Dijital Hizmet Vergisinin miikellefinin, dijital hizmet saglayicilar1 oldugu
belirtilmistir; 2°nci fikrasinda ise miikellefin Tirkiye iginde ikametgahinin, isyerinin kanuni ve i
merkezlerinin bulunmamast halleri ile gerekli goriilen diger hallerde Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
vergi alacagimin emniyet altina alinmasi1 amaciyla vergiye tabi iglemlere taraf olanlar ile isleme ve
O0demeye aracilik edenleri verginin 6denmesinden sorumlu tutabilecegi agiklanmustir. Diizenlemede
gelir veya kurumlar vergisi miikellefiyet bakimindan tam veya dar miikellef olunmasimin veya
olunmamasinin  Dijital Hizmet Vergisinin  6denmesine tesir  etmeyecegi  belirtilmistir.
(TURMOB,2019)

Kanunda vergilendirilmesi diisiiniilen miikellefler tiim Diinya’da faaliyet gostermekte olan
google, facebook, instagram, twitter, netflix gibi sosyal medya uygulamalar1 ve dijital platformlar
tizerinden Tirkiye’de gelir elde eden sirketlerdir ancak, s6z konusu sirketlerin  bazilarinin
Tiirkiye’de fiziki bir igyerine sahip olmayabilecekleri diistiniildiigiinde, toplanmasi diisiiniilen vergi
vergiye tabi islemlere taraf olanlar ile isleme ve 6demeye aracilik edenlerin verginin 6denmesinden
sorumlu tutulmasi yoluyla gergeklestirilebilecektir. Bu durum ise toplanmasi diigiiniilen verginin séz
konusu kazanci elde eden ve verginin esas miikellefi olan dijital hizmet saglayicilarindan degil s6z
konusu hizmetten Tiirkiye’de yararlanan kullanicilarin vergilendirilmesi sonucunu doguracaktir.
(TURMOB, 2019)

Yiiksek oranli vergi yiikiimliiliigii yerine getirilmediginde ise erigim sorunlarina yol agacak bu
durum da Tirkiye’nin dijital Diinya’dan ayrismasina yol agacaktir. Bu vergi iilkemizde hizmet veren
ozellikle Google, Youtube, Facebook, Whatsapp, Twitter vb kurumlar1 etkileyecektir. Dijital Hizmet
Vergisi dijital hizmet saglayicilar tarafindan miimkiin oldugu kadar nihai tiiketiciye yansitilacaktir.
Dolayisiyla bu hizmetlerden yararlanan tiiketiciler bu hizmetleri % 7.5 kadar daha yiiksek fiyat
Odeyerek alacaklardir.

Tirkiye OECD’nin dijital ekonomiye yonelik ¢ok uluslu diizenlemesini beklemeden Dijital
Hizmet Vergisi kanunu ¢ikarmis ve Resmi Gazetede yaymlamustir. Diinya’da pek ¢ok iilke Dijital
Hizmet Vergisi tasarisi ¢ikarmus ancak yiirtirliige giren iilke sayis1 ¢ok azdir. Tiirkiye’de ise Dijital
Hizmet Vergisi 01.03.2020°de uygulanmaya baslamustir.

ABD, AB’nin onciiliigiinde Fransa’nin yayinladigi Dijital Hizmet Vergisi’ne karsi; dijital firmalara
pozitif ayrimcilik uygulamasi, uluslararasi vergilendirme ve gifte vergilendirmeye aykirt olmasi
nedeniyle kars1 ¢ikmustir. Bizim Dijital Hizmet Vergisi kanunumuz ise Fransa’dan alinmistir,

5. Sonuc¢

Teknolojik gelismenin sonucunda dijital hizmet veren ¢ok uluslu sirketler fiziksel varliklar: olmadan
ticari faaliyette bulunmakta ve gelir elde etmektedirler. Bu sirketler ¢ok iyi gelirler elde etmelerine
ragmen 6demeleri gereken vergileri yeterince 6dememekte ve bir vergi kaybina yol agmaktadirlar.

Dijital hizmet veren bu sirketlerin nasil vergilendirilecegi ile ilgili olarak mevzuat yeterince
gelistirilememistir. Bu nedenle bugiin OECD, G7, G20 ve AB sz konusu gelirlerin nasil
vergilendirilecegi ile ilgili olarak ¢alismalar yapmaktadirlar. OECD tarafindan nihai ve pek ¢ok iilkeyi
baglayacak bir karar 2020 yilinda ¢ikarilacaktir. Ancak pek cok iilke kendi basina hareket ederek
Dijital Hizmet Vergisi ile ilgili taslaklar hazirlamig hatta vergi uygulamasini baglatmustir.

AB’de basim1 Fransa’nin cektigi bircok iilkede ya tasar1 c¢ikarilmis ya da uygulamaya
baslanmustir. Tiirkiye’de Dijital Hizmet Vergisi Kanununu 7Aralik 2019 tarih ve 30971 sayili Resmi
Gazetede yaymlanan “Dijital Hizmet Vergisi Kanunu ile Baz1 Kanunlarda ve 375 Sayili KHK’da
Degisiklik Yapilmasi: Hakkinda Kanun” ile ¢ikarilmig ve 01.03.2020 tarihinde yiiriirlige girmistir.

Soz konusu yasa ile dijital hizmet saglayici, Facebook, Twitter, Whatsapp, Youtube gibi internet
sitelerinin Tiirkiye’de vergilendirilmesi 6nemlidir ve olumlu karsilanmalidir. Ancak verginin orani
diger tlilke uygulamalar: ile karsilagtirildiginda ¢ok daha yiiksektir. Bu sirketlerin Tiirkiye’de bir
miikellefiyet ve igyerinin olmamasi durumunda ise verginin sorumlusu olarak, toplanmasi diisiiniilen
vergi vergiye tabi islemlere taraf olanlar ile isleme ve Odemeye aracilik edenlerin verginin
O0denmesinden sorumlu tutulmasi yoluyla gerceklestirilebilecektir. Bu durumda verginin tiiketicilere
yansitilmasi ka¢inilmaz olacaktir.

Bir diger konu da kanunda, bu uluslararas1 dijital hizmet veren sirketler vergi ile ilgili
yikiimliiliiklerini yerine getirmezlerse dijital hizmet saglayici bu girketlerin internet sitelerine erigimin
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yasaklanmas1 konusunda Hazine ve Maliye Bakanligina verilen yetki 6nem arz etmektedir. Ciinkii
diizenlemelere iligkin yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi halinde, Hazine ve Maliye Bakanliginca
dijital hizmet saglayicilarin sundugu hizmetlere erigim engellenebilecektir. Bu servis saglayicilara
Tiirkiye’den erisim durdurulabilecektir.

Pek ¢ok ilkenin kendi basina hareket ederek cikardiklari yasalar muhtemelen gegici bir ¢oziim
olacaktir. Ciinkii, uzun vadede dijital hizmet saglayici sirketler i¢in ortak bir konsensiis olusturulmasi
gerekecektir. Muhtemelen bu ortak ¢6ziim OECD tarafindan gelistirilecektir.
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YAZIM KURALLARI

1. Unye Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’ne gonderilecek yazilar Tiirkge veya Ingilizce
olabilir. Yazinin uzunlugu 20 sayfay1 gecmemelidir. Yazinin elektronik kopyasi Microsoft Word
programinda Times New Roman yazi karakteri ile hazirlanmalidir. Marj ayarlar; iist, alt ve soldan 3
cm, sagdan ise 2.5 cm olmalidir.

2. Baslik, makale hangi dilde ise dnce o dilde kelimelerin ilk harfleri biiyiik digerleri ise kiigiik olacak
sekilde 12 punto, koyu ve sayfaya ortali olarak verilmelidir. Ardindan makale hangi dilde ise Tiirk¢e
ozet Times New Roman, 11 punto ve tek satir aralikli olarak yazilmalidir. Ozetin ardindan makalenin
diger dildeki basligi bir satir bosluk birakilarak kelimelerin ilk harfleri biiyiik digerleri ise kiigiik
olacak sekilde 12 punto, koyu ve sayfaya ortali olarak verilmelidir. Ardindan, makalenin diger dildeki
ozet boliimii Times New Roman, 11 punto ve tek satir aralikli olarak yazilmalidir. Tiirkge ve Ingilizce
Ozetlerin altinda, anahtar kelimeler (en ¢cok 5 kelime) yer almalidir.

3. Yazarm/yazarlarm adi, bagl bulundugu kurum ve boliimii, makalenin Tiirk¢e ve Ingilizce
dillerindeki ad1 ile yazarlarm e-posta adresleri ayr1 bir kapak sayfasi seklinde hazirlanmalidir. Makale
ana metninde yazarlar1 tamtacak herhangi bir bilgi yer almamalidir.

4. Metin i¢inde basliklar Arap rakamiyla numaralandirilmali (1., 1.1., 1.1.2. gibi) ve derinlik ticten
fazla olmamalidir. Biitiin ana ve diizey basliklar1 11 punto ve koyu olarak verilmeli ve sola dayali
olarak yazilmahdir. Bununla birlikte, makalede eger diizey basliklar1 kullanilacaksa diizey basligi 1
cm iceriden (paragraf girintisi verilerek) yazilacaktir.

5. Metin 11 punto ve tek satir aralikla yazilmalidir. Paragraflar mutlaka 1 cm i¢eriden baglamalidir.
Paragraflar arasinda bosluk kullanilmamalidir. Baska kaynaklardan yapilan aktarmalar ii¢ satirt
gecmiyor ise tirnak i¢inde italik olarak, ii¢ satir1 gegiyor ise ayr1 bir paragrafta sagdan ve soldan birer
santim igeri ¢ekilerek 10 punto ve italik olarak verilmelidir.

6. Tablo ve sekillere baslik ve sira numarasi verilmeli, basliklar tablolarin tizerinde (Tablo 1. Tablo
adi), sekillerin ise altinda (Sekil 1. Sekil adi) yer almalidir. Tablo ve sekiller dikey olarak (tam sayfa
olan tablo ve sekiller yatay olarak yerlestirilebilir), denklemler sayfaya sola dayali olarak verilmeli ve
denklemlerin sira numaralar1 parantez i¢inde olup sayfanin sag tarafina yaslanmalidir.

7. Kaynaklara gondermeler, metin i¢i parantez yontemi ile yapilmalidir. Parantez ig¢indeki sira;
yazar/yazarlarin soyadi, kaynagin yili, sayfa numarasiy/numaralari seklinde olmalidir (6rnegin: Soyad,
tarih: sayfa sayisi).

8. Metin iginde, yukaridaki gibi gonderme yapilan biitiin kaynaklar, Referanslar listesinde APA
bi¢imine uygun olarak belirtilmeli, gonderme yapilmayan kaynaklar bu listede yer almamalidir.
Kaynaklar alfabetik sirayla ve kaynakg¢a yazim oOrneklerinde belirtildigi gibi APA bigimde
yazilmalidir. Makale ve kitap adlar1 sadece ilk harfleri biiyiik olacak sekilde yazilmalidir. Kaynakca
yazim bi¢imi i¢in “kaynak¢a yazim Ornekleri’ne bakilmalidir. Karar verilemeyen durumlarda dergide
yayimlanmis makaleler incelenmelidir.

9. Makalelerin basima girecek son seklini yayim kurallara uygun sunmak yazarlara aittir; makaleler
uygun sunulana kadar yayimlanmaz.

10. Makalesi kabul edilen yazar(lar), yayin haklari devir formunu imzalayip editér kuruluna
gondermekle miikelleftir.

Kaynakea Yazim Ornekleri:

Basili dergi makalesi: 1 yazarh
[Metin i¢inde atif: (Soyadi, Tarih: Ilgili Sayfa)]
Soyadi, Ismin Ilk Harfi. (Tarih). Makale Adi. Dergi Adi, Cilt(Say1), Sayfa Aralig1.

Basili dergi makalesi: 2 yazarh

[Metin i¢inde atif: (Birinci Yazar Soyadi ve Ikinci Yazar Soyadi, Tarih: Ilgili Sayfa)]

Soyad, Ismin 11k Harfi. ve Soyadi, ismin Ilk Harfi. (Tarih). Makale Ad1. Dergi Adi, Cilt(Say1), Sayfa
Aralig1.
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Basihi dergi makalesi: 3-6 yazarh

[Metin i¢inde atif: {1k atif: (Birinci Yazar Soyads, Ikinci Yazar Soyadi, Ugiincii Yazar Soyadi,
Dérdiincii Yazar Soyadi, Besinci Yazar Soyadi ve Altinc1 Yazar Soyads, Tarih: Ilgili Sayfa); Takip
eden atif: (Birinci Yazar Soyadi vd., Tarih: Ilgili Sayfa)]

Soyad, Ismin Ilk Harfi., Soyads, Ismin i1k Harfi., Soyad, Ismin ilk Harfi., Soyadi, Ismin i1k Harfi.,
Soyads, Ismin Ilk Harfi. ve Soyadi, Ismin Ilk Harfi. (Tarih). Makale Ad1. Dergi Adi, Cilt(Say1), Sayfa
Aralig.

Basihi dergi makalesi: 6'dan fazla yazarh

[Metin iginde atif: (Birinci Yazar Soyadi vd., Tarih: Ilgili Sayfa)]

Soyad, Ismin Ilk Harfi., Soyads, Ismin i1k Harfi., Soyad, Ismin ilk Harfi., Soyadi, Ismin i1k Harfi.,
Soyadi, Ismin 11k Harfi., Soyads, Ismin Ik Harfi., Soyadi, Ismin ilk Harfi....ve Soyads, ismin ilk Harfi.
(Tarih). Makale Adi. Dergi Adi, Cilt(Say1), Sayfa Araligi.

Makale: Ayn1 yazar tarafindan aym y1l icinde yapilms farkh cahsma

[Metin i¢inde atif: (Birinci Yazar Soyadi ve ikinci Yazar Soyad, Tariha: Ilgili Sayfa); Aym Yazarin
Diger Eseri (Birinci Yazar Soyadi ve Ikinci Yazar Soyadi, Tarihb: ilgili Sayfa)]

Soyads, Ismin i1k Harfi. ve Soyads, Ismin i1k Harfi. (Tariha). Makale Adi. Dergi Ads, Cilt(Say1), Sayfa
Aralig.

Soyads, Ismin i1k Harfi. ve Soyads, Ismin ilk Harfi. (Tarihb). Makale Ad1. Dergi Adi, Cilt(Say1), Sayfa
Aralig.

Kitap: Tek yazarh
[Metin iginde atif: (Soyad, Tarih: Ilgili Sayfa)]
Soyads, Ismin i1k Harfi. (Tarih). Kitap Adi (Varsa Baski Sayisi). Yayinlanan Yer: Yayinct.

Kitap: iki yazarh

[Metin iginde atif: (Birinci Yazar Soyadi ve ikinci Yazar Soyad, Tarih: flgili Sayfa)]
Soyadi, Ismin 11k Harfi. ve Soyadi, Ismin Ilk Harfi. (Tarih). Kitap Ad: (Varsa Baski
Sayisi). Yayinlanan Yer: Yayinci.

Kitap: 3-6 yazarh

[Metin i¢inde atif: 11k atif: (Birinci Yazar Soyads, Ikinci Yazar Soyadi, Ugiincii Yazar Soyadi,
Dérdiincii Yazar Soyadi, Besinci Yazar Soyadi ve Altinc1 Yazar Soyads, Tarih: flgili Sayfa); Takip
eden atif: (Birinci Yazar Soyadi vd., Tarih: Ilgili Sayfa)]

Soyads, ismin Ilk Harfi., Soyads, Ismin ilk Harfi., Soyadi, Ismin Ilk Harfi., Soyadi, ismin i1k Harfi.,
Soyads, Ismin ilk Harfi. ve Soyadi, Ismin i1k Harfi. (Tarih). Kitap Adi (Varsa Baski

Sayist). Yayinlanan Yer: Yayinci.

Kitap: 6'dan fazla yazarh

[Metin i¢inde atif: (Birinci Yazar Soyadi vd., Tarih: Ilgili Sayfa)]

Soyads, Ismin i1k Harfi., Soyads, Ismin Ik Harfi., Soyadi, Ismin {1k Harfi., Soyads, ismin i1k Harfi.,
Soyads, Ismin ilk Harfi., Soyads, Ismin Ik Harfi., Soyad, Ismin Ilk Harfi....ve Soyads, Ismin i1k Harfi.
(Tarih). Kitap Adi (Varsa Baski Sayis1). Yaymlanan Yer: Yaynci.

Kitap: Tek Editorlii .

[Metin i¢inde atif: (Editor Soyadi, Tarih: Ilgili Sayfa)]

Editoriin Soyadi, Ismin Ik Harfi. (Ed.). (Tarih). Kitap Adi (Varsa Baski Sayis1). Yaymlanan Yer:
Yayinci.

Kitap: 2 veya daha fazla editorlii . _
[Metin i¢inde atif: (Birinci Editoriin Soyadi ve Ikinci Editoriin Soyadi, Tarih: lgili Sayfa)]
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Birinci Editériin Soyadi, Ismin i1k Harfi. ve Ikinci Editoriin Soyads, Ismin Ik Harfi. (Eds.).
(Tarih). Kitap Adi (Varsa Baski Sayis1). Yaymlanan Yer: Yaynci.

Kitap: Yazar1 kurum olan
[Metin i¢inde atif: (Kurum Ads, Tarih: lgili Sayfa)]
Kurum Adu. (Tarih). Eserin Adi (No.). Yayinlanan Yer: Yayinci.

Kitap: Edit edilen kitapta boliim (6rnek: makale)

[Metin iginde atif: (Makale Yazarmin Soyad, Tarih: ilgili Sayfa)]

Makale Yazarmin Soyadi, ismin Ilk Harfi. (Tarih). Makale Adi. Editoriin Adinin Ik Harfi. Editériin
Soyadi (Ed.), Kitabin Adi i¢inde (Sayfa Araligi. ss.) (Varsa Baski Sayisi). Yayimlanan Yer: Yayincl.

Kitap: Ceviri

[Metin iginde atif: (Soyad, Tarih: Ilgili Sayfa)]

Soyad, Ismin 11k Harfi. (Tarih). Kitap Adi. (Cev. Cevirmen Isminin Ik Harfi. Cevirmen Soyadh).
Yaymlandigi Yer: Yaynct.

Kitap: Aym yazar tarafindan aym y1l icinde yapilmus farkh ¢calisma

[Metin i¢inde atif: (Birinci Yazar Soyadi ve ikinci Yazar Soyads, Tariha: Ilgili Sayfa); Aym Yazarin
Diger Eseri (Birinci Yazar Soyadi ve ikinci Yazar Soyadi, Tarihb: ilgili Sayfa)]

Soyads, Ismin ilk Harfi. ve Soyadi, Ismin Ik Harfi. (Tariha). Kitap Ad:. Yaymlanan Yer: Yayinci.
Soyadi, ismin ilk Harfi. ve Soyadi, Ismin Ik Harfi. (Tarihb). Kitap Adi. Yayinlanan Yer: Yaymc.

Yayimlanmamus tez

[Metin iginde atif: (Soyad, Tarih: Ilgili Sayfa)]

Soyads, ismin ilk Harfi. (Tarih). Tez Adi. (Yayimlanmanus doktora/yiiksek lisans tezi). Universite
Enstitii ve Anabilim Dali Adi, Yayinlanan Yer.

Yayimlanmis tez .

[Metin iginde gtlf: (Soyadi, Tarih: Ilgili Sayfa)]

Soyadi, Ismin Ik Harfi. (Tarih). Kitap Ad: (Yayimlanmis doktora/yiiksek lisans tezi). Yayinlanan Yer:
Yayinci.

Basilmis konferans kitabinda bildiri

[Metin iginde atif: (Soyad, Tarih: Ilgili Sayfa)]

Soyads, Ismin ilk Harfi. (Tarih). Bildiri Ad. Bildiri Kitabinin Adi iginde (Sayfa Arahig. ss.).
Yayinlanan Yer: Yayinci.

Resmi raporlar

[Metin i¢inde atif: (Kurum Adi1 [TUIK], Tarih: ilgili Sayfa)]
Kurum Adi. (Tarih). Rapor Adi. Rapor No. Yayinlanan Yer: Yayinci.
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