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EDITORDEN
Simetrik Iletisim Arastirmalar1 Dergisi, 2020 y1li Temmuz ayinda yayimlanan dérdiincii sayist
ile birinci cildin son sayismi yayimlamis olmaktadir. Bdylece Simetrik Iletisim Platformu
iiyeleri, yayimladiklar1 Simetrik Iletisim Arastirmalar1 Dergisi’nin yakaladig1 basar1 grafigi ile
gurur duymaktadirlar.
Bir dnceki sayida belirtildigi iizere, akademik dergimiz Academic Journal Index, Asos Indeks
ve Academic Resource Index tarafindan taranmaktadir. ikinci cilt ile birlikte dergimizi
tarayan veri tabani ve indekslerin ¢ogalacagini diisiinmekteyiz. Simetrik Iletisim Arastirmalar
Dergisi; iletisim bilimleri alanindaki akademisyenler, aragtirmacilar ve lisansiistli egitimi alan
ogrenciler i¢in 6nemli bir akademik kaynak olma niteligini tagimaktadir.
Simetrik {letisim Arastirmalar1 Dergisi’nin dordiincii sayisina gelince, bu sayida iki
calismanin yer aldigin1 gormekteyiz. Bu caligsmalardan ilki, derleme makale iken, ikincisi
arastirma makalesidir. Bu sayidaki ¢caligmalarin, halkla iliskiler ve imaj yonetimi ¢ercevesinde
oldugu goriilmektedir.
Dordiincii saymnin ilk makalesi, isletme/yonetim bilimi ve halkla iliskiler bagintisin1 kuran bir
derleme makale olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fuat Ustakara ve Yusuf Yildiz’a ait olan bu
calisma, Orgiit Kurami ve onun bir parcasi olan Sistem Yaklasimmi genel hatlariyla
inceleyerek, bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkileri Sistem Yaklasimi baglaminda
degerlendirmektedir.
Ikinci makale, sehir imajinin Snemi {izerine egilmekte; nitel bir arastirma ydntemine
basvurularak aragtirma makalesi niteligini tasimaktadir. Ercan Aktan’in ve Veysel Cakmak’in
ortak calismasi, tiniversite 6grencileri ile gergeklestirilen miilakat yoluyla Aksaray’in sehir
imajimni sorgulamakta ve bu kapsamda algilanan sorunlara yonelik bilgi vererek ve oneriler

getirerek yerel yonetime katki sunmaya ¢abalamaktadir.
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ORGUT KURAMININ BIiR PARCASI OLAN SISTEM YAKLASIMI
CERCEVESINDE BiR YONETIM FONKSIYONU OLARAK HALKLA ILISKILER
VE ONEMI
Fuat USTAKARA®

Yusuf YILDIZ™
OZET

Orgiit Kuranmm kapsaminda gelistirilen Sistem Yaklagimi, orgiit-cevre etkilesimini ele almaktadir. Sistem
Yaklagimi, sosyal bilimlerin pek ¢ok alanina uyarlanmus; halkla iliskiler de bu alanlardan biri olmustur. Sistem
Yaklagimi ¢ercevesinde halkla iligkiler alt sistemi, yonetim alt sistemine dogrudan bagli olarak danigmanlik
yaparak, stratejik iligki/iletisim yonetimini ger¢eklestirmektedir. Bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkiler,
oOrgiitlin iletisim siirecini etkin bir sekilde yoneterek, erken uyart mekanizmasi islevini gérmektedir. Bu calisma,
Sistem Yaklagimi ve halkla iligskiler bagmtisini kurmak suretiyle Tiirkiye’de halkla iligkilerin kuramsal
gelisimine katki saglamay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kurami, Sistem Yaklasin, Halkla iliskiler, Yonetim Fonksiyonu

PUBLIC RELATIONS AS A MANAGEMENT FUNCTION AND THE IMPORTANCE
OF PUBLIC RELATIONS IN THE CONTEXT OF THE SYSTEMS APPROACH AS
A PART OF ORGANIZATIONAL THEORY

ABSTRACT

The Systems Approach developed as part of Organizational Theory deals with organization-environment
interaction. The Systems Approach has been adapted to most social sciences, and public relations has been one
of these scientific fields. Public relations subsystem within the scope of the Systems Approach practices strategic
relationship/communication management by consulting the management subsystem directly. Public relations as a
management function performs an early warning mechanism by managing the organization’s communication
process effectively. The article purposes to contribute to the theoretical development of public relations in
Turkey by connecting between the Systems Approach and public relations.

Keywords: Organizational Theory, the Systems Approach, Public Relations, Management Function
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GIRIiS

Yirmi birinci ylizyilin ilk g¢eyreginde, biiylik isletmeler tarafindan etkin bir Orgiit
olmanin ne kadar onemli oldugu kavranmis; orgiit bazli isboliimiiniin verimlilikteki rolii
anlagilmistir.

“Orgiit” sozciigii, calismada anahtar rol iistlenmis oldugundan, kisaca iizerinde
durulmasinda yarar goriilmektedir. Sézliikk anlamina bakildiginda, érgiit' “ortak bir amag icin
bir araya gelmis kisilerin olusturduklar birlik, kurum, teskilat, tesekkiil” anlamina
gelmektedir (Seyidoglu, 1999: 456). Orgiitlerin ortaya cikis nedenleri, bireysel olarak
basaramadigimiz seyleri gerceklestirmektir (Can, 1999: 3). Boylece oOrgiit olmanin, bir isi
bagarim siireci i¢in gerekli bir mekanizma olmaya gonderme yaptig1 anlasilmaktadir.

Orgiitii bir sistem olarak ele alma girisimleri, yirminci yiizyilda gelisim gdstermis ve
yonetim literatiiriinde yayginlik kazanmistir. Sistem yaklasimi, bir orgiitii/kurulusu sistem
olarak kavrar ve bu sistemin alt sistemlerden olustugunu agiklar. Yonetim biliminde gelisen
sistem yaklagimi, sosyal bilimlerin bir¢ok alanina etki etmektedir. Halkla iliskiler alaninda,
Grunig ve Hunt (1984), sistem yaklasimi ¢ercevesinde, halkla iligkileri bir orgiitsel alt sistem
olarak ele almis; daha sonra halkla iliskilerin kuramsal gelisiminde biiylik yanki getiren
Miikemmel Halkla Iliskiler Kuraminda, miikemmel halkla iliskiler departmanlarmin agik
sistem i¢inde Orgiitlendiginden bahsedilmistir (Grunig, 1992). Tiirkiye’deki halkla iliskiler
kaynaklarinda da (6rnegin; Sabuncuoglu, 2001; Gorpe, 2001; Yavuz, 2006; Tarhan, 2008;
Budak ve Budak, 2010; Ustakara, 2015) sistem yaklasimina yer verilmis; ancak sistem
yaklagimi alaninda daha kapsamli irdelemelerin yapilmasi gerektigi anlasilmis olmaktadir.

Bu calismada, Orgiit Kurammin kategorik alt dallarindan biri kabul edilen Sistem
Yaklasimi ve yine Orgiit Kurammi yakindan etkileyen halkla iliskiler iliskilendirilerek ele
alinmustir. Sosyal bilimlerin ¢ogu dalinda kavramsal gercevede incelenen Orgiit Kurami, bir
bakima oOrgiitlerin davramiglarini; 6rgiit, orgiitler arasi ve orgiitler istli analiz diizeylerinde
arastirarak; hayatimizin her alaninda yer alan orgiitleri anlamamizi amag edinir (Yalginkaya
ve Tiirker, 2016: 519). Bu anlama ¢abasi, dogrudan Orgiit kavramin1 konu edindigi kadar
onunla ilgili goriilen, etkileyen ve kendisine bagh olarak siire¢ icinde ortaya ¢ikan pek cok

sosyal bilim kavraminin da anlagilmasini zorunlu kilar. Disiplinler arasi bir yonelime sahip

! Temel basvuru kaynaginda, 6rgiit sozciigii birincil anlamuyla “ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir
araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat”; ikincil anlamiyla “bir kurulusa
bagli alt boliimlerin biitlinii” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Bir baska sozliikte, “bir is gergeklestirmek
icin, ortak amagla bir araya gelmis kisilerden olusan birlik, teskilat” (Celikkanat, t.b.: 225) olarak TDK

tanimindaki birincil anlamiyla oldukga benzer sekilde ifade edilmektedir.
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olan calisma, iki temel boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, Orgiit Kurammi ve Sistem
Yaklasimin1 genis bir c¢ercevede ele almaktadir. Buradaki bilgiler, ikinci bdliimii
anlamlandirmak acisindan &nemli bir icerige sahip olmaktadir. Ikinci béliim, bir ydnetim
fonksiyonu olarak halkla iliskileri Sistem Yaklasimi baglaminda degerlendirmektedir. Bu
calisma, Tiirkiye’de halkla iliskilerin kuramsal gelisimi agisindan daha kapsamli irdelemeye
ihtiyag duyulan Sistem Yaklasimi ve halkla iligkiler bagintisini ele almasi yoniiyle énem

tasimaktadir.

1. ORGUT KURAMI VE SISTEM YAKLASIMI

1. 1. Orgiit Kuramina Genel Bir Bakis

Yaygin ve genel kabul goren bir tanima gore orgiit; isboliimil, islevlerin belirlenmesi,
yetki ve sorumluluklarin basamaklastirilmasi yoluyla, acik¢a belirlenmis ortak bir amacin
gerceklestirilmesi icin belli sayidaki sahislarin (iki veya fazlasi) faaliyetlerinin akilci bir
bigimde koordine edilmesini ifade eder (Schein, 1976: 11). Literatiirde yapilan diger pek ¢ok
tanim da amag, birey, yap1 ve esglidiim gibi farkli faktorleri agirlik merkezlerine alarak benzer
icerik tasirlar.

Isletme ve yonetim bilimlerinin ilk kuramsallasmaya basladig1 19. yiizy1l baslarindan
itibaren aslinda her bir farkli yaklagim, kendi 6zelinde 6rgiit kavramini da tanimlaya gelmistir.
Denilebilir ki, yonetim/isletmecilik yaklagimlar1 farklilasirken, orgiit kavrami da farkli
acilardan ele alinmis ve nihayetinde giiniimiizde ¢ogu sosyal bilimin faydalandig1 zengin bir
Orgiit Kuramu literatiirii olusmustur.

Aslinda bir bakima, bilimsel yonetim, yonetsel siireg ve insan iliskileri gibi
yaklagimlar, “orgiitlerin ve yonetimin davraniglarini anlamak ve/veya agiklamak™ bigiminde
bugiin anladigimiz anlamda o6rgiit veya yonetim kuramlari olarak degerlendirilemez. Bu
caligmalar, orgit kurami ve orgiitsel davranis gibi ¢alisma alanlarmin dogmasina katki
saglayan ve genellikle orgiitlerin “kuramini” gelistirmekten ¢ok, verimli ve etkili olmasin
saglayacak bilgi iiretimini hedefleyen uygulamaya déniik calismalardir (Sargut ve Ozen,
2001: 15).

Orgiit Kuram1 yaklasimlarmin tarihsel akisina bakilmasi, konuyu kavramak agisindan
yararli olacaktir. F. Winslow, Taylor’un 1911 tarihinde yayinladigi “Bilimsel Yonetimin
Ilkeleri” adl1 eseri, sadece yonetim biliminde Klasik yaklasimi baslatmakla kalmamus; ayrica,
o donemde diger yonetsel amaclar arasinda ismi ¢ok 6n plana ¢ikmasa da “6rgiit” kavraminin

da literatiire dahil olmasia yol agmistir. Fayol ve Weber tarafindan da gelistirilen klasik
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kuramlar, her ne kadar iiretim, verim artisi, is boliimii ve uzmanlagma gibi kavramlara agirlik
verseler de, orgiit kavrami da yonetsel ilke ve faaliyetler kapsaminda ele alinmistir.

Isgiicii verimliliginin ve egitim diizeyinin artmasi ile birlikte klasik 6rgiit kuraminin
ileri siirdiigii kat1 kurallar ve mekanik 6rgiit yapisi; orgiit icerisinde iletisimin kolaylikla yanlis
anlagilmasina ve c¢atigmalarin artmasina neden olmus; bunun sonucunda Hawthorne
arastirmalarinda Elton Mayo ve Roetlisberger (daha sonralar1 ise Rensis Likert), yoneticilerin
simdiye dek ithmal edilmis olan bireylerin duygusal yonlerine odaklanan teknikler gelistirmesi
gerektigini One siirmiislerdir. Amag, bigimsel orgiit icerisinde yer alan bi¢imsel olmayan insan
gruplarinin roliiniin kesfedilmesi ve bicimsel-bi¢cimsel olmayan Orgiit yapisi arasindaki
dengenin korunmasidir. Yani orgiitsel kuramdaki yeni bakis, temelini, isgiliciiniin duygulari,
tutumlari, inanislari, algilamalari, duygusallig1 gibi organizasyonda beklenmeyen sonuglarinin
farkina varilmasindan almaktadir (Bayramoglu, 2016: 53-54). Bu o&zelliginden hareketle
Beseri Iliskiler Yaklasimi olarak da adlandirdigimiz Neo-klasik Yaklasim, belki de “insan”
unsurunu &n plana ¢ikarmasindan dolayr Orgiit kavramini daha genis ve derinlikli olarak ele
almustir denilebilir.

Insan-gevre ya da orgiit-cevre iliskisini asil inceleme alani olarak ele alan Modern
Orgiit (Yonetim) kuramlar1 ise hem Sistem Yaklasimi araciligiyla parca-biitiin iliskisi ve
orgiitlerde i¢-dis ¢evre kavramlarini, hem de Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Yaklasimi ile
belirsizlik, neden-sonug iligkisi ve orgiitsel ¢ok boyutlu uyum gibi farkli tartisma alanlarini
literatiire kazandirmiglardir.

Tarihsel olarak bakildiginda halkla iliskiler ve orgiitsel iletisimin gelismesinde klasik
ve insan iligkileri kuramlarinin az da olsa etkisinin oldugu varsayilmaktadir. Ancak, modern
orgiit kuramlarinin ise halkla iligkiler ve Orgiitsel iletisimin sosyal yasamda kabul
gormelerinde etkisinin kiigiimsenmeyecek oranda fazla oldugu soylenebilir (Ertekin, 2017:
68).

1. 2. Sistem Kavram ve Sistem Yaklasiminin Genel Cercevesi

Bugiinkii anlamda Sistem Yaklasimi, ilk olarak 1920’lerde, aslinda biyolog olan
Ludwig Von Bertalanffy tarafindan ortaya atilmistir. Bertalanffy’nin “Genel Sistem Kurami”,
Sistem Yaklasgimmin temelini olusturur. Ilk baslarda askeri ve endiistri alanlarinda
kullanilabilecegi 0Ongoriilmiis olsa da, 1950’lerde disiplinler arasi bir nitelik tasidigi
belirtilerek, sosyal bilimler alanlarinda kullanilabilecegi kabul edilmistir. Gelistirdigi bu

yaklagim, 1960’11 yillarda ise en itibar edilen orgiit yaklasimi olarak kabul gormistiir (Akkus

183



Ustakara; Yildiz Simetrik letisim Arastirmalar1 Dergisi, 1 (4): 180-194

ve Izci, 2018: 224). 1968 yilinda Bertalanffy’nin “Genel Sistem Kurami” isimli kitab1, Sistem
Kuramini detayl bir sekilde inceleyerek ana hatlari ile kuramsal hale getirmistir.

Yaklasim, tiim oOrgilitleri bes ana 6geden olusan bir sistem olarak kabul etmektedir.
Bunlar; girdi, siireg, ¢ikt1, doniit (feedback) ve cevredir (Aydin, 2000: 115). Orgiitiin siirekli
olmasinin yani sira gelisme ve biiyiimesini de siirdiirebilmesi, saglikli ve dinamik bir orgiitsel
dengenin saglanmasi igin, yoneticinin orgiitle ilgili biitlin i¢ ve dis faktorleri algilayabilmesi,
yorumlamasi ve uygulamaya doniik sonuglar ¢ikartarak bunlar1 6rgiit biinyesine uyarlamasi
gereklidir (Sahin, 2004: 536). Yaklasim, ayn1 zamanda kontrol, yapi, amag, siireg, Sibernetik
ve ilgili konular1 da inceleme alaninda 6n plana alir. Bir yap1 olarak orgiitiin kendi i¢inde
olugsan siirecin niteligini belirleyecegi, yapmin siire¢ igin bir Onkosul oldugu kabul
edilmektedir (Aydin, 2000: 115).

Sistem Yaklagimiin fikir babasi olan Bertalanffy, yaklasimi aslinda 6ncelikli olarak
biyoloji ve ilgili bilimler ¢ergevesinde ele almis; bunun disiplinler arasi bir boyut kazanmasi
ise kuramsal alanin genislemesine yol agmistir. Farkli alan ve organizasyonlar kapsaminda
Sistem Yaklagiminin ele alinmasi, “Sistem” kavraminin kategorik bir sekilde incelenmesine;
haliyle sistemin alt basliklar seklinde incelenmesine de yol agmistir. Bunlar arasinda yaygin
ve kabul goren sistem alt bagliklarina baktigimizda;

* Uretim alt sistemleri; sistemin temel amagclarini gergeklestiren alt sistemler olarak
iiretim ve hizmet faaliyetlerini yerine getirirler. Isletmeler veya kurumlar, genellikle bu alt
sistemlerin yaptiklari faaliyetlerle adlandirilirlar. Bu alt sistemlere teknik alt sistemler de
denilmektedir.

* Destek alt sistemleri; bu alt sistemler, iiretim veya hizmetin yerine getirilebilmesi
icin gerekli malzemeleri, ara¢ ve gerecleri sunan alt sistemlerdir. Ornek olarak, satin alma
departmani, bir kurulusta destek alt sistemi olarak gorev yapmaktadir.

* Varlik koruma alt sistemleri; isgoren bulma, isgdrenin egitimi, degerlemesi,
odiillendirilmesi, motive edilmesi vb. faaliyetlere odaklanmis alt sistemlerdir. Isten daha ¢ok
151 yapanlara yonelik ¢alisan bir alt sistemdir.

* Uyumlayici alt sistemler; 6rgiitiin nasil oldugu ile ilgilenen bu alt sistemde, sistemin
i¢ yapist ile ilgilenilir. Sistemin nasil olmasi1 gerektigi lizerinde durulmaz. Bu alt sistemin
cevre ile ilgilenmemesi, gelismelerin takip edilmemesine ve sistemin degisimlere ayak
uyduramamasina neden olabilir.

* Yonetsel alt sistemler; bu alt sistemler de, diger alt sistemlerin koordinasyonundan
denetlenmesine kadar gegen siirecteki islerden sorumludurlar. Orgiitiin stratejik hedeflerinin

belirlenmesi, karar alma ve alinan kararlarin ne kadar katilimci olacagi ve benzeri gorevler de
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yine yonetsel alt sistemin yetkisindedir. Tiim alt sistemlerin uyumlu calisabilecekleri bir
ortamin olusturulmasi da yine yonetsel alt sistemin sorumlulugundadir. Bu nedenle diger alt
sistemlerle arasinda hiyerarsik bir iliski s6z konusudur (Tortop, Ispir ve Aykag, 1999: 233-
234).

Sistem Yaklasimi baglaminda “agik sistem” ve “kapali sistem” kavramlari dnem
tagidigindan, bahsi gecen kavramlarin da buraya alinmasi gerekir. Sistemler; iginde
bulunduklari gevre ile iliskide bulunan sistemler (agik sistem) ve i¢inde bulunduklari ¢evre ile
iliskide bulunmayan sistemler (kapali sistem) olmak {iizere ikiye ayrilmaktadir. Kapali
sistemler, ¢evrelerinden etkilenmeyen, diger bir deyisle girdi almayan sistemlerdir. Ac¢ik
sistemler ise, siirekli olarak ¢evrelerinden girdi almakta ve dinamik bir denge i¢inde faaliyette
bulunmakta; ¢evrelerinde olusan degismelere gore i¢ biinyelerinde de degisiklikler yaparak
dengelerini korumaktadirlar. Bu baglamda acik sistemlerde siirekli olarak girdi — degisme —
cikt1 iliskisi s6z konusu olmaktadir (Perker ve Akincitiirk, 2012: 197-198). Agik ve kapali
sistem tanimlarindan hareketle, gerekli degisimler acisindan agik sistemlerin makul sayildig;
kapali sistemlerin kuramsal olarak idealize edilmeyen sistemler oldugu goriilmektedir.

Yukaridaki bilgilerle ortiiserek, Bertalanffy de “Genel Sistem Kurami” kitabinda,
Sistem Kuraminin agik sistem yaklagimini benimsedigini belirtmistir. Bu yaklasimin temel
vurgusu ise, yasayan organizmanin kendisini olusturan pargalardan bir biitiin olusturdugudur.
Buna gore, organizma, disaridan enerji ve bilgi alarak agik bir sistem igerisinde yasamini
stirdirmektedir. Bu organizma, dis ¢evredeki degisikliklerden etkilendigi gibi, kendisi de
degisikliklere yol acabilecek; bu sayede bir siire sonra dinamik dengeye ulasabilecektir.
Organizma i¢in yapilan bu tanimlamanin isletme organizasyonlari i¢in de gecgerli oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Cinaroglu ve Avci, 2013: 85). Dolayist ile agik sistem yaklasimi,
sadece parga-biitiin iliskisini konu edinmekle kalmamis; diger yandan kuram, agirlikli olarak

orgiit-gevre iliskisi ¢gergevesinde de sekillenmistir.

1.3. Sistem Olarak Orgiitler

Sistem Yaklagimi agisindan, daha 6nce de ifade edildigi gibi bir sistemi belirleyen bes
temel eleman s6z konusudur. Bunlar; girdiler, yap1/doniisiim, ¢iktilar, geri besleme ve ¢evre
olarak siralanir. Orgiitler agisindan girdiler, drgiitiin tiiriine gdre, makine, personel, finansal
veya bilgi kaynaklari olabilir. Ciktilar ise personel, finansal ve bilgi kaynak verimlilik
diizeyleri olabilmektedir. DOniislim siireci, yonetimin; organizasyonun prosediirlerini
uygulayarak bu girdileri mal ve hizmet sekline doniistirmesidir. Ciktilar, orgiit tarafindan

tretilen mal ve hizmetlerdir. Geri besleme, ¢iktilardan saglanan bilgi yardimiyla girdilerin
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yeniden diizenlenmesidir. Cevre ise, isletmenin i¢inde yer aldigi sosyal, ekonomik, politik
degerlerdir (Tecim, 2004: 86).

Isletme ve orgiitlerin stratejik ve fonksiyonel acilar1 kapsayan spesifik sistem
diisiincesi uygulamalari ise asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Senaras ve Sezen, 2017: 53):

* Strateji ve politika

Sistem diislincesi strateji olusturulmasi ve test edilmesi i¢in genis kullanim alanlarina
sahiptir. Bu, hiikiimet ve endiistrinin (6rnegin; saglik sistemi, iletisim, diizenleme gibi)
stratejik (list diizey) karar seviyelerinde meydana gelir.

* Orta Diizey Islemler ve Tasarim

Sistem diisiincesi ayn1 zamanda operasyonlar ve tasarim alaninda (taktik, orta diizey)
da genis kullanim alanina sahiptir. Geleneksel olarak, imalat sistemleri énemli uygulama
alanma sahiptir. Saglik, iletisim ve lojistik gibi hizmet sektorlerinde sistem diislincesi ve
modelleme uygulamalar1 son zamanlarda siklikla kullanilmistir. Baz1 spesifik uygulamalari
asagidaki gibidir:

- Yeni lirlin ve servis gelistirilmesi

- Tedarik zinciri yonetimi

- Kurumsal kaynak planlamasi (ERP)

- Ag tasarimi ve yonetimi

- Islevsel modelleme

Yukarida bahsedilen alanlara ek olarak, sistem yaklagimi, finans, pazarlama, bilgi
teknolojileri, insan kaynaklar1 ve {iretim yonetimi gibi islevsel alanlara da uyarlanmaktadir
(Senaras ve Sezen, 2017: 53).

Sistem Yaklasimmin Orgiit Kuramma Katkilarma deginmek, calismaya derinlik
katacaktir. Sistem Yaklagimi, Oncelikli olarak; Orgiitler ile ilgili var olan sorunlarin
anlasilabilmesi i¢in sistemin ve gevresinin tamaminin bir biitiin olarak incelenebilmesini
literatiire kazandirmigtir (Kurbanoglu, 1993: 37). Bu biitiincii goriis, sistemin bir biitiin olarak
ele alindigi, alt - sistemlerin sinerji yaratacak bir sekilde olusturuldugu diisiincesi seklinde
ozetlenmektedir (Kogel, 2005: 255). Sistem yaklagimini diger yaklagimlardan ayiran bir diger
onemli Ozellik de, Sistem Yaklagiminin biitiinii olusturan alt parcalari, bunlarin birbirleri ile
olan iligkilerini bir arada incelemesidir (Tecim, 2004: 80). Diger taraftan alt sistem, iist
sistem, sinerji, atomistik ve holistik bakis, geri bildirim ve entropi gibi pek ¢ok kavram da,
Sistem Yaklagimi ekseninde literatiire kazandirilmis veya sosyal bilimler literatiiriinde genis

inceleme alanlarina kavusmuslardir.
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Sistem Yaklagimia yonelik elestirilere kisaca yer verilecek olursa, yonetim bilimi
alanindaki goriislerden yararlanilabilir. Tortop ve arkadaslari, sistem yaklasiminin aslinda bir
kuram olusturmadigini; ancak kavramsal bir c¢ergeve oldugunu; yaklasimdaki kavramlarin
baz1 kuramsal yaklasimlar1 agiklamakta yetersiz ve kisith oldugunu; yaklasim igin gerekli
olan iyi yetismis yoneticilerin bulunamamasi ve bu yoneticilerin ekip ¢aligmasinin gereklerini
yerine getirmemelerinin de bu yaklasimm uygulanmasini basarisiz kilacagimi dile
getirmislerdir (Tortop, Ispir ve Aykag, 1999: 243). Bununla birlikte, Sistem Yaklasimi, Orgiit

Kuraminin 6nemli bir 6gesi olarak sosyal bilimlerin kuramsal gelisimine katki saglamaktadir.

2. HALKLA ILISKIiLER VE SISTEM YAKLASIMI

2.1. Bir Yonetim Fonksiyonu Olarak Halkla Iliskiler

Halkla iligkilerin igerdigi anlama ydnelik tanimlamalardan birinde Hutton (1999: 211),
halkla iligkileri, “stratejik iliski yonetimi” olarak nitelemektedir. Grunig ve Hunt (1984: 6),
“bir orgiit ile kamular® arasindaki iletisimin yonetimi” olarak kapsayict bir tanim
gelistirmektedirler. Halkla iliskiler baglamindaki ¢alismalar, “iligki/iletisim® yonetimi” olarak
degerlendirilmektedir. Bir bilim, sanat, siire¢ ve meslek (Gegikli, 1999: 251) olarak kavranan
halkla iliskiler, siire¢ olmasi nedeniyle duragan degil, siirekli bir islevsellige sahiptir. Buna
gore, halkla iligkiler, 6rgiitiin yonetsel siireglerinin bir pargasi olarak goriilmektedir.

Kapsamli arastirmasi sonrasinda, olusturdugu halkla iliskiler taniminda, Rex Harlow
(1976. 36), halkla iligkilerin “bir yonetim fonksiyonu” oldugunu aktarmaktadir. Bununla ayni
eksende, Cutlip ve arkadaslart (1994: 6), halkla iliskileri, “bir orgiit ile basar1 veya
basarisizliginin kendilerine bagli oldugu kamular1 arasindaki karsilikli ¢ikara dayali iligkileri
kuran ve silirdiiren yonetim fonksiyonu” olarak tanimlamaktadir. Harlow ile Cutlip ve
arkadaglarinin tanimlarindan, halkla iliskilerin érgiitiin iist yonetimine bagl yonetsel bir siireg
oldugu net bir sekilde kavranmaktadir.

Orgiitler, kamularla stratejik iliski/iletisim insasina yonelirken, bu siireci cesitli halkla

iliskiler uygulamalariyla gerceklestirmektedirler. Kalender (2008: 30-37), halkla iliskilerin

2 Kamu(lar), halkla iligkiler literatiiriinde, “Srgiitiin/kurulusun iletisim kurmaya yoneldigi hedef grup(lar)” olarak
kabul gérmektedir. Kamu sozciigiinii, ilk kez kullanan halkla iliskilerin mesleklesmesinde oncii rolii tistlenen
Edward Bernays’tir (kavramin kapsamli diizeyde agimlamasi i¢in bkz. Bernays, 1935: 82).

% Verci¢ ve arkadaglar (2001: 379), yapmis olduklar1 arasgtirma sonucunda, halkla iligkiler ile ilgili anahtar
terimlerde “iliski” ve “iletisim” sozciiklerinin en yiiksek degerlere sahip iki sézciik olduguna wvurgu
yapmaktadirlar. Her iki sozcligiin farkli kullanicilar tarafindan birbirinin yerine kullanildigi agik bir sekilde

goriilmektedir.
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uygulama alanlarin1 medya iliskilerinden konu/sorun yonetimine, kriz yonetiminden kurumsal
sosyal sorumluluga degin on dort baslik altinda toplamaktadir. Halkla iligkilerin bu kadar
genis uygulama alanina sahip olmasi, islevselliginin boyutunu agik bir sekilde gostermektedir.

Bir Orgiitte karar alan iist yOnetim, Orgiitiin yonetsel siirecine tamamen hakim
olmaktadir. Miitkemmel Halkla Iliskiler Kuramcilari, bir orgiitte stratejik kararlar1 alan ve
stratejik kamular1 belirleyen Orgiit liyeleri i¢in baski koalisyon terimini kullanmaktadir
(Grunig, 1992: 23-24). Bir orgiitteki halkla iliskiler yonetimi baskin koalisyona dahil edilirse,
halkla iligkiler birimi tanimlarda gegen yonetim fonksiyonu vasfini gerceklestirerek, Orgiit
yonetimine bliylik katki saglamis olacaktir. Halkla iligkiler islevselligi, oncelikle orgiitlerde
halkla iligkiler biriminin olmasina bagh goériinmekte; buna ek olarak, halkla iligkiler
yonetiminin iist yonetime dogrudan danigmanlik yapmasini gerekli kilmaktadir.

Orgiitlerde halkla iliskiler birimleri, sorunlari ve kamular1 belirleyerek, yonetime
danigsmanlik yapmak suretiyle gerekli halkla iligkiler uygulamalarini yonetsel silirece yansitir;
orgiitiin kamularla etkilesimini etkin diizeyde gerceklestirmesini saglarlar. Boyle bir orgiitsel
yonetim siirecinde, halkla iliskiler stratejik iliski/iletisim yonetimi olarak isler. Bir baska
deyisle, yonetsel kabiliyetini arttirarak Orgiit yonetiminin stratejik kararlarina tesir eder ve
proaktif bir yonelime bagli olarak, medyanin giiciinden yararlanir; kamuoyu nezdinde orgiitiin
itibarin yiikseltir; sorunlari etkin sekilde yoneterek krizlere doniismesini 6nler; krizlerin en az
hasarla atlatilmasini saglar.

Halkla iliskiler ¢alismalarini, orgiitiin kamulariyla iligkisinin/iletisiminin y&netimini
saglayan stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak degerlendirmek miimkiindiir. Biitiin bu
bilgiler bilesiminde, halkla iliskileri stratejik baglamda ele aldigimizda, asagida yer alan bir

sekil araciligiyla halkla iligkiler siirecini agiklamak olas1 gériinmektedir.

Sekil 1. Bir Yonetim Fonksiyonu Olarak Halkla Iliskiler Ve Halkla liskiler Siireci

Kriz
_--7 ybnetimi T~~__
Sorun itibar
yonetimi yonetimi
Orgiit .

__________ ! . | Halkla Iliskiler Stireci \ g Kamu(lar)
Baskin \ » T >
koalisyon \ /

7y KSS Etkinlik
yonetimi
\\\ Medya P
iliskileri  ~

Geri besleme
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Yukarida sematik olarak ¢izilen sekil, orgiit yonetiminde baskin koalisyona dahil olan
halkla iliskiler yonetiminin orglitiin kamularla etkilesimindeki yonetsel siireci gostermektedir.
Halkla iligkiler birimi, ¢evreyi taramak suretiyle sorunlari/giindemleri saptayarak kamularla
iletisim siirecini yonetir. Kamularla gerceklesen halkla iligkiler siirecinde geri beslemeler
degerlendirmeye alinarak, orgiit yonetiminin kararlar1 yonlendirilir. Boylece orgiit yonetimi,

halkla iligkiler siirecini stratejik olarak yonetir (bkz. Sekil 1).

2.2. Sistem Yaklasimi Cercevesinde Halkla iliskiler

Halkla iligkiler literatiiriinde, Sistem Yaklasimi ve halkla iliskiler bagintisi, Grunig ve
Hunt (1984) tarafindan Managing Public Relations adli eserde kurulmaya baslanmistir.
Yazarlar, bahsi gegen kitapta halkla iligkileri orgiitsel bir alt sistem olarak gostermislerdir. Bu
eserden sonra, Miikemmellik Kuramini olusturan Grunig ve arkadaslar1 (1992), a¢ik sistem
yapili Orgiitlerde halkla iliskilerin gorevini en etkin diizeyde gergeklestirebilecegini
belirtmektedir.

Sistem kavramina yeniden 6zlii bir sekilde bakilarak, Sistem Yaklasimi ve halkla
iliskiler bagintisini kurmak, bu boliimii daha kapsamli hale getirecektir. Sistem kavrami, genel
anlamiyla, kendi aralarinda anlamli iliskiler biitiinii veya bir aradaki islevier dizini olarak
tanimlanabilir (Yoldas, 2004: 62). Sistem kavrami, bir biitiinii anlatmakta; biitiiniin pargalari
alt sistemleri olusturmakta ve bunlar arasinda dinamik iligkiler kurulmaktadir (Sabuncuoglu,
2001: 11). Grunig ve Hunt (1984), asagidaki sekilde rahatlikla goriilecegi lizere, halkla

iliskileri yonetimin bir alt sistemi olarak kurgulamaktadirlar.
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Sekil 2. Orgiitsel Bir Alt Sistem Olarak Halkla Iliskiler

L Diizenleme
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alt sistemi

Yo6netim
alt sistemi

Uyumlayici
alt sistem

Varlik koruma
alt sistemi

e --- - 190

Kaynak: Grunig ve Hunt, 1984: 9

Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere, halkla iligkiler biitlin alt sistemler ile iliskili ve
yonetim alt sistemine dogrudan bagh bir alt sistem olarak gosterilmektedir. Bu perspektifte,
orgiitsel bir alt sistem olarak halkla iligkilerin islevsel boyutu giiclii hale getirilmektedir
(Ustakara, 2015: 55).

Acik sistemler, sistemin dig ¢evresinden girdiler almakta ve c¢iktilarla yanit vererek,
bundan kendisi etkilendigi gibi, toplumsal ¢evreyi etkilemektedir (Yoldas, 2004: 18). Sekilde
acikca ortaya ciktigi lizere, halkla iligkiler yonetimi, iist yonetime toplumsal ¢evreden gelen
geribildirimleri agiklayarak ve diger birimler ile siirekli etkilesimde bulunarak danismanlik
gorevini Ustlenir. Tarhan’in belirttigi gibi (2008: 125), bir orgiitte halkla iligkiler birimi,
cevrede gerceklesen veya gergeklesebilecek degisikligi erken uyari sistemi islevselligiyle hizl
bir sekilde degerlendirerek iist yoOnetime bildirmesiyle krizlerin Oniine geg¢ilmesini
saglayabilmektedir.

Baskin koalisyon, genellikle agik, simetrik bir sistemin giiciinii tehdit ettigine inanir

(Grunig ve Grunig, 1992: 300). Buna bagli olarak, birgok oOrgiit yonetimi, kapali sistem



Ustakara; Yildiz Simetrik letisim Arastirmalar1 Dergisi, 1 (4): 180-194

yaklagimiyla hareket ederek halkla iligkiler islevselligi ile c¢eliskili bir kisirdongiiye girer
(Ustakara, 2015: 56). Bir¢ok orgiit yonetimi, orgiitte halkla iligkiler birimine yer vermeyerek
ya da bir birim olusturulsa dahi halkla iligkiler birimine yonetsel gii¢ firsatin1 tanimayarak,
erken uyar1 mekanizmasindan yararlanamamakta; sorunlari ve stratejik kamular
saptayamamakta ve bunun bedelini agir 6demektedir.

Sistem Yaklasimi c¢ergevesinde, bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkiler,
yonetim alt sistemine bagli olarak baskin koalisyonda yer aldiginda, diger alt sistemlerle
etkilesimli bir alt sistem olarak erken uyar1 mekanizmasini devreye gegirir ve stratejik
kamulardan gelen tepkiler dogrultusunda sorunlari/giindemleri zamaninda saptayarak

catismalarin krizlere doniismesini engeller.

Sonu¢

Orgiit Kuramu, isletme ve ydnetim bilimi alaninda geliserek yaygimlik kazanmis ve
Sistem Yaklagimi, Orgiit Kuraminin bir gesi olarak sosyal bilimler alaninda pek ¢ok alana
uyarlanmustir. Orgiit-cevre etkilesimini konu alan Sistem Yaklasimi, érgiitii bir sistem olarak
tasarlamakta ve orgiitiin bir¢ok alt sistemden olustugunu varsaymaktadir.

Halkla iligkiler, Sistem Yaklagimi ¢ergevesinde ele alindiginda, dogrudan yonetim alt
sistemine bagli ve oOrgiitte stratejik kararlar1 belirleyen baskin koalisyonun bir iiyesi olarak
stratejik kamularla orgiitiin iliskisini/iletisimini yonetir. Ag¢ik sistem yapisina sahip bir orgiitte
halkla iliskiler alt sistemi, ¢evreden gelen iletisim girdilerini degerlendirerek, yoOnetime
danigmanlik yapmakta ve yonetimin kararlarinda ¢evrenin beklentilerinin kargilanmasina ¢aba
gostermekte; bunun sonucunda, yoOnetimin ¢iktilarii ¢evreye gondermektedir. Halkla
iligkiler, bu islevselligiyle oOrgiit-cevre etkilesimini karsilikli ¢ikarlar ekseninde organize
etmektedir.

Sistem Yaklagimi, halkla iligkilerin kuramsal gelisiminde 6nemli bir ugraktir. Stratejik
iliski/iletisim insasina yonelen ve bunu siirdiiren halkla iliskiler, 6rgiitlerin 6nemli bir yonetim
fonksiyonudur. Sistem Yaklagimi, halkla iligkilerin iglevselligini gostermek baglaminda yarar
saglamaktadir. Ulkemizde halkla iliskiler iizerine galisan akademisyenlerin, Tiirkiye’de halkla
iligkilerin kuramsal gelisimine katki saglamak agisindan Sistem Yaklasimi ve Sosyal Kuram
gibi kuramsal artalandan yararlanarak sosyal bilimleri halkla iliskiler ile iligskilendirmeleri
onerilmektedir. Bu tiirden calismalar, orgiit yonetimleri ve Orgiitlerdeki halkla iliskiler

birimleri i¢in yol gosterici birer rehber niteligini tasiyacaktir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ BAKIS ACISIYLA YASANABILIR BiR KENT
OLARAK AKSARAY: SORUNLAR VE COZUM ONERILERI"
Ercan AKTAN™

Veysel CAKMAK™
Ozet

Bireylerin goziinde sehirler, o sehrin yasanabilir olarak algilanma diizeylerine gore deger kazamirlar. Bulundugu
sehirde mutlu olmayan birey, buldugu ilk firsatta oradan ayrilmak isteyecek ya da siirekli sikdyet, yakinma
halinde olacaktir. Bu durum sehre bagliligi azalttig1 gibi sehir yonetimlerini de zorlastirict sonuglara yol agabilir.
Bununla birlikte sehrin daha iyi imkan ve ortamlara kavusmasinda sehirde bulunanlarin katkisi oldukca
onemlidir. Bu katki yasadigi yerden memnun olan bireylerde daha fazla iken; memnuniyetsiz olan bireylerde
daha az olacak ya da hi¢ olmayacaktir. Dolayisiyla sehirlerin gelismesi agisindan tiim paydaslarin destegi son
derece onemlidir. Bu calismada Aksaray Universitesi’nde grenim goren 6grencilerin Aksaray’1 yasamlabilir bir
kent olarak nasil degerlendirdikleri, Aksaray’in yasanabilir bir sehir olarak degerlendirilmesinin 6niindeki
engellerin neler oldugu sorularma yanit aranarak, muhtemel ¢6ziim Onerileri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. S6z
konusu aragtirma miilakat teknigi kullanilarak gergeklestirilmis, boylelikle sorunlar ve ¢6ziim onerileri nitel bir
yaklagimla degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Aksaray, Aksaray Algisi, Yasanabilir Kent, Kent imaji1, Kent Kimligi.

AKSARAY AS A LIVABLE CITY FROM THE POINT OF UNIVERSITY

STUDENTS: PROBLEMS AND SOLUTION OFFERS

Abstract

In the eyes of individuals, cities gain value according to perceiving a city as a livable city. Individuals who are
not happy in their city will either attempt to leave the city at the first opportunity or constantly complain about it.
This condition may not only decrease the commitment to city, but also complicate urban administrations. In
addition to this, city dwellers play a very important role in taking the city to better opportunities and
environments. This role will be more apparent in individuals who are pleased with their present accommodation
and less apparent or non-existent in those who are unpleased. Thus, the support of all stakeholders is of great
importance for the development of cities. This study will seek an answer to the questions regarding how students

studying in Aksaray University evaluate Aksaray as a livable city and the obstacles in evaluating Aksaray as a
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livable city and try to present possible solution offers. The study in question conducted by using interview
method and thus, problems and solutions offers evaluated with a qualitative approach.

Keywords: Aksaray, Perception of Aksaray, Livable City, City Image, City Identity.

Giris

Kentler, 6zellikle sanayi devriminden sonra, yasanan gogler ile insanlarin daha yogun
yasadigi, sayilart ve niifuslart hizla c¢ogalan yerleskeler olarak varliklarini devam
ettirmektedir. Kentlerde meydana gelen bu yogunluk, o kentlerde yasayan bireylerin
hayatlarindan aldiklar1 hazlar {lizerinde de etkilidir. Ancak, son donemde c¢okga tartisildigi
gibi, kentsel yasam alanlarinin ve kent hayatinin insanlar tizerinde hayli fazla olumsuzluk
olusturdugu da goriilmektedir.

Yogun trafik, giiriiltii kirliligi, goriintii kirliligi, hava kirliligi, yasam alanlarindaki
daralma vb. gibi pek ¢ok sebep, alinacak hazlar tizerinde negatif yonde etkili olan unsurlar
arasindadir. Bu baglamda bireylerin kentsel yorgunluklar ve sogukluklar yasamasi olas1 bir
durumdur. Buna karsin daha iyi egitim, daha iyi saglik imkanlari, daha ¢ok eglence alternatifi
gibi bazi olasiliklar da kentsel yagsamin insanlara kattig1 pozitif yansimalar olarak goriilebilir.

Bu dogrultuda, kentsel yasamin insanlara negatif acidan sunduklar ile pozitif agidan
sagladiklar1 arasinda birey, zaman zaman bocalama yasayabilmektedir. Bu bocalama bireye
daha iyi alternatifler arama ve bulma yoniinde telkinlerde bulunabilir ya da bu degerlendirme
neticesinde birey, elinde var olanin en iyi alternatif oldugu fikrini kaniksayabilir. Bu durumda
bireyin o kente dair elde ettigi imajlar ve kimlikler de etkilidir. Diger bir ifade ile bireylerin
yasadiklar1 ya da yasamak istedikleri kentlere dair sahip olduklar1 imajlar ve kimlik algilart
onlarin yasanabilir kent kabuliinii olusturur. Boylelikle kentler, daha yasanabilir alanlar olma
ya da i¢inde yasayan bireylerin daha mutlu bireyler olmasi noktasinda rekabet avantajina
sahip olabilirler.

Bu gerekgelerle, bu calismada Aksaray Ili’nin, yasanabilir bir kent olarak nasil
algilandig1 degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu maksatla Aksaray’a disardan gelen ve belli bir
siire Aksaray’da yasayan liniversite 0grencilerinin yasanabilir bir kent olarak Aksaray’1 nasil
algiladiklarin1 ortaya koymak adina miilakatlar gerceklestirilmistir. Arastirmada miilakat

tekniginin kullanilmasinin ana sebebi derinlemesine bilgi alabilmektir.

1.Yasanabilir Kent Kavram
Farkli arastirmacilarin sahip olduklari farkli bakis agilar1 sebebiyle (Mohit ve lyanda,
2016: 863) yasanabilirlik kavramina dair pek ¢ok tanimlama yapilabilir (Holden ve Scerri,
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2013: 445). Bu tanimlardan birine gére yasanabilirlik, bir yerin yasam Kkalitesi, saglik ve
refahi ne derece destekledigini agiklayan bir kavramdir (Tapsuwan ve ark.., 2018: 133; Mohit
ve lyanda, 2016: 863). Diger bir yaklasima gore ise “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini
karsilama kabiliyetinden 6diin vermeden mevcut neslin ihtiyaclarini karsilama” seklinde
aciklanmaktadir (Holden ve Scerri, 2013: 445). Ayn1 zamanda yasanabilir kent, insanlar i¢in
ikamete elverigli, yasamak i¢in uygun yerler anlamina da gelmektedir (Saffuan ve ark., 2012:
706).

Yasanabilir kentler, insanlar i¢in oturmak ve yasamak icin uygun yerlerdir.
Yasanabilir kentin temel unsurlar1 duraganlik, saglik, kiiltiirel etkinlikler, ¢evresel unsurlar,

egitim ve altyap1 seklinde siralanabilir (Saffuan ve ark., 2012).
Karadag’a gore (2009: 32) “Bir yasam alani olarak kentler, dogal ve kiiltiirel birgok

unsurun bir arada ve karsilikli etkilesim i¢inde bulundugu insan ekosistemleridir. Bir yandan hava,
toprak, su, bitki gibi dogal ¢evre kosullari, diger yandan da ekonomik kalkinma igin siirekli
gelistirilmek zorunda olan ulagim, ticaret, sanayi, turizm gibi sosyo-ekonomik faaliyetler ayni
alanda ve i¢ ige gecmis durumdadir. Ayni zamanda farklilagmis niifus gruplarmin bir arada
yasadig1 karmasik bir yapi gosterirler. Kent, ayn1 zamanda farkli etnik, toplumsal ve kiilttirel
aligkanliklara, yasam tarzina ve sosyal profile sahip, cevresel algilar1 degiskenlik gosteren
insanlarin birlikte yasamak durumunda kaldigi mekanlardir. Bdoylesi bir biyliklik, yogun
yapilanma ve kentsel hareketlilik kentsel ¢evre iizerinde de ciddi bir baski olusturmakta ve kentler
¢ogu zaman ¢evresel bozulma ve kirlenmenin de odag: haline gelen bir anlamda risk mekanlarina

doniigmektedir”.

Gilinlimiizde ¢ok yogun bicimde hizli kentlesme ve niifusun yaglanmasina iliskin
endiseler artmaktadir. Birlesmis Milletler tarafindan yapilan ankete gore, toplam diinya
niifusundaki 7 milyar insanin yaklasik yarisi kentsel alanlarda yasamakta ve bu oranin 2030
yilina kadar % 60'n iizerinde gergeklesmesi beklenmektedir. Altt ¢izilen anket sonuglarina
gore yash niifus sayist artan kentlerde genel olarak, 65 yas st kisilerin oran1 % 7.6 olarak
gerceklesmekle birlikte bu oramin 2060 yilinda % 18.3 olacagi tahmin edilmektedir
(Taniguchi, 2014: 310). Bu yoniiyle kentlesme ve yasanabilir kent kavramlarinin yeniden
diistiniilmesi gerekebilir. Diger bir ifadeyle yaslanan kent niifusuna karsin hizlanan kent
yagaminin olusturacagr aksakliklarin yasanabilir kentler {izerinde ortaya ¢ikaracagi
doniisiimler degerlendirilmeye alinmalidir.

Bunun yani sira diinya niifusunun yaris1 sehir merkezlerine yakin yerlerde
yasamaktadir. Bu oranda biiyiiyen niifus, yerel yetkililere olumlu ve olumsuz durumlar
getirmektedir. Sehirler, ekonomik faaliyetlerin ve istihdam olanaklarinin merkezi olarak islev

goriirler. Bu sehirler, vatandaslarin yeni bir hayat aramalari i¢in cazibe merkezi haline geliyor
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gibi goriinebilmektedir. Bununla birlikte, kentler barinmak igin konut alanlari, cazibe
arttirmak ve ekonomiyi canlandirmak gibi bigimlerde cazibe olusturmanin yaninda diger
turistik mekanlar1 da saglamalidir. Yasanan durum, sehirlerdeki biiylime Olgeginin kent
icindeki isletmelerde yasayan, calisan ve mesgul olanlar i¢in yeni sosyal, ekonomik ve
cevresel zorluklar yasanmasinin da kaynagi konumundadir (Shamsuddin ve ark., 2012: 168).
Daha kiiciik yerlesmelerde yasayanlarin goziiyle cogu zaman “firsatlar mekani” olarak
algilanan kentler, goge bagli asir1 niifuslanma ve beraberinde gelen kent arazilerinin yanlis ve
cevresel kapasitesinin iizerinde kullanimlarindan kaynaklanan gevresel sorunlar nedeniyle,
hizla i¢inde yasayanlar agisindan yorucu ve calisilan, ancak yasayanlarin gelecek planlari
icinde yer almayan alanlara doniismektedir. Ayrica ayni olumsuz siire¢ kentlerde, yogun
trafik, yogun endiistriyel iiretim, asiri ekolojik yiikklenme, diizensiz yerlesim alanlari,
gecekondu ve kacak yapilar ve kent iginde kent kavraminin altin1 bosaltircasina
yasanabilirlikten uzaklasan semtler ve kentten uzak yasamlar dolayisiyla sosyal huzursuzlugu
da yerlesik hale getirmektedir (Karadag, 2009: 33). Bu sonug¢ da kentlerin yasanabilir olarak

algilanmasini ve yasanabilir kent degerini diisliren ana faktorler arasinda yer almaktadir.

2. Kent imaji

Yasanabilir kent algis1 iizerinde olduk¢a Onemli tesiri bulunan, yirminci ylizyilin
ortalarindan sonra Lynch tarafindan ortaya atilan (Suthasupa, 2012: 285) ve uzunca bir
gecmise sahip olan kent imaj1 son dénemlerde 6zellikle yerel yonetimler tarafindan yeniden
on plana ¢ikartilan bir kavramdir (Smith, 2005: 399). Pike ve Ryan tarafindan alt1 ¢izildigi
gibi duygusal, biligsel ve harcanan gabalar sonucu ortaya ¢ikan (Oshimi ve Harada, 2019:
263) kent imaj1, insanlarin bir kente ait zihinlerinde olusan gorsel bir resim olarak adlandirilir
(Gilboa ve ark., 2015: 50). Kent imaji, bireylerde birlik hissi uyandiracak, belirli fiziksel ve
sosyal uyar1 yontemi ile kent hakkindaki sifat ve tanimlamalarin tiimiidiir (Kogyigit ve Aktan,
2020: 7; Luque-Marti'nez ve ark., 2007: 335). Kent imaji1 kavraminin, kenti bir biitiin olarak
gosterme, belirli degerleri ve anlamlar1 ve sehrin dolasimina izin verilen bilgisini temsil
ettigini sdylemek miimkiindiir (Zhu ve ark., 2011: 222).

Bireyler tarafindan algilanan zihinsel imgeler, fiziksel ¢evrenin ve onun anlam ve
degerlerinin temsil edilmesinden olusur. Zihinsel imgeler, yas, cinsiyet, yasam tarzi ve sosyo-
kiiltiirel gecmise bagl olarak farklilik gosterecektir. Goriintiiler kisiden kisiye farklilik
gosterecek ancak ortak zihinsel imaja neden olan 6zellikleri paylasilacaktir (Suthasupa, 2012:
284-285). Kentsel goriintii ve kalite gelistirme, kent giiglendiriciligine yonelik daha genis

kentsel gelisim hedeflerinin bir pargasi olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla bir kentin
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stirdiiriilebilir, sosyal olarak adil ve yasanabilir olarak statiisiiniin artirilmasina yardimci
olmak i¢in imajinin ve kalitenin gelistirilmesi 6nemlidir. Kentte yasayan sosyal aktorler bu
stirecin merkezindedir. Bu ¢evreler, kentsel alanlarin tasarimcilari ve planlamacilar olarak ve
sehre deger veren bireyler veya sosyal gruplar olarak kent imajimna oldukca ciddi katkilar
yapmaktadirlar (Ferbrache ve Knowles, 2017: 104). Kogyigit’e gore (2019: 99)“kent imaji,
hem mekan estetigi hem de giinliik hayat ile rasyonel ve duygusal bir etkilesimin sonucu
olugmaktadir. Sehrin gorselligi ve imaji, modern yasamin dogasindan, kiiltiirel ve tarihi
gecmisten, sehri marka haline getiren sehir sakinlerinden ve ziyaretci profilinden bagimsiz
diistiniilemez”.

Kent imaj1 tek diize bir yapiya sahip degildir. Bu imaj tiirii biitiinciil bir yapiya
sahiptir. Bu yoniiyle kent imajinin alti boyutu s6z konusudur. Bu boyutlar: 1)Varhk, bir
kentin uluslararast konumu; 2)Yer, kentlerin fiziksel yonlerinin algilari; 3)Potansiyel,
ekonomik ve egitimsel firsatlar; 4)Vurgu, kentsel yasam tarzi; 5)insanlar, sakinlerin
yabancilarla olan iliskileri ve 6)On Kosullar, bir kentin temel niteliklerinin algilanis1 olarak
siralanabilir (Anholt, 2006: 19). Ayni zamanda 1960 yilinda yaymlanan “Kent imaji” adli
calismasinda Lynch tarafindan belirtilen kent imajinin iskeleti olarak kabul edilen bes element
s6z konusudur. Bu elementler: yollar, kiyilar ve kenarlar, ilgeler, sehir merkezleri ve yon
bulma isaretleri olarak siralanabilir (Filomena ve ark., 2019: 14).

Kent imaj1 kent markaciliginin temelini olusturur ve markanin harici sunumudur. Iyi
bir kent imaj1 kentler i¢in ayni zamanda bir rekabet avantajidir (Xue ve ark., 2012: 747).
Uriin ve kurumsal marka literatiiriinden esinlenen sehir markasi, bir marka kimliginin
tanimlanmasiyla baslayip, daha sonra farkli hedef kitleler i¢in farkli etiketlerle belirlenmis ve
son olarak sehir imajlar1 araciligiyla dis diinyaya aktarilir (Lu & De Jong, 2019: 154). Bir
yerin kent imaj1 ve sehir markasinin artirilmasi i¢in birgok yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Bunlar (Giiglii, 2016); modern otogar, modern havaalani, modern stat, modern kapali spor
salonu, aligveris merkezi, aligveris caddesi, kiiltiir merkezi, kiiltiir caddesi, Universite,
genglerin eglenebilecegi alanlar ve organize sanayi bolgesidir.

Bireyler i¢in kent imaji ve mekan duygusu genellikle belirsiz, soyut ve basittir.
Bununla birlikte, bu tiir goriintiiler 6nemlidir, ¢linkii insanlarin, 6rnegin yatirimlarina,
yerlesim yerlerine veya tatil yerlerine iliskin genellemeler ve nihai kararlar vermelerine
yardimer olurlar (Yusoff vd., 2014: 584). Bir kentin "geleneksel olmayan™ yollarla rekabet
edebilme yetenegi, imajina ve itibarina 6nemli katkida bulunabilir, bu da daha fazla insam

sehre ¢ekmek ve ticarete ¢ekmek yoluyla ekonomik biiylimeyi tesvik eder. Yiiksek kaliteli
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ulasim altyapis1 bu siireglerin kolaylastirilmasina yardimer olabilir (Ferbrache ve Knowles,
2017: 104).

3.Kent Kimligi

“Gliniimiiz kentlerinin en ¢ok gdézden kagan, oysa en onemli sorunlardan biri kentin
kendine ait kimlik arayis1 ve kimlikten yoksunluktur. Bu arayisin belirtileri biiyiik kiigiik her
kentin gelisim siireci boyunca kendini gostermekte, ancak dogru algilanip yonlendirilmedigi
icin net bir tanima ulagmamaktadir. Bu nedenle kentsel kimlik konusuna duyarsiz olan hemen
her lilkede kimliksiz kentler basibos bicimde ve sorunlariyla birlikte biiylimeye devam
etmektedir” (Demir, 2006: 117). Bu bakimdan kent kimligi, iizerinde durulmasi gereken
onemli konular arasinda yer almanin yani sira kentin yasanabilir bulunmasi hususunda da
onemli bir rol tistlenmektedir.

Kimlik, kentin ¢esitli paydaslar1 tarafindan (sakinleri, turistleri ve yatirimcilari)
tecriibe edilmesini igerir. Bagka bir deyisle, bir kentin kimligi, izleyicileri tarafindan algilanan
imajindan farkli olabilir (Gilboa ve ark., 2015: 50).

Bir diger tanima gore kent kimligi, “kent imajin1 etkileyen; her kentte farkli dlgek ve
yorumlarla kendine 6zgii nitelikler tasiyan; fiziksel, kiiltiirel, sosyo-ekonomik, tarihsel ve
bicimsel faktorlerle sekillenen; kentliler ve onlarin yasam big¢iminin olusturdugu; siirekli
gelisen ve siirdiiriilebilir kent kavramini yasatan, gecmisten gelece§e uzanan biiyiik bir
slirecin ortaya ¢ikarttigi anlam yiikli bitiinliiktiir” (Kaypak, 2010: 347).

Birol’a gore (2007: 46) kent kimligi ise, kente ait olan, o kenti digerlerinden farkli
kilan ve o kente deger katan, o kente 6zgii unsurlarin olusturdugu bir biitiindiir. Diger bir
deyisle o kentin anlamidir. Bu unsurlar belli noktalarda agirlik kazanabilir; 6rnegin kent
cografi konum olarak bir dagin eteginde ya da deniz kenarinda kurulmus olabilir, diger
kentlere yakin ya da uzak olabilir, dini ya da tarihi unsurlara sahip bir kent olabilir ya da o
kentte ticaret ve ekonomi ¢evre kentlere gore daha fazla gelismis olabilir. S6zii edilen bu tiir

unsurlar, kentlerin 6zgiin kimliklerinin olusumuna katkida bulunurlar.

Kaypak’a gore (2010: 346-347) “kent kimligi uzun bir zaman dilimi i¢inde bi¢imlenir.
Kentin cografi igerigi, kiiltiirel diizeyi, mimarisi, yerel gelenekleri, yasam bigimi, niteliklerin
karigimu olarak kente bigim verir. Bir bakima kentin kimligi o kentin ruhu demektir. Gegmiste belli
smirlar iginde kalmig geleneksel kentlerin sinirlart bugiin olduk¢a genislemis ve biiyiiyen kentler,
kentliye yasanabilir olanaklar sunmaktan uzaklagsmistir. Artik yasanabilen ve yasam igin tercih
edilen bir kent herkesin 6zlemi olmug ve kentlerde, kaybolmaya yiiz tutmus birgok kiiltiirel
varligin 6nemi anlagilmugtir. Kiiltiirel varliklarin canlandirilmasi ve yasatilmasiyla yeni ekonomik

faydalar elde edilmesi caligmalar1 agirlik kazanmigtir. Tarihsel gelisim siireci igerisinde kentler,
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geligtikleri bolgelerin kiiltiir sanat merkezleri olma iglevini de yerine getirip kiiltiirel mirasin bir
sonraki kusaklara yeni eklentilerle aktarildigi mekéanlara doniismeye baglamislardir. Kiiltiirel
mirasi, tarihi gecmisi ve Ozgiinligii ile farkin1 géstermeye dayanan bir markalagmanin, kentin

sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapisina katkis tartigilmazdir”.

Kent kimliginin kentlere bundan bagka faydalarinin oldugundan da bahsedilebilir.
Bunlar su sekilde siralanmaktadir (Demir, 2006: 117):
v Kentin kimliginin olmasi, en basta onun diger kentler arasindan ayrilip, taninir
hale gelmesini saglar,
Biiyiime modeli kent kimligine uygun bigimde gelisir,
Kentin var olan kimligine zarar verecek kullanimlar en bastan reddedilir,

Toplumsal duyarlilik kent kimligine bagli olarak artar,

D N N NN

Yapilmasi diisliniilen yatirimlarda nitelik ve uygunluk aranmaya baglanir,
v' Kentsel kaynaklarin kullanimi kent kimligine paralel olarak rasyonalize olur.
Dolayisiyla kent kimligi de kent imajin1 ve ayni dogrultuda yasanabilir kent algisini
etkileyen yegane unsurlar arasinda sayilabilir. Diger bir ifade ile kentlerin yasanabilir olarak

algilanmasi noktasinda kentsel imajlar gibi kent kimligi de rol oynar.

4.Yontem

Aksaray’in yasanabilir bir kent olarak nasil algilandigini ortaya koyabilmek amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada, nitel bir arastirma yontemi olan derinlemesine miilakat teknigi
kullanilmis ve bu dogrultuda Aksaray Universitesi'nde dgrenci olan ve Aksaray disindan
gelen on kisi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimer 6grencilerin belirlenmesinde en
kolay, en diisiik maliyetle, uygulanmasi en kolay drnekleme yontemi olan kolayda 6rnekleme
(Islamoglu ve Alniagik, 2016: 202) tercih edilmistir.

Kaynak kisiyi tam ve dogru cevap verme konusunda giidiilemek, kaynak kisinin sosyal
isteklilik, uyum gibi kaynaklardan gelen yanliliklarini bertaraf etmek gibi amaglar1 olan
miilakat (Balci, 2016: 165), alinan yanitlara goére baska sorularin da yoneltilerek
derinlemesine bilgi alinmasim saglama bakimindan elverisli bir tekniktir (Islamoglu &
Almacik, 2016: 221).

Bu sebeple arastirmada kullanilan derinlemesine goriismeler ile katilimeilarin
Aksaray’in yasanabilir bir kent olup olmadigi hakkindaki goriisleri tespit edilmeye
calisilmistir. Arastirmada kullanilan goriisme tiirii, yar1 yapilandirilmis goriismedir. Boylece
goriisiilen bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki benzerlik ve farkliliklar1 saptamak, buna

gore karsilastirmalar yapmak amaclanmistir (Balci, 2016: 130). Arastirmada katilimcilara
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yoneltilen sorular ¢alismada olusturulan alt temalar kapsaminda hazirlanmistir. Katilimeilara
temel olarak asagidaki sorular yoneltilmistir:

Aksaray’da olmaktan memnun musunuz?

Kendinizi Aksaray’a ait hissediyor musunuz?

Mecbur olmasaniz da Aksaray’da olmak ister miydiniz?

Sizce Aksaray yasanabilir bir kent midir?

Aksaray’in yasanilabilir bir kent olmasinin 6niinde gordiigiiniiz engeller nelerdir?

Aksaray’in daha yasanabilir bir sehir olmasi i¢in neler yapilabilir, ¢6ziim Onerileriniz
nelerdir, size gore neler degisirse ya da diizeltilirse daha iyi olur?

Bu temel sorularin hazirlanmasinda katilimcilarin sehir imajinin en temel gostergeleri
arasinda yer alan kente aidiyet, kente dair duyulan memnuniyet, yasanabilir kentten
beklentiler temel yaklagimlar1 dikkate alinmistir. Ayrica sorularin hazirlanmasinda
literatiirden yararlanilmistir. Bu baglamda Beerli ve Marti'n tarafindan (2004: 659)
olusturulan, kent imajinin bilesenlerini olusturan “Dogal Kaynaklar, Genel Alt Yapi, Turizm
Alt Yapisi, Serbest Zaman ve Rekreasyon Alanlari, Kiltiir-Tarih ve Sanat, Siyasi ve
Ekonomik Faktorler, Dogal Cevre, Sosyal Cevre ile Sehir Atmosferi” alt boyutlar

dogrultusunda katilimcilara yoneltilen temel sorular ve alt sorular iiretilmistir.

4.1.Bulgular ve Yorum
Bu arastirma Aksaray’in yaganabilir bir kent olarak nasil algilandigini belirleyebilmek
icin gergeklestirilmistir. Derinlemesine miilakat yontemi ile elde edilen veriler, yorumlanarak

arastirma ortaya konulmustur.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yas Boliim Aksaray’da
] Bulunma Yih
K1 Erkek 21 Halkla Iligkiler ve Tanitim 2
K2 Kiz 22 Matematik 3
K3 Erkek 20 Halkla Iligkiler ve Tanitim 2
K4 Kiz 21 Halkla Iligkiler ve Tanitim 2
K5 Kiz 23 Halkla Iliskiler ve Tanitim 2
K6 Kiz 19 Isletme 3
K7 Erkek 22 Yonetim Biligim Sistemleri 4
K8 Erkek 23 Yonetim Bilisim Sistemleri 4
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K9 Kiz 19 Felsefe 3

K10 Kiz 20 Halkla Iliskiler ve Tanitim 2

Arastirmada goriisme yapilan her bir katilimci1 6rnegin “K1, K2...” kodlanmis ve
katilimcilardan elde edilen veriler bu bi¢imde aktarilmistir. Katilimcilarin demografik

ozellikleri asagidaki tabloda yer almaktadir (Tablo 1).

4.1.1.Aksaray’dan Duyulan Memnuniyete Dair Bulgular

Bireylerin yasamdan keyif almalarinin kosullarindan biri bulunduklar1 ortamlardan
keyif almalaridir. Diger bir ifade ile kisiler bulunduklar1 yerden memnun iseler hayatlar1 daha
keyifli olmakta, yagsamdan aldiklar1 haz daha da artmaktadir. Bireylerin yasadiklar1 yerlerden
duyduklar keyif ayn1 zamanda yasanan yere bakis agisini ve o yerin imajini da etkileyecektir.

Bu bakimdan katilimcilara Aksaray’da bulunmaktan dolayr memnun olup olmadiklar1
yoniinde bir soru yoneltilmistir. Bu soruya kimi katilimcilar olumlu goriis belirtirken kimi
katilimcilar ise olumsuz yonde goriis belirtmistir.

Konu hakkinda K1 “Aksaray’da olmaktan memnun degilim. Ciinkii sosyo-kiiltiirel
yapisimin fazla gelismemis oldugunu diisiiniiyorum. Insanlarin gelir seviyesine gére dgrenim
seviyesinin diisiik oldugunu ve sehir hayatina daha tam olarak uyum gosteremediklerini
gortiyorum”  seklinde yanit verirken; K2 “Aksaray'in yerli halkinin ¢ogunlugunun tutum ve
davramslarindan dolayi memnun degilim, bu yiizden Aksaray’da olmaktan pek de
hoslanmiyorum” demektedir. Ayrica K6 “Haywr, hi¢ degilim, kiiltiir ve diisiince bakimindan
Aksaray halkinin ¢ok pasif ve eski zihniyette olduklarini diistiniiyorum. Sehir olarak da
eglence alanlari ¢ok kisitl sebebi ise yine zihniyet” seklinde goriis belirtmektedir.

Alman yanitlar literatiir ile uyum arz etmektedir. Ferbrache ve Knowles (2017) ve
Kogyigit (2019) kent imajinin algilanmasi {izerinde kentin temel unsurlar1 olan kent
sakinlerinin 6nemi lizerinde durmustur. Bu bakis acis1 katilimeilarin verdikleri yanitlarda net
bicimde ortaya ¢ikmaktadir. Katilimecilarin Aksaray’da olmaktan memnun olmamalar
iizerinde rol oynayan en Onemli etken olarak, kentte yasayanlarin katilimer bireylere doniik
gergeklestirdikleri olumsuz tavirlar olarak anlasilmaktadir.

Buna karsin Aksaray hakkinda olumlu goriis belirten katilimcilarin gorisleri ise
asagidaki gibidir:

K3 “dksaray da olmaktan memnunum yani acik sozlii olmak gerekirse ilk baslarda

degildim ama Aksaray tarihine bakinca ¢evre illere yolculuk edince zaman gegirip arkadas
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edinince fikirlerim fazlas1 ile degisti”. K4 “Aksaray'da olmaktan memnunum. Ciinkii
vasadigim sehirden daha biiyiik bir sehir orada yapamadigim faaliyetleri burada yapma
imkant buluyorum.” K8 “Aksaray’da olmaktan ¢ok memnunum. Ciinkii Aksaray yasanabilir
bir sehir, tarihi ve kiiltiirel alt yapist ¢ok gelismis, ayrica aradigim her seyi de
bulabiliyorum”.

Katilimcilardan Aksaray’da bulunduklari igin memnun oldugunu sdyleyenlerin
gortisleri de yine Beerli ve Marti'n tarafindan (2004) alt1 ¢izilen kent imajinin alt boyutlari
arasinda yer alan Kiiltiir-Tarih ve Sanat alt boyutu ile ortiismektedir. Ayrica Lynch tarafindan
belirtilen kent imajinin iskeletini olusturdugu diisiiniilen elementlerden olarak kabul edilen
yollar, kiyilar ve kenarlar, ilgeler, sehir merkezleri ve yon bulma isaretleri (Filomena ve ark.,
2019: 14) olarak siralanan elementler ile de ortiismektedir.

Ozetlemek gerekirse Katilimcilarm yamitlarindan elde edilen verilere gére Aksaray’da
bulunmaktan memnun olmayanlarin sikayet sebeplerinin genelde kentte yasayan yerli halkin
davraniglar1 iizerinde odaklandig1 goriiliirken; memnun oldugunu sdyleyen katilimcilarin ise

cografi konum ve tarihi yap1 dolayistyla memnun olduklar1 gézlenmektedir.

4.1.2.Kent’e Ait Olarak Hissetme

Yasanilan yere ait olarak hisseden bireylerin goriisleri, yasadiklar1 yerle ilgili olarak
daha pozitif bicimde gelismektedir. Bu pozitif bakis acist bireyin bahse konu yasam alanina
baglanmas1 ve orasiyla ilgili ¢esitli projelerin i¢inde yer almasi, yasanilan yerin gelismesi ve
giiclenmesi i¢in goniillii ¢abalara girisilmesi gibi cesitli tavir ve davranislar1 da beraberinde
getirecek ve boylece aidiyet duygusu oldukga giiclii olacaktir.

Aragtirmada katilimcilara kendilerini Aksaray’a ait hissedip hissetmedikleri yoniinde
sorulan soruya K1 “Kendimi Aksaray’a ait hissetmiyorum. Nedeni biiyiik sehirden (Ankara)
buraya gelmis olmam olabilir diye diisiiniiyorum”, K2 “Halkin ogrencilere ve yenilige karst
onyargiult olduklarint diistindiigiim icin kendimi buraya ait hissetmiyorum”, K3 “Sosyal
aktivitelerin bulunmamasi, genglere yonelik herhangi bir ¢aliymamin olmamast gibi
sebeplerle kendimi Aksaray’a ait hissetmiyorum” K6 “Hayiwr hissetmiyorum, Istanbul’da
dogdum biiyiidiim buranmin toplum yapisi bana gére degil” diyerek Aksaray’a aidiyet
hissetmediklerini belirtmistirler. Buna karsin K10; “Kendimi Aksaray'a ait, kendi sehrimde
gibi hissediyorum. Hatta buraya o kadar alistim ki kendi sehrimden farki yok diyebilirim.
Buranmin yapisi orfii, adeti, kiiltiirii hepsi benim yasadigim sehir gibi, bu yiizden yabancilik

gcekmiyorum” ve K8 “Cok diisiinmedim ama Aksaray benim sevdigim bir yer, bu yiizden
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Aksaray’a aitim diyebilirim. Aksaray’da kendimi giivende hissediyorum” diyerek Aksaray’a
aidiyet hissettiklerini ifade etmektedirler.

Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak, katilimcilarin kente dair diisiik aidiyetlerinin
arkasinda yine kentte yasayanlarin kendilerine olan olumsuz davraniglarinin oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte Aksaray’in kii¢iik bir kent olmasi da aidiyet hissini olumsuz
bi¢cimde etkileyen bir gerek¢e olarak anlagilmaktadir. Aksi bi¢imde kente aidiyet hisseden
bireylerin ise gegmisten itibaren kentin sahip oldugu kiiltiirel doku etrafinda birlestikleri
sonucuna ulasilmaktadir. Ayni1 zamanda katilimcilarin bu soruya yanit verirken Aksaray’i
kendi geldikleri yerler ile de kiyaslama yaparak yanitladiklar1 ve bu yonde bir kiyaslamaya

girdikleri anlagilmaktadir.

4.1.3.Mecburiyet Disinda Aksaray’da Olma istegi

Arastirmada katilimcilara mecbur olmasalardi da Aksaray’da bulunmak isteyip
istemedikleri yoniinde yoneltilen soruya katilimcilar ¢esitli agilardan yaklasarak yanit
vermistir. Buna gore K1 “dksaray’a geldigimden beri olan gozlemlerime gore suan igin
Aksaray’da olmayr istemem. Ancak geldigim yil ile bugiine baktigimizda belediye ¢alismalar
bakimindan bir hareketlenmenin oldugunu goriiyorum, eger bu sekilde bir gelisme
gostermeye devam ederse gelecek yillar icin burada olmayt isteyebilirim” diyerek Aksaray’da
yasanan gelismelerin kendisini mecbur olmaktan ziyade goniillii olarak Aksaray’da olma
konusunda tesvik ettigini belirtmis, benzer sekilde K 4“Mecbur olmasam da biiyiik sehirlerin
disinda Aksaray'da olmak isterdim Aksaray’i seviyorum kendi halinde sakin bir sehir”
gorilislinii ifade etmistir.

Ancak buna karsin diger katilimcilarin mecburiyet nedeniyle Aksaray’da olduklar
yoniindeki goriisleri de dikkate degerdir. Bu yonde K5 “Haywr Aksaray’da olmak istemezdim,
bundaki en biiyiik etken de yasam standartlarimin kisitli olmasi” derken, K6 “Aksaray’da
yasayan insanlarin zihniyetleri nedeniyle Aksaray’da olmak istemezdim” demekte K2 ise
belirsiz bir tavir takinarak “Olabilir. Fazla sevmesem de zamanla alisilabilir” diyerek
goriisiinii ifade etmistir.

Elde edilen yanitlara gore Aksaray’in hizli bigimde gelistigi ve Ozellikle yerel
yonetimlerde sosyal anlayisin gelismesine bagli olarak kentte yasama isteginin arttig1
neticesine de erisilmektedir. Bu sonuglar da yine katilimcilarin Beerli ve Marti'n tarafindan
vurgulanan (2004: 659) kent imaji alt boyutlarindan “Siyasi ve Ekonomik Faktorler”

baglaminda sonuglar ortaya koymasi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

205



Aktan; Cakmak Simetrik Iletisim Aragtirmalar1 Dergisi, 1 (4): 195-212

4.1.4.Aksaray’in Yasanabilir Kent Algisina Dair Bulgular

Arastirmada Aksaray’in yasanabilir bir kent olarak nasil algilandigina dair sorular
yoneltilmistir. Soruya yanit veren katilimcilar, sehirden aldiklar1 hazza, islerini kolayca
halledebilmelerine, ulasim imkanlarma ya da sosyal etkinliklerine gore Aksaray hakkinda
cesitli gorlsler ortaya koymuslardir. Bu goriisler icinde Aksaray’in yasanabilir bir sehir
oldugunu benimseyen goriisler oldugu gibi yasanabilecek bir sehir oldugu konusunda siipheye
sahip katilimcilarin oldugu da gézlenmektedir.

Ornegin K1 “Aksaray yasanilabilir bir sehirdir. Ancak iilkemizdeki orta diizey sehirler
arasinda gelismislik diizeyi yine de altlardadir”, K4 “Aksaray bazi olumsuzluklarin,
eksikliklerin disinda yasanilacak bir sehirdir. O eksiklikler ve olumsuzluklar tamam
olduklarinda burada yasamama gibi bir nedenim olamaz”, K3 “Gelismis bir il oldugundan,
konum olarak merkezi bir yere sahip olmast baskentimize, biiyiiksehirlerimizden birisi olan
Konya’ya yakin olusu ticaret olarak da elverigli olmas1 gibi sebeplerle yasanabilir”, K2
“Sosyal hayatimin ve yasam tarzimin kisitlanmalarina ragmen yasanilabilir bir sehir”, K9
“Evet kiiciik bir sehir olmast ulasimin kolay olmasi vb. sebeplerden dolayr yasanilabilir bir
sehir” diyerek Aksaray’in yasanabilir bir sehir oldugu yoniindeki yargilarini ifade etmistir.

Ancak bu goriislerin aksine K6 “Kimi insana gore evet, kisa bir siire ig¢in benim de
belki evet... Ama uzun yillar yasanacak bir sehir degil. Ciinkii gelismis bir sehir degil” ve K7
“Hayiwr degildir. Ciinkii: Sehirde yasayanlar ve ¢evremdeki tamidiklarimin yagsanilmaz bir
sehir dedigi yeri ben nasil yasanabilir bir sehir diyebilirim?” seklindeki yanitlari ile
Aksaray’in yasanabilir bir sehir olmadigini sdylemektedir.

Katilimcilardan alinan yanitlar incelendiginde Aksaray’in cografi konumu ve ulagim
kolaylig1 gibi sebeplerden dolay: yasanabilir bir kent olarak algilanmasina karsin; kiigiik ve
nispeten az gelismis bir kent olmasi sebebiyle de yanabilir bir kent olarak algilanmadig:

sonucuna ulasilmaktadir.

4.1.5.Yasanabilir Bir Kent Olarak Aksaray’m Oniindeki Engeller

Arastirma kapsaminda katilimcilara Aksaray’in daha yasanabilir bir kent olmasinin
oniindeki engellerin neler olduguyla ilgili bir soru da yoneltilmistir. Bu yondeki soruya da
katilimcilarin gesitli agilardan yaklagarak yanit verdikleri goriilmektedir. Ancak elde edilen
yanitlarin genelde insan unsuru iizerine odaklandig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Bu soruya K5 “dksaray’da yasayan insanlarin degisime agtk olmamalari”, K6
“Toplumsal yapt, insanlarin 1900’lerde kalan zihniyeti”, K7 “Aksaray halkinin diisiince,

goriig ve fikirleri...” bigiminde cevap vermistir. Ayn1 zamanda K1 “Sehrin belli bolgelerine
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biiyiik yatirumlar yapilirken (6zellikle meydan ve kafeler caddesi olarak adlandirilan caddeye
biiyiik paralar harcanirken) bazi bélgeleri unutulmug gibi davranilip yatirim ve diizenleme
yvapilmamaktadr” yanitin1 vermistir. Ayrica K2 “Sosyal faaliyetlerin yetersiz olmasi,
Aksaray’a is i¢in ya da é6grenim goérmek igin gelenlere onyargili yaklasmalar: en biiyiik
engel” yanitin1 vermistir.

Diger bulgularda yasanan katilimcilar arasinda var olan farklilik, Aksaray’in
yasanabilir bir kent olarak Onilinde hangi engellerin bulundugu hususunda da ortaya
cikmaktadir. Diger bir deyisle, katilimcilarin yasanabilirligin 6niindeki engeller baglaminda
farkli tiirden algilara sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Bu engeller kimi katilimcilara gore
Serbest Zaman ve Rekreasyon Alanlari, kimi katilimcilara goére ise Siyasi ve Ekonomik
Faktorler, Sosyal Cevre ile Sehir Atmosferi alt boyutlarinda hissedilmektedir. Aksaray’in
turizm ve cevre potansiyeli agisindan zengin bir imkana sahip oldugu ¢esitli ¢aligmalarla alt1
¢izilen bir durumdur (Tuncer, 2017; Eskin, Tuncer, & Demir¢ivi, 2017; Acar, 2016). Buna

ragmen katilimeilarin verdikleri yanitlarin tasidigi olumsuzluk dikkat ¢ekicidir.

4.1.6.Katihmeilarin Yasanabilir Bir Aksaray I¢in Coziim Onerileri

Arastirmaya katilanlara yalnizca sorunlarla ilgili sorular yoneltilmemis ayn1 zamanda
¢ozliim onerileri hakkindaki fikirleri de sorulmustur. Alinan yanitlara gére katilimeilarin sorun
olarak gordiikleri hususlarla ilgili ¢esitli Oneriler siraladiklar1 goriilmektedir.

Buna gore K1 “Sehrin her bolgesine dengeli yatirim yapilmasi gerekir”, K2 “Eglence
ve aligveris merkezleri gibi alanlarin artmasi. Yerli hallkin digardan gelenlere ve ogrencilere
biraz daha sicakkanli davranmasi. Degisik kiiltiirlere karsi daha anlayislh davranmalar
gerekir”, K3 “Hasandagi nmin Pierre Loti Tepesi gibi ¢esitli ¢calismalarla degerlendirilmesi
verinde olabilir”, K4 “Halkin gelisimine ve kaynasmaya katki saglayacak etkinliklerin
vapilmasi, eglence merkezlerinin olusturulmasi olabilir”, K5 “Kiiltiirel ¢alismalara ve
belediye tarafindan yapilacak ¢evre diizenlemelerine agirlik verilebilir”’, K10 ise “Halkin
diistince yapisini degistirecek tiirden kiiltiirel ¢alismalarin yapilmasi sarttir” seklinde goriis
belirtmektedir.

Katilimcilarin  verdikleri yanitlardan yola c¢ikarak gerceklestirilecek iyilestirme
cabalar1 ile Aksaray’in daha yasanabilir bir kent olmasinin oniindeki engeller kaldirilmig
olabilir. Katilimcilarin yanitlart baglaminda Aksaray’in daha yasanabilir bir kente
dontigebilmesi  konusundaki Onerilerinin  kent imaji unsurlarindan Serbest Zaman ve
Rekreasyon Alanlari, Sosyal Cevre, Sehir Atmosferi ile Kiiltiir-Tarih ve Sanat alt boyutlar

cercevesindeki Onerilere yogunlasmaktadir. Diger bir deyisle katilimcilara gore Aksaray’in
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daha yasanabilir bir kent olarak sahip olacagi imaj i¢cin Serbest Zaman ve Rekreasyon
Alanlari, Sosyal Cevre, Sehir Atmosferi ile Kiiltiir-Tarih ve Sanat alanlarinda yeni ¢alismalar

yapilmasi, varolan ¢aligmalarin sayisinin artirilmasi 6nem tagimaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Sehirlerin yasanabilir olarak algilanmasi orada bulunan insanlarin o sehre baglanmasi,
sehirle barigik olmasi, sehir i¢in goniillii faaliyetlere katilmasi, diger paydaslarla bir araya
gelerek sehri imar i¢in ¢aba harcamasi, sehrin digerlerine iyi bir bigcimde temsili ve
tanitiminin iyi yapilmasi gibi pek ¢ok agidan énemlidir.

Sehirlerin imajlari ile yasadiklar1 gliniimiizde yasanabilir sehir algisi rekabet avantaji
saglayan, sehre ve yerel dinamiklere gili¢ katan bir faktordiir. Sehrin yasanabilir olmasi o
sehrin barindirdig: teknik, fiziki, altyap1 imkéanlar1 gibi degiskenlere bagli olmakla birlikte
bireylerin algisina da baglidir. Diger bir ifade ile sehrin sahip oldugu imkanlarin bireylerde
yansimasinin da pozitif olmas1 hususu 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma, Aksaray’in yasanabilir bir sehir olarak nasil algilandigini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Calisma neticesinde Aksaray’in yasanabilir bir sehir olarak algilanmasinin
oniindeki en biiylik engeller su bicimde siralanabilir:

v’ Aksaray’da yasayan insanlarin hosgoriilii olarak davranmadiklari yoniindeki
algi,
Aksaray halkinin kati fikir ve yargilara sahip oldugu yoniindeki inang,
Disardan gelenlere kars1 onyargili olundugu algisi,
Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin zayif olmasi,

Eglence ve spor merkezlerinin sayisindaki azlik,

NN

Sehrin gelismislik durumunun belli bolgelerde yogunlagmasi ve diger
kesimlerin az gelismis oldugu fikri.

Katilimcilarin yanitlar1 dogrultusunda elde edilen bu hususlarin Beerli ve Marti'n
tarafindan (2004: 659) olusturulan, kent imajinin bilesenlerini olusturan “Serbest Zaman ve
Rekreasyon Alanlari, Kiiltiir-Tarih ve Sanat, Siyasi ve Ekonomik Faktorler, Sehir Atmosferi”
alt boyutlar1 ile benzerlikler tasidigi goriilmektedir. Aynt zamanda Kogyigit (2019) ile
Ferbrache ve Knowles (2017) tarafindan alt1 ¢izilen kent imajinin algilanmasi tizerinde kent
sakinlerinin oynadigi rol, katilimcilarin verdikleri yanitlarda 6n plana ¢ikmaktadir. Bir diger
deyisle katilimcilarin Aksaray’1 yasanabilir bir kent olarak gérmeyislerinin arkasinda yatan
onemli bir unsur da sehirde yasayan yerli halkin disardan gelenlere onyargili ve hesgorilii

davranmadiklar1 yoniindeki anlayistir.
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Arastirmada bu engellerin nasil kaldirilabilecegine dair elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin ¢6ziim yoniindeki onerileri ise su sekildedir:
v" Sehrin her bolgesine dengeli yatirimlarin yapilmas,
v Alisveris ve eglence merkezleri ile park alanlarinin artirilmasi,
v Halki bilinglendirecek ve sosyal kaynasmay1 saglayacak kiiltiirel etkinliklerin
yapilmast,

v" Sosyal ve sanatsal etkinliklerin sayisinin artirilmas,

\

Cevreye dair uygulamalarin yapilmasi ve peyzaj diizenlemeleri,
v' Bir deger olarak Hasan Dagi’nin Kkiiltiirel, sportif ve sanatsal etkinliklere
kazandirilmasi.

Literatiirde kent imajinin pozitif ya da negatif algilanmasina yol acan ¢esitli unsurlarin
alt1 ¢izilmektedir. Katilimeilarin Aksaray’in daha yasanabilir bir kent haline gelebilmesi igin
ortaya koydugu Oneriler, literatiirle ortigsmektedir. Kogyigit (2019), Ferbrache ve Knowles
(2017), Shamsuddin ve arkadaslart (2012) tarafindan ortaya konulan goriisler ile bu
calismanin elde ettigi bulgular Ortlismektedir. Arastirma neticesinde Aksaray’in Kkimi
katilimcilar tarafindan yasanabilir bir kent olarak algilanmasi ile birlikte, kimi katilimecilar
tarafindan yasanabilir bir kent olarak algilanmasimnin Oniinde birtakim engeller oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda Aksaray’in daha yasanabilir bir kent olmasi ve bu
sekilde algilanmasini saglayabilmek adina yukarida siralanan tedbirlerin uygulanmasi yerinde
bir davranis olacaktir. Ayrica ozellikle sosyal belediyecilik anlayisi gibi yerel yonetimlerde
yasanacak sosyal degisimler de Aksaray’in daha yasanabilir olmasini saglayacaktir.

Bu calisma Aksaray’a disaridan gelen, belli bir siiredir Aksaray’da bulunan, liniversite
ogrencisi olan, bu bakimdan Aksaray’da yalniz yasayan ve Aksaray’dan yeniden ayrilmasi
muhtemel katilimecilar ile smirlidir. Bundan sonraki calismalarin Aksaray’da daha uzun
stiredir yasayan, Aksarayli olan ya da isi, meslegi dolayisiyla Aksaray’da bulunan bireylerle
gerceklestirilmesi yerinde olabilir. Ayrica katilimcilarin {iniversite Ogrencisi olmalari
dolayisiyla kendilerine is ve ekonomi gevrelerine dair sorular yoneltilmemistir. Sonraki

caligmalarin bu konular iizerine yogunlagmasi da faydali olacaktir.
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SIMETRIK ILETiSIM ARASTIRMALARI DERGIiSI YAZIM KURALLARI

Derginin yayn dili Tiirkge ve Ingilizcedir.

Aksi belirtilmedik¢e gonderilen ¢alismalarla ilgili tim yazismalar g¢alismanin ilk

yazariyla yapilacaktir. Makale gonderimi online olarak ve http://dergipark.gov.tr/siad
tizerinden yapilmalidir. Dergiye gonderilen c¢alismalar, Word 97-2003 ve iizerindeki
stirtimleri ile yazilmis elektronik dosya olmalidir.

Simetrik Iletisim Arastirmalar1 Dergisi’nin yazim kurallar1 asagida maddeler halinde
Ozetlenmektedir:
1. Caligmalar, A4 formatinda lst, alt, sag ve sol taraftan 2,5 cm. bosluk birakilarak, 12 punto
Times New Roman yazi tipinde ve 1,5 satir aralik dl¢iisii ile hazirlanmalidir. Paragraf basi,
1,25 cm igeriden olmalidir.
2. Calismalar, 3000 - 9000 sozciik arasinda olmali ve 25 sayfay1 gecmeyecek boyutta olacak
bi¢imde diizenlenmelidir. Yazar(lar)in sayfa numaralar1 vermelerine gerek yoktur.
3. Yazar/yazarlarin adlar1, dergiye gonderilen ¢alismanin iceriginde yer almamalidir. Calisma,
hakemlerce olumlu rapor ile degerlendirildigi takdirde editor tarafindan ¢alismanin bagliginin
hemen altinda saga bitisik sekilde verilecektir. Ayrica yildiz dipnot seklinde (*) yazarin
unvani, kurumu ve e-posta adresi sayfanin en altinda dipnotta belirtilecektir. Dipnot, 10 punto
olacaktir.
4. Tirkce ile yazilan c¢alismalarda, Giris boliimiinden o6nce 150-200 sozciik arasinda
caligmanin kapsamini, amacini, ulasilan sonuglari ve kullanilan yontemi belirten Tiirk¢e ve
sonrasinda Ingilizce 6zet yer almalidir. Calismanin Ingilizce bashigi, Ingilizce 6zetin iizerinde
yer almalidir. Tiirkge ve Ingilizce 6zetlerin altinda, ¢alismanin igerigini yansitan 3-5 arasi
anahtar kelime yer almalidir. ingilizce ile yazilan ¢alismalarda, ingilizce zet iistte ve Tiirkge
Ozet altta yer almalidir.
5. Calismalarin baslica su unsurlar igermesi gerekmektedir: Baslik, Tiirkge 6zet ve anahtar
kelimeler; yabanci dilde baslik, Ingilizce dzet ve anahtar kelimeler; giris, ana metin boliimleri,
sonu¢ ve kaynakca. Literatiir taramasina dayali kuramsal c¢alismalarda bagliklar igin
numaralandirma yapip yapmama, yazar(lar)in inisiyatifine birakilmaktadir. Arastirmaya
dayali caligmalarda, basliklar i¢in numaralandirma yapilmasi gerekmektedir. Arastirma
boliimiiniin igeriginde arastirmanin ydntemi, arastirmanin amaci ve Onemi, veri toplama

araclar1 gibi basliklar mutlaka alt bagliklar olarak verilmelidir.
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6. Calismalarda tablo, grafik ve sekil gibi gostergelerin basliklari, numaralandirilmak
suretiyle kalin puntolu ve ortali olarak yer almalidir. Yazar(lar), tablo, grafik ve sekil gibi
unsurlarda sayfaya sigmasi i¢in puntolart istedikleri Ol¢lide kiigiiltebilirler. Ancak normal
kosullarda 10 punto ideal 6l¢ii olarak kabul edilmektedir.

7. Yaymlanmak iizere gonderilen ¢alismalar, sisteme bir ek dosya ile birlikte gonderilmelidir.
Bu ¢k dosyada caligmanin tam adi, yazar/yazarlarin unvan(lar)i, ad(lar)i ve soyad(lar),
calistiklart kurum ile birlikte kendilerine ulasilabilecek cep telefonu numarasi ve e-posta

adresi yer almalidir.

KAYNAKLAR

Kaynaklarin dogru verilmesinden calismanin yazar(lar)1 sorumludur. Bu nedenle,
caligmanin yazar(lar)i, bu hususa olduk¢a 6zen gostermelidir. Kaynakcada gosterilen tiim
kaynaklar metinde belirtilmelidir. Kaynaklar, kaynakc¢a icerisinde alfabetik olarak

siralanmalidir.

Referans Stili ve Formati
Simetrik Iletisim Arastirmalar1 Dergisi, metin i¢i alintilama ve kaynak gdsterme igin
APA (American Psychological Association) kaynak sitiline uyan bir yol izlemektedir.

Kaynaklar, asagida yer alan 6rneklerdeki gibi gosterilmelidir.

Metin i¢cinde Kaynak Gosterme
Kaynaklar, metinde parantez i¢inde yazar(lar)in soyad(lar)i, yaym tarihi ve sayfa
numarasi yazilarak belirtilmelidir. Birden fazla kaynak gosterilecekse kaynaklar arasinda (;)
isareti kullanilmalidir.
Ornekler:
Tek yazarl kaynak;
(Aktan, 2018: 36)
Iki yazarh kaynak;
(Becan ve Ustakara, 2017: 65)
Uc¢ ve daha ¢ok yazarli kaynak;
(Balc1 ve ark., 2013: 8)
Atiflar parantez icinde soyle siralanmalidir

(Ustakara, 2015: 142; Goksu, 2018: 123)



Not: Kurumlar kaynak oldugunda, metinde kisaltmasi yazilir. Ornegin, Tiirk Dil Kurumu

kaynak oldugunda, metin igerisinde (TDK, 1996: 35) gibi bir kaynak gosterimi olur.

Kaynak¢a Boliimiinde Kaynak Gosterme
Kullanilan tiim kaynaklar, metnin sonunda ayr1 bir boliim halinde yazar soyadlarina

gore alfabetik olarak numaralandirilmadan verilmelidir.
Kaynak yazimu ile ilgili 6rnekler asagida verilmistir.

Kitap

a) Tek Yazarh Kitap

Becan, C. (2015). Reklam: Ters Yiiz Etmek: Korku Politikas: Uzerinden Anti Utopik Bir
Bakis. Konya: Egitim Kitabevi.

b) Tiirkceye Cevrilmis Kitap

Habermas, J. (2001). Iletisimsel Eylem Kurami. (Cev. T. Bora ve M. Sancar). Istanbul:
Kabalc1 Yayinevi.

¢) Editorlii Kitap

Korkmaz, A. (2015). “Kiiltiirel Emperyalizm Baglaminda Kiiresel Kiiltiiriin Yerel Kiiltiire
Etkisi”. Kiiresellesme Ekseninde Iktidar ve Iletisim: Iktidarin Iletisimi Iletisimin
Iktidar Etkisi. (Ed. F. Ustakara). Konya: Literatiirk Academia, 183-246.

d) Cok Yazarl Kitap

Ustakara, F.; Goksu, O. (2018). Halkla Iliskiler Calismalar: ve Etkinlik Diizeyi: ISO 500
Arastirmasi: Sirketler Bazinda Kapsamli Bir Halkla Iliskiler Arastirmasi. Konya:
Literatiirk Academia.

Makale

a) Makale

Yagbasan, M.; Ustakara, F. (2008). “Tiirk Toplumunda Kahvehane ve Kafelerdeki Iletisimsel
Ortam Belirlemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi (Gaziantep Ili Ornegi)”. Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 18 (1): 233-260

b) DOI’si Olan Makale

Sahan, S. (2018). “Politikanin Uretiminde ve Sunumunda Uzmanlar: Yeni Politik Segkinler
Uzerine Bir Inceleme”. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 17 (3): 941-
958. Doi no: http://dx.doi.org/10.21547/jss.371612.

Tez

Aktan, E. (2007). Kurumsal Iletisim Siirecinde Liderin Rolii. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi. Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.



Sunum, Bildiri

a) Tam Metin Olarak Yayimlanan Bildiriler

Goksu O. (2013). “Siyasal Iletisim Perspektifinden Balkon Konusmalarina Yénelik Bir
Séylem Analizi”. 1. Uluslararas: Sivasal Iletisim, Demokrasi Ve Yeni Siirecler
Sempozyumu. 21-23 Kasim 2013, Diyarbakir, 20-40.

b) Sozlii Olarak Sunulmug ve Yayimlanmamis Bildiriler

Ustakara, F.; Mavnacioglu, K.; Gorpe, S. (2012). “The Change in the Perception of Public
Relations in the Public Sector: From Publicity to Consensus Building?”.
(Unpublished). EUPRERA 2012 Congress. 20- 22 September 2012, Istanbul.

Diger Kaynaklar

a) Gazete Yazisi

Hizlan, D. (2018). “Yarinin Sanat¢is1 35 Geng”. Hiirriyet Gazetesi. 5 Agustos 2018, Sayfa:
18.

(Akademik tiirden olmayan giincel dergiler i¢in de ayn1 sekilde kaynak gdsterimi yapilir.)

b) Ansiklopedi

AnaBritannica (1994). Genel Kiiltiir Ansiklopedisi. Cilt: 17. istanbul: Ana Yaymcilik.

C) Sozliik

Piiskiilliioglu, A. (2007). Cagdas Tiirkce Sozliik. Ankara: Arkadas Yaymevi.

d) Web Sitesi

Ugar, O. (tarih belirtilmemis). “Kitle Iletisim Araglar1 Nelerdir? Kitle Iletisim Araglarmim
Tarihi ve Kullanim Alanlart Nelerdir?”.

https://www.bilgiustam.com/Kitle-iletisim-araclari-nelerdir-kitle-iletisim-

araclarinin-tarihi-kullanim-alanlari-nelerdir/ . Erisim Tarihi: 08.08.2018.

e) Televizyon ve Sinema Yapimi

Kilig, Y. (Yapimei). Ustel, A. (Senarist). Baytan, N. (Yonetmen). (1982). Yedi Bela Hiisnii.
[Film]. Tirkiye: Cumhur Film.

Alp, M. Y. (Yapimci). Aydemir, S.; Kaman, M.; Kaman, E. (Senarist). Aydemir, S.
(Yonetmen). (2014). Kardes Pay1. [Dizi]. Tirkiye: NTC Yapim

Not: Kaynak bir kurum oldugunda; énce kisaltmasi, sonra kurumun tam adi yazilir. Ornegin;

TDK (Tirk Dil Kurumu) (2015). Genel A¢iklamalr Sozliik. Ankara: TDK Yayinlart.
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ILETISIM ICIN:
Web sitesi: http://dergipark.gov.tr/siad

E-posta: info@simetrikiletisim.com
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AMAC

Simetrik iletisim Arastirmalar1 Dergisi’nin yayimlanmasmnin temel amaci, Simetrik
Iletisim Platformu’nun iletisim bilimi alanina bilimsel arastirma yontemlerine bagli olarak
akademik diizeyde bir katki saglamasidir. Simetrik Iletisim Platformu’nun akademik
camiadaki tiyeleri, iletisim biliminin sosyal bilimler icerisindeki konumunun giiglenmesine
caba sarf etmektedirler. Akademisyenler, arastirmacilar, profesyoneller, 6grenciler ve ilgili

mesleki, akademik kurum ve kuruluslar derginin hedef kitlesini olusturur.

KAPSAM

Simetrik fletisim Arastirmalar1 Dergisi’nin amac1, kapsamini da belirleyici niteliktedir.
Simetrik lletisim Arastirmalari Dergisi, iletisim bilimi kapsamindaki tiim calismalarm
yayimlanmasima acik bir dergidir. Iletisim ile baglantili tiim calismalar, derginin icerigine
bagli olarak degerlendirmeye alinir.

Akademik arastirmacilar, iletisim profesyonelleri ve iletisim politikasi belirleyicilerine
yonelik bilimsel bilginin paylasildig: kiiresel bir platform olusturmak igin iletisim konusunu
cesitli agilardan ele alan orijinal arastirma, ¢eviri, derleme, olgu sunumu ve kitap incelemesi
yazilar1 yaymlar. Iletisim konusuyla ilgili ve derinlikli yorumlar igeren sosyoloji, psikoloji,
siyaset bilimi, antropoloji, felsefe, tarih ve diger alanlardan da katkilara agiktir. Bir baska
deyisle, iletisim bilimi alan1 ile baglanti kurulmasi suretiyle diger sosyal bilimler

disiplinlerinden ¢alismalar dergide yayimlanabilir.



Amag ve kapsam dogrultusunda, asagidaki basliklarda yer alan bilgiler, Simetrik

Iletisim Arastirmalar1 Dergisi’ne iliskin genis bilgi edinilmesini saglamaktadir.

YAYIN POLITIKASI

Dergiye yaymlanmak iizere gonderilen makalelerin igerigi, derginin amag¢ ve kapsami
ile uyumlu olmalidir. Dergi, iletisim bilimi alaninda, orijinal aragtirma niteligindeki yazilari
yayinlamaya Oncelik vermektedir. Alana katki saglayacak ¢eviri, derleme, kitap elestirisi vb.
yayinlarin yayimlanmasi da Simetrik Iletisim Platformu’nun énemli bir yayin politikasidir.

Dergi, her yilin Ocak ve Temmuz aylarinda olmak iizere periyodik olarak yilda iki kez
cikarilir. Yazarlar tarafindan g¢aligmalar Ocak sayist i¢in bir onceki yilin Eyliil aymnin
baslangicindan Kasim aymin ortasina kadar; Temmuz sayisi i¢in o yilin Mart aymin
baslangicindan Mayis ayinin ortasina kadar olan siiregte goénderilmelidir. Simetrik iletigim
Platformu, diizenlenen bilimsel etkinliklerin degerlendirilmesi i¢in gerekli gordigi

durumlarda Ozel Say cikarabilir.

GENEL ILKELER

Simetrik letisim Arastirmalar1 Dergisi adina, daha once yaymlanmamis ya da
yaymlanmak {iizere baska bir dergide halen degerlendirmede olmayan ve her bir yazar
tarafindan onaylanan makaleler degerlendirilmek tizere kabul edilir.

Caligmada gerekli izinlerin alinip alinmadigindan yazar(lar) sorumludur. Derginin
alinmasi gereken bu izinlerle ilgili hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

Editor, gonderilen calisma bigimsel esaslara uygun ise, gelen yaziyr yurtiginden ve
/veya yurtdisindan en az iki hakemin degerlendirmesine sunar. Hakemler tarafindan
yaymlanmasi kabul edilen ¢aligmalar, hakemler gerek gordiigii takdirde ¢aligmada istenen
degisiklikler yazarlar tarafindan yapildiktan sonra yayinlanir. Tiim hakemler calismay1
yayinlanabilir bulmaz ise, calismanin yaymlanamayacag yazar(lar)a bildirilir. iki hakemden
biri calismay1 yayinlanabilir nitelikte bulmaz ise, calisma iigiincii hakeme gonderilir. Ugiincii
hakemin karari, ¢aligmanin yaymlanma durumunu belirler.

Calisma yayinlanmak {izere Simetrik Iletisim Arastirmalari Dergisi’ne génderildikten
sonra yazarlardan higbirinin ismi, tim yazarlarin yazili izni olmadan yazar listesinden
silinemez ve yeni bir isim yazar olarak eklenemez ve yazar siras1 degistirilemez.

Yaymnlanan calismalara ait yazi ve resimlerin tiim haklar1 Simetrik Iletisim

Aragtirmalart Dergisi’ne aittir.



Yazarlarin Sorumlulugu

Calismalarin bilimsel ve etik kurallara uygunlugu yazar(lar)in sorumlulugundadir.
Yazar(lar), c¢alismayr dergiye gondererek c¢alismanin daha oOnce baska bir yerde
yayimnlanmadigi ve bagka bir yerde, baska bir dilde yayimnlanmak {izere degerlendirmede
olmadigi konusunda teminat saglamis olur(lar). Yazar(lar); intihal, izinsiz belge kullanma
gibi etik olmayan uygulamalardan kesinlikle kaginmalidir(lar).

Gonderilen ¢alisma ¢ok yazarl ise, ¢aligmaya tiim yazarlarin akademik ve bilimsel
olarak dogrudan katkisi olmalidir. Yazar olarak gosterilen tiim bireyler yazar olmanin
oOlgiitlerini karsilamalidir Yazarlarin isim siralamasi, ¢alisma dergiye gonderilmeden once
ortak verilen bir karar olmalidir. Caligma yayinlanma asamasinda iken, bu konuda herhangi
bir degisiklik yapilmasi s6z konusu edilemez.

Yazarlik i¢in yeterli dlciitleri karsilamayan ancak ¢aligmaya katkisi olan tiim bireyler
caligmanin sonunda, kaynakca boliimiinde dnce “tesekkiir / bilgiler” kisminda siralanmalidir.
Bu nitelikteki kisilere 6rnek olarak sadece teknik destek saglayan, yazima yardime1 olan ya da
sadece genel bir destek saglayan, finansal yonden veya materyal destegi sunan kisiler
gosterilebilir.

Bir yazar kendi yaymlanmis ¢alismasinda kendisinden kaynaklanmayan belirgin bir
hata ya da yanlislik tespit ederse, bu yanlisliklara iliskin diizeltme ya da geri ¢gekme igin editor

ile hemen iletisime gegme ve igbirligi yapma sorumlulugunu tasir.

Editor ve Hakem Sorumluluklar: ve Degerlendirme Siireci

Editorler, bilimsel etik anlayisina baglhh olarak c¢alismalari, yazarlarin etnik
kokeninden, cinsiyetinden, cinsel yoneliminden, uyrugundan, dini inancindan ve siyasi
yaklasimindan bagimsiz olarak degerlendirirler. Yayma gonderilen g¢aligmalarin adil bir
sekilde cift tarafli kor hakem degerlendirmesinden geg¢meleri siirecini yonetirler. Gonderilen
caligmalara iliskin tiim bilginin, makale yayinlanana kadar gizli kalacagini garanti altina
alirlar. Editorler, igerik ve yaymin toplam kalitesinden sorumludurlar. Gerekli oldugunda,
hata sayfasi yayinlamali ya da diizeltme yapmalidirlar.

Editor; yazarlar, editorler ve hakemler arasinda ¢ikar catismasina izin vermez. Hakem
atama konusunda tam yetkiye sahiptir ve Simetrik Iletisim Arastirmalari Dergisi’nde
yayinlanacak caligmalarla ilgili nihai karar1 vermekle ytikiimliidiir.

Hakemler, degerlendirecekleri makaleleri, yazarlarin etnik kdkeninden, cinsiyetinden,
cinsel yoneliminden, uyrugundan, dini inancindan ve siyasi yaklasimindan bagimsiz olarak

degerlendirirler. Degerlendirmelerinin sonucunda, bilimsel arastirma yontemlerini esas alarak



tarafsiz bir yargiya varmalidirlar. Hakemler, eger ¢alismada mevcut ise yazarlarin atifta
bulunmadigi konuyla ilgili yaymlanmis c¢aligmalar1 tespit etmelidirler. Gonderilmis
caligmalara iligkin tim bilginin gizli tutulmasini saglamali ve yazar tarafinda herhangi bir telif
hakki ihlali ve intihal fark ederlerse editore raporlamalidirlar. Hakem, g¢alisma konusu
hakkinda kendini konuya hakim konumda hissetmiyor ya da is yogunluguna bagh olarak
zamaninda geri doniis saglamas1 miimkiin goriinmiiyorsa, editére bu durumu derhal bildirmeli
ve editérden hakem siirecine kendisini dahil etmemesini istemelidir.

Degerlendirme siirecinde, hakemlerin kimliginin gizli kalmasina 6zen gosterilmelidir.
Editoriin inisiyatif iistlenmesiyle bazi durumlarda ilgili hakemlerin makaleye ait yorumlari
ayn1 makaleyi yorumlayan diger hakemlere gonderilerek hakemlerin bu siiregte aydinlatilmast

yoluna gidilebilir.

ACIK ERISIM ILKESI

“Bilgi paylastikca ¢ogalir” prensibine bagl olarak; Simetrik iletisim Platformu, “Acik
Erisim ilkesini” gbzetir. Acik erisimli bir yaymn olan Simetrik Iletisim Arastirmalari
Dergisi’nin, tiim igerigi okura ya da okurun dahil oldugu kuruma iicretsiz olarak sunulur.
Okurlar, ticari amag haricinde, yayinci ya da yazardan izin almadan dergi makalelerinin tam

metnini okuyabilir, indirebilir, kopyalayabilir, arayabilir ve link saglayabilir.



	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

