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Derginin Yayimlanma Amaci: Tini-SOS dergisi sosyal bilimler alaninda 6zellikle yeni
olan, bir uygulamayi yeni yontemlerle analiz eden veya farkli alanlarda uygulayan,
bilimsel arastirma makalelerini literatiire tasimak, bu anlamda bilim insanlarinin
¢alismalarini duyurabilmek ve sonucunda bilimin gelismesine yardimci olmak,
Ulkemizin ve genel olarak diinya insaninin bilgiye erisimine ve neticesinde refahina
katki saglamaktir.

Derginin Kapsami: Tini-SOS dergisi, sosyal bilimler alaninda, 6zellikle bilimsel dlgitlere
uygun sekilde yapilandirilmis alan arastirmalarina dayali bilimsel makaleleri
degerlendirmek ve uygun olclleri saglayan calismalari yayinlamak (izere ¢alismalarini
ylritmektedir.

Etik Kurallar: Tini-SOS dergisi, yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmis
makaleleri uygun hakemlik siireglerinden gegirerek yayimlamakta, bu siirecgte etik
kurallara azami riayet etmektedir. Etik kurul karari gereken makalelerden Etik Kurul
Raporu istenmektedir. Makalelerde Arastirma ve Yayin Etigine uyulmaktadir.

Committee on Publication Ethics (COPE) standartlarina dikkat edilmektedir.
1. Galisma tasarimi ve etik onayi: Arastirmalar iyi gerekgelendirilmeli, iyi planlanmali,
uygun sekilde tasarlanarak etik olarak onaylanmalidir.

2. Verilerin uygun analizi: Veriler siiistimal edilmeden derlenmeli ve tahrif edilmeden
analiz edilmelidir.

3. Yazarhik: Calismanin belli bir bolimine belli 6lglide katki saglanmalidir.

4. Cikar ¢atismalari: Daha sonra ortaya giktiginda yazarlarin kabul etmeyecekleri
durumlar icermemelidir.

5. Akran degerlendirmesi: Editorler tarafindan hakem kurulu disinda yazil goris
sunmak Gzere uzmanlar belirlenebilir.

6. Gereksiz yayin: Yayinlanmis bir yayin baska bir dilde de olsa tekrar yayinlanmaz.

7. intihal: Bir baska yazarin eserinin tamamen veya kismen kaynak géstermeksizin
alinmasina kesinlikle riza gosterilmez.

8. Editorlerin gorevleri: Mevcut yapimizin tzerinde daha glicli bir dergi yonetimi var
etmek ve bunu siirdirulebilir kilmak temel hedefimizdir.

9. Medya iligkileri: tini-SOS’un yerel ve ulusal medyada, 6zellikle sosyal medyada
gorlinurligine ¢aba harcanmaktadir.

10. Reklam: tini-SOS’un tanitimi bilim camiasinda yapilmaya calisiimakta, basilan
dergiler Universite kiitliphanelerine gonderilmektedir.
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Purpose of Publication: Tini-SOS journal is to carry scientific, research articles which
are especially new in social sciences, analyze an application with new methods or apply
it in different fields. In this sense, to announce the work of scientists and as a result to
help the development of science, and to contribute to the welfare of our country and
the people of the world in general.

Scope of the Journal: Tini-SOS journal is to evaluate scientific articles in the field of
social sciences, especially based on field studies structured in accordance with
scientific criteria, and conducts studies to publish studies that provide appropriate
measures.

Ethical Rule: Tini-SOS magazine publishes articles prepared in accordance with the
rules of publication ethics through appropriate refereeing processes and complies with
the ethical rules in this process. Ethics Committee Report is requested from the articles
as required by the ethics committee decision. Research and Publication Ethics are
followed in the articles.

Committee on Publication Ethics (COPE) standards are observed.
1. Study design and ethical approval: Research should be well justified, well planned,
properly designed and ethically approved.

2. Appropriate analysis of data: Data should be collected without abuse and analyzed
without tampering.

3. Authorship: A certain amount of contribution should be made to a certain part of
the study.

4. Conflicts of interest: It should not contain situations that authors will not accept
when they occur later.

5. Peer Review: The editors may appoint experts to submit written comments outside
the arbitral tribunal.

6. Redundant publication: A published publication is not republished, even in another
language.

7. Plagiarism: It is strictly forbidden to take the work of another author completely or
partially without referring to it.

8. Duties of the editors: Our main goal is to have a stronger magazine management on
our existing structure and to make it sustainable.

9. Media relations: Efforts are made to ensure the visibility of tini-SOS in local and
national media, particularly in social media.

10. Advertisement: Tini-SOS is being promoted in the scientific community, and
journals are sent to university libraries.
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TINI-SOS Yazi Yayin Kosullar

1. The International New Issues in Social Sciences (TINI) dergisi, uluslararasi
hakemli bir dergi olup yillik olarak basili ve elektronik ortamda yayinlanmaktadir
(https://dergipark.org.tr/tinisos). Makaleler Tiirkce, ingilizce veya Rusca dillerinde
gonderilebilir.

2. TINI dergisine génderilen yazilar, daha dnce higbir yerde yayimlanmamis ve
yayimlanmak Uzere baska bir basili/elektronik mecraya sunulmamis olmalidir. Boyle
bir durumun tespiti halinde siireg iptal edilir. Makale sunum (creti iade edilmez.

3. Makaleler mail adresine (tinissues@hotmail.com veya
kucuktr@hotmail.com) génderilmeli, dergi editorligi ile makale sunum ve
degerlendirme siireglerine iliskin tiim iletisim mail tGizerinden gerceklestiriimelidir.
Telefonla bilgiverilmez.

4. TINI dergisine sunulan makaleler 6ncelikle sekil ve igerik yéniinden 6n
incelemeye tabi tutulmakta, uygun bulunan makaleler en az 2 hakeme sunulmaktadir.

5. TINI'ya gonderilen makalelerin hakemlik siirecine girip girmeyecegi iki hafta
icinde sonuglandirilir. On inceleme sonucunda iade edilmesine karar verilen
makalelere ait makale sunum bedeli iade edilir.

6. Yayin Kurulu tarafindan incelenen makalelere uygun bulundugu takdirde
hakem/ler tayin edilmektedir. Hakem/ler'den gelen raporlar dogrultusunda,
makalenin yayinlanmasina, rapor gercevesinde yazar/lar'dan diizeltme, ek bilgi ve
kisaltma istenmesine veya yayinlanmamasina karar verilmekte ve bu karar yazar/lar'a
bildirilmektedir.

7. Gonderilen yazilar 1 satir aralikli, paragraf araligi 6nce 0 nk sonra 6 nk, tablo
ve sekillerle birlikte en cok 25 sayfa, A4 veya A5 olmayip Ozel Boyut 16x24 cm sayfasi
boyutunda, listten 3 cm., soldan ve alttan 2 cm. ve sagdan 1,5 cm. bosluk olmalidir.
Yazi 11 puntoda, Calibri, sola yasli, Tirkge font kullanilarak hazirlanmahdir. Sekil
sartlarina veya dergi igerigine uymayan yazilar 6n inceleme sonrasinda TINI
Dergisince hakemlere gonderilmeden yazar/lar'a iade edilir.

8. TINI'ya gonderilen makalelerin sekil, grafik ve tablolarin derginin belirttigi
formata uygun olmasi gereklidir. Dipnotlar, grafikler ve tablolar olabildigince atif
yapilan sayfada veya hemen devaminda yer almalidir. Metne konan tablolar yazilim
programi giktisi olarak konmamali, sonuglari yazar/lar kendileri tablo haline
getirmelidir. Grafik, sekil ve tablolar dergi yazim boyutunda olmalidir.

9. Tablo ve makale isimleri Ustte, sekil ve grafik isimleri altta yer almahdir. Yazi
blylklGgi ve girintiler yazim kurallari ile aynidir.

10. Goénderilen biitiin makalelerin basinda, Tiirkge baslk, Tiirkge 6zet, ingilizce
baslik, ingilizce dzet yer almalidir. Ozet kisimlari 120-150 kelime arasinda olmahdir.
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Ozetlerde; amag, kapsam, yéntem, bulgular ve sonug bilgilerinin yer almasina 6zen
gosterilmelidir. Ozet kisimlarinin altinda anahtar kelimeler (keywords) ingilizce ve
Tirkce olarak yazilmalidir. Ozetlerde kisaltma kullaniimamalidir.

11. TINI'ya gonderilecek makaleler, yazar isimli ve isimsiz olmak tizere iki word
dosyasi biciminde telif hakki formuyla birlikte dergipark sistemine yiiklenmelidir.

12. Yazar isimleri makale basliginin hemen altinda yer almali, kariyer, kurum,
adres ve mail bilgileri dipnotta bu siraylaverilmelidir.

13. Gonderilen makalelerde mutlaka, iki rakaml diizeyde (6rnegin; Q11) en az
bir, en fazla li¢ adet jel (journal of economic literature) siniflamasi yapilmahdir.
Makalenin konu basligina gore secilmesi gereken jel siniflamalari igin
http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html adresindenyararlanilabilir.

14. Tim yazilar; Amerikan Psikologlar Birligi (American Psychological
Association, APA) tarafindan yayinlanan "The publication manual of the American
Psychological Association (5th edition), 2001" isimli kaynakta belirtilen yazim
ilkelerine uygun olarak yazilmalidir. Bu kaynak genelde Universite kiitiphanelerinde
kolaylikla bulunabilen bir materyaldir ve yazim kurallari ile ilgili cok sayida 6rnek
bulunmaktadir.

15. Makalelerde Turk Dil Kurumu'nun (TDK yazim kilavuzu ve yazim kurallari
ornek alinmalidir. Detayl bilgi icin TDK'nin web sayfasina bakiniz: www.tdk.gov.tr .
Yabanci sozcikler yerine olabildigince Tiirkge sozlikler kullaniimalidir. Tlrkge'de
ahsilmamis sozciikler kullanilirken ilk gectigi yerde yabanci dildeki karsiligl parantez
icinde verilebilir.

16. Metinde kaynaklara atifta bulunurken isim (tarih) bigcimine, kaynak
gosterirken (isim, tarih: sayfa no) (Ku¢lik, 2015: 327) bigimine uyulmalidir. Birden
fazla esere atifta bulunuluyorsa ayni parantez icinde virgiille ayirmak suretiyle biitiin
kaynaklar pes pese yazilmalidir. Ayna yazarin ayni yildaki ikinci ve Gglinci eseri igin
(2010a) ve (2010b) biciminde harfler konmahdir. Birden fazla yazarh atiflarda eger iki
yazar varsa iki yazarin soy isimleri birlikte yazilmali (Demir ve Soylu, 2015: 45), {i¢ ve
daha fazla yazarli atiflarda ise (Efe vd., 2015: 43) biciminde gdsterim esas olmalidir.

17. Ayrica makalenin sonunda Soyisim, isim, tarih, Calisma Adi, Yayinlandigi
Eser ve Yer Bilgilerinin bu sirayla yer aldigi bir Kaynakga hazirlanmalidir.

Kiiclik, Orhan (2014) Lojistik ilkeleri ve Yénetimi, Seckin Yayincilik, Ankara.

Demirdégen, Osman ve Kiigiik, Orhan (2014), Uretim islem Yénetimi, 3. Baski,
Ankara: Detay Yayinevi.

Pervaiz, Ahmed K. and Mohammed Rafiq, (1998), “Integrated Benchmarking: A Holistic
Examination of Select Techniques For Benchmarking Analysis”, Benchmarking
For Quality Management & Technology, MCB University Press, Vol: 5, No. 3, ss.
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201-225.

Fidan, Yilmaz ve digerleri (2009), Sorulu Cevaph Temel Dini Bilgiler, istanbul: Mart
Matbaacilik Yayinlari.

Schellhase, R. and others (2000), “Customer Satisfaction in Business-to-Business
Marketing: The Case of Retail Organizations and Their Suppliers”, Journal Of
Business & Industrial Marketing, 15, 2/3.

Bayram, Gilingor ve Sentirk, Suat Hayri (2003), “Hazar Enerji Kaynaklari ve Bolge
Ekonomileri Agisindan Onemi”, Yakin Dénem Gii¢ Miicadeleleri Isiginda Orta
Asya Gergegi, (67-90), Ankara: Glindogan Yayinlari. (Kitapta bolim)

Karanci, Ahmet (Ed.) (1997), Farkhlikla Yasamak Aile ve Toplumun Farkh
Gereksinimleri Olan Bireylerle Birlikteligi, Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi
Yayinlari.

Muellif: Said b. Ali el-Kahtani (2009), Kitap ve Siinnet’ten Sifa Dualari (Cev.: M. Rahmi
Telkenaroglu), Terciime ve Tahric Calismasi, Konya: Hiiner Yayinlari.

Tirkiye istatistik Kurumu (1996), Kiigiik Olgekli imalat Sanayi istatistikleri, Ankara:
TUIK Matbaasi.

Dumlu, Emrullah, (2010), “islam’in ilk Dénemlerindeki Uygulamalar Ekseninde
Kamusal Bir Gelir Olarak Zekat”, Atatiirk Universitesi ilahiyat Fakdiltesi
Dergisi, 33, 91- 116.

Simsek, Selami (2005), “Kesanh Sileyman Zati ve XVIII. Asirda Celvetilik”,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisu.

Gillipunar, Hasan (2010), “Halkla iliskiler Sosyal Sorumluluk ilkesi: Kamu Kuruluslari
Yaklasimi Bakimindan Konya Biiyiiksehir Belediyesi Ornekleri”, Giimiishane
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, 1(1),
http://sbedergi.gumushane.edu.tr/sayilocakk.html, (12.12.2011).

Yayla, Yildizhan (1991), “Anayasa” Tiirkiye Diyanet Vakfi islam Ansiklopedisi icinde,
3, (164-194), istanbul: Tirkiye Diyanet Vakfi.

Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun (2011), T.C. Resmi Gazete, 6111, 25 Subat 2011.

Kilig, Adem - Safak, Burhan Asaf (Yapimci), Kilig, Adem (Yénetmen) (2011), Simela’nin
Sifresi Temel, Tiirkiye: Ucgen Yapim Evi.

18. Makale sunum bedeli 2020 yili icin 250 TL olup makalenin dergiye
gonderildigi anda hesaba aktarilmasi gerekmektedir. TINI'ya génderilen ve hakemlik
sirecine giren makalelerin sunum (creti, makale yayimlansin-yayimlanmasin iade
edilmez.
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19. Makalelerde dile getirilen diisiincelerden yazarlari sorumludur.

20. Dergide yayimlanmasi kabul edilen ve yayimlanan yazilarin yazili ve
elektronik ortamda tiim yayin haklari TINI'ya aittir. Sadece kaynak gosterilerek alinti
yapilabilir.

21. Tini dergisinin basilan her sayisi o ilde hizmet veren yerel kiitiiphane
aracihgiyla Kiltir ve Turizm Bakanligina sunulmakta ve donlsiimli olarak Gniversite
kiitiphanelerine gonderilmektedir.
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TINI-SOS Editorial Terms

1. The International Journal of New Issues in Social Sciences (tini) is an
international referee journal published in print and electronic media annually
published (https://dergipark.org.tr/tinisos). Articles can be sent in Turkish, English and
Russian.

2. Articles submitted to timbre magazine should not have been published
anywhere before and submitted to any other printed/electronic media for publication.
If such a situation is determined, the process is cancelled. Article presentation fee is
non-refundable.

3. Articles to mail address (tinissues@hotmail.com or kucuktr@hotmail.com)
should be sent and all communication regarding the journal editorship and Article
presentation and evaluation processes should be carried out via mail. No information
is provided by telephone.

4. Articles submitted to tini journal are subject to preliminary review primarily
in terms of shape and content, and articles found appropriate are presented to at least
2 referees.

5. It is concluded within two weeks whether the articles submitted to Tini will
enter the refereeing process. As a result of the preliminary examination, the price of
the article presentation for the articles decided to be returned is returned.

6. If the articles reviewed by the editorial board are found to be appropriate,
the referee/s are appointed. In accordance with the reports from the referee/s, it is
decided that the article will be published, the author/s will be asked for correction,
additional information and shortening within the framework of the report or it will not
be published and this decision will be notified to the author/s.

7. 1 line spacing, paragraph spacing before 0 nk after 6 nk, tables and shapes
with up to 25 pages, A4 or A5 not special size 16x24 cm page size, 3 cm from the top.,
2 cm from left and bottom. and 1.5 cm from the right. there should be space. Writing
11 Punto, Calibri, left-leaning, should be prepared using Turkish font. Articles that do
not comply with the terms of the form or the content of the Journal are returned to
the authors/s without being sent to the referees by Tini Journal after the preliminary
examination.

8. The figures, graphics, and tables of the articles submitted to tin are required
to conform to the format specified by the journal. Footnotes, charts and tables should
be included on the cited page as much as possible or immediately afterwards. The
tables that are put into the text should not be put as software program output, the
authors should make the results themselves into tables. Graphics, shapes and tables
should be the size of the journal spelling.
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9. Table and Article names should be placed at the top, shape and graphic
names should be placed at the bottom. Writing size and indentations are the same as
spelling rules.

10. At the beginning of all the articles submitted, Turkish title, Turkish abstract,
English title, English abstract should be included. The summary parts should be
between 120-150 words. In the summaries, care should be taken to include objective,
scope, method, findings and conclusion information. Keywords should be written in
English/Russian and Turkish below the summary sections. Abbreviations should not be
used in abstracts.

11. Articles to be sent to Tini should be uploaded to the dergipark system
together with the copyright form in two word file formats, named author and
anonymous.

12. The names of the authors should be placed immediately below the title of
the article and the career, institution, address and mail information should be given in
this order in the footnote.

13. Articles submitted must be classified at least one (e.g., Q11) and up to three
(journal of economic literature) at a two-figure level. For gel classifications to be
selected according to the topic of the article

http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.html available at.

14. All articles must be written in accordance with the writing principles stated
in the source "The publication manual of the American Psychological Association (5th
edition), 2001", published by the American Psychological Association (APA). This
resource is generally readily available in university libraries, and there are numerous
examples of spelling rules.

15. In the articles, the Turkish language institution (TDK spelling guide and
spelling rules should be taken as an example. For more information, see TDK's Web
page: www.tdk.gov.tr . Instead of foreign words, Turkish dictionaries should be used as
much as possible. When using unconventional words in Turkish, its equivalent in
foreign language can be given in parentheses where it first appears.

16. The name (date) format should be followed when referring to sources in the
text, and the format should be followed when referring to sources (name, date: Page
no) (Kiglk, 2015: 327). If more than one work is referred to, all resources must be
written one after the other, separated by commas in the same parenthesis. For the
Mirror author's second and Third work in the same year, letters must be put in the
form (2010a) and (2010b). In references with more than one author, If there are two
authors, the genealogical names of the two authors should be co-authored (iron and
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Ozet

Bu arastirmanin amaci afet lojistigi performansi, afet miidahale performansi
ve personel performansi arasindaki iliskisinin belirlenmesidir. Afet lojistigi
performansi, afet midahale performansi ve personel performansi afet
mudahale birimlerinin isleyis ve temel uygulamalari agisindan 6nem arz
etmektedir. Afetlere miidahalede kullanilan techizat, arag ve gereglerin olay
mabhalline hizlica ulastirilmasi ve miidahalenin verimliliginin artirilmasi, zarar
goren paydaslarin faaliyetlerinin normale dénmesi afet lojistigi olarak
adlandiriimaktadir. Lojistik performansin, afete miidahalede gerekli personel
nitelik ve niceliklerinin belirlenmesi ve bunlarin performanslarinin istendik
diizeyde tutulmasi afete miidahalede zaruri olmaktadir. Afete miidahale ile
ilgili performans kriterlerinin istendik seviyede olmamasi afet nedeniyle
olusacak can ve mal kaybini artiracaktir.

Arastirma afetlere miidahalelerde gérevli Jandarma Arama Kurtarma ile TRB1
bolgesinde bulunan AFAD il muddrlikleri personelleriyle gerceklestirilmistir.
Arastirmada tesadifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden yargisal 6rnekleme

! Kastamonu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Doktora
ogrencisi, ilyasertugrulinan@hotmail.com (orcid: 0000-0001-7154-4230)
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teknigi kullanilmis olup veriler ¢evrimigi anket yontemi ile elde edilmisgtir.
Arastirmada geri donis saglanan 256 adet anket verileri degerlendirmeye
alinmistir. Olgeklerin giivenilirlik ve gegerliklerinin test edilmesinden sonra
kesfedici faktor analizine tabi tutulmuslardir. Olusturulan hipotezlerin test
edilmesi icin korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucu afet
lojistigi performansi, afet miidahale performansi ve personel performansi
arasinda pozitif yonli glicli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afete Mudahale Performansi, Personel Performansi, Afet
Lojistigi Performansi, Lojistik, Afet

JEL Kodlari: L 24, H84, Q54

Investigation of The Relationship Among Logistic Performance Disaster
Intervention Performance and Personnel Performance

Abstract

The aim of this research is to determine the relationship between disaster
logistics performance, disaster response logistics performance and personnel (216
performance. Disaster logistics performance, disaster response performance
and personnel performance are important for the operation and basic
applications of disaster response units. Disaster logistics is called the rapid
delivery of equipment, tools and equipment used in response to disasters to
the scene of the disaster, increasing the efficiency of the response and
returning the activities of the affected stakeholders to normal. Determining
the required personnel qualifications and quantity of the logistic performance
in disaster response and keeping their performance at the desired level is
essential in disaster response. Failure to meet the desired performance criteria
for disaster response will increase the loss of life and property due to disaster.

The research was carried out with the personnel of Gendarmerie Search and
Rescue and AFAD provincial directorates in TRB1 region. Judicial sampling
technique, which is one of the non-random sampling methods, was used in the
study and the data were obtained by online survey method. In the study, 256
guestionnaire data that were returned were evaluated. After testing the
reliability and validity of the scales, they were subjected to exploratory factor
analysis. Correlation analysis was applied to test the hypothesis. As a result of
the analyzes, it was determined that there is a strong positive relationship
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between disaster logistics performance, disaster response performance and
personnel performance.

Key words: Disaster Intervention Performance, Personal Performance, Disaster
Logistics Performance, Logistics, Disaster

JEL Codes: L24, H84, Q54
1. Giris

Toplumun belirli bir kismi ya da hepsini kapsayacak sekilde sosyal, fiziki ve
ekonomik olarak kayba neden olan, hayatin olagan gidisatiyla insan
faaliyetlerini kesen ya da durmasina neden olan, olaydan zarar gorenlerin
miicadele etmesinde yeterli olamadiklari insan nedenli olmayan, teknolojik ve
dogal sebeplerden kaynakl olaylar afet olarak tanimlanir (Kiguk, 2016a: 30).
Ulkemizde 2013 yilinda yiiriirlige girmis olan Afet ve Acil Durum Midahale
Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda afet ya da acil durumlarda midahale icin
gereken biitlin kaynaklarla giiclin yerelde, ulusal ¢capta planlarinin yapilmasi;
belirtilen kaynaklarla mevcut giiciin olayin gerceklestigi bolgeye en etkin ve
hizli yollarla ulastirilmasinin temin edilmesi; miidahale hizmetleriyle miidahale
hizmetlerinin koordine edilmesinde gorevli destek unsurlarla ana paydaslarin 217
mahalli seviyede sorumlu birimlerinin gérevleriyle sorumluluklarinin
planlanmasi esaslarina afet lojistigi denilmektedir (Acar, 1992; Van, 2006;
Kigik, 2016a: 301).

Dinyada yer alan bitiin canli formlari afetlerden dogrudan ya da dolayl olarak
etkilenerek bircok kayba ugramaktadirlar (Sen ve Esmer, 2017). Diinya
genelinde 1900-2019 yillari arasinda 29 746 662 kisi ¢esitli afetlerde hayatlarini
kaybetmis, 3 565 652 004 kisi bu afetlerden etkilenmis, 1 397 524 039 000 S
hasar olmustur (EM-DAT, 2019). Afetler bu kayiplarin yani sira kiltir
varliklarimiz igin, sosyal ve ekonomik gelismislik icin, milli gelirdeki artis icin ve
mevcut kaynaklarin gelismede kullanilmasi icinde birer tehdit olusturmaktadir
(Kadioglu, 2011). Bu kayiplarin ¢cogu afetlere zamaninda miidahale
edilememesinden kaynaklanmaktadir (Vanajakumari vd., 2016). Afetlere
zamaninda miidahale dogrudan afet miidahale performansini ortaya
koymaktadir (Ay ve Yesilyurt, 2017). Beklenmedik bu felaketlerle vuku bulan
sirecin yonetiminde temel amag afetzedelerin hayatta kalmalarini saglamaktir
(Kovacs ve Spens, 2007).

Kayiplarin azaltiimasi ve afet siirecinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi igin
afetlerde ihtiya¢ duyulan kaynaklarin planlanmasi, bu kaynaklarin afet

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS)
Year 2020 Summer - Volume 8, Number 2



Afet Lojistigi Performansi Afete Miidahale Performansi ve Personel
Performansi Arasindaki lliskinin Arasariimas:
(ss. 215-238) Ilyas Ertugrul Inan

bolgesine en seri vasitalarla nakledilmesi, afete miidahalede bulunacak
taraflarin koordine edilmesi, kisaca lojistik hizmetleri ile midahale
performansinin yiksek olmasi gerekmektedir (Acar, 1992). Yapilan alan
incelemesinde belirtilen kayiplarin azaltilmasinda afet lojistik performansi, afet
miidahale performansi ve personel performansinin etkili oldugu tespit
edilmistir (Klclk, 2016a; Kigik vd., 2016; Ak ve Yesilyurt, 2017).

Afet Ulkesi olarak Tiirkiye’de afete miidahalenin ve afet lojistigi
performansinin, afete olabildigince hizli ve personel performansinin artmasinin
ise oldukca etkin bir miidahale saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Boylece
afet sonrasi hayatin normale doniisi hizlanacak, afetlerde yaralar hizlica
sarilabilecektir. Bu durumun bilimsel bir calismayla da tespit edilmesi
duslincesiyle bu calisma kaleme alinmistir. Bu kapsamda afet yonetim
surecinde etkili olan bu performanslar arasinda iliski olup olmadigy, iliski varsa
iliskinin siddeti ve yonii tespit edilmeye ¢alisiimistir. Aradaki iliski bilindigi
takdirde afete midahalede gorevli paydaslar olasi bir afet durumunda kayiplari
minimuma indirecek tedbirleri alabileceklerdir.

2. Teorik Cergeve

Afetler gevresel, dogal, kiltiirel, ekonomik, fiziksel kayiplarla birlikte normal
seyrinde giden hayatin ve insani aktivitelerin durmasi ya da kesilmesine neden
olarak toplumlari, Glkeleri, bolgeleri ve diinyamizi olumsuz etkilemekte, afet
bolgesindeki yerel imkanlarla bas edilemeyecek krizin yonetilmesini gerekli
kilan olaylardir (Kadioglu, 2011). Afet icin genellenmis bir tanim yapmak
gerekirse insanin normal aktivitelerinde duraksamaya neden olan suni ya da
dogal nedenli olay ve olaylar dizinidir (Macit, 2018). Afetlerden kaynakh olarak
her yil bircok insan hayatini kaybetmektedir.

Belcika’da merkezi bulunan uluslararasi veri tabani olarak faaliyet yiriten Acil
Durum Veri Tabani (Emergency Events Database [EM-DAT]) diinya lzerinde
meydana gelmis olan afetlerin sonuglarini tcretsiz olarak gostermektedir
(Bahadir ve Ugku, 2018). Bu veri tabanina gére diinya genelinde 2000-2019
yillari arasinda 32 756 kisi salginlardan, 21 372 kisi iklimsel afetlerden, 676 358
kisi depremden, 18 036 kisi selden, 275 443 kisi firtinalardan ve 11 151 kisi
enddstriyel kazalardan hayatini kaybetmistir. Ayrica 6 450 741 kisi salginlardan,
955 500 000 kisi iklimsel afetlerden, 80 538 125 kisi depremden, 748 080 283
kisi selden, 388 581 334 kisi firtinalardan, 1 327 044 kisi endstriyel
kazanlardan etkilenmistir (EM-DAT, 2019).
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Sekil 1. Turkiye Deprem Dogal Afet Risk Haritasi (AFAD, 2019a)

Yukarida yer alan Sekil 1'de (ilkemizin deprem dogal afet risk haritasi
gorilmektedir. Yogun kirmizi olan bolgeler deprem olma riskinin en ¢ok oldugu
yerlerdir. Ozellikle (ilkemizde 15 029 231 ikamet eden sayisi ile en kalabalik il

olan istanbul (Yilmaz, 2018) deprem bakimindan en tehlikeli illerden birisidir.

Her gecen giin kentlerdeki niifusta hizla artmaktadir (Gimis vd., 2017; inan, 219
2018; inan, 2019). Niifus arttikca da afetten etkilenen oran artmaktadir.

Lojistik 6ztinde dagitimin, dagitim kanali boyunca daha sistematik ve tiim kanal
Uyeleri arasinda entegre bir caba olarak gerceklestirilmesidir (Kigik, 2016a:
19; Gimiis ve inan, 2018; inan ve Celik, 2018). Lojistik ge¢cmisi daha ziyade
askeri bir terim olmakla birlikte, ydnetmek ve harekete gegirmek olarak kabul
gormustir (Asici ve Tek, 1985). Afet lojistigi ise insanlarin bas edemeyecekleri
sekilde hayatin isleyisine zarar veren olaylara (Afet) muhatap olanlara yapilacak
miidahalelerde, ulasim, konaklama, ihtiyag malzemelerinin stoklanmasi ve
dagitimi ile afetzedelerin hastane ve bagka yerlesim yerlerine gotirilmeleri
uygulamalarinin, bilgi paylasimi ile birlikte planlanmasi, koordinasyonu ve
denetimidir (Kiguk, 2016a: 30). Bu lojistik faaliyetlerinde esas amag
afetzedelerin hayatta kalmalarini saglamaktir (Kovacs and Spens, 2007).
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Afet lojistigi slire¢ olarak ele alindiginda Ui¢ ana unsurdan olusmaktadir;
iyilestirme, aninda midahale ve hazirlik (Kovacs ve Spens, 2007). Hazirlik
asamasi afet meydana gelmeden 6nceki stirecleri icermektedir. Hazirlik
asamasinda kurum ve kuruluslarin 6ncelikli olarak esas aldiklari nokta ge¢miste
meydana gelmis afetler ve felaketlerdir (Wassenhove, 2006). Afetlerin
meydana gelis zamanlari her ne kadar ¢esitli cihazlarla dnceden tahminlerde
bulunarak tespit edilmeye calisiimis olsa da meydana gelme zamanlari genelde
belirsizdir (Ersoy vd., 2016). Bu ylzden bitin paydaslar olasi bir afet durumuna
hazirlikl olmak mecburiyetindedir.

N

Durumu
Koru

Bina Yapi
Elemanlarini Koru

220

Binalardakilerin Guivenligi

A m<=—r>»2

Malzeme & Tecghizati Sagla

Egitim & Tatbikat

Ne Yapilacagini Planla

Nasil Hazir Olacagini Ogren

Sekil 2. Afetlere Hazirlikl Olma Uggeni (Kadioglu, 2011)

Yukarida yer alan Sekil 2'de afetlere hazirlikh olmaya iliskin alt maddeler
gosterilmektedir. Oncelikli olarak afet meydana gelmeden énceki siirecte afete
nasil hazir olunmasi gerektigi 6grenilmelidir (Ersoy vd., 2016). Olasi bir afet
durumunda neler yapilacaginin planlamasi (Borihan vd., 2012; Kiiglik, 2016a:
218) ve bu planin gesitli egitim ve tatbikatlarla 6grendik davranisa donlismesi
gerekmektedir (Karaman, 2016). Hazirlik asamasinda olasi afette kullanilacak
malzeme ve techizatlar saglanmalidir (Kadioglu, 2008). Binanin yapi
elemanlarinin korunmasi, binadaki canlilarin giivenligi ve durumun korunmasi
afetlere hazirlikh olmada esas olan maddelerdir (Kadioglu, 2011).
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lyilestirme safhasi afetin vuku bulmasi ile baslar (Ersoy vd., 2016). iyilestirme
afetle birlikte bozulan yasamin normale dondirilmesine yonelik faaliyetleri
icermektedir (Karaman, 2016). Bu safha ayni zamanda aninda midahaleyle de
iliskilidir (Cozzolino vd., 2012). Bu noktada afet miidahale performansi devreye
girmektedir (Ay ve Yesilyurt, 2017). Esas amag afet ve acil durumlarda iase,
saglk, mal ve can kurtarma, ibadete, psikolojik ve sosyal destek, cevre ve mal
koruma, glvenlik hizmetlerinin verilmesidir (Ki¢tk, 2016a: 303).

Sekil 3. Afette Kritik Streclere Ait Baglantilar (Macit’ten [2018] uyarlanmistir)

Personel |

Medikal Yardim

Medikal Malzeme l
Arag/Cihaz l 221

Arama

PERSONEL

LOJISTIK

MUDAHALE
FAALIYETLERI

Kurtarma

Yukarida yer alan Sekil 3'te gorildiigi Gizere bu arastirmanin ¢ikis noktasi olan
arastirma modeli dogrultusunda meydana gelen afetteki kritik stireclere ait
baglantilar gosterilmektedir. Afet siirecinde kayiplarin en aza indirilmesinde
etkili olan husular personel performansi, afet lojistik performansi ve afet
miidahale performansi olarak li¢ performansa dayanmaktadir (Ktglk vd., 2016;
Ay ve Yesilyurt, 2017). Personel bileseni dogrudan personelle iliskilidir. insan
bileseni afet sonucunu olumlu ya da olumsuz olarak dogrudan etkilemektedir
(Laginer ve Yavuz, 2013). Personelin yetkinligi, miidahale kapasitesi ve
becerisinin, afete miidahalenin basarisinda rol oynayacagi
degerlendirilmektedir.
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Afet lojistigi bileseni medikal yardim, medikal malzeme ve arag/cihaz
icermektedir. Mldahale faaliyetleri bileseni arama ve kurtarma faaliyetlerini
icermektedir (Macit, 2018).

3. Calismanin Amaci

Arastirmanin amaci afet lojistigi performansi, afet miidahale performansiile
personel performansi arasindaki iliskinin arastirilarak tespit edilmesidir. Afet
lojistigi performansi ile afet miidahale performansi arasinda, afet lojistigi
performansi ile personel performansi arasinda ve afet miidahale performansi
ile personel performansi arasinda iliski olup olmadiginin, var ise iliskinin
siddetinin ve yoninin belirlenmesidir.

Afet lojistigi performansi ile afet miidahale performansi arasinda, afet lojistigi
performansi ile personel performansi ve afete miidahale performansi ile
personel performansi arasinda iliski olup olmadiginin arastirilarak tespit
edilmesiyle afete hazirliktaki Gistlin ve zayif yonleri ortaya koymak, ¢6ziime
yonelik kurumlarin faaliyetlerini artiracak 6neriler getirmek arastirmanin
onemini ortaya koymaktadir.

Yapilan galisma ile; afete miidahale performansini iyilestirecek sekilde afet
lojistigi performansi ve personel performansinin iyilestiriimesinin can kaybinin
azaltilmasi, normale donme siresinin, ¢ocuklarin okullagma siiresinin
kisaltilmasina katki saglayacagi hususuna dikkat ¢ekilmesi ve bdylece bu
konularda gerekli adimlarin atilmasina yol gosterilmesi gibi yararlar
beklenmektedir.

4. Kapsam ve Metodoloji

Arastirma kapsaminda Kiiglik vd. (2015), Ay vd. (2017) ve Kigik (2020)
tarafindan gelistirilen afet lojistigi performansi, afet miidahale performansi ve
personel performansi dlgeklerinden faydalaniimistir. Olgek; 1 “Tamamen
Katilyorum™, 2 “Katilyorum”, 3 “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 4
“Katilmiyorum” ve 5 “Tamamen Katilmiyorum” olmak lzere besli likert
Olcegine gore hazirlanmistir (Kliglik, 2016b: 81-83).

Afet lojistigi performansi 6lcegi 10 ifadeden, personel performansi 6lgegi 5
ifadeden, afet miidahale performansi 6lgegi 10 ifadeden olusmaktadir.
Arastirma afetlere miidahalelerde gérevli Jandarma Arama Kurtarma ile TRB1
bolgesinde bulunan AFAD il mudurlikleri personelleriyle gerceklestirilmistir.
Arastirmada tesadifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden yargisal 6rnekleme
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teknigi (Kligik, 2016b: 98) kullanilmis olup veriler ¢evrimigi anket yontemi ile
elde edilmistir. 500 civari olan arastirma evreninden geri donis saglanan 256
adet anket verileri degerlendirmeye alinmistir.

Elde edilen veriler araciligiyla uygulanan glvenilirlik analizi olarak Cronbach
Alfa (a) Modeli kullanilmistir. Gegerliligin tespit edilebilmesinde Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) skoru esas alinmistir (Kliclik, 2016b: 137-141).

5. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlere taslak olmasi amaciyla sekil 2’de
yer alan model olusturulmustur (Kictk, 2016b: 131-137). Modelin
olusturulmasinda afete midahale performansi ile afet lojistik performansi
arasindaki iliskinin tespit edildigi Kiiglik vd. (2015)'nin ¢alismasi esas alinmistir.

Bu arastirmalar kapsaminda Sekil 4’te yer alan (¢ ana degiskenli model
olusturulmustur:

223

sy

Afet Midahale

Performansi Performansi

Arac Niteligi Normale Donis

Hq

Katma Deger Midahale Etkinligi

Y

Midahale Suresi

o

Ulagim

Personel
Performansi

Nitelik

Nicelik

Sekil 4. Arastirma Modeli

Sekil 4’de arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen arastirma modeli yer
almaktadir. Afet lojistigi performansi arag niteligi, katma deger ve ulasim alt
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boyutlarini ihtiva etmektedir. Afet miidahale performansi normale dénis,
miidahale etkinligi ve miidahale siresi alt boyutlarindan olusmaktadir.
Personel performansi personel niteligi ve niceligi alt boyutlarini icermektedir.
Arastirma modelinde ayrica istatistiki analizler sonucunda test edilecek olan
hipotezler belirtilmistir.

6. Hipotezler

Kiguk vd. (2015) afet lojistigi kurumlari Gizerinde yapmis olduklari alan
arastirmasi neticesinde afet lojistiginin memnuniyet ile algilanan hizmet
kalitesine pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Koseoglu ve Yildiriml (2015) calismalarinda afet lojistiginin afete miidahalenin
her asamasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu, basaril bir afet yonetimi icin
basarili bir afet lojistiginin olmasi gerektigini vurgulamislardir.

Onsoz ve Atalay (2015) afet lojistiginin afete miidahale kadar 6nemli olduguna
vurgu yaparak afet yonetiminin afet meydana gelmeden 6nce basladigini, bu
ylzdende afet lojistigine 6nem verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu
¢alismada afet lojistik performansi ile afet lojistigi arasindaki iliski alan yazini
taranarak belirlenmistir.

Diedrichs vd. (2016) afet lojistiginde aktor konumundakilerin iletisim ve
koordinasyonun afete miidahale performansi Gizerindeki etkisi ve roliint
arastirmis afet lojistigi ile afet lojistik performansi arasindaki iliski
betimlenmistir.

Ay ve Yesilyurt (2017), Ay vd. (2017), Kiiglik vd. (2016) ve Kigulk vd. (2015)
yaptiklari calismalarda afet lojistigi ile afet lojistigi performansi arasindaki
iliskiyi tespit eden calismalari incelenmis olup bu dogrultuda arastirma
hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi: Afet lojistigi performansi ile afete miidahale performansi arasinda pozitif
anlaml bir iliski vardir.

H,: Afet lojistigi performansi ile personel performansi arasinda pozitif anlamli
bir iliski vardir.

Hi: Afet miidahale performansi ile personel performansi arasinda pozitif
anlamli bir iligki vardir.
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7. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin normallik testi yapiimis olup
verilerin parametrik analizler i¢in uygun oldugu gorilmustir. Sayfa kisiti
nedeniyle paylasiimamistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda
katilimcilardan elde edilen veriler araciligiyla afet lojistik performansi 6lgeginin
gecerlik ve glivenirlik analizleri yapilmistir. Elde edilen afet lojistik
performansina ait bulgular asagida yer alan tabloda verilmistir.

Tablo 1. Afet Lojistigi Performansi Olgegi Bulgular

.. V
Afet Lojistigi Faktor | Oz anvans - e onbac KMO
Performansi Faktorleri Yk deger ASEIE h Alfa ort. degeri
& Orani(%) &
Arag Niteligi
Ekipman iyilesmistir. ,843 1,25
Aragla r.|n .kapa5|te5| 825 130
iyilesmistir.
Araglar.m -hIZI 657 2,789 160
iyilegmistir.
Aragclar iyilesmistir. ,649 1,75
Araglarin sayisi 634 1,40
artmigstir.
5 ((atmalDeglflr 63,50 851 641
~epolama ofanakiari 823 2,30
iyilesmistir.
'O.rgam;as.yon alt yapisi 791 2,091 185
iyilesmistir.
Slg.ortaT uygulama5| 732 2,60
gelismigstir
Ulasim
Ulasim alternatifleri 857 1,470 1,90
artmigtir.
Yollar iyilesmistir. ,803 2,70
Bartlett's Kiiresellik Yaklasik Ki-kare 820,851
. Serbestlik derecesi (df) 45
Testi
Anlamhlik ,000
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Yukaridaki tabloda gorildigi Gzere Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,641
olarak bulunmustur. Bu deger 0,50’nin lizerinde oldugu icin verilere
uygulanacak faktér analizi sonuglarinin yararl ve kullanilabilir olacagi
gorilmektedir. Ayrica Barlett Sphericity testi sonucunda verilerin faktér analizi
uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasiimistir (Kigik, 2016b: 227-229).
Ac¢imlayici faktor analizi sonucu ifadelere ait faktor yikleri incelendiginde tim
yluklerin degerlerinin 0,400’Un lizerinde oldugu icin higbir ifadenin dlgekten
cikarilmasina gerek yoktur (Kiigtik, 2016b: 228). Elde edilen ilk faktoriin 6z
degeri 2,789 olup ‘Arag Niteligi’ olarak adlandiriimistir ve 6lcekteki bes adet
maddeyi icermektedir. ikinci faktor 2,091 6z degere sahip olup ‘Katma Deger’
olarak adlandirilmistir ve li¢ adet ifade icermektedir. Ugiincii faktor ise 1,470 6z
degere sahip olup ‘Ulasim’ olarak adlandiriimistir ve iki adet ifade icermektedir.
Olcekte elde edilen Cronbach alpha katsayisi 0,851 olup 0,80-1 araliginda
oldugu icin olcek istatistiki olarak yiiksek derecede guvenilirdir (Kliglk, 2016b:
231-232).

Arastirma dogrultusunda katimcilardan elde edilen veriler araciligiyla afet
miidahale performansi 6lgeginin gecerlik ve glvenirlik analizleri yapiimistir.

Elde edilen afet mlidahale performansina ait bulgular Tablo 2’de verilmistir. 296
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Afet Miidahale Faktor 0Oz Varyans Cronbach KMO
Performansi Faktorleri Yuktu | deger LT Alfa ort. degeri
Orani(%)
Normale Déniis
Am.‘.et“ortaml‘hln .eskl haline 822 1,80
dénisme suresi kisalmistir.
Afet mahallinde hayatin
normale dénme suresi ,776 1,70
kisalmistir. 2,459
O"kullulfa\rln egitime donus 736 205
sureleri kisalmustir.
Afet mahallinde hayatin
normale dénme siresi ,582 2,16
kisalmistir.
Miidahale Etkinligi
Afete ¢ok boyutlu
mudahale edilmektedir. 787 55,416 ,820 2,10 /616
Afetten kurtarilanlarin 704 250
orani artmigstir.
S—— 1,935
B?nz?r:a\fet blyukltgline 683 215
gore 6lUm orani azalmistir.
Benzer afet blyiiklUgline ,612
gore yaralanma orani 2,10
azalmistir.
Miidahale Siiresi
Afete miidahale siiresi ,830 1,90
kisalmustir. 1148
Afet miidahalesinden ,668 !
sonug alma siresi 1,85
kisalmustir.
Yaklasik Ki-kare 486,010
Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi (df) 45
Anlamhlik ,000

Yukaridaki tabloda gorildigi tGzere Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,616
olarak bulunmustur. Bu deger 0,50’nin (izerinde oldugu icin verilere

uygulanacak faktér analizi sonuclarinin yararl ve kullanilabilir olacagi
gorlilmektedir. Ayrica Barlett Sphericity testi sonucunda verilerin faktér analizi
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uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasiimistir. Acimlayici faktor analizi
sonucu ifadelere ait faktor yikleri incelendiginde tiim yiklerin degerlerinin
0,400’Un Gzerinde oldugu icin hicbir ifadenin 6lcekten ¢ikariimasina gerek
yoktur. Elde edilen ilk faktoriin 6z degeri 2,459 olup ‘Normale Dénls’ olarak
adlandiriimistir ve 6lgekteki dort adet maddeyi icermektedir. ikinci faktér 1,935
0z degere sahip olup ‘Midahale Etkinligi’ olarak adlandiriimistir ve dért adet
ifade icermektedir. Uglincii faktor ise 1,148 6z degere sahip olup ‘Miidahale
Siresi’ olarak adlandiriimistir ve iki adet ifade igermektedir. Olgekte elde edilen
Cronbach alpha katsayisi 0,820 olup 0,80-1 araliginda oldugu icin 6lcek
istatistiki olarak ylksek derecede glvenilirdir (Kliclik, 2016b: 227-232).
Arastirma dogrultusunda katihmcilardan elde edilen veriler aracihgiyla personel
performansi 6lgeginin gegerlik ve glivenirlik analizleri yapilmistir. Elde edilen
personel performansina ait bulgular asagida yer alan tabloda verilmistir.

Tablo 3. Personel Performansi Bulgulari

Personel Performansi Fakto 0z Varyans Cronbach K'\{IO

Faktorleri f deger Aciklama Alfa ort. deger

vaka | “°8" | orani(%) i
TY”Z’,""? 228
Pesonelinbiing | g3 120
diizeyi yikselmistir.
F’e.rson.ellh niteligi 904 2,252 135
iyilegmistir.
Personelin egitim
dizeyi ylukselmistir. /684 73,665 ,830 110 ,652
Nicelik
Personel farkli
alanlarda ,826 1431 1,56
uzmanlasmistir
Personelin sayisi 823 160
artmigtir.
Bartlett's Kiiresellik Yaklasik Ki-kare 254,296
. Serbestlik derecesi (df) 10
Testi
Anlamhlik ,000

Yukaridaki tabloda gorildigi tGzere Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,652
olarak bulunmustur. Bu deger 0,50’nin (izerinde oldugu icin verilere
uygulanacak faktér analizi sonuclarinin yararl ve kullanilabilir olacagi
gorlilmektedir. Ayrica Barlett Sphericity testi sonucunda verilerin faktér analizi
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uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasiimistir. Acimlayici faktor analizi
sonucu ifadelere ait faktor yikleri incelendiginde tiim yiklerin degerlerinin
0,400’Un Gzerinde oldugu icin hicbir ifadenin 6lcekten ¢ikarilmasina gerek
yoktur. Elde edilen ilk faktoriin 6z degeri 2,252 olup ‘Nitelik’ olarak
adlandiriimistir ve dlgekteki lic adet maddeyi icermektedir. ikinci faktor 1,431
0z degere sahip olup ‘Nicelik’ olarak adlandirilmistir ve iki adet ifade
icermektedir. Olgekte elde edilen Cronbach alpha katsayisi 0,830 olup 0,80-1
araliginda oldugu icin Olcek istatistiki olarak yliksek derecede gilivenilirdir
(Kiiglk, 2016b: 227-232).

Arastirma kapsaminda olusturulan model dogrultusunda belirlenen hipotezleri
test edebilmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, iki
degisken arasindaki iliskiyi oran biciminde ortaya koyan, iliskinin dizeyini ve
yonini belli eden bir analiz aracidir (Kiiglik, 2016b: 249). Analiz sonucu elde
edilen bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Afet Lojistigi, Afet Miidahale ve Personel Performanslari iliskisi

.. Afet Lojistigi Afet Midahale Personel
Degiskenler
Performansi Performansi Performansi 279
Afet Lojistigi 1
Performansi
Afet Miudahale ,863%* 1
Performansi
Personel JT77** ,676** 1
Performansi
**p<0,01

Yukaridaki tablo incelendiginde afet lojistigi performansi ile afet miidahale
performansi arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde ve korelasyon degeri 0,863
bulunmus olup r>0,80 oldugu igin pozitif yonli ¢ok giigll bir iliski oldugu
belirlenmistir (Kiglik, 2016b: 249-250). Bu istatistiki sonuglar kapsaminda 1.H,
hipotezi kabul edilmistir.

Afet lojistigi performansi ile personel performansi arasinda p<0,01 anlamlilik
diizeyinde ve korelasyon degeri 0,777 bulunmus olup 0,60<r<0,80 oldugu icin
pozitif yonla gicli bir iliski oldugu belirlenmistir (Kigiik, 2016b: 249-250). Bu
istatistiki sonuclar kapsaminda 2.H; hipotezi kabul edilmistir.

Afet lojistigi performansi ile personel performansi arasinda p<0,01 anlamlilik
diizeyinde ve korelasyon degeri 0,676 bulunmus olup 0,60<r<0,80 oldugu icin
pozitif yonla gicli bir iliski oldugu belirlenmistir (Kigiik, 2016b: 249-250). Bu

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS)
Year 2020 Summer - Volume 8, Number 2



Afet Lojistigi Performansi Afete Miidahale Performansi ve Personel

Performansi Arasindaki liskinin Arastirilmas:
(ss. 215-238) Ilyas Ertugrul Inan

istatistiki sonuglar kapsaminda 3.H; hipotezi kabul edilmistir. Test edilen
hipotezlere ait sonuglarin 6zet sunumu asagidaki tabloda gorilmektedir.

Tablo 5. Arastirma Hipotez Sonuglarinin Ozet Sunumu
Arastirma Hipotezleri

1. Hi: Afet lojistigi performansi ile afet midahale
performansi arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
2. Ha: Afet lojistigi performansi ile personel performansi
arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
3. Hi: Afet miidahale performansiyla ile personel
performansi arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

8. Tartisma

Geale (2010) afet lojistigi tizerine yapmis oldugu vaka calismasinda felaket
magdurlarinin ve afete yanit veren saglik ekiplerinin, afet lojistigi performansi
ve afet miidahale performansi verilerinin yliksek olmasindan énemli 6l¢lide
arttinlmis verimlilik elde edeceklerini ve personel performansini artiracagini

tespit etmistir.

Sonug

Kabul
Kabul

Kabul

Sheppard vd. (2013) calismalarinda lojistik hazirlik ve afete miidahale
hususlarinda paydas olarak afetin gerceklestigi bolgedeki insanlarinda
midahaleye katilmalarinin afete miidahale performansini olumlu yonde

etkileyecegini belirtmislerdir. Bu arastirma personel performansi incelenirken
insan faktori olarak yerel halkin afete hazirlik konusundaki hazirliklarinin da

incelenmesi gerekliligi agisindan dnemlidir.

Tanyas vd. (2013) yapmis olduklari calismada afetlerin etkin bir sekilde

yonetilmesi ve zararlarin asgari diizeye indirilmesinde lojistik fonksiyonlarin en

az afet bolgesinde gercgeklesen afete miidahale kadar 6nemli oldugunu

vurgulamislardir. Bu ylizden afet lojistigi ve afete miidahale modellemelerinin

gerekliligini belirtmisler, afetin tlrlerine gore ¢ok farkh 6zelliklerde afet

lojistigine ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamislardir.

Kiglik vd. (2015) Erzurum AFAD birimi Gzerine yapmis oldugu ¢alismada

afetlerde gorevli birimlerdeki ¢calisanlarin personel performanslarinin afete
midahale performansini etkiledigini, personelin tatmin dlizeyleriyle basari

algilari arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Benzer sonuglar Akyol (2015) tarafindan gerceklestirilen afetlere miidahale
eden orgltlerdeki personelin isgdren tatmini ile basari algisi arasindaki iliskinin
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tespit edildigi calisma ile benzerdir.

Torre (2015) insani ve kar amaci giitmeyen lojistikte operasyonel modelleri
tespit etmeye calistigl arastirmasinda, afetlere miidahale performansina
yonelik olarak model 6nerilerinde bulunmus, afet lojistik performansi ile
onerilen bu model arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir.

Kiguk vd. (2016) Afet lojistik performansi ile afete miidahale performansi
degiskenleri arasinda iliski olup olmadigini tespit etmeye calistiklari
arastirmalarinda degiskenler arasi istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir.

Peker vd. (2016) calismalarinda afet sonrasi meydana gelmesi muhtemel can
kayiplarinin asgari diizeye indirilmesi icin afet lojistiginin desteginin alinmasi,
gida ve tibbi malzemelerin dagitilacak yere sorunsuz bir sekilde ulastiriimasinda
yer se¢iminin 6nemine vurgu yapmiglardir. Calisma ayrica afet lojistik
performansinin 6nemine vurgu yaparak performans diizeyinin arttiriimasi
gerekliligini belirtmektedir.

Ay ve Yesilyurt (2017) afet lojistigi ve afet miidahale performansi arasindaki

iliskiyi arastirdiklari arastirmalarinda afet lojistik performansi ile afete 231
mudahale performansi arasinda pozitif yonlu giigli bir iliski tespit etmislerdir.

Bu g¢alisma Kiiglik vd. (2016) yapmis olduklari ¢alisma sonuglari ile paralellik
gostermektedir.

Ali (2017) afet yanitinda yardim malzemeleri ve tahliyeleri yeniden dagitma
Gzerine yapmis oldugu calismasinda sinirli kaynaklarin etkin kullanimi, bir
felaketten sonraki yardim ¢alismalari baglaminda biyik 6nem tasidigini
bundan dolayi afet lojistik performansinin dnemli oldugunu belirtmistir. Ayrica
bu amaca ulasmak, kaynaklarin saglamlastiriimasini ve bir felaket miidahale
sisteminin farkh bilesenleri arasinda merkezi bir koordinasyonu gerektirdigini
de vurgulamstir.

Bahadir ve Ucku (2018) yapmis olduklari calismada afetlere hazirlik konusuna
deginmis, uygun politika ve planlamalarla birlikte paydaslarin afet konusunda
isbirligi olusturarak ve farkindalik olusturarak afetin olasi zararlarinin en aza
indirilebilecegini belirtmislerdir. Bu calisma 6zellikle afet lojistigi
performansinin iyi olmasinin olasi zararlari azaltacagini belirtmesi agisindan
onemlidir.

Ozen (2018) afet yardim operasyonlarinin etkinligini artiracak modelleri tespit
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etmeye calistigl arastirmasinda afet lojistik performansinin afete miidahale
performansi lzerinde etkili oldugunu belirterek, afet miidahale performansinin
ozellikle yardim dagitiminda mekan ve kanallarinin etkinligi agisindan énemli
oldugunu belirtmistir.

Avila (2019) afet planlamasi ve acil durum yénetiminde rol liderliginin
perspektifleri Gzerine yapmis oldugu ¢alismada dogal afet durumunda acil
durum yonetiminin gondillileri nasil dahil ettigini ve kiiclk bir kasabada afet
planlamasi ve acil durum yonetimi ile ilgili ortaya konan bes temayi ele alarak,
genislemesine yardimci olmustur: (1) kiictik kasaba eksiklikleri; (2) finansal
endiseler; (3) liderlik istikrari; (4) gondllilerle etkili iletisim kurmak; (5) dogal
bir felaket durumunda, goéndllilerin ise alim, egitim ve entegrasyon
¢ahismalarinin etkisi. Ayrica ¢alismada dogal afet gerceklesmeden 6nce afet
lojistigi performansinin degerlendirilmesi ve bu ¢ergevede bir takim
degisikliklerin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

9. Sonug

Arastirmada kullanilan 6lgekler elde edilen veriler araciligiyla glivenilirlik
analiziyle test edilmis olup yiiksek derecede glvenilir olduklari istatistiki olarak (232
test edilmistir. Ayrica arastirma sorunsali kapsaminda katilimcilardan elde
edilen bilgiler 1s1ginda asagida yer alan bilgiler elde edilmistir.

TRB1 Bolgesi Malatya alt bolgesi olarak gegmekte olup Tunceli, Bingdl, Elazig ve
Malatya illerini kapsamaktadir. AFAD il middrliklerince iller genelinde olasi
afet durumlarinda toplanma noktalari belirlenmis (e-Devlet, 2019), ilceler ve il
ile ulasimda mevcut glzergahlara alternatif yollar belirlenmistir. Afete hazirhk
kapsaminda illere gore AFAD il mudirliklerinin ulastigi kisi sayisi ise Tunceli’de
1 559, Bingol'de 15 165, Elazig’da 3 583 ve Malatya’da 151 olarak gercgeklestigi
gorilmektedir (AFAD-Tunceli, 2019; AFAD-Bingol, 2019; AFAD-Elazig, 2019;
AFAD-Malatya, 2019). Ayrica Tirkiye Afet Miidahale Plani kapsaminda bolgesel
diizeyde biitlinlesik afet yonetiminin tim asamalarinin elektronik ortamda
takip edilip, yonetilebilecegi cografi bilgi sistemi tabanli bir karar destek sistemi
olan Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi egitimleri 2014 yilindan itibaren
paydaslara verilmektedir (AFAD, 2019b).

Arastirma kapsaminda Afet Lojistigi Performansi 6lcegi, Afete Miidahale
Performansi Olgegi ve Personel Performansi 6lgegi kullaniimistir. Arastirma
kapsaminda yapilan KFA sonucunda Afet Lojistigi Performansi 6lgeginde “Arag
Niteligi”, “Katma Deger” ve “Ulasim” faktorleri elde edilmistir. Afete Miidahale
Performansi dlgeginde “Normale D6nis”, “Miidahale Etkinligi” ve “Miidahale
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Suresi” faktorleri tespit edilmistir. Personel Performansi dlgeginde ise “Nitelik”
ve “Nicelik” faktorleri elde edilmistir.

Katilimcilarin Afet Lojistigi Performansi 6lcegine gore en dusik ifade
ortalamalari 1,25 ortalama ile “Ekipman iyilesmistir.”, 1,30 ortalama ile
“Araclarin kapasitesi iyilesmistir.” ve 1,40 ortalama ile ”Araglarin sayisi
artmistir.” oldugu gorilmektedir. Afete Miidahale Performansi 6lgegine gére
ortalamalari en diistk ifadelerin 1,70 ortalama ile “Afet mahallinde hayatin
normale dénme siiresi kisalmistir.”, 1,80 ortalama ile “Afet alaninin eski haline
dontsme siresi kisalmistir.” ve 1,85 ortalama ile “Afet miidahalesinden sonug
alma siiresi kisalmistir.” oldugu goriilmektedir. Personel Performansi dlceginde
ise ortalamalari en diistk ifadelerin 1,10 ortalama ile “Personelin egitim dizeyi
yukselmistir.”, 1,20 ortalama ile “Personelin biling diizeyi yukselmistir.” ve 1,35
ortalama ile “Personelin niteligi iyilesmistir.” oldugu gorilmektedir.
Arastirmada ifadeler ters kodlanmis olup ifade ortalamalari bu kapsamda
degerlendirildiginde 6lceklere verilen cevaplarin olumlu oldugu ve afete
hazirlik konusunda gerekli arac gerec ile personel kalitesinin arttigi istatistiki
olarak tespit edilmistir.

Bu calismada Afet Lojistigi Performansi, Afet Miidahale Performansi ve
Personel Performansi arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi icin afetlere
mudahalelerde gorevli Jandarma Arama Kurtarma ve TRB1 bolgesindeki AFAD
il midurlakleri personelinden toplam 256 kisiye yiiz ylize anket uygulamasi
yapilmistir. Elde edilen veriler arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin
test edilmesi amaciyla korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda
Afet lojistigi performansi ile personel performansi arasinda istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonli glicli bir iliski oldugu, afet lojistigi performansi ile afet
miidahale performansi arasinda istatistiki olarak anlaml ve pozitif yonli ¢ok
glclt bir iliski oldugu ve Afet lojistigi performansi ile personel performansi
arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonli glclt bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar literatiirdeki mevcut ¢alismalarla uyumludur
(Ktgtk vd., 2015; Kiglk vd., 2016; Ay ve Yesilyurt, 2017; Ay vd., 2017).

10. Oneriler

Afet beklenmedik bir zamanda ve mekanda beklenmedik bir sekilde meydana
gelmektedir. Afetler gerek 6limlerle sonuglanmasi gerekse ekonomik olarak
blyiik tahribatlara neden olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Afet
konusunda 6nemli olan afete miidahale paydaslarin hepsinin bu konuda
yetismis olmasi, gerekli arag ve techizatlara sahip olmalari ve en 6nemlisi de
afet konusunda duyarli olmalaridir. Afete miidahale edecek birimlerde
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cahstirilacak personeller 6zellikle gorevlerini yerine getirebilecek nitelikte
olmali ve yasam boyu 6grenmeyi benimsemis olmalari gerekmektedir. Clinki
teknolojiyle birlikte yeni techizatlar, yénetim sistemleri ve miidahale
senaryolari ¢esitlenip gelismektedir. Bu da personelin dinamik bir 6grenme
sureci icerisinde olmasini dogurmaktadir. Personel performansi ile afet lojistigi
arasinda ve personel performansi ile afete miidahale performansi arasinda
pozitif yonli iliski oldugu afete midahale birimlerince dikkate alinmalidir.
Personelin nicelik ve niteligi arttirildiginda afete miidahale performansiile
birlikte afet lojistigi performansi artmaktadir. Bu nedenle gerek hizmet igi
egitimlerle gerekse adaylik egitimlerinde personel konusunda daha duyarli
olmak gerekmektedir.

Arastirmanin teorik ve uygulama alaninda katkilarinin yani sira, bir takim

kisitlarinin da oldugu g6z onlinde bulundurulmahdir. Arastirmanin yalnizca

TR81 Bolgesi ile afete miidahalede gorevli jandarma birlikleri tizerinde yapilmis
olmasi ve 256 katilimciya olasiliksiz yargisal 6rnekleme yontemi ile ulasiimis
olunmasi kisithlik olarak degerlendirilmektedir. Bu alanda calismak isteyen
arastirmacilar Afet Lojistik Performansi, Afete Miidahale Performansi ve

Personel Performansi 6lceklerini diger bolgelerde hatta ulusal ve uluslararasi (234
afete mudahale teskilat ve birimlerinde uygulayabilirlerse hem 6lgeklerin
guvenilirligi test edilmis olacak hem de sonuglarin karsilastirilmasi agisindan

daha degerli olacaktir.

Yukarida belirtilen kisitlara ragmen Afet Lojistik Performansi ile Afet Midahale
Performansi arasinda, Personel Performansi ile Afet lojistik Performansi
arasinda ve Personel Performansi ile Afet Mlidahale Performansi arasinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Personel performansi yiiksek olan
birimlerin afet lojistik performansi ve afet miidahale performansinin da yik sek
olacagi, afet lojistik performansi yliksek olan birimlerin afet miidahale
performansinin yiksek olacagi istatistiki olarak anlasiimaktadir.
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isgoren Egitimi, Motivasyon ve isgoren iliskileri Yonetimi ile Bilgi Teknolojisi iligkisi

Ozet

Bilgi teknolojileri bugiin hemen her alanda yaygin olarak kullaniimaktadir. Orgiitlerde
bilgi teknolojisi kullaniminin, isgoéren egitimi, motivasyon ve isgoren iliskileri yonetimi
ile iliskili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bu ¢calismanin amaci; isgoren egitimi, motivasyon ve isgoren iliskileri yonetimi ile bilgi
teknolojisi kullanimi arasinda bir iliskinin olup olmadiginin belirlenmesidir. Bu amacla
Libya Zitouna Universitesi'nden 381 calisan ile yiizyiize anket yéntemi ile veriler
toplanmis ve SPSS 23.0 programinda analiz edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda degiskenler arasinda dogru yonli bir iliski oldugu

belirlenmistir. Bu ¢alisma ile 6rgiit yonetimlerine bilgi teknolojisinden yararlanma
bakimindan cesaret erilmesi ve bilgi teknolojilerinin kullanim diizeyinin artirilmasina

katki yapilmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: isgéren egitimi, motivasyon, isgéren iliskileri ydnetimi, bilgi

teknolojisi 240

JEL Kodu: M11

1. Introduction

Performance management in an organization has been an important asset for
the development of the performance of the employee. The organizational
performance includes productivity, profitability, marketing enhancement and
customer satisfaction. However, in the context of employee performance, it is
totally related to the organizational performance. An efficient and effective
employee performance helps in maintaining the organizational performance.

Performance has been an important aspect for organization in the market. The
importance of performance cannot be calculated in an organization. There are
a numerous of benefits of performance in an organization. The management of
performance helps in maintaining success of the company in the market. The
performance management systems have been included in the organizational
goals.

The information age or the media refers to the period when information has
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become more accessible. The use of technology, downsizing computer sizes
and upgrading their memory storage came in this age. The corporate scenario
changed like never before in this age due to easy availability and access to
information. The industries from being solely production oriented shifted to
information intensive ones (Acquisti, Brandimarte& Loewenstein, 2015).

The human resource management field is currently undergoing significant
transformation. Human resource management (HRM) is defined as "designing
management systems to ensure that human talent is used effectively and
efficiently to accomplish organizational goals" (Mathis & Jackson, 2010: 4).
Whether employees are in big organizations with hundreds of jobs or small
nonprofit organizations, managing employees in any organization is about
more than simply administering designing training, avoiding lawsuits, or a pay
program. If human resources are to be a significant part of effectively
competing in the market, a different level of thinking about human resource
management is essential. Skilled and creative employees working in effective
and flexible organizations that give rewarding work for employees is vital for
all managers, not just those in human resource departments. Therefore,
employees in organizations could be a core competency (Orlikowski & Baroudi, 241
1991).

2. Teoritical Framework

Organizations have hiring decisions on candidates’ existing qualifications, many
organizations make available ways for their employees to improve their
knowledge, skills, and abilities. To do this, organizations support employee
training and development. Training is always considered to be planned effort
to qualify employees to learn job-related knowledge, skills, and behavior. For
instance, several organizations provide for safety training to educate
employees safe work habits. Development deals with acquiring behavior,
knowledge and skills that play a role improving employees’ ability to meet the
challenges of a variety of new and/or existing jobs, For example the client and
customer demands of those jobs(Noe et al., 2010). In fact, development
programs mainly revolve around preparing employees for management
responsibility. Similarly, if organizations plan to make teams to manufacture
products, it may provide for a development program to help employees learn
the ins and outs of effective teamwork (Mathis et al., 2016).

The desire within an individual causing that individual to act is called

motivation. People typically act to meet a goal, which means that motivation is
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considered a goal-directed drive that rarely occurs in a void. The need, want,
desire, and drive are all similar words to motive, as the word motivation was
derived. Theories to understanding the concept of motivation vary for the
reason that diverse theorists have developed their own models and views.
Therefore, each approach has played a significant role in understanding the
human motivation.

In fact, the motivation is usually individualized and complex; thus, several
managerial strategies and tactics must be adopted to address the motivation
concerns of employees at work. However, there are some factors that can
obstruct motivation and work performance include an employees 'capabilities
and determination to get work done in spite of difficulties. For example, with
poor-performing workers, managers should determine if inadequate individual
behavior is caused by inconsistent reward policies, employee insufficiencies or
deficiencies, or low desire for the rewards offered(Mathis & Jackson, 2010).

When the organizations have supportive managers and supervisors who serve
as mentors, worries about motivations could be well addressed with workers.

There are numerous elements in the reward package that may play arolein (242
improving in the job performance (Stredwick, 2005), as shown Figure 2.1.
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Figure 1. Components of The Reward Package

The employee relations are defined as the process of creating and negotiating
the terms and expectations of the employment relationship. This process is
particularly vital for employees in a business that is renowned for its unsafe
and unfair practices. By tradition, the negotiation is committed by employment
unions on behalf of members in the form of collective agreements
(Loosemore, Dainty, & Lingard, 2003). However, employee relationship
management is related with a process that organizations use to excellently
manage all interactions with workers or employees, eventually to accomplish
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the goals of the organizations.

The human resources department (HRM) could play a critical role the
employee relationship management, both in terms of training and educating
managers and executives on how to efficiently establish and foster
relationships with their employees and in determining and monitoring those
relationships to identify whether goals are being met (Behara, 2012). Indeed,
communication is critical to creating strong employee relationships. Managers
should be committed to communicating frequently and reliably with
employees about the issues that have an impact on their work.

The concept of the information technology always included the software and
hardware of the technical devices. The technology is associated with every
electronic machinery, internet, telecom equipment and e-commerce. It works
for the data storage device, control the database management, data retrieval,
data transmission and also data manipulation. There are several basic concepts
in the Information Technology which works with the first the software and
hardware and the network that provide the information. It is basically work
with the software that is the internal part of the computers and the hardware
which are outputted parts that we can touch. The software works as per the
instruction of the hardware which helps to operate the computer. The
software stores the every data that we call the information and the plays the
role of the communication technology (Lloyd, 2017).

There are several types of computers and networks where the information
technology applies their works. The supercomputers which are mainly formed
for the weather forecast machines because it works quickly.

The mainframe computer is another form of computers which are uses for the
government departments and various organizations. The smaller version of the
computer also uses in the offices for storing the database. Network is one of
the important part of the information technology. It is help to the user to
communicate with the other network. The personal computer is designed for
using individually which is use in the houses. The portable computers which
are also known as laptop or the notepads which are portable and can carried
by the user wherever users are want to take away. It is basically operated by
batteries. The another form is Personal Digital Assistant or PDA is designed for
carrying easily and can keep in the hand when the user using the machine. The
small pens that are using as PDA select the character in the keyboard. One of
the examples is Palm Pilot (Lloyd, 2017).
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3.Aim of Study

The aim of this study; to determine whether there is a relationship between
employee training, motivation and employee relationship management and
the use of information technology.

3. Scopy of Study

The study community consists of all employees of the the Zitouna University
from administrative departments, departments managers and unit managers
as well as IT employees, a random sample of about 2300 employees were
selected according to the table mentioned Kiiglik, (2016b). In this case, a
sample of the total number reached 381 is determined by judge method
(KUguk, 2016b: 98).

Even though the current study has an ability to achieve its goals or purposes,

the time limit enforces the current study to only concentrate on higher

education institutions, especially the university. Consequently, the current

study will exclude higher institutes and the primary and secondary schools.
Consequently, the current study will only concentrate on the members of

Zitouna University who have knowledge about the HRM applications in the 245
universities.

4. Methodology

Choosing participants and selecting a sample is considered as one of the most
important aspects of any research quantitative method (George, Kruger, &
Tennant, 2012). Indeed, samples could be chosen as probability or non-
probability samples (Kiiglik, 2016a). The fundamental distinction between
probability and non-probability samples is that in probability sampling all
respondents or participants have the sample chance of being selected, as
probability samples frequently called a random sample that is relied upon to
be without bias, as well as there are many types of probability samples, such as
simple random sample, a stratified sample and a cluster sample (Maisel &
Persell, 1995; Self, Roche, & Hill, 2007).

In the current study, the simple random sample is very appropriate for the
current study because the sampling frame is possible (Lavrakas, 2008); thus, all
the employees of the Zitouna University will have an equal opportunity of
being selected in the current study. The population of this study will consist of
all the employees of the Zitouna University, as the total number of employees
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is 1000 employees. According to the Morgan's table for sample size (Krejcie &
Morgan, 1970; Kiiglik, 2016a) with Confidence of 95% and Margin of Error of
5% (Kiglk, 2016a) the sample size will include participants of the Zitouna
University 's employees determine judge method. Datas has been collected
faci to faci survey method.

The content validity and reliability analysis (Andrew, Pedersen, & McEvoy,
2011) of the information technology and human resource management scales
will be used to assess the reliability of both the scales or measuring the
internal consistency of the multiple items. Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) (Wagner lll, 2016) version 18 was used for data analysis.
Percentages and frequencies were used for analyzing the demographic data.
One-sample test was used to measure the levels of organizational value sand
rules as well as quantity of work, quality of work, skills of employees and
attendance of employees.

5. Research Model

The model of the research is shown in Figure 2.

Sekil 2. Research Model

In the model, there are basically two variables such as human resources
applications and information technologies. Human resources practices;
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education, motivation and employee relations. Therefore, the relationship
between these sub-dimension variables and information technology will be
examined.

6. Hypothesis

it has been suggested that employee training enables employees to acquire
and utilize the new skills(Li, Zhao, & Liu, 2006). For example, in high-tech
organizations, employees with more innovative knowledge are significant
resources of the organizations, and they are needed to repeatedly acquire new
skills and knowledge to keep pace with technological development. In fact, the
training could improve employees’ capabilities of accepting novel skills and
utilizing modern knowledge and improving employees’ competence in
innovation. Innovation includes the production of novel ideas that could be
applied to solve some important novel problems(Li et al., 2006). In addition, it
has been shown by continually providing training, the employees could more
quickly obtain new knowledge, as well as they can increase their innovation
ability. Thus, when the employees who have extended their expertise and
knowledge, they could produce further technological innovations(Li et al.,
2006). o

In fact, the employees require or need organizational incentives to boost the
innovation process. Employees' behavior can mainly be explained in terms of
two main interests, which are social acceptance and economic gain (Li et al.,
2006). Both social acceptance and economic gain interests provide incentives
for the employees. Therefore, the incentives for the employees could be
divided into material incentives and non-material incentives. Then on-material
incentives are primarily social acceptance while the material incentives are
primarily economic gain. The material and non-material incentives could meet
the diverse needs of the employees in technological innovation activities(Li et
al., 2006).

A series of studies (Li et al., 2006) have indicated that extrinsic rewards,
including for example a increases, bonuses, and awards are harmful to
innovation. Thus, rewards based on in innovative results can have a negative
impact on the innovative ideas.

The more open organizations could be, the more probably the employees are
to begin strong relationships that bring about increased loyalty and
productivity among workforces and then decreased turnover and
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dissatisfaction. In addition, managers and the HR departments must always be
alert for signs of dissatisfaction, which can be subjective, over and above
carefully observing the findings of more formal assessments. These findings
should also be shared with relevant employees. Too often employees or
workers are questioned to complete surveys and are not informed of the
findings --or what will be done with the findings (Behara, 2012).

Kigik and Kocaman (2014, 2016a) found that the performance of the
organization, the operations performed in the organization, innovation studies,
customer satisfaction oriented applications and logistics practices are related
to the organizational performance.

In the light of this literature, the hypotheses of the research were determined
as follows:

Hi: There is a positive relationship between employee training and the use of
information technologies.

H,: There is a positive relationship between motivation and use of information

technologies.

248
Hs: There is a positive relationship between employee relationship

management and the use of information technologies.
7. Analysis

Factor analysis findings related to the use of information technology are shown
in Table 1.
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Table 1. Information Technology Factor Analysis Findings

. Variance ,

Information Technology | Factor | Eigen Explanation Cronbach's Average KMO

Load Value Alpha value

Rate (%)

Modern computers are
available 0.673 3.5544
Internet access is
available 0.810 3.1562
Internal internet
network is available 0.711 3.0262
External internet
network (extranet) is 0.804 3.3186
available
There is an e-mail
service 0.769 2.4904
The automatic
fingerprint scanner for
the hand fingers is 0.714 | 6.526 50.2 0.915 2.1517 | 0.912
available
The Iris scanner is
available 0.853 3.2038
Antivirus software is
available 0.817 3.0706
Documents archiving
software is available 0.682 3.8524
Software and operating
systems (Windows)are | .gg7 3.2047
available.
Exchange file sharing

0.722 3.3270

service is available
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Table 1. Information Technology Factor Analysis Findings (Cont.)

. Variance g
Information Technology FfCtzr \F;lglen Explanation C“X;b?h °| Average K"l/'o
oa ale | "o ote (%) pha value

Audio and video
devices for meetings 0.268 4.1356
are available.

Scanners are available
0.243 4.1016

Table 1 presents the results of factor analysis related to the use of information
technology. When the averages were examined according to the answers,
most of them had high level of importance and it was seen that the
expressions in the scale were accepted to a great extent by the participants.
The variance explanation rate is 50.2%

Since factor loadings of all expressions are over 0.5; The scales were accepted (250
as stable and the scales were found to be suitable for analysis. Cronbach's

alpha coefficient was found to be 0.915. This value is higher than 0, 60 shows

that the scale used is very reliable. Kaiser - Meyer Olkin (KMO) value was found

to be 0.912. This value is above 0.5; The study shows that the sample is

sufficient and meaningful factors can be reached from the research data. The
eigenvalue of the use of information technology was found to be 6,526, and

the eigenvalue was greater than 1, indicating that this study was scientifically
feasible and the scales were valid and reliable (Kiiguk, 2016: 227-232).

Table 2. gives the results of factor analysis related to education, motivation
and employee relationship management.
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Table 2. Factor Analysis of Training, Motivation and Employee Relationship

Management

Trainee

Factor
Load

Eigen
Value

Variance
Explanation
Rate (%)

Cronbach's
Alpha

Average

KMO
value

The information
technology enables
the university in
teaching employees
new skills

0.818

The information
technology enables
the university
employees to learn
tasks associated with
their jobs and to
improve their skills

0.890

The information
technology enables
the university in
designing and
implmenting best
traing programs

0.787

2.081

69.37

0.779

3.8201

3.7946

3.7929

0.655

Motivation

Factor
Load

Core
Value

Variance
Explanation
Rate (%)

Cronbach's
Alpha

Average

KMO
value

The information
technology enables
the university in
designing and
implmenting a
reward plan

0.839

2.167

The information
technology increases
the effectiveness
and efficiency of
incentive system

0.824

72.241

0.807

3.5867

3.9777

0.695
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Table 2. Factor Analysis of Training, Motivation and Employee Relationship
Management (Cont.)

The information
technology enables
the university in
brining the justice in
the incentive and
reward plan

0.886 3.5827

Vari
Managing employee | Factor | Core ariance Cronbach's KMO

. Explanation Average
L
relations oad | Value Rate (%) Alpha value

The information
technology improves
the relationships 0.863 3.0262
between the
employees

The information
technologyenables
the university in
achieving the
interaction and 0.871 3.3186
integration among 2.17 72.338 0.808
the different
departments and
employees

0.704

The information
technologypromotes
a healthy and
balanced relation 0.816 2.4904
between the
employees and the
university

Table 2 presents the results of factor analysis related to education, motivation
and employee relationship management. Since factor loadings of all
expressions are over 0.5; The scales were found to be suitable for stable
analysis. Cronbach's alpha coefficients were 0.779, 0.87 and 0.808,
respectively. This value is higher than 0, 80 indicates that the scale used is
highly reliable. Kaiser - Meyer Olkin (KMO) values were 0.655, 0.695 and 0.704
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respectively. This value is over 0.6; The study shows that the sample is
sufficient and meaningful factors can be reached from the research data.
Eigenvalues greater than 1 and factor loadings greater than 0.5 indicate that
this study is scientifically feasible and the scales are valid and reliable (Kiguk,
2016: 227-232).

Table 3 shows the correlation values between the level of use of information
technology, education and development, motivation and employee
relationship management.

Correlation Analysis

Table3.Correlation Analysis

(%]
c s
g |28|28] ¢ | Bw
c o °eo | B E = g5
Degiskenler 3 > S % cs| 2 v 8
= D < @ = v 5 ¢
ge = F 3 s o=
& F o o
€
w
Information
Technology 3.123 | 0.92369 1
Availability
Training and 4.113 | 0.61145 | .177" 1
Development
Motivation 3.78 | 0.76917 | 155" | 585" 1
Employee Relations | 5 ;3¢ | 6oas | 159" | 530" | 500" 1
Managing
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

As can be seen from Table 3; The level of usage of information technology,
training and development, motivation and management of employees'
relations, human resources management applications are related to
technology applications. This can be interpreted as technology applications
play a role in the development of human resource management practices.
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When the relationships between the variables were examined separately in
terms of testing the hypotheses, the correlation coefficient between the use of
information technologies and the education variable was found to be 0.177,
thus, it was found that there was a direct correlation between the two
variables, albeit weak. As a result;

H1: There is a positive relationship between employee training and the use of
information technologies.

The hypothesis H; in the form was accepted.

The correlation coefficient between the use of information technologies and
the motivation variable was found to be 0,155, thus, a direct correlation was
found between the two variables. As a result;

H2: There is a positive relationship between motivation and use of information
technologies.

The hypothesis H, in the form is accepted.

The correlation coefficient between the use of information technologies and
managing employee relationships was found to be 0,159, and it was found that| 254
there was a direct relationship between the two variables. As a result;

H3: There is a positive relationship between employee relationship
management and the use of information technologies.

The hypothesis H; in the form was accepted.
8. Results

As a result of the study, the average of the expressions in the scales related to
the use of information technologies, education, motivation and employee
relationship management were generally high. This means; The statements are
mostly accepted by the respondents.

When the factor loadings, eigenvalues and KMO values were evaluated in
terms of reliability coefficients, it was determined that they were valid and
reliable and could be used in scientific researches.

With the correlation analysis; It is determined that there is a direct relationship
between the use of information technologies and education variable, between
the use of information technologies and employee relations variable and again
between the use of information technologies and employee relations variable.
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9.Discussion

First of all, the current study demonstrated that the effect of utilization of the
contribution of information technology on the employments significant. While,
the effect of information technology is insignificant at 0.01 level or 0.05 level.
That is, only utilization of the contribution of information technology have
positive impacts on the employment. This finding is similar to that found in
(O'Brien, 2004; Orlikowski & Baroudi, 1991) who found out that the
information technology or computerization has an impact on the job skills and
employment practices. For example several studies have shown that the
information technology has an impact on the employment via improving the
opportunity of employment and even employment practices in the
organizations.

In addition, other studies (Shaw, 2002) have shown that information

technology (IT) has an impact on the employment practices. As the technology

is a likely cause for rising wage inequality and decreasing employment levels

for less-educated (or less-skilled) employees (Shaw, 2002). 255

In the other side, the current findings revealed that only utilization of the
contribution of information technology has positive impacts on the training
and development. The result in this investigation is similar to that used by
other researchers. For example, it has been shown that the information
technology plays a role in designing and providing in-depth knowledge about
the training and development programs of the human resource. For example,
Goldstein and Ford (2002) provided details about the use of computer
technology and the Web to conduct training and development programs, as
they argue that the information technology has a positive impact on the
training and development through facilitating the design training programs.

In addition, The current findings are in line with the findings of Al-Alwani
(2005) who provided an evidence that shows that employees who received
training programs utilized IT significantly more often than those who did not
receive any training programs.

Furthermore, the current results show that the effect of utilization of the
contribution of information technology is significant. While, the effect of
availability of information technology is insignificant at 0.01 level or 0.05 level.
These results are similar to those reported by (Bondarouk & Ruél, 2008;
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Ghazzawi, Al-Khoury, & Saman, 2014)that have revealed that there is no
enough details about the role of information technology in the motivation. For
example, the current findings are in line with the results ofGhazzawi et al.
(2014) who have provided results regarding the role of information
technology, as they revealed that HRM system for IT implementation has
directly and indirectly impact on the employees’ motivation to perform or
achieve their activities by providing incentives and rewards, as well as the
information technology applications play a role in encourage (motivation)
employees to work with the IT.

10. Suggestions

* It is recommended that the study's organization needs to design training
programs to train its employees about using the information technology for
improving human resources management performance

* It is recommended that the study's organization needs to buy the
information technology equipment to may play a role in improving the human
resources management performance

* It is recommended that the study's organization needs to improve the 256
performance of the human resource management practices (training,

motivation and managing employee relations) via improving the utilization of

the contribution of information technology and utilization of the contribution

of information technology.
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Arastirma makalesi

Sinirsiz lyilesme ile Hizmet Kalitesi iliskisi: Bir Arastirma

Ali M. Ali Saeid"

Ozet

Sinirsiz iyilesme, TKY uygulamalarinda karsilasilan sorunlara, TKY’nin basarisini
etkileyen veya sinirlayan faktérlere dikkat geken ve siirekli iyilestirme galismalarinda
karsilasilan tim sinirlamalarin elimine edilmesi izerine kurulu, Kiigtik (2011) tarafindan
Onerilen yeni bir iyilestirme aracidir.

Hizmet kalitesi, belge merkezlerinin ve veri bankasi merkezlerinin érgitsel basarisini
etkileyen ana etkenlerden biri olarak bilinmektedir. Arsiv hizmetlerinin hizmet
kalitesinin her diizeyde sinirsiz olarak iyilestirilmesi kurumsal performansin
iyilestiriimesine buyuk katki saglayacaktir.

Bu g¢alismanin amaci, devlet belgeleri arsivlerinin yonetiminde sinirsiz iyilesme ile
hizmet kalitesinin iliskisini ortaya koymaktir.

Arastirma kapsaminda Libya Ulusal Arsiv Merkezinde yararlanicilar Gizerinde bir
arastirma yapilmistir. Elde edilen bulgularin analizi sonucunda; sinirsiz iyilesme ile
hizmet kalitesi arasinda bir iliski oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgularin, arsiv
merkezi ve benzer kuruluslarin hizmet kalitesinin ve yararlanici anlaminda musteri
memnuniyetinin iyilestirilmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: hizmet kalitesi, sinirsiz iyilesme, Libya Ulusal Arsiv Merkezi
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Jel Kodu: M11
The Relationship between Unlimited Improvement and Service Quality: A Research
Abstract

Unlimited improvement, the problems encountered in implementing TQM, affecting
TQM success or drawing attention to the factors limiting and continuous based on the
elimination of all restrictions encountered in improvement work, Small (2011) by a
proposed new healing tool.

Service quality is considered as one of the main factors affecting the organizational
success of document centers and database centers. Unlimited improvement of the
service quality of archive services at all levels will contribute greatly to the
improvement of corporate performance.

The aim of this study is to reveal the relationship between unlimited improvement in
the management of state documents archives and service quality.

Within the scope of the research, a research was conducted on beneficiaries in Libya
National Archive Center. As a result of the analysis of the findings obtained; It has been
determined that there is a relationship between unlimited improvement and service
quality. The findings are expected to contribute to the improvement of the service

. . . . . - 260
quality and customer satisfaction of the archive center and similar organizations.

Keywords: Service quality, unlimited improvement, Libya National Archive Center
Jel Code: M11
1. Giris

GUnumuizde arastirmacilar, 6grenciler ve diger okuma ya da arastirma egilimi
olan insanlar kittiphanelerden ve arsivlerden yararlanmakta, kiitiiphane
ortaminda karsilastiklari hizmet sunumu, onlarin bu alanlardan yararlanma
motivasyonlarini artirmaktadir. Oysa yerlesik eski uygulamalar, okuyucuyu
anlama Uzerine kurulu olmayan siiregler, asil isinin okuyucuyu memnun etmek
oldugunun bilincinden uzak isgérenler, sistematik olmayan bilgi paylasimi ve
hizmet sunumlari, okuyucuyu olumsuz etkilemekte, bilimsel arastirmalarin
diizenli yuritilmesini olumsuz etkilemektedir.

Literatlire bakildiginda bu konuda yapilan ¢alismalarin yetersizligi gbze ¢arpan
bir gercektir. Calisma kapsaminda ele alinan hizmet kalitesi, sinirsiz iyilesme ve
orgit performansi 6lgeklerinin bir arada bulundugu calismalarin yapilmasi,
kurum ve kuruluslarin verimliligini arttiracaktir.

Kituphanelerin performansini artirmak izere tasarlanmis olan bu arastirmanin
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onemi bir ka¢ acidan degerlendirilebilir:

* Kamu belgelerinin saklanmasi, korunmasi ve arsivlenmesi, devlet diizeni,
sureklilik ve toplum akli bakimindan 6nem arz etmektedir.

* Arsiv merkezlerinde hizmet kalitesinin iyilestirilmesi igin sinirsiz iyilesmeden
yararlanilabilir. Bunun sonucunda 6rgit performansinin artmasi
beklenmektedir.

* Ayrica ¢alisma kapsaminda kullanilan hizmet kalitesi ve sinirsiz iyilesme
degiskenlerinin bir arada bulundugu calisma sayisi sinirlidir. Bu ¢alismayla
degisenlerin arasindaki iliskilerin arastirilmasi sonucunda literatire katki
saglanacagi disinilmektedir.

Yapilacak arastirma sonucunda Libya ulusal arsivine gelen arastirmacilarin
hizmet kalite algisi belirlenecek, hizmet kalitesi 6lgcegindeki ifadelerin 6Gnem
dizeyleri belirlenebilecek boylece arastirmacilarin egilimleri, memnuniyet
faktorleri tespit edilmis olacaktir. Bunun neticesinde kalite artirilmasina yonelik
onerilerde bulunulacak, kaite artisina katki saglanacaktir

Yine arastirma ile sinirsiz iyilestirme bakimindan Libya ulusal arsivinde kalite
iyilestirmeye yonelik uygulamalarin gegerliligi sinanacak, belirtilen konularda

iyilestirme yapilabilmesi bakimindan yol gosterilecektir. 261

Bilimsel yontem, bitiin bilim dallari igin gegerli olan bir problem ¢ézme
yaklasimidir (Kiglik, 2016). Arsiv merkezine yonelik hizmet kalitesi ve sinirsiz
iyilesme arasindaki iliskiyi belirlemede uygun bir baslangi¢ noktasi olacaktir.
Alan arastirmasi yurutilirken, arastirmacinin genel gorist bu baglamda
olusturulmustur. Bu arastirmanin literatiir dogrultusundaki temel varsayimi,
hizmet kalitesinin sinirsiz iyilesme ve 6rgiit performansi ile arasinda pozitif bir
iliski oldugudur.

Genel olarak da galismaya katilan arsiv merkezi yararlanicilarinin igtenlikle
cevap verdikleri, sorulari dogru anladiklari ve boylece arastirma verilerinin
daha basinda gercekgi oldugu varsayilmaktadir.

Bir alan arastirmasi yapilarak konu yerinde incelenmis ve arsiv merkezindeki
hizmet kalitesi ile 6rgiit performansi iliskisi incelenmistir. Fakat yine de
arastirmanin bazi kisitlari oldugu séylenebilir.

*Bu calismadaki sinirlamalardan (kisitlamalardan) biri, Libya Ulusal Arsiv
Merkezine gelen arastirmacilar tzerinde ¢alisma yapilmasi, yogun isleri oan bu
araytirmacilarin zaman kisitinin bulunmasidir. Bu nedenle arsiv merkezine
gelen arastirmacilara ulasilmasinda bir takim zorluklar yasanmistir.
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*Ayrica, anket formlarinin dagitiimasi ve toplanmasinin uzun zaman almasi
nedeniyle, kagit anketler yapilmis, e postayla gondermek yerine elden
dagitilmistir. Tim bunlara ragmen, biitlin sorulari cevaplamayan veya anketi
cevaplamadan bos birakanlar olmustur. Bazilari ise anketi kaybetmis ve geri
vermemistir.

* Yine galisma bir arsiv merkezi ile kisith tutulmustur. Belki baska benzer
hizmet merkezlerinin uygulamalarida birlikte ele alinsa daha kapsamli bulgular
elde edilebilir, farkli sonuglar ¢gikmasi miimkin olabilirdi.

Arastirma, arsiv ve kitliphanelerdeki hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, bu
konuda tiim siireg ve gorevlilerin iyilestirmeye dahil edilmeleri ve bunun
sonucunda kalitenin ve 6rglt performansinin iyilestiriimesine odaklanmaktadir.

2. Teorik Cergeve

Sinirsiz iyilesme, TKY uygulamalarinda karsilasilan sorunlara, TKY’nin basarisini
etkileyen veya sinirlayan faktorlere dikkat ¢ceken ve sirekli iyilestirme
calismalarinda karsilasilan tiim sinirlamalarin elimine edilmesi tGzerine kurulu,
Kigik (2011) tarafidan 6nerilen yeni bir iyilestirme aracidir.

Yapilan alan arastirmasi ile reel sektordeki karsiligl da ortaya konmaya calisilan 262
bu arag, yeni bir iyilesme araci ve uygulamasi olarak yararlanildiginda, orgitsel
performansin iyilestiriimesine 6nemli katki saglayacaktir.

Sinirsiz iyilesme; “Tiim &rgiitsel siireclerde iyilestirmenin siirekli ve herhangi bir
sinirlama olmaksizin gergeklestirilmesi, kalite iyilestirme ¢alismalarinin tim
suregler, kisiler, asamalar ve diger 6rgit ici ve disi faktorlere yayginlastiriimasi
ve bunun i¢cin mevcut ve muhtemel tim sinirlamalarin ortadan kaldirilmasini
esas alan bir kalite iyilestirme uygulamasidir” (Klgik, 2016: 335).

Sinirsiz iyilestirmede, tiim, kisi, asama ve uygulamalarin iyilesme kapsamina
alinmasi, buna iliskin tiim sinirlamalarin kaldirilmasi, engellerin elimine
edilmesi, boylece iyilesmenin kapsaminin olabildigince genisletilmesi
hedeflenmektedir. Bunun sonucunda mimbkiin olan en iyi verimlilik, etkinlik ve
kalite dizeyine erismek s6zkonusu olabilecektir (Kiigtik, 2016: 335).

Siniriz iyilesmenin uygulanmadigi 6rgitlerde surekli iyilesme, belli alanlarla
sinirlandiriimakta, bunlarin disinda belli stireg, kisi veya alanlara
yayginlastirilmamaktadir. Bu kisi veya siireglerin ya dokunulmazhg vardir veya
bunlarin daha iyilestirilemeyecegi(?) dlstinilmektedir. Bunun nedenleri, kisi
veya slirece gore farklilik gostermektedir (Kliglik, 2016: 336).
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TKY uygulamalarinda kapsam disi birakilabilen bu konu ve hususlar, Sekil 1.”de
gosterilmistir (Klglk, 2016: 338).

Iy gbrenter -
Orgiit yaps | Oztiik haklan

Yincticiler Makine ckip

Tedankgller Sosyalaktyaps Egitim biitge.

Toplam Kalite Ynetimi

263
Sekil 1. Siirekli iyilesme Disinda Birakilabilen Unsurlar ve Sinirsiz lyilesme

Sekil 1.den gorildugi tzere, 6rgit yapisi, bir kisim yonetici ve isgérenler, bazi
tedarikgciler, makine ekipmanin bir kismi iyilesme disi birakilabilmekte, diger
unsurlar Gizerinden iyilestirme calismalarinin yiritilmesi istenebilmektedir.

Kalite, misteri beklentilerine uygunluk veya misterinin triinden bekledigi tim
ozelliklerin toplami olarak tanimlanmaktadir. Hizmet kalitesi ise; hizmetin,
musterinin beklentilerini karsilayacak diizeyde ihtiyacini giderecek nitelik,
uygun zaman, hiz, maliyet ve teslimat gibi 6zelliklerinin toplamidir (Kiiguk,
2019: 273).

Hizmet kalitesi, “musterinin satin almak istedigi beklentileri ile satin alma
sonrasl bu algilari arasindaki fark” olarak tanimlanmaktadir. Hoffmand ve
Bateson hizmet kalitesini “uzun vadeli performans degerlendirmesi sonucu
ortaya ¢ikan bir tutum” olarak tanimladilar (Muhammad ve Amirrah, 2013).

“Hizmet kalitesi, bir hizmetin misterinin ihtiyaclarini veya beklentilerini
karsiladigi alandir”. Edvardsson’nun hizmet kalitesine gore “hizmet, misterinin
beklentileri ile calismali, ihtiyag ve gereksinimlerini karsilamahdir” (Mikhailov
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ve Pefok, 2010).

Dehghan (2006) ve Gefan (2002) hizmet kalitesini, misterilerin almak
istedikleri hizmetin kalitesi ile gergekte ne elde ettikleri arasinda yaptiklari
Oznel karsilagtirma olarak aktarmaktadir. Asubonteny vd. (1996), hizmet
kalitesini “musterinin hizmetle karsilasmadan 6nce hizmet performansi
beklentileri ile alinan hizmet algilari arasindaki fark” olarak tanimlamistir
(Dehghan, 2006)

Servqual, misteri odakli hizmet kalitesi 6l¢cegidir (Parasuraman vd., 1985).
Daha 6nce arastiricilar hizmet kalitesinin, fiziksel kalite, kurumsal kalite ve
etkilesimli (interaktif) kalite olarak (i¢ ana bilesenden olustugunu savunmustur.

Fiziksel kalite: Hizmetin tiim fiziksel yonlerine isaret eder.

Kurumsal kalite: Misteri hizmet organizasyonunun genel algisina iliskin imaj
veya itibar ile ilgili kalite boyutu olan organizasyon imajini ifade eder.

Etkilesimli (interaktif) kalite: Calisanlar ve musteriler arasindaki temaslari esas
almaktadir (Mikhailov ve Pefok, 2010).

Servqual ile ilgili genel elestiri, kalitenin, beklentilerden daha ¢ok algilarla daha [264
dogru o6lcllen bir performans yapisi oldugundan ileri gelmektedir (Redmond,
2005).

Servqual, genis bir servis yelpazesinde uygulanabilecek sekilde tasarlandi.
Bigimi (formati), 6zel ihtiyaglara gére uyarlanabilir. Kalitedeki farklar 6lgmek
icin Servqual modelinin genisletilmesi 6nerisi cok degerlidir.

Uzaklik degeri, beklenti ifadelerinden algilari gikartarak hesaplanir. Bosluk
degerleri pozitif ise, bu beklentilerin gergekte asildigi anlamina gelir. Bu, servis
yoneticilerinin kaynaklari en iyi performans gosteren alanlarda uygulama
yapmalari gerekip gerekmedigini kontrol etmelerini saglar. Servequal araci,
hizmet kalitesi seviyesinin yani sira bosluklari ve kapsamini belirlemek igin bes
temel boyutu kullanmaktadir. (Ramseook-Munhurrun, Lukea-Bhiwajee ve
Naidoo, 2010).

Bes genel boyut asagidaki gibidir:
Fiziksel varliklar: Fiziki olanaklar, donanim ve personelin gérinimu.

Giivenilirlik: S6z verilen hizmeti glivenilir ve dogru bir sekilde yerine getirme
yetenegi.
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Heveslilik: Misterilere yardim etme ve hizli hizmet sunma istekliligi.

Giivence (yetkinlik, nezaket, giivenilirlik ve giivenlik dahil): Calisanlarin bilgisi
ve nezaketi ve onlarin glivenini saglama kabiliyeti.

Empati (erisim, iletisim, miisterinin anlagilmasi dahil): Sirketin misterilerine
sundugu dikkat gerektiren bireysel ilgi (Sahin, 2004).

3. Calismanin Amaci

Bu calisma; Libya ulusal arsivine gelen arastirmacilarin yararlanacaklari

hizmetin kalitesi, kalitenin iyilestirilmesi ve kiitiphanelerin performansinin
artirilmasi tGzerine kuruludur.

Bu calismanin amaci; sinirsiz iyilesme ve hizmet kalitesi arasindaki iliskinin
belirlenmesidir.

Bu genel amac c¢ercevesinde hizmet kalitesi ile sinirsiz iyilesmeye iliskin dlgekler
istatistiki olarak sinanacak, élceklerdeki ifadelerin ve alt boyutlarinin dGnem
dizeyleri belirlenecektir.

Yine arastirmaya katilan okuyucularin demografik 6zellikleri; yas, cinsiyet vb. 265
kontrol degiskenleri bakimindan incelenmis olacaktir.

4. Calismanin Yontemi ve Kapsami

Arastirma Libya’da 2019 yili Eylal, Ekim ve Kasim aylarinda yapilmistir. Kayith
islem yapanlarin sayisi net bilinmekle birlikte farkli hizmet alimlari igin arsiv
merkezine gelenler olabilmektedir. Bu Ug¢ ay zarfinda yaklasik 3000 arastirmaci,
okuyucunun Libya arsivine geldigi ve burada ¢alisma yaptig
degerlendirilmektedir.

Arsivden yararlanan veri kiimesini ifade eden ana kitle homojen olmadigi ve
ayni zamanda tam sayim yapilarak tamami incelemeye tabi tutulamadigi
durumlarda, ana kiitle icerisinden ana kiitlenin nitel ve nicel 6zelliklerini temsil
eden bir grubun secilmesi gerekmektedir (Kliclk, 2016).

Arsiv merkezine gelen arastirmacilarin cevaplamaya istekli olanlarini kisa
slrede tespit edreek gérisme yapabilmek amaciyla 6rnekleme yéntemi olarak
tesadiifi ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi (Kigik, 2016:
98) esas alinmis ve ana kitleyi temsil edecek bir 6rnek kitle belirlenmistir.

Arsiv merkezine gelen arastirmacilardan rastgele secilen toplam 420 kisiye
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anket uygulanmustir. 18 tane anket gegersiz sayilmistir. Orneklemin ana kiitleyi
temsil ettigi distnilen 402 anket degerlendirmeye alinarak analiz edilmistir.

Bu arastirmada veri toplama yontemi olarak yaygin olarak kullanilan anket
teknigi uygulanmistir. Veri toplama araclari olarak da soru formlari
uygulanmistir. Hedefler cercevesinde bir sonug sunmak icin elde edilen veriyi
analiz edebilecek sonuglara ulasmak amaciyla veri araci dogru bir sekilde
tanimlanmalidir (Kiglik, 2016: 68).

Bu calismanin anketi dort kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, arastirmaci
hakkinda genel bilgiler ve demografik veriler hakkinda sorular yer almaktadir.

ikinci kisimda yer alan sorular, hizmet kalitesi ile ilgidir ve bu kisimda servqual
Olcegi kullanilmistir.

Ugiincii bélimde sinirsiz iyilesme 8lgegi Kiigiik'iin (2011) "Toplam Kalite
Yénetiminde Yeni Bir Uygulama: Sinirsiz iyilesme" isimli calismasindan
alinmistir.

Son kisimda yer alan sorular 6rgit performansi ile ilgilidir. Bu kisimda kullanilan
sorular Kiigiik vd. (2015) "Saglik Sorunlari Sebebiyle isgiicii Kaybinin Orgiit 266
Performansina Etkisi Uzerine Bir Calisma" isimli calismasindan alinmistir.

Anket, Libya Ulusal Arsiv Merkezine gelen arastirmacilara uygulanmistir. Bu
ankette, kararlarin 6nem derecesini belirlemek igin siralanan segeneklerin (1-
Tamamen katiliyorum, 2- Katiliyorum, 3- Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4-
Katilmiyorum, 5- Tamamen katilmiyorum) secimine dayanan likert 6lgegi
kullanilmistir (Kiigiik, 2016: 81-82).

5. Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda anket ¢alismasi ile hizmet kalitesi, sinirsiz iyilesme ve
orgut performansi arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisiimistir. Sinirsiz iyilesme ve
orgit performansi gesitli faktorlerden etkilenen bir degisken ve ayni zamanda
arastirmacinin kaliteli bir hizmet almasinin en 6nemli gostergelerindendir.

Arastirma modeli Sekil 2.'de gosterilmistir.
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Hizmet Kalitesi

Sinirsiz lyilesme

Sekil 2. Arastirmanin Modeli
Modeli kapsayan degiskenlerde yer alan bazi ifadeler asagida verilmistir.
Sinirsiz iyilesme 6lcegi asagidakiler ve benzeri ifadelerden olusmaktadir.

* Kapsam disi birakilan, degistirilemeyen kisi, arag, uygulama veya surecler
vardir.

* Her kisi, arag, uygulama veya sirecler iyilestirilebilse hizmet kalitesinin
basarisi artar.

* Her kisi, arag, uygulama veya sirecler degistirilebilse hizmet kalitesinin
basarisi artar.

ikinci degisken olan Hizmet kalitesi 6lcegi asagidaki ifadelerden olusmaktadir.
* Libya ulusal arsivi glincel donanimlara sahiptir.
* Libya ulusal arsivinin tesisleri gérsel olarak cekicidir.

* Libya ulusal arsivi calisanlari giyimlerine dikkat eder ve diizglin bir gériinise
sahiptir.

6. Arastirmanin Hipotezleri

Usta ve Memis (2009) hizmet kalitesi, misteri tatmini ve marka bagimlihg
arasindaki anlamli iliskiyi GSM sektoriinde incelemislerdir.

Ozer ve Giinaydin (2010) Marmaris bélgesinde dért yildizh otellerde yaptiklari
¢alismalarinda misafirlerin otelin verdigi hizmet kalitesinden memnun
kalmalarinin tavsiye etme davranislarini etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Arastirma; hizmet kalitesi, sinirsiz iyilesme ve 6rgiit performansi iliskisini
belirlemek lizere yapilmis olup ilgili literatiir incelendiginde 6zellikle Kiiglik
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(2011) galismasinda sinirsiz iyilesme teorisini ortaya atmis ve boylece
orglitlerde veya isletmelerde herhangi bir kor nokta kalmaksizin bitiin birim
veya asamalarin kalitesinin iyilestirilmesinin mimkin olacagini belirlemistir.

Kiiclik (2011) Toplam Kalite Yénetiminde Bir Uygulama: Sinirsiz iyilesme isimli
calismasinda; stirekli iyilesme sinirlamalarini bir tarafa birakarak, bitiin
unsurlara sinirsiz iyilesme uygulandiginda TKY'nin basarisi ve orgit
performansinin basarisi artacagini belirtmis ve bu durumun sirekli hale
gelmesi halinde kalite iyilestirme konusunda daha basarili olunacagi ifade
edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilerden iyilestirme c¢abalarinin
amacina uygun olarak gerceklestirginin ve isletme performansina anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Abd Abdullah and Kotara (2019) ¢alismalarinda sinirsiz iyilesmenin Toplam
Kalite Yonetimi Gzerine etkisini incelemisler ve sinirsiz iyilesme calismalarinin
Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarini olumlu yonde etkiledigini
belirlemislerdir.

Sinirsiz iyilesmeye literatilr incelendiginde 6zellikle Kiiglik (2011) ¢alismasinda
sinirsiz iyilesme teorisini ortaya attig1 ve boylece isletmelerde butin birim veya [7gg
asamalarin kalitesinin iyilestirilmesinin mimkiin olacagini belirlemistir.

Arli (2012) yat limani isletmelerinde yaptigi calismada algilanan hizmet kalitesi
boyutlarinin misteri memnuniyeti, tekrar tercih etme ve tavsiye etme
davranigsal niyetleri Gzerinde anlamli pozitif etkisi oldugunu tespit etmistir.

Kiglik ve Kiiglk (2012) ¢alismasinda ise sinirsiz iyilesmenin isletme
performansina etkisi izerinde durulmus, sinirsiz iyilesme uygulamasinin
isletme perfonmansini olumlu yonde etkileyecegi tespit edilmistir.

Benshina (2018) sinirsiz iyilesme ile 6rglt performansi iliskisini incelemis, iki
degisken arasinda dogru yonli bir iliski oldugunu belirlemistir.

Ay (2018) sinirsiz iyilesme ve inovasyonun KOBIi'lerin performansi ile iliskisini
inceledigi Tr82 Bélgesinde yaptigi calismasinda sinirsiz iyilesme ile KOBI
performansi arasinda dogru yonla bir iliski oldugunu belirlemistir.

Yildiz ve Cigdem (2018) tedarikgi yenilik odaginin firma performansi tGzerindeki
etkisinde alici-tedarikgi iliskisinin dlizenleyici roliini inceledikleri ¢calismada da
yine yenilik odaginin firma performansini etkiledigi tespit edilmistir.

Korucuk, S., ve Kiiglik, O. (2018) gida isletmelerindesiirec yonetimi
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uygulamalarinnisletme performansina etkisini ¢calismistir.

Bensalah (2019) Libya sanayi sirketler ilizerinde yaptigi calismasinda kalite
iyilestirme calismalarinin firma performansini dogru yonli olarak etkiledigini
belirlemistir.

Arici (2019) Sinirsiz lyilesme ile Orgiit Performansi Arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda Kastamonu ilinde Bir Uygulama yapmis ve sinirsiz iyilesme ile
Orglt performansi arasinda dogru yonlu bir iliski belirlenmistir.

Bu literatlr dogrultusunda arastirmanin hipotezi su sekilde belirlenmistir.

Hi: Sinirsiz iyilesme ile hizmet kalitesi arasinda istatiksel olarak anlamli dogru
yonlii bir iligki vardir.

7. Aragtirma Bulgulan
Demografik Bulgular

Tablo 1. arastirmaya katilanlarin kontrol degiskenleri diyebilecegimiz
demografik 6zelliklerine yonelik bulgulari géstermektedir.

Tablo 1. incelendiginde cinsiyetleri bakimindan arastirmaya katilan bireylerin %269
34,6’sI kadin, %65,4’U erkektir.

Yaslar incelendiginde cevaplayicilarin ¢ogunlugunun (%20,6) 18-24 vyas
grubunda yer aldigi gorilmektedir. Genel olarak bakildiginda; k83 kisi ile
%20,6’s1 18-24, 65 kisi ile %16,2'si 25-31 yas, 64 kisi ile % 15.9'u 38-42 yas grubu
araliginda yer almaktadir.

Arastirmaya katilanlarin egitimine yonelik bulgulara bakildiginda; %42’lik

kesimin lisans mezunu, %24,6’lik kesimin yiksek lisans ve doktora mezunu
oldugu gorilmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Yoénelik Bulgular

Cinsiyet F %

Kadin 139 34,6
Erkek 263 65,4
Toplam 402 100
Egitim Durumu F %

Lise 134 33,3
Lisans 169 42,0
Yiiksek Lisans-Doktora 99 24,6
Toplam 402 100
Yas F %

18-24 83 20,6
25-31 65 16,2
32-37 55 13,7
38-42 64 15,9
43-47 58 14,4
48-53 46 11,4
54 ve Uzeri 31 7,7
Toplam 402 100

Normallik Testi

Tablo 2. normallik testini vermektedir.
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Tablo 2. Normal Dagilim Testi

Faktorler istatistik

Capikhk )
Somut Ogeler /766

Basiklik 576
isteklilik ve Empati Capiklik -,067

Basiklik -1,145
Guvenilirlik ve Gapiklik -, 768
Guvence Basiklik ,110

. Capikhik -,088

Sinirsiz lyilesme

Basiklik -,216

istatiksel bir calismada, bir cok testin yapilabilmesi icin dagilimin normal veya
normale yakin olmasi gerekmektedir. Park (2002) gore carpiklik ve basiklik
degerleri -3.0 ve +3.0 arasinda ise veri normal dagilmistir. Hizmet kalitesi,
sinirsiz iyilesme ve 6rgit performansi dlgeklerinin Tablo 2.‘de gorildigi gibi
normal dagildigi belirlenmistir.

Sinirsiz iyilesme Bulgulari
Tablo 3. sinirsiz iyilesme faktor analizi sonuglarini vermektedir.

Tablo 3.’deki ortalama degerleri incelendiginde ortalamalarin 3,66’dan bliyuk
genel olarak 6nem dizeyinin yliksek oldugu belirlenmistir. Yani cevaplayicilar
sinirsiz iyilesme Olceginde yer alan ifadelere genel olarak olumlu yaklagmis,
pozitif degerlendirmelerde bulunmuslardir.
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Tablo 3. Sinirsiz iyilesme Olgegi icin Faktér Analizi

Varyans |Cronba
. . Fak ..
Sinirsiz lyilesme Olgegi t5r Oz |Beklene ch
Faktorleri vk |deger [ nOrani | Alfa Ortala |\ 10
(%) Degeri | Ma

s1-Kapsam disi birakilan,
degistirilemeyen kisi, arag,
uygulama veya suregler
vardir.

,812 3,87

s2-Her kisi, arag, uygulama
veya slregler iyilestirilebilse
hizmet kalitesinin basarisi
artar.

,824 3,04

s3-Her kisi, arag, uygulama
veya sliregler degistirilebilse
hizmet kalitesinin basarisi
artar. 4,29

s4-Her kisi, arag, uygulama 0
veya suregler iyilestirilebilse
orgit performansi daha da
artar.

,886 3,84

71,505 | ,920 ,882 272

,834 3,93

s5-Her kisi, arag, uygulama
veya sliregler degistirilebilse
orgit performansi daha da
artar.

,887 3,78

s6-Sinirsiz (stirekli
iyilesmenin tiim unsurlari
kapsamasi) iyilestirme
onemlidir.

,828 3,61

Tablo 3.’de Faktor analizi sonucunda KMO degeri 0,882 olarak belirlenmistir.
Tabloya gore 0,05 6nem diizeyinde, 6lcege iliskin tim degerlere bakildiginda;
faktor yikinin 0,5’in Gzerinde ve 6z degerin 1’den blyik oldugu
gorilmektedir. Yine arastirma orneklemine iliskin KMO katsayisi 0,5’in Gzerinde
hatta 0,8’den blyiik ve 0,882 ile 6rneklem yeterliligini gostermektedir. Bu
sonuglardan olgegin gecerli oldugu ve veri setinin analize uygun oldugu
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anlasiilmaktadir. Glivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri sinirsiz
iyilesme oOlcegiicin 0,920 olarak belirlenmistir. Bu sonuclara gore Olgegin
ylksek derecede givenilir oldugu tespit edilmistir (Kicuk, 2016: 227-232).

Hizmet Kalitesi Bulgulari

Tablo 4.’de hizmet kalitesi dIgcedi icin faktor analizi bulgulari yer almaktadir.

Tablo 4. Hizmet Kalitesi Olgedi icin Faktér Analizi

Hizmet Kalitesi Faktorleri | Faktor . Varyans | Cronbach
. Yk d(?"zer Beklenen| Alfa O:}zla KMO
Somut Ogeler 8" orani (%)| Degeri

s2-Libya ulusal arsivinin
tesisleri gorsel olarak ,867 3,96
cekicidir.

s1-Libya ulusal arsivi
gilincel donanimlara ,860 3,69
sahiptir.

s3-Libya ulusal arsivi 1,35

calisanlari giyimlerine
dikkat eder ve diizgiin bir
gorinise sahiptir.

6,173 ,853 ,918
,839 3,80

s4-Libya ulusal arsivi
tesislerinin goriinisl
verdikleri hizmetle
uyumludur.

,594 3,87

Tablo 4.”ln ilk kisminda hizmet kalitesi 6l¢cegi somut 6geler alt boyutu yer
almaktadir.

Somut ogeler incelendiginde ortalamalar bakimindan 6nem diizeylerinin
3,66’dan buyuk ve yiiksek oldugu tesislerin gorsel cekiciliginin en yiksek
ortalamaya (3,96) sahip oldugu gorilmektedir.
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Tablo 4. Olgedi icin Faktér Analizi (Devam)

Hizmet Kalitesi Faktorleri | paktsr Az Varyans |Cronbach Ortala
e N Beklenen| Alfa KMO
Givenilirlik ve Giivence Yukd | deger Orani (%)| Degeri ma

s11-Libya ulusal arsivi
¢alisanlarindan aninda ,842 4,02
hizmet alabilinim.

s10-Libya ulusal arsivi
istedigim hizmeti tam
olarak ne zaman
verecegini belirtir.

,821 3,67

s12-Libya ulusal arsivi
calisanlari arastirmacilara
yardim etmeye her
zaman isteklidir.

147 3,42

s9-Libya ulusal arsivi 8430 | 38318 892 918
kayitlarini dogru ,694 ’ ' ' 3,49 ’

tutmaktadir. 274

s14-Libya ulusal arsivi
calisanlariyla
gerceklestirdiginiz ,669 3,87
islemlerde kendimi
givende hissederim.

s13-Libya ulusal arsivi
calisanlari arastirmaci
taleplerini aninda ,640 3,60
yanitlamak icin gayret
gostermektedir.

Guvenirlik ve glvence alt boyutu faktorleri incelendiginde de yine faktorlerin
onem dizeylerinin yiksekligi, Libya ulusal arsivi ¢alisanlarindan aninda hizmet
alirnm faktérinin en yiksek (4,02) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Bu sonuglar, hizmet kalitesi 6lceginde belirtilen ifadeler itibariyle Libya Ulusal
Arsivinin hizmet kalitesinin glivenirlik ve glivence bakimindan, hizmetten
yararlananlar tarafindan kalite diizeyinin olumlu degerlendirildigi
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anlasiimaktadir.

Tablo 4. Hizmet Kalitesi Olgedi icin Faktér Analizi (Devam)

Faktor Varyans | Cronbac
.. .. Yiki 0z Beklene h
Faktorler ve degiskenler deger | nOrani Alfa ortala |\
(%) Degeri ma

s7-Libya ulusal arsivi | ,493

guvenilir bir kurumdur. 3,82

s8-Libya ulusal arsivi | ,451 3,75
hizmetlerini vaat ettigi
slirede yerine getirir.

s5-Libya ulusal arsivi bir | ,427
isi yapmak igin bir zaman 8,430 | 38,318 /892
verdiginde, o isi 0 zaman
yapar.

s6-Bir sorun | ,426
yasadigimda, Libya 3,59
ulusal arsivi, anlayish ve
glven verici  sekilde
hareket eder.

4,02 | 218

275

Tablo 4.”Gn devaminda yer alan isteklilik ve empati alt boyutuna iliskin
ortalamalara bakildiginda da 6zellikle; “arastirmacilarin gikarlarini samimi
sekilde gézetmektedir.” ifadesinin &nem diizeyi bakimindan éne ¢iktigi
gorilmektedir.

Genel olarak butun ifadelerin 6nem diizeyleri yiksek ¢cikmis, yani arsiv
hizmetinden yararlanan arastirmacilar isteklilik ve empati bakimindan da
Libya Ulusal Arsivinin hizmet kalitesi diizeyini olumlu degerlendirdikleri
anlasiilmaktadir.
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Tablo 4. Hizmet Kalitesi Olcegi icin Faktér Analizi (Devam)

Hizmet Kalitesi Olgegi | Faktor | Oz |Varyans |Cronbach | Ortala | KMO

A . . Yuka . |Beklenen Alfa
isteklilik ve Empati deger | (%)| Degeri ma

,888
s19-Libya ulusal arsivi

¢alisanlari arastirmaci
larin ihtiyaglari hakkin
da bilgi sahibidir.

3,87

s17-Libya ulusal ,880
arsivinde arastirmaci
lara bireysel ilgi
gosterilmektedir.

3,04

s20-Libya ulusal arsivi ,851
arastirmacilarin
cikarlarini samimi
sekilde gozetmektedir.

3,84

s18-Libya ulusal arsivi 276

calisanlari
arastirmacilara kisisel
ayrim yapmaz.

,841 3,93 | ,918
3,79 | 17,26 932

s16-Libya ulusal arsivi
calisanlari iglerini iyi
yapabilmek igin kurum ,778 3,78
dan gerekli destegi
almaktadir.

s-22-Libya ulusal arsivi
calisma saati tiim aras ,778 3,61
tirmacilara uygundur.

s15-Libya ulusal arsivi

- ,755 3,01
¢alisanlari naziktir.

s21-Libya ulusal arsivi,
arastirmacilara
gonllden en iyi sekilde
ilgi gbstermektedir.

,753 3,06
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Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerlilik diizeylerinin tespiti igin faktor
analizi sonuglari incelenmistir Faktér analizi sonucunda KMO degeri 0,918
olarak belirlenmistir. Yine Tablo 4. incelendiginde 6zdegerin 1’in lizerinde
(3,798) ve faktor yikiiniin 0,5’den buyik oldugu gorilmektedir. Tabloya gére
0,05 6nem diizeyinde, 6lgege iliskin tim degerler dikkate alindiginda dlgegin
gecerli ve 6rneklem bulyukluginiin yeterli oldugu anlasiimaktadir. Beraberinde
Guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri hizmet kalitesi
Olceginde 0, 923 (isteklilik ve empati 0,932, somut 6geler 0,853, glivenilirlik ve
glvence 0, 892) olarak belirlenmistir. Boylece 6l¢egin yiksek derecede
glivenirlige sahip oldugu belirlenmistir. Bunun sonucunda veri setinin gecerli
glvenilir, 6rneklem bakimindan yeterli ve analize uygun oldugu anlasiimaktadir
(Kiiglk, 2016: 227-232).

Kolerasyon Analizi

Tablo 4.6. hizmet kalitesi, sinirsiz iyilesme ve 6rgiit performansi degiskenleri
arasindaki iliskileri ortaya koymak (izere yapilan korelasyon analizi sonucunda
elde edilen korelasyon katsayilarini géstermektedir.

277
Tablo 4.6. Sinirsiz lyilesme ve Hizmet Kalitesi Korelasyon Katsayilari (pearson)
Hizmet Kalitesi .s!nlrsu
lyilesme
Pearson
Somut ,698
Korelasyon
Hizmet Kalitesi isteklilik P ,000
Sureklilik N 402
608 Pearson
Korelasyon
Sinirsiz lyilesme
yiies ,000 p
402 N

Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhdir.
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Korelasyon katsayisi +1 ile -1 arasinda degismektedir. r degeri iligkinin dizeyini
gostermekte olup 0,60<r<0,80 ise degiskenler arasinda gugli iliski oldugu ifade
edilmistir (Ktiglk, 2016: 249-250).

Hizmet kalitesi ile sinirsiz iyilesme arasinda korelasyon katsayisi (r=0,698)
bulunmus yani pozitif gliclu iliski oldugu tespit edilmistir. Boylece;

Hi: sinirsiz iyilesme ile Hizmet kalitesi arasinda istatiksel olarak anlamli dogru
yonlii bir iligki vardir.

Biciminde kurulmus olan arastirma hipotezi kabul edilmistir.
8. Sonug

Bu calismada Libya ulusal arsivine gelen arastirmacilarin arsiv merkezine
yonelik hizmet kalitesi algilarinin sinirsiz iyilesme ve ¢alisan performansi
izerinde etkisi incelenmistir. ilgili yazin incelendikten sonra arastirma icin en
uygun anket formu belirlenmis ve Libya ulusal arsivine gelen arastirmacilar
icerisinden kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen 402 kisiye yiz ylize anket
uygulanmustir.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde ankete katilan bireylerin {278
% 34,6's1 kadin, %65,4’(inlin erkek oldugu belirlenmistir.

Katilmcilarin %62,2'si evli, katiimcilarin 83 kisi ile %20,6’s1 18-24, 65 kisi ile
%16,2'si 25-31 yas, 64 kisi ile % 15.9'u 38-42 yas grubu araliginda yer
almaktadir.

Egitim seviyeleri incelendiginde %42’lik kesimin lisans mezunu, %24,6'lik
kesimin yiksek lisans ve doktora mezunu oldugu gorilmektedir. Gelir
durumlari incelendiginde %30,6's1 2000 TL alti, %19,2'si 2000-3000 TL
araliginda, %21,4'G 3001-4000 TL arahginda, gelir elde etmektedir.

Daha 6nce Libya ulusal arsivinde bulunma durumlarina bakildiginda %62.2'si
daha 6nce bulunmusken, % 35,8'i ise daha 6nce Libya ulusal arsivinde
bulunmamistir. Daha 6nce Libya ulusal arsivinde ka¢ kez bulunma durumlarina
bakildiginda %39.1'i daha 6nce 5 kez ve (izeri Libya ulusal arsivinde
bulunumusken, % 35,8'i ise daha 6nce Libya ulusal arsivinde bulunmamistir.

Son olarak katilimcilarin %55'inin tarihi belgelerin yonetimi icin mevcut
yontemler hakkinda bilgisinin oldugu, %45'inin ise bu konuda bilgisinin
olmadigi belirlenmistir.
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Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi incelendiginde hizmet kalitesi,
sinirsiz iyilesme ve calisan performansi arasindaki korelasyon katsayilarinin
p=0,001 diizeyinde pozitif ve anlamli oldugu gorilmektedir.

Hizmet kalitesi ile sinirsiz iyilesme arasinda korelasyon katsayisi (r=0,698)
bulunmus yani iki degisken arasinda pozitif glicli iliski oldugu tespit edilmistir.

Hizmet kalitesi ile 6rgit performansi arasinda korelasyon katsayisi (r=0,715)
bulunmus yani pozitif glicl iliski oldugu tespit edilmistir.

Sinirsiz iyilesme ile 6rgit performansi arasinda korelasyon katsayisi (r=0,517)
bulunmus yani pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Boylece;

Hi: Hizmet kalitesi ile sinirsiz iyilesme arasinda istatiksel olarak anlaml dogru
yonli bir iliski oldugunu ortaya koyan arastirma hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmada Hizmet kalitesi boyutlarinin sinirsiz iyilesme Gzerine etkisine

yonelik ¢coklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde % 5 anlamhihk

diizeyinde F testi sonuglarina gore F istatistigi 9,061 ve p degeri 0,00

oldugundan modelin genel olarak anlaml oldugu, bagimsiz degiskenin

(glvenilirlik ve glivence) p degeri de (0,00) 0,05 ten kiigik oldugundan 279
katsayilarin istatistik olarak anlamli oldugu séylenebilir.

Bagimli degiskenin yiizde kaghk kismimin bagimsiz degiskenler tarafindan
aciklandigini gésteren uyarlanmis R? degerine bakildiginda; hizmet kalitesi
boyutlarindan glvenilirlik ve glivence boyutu sinirsiz iyilesmeyi % 5,7
(Uyarlanmis R?=0,057) seviyesinde aciklamaktadir. Buna gére hizmet kalitesi
boyutlarindan glvenilirlik ve glivencenin sinirsiz iyilesme {izerinde zayif
diizeyde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir

Arastirmada Hizmet kalitesi boyutlarinin 6rgiit performansi tzerine etkisine
yonelik ¢coklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde % 5 anlamhilik
diizeyinde F testi sonuglarina gore F istatistigi 179,962 ve p degeri 0,00
oldugundan modelin genel olarak anlamli oldugu, bagimsiz degiskenin
(glvenilirlik ve givence ile isteklilik ve empati) p degeri de (0,00 ve 0,00) 0,05
ten kiigtik oldugundan katsayilarin istatistik olarak anlamli oldugu séylenebilir.

Uyarlanmis R? degeri bagimli degiskenin yiizde kaclik kismimin bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigini gostermektedir. Yani hizmet kalitesi
boyutlarindan glivenilirlik ve glivence ile isteklilik ve empati boyutlari sinirsiz
iyilesmeyi % 57,2 (Uyarlanmis R %= 0,572) seviyesinde aciklamaktadir. Buna
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gore hizmet kalitesi boyutlarindan glivenilirlik ve glivence ile isteklilik ve
empatinin sinirsiz iyilesme Gzerinde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir

Son olarak sinirsiz iyilesmenin 6rgtlit performansina etkisine yonelik ¢coklu
regresyon analizi sonuclari incelendiginde % 5 anlamlilik diizeyinde F testi
sonuclarina gore F istatistigi 29,054 ve p degeri 0,00 oldugundan modelin genel
olarak anlamli oldugu, bagimsiz degiskenin p degeri de (0,00) 0,05 ten kiiguk
oldugundan katsayilarin istatistik olarak anlamli oldugu séylenebilir.

Uyarlanmis R?degerine bakildiginda; hizmet kalitesi boyutlarindan giivenilirlik
ve glivence ile isteklilik ve empati boyutlari sinirsiz iyilesmeyi % 6,5
(Uyarlanmis R 2= 0,065) seviyesinde aciklamaktadir. Buna gére sinirsiz
iyilesmenin 6rgit performansi Gzerinde zayif diizeyde bir etkisinin oldugu
belirlenmistir.

9. Tartisma

Bu arastirmada Libya ulusal arsivine gelen arastirmacilarin hizmet kalitesi
algilariile sinirsiz iyilesme iliskisi incelenmistir. Literatiire bakildiginda hizmet

kalitesinin bircok farkh degiskenle beraber ele alindig1 gorilmektedir.

280
Arastirmada Libya ulusal arsivindeki hizmet kalitesi ile ilgili olarak, arsiv

merkezinin gekiciligi, arastirmacilara gosterilen 6zen ve galisanlarin
arastirmacilara yardim etmeye istekli oldugu konusunda anket deneklerinin
¢ogunun memnun oldugu belirlenmistir.

Ayrica arsiv merkezinin disg goérinimi, personelin iyilestirilmesi, vaatlerini
karsilayabilecek tesislere sahip olan arsiv merkezinin uygun hizmetleri ve arsiv
merkezinin dosyalarinin dogru bir sekilde muhafaza edilmesiyle ilgili olarak da
deneklerin egilimlerinin tatmin olma yéniinde oldugu tespit edilmistir.

Eleren ve Kilig (2007) yaptiklari ¢alismada bes yildizli bir otel isletmesinde
SERVQUAL o6lgegi kullanarak misafirlerin algiladiklari hizmet kalitesini tespit
etmeye calismislardir. Misafirlerinin istek ve beklentilerini karsilayamayan
otellerin personeli icin gelistirici egitimlerin yanisira otelin fiziksel imkanlarinin
iyilestirilmesiyle hizmet kalitesinin artacagi vurgusu yapilmistir.

Kiguk (2009) tarihinde yaptigi arastirmada kalitenin yenilik ve isletme
performansi lzerine etkisini incelemistir. Yenilik ve isletme performansi
iliskisinin istatistiki olarak pozitif yonde oldugunu tespit etmistir. Calisma
verileriyle karsilastirildiginda elde edilen sonuglara benzerlik gosterdigi
belirlenmistir.
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Kiiciik (2011) Toplam Kalite Yénetiminde Bir Uygulama: Sinirsiz iyilesme isimli
calismasinda; stirekli iyilesme sinirlamalarini bir tarafa birakarak, bitiin
unsurlara sinirsiz iyilesme uygulandiginda TKY'nin basarisi ve orgit
performansinin basarisi artacagini belirtmis ve bu durumun sirekli hale
gelmesi halinde kalite iyilestirme konusunda daha basarili olunacagi ifade
edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen verilerden iyilestirme gabalarinin
amacina uygun olarak gerceklestirginin ve isletme performansina anlamh bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Arli (2012) yat limani isletmelerinde yaptigi calismada algilanan hizmet kalitesi
boyutlarinin misteri memnuniyeti, tekrar tercih etme ve tavsiye etme
davranissal niyetleri Gzerinde anlaml pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Cabuk vd. (2013) yaptiklari calismada otelin sundugu hizmetin kalitesinin ve
erisilirliginin tekrar satin alma niyetlerini etkiledigi belirlenmistir. Arastirma
sonuglarina gore otellerde kurulum yerinin dogru secilmesi ve hizmet
kalitesinin ylikseltilmesi gibi cabalarin, misteriyi kazanmak ve gelecekte ayni
kurumu tercih etmesini saglamak icin 6nemli oldugu savunulmustur.

Timur (2015) Balgova ve Gonen bdlgelerindeki termal otellerde konaklayan
343 termal turiste anket uygulamis ve elde edilen bulgulara gére hizmet
kalitesi algisinin otele tekrar ziyareti olumlu anlamda etkiledigi belirlenmistir.

Memis ve Cesur (2016) algilanan hizmet kalitesi ile marka bagliligi arasindaki
iliskiyi gosteren calisma yapmiglardir.

ilban vd. (2016) yaptiklari calismada Edremit ilgesinde bulunan termal otellerde
konaklayan misafirlere anket uygulanmis ve analiz sonuglarina gore termal
tesislerde konaklayan misafirlerin algiladiklari hizmet kalitesinin,
memnuniyetlerini ve davranigsal niyetlerini etkiledigi sonucuna varmislardir.

Yine yapilan ¢alisma kapsaminda; hizmet kalitesi ile sinirsiz iyilesme arasinda
pozitif glicll iliski oldugu ayni zamanda sinirsiz iyilesme ile 6rgiit performansi
arasinda pozitif orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Literatlrdeki calismalara bakildiginda da bu sonucu destekler tespitlerle
karsilagiimistir.

Benshina (2018) sinirsiz iyilesme ile orgiit performansi iliskisini incelemis, iki
degisken arasinda dogru yonli bir iliski oldugunu belirlemistir.

Ay (2018) sinirsiz iyilesme ve inovasyonun KOBIi'lerin performansi ile iliskisini
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inceledigi TR82 Bélgesinde yaptigi calismasinda sinirsiz iyilesmem ile KOBI
performansi arasinda dogru yonli bir iliski oldugunu belirlemistir. Bu sonuc da
tez ¢alismasinda elde edilen sonugla uyum arzetmektedir.

Korucuk, S., Akyurt, H. ve Turpcu, E. (2019) otel isletmelerinde hizmet kalitesini
Olgmusler, hizmet kalitesi faktorlerini, misterilerin memnuniyetini etkileyecek
hizmet kalitesi faktorlerini belirlemismerdir.

Abd Abdullah and Kotara (2019) ¢alismalarinda sinirsiz iyilesmenin Toplam
Kalite Yonetimi Gzerine etkisini incelemisler ve sinirsiz iyilesme calismalarinin
Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarini olumlu yonde etkiledigini
belirlemislerdir. Beraberinde sinirsiz iyilesme ile 6rglt performansi arasinda
dogru yonli bir iliskinin belirlendigi tez ¢calismasi ile paralel sonuglarin elde
edildigi calismalarin literatirde yer aldigi gértlmistar.

Bensalah (2019) Libya sanayi sirketler ilizerinde yaptigi calismasinda kalite
iyilestirme ¢alismalarinin firma performansini dogru yonli olarak etkiledigini
belirlemistir.

Arici (2019) Sinirsiz iyilesme ile Orgiit Performansi Arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda Kastamonu ilinde Bir Uygulama yapmis ve sinirsiz iyilesme ile 282
orgit performansi arasinda dogru yonla bir iliski belirlenmistir.

incelenen tiim sonuglar ¢alisma bulgular ile drtiismektedir.
10. Oneriler

GlnlimuUzde arsiv merkezlerinde kaliteli bir hizmet sunumu saglanabilmesi ve
kalitenin siirekli hale getirilebilmesi icin nitelikli insan kaynagina ihtiyag
duyulmaktadir. Belirlenen hedef ve stratejiler dogrultusunda, kaliteli hizmet
sunan ve sundugu hizmetten zevk alan galisanlarin varliginin yani sira fiziki
imkanlarinin gelistirilmesi arsiv merkezlerinin gelisim elde etmesine dnemli
katki saglamaktadir.

Arsiv merkezileri bazinda degerlendirildiginde arastirmacilarim aldiklari
hizmetten memnun ayrilmalari ve bu memnuniyetlerinin sinirsiz iyilesme ile
desteklenmesi ¢alisan performansinda da olumlu etkiler olusturacaktir. Bu
sebeple arsiv merkezlerinde calisanlar hizmet slirecinde 6nemli rol
oynamaktadir.

Bu arastirmada Libya ulusal arsivine gelen arastirmacilarin hizmet kalitesi
algilarinin sinirsiz iyilesme ve 6rgiit performansi lizerine etkisi incelenmistir.
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Calisma evreni olarak Libya ulusal arsivine gelen arastirmacilarin segildigi igin
orneklemin sinirl sayida oldugu dikkate alinarak degerlendirilmelidir. Bu
nedenle, bu calismada kullanilan anket formunun yapilacak baska ¢alismalarda
Libya genelindeki farkli bélgelerde uygulanmasiyla ¢alismalarin sonuglari
kiyaslama yapilarak bir takim ¢6ziim onerileri sunulabilir.

* Libya ulusal arsivinde yararlanicilarin 6nem verdikleri glivenilirlik, nezaket,
yetkinlik ve ayrim yapmama gibi hizmet kalitesi unsurlari dikkate alinarak
hizmet kalitesi daha da iyilestirilebilir

* Sinirsiz iyilesme, 6nemli bir kalite iyilestirme araci olarak kabul edilerek tiim
asamalarda ve bitln katiimcilarin performansinin iyilestirilmesine yonelik
olarak iyilesme calismalarinin yuruatilmesi, hizmet kalitesini artiracaktir.

* Kalite calismalari ve 6zellikle sinirsiz iyilesme yoluyla kalitenin
iyilestirilebilecegi ve boylece orgit performansinin yani Libya Devlet Belge
Arsiv idaresi’'nde hizmet kalitesi ile birlikte performansin artirilabilecegi
Onerilebilir.

Nihayet arastirmacilara yonelik de bir 6neri paylasilabilir.

283
Bu ¢alisma yeni bir konu olan sinirsiz iyilesmeyi yine yeni bir calisma olan arsiv

sisteminde hizmet kalitesine uygulamasi son derece 6nemli olmakla birlikte
gelecek ¢alismalarda hizmet kalitesi algisinin, farkl degiskenlerle iligkisi
arastirilabilir. Bu ¢alisma farkh kurumlarda veya farkl tlkelerde yiratilebilir.
Farkli kurum ve ulkelerde yiritiilen galismalar karsilastirmali olarak
degerlendirilebilir.
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Ozet

Kentsel lojistik, sehirlerin yikleme, bosaltma ve depolama kapasitesi ile ulasim
imkanlari gibi lojistik performans faktorleri bakimindan 6ne ¢ikan gli¢l yonleri
ve firsatlari ile zayif yonlerini ve tehditlerini ortaya koyan, o sehir yerinin alt
yapi ve diger olanaklarini lojistik agidan degerlendirmek lizere gelistirilmis bir
kavramdir.

Lojistik koy; tasima, dagitim, yikleme-bosaltma, depolama, ellegleme ve ilgili
lojistik faaliyetlerin yerine getirildigi, lojistik modlari arasinda disiik maliyetli,
hizli, glivenli, aktarma alan ve donanimlarina sahip organize alanlardir. Kentsel
Lojistik, sehir tasima hareketleri tizerindeki sosyal, cevresel, ekonomik, mali ve
enerji etkilerini dikkate alarak kentsel lojistik faaliyetlerinin optimizasyonu
surecidir.

Arastirmanin amaci kentsel lojistik performans faktorlerinin lojistik koy
performans faktorleri ile iliskisinin ortaya konulmasidir.

Arastirma Kastamonu il merkezinde ticaret sektoriinde faaliyet gosteren
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lle Iliskisinin Arastirilmasi
(ss. 287-304) Murat Yigithan Artug

isletmeler Gizerinde yapilmis olup veriler yiiz ylize anket yontemiyle elde
edilmistir. Elde edilen bulgularin SPSS 23 programinda giivenirlik ve gecerligi
test edilmis, performans ifadelerinin 6nem dizeyleri ve degiskenler arasindaki
iliski belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kentsel lojistik, lojistik koy, performans faktorleri

Jel Code: R41

Investigation of The Relationship Between Urban Logistics Performance
Factors and Logistics Village Performance Factors

Abstract

Urban logistics is a concept developed to assess the infrastructure and other
possibilities of a city in terms of logistics, which reveal strengths and
opportunities, weaknesses and threats that stand out in terms of logistical
performance factors such as loading, unloading and storage capacity of cities
and transportation facilities the purpose of this study is to determine the
relationship between urban logistic performance factors and logistic village
performance factors.

288

Lojgstics village; fast, secure, transfer area and equipped with logistics modes
between transportation, distribution, loading-unloading, storage, handling and
related logistics activities. Urban Logistics is the process of optimizing urban
logistics activities taking into account the social, environmental, economic,
financial and energy implications of urban transport movements.

The study was conducted on commercial enterprises located in the city center
of Kastamonu and data were obtained by face to face survey method. The
reliability and validity of the findings were tested in the SPSS 23 program, and
the relationship between the importance levels of performance expressions
and the variables was determined.

KeyWords: Urban logistics, logistics village, performance factors

Jel Kodu: R41
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1. Giris

Lojistik kavraminin tarihi oldukca eskilere dayanmaktadir. Tarihi gelisim
cercevesinin basina gidilecek olursa lojistigin aslinda askeri bir kavram
olduguyla karsilasiimaktadir. Askeri uygulamalara donanim ve malzeme
saglamak savas ve baris aninda etkinligin devam ettirilmesini baz alarak
tanimlanmistir. 1980-1990 yillarinda ise lojistigin teknolojik alanlarda
ilerledigini gériilmektedir (Aydin ve Ogiit, 2008a).

Lojistik, talep sahiplerinin arzlarini karsilamak tizere, malin hammaddesinin
bulundugu noktadan baslayarak Grinin kullanildigl noktaya kadar temin edilen
malzemelerin, dagitim islemlerinin ve bilgi iletimi islemlerinin verimli olarak,
hammaddeden tiiketime ve karsilikli olarak taginmasini ve muhafaza
edilmesinin planh ayni zamanda kontrol altinda tutulmasidir (Erdumlu, 2006).

Sehirler, modern uygarligin kalici ve ayrilmaz bir 6gesidir. Piyasa katilimcilari
olarak, sadece kaynaklari, insanlarin, sermayenin, bilginin, teknolojinin,
urdinlerin, hammaddelerin, uygun bir veri akisi alani olan heterojen baglantilar (5gg
agi olusturmaktadir. Mallarin tasinmasi, kentsel alanlarda gerceklesen ¢ogu
ekonomik ve sosyal faaliyet icin dnemli bir faktor teskil etmektedir. Sehir,
sinirlari iginde kurulan firmalar icin tedarikgiler ve misteriler ile hayati bir
baglanti olusturur. Sehir sinirlari icinde hareket eden yiik tasitlarinin sayisi
artmakta ve istikrarli bir oranda blyliimeye devam etmektedir. Bunun baslica
nedeni, dislik stoklara ve zamaninda teslimata dayanan mevcut lretim ve
dagitim uygulamalari ile 6nemli hacimlerde kisisel teslimatlar Greten misteri-
arasi elektronik ticaretin patlayici biiyiimesidir (inan, 2019).

Ayni zamanda kentsel lojistik stratejilerini uygulamak, faaliyetlerini diizenlemek
ve kontrol etmek zordur. Ciinkil kentin cografi 6zellikleri, ekonomik faaliyetleri,
paydaslari, nifus yogunluklari, gelir diizeyleri, tiketici tercihleri gibi her kente
0zgli 6zellikler kentsel lojistik egilimlerinde farkhliklara sebep olmakta ve
planlamada biitlinlesik bir yaklasim gerektirmektedir (Erdir, 2013).

Bu nedenle bu ¢alismada Kastamonu ilinin kendine has ticareti, niifus
ozellikleri, tarihi, kiltlrel ve sosyal 6zellikleri ve ekonomisi, géz 6niinde
bulundurularak kentsel lojistik performans faktorlerinin lojistik kdy performans
faktorlerinin arasindaki iliskinin analizi ve ¢dziim onerilerin belirlenmesi
hedeflenmistir.
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2. Teorik Cergeve

isletmelere ve ekonomiye énemli bir katkisi bulunan lojistik kdy kavrami ise
yukleme yapilan malzemelerin yani yik dagitim dbeklerinin ana plan
cercevesinde belirlenmis olan, bir is icin kurulan bir ortamda bir araya
gelmesidir. Lojistik koyler ulusal ve uluslararasi tasima, dagitim ve ilgili lojistik
faaliyetlerin yerine getirildigi, depolama, bakim-onarim, ylikleme-bosaltma,
ellecleme (yeniden ambalajlama), paketleme gibi faaliyetleri gerceklestirme
imkanlari olan ve tasima modlari arasinda dislik maliyetli, hizli, glivenli,
aktarma alan ve donanimlarina sahip organize alanlardir (Erdumlu, 2006).

Diger bir ifadeyle lojistik koy hem yerel hem de ulus disi gegislerde tasimacilik,
istifleme, tahkim, gimriikleme, ithalat ve ihracat, transfer, alt yapi olusturma
gibi bircok faaliyetin ekonomik bir 6ze dayandirilarak gesitli girisimciler ve
isletmeler tarafindan belirli bir alanda olusturuldugu 6zel merkezlerdir
(http://freight-village.com).

Lojistik koyler isletmelere daha esnek, entegre ve katma degerli hizmetler
sunmaktadir. Lojistik faaliyetlerin gesitli lojistik modlar yardimiyla yapilmasi
isletmelere mallarin daha verimli ve diisiik maliyetle tasima avantaji 290
saglamaktadir. Lojistigin olusmasi icin alt yapi ok 6nemlidir. Lojistik kdylerle alt
yapilarin uyusmasi halinde daha etkili bir isleyis hali almasi kaginilmazdir

(Taniguchi, vd., 1999).

Lojistik koy secilirken uygun standart kosullar gézlemlenmelidir. Bu kosullar
arasinda pazarlama merkezine yakinlik, ulasilabilirlik, is maliyetlerinin ve
surelerinin azaltilmasi ve agilacagi sehre verebilecegi zararlar ve faydalar
gozetilmelidir. Bununla birlikte bu yere yatirim yapan firmalarin geri donus
zamani ve daha ¢ok pazara ulasabilme olanagi cok dnemlidir (Aydin ve Ogiit,
2008b). Lojistik koylerin kararlastiriimasi icin o bélgedeki planlamalarin ve
tasima, ulastirma planlarinin simdiki ve gelecek zaman icindeki devinimleri de
incelenmelidir (Owen, vd., 1998).

Tlrkiye’de 2005 yilinda telaffuz edilmeye baslanan lojistik kdyler, 2006 yilinda
Ulastirma Bakanhgi blinyesinde bulunan Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari (TCDD) tarafindan yatirim programi kapsamina alinmistir. Devlet,
Ozel sektor, Universiteler ve ticaret-sanayi-tasimacilik ile ilgili odalar tarafindan
da 6nemi 79 anlasilan lojistik koylerin kurulma ¢alismalarina TCDD tarafindan
baslaniimistir. Tiirkiye’de kurulmasina yeni baslanilan lojistik kdylere karsin
glinimiizde Avrupa’da 100’un Gstinde lojistik kdy bulunmaktadir. Yaklasik
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2400 adet tasima isletmecisi bu kdylerden yararlanmaktadir. (TCDD, 2009).

Kaynagin verimli tiketimiyle mevcut potansiyelin kinetige gecirilmesiyle boélge
¢apinda gelisim ivmesini artirmak hem yerel hem de merkezi yonetimlerin
hedefi olmustur. Lojistik koy tasima, dagitim, yiikleme-bosaltma, depolama,
ellecleme ve ilgili lojistik faaliyetlerin yerine getirildigi, lojistik modlari arasinda
disik maliyetli, hizli, glivenli, aktarma alan ve donanimlarina sahip organize
alanlardir (Kigik, 2017b, Kigik, Yesilyurt ve Kartal, 2017).

Lojistik koyler ozellikle lojistigin tim faaliyetlerinin bir arada yapilabildigi yerler
olmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Tim yiklerin ayni noktada birlesmesi
lojistik stirdtrulebilirligin en 6nemli faktérlerinden olan verimliligi ve
optimizasyonu saglamak agisindan énemlidir. Avrupa Birligi de strdurilebilir
lojistik ile ilgili yayinladig1 Beyaz Kitap’ta sehir merkezleri disinda lojistik
faaliyetlerin strdarildigi ve yik konsolidasyonlarinin yapildigi merkezlerin
oneminden bahsederek, 6zellikle licra noktalara sevkiyatlarda yiik
birlestirmenin 6neminden bahsetmektedir (Misiad, 2015)

Kentsel lojistik trafik sikisikhgi, cevresel duyarlilik, enerji tiiketimi, gorsellik ve

kent ekonomisi gibi etmenleri dikkate alarak kentsel lojistik faaliyetlerin 291
yeniden diizenlenmesine yonelik olarak lojistik yonetiminde yeni bir alan olarak
ortaya ¢ikmistir. Sosyal, kiltlrel, endustriyel ve ticari faaliyetlerin bir arada
gerceklestigi kentlerde; yasam kalitesinin arttirilmasi, stirdiirilebilir ekonomik
blylme, kent ici Gretilen ve tiiketilen mallarin lojistik maliyetleri Gzerindeki
olumsuz etkilerin azaltiimasi, kentsel rekabetgiligin arttiriimasi ve enerji

tuketimi, gorsel kirlilik, gtrtlta kirliligi gibi cevresel etkilerin kontrol altina
alinabilmesi, trafik sorunlarinin azaltilmasi gibi nedenler kentsel lojistigi 6nemli
kilmaktadir (Erdir, 2013).

Kentsel lojistik faaliyetleri, insanlarin yasam kalitelerinin artmasina, rekabet
ortaminda avantajli konumda yer almalarina ve tedarik zincirlerinin etkili
bicimde slirdiirmesine katkida bulunur. Kentlerde bulunan gevresel, ekonomik
ve sosyal faaliyetler icin kentsel lojistik, goz ardi edilmemesi gereken bir
husustur (Yesilyurt, 2019).

Kastamonu ili bulundugu konum ve olanaklari itibariyle dnemli bir lojistik
merkezdir. Bu ylzden lojistik koy performans faktorlerini olumlu yonde
etkileyecek iyilestirmeler arastiriimali ve desteklenmelidir (Klgik, Yesilyurt ve
Kartal, 2017).
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3. Amag

Arastirmanin amaci, kentsel lojistik performans faktoérlerinin, lojistik kdy
performans faktorleri ile iliskisini belirlemektir.

Bu temel amag gergevesinde inceleme konusu isletmelerin ¢alisma alanlari ve
personel sayilari gibi kontrol degiskenleri de incelenecektir.

4. Kapsam ve Yontem

Arastirma Kastamonu il merkezinde ticaret sektoriinde faaliyet gosteren
yaklasik 250 isletme evreninde yapiimistir. Arastirmada tesadifi olmayan
ornekleme tirlerinden yargisal 6rnekleme yontemi (Kiglk, 2016: 97)
kullanilmis olup veriler yiiz ylize anket yontemiyle elde edilmistir. Arastirmaya
geri donis saglanan 30 veri toplama araci degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmanin veri toplama araci iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde,
katihmcilarin sektor, personel sayisi, egitim diizeyleri gibi kontrol degiskenleri
hakkinda bilgi toplanmustir. ikinci béliimde kentsel lojistik performans faktorleri 292
Olgegi olarak Kigilik (2017b) ¢calismasindan yararlaniimistir. Lojistik kdy

performans faktorlerini incelemek lzere ise Kiiglik vd. (2017) calismasindaki
Olcekten yararlaniimistir. Arastirma 6lgekleri; 1 Tamamen Katiliyorum, 2
Katiliyorum, 3 Kararsizim, 4 Katilmiyorum, 5 Tamamen Katilmiyorum olmak

Gzere besli likert 6lgegi bigcimindedir (Kiglk, 2016: 81-83).

Elde edilen veriler, SPSS 23.0 programinda analiz edilmis giivenilirlik ve
gecerliligi test edilerek korelasyon analiziyle degiskenler arasindaki iliski
belirlenmistir. Ayrica kontrol degiskenleri bakimindan istatistiki olarak anlamli
farkhlik olup olmadigi incelenmistir.

5. Arastirmanin Modeli

Literatlirde yer alan kentsel lojistik ve lojistik koy performans faktorlerine
iliskin calismalarin (Kiigctik, 2017b, Kiictik, Yesilyurt ve Kartal, 2017, Klgik,
2020) incelenmesi sonucunda bu iki degiskenin performansinin
karsilastirilmasina yonelik ¢calisma yapilmis ve bu dogrultuda arastirma modeli
olusturulmustur.

Arastirma modeli Sekil 1’ de gosterilmistir.
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Lojistik Koy
Performansi

Kentsel Lojistik

Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sekil 1."den gorilecegi lizere model de iki degisken yer almaktadir. Bunlar;
kentsel lojistik performans faktorleri ve lojistik koy performans faktorleridir. Bu
degiskenler arasindaki iliski incelenmektedir.

6. Arastirmanin Hipotezleri

Kastamonu is piyasasinda faaliyet gosteren sektorlerin kentsel lojistik
performansi konusunda degerlendirme vyapan Kiiclik (2017b), Lojistik
performansin genel olarak esneklik, ceviklik, hiz ve maliyet faktorleri ile ifade
edildigi belirtmistir. Konumu geregi énemli bir lojistik altyapisina sahip olan
kentin, hem firmalarin hem de kent sakinlerinin istek ve ihtiyaclarini
karsilayacak sekilde kentsel lojistik performans faktorlerinin belirlenmesi ve
diizeltici 6nlemlerin alinmasi gerektigi sonucuna ulagsmistir. Ayni zamanda
literatlirde yapilan kentsel lojistik ve lojistik kéy performanslarinin iliskisinin
incelendigi calismalarda lojistik koy ile kentsel lojistik arasinda istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Yesilyurt, 2017; Kiiguk,
Yesilyurt ve Kartal, 2017).

Bu dogrultuda arastirmanin hipotezi su sekilde belirlenmistir:

H1: Kentsel lojistik performans faktorleri ile lojistik kdy performans faktorleri
arasinda anlamli bir iliski vardir.

7. Bulgular ve Analiz
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Arastirmaya katilan firmalarin sektor frekanslari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Sektor Frekanslari

Frekans | Ylzde
Gida 7 23,3
Konfeksiyon - Ayakkabi 5 16,7
insaat - Hirdavat 6 20,0
iletisim — Bilgisayar - Optik 6 20,0
Basin Yayin — Dagitim, Kargo 6 20,0
Total 30 100,0

Tablo 1.’e gore; arastirmaya katilan firmalarin en yiiksek oranla (%23,3) gida,

en disltk oranla (%16,7) konfeksiyon ve ayakkabi sektorl oldugu tespit/294
edilmistir. Diger sektorler arastirmaya %20 ile esit oranda katilim
saglamislardir.

Firmalarin personel sayisi frekanslari Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2. Personel Sayisi Frekanslari

Frekans Ylzde
5'e kadar 6 20,0
5-9arasi 9 30,0
10 - 14 arasi 4 13,3
15 -19 arasi 8 26,7
20 + 3 10,0
Total 30 100,0
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Arastirma bulgularina gore (Tablo 2); 20 ve (zeri personele sahip firmalarin
orani %10, 5 ve daha az personele sahip firmalarin %20 oraninda oldugu tespit
edilmistir. Firmalarin %60'inin 5 den fazla 20’den az c¢ahlsini oldugu
bulunmustur.

Katilimcilarin egitim dizeyleri frekanslari Tablo 3’ de verilmistir.

Tablo 3. Egitim Duizeyleri Frekanslari

Frekans Yizde
Ortadgretim 17 56,7
Onlisans - lisans 13 43,3
Total 30 100,0

Tablo 3. e gore; katilmcilarin %56,7’sinin ortadgretim, %43,3’Unln o6nlisans
veya lisnas egitimine sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda kentsel lojistik performans faktorleri ile lojistik koy
performans faktorleri 6lceginden elde edilen verilerin gecerlik ve glivenirlik

analizleri yapilmistir. Kentsel lojistik performans faktorlerine ait bulgular Tablo
4’ de gosterilmistir.
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Tablo 4. Kentsel Lojistik Performans Faktorleri

Faktor| 07 Varyans Cronbach| Ortala| KMO
. o Aciklama Sori
Lojistik islemleri Faktérleri | YUKU | peger Orani (%) Alfa ma | Degerl
1.S|go.rt.a hizmetleri 695 1,90
yeterlidir.
2.Havéy.olu altyapisi 677 3,70
yeterlidir.
3.Den!zyolu altyapisi ,628 1,73
yeterlidir.
4.Lojistik maliyetler 615 3,50
uygundur.
5.Kara.ys)lu altyapisi 613 2,93
yeterlidir.
6.Nufl.Js.yogunIugu 606 4,20
yeterlidir.
4,385
7.Dep9|§ma alanlari 549 2,30
yeterlidir.
8.Lojistik yetkinlik yeterlidir. | ,540 27,409 | 0,80 | 2,26 | 0,575
9.Elleg.Ietme kapasitesi 508 | 2,382 3,03
yeterlidir.
10.De‘m'|ryolu altyapisi 520 2,50
yeterlidir.
11.Ihr'ac.at ithalat rakamlan 520 1,925 1,96
yeterlidir.
12.Ekonomik buytkliik 1392 1,619 2,23

yeterlidir.
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Tablo 4. Kentsel Lojistik Performans Faktorleri (Devam)

Fak | [Varyans
tér | Oz |Agiklam | Cronba | Ortal

Lojistik islemleri Faktérleri | YUK | Deger |@ Orani | ch Alfa | ama
U (%)

KMO
Deger

13.Yikleme kapasitesi

yeterlidir. 353 3,00

14.Trafik yogunlugu

,436 | 1,165 | 27,409 | 0,80 | 3,63 | 0,575
uygundur.

15.Kalifiye isglicli yeterlidir. |,524 2,66

16.Coklu lojistik altyapisi

yeterlidir. 486 2,60

297

Tablo 4’ de goriildUgi gibi Kaiser-MayerOlkin (KMO) degeri 0,575 olarak
bulunmustur. Bu deger 0,50’ nin lizerinde oldugu icin 6rneklemin yeterli
oldugunu ve arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini
gostermektedir. “Ekonomik blylklik yeterlidir.” ve “Yiikleme kapasitesi
yeterlidir.”” ifadeleri disinda diger ifadelerin faktor yikleri 0,5’ in Gzerinde ve
0z degerleri 1’ den buydktir. Bu sonuclar dlcegin gecerli ve ifadelerin analizde
kullanilmak icin uygun oldugunu géstermektedir. Cronbach alfa katsayisi 0,80
olarak bulunmustur. Bu deger 0,80’ e esit oldugu icin dlgegin oldukga giivenilir
oldugunu gostermektedir (Klgik, 2016: 226-232). Toplam varyans agiklama
orani ise %71,733 diizeyindedir.

Lojistik koy performans faktorlerine ait bulgular Tablo 5’ de gdsterilmistir.
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Tablo 5. Lojistik Kby Performans Faktorleri

rakamlari yeterlidir.
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Varyans
Lojistik Koy Performans Faktér | Oz Agiklam Cron | Ortala | KMO
. e o a Orani
Faktorleri Yiki | Deger (%) bach | ma Degeri
? Alfa &

1. Havayolu altyapisi

yolu aityap 670 4,10

yeterlidir.
2. Derle.onu altyapisi 653 4,30
yeterlidir.
3. Kah_fn'/e is gucl 572 3,73
yeterlidir.
4. Depqlama alanlari 537 2,56
yeterlidir.
5. Demlryolu altyapisi ,423| 3,577| 18,827|,773| 3,13 40
yeterlidir.
6. Ekonomik buyuklik 418/ 2,402 2,80
uygundur.
7. $eh.|rl'e§me plani 318| 2,306 3,30
yeterlidir.
8. Yuk.Ie.me kapasitesi 403 | 2,185 2,93
yeterlidir.
9. Ellegleme kapasitesi
1

yeterlidir. 363 1840 76
10. Kent merkezine erisim 436 3,16
uygundur.
11. lhracat ithalat 361 2,83
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12. Karayolu altyapisi

2 1,7
yeterlidir. 0 70
Tablo 5. Lojistik Koy Performans Faktoérleri (Devam)
Varyans
Lojistik Koy Performans Faktor 0z Agiklam Cron | Ortala | KMO
I L . a Orani
Faktorleri Yiki | Deger bach ma -
(%) Degeri
Alfa
13. Hl.nt.erland genisligi 434 1,80
yeterlidir.
14. Isletmelerin ekonomik 407 2,90

yapisi yeterlidir.

15. Coklu lojistik
,441| 1,243 | 18,827|,773| 2,63 ,40
altyapisi yeterlidir.

— - 299
16. Lojistik maliyetler 672 2,20

uygundur.

17. LOIJIS.tIk yetkinlik 533 2,26

yeterlidir.

18. S|g.o.rta hizmetleri 605 1,96

yeterlidir.

19. Teknolojik altyapi 511 2,56

yeterlidir.

Tablo 5’ de gorildigi gibi Kaiser-MayerOlkin (KMO) degeri 0,40 olarak
bulunmustur. Bu deger 0,40-0.50 araliginda bulundugu icin 6rneklemin yeterli
oldugunu ve arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini
gdstermektedir. “Sehirlesme plani yeterlidir.” ve “ihracat ithalat rakamlari
yeterlidir.” ifadeleri disinda diger ifadelerin faktér yiikleri 0,5 in tizerinde ve 6z
degerleri 1’den biyuktilr. Bu sonuglar 6lgegin gecerli ve ifadelerin analizde
kullanmak i¢in uygun oldugunu géstermektedir. Cronbach alfa katsayisi 0,773
olarak bulunmustur. Bu deger 0.80>0>0.60 araliginda oldugu igin 6lgegin
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oldukga giivenilir oldugunu goéstermektedir (Kiigiik,2016:226-232). Toplam
varyans aciklama orani ise % 71,332 diizeyindedir.

Korelasyon analizi Tablo 6’ da gosterilmistir.

Tablo 6. Lojistik Koy Performansi Faktorleri ile Kentsel Lojistik Performans
Faktorleri iliskisi

Lojistik Koy Performans Kentsel Lojistik
Faktorleri Performans Faktorleri
1 577"
LO]ISEIk K(.)y Performans 001
Faktorleri
30 30
577" 1
Kentsel Lojistik 001 300
Performans Faktorleri !
30 30

Tablo 6.’da ise lojistik kdy performansi faktorleri ile kentsel lojistik performans
faktorlerinin korelasyon sonuglari verilmektedir.

Korelasyon katsayilarina bakildiginda, iki degisken arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde ve korelasyon degeri 0,57 bulunmus ve 0,60>r>0,40 oldugundan iki
degisken arasinda bir iliski oldugu belirlenmis (Klguk: 2016: 249 - 250) ve
hipotez kabul edilmistir.

8. Sonug

Calismada lojistik koy performans oOlcegi gelistirilmis ve kentin lojistik kdy
performansi degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda yararlanilan élgegin
glvenirligi test edilmis ve yiiksek derecede glivenilir oldugu gorilmistir.

Calismada kentsel lojistik performans faktorleri incelendiginde denizyolu,
karayolu, havayolu, demiryolu alt yapisi ve niifus yogunlugu yeterli
bulunmustur. Lojistik kdy performansi faktorleri incelendiginde, karayolu,
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denizyolu, hava yolu alt yapisi yeterli bulunurken, demiryolu alt yapisi yetersiz
bulunmustur.

9. Tartisma

Dinya (rlin ticaretindeki blylime, Uretimin kiiresellesmesi, mallarin kullaniciya
zamaninda ulastirilmasi, tasima, depolama ve dagitim merkezlerinin yonetimi
konulari, lojistik sektériine ve merkezlerine olan ilgiyi artirmistir (Elgiin, 2011).

Lojistik sektorlindeki faaliyetlerin cesitlendigi ve kapsaminin genisledigi
glnimizde, ylik akislarinin profesyonel bir sekilde organizasyonu ve ¢oklu
ulasim sistemleriyle entegrasyonunun saglanmasi lojistik kdylerin varligiyla
yakindan iliskilidir (Karadeniz ve Akpinar, 2011).

Bu durumda lojistik koyler bu tiir isletmeler icin birer ¢oziim yolu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik koyler sadece sehir trafigini azaltmakla kalmaz

ayni zamanda isletmelerde de maliyet dislisi gerceklestirirler. Bu uygun
durumlardan tiiketicilerde daha distk fiyatl Griinler araciligiyla fayda
saglayacaklardir. Siirecin iyi organize edilmesi, miisteri memnuniyeti de 301
saglayacak sekilde maliyetlerin azalmasina, asamalarin diizglin bir sekilde
yonetilmesi ve kaynaklarin verimli kullaniimasina katkida bulunacaktir (Kigik,
2018).

Lojistik koyler, tasima tirlerinin bir araya gelmesini saglayarak tasimacilikta
verimliligi arttirmakta, tedarik zincirindeki kopukluklar giderilmekte, sonug
olarak da birokratik, sosyal ve ekonomik bircok soruna ¢éziim getirilmektedir
(Elglin, 2011).

Literatlirde Kastamonu ili icin yapilan bir calismada sigorta ve karayolu alt
yapisi faktorleri yiiksek cikmis, bunu lojistik maliyetleri ile yikleme ve ellecleme
kapasiteleri izlemistir. Demir yolu alt yapisi ve denizyolu alt yapisi diistik
citkmistir (Kiguk, 2017a).

Ceran (2010) ise ¢alismasinda 6zellikle lojistik kdylerin sosyal maliyetleri
Gzerine durmus ve bu problemin kentsel lojistik performanslarinin artirilmasi
ile es gidimli olarak ¢ozilebilecegini belirtmistir. Bu dogrultuda lojistik
koylerin avantajlarindan yeteri kadar faydalanila bilmesi i¢in olusturulacaklari
konumlarin iyi bir analiz ile belirlenmesi gerektigi lizerine vurgu yapmistir.

Kiiglik ve Kocaman (2016) turizm hizmet sektoriinde faaliyet gésteren
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konaklama isletmeleri (izerinde lojistik hizmet performansi ile isletme
performansi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yaptiklari ¢calismada lojistik
hizmet performansi ile isletme performansi arasinda yiiksek dizeyde iliski
oldugunu belirlemislerdir.

Kastamonu ili i¢in, kent merkezine erisimin uygun ve karayolu alt yapisinin
yeterli oldugu, demiryolu alt yapisinin ise yetersiz oldugu sonuglarina
varilmistir (Kiiglik ve Dig., 2017).

10. Oneriler

Kastamonu ili bulundugu konum ve olanaklari itibariyle 6nemli bir lojistik
merkezdir. Bu ylzden lojistik koy performans faktorlerini olumlu yonde
etkileyecek iyilestirmeler arastiriimali ve desteklenmelidir. Bu baglamda su
onerilerde bulunulabilir;

e Firmalarin lojistik, kentsel lojistik ve lojistik koy hakkindaki eksik
bilgileri giderilebilir.

o Lojistik koy ve kentsel lojistik imkanlarindan faydalanmaya
yonlendirilebilir.

e Kastamonu ilinin demiryolu alt yapisi ve dagitim depolarinin
olusturulmasi ile lojistik faktorlerine katkisi arttirilabilir.

o ilde lojistik yontemleri arasinda (karayolu, hava yolu, liman vb. ) farkli
ve glicli baglantilar olusturulabilir.

e Firmalarda ve lojistik yontemlerde JIT (Just in Time- Tam Zamaninda)
felsefesi uygulanabilir ve yayginlastirilabilir.

e Lojistik firmalarinda ve dagitimda kalifiye isgtict ihtiyaci arttirilabilir.

e Bu konularda yasanan problemlerde Universite — sanayi is birligi ile
alaninda yetkin kisiler ile Kastamonu ili icin farkh ¢oziimler getirilebilir.
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Algilanan Orgiitsel Destek ile Kadin Kariyerinde Hassas Taban Teorisinin
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Ozet

Bu g¢alismanin amaci; kadin ¢alisanlarin érgitten algiladiklari destek ile hassas taban
teorisi kapsaminda kariyer secimlerinin iliskisini belirlemektir. Calismaya konu olan
algilanan orgiitsel destek, 6rgitin galisanlarin katkilarina verdigi degeri ifade
etmektedir. Hassas taban teorisi ise kadinlarin dogasi geregi sahip olduklari annelik
glidisiine bagli olarak ailesine karsi olan yogun duygularindan dolayi evine ve ailesine
hissettigi sorumluluklarina daha ¢ok zaman ayirmak istedigi icin yonetim gorevlerine
daha mesafeli yaklasmasi seklinde tanimlanmaktadir.

Arastirma kapsaminda Cankiri’da kamu ve 6zel sektérde galisan 253 kadina yiiz ylize
anket uygulanarak veriler toplanmistir. Calismada istatistiksel analiz paket programi
kullanilarak faktor analizi, t testi ve korelasyon analizleri yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore kadinlarin 6rgltten algiladiklari destek ile yonetici olmaya isteklilikleri
(hassas taban teorisi kapsaminda) arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira kadinlarin medeni hali ve ¢ocuk sahibi olma durumunun
yonetici olmaya isteklilikte anlaml bir fark yaratmadigi, fakat ¢alisilan sektoriin hassas
taban teorisi kapsaminda yonetici olmaya isteklilikte pozitif yonde anlamli bir fark
yarattigl bulgulanmistir. Bu ¢alisma bulgularinin kadinlarin kariyer yénelimine katki
saglamasi beklenmektedir.
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Jell Kodu: M12

The Relationship Between Perceived Organizational Support and The Sensitive Base
Theory in Women's Career
Abstract

The aim of this study; to determine the relationship between perceived support of
female employees from organization and career choices within the context of sensitive
base theory.The perceived organizational support, which is the subject of the study,
expresses the value that the organization attaches to the contributions of the
employees.Sensitive base theory is defined as the women's approach to management
tasks more distant because they want to devote more time to their home and family
responsibilities because of their intense feelings towards their family and because of
their maternal motivation.In this context data were collected by applying a face-to-
face questionnaire to 253 women working in public and private sectors in Cankiri.
Factor analysis, t test and correlation analysis were performed in the study by
statistical analysis package program. According to the results of the research, it was
found that there was a positive relationship between perceived support from the
organization and willingness to become a manager (within the context of sensitive
base theory).In addition, it was found that the marital status of women and having a
child did not make a significant difference in the willingness to become a manager, but
it made a positive difference in the willingness to become a manager within the
sensitive base theory of the sector where women worked.The findings of this study are
expected to contribute to women's career tendency.

306

Key Words: Sensitive Base Theory, Women Career, Perceived Organizational Support

Jell Code: M12

1. Girisg

Kadinlar i¢in belirli rol ve beklentileri tanimlayan kariyer se¢cim ve gelisim
surecleri sosyal baglam nedeniyle farkliliklar gostermektedir. Glinimizde
kadinlarin isgtictine katilimlari gegcmis ile kiyaslandiginda daha yaygin olmasina
ragmen kariyer secenek ve firsatlarini degerlendirerek yonetici pozisyonlarinda
calismak konusuna kendi istekleri dogrultusunda yahut 6rglitsel ve cevresel
baskilar nedeniyle sinirlandirildiklari icin mesafeli bir durus sergilemektedir. Bu
mesafe kimi zaman Orgit icerisindeki yapisal ve kiiltlirel faktérlerden, kimi
zaman cevresel ve sosyal faktorlerden ve kimi zaman ise ¢alisanin kendi
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tercihlerinden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel faktdrlerden en énemlisi,
literatlirde siklikla rastlanan; is yerinde kadinlarin, erkeklerle ayni 6zIik haklara
sahip olmalarina ragmen yonetici pozisyonlarinda ¢alismalari 6niindeki
goriinmeyen engelleri temsil eden “cam tavan sendromu” dur (Cho, Lee ve
Jung, 2014).

Kadinlarin omuzlarina yiklenmis ailevi ve dini bir takim toplumsal roller
sebebiyle yonetici pozisyonlarina tercih edilmemesi, cevresel ve sosyal
faktorler arasinda gosterilebilir. Yasamlari boyunca birden fazla rolii yoneten
kadinlarin kariyer yonetimine odaklanan bircok arastirma bu karmasik siireci
anlamada etkili olmasina ragmen halen tam olarak bu karmasanin ¢ozuldugi
soylenemez. Kadinlarin kendi istekleri ile yonetimsel pozisyonlara mesafeli
yaklagsmasinin sebebini arastirmak lizere akademik ¢alismalar yapilmaktadir
(Tin, Kiiglik ve Arici, 2019; Tin, 2019). Bu mesafeli durusta kadinlarin sosyo-
demografik kosullarinin, dogasi geregi fizyolojik ve psikolojik 6zelliklerinin, rol
ve sorumluluklarinin etkisi oldugu distintlmektedir (Cabrera, 2007; Kicuk,
2018; Tin, K¢tk ve Arici, 2019; Benshina, 2019).

Literatlirde kadinlarin kariyer se¢imlerine iliskin yapilan bazi arastirmalar
incelendiginde, kadin calisanlarin kariyer hedeflerini belirlerken 6zel hayata 307
firsat taninmasi durumunu 6n planda tuttuklari gérilmektedir (Gade ve
Peterson, 1977; Giiler, 2010; Koca, 2010). Konu ile ilgili Kicik (2018) bu
mesafenin sebebini gelistirdigi “hassas taban teorisi” ile aciklamaktadir. Hassas
Taban Teorisi’'ne gore kadinlar, annelik giidisi ile cocuklari, esi ve ailesiyle
kurdugu duygusal baglar sebebiyle daha az mesai harcayarak calismayi
istemekte ve yonetsel pozisyonlarda ¢alismak konusunda mesafeli bir tavir
sergilemektedir (Kiiglik, 2018). Bu baglamda ¢alismada, g¢alisanlar ile 6rgitlerin
karsilikl beklentilerinin de bu mesafeli tavir lizerinde etkisi oldugu distlinilerek
kadin galisanlarin is ve aile yasantisinda Ustlendikleri rollerin, aldiklari
sorumluluklarin ve ¢abalarinin, 6rgiit tarafindan desteklenme dizeylerinin bu
tavra etkisi olup olmadigi arastirilmistir.

2. Teorik Cergeve

Kariyer, genel olarak hem nesnel hem de 6znel yonleri igceren isle ilgili
faaliyetlerin hayat boyu stirdiigi bir slireg olarak tanimlanmaktadir (Hall,
2002). Kisilerin sahip olduklari yetenekleri kullanarak hak ettikleri pozisyonlara
giden yolculuklari ise kariyer gelisim sireci olarak agiklanmaktadir (Uzun,
2003). Bu sureg psikolojik, sosyolojik, demografik, ekonomik ve politik pek ¢ok
faktorden etkilenmektedir. Bu faktorlerden cinsiyet farklarinin kariyer
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gelisimine etkisi tizerine literatiirde gesitli arastirmalar oldugu gérilmektedir.
Erkeklerle kiyaslandiginda, kadinlarin kariyer gelisimini zorlayan ug kritik faktor
oldugu distnilmektedir. Bu faktorler ailevi sorumluluklar (Burke, 2002;
Hochschild, 1989), kadinlarin gelisim psikolojisi (Gilligan, 1982; Miller, 1976),
yonetici kadrolarinda kadinlarin azinlik statlsi (Kanter, 1977) olarak literatlrde
yer bulmaktadir. Bu baglamda calismada, kadin kariyerinde hassas taban
teorisi algilanan orgiitsel destek kapsaminda ele alinmistir.

Hassas Taban Teorisi

Kadinlar, genel olarak ¢ocuklarina ve ailelerine karsi olan sorumluluklarini
yerine getirmeye devam ederken calisma hayatinda da var olma miicadelesi
vermektedir. Yasadiklari 6rgiitsel baskilarin yarattigi kariyer gelisimi sorunlari,
endiseleri, gorevleri ve sorumluluklari belirgin sekilde erkeklerden farkli
olabilmektedir. Fortune Dergisinin 1000 CEO ve kadin ydneticiler ile yaptigi
¢alismada, kadin katilimcilarin %50’sinden fazlasi, yonetimin lst kademelerine
ilerlemelerini engelleyen bazi faktorler oldugunu ortaya koymustur. Bunlar
kadin gelisiminin desteklenmedigi ve st yonetimin kadin yoneticilere dair
sorumluluk Gstlenmedigi 6rgit kiltlirinin yayginligi olarak karsimiza
cikmaktadir (Wellington, Kropf ve Gerkovich, 2003). Hikiimetler, isletmeler, 308
sendikalar ve kadin 6rgutleri kadinlari kariyer gelisimlerini engelleyen tutum ve
davraniglardan korumak, orgitsel ayrimciligin Gstesinden gelmek icin fazlasiyla
¢aba harcarken, toplumsal ayrimcilikla miicadelenin 6nemi diizenli olarak
uluslararasi konferanslarda yinelenmektedir. Ancak sonuglar beklentilerin
altinda kalmaktadir (ILO, 2004).

Kadinlarin yonetimin (st kademelerine ilerleme firsatlari; kadinlar ve erkekler
icin cifte standart uygulayan isglicli piyasasi, erkek egemen yonetim kadrolari,
kadin mentor eksikligi, destek eksikligi ve yaygin ayrimcilik gibi bircok faktoérle
sinirhdir (Goodman vd., 2004; Morrison ve Von Glinow, 1990). Orgiitlerde
rastlanan ayrimciligin en bilineni literatiirde “cam tavan sendromu” olarak yer
bulmaktadir. "Cam tavan", kadinlarin 6rgiitlerde (st diizey pozisyonlara terfi
etmelerinde veya bazi endistrilerde is aramaya c¢alisirken karsilastiklari
goriinmez engelleri ifade etmektedir (Kolade ve Kehinde, 2013).

Bunun yani sira kadinlarin ailevi sorumluluklarini korumaya devam ederken is
yasam dengesini ve orgltsel basarilarini sirdiirebilmeleri noktasinda aile
yapilarinin kariyerlerinde ilerleme ve basarilari Gzerindeki etkisi arastiriimistir
(Burke, Vinnicombe, O'Neil ve Bilimoria, 2005). Kadinlarin kariyer segimlerini ve
kariyer modellerini belirlemede erkeklerden daha duygusal ve iliskisel varliklar
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oldugu soylenebilir. Bu duygusal ve iliskisel durumlarin kadinlarin kisisel ve
mesleki yasamlari arasindaki siniri etkiledigi diistinilmektedir (Burke vd.,
2005). Konu ile ilgili Kiiciik (2018), kadinlarin kariyerlerinde ilerleme noktasinda
istekliliklerine dair “Hassas Taban Teorisi” ni ortaya koymustur.

Hassas Taban Teorisi kapsaminda kadinlarin dogasindan gelen annelik
duygulari, ev ve ailelerine olan diskinlik ve sorumluluklari sebebiyle kendi
istekleri ile yonetici pozisyonlarina mesafeli yaklastiklari ve daha az zaman
harcayabilecekleri pozisyonlari tercih ettikleri &ne siirilmektedir. Ozellikle aile
iliskilerinin, kadin kariyeri tizerinde 6nemli 6lclde etkisi oldugu
disinidlmektedir, ¢linkl kadinlar, aileleri ve 6zel yasamlari igin birincil
sorumluluklarini sirdarirken, ¢alisma hayatinda da gittikge artan bir bicimde
var olmaya devam etmektedirler. Ailevi sorumluluklari nedeniyle kadinlarin
kariyerleri, erkeklerden dnemli 6lgtide farkli formlar, farkli ilerleme bigimleri ve
yonler alabilir. Bu baglamda, yakin zamanda yapilan calismalar aile igi
sorumluluklarini siirdiirmeye devam ederken is yasam dengesi ve kadinlarin
kuruluslarda basarili olma yeteneklerini (Gutek vd., 1991) ve kadinlarin aile
yapisinin kariyerlerinde ilerleme ve basarilari tizerindeki etkisini arastirmistir
(Friedman ve Greenhaus, 2000; Hewlett, 2002). 309

Kariyer gelisimine dair iliskisel yaklasim (izerine yapilan ¢alismalar (Fletcher,
1996; Kram, 1996), ayrilik ve bireysellesme yerine, kendini gelistirmenin
onemini ileri sirmistir (Kram, 1996). Bu yaklasim, kadinlarin kariyer
secimlerini ve kariyer modellerini belirgin bicimde etkileyen baglamlarin ve
iliskilerin (Powell ve Maniero, 1992) incelenmesini ve kadinlarin kisisel ve
mesleki yasamlari arasindaki sinirin olduk¢a gecirgen oldugunu kabul
etmektedir (Fletcher ve Bailyn, 1996).

Konuyla ilgili Lisa Belkin, New York Times Dergisi’'nde yayinlanan “Vazge¢me
Devrimi” konulu makalesinde ilk olarak bu konuya dikkat ¢cekmistir (O’Neil,
Hopkins ve Bilimoria, 2008). Yine 2004 yilinin Mart ayinda Time dergisi
“Kadinlarin Evde Kalmak icin Miicadelesi” baslikli (Wallis, 2004), sonrasinda
New York Times, hukuk, MBA veya tip fakiltesi diplomasina sahip bir¢ok
kadinin ¢ocuklarini yetistirmek ve onlarla vakit gegirebilmek adina kariyerlerini
bir kenara biraktiklarina dair bir makale yayimlamistir (Story, 2005).

Kadinlar ev ve ailelerine zaman ayirmak icin kariyerlerinde ilerlemek yerine
daha az sorumlulukla ¢alismayi tercih etmektedirler. Clinkl kadinlar erkeklere
nazaran iliskiseldir; digerleri ile olan iliskilerine deger verirler, cogu zaman aile
ve cocuklarinin ihtiyaclariicin kendi kariyerlerini feda etmekten
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cekinmeyebilirler (Gilligan, 1982). Kadinlarin kariyer kararlari, bu kararlarin
hayatlarindaki diger dnemli kisileri nasil etkileyeceginden glicli bir sekilde
etkilenir (Powell ve Mainiero, 1992). Bu nedenle, kadinlar genellikle ailevi
nedenlerden dolayi kariyerlerinde geri planda kalmayi tercih edebilirler.
Kadinlarin kariyer se¢im ve gelisim siireglerine dair yukarida bahsi gegen
arastirmalar Kiclik (2018)’in hassas taban teorisini destekler niteliktedir.

Algilanan Orgiitsel Destek

Orgitlerin calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaclarini karsilayabilmesi, cabalarini
odullendirebilmesi ¢alisan tutum ve davranislarini etkileyebilmektedir.
Calisanlarin 6rgitlerinin katkilarini ve refahlarini arttirmayi ne élglide
duslindiklerine iliskin algilari, 6rgiitsel destek algisi olarak ifade edilmektedir
(Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Algilanan orgtitsel destek,
¢alisanlarin orgiite karsi daha sorumlu hissetmesine sebep olur (Eisenberger,
Armeli, Rexwinkel, Lynch ve Rhoades, 2001). Bu da galisanlarin, érgitiin
hedeflerine ulasmasina yardimci olmak adina 6rgiit tyeliklerini sosyal kimlikleri
ile birlestirmelerine sebep olabilmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

Kuramsal ac¢idan algilanan orgiitsel destek literatiirde incelenirken iki kavram
dikkati cekmektedir. Bunlardan biri sosyal degisim kurami digeri ise karsihklilhk
normlaridir. Kisiler arasi iliskilerin baslatiimasini, gliclendirilmesini ve
surdirilmesini agiklamak icin gelistirilen sosyal degisim teorisi, bireyler ve
orgitler arasindaki iliskileri anlamak i¢in de olasi bir kavramsal temel
saglamaktadir. Sosyal degisim teorisinin merkezinde, insanlarin baskalarindan
alinan olumlu tutum ve davranislara olumlu yanit vermelerini zorunlu kilan
karsilikhlik normu vardir (Eisenberger vd., 2001).

Sosyal degisim kurami bireyler arasi etkilesimlere dayanmaktadir (Uysal, 2019).
Kurama gore, ¢alisan ve orgiitler karsilikh fayda beklentisiyle iliskiler kurar ve
strdirirler (Eisenberger, Fasolo ve David-Lamastro, 1990). Orgiitten algilanan
destegin ylksek olmasi galisanlari 6rgtit faydasina olacak sekilde davranmaya
zorlayabilmektedir. Baska bir deyisle karsilikhlik normlarinin da etkisiyle
¢ahsanlar orgiitiin kendilerine sundugu faydaya karsilik 6rgiite yardimci olma
zorunlulugu hissetmektedirler (Allen, Shore ve Griffeth, 2003). Karsilikhhk
normlari ¢alisanlarin 6rgite duydugu duygusal bagliligi gliclendirerek 6rgiit
adina yapilan calismalari artirabilecektir (Eisenberger vd., 1986). Baska bir
deyisle, calisanlar orgltlerinin kendilerini desteklediklerini hissedince, uygun
karsiliklar ile kuruma karsi tutumlarini gelistirerek ekstra rol performanslari
sergileyebilir (Djurkovic vd. 2008). Tam tersi durumda ise yani 6rglitiin ¢alisan
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katkisi ve refahina verdigi degerin azligi, algilanan 6rgitsel destegi azaltarak
cahisanlarin orgit icin standart is faaliyetlerinin disina ¢itkma istegini
azaltabilecek hatta geri ¢cekilmesi, erken emekliligi ve is birakmasi muhtemel
olacaktir.

Literatiirde algilanan orgiitsel destegin; is doyumu (Eisenberger vd., 1997), is
performansi (Chen vd., 2009), ¢calisan bagliligi (Eisenberger ve Stinglhamber,
2011) gibi isyerindeki olumlu tutum ve davranislarla pozitif iliskili oldugu
gortlmustlr. Bunun yani sira ylksek 6rgitsel destegin, is devamsizligini, isten
ayrilma niyetini ve tiikenmisligi azalttigi gorilmastlr (Eder ve Eisenberger,
2008).

3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; kadin calisanlarin 6rgiitten algiladiklari destegin, hassas
taban teorisi kapsaminda yonetici olma istek diizeylerine etkisini belirlemektir.
Bu kapsamda calismada demografik veri farkliliklarinin bu istek diizeyi Gzerinde
etkisi olup olmadigi da test edilecektir.

4. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

311
Arastirmaya konu olan degiskenler arasi iliskilerin incelenmesi amaciyla yiz

ylze anket yontemi ile veri toplanmistir. Anketin ilk boliminde demografik
bilgi formu yer almaktadir. ikinci bélimde Kiigiik (2018 ve 2020) tarafindan
gelistirilen 11 maddelik Hassas Taban 6lg¢egi kullanilarak kadinlarin yonetici
olmak konusundaki istek diizeylerini 6lgmek amaglanmistir. Ugiincii bélimde
ise calisanlarin 6rgitten algiladiklari destegin 6l¢iilebilmesi amaciyla
baslangicta 36 maddeden olusan Eisenberger vd.’nin (1986) gelistirmis oldugu
ve sonrasinda Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch (1997) tarafindan
sadelestirilen 8 maddelik Algilanan Orgiitsel Destek dlgegi kullanilmistir.
Olgegin Tirkce gecerlik ve giivenilirligi Akalin (2006) tarafindan yapilmistir. S6z
konusu her iki 6lcek de 5’li likert formunda 1- Hig¢ Katilmiyorum, 5- Tamamen
Katiliyorum araliginda degerlendirilmektedir.

Arastirmanin ana kitlesini Cankir’da kamu ve 6zel sektérde galisan kadinlar
olusturmaktadir. Orneklem yéntemi olarak tesadiifi olmayan érneklem
yontemlerinden yargisal 6rnekleme metodu kullaniimistir (Kiiclk, 2016). Bu
kapsamda galisma igin 253 veriye ulasiimistir.

5. Arastirmanin Modeli

Algilanan o6rglitsel destegin, calisan performansi (Chen vd.,2009), calisan
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baghligi (Eisenberger ve Stinglhamber, 2011) ve is doyumu (Eisenberger vd.,
1997) ile ¢alisan tutumlarini olumlu yonde etkiledigine dair literatlirde
cahismalar bulunmaktadir. Bunun yani sira algilanan orgiitsel destegin is
tatminini artiran ve isten ayrilma niyetini azaltan etkisi oldugu bulgulanmistir
(Anafarta, 2015; Oztiirk ve Eryesil, 2016). Diger taraftan drgiitlerin st ydnetim
kadrolarinin kadin yoneticilere dair sorumluluk tGstlenmemesi ve kadin
¢ahisanlarin ve onlarin gelisimlerinin desteklenememesinin kadinlarin yonetici
kadrolarina ilerlemelerini engelleyen faktorler arasinda yer aldigi
gorilmektedir (Wellington, Kropf ve Gerkovich, 2003). Bu baglamda kadinlarin
orglitten algiladiklar destegin yonetici pozisyonlarinda calismaya istekliliklerini
etkileyecegi diisiiniulerek bu etkiyi 6lgmek amaciyla Sekil 1’de belirtilen model
olusturulmustur.

Kontrol Degiskenleri
Cocuk Sahibi Olma
Medeni Hal
Calisilan Sektor
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Kadinlarin Yonetici
Olma isteklilik
Dizeyi (Hassas

Algilanan Orgiitsel
Destek

H1

Sekil 1. Arastirma Modeli

Modelde yer alan algilanan orgitsel destek karsiliklilik normuna
dayanmaktadir. Karsiliklilik normu temelde kisilerin kendilerine iyilik yapanlara
karsi sorumluluk hissederek iyilikle karsilik vereceklerini 6ne siirmektedir
(Gouldner, 1960). Orgiit amaclarina ulasmak icin ¢alisanlara 6rgiit tarafindan
verilen destegin ¢calisanda duygusal bir zorunluluk hissi yaratarak karsilik
vermesi beklenmektedir (Eisenberger et al., 2001).

Modelde yer alan bir diger degisken ise kadinlarin yonetici olmaya isteklilik
diizeyleridir. Hassas taban teorisi olarak ifade edilen bu kavram kadinlarin ev
ve aile icerisinde aldiklari sorumluluktan, aile ve 6zel iliskilerinden
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etkilenmektedir (Kiiclik, 2018). Bu teori kapsaminda kadinlarin dogasi geregi ev
ve ailelerine olan duskiinlikleri ve sorumluluklari sebebiyle yonetici olmaya
mesafeli yaklastiklari ve daha az zaman harcayabilecekleri alt pozisyonlari
tercih ettikleri 6ne strilmektedir (Kiiglk, 2018).

6. Aragtirmanin Hipotezi

Orgiitlerin, kadin ¢alisanlarin ev ve ailelerine karsi hissettigi yogun duygular
sebebiyle yonetici pozisyonlarinda ¢alismaktan cekinmelerinin dniline
gecebilmeleri ve kadinlarin duygusal yaktumluliklerini 6rgiit uygulamalariile
hafifletmeleri mimkin olabilir. Yapilan calismalar destekleyici bir calisma
ortaminda bulunan calisanlarin 6rgiitlerine daha baglh olduklarini ve isten
ayrilma isteklerinin daha az oldugunu ileri stirmektedir (Eisenberger et al.,
1986). Bunun yani sira algilanan 6rgitsel destegin, geri cekilme davranisinda
azalma, sorumluluk diizeyinde artis gibi sonuglarla iliskili oldugu bilinmektedir
(Rhoades et al. Eisenberger, 2002).

isglicti piyasasindaki erkek egemen yonetim sistemleri ve 6rgiit desteginin

eksikligi kadinlarin kariyerlerinde yonetici olarak ilerlemelerinde engel
olusturmaktadir (Morrison ve Von Glinow, 1990). Oysaki kadin ¢alisanlarin 313
orgitten algiladiklari destek; uygulanan 6rgiit politikalari ve programlari

aracihgi ile onlarin Ust diizey yonetim kademelerine ilerlemeleri icin firsatlar
yaratma konusunda kariyer gelisimlerine katki saglayabilmektedir (Jawahar and
Hemmasi, 2006). Calisanlarin destek eksikligi hissettigi durumlarda yonetici
pozisyonlarina mesafeli durus sergilemeleri artacak hatta bu durum onlari isten
ayrilma niyetine kadar gotirecektir (Guzzo et al., 1994; Wayne at al. 1997).

Cesitli galismalar 6rgat kiiltiriinin kadin ¢alisanlarda annelik, mentorluk ve ag
kurma algilari Gizerine etkilerini arastirmis olsa da 6rgilitten algilanan destege
dair etkileri tam olarak arastirilmamistir. Ancak ¢ocuk sahibi olmanin kadin
galisanlarin gorevlerini etkiledigi bulgulanmistir (De Welde and Laursen, 2011).

Kiglik vd. (2018) yaptig arastirmada kadinlarin egitim kararlarini verirken bile
erkeklere nazaran daha naif, daha yumusak ve korumaci kisiliklerine uygun
bolumler tercih ettigini tespit etmistir. Bunun yani sira Canal (2018) kamu ve
ozel sektorde ¢alisan kadinlari karsilastirmali olarak inceledigi arastirmasinda,
kadinlarin sektor fark etmeksizin yonetici olmaya istekliliklerinin diistik
oldugunu bulgulamistir. Benzer sekilde Benshina (2019) da arastirmasinda,
calisilan sektor fark etmeksizin kadinlarin yonetici kadrolarina mesafeli
yaklastigini bulgulayarak hassas taban teorisini desteklemistir.
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Kigik vd.(2019) kadinlarin yonetici olma egilimlerini 6lgmek amaciyla kadin
cahisanlar tGzerinde gergeklestirdikleri arastirmanin sonuglarina gore, kadinlarin
yonetici olmaya tam olarak mesafeli yaklasim sergilemedikleri tespit edilmistir.
Fakat calismanin demografik veriler agisindan incelenmemis olmasinin bu
durum Uzerinde etkisi oldugu dislintlmektedir (Klguk vd., 2019).

Literatlirdeki ¢calismalar kapsaminda ¢alismada kadin galisanlarin orgiitten
algiladiklari destek ile yonetici olmaya isteklilik diizeyleri (hassas taban teorisi)
arasinda bir iliski oldugu 6ngorilmis ve bu dogrultuda asagidaki hipotez
olusturulmustur.

H;: Kadinlarin orgiitten algiladiklari destek ile yonetici olmaya isteklilikleri
(hassas taban teorisi) arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski vardir.

Bunun yani sira kadinlarin ¢cocuk sahibi olma durumlarinin, medeni hallerinin
ve galistiklari sektoriin yonetici olmaya istekliliklerinde anlaml bir fark
yaratacagl ongorilmus ve bu dogrultuda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H,: Kadin ¢alisanlarin ¢ocuk sahibi olma durumu ile yonetici olmaya isteklilikleri
(hassas taban teorisi) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmaktadir. 314

Hs: Kadin calisanlarin medeni hali ile yonetici olmaya isteklilikleri (hassas taban
teorisi) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

Ha: Kadinlarin galistiklari sektor ile yonetici olmaya isteklilikleri (hassas taban
teorisi) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmaktadir.

7.Arastirmanin Bulgulari

Calismanin verileri SPSS istatistiksel analiz programi ile analiz edilmis verilerin
analizinde harman tek faktor testi, bagimsiz 6rneklem t-testi ve korelasyon
analizleri kullaniimistir. Arastirmaya iliskin demografik bulgular asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 1. Demografik verilere iliskin bulgular
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Frekans (n) Yizde (%)
Medeni Durum Bekar 101 39.9
Evli 152 60.1
Egitim Durumu Lise 26 10.3
Universite 150 59.3
Yiksek Lisans 51 20.2
Doktora 26 10.3
Yas 18-25 22 8.7
26-34 129 51
35-44 83 32.8
45 ve lzeri 19 7.5
Calisilan Sektor Kamu Sektori 153 60.5
Ozel Sektor 100 39.5
Cocuk Sahibi Var 131 51.8
Olma Durumu
Yok 122 48.2
Cocuklarin Yasi 0-6 yas 63 24.9
6-18 yas 68 26.9
18 ve lzeri 19 7.5
Goreviniz idari 115 455 315
Akademik/Ogretmen 68 26.9
Yardimci Hizmetler 35 13.8
Teknik Personel 35 13.8

Tablo 1’e gore galismaya katilan bireylerin %39.9 unun bekar, %60.1’inin evli
oldugu gorilmektedir. Calisanlarin egitim durumlari incelendiginde
katilimcilarin %10.3’Ginln lise mezunu, %59.3’lGnin Gniversite mezunu,
%20.2’sinin yliksek lisans mezunu ve %10.3’linlin doktora derecesine sahip
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %60.5’i kamu sektori ¢calisaniyken
%39.5’i 6zel sektorde galismaktadir. Katiimcilarin %51.8’inin ¢ocugu oldugu, bu
cocuklarin %24.9’unun 0-6 yas araliginda, %26.9’unun 6-18 yas araliginda ve
%7.5’unun 18 yas ve lzerinde oldugu goriilmektedir. Calisanlarin gorevleri
dikkate alindiginda %45.5’inin idari, %26.9’unun akademik/6gretmen,
%13.8’inin yardimci hizmetler ve %13.8’inin teknik personel pozisyonunda
calistiklari tespit edilmistir.

Tablo 2. Degiskenlerin Tanimlayici istatistikleri
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N Min. Maks. X S Carpikhk  Basiklik
Algilanan
Orgiitsel i
Destek 253  1.00 4.50 2,9264 0,78921 -0,329
0,061
Yonetici
Olmaya -
isteklilik 253  1.09 4.82 3,4761 0,68083 0,412 -0,056

Degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, degerlerin +2 ve -2
araliginda oldugu gorilmektedir. Buna gore verilerin normal dagilim gosterdigi
soylenebilir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Arastirma kapsaminda verilerin
normal dagilim gosteriyor olmasi sebebiyle analizde parametrik testlerin

kullanilmasi uygun gorilmastir.

Calismada kullanilan 6lceklerin faktor analizleri, gecerlik ve glivenilirlik analiz
sonuclarina dair bulgular Tablo 3 ve Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Hassas Taban Olgegi Bulgulari
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Faktor| .. . Varyans Cronbach| KMO
Yukii Oz Deger Agiklama Alpha | Degeri
. Orani (%) P &
Olgek Sorulari
1
Yoneticiligin  yogun mesai ve sorumluluk
gerektirmesi nedeniyle kadinlar erkeklere gore|q 798
yonetici olmaya daha az isteklidir.
Yonetici olarak alacagl kararlardan duygusal
anlamda daha fazla etkilenecegi (empati
yapacagl) icin kadinlar erkeklere gore yonetici 0,780
olmaya daha az isteklidir.
Yoneticiler seyahat ve toplantilar nedeniyle ev
disinda daha fazla zaman gegireceklerinden
kadinlar erkeklere gore yonetici olmaya daha az 0,838
isteklidir.
Evli, c¢ocuklu kadinlar, bekar veya ¢ocuksuz
kadinlara gore yonetici olmaya daha az istekli|0,807
olabilir.
Evle ilgili sorumluluklari nedeniyle kadinlar
erkeklere gére part time calismaya daha|g 763
isteklidir. 3,813 34,660 ,793 ,794
Kadinlar erkeklere gore daha erken emekli
olmaya isteklidir. 0,811
Kadinlar erkeklere gére evde zaman gegirmeye
daha isteklidir. 0,790
Kadinlar erkeklere gore c¢ocuklariyla birlikte
. . . 0,829
zaman gecirmeye isteklidir.
Fakiilte bitirmesine ragmen bir iste calismayip
eviyle ilgilenen kadinlar erkeklerden daha goktur. {0,866
Belli bir uzmanhgi, sertifika ve yetkinligi olmasina
ragmen bir iste c¢alismayip eviyle ilgilenen 0,888
kadinlar erkeklerden daha goktur.
Cahsabilir isi olmasina ragmen bir iste ¢alismayip
eviyle ilgilenen kadinlar erkeklerden daha goktur. 0,819

Tablo 3’te gorildiigu Gizere hassas taban 6lgeginin Cronbach’s Alfa katsayisi
0,793 olarak bulunmustur. Bu degerin 0,70’den yiksek olmasi dlgegin yeterli
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glvenilirlige sahip oldugunu gostermektedir. 0,50'nin tzerinde olmasi
beklenen KMO degeri 0,794 olarak bulgulanmis ve buna gore arastirma

orneklemi yeterli, verilerden anlamli sonuglara ulasilabilir olarak

degerlendirilmektedir. Tiim faktor ylklerinin 0,50’den yliksek olmasi ve 6z

degerin 1 den bliylik olmasi ise 6lgek ifadelerinin analiz igin uygunlugunu

gostermektedir (Kuglik, 2016: 229-232). Kadinlarin yonetici olma istekliligini
Olcen hassas taban 6lcegi toplam varyansin %34,660'in1 agiklamaktadir.

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Bulgulari

Faktor | Oz L?;Y::\Sa Cronbach| KMO
) Yiikii | Deger Orani (%) Alpha | Degeri
Olgek Sorulari
1
Bu kurum benim amaglarima ve degerlerime
gercekten énem verir. 0,704
Bir problemim oldugunda kurumdaki
ybneticilerimden destek alabilirim. 0,794
Bu kurum benim refahimi diistindir. 0,752
Bu kurumdaki yoneticilerim, isimi yetenegimin en
st seviyesinde gerceklestirebilmem icin bana| g g6
yardim etme konusunda elinden geleni yapar.
4,745 | 59,308 0,812 0,906
Mimkin olan en iyi isi bile yapmis olsaydim
yoneticilerim bunu fark etmezdi. 0,708
Bu kurumda calisanlarin isteki genel tatminine
onem verilir 0,749
Bu kurumda yodneticilerim bana ¢ok az ilgi
gosterir. 0,785
u kurumda fikirlerime énem verilir 0,757

Tablo 4’e gore algilanan orgiitsel destek 6lgeginin Cronbach’s Alfa katsayisi
0,812 olarak bulgulanmis ve bu da 6l¢egin yeterli glivenilirlik diizeyine sahip
oldugunu gostermistir. KMO degeri 0,50’ nin lizerinde 0,906, 6z deger 1’in
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Gzerinde 4,745 bulunmustur. Algilanan orgitsel destek toplam varyansin
%59,308’ini aciklamaktadir.

Hipotez Testleri

Bu boéliimde algilanan orgtitsel destek ile kadinlarin ydnetici olmaya dair
isteklilikleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin korelasyon analizi, kontrol
degiskenleri olarak belirlenen medeni hal, ¢ocuk sahibi olma ve ¢alisilan
sektore dair verilerin, kadinlarin yonetici olmaya isteklilikleri Gzerinde anlamli
bir fark yaratip yaratmadigini 6lgmek icin farklilik analizleri yapilacaktir.

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Destek ile Kadinlarin Yénetici Olmaya istekliligi
iliskisine Dair Korelasyon Tablosu

Kadinlarda Yonetici Algilanan Orgiitsel

Olmaya isteklilik Destek
Kadinlarda Yonetici 1 0,160*
Olmaya isteklilik

v Sig=0,011
Algilanan Orgiitsel 160* 1
Destek .
Sig=0,011

* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamli (p<0.05)

Tablo 5 incelendiginde Pearson korelasyon katsayisinin p<0.05 diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak algilanan 6rgiitsel destek
ile kadinlarin yonetici olmaya isteklilik diizeyleri arasinda pozitif ydonde anlaml
bir iliski oldugu soylenerek H, hipotezi kabul edilir.

Calismanin kontrol degiskenleri olarak kabul edilen katilimcilarin medeni hali,
¢ocuk sahibi olma durumu ve galistiklari sektorlerin kadinlarin yénetici olma
istek diizeyinde anlaml bir fark yaratip yaratmadigini belirlemek igin bagimsiz
degiskenler igin t testi yapiimistir.

Tablo 6. Kadin Calisanlarin Yonetici Olma isteklilik Diizeylerinin Kontrol
Degiskenlerine gore t Testi Sonuglari

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS)
Year 2020 Summer - Volume 8, Number 2

319



Algilanan Orgiitsel Destek Ile Kadin Kariyerinde Hassas Taban Teorisinin
Hliskisi (ss. 305-328) Duygu Uysal

Kontrol Gruplar Aritmetik Bagimh Standart t Degeri | Sig
Degiskenleri Ortalama Degisken Sapma
Medeni Hal
Bekar 3,38 0,738
1,755 0,06
Evli 3,53 0,634
Kadinlarda
Cocuk Sahibi Var 3,603 Yonetici 0,638
Olma Durumu Olma istek -3,126 0,33
Yok 3,339 Diizeyi 0,701
Caligilan Sektor Kanju" 3530 0,626
Sektori
_ 1,562 0,02
Ozel
752
Sektor 3,393 0,75

Tablo 6’daki veriler incelendiginde p<0,05 olmasi beklenen anlamhlik diizeyi,
medeni hal ve ¢ocuk sahibi olma durumunda p>0,05 olarak bulgulanmistir. Bu
veriler, kadin galisanlarin medeni hal ve ¢cocuk sahibi olma durumlarinin
kadinlarin yonetici olma dizeylerinde anlamli bir fark yaratmadigini
gostermektedir ve H, ve H; hipotezleri reddedilmektedir. Fakat ¢alisilan
sektorin kadinlarin yonetici olma diizeyinde anlaml bir fark yarattigi p<0,05
anlamlihk diizeyiyle bulunmus ve Hy hipotezi kabul edilmistir.

320

8. Sonug

Arastirma Gankiri il merkezinde kamu ve 6zel sektérde ¢alisan kadin katilimcilar
ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin ilk hipotezi algilanan 6rgiitsel destek ile
hassas taban teorisi kapsaminda yonetici olmaya isteklilik arasinda bir iliski
oldugunu 6ngdrmistiir. Yapilan korelasyon analizi neticesinde kadin
calisanlarin 6rgitten algiladiklari destek ile yonetici olmaya isteklilikleri
arasinda %95 giliven diizeyinde pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu
bulunmustur. Bu sonugtan, calistiklari kurum tarafindan aldiklari kararlarin,
gorev ve sorumluluklarinin desteklendiginin farkinda olan kadinlarin kurumlari
icin daha fazla yetki ve sorumluluk almaya daha istekli oldugu cikarilabilir. Daha
fazla mesai yapmalari, aile ve evlerine daha az zaman ayirmalari gerekse bile
orgltlerinin destegine karsilik yonetici olmaya istekli bir tutum sergileyebilirler.
Bunun yani sira kurumlarinin kendilerini yonetici olarak tercih etmesi
kadinlarda psikolojik, fizyolojik ve ailevi durumlarin 6rgit tarafindan goz

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS)
Year 2020 Summer - Volume 8, Number 2



Algilanan Orgiitsel Destek Ile Kadin Kariyerinde Hassas Taban Teorisinin
Hliskisi (ss. 305-328) Duygu Uysal

onlinde bulundurularak se¢im yapildigina, icinde bulunduklari mevcut
durumun da degerlendirilmeye alindigini disiindirebilmektedir. Ayrica
arastirmaya katilan ¢ocuk sahibi kadin calisanlarin pek cogunun kurumlari
tarafindan kres ve bakimevi hizmeti saglamasi da bu sonucun ortaya
¢ikmasinda etkili olmus olabilir.

Katilimcilarin blyiik cogunlugu evli ve kamu sekt6ri ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Bunun yani sira katiimcilarin yarisindan fazlasinin cocugu
bulunmaktadir. Demografik degiskenlerden medeni hal, cocuk sahibi olma
durumu ve ¢alisilan sektoriin kontrol degiskenleri olarak belirlendigi arastirma
sonuclarina gore kadin ¢alisanlarin medeni hali ve ¢cocuk sahibi olma
durumlarinin yonetici olmaya istekliliklerinde anlamli bir fark yaratmadigi
gorulmustir. Bu sebeple H, ve Hs hipotezleri reddedilmistir. Buna karsilik
kadinlarin calistiklari kamu ve 6zel sektér ayriminin yonetici olmaya
istekliliklerinde pozitif ydnde anlamli bir fark olusturdugu gorilmis ve H,
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonuclar neticesinde kadin ¢alisanlarin medeni
halleri ve ¢ocuk sahibi olma durumlarindan ¢ok calistiklari sektérin yonetici
olmaya istekliliginde fark yarattigina ulasilabilmektedir. Bunun sebebi olarak da
6zel sektér kurum ve kuruluglarinin yogun mesai saatleriyle ¢alismasi, hedef ve (329
stratejilerin gerceklesmesi beklentisiyle uygulanan yogun baski ve Ust
kademelere terfi aldik¢a artan gérev ve sorumluluklar olarak degerlendirilebilir.
Kadin ¢alisanlar Gzerinde bu sebeplerin baski yarattigl ve yonetici olmaya
istekliliklerinde farklilasmaya sebep oldugu séylenebilir.

9. Tartisma

Ginlimuzde kadinin is hayatinda gegmise kiyasla daha fazla yer almasi igin
devlet ve sirketler politikalarinda ve uygulamalarinda degisiklikler yapmaktadir.
Ozellikle cocuklu kadinlar igin yapilan yasal diizenlemeler (siit izni, dogum izni,
kres ve bakim evleri, blyikanne projesi, vb.) ve kadin girisimciler icin erkeklere
kiyasla daha fazla verilen devlet tesvikleri, kadinlari is diinyasindan
koparmamak ve kadin ¢alisan niifusunu artirmaya yonelik diizenlemelerdir.
Kadinlarin yapilan diizenlemelerle is hayatina artarak katilmasi, bu ¢abalarin
olumlu geri donis verdigi anlamina gelse de hala yonetici olarak ¢alisan kadin
sayisinin erkeklere kiyasla ¢ok az oldugu asikardir. Kariyer gelisim siirecleri
icerisinde kadin calisanlarin karsilastigl cam tavan sendromu ve hassas taban
teorisi, bu erkek egemen yonetici sayisinin fazlaligini aciklamaya ¢alismistir.
Kadinlarin is basvurusundan itibaren milakatlarda maruz kaldigi etik disi kisisel
sorular, orglt icerisinde yetkin ve yeterli olmasina ragmen sirf cinsiyetleri
sebebiyle (st kademelere terfi ettirilmekten kaginilmasi, fizyolojik ve psikolojik
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yapilari sebebiyle zayif ve yetersiz gortilmeleri temelinde toplumun cinsiyetlere
yukledigi rollerden kaynaklanmaktadir. Cogu zaman kadinlarin hamileligi ve
sonrasinda ¢ocuk sahibi olma durumlari ise alim slrecinde tercih edilmeme
sebebi olarak degerlendirilmekte, calisirken fazla mesai siirelerine uyum
saglayamayacaklari distinlilmekte, fizyolojik yapilari sebebiyle dezavantajl
grup icerisinde yer aldiklari hissettiriimektedir. Orgiitleri tarafindan
kendilerinden beklenen gorev ve sorumlulugun artmasi, esnek mesai saatleri
ve ailelerine zaman ayiramama endisesiyle kadinlar, yonetici kadrolarinda yer
almaya mesafeli yaklasmaktadirlar (Kicguk, 2018).

Literatlrde “Hassas Taban Teorisi”ne dair calismalar incelendiginde kadinlarin
yonetici olmaya mesafeli yaklastigi gorilmektedir. Bunlardan Kiigik vd. (2018)
arastirmasinda kadinlarin dogustan gelen annelik duygulari, es aile ve

¢ocuklarina duydugu sorumluluklar ve kadin olmanin getirmis oldugu fizyolojik

ve psikolojik hassasiyetleri sebebiyle yonetim kadrolarina mesafeli bir durus
sergiledigini bulgulamistir. Kadin kariyerinde hassas taban teorisini destekler
nitelikte Tin (2019) Kastamonu ilinde gerceklestirdigi arastirmada demografik
faktorlerin kadinlarin yonetici olma isteginde anlamli bir fark yaratmadigi ve
kadinlarin yonetici pozisyonlarinda galismaya istekli olmadigini bulgulamistir. (322

Arastirmada kadinlarin ¢alistiklari sektor ile yonetici olmaya isteklilikleri
arasinda anlamli bir farkhligin oldugu ortaya ¢ikmistir. Oysaki Canal (2018) ve
Benshina (2019) ‘un kamu ve 6zel sektérde ¢alisan kadinlarla yaptigi
calismalarda sektor fark etmeksizin kadinlarin yonetici olmaya istekli
olmadigini, Canal (2018) ¢ocuk sahibi olma durumunun, Benshina (2019) ise
medeni durumun, ¢ocuk sahibi olma durumunun ve gocuklarin yaslarinin
yonetici olmaya isteklilikte anlamli bir fark yarattigini belirtmistir.

Calismada algilanan orgiitsel destek ile kadinlarda yonetici olmaya isteklilik
arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski bulunmustur. Bu da Rhoades ve
Eisenberger (2002) in de ¢alismasinda bulguladig 6rgitten algilanan destegin
¢ahisanin geri ¢ekilme davranisini azaltma ve sorumluluk duygusunu artirdigina
dair sonuglarini destekler niteliktedir. Bunun yani sira Jawahar ve Hemmasi
(2006) algilanan orgiitsel destegin, 6rglt politikalari ve uygulamalarinin bu
destegi yansitir sekilde uygulanmasi halinde kadinlarin yénetim kadrolarinda
yer almasi icin kariyer gelisimine katki saglayacagini belirtmistir.

10. Oneriler
Arastirmadan elde edilen sonuglar kapsaminda 6rgitlerin kadin ¢alisanlari igin
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part-time g¢alisma sansi, kariyer gelisimlerinde aile ve evlerinin sorumluluklarini
engellemeyecek sekilde uygulanan 6rgit politikalari, cocuk sahibi olan kadin
cahisanlar i¢in kres ve bakimevi imkani saglanmasi, yonetim kadrolarinda kadin
¢ahisanlara daha gok yer verilerek kadin galisanlarin 6rgtit tarafindan
desteklenmeleri dnerilebilir.

Arastirmanin kisitlari, Cankiri ilinde yer alan kamu ve 6zel sektor firmalarinin
sinirli olmasi, arastirmaya dahil edilen kontrol degiskenlerinin sadece medeni
hal, cocuk sahibi olma durumu ve sektor ile sinirlandiriimasi olarak
degerlendirilebilir. Bu arastirmada algilanan orgiitsel destek ile kadinlarin
yonetici olmaya istekliligi arasindaki iliski incelenmistir. Sonraki ¢alismalar igin
arastirmacilara orgitsel gliven, orglitsel vatandaslik davranisi gibi farkl
bagimsiz degiskenlerle iliskisinin incelenmesi, bu degiskenlerin yonetici olmaya
isteklilik diizeyi Gzerindeki etkisinin arastiriimasi dnerilmektedir. Gelecek
arastirmalarin farkl is kollari Gizerinde 6zellestirilerek yapilmasinin literatiire
konu ile ilgili katki saglayacagi disliniilmektedir.

Kaynakga
Akalin, C. (2006). Duygusal Orgiitsel Baglilik Gelisiminde Calisanlarin Algiladiklar

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS)
Year 2020 Summer - Volume 8, Number 2

323



Algilanan Orgiitsel Destek Ile Kadin Kariyerinde Hassas Taban Teorisinin
Hliskisi (ss. 305-328) Duygu Uysal

Orgiitsel Destek ve Ara Bir Degisken Olarak Orgiit Temelli Oz Saygi. Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara.

Allen, D. G., Renn, R. W., & Griffeth, R. W. (2003). The Impact of Telecommuting Design
On Social Systems, Self-Regulation, and Role Boundaries, In Research in
Personnel and Human Resources Management (pp. 125-163). Emerald Group
Publishing Limited.

Anafarta, N. (2015). Algilanan Orgiitsel Destek ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi: is
Tatmininin Aracilik Rolii. istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi isletme iktisadi
Enstitlsi Yonetim Dergisi, 26(79), 112-130.

Benshina, K. (2019). Sensitive Base Theory in Women Career Management. The
International New Issues in Social Sciences, 7(1), 97-108.

Burke, R. J. (2002). Organizational Values, Job Experiences and Satisfactions Among
Managerial and Professional Women and Men: Advantage Men? Women in
Management Review, 17(5), 228-236.

Burke, R., Vinnicombe, S., O'Neil, D. A., & Bilimoria, D. (2005). Women's Career
Development Phases. Career Development International.

Cabrera, E. F. (2007). Opting Out and Opting in: Understanding The Complexities of 2

Women's Career Transitions. Career Development International, 12(3), 218-237.

Canal, B. (2018) “Kadinlarin Kariyer Yonetiminde Hassas Taban Teorisi: Kastamonu
ilinde Bir Uygulama” The International New Issues in Social Sciences”, Number:
6, Volume: 1, pp: 7-16

Chang, E., Chin, H., & Ye, J. (2014). Organizational Work-Family Culture and Working
Mothers’ Affective Commitment: How Career Expectations Matter. Human
Resource Management, 53(5), 683-700.

Chen, Z., Eisenberger, R., Johnson, K. M., Sucharski, I. L., & Aselage, J. (2009). Perceived
Organizational Support and Extra-Role Performance: Which Leads to
Which? The Journal of Social Psychology, 149(1), 119-124.

Cho, J., Lee, T., Jung, H., (2014). “Glass Ceiling in A Stratified Labor Market: Evidence
from Korea”, Journal of The Japanese And International Economies, Vol: 32,
June, 56-70.

De Welde, K., & Laursen, S. (2011). The Glass Obstacle Course: Informal and Formal
Barriers for Women Ph. D. Students In STEM Fields. International Journal of
Gender, Science and Technology, 3(3), 571-595.

Djurkovic, N., Mccormack, D., & Casimir, G. (2008). Workplace Bullying and Intention
to Leave: The Moderating Effect Of Perceived Organisational Support. Human

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS)
Year 2020 Summer - Volume 8, Number 2



Algilanan Orgiitsel Destek Ile Kadin Kariyerinde Hassas Taban Teorisinin
Hliskisi (ss. 305-328) Duygu Uysal

Resource Management Journal, 18(4), 405-422.

Eder, P., & Eisenberger, R. (2008). Perceived Organizational Support: Reducing The
Negative Influence of Coworker Withdrawal Behavior. Journal of
Management, 34(1), 55-68.

Eisenberger, R., & Stinglhamber, F. (2011). Perceived Organizational Support: Fostering
Enthusiastic and Productive Employees. American Psychological Association.

Eisenberger, R., Armeli, S., Rexwinkel, B., Lynch, P. D., & Rhoades, L. (2001).
Reciprocation of Perceived Organizational Support. Journal of Applied
Psychology, 86(1), 42.

Eisenberger, R., Cummings, J., Armeli, S., & Lynch, P. (1997). Perceived Organizational
Support, Discretionary Treatment, And Job Satisfaction. Journal of Applied
Psychology, 82(5), 812.

Eisenberger, R., Fasolo, P., & Davis-Lamastro, V. (1990). Perceived Organizational
Support and Employee Diligence, Commitment, And Innovation. Journal of
Applied Psychology, 75(1), 51-59. Http://Dx.Doi.Org/10.1037/0021-
9010.75.1.51

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., & Sowa, D. (1986). Perceived

Organizational Support. Journal of Applied Psychology, 71(3), 500. 325

Fletcher, J.K. (1996), “A Relational Approach To The Protean Worker”,
In Hall, D.T. And Associates (Eds), The Career Is Dead, Long Live The
Career, Jossey-Bass, San Francisco, CA, Pp. 105-31.

Fletcher, J.K. And Bailyn, L. (1996), “Challenging The Last Boundary: Reconnecting
Work and Family”, In Arthur, M. And Rousseau, D. (Eds), Boundaryless
Careers, Oxford University Press, Oxford, Pp. 256-67.

Friedman, S.D. And Greenhaus, J.H. (2000), Work and Family: Allies or Enemies? What
Happens When Business Professional Confront Life Choices, Oxford University
Press, New York, NY.

Gade, E. M., & Peterson, G. (1977). Intrinsic and Extrinsic Work Values and The
Vocational Maturity of Vocational-Technical Students. Vocational Guidance
Quarterly.

Gilligan, C. (1982) In A Different Voice: Psychological Theory and Women's
Development. Cambridge, MA: Harvard University Press.

Goodman, L. A, Liang, B., Helms, J. E., Latta, R. E., Sparks, E., & Weintraub, S. R. (2004).
Training Counseling Psychologists as Social Justice Agents: Feminist And
Multicultural Principles In Action. The Counseling Psychologist, 32(6), 793-836.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS)
Year 2020 Summer - Volume 8, Number 2


http://dx.doi.org/10.1037/0021-9010.75.1.51
http://dx.doi.org/10.1037/0021-9010.75.1.51

Algilanan Orgiitsel Destek Ile Kadin Kariyerinde Hassas Taban Teorisinin
Hliskisi (ss. 305-328) Duygu Uysal

Gutek, B.A., Searle, S. And Klepa, L. (1991), “Rational Versus Gender Role Explanations
For Work/Family Conflict”, Journal Of Applied Psychology, Vol. 76, Pp. 560-8.

Guzzo, R. A., Noonan, K. A, & Elron, E. (1994). Expatriate Managers and The
Psychological Contract. Journal of Applied Psychology, 79(4), 617.

Giiler, E. (2010). Meslek Lisesi Ogrencilerinin Kariyer Degerlerine lligkin Algilarinin
Incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi, istanbul.

Hall, D. T. (2002). Careers in and Out of Organizations. Thousand Oaks, CA: Sage

Hewlett, S.A. (2002), Creating A Life: Professional Women and The Quest for
Children, Harvard Business School Press, Boston, MA.

Hochschild, A.R. (1989), The Second Shift, Avon, New York, NY.

International Labour Office. (2004). Breaking Through The Glass Ceiling: Women In
Management. Geneva, Switzerland.

Jawabhar, I. M., & Hemmasi, P. (2006). Perceived Organizational Support for Women's
Advancement and Turnover Intentions: The Mediating Role of Job and
Employer Satisfaction. Women in Management Review, 21(8), 643-661.

Kanter, R. M. (1977). Some Effects of Proportions On Group Life. In The Gender Gap in
Psychotherapy (pp. 53-78). Springer, Boston, MA.

Koca, A. I. (2010). Kariyer Segiminde Kariyer Degerleri lle Demografik Faktor lliskisi:
Cukurova Universitesi’nde Bir Arastirma. Cukurova Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, 14(1).

Kolade, O. J., & Kehinde, O. (2013). Glass Ceiling and Women Career Advancement:

Evidence From Nigerian Construction Industry.

Kram, K.E. (1996), “A Relational Approach to Career Development”,
In Hall, D.T. And Associates (Eds), The Career Is Dead, Long Live The
Career, Jossey-Bass, San Francisco, CA, Pp. 132-57.

Kiguk, O. (2016). Bilimsel Arastirma Yontemleri, Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim.
Kugiik, Orhan (2017). isletme Bilgisi ve Ydnetimi, 4. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik.

Kiigiik, Orhan (2020) isletmecilik, Lojistik ve Toplam Kalite Yénetimi Alaninda Teoriler
ve Bilimsel Arastirma Olgekleri, (O. Kiigiik, icinde: 1. Kisim 3. Bélim, Kadin
Kariyerinde Hassas Taban Teorisi ve Kadin Kariyerinde Hassas Taban Teorisi
Olcegi, ss. 30-35.), Songag Yayincilik, Ankara.

Kiguk O., vd. (2018) “Kadinlarin Kariyer Yonetiminde Hassas Taban Teorisi: Bir
Arastirma”, International Conference On Contemporary Women’s Studies, 8-9

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS)
Year 2020 Summer - Volume 8, Number 2

326



Algilanan Orgiitsel Destek Ile Kadin Kariyerinde Hassas Taban Teorisinin
Hliskisi (ss. 305-328) Duygu Uysal

March 2018, Istanbul University, Turkey, p. 7

Kiglk, Orhan, vd. (2019) “Kadin Kariyerinde Yeni Bir Teori: Hassas Taban Teorisi”,
Uluslararasi Erciyes Bilimsel Arastirmalar Kongresi, 26-28 Nisan 2019, Kayseri,
ss. 695-702

Miller, J.B. (1976) Toward A New Psychology of Women. Boston, MA: Beacon Press.

Morrison, A. M., & Von Glinow, M. A. (1990). Women and Minorities in
Management (Vol. 45, No. 2, P. 200). American Psychological Association.

O’Neil, D. A., Hopkins, M. M., & Bilimoria, D. (2008). Women's Careers At The Start Of
The 21st Century: Patterns And Paradoxes. Journal of Business Ethics, 80(4),
727-743.

Oztiirk, M., & Eryesil, K. (2016). Lider-Uye Etkilesimi ve Orgiitsel Destek Algilarinin
Calisanlarin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Ylksek Okulu Dergisi, 19(2), 123-141.

Powell, G. And Maniero, L. (1992), “Cross-Currents in The River of Time:
Conceptualizing The Complexities Of Women's Careers”, Journal Of
Management, Vol. 28, Pp. 225-37.

Rhoades, L., & Eisenberger, R. (2002). Perceived Organizational Support: A Review Of (327
The Literature. Journal of Applied Psychology, 87(4), 698.

Story, L. (2005). Many Women at Elite Colleges Set Career Path To Motherhood. New
York Times, 20(1).

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics. 6th Ed.
Boston. Ma: Pearson.

Tin, S. (2019) “Kadin Kariyerinde Hassas Taban Teorisi: Kastamonu ilinde Bir
Uygulama”, The International New Issues in Social Sciences, 7(2), 161-180.

Tin, Sevcan, Kiguk Ve Arici (2019) “Kadin Kariyerinde Hassas Taban Teorisi: Kamu
Kurumlarinda Bir Uygulama”, Uluslararasi Erciyes Bilimsel Arastirmalar Kongresi,
26-28 Nisan 2019, Kayseri, ss. 695-702.

Uysal, D. (2019). Yapici Sapkin Is Yeri Davranislarinin Orgiitsel Giiven, Algilanan
Orgiitsel Destek Ve Oz Yeterlik Agisindan Incelenmesi. Cankiri Karatekin
Universitesi, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Uzun, T. (2003). insan Kaynaklari Yénetimi'nde Etkin Bir Yontem: Kariyer Planlamasi. is,
Gui¢ Endstri iliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, 5(2).

Wallis, C. (2004). The Case For Staying Home. Time, 163(12), 51-51.
Wayne, S. J., Shore, L. M., & Liden, R. C. (1997). Perceived Organizational Support and

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS)
Year 2020 Summer - Volume 8, Number 2



Algilanan Orgiitsel Destek Ile Kadin Kariyerinde Hassas Taban Teorisinin
liskisi (ss. 305-328) Duygu Uysal

Leader-Member Exchange: A Social Exchange Perspective. Academy of
Management Journal, 40(1), 82-111.

Wellington, S., Kropf, M.B. And Gerkovich, P.R. (2003). What's Holding Women
Back? Harvard Business Review, 81(No. 6): 18-19.

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS)
Year 2020 Summer - Volume 8, Number 2

328



Tte Duternational Yew Toounes Tu SOcial Seiences

Number: 8 Volume: 2 pp: 329-346 Summer 2020

Makalenin Gelis Tarihi: 20/01/2019 Kabul Tarihi: 19/06/2020

Arastirma makalesi

Kentsel Lojistik ve Lojistik Koy Performanslarinin Onem Diizeylerinin
Belirlenmesi: Bolu ili Ornegi

Tirkan Serin®

Ozet

Ulke genelindeki ulastirma ve lojistik faaliyetlerindeki gelismeler kentsel yapinin
diizenlenmesi ile Gretim ve tiketim aginin gliclenmesini saglayan 6nemli bir kavram
haline gelmistir. Bu hususta lojistik faaliyetler sosyo-ekonomik kalkinmada 6nemli bir
rol oynamaktadir. Lojistik faaliyetler, Gretimin baslangi¢ noktasindan hareketle tiiketim
noktalarina ulastirilmasi amaciyla malzeme ve bilgi alisverisinin koordine edilmesi ve
planlanmasini kapsamaktadir.

Bu calismanin amaci kentsel lojistik ve lojistik koy performanslarinin 6nem diizeyinin
belirlenmesi ve aralarinda iliski olup olmadiginin incelenmesidir.

Arastirma Bolu il merkezinde Organize Sanayi Bélgesinde bulunan isletmeler lizerinde
yapilmis olup veriler yiiz ylize anket yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen bulgular
SPSS 23.0 programinda glivenirlik ve gecerligi test edilmis, performans ifadelerinin
onem duizeyleri belirlenmis ve kentsel lojistik performansi ile lojistik koy performansi
arasinda iliski olup olmadigi incelenmistir. Kentsel lojistik performans bulgularina gére
karayolu alt yapisinin yeterli, demiryolu alt yapisinin ise yetersiz oldugu; lojistik kdy
performans bulgularina goére kent merkezine erisimin uygun ve karayolu alt yapisinin
yeterli oldugu sonuglarina varilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda kentsel
lojistik performansi ile lojistik koy performansi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
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Determine to The Importance Scale of Performances of Urban Logistics and Logistics
Village: In Example Bolu Region

Abstract

Improvements on transportation and logistics activities around the country has
become an important thought that support to power of production and consumption
network with arrangement of urban structure. In this respect logistics activities play
substantial roll on socio-economic growth. Logistics activities has been eclosed plannig
and coordinating of material and information fraffic to accomplish supplying to the all
consumption places to start by the beginnig point of the production.

The purpose of this study to determine the importance scale of performances of urban
logistics and logistics village and to research a relationship between them.

330

This research was conducted on the organized industrial zone in the city of Bolu and
the data were obtained by face to face survey method. Reliability and validity of the
findings has been tested on the SPSS 23.0 program, determined to importance scale of
performance conclusions and explored a meaningfull relationship between urban
logistics performances and logistics village performances. According to urban logistics
performances’ findings while highway infrastructure was resulted sufficiently on the
other hand subcase was resulted insufficiently. According to logistics village
performances’ findings highway infrastructure was resulted sufficiently and accesibility
of the city center had been found properly. In conclusion of correlation analysis,
determined a meaningfull and pozitively relationship between urban logistics
performances and logistics village.

JEL Code: R40

Key words: Logistics, Urban Logistics, Logistics Village

1. Giris

Son zamanlarda endustriyel ve ticari faaliyetlerin yani sira sosyal ve ekonomik

yasamin getirdigi gereklilikler kentsel lojistik faaliyetlerin 5nemini giderek
artirmaktadir.

Lojistik, merkezi A.B.D. olan, Council of Supply Chain Management
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Professionals (CSCMP) tarafindan tanimlanmistir ve bitlin diinyada ayni tanim
kullanilmaktadir: “lojistik, musterilerin ihtiyaclarini karsilamak Gzere,
hammaddenin baslangi¢c noktasindan, Grinin tiiketildigi son noktaya kadar
olan tedarik zinciri icindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin
etkili ve verimli bir sekilde, her iki ydone dogru hareketinin ve depolanmasinin,
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir” (Tanyas, 2005).

Kentsel lojistik; sehirlerin ylikleme, bosaltma ve depolama kapasitesi ile ulagim
imkanlari gibi lojistik performans faktorleri bakimindan 6ne ¢ikan glicli yonleri
ve firsatlari ile zayif yonlerini ve tehditlerini ortaya koyan, o yerlesim yerinin
altyapi ve diger olanaklarini lojistik agidan degerlendirmek tzere gelistirilmis
bir kavramdir (Kiigtk, 2016: 31).

Kentsel lojistik, sehre giren cikan ve sehir icindeki mal ve yolcu hareketlerinin
planlanmasi, organize edilmesi, uygulanmasi, denetimi/kontrolii ve
degerlendirilmesini kapsamaktadir (Erdir, Kalkan (2013). Bu bakimdan

kentlerde yurutilen ekonomik faaliyetlerin stratejik degerlemesi yapilarak

sosyal yasam alanlari, enerji tilketimi, trafik sorunlari gibi goz ardi edilmemesi
gereken unsurlar lojistik faaliyetlerin koordine edilmesinde g6z 6nilinde 331
bulundurulmalidir. Bu noktada ekonomik faaliyetlerin dogurdugu yik ve yolcu
tasima hareketlerinden kaynakli dagitim ve ulasim ¢abalari kentin ulagim agina
uygun planlanmalidir.

Kent nlfusunda gorilen artisin etkisiyle ortak kullanim alanlarinin azalmasi,
ongorialemeyen kentsel planlamalar, trafik akisindaki yogunluk gibi faktorlerin
etkisi, kullanilacak alternatif glizergahlarin daralmasi lojistik faaliyetlerin
aksamasina neden olmaktadir. Dolayislyla iretim noktasi ile tiiketim noktasi
arasindaki farkin olusturacagi maliyetler kent ekonomisine deger katacak
hareketlenmelerin 6nine gegmektedir. Kent icerisinde ticari faaliyetlerin
ylritilmesinde sektorel ihtiyaclar degerlendirilmeli, ulasim agindaki eksiklikler
ve aksakliklar tespit edilmelidir.

Kentlerdeki yasam kalitesinin artirilmasi, kent icinde faaliyet gbsteren
sektorlerin ve kentin rekabet giiclinl artirmak, lojistik teslimatlarin daha iyi ve
verimli yapilabilmesini saglamak, kaynaklarin kullanimini optimize etmek,
gecikmeleri ve maliyetleri en aza indirmek, trafik sorunlarini azaltmak, ¢evre
kirliligini 6nlemek, mevcut yollar ve is glici kullanimini en st diizeye ¢ikarmak
gibi amaglar ile kentsel lojistik kavraminin 6nemi daha iyi anlasiimaktadir.
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Bu calismanin konusu Bolu ilindeki kentsel lojistik ve lojistik koy
performanslarinin 6nem dizeylerinin belirlenmesi ve lojistik faaliyetlerin kent
ekonomisi agisindan &nemini ortaya koymaktir. Bolu ili son yillarda kentsel
gelisimi hizlanmis bir il olarak géze carpmaktadir. Dolayisiyla kente yapilan
yatirimlarin lojistik alanda katkisinin olabilecegi distinilmektedir.

2. Teorik Cergeve

Kavramsal olarak bakildiginda kentsel lojistik; sehirlerin ylikleme, bosaltma ve
depolama kapasitesi ile ulasim imkanlari gibi lojistik performans faktorleri
bakimindan 6ne c¢ikan giglii yonleri ve firsatlari ile zayif yonlerini ve tehditlerini
ortaya koyan, o yerlesim yerinin altyapi ve diger olanaklarini lojistik acidan
degerlendirmek Gzere gelistirilmis bir kavramdir (Kiiglk, 2016: 31).

Kentsel lojistik bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak gelecege yonelik
yenilik¢i ¢ozlimler sunmayi amaglar. Kentlerde karsilasilan gesitli problemler
sebebiyle dagitim ve ulasim faaliyetlerinin etkin olarak yapilamamasi lojistik
darbogazlara neden olmaktadir (Philippe, vd., 2013).

Taniguchi (1999)'nin belirttigi tizere, kentsel lojistik, sehirlesmis alanlarda trafik (332
cevresini, trafik sikisikligini ve enerji tiketimini dikkate alarak 6zel sirketler
tarafindan yiritdlen lojistik ve tasima eylemlerinin pazar ekonomisi

cercevesinde gerceklesen optimizasyondur.

Kentsel lojistik performans faktorlerinin ve dnem dizeylerinin belirlenmesi
kentin ulasim agindaki ihtiyaclarin tespit edilmesi ve maliyetlerin en aza
indirilmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Kentsel lojistik performanslarinin
belirlenmesi ve sorunlarin giderilmesiyle uzun vadede soforsiiz araglar,
otomatik siparis sistemleri gibi teknolojiler uygulanabilir hale getirilebilir. Bu
sistemler is gliclini azaltmak ve teslimat siirelerini kisaltmak icin kullanilabilir
(Ministry of Communications and Information Singapore Government).

Sektorel farkhhklar géz 6niinde bulunduruldugunda kentin ticari potansiyeline
ve ekonomik gelisimine katkida bulunacak ve stirdirilebilir rekabet avantaji
saglayacak bir diger kavram ise lojistik koylerdir.

Kiguk (2017a) calismasinda Lojistik Koy kavramini; lojistik ve tasimacilik
sirketleri ile ilgili Resmi Kurumlarin icinde yer aldigi, her tiirli ulastirma
moduna etkin baglantilari olan, depolama, bakim-onarim, ylikleme-bosaltma,
ellecleme, tarti, ylkleri bélme, birlestirme, paketleme v.b. faaliyetlerini
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gerceklestirme imkanlari olan ve tasima modlari arasinda disiik maliyetli, hizli,
glvenli, aktarma alan ve donanimlarina sahip bolgeler olarak ifade etmektedir.

Lojistik Koy, ulusal ya da uluslar arasi gegislerdeki birlestirilmis tim lojistik
faaliyetlerin yani tasimacilik, depolama, ellecleme, konsolidasyon ayristirma,
gimriikleme, ihracat, ithalat, transit islemler, alt yapi hizmetleri, sigorta ve
bankacilik, danismanlik ve Uretimin ticari temele dayandirilarak sanayinin
herhangi bir alaninda ¢esitli isletmeler tarafindan yerine getirildigi 6zel
merkezlerdir (Aydin ve Ogiit, 2009). Lojistik kdylerde farkli tasima tiirlerini
kullanarak mali bir noktadan diger bir noktaya tasiyacak olan tim tasima
turlerini kullanarak mali bir noktadan diger bir noktaya tasiyacak olan tiim
tasima operatorleri icin lojistik kdylin konumu anahtar bir etmendir (Kilig vd.,
2009).

Lojistik koyler ulusal ve uluslararasi tasima, dagitim ve ilgili lojistik faaliyetlerin
yerine getirildigi, depolama, bakim-onarim, ylikleme-bosaltma, ellecleme

(yeniden ambalajlama), paketleme gibi faaliyetleri gergeklestirme imkanlari

olan ve tasima modlari arasinda distik maliyetli, hizl, glivenli, aktarma alan ve
donanimlarina sahip organize alanlardir (Erdumlu, 2006). 333

Lojistik kdyler bulunduklari bolgede istihdama katkida bulunarak tasimacilik
faaliyetlerinin hizlanmasina ve pazarlara ulasilabilirlik agisindan ekonomik
kalkinmaya destek vermektedir.

Benzer sekilde tasima, yiikleme ve depolama kapasitelerinin isletme
performansina etki edecegi (Kiiglik, 2017b), ilin ve bolgenin kalkinmasi
bakimindan 6nemli olacagi degerlendirilmektedir.

3. Amag

Arastirmanin amaci kentsel lojistik ve lojistik koy performanslarinin 6nem
diizeyinin belirlenmesi ve kentsel lojistik performansi ile lojistik koy
performansi arasinda iliski olup olmadiginin incelenmesidir.

Kentsel lojistik ve lojistik koy performanslarinin 6nem diizeylerini belirleyerek
Bolu ilinin bu dl¢itler agisindan Ustln ve zayif yonlerini ortaya koymak, ¢6ziime
yonelik hem hizmet hem de (iretim isletmelerinin faaliyetlerini artiracak
Oneriler getirmek arastirmanin énemini olusturmaktadir. Sektor ve genel
olarak kent acisindan yararli olacagi degerlendirilmektedir.

4. Kapsam ve Yontem
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Arastirma Bolu il merkezinde bulunan Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren 36 adet isletme Gzerinde yapilmistir. Arastirmada tesadfi olmayan
ornekleme yontemlerinden yargisal rnekleme teknigi (Ktiglik, 2016: 98)
kullanilmis olup veriler yiiz ylize anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirmada
geri donis saglanan 30 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

Arastirma kapsaminda Kuiciik (2017) ve Kui¢lik (2020) tarafindan gelistirilen
Kentsel Lojistik ve Lojistik K&y Performans &lceklerinden yararlanilmistir. Olcek;
1 Tamamen Katiliyorum, 2 Katiliyorum, 3 Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4
Katilmiyorum ve 5 Tamamen Katilmiyorum olmak tizere besli likert 6lcegine
gore hazirlanmistir (Kigik, 2016: 81-83). Kentsel lojistik performans 6lcegi 16
ifadeden, lojistik kdy performans o6lgegi ise 19 ifadeden olusmaktadir.

Olgek yardimiyla toplanan veriler, SPSS 23.0 programiyla analiz edilmis, 6lcekte

yer alan ifadelerin giivenirlik (Cronbach alpha giivenirlik katsayisi) ve gegerligi

test edilerek performans ifadelerine iliskin agirlikh ortalamalar bulunmustur.
Yapilan faktor analizi ile degiskenlerde yer alan ifadelerin faktor yikleri ve 6z
degerleri belirlenmis, KMO skoru ile 6rneklemin temsil kapasitesi ortaya

konmustur. Nihayet kentsel lojistik ile lojistik kdy performansi arasinda iligki 334
olup olmadigini incelemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

5. Arastirmanin Modeli

Teorik cergeve basliginda ele alinan literatiir incelendiginde kentsel lojistik ile
lojistik koy performanslari arasinda bir iliskinin varligi degerlendirilmis ve bu iki
degiskenin birlikte incelenmesine karar verilmistir.

Kentsel lojistik performansi ile lojistik kdy performansi arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi lizere ele alinan arastirma modeli Sekil 1’deki gibidir.

H,

Kentsel Lojistik <=> Lojistik Koy
Performansi Performansi

Sekil 1. Arastirma Modeli
Kentsel lojistik performansi olcliliirken kent ici ulasim alternatifleri, rayli
sistem, deniz ulasimi gibi lojistik modlari ile trafik akisi, park olanaklari gibi

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS)
Year 2020 Summer - Volume 8, Number 2



Kentsel Lojistik ve Lojistik Koy Performanslarinin Onem Diizeylerinin
Belirlenmesi: Bolu Ili Ornegi

(ss. 329-346) Tiirkdn Serin

faktorler dikkate alinmistir.

Lojistik koy performans faktorleri olarak daha c¢ok yikleme kapasitesi,
depolama olanaklari, hava, deniz ve demir yolu lojistik modlarinin varligi gibi
Olcller degerlendirilmistir.

6. Arastirmanin Hipotezi

Kiguk (2017) tarafindan yapilan kentsel lojistik performans faktoérlerinin ve
lojistik koy performans faktorlerinin 6nem dizeylerinin belirlenmesi ¢alismalari
incelenmis, literatiirde yer alan ve 6zellikle teorik ¢cerceve bashginda paylasilan
cahismalar dogrultusunda H; hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi: Kentsel lojistik performansi ile lojistik koy performansi arasinda istatistiki
olarak anlamli bir iliski vardir.

7. Bulgular

Arastirma kapsaminda Kentsel Lojistik ve Lojistik Kby Performans 6lgeklerinden
elde edilen verilerin gegerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Elde edilen
Kentsel Lojistik Performansina ait bulgular Tablo 1’de ve Lojistik Koy
Performansina ait bulgular ise Tablo 2’de gosterilmistir.

335
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Tablo 1. Kentsel Lojistik Performans Bulgulari

yeterlidir.

Kentsel Lojistik Faktor | Varyans | Cronbach | Ortala | KMO
Performans Yaka Aciklama | Alfa ma degeri
Faktorleri Orani(%)

1. Coklu lojistik ,782 2,90

altyapisi yeterlidir.

2. Demiryolu altyapisi | ,862 3,70
yeterlidir.

3. Denizyolu altyapisi | ,813 3,66
yeterlidir.

4. Depolama alanlari ,675 2,86
yeterlidir.

5. Ekonomik ,839 2,70

biyuklik uygundur. 73,316 0,835 1599
6.Ellecleme (yeniden | ,756 3,13
ambalajlama)

kapasitesi yeterlidir.

7. Havayolu altyapisi ,954 3,40
yeterlidir.

8. ihracat ithalat 722 3,00
rakamlari yeterlidir.

9. Kalifiye isglict ,841 2,40
yeterlidir.

10. Karayolu altyapisi | ,751 2,33
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11.Lojistik maliyetler | ,697 3,23
uygundur.

Tablo 1. Kentsel Lojistik Performans Bulgulari (Devam)

Kentsel Lojistik Faktor | Varyans | Cronbach | Ortala | KMO
Performans Yaka Aciklama | Alfa ma degeri
Faktorleri Orani(%)

12. Lojistik yetkinlik ,907 3,10

yeterlidir.

13. Nifus miktari ,782 2,40

uygun bayuklaktedir.

14. Sigorta hizmetleri | ,557 73,316 0,835 2,56 ,599
yeterlidir.

15. Trafik yogunlugu ,655 2,73
uygundur.

16. Yukleme ,718 3,03

kapasitesi yeterlidir.

Tablo 1'de gorildiigi gibi Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,599 olarak
bulunmustur. Bu deger 0,4’e oldukca yakin oldugu icin 6rneklemenin yeterli
oldugu ve arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini
gostermektedir. Tim ifadelerin faktor ylklerinin 0,5’in Gzerinde olmasi
ifadelerin analizde kullaniimak i¢in uygun oldugunu géstermektedir. Cronbach
alfa katsayisi 0,835 olarak bulunmustur. Bu deger 0,80’den biiyik oldugu igin
Olgegin yiksek derecede glivenilir oldugunu géstermektedir (Kiiglik, 2016: 226-
232). Varyans agiklama orani ise %73,316 diizeyindedir.

Tablo 2. ise lojistik kdy performans bulgularini géstermektedir.
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Tablo 2. Lojistik Koy Performans Bulgulari

Lojistik Koy Faktoér | Varyans Cronb | Ortama | KMO
Performans Yk Agiklama | ach deseri
Faktorleri Orani(%) | Alfa &
1. Coklu lojistik ,773 3,33

altyapisi yeterlidir.

2. Demiryolu altyapisi | ,861 3,83

yeterlidir.

3. Denizyolu altyapisi | ,837 3,80
yeterlidir.

4. Depolama alanlari ,893 3,03

yeterlidir.

5. Ekonomik ,719 3,26

biyuklik uygundur. 118,585 0,860 547
6. Ellegleme (yeniden | ,699 3,86

ambalajlama)
kapasitesi yeterlidir.

7. Havayolu altyapisi ,792 3,50
yeterlidir.
8. Hinterland(Ard ,388 4,20

bolge-limanin
gerisindeki kara
sahasl) genigligi
yeterlidir.

9. ihracat ithalat ,730 3,33
rakamlari yeterlidir.

10. isletmelerin

. ,742 3,36
ekonomik yapisi
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yeterlidir.

Tablo 2. Lojistik Kby Performans Bulgulari (Devam)

Lojistik Koy Faktér | Varyans Cronb | Ortama | KMO
Performans Yaka Acgiklama | ach deseri
Faktorleri Orani(%) | Alfa &
11. Kalifiye isgticli ,845 2,66

yeterlidir.

12. Karayolu altyapisi | ,803 2,36

yeterlidir.

13. Kent merkezine ,790 2,00

erisim uygundur.

14. Lojistik maliyetler | ,852 2,96
uygundur. 118,585 | 0,860 ,547 339
15. Lojistik yetkinlik ,677 3,00
yeterlidir.

16. Sigorta hizmetleri | ,746 2,86
yeterlidir.

17. Sehirlesme plani ,665 2,83
yeterlidir.

18. Teknolojik altyap! | ,679 3,13
yeterlidir.

19. Yikleme ,570 2,66

kapasitesi yeterlidir.

Tablo 2’de goruldiigi gibi Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,547 olarak
bulunmustur Bu deger 0,4’e oldukga yakin oldugu icin 6rneklemenin yeterli
oldugu ve arastirma verilerinden anlamli faktorler elde edilebilecegini
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gostermektedir. Olgekte yer alan ifadelerin faktér yiikleri 0,5’in tizerinde ve
O0zdegerin 1’den blylk olmasi ifadelerin analizde kullanilmak icin uygun

oldugunu gostermektedir. Cronbach alfa katsayisi 0,860 olarak bulunmustur.

Bu deger 0,80’den biyilk oldugu icin dlcegin yiiksek derecede glivenilir

oldugunu gostermektedir (Kiguk, 2016: 226-232). Varyans acgiklama orani ise

%118,585 dizeyindedir.

Arastirma sonuglarina gére 2,00 ile 6nem diizeyi en ylksek olan “kent

merkezine erisim uygundur” ifadesidir. Bolu il merkezi disina kurulabilecek bir

lojistik kdy projesinin kent merkezine erisiminin uygun olmasi isletmelerin

projeye destek vermeleri ve tercih etmeleri bakimindan 6nem tasimaktadir.

Karayolu altyapisi ifadesinin dnem diizeyinin de yiiksek ¢cikmasi lojistik koy
projesinin uygulanabilmesi icin yeterli oldugunu gostermektedir.

Kentsel lojistik performansi ile lojistik kdy performansi arasinda iliski olup
olmadigi korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuglari Tablo 3’'de
verilmistir.

Tablo 3. Kentsel Lojistik Performansi ile Lojistik Koy Performansi Arasindaki
iliski

Degiskenler Kentsel Lojistik | Lojistik Koy
Performansi Performansi

Kentsel Lojistik 1

Performansi

Lojistik Koy ,772%* 1

Performansi

Analiz sonucunda kentsel lojistik performansi ile lojistik kdy performansi
arasindaki Pearson korelasyon katsayisi 0,772 olarak bulunmustur. Kentsel
lojistik performansi ile lojistik koy performansi arasinda anlamli ve glicli bir
pozitif iliski vardir (Kliclk, 2016: 249-252). H, hipotezi kabul edilmistir.
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8. Sonug

Arastirma kapsaminda yararlanilan 6lcegin glivenirligi test edilmis Kaiser-
Meyer Olkin (KMO) degeri 0,547 olarak bulunmustur. Olcekte yer alan
ifadelerin faktor yuklerinin 0,5’in izerinde ve 6zdegerin 1'den blyik olmasi
ifadelerin analizde kullanilmak icin uygun oldugunu géstermektedir. Cronbach
alfa katsayisi 0,860 olarak bulunmustur. Bu deger 0,80’den biyik oldugu icin
Olcegin yiksek derecede glivenilir oldugunu géstermektedir. Arastirma
verilerinden elde edilen bulgulara goére asagidaki ¢cikarimlarda bulunulmustur.

Arastirma bulgularindan; deniz ve hava yolu lojistiklerinin, sinirli kapasiteleriyle
kentsel lojistik performanslarinin orta diizeyde oldugu, demiryolu alt yapisinin
cevre illerde bulunmasina ragmen yetersiz oldugu gorilmektedir.

Lojistik koy performans bulgularina gére kent merkezine erisimin uygun ve 341
karayolu alt yapisinin yeterli oldugu sonuglarina varilmistir.

Kentsel lojistik performansi ile lojistik kdy performansi arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir. Kentsel lojistik performans faktorlerinde
yapilacak olan iyilestirmeler lojistik kdy performans faktorlerini olumlu yénde
etkileyecektir.

Bu calismada Bolu ili ele alinmis olup yapilacak diger ¢alismalarda ilkenin
stratejik konumu g6z 6niinde bulundurularak farkli iller ele alinmali ve lojistik
faaliyetleri kolaylastiracagi dusliniilen faktorler incelenmelidir.

9. Tartisma

Lojistik ve tasimacilik sektorl dogasi geregi kiireseldir ve toplumun ekonomik,
cevresel ve sosyal boyutlarini hem olumlu hem de olumsuz yénde
etkileyebilecek cok cesitli etkileri vardir. Kiiresel dlizeyde gittikce 6nem
kazanan bir sektor olarak lojistik, genis bir paydas yelpazesi, bu sirketlerin su
anda yaptiklarina ve stirdurilebilirlikle ilgili gelecek planlarina giderek daha
fazla ilgi duymaktadir (Ledn ve Juan, 2014:92).
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Lojistik Kdy kavrami tilkemizde ilk defa 2005 yilinda kullanilmaya baslanmis ve
2006 yilinda TCDD (Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari olusturulmaya
baslanmis ve daha sonra 6zel sektor tarafindan kabul gérmeye baslanmistir
(Kilig vd., 2009). Bunun yani sira Tirkiye’nin ilk Lojistik Koyl Gelemen’de
(Samsun) insa edilerek 2007 tarihinde isletmeye acilmistir.

Ulkemizde son zamanlarda lojistik faaliyetlerin dikkat cekmesinin nedeni ticari
iliskilerin, ekonomik kalkinma ve biiyiimenin hizlanmasi ve mevcut kentsel
yapilarin yeni ulasim aglarina olan ihtiyacidir. Dolayisiyla lojistik faaliyetlerin
koordinesi ve planlanmasi hem kent ekonomisi hem de ilke ekonomisi
acisindan deger kazanmaktadir. Bayraktutan vd. (2012) ¢alismalarinda
belirttikleri (izere diinya genelinde Urlnlere yonelik tasima ihtiyacinin
artmasiyla 6ne cikan lojistik faaliyetler isletmelerin rekabet gliclini dogruda
etkilemektedir. Bu durum sirdirilebilir kalkinma agisindan 6nem tasimaktadir.
Akben ve Bahgeci’'nin galismalarinda bahsettigi lizere; sosyo-ekonomik, kiiltiirel
ve cografi 6zelliklerin kentsel lojistikte farkli amaclara ve projelere
yoneltebileceginin en belirgin 6rnekleri diinya kentlerinde gorilmektedir. Bu
kentler; Paris, Meksika, Sikago, Los Angelas, Shanghai ve istanbul (Rodrigue, 342
Comtois ve Slack, 2009).

Erdumlu (2006)’ya gore kentlesme yoniindeki egilim giderek artmaktadir.
Kentler is saglama egitim, kiltiir ve spor faaliyetlerinde daha cazip firsatlar
sunmaktadir. Endistrilesmis ve gelismekte olan tlkelerde nifusun biyik
sehirlerde toplandigi gérilmektedir. Bu da yeterli kentsel lojistik politikalarinin
olmamasi, dolayisiyla h-kent alanlarinin genislemesine ve yik tasima
sorunlarina neden olmaktadir. Kentsel lojistik teknik altyapi yatirim projeleri
teknik degerlendirmelerin disinda ayrica finansal ve ekonomik
degerlendirmeleri de gerektirir (Raicu, Raicu, Popa ve Costescu, 2012).

Kentsel lojistik performansi ve lojistik kdy performansina iliskin yapilan
arastirmalar konunun 6nemini ve degerini vurgularken (ilke ekonomisinin
iyilestirilmesine yonelik bir takim ¢ikarimlar da elde etmemizi saglamaktadir.

Kentsel lojistik ve ojistik kdy alt yapisina 6nem veren, o bolgedeki ekonomik
faaliyetlerin desteklenmesi ve gliclendirilmesi adina yapilan ¢alismalarin reel
sektor ve yasayan insanlar acgisindan degerinin géz 6niinde bulundurulmasi
gerekir. Kamu ve 0zel sektor karar alicilarinin kentsel yik tasimaciliginin
olabildigince verimli ve siirdirilebilir olmasini saglamada son derece 6nemlidir
(Mancini, Feliu ve Crainic, 2014: 2- 16).
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Tanyas (2015)’e gore, ekonomik ve sosyo-ekonomik gelisiminin strdurilebilir
kalkinma diizeyinde devam edebilmesi icin desteklenecek sektorler icinde
lojistik sektorii de yer almaktadir. Lojistik sektort Glkemizde son yillarda hizli
blylime ve gelisme gosteren, hem kendi icinde tasidigi blylime potansiyeli
hem de Turkiye’nin 2023 yilina iliskilendirdigi bircok ekonomik hedefe
ulasiimasinda oynayacagi temel roller itibari ile stiphesizdir ki bliylik 6nem
tasimaktadir.

Yesilyurt (2017) calismasinda, gelir kaynaklarinin ve is imkanlarinin sinirli
olmasi, istihdam olusturucu yatirimlarin bulunmayisi, egitim ve saglik
imkanlarindaki yetersizliklerden dolayi hava ve deniz yolu lojistik alt yapilarinin
glclendirilmesi, demir yolu lojistik alt yapisinin kente ulastiriimasi, ellegleme ve
depolama alanlarinin olusturulmasi, kent ici trafik diizenlemelerinin yapilmasi,
kalifiye isglicinln artirilmasi, sigorta hizmetlerini iyilestirici tedbirlerin
alinmasi, ihracat -ithalat rakamlarinin yeterli hale getirilebilmesi igin gerekli
baglantilarin kurulmasi gibi 6nerilerde bulunmaktadir.

Yapilan arastirmalardan lojistik faaliyetlerin gbzden gegirilmesi ve kent
ulasiminin ticari akisa uygun olmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu durumun hem 343
kentin gelisimine hem de llke ekonomisine katkisi olacagi anlasilmaktadir.

10. Oneriler

D-100 ve TEM otoyol baglantilarina sahip olan Bolu Bati Karadeniz bolgesinin
batisinda yer almaktadir. Bolu’ya en yakin liman 115 km. mesafede bulunan
Kdz. Eregli Limanidir. Zonguldak limani 159, Derince Limani ise 170 km.
uzakhktadir.

Bolu Ankara Esenboga Havalimani 200 km. istanbul Sabiha Gékcen Havalimani
ise 230 km. uzakhkta yer almaktadir. Bolu’nun tek havaalani 2. Komando
Tugayina ait olan askeri hava alandir. Ulasim altyapisi alaninda diger bir husus,
herhangi bir demiryolu baglantisinin mevcut olmamasidir. Karayollari aginda;
366 km. Devlet Yolu 269 km. ve il Yolu 114 km. olmak (izere otoyol
bulunmaktadir. Bolu ilinin ulasim aglari lojistik faaliyetler bakimindan oldukca
elverisli oldugu gézlemlenmektedir. Ancak demiryolu ulasiminin olmayisi ve
havayolu ulasiminin ise sadece askeri hava alani olusu kentin lojistik
kapasitesini daralttigi distinilmektedir.

Yatirim ortaminin iyilestirilmesi, hem lretim asamasinda hammadde tedarik
sirecinde hem de pazarlama-satis slirecinde etkin lojistik altyapinin saglanmasi
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ile gerceklesecektir. Bu ¢alismada elde edilen bilgiler i1siginda asagida siralanan
oneriler kentsel lojistik ve lojistik kdy faaliyetlerinin etkinliginin saglanmasi
acisindan bizlere fikir verecektir.

o Kentsel lojistige 6nem verilmeli, global lojistik gelismeler yakindan
izlenmeli ve gerekli dnlemler zamaninda alinmalidir.

e Cagdas lojistik kdyler (Organize Lojistik ihtisas Bolgeleri)
olusturulmahdir.

e Demiryolu ve hava yolu baglantilari lojistik kapasiteye eklenerek
firmalarin pazarlama ve lojistik maliyetleri diistrilmelidir.

e Arag, yuk, tasima kabi ve dokiiman izlenebilirligi (uydu haberlesmesi,
akilli ulastirma sistemleri, vd.) artirlilmalidir.

e Depo ve dagitim merkezlerine yonelik standardizasyon saglanmahdir.

e Lojistik Merkezler arasinda iletisim, planlama, koordinasyon ve
izlenebilirligin saglanmasina yonelik bir yapilanma gergeklestirilimelidir.

e Karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu tagimacilik dengesi
olusturulmali, tim tasimacilik alt yapisindaki kapasite ve kalite
yetersizlikleri giderilmeli, tim tagimacilik araglarinin modernizasyonu (344
saglanmalidir.

e Uygun yerlerde liman ve sanayi bolgeleri uluslararasi demiryolu ulasim
agiile baglanmahdir.
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Abstract

Collaborative consumption is a kind of peer-to-peer-based activity of providing,
exchanging or sharing access to goods and services. It is triggered by developing
technologies and increasingly getting attention from consumers. This study adds value
with an empirical approach that investigated the relationship among economic benefit,
environmental benefit, psychological benefit, attitude, and behavioral intentions.

Data was gathered through face to face questionnaires. Results show that economic,
psychological, and environmental benefits are important factors to explain attitudes
and behavioral intentions and so participating in collaborative consumption.
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dikkatini ¢eken bir kavram olarak goriilmektedir. Bu ¢alismanin, ekonomik fayda,
cevresel fayda, psikolojik fayda, tutum ve davranissal niyetler arasindaki iliskiyi ampirik
bir calismayla aciklayarak literatiire katki saglamasi beklenmektedir. Arastirmada
kullanilan veriler yliz yiize anketler araciligiyla toplanmistir. Bulgular, tutum ve
davranislari dolayisiyla ortak tiiketime katilma motivasyonlarini agiklamada ekonomik,
psikolojik ve gevresel faydanin 6nemli oldugunu belirtmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ortak tiketim, paylasim ekonomisi, strdurilebilirlik

JEL Kodu: M11

1. Introduction

Consumers’ attitudes towards consumption have changed and carried
increasing concern over ecological, societal, and psychological effects.
Increasing concern about climate change and pushing for social embeddedness
by localness and collaborative consumption (Albinsson & Perera, 2012; Belk,
2010; Botsman & Rogers, 2010) have brought the term “collaborative
consumption” or “sharing economy” an attractive concept for consumers.

Collaborative consumption comes into four broad categories, such as 348

recirculation of goods, increased utilization of durable assets, exchange of
services, and sharing of productive assets (Schor, 2016). Motives for
participating in these activities differ among consumers. Some consumers are
drawn by the trendiness or novelty of the sharing platforms. Beyond
innovation and the pull of new technologies, others tend to be motivated by
economic, environmental, and social factors (Schor, 2016). Extant literature
has also categorized participating motivations by the degree of relationships
with other individuals (Lakhani & Wolf, 2005; Nov et al., 2010), which is
completed by Lindenberg’s (2001) conceptualization. For instance, struggling
to enjoy an activity or achieving economic objectives through the action is not
directly affected by others' opinions.

The self-determination theory (Deci & Ryan, 1985) indicates that motivations
can be differentiated as intrinsic or extrinsic. Intrinsic value or enjoyment
related to the given activity, whereas extrinsic motivations are related to
external pressures, such as reputation and economic gain. Lindenberg (2001)
stated that there are two kinds of intrinsic motivations, the enjoyment derived
from the activity itself also value derived from acting seemly.
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The purpose of this study is to explore motivations that are related to
collaborative consumption. First, an insight into the collaborative consumption
and related factors are highlighted with a brief discussion. Second, there will
be the methodology section explaining the purposed model and analysis.
Lastly, the current research concludes with results and discussion of practical
implications.

2. Theoretical Framework and Hypothesis
Collaborative Consumption

Collaborative consumption has seen development, following a rise of interest
in online platforms that promote peer-to-peer sharing of resources such as
accommodation, transport, and goods. Collaborative consumption has stated,
the act of sharing is not a new concept, bartering systems and communal ways
of life have a long history (Albors et al., 2008; Belk, 2010; Sundararajan, 2016).
Although it is not a new concept, a full review of sharing and collaboration has
increased around the term ‘sharing economy’ (Cheng, 2016). The concept of
the sharing economy usually called collaborative consumption. Rogers (2011) (349
has defined it as a system activating the unemployed resources through
marketplaces that enable greater efficiency. It is also considered, such as
sharing economy, social sharing, collaborative consumption, and peer-to-peer
economy (Richardson, 2015; Dredge & Gyimothy, 2015).

Collaborative consumption refers to a socio-economic peer-to-peer sharing
ecosystem that provides participants to access goods and services using
technology (Matzler et al., 2014) and adopts the shared creation, production,
distribution, and consumption of goods and services by different people and
companies Sharing economy relies on collaborative consumption by sharing
access to products or services, such as a bedroom, house, office space, or a car
seat, rather than individual ownership and organizing those experiences using
online platforms. Shared products-services are usually considered to be more
efficient than owning them individually (Benjaafar et al., 2018; Eckhardt &
Bardhi, 2015).

Economic Benefit

Collaborative consumption and sharing goods and services are often regarded
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both as ecological and economical sound. Participating in sharing economy,
the consumer switches ownership of products with lower cost alternatives
from within a collaborative consumption service. There are indications of both
positive and negative influences of economic incentives on sharing behavior
(Bock et al., 2005; Davenport & Prusak, 1998; Kankanhalli et al., 2005). Sharing
economy sites are generally lower in cost than market alternatives. An Airbnb
host, for example, can deliver a room more cheaply than a hotel. The
platforms’ fees are also lower than what established businesses extract in
profits (Schor, 2014). Hars & Ou (2001) found that a robust extrinsic motivation
is the potential future rewards, such as economic benefits. In addition to this,
sharing serves as an incentive for saving financial resources (Luchs et al., 2011).

It is hypothesized that extrinsic rewards such as economic benefits, during the
form of saving money and time, derived from collaborative consumption
positively influence attitudes toward collaborative consumption and intentions
to participate in it.

H1: Economic benefit is statistically significant in explaining the attitude

350
Environmental Benefit

Ideas about the sharing economy, with it emphasize on reaching out rather
than transferring, the link to efficient use of resources and non-consumption
could thus be seen as quite clear (Botsman & Rogers, 2011; Kaplan & Haenlein,
2010; Laurell & Sandstrsom, 2017; Meohlmann, 2015; Wang & Zhang, 2012).
Bartenberger & Leitner (2013) examined that how sharing economy may
positively affect sustainability by reducing consumption decreased resource
demolition when consumer products are used collaboratively instead of owned
individually. Chen & Kockelman 2015; Nijland & Van Meerkerk 2017 found that
car sharing substantially reduce in CO2 emissions. Participation in collaborative
consumption is expected to be highly ecologically sustainable (Prothero et al.,
2011; Sacks, 2011). Collaborative consumption platforms are used to
encourage a sustainable marketplace (Phipps et al., 2013) that "optimizes the
environmental, social, and economic consequences of consumption to meet
the needs of both current and future generations” (Luchs et al., 2011). Nov
(2007) and Oreg & Nov (2008) found that open source software development
and participation in peer production (e.g., Wikipedia) are motivated by
altruistic motives such as openness and freedom of information. Cooperation
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in online platforms may be influenced by attitudes shaped by socio-economic
concerns, such as the preference for greener consumption, which it is believed
to be an essential factor in the context of collaborative consumption (Hennig-
Thurau et al., 2007).

It is hypothesized that the intrinsic motivation related to norms as
environmental benefits positively affect attitudes toward collaborative
consumption and aims to participate in it.

H2: Environmental benefit is statistically significant in explaining the attitude

Psychological Benefit

Enjoyment is affirmed as a significant psychological factor in sharing related
activities (Van der Heijden, 2004). As a critical attribution of intrinsic

motivation is the enjoyment derived from the event itself (Deci & Ryan, 1985;
Lindenberg, 2001). For example, from the point of intrinsic motivation,

software developers contribute to open source systems as a result of 351
enjoyment (Roberts et al., 2006; Lakhani & Wolf, 2005). Using social

networking sites continuously is a result of enjoyment went after the number

of peers and usefulness (Lin & Lu, 2011) and pleasure is recognized as an

essential element in sharing related activities (Van der Heijden, 2004; Nov et

al., 2010).

Therefore, as an intrinsic motivation to figure out attitudes and behavioral
intentions towards collaborative consumption, it is hypothesized that there is a
relationship between the attitudes and psychological benefits.

H3: Psychological benefit is statistically significant in explaining the attitude

Attitude

Attitude is added as a significant determining of behavior (Ajzen, 1991).
Concerning motivation to participate or consume specific goods, consumer
behavior studies propose that although consumers may be ideologically and
ethically minded, their desires may not translate into sustainable behavior
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(Bray et al., 2011; Phipps et al., 2013; Vermeir & Verbeke, 2006). Studies
highlight that consumers are motivated to take on sustainable behavior,
especially when other consumers have been able to indicate that they are also
participating (Goldstein et al., 2008). Collaborative consumption may enable
efficient coordination of sharing activities, which in turn aids in the facilitation
of active communities around a cause.

It is hypothesized that there is a relationship between attitude and behavioral
intention.

H4: Attitude is statistically significant in explaining the behavioral intention
3. Aim of Study

This study aims to investigate consumers' motivations to participate in
collaborative consumption. The relationship among economic benefit,
psychological benefit, environmental benefit, attitude, and behavioral
intentions were analyzed.

352
4. Scope and Metodology

372 valid questionnaire forms were obtained by convenience sampling method
in Istanbul. Participants took part in face to face questionnaire throughout
September and November 2019. The questionnaire consisted of four parts.
The first part consisted of demographic questions. The 12 items in the second
part included statements were Likert type (1=Strongly agree, 5=Strongly
disagree) statements aimed at measuring economic, environmental, and
psychological benefits. In the third part of the questionnaire, there were Likert
type statements aimed at measuring the attitudes of the participants. In the
last part, there were Likert type statements aimed at measuring the behavioral
intentions of the participants. Frequency, factor, reliability, correlation
analyses, and LISREL structural equation modeling held to test the significance
and reliability of the model.

5. Research Model
The purposed model has been developed based on the inspiration the

researchers got from the scales in Ajzen (1991), Bhattacherjee (2001), Van der
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Hejden (2004), and Hamari et al. (2016)'s research. The model is presented as
follows in Figure 1.

: ECONOMIC BENEFIT ! H1
] »

ey H2
I PSYCHOLOGICAL BENEFIT I ATTITUDE
e - H3
- T -m—-==—="—== 1

ENVIROMENTAL BENEFITS | o
L - |

H4

BEHAVIORAL INTENTION

Figure 1. Proposed Research Model
(Source: Developed by researchers)

6. Analysis

The demographic characteristics of the participants are presented in Table 2.

Table 2. Demographic Characteristics

Gender Frequency Percentage
Female 174 46,8
Male 198 53,2
Total 372 100
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Division of 372 participants of the questionnaire are; 46,8% female and 53,2%

Table 2. Demographic Characteristics (Cont.)

Gender Frequency Percentage
Marriage Status

Married 166 44,6
Single 206 55,4
Total 372 100
Age

18-29 108 29,0
30-39 170 45,7
40-49 78 21,0
50 and above 16 4,3
Total 372 100
Education

Elementary school 10 2,7
Highschool 42 11,3
Associate degree 87 23,4
Bachelor degree 184 49,5
Master’s degree/PhD | 49 13,2
Total 372 100

male, 44,6% married, and 55,4% single, 25,3% between 20-29 age, 39,4%

between 30-39 age, 31,0% between 40-49 age, and 4,3% 50 and above age,

major percentage distribution in education status is bachelor degree with

49,5%.
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Factor analysis was conducted to determine the eligibility of the scales. The
KMO rate was 0,893, which showed that the data was perfectly acceptable for
factor analysis. Additionally, the p-value of the Bartlett test was significant
(Durmus et al., 2011), and we claimed that the data set was eligible for factor
analysis (KM0=0,893, x?Barlett Test (66) = 7676,198, p=0,000). The Cronbach
Alpha coefficient was applied for testing the internal validity of the scales.
Accordingly, it observed out that the used scales were significant. The
reliability test results are presented in Table 3.

Table 3.: Reliability Analysis

Scale Statements Cronbach’s
Alpha

Economic Benefit (EBE), Psychological Benefit 12 0,913

(PBT), Environmental Benefit (EBT)

Attitude (ATT) 5 0,999

Behavioral Intention (BIN) 4 0,998

355

The reliability analyses were conducted for each of the three factors found in
the factor analysis results showed that these three factors are highly reliable as
their Cronbach Alpha exceeded the acceptable level of 0,70, as shown in Table
4, along with factor loadings and factor scores.
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Table 4. Factor Analysis Results

Factor Statement Factor Factor Scores | Cronbach’
Loadings (%) s Alpha
| think that the collaborative
consumption prices of the 0,934
products are reasonable.
§ | think the prices of the products
= offered for collaborative 0.952
EJ consumption are reasonable by !
@ their quality. 30,059 0,960
()
g | can save -materlally thr.ough 0,911
S collaborative consumption.
(8]
""' Participation in collaborative
consumption is economically 0,930
beneficial to me.
| believe that the collaborative
£ use of any product will replace 0,942 856
g the possession of that product.
0
T§ E 'Collaboratlve usg of any product 0,944 23330 0,952
'go o |isas good as having that product.
% Sharing a product with others
6">.. makes me part of a group of 0,904
people who look like me.
Collaborative consumption helps 0.946
= to protect natural resources. ’
)
= Collaborative consumption is a
= . . 0,947
& form of sustainable consumption.
c
@ Collaborative consumption is 0.956 39726 0992
® ecological. ’ ’ ’
c
E Collaborative consumption is
c . 0,954
S useful in terms of energy use.
S
S Collaborative consumption is 0.951

environment friendly.
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Table 5. Correlation Analysis Results

2,282 0,8835 0,868 1 - - - -

3 3 (0,031)
2,319 0,8665 0,865 0,138 1 - - -

0 5 3k %k

(0,930)

1,758 0,8809 0,904 0,325 0,426* 1 - -

1 2 %k *

(0,950)

2,528 0,7862 0,995 0,263 0,287* 0,338* 1 -

5 3 %k * *

(0,997)
1,592 0,8297 0,993 0,41 0,50 -0,27 0,197* 1
*
/ > (0,996)
** Correlation is significant at the 0,01 level. (2-tailed) 357

Table 5 presents the correlation analysis results for dependent and
independent variables. As can be seen, the AVE values are higher than 0,5, and
the factor loadings in Table 4 are also higher than 0,5. These results show that
variables have convergent validity (Hair et al., 2010).

Apart from that, the fact that the square roots of the AVE values of each
variable (the square root values are given in brackets) are higher than the
correlations among other variables shows that the variables also have
discriminant validity (Fornell & Larcker, 1981).

Testing the Developed Model with Structural Equation Modelling

As a result of the confirmatory factor analysis carried out with LISREL structural
equation modeling for testing the research model, the goodness of fit values is
as follows. Accordingly, the research model, results, and acceptance criteria
(Cokluk et al., 2012) can be viewed in Figure 2, Table 6, and Table 7 below.
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Figure 2. T values of the Second-Order Confirmatory Factor Analysis
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Table 6. Structural Equation Modelling Results and Acceptance Criteria

The goodness of fit values

Value Acceptance criteria

Chi square (x?)/ sd
GFI
RMSEA
RMR
SRMR
CFI
NFI

1,71 <2 perfect fit
0,93 > 0,90 good fit
0,044 <0,05 perfect fit
0,021 <0,05 perfect fit
0,028 <0,05 perfect fit
0,99 20,95 perfect fit
0,98 20,95 perfect fit

Table 7. Structural Equation Analysis Results

Standardized t-values
Solutions Values

Economic Benefit Attitude

(EBE) (ATT)
Psychological Attitude
Benefit (PBT) (ATT)
Environmental Attitude
Benefit (EBT) (ATT)

Attitude (ATT) Behavioral
Intention
(BIN)

0,16 3,14
0,21 3,83
0,21 3,65
0,17 3,36

The goodness of fit values and the path diagram found out as a result of the
structural equation modeling were significant on the 0,01-significance level,
and so the research model proved to be significant, reliable and acceptable.
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7. Results

Consumers’ attitudes towards consumption have changed and carried
increasing concern over ecological, societal, and psychological effects. In this
study, motivations to participate in collaborative consumption are examined
by four hypotheses. Results show that economic, psychological, and
environmental benefits are important factors to explain attitudes and
behavioral intentions and so participating in collaborative consumption.

8. Discussion

Throughout the research, face to face questionnaires were used on 372
participants, and SPSS statistical package utilized for data analyses and
interpretation. Frequency, factor, reliability, and correlation analyses have
been carried out using SPSS. The analysis made for testing whether the scales
are suitable for factor analysis or not has shown that the data is, in fact,
perfectly eligible for factor analyses. Reliability analyses have been carried out
with the three factors resulting from the factor analyses, and these three
factors have proved to be highly reliable. The Cronbach Alpha values, which
are all above 0,70, showed that the used scales are reliable. According to the
correlation analysis results, the AVE values and factor loadings above 0.5
showed that the observed variables have convergent validity. The square root
of the AVE values of each of the variables came out to be higher than the
correlations of other variables, which showed that the criteria for discriminant
validity have also been met. LISREL structural equation modeling has been
employed to test the significance and reliability of the model and the resulting
goodness of fit values, t values, and standardized solutions values have been
checked as a result of the analysis.

360

According to the results, the relationships between the dependent variables
"attitude" and "behavioral intention" and "economic benefit," "psychological
benefit," "environmental benefit" came out to be significant on the 0.1
reliability level and therefore it can be said that the model is significant,
reliable and perfectly acceptable. According to the t values, the independent
variables that affect the dependent variables "attitude" and "behavioral
intentions" the most are "psychological benefit," which is followed by
"environmental benefits" and "economic benefits," respectively.
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We found that psychological benefit is the most crucial motivation to
participate in collaborative consumption. It might be deduced that participants
of the study prefer collaborative consumption for socializing by interacting
with other people. This result is in line with the previous studies that
Fitzmaurice et al. (2018) who found that regarding the social benefits, there is
a widespread "common good" claim by several platforms, as well as
participants on both sides of the market which is the benefit of meeting
people, making friends and getting to know others. Also, Bocker & Meelen
(2017) claimed that people who state that they are willing to share their
homes often have social motivations next to economic ones. Ladegaard (2016),
using a Boston area sample, further qualified that socially-oriented hosts are
eager to interact with foreign guests who are "comfortably exotic," that is,
different enough to be interesting, but similar enough to be comfortable.

9. Suggestions

Surprisingly, economic benefit was the least considered variable to participate (361
in collaborative consumption. The present study has limitations. The data was
obtained from Istanbul doesn't specify different regions. Future research can

be extended to different countries or cultures.

Practitioners should give more consideration to the socialization aspect of
collaborative consumption, but it should not be forgotten that this may differ
from culture to culture.
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