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EDITORDEN

Iletisim bilimleri alaninin alt disiplinlerinde gerceklestirilen akademik
caligmalar1 yayimlamak {izere yayin hayatina 2015 yilinda baslayan
Iletisim Calismalar1 Dergisi’nin Ekim 2019 sayisinda gostergebilim,
iletisimsel anlamda akustik — mekan iliskisi, saglik iletisimi, halkla
iliskiler ve haberde sdylem analizini i¢eren toplam 7 bilimsel ¢calisma yer
almaktadir.

Dergimizin Ekim 2019 sayisinda ilk sirada yer alan ¢aligma kiiltiirlerarasi
iletisim alani {izerinedir. “Ulusal Kiiltiiriin Iletisim, Liderlik, Performans
ve Motivasyona Etkisi ve Yonetim Modellerinin Kiiltiirlerarasi
Uygulanabilirligi” baslikli caligmada ulusal kiiltiir iletisim, liderlik
iliskisine odaklanilarak performans ve motivasyona etkisi literatiirdeki
caligmalar baglaminda ortaya konulmaya calisilmistir.

“Kamu ve Ozel Hastane Ayriminda Saglik Iletisiminin Hastane Kurum
Imaj1 Algisina Etkisi Uzerine Karsilastirmali Bir Calisma” baslhikli saglik
iletisimi alan1 iizerine olup, ¢alismada hasta ve yakinlarinin hizmet
aldiklar1 saglik kuruluslarinin imajma ydnelik algilarim1 ortaya koymaya
caligmaktadir.

“Basin Ilan Kurumunun Yenilenen Imajmin Hedef Kitleler Uzerindeki
Etkisinin Olgiilmesi” c¢alismasi, imajmi yenileyen ve yeni imaji
cercevesinde halkla iliskiler faaliyetleri yiiriiten Basin ilan Kurumu’ nun
imaj ¢calismasinin kurumun hedefkitlelerindeki etkisini ortaya koymaktadir.

Gostergebilimsel bir ¢alisma olan “Anadolu’daki Doga Motifleriyle
Anlatimin Sivas Zara Bolucan K&yii Mezar Taslar1 Uzerinden Incelenmesi”
caligmasinda Zara Bolucan Koyii mezar taslarinda bulunan ¢icek vb.
motifler Tirk kiiltiiri ve Alevi - Bektasi gelenegindeki anlamlariyla
tarthsel baglamda incelenmistir.

Nitel bir arastirma olan “Kamu Diplomasisi Baglaminda Algi Degisimi
Uzerine Niteliksel Bir Arastirma” baslikli ¢alismada kamu diplomasisi ve
alg1 arasindaki iliskiye odaklanilarak kamu diplomasinin algi degisimine
etkisi ortaya konulmaya ¢alisilmstir.



“Mekan ve Mekan Tasarrminin Ses Derinligine Etkisi Uzerine Deneysel
Bir Calisma” baglikli ampirik ¢alismada insanin mekan insasinda ses
Ogesini bir faktor olarak kabul ederek akustigi nasil gergeklestirdigi farkl
mekanlarda yapilan 6l¢timlerin karsilastirmali analiziyle ortaya konulmaya
calisilmistir.

Dergimizin bu sayisindaki “Daglik Karabag’la Ilgili Catigmanim
Azerbaycan Medyasinda Sunumu: trend.az Ornegi” baslikli son ¢alisma ise
Azerbaycan ve Ermenistan arasinda sicak ¢atigsmalara da yol agan Daglik
Karabag’la ilgili yasanan ¢atismayla ilgili Azerbaycan’in en ¢ok okunan
haber sitesi trend.az’de yayinlanan haberlerin propaganda, manipiilasyon
ve dezenformasyon kavramlari baglaminda analizidir.

Dr. Adem AYTEN
Iletisim Calismalar: Dergisi Editorii
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Oz

Kiiresellesme ile birlikte artan etkilesim, toplumlar, kurumlar, iilkeler ve
bireylerin benzerlik ve farkliliklarinin daha fazla tartisilmasini beraberinde
getirmistir. Tim bu unsurlar arasinda artan etkilesime ilave olarak,
uluslararas1 kurumlarin daha etkili hale gelmesi ile birlikte, yonetim
prensipleri, modelleri ve teknolojinin farkl: {ilkelerde yer alan kurumlar
arasinda transferi yaygin bir uygulamaya dontismiistiir. Bu tarz transferlerin
kurumlarin yasadiklar1 sorunlara ¢oziim olabilecegi ve artan karmasa
ve rekabet ortaminda kurumlara katki saglayacagi diistiniilmiistiir. Bu
cevresel kosullar altinda, sosyal ve ticari etkilesim ve yonetim modellerinin
transferi sirasinda daha basarili olmak adina diger toplumlarin ve iilkelerin
kiiltiiriinii anlamaya yonelik kiiltiirleraras1 arastirmalarin sayisinda artig
goriilmiistiir. Bu makalede, bu genis literatiiriin incelemesi yapilmistir.
Bu literatiir esas alinarak ulusal kiiltiir ve is yasamu ile ilgili Hofstede
tarafindan ortaya konan kiiltiirel boyutlar baglaminda kiiltiirel degerlerin
benzesmesi ve farklilagmasi tartigilarak bu yondeki arastirmalara katki
sunmak amaclanmaktadir. Farkli iilkelerdeki kurumlarin yapisinda ve
giinliik uygulamalarinda belli bir oranda benzesme olsa da bu kurumlarda
calisan bireylerin diistinme tarzlari, davraniglari, inanglar1 ve kiiltiirel
degerleri noktasinda ¢ok az benzerlik bulundugu anlasilmaktadir. Bu
varsayimdan hareketle, bu makalede, farkli ulusal kiiltiir 6zelliklerinin

* Yusuf Yiiksel ve Tuncay Durna tarafindan daha 6nce yayinlanan ‘The Adaptability of Management Models
across Cultures’ isimli makalesinden yararlanilmistir.

! Rutgers Universitesi, yusufyuksel1976@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-4301-0810

? Kent State Universitesi, tdurna@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-8970-0411
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Kiiltiirler Aras1 Uygulanabilirligi

iletisim tercihleri, liderlik tarzlari, motivasyon ve performans yonetim
sistemlerine yansimalarina bakilmaktadir. Bu makale, kurumlarin farkl
tilke kaynakli bir yonetim modeli ve prensibini kendi kurumuna uyarlarken
ulusal kiiltiir farkliliklarim1 dikkate almasi gerektigine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ulusal Kiiltii, Hofstede nin Kiiltiirel Boyutlari,
Iletigim, Liderlik, Motivasyon, Performans Yonetimi

The Effect of National Culture on Communication, Leadership,
Performance, Motivation and the Adaptability of Management
Models across Cultures

Abstract

The emergence of globalization has brought us into closer contact with
one another which inevitably forefronts the issue of similarities and
differences between societies, organizations, nations, and individuals.
With the increased interaction of the societies, organizations, individuals
and the increasing dominance of multinational organizations in this new
era, the transfer of management principles, technology, and business
systems between the organizations has become a common practice in
the attempt to find new ways to deal with their problems and to survive
in the increasingly turbulent and competitive environment. In such an
environment, especially, cross-cultural research of organizations increased
in volume in terms of understanding to the culture of other societies and
nations for the success of social and business interaction and transferability
of management models and principles. By reviewing the literature on this
issue, this article aims to contribute to this line of research by discussing
the convergence or divergence of national cultures and related work
values based on the cultural dimensions stated by Hofstede. This article
suggests that although a degree of convergence occurs in the structure
and ordinary practices of organizations, there is little convergence in the
thinking, behavior, beliefs, and values of people in organizations. Based
on this assumption, this article looks at the reflections of different national
cultural characteristics on communication preferences, leadership styles,
motivation and performance management systems. This article shows
that all organizations need to take into account differences in the national
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cultural features before adapting a management model or principle
originated in another country.

Keywords: National Culture, Hofstedes Cultural Dimensions,
Communication, Leadership, Motivation, Performance Management

Giris

Kiiresellesme ile insanlar ve toplumlar birbirini daha yakindan tanima
firsat1 bulmus, etkilesimi ve bagimlilig1 artmistir. Kiiresellesme ¢aginda
toplumlarin, kurumlarin ve bireylerin artan etkilesimi ve uluslararasi
kurumlarin artan etkinligi ile birlikte, kurumlar arasinda yOnetim
prensiplerinin ve teknolojinin transferi ve etkilesimi yaygin bir uygulama
haline gelmistir (Collins, 1988). Bu tarz konularda yasanan transferler ve
etkilesim 6zel sirketlerle sinirl degildir. Degisen toplumsal beklentiler ve
cevresel kosullar nedeniyle, hiikiimet organlari, hastaneler, tiniversiteler ve
diger kamu kurumlar1 ¢evresel degisiklikleri takip etme ve yeni yonetim
modeli ve prensiplerini adapte etme ve teknolojik transferler konusunda
daha agik hale gelmistir (Eisenberg ve Goodall, 1993). Bu kurumlar
performanslarini, hesap verebilirligini, etkinligini ve mesruiyetini
artirdiklarina inandiklar1 yeni teknolojiler ve 6zel sirketlerce uygulanan
yonetim ilkelerini transfer etmis ve kurumlarina uyarlamaya baglamiglardir
(Cullen, 1995). Tiim bu yeni ¢evresel kosullar altinda, sosyal ve ticari
etkilesimin ve yonetim modellerinin ve prensiplerinin transferinin basarisi
icin diger toplum ve iilkelerin kiiltiirlerini anlamaya yonelik kiiltiirlerarasi
calismalarin sayis1 hizli bir sekilde artmistir (Tayep, 1994).

Akademisyenler ve uygulamacilar arasinda farkl iilke kiiltiirleri arasinda
baz1 benzerlik ve farkliliklar olabilecegi ve bunun ydnetim modelleri,
teknoloji ve oOrglitsel davranis ve uygulamalarin transferini sinirlandiran
veya kolaylagtiran yonleri olabilecegi genel kabul gorse de ulusal
kiiltiirlerin farkliigi konusu halen tartisilmaktadir. Ozellikle, ulusal
kiiltiirlerin ve bagli is degerlerinin benzestigi veya farklilastig1 iizerine
devam edegelen tartismalar, degerler noktasinda farkliliklarin boyutu ve
yonetim modellerinin transfer edilebilirligini anlamak i¢in 6nemli bir
zemin teskil etmektedir (Ralston, Holt, Terpstra & Kai-Cheng, 2008).
Kiiresellesmenin ortaya cikisi ile birlikte, uluslarin kiiltiirii, kurumlarin
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yapisi ve calisanlarin davraniglarinin daha fazla birbirine benzemeye
basladigini1 savunan akademisyenleri daha fazla gérmek miimkiin olmakla
birlikte, tiim bu noktalarda farkliliklarin devam ettigini savunmaya devam
eden akademisyenler de vardir (Adler ve Bartholomew, 1992).

Bu baglamda, bu makalede; kiiltiirler arasi benzesme ve farklilagma
tartismalarina, ulusal kiiltiir boyutlarina ve bu Kkiiltiirel boyutlar
baglamindan yonetim modellerini bir bagka lilkeye transfer veya adapte
ederken yoneticilerin dikkate almasi gereken liderlik, iletisim, performans
yonetimi ve motivasyon ile ilgili ulusal kiiltiirel degerlere deginilecektir.
Bu amagla genis bir literatiir incelemesi yapilmis ve alandaki genel egilim
ortaya konmaya c¢alisilmistir. Bu tarz bir calisma yaygin bir uygulama
haline gelen yonetim modellerinin bir baska tilkeye transfer ve adaptasyon
stirecine katki saglayacak ve basar1 oranlarini artiracaktir.

1. Kiiltiirlerin Benzesmesi ve Ayrismasi

Kiiltiirel benzesme yaklasimini savunanlara gore, kiiresellesme iilkelerin
ve bu iilkelerde bulunan kurumlarin, sanayilesmis ve gelismis kapitalist
iilkelerde yaygin olan is degerleri (bireysellik vb.), yonetim modelleri,
davranig ve ticari sistemleri ile uyumlu olmasini zorunlu hale getirmistir.
Bu c¢izgi icinde bulunan bazi arastirmacilar, yonetim modelleri ve
uygulamalarinin transferi ve uygulamalarini etkileyen kiiltiirden bagimsiz
ekonomik ve politik faktorler {iizerine yogunlagilmasi gerektigini
diistinmektedirler. Bu kisiler yonetim modelleri ve uygulamalariin
sinirlart asan bicimde evrenselligini savunmuslardir (Calori, Lubatkin ve
Very, 1994). Tam tersine, kiiltiirlerin farkliliginin devam ettigini savunanlar
ekonomik ve diger faktorler kadar ulusal kiiltiirlerin is yasamina iliskin
degerleri etkiledigini savunmaktadirlar. Bu kapsamda, bir tilke kapitalizmi
ve kurumlarini kabul etse bile, kurumlar iginde bulunan insanlarin degerleri
ve inanglar1 genel anlamda degismeyecektir (Ralston vd., 2008).

Kiiltiirlerin  benzesmesini savunan akademisyenler, genel olarak
arglimanlarint ~ kurumlarin ~ yapisal  Ozelliklerini  karsilastirarak
yapmaktadirlar (Lorens, Molina ve Verdu, 2005). Ancak, Redding (1994),
tarafindan belirtildigi iizere, kurumlarin yapilarinda ve ticari yagamin
siradan, gilinliikk uygulamalarinda belirli bir benzesme olmakla birlikte,
zihinsel alanda ve inang ve degerler alaninda ¢ok az benzesmeden
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bahsedebiliriz. Benzer sekilde, Tayep’e gore (1994), benzer is cevreleri
ve baskilarina cevap olarak kurumlarin bazi yapisal 6zellikleri ve mali
konularla ilgili belirli bir oranda benzesmeden bahsedilebilir. Ancak,
kurumlar1 anlamak yapisal 6zelliklerin 6tesine giderek, kurumun felsefesi,
iligkileri ve bunlarin arkasinda yatan diizeni dikkate almay1 gerektirir.
Yiiksek miktarda bir merkezilesme, kurumsal hiyerarsi icinde kararlarin
en ist diizeyde birkag¢ kisi tarafindan alindig1 disinda hicbir sey ifade
etmez. Bu kararlar alinmadan 6nce ne oranda danisildig ve fikir aligverisi
yapildigin1 yansitmaz. Karar alinmadan 6nce ne oranda danisildigi ve fikir
aligverisinin diizeyi yoneticilerin felsefesi, calisanlarina duyduklari giiven,
astlarin becerisi ve karar verme siireclerine katilma istegine gore degisir.
Kisaca, bu siirecler kurum calisanlarinin davraniglart ve iligkilerine
baglidir. Gli¢ ve otoriteyi de kapsayan tiim bu iligkiler ve siiregler, kiiltiir
temelli deger sistemleri ve insanlarin biiyiidiikleri sosyal ortamlarda ve
yasam1 boyunca 6grendikleri tutumlar ile baglantilidir (Schneider, 1989).

Benzer sekilde, kiiltiirler aras1 aragtirmalarin 6ncii akademisyeni Hofstede
(1980a) benzesme ile ilgili varsayimlara iki temel nedenden dolay1 karsidir.
Birincisi bir {ilkeyi digerinden ayiran tarih ve aile, egitim, din ve medya
gibi kurumlarm diizenidir. ikincisi ise bir {ilke vatandas1 olmanin sembolik
degeridir. Tiim bu unsurlar sayesinde bireyler iilke, cinsiyet ve 1tk gibi
kimliklerinin parcasi olduklarini hissederler (Scott, Corman ve Cheney,
1998). Bu sekilde, ulusa 6zel kiiltiirel faktorler bireysel kimligin bir parcasi
haline gelirler ve kurumlarda caliganlarin diislincesi ve davraniglarini
sekillendirir (Hofstede ve Hofstede, 2005).

Cok sayida arastirma tilkeler arasindaki deger sistemlerinin ve kiiltiirlerin
farkliligim1 korudugunu gostermektedir (Calori vd., 1994). Bu varsayim
icinde bulunduklar1 toplumun ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel
ozellikleri ile etkilesim halinde olan kurumlar i¢in olduk¢a hayatidir. Bu
durum yonetim uygulamalar1 ve kurumun i¢inde bulundugu toplumun
kiiltiirel 6zellikleri arasindaki baglantiya 6zel 6nem verilmesi gerektigini
ortaya koyar. Bu kapsamda, bir lilkenin i¢inde bulunan kurumlarda yaygin
olan yonetim modelleri, liderlik tarzlari, iletisim pratikleri, kurumsal yapilar
ve performans mekanizmalarini analiz etmek isteyen ¢alismalar, kurumlar
ve i¢inde bulunduklart toplumun ulusal kiiltiir 6zellikleri arasindaki
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baglantilar1 net bicimde ortaya koymalidirlar (Collins, 1998). Kiiltiirel
farkliliklar varsayimi ve kurumlar ile i¢inde bulunduklari toplumun
kiiltiirel 6zellikleri arasindaki baglantiy1 dikkate alarak, Hofstede ve bazi
akademisyenler Amerika ve Bat1 kaynakli yonetim kavramlarinin evrensel
olmadigin1 ve kiiltiirler arasindaki farkliliklarin yonetim modellerinin
adaptasyonu ve transferini sinirlandirabilecegini savunmaktadirlar (Adler
ve Graham, 1989).

Farkli kiiltiirel 6zellikler en iyi bigimde liderlik tarzlari, iletisim pratikleri,
motivasyon ve performans yonetim sistemlerine bakarak gozlemlenebilir.
Bu bakimdan, Hofstede tarafindan ortaya konan ulusal kiiltiirel boyutlar ve
bu boyutlara gore degisen liderlik tarzlar, iletisim pratikleri, motivasyon
ve performans yonetim sistemlerine bakilacaktir.

2. Ulusal Kiiltiir Kavram Uzerine

Ulusal Kiiltiir kavrami, Hofstede (1980a) tarafindan bir grup insani
digerinden ayiran toplu zihinsel programlar olarak tanimlanmaktadir.
Ulusal kiiltiirden bahsedildiginde belirli bir grup insan arasinda yaygin
olan ve diger uluslardan ayiran 6zellikler anlagilir. Karsilagtirmali yonetim
literatiirii i¢inde yer alan bu tanimdan yola ¢ikarak, kurumsal teoriler ve
yonetim modellerinin evrensel oldugu fikrini kabul etmemekte ve ulusal
kiiltiire ait 6zelliklerin ve degerlerin ¢alisanlarin davraniglari, algilamalari
ve kurumsal uygulama ve modellere olan tepkilerini sekillendirdigini
savunan c¢ok sayida arastirma bulunmaktadir (Schneider, 1989).

Ulusal kiiltiir uygulamalar1 ve degerleri ¢cocukluktan baslayip genclige
kadar devam eden resmi ve gayri resmi sosyallesme siire¢leri ile iletilir.
Tarih, ekonomi, din, cografik kosular, egitim, dil ve yasal ve hiikiimet
sistemi gibi unsurlar belirli bir kiiltiirel olusumu ve degisimi etkiler ve
farkli tlkelerde bulunan kurumlarda calisan insanlarin algilamalari
ve tepkilerinde ulusal farkliliklarin goriilmesinde temel rol oynarlar
(Kedia ve Bhagat, 1988). Bu temel varsayim {iizerinden, kiiltiirler arasi
arastirmalar kiiltiirler arasinda farklilik ve benzerlikleri gosterecek ulusal
kiiltiirel boyutlar1 saglamay1 hedeflemistir. Bu ulusal kiiltiir boyutlar
yoneticilere kiiltlirin uluslararasinda ne sekilde degistigi, yonetim teorileri
ve modellerinin nerede ve ne oranda baska {iilkelerde uygulanabilecegi,
istenen sonuglara ulagmak i¢in neleri dikkate almalar1 gerektigi ve nasil
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ugurlayabileceklerini gormelerine yardimci olur (Smircich ve Calas,
1987).

Boyle bir ¢aba iginde, bircok akademisyen iilkeler arasinda kiiltiirel
farklilik ve boyutlart ve bunun kurumlar iizerinde anlamini anlamaya
yonelik bir c¢erceve saglamaya caligmiglardir. Hofstede tarafindan
ortaya konan boyutlara kadar, kiiltiirleraras1 arastirmalarda kiiltiirel
benzerlik ve farkliliklarin nasil ¢er¢evelenecegine iliskin bir fikir birligi
bulunmamaktaydi. 50 iilkede birimi bulunan uluslararas1 bir sirket olan
IBM’de 1967-1973 yillar1 arasinda yapilan bir anket ¢alismasindan elde
edilen verileri kullanarak, Hofstede ¢ok bilinen ve kabul gdren kiiltiirel
boyutlar modelini ortaya ¢ikarmistir. Hofstede, farkli {ilkede yerleskesi
bulunan, ayn1 firmada ayni isi yapan ve ulusal kimlikleri disinda benzer
bir egitim seviyesi, gegmis ve kariyeri olan kisiler arasinda yapilacak bir
anketin kiiltiirler aras1 karsilastirma ve ulusal seviyede kiiltiirel farkliliklar
gormek i¢in uygun veriler saglayacagini varsaymistir. Temel olarak bu
calismada her biri kiiltiirel olarak sekillenen, kiiltiirel ¢evreyi yansitan,
planlama, kontrol, karar verme ve katilim siire¢lerini etkileyen, otorite ile
olan iligkiler, zitliklarla basa ¢ikma yollari, uygun liderlik tarzlari, motive
edici unsurlar ve performans unsurlarina yogunlagsmistir (Hofstede ve
Hofstede, 2005).

Hofstede’in bu caligmasi 6rneklemin temsil giicli (tek bir uluslararasi
orgiit), kiiltiirii basit dort bes boyuta diistirmesi, Afrika gibi bolgeleri ihmal
etmesi, kiiltiirliin zaman i¢inde degisimi, alt kiiltiirler, iilke i¢indeki kiiltiirel
farkliliklar1 dikkate almamasi ve son olarak kurumsal pratiklerin baglami
ve anlamina ylizeysel bakmakla elestirilmekle birlikte, halen en popiiler
cergevedir. Bunun nedeni uygulamacilara uygunlugu, kullanish olmasi,
acik ve anlagilir yapisidir (Kirkman, Lowe ve Gibson, 2006). Bu kiiltiirel
boyutlar gii¢ mesafesi, bireysellik ve toplumsalcilik, belirsizlikten kaginma,
erkeklik ve disilik daha sonra eklenen kisa donem ve uzun donem odakli
olmaktir. Bu kiiltiirel boyutlar anlatildiktan sonra ve bunlarin motivasyon,
liderlik, iletisim ve performans 6l¢limii tizerine yansimalarina bakilacaktir.

3. Hofstede’in Kiiltiirel Boyutlar:
Hofstede tarafindan tanimlanan ilk boyut olan gii¢ mesafesinin kurumlarin
yapisi ve ¢alisanlarin algis1 ve uygulamalari i¢in 6nemli anlamlar1 vardir.
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Gli¢ mesafesi calisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskinin dogasini1 ve
bu iliskide giiclin kaynagini temsil eder. Farkli iilkeler arasinda sosyal
esitsizligin boyutu ile ilgilenir. Insanlarin toplumdaki esitsizligin derecesine
iliskin algis1 ve beklentisi ve gii¢lii olan ile zayif olanin arasindaki mesafe
Ol¢timii yapilarak, tlkeler yiliksek ve diislik giic mesafesi olan {ilkeler
seklinde derecelendirilir (Collins, 1988). Hofstede (1980b) giic mesafesini
belirlerken, yoneticilerle ayni fikirde olmamanin yarattigi korkunun
derecesi ve sikligina ve calisanlarin yoneticilerin ger¢ek karar verme
tarzlarina (otokratik, demokratik vb.) iligkin algilarina bakmaktadir.

Yiiksek gilic mesafesi olan iilkelerde, caligsanlar astlar ve iistler arasinda
esitsizligi kurumlarin dogal bir parcasi olarak goriir ve kurumsal yapilar
buna gore organize edilir. Kurum icinde {istlerin 6zel ayricaliklari,
statii, zenginlik ve giicii hak ettigi diisiiniiliir. Ustlerin ise olabildigince
giiclii géziikme istegi, zorlayic1 ve referans giicii ile islerin yapilmasini
saglama egilimi vardir. Ayn1 zamanda, astlarin faaliyetlerini yakin bigimde
takip etmeleri beklenir. Gii¢ birka¢ kisinin elinde merkezilestirilmistir.
Calisanlarin istisareye acik bir yoOnetici tercih etmeleri daha diisiik
olasiliktir. Hofstede ve Hofstede (2005) tarafindan, calisanlarin tepkisi
‘patron o, neden o soylemiyor’ seklinde tanimlanmustir.

Bunun zitt1 olan diigiik giic mesafesi olan iilkelerde, kisiler esit haklar
ve statiiyli destekler ve belirli bir diizeyde otonomi talep ederler. Aym
zamanda, 6diillendirici, mesru, yasal ve uzmanlik giicline vurgu yaparlar.
Astlar ve distlerin birgok bakimdan esit olduklar1 diisiiniiliir. Istisare
yapilmasina yonelik beklentileri vardir. Esitligin en temel gostergeleri
istlerin ulagilabilir olmasi, esit odiile sahip olma, ayni park alani ve
kafeterya vb. kullanmadir (Hackman ve Johnson, 2004).

Hofstede’in iizerinde durdugu bir baska kiiltiirel boyut bireysellik
ve kolektivizmdir. Bireyselligin baskin oldugu toplumlarin en temel
gostergesi bireyler arasindaki zayif baglar, bireylerin kendi hayatlarinin
sorumlulugunu almasina yonelik beklentiler, kendi ve yakin aile
bireylerinin ihtiyaclar1 ve menfaatlerini dikkate almasidir. insanlar bir
grubun {iyesi olmaktan ziyade, digerlerinden bagimsiz bireyler olarak
tanimlanir. Bu kapsamda, bireyler baskalarindan ziyade kendi tercihleri,
ihtiyaglari, menfaatleri, haklar1 ve amagclarina daha fazla 6nem verirler ve
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digerleri ile baglant1 kurarken artis1 ve eksisini rasyonel bir analize tabi
tutulmasina vurgu yaparlar (Awasthi, Chow ve Wu, 1998).

Diger yandan, kolektif toplumlar iilkeler sosyal dayanigsma, grup kimligi
ve uyumuna agirlik verirler. Bireyler kendilerini genis aile, grup, kurum,
iilke veya sosyal aglar gibi bir veya daha fazla grubun bir pargas: olarak
goriirler ve bu gruplarla olan iliskisi temelinde karar verirler (Hackman ve
Johnson, 2004). Bu kapsamda, kolektif iilkelerde bireyler grup menfaat ve
amaglarmni bireysel menfaat ve amaclardan daha 6nemli goriirler. Bireysel
toplumlar kisisel zaman, 0zgiirliik, meydan okuma, kisisel hedefler ve
sorumluluklara vurgu yaparken, diger toplumlar sosyal baglar, grup
iyeligi, toplumsal sorumluluk, karsilikli bagimlilik ve kisiler arasi uyuma
vurgu yaparlar (Collins, 1998).

Hofstede’in {igilincli boyutu olan belirsizlikten kag¢inma, toplumlar
halkin belirsizlik, karmasa ve tahmin edilemeyen olaylara kars1 duydugu
rahatsizlik ve belirsizlikten kaginmak i¢in kati1 davranis kurallari, planlar,
prosediirler ve kurullar1 takip etme derecesine gore siniflandirir (Newman
ve Nollen, 1996). Kiiltiirler belirsizlik karsisinda tutumlarmna gore,
yliksek belirsizlikten kaginma ve diisiik belirsizlikten ka¢inma seklinde
siiflandirilir.

Yiiksek belirsizlik ile tanimlanan kiiltiirlerde, toplum belirsizlikle basa
cikmak ve riskler, beklenmeyen durumlardan kaginmak i¢in asir1, agik
rutinler, kurallar ve diizenlemeler talep eder (Collins, 1998). Bu toplumlarda
yasayan bireyler belirsizligi bir tehdit olarak goriirler ve alternatif fikirlere
daha az toleranshdir. Yazili kurallarin faydalarina inanir, uzmanlar ve
otoritelerin direktif ve goriislerine oldukca onem verirler. Bu {ilkelerde,
kurallar ise yaramasa bile kurallara kars1 duygusal bir ihtiya¢ vardir.

Bunun tersine, diigiik belirsizlik ile tanimlanan toplumlar karmasa ve
belirsiz durumlari sorun olarak gérmez ve belirsizligi hayatin bir gercegi
olarak kabul ederler. Bu toplumlar daha az stresle kars1 karstyadir, daha
toleransli olma egilimindedirler ve dakik degillerdir. Ayrica, uzman ve
otoritelerden ziyade kendi fikirleri ve ortak akla gilivenir ve degisim,
yenilik ve alternatif fikirlere kars1 daha aciktirlar (Hackman ve Johnson,
2004). Bu nedenle, kurallar hakkinda daha az endiselidir, dahasi ¢cok fazla
kural ve diizenlemeyi rahatsiz edici ve gereksiz bulurlar.
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Hofstede’in dordiincii kiiltiirel boyutu toplumdaki cinsiyet rolleri ile
ilgilidir. Cinsiyetlere yliklenen rollere gore toplumlar erkeklik ve disilik
seklinde siniflandirilir. Yiiksek erkeklik oranina sahip iilkeler, cinsiyetlere
ayr roller yiiklenir. Erkek egemen iilkelerde, erkeklerin sert, kararli,
giiclii, hirshi olduklar disiiniiliir ve beklenir. Kadinlarin hassas, duyarl
ve sefkatli, yasam kalitesi konusunda endiseli ve kisiler arasi iligkiler ve
aile i¢in daha fazla sorumluluk almalar1 beklenir. Erkeksi toplumlarda
maddi basar1 ve rekabete daha fazla vurgu vardir (Hackman ve Johnson,
2004). Hofstede ve Hofstede (2005) bu toplumlar1 kazang, basari, taninma,
gelisim ve meydan okumanin deger verildigi performans toplumlari olarak
adlandirilir.

Disiligin baskin oldugu toplumlarda cinsiyet rolleri kesigsmektedir.
Cinsiyetlerin farkli diizeylerde rekabet¢i ve hirsli olmasi beklenmez.
Erkek ve kadinin esitligine daha giiclii bir vurgu vardir ve hem erkek
hem kadinlarin belirli bir oranda hassasiyet, is birligi, yasam ve giivenlik
kalitesine ilgi ve karsilikli bagimlilik géstermesi beklenir (Collins, 1998).

Zaman odaklilik Hofstede’1n ilk ¢alismasinda yer alan kiiltiirel boyutlardan
biri degildir. Ancak, Michael Bond ve arkadaslarinin Asya Pasifik
bolgesinde yaptiklar1 bir ¢alismanin sonuglarindan yola ¢ikarak besinci
boyut eklenmistir. Bu boyut insanlarin ge¢misi, bugiinii ve gelecegi
nasil gordiikleri ve yasama kisa donemli ve uzun donemli yaklagimlar
ile ilgilenir. Bu boyutun ortaya ¢ikist sebat, tutum, utanma duygusu ve
iligkilerin statiiye gore diizenlenmesi gibi Konfiicyiis degerleri ile ilgilidir.
Tiim bu degerler Cin ve diger Uzak Dogu iilkelerinde halen etkilidir
(Hofstede ve Hofstede, 2005).

Kisa donem odakli kiiltiirler gegmise ve bugline, itibarin korunmasina
ve sosyal zorunluluklarin gerceklestirilmesine yogunlasirlar. Bu
kiiltiirler ¢cabuk sonu¢ almaya odaklidir ve gelenekler, sosyal ve statii
zorunluluklarini dikkate alirlar. Bu kiiltiirler devamliliga daha az 6nem
verirler. Ozgiir bigimde harcama, diisiik tasarruf yapma ve anlik tatmin
egilimi vardir. Diger yandan, uzun dénem odakl kiiltiirler, sebat ve tutum
gibi uzun donem kazanglara imkan saglayan davranis ve normlara vurgu
yaparlar. Yukarida ifade edilmis olan sebat, devamlilik, para biriktirme,
utanma duygusu ve yagh ve statii sahibi iligkilere saygi gosterme gibi
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Konfiigyiis degerleri ile karakterize edilir. Ornegin, 6gretmen ve dgrenci,
yonetici ve ¢alisan arasinda acik sekilde tanimlanmis ve saygiya dayali bir
iliski vardir. Bu toplumlarda sosyal zorunluluklar ve geleneklerin 6nemli
olduguna inanilir ve bu geleneklerin ihlali utang kaynagidir. Ayni zamanda,
bu geleneklerin modern diinyanin ihtiyag ve sartlarina uyarlanmasina
gerek oldugu vurgulanir (Hofstede ve Hofstede, 2005).

4. Ulusal Kiiltiir Boyutlari ve Yonetim

Hofstede’mn bu boyutlarmin kurumlar i¢in belirli anlamlar1 vardir. Ozellikle,
uygulamacilar bu boyutlarin performans yonetimi, motivasyon, liderlik
tarzlari ve iletisim tercihleri lizerindeki etkilerini dikkate almalidir. Clinkii
tiim bu konularin bir kuruma uyarlanacak veya transfer olacak yonetim
modellerinin bir parcasi olmasi yiiksek olasiliktir.

4.1. Ulusal Kiiltiir ve Iletigim

Goodman (1994) tarihli ¢aligmasinda kurumlar i¢inde kiiltiirden etkilenen
iletisim tercihlerine isaret etmistir. Bu tercihlerden biri direkt ya da dolayl
iletisimdir. Bireyselligin yiiksek oldugu toplumlarda, direkt iletisim
daha fazla tercih edilmektedir. Diger bir deyisle, ne demek istedigini
soyle, konuya gel gibi deyislerle anlatilan acik ve direkt iletisime vurgu
yapilmaktadir (Goodman, 1994). Direkt veya dolayl iletisim tercihleri
izerinde duran nezaket teorisinde, kisilerin iletisim siirecinde yaptiklar
tercihlerin itibarlarin1 koruma cabasi ile iliskili oldugu 6ne stiriilmektedir.
Kisilerin itibar (face work) koruma yontemleri ve ara¢lari kiiltiirden kiiltiire
degismektedir. Ornegin, kolektivizmin egemen oldugu kiiltiirlerde, liderler
astlar1 ile direkt yiizlesmekten kaginirlar ve itibar1 koruma yoniinde yiiksek
beklentiler nedeniyle daha ince ve dolayl iletisim tarzlarini uygularlar.
Bir kisinin sosyal iliskilerde itibarin1 korumak grubun sosyal uyumu i¢in
gerekli olarak goriiliir. Bu nedenle, yoneticiler astlarini elestirirken veya
talimat verirken saygi siirlarin1 agsmadan, belirli bir yakinlik mesafesi
kurmaya calisirlar (Dorfman ve Howell, 1997).

Bunun tersine, yliksek bireyselligin oldugu toplumlarda, kotii haberleri
iletme becerisi basarili yoneticiligin dnemli bir gostergesi olarak goriiliir
(Hofstede ve Hofstede, 2005). Bu toplumlarda yoéneticilerin zayif
performans gosterenler ve calisanlarin yasadiklar1 ¢atismalarla direkt
yilizlesmesi daha uygundur. Bunun yansimasi olarak, bireysel kiiltiirler,
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problemlerle yiizlesmek icin acik ve net bir iletisime daha fazla vurgu
yaparlar.

Yiiksek belirsizlikten kaginan iilkelerde, net ve kesin iletisim beklentisi
ve gorevlerin net olmast yoniinde bir beklenti vardir. Diger {ilkelerde
ise, belirsizlik kurumsal yasamin bir pargasi olarak kabul gormesi daha
muhtemeldir.

Gilic mesafesinin iletisim tercihlerinde bazi etkileri vardir. Yiiksek gii¢
mesafesi olan iilkelerde, calisanlar ve yoneticilerin iliskileri yiiksek bir
hiyerarsi duygusu ve iletisimin yiiksel resmiyeti ile karakterize edilmistir.
Calisanlar yoneticileri ile iletisim kurmaya ve kararlarina meydan okumaya
ve acik ve direkt olarak elestirmeye isteksizdir (Martin, 1995). Otoriteyi
dogrulama yoniinde bir egilim vardir. iletisim yasansa dahi bu iletisim
yoneticiler tarafindan domine edilir. Calisanlarin yoneticiler ile iletisim
stirecinde ¢ok rahat ve agik olmasi ¢ok olas1 degildir. Bu kapsamda, yiiksek
giic mesafesi olan llkelerde, astlarin yoneticilerle anlamli bir miizakere
yapacak derecede bagimsiz olmasini gerektiren yonetim modelleri uygun
degildir (Hofstede ve Hofstede, 2005). Bu iilkelerde, kurum calisanlari
iletisim siire¢lerinde goreceli konumlarini gosteren bir dil kullanirlar ve bu
dil kullanim1 kelime sec¢imleri, hitabet bigimleri, s6z siras1 alma ve s6zsiiz
iletisim tercihlerinde ortaya cikar. Diisiik glic mesafesi olan {ilkelerde,
bazi sinirliliklara ragmen, ¢alisanlar fikirlerini ifade etme noktasinda daha
Ozgiir ve daha agik bir kurumsal iklim algilarlar. Ayni sekilde, yoneticilerin
kararlar1 ve bazi politikalar1 hakkinda siiphelerini ifade etme noktasinda
daha rahattirlar (Witherspoon, 1997). Yiiksek giic mesafesi olan tilkelerde,
yoneticiler ve caliganlar iletisim siirecinde mesafeyi korumay1 tercih
ederken, diisiik giic mesafesi olan iilkelerde daha yakin iletisim yoniinde
bir tercih vardir.

Her kiiltiirde, iletisimin gorev ve iligski boyutunda bir denge vardir. Tim
kurum c¢alisanlar i¢in yakinlik ve mesafe, saygi ve ceza arasinda dengeyi
saglayacak sekilde nasil iletisim kuracagi, neyi nasil sdyleyecegi temel
bir meseledir (Goodman, 1994). Her boyuta verilen 6nem tilkenin kiiltiirel
egilimine gore degisir. Erkek egemen toplumlarda, yoneticiler iligskinin
gbérev boyutuna daha fazla 6nem verirken, diger toplumlar iletisimin
iliskisel boyutuna daha fazla énem verirler. Iletisimin iliskisel boyutunu
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one c¢ikarmak, kurumu etkin yonetmek icin gerekli olan uzlagma inga
etmek ve yakin is birligi i¢in gerekli oldugu diistiniiliir.

4.2. Ulusal Kiiltiir ve Performans Yonetimi

Performans yonetim sistemi de kurum kiiltiirii ve kurumun iginde
bulundugu toplumlardan etkilenir. Yoneticiler, calisanlarin kiiltiirel
degerleri, inanglar1 ve varsayimlari ile uyumlu performans yonetim
modelleri kullandiklarinda, bu c¢alisanlarin daha fazla is memnuniyeti ve
baglilig1 hissetmeleri ve kurumlarinda becerilerini gostermeleri ve daha
basarili olmalar1 daha yiiksek olasiliktir (Newman ve Nollen, 1996).

Bireysel toplumlarda iizerinde durulan sahsi ¢ikarin yonetim modelleri ve
uygulamalarinda 6nemli etkileri vardir. Bu kapsamda, bireysel veya takim
temelli performans degerlendirme ve odiillendirme tercihleri arasinda
yapilacak bir secim onemli fark yaratmaktadir. Ornegin, diger seyler
benzer oldugunda, bireysel iilkelerde bulunan kurum c¢alisanlar1 bireysel
cabalar1 0ne ¢ikaran maddi kazanglar1 beklemekte ve kendi basarilar
izerine kurulu performans sistemlerinden memnuniyet duymaktadir.
Bu agidan bireysel performansa bagli performans Olciitleri ve 6dillerini
tercih ederler. Bu varsayimdan yola ¢ikarak, Newman ve Nollen (1996)
performansa dayali 6demeyi esas alan modellerin bireysel iilkelerde daha
popiiler oldugu ve daha iyi ¢alistigini ifade etmektedirler. Diger yandan,
kolektif toplumlar grup ¢ikarlarindan memnuniyet duyar ve basar1 duygusu
hisseder. Bu nedenle, takim c¢abasi ve ddiilleri, takim merkezli performans
Olciitleri ve odiillerini tercih ederler. Japonya’da etkili olan ve yogun
bicimde kullanilan kalite halkalar1 bir¢ok denemeye ragmen ABD’de ayni
performans sonuglar1 saglamamasinin nedeni bu farkliliktir (Newman ve
Nollen, 1996).

Kolektif kiiltiirlerde yoneticiler, calisanlarin performansina yonelik
geribildirim yaparken daha dolayli ve nazik yollar1 tercih ederler. Bir
kisinin performansinin direkt olarak tartisilmasi grup i¢i sosyal uyumu
bozmas1 muhtemeldir. Diger taraftan, bireysel kiiltiirlerde, yoneticilerin
zayif performans ve calisanlar arasi ¢atismalar ile direkt yiizlesmeyi tercih
etmeleri daha uygundur.
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Glic mesafesi baglaminda, Newman ve Nollen (1996), katilimci
yonetimin farkli bigimlerinin ABD’de performans ile pozitif bir iligkisi
varken, Meksika’da bunun gegerli olmadigini bulmuslardir. Daha otoriter
yonetim uygulamalar1 Meksika’da bulunan g¢alisanlarin performansinda
daha etkilidir. Bir baska deyisle, yoneticilerin calisanlarin katilimini
desteklemesi diisiik gii¢ mesafesi olan lilkelerde ¢alisanlarin performansini
gelistirirken, yiiksek gilic mesafesi olan iilkelerde durum bu sekilde
degildir. Bir baska calismada, Jaeger (1986) takim ¢aligsmasi tarzi yonetim
uygulamalarinin yliksek gilic mesafesi olan iilkelerde etkili olmadigini ileri
stirmektedir. Katilime1 yonetim ve takim c¢alismasi ile ilgili farkliliklar
calisanlar arasinda esitsizlik algist ile ilgilidir. Calisanlar aralarindaki
esitsizlik algisi, grup igerisinde yiiz ylize iletisim sirasinda yasanan stres,
uyum ve giiven diizeylerini etkilemektedir.

Belirsizlikten kacinma baglaminda, yiliksek belirsizlikten kaginan
toplumlarda bulunan calisanlarin, kurallar ve talimatlarin net sekilde
belirlendigi yerlerde daha iyi performans gosterdikleri belirtilmektedir
(Newman ve Nollen, 1996).

Erkeklik ve disilik unsurlarinin da performans 6l¢iitlerinin tercihinde 6nemli
etkileri vardir. Erkeklik unsurunun baskin oldugu toplumlarda bulunan
calisanlar yiiksek kazang, taninma, gelisim ve odiil gibi liyakat temelli
firsat beklentileri olan ortamlarda daha iyi performans sergilerler (Jaeger,
1986). Bu tarz erkek egemen kiiltiirler Hofstede tarafindan ‘performans
kiiltiirleri’ olarak adlandirilir. Disilik kiiltlirlerinde ise yasam kalitesi daha
yiiksek oncelige sahiptir. Bu arka plana uygun olarak, ¢alisanlar daha iyi
bir performans i¢in is birligi, iyi is iliskileri, degerler, glivenlik ve ¢alisma
kosullarinin kalitesine vurgu yaparlar. Buna en uygun ornek tilkeler ise
Danimarka ve Isvegtir (Collins, 1998).

Son olarak, kisa zaman odakli olan kiiltiirlerde problem ¢oziimii i¢in kisa
donemli yaklasimlar benimsenmekte ve kisa vadeli kazanglar performansi
artirabilmektedir (Newman ve Nollen, 1996). Uzun donem odakli kiiltiirler
ise uzun donemli diisiinme ve problem ¢dzme, uzun siireli kuruma
baglilik, uzun vadeli planlamalar, gelisim ve yonetimsel sebatin 6nemine
vurgu yaparlar. Ozellikle, Japonya’da bulunan kurumlarda goriildiigii
iizere, uzun donemli kazang ve beklentiler nedeniyle kisa donemli kazang
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ve beklentilerden fedakarlik yaparlar (Newman ve Nollen, 1996). Sonug
olarak, performans yonetim sistemlerinin transferi ve adaptasyonu bu
tarz kiiltiirler aras1 farkliliklar1 dikkate almay1 ve buna gore ayarlamalar
yapmay1 gerektirir.

4.3. Ulusal Kiiltiir ve Motivasyon

Toplumun kiiltiirel 6zellikleri insanlarin is ve motive edici faktorleri
degerlendirmesini etkiler. Ozellikle, ulusal kiiltiiriin insanlar1 neyi motive
edecegini belirlemede etkili oldugunu ortaya koyan c¢ok sayida calisma
vardir (Adler, 1983; Fey, 2005). Ulkeler arasinda bulunan Kkiiltiirel
farkliliklarla beraber sosyal ve ekonomik farkliliklar belli motivasyon
unsurlarina verilen Onemi ve ihtiya¢ hiyerarsisini 6nemli oranda
degistirmektedir.

Ornegin, Huang ve Vliert (2003) daha fakir ve kolektivist toplumlarda,
meydan okuma, taninma, basari, otonomi, kendini gerceklestirme gibi
i¢ faktorlerin (high order needs) motivasyon ile daha az ilgili oldugunu
belirtmektedir. Bu toplumlarda, 6deme, is giivenligi ve ¢alisma kosullari
gibi dig faktorlerin (low order needs) motivasyon noktasinda daha etkili
oldugunu ortaya koymuslardir. Fey (2005) tarafindan yapilan ¢alisma,
ithtiya¢ hiyerarsisinin kiiltlirle beraber toplumun ekonomik ve sosyal
ozelliklerine gore sekil aldigim ortaya koymustur. Ornegin, Rus yoneticiler
i¢cin maas artig1 ve tazminat ile ilgili ilave 6demeler daha motive edici iken,
temel ihtiyaglar1 karsilanmasi kosuluyla, isve¢’te bulunan yoneticilerin
kaliteli bir is ortamin1 daha motive edici buldugu ifade edilmektedir.

Benzer ekonomik ve sosyal yapida bulunan iilkeler arasinda da farkliliklar
bulunmaktadir. Amerika ve Avusturya arasinda yapilan bir karsilagtirmada,
Hofstede (1980a), Avusturya da bulunan calisanlarin topluma karsi
yiikiimliilik yoniinde daha giiglii i¢c duygulara sahip olduklar1 ve bunun
toplumun goreceli olarak diistik bireyselligi ile desteklendigini bulmustur.
Yiiksek bireysellik diizeyi ile 6ne ¢ikan ABD’de bulunan calisanlarin
davraniglarint agiklamakta kisisel kazanglar temel rol oynamaktadir. Bu
kapsamda, ABD’de bulunan ¢alisanlar i¢in kisisel performansa dayali
odiillendirme takim performansina dayali o6diillendirmeye gore daha
motive edicidir. Performansa goére o6diil dagitiminda adil olunmadigi
yoniinde alg1 problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olur.
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Yiiksek belirsizlik olan tilkelerde, destekleyici liderlik ve net talimat,
hedef ve geribildirimlerin saglanmasi, ¢alisanlarin belirsizligin azaltilmasi
yoniinde ihtiyaclari karsilandigi i¢in daha motive edicidir. Hedef Belirleme
Teorisinde ifade edildigi gibi, net, etkili ve belirli hedeflerin gelistirilmesi
ve detayli ve sik geribildirim saglanmasi bu iilkelerde daha motive
edicidir (Eisenberg ve Goodall, 1993). Genel anlamda, giivenlik, itibar ve
ait olma yiiksek belirsizlikten kaginan iilkelerde bulunan c¢alisanlar i¢in
daha iyi motive edicidir. Diisiik belirsizlikten kaginilan iilkelerde bulunan
yoneticiler kurumsal degisim cabalarina daha agik ve risk almaya daha
isteklidir. Basar1 bu iilkelerde bulunan ¢alisanlar i¢in gii¢lii bir motivasyon
unsurudur (Hackman ve Johnson, 2004).

Erkek egemen toplumlarda, insanlarin ¢alismak ve maddi kazang icin
yasadiklar1 beklentisine gore kurumlar dizayn edilmistir ve gelisim itici
giictiir. Bu beklentinin sonucu olarak, kurumlarda iddiali olma, meydan
okuma, taninma ve sertlik gibi degerlerin 6diillendirildigi rekabet edilen
yerler olma egilimi vardir. Erkek ve kadmin esitligi lizerine dayali
kiiltiirlerde ise, kurumlarda tercih edilen motive eden degerler miizakere
ve is birligidir (Hofstede, 1980b).

Gli¢ mesafesi baglaminda, Huang ve Vliert (2003), daha az gii¢ mesafesinin
oldugu Ingiltere ile karsilastirildiginda, ABD’de yénetici geribildirimi ile
is performansi arasinda daha giiclii bir iligki oldugunu ifade etmektedir.
Diisiik giic mesafesi bulunan iilkelerde katilim ve otonomiye verilen
onemle uygun olarak, iyi isin taninmasi, belirli bir diizeyde otonomi,
yetki devri ve yoneticilerin geribildirimi, arzu edilen i¢ oOdiiller olarak
kabul edilmesi ve motivasyonu ve performans: artirmasi daha olasidir.
Yiiksek giic mesafesi olan iilkelerde bu faktorler daha az arzu edilmekte
ve gerekli goriilmekte, hatta manipiile edici kabul edilebilmektedir. Ilave
olarak, sosyal esitsizligin olagan goriildiigl yiiksek giic mesafesi bulunan
iilkelerde adalet daha az énemli gériilmektedir. Ornegin, Isve¢’te bulunan
yoneticiler i¢in ddiillendirmeye iligkin algilanan esitlik motive edici iken,
hayatin her alaninda insanlarin esitsizlik ile yiizii ylize olduklar1 Rusya’da
durum bu degildir (Fey, 2005). Sonug olarak, ulusal kiiltiir insanlar1 motive
eden kosullar1 belirlemede onemli rol oynamaktadir ve farkli kiiltiirel
ozelliklere sahip iilkelerden transfer edilecek yonetim modellerinde bu
durum dikkate alinmalidir.
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4.4. Ulusal Kiiltiir ve Liderlik

Liderlik modelleri ve teorilerine gore liderligin bir¢ok tanimi vardir. En
yaygin tanimlardan biri, bir bireyin digerlerini etkileme, motive etme
becerisidir. Kurumsal diizlemde bu beceri c¢alisanlar1 etkileme, motive
etme ve kurumun etkililigi ve basarisi i¢in digerlerine katki verme zemini
saglama becerisi olarak goriiliir (Koopman vd., 1999). Son yillarda, tiim
iilke, baglam, kurum ve sartlarda basar1 saglayan bir miikemmel liderlik
recetesi olmadigi yoniinde artan bir farkindalik vardir (Ruben, 2006). Baz1
liderlik becerileri toplum, kurum ve durum farki olmaksizin 6nemlidir.
Ancak, belirli bir tilkeye ve kuruma 6zgiin liderlik dendiginde, bu kurumun
icinde bulundugu tilkenin kiiltiirii ile birlikte kurumun kendi tarihi, kiiltiiri
ve yapisini dikkate almak durumundayiz.

Hofstede ve Hofstede (2005) tarafindan belirtildigi iizere, lider 6rnekleri
ve liderlik teorileri bulunduklari, gelistirildikleri ve uygulandiklari
iilkenin baskin Kkiiltiiriinii yansitmaktadirlar. Insanlara iyi bir liderin
ozelliklerini tanimlamasini istemek onlara kiiltiirlerini tanimlamalarini
sormakla esdeger oldugunu sdylemektedirler. Diger bir deyisle, liderlik
uygulamalarinin anlami ve degerlendirmesi, takip edenlerin liderlerin nasil
davranmas1 gerektigi yoniindeki beklentileri ve liderlerin uygun davranig
algilar kiiltiirler arasinda 6nemli dl¢iide degisiklik gosterir (Witherspoon,
1997).

Bu baglamda, ulusal kiiltiiriin liderlik {izerine etkisi ve bazi liderlik
davraniglar1 ve siireclerinin transfer edilebilirligi lizerine bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Hangi liderlik davramisinin farkl kiiltiirlerde en etkili
olduguna dair GLOBE c¢alismasinda, glic mesafesinin liderlik tarzlar
iizerinde Onemli oldugu tartisilmaktadir. Giig mesafesi resmi hiyerarsi
ve merkezilesme diizeyini ve karar verme siireclerine katilim diizeyini
etkilemektedir (Newman ve Nollen, 1996). Ornegin, hiyerarsiye verilen
onem, merkezilestirilmis gii¢ sistemi ve karar verme, yliksek giic mesafesi
olan iilkelerde daha fazladir (Child ve Kieser, 1981).

Yiiksek gilic mesafesi olan iilkelerde, bircok yonetici pozisyonu vardir
ve c¢aligsanlar ve yoOneticilerin maaglar1 arasindaki fark oldukga fazladir.
Liderler ve takipeileri arasindaki iligkinin dogas1 gii¢ ve statii esitsizligi
algis1 ve astlarin uyma egilimi ile sekillenir. Baskinlik ve giiciin gosterimi
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liderler i¢in uygun bir davranis olarak goriiliir. Bu kapsamda, otoriter,
talimat veren, gii¢lii liderlik tarzlar1 bu tarz iilkelerde daha etkili ve uygun
oldugu diisiiniilebilir (Koopman vd., 1999). Astlar inisiyatif alma ve
liderlerin politikalarini sorgulamak noktasinda genellikle istekli degillerdir.
Liderlerin ne yapmalar1 gerektigini sdylemelerini beklerler (patron éyle
diyor). liskiler kat1 hiyerarsi ve yiiksek resmiyet ile karakterize edilir
(Olie, 1994). Otoriter, gii¢lii ve talimat veren bir liderlik tarzina olan
inang mesafeyi koruma ve karar verme siireglerini astlarla paylasmama
egilimini giiclendirmektedir. Bir liderin astlardan 6neri ve girdi sormasi
bir zayiflik olarak yorumlanabilir. Bu nedenle, Amaglara Gore Yonetim
(MBO) ve katilim1 esas alan yonetim modelleri bu kiiltiirlere ¢ok uygun
degildir, ¢linkii bu modeller astlar ve iistler arasinda miizakere, danisima
ve taraflardan higbirinin rahat hissetmeyecegi karar verme siireglerine
katilimi1 gerektirir (Tayep, 1994).

Bunun zitt1, diisiik gli¢ mesafesi olan lilkelerde ki temel anlay1s, hiyerarsinin
rollerin esitsizligi anlamina geldigi, kurumsal isleyisi i¢in olusturuldugu,
yonetici pozisyonlarinin siirli tutulmasi gerektigi ve odiillerin esit bigcimde
dagitilmasi geregidir (Hofstede ve Hofstede, 2005). Bu iilkeler liderler ve
takipgileri arasinda esitlige ve uzlasma olusturma ve is birligine dayali
bir demokratik ve katilimer liderlige vurgu yaparlar (Puffer vd., 1997).
Hofstede (1980b) yoneticilerin yliksek gilic mesafesi olan iilkelere daha
kolay adapte oldugunu, etkili olmak i¢in otoriter bir yapiya kolayca uyum
sagladiklarini, ancak demokratik karar verme, uzlasma ve g¢alisanlarin
esitligini 6ne ¢ikaran diisiik giic mesafesi olan iilkelere gittiklerinde daha
fazla zorlandiklarini ifade etmektedir.

Dorfman ve Howell (1997), yiiksek giic mesafesi ve kolektif yapisi
ile bilinen Japonya’da liderler ve takipgileri arasindaki iliskinin
belirlenmesinde Konfii¢yiis degerlerinin kritik roliine isaret eder. Bu
degerler biiyiliklere itaat ve saygi, statiiye bagh iligkiler ve uyumdur.
Astlar liderlerin direktiflerine uyma ve saygi gésterme egilimine sahipken,
liderler astlarina yardim etme ve gerekirse aile hayatlarina dahi miidahil
olarak onlara sahip ¢ikmalar1 yoniinde cesaretlendirilir. Sonugta, talimat
veren ve destekleyici liderlik yiiksek glic mesafesi ve kolektivizmin baskin
oldugu iilkelerde pozitif bir etki yaratabilir. Benzer bir sekilde, Cin’de
bulunan calisanlar, direktif verirken uyumu ve iligkileri korumay1 esas
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alan bir liderlik tarzin1 tercih ederler. Konfii¢yiis degerleri ile sekillenen bu
kolektif kiiltiirlerde, diger insanlarin 6niinde kisinin itibarinin korunmasi
sosyal iliskilerde beklenen bir durumdur. Bu kapsamda, liderler astlarini
genellikle diger calisanlar 6niinde elestirmez ve grubun uyumu korumak
icin elestiri yaparken dikkatli bir dil kullanirlar (Dorfman ve Howell,
1997). Bu 6zellikleri nedeni ile astlarinin 6neri ve geribildirimlerini alan
ve onlarin katkilarina 6nem veren bir anlayis gerektiren katilimer liderlik
tarzlar1 ve yonetim modelleri bu {ilkeler i¢in ¢ok uygun degildir.

Yiiksek belirsizlikten kac¢man kiiltiirlerde, asir1 kural ve diizenlemeler,
kurumsal belirsizligi azaltan resmi politika ve prosediirler olmas1 yoniinde
bir beklenti vardir (Schneider, 1989). Boyle bir ¢evrede, calisanlar
liderlerin gorevleri hakkinda detayli ve sik sik geri bildirim yaparak
belirsizligi azaltmalarini, net cevaplar ve gorevler vermelerini beklerler.
Sonug olarak, destekleyici, gorev merkezli ve otoriter liderlik tarzlar1 bu
iilkelerde tercih edilir.

Maskiiler kiiltlirlerde, karizmatik, gii¢lii ve otoriter liderlik tarzlarinin
daha basarili olmasi muhtemeldir. Feminen kiiltiirlerde ise danigmaya
acik, diisiinceli ve iligki merkezli bir liderlik tarzi daha ¢ok tercih edilir
(Koopman vd., 1999). Maskiiler kiiltiirlerde liderin rolii dramatize
edilirken, feminen kiiltiirler 1limli, algakgoniillii, gayri resmi ve kisisel
iligkiler ile uzlagsma insa eden bir liderlik tarzinin daha basarili olacagina
inanirlar (Hofstede ve Hofstede, 2005).

Hofstede (1980b) hedefler ile yonetme isimli bir paket yonetim modelini
esas alarak kiiltiirel farkliliklarin liderlik {izerindeki etkilerini resmeder.
Bu model astlarin yoneticiler ile anlamli bir sekilde miizakere edecek
kadar bagimsiz olmasin (diisiik veya orta giic mesafesi), risk almaya
istekli olmalarin1 (diisiik belirsizlikten kacinma) ve son olarak daha iyi
performans gostermeye (yiiksek maskiiler) istekli olmalarini gerektirir.
Her bir varsayimi detayli olarak tartismakta ve bu modelin neden ABD
kiiltiirti ile uyumlu iken farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip iilkelere uygun
olmadigini agiklamaktadir. Ornegin, yiiksek belirsizlikten kaginma egilimi
olan Almanya’da bulunan calisanlar risk almaya istekli degillerdir ve bu
modelin yaratacagi belirsizligi tercih etmezler. Sonug olarak, liderlik
uygulamalar1 ve yonetim modellerinin kiiltiirlere gore sekillendigini ve
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etkili olabilmesi i¢in uygulandig: {ilkenin ve kurumun kiiltiirel yapis1 ve
degerlerine uyumlu hale getirilmesi gerektigini séylemek yanlis olmaz.

Tartisma ve Oneriler

Bu calisma igerisinde ortaya konan varsayimlar ve drnekler bir iilkenin
icinde bulundugu makro (sosyal, ekonomik ve politik kosullar) ve kurumsal
faktorlerin (kurum yapisi, biyikligi, liderlik, teknolojik altyapisi,
insan kaynagi ve diger kaynaklar) kurumsal uygulamalar ve yonetim
modellerinin transferinde oynadig1 6nemli rolii gormezden gelmemektedir.
Burada ulusal kiiltiiriin etkisi ortaya konmaya calisilmistir. Ulusal kiiltiirii
olusturan degerler ve pratikler cocukluktan baslayip genclige kadar
devam eden resmi ve gayri resmi sosyallesme araglari ile aktarilir. Tarih,
ekonomi, din, cografi konum, egitim, dil ve hiikiimet yapis1 gibi unsurlar
belirli bir kiiltiirel yapinin olusumunu etkiler ve iilkeler arasinda kiiltiirel
farkliliklarin arka planini olusturur. Tiim bu kurumlar ve yapilar bir tilke
icinde baskin ulusal kiiltlirel degerler, normlar ve inanglarin tiretilmesi ve
yeniden lretilmesini saglar. Bu kiiltiirel yapinin farkl iilkelerde bulunan
kurumlarda ¢alisan kisilerin algilamalar1 ve reaksiyonlarindaki ulusal
farkliliklarda 6nemli rol oynadig: diisiiniiliir.

Calisanlarin diistince ve algilamalar1 ve kurumsal pratikler arasindaki
farkliliklar sadece wulusal kiiltiir farkliliklarin  yansimasi olarak
distiniilmemelidir. Ulusal, cografik, endiistriyel, mesleki ve etnik
kiiltiirler bir kurumda etkilesim halindedir. Bu kapsamda, sadece farkli
iilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklar degil, kurumsal, mesleki ve etnik
kiiltiirel farkliliklarin bir karisimi da yonetim modellerinin uygulanmasi
ve transferin basarisini etkiler (Mueller, 1994). Diger bir deyisle, tim
kurumsal pratikler sadece ulusal kiiltiirden etkilenmez, ayni zamanda
kurum liderlerinin karakterleri, cografi bolge, endiistri, kurum ve mesleki
kiiltiirel 6zelliklere bagli olarak kurum i¢inde yavas yavas sekillenir.

Tiim bu kiiltiirel seviyelerin bir kurumu digerinden ayiracak sekilde bir
kurum iizerinde etkisi olmakla birlikte, ulusal kiiltiiriin ¢alisanlar tizerinde
kurum kiiltiirii, endiistri ve mesleki kiiltiirden daha fazla etkisi oldugu
tartisilmaktadir. Bunun nedeni olarak ulusal kiiltiirel degerlerin cocukluktan
ve okul hayatindan baslayarak aktarilmasi gosterilmektedir (Hofstede,
1980b). Kurum kiiltiiri ise ancak bir kisi bir kurumda igse basladiktan
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sonra elde edilir. Bu kapsamda, Hofstede ve baz1 akademisyenler kurum
kiiltiirtiniin ulusal kiiltiire gore daha yiizeysel oldugunu diisiiniirler. Buna
ilave olarak, konu bir yonetim modelinin baska bir iilkeye transferi olunca,
ulusal kiiltiir farkliliklar: yonetim modelinin basarisinda daha fazla dikkate
alinmalidir.

Teknolojik araclar baska iilkelere daha kolay uyarlanabilir ve az ya da hi¢bir
diren¢ gostermeden transfer edilebilir. Bunun nedeni teknolojik araglarin
acik getirileri, sistemde, yapida ve calisanlarin rutin ve pozisyonlarinda
etkisinin smirli olmasi1 ve teknolojik iriinlerin faydasina iliskin genel
zihinsel kabuldiir. Bunun tersine, uygulama siirecinde bir kurumun yapisini,
calisanlarin rutin ve aligkanliklarini, pozisyonlarinda degisimi gerektiren
bir yonetim modelinin bir kuruma transferi ¢ok daha zorlu olacaktir. Bu
transfer ve uygulama siirecinde pek ¢ok unsurla birlikte ulusal kiiltiirel
degerleri daha fazla dikkate almak gereklidir. Bu ulusal kiiltiirel degerlerin
yeni bir yonetim modelinin ¢alisanlarca nasil yorumlanacagi lizerinde
etkisi olacagi aciktir. Bu bakimdan, bir yonetim modelinin ulusal kiiltiirel
degerlere ne kadar uyumlu oldugu ve kiiltiirel arasi transfer edilebilirligini
anlamak ¢ok 6nemlidir.

Yonetim modellerinin bir baska iilkede bulunan bir kuruma transferinde
ulusal kiiltiirel farkliliklarin dikkate alinmasi gerektigi kiiltiirler arasi
caligmalarda sdylenegelen bir klise olmakla beraber, bu soziin geregi
yapilmamakta ve ¢ogu zaman kiiltiirel hususlar goz ardi edilmektedir.
Genellikle, uygulamacilar arasinda kiiltiirel arka plan ve yonetim modelinin
uygulandig tilkeler arasindaki farkliliklar1 dikkate almadan basit bir 6diing
alma ve taklit etme egilimi devam etmektedir.

Kiiltiirler aras1 transfer kiiltiir, demokratiklesme seviyesi, ekonomi,
teknolojik altyapr ve yasal ve hiikiimet sistemi birbirine yakin olan bazi
iilkeler arasinda daha kolay olurken, farkliliklar arttik¢a sorun yasanmasi
daha olasidir. Ornegin, bireysellik, rekabet, maskiilerlik, performans
odaklilik, esneklik ve uzmanlhik giicii gibi kiiltiirel degerlerin baskin
oldugu Amerika ile kolektif yapi, otorite ve ayricaliklar, sert kurallar,
giivenlik ve kariyer giivenliginin temel alindig1 Tiirkiye arasinda yapilacak
bir transferin zor olacagi aciktir. Bu tarz kiiltiirel hususlara yiizeysel
bakildiginda, uygulamacilar basarili olmak icin gerekli olan anlayis ve
kavramlardan gerektigi gibi faydalanamayacaktir.

iletisim Calismalari Dergisi Say1 5 Yil 2 Ekim - 2019 (75-100) 95



Ulusal Kiiltiiriin Iletisim, Liderlik, Performans ve Motivasyona Etkisi Ve Yonetim Modellerinin
Kiiltiirler Aras1 Uygulanabilirligi

Yonetim modellerinin transferinde ulusal kiiltiir farkliliklarinin teorik
ve pratik yansimalarinin bilinmesi bazi hatalardan kaginmak igin ¢ok
onemlidir. Ayn1 zamanda, transfer edilen bir modelin uygulama siirecinde
gerekli olan uyarlamalarin yapilmasi da kiiltiirel farkliliklarin iyi bilinmesi
ve uygulamada dikkate alinmasina baglidir.

Farkli iilkeler arasinda giic mesafesi, bireysellik, erkeklik ve disilik,
belirsizlikten kaginma ve zaman odaklilik konusunda ciddi farkliliklar
vardir. Bu makalede detayli olarak ortaya koyuldugu iizere, astlarin
yakinlik, otorite ve destek konusunda bir liderden bekledikleri ve bir
liderin performans ve otonomi konusunda astlarindan bekledikleri ve
kurum c¢aliganlarini motive eden 6diil ve tesvik tiirleri ve seviyeleri
kiiltiirler arasinda degismektedir. Ayni sekilde, agik, resmi ve gayri resmi
iletisime verilen 6nem, takim c¢alismasi ve bireysellik yoniinde tercihler
kiiltiirden kiiltiire degisim gostermektedir. Bu baglamda, belirli bir iletigim
ve liderlik tarzi, motive edici unsurlar ve performans dlgiitleri ile uyumlu
bir yonetim modeli, ulusal kiiltiirel degerler arasindaki farkliliklar dikkate
alinarak adapte edilmelidir.

Kiiresellesme ¢aginda oldugumuz bu dénemde, gelisen ulasim, iletisim
ve teknolojik imkanlar ve artan ekonomik bagimliliklara ragmen kiiltiirler
arast farkliliklarin halen giiclii oldugu not edilmelidir. Uygulamacilar
ve akademisyenler bu kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alarak bir yonetim
modelinin bir kiiltiir i¢in uyumlu olup olmadigini ve basari i¢in nasil
adapte edilebilecegini diisiinmelidirler. Sanayilesmis Bat1 diinyas1 i¢indeki
benzer kurumlar dahi kiiltiirel farkliliklar nedeni ile bir yonetim modelini
kolayca adapte edemeyebilir veya transfer edemeyebilir. Bugiin, yonetim
modellerinin bir {ilkenin kiiltiirii ile uyumlu olmasi veya o kiiltiire adapte
edilmesi gerektigi konusunda genel bir kabul vardir.

Sonug olarak, bir yonetim modelinin etkili bi¢imde bir toplumdan bir
topluma transfer edilmesi i¢in yoneticiler bu modeli karisiklik diizeyi,
rutinler ve ¢alisanlarin pozisyonuna etkisini anlamalar1 gereklidir. Eger
uygunsa, benzer modelleri adapte eden kurumlarin tecriibelerinden
yararlanmalidirlar. Son olarak, bu yoneticiler bir {ilkede yOnetim
modellerinin arka planini olusturan ulusal kiiltiirel degerlere yogunlagsmalar1
ve transfer, uyarlama ve uygulama siirecinde ulusal kiiltlir farkliliklarini
dikkate almalar1 gereklidir.

96



Yusuf YUKSEL, Tuncay DURNA

Bu noktada, teorik arka plan1 vermekten uzak, basitlestirilmis, statik ve
pratik tavsiyelere siiphe ile bakmak gereklidir. Yiizeysel tavsiye ve analizler,
yonetim modellerinin farkli kurumlara uyarlanabilmesi ile ilgili bizleri
yanlis varsayimlar yapmaya gotiirebilir. Bu nedenle, degisim yoneticileri,
ylizeysel analizlerin 6tesinde, kiiltlirel farkliliklar1 zengin, derinligi olan,
dinamik ve baglamsal olarak anlamamiza katki saglayacak bir analiz
yapmalidirlar. Bu tarz bir analiz dogal olarak basarili bir adaptasyon ve
transfer thtimalini artirmaktadir.
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Saglik ve saglik hizmeti sunumu, insan yasaminin siirdiiriilmesinde, belirli
bir yasam kalitesinin olusturulmasinda ve korunmasinda 6zel bir 6neme
sahiptir. Saglik personelinin hasta ve yakinlari ile olan iletisimleri, hasta ve
yakinlarinin aldiklar1 saglik hizmetinin kalitesi, yeterliligi ve memnuniyet
diizeyinin bir hastanenin kurum imajina etkisi tartisilmaz bir gergektir.

Calisma kapsaminda, 6zel ve kamu hastanesi ayriminda saglik iletisiminin
hastane kurum imajina algisina etkisi hasta ve hasta yakinlari tizerinden
ortaya konulmaya calisilmistir. Arastirma orneklemi olarak 400 hasta ve
hasta yakinina anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Orneklem %95 giiven
araligina ve %S5 hata payina sahiptir. Aragtirmanin bulgularina gore hasta
ve yakinlartyla gerceklestirilen iletisimin kalitesiyle hasta ve yakinlarinin
memnuniyeti arasinda pozitif (olumlu) bir korelasyon s6z konusudur. Bir
bagka ifadeyle hasta ve yakinlariyla etkin iletisim gergeklestirildiginde
hasta ve yakinlarinin memnuniyeti artmakta bu da kurum imajmn1 pozitif
etkilemektedir. Ayrica arastirma kapsaminda kamu ve 6zel hastane basari
diizeyi algisinda anlamli bir fark olmadigi ortaya ¢ikmistir.
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Kamu Ve Ozel Hastane Ayriminda Saglik Iletisiminin Hastane Kurum Imaji Algisina Etkisi
Uzerine Karsilastirmali Bir Calisma

A Comparative Study of Perception of Corporate Image of Public
and Private Hospitals in Context of Health Communication

Abstract

The service of health and medical services have a significant importance
in maintaining a certain quality of life. It is an indisputable fact that the
quality, adequacy and satisfaction level of the health service and the
communication of the health staff with the patients and their accompanies
affect the perception of corporate image of a hospital.

Inthe scope ofthe research, the effect of health communication on perception
of corporate image of public and private hospitals is tried to figure out. The
sample of the research is in total of 400 patients and their accompanies. The
sample has a 95% confidence interval and a 5% margin of fault. According
to the findings of the research, there is a positive correlation between the
quality communication and the satisfaction level of patients and their
accompanies. In other words, the effective communication increases the
gratifications of the patients and their accompanies. Besides, there is no
significant difference between private and public hospital in terms of level
of success.

Keywords: Health communication, medical services. corporate image

1. Giris

Teknolojik gelismeler ve bireylerin beklentileri dogrultusunda hem
kamu hem de 6zel hastanelerde vatandaslara yonelik kurumun sundugu
hizmetlere katki amaciyla ve olumlu imaj gelistirmek i¢in cesitli
faaliyetler ylriitiilmektedir. Bu faaliyetler glinlimiizde “saglik iletisimi”
olarak tanimlanmaktadir. Saglik iletisimi, saglik kurum ve kuruluslar
yonetimindeki personeller arasinda kurumsal kiiltiir icinde ve iklim i¢inde
gelisen iletisimdir (Tabak, 1999:30). Hastane hizmetlerinin daha etkin bir
sekilde yuritiilmesi ve karsilagilan sorunlarin en aza indirilmesi adina
saglik iletisimi yapilmaktadir. Saglik iletisiminin etkin olabilmesinde
halkla iligkiler birimlerine 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Kaliteli
hizmet sunmak, hastanelerin verimliligini artirmak hem kurum c¢ikarlar
hem de bireylerin menfaati i¢in gerek kurum i¢i gerekse kurum dist
iletisim ¢aligmalar1 ¢ok 6nemlidir. Tiim bunlar da bir hastanenin hedef
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kitle tarafindan tercih edilme durumuna etki etmektedir.

Kurum imaji algisinin  hedef kitlenin tercihine dogrudan etkisi
olacagindan, bir biitiin olarak incelenmesi daha dogru bir yaklagim
olabilir. Hastanelerin de hedef kitlesinin hastane tercihlerini yaparken goz
onilinde bulundurduklari kriterlere dnem vermesi ve buna uygun ¢alismalar
yapmas1 beklenmektedir.

Kurum imaji, kurumla olan etkilesim sirasinda paydaslarinin zihninde
olusmus, o kurum veya bazi unsurlarma yonelik ilgili fikirlerin,
duygularin, diislincelerin, bilgilerin net sonucundaki algilarinin tamamidir
(Koktiirk, Yalgin ve Cobanoglu, 2008:29). Bu algilamalar olumlu oldugu
takdirde gliven unsurunun olugmasiyla memnuniyet ve sadakat olusacak
ve kurulusa artilart miisterilerin artmasi seklinde saglanacaktir. Kurumsal
imaj olumsuz oldugu durumda ise kurumun miisteri potansiyelinin
azalmasma ve kurumun giivenilirligini yitirmesine sebep olacaktir. Bu
nedenle sirketler kurumsal imajin olumlu sekilde olusmasi igin oldukga
ciddi miktarlarda finansman ayirmakta ve bu konuda 6nemli ¢aligmalar
yiiriitmektedirler. Ozellikle de biinyelerinde bulunan insan unsurunun
kurumu yansitabilecek degerlerle dolu, alaninda egitimli ve nitelikli olmasi
kurum imaji algist agisindan ¢ok 6nemlidir.

Saglik sektoriinde, son yillarda kurumsal imaj caligmalarina daha
fazla onem verilmektedir. Ozellikle dzel hastane sayisindaki ve saglik
sistemiyle ilgili yapilan yasal diizenlemeler g¢ercevesinde sigortalilarin
0zel hastanelere sevk yaptirip licretsiz tedavi olma sansi yakalamasi,
sektorde hareketlenmeye neden olmustur. Bu durum hasta olan bireylerin
hastane tercihlerinde bunlar1 da g6z oniinde bulundurmasina yol agmustir.
Dolayisiyla giincel gelismeler baglaminda hasta sayisini artirmak isteyen
0zel hastaneler daha fazla kurumsal kimlik, kurum imasi ve saglik iletisimi
caligmalarina agirlik vermislerdir. Kamu hastaneleri de yeni kosullar
cercevesinde rekabet edebilmek adina ister istemez benzer ¢alismalarda
bulunmaya baglamiglardir.

Calisma i¢in 6rneklem olarak Tiirkiye’nin en genis hastane zincir grubuna
ait Istanbul’daki bir 6zel hastane ve yine Istanbul’da bulunan bir kamu
hastanesi belirlenmistir. Belirlenen her iki hastanede hizmet alan hasta ve
hasta yakinlarina anket uygulanmistir.
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Calismanin amacit Orneklem olarak secilen hastanelerde saglik hizmeti
alan hasta ve yakinlarinin saglik personeliyle gerceklesen iletisimlerinin,
saglik hizmeti kalitesi ve yeterliliginin kurum imaj1 algisina etkisini ortaya
koymaktir.

2. Saghk Iletisimi ve Onemi

Saglik; kadm, erkek, yash, gen¢ yani biitin herkesi yakindan
ilgilendirmektedir. Bu durum sagligi gelecek nesil devamlilig1 acisindan
zorunlu bir unsur haline getirmektedir. Insan hayati saglik kavrami
etrafinda sekillenmektedir. Toplumun ve bireylerin hayatina yon veren en
onemli unsur saglik kavramidir.

Saglik iletisimi, multidisipliner bir alan oldugu i¢in tanimlanmasi ve
ozelliklerinin seffaf olarak ifade edilmesi kolay goriilmemektedir.
Bundan dolay1 saglik iletisimini sosyal bilimlerin catis1 altina toplanmaya
calisilmistir. Saglik iletisimi ile alakali olan alan taramalar1 yapildiginda
bu kavram literatiirde saglik alaninda da iletisim seklinde yer aldig
kabul gormektedir. Genel olarak konuya ve tanimina bakilmas1 gerektigi;
saglikla alakali olan canli kisilerin ya da gruplarin amaglarina yonelik
sekilde faaliyetlerde bulunduklari saglik merkezli bir iletisim oldugu kabul
gormektedir. Saglik iletisimi, halki saglikla alakali olan kaygi, korku ve
endiseler hakkinda bilgilere sahibi yapmak ve saglik merkezli dnem tegkil
eden konular1 kamuoyunun giindemine tasityarak kamusal bir lobicilik
fonksiyonu iistlenmesi agisindan énemli bir noktadadir (Okay, 2009:21).

Saglik iletisimi, saglik kurum ve kuruluslar1 yonetimindeki personeller
arasinda kurumsal kiiltiir icinde ve iklim i¢inde gelisen iletisimdir (Tabak,
1999: 30). Bir baska tanima gore ise saglik iletisimi; saglik kurumlarinda
(klinik, hastane, tip merkezi vb.) hekimden hastaya, hasta yakinina,
hasta bakiciya, hemsireye kadar ilgilendiren herkesin i¢inde bulundugu
iletisim seklidir (Mutlu, 201: 263). Tanimlardan da anlasilacag: {izere
saglik iletisiminin hem kurumsal hem de insansal boyutu vardir. Kurumsal
boyutunun kurum i¢i ve kurum dist (6zellikle paydaslar) diizeylerinin
oldugu géz oniinde bulundurulmalidir. Insansal boyutunda saglik
calisanlarinin saglik hizmeti alan hasta ve yakinlariyla kurduklar iletisim
ve diizeyi hasta ve yakinlarinin kuruma bakisindan ve degerlendirmesinde
bir faktoér olarak rol oynamaktadir. Diger yandan kurumsal diizeyde
yiriitiillen saglik iletisimi politikast hem kurum i¢i hem de kurum dist
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diizeylerde hastanenin kurum imajin1 etkileyen bir faktordiir. Dolayisiyla
saglik iletisimi hastanenin kurumun imajinin olumlu ya da olumsuz
algilanmasi tlizerinde dogrudan etkili olan bir faktdor olmasi dolayisiyla
hastanelerin profesyonel bir yaklagimla kurumsal diizeyde biitiinciil bir
yaklasimla uygulamalarinda yararl bir politikadir.

2.1. Saghk Iletisimi Modelleri

Icinde bulundugumuz yiizyilda, gerek medyada gerek saglik hizmetlerinin
verildigi kurum ve kuruluslarda gerekse de saglik profesyonelleri, hastalar
ve hasta yakinlar1 arasinda siklikla yer bulan saglik iletisimi kavrama,
gorevlerini yerine getirirken birtakim enstriimanlar1 kullanmaktadir.
Ozellikle de saglik ihtiyaci dogan ve bu saglik ihtiyaclarini giderme
cabasi igerisinde olan hastalarin iletisimsel baglamda tutum, tavir ve
davraniglarint degerlendirmede dort farkli model ve teoriden genis
capta faydalanilmaktadir. Sirasiyla deginmek gerekirse bunlardan ilki;
Planlanmis Davranis Teorisi, ikincisi; Saglik Inang Modeli, iigiinciisii;
Korunma Motivasyonu Teorisi ve dordiinciisii de; Sosyal Bilig Teorisi’dir
(Gelibolu, 2011:25).

2.1.1. Planlanmis Davranis Teorisi

Ajzen tarafindan gelistirilen teoriye gore planlanmis olan davraniglara etki
eden 3 farkli bilesen vardir. Bu bilesenlerden ilki; kisilerin davranigsal
tutumu, ikici bilesen; normlar gibi sosyal kurallar ve {i¢iincli bilesen de
fark edilen davranmissal kontrollerdir. Bu teoride; kisinin davranislarinin
hangi etkenlerin etkisiyle niyete ve daha sonra da davranisa doniistiigii
net bir bigimde agiklanmaktadir. Tiim davraniglarin 6ngdriilemez olmasi
nedeniyle bu teori oldukca elestiri almaktadir. Bu teoriye yapilan elestiriler;
insanlarin her daim akilc1t davraniglar sergileyemedikleri, 6zellikle agk,
siyaset ve ideoloji gibi duygularini 6n planda tuttuklar ve istikrarsiz bir
sekilde hareket ettikleri yoniinde devam etmistir (Gelibolu, 2011:26).

Ozetle bu teori, bireylerin mevcut bilgilerini ve sergiledikleri davraniglarda
goriilen acik veya kapali imalar1 agiklama ve anlamlandirmaya iliskin
caba gostermektedir. Teoriye gore davranislar ve niyetler, bireyin dogasi,
toplumsal etkinin bir yansimasi ve kontrol mekanizmasinin bir neticesi
olarak ortaya ¢ikan faktorlerdir (Kogak ve Bulduklu, 2010:6-7).
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2.1.2. Saglik Inan¢ Modeli

Hochbaum, Kegeles, Leventhal ve Rosenstock tarafindan gelistirilen
Saglik Inang Modeli’'nde genel olarak toplumdaki sahislarin sagliklarini
koruyup koruyamadiklar1 iizerinde durulmustur. Bunun kdkeninde;
toplumdaki bazi kisilerin sagliklarin1 koruma ve st diizeye g¢ikarma
davraniglarin1 gosterirken; bazilarinin ise koruyucu, tedavi edici ve
hastaliklar1 engelleyici saglik c¢alismalarindan kaginma davranislar
gostermeleri durumu yatmaktadir (Aydogdu ve Bahar, 2011:35).

2.1.4. Korunma Motivasyon Teorisi

Korunma motivasyon teorisi; kisilerde herhangi bir saglik tehdidi durumu
karsisinda korku faktoriinii devreye sokarak korku olusturmak maksadiyla
gelistirilmigtir. Sahislarda olusturulan bu korku 6gesi ile sahislarin
saglik davranislarini iyilestirme yoniinde bir ilerleme kaydetmek amaci
glitmiistiir. Sonug olarak da sahislarin pozitif saglik davranisi gelistirmeleri
amaclanmistir. (Kogak ve Bulduklu, 2010:7). Korunma motivasyonu
teorisi Ozellikle saglik sektoriinde siklikla kullanim alani bulan bir model
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.5. Sosyal Biligsel Teori

Sosyal bilis kurami 6zelliklede islevsellik faktorii iizerinde odaklanmis olup
bilissel islevlerin ve hastalarin islevsellikleri arasinda bir moderator olarak
gorev Ustlenmektedir. Saglik sektorlerindeki paradigma degisiklikleri
neticesinde bilissel iglevler ve onlarin islevleri arasindaki dogrudan oranti
iligkilerinin gilinlimiizde yerini sosyal bilisim, norobilisim ve islevsel
sonlanim arasindaki iliskilere biraktig1 sdylemek miimkiin goriinmektedir.
Hastalarin motivasyonlar1 ve islevsellik diizeyi de bu araci iliskilerde
negatif bir unsur olarak yer almaktadir (Gelibolu, 2011:28). Sosyal bilise
iliskin caligmalar, toplumsal uyaranlar, gruplar ve kisiler tizerinde odaklagan
bilissel siire¢leri incelerler. Sosyal bilis kavraminda sosyal alg1 (kisi algist)
bilissel siire¢ oldugu goriisii yatmaktadir. Bu goriise gore, bireyler pasif
alicilar olmayip, etkin birer orgiitleyicidirler. Duyduklarini, gordiiklerini

bir biitlin (alg1 ve izlenimler) halinde 6rgiitleme egilimindedirler (Dénmez,
1992:132).

2.2. Saghk Calisanlariyla Hasta ve Hasta Yakini Tletisimi
Saglik alaninda etkin rol oynayan saglik personellerinin iletisim
becerilerinin gelismis olmalar1 ve kisiler arasi etkin iletisim kurmalar
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gerek goriilmektedir. Saglik personelleri toplumla, simsiki iletisim
halindedir. Kaliteli bir saglik hizmeti sunabilmek i¢in etkin bir iletigim
kacinilmazdir. Saglik c¢alisanlart bir¢ok farkli meslek grubundan
olusmaktadir. Her meslegin gorev, yetki ve sorumluluklari farkli oldugu
gibi meslek gruplarindan her birinin egitim seviyesi, kisisel bilgi ve
becerileri birbirinden farklilik gostermektedir. Tiim saglik ekibi tiyelerinin
gorevlerinin ve yaptiklari islemlerin birbirlerini tamamladiginin ve her
birinin goérevlerini uyum icinde yerine getirmeleri gerektiginin farkinda
olmalar1 gerekmektedir (Uludag, 2011:17).

Saglik calisanlarinin hasta ve hasta yakinlariyla iletisimine deginirken
dikkat edilmesi gereken dnemli nokta ise kisiler aras1 iletisimdir. insanlar bir
toplum icerisinde varliklarini stirdiirtirler. Ve bu varliklarini siirdiiriirlerken
istekleri dogrultusunda ya da istem dis1 olarak diger insanlarla etkilesim
halinde olurlar. letisim tanimlamalari igerisinde gecen hemen her kelime
ise kisiler arasi iletisimi kapsamaktadir. Kisiler arasi iletisimde tiirler
sOyledir: Kisiler arasi iletisim dar anlami ile iki kisi arasinda olmakla
birlikte, genis anlami ile birden fazla kisi arasinda da olabilir. Iki kisi
arasindaki iletisimde de iletisimin amacina gore karsilikli konugma, sohbet
seklinde olabilecegi gibi, miilakat seklinde de olabilir. Kisiler aras1 iletisim
sOzli ve sOzsliz olarak ayirmak da miimkiindiir. SozIi iletisimde iletisimi
baglatan taraf (verici), iletisimin hedef kitlesi (alic1) gonderilen sozli
mesajlar ve gonderilen iletisim kanali ise dildir, sdzciiklerdir. Kisiler arasi
iletisimde sozlii iletisimin temel 6geleri agagidaki gibidir:

» Amacin Belirlenmesi

« Konunun Onemi

* Konusmaciin Kimligi
« Dilin Onemi

* Sesin Kullanimi

« Dinlemenin Onemi

Kisiler arasi iletisimde sozsiiz iletisim tiirleri ise; beden dili, dil benzeri
ve giysidir (Aziz, 2016:111 - 116). iletisim kurulurken yukarida siralanan
temel dgeler cergevesine 6zen gosterilmesi etkin bir iletisim saglamaktadir.
Amacin belirlenmesiyle konu ¢ergevelenecek, konunun 6nemi ile beraber
periyot ¢izilerek diizen olusturulacaktir. Iletisim esnasinda kullanilan
dilin 6zeni, sozciiklerin anlaminin karsidaki kisinin anlayabilecegi olcilide

iletisim Calismalar Dergisi Say1 5 Yil 2 Ekim - 2019 (101-126) 107



Kamu Ve Ozel Hastane Ayriminda Saglik Iletisiminin Hastane Kurum Imaji Algisina Etkisi
Uzerine Karsilastirmali Bir Calisma

olmasi, ses tonunun ayarlanmasi ve 6nemli noktalardan biri olan aktif bir
dinlemenin gerceklesmesi siireci yonetmektedir. SozlIi iletisimin yaninda
giysilerin, beden dilinin iletisimi etkileyen diger dnemli unsurlar oldugu
da bilinmektedir.

3. Kurumsal imaj ve Onemi

Kurumsal imaj, birinin herhangi bir nesneyle ilgili olarak diistindiikleri,
inandiklari seklinde agiklanabilen bir kavram olarak 6niimiize ¢ikmaktadir.
Bunlarin disinda kurumsal imaj kisilerin tutumlarmi sekillendiren bir
olgudur. Kurumsal imaj kavrami gii¢lii, iyi, kotii, gibi sifatlarla beraber
kullanilmaktadir. Kurumlar i¢in imaj, halkla iliskilerin 6nemli bir 6gesidir.
Kurumsal imaji, kurumlarin genel goriintlisii seklinde izah etmemiz
de miimkiindiir. Kurumlarin genel goriintlisii bazen nesnelere dayali
sunulurken bazen hayali Ogelere de bagli bigcimde sunulabilmektedir.
Bunun yaninda imajin birtakim edinilen bilgiler sonucunda saglanan
“imge” seklinde agiklanmasi miimkiindiir (Uzoglu, 2001:337-353).

Kurumsal imaj ile alakali olarak farkli tanimlamalar yapilmigstir. Kurumsal
imaj, kurumunicerde ve disarda nasil gériindiigiinii ifade etmektedir (Kiigtik
ve Bayuk, 2007:801). Kurumsal imaj kurumlarin ger¢ekte ne konumda
olmak istediklerini ifade etmektedir. Bundan dolay1 kurumlarin stirekliligi
ile yakindan alakalidir. Bu kavram yapisal olarak biligsel nitelikler tasir ve
calisanlara ¢alismakta olduklar1 kurumu hatirlatir. Kurumsal imaj bazen
giiclii, bazen zayif, bazen kotii veya iyi sekilde ele alinabilir bir kavramdir.
Bu kavramin ele alinis sekli miisteriler ve paydaslarla olan etkilesime etki
edecektir. Kurumsal imajla beraber miisterilerin kurumdan hizmet ya da
iirlin satin alma aralig1 belirlenecektir (Kasimoglu, 2009:102). Bir baska
ifadeyle kurum imaji, kurumlarin sunduklar1 hizmetlerin ya sattiklarin
iirlinlerin satisina dogrudan etki eden bir faktordiir.

Kurum imaj1 olusturmak isteyen kurumlar nitelikli ¢alisanlar edinmek
istemektedirler. Bu sebeple kurumun olumlu ve giiclii 6zelliklerini
yansitacak liderlere sahip olmak kurumlar agisindan 6nemli olmaktadir.
Kurumlarin imaji1 bazen iyi bazen kotii olabilmektedir. Ama burada
unutulmamasi gereken nokta imajin tesadiifi olarak kazanilmadigidir.
Kurumsal imaj bir ugras sonucu elde edilmektedir.
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Kurumlar pozitif bir kurum imaji olusturmak istemelerinin nedeni,
kurumlarin uzun dénemli varliklarin1 devam ettirme amaci giitmeleridir.
Bu nedenle kurumlar miisterilerinin kendilerini en iyi sekilde tanimalarini
saglamak adma birtakim faaliyetler yliriitmektedirler. S6z konusu bu
faaliyetler; sosyal sorumluluk projeleri, kiiltiir ve sanat etkinlikleri, gevre
ile ilgili projeler seklinde olabilmektedir. Goriildiigii gibi topluma yarari
olan unsurlar kuruma kurumsal imaj olarak geri donmektedir. Kurumlarin
toplumda ne bigcimde bilindikleri ile alakali birtakim diisiinceler
bulunmaktadir. S6z konusu bu diislinceler ayn1 zamanda kurum imajimi
olusturmaktadir. Kurum imaj1 ile kurumlar sahip olduklar1 birtakim
ogeler ile rakiplerinden kurtulmakta ve rekabet avantaji saglamaktadirlar
(Marziliano, 1998:11).

4. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Saglik iletisimi kapsaminda yapilan arastirmanin amaci hem kamu hem de
0zel hastanelerde yiiriitiilen saglik iletisimi faaliyetlerinin hastane kurum
imaj1 algisina etkisinin ortaya konulmasidir. Hastanelerin saglik iletisimi
calismalarinin hastanelerin imajima ve tercih edilmesinde olumlu bir
etkisinin oldugu varsayilmistir.

Aragtirma kapsaminda o6rneklem olarak Tirkiye’nin en genis hastane
zincir grubuna ait olan Istanbul’daki bir 6zel hastane ile bir kamu
hastanesi se¢ilmistir. Yetkililerden edinilen bilgiye o6rneklemde yer alan
kamu hastanesinde giinliik ortalama 750 hasta, 6zel hastanede ise giinliik
ortalama 450 hasta tedavi gérmektedir. Bu veri baglaminda hasta ve hasta
yakinlarinin kurum imaj1 algisiyla ilgili veriyi toplamak icin %95 giiven
diizeyi ve 0,05 gliven araligina gore 384 kisiye anket uygulamasinin yeterli
olacagi hesaplanmistir.

Calisma kapsaminda orneklem olarak belirlenmis kamu hastanesinde ve
0zel hastanede tedavi goren toplam 420 hasta ve hasta yakinina anket
uygulanmis, 400 anket gecerli kabul edilerek arastirmada kullanilmistir.
Veri toplama araci olarak uygulanan anket benzer akademik calismalarda
kullanilmis 5°1i likert tutum dlgegidir. Olgegin basina hasta ve yakinlarmin
kisisel ve tanimlayici 6zelliklerine (sosyo-demografik veriler) ait bilgileri
ogrenmeye yonelik 19 soru eklenmistir. Olgekte hasta ve yakinlarinin saglik
hizmeti aldig1 6zel veya kamu hastanelerindeki tercihlerinde kurumsal
imajin roliinii dlgmeye yonelik ise toplam 36 adet soru bulunmaktadir.
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Olusturulan dlgegin gecerlik ve giivenirlik testi yapilmis ve etik kuruldan
gecirilmistir. Elde edilen verilerin yiizdeleri ilgili soruya verilen yanitlarin
kendi igerisindeki yiizdelik dilimleri ile hesaplanmistir. Biitiin sorulara
verilen cevaplar kategorize edilerek SPSS programina aktarilarak analiz
edilmisgtir.

5. Bulgular

Kamu ve 6zel hastane ayriminda saglik iletisiminin hastane kurum imaji
algisina etkisini ortaya koyabilmek adina uygulanan ve gecerli kabul edilen
400 ankete katilan hasta ve hasta yakinlarinin %60,5’1 kadin, %39,5°1
erkektir.

Genel

= Kadin
= Erkek

Grafik 1: Anket uygulanan hasta ve yakinlariin cinsiyete gore dagilimi

Kamu ve 0zel hastanede tedavi goren ve anket uygulanan toplam 400
katilmcinin %53,5’1 hasta iken %46,5’1 de hasta yakiidir. Bir bagka
ifadeyle anket uygulanan iki kisiden biri hasta iken digeri hasta yakinidir.
Bu veride her hastanin yaninda bir yakini oldugunu diistindiirmektedir.
Ozel hastane baglaminda katlimcilarin hasta ve hasta yaki oranina
bakildiginda kamu hastanesinden farkli olarak 6zel hastanede katlimcilarin
%60’1min hasta oldugu goriilmektedir.
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Genel

= Hasta

= Hasta yakin

Grafik 2: Katilimcilarin hasta ve hasta yakini olma durumlarina gore
dagilimi

Ozel Hastane Kamu Hastanesi

® Hasta ® Hasta

= Hasta yakam = Hasta yakim

Grafik 3: Katilimcilarin 6zel ve kamu hastanesi ayrimina gore hasta ve
hasta yakini olma durumlari

Ankete katilan hasta ve yakinlarinin yas gruplarina baktigimizda, 18-29
yas grubunun oraninin %56,5 oranla ilk sirada yer aldig1 gortilmektedir.
Diger yas gruplarina baktigimizda ise 30-39 yas grubu %24,5 ile ikinci, 40-
59 yas grubu %13,3 ile {igiincii ve 60 yas listli grup ise %35,8 ile dordiincii
sirada yer almaktadir. Bu da bize hastaneye gelen hasta veya yakinlarmin
genelde geng niifustan olustugunu gostermektedir. Bu veri beklenmedik bir
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veridir. Toplumdaki genel kan1 60 yas iistiiniin daha ¢ok hastaneye gittigi
yoniindedir. Aragtirmadan elde edilen veri bu kaniy1 dogrulamamustir.

Genel

= 18-29 yas arasi
® 30-39 yas arasi
= 40-59 yas arasl

= 50 vyas usti

Grafik 4: Katilimcilarin yas gruplarina gére dagilimi

Katilimeilarin yas gruplarina gore dagilimina kamu ve O6zel hastane
ayriminda bakildiginda anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Kamu
hastanesinde 18-29 yas grubu katilimcilarin %55,8’ini, 6zel hastanede ise
%358’ini olusturmaktadir.

Ozel Hastane Kamu Hastane

= 18-29 yag aram = 18-79 yas arag

= 30-39 yaj aras ® 3039 yaj aras
= A0-59 yag aran ® 40-59 yas aras

60 yas Gt * B0vas s

Grafik 5: Katilimcilarin kamu ve 6zel hastane ayriminda yas gruplarina
gore dagilimu
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Yas gruplarina gore dagilimda dikkat ¢eken en 6nemli husus hem kamu
hastanesinde hem de 6zel hastanede 60 yas iistii hasta ve hasta yakini orani
oldukca diisiiktiir. Yukarida da belirtildigi gibi toplumdaki 60 yas istii
kisilerin daha ¢ok hastaneleri ziyaret ettiklerine dair alginin bu arastirma
baglaminda dogrulanmadig1 sylenebilir.

Ozel hastaneye gelen hasta ve yakinlarinin %36,8’iis¢i kamu hastanelerinde
ise bu oran %30,2°dir. Bu durum bize is¢i statlisiindeki katilimcilarin
daha fazla hizmet go6rdiigiinii, dolayisiyla aragtirmaya katilan hasta
ve yakinlarinin hatir1 sayilir bir oranda diizenli gelire sahip olduklarini
gostermektedir. Dikkat ceken diger bir durum ise serbest meslek ve
diger statiideki gruptaki hasta oranlarinin daha diisiik olmasidir. Yapilan
arastirmada 400 kisinin %33’ 6zel ve kamu hastanelerinde hizmet alan
is¢i statiisiindeki hasta ve yakinlar1 oldugu goriilmektedir.

OzelHastane Kamu Hastanesi
\ = Caligmiyorum = Calismiyo
. \ £ - Calismiyorum
11,2 \ e S Isi
& . Memur 713 : Memur
86 Emekli Emekli
= Ev-hanim ckal
Ev hanimi 30,2 Ev hammi
33 Serbest Meslek Serbest Meslek
11,2 36,8 % N
1 Diger 21,8 = Diger

Grafik 6: Katilimcilarin 6zel ve kamu hastanesi ayriminda meslek
grubuna gore dagilimi

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore 6zel hastaneye gelen hasta
ve yakimlarinin %63,8’inin egitim diizeylerinin iiniversite oldugu
goriilmektedir. Kamu hastanelerinde ise bu oran %51,6°dir. Dikkat ¢eken
diger bir husus ise kamu ve 6zel hastanelerde okuryazar oranlar1 oldukga
diisiiktiir. Bu oranlar bize ankete katilan hasta ve yakinlarinin ¢cogunlugunun
iiniversite ve iistli egitim diizeyinde olduklarim1 gostermektedir. Yapilan
arastirmada 400 kisinin %56’sinin lniversite egitim diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Bulgular sonucunda anlamli bir farklilik olup, egitim
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diizeyi arttik¢a saglik hizmetlerinden faydalanma oranlarinin da arttigini
sOyleyebiliriz.

Ozel Hastane Kamu Hastane
-:1.3 0,7 3,2
= 4 657
= Okuryazar 65 = Okuryazar
16,4 b e

Ikokul

51,6 A 21,8 Lise

10,5

Grafik 7: Katilimcilarin kamu ve 6zel hastane ayriminda egitim
diizeylerine gore dagilimi

Ozel hastaneye gelen hasta ve yakinlarmin %46,1°12000-4000 TL aras1 gelir
diizeyinde olduklarini belirtirken, bu oran kamu hastanelerinde %53,6’dir.
Ozel ve kamu hastanelerinde de saglik hizmeti alan hasta ve yakinlarinin
cogunlukla (%46,1 6zel hastane ve %53,6 kamu hastanesi) 2000-4000
TL aras1 gelir durumlarinin oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla bulgular
sonucunda saglik hizmeti almak i¢in diisiik gelire sahip olmanin engel
teskil etmedigini, orta ve diislik gelire sahip olanlarin da 6zel hastanelerde
hizmet aldig1 sdylenebilir.

OzelHastane Kamu Hastane
S u 2000 X
i 33
13 15t = 2000 TL aras i 4 57 X )
LS
59 2001 TL aras 81 40016000 T
10,5 8000 ras i 600 1-8000 TL arast
B0 IZern L}
46,1 53,6

Grafik 8: Katilimcilarin 6zel ve kamu hastane ayriminda gelir
durumlarina gére dagilimi
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Ozel hastaneye gelen hasta ve yakinlarinin %53,3’{i SSK sosyal giivenceye
sahip olup, kamu hastanelerinde bu oran %73’diir. Dikkat ¢eken diger
bir husus ise 6zel hastanede 6zel sigortadan faydalananlarin oran1 %21,1
iken kamu hastanelerinde bu oran %4,4’diir. Bu durum 6zel sigortadan
yararlanan hasta ve yakinlarinin 6zellikle 6zel hastaneyi tercih ettigini
gostermektedir. Yapilan aragtirmada hasta ve yakinlariin genel olarak 400
kisinin %65,5 oranla SSK sosyal giivenceye haiz olduklarin1 gérmekteyiz.

Grafik 9: Katilimcilarin 6zel ve kamu hastane ayriminda sosyal giivence
durumlarina gére dagilimi

5.1. Saghk Kurumu Tercihine Iliskin Bulgular
Arastirma kapsaminda has ve yakinlarinin sagli kurumu tercihini belirleyen
etkenleri ortaya cikarabilmek i¢in uygulanan ankette soru yoneltilmistir.

Arastirmaya katilan hasta ve yakinlarinin 6zel hastanede tedavi goren
hasta ve yakimnlarinin saglik kurumlarin1 tercih etme nedenlerini
incelendigimizde, ilk sirada %17’si “Hastanenin yakin olmas1” tercih
ettikleri, %16’s1 “Alanlarinda uzman doktorlar bulundurmasi1”, %14’
“Doktor kalitesi”, %131 “Kurumlarla anlasmasinin olmasi”, %10’u
“Saglik hizmeti kalitesinin iyi olmas1” tercihini kullanmistir. %7’si “Sosyal
giivencenin kapsaminda bulunmasi1” tercihini kullanmis, %5°1 “Tavsiye”,
%351 “Fiyatlarin uygun olmasi”, %5°1 “Hastanede tanidigin ¢alismasindan”
dolay1 tercih ettigi, %3’li “Doktor sadakati” nedeniyle tercih ettiklerini
gormekteyiz. Katilimcilarin %2’si “Reklamini sik gériiyorum” ve “Diger”
nedenlerden dolayi tercih ederken daha az1 %1°1 “Sevk™ nedeniyle tercih
etmislerdir
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Cizelge 1: Katilimcilarin tedavi gordiigii saglik kurumunu tercih etme

nedenine iligkin goriisleri

Ozel

Kamu

Tercihler Hastane Hastane Genel

f (% |f % |f %
ﬁfﬂiﬁﬁigmaﬂ doktorlar 52(16,0 |95 |19,0 | 148 [18,0
Doktor kalitesi 45114,0 |60 [12,0 [105 13,0
Hastanenin yakin olmasi 56117,0 1120 (23,0 |176 |21,0
Kurumlarla anlagsmasinin olmasi 41 113,030 |[6,0 |71 |80
Sevk 2 1,0 |8 2,0 |10 |1,0
Hastanede tanidigin ¢alismasi 15150 |31 |6,0 |46 |5,0
Tavsiye 18150 |30 |6,0 (48 |6,0
Elcl)lszllilnilglencenln kapsaminda 21070 [71 14093 |11.0
Saglik hizmeti kalitesinin iyi olmast |34 | 10,0 |33 |6,0 (67 |8,0
Fiyatlarin uygun olmasi 1850 |16 [3,0 |34 [4,0
Doktor sadakati 1013,0 |13 (2,0 |23 3,0
Diger 2,0 |3 0,6 |10 |1,0
Reklamini sik goriiyorum 2,0 04 |9 1,0

5.2. Hasta ve Yakinlarinin Kurumlarin Iletisimine Iliskin Tutumlariyla

Ilgili Bulgular

Ozel hastaneye gelen hasta ve hasta yakinlarmin %63,2’si hastaneye
ilk giriste danisma/banko ile iletisim kurduklarint belirtirken, kamu
hastanesinde bu oran %57,3’diir. Bunun yani sira 6zel hastaneye gelenlerin
%30,2’s1 hasta kabul ile ilk iletisim kurarken, kamu hastanelerinde bu oran
%35,1°dir. Veriler sonucunda 6zel ve kamu hastanelerindeki bu birimlerin
etkin sekilde hizmet verdigi sdylenebilir.
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Cizelge 2: Katilimcilarin hastaneye ilk giriste kimle iletisim kurduklarina

iligkin goriisleri
Giriisler Ozel Hastane Kamu Hastane

f % f %
Danisma/Banko 96 63,2 142 57,3
Doktor 9 5,9 14 5,6
Hasta kabul 46 30,2 87 35,1
Hemsire 1 0,7 5 2,0
Toplam 152 100 248 100

Ozel hastanede saglik hizmeti alan hasta ve hasta yakinlarinin hastane
personeline karsi olumsuz bir degerlendirmeleri olup olmadigina iliskin
%71,7’s1 hayir yanitin1 verirken, kamu hastanelerinde bu oran %56,5’dir.
Bu durum Istanbul’daki 6zel ve kamu hastanelerinde tedavi gdren hasta
ve yakinlarmin hastane veya personeline karsi olumsuz degerlendirme
yapmayanlarin oraninin yliksek oranda dolayisiyla memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugunu gosterir.

Cizelge 3: Katilimcilarin hastane veya personeline karsi olumsuz bir
degerlendirmelerinin olup olmadigina iliskin goriigleri

Goriisler Ozel Hastane Kamu Hastane
f % f %

Evet 43 28,3 108 43,5

Hayir 109 71,7 140 56,5

Toplam 152 100 148 100

Ozel hastaneye gelen hasta ve yakinlarinin %351°i hizmet aldiklar1 hastane
veya personeline karst olumsuz degerlendirme nedenlerine iliskin olarak
yasadiklarim yanitin1 verirken, kamu hastanelerinde bu oran %45’dir.

iletisim Calismalar Dergisi Say1 5 Yil 2 Ekim - 2019 (101-126) 117



Kamu Ve Ozel Hastane Ayriminda Saglik Iletisiminin Hastane Kurum Imaji Algisina Etkisi
Uzerine Karsilastirmali Bir Calisma

Cizelge 4: Katilimcilarin hastane veya personeline karsi olumsuz
degerlendirmenin nedenine iliskin goriigleri

e Ozel Hastane Kamu Hastane

Goriisler
f % f %

Duyduklarim 10 23,0 24 23,0
Yasadiklarim 22 51,0 47 45,0
Medyadan izlediklerim 1 3,0 6 6,0
Toplumdaki olumsuz tutumlar 4 9,0 9 9,0
Diger 6 14,0 18 17,0
Toplam 43 100 104 100

Ozel hastanede tedavi gdren hasta ve yakinlariin hastane veya personeline
kars1 yasadiklar1 problemin ¢oziildiigiine iliskin 60 kisi cevap vermis ve
katilmcilarin % 70’1 “Evet” yanitin1 verirken %30’u “Hayir” yanitini
vermistir. Kamu hastanesinde ise 140 katilimci soruya cevap vermis ve
%641 problemin ¢oziildiigiinii belirtmistir.

Cizelge 5: Katilimcilarin hastane veya personeline karsi yasadiklari
problemin ¢oziiliip ¢oziilmedigine iliskin goriisleri

Gériisler Ozel Hastane Kamu Hastane
f % f %

Evet 42 70,0 89 64,0

Hayir 18 30,0 51 36,0

Toplam 60 100 140 100

Ozel hastaneye gelen hasta ve yakimlarinin %37’si tedavi gormiis olan
hasta ve yakinlarinin hastane veya personeline kars1 yasadiklar1 problemi
Hastane idaresi tarafindan ¢oziildiigiinii belirtirken, kamu hastanelerinde
bu oran %42 olarak belirtilmistir. Ozel ve kamu hastanelerinde hastane
idaresi basta olmak {izere doktor ve danigsma birimlerinin hastanede
yasanan problemlere genellikle ¢6ziim bulduklar1 veriler sonucunda ortaya
¢cikmaktadir.

118



Adem AYTEN, Kiibra ZAGLI

Cizelge 6: Katilimcilarin hastane veya personeline karsi yasadiklar
problemi hangi birim tarafindan ¢oziime kavusturduklarina iliskin

gortisleri

Goriisler Ozel Hastane Kamu Hastane

f % f %
Doktor 9 21,0 16 17,0
Hemsire 2 5,0 3 3,0
Hastane idaresi 16 37,0 40 42.0
Danisma 10 23,0 9 10,0
Diger 6 14,0 27 28,0
Toplam 43 100 95 100

Ozel hastaneye gelen hasta ve yakilarmm %84,2’si doktorun hasta ve
yakinlarina verdigi tedaviyi nasil uygulayacagini anlattifi goriisiini
savunurken, kamu hastanelerinde bu oran %80,3 diir. Dikkat ¢ceken diger
bir husus 6zel ve kamu hastanelerindeki doktorlar tarafindan hastalara
verdikleri ilag vb. tedavinin nasil uygulanacagina dair acik¢a anlatildiginin
cogunlukta oldugu goriilmektedir. Kamu hastanelerinde tedavi goren
hasta ve yakimlarinin % 14,9’unun bu goriise kararsiz ve %9,7’sinin
katilmadiklar1 goriilmektedir.

Cizelge 7: Katilimcilarin doktor bana verdigi tedaviyinasiluygulayacagimi
acikea anlatt. (Tlag kullanimi, egzersizleri vb.) durumuna iliskin goriisleri

Griisler Ozel Hastane Kamu Hastane
f % f %
Kesinlikle katiliyorum 53 34,9 73 29,4
Katiliyorum 75 493 104 41,9
Kararsizim 13 8,6 37 14,9
Katilmiyorum 8 5,3 24 9,7
Hig katilmiyorum 3 2,0 10 4,0
Toplam 152 100 248 100
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Doktorlarin hastayr bilgilendirme diizeylerinin iyi olduguna iligkin
goriiglerini inceledigimizde 6zel hastanede tedavi goren katilimcilarin
%47,4’1 katiliyorum, %33,6’s1 kesinlikle katiliyorum, %10,5°1 kararsizim,
%5,3’1 katilmiyorum ve %3,3’0 hi¢ katilmiyorum yanitini vermistir.
Kamu hastanelerinde tedavi goren katilimcilar ise bu goriise %39,9’u
katiliyorum, %28,6’s1 kesinlikle katiliyorum, %19’u kararsizim, %8,9’u
katilmiyorum ve %3,6’s1 hi¢ katilmiyorum cevabini vermistir.

Cizelge 8: Katilimcilarin doktorlarin hastay bilgilendirme diizeylerinin
iyi olduguna iligkin goriisleri

Goriisler Ozel Hastane Kamu Hastane
f % F %
Kesinlikle katiliyorum 51 33,6 71 28.6
Katiliyorum 72 474 99 39,9
Kararsizim 16 10,5 47 19,0
Katilmiyorum 8 5,3 22 8,9
Hig katilmiyorum 5 33 9 3,6
Toplam 152 100 248 100

Arastirmada hasta ve yakinlarinin hastanedeki poliklinik hizmetlerinden
memnun kaldigmna iliskin gériislerini inceledigimizde, Ozel hastanede
tedavi goren grup %51,3 oranla bu goriise katiliyorum, %27,6 oranla
kesinlikle katiliyorum, %9,9 oranla kararsizim, %7,2 oranla katilmiyorum
ve %3,9 oranla hi¢ katilmiyorum yanitin1 vermislerdir. Kamu hastanelerinde
tedavi goren katilimcilar ise %39,9 oranla bu goriise katiliyorum, %26,2’si
kararsizim, %18,1’1i kesinlikle katiliyorum, %10,9°’u katilmiyorum ve
%4,8°1 ise hi¢ katilmiyorum yanitin1 vermistir. Genel olarak, Ozel ve Kamu
hastanelerinde tedavi goren hasta ve yakinlarinin yarisindan fazlasinin
tedavi gordiikleri hastanedeki poliklinik hizmetlerinden memnun kaldiklari
veriler sonucunda goriilmektedir.
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Cizelge 9: Katilimcilarin hastanedeki poliklinik hizmetlerinden memnun
kaldigina iliskin goriisleri

- Ozel Hastane Kamu Hastane

Goriisler
F % F %

Kesinlikle katiliyorum 42 27,6 45 18,1
Katiliyorum 78 51,3 99 39,9
Kararsizim 15 9.9 65 26,2
Katilmiyorum 11 7,2 27 10,9
Hig katilmiyorum 6 39 12 4.8
Toplam 152 100 248 100

Katilimcilarin hastanede hasta haklari biriminin kolay ulasilabilir bir yerde
olduguna iliskin goriislerini inceledigimizde, Ozel hastanede tedavi goren
hasta ve yakinlarinin %47,4’1 katiliyorum, %23’ kesinlikle katiliyorum,
%18,4’1 kararsizim, %9,9’u katilmiyorum ve %1,3’1 ise bu goriise hig
katilmryorum yanitini vermistir.

Cizelge 10: Katilimcilarin hastanede hasta haklar: biriminin kolay
ulasilabilir bir yerde olduguna iliskin goriigleri

Ozel Hastane Kamu Hastane
Goriisler
F % F %
Kesinlikle katiliyorum 35 23,0 36 14,5
Katiliyorum 72 474 95 38,3
Kararsizim 28 18,4 64 25,8
Katilmiyorum 15 9.9 36 14,5
Hic¢ katilmiyorum 2 1,3 17 6,9
Toplam 152 100 248 100
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Arastirmaya katilan hasta ve yakinlarimin herhangi bir rahatsizlik
durumunda tedavi olmak i¢in yine bu hastaneyi tercih edeceklerine iliskin
goriislerini 6zel hastanede tedavi olan grupta inceledigimizde, katilimcilarin
%48’1 katiliyorum, %29,6’s1 kesinlikle katiliyorum, %13,2’si kararsizim,
%¢4,6’s1 katilmiyorum ve ayni oranda hi¢ katilmryorum yanitim1 verdikleri,
kamu hastanelerinde tedavi goren hasta yakinlari ise bu goriise %44,4
oranla katiltyorum, %21,8 oranla kararsizim, %20,2 oranla kesinlikle
katiliyorum, %8,1 oranla katilmiyorum ve %5,6 oranla hi¢ katilmiyorum
yanitin1 vermislerdir.

Cizelge 11: Herhangi bir rahatsizlik durumunda tedavi olmak igin yine
bu hastaneyi tercih edeceklerine iliskin katilimci goriisleri

Goriisler Ozel Hastane Kamu Hastane
f % f %
Kesinlikle katiliyorum 45 29.6 50 20,2
Katiliyorum 73 48,0 110 444
Kararsizim 20 13,2 54 21,8
Katilmiyorum 7 4,6 20 8,1
Hig katilmiyorum 7 4,6 14 5,6
Toplam 152 100 248 100

3. Sonug¢ ve Degerlendirme

Hastanelerde pozitif kurumsal imaj, misterilerin memnuniyetini artiran,
kurumun hedef kitle tarafindan daha c¢ok taninmasini ve kurumlarin
rakiplerinden ayirt edilebilmesini saglayan en 6nemli araglardan biridir.
Burada asil gorev saglik hizmeti iiretmek olan saglik kuruluslariin
faaliyetlerini gelecege tasiyabilmek ve hastalar tarafindan tercih edilen
kurum olabilmek adina siirekli degisen ve gelisen ¢aga ayak uydurulmasi
zorunlu hale gelmistir. Bu zorunluluk hastanelerin sadece saglik hizmeti
iireten, hastalarin istek ve ihtiyacglarini, memnuniyet derecelerini goz
oniinde bulundurmayan bir kurum olmaktan ¢ikarak, hasta kisilere en
kaliteli ve ucuz saglik hizmeti sunmay1 hedeflemektedir.

Saglik iletisiminin 6zel ve kamu hastanesi ayriminda kurum imajina
etkisini ortaya koyabilmek adina gergeklestirilen ¢alismanin bulgulari
sOyle 6zetlenebilir.
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e Arastirma baglaminda kamu hastanesi ve 6zel hastanede hizmet alan
hasta ve hasta yakinlarinin yaklasik %60°1n1 kadinlar olusturmaktadir.

e Arastirma baglaminda kamu hastanesi ve 6zel hastanede hizmet alan
hasta ve hasta yakinlarinin yaklasik yaris1 hasta yakimidir. Bir baska
ifadeyle her hastanin yaninda bir yakinin oldugu sdylenebilir.

e Arastirma baglaminda kamu hastanesi ve 6zel hastanede hizmet alan
hasta ve yakinlarinin yaridan fazlasi 18-29 yas arasidir.

e Arastirma baglaminda kamu hastanesi ve 6zel hastanede hizmet alan
hasta ve hasta yakinlarinda ilk sirada is¢i statiisiindekiler yer almaktadir.
(Kamu hastanesinde %30, 6zel hastanede %36)

e Arastirma baglaminda kamu hastanesi ve 6zel hastanede hizmet alan
hasta ve hasta yakinlarinin yaklasik yarisinin geliri 2000 — 4000 Tiirk
Liras1 arasindadir.

e Arastirma baglaminda kamu hastanesinde hizmet alan hasta ve hasta
yakinlarinin %73’ Sosyal Sigortalar Kurumu giivencesine sahipken
0zel hastanede hizmet alan hasta ve hasta yakimlarmin %53,3’i SSK
giivencesine sahiptir.

e Aragtirma baglaminda kamu hastanesinden hizmet alan hasta ve
yakinlar1 internet {izerinden randevu sistemi (%37,9) ve telefonla
randevu sistemi (%35,1) kanaliyla hastaneyle ilk temas1 kurduklar
ortaya ¢ikmistir. Ozel hastanede hizmet alan hasta ve hasta yakinlarinin
%34,9’u hastaneye randevusuz gittiklerini, %34,2’si ise telefonla randevu
sistemini kullandiklarini belirtmistir.

e Arastirma baglaminda kamu hastanesi ve 6zel hastanede hizmet alan
hasta ve hasta yakinlarinin saglik kurumu tercihini belirleyen etkenler
olarak hastanenin yakin olmast (kamu %21, 6zel %18), alanlarinda
uzman doktor bulundurulmasi (kamu %18, 6zel %16) ve doktor kalitesi
(kamu %13, 6zel %14) ilk siralarda yer almaktadir.

e Arastirma baglaminda kamu hastanesi ve 6zel hastanede hizmet alan
hasta ve hasta yakinlarinin hastaneye giriste iletisim kurduklar1 ilk yerler
danisma/banko (kamu %57,3 — 6zel %63,2) ile hasta kabuldiir (kamu
%?35,1 — 6zel %30,2).
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e Arastirma baglaminda kamu hastanesi ve 6zel hastanede hizmet alan
hasta ve hasta yakinlarimin hastane veya personeline karsi olumsuz
gorlisleri kamu hastanesinde (%43,5) 0zel hastaneye gore (%28,3)
anlamli bir farklilik olusturmaktadir. Ancak her iki tiir hastanede de
olumsuz yanit orant %50 nin altindadir.

e Arastirma baglaminda kamu hastanesi ve Ozel hastanede hizmet
alan hasta ve hasta yakinlarinin hastane ve personeline karsi olumsuz
degerlendirmelerinin ilk nedeni yasadiklaridir. Her iki tiir hastanede
de olumsuz goriis bildiriden her iki kisiden yaklasik biri yasadiklarim
yanitin1 vermistir. Diger hasta ve yakinlarindan duyduklar1 da ikinci
neden olarak 6ne ¢ikmaktadir.

e Arastirma baglaminda kamu hastanesi ve 0Ozel hastanede hizmet
alan hasta ve hasta yakinlar1 yasadiklari problemleri oncelikle hastane
idaresine bildirmeyi tercih etmektedirler. ikinci olarak damsmaya iigiincii
olarak da doktora bildirmeyi tercih etmektedirler.

e Arastirma baglaminda kamu hastanesi ve 6zel hastanede hizmet alan
hasta ve hasta yakinlarinin yasadiklari problemin ¢oziiliip ¢oziilmedigine
sorusuna tigte iki oraninda ¢oziime kavustugunu belirtmislerdir. Problemin
hangi birim tarafindan ¢6ziime ulastirildig1 sorusuna verilen yanitlarda
ilk sirada hastane idaresi sonra doktor ve danigsma gelmektedir.

e Arastirma baglaminda kamu hastanesi ve 6zel hastanede hizmet alan
hasta ve hasta yakinlar1 danigma personellerinin, poliklinik sekreterlerinin,
hemsirelerin ve doktorlarin kendilerine yaklagimini, iletisimini tigte iki
oraninda olumlu degerlendirmektedir.

Bu bulgular dogrultusunda arastirma 6zelinde kamu hastanesi ve 6zel
hastaneden hizmet alanlarin yaklasik %60’nin kadinlar oldugu, her
hastanin yaninda bir yakininin refakat ettigi, hem kamu hastanesinden hem
de Ozel hastaneden hizmet alanlarin yaklasik yarisinin gelirinin 2000 —
4000 TL arasinda oldugu, hasta ve yakinlarinin neredeyse yarisinin 18-29
yas araliginda oldugu, her ii¢ hasta veya yakinindan birinin is¢i statiisiinde
oldugu, hastane tercihini belirleyen birincil etkenlerin hastanenin yakinligi,
uzman doktor bulundurulmasi ve doktor kalitesi oldugu soOylenebilir.
Hasta ve yakinlar1 hizmet aldiklar1 hastaneyle ilk iletisimi telefonla veya
internetle randevu sistemini kullanarak gergeklestirmektedir. Arastirmada
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elde edilen verilere gore 6zel hastaneye randevusuz gitme daha yaygin
bir davranig olarak one ¢ikmaktadir. Hasta ve yakinlarinin genel anlamda
saglik personelinin (doktorlar dahil) kendileriyle kurduklar1 iletisimi
olumlu degerlendirmektedirler. Olumsuz bir deneyim durumunda ise
problemin ¢oziimii olarak Oncelikle hastane idaresini gormektedir.
Sonug olarak temle hizmet olarak tanimlanan saglik hizmeti temininde
saglik hizmeti alanlarin saglik iletisimi kapsamina giren konularda kendi
yasadiklar1 veya diger hasta ve yakinlarinin yasadiklarina gére hastaneye
iliskin algilar1 olugsmaktadir ve etkilenmektedir. Alanda yapilacak farkl
calismalarla saglik iletisiminin nasil gergeklestirilebilecegine dair veriler
elde edilerek yeni bulgular ortaya konulabilir. Bu ¢alisma da bu dogrultuda
bir katk1 saglayabilir.
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Oz

Halka iliskiler, tarihsel siire¢ igerisinde gerek yapisal, gerek islevsel,
gerekse uygulama alani olarak stirekli gelisim gostermektedir. Kurumsal
yapilarin olusmasi neticesinde kurumlarin basta var olma, faaliyetlerini
mesru kilma amact dogrultusunda halkla iliskiler biiyilk 6nem arz
etmektedir. Kurumlarin tanmirhginin-bilinirliginin  yiikseltilmesinde,
imaj ve itibarlarmin insa edilmesinde, krizlerin yonetilip markalara
sadakat yaratilmasinda ya da kurumlara kars1 olumlu goriis ve sempatinin
olusturulmasinda ve daha bir¢ok iletisim odakli faaliyette halkla iliskilerin
onemli gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Halkla iligkilerin gecmisi
cesitli yazarlar tarafindan farkli dénem ve olaylara dayandirilsa da
iilkemizde 6zellikle 1960’11 yillardan itibaren halkla iligkiler kavraminin
devlet teskilatlarinda goriildiigli bilinmektedir. Bu hususta “halkla iligkiler”
kavramina yoOnelik olarak, devlet eliyle bircok kurum, yapi, mevzuat,
proje gibi degisiklikler, diizenlemeler iilkemizde hayata geg¢irilmistir.
Kurumlarin halkla iligskiler manasinda yiriittiikleri ¢esitli faaliyetlerin
temeli bu yillara dayanmaktadir.

Sonraki yillarda ise halkla iligkiler, gerek kamu gerekse 6zel kurumlarda
farkli gorev ve uygulama alanlar ile geliserek giiniimiizdeki boyutuna
erismistir. Bir kamu kurumu olarak faaliyet gdsteren Basin ilan Kurumu
da degisen diinya ve iilke kosullar1 ¢ercevesinde halkla iligkiler kavrami
bazinda cesitli gorevler ifa etmektedir.
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2016 yil1 itibariyle 6nemli yapisal ve kurumsal diizenlemelere giden Basin
[lan Kurumu halkla iliskiler faaliyetlerine agirlik verme karari almistr.
Buradan yola cikarak bu makalede Basin Ilan Kurumu’nun uygulamaya
koydugu halkla iligkiler ¢alismalar1 ele alinirken, hedef kitlelerin bu
faaliyetlere kars1 tepkilerinin, geri doniislerinin incelenmesi amaglanmuistir.
Bu amagla, bu faaliyetlerde yer alan katilimcilarla yapilan goriismelerde
genel olarak olumlu geri bildirimler alinmis ancak gelistirilmesi gereken
cesitli konular oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, fleti§im, Kurumsal imaj, Basin Tlan
Kurumu.

Measuring the Impact of the Renewed Image of the Press Publicity
Agency on the Target Audiences

Abstract

Public relations, in the historical process both structural, functional, as
well as the field of application, shows continuous development. As a result
of the formation of institutional structures, public relations have great
importance for the purpose of existence of institutions and legitimizing
their activities. Public relations have important duties and responsibilities
in raising the awareness of institutions, building their image and reputation,
in managing crises and creating loyalty to brands or in creating positive
views and sympathies towards institutions and in many communication-
oriented activities. Although the history of public relations is based on
different periods and events by various authors, it is known that the concept
of public relations has been observed in the state organizations, especially
since 1960s. In this respect, with regard to the concept of “public relations”,
many public institutions, structures, legislation, projects, changes and
regulations have been implemented in our country. The foundation of
various activities carried out by public institutions in terms of public
relations is based on these years.

In the following years, public relations have reached its current dimension
by developing with different fields of duty and application in both public
and private institutions. As a public institution, the Press Publicity Agency
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performs various tasks on the basis of the concept of public relations within
the framework of changing world and country conditions.

As of 2016, the Press Publicity Agency, which made significant structural
and institutional arrangements, decided to concentrate on public relations
activities. From this point of view, in this article, while the public relations
studies put into practice by the Press Publicity Agency are discussed, it
is aimed to analyze the responses and feedbacks of the target audience
against these activities. For this purpose, positive feedback was generally
received during the interviews with the participants in these activities, but
it has determined that there are various issues to be improved.

Keywords: Public relations, Communication, Corporate image, Corporate
culture, Press advertising agency.

Giris

Hedeflenmis kitlelere yonelik iletisim etkinliklerini igeren, tanima ve
tanitma siirecinden halkla iligkiler faaliyetleri kurum ve kuruluslar adina
oldukca onemli misyona sahiptir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde basat
konularin basinda hedef kitlenin taninmasi, sahip oldugu o6zelliklerin iyi
analiz edilmesi, beklenti ve taleplerinin tespit edilmesi ve bunlar goz 6niine
alimarak tanima, tanitma, etkileme, ikna etme ve duyurma faaliyetlerinin
temin edilmesi gelmektedir. Hedef kitlenin taninmasi sadece onlarin istek
ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in degil ayni zamanda kurumlarin da
kendi yapilarin1 diizenlemeleri, eksikliklerini tamamlamalari, kendilerini
giincellemeleri adina biiyiik 6nem arz etmektedir. Halkla iliskiler yillar
icinde biinyesine bir¢ok yeni fonksiyon ekleyerek genislemektedir.
Kurumsal iletigim, itibar yonetimi, kriz yonetimi, pazarlama iletisimi gibi
bir¢ok farklialanda hizmet veren halklailigkilerin bir diger temel fonksiyonu
da imaj yonetimidir. imaj ydnetiminin, insanlarm zihinlerinde, algilarinda
olusan somut ve soyut diisiincelerin yonetimi olarak degerlendirildiginde
oldukca zor ve kapsamli bir i¢eriginin oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda bu makalede Basin ilan Kurumu’nun (BIK) imaj yenileme
calismalar stirecindeki halkla iligkiler faaliyetleri ele alinmaktadir. Genel
olarak bu calismada, Basin Ilan Kurumu’nda gerceklestirilmekte olan halkla
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iliskiler faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgiye ulasmak, bu faaliyetlerden
birisi olan egitim programlarma katilan katilimcilar tarafindan BIK’in
ne sekilde algilandigini belirlemek ve bu ¢alismalarin etkililigini 6lgmek
hedeflenmistir. Arastirma faaliyetlerine katilan katilimcilarin Basin Ilan
Kurumu’ndaki halkla iliskiler uygulamalarini nasil degerlendirdikleri ve
hangi tiir faaliyetlere agirlik verildiginin goriilebilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir.

Bu makale calismasinda kavramsal olarak halkla iliskiler olgusu, halkla
iligkilerin uygulama alanlar1 ele alinirken, kurumsal iletisim bigimleri,
kurumsal imaj ve imaj olusturma kavramlari incelenmektedir. Ayrica
BiK’in genel yapis1, gorevleri hakkinda bilgiler verilmekle birlikte, BIK ’te
diizenlenen halkla iligkiler ve imaj ¢alismalarinin etkililiginin 6l¢iilebilmesi
amaciyla yapilan derinlemesine miilakatlara ve bulgulara yer verilerek
miilakatlardan elde edilen veriler dogrultusunda degerlendirmeler ve
oneriler sunulmaktadir.

1. Halkla iliskiler Kavram, Halkla fliskilerin Fonksiyonlar1 ve
Uygulama Alanlari

Tiirkiye’de halkla iliskiler kavrami 1960’11 yillardan itibaren kendisini
gostermeye baslamistir. Kavram bu konunun uzmanlari tarafindan degisik
tanimlar ile aciklanmaya caligilmis ancak ortak bir tanim yapilamamuistir.
Halkla ligkiler, kisi ya da kurulusun hedeflerine ulasmasi i¢in yardimei olan,
Onem sirast zaman zaman tiiketici, dagitimei ve ¢alisanlar gibi kurulusun
yapisina gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen stratejik
iletisim yontemidir (Kogyigit vd., 2018:162).

Asna’nin (1993:116) tanimina gbre de halkla iliskiler; 6zel ya da tiizel
kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurmasi ve kurdugu
baglar gelistirmesi ile bag kurdugu her kesimi pozitif inan¢ ve eylemlere
yoneltmesi, aldig1 tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece
karsilikli yarar saglayan iligkiler silirdiirme yolundaki planli cabalari
kapsayan bir yoneticilik sanatidir. Halkla iliskilerin kisi ya da kuruluslarin
amaglarini kapsayan bir iletisim oldugu sdylenebilir.

Halkla iliskiler ile ilgili olarak yapilan diger tanimlarda 6zellikle iki kavram
tizerinde durulmaktadir. Bu kavramlardan birincisinde halkla iligkiler
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yonetim fonksiyonu kapsaminda tanimlanmakta, ikincisinde ise, halkla
iligkiler iletisim yOonetimi olarak 6n plana ¢ikarilmaktadir. Halkla iligkiler;
bir kurulus ile hedef kitle arasindaki iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayali
iligkileri siirdiirmeye yonelik, dnceden planlanmis cabalardir (Biilbiil,
2004:16). Onemli gii¢ verilerini hedeflenen kitleye aktarmay1 saglayan
halkla iligkiler, kurum ile hedef kitle iligkisini giiclendirmede biiylik 6nem
tagimaktadir.

Halkla iligkiler, kisi veya kurumlarin hedefledikleri kitleye etkili ve saglam
iletisim kurmasi agisindan bir gereksinim niteligindedir. Iletisimin kisi,
kurum - hedef arasinda olumlu diisiince olusturmasi i¢in hedefin istedigi
mesaj1 almas1 ve haberdar olmas1 gerekmektedir.

Halkla iligkiler caligmalarinin temel ilkelerini, iki yonli iletisim kurmak,
dogru yonli bilgi vermek, inandiricilik, acgiklik, sorumluluk, sabirli
caligmak, yineleme ve siireklilik ile kurum imaj1 seklinde siralamak
mimkiindiir. Halkla iliskilerin fonksiyonlari; bir kisi, sirket ya da
organizasyonun hedef grup ile arasinda giliven ve itibar insa ederek kazang
saglamasi i¢in tasarlanmistir. Ek olarak, halkla iligkilerin fonksiyonlar1
Orglitiin mesajin1 tanimlama, kontrol ve 6rgiit organizasyonunun i¢ ve dis
alicilara dagitim sans1 verdigi gibi orgiit hakkindaki bilincini arttirmaya
yardimer olur. Ayrica etkili halkla iligkiler islevleri bir organizasyonun
tanittmin1 yapar ve saldirilara karsi itibarii savunur. Kisacasi, halkla
iligkiler bir organizasyon ile onun hedef kitleleri arasinda karsilikli iletisim,
anlasim ve kabul kopriisii kurmaya calisan bir yonetim fonksiyonuna
sahiptir.

Halkla iligkiler toplumsal boyutu agir basan ve hayatin tiim alanlarinda
uygulanabilecek bir yoOnetim faaliyetidir. Bireyin ve organizasyonun
amaglarma uygun olarak ¢esitli teknik ve yontemleri kullanir. Bu teknik
ve yontemler toplumlarin kiiltiirel ve siyasal yapilarina uygun olmalidir.
Toplumsal dokuya ters diisen halkla iligkiler faaliyetleri istenen sonucu
vermeyebilir. I¢inde bulunulan toplumun deger yargilarina ve anlayisina
ters diisen politikalar toplum tarafindan benimsenmez. Halkla iliskilerin
uygulama alani bulunmadig1 hemen hemen higbir alan yok gibidir. Hedef
kitlesini en kiiciik gruptan ulusal ¢apta en biiylik organizasyon olan
devlete kadar, hatta uluslararasi organizasyonlarda kamuoyunu etkilemek
amaciyla halkla iliskiler tekniklerinden ve politikalarindan yararlanilir.
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2. Kurumsal imaj

Kurumsal imaj basit bir tanim ile kurumun genel olarak toplum igerisinde
olusturdugu algilarin biitiiniidiir. Kurumun iliski icerisinde oldugu
toplumun kurum hakkindaki duygusal ve akilci diisiinceleri ile kurum
hakkinda tasidiklar1 algilarin biitiinii kurumsal imaj olarak nitelendirilebilir
(Onal, 2000:64).

Daha genis bir ifade ile kurum hakkinda toplumdaki bireylerin zihinlerinde
dolayli ya da dolaysiz algilar ve tecriibeler neticesinde olusan diisiinsel
resimler biitliiniidiir (Sabuncuoglu, 2001:60). Kurumsal imaj, toplum
nezdinde kalite algisin1 etkilemektedir ve memnuniyet algisi lizerinde de
biiyiik bir etki giliciine sahiptir. Basarili sekilde planlanmis bir kurumsal
imaj olusumu neticesinde, kurumun farkindalik ve farklilik diizeyi
ylikselebilecektir. Bu diizeylerin ylikselmesi neticesinde toplum nezdinde
kuruma kars1 olumlu diislinceler artmakla birlikte giiniimiiz teknolojisinin
sagladig1 imkanlar ¢er¢evesinde olusan biiyiik pazar rekabetinde de kurum
varligint saglam bir sekilde yiiriitebilecektir (Dogan ve Candz, 2017:63).

Farklilik ve farkindalik diizeyinin yiikselmesinin temelinde yatan olumlu
imaj ise, kurumun plan ve disiplin igerisinde iyi yonetilmesine, toplum
yararina c¢aligmalarda bulunmasina, yardimsever kimlik tasimasina,
kiiltiirel, sanatsal ve ¢evresel konular gibi toplumun hassasiyet duydugu
konulara yonelik duyarli davranislar sergilemesine ve bunlar gibi toplum
tarafindan takdir edilecek kurumsal, davranislara gore olugmaktadir.

Orgiit organizasyonunun iletmek istedigi ileti, farkli cevreler ve hedef
kitle tarafindan ¢esitli sekilde algilanmaktadir. Bu sebepten, imaj olusumu
sirasinda, diger oOrgiitlerin ve etrafta bulunan kisi ya da kisilerin beklenti
durumlar1 da géz oniinde bulundurularak kimlik ile uyum saglanmalidir
(Marziliano, 1998:60).

3. Basin flan Kurumu’nun Kisa Tarihcesi ve Halkla Iliskiler
Faaliyetleri

Gazete ve dergiler yazili basin olarak nitelendirilmekte olup bu basin
araglarinin tarafsiz bir sekilde politika yiirlitebilmeleri ve varliklarmin
devamini saglayabilmeleri basta iilkemiz olmak iizere tiim iilkelerde
yiiksek satis yapabilmeye ve ilan, reklam, tanitim gibi durumlardan
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saglanacak gelire dayanmaktadir. Bu durum neticesinde Basin Ilan
Kurumu’nun var olmasi biiyiik bir anlam ifade etmektedir. Basin tarihinin
en 6nemli olgularinin basinda ilk resmi gazetenin kurulmasi gelmektedir.
1831 yilinda Takvim-i Vekayi ilk resmi gazete olarak kurulmus olup basin
tarihinde biiyilk 6nem tasimaktadir. ilan yayinlanma durumuna iliskin
olarakta 1840 yilinda Ceride-i Havadis gazetesinin “ilanat” bagsligini
tasiyan sayfalar1 (https://www.bik.gov.tr) yer almaktadir. I1k baslarda liim
haberlerinin yer aldig1 bu sayfalar olduk¢a ilgi gérmiis oldugundan zaman
icerisinde diger gazetelerin igeriklerinde de yer almistir.

Bu gelismeler iizerine sayfalarin icerigi genislemis olup satilik yatirim
araglari, yeni ¢ikan yazili {irinler ve gesitli birgok duyuru yer almistr.
Ayrica donemin gazeteleri, hiikiimetin taleplerine binaen resmi duyuru
sayilacak yazilar1 da sayfalarina tasimislardir. Ilan kavramina yonelik
olarak yazinsal metinler, 1864 yilinda Terciiman-1 Ahval gazetesinin
sayfalarinda yer bulmustur (https://www.bik.gov.tr). Akabinde ilanlarin
icerigi genisletilerek c¢esitli makinelerin, meslek sahiplerinin ve ihtiyag
duyulan iirlinlerin ilanlarina da yer verilmistir.

Bu zaman igerisinde bu ilanlarin verilmesi ¢ok pahali oldugu i¢in resmi
duyurularin (ilanlarin) yayimina yonelik olarak ilk yasal diizenleme, 1864
tarihli Matbuat Nizamnamesinin ¢ikarilmasi ile gerceklesmistir. Matbuat
Nizamnamesi, resmi duyurularin {icret karsiligi olmadan yayimlanmasini
hayata gecirmis olsa bile 1909 yilinda ¢ikarilan Matbuat Kanunu ile bu
uygulama sona erdirilmis ve tekrardan resmi ilanlarin ticret karsiliginda
yayinlanmasi zorunlu kilinmigtr.

Maarif Cemiyeti bilinyesinde kurulan sirket duyurularin gazetelere
dagilimini 1943 yilina dek siirdiirdii. Bu yil igerisinde Tiirk Basin Birligi
ve Ortaklar1 tarafindan kurulan sirket tarafindan “aracilik hakki” alinmis
olup sirket, ilanlarin dagitimini ele almis olmasinin yani sira kapsamlarini
da genisletmis bulunmaktadir. 1951 yilina gelindiginde hiikiimet resmi
ilan ve reklam1 yayinlamaya yetkili gazeteleri siyasi ve ticari seklinde iki
farkli cat1 altinda ele almustir.

Gazetelerin belirlenmesi hususunda ise yetki Bagbakanliga verilmisti. 1957
yilinda c¢ikarilan Kararname neticesinde tiim resmi ilan ve reklamlarin,
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gazete ve dergilere yeni kurulan Tiirk Basin Birligi Resmi ilanlar Limited
Ortakhig1 Sirketi tarafindan dagitilmasi kararlastirilmistir. Akabinde ihale
ilanlarinin yayinlanacagi gazeteleri, direkt olarak hiikiimet tarafindan
sec¢ilmesine iligkin bir¢cok diizenlemede bulunmaktadir (At¢eken, 2018:27-
28). 1960’11 yillara gelindiginde ¢esitli tartismalar yasanmistir. Yasanilan
bu tartismalar, 2 Ocak 1961 tarihli 195 sayili Basin Ilan Kurumu Teskiline
Dair Kanunun yiiriirliige girmesi neticesinde kurulan Basin ilan Kurumu
ile nihayete ermis bulunmaktadir.

3.1. Basin Ilan Kurumu’nun Halkla Iliskiler Faaliyetleri

Basin Ilan Kurumu’nun baslica gérevi resmi ilanlari, reklamlari
duyurmaktir. Bu kapsamda Basim {lan Kurumu halkla iliskiler kavrammin
temelini olusturan iletisim olgusunu yansitmakla birlikte bu iletisim
kavraminin halkla iligkilerde yer alan ve onu olusturan kavramlar1 da
etkilediginden aslinda dogrudan halkla iliskileri saglama noktasinda 6nem
arz etmektedir. Tasidig1 6neme istinaden BIK’in yiiriittiigii faaliyetler;
sorumluluk faaliyetleri, egitim faaliyetleri ve reklam faaliyetleri basliklar
altinda ele alinabilecektir.

1. Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri: BiK gerek kurum icerisinde gerekse
faaliyet gosterdigi is alanina yonelik olarak cesitli sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yerine getirerek halkla iligkilere yonelik olarak ornekler
sunmaktadir. Ornegin; gazete ve dergiler ile basin dernek ve sendikalarina
en fazla bes yil vadeli olarak kredi imkani (https://www.bik.gov.tr)
sunmakta ayrica basin alaninda gorev fikri veya bedeni olarak goérev ifa
eden personele de en fazla iki yil vade olmak iizere de maddi kaynak
saglamaktadir. Bu sosyal faaliyet neticesinde, kurum igerisinde ve kurumun
iletisim halinde oldugu genis Orgiit organizasyonuna yonelik olarak
iletisimini parasal da olsa saglayabilmektedir. Bu iletisim esasinda bir
sosyal faaliyet olarak ele alinabilmekle birlikte halkla iligkiler kavraminin
da icerisinde yer alabilmektedir.

2. Egitim Faaliyetleri: Basin Ilan Kurumu, halkla iliskiler olgusuna
dayal1 olarak gerek kurum icinde gerekse kurum disinda hem kendi orgiit
organizasyonunda yer alan personele fayda saglamasi hem de isbirligi ve
koordinasyon igerisinde oldugu orgiitler ile kendisine yonelik veya diger
kesimlere yonelik olarak daha etkin, etkili ve hizli karar alma ve alinan

134



Gonca YILDIRIM, Biisra KILIC

karar1 uygulama noktasinda hizli hareket etme agisindan gesitli egitim
faaliyetleri diizenlemektedir (BIK Faaliyet Raporu, 2018:27-30). Basin
flan Kurumu, hem i¢ hem de dis ag saylayicilarin gerek giivenligi gerekse
devamlilig1 agisindan bu hizmeti saglayan kurumlar tarafindan kurum
personeline yonelik olarak bilgilendirici ve 6gretici egitim programlari
hayata ge¢irmistir. Ayrica internet ortaminda sunulan resmi ilan (duyuru),
reklam gibi kurumun goérev alani igerisinde var olan islere yonelik olarak
devletin resmi kanallarindan kuruma egitici ve Ogretici programlar
yapilmaktadir.

3. Reklam Faaliyetleri: Resmi duyuru ve reklamlarin yayinlanmasina
iligkin olarak 195 sayili Basin Ilan Kurumu Teskili ve 5187 sayili Basmn
Kanunu ¢ergevesinde hareket edilmektedir. 195 sayili Kanun ¢ergevesinde
kurulmus olan BIK, resmi ilan ve reklamlarin subesi olan illerde yayinlama
hakkina sahip siireli yayin olan gazete ve dergilerin yayinlamasina araci
olma gorevini istlenmektedir. Basin Ilan Kurumu’nun gérev alani disinda
olan yerlesim yerlerinde yalnizca resmi ilanlar ilgili Valilik araciligiyla
dagitilabilmektedir. Basin {lan Kurumu’nun gérev alan1 igerisindeki siireli
yayinlara iligkin olarak 36 adet yaygin siireli, 10 adet bdlgesel ve 646
yerel siireli olmak iizere toplam 692 tane resmi ilan ve reklam yayinlama
hakkina sahip gazete yer almaktadir. Dergi seklinde nitelendirilen sadece
resmi reklam yaymina sahip olan ve Basm ilan Kurumunun gérev alani
icerisindeki siireli yayin adedi de 834 olarak belirlenmistir. Valiliklerin
gorev alani igerisinde oldugu yerel siireli yayimn seklinde dagitilan resmi
ilan yayinlama hakkina haiz gazete sayis1 2018 yili1 sonunda 397 olarak
ifade edilmistir.

3.2. Basin Ilan Kurumunun Yenilenen Imaji Kapsaminda Halkla
Iliskilerin Onemi

3.2.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu Basin Ilan Kurumu’nun 2016 yili itibariyle
baglattig1 imaj yenileme calismalarinin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin
incelenmesidir. Imaj yenileme ¢alismalar1 dahilinde hedefkitlelere yonelik
olarak diizenlen bir dizi halkla iligkiler faaliyetinin hedefkitlelerde biraktigi
izlenimin tanimlanmasi, bu faaliyetlerin kurumun halkla iligkiler ve imaj
amaclaria ne oranda hizmet ettiginin ve ne kadar basarili oldugunun
incelenmesi bu arastirmanin diger konu basliklar1 altindadir.

iletisim Calismalan Dergisi Say1 5 Yil 2 Ekim - 2019 (127-162) 135



Basin lan Kurumunun Yenilenen Imajinin Hedef Kitleler Uzerindeki Etkisinin Olgiilmesi

3.2.2. Arastirmanin Amaci

Kurumun taninirligi, bilinirligi, imaj1 ve sayginligi agisindan halkla iligkiler
faaliyetleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci da bir kamu
kurumu olan Basin Ilan Kurumu’nun yaptig1 imaj yenileme ¢alismalari
kapsaminda gerceklestirmis oldugu halkla iligkiler faaliyetlerinin etkisinin
ve bilinirliginin incelenmesidir.

Basin Ilan Kurumu’nun yeniden yapilanmasi gergevesinde baslatilan
halkla iligkiler faaliyetleri ile hedef kitlelerin kurulusla ilgili bilinirligi,
tanmirhig ve imaji1 iizerine olumlu/olumsuz bir iliski kurulup kurulmadig:
incelenmektedir.

3.2.3. Arastirmanin Onemi

Bugiin bir¢ok kurum ve kurulus kendisini hedef kitlelerine dogru sekilde
anlatabilmek icin halkla iliskiler calismalarina bagvurmaktadir. Ancak
sonuclar1 ve etkililigi 61¢iilemeyen halkla iligkiler ve iletisim ¢aligmalarinin
zaman, emek ve para kayb1 oldugu bilinmektedir. BIK de halkla iliskiler ve
iletisim ¢aligmalarma agirlik vermeye baslayan kurumlar arasinda yerini
almistir. BIK’in baslattig1 bu ¢alismalarin etkililiginin ve sonuglarinin
Ol¢iilmesi, geri bildirimlere ulasilmasi konusunda bu tez ve bu arastirma
biiyiik 6nem tasimaktadir.

3.2.4. Arastirmanin Sinwrliliklart

Bu arastirma; Basm Ilan Kurumu’nun halkla iliskiler faaliyetleri
cercevesinde farkli donemlerde yiriittiigii egitimlere katilanlar arasindan
goriismeyi kabul eden 10 katilimei ile sinirhidir. Ayrica goriigmeler de yari
yapilandirilmig 15 adet soru ile sinirlandirilmastir.

3.2.5. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma nitel arastirma yontemi iceren bir calismadir. Yar
yapilandirilmig goriisme (soru) teknigi ile gériigme sorulart hazirlanmig ve
veriler toplanmistir. Veriler ayni zamanda icerik analizi ile desteklenmistir.
Nitel arastirma; insanin kendi sirlarin1 ¢ézmek ve kendi cabasiyla
bigimlendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini kesfetmek {izere
gelistirdigi bilgi liretme yollarindan birisidir. Nitel arastirmacilar olaylarin
ve baglamlarin dilini kullanir, olaylar1 baglami igerisinde inceler. Nitel
arastirmalarin bir 6zelligi de kesfedici olmalaridir. Kesfedici 6zellige
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sahip arastirmalar, {izerinde az c¢aligilmis konular1 aydinlatmada oldukca
kullanigh ve yararhdir. (Karatas, 2015-63). Nitel arastirmada arastirmaci
veri toplamak i¢in en yaygin olarak ii¢ tiir yontem kullanir. Bu yontemler;
goriisme, gozlem ve yazili materyallerin incelenmesidir.

Arastirmanin her agamasinda duruma gore yeni yontem ve yaklagimlar
gelistirme, arastirmanin kurgusunda degisiklikler yapma nitel aragtirmanin
0ziinii olusturmaktadir (Karatag, 2015-63-64). Bu calisma kapsaminda
da verilerin toplanabilmesi i¢in yar1 yapilandirilmis goériisme teknigine
basvurulmustur.

3.2.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini Yeni Nesil Gazetecilik ve Istihdam programi
egitimlerine katilan katilimcilar olusturmaktadir. Bu egitime katilan 250
katilimciya birebir ulagmak miimkiin olmadigindan, kendileriyle irtibata
gecilen ve goriismeyi kabul eden 15 kisi olmustur. Ancak 5 kisi ile zaman,
mekan vb. sorunlar nedeniyle goriisiilememis ve diger 10 katilimci
goriisme gercgeklestirilmistir.

3.2.7. Verilerin Toplanma Siireci

Konuyla ilgili literatiirden yararlanilarak goriisme sorulart hazirlanmistir.
Gorlisme formu hazirlanirken yonlendirmeden ve ¢ok boyutlu soru tipinden
kacinilarak, acik uclu, kolay anlasilabilecek, odak sorular olmasina dikkat
edilmistir. Goriisme formu hazirlandiktan sonra 3 katilimc ile birlikte
sorularin anlasilirligini, dogrulugunu anlayabilmek icin bir pilot ¢aligma
yapilmistir.

Bu pilot ¢alismaya gore goriisme formunda yer alan iki soruda diizeltme
yapilmistir. Goriismeler, 6 katilimei ile yliz ylize yapilirken, 4 katilimer
ile mail iizerinden yapilmistir. Gérlisme esnasinda izin alinarak ses kayit
cihaz1 kullanilmis ve ayrica not alinmistir.

3.2.8. Gegerlilik ve Giivenirlik

Arastirmaya katilanlarin isimleri ve kimlikleri ¢alismada kesinlikle desifre
edilmemistir. Gorlisme esnasinda da kendilerine kimliklerinin sakli
kalacagma dair bir agiklamada bulunulmustur. Katilimcilar arastirmada
goniillii olarak yer almis ve bir zorlamaya maruz kalmamiglardir. Sorular
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ve toplanan veriler, ¢alismay1 yapan tez 6grencisi ve danismani ile gézden
gecirilmis olmakla birlikle ayrica konuyla ilgili olarak Dr. Ogr. Uyesi
unvanli iki farkli 6gretim elemaninin da goriislerine bagvurulmustur.

3.2.9. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Basin Ilan Kurumu 2016 yili itibariyle kurum i¢i ve kurum dist yeniden
yapilanma siirecine girmistir. Kurum, imaj yenileme kapsaminda 6zellikle
dis hedef kitleye yonelik olarak egitim, seminer gibi bir dizi ¢aligma ve
etkinlik baslatmistir. Bu makalede yapilan bu yenileme calismalarinin
hedef kitle tlizerinde ne oranda etkili oldugunu, caligmalarin hedefine
ulasip ulagmadigi sorularinin cevaplari aranmaktadir. Ayrica imaj yenileme
calismalar1 kapsaminda diizenlenen halkla iliskiler etkinlikleri hakkinda
katilimeilarin goriisleri ne yondedir? Bu calismalar katilimeilarm BIK
hakkindaki gortisleri lizerinde ne derece etkili olmustur? sorularina da
yanit aranacaktir.

3.2.10. Arastirmanin Hipotezleri
Bu arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Basm ilan Kurumu biinyesinde gergeklestirilen imaj yenileme
caligmalar1 kurumun bilinirligini ve taninirligini artirmistir.

H2: Imaj yenileme calismalari nedeniyle vyiiriitiilen halkla iliskiler
faaliyetleri, BIK e kars1 olumlu diisiinceler olusmasina katki saglamstir.

H3: Basin ilan Kurumu biinyesinde gerceklestirilen halkla iliskiler ve
egitim programlar1 katilimcilarin bilgi ve becerilerine arti1 yonde etki
yapmuistir.

3.2.11. Yart Yapilandirilmis Goriismenin Sorulart
1) Basin Ilan Kurumu sizin i¢in ne anlam ifade ediyor?

2) Basin ilan Kurumu’nun kurumsal gorsel kimlik 6gelerini (logo,
amblem, renk vb) tanir misiniz?

3) Basin ilan Kurumu’nun faaliyetlerini medyadan (gazete, dergi, sosyal
medya vb) ne oranda takip edersiniz?

4) Basin Ilan Kurumu’nun faaliyetlerine iliskin neler biliyorsunuz?
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5) Basin ilan Kurumu’nun kendisini ve faaliyetlerini yeterince anlattigini,
duyurdugunu diistiniiyor musunuz?

6) Katildiginiz egitim ve diger BIK faaliyetlerinden nasil haberdar
oldunuz?

7) Basin ilan Kurumu biinyesinde gergeklestirilen egitim programlarini size
sagladigi mesleki bilgi ve beceriler bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

8) Basin Ilan Kurumu biinyesinde gergeklestirilen egitim programlari ve
diger etkinlikler beklentilerinizi ne dl¢iide karsilamigtir?

9) Yapilan 6gretim etkinliklerini ve diger faaliyetleri dikkate aldiginizda,
sizi mutlu eden bir etkinligi, bilgiyi tanimlar misiniz?

10) Katildiginiz egitim programi Basin Ilan Kurumu'na yonelik
gorislerinizde nasil bir degisiklik yapt1?

11) Basin Ilan Kurumu’nda ve egitimde gecen giinlerde kurumdaki
atmosferi nasil buldunuz?

12) Basin Ilan Kurumu’nun baska faaliyetlerine ve egitimlerine katilmaya
yonelik yaklagiminiz nedir?

13) Basin ilan Kurumu’nun etkinliklerine katilmadan ve kuruma gelmeden
once kurumu disarida nasil anlatirdiniz?

14) Basin Ilan Kurumu’nda gecirdiginiz zamandan sonra disarida kurumu
tanidiklariniza nasil anlatirsiniz?

15) Basm Ilan Kurumu’ndan bundan sonraki beklenti ve &nerileriniz
nelerdir?

3.2.12. Verilerin Analizi, Bulgular ve Yorumlar

Basin Ilan Kurumu hakkinda goriislerine basvurulan katilimcilarin
demografik 6zellikleri incelendiginde; cinsiyet bakimindan 6rneklemin
6 erkek ve 4 kadindan olustugu belirlenmistir. Katilimcilarin yas araligi
22 ile 27 arasinda olup ¢ogunluk (n:7) 25 ve alt1 yastadir. Erkek olan bir
katilimcr hari¢ tiim bireyler bekardir. Katilimcilarin egitim seviyelerinin
On lisans diizeyi ile yiiksek lisans diizeyleri arasinda oldugu, katilimcilarin
biiylik cogunlugunun lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu (n:5),
bunu ise sirastyla on lisans (n:3) ve yiiksek lisans egitiminin (n:2) takip
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ettigi tespit edilmistir. Mesleki durum dikkate alindiginda katilimcilarin
8 farkli meslege sahip oldugu ve cogunlugun (n:3) ise gazeteci oldugu
gozlemlenmistir. Diger taraftan katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun
(n:8) calistigl, sadece iki katilimcinin ise ¢alismadigi tespit edilmistir.
Arastirma esnasinda katilimcilara yoneltilen sorular ve alinan cevaplara
gore bulgular; 15 farkli tema ve bunlarin bir kismina ait alt tema bagliklar1
altinda ele alinmistir.

1. Basin Ilan Kurumunu (BIK) anlamlandirma ve tanimlama
Kurumsal gorsel kimlik 6gelerini tanimlama

BiK’in faaliyetlerini medyadan takip diizeyi
BiK’in faaliyetlerine iliskin bilgi diizeyi

A S

BIK’in kurumsal faaliyetlerini yeterince duyurabilme diizeyine iliskin
goriis
6. Egitim ve BIK faaliyetlerinden nasil haberdar olundugu

7. BIK tarafindan saglanan egitim ve etkinliklerin kazandirdig: bilgi ve
becerilerin durumu

8. Egitim ve etkinliklerin beklentileri karsilama durumu

9. BIK tarafindan gergeklestirilen aktiviteler neticesinde katilimeiy1 mutlu
eden bir bilgi ya da etkinligin mevcudiyeti

10. Egitim programma katilim sonrasi katilimcilarmn BIK hakkindaki
goriislerinde yasanan degisim

11. BIK’in kurumsal atmosferi hakkindaki goriisler
12. BIK’in bagka faaliyet ve egitimlerine katilma durumu

13. Kurum etkinligine katilm oncesi BIK’in disarida tanidiklara nasil
anlatildigt

14. BIK ’te gegirilen zaman sonrasi kurumun tanidiklara nasil anlatilacagi

15. Katilimcilarin BiK’ten beklenti ve 6nerileri
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Basin Ilan Kurumunu (BIK) Anlamlandirma ve Tanimlama

Arastirma kapsaminda sorulan sorulara cevap veren katilimcilara BIK’in
kendileri i¢in ne anlam ifade ettigi soruldugunda; katilimcilarin ¢ogunlugu
kurumu anlamlandirmanin yani sira tanimlama yoluna da gitmislerdir.
Bu baglamda, Basin ilan Kurumu’nu (BiK) anlamlandirma ve tanimlama
temast, iki ayr1 alt tema baslig altinda incelenmistir.

BIK’i Anlamlandirma

Katilimcilar arasinda yer alan 5 kisi, BIK’in kendileri i¢in ne anlam ifade
ettigini detayli bir sekilde agiklamislardir. Buna gore katilimcilarin bir
kismi; BIK’in genclerin ve calisanlarin gelecedi ve gelisimleri agisindan
sahip oldugu rolii anlamli bulurken (K5, K10), diger bir kism1 ise BIK’in
yerel basin iizerindeki destekleyici roliinii anlamli bulmus (K2, K9), K5
ise, buna ek olarak BIK’in ulusal gazeteler iizerindeki etkisini de anlamli
buldugunu ifade etmistir.

Katilimcilardan K6 ise; BIK’in kendisi igin ifade ettigi anlami diger
katilimcilara nazaran daha da detaylandirarak “Basin ilan kurumu
gazetelerde ¢ikan ilanlar sayesinde tanima firsati buldum. Demokrasinin
dordiincii kuvveti olan basin sektoriiniin hayatini idame ettirebilmesi i¢in
gerekli olan kaynagi aktaran kamu giicii olarak gérmekteyim. Kurumun
faaliyetleri bunlarla da simirli kalmamaktadir. Basin alaninda ¢alisan,
emekli basin mensuplari ve onlarin dul ve yetim yakinlarina da sahip
c¢ikan onlara belirli kaynak aktaran bir kurumdur. Kurumun ayrica medya
alaninda gozlemlenen sorunlari tespit etme ve ¢dziim Onerileri getirme
misyonu da vardir. Basin sektoriinden takip ettigim kadariyla, cesitli
egitim projeleri gergeklestirilmektedir. Bunlardan en takdir ettigim ise
gazetecilik alaninda calisma istegi olan iiniversite mezunu geng issizlere
yonelik diizenlenen yeni nesil gazetecilik kurslaridir. Bu projeleri medya
alaninda farkindaligin olusturulmasi noktasinda ¢ok kiymetli eserler
olarak gdrmekteyim.” beyanini vermistir. Katilimcilar agisindan BIK’in
ifade ettigi anlam daha ¢ok; BIK’in demokrasinin dordiincii kolu olan
yerel ve ulusal basin iizerindeki destekleyici rolii, genglerin egitimine ve
istihdamina sagladigi katki ile emekli ya da vefat etmis basin mensuplarinin
ailelerine sunduklar1 destegin birlesiminden olusmaktadir.
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BIK’i Tanimlama

Her ne kadar birinci soruda BIK’in tanimlanmasi talep edilmemisse
de, katihmecilarin 7’si BIK hakkinda tanimlayici beyanlar vermistir.
Katilimcilar tarafindan gergeklestirilen tanimlamada ilk dikkat ¢eken detay,
BiK’in yerel ve ulusal gazetelerde ilan ve reklam verme vazifesinin &n
plana ¢ikarilmasidir (K1, K3, K7). Bunun yani sira BIK tarafindan yerel ve
ulusal gazetelere saglanan destek de katilimcilar tarafindan vurgulanmigtir
(K3, K6, K9). Katilmcilar tarafindan BIK’in tanimina iliskin getirilen
diger iki acgiklama da, kurumun yerel ve ulusal basini denetleyici roli
(K4, K6) ile sektoriin doniisiimii, egitim faaliyetleri ve genclerin istthdami
(K6, K7) konularinda olmustur. Tiim bu tanimlayicit 6gelerin yaninda
katilimc1 K8 ise anlamsal bakimdan zayif bir tanimlamada bulunmustur.
Katilimeilarin BIK’i tanimladig1 dgeler bir araya getirildiginde; BIK’in
yerel ve ulusal basinda ilan ve reklam vermesi, yerel ve ulusal basini
desteklemesi ve denetlemesi, sektoriin doniisiimii, egitim hizmetleri ve
genglerin istthdamindaki rolii 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurumsal Gorsel Kimlik Ogelerini Tanima

Katilimeilara sorulan “Basin Ilan Kurumu’nun kurumsal goérsel kimlik
ogelerini (logo, amblem, renk vb.) tanir misiniz?” sorusuna iligkin verilen
cevaplar incelendiginde; tiim katilimcilarin bu soruya olumlu yanit verdigi
gozlemlenmistir. Soruya olumlu yanit veren katilimcilarin bir kismi ise
“egitim Oncesi” (K2, K10) veya “arastirma Oncesi” (K5) kuruma ait
kurumsal gorsel 6geleri tanimadiklarini da ifade etmislerdir. Katilimcilarin
bir kism1 soruya verilen cevabi oldukca kisa tutarak “evet tanirim” (K6,
K7, K9, K10), “kurumsal gorsel 6geleri tanirrm” (K4) ya da “kurumsal
kimligini bilirim” (K8) seklinde cevap vermislerdir. Soruya daha detayli
cevap veren katilimcilar ise; “logoda yer alan kirmizi ve beyaz renk ile
BIK seklindeki kisaltmanin aklinda kaldigini” (K1), “renk ve logoyu
her yerde taniyacagini” (K2), “logodaki kirmizi renk ve radyo sinyalini
cagristiran semboliin akilda kalicilik sagladigini” (K5) ifade etmislerdir.
Katilimcilardan K3 ise soruya evet ya da hayir seklinde cevap vermek
yerine kurumsal gorsel kimlik 6gelerini tanidigimi dolayli yoldan ifade
eden ve mahiyet itibariyle kuruma ait kurumsal gorsel kimlik 6geleri ciddi
sekilde elestiren bir yaklagim sergilemistir. Bu yaklagimu ise; “Basin ilan
Kurumu’nun logosu kirmizi olmakla beraber logosuna bakildigi zaman
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ne anlam ifade ettigi anlasilmamaktadir. Ayrica Basin ilan Kurumu’nun
internet sitesine bakildigi zaman kurumsal kimlik rehberinin olmadigi
goriilmektedir. Kurumsal kimlik ¢aligmalar1 bir kurumun goriinen yiiziinii
temsil ettigi i¢in Gnemlidir. Bu nedenle bu konuda ¢aligmalar yapilmasinin
¢ok onemli oldugunu diisiiniiyorum.” seklinde ifade etmistir.

BIK’in Faaliyetlerini Medyadan Takip Diizeyi

Katilimeilarin BIK’in faaliyetlerini medyadan takip etme diizeyleri
incelendiginde dort farkli ana kaynagin takip amagh kullanildig: tespit
edilmistir. Bu kaynaklar sirasiyla; sosyal medya, kurumsal web sayfasi,
ulusal ve yerel gazeteler ile Google Alerts’tir. Sosyal medyayr BIK’in
faaliyetleri agisindan takip eden katilimci sayist 7 iken (K1, K2, K3,
K4, K5, K6, K7) bu katilimeilardan 3’1 (K1, K4, K6) tek haber kaynagi
olarak sadece sosyal medyayr kullanmakta, diger haber kaynaklarini
kullanmamaktadir. Sosyal medyadan sonra en c¢ok tercih edilen (5
katilimcei) ikinci takip kaynagi ise BIK’in kurumsal web sayfas1 olmustur.

Bu katilimcilardan haber kaynagi olarak sadece kurumsal web sayfasini
kullananlarin sayis1 2 (K8, K10) iken bagka bir kaynakla birlikte kurumsal
web sayfasini kullanan kullanict sayist da 3’tlir (K2, K3, K5). Ulusal ve
yerel gazeteler grubunu takip eden katilimer sayis1 2 (K3, K7) iken K7
kodlu katilimer bu grupta sadece ulusal gazeteyi haber kaynagi olarak
tercih etmektedir. Diger tiim haber kaynaklarinin aksine en diisiik sayida
(1 katilime1r — K9) katilimcinin takip ettigi medya ortami Google Alerts
olmustur.

Genel anlamda degerlendirme yapildiginda tek tip haber kaynagini takip
eden katilimci sayist 6 iken (K1, K4, K6, K8, K9, K10) iki tip haber
kaynagini takip eden katilimei say1si ise 3’tiir (K2, K5, K7). Ug farkli haber
kaynagin1 takip eden tek katilimer ise K3 ile kodlanan katilimcidir. BIK’in
faaliyetlerini takip etme sikligiyla alakali tek katilimer (K10) “arada bir”
diyerek beyanda bulunmustur. Diger katilimcilar takip sikligimi ifade
baglaminda herhangi bir zaman ifadesi kullanmamistir. Katilimcilardan
bir kism1 da BIK’i medyadan takip etme sebeplerinin kurum egitimlerini
takip etmek (K1, K2), kurumsal faaliyetlerle ilgili duyurular takip etmek
(K3, K8, K10) ve ilgilerini ¢eken paylasimlara géz atmak (K5) seklinde
oldugunu ifade etmislerdir.
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BIK’in Faaliyetlerine Iliskin Bilgi Diizeyi

Katilimcilara BIK’in faaliyetlerine iligkin neler bildikleri soruldugunda
oldukca detayli ve tatmin edici cevaplar alinmistir. Katilimcilarin verdigi
cevaplarda yer alan faaliyet sahalarim1 8 farkli alt baglikta ele almak
miimkiindiir. Bu basliklar; aracilik faaliyeti, faizsiz kredi sunma hizmeti,
para yardimi, egitim faaliyetleri, denetim hizmeti, isttihdam programi
uygulamasi, ortak proje yiiriitiiciiliigii ve sanal portal ile hizmet faaliyeti
olarak siralanabilir. Katilimeilarin aracilik faaliyetine iliskin a¢iklamalari
incelendiginde; BIK’in kamu kurumlarinin ihale, icra, personel alim1 (K1)
gibi resmi reklam ve ilanlarinin (K7) yerel ve ulusal gazeteler (K5) ile
dergilerde (K10) yayinlanmasina aracilik ettigine (K3, K4, K6, K8) dair
8 farkli katilimcinin agiklamada bulundugu anlasilmistir. Katilimcilar
tarafindan BIK’in faaliyetlerine iliskin yapilan tespitler arasinda maddi
destek ve para yardimlar1 gibi hususlar da bulunmaktadir. Kurum
tarafindan gazetecilere faizsiz kredi hizmeti verildigi (K1, KS5), diger
taraftan gazetecilik gorevini yerine getiren kisilere ve basin derneklerine
para yardiminin yapildig da belirtilmektedir (K1, K4, K5, K7).

Bununla birlikte K4 olarak kodlanan katilimc1 s6z konusu para yardimini
“sosyal yardim” olarak tanimlarken katilimcilardan K5 ve K7 kodlu
sahislar da gazetecilere yapilan para yardimini “muhtaclik yardimi” olarak
tanimlamiglardir. Katilimcilar tarafindan detayli bir sekilde bilinen bir
diger BIK faaliyeti de egitim faaliyetlerdir.

Bir kisim katilimcinin bildirdigine gore yerel ve ulusal basininin sartlarini
iyilestirmek i¢in (K3) yeni mezun &grencilerin egitim alabilmesi ve
istihdam edilebilmesi i¢in (K5) gazeteci ve gazetecilik Ogrencilerine
yonelik (K1) reklamcilik egitimi, kurumsal iletisim egitimi, (K6) yeni
nesil gazetecilik egitimi (K5, K6), mizanpaj ve dijital doniigiim (K9) gibi
egitimler, BIK tarafindan sunulmaktadir. Gazetelerin denetlenmesine
yonelik hizmet, BIK tarafindan verilen K2 ve K4 ve K8 kodlu katilimcilar
tarafindan bildirilen bir diger faaliyet koludur. BiK tarafindan gazetecilerin
istthdamina yonelik istihdam programi uygulandigt K5 ve K7 kodlu
katilimeilar tarafindan belirtilmistir. BIK tarafindan sunulan yedinci
faaliyet ise projeler hakkindadir (K6, K9).
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Nitekim BiK’in kamu kurumlar1 veya ozel sektordeki firmalarin (K8)
yani sira AB ortakli (K9) projeler yiirtittiigii de katilimcilar tarafindan
ifade edilmistir. K7 kodlu katilime1 da BIK’in diger faaliyetlerinden farkli
olarak ilan.gov.tr sayfasindan sunulan hizmeti, bildigi bir faaliyet olarak
ifade etmistir. Gorlismede sorulan dordiincii soruya diger katilimcilara
nazaran bir biitin halinde cevap veren K9 kodlu katilimcinin beyani soyle
olmustur;

“Urettigi projeler vasitast ile;
Yeni nesil gazeteciler yetistirdigi
Basinin dijitallesmesi siirecinde son derece etkin rol aldig1

AB ile ortak yiiriittiigli basarili projeler sayesinde (best practice secilen
projesi var) yurt disinda da iilkeyi temsil ettigi

Yerel basin isletmelerine verdigi egitimler ile (mizanpaj, reklamcilik,
dijital doniisiim vb.) sektorde etkin olmalarini sagladigi

Reklam ve ilan gelirlerini adaletli dagitarak hem gazetelere maddi destek
sagladigr hem de mevzuati sayesinde isletmeleri gelismeye tesvik ettigi
konularinda tatmin edici faaliyetleri var.”

BIK’in Kurumsal Faaliyetlerini Yeterince Duyurabilme Diizeyine Iliskin
Goriis

BIK hakkinda gériislerine basvurulan katilimcilara sorulan “Basm Ilan
Kurumu’nun kendisini ve faaliyetlerini yeterince anlattigini, duyurdugunu
diistinliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde yanitlarin
ii¢ farkli baslik altinda birlestigi goriilmektedir. Soruya “evet” yanitini
veren katilimeilar sirasiyla K1, K3, K4, K6 ve K8 olurken ‘“hayir”
yanitini veren katilimcilar ise K2 ve K5 kodlu katilimeilar olmustur. K7,
K9 ve K10 kodlu katilimcilar ise soruya evet ya da hayir gibi bir yanit
vermek yerine BIK’in kendisini ve faaliyetlerini “kismen” anlatabildigini,
duyurabildigini diistinmektedir.

Bireysel bazda verilen cevaplar ele alindiginda evet diyen katilimcilardan
K1 “kurumun kendisini muhataplarina anlatmasinin yeterli olduguna
inaniyorum.” derken katilimer K3 ise “Son zamanlara bakilirsa evet...”
seklinde cevap vermistir. Soruya evet seklinde olumlu cevap veren
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katilimcilardan bir kismi kurumun kendisini nasil anlattig1 ve duyurduguna
yonelik gesitli araclardan da bahsetmistir.

Buna gore; katilimeilardan K3 ve K8, BiK’in kendisini “sosyal medya
ve internet sitesi araciligiyla” yeteri kadar duyurdugunu belirtmis,
katilimcilardan K4 ve K6’da benzer olarak sirasiyla “sosyal medya”
ve “medya aracr” unsurlarini 6n plana siirmiistiir. Sorulan soruya
katilimcilardan K7 sadece “kismen” seklinde cevap verirken bir diger
katilimer (K9) ise “kismen ama daha etkin olabilir.” Seklinde cevap
vermistir. K10 kodlu katilimci bu soruya neden kismen cevabi verdigini
daha detayli bir bigimde ifade etmistir; “Tam anlamiyla anlatamadigini
diisiiniiyorum. Clinkii disardan herhangi birine sorsaniz kurum hakkinda
bilgiye sahip degil ve tanimiyorlar. Bunun nedeni bence taninirligini iyi
sekilde yapamamasi.” Soruya hayir cevabini veren katilimcilar (K2, K5)
gerekce olarak daha ¢ok tecriibelerini 6n plana ¢ikarmisladir.

Nitekim K2 kodlu katilimeci bu durumu “Aslinda hayir. Basmn Ilan
Kurumu’nun verdigi bu egitimden haberdar olmasaydim. Kurumun
kendisini ve faaliyetleri hakkinda ne bilgim ne de diisiincem vardi.
Sadece bildigim bdyle bir kurum var ama ne is yapar faaliyet alanlar
nelerdir bilmiyordum. Ama yenilenen imaji1 kapsaminda yaptig1 egitim ve
faaliyetlerle ve bunlar iizerinde yapilan reklamlarla kendini duyurmaya
basladigini diisiinliyorum.”

Diger katillme1 K5 de benzeri sekilde yasam tecriibesinden hareketle
“Diisiinmiiyorum. Universite hayatimiz boyunca basimnla ilgili birgok
kurum hakkinda bilgi sahibi olduk. Bu kurumlarin ¢calisma sekilleri, etik
kurallari, mevzuatlar1 vs. bir¢ok bilgi edindik. Egitim aldigimiz bu siiregte
Basin ilan Kurumu’yla alakali akilda kalic1 ve detayli hicbir etkinlikte
bulunmadigini diisiiniiyorum.” seklinde cevap vermistir.

Egitim ve BIK Faaliyetlerinden Nasi Haberdar Olundugu

Katilimeilarasorulan “Katildigimizegitim ve diger BIK faaliyetlerindennasil
haberdar oldunuz?” sorusuna verilen cevaplarin biiyiik ¢ogunlugunu web
tabanli kaynaklar olustururmustur. Haberdar olma kaynaklar1 bakimidan
cevaplar sirasiyla “sosyal medya” (K1, K4, K6, K7, K9), “arkadas” (K1,
K10), “kurumun web sayfas1” (K2, K5, K6, K8, K9), “internet” (K3),
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“gazetecilikle ilgili forum sitesi” (K5), “is ilan1 veren internet siteleri”
(K7) ve “afis” (K8) seklindedir. Goriismeye katilan katilimcilarin dordii
(K2, K3, K4, K10) tek haberdar olma kaynag: bildirirken geriye kalan
altis1 ise iki farkli haberdar olma kaynagi belirtmistir.

En az ¢ farkli kaynak belirten herhangi bir katilimci ise yoktur.
Katilimcilarin yogunlastigi haberdar olma kaynaklar1 beser katilimci ile
“sosyal medya” ve “kurumun web sayfasi” olmustur. “Kurumun web
sayfas1” kaynagini belirten K2 kodlu katilimer bu kaynak vasitasiyla
haberdar olma durumunu “tesadiifen” olarak nitelemistir. Tek yazili-basili
haberdar olma kaynagi K8 kodlu katilimci tarafindan belirtilen “afis”
olmustur. Haberdar olma kaynagina iliskin detayli cevap veren katilimci
K2 “Katildigim egitimden tesadiifen web sayfalar1 iizerinden haberdar
oldum.” derken katilimc1 K5 ise “Katildigim egitim bilgisine gazetecilikle
ilgili forum sitelerinde denk geldim. Basin Ilan Kurumunun web sitesinden
de detayli bilgilere ulastim.” seklinde cevap vermistir. K10 kodlu katilimct
ise cevap metni igerisine elestirel yorumlar da eklemis ve soruyu “Arkadas
cevresinden haberdar oldum. Ciinkii bilinen kurum degil. Kendisini
yeterince tanitamayan ve bilinirliligi olmayan kurumun faaliyetlerinden
haberdar olmak zor oluyor.” seklinde yanitlamistir.

BIK Tarafindan Saglanan Egitim ve Etkinliklerin Kazandirdig1 Bilgi ve
Becerilerin Durumu

Katilimcilara sorulan “Basin ilan Kurumu biinyesinde gerceklestirilen
egitim programlarini size sagladigi mesleki bilgi ve beceriler bakimindan
nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna tiim katilimcilar olumlu yanit
vermistir. Katilimcilarin bir kismi kazandigr mesleki bilgi ve beceriler
yoniinden aldiklar1 egitimi iist seviyede vurgu yoluyla olumlarken
(K1, K9, K10), diger katilimcilar da kazandiklar1 tecriibeleri (K4),
ulastiklar1 firsatlart (K3), edindikleri bilgileri (K5), mesleki donanim
yoniiyle gelismelerini (K6), meslegi daha iyi tanimalarin1 (K7), mesleki
bilgilerindeki artis1 (K8) ve istihdam edilmelerini (K2, K10) biiyiik 6l¢iide
baz alarak soruya olumlu yanit vermistir.

Daha detayli bir sekilde ele alindiginda katilimcilar, BIK tarafindan
sunulan egitim ve faaliyetler neticesinde edindigi bilgi ve becerilerin
durumunu su sekilde ifade etmislerdir; “...piyasanin pratiklerini grenmek,
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deneyimleri dinlemek bana ¢ok sey katt1.” (K1), “Egitimi mesleki bilgi ve
beceri bakimindan olumlu degerlendiriyorum.” (K2), “Egitim programa,
egitimim agisindan bilgi birikimimi artirarak mesleki anlamda ise kendimi
gelistirmem agisindan bana firsat sundu.” (K3), “...mesleki anlamda
daha tecriibeli olmami sagladi.” (K4), “Okulda almis oldugumuz egitimin
iizerine kendimde eksik gordiiglim bir¢ok konuyu tamamlama imkani
buldum. ...egitimcilerin deneyimleri de bana sektdr hakkinda bir¢ok bilgi
verdi.” (K5), “Mesleki donanim olarak gelismeme katki sundu.” (K6),
“gazetecilik meslegini daha iyi taniyarak, yeteneklerimin hangi yonde
oldugunu gorerek meslege adim atmami sagladi.” (K7), “...mesleki
bilgim artt1.” (K8), “aldigimiz bilgiler son derece ufuk agic1 idi. ... En
son gelismelerden haberdar olduk. Profesyonel yasam ile ilgili ipuclari
aldik.” (K9) ve “Cok sey kattigini diisiinliyorum. Egitim hem kariyerim
hem egitimim agisindan bana ¢ok sey katt1.” (K10).

Diger taraftan K3, K4 ve K10 kodlu katilimcilar harig, tiim katilimcilarin
egitimi veren gorevlilerin saha uzmanligi ve profesyonelliginden gii¢lii
sekilde bahsettikleri de gorlisme metinlerinde dikkat ¢eken Onemli
bir husus olmustur. Katilimcilarin bir kismi kazandigi vurgu yoluyla
olumlarken (K1, K9, K10), diger katilimcilar da kazandiklar: tecriibeleri
(K4), ulastiklar1 firsatlar1 (K3), edindikleri bilgileri (K5), mesleki donanim
yoniiyle gelismelerini (K6), meslegi daha iyi tanimalarin1 (K7), mesleki
bilgilerindeki artig1 (K8) ve istihdam edilmelerini (K2, K10) biiyiik dl¢iide
baz alarak soruya olumlu yanit vermistir.

Egitim ve Etkinliklerin Beklentileri Karsilama Durumu

Katilimeilara sorulan “Basin ilan Kurumu biinyesinde gergeklestirilen
egitim programlar1 ve diger etkinlikler beklentilerinizi ne olgiide
karsilamistir?” sorusuna K1 kodlu katilimeir hari¢ tim katilimcilar
olumlu yanit vermis ve beklentilerinin karsilandigini ifade etmistir. Bazi
katilimcilar ise egitimlerin daha da verimli ve doyurucu olabilmesi i¢in
uygulama safhasinin da olmasi gerektigini ifade etmislerdir. K1 kodlu
katilime, katildig1 egitim ve etkinliklerin beklentisini karsilama durumu
yerine katildig1 egitimin ismini yazmistir. Bu baglamda bu tema basligi
altinda K1 koduyla kodlanan katilimcinin verdigi cevabi olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendirmeye almak miimkiin olmamustir. BIK’in
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egitim ve etkinliklerinin beklentilerini karsiladigi katilimeilarin  bir
kismi tarafindan verilen yanitlar su sekildedir; “egitime katilan bir
katilimci olarak istthdam edilerek ve aldigim egitimden memnun kalarak
beklentimin karsilandig1 diisiincesindeyim.” (K2), “Egitim programi
miifredatini yeterince dolgun buldum. Egitim hayatinda aldigim derslerin
uygulamali olarak pekistirilmesini sagladi. Egitimin sonunda diizenlenen
sertifika toreniyle sertifika almakta beni ayrica mutlu etti.” (K3), “Meslege
baslama konusunda aklimda yer alan sorular giderildi ve yerel bir gazetede
istihdam edildim.” (K7), “Bekledigimden ¢ok daha fazlasini sundu. Hem
ders igerikleri hem de istthdam siirecinde.” (K9).

Ancak, katilimcilardan K5 ve K6 teorik olarak aldiklari egitimin yaninda
sahada pratik tecriibe edinebilecekleri uygulamali bir egitim boliimii
olmasini da arzu ettiklerini ifade etmis, boyle bir egitimin beklentilerini
ist seviyede karsilama adina daha iyi olacagimi belirtmislerdir. Nitekim
katilimcilar bu durumu “...sahada da uygulama yapilsaydi aldigimiz teorik
bilgilerin daha akilda kalic1 olacagimi diisiiniiyorum.” (K5), “...egitim
faaliyetleri biraz daha uygulamali gectigi takdirde daha etkili olacaktir.”
(K6), seklinde ifade etmislerdir. Gorlisme sonucu katilimcilardan elde
edilen veriler dikkate alindiginda BIK tarafindan sunulan egitim ve
etkinliklerin katilimc1 beklentisini karsilama noktasinda olduk¢a doyurucu
oldugu sonucuna varilabilir.

BIK Tarafindan Gergeklestirilen Aktiviteler Neticesinde Katilmciy
Mutlu Eden Bir Bilgi veya Etkinligin Mevcudiyeti

Goriismeye katilan bireyleri etkileyen BIK faaliyetlerini egitim ve
etkinlikler olarak iki alt kategoride incelemek miimkiindiir. Egitim
yoniinden katilimcilar1 etkileyip mutlu eden egitimler sirasiyla; a) savas
muhabirligi egitimi, b) fotografcilik egitimi ve muhabirlik egitimi olmustur.
Katilimcilar etkileyen tek etkinlik ise basin miizesi gezisi olmustur. Diger
taraftan BIK tarafindan sunulan staj imkdm da katilimcilan etkileyen
bir diger husus olmustur. Katilimcilar1 etkileyip mutlu eden egitimlerin
basinda savas muhabirligi egitimi gelmektedir. Nitekim K1, K2, K3, K5,
K6, K7 ve K10 kodlu yedi farkli katilimer savag muhabirligi egitiminde
elde ettikleri bilgilerden oldukca etkilendiklerini ifade etmislerdir. Bu
katilimcilarin bir kismina ait beyanlar incelendiginde K5 kodu ile kodlanan
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katilimct bu durumu; “Savas muhabirligi dersi beni etkilemistir. Derste
gosterilen fotograflar, videolar ve yasanan olaylar beni ¢ok etkilemisti.
Aklimda kalan en etkili bilgi dersiydi.” seklinde ifade etmistir.

Savas muhabirligi konusunda aldig1 egitimle etkilenen ve mutlu olan K3
kodlu katilimer ise egitim esnasinda Suriye’nin sicak catisma bolgesi
Afrin’de gorev yapan bir savas muhabirine Skype ile baglanip soru cevap
seklinde miilakat yapmanin kendisini i¢in ¢ok farkli bir deneyim oldugunu
ifade etmistir. BIK tarafindan sunulan 6gretim etkinlikleri ve diger
faaliyetler arasinda K4 kodlu katilimciyr mutlu eden unsur “muhabirlik
dersleri” olmustur. Diger katilimcilardan farkli olarak K1 ve K9 kodlu
katilimcilar1 “fotografci egitmenlerle ayni ortamda bulunmak™ etkilerken
K7 kodlu katilimciy1 ise “basin miizesi gezisi” mutlu etmistir. K8 kodlu
katilime1 da BIK tarafindan sunulan “istenen yerde staj yapma” imkanindan
dolay1 mutlu oldugunu ifade etmistir.

Egitim Programina Kattim Sonrasi Katthmcilarin BIK Hakkindaki
Goriiglerinde Yasanan Degisim

Arastirma kapsaminda sorulan “Katildigimiz egitim programi Basin Ilan
Kurumu’na yonelik goriislerinizde nasil bir degisiklik yapt1?” sorusuna
katilimcilardan oldukga farkli cevaplar gelmistir. Cevaplar arasinda
olumsuz bir goriis sergileyen herhangi bir katilimer yoktur.

Egitim programma katilim sonras1 BIK’in sahislar1 nezdinde bilinirligini
(K2, K3, K9, K10) ve tannirhigm (K4, K8) artirdigin1 ifade eden
katilimcilar olmustur. Bu katilimcilar arasinda K2 kodu ile kodlanan
katilime1 diislincesini; “En basta kurumu tanimami sagladi. Kurumun
ne is yaptigini O6grenmis oldum. Resmi ilan goérevini iistlenen devlet
kurumunu genglere yonelik yaptig1 bu calismalar biiyiik bir kitle agisindan
bilinirligini ve tanimirligr arttirdi.” seklinde agiklarken K9 nolu katilime1
ise diistincelerini; “Vizyonu bu kadar genis ve faaliyet alan1 bu kadar biiytik
bir kurum oldugunu ¢alisanlarin vizyonlarinin ¢ok genis, ¢6ziim odakli
diisiindiiklerini ve davrandiklarini bilmiyordum.” seklinde agiklamistir.

Egitim sonrasi goriisleri sorulan diger katilimcilar arasinda ise BIK’i daha
once tanimadigini ancak simdi 6grendigini (K1, K2); daha 6nceden olumlu
ya da olumsuz bir goriisliniin olmadigin1 ancak egitim sonrasi goriislerinin
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gazetecilik acisindan olumlu yonde degistigini (K5); kurumun faaliyetleri
ve sagladigi is firsatlar1 agisindan bilgi sahibi oldugunu (K7) ve 6nceden de
olan olumlu diisiincesinin daha da pekistigini (K10) ifade eden katilimecilar
olmustur. Katilimcilar arasinda K6 kodu ile kodlanan sahis ise; kurumdan
beklentilerinin arttigini ifade etmistir.

BIK’in Kurumsal Atmosferi Haklindaki Goriisler

Goériisii alinan katilimeilar, BIK’in kurumsal atmosferinin alisiimis devlet
kurumlar1 gibi olmadigint (K1), samimi, sicak (K2, K10), serbest (K9)
ve glizel (K10) bir yapiya sahip oldugunu beyan etmislerdir. Olumsuz
goriis bildiren bir katilime1 yoktur. Katilimeilar iizerinde BIK’in kurumsal
atmosferini yansitmada en etkili unsurun kurum ¢alisanlart oldugu tespit
edilmistir. Nitekim katilimcilar BIK’in kurumsal atmosferi hakkinda
goriis bildirirken 6zellikle kurum ¢alisanlarinin katilimcilarla iyi iligkiler
kurmasimi (K1, K4, K5, K6, K8, K9), katilimcilara yardimci olmasimi (K1,
K2, K8) ve giiler yiizlii olmasini (K4) kurumun pozitif atmosferini ifade
sadedinde kullanmislardir. Kurum atmosferini ifade i¢in egitim programi
(K3, K9) ile egitimci profiline (K3, K5, K6) odaklanan katilimcilar da
mevcuttur. Katilimcilardan K9 kodlu birey aldigr egitim programini
“keyifli ve verimli” olarak tanimlamistir.

Katilimcilardan biri (K7), kurum atmosferini ¢alisan, egitimci veya
egitim programindan ziyade BIK’in kurumsal niteligi ile tanimlayarak
diger katilimcilardan farkli anlamda bir agiklama getirmistir. Goriiglerine
bagvurulan bireyler arasinda K9 kodlu katilimcinin kurumsal atmosfere
yonelik aciklamasi dikkat ¢ekicidir; “Son derece profesyonel ama ¢oziim
odakli, ders disiplini yiliksek ama kendimizi kesfetmemize tesvik edecek
kadar da serbest bir ortam vardi. Bizimle ilgilenen herkes ¢6ziim odakli
yaklasim sergiledi. Kisiye 6zel esnek davranabilme becerileri sayesinde de
cok keyifli ve verimli bir program oldu.”.

BIK’in Baska Faaliyet ve Egitimlerine Katilma Durumu

Goriisme formunda sorulan “Basin Ilan Kurumu’nun baska faaliyetlerine
ve egitimlerine katilmaya yonelik yaklasiminiz nedir?” sorusuna tiim
katilimcilar katilmay1 arzu ettiklerine dair olumlu yanit vermistir. Bununla
birlikte katilmecilar “baska faaliyet ve egitimler’e katilmak icin bu
eylemleri ifade eden ¢esitli 6n tanimlar ileri siirmiislerdir. Bu faaliyet ve
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egitimler igin sahip olunmasi gereken 6n tanimlar; “uygun” (K1), “ilgimi
ceken ve bana katki saglayacak™ (K2), “kendime faydali olabilecegini
diisiindiigim”(K5), “meslegimde fayda gorecegim” (K7), “kisisel
gelisimime ve is hayatima katki saglayabilecek™ (K8) sekillerindedir.
Diger katilimcilardan farkli olarak K3 kodu ile kodlanan katilimcinin bagka
egitim ve faaliyetlere katilim istegini kesinlik ifade eden bir sozciikle degil
de ihtimal ifade eden bir sozciikle kurdugu da dikkat cekmektedir.

Kurum Etkinligine Kattim Oncesi BIK’in Disarida Tanidiklara Nasul
Anlatildig

Goriislerine bagvurulan katilimcilar arasinda yer alan dort katihmer (K1,
K8, K9, K10)“Basin Ilan Kurumu’nun etkinliklerine katilmadan ve kuruma
gelmeden 6nce kurumu disarida nasil anlatirdiniz?” sorusuna net yanit
vermis ve sirasiyla; “Basinla ilgili bir kurum oldugunu soyleyebilirdim
sadece.” (K1), “Sadece ilanlarin yayinladig: yer olarak anlatirdim.” (K8),
“Anlatamazdim zira ¢ok bilgim yoktu.” (K9) ve “Cok tanimiyordum
acikcasi sadece ismen biliyordum. Ismen bildigim bir kurumu disarida
anlatmam veya anlatmaya ¢aligmam pek saglikli olmazdi.” (K10) seklinde
yanitlar vermistir.

Dortkatilimeinin da yanitlari incelendiginde, katilimceilarin egitim programi
oncesi BIK’i pek tamimadiklar1 ve dolayisiyla disarida tanidiklarina
anlatma noktasinda 6nemli eksikliklerinin oldugu anlasilmaktadir. Buna
karsin ayn1 sorunun soruldugu K2, K3, K4, K5, K6, K7 ile kodlanan
katilimcilar sorulan soruya uygun cevap verme yerine sirasiyla “Kurum
hakkinda ad1 disinda bir bilgi sahibi degildim.” (K2), “disarida kurumun
bilinirligi ¢ok az” (K3), “kurumun sadece ilan yaymladigin1 bilirdim.”
(K4), “...kurumu tanimadigim i¢in olumlu ya da olumsuz goriisiim
yoktu.” (K5), “Kurumu sadece resmi ilanlarin yaymlanmasinda aracilik
yapan kurum olarak tanimaktaydim.” (K6), “hi¢bir fikrim yoktu” (K7)
seklinde beyan vermislerdir. Bu cevaplar arasinda katilimcilarin disaridaki
tanidiklarina BiK’i nasil anlattiklarina dair ek bir ifade bulunmadig: icin
bu katilimcilarin cevaplar1 hakkinda herhangi bir yorum yapabilmek
miimkiin degildir.
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BIK te Gegirilen Zaman Sonrast Kurumun Tamidiklara Nasil Anlatilacag
Goriismecilere sorulan “Basin Ilan Kurumu’nda gegirdiginiz zamandan
sonra disarida kurumu tanidiklariniza nasil anlatirsiniz?” soruna bir
kisim katilmer (K1, K4, K7, K8, K9) kisa ve net cevaplar verirken diger
katilimcilar (K2, K3, K5, K6, K10) ise detayli yanit vermislerdir. Soruya
kisa ve net cevap verenler arasinda K9 ile kodlanan katilimei, soruyu
“Vizyoner, ¢oziim odakli, yenilik¢i” gibi ii¢ farkli kavramla yanitlamistir.

Buna karsin kisa ve net yanit veren diger katilimcilar ise cevaplarini
“Tiirkiye’de oOzellikle yerel basimi ayakta tutan bir kurum oldugunu
soylerdim.” (K1), “Kurumun ne isler yaptig1 hakkinda detayli bilgi
verebilirim.” (K4), “Kurumun istihdam konusunda gengleri tesvik ettigini
ve gelisimlerine 6nem verdigini anlatabilirim.” (K7) ve “Kurumun neler
yaptigini tam olarak anlatabilirim.” (K8) seklinde tamamlamislardir. Soruya
uzun yanit veren katilimcilarm BIK’i tamdiklarina nasil anlatacaklarina
dair beyanlarini su sekilde bir araya getirmek miimkiindiir;

a) Yerel basinin destekgisi olan ve resmi ilanlar yayimlayan bir devlet
kurumu oldugunun anlatilmasi (K2),

b) Islevlerinden bahsedildikten sonra (K10) kurumun verdigi egitimler
hakkinda muhataplara bilgi verilecegi ve gereken tesvik tavsiyenin
yapilacagi (KS, K10),

¢) BIK biinyesinde sektore yeni giren kisilerin niteliklerini gelistirmeye
yonelik ¢aligmalarin yapildiginin ve sagladig: istihdam olanaginin ¢ok
faydali oldugunun anlatilacagi (K5) ifade edilmistir.

Diger taraftan soruya “Basin Ilan Kurumu igerisinde yer aldigim zaman
ve basgkalarina anlattigim zaman ¢ogu insanin basin ilan kurumu nedir, ne
is yapar dedigiyle karsilastim. Bu nedenle basin ilan kurumunu insanlara
tanitmak anlaminda bilgi sahibi oldugum konularda disarida yer alan
insanlara anlatiyorum.” (K3) seklinde cevap veren katilimcinin kurumu
tanidiklarina nasil anlatacagindan ziyade anlatip anlatmayacagina dair
cevap verdigi gorilmiistiir.
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Ayrica K6 kodu ile kodlanan katilimcinin verdigi “Tim tanidik ve
akrabalarima kurum hakkinda bilgilendirmelerde bulundum. Birgogu
bdyle bir kurumun varligindan haberleri yoktu. Boyle bir kurumun oldugu
ve faaliyetlerini duyunca ¢ok sasirdilar. Bir¢ok arkadagim kurumun sosyal
medya hesaplarini takibe ald1. I¢lerinden bircogu diizenlenecek faaliyetlere
katilmak istiyorlar.” cevabi incelendiginde; soruyu tanidiklarma nasil
anlatacagindan ziyade nasil anlattiginin cevabini verdigi tespit edilmistir.

13 numarali soruya verilen cevaplar ile bu soruya verilen cevaplar dikkate
alindiginda katilimeilarin BIK’te gegirilen zaman sonrasi kuruma dair
kapsamli bir bilgi birikimi ve deneyimi edindigi goriilmekte ve egitim
programi 6ncesi BIK’i anlatmanin ¢ok 6tesinde bilgi yetersizligi yasayan
bireylerin egitim sonrasi bilgi ve deneyim yoniinden olduk¢a donanimli
hale geldigi anlagilmaktadir.

Kattimcilarin BIK ten Beklenti ve Onerileri

Katilimcilarin 15. soruda belirtilen “Basm Ilan Kurumu’ndan bundan
sonraki beklenti ve Onerileriniz nelerdir?” ifadesine verdigi yanitlar arasinda
sadece oOnerilerini sunduklari cevaplar oldugu gibi hem beklentilerini
hem de Onerilerini sunduklar1 cevaplar da mevcuttur. Bu baglamda
katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin daha iyi analiz edilebilmesi
icin “Katilimcilarin BiK’ten beklenti ve 6nerileri” temas1 “Katilimcilarin
BIK ’ten beklentileri” ve “Katilimcilarin BiK’e ydnelik dnerileri” seklinde
iki ayr1 alt tema baglig1 altinda incelenmistir.

Katihmcuarin BIK ten Beklentileri

Katilimeilar arasinda K5 kodu ile kodlanan katilimci, BIK ’ten beklentilerini
detayl1 bir sekilde ifade ettikten sonra beyanini bir 6neri ile sonlandirmistir.
Buna gore K5 kodlu katilimcei; teorik egitimin yani sira uygulamali egitimin
de yapilmasi, gazetelerle goriisme yapilarak istthdamda yeni mezunlara
oncelik verilmesi i¢in tesvikte bulunulma ve uzman muhabirlik egitiminin
verilmesi beklentisine sahiptir. Nitekim bunu; “Basim ilan Kurumu’ndan
gazetecilik alaninda bizleri meslege hazirlayacak niteliklerimizin artmasi
yoniinde teorik egitimin yani sira sahada da uygulama imkanin artirilmasi
yoniinde ¢alismalar yapmasini, gazetelerle goriismeler yaparak istihdam
edilen kisilerin iletisim fakiiltelerinden mezun olanlara 6ncelik verilmesini
tesvik etmesini beklerim. Ayrica sektoriin gereksinimi olan alaninda uzman
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muhabirlerin (savas muhabirligi, ekonomi muhabirligi, adliye muhabirligi
vs.) yetistirilmesi bakimindan uzman muhabir egitimlerini de vermesini
beklerim....” seklinde ifade etmistir.

Katihmcuarin BIK’e Yonelik Onerileri

Katilimcilar tarafindan 15 numarali soruya verilen yanitlar incelendiginde
ilgili sahislar tarafindan ileri siiriilen beklenti ve 6nerilerin daha ¢ok 6neri
noktasinda yogunlastigi goriilmektedir. Katilimeilarin BIK igin sundugu
Oneriler genel anlamda; mevcut tarzdaki egitimlerin devam ettirilmesi
ve daha sik yapilmasi (K4, K7, K8, K9) katilmig olduklar1 egitimin
cesitlendirilmesi (K1, K6), farkli tarzdaki uygulamali egitim, seminer ve
faaliyetlerin uygulamaya konmasi (K2, K8), istthdam projelerinin yurt
capina yayilmasi (K6, K7), projelerin daha genis kitlelere ulastirilmasi
(K6) ve kurumsal kimligin daha da gii¢lendirilmesi (K3) seklindedir.

Katilimeilarin bu hususta dile getirdigi hususlari kendi ifadeleri ile belirtmek
de miimkiindiir; “Bu tarz projelerin daha farkli sekilde yapilabilir.” (K1),
“Genglere yonelik bu tarz ya da direk sahada farkli alanlarda egitimler,
seminerler ve faaliyetler yapilabilir.” (K2), “Bu egitimlere devam etmesini
oneririm.” (K4), “Bununla birlikte iiniversitelerde taninirligint artirmasi
bakimindan iletisim fakiiltelerinde tanitim giinleri, yarigsma gibi faaliyetler
diizenlemesini yararli goriiyorum.” (K5), “Yiriitmiis oldugu projeleri
cesitlendirerek daha fazla kitlenin katilmasini saglamak.

Ozellikle genglere yonelik diizenlenen egitim ve istihdam projelerinin
tiim yurt ¢capina yayilmasi faydali olacaktir.” (K6), “Basin isletmelerinde
genglere daha fazla isttihdam saglanmasi ve meslek i¢in yenilik¢i egitim
programlarini siirdiirmesi.” (K7), “Egitim ve faaliyetlerini giinden giine
arttirarak devam etmesini Onerirdim.” (K8), “Katildigim proje benzeri
projeleri daha sik yapmalari.” (K9), “Egitim siirecinde literatiir derslerin
yan1 sira uygulamali ve sahada verilen derslerle mesleki anlamda daha
katki saglanabilir. Bunun sonucunda ise giizel bir kariyer Mutlu huzurlu
bir is firsatlar1 agilir genglere.” (K10).

Katilimcilardan K3 kodu ile kodlanan katilimer ise 15 numarali soruya
dogrudan cevap vermek yerine zaten bu soruya onceki cevaplar icinde
temasta bulundugunu, dolayisiyla diger cevaplar1 incelendiginde bu
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sorunun cevabinin bulunabilecegini beyan etmistir. Bu baglamda
katilimcinin ilk 14 soruya vermis oldugu cevap incelenmis ve 2. soruya
vermis oldugu yanitta kurumsal kimlik agisindan bir oneri ileri stirdiigi
tespit edilmistir. Bu tespit de 15. Soruya verilen cevap olarak kabul
edilmis ve sOyle belirtilmistir; “Kurumsal kimlik... konusunda ¢alismalar
yapilmasinin ¢ok énemli oldugunu diisiiniiyorum.” (K3).

Sonuc ve Oneriler

Halkla iliskiler hedef kitle ve kurum arasinda giivene, karsilikli anlayisa
ve sempatiye dayali bir iliski kurma ve yonetme adina kurum i¢i ve kurum
disina yonelik yapilan tiim iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu
baglamda hedef kitleleri ile saglikli ve uzun soluklu bir iliski siireci yasama
amacinda olan tiim kurum ve kuruluslar da halkla iligkiler faaliyetlerine
daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Halkla iligkiler c¢aligmalari
kurumlarin olumlu olarak imajlarinin ve itibarlarinin insa edilmesi ve
yonetilmesinde de 6nemli bir aragtir.

Bu noktada Basin [lan Kurumu da hedefkitlelerine ulasabilmek, daha kalici
ve etkin bir iligki siirdiirebilmek amaciyla 6zellikle 2016 yilinda alinan bir
dizi kararla daha yogun sekilde halkla iliskiler faaliyetleri diizenlemeye
baslamistir. Bu c¢alisma kapsaminda BIK’in vyiiriittiigii halkla iliskiler
faaliyetlerinin etkililigi ve hedef kitleler lizerindeki etkisi tanimlanmaya
calisiimastir.

Basin Ilan Kurumu ve yenilenen imaji baglaminda gerceklestirilen halkla
iliskiler siireclerinin, BiK’in diizenledigi egitime katilan katilimcilar
iizerine etkisi kapsaminda ele alinan bu ¢calisma, halkla iliskiler ve kurumsal
imaj kavramlari, bu kavramlarin Basin {lan Kurumu’nun imaj: iizerindeki
etkisi literatiir taramasi ile ortaya koymay1 amaglanmistir. Hedef kitlenin
kurumsal imaj algilamalarinin belirlenmesi ve kurumsal imajin bu bilgiler
dogrultusunda planlanmasi, ¢alismay1 biiyiik oranda etkilemektedir.

Kurumlar hakkinda insanlarin akillarinda olusan diisiinsel resimler
anlamina gelen kurumsal imaj; algillar ve deneyimler sonucunda
olugmaktadir. Kisilerin kurumlar hakkinda duyduklari, gordiikleri ya da
dogrudan kurumla iliski kurduklarinda diisiincelerinde ve hafizalarinda
kalan goriintiisii kurum imaj1 olarak adlandirilmaktadir. Bu ise; kurumlarin

156



Gonca YILDIRIM, Biisra KILIC

digerlerinden ayirt edilebilmeleri ve iistiin yonleriyle onlardan bir
adim daha one ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismada da son yillarda Basin ilan
Kurumu’nun kurumsal imaj konusunda cabalar1 ve faaliyetleri arttig1 ve
hizlandig1 i¢in, kurumsal imaj etkisi tizerine odaklanilmistir. Arastirmada
kurumsal imaj ve imaj olusturma, kurumsal goriiniim ve kurumsal iletigim
bicimleri kavramlari ile ilgili elde edilen bulgularin, Basin Ilan Kurumu’na
kurumsal imaj yonetimi ¢aligmalarinda 1s1k tutacag diistiniilmektedir.

Bu bilgiler ele alinarak bu calismanin literatiir taramasinda ele alinan
kavramlar1 ve bilgilerin dogrulugunu, saglamligini test etmek ayrica
yeni bilgi, bulgu ve Onerilere ulagmay1 amaglamistir. Hedeflenen amag
dogrultusunda BIK’in diizenledigi halkla iliskiler faaliyetlerine iliskin
goriiglerin alinabilmesi amaciyla 2016’dan bugiine kadar bu kapsam
dahilindeki egitimlere katilan kisilere ulasilmaya ¢alisilmigtir.

Kendilerine ulagilan 10 kisiyle izinleri ve onaylart dogrultusunda konuyla
ilgili olarak derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler
sonucunda BIK tarafindan diizenlenen egitime katilan bireyler, kurumu
icra ettigi faaliyetler baglaminda tanimlama yoluna gitmislerdir. Kurumun
gorsel kimlik Ogelerini tanima noktasinda tiim katilimcilar olumlu
goriis bildirmistir. Katilmeilarin biiyiik cogunlugunun BIK’in egitim ve
faaliyetlerinden web tabanli kaynaklar vasitasiyla haberdar olduklarini
bildirmesi, web tabanli araclara daha fazla 6nem verilmesi hususunu
giindeme getirmektedir. Buna karsin basili kaynaklarin kurumsal faaliyet
ve egitimlerin duyurulmasinda ¢ok da etkili olmadigi sonucuna varilmaistir.

BIK’in sundugu egitim programlarinda verilen teorik egitimin yam sira
pratik yaklasimlarin da sergilenmesi gerektigi, cogu katilimer tarafindan
giiclii bir bigimde vurgulanmustir. BIK tarafindan sunulan egitimler
cergevesinde verilen bilgiler ile egitimcilerin sahip oldugu genel profil,
katilimeilar iizerinde ¢ok giiglii olumlu etki birakmistir. Diger taraftan BIK
tarafindan sunulan egitim neticesinde katilimcilarin sadece mesleki bilgi
donanimi degil, ayn1 zamanda mesleki firsatlar hakkinda da 6nemli bir
birikimi s6z konusu olmustur. Diger bir ifade ile BIK tarafindan verilen
egitimler ile katilimcilara mesleki tecriibe, kariyer firsatlari, saha bilgisi,
mesleki donanim ve istthdam imkani sunulmaktadir.
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Bu baglamda BIK tarafindan sunulan egitimler ele alindiginda,
katilimcilarin beklentilerini biiyiik 6l¢lide karsilayacak mahiyete sahip
olduklar1 anlagilmaktadir. BIK tarafindan sunulan egitimde katilimcilari
en fazla etkileyen kisimlar; savas muhabirligi ve fotografcilik egitimi
olmustur. Egitim sonrasi sunulan staj imkdn1 da katilimcilar nezdinde
dikkat cekici bir diger husustur. Egitim programma katihm BiK’in
katilimcilar nezdinde bilinirligini ve tanimirligini artmustr.

BIK’in kurumsal atmosferini yansitmada en etkili unsurun kurum calisanlari
oldugu tespit edilmistir. BIK tarafindan sunulan egitimin katilimcilar
iizerinde biraktig1 etki, sonraki egitim programlar1 ve faaliyetlere katilma
adina olumlu yonde olmustur. Kurumsal egitime katilim 6ncesi ve sonrasi
katilimcilar nezdinde kurumu {icilincii sahislara tanitma noktasinda
onemli bir birikim olusmustur. Zira egitim sonrasi goriislerine basvurulan
katilimeilar, BIK’i ¢ok farkli yénleri itibariyle detayli bir sekilde nasil
anlatacaklarmi beyan etmislerdir. Egitim sonrasi katilimcilarin BIK’ten
beklentileri ciddi sekilde artis gostermistir.

Yani Basin Ilan Kurumu biinyesinde gerceklestirilen imaj yenileme
caligmalarinin kurumun bilinirligini ve tanmirhgm artmasini; BIK’e
karst olumlu diisiinceler olugsmasini; gerceklestirilen halkla iliskiler ve
egitim programlarimin katilimecilarin bilgi ve becerilerine arti yonde
katki sagladigim1i gostermektedir. Yukarida elde edilen bulgular ve
sonuclar neticesinde Basin Ilan Kurumu’na imaj ydnetimi ve yiiriitiilen
halkla iligkiler faaliyetlerinin gelistirilmesi adina asagidaki Onerilerde
bulunulabilir.

1. BIK, kurumsal kimligini giiclendirme admna &zellikle gazetecilik
meslegine yeni adim atan veya atmakta olan bireylere sagladigi egitim ve
faaliyetlerin ¢ercevesini daha da ¢esitlendirmelidir.

2. BIK’in yerel ve ulusal basin {izerinde anlamli bulunan destekleyici
roliinlin bir halkla iliskiler ¢aligmas1 kapsaminda gazete reklamlar ile
halka duyurulmasi kurumsal farkindaligi artirmaya yonelik uygun bir
adim olacaktur.

3. BiK’in ézellikle y1llik bazda tamamladig egitim, faaliyet, kredi destegi
ve muhtaghk yardimi gibi faaliyetlerine iliskin bilangolarmi infografik
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seklinde gerek kurum web sayfasinda gerekse sosyal medya araciligr ile
duyurmasi, toplum nezdinde BIK’in kurumsal imajma olumlu yansima
saglayacaktir.

4. BIK’in yil igerisinde diizenledigi faaliyetlere iliskin programlarim
muhataplarima duyurulabilmesi i¢in kurum sayfasindan gonderilen
otomatik bir mail listesinin olusturulmasi uygun olacaktir.

5. Genglerin egitimine ve istihdamina yaptig1 katkiy1 anlatan 6zel tanitim
brosiirlerinin her yil diizenli olarak hazirlanip {iniversitelerin gazetecilik
boliimlerine gdnderilmesi ve tanitiminin yapilmasi, kurumsal farkindaligi
giiclendirecektir.

6. BIK’in o6zellikle gazetecilik egitimi alan o6grenciler nezdinde
taninirhigimi  artirma  adina  Tiirkiye geneli gazetecilik bdliimlerinin
yoneticilerinin davet edilecegi bir toplant1 diizenlenmesi veya kurumsal
ziyaretler gerceklestirilerek ders kitaplarinda ve ilgili ders igeriklerinde
BiK’in kurumsal yapisi, isleyisi, faaliyeti ve kurumsal kimlik 6gelerine
daha fazla vurgu yapilmasinin talep edilmesi, orta ve uzun vadede kurumsal
taninirligr ve kimligi gliclendirecektir.

7. BIK, mevcut hali ile giinceli koruyan ve hizmetlerini interaktif ortamda
basarili bir sekilde anlattigi kurumsal web sayfasini yeni nesil internet
trendleri dogrultusunda siirekli glincelleme yoluna gitmelidir.

8. BIK faaliyetlerinin en fazla takip edildigi haber kaynag1 sosyal medya
olmustur. Bu husus dikkate alindiginda kurumsal tanmirlik ve imaji
giiclendirme adina sosyal medya araglar glinlimiiz trendleri dogrultusunda
yaygin bir sekilde kullanilmalidir.

9. Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan katilimcilarin verdigi
ifade dogrultusunda o6zellikle gencler nezdinde kurumun tanmirligr ve
imajin gliglendirme adina “egitim ve istthdam” basligina vurgu yapilan
interaktif ya da basili 6zel tanitim materyalleri hazirlanip yayinlanmalidir.

10. Tirkiye’de yaym yapan hemen her televizyon kanalinda farkli
kurumlara ait bilgilendirici kisa reklamlar (Saglik Bakanligi, Kizilay
vs.) yaymlanmaktadir. BIK’in de kurumsal imajmi ve toplum nezdinde
tanmirh@ini artirmak icin bilgilendirme amacli, sosyal temas: giiglii ve
kurumsal faaliyetleri etkileyici bir tema ve miizik esliginde sunabilecegi
kisa bir tanitim reklami ya da filmi ¢ekmesi yerinde olacaktir.
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11. Gazetecilik mesleginin yan1 sira farklt meslek dallarindan bireylerin
diizenli olarak takip ettikleri ihale, icra ve personel alimi gibi duyurularin
BiK’in kurumsal sayfasindan da duyuruldugunun basin yayin yoluyla
kamuya duyurulmasi, kurumsal web sayfasinin daha ¢ok vatandasa
ulagmasina ve dolayistyla kurumsal taninirlik ve imajina katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

12. BiK’in &zellikle faaliyet sahasina giren akademik branslara ait
egitimlerin verildigi Universite boliimlerinde akilda kalici etkinlikler
(panel, konferans vs.) diizenlemesi kurumsal imaja ve bilinirlige katk1
saglayacaktir.

13. BIK tarafindan verilen egitimler biinyesinde uygulama iceren
asamalarin gii¢lendirilmesi, teoride 6gretilen bilgilerin kisa siireli de olsa
sahada nasil gerceklestirildigine dair uygulamali egitimlerin verilmesi
Onem arz etmektedir.

14. Katilimcilarn en fazla etkileyen egitimin savas muhabirligi ve
fotografcilik egitimi oldugu dikkate alindiginda, BIK tarafindan 6zellikle
bu iki farkli sahada bagimsiz birer egitim programinin sekillendirilmesi ve
uygulamaya konmasi oldukc¢a yerinde bir karar olacaktir.

15. BIK’in kurumsal atmosferini yansitmada en etkili unsur kurum
calisanlar1 oldugu i¢in, kurumsal atmosferi daha da ileri noktalara tagima
adina personele 6zel hizmet ici egitimler verdirilebilir ve katilimci-personel
etkilesimi neticesinde agiga ¢ikan olumlu hava daha da gelistirilebilir.

16. BIK’in tammirligmi artirma adina kurumsal egitim ve faaliyetlere

katilan bireylerden kurumun fahri temsilcisi gibi tanittmda bulunmasi rica
edilebilir.

17. BIK, basin alaninda sahip oldugu networkii kullanarak yeni mezun
gazetecilerin istthdamina yonelik yurt capinda giiglii adimlar atmalidir.

18. BIK tarafindan verilen genel egitimlerin yam sira belirli branslara has
uzman muhabirlik egitimleri de diizenlemelidir.
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Motifler, semboller, ¢izgiler anlam yiiklenen ve anlam ifade eden
iletisim araglaridir. Bu motiflerin mezar taslar1 lizerinde de kullanildig1
goriilmektedir. Mezar siislemeleri olarak bitki ve doga motiflerinin
anlaminin ve islevinin ne oldugu, Alevi — Bektasi kiiltiirii temelinde bu
motiflerin ne anlattig1 sorusuna yanit aranmistir. Sivas’in Zara ilgesinin
32 kilometre giliney dogusunda bulunan Bolucan Kdyii’ne gidilmis ve
mezar taslar lizerindeki sembollerin fotograflar1 ¢ekilmistir. Kaynak ve
literatiir taramalar1 yapilarak Anadolu’nun baska bdlgelerindeki drnekler
ile karsilastirmalar yapilmistir. Bolucan K&yti’'nde bulunan 35 adet eski
mezardan iki tanesinin tizerinde bulunan giines ve ¢igek motifleri 6rneginde
Anadolu’daki doga motifleri incelenmistir.
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Analysis of Narration by Nature Motifs in Anatolia over Tombstones
of Sivas Zara’s Bolucan Village

Abstract

Motifs, symbols, lines are means of communication that are meaningful
and attributed meaning to. It is seen that these motifs are also used on
tombstones. An answer was sought for the question of the meaning and
function of plant and nature motifs as grave decorations and what these
motifs mean on the basis of Alevi-Bektashi culture. Bolucan Village,
located 32 kilometers southeast of Zara district of Sivas, was visited and
photographs of the symbols on the tombstones were taken. Literature
review were made and comparisons were made with examples from other
regions of Anatolia.. In Anatolia, nature motifs, which are in the example
of sun and flower motifs on two of the 35 old tombs in Bolucan Village,
were examined.

Keywords: Culture, Tombstones, Motifs, Belief, Nature

Giris

Insanoglu hayata basladig: ilk andan itibaren, yasamimin devam etmesi,
ihtiyaclarmin giderilmesi, kendisini her tiirlii ifade edebilmesi i¢in siirekli
bir anlatim yapma geregi duymustur. Ornegin bir bebek gézlemlendiginde
basit igaretlerle bir seyler anlatmaya ¢alistig1 kolayca goriilmektedir.

Insanlar anlatimi kimi zaman sozle, kimi zaman isaretlerle, resimlerle,
sembollerle, motiflerle gerceklestirmistir. Motifler biitiin cografyalarda
ve kiiltiirlerde 6nemli bir yer tutmustur. Eski insanlar bu motifleri hayatin
her alaninda iletisim araci olarak kullanmislardir. Bu yiizden semboller
ve isaretler kiiltiirlerin anlagilmasi i¢in 6nemli ipuglart olma 6zelligi tasir
(Crowley & Heyer, 2014:36). islamiyet dncesi Tiirk topluluklarinda ve
Anadolu kiiltiirlerinde yer alan ve dogay1 konu alan pek ¢ok siislemenin
mezar taglarinda, giysilerde, halilarda, duvar {istleri gibi yerlerde
giintimiizde bile siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Anadolu tarih boyunca
cesitli kiiltlirlere ve topluluklara ev sahipligi yaptig1 icin tiim toplumlar
birbirlerinin inanglari, sanatlar1 ve geleneklerinden etkilenmislerdir.
Sosyal yasamin gerekliliginden dolay1 siirekli iletisim ve etkilesim ig¢inde
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olan insanlarin birbirinden etkilenmesi kagmilmazdir (Kaya, 2019). Bu
etki Bolucan Koyt gibi yerlerde mezar taslar1 izerinde de goriilmektedir.

Bu calismada, mezarlar iizerinde bulunan giines ve bitki motifleri
incelenmistir. Anadolu’da diger bolgelerdeki mezarlarin lizerinde bulunan
motiflerle karsilastirmalar yapilarak, bir anlam arayisina girilmistir. Mezar
stislemeleri olarak bitki ve doga motiflerinin anlaminin ve islevinin ne
oldugu, Alevi— Bektasi kiiltiirli temelinde bu motiflerin ne anlattig1 sorusuna
Roland Barthes’in gostergebilimsel analiz yonteminden yararlanarak yanit
aranmistir.

Anadolu, mezar taslarinda en ¢ok silisleme olan bolgelerden birisidir.
Ozellikle bolgede Tiirklerin hakimiyetinden sonra amit mezarlar ve
stislemelerde artislar olmustur (Butasim & Ertekin, 2018: 4- 5). Hatta Bedri
Rahmi Eyiiboglu; “Bizim memleketimiz motif bakimindan esine diinyada
az rastlanan bir zenginlik gosterir. Motif kundaktan mezar tasina kadar
bizimle beraberdir.” demistir (Ugurlu, 1991: 76). Anadolu’da bulunan
tiim bu motiflere bakildiginda ¢ok sayida doga motifi dikkat ¢ekmektedir.
Toplumlarin neden doga motiflerini tiirlii alanlarda kullanmayi tercih ettigi
arasgtirilmalidir.

Eskiden Tirkler goger bir hayat siirdiigii icin doganin verdikleriyle
hayatlarini devam ettirirlerdi. Bu nedenle tabiata biiylik 6nem vermislerdir.
Dogaya uygun bir hayat1 benimsemis tiim hayat akislarin1 dogaya uygun
sekilde diizenlemislerdir. Dag, giines, agag, su, bitki gibi doga figiirleri
kutsal bir yer tutmustur. Tiirkler Anadolu’ya ilk geldiklerinde daha ¢ok
Mevlevilik, Bektasilik, kalenderlik ve ahilik gibi tasavvuf inancglarini
benimsemislerdir (Ugurlu, 1991: 80). Tabiata olan sayg1 ve kutsallastirma
Alevi - Bektasi kiiltiiriinde glintimiizde kadar devam etmistir.

Alevi dedesi Musa Kendigelen, Alevi - Bektasi kiiltiiriinde insanin
dogadaki maddelerden yaratildigina inanildigini sdylemistir. Bu inanisa
gore insanoglu dort “anasir” olan ates, su, hava, topraktan ve “ses cihet”
(alt1 nesneden) yaratilmistir (Kaya, 2019: 25). Bu inangta insan-doga
sevgisi tanr1 ve insan sevgisi kadar biiyiik 6nem tagimaktadir. “Yer anam,
gok babam, giines atam” diyecek kadar dogaya sevgi duymuslardir
(Giilgigek, 2002: 113). Bu durumun yansimasi Alevi - Bektasi kiiltiirlinden
pek ¢ok ozanin deyislerinde goriilmektedir.

iletisim Calismalan Dergisi Say1 5 Yil 2 Ekim - 2019 (163-176) 165



Anadolu’daki Doga Motifleriyle Anlatimin Sivas Zara Bolucan Koyii Mezar Taslari Uzerinden
Incelenmesi

Halk ozan1 Kaygusuz Abdal bu durumu;

“Insan, ciimle yaratilmisin aynasidir. Cemi (biitiin) esyanin hakikati alem-i
ademdir ve Ademin hakikati Hakk’tir. Insanin viicudu bir sehir gibidir;
Ates, Su, Toprak ve Yel gibi dort tiirlii nesneden; kemik, sinir damar,
deri, ilik, et, kan, yag ve kil gibi dokuz cevherden olusmustur. Yedi kat
yerler viicudumdur, sular damarimdir, gokler cadirimdir, ars seyranimdir,
carh devranimdir, yildizlar mesalemdir. Gece ermislik, giindiiz nebiliktir.
[Ikbahar dogmak, sonbahar 6lmek; saglik giil bahgesinde olmak, hastalik
karanlikta kalmaktir. Biitiin kainat, alti bini nebata (bitki), alt1 bini
hayvanata, alt1 bini insana ait olan, birbirinden ayr1 olmayan ve Tanri ile
kusatilan bu on sekiz bin alem insanin viicudundadir, 6ziindedir. Bunlari
dilimiz ve elimizle rencide etmemeliyiz, incitmemeliyiz. Ciinkii onlar
rencide olursa, Tanr1 da rencide olur.” seklinde ifade etmistir (Glilgicek,
2002: 113). Bolucan Koyt eski mezarlarinda da doga sevgisi ve tabiatin
kutsallig1 goriilmektedir.

Mezarlikta 35 adet eski tas mezar bulunmaktadir. Mezarlarin geneli 1950’li
yillara ait oldugu halde daha eski zamanlardan izler tagimaktadirlar. 1940’11
yillardan 6nceye ait olanlarin lizerindeki yazilar ve tarihler Osmanlicadir.
Pek cogu zamanla asindig1 i¢in okunamamaktadir. Mezarlarin hepsinin
bas kisminda “balbal” benzeri insan formlar1 bulunmaktadir. Bunlarin
hepsinin yiizleri doguya bakmakta ve glinesin dogusunu selamlamaktadir.
Mezarlar ¢ok sayida kus, gilines, ay, yildiz, ¢icek ve agag¢ gibi pastoral
(doga) motifler ile siislenmistir. Bu motiflerin yaninda mezarlarin piramit
tabanlarn ile {lizerlerindeki ev, at, sofra, tiifek, kili¢, insan ve ucak benzeri
motifler dikkat ¢ekmektedir. Bu mezarlarin tas olarak son 6rnekleri 60’
yillardir. Daha sonrasindaki yillarda bu gelenegin kaybolmasinda kdyiin
niifusunun azalmasi da etkili olmustur. Ayrica birbirine benzer bu 35 tas
mezarin disinda, mezarlikta daha eski oldugu diisiiniilen, iizerinde hicbir
motif veya yazi bulunmayan sadece topraga tas konulmus sekilde pek
cok mezar da bulunmaktadir. Bu mezarlarin pek ¢ogunda kimlerin yattig1
tespit edilememistir.

Calismada belgelenen mezar taglarinin sekline benzer mezar taslar
giinimiizde mermerden yapilmaktadir. Yeni mermer mezarlarin
iizerlerinde eski tas olanlar1 gibi motifler ve ustalik gerektiren
detaylar bulunmamaktadir. Koylin mezarliginda birka¢ tane Ornegine
rastlanmaktadir.
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Bolucan Kdyii’niin Kurulusu ve Konumu

Sekil 1: isaretli alan, Bolucan Koyii Mezarlig1 (Google Earth)

Bolucan Koyii, Sivas’in Zara il¢esinin 32 kilometre giiney dogusunda
bulunmaktadir. Haritada 39° 40’ 13.8900” Kuzey ve 37° 59’ 35.0628”
Dogu koordinatlarinda bulunan Bolucan Koyt Sivas sehir merkezine 84
kilometre uzakliktadir. Yine ayni bolgede bulunan Bolucan Nahiyesiyle
siklikla karigtirtlmaktadir. Koy, nahiyeden ¢ok daha eski bir yerlesim
yeridir.

Koyiin ilk olarak kurulus tarihi bilinmemekte olup, Ermeniler tarafindan
kuruldugu sanilmaktadir. 1700’1 yillarin sonlarina dogru, Erzincan’in
Tercan ilgesinin Elmali, o zamanki adiyla Simkorii kdyiinden bir
koylii ailesiyle beraber buraya gelip yerlesmistir. Sonra yine Elmali ve
cevresindeki kdylerden gelen tanidik bagka aileler de buraya yerlesmistir.
Koyiin yaslilar1 bu ailelerin hepsinin eski Tiirk boylarindan ve saman
geleneginden geldigini sOylemektedirler. Daha sonra 1970’lere dogru
koyliilerin pek ¢ogu ekonomik sebeplerden ve okul, yol, ulasim gibi
ihtiyaclarin kdyde karsilanamamasindan dolay1 Istanbul’a yerlesmistir.
Gengler koyde kalmak istememislerdir. Koy bos kaldiktan sonra 80’li
yillarda Mahmut Akbulut, Bolucan Koyii Dernegi’nin kurulmasi
icin caligmalarda bulunmustur. Bu dernekte insanlarin topraklarina
geri donmeleri ve atalarinin miraslarina sahip c¢ikmalari, genglerin,
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geleneklerini, goreneklerini unutmamalar1 amaci i¢ine girilmistir. Daha
sonra kdye yol, su ve elektrik getirilmistir. 2000’li yillarin baglarinda ise
kooperatif kurularak kdye yeni evler yapilmistir. Bu evler sayesinde kdye
gelen insan sayisinda artiglar olmustur (Kaya, 2019: 31). Ayrica unutulmus
ve yok olmaya yliz tutmus eski mezarlarin korunmasi yoniinde seslerini
duyurmaya calismiglardir ancak basarili olamamislardir.

Mezarlarda Cicek Motifi

Mezar taglarinda bitki ve agag slislemeleri tarih boyunca Anadolu’ya ait
pek ¢ok kiiltiirde goriilmektedir. Gerek Islamiyet dncesi gerekse Islamiyet
sonrast mezarlarda bitki ve aga¢ motifleri biiyiik yer tutmaktadir. Roma,
Hitit, Bizans ve Slimer siislemelerinde de bitki motifleri goriilmektedir
(Sedes & Sal, 2012: 65). Anadolu’nun eski pagan kiiltiiriinde doga tapiciligi
Oonemli bir yer tutmaktadir.

Sekil 2: Bolucan Koyt Ali Oglu Riza Arslan’in Mezari, Saksi Bitkileri

[k gaglardanitibareninsanlariginde yasadigidoganinetkisinde kalmislardir.
Cesitli dogal figiirlere tanrisal, yari tanrisal Ozellikler atfetmislerdir.
Dogadaki hangi figiiriin kutsallasacaginda o paganist toplumun kendi
dogal cevresi ve yasam kosullar1 etkili olmustur (Giindiiz, 2005: 15).
Daha sonra Tiirklerin Anadolu’ya yerlesmesiyle birlikte kendi kiiltiirlerini
ve geleneklerini yerli geleneklerle birlestirdikleri goriilmektedir. Ancak
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Islamiyet sonrasi hayvan ve insan figiirlerinin kullanimina ¢ok fazla
rastlanmamaktadir. Bunun yerine bitki siislemeleri ve geometrik sekilli
motifler daha fazla kullamlmistir (Karamagarali, 1993: 1). Ozellikle
1200°1i yilardan sonra geometrik sekillerin yani sira bitkisel bezemeler de
belirginlesmeye baslamistir.

Anadolu Selguklu doneminde yapilmis olan hemen hemen tim cami
ve medreselerin duvarlarinda bitkisel siisleme seritleri gortilmektedir
(Ertung, 2016: 130). Bunlardan biri de Sivas, Divrigi’de bulunan Ulu
Camii’dir. Caminin kuzey tag¢ kapisinda hayat agaci, dal, ¢icek, giines, ay
ve lotus siislemeleri bulunmaktadir. Eski Anadolu pagan kiiltiiriiniin izleri
bu esere de yansimigtir (Bilginer, 2003). Bu gelenek 6liim sonrasi inanci
da etkilemistir. Mezar taslariin iizerine islenen semboller ve motiflere
bakildiginda ge¢misten gelen geleneklerin izleri goriilebilmektedir.

Bolucan Koyii Dayanmisma ve Kalkindirma Dernegi kurucularindan
Mahmut Akbulut’a gore mezar taslar1 yapildigi1 dénemin kiiltiirii, inanci,
gelenekleri, sosyal ve ekonomik hayatlar1 hakkinda ¢ok sey anlatmaktadir.
Bunedenle iizerlerindeki siislemeler ve motifieri anlamak 6nemlidir (Kaya,
2019: 23). Bu amag¢ dogrultusunda koydeki mezarlarla ilgili insanlari
bilinglendirmek ve kamuoyunun dikkatini ¢ekerek korunmasi amaciyla
girisimlerde bulunmus ancak basarili olamamustir.

Sekil 3: Bolucan Koyt Riza Arslan’in Mezari, 6 yaprakh ¢gigek
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Alevi - Bektasi geleneginde ruhun 6liimsiiz olduguna ve sadece doniisiime
ugradigma inanilmaktadir. Bu inanisa gore bitkiler ve doga onemlidir
clinkil insan ruhunun 6nce maden olarak basladigi, sonra bitki formuna
biiriindiigii, sonrasinda hayvan oldugu, son olaraksa insan sekline girdigi
sOylenmektedir (Giirbiizoglu, 2011: 148). Eski mezar taslarinda ¢igek
motiflerinin bulunmasinin, 6len kisinin genelde kadin olduguna isaret
ettigi soylenmektedir.

Sekil 4: Riza Arslan’in mezari

Ornegin, Bozdogan mezarlari iizerinde arastirma yapan, Ertan Dag’a gore
kadin mezar taslarinda bitkisel siislemeler daha ¢ok tercih edilmektedir
(Das, 2010: 121). Bolucan Koyii mezarlarinda ise ¢icek ve bitki motifli
mezarlarin ¢ogu erkeklere aittir. Bolucan Koyii Mezarligi’nda ¢ogunlukla
birbirinin aynis1 olan 6 yaprakli ¢icek motifi bulunmaktadir (Sekil 3).
Ancak ornekte incelenmis olan 1964 tarihli Riza Arslan’a ait mezar tasi
gibi nadiren saksi i¢inde ve farkli formlarda bitkiler de bulunmaktadir.
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Ornek mezarin her yéniinde bitki islemeleri mevcuttur (Sekil 2, 3 ve 4).
Eskiden koyde yasayan insanlarin dogaya verdikleri 6nem bitkilerle siislii
mezar taslar1 izerinde goriilmektedir.

Benzer motiflerle, diger bitki siislemelerine ve ayni bicimdeki mezarlara
Sivas Zara’daki ¢evre koylerde ve Imranli’da Arik Koyii’nde, Maras,
Tunceli ile Erzincan’da da rastlanmaktadir. Buna biiylik benzerlik
gosteren Kahramanmaras Keklikoluk Koyl mezar taglari 6rnek verilebilir
(Polat, 2017). Bu motifler sadece Alevi - Bektasi kiiltliriindeki mezar
tas1 geleneginde goriilmekle kalmayip, Anadolu’nun farkli koselerindeki
mezarlarda da yer almaktadir. Buna 6rnek olarak yapilan kaynak taramalari
sonucunda Bolucan Koyl eski mezarlarin ¢ogunda bulunan 6 yaprakli
cicek motifinin bire bir aynisina Aydin’in Bozdogan ilgesindeki mezarlarin
bazilarinda da rastlanmistir. Ertan Das’in “Bozdogan Mezar Taslar1”
calismasina bakildiginda Demirci Kuyusu Mezarligi, Tavasli Ahmed’in
Oglu Abdullah’a ait mezarin basucu tasinda ayni 6 yaprakli ¢icek motifi
goriilmektedir

Mezarlarda Giines Motifi

Bolucan Koyii mezarliginda tiim eski mezar taslarinin bas kisminda
bazilar1 daha soyut bazilar1 ise gergek insan suretinde olan balbal benzeri
sekiller bulunmaktadir. Ve baslarin hepsinin dogu yoniine doniik oldugu
goriilmektedir. Alevi - Bektasi inaniga gore Glines Hz. Ali’yi sembolize eden
kutsal bir figlir olarak kabul edilmektedir (Karamagarali, 1970: 94). Mezar
taglarinin pek ¢cogunun iizerinde de glines motifleri bulunmaktadir (Sekil
5). Oyle ki Tunceli’de bazi insanlarin giin dogumuyla birlikte yiizlerini
giinese dondiikleri ve “Ya Hizir” diyerek secde ettikleri sdylenmektedir
(Polat, 2017: 529). Eski Tiirk Saman geleneginde de gilinesin 6nemli bir
yer tuttugu ve balballarin hepsinin yiiziiniin dogu, kuzey dogu ve giiney
doguya doniik oldugu bilinmektedir (Gumilev, 2006: 127). Bu noktada
Alevi - Bektasi kiiltiiriin eski Tiirk ve Anadolu’daki pagan gelenegini
hald devam ettiren Ozelliklere sahip oldugu diisiiniilebilmektedir. Tiim
bu benzerlikler kdydeki kiiltiiriin kokenlerinde Tiirk boylarinin izlerine
rastlandigini gostermektedir.
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Sekil 6: Kimligi Belirsiz Mezar Tas1

Alevi - Bektasi gelenekleri hakkinda pek ¢ok arastirmada bulunmus olan
Iréne M¢élikoff, “Atalarinin yasam tarzina hala bagli obiir Orta-Asya Tiirk
topluluklarinda oldugu gibi, gocebe asiret cemiyetlerinde goriilen bir
inanglar mozaiginin bir din senkretizminin, Bektasi - Aleviligin temel bir
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vasfini olusturdugunu, onlar igin ayr1 bir dini saygi konusu olan Ali’nin
de gergekte, eski Tirklerin Gok-Tengri’sinden baskasi olmadigimi fark
ettim” demistir (Melikoff, 1993: 17). Anadolu’nun ¢ok kiiltiirliiliigline
ve kiiltlirlerin birbirinden etkilenmesine bir ornek olarak, tarihte eski
Urfa’daki Harrani paganlarin benzerliklerini gosterebiliriz.

Paganlar giines, ay ve yildizlara biiyiik 6nem vermis, onlar1 yeryiiziini
yaratan, diizenleyen ve yOneten tanrisal varliklar olarak kabul etmislerdir.
Tanrisal varlik olarak gordiikleri gilines, ay ve yildizlara kiilt merkezleri,
suretler, heykeller araciligiyla tapinmislardir (Giindiiz, 2005: 58). Bu ve
benzeri inanglarda giines dnemli bir yer tutmustur. Bu da dogal olarak
olimden sonraki hayat inanis1 ve mezar taslarina da yansimustur.

Mezarlara Ait Bilgiler

Kimligi Belirsiz Mezar, 1956

- Oliim tarihi olarak 1956 yazmaktadir. Yazilarin yanls yazilmis olmasi ve
biiyiik kisminin asinmis olmasindan dolay1 mezarin kime ait oldugu tespit
edilememistir.

- Bag kism1 Bolucan’daki kadin mezarlarindaki gibi daha yuvarlak hath
olmasindan dolay1 mezarin bir kadina ait oldugu diisiiniilmektedir.

- Tabani {i¢ katli piramit seklinde ytlikselmektedir.
- Uzerinde diger mezarlardan daha farkl1 bir giines motifi bulunmaktadr.

- Cizgisel slislemeler, disk benzeri motifler ve ay, yi1ldiz bulunmaktadir.

Ruiza Arslan’in Mezar Tasi
Mezar taginin bati yiiziindeki yazi oldugu gibi su sekildedir

“1314
DOGUMLU
ALI OGLU
RIZA ASLAN
1964D VEFAT
ETMIS
RUHUNA
BIR FATIHA”
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Mezar tasinin kuzey yiiziindeki yazi oldugu gibi su sekildedir

“Ne Sebin Nesli Evel Tahruhuna Layik Siireyi Kil Sefahat Eyle Ya
Resullah”

- Bolgede bulunan diger tiim eski mezarlarin aksine tabani piramit yerine
ilk kat1 dairesel, diger kat1 sekizgen sekilde iki kat olarak yiikselmektedir.

- Yiizeyinde ufak aginmalar bulunmaktadir.
- Uzerindeki motifler ve yazilar boyalidir.

- Uzerinde bitki motiflerinin yan1 sira ay, yildiz, tiifek, sofra motifleri
bulunmaktadir.

- Mezarliktaki diger mezarlar gibi bas kismu doguya doniiktiir.
- Bu bi¢imde olan mezarlarin Bolucan Kdyii’ndeki son 6rneklerindendir.

Sonug¢

Tim bu arastirmalar, goriismeler ve alan c¢alismalar1 sonucunda
Anadolu’nun cesitli kiiltiirlere sahip oldugu, bu Kkiiltiirlerin birbirlerine
benzerliklerinin bulundugu ve bazi ortak motiflere sahip olduklar
anlagilmistir. Bolucan Koyii mezarligi gibi benzer orneklerden olan
Sivas, Imranli, Arik Kdyii, Kahramanmaras, Keklikoluk Koyii ve Aydin,
Bozdogan’da bulunan mezar taslar1 tizerindeki benzer motifler bu kiiltiirel
etkilesimin izlerini tagimaktadr.

Bolucan Koyii mezarligindaki eski mezarlarin ¢ogunun iizerinde doga
motiflerine rastlanmaktadir. Bu motifleri kendilerinden sonraki nesillere
kars1 birer iletisim araci olarak kullanmislardir. Motiflerle anlatimlar
yapmislardir. Fotograf ¢alismasinda 6rneklendirilen iki mezarin iizerinde
de eski Anadolu’daki kiiltiirel ve sosyolojik yapinin izleri goriilmektedir.
Koydeki mezarlarin iizerlerinde bulunan bitki motifleri gerek camiler
gerekse Anadolu’nun baska koselerinde goriilebilmektedir. Ancak
bu mezarlarin iistiinde bulunan giines motiflerinin Islamiyet sonrasi
Anadolu’da pek fazla 6rnegi bulunmamaktadir. Benzer 6rneklere yalnizca
Sivas, Kahramanmaras, Erzincan ve Tunceli’nin baz1 Alevi kdylerinde
rastlanmaktadir.

Bu mezarlarin 6nemli 6zelliklerinden biri de en eskisi 1940’11 yillara ait olsa
da form ve semboller bakimindan daha eski zamanlardan ve kiiltiirlerden
izler tagimalaridir. Bu gelenek gilinlimiizde bitmis gibi goriilse de tas yerine
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mermer mezarlar olarak devam etmektedir. Gliniimiizde tas iistiine motifler
ve siislemeleri ayni sekilde yapacak usta bulunmamaktadir. Bu nedenle
Bolucan Kd&yii’ndeki yeni mermer mezarlar sekil bakimindan eski olanlara
benzese de slisleme ve motifler bakimindan daha sadedir.

Bu ¢aligmada bir toplumun ge¢misini anlamak i¢in mezar taslari tizerinde
incelemelerde bulunmanin yararl olabilecegi tespit edilmistir. Bolucan
Koyt eski mezarlar1 gibi gegmise ait bilgiler verebilecek, kiiltiirel agidan
onem tagiyabilecek Orneklerin, zamanin ve doganin yipraticiligina karsi
yok olmadan dnce goriintiilenmesi ve belgelenmesi gerektigi anlagilmigtr.
Bu konuda zamanin taniklar1 olan fotografcilar ve belgeselcilere biiylik
gorev diismektedir.

Bolucan Koyii'nde yasayan insanlarin bazilarmin ge¢misi, tarihi ve
kiiltiirleri hakkinda bilgi sahibi olmadig1 anlasilmistir. Baz1 daha eski mezar
taglar1 insanlar tarafindan bilingsizce yok edilmis veya doga kosullarina
yenik diigsmiistiir. Daha eski mezar taslar1 ise evlere ve bahgelere duvar
olarak kullanilmak tizere yok edilmistir.

Bolgede yapilacak belgesel ve fotograf ¢alismalart kendi ge¢misinden,
kiiltiirtinden haberi olmayan insanlarla ge¢misleri arasindaki bagin giderek
kopmasina engel olabilecektir. Toplanan veriler ve yapilan caligmalar
burada yasayan insanlara da anlatilmali ve toplum biling¢lendirilmelidir. Bu
sayede hem ge¢mis ve yeni kusak arasinda bir zincir olusturulmus hem de
bu mezarlar somut olarak belgelenmis olarak kalici hale gelecektir.
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Tirk Cumbhuriyetleri ile Tirk ve akraba topluluklardan Tirkiye’ye
gelerek, Tiirkiye’ nin farkli iniversitelerinde egitim alan yabanci uyruklu
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yapilan bu ¢alisma kapsaminda kamu diplomasisi kavrami ve bir kamu
diplomasisi araci olan {iniversitelerin s6z konusu yabanci 6grencilerin
Tiirkiye’ye kars1 algilarindaki olan degisimler ele alinmigtr.

Calismada Erciyes Universitesi’nde dgrenim gérmekte olan dgrencilerle
Tiirkiye’ye gelmeden dnce ve su andaki algilariyla ilgili sorular1 kapsayan
bir miilakat caligmasi yapilmistir. Toplamda 10 adet sorudan olusan
miilakatta, rastgele dokuz farkli {ilkeden on bir 6grenciye yer verilmistir.
Calismaya katilan 6grencilerin Tiirkiye hakkinda olumlu bir algiya sahip
olduklari, sahip olduklar1 olumlu alginin giderek arttigi ve olumsuz
algilara sahip 6grencilerin de algilarinin olumlu yonde degistigi ortaya
konulmustur.
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A Qualified Research on Perception Change in the Context of the
Public Diplomacy

Abstract

Foreign students who are from Turkish Republics and Turkish Relative
Communities and study in different universities in Turkey, contribute to
Turkey’s recognition, politics, economy, tourism and also contribute to be
preferred of Turkish universities worldwide. In this study, the universities
that acts as public diplomacy concept and public diplomacy (University of
Erciyes as an example) changes the perception of foreign students against
Turkey were discussed.

In the study an interview, which included the questions about students’
current perceptions and their previous perceptions before coming to
Turkey, was conducted with the students studying at Erciyes University.
Eleven students from nine different countries were randomly assigned to
the interview, which consisted of a total of 10 Questions. It was revealed
that the students who participated in the study had a positive perception
about Turkey, that the positive perception they had increased gradually and
that the perceptions of the students who had negative perceptions changed
in a positive way.

Keywords: Perception, Erciyes University, Public Diplomacy, Foreign
Student.

1. Giris

Siire gelen tarihte degisik Ozellikler tasisa da anlam ve Onemini hig
kaybetmeden devam eden uluslararasi iliskiler kavrami her giin daha da
etkili bir duruma geldigi gozlemlenmektedir. Ozellikle de kiiresellesen
diinyada uluslararasi iligkilerin ge¢gmise kiyasla ¢ok daha kolay bir sekilde
kuruldugu bilinmektedir. Ulkeler arasinda vuku bulan sorun ve krizlerin
cogunlukla diplomasi araciligi ile ¢ozildiigi, ¢coziilemedigi takdirde ise
diplomasinin yetersiz kalisi1 sebebiyle anlagmazlik dolayisiyla farkl: tiirden
savaslarin degisik catigsma ve savaslarin meydana geldigi bilinmektedir.
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Diplomasi kavramina baktigimizda diplomasinin 1k, cinsiyet ve dil
ayrimi1 yapmadan biitiin uluslararas1 iligkilerde etkin bir rol aldigi
sOylenebilmektedir. Diplomasi bir uzlasi yontemidir.

Kamu etkilesimlerini kamu diplomasisi ifade ederken kiiltiirel iliskileri
kiiltiirel diplomasi ifade eder, ekonomik etkilesimleri agiklayan ekonomi
diplomasisi, insani yardim faaliyetlerini anlatan ise insani diplomasidir.
Bu gibi kavramlar ortaya ¢ikarken, bunlarin aktorlerinden {ilkelerin
diplomatlar1 olarak s6z edilir hale gelmistir (Koksoy, 2014:2).

Kamu diplomasisinin kaynagini, iilkelerin giicleri olan medya, kiiltiir,
sanat, bilim, spor ve egitimi kullanmalar1 olusturmaktadir (http://
www.kamudiplomasisi.org/makaleler/makaleler/99-medyann-kamu-
diplomasisi-rolu). Tiirkiye’den medya alaninda buna en somut 6rneklerden
biri sayillan TRT farkli dillerde yaym yapan kanallar1 TRT El Arabia ve
TRT World, egitim alaninda ise Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanlig1 (YTB) tarafindan diinyadan 6grencilerin basvurusuna sunulan
Tiirkiye Burslaridir.

Tiirkiye hakkindaki gergeklerin dogru kaynaklardan 6grenilmesi ve bu
gerceklerin Tiirkiye’de egitim almis olanlar araciligiyla bagkalarina,
Ozellikle de baska iilke vatandaslarina aktarilmasi bakimindan 6nem teskil
ettigi kadar, s6z konusu 6grenciler Tiirkiye nin diinyaya acilmasi i¢in birer
elci gorevi listlenmektedirler.

Calismanin bilimsel tasarimi igin literatiir taramasi yapilirken konuya
iliskin tezler incelenerek konumuz ¢ercevesinde dikkat ¢eken ¢alismalar;
Hazerfen Giiltekin’in (2015) hazirlamis oldugu Adalet ve Kalkinma
Partisi (AKP) 6ncesi ve sonras1t donemi Tirkiye’nin sahip oldugu kamu
diplomasisinin birer yumusak giic unsuru olarak etkilerinden bahsettigi
“Turk Dis Politikasinda Kamu Diplomasisi ve Yumusak Gii¢” baslikli
yiiksek lisans tez caligmasi ile Tiirk dis politikasi i¢erisinde yumusak gii¢
kullanimi ele alinmistir. Ote yandan Begiim Kurtulus (2014) hazirlamis
oldugu kamu diplomasisinin tarihsel ve kavramsal analizinden bahsederek
kavramin ge¢irmis oldugu doniisimler ve Tiirk dis politikasindaki
yansima ve etkilerini inceledigi “21. Yiizyilda Degisen Kamu Diplomasisi
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Anlayisinin Tirk Dis Politikasina Yansimasi” baglikli doktora tezinde
Tirkiye’nin 21. yiizyilin basinda énemli bir kamu diplomasisi hamlesi
yakalamis oldugunu ve bununla beraber diinyanin farkli bolgelerinde
Tirkiye’nin dig politikasina yonelik artan bir ilgi s6z konusu oldugunu
vurgulamaktadir. Bunun yaninda Ergiin Koksoy (2013) hazirlamis oldugu
ve kamu diplomasisi ile uluslararasi halkla iliskiler arasindaki iligkilerden
bahsederek Tiirkiye’nin kamu diplomasi yeterliligini degerlendirdigi
“Halkla Iliskiler Baglaminda Kamu Diplomasisi Y&netimi” baslikl
doktora tez arasgtirmasinda kamu diplomasisine kavramsal bir cerceve
cizerek iliskide bulundugu kavramlara deginerek; kamu diplomasi ve
halkla iligkiler baglaminda ilgili goriislere, yaklasimlara yer vermektedir.
Son olarak da 2017°de Raed Khaleel Shakir SABONCHI tarafindan
hazirlanan “Kamu Diplomasisi Ag¢isindan RTUK Calistaylar1 Uzerine
Bir Inceleme: Gelecekle Iletisim Calistaylar1” adl yiiksek lisans tezinde;
yiiksekogretim i¢in Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu iletisim 6grencileri
iizerinden RTUK ’{in yapmis oldugu c¢alistaylar1 konu alarak s6z konusu
caligtaylarin Tiirkiye’nin kamu diplomasisine katkilarin incelenmesi de
yer almaktadir.

Calismada Yurtdis1 Akraba Topluluklar bursuyla Tiirkiye 6grenim gérmeye
gelen 6grencilerin Tiirkiye ile ilgili algilar1 ve izlenimleri konusunda ilgili
ogrencilere birtakim sorular yoneltilmistir. Tiirkiye>ye gelmeden onceki
algi ve diisiinceleri, 6grenim gordiikleri sehirle ilgili diisiincelerinin
Tiirkiye>de 6grenim gormelerine etki edip etmedigi ve 6grenim gérmekte
olduklar iiniversitenin Tiirkiye>yi tercih etmede rol oynayip oynamadigi
ile ilgili aragtirma sorular1 yoneltilmistir.

Bu caligma, son yillarda giderek artan yumusak giiclin bir pargasi olan
egitim diplomasisinin uygulama alan1 olan ve iilkemizde 6grenim
gormeye gelen Ogrencilerin Tiirkiye hakkinda var olan algilarindaki
olumlu anlamda degisikleri ortaya koymak ve sayet varsa sosyal medya
ya da uluslararasi basinda tilkemiz hakkinda ¢ikan olumsuz haberlerden
kaynakli yanlis anlagilmalar1 gidererek, iilkemizdeki iiniversitelerden
mezun olup iilkelerine dondiiklerinde iilkemizin birer fahri egitim elgisi
olmalarina bir anlamda katki saglamay1 amaglamaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Diinden Bugiine Diplomasi

Diplomasi kelimesi koken olarak eski Yunancadaki diploma kelimesinden
tiremistir. Diploma kelimesi Yunancada ikiye katlamak olarak
bilinmektedir. Eski Yunan’da ve Roma’da devletin resmi evraklara, yabanci
toplumlarla ilgili belgeleri diizenleyen belgelere katlanis seklinden otiirii
diploma denmeye baslamigtir. Zamanin ge¢mesiyle birlikte belgelerin
korunmasi, diizenlenmesi ve sifresinin ¢Oziilmesi icin kisilere olan
ihtiyacin artmasi sonucu diplomasi kavrami 18. ylizyila gelinceye kadar
belgeleri inceleme bilimi olarak bilinmistir. Arsivlerin korunmasi iilkeler
arasinda yapilan anlasmalar1 degerlendirmek ve tarihi aragtirmalarda
bulunma bilimi anlaminda kullanilmistir. Diplomasi kavraminin arsivlerle
ilgilenmek degil de uluslararasi iligkilerin yiiriitiilmesi olarak kullanilmaya
baslanmasiysa oldukca yenidir. Diplomasi kavramini yukarida séz edilen
anlamiyla ilk kez 1796 yilinda Bati’da Edmund Burke adinda bir Ingiliz
devlet gorevlisi dile getirilmistir (Koksoy, 2013:40-45).

Tirk Dil Kurumu Soézligline gore diplomasi: 1. Uluslararas: iliskileri
diizenleyen antlagsmalar biitiinii, 2. Yabanci bir iilkede ve uluslararasi
toplantilarda iilkesini temsil etme isi ve sanati, 3. Bu iste ¢alisan kimsenin
gorevi, meslegi, 4. Bu gorevlilerin olusturdugu topluluk, 5. Gii¢ bir goriigme
sirasinda gosterilen ustalik ve beceriklilik olarak tanimlanmistir (Akt.
Yagmurlu, 2007:12). Diplomasi kavrami, bir devletin dis politikasinda
kullanilan ¢esitli siyasal etkileme yontem ve tekniklerini kapsamaktadir
(Sonmezoglu, 1989:323).

Gilinlimiizde diplomasi kavrami ¢ok boyutlu ve ¢ok katmanli bir kavram
olarak diplomatlar tarafindan yapilan bir meslegin ¢ok tesine taginmastir.
Bu gelisme, devletlerin dis politika faaliyetlerinde uluslararast kamuoyu
icinde diger iilkelerin vatandaglarini da hedef alarak iletisim stratejileri
gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir. Diplomasideki bu gibi degisim
ve dontlisiim, kamu diplomasisi olarak adlandirilan yeni bir uygulama
ortami dogurmustur (Yagmurlu, 2007:11). Hiikiimet ve sivil toplum
kuruluslari, kamu diplomasisi anlayisinda, goriislerini yabanci sivil toplum
kuruluslarina ve kamuoyuna aktarabilme imkani bulmaktadir (inan,
2012:64). Kamu diplomasisi, hiikiimetlerin yabanci kamularla tilkelerinin
fikirlerine, ideallerine ve lilke ¢ikarlarina hizmet edecek sekilde sempati
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olusturma amaciyla kurduklari iletisim silirecine vurgu yapmaktadir.
Ulkeler yabanci toplumlarin tutum ve davramslarmi etkileyerek aslinda
yabanci hiikiimetlerin davranislarini etkileme amaci tasimaktadir (Snitzer,
2008:2006).

Yeni uluslararast diizende diplomasi alaninda da onemli degisimler
yasanmig; hiikiimetler dis politika ve diplomasi alaninda demokratik
yasallig1 ve sorumlulugu temsil etmekle birlikte, hiikiimet dig1 kuruluslar,
uluslararas1 bolgesel kuruluslar ve c¢ok uluslu sirketler dis politikanin
uygulanmasinda siirece dahil edilmesi gereken aktorler arasinda yer
almaya baglamistir (Tuncer, 2009:134).

2.2. Kamu Diplomasisi

Glinlimiiziin 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkeleri tarafindan 6nem
addedilen bir kavram olan kamu diplomasisi uluslararasi ve dig politikanin
olusturulmasinda 6nemli bir gorev listlenmektedir.

Ingilizcede “public diplomacy” olarak kullanilan kamu diplomasisi
kavrami ilk kez 1965 yilinda Edmund Gullion tarafindan kullanilmistr,
iniversitenin brosiiriinde kamu diplomasisi soyle aciklanmistir: Kamu
diplomasisi uluslararasi politikalarin bir diizene sokulmasi ve uygulanmasi
konusunda kamusal nitelikli tutumlarin etkilenmesini de incelemektedir.
Geleneksel ve yerel diplomasinin disindaki ulus dist etkilesimler,
devletlerin diger iilke devletleriyle etkilesime girerek kamuoyu meydana
getirmeleri, 6znel gruplarin iletisimini ve bir iilkenin birbiri ile ortak
ilgi konularini, uluslararasi raporlarin politik etkileri, diplomatlar ve dis
temsilcilikleri arasinda olusan iletisim ve etkilesimle beraber kiiltiirel bir
iletisim siirecini kapsamaktadir (Akt. Sancar, 2012:79).

Hans Tuch’a gore ise; bir hiikiimetin, kendi iilkesinin fikir ve ideallerini,
kurumlart ve kiiltiiriiniin, ulusal amaglarin1 ve mevcut politikalarinin diger
iilke halklar1 tarafindan dogru bir sekilde anlagilmasinin saglanmasi ve
iletisim kurulmasi siirecidir (Akt. Oktay, 2012: 127). Kamu diplomasisinin
tanimiyla ilgili degisik goriisler mevcuttur; Cull, kamu diplomasisini;
uluslararas1 bir aktoriin yabanci bir iilke halkiyla iletisim kurarak
uluslararas1 ortami1 yonetme girigimi olarak tanimlarken Wolf ve Rosen ise
kamu diplomasisini tanimlamak i¢in onun ne olmadigindan yola ¢ikarak
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kamu diplomasisinin bir halkla iligkiler olmadigin1 vurgulamislar (Akt.
Kurtulus, 2014:37-39).

Konuyla ilgili Cigek ise (2015:16-17) hiikiimetler politikalarin1 en
dogru bir sekilde kamu diplomasisi araciligi ile bagka uluslara anlatma
imkanina sahiptir. Bunun neticesinde de olugmas1 muhtemel bilgi kirliligi
ve On yargilarin Oniline gecilebilir. Burada ¢ift yonlii bir halkla iligkiler
benimsendigi durumunda yabanci uluslarin olumsuz diisiincelerinin
nedenlerine ulasilarak istek ve arzular1 dogrultusunda samimi ve giiven
verici bir iligki kurulabilecegini ifade etmektedir.

Eksi de (2014:15) kamu diplomasisini, yumusak gilice dayanan sivil
toplum temelli ve kamuoyu odakli iletisim ¢ag1 ortaminda doniisen
kiiresel politikanin yeni diplomasi tarzidir seklinde tanimlamaktadir.
Kamu diplomasisinin temelini yumusak giic kavrami olusturmaktadir.
Yumusak Gii¢: Kiiltiirler vasitasiyla uluslararasi platformlarda isteneni
elde edebilme yetenegini ifade etmek adina Soguk Savas sonunda Nye
tarafindan kullanilmistir. Nye’a gore (2005:16) yumusak gii¢; Baskalarinin
tercihlerini sekillendirme becerisine ve diger insanlarin Onceliklerini
sekillendirip belirleyecek bir sekilde siyasi glindemi olugturma kabiliyetine
dayanir. Ayrica “Bir iilkenin diinya siyasetinde istegi sonuglara, onun
degerlerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine ve firsatlarina
0zenen ililkelerin kendisini izlemesiyle ulagsmasidir.”(2005:14). Nye, su
anda terdriin hiikiim siirdigii bolgelerde yasayan insanlarin hem akillarina
hem de goniillerine girebilmek amaciyla kamu diplomasisinin bir araci
olarak yumusak giiciin biitiin stratejik yontemler kullanilarak uygulanmasi
gerektigini belirtmektedir. Artik zor kullanarak insanlara bir noktaya kadar
bir seyler yaptirilabileceginin asikar hale gelmesi, hedef iilkedeki halkin
rizas1 kazanilarak onlara hedeflenen ve arzulanan seylerin yaptirilmasi,
yumusak giiclin en 6nemli unsurlarindan biridir. Nye’a gore (2004:27),
bir lilkenin yumusak giicii baslica ii¢ kaynaktan olusmaktadir; iilkenin
kendi kiiltiirii (bu kiiltlir digerlerine cazip gelmesi durumunda), iilkenin
siyasi degerleri (iilke bu degerlere yurt iginde ve yurt disinda sadik kalip
yasarsa) ve iilkenin dis politikalar1 (ahlaki otoriteye sahip ve mesru olarak
goriliirlerse — baskalariin bu politikalari mesru gérmeleri sartiyla). Diger
yandan McClory ise (2011:78) iilkelerin yumusak gii¢c bilesenlerini beg
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kategoriye ayirir: hiikiimet (iilkenin siyasi degerleri), kiiltiir (toplum i¢in
bir mana ifade eden uygulamalar dizisi), diplomasi (dis politika), egitim
ve igletme / inovasyon. Nye’a (2006:56) gore de yumusak veya sert gii¢
artik tek basima yeterli degildir. Icinde yasadigimiz bilgi caginda, durum
ve sartlara gore sert ve yumusak giiclin birlikte kullanilmas1 yani akilli
giiciin kullanilmas1 gerekir. Wilson’a (2008:120) gore akilli gii¢, hedef
kitlenin imkan kabiliyetini bilerek yumusak gii¢ ve sert giiciin ne zaman,
nerede, hangi seviyelerde ve nasil kullanilacagini bilmektir. Akilli giic,
dayatma ve 6detmeye odakli “sert gii¢” ile ikna etme ve cezbetmeye dayali
“yumusak giiciin” bir birlesimidir (2008:61). Nye ve Armitage (2007:38),
akill gii¢, “diplomatik iknanin stratejik kullanimini, kapasite gelistirmeyi
ve ekonomik ve etkili bir sekilde siyasi ve sosyal mesruiyete sahip olacak
sekilde gii¢ ve etki projeksiyonunu igerdigini belirtir.

Kamu diplomasisi Birinci Diinya Savasi doneminde hiz kazanmistir.
Almanya, italya ve en sonunda Amerika amaglarmin propagandasi igin
diplomasi kapsamina giren uygulamalar baslatmislardir. 1920 yillarinda
radyo yayinciligmin ilerlemesiyle birlikte hiikiimetler farkli dillerde
yayinlar yapmaya baslamistirlar, bu ilerleyis neticesinde bazi hiikiimetler
halk1 diginda kalanlar1 etkilemek adina radyo yayinlarini etkin kullanmigtir
(Basar, 2011:8-10). Kitle iletisim etkisinin bir {ilkenin insanlarinin diger
iilkelerin kisileri ve hiikiimetleri hakkindaki imajlarimi sekillendirdigi
konusunda siliphe olmayip, kitle iletisiminin yabanci iilkeler hakkindaki
enformasyonun biiyiikk bir pargasini yaymaktadir. (Kunczik, 1997:7).
Gilindem olusturma, yabanci halklarin algilarinda degisiklik olusturmak
amaciyla kamu diplomasisinin en sik kullandig1 araglardan biridir. Dig
basin, kamu diplomasisinin birinci basamagi i¢in en 6nemli hedeftir. (Nye,
2008:101). Kamunun giindemine medya tarafindan getirilen olumlu ya
da olumsuz yayinlar kamunun kanaatlerini, diistincelerini etkilemektedir
(Bektas, 2000:121). Medya giindemi, kamu giindemi ve hiikiimet giindemi
olmak {izere ii¢ farkli glindem vardir. Bunlarin yani sira, dordiincii gii¢
olarak “Daissal etkiler” vardir. Digsal etkiler, medya giindemini ve politika
(hiikiimet) giindemini dogrudan etkilerken, kamu giindemini bu ikisine
bagli olarak dolayli bir sekilde etkilemektedir (Manheim, 1984:128).
Gelismemis ve diktatorliik rejiminin hakim oldugu Burma ve Suriye gibi
hiikiimetlerin medyay1 kontrol ettigi lilkelerde hiikiimetlerin karar alma
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stirecinde etkili oldugu, ancak Tiirkiye ve Meksika gibi iilkelerde uygun
kamuoyunun olusturulmasinin gerekliligi vurgulanmistir.(Nye, 2008:99).

Kamu diplomasisinde verilmek istenen iletilerin yabanci basinda da
istenildigi dogrultuda yer alabilmesi icin iilkenin kendi medyasinin
da bu dogrultuda idare ve sevk edilmesi gerekmektedir. Bu anlamda,
cergeveleme, algilanan bir gercekligin bazi yonlerini segmek ve bunlari
yapmak anlamina gelir ve bunu yaparken bir iletisim metninde daha belirgin,
belirli bir tesvik edecek sekilde problem tanimi, nedensel yorumlama,
ahlaki degerlendirme ve / veya tedavi agiklanan madde icin Oneriyi ortaya
koyar (Entman, 1993:52). Cerceve temel olarak se¢im ve belirginlik icerir.
Bu baglamda, belirginlik, bilgi, daha fazla fark ve hedef grubun zihninde
vurgulanmak istenen seyi anlamli ve unutulmaz yapmaktir (Entman,
1993: 53). Dis politika konusunda i¢ basinda cergevelemenin kontrol
edilememesi, konu diger iilkelerin medyalarina yansidiginda zor zamanlar
gecirilmesine neden olacaktir (Entman, 2008:90). Ulkemizin yabanci
basinda nasil yer aldigi uluslararasi algilama yonetiminde dnemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda ulusal basinin alg1 yonetiminde katki ve roli
hem iilke i¢indeki hedef kitleye vermek istenilen mesajlarin iletilmesinde
hem de yabanci basmnin algisinin degismesinde haber saglamasi
anlaminda vazgecilmezdir. Bu anlamda, iilkeler medya iliskilerinin
yonetilmesine 6nem vermektedirler. Cin’in Devlet Bilgilendirme Ofisi
Bakan1 Zhao Qizheng, Batili medyanin diinyaya olumsuz bir Cin algisi
yaydigint sOyleyerek medya hakimiyetinin 6nemine dikkat c¢ekmistir
(Ingrid, 2007:91). Sonug¢ olarak, kamu diplomasisinde yabanci medya
ara¢ gorevini goriirken, Tirk medyasi ise iilkemizle ilgili dogru bilgi ve
belgelerin aktarilmasi1 ve Tiirkiye hakkinda dogru imajin olusmasinda
mesaj1 gonderen kaynak olarak goérev yapmaktadir.

Kamu diplomasisinin uluslararas1 kurumsal halkla iliskilerin bir parcasi
haline gelmesi, kurumun calisanlarindan birinin ‘kamu diplomasisi
sorumlusu’ olmasi, ve Amerikan toplumunu, kiiltliriinii ve degerlerini
tesvik eden ve uluslararasi degisimleri destekleyen bir ‘yabanci hizmetler
gorevlisi’ topluluk iliskileri ¢abalar1 gibi isimlerle agiklanabilir (Kathy,
2009:155). Son yillarda uluslararas1 anlamda faaliyet gosteren firmalarin
kamu diplomasisinde 6nemli bir unsur hale gelmeleri “kurumsal kamu
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diplomasisi” kavramiyla da tasvir edilmektedir. Ayrica kamu diplomasisi
tek iletisim alaniyla sinirli degildir ve diger batili iilkelerin bu konuda daha
ileride olduklarin1 séylemek miimkiindiir. Ornegin; gidada (McDonald’s,
BurgerKing), giyimde (Adidas, Nike); diinya genelinde verilebilecek en
somut orneklerdendir. Bu marka giyim ve yiyecekler ile hedef {ilkelerin
yemek ve giyim tarzlarini degistirmenin yani sira ayni zamanda sempatileri
de kazanilirken kamu diplomasisi faaliyeti giiden iilkenin ise taninirligi ve
ekonomisine katkilar saglamaktadir. Ozellikle son yillarda Tiirkiye’de ve
agirlikli olarak da televizyonlarda yayinlanan Tiirk yapimi diziler olmakla
beraber Tiirk yapimi sinema filmlerinin bir¢ok Arap iilkesinde Arapca
dublajli olarak izlenmesinin akabinde Tiirkiye’ye gelen Arap turistlerin
sayisindaki artisin olmasi, turizm sektoriine katki saglamistir ve yine Arap
tilkelerinde Tiirk dizi kahramanlarinin adini ¢ocuklarina veren ebeveynlerin
haberlerine bircogumuz denk gelmisizdir. iste Tiirkiye’nin tanimirhigina,
turizmine ve ekonomisine katki saglayan bu gibi olaylar dogrudan ya da
dolayli olarak bir kamu diplomasisi 6rnegi sayilabilir (Sabonchi, 2017:92).

3. Tiirkiye’de Kamu Diplomasisi

Tiirkiye’de kamu diplomasisi olarak ifade edilmesi miimkiin olan
faaliyetlerin gegmisi Osmanli Imparatorlugu’na kadar dayandirilabilmekte
olup Osmanli’nin belli bir lilkeye sefere ¢ikmadan evvel, imparatorlugun
getirecegi adalet, bolluk ve rahatlik i¢inde yasama diisiincesini o iilkelere
yaymak icin kendi tliccarlarini yollayarak ugrasmasi, kamu diplomasisi
acisindan énemli bir ¢alismadir (Yilmaz, 2012:18).

Tiirkiye’de 2000 yillart itibariyla, kamu diplomasisi kavrami ilk kez
kullanilmaya baslanmis, 6zellikle de Nye’in kamu diplomasisini yumusak
giic ekseninde ele almasindan sonra popiilerligi artmis olan bu kavramin
Tiirkiye giindeminde de yerini almaya baslamistir (Kurtulus, 2014:221).

Tiirkiye’deki modern anlamda gergeklestirilen diplomasi faaliyetleri
basbakanlik biinyesinde 2010°da Kamu Diplomasisi Koordinatorliigli adi
altinda kurularak merkezilesmistir. Ote yandan istikrarli hale gelme ¢abalar
icinde olan Tiirkiye ekonomisinin olusturdugu biitcedeki genisleme, tatil,
egitim ve saglik turizminde artan turist oran1 kamu diplomasisi amaglarinin
etkin hale getirilmesinde ¢ok dnemli hale gelmistir (Kavoglu, 2013: 120).
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Kamu diplomasisi her zaman ulusal ¢ikarlarin agiklayicist olmustur.
Hiikiimetlerin bir iletisim politikasi ve aract olarak kullandigi kamu
diplomasisi; halklarinin fikirlerini, ideallerini, kiiltiirlerini, devletin ulusal
hedef ve giincel politikalarini diger devletlere ve toplumlara aktarma amaci
giiden bir iletisim politikas1 ve siireci olarak yerini almistir (Giiltekin,
2015:9).

Tiirkiye Cumbhuriyeti birgok alanda; daha giiclii, dinamik ve disa
bagimliligin azaltilmasi ve giderilmesi yolunda ilerleyen bir iilke olarak
birden fazla ve farkli alanlarla kamu diplomasi faaliyetini yiiriitmektedir
(Sabonchi,2017:91). Tiirkiye’nin devlesen bir gii¢ olarak vazgecilemez
unsurlarindan birisi, stratejik etkilesimler ve kamu diplomasisi konularinda
etkili ve basarili olarak, ulus ¢ikarlarin1 ve bolgesel etkinligini muhafaza
etmesidir. Bu 6zellikler ele alindiginda Tiirkiye’de kamu diplomasisinin
stratejik bir éneme sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Ornegin Tiirkiye’de
kayitli yabanci gazeteci sayis1 2002°de sadece 36 iken, bu say1 2009°da
265’e ¢ikmistir. Yabanci basin mensuplar1 arasindaki ulusal ve bolgesel
cesitlilik de Tirkiye’ye duyulan ilginin farkli kesimler arasinda
paylasildigini gostermektedir (Kalin, 2010: 63).

Bugiin gelismis ya da gelismekte olan her devletin en Onemsedigi
durumlardan biri diinya kamuoylar1 iizerinde yarattiklar1 imajin olumlu
olmasidir. Bu sebeple, kamu diplomasi belki klasik diplomasiden c¢ok
daha fazla uluslarin aralarindaki iliskilerde 6nemli bir boyuta ulasmis
goziikkmektedir. Son yillarda, Tiirkiye’de de bu alana gosterilen ilginin
artmakta oldugunu sdylemek miimkiindiir (Unal, 2017:158-159).

4. Egitim Baglaminda Kamu Diplomasisi

Tiirkiye Cumhuriyeti artik Tiirkiye disinda ikamet eden vatandas ve Tiirk
soylulara yonelik kucaklayici calismalar yapan, basarilarimi kutlayip
ovinen ve dertleriyle ilgilenen onlarla ilgili sorunlarda hizli ve etkin
coziimler iiretebilen giiclii ve kapsayici bir iilke durumundadir. Tiirkiye,
soydas ve akraba topluluklarinin refah diizeylerini yiikseltecek sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik calismalara ¢ok 6nem vermekte ve kendi kimlik dil ve
kiiltiirlerini gelecek nesillere aktarmalar1 i¢in destek vermektedir. Soydas
ve akraba topluluklarmma yonelik calismalar sayesinde Tiirkiye, tarihi
ve kiiltiirel baglar1 olan iilke ve topluluklarla daha da yakinlagsmaktadir.
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YTB’nin ihdas edilmesiyle beraber atilan en onemli adimlardan biri
de uluslararasi 6grencilere verilen devlet burslarimin tek bir ad altinda
toplanarak merkezi ve dinamik bir burs sistemi haline getirilmis olmasidir.
Artik Tiirkiye turizm ve saglikta oldugu gibi uluslararasi 6grenciler
tarafindan egitim amagli, sosyal ve kiiltlirel faaliyetler icin tercih edilen
bir cazibe merkezi haline gelmistir. YTB Tiirkiye’nin sahip oldugu
sosyal, kiiltiirel ve entelektiiel derinligin, medeniyet perspektifinden
bolgesel ve kiiresel diizeyde yeniden insasina katki saglayacak en 6nemli
kuruluslardan biri olarak ¢alismalarini bu dogrultuda siirdiirmektedir. YTB
Tiirkge ¢calismalarini uluslararasi1 6grenciler, soydas akraba topluluklar ve
yurtdist vatandaslar olmak tiizere {i¢ alanda siirdiirmektedir. Uluslararasi
ogrencilerin nitelik olarak Tiirkiye’deki egitime hazir olmalar1 ve basariyla
mezun olabilmelerinin en 6nemli ayaklarindan biri Tiirk¢e Ogretimidir
(YTB, 2015). Ogrencilere ilk sene Tiirkge hazirlik egitimi, uluslararas
ogrencilerin liniversite egitiminde basar1 saglamasinin en temel unsuru
olarak degerlendirilmektedir. Tirk¢e’nin diinya capinda kullanilmasi
ve daha da yaygin bir hale gelmesi i¢in Tiirk¢e hazirlik egitimi Tiirkiye
Burslari ¢ergevesinde zorunlu tutulmakta ve bunun neticesinde de her sene
binlerce 6grenci Tiirkce dilini 6grenmektedir (Sabonchi, 2017:41-42).

Tiirkiye’deki tiniversiteler ve muadilindeki yiiksekdgretim kurumlarinda
Tiirkiye disindan egitim icin gelen 6grencilerin sayilart 2000-2001 egitim
ve dgretim yilinda 16.656 iken, bu say1 2013-2014 egitim ve dgretim yili
icin 48.183’l bulmustur (Cigek, 2015:97). Diinyanin dort bir yanindan
uluslararas1 6grencilerin bagvurusuna agik olan Tiirkiye Burslarindan 2018
yiltitibartile 160 tilkeden 16 bin geng faydalanarak Tiirkiye’nin 55 sehrinde
105 tniversitede 6grenim goérmektedir (https://www.trthaber.com/haber/
egitim/ytbnin-turkiye-burslarindan-16-bin-ogrenci-yararlaniyor-357964.
html). Bu 6rnek baglaminda Tiirkiye’nin disaridan gelen 6grenciler icin
yapmis oldugu yatirimlari, bu alanda son donemde yasanan artislart
da dikkate alarak degerlendirecek olursak Tiirkiye Burslarinin kamu
diplomasisi i¢in biiylik 6nem tasidig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Ote yandan Yurt Dis1 Egitim Fuarlar1 Genel Miidiirii Deniz Akar “Yilda
100 bin 6grenci Tiirkiye’den yurt disina egitim i¢in ¢ikarken, su an 125
bin uluslararas1 6grenci Tiirkiye’deki liniversitelerde egitim goriiyor. Bu
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rakam, 7 yil once yaklasik 25 bin civarindaydi.” diyerek Tiirkiye’ nin
bu alana gostermis oldugu 6nemi gozler Oniine sermektedir (https://
www.aa.com.tr/tr/egitim/turkiyeye-gelen-yabanci-ogrenci-sayisi-5-kat-
artti-/1092923). Bu anlamda, Tiirkiye 6zellikle son yillarda biiyiik ¢aba
ortaya koymaktadir. Buradan hareketle Tiirkiye Burslar1 disinda kendi
imkanlar1 ile Tiirkiye’de egitim goren on binlerce yabanci 6grencinin
mevcudiyetinden soz edilebilir. Bu kadar ¢ok yabanci uyruklu 6grencinin
Tirkiye’de bulunmasi da artik Tiirkiye’nin de egitim icin tercih edilen
tilkeler arasinda yer aldigini ve bu sekilde Tiirk iiniversitelerinin de kamu
diplomasisi gorevi tistlendiklerini sdylemek miimkiindiir.

Ote yandan Colin Powell’mn, 2001°de Uluslararas1 Egitim Haftas:
konusmasinda Amerika’da egitim goren 6grenciler i¢in, “Gelecegin diinya
liderlerinin dostlugunu kazanmaktan daha iyi bir servet diisiinemiyorum.”
(Akt.Aydogan ve Aydin,2011:56) s6zleriiilkelerindeki yabanci 6grencilerin
gelecekteki dneminin ¢ok biiyilik oldugu anlasilabilecegi gibi Tiirkiye’deki
yabanci 6grencilerin ayni perspektifte degerlendirildigi zaman ne kadar
biiytik ve gelecege yonelik bir yatirim oldugu kolaylikla anlagilacaktir.

Kiiltiir diplomasisinin en etkili yollarindan biri olan ve devlet araciligr ile
yapilan, kiiltiirel, dilsel ve akademik degisimleri cogaltmak i¢in yapilan
uygulamalardir. Bunlara 6rnek olarak ve giiniimiizde en popiilerleri olan
ABD’nin vermekte oldugu Fullbright Burslari, Ingiltere’nin Chevening
Burslar1 ve Almanya’nin DAAD Burslarini saymak miimkiindiir (Oktay,
2012:132), Tiirkiye’yi de bu kapsamda degerlendirecek olursak YTB
tarafindan verilmekte olan Tiirkiye Burslarindan soz edilebilir.

5. Metodoloji

Erciyes Universitesi’nde 9 farkli iilkeden 11 dgrenciyle arastirma konusu
baglaminda daha detayli bilgi alabilmek amaciyla 2018 yilinin mart
ay1 igerisinde nitel aragtirma yontemlerinden derinlemesine miilakat
gerceklestirilmistir. Bu ¢ercevede katilimcilara “Tirkiye’ye Gelmeden
Once” ve “Tiirkiye’ye Geldikten Sonra” seklinde iki ayri1 kategoriden
miitesekkil olan toplamda 10 adet soru sorulmustur.

Ote yandan bu calismada yapilan miilakatlar neticesinde asagidaki
arastirma sorularina cevap aranmaistir:
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a) Tirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye hakkindaki diisiincelerinde
degisiklik oldu mu?

b) Tiirkiye hakkindaki diisiincelerinin degismesinde Kayseri etkili oldu
mu?

¢) Tiirkiye hakkindaki diisiincelerinin degismesinde Erciyes Universitesi
etkili oldu mu?

Toplamda 10 adet sorudan olusan miilakat sorular1 konunun farkh tilke
ogrencileri arasinda nasil algilandigin1 tespit etmek adina miilakatta
rastgele dokuz farkli iilkeden on bir 68renciye yer verilmistir.

Tablo 1:Miilakata Katilan Ogrenciler Hakkinda Genel Bilgiler

e Tiirkiye’de

.. Egitim .. <

No Ulke Fakiilte Bulundugu Y1l | Kod
Durumu
Sayisi

1. | Afganistan | Lisans Tletisim 5 Al
2. | Afganistan | Yiiksek Lisans | Iletisgim 6 AN
3. | Azerbaycan | Lisans Saglik Bilimleri 7 AZ
4. | Irak Doktora Miihendislik 7 IE
5. |Irak Doktora Miihendislik 10 I
6. | Iran Lisans Tip 6 IH
7. | Kazakistan | Lisans Edebiyat 2 KF
8. | Moldova Yiiksek Lisans | Edebiyat 4 MA
9. | Somali Lisans Tletisim 6 SH
10. | Tacikistan Yiiksek Lisans | iletisim 6 TF
11. | Tirkmenistan | Lisans Tip 8 ™

Tablo 1°de goriildiigii gibi her 6grenciye farkli bir kod verilmistir. Bulgular
kisminda gerekli goriildiigli takdirde ilgili 6grencilerin sadece kodlari
zikredilerek kendilerine atif yapilacaktir.

6. Bulgular ve Degerlendirme

Miilakat sorular1 “Tiirkiye’ye Gelmeden Once” ve “Tiirkiye’ye Geldikten
Sonra” seklinde kategorize edildigi i¢in bu kisimda da ayni1 yol izlenip, elde
edilen cevaplardan hareket ederek asagidaki bagliklar sekillendirilmistir.
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6.1. Tiirkiye’ye Gelmeden Once
Bu kisimdaki yorumlar 6grencilerin Tiirkiye’ye gelmeden dnceki, Tiirkiye
ile ilgili olan izlenimlerini icermektedir.

6.1.1. Tiirkiye’nin Bilinirligi

Tiirklerin yabancilara karst hosgorii ile yaklasan tavirlari, Tiirkiye’nin
cografi ve dogal giizelliklerinin yan sira kiiltiirel agcidan da zenginliklere
sahip olmasinin neticesinde Tiirkiye, seyahat severler ve turistlerin tercih
ettigi bir iilkedir. Asya’y1 Avrupa’ya baglamasi ve bu sekilde birgok
iilkenin diinyaya agilan kapis1 olmasi, Tiirkiye’nin stratejik bir konumda
oldugunun en 6nemli gostergelerinden birisidir. Bagimsiz, gelismis ve
hala gelismeye devam eden, bulundugu konum itibar1 ile de Miisliiman
tilkeler arasinda s6z sahibi olarak bilinmektedir.

Nitekim AZ bu soruya yanitinda “Tiirkiye’yi iilke olarak hos ve giizellikleri
olan bir cografya.” TM ise “Tiirkiye’yi Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya,
Bogaz Kopriileri, tarih-din, Tiirk filmleri ve dine yatkin olan Tiirk halka,
Yunus Emre ve Celalettin Rumi gibi konular ile biliyordum. Karisik bir
niifus ve farkli goriis yapisinin oldugunu duyuyordum. Toparlarsam,
gelismislik acisindan Avrupa’yla Orta Asya’nin arasinda, yabancilara
hosgoriilii, genis cografi alani olan bir iilke.”” olarak bildiklerini sdylemisler.

6.1.2. Tiirkiye’nin Bilinirligindeki Etken

Miilakat sorularini yanitlayanlar genellikle Tiirkiye’yi uydu iizerinden
izledikleri televizyon kanallarindan, Tiirk filmlerinden, internetten ve
ortak kiiltiir ile ortak dil aracilifiyla bildiklerini ileri siirmektedirler.

Ote yandan Tiirkiye'nin tarihi zenginlikleri, Osmanli Medeniyetinin
miraslari, yemek kiiltiiriiniin giizellikleri ve egitim kalitesinin bilinirliginin
yani1 sira Tiirkiye’de egitim i¢in arastirma yapmis olmalari ve bir kisminin
ise Tirkiye’de egitim i¢in bulunan tanidiklarinin vasitasiyla saglanmistir.
Tarih ve cografya gibi ders kitaplari, Tiirk gida, insaat, tekstil vs. gibi sirket
ve markalarin Tiirkiye disinda faaliyet gostermesi gibi baslica nedenler
Tiirkiye’nin taninirligina 6n ayak olmustur. Ancak bazi katilimeilar
iilkelerinde Tiirkiye’ye karst yapilan bir takim olumsuz igerikli ve
tamamen Onyargilarla kurgulanmis haberlerin de Tiirkiye ile ilgili negatif
diisiincelerinin olugmasinda etkili oldugunu iddia etmistir.
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AN vyanitinda “Ortak din, ortak Tiirk kiiltiiri ve Osmanli eserleri.”
basliklarina deginmisken IH ise, “Cocuklugumdan beri ve devamli olarak
izlemekte oldugum Tiirk televizyon kanallart” diyerek asil nedeni Tiirk
televizyon kanallarina baglamaktadir. Ote yandan TF ise, “Medya aracilig1
ile Tiirkiye hakkinda kafamda olugan fuhus ve insan kagak¢iliginin yaygin
oldugu.” gibi 6n yargilara deginmektedir.

6.1.3. Kitle Iletisim Araglariile T iirkiye’nin En Cok Duyuldugu Bashk
Miilakatin gergeklestirildigi Ogrencilere, kitle iletisim araglar1 ile
Tiirkiye’yi en ¢ok hangi baglik veya basliklarla duyduklar: sorularak, bu
basliklardan tercih yapmalar: istenmistir. Siyaset, kiiltiir, turizm, sosyal
yasam, ekonomi, egitim ve din, sonuglar ise Sekil 1’de izah edilmistir.

11

019%
013%
025%
003%
000%
016%
WQ25%
100%

L

W/

1o

Siyaset Kaltar Turizm Sosyal Ekonomi Egitim Din TOPLAM
Yagsam

Sekil 1: KIA ile Tiirkiye nin En Cok Duyuldugu Basliklar

Sekil 1’de goriildiigii gibi %25,00’lik bir oranla en ¢ok din ve turizm
basliklar1 yer alirken %3,13’liik bir dilimle de sosyal yasam en az duyulma
ile yer almakta, ekonomi ise hi¢ yer almamaktadir.

Bu sonugtan anlasilacagi gibi ister Tiirk ister yabanci kitle iletisim araglari
olsun yiizdelik degerine gore, Tiirkiye’yi en ¢ok din ve turizm konulart ile
ele almakta bunlar1 da sirasiyla siyaset ve egitim takip etmektedir.

6.2. Tiirkiye’ye Geldikten Sonra
Bu kisimdaki yorumlar o&grencilerin Tiirkiye’ye geldikten sonraki
Tiirkiye’ye karsi olan izlenim ve algilarindaki degisikleri icermektedir.
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6.2.1. Tiirkiye’nin Nasu Goriildiigii

Her bakimdan gelismis ve bu gelismelere devam etmekte olan, basta
uiniversiteler olmak iizere kamu kurumlarinin tamamindaki hizmet kalitesi
vurgulanirken 6zellikle ulasim, saglik, egitim ve turizm alanindaki
Tiirkiye’ nin basarist dikkat cekmektedir.

Tiirkiye’de bulunmak, Tiirkiye’ye kars1 olan bir takim olumsuz 6nyargilarin
kirilmasina vesile olurken, Tiirkiye’ye gelmeden 6nceki var olan olumlu
alg1 ise Tirkiye’ye geldikten sonra aynmi sekilde veya artarak devam
etmektedir. Yabanci1 6grencilerin Tirkiye’deki yasamlarinin kendilerine
vermis oldugu mutluluktan s6z etmelerinden anlasilmaktadir ki Tiirkiye’ye
karst memnuniyetleri de 6n plandadir ve bununla birlikte algilarin

PR

tamamina yakini da olumlu yonde oldugu / degistigi gdzlemlenmistir.

Ote yandan Tiirkiye’nin televizyonlardan izlenilen liiks yasam, Ankara ve
Istanbul gibi metropol sehirlerden ibaret bir iilke olmadigi, Anadolu’nun
bir¢ok bolgesindeki yasamin televizyonda izlenilen dizilerle ortiismedigi
elestirel kismi olusturmustur.

Al, “Her bakimdan gelismis ve gelismekte olan bir iilke. Tiirkiye
hakkindaki goriislerim zaten olumlu idi ve ayni dogrultuda etkilenmeye
devam etti.” diyerek Tiirkiye’de bulunma memnuniyetliligini dile
getirirken AN ise, “Anadolu’daki yasam, televizyonda Istanbul manzarali
ve Bat1 medeniyeti modern yasami temsil eden dizilerden ¢ok farkli bir
yer oldugunu kesfetmis oldum. Yani baz1 yanlis bilgilerim degisti ve eksik
bilgilerimi de giderebildim.” seklinde degisik bir bakis acis1 sunmustur.

6.2.2. Tiirkiye’deki Komsuluk Iliskileri

Heniliz yurtta ikamet etmekte olan Ogrenciler yurttaki arkadaglik
iligkilerinden yola c¢ikarak, komsuluk iliskilerini yorumlarken; ge¢cmis
donemlerde evde ikamet eden veya etmekte olan d6grenciler ise komsuluk
iligkilerini degerlendirmislerdir.

Yurtta ikamet edenler kendilerini daha sanshi hissediyor c¢ilinkii daha
cok Tiirkiyeli 6grenci ile bir araya gelip tanisma firsatlarinin oldugunu
ve bu durumun Tiirk kiiltiirinii tanimalarina biiyiik bir katki sagladigin
sdylemektedirler. Ote yandan yurtta ikamet edenlerin bir kismi1 yurttaki
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sosyal yasamin kisitliligint ve komsuluk iligkilerinin de {iist diizeyde
olmadigini elestirmektedir.

Evde ikamet eden 6grencilerin tamamina yakini komsuluk iligkilerinin
olumsuz yonde oldugunu sdyleyerek kimsenin birbirinden haberi
olamadig1, asansor ya da giris ¢ikislarda karsilagsmadik¢a konusmadiklarini
elestirerek bu durumun herkesin ortak sorunu olduguna isaret etmislerdir.

11 konu hakkinda, “Yurt da ev de olumsuz, herkes kendi hayat1 ile mesgul.
Kimse kimsenin farkinda degil.” seklinde diisiincelerini dile getirirken
SH ise, “Yurtta ikamet ediyorum ancak goriislerimi etkileyecek bir
arkadaslik iliskim olmadi, yani arkadaslik baglarim zayif ve soguk.”
seklinde diisiincelerini dile getirerek Ii’yi onaylar bi¢imdedir. Ote
yandan TF ise farkli konulara deginerek yorumunu su sekilde yapmustir;
“Yurtta kaliyorum, oda arkadaslarimla giizel arkadashigimiz var, baz1 yurt
arkadaglarim yurttan ayrilmalarina ragmen arkadashigimiz hala devam
etmektedir. Dort aylik kisa bir slire evde kalmistim ve o silire zarfinda
gozlemlediklerim; hi¢ kimse birbiriyle muhatap olmuyor anca asansor
beklerken veya merdivenlerde karsilagirken kafa sallayarak selamlasiyordu
herkes, komsuluk iligkileri ne yazik ki kotii bir vaziyette. Hatta ¢ocuklar
bile nadiren apartman bahgesine ¢ikiyor, hepsi eve hapsolmus. Ben kendi
memleketimde hep bah¢ede oynardim ama burada cocuk sesi duymak
bazen imkansizlagiyor.”

6.2.3.Swunif Arkadashg

Miilakat sorularini cevaplayan ogrenciler Tiirkiyeli simif arkadaslar
sayesinde Tiirkiye’yi, Tiirk kiiltiiriinii ve aile yapisimi daha yakindan
Ogrenebildiklerini  belirtmektedirler. Zaman zaman dil konusunda
yasadiklar1 sorunlar1 sinif arkadaslar1 sayesinde asabildiklerini ve giizel
arkadasliklar1 neticesinde Tiirkiye’ye karsi olan algilarinin olumlu yonde
etkilendigini vurgulamaktadirlar. Ancak c¢ikara dayali bazi arkadaslik
iligkileri ise genel elestiri konusu olmustur.

IE “Cok iyi ve olumlu arkadasliklarim var ve bu sayede Tiirkiye nin ve
geng insanlarvmin sicakkanlihigina tanik olabildim.” Demistir. MA da
IE’nin sdylediklerini destekler bicimde yorum yaparak sunlar1 sdylemistir;
“Tilrklerle yan yana olup Tiirkiye’yi daha iyi bir sekilde kesfetmeme ve
anlamama yol agt1.”
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6.2.4.Sehir Olarak Kayseri Etkisi

Sehir olarak Kayseri’nin dogasi, tarihi, yasanabilir bir sehir olmasi,
sakinligi ve hizmetlerin iyi diizeyde olmas1 gibi durumlar algilarin olumlu
yonde olmasinda baslica etkenler iken, temel elestiri noktasini ise Kayseri
esnafinin tutumu ve modern yapilar ile sehrin giderek betonlagmasi
olusturmaktadir.

Nitekim AN “Sehirde eski yerleri gezip el yazilarimi okudum, giizel ve
zengin bir tarihi esere sahip. Kayseri’'nin dogasint da sevdim. Halkinin
daha ¢ok ticaretle mesgul olduguna sahit oldum ve her seyin gelir tarafini
diisiindiiklerini gordiim. Ama genel bir degerlendirme yapacaksak
yasanabilir bir sehir”’ seklinde sozlerine yer verirken, IE ise “Kayseri,
Istanbul ve Ankara gibi biiyiik sehirler kadar olmasa da higbir eksikligi
veya olumsuz tarafi yoktur.”” demektedir. Ote yandan TF farkli bir bakis
acist katarak “Selguklu’dan kalma mimarisinde etkilendim ama modern
Kayseri bana bunaltici geliyor. Sadece kuraklik ve zevksiz yiikselen
betonlagma tarihi deger tagtyan mimarileri kapatmaktadir.” s6ylemektedir.

6.2.5.Erciyes Universitesi Etkisi

Kampiisiin giizelligi, tiniversitenin koklii bir gegmise ve alaninda uzman
akademik kadroya sahip olmasi, egitim kalitesi, genel olmakla beraber
béliimler bazinda da sundugu imkanlar gibi basliklar Erciyes Universitesi
ile ilgili algilar1 olumlu yonde etkilemis ve 6grencilerin tamami Tiirkiye’yi
ve Erciyes Universitesi’ni tercih ettikleri i¢in dogru bir karar aldiklari
kanisindalar.

TM konuyla ilgili, “Okudugum boliim ve dgrencilerine sundugu imkanlar
yeterlidir.”; TF, “Tiirkiye’deki yasam ve egitim tecriibemle biiylidiiglimii
fark ettim ve kendimi burada tanidim. Tirkiye’de olmasaydim kendi
tarithimi, dilimi, kiltirimii ve medeniyetimin degerini de bilmezdim,
Tiirkiye ufkumu agtr.”; KF, “Universitemin Tiirkiye 'deki en bilindik ve
koklii iiniversitelerden biri olusu ve giizel kampiisii ile sevk vericidir.”;
IE, “Yiiksek bir egitim diizeyi ve dev akademik kadroya sahiptir. Burada
egitimime baglamadan once higbir akademik calismam yoktu ancak
iiniversitem sayesinde 1 yayimn ve 4 bildiri yaymim var artik.” seklinde
yorumlar yaparak Erciyes Universitesi hakkindaki olumlu gériislerine yer
verdiler.

iletisim Calismalar Dergisi Say1 5 Yil 2 Ekim - 2019 (177-200) 195



Kamu Diplomasisi Baglaminda Algi Degisimi Uzerine Niteliksel Bir Arastirma

7. Sonuc ve Tartisma

Yasadigimiz cag itibari ile devamli olarak yasanmakta olan gelismeler,
kamu diplomasisi alaninda da yasanmis olup medyanin yani sira; egitim,
miizik, spor, inang, giyim ve gida gibi pek ¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir.
Devletler ise bu gelismeleri lehlerine ¢gevirmek igin birden ¢ok alani kendi
kamu diplomasilerinde kullanmaktadir.

Daha giiclii bir istikbal icin kararlilikla hareket etmekte olan Tiirkiye
Cumhuriyeti Devleti’nin, kamu diplomasisi alanina vermis oldugu 6nem,
birden fazla kamu ve sivil toplum kurulusu taratindan yapilan faaliyetlere
bakilarak kolaylikla anlagilacaktir. Bu baglamda Tiirk {iniversitelerinin
ve Tiirkiye Burslarinin yabanci 6grencilerin Tiirkiye’deki egitimlerine
vermis oldugu katkilar, kamu diplomasisinin kiiltiirel ve egitim ayagini
teskil etmektedir.

Elde edilen sonuc¢lardan hareketle Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti diinya
capinda en ¢ok turizm, din, siyaset ve egitimle kendinden s6z ettirmekle
birlikte son yillarda yasamis oldugu gelisimler ve bagimsizlik konusundaki
hassasiyetleri gibi konular ile de kendini ortaya koymaktadir.

S6z konusu yabanci uyruklu O6grencilerin Tiirkiye’ye kars1t sahip
olduklart olumlu algilar, Tiirkiye’nin diga yonelik gerceklestirdigi ve
gerceklestirmekte oldugu kamu diplomasisi baglaminda Tiirkiye lehine
degerlendirilebilecek bir durumdur.

Zikredilen Ogrencilerin Tiirkiye’ye geldikten sonra Tiirkiye hakkindaki
algilarinin olumlu seyrinde devam etmesi, giderek artmasi veya var
olan 6n yargilarin kirilmasi Tiirkiye’nin kamu diplomasisini iilke i¢inde
de basarili bir sekilde gerceklestirdiginin gostergesidir. Bunu da birgok
kamu kurumu ve STK’lar eli ile gerceklestirmektedir. Orneklem olarak
ele aldigimiz Kayseri sehri ve Erciyes Universitesi bu dediklerimizin en
somut ornekleri sayilabilir.

Son olarak, en ¢ok elestiri alan komsuluk iliskilerindeki iletisim problemleri
ve televizyonlardaki Tiirkiye profilinin biiytik sehirler iizerinden ¢izilmis
olmasinin yabanci 6grencilerin en rahatsiz olduklar1 konular olmasi 6nem
arz ettigi i¢in bu durum hakkinda bir seylerin yapilmasi tavsiye edilir.
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Ekler
Miilakat sorulart:
A. Tiirkiye’ye Gelmeden Once
1. Turkiye’yi nasil biliyordunuz?
2. Tiirkiye’yi tanimaniza vesile olan sey neydi?
3. Tiirkiye’nin en ¢ok neyini duymustunuz?
4. Kitle iletisim araglar ile Tiirkiye’yi en ¢ok hangi baslikla / basliklar
ile duymustunuz? (Siyaset, kiiltiir, turizm, sosyal yasam, ekonomi,
egitim ve din).
B. Tiirkiye’ye Geldikten Sonra
1. Tiirkiye’yi nasil buldunuz ve beklentinizi karsiladi m1?
2. Tiirkiye hakkindaki goriisleriniz degisti mi?

3. Yurtta kaliyorsaniz arkadaslik, evde kaliyorsaniz komsuluk iliskileri
Tirkiye alginiza nasil bir etkide bulundu?

4. Universitedeki Tiirkiyeli sinif arkadaslariniz ile iliskileriniz Tiirkiye
hakkindaki goriislerinizi nasil etkiledi?

5. Sehir olarak Kayseri’nin mimarisi, dogasi, halki ve esnafi Tiirkiye
hakkindaki diistincelerinize nasil etki etti?

6. Erciyes Universitesi’nde egitim almaya basladiktan sonra egitim igin
Tiirkiye’yi se¢mis olmaniz dogru bir karar m1?
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Gecgmisten gilinlimiize kadar barinma, ritiiel, sosyal amaglar i¢in insanlar
tarafindan kullanilan ve insa edilen mekanlar, akustik agidan incelendiginde
karakteristik ozellikler tasimaktadir. Mekanlarin islevleriyle, mekan
igerisindeki reverb orani arasinda nasil bir iligski olabilir? Bu ¢alisma, bu
soruya yanitlar arayarak baslamistir. Insanlarin gegmisten bu yana seste
derinlik ve boyut arayislart incelenmistir. Mekanin akustiginin mekan
kimligi ile iliskisi ve mekanlarin kullanim amaglar1 incelenmistir. Bu
caligmada akustigin igerisindeki reverb kavrami kullanilmistir. Bunun i¢in
alan caligsmasi yaparak, secilen mekanlarda kayitlar alinmig ve mekanlarin
akustigi reverb cinsinden Olclilmiistiir. Secilen mekanlarin kullanim
amaglart ve islevleriyle, mekandaki reverb yogunlugunun baglantisi
incelenmigstir. Bulgular dogrultusunda sesteki reverb oraninin, mekan
yapist ve islevindeki dogru orantis1 saptanmaigtir.
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An Experimental Study on the Effect of Space and Space Design on
Sound Depth

Abstract

The spaces have characteristic features when the acoustic operation is
examined. What relationship can there be between the functions of places
and the ratio of reverb? This study started by looking for answers to my
questions. From past to present, people’s search for depth in sound has
been examined The relationship between the acoustics of spaces and its
identity and the purposes of the spaces have been examined. In this study,
the concept of reverb in acoustics was used. For this purpose, by doing
a field study, records were taken in selected spaces and the acoustics of
the spaces were measured in terms of reverb. The connection between
the purposes and function of the selected spaces and the reverb density
in the spaces was examined. In line with findings, the correct proportion
of the reverb rate in the sound, in space and structure and function, was
determined.

Keywords: Sound, Space, Acoustic, Reverb, Communication

Giris

Yaklasik 14 milyar y1l 6nce Biiyiik Patlama gerceklesmis ve insana ait ilk
ilkel ortam olusmustur. Evren olusmaya baslandig1 andan itibaren ise hep
bir hareket ve hareketin dogurdugu ses var olmaktadir. Evrim siirecindeki
bu dongilide siirekli gézlem yapan insan, gordiiklerinin yaninda sesler
de duymaktadir. Gordiigii ve duydugu seylerle bir biitiinliik kurmakta,
bir anlam arayisina girmekte ve ¢ikarimlarda bulunmaktadir. Bu hala
icgiidiisel yapilan bir seydir. Sosyal bir varlik olan insan ihtiyact geregi
iletisim yontemleri bulmus ve gelistirmistir.

Ses ile haberlesme, yazili tarih 6ncesine dayanir. Insanin dogaya hayranlig
ve onu kutsal gormesi, hayatindaki her seye onu referans almasiyla
aciklanabilir. Bu referans alma “taklidi” dogurmaktadir. Bu taklit ise,
neredeyse tiim sanat dallarmim dogmasma neden olmaktadir. Insanlar
kuglarin birbirleri ile otiigmelerini taklit etmis, erkekler disilere hos
goriinmek igin sarki sdylemeye calismislardir. Insan ve doga hep i¢ icedir.
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Primitiflerin diinyasinda calgilarin ¢esitliligi ve sayisi insani sasirtir.
Ciinkii primitifier, ellerine gecen her uygun gereci ses ¢ikaran bir arag
yapmiglardir. Kemikten diidiik elde etmisler, kamislardan yere vurarak
ses ¢ikaran calgilar olusturmuslardi. Ceviz kabuklarindan, kabaklardan
sallayarak ses veren vurmali calgilar yapilmistir. Midye kabuklari, ici
bos agac¢ dallar1 boru olmus; aga¢ govdeleri, i¢inde tepinilen dev vurma
calgilar1 haline getirilmistir. Toprakta acilan kuyular, aga¢ kovuklari,
hayvan derileri davul olmustur (Sachs, 1965: 2). Insanoglu dogay1 ve
gbzlem yetenegini sonrasinda el becerisini buraya da tagimaktadir. Ortaya
¢ikan iirlinler de hep doga ile 6zdestir.

Ses ve Ritiieller

Duragan olmayan kainattaki devinim ve hareketlilik ritmi dogurmustur.
Ritim, seslerin ve duraklarin belirli bir diizen i¢erisinde tekrarlanmasindan
olusan uyumdur. Ritim, biitiinliik ve uyumluluk getirmektedir, ritmin
olmadig1 yerde karmasa ve kaos vardir. Bir miizik eserindeki uyumun,
ahengin ve o eserin aksamadan sonlanmasinin ana nedeni de ritimdir.
Her insanin davranisi birbirinden farklidir. Bu farklilik da insanlarin
i¢ ritimlerine baglanabilir. Ritimlerdeki tekrar edilebilirlik, ardisiklik,
bigimsel olan bu durum ritiiel ve inang sistemleriyle de paralellik gosterir.
Bunedenle, inanc1 ve sesi, ritiieli ve ritmi birbirinden ayiramayiz. Miizik ve
ritimdeki bu kolektif 6zellik, toplumlari etkilemektedir. Tekrarlanabilirlik,
diizen, ritmik yap1 sosyokiiltiirel yasam i¢inde biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bireysel olan eylemler, miizik ve ritim esliginde toplumsal bir boyut
kazanmaktadir.

Ilkel donemler, insaniistii kuvvetlere dayali bir yasam siirmelerinden
dolay1r inancin etkisi altindadir. Yagmurun yagmasini, gok giiriiltiisiini,
mevsim degisimlerini Tanri’nin onlarla olan iletisimi olarak diisiinmiis
olabilirlerdi. Onlar da Tanr ile iletisimi saglamak i¢in ritiiellerinde miizigi
kullanmiglardir. Bunun en giizel 6rnegi tasavvufta hala goriilmektedir.
flkel donemden giiniimiize kadar gelindiginde, yine gériiyoruz ki miizik ve
din i¢ i¢e bir haldedir. Su an hala kilisede ayinlerde miizik kullanilmakta,
ezan bes vakit farkli makamlarda okunmaktadir.

Miizik, ritiiellerde dramatizasyon, duygusal doniisiim ve yogunlagma
saglama gibi etkileriyle o donemki inang algisinin dnemli bir boliimiinii
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olusturmakta ve gerek tini ile gerekse ritim ile birlikte bu ritiielin
devamliligin1 saglamaktadir (Sahin, 2008: 272). Bu dramatizasyon,
doniisim ve yogunlagsma i¢in de secilen mekanlarin, ses baglantili
oldugunu soyleyebiliriz.

Seste Boyut ve Derinlik Arayislari

Insan hayatinda varolusundan bu yana biiyiik 6nem tasiyan ses, daha
etkili ve iglevsel hale getirilmek i¢in her zaman tizerinde ¢aligilan bir konu
olmustur. Dr. Cihan Isikhan’a gore (2008); titresen madde ve titresimin
kulak yardimiyla algilayiciya tagidigi konum bilgisi insanda boyutsal ses
bilincini ortaya c¢ikarirken, seslendirme de mekén, bicem (style) veya
calg1 yerlesimi; stereo veya surround gibi kavramlar, tarihsel siire¢ iginde
insandaki bu bilincin miizige ve miizik teknolojisine yansitildig1 bir gelisim
stireci izler. Tarih boyunca insanlar, ses iletimi, kullanimi, doniisiimii,
etkisi gibi faktorler iizerinde cok calismislardir. Arkeoakustik bilimine
gore bircok magara incelenmis ve insanlarin seste derinlik ve boyut
arayislarinin eski cag doneme kadar uzandigi goriilmustiir (Chippindale &
Baker, 2012: 44). Paleolitik doneminin yagsam mekanlar1 olan magaralar ve
kayalik yapilar ¢esitli amaclari ile insan hayatinda islevsellik gostermistir.
Bu mekanlarin geometrik yapisi, mekanin ya da yapinin kullanildig1 ya da
olusumdaki maddesellik veya bulunan yerin hacmi, biiyiikliigli bu yerlerin
secimi konusunda biiyiik 6nem tasimaktadir.

Insanlar bu mekanlari kullanirken, sesin yansimasini ve yankilanmasini
kesfetmis ve bunu kendi amacina gore sekillendirmistir. Sesin bazi yerlerde
olusturdugu yanki ya da yansima, onlarin yasamindaki bir¢ok olayda yer
etmistir. Ozgiir Omer Etli makalesinde; (2016)

“Etno — miizikologlara gore saman (kam) sarkilari bu yolla, miizigin ortaya
c¢ikis zamanlarinin hatiralarini saklamaktadir. Samanik bir tedavi ayininin
ilk adimi1, samanin yardimci ruhlari ¢gagirmasidir. Bu, ¢ogu durumda sarki
vasitasiyla gerceklestirilir ve ¢agr1 melodilerine genellikle ¢algi aletleri
eslik eder. Hoppal’a gore yansimali sesler saman ayinlerinin miizikal
kompozisyonunda olduk¢a dnemli bir yere sahiptir” demistir (Etli, 2016:
7). Miizik ve sesin giiclinli kesfetmis olan insan, onu hep daha etkili daha
giiclii hale getirmek i¢in ugragmistir.
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Dini toérenlerdeki dramatizasyon, yogunlagma ve konsantre gibi konularda
etkili olan ses ve miizik, zamanla daglardan, kayalardan sonra insanlarin
din i¢in insa ettigi mekanlara da tasinmistir. Kiliseye giren miizik, nemli
olan misyonuyla yine insanlarin 6zellikle de miizisyenlerin gelistirdigi
ve atmosfer yaratimi i¢in kullandigi bir konu olmustur. Bunun igin
uygun mekan sekilleri, mekanlarin malzemeleri, geometrik yapilar
ve biiylikliikleri yapilmistir. Bunlar gibi mekansal nedenlerin yaninda,
insanoglu iiretim noktasinda da sese boyut kazandirma arayislarina
girmistir.

Uluslararas1 sanat miiziginde antiphony olarak nitelenen ve soru -yanit
seklinde bir orgliye sahip baglamanin goriildiigii miiziklerde boyutsal
seslendirmenin ilk 6rneklerini géormekteyiz (Isikhan, 2008: 222). Boylelikle
ilahiler karsilikli okunmaya baslanmistir. Bir nevi stereo duyum elde
edilip derinlik arayisina girildigi sdylenebilir. Miizik tarihinde bu boyutsal
arayis1 barok donemde de gormek miimkiindiir.

Enstriimanlardan orkestralara tasinan boyutsal etki olay1, barok donemden
sonra klasik donemde de kendini gdstermistir. Miizik, tarihsel slirecinde
evrimine devam edip, degisimler ge¢irirken; degisimleri mekan ve
boyutsallik denemelerinde de gérmek miimkiindiir. Hector Berlioz’un
Requem’inin ‘Tuba Mirum’ boliimiinde bakir iifleme calgilar1 salonun
kuzey, giiney, dogu, bat1 yonlerine yerlestirmesi, daha dnce stereo olarak
nitelenebilecek seslendirmelerin ¢evreleme ile Ortiisen ¢ok daha farkl
boyutlardaki ornekleridir (Isikhan, 2008: 224). Bu c¢evreleme Ornegini
glinimiizde surround seklinde goérmekteyiz. Amag¢ yine aynmidir. Sese
boyut ve mekansallik kazandirmaktir.

20.ytizyila geldigimizde, miizikte gordiigiimiiz var olan cagdaslagsma
hareketleri orkestralar1 da etkilemistir. Ayrica bu donem, teknolojinin
gelistigi ve kayit sektoriiniin basladigi donemdir. Miizigin akustikten,
elektroniklesmeye olan evrimi ufaktan baglamistir. Tarihsel siire¢ boyunca,
insan arayislari, zekasi ve el yordamiyla giiniimiize kadar gelen seste
boyut arama caligsmalari; teknoloji ile beraber yerini stiidyolara, efektlere
birakmistir. Hatta efektlerin disinda mikrofonlama ve panlama teknikleriyle
de bu boyutsallig1 yaratmak miimkiindiir. Biitiin bulgular, insanin ilkel ve
yalin haline dayanmaktadir. Bu da yapilan incelemelerde goriilmektedir.
Insan eskiden bu yana hep ses ile derinlik ve algisallik arayisina girmistir.
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Mekéanin Kimligini Belirleyen Yoniiyle Ses ve Reverb Kavrami
“Akustik” teriminin birden fazla anlami mevcuttur. Onceki béliimlerde
de anlatildigi gibi reverb akustigin bir pargasidir. Bu ¢alismada
ozellikle akustigin mekansal farkliliklarina, reverb farkliliklari olarak
deginilmektedir. Reverb, Tiirkge sozliikteki karsiligi ile “yansima”,
“yankilanma”, ‘“‘aksetme”, belki cogumuzun farkinda olmadigi, ama
hayatimizda hemen hemen her saniye karsilastigimiz, duydugumuz bir
akustik olusumdur. Reverb, hemen hemen tiim ortamlarda mevcuttur
(Onen, 2016). Mekanlarin iginde var olan reverb, isitsel algiyr da
etkilemektedir. Mekanlardaki isitsel algi, yanki ve reverb siiresine gore
farkliliklar gostermektedir.

Insanlar, kendilerince kutsal saydiklari mekanlara anlamlar yiiklemis ve
ritiiellerini buralarda gergeklestirmislerdir. Ritiieller ekseninde kolektif
duygusal yogunlagmanin 6nemli bir ayagini olusturan miizik ise ritmin
ardindaki sOylemleri iligkili olduklar1 baglama tasiyarak bir yandan
anlamlandirirken diger yandan da anlamli hale gelmektedir (Alcorta &
Sosis, 2005: 17). Goriilen bu isitsel algilar mekanlarin islevselligi agisindan
Onem tagimaktadir.

Kutsallik, yiicelik her zaman yiiksekte olan ile eslenmektedir. Insana
gore yaratan yukarilardadir. Bu sebeple ritiiel yerleri hep yiikseklerden
sec¢ilmistir. Bu secimde etkili olan ses, insanin yaratan ile olan iletisimindeki
bir unsurdur.

Tarihsel siirecte de reverb uygulamalarina rastlanmaktadir.

“Baz1 tapinaklarda akustigin samanik ritiiellerde kullanildig1 bilinmektedir.
Ornegin Peru’da bulunan Chavin de Huantar tapmaginda yapilan akustik
arastirmalar sonucu bu tapmagin samanlarca ritiiel amagh kullanildigi
belirlenmistir. Tapinagin koridorlarinda ¢esitli frekanslarda sesler ¢ikaran
antik enstriimanlar kesfedilmistir. Bu enstriimanlarin ¢ikardiklari frekanslar
bilim insanlaria gore biling ilizerinde belirgin etkiler yapmaktadir” (Etli,
2016: 3). Insanoglu sesinin, segilen mekanin etkisi ile boyutlanmasimin ve
kudretinin artmasiyla, yaratantyla daha etkili bir iletisim kurdugu inancina
kapiliyor olabilirdi. Bu yilizden sesinin en ¢ok boyutlandig1 ve doniistiigi
yerleri kendine 0zel yer olarak sectigi sOylenebilir. Primitif insanla
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baslayan bu durum su ana kadar ulagsmis ve glinlimiiz mimarisi, teknolojisi
yine ayni nedenlerle sesi doniistiirme, sese boyut kazandirma ya da sesi
absorbe etme arayiglarina girmektedir. Boylelikle de “akustik” dedigimiz
kavram ortaya ¢ikmaktadir.

Gecgmisten gilinlimiize insan yasami i¢in Onemli olan mekan akustigi
ve icindeki reverb orani, dnemini giiniimiizde de devam ettirmektedir.
Hatta kimi incelemeler ve sonuclara gore de bazi mekanlarin reverb
yogunluklarinin; mekanin islevi i¢in uygun olmadigi da saptanmaktadir.
Bu durum, mekanda kullanilan malzemelerden, mekanin geometrik
yapisina kadar etki etmektedir.

Arastirmanin Yontemi

Mekénlar

Bir seste mekanin degisik form o6zelliklerine bagh olarak uzun veya kisa
reverb siireleri farkli boyuttaki mekanlarda bulunma hissi uyandirmaktadir.
Mekanin olusumunda kullanilan malzemelerin, dokusal karakterlerinden
kaynaklanan, farkli yutma niteligine sahip olmalari, isitsel algilamay1
etkileyen bir faktor olarak kullanilmalarina olanak vermektedir.

Okumalar, incelemeler ve gdzlemler sonucunda, insanoglunun mekan
secimi veya mekan insasinin, mekanlarin yapisinin, mekana yiikledigi
misyon ile ilgisi olup olmadigini analiz etmek i¢in segilen birkag mekanda
ses kayitlar1 alinmistir. Mekan i¢in ilk olarak Kiyikdy Aya Nikola
Manastir1 secilmistir. Manastirin segilmesindeki sebep, ses ve miizigin
insan yasamindaki varligininin ibadet yerlerinde de oldugunu ve insanlarin
bunun i¢in mekan tasarlayabilecegi diigiincesidir.

Sekil 1’deki krokide de goriildiigii lizere manastir dikddrtgen bir yapidadir.
Tas ve kayadan yapilan manastirin yiizeyi pliriizliidiir. Ses kayitlari, kroki
lizerinde isaretlenmis kirmizi dairelerde alinmistir. Biri tam manastirin
merkezi, digeri ise din adaminin konustugu amfi kismidir. Manastirin
icinin uzunlugu 1020 cm’dir.
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Sekil 1: Kiyikdy Aya Nikola Manastir1 Krokisi

Mekanin yap1 malzemesi ve yiizey sekilleri de sesin yansimalarini
etkilemistir.

Sekil 2: Kaya, B. Kiyikoy Ayanikola Manastiry, 28 Ekim 2018

Sesin yayilmasi i¢in maddesel bir ortama ihtiya¢ oldugunu belirtmistik.
“Ses dalgalarmin yayilma hizi bulundugu ortama bagl olarak degisir.
Sesin hiz1 hava i¢in 21°C sicaklikta saniyede yaklasik 344 metredir (344
m/sn). Ses, s1v1 ve katilarda havada oldugundan daha hizli yol alir. Ornek
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olarak, sesin yayilma hizi su i¢inde saniyede yaklasik 1450 metre (1,4 km/
sn), celikte ise saniyede yaklasik 5000 metredir (Skm/sn) (Onen, 2016: 22).
Sekil 2’nin referansina gore; Kiyikdy Aya Nikola Manastirt’nin yapimindan
kullanilan malzeme kayadir. “Sesin kayadaki yayilma hizi saniyede 5971
metredir (Messler, 2011: 175). Ses kayd1 alinan mekan kayadan yapildig:
icin sesin yayilma hiz1 da yiiksektir. Ama Sekil 2’den anlasilacagi gibi
mekanin bir bolimi acikti. Riizgar gibi dogal etmenler bu sesin yayilma
ve yansima hizini etkileyebilmektedir. Bir diger husus, inceleme yapilan
mekanin duvarlari kaya olsa da diiz degildi. Duvarlarda girinti — ¢ikintilar
mevcuttu.” Diiz yilizeylerden yansiyan ses aynmi dogrultuda yayilirken,
plriizlii ylizeylerden yansiyan ses farkli dogrultuda yayilir ve sonugta
ptiriizlii ylizeylerden yansiyarak kulagimiza gelen ses dalgalar1 azalir
(Ustiindag, 2015). Bu nedenle piiriizlii yiizeyler sesin absorbe edilmesi
i¢in de kullanilmaktadir.

ii
?
4
[
{
}
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e

Sekil 3: Kiyikdy Aya Nikola Manastirt Ibadet Yeri, 28 Ekim 2018

Ikinci mekan olarak, Istanbul Aydin Universitesi Uygulamal1 Televizyon
Stiidyosu se¢ilmistir. Amag, stiidyo icerisindeki reverb yogunlugunun fazla
olmas1 ve bu yogunlugun stiidyo c¢ekimleri ile ders isleme durumlarini
olumsuz etkilemesidir. Stiidyo dort yan1 cam ile kapli bir mekandir.
Stiidyonun olgiileri su sekildedir: en 3.61 m, boy ise 13.80 metredir.
Kirmizi daireler, ses kayitlarinin alindig1 yerlerdir.
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Sekil 4: IAU TV Stiidyosu Krokisi

Gitar kayd1 ise tam stiidyonun merkezinde alinmistir. Kenarinda ise fliit
kayitlar1 alinmistir. “Ses kaynagindan ¢ikan ses dalgalar1 kati bir yilizeye
(engele) carptiginda ses dalgalarinin bir kismi ylizey taratindan sogrulur,
bir kismu iletilir, bir kism1 da yiizey tarafindan yansitilir. Maddelerin sesi
sogurma Ozellikleri farklidir. Sert ylizeyli kati cisimlerin sesi sogurma
ozelligi olmay1p bu cisimler sesi yansitirlar” (Ustiindag, 2015). Kaya ve
cam sert bir madde oldugu i¢in, sesi yansitma o6zellikleri ytliksektir.

Uciincii mekan olarak, profesyonel miizik kayitlarmin yapildigi bir
stiidyo secilmistir. Stiidyonun yapiminda bulunan malzemeler ses yalitim
malzemeleridir. Bunlar; akustik slingerler, paneller, ses kesici levhalar ve
tas ylinlidiir. Ses kaydinin alindig1 yer stiidyonun merkezidir.
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Yiikseklik: 205 cm

252 cm

360 cm

Sekil 5: Kayit Stiidyosu Krokisi

Kayit stiidyolarinda amag, olabildigince az reverb ile kayit almaktir. Bu
sebeple kullanilan malzemeler ses yansitma degil, sesi sogurma iizerine
olan malzemelerdir.

Materyaller ve Yontem

Mekan igindeki akustigi, reverb oranini 6lgmek bir sekilde miimkiindiir.
Tarih boyunca yapilan mekanlarin, akustik agidan miikemmelliginin nasil
miimkiin oldugu, o insanlarin bunu nasil 6l¢tiigli de merak edilecek ve
sorgulanacak bagka bir konudur. “Mekanlarin akustik olarak dlgtimlerini
yapan cihaza veya bilgisayar programina analyzer adi verilir. Bu
cihaz measurement microphone adi verilen 0Ozel olarak tasarlanmig
omnidirectional bir 6lgiim mikrofonu araciligiyla hoparlorlerin o mekan
icindeki frekans dagilimlarini 6l¢er. Omni mikrofon kullanilmasinin sebebi
insanin kulak yapisinin omni olmasi, diger bir deyisle tiim yonlerden
gelen ses dalgalarina duyarli olmasidir” (Onen, 2016: 86). Goriildiigii
gibi mikrofonlar bile insan kulagina ya da insanin anatomik yapisina gore
iiretilmistir. Bu da insanin ses, 6l¢iim, akustik arayislarina bir 6rnektir.

Yukarida bahsedildigi gibi mekan akustigini 6l¢mek miimkiindiir. Bu
calismada akustik konusu igerisinde, insanin gegmisten bu yana arayislari
diisiiniildiiglinde ve arastirildiginda reverb oraninin incelenmesi tercih
edilmistir. Bu sebeple de farkli bir yontem ile ¢aligsmalar gergeklestirilmistir.
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Sekil 6: Cardioid Pollar Pattern

Ilk olarak mekanlar belirlenmistir. Mekanlarmn; gerek kullanim amaci,
islevi gerek malzeme yapisi gerekse tarihi agidan birbirinden farkli
olmasi tercih edilmistir. Mekanlar belirlendikten sonra, bazi ol¢timler
gerceklestirilmistir. Mekan krokisi, yapildig1 malzeme, geometrik yapisi,
en, boy, ylikseklik gibi degerler dl¢iilmiistiir.

Mekandaki sesleri kaydetmek igin; laptop, ses karti, mikrofon, baglanti
kablolar1 gibi materyaller; ses kaynagi i¢in ise, klasik gitar, fliit ve mizika
gibi yan enstriimanlar kullanilmistir. Gitarda seslendirmek {izerine Heitor
Villa-Lobos’un gitar i¢in yazilmis 3 numarali preliidii tercih edilmistir.

Mikrofon olarak Rode Nt-1 kullanilmistir. Bu mikrofon genis diyaframli
ve kardioid polar pattern 6zelligine sahip bir mikrofondur.

Ses kaynaginda ¢ikan ve etrafa yayilan ve yansiyan sesleri incelemek i¢in
bu mikrofon kullanilmistir. Cardioid adi verilen bu mikrofonlarin polar
pattern’larimin kalp sekline benzemesinden gelir.

Mikrofonun sese duyarli olmayan arka kismi, ses kaynagmma dogru
cevrilmistir. Boylelikle mikrofonun, ses kaynagindan ¢ok, sesin mekandaki
dolagimini daha ¢ok duymasi amaglanmistir. Her iki yonden alinan kayitlar
sonuncunda, mikrofonun arkasinin kullanilmasi tercih edilmistir.
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Mikrofonu ses kaynagina 43, 48, 51 cm uzakliklarda konumlandirarak
ayn1 zamanda mikrofonun arkasini ve 6niinii kullanarak kayitlar alinmistir.
Mikrofonun yerden yiiksekligi ise 74 cm, 75 cm, 83 cm, 109 cm olarak
ayarlanmigtir. Bu Olciiler ise mekana gore degiskenlik gostermistir.
Mikrofon gitarin {i¢ boliimiine ayr1 ayr1 konumlandirilmistir. Kalin sesleri
icin alt esik kismina, orta sesler i¢cin hava boslugu kismina ve tiz sesler i¢in
iist esik kismina yerlestirilmistir.

Ses kayitlarin1 almak i¢in Focusrite Scarlett 214 MK2 ses kart1 kullanilmstir.
Baslangicta 11 yoniinde gain verilmis (ses arttirilmig) ve ¢ok olumlu bir
sonu¢ alinamamistir. Gain biraz daha yiikseltilerek 1 yoniinde arttirilmis ve
kayitlara bu sekilde devam edilmistir. Ses kaynaginin mekan igerisindeki
konumlandirilmasi ise, mekana gore degiskenlik gostermistir.

Mekanlardaki ses kayitlar1 Cubase 9.5 DAW ile alinmistir. Kayitlardaki
reverb oranini 6lgmek Acon DeVerberate isimli bir program kullanilmigtir.
Acon DeVerberate, reverb miktar1 ve yogunlugu hakkinda 6zellikle gorsel
olarak bilgi vermektedir. Ayrica sesteki reverb oranmi azaltmaya veya
ylikseltmeye yaramaktadir.

Bulgular

Analiz i¢in miizik eserinin Sekil 12°de isaretlenmis olan, gitarin besinci
pozisyonundaki re minor yedili akoru tercih edilmistir. Tiim analizler bu
akorun tinladig1 zamanda yapilmistir. Ayrica bu akorda hem bas hem orta
hem de tiz sesler tinlamaktadir.
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Sekil 7: Kiyikoy Aya Nikola Manastiri Reverb Analiz Grafigi

Sonug¢ 1: Gorselde gitar kaydinin reverb grafigi goriilmektedir. Sari
¢izgi reverb miktarin1 gostermektedir. Ayrica sar1 ve gri kapl arasindaki
yerlerden de reverb yogunlugu anlagilmaktadir. En fazla reverb 300- 400
Hz civarindadir. Reverb yogunlugu 0 — 120 Hz civarina yani bas frekanslara
toplanmustir.

’A“”\*\A
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10000

Sekil 8: [AU Uygulamalari Televizyon Stiidyosu Reverb Analiz Grafigi

Sonu¢ 2: Bu analiz IAU Uygulamali TV Stiidyosunun merkezinde
alinmis gitar kaydinin sonucudur. Sekilde goriildiigii iizere, manastirdan
daha yogun bir reverb oranina sahiptir. Yine reverb agirlikli olarak bas
frekanslarda toplanmustir.
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Sekil 9: Ses Kayit Stiidyosu Reverb Analiz Grafigi

Sonug 3: Bu analiz, bir kayit stiidyosunda yapilan ¢aligmadir. Yine gitar
kayit grafigi goriilmektedir. Kayit stiidyosu olmasi sebebiyle belli bir
yalitima sahiptir ve yumusak ylizey agirliktadir. Bu sebeple az bir reverb
gormekteyiz. Yalitiml olsa da ses yansimasi mutlaka olacaktir. Ciinkii bu
malzemeler sesi sogurmaya yaramaktadir. Tamamen yansimanin kesilmesi
icin daha 0zel tasarimlar yapilmaktadir.

Sonug¢

Aileden baslayarak tanimlanan insan iligkilerinden, etkilesime gectigimiz
diger tim insanlara kadar ses tonumuz iletisim i¢in hep degiskenlik
gostermekte, ortama ve duruma goére kendini ayarlamaktadir. Sosyal
yasamda ses tonu, yiiksekligi veya tinisinin uygun olmadigi kosullarda
ciddi sorunlar dogurmaktadir.

Primitif insanlarin en biiyiik gézlem ve deneyim kaynagi doga oldugu icin
dogayi taklit etmek onlar i¢in bir yasam bicimi hatta hayatta kalmanin
bir ¢esit yoludur. Bu her anlamda diisiiniilebilir. Gézlem ve deneyimi
mekanlara, mabetlere, ritiiellere ve birbirleri ile olan iletisime de
tagimiglardir.

Yapilan analizler ve arastirmalarda, ibadet ve ritiieller i¢in yapilan
mekanlarin akustik ile iliskisi gorilmiistiir. Kiyikdy Aya Nikola
Manastir’'nda yapilan alan calismasinda deneyimlenen sey suydu: Iki
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farkli yerde kayit alinmistir. Birinci yer insanlarin ibadet i¢in bulundugu
nokta, digeri din adamlarmin bulundugu noktadir. Insanlarin bulundugu
noktadaki sesin duyumu daha ¢ok yansimaya sahiptir. Din adamlarinin
bulundugu amfi kisminin ise, bir miktar yansimasi olsa dahi, daireselligin
verdigi yumusatma efekti ile insanlarin bulundugu nokta kadar yansima
gostermemektedir. Bu durum, insanlarin etkilenmesi ve ritiiel esnasinda
konsantrasyon ve yogunlagsma saglamasi i¢in 6nemli bir etken olabilir. Bir
de bunlara ek olarak kiiclik bir yer olan giinah ¢ikarma odasinda ses kaydi
alinmistir. Fakat beklenen yogunlukta reverb miktar1 gézlemlenmemistir.
Bunun sebebi, odanin kii¢iik olmas1 ve iki tarafinin agik olmasi olabilir.

Bir diger deneyim de su oldu: Mekan akustiginin, mekan kimligi ve iglevi
ile bir baglantis1 olmas1 gerekmektedir. Bu da Istanbul Aydin Universitesi
Uygulamali Televizyon Stiidyosu’nda gdzlemlenmistir. Stiidyonun
merkezinde gitar ¢alarak alinan kayit, merkezde duran kisiye ¢ok genis
bir duyum saglamaktadir. Stiidyo, gitar enstriimani i¢in hemen hemen
bir konser salonu niteligindedir. Fakat gerek ders gozlemlerinde gerekse
stiildyo ¢ekimlerinde, mekan iginde reverb oraninin bu islevler i¢in ¢ok
fazla oldugu goriilmektedir.

Bir diger ¢alisma olan ses kayit stiidyosunda yapilan 6l¢iim ve analizlere
gbre, az olsa da ses yansimalar1 goriilmektedir. Ciinkii kayit odasinin
bir duvarinda cam vardir. Stiidyoda kullanilan malzemeler her ne
kadar sogurma katsayis1 yiiksek malzemeler olsa da bu tamamen ses
yansimalarinin yok oldugu anlamma gelmemektedir. Insanoglu dogal
yasaminda, ge¢misten bu yana sesteki yansimalarla birlikte yasamis ve
bunu giindelik yasantisinda hala devam ettirmektedir. Bu durum onun
i¢cin cok yabanci ve rahatsizlik veren bir durum degildir. Insanin bu aligik
oldugu durum, giinlimiiz ses kayit ve miizik teknolojisinde de olduke¢a cok
kullanilmakta ve bir¢ok reverb efekti iiretilmektedir.

Uc farkli mekan iizerinde yapilan alan ¢alismasinda ve bulgularda
goriildiigli tizere mekan ve mekan tasarimimin ses derinligine etkisi
gbzlemlenmis ve grafik ile saglamasi yapilmistir. Mekanlarin geometrik
yapisi, hacimsel genisligi, yapisinda kullanilan malzemeler ses derinligini
etkileyen en 6nemli faktorlerdir.
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Oz

Iletisim araglar1 insanlarm karsilastiklar1 olaylar karsisinda bir diisiince
sekli olusturmak igin 6nemli role sahiptir. iletisim araclar1 ayn1 zamanda
gerceklesmis olay karsisinda devletler arasindaki siyasi durumlar1 da
etkilemektedir. Bazen yayimlanan bir haber iki devlet arasindaki dostluk
ve diplomatik iligkileri olumlu yonde etkilese bile, bazen medyada yer alan
bir haber devletlerarasi catigsmalara ve gerilimlere yol agmakta ve iliskileri
kétiilestirebilmektedir. Iletisim araglar giiniimiizde bir propaganda araci
olarak kullanilabilmekte, insanlara ulastirilmak istenilen bir bilgi stirekli
olarak farkli iletisim araglariyla sunulmakta ve sonug¢ olarak bu bilginin
cogunluk tarafindan dogru olarak kabul edilmesi saglanmaktadir. Yapilan
caligma kapsaminda Azerbaycan'in en ¢ok okunan (alexa.com verilerine
gore) haber sitesi trend.az’da yayimlanan Daglik Karabag sorunuyla ilgili
haberler sdylem analizi yontemiyle incelenerek, haberde dezenformasyon,
mezenformasyon ve propaganda ortaya konulmaya calisilmistir. Bunun
icin Azerbaycan ve Ermenistan arasinda catigmalarin 1990’11 yillardan
sonra ilk defa iist diizey yasandig1 2016 senesinin nisan ay1 segilerek,
bu tarihteki haberler incelenmistir. SOylem analizi yontemiyle yapilan
arastirmanin sonucunda Azerbaycan tarafinin Daglik Karabag konusunda
oldukg¢a hassas oldugu, haber sitesinde Daglik Karabag’dan kendi topraklari
olarak soz ettikleri, yayimlanan haberlerde objektiflikten uzaklastiklar ve
dezenformasyona ¢okga yer verdikleri goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim araclari, nesnellik, soylem analizi, Daglik
Karabag sorunu
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The Coverage of the Conflict on Nagorno-Karabakh in Azerbaijani
Media: trend.az Case

Abstract

Media play an important role in creating a way of thinking against events
that people encountered. Meanwhile media also affect political situation
between countries against events happened. Sometimes published news
could positively affect the friendship and diplomatic relations between two
countries, sometimes news in the media can lead to interstate conflicts
and aggression and deteriorate relations. Nowadays, media can be used
as a “propaganda machine”, and the information that is desired to be
conveyed to the people is constantly presented with different means of
communication and it is ensured that the majority of community accepted
it correctly. Within the scope of the study, the news about Nagorno-
Karabakh in trend.az, the most widely visited (according to alexa.com)
news website of Azerbaijan were analyzed by discourse analysis method
to find out disinformation, misinformation and propaganda in the news. In
this context, the news were casted in April of 2016, when the worst clashes
were experienced between Azerbaijan and Armenia for the first time since
1990s, were analyzed. As a conclusion it can say Azerbaijani online news
media trend.az is not only very sensitive about Nagorno-Karabakh issue
but also refers to Nagorno-Karabakh as their own territory. The news
website is far away from objectivity and give disinformation in context of
Nagorno-Karabakh issue.

Keywords: Media, objectivity, discourse analysis, Nagorno-Karabakh
conflict.

Giris

[letisim, sozlii veya sdzsiiz iletisim dahil olmakla kars1 tarafa mesaj yollama
ve bu mesajin alinmasi olayidir. Aslinda yeryliziinde yasayan biitiin canlilar
duygu ve diisilincelerini karsisindakine aktarmak i¢in birtakim yontemler
gelistirmistir. Insanlar1 yasayan diger canlilardan farkli kilan sey onlarm
dili kullanma yani konusabilme becerisinin olmasidir.
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Gilintimiizdeki iletisimi asirlar dncesinden ayiran en dnemli 6zelliklerden
biri teknolojik gelismelerle birlikte artik yiiz yiize olmasina ihtiyag
duyulmamasidir. Giiniimiiz teknolojisindeki yenilikler sayesinde kitle
iletisim araglarin1 kullanarak anlatilmak istenilen mesaj1 bir vericiden yiiz
binlerce hatta milyonlarca kisiye ayn1 anda ulastirabilmek miimkiindiir.

Gilinlimiiz diinyasinda daha c¢ok kullanilan belirli kitle iletisim araglari
mevcuttur. Televizyon, gazete, radyo, internet gibi araglar bu kitle iletigim
araglara o6rnek verilebilir. Bu araglar sayesinde en kisa siire diliminde
giinliik gelisen olaylar topluma ulagmakta ve ayn1 zamanda tek bir tilkeyi
ilgilendiren olaylarin yani sira tiim diinyada gelisen olaylar haber seklinde
iletilebilmektedir.

Haber, giinlimiizde insanlarin kendi yasadigi toplumlarda ve diinyada
gelisen olaylar1 6grenme isteginden yaranmustir. 21. yiizyila kadar insanlar
haber almak i¢in radyo ve televizyona Oncelik verseler bile ortaya ¢ikan
teknolojik yeniliklerle birlikte internet haberciligi 6n plana ¢ikmistir. Artik
radyo ve televizyonun yani sira internetten haber edinme daha kolay olarak
algilanmaktadir. Bunun nedeni insanlarin istedikleri habere istedikleri
zaman diliminde rahatlikla ulasma imkaninin olmasidir.

Internet iizerinde acilan haber sitelerinden haber toplamak, haber okumak
veya haber paylagsmak giiniimiizde ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir.
Diger iletisim araglartyla karsilastirildiginda insanlarin bilgilere en ¢ok
internet lizerinden ulastiklart ortaya ¢ikmistir. Bu sonu¢ gz Oniinde
bulunduruldugu zaman ortaya ¢ikan en énemli bulgu internet iizerindeki
haberlerin ne kadar giivenilir oldugu ve dogrulugudur.

Kitle iletisim araglarinin gelismesi ve ayni zamanda internetin en biiyiik
haber edinme araci olarak kullanilmasi, beraberinde internet iizerinden
verilen bilgilerde bilgi kirliliginin olusmasina da zemin hazirlamistir. Ayni
haberin farkli farkli internet sitelerinde farkli sekillerde arastirilmadan
yayinlanmasi, amaci sadece insanlar1 yaniltmak olan haberlerin meydana
cikmasina sebep olmaktadir. Haberleri yayinlarken yapilan propagandalar,
verilen bilgilerin yanl, birilerinden taraf olarak yazilmasi ve bilgileri
tahrif ederek okuyucuyu aldatmak gibi eylemler haberciligin giiniimiizde
dogrulugunun tartisilmasina neden olmaktadir.
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Haber {iizerinden yapilan propagandanin amaci, toplumun genelinin
diisiince tarzina etki ederek onlar1 belli bir diisiinceye yonlendirmek,
onlara belli bir fikri / diisiinceyi benimsetmektir. Bu ylizden de 6zel olarak
hazirladiklar1 bilgileri farkli yollarla devamli sekilde yayarak, toplumu
inandiklart dogrulardan vazgecirmek, onlar1 kendi dogrularina inandirmak
ve diistincelerine etki ederek sonda bu amaclarini bagarabilmektir. Yapilan
bu c¢aligmada internet haberciliginin {izerine yogunlasarak internet
tizerinden yapilan haber kirliliginin dogurdugu sonuglar tartigilmaktadir.

Haberde Objektiflik

Objektiflik kelimesinin sozliik anlami “bilimsel ¢alismalarda nesnesi ile
kendi 6znelligini isine karistirmama” olarak gecer. Medya tarafindan kabul
edilmis olan, anlam1 ise “Ozellikle haberlerle ilgili olarak iletisimcilerin
olayla 6znellikten uzak, iligkileri ve olay1 aktarirken kendi 6znelliklerini
dislayabilme yetileri olarak™ tanimlanabilmektedir (Mutlu,1995:105). Bu
anlamda objektiflik onemli bir meslek ilkesi olarak kabul edilmektedir.

Iletisim araglarmm en o6nemli rolii toplumu bilgilendirmektir. Bu
bilgilendirme sirasinda ahlaki degerleri de dikkate almali, yalan yanlis
bilgiler yayimlayarak hedef kitleyi yamltmamalidir. Iletisim araglar
kendi ¢ikarlarimi iistiin tutmamali, kitleyi yonlendirme amaclh bilgiler
yayimlamamalidirlar (Ugar, 2011:61). Kamuoyunun beklentisi de
gazetecinin topluma gazetecinin dogrular1 aktarmasidir.

Iletisim araglarmin objektif olma hakkinda savunduklari bir ilke vardir:
[letisim araglarinin tarafsizi yoktur, objektif olan1 vardir (Giiz, 2005:78).
Objektiflik denildiginde vurgulanmak istenen konu, haberi yayimlarken bu
araglarin kullanilmasidir. Haberden baska diger unsurlarla ilgili objektiflik
kavramindan s6z etmek miimkiin degildir.

Bir haberin objektif haber olmasi i¢cin 3 Onemli asamadan geg¢mesi
gerekmektedir: Birinci asamada haberi toplarken kaynaga dayanmak
ve haberi dogru sekilde toplamak, ikinci asama olan haberi yazarken
objektiflige dikkat etmek ve siibjektif olarak haberi degerlendirmemek,
sonuncu agamada ise haberin yayina giderken, sunulurken / yayimlanirken
objektif olmasina dikkat etmek gerekmektedir (Biilbiil, 2001a: 71). Bu ii¢
asama birbirlerine bagli olup eger bu asamalardan herhangi birine kars1
subjektif yaklasilirsa haber objektiflikten uzaklagmaktadir.
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Hazirlanan haberlerin hepsinde biitiinliikle objektiflikten bahsedilmesi
imkansizdir. Hedef kitle ile iletisim saglanirken haberin ikna etme
kabiliyetinin bulunmas1 da gerekmektedir. Haberin ikna etme 6zelligini
bulundurmasinin nedeni, bireylerin karsilagilan olaylara kendine 6zgii,
kendi inang¢ ve bakis agisiyla algilama durumunda olmasidir. Bu sebeple
de gercegin “goéreceli” oldugu kabul edilmektedir (Girgin, 2005:68).
Gergegi algilamanin goéreceli olmasi dolayisiyla bazi yaklagimlar haberde
objektifligin olamayacagini ancak gazetecinin miimkiin oldugunca
tarafliliktan kagmmasi gerektigine vurgu yaparlar. Bu yaklasima gore
gazetecinin tarafliliktan kagimmasinin yolu haber yazim kurallarina ve
gazetecilik meslek ilkelerine siki sikiya bagl kalmasidir.

Haberde Propaganda, Manipiilasyon ve Dezenformasyon

Gelisen olaylardan hangisinin haber olabilecegi veya hangisinin haber
olarak yayimlanmayacagina karar verebilen Onemli gilicler medyay1
kullanmaktadir. Medyay1 idare etmeye calisan giiclere ragmen kitle
iletisim araglar1 her olayda birlikte hareket etmeyebilir. Bahsedilen gii¢lii
kesimler arasinda zaman zaman ortaya ¢ikan problemler ve fikir ayriliklari,
farkliliklar medyaya yansiyabilmektedir. Biitiin bu tartismalar devam
ederken bile hitkkumetin aleyhine belirlenmis temel ilkelerle ortiismeyen
goriisler medyada kendine yer bulamaz (Herman, Chomsky,1999:12-13).
Bahsedilen konulardan da anlasildigi gibi 6zel giiclerin kitle iletisim
araglaria yaptirdig1 propagandayla medyanin iistlenmesi gereken gercek
bilgi verme rolii azaltilmis ve medya devletin ¢ikarlarina hizmet eden bir
propaganda araci haline gelmistir.

Latince kokenli bir kelime olan propaganda, bahg¢ivanin taze bir bitkinin
filizlerini yeni bitkiler liretmek icin topraga dikmesi anlamina gelen
propagare kelimesinden tiiretilmistir (Kdseoglu ve Al, 2013:106). Tiirk
Dil Kurumu sézliiglinde ise propaganda, “Bir 6greti, diisiince veya inanci
bagkalarma tanitmak, benimsetmek ve yaymak amaciyla s6z, yazi vb.
yollarla ger¢eklestirilen ¢aligma, yaymaca” olarak tanimlanmaktadir.

Propaganda, cok sayida insanin diisiince ve davraniglarini etkilemek
amacini tagtyan 6nceden planlanmis bir mesajlar biitiintidiir. Propagandayla
tarafsiz bilgi saglama yerine, en temelde hedeflenen kitleyi etkileyecek
bilgi sunulur. Nitekim propaganda ¢agi olarak tanimlanan I. Diinya Savasi
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ile II. Diinya Savasi arasi donemde ortaya ¢ikan iletisim modelleri “etki”
olgusuna odaklanarak kaynak merkezli tek yonlii iletisim modelleridir. Ve
bu modeller aslinda birer propaganda modelidir.

Propaganda, genellikle politikada kullanilir ve hiikiimetler ve politik
partiler tarafindan desteklenir. Sosyal medya araglari, brostirler, posterler,
televizyon veya radyo yayinlari ve bunlarin disindaki her tiirlii bilgi tagiyan
medya bir propaganda aracidir. Medyanin igeriklerinden biri haberdir ve
haber aslinda meslek profesyonelleri tarafindan olusturulan bir mesajdir.
Ve bu mesaj dogru olsa da yanli olabilir ve olaymn tiimiinii dengeli bir
sekilde sunmayabilir. Bir baska ifadeyle haber belli bir propagandayi
icerebilmektedir.

Medyanin bir propaganda araci haline gelmesinin en 6nemli sebebi,
medyanin maddi bagimliliginin bulunmasidir. Medya iktidara ve var olan
biiylik kuruluglara haber kaynagi anlaminda bagli olmak zorundadir. Bu
kuruluglar medya araglarim1 sikistirip ¢ikarabilecek giice ve zenginlige
sahip olduklar i¢in baskict konumdadirlar ve zaman zaman da amaglarina
bagl olarak medya kuruluslarin1i ve medya profesyonellerini etkileme
cabasi i¢indedirler.

Kisiler arasi iligkilerden kitlesel boyutlara ve egemen siyasal sdylemlere
kadar kanma ve kars1 tarafi kandirma becerisi bu diinyada yerini her zaman
almigtir ve almaya da devam edecektir (Giiltekin, 2016:320). Egemen
ideoloji kitle iletisim araclarinda egitim yoluyla topluma yayilma sansi
yakalamaktadir. Bu araglar toplumun sorunlarini, siyasal ve ekonomik
durumunu, kiiltiirel degerini sunabilmekte ve manipiilasyonun en iyi
yapilabilecegi, insanlarin diisiince ve inaniglarina en iyi etki edebilen
vasitalardir (Ozsoy, 1998:336 -337). TDK ’ya gore manipiilasyon; harckete
gecirme, yonlendirme, etkilemedir.

[letisim ¢alismalarinda “etki” izleyicide olusturulmak istenen gdzlenebilir
ve Olclilebilir degisimdir ve bilissel, tutumsal ve davranigsal olmak
iizere ili¢ diizeyden olusur. Etki diizeyleri baglaminda manipiilasyon
kavrami degerlendirildiginde tutumsal ve davranigsal diizeyle ilintili
oldugu goriilmektedir. Yukarida belirtildigi gibi haber bir mesajdir ve
kurgudur ve haberin kurgusuyla kitleler yonlendirilebilmekte, harekete
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gecirilebilmektedir. Bunun anlik ve birden oldugu diistiniilmemeli, uzun
stirede ortaya ¢iktigini géz 6niinde bulundurmak gerekir.

Glinlimiiz gelisen teknolojiyle birlikte kitle iletisim araglar1 devletlerin
uluslararasi iligkilerinde en yaygin kullanilan arag haline gelmistir. Radyo,
televizyon ve ardindan internet gibi bilgilerde ¢ok biiyiik hizla yayilma
gosterebilen iletisim araclariyla insanlar hi¢ caba sarf etmeden bilgiye
ulasabilmektedirler. Propaganda bu araclar i¢in ¢ok Onemli bir yere
sahiptir ¢iinkii propaganda yoluyla, asilamak istedikleri yeni yontemleri,
olusturmak istedikleri farkl: fikir ve diisiince tarzlarini insanlara daha hizla
manipiile edebilmektedirler.

Dezenformasyon ise bilginin iizerinde degisiklikler yaparak farkli hale
getirilmesidir. Bunu farkl sekillerde yapmak miimkiindiir. Dogrudan yalan
bilgi iiretmek, bagka yalan ile gergek bilgiyi harmanlamak, gercegin bir
kismi biitiinmiis gibi eksik olarak sunmak, fazladan carpitici bilgi eklemek
dezenformasyonun c¢esitleridir (Ertem, 2109:33).

Yapilan habere nesnel sekilde degil, tarafli bir bakis agisiyla yapilan
carpitilmalara dezenformasyon denilmektedir. Genellikle bir iilkenin
diger tlkelerle olan politikasina uygun olarak dezenformasyon haberler
yayimlanmaktadir. D1s politikalara uygun olarak, hazirlanan haberlerin
temelinde ekonomik ve siyasal ¢ikarlardan bahsedilmektedir. Genellikle
gelismis iilkeler, gelismekte olan iilkelere ve az gelismis iilkelere karsi
onyargili olmakta ve bu lilkelerde olusan siyasal c¢atigmalar, savas,
hastalik gibi haberlere yer vermekte ve bu iilkelerin niifusunu asagiya
cekmektedirler (Biilbiil, 2001b:289).

Volkoff, haberde bu 4 belirti goriindligii zaman dezenformasyonun
varligindan siiphe duyulmasi gerektigini vurgulamistir (Askin, 2014:6):
1. Eger ayni sey herkes tarafindan sdyleniyorsa

2. Bir sorun sadece bir tarafiyla insanlara sunuldugu halde, diger hig
bir yoniiyle ilgili bilgi verilmiyorsa

3. ki taraftan birinin siirekli iyi gosterildigi, digerinin ise sadece
kotiilendigi durum mevcutsa
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4. Ortaya atilan bir diisiincenin herkes¢e dogru kabul edilmesi durumu
mevcutsa dezenformasyondan bahsedilebilmektedir.

Genellikle dogru bilgiye ulasamayan ve olayla ilgili haber bulamayan
gazeteciler zaman zaman kim tarafindan sunuldugu bilinmeyen yalan
haberler yazmak durumunda kalabilmektedirler. Kaynagina ulasamayarak
yapilan yalan haberlerin yan1 sira bazen toplumu bilerek yaniltmak icin
de haberde dezenformasyon yapilmaktadir. Yalan haber yayimlayan
gazetecinin kendi meslegine saygi duymasi gerekmeli, haberin kaynagini
belirterek haber yayimlamali ve toplumu yalan haberlerle yaniltmamalidir.

Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Daglik Karabag Bolgesi’nin egemenligi yiizyili askin siiredir Azerbaycan
ve Ermenistan devletleri arasinda sorun teskil etmekte ve iki devleti, iki
halki siirekli kars1 karsiya getirmektedir. Her iki devlet / toplum da kendi
savunduklart dogrularda hakli olduklarini iddia etmekte ve savunduklari
dogrularin kendi kamuoylarinda kabul goérmesinin yami sira, ayni
zamanda diinyada da kabul gérmesini beklemekte ve bunun i¢in miicadele
vermektedirler. Her iki devlet, her iki toplum arasinda ¢atisma konusu olan
“Daglik Karabag” konusunun Azerbaycan haber sitesinde (trend.az) nasil
sunuldugu, iilke haberlerinde yapilan manipiilasyon, dezenformasyon
ve propaganda yapilip yapilmadigini séylem analizi yontemiyle analiz
edilmistir.

Calismanin amaci, habercilik ortami olarak kullanilan internette “Daglik
Karabag”la ilgili yayinlanan haberler 6zelinde haberlerde objektifligi
ortadan kaldiran haberde manipiilasyon, dezenformasyon ve propaganda
yapilip yapilmadigini ortaya koymak ve eger bu olgular mevcutsa, bunlara
¢Ozlim Onerileri getirmektir.

Arastirma Yontemi

Aragtirma yapilirken Azerbaycan (trend.az) devletinde en ¢ok tiklanan
haber sitesi belirlenmis, iki devlet arasinda ¢atismanin en yiiksek oldugu
donem belirlenerek 1 - 10 Nisan 2016 tarihleri araliinda Daglik Karabag’a
iliskin trend.az’da yayinlanan haberler secilerek incelenmistir. Bu siire
zarfinda toplamda 19 haber yayinlanmistir.
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Belirlenenhaberlerinincelenmesiicinsdylemanalizi yontemi kullanilmigtir.
Soylem analizi sunulan metnin kendisinden daha c¢ok metinde gegen
bilginin anlamu {izerine odaklanan ve bunu agiklamaya calisarak metnin
Ozgiirliigiinii kesfetmeyi hedefleyen yontem tiirtidiir (Gokge, 2006: 43).

Basta sOylem analiziyle yapilan aragtirmalar genellikle dilbilimi iizerine
yogunlagsmistir. Daha sonralar sosyal bilimler {izerinde artim gosteren
calismalar, bu analiz yonteminin sosyal ve kiiltiirel taraflarin1 da agiklamaya
calismistir (van Dijk, 1988: 23). Soylem kurami dilbilimsel degisim
sonucu sosyal bilimlerde meydana gelmistir. Cesitli s0ylem kuramlarinin
birbirlerine olan etkileri dikkate alinarak aslinda tek bir sdylem kuraminin
varligindan bahsedilebilir.

Arastirmanin Varsayimlari
1. Catisma konusu olan “Daglik Karabag”la ilgili / iliskili haberlerde
Azerbaycan medyasi taraf olmakta ve haberleri tek yanli sunmaktadir.

2.  Azerbaycan medyasi karsi taraf haberlerde suglayici bir haber dili
kullanmaktadir.

3. Azerbaycan medyasi eger haberde diger iilkenin adi1 gececekse
“diisman” tanimlamasiyla ¢er¢evelemektedir.

4.  Azerbaycan medyasi “Daglik Karabag” sorununu bir “milli sorun”
olarak gormektedir. Bundan dolay1 da haberlerin sunumunda nesnel
bir yaklagimdan ziyade iilkenin savundugu tezi desteklemek ya da
savunmak haberi oldugu gibi vermekten daha 6nemlidir.
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Bulgular

Tablo 1: Trend.az Haber Sitesinde 1 Nisan 2016 Tarihinde Daglik
Karabag a Iliskin

Yayimlanan Haberler

Haber Sitesi Trend.az
Haberin Bashgi “On cephede durum gergin hal ald1”
Haberin Alt Bashg1 | ---
Haberin Spotu -

Haberin Flasi “Ermeni Silahli Kuvvetleri, cephe hattinin
cesitli yonlerinde 60 milimetre harg kullanarak,
giin boyu 142 kez ateskes rejimini ihlal etti”

Haberin Ozeti Ermeni  tarafi ~ Ermenistan’in  Ijevan
bolgesindeki Isimsiz yliksekliginden
Azerbaycan'1n ¢esitli isimsiz yiikseklerindeki
mevkilerine giin boyu ates etmistir.
.Azerbaycan Silahli Kuvvetleri, s6z konusu
durumun sartlarina gére diisman mevkilerine
145 kez cevap atesi agmistir.

Haberin Kaynagl | 5avyma Bakanlig

Haberde Kullanilan
Sifatlar

1 Nisan 2016 tarihli trend.az haber sitesinde yayimlanan “On cephede
durum gergin hal aldi” baglikli haberde uzun zamandir devam eden ateskesin
bozuldugunu ve iki devlet arasinda durumun gerginlestigini anlayabiliriz.
“Ermeni Silahli Kuvvetleri, cephe hattinin ¢esitli yonlerinde 60 milimetre
har¢ kullanarak, giin boyu 142 kez ateskes rejimini ihlal etti” haberin flag
climlesinde durumun ermeni tarafindan gerginlestirildigi agiklanmaktadir.
Olayn gergeklestigi giin ne kadar ve hangi araglar kullanilarak ates edildigi
aciklanmistir. Haberin igerigi incelendigi zaman Ermeniler tarafindan
hangi yiiksekliklerden atese maruz kaldiklar1 ve karsi tarafi susturmak i¢in
Azerbaycan tarafinin kag¢ atesle karsilik verdigi anlasilmaktadir. Haberin
kaynag1 Azerbaycan i¢in giivenilir olan Savunma Bakanlig1 dir. Haberde
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kullanilan sembolik bir fotograf olan asker fotografidir. Olay aniyla ilgisi
olmayan bir fotograf olmasina ragmen fotografta vatanin1 koruyan bir
asker bulunmastyla vatan sevgisi vurgulanmaya ¢aligilmistir.

Tablo 2: Trend.az Haber Sitesinde 2 Nisan 2016 Tarihinde Daghk
Karabag a Iliskin

Yayimlanan Haberler

Haber Sitesi Trend.az

Haberin Bashg1 |“Savunma Bakanligi: Ermeniler, kayiplarim
gizlemek i¢in her tiirlii sahtekarliga bagvuruyor”

“Azerbaycan ordusu birka¢ yiiksekligi ve
Seysulan'1 geri ald1”

“Cephe Hattindan son haber: Yiizden fazla Ermeni
askeri oldiiriildii ve yaraland1”

“Ermeni SilahliKuvvetleriAzerbaycan’inyerlesim
bolgelerine siddetli saldirdi gerceklestirdi™

“Savunma  Bakanhigi:  Azerbaycan’a  ait
helikopterin vurulmasi ile ilgili haberler yalandir”
Haberin Alt Bashgi | ---

Haberin Spotu | ---
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Haberin Flas1

“Ermeniler, kayiplarimi gizlemek ic¢in her tiirli
sahtekarliga bagvuruyorlar”

“Goranboy bolgesi ve Naftalan’a tehdit
olusturabilecek Talis kdOyiiniin  etrafindaki
yiikseklikler ve Seysulan arazisi diisman
kuvvetlerinden tamamen temizlendi”

“2 Nisan gecesi ve giin boyunca tiim cephe ve
yerlesim yerlerimize diisman tarafindan yogun
olarak ates edilmistir”

“Ermeni ceza rejimi yakin zamanda cephe
hattinda, savas alaninda ve ordunun savas
giicinde basarisizhigin1  telafi  etmek i¢in
provokasyon yapmaya ¢aligtyor”

“Azerbaycan Savunma Bakanligi, Azerbaycan
Hava Kuvvetleri'ne ait helikopterin Ermenistan
tarafindan vurulmasi ile ilgili yabanct medya
raporlar1 hakkinda yorumda bulundu”
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Haberin Ozeti Ermenilerin web sitelerinde yaymladiklar1 dldiiriilen
Azerbaycan askerlerinin cesetlerinin ve vurduklar1 ugus
aracinin (PUA) sahte oldugunu soyledi. Bu videolarin,
Ermeni tarafinin kendi yenilgilerini gizlemek i¢in bir sonraki
sahtekarliklar1 oldugu iddia edildi. Ayrica videoda 6ldiiriilen
askerlerin yaz iniformalarinda oldugunu, Azerbaycan
Ordusu askerleri hala kig tiniformasinda oldugu agiklandi.

Horadiz sehrinin diismandan korunmasi i¢in Fuzuli bolgesi
yoniinde bulunan ve genis alani kontrol edebilmek igin
strateji konumu olan “Lele Tepesi” yiiksekligi diismandan
geri alind1. Savag sirasinda Ermenilere ait 6 tank, 15 topcu
birligi ve gii¢lendirilmis miihendislik kurgular1 imha edildi.
Yiizden fazla asker 61diiriildii ve yaralandi.

Goranboy bolgesi ve Naftalan’a tehdit olusturabilecek
Talis koylinlin etrafindaki yiikseklikler ve Seysulan arazisi
diisman kuvvetlerinden tamamen temizlendi. Horadiz
sehrini diisman tehdidinden korumak i¢in Fuzuli bélgesinde
bulunan stratejik 6nemi olan “Lele Tepe” yiiksekligi de
birimlerin kontrolii altina gegmistir. Ermenilere ait 6 tank,
15 topcu birligi ve giliglendirilmis miihendislik kurgulari
imha edildi. Yiizden fazla asker oldiiriildii ve yaralandi.
Diismanla savasta Silahli Kuvvetler’den 12 asker 6ldiriildii.
Hava operasyonlart zamani bir adet Mi-24 helikopteri
diisman tarafindan vuruldu ve mayin patlamasi sirasinda 1
tank kaybedildi.

2 Nisan gecesi, tim cephe mevkilerine biiyilk capta
silahlardan, har¢lardan, el bombasi firlaticilarindan ve toplu
techizatlarindan yogun olarak ates edildi. Ayn1 zamanda,
temas hattina yakin sivillerin yasadigi birgok yerlesim
yeri de diismanin atesine maruz kaldi. Diismanin askeri
faaliyetlerinin genislemesini Onlemek amaciyla, Silahli
Kuvvetler’in komutanligi ¢alisma kosullarini degerlendirdi
ve derhal harekete gegmeye karar verildi.

Azerbaycan Savunma Bakanligi basin servisinin bagkani
Vagif Daghaghli, helikopterin vurulmasi haberinin yalan
oldugunu soyledi. Azerbaycan Hava Kuvvetleri’nin tam
kadroda oldugunu, bugiline kadar hicbir helikopterin
vurulmadigini sdyledi.

V.Dargahli, ateskes ihlali sonucu bir sivil kisinin
6ldiiriildiiglinii ve birinin de yaralandigini dogruladi.
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Haberin Kaynagl | g,yunma Bakanlhig: Sozciisii Albay Vagif Deg-

hahli

Savunma Bakanligi

Savunma Bakanligi’nin Basin Servisi
Savunma Bakanligi

Savunma Bakanlig1 Basin Servisinin Bagkani
Vagif Deghahl

Haberde Aldatici, hileli ve gercekligi yansitmayan
Kullanilan Sifatlar | haberler

“Savunma Bakanligi: Azerbaycan’a ait helikopterin vurulmasi ile ilgili
haberler yalandir” trend.az haber sitesindeki haber basliginda Ermeni
haber sitesinde yayimlanan haberin yalan ve dezenformasyon oldugu
iddia edilmekte ve bunun i¢in haberin basliginda kaynak olarak Savunma
Bakanlig1 gosterilmektedir. Haber sitesinde “Azerbaycan Savunma
Bakanlig1, Azerbaycan Hava Kuvvetleri'ne ait helikopterin Ermenistan
tarafindan vurulmasi ile ilgili yabanct medya raporlari hakkinda yorumda
bulundu” flag climlesinde haberin dogru olup olmadigi ile ilgili resmiler
tarafindan bir agiklama yapildig: belirtilmis ama agiklamanin ne olduguna
deginilmemistir. Haberin 6zeti incelendigi zaman Bakanlik'tan gelen
resmi agiklamada haberin yalan oldugu ve Havacilik Kuvvetleri'nin tam
kadro olarak savasa devam ettigi belirtilmistir. Haberde kullanilan fotograf
sembolik olarak se¢ilmis ve kaynak haberin basliginda belirtilmistir.

“Savunma Bakanlig1: Ermeniler, kayiplarin1 gizlemek icin her tiirli
sahtekarliga basvuruyor” baglikli haberde Ermeni tarafi sahtekarlikla
suglanmaktadir. “Kayiplar” kelimesi kullanilmis ama bu kayiplarin canl
veya askeri techizat kayb1 oldugu agiklanmamistir. Haberin dogrulugunu
vurgulamak i¢in baslikta Savunma Bakanlig1 nin ad1 gegmistir. “Ermeniler,
kayiplarini gizlemek i¢in her tiirlii sahtekarliga bagvuruyorlar” flag climlesi
de basliktaki ciimleyle ayni kullanilmis, yine aymi kelime kullanilarak
kars1t taraf suglanmistir. Haberin ozeti incelendigi zaman Ermeniler
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tarafindan yayimlanan oldiiriilmiis asker fotograflarinin ve pilotsuz ugus
araciin fotograflarinin sahte oldugu agiklanmais, o askerlerin Azerbaycan
askerleri olma ihtimalinin olmadig1, ugus aracina gelindiginde ise dyle bir
model aracin Azerbaycan ordusunda olmadigi vurgulanmistir. Fotografta
oldiiriilen askerlerin yaz iiniformasinda oldugu ama Azerbaycan tarafinin
hala kis tUniformasindan ¢ikmadigi soylenmistir. Haberde kullanilan
fotograf olayla ilgili olmamakta, kaynak ise birinci agiz tarafindan
sOylenmektedir. Haberin geneline bakildigi zaman haberin ne kadar
objektif olmas1 anlagilmamaktadir.

“Azerbaycan ordusu birkag yiiksekligi ve Seysulan'1 geri ald1” bir diger
haberbasliginabakildigi1 zaman, devam eden savas siirecinde Azerbaycan'in
1990’11 yillarda Ermenistan tarafindan isgal edildigi iddia edilen
topraklarindan bir kisminin geri alindig belirtilmistir. Haberin “Goranboy
bolgesi ve Naftalan’a tehdit olusturabilecek Talis kdyiiniin etrafindaki
yiikseklikler ve Seysulan arazisi diigman kuvvetlerinden tamamen
temizlendi” flag climlesinde Azerbaycan i¢in tehdit olusturabilecek bazi
yiiksekliklerin ve Seysulan bolgesinin geri alindig1 agiklanmigtir. Haberin
Ozeti incelendigi zaman ise, geri alinan yiiksekligin “Lele Tepe” yiiksekligi
oldugu anlasilmakta, ayn1 zamanda Ermenistan tarafinin kayiplarinin yani
sira kendi kayiplar1 hakkinda aciklamaya da yer verilmekte ve 12 askerin
oldigl aciklanmaktadir. Haberde kullanilan fotograf sembolik olmakla
birlikte, haberin kaynaginin Savunma Bakanlig1 oldugu belirtilmektedir.
Haberin ne kadar objektif oldugu bilinmemektedir.

“Cephe Hattindan son haber: Yiizden fazla Ermeni askeri 6ldiiriildi ve
yaraland1” baslikli trend.az haber sitesindeki haber basghigi incelendigi
zaman, devam eden savas sirasinda karsi tarafin kaybi agiklanmistir.
Haber baghigi ¢ok genel yazilmis 6ldiiriilen Ermenilerin hangi zaman
diliminde o6ldigii belirtilmemistir. Haberin “2 Nisan gecesi ve giin
boyunca tiim cephe ve yerlesim yerlerimize diigman tarafindan yogun
olarak ates edilmistir” flag climlesinde savasin devam ettigi ve gece
boyunca da diisman tarafindan siirekli atese maruz kalindigi belirtilmistir.
Haberin baglig1 ve flag climlesine bakildig1 zaman bir birleriyle alakasiz
durdugu goriilmektedir. Haberin 6zeti incelendigi zaman devam eden
savag sirasindan son giline kadar gelisen olaylarin kisa 6zet gecildigi
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anlasilmaktadir. Bu haber incelendigi zaman Azerbaycan tarafinin savas
boyunca istiinliigii korudugu hissi verilmistir. Haberde gecen bilgilerin
dogru olup olmadig1 bilinmemekte ve haberin fotografi da sembolik anlam
tasimaktadir. Haberin kaynagi Savunma Bakanlig1’dir.

“Ermeni Silahli Kuvvetleri Azerbaycan’in yerlesim bdlgelerine siddetli
saldird1 gerceklestirdi” haber bagligi incelendigi zaman savas siirecinin
hala devam ettigini ve aslinda savasin hala devam etmesinin sebebinin
Ermenistan tarafi oldugu vurgulanmak istenmistir. Haberin “Ermeni ceza
rejimi yakin zamanda cephe hattinda, savas alaninda ve ordunun savas
giiclinde basarisizligini telafi etmek icin provokasyon yapmaya calistyor”
flag ciimlesinde devam eden savas siirecinde aslinda Ermeni tarafinin
resmi kayitlarda belirtilen rakamlardan daha fazla kayip verdigini ve bunu
gizlemek i¢in provokasyon yaptig1 belirtilmeye ¢alisilmig ve Ermeniler
dezenformasyon haber yapmakla su¢lanmistir. Haberin 6zetine bakildigi
zaman Ermeni ordusu tarafindan yerlesim yerlerine bile ates edilmeye
baslanilmis ve karsi tarafi susturmak icin derhal harekete gecilmistir.
Haberde kullanilan kaynak yine iilke i¢in glivenilir kaynak olan Savunma
Bakanligi'dir. Haberdeki fotograf olay anindan olmasa bile, olay1
aksettiren bir fotograftir. Haberin objektifligi bilinmemekte, haber sadece
Azerbaycan tarafinin iddias1 olarak anlagilmaktadir.
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Tablo 3. Trend.az Haber Sitesinde 3 Nisan 2016 Tarihinde Daglik

Yayimlanan Haberler

Karabag a Iliskin

Haber Sitesi

Trend.az

Haberin Bash@1 | “Ermeni pilotsuz ugus araci vuruldu”
“Azerbaycan miidahale 6nlemlerini tek tarafl1
durdurma karar1 ald1”

“Ermeniler Daglik Karabag 1 terk edip kagmaya
bagladilar”
Haberin Alt Bashg1 | ___

Haberin Spotu

Haberin Flas1

“Ermeni tarafi provokasyonlarindan vaz
gegmiyor”

“Uluslararas1 orgiitlerin 1srarlar1 ve Azerbaycan
devletinin yiiriittiigli bariggil siyaset sonucunda
Azerbaycan Silahli Kuvvetleri, isgal altindaki
bolgelerde diismanin tepkisine tek tarafli olarak
son koymus ve geri kazanilan bolgelerin ve
topraklarin korunmasi icin gii¢clendirme tedbirleri
yapilmasina karar vermistir”

“Ermeniler Daglik Karabag’daki yerlesim
yerlerini terk ediyorlar”
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Haberin Ozeti

Ermeni pilotsuz ugus araci mahvedildi. Bu bilgiyi
Savunma Bakanligi'nin basin servis soOzciisii
Vagif Daghahli, Trend.az a sdyledi. Insansiz hava
aracinin Fuzuli yoniinde vuruldugunu belirtildi.
Ermeniler Daglik Karabag’daki yerlesim yerlerini
terk ediyorlar. Bu bilgiyi gazeteci Shagen
Nazaryan, Komsomolskaya Pravda gazetesine
verdigi agiklamada sdyledi. Giiney tarafta Hadrut
yoniinde, hala siddetli savaslar devam ettigini
agikladi.

Uluslararas1 oOrgiitlerin 1srarlar1 ve Azerbaycan
devletinin yiiriittiigli baris¢1l siyaset sonucunda
Azerbaycan Silahli Kuvvetleri, isgal altindaki
bolgelerde diismanin  tepkisine tek tarafli
olarak son verdigini ac¢ikladi. Ermeni Silahl
Kuvvetleri'nin kigkirtici faaliyetlerini devam
ettirmesi durumunda, birliklerimizin tim isgal
altindaki topraklarin 6zgiirliiglinii saglayana kadar
savas devam edeceklerini de belirtti.

Kullanilan Sifatlar

Haberin Kaynag1 | 5avynma Bakanliginim basim servis sdzciisii
Vagif Daghahli
Savunma Bakanlig1
Gazeteci Shagen Nazaryan
Haberde -

Olii sehir

3 Nisan tarihinde trend.az haber sitesinde yayimlanan “Ermeni pilotsuz
ucus araci vuruldu” haber baslig1 incelendigi zaman devam eden savas
siiresinde Azerbaycan ordusu tarafindan Ermenilerin ugus aracinin
vuruldugu belirtilmistir. Baglikta aracin hangi bolgede vurulduguna dair
bir bilgi verilmemistir. Haberin “Ermeni tarafi provokasyonlarindan
vaz gegmiyor” flag climlesinde ise basliktan farkli bir bilgi paylasilmis
ve Ermeniler “provokasyoncu” olarak itham edilmistir. Haberin 6zeti
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incelendigi zaman aracin hangi yonde vuruldugu belirtilmistir. Azerbaycan
tarafinin su ana kadar verdigi sehit sayisi ve askeri arag sayisi agiklanmastir.
Haberde kaynak olarak Savunma Bakanligi'nin basin sézciisii Dergahli
gosterilmis, kullanilan fotograf ise bir ugus aracinin fotografidir. Olay
aninda vurulan aracin fotografi paylasilmadigi i¢in olayin ne kadar objektif
olarak basina yansidig1 bilinmemektedir.

“Azerbaycan miidahale 6nlemlerini tek tarafli durdurma karari aldi” haber
basliginda devam eden savas siirecini Azerbaycan tarafinin durdurma
karar1 aldig1 belirtilmistir. Haber bashiginda karsi taraf savast daha ¢ok
isteyen taraf ama Azerbaycan tarafi ise savastan kacinmaya caligan taraf
olarak gosterilmek istenmistir. Baslikta bu karar1 Azerbaycan tarafinin
neden aldig1 agiklanmamastir. Trend.az sitesindeki haberin 6zeti incelendigi
zaman tek tarafli ateskesin yalniz karsi tarafin atesetmesi sonucunda
bozulacagi belirtilmistir. Haberde kullanilan fotograflar sembolik anlam
tasimakta ve herhangi bir olaya bagli olmamaktadir. Haberde belirtilen
kaynak Savunma Bakanligi dir.

“Ermeniler Daglik Karabag'i terk edip ka¢gmaya basladilar” baslikli
trend.az haber sitesindeki haber incelendigi zaman kars: tarafin “korkak”
olarak tanitilmasi goriilmektedir. Azerbaycan tarafinda hi¢ bdyle bir
durum yaganmazken, karsi tarafin sivilleri kendi evlerini terk ederek
kagmaya baglamistir fikri olusturulmak istenmis, cesur ve korkak olarak
ayrim yapilmaya c¢alisilmistir. “Ermeniler Daglik Karabag’daki yerlesim
yerlerini terk ediyorlar” ciimlesinin kullanildig1 flas ciimlede de baslikla
ayni fikir anlatilmak istenmistir. Haberin 6zeti incelendigi zaman bu
fikirlerin ermeni gazetecisi Shagen Nazaryan'in bagka bir gazeteye verdigi
roportajda acikladigi goriilmektedir. Susa sehrinden “6lii sehir” olarak
bahsetmis ve buna sebep olarak da sehrin terk edildigi gosterilmektedir.
Haberde kaynak olarak bir bagka gazete gosterilmis ve fotograf se¢imi
olarak Susa yazili bir fotograf kullanilmstir.
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Tablo 4: Trend.az Haber Sitesinde 5 Nisan 2016 Tarihinde Daglik

Yayimlanan Haberler

Karabag a Iliskin

Haber Sitesi Trend.az

Haberin Bashg1 | “Savunma Bakanlig1: Biiyiik kayiplara ugrayan
Ermeniler yanlig bilgi yaymaya basladilar”
“Ermeni vandallar yaglilar1 ve ¢ocuklari
oldiirtiyor”
“Bakan, Hankendi ve diger yerlesim bdlgelerine
yikic1 darbelerin vurulmasina hazir olunmasi
talimatin1 verdi

Haberin Alt Bashg | -__
Haberin Spotu | ---
Haberin Flas1

“l Nisan’da Azerbaycan’in temas hattina ates
eden ve Azerbaycan Silahli Kuvvetleri’nin
miidahalesinin sonucu olarak ¢ok sayida kayip
veren Ermeniler yine provokasyon yapmakla
mesguller”

“Ermeni askerleri, Azerbaycan topraklarindaki
sivil halka maksatl olarak ates etmekteler”

“Cephe boyunca agir kayiplarla yiizlesen Ermeni
silahl1 kuvvetleri, temas hattina yakin birliklerimize
ates ederek sivil niifusa zarar vermeye bagladi”
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Haberin Ozeti

Savunma Bakanlig1 basin sozciisii Vagif Darghahli
kayiplarini 6rtmek isteyen Ermenilerin, Ukrayna’da
oldiiriilen askerlerin cesetlerini sosyal aglarda
paylasmakla Azerbaycan askerlerini 6ldiirdiiklerini
iddia ettiklerini sdyledi. Dergahli, ellerindeki her
seyi kaybeden Ermeniler, simdi de Azerbaycan
Silahli Kuvvetleri'nin sivil Ermeni niifusuna
kars1 acimasizligi ve siddeti hakkinda yanlis bilgi
yaydigini sdyledi. Azerbaycan Savunma Bakanligi,
Azerbaycan Silahli Kuvvetleri'nin yalnizca isgal
altindaki bolgelerde olan Ermenilere yonelik
savunma yaptigini soyledi.

Ermeni askerler Azerbaycan topraklarindaki sivil
halka maksatli olarak ates etmektedirler. Haberde
bununla ilgili resimler paylasilmaktadir. Olen ve
yaralananlar arasinda yaglilar ve ¢cocuklar var.

Savunma Bakanligi'ndan tekrarlanan uyarilara
ragmen, Ermenistan tarafi Azerbaycan’a karsi
insanliktan uzak adimlar atarak geri cevap
vermeye tesvik ediyor. Bakanlik ayrica, kisa siire
i¢inde yasayis mevkilerimizde diismanin darbeleri
durmayacak  olmasit  durumunda, Savunma
Bakani’nin biitliin doviis araglar1 ve hava araglari
da dahil olmak ftizere Silahli Kuvvetler'in tiim
emirlerinde agir silahlarla Hankendi sehrine ve
isgal altindaki yerlesim bolgelerine yikici darbelere
hazir oldugunu belirtti.

Haberin Kaynagi

Savunma Bakanlig1 basin sozciisti Vagif
Darghahli

Belirtilmemis

Savunma Bakanligi’nin basin servisi

Haberde
Kullanilan
Sifatlar

Insanliktan uzak adimlar
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Trend.az haber sitesinde yayimlanan “Savunma Bakanligi: Biiyiik
kayiplara ugrayan Ermeniler yanlis bilgi yaymaya bagladilar” haber
baslig1 incelendigi zaman karsi tarafin devam eden savas siiresi boyunca
ciddi kayiplar verdigi, halkin goziinde maglup imaji yaratmamak i¢in
dezenformasyon bilgi yaydig: iddia edilmektedir. Haberin kaynagi yine
haberin basghginda belirtilerek kaynagin giivenilir olduguna dikkat
cekilmigtir. Haberin “1 Nisan’da Azerbaycan’in temas hattina ates eden
ve Azerbaycan Silahli Kuvvetleri’nin miidahalesinin sonucu olarak c¢ok
sayida kayip veren Ermeniler yine provokasyon yapmakla mesguller” flag
climlesinde basliktaki bilgiyle ayni anlama gelen ciimle kullanilmistir.
Azerbaycan tarafi daha savas siiresince daha iistiin oldugunu iddia eden
climlelere yer vermistir. Haberin 6zetine bakildigi zaman ermeni haber
sitelerinde Azeri askerlerinin cesetleri olarak yayimlanan fotograflarin
aslinda kendilerine ait olmadiklar1 ve Ukrayna askerlerine ait olduklar1
iddias1 ortaya atilmistir. Haberde kullanilan fotograf sembolik anlam
tagimakta, kaynak ise Savunma Bakanlig1 olarak belirtilmektedir. Haberin
ne kadar dogru oldugu bilinmemekte, o askerlerin Ukrayna askerleri
oldugu ile ilgili hig¢ bir kanit gosterilmemektedir.

“Ermeni vandallari, yaghlari ve c¢ocuklari dldiiriiyor” haber basligina
bakildiginda Ermeniler i¢in “vandallar” kelimesi kullanilmis ve Ermeniler
acimasiz olarak gosterilmeye calisilmigtir. Yaslilar ve cocuklar bir halkin
en zay1f halkalar1 oldugu i¢in bu iki kelimenin kullanilmasiyla karsi tarafin
acimasizligi daha da 6n plana ¢ikarilmaya ¢aligilmistir. “Ermeni askerleri,
Azerbaycan topraklarindaki sivil halka maksatl olarak ates etmekteler”
haberin flag ciimlesi incelendigi zaman ise basliktaki climleyle ayni anlami
tastyan ciimle kullanilmistir. Haberde fotograflara daha c¢ok yer verilmis
ve olay fotograflarla anlatilmaya caligilmistir. Kullanilan fotograflar
savas sirasinda Azerbaycan kdylerinde dagitilmis ve hurdaya doniismiis
evler ve arabalarla ilgilidir. Haberde baslikta belirtilen 6len yash veya
cocuk fotografi kullanilmamistir. Haberde belirtilen kaynak Savunma
Bakanligi nin basin sozciisii olan Dergahli”dir.

“Bakan, Hankendi ve diger yerlesim bdlgelerine yikici darbelerin
vurulmasina hazir olunmasi talimatini verdi” haberin baslik ciimlesinde
hangi nedenlerden dolay1 yeniden savas baslamasi icin karsi tarafa darbe
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indirilmesi emri verildigi belirtilmemistir. “Cephe boyunca agir kayiplarla
ylizlesen Ermeni silahli kuvvetleri, temas hattina yakin birliklerimize
ates ederek sivil niifusa zarar vermeye basladi” flag climlesine bakildig1
zaman baglik ciimlenin agiklamasi gibi, ermeni tarafinin sivil niifusa ates
etmeye bagladig1 agiklanmis ve bunun dogrultusunda darbe indirilmesi
emrinin verildigi agiklanmak istenmistir. Haberin 06zeti incelendigi
zaman Azerbaycan tarafinin aslinda bdyle bir aciklamada bulunmasi
icin Ermenistan tarafindan kigkirtildigi ve eger Ermenistan tarafindan
bir daha hamle gelirse darbe indirilmesi i¢in karar verildigi belirtilmistir.
Haberde kullanilan “insanliktan uzak adimlar” ifadesiyle Ermenilerin
Azerbaycan'a kars1 yaptiklarini agiklamaya ve Ermenilerin vahsi oldugu
diisiincesi olusturulmaya calisilmistir. Haberde kaynak olarak Savunma
Bakanlig1'nin Basin Servisi gosterilmis ve olayla ilgisi olmayan sembolik
bir fotograf kullanilmistir.

Tablo 5. Trend.az Haber Sitesinde 5 Nisan 2016 Tarihinde Daglik
Karabag a Iliskin

Yayimlanan Haberler

Haber Sitesi Trend.az

Haberin Bashg “Savunma Bakanligi: Madagiz’deki askeri iis
karargahi yok edildi (VIDEO)”

“Mermi Terter de bir eve isabet etti, 16 yasinda
bir kiz 61di”

Haberin Alt Bashg1 | ---
Haberin Spotu —

Haberin Flag: Cephe hatt1 Nisan’da, geceden baslayarak ve 5
Nisan’da tiim giin boyunca gergindi”

“Ermenilerin yerlesim yerlerini top mermisi
ile ateslemesi sonucu 16 yasinda bir kiz
oldirildi”
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Haberin Ozeti Hocavand-Fuzuli ve Agdere-Terter yoniindeki

kaybettigi bolgelerin geri alinamayacagini
anlayan Ermeni tarafi, temas hattinin
yakinindaki yerlere ates etmeye devam ediyor.
Bu dogrultuda, diismanin en biiyiik askeri
karargahlarindan biri olan Agdere kentinin
kuzeyinde yerlesen Madagiz’in stratejik noktasi
keskin darbelerle yok edilmistir.

Olay sabah erken saatlerde Terter bolgesindeki
Hasangay kdyilinde meydana geldi. Ermenilerin
agir toplardan ateslenmesi sonucunda bir eve
mermi diisti. Sonug olarak, Kalbajar bolgesinde
yasayan 2000 yil dogumlu Hasanova Turan
Kamandar kiz1 hayatin1 kaybetti.

Haberin Kaynag1 | Savunma Bakanligi basin servisi

Tartar Belediye Baskan1 Miistagim Mammadov

Haberde Kullanilan
Sifatlar

5 Nisan 2016 tarihinde trend.az haber sitesinde “Savunma Bakanligi:
Madagiz’deki askeri iis karargah1 yok edildi (VIDEO)” baslikli haberde
kars1 taraftaki askeri {is karargahlarindan birinin yok edildigi belirtilmistir.
Baglikta hangi sebeple bunun yapildigi belirtilmemistir. Haberin
“Nisan’da, geceden baglayarak ve 5 Nisan’da tiim giin boyunca cephe hatt1
gergindi” flag climlesine bakildig1 zaman baslikta kullanilan diisiinceden
uzaklasilmis ve giin boyunca cephe hattinin gergin oldugu belirtilmistir.
Haberin 6zeti incelendiginde aslinda uyarilara ragmen ermeni tarafinin
durmadan ates etmesi goOsterilmis ve bunun karsilig1 olarak askeri
karargaha darbe indirildigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda bu savag sirasinda
ordunun 16 askerinin 6ldiigii aciklanmistir. Haberde iilke i¢in giivenilir
kaynak kullanilmig ve haberin bagliginda belirtilmistir. Haberde kullanilan
fotograf ise karargdha darbe indirildikten sonraki durum ile ilgilidir.
Fotografin ayn1 olay zamani ¢ekilen fotograf olup olmamasi tartigilir.
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“Mermi Terter'de bir eve isabet etti, 16 yasinda bir kiz 6ldii” trend.az
haber sitesindeki haber baglhiginda diigmanla siirdiiriilen savag zamani
diismanin attift merminin bir eve isabet etmesi sonucu sivillerden 16
yasinda bir kizin yaralanmasi belirtilmektedir. “Ermenilerin yerlesim
yerlerini top mermisi ile ateslenmesi sonucu 16 yasinda bir kiz 61diirtildi”
flag climlesine bakildigi zaman da bashikla ayni bilginin paylasildig:
goriilmektedir. Haberin 6zeti incelendigi zaman, olayin tam olarak nerede
gelistigi belirtilmektedir. Haberde kaynak olarak Tartar Belediye Baskani
Miistagim Mammadov'un adi belirtilmistir. Haberde kullanilan fotograf
ise sembolik bir fotograf olmakta olayla ilgili olamamaktadir. Haberde
olen kizin fotografi veya olaya ait bir fotograf paylasiimamasi haberin
dogrulugunu siiphe altina almaktadir.

Tablo 6: Trend.az Haber Sitesinde 6 Nisan 2016 Tarihinde Daglik
Karabag a Iliskin

Yayimlanan Haberler

Haber Sitesi Trend.az

Haberin Bashg1 | “Nah¢ivan’da diisman ateskes rejimini ihlal etti”

“Warlick: Catismanin ¢6ziimii, Ermeni
birliklerinin iggal altindaki topraklardan
¢ikmasidir”

Haberin Alt Bashg | -

Haberin Spotu —

Haberin Flas: “S Nisan 12: 00’de Azerbaycan ile Ermeni
birlikleri arasindaki temas hattinda askeri
operasyonlarin  askiya alinmasma iligskin
anlasmanin ~ hemen  ardindan,  Nahg¢ivan
Cumbhuriyeti’ndeki  Azerbaycan'in  Ordubad,
Sahbuz ve Babek bolgelerine diigman tarafindan
ates edildi”

“AGIT Minsk Grubu, taraflar1 Bakii ve Yerevan’i
barig gorliismelerine hizmet edecek olan acil
ateskese davet etti”
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Haberin Ozeti

5 Nisan’da 12: 10°dan, 6 Nisan 12: 56’a kadar,
Nah¢ivan  Cumhuriyeti’ndeki  Azerbaycan'in
Ordubad, Sahbuz ve Babek bolgelerindeki
pozisyonlart Ermenistan Cumhuriyeti’nin Mehri,
Sisian ve Cermuk bolgelerindeki konumlarindan
iricapl silahlar ve patlayici sursatlarla atese
maruz kald1.

Diisman, Ordunun birlikleri cevap atesiyle
susturuldu. Ordubad istikametindeki boliimlerin
Onemli miidaheleleri sonucunda, diisman atesi ve
miihendis istihkdm kurgusu darmadagin edildi.

Warlick'in agiklamasinda: AGIT Minsk Grubu
kurbanlar arasinda siviller ve askeri personelin
olmasindan derin {iziintii duyuyor. Bu ¢atismaya
¢Oziim bulmak icin miimkiin olan her seyi
yapmak gerekiyor.

AGIT Minsk Grubu, taraflarmn gdriismesini
desteklemeye hazir, ancak nihai karar Bakii
ve Yerevan tarafindan verilmelidir. Problemin
¢Oziilmesi Ermenistan’in  topraklardan geri
cekilmesi ve bu topraklarin Azerbaycan’a geri
verilmesi ve ayni zamanda Karabag’in statiisii
ile ilgili kararin hazirlanmasidir. Egbagkan,
Azerbaycan'in Minsk Grubu'nun isinden dolay1
hayal kirikligin1 anhiyor ¢iinkii olaydan 20 yil
gecti. Ancak savag yeni Oliimlere yol agacak ve
bu nedenle siyasi karar gerekiyor agiklamasinda
bulundu.

Haberin Kaynag1 | Savunma Bakanligi’nin basin sozciisii
ABD AGIT Minsk Grubu Es Baskani James
Warlick
Haberde Kullanilan
Sifatlar o
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6 Nisan 2016 tarihli haberin “Nah¢ivan’da diisman ateskes rejimini
ithlal etti” baslikli climlesinde diigmanin ateskes rejimini Nahgivan’da
ihlal etmesi acgiklanmis ama olayla ilgili baslikta cok fazla ayrintiya
yer verilmemistir. “5 Nisan 12:00°da Azerbaycan ile Ermeni birlikleri
arasindaki temas hattinda askeri operasyonlarin askiya alinmasina iliskin
anlagsmanin hemen ardindan, Nah¢ivan Cumhuriyeti’ndeki Azerbaycan'in
Ordubad, Sahbuz ve Babek bolgelerine diisman tarafindan ates edildi” flag
ctimlesi incelendigi zaman, olayla ilgili ayrintilardan bahsedilmistir. Olayin
yeni kabul edilen ateskes anlasmasinin ardindan gelismesi, olayin gelistigi
zaman ve Nahgivan’da hangi yerlere ates edildigi acikca belirtilmistir.
Haberin 6zetine bakildigi zaman, olay ani ve yeri ile ilgili agiklamalar
yapilmis ve hi¢ bir kayiptan bahsedilmemistir. Haberde kaynak olarak
Savunma Bakanligi’nin basin sozciisii belirtilmis ve kullanilan fotograf
olay aniyla ilgili bir fotograf degildir.

“Warlick: Catismanin ¢0ziimii, Ermeni birliklerinin isgal altindaki
topraklardan ¢ikmasidir” haber basligi ele alindiginda, haberin kaynagi
baslikta gosterilmis ve devam eden gatigma siirecinin ortadan kalkmasi
icin Ermenilerin isgal ettikleri topraklar1 terk etmeleri gerekli oldugu
ifadesi Warlick'in dilinden sdylenmistir. “AGIT Minsk Grubu, taraflari
Bakii ve Yerevan’1 barig goriismelerine hizmet edecek olan acil ateskese
davet etti” flag climlesinde ise bagliktan farkli olarak catismani yok etmek
icin her iki tarafin da ortak nokta bulmasi gerektigi fikri kullanilmistir.
Haberin Ozetinde de, yine aymi sekilde taraflar arasinda anlagmaya
gidilmesi gerektigini ¢iinkii savasin sadece sivillerin ve askerlerin 6liimiine
yol acacagi bu yiizden de en iyi kararin siyasi olarak c¢atisma olmadan
verilmesi gerektigini belirtmistir. Haberin kaynagi baslikta da belirtilmis
ABD AGIT Minsk Grubu Es Baskan1 James Warlick tir. Fotograf olarak
yine James Warlick'in fotografi kullanilmigtir.
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Tablo 7: Trend.az Haber Sitesinde 7 Nisan 2016 Tarihinde Daglik
Karabag a Iliskin

Yayimlanan Haberler

Haber Sitesi Trend.az
Haberin Bashgi “Savunma Bakanlig1: Azerbaycan’in
ateskes ihlali iddias1 Ermenilerin bir bagka
dezenformasyonudur”
Haberin Alt Bashg1 | ---

Haberin Spotu —

Haberin Flasi “Ermeni tarafi, Azerbaycan askerleri tarafindan
ateskesin ihlali ile ilgili yanhs bilgi yaymaya
devam ediyor”

Haberin Ozeti Ermeni medyas1 5 Nisanda temas hattinda her iki
tarafin da operasyonlari durdurmasi konusunda
karar verdikten sonra, giliya Azerbaycan
tarafinin  bu anlagsmaya uymadigimi iddia
ediyor. Azerbaycan Savunma Bakanligi bunu
Ermenilerin yaydigi bir sonraki dezenformasyon
oldugunu acikladi. Ateskes anlagmasi saglandigi
glinden itibaren Azerbaycan anlasmaya sadik
kalmakta ama anlagsma yine Ermeni askerleri
tarafindan bozulmaktadir. Bukonuda Ermenistan
medyasi tarafindan yayimlanan bilgiler gercegi
yansitmamaktadir ve dezenformasyondan baska

bir sey degildir.
Haberin Kaynagl | A zerbaycan Savunma Bakanlig:
Haberde Kullanilan
Sifatlar o

“Savunma Bakanlifi: Azerbaycan’in ateskes ihlali iddiasi Ermenilerin
bir bagka dezenformasyonudur” baslikli trend.az haber sitesindeki baslik
incelendiginde, Ermenistan tarafi yanlis haber yayimlamakla su¢clanmastir.
“Ermeni tarafi, Azerbaycan askerleri tarafindan ateskesin ihlali ile ilgili
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yanlis bilgi yaymaya devam ediyor” flag climlesinde “devam ediyor”
kelimesi kullanilarak aslinda bunun ilk defa olmadigi, daha once de
boyle durumla karsilasildigr belirtilmek istenmektedir. Haberin 6zetinde,
Ermenistan tarafinin ilk ates eden taraf olarak Azerbaycan tarafini
gostermesinin yalan haber oldugu belirtilmis ve bu olayin tamamen
tersinin oldugu iddia edilmistir. Haberin dogru oldugu bilinmemektedir.
Haberin kaynag1 olarak Azerbaycan Savunma Bakanligi gosterilmis ve
haberde genel bir fotograf kullanilmustir.

Tablo 8: Trend.az Haber Sitesinde 8 Nisan 2016 Tarihinde Daglik

Yayimlanan Haberler

Karabag a Iliskin

Haber Sitesi Trend.az
Haberin Bash@1 | “Savunma Bakanligi: Azerbaycan’a ait tam
tesekkiillii askeri araca Ermenistan tarafindan el
konulmasi yanlis bilgidir”
Haberin Alt Bashg | ---

Haberin Spotu

Haberin Flas1

“Diin gece Ermeni Savunma Bakanligi,
Azerbaycan Silahli Kuvvetleri’ne ait bir askeri
aracin ele gecirilmesi hakkinda bilgi yaydi”
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Haberin Ozeti | Ermenistan tarafi Azerbaycan Silahlt
Kuvvetleri’ne ait bir askeri aracin ele gecirilmesi
hakkinda bilgi yaydi. Savunma Bakanlig1 sdzciisii
Vagif Darghahli, Ermeni tarafinin bilgisinin
baska bir dezenformasyon oldugunu sodyledi.
Askeri tehdit kaynagi olmayan savas dis1 arag
icin operasyon hazirlanmasi yalnizca Ermenilerin
aklina gelebilirdi. Herkes bu tiir bir aracin savas
veya savunma vasitast olmadigi i¢in bir askeri
tehdit kaynagi olamayacagmi biliyor dedi.
Hatta bu tiir bir ifadenin Ermenistan Savunma
Bakanlig1 tarafindan Azerbaycan topraklarinda
0zel operasyonlarin yapilmasina, anlagmaya
kars1 yapilan sorumsuzluga ve Ermeni tarafinin
ateskes rejimini ihlal ettigine dair kanitlarin acik
bir drnegidir.

Haberin Kaynag1 | Savunma Bakanlig1 sozciisti Vagif Darghahli

Haberde -—-
Kullanilan Sifatlar

8 Nisan 2016 tarihli “Savunma Bakanligi: Azerbaycan’a ait tam tesekkiillii
askeri araca Ermenistan tarafindan el konulmasi yanlis bilgidir” haber
basliginda, haberin kaynagi baslikta belirtilmistir. Ermenistan tarafi yanlis
bilgi yaymakla suglanmis ve bu bilgi reddedilmistir. “Diin gece Ermeni
Savunma Bakanligi, Azerbaycan Silahli Kuvvetleri’ne ait bir askeri aracin
ele gecirilmesi hakkinda bilgi yaydi” flag ciimlesinde olaymn ne zaman
ortaya atildig1 ve bu bilginin sadece bir iddiadan olustugu vurgulanmastir.
Haberin 0Ozetine bakildiginda, fotograflarda gosterilen kamyonun bir
askeri ara¢ olmadig1 ve bunun bir tehdit olugturmadigi sdylenmis ve bunu
kendilerine zafer olarak kabul eden Ermenistan tarafinin “hayali zafer”
kazandig1 belirtmistir. Haberde kaynak olarak Savunma Bakanlig1 s6zciisii
Vagif Darghahli gosterilmis ve fotograf olarak ise olayla ilgisi olmayan
genel bir fotograf kullanilmigtir. Her iki devlet bu olayda birbirlerini
dezenformasyon yaymakla suglamakta ama hangi devletin dogru haber
yayimladigi bilinmemektedir.
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Tablo 9: Trend.az Haber Sitesinde 9 Nisan 2016 Tarihinde Daglik
Karabag a Iliskin

Yayimlanan Haberler

Haber Sitesi Trend.az
Haberin Bashg1 | “Savunma Bakanligi: Diisman ordusunun savas
alaninda birakip kactig1 silahlara el konuldu
(FOTOGRAFLAR)”
Haberin Alt Bashg1 | ---

Haberin Spotu -

Haberin Flasi “Dilisman ordusunun savag alanma birakip
kagtig silahlara el konuldu”

Haberin Ozeti Savas alaninda diisman ordusu tarafindan
birakip kacilan silahlar gece goriis cihazlar
birimleri tarafindan ele gegirildi. Bu silahlarin
fotograflar1 kamuoyuna sunuldu.

Haberin Kaynag1 | Savunma Bakanligi’nin basin servisi

Haberde Kullanilan | ---
Sifatlar

9 Nisan 2016 tarihli “Savunma Bakanligi: Diisman ordusunun savas
alaninda birakip kactig1 silahlara el konuldu (FOTOGRAFLAR)” haber
bashiglr incelendigi zaman baslikta belirtilmedigi bir olay nedeniyle
diismanin silahlar1 kars1 tarafin askeri alaninda birakip geri ¢ekildigi iddia
edilmektedir. Haberin kaynagi haberin baglik climlesinde belirtilmistir.
“Diisman ordusunun savas alanina birakip kagtig1 silahlara el konuldu” flag
climlesi incelendigi zaman da baslikla ayn1 oldugu ve hangi olay sonucu
bunun yasandig1 belirtilmemektedir. Haberin 6zetinde ise, silahlarin savas
zamani Azerbaycan tarafinda birakilan silahlar oldugu ve gece ekipleri
tarafindan bulundu acgiklanmaktadir. Haberde, haberin kaynagi olarak
Savunma Bakanligonin basin servisi gosterilmekte, olayda kullanilan
fotograflar ise savas alaninda bulunan silahlarin fotograflaridir. Haberin
dogrulugu ve kullanilan fotograflarin gercekten de olayla ilgili oldugu
bilinmemektedir.
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Sonu¢

Bu ¢alismada haberde manipiilasyon, dezenformasyon ve propaganda;
Daglik Karabag problemi ile ilgili yayinlanan haberlerin sdylem analizi
yontemiyle incelenmesiyle ortaya konulmaya calisilmistir.

Haberlerin basliklar1 incelendiginde trend.az haber sitesinde kullanilan
haber basliklarinda Azerbaycan devletinin biyilikligil, karsi tarafin
ise zayifligi vurgulanmistir. Haber basliklarinda genellikle karsi taraf
suglanmis ve yapilan yanlislar, verilen yalan bilgiler, toplumu siirekli
olarak manipiile etmek isteyen tarafin karsi taraf oldugu vurgulanmistur.

Haberin igerigi incelendigi zaman haber sitesinin kendi iilkesini bariscil
olarak tanitmakta olduguna ve ortaya ¢ikan bu catismanin suclusunun
kars1 taraf olduguna vurgu yapilmaktadir. Haberlerin i¢eriginde kullanilan
ifadeler genellikle kars: tarafi suglayicidir. iki taraf arasindaki ateskesin
bozulmasinin nedeni hep Ermenistan olarak sunulmustur.

Haberde en fazla dikkat ¢eken 6gelerden biri de fotograftir. Trend.az haber
sitesindeki haberlerde kullanilan fotograflara bakildiginda genellikle
olayla ilgisi olmayan ve sadece olaya yakin anlam tasiyan fotograflar
kullanildig1 goriilmektedir. Bazi1 haber metinlerinde olay yerinden
fotograflar kullanilmistir. Trend.az haber sitesinde siddet igeren herhangi
bir fotografa yer verilmemistir.

Haberde belirtilen kaynaklar da haberin nesnelligi agisindan onemlidir.
Aragtirmaboyunca trend.az haber sitesinde bagliklarin segiminden belirtilen
kaynaklara kadar nesnellik kavramindan zaman zaman uzaklasildigi
goriilmektedir. Haberlerde kaynak olarak genellikle Azerbaycan Savunma
Bakanligi belirtilmistir. Savag doneminde haberin yazildigi iilke igin
belirtilecek en giivenilir kaynak Savunma Bakanligi'dir. Bunu dogru
degerlendiren haber sitesi genellikle ayn1 kaynaga basvurarak haberin
objektifligini vurgulamaya calismistir.

Aragtirma zamani haberlerde kullanilan sifatlar da dikkat ¢ekmektedir.
Her iki haber sitesindeki haberler incelendigi zaman Azerbaycan haber
sitesinin karsi lilkeye belirli sifatlar kullanarak hitap ettigi goriilmektedir.
Genellikle diger devletin ismini kullanmak yerine “diisman” kelimesi
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kullanilmaktadir. Haber sitesinde kullanilan haber dilinde diger devleti
kiiciimsemek, zayif gostermek veya ¢atisma zamaninda 6len ve yaralanan
insan sayisi agiklandig1 zaman karsi taraf zalim, siddet seven insanlar olarak
kaleme verilmektedir. Arastirmanin varsayimlar1 agisindan bakildiginda:

1. Catisma konusu olan “Daglik Karabag”la ilgili / iligkili haberlerde
Azerbaycan medyasinda taraf olmakta ve haberleri tek yanli sunmaktadir,
varsayimi dogrulanmaistir.

2. Azerbaycan medyasi karsi tarafa haberlerde suglayici bir haber dili
kullanmaktadir, varsayimi dogrulanmustir.

3. Azerbaycan medyasieger haberde digeriilkenin adi gegecekse “diisman”
tanimlamasiyla c¢ercevelemektedir, varsayimi kismen dogrulanmistir.
Soyle ki genellikle “diisman” kelimesi kullanilmanin yani sira iilkenin
ismini kullanmaya da ¢alistiklar1 gériilmektedir.

4. Azerbaycan medyas1 “Daglik Karabag” sorununu bir “milli sorun”
olarak gérmektedir. Bundan dolay1 da haberlerin sunumunda nesnel bir
yaklasimdan ziyade iilkenin savundugu tezi desteklemek ya da savunmak
haberi oldugu gibi vermekten daha 6nemlidir, varsayimi1 dogrulanmistir.

Arastirmanin sonucuna bakildigi zaman, haberde kullanilan basliklar,
haberin flagi, haberin 6zeti, haberin fotograflari, kaynag: ve kullanilan
sifatlar incelenmis ve genel olarak yayinlanan haberlerde manipiilasyon
yapildigi, haberlerin dezenformasyon icerdigi ve propaganda yapildigi
goriilmektedir.
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bilimlerinin bilgi birikimine katkida bulunmak amaciyla yilda iki say1
basili olarak yayimlanan ulusal hakemli bir dergidir.

2. Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalari
Dergisi’ne gonderilecek yazilarda oncellikle alanina katki saglayan 6zgiin
nitelikte bir ‘arastirma makale’ veya daha 6nce yayimlanmig, ¢alismalari
degerlendiren, bu konuda yeni ve dikkate deger goriiler ortaya koyan bir
‘derleme makale’ olmasi sart1 aranir. Ayrica, ilgili alanlarda yayimlanan
bilimsel kitaplara ait makale formatindaki degerlendirme yazilar1 da
derginin yayin kapsami i¢indedir.

3. Bunun disinda deneyimli aragtirmacilarin; uluslararast bilimsel
toplantilarda yabanci dilde sunduklari bildirilerinin yurtiginde daha
genis arastirmaci kitlesi tarafindan erisilebilmesi amaciyla Tiirk¢e olarak
yayimlamay1 da ilke edinmistir.

4. Istanbul Aydm Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalar:
Dergisi’nin ana amaci iletisim c¢alismalarinda c¢ergevesinde ortaya cikan
verileri, bilimin temel islev ve gerceklerini bozmadan, abartmadan,
objektif bir bigimde kamuoyuna iletmektir.



5. Istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalar
Dergisi, diislince, vicdan ve ifade 6zgiirliiglinii sinirlayici; demokrasi ve
insan haklarina aykir, siddeti, kini ve diismanligi kiskirtict; dini duygulari
rencide edici yayin yapmaz.

6. Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalar:
Dergisi, arastirmalar sonucunda ortaya c¢ikan makalelerde kisi ve
kuruluslari, elestiri sinirlarinin 6tesinde kiigiik diigiiren, asagilayan lakap
ve yakistirmalar yayimlamaz.

7. Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalar
Dergisi’nde yayimlanan yazilardaki goriislerin ve gevirilerin bilimsel, etik
ve yasal sorumluluklar1 yazarlarina aittir.

8. Istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakiiltesi Iletisim Calismalar
Dergisi’nde yayimlanan makaleler i¢in yazara telif iicreti 6denmez.

Yazim Kurallari

I. Ana Bashk

Icerikle uyumlu, onu en iyi ifade eden bir baslik olmali ve koyu harflerle
yazilmalidir. Makalenin baslig1 sdzciiklerin ilk harfi biiyiik olacak bigimde
yazilmali ve en fazla 10-12 sozciik arasinda olmalidir.

II. Yazar ad(lar)1 ve adres(ler)i

Yazar(lar)in ad(lar)1 ve soyad(lar)1 koyu, adresler ise egik harflerle
yazilmali; yazar(lar)in varsa gorev yaptigi kurum(lar), haberlesme ve
e-posta adres(ler)i ilk sayfada dipnot ile belirtilmelidir.

II. Oz

Makalenin basinda, konuyu kisa ve 0z bicimde ifade eden ve en az
100, en fazla 150 sdzciikten olusan Tiirkce ve Ingilizce “6z” (abstract)
bulunmalidir. Oz iginde, yararlanilan kaynaklara, sekil ve g¢izelge
numaralarina deginilmemeli; dipnot kullanilmamalidir. Tiirk¢e ve Ingilizce
Ozlerin altinda bir satir bosluk birakilarak, en az 3, en ¢ok 5 sOzciikten
olusan anahtar sozciikler (keywords) verilmelidir. Yazilan Ingilizce dziin
(abstract) iizerinde makalenin Ingilizce bashg1 da verilmelidir.



III.  Ana Metin

A4 sayfa boyutunda (29.7x21 cm.), MS Word programi, Times New
Roman yaz1 karakteri ile, 12 punto ve 1.5 satir aralifiyla yazilmalidir.
Sayfa kenarlarinda iist 3 cm., alt 3 cm., sol 3 cm., sag 3 cm. bosluk
birakilmali ve sayfalar numaralandirilmalidir. Yazilar 6z, abstract, sekil
ve tablo yazilar1 da dahil 6.000 (altibin) sozciigii gegmemelidir. Metin
icinde vurgulanmasi gereken kisimlar, koyu degil egik harflerle ya da tek
tirnak icinde yazilmalidir. Metinde tirnak isareti + egik harfler gibi ¢ifte
vurgulamalara asla yer verilmemelidir.

IV. Boliim Bashklar:

Makalede, diizenli bir bilgi aktarimi saglamak {izere ara ve alt bagliklar
kullanilabilir. Makaledeki tiim ara (normal) ve alt basliklar (yatik) 12
punto ile sozciiklerin yalniz ilk harfleri biiyiik, koyu karakterde yazilmali;
alt basliklarin sonunda iki nokta {ist iiste konulmamali ve bir satir sonra
devam edilmelidir.

V. Tablolar ve Sekiller

Tablolarin numarast ve basligi bulunmali, siyah-beyaz baskiya
uygun hazirlanmalidir. Tablo ve sekiller ayr1 ayri sira sayist verilerek
numaralandirilmalidir. Tablo ¢iziminde dikey ¢izgiler kullanilmamalidir.
Yatay cizgiler ise yalnizca tablo i¢indeki alt bagliklar1 birbirinden ayirmak
icin kullanilmalidir. Tablo numaras1 {iste, tam sola dayali olarak bold ve
dik (normal); tablo adi ise, her sozciigiin ilk harfi biiyiik olmak tizere egik
(italik) yazilmalidir. Tablolar metin i¢cinde bulunmasi gereken yerlerde
olmalidir.

— Ornek: Tablo 1: Farkl: Yaklasimlarin Karsilastirmali Analizi

Sekil numaralar1 ve adlar1 seklin hemen altina ortali sekilde yazilmalidir.
Sekil numarasi egik yazilmali, nokta ile bitmeli, hemen ardindan sadece
ilk harf biiyiik olmak tizere sekil ad1 dik yazilmalidur.

VI.Gorseller

Yazi igerisinde resim, fotograf ya da 6zel c¢izimler varsa bu belgeler kisa
kenar1 10 cm olacak sekilde 300 ppi’da (300 pixels per inch kalitesinde)
taranmali, JPEG formatinda kaydedilmeli, ayrica metin i¢ginde kullanilan
tiim gorsel gerecler makaleye ek olarak JPEG formatiyla gonderilmelidir.



Internetten indirilen gérsellerin de 10 cm-300 ppi kurallarma uygun olmasi
gerekmektedir. Gorsellerin adlandirmalarinda, sekil ve ¢izelgelerdeki
kurallara uyulmalidir. Dergi yayimn kurulu, teknik olarak problemli ya da
diistik kaliteli resim dosyalarini yeniden talep edebilir ya da makaleden
tiimiiyle ¢ikartabilir. Kaynak olarak kullanilacak goriintiilerin kalitesinden
ve yayimlanip yayimlanmamasindan yazar(lar) sorumludur.

Resim ve fotograflar siyah beyaz baskiya uygun hazirlanmalidir.
Gorsel numaralar1 ve adlar1 gorsellerin hemen altina ortali sekilde, egik
yazilmalidir. Gorsel tipi ve numarasi egik yazilmali (Resim 1.; Sekil 1.),
nokta ile bitmeli, hemen yanindan sadece ilk harf biiyliik olmak iizere
gorsel ad1 dik (normal) yazi karakteri ile yazilmalidir.

- Ornek: Resim 10. Wassily Kandinsky, ‘Kompozisyon’ (Anna-
Carola Krausse, 2005: 91).

Sekil, cizelge ve resimlerin kullanildigi sayfa sayis1 10°u gegmemeli, isgal
ettikleri alan yazinin tigte birini agmamalidir. Teknik imkéana sahip yazarlar,
sekil, ¢izelge ve resimleri aynen basilabilecek nitelikte olmak sart1 ile
metin i¢cindeki yerlerine yerlestirebilirler. Bu imkana sahip olmayanlar,
bunlar i¢in metin i¢inde ayni boyutta bosluk birakarak i¢ine sekil, cizelge
veya resim numaralarini yazabilirler.

VII. Dipnotlar

Dipnot kaynak gostermek i¢in kullanilmamali, dipnot kullanimina yalnizca
aciklayict ek bilgileri i¢in bagvurulmali ve otomatik numaralandirma
yoluna gidilmelidir.

VIII. Alnti ve Gondermeler/Atiflar

Yazar dogrudan ya da dolayli olarak yaptigi tiim alintilara asagidaki
orneklere gore gondermede bulunmalidir. Burada belirtilmeyen durumlarda
APA 6 formati kullanilmalidir. Dogrudan alintilar tirnak i¢inde verilmeli
ve egik yazilmalidir.

Gondermeler i¢in asla dipnot kullanilmamalidir. Tiim gondermeler
parantez i¢inde ve asagidaki bigimde yazilmalidir.
— Tek yazarli calismaya yonelik genel gondermelerde; (Carter, 2004).

— Tek yazarli calismanin alint1 yapilan belirli bir yerine gondermelerde;
(Bendix, 1997: 17).



— 1ki yazarl calismalara géndermelerde; (Hacibekiroglu ve Siirmeli,
1994: 101).

— Ikiden fazla yazarli yayinlarda, metin icinde sadece ilk yazarin soyadi
ve ‘vd.” yazilmahdir; (Akalin vd., 1994: 11).

— Kaynake¢a kisminda ise, birden fazla yazarl yayinlarin diger yazarlar
da belirtilmelidir.

— Metin iginde, gonderme yapilan yazarin adi veriliyorsa, kaynagin
sadece yayin tarihi yazilmalidir: Gazimihal (1991: 6), bu konuda “........
’nu belirtir.

— Yayim tarihi olmayan yapitlarda ve yazmalarda yalnizca yazarlarin
adi; (Hobsbawm)

— Yazar belirtilmeyen ansiklopedi vb. yapitlarda ise kaynagin ismi,
varsa cilt ve sayfa numarasi yazilmalidir: (Meydan Larousse 6, 1994: 18)

— Ikinci kaynaktan yapilan alintilar da asagidaki gibi yazilmali ve
kaynaklarda belirtilmelidir: Lepecki’nin de ifade ettigi gibi “......... ” (Akt.
Korkmaz 2004: 176).

IX.Kaynakca

Metnin sonunda, yazarlarin soyadina goére alfabetik olarak asagidaki
orneklerde gosterildigi gibi yazilmalidir. Kaynaklar, bir yazarin birden fazla
yayini olmasi halinde, yayimlanis tarihine gore siralanmali; bir yazara ait
ayni1 yilda basilmis yayinlar ise (2004a, 2004b) seklinde gosterilmelidir:

Kitaplar
— Oztiirkmen, A. (1994). Tiirkiye’de Folklor ve Milliyetcilik, Istanbul:
fletisim Yayinlari.

— Carter, A. (2004). Dans Tarihini Yeniden Diisiinmek, ¢ev: Cansu Sipal,
Istanbul: BGST Yayinlari.

Makaleler

— Sarisdzen, M. (1970). Baglama Metodu, Folklor/Halkbilim (1): 12-16.

— Bakka, E. ve Felfoldi, L. (2002). Whose Dances, Whose Authenticity?
Dance Research (32): 3-18.



Kitap ici boliimler

— Lepecki, A. (2004). Concept and Presence: The Contemporary European
Dance Scene. Rethinking Dance History: A Reader, ed. Alexandra Carter,
London: Routledge, s: 176-190.

— Sahin, M. (2013). Klinik Psikolog Olmak. Klinik Psikoloji, ed. Linden,
W. ve Hewitt, P. L. Ankara: Nobel, s: 1-16.

Tezler

— Dehmen, B. (2005). Ulusal ve Kiireselin Kesisme Noktasinda Halk
Danslarina Bir Yaklagim: Dansin Sultanlari, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul: Bogazigi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Internet kaynaklari

Internet elde edilen verilerin kaynaklari mutlaka gosterilmeli ve
Kaynakga’da erigim adresi ve erigim tarihi belirtilerek verilmelidir. Erisim
adresi olarak kaynagin yer aldig1 web sayfasinin (ana sayfa) adresi degil,
kaynagin goriintiilendigi adres verilmelidir.

— http://www.tdkterim.gov.tr/bts/ (12.10.2014).

— Aksu, G. (2011). Ozgiir Bir Beden, Ozgiir Bir Sanat Dali, Yazinda
ve Ceviride Beden, Aksit Goktiirk’ti Anma Toplantis1 (15-17 Mart 2006)
Istanbul Universitesi. http://mimesis-dergi.org/2011/04/0zgur-bir-alan-
ozgur-bir-sanat-dali/. (12.10.2011).

Goriismeler
— Ural, U. (2014). Artvin halk danslar1 ¢alistiricist Ugur Ural ile UFTAD
ofisinde yapilan gériisme, Istanbul: 19 Temmuz.
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Author’s Guide

Author’s may send their articles which are prepared in accordance with the
below stated publishing and editorial principles, together with the “article
presentation form” via e-mail to the provided addresses.

Providing the permissions of the authors (the main author or the rightful
publishing house) is obligatory for the translated texts and articles as well.

The articles which are sent to their authors for further improvement and/
or proofreading following the preliminary reviews and referee evaluations,
must be edited accordingly and delivered back to the journal in one month
at the latest.

On the other hand, the articles which are found to be conflicting with this
guideline, will be returned to their authors for further proofreading and
will not be issued.

Publishing Principles

1- lletisim Calismalari is a national, peer-reviewed journal which is printed
twice a year by Istanbul Aydin University, Communication Faculty, for the
purpose of contributing in the accumulation of knowledge in the field of
communications sciences through publishing scientific articles.

2- It is of first priority for the manuscripts to be an original ‘research
article’ contributing to its field or a ‘collection article’ evaluating previous
works in its field and expressing new and noteworthy views in this respect.
In addition, evaluation articles from scientific books that are published
in the related fields and book reviews are also within the scope of the
journal’s publication.

3- On the other hand, the journal has adopted the principle of publishing
Turkish translations of papers that are presented in different languages in
international scientific gatherings in order to provide more accessibility to
local researchers.

4- The main aim of the journal is to release the data obtained within the
scope of communications sciences to the public objectively and as is,
without contradicting the fundamental facts of science.



5- The journal does not publish materials limiting the freedom of thought,
conscience and expression, contradicting human rights, provoking violence,
hatred and hostility and offending religious values.

6- The journal does not publish articles which use a humiliating and/
or degrading language, epithets and/or ascriptions beyond the limits of
criticism regarding the person(s) or institution(s) in result of the scientific
work.

7- The scientific, ethic and legal responsibilities of the views and
translations in the manuscripts which are published in the journal belong
to their respective authors.

8- No royalty fee is paid to the authors of the articles that are published
in the journal.

Editorial Principles

I. Main Title

Written in bold letters, the main title must be congruent with the text
content expressing the treated subject in the best way. The main title must
not exceed 10-12 words of which initials must be capitalized.

II. Author’s Name(s) and Address(es)

The name(s) and surname(s) of the authors must be typed in bold whereas
the addresses must be typed in italic letters. If there are any, the title(s) and
the workplace(s) of the authors as well as their contact information must
be indicated on the first page with a footnote.

III.  Abstract

The article must include an abstract in both English and Turkish (6zet)
languages, which briefly and clearly summarizes the subject of the text
and consists of at least 100 and at most 150 words. The abstract must not
refer to the cited sources, figures and graphic numbers used in the text or
contain footnotes. Authors must provide keywords consisting of at least 3
and at most 5 words leaving an empty line under the English and Turkish
abstracts. The Turkish abstract must also have its title in Turkish.



IV. Main Text

The text must be written with Times New Roman font-type, 12-point font
size leaving 1,5 space between lines and 3 cm margins on top, bottom and
both sides of an A4-sized (29.7x21 cm) MS Word page. The pages must be
numbered. The text must not exceed 6000 (six thousand) words including
its Turkish and English abstracts, figures and table contents. The parts of
the text which are to be emphasized must be written either in italics (not in
bold) or shown in single quotation marks (“’). The text must never contain
double emphases using quotation marks and italics at the same time.

V. Sub-titles

The section and sub-titles may be preferred for delivering the information
in an orderly way. All the section (regular) and sub (italics) titles must
be written in 12- point size, bold characters, capitalizing only the initial
letters of each word in the title. Sub-titles must not be followed by a colon
(?) and the text must begin after an empty line.

VI1.Tables and Figures

Tables must be prepared according to black and white printing with a title
and number. Tables and figures must be numbered separately. Tables must
not be drawn with vertical lines; horizontal lines, on the other hand, must
only be used for categorizing the sub-titles within the table. The number
of the table must be indicated above the table, on left side, in regular fonts;
the title of the table must be written in italics capitalizing the initials of
each word. Tables must be located in their proper places within the text.

- Example: Tablo 1: Farkli yaklagimlarin karsilastirmali analizi

The numbers and the titles of the figures must be centered just below the
figure. The number of the figure must be in italics followed by a full stop
(). Right after comes the title of the figure in regular fonts with only the
initial letter capitalized.

VII. Visuals

The images, photographs or special drawings included within the text must
be scanned in 300 ppi (300 pixels per inch) with a 10 cm short edge in
JPEG format. In addition to the article and the “article presentation form”,
all the visual materials used in the text must be e-mailed to the provided
addresses in JPEG format. The online sourced images must also comply



with 10 cm/300 ppi rule. Visuals must be titled according to the criteria
specified for tables and figures (item VI) above. Technically problematic
or low-quality images may be requested from the contributor again or may
be completely removed from the article by the editorial board. Author(s)
are responsible for the quality of the visual materials to be used in their
articles.

The images and photographs must be prepared according to black and
white printing. The titles and the numbers of the visuals must be centered
and typed in italics. The type of the visual and its number must be typed
in italics followed by a full stop (.) and the name of the image typed in
regular fonts with capital initials:

- Example: Resim 10. Wassily Kandinsky, ‘Kompozisyon’ (Anna-
Carola Krausse, 2005: 91).

The pages containing figures, charts and images must not exceed 10, with
only occupying one third of the text. If possible, authors may place the
figures, charts and images where they are supposed to be providing that it
will be prepared as ready to be published, if not they can write the numbers
of the figures, charts and images leaving empty space in the text in the
same size.

VIII. Footnotes

Footnotes must only be used for additional explanatory information with
automatic numbering. Footnotes must not be used for citation or giving
references.

IX.Clitation and References

Authors must give references for all their direct or indirect quotes according
to the examples given below. In case not specified here, authors must
consult APA 6™ edition referencing and citation style. Direct quotes must
be given in italics using quotation marks (‘“”’). Footnotes must never be
used for giving references. All references must be written in parentheses
and as indicated below.

— Works by a single author: (Carter, 2004).
— Specific passages in works by a single author: (Bendix, 1997: 17).



— Works by two authors: (Hacibekiroglu and Siirmeli, 1994: 101).

— Works by more than two authors: (Akalin et. al, 1994: 11). The other
contributing authors must only be indicated in the bibliography section.

— If the name of the author is mentioned within the text, only the
publishing date of the source are provided: Gazimihal (1991: 6) states that
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— Works with no publication dates, can be cited with the name of the
author: (Hobsbawn)

— Works with no author name, such as encyclopedias, can be cited with
the name of the source and if available the volume and page numbers:
(Meydan Larousse 6, 1994: 18)

— The quotes that are taken from a secondary source are indicated as
follows and must also be given in bibliography: As Lepecki also expresses
“.....” (Korkmaz, 2004: 176).

X. Bibliography

The bibliography must be given at the end of the text in an alphabetical
order as shown in the following examples. The sources must be sorted
according to their publication dates in case an author has more than one
publication. On the other hand, the publications that belong to the same
year must be shown as (2004a, 2004b...).

Books
— Oztiirkmen, A. (1994). Tiirkiye'de Folklor ve Milliyet¢ilik, Istanbul:
[letisim Yayinlari.

— Carter, A. (2004). Dans Tarihini Yeniden Diisiinmek, ¢ev: Cansu Sipal,
Istanbul: BGST Yayinlari.

Articles

— Sarisozen, M. (1970). Baglama Metodu, Folklor/Halkbilim (1): 12-16.

— Bakka, E. ve Felfoldi, L. (2002). Whose Dances, Whose Authenticity?
Dance Research (32): 3-18.



Sections of a Book

— Lepecki, A. (2004). Concept and Presence: The Contemporary European
Dance Scene. Rethinking Dance History: A Reader, ed. Alexandra Carter,
London: Routledge, s: 176-190.

— Sahin, M. (2013). Klinik Psikolog Olmak. Klinik Psikoloji, ed. Linden,
W. ve Hewitt, P. L. Ankara: Nobel, s: 1-16.

Thesis

— Dehmen, B. (2005). Ulusal ve Kiireselin Kesisme Noktasinda Halk
Danslarina Bir Yaklagim: Dansin Sultanlari, Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul: Bogazi¢i Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Online Sources

Online sources must be cited for the data obtained from internet as well.
The full web address of the accessed web-page (not the home page) and the
accessed date must be indicated in the bibliography for the online sources:

— http://www.tdkterim.gov.tr/bts/ (12.10.2014).

— Aksu, G. (2011). Ozgiir Bir Beden, Ozgiir Bir Sanat Dali, Yazinda
ve Ceviride Beden, Aksit Goktiirk’ii Anma Toplantis1 (15-17 Mart 2006)
Istanbul Universitesi. http://mimesis-dergi.org/2011/04/0zgur-bir-alan-
ozgur-bir-sanat-dali/. (12.10.2011).

Interviews
— Ural, U. (2014). Artvin halk danslar1 ¢alistiricist Ugur Ural ile UFTAD
ofisinde yapilan goriisme, Istanbul: 19 Temmuz.

Contact Information:
ILETISIM CALISMALARI
Editorial Board
Istanbul Aydin University, Communication Faculty

Besyol Mahallesi, Inénii Caddesi, Nu: 38
Sefakdy, Kiiciikcekmece/Istanbul

Tel: (212) 444 1 428 / 25303
Web : http://aydin.edu.tr/iletisimcalismalaridergisi/
E-mail: iletisimcalismalaridergisi@aydin.edu.tr



