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AMAC VE KAPSAM

Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, istanbul Ticaret Universitesi’nin resmi yayin
organidir. Derginin amaci, Fen Bilimleri ve Miihendislik Bilimleri alanlarinda yapilan 6zgiin
aragtirma makaleleri, derlemeler, kisa makaleler, teknik not, Kkitap, proje elestirileri ve bilimsel
nitelikli editére mektuplar1 yayimlayan uluslararasi ve saygin bilimsel bir dergi olmaktir.

Dergide yayimlanacak makalelerin etik kurallara uygun hazirlanmasi, Ulusal ve uluslararasi
gecerli etik kurallarina uygun yazilmis olmast ve ihtiyag¢ varsa etik kurul raporlarmin alinmis
olmasi gereklidir. Bu dergide yayimlanan makaleler bagimsiz ve Onyargisiz ¢ift korleme
hakemlik (peer review) ilkeleri dogrultusunda bir damigsma kurulu tarafindan degerlendirilir.
Makaleler baslica altt kategoride yayimmlanir: (1) “Arastirma Makaleleri”, (2) Derleme
Makaleler, (3) “Kisa Makaleler”, (4) “Teknik Not ve Vaka Takdimleri”, (5) “Kitap ve proje
elestirileri”, (6) “Editore mektup”. Tiirk¢e veya Ingilizce, yazilabilir; Tiirkce ve Ingilizce dilinde
Oz ile Anahtar Kelimeler icermelidir. istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, Bahar
ve Giiz aylarinda olmak {izere yilda iki kez http://dergipark.gov.tr/ticaretfbd internet adresi
tizerinden yayimlanmaktadir.

Yaymn Izni

Bireysel kullanim disinda, Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi’nde yayimlanan
makaleler, sekiller ve cizelgeler yazili izin olmaksizin ¢ogaltilamaz, bir sistemde arsivlenemez
veya reklam ya da tanitim amacli materyallerde kullanilamaz. Bilimsel makalelerde, uygun
sekilde kaynak gosterilerek alintilar yapilabilir.

Abone islemleri

Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, belirlenen bazi kurum ve kuruluslara,
Universite Kiitiiphanesine ve ¢alismalart yayimlanan bilim insanlarina diizenli olarak
ulastirllmaktadir. Yayimlanan makalelere g¢evrim-i¢i olarak http://dergipark.gov.tr/ticaretfbd
adresinden {icretsiz olarak erisilebilmektedir.

Yazilarin Bilimsel ve Hukuki Sorumlulugu

Yayimlanan yazilarin bilimsel ve hukuki sorumlulugu yazarlarina aittir. Yazilarin igeriginden ve
kaynaklarin dogrulugundan yazarlar sorumludur. Editor, Yardimer Editorler, Yayin ve Danigsma
Kurulu iiyeleri ve Yayimci, dergideki hatalardan veya bilgilerin kullanimindan dogacak olan
sonuclardan dolay1 sorumluluk kabul etmez.
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AIMS and SCOPE

Istanbul Commerce University Journal of Science is the official journal of Istanbul Commerce
University. The journal’s aim is to be scientific journal publishing original research articles,
short communications, reviews, technical notes, book, project criticisms and scientific editorial
letters of science in the following areas: basic sciences and engineering fields.

The articles to be published in this journal should be prepared and written in accordance with the
national and international ethical rules, and if necessary ethical commission reports should be
taken. Articles submitted to this journal are evaluated in a double-blinded peer reviewed fashion
by an advisory committee. Articles are published mainly in six categories: (1) “Research
articles”, (2) “Review articles”, (3) “Short Communications” (4) “Technical notes and case
reviews”, (5) “Book/Project reviews” (6) “Letters to the Editor. All articles may be written in
Turkish or English and should include abstracts and key words. Istanbul Commerce University
Journal of Science is published two issues per year in spring and autumn. The journal also been
avaliable on-line by a website http://dergipark.gov.tr/ticaretfbd.

Permission Requests

Manuscripts, figures and tables published in the Istanbul Commerce University Journal of
Science cannot be reproduced, archived in a retriveal system, or used for advertising purposes,
except personel use. Quotations may be used in scientific articles with proper referral.

Subcriptions
Istanbul Commerce University Journal of Science is delivered complimentarily to some

instituties and organizations, University Library and authors/scientists. Full texts of all articles
published are accessible free of charge through the web site http://dergipark.gov.tr/ticaretfbd.

Material Disclaimer

Scientific and legal responsibilities pertaining to the papers belong to the authors. Contents of the
manuscripts and accuracy of references are also at the authors’ resposibility. Editor, Associate
Editors, Aditorial and Advisory Board members and the Publisher decline responsibility for
errors or any consequences arising from the use of information contained in this journal.
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EDITORDEN

Degerli Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi Okurlar,

Dergimizin 19. yilinda 37 sayimiz olan Bahar 2020 baskisini siz degerli okurlarimizla
paylasmaktan onur duymaktayiz.

Dergimizin bu sayisinda Insaat Miihendisligi, Mimarlik, Endiistri Miihendisligi, Finans, Is
Saghigi ve Gilivenligi alanlarindan sekiz makaleyi siz okurlarimizin istifadesine sunmaktan
mutluyuz.

Dergimizin bu sayisinda, liniversitemiz i¢inden ve disindan c¢aligmalarini bizim araciliimizla
okuyuculariyla paylasan yazarlarimiza, makalelerin hakemlik siire¢lerine itinali ¢aligmalari ile
katkida bulunan degerli akademisyenlere ve derginin hazirlanmasinda emegi gegen calisma
arkadaslarimiza tesekkiirlerimizi sunariz.

Dergimizin bu sayisinin fen bilimleri alaninda degindigi konulara farkli ve giincel bakis acilar
kazandirmasini temenni eder, bir sonraki sayimizda okuyucularimizla bulusmayi dileriz.

Prof. Dr. Necip SIMSEK
Fen Bilimleri Dergisi Editorii

EDITORIAL POST

Dear Readers, Istanbul Commerce University Journal of Science,
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EARTHQUAKE LOAD BEHAVIOR OF A RC BUILDING
WITH TUNED-STEEL ROOF SYSTEM
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Abstract

Received / Gelis tarihi
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In this paper Tuned-Steel Roof system is proposed to reduce the
earthquake effects on existing RC buildings. The idea is to replace
the conventional wooden truss roof system by a steel roof system
which will be connected to the RC building with low lateral
stiffness steel bars. The steel roof can be tuned to have the same
natural frequency of the building. All the construction works are
applied from outside of the building and do not affect the building
function, that there is no need to evacuate the building. Time
history analysis on a RC building finite element model was
performed to investigate the effectiveness of proposed technique.
Analysis results shows that the building with tuned roof get a
reduction of top displacement , top acceleration , and base shear
by about 20 to 50 percent compared with the building without
tuned roof. The reduction is affected by earthquake characteristics
and roof mass.

Keywords: Earthquake, RC buildings, steel roof system, tuned-
mass.

Accepted / Kabul tarihi

Oz

Kiitle Soniimleyici Sistemleri (TMD), demiryolu trenleri gibi
riizgar ve trafikten kaynaklanan titresimin azaltilmasi i¢in yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu makalede, mevcut betonarme binalar
tizerindeki deprem etkilerini azaltmak i¢in TMD Celik Cat1 sistemi
Onerilmektedir. Bu 6neride, geleneksel ahsap kafes cati sisteminin
yerini, diisiik yanal sertlik g¢elik ¢ubuklarla betonarme binaya
baglanacak bir gelik cat1 sistemi ile degistirmektir. Celik cat,
binanin ayn1 dogal frekansina sahip olacak sekilde ayarlanabilir.
Tim insaat igleri binanmn digindan uygulanir ve bina islevini
etkilemez, binanin bosaltilmasma gerek yoktur. Onerilen teknigin
etkinligini arastirmak igin betonarme yapt sonlu elemanlar
modelinde zaman tamm analizi yapilmistir. Analiz sonuglari,
onerilen gat1 sistemine sahip binanin, geleneksel gatili binaya
kiyasla yer degistirme, ivme ve taban kesme kuvvetini yaklasik
yiizde 20 ila 50 oraninda azalma elde ettigini gostermektedir.
Azalmanin degeri deprem karakteristiklerinden ve gati-bina kiitle
oranindan etkilenir. Analiz sonuglar1 onerilen teknigin etkinligini
gosterir.

Anahtar kelimeler: Betonarme binalar, Celik Cati1 sistemi,
deprem, kiitle soniimleyici.

*Marmara University, Faculty of Engineering, Civil Engineering Department, Kadikoy, Istanbul, Turkey.

vail.karakale@marmara.edu.tr, Orcid.org/0000-0002-3799-8439.
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1. INTRODUCTION

Recent earthquakes in Turkey (Van 2011, Izmit 1999) and Taiwan (1999) demonstrated the
power of nature and the catastrophic impact of such power upon urban cities. During these
earthquakes many older reinforced concrete (RC) buildings (i.e. built before 1980) suffered
heavy damages and some of them resulted in brittle pancake failures causing loss of lives
(Santhi, 2005; Langenbach, 2007). To save this type of existing buildings during future
earthquakes especially school and hospital buildings, fast and economical strengthening
techniques are needed to upgrade their structural systems. To strengthen reinforced concrete
(RC) structures against possible future earthquakes, several techniques are used in practice such
as adding new RC shear walls, column jacketing using steel or RC or carbon fibers, adding steel
bracing, and using seismic isolation and dampers. To apply these techniques, the whole building
or part of it should be evacuated for several months and if this building is a school or a hospital it
means that the building will lose its function for several months during the strengthening
construction. Tuned-Mass Damper Systems (TMD) are widely used for the reduction of
vibration caused by wind and traffic like pedestrians or railway trains. Some researches in the
literature propose the use of TMD to reduce the earthquake effects on structures (Nawrotzki,
2005; Nawrotzki, 2002). In these studies tuned lamped masses were installed at the top of the
building. The tuned masses were connected to the structure with rubber bearings (i.e seismic
isolators). Previous research show that tuned-mass systems can well be applied for the control of
seismically induced responses. In this paper, Tuned steel roof technique is proposed to reduce
earthquake effects of existing RC buildings. The idea is to replace the conventional wooden truss
roof system by a steel roof system which will be connected to the RC building with low lateral
stiffness steel bars. The steel roof can be tuned to have the same natural frequency of the
building. All the construction works are applied from outside of the building and do not affect
the building function, that is no need to evacuate the building. Time history analysis on a RC
building finite element model was performed to investigate the effectiveness of proposed
technique. The following sections present in detail the model, analysis results and connection
details.

2. FEM MODEL AND INPUT MOTIONS

To investigate the effectiveness of the proposed tuned steel roof in reducing the earthquake
effects on reinforced concrete buildings a finite element model of a five story RC building was
created using SAP2000 software. The structural system of the building consists of RC frames
with equal spans with spacing of 5 m and 6m in the x and y direction respectively. Story plans
are identical and story heights are identical and equal to 3 m.
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(a) (b)

Steel truss roof

.

RC beam Rebars anchored to the RC beam

(¢)
Fig 1. a) FEM Model, b) Model with TMD Steel Roof, ¢) Roof-building Connection Details

The cross-sectional dimensions of all columns are 40 cm by 40 cm. All beams have a cross
sectional dimension of 25 cm by 50 cm. Floor slabs are 16 cm thick solid slabs and the
foundation system is a continuous footing system. Concrete compressive strength was assumed
to be 20 MPa and the yield strength of the reinforcement steel is 420MPa. Frame elements were
used to model the beams and columns and floor slabs were modeled by shell elements.Figl
shows the model with and without the proposed steel roof. The steel roof was connected to the
top floor beams by means of steel bars anchored to the concrete beams as shown in figure Figlc.
The steel roof —building mass ratio was assumed to be 9%. Modal analysis was performed and
the first natural period of the building was 0.65 sec. The diameter, height, and numbers of the
steel bars that connect the steel roof to the building were selected in such a way that first period
of vibration of the steel roof to be equal to the building first period of vibration (i.e tuned to be
equal to 0.65 sec). Then time history analysis on the building model with and without the tuned
steel roof was performed. Three time history input motions are shown in Fig 2.
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Fig 2. Time History Input Motions

3. ANALYSIS RESULTS

Modal analysis results shows that the first natural model (in the x direction) of the building
without TMD steel roof is 0.65 sec. However the first and the second natural modes (in the x
direction) of the building was equal to 0.74 sec and 0.69 sec respectively and the mode shapes
are shown in Fig 3.
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Fig 3. First and Second Modes in X Direction of the Building with TMD Steel Roof

From the figure it is observed that in second mode the steel roof moves in opposite direction of
the first mode. That is the effect of the second mode will reduce the earthquake effects on the RC
building. Top displacement responses of the building with and without TMD steel roof are given
in Fig4.
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c) Top Acceleration Response under Kobe Earthquake
Fig 5.Top Acceleration Response of the Building with and without TMD Steel Roof

Under the effect Izmit earthquake the top displacement of the building with TMD steel roof
reduced by about 40% compared with the building without TMD. Also Under the effect El
centro earthquake the top displacement of the building with TMD steel roof reduced by about
50% compared with the building without TMD. However the reduction of displacement response
under kobe earthquake is smaller and it is about 20%.Top acceleration response of the building
with and without TMD steel roof are given in Fig5.
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Fig 6. Base Shear-top Displacement Response

From the figure it is observed that the top acceleration response for the building with TMD steel
roof reduced compared to the building without TMD. Base shear-top displacement response of
the building with and without TMD steel roof are given in Fig6. It is observed that when the
TMD steel rrof install on the building both global drift and base shear reduced in half in case of
Izmit earthquake and reduced by about 38% in case of El centro earthquake .

4. CONCLUSIONS

Theoretical investigations have shown that the proposed TMD steel roof system can be applied
to control the seismic responses of existing RC buildings. The proposed TMD steel roof is low
cost and can be easily constructed by replacing the conventional wooden truss roof in an existing
RC building by a steel truss system which will be connected to the RC building with steel bars.
The steel roof can be tuned to have the same natural frequency of the building. All the
construction works are applied from outside of the building and do not affect the building
function, that is no need to evacuate the building. Analysis results indicate that both global drifts
and base shear can be reduced by about 50% to 20% depending on the base ground motion and
the roof-building mass ratio. In future research it is advised to conduct shake table tests on RC
building models with TMD steel roof systems.
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Oz Abstract

Kent i¢i ulagimda kullanilan farkli ulasim tiirlerine bagl olarak;
ulasim modlarmin entegrasyonu basgka bir ifade ile “aktarma
merkezleri” ihtiya¢ haline gelmistir. Kullanicilarin toplu ulasimda
giivenlik, konfor ve hiz gibi beklentilerini karsilayan, bir ulasim
altyapist olan aktarma merkezleri, Istanbul kent i¢i ulastmmda
sozedilen beklentilerin cevaplanmast i¢in 6nemli bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada; zaman kavraminin giderek
daha Onemli hale geldigi c¢agimizda kent i¢i ulasimda
entegrasyonun ve ulasim planlamasinin bir triinii olarak aktarma
merkezi kavrami incelenmistir. Aktarma merkezleri yapilirken
giivenlik, erisilebilirlik, bilgilendirme, goriintirliik ve imaj
yoniinden yani planlama ve tasarim ilkeleri bakimindan uygun bir
stirecin isletilmesi ve kamu yararinin gozetilmesi beklenmektedir.
Bu cergevede IBB tarafindan 2018 yilinda projelendirilen ve
Yenibosna’da yapimi planlanan “Yenibosna Aktarma Merkezi
Projesi”  belirtilen  beklentiler ~baglaminda ornek  olarak
irdelenmigtir. Calismada Yenibosna semtinde yapimi planlanan
aktarma merkeziyle birbirine entegre edilecek olan ulagim modlari,
proje alan1 akademik veri arasgtirmasi ve ulagim analizi yontemleri
kullanilarak erisilebilirlik ve elde edilebilirlik yoniinden
incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Aktarma merkezi, kent i¢i ulasim, Yenibosna
Aktarma Merkezi Projesi.

In relation to different transports types used in urban
transportation, the integration of transport modes, in other words,
the construction of “transfer centers" has become a requirement for
cities. In order to meet the expectations of users from public
transportation such as safety, comfort, speed, transfer centers,
which have a transportation infrastructure, emerge as an important
dynamic for meeting the expectations mentioned in Istanbul urban
transportation. As ‘timing' has become even more crucial
nowadays. In this study, the concept of transfer center is analysed
as an outcome of the urban transportation planning and integration.
During the construction of transfer centers, it requires the
implementation of a legal process in terms of planning and design
principles such as security, accessibility, information, visibility and
image by prioritising public interest. In this regard, the planned
"Yenibosna Transfer Center Project" has been examined as an
example in the context of the mentioned urban expectations. In this
study, the transportation modes to be integrated with the planned
transfer center in Yenibosna project area will be observed with
regard to accessibility and availability by applying academic data
research and transportation analysis methods.

Keywords: Transfer center, urban transportation, Yenibosna
Transfer Center Project.
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1.GIRIS

Niifus ve aktivitelerin artmasi, teknolojik ilerlemelerin etkisi ile birlikte ulagim tiirleri geliserek
cesitlenmis ve insanlarin seyahatleri daha hizli, daha konforlu ve daha giivenli bir hale gelmistir.
Ulagim tiirlerinin ¢esitliliginin artmasi ayn1 zamanda kisilerin ihtiyaglarina gore ulasim tiirlerinin
tercih edilebilir hale gelmesini de saglamistir. Lastik tekerlekli araglarla ulagim, rayl sistemlerle
ulasim, deniz yolu ulagimi ve hava yolu ulasimi olmak tizere dort farkli ulasim modu vardir.
Uzun mesafe yolculuklarinda kullanicilarin ihtiyaglarina gére ulasim tiirleri arasinda aktarma
yapmast durumu; yani seyahat siiresince ayni ulasim modunda farkli araglarin kullanilmasi veya
farkli ulasim modlarinin tercih edilmesi sebebiyle aktarma merkezleri ortaya ¢ikmustir.

Kirdan kente goglerin yasanmasi ve kent niifuslarinin giderek artmasi, paralel olarak kent ici
ulagim yogunlugunun artmasi ve daha karmasik hale gelmesine sebep olmustur.

Giliniimiizde niifus ve niifus yogunlugunun artmaya devam ettigi gozlenen kentlerde ulasim
ihtiyact da giderek artmakta ve karmasik hale gelmektedir. Bireysel ara¢ sahipliligi ve
kullanimindaki artis, kent i¢i ulasimi olumsuz etkileyen faktorlerden birisidir. Toplumun
sosyoekonomik yapisinin ¢esitlenmesi, ara¢ yogunlugunun artmasi, buna paralel olarak ses, hava
ve ¢evre kirliliginin artmasina, sonug¢ olarak hayat kalitesinin diismesine sebep olmaktadir. Bu
anlamda ulagim aglarinin birbirine entegre edilmesi hem ulagimda hiz, konfor ve giivenlik gibi
faktorler ¢ercevesinde ulagim kalitesini arttiracak hem de ses, hava ve c¢evre kirliligi basta olmak
lizere hayat kalitesine olumsuz yonde etki eden sebeplerin azalmasini saglayacaktir.

Istanbul metropoliten alaninda énemli bir diigiim noktas: haline gelmis olan Yenibosna semti
demiryolu ve karayolu ulagiminin kesistigi, metro, metrobiis, otobiis ve minibiis hatlarinin durak
noktasi ve ge¢is giizergahi olarak 6ne ¢ikan yerlesmeler arasindadir. Ayn1 zamanda Bahgelievler
flgesi’nde yer alan Yenibosna’nin; Bahgelievler Ilgesi’nin komsu ilgeleri olan Giingdren,
Bakirkdy, Kiiciikcekmece ve Bagcilar ile birlikte diisiiniildiigiinde, 2018 verilerine gore Istanbul
niifusunun %17,33’{ine hitap eden bir odak noktas1 oldugu saptanmaktadir. (Niifusune, 2019)

Calisma kapsaminda ilk olarak aktarma merkezi kavrami ve kavramin tarihsel silirecine
deginilerek aktarma merkezlerinin planlama ilkeleri ile yer segimleri {izerinde durulmaktadir.
Calismanin devaminda Yenibosna Aktarma Merkezi Projesi’nin kapsami ve proje alani
degerlendirilerek Yenibosna Aktarma Merkezi Projesi, planlanan ulagim altyapisi tasarim
kriterleri ¢ercevesinde ele alinmaktadir.

2. AKTARMA MERKEZi KAVRAMI

Ulasim, farkli amag¢ ve araglar da dahil olmak {izere insan veya esyanin konum degistirmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Karabulut ve Helvaci, 2017). Kentsel ulasim ise yolcu, yiik, arac ve
insan hareketlerini kapsamakta, toplumsal faaliyetlerin tiimii i¢in dnemli bir rol oynamaktadir.
(Akbulut ve Demirel, 2016).

Ulastirma ise temel ulasim sistemleri olan karayolu, denizyolu, havayolu ve demiryolunu
kapsayan ve bunlar arasinda entegrasyonun saglandigi sistemi ifade etmektedir (Deniz, 2016).
Ulasim sisteminin tarihsel siire¢ icerisinde bir¢ok degisime ugramasi, ulasim modlarin etkiledigi
kadar yolcular1 da etkilemektedir. Teknolojinin ilerlemesiyle ulasim sistemindeki olumlu
degisimler, kentsel ulasimin gelismesine katki saglamaktadir.

Tirk Dil Kurumu Sézliigiinde aktarma sozciigii ile ilgili yapilan 9 tane tanimdan; “Bir tasittan
baska bir tasita gegme” ve “Bir yolcunun gidecegi yere birkag ara¢ degistirerek ulagmasi™ olarak
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aciklan tanimlar, ulasim ile ilgili olanlardir. S6z konusu aktarma merkezi’ ise “tasit degistirilen
mekan” olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde Mekansal Planlar Yapim Yonetmeliginde de
“Toplu tagima tiirleri arasi1 degisim ve aktarma alan1” tanimlanmistir (Sozliik, 2019).

Aktarma merkezleri; farkli kaynaklardan yapilan literatlir aragtirmasi sonucu cevresel iligki,
ulagimdaki konumu ve kapsami acisindan farkli yonlerden incelenmistir.

Sonmez (2011), aktarma merkezlerini bireysel ulagim, lastik tekerlekli toplu tasima, suyolu toplu
tasima ve rayli sistem toplu tagima olmak {izere 3 temel ulagim tiirii lizerine kurgulayarak ve
durak-yaya iliskisini gozeterek tanimlamaktadir. (Sekil 1)

BIREYSEL ULASIM

SU YOLU
TOPLU TASIMA

RAYLI SISTEM
TOPLU TASIMA

LASTIK TEKERLEKLI
TOPLU TASIMA

Sekil 1. Aktarma Merkezi - Ulasim Iliskisi, (Sénmez, 2011)

Aktarma merkezi kavrami 19. ylizyilda ortaya c¢ikmis ve 20. yiizyilin ortalarindan itibaren
gelismeye baslamistir. Ulasim sisteminde entegrasyon calismalari Londra’da 20. ylizyilda
baslamis ve rayli sistemlere dncelik verilmistir. Bu donemde ulagim modlarinin avantajlarinin 6n
planda tutulup bir biitiiniin pargalar1 olabilmeleri i¢in ¢calismalar yapilmistir.(Sekil 2) (Giir, 2010)

KENTLERIN YOLCULUK ENERJi KAYBI VE
.';ﬂ::;:%im ‘ ‘ ‘ YAYILARAK ‘ » ‘ummauum‘ » isaucuuun ‘

{ OLCULUKTALEBI CLI YOLCULUK
g NININ Al
TRAFIK SIKISIKLIGI
TOPLUTASIMA GZELARAC DTOPARK YETERSIZLIGH
TALEP ARTISI SAHIPLIIJGININH: 3

-

OSYAL FAALIYETLER

ARTAN TOPLU
TASIMA TALEBINiN

Sekil 2. Kentlesme ile Ulasim Sistemindeki Degismeler
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1950’lerde 6zel arag¢ kullanimin yayginlagsmasiyla ulagim sorunlarinda artis gézlenmistir. Toplu
tasima ve rayl sistemlere verilen 6nem giderek azalmis ancak buna karsilik toplu tagima
entegrasyonu saglama calismalarina adim atilmis, farkli politikalar ve uygulamalar ile ¢6ziim
yollar1 aranmistir. (Inanli, 2013)

Tarihsel siire¢ igerisinde aktarma merkezi kavraminin degisimi Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1. Tarihsel Siirec Icerisinde Aktarma Merkezi Kavrami

Kale kapis1 (ilk transfer merkezi drnegi)
19.yy Merkez tren istasyonlari
20.yy Entegrasyon ¢aligmalarinin baglamasi
1950ler Havayolu ve karayolu tagimacilifinda pay artis
1960lar Transfer merkezleri: Ulasim sorunlarina akilct bir ¢6ziim
1990-2000 Yeni transfer merkezlerinin kurulmasi

3. AKTARMA MERKEZLERiNiN PLANLANMASINDA
YER SECIMIi VE ISLEVSEL KURGU

Aktarma merkezlerinin dogru bir sekilde planlanmasi, bulundugu konuma kazandirdig kimlik ve
cevresel iliskisi acisindan 6nemli bir konudur. Dogru sekilde planlanmasi ise planlama ve
tasarim ilkeleri dikkate alindig1 takdirde gergeklesmis olacaktir. Aktarma merkezleri
planlanirken islevselligi de Onemli bir faktordiir. Yani yer secimi, elde edilebilirlik ve
erisilebilirlik acisindan degerlendirilerek dogru tespitler yapilmali ve kullanicilarin konfor,
giivenlik ve hiz anlaminda maksimum faydas1 hedeflenmelidir.

Aktarma merkezlerinin yer se¢cimi hususunda Dublin Transportation Office (2000)’de, ‘mevcut
ve Onerilen toplu ulagim agina, arazi kullaniminin gelisimine, yaya ve otobiis giizergahlarini
iceren trafik diizenlemelerine, yerel ve bolgesel trafik durumuna, aktarma merkezinin ticari
gelisim potansiyeline, park et - devam et ve taksi duraklari i¢in yeterli alan bulunmasina,
ozellikle trafik yogunlugu ile ilgili kurumlarin goriislerinin alinmasina dikkat edilmesi gerektigi’
vurgulamaktadir. Aktarma merkezlerinin konumlandirilmasi yukaridaki kriterlere uygun bir
sekilde yapildiginda basarili olmas1 miimkiin goriilmektedir. Erisimde yaya yolu ulasimi dikkate
alinarak, yayalara oncelik taniyan planlama anlayisi ile tasarim yapilmalidir. (aktaran Giir, 2010)

Aktarma merkezleri planlanirken dikkat edilmesi gereken 6nemli bir unsur da ¢evre iliskisidir.
Yolculuklarin konforlu ve giivenli bir sekilde gerceklesmesi, aktarma merkezinin ¢evre ile olan
iligkisinin diizeyine baghdir (S6nmez, 2011). Aktarma merkezinin kent i¢i ulasimda tistlenecegi
rol ve saglayacag1 faydalar tasarim siirecini de dogrudan etkilemektedir. Aktarma merkezleri
yalnizca yolcularin ulagim araglar arasinda aktarma yapmalarini saglamak gorevleriyle degil,
cevresiyle iligkileri dikkate alindiginda meydanlarla benzer islevsel 6zellikleri ile de 6n plana
cikmaktadir. Bagka bir ifadeyle aktarma merkezi, meydan odak 6zelligi ortaya ¢ikarmakta ve
mevcut meydanlarla biitiinlesmektedir.

Aktarma merkezinin icerdigi binalar, alanlar, yiizeyler ve farkli mahaller, islevsel kurguyu
olusturan ogeler olmakla birlikte yolcular agisindan farkli etkiler olusturmaktadir. Bu nedenle
aktarma merkezlerinde yolcularin dikkatini ¢ekecek ve olumlu etki birakacak farkli islevli
yapilar ve mekanlarin planlanmasi 6nemli etmenler arasinda yer almaktadir.
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4. AKTARMA MERKEZLERINDE TASARIM VE TASARIM iLKELERI

Avrupa Komisyonu’na (1999) gore aktarma merkezlerinde ulasim islevinin yani sira yolcularin
aktarma sirasinda bekleme, dinlenme, yeme-igme gibi aktivitelerden faydalanmasi1 gerektigi de
asikardir. Yolcularin kendilerini yabaci hissetmeyecekleri dogal bir ortam olusturmak, tasarimin
basarili olmasinda gerekli ilkeler arasinda sayilmaktadir (Giir, 2010).

Aktarma merkezleri yolculuk siiresince kullanicilarin bekleme, yeme-igme, ibadet etme gibi
gereksinimlerine de cevap verecek nitelikte olmalidir.

4.1 Erisilebilirlik

Kamusal alan olan aktarma merkezlerinde erisilebilirlik baslica faktdrlerden birisidir. Yaya ve
aracla ulasim imkanlarinin ne diizeyde oldugu aktarma merkezinin ulasilabilirligi agisindan
temel degerlendirme kriteridir. Bu baglamda aktarma merkezlerinin tasarim siireglerinde alan
se¢imi hususunda yaya veya ara¢ ile ulasima olanak saglayacak yerlerin tercih edilmesi 6nem
kazanmaktadir. Aktarma merkezleri tasarlanirken engelli ve her yasta insanin kolaylikla
erisebilmesi dikkate alinmalidir.

4.2 Bilgilendirme

Kent igerisinde bir kimlige sahip olan aktarma merkezlerinde goriintii 6nemlidir ve bilgilendirme
amaciyla yapilan her tiir hizmetin sade, anlasilir ve evrensel olmas1 gerekmektedir. Toplu tasima
sistemindeki bilgilendirme hizmetleri, imaj ve goriintiisiiyle yolcularin ulagimini olumlu ya da
olumsuz etkileyebilmektedir. Yolcular tarafindan ulagim sistemine olan giivenin artirilmasinda
onemli bir rol oynayan bilgilendirme faktorii, yolculara kendini giivende ve konforlu
hissettirmektedir. Aktarma merkezinin bulundugu konum, diger baglantilar, 6nceki ve sonraki
duraklar, yonler, ulasim aracindan indikten sonra yonelimi gosteren uyaricilar ve semalar tasarim
ilkeleri ile ele alinmalidir. (Gtir, 2010)

4.3 Guvenlik

Aktarma merkezlerinde giivenlik hizmeti ve gerekliligi farkli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Sug
faaliyetlerine karsi yolcularin giivenliinin saglanmasinin yani sira planlanmayan durumlara
karst da hazir olmak gerekmektedir. Acil durumlarda giivenlik i¢in olumlu ve olumsuz durumlar
teskil edebilecek yangin merdiveni, asansor ve merdivenler gibi faktorler dikkate alinmali,
giivenligin saglanmasi i¢in onceden bakimina 6zen gdsterilmelidir. Fiziki saldirilar karsisinda
giivenlik faktoriiniin 6nemi anlagilmakla birlikte aktarma merkezlerinin tasarimi igin de yeni
yaklasimlar ortaya c¢ikmaktadir. Acil bir durum sirasinda yeraltinda bulunan aktarma
merkezlerinde yiizeye ¢ikis hesap edilmeli ve standartlara uyulmalidir (Giir, 2010).

4.4 Goriiniirliik ve Imaj

Kent igerisinde bir odak noktasi haline gelmeleri ve kent kimligini de etkileyen yapilar olarak
karsimiza ¢ikmalar1 sebebiyle aktarma merkezlerinin imaj ve gorlnirliigii, tercih edilirligi
etkileyen ve kullanim oranini arttiran faktorlerdendir.

Aktarma merkezlerinin kent icerisinde bir kimlik olusturabilmeleri i¢in bir mekan ortaya
cikaracak unsurlar barindirmasi gerekmektedir. Yolcularin alam1 kavrayabilmeleri, diger
alanlardan ayirt edebilmeleri i¢in aktarma merkezlerinin olusturulan smirlar ve cevresiyle
baglant1 kurmas1 6nem arz etmektedir (Sonmez, 2011).
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5. YENIBOSNA AKTARMA MERKEZi PROJESI

Bahgelievler Ilgesi Yenibosna Semti’nde yapilmasi planlanan aktarma merkezi projesi bu
calismada Ornek olarak secilmistir ve tasarim kriterleri agisindan incelenmistir.

Bahgelievler Ilgesi Yenibosna semtinde bulunan, ulasim araglarmin, ulasim altyapisinin ve
ulasim ihtiyaglarinin degerlendirilerek; bahse konu alanin metro, metrobiis, otobilis ve
minibiislerin kesisim noktas1 ve Kent i¢i ulasimda bir diigiim noktas1 olmasi sebebiyle bu alanda
Yenibosna Aktarma Merkezi Projesinin hayata gecirilmesi planlanmig ve uygulama projesi
kapsamina alinmistir.

Bu cergevede mevcut ulasim altyapisina dair degerlendirmeler yapilarak, Yenibosna’nin bir
aktarma merkezi haline getirilmesi ve yapimi planlanan proje i¢in bir Ongérii ortaya
konulmustur.

5.1 Proje Alani

Yenibosna, aligveris merkezleri, liniversiteler, i3 merkezleri gibi insan sirkiilasyonun ve giinliik
hareketliligin yiiksek oldugu merkezler bakimindan yogun bir alandir. Yenibosna’nin kentsel
gelisimi acgisindan yerlesik niifus artist 6nemli bir faktdr olmakla birlikte; yaya ve arag
yogunlugundaki temel sebep ulasim aglar1 ve ulasim modlarinin kesisim noktasit olmasidir.
(Sekil 3)

Sekil 3. Proje Alan1 ve D100 Karayolu Giizergahi
Proje alani, E5 karayolunun giineyinde, Ayamama Deresi’nin kuzeyinde, Atakdy 7-8-9-10

Mabhallelerinin batisinda, NEF konutlarinin dogusunda, Bahgesehir ilgesinin Yenibosna semtinde
yer almaktadir. (Sekil 4)

R - w3 e ’
S L o "
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MAHALLELER
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Sekil 4. Proje Alani
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Proje alan1 igerisinde 9 adet baki noktasi secilerek proje alani ¢evresinde mevcut durumda yer
alan yliksek yogunluklu konutlar, metro altyapisi ve minibiis ve otobilis duraklari
goriintiilenmistir. (Sekil 5 ve Sekil 6)

Sekil 6. Baki Noktalarindan Goriiniim

[saretli baki noktalar1 yerlesik niifusun proje alanina yakinhigini ve erisiminin kolayligmi da
gostermektedir. Bu ¢ergevede proje alan1 hem bir gecis glizergah1 hem de yakin g¢evresinde
bulunan yogun niifus ile birlikte diistiniildiigiinde aktarma merkezi olabilirligi agisindan verimli
bir alan olarak degerlendirilmektedir.

5.2 Mevcut Ulasim Altyapisi

Proje alani, ulasim acgisindan incelendiginde kavsak ve yan yollarla ¢evrilmis, Ayamama Deresi
ile smirlanmigtir. Mevcut durumda, projenin uygulanacagi konumdan 800 metre ylirlime
mesafesinde 7 temel servis ve metrobiis hattinin “Yenibosna” duragi, yaklasik 1 km. uzakliginda
ise metrobiis hattinin “Atakdy- Sirinevler” duragir bulunmaktadir. Proje, 400 metre mesafede
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bulunan IETT otobiislerinin hareket noktasmi ve park alanini, M1 metro hattinin “Yenibosna”
duragini barindiracak bir alan igin hazirlanmustir. (Sekil 7)

o ")
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Sekil 7. Proje Alan1t Mevcut Durum
5.3 Planlanan Ulasim Altyapisi

“Yenibosna Aktarma Merkezi Projesi”, Yenibosna otobiis park alanini ve M1 metrosunun
“Yenibosna” duragmi da igerisine alacak sekilde tasarlanmistir. Bu cercevede proje alanina
yiriime mesafesinde olan metrobiis ve miniblis hatlarinin da projeyle entegre edilmesi
planlanmaktadir (Sekil 8).

“Yenibosna Aktarma Merkezi Projesi” 46.000 m? proje alaninda 70.755 m? insaat alam olarak
projelendirilmistir. Peyzaj alanlar1 toplami1 33.395 m? dir. Proje 39 otobiis park alam ve 1.146
arag¢ otoparkini da bilinyesinde bulundurmaktadir.

“Yenibosna Aktarma Merkezi Projesi” ulasim modlarinin entegre edilmesini saglamakla birlikte
barindiracagi otopark alanlari ile Yenibosna semtinin otopark ihtiyacina biiyliik bir katki
saglayarak yol kenarlar1 basta olmak {izere park yeri problemini ortadan kaldirmaya yonelik bir
¢Ozlim sunacaktir.

Proje ayrica ihtiva ettigi bisiklet parkiyla, bisiklet kullanicilart i¢in park ve kolay erisim imkani

da sunmaktadir. Bisikletli ulasimin konfor ve giivenligi bakimindan aktarma merkezi ile entegre
edilmesi 6nem tasimaktadir.
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Sekil 8. Planlanan Ulagim Altyapisi

Bisikletli ulasimin aktarma merkezi ile biitiinlestirilmesi ¢evre ve ses kirliligini azaltmaya, yakit
tasarrufu saglamaya ve boOylece hayat kalitesini arttirmaya, dolayli yoldan iilke ekonomisine
katki saglanmasina yarayacaktir.

6. SONUC

Istanbul metropoliten alan1 ulagiminda aktarim yapmak bir zorunluluk haline gelmis olmakla
birlikte, toplu tasima tiirlerinin kentsel ¢evresiyle ve birbirleriyle baglantilar1 yani entegrasyonu
zaylf ve erisilebilirligi diisiik diizeyde oldugundan, yolcular birden fazla tiirii kullanmay1 ve
tiirler arasinda aktarma yapmayi tercih etmemektedirler. Bu entegrasyon eksikligi Istanbul kent
i¢i ulasim sisteminde kendini 6nemli Ol¢lide hissettirmekte ve sistemin kullanimin1 olumsuz
yonde etkilemektedir. Mevcut yapidaki entegrasyon eksikliginin ortadan kaldirilmasi, kesintisiz
ve erigilebilir bir ulasim ag1 kurulmasi i¢in ulasim tiirlerinin mekansal olarak bir araya
getirilmesi ve yolculara ulasim tiirleri arasinda hizli, konforlu ve gilivenli gecis imkani
sunulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulasim aglarinin birbirlerine entegre edilmesiyle hedeflenen hizli, konforlu ve giivenli ulagimin
yaninda aktarma merkezlerinin saglayacag yakit tasarrufu iilke ekonomisine katkida
bulunacaktir. Boylelikle ¢evre ve ses kirliliginin azaltilmasi da saglanacak olup, hayat kalitesi
arttirilmig olacaktir.

Aktarma merkezleri ve Ornek olarak incelenen Yenibosna Aktarma Merkezi Projesi
barindirdiklart otoparklar ile uygulandiklar1 bélgelerin park problemlerine de ¢oziim
getirmektedir. Yenibosna ve ¢evresinde ara¢ yogunlugunun fazla olmasi ve trafik sikisikligina
sebep olmasinda 6nemli bir etkisi olan park yerlerinin yetersizligi ve hatali park problemlerine
proje kapsaminda bulunan araba, otobiis otoparklari ile ¢6ziim iiretilecektir.
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Istanbul Metropolitan alaninda bulunan farkli ve yogun ulasim aglari arasinda aktarma
yapilabilmesi Istanbul’da yapilan seyahatlerin birgogunda ulasimim konforu ve hiz1 bakimindan
bir gereklilik haline gelmistir. Fakat Istanbul’da ulasim aglari arasindaki entegrasyonun
yetersizligi ve ulasim aglarinin mekansal olarak bir biitiin haline getirilememis olmasinin
eksikligi hissedilmektedir. Bu ¢ercevede ulasim aglarinin birbirlerine entegre edilmesine ve hizli,
giivenli, konforlu seyahat edilebilmesi icin aktarma merkezlerinin tesis edilmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Yenibosna Aktarma Merkezi Projesi planlama ve tasarim ilkelerine gore degerlendirildiginde
farkli sonuglara ulasilmaktadir. Projeye, planlama ilkelerinden olan yer se¢imi ve islevsel kurgu
acisindan bakildiginda Yenibosna Aktarma Merkezi’nin karayolu ulasiminda diiglim noktasi
gorevi Ustlenmesi, ana ulasim akslar1 iizerinde yer almasi, igerisinde farkli fonksiyonlari
barindirmas: ve fonksiyonlar arasi entegrasyonun saglanmasi, projeyi cekici kilmakla birlikte
ilkeler dogrultusunda bir projelendirme siireci gergeklestirildigi goriilmektedir.

Tasarim ilkeleri agisindan degerlendirilecek olursa aktarma merkezi projenin konumu ve ¢evre
ilgelerle olan iliskisi, dolayisiyla ¢evre ilgelerden ulasiminin kolay olmasi ve yakin g¢evresinde
bulunan otobiis duragi, yliksek yogunluklu konut alanlari, metro hatt1 ve is yerleriyle birlikte
yerlesik niifusun proje alanina yakinligi erisilebilirligin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Belirtilen sorunlara ¢6ziim getirmek amaciyla yerlesim alani ve gecis giizergaht yogunlugu
dikkate alinarak segilen Yenibosna Semti’nde tasarlanan aktarma merkezi projesinin planlama ve
tasarim ilkeleri dogrultusunda Istanbul kent i¢i ulasimina 6nemli bir katki saglamasi
beklenmektedir.
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Tedarik zincirini bir biitiin olarak ele almak ve zincirin her bir
halkasina katkida bulunmak, yonetiminde énemli bir faktordiir. Bu
caligmanin  amaci, engellilik literatiiri igerisinde gegen
erisilebilirlik kavramim ele almak ve Istanbul' un Beylikdiizii
ilgesini erisilebilirlik gercevesinde incelemektir. Bu amagla,
Beylikdiizii'nde yasayan engelli bireylerin memnuniyet ve
memnuniyetsizlik kaynaklar1 arastinlmis, yliz ylize anket
goriismeleri sonucunda elde edilen veriler istatistiksel analiz
yontemi ile incelenmistir. Bu arastirmanin  sonucunda,
Beylikdiizii'nde yasayan engelli bireyler i¢in en Onemli
memnuniyet faktoriiniin toplumsal iliskiler oldugu ve ek olarak
ulagim ve sehircilik uygulamalarinin da memnuniyet ile iligkili
oldugu saptanmustir.
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Abstract

Considering the supply chain as a whole and contributing to every
link of the chain is an important factor in its management. The aim
of this study is to examine the concept of accessibility in the
disability literature and to examine the district of Beylikdiizii in
Istanbul within the framework of accessibility. For this purpose,
satisfaction and dissatisfaction sources of disabled people living in
Beylikdiizii were investigated and the data obtained as a result of
face to face questionnaire interviews were analyzed with statistical
analysis method. As a result of the study, it was determined that
the most important satisfaction factor for disabled individuals
living in Beylikdiizii is social relations and in addition,
transportation and urbanism practices are also related to
satisfaction.

Keywords: Accessibility, Beylikdiizii accessibility, disability.
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1.GIRIS

Diinya niifusunun yaklasik %210'unun (yaklasik 650 milyonu ve bu sayinin 200 milyonu ¢ocuk)
engelli oldugu bilinmektedir. Fiziksel olarak engelli birey sayisi ise 500 milyon civarindadir.
(Ozcebe, 2008; Baser, 2008). Giiniimiizde, engelli bireyler ge¢miste de oldugu gibi farkli
boyutlarda zorluklar ve dezavantajlar ortaya ¢ikaran bir¢ok ayrimciliga maruz kalmaktadir. Bu
ayrimciliklar ¢ogunlukla, Kotii tasarim, yetersiz bilgi veya ayrimci davraniglar gibi engeller
olmakta ve engelli insanlarin sosyal yasamdan dislanmasima neden olmaktadir. Engellilerin
sorunlar1 g6z oniine alindiginda, kentsel planlama uygulamalarinin, engellilerin sosyal yasamdan
dislanmasinin en ¢arpict sembolii olarak gosterilebilir (Solidere, 2004; Fleck, 2003; Morris 2003;
Imrie ve Kumar, 1998).

Hizla artan niifus, plansiz kentlesme, kontrolsiiz kentsel biiyiime, yetersiz sehirsel planlama
uygulamalari insanlarin giinliik hayatini ve bir aradaki toplu hayatin1 giderek zorlastirmaktadir.
Kiiresel biiyiimenin ve endiistrilesmenin de hizli bir sekilde artmasi, toplumsal hayati zorlastiran
bu faktorleri destekleyici nitelik kazanmistir. Kentlerin planlamas: ve uygulanmasindaki
giicliikkler nedeniyle engelli bireylerin disinda engel tasimayan bireyler icin de ciddi zorluklara
neden olmaktadir. Bu durum toplumun biitiinti diistiniildiigiinde, toplumun ayrilmaz bir pargasi
olan engelli bireyler igin biiyiik bir sorun teskil etmekte ve bu durum engelli bireyleri fiziksel
engellerinin getirdigi eksikliklerden daha fazla yormakta ve olumsuz olarak daha fazla
etkilemektedir.

Engellilerin karsilastiklart sosyal ve ekonomik kisitlamalarin detaylandirilmas: genellikle
psikolojik ve sosyolojik analizler gerektirirken, kamusal alanlara ve ulasim sistemlerine erisimde
kisitlamalar daha somut veya fiziksel sorunlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Fawcett (2000), fiziksel
ya da zihinsel engelli bireylerin dahil oldugu deneylerini genellikle iki teorik perspektifte, tibbi
ve sosyal deneyler olarak gormektedir. Bu baglamda, tibbi (veya bireysel) model, bireyde
engellilige odaklanmaktadir ve engelli bireyleri “bireysel tibbi trajedi” olarak kabul etmektedir.
Fawcett, engelliligi “normal giinliik aktiviteler yiiriitme kabiliyeti iizerinde 6nemli ve uzun stireli
olumsuz bir etkisi olan fiziksel veya zihinsel bir bozulma” olarak tanimlayan DDA’ya
(Engellilik Ayrimcilik Yasasi) (DDA, 1995) isaret eder. Bu kapsamda sakatligi dikkate alir. Bu
bakis agisinin, engelli kisileri azinlik grubu olarak ifade ettigi ve bunun sonucunda onlar
toplumun geri kalanindan disgladigi ya da marjinallestirdigi goriilmektedir. Ayrica, engelliler
genellikle stirekli “6zel” bakim gerektiren insanlar olarak kabul edilmektedir.

Buna karsin, sosyal engellilik modeli toplumu hem cevresel tasarim hem de fiziksel ve zihinsel
yetersizligi olan insanlara hizmet sunma sekliyle basarisiz olarak gormektedir (Abberley, 1986).
Dezavantajli olanlart kendi varliklariyla degil, onlar1 g¢evreleyen mimari ve mekanlarla
tanimlamaktadir. Engelli bireyleri engelli olmayanlarla ayni erisim diizeylerine sahiplik
konusunda reddetmek ise sosyal modelin temelini olusturmakta ve sosyal model, bozulmanin
altinda yatan tibbi boyutunu inkar etmese de toplumun, engellilerin sosyal, ekonomik ve politik
olarak marjinallestirilmesini saglayan temel engelleyici gii¢ oldugunu vurgulamaktadir.
Toplumsal modele gore engeller, engellilere, 6zellikle de baskici olarak oriilebilen yapili ¢evre,
sehircilik niteliginde kisitlamalar getiren her seydir (Bromley vd. 2006).

Toplumun negatif ayrimciliga maruz kalmalar1 sebebiyle engelli bireyler, toplumsal yasam
smirlar1 igerisinde giinlik hayat rutininde c¢esitli hak ihlallerine ve kisitlamalara maruz
kalabilmektedirler. Bu konuda yapilmasi gereken engelli bireylere uygulanan ayrimciligi en aza
indirmek, engelli bireylerin sosyal hayata entegrasyonunu arttict uygulamalar1 hayata koymak ve
sorunlar1 ¢6zmek i¢in kaynagima inmek gerekmektedir.
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Engelli bireylerin hayatlarin1 kolaylastirmak daha dogru bir ifadeyle onlarin hayat standartlarini,
toplumdaki herhangi bir bireyle esit kosullara tasimak igin, engelli bireylere yonelik politikalarin
belirlenme siirecinde; engelli bireylerin tek tip olmadiklarinin, her birinin farkli yas gruplarinda,
cesitli egitim seviyelerinde, farkli sosyo-ekonomik imkanlarda, farkli is kollarinda ¢alisan yahut
issiz olduklari ve engellilik oranlarinin farkli oldugu gergeklikleri g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bu calismada Istanbul Beylikdiizii ilcesinde Beylikdiizii Belediyesi’nin ve diger otoritelerin
engelli bireylerin hayatlarin1 kolaylastirmak ve engelli bireylerin sosyal yasama entegrasyonu
i¢in yaptiklar1 uygulamalar incelenmis ve istatistiksel analiz yontemleri ile engelli bireylerin bu
hizmet ve uygulamalardan duyduklart memnuniyet ve memnuniyetsizlikler olgiiliip bu
duygularin kaynaklari aragtirilmigtir.

1.1 Engellilik Kavram ve Engellilik Cesitleri

Bireylerin dogustan ya da dogumdan sonra meydana gelen komplikasyonlar sonucunda normal
kabul edilen diizeydeki eylemleri gergeklestirememesi durumudur.

Engellilik kavrami Anayasanin 5378 Sayili Engelliler Hakkindaki Kanunu engelli olma halini:
“fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan dolay1 topluma
diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve gevre
kosullarindan  etkilenen birey olarak tanimlamaktadir” (5378 Engelliler Hakkinda
Kanun,Yayimlandigi R.Gazete : Tarih: 7/7/2005 Say1 : 25868).

Diinya’da ve Tiirkiye’ de bilinen en yaygm engelli ¢esitleri bes ana kategoride toplanmistir
bunlar, ortopedik engelliler, gorme engelliler, isitme ve konusma engelliler, zihinsel engeliler ve
stiregen hastaliklardir.

Ortopedik Engelliler; Ortopedik engel, bireyin egitim, is ve giinliik yasamdaki hareket
kapasitesini ve alanin etkileyen, dogustan ya da daha sonradan olusabilen, iskelet, sinir ve kas
sisteminin normal calismasinin saglanamadigi durumdur. Bu durumdaki bireyler ortopedik
engelli olarak tanimlanmaktadir.

Gorme Engelliler; Gorme duyusunun tamamen veya kismen yetersizliginden dolayi, sosyal
uyumunun ve egitim-is performansinin olumsuz yonde etkilendigi bireyler gérme engelliler
sinifinda yer almaktadir.

Isitme ve Konusma Engelliler; Isitme engeli isitme duyarhiligindaki azalmanin bireyde ortaya
cikardigr yetersizlikler durumu olarak tanimlanabilir. Isitme engeli olan birey, isitme
yoksunlugundan kaynakli olarak 6grenmeye en uygun oldugu yaslarda, konusma ve dili 6grenme
olanagin1 kagirmakta ve hem anlama hem de konusma becerilerinde sorunlar yasamaktadir.
Konugsma ve dil sorunlarma bagli olarak da bilissel, motor koordinasyon, duygusal-sosyal,
egitim-6gretim, mesleki ve toplumsal alanlarda da giigliik ¢ekerler.

Zihinsel Engelliler; Cesitli derecelerde zihinsel aktiviteleri dogum oncesinde yada dogumdan
sonra olusan sebeplerden dolayr yerine getiremeyen bireyler ‘zihinsel engelli’ olarak
tanimlanmaktadir.

Siiregen Hastaliklar; Bireyin siirekli bakim ve tedavisini gerektiren (kanser gesitleri, genetik

bozukluklar, kalp hastaligi, seker hastaligi vb.) hastaliklar nedeniyle egitim, mesleki ve sosyal
uyumun olumsuz etkilendigi durum olarak tanimlanmaktadir.
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Tiirkiye’de 2002 yil1 igin toplam engelli niifusu 1.234.139 olarak sayilmistir ve engelli bireylerin

istatistikleri asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1. Tiirkiye Engelli Birey Istatistikleri (TUIK,2002)

ENGELLI TURLERI | Toplam | Kadin % Erkek %
Gorme 157.722 |59.467 |38% 98.255 |62%
Isitme 89.043 |35.500 |40% 53.543 |60%
Konusma 55.480 [20.808 |[37% 34.672 |63%
Fiziksel 472.629 |190.713 [40% 281.916 |60%
Zihinsel 160.531 |65.716 |41% 94.815 [59%
Diger 123.209 |55.338 |45% 67.871 |55%
Birden fazla 92.438 39.847 |43% 52.591 |57%
Bilinmeyen 83.087 [36.345 |44% 46.742 | 56%
GENEL TOPLAM 1.234.139|503.734 |41% 730.405 [59%

1.1.Erisilebilirlik Kavram

Erisilebilirlik kavrami, bireylerin kamusal alandaki tim hak ve o6zgiirliiklere esit bir sekilde
ulagabilmesini ifade etmektedir (Yilmaz, 2012). Engelli bireylerin diger bireylerden
ayristirilmamasini ifade eden bu kavrama gore, biitiin bireyler sunulan hizmetlerden esit bir
sekilde yararlanmali ve kamusal alandaki biitiin hizmet ve uygulamalar bu sekilde biitiin
bireylerin kullanimina uygun olarak tasarlanmaldir. Bu sayede, engelli veya engelsiz bireyler
ihtiyaglarin1 normal bir sekilde karsilayabilecektir (Mishcenko, 2014).

Bu baglamda otoriteler ve yerel yonetimler siklikla engelli ve engelsiz bireyler arasindaki
boslugu doldurmaya caligmistir. Engelli bireylerin topluma entegrasyonlar1 arttirilmaya
calisilmis ve bu entegrasyonu saglama yolundaki ihtiyaclar giderilmeye calisilmistir. Bunun
baslica yolu ise sehircilik uygulamalarini kapsayan fiziksel erisilebilirlik olmustur (Yiicesoy vd.,
2007).

Engelli bireyler i¢in tasarlanmig yasalarin hayata gegirilmesinde, yani engelli bireylerin de temel
insani yasam haklarimi rahatlikla kullanabilmesinde, bu bireylerin yasadiklar1 sehirlerin kaynak
ve imkanlarina ulasabilmesinin saglanmis olmasi belirleyicidir.

Engelli bireyler toplumda goriintirliiliiklerini arttirip en temel haklarini talep ettikge toplumun
tamamina ait bu alanlar gercekten de toplumun tiim bireylerine ait olmali ve engelli-engelsiz her
bireyin ihtiyaglarina gore diizenlenmelidir anlayis1 yaygimnlagsmaktadir. Bu durum hukuki
metinlerle de yasal giivence altina alinmaktadir.Bu konuya dair yasal diizenlemelerin temeli,
1961 yilina dayanmaktadir. O yil igerisinde, Stockholm Konferansinin "Bedensel Engelliler ve
Cevreleri" adli bildirgesinin yayinlanmasi ve Timothy J. Nugent'in yogun miicadelesiyle, A.B.D
'de ilk erisilebilirlik standart1 kabul edilmistir. Boylece giiniimiize kadar devam eden siirecin ilk
basamagi olugsmustur.

Erisilebilirlik tanimi itibariyle, saglik merkezi, okul, kiitiiphane, sinema vs gibi herhangi bir
gayrimenkul alana, bir yerlesim yerine ve o yerlesim yerinin sundugu tiim imkanlara ulagabilme
ve 0 yerlesim yerinin imkanlardan yararlanabilme kolayligidir. Ancak erisilebilirlik bu tanimla
siirlanabilecek bir alan degildir. Nitekim Davis ve Lifchez (1987), erisilebilirligi sadece
mekanlara ulasim ve mekanlarin maddi imkanlarindan yararlanabilmenin yani sira durumun
sosyo-psikolojik boyutuyla da ele almislardir. Erisilebilirligi “Kisinin faaliyetlerini ve arzularini
destekleyen, ona istedigi seyi olma ve yapma firsati veren asgari aciya, utanca yol agan bir
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mekan elbette onu canindan bezdiren bir mekandan daha erisilebilirdir.” seklinde agiklayarak
kavrama yeni bir boyut eklemislerdir.

2. ARASTIRMANIN YAPILDIGI BEYLIKDUZU iLCESi VE OZELLIiKLERi

11.162.000 m2 yiizol¢iimiine sahip olan Beylikdiizii, 01.12.1993 tarih ve 21.775 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan Igisleri Bakanligi’nin 93/42.466 sayili karari ile Biiyiikgekmece ilgesine
bagli belde yapilmistir. Yine bu karara dayanarak beldede bir belediye kurulmustur. Beylikdiizii
22 Mart 2008 tarihinde ilgce belediyesi olmus ve ilcede kaymakamlik ve ona bagli birimler
kurulmustur. Istanbul, 15.067.724 niifusuyla (TUIK,2018) Tiirkiye’nin en kalabalik ili olmanin
yani sira diinyadaki en biiyiik kentler -mega kent- arasinda 15. sirada yer almaktadir. Sehir
yiizol¢limii itibariyle Tiirkiye yiliz6l¢iimiiniin %0,7’sini olusturmasina ragmen iilke niifusunun
%19’luk biiyiik bir kismi Istanbul’da ikamet etmektedir.

Beylikdiizii dogu-bat1 aksinda genisleyen Istanbul’un bati yakasinda hizli gelisen ilgeler
arasindadir.

Marmara Bolgesinin, Avrupa Yakasi’nda bulunan Beylikdiizii’'niin: Avcilar, Biiyliikcekmece ve
Esenyurt ilgeleriyle komsuluklari bulunmaktadir.

ESENYURT
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Sekil 1. Beylikdiizii Lokasyon Haritas1

Basta metrobiis hatt1 olmak {iizere toplu ulasim imkanlarinin varligi, Beylikdiizii'nii ulagsmasi
rahat bir hale getirmistir. Bu da gerek sehir disindan gerekse sehir i¢inden ilgeye goce neden
olmaktadir. “Niifusu hizla artarken sehrin cehresi de hizla degisim gostermektedir. Beylikdiizii
2019 yili itibariyle Istanbul icerisinde Esenyurt, Sancaktepe ilgelerinden sonra en ¢ok goc alan
3.ilge konumundadir” (Beylikdiizii Kent Bellegi, 2019).

Beylikdiizii Ilgesi’nin 2018 yili itibariyle en kalabalik mahallesi Adnan Kahveci Mahallesi
niifusu en az olan mahallesi ise Sahil Mahallesi’dir.
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2.1. Beylikdiizii Tlcesinde Engelli Bireylere Yonelik Faaliyetler

Beylildiizii Ilgesinde engelli bireylerin topluma entegrasyonunu artirmak iizere bir takim
uygulamalar hayata gecirilmistir. Belirtilen uygulamalar bu boliimde incelenmistir.

Ilce ici toplu tasima araglarinin engelli erisimi agisindan degerlendirilmesi, Beylikdiizii Il¢esinde
toplam 5 adet minibiis hatti bulunmaktadir ve il¢e icerisindeki ulagim bu minibiislerle
saglanmaktadir.Hizmet veren minibiis hatlar1 araglarinin 2016 yil1 itibariyle 5378 sayili kanunun
3. Maddesinde yer alan ibareye uygun olacak sekilde diizenlemelerinin yapildigi goriillmektedir.
Ayrica erigilebilirlige uygun olarak diizenlenmis araglarmn verimli kullanilabilmesi igin
Beylikdiizii Belediyesi Fen iIsleri Miidiirliigii tarafindan minibus-otobiis duraklarinda yer alan
kaldirimlarin diizenleme c¢alismalar1 devam etmektedir.

Beylikdiizii ilcesi igerisinde kaldirimlarm ulasilabilirliginin arttirilmasi, engelli bireylerin
ulagilabilirligini saglamak amaciyla yeni imalati1 yapilan tim bordiir-tretuar ¢alismalar1 herkes
icin erisilebilirlik standartlarma uygun olarak yapilmaktadir. Imalati eski olup engelli
erisilebilirligine uygun olmayan kaldirrmlarda Fen isleri Miidiirliigii tarafindan diizenleme
caligmalar1 yapilmaktadir. 2018 yilinda 81 noktada kaldirimlar yenilenerek asfalt seviyesine
diisiiriilmiistiir. (Fen Isleri Miidiirliigii Raporu, 2019).

Beylikdiizii ilcesi Adnan Kahveci Mahallesi’nde bulunan Anadolu Caddesi erisilebilirlik
acisindan ornek bir cadde olarak diizenlenmis olup, arastirma kapsaminda incelenmistir.Yaya
kaldiriminin yiiksekliginin 13cm, yiiriime alani genisliginin 150 cm, kaldirimin boyuna egiminin
%5 , kaldirnm dosemelerinin bitisik ve bosluksuz olmasi, diismeye neden olabilecek agag gibi
nesnelerin etrafina Uyarici tas ddsenmesi TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yashlar I¢in
Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve isaretlemelerin Tasarim Kurallari’na
uymaktadir.

Engellilerin egitim, is ve sosyal hayata esit ve bagimsiz olarak katilabilmesi i¢in en 6nemli sart
fiziki ve mimari engellerin ortadan kaldirilmasidir. Beylikdiizii’'nde akiilii ve tekerlekli sandalye
kullanan ortopedik engelliler,gorme engelliler, isitme engelliler ve 75 yas iizeri kisiler olmak
lizere erisilebilirlik diizenlemelerine ihtiyac1 olan 85 bine yakin vatandas vardir (TUIK 2002
engellilik oranlar1 baz alinarak, ilge niifusuna oranlayarak hesaplanmistir). Engelsiz erigim igin
mimari standartlara uygun diizenlemeler yapmasi gereken belediyenin ilgili birimlerinde ¢alisan
personellere, yaya yollarinda; ortopedik engelliler, gorme engelliler, ileri yashlar, bebek arabasi
ile gezen anneler ve valiz tasiyan vatandaslarin higbir engelle karsilasmadan hareket edebilmeleri
saglanacak ortamlarin olusturulabilmesi i¢in uygulanmasi gereken standartlar1 igeren ve
erisilebilirlik hakkinda farkindalik olusturan egitimler verilmektedir.

Ayrica Beylikdiizii Belediyesi tarafindan; insan yogunlugu olan alanlarda engelsiz tuvalet ve
bebek bakim kabinleri yaptirilmigtir, ortopedik engelli ¢ocuklarin okula ulasimi igin liftli servis
araglar1 saglanmig , farkli zihinsel gelisim gosteren ¢ocuklar igin birinci ve ikinci kademe okul
yaptirilmigtir. Belediye c¢aligsanlarinin tamamina engelli bireyler ve aileleriyle dogru iletisim
egitimleri verilmis, engellilerin is hayatina katilimlar1 icin bolgedeki firmalar ve iskur ile birlikte
yapilan c¢alismalarla 2014 yilindan sonra 100°den fazla engellinin is hayatina katilmasi
saglanmigtir.  Engelsiz yasam giindiiz bakim-aktivite merkezi agilarak hizmet engelli ve yash
bireyler i¢in afet durum hizmetleri programi hizmete ge¢mistir. Beylikdiizii Belediye’sine ait
tim meclis c¢alismalarinda ve halka acik konusmalarda isaret dili ile terciimanlik
yaptirilmaktadir.
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3. MATERYAL VE METOT

Bu arastirma kapsaminda Beylikdiizii ilgesinde ikamet eden engelli bireylere ulasilmis ve giinliik
hayata entegrasyonlarin1 kolaylastirmay:r amaglayan uygulamalardan duyduklari memnuniyet
veya memnuniyetsizlik ve bu duygularin kaynagi sorgulanmistir. Bu hususta, Beylikdiizii
flgesinin 10 mahallesinde toplam 135 engelli bireye ulasilmis ve yiiz yiize anket (Ek-1) yontemi
ile goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar SPSS programi ile istatistiksel analizlere
tabi tutulmus ve memnuniyet veya memnuniyetsizlik kaynaklari arasindaki iliskiler
incelenmistir.

Calisma anketi olusturulmadan once ilce genelinde detayli fiziksel incelemeler yapilmis ve
engelli bireylerin topluma entegrasyonu konusunda hayata gegirilen uygulamalar derlenmistir.
Bu hususta literatiir taramasindan sonra dort adet arastirma olgegi olusturulmustur ve her bir
olgek alt grup sorular1 icermektedir. Bunlar; ulasim, sehircilik, sosyal aktiviteler ve toplumsal
iliskiler olgegidir. Arastirma oOl¢egi olusturulurken ilk hali tizerinden bir pilot anket
gerceklestirilmis ve anket sorularmin giivenilirlik ve gegerliligi sorgulanmistir. Anketin
gegerlilik ve giivenilirligini riske atan sorular ¢ikartilmig ve anket uzman goriisii de alinarak
nihai haline getirilmistir.

Anket yiiz yiize gorisme yontemi ile 135 engelli bireyin katilimi saglanmistir. Anketin
tamamlanmasinda ¢ocuk yastaki bireyler i¢in velilerinin yardimi alinmstir. Fiziksel engeli anketi
doldurmaya mani olacak engel diizeyine sahip olan bireylerin katilimlari hususunda ise bakim
verenlerinden destek alinmigtir. Anket siiresince katilimcilara higbir fiziki veya sozli
miidahalede bulunulmamis gerekli siire katilimcilara taninmastir.

Tablo 2. Ankete Katilan Bireylerin Engel Durumu

Engel Durumu Dagilimi

3%

4%
24% /

' 47%

® Duyma = Konusma Suregen Hastalilk = Zihinsel Bedensel GOrme

Ankette belirtilen 6lgeklerin yaninda kontrol degiskeni olarak cinsiyet, yas, medeni durum,
calisma durumu, egitim durumu, engel tirii ve engel orani ile ikamet edilen mahalle
sorgulanmistir. Bagimsiz degiskenler ise ulasim, sehircilik, sosyal aktiviteler ve toplumsal
iliskiler Olgekleri olmustur. Arastirmanin bagimli degiskeni ise engelli bireylere sunulan
hizmetlerden duyulan memnuniyet olmustur.

Anketin giivenilirlik skoru Cronbach’s Alpha testi ile kontrol edilmistir. (Cronbach Alpha Testi:
Giivenilirlik analizi  i¢in  kullanilan temel analiz Cronbach Alpha (o) degerinin
bulunmasidir.Giivenilirlik analizi, daha onceden belirlenmis bir lgek tiiriine gore hazirlanmis
ankete verilen yanitlarin tutarliligini 6lger. Alpha degerinin 0,81< a<1,00 araliginda olmasi
Olgegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.) Arastirma igin biitiin giivenilirlik
skorlar1 test edilerek yeterli olarak kabul edilmistir.
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Arastirma ol¢eginin gegerlilik testini yapmak i¢in faktor analizi yapilmistir. (Faktor analizi,
gozlenen, iligkilendirilen degiskenler arasindaki degiskenligi tanimlamak i¢in kullanilan ve
faktorler adi verilen gozlenemeyen degiskenlerin potansiyel olarak daha diisiik bir sayisi
acisindan kullanilan istatistiksel bir yontemdir.) Teste gore 23 o6l¢ek sorusu (Ek-1) alinmis ve
teorik olarak belirlenen o6lceklere gore dagilimi ve toplam varyansi (Varyans, bir veri setinin
nasil dagildiginin Olgiisiidiir.) agiklama giicii kesfedilmeye c¢alisilmistir.Analiz yonteminde
olgeklerin birbirleri ile iliskili olmasindan dolay: direct oblimin metodu ile ve faktor yiikii 0.450
altinda olanlar goriilmeyecek sekilde yapilmistir. Sonuglar asagidaki tabloda goriilmektedir.
Sonuglara gore anketin teorik ¢ergevesiyle uyumlu olarak dort faktor elde edilmis ve faktorlerin
toplam varyansi agiklama giicii %62 gibi gayet yiiksek bir oran ¢ikmustir. Faktor dagilimlar
incelendiginde ise sorularin teorik gergeveye uygun olarak belirlenen olgeklere uygun dagildigi
gorilmistiir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglari

Ik Ozdegerler
Topla | Varyans | Kiimiilat
Bilesenler m Oran1 | if Oran
1 7,995| 34,759 | 34,759
2 2,734 | 11,885| 46,644
3 2,090| 9,088| 55,733
4 1,598 | 6,949 62,682

Olgeklerin bagimli degisken olan memnuniyet olgusu ile olan iliskisini 6lgmek igin regresyon
analizi yapilmistir. (Regresyon analizi, aralarinda sebep-sonug iliskisi bulunan iki veya daha
fazla degisken arasindaki iligkiyi belirlemek ve bu iligskiyi kullanarak o konu ile ilgili tahminler
ya da kestirimler yapabilmek amaciyla yapilir). Analiz yapilmadan o6nce olgeklerin biitin
sorulart bir degisken haline ortalamalar alinarak doniistiiriilmistiir ve hiyerarsik regresyona
uygun olarak sirast ile teste alinmustir.

Hiyerarsik regresyon icin olgekler sirasiyla belirli bir hiyerarsiye goére regresyon modeline
almmistir. 1. modelde sadece ulasim 6lgegi ele alinmistir ve anlamli bir iligki saptanmistir. Elde
edilen sonuca gore ulasim Olgegi ile memnuniyet arasinda dogru orantili pozitif bir iligki
cikmaktadir (bi=0,529). Buna gore genel anlamda engelli bireylerin ulasim imkanlar
gelistirildiginde memnuniyetlerinde bir artis yagsanmaktadir.

Ikinci modelde ulasim ve sehircilik 6lcegi beraber degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore
iki olguda memnuniyet ile anlaml bir iliskiye sahip olmakta birlikte bu iliskinin yonii dogru
orantili bir sekildedir. Engelli bireylere saglanan sehircilik hizmeti ve engelli dostu sehircilik
uygulamalarindaki artis ve uygunluklar arttikca engelli bireylerin hizmetlerin biitiitiine olan
memnuniyet duygulari artmaktadir (bi=0,426).

Uciincii modelde ise, ikinci modele ek olarak analize sosyal aktiviteler dlcegi dahil edilmistir.
Elde edilen sonuglara gére yine ulasim ve sehircilik i¢in anlamli bir iliski tespit edilirken sosyal
aktiviteler ile hizmetlerin geneline duyulan memnuniyet arasinda anlamli bir iligki
kurulamamistir. Buna gore engelli bireyler sunulan hizmetlere olan genel memnuniyeti
degerlendirirken sosyal aktiviteleri bir kriter olarak degerlendirmemektedir (Bagimli Degisken:
Mevcut durumda sunulan hizmetlerin yeterlilik diizeyinden memnuniyet duymaktayim).
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Dordiincii modelde ise analize toplumsal iliskiler 6lgegi dahil edilmistir. Elde edilen sonuglarda
yine sosyal aktiviteler ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iliski kurulamazken toplumsal
aktiviteler ile genel memnuniyet arasinda anlamli bir iliski kurulabilmistir. Bu anlamli iligskiye
gore memnuniyet ile toplumsal iliskiler arasinda pozitif bir iliski kurulmakta bireylerin toplumsal
iliskilerindeki artis ve gelismeler memnuniyet duygusunu arttirmaktadir (bi=0,820).

4. SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bulgular1 incelendiginde genel cergevede engelli bireylerin sunulan hizmetlerden
ve erisilebilirligi arttirmak icin yapilan faaliyetlerden memnuniyetsizlik duydugu goriilmektedir.
Olgek bazinda incelendiginde ise engelli bireylerin memnuniyet algilar1 ulasim imkanlar1 ve
erigilebilir ulasim, engelsiz sehircilik uygulamalar1 ve toplumsal iliskiler ile anlamli bir iliski
gostermektedir.

Engelli  bireyler i¢in saglanan ulasim imkanlar1 artiginda memnuniyetin  arttigi
gozlemlenmektedir. Ayni sekilde engelli bireylere saglanan engelsiz sehircilik hizmetleri de
memnuniyeti arttici diger bir faktor olarak saptanmistir. Engelli bireylerin sosyal aktiviteler ile
memnuniyetlert arasinda anlamli bir iliski saptanmamis bireylerin sosyal aktivitelere karsi
olumlu yada olumsuz reaksiyon gostermedigi saptanmistir ve son olarak da toplumsal iliskiler
memnuniyeti arttic1 diger bir faktor olmustur.

Bulgular incelendiginde Beylikdiizii Ilgesinde mahalleler arasinda erisilebilirlikten memnuniyet
derecesi en yiiksek olanlar Adnan Kahveci Mahallesi ve Biiyiiksehir Mahallesi oldugu
memnuniyetsizlik derecesi en yiiksek mahalleler Giirpinar Mahallesi ve Kavakli Mabhallesi
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda erisilebilirlige iliskin ¢alismalarda memnuniyetsizlik
derecesi yiiksek olan mahallelere oncelik saglamak memnuniyet faktoriini arttirmaya olumlu
yonde katki saglayacaktir. Uygulanan ankette hizmetlerden duyulan memnuniyete verilen cevap
ile engel tiirtiniin karsilastirilmasi yapilmis ve elde edilen sonuglara gore en yiikksek memnuniyet
sliregen hastalik engel grubunda, en yiiksek memnuniyetsizlik bedensel engelli katilimcilarda
goriilmektedir. Yapilacak olan erisilebilirlik ¢alismalarinda bedensel engelli bireylerin
erigilebilirligine yonelik iyilestirmelere daha fazla 6nem verilmesi gerektigi saptanmustir.

Anketin uygulama esnasinda engelli bireylerle yiizyiize goriigmeler yapilmig olup erisilebilirligin
arttirilabilmesi i¢in Onerilerde bulunulmasi istenmistir.Bedensel engelliler tarafindan: toplu
ulagim araglarinda kaldinm ve otobiis arasinda baglanti saglayan engelli basamaginin,
bagkalarinin yardimina ihtiya¢ duymadan ulasim araglarini kullanabilmeleri i¢in otomatik hale
getirilmesi &nerisinde bulunulmustur. Ayrica yine bedensel engelli bireyler Beylikdiizii Ilgesi
igerisinde topluma katilim saglayabilmek, sosyallesebilmek adina tekerlekli sandalyeyle
oynayabilecekleri sekilde tasarlanmis masa tenisi, basketbol sahasi gibi oyun alanlarinin
olusturulmasi 6nerisinde bulunmuglardir.

Engelli bireylerin memnuniyetini arttiran en o6nemli faktoriin  toplumsal iligkiler oldugu
goriilmektedir. Buradan nicel olarak ¢ikartilabilecek sonug erisilebilirligi arttic1 faaliyetler her ne
kadar memnuniyete pozitif yonde etki etse de engelli bireylerin topluma kabulu, ayrim
gormemesi ve etkili toplumsal iligkiler kurabilmesi en 6nemli ve en biiyik memnuniyet
faktoridiir.

Calismanin tek ve en dnemli kisit1 Beylikdiizii Ilgesinde yapilmis olmasidir. Bundan dolay: sehir,
bolge ve iilke bazinda genellenmesi dogru olmayacaktir. Tirkiye igin disiiniildiigiinde
uygulamalarda ve imkanlarda bir standartlasma olmadigi icin her tiirlii tiriin ve hizmetin ilgeden
ilgeye, sehirden sehire farklilastigi goriilmektedir.
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Calismanin kendinden sonra gelecek calismalara, literatiire ve yerel otoritelere en biiyiik katkisi
engelli bireylerin memnuniyet ve memnuniyetsizlik kaynaklarinin kesfedilmesi olmustur. Bu
kapsamda farkli ilgeler, iller ve bolgeler {izerinde de arastirmalar yapilmasi literatiire katkida
bulunacak ve kapsami genisletecektir. Calismanin en énemli onerisi daha fazla engelli bireye
ulagilmasi olacaktir ve gevre ilgeler veya esdeger alanlar iginde arastirmanin genisletilmesi ve
karsilastirma yapilmas1 olacaktir.Sonuc olarak, Beylikdiizii ilgesinde ikamet eden engelli
bireylerin mevcut durumdaki faaliyetlerden ve engelsiz uygulamalardan memnuniyetsizlik
duydugu, yetersiz goriildiigii sonucuna varilmaktadir ancak 6l¢eklerden ¢ikan sonug ziyadesinde
memnuniyetsizligi gidermek i¢in sehircilik, ulasim ve toplumsal iligkiler alanlarina egilmek
gerektigi gortlmiistiir.
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EK 1. Ol¢ekler ve Olcek Sorular:

Olcekler

Ulasim Olcegi

Belediye tarafindan saglanan sehir i¢i toplu tasima hizmetlerinden memnunum.

Toplu tasima araglarmin fiziki yapist engelliler icin uygundur.

Toplu tasima araclarinda engelli koltuklar: yeterli sayidadir.

Otobiis duraklart engelliler igin uygun yapidadir.

Gorevli personel-engelli yolcu iliskisinde aldigim hizmetten memnunum.

Sehircilik Olcegi

Yollarin fiziki yapis1 erisiminizi kolaylastiriyor.

Kaldirimlar engelliler i¢in uygundur.

Karsidan karsiya gegislerde yapilar giivenli bir sekilde yapilmistir.

Tlgedeki trafik akis1 engelli vatandaslarin giivenligini saglayacak 6l¢iide kontrolliidiir.

Ilgede kamusal alanlarda bulunan isaret levhalari, yonlendirme tabelalar: yeterli diizeydedir.

Ilgede bulunan engelli alanlar1 (otopark, rampa, asansor) yeterli sayidadir.

Sosyal Aktiviteler Olgegi

Ilgede engellilerin yararlanabilecegi spor alanlar: yeterli sayidadir.

Ilgede engelliler igin spor rehberligi imkanlar: yeterli diizeydedir.

flcede bulunan tiyatro ve sinema imkanlarindan faydalanabiliyorum.

Tiyatro ve sinema fiziki yapilar1 engelliler i¢in uygundur.

Toplumsal iliskiler Olgegi

Toplumsal iletisimde sorun yasamiyorum.

Kamu kurumlarinin engelliler ile ilgili galismalar1 tatmin edici diizeydedir.

Engellilere yonelik sosyal yardimlar yeterli seviyededir.

Kurumlarda engelli alaninda yeterli sayida uzman istihdam edilmistir.

Engelli ihtiyaglar otoriteler tarafindan dogru bir sekilde tespit edilebilmektedir.

Kamu kurumlarinin fiziki kosullar1 (asansor, lavabo, rampa, tutunma barlar1 vs) engellilerin
kullanimi igin uygundur.

Kurumlara internet, telefon vb. yontemler ile erisim saglayarak hizmet alabilmekteyim.

Herhangi bir kamusal hizmetten yararlanacaginizda isleri kendi bagima halledebiliyorum.
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Education right, which is at the forefront of the fundamental rights,
is universal. Given the current situation and circumstances in all
developed, developing, underdeveloped countries, unfortunately,
they don't have equal opportunities for children. Nevertheless, with
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development, the basic right of education will be provided and
more productive future will be created. In the literature research,
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1.GIRIS

Bulundugu iilkenin mevcut sartlarinin bir sonucu olarak, 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan
ilkelerde okullar, sosyoekonomik, siyasal ve kiiltiirel etkilesimlerden olumlu-olumsuz
etkilenmektedir. Bununla birlikte okullarda, egitimin verimli bir sekilde gergeklestirilmesi
beklenmektedir.

Okul ortami, bireyin c¢ocukluktan itibaren egitim aldigi, verilen teknik egitim disinda
sosyallesmesinde de dnemli katkilar1 olan bir kurumdur. Dolayisiyla okul, bu bireylerin karsilikli
iletisimine, tartismaya, deneyimi paylasmaya agik ve katilimci bireylerin yetismesine olanak
taniyan bir ortam yaratmalidir. Okulda verilen salt teknik egitimin igerigi kadar okulun bireye
sundugu imkanlar da egitimin verim diizeyinde etkili olmaktadir. Ogrenciyi 6grenme faaliyetine
hazirlarken aktarilan bilgi kadar grenme ortami da énemlidir. Ogrenme ortanmi kuskusuz egitim
mekanidir ve bu mekanlarin verimliligi énem arz etmektedir. Egitim mekanlarinin mimari
tasarim1 kuskusuz egitim verimliligini etkilemektedir. Ornegin; ¢ok soguk ya da ¢ok sicak
alanlarda bulunmanin zorlugu bilinmekteyken, buralarda egitim faaliyetlerinin ve hayata egitimli
bireyler kazandirmanin zorlugunu degerlendirmek gii¢ degildir. Bu noktada egitim miifredatinin
icerigi kadar egitimin gerceklestirildigi mekanlar da 6nem kazanmaktadir.

Mevcut ¢alisma kapsaminda mimari tasarimin mekanin konforu iizerindeki etkileri ve daha 6zele
indirgedigimizde mimari tasarimin egitim mekanlari tizerindeki etkileri odak noktasi olmaktadir.
Bu caligmanin amaci egitim mekanlarindaki mimari tasarimin, egitim faaliyetlerinin aksamamast
ve siireklilik arz etmesi ic¢in Ogrencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda hangi noktalarda
tyilestirilmesi gerektigini saptamak ve bu dogrultuda 6nemli adimlar belirlemektir. Bu ¢alisma
kapsaminda, egitim mekanlarinin mimari tasariminda ele alinan standartlar incelenmis, az
gelismis {lilkelerde teknolojiden ve bu standartlara yakin mimari tasarimlara yonelik teknik
ekipmandan mahrum boélgelerde egitimin verimliligi ve siirekliligi ele alinmistir. Calismanin
gelistirilmesi i¢in, dncelikle ekonomik ve sosyal sartlar1 dolayisiyla az gelismis iilkeler arasindan
orneklem tilkeler (Sudan, Cad, Senegal, Moritanya, Mali, Nijer) secilmis, bu {iilkelerde egitim
sistemleri ve bazi1 egitim mekanlarinin mimari tasarimlart incelenerek egitimin siirekliligi
noktasinda, egitim mekanlarinin roliiniin belirlenmesi hedeflenmistir. Son olarak ise bu egitim
stirecinde yer alan ve egitim mekanlarin1 dogrudan kullanan 6grenci memnuniyetini saptamak
amaciyla 6grenciler ile yapilan goriismeler ve anket calismalarindan faydalanilmistir. Boylelikle
O0grenci memnuniyeti, mimari tasarimlarin yapisal yeterliligi ¢ercevesinde, secilen egitim
mekanlarinda uygulanmas1 gereken iyilestirmelerin bir Olclide gergeklestirilmesi ile dogacak
yeni diizende basar1 dlgeklerinin, iyilestirme oncesindeki Olceklerle karsilastirilmasi sonucunda,
egitim mekanlariin mimari tasariminin egitim siirekliligine etkisi {izerine somut bir c¢alisma
ortaya ¢ikarilmistir.

Caligma kapsaminda ilk olarak seg¢ilen iilkelerde egitim sistemleri ve bdlgesel mimari tasarimlar
incelenmis, ardindan standartlar kapsaminda olmasi gereken genel Olgiiler ve malzemeler
bolgesel ozelliklere uygun olacak sekilde, mimari tasarimlarin ne sekilde uygulanabilecegine
yonelik bilgiler verilmistir. Caligmanin 6zgiin boliimiinde 6grencilerin memnuniyetine yonelik
anket ve miilakatlardan faydalanilmis, egitim mekanlarinin mimari yapisina yonelik, dgrencilerin
memnuniyet diizeyleri orneklem f{ilkeler 6zelinde belirlenmistir. Bu c¢alismada izlenen
yaklasimin, 6grencilerin egitimde basar1 performans durumlarini inceleyerek egitim aldiklar
mekanlarin mimari tasarimina yonelik memnuniyetinin izlenmesi ve gerekli konularda
tyilestirmelerin yapilmasi ve miidahalelerin gerceklestirilmesi siireglerine bir 6rnek olusturmast
beklenmektedir. Bu noktada yapilan ¢alismanin egitim mekanlarinda uygulanmasi gereken
mimari tasarima yonelik drnek teskil etmesi hedeflenmektedir.
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2. BOLGELERIN EGIiTiM SISTEMINE GENEL BAKIS

Egitim konusu tiim diinya iilkeleri i¢in 6nemliyken, geng niifus yapisi, egitim konusunu Afrika
iilkeleri i¢in daha da 6nemli kilmaktadir. 2015 verilerine gore niifus bakimindan, Afrika kitasi,
diinyanin en gen¢ 10 iilkesine ev sahipligi yapmaktadir. Bunlar arasinda ortalama yasin 14,8
oldugu Nijer, diinyanin en geng niifuslu iilkesidir. Afrika iilkelerinin baslica problemlerinden
olan egitim problemi bolgesel sorunlarin da temelini olusturmaktadir. Sahra-alt1 Afrika, 15 ila 29
yaglar1 arasindaki kisilerin gelecek ti¢ ila bes yil boyunca ¢ogu iilke niifusunun yarisini
olusturmaya devam edecegi bir bolgedir. (Atta-Asamoah,2014) Ulkenin gelecegi konusunda
dogrudan rol oynayan bu dinamik genc niifus, egitim imkanlarinin gelistirilmesinin Afrika i¢in
tagidig1 6nemi agikca gozler Oniine sermektedir.

Tiim bu veriler dikkate alindiginda, c¢alismaya konu olan alt1 iilkenin (Cad, Mali, Moritanya,
Nijer, Senegal, Sudan) se¢ilmesinin sebebi, Afrika kitasinda en ¢ok somiirge isgalciligine maruz
kalan {ilkeler arasinda olmalar1 ve yukarida da bahsedilen dinamik gen¢ niifus ve bunun
gerektirdigi modern egitim ihtiyaglarinin karsilanamayisi dolayisiyla, calisma kapsaminda
islenecek konu oOzelinde Orneklem {ilkeler niteliginde olmalaridir. Bu iilkelerde belirlenen
bolgelerin egitim kosullar1 incelendiginde, gelismis bolgelerin egitim kosullariyla yapilan
karsilastirma sonucunda dinamik gen¢ niifusun esit sartlarda egitim alamadiklari inceleme
sonuclar1 arasinda yer almaktadir.

Olumsuz c¢evre peyzaji ve mekan mimarisi kosullarinin degerlendirilip, mevcut sorunlarin
kaynaklar1 ile incelenmesi sonucunda g¢aligma biitlinlinde savunulan evrensel egitim hakkinin,
sartlar1 uygun olmayan bu iilkelerde de yerine getirilmesinin istenmesi ve sonug¢ olarak mimaride
gercgeklestirilecek iyilestirmenin egitimde ve dolayisiyla egitime konu olan geng niifus iizerinde
incelenecek olumlu etkisinin 6rnek teskil etmesi ve kosullarin iyilestirilmesi {izerine temsili
diizeyde bir boyut kazandirilmas: hedeflenmektedir. Bu sebeple bu ¢aligmada da 6ncelikli olarak
ele alinan bolgelerde tesis edilen egitim yapisinin temel 6zelliklerinin ve buradan yola ¢ikarak
diger sosyal, yapisal degiskenler ile birlikte, mimari kosullarin egitim sistemi {izerindeki
etkisinin ac¢iklanmasi geregi duyulmustur. Konuyla ilgili eksikliklerin daha ayrmtili tespitinin
yapilmas1 adina 6rneklem iilkelerin egitim sistemleri ¢aligmanin devaminda iilke bazinda temel
olarak incelenmistir.

2.1. Cad Egitim Sistemi

Cad’daki egitimin teknik yapis1 13 Mart 2006°da ¢ikarilan yasa ile belirlenmistir. Orgiin egitim
sistemi (Formel); okul oncesi egitim (1 yil), ilkdgretim temel egitim (6 yil), orta 6gretim (4 yil)
ve yiiksekdgretim (3 yil) olmak iizere 14 yildan olusmaktadir. Orgiin olmayan egitim sistemi ise;
Non-Formal Egitim ve Informal Egitim olmak tizere iki kisma ayrilmistir. Informal Egitim; bir
plani olmadan kendi kendine gelisen, herhangi bir yapilandirmaya maruz kalmamis, bu yiizden
de sonuglar1 ve ne dgrenilecegi ongoriilemeyen egitimlerdir. Kisilerin ¢evrelerinden ya da kendi
deneyimlerinden 6grenme siirecine de Informal Egitim denilebilmektedir. Arkadas gruplarindan,
evde aileden herhangi bir seyi deneyerek kazanilan bilgiler Informal Egitime 6rnek gosterilebilir.
Non-Formal Egitim ise; hem planlanan hem de kat1 bir miifredat ya da sistemin disinda kalan,
okul dis1 egitim siirecine verilen isimdir. Sivil toplum kuruluslarinda verilen egitimler ve
atolyeler bu egitim sistemine o6rnek olarak gosterilebilir.

2.2. Mali Egitim Sistemi
Mali’de egitim, Mali Anayasasinin 99/046. maddesine gore belirlenmektedir. Anaokulundan

liseye kadar olan siire¢ ile ilgili bilgilerde, anayasanin 99/046. maddesinde yer alan unsurlar
dikkate alinmistir. Mali’de egitim temel hak olarak kabul edilmektedir. Mali’de bir egitim yili ii¢
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donemden olusur. Egitim sistemleri ise 3-6-3-3’tlir (Anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise). Birinci
kademe (ilkokul) birinci siniftan altinc1 sinifa kadar devam etmektedir. Ikinci kademe (ortaokul)
yedinci siniftan dokuzuncu sinifa kadar devam etmektedir. Uciincii kademe lise egitimi ise ii¢
yildir. Ugiincii sinifta 6grenciler Bakalorya Sinavi’na hazirlanmaktadir.

Egitim iicretsizdir ve iilkede ilk alti sene zorunlu egitimdir. Mali’nin egitim sistemi
incelendiginde ilk olarak bir dengesizlik unsuru géze ¢arpmaktadir. Ilkdgretim okullarina ayrilan
blitce diger egitim donemlerinden fazla yatirim almakta ve ortadgretimin biitgedeki payr ise
yetersiz bulunmaktadir. Birgok ortaokul Ogrencisi firsatlardan mahrum birakilmaktadir ve bu
durum cinsiyet bazinda incelendiginde kizlarda erkeklerden daha sik goriilmektedir

2.3. Moritanya Egitim Sistemi

Moritanya’nin egitim sisteminde, ¢ocuklarin ilkokula gitmesi zorunlu hale getirilmis olmakla
birlikte bu durumun herhangi bir denetim sistemi ve takibi bulunmamaktadir. Her kademe arasi
gecis sinava tabiidir. Ulkede ilkokul alt1 y1l (Concours sinavi sonrasi ortaokula gecer), ortaokul
dort yil (Brevet Sinavi sonrast liseye gecis olur), lise li¢ y1l (Baccalaureat sinavi sonrasi mezun
olup iiniversiteye gidebilir) olup, liniversiteye kadarki toplam egitim siireci on {i¢ yildir. Egitim
dili olarak Fransizca ve Arapg¢a birlikte kullanilmaktadir. Moritanya’da egitimde reformlar
denenmistir, biiyiik sehirlerde okullar insa edilmeye baslanmistir ancak giiniimiizde hala okur-
yazar orani itibariyle diinyanin geri kalan iilkeleri arasindadir. Egitimdeki bu verimsizligin
sebeplerinden bir tanesi ise egitim dilinin Fransizca ve Arapca olmasi ve halkin 6nemli bir
kesimi tarafindan Fransizca ile birlikte egitim dili olan Fasih Arapg¢a’nin bilinmiyor olmasi da
egitim Oniindeki engeller arasinda yer almaktadir (Soylemez,2016).

2.4. Nijer Egitim Sistemi

Nijer’de egitim sistemi, iki veya ii¢ y1l okul 6ncesi, alt1 y1l ilkokul, dort yi1l ortaokul, ii¢ y1l lise
olarak belirlenmistir. Sonrasinda iiniversite egitimi ise on lisans, lisans ve doktora derecelerinden
olusmaktadir. Nijer’de zorunlu egitim siiresi 6 yildir. Ulkede devlet okullarinin yani sira 6zel
okullar da bulunmakla birlikte devlet okullarinda egitim her kademe i¢in iicretsizdir. Nijer’de
egitimle ilgilenen bakanliklar; Milli Egitim ve Okuryazarlik Bakanligi, Ortadgretim Bakanlig1 ve
Yiiksekogretim, Arastirma ve Teknoloji Bakanligr olarak belirlenmistir. Bu bakanliklarin yani
sira Nijer’de Egitim Genel Miidiirliikleri kurulmustur ve sekiz ilde bulunan bu miidiirliiklerin
sorumlulugunda ilkdgretim ve ortadgretim kademesi bulunmaktadir. Ortaokulu bitirirken sinava
tabii tutulan Ogrencilerden basarili olanlar teknik ve mesleki okullarda egitime devam
edebilmektedirler. Teknik ve Mesleki okullarda ise egitim iki veya bolime gore degismek
kosuluyla ti¢ yil kadar silirmektedir. Mesleki okullardan da iki-li¢ yillik egitimin
tamamlanmasimin ardindan mezun olan 6grenciler kendi alanlarmma gore yiiksekokul veya
tiniversitelere devam edebilmektedir.

2.5. Senegal Egitim Sistemi

Senegal’de egitim sistemi genel olarak; Orgiin egitim, yaygin egitim, 6zel okullar gibi
kisimlardan olusmaktadir. Ulkedeki egitim kademeleri ise; okul &ncesi egitim (3-5 yas
araliginda), ilkokul (7-12 yas araliginda), ortaokul, lise ve yiiksekogretimden olusmaktadir.
Ulkedeki ilkokul egitimi incelendiginde sinifta kalma miktarinin yiiksek olusu dikkat
cekmektedir. Ekonomik olarak refah seviyesinin diger boélgelere oranla iyi oldugunu
sOyleyebilecegimiz Dakar ve Ziguinchor sehirlerindeki okullasma orami %80’in {istiinde
olmasina ragmen diger kirsal bélgelerde ortalama %50 oraninda seyretmektedir. Ulkedeki egitim
alan Ogrencilerin egitime devam oranlari, kentsel alanlarda okul ¢agindaki ¢ocuklarin %93’
iken bazi kirsal alanlarda (Cain ve Schuman) %]10'lara kadar diigmektedir. Bolgede yapilan
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caligmalar sonucunda okula devam etmeme ya da basarisiz olmanin genel olarak sosyoekonomik
etkenlere bagli oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte egitim imkanlar1 ve okullasmanin
sehirlerde daha fazla goriilmesi yine sosyoekonomik sebeplere ve sehirlerin fiziki kosullarina
bagli oldugu goriilmektedir.

2.6. Sudan Egitim Sistemi

Sudan’da egitimi ¢ogunlukla devlet desteklemektedir. Okullarda Egitim Bakanligi tarafindan
belirlenen egitim miifredat programi uygulanmaktadir. Birka¢ yabanci okul disinda biitlin okullar
bakanligin denetimi altindadir. Egitim asamalar1, 1991 yilina kadar 6+3+3 seklinde iken 1991
yilinda iki yillik bir okul Oncesi asama, sekiz yillik bir ilkogretim asamasi ve ii¢ yillik bir
ortadgretim asamasini igeren 2+8+3 sistemi ile degistirilmistir. Zorunlu ilkdgretim
hedeflenmektedir. Ulkede 1990 yilindan bu tarafa okul ve &grenci sayisinda 6nemli bir artis
olmustur. Ulkede zorunlu egitim okul 6ncesi egitim ile birlikte baslamaktadir. Dért yasinda okul
Oncesi egitimle baglayan egitim, on dort yasinda ilkogretim sona erinceye kadar devam
etmektedir. Iki y1l okul dncesi ve sekiz yil ilkdgretim olmak iizere toplamda on yil zorunlu
Ogretim uygulamasi yiiriitilmektedir.

Sudan’da lise egitimi ise kendi i¢inde iice ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi ve en yaygin olani
akademik liseler olarak bilinmektedir. Bunlar genel lise statiisiinde olup {i¢ yil siirmekte ve
ogrencileri iiniversiteye hazirlamaktadir. ikinci tiir lise grubunu teknik liseler olusturmaktadir.
Bu liseler de yine akademik liseler gibi ti¢ y1l siirmekte ve sayist da az olarak bulunan bu okul
tirinden baskent Hartum’da sadece ii¢ adet bulunmaktadir. Bu iki lisenin haricinde bir de
meslek liseleri bulunmaktadir. Meslek liselerinde egitim iki yil siirmektedir. Bu liselerde daha
cok; mobilya, elektrik, insaat, teknisyenlik gibi mesleki miifredatlar mevcuttur.

Bahsedilen tiim bu boélgelere bagli olarak ¢esitlilik gosteren egitim siireclerinin yani sira
iilkelerdeki egitim sistemlerin ortak oOzelligi beklenen verimin bir tiirlii saglanamamasidir.
Bolgelerde istenen noktaya gelinememesinde, sosyoekonomik sebeplerin varligini diglamayarak,
az biitce ayrilabilen egitim mekanlari ve materyallerinin, glinlimiiz teknolojisine ulagamayan
mimari tasarimlarin rolii biiylik bir paya sahiptir. Bu dogrultuda oncelikle egitim mekanlarinda
olmas1 gereken irdelenmis, ardindan 6rneklem o6zelliklerine yer verilmistir.

3. EGITiM KURUMLARININ MiMARI YAPISI VE TEFRISAT MALZEMELERI

Bireylerin ¢ocukluktan itibaren biiylime, gelisme ve bireysel ozelliklerini kazanmada aldiklar
egitimin belirleyici roli biiytliktiir. Aile yasantisi ile baslayan egitim okul ile takip edilmektedir
ve bu slire¢ giliniimiizde erken yaslarda baglamaktadir. Bu durum da okullarda paylagimin,
aktarimin, etkilesimin yogunlasmasini ve egitim yapilarimin 6grencilerinin gelisimine her
bakimdan destek olmasini gerektirmektedir. Bu dogrultuda egitim yapilarmin bu degisimlerle
uyumlu, teknolojiye agik, c¢agdas, takim c¢alismalarina olanak tamiyan, rahat ortamlarin
saglandig1, esnek yapilar olarak hayata ge¢mesi dnem arz etmektedir. Mimarinin her alaninda
oldugu gibi, egitim yapilarinin da kullanicilarin, yani ¢ogunlukta 6grenciler olmak iizere, ayni
zamanda egitmenlerin ihtiyaclarimi karsilayabilecek sekilde tasarlanmasi ve konfor alanlarmin
yiikseltilmesinin hedeflenmesi 6nem arz etmektedir.

Egitim mekanlar yalnizca birebir egitimin verildigi i¢c mekanlar ile degil, dis tasarimlari ile de
belirleyici yere sahip olmaktadirlar. Insanlarn cevrelerinden etkilendikleri herkesce kabul
edilen bir gergektir. Dolayisiyla 6grencilerin de okuldaki ¢evre sartlarindan etkilenmeleri, ¢ok
dogal bir durumdur. Okullarin bakimlarinin ihmal edilmesi, boya ve sivalarin dokiildiigii,
tuvaletlerin bozuldugu, isiklandirma, 1sitma ve havalandirmanin koti oldugu bir egitim
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ortamina neden olacaktir. Bu durum hem ¢alisanlarin, hem de 6grencilerin moral ve sagliklarinm
dolayisiyla da egitim siirecindeki basariy1 ve konforu etkileyecektir.

Egitim mekanlar1 ve ¢evre peyzajinin sahip olmasi istenen ¢evresel kosullarin tanimlandigi son
yillardaki caligmalarda, siirdiiriilebilir tasarimin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir. Siirdiiriilebilir
tasarim, kentsel Olgekli karar alma siireclerinden baslayarak, bir yapi1 materyalinin lretim
biciminin se¢imine kadar, farkli diizeylerde ele alinmasi gereken konu bagliklarindan
olusmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda ise egitim yapilarinin 6grenme araci haline gelmesinde
rol oynayan temel ilkelere yer verilerek daha 6zele indirgenmis ve dogal 1siktan yararlanma,
1sitma, sogutma ve havalandirma yontemleri, riizgar enerjisi, su koruma ve malzeme se¢imi
kapsaminda mevcut standartlar incelenerek stirdiiriilebilir egitim yapilarinin mimarisi ele
alinmaktadir.

Mimari tasarimda kullanilacak akilli malzemeler, dis uyaranlar (1s1k, sicaklik, basing, elektrik
alan, manyetik alan, kimyasal ortam vb.) etkisiyle bir veya birka¢ niteligini (renk, sekil,
sertlik, iletkenlik, akiskanlik, hal, faz vb.) yipranma ve bozulmadan korunmak amaciyla
degistirebilmektedir. Siirdiiriilebilirlik kapsaminda akilli malzemelerin kullanimi, yapinin
oncelikle uzun omiirlii olmasini saglamak amaciyla cevresel ve kisa veya uzun vadede zararl
olabilecek uyaranlara karsi fayda saglayacak sekilde nitelik degisimiyle tepki vermesini
saglamaktadir. Bu tepki, yapinin kendisini korumasinin ve bakim giderlerini diisiirmesinin yant
sira, enerji tilketimini azaltmak seklinde de yarar saglayabilmektedir. Nitelik degisimi yapan
akilli malzemelerin siirdiiriilebilir mimarlikla iliskilendirilecek bazi uygulamalar1 asagidaki
tabloda goriilmektedir.

Tablo 1: Nitelik Degisimi Yapan Akilli Malzemeler

Akillh Malzeme Grubu Dis Uyaran | Yapida Uygulama Alam

A. Foto-kromik camlarla pasif kontrollii akilli
Foto-kromik malzeme Isik cephe

A. Termo-kromik camlarla pasif kontrollii akilli
Termo-kromik cam Sicaklik cephe

A. Elektro-kromik camlarla aktif kontrollii akilli
Elektro-kromik cam Elektrik cephe

A. Fotokatalitik dis yap1 elemanlar1 (beton,

membran, Cephe panelleri vb.)

B. Fotokatalitik yap1 bilesenleri (seramik, cam
Fotokatalik Malzeme Isik vb.)

Sicaklik A. Is1 yalitimi1 saglayan harg, dolgu katkilar

Faz Degistiren Malzeme Farki B. Is1 depolayan akilli cepheler

Egitim mekanlarinin sahip olmas1 gereken ozelliklere yonelik mevcut standartlar kapsaminda,
egitim mekan1 tasariminda kullanilmasi gereken teknik ekipman ve tefrisat malzemelerinin;
bilinen yap1 kaynaklarindan, egitim ile uyumlu entegrasyonu ispatlanmis teknolojiden, dayanikli
ve bakimi kolay malzemelerden, enerji tasarruflu, diisik seviyelerde ve ugucu organik
bilesiklerden veya diger toksik maddelerden seg¢ilmeleri uygun bulunmaktadir.

Mimari tasarimlar tasarlanacak yapiya ve bdlgeye gore belirlenirken, malzeme ve yapi
bakimindan bircok segenek mevcuttur. Mekan organizasyonlar1 yapilirken, g¢evresel veriler
(topografya, iklim sartlar1, yonelim vb.), egitim yaklagimi (kurumsal ilkeler, egitim kurami vb.),
yapida yer alacak biiyiik hacimler (konferans salonu, spor salonu vb.) ve egitim kademelerinin
sirkiilasyonlarinin ~ dogru isleyisi, egitim yapilar1 tasarimlarindaki ana parametreleri
olusturmaktadir.

40



Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi 19(37), Spring 2020, 35-56.

Mevcut olan ideal yapilar ve malzemeler ile birlikte 6zele bakildiginda, tiim okullara uyabilecek
tek bir ¢oziimiin olmadigini séylemek miimkiindiir. Her okul, bolge ve toplumun kendi 6zel
sartlarin1 dikkate alarak tasarimlarini gergeklestirmeleri ve dnlemlerini de bu dogrultuda almalari
gerekecektir. Ancak farkliliklar oldugu kadar, vazge¢ilmez temel gereklilikler de mevcuttur.
Soylenebilecek en temel ortak gereklilikler; termal olarak konforlu, temiz hava, giin 15181 ve
manzarayla iliski kurulan, 6grenmeyi destekleyen akustik kosullara sahip, spor olanaklari
saglayan, cevreyi bir 0grenme kaynagi olarak kullanabilen, iyi igme suyu elde edebilen,
arkadaslig1 ve sosyal gelisimi destekleyen sosyal olanaklar saglayan, bireysel giivenlige duyarh
bir sekilde tasarlanmasi olarak belirtilebilmektedir.

Bolgesel 6zelliklerin belirleyici oldugu noktalara deginmek ve bolgesel 6zelliklere uygun mimari
tasarimlara Ornek vermek gerekirse; ¢alisma kapsaminda segilen Afrika iilkeleri, sicak-kuru
iklim bolgesi olarak ele alinmaktadir. Bu iklim kosullar1 dikkate alindiginda, egimli ve genis
sacakll catilar ve ek olarak 1s1 gecirgenligi az, giines 1sinimina ve degisimine dayali ve masif
malzemelerle yapilmis teras catilar bolge icin uygundur. Bolgede fazlasiyla hakim olan giines
1isinimindan korunma amaciyla c¢ati malzemesi olarak giines 151811 en ¢ok yansitan, sogurma
orani az olan yapt malzemeleri kullanilmalidir. Teras cat1 yapilmadigi durumlarda cati {ist
ortiisiinde gecirgenligi az, acik renkli kiremit ve shingle kullanilmalidir.

Her bolgenin kendi 6zel sartlarinda olmasi gerektigi gibi, mevcut inceleme kapsamindaki
bolgelerde de, dis cephelerde binanin olumsuz hava kosullarindan korunmasi ve enerji salinimi
saglanmalidir. Yine ele alinan bolgenin sicak-kuru iklim bolgesi oldugu dikkate alindiginda; dis
duvar malzemesi olarak gaz beton, tugla, bims, kullanilabilir. Cephelerde su basman kotu ile
belli cephe alanlarinda dekoratif olarak kompozit panel, tas kaplama, ahsap kaplama, dekoratif
polistren kopiik (s6ve vb.), veya yoreye 6zgii malzemelerin kullanilmasi halinde nokta detaylari
verilmelidir. Duvarlarda kaba yontu tas kullanildigi durumlarda, bu taslarin zarar verici agirlikta
ve yapida olabilecegi dikkate alinmali, 68renci trafiginin yogun olmadigi yerlerde kullanilmali
veya Oniinde en az bir metrelik yesil bant olusturulmalidir.

I¢ diisey yiizeylerde tugla ve tasarima bagl olarak pres tugla ve dogal tas kullanilmasi tercih
edilebilmektedir. Egitim mekanlarinda bir¢ok alan i¢ ice veya birbirine ¢ok yakin oldugu i¢in
tim i¢ duvarlarda ses yalittimi dikkate alinmali TMMOB’nin STC (Sound Transmission
Class/Ses Gegis Sinif1) degerlerine uyulmalidir. Egitim mekanlarinin kalabalik ve yillar boyunca
kullanima tabi olmalar1 dolayisiyla uzun vadede kullanilabilecek malzemelerin kullanilmasi
tercih edilmelidir. Oncelikle yapis1 genelinde kolaylikla temizlenebilen malzemeler ve su bazli
boyalar tercih edilmelidir. Derslik ve sirkiilasyon alanlarmin alt kotlarinda darbeye ve
sirtinmeye dayanikli epoxy boyalar tercih edilmelidir. Epoxy boya kullanilmadigi durumlarda
bu alanlarda su bazli yagli boya kullanilmalidir. Islak hacimler, mutfak, ana simifi mutfag: ve
ofisi, kantin mutfagi, soyunma odalari, 6zellikli depolar, ¢cop odasi gibi mekanlarda duvarlar sirl
malzemelerle (fayans, seramik, vb.) kaplanarak, kazalara engel olmak i¢in su ve buhar ge¢isini
engelleyici tedbirler alinmalidir.

Egitim mekanlarin i¢ yapilarinda dikkat edilmesi gereken diger hususlar arasinda tavan yapisi
bulunmaktadir. Tavan yiikseklikleri mekanlarin net hacim degerlerini karsilayacak sekilde
planlanmalidir. Tasarimda mekan igerisinden tasiyict sisteme ait kirislerin gegmemesine 6zen
gosterilmelidir. Tavanlar, yine uzun vadede kullanim kolayligi agisindan, rahatlikla
temizlenebilen ve ¢ok fazla bakim onarim gerektirmeyen yapi malzemeleri ile kaplanmali ve
boyanmalidir. Asma tavan kullanilmasi durumunda 1slak hacimlerde aliiminyum kullanilmal,
diger mekanlarda al¢ipan veya tas yiinii tercih edilmelidir. Ozellikle derslik mekanlarinda tavan
alt kotunda, s1va altinda ya da asma tavan tizerinde ses yalitimi yapilmalidir.

Egitim yapilarinda kullanicilarin yogunlugu dolayisiyla, o6zellikle 6grenimin baslangig—bitis
saatlerinde, teneffiis zamanlarinda ¢ok yogun olarak kullanilan kapilarda az bakim gerektiren
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ozelliklere sahip, dayanikli ve uzun omiirlii malzemeler kullanilmalidir. Ana giris kapilar1 disar1
dogru acilmali, siirgiilii/fotoselli, carpma ve doner kap1 kullanilmamalidir. Kapilarin i¢ ve dis
doseme kotlar1 ayn1 olmali varsa kot siirekliligi kap1 briit genigliginin en az 1,5 kat1 kadar devam
ettirilmelidir. Kapilarda esik yapilmamali, darbelere karsi en az 20 cm yiiksekliginde metal
tekmelik ile kapmin duvara ¢arpmasini engelleyici stoperler kullanilmalidir. Kapilarda dogal
havalandirmaya yardimci olacak detaylar iiretilmelidir. Derslik ve idari boliim kapilarinda net
aciklik 1 m den az olmamalidir. Kap1 net yiiksekligi en az 2.10 m olmali kapilarda esik veya kot
farki bulunmamalidir. Kap1 kolunun yerden yiiksekligi min. 90-110 cm arasinda olmalidir. Kap1
kolu, kilitler, anahtar ve diger kapi1 aksamlar1 tek elle kullanilabilecek ve ellerini
kullanamayanlar i¢in kavrama gerektirmeden isleyebilecek sekilde olmalidir. Engelli wc’lerde
giris kapilarinda net agiklik 1 m, diger 1slak hacimlerde giris kapis1 net agikligi 90 cm, kabin
kapilarinin net acikligi 80 cm den az olmamalidir.

Bu malzeme kullanimi1 ve 6l¢ii standartlarinin yaninda, egitim mekanlariin tasariminda diger bir
onemli konu ise, iklimlendirme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mimari tasarimda iklim unsuru,
giin 15181, 151, nem ve riizgar etkeni gibi ¢ok yonlii alt bagliklar1 iginde barindiran bir ana basliktir.
Gilines 1g1imi, sicaklik, nem ve riizgar gibi iklimsel etkenler i¢ ve dis mekan arasinda sicaklik
fark: yaratarak, pencere, duvar ve cati gibi yap1 bilesenleri ile malzemelerde 1s1 gegislerine ve
birikimine neden olur. (Goldstein,2010)

Iklimlendirme kapsaminda i¢ yiizey sicaklig, i¢ alandaki nem orani ve taze hava orani rakamsal
olarak uluslararasi standartlarla belirlenmistir. Iklimlendirme kapsaminda dikkat edilmesi
gereken ilk konu ylizey sicakligidir. Dis ortamdan gelen soguk hava efektinin i¢ ylizey
sicakligint dogrudan etkilememesi icin refleks gelistirilmesi gerekmektedir. Bu noktada da
faydalanilacak Oncelikli yontem izolasyondur. Ancak izolasyon yapilirken de dikkat edilmesi
gereken husus, igeride ¢ok sicak ya da ¢ok soguk bir yiizeyin bulundurulmamasidir. izolasyon
yizey sicakligim1i koruma konusunda oOnemli bir yontem iken, bu yontemin dogru
uygulanmamasi1 ya da mekan i¢in kullanilacak malzemelerin yanlis se¢ilmesi, 6rnegin cam
kalitesinin yetersiz olmasi, yalitim dogru yapilsa dahi tasarlanan mekanda konforsuzluk
yaratacaktir.

Iklimlendirmede diger bir 6nemli konu ise nem oranidir. Nem fazlasi ya da az1 yani nemin dogru
ayarlanamamasi da konfor alanini daraltmaktadir. Korunmasi gereken nem orani ise yalnizca sik
kullanilan alanlarla sinirli degildir; derslikler veya laboratuvarlar gibi sik kullanilan alanlarda
nem oraninin korunmasi yeterli olmayacaktir. Giinlikk rutinde kullanilmayan alanlarda da nem
problemi ortaya ciktiginda kiiflenme ve rutubetle karsilasilabilmektedir ayrica bu durum, bu
alanlarda oda sicakliginin diistiigii anlamina gelmektedir. Rutubet ve kiiflenme meydana gelen
alanlar tim mekanin konforunu olumsuz etkileyeceginden, az kullanilan depolar bile
sitilmalidir. Mimari tasarim siirecinde maksimum konforu saglamak adina nem kontrolleri tim
mekani kapsamalidir.

Egitim mekanlarinin mimari tasarimi kapsaminda diger bir 6nemli unsur dogal aydinlatmadir.
Kleiber (1973) tarafindan yapilan bir arastirmada, egitim ortamlarinda tiim odanin normal bir
sekilde aydinlatilmas: ile beyaz 151k veren floresan lambanin kullanilmasinin biraktigi etki
arasindaki fark tespit edilmistir. Dogal 1s1gin kullanildigi ortamlarda, ¢ogu konunun daha az
yorucu olarak algilandigi goriilmiistiir (Lackney,1999). Bu sebeple egitim mekanlarinin
tasariminda, mekana gore pencere boyutlariin belirlenmesi ve dogal isiktan faydalanmay1
artiracak, giin 15131 kontroliinii saglayacak ¢oziimler gelistirmek gerekmektedir. Ornegin, Prakash
ve Fielding’e (2007) gore, sinif derinligi pencere yiiksekliginin 1.5 kat1 olmalidir. Bunun yaninda
gin 15181 alimm arttiran farkli detaylar da disiiniilmelidir. Isigin mekan igerisine girecegi
noktada bir 151k rafi olusturulmasiyla 1518in tavan yansimasindan yararlanilabilmesi buna bir
ornek olarak verilebilir. Giin 15181, okul binalar1 i¢ine pencereler, tepe 1s1kliklari, 151k raflar1 gibi
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cesitli yollarla alinmaktadir. Hareketli panellerin kullanilmasi ile birlikte i¢ mekana ulasan giin
15181 miktarinda artig saglanabilmektedir.

Simiflardaki 1siklarin sinifin 6n tarafina dogru yerlestirilmesi gerekmektedir. Ciinkii siralarin
iistine dogrudan diisen 1siklarin 6grencilerin dikkatini dagitabilecegi belirlenmistir (Berry,
2002). Renk, fiziksel ¢evredeki gorsel uyaricilardan bir digeridir. Mehrabian ve Russell (1974)
yaptiklar1 arastirmada, rengin bir uyarict olarak insanlarin morallerini ve hareketlerini
etkiledigini fark etmislerdir. Parlaklik ve kullanilan renklerin zith§1 veya cesitliligi insanlarin
morallerini yiikseltmektedir. Ayrica fiziksel etkinlikler ¢evredeki sicak renklere bagli olarak
artmaktadir. Hastane ve hapishanelerde renklerle ilgili yapilan bir bagka arastirma da ayni
sonugclari ortaya ¢ikarmistir (Griffin,1990).

Mekanlarin diizenlenmesi agsamasinda 151k ve golgenin, 151 yogunlugunun ve 1s1k kalitesinin
planli bir sekilde kullanilmasi 6nemlidir (Griffin, 1990). Bu nedenle igeriye giren dogal giin
1s181n1n kontrol edilmesi dolayisiyla yiiksek tavanlar, en iyi kalitedeki 15181 saglamak agisindan
cok faydali olacaktir. Daha ¢ok pencere kullanilmasi ise, insan sagligina uygun daha iyi bir ¢cevre
ve daha diisiik elektrik faturalari doguracaktir (Ehrenkrantz ve Eckstut, 1995). Giin 1s18indan
yararlanilmas1 durumunda elde edilecek enerji, binalardaki elektrik ve 1sitma i¢in gereken enerji
kullaniminin azaltilmasi agisindan da 6nem tasimaktadir. Kiiglik yapilar i¢in giines enerjisi
temelli sistemler tek basina yeterlilik saglamaktadir. Fotovoltaik kapasitenin arttirilmasi i¢in
kanopi, golgelik gibi farkli ylizeylerden, catiya entegre edilebilen ya da sererek uygulanan ince
filmlerden yararlanmak miimkiindiir (Prakash ve Fielding 2007, Anderson 2008, Halliday 2010).

Egitim mekanlarinda yapisal 6zelliklerin yani sira, egitim siirecinde 6grencinin konforunu ve
dolayisiyla egitimin kalitesini etkileyen bir diger unsur tefrisat malzemeleridir. Ogrenmenin
gerceklestigi egitim mekanlarinin mevcut kullanicilara, oncelikli olarak 6grencilere yonelik
¢oziimlere sahip olmasi gereklidir. Egitim mekanlarinin, kullanicilarinin farkl istek, calisma ve
O0grenme bicimlerini, beklentilerini destekliyor nitelikte olmast egitimin ve Ogrenmenin
stirekliligini saglamak a¢isindan 6nemlidir. Bu noktada, egitim mekanlarinda kullanilan mobilya
tasarimlariyla kullanicilarin fiziksel, sosyal ve duygusal gereksinimleri karsilanarak, egitim
stireci desteklenebilmektedir.

Ogrencilerin egitim siireclerinde basarili sonuglara ulasabilmeleri i¢in konsantrasyon biiyiik
onem tagimaktadir. Bu yiizden mekan icerisinde konsantrasyonu arttirict 6zellige sahip olan
dekorlar tercih edilmelidir. Bu dekorlar segici bir yaklagim ile belirlenmeli ve buna gére mekanin
tasarimi tamamlanmalidir. Verilen egitimin kalitesi kadar, esyalarin ve dekorun se¢imi de 6nem
arz etmektedir.

Egitim mekanlarinda en ¢ok kullanilan ve tercih edilen esyalar kitap raflari, dolaplar, masalar,
sandalyeler, siralar, ekran panolari, yazi tahtalari, dosya dolaplart ve depo dolaplaridir. Bununla
birlikte daha 6zele indirgeyip sinif mobilyalarin1 kategorize etmek gerekirse, genellikle yine
tercih edilen malzemeler masalardan, sandalyelerden, beyaz veya yesil panolardan, dgretmen
masasi1 ve sandalyesinden, dolaplardan, bilgisayar standindan, bilgisayar masasindan olusur.

Ogrencilerin iizerinde en ¢cok zaman gegirdikleri sinif gereglerinin basinda okul sira ve masasi
gelmektedir. Yapilan aragtirmalar neticesinde Ogrenci yas guruplarina uygun olmayan okul
siralar1 zamanla Ogrencilerde bel ve boyun agrilarina sebep oldugu ortaya c¢ikmistir. Okul
stiralarindaki diger 6nemli unsur ise 0grencilerde yapabilecegi diisiiniilen alerjik reaksiyondur.
Bu alerjik durumun c¢ogu zaman, okul siralarinda kullanilan boyadan kaynakli olabilecegi
diistiniilmektedir. Okul igerisinde kullanilmasi en uygun bulunan yontem ve malzeme,
elektrostatik toz boya ile boyandiktan sonra 200 derecelik 1sida firinlanarak kurutulan sira ve
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masalardir. Bu sekilde hem kaliteli malzeme kullanilmis olur hem de 6grencilerin sagliklari
oniindeki tehlikeler kaldirilarak, siralar uzun émiirli kullanilabilir.

Siralarda kullanilan malzemeler ile birlikte siralarin 6l¢iileri de 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’de
MEB tarafindan belirtilen standartlara gore tek ve cift kisilik olarak {iiretilen okul siralar1 kendi
icinde, 6grencilerin yas gruplaria gore belirlenmektedir. Bu oOlgiiler anaokulu sirasi, ilkogretim
okul sirasi, lise okul sirast ve iniversite amfi siralari gibi yas guruplarina uygun olgiilerde
uretilmektedir. Basta da belirtildigi gibi 6grencilerin bel ve boyun sagliklar1 agisindan bu 6l¢iiler
dikkate alinmaktadir. Bu 6l¢iiler bir¢ok farkli tipte ve 6l¢iide tasarlanabilmek ile birlikte en ¢ok
tercih edilen ortalama 6l¢iiler asagidaki gibidir:

Tablo 2. Tek Kisilik Okul Siras1 Olgiileri

Aciklama lk6gretim Olgiisii | Ortaokul Olgiisii | Lise Olciisii
Tabla Ebadi 45x63 cm 45x63 cm 45x63 cm
Masa Yiiksekligi 65 cm 70 cm 75 cm
Oturak Yiiksekligi |35cm 40 cm 45 cm
Tablo 3. Cift Kisilik Okul Siras1 Olgiileri

Aciklama Ilkégretim Olgiisii | Ortaokul Olgiisii | Lise Olgiisii
Tabla Ebadi 45x120 cm 45x120 cm 45x120 cm
Masa Yiiksekligi 65 cm 70 cm 75 cm
Oturak Yiiksekligi |35cm 40 cm 45cm

Belirlenen o6lciilerde bulunan okul siralarinin hareketli olmalari da son donemde tercih edilen
tefrisat malzemeleri arasinda yer almaktadir. Tekerlekli mobilya kullanimi dersliklerde esnek
diizende caligma alanlar1 olusturmaya imkan saglamaktadir. Sira ve masa mobilyalarin hareketli
olmasmin yani sira ergonomik olmasi da onem tasimaktadir. Egitim ¢agindaki cocuklarin
bliylime hizlar1 degisiklik gosterebilmektedir. Aymi smifta ¢cok uzun boylu ve gelismis
ogrencilerin yani sira, gelisimi daha yavas devam eden kisa boylu 6grenciler de olabilmektedir.
Bu noktada 6grencilerin paralel olmayan gelisme hizlarindan hareketle, mobilyalarin hareketli
olmasinin 6nemli olmasi kadar, 6grencilerin oturduklart masa ve sandalyeyi kolayca kendilerine
uygun hale getirebilmesi de énemlidir. Ogrencilerin siralarini kendilerine gére ayarlayabilmeleri
konfor kosullar1 i¢in daha etkindir. Sira ve masanin tiim koseleri de oval olarak tasarlanmalidir.

Okul siralarinin dlgiileri gibi kullanilan malzemelerin de belli standartlar1 bulunmaktadir. Bu
malzemeler; ahsap, werzalit, PPS (polifenilen sulfid) yar1 kristal plastik malzeme, metal (oval ve
u borular) olarak belirlenmektedir. Siklikla tercih edilen masalar (6gretmen masalari, bilgisayar
masalar1 vb.), diger tefrisat materyallerinden olan tahtadan veya MDF’den de yapilabiliyorken,
bu masalarin bacaklari1 tahtadan veya daha dayanikli bir malzeme olan ¢elikten yapilmaktadir.
Masalarin ve sandalyelerin tabani olarak ¢eligin kullanilmasi, masalarin ve sandalyelerin darbeye
kars1 dayanikliligini artirir, agir hasar gérmesini onler ve iiriiniin daha uzun siire kullanilmasina
olanak saglamaktadir.

Ogrenci sira ve masas disinda dgretmen masalar1 ve yemekhane, kiitiiphane gibi diger alanlarda
kullanilan masalar da belli standartlara sahiptir. Oncelikle masa ayaklarinin metalden
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tasarlanmas1 gerekirken masa tablalariin farkli malzemelerden tercih edilmesi miimkiin
olmaktadir. Yemekhane masa tablalarinin PVC malzemesinden tasarlanmasi uygun goriiliirken;
Ogretmen ve kiitiiphane masalarinin melamin kapli yonga levha malzemeden iiretilmesi
gerekmektedir. Bu masalarin 6l¢iileri ise standartlar kapsaminda asagidaki sekilde belirlenmistir:

Tablo 4. Diger Masa Olgiileri

Aciklama Olcii Yiikseklik
Ogretmen masasi 65*130 cm 72 .cm
Kiitiiphane masasi 120*90 cm 75cm
Yemekhane masasi 140*80 cm 75cm

Masalarla bir biitiin olarak diisiiniilen sandalyeler, ahsap secenegine ek olarak, polimerlerden
yapilabilir. Cilinkli polimerler de egitim mekanlar1 i¢in olduk¢ca ©Onemli goriilen yiiksek
dayanikliliga, mukavemete sahiptir ve kolay zarar gdrmemektedirler. Polimerlerin diger bir
ozelligi ise, metal malzemeden iiretilen diger iiriinlere kiyasla daha az paslanma Ozelligi
gostermeleridir. Sandalyelerin de, sira yerine sandalye yerlestirilen ilkogretim okullarinda 34 cm,
diger tiim masalarda ise ortalama 45 cm oturak yiiksekligine sahip olmas1 gerekmektedir.

Onemli diger tefris malzemelerinden olan kitapliklar ve raflar icin tercih edilen malzemeler
genellikle ¢am agacindan ve mese agacindan yapilir. Bu malzemeler tarafindan iiretilen agag
dogada kuvvetli ve daha uzun émiirlii olmasi dolayisiyla tercih edilir. Uriiniin tamami1 18 Mm
MDF den tasarlanmalidir. Tabla kenarlar1 ve keskin kdseler freze ile bigimlendirilmelidir. Egitim
mekanlarinda kullanilan malzemeler yil icerisinde ylizlerce hatta binlerce 0grenci tarafindan
kullanilmasinin yaninda, devam eden yillarda da ayni sekilde katlanarak kullanici kapasitesine
sahip olmaya devam edecektir. Dolayisiyla kullanilan malzemelerin dayanikli ve uzun omiirlii
olmasi, egitim mekan1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Bir okul ayrica pano olarak belirtilen, giinliik ilanlarin, duyurularin ve 06grencilerin
motivasyonlarmi artirmak amaciyla yaptiklar: ¢caligmalarin sergilenebilecegi yumusak tahtalara
gereksinim duymaktadir. Bu yumusak panolarin orta kismi i¢in ¢esitli kumaslar tercih edilirken,
cergeveleri ahsap veya plastikten iiretilir. Bu malzemeler disinda da belirlenen standartlar
kapsaminda, pano ¢ercevesi 30 mm melamin levhadan, 6zel CNC tezgihta islenerek imal
edilmelidir. Cergeve i¢ ve dis kenarlar cumbalart 33x2,5 mm kalinliginda PVC bant ile
kaplanmalidir. Pano arkaligi 12 mm ham MDF den imal edilmelidir. Pano, MDF iizerine 4 mm
suni mantar pano Ozel tutkal ile lamine edilmelidir. Mantar pano {izerine 5 mm siinger
kaplanmalidir. Siinger lizerine kumas kaplama yapilip 6zel bir sekilde gerdirilmeli ve pano
arkaligima zzimbalanmalidir. Son olarak da hazirlanan pano, yiizeyden belirlenecek noktalardan
baslikli vidalar ile duvara montaj edilmelidir.

Ogrencilerin esyalarinin giivenligi ve kullanim rahatligi agisindan tercih edilen kilitli dolaplar
diger tefrisat malzemelerindendir. Kilitli dolaplar genellikle daha uzun dayaniklilik saglayan ve
kirilmaya, darbelere karsi kolaylikla imha edilemeyen celikten imal edilmektedir. DKP sac
malzeme dolaplar i¢in tercih edilecek diger malzemeler arasinda yer alirken bu dolaplar,
elektrostatik toz (Poliester 80 mikron ) boyali ve 200 derecede firinlanarak hazirlanmalidir. Bu
dolaplar herhangi bir kazaya sebebiyet vermemesi i¢in biikiim yerlerinde keskin kenar ve baska
yerlerinde ¢apak bulunmayacak sekilde tasarlanmalidir. Dolap kapilar1 sessiz ve 180 derece
acilabilir olmalidir. Son olarak kapaklar {izerinde birer adet kare kilit bulunmalidir.

Ogrenciler icin tasarlanan dolaplar disinda sinifta kullanilacak materyallerin korunmasi icin de
siif dolaplart gerekli goriilen tefrisat malzemeleri arasindadir. Bu dolaplarin malzemeleri de 18
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mm melamin kapli yonga levha olarak tercih edilmektedir. Kapaklar 18 mm ham MDF iizeri
laminant kaplama olmalidir. Dolap igerisindeki bazi esyalarin gerekli durumlarda havasiz
kalmamasinin saglanmasi adia dolap kapaklari iizerinde oval formda 15x5 cm olgiilerinde
havalandirma panjuru bulunmalidir. Dolap kapisi havalandirmay1 saglayabilen sekilde yapilmis
ve kilitli olarak tercih edilmelidir.

Okullarda yazma ve yansitma islevi dolayisiyla sik kullanilan beyaz yazi tahtalarinin ytizeyleri,
kalitelerine gore farkli materyallerden iiretilmektedir. Bu yiizeylerden en kaliteli ve en uzun
Oomiirlii olan1 seramik kaplama ¢elik emaye yazi tahtasi1 olan modelidir. Bu materyal Avrupa
standartlarina uygun ve alaninda ISO gibi kalite belgelerine sahip olan bir malzemedir. 800
derece 1s1da ¢eligin islenmesi ile iiretilir. 25-50 sene ylizey dayaniklili§ina sahip olup yazi yazip
silme esnasinda genellikle karsilasilan bir problem olan, beyaz yazi zemininde iz kalmasi
durumuna sebep olmamakta ve bu agidan da kullanim kolaylig1 saglamaktadir. Seramik yiizey
beyaz tahtalarin yar1 mat mat Ozellikte olmasi uygun goriilmektedir. Mat olmasi parlamay1
onlemektedir. I¢ yapisi bahsedilen 6zelliklerde olan beyaz yazi tahtalarinmn dis1 ise aliiminyum
cerceveyle cercevelenmelidir, boylelikle levhalarin kenarlar1 kolayca asinmamaktadir.

Bahsedilen tiim tefrisat malzemelerinin tasarim modelleri, materyalleri ve liretim sekillerinin
standartlar kapsaminda belirlenmis olmasi gibi dlgiileri de belirli bir standarda sahiptir. Bu
Olciiler onceden yer verilen sira, masa ve sandalye Olciileri diginda diger tefrisat malzemeleri
olarak asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 5. Diger Tefrisat Malzemeleri ve Olgiileri

Tefrisat Malzemesi Boy Yiikseklik En

Pano 300 cm 110 cm 3cm

Kilitli dolap 172 cm 214 cm 43 cm

Smf dolabr 900 cm 1880 ~cm  (ayak |50 oy
dahil)

Kitaplik 80 cm 71 cm 36 cm

Yazi tahtasi 135cm 100 cm 3cm

Egitim mekanlarinda kullanilan tefris malzemelerin yapis1 ve materyali kadar rengi de dnem
tasimaktadir. Bu malzeme ve mobilyalarin rengi, dikkati arttirma ve konsantrasyonu destekleme
ozellikleri dolayisiyla mavi, siyah, kahverengi veya kirmizi renklerinden seg¢ilebilir. Bu renklerin
odak ve konsantrasyonu kolaylastirdigi, renklerin kullanildigi mekanin, tercih edildigi duruma
gore daha ferah ve rahat hissettirdigi ve bunlara bagli olarak 6grenmeye yonelik daha
profesyonel bir yardim sagladigi yapilan ¢alismalar sonucunda belirlenmistir.

Yap1 tasariminda bahsedilen detaylar1 da igeren tiim detaylar 6grencileri her yoniiyle egitim ve
ogretime dahil etmek amagli olmalidir. Pasif enerji sistemlerinden miinazaraya yatkin sinif igi
oturma diizenlerine dek bir bireyin yasayarak Ogrenecegini, egitim siirecine dahil oldukca
gelisiminin hizlanacagimi akilda tutan tasarim prensipleri uygulanmalidir. Ogrenciyi sadece
zihinsel olarak degil tiim duyulariyla besleyecek bir mekan kurgusu 6nerilmektedir.

4.ORNEKLEM OZELLIKLERi VE KULLANICI MEMNUNIYETI

Egitim mekanlarinin mimari tasarimi silirecinde belirlenen temel standartlara uygunluk,
teknolojik ve teknik gelismelere yakinlik farkli sosyoekonomik ozelliklere sahip {ilkeler
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arasindaki rekabeti en aza indirgemeye yonelik etkili faktorlerdir. Bu noktada mimari tasarimin
kalitesi ve konforu belirleyici 6zellik gostermektedir.

Mimari tasarim agisindan kullanissiz, derslikler ve diger egitsel ve sosyal kullanim alanlari
acisindan yetersiz alanlar, 6grencilerin egitim siirecinde tesvik edici olmak yerine motivasyonu
olumsuz yonde degistiren dis etkenler olabilir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda yer verilen,
egitim mekan1 tasariminin kalitesinde onemli yere sahip olan, oncelikli yapisal ve malzeme
odakli belirleyicilerden hareketle, orneklem segilen bolgelerde incelemeler yapilmakta ve
iyilestirmelerin gergeklestirilecegi dncelikli alanlar saptanmaktadir.

Inceleme oncelikle o6rneklem iilkelerde belirlenen egitim mekanlarmin tasarimi, yapi
malzemeleri, tefrisat malzemeleri lizerine yogunlasmistir. Yapilan ¢alismada bolgesel 6zellikler
dikkate alinmis ancak ¢ikis noktasinin belirlenmesi adina Oncelikli olarak eksiklikler tilke
bazinda degil, ortak sonuglar ele alinarak temel nitelikte incelenmistir.

Mevcut ¢alisma dogrultusunda secilen alt1 iilke (Nijer, Cad, Sudan, Senegal, Mali, Moritanya)
onceki boliimlerde de bahsedildigi gibi az gelismis iilkeler arasinda olmasi dolayisiyla ve sahip
olduklar1 sosyoekonomik problemler sebebiyle mimari tasarimlarda da eksik yonleri bulunan
iilkeler arasinda yer almaktadirlar. Orneklem segcilen iilkelerin, incelenen bazi bélgelerinde,
egitim mekanlarinin mimari tasarimi, giiniimiiz teknolojisini yakalayamamanin yaninda temel
sartlar1 saglayacak durumda dahi olamamaktadirlar.

Egitim mekanlarinda gerceklestirilecek iyilestirmelerin  ¢ikis noktalarinin  belirlenmesi
dolayistyla yapilan incelemelerde oncelikli olarak engelsiz okullar tasarlamak kapsaminda,
okulda bulunan engelli 6grenci ve veliler dikkate alindiginda, bolgede herhangi bir hassasiyet
gozetilmeksizin engeli olmayan bireyler ile engelli bireylere yapi icerisinde ve ¢evresinde ayni
kriterler sunulmustur, herhangi bir rampa veya engelli asansorii mevcut degildir.

Diger 6nemli konu 6grencilerin egitim mekanlarinda 6grenmenin yani sira sosyallesebilmesidir.
Ancak oOrneklem egitim mekanlarinda Ogrenciler i¢in sosyal alan algis1 mevcut degildir.
Ogrencilerin oyun oynamasi igin belirlenen alanlar toprak zemin iizerine kurulu oyun
elemanlarindan  olusmaktadir. Bu oyun elemanlarinin  malzemeleri kalitesiz  plastik
malzemelerden olusmaktadir. Bu malzemeler, bolge sicakligindan kaynakli olarak koku ve
erimeler yapmaktadir. Egitim birimlerinde Ogrenciler arasinda yasa ve smf derecesine bagl
herhangi bir ayrisma mevcut degildir. Bu ayrisma okul icerisindeki katlarda mevcut degilken
ayni sekilde; anaokulu, ilkokul ve ortaokul Ogrencileri ayni bahgede oyun oynamaktadir.
Dolayisiyla ortaokul 6grencisi gelisimi i¢in uygun ancak anaokulu ogrencisi i¢in uygun
bulunmayacak oyuncaklar ayn1 bahge igerisinde yer almaktadir.

Bolgedeki okullarin koridorlart maksimum 120-160 cm olarak kullanim saglamaktadir ve genel
olarak karsilikli siniflardan olusan mimari planlama ve tasarimlar mevcuttur. Bu tasarimlarin ele
alindig1 yapilarda 6grencilerin ayn1 anda ders arasina ¢ikmasi ve sicak bolgelerde dgrencilerin
teneffiislerini dis mekanda degil daha ¢ok i¢ mekanda geg¢irmek istedikleri baz alinacak olursa
koridor genislikleri yeterli goriilmemektedir.

Egitim mekanlarinda bir¢ok alan1 birbirinden ayirmak i¢in fazlaca kapi bulunmaktadir. Bolgede
incelenen okullarda dis kap1 ve idarenin bulundugu odalarin kapilar1 hari¢ genel baglamda
kapilar hep aym cins ve ayni malzeme kullanilmistir. I¢ kapilarda PVC ve ahsap kapi
kullanilmaktadir. PVC maliyetli olmasi ve her bolgede bulunmamasi dolayisiyla daha az
kullanilmis olup, ahsap sikistirma malzemesi daha sik kullanilmistir. Dis kapida ise malzeme
olarak demir veya aliiminyum siklikla kullanilmaktadir. Bazi kapilarin a¢ilma yoni igeri dogru
olarak tespit edilmistir.
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Orneklem bolgelerde incelenen okullarin genelinde tavanlar sadece alg1 siva ve boya yapilarak
kullanilmaktadir. Ancak bu boyalarin ¢ogu bdlgedeki sicaklik, toz, nem dikkate alindiginda
dayaniksiz ve kisa Omiirlii oldugu tespit edilmistir. Bir diger husus olan tavan yiikseklikleri
incelendiginde, bolgelerdeki okullarin tavan yiikseklikleri yetersiz bulunmustur. Okul mevcut
yapilmis bir okul ise bu okullarda herhangi bir tavan yiiksekligi iyilestirmesi yapilamamaktadir.
Bu durumda yapilacak iyilestirme saglamak amagli rahatlikla temizlenebilen ve ¢ok fazla bakim
onarim gerektirmeyen yapi malzemeleri ile kaplanmasi, boyanmasi ve aydmnlatmalar ile
desteklenmesi saglanarak mimari dokunuslarla tavan ytlikseklik algis1 artirilabilmektedir.

Incelenen bélge genelinde bulunan okullarda ¢atilar kirma ve diiz ¢at1 olarak kullanilmistir. Bu
alanda bolgesel olarak uygun olmayan bu cati1 yapilart ve zamanla binada olusan tahribatlar
sebebi ile iyilestirme yapilmasi gerekmektedir. Catilardan kaynakli olan toplam 1s1 kaybi
yaklasik olarak %20-%25 arasinda gozlenmektedir.

Okullardaki i¢ yapilarda da malzeme kullaniminin az olmasi sebebi ile ses yalittimi mevcut
olmayan, darbeye dayaniksiz ve hijyenik olmayan boyalar kullanilmistir. Herhangi bir renk
kotas1 belirlenmemistir. Zemin dosemeleri incelendiginde bolgedeki yapilarin genellikle hig
dosemesi olmayan toprak, seramik veya sadece beton olan alanlardan olustugu goriilmektedir.
Mekan kurgularinda her mekanin désemesi ve dolayisiyla malzemesi o alanin iglevine uygun
olarak secilmelidir. Incelenen egitim mekanlarma bu baglamda bakildiginda islak hacimler
olarak adlandirilan, herhangi bir su iglevinin kullanilabilecegi ve yikama yapilabilecek alanlar
icin gerekli sekilde doseme yapisina uygun bulunamamistir okul genelinde tek tip ddseme
mevcuttur.

Incelenen egitim mekanlarmnin iklimlendirme durumu ele alindiginda ise yine yetersiz kaldig
gbzlem sonugclar1 arasinda yer almaktadir. Pencerelerin havalandirma acgisindan yetersiz kalmas;
sicak, kuru iklim ozelliklerine sahip Orneklem {ilkelerde Oncelikli sorunlarin basinda
gelmektedir. Sicak giinlerde mekan igerisinde gerekli serinligin oda sicakligi standartlarinda
saglanamamasi 0grencilerin konfor alanini daraltmaktadir.

Soguk havalarda da i¢ mekan sicakliginin saglanmasi, sicak havalarda oldugu gibi herhangi bir
1sitma ya da sogutma mekanizmasi bulundurmayan 6rneklem okullarda mevcut sorunlar arasinda
yer almaktadir. Sicak giinlerde de havalandirma acgisindan yetersiz kalan pencerelerin, soguk
havalarin mevcut oldugu zamanlarda, korunmak adina tamamen kapatilmasi ile havalandirma
bosluklar1 da tasarlanmayan okullarda temiz hava akist i¢ mekan i¢in tamamen
durdurulmaktadir. Ogrencilerin kalabalik niifusu ve genellikle tek oda igerisinde egitim almalari,
bu 6grencilerin igerideki havasizligi fazlaca hissetmelerine ve olumsuz etkilenmelerine sebebiyet
vermektedir.

Oda sicaklig1 ve temiz havanin yeterli saglanamadigl durumlarda ortaya cikacak diger bir sorun
olan nem problemi, egitim mekanlarinin diger sorunlari arasinda yer almaktadir. Mekan
icerisinde ayarlanamayan nem orani, rutubete, duvarlarda ve hatta mobilyalarda ve gereglerde
kiiflenmeye neden olacaktir. Bu durum da yine 6grencilerin konfor alanini daraltmanin yani sira
hastaliklara kadar sebebiyet verecek bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ayni sekilde aydinlatma kapsaminda incelenen 6rneklem bolgelerde egitim mekanlarin dogal
aydinlatmasi yetersiz olarak nitelendirilmistir. Incelenen bu yapilarda mekan icin aydinlatma
saglayacak pencerelerde genelde PVC, aliiminyum dograma ve ahsap kasa olmak iizere
degiskenlik gosteren malzemeler kullanilmistir. Bu malzemeler 6rneklem bolgelerin iklimini,
sicakligini ve sosyoekonomik durumunu gosteren nitelikte degerlendirilebilmektedir.
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Egitim mekanlarinda yapilan yapisal incelemelerin ardindan kullanilan tefrisat malzemeleri
incelendiginde ise, 6rneklem bolgelerde incelenen okullarda, bolgelerin sosyoekonomik sartlari
dolayistyla bir¢ok eksiklige rastlanmistir. Bolgelerde kullanilan egitim mekanlarinin bazilari
belirli bir yap1 igerisinde olmayip mevsimsel durumlara bagli olarak tasinan ya da tistli kamis ile
kapatilan alanlar derslik olarak kullanilabilmektedir. Ornegin Nijer’de incelenen egitim
mekanlarinda kamistan yapilan baraka dersliklere siklikla rastlanmistir. Bu dersliklerin etrafinin
kamis ile kapatilmas: ile birlikte zeminde de herhangi bir malzemeye rastlanmamais, barakalarin
toprak zemin Tlzerine yapildigi goriilmiistir. Ele alman tiim standartlar ile birlikte
degerlendirildiginde bu barakalarin 6grencilere konforlu birer egitim alani sagladigindan sz
etmek miimkiin olmamaktadir. Sicak havalarda bu derslikler, glinesten yeterince korunamadigi
gibi yagmurlu havalarda da 6grencilerin korunmasini zorlastirmaktadir.

Baz1 bolgelerde ise belli bir yap1 igerisinde bulunan dersliklerin mevcut oldugu goriilmiistiir
ancak bu alanlar da egitim mekanlarinin sahip olmasi gereken Ozelliklere sahip degildir. Bu
egitim mekanlarinin bazilarinda siva ve boya dahi bulunmayan, yalnizca duvar 6rmek igin
kullanilan taslarin, kiremitlerin ya da kerpiclerin goziiktiigli okul duvarlari; bazilarinda ise sivasi
dokiilmiis, rutubetten kiiflenmis ve boyasi ¢ikmis okul duvarlar1 gdzlemlenmistir. I¢ ve dis
duvarlarin, boyalarin ve sivalarin bakimsiz halde bulundugu bu yapilarda 6grencilerin her biri
icin yeterli alan algis1 da diistinlilmemistir.

Okullarin igerisinde yeterli sayida derslik bulunmamaktadir ve bulunan dersliklerin ise mevcut
dgrenci sayisi icin yetersiz oldugu ulasilan sonuglar arasindadir. Ogrencilerin dersliklerde yan
yana, oldukga sikisik ve 6gretmene yakin bir sekilde oturduklari gézlemlenmistir. Dersliklerin en
temel tefrisat malzemelerinden biri olarak goriilen siralar bolgelerdeki okullarda yetersiz sayida
bulunmakta ya da hi¢ bulunmamaktadir. Bir yap1 igerisinde bulunmayan toprak zemin iizerine
insa edilen baraka dersliklerin ¢ogunda Ogrenciler igin siralara rastlanmamis ve Ogrencilerin
toprak zemin iizerinde egitim aldiklar1 goriilmistiir. Sira ve masalarin bulundugu egitim
mekanlarinda ise say1 yetersizliginden dolayr Ogrencilerin ii¢-dort, bazi bolgelerde bes kisi
olacak sekilde bir sirada oturduklar1 gozlemlenmistir.

Ogrencilerin siralar1 yaninda dgretmen masalart da aym sekilde konforsuz, bazilar1 kamistan
yapilmis masalardir. Egitim mekanlarinin ¢ogunda 6grenciler icin ayrica diisliniilen bir sosyal
alan ya da calisma alan1 bulunmamaktadir. Dolayistyla bu alanlar i¢in tasarlanmasi gereken toplu
caligmaya ya da sosyallesemeye uygun masalar da diizenlenmemistir.

Sira ve masa gibi temel tefrisat malzemelerinin yaninda egitim mekanlarinin diger 6nemli
malzemelerinden raflar ve dolaplar incelenen okullarin gogunda bulunmamaktadir. Ogrencilerin
0zel alan algisin1 ve esyalarini okulda birakabilmeleri gibi konfor alanlarini artiracak olmasi
dolayisiyla dolap kullanimi egitim mekanlarinda 6nem arz etmektedir. Ayni sekilde 6grencilerin
sosyal etkinliklerini takip edebilecekleri, ¢aligmalarini sergileyebilecekleri panolara da ¢ogu
egitim mekaninda sahip olmadiklar1 goriilmustiir.

Egitim mekanlarinda bulunmasi gereken diger onemli tefrisat malzemelerinden bir tanesi ise,
egitim siirecinde dogrudan yer alan yazi tahtalaridir. Incelenen 6rneklem bdlgelerin gogunda yazi
tahtalarina rastlanmamistir. Bazi okullarda 6gretmenin yazilart dogrudan duvara yazip sildigi
gozlemlenirken, bazi1 okullar yaz1 tahtas1 olarak yine sekil verilen kamislardan
faydalanmaktadirlar.

Kamis olarak nitelendirilen ve Afrika’da sik bulunan bitki, bir¢ok Afrika iilkesinde kolay
ulagilabilir olmasi ve bircok malzemenin yerine ikame edilebilecek olmasi dolayisiyla sik
kullanilmaktadir. Ogrenciler ekonomik yetersizlik dolayisiyla kamisi yazi tahtasi olarak
kullanmalarinin disinda, iizerine yazi yazarak defter olarak da kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda
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yine sekillendirerek kiigtilttiikleri kamiglari, komiir suyundan elde ettikleri miirekkepleri de
degerlendirerek kalem olarak kullanmaktadirlar.

Orneklem bolgelerde gerceklestirilen bu yapisal incelemelerin ardindan, giiniimiizde yapisal
standartlar disinda, egitim mekanlarinin i¢ ve dis tasarimi konusunda kullanicilarin da goriislerini
alma fikrinin oldukg¢a gegerlilik kazanmasi ile birlikte, 6grencilerin de memnuniyetlerini 6lgmek
lizere calismalar gergeklestirilmistir. Ciinkii binalar1 planlarken, bizzat onlar1 kullananlarin
goriislerini almanmn &nemli pragmatik faydalar1 olacag: anlasilmistir. Ogrencilerin goriisleri
almirken onlarla ¢esitli goriismeler yapilmakta ve onlara degisik anketler uygulanmaktadir.
Boylece mevcut okul binalarinin problemli taraflar1 da daha kolay bir sekilde anlagilmaktadir. Bu
nedenle kullanicilarin bina tasarimi siirecine dahil edilmesi, okul g¢evresinin Kkalitesini
yiikseltecektir (Flutter ve Rudduck, 2004).

Yapilan gozlemler ve incelemeler sonucunda yetersiz olarak nitelendirilen egitim mekanlarinda
Ogrencilerin basar1 6l¢ekleri de diisiik seviyelerdedir. Bu incelemelere 6rnek olarak, okuryazarlik
oran1 %38,7 (2015) olan Mali’de egitim sisteminde sorunlar s6z konusudur. Moritanya’da ise
egitimde reformlar denenmistir. Biiyiik sehirlerde okullar insa edilmeye baslanmistir ancak
giinlimiizde hala okur-yazar orani itibariyle diinyanin geri kalan tilkeleri arasindadir. Okur-yazar
orant %50°nin ¢ok az tistiindedir. Diger bir 6rnek olan Senegal’de, 2017 yilinda ilkokuldan sonra
ortaokula devam edenlerin oran1 %36 olarak belirlenmistir. Nijer genelinde okur-yazarlik,
yalnizca ylizde 13,6 oranindadir. Sudan’da ilkdgretimi bitirenlerin yalmizca %26°s1 bitirme
smavinda basarili olarak ortadgretime kabul edilmektedir. Afrika genelinde %13.8 olan okul
Oncesi egitim ortalamasi kategorisinde %3.2 ile Cad en diisiik orana sahiptir.

Bahsedilen okur -yazar orani yetersizligi ve sinav sonuglarinda goriilen yetersizlik, birgok
sosyoekonomik nedenin yaninda okullarin yapisal durumlari ile iliskilendirilmisken 6grencilerin
de bu okullar igerisindeki memnuniyetlerini 6lgmek adina Ogrenciler ile birebir ¢aligmalar
yapilmustir.

flkokul, ortaokul, lise seviyesindeki her yas grubundan, kiz ve erkek ogrencileri kapsayan
calismalarda 6grencilerin memnuniyetlerini 6l¢mek {izere sorular sorulmus ve verilen cevaplar
dogrultusunda eksiklikler saptanmustir. Oncelikle 6grencilerin fiziki kosullar bakimindan
memnuniyetlerini 6l¢gmek {lizere ¢evre peyzajindan baslanarak okul icerisindeki hizmetlere kadar
genelden Ozele bir yapisal ¢ikarim hedeflenmistir. Bu noktada oncelikle 6grencilerin okula
ulasim kolayliklari, bahge ve sinif diizeni, okul icerisindeki sosyal alanlarin 6grencilere
yeterliligi, 6grencilerin okullardaki giivenlik algisi, yemekhane ve kantin hizmetlerinin yeterliligi
6l¢iimlenmek istenmis ve bu dogrultuda dgrencilere sorular yoneltilmistir.

Ogrencilerin basar1 durumlart dogrudan mimari tasarim, okul yapilari, i¢ ve dis mekanda
kullanilan alanlar ve malzemeler ile ilgili degildir. Ogrencileri ve egitimin siirekliligini
etkileyecek diger degiskenlerin de varligi géz onilinde bulundurularak iletisim ve egitim 6gretim
sireglerini de Olgmek {izere ogrencilere sorular yonlendirilmistir. Bu sorular 6grencilerin
egitmenleri ile ders igerisinde ve disarisinda iletisimlerinin verimliligini Ol¢limleme {izerine
belirlenmistir. Son olarak yoneltilen sorular ise egitim-Ogretim faaliyetlerine yonelik,
ogrencilerin akademik gelisimleri ve ayni anda psikolojik gelisimleri, Ggrencilere sunulan
kaynaklarin, materyallerin yeterliligi ve dogrudan egitim-0gretim faaliyetlerinin yani sira
seminerler etiitler ve ek derslerin varlig1 ve yeterliligi iizerine belirlenmistir.

Belirlenen konu ve sorular neticesinde degerlendirilen, 6grencinin egitim mekéanina yonelik
memnuniyetinin iletisim, sosyal ve egitsel kaynaklara bagh olarak degiskenlik gdsterebildigi
goriilmiistiir. Ancak esas odak noktasi olan egitim mekaninin mimari tasarimi ve tefrisat
malzemelerin yeterli olup olmamasi iizerine yapilan yorumlar calisma acgisindan belirleyici
olmustur.
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Ogrencilerin tamamima yakim gevre peyzaji ve ulasim acisindan, genellikle kirsal bdlgelerde
bulunan okullarin verimsiz kosullara sahip oldugunu belirtmektedirler. Ulagimin zor olacagi
okullarda 6grenci kapasitesine uygun herhangi bir barinma alan1 da saglanmamistir. Bu durum
ozellikle kiz 6grenciler ve aileleri i¢in caydirici olabilmektedir. Bunun yaninda egitim mekani
cevresinde gerekli Onlemlerin alinmadigi ve dolayisiyla Ogrencilerin kendilerini giivende
hissetmedikleri belirlenmistir.

Calisma kapsaminda belirlenen yapisal oOzelliklere sahip olmayan egitim mekanlarinda
ogrencilerin de konfor alanlarinin kisitlanmasina bagli olarak yiiksek oranda memnuniyet
duymadiklar1 saptanmistir. Oyle ki herhangi bir ¢at1 altinda dahi olmayan, duvarlarla dahi
cevrilmeyen egitim mekanlarinda Ogrencilerin tam konsantrasyon ve dikkatle egitime
odaklanamadiklar1 yapilan gozlem sonuglari arasinda yer almaktadir.

Incelenen egitim mekéanlarinin yapisal eksiklikleri disinda tefrisat malzemelerinde de
yetersizlikler mevcuttur. Cogu okulda bulunmayan okul siralari ve masalar1 6grencilerin egitim-
Ogretim siireglerindeki basar1 diizeylerini olumsuz etkilemektedir. 4-5 kisinin ayni sirada
oturdugu bazi egitim mekanlarinda, 6grencilerin not almak ic¢in dahi yeterli alan bulamamasi
belirttikleri sikayetler arasinda yer almaktadir. Baz1 egitim mekanlarinda ise sira ve masalar hig
bulunmamakta ve 6grenciler mevsim kosullar1 fark etmeksizin direkt olarak toprak zeminde
oturarak egitim gérmekte ve bu durumun da dogal sonucu olarak memnuniyet diizeylerini
bildiren dgrencilerin konfor alanlar1 daralmaktadir.

En temel malzemelerden olan sira ve masalarin bulunmadigi okullarda ayni sekilde yazi
tahtasinin da bulunmamasi 6grencilerin diger sikayetleri arasindadir. Bazi okullarda amator
yontemlerle elde edilen yazi tahtalart mevcutken bazi okullarda herhangi bir materyal
bulunmamaktadir. Anket ve miilakat calismalarina katilan 6grenciler egitim siireglerinde gorsel
anlamda uyarilmamalarindan dogan, dersi anlama siireglerindeki problemlerden soz
etmektedirler.

Temel tefrisat malzemelerinin yaninda destekleyici ve sosyal yonleri gelistirecek panolarin,
kilitli dolaplarin, raflarin bulunmayis1 da 6grencilerin aidiyet duygularini engelledigi, okulu
gecici ya da bir zorunluluk olarak gdrmelerine neden oldugu da yapilan miilakat caligmalari
sonucunda 6grencilerden alinan yorumlar arasinda yer almaktadir.

Orneklem bélgelerde incelenen egitim mekanlarmin cogunda atdlye, spor salonu, laboratuvar
gibi alanlarin bulunmayis1, Ogrencilerin egitim siireclerinde destekleyici unsurlarin  da
bulunmayis1 olarak yorumlanabilmektedir. Bu sekilde dersi kapsayan ya da ayni sekilde ders
disinda 6grencilerin vakit gecirebilecegi alanlarin bulunmamasi, yapilan incelemeler sonucunda
ogrencilerin zihinsel ve sosyal gelisimlerine katki saglamamasi gerekcesiyle degerlendirilen
olumsuz kosullar arasinda yer almaktadir.

Yapilan incelemeler, miilakat ve anket caligmalari sonucunda iyilestirme yapilacak ve egitim
mekanlarima eklenecek alanlar, malzemeler belirlenmis, buradan hareketle mekanlarda
tyilestirmeler yapilmis ve iyilestirmeler sonucunda 6grencilerin basar1 durumlarindaki degisim
gbzlenmistir.

5. GERCEKLESTIRILEN IYILESTIRME CALISMALARI
Egitim mekanlarinin mimari tasarimlariin yapilmasinda bahsedilen temel standart yapilar ve

malzemeler dikkate alinarak, incelenen 6rneklem bdlgelerin mimari tasarimlar1 karsilagtirilmis
ve bu tasarimlarin kullanicilar1 olan 6grencilerin memnuniyetleri 6l¢iilerek iyilestirme yapilmasi
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gereken Onemli noktalar onceki boliimlerde belirlenmistir. Buradan hareketle, oncelikli olarak
yapisal incelemelerde karsilasilan standart dist olumsuz sonuglar dikkate alinmis ve sonucunda
bazi iyilestirmeler yapilmustir.

Olumsuz kosullar dikkate alinarak iyilestirilen yeni okul binalarinda oncelikli amag olarak,
egitim mekanlarmin hava ve aydinlik kalitesinin arttirilmasi ve mekanlar1 verimli hale getirmeye
yonelik pencereler bulundurulmasi belirlenmistir. Sicak nemli ve sicak kuru iklim bolgelerinde
dogal havalandirma ve pencere uygun bulunmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, kapali alanlarin
zemin toplam metrekaresinin %25'ine tekabiil edecek sekilde pencereler tasarlanmistir. Bu
oranin, bulundugu iklim bdlgesinin Ozelliklerine bagli olarak en fazla %50 oranina kadar
arttirtlmasi uygun goriilmiistiir.

Yine bu iklim yapisina sahip bolgelerde giines 151811 en az geciren, en fazla yansitma yilizdesine
sahip cam tiirleri kullanim1 uygun goriilmiistiir. Yapilarin egitim i¢in kullanilacak olmasi ve
stirekliligi 6nemli oldugundan malzemeler, az bakim gerektiren ozellikte, dayanikli ve uzun
Omiirlii tercih edilmistir. Is1 yalittmli ¢ift cam kullanilmistir. Malzeme olarak ise emprenye
edilmis ahsap, 1s1 yalitimli aliiminyum, aspest ve zehirli gaz salinimi icermeyen PVC dogramalar
ve ¢ift cam sistemleri kullanilmastir.

PVC ucuz bir malzeme olmasinin yani sira hava sirkiilasyonu noktasinda yiiksek performans
saglamaktadir. Dolayisiyla incelenen bolge zeminlerinin genelde toprak olmasi sebebi ile maruz
kalinabilecek olumsuz kosullar g6z onilinde bulunduruldugunda PVC kullanimi uygun
bulunmustur. Ancak Orneklem bolgelerde malzemelerin tiirlerinin yani1 sira yine bdlgelerin
sosyoekonomik kosullarindan kaynakli olarak minimum malzeme kullanimi hedeflendigi
goriilmistiir. Bu durumda olusturulan OSlgiiler de genel olarak yetersiz kalmaktadir. Bundan
dolay1 orneklem bdlgelerde incelenen mekanlar igerisinde yeterli hava ve gilinisig1 alamayan
smiflara rastlanmaktadir. Dolayisiyla bu o6lgiiler de standardina uygun olarak yeniden
tasarlanmistir

Iyilestirme yapilan mekanlarda pencere kasalari ve camlari degistirilmistir. Pencereler
bulunduklart mekanin zemin désemesinden minimum 90 cm parapet lizerinden baslamaktadir.
Pencere kolu zemin désemesinden minimum 140 cm’ye konumlandirilmistir ve agilan kanatlarda
kazay1 engelleyici detaylarla emniyet tedbirleri alinmistir. Egitim yapilarinin tasariminda tiim
derslik, atdlye, laboratuvar vb. alanlarin pencerelerinin agilan tiim kanatlarinda kanat agiklig1 en
fazla 85 cm olarak belirlenmistir ve pencereler i¢in ¢ift eksenli kullanim olanagi bulunmaktadir.

Bununla birlikte 6rneklem bolgeler sicak-kuru iklim yapisina sahip oldugundan pencerelerde
oncelikle gilines engelleyici olmasi dolayisiyla cam filmi ve bolgede sinek ve haserelerden
korunmak amaciyla da sineklik kullanimi uygun gorilmistiir.

Vasistas yapilacak pencerelerde en az iki kademeli agilis bulunmaktadir. Vasistas acgilimi iist
kotta planlanmistir ve yiiksekligi en fazla 70 cm. olarak belirlenmistir. Egitim yapilarinda
kullanicilar dikkate alinarak pencere yapilarinda giivenlik Onlemleri de g6z Oniinde
bulundurulmustur. Déseme iizerinden baslayan i¢ ylizeylerde, cam yiizeylerin 6niine minimum
90 cm yiiksekliginde tirmanmay1 engelleyecek sekilde koruyucu tedbirler alinmistir. Tiim bu giin
15181 kullaniminin artirilmasi tizerine yapilan ¢aligmalar ile birlikte yansimaya da sebebiyet
verecek olan giin 15181 kontrol altina alinmistir. Gorsel donanima sahip derslik, laboratuvar ve
diger kullanim alanlarinda dogrudan giin 15181 kontrol edici perdeleme sistemi
bulundurulmustur.

Diger bir 6nemli yap1 olan catilarin da iyilestirmeler kapsaminda, kullanim amaci ve cati
modellerinin 6zelliklerine goére, 1s1 kaybi orani artabilecek ya da azalabilecek sekilde
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diizenlenmistir. Egimli ¢at1 modellerinde, egimden otiiri olusacak dikey diizlemde daha fazla
yalittim alan1 olusmaktadir. Bu durum ise diiz catilara gore daha fazla izolasyon malzemesi
gerektirir. Cat1 izolasyonu yapilirken doseme {izeri 1s1 yalitim yapilmasi tercih edilebilir. Cati
boslugunu 1sitmaya gerek kalmadan, zemin vasitasiyla kaplanan yalitim malzemeleri 1s1 kaybini
onlemektedir. Buradaki 1s1 kayb1 aym1 zamanda binaya girecek olan sicak havayr da
kapsamaktadir. Merteklerin iizeri ile 1s1 yaliimi arasinda ise yaklasik olarak 5 cm bosluk
birakilir ve bu bosluk havalandirmay1 saglar. Merteklerin aras1 ya da alt1 yalitilabilecegi gibi
mertek {lizeri de izole edilebilir. Eger kullanilacaksa kiremitlerin oturtulacagi su yalitimi ve 1s1
yalitim1 malzemeleri burada mertek iizerinde yapilir. Yogusmadan 6tiirii buharlagsma s6z konusu
olabilir. Dolayisiyla buhar kesici ortii kullanilarak yogusma 6nlemi alinir. Bu 6nlemler alinirken
genelde bolgede bulunabilmesi agisindan tercih edilen malzeme camyiinli ve tagyiinii olarak
kullanilmaktadir.

Mekanlarin yapilar1 disinda mekéan icerisindeki tefrisat malzemelerinde de onceki boliimlerde
belirlenen eksiklikler sonucunda iyilestirmeler yapilmis ve c¢esitli malzemeler eklenmistir.
Egitim mekanlarina Oncelikli olarak ergonomik sira ve masalar yerlestirilmistir. Sira ve
masalarin  kolay hareket ettirilebilir olmasi ve gerektiginde yerlerinin = kolaylikla
degistirilebilmesi saglanarak dersligin kulanim amacina gore tasarlanabilmesi ve konfor alanini
arttirabilmesi hedeflenmistir.

Siniflarin  igerisine beyaz yazi tahtalar1 ve panolar yerlestirilmistir. Egitim siirecinde
materyallerin gerektiginde tahtaya yansitabilmesi i¢in projeksiyon aletleri saglanirken tahtanin
da rengi mat olarak ayarlanip yansimanin 0niine gegilmesi hedeflenmistir. Bununla birlikte yine
smiflarin igerisine ve koridorlara panolar yerlestirilmis, 6grencilere gerekli duyurularin yapildigi
ya da 6grencilerin gesitli ¢aligmalarinin sergilendigi alanlar olmas1 hedeflenmistir.

Ogrencilerin kisisellik ve bireysellik duygularim1 arttirmak, kisisel esyalarmi ve ders
materyallerini yanlarinda tasimalarina gereklilik birakmamak, son tahlilde yine konforlarini
arttirmak amaciyla sinif icerisine ve koridorlara kilitli dolaplar yerlestirilmis ve O6grencilerin
okula olan aidiyetlerini arttirmak hedeflenmistir.

Okullarin etrafinda, bahge icerisinde ve yapr igerisinde giivenlik onlemleri artirilmis, ilk yardim
dolaplar1 ve boélgeleri olusturulmus, acil ¢ikis noktalar1 belirlenmis, yapi igerisine yangin
sondiirme tiipleri yerlestirilmis, O6grencilere kullanimi ile ilgili egitimler verilmis ve ayni
zamanda Ogrenciler afet ve ilk yardim konularinda egitimlere tabi tutulmustur.

Bu caligmalarin yani sira 6grencilerin, bulunduklar iilkenin sosyoekonomik sartlar1 dolayisiyla,
kisisel olarak sahip olamadiklar1 ders materyalleri ve tefrisat malzemeleri saglanmistir.
Ogrencilere gerekli yazi tahtalari ile birlikte kitap, kalem, silgi gibi temel malzemelerin
saglanmasi ve d6grencilerin egitime yonelik motivasyonlarinin artirilmas: hedeflenmistir.

Gergeklestirilen bu iyilestirme calismalari ile birlikte 6grencilerin memnuniyet Slgiilerindeki
artisin beklenen bir sonu¢ olmasi ile birlikte basar1 grafikleri de incelenmistir. Bu
lyilestirmelerin, egitim mekanlarmin  mimari tasarimlarindaki gelistirmelerin  egitim
siirekliliginde ve egitimde basarinin saglanmasi dogrultusunda olumlu olumsuz ne gibi sonuclara
sebep olacagi irdelenmistir. Bu dogrultuda olumsuz herhangi bir veriye rastlanmazken olumlu
sonuglar egitim mekanlarinda mimari tasarimlarin 6nemine bir kez daha vurgu yapmaktadir.
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6. SONUC

En temel haklardan olan egitimin, diinyaya gelinen cografyaya bagli olarak sekillenecek olmasi
bliylik bir uluslararas1 ugurumun temelini olusturmaktadir. Aymi yaslardaki ¢ocuklarin
okullarina, egitim materyallerine diledigi zaman kolayca ulagmasi, ilgi ve yetenegine bagh
alanlara yonelebilmesi, tercihlerini aldigi egitim ile birlikte sekillendirmesi ve daha bir¢ok
destekleyici arglimanin diinya ¢apinda hedeflenen egitim standartlar1 kapsaminda ele alindigi
giinlimiizde 6grenciyi tesvik edici ve destekleyici ¢calismalar siirdiiriilmektedir. Gelisen teknoloji
ile birlikte egitim mekanlariin yapilari, tercih edilen materyal ve malzemeler kullanim rahatlig
ve egitim siireclerinin gergeklestirilmesine olan katkis1 dolayisiyla kendini yenileyen,
stirdiriilebilir ve ¢aga uygun egitim mekanlari glinlimiiziin énemli ¢aligmalar1 arasinda yer
almaktadir. Diger taraftan ise tim bu teknolojiden, materyallerden, hatta bir cat1 altinda
bulunacak egitim mekanindan dahi mahrum bir bagka nesil varligini siirdiirmektedir.

Yapilan ¢aligmada, egitim siireglerinde topluluklar arasinda var olan derin ugurumun boyutuna
yer verilmistir. Gelismis tilkelerin belirledigi ve her gecen giin iizerine ¢alismalarin devam ettigi
egitim algis1 ve egitimi destekleyici mekan ve materyallerin gelistirilmesi konularinda biiyiik
adimlar atilirken, diger diinya {ilkelerinde egitim mekénlarinda 6grencilerin en temel tefrigat
malzemesine dahi sahip olmayisi bu ugurumun 6rnekleri arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda
ele alinan ¢aligmada ise az gelismis iilkeler arasindan segilen orneklem bolge ve okullarin
eksiklikleri giderilmeye ¢alisilmig ve aslinda diinya genelinde saglanabilecek temel standartlarin
basarisiz sayilabilecek Ogrenciler i¢in dahi basariyr destekleyici olabilecegi ortaya koyulmak
istenmistir.

Egitim mekanlarinin standardi kapsaminda yapilan incelemeler ve calismalar sonucunda
Ogrencilerin egitim mekanlarinda tiim duyularina hitap eden bir diizen gelistirilmeye
calisilmigtir. Yalnizca isitsel degil, 6grencilerin aktif olarak egitim siireclerine dahil oldugu ve
buna yonelik gerekli materyallerin saglandigi iyilestirilmis ve daha konforlu okullar 6grenciler
arasinda kapsayici ve biitlinliigii saglayici 6zellikte tasarlanmistir.

Yapilan tiim bu ¢alismalar dogrultusunda Tablo 2’de yer alan, Ogrencilerin basart durum
grafikleri incelendiginde iyilestirmelerin gerceklestirildigi 6rneklem bolgelerde basari oranlari
%350’den fazla olacak sekilde artmistir. Bu bolgelerde yapilan ¢alismalar ve iyilestirmeler uzun
vadede gergeklestirilmis, sonucunda hesaplanan basar1 6l¢ekleri ise yine uzun vadede, bir yil
boyunca incelenen okul i¢i calismalar ya da yil sonunda gergeklestirilen sinavlar sonucunda
belirlenmistir. lyilestirme 6ncesi okullarn “devlet okullar1”, iyilestirme sonras1 okullarin ise
“0zel okullar” olarak nitelendirildigi basart durum grafikleri O6rneklem bolgeler bazinda
asagidaki gibidir;
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6.1. Ogrencilerin Basar1 Durum Yiizdeleri
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Iyilestirmeler sonrasinda hesaplanan basar1 durumlari, Cad, Mali, Nijer iilkelerinde
gerceklestirilen liseyi bitirme (Baccalaureate) sinavi sonuglarina dayandirilirken, Sudan’da lise
diploma smavi sonuglarina, Moritanya’da ilkokulu bitirme (Concours), ortaokulu bitirme
(Brevet), liseyi bitirme (Baccalaureate c/d) sinav sonuclarina ve Senegal’de yil igerisinde
gozlemlenen genel okul i¢i basari durumu ve sinavlaria bagli olarak belirlenmistir. Grafiklerde
de belirtildigi gibi 6grencilerin basar1 durumlarinda biiyilik oranda bir artis s6z konusu olmustur.

Iyilestirme siireclerinin ardindan, dgrencilerle yeniden gergeklestirilen memnuniyet goriismeleri
kapsaminda, 6grencilerden alinan yorumlar ve degerlendirmeler neticesinde gerceklestirilen
caligmalarin  Ogrencilerin  egitime yoOnelik motivasyonlarmi arttirict  nitelikte oldugu
belirlenmistir. Az gelismis iilkeleri statiisiinde yer alan Orneklem bolgelerdeki 6grencilerin
egitim mekanlarinin, tefrisat malzemelerinin ve dolayisiyla egitim kalitelerinin iyilestirilmesi
sonucunda saglanan egitim-0gretim basari ivmesinin yani sira Ogrencilere saglanan sosyal
alanlarin da sosyallesmelerine, okula yonelik algilarinin olumlu yonde gelismesine olanak
sagladig1 ulasilan diger sonuglar arasindadir. Bu noktada egitim mekéanlarinin mimari tasariminin
egitim stirekliligi, basart durumlarinin olumlu gelisimi ve 6grencilerin sosyal ve egitsel alanda
daha fazla tesvik edilmesi ve desteklenmesi noktasinda sahip oldugu 6nemli rol bir kez daha ele
alinmis ve nicel verilerle ortaya konmustur.

KAYNAKCA

Anderson, W. (2008), Green up! An A-Z of Environmentally Friendly Home
Improvements, Green Books, Cornwall.

Atta-Asamoah, A., (2017), “Head-to-head: Is Africa’s Young Population A Risk Or

An Asset?”, BBC News, 28.02.2017, http:// www.bbc.com/news/world-africa-
25869838.

55



A. Tuncer, Y. Irmak Bat1 Afrika’daki Egitim Kurumlarmin Mekansal Niteliklerinin Egitim Siirekliligine Olan Etkisinin Incelenmesi

Berry, M.A., (2002), Healthy School Environment and Enhanced Educational
Performance, 22.06.2006, www.jjcommercial.com

Ehrenkrantz, E.D., Eckstut, S., (1995), Design for Flexibility, 26.03.2006,
www.electronic-school. com/e&e.html

Flutter, J., Rudduck, J., (2004), How To Improve Your School, Paperback — February
28, 2004, UK.

Goldstein, R.J., lbele, W.E., Patankar, S.V., Simon, T.W., Kuehn, T.H.,
Strykowski P.J., Tamma, K.K., Heberlein, J.V.R., Davidson, J.H., Bischof, J.,
Kulacki, F.A., Kortshagen, U., Garrick, S., Srinivasan, V., Ghosh, K., Mittal, R.,
(2010), “Heat Transfer: A Review of 2005 Literature”, International Journal of Heat and
Mass Transfer, 53(21-22), 4397-4447.

Griffin, T., (1990), The Physical Environment of The Collaege Classroom and its
Affects on Students, Campus Ecologist, 8(1).

Halliday, S., (2010), Sustainable Construction, Elsevier Press, Oxford.

Lackney, J. A. (1999), Reading A School Building Like A Book: The Influence Of The
Physical ~ School  Setting On  Learning And  Literacy, 11.04.2006,
http://schoolstudio.engr.wisc.edu/readingschool.html

Prakash, N., Fielding, R. (2007), The Language of School Design, Design Patterns for
21st Century Schools, Designshare.

Soylemez, M.M., (201§), “Mahfuzat: Bati Afrika’da Bir Islam Cumbhuriyeti:
Moritanya“, Yakin Dogu Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 2(1), 135-157.

56


http://www.jjcommercial.com/
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6V3H-50GJ9DT-2&_user=613195&_coverDate=10%2F31%2F2010&_alid=1512636354&_rdoc=1&_fmt=high&_orig=search&_origin=search&_zone=rslt_list_item&_cdi=5731&_sort=r&_st=4&_docanchor=&_ct=32835&_acct=C000031979&_version=1&_urlVersion=0&_userid=613195&md5=27582792c4d1ba77af41f920c4a2738f&searchtype=a
http://schoolstudio.engr.wisc.edu/readingschool.html

Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 19(37), Spring 2020, 57-63.

BEEE ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI EE
FEN BILIMLERI DERGISI BERGIS

Istanbul Commerce University Journal Of Science

http://dergipark.gov.triticaretfbd

Arastirma Makalesi / Research Article

VARLIGA DAYALI FINANSMAN ISLEMLERINDE BLOKZIiNCIiR
ETKIiSi’NIN ANALIiZi: GAYRIMENKUL SERTIFIKALARI VE
BLOKZINCIiR ENTEGRASYONU"

ANALYSING BLOKCHAIN EFFECT ON ASSET BASED FINANCE: THE INTEGRATION
OF REAL ESTATE FUNDING CERTIFICATES WiTH BLOCKCHAIN

Omer Faruk KAYA'  Vahit Ferhan BENLI®  Feyzullah YETGIN®

Gelis tarihi | Received Kabul tarihi / Accepted
03.01.2020 15.01.2020

Sorumlu Yazar / Corresponding Author
omrfrkkaya@gmail.com

Oz

Abstract

Blokzincir, sahip oldugu ozellikler ve nitelikler baglaminda
ozellikle de internetin kesfinden sonraki en Onemli anahtar
teknolojilerden biri olarak goriilmektedir. Blokzincir ve uzantisi
olan araglar, pek ¢ok sektorde oldugu gibi gayrimenkul sektoriinde
de kendisine uygulama alanlari bulmaktadir. Gayrimenkul
finansmaninda kullanilan gayrimenkul sertifikalarinin Blokzincir
yapist dahilinde kullaniminin arastirilmast bu makalenin temel
amacini olusturmaktadir.

Anahtar  kelimeler:  Blokzincir, gayrimenkul sertifikalari,
gayrimenkul finansmani.

Blockchain is one of the most important and key technologies after
the discovery of the internet. The implementation of Blokchain and
its attributes do find inroad to many applications within the real
estate industry aswell. In this respect, the main purpose of this
research paper is to reveal the usage opportunities of Blockchain
on the basis of real estate investment trust certificates within the
context of real estate finance.

Keywords: Blockchain, real estate certificates, real estate finance.
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1. GIRIS

Teknolojinin gelisimi, yepyeni bazi disiplin ve sistemlerin yasantimiza direk miidahalesine
olanak tanimis bulunmaktadir. Blokzincir olarak nitelendirdigimiz bu evrimsel teknoloji, glivenli
yapist ile kriptoloji mantig1 lizerine kurulu sifrelerle bloklar iiretebilen bir algoritmadir.
Blokzincir, TCP/IP protokoliiniin gelistirilmesi ile baslayan ve internet kullaniminin objelerin
interneti olarak doniistimiine ugramasina kadar gecen bu siiregte, yepyeni bir evrimin
gerceklesmesini de saglayabilen bir nitelige sahip teknoloji olarak tiim diinyada kabul gérmeyi
basarabilmistir.

Bu yeni teknolojinin adaptasyonu ise finans diinyasinda ‘hyper-ledger” projelerinin
gerceklestirilmesi adima en genis anlaminda ciddi yatirnmlarin yapilmasi seklinde kabul
gormiistiir (Tapscott, 2016: 285). Finans diinyas: yatirmci/mudi tanimlamadan baslayan
stireclerinde hem varliklarin transferi kredilendirmesi ile organize borsalardaki alim satim
islemlerine kadar tiim varsayilan tirtinler blokzincir tarafinda bir tepkimeye maruz kalabilecek
asamadadir. Bu anlamda o&zellikle Gayrimenkul alanindaki yapisal ve maddi gergekler ise
(belgelerin fazlaligi, belgelerin giivenligi, kurumsal hafizanin korunumu gibi) bu cag agan
teknolojinin gayrimenkuliin bireysel ve kalict alanina da girmesini zorunlu bir hale getirmistir.
Bu arastirma, blokzincir teknolojisinin, gayrimenkul finansmam1 dahilinde kullanilan
gayrimenkul sertifikalar1 araciligi ile uygulanabilirliginin analizini amaglamistir.

Blokzincir gayrimenkul alanda da ileriye doniik olarak sektdrde yeni bir evrimi baglatabilecek
bir teknolojidir. Bu perspektif icinde blokzincir teknolojisinin kazanimlari, yarar yitimleri ve
mantik yapisindan yola ¢ikilarak ikinci bolimde “akilli kontratlar” degerlendirilmis ve bu
kontratlarin hukuki boyutlar1 da ortaya konulmustur. Arastirmanin ii¢lincli boliimiinde ise,
gayrimenkul sertifikalarinin tanimi1 ve amaci anlatilmistir. Dordiinci boliimde gayrimenkul
sertifikalarinin  blokzincir teknolojisi dahilinde kullanimi1 anlatilmistir. Makalenin sonug
boliimiinde ise bu alanda yararlanabilecek akilli sozlesmelerin varliginin blok zincirle olan
etkilesimi ele alinmustr.

2. BLOKZINCIR TEKNOLOJIiSi
2.1. Blokzincir Teknolojisi

Blokzincir, yapist geregi iirettigi sifreleri, kurulu oldugu bilgisayarlarda ¢ozdiirerek bloklar
iireten (madencilik), her bir blok olustugunda da blok iiretimine katilanlara verilen katki oraninda
odiillendiren bir algoritmadir. Blokzincir, kriptoloji mantigi ile olusturulmus bilgileri giivenli bir
sekilde korumaktadir. Bu kullanimu ile blokzincir dagitik hesap defteri (distributed ledger) olarak
tanimlanmaktadir. Sistem genel hatlariyla bir 6n anlagma ile yapilan islemlerin kaydedilmesinde
dagitik sistemdeki veri tabanlarindan yararlanip, degistirilmesinin Oniine gecildigi veri saklama
sisteminden olusmaktadir. Islemin deger tasidigi durumlarda kriptoloji ve matematik araciligi ile
yonetiminde herhangi bir merkezi otoritenin bulunmadig1 ve bu sebeple bagimlilig1 bulunmayan
veri tabani zincirlerine ulasilmaktadir (Gartner, 2018a; 2018b).

Bu sistem i¢inde kriptografi ile herhangi bir kontrol merkezi bulunmadan, es zamanl bir sekilde,
farkli diiglimler iizerinden yOnetilmesini miimkiin kilan ve ortaya ¢ikan olgulara dair giivenirligi
yiiksek ortak diislince zeminlerinin olusturulmasini garantileyen blokzincir teknolojisinin
imkanlar1 sunulmaktadir. Veriler, yetkilendirme ile tiim paydaslara aktarilmakta ve bunun
sonucunda yapilan igslemlerin dogru ve tutarli olmasi temin edilmektedir.
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Blokzincir teknolojisinin en temel avantaji, zincire eklenen islemlerin degistirilmesi miimkiin
olmamaktadir. Bu durum, sistemin giivenliginin temel degerini ifade etmektedir. Bu sistemde
merkezi bir birimin olmamasi, islemlerin hizli bir sekilde gergeklestirilmesi, islemlerin seffaf bir
sekilde takip edilmesi, yapilan islem maliyetlerinin diisiik olmasinin bir sonucu olarak tasarruf
imkanmin dogmas1 sistemin One ¢ikan avantajlar1 olarak kabul edilmektedir. Paydaslar
aralarindaki gliven sorununu yiiksek maliyetli giivenlik sistemlerine gerek duyulmaksizin
ortadan kaldirilabilmektedir. Bu durum paydaslar acisindan verimlilik artisinin saglanmasi
anlamina gelmektedir (Demirel, 2017a; Demirel, 2017b). Bunun yani sira blokzincirin
kazanimlarinin yaninda yarar yitimi olarak goriilen genel bir regiilasyona tabi tutulamamast,
sistemin yasal mevzuatla uyumsuz yonlerinin olmasi, yazilimda ortaya c¢ikan degisiklikler,
teknik olarak altyapida karsilagilmakta olan yetersizlikler ve giivenlik acgig1 olarak
belirlenebilecek sekilde siralanabilmektedir.

2.2.  Blokzincirin Mantik Yapisi

Sistemde var olan tiim veriler, agik olan ag yapisinda bulunan makinelerin tiimiinde eslenik
sekilde muhafaza edilmektedir. Bu durumun saglanmasi ile merkezi bir birimin kurulmasina
gerek  duyulmamakta, geleneksel sistemlerde goriilen maliyetlerle ve risklerde
kargilasilmamaktadir.  Sistem i¢inde var olan tiim paydaslarin iletisime gecgebilmesi adina
merkezi bir otoriteden yararlanmaktan ziyade bilgilerin esler arasi bir ag iizerinden kullanicilara
aktarilmasi ve depolanmasi amaglanmaktadir (Nakamoto, 2008; Iansiti ve Lakhani, 2017; Yli-
Huumo vd., 2016). Merkezi bir birime gerek duyulmamasmin temel nedeni ise blokzincir
sisteminde yer alan diigiimlerin fikir birligi adi verilen “uzlagsma-konsensus” i¢inde olmasidir
(Pilkington, 2016). Bu yonde blokzincir tizerindeki tiim diigiimlerin birbirlerine “Transmission
Control Protocol (TCP)” — iletim kontrol protokolii- lizerinden mesajlar gondererek iletisim
kurabilir. Bu bloklar, esler, mesajlar ve pek cok ayrinti {izerinde bilgi icerebilmektedir.
Yapilandirilan mesajlarin tiimii protokol tamponlarmin kullanimiyla serilestirilmektedir. Hem
kurumsal dagitimlarin gereksinimlerinin karsilanmasi hem de esler arasi katman ag izinlerinin
desteklenmesi adina, mevcut defter kontrolii ve aga kimlerin baglanabildigi senkronize olacak
sekilde kontrol edilebilmektedir. Kimlerin mutabakat mesaji gonderebilecegi ve mutabakat
siirecine katilabilecegi, kimlerin aga islem gonderebilecegi de ayni sekilde sistem {izerinde
kontrol edilebilmektedir. Seffaflik kavraminin gegerlilik kazanabilmesi kapsaminda blokzincir
teknolojisi iginde yer alan bloklar, islemlerin tamamini gérebilmektedir (Yli-Huumo vd., 2016;
[ansiti ve Lakhani, 2017). Sistem, yonetici konumunda merkezi bir birimin yer aldig1 yapilardan
daha seffaf bir duruma gelmektedir.

Blokzincir teknolojilerinde, kayitlarin depolanmasi sonrasinda geri dondiiriilmesinin Oniine
gecebilmek adina birtakim hesaplama algoritmalar1 ve yaklasimlarindan yararlanilmaktadir
(lansiti ve Lakhani, 2017). Bu duruma karsilik Nakamoto (2008), hazirlamis oldugu rapor
cergevesinde s6z konusu doniisiimiin gergeklesmesinin miimkiin olmadigini ifade etmek yerine,
gerceklestirilecek bir doniisiimiin hesaplama sistematigi i¢inde imkéansiz olmadigini, ama geri
alimmasinin da oldukg¢a zor oldugunu one siirmiistiir. “BitShares (BTS)” dijital bir zeminde
bulundugundan, olusturulan hesaplama mantiginin arka planinda blokzincirde gergeklesen
islemler yer alabilmektedir. Bu durumda sistem icinde yer alan diigiimler ve gerceklestirilen
islemler otomatik tetiklenebilme o6zelligi dahilinde bir takim algoritma ve kurallardan
yararlanabilmektedir (lansiti ve Lakhani, 2017).

2.2.1. Akilh sozlesmeler (Smart contracts)
Akilli sozlesmeler, taraflar arasinda is anlasmalarinin yapilmasi, 6deme sartlarinin belirlenmesi
ve taraflarin belirlenen sartlara uygun hareket etmelerini saglama amaci ile hazirlanmaktadir.

Akilli S6zlesmeler, insanlar ve kurumlar arasinda var olan sézlesmeleri teminat altina alan, forse
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eden, sozlesme sartlarinin uygulanmasini saglayan bilgisayar programlaridir (Tapscott, 2016:
100). Bu sozlesmelerin 1i¢ farkli kategoride degerlendirilebilmeleri miimkiindiir. Bu
degerlendirme siireci, miras sozlesmelerinin akilli s6zlesmeler araciligi ile blokzincir sistemine
entegrasyonu dahilinde miimkiin olabilmektedir. Akilli sdzlesmeler sayesinde, fikri ve miilkiyet
haklar1 ¢alinabilme ihtimaline kars1 koruma altina alinabilmektedir. Miilk ve araziler ise sahipleri
tarafindan akilli sozlesmeler iizerinden belirlenerek gilivence altina alinabilmektedir. Bu
dogrultuda gelistirilen projelerden bazilari ise, “ShelterZoom", “Ubitquity” olarak siralanabilir.

2.2.2. Blokzincirin ve akilli sozlesmelerin hukuki boyutlar:

Blokzincir uygulamalarinin yasal mevzuatlara ihtiyact bulunmaktadir. Yasal bir mevzuata
gecilmesi, teknolojinin kendisi kadar 6nemlidir. Her bir sektor icin ayr1 diizenleme getirilmeli ve
mevzuat tanimlanmalidir (Toprak, 2019: 42). Blokzincir’le yapilan bir akilli s6zlesmenin, gecerli
olmasi ve uygulanabilirligi i¢in yasa tarafindan taniniyor olmasi énem arz etmektedir. Yasal
mevzuat, bloklarin kesinlikle degismez bir biitin oldugunu ve hi¢ kimse tarafindan
degistirilemeyecegini net bir sekilde belirtmelidir. Merkez bankalarinin kanunlarla desteklenmis
bir sifreleme sistemiyle beraber sistemin finansal altyapisinda Onemli doniisiimlere sebep
olabilecektir (Benli ve Vatan, 2018, 60). Global finansal mimarinin diizenleyicisi olan Basel
komitesi tarafindan yaymlanan bir arastirma bu argiimani ciddi sekilde desteklemekte.
Gliniimiizde data giivenliginin sadece hukuk sistemi tarafindan giivence altina alindig1 finansal
sistemimizde gilivence tabanli dagitik sistemlerin icine yerlestirilebilecek denetim
mekanizmalarinin  hem varliklilarin  gozetiminde hem de piyasa dinamiklerinde ciddi

dontisiimlere yol acacagi Basel komitesi tarafindan da ifade edilmis durumda bulunmaktadir
(Auer, 2019: 20).

Bu nedenle, teknolojiye katki saglayan taraflar diizenlemeler ve yasal konular dnermeli ve
hiikiimetler de yeni alandaki degisiklikleri 6nemle dikkate almalidir. Geleneksel sézlesmelerin
yerine zaman igerisinde akilli sézlesmelerin alip almayacaginin konusu 6zellikle konunun yasal
cergevede detaylariyla degerlendirilmelidir. Bir belgenin kanuni olarak karsiligi olabilmesi i¢in
diizenlendigi zamanin belli olmasi, yazili olmasi, taraflarca imzalanmis ve igerigin anlamli
olmas1 gerekmektedir. Ozellikle akilli sozlesmelerin kanuni agidan bir sézlesme oldugunun
bilinmesi gerekmektedir. Burada farklilasan en temel ayrinti yilkiimliliiklerin yerine
getirilmesidir. Akilli s6zlesmelerde ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesi otomatik bir sekilde
gerceklesmektedir. Bilgisayar sistemleriyle sozlesme kapsaminda atilacak adimlar kontrol
edilmektedir (Bulut, 2018). Alanda gelistirilen teknolojilerin etkileri hizli bir sekilde arttigindan
dolay1 ilerleyen siiregte akilli sozlesmelerle ilgili daha teferruath diizenlemelerin dagitik bilgi
yapilanmasi ¢ercevesinde yapilanmasi beklenmektedir.

3. GAYRIMENKUL SERTIiFIKALARI

Gayrimenkul sertifikalar diisiik gelirli birikim sahibi olanlarin zaruri olan barinma ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi i¢in amacglanmistir. Bu sistem, en genel anlamda sermaye borsasi ile
yatirimcilara halka arz yontemiyle sunulan bir sermaye aracidir. Yatirimcilar tasarruflarin
gayrimenkul sertifikalariyla aracilifi ile cesitli oranlarda projelere ya da gayrimenkul
yatirimlarina kanalize edebilmektedir. Normal sartlar altinda biit¢esiyle konut alma durumu
olmayan tasarruf sahipleri de bu sistem ile birlikte 6nemli projelerde pay sahibi olabilmektedir.
Finansal durumlarindan bagimsiz olarak gayrimenkul sertifikasi almis olan tasarruf sahipleri,
projelerde ortaya c¢ikan deger artisinda mevcut sertifikalart ile oranli olarak kardan
yararlanabilmektedir. Yatirimcilar, yeterli sertifika sayisina ulastiklarinda talep etmekte oldugu
bagimsiz boliimii de edinebilme hakkina sahip olmaktadir.
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Gayrimenkul sertifikasinda iki ayri durum séz konusudur. Birincisi gayrimenkul projelerinin
ingaatini slirdliren taraflara finansman destegi saglanmak ikincisi ise tasarruf sahiplerinin yapilan
gayrimenkuliin deger artisindan fayda saglamasidir. Sermaye piyasalar1 sayesinde gayrimenkul
alma giici olmayan tasarruf sahipleri de gayrimenkul sertifikalarin1 bu tarz uzun vadeli ve
giivenli alanlara yonlendirebilmektedir. Bu yontemle gayrimenkul projesi kapsaminda yer alan
bagimsiz boliimler, belirlenmis alan birimlerine boliinerek borsada islem gérmesi saglanmakta
bu yilizden bagimsiz boliimler i¢in belirlenen degerlerin sermaye piyasasi i¢inde tedaviil edilmesi
amaclanmaktadir. Aypek (2012) tarafindan duragan varliklar arasinda yer alan gayrimenkullerin,
gayrimenkul sertifikalar1 iizerinden tedaviile sokulmasi ile tasarruf sahiplerinin gayrimenkul
alimi gerceklestirebilmesi ya da gayrimenkullerin deger artislarindan yararlanabilmesinin
mimkiin hale geldigi ifade edilmistir. Oguzman (1995) tarafindan ise gayrimenkul
sertifikalarinin kullanilmasi ile kiiciik tasarruf sahipleri iizerinden saglanacak finansman destegi
sayesinde biiyiik capli insaat projelerinin hayata gegirilebilecegi, ayn1 zamanda bu sistemle
birlikte gayrimenkul degerlerinin tedaviil edildigi ifade edilmistir. Gelistirilen bu sermaye
piyasasi iiriinii, asli edim olarak diizenlenmekte olan ve yatirimecilar tarafindan belirli sartlarin
saglanmas1 halinde gayrimenkuliin belirli bagimsiz bdliimlerinin devredilmesini talep edebilme
hakkinin tanimasidir. Tali edim ise yatirimcilar i¢in gayrimenkul sertifikasinin konusunu
olusturan bagimsiz boliimlerin satilmasiyla ortaya ¢ikan gelirin sertifika oranlart dogrultusunda
kendilerine dagitilmasini talep edebilme hakkidir.

3.1.  Gayrimenkul Sertifikas1 Modelinin Amaci

Gayrimenkul Sertifikalarinin temel amaci; zamanla konut ihtiyacinin artmasi ile projeler igin
finansman saglanarak alternatif kaynak olusturulabilmesi, satislarin metrekare cinsinden
yapilabilmesinin disinda, ¢esitli gelir siniflarinin gayrimenkul projesine dahil edilmelerinin
saglanmasidir. Bununla birlikte salt alicilara sagladig1 faydalar disinda, yapilan islemlerin; borsa
tizerinden islem gormesi zorunlu oldugundan dolay1 islemlerin seffafligi ve giivenilir olmasi,
yatirim yapanlarin istedigi oranda yatirim yapabilmesine imkan verilmesi, yatirim araci olarak
faiz unsuruna bagimli olmamasi, SPK’nin (Sermeye Piyasast Kurumu) denetleyebilir olmasi
dolayisiyla devlet glivencesi altinda olmasidir.

4, GAYRIMENKUL SERTIFIKALARINDA BLOKZINCIR
TEKNOLOJISININ KULLANIMI

Blokzincir teknolojisinin gayrimenkul piyasasi i¢inde, akilli s6zlesmelerin hazirlanmasi, alim-
satim, paylagim ekonomileri kapsaminda kullanildig1 goriilmektedir. Satis islemlerinde bir¢ok
sayida belgenin temin edilmesinin zorunlu olmasi, belgelerin edinilmesinin bagimsiz kosullara
baglanmis olmasi, bu belgelerin giicliikle tedarik edilebilmesi, belgelerin alinmasi siirecinde
ortaya ¢ikan masraflar gergeklestirilen durum analizlerinde ortaya koyulmaktadir. One ¢ikan
masraflar; vergiler, doner sermaye ticretleri, gerekli belgelerin temini asamasinda ortaya cikan
masraflar ve tapu harclar1 gosterilebilir. Belge yogunlugu ve taraflar arasinda alim-satimin
gerceklesmesine yonelik mutabik kalinmasi, 6deneklerin karsilanmasiyla miicadele etmek ve
yukarida ifade edilen prosediirlerin izlenmesi 6nemli bir zaman kaybi olarak goriilmektedir.
Blokzincir teknolojisinin hayata gecirilmesiyle sistemsel kayitlar {izerinden taraflar birbirleriyle
giivenilirlik sorgulamasi yapilabilmektedir. Ayrica sozlesmelerin taraflar1 devlet ya da farkl
unsurlarin sézlesmenin diger tarafi ile ilgili referansina gerek duymaksizin giivenilir bir sekilde
varlik aktarimlarini gergeklestirebilmektedir. S6zlesmelerin taraflari alim-satim i¢in gerekli olan
belgelerin toplanmasiyla zaman ve para kayb1 yasamamaktadir.

Gayrimenkul sektoriiniin yapis1 geregi bir¢ok konu sdzlesmelerle yonetilmektedir. Hala
hazirdaki uygulamada, anlasma kosullarindaki sézlesmelerin saklanmasinin zorunlu olmasiyla
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birlikte depolama sorunlarini ve dosyalama maliyetlerini ortaya c¢ikmaktadir. Akilli
sozlesmelerin gayrimenkul sektoriinde kullanilmasiyla birlikte gergeklestirilecek olan kayitlar,
belgeye gerek duymaksizin gayrimenkulle ilgili tiim bilgileri i¢eriyor olacaktir. Bu kayitlarin
giivenilir ve seffaf olmas1 nedeniyle gayrimenkul {izerinden gergeklestirilecek olan islemler ¢cok
daha etkin ve islem maliyetlerini diistirebilecek sekilde yonetilebilmektedir.

5. SONUC

Blokzincir teknolojisi gayrimenkul alaninda; akilli kontratlarin yapilmasi siireglerinde
kullanilmaktadir. Blokzincir sistemi ile bloklar igerisine sifrelenmis bilgilerle taraflar birbirleri
icin giivenilirlik sorgulamasi yapilabilmektedir. Ayrica sdzlesmelerin taraflar1 devlet veya diger
otoritelerin s6zlesmenin diger tarafi ile ilgili referansina gerek duymaksizin giivenilir bir sistem
icinde varlik aktarimlarini gergeklestirebilmektedir. Bu durumda sozlesmelerin taraflart alim-
satim i¢in gerekli olan belgelerin toplanmasi i¢in zaman ve para kayb1 yasamamaktadir.

Tapu kayitlar1 agisindan duruma bakildiginda blokzincirin daha giivenli ve seffaf bir sistem
oldugu gorilmektedir. Bu sistem ile birlikte tapu kayitlar1 devletin ilgili tim birimlerinin
seffafligin ve giivenirligin sistem igerisinde saglanmasindan dolay1r alandaki sorumluluk alani
daralmaktadir. Bununla birlikte tapular {izerinde gergeklestirilen devir islemi sirasinda
karsilasilan sorunlarda sistemle birlikte asgari bir diizeye cekilebilmektedir. Sistemin heniiz
kullanilmamasindan dolayr bircok kiymetli evrak Tapu Kadastro Genel Miidiirliiklerinde
saklanmaktadir. Bu evraklarin degistirilmesi miimkiin olmayan ve giivenli bir sistem i¢inde
saklanabilmesi blokzincir teknolojisiyle miimkiindiir.

Sektoriin yapist itibariyla sdzlesmelerin 6nemi, anlagma kosullart odaginda seffaflik ve giiven
ilkelerinin 6nemi blokzincir teknolojisini gayrimenkul sertifika ve sozlesmelerinde 6nemli bir
aktor haline getirmektedir. Anlasmanin igeriginde fazla sayida maddenin bulunmasi, sézii edilen
gayrimenkullerin kiralanmasi ya da ikincil satiglarin kayitli hale gelmesiyle ¢cok sayida belgeye
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Akilli s6zlesmelerin gayrimenkul sektoriinde kullanilmasi ile gerceklestirilecek kayitlar fazla
sayida belgeye ya da dosyaya gerek duyulmaksizin gayrimenkulle ilgili tiim bilgileri
icermektedir. Ek olarak, kayitlarin seffaf ve gilivenilir olmasiyla gayrimenkul iizerinden
gerceklestirilecek islemler daha rahat bir sekilde yonetilebilecektir. Bu avantajlarin tiimii
degerlendirildiginde Blokzincir teknolojisinin hayata gecirilmesiyle bir¢ok alanda kokli
degisiklikler yaratabilecegi ve oOnemli yeniliklerin meydana gelmesine neden olabilecegi
ongoriilmektedir.  Blokzincir  teknolojisinin  farkli  alanlardaki  etkisi g6z  Oniinde
bulunduruldugunda bagimsiz bir¢ok sektdrde verimli bir sekilde kullanilabilecegi artik tartisma
oOtesi bir olgudur.
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Abstract

Tedarik zincirini bir biitiin olarak diisinmek ve zincirin her
halkasina katki saglamak yonetilmesinde Onemli bir etkendir.
Stratejik olarak karar almak isteyen isletmeler tedarik¢i se¢imlerini
o6nemli bir halka olarak degerlendirir. Caligmanin amaci, hizmet
faaliyetleri yiirliten perakende firmalarinin tedarik¢i seg¢meleri
konusunda en uygun karar1 verilmesini saglayarak isletme i¢inde
verimliligi arttirmaktir. Bununla birlikte alternatifler arasinda
siralama imkani sunarak en uygun tedarik¢iyi segmektir. Bu amaca
yonelik Tuzla’ da depo faaliyetlerini yoneten bir isletmede Cok
Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemleri kullanilarak tedarikei
se¢iminde ¢Oziimler sunulmustur. Bu ¢aliymada, perakende
sektoriinde belirlenen bes ana kriter, on bes alt kritere gore dort
karar verici(KV) tarafindan degerlendirilmistir. KV’ler tarafindan
degerlendirilen sozel ifadeler bulanitk ve yamuk sayilara
dontistiirtilmiistir.  CKKV  yontemlerinden Bulanik — Analitik
Hiyerarsi Prosesi (BAHP) ve Bulamik TOPSIS yontemleri
biitiinlesik  olarak  kullamilmistir.  Elde  edilen  sonuglar
yorumlanarak, tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Bulantk AHP, bulanik TOPSIS, tedarikgi
se¢imi.

Considering the supply chain as a whole and contributing to every
link of the chain is an important factor in its management.
Businesses that want to make strategic decisions consider supplier
selection as an important link. The aim of the study is to increase
the efficiency in the enterprise by ensuring that the most
appropriate decision is made about the selection of suppliers by the
retail companies carrying out service activities. However, it is
possible to choose the most suitable supplier by offering the
possibility of ranking among the alternatives. For this purpose,
solutions were presented in the selection of suppliers by using
Multi Criteria Decision Making (MCDM) methods in an enterprise
that manages the warehouse activities in Tuzla. In this study, five
main criteria determined in retail sector were evaluated by four
decision makers (DM) according to fifteen sub-criteria. Verbal
expressions evaluated by DMs were converted to fuzzy and
trapezoid numbers. Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP) and
Fuzzy TOPSIS methods were used as an integrated method. The
results were interpreted and recommendations were made.

Keywords: Fuzzy AHP, fuzzy TOPSIS, supplier choices.
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A. Onat, S. Kagtioglu Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS Yo6ntemi ile Tedarikgi Segimi: Perakende Sektoriinde Bir Uygulama

1. GIRIS

Rekabetin giin gectikce arttig1 is diinyasinda, isletmeler i¢in tedarik¢i se¢imi 6nemli bir problem
olmaktadir. Tedarik¢inin dogru secilmesi, bir isletmenin hedeflerine ulagsmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Giliniimiizde tedarik¢ilerin hizla artmasi bir¢ok alternatifi getirirken, miisteri
isteklerinin farklilasmasindan dolay1 da ¢ok kriterli karar verme durumu ile karsilasilmaktadir.

Tedarik¢i se¢imine yoOnelik yapilan c¢alismalarin sayisi her gecen giin hizla artmaktadir.
Glinlimiizde igletmelerin satin alma departmalarindan ilk olarak istedigi ve en onem verdigi
gorevlerinden birisi, tedarikcilerini etkin bir bigimde degerlendirmesini saglayarak sirket
biinyesinde en iyi tedarik¢i kiimesini olusturmasidir. Literatiirde, tedarik¢i degerlendirmesinin
Bulanitk AHP ve Bulanik TOPSIS yontemlerinin birlikte kullanildigi bir¢cok c¢alisma
bulunmaktadir; Chamodrakas ve arkadaslari elektronik pazarda tedarik¢i se¢imi problemine
Bulanik AHP ile ¢oziim aramislardir (Chamodrakas ve Batis, 2010). Bu ¢alismaya paralel olarak
Balli ve Korukoglu da uygulamasinda firmalarin c¢alistiklar1 bilgisayarlara uygun calisma
sistemlerinin se¢imi (Ball1 ve Korukoglu, 2009) ve Mugla Genglik ve Spor Merkezinde yapilan
giiclii basketbolcularin se¢imi (Balli ve Korukoglu, 2014: 56-69) i¢in Bulanik AHP y&ntemini
kriter agirliklarimin belirlenmesi amaciyla uygulamislardir. Sonrasinda siralamalarda TOPSIS
yontemini kullanmiglardir. Liao ve Kao (2011) Bulanik TOPSIS ile ¢ok amacl programlama
tekniklerini birlikte kullanarak bu problemi incelemislerdir. Kannan ve yol arkadaglar1 (Kannan
vd., 2014) ¢evrenin siirdiiriilebilirligi igin yesil tedarik¢i se¢imine odaklanarak Brezilyali bir
sirketin tedarikgileri i¢in Bulanik TOPSIS metodunu kullanmislardir. (Tekez ve Bark, 2016)

Isletmenin amag ve stratejik hedeflerine ulasmak icin uyguladigi adimlarin ilki olan tedarikci
secimi tedarik zinciri yonetiminin ilk halkasidir. Dolayisiyla dogru secilmis bir tedarikei biitiin
zincirin rekabet edebilirligini arttiracaktir. (Ozel ve Ozydriik, 2007) Isletme icinde tedarikgiler
degerlendirilirken, nicel ve nitel olarak bir¢ok kriter arasinda ¢ok kriterli karar verme problemi
olarak karsimiza gelmektedir. (Ozdemir, 2010)

Cok kriterli karar verme yontemleri, belirlenen parametreler i¢inde en ideal sonuca ulasmak i¢in
kullanilir. Gergek hayat i¢inde karsilasilan problemler benzer 6lceklerde ifade edilemeyebilir ve
birbiriyle celisen kriterler bulunabilir. Boyle durumlarda, secim kriterleri tedarik¢i se¢imini
zorlastirabilmektedir. CKKV yontemleri eksik ve olusan belirsizlikleri ortadan kaldirmak i¢in
uygulanmaktadir. Klasik olarak bilinen ve uygulanan ¢ok kriterli karar verme yontemleri muglak
belirsizlikleri barindiran problemlerde yetersiz kalabilmektedir (Vahdani vd., 2010).

Tedarikgi se¢imi problemlerinde genel olarak, AHP, Bulanik AHP, ANP, Bulanik Kiime Teorisi,
Matematiksel Programlama, Veri Zarflama YoOntemi, ELECTRE, Bulanik TOPSIS,
PROMETHEE gibi ¢ok kriterli karar verme yaklasimlari ve algoritmalar1 kullanilmaktadir
(Supgiller ve Capraz, 2011).

Dickson 1966 yilinda yaptig1 calisma iginde 273 satin alma uzmani ve yoneticiler ile goriiserek,
tedarik¢i degerlendirme anketleri uygulamis ve 23 adet kriter ¢ikartmistir. Kalite, teslimat,
gecmis performans, garanti ve sikayet politikas1 ve iiretim yetenekleri ve kapasitesi sirasiyla
yiiksek 6neme sahip olan kriterler olarak belirlenmistir (Dickson,1966).

Uygulama perakende sektoriinde faaliyet gosteren sirketin tedariinin en bilyiik kismini
karsiladig1 perakende tedarikgileri arasinda se¢im yapmaktadir. Sirket tedarikgileri arasinda ¢ok
kriterli karar araci olan Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS yontemiyle ger¢eklestirilmistir.

Calisma genel olarak su bagliklardan olusmaktadir: ikinci boliimde Bulanik AHP ve Bulanik
TOPSIS yontemleri agiklanmstir. Ugiincii béliimde ise Bulanik AHP ve Bulamk TOPSIS
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yontemleri kullanilarak depolama faalliyetlerinin yiiriitiildiigii bir isletmenin tedarik¢i se¢imi ile
ilgili uygulamasina yer verilmistir. Dordiincii boliimde ¢alismanin sonuglart analiz edilmis ve
Oneriler sunulmustur.

2. BULANIK AHP VE BULANIK TOPSIS YONTEMLERI
2.1. Bulamik AHP Yontemi

BAHP alaninda ilk uygulama Laarhoven ve Pedrytcz (1983) tarafindan gergeklestirilmis olup,
ticgensel bulanik sayilar kullanilarak bulanik oranlar kiyaslanmigtir. Buckley (1985)’in ise
calismasinda, nitel ve nicel Olgiitlere gére degerlendirilerek ve yamuk bulanik sayilar1 kullanarak
model hazirlamistir. Chang (1996) daha yeni ve farkli bir yaklagim ortaya koyarak Bulanik
AHP’nin ikili karsilastirma 6lcegi fikrini ortaya atmustir. Ikili karsilastirmalar {iggensel bulanik
sayilar1 ve yapay mertebe degerleri ile analizini tamamlanustir.(Kaptanoglu ve Ozok, 2006).
Kesin olmayan nicel olmayan olgiitler bulanik sayilar kullanilarak matematiksel olarak ifade
edilebilmektedir.

Bu c¢aligmada tedarik¢i performanslariin degerlendirilmesinde olabilecek sozel belirsizligi ifade
edilebilmesi i¢in Chang’in Bulanik AHP yaklagimi makalesine gore anlatilan “Genisletilmis

Analiz Teknigi” kullanilmistir.

Genisletilmis Analiz Teknigine gore her bir kriter i¢in mertebe verilerek kriter seti hazirlanir.

X ={x1, x2, . .., xn} kriter seti olsun. Her kriter i¢in j adet boyut analiz degeri tanimlanir.
Bunlar M1gi , M2gi , . .., Mjgi (i=1, 2, ...,n) seklinde ifade edilir ve degerler liggen bulanik
sayilardir.

Chang’in kapsam analizi 4 adimda tanimlanmis olup, asagida verilmistir.

Adim 1 : i. kriter i¢in hesaplanan bulanik sentetik degeri hesaplanmaktadir.
Si= 7jn=1 Méi ® [Z?zl ;'n=1 M/ ] ! 1)

Esitlik(1) “ de ;'n=1 M éi degerini elde etmek i¢in m degerlerinde bulanik toplama islemini belirli
bir matrise uygulayarak asagidaki gibi gerceklestirmek,

i M;i = Qje lp Xieam, X ve[T, Z;”le;i] “lifadesini elde etmek. Bulamk
toplama islemi yapmak ve Esitlik(2)’ de verilen denklemdeki vektoriin tersini Esitlik (3)
hesaplamak gerekir.

LS M) = (SR L ST M, B ) )

1 1

ryn
My Xisq b

) ©)

j o, 1
(X1 ;‘nzl Mgi] =( Yru; ' YR

Adm 2 : M2 = (12, m2, u2) > M1 = (l1, ml, ul)in olasihk derecesi i¢in
V(M2 >M1) =sup y>x |min uM1 (x), uM2 (y)] seklinde tanimlanir. Bu esitligi(4) acarsak
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( 1 , My, =>my
0 , li =u,
V(My =2 M) = L —u, (4)
, aksidurumlarda
(m; —uy) — (my — 1Y)

M1 ve M2 degerlerinin kiyaslanmasi i¢in V(M1 > M2) ve V(M2 > M1 ) ikili karsilagtirmalari
degerlerine bakilmasi gerekmektedir. M1 ve M2 bulanik sayr degerlerinin kesisim noktast D
noktasinin ordinatina esit olmaktadir. Buradaki “d” noktast en biiylik kesisim noktasinin
ordinatidir.

Adim 3 : M degerinin baska Mi (i= 1,2, . . ., k) degerlerinden biiyiik olmasinin olasilig1 esitlik
(5)’deki gibi ifade edilmektedir.

V(M>M1,M2,...,Mk)=V[(M>M1)ve (M>M2)ve ... ve (M > Mk)

=min V(M > Mi) i=12,...,k) (5)
Tim k degerleri i¢in k =1, 2, ..., n ve k # i, d'(Ai) = min V(Si > Sk) oldugu diisliniildiigiinde
agirlik vektori esitlik (6)’de gosterildigi gibidir. Ai (i = 1,2, ..., n) n’nin eleman sayis1 kadar

deger almaktadir.
W' = (d'(4),d'(A2),....,d" (A))" (6)

Adim 4: Esitlik (7)’deki agirlik vektorii esitlik (6)’deki gibi normalize edilmis olarak elde edilir.
W agirlik vektorii degeri bulanik say1 degildir. Deger alani disinda olan elemanlarin, deger igine
aliarak kesinlik ifade eden bir deger haline doniistiirilmiistiir.

T
W =(d (4),d (42), ..., d (4,)) ()
2.2.Bulamik TOPSIS Yontemi

Bulanik TOPSIS yontemi ilk olarak 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilmistir.
Bulanik TOPSIS yonteminde en iyi segenek; pozitif ideal sonucuna en yakin, negatif ideal
sonucuna en uzak olandir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2007). Bu alanda Chen vd. (2006)
tarafindan gelistirilen Bulanik TOPSIS ydnteminin algoritmasi aciklanacaktir.

Adim 1: Bulanik TOPSIS yonteminde bir parametreye ait bir olgiitii degerlendirirken sozel
ifadesinin yamuk bulanik say1 karsilig1 r=(a; b; c; d) olarak tanimlanmaktadir. Bulanik TOPSIS
yonteminde karar verirken bir grup olusturularak karar mekanizmasi kurulabilir. Grup tarafindan
verilecek kararlara ait tlim karar vericilerden elde edilen sozel ifadelere ait yamuk bulanik sayilar
toplanarak model hazirlanir.

C=(1, 2, ...,c) karar vericileri gostermektedir. i = (1,2,...,m) tim alternatifler iken j = (1,2,...,n)
ise alternatifleri degerlendirmedeki tiim oSlgiitler icin ifade edilmektedir.

a= rrclinc{ac} (8)
b — ZC:kl bc (9)
C — ZC:Cl bC (10)
d = max, {d.} (11)

Olgiitlerin 5nem agirliklarina ait degeri W; olarak gosterilmektedir.
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Adim 2 : Olgiitlerin nem agirliklar ile normalize edilen yamuk bulanik sayr degerleri garpilir.
Agirlikli normalize edilmis bulanik karar matrisi Esitlik (12) ile gosterilmistir.

Bulanik karar matrisi Vij, yamuk bulanik say1 gibi dort farkli degerden asagida gosterilmistir.
Vi1 = Yamuk bulanik sayinin ilk noktasi

Vi, = Yamuk bulanik sayida iiyelik derecesi 1 olan alanin ilk noktast

Vis = Yamuk bulanik sayida iiyelik derecesi 1 olan alanin son noktasi

Vis = Yamuk bulanik sayinin son noktast

Adim 3 : Bulanik pozitif ideal ¢6ziime A+ olarak belirlenirken, bulanik negatif ideal ¢6ziim
A-olarak belirlenir.

Bulanik pozitif ideal ¢oziime A+ ait degerlerin hesaplanmasi Esitlik (13) ile gosterilmistir.
Vit = maxi{V;js} (13)

Bulanik pozitif ideal ¢6ziim A+ elemanlar1 asagidaki gibidir.

At = VS VD) (13)
Bulanik negatif ideal ¢6ziime A— ait degerlerin hesaplanmasi Esitlik(14) ile gdsterilmistir.

Vo = min;{Vj;,} (14)
Bulanik negatif ideal ¢6ziim A— elemanlar1 agagidaki gibidir.

A" =V, V... Vi) (14)
Burada j=1,2,3...,n olmak {izere Vj+= (1,1,1) , Vj— = (0,0,0)olarak dikkate alinir.

Adim 4 : Her alternatifin 6l¢iitlerine gore bulanik pozitif ideal ¢oziimiine A+ ve bulanik negatif
ideal ¢ozlimiine A— uzaklik degeri hesaplanir.

Bulanik pozitif ideal ¢6ziim A+ degerinin uzakliginin hesaplanmasi Esitlik (15) ile gdsterilmistir.
at = Z?d (\7],\_/;) ) i=12,...,m (15)

Bulanik negatif ideal ¢6ziim A— degerinin uzakliginin hesaplanmasi Esitlik (16) ile ifade
edilmektedir.

d~=3Y"d (9,7, i =12....,m (16)

Burada d(.,.) iki bulanik say1 arasindaki mesafenin 6l¢iisiidiir ve bunun hesaplanmasinda vertex
metodu kullanilir.

d(m n) = i[(ml — 1) 2+ (my — np)? + (M3 — n3)* + (My — ny)?] (17)
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Adim 5: Her alternatif i¢in yakinlik katsayist CCi degerinin hesaplanmasi Esitlik (18) ile
gosterilmistir.

& (18)

+ —
df +d;

CCi =

Hesaplama sonucu elde edilen CCi degeri [0,1] arasinda olmalidir. CCi degeri 1’e yaklastikca
bulanik pozitif A+ ideal ¢ozlime yakinken, bulanik negatif A- ideal ¢oziim degerine uzak
oldugunu gostermektedir. Yakinlik katsayisi degeri 0’ a yaklastikga bulanik negatif A- ideal
¢Oziime yakinken, bulanik pozitif A+ ideal ¢oziim degerine uzak oldugunu gostermektedir.
Tablo 1 ¢ de gosterilen CCi degerinin 1’ e ve A+ degerine yakin olmasi alternatifin tercih edilme
sebebidir.(Chen vd, 2006).

Tablo 1. Yakinlik Katsayis1 CCi Degerlendirme Durumu

Yakinhk Katsayis1 CC; Degerlendirme Durumu
CCi€ [0,0.2) Tavsiye Edilmez.

CC;€ [0.2,0.4) Yiiksek risk ile tavsiye edilir.
CC;€ [0.4,0.6) Diisiik risk ile tavsiye edilir.
CC;€[0.6,0.8) Kabul edilir.

CC;€[0.8,1.0) Kabul edilir ve tercih edilir.

3. UYGULAMA

Uygulama depolama alaninda faaliyet gosteren bir perakende firmasinda gergeklestirilmistir.
Isletme igindeki Satin Alma departmaninda c¢alisan karar vericiler tarafindan belirlenen
tedarikgilerin arasinda en uygun olani segilecektir. Bu ¢alismada karmasik matematiksel
hesaplamalar igermeyen Cheng tarafindan gelistirilen yontem esas alimmistir(Chen, 2000).
Tedarik¢i se¢imi uygulamasinda belirlenen kriterlere ait agirliklarin hesaplanmasinda Bulanik
AHP yontemi kullanilmistir. Hesaplanan agirhik degerleri Bulanik TOPSIS yontemi ile
degerlendirilerek tedarik¢ilerin siralamasi yapilmistir. Yontem ve iglemlere ait adimlar asagida
gosterilmistir:

3.1. Bulanik AHP Yoénteminin Uygulamasi

Adim 1: Tedarik¢i se¢imi i¢in alternatif ve se¢im kriterlerini belirlemistir.

Se¢im kriterleri belirlenirken literatiirden edinilen bilgilerden faydalanilmis, isletmenin satin
alma yoneticisi, uzmani ve sorumlularin goriisleri alinmistir. Belirlenen ana kriterler kalite,
teslimat, fiyat, satis performansi ve hizmet olarak belirlenmistir. Ana ve alt kriterleri su sekilde
olusmustur.

-Kalite(C1): Paketleme (C6), Giivenilirlik(C7), Hatal: Uriin Iadesi (C8)

-Teslimat (C2): Dogru Miktarda Teslimat (C9), Stok Durumu (C10), Esneklik (CI11),
Zamaninda Teslimat (C12)

-Fiyat(C3): Odeme Kolayligi (C13), Uriin Fiyat1 (C14), Indirim Oran1 (C15)

-Satig Performansi (C4): Tedarik¢i Pay1 (C16), Magaza m2 Kari(C17), Tedarik¢iden Elde Edilen
Ciro (C18)

-Hizmet (C5): Iletilisim Ulasim Hiz1 (C19), Sikayetlere Geri Déniisii

Tedarikgi se¢imi hiyerarsi yapis1 Sekil-1’de gosterilmistir.
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Sirketin Tedarikgi Performans Degerlendirmesi |

. i . Satig
Kalite Teslimat Fiyat serformans
Dogru Miktard . I
- c:g_lr_: ; i :- a - ] Tedarikel Payl iletigim Ulagim Hiz
Paketleme slima Gdame Kolaylg
Esneklik MaEgaza m2 Fayl sikayetlers Geri
civenilirlik Urin Fiyat — Danis
Tedarikgiden Elde
— Zamamindz Teslimat Edilen Ciro
Hatah Urdn Indirim Qram
Iadesi e Stok Durumu
Tedarikgi Tedarikgi ¥ Tedarikgi 2 Tedarikgi W

Sekil-1. Tedarik¢i Se¢imi Hiyerarsi Yapist

Adim 2: Karar Vericilerin se¢im kriterlerinin 6nem agirliklariin belirlenmesi

Karar vericilere kriter ve alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilan 6lgekler hakkinda bilgi
verilip, hazirlanan anket formunun doldurulmas: istenmistir. Kriterlerin degerlendirilmesinde
Tablo 2’ de gosterilen dilsel degiskenler ve liggen bulanik sayilar kullanilmistir.

Tablo 2. Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci Onem Olgegi ve Tanimi

Uglii Bulanik Sayilar |Sozel Tanim
(712,4,9/2) Kesinlikle daha 6nemli
(5/2,3,7/2) Daha 6nemli
(3/2,2,5/2) Onemli

(2/3,1,3/2) Az 6nemli

(1,1, Esit 6neme sahip
(2/3,1,3/2) Az 6nemli
(2/5,1/2,2/3) Onemli

(2/7,1/3,2/5) Daha 6nemli
(2/9;1/4;2]7) Kesinlikle daha 6nemli

4 Karar verici ana kriterleri ikili karsilagtirmalar1 sonucunda elde edilen degerler Tablo 3’de
verilmistir.
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Tablo 3. Ana Kriterlere ait Ikili Karsilastirma Matrisi

Kalite Teslimat | Fiyat Satis Hizmet
Performansi
Kalite 1,0(1,0(1,0/1,5/2,0(2,5/0,7/1,0(1,5/1,5|2,0(25(0,7|/1,0{1,5
Teslimat 0,4/05/0,7/1,0{1,0/1,0/25|3,0/35/|0,7|1,0(15(0,7|/1,0/15
Fiyat 0,7/10(15/0,3/0,3/0,4/1,0{1,0/1,0/1,5|2,0(2,5(0,7/1,0{1,5
Satis Performans:1/0,4/0,5(0,7/0,7/1,0/1,5/0,4/0,5/0,7/1,0/1,0(1,0(15|2,0|2,5
Uriin Tade 0,7/10(15/0,7{1,0/15/0,7{1,0/15/0,4|0,5(0,7(1,0/1,0/1,0

Ikili karsilastirma matrisinin iiggensel vektdr toplami hesaplanmistir. Ucgensel vektdr toplami ile
ana kriterler icin sentez degerleri hesaplamasi yapilmistir. Ucgensel sayr degerleri arasinda
I<m<u iligkisi bulunmaktadir. Sentez degerleri hesaplanirken 1: en diisiik olasiligi, m: kesin
degeri ve u: en yiiksek olasilig1 gostermektedir. Bulanik AHP yontemi ile yapilan hesaplamalarin
sonucu Tablo 4’ de gosterilmistir.

Tablo 4. Ana Kriterlerin Sentez Degerleri

Sentez Degeri
I 16,72
m 21,33
u 27,57

Ana kriterler i¢in ele edilen liggensel say1 degerleri ile vektor degerleri ¢arpilmasi sonucu sentez
degerlerine ulagilir. Bulantk AHP yonteminin bulanik sayilarina ait karsilagtirma yonteminin
devami ile ana kriterlerin 6nem agirliklar1 hesaplanmis, Tablo 5° de gosterilmistir.

Tablo 5. Ana Kriterlere Ait Onem Agirlik Tablosu

| m u
SC, 0,19 0,33 0,54
SC, 0,19 0,30 0,49
SCs 0,15 0,25 0,41
SC, 0,14 0,23 0,38
SCs 0,12 0,21 0,37

Adim 3: Ana kriterlere ait agirlik vektorlerinin hesaplanmasi

Adim 2’ de bahsedilen denklem ve esitlik(4) kullanilarak hesaplamalar1 yapilan, kalite, satis
performansi, teslimat, fiyat ve hizmet ana kriterlerinin 6nem agirlik vektorler degerleri
olusturulmus, Tablo 6’ te yer verilmistir.
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Tablo 6. Ana Kriterlere Gére Hesaplanan Onem Agirlik Degerleri

m m I u \Y/
C2 0,33 (0,30 (0,19 |0,49 |0,93
c1 C3 0,33 |0,25 [0,19 |0,41 |0,74
C4 0,33 (0,23 |0,19 |0,38 |0,66
C5 0,33 |0,21 |0,19 |0,37 |0,60
C1 0,30 (0,33 (0,19 |0,54 |1,00
C2 C3 0,30 (0,25 (0,19 |0,41 |0,80
C4 0,30 |0,23 |0,19 |0,38 |0,73
C5 0,30 (0,21 |0,19 |0,37 |0,66
C1 0,25 |0,33 |0,15 |0,54 |1,00
C3 C2 0,25 (0,30 (0,15 (0,49 |1,00
C4 0,25 |0,23 |0,15 |0,38 |0,94
C5 0,25 |0,21 |0,15 |0,37 |0,85
C1 0,23 (0,33 (0,14 |0,54 |1,00
ca C2 0,23 0,30 [0,14 |0,49 |1,00
C3 0,23 (0,25 (0,14 (0,41 |1,00
C5 0,23 |0,21 |0,14 |0,37 |0,91
C1 0,21 (0,33 (0,12 |0,54 |1,00
Cs C2 0,21 |0,30 |0,12 |0,49 |1,00
C3 0,21 |0,25 |0,12 |0,41 |1,00
C4 0,21 (0,23 (0,12 |0,38 |1,00

Adim 3 esitliginde anlatilan denklem (5) kullanilarak formiil olusturulmustur. Ana kriterlere ait
agirlik vektorleri hesaplanarak Tablo 7° da hazirlanmistir.

Tablo 7. Ana Kriterlerin Agirlik Vektorleri

Agirhik Vektorii
C1 0,60
C2 0,66
C3 0,85
C4 0,91
C5 1,00
Toplam 4,01

Hesaplama sonucu elde edilen agirlik vektorii; W’ = (0,60; 0,66; 0,85; 0,91; 1; 4,01)T olarak
gosterilmektedir.

Adim 4: Ana ve alt kritere ait agirlik vektorlerinin normalize edilmesi.

Agirlik vektorii degeri W’ ; d’(Cl1), d°(C2), d’(C3), d’(C4), d’(C5) degerleri toplamina
boliinmesi ile normalize matris hesaplanmaktadir. Normalize matrisle elde edilen degerlerin
toplam1 herzaman 1’ e esit olmalidir. Bu hesaplama ile ana kriterlere ait nihai agirlik degerlerini
gosteren W matrisi hesaplanir. Ana kriterlere ait normalize matrisle hesaplanan agirlik vektori
Tablo 8’ de gosterilmistir.
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Tablo 8. Ana Kriterlerin Normalize Edilmis Agirlik Vektorii

Agirhiklar
Kalite 0,15
Teslimat 0,16
Fiyat 0,21
Satis Performansi 0,23
Hizmet 0,25
Toplam 1,00

Ana kriterlerin agirliklar1 hesab1 yapildiktan sonra hiyerarsik yapmin bir alt kademesinde
bulunan kriterlerin agirliklar1 belirlenmistir. Tablo 9’ da ana ve alt kriterlere ait normalize
matrisle hesaplanan agirlik vektorleri tablosu 6zeti gosterilmistir.

Tablo 9. Ana Ve Alt Kriterlere Gére Hesaplanan Normalize Agirlik Vektorii Tablosu

. Ana Kriter . Alt Kriter | Agirhk
Ana Kriter Agrnk | AltKriter Agirik Vekiori
Kalite 0,15 Paketleme - -
Kalite 0,15 Giivenilirlik 0,36 0,05
Kalite 0,15 Hatali Uriin Iadesi 0,64 0,10
Teslimat 0,16 Dogru Miktarda Teslimat 0,09 0,02
Teslimat 0,16 Stok Durumu 0,26 0,04
Teslimat 0,16 Esneklik 0,33 0,05
Teslimat 0,16 Zamaninda Teslimat 0,33 0,05
Fiyat 0,21 Odeme Kolaylig1 - -
Fiyat 0,21 Uriin Fiyati 0,36 0,08
Fiyat 0,21 Indirim Orani 0,64 0,13
Satis Performans | 0,23 Tedarik¢i Pay1 - -
Satis Performans | 0,23 Magaza m?2 kari 0,29 0,07
Satis Performans | 0,23 Tedarik¢iden Elde Edilen Ciro | 0,71 0,16
Hizmet 0,25 Iletisim Ulasim Hiz1 - -
Hizmet 0,25 Sikayetlere Geri Dontisii 1,00 0,25
2,91 5,00 1,00

3.2. Bulanik TOPSIS Yonteminin Uygulamasi

Uygulama i¢inde biitiin ana ve alt kriterlerin agirliklar1 Bulanik AHP yontemi ile hesaplandiktan
sonra perakende firmasi i¢in en 1yi tedarikgisini belirleme islemi i¢in Bulanik TOPSIS yontemi
kullanilacaktir.

Adim 5: Karar vericilerin ana kriterler sozel ifadeler ile tedarik¢i bazinda degerlendirilmesi ve
karar matrisinin olusturulmasi.

Bulanik s6zel degiskenlere gore alternatiflerin ana kriterlere gore degerlendirilmesinde Tablo 10
ve Tablo 11° da gosterilen yamuk bulanik sayilar ve sozel ifadeleri kullanilmistir.
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Tablo 10. Bulanik TOPSIS Sozel Ifadeler Ve Yamuk Bulanik Sayilar (Chen, vd., 2006)

Sozel ifade Yamuk Bulanik Say1
Cok Diisiik (0,0,1,2)

Diisiik (1,2,2,3)

Orta Diisiik (2,3,4,5)

Orta (4,5,5,6)

Orta Yiuksek (5,6,7,8)

Yiksek (7,8,8,9)

Cok Yiiksek (8,9,10,10)

Tablo 11. Bulanik TOPSIS Sozel Ifadeler ve Yamuk Bulanik Sayilar (Chen, vd., 2006)

Sozel ifade Yamuk Bulanik Say1 Karsihgi
Cok Diisiik 0 0 1 2
Diistik 1 2 2 3

Orta Diisiik 2 3 4 5

Orta 4 5 5 6

Orta Yiksek 5 6 7 8
Yiiksek 7 8 8 9

Cok Yiiksek 8 9 10 10

Karar vericiler tarafindan ana kriterler sozel ifadeler ile tedarik¢i bazinda degerlendirmistir.
Bulanik TOPSIS yonteminde belirlenen yamuk bulanik sayr karsiliklari ile anket sonuglarinin
minimum, ortalama ve max degerlerine bakilarak karar matrisi hazirlanmistir. Tablo 12° de yer
verilmigtir.

Tablo 12. Bulanik TOPSIS Karar Matrisi

Ana Kriter |Tedarikci W Tedarikgi X Tedarik¢i Y ‘ Tedarikei Z

Fiyat 7,0(8,0(8,0[9,0 |7,0[8,3]8,5(10,0[7,0[8,5[9,0/10,0/7,0[8,8]9,5 [10,0
Kalite 7.0/88/9,5/100(7,0(8,0(80/9,0 [7,0/8,8(9,5(10,0(50(7,0/75 |9,0
Satig 50(6,8/7,8/10,0/5,0(7,0[75/9,0 |50(7,0/75/9,0 [50/75|7,8 |9,0
Performans

Teslimat |7,0/8,8]9,5/10,0(7,0/8,0/8,0(9,0 |4,0(6,5/6,5/9,0 |8,0[9,0[10,0(10,0
Uriin fade |5,0|7,0/7,5/9,0 [7,0/8,0/8,0(9,0 |50/6,0/7,0/80 |50(7,5/7,8 [9,0

Adim 6: Karar matrisine ait kriterleri agirlikli normalizasyon degerlerinin bulunmasi ve matrisin
hazirlanmasi.

Bulanik TOPSIS karar matrisine ait her bir kriter i¢in normalizasyon iglemi yapilarak kriterleri
[0,1] araligia indirgenmistir. Uygulamanin ilk kisminda yer alan Bulanmik AHP yontemi ile
hesaplanan ana ve alt kriterlere ait Tablo 8 de gosterilen agirlik vektorii degerleri ile Bulanik
TOPSIS ile hesaplanan normalize edilen degerler ile ¢arpilarak agirlikli normalizasyon degerleri
bulunmustur. Normalize edilen degerler ile hazirlanan agirlikli karar matrisine Tablo 13’ de yer
verilmistir.
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Tablo 13. Agirlik Normalizasyon Deger Matrisi

Ana Kriter Tedarikci W Tedarikci X Tedarikc¢i Y Tedarikci Z

Fiyat 0,150,170,170,190,150,170,180,210,150,180,190,210,150,190,20(0,21
Kalite 0,10 0,130,140,150,100,120,120,130,100,130,140,150,070,100,1110,13
Satis Performans|0,11 0,150,180,230,110,160,170,200,110,160,170,200,110,170,18 (0,20
Teslimat 0,11 0,140,160,160,110,130,130,150,070,110,110,150,130,150,16(0,16
Uriin Tade 0,12 0,170,190,220,170,200,200,220,120,150,170,200,120,190,190,22

Adim 7: Olgiitlere gore bulanik pozitif ve negatif ideal ¢dziimlerden uzakliklarin hesaplanmasi
Bulanik TOPSIS yonteminin Adim 4’ e ait negatif ve pozitif ideal ¢6ziim hesaplanir.
Degerlendirme kriterlerinin performanda olan etkilerine gore olusturulan kriterlerin maksimum
veya minimum degerleri alinmaktadir.

Her bir alternatif i¢in ol¢iitlere gore bulanik pozitif ideal ¢oziim A+ (di+) uzaklilara ait degeri
Tablo 14’ de gosterilmistir.

Tablo 14. (di+) Uzaklik Degeri

. . . Satis Uriin +
Kalite | Teslimat | Fiyat Performansi | iade d
Tedarik¢i X /0,02 0,02 0,03 [0,05 0,02 0,13
Tedarik¢iY |0,02 |0,05 0,02 |0,05 0,05 0,19
Tedarikgi Z 0,04 0,01 0,02 0,05 0,04 0,16
Tedarik¢iW 0,02 |0,02 0,03 |0,05 0,04 0,16

Her bir alternatif igin Olgiitlere gore bulanik pozitif ideal ¢ozim A- (di-) uzaklilara ait degeri
Tablo 15’ de gosterilmistir.

Tablo 15. (di-) Uzaklik Degeri

. . . Satis Uriin | .

Kalite | Teslimat | Fiyat Performansi | iade d
Tedarik¢i X (0,05 |0,07 0,04 |0,06 0,08 |0,29
Tedarik¢i Y (0,06 |0,05 0,04 [0,06 0,05 (0,26
Tedarik¢i Z (0,04 0,09 0,05 0,06 0,07 (0,30
Tedarik¢i W (0,06 |0,08 0,03 0,07 0,06 (0,30

Adim 8: Yakinlik derecesi hesaplanarak alternatiflerin siralanmasi

Bulanik TOPSIS yonteminde uygun tedarik¢iyi se¢cim adiminda yakinlik derecesine belirlenmesi
gerekmektedir. Yakinlik derecesi hesab1 (CCi) yapilarak tedarik¢i degerleri Tablo 16° de yer
verilmistir.

Tablo 16. Perakende Tedarikgilerinin Ideal Yakinlik Dereceleri (CCi)

CG; Siralama
Tedarik¢i X (0,679 |1
Tedarik¢i W |0,652 |2
Tedarik¢i Z (0,647 |3
Tedarik¢iY [0,572 |4
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Tablo 15 incelendiginde yakinlik dereceleri biiyiikten kiigiige gore siralanmasiyla, alternatifler
Tedarik¢i X> Tedarik¢i W > Tedarik¢i Z > Tedarik¢i Y olarak gelmektedir. Yani Tedarik¢i X en
iyi se¢im olacaktir, bunu sirastyla Tedarik¢i W ve Tedarikgi Z takip etmektedir.

4. SONUC

Isletmeler kendilerine kaliteli hizmet verebilecek, anlik taleplerine karsi hizli geri déniis ve
ulasim saglayabilecek ve fiyat avantaji bulunan tedarikgilerle c¢alismak isterler. En idealinin
bulunabilmesi i¢in, firma ihtiyaglarinin belirlenmesi ve ihtiyaglara cevap verebilen uygun
tedarikgilerin se¢imi 6nemlidir.

Tedarik¢i se¢iminde en uygun alternatifin belirlenmesi i¢in yapilan bu ¢alismaya ait sonuglar
incelendiginde, degerlerin birbirine yakin oldugu goriilmiustiir. Kriterler, tedarik¢i se¢imi
literatiiriinde yer alan bilgiler incelenerek yonetici ve uzmanlar tarafindan belirlenmistir. Firma
yonetici ve uzmanlari ile belirlenen kalite, teslimat, fiyat, satis performansi ve hizmet kriterlerine
gore en fazla adette alim yapilan iiriin tedarigine gore dort tedarikgi tizerinde karar verilmistir.
Calismada sozel ifadeler iicgen bulanik sayilara doniistiiriilerek Bulanik AHP yontemi
uygulanarak kriterlerin agirliklar1 hesaplanmistir. Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri
olan Bulanik TOPSIS, az sayida karar verici ile kolay ve rahat bir sekilde uygulanabilmektedir.
Kriter ve agirliklarin dogru belirlenmesi bu yontemin avantajlart arasindadir. Kriter agirliklart
kullanilarak Bulanik TOPSIS yontemi ile tedarikgiler siralanmastir.

Karar vericiler tarafindan belirlenen kriterlere goére yapilan hesaplamalarin sonucunda altenatif
tedarikciler en iyiden en kotiiye dogru Tedarik¢i X, Tedarik¢i W, Tedarik¢i Y ve Tedarik¢i Z
olarak siralanmistir. Bu siralamaya gore calisilan kriterler ve firma karar vericilerinin goriisleri
dogrultusunda Tedarik¢i X degeri en yiiksek alternatif olup, se¢ilmesi konusunda en uygun aday
oldugu goriismiistiir.

Calisma perakende sektoriinde depolama faaliyeti yapan bir sirkette uygulanmistir. Aymn
sektorde veya baska sektorlerde hizmet veren diger firmalarin tedarik¢i seg¢imlerinde
belirlenecek kriterler ve verilen agirliklar: farkli olabilir. Bu nedenle hesaplanan sonuglar sadece
calisilan firma icin gegerlidir.

Ayrica bu uygulamada Bulanik Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinden sadece iki tanesi
uygulanmistir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarda sonuglarin genellestirilebilmesi i¢in Cok
Kriterli Karar Verme (ANP, Veri Zarflama Yontemi, Bulanik Kiime Teorisi, VIKOR vb.)
yontemlerinden ya da baska Bulanik AHP ve Bulanik TOPSIS denklemlerinden yararlanilabilir.
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Hizla biiyliyen rekabet¢i piyasada, firmalarin ¢aligmak istedigi
tedarikgileri segme ve degerlendirme siireci karmasik bir se¢im
problemi olarak firmalari tehdit etmektedir. Stratejik kararlarin
gerceklesmesi agisindan galistiklart tedarikeileri belirli olgiitlere
gore degerlendirme ve segme siireci, isletmeler igin hayati 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda hangi tedarik¢i ile calisilmak
istendiginin ve en dnemli unsur niteligindeki tedarik¢iden neyin ne
kadar siparis verilecegi kararinin dogru ve sistematik bir sekilde
planlanmasi gerekir. Bu g¢alisma, otomotiv sanayiinde faaliyet
gosteren bir firmanin tedarik¢i performans degerlendirmesi
problemi iizerinde odaklanmistir. Bu ¢aligmadaki amag, otomotiv
sanayiinde  ¢esitli  kriterler ~ dogrultusunda  performans
degerlendirme Olgiitleri  belirlemek, bu 6lgiitlere dayanarak
potansiyel tedarikgileri  belirlenen  kriterler — dogrultusunda
degerlendirmek ve en uygun olanini belirlemektir. Bu amagla ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden Bulanik Analitik Hiyerarsi
Prosesi (BAHP) yontemi ile kriterler agirliklar1 belirlenmis ve
Bulanik Electre yontemi ile de belirlenen alternatiflerin siralamasi
gergeklestirilmistir.

Anahtar kelimeler: Bulanik AHP yontemi, bulanik Electre
yontemi, ¢ok kriterli karar verme yontemleri, tedarik¢i performans
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Abstract

In the competitive market, the process of selecting and evaluating
suppliers that firms want to work challanges firms as a complex
selection problem. The process of evaluating and selecting
suppliers based on certain criteria for the realization of strategic
decisions is important for businesses. For this reason, it is
necessary to plan accurately and systematically which decision to
work with which supplier and what and how much to order from
the supplier. This study focused on the problem of supplier
performance evaluation of a company operating in the automotive
industry. The aim of the study is to determine performance
evaluation criteria in line with various criteria in the automotive
industry, to evaluate potential suppliers according to these criteria
with the criteria determined and to determine the most appropriate
one. For this purpose, the criteria weights were determined by the
Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) method and the
alternatives determined by the Fuzzy Electre method were also
sorted.

Keywords: Fuzzy AHP method, fuzzy Electre method, multi
criteria decision making, supplier performance evaluation.
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1. GIRIS

Firmalarin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve rakiplerine karsi istiinliik saglayabilmeleri icin
gelisen teknolojiyi yakindan takip ederek buna ayak uydurmalar1 ve kaynaklarmi en etkin ve
verimli bir sekilde saglayabilecek yeni bir model arayis1 iginde olmalar1 gerekir. Bu
gereksinimler igletmelerin 6niine Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) kavraminin ¢ikmasina neden
olmaktadir. TZY deki en Onemli siireclerden birisi de satin alma siirecidir. Degisen miisteri
taleplerine daha hizli ve dogru bir sekilde cevap verebilmelerine bagl olarak satin alma kararlari
giderek karmagiklagmaktadir. Bu gelismeler satin alma kararlarinin alinmasinda, tedarikc¢i se¢imi
ve degerlendirmesinin 6nem kazanmasina sebep olmustur.

Dogru tedarikgilerle ¢alismak, firmalarin hedeflerine ulagsmasi i¢in atilacak 6nemli bir adimdir.
Otomotiv sanayii icinde tedarik¢i secimi ve performans degerlendirilmesi stratejik bir dnem
tasimaktadir. Otomotiv sanayii, igerdigi gerek ana iireticileri gerekse bu ana {ireticilerin
tedarikg¢ileri olmak {izere ekonomiye katki saglayan bir¢cok kurulusu biinyesinde barindiran genis
bir yelpazeye sahip bir sektdrdiir. Bu durumda otomotivde tedarik¢i sec¢iminin ve
degerlendirmesinin lizerinde durulmasi gereken énemli bir nokta oldugunu gosterir.

Bu c¢alismada, otomotiv sanayiinde faaliyet gosteren bir iiretim firmasinin, tedarik¢i performans
degerlendirmesini analiz etmek i¢in model olusturulmustur. Bu amagla, uygulamanin
gerceklestirildigi firmanin Tedarik Zinciri Bolimii’nde calisan ii¢ karar vericiyle birlikte ikili
karsilagtirmalar yapilmistir. Karar vericilerden biri Tedarik Zinciri Miidiirii, diger ikisi Satin
Alma Uzmani olmak {izere, alaninda yetkin 3 uzman tarafindan, kriterler belirlenmis ve iiriin ve
hizmet satin alinan ii¢ adet tedarikgi, belirlenen bu kriterler ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Her
bir kriterin Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) modeli ile agirliklar1 belirlenmis ve
sonrasinda Bulanik Electre yontemi ile tedarik¢i performans oOlgiimii yapilarak, tedarikeiler
performanslarina gore siralanmistir. Bulanik AHP biitiin Olgiitler i¢in en iyi olani belirleyen ve
sozel belirsizligi sayisal verilere doniistiiren bir yaklagim olmasi, Bulanik Electre yonteminin de
her bir kriter i¢in tiim alternatiflerin ikili olarak kiyaslanmasi ve uyum — uyumsuzluk iistiinlik
degerlerinden yola cikarak alternatifleri en baskin degerden en zayifa dogru bir siralama yapmasi
amaciyla ilgili sektordeki ¢alismalara 11k tutacaktir. Bu bulgularla, Bulanik AHP ve Bulanik
Electre yontemlerinin gegerliligi bilimsel analiz edilmis, tedarik¢iler bilimsel bir yaklasimla
degerlendirilmis, tedarikg¢ilerin uyum - uyumsuzluk stiinliikleri belirlenmistir. Bu sonuglarin,
bir yontemin simanmasi anlaminda literatiire, tedarik¢iler arasinda performans siralamalarini
ogrenerek kendilerini iyilestirme c¢alismalarina yol gostermesi bakimindan tedarikgilere,
tedarik¢ilerin goreli Onceliklerini belirlemesi bakimindan da isletmelere katki saglamasi
beklenebilir.

Arastirmada ilk olarak tedarik¢i degerlendirme ve se¢me yontemleriyle ilgili literatiir gozden
gecirilmistir. Daha sonra Bulanik AHP ve Bulanik ELECTRE yontemleri teorik olarak
anlatilmistir. Otomotiv sanayiine 6zgii degerlendirme kriterleri ve uygun AHP modeli tanitilmis,
ornek isletme verilerinden, elde edilmis uygulama bulgularina yer verilmistir. Son olarak,
caligmanin sonuglar1 degerlendirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bir¢ok isletme icin gerek iiretim faaliyetlerinde gerekse lojistik planlama faaliyetlerindeki en
onemli bilesenlerden birisi tedarik¢i se¢me siirecidir. Isletmelerde tedarik¢i segiminin dogru ve
etkin bir sekilde yapilamamasi, firmalar1 finansal ve operasyonel olarak zarara ugratmakla
birlikte, firmanin i¢inde bulundugu tedarik zincirlerinde de birgok problemin yasanmasina neden
olabilmektedir. Tedarikg¢i se¢iminin dogru bir sekilde yapilabilmesi ise, satin alma maliyetlerinde
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azalma saglarken, firmalarin da rekabet giiclinlin artmasina imkan saglamaktadir. Giiniimiizde
isletmeler c¢alisabilecekleri bir¢ok tedarik¢i bulabilmektedir. Bu durum da, rekabetin yogun
oldugu giliniimiiz diinyasinda, isletmeler agisindan tedarik¢i degerlendirme ve se¢im problemini
onemli bir hale getirmektedir (Goktiirk vd., 2011).

Bu boliimde tedarik¢i secim ve performans degerlendirme konusu iizerinde yapilan ¢alismalar
incelenmistir. Bu calismalarda kullanilan kriter ve uygulanan ¢6ziim yontemleri analiz edilmistir.

L1, Fun ve Hung (1997), yaptig1 calismada, bir tedarik¢i performans olgiisii 6nermek ve VPI
(Tedarik¢i Performans Endeksi) adi verilen bir endeks elde etmeyi amaglamistir. Tedarikei
performans kriterleri olarak kalite, maliyet, teslimat, esneklik ve cevap siiresi belirlenmistir.
Calismada, Fuzzy Bag yontemi kullanilmis, nitel ve nicel belirlenen biitiin kriterler i¢in tiim
puanlar, SUR adi verilen agirlikli ortalamalarin sezgisel toplamu ile ¢oziilmiistiir (L1 vd., 1997).

Dulmin ve Mininno (2002), cok kriterli karar verme yontemlerinden Promethee Analizi Y 6ntemi
kullanilarak karayolu ve demiryolu tasimacilig1 alaninda faaliyet gdsteren orta dlgekli bir Italyan
firmasina uygulanmistir. Tedarik¢i se¢imi icin fiyat artisi, iglem siiresi, prototip yapimi siiresi,
tasarim revizyon zamani, kalite sistemi, es tasarim ve teknoloji olmak iizere 7 adet ana kriter
belirlenmistir (Dulmin ve Mininno, 2002).

Wang, Huang ve Dismukes (2003), calismasinda tedarik¢i seciminde hem kalitatif hem de
kantitatif faktorleri dikkate almak icin entegre bir analitik hiyerarsi siireci (AHP) ve Onleyici
hedef programlama (PGP — Preemptive Goal Programming) temelli ¢ok kriterli karar verme
metodolojileri kullanilmigtir. Tedarik¢i se¢im problemi igin teslimat giivenirligi, esneklik,
maliyet ve varliklar kriterleri belirlenmistir (Wang vd., 2003).

Gliner (2005), Denizli’de faaliyet goOsteren bir mermer—traverten isletmesinin tedarikgi
degerlendirme ve se¢im problemi ele alinmistir. Bu uygulamada Analitik Hiyerarsi Prosesi
(AHP), Bulanik AHP tercih edilmistir, ikili karsilastirmalarda bulanik sayilar ve dilsel
degiskenler kullanilmistir. Bu calisma sonucunda tedarik¢i se¢imi problemi igin {iriin, pazar,
servis ve firma olarak dort ana kriter belirlenmis ve her bir ana kriter igin alt kriterleri
listelenmistir (Giiner, 2005).

Akman ve Alkan (2006), yaptig1 calismada Kocaeli’ de faaliyet gdsteren bir firmanin tedarikei
performansiin degerlendirilmesi problemi incelenmistir. Problem ¢6ziim yontemi olarak
Bulantkk AHP yontemi kullanilmastir. Bu calismada, tedarik¢i performansinin
degerlendirilmesinde teknik yeterlilik, teslimat, kalite, hizmet, esneklik, fiyatlama ve yenilik
kriterleri belirlenmistir (Akman ve Alkan, 2006).

Sevkli, Koh, Zaim, Demirbag ve Tatoglu (2007), tedarik¢i se¢im analizi ¢aligmasinin amaci,
beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren Avrupa’nin ikinci biiyiik tireticisi Beko’nun, tedarikei
secim problemine iligkin hibrit(karma) bir model gelistirmektir. Bu ¢alismada tedarik¢i se¢imi,
Analitik Hiyerarsik Siireci Agirhikli Bulanik Dogrusal Model(AHP — FLP) yontemleri
uygulanmistir. Performans degerlendirme, insan kaynaklari, kalite sistem degerlendirme, iiretim,
1 kriterleri ve bilgi teknolojileri olmak iizere 5 ana kriter belirlenmistir. Calismada ana kriterlere
ek olarak 25 adet alt kriter belirlenmistir (Sevkli vd., 2007).

Kiiciik ve Ecer (2008), perakende sektdriinde faaliyet gosteren bir firmanin tedarikgilerini
Analitik Hiyerarsi Yontemi (AHY) kullanarak degerlendiren bir c¢aligmadir. Ele alinan bu
caligmada tedarik¢i performans degerlendirme ana kriterleri olarak, maliyet, kalite, teslimat ve
profil seklinde belirlenmistir (Kiigiik ve Ecer, 2008).
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Ross ve Buffa (2009), Veri Zarflama Analizi yontemini kullanarak, satici performansinin
tedarik¢i performansi iizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Bu dogrultuda, hem satici davranisini
hem de tedarik¢i davramigini etkileyen performans faktorleri kullanilarak tedarikei
degerlendirmesi amaglanmistir. Veri iletisim teknolojilerinin kullaniminin izlenmesi, kalite ve
teslimat uygulamalari, kararlilik ve planlama giivenilirligi olmak iizere 3 ana kriter belirlenmistir
(Ross ve Buffa, 2009).

Awasthi, Chauhan ve Goyal, (2010), calismasinda tedarik¢ilerin ¢evresel performansini
degerlendirmek ic¢in bulanik ¢ok kriterli karar verme metodolojisi yaklasimi kullanilmistir. Bu
baglamda problem ¢oziimiinde Bulanik TOPSIS yontemi kullanilmistir. Ele aliman makalede,
tedarik¢i degerlendirmesi i¢in 12 adet kriter belirlenmistir. Belirlenen bu kriterler, ¢cevre dostu
teknolojinin kullanimi, ¢evre dostu malzeme kullanimi, yesil pazar payi, yesil kuruluslarla
ortaklik, yonetim taahhiidii, ¢cevre politikalarma baglilik, yesil arge projeleri, ¢alisan egitimi,
yalin siire¢ planlamasi, ¢evre icin tasarim, ¢evre belgelendirmeleri, kirlilik kontrolii girisimleri
seklindedir (Awasthi vd., 2010).

Andikagtt (2011), Veri Zarflama Analizi (VZA) ve Analitik Hiyerarsi (AHP) yontemleri
kullanilarak, bir perakende firmasinda tedarik¢i etkinligi Ol¢limii yapilmistir. Bu calismada
tedarik¢i performans 6l¢timii i¢in kullanilan kriterler; maliyet, red(iskarta) orani, stok devir hizi,

envanter briit kar marji, satis kalitesi, satis performansi, konum, teslimat ve ortaklik seklindedir
(Andikagtt, 2011).

Hassanzadeh ve Zhang (2012), ¢alismasinda, Bulanik Kiime Teorisi (FST — Fuzzy Set Theory)
yontemi kullanilarak tedarik¢i se¢im ve degerlendirme problemi ele alinmistir. Bu caligsmada
tedarik¢i secim ve degerlendirmesi 3 baslik altinda yapilmistir. Bunlar; tedarikei iligkili, bolim
iligkili ve stire¢ iligkili seklindedir. Tedarikei iligkili belirlenen kriterler; maliyet, teslimat ve
deneyim kriterleridir. Boliim iligkili belirlenen kriterler; kalite, giivenlik ve geri doniistim
kriterleridir. Siire¢ iliskili belirlenen kriterler ise, siire¢ kapasitesi, tasarim siireci, atiklarin
azaltilmasi ve teknoloji kullanimi seklindedir (Hassanzadeh ve Zhang, 2012).

Bai ve Sarkis (2014), siirdiiriilebilir tedarik zinciri performans Olglimiiniin belirlenen KPI lar
kullanilarak goreceli performansi degerlendirilmistir. Maliyet, zaman, kalite, esneklik ve
inovasyon kriterleri kullanilmis ve ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden Veri Zarflama Analizi
yontemi kullanilarak performans 6l¢iimil yapilmistir (Bai ve Sarkis, 2014).

Zollo (2015), Italya’da kitle tasrmaciligi alaninda galisan ve aymi malzeme smifini {ireten, 38
tedarik¢isi bulunan biiyiik bir sirkette tedarikgilerin yetkinliklerinin ve teknik bilgilerinin
haritalanmas1 ve degerlendirilmesi i¢in bir metodoloji sunmayi amacglamaktadir. Tedarik¢i
performans degerlendirmesi i¢in finans, insan kaynaklari, endiistri 6zellikleri ve konumlandirma,
bilgi/teknoloji edinme ve yoOnetimi, pazarlama, Orglitsel rekabet edilebilirlik, iirlin gelistirme,
iretim ve lojistik yonetimi, iligki kurma ve koordinasyon kriterleri kullanilmistir. Problem
¢oziimiinde Fuzzy Bilgi Sistemi kullanilmistir (Zollo, 2015).

Ugar (2016), calismasinda Tiirkiye petrol piyasasinda tedarik¢i se¢imi problemi Bulanik Kiime
Teorisi, Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), TOPSIS ve amag¢ programlamadan olusan melez bir
yaklagim ile ¢oziimlenmeye calisilmistir. Tedarik¢i secimi igin karlilik, finans, marka, bayi
destegi ve lojistik olmak iizere 5 adet kriter belirlenmistir. Her bir kritere ait 22 tane de alt kriter
belirlenmistir (Ugar, 2016).

Yal¢gin (2017)’1in ¢alismasinda, yesil tedarik zinciri igerisinde en iyi tedarik¢inin segimi
amaclanmistir. Caligmada kriterler kalite, fiyat, teslimat, esneklik ve ¢evre olarak belirlenmistir.
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Belirlenen kriterler gergevesinde, Sezgisel Bulanik Analitik Hiyerarsi Sireci (IF-AHP) ve
Promethee teknikleri kullanilarak en iyi tedarik¢inin belirlenmesi amaglanmistir (Yalgin, 2017).

Gholamrezanezhad (2017), Iran petrol endiistrisinde ele alman calismada, tedarik¢i segimini
arastirmak icin maliyet, zaman, kalite, ekipman ve mesafe olmak tlizere 5 ana kriter
belirlenmistir. Cok kriterli karar verme tekniklerinden TOPSIS yontemi kullanilarak tedarikei
secimi gerceklestirilmistir (Gholamrezanezhad, 2017).

Sarac (2018), tiniversitelerde kullanilan demirbas teknolojik iiriinlerin satin aliminda rol oynayan
tedarik¢ilerin se¢im problemi incelenmistir. Calisma kapsaminda, tedarik¢i se¢im kriterleri,
marka, fiyat, kalite, teslimat ve hizmet olarak belirlenmistir. Belirlenen kriterlere gére c¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden AHP yontemi kullanilmis ve sonuglari analiz edilmistir
(Sarag, 2018).

Min, Chao, Nan-Ping, Guang-Yan, Wen-Jun ve Shan-Lin, Y (2018), Cin’de yiiksek hizli tren
endiistrisinde tedarik¢i performans degerlendirme ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alismada kullanilan
tedarik¢i degerlendirme kriterleri fiziksel kalite, teslimat performansi, hizmet, fiyat, kalite
yonetim sistemi ve g¢evresel giivenlik kriterleri belirlenmistir. Ele alinan calismada tedarikei
performans degerlendirme problemi belirlenen kriterlere gore ER (Evidential Reasoning
Approach) yaklasimina dayali ¢cok kriterli karar verme yontemi kullanilmistir (Min vd., 2018).

Goswami ve Ghadge (2019), calismasinda Hyundai Steel Company tedarikgilerinin verileri
kullanilarak, bu tedarikgilerin her birinin kompozit verimliligi belirlenmistir. Calisan sayist,
enerji tiiketimi, satig, roa, arge yatirimi ve [CO,]emisyonu kriterleri kullanilmistir. Problem

¢Oziimiinde bir hedef programlama tabanli iki amacli verimlilik modeli kullanilmistir (Goswami
ve Ghadge, 2019).

Salli (2019), Istanbul’da Anadolu yakasinda afet oncesi safthada en uygun tedarikcinin
belirlenmesi ¢alismast yapilmistir. Tedarik¢i secim igin, igbirligi 6zelligi, kaynak boyutu, kalite
tyilestirme Ozelligi, maliyet minimizasyonu, esneklik, giiven gelisimi, teslim siiresinde azalma,
uzun donemli stratejik hedefler, kapasite, iligkisel yonelim, kaynak ve bilgi paylasimi,
degerlendirme ve sertifikalandirma sistemi, cografi konum, bilgi teknolojisi araglarini kullanma
ve veri dogrulugu olmak tizere 15 kriter belirlenmistir. Tedarik¢i se¢im problemi Yorumlayici
Yapisal Modelleme ve Analitik Ag Siireci (AHS) yontemi kullanilarak ¢oziilmiistir (Salls,
2019).

Tedarik¢i performans degerlendirme ve secimi ile ilgili incelenen literatiir, yapilacak
aragtirmanin genel ¢ergevesinin belirlenmesi ve teorik yapinin bir biitiin olarak olusturulabilmesi
icin ele almmistir. Bu incelemeler sonucu, kriterlerin belirlenmesi literatlir taramasindan
hareketle olusturulmustur. Calismada, tedarik¢i performans degerlendirme problemi icin ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden, BAHP ve Bulanik Electre yontemleri birlikte kullanilmistir.
Bircok uygulamada kullanilan BAHP yontemi kriter agirliklarinin  belirlenmesi igin
kullanilirken, etkin siralama yontemlerinden birisi olan ve literatiirde heniliz ¢ok Ornegine
rastlanmayan Bulanik Electre yontemi ile tedarikg¢ilerin performanslaria gore siralanmasi igin
ele alinmis ve bir uygulama yapilmistir.

3. PROBLEM TANIMI VE METODOLOJI

Bu caligmada, otomotiv sanayiinde faaliyet gosteren bir liretim firmasinin mevcut isbirligi
yaptig1 tedarikgilerinin, performansinin degerlendirilmesi ve performanslarina gore siralanmasi
incelenmistir. Tedarik Zinciri Departmani’ndan uzman ve konuyla ilgili bilgi sahibi toplam ii¢
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karar verici tarafindan T1, T2 ve T3 olmak iizere {i¢ adet tedarik¢i arasinda degerlendirme
yapilmigtir. Amag, firmanin belirlenen kriterlere gore tedarikgilerinin Bulanik AHP ve Bulanik
Electre yontemleri entegre bir sekilde kullanilarak mevcut tedarik¢ilerinin performanslarini
degerlendirmektir. Bulantk AHP yontemi ile kriterlerin agirliklar1 belirlenmistir. Ardindan
Bulanik Electre yontemi ile performanslarina gore tedarikgiler siralanmistir.

Problem kapsaminda 8 ana kriter belirlenmistir. Bunlar;

e Fiyat/Maliyet (Biike, 2011)

e Uriin ve Hizmet Kalitesi (Aksoy, Oztiirk, 2011)
e Zaman Kullanimi (Gokalp, Soylu, 2011)

e Teslimat (Ohdar, Ray, 2004)

e Konum (Andikacti, 2011)

e Esneklik (Verma, Pullman, 1998)

e Stok Durumu (Ersoy, 2018)

e {letisim ve Isbirligi (Ayyildiz, 2010)

Alternatifler ise;

e T1 tedarikgisi
o T2 tedarikgisi
e T3 tedarikgisi

seklindedir.Kriter agiklamalar1 asagidaki gibidir:

Fiyat/Maliyet: Fiyat ve maliyet, rekabette Gstiinliik saglamanin en onemli iki faktorii olarak
bilinmektedir. Isletmeler, maliyetlerini diisiirebilmek ve karliligmi artirabilmek icin en diisiik
fiyattan en kaliteli {iriin ya da hizmeti satin almak isteyeceklerdir. Fiyat/Maliyet kriteri ayni
zamanda biit¢eye uygunluk, fiyat giivenilirligi, 6deme sekli etkenlerini de kapsamaktadir.

Uriin ve Hizmet Kalitesi: Isletmelerin tedarikgilerini belirlemesinde, siparis ettigi toplam iiriin
icindeki hatali iirlin miktar1, {rlin kalitesi, iiretim kalitesi, iade orani gibi Olgiitler onem
kazanmaktadir. Ayn1 zamanda miisteriden beklenen kalite standartlar1 da bu siiregte onem
kazanmaktadir.

Zaman Kullanimi: Firmalarin tedarikgilerini belirlerken dogru miktarda {iriin ya da hizmeti
dogru zamanda teslim etmesi irlinlin {iretim silireci ve sipariglerin teslimati i¢in Onem
tasimaktadir. Bu nedenle tedarikgiler belirlenirken zaman ¢izelgesine uyum kabiliyeti tedarikg¢i
degerlendirmesinde dnemli bir kriter olarak ele alinmaktadir.

Teslimat: Miisteri taleplerine gore tedarikgilerin teslimat gizelgelerini dogru bir sekilde izleme
kabiliyeti olmalidir. Tedarik¢i firmanin 6nceden planlanmis bir teslimat c¢izelgesine uyma
kabiliyeti tedarik¢i — ftretici iliskilerinin degerlendirilmesinde 6nemli bir kriter olarak yer
almaktadir (Akman ve Alkan, 2006). Zamaninda teslimat ve dogru miktarda teslimat, tam
zamanli iretim yapan firmalar i¢in kritik 6nem olarak ele alinmaktadir.

Konum: Bir sehrin uzak veya yakin ¢evresiyle her tiirlii iliskisini saglayan cografi sartlarin tiimii
konum olarak tanimlanir (Demirel vd., 2018). Konum kriteri iiretici — tedarik¢i agisindan ulagim
maliyetlerini de etkileyen 6nemli kriterler arasindadir.

Esneklik: Olusan miisteri taleplerine gore firmalarin tedarik¢ilerinden bekledigi iiriin miktari
esnekligi, zaman esnekligi, liriin ¢esitliligi esnekligi gibi alt kriterlerin tiimiinii ifade eder.
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Stok Durumu: Talep tahminlerinde meydana gelebilecek olasi degisimlere karsi, iiriin satin
alinmasinda rol oynayan tedarikg¢ilerin stok elde tutma oranlar1 da ©nem kazanmaktadir
(Karagdz, 2009).

fletisim ve Isbirligi: Tedarikgi ile iiretici arasindaki iletisimin kolay ve sorunsuz olmasi,
tedarikcilerden istenilen bilgilerin paylasilmasi, iliski kurma sikligi, tedarik¢i degerlendirme
iliskilerini etkileyen 6nemli faktoriilerdir (Cetin ve Onder, 2015).

3.1. Bulanik Analitik Hiyerarsik Proses

Bulanik AHP yontemi, literatiirde ilk olarak Van Laarhoven ve Pedrycz tarafindan 1983 yilinda,
ticgensel bulanik agirliklar iiggensel bir bulanik karsilastirma matrisinden olusturmak igin
bulanik logaritmik en kiiciik kareler teknigi ile yapilmigtir. 1985 yilinda Buckley, bulanik agirlik
degerlerini hesaplamak i¢in geometrik ortalama teknigini kullanmis ve dortgensel iiyelik
fonksiyonlarina ait karsilagtirma oranlariin bulanik onceliklerini belirlemistir. Boender ve ark.
1989 yilinda Van Laahoven ve Pedrycz (1983) yaklagimimi gelistirme c¢alismalarinda
bulunmuslardir. Uygun oOnceliklerin normalize normalize edilmesi i¢in daha iyi bir yaklagim
gelistirmislerdir (Toksar1, 2011).

Chang (1996) Bulanik AHP analizinde Genisletilmis Analiz Yo6ntemi’'ni gelistirmistir. Bulanik
AHP yaklagimiin uygulama adimlarina gegmeden Once karar vericilerin tercihleri geometrik

ortalama formiilii kullanilarak birlestirilmistir:

R=(a,b,c), k=1,2,3,....K (R: liggensel bulanik say1 ve K: karar vericilerin say1si)
a=(a; * ay * ... * ag) Y , b= (b * by * ...x by) i ,C=(Ccq * Cy * . ® Cy) Y

Chang’in gelistirdigi Genisletilmis Analiz Y 6ntemi’nin adimlari agagidaki gibidir;

Adim 0: Olgiitler kiimesi X= {X;,X5, ...., X5} ve hedef kiimesi G= {g;, g5, ...., &, } olmak iizere,
her bir hedef i¢in her 6l¢iit dikkate alinarak mertebe analizi (g;) belirlenmektedir. i. kritere gore

J. Hedefin M mertebe analizi degeri M:gi seklinde gosterilir. Hedeflere iliskin m derece analiz
degeri, i=1,2,...,n ve j=1,2,....m olmak iizere Méi,Méi yeens Mgi ticgensel bulanik sayilar
bi¢iminde ifade edilir ve Mg, = (I, mj, u;) bigiminde gosterilir.

Adim 1: i. nesneye gore bulanik yapay mertebe degeri asagidaki gibi tanimlanir.
m gl n m i 17t
Si= X My * [Z, X2 My] oy

Burada (l;, m;, u;) tiggensel bir bulanik say1 olmak iizere su sekilde elde edilir;

21 Mg, = (X241, X2 my, B2, ;) @)
[, ym M ]"1 - < ! ! : ) @)
i=14j=1"g; Z]'r;lluj’zl'nzl1mj’2jn;11j

Adim 2: Elde edilen sentez degerleri (bulanik say1) karsilastirilir ve bu degerlerden yararlanarak
agirlik degerleri elde edilir. M; = (I, mq, uy) ve M, = (l,, m,, u,) liggen bulanik sayilarinin,
M, > M; ‘nin olasilik derecesi

V(MZ 2 Ml)zsupyzx lmin(Uml(X)r UmZ(Y) J (4)
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seklinde tanimlanir. M; ve M, iiggensel bulanik sayilart V(M, = M,) ve V(M; = M,) degerleri
hesaplanarak karsilastirilmaktadir.

VM, = M;) =hgt(M; N My) = py,(d) (5)
1 m, = mq
@ =40 e ©)

(= ) (= 1) diger durumlarda

Yukaridaki denklemde yer alan V(M, > M; ) ifadesi M, ve M, iiggensel bulanik sayilarin
kiimesinin iiyelik fonksiyon degerini gostermektedir (Sisman ve Dogan, 2016).

Adim 3: Konveks bir bulanik sayinin k adet konveks bulanik sayilardan biiyiik olabilmesinin
olabilirlik derecesi;

V(M; , My, ....,Mp) =minV(M > M), i=12 .....k ©)
gibi tanimlanmaktadir. Burada,
d’ (A) = minV[(S; = Sp)] (8)

varsayimi yapilir. Burada k=1,2,...,n k= i i¢in agirlik vektorii W' ise,

! ! ! ! T
W' = (d (Al)' d (AZ)' """ ’ d (An)) (9)
esitligi elde edilir. Burada A;, (i=1,2,...,n) n tane elemanidir (Akar, Cakir, 2016).

Adim 4: Denklem (9) da elde edilen agirlik vektorii normalize edilir. Elde edilen bu W vektori
bulanik bir say1 degildir.

W= (d(A),d (Ay), ., dAn)" (10)
d (A) = 5ares (11)

bi¢ciminde hesaplanir.

Tablo 1°de verilen Bulanik Déoniisiim Olgegi kullanilarak, kriterlerin birbiri ile kiyaslamasi
yapilir.

Tablo 1. Bulanik Déniisiim Olgegi

2 Ucgen Onem ..
Onem Yogunluk Tanimi ]())i?zil;fli Bulanik | Yogunluk ([)Jlgg: geegl:nlfl??zl;l;
Olcek Tersi
Esit Onemlilik (EO) 1 (1,1,) (1/1) (1/1, 1/1, 1/1)
Digerine Gore Biraz Ustiin(DGU) 2 (1,2,4) (1/2) (1/4, 112, 1/1)
Hemen Hemen Onemli (HO) 3 (1,3,5) (1/3) (1/5, 1/3, 1/1)
Giicli Onemli (GU) 5 (3,5,7) (1/5) (117, 1/5, 1/3)
Cok Giiclii Onemli (CGO) 7 (5,7,9) (1/7) (1/9, 1/7, 1/5)
Asir1 Onemli (AO) 9 | (7.911) | (1/9) (1/11, 1/9, 1/7)
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3.2. Bulanik Electre Yontemi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan Electre yonteminin bulanik kiime yontemi ile
entegrasyonu sonucu Bulanik Electre Yontemi gelistirilmistir (Eray, 2015). Bulanik Elektre
Yonteminin amaci, karar vericilerinin dilsel degiskenlere gore olan yorumlarini bulanik sayilara
dontistiirerek, belirlenen birgok degerlendirme kriterini hem uyumluluk tercih taleplerini hem de
uyumsuzluk tercih taleplerini dikkate alarak, alternatiflerin secilmesi ya da siralanmasini
saglamaktir (Cakar, 2020).

Alternatiflerin degerlendirilmesi Tablo 2’de bulunan dlgiitlere gére yapilir.

Tablo 2. Alternatif Degerlendirme I¢in Bulanik Degerlendirme Olgegi

Dilsel Degiskenler chg';;fl‘:llf“‘k
Cok lyi (C.D) (3,5,5)
Tyi (I) (1,3,5)
Orta (O) (1,1,1)
Zayif (Z) (1/5,1/3,1)
Cok Zayif (C.Z) (1/5, 1/5, 1/3)

Bulanik Electre’nin ¢6ziim adimlar1 Sevkli (2010) tarafindan asagidaki gibi agiklanmaktadir:

Adim 1: Birinci adimda, karar verme silirecinde yer alan K sayidaki karar verici kiimesi
olusturulur (D4, D,, ....,Dg ). Belirlenen kriterler (C,C,, ...., C,), Kkarar vericiler tarafindan
degerlendirilir ve toplam bulanik 6nem agirhikligi, K= 1,2, ..., k ve j= 1,2, ...., n i¢in bulanik
ticgen sayilari (V‘V]: (I;, mj,u;)) hesaplanir. Uygulama adiminda kriterlerin agirliklarinin
hesaplanmasi1 Bulanik AHP yontemine gore yapilmistir.

K sayidaki karar vericinin olusturdugu kiimede kriterlerin siralamasi yji ise; bulanik agirliklar
asagidaki sekilde hesaplanabilir:

l] = mink{yjk} y 1My = %leizl Yik U = mink{yjk} (12)

Agirliklarin  belirlenmesinden sonra her bir kriter i¢in toplam bulanik 6nem agirliginin
normalizasyonu, W, = (wjy, Wiz, wj3)

8|~

1

W'2 = ] W'3 = )
)27 yn 1 37 yn 1
Z'— z:j=1uj

le =

n 1 (13)
Xj=1i;

=1m;
j 1=1m

]
seklindedir.

Normalize edilmis toplanmigs bulanik Onem agirlilk matrisi su sekilde olusturulur.
W = (wy, Wy, ....., W) (Cakar, 2020).

Adim 2: Karar matrisi X:(Xij)mxn asagidaki gibi olusturulur. Burada i (i= 1,2, ....., m)
alternatifleri ifade eder.
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Xll X12 Xln
X X e X

X — 21 22 2n (14)
Xot Xm2 - Xan

(Eray, 2015).

Adim 3: Olusturulan karar matrisindeki degerler normalize edilerek rj; degerleri bulunur. Bu
degerler kullanilarak normalize edilmis karar matrisi (R:(rij)mxn) elde edilir.

Xij

ri]': — (15)
i=1Xjj

Adim 4: Her bir kriter i¢in farkli agirliklar dikkate alindiginda, her kriterin normalize edilmis
agirhiklar ve normalize edilmis karar matrisindeki degerlerin 6nemi ile carpilarak (vj; = ryj *

Wj;) normalize edilmis agirlikli karar matrisi V= [Vij]mxn hesaplanir.

V;j normalize edilmis pozitif liggen bulanik sayilari ifade eder.

m u u

Vll VlZ Vlﬂ Vll VlZ e Vln Vll le e Vln
| | | m m m u u u
Vool VA VA Y Vv Ly
Vl — 21 22 n Vm — 21 22 2n VU — 21 22 2n (16)
vy VANV Vi, Ve v

ml m2

Adim S: Her bir kriterin farkli agirliklari (wj;, Wjp, wj3) i¢in uyumluluk ve uyumsuzluk
indeksleri hesaplanir. Uyum indeksi Cpq, ikili kargilagtirmalardaki gliven derecesini ifade eder
(Ap - Aq).

Cog =Zj*wjn, Cpqg=Xj*wg,  Cpq=2Xj*w (17)
Burada j* uyumluluk kiimesinde (Cp,q) yer alan nitelikleri (kriterleri) gostermektedir.

Adim 6: Uyusmazlik indeksi (Dpq), p ve q alternatifleri arasinda yapilacak tercih agisindan
anlagmazlig: ifade eder. Uyusmazlik indeksi asagidaki gibi tanimlanir:

D e BRI L ey
Pq

i+ ‘vu. - v ‘
_ ) pjt qit

; u _  u
Lj+ ‘Vpi Vq]‘

u

D})q = pq — (18)

S+ v vig| i+ vp-val
Burada, j*, D,q Ve vj; setindeki uyumsuzlukta yer alan niteliklerdir.
Adim 7: Uyumluluk ve uyumsuzluk indekslerinin son hali asagidaki gibi hesaplanir:

yA Z
pq — ,/ §=1Cf> » Dpg = 1[ §=1D1Z3q (19)

C
Z=3

Adim 8: Uygunluk Baskinlig1 Matrisi (F) ve Uygunsuzluk Baskinlig1 Matrisi (G) hesaplanir. Bu
islem durulagtirma (defuzzyfication) prosediirii olarak kabul edilir.

Cpq= C Ve Dpq= D olmak iizere;
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If cpq = EZ then foq = 1; if cpq S_C thenfyq =0 and
Ifdq = Dthengpq =1; if dyg < Dthengpq =0 (20)

Cve D, sirasiyla Cpq ve Dyq ortalamalarini ifade etmektedir.

1
m(m-1)

Co|—— ]+ Zm, By g, D = [——— |+ B, B, dyg (21)

m(m-1)
Adim 9: Toplam Baskinlik Matrisi (E) F ve G matrilerinin ¢arpilmasi sonucu hesaplanir.
Adim 10: Toplam iist mertebe matrisi P hesaplanir. Oncelikle uyum asan ve uyumsuzluk
dislama matrisleri hesaplanir. Bu matrisler hesaplandiktan sonra toplam iist mertebe matrisi
hesaplanir.

Uyum asan matrisi C’ asagidaki denklem ile hesaplanir:

¢* = max(cpq)
C’ = |c" = cpql (22)

Uyumsuzluk diglama matrisi D’ agagidaki denklem ile hesaplanir:

d* = max(dpq)
D’ =|d" — dpg| (23)

Toplam iist mertebe matrisinin hesaplanmasi: P

D’

~ @ (24)

Adim 11: Alternatiflerin siralanmasi. Alternatif olan her P sirasinin ortalamasi bulunur ve elde
edilen sonuclar en yiiksek degerden en diisiik degere gore siralanir.

P=Ppq/n, n= satir sayisi (25)
(Cakar, 2020).
3.3. Problem Coziimii Adimlari

Problem ¢o6ziimii icin ¢ok kriterli karar verme modellerinden, Bulanik AHP ve Bulanik Electre
Yontemleri birbiri ile entegre edilerek kullanilmistir.

Asagida verilen Tablo 3’de islem adimlari sirasi ile 6zetlenmistir:
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Tablo 3. Tedarik¢i Performans Degerlendirme Uygulama Adimlar:

BAHP
Yontemi
Kullanilarak
Yapilan
Islem
Adimlan

Bulanik Déniisiim Olgegi kullanilarak, uzmanlar tarafindan kriterlerin
degerlendirilmesi

Uygulamada kullanilan 3 uzman degerlendirmesinin tek matriste gosterimi

Uzman degerlendirmelerinin, geometrik ortalama metodu kullanilarak 3
uzman i¢in 1/3. Kuvveti alinmasi ile bulanik kriter degerlendirme matrisinin
olusturulmasi

Elde edilen bulanik kriter degerlendirme matrisi ile uygulamada kullanilan 8
kriter i¢in 1/8. Kuvveti alinarak geometrik ortalama hesap sonuglarinin
bulunmasi

Geometrik ortalama sonuglarina gore, sayilarin ¢aprazlama olarak toplam
sayisina boliinmesi ile kriterlerin bulanik agirli§i matrisinin olusturulmasi

Bulamik
Electre
Yontemi
Kullanilarak
Yapilan
Islem
Adimlan

Bulanik AHP yontemi ile bulunan “Kriterlerin Bulanik Agirliklar1”, Bulanik
Electre Yontemi ile tim agirliklar 1°e boliinmesi ve hesaplanan agirliklar
toplama bdliinerek normalizasyon iglemi yapilmasi

“Alternatif Degerlendirme icin Bulank Degerlendirme Olgegi” kullanilarak,
tedarikgilerin uzmanlar tarafindan bulanik mantik ile degerlendirilmesi

[k Karar Matrisinin olusturulmasi ve W i 1le carpilarak normalize edilmesi,
Ikinci Karar Matrisinin olusturulmasi ve w , ile ¢arpilarak normalize edilmesi,
Uglincti  Karar Matrisinin  olusturulmasi ve w ,ile carpilarak normalize
edilmesi

[lk Karar Matrisi kullanilarak c uyumluluk ve p uyumsuzluk matrisi, Ikinci
Karar Matrisi kullanilarak c,uyumluluk ve p, uyumsuzluk matrisi,
Ugiincii Karar Matrisi kullanilarak ¢ uyumluluk ve p,uyumsuzluk matrisinin
hesaplanmasi

C, »C,, C,uyum matrislerinin kullanilarak C uyum matrisi,
D,,D,,D,uyumsuzluk matrislerinin kullanilarak D uyumsuzluk matrisinin
bulunmasi

F Ustiinliik Matrisi, G Uyumsuzluk Ustiinliik Matrisi, E Toplam Baskinlik
Degeri matrislerinin olusturulmast

¢’ Baskin Uyumluluk Matrisi ve p° Baskin Uyumsuzluk Matrisinin
bulunmasi

P Biitiinlesik Baskin Matrisinin hesaplanmasi ve matris satir ortalamalarinin
hesaplanmasi

P Biitiinlesik Baskin Matris satir ortalama degerlerine gore tedarikgi
performanslarinin biiyiikten kiigiige dogru Bulanik Electre Siralama iglemi

4. UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde, otomotiv sanayiinde faaliyet gosteren bir isletmenin tedarikgileri ele
alinmakta ve belirlenen degerlendirme kriterleri ile igbirligi yapilabilecek en uygun tedarikgilerin
analiz edilmesi amaciyla iki asamali bir ¢dziim &nerisi olusturulmustur. ilk olarak, degerlendirme
kriterleri belirlenerek, kriter agirliklar1 Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi (BAHP) ile
hesaplanmaktadir. Belirlenen ii¢ adet tedarik¢inin {i¢ ayr1 uzman degerlendirmesi de BAHP
yontemi ile tek bir matriste toplanmustir. Ikinci asamada, Bulanik Electre Yontemi kullanilarak 3
alternatif tedarik¢inin siralamalart yapilmistir.
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Tedarikgi Performans
Degerlendirmesi

| |

l

|

Fiyat/
Maliyet

Uriin ve Hizmet
Kalitesi

Zaman
Kullanimi

Teslimat

Konum

Esneklik

Stok
Durumu

iletigim
L ve
Isbirligi

™

T2

L

T3

Sekil 1. Hiyerarsik Yap1

Alternatiflerin kriterlere gore degerlendirilmesi her bir uzman tarafindan ayri ayri incelenmis ve
analiz edilmistir. 3 uzman degerlendirmesi sonucu, kriterlerin kendi aralarinda Bulanik AHP
yontemi kullanilarak ikili karsilastirma matrisi Tablo 4’deki gibi yapilmis ve bulanik agirliklart
hesaplanmustir.

Tablo 4. 3 Uzman Tarafindan Bulanik Déniisiim Olgegi Kullanilarak Degerlendirilen Kriterlerin
Tek Bir Matriste GOsterimi

. Uriin ve Iletisim
F'y‘?t / Hizmet Zaman Teslimat | Konum | Esneklik Stok vz
Maliyet .. [Kullammm Durumul, .. ...
Kalitesi Isbirligi
Fyay | EO- | HO. | HO. | HO. | AG | DGU. | EO. | EO,
vatyet | EO | EO. | HO, | GU. | €GO, | HO. | HO, | DGU
EO EO DGU EO CGO HO EO HO
Uriin ve HO, EO, DGU, CGO, AO, AO, DGU, | CGO,
Hizmet EO, EO, HO, GU, CGO, GU, DGU, GU,
Kalitesi EO EO DGU CGO AO GU GU GU
Zaman HO’ DG..U’ EO’ EO’ A(::)’ DGI:J’ EO’ DC{U’
Kullanim HO’ HO’ EO’ EO’ GU’ DGU’ DGU’ EO’
DGU DGU EO EO CGO HO EO EO
HO, CGO, EO, EO, CGO, EO, DGU, EO,
Teslimat GU, GU, EO, EO, GU, DGU, HO, DGU,
EO CGO EO EO CGO DGU GU HO
AO, AO, AO, CGO, EO, EO, EO, HO,
Konum CGO, CGO, GU, GU, EO, EO, EO, EO,
CGO AO CGO CGO EO EO DGU HO
DGU, AO, DGU, EO, EO, EO, DGU, | DGU,
Esneklik HO, GU, DGU, DGU, EO, EO, EO, EO,
HO GU HO DGU EO EO EO EO
sk | EO. | DGU. | ES, | DGU. | EO. | BGU, | ES, | DU
purumu | HO- | DGU. | DGU, | HO, | EO, | EO. | EO, | HO,
EO GU EO GU DGU EO EO HO
isbirligi DGU, GU, EO, EO, EO, EO, HO, EO,
HO GU EO HO HO EO HO EO
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Ikili karsilastirma matrisleri sonucu 3 uzman degerlendirmesinin bulanik sayr karsiliklarinin
geometrik ortalamalar1 alinarak Tablo 5’de bulunan bulanik degerlendirme matrisi elde edilir.

Tablo 5. Uzman Degerlendirmelerinin Geometrik Ortalamasi Alinarak Hesaplanan Bulanik

Deger Matrisi
. Uriin ve L
F'Yat/ Hizmet Zaman Teslimat| Konum|Esneklik Stok Il-e tls.m.l,‘.’e
Maliyet ... |[Kullanim Durumu | Isbirligi
Kalitesi
Fiyat/ 1, 1, 5,593, 1, 1, 1,
Maliyet 1,1,1 | 1,442, 2,62, 1,1,1 | 7,611, | 2,620, 1,442, 1,818,
1,709 4,641 9,622 | 4,641 1,709 2,714
Uriin ve | 0,584, 1, 4,217, gg% 3,979, 1,442, 3,556,
Hizmet 0693, | 1,1,1 2,289, 6,257, 1’0 28’ 6,082, 2,714, 5,593,
Kalitesi 1 4,308 8,276 8 8,138 4,820 7,611
Zaman 0,215, | 0,232, 4,717, 1, 1, 1,
Kullamm 0,381, | 0,436, 1,1,1 1,1,1 | 6,804, | 2,289, 1,259, 1,259,
1 1 8,849 | 4,308 1,587 1,587
0,305, | 0,120, 4,217, 1, 1,442, 1,
Teslimat | 0,405, | 0,159, 1,11 1,1,1 | 6,257, | 1,587, 3,107, 1,817,
0,693 0,237 8,276 | 2,519 5,192 2,714
0,103, | 0,097, 0,113, 0,120, 1, 1,
Konum 0,131, ,120, 0,146, 159, 11,1,1] 1,1,1 1,259, 2,080,
0,178 0,159 0,211 0,237 1,587 2,924
0,215, | 0,122, 0,232, 0,396, 1, 1,
Esneklik | 0,381, | 0,164, 0,436, 0629, [1,1,1] 1,1,1 1,259, 1,259,
1 0,251 1 1 1,587 1,587
Stok 0,584, | 0,207, 0,629, 0,192, | 0,629, | 0,699, 1,
Durumu 0,693, | 0,368, 0,793, 0,321, | 0,793, | 0,793, 1,1,1 2,620,
1 0,693 1 0,693 1 1 4,641
letisim ve 0,368, | 0,131, 0,629, 0,584, | 0,341, | 0,629, 0,215,
isbirligi 0,550, | 0,178, 0,793, 0,693, | 0,480, | 0,793, 0,381, 1,1,1
1 0,281 1 1 1 1 1

Tablo 5’den yararlanilarak kriterlerin geometrik ortalamalarinin alinmasi sonucu Bulanik AHP
yontemi ile hesaplanan bulanik agirliklar Tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6. Kriterlerin BAHP Yontemine Gore Bulanik Agirlig:

Kriterler Bulanik Agirhiklar

Fiyat/Maliyet 0,090 | 0,199 | 0,377
Uriin ve Hizmet Kalitesi 0,150 | 0,314 | 0,637
Zaman Kullanim 0,061 | 0,123 | 0,264
Teslimat 0,060 | 0,121 | 0,243
Konum 0,024 | 0,043 | 0,096
Esneklik 0,034 | 0,065 | 0,141
Stok Durumu 0,038 | 0,080 | 0,165
Iletisim ve isbirligi 0,030 | 0,056 | 0,127
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Tablo 6’da bulunan, kriterlerin bulanik agirliklar1 BAHP yontemine gére hesaplandiktan sonra
Bulanik Electre Yontemine girdi olusturmustur. Bulanik Electre Yontemi ile Tablo 6’da bulunan
kriter agirliklar1 normalize edilir. Normalizasyon islemi, tiim agirliklarin 1’e boliinmesi ve
sonrasinda elde edilen sonuglarin agirlik toplamlarma boliinmesi ile tamamlanir. Tablo 7,
agirliklarin Bulanik Electre Yontemi ile normalize edilmis halini gostermektedir.

Tablo 7. Kriter Agirliklarinin Bulanik Electre Yontemine Gore Normalize Edilmis Hali

Kriterler Wi, W, Wi,

Fiyat/Maliyet 0,061 | 0,054 | 0,061
Uriin ve Hizmet Kalitesi | 0,037 | 0,034 | 0,036
Zaman Kullaninmm 0,091 | 0,087 | 0,087

Teslimat 0,091 | 0,089 | 0,095
Konum 0,230 | 0,248 | 0,240
Esneklik 0,161 | 0,163 | 0,163
Stok Durumu 0,144 | 0,134 | 0,139

iletisim ve isbirligi 0,184 | 0,191 | 0,180

Tedarikgiler, belirlenen kriterlere gore 3 uzman tarafindan, Alternatif Degerlendirme Igin
Bulanik Degerlendirme Olgegi kullamlarak degerlendirilmistir. 3 uzman degerlendirme sonucu
geometrik ortalama ile hesaplanmis ve tek bir bulanik sayr matrisine donistiirilmiistiir.
Olusturulan bu matrise gore elde edilen bulanik mantik matrisi Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Alternatiflerin Bulanik Mantik ile Degerlendirilmesi

Uriin Lo
Tedarikei Fiyat/ ve Zaman Teslimat | Konum Esneklik Stok Ile:/lzlm
Kriterler| Maliyet | Hizmet | Kullanim Durumu isbirligi
Kalitesi 3DIrigl
T1 (1,15, | (3,25, (1, 15, 0,33, (é)ll 1,5, (1, 15, (3, 25,
41,6) 41,6) 41,6) 8,3) 0’35 8,3) 41,6) 41,6)
9% Tose | ©33 | @ | OF le3s | @ | @
0.3) 41,6) 8,3) 41,6) 0.3) 8,3) 41,6) 41,6)
T3 ((())(())31 0,3, 3, (1, 15, 03,1, | (0,3,1, | (0,3, 1, | (1,15, (0,3,
0’ 3)’ 8,3) 41,6) 1,6) 1,6) 1,6) 41,6) |0,3,0,3)

Tablo 8’deki bulanik mantik degerlendirme matrisi kullanilarak ilk karar matrisi, ikinci karar
matrisi ve {iciincii karar matrisi tablosu olusturulur. Ilk karar matrisi, alternatiflerin bulanik
mantik ile degerlendirilmesi tablosundaki en kiigiik sayilarin se¢ilmesi ve bunlarin normalize
edilmis halleri Tablo 7°de bulunan kriter agirliklari ile ¢arpilmasi sonucu olusturulur. Daha sonra
ayni islemleri ortanca ve en biiyilk deger i¢in yaparak ikinci ve tgiincii karar matrisleri
olugturulur. Bulunan ilk karar matrisi, Tablo 7 kullanilarak Wj; ile ¢arpimi sonucu normalize
edilir. Ikinci karar matrisi, W, ve tllincii karar matrisi, W3 ile garpilarak normalize edilmis
matrisler elde edilir. Bulunan her bir normalize edilmis ii¢ tablodaki, her bir kriterin farkli
agirliklart i¢in uyumluluk ve uyumsuzluk matrisi bulunur. C ve D matrislerini bulmak ig¢in
Esitlik (8) kullanilir, uyum ve uyumsuzluk matrisleri hesaplanir. Elde edilen bu matrisler ile F
Uyum Ustiinliik ve G Uyumsuzluk Ustiinliik Matrisleri Esitlik (9) ve Esitlik (10) kullanilarak
bulunur. F ve G matrislerinin ¢arpilmasi ile E Toplam Baskinlik Degerleri hesaplanir. Esitlik
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(11) ve Esitlik (12) kullanilarak uyum asan ve uyumsuzluk dislama matrisleri hesaplanir, bu
matrisler hesaplandiktan sonra toplam {ist mertebe matrisi hesaplanir ve P biitiinlesik baskin
matrisi olugturulur. P matrisi agagidaki gibidir:

Tablo 9. P Biitiinlesik Baskin Matrisi

Tedarikg¢i/Kriterler | T1 T2 T3 | Satir Ortalama Degerleri
T1 - 1,000 | 0,387 0,69
T2 0,439 - 0,020 0,22
T3 0,533 | 0,552 - 0,54

Bu sonuglara gore, tedarik¢i performans degerlendirmesi i¢in elde edilen Bulanik Electre
Siralama sonuglar1 Tablo 10°daki gibidir:

Tablo 10. Bulanik Electre Siralama

P Satir Ortalamalari Siralama
T1 0,694 1
T2 0,229 3
T3 0,543 2

Tedarik¢i performans degerlendirmesi problemi i¢in Tablo 10°daki satir ortalamalari
karsilastirildiginda tedarikgiler T1>T3>T2 seklinde siralanabilir.

Duyarhilik analizi, karar kriterlerindeki degisimlerin alternatifler arasindaki tercihleri nasil
etkiledigini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. “Verilerin degismesi optimal kararlar {izerinde ne
gibi etkiler yaratacaktir?”” sorusunun cevabi duyarlilik analizleri yapilarak belirlenir.

Tedarik¢i performans degerlendirme probleminde, karar verirken kullanilan 8 adet kriterin
agirliklarinda olusabilecek degisiklikler verilen karari etkileyebilir. Bu sebeple, ele alinan
calismada kriter degerlendirmeleri i¢in farkli senaryolar belirlenmis ve problem bu senaryolar
altinda tekrar ¢oziilerek tedarikgilerin performans puanlart mevcut durum ile karsilastirilmistir.
Belirlenen senaryolar Tablo 11°de belirtilmistir.

Tablo 11. Farkli Senaryolar igin Kriterlerin Onem Diizeyi

: Uriin ve Tletisim
F'yf?lt/ Hizmet Zaman Teslimat|Konum|Esneklik Stok ve

Maliyet ... | Kullanim Durumu|; .. ...

Kalitesi Isbirligi
Senaryol | EO EO EO EO EO EO EO EO
Senaryo2 | GU GU GU GU EO EO EO EO
Senaryo3 | CGU | CGU CGU cGU | GU GU GU GU
Senaryo4 | AO AO AO AO AO AO AO AO

Tablo 11°e gore kriter agirlhiklar1 BAHP yontemine gore hesaplanmistir. Bulanik Electre
Yontemi ile de alternatiflerin P Biitlinlesik Baskin Degerleri hesaplanmistir. Tabloe 12°de her
senaryo sonucu hesaplanan, tedarikgilerin performans degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 12. Her Senaryo Igin P Degeri

T1 T2 T3

Senaryo 1 1 0,192 | 0,482
Senaryo 2 0,822 0,153 0,459
Senaryo 3 0,888 0,071 0,402
Senaryo 4 0,871 0,01 0,365

Meveut | (604 | 0229 | 0543
Durum

Farkh Senaryolara Goére Tedarikgi Performans

Degerleri
1,2
1
0,8
@ 0,6
P
(= 0,4
o
0,2 I
. | [ - N
Mevcut
S 1S 2'S 3 s 4
enaryo enaryo enaryo enaryo Durum
m T1 Tedarikgisi 1 0,822 0,888 0,871 0,694
B T2 Tedarikgisi 0,192 0,153 0,071 0,01 0,229
T3 Tedarikgisi 0,482 0,459 0,402 0,365 0,543

Sekil 2. Kriterlerin Farkli Onem Derecelerine Gére Duyarlilik Analizi

Sekil 2°de duyarlilik analizi sonucuna gore, kriterlerin degisimi yalnizca P degerinin degisimine
etki etmektedir. Buna karsilik tedarikcilerin siralamalarinda degisim gézlenmemistir.

Yapilan duyarlibk analizi 06zetlendiginde, otomotiv sanayiinde tedarik¢i performans
degerlendirme karari, kriter agirliklarinin degisimi sonucu farklilik géstermemektedir. Ancak bu
degisimler sonucunda yalnizca tedarik¢i performanslarinin degistigi mevcut siralamada bir
degisiklik olmadigi analiz edilmistir. Ele almman her senaryoda siralamanin degismemesi
sebebiyle kararin sabit oldugu sdylenebilir.

5. SONUC

Tedarik¢i degerlendirme ve se¢me siireci, tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in
birgok kriterin ele alinmasini gerektiren kritik bir karar verme siirecidir. Isletmeler ¢alistiklari
tedarikcileri degerlendirmeden dnce, firma i¢in 6ncelik Olgiitlerini belirlemeli ve belirledikleri bu
Olciitlere gore tedarikgilerinde aradiklar1 kriterlere karar vermelidirler. Firmalar i¢in
beklentilerini karsilayan dogru tedarik¢iler ile is ortakliklar1 kurarak calismak isletmenin
performansin1 dogrudan etkileyen bir karardir. Bu gelismeler isletmeler agisindan tedarikei
degerlendirme problemini 6nemli bir hale getirmektedir.

Calismada, tedarik¢i degerlendirme ile ilgili yapilan ¢aligmalardan bahsedilmis, Bulanik AHP ve
Bulanik Electre Yontemleri anlatilmis ve bu yontemler kullanilarak otomotiv sanayiinde faaliyet
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gosteren bir firmanin iirlin ve hizmet tedarik ettigi li¢ tedarikg¢isi degerlendirilmistir. Belirlenen
sekiz kriterin tespitinde literatiir aragtirmasi kullanilmastir.

Belirlenen sekiz kriter ve degerlendirilen tedarikgilerin bu kriterlere gore degerlendirmesi,
uygulamanin gergeklestirildigi firmada c¢alisan {ic uzman tarafindan degerlendirilmistir.
Degerlendirmelerde Bulanik AHP ile kriter agirliklar1 hesaplanmis, Bulanik Electre Yontemi ile
de tedarikgilerin siralanmasi islemi gerceklestirilmistir.

Uygulama sonucunda, T1, T2 ve T3 tedarik¢isi olmak iizere ii¢ adet alternatif degerlendirilmistir.
Analiz edilen ii¢ tedarik¢i arasinda Bulanik Electre Yontemi sonucunda elde edilen tedarikei
agirliklt puanlart hesaplanmistir. Buna gore T1 tedarikgisi 0,694, T2 tedarikgisi 0,229 ve T3
tedarikcisi ise 0,543 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore performans degerlendirmedeki
tedarikgi siralamas1 T1>T3>T2 seklinde bulunmustur. Yani, analiz yapilan isletmede belirlenen
kriterlere gore performansi en yliksek olan T1 tedarikgisi iken, performansi en diisiik olan T2
tedarikgisidir.
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0Oz Abstract

Calisma ortaminda is¢ilerin saghgini olumsuz etkileyebilecek risk
etmenlerinden c¢alisanlart korumak ve iretimin devamliligini
saglamak, verimliligi arttirmak igin yapilan ve yiiriitiilen
faaliyetlere is sagligi ve giivenligi denir. Emegin yogun oldugu
tekstil ve konfeksiyon sektoriinde is sagligi ve giivenligi kosullar
cok cesitlilik gostermektedir. Tiirkiye’deki isverenlerin uygulamasi
gereken saglik ve giivenlik standartlarini kapsayan 6331 Sayih Is
Saghigr Ve Giivenligi Kanunu ile belirlenmistir. Bu makalede;
Tekstil ve Konfeksiyon Sektoriinde Trakya bolgesinde faaliyet
gosteren kiigiik ve orta dlgekli (KOBI) yedi isletmede 349 calisan
ile is saghg1 ve giivenligi farkindalik ve uygulanabilirligi ile ilgili
yapilan anket c¢aligmasi ve frekans yontemi ile hesaplanarak
grafiklerle yorumlanan sonuglar ele almmuistir. Sonug olarak;
yiriirlikte olan 6331 sayih is saghig ve giivenligi kanunu ile
igyerlerinde yapilan siki denetleme ve periyodik kontrollerin etkisi
ile isletmelerin, cahisanlarma ISG egitimleri verdikleri ve
calisanlarinda bu konuda olduk¢a bilgili ve farkindaliklarmmn
yeterince gelistigi saptanmustir.

Anahtar kelimeler: Tekstil, konfeksiyon, is saglig1 ve giivenligi.

Activities carried out to protect the employees from risk factors
arising in the work environment that may negatively affect their
health; activities to ensure the continuity of the production and to
increase the productivity are defined as occupational health and
safety. There is a variety of circumstances regarding occupational
health and safety in textile and apparel sector, which is labor
intensive. The Law Number 6331 on Occupational Health and
Safety states the health and safety standards to be implemented by
employers in Turkey. In this paper, the research conducted with
349 employees in seven small and medium sized (SME) textile and
apparel entities about awareness and applicability of occupational
health and safety in the region of Trace is examined, and the results
are computed by using the frequency method, and interpreted via
graphics. As a result; With the effect of the Occupational Health
and Safety Law Number 6331 in force, it has been determined that
businesses provide training to their employees and that their
employees are well informed and aware of this issue with the effect
of strict audits and periodic controls.

Keywords: Textile, apparel, occupational health and safety.
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1.GIRIS

Glintimiizde is saglig1 ve glivenligi calisma hayatinda 6nemli bir risk faktorii olup, bu konudaki
engelleme ve korunma tedbirlerinin uygulanmasi, calisanlarin sorumluluk alanlarma gore
egitilmesi gerekmektedir (Yasar, 2013). 30 Haziran 2012 tarihli 28339 sayili Resmi gazetede
yayinlanmis 6331 sayili is saglig1 ve giivenligi kanunu, bu konuda hazirlanmis ve yiiriirliige
girmistir (Resmi gazete, 2012). Tiirkiye’deki is yerlerinde is sagligi ve giivenlik sartlarinin
olusturan kanun, 1is gorenlerin yetki, sorumluluk, gorev, hak ve yiikiimliiliiklerini
diizenlemektedir. Koruyucu, onleyici onlemleri yiikselterek, bilingli ve sorumlu bir sistem
olusturan kanun, risk analizi yaptirma, uygulama, denetleme gibi yiikiimliiliikkleri, tehlike
siiflandirilmasi, ¢alisanlarin egitilmeleri, is yeri hekimi ve uzmanlariin gorevleri, gibi bir¢ok
konuyu kapsamaktadir (Mezarc16z & Ogulata, 2014). Kamu ve/veya 6zel sektdrde Isci calistiran
bagimsiz ¢alisanlarin, 50 ¢alisan ve daha az is¢i bulunduran is yerleri de kanuna dahil edilmis
olmas1 4857 sayili is kanunundan farkli yanidir (Ugurlu, 2011).

Insanoglu varolusundan bu yana fizyolojik ihtiyaglarindan biri olan giyinme ihtiyaci tekstil
sektorii tarafindan karsilanmaktadir. Tekstil sektoriinde teknolojinin gelismesi ile daha yiiksek
iretim hizi ve kaliteye ulasilmakta ve rekabet hizla artmaktadir. Tirkiye de Tekstil ve
Konfeksiyon sektdrii istihdamin en fazla oldugu sektdrlerden biridir. TUIK 2018 verilerine gore
Tekstil ve Hazir giyimin toplam sanayi istthdam icindeki pay1 %29,4 “diir. Tekstil sanayi elyaf,
iplik, kumas, terbiye ve hazir giyim gibi ¢ok degisik prosesleri kapsar. Bu nedenle is sagligi ve
giivenligi agisindan bu sektorde bir¢ok konu yer almaktadir. Bu sektériindeki yogun rekabet ve
bir¢ok tehlike igeren ¢alisma ortami, is kazalarmin ve meslek hastaliklarinin da olusumu igin
ortam hazirlamaktadir.

Her yil Kiiresel olarak ortalama 270 milyon is kazas1 meydana gelmektedir ve Uluslararasi
calisma orgiitii (ILO) 2016 yili verilerine gore giinliik ortalama 5 bin, yilda ise 2 milyon calisan
hayatin1 kaybetmekte ve 160 milyon is¢i meslek hastaligina yakalanmaktadir (sivilsayfalar,
2017). Ulkemizde ise is¢i saghig ve is giivenligi meclisi (ISIG) 2016’da yasanan is kazalarmi
derledigi raporda is kazalarinda 1970 iscinin hayatin1 kaybettigini tespit etmistir. Bu istatistiki
veriler 151¢inda tekstil sektorii SGK tarafindan smiflandirilan 81 sektor arasinda is kazasi ve
olumlii is kazas1 sayisi olarak en yogun is¢i calistiran insaat, tarim ve madencilik sektorlerinden
sonra 4. sirada bulunmaktadir.

Tekstil sektorii is sagligl ve giivenligi acisindan riskli bir sektdr olmasi, bu risklerin incelenmesi
ve ¢0zlim yollarinin belirlenebilmesi amaci ile bu makale hazirlanmastir.

2. TEKSTIL VE KONFEKSiYON SEKTORUNDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGi
RISKLERI

Tekstil sektorii is saghgi ve giivenligi agisindan oldukga riskli bir sektdrdiir. Isyerinde yapilan
iiretim, kullanilan maddeler, ortaya ¢ikan {iriin, kullanilan teknoloji, is akisi, kapasite, is yerinin
bulundugu jeopolitik konum, fabrika binasi gibi risk faktdrlerine gore cok farkliliklar
gostermektedir (IHKIB,2016). Tekstil ve Konfeksiyon sektoriinde baslica riskler sunlardir:

- Tehlikeli kimyasallardan kaynaklanan meslek hastaliklari,

- Yangin,

- Tozlardan kaynaklanan meslek hastaliklart,

- Giriltd,

- Is ekipmanlar1 ve makina parcalardan,

- Ergonomik olmayan iiretim kosullari,

- Klima sartlarindan kaynaklanan riskler olarak siniflandirilabilir.
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Diger bir husus, Agir ve Tehlikeli isler yonetmeliginde belirtilen “Iplik fabrikalaridaki; Dogal
lif ve bunlarin dokiintiilerinin agma, hasillama, tarama, presleme isleri, mamul maddelerin
temizlenmesi, renklendirilmesi, agartilmasi, iplik haline getirilmesi isleri” ifadesi geregince is
akisina gore bu kapsama giren ve girmeyen boliimleri i¢ermektedir. (IHKIB, 2016). Fitil,
bobinleme, tahar, dokuma, 6rgli ve konfeksiyon islemleri agir ve tehlikeli isler kapsamina
girmez.

Genel olarak tekstil iiretim béliimlerin is saglig1 ve glivenligi yoniinden 6zellikleri sunlardir.
2.1.Iplik- Dokuma- Orme isletmeleri

- Yiksek giirtiltii

- 3 vardiya calisilir

- Tozlardan kaynaklanan riskler daha fazladir

- Diger islemlere gore ¢ok biiyiik makineler kullanilir

- Tehlikeli kimyasal madde kullanim1 ¢ok azdir

- Elyafin kolayca tutusabilmesinden dolay1 yangin riski ¢ok fazladir.

2.2. Terbiye Isletmeleri

- 3 vardiya calisilir

- Makine ve kimyasal kullanimi fazla oldugundan kimyasallardan kaynaklanan tehlikeler
¢ok daha fazladir.

- Qtrtlti kirliligi ve inhilasyon riski tagiyan toz igeren maddeler azdir.

2.3. Konfeksiyon isletmeleri

- Emek yogun bir boliim oldugu i¢in ¢ok fazla is¢i ¢alismaktadir.

- Kadin is¢i isttihdami fazladir.

- Yatirim maliyeti diisiiktiir. Kolay ve kisa siirede kurulur.

- Calisma saatleri uzundur, vardiyal olarak ¢alisilmaz, mesaiye kalinmasi yaygindir.
- Qirtlti ve toz kaynakli riskler ¢ok azdir.

- Kayit dis1 calisan sayis1 ¢ok fazladir. (Ugurlu,2011)

2.4. 15 Saghg ve Giivenligi ile Tlgili Diger Durumlar

Isyerinde Risk degerlendirmesi yaptirilmali, kanunda belirlenen hallerde veya araliklarda
yenilenmelidir. Isyerine ait acil durumlar yazili olarak belirlenmeli ve Acil Durum Plam
hazirlanmalidir. Isyerinde, patlayici ortamdan kaynaklanan riskler degerlendirilmeli, korunma
dokiimam hazirlanmas1 gerekmektedir. Ihtiyag halinde degisiklikler giincellenmelidir.
Calisanlarin  karsilasabilecegi mesleki riskler, alinmasi gereken tedbirler, yasal hak ve
sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirilmelidir. Calisanlarin is saghigi ve giivenligi egitimleri
almali, Isyerinde gerceklesen is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin kaydi tutulmali ve incelemeler
yapilarak rapor diizenlenmelidir. Is kazalari, kazadan sonraki 3 is giinii i¢inde, isyeri hekimi
tarafindan Sosyal Glivenlik Kurumuna bildirilmelidir. Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan
islerde mesleki egitim alma zorunlulugu vardir ve egitim aldigin1 belgeleyemeyenlerin
calistirilmamasi gerekmektedir (IHKIB, 2016)

Isyeri hekimi ve is giivenligi uzmanlarma yillik degerlendirme raporu hazirlattiriimalidir. Kamu
kurumlar1 ve 50°den az c¢alisani olan az tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde 1/7/2016 tarihinden
itibaren is hekimi, Isyeri ¢ok tehlikeli simifta ise 10 ve daha fazla calisan varsa diger saglik
personeli gorevlendirilmelidir. Calisanlar arasinda yapilacak se¢im veya segimle belirlenemedigi
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takdirde atama yoluyla Calisan Temsilcisi gorevlendirilmelidir. Calisan sayist 50 ve daha fazla
ise ve isyerinde yapilan isler 6 aydan fazla siiren siirekli isler ise Is Saghg1 ve Giivenligi Kurulu
kurumalidir. Arama-kurtarma-tahliye, yanginla miicadele, ilkyardim konularin her biri igin
calisanlar arasindan destek elemani1 gorevlendirilmelidir. 100-150 kadin calisan varsa emzirme
odasi, 150’den ¢ok kadin g¢alisan varsa yurt kurulmalidir. Calisanlarin ise girislerinde, is
degisikliginde, 1is kazasi, meslek hastaligt veya saglik nedeniyle tekrarlanan isten
uzaklagmalarindan sonra ise doniislerinde talep etmeleri halinde, az tehlikeli siniftaki islerde en
gec bes yilda bir, tehlikeli siniftaki islerde en geg ii¢ yilda bir, ¢ok tehlikeli siniftaki islerde en
gec yilda bir, 6zel politika gerektiren grupta yer alanlardan ¢ocuk, gen¢ ve hamile ¢alisanlar igin
en ge¢ alt1 ayda bir saglik muayeneleri yaptirilmalidir. Giiriltili islerde isitme testleri,
kimyasala maruziyet s6z konusu ise buna uygun klinik ve laboratuvar incelemeleri, tozlu iglerde
gerekli tetkiklerin yapilmasi gibi Onlemler alinmalidir. Hamile veya emziren kadinlar, 18
yasindan kiiciikler, meslek hastaligi tanis1 veya On tanist olanlar, kronik hastalig1 olanlar,
yaslilar, malul ve engelliler, alkol, ila¢ ve uyusturucu bagimlilig1 olanlar, birden fazla is kazasi
gecirmis olanlar gibi 6zel politika gerektiren gruplar yakin takip ve koruma altina alinmalidir,
bilgilendirmeli ve yapilacak risk degerlendirmesinde 6zel olarak dikkate alinmalidir. Tehlikeli ve
cok tehlikeli sinifta yer alan islerde calisacaklar, yapacaklari ise uygun olduklarini belirten saglik
raporu olmadan ise baslatilamaz. Saglik raporlari isyeri hekiminden alinir. 10°’dan az ¢alisani
bulunan ve az tehlikeli isyerleri icin kamu hizmet saglayicilarindan veya aile hekimlerinden de
alabilir (IHKIB, 2016).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Yapilan bu g¢alismanin amaci, Trakya bolgesinde faaliyet gosteren Tekstil ve Konfeksiyon
isletmelerinde is saglhig1 ve giivenligi ile ilgili verilen egitimlerin diizeyi, yeterliligi, farkindalik
ve uygulanabilirliginin belirlenmesidir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi sanayi veri tabani
bilgilerine gore Trakya’da faaliyet gosteren cesitli kapasitelerde 680 adet Tekstil, Konfeksiyon
ve deri sanayi isletmesinin 536°s1 Tekirdag, 50’si Edirne ve 94’1 Kirklareli ilinde bulunmaktadir.
Liileburgaz da faaliyet gosteren kiiciik ve orta dlgekli (KOBI) yedi isletmede 349 ¢alisan ile
anket caligmasi1 yapilmistir (Arpat, 2014).

4 BULGULAR
Google formlarda hazirlanan anket isletmelerde calisanlara uygulanmistir. Verilen cevaplara
gore programin kendi grafik verileri kullanilmistir. Elde edilen degerler frekans yontemine gore

hesaplanmis ve sonuglar yorumlanmistir.

Tablo 1. Yas Dagilimlart

Yas Grubu | Frekans Oran(%)
18 ve alt1 3 0,9
19-29 82 23,6
30-39 143 41,3
40-49 102 29,4

50 ve lstii 17 49
Toplam 347 100

Calisanlarin %0,9 u “18 ve alt1”, %23,6’s1 “19-29”, %41,3” i “30-39”, %29,4° i “40-49”,
%4,97u “50 ve listli” yas grubundadir (Tablo 1).
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Tablo 2. Cinsiyet Dagilimi
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Cinsiyet Frekans Oran (%)
Kadin 167 48

Erkek 181 52
Toplam 348 100

Calisanlarin %481 kadin ve %52’si erkektir (Tablo 2).

Tablo 3. Medeni Durumu

Medeni Durum | Frekans Oran (%)
Evli 246 71,5
Bekar 98 28,5
Toplam 344 100

Calisanlarin %71,5’1 evli ve %28,5’1 bekar (Tablo 3).

Calisanlarin %44,1°1 1lkdgretim, %42,7°si Lise-Meslek Lisesi, %6,9’u On Lisans, %0,6’s1

Tablo 4. Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans | Oran (%)
[kogretim 153 44,1
Lise-Meslek Lisesi 148 42,7

On Lisans 24 6,9
Lisans 20 5,8
Lisans ustii 2 0,6
Toplam 347 100

Lisansiistii egitime sahiptir (Tablo 4).

Tablo 5. Gorev/Pozisyon

Gorev/Pozisyon | Frekans | Oran (%)
Makineci 91 26,7
Ring Operatorii | 26 7,6
Isci 102 29,9
Planlama 11 3,2
Boya Operatorii | 44 12,9
Kesim 18 53
Kalite Kontrol 22 6,5
Utiicii 6 1,8
Apre 21 6,1
Toplam 341 100

Calisanlarin %29,9°u is¢i, %26,7’si makineci, %12,9’u Boya operatorii, %7,6’s1 Ring operatorii,
%6,5°1 kalite kontrol, %6,1°1 Apre, %5,3’1i Kesimci, %3,2’si planlama, %1,8’1 iitlicii olarak
caligmaktadir (Tablo 5).
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Tablo 6. Toplam Calisma Y1l

Toplam Calisma Yili | Frekans | Oran (%)
2 yil ve alt1 60 17,3

3-6 yil 97 28

7-10 yil 64 18,4
11-14 yil 54 15,6

15 y1l ve iistii 72 20,7
Toplam 347 100

Calisanlarin %17,3°14 2 yil ve daha az, %281 3-6 yil, %18,4’t1 7-10 yil, %15,6’s1 11-14 yil,
%20,7’si 15 yil ve lizerinde ¢alismaktadir (Tablo 6).

Tablo 7. Su Anda Calisilan Isteki Deneyim Y1li

Su Anda Calisilan Frekans | Oran
Isteki Deneyim Yili (%)
1 yil ve alt1 80 23,2
2-4 yil 119 34,5
5-8 yil 78 22,6
9-12 yil 29 8,4
13 y1l ve iistii 39 11,3
Toplam 345 100

Calisanlarin %23,2°si 1 y1l ve alt1, %34,5°1 2-4 yil, %22,6°s1 5-8 y1l, %8,4°1 9-12 y1l, %11,3°1 13
yil ve iistiinde ¢alismaktadir (Tablo 7).

Tablo 8. Ramak Kala Mazuriyeti

Ramak Kala Mazuriyeti | Frekans | Oran (%)
Hig¢ bagima gelmedi 271 78,3

1 kez bagima geldi 60 17,3

2 kez bagima geldi 7 2

Daha fazla 8 2,3
Toplam 346 100

Calisanlarin %78,3’1i ramak kala mazuriyetini hi¢ yasamadigini, %17,3’1i lkez, %2’si 2 kez,
%2,3’1i daha fazla ramak kala mazuriyeti yasamigtir (Tablo 8).

Tablo 9. Is Kazas1 veya Meslek Hastaligina Ugrama

Is Kazas1 ve Meslek Hastalign | Frekans | Oran (%)
Hig¢ bagima gelmedi 258 74,3

1 kez bagima geldi 74 21,3

2 kez bagima geldi 12 3,5

Daha fazla 3 0,9
Toplam 347 100

Calisanlarin %74,3’1 is kazas1 veya meslek hastaligi hi¢ yasamadigini, %21,3°1 1 kez, %3,5’1 2
kez ve %0,9’u daha fazla is kazas1 veya meslek hastaligina yakalanmistir (Tablo 9).
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Tablo 10. Is Yerinde ISG Egitimi

Is Yerinde ISG Egitimi verildi mi? | Frekans | Oran (%)
Evet 340 98,6
Hayir 5 1,4
Toplam 345 100

Calisanlarin %98,6s1 is yerinde 1SG egitimi aldigini, %1,4’ii almadigin1 sdylemistir (Tablo 10).

Tablo 11. Alman iSG Egitimlerinden Memnuniyet Diizeyi

Alinan ISG Egitimlerinden Frekans | Oran
memnuniyet diizeyi (%)
Hi¢ memnun kalmadim 4 1,2
Memnun kalmadim 13 3,8
Ne memnunum nede degilim 44 12,8
Memnun 225 65,2
Cok memnun 59 17,1
Toplam 345 100

Calisanlarin %1,2’si alinan ISG egitimlerinden hi¢ memnun kalmadigmi, %3,8’i memnun
kalmadigini, %12,8’1 ne memnun nede degil, %65,2’si memnun, %17,1’1 ¢ok memnun kaldigin1
belirtmistir (Tablo 11).

Tablo 12. ISG Egitimleri isi Daha Giivenli Yapmaya Katkis1

ISG Egitimleri isi daha giivenli | Frekans | Oran
yapmaya katkist (%)
Hig katki saglamadi 7 2
Katk1 saglamadi 6 1,7
Az miktarda katki sagladi 46 13,3
Katki sagladi 233 67,3
Cok katki sagladi 54 15,6
Toplam 346 100

Calisanlarin %2’si ISG egitimlerinin isi daha giivenli yapmaya katkisinin olmadigini, %1,7’si
katki saglamadigini, %13,3’1i az miktarda, %67,3’1 katki sagladi, %15,6’s1 ¢ok katki sagladigini
soylemislerdir (Tablo 12).

Tablo 13. ISG Egitimi Alaninda Uzman Kisiler Tarafindan Verilmektedir

ISG Egitimi alaninda uzman Frekans | Oran
kisiler tarafindan verilmektedir (%)
Hi¢ katilmiyorum 8 2,3
Katilmiyorum 8 2,3
Kararsizim 19 55
Katiliyorum 226 65,3
Tamamen katiliyorum 85 24,6
Toplam 346 100
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Calisanlarin = %2,3’ii ISG egitimini alaninda uzman tarafindan verilmedigini, %2,3’ii
katilmiyorum, %S5,5 kararsizim, %65,3’1 katiliyorum cevabini ve %24,6’s1 tamamen katiliyorum
cevabini vermistir (Tablo 13).

Tablo 14. ISG Konusunda Yeterli Bilgiye ve Donanima Sahibim

ISG konusunda yeterli bilgiye ve Frekans | Oran
donanmima sahibim (%)
Hig katilmiyorum 7 2
Katilmiyorum 14 4

Ne katiliyorum nede katilmiyorum 30 8,6
Katiliyorum 247 71,2
Tamamen katiliyorum 49 14,1
Toplam 347 100

Calisanlarin %2’si ISG konusunda yeterli bilgi ve donamima hi¢ sahip olmadigini, %4’

katilmiyorum, %8,6’s1 ne katiliyorum ne katilmiyorum ve %14,1’i tamamen katiliyorum
demistir (Tablo 14).

Tablo 15. Calistigim Pozisyon i¢in ISG Cok Onemlidir

Calistigim pozisyon icin ISG ¢ok énemlidir. | Frekans | Oran (%)
Hig katilmiyorum 5 1,4
Katilmiyorum 14 4

Ne katiliyorum nede katilmiyorum 22 6,3
Katiliyorum 225 64,8
Tamamen katiliyorum 81 23,3
Toplam 347 100

Calisanlarin %1,4’0 hi¢ katilmiyorum, %4’ katilmiyorum, %6,3°ii ne katiliyorum nede
katilmiyorum, %64,8’i katiliyorum, %23,3’ii ¢alistigim pozisyon i¢in ISG ¢ok énemli oldugunu
belirtmistir (Tablo 15).

Tablo 16. ISG nin Tiim Calisanlar i¢in Gerekli Oldugunu Diisiiniiyorum

ISG nin tiim ¢alisanlar icin gerekli Frekans | Oran
oldugunu diistintiyorum (%)
Hic¢ katilmiyorum 0 0
Katilmiyorum 17 49
Ne katiliyorum nede katilmiyorum 12 3,5
Katiliyorum 221 63,9
Tamamen katiliyorum 95 27,5
Toplam 346 100

Calisanlarin %4,9’u katilmiyorum, %3,5’1 ne katiliyorum nede katilmiyorum, %63,9’u
katiliyorum ve %27,5°1 ISG nin tiim ¢alisanlar icin gerekli oldugunu belirtti (Tablo 16).
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Tablo 17. is kazas1 ve Meslek Hastaliklarmin ISGE Eksikliginden Kaynaklandigini

Diistintiyorum

Is kazasi ve Meslek hastaliklarinin ISGE Frekans | Oran
eksikliginden kaynaklandigini diisiiniiyorum (%)
Hic katilmiyorum 7 2
Katilmiyorum 33 9,5
Ne katiliyorum nede katilmiyorum 40 11,5
Katiliyorum 197 56,8
Tamamen katiliyorum 70 20,2
Toplam 347 100

Calisanlarin %2’si Hig atllmlygr, %9,5’1 katilmiyor, %11,5’1 ne katiltyor nede katilmiyor,
%56,8°1 katiliyor, %20,2’si Is kazasi1 ve meslek hastaliklarinin ISGE eksikliginden
kaynaklandigini diisiiniiyor (Tablo 17).

Tablo 18. ISGE Is Yerindeki Riskleri Azaltir

ISGE is yerindeki riskleri azaltir Frekans | Oran
(%)
Hig katilmiyorum 2 0,6
Katilmiyorum 13 3,7
Ne katiliyorum nede katilmiyorum 12 3,5
Katiliyorum 235 67,7
Tamamen katiliyorum 85 245
Toplam 347 100

Calisanlarin %0,6 hi¢ katilmadigini, %3,7°si katilmadigini, %3,5°1 ne katiliyor nede katilmiyor,
%67,7’s1 katilldigini, %24,5°1 ise ISGE nin riskleri azalttigint belirtmektedir (Tablo 18).

Tablo 19. is Yerimde ISGE tedbirlerine Uyulup Uyulmadigi Denetlenmektedir

Is yerimde ISGE tedbirlerine uyulup Frekans | Oran
uyulmadigi denetlenmektedir (%)
Hi¢ katilmiyorum 4 1,2
Katilmiyorum 14 4

Ne katiliyorum nede katilmiyorum 26 7,5
Katiliyorum 240 69,4
Tamamen katiliyorum 62 17,9
Toplam 346 100

Calisanlarin %1,2’si hi¢ katilmadigini, %4’i4 katilmiyorum, %7,5’1 ne katiliyorum nede
katilmiyorum, %69,4’ii katiliyorum, %17,9’u is yerimde ISGE tedbirlerine uyulup uyulmadig
denetlenmektedir (Tablo 19).
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Tablo 20. Is Yerimde Risk Degerlendirmesi Yapilmaktadir

Is yerimde risk degerlendirmesi yapilmaktadir | Frekans | Oran
(%)
Evet 300 86,7
Hay1r 18 5,2
Risk degerlendirilmesi yapilmaktadir. 28 8,1
Toplam 346 100

Calisanlarin %86,7’si evet, %5,2’si hayir ve %8,1°1 is yerinde risk degerlendirmesi yapildigini
sOylemistir (Tablo 20).

Tablo 21. Calisan Temsilcisinin Kim Oldugunu Biliyorum

Calisan temsilcisinin kim oldugunu biliyorum Frekans | Oran (%)
Evet 309 89,3
Hayir 37 10,7
Toplam 346 100

Calisanlarin %89,3’1 evet, %10,7’si is yerindeki ¢alisan temsilcisinin kim oldugunu bilmedigini
belirtmistir (Tablo 21).

Tablo 22. is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1 Sorgulanip Arastirilmaktadir

Is kazalar: ve meslek hastaliklar: sorgulanip Frekans | Oran
aragtirllmaktadur (%)
Evet 301 87
Hayir 9 2,6
Kismen 36 10,4
Toplam 346 100

Calisanlarin %87’si evet, %2,6’s1 hayir ve %10,4 “ii kismen is kazalar1 ve meslek hastaliklar
sorgulanip aragtirllmaktadir (Tablo 22).

Tablo 23. Beni IKMH' dan Koruyacak Kisisel Koruyucu Donanimlar1 (KKD) Biliyorum

Beni IKMH' dan koruyacak kigisel koruyucu Frekans | Oran
donammlart (KKD) biliyorum (%)
Evet 291 84,8
Hayir 18 5,2
Kismen 34 9,9
Toplam 343 100

Calisanlarin %84,8°1 evet, %5,2’si hayir ve %9,9’u kismen kisisel koruyucu donanimlari
kullandigint sdylemistir (Tablo 23).
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Tablo 24. Verilen KKD'ler IKMH'den Korunmak i¢in Yeterlidir

Verilen KKD'ler IKMH'den korunmak icin yeterlidir | Frekans | Oran
(%)
Evet 242 70,1
Hayir 10 2,9
Kismen 93 27
Toplam 345 100

Calisanlarin %70,1°1 evet, %2,9’u hayir ve %?27’si is yerinde verilen kisisel koruyucu
donanimlarin is saglig1 ve meslek hastaliklarindan korunmak i¢in kismen yeterli oldugunu ifade
etmislerdir (Tablo 24).

Tablo 25. s Yerinde IKMH'dan Korunmak Amacryla Alinan Onlemler Yeterlidir

Is yerinde IKMH'dan korunmak amaciyla Frekans | Oran
alinan énlemler yeterlidir (%)
Evet 309 89,6
Hayir 36 10,4
Toplam 345 100

Calisanlarin %89,6’s1 evet, %10,4’ii is yerinde IKMH’dan korunmak amaciyla alinan énlemlerin
yeterli olmadigini belirtmektedir (Tablo 25).

5.SONUC

Meslek hastaligi, sigortalinin calistigi veya yaptigr isin niteliginden dolay1 tekrarlanan bir
sebeple veya isin yiiriitiim sartlar1 yiiziinden ugradig1 gegici veya siirekli hastalik, bedensel veya
ruhsal engellilik halleri olarak tanimlanmaktadir (scribd, 2017). Trakya bolgesinde Tekstil ve
Konfeksiyon sektoriinde Is Saghgi ve Giivenligi ile Ilgili yapilan anket sonuglarma gore
katilimcilarin  cinsiyetlerinin esit, yas ortalamalarinin 30, %71,5‘nin evli oldugu, egitim
diizeylerinin %80 oraninda ilkokul ve lise seviyesinde oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin
gbrev/ pozisyon olarak % 95’i {iretim hattinda ¢alisan ve IKMH ugrama ihtimali yiiksek olan
kisilerdir. Kisisel koruyucu donanimlarin yeterli ve gerekli hallerde kullanildigini, ramak kala, is
kazas1 ve meslek hastalifina yakalanma sayilarinin diisiik oldugu, risk degerlendirmesinin
yapildigi, calisan temsilcisinin kim oldugunun bilindigi ve kazalarin bildirilerek gerekli
raporlarin tutulup arastirildigi buna gore gerekli tedbir ve Onlemlerin alindigi anketten elde
edilen diger sonuglardir. Isci saglig1 ve giivenligi konusunda kisisel bilgi, beceri ve yargilarla
degil, kuralina uygun hareket eden calisanlar toplulugu olusturulmalidir. Kazalar 6nlenebilir,
bunun igin isverenler sorumluluk tagimalidir (vdocuments, 2017). Isci egitimleri ile yangin riski
kontrol altina alinabilir, kulaklik kullanimi ile giiriiltii kaynakli meslek hastaliklarinin 6niine
gecilebilmektedir. Ayrica asindirici  sivilarla c¢alisilan  yerlerde g6z ve dus banyolar
bulundurulmali, koruyucu eldiven ve gozliikk kullanilmalidir. Tekrarli hareketlerin fazla oldugu
konfeksiyon sektdriinde ergonomi kurallarina cok dikkat edilmelidir. Ozellikle oturma yerlerinin
is¢ilere gore ayarlanabilir olmasi ve ig-zaman etiitleri yapilarak dikilecek parcalarin, is¢inin en
kolay erisebilecegi bolgelerde olmasi 6nem arz etmektedir (Ugurlu,2011).

Yapilan bu calisma sonucunda yliriirliikte olan 6331 sayilt is sagligi ve giivenligi kanunu ile
isyerlerinde yapilan siki denetleme ve periyodik kontrollerin etkisi ile isletmelerin, calisanlarina
ISG egitimleri verdikleri ve c¢alisanlarinda bu konuda oldukca bilgili ve farkindaliklarinin
yeterince gelistigi saptanmuistir.

111



M. Agirgan Tekstil ve Konfeksiyon Sektériinde Is Saghgi ve Giivenligi Farkindalik Ve Uygulanabilirlik Aragtirmasi: Trakya Ornegi

KAYNAKCA
Arpat, B., Yesil, Y., Oter, N.S., (2014), “Tekstil Sektoriinde Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimleri
hakkinda Calisan Algilar1 ve Farkindaligi: Denizli 1li Ornegi”, Akademik Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 2(8), 281-318.

IHKIB, (2016), “10 adimda Is Saghig1 ve Giivenligi”, Tiirkiye Cumhuriyeti Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, Ankara.

Mezarcibz, S., Ogulata, T. R., (2014), “6331 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu- Tekstil
Isletmelerinde ISG Sorunlar1”, Miihendis ve Makine Dergisi, 55(655), 72-79.

Ozdemir, B., (2014), “Tekstil Atdlyelerinde Is Sagligi ve Giivenligi Kosullarma Cok Olgiitlii
Karar Verme Yontemiyle Degerlendirilmesi”, Is Saglig1 ve Giivenligi Uzmanlik Tezi/Arastirma,
Tiirkiye Cumbhuriyeti Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Ankara.

Resmi Gazete, (2014), “6331 sayil1 Is Saghg ve Giivenligi Kanunu”, 28339.

Ugurlu, F., (2011), Tekstil Sektoriinde Is Saghg ve Giivenligi, Is Miifettisi Etiidii, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Ankara.

Yasar, S., (2013), Tekstil Sektoriinde Is Saghg ve Giivenligi Hazir Giyim Sektdriinde Risk
Degerlendirmesi, CSGB, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, Uzmanlik Tezi, Ankara .

Vdocuments, (2017), Erisim Tarihi: 05.06.2017, www.Vdocuments.site
Scribd, (2017), Erisim Tarihi: 07.08.2017, www.scribd.com

Sivilsayfalar, (2017), Erisim Tarihi: 07.08.2017, www.sivilsayfalar.org

112



Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 19(37), Spring 2020, 113-116.

ISTANBUL TICARET UNIVERSITESI FEN e
FEN BILIMLERI DERGISi

Istanbul Commerce University Journal Of Science e
http://dergipark.gov.tr/ticaretfbd

=

YAYIN KOSULLARI VE YAZIM KURALLARI

Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi hakemli bir dergidir.
Dergi her akademik yilin Giiz ve Bahar Donemlerinde, en az iki say1 yayimlanir.
Dergimizde yayimlanacak yazilara iligskin kosullar asagidir.

1.YAYIN KOSULLARI

Dergide Tiirkge ve Ingilizce yazilmis yazilar yayimlanr.

Dergiye basilmak iizere gonderilen aragtirma makalesi, tarama makalesi ve bildiri

niteligindeki yazilar daha dnce baska bir yerde yayimlanmamis olmalidir.

Dergide yayimlanacak yazilarin yazim ve dilbilgisi kurallarina uygun olmasi sarttir.

Bu kuralara uygun olan yazilar iki ayri hakem tarafindan degerlendirilir. Hakemlerden

birinin olumlu, digerinin olumsuz goriis bildirmesi halinde ii¢lincli bir hakeme basvurulur.

Yazilarin yayimlanmasi i¢in en az iki hakemin olumlu goriis bildirmesi sarttir. Hakem

goriisii dogrultusunda yazarlardan kisaltma ve/veya diizeltme yapmalari istenebilir.

Yazilar olumlu hakem goriisleri alindiktan sonra siraya konularak yayimlanir.

Dergide yayimlanan yazilar ayrica elektronik ortamda asagidaki adreste de yayimlanir.

https://ticaret.edu.tr/tr/Sayfa/Akademik/%C4%B0stanbul TicaretUniversitesiYay%C4%B1nl
ar%C4%B1/%C4%B0stanbul TicaretUniversitesiFenBilimleriDergisi

Dergide yayimlanan yazilarin telif haklari yazari veya yazarlari tarafindan karsiliksiz olarak

Istanbul Ticaret Universitesine devredilir. Yazarlar basvuru dilekgesine ekledikleri Makale

Sunum Formu’nu doldurmak ve imzalayarak telif haklarini devrettiklerini beyan etmek

zorundadir.

Dergiye yaymmlamak {izere gonderilen yazilar, disketler ve CD’ler yayimlansin veya

yayimlanmasin yazarina geri gonderilmez.

Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler ve bu konudaki sorumluluk yazinin yazarina veya

yazarlarina aittir.

Dergide yayimlanacak ceviri yazilarda ¢evirmen eserin yazarindan ve/veya yaym hakkina

sahip Kkisi veya kurumdan yazili yayin izni almak ve bu izin belgesini yayin kuruluna

iletmek zorundadir.

Derginin bir sayisinda bir yazarin birden fazla yazisi yaymlanmaz. Ancak ortak ¢alisma

irlinli olan ve birden ¢ok yazarl caligmalarda bu kosul aranmaz.
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2.YAZIM KURALLARI

Yazilar Microsoft Windows Word 6.0 veya daha iist programda yazilmalidir.
Yazilar “Times New Roman” 12 punto ile tek aralikli yazilmalidir.
Sayfa diizeni i¢in A4 sayfa boyutu kullanilmali, {ist 2 cm, alt 2 cm ve kenarlarda sag 2,5 cm,
sol 2 cm bosluk birakilmali ve her sayfa numaralandirilmalidir.
Yazmin ilk sayfasinda,
e Yazimin bashig ortali, 14 punto, kalin ve biiyiik harf ile yazilmalidir. Basligin altinda
yazinin Ingilizce baslig1 ortal 12 punto biiyiik yazilmalidir.
e Basliklarin altinda yazarin ismi 12 punto kalin yazilmalidir.
e Yazarin veya yazarlarin kurumlari, iletisim bilgileri ile uluslararas1 gegerliligi bulunan
“ORCID” bilgisi ilk sayfanin altina her bir yazar i¢in dipnot olarak eklenmelidir.
e Tirkce ve Ingilizce olarak yazilmis 100-150 kelimelik 6zetler 8 punto olarak
verilmelidir. Ozetler 2. sayfaya tasmamalidir.
e Ogzetlerin altlarinda tiim calismay! yansitan en az 3, en fazla 5 anahtar kelime
(keywords) alfabetik siralama yapilarak 8 punto ile verilmelidir.
Makale metni 2. sayfadan baslamalidir.
Giris ve Sonu¢ kisimlar1 da dahil olmak iizere yazinin tiim boliimleri ve bagliklar
numaralandirilmali 12 punto ve koyu yazilmalidir. Basliklardan 6nce ve sonra 1 satir bogluk
birakilmalidir.
1. dereceden boliim bagliklari ortal, biiyiik harfle yazilmalidir.
2. dereceden alt bagliklar sola yasli, her sozciiglin ilk harfi biiyiik yazilmalidir.
3. dereceden alt basliklar sola yasli, sadece ilk s6zciigiin ve 6zel isimlerin ilk harfi biiyiik
yazilmalidir.

Ornegin,

1. GIiRIS
2. YONETIM VE ORGANIZASYON
2.1. Yonetim Kavramm
2.1.1. Yonetim kavram nedir?

2.2. Organizasyon Kavramm

Yazilarda yer alan tablo icermeyen biitiin goriintiiler (fotograf, ¢izim, diyagram, grafik,
harita vb.) “sekil” olarak adlandirilmalidir.

Tablo ve sekillere baslik (sira numarasi ve ad) verilmelidir. Tablolarda baghklar {istte,
sekillerde ise baslik altta yazilmalidir. Tablo ve sekil basliklar1 ortalanarak yazilmalidir.
Baslikta yer alan kelimelerin bas harfleri biiylik yazilmalidir. Tablo basligindan sonra ve
sekil bagligindan once 1 satir bosluk birakilmalidir. Tablo veya sekillere iligkin olas1 kaynak
bilgileri de tablo veya seklin basliginin devaminda verilmelidir.

Denklemlerde verilecek sira numaralar1 parantez i¢inde ve sag tarafta yer almalidir.
Kaynaklara gondermelerin (atiflarin) gosterilmesinde yayin bilgileri, metinde parantez
i¢inde (yazar soyadi, yayin tarihi ve sayfa numarasi) sirastyla verilmelidir. Ornegin;

e Tek yazar; (Smith, 1989), (Yilmaz, 2018:32)

e Iki yazarli; (Coleman ve Berrie, 1990)

e (Cok yazarli; (Smith vd., 1993)
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Bir yazarin aymi yil i¢inde yapmis oldugu birden fazla calismasi kaynak olarak
kullaniliyorsa; (Smith, 1992/a), (Smith, 1992/b)

Ayni soyadina sahip ilk adlar1 farkli yazarlar (R.D. Luce, 1959), (P.A. Luce, 1986)
Gonderme yapilan kaynaklar birden fazla oldugunda alfabetik olarak (Dingkol, 1986;
Lalik vd., 1998; Oguz, 1997)

Bir kurumun veya grubun eseri olan yaymlara ilk defa yapilacak bir atif igin (Tiirk
Psikologlar Dernegi [TPD], 1997); bu kaynagin sonraki tekrarlarinda (TPD, 1997)
Tarihsiz Calismalar’da “bilinmeyen tarih” bt olarak (Eflatun, bt)

Anonim yazilarda (Anonim, 1976)

olarak verilmelidir.

10. Yazinin sonuna eklenecek Kaynakg¢a’da yazarlar soyadlarina gore alfabetik siralanmalidir.

11. Calismanin iceriginde gosterilmemis bir kaynak esere kaynakcada yer verilmemelidir.

12. Bir yazarin ayni yil i¢inde yapmis oldugu birden fazla ¢alismasi kaynakgada yer alacaksa,
yayim tarihinden sonra “a,b,c” gibi ibareler konulmalidir. (1992/a) (1992/b)

13. Kaynakc¢a’da

Kitaplar
Yazar(lar)in Soyadi, ve Adinin Bas harfi., (yil), Kitabin Adi, Basim Yeri, Yayimevi.

Sevilengiil, O., (2004), Genel Muhasebe, Ankara, Gazi Kitabevi.

Editorlii Kitap
Editor(ler) in Soyadi ve Adinin Bas harfi., (edt.), (Yil), Kitabin Adi, Basim Yeri,
Yayimevi.

Senyiiz, K., (edt.), (2004), Tak1 Tasarim, istanbul, Urart Yaym ve Dagitim.
Edit6rlii Kitaptan Boliim

Yazar(lar)in Soyadi ve Adinin Bas harfi., (Yil), B6limiin Bashigi, Editor(ler) in Soyadi ve
Adinin Bas harfi.,(edt.), Kitabin Adi, (Sayfa Araligi), Basim Yeri, Yayimevi.

Arens, A., Loebbecke, J., (2000), The Audit Process, Elder. R., Beasley. M.,
(edts), Auditing-An Integrated Approach, (141- 217), New Jersey, Prentice Hall.

Dergilerdeki Makaleler
Yazar(lar)in Soyadi, Adinin Bas harfi., (Yil), “Makalenin Bashigi”, Derginin Adi,
Cilt(Say1), sayfa araligi.

Ertuna, O., (2004), “Osmanli ve Tiirkiye Ekonomilerinin Bor¢ Bunalimi”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, 24, 6-22.

Web Sitesinden Dokiiman
Sitenin Adi, (Y1l), Icerik Bagligi, Erisim Tarihi: Giin.Ay.Y1l, Web adresi,

Istanbul Ticaret Universitesi, (2020), Istanbul Ticaret Universitesi Haberler,
01.06.2020, https://www.ticaret.edu.tr/Haberler/Detay/id/1369.

Tezler

Yazarin Soyadi, ve Adinin Bas harfi., (Y1l), Tez Basligi, Universite Adi, Enstitii Adi,
YL/Doktora Tezi, Sayfa Sayisi, Yer.
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Kontlar, F., (2013), Bazi Uzaylardaki Operatorlerin Spektral Davraniglari,
Istanbul Ticaret Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 96,
Istanbul.

e Sempozyum ve Kongre Bildirileri

Yazar, A., (Yil), Bildiri Adi, Sempozyum Adi, Sempozyum Tarihi, Sempozyum Yeri,
Sayfa Araliklari.

Yener, A., (2014), Nonlinear Degenerate Parabolic Partial Differential Equations
on Heisenberg Group, 3rd International Eurasian Conference on Mathematical
Sciences and Applications, 25-28 Agustos, Viyana, 152-153.

olarak verilmelidir.
NOT : Dergimize yayimlanmak iizere makale gonderecek Sayin yazarlarin bu gosterilen yazim
kurallarina uymalart zorunludur. Ancak, bu kurallar arasinda yer verilmemis bir kaynaktan alinti
yapmak ve yaptiklar1 alintiy1 paragraf iginde gostermek zorunda olan yazarlar; kaynak gosterme

yordamlarin1 asagidaki sitede veya kitapta bulabilirler.

* www.elyadal.org (Akademik Yazim Kurallar1 Kitapgigi)

* Halil Seyidoglu, (2003) Bilimsel Arastirma ve Yazma El kitabi, 9.Baski, Istanbul:
Glizem Can Yayinlar1 (7. ve 8. Boliim)

14. Yazilar dergi adresine elektronik postayla “.doc” ve “.pdf” uzantili olarak da gonderilmek
zorundadir.
Dergi e-mail adresi: fendergi@ticaret.edu.tr

Yazarlar kendilerine ait haberlesme adreslerini veya diger iletisim bilgilerini yayin kuruluna
bildirmelidir.

Adres

Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi
Kiiciikyali E-5 Kavsag1 inonii Cad. No:4

34840 Kiigiikyali/Istanbul

Tel:444 0 413

Fax: 0216 489 02 69
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