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ALTI SIGMA YAKLASIMI VE TEKSTIL SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Murat KARABULUT?, Pinar Yildiz KUMRU?, Fatma Serab ONURSAL?®

Oz

Uluslararas ticaretin giderek arttig1 bugiiniin diinyasinda, sirketler varliklarim siirdiirebilmek
icin geleneksel tiretim sistemlerinin yerine yeni iiretim tekniklerini 6grenmek, uygulamak ve
bunlarin siirekliligini saglamak ya da var olan sistemi siirekli iyilestirmek zorundadirlar.
Gelistirdigi yaklagimla Alt1 Sigma, siireglerin yeniden tasarlanmasi ve gelistirilmesinde
sirketlerin tercih ettigi teknikler arasinda yer almaktadir. Bu ¢aligmada, Alt1 Sigma ve kullanim
alanlar1 hakkinda literatiir aragtirmasi yapildiktan sonra siireglerin iyilestirilmek istendigi tekstil
isletmesinde uygulamasi yapilmistir. Alt1 Sigma felsefesinin TOAIK adimlar1 gergeklestirilerek
ve SIPOC diyagrami, 6l¢iim sistemleri analizi, kok neden analizi gibi tespit araglar1 kullanilarak,
igletmenin miisteriye sevk ettigi lriinlerin zamaninda iiretim oranlarinin istenen seviyedeKi
degerlerine ulasilmasi hedeflenmistir.

Anahtar Sézciikler: Alt1 Sigma, Siirec Iyilestirme, Sipoc Diyagranu
JEL Simflamasi: D24, L11, M11
SIX SIGMA METHODOLOGY AND A CASE STUDY IN TEXTILE SECTOR

Abstract

In today's world of increasing international trade, companies are suggested to learn, implement
and maintain new production techniques in place of traditional production systems in order to
sustain their assets. In this approach, we have worked on “Six Sigma”, one of the strongest
components of these socalled systems.Within the scope of this study, Six Sigma and its
application areas are investigated, and as a result of the obtained findings, six sigma applications
have been made in the textile industry where the process is desired to be improved. In the study,
conducted by following the six sigma's DMAIC steps, improvement of basic problem
"production rates on time" have been made by using the detection tools such as SIPOC
diagrams, measurement systems analysis, root cause analysis, determination of the poor quality
sources.

Keywords: Six Sigma, Process Improvement, Sipoc Diagram
JEL Classification: D24, L11, M11

1. Giris

Altr Sigma felsefesi, miisteri merkezli ¢aligmayi, somut veriler 1s18inda karar almayi, tim
prosesleri gelistirmeyi, yapilan iyilestirmelerin basarili ve kalici olmasini dngdrmektedir.
Kullandigi metodoloji ile, sirketlere, siireglerinde iyilesme ve piyasada rekabet avantaji

saglamaktadir.

Alt1 Sigma, siirekli olarak her operasyondaki tiim prosesleri gelistirme diislincesini ve bunlari
gerceklestirmeyi kapsamaktadir. Sistemlerde her zaman iyilestirme firsatlari olmaktadir. Asil

olan bu firsatlarin fark edilmesi ve bu firsatlar1 degerlendirecek sistemlerin olusturulmasidir.

! Calik Holding-Denim Fabrikas1, karabulut.murat.44@gmail.com ORCID: 0000-0002-1006-2024
2Dr. Ogr. Uyesi, Kocaeli Universitesi, pinarki@kocaeli.edu.tr ORCID: 0000-0002-6729-7721
3 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Ticaret Universitesi, sonursal@ticaret.edu.tr ORCID: 0000-0001-6545-9291
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Altt Sigma metodolojisi, isletmelerde kayiplari minimize etmek, maliyetleri azaltmak,
verimliligi ylikseltmek ve miisteri memnuniyetini olusturmak hedefleriyle gerek liretim gerekse

de hizmet sektoriinde yer alan biitiin ¢evrelerce kullanilmaya baslanilan bir tekniktir.

Isletmelerde yasanan problemlerin temelinde yer alan degiskenligi yok eden, ortaya koydugu
amaclar ile yonetimi 6ziimseyen, sistemli, tam katilimin gerekli oldugu ve siirekli iyilestirme
ilkesine dayandirilan Alt1 Sigma; uzun donemlere yayilan, kalict ¢oziimler gelistiren bir
tekniktir (Celebi, 2006).

Diinyada bir¢ok isletme tarafindan tercih edilen Alt1 Sigma; sadece biinyesinde Kuvvetli
araglarin bulundugu bir teknikten ziyade yonetimsel ve kiiltiirel bir degisim sistematigidir.
Tammlama (Define), Olgme (Measure), Analiz (Analyze), lyilestirme (Improvement) ve
Kontrol (Control) asamalarindan olusan TOAIK (DMAIC) problem ¢bzme teknigini
kullanmakta, birgok farkli sektorde uygulanmakta ve bu uygulamalarda istenilen basarilara
ulagilmaktadir. Hedeflenen basarilarin yakalanmasi sebebiyle Alt1 Sigma teknigi isletmeler i¢in
onemli bir yol haritasi olma hiiviyetini korumaktadir (Goh, 2011).

Bu ¢alismada, Alt1 Sigma metodolojisi tekstil alaninda galisan bir isletmenin {iretim siireglerinde
uygulanarak zamaninda iretim oraminin iyilestirilmesi hususunda miisteri isteklerinin
karsilanmas1 amaglanmustir. Literatiir arastirmasi ve kavramsal ¢ergeve boliimiinde, konuyla
ilgili ¢alismalardan 6rnekler ve Alt1 Sigma teknigi hakkinda bilgiler verilmis, metodolojisinin

temelini olusturan istatistiksel yontemler hakkinda agiklamalar yapilmistir.

Bu ¢alismanin temel materyali, Alt1 Sigma metodolojisinin gergeklestirilecegi denim kumas
iireten bir isletmenin siirecleri ve iiriinleridir. Uygulama asamasinda, Alt1 Sigma TOAIK
(Tanmimla, Olgme, Analiz Etme, lyilestirme, Kontrol) adimlar1 takip edilmis, kullanilan teknik
detaylar agiklanmis ve deney sonuglar1 analiz edilmistir. Tyilestirme asamasinda, sorunla ilgili
¢Oziimsel yaklasimlara ve elde edilen bulgulara yer verilmistir. Sonu¢ boliimiinde gerekli

¢ikarimlar yapilarak sonraki ¢aligmalar i¢in dnerilerde bulunulmustur.

Temel amag; yerli literatiirde yapilmis olan Altt Sigma c¢alismalarina fayda saglayarak, Alti
Sigma teknigini isletmelerinde kullanma ihtiyact duyan yoneticilere yol gostermek, onlara farkli

bakis ac¢ilar1 kazandirmaktir.
2. Literatiir Arastirmasi ve Kavramsal Cerceve

2.1. Alt1 Sigma

Alt1 sigma, kontrol dis1 degiskenligi ortadan kaldirmak ya da minimize etmek, hatalar1 6nlemek
stirekli olarak operasyondaki siirecleri iyilestirerek gelistirmek diisiincesini gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. Kalite yonetimi ve milkemmelligi isteyen tiim sistemlerde her zaman
iyilestirme firsatlar1 vardir. Asil olan bu firsatlarin fark edilmesi ve bu firsatlar1 degerlendirecek
sistematigin olusturulmasidir. Sanayide kayiplarin azaltilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi,
verimliligin artirilmasi ve miigteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in bagvurulan bir teknik olarak
da tanimlanabilir. Problemlerin kaynagindaki degiskenligi yok etmeyi, koydugu hedeflerle
yonetimi gergeklestirmeyi, siirekli iyilestirmeyi amaglayan giiglii bir problem ¢dzme ve siire¢
optimizasyon metodolojisini kullanan, istatistiksel tekniklerden yararlanan giivenilir bir

yontemdir diye de tanimlanabilir.
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Alt1 Sigma tekniginden, telekomiinikasyon, liretim, finans, saglik sektorleri basta olmak iizere
biitiin sektorlerdeki isletmeler faydalanabilmektedir (Celiknalga, 2006).

Alt1 Sigma teknigini uygulayan firmalar, siireglerin verimlilik degerlerini sigma Seviyesi adi
verilen bir parametre ile takip etmektedir.

Sigma, istatistik biliminde bir degiskenligin o6l¢iisii olan standart sapmayr tanimlarken,
isletmelerde siireclerin degiskenlik durumunu, hata miktarlarim ve kayiplarin ne miktarda
oldugunu gostermektedir (Daglioglu, inal ve Aksoy, 2009).

Amaca ulasabilmek i¢in DMAIC ve DMAV siirecleri kullanilmakta, siirecler Yesil Kusak veya
Kara Kugsak Alt1 Sigmacilar tarafindan gerceklestirilmekte ve Usta Kara Kusaklar tarafindan
denetlenmektedir (Pzydek, 2003). Projelerin bagarili olabilmesi ekip iiyelerinin dogru segilmesi
ve gorev ve sorumluluklarin iyi dagitilmasina baglidir. Sorumluluklarin tanimlanip siralanmasi
kusak renkleri ile belirlenir (Patir, 2008).

2.2. Alt1 Sigma Organizasyonu

Alt1 Sigma tekniginin basarili olmasi igin, herkesin gorev taniminin ¢ok iyi belirlenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle Alt1 Sigma organizasyonlarindaki herkese aldigi egitimin tiiriine
gore farkl gorevler verilmektedir. Kusak renk uygulamasi isletmenin yapisi ve projenin tiiriine
gore farklilik gosterir (Bag, 2008).

2.2.1. Ust kalite konseyi

Altr Sigma tekniginde ¢alismalar kara ve yesil kusaklar araciligiyla gergeklestirilmektedir.
Bununla beraber {ist yonetimin ¢alismalar1 desteklemesi ve dnem vermesi gerekmektedir. Bu
yiizden bu teknigin uygulanacagi biiyiik ¢apli isletmelerde bir {ist yonetim grubunun olmasi

calismanin gelecegi i¢in ¢ok 6nemlidir.
2.2.2. Sampiyon

Alt1 Sigma sampiyonu, iyilestirme ¢aligmalarini iist yonetim grubu adina takip eden kisidir.
Baglica gorevleri arasinda; iyilestirme caligmalari ile isletme amaglarinin ayni dogrultuda
gitmesini gerceklestirmek, egitim plani hazirlamak, etkisi yiiksek projeleri belirlemek,
iyilestirme takimlarinin kaynak ihtiyacin1 karsilamada yardimci olmak, kara kusaklart
denetlemek ve ¢alismanin genel amaglarini belirlemektir (Bas, 2008).

2.2.3. Siirec sahibi

Isletmede bulunan iist diizey yoneticilerden biri "siire¢ sahibi" olarak belirlenmektedir. Baslica
gorevleri; st yonetime segimde yardim etmek, onemli gorevleri alacak ekip iiyelerinin
belirlenmesinde yardim etmek, egitim planlarin1 olugturup gerceklesmesini saglamak,

sampiyona ve ekiplere yardim etmektir (Isigigok, 2005).
2.2.4. Uzman kara kusak

Alt1 Sigma metodolojisi konusunda en iist diizey bilgisi olan kisidir. Baslica gorevleri;
iyilestirme takimlarinda bulunanlara zorlandiklar1 kisimlarda destek olmak, proje
tanimlamasina yardimcit olmak, sampiyonlara c¢alismalarin tamamlanma siirelerinin
netlestirilmesinde yardim etmek, kara kusaklarin egitimine ve sertifikalandirilmasina yardimci
olmak, gerekli oldugunda teknik danismanlik verebilmek, ekibe Alt1 Sigma hakkinda egitim
verip bilgilendirmektir (Isigigok, 2005).
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2.2.5. Kara kusak/ Yesil kusak

Uygulamada kullanilacak araglar1 belirlemek, proje engellerini belirlemek, gerektiginde
sampiyonlardan yardim talep etmek, ekibi yonlendirmek ve yonetmek sorumluluklar1 vardir.
Iyilestirme takimlarinda liderlik roliindedirler. Iyilestirme ¢alismalarimi segmek, yiiriitmek ve

saglanacak kazanimlardan en ¢ok sorumlu olan kisilerdir.

Alt1 Sigma teknigini etkili sekilde kullanip, isletmede yasanan sorunlara hizl ve kalict ¢6ziim
getirmeleri gerekmektedir (Bas, 2008).

2.2.6. Takim iiyeleri

Alt1 Sigma ¢aligmalar1 biinyesinde sorumluluk alan ve gergeklestirilmesi ig¢in gerekli yardimi
olan kisilerdir. Caligmalara destek saglarken, rutin iglerine devam etmektedirler. Alt1 Sigma
felsefesi, bu felsefede kullanilan araglar ve temel dl¢iim ve analiz yontemleri konusunda bilgili

olmalar1 gerekmektedir.

2.3. Alt1 Sigma ve Literatiir

Motorola, Alt1 Sigma anlayisiyla kalite ve iyilestirme konularinda 6nemli degisiklikler yaparak
biiyilkk kazanim saglamistir. 1992 yilina gelindiginde ortalama 5,4 sigma yeterliligine ulagmis
hatta baz iiriin ve siireglerde bu orani da gegerek Alt1 sigma yeterliligine ulagsmistir (Giirsakal,
2003).

Caligskan (2006) ¢calismasinda, Alt1 Sigma’nin kendisinden dnceki kalite anlayislarimin en iyi ve
en bagarili olduklar1 yanlarini alarak kendi biinyesinde biitiinlestirdiginden bahsetmis, Toplam
Kalite Yonetimi ile kosullart uygun hale getirilmis bir isletmede Alt1 Sigma’y1 uygulamanin

daha kolay olacagini savunmustur.

Onceleri 3,8 sigma seviyesinde ¢alisan General Electric, Alt1 Sigma tekniklerini siireglerine
dahil ederek 5,7 sigma seviyesine erigmistir. Bu yeni sigma degeriyle beraber iki yil iginde,
General Electric 320 milyon dolardan fazla tasarruf elde etmistir (Eckes, 2007).

Giiner, Akman ve Yicel (2010) calismalarinda erkek gomlegi liretim siirecinde alt1 sigma
teknigi kullanarak iyilestirmenin nerelerde yapilmasi gerektigini bulmus, ilik, diigme dikimi
hatalarini iyilestirmis; kesim, tamir ve kalip zamanlarinda da sirasiyla %78,1, %77,4 ve %53’lik

oranlarda kazanimlar saglamislardir.

Firuzan, Kuvvetli ve Cevher’in (2012) galismalari, otomotiv sektoriinde alt1 sigma teknigi ile
2.el otomobil satiglarinin artirilabilmesi hizmet sektoriinde de uygulanabilirligine 6rnek teskil

etmistir.

Sat1 ve Giilay (2012), Tirkiye’nin 6nemli enerji firmalar1 arasinda yer alan Enerjisa enerji
santralinde yaptiklari ¢alismada alti1 sigma teknigi kullanarak enerji santralinde buhar tiretimi
kayiplarina yol agan nedenlerin bulunmasi, iiretimi etkileyen bu faktdrlerin iyilestirilmesi ve
verilerin istatistiksel yOntemlerle analizi ile proje hedefine nasil ulasildigim1 ortaya

koymuslardir.

Durmugoglu ve Keskin (2015), imalat sanayinde ergonominin 6nemi iizerinde durmuslar, Sue

Rodgers yontemini kullanarak ergonomik risk analizleri ile risk seviyelerini belirlemislerdir.
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Calismanin devaminda yiiksek risk teskil eden siireclerin, alt1 sigma problem ¢6zme metodu ile
orta ve diisiik seviyelere belirli bir hedef ¢ergevesinde indirgenmesinin 6nemini vurgulamiglar
ve yapilan calisma neticesinde iyilestirmenin, hedeflenen yiiksek riskli bolgelerin %75’ inde

saglandigini gostermislerdir.

Uluskan (2017), yaptig1 ¢aligmada Tiirkiye’de Alt1 Sigma uygulamasini benimseyen firmalarin
haritadaki cografi dagilimini bularak, 1000 firma arasindan 265’inin kullandigini belirttigi
teknigi daha sonra yine harita lizerinde sanayi kentleri ve kalite damigmanlik sirketleri

dagilimiyla iliskilendirmistir. Bazi sanayi kentlerinde ni¢in benimsenmedigini sorgulamistir.

Avunduk (2019), calismasinda bir firmanin iiretim siireclerinde enerji kullanimini azaltmak i¢in
yalin {iretim ve Alt1 Sigma tekniklerini kullanmis, en ¢ok enerji tiiketilen noktay: belirledikten

sonra yapilan iyilestirme sonucunda enerjide tasarruf saglandigini ortaya koymustur.

2.4. Alt1 Sigma’nin lkeleri ve Yararlar

Bir isletmede Alt1 Sigma felsefesini hayata gecirebilmek adina igletmede stratejik iyilestirmeler,
kiiltiir degisimi ve sorun ¢ozme yeteneginin gelistirilmesi elzemdir. Bu durum da iist yénetimin
destegini alarak gerceklesebilecek bir istir. Alt1 Sigma, 6grenen organizasyon 6zelliginde olup
sistemli, projeye dayali olarak calisan bir felsefedir. Temel iglevi miisteri odakli olmaktir.
Miisteri beklentilerinin, isletmenin biitiin siire¢lerinde dikkate alinmasi bu felsefenin
gerektirdiklerindendir. Uriin kalitesinden ziyade siireg kalitesindeki seviyeler yiikseltilmelidir.
Alt1 Sigma felsefesinden bir firma stratejisi olarak faydalanildiginda uygulandigi firmalara
biiylik rekabet avantaji saglamaktadir zira siirecin sigma seviyesi yiikseldikge, tiriin kalitesi
artmakta ve maliyetler diismektedir. Sonugta yiiksek miisteri memnuniyeti elde edilmektedir.
Biitiin bu islevleriyle Alt1 Sigma, islem siirelerinin azalmasina, hata oranlarinin diisiiriilmesine,
maliyetlerin azaltilmasina, verimliligin yiikselmesine, sadik miisteri sayisinin artmasina, pazar
payinin biiylimesine, firmalarda kiiltiir degisiminin yasanmasina katki sagladigi i¢in isletmeler
icin ¢ok 6nemli bir teknik olmaktadir.

2.5. Alt1 Sigma Tekniginde Kullanilan istatistiksel Yontemler

Bir isletmede Alt1 Sigma teknigi uygulanirken, bu teknik icerisinde yer alan tiim yontemlerin
kullamlmasina gerek yoktur. Isletmeler siireclerine uygun olan ydntemlerden bir veya
birkagindan faydalanabilirler. Bu bolimde Altt Sigma tekniginde en sik kullanilan
yontemlerden s6z edilmektedir.

Beyin firtinasi, yaratici diisiinmeyi ortaya cikaran ve kisa siirede takim anlayisiyla 6zglirce
bir¢ok fikri giindeme getiren bir yontemdir. Beyin firtinasinda grubun her {iiyesi ele alinan
problem hakkinda goriislerini 6ne siirmek icin sirayla davet edilmektedir. Beyin firtinasi
oturumunda asla elestirici veya alayci davranislara izin verilmemektedir. Ayrica oturumda
bulunan herkesin esit diizeyde oldugu kabul edilmekte ve asil amag istekli ve yaratici bir ortamin

olusturulmasidir.

Sebep-sonu¢ diyagram, problem yasanan bir siiregte agiga cikarilan bir hatanin olasi tiim
nedenlerini gostermek icin kullanilan bir yontemdir. Hata belirlendikten sonra, hatanin
belirlendigi siirecte ilgili biitiin kisiler, bir araya gelerek beyin firtinasin1 gergeklestirirler ve
bdylece yasanan hatanin olasi tiim sebepleri ortaya cikarilir. Tespit edilen ana sebepler ve ana
sebepleri etkileyen yan sebepler bir balik kil¢1g1 seklinde gosterilmektedir. Bundan dolay1 sebep
sonug diyagramu balik kilgig1 diyagrami olarak da adlandirilmaktadir.
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Hata tiirii ve etkileri analizi yontemi, hatalar ortaya ¢ikmadan hatalar1 engellemeye yonelik
bir sistem olarak ortaya ¢ikmis ve bu yonde gelistirilmistir. Bu yontemde bir iiriin, iglem ya da
hizmette ortaya ¢ikabilecek biitiin hata ve hata tipleri sistematik bir sekilde analiz edilerek, bu

hata ve tiplerini engellemeyi igeren bir yontem olarak tanimlanmaktadir.

ABC Analizi, Alt1 Sigma ve toplam kalite kontrolii konularinda siklikla kullanilan bir analizdir.
Bu yontemden, lojistik ve tedarik zincirinde etkin bir stok optimizasyonu ile maliyetleri
disiirmek ve satig, kalite kontrol, iiretim planlama gibi boliimlerde meydana gelen siireg
problemlerini incelemek i¢in faydalanilmaktadir. ABC Analizinde “A grubu” elemanlar1 “gok
onemli”, “B grubu” elemanlar1 “orta derecede 6nemli” ve “C grubu” elemanlari da “az 6nemli”
igler olarak siniflandirilmaktadir. ABC Analizinde, sadece A grubundaki igleri yapip geri kalan
islerin sonraya birakilmasinin aksine biitiin igleri 6nem derecesine gore siralayarak timiinii
verimli bir bigimde yapmak esastir (Yenersoy, 2011).

3. Alt1 Sigma Metodolojisi

Isletme biinyesinde iyilestirme ¢alismalar1 igin birgok teknikten faydalamlmaktadir. Bununla
beraber biitiin tekniklerin temelinde W. Edwards Deming’in PUKO (Planla, Uygula, Kontrol et,
Onlem al) déngiisii yer almaktadir. Alt: Sigma tekniginde ise siirecleri iyilestirmek i¢in TOAIK
(Tamimlama, Olgme, Analiz, lyilestirme, Kontrol) yani DMAIC (Define, Measure, Analysis,
Improve, Control) yaklagimindan yararlamlmaktadir (Ozgen, 2006). Bes asamasi vardir:
Tamimla, Olg, Analiz et, lyilestir ve Kontrol et. PUKO dongiisiine benzeyen TOAIK
dongiisiiniin  farkliligiysa 6lgme ve iyilestirme adimlarinda ayri olarak degerlendirme
yapmasidir. ik Tanmimlama asamast, isletmenin amag ve varligia uygun olarak projelerin dogru
bir sekilde belirlenip personelin se¢ilmesini ve yesil ve kara kugak olarak egitilmesini kapsar.
Burada problemin tanimi ve hangi kriterlere etki ettigi iyi anlagilmalidir ki proje amag ve
kriterleri dogru saptanabilsin. Kritik miisteri istekleri, proje personelinin rol ve sorumluluklari,
stire¢ haritasi, performans kriterleri ve proje amag ve hedefleri bu asamada belirlenir (Gupta,
2004; Avunduk, 2019). T{im siirecin akis diyagrami, girdi-giktist belirlenip incelenerek sebep-
sonug iliskisi ¢ikarilir, incelenir. Gozlenen ile hedeflenen arasindaki farklarin nasil ortadan
kaldirilabilecegi arastirilir. Coziimiin basarilt olmasi halinde dogrulanarak siirekliligi saglanir.

Sayet hedeften sapilmissa adimlar yinelenir.

3.1. Tammmlama Faz

Tammlama faz1 baglangigtir. Miisteri istekleri ve ihtiyaglariyla beraber galismanin kapsami
belirlenmektedir. Oncelikle yasanan sorun detayli bir sekilde tanimlanmakta, planlanmakta
proje bildirisi olusturulmakta, projenin smirlari belirlenmekte, yararlari agiklanmakta ve bu
dogrultuda problemin ¢6ziimiinde gorev alacak ekip olusturulmaktadir. Problemin
tammlanmasiyla ¢aligmanin kritik noktalar1 belirlenmektedir. Bu adimda, mevcut durumun
saglikli bir sekilde analiz edilmesi igin proje plani, iletisim plan1 ve SIPOC diyagrami (Supplier,
Input, Process, Output, Customer), sebep-sonug diyagramlarindan faydalanilmaktadr.

3.2. Ol¢gme Faz1
Bu fazda amag performansi niteliklendirmektir. Girdi ve ¢ikt1 verileri bir plan dahilinde
toplanarak kalite, hiz, maliyet, performans analiz i¢in hazir edilir. Mevcut siirecin tiim

yonleriyle ele alinacak bigimde 6l¢limiiniin yapilmasi ve bu 6lglimden saglanan verilerin analiz

edilmesiyle siirecin tekrardan tasarlanmasi bu adimda gergeklesmektedir.

6
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Olgiimlerden 6nce, 6l¢iim isleminin herhangi bir yanilgiya yol agmamast icin gerekli dnlemler
alinmalidir. Siiregten toplanan bilgilerle iiriiniin ya da hizmetin yaratilmasindaki siirecin
geleceginin tayin edilecek olmasi nedeniyle ¢aligmanin bu adimi ¢ok énemlidir. Mevcut durun
icin deger akig haritast olusturulur. Verinin kalitesi ¢ok 6nemlidir. Bu veriler ile mevcut

durumun performansi saptanir.

3.3. Analiz Fazx

Analiz fazinda; siiregten saglanan veriler cesitli istatistiki araglarla incelenmektedir. Amag kritik

faktorleri belirlemek ve kok neden analizleri ile hatalarin sebeplerini ¢ikarmaktir.

Bu adimda verilerin, normal dagilima sahip olup olmadigimi belirlemek i¢in normal dagilim
testleri yapilmaktadir ve bu testlerden elde edilen sonuca gore kullanilacak teknikler
belirlenmektedir. Tanimlama ve 6lgme fazlarinda elde edilen girdilerin sonug tizerindeki etkisi
istatistik araglar kullanilarak analiz edilir ve sonug iizerinde etkisi en yiiksek girdilerin
belirlenmesi gergeklestirilir (Akyiiz ve Kurt, 2016). Analiz fazinda analiz i¢in siire¢ haritalama,
deger akis haritalama, zaman deger haritalama, spagetti diyagramlar1 gibi ydntemlerden
yararlanilir. K6k nedenlerin belirlenmesinde beyin firtinasi, balik kil¢igi, 5 neden analizi
kullanilabilir. Veri analizinde grafik yontemlerden yararlanilabilir. Dogrulama i¢in kontrol
grafikleri, korelasyon ve regresyon, hipotez testleri yontemlerinden faydalanilmaktadir. Analiz
asamasi sonunda kontrol listeleri olusturulmalidir.

3.4. Tyilestirme

Analiz adiminda derlenen istatistiki sonuglarla belirlenen nedenler igin iyilestirme
organizasyonlarinin yapildigr adimdir. Siireci iyilestirmek adina hangi noktalar {izerine
yogunlagsmak gerektigi Onceki adim olan analiz adimindan alinip gerekli iyilestirmelerde
bulunulmaktadir. Alternatif ¢éziimler iizerinde de calisilmalidir. Sayet alternatif ¢oziimiin
hatalar1 goriilmiisse diizeltilerek tekrar uygulamaya sokulmalidir. Boylelikle en iyi ¢dzim
belirlenebilir. Bu adimda problem ortadan kaldirilmakta veya etkisi olabildigince

azaltilmaktadir.

3.5. Kontrol Fazx

Son agama olan kontrol fazinda, iyilestirme sonucu yapilan degisikliklerin etkisinin devamlilig
takip edilmektedir. Gozlem ve kontrol sistemlerinin tanimlanmasi, standart ve prosediirlerin
gelistirilmesi siire¢ yeterliliginin saglanarak kapanis islemlerinin yapilmasi bu asamada
gerceklesir. Yapilan iyilestirmelerin kalici olmasit ve siireklilik kazanmasi icin siiregle
standardize edilmekte ve siirekli kontrol altinda tutulmakta, dongiiler yinelenmektedir. Ancak
bu sekilde hedeflenen Alti Sigma’ya ulagilabilir.

4. Metot

4.1. Cahsmanin Amaci

Isletmede, {iretimde Alti Sigma araglarindan yararlanarak zamaninda {iretim oranimin

yiikseltilmesi, gecikmelerden dogan ceza maliyetlerinin diisiiriilmesi amaglamustir.
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Bu kapsamda yapilan alti sigma ¢aligmalari ile bir iyilesme tespit edilse de yeterli
goriilmediginden daha sonra oncelikle ABC analizi gerceklestirilerek firma i¢in degeri daha

yiiksek olan A grubu iiriinlerde yogunlasarak Alt1 Sigma ¢alismalari stirdiiriilmastiir.

Isletmedeki problemi saptamak icin izlenilen yol, gelistirilen ¢6ziim, uygulama ve bulgular

adim adim paylasilmistir.

4.2. Alt1 Sigma Uygulamasi

Uygulamada TOAIK siireci adim adim takip edilmistir.

4.2.1. Tamimlama Asamasi

Calismanin Amaci: Nihai iiriin olarak miisteriye sevk edilen kumaslarin, %86-87 seviyesinde
gerceklesmekte olan zamaninda iiretim oraninda %8-10 civarinda iyilestirme hedeflenmektedir.

Problem Tanimi: Zamaninda {iretim orani, 2017 yilinda ortalama %87,12 ve 2018 yilinin ilk 2
aymda ortalama %86,29 seklinde gerceklesmistir. Isletmenin zamaninda iiretim oranlarinin
istenilen diizeyde olmamasi, giderek rekabet kosullari artan piyasada yon belirleyici olamama

ve pazardaki liderligini devam ettirememe kaygist vermistir.

Problem: Miisterilerin gecikmelerden sikayet¢i olmalar1 ve geciken triinlerin daha fazla
geciktirilmemesi i¢in katlanilan ulagim maliyetleri zarar1 ve itibar kaybi, miisteri kaybi riski.

Gergeklesen zamaninda {iretim oraninin istenen seviyede olmamasidir.

Zamaninda iiretim orani: Onaylanan miisteri siparisleri i¢in; isletmenin vermis oldugu termin
tarihindeki yapmis oldugu birinci kalite liretim miktarinin, termin tarihindeki olmas1 gereken

birinci kalite tiretim miktarina olan oranmidir.

Hedef: 2017 yilinda ortalama %87,12 ve 2018 yilimin ilk iki ayinda ortalama %86,29 seklinde
gerceklesen zamaninda iiretim oranin1 %93-95 seviyesine ¢ikarmaktir. Hedef, 2017 yilina ait
birbirini takip eden zamaninda iiretim oranlar1 en yiiksek olan 3 ayin ortalamasi alinarak
bulunmustur. Isletme de ilk etapta bu oran1 gergeklestirmeyi kendine hedef koymus, ilerleyen
dénemlerde bu hedefin iizerine ¢ikmay1r amaclanugstir. Isletme, hedefledigi bu zamaninda
iretim seviyelerini yakalayarak piyasadaki miisterilerinden saglayacagi hizli ve olumlu

doniisleri hizlandirarak piyasadaki etkinligini artirmak istemektedir.

Buuygulama ayn1 zamanda yiiksek lisans tezi olarak savunulmus ve kabul edilmistir. Asagidaki

tablo ve sekiller yiiksek lisans tezinden alintilanmustir.

Altt Sigma tekniginin uygulandigi siire¢ ile ilgili olan Sipoc Diyagrami Sekil 4.1.’de
verilmektedir.
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MAKALE

SIPARISIN ALINMASI, HAZIRLIK VE URETiM SURECI

|

istanbul Satis
istanbul Planlama
X Cotton

iplik Satin alma
Kimyasal Satin alma

is glicii l'
Hammadde
Uretim makineleri
SAP

Uretim takip programlari

|

Siparis Termin Talep-Teklif
Siparis degisiklikleri
Mamiil Miisteri Siparisi
MRP raporu

Hammadde

Yan Mamiiller

is glicii

Planlama Programlari
Uretim siparisleri
Uretim takip programlari
Uretim Teyitleri

EE
1

Deneme liriin galismalari
Miuisteri siparisi alinmasi
MRP-malzeme ihtiyacinin
karsilanmasi

Uretim Planlama yapilmasi
Siparislerin liretime alinmasi
Miisteriye sevk

Sekil 4.1: Sipoc Diyagrami: Siparigin alinmasi, hazirlik ve iiretim siireci (Karabulut, M. 2019).

T
1

Mamiil Uriin (1K+2K)
Miisteri sikayetleri
Reklamasyonlar
iadeler

Parca bezler
Atiklar

SAT lar

SAS lar

Uretim siparisleri
Uretim Teyitleri
iplik

Cozgii

Ham bez

Kumas satilan miisteri
Satis ekibi
Tim tretim bolumleri
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Sipoc Diyagrami hazirlandiktan sonra ilgili boliimlerin sorumlu kisileri ile yapilan beyin
firtinas1 sonucu iyilestirilmek istenen problemin ¢6ziimiine yonelik maddeler puanlanarak bu
maddeler {izerinde ¢aligilmasi ve iyilestirme yapilmasi amaglanmigtir. Puanlama sistemi her
kisinin belirlenen sebep iizerinden 1-9 arasindaki rakamlardan 6nem derecesine goére puan

vermesi seklinde yapilmistir. Bu maddeler Tablo 4.1.’de verilmektedir.

Tablo 4.1: Beyin firtinasi sonucu ortaya ¢ikan maddeleri puanlama

NEDENLER GRUP SIM|{S|B|A|E|M|T|D|D|M| X

1 Uriin performans | Metot 919 (9 (5|7 |7 |9 |7 |59 |7 |83
degerlendirme ve liriin

onayt olmadan siparis

alinmast

2 PPR iretimi yapilmamast | Metot 919 (99 (7|1 |9 |7 |59 |7 |81
ve kisa metrajli
denemelerde tirindeki

problemlerin gériilmemesi

3 Araya alinan siparislerin | Insan 915 (9|7 (3|59 |9 |9 |7 |7 |79
diger siparisleri
geciktirmesi

4 | Ur-ge denemelerinde | insan 719 (7|7 ]9]9]9 |7 |7 |9 |7 |87

tiretimin, olmas1 gerekenle
fiilli  durumunun  farkl
olmasi (Yiirilyen prosesten
yapilip, {riin  agacmmn
farkly prosesten
tanimlanmasi, mamul
lizerine finish (terbiye)

yapilmasi)

5 | Finish (Terbiye) | Insan- 9 (5 (9 (5|7 [71]9 ]|9]|5]9 ]9 |83
boliimiinde re-proseslerin | Malzeme-
fazla yapilmasi (Kalite + | Metot

Isletme igi)

Kok Nedenler arastirilarak belirlenen kdk nedenlere ¢ozliimler gelistirilmistir. Bulunan Kok-
Nedenlere uygun ¢dziim 6nerileri Tablo 4.2°de Kok-Neden Analizi ve Coziim Onerileri seklinde

aciklanmistir.
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Tablo 4.2: Kok Neden Analizi ve Coziim Onerileri

TOPLAM
NEDENLER GRUP PUAN 1. neden 2. neden 3. neden 4. neden Coziim Onerileri
Fiili tiretimin proses Kartin fiili duruma Miisterinin Olmas: gerekenin disinda isletmelerde farkli proses
Urge denemelerinde iiretimin, olmast yoluna sadik Asil iiretimin karta gore revize istedigi farkli yapilmasi engellenecek.
gerekenle fiili durumunun farkli olmasi Insan 87 kalmamasi gore yapilmasi edilmemesi proses
Isletmenin uygun Calisilan regeteye gére | Miisteri temsilcisi
olmamasi proses yapilmamasi aciliyeti
Urge yeni ¢ozgi . .
) ZCDPPO04 agmea (isletme 1. ZCDPPOO4 - Performans Takp Sisteml
Uriin performans "Performans Takip caligmadan) Sistem bu raporrlfmun exsrderinin an'alam anara 13 anracat
Uriin performans degerlendirme ve iiriin sisteminin Sistemi" raporu istege performans sekilde 2. Performansina onay veriimeyen tiplerden siparis
. © .. . alinmas: sistemden engellenecek.
onay1 olmadan siparis alinmasi Method | 83 kullanilmamasi uygun c¢alismamasi raporuna diismesi tasarlanmig
1. Sistemsel problem incelenip, ¢6ziim bulunacak,
bundan sonraki tiim revizyonlar anlik yapilacak 2.
MRP raporundaki P li finish kodlari incelenip,
siparis i olan tiplerin regeteleri kontrol edilecek ve
i diizeltmeler iretim Oncesi yapilacak 3. Satig
nsan - o . R N
Finish Re-proseslerin fazla yapilmasi Malzeme listesindeki 1'}00 tpin l1§te31 Tugrul Bey'e iletilip,
(Kaliteden+isletme ici) - Method | 83 Uretim problemli tim tipler giincellenecek
Denemenin makine Makine boyundan
boyundan kisa olmas1 | dolay1 kisa partilerde
Kisa metraj denemelerde tirtiindeki (Cozgii 350 mt, finish | renk miidehalelerinin Makine standard1
problemlerin goriilmemesi Method | 81 750 mt) goriinmemesi bu sekilde
Stok maliyeti, tiretim
PPR iiretimi maliyeti, kapasite
yapilmamasi yetersizligi
Araya alman siparislerin diger siparisleri Kapasite boslugu
geciktirmesi Insan 79 Yonetim istedigi igin olmadigi igin

Kaynak: (Karabulut, M. 2019).
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4.2.2. Olcme Asamasi

Isletmenin 2017 yilindaki stoklarinda hareket géren 1.552 kalem iiriin tipi oldugu izlenmistir.
Bu dirin tipleri farkli misterilerin farkli 6zelliklerde istedigi denim kumas tiirlerini
kapsamaktadir. Bu iiriinlerin toplam tutar1 188.356.212 $’dir. Isletmenin iiriin stoklarinin ABC
yontemine gore analiz edilerek A grubu iiriinlerin izlenmesinin elde edilecek bulgular acisindan

daha etkin olacagi ongoriilerek stok hareketliligindeki izlence siirdiiriilmistiir.

ABC analizi sonucunda {iriin stok sayisina gore %18,1(281 kalem)’i A, %34,02 (528 kalem)’i
B, %47,88 (743 kalem)’ii ise C kategorisinde oldugu bulunmustur. Yillik stok deger tutar esas
alindiginda ise iirtinlerin %76,4’niin A, %17,8’nin B, %5,8’nin ise C grubu kategorisinde yer
aldig tespit edilmistir (Tablo 4.3).

Tablo 4.3: ABC Analizi

ABC STOK STOK DEGERI GECIKME/VERIMSIZLIK
KATEGORI MIKTARI ORANI

SAYl | % TUTAR ($) %

A 281 18,1 143.904.146 76,4 12,88
B 528 | 34,02 33.527.406 17,8 14,16
Cc 743 | 47,88 10.924.660 5,8 14,54

TOTAL 1.552 | 100 188.356.212 100

Kaynak: (Karabulut, M. 2019).

Isletmede, proje kapsaminda ABC Analizi teknigi ile belirlenen A kategorisi iiriin grubuna ait,
2017 yilinda gergeklesen iiretim verileri ve yine ayni zaman diliminde isletmenin kendisine
piyasadaki rekabet durumunu ve lider firma olma vizyonundan yola ¢ikarak, basarabilecegine
inandig1 ve bu dogrulta hedef koydugu ve miisterisine termin verdigi liretim verileri ile bu
verilerin oranindan elde edilen zamaninda iiretim oranlariyla beraber gecikme oranlari Tablo

4.4’te gosterilmektedir:
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Tablo 4.4: 2017 yili Ocak-Aralik aylarindaki A kategorisinde bulunan {iriin tiplerindeki {iretim verileri

(%)

2017 yih Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim Arahk
ortalamasi
Zamaninda 23.557.505 1.895.055 1.866.023 2.308.265 2.048.659 2.171.983 1.976.426 1.778.152 1.762.868 2.358.843 1.777.990 1.837.739 1.775.502
iiretilen
kumas metraji
Toplamda 27.040.164 2.107.523 1.997.602 2.460.669 2.215.017 2.486.968 2.171.863 2.053.132 2.169.348 2.741.799 2.411.375 2.255.825 1.969.043
sevk edilmesi
gereken
kumas metraji
Zamaninda 87,12 89,92 93,41 93,81 92,49 87,33 91,01 86,60 81,27 86,03 73,74 81,47 90,17
iiretim oram
(%)
Gecikme oram 12,88 10,08 6,59 6,19 7,51 12,57 9,99 13,40 18,73 14,97 26,26 18,53 9,83

Kaynak: (Karabulut, M. 2019).
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4.2.3. Analiz asamasi

Elde edilen veriler iizerinde diisiiniiliip, boliim sorumlulariyla beraber isletmenin zamaninda
iretim oranini istenen seviyeye yiikseltmek igin neler yapilmasi gerektigi tartigilmistir. Bu
kapsamda kisa vadede iyilestirilebilecek noktalarda aksiyon alinmasi, iyilestirilmesi uzun
vadeye yayilacak ve sirkete ilave maliyet yiikleyecek islemlerin ise daha sonraki dénemlere

birakilmasina karar verilmistir.

4.2.4. Tyilestirme asamasi

Katma degeri en fazla olan A Kkategorisi iriinlerde, beyin firtinast sonucu puanlanan
maddelerden sirasiyla en yiiksek puani alanlardan baslayarak iyilestirme sathasi i¢in ¢aligmalara
baslanmistir. 2017 yilinda gergeklesen aylik iiretim verilerinden yola ¢ikilarak, ardigik olarak
birbirini takip eden zamaninda iiretim oran1 en yiiksek 3 ayin ortalamasi alinip ortaya ¢ikarilan
hedef iiretim oranini yakalamak i¢in, yapilan iyilestirme faaliyetlerinin hangi béliimde
yapildiklar1 Tablo 4.5.’te ayrintisiyla aciklanmaktadir: Iyilestirme faaliyetleri: Ur-ge ve tiim
boliimlerin, olmasi gerekenin disinda isletmelerde farkli proses yapmasinin engellenmesi;
Performans Takip Sistemi Raporu diizenlenerek, tiim denemeler igin onay sartinin getirilmesi;
Performansina onay verilmeyen tiplerin Uriin Y&netimi tarafindan aktif edilmemesi ve siparis
alinmasinin sistemden engellenmesi; Finish Re-proseslerin sebepleriyle alakali ¢alismalar
sonucu iade oraninin azaltilmasi; satis boliimiiyle goriisiiliip, kapasite fazlasi araya siparis

alinmamasi seklinde uygulanmustir.

4.2.5. Kontrol asamasi

Kontrol agamasinda yapilan iyilestirme ¢aligmalarindan sonra elde edilen 2018 yilina ait iiretim
verileri ay ay takip edilerek siireklilik kazanip kazanmadigima bakilmistir. Ust yonetime sunulan
raporlarla da siirekliligi onanan iyilestirmeleri kazandiran Oneriler siireglerde standardize

edilerek siirecler kontrol altina alinmustir.

4.3. Bulgular

Belirlenen iyilestirmeler devreye alindiktan sonra elde edilen sonuglar Tablo 4.6’da
paylasilmistir.

A kategorisi iriin tiplerinde 2017 Ocak-Aralik aylarinda zamaninda tiretim yiizdesi %87,12,
gecikme yiizdesi %12,88 olarak gerceklesmis ve 2018 yilinin ilk iki ayinda %86,29 iken yapilan
iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda alinan kararlar ile 2018 y1l1 ikinci yarisinda %91,54 altina
diismedigi, 2018 yili agustos aymnda %95,81, aralik ayinda ise %94,8 olarak siirdiiriilebildigi

izlenmisgtir.

2018 yil1 Ocak-Aralik aylarinda gerceklesen ortalama zamaninda {iretim oraninda: bir 6nceki
yil ortalamasina gore %87,12’den %92.08 ¢ yiikseldigi, gecikme oraninin ortalamasinin ise yine
bir 6nceki yila gore %12,88’den, %7,92’ye diistiigii belirlenmistir.

Elde edilen bulgulardan, Alt1 Sigma siiregleri ile yapilan iyilestirme ¢aligmalar1 sonucunda
hedeflere ulasmada dogru adimlarin atildigi anlasilmis ve siirdiiriilmesinin firma yararina

olacagna karar verilmistir.
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Tablo 4.5: Yapilan iyilestirme faaliyetleri

NEDENLER GRUP PUAN ILGILI BOLUM

YAPILAN iYILESTIiRME

Ur-ge denemelerinde iiretimin, olmasi
gerekenle fiili durumunun farkli olmasi Insan 87 URGE-ISLETMELER

Ur-ge ve tiim béliimlerin, olmasi
gerekenin disinda isletmelerde farkll
proses yapmasi engellendi.

Uretim siireglerinden iiriin onay1
alinmadan miisterilerden siparis

Performans Takip Sistemi Raporu
diizenlenerek, tim denemeler i¢in onay
sart1 getirildi. Performansina onay
verilmeyen tipler, Uriin Y®6netimi

alinmast Metot 83 URUN YONETIMI- ERP tarafindan aktif edilmemekte ve siparis
alinmasi sistemden engellenmektedir.
Finish Re-proseslerin fazla yapilmast Finish Re-proseslerin sebepleriyle alakali
(Kaliteden+Isletme ici) Insan- Malzeme- Metot 83 FINISH Qahsmala.r yapildi. Galigmalar sonucu
iade oran1 azaltild1.
Araya alinan siparslerin kapasitey| Folam aray spars lamarnas arar
asmasi ve diger siparisleri geciktirmesi Insan 79 SATIS ya siparts

alind1.

Kaynak: (Karabulut, M. 2019).
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Tablo 4.6: 2018 yil1 Ocak-Aralik aylarindaki A kategorisinde bulunan iiriin tiplerindeki iiretim verileri

2018 é‘gg é%lf OCAK | SUBAT | MART | NisSAN | MAYIs |HAZIRAN | TEMMUZ | AGUsTOS | EYLUL | EKIM [ kasim | ARALIK

Zamaninda

firetim metraji 23.557.505 | 25.598.192 | 2.241.589 | 1.782.822 | 2.262.395 | 2.190.596 | 2.478.441 | 1.843.120 | 1.774.666 | 1.797.061 |2.282.493 |5 118,939 | 2.318.048 | 2.508.022

Toplam sevkiyat

metrajt 27.040.164 | 27.801.607 | 2.513.379 | 2.136.214 | 2.461.762 | 2.418.875 | 2.620.962 | 1.940.675 | 1.908.856 | 1.875.456 |2.433.719 |5 314,609 | 2.531.751 | 2.645.349

Zamaninda

iiretim orani (%) 87,120/0 92,080/0 89,18% 83,46% 91,9% 90,56% 94,56% 94,97% 92,97% 95,81% 93,79% 91’54% 91,56% 94,8%

Gecikmeorani | 12,88% | 7,92% | 1082% | 1654% | 81% | 944% | 544% | 503% 7,03% 419% | 621% | g46% | 844% | 520

Kaynak: (Karabulut, M. 2019).
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5. Sonuclar ve Oneriler

Altt Sigma miisteri taleplerini en kaliteli diizeyde ve hatasiz bigimde yerine getirmeye
odaklanmus bir felsefedir. Firmalarin Alt1 Sigma felsefesini benimseyip, tiim siireclerinde aktif
bir sekilde kullanmasi diinya firmalariyla rekabet etme sanslarimi artiracaktir. Bu felsefeyle
beraber yiiksek kalite ve miisteri taleplerine uygun hizmetler sagladiklarindan piyasada aranilan
firmalar haline geleceklerdir. Bu yilizden firmalar Alti Sigma yaklagimina biiyik ilgi
duymaktadirlar ve metodolojiyi sirket biinyesine dahil edebilmek icin biiylik insan kaynagi
yatirimi yapmaktadirlar. Sirket yoneticileri igin, Alt1 Sigma yaklasimina hakim kisiler hem ise

alim hem de terfi siireclerinde fark yaratmaktadirlar.

Bu ¢aligmada, Alt1 Sigma felsefesi tekstil alaninda ¢alisan bir igletmenin iiretim siire¢lerinde
uygulanarak zamaninda iiretim oraninin iyilestirilmesi hususunda miisteri isteklerinin
karsilanmasi amaglanmistir. Felsefenin uygulandigi isletmede zamaninda iiretim oranimnin
istenilen seviyede olmamasindan dolay:r isletmenin miisterilere karst olan sorumlulugunu
zamaninda yerine getirememesi siiregelen bir sorun ve {izerinde énemle durulmasi gereken
hassas bir doniim noktasi olmustur ve miisteri siparis teslimatlarinin gecikmesinde Snemli
problemlerden biri olarak goze carpmustir. Yapilan bu ¢aligmayla problemin tanimi ve
biiyilikliigii net olarak ortaya konulmus, hedefler belirlenmistir. Siireg ile ilgili somut verilerin
toplanmasi i¢in ¢alismalar yapilarak, oncelikle bu verilerden problemin kok nedenleri tespit
edilmigtir. Siireg, is akisindaki ilk operasyondan itibaren bir biitlin olarak ele alinarak,
isletmedeki bolim sorumlulart ¢alisma igerisine dahil edilmis, ortak bir sinerji yaratilarak

problem ¢oziilmiistiir.

Problemin Alt1 Sigma yaklasimu ile ele alinmasiyla, izlenecek adimlar tiim ekibin aklinda net
olarak tamimli hale getirilmistir. Oncelikle ABC analizi yapilarak A grubu fiiriinlere
odaklanilmasi gerekliligi savunulmus ve gergeklestirilmistir. Kok nedenlere odaklanma ve bu
nedenleri sayisal veriler ile destekleme sayesinde, problemden alakasiz alanlara kaymanin ve

dolayisiyla problemin ¢oziimsiiz hale gelmesinin 6niine ge¢ilmistir.

Calismada Alt1 Sigma yaklasimi kullanilarak yillardir siiregelen ve ¢ok zor gibi gdziiken bir
problem basar1 ile ¢6ziimlenerek %87,12 olan zamaninda tiretim oram giderek artmis, 2018
Aralik aymnda % 94.8’¢ (yillik ortalama da % 92.08) ¢ikarilarak hedeflenen iyilesme
saglanmistir. Isletmede Alt1 Sigma uygulamasi tiim adimlar ile gdsterilmis, teorik bilgilerin
uygulama asamasinda nasil kullanilacagi, her adimin uygulamasinda nelere dikkat edilecegi,
verilerin nasil toplanip Alti Sigma siireci iginde degerlendirilerek ¢oziime ulasilacagi

calisanlarla da paylasilmustir.

Alt1 Sigma ile yapilacak benzer ¢aligmalarin farkli sektorlerde de uygulanmasinin hem isletme
hem de miisteri agisindan yararli olacagi ve iilke ekonomisine katkida bulunacagi gézoniinde

bulundurularak sonraki aragtirmacilara ilgili yontem ile uygulamalar yapmalar1 nerilmektedir.

Sirketlerin insan kaynagi ihtiyacini karsilayan en 6nemli kurumlar olan iiniversitelerin, bu
yonde ortaya ¢ikmis talebi degerlendirerek 6grenim planlamalarinda Alt1 Sigma’ya ¢ok daha
fazla yer ayirmalar1 gerekmektedir. Ayrica her yontem gibi Alt1 Sigma felsefesi de siirekli
gelismekte, diger sistemler ile entegre edildiginde yeni yaklasimlar sunmaktadir.
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Universitelerin bu yeniliklere onciiliik ederek sanayi sirketlerini ydnlendirmeleri, {ilkemizde

endiistrinin geligmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Ayrica gerek iiretim sektoriindeki gerekse de hizmet sektoriinde bulunan igletmelerde boliim
ayirmadan yapilan projelerde Alt1 Sigma felsefesinin biitiin adimlariyla kapsamli olarak
uygulanmasi gerekmektedir.
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KREDI TEMERRUT TAKASLARI PRiMi (CREDIT DEFAULT SWAPS
PREMIUM-CDS) ile AVRUPA BORC KRiZi ILiSKiSi: PIIGS ULKELERI

UZERINE UYGULAMA
Lokman KANTAR!
Oz
2008 Kiiresel krizin etkisinin azaltilmasi i¢in uygulanan genisletici para politikalari, Avrupa’da
PIIGS iilkeleri diye bilinen Portekiz, irlanda, Italya, Yunanistan ve Ispanya’nmin kamu
borglarmin ve biitge agiklarinin daha da artmasina neden olmustur. Bu durum iilkelerin risklerini
gosteren CDS primlerinin de yiikselmesine neden olmustur. Kiiresel krizin etkisini Avrupa’da
tamamen hissettirmeye basladigi 2009-2014 yillar1 arasinda PIIGS {ilkelerinin CDS primleri ile
kamu borcu, biitce agig1 ve cari agik gibi makroekonomik gostergeler ile iligkisi panel veri

analizi yontemi ile incelenmistir. Caligma sonucunda kamu borcu ve igsizlik orani1 gibi
makroekonomik gdstergelerdeki artigin iilke CDS primlerini yiikselttigi sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Sozciikler: AB Borg Krizi, Kredi Temerriit Takaslari, CDS, CDS primi
JELSimiflamasi: C33, F49, GO1

CREDIT DEFAULT SWAPS PREMIUM WITH EUROPEAN DEBT CRISIS:
IMPLEMENTATION ON PIIGS COUNTRIES

Abstract

The expansionary monetary policies implemented to reduce the effects of global crisis 2008
have led to further increases in public debt and budget deficits in Portugal, Ireland, Italy, Greece
and Spain, known as PIIGS countries in Europe. This has also led to an increase in the CDS
premiums that show the country's risks. In this study, between 2010 and 2014, when the impact
of the global crisis began to fully affect Europe, CDS premiums of the PIIGS countries and
macroeconomic indicators such as public debt, budget deficit and current account deficit are
analyzed by panel data analysis method. As a result of the study, the increase in macroeconomic
indicators such as public debt and unemployment rate have reached to enhanced the country
CDS premiums.

Keywords: EU Debt Crisis,Credit Default Swaps, CDS, CDS Premium
JEL Classification: : C33, F49, GO01

1. Giris

2008 yilinda ABD’de mortgage (ipotekli konut kredisi) sistemi kaynakli ortaya ¢ikan kiiresel
kriz, mortgage sistemininde dayanak varlik {izerine ¢ikarilan ve Avrupa bagta olmak {izere tim
diinyada islem goren tiirev iriin (Kredi Temerriit Takaslar- CDS, Teminatl Ipotek
Yikiimlilikleri-CMO, Teminatli Bor¢ Yiikiimliliikleri-CDO vb.) varliklar1 bilangolarinda

bulunduran bankalarin varliklarinda erimelere neden olmustur.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Gelisim Universitesi, Uygulamah Bilimler Yiiksekokulu, Bankacilik ve
Sigortacilik Boliimii, Ikantar@gelisim.edu.tr ORCID: 0000-0002-5982-6021
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Bu degersiz tiriinler nedeniyle olusan 6zel kesime ait zararlarin iilke merkez bankalar1 yoluyla
kamu borcuna doniistiiriilmesiyle gozlerin Avrupa’da uzun yillar kamu borcunu siirdiirmekte
sikint1 ceken ve PIIGS diye nitelendirilen Portekiz, Irlanda, Italya, Yunanistan ve Ispanya gibi
iilkelere cevrilmesine neden olmustur.

PIIGS iilkelerinin bu dénemde Maastricht kriterlerinde belirlenen Kamu Borcuw/GSYIH
(Gayrisafi Yurtici Hasila) oranmin %60 ve Biitce ac1g1/GSYIH oranimin %3 smirim ciddi bir
olgiide astig1 gozlenmektedir. Ozellikle Yunanistan diger iilkelerden bu yoniiyle ayrilmaktadar.
Ciinkii Yunanistan’in Avrupa Birligi’ne girmeden dnce bu rakamlara uyum gostermeden birlige

girdigi daha sonra anlagilmigtir (Timurtas ve Erarslan, 2015).

2008 Kiiresel krizi sonrasi PIIGS iilkelerinden 6zellikle Irlanda ve Yunanistan’in biitge
aciklarmin GSYIH’ye oranlar1 2010 yili itibariyle sirastyla %32,12 ve %11,20 olup bu oran
Maastricht kriteri olarak belirlenen %3 oraninin ¢ok iistiinde bir oran olup, Avrupa borg krizi
iginde ciddi bir 6ncii gosterge olarak kabul edilmektedir (Cift¢i ve Cevis, 2012:62).

Avrupa Borg Krizi’nin diger bir nedeni ise kiiresel krizden ¢ikmak i¢in uygulanan genisletici
para politikalaridir. Ciinkii bu siirecte diisiik faizle kaynak saglama imkani PIIGS iilkelerinin

borglarmin daha da derinlesmesine neden olmustur.

Avrupa Bor¢ Krizi’nin nedenleri; krizin Ongoriilememesi, ekonomi politikalarnin
uyumsuzlugu, Maastricht kriterlerine uyulmamasi, riskin yanlig fiyatlanmasi ve sermayenin
etkin dagitilmamasi, kiiresel finansal krizin etkileri, kiiresel krizin etkilerini azaltmak igin
yapilan kamu harcamalarindaki artiglar, bankalara verilen yardim paketleri, kredi
derecelendirme kuruluslarinin basarisizligi, makroekonomik dengesizliklerin géz ard1 edilmesi,
ihracat performanslari ve cari agiktaki dengesizlikler seklinde siralanabilir (Ulusoy ve Ela: 91-
16).

Finansal piyasalarda en 6nemli risklerden birisi kredi riskidir. Kredi riskini dnleyebilmek i¢in
Kredi Temerriit Takaslari’1 diye adlandirilan CDS’ler (Credit Default Swap), son zamanlarda
en c¢ok tercih edilen bir finansal enstriimandir. CDS primi ise, bir referans varligi satin alan
tarafin, bu varligin ihra¢ eden kurum/devlet tarafindan 6denmeme durumuna karsilik olarak
sozlesmede belirtilen sekil ve sartlarda sézlesmeyi satana 6demek durumunda oldugu prim

tutaridir.

2008 Kiiresel kriz ile birlikte basta ABD olmak iizere Avrupa’da ve tiim diinyada bankalarin
vermis olduklar kredilerin riskleri yeniden sorgulanmistir. Ozellikle bu krediler dayanak varlik
olarak kabul edilmis ve bir ¢ok tiirev iiriin ihra¢ edilmistir. Ihrag edilen bu tiirev iiriinlerin dogru
fiyatlanamamasi, mevcut krizi daha da derinlestirmis ve bu iriinleri bilangosunda bulunduran

bir ¢ok bankanin batmasina neden olmustur.
CDS primi ayn1 zamanda iilkelerin risklerini de ortaya koyan 6nemli bir gosterge niteligindedir.

Ornegin bir iilkenin ihrag etmis oldugu Eurobond’a $100.000 tutarinda yatirim yapan birisi, bu
tilkenin riskini gésteren CDS spreadi 250 bp (baz puan) yani %2.5 ise, $100.000 tutarindaki ana
parasini  garanti altina alabilmek i¢in $2500 ($100.000%0.025) tutarinda prim Odemesi
gerekmektedir.

CDS primi, iilkelerin borglarin1 6deyememe riskleri igin bir gosterge kabul edildigi i¢in CDS
primlerindeki yiikselmeler {ilkeler i¢in olumsuz bir sinyal olarak algilanmaktadir. Bu nedenle
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PIIGS iilkelerinin CDS primleri ile Avrupa borg krizine neden oldugu diisiiniilen Kamu borcu,
gayri safi yurt ici hasiladaki biiylime ve cari agik gibi 6nemli oncii gostergeler arasindaki iligki

ele alinmustir.

1.1. Kredi Temerriit Takaslari (Credit Default Swap-CDS) Isleyisi

Kredi temerriit takaslar1 (CDS), bir iilke ya da sirket tarafindan ¢ikarilan dayanak varligin kredi
riskini hedge etmeye izin veren anlagmalardir. Bu anlagsmalarda koruma saticist ve koruma
alicis1 olmak iizere iki taraf vardir. Koruma alicisi daha 6nceden belirlenen kredi olayina kadar
ya da sozlesme vadesine kadar prim 6der. Koruma saticisinin getirisi ise dayanak finansal
varligin kredi riskinin ortaya ¢ikmasi ya da dayanak varligin 6deyicisinin borcunu édeyemez
hale gelinceye kadar koruma alicisindan elde edecegi prim tutaridir (Welstroffer, s.4, 2009).

CDS sozlesmeleri bir tarafta riskin oldugu diger tarafta bu riski ortadan kaldirmak isteyen tarafin
oldugu sigorta policelerine benzemektedir. Koruma alicisi, belli bir riski ortadan kaldirmak i¢in
koruma satan tarafa belli bir miktar prim 6demesi yapar. Bu sigorta sdzlesmelerinde koruma
satan tarafa, default riski ortadan kaldirmak igin s6zlesme vadesine kadar genellikle sabit bir

prim ddemesi yapilir. CDS sozlesmelerinin isleyisi su sekildedir;

Prim
Koruma Alicis1 _ | Koruma Saticisi

Kredi riski yok: 6deme yok
i

<«

Kredi riski: 6deme ———

<
<«

Dayanak Varlik

Sekil 1. CDS s6zlesmesinin isleyisi
Kaynak: Welstroffer, Deutsche Bank Research, Current Issues, 2009, s.4

Sigortanin konusu, sigorta sézlesmesinin ayrilmaz bir pargasidir. Kredi Temerriit Takas1 (CDS)
sozlesmeleri de, cesitli kredi olaylar1 (6deme basarisizligl, iflas vb. ) tizerine yapilirlar. CDS
anlagmalarinda koruma satan taraf, kredi olayinin gerceklesmesi durumunda, koruma satin alan
taraftan almis oldugu prim 6demeleri neticesinde koruma satin alan tarafa gerekli 6demeleri
yapma yiikiimliiliigiine girmektedir. Bu durumda 6deme yapilacak tutarin nasil yapilacagi
sorusu gelmektedir. Dayanak varligin nominal degeri ile dayanak varligin borglusundan elde
edilecek tutar kurtarma oranlar1 yardimiyla hesaplanmaktadir. CDS primi, referans varligin
(dayanak varligin) beklenen kaybini ortadan kaldirmak i¢in hesaplanmaktadir. Beklenen kaybi
ya da CDS primini belirleyebilmek i¢in iki paremetrenin belirlenmesi gerekmektedir.

Bunlar;
1. Odenmeme (Default) ihtimali (Default Probibility-DP)
2. Kurtarma orani (recovery rate-RR)

CDS primi= PD*(1-RR)

Kurtarma orani % 0 ve temerriide diigme ihtimali %2 (100 baz puan) oldugunu varsayalim.
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Bu nedenle 10 milyon USD tutarindaki CDS s6zlesmesinde koruma alicisi, referans varligin
default riskine karsin her ¢eyrek donemde koruma saticisina 25.000 USD yapmak zorundadir.
Burada prim yillik bazda hesaplanmasina ragmen &demeler ¢eyrek donemler halinde
yapilmaktadir.

Kredi temerriit takas1 sozlesmelerinde (CDS) karsilasilabilecek kredi olaylari; [flas, normal
siiresinden erken Odeme, vadesinde odeyememe, morotoryum, yeniden yapilandirma vb.

seklinde siralanabilir.

2. Literatiir Arastirmasi

Kredi risk primini 6lgmeye yonelik modeller ekonomik yazinda iki ana baglik altinda
toplanmaktadir. Bunlar Black ve Sholes (1973) ve Merton (1974) ele aldig1 “yapisal modeller”
ile Litterman ve Iben(1991) , Jarrow ve Turnbull (1995)’un gelistirdigi “indirgenmis formdaki
modeller”dir.

Yapisal modeller, kredi riskini bir firmanin varliklarindaki bozulmalar olarak tanimlamaktadir.
Varliklar1 temerriit limitinin altina inen firmalarin ¢ok kisa siirede temerriide diisecegi
varsayillmaktadir. Bu nedenle temerriide diigen firmalarin/devletlerin ¢ikarmig oldugu tahvilin
O0demelerini yapamayacagi ve bor¢glanma senetleri (uzun vadeli tahviller) ile risksiz faiz orani

arasindaki getiri farkinin da etkilenecegi goriisii agir basmaktadir.

Indirgenmis formdaki modeller ise temerriide diisme zamanini rassal bir durma noktasi olarak
degerlendirmektedir. Indirgenmis modelleri esas alan calismalarda borglanma senetleri
arasindaki faiz farkimin, hem sistemden kaynaklanan, hem de likidite ile ilgili oldugunu
belirtmistir (Kunt ve Tas; 2008).

Skinner ve Towned (2002), Eylil 1997-Subat 1999 yillar1 arasinda 29 iilkenin CDS primlerini
En Kiigiik Kareler Yontemi (EKK) ile incelemislerdir. Calismada, CDS primlerini, opsiyon
fiyatina benzetmisler ve opsiyon fiyatini olugturan faktorler ile CDS primi arasindaki iliskiyi
incelemisglerdir. Caligma sonucunda, CDS primini a¢iklayan risksiz faiz orani, referans varligin
getirisi ve volatilitesi gibi degiskenlerin opsiyon primini agikladigi sonucuna ulagmslardir.
Blanco vd. (2005), 119 adet Amerika ve Avrupa firmalarina ait 5 yillik CDS primlerini Ocak
2001-Haziran 2002 donemlerinde ele almis ve yatinm yapilabilir seviyedeki tahviller ile
CDS’ler arasindaki iligkiyi Johansen esbiitiinlesme ve Granger nedensellik testi yardimiyla test
etmislerdir. Inceleme sonucunda CDS primlerinin tahvil fiyatlarina 6nciiliik ettigi yoniinde

bulgular elde edilmistir.

Cossin ve Jung (2005), Haziran 1997-Subat 2000 donemlerinde; Arjantin, Brezilya, Cin,
Meksika, Filipinler, Giiney Afrika, Taylan ve Tiirkiye CDS primleri ile s6z konusu iilkelere ait

kredi notlar1 arasindaki iliskiyi EKK yontemi ile ele almislardir.

Kriz 6ncesi ve sonrasi iligkilerin test edildigi caligmada, reyting algilariin finansal kriz sonrasi
asirt degistigi sonucuna ulagmiglardir. Realdon (2008), Ocak 2003-Haziran 2006 dénemleri
arasinda, hisse senedi fiyatlar1 ile default arasindaki iligkinin gecerliligini inceledigi

caligmasinda , iliskinin gecerliligini destekler nitelikte ampirik sonuglara ulagmustir.
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Remolona vd. (2008) ise Ocak 2002-Mayis 2006 donemleri arasinda gesitli iilkelerin CDS
primleri ve bu {ilkelerin risklerini etkiledigi diisiiniilen faktorler arasindak iligki EKK yontemi
ile ele almiglardir. Calisma sonucunda, VIX endeksi ile (belirsizligin gostergesi) RTI (Risk
tolerance index) degiskenlerinin {ilke risk primi bagimli degiskeni {izerinde etkili oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Ersan ve Giinay, (2009), 2004-2009 yillar1 aras1 Tiirkiye 5 yil vadeli CDS primleri ile 2008 yil1
Mart ayinda “Adalet ve Kalkinma Partisi-AK Parti”ne yonelik kapatma davasi arasindaki iliski
VAR analizi yontemiyle test edilmistir. Calisma sonucunda bu iki degisken arasinda anlamli bir
iligki bulunmamustir. CDS primlerini yurt i¢i degiskenlerden ziyade yurt dis1 degiskenlerin daha

cok etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Fontana ve Scheicler, (2010), Ocak 2006-Eyliil 2008 donemine ait 10 Avrupa iilkesinin CDS
primleri ile risksiz faiz orani, kamu borglart, risk algis1 gibi degiskenlerle iliskisini EKK yontemi
ile incelemisler ve artan kiiresel risk algisinin CDS primlerinde artisa neden oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Longstaff vd. (2011), Ekim 2006-Ocak 2010 donemi 26 iilkenin CDS primleri ile
yurt i¢i ve kiiresel faktorler arasidaki iligkiyi Korelasyon ve EKK yontemi ile inceledikleri
caligmalarinda, CDS primlerini yurt i¢i degiskenlerden ziyade, VIX endeksi ile iliskisinin

oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ciftci ve Cevis, (2012), 2004-2011 donemi 14 AB iilkesinin CDS primleri ile Kamu
borcu/GSYIH ve Finansal Kriz Indeksi arasindaki iliskiyi Panel Data Analizi yontemiyle
incelemiglerdir. Koy, (2014), Ocak 2009- Kasim 2012 dénemi 8 {ilkenin aylik CDS primleri ile
Eurobond primleri arasindaki iliskiyi Granger Nedensellik Testi ydntemiyle incelemis ve Italya
ile Fransa CDS primlerinin Eurobond primlerine yon verdigine dair bulgular elde etmistir.
Hanci, (2014), Ocak 2008- Aralik 2012 donemi Tiirkiye’nin Gilinlitk CDS primleri ile Borsa
Endeks getirilerinin GARCH y6ntemiyle incelendigi calismada, CDS primleri ile Borsa Endeksi

getirileri arasinda negative iliskinin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Akkaya, (2017), Ocak 2008- Mart 2016 dénemi 5 y1l vadeli CDS primlerinin aylik degerleri ile
CDS primlerine etki eden faktorlerin VAR ve EKK yontemi ile test edildigi ¢alismada, ABD
Dolar kuru, EMBI+ Tiirkiye Endeksindeki degisim, Altin fiyatlar1 ve BIST getiri endeksindeki
degisimlerin CDS primlerindeki degisim {izerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bozkurt
ve Kaya, (2018), 2010-2013 donemi Tiirkiye 5 yil vadeli CDS primi ile Tiirkiye nin sinir
komsusu olan Arap cografyasinda yer alan Iran, Irak, Suriye ile ilgili iyi ve kotii haberler
arasindaki iliskiyi Vaka calismas1 (Event Study) yontemiyle ele almuslar ve sadece Iran’a ait
hem iyi hem de koétii haberlerin, Tiirkiye’nin CDS primlerine etki ettigi sonucuna ulagmislardir.

Bu ¢aligma ile diger caligmalardan farkli olarak Avrupa Borg¢ Krizinin etkisini gosterdigi 2009-
2014 yillar1 arasindaki makroekonomik gostergeler ile CDS primleri arasindaki iligkinin varligi

incelenerek literatiire katki saglanmasi amaglanmigtir.

3. Uygulama ve Bulgular

3.1. Yontem

Avrupa borg krizi ile CDS primleri arasindaki iligkiyi inceleyebilmek icin bir taraftan Avrupa
bor¢ krizinin varligimi gosteren issizlik, biiyiime, cari agik, kamu borcu ve faiz oranlari

degiskenlerinin iilkelere ve zamana gore degisimi dikkate alinmalidir.
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Diger yandan bu degigkenlerin, iilkelerin CDS primleri olan iliskilerini incelemeye olanak veren
panel veri yonteminin tanimi, Ozellikleri, Ustlinlikleri ve nasil kullanildiginin bilinmesi
gerekmektedir.

3.1.1. Panel Veri Analizi

Panel veri analizi, hem yatay kesit hem de zaman serileri igeren verilere sahip oldugumuz
finansal modellemelerde kullanilmaktadir (Brooks, 2008).

Panel veri analizinde ekonometrik bir model;
Yi=o+Hxirt Uit (1)

Bu modelde Yi;bagimsiz degiskeni, a sabit terimi, B agiklayici degiskenleri tahmin etmek igin
kullanilan kx1 parametre vektoriinii ve xjt;t=1........ T,i=1.............. N olmak iizere agiklayici

degiskendeki 1xk sayidaki gozlem vektoriini ifade etmektedir.

Boyle bir denklemdeki bagimsiz degiskeni tahmin etmenin en basit yolu havuzlanmis
(kiimelenmis) regresyon yontemidir. Havuzlanmis regresyon yonteminde hem y degiskeni hem
de agiklayici x degiskenleri hem yatay kesit verileri hem de zaman boyutu tek bir siitun
igerisinde kiimelenmistir. Bu sekilde olusturulan havuzlanmig regresyon yontemi “EKK-En
kiiclik kareler” ile tahmin edilmektedir. Ancak bu yontemde miimkiin oldugunca az parametre
kullanilmas1 gerekmektedir. Yine bu yontemin ciddi bir takim kisitlamalar1 bulunmaktadir.
Havuzlanmig veri seti, degiskenlerin ortalama degerleri ile veri setindeki tiim yatay kesit
birimleri ve tim zaman serisi boyunca sabit bir iliskinin oldugunu varsaymaktadir. Yine
istenilirse bu modeldeki tiim bireyler (iilke, sehir, bolge vb.) icin ayri ayri regresyon modeli
olusturulmak yontemiyle tahmin edilebilmektedir. Boyle bir ydntemin tercih edilmesi
durumunda da seride zaman boyunca ortak bir hareket varsa bu durum goz ardi edilmis
olacaktir. Bunun gibi sakincalari ortadan kaldirmak hem de 6nemli agiklayici degiskenleri
modelden ¢ikarmamak i¢in havuzlanmig en kiigiik kareler yontemi yerine, Panel veri analizi
yontemini genellestirilmis en kiigiik kareler yontemi ile tahmin etmek daha yararli olacaktir
(Brooks, 2008).

Zelner (1962) yilinda panel veri setinin kullanilmasiyla ilgili goriiniiste ilgisiz regresyon “SUR-
Seemingly Unrelated Regression” yontemini 6nermistir. Bu yontem finansal alanda birbiriyle
ilgili degilmis gibi goziiken degiskenlerin zamanla birbirleriyle iliskisi oldugunun anlasildig:
durumlarda kullanilan bir modeldir. Brooks (2008); iki ayr1 yatirim bankasi tarafindan isletilen
yatirim fonlar1 (mutual funds) portféylerine gelen fonlar aslinda iki ayr1 yatirim bankasinin
portfdy yoneticisinin performansina baglidir. Ciinkii bir bankanin performansindan memnun
olmayan fon sahipleri fonlarini diger yatirim bankasinin portfoyiine tasiyacaktir. Bu drnekte
goriildiigii gibi iki farkli yatirnm bankasi tarafindan yonetilen yatirim fonlarinin aslinda

birbirleriyle oldukea siki bir iligkileri bulunmaktadir.

SUR yontemi ile iki ayr1 yatirim bankasinin yatirim fonlarmimn performansinin incelendigi
modelde her iki bankaya gelen fonlarla hata terimleri arasindaki iligkiye es zamanli olarak izin
verilmektedir. SUR yontemi yaklagiminin arkasinda modeli, iki modelin hata terimlerinin
arasinda bir iligkinin olmadigr modele doniistiirmek vardir. Genellestirilmis en kiiclik kareler
yontemi kullanan SUR y6nteminde gdzlenen en 6nemli kisit, birim sayisi ile gbzlenen zaman

serisinin birbirine egit olmasi gerektigidir.
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SUR yontemindeki diger bir sakinca, tahmin edilen parametre sayist ¢ok fazla oldugu igin
hatalarin varyans-kovaryans matrislerini hesaplamak giiglesecektir.

Bu nedenlerle daha esnek panel veri analizi yaklasimi daha yaygmn bir sekilde
kullanilmaktadir(Brooks, 2008).
3.1.1.1.Birim Sabit Etkiler Modeli

1 nolu denklemde gosterilen modeldeki uj (hata terimi) panel veri setine ait oldugu igin

hatalarin, birey ve gozlenemeyen etkilerine ayristirilmasi gerekmektedir.

Uit= Hitvy (2
Ui hata terimi birim ve gdzlenemeyen etkilerine ayristirildiktan sonra formiil yeniden
diizenlendiginde;

Yi=atBxirtpitvg, 3)

Burada p;ifadesi, Yiibagimli degiskeni yatay kesitte etkileyen ancak zamana gore degismeyen
bir birim etkiye sahiptir. Ornegin, firmanin faaliyet gosterdigi sektor, kisinin cinsiyeti, bankanin
hangi iilkede yer aldig1 vb. Birim etkiyi tahmin etmek igin golge degisken (dummy) yontemiyle
yani hangi birey (iilke, firma, bdlge vb.) ele alintyorsa ona 1 diger bireylere 0 degeri vererek
tahmin edilebilmektedir. Yine bu sekilde birim etkilerin etkisini ortadan kaldirmak igin
bireylerin toplam zaman sayisina boliiniip daha sonra bulunan degerlerin baslangictaki degerden
¢ikarilarak modelin yeniden tahmin edilmesi ile birim etkilerinden model arindirilabilmektedir.
Ancak bu yontemde de verilerin azaltilmasi nedeniyle veri kayb1 yasanmakta ve parametre

tahmin etmekte gligliik yagsanmaktadir (Brooks, 2008).
3.1.1.2. Zaman Sabit Etkiler Modeli

Model birim sabit etkilerinden ziyade zaman sabit etkilerine sahip olabilir. Boyle bir durumda
Yitdegigkeninin ortalama degeri birimden birime degismeyecek ancak zamanla degisecektir. Bu
nedenle modelde birimlere ait sabit terim katsayis1 zamanla degisim gosterecektir. Zaman sabit
etki modeli;

Yi=atBxict At vy, 4

Burada, A tiim degiskenleri etkileyen zaman sabit etkiyi ifade etmektedir. Zaman sabit etkiye,
cevresel diizenlemeler, vergi oram degisiklikleri vb.. ornek verilebilir. Orneklerden de
anlagilabilecegi gibi yapilan diizenlemeler ¢esitli zamanlarda meydana gelmis olup tiim bireyleri
ortak bir sekilde etkilemektedir. Zaman sabit etkiler, birim sabit etkilerde oldugu gibi gélge
(dummy) degiskenlerden olusturulan modeller yardimiyla tahmin edilebilmektedir. Burada
golge degisken olusturmadaki kural ele alinan zamana 1 diger zamanlara 0 degeri verilmek
suretiyle aciklayict degiskenler olusturularak Yi bagimli degiskeni tahmin edilmeye
¢alisilmaktadir. Zaman sabit etkileri tahmin etmenin diger bir yontemi ise degiskenlere ait
verileri toplam birey sayisina bolmek suretiyle ortalama bir degisken degeri elde edilir. Bulunan
bu yeni ortalama deger baslangictaki degerlerden ¢ikartilarak yeniden model olusturulur.
Buradaki sakinca birim sabit etkide oldugu gibi veri kaybi nedeniyle parametre olusturmakta
giicliik ¢cekilmesidir (Brooks, 2008).

3.1.1.3. Tesadiifi Etkiler Modeli

Sabit etkiler modeline alternatif diger bir model ise hata bilesenleri modeli (the error
components) olarak da bilinen tesadiifi etkiler (the random effects) modelidir.
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Tesadiifi etkiler modeli, sabit etkiler modelinde oldugu gibi her birim igin sabit terimin farkli
olmasima imkan tanimaktadir. Tesadiifi etkiler modelini sabit etkiler modelinden ayiran yonii

ise her birim i¢in farkli belirlenen sabit terimin zamanla degigsmesine imkan saglamasidir.

Bu durumda tesadiifi etkiler modeli;

Yit=a-+fxit+oit ®)
oit=gitv;; (6)
Modelde, xit sabit etkiler modelinin aksine golge degiskenin bulunmadig1 bagimsiz degigkeni,
ei;aciklayict degiskenin (xit) sifir ortalamali ve sabit varyansa sahip hata terimini ifade
etmektedir. v;; gézlenemeyen birim veya zaman etkilerini ifade etmektedir. Tesadiifi etkiler
modelinde birimler arasi korelasyona izin veren EKK “En kiiciik kareler” yontemi yerine GEKK

“Genellestirilmis en kiiciik kareler” yontemi kullanilmaktadir. EKK yo6netimine GEKK

yontemine doniistiirmek igin;
Y*it=Yit -0y (7
Dontisiimde y ifadesi , y degiskenin ortalama degerini ifade ederken;

0= 1—2 (8)

ToZ+of

Bu doniisiimde, hata terimleri arasinda birimler arasi korelasyona izin verilmeme kosulunun

saglanmasi gerekmektedir. Sabit etkiler modelinde oldugu gibi, tesadiifi etkiler modelinde de
yatay kesit (birimler arasi) bagimliligindansa zaman degisimine izin verilmektedir. Zaman
degisimi ise modele spesifik bir hata terimi dahil edilerek ortadan kaldirilmaktadir (Brooks,
2008).

3.1.2. Panel Veri Analizi Modelini Kullanmanin Avantajlari

Birincisi ve belki de en 6nemlisi konular1 daha genis bir yelpazede ele alabilir ve sadece zaman
serisi veya sadece yatay kesit kullanarak elde edilmis verilere gore daha karmagik problemler,

bu tip bir model yapisi ile ele alinabilir.

Tkincisi; degiskenlerin ve degiskenler arasindaki iligkilerin dinamik bir sekilde nasil degistigi
incelenebilir. Sadece zaman serileri ile bunu yapmak ¢ok fazla veri gerektirir. Ancak zaman
serisi ve yatay kesiti birlestirerek yapmak, serbestlik derecesini arttirir ve bundan dolay1 da

testin giicli artar.

Uciinciisii de; regresyon sonuglarindaki veri sapmalari daha az olur (Brooks,2008).

3.2. Kapsam ve Veri Seti

Calismanin uygulama kisminda Avrupa Borg Krizinden en ¢ok etkilendigi diisiiniilen; Irlanda,
Italya, Ispanya, Portekiz ve Yunanistan gibi segili iilkelerin 2009-2014 yillar1 arasindaki yillik
CDS primleri ile bu iilkelerin issizlik, kamu borcu, cari agiklari, biitce acig1, bliyiime, faiz
oranlar1 ve igsizlik arasindaki iliski hem zaman hem de yatay kesitin analiz edilmesine imkan
tantyan panel veri analizi ile incelenmektedir. 2009-2014 aralig1 6zellikle tercih edilmistir.
Ciinkii bu donem 2008 Kiiresel krizinin (mortgage) Avrupa’ya etkisini gosterdigi ve bu etkinin
yavag yavas sona erdigi donemleri kapsamaktadir. Modelde 5 iilke i¢in toplam 30 gozlem ile
caligilmasi testin gilivenirligi agisindan istenilen bir durum olmamasina ragmen model

olusturmaya engel teskil etmemektedir (Tatoglu, 2016).
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3.3. Degisken ve Modeller

MAKALE

Calismada {ilkelere ait CDS primleri ile iilkelerin kamu borcu, gaysi safi yurt i¢i hasiladaki

biiylime, cari a1k, biitce agi81 ve igsizlik oran1 arasindaki iliski ele alinmustir.

Bu nedenle CDS primi bagimli degisken, diger degiskenler ise CDS priminin agiklayici

degiskenleri olarak modele dahil edilmistir.?

Tablo 1. Degiskenler ve Kisaltmalari

Degisken Kisaltmasi
CDS Primi (Bagimli Degisken) CDS

Cari Islemler Dengesi/ GSYIH CAD

Kamu Borcu/GSYIH DEBT
Biitce A¢131/GSYIH BD

Gayri Safi Yurt i¢i Hasiladaki Biiyiime GDP

Uzun Vadeli Devlet Tahvili Faiz Oranlari INTEREST
Issizlik Oram UNEMP

Ulkelerin CDS primini agiklayan panel veri modeli ise;

CDS;; = Pijt + P2CAD; + B3DEBT; + ByBD;y + BsGDP;y + B INTEREST;, +
B;UNEMP; 4+, Modelde kullanilacak bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait tanimlayici

istatistikler Tablo 2°de gdsterilmistir.

Tablo 2. Tamimlayici Istatistikler

Degisken Gozlem Ortalama Standart En Kiiciik | En Yiiksek

(Variable) Sayisi (Mean) Sapma (Std. Deger Deger
(Ohs) Dev.) (Min.) (Max)

CDS 30 494.5083 609.1525 515 3060

BD 30 -8.664 5.664618 -32.12 -2.92

CAD 30 -2.959667 4.194365 -12.35 2.14
DEBT 30 114.437 32.72499 52.78 178.96

GDP 30 -1.436 3.453155 -9.13 8.3
INTEREST 30 6.542333 4.166862 2.26 22.49

2 Modele dahil edilmesi diisiiniilen bagimsiz degiskenler OECD.data veri havuzundan elde edilmistir. CDS
primleri iilkelerin 5 y1l vadeli CDS sozlesme primlerini ifade etmekte olup, Reuters Thomson Data Stream
veri havuzundan elde edilmistir. Modellerin kurulmasinda E-views ve stata paket programlarindan
yararlanilmustir.
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Degisken Gozlem Ortalama Standart En Kiiciik | En Yiiksek
(Variable) Sayisi (Mean) Sapma (Std. Deger Deger
(Obs) Dev.) (Min.) (Max)
UNEMP 30 15.69667 6.003049 7.72 27.48

3.3.1. En Uygun Modelin Belirlenmesi

En uygun model belirlenirken dncelikle bagimli degiskeni agiklayan bagimsiz degiskenlerin
istatistiki olarak anlamli olup olmadiklar1 ve modelin genel olarak anlamliligina bakilmaktadir.
Daha sonra olusturulan modelde yer alacak degiskenlere karar verildikten sonra modelde birim
ve zaman etkilerinin varlig1 ve tiiriinii sinayip en uygun modele karar vermek gerekmektedir.
Modele dahil edilecek bagimsiz degiskenlerin dogrusal baglanti problemine neden olmamasi
icin korelasyon matrisine bakmak ve yiliksek korelasyona sahip iki degiskenden bir tanesinin
modele dahil edilmesini saglamak gerekmektedir.

Tablo 3. Bagimsiz Degiskenlerin Korelasyon Matrisi

BD CAD DEBT GDP INTEREST | UNEMP
BD 1
CAD 0.3296 1
DEBT 0.2489 -0.0205 1
GDP 0.0832 0.4661 -0.2699 1
INTEREST | -0.1468 -0.3016 0.5247 -0.5758 1
UNEMP -0.0595 0.2616 0.1720 -0.1699 0.3213 1

Tablo 3'teki bagimsiz degiskenlerin korelasyon matrisine gore modelden ¢ikarilmaya gerek

duyulacak bir yiiksek korelasyona rastlanmamig ve tiim degiskenler modele dahil edilmistir.

Tablo 4. Havuzlanmig Klasik Panel Regresyon Modeli

Bagimli Degisken: CDS

Degiskenler iitfal\;l?:lil Parametreler Degerler
BD -0.115049 Adjusted R? %70
CAD -26.15700 F(6,23) 8.82
DEBT 8.314427 Root MSE 376.54
GDP -27.14805 Prob(F-statistic) 0.000048
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Degiskenler E(E:Za'\){lli):lil Parametreler Degerler
INTEREST 41.09777
UNEMP 18.08492
C -1127.115™

Not: *** ** * sirasiyla %1, %5 ve %10 igin anlaml olduklarini ifade etmektedir.

Tablo 4'te gorildugii gibi CDS bagimli degiskenini teoride etkiledigi diisiinillen bagimsiz
degiskenlerden sadece DEBT (Kamu Borcw/ GSYIH) degiskeni anlamli gikmustir.

Bu modelin tiimii istatistiki acidan anlamli Prob.(0.000048) ve yine modelin sabit katsayisi da

istatistiki olarak anlamli ¢ikmistir.

Model olusturulduktan sonra olusturulan modelde birim ve zaman etkilerinin olup olmadig:

tespit edilerek en uygun modele karar verilecektir.

Tablo 5. F,LR, Score ve Breush-Pagan Carpani (LM) Testleri®

TYBESE TYBEECO TYZEECO IYECO
F f 2.780
chi2_c 0 2.27e-13 0
p_c 1.000 1.000 1.000
Score test chi2(1)=0.00 Prob>=chi2=1.00

Breucsh and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects
chibar2(01)=0.00
Prob>chibar2=1.0000

Tablo 5'te gesitli testler yer almaktadir. Oncelikle hem birim hem de zaman etkilerinin yer aldig1
iki yonlii modelin gegerliligini test etmek amaciyla en ¢ok olabilirlik ilizerinden yapilan LR
testine (IYECO-iki yonli en ¢ok olabilirlik) baktigimizda test sonucuna goére  Ho
reddedilememektedir, birim ve zaman etkisi yoktur. Bu nedenle birim ve sabit etkiler iizerine
yapilan score testi ve Breucsh and Pagan lagrange ¢arpani (LM) testlerine ayrica bakmaya gerek
yoktur. Zaten tablodan incelendiginde de hem score hem de LM testinde birim ve zaman

etkilerinin olmadigin1 kabul eden Ho hipotezinin reddedilemedigi anlagilmaktadir.

Bu nedenle c¢alismada Havuzlanmis Klasik Panel Regresyon yontemi ile CDS bagimsiz
degiskeni agiklanmaya caligilacaktir.

3 TYBESE: Tek Yonlii Birim Sabit Etki
TYBEECO: Tek Yonli Birim Etki En Cok Olabilirlik
TYZEECO: Tek Yonlii Zaman Etkisi En Cok Olabilirlik
IYECO: iki Yénlii En Cok Olabilirlik
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3.3.2. Modelin Varsayimlarinin Test Edilmesi

Havuzlanmis Klasik Panel Regresyon yonteminde degisen varyans (heteroskedastisite) ve
otokorelasyonun varliginin test edilmesi gerekmektedir. Bu yontemde birim ve zaman etkisi
olmadig igin birimler arasi korelasyon varsayimi sarti aranmamakta ve bu nedenle sabit etkiler
icin kullanilan Pesaran, Friedman ve Frees’in testlerini kullanmaya gerek duyulmamaktadir
(Tatoglu, 2016).

Tablo 6. Varsayimdan Sapmalarin Testi

Breusch-Pagan/Cook-Weisberg test for hetroskedasticity
chi2(1)=52.37
Prochi2=0.0000

Wooldridge test for autocorrelation in panel data
F(1,4)=2.883

Prob>F=0.1648

Tablo 6'da heteroskedastisite i¢in Breusch-Pagan/Cook-Weisberg heteroskedastisite
sonuglarina gore sabit varyans oldugunu ileri siiren HO hipotezi reddedilmistir. Otokorelasyon
icin Wooldridge testi uygulanmis ve test sonuglarina gére yine otokorelasyonun olmadigini 6ne
stiren HO hipotezi reddedilememistir. Bu sonuglara gore modelde heteroskedastisite (degisen
varyans) oldugu ve varsayimlarin saglanmasi i¢in bu durumun ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir.

Varsayimlardan Sapmalarda Direncli Tahminciler ve Yontemler

Modelde Hetereskodastisite oldugu i¢in bu sorunu sadece heteroskedastisiteye karsi direncli
olan robust direngli tahminciler ile ortadan kaldirmak miimkiindiir.

Tablo 7. Direngli Tahminciler*

Degisken HEKK ROBUST
BD Coef. -0.1150482 Coef. -0.1150482
Std. Err. 14.32808 Std. Err. 8.093044
P>t 0.994 P>[t| 0.989
Coef. -26.157 Coef. -26.157

4 HEKK: Havuzlannug En Kiigiik Kareler
ROBUST: Heteroskedastisiteye karsi direngli tahminciler
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CAD Std. Er. 22.366 Std. Er. 19.49485
P>t 0.254 P>t| 0.193
DEBT Coef. 8.314426 Coef. 8.314426
Std. Err. 2.728396 Std. Err. 2.710491
P>[t| 0.006 P>lt| 0.005
GDP Coef. -27.14805 Coef. -27.14805
Std. Err. 27.38153 Std. Err. 24.81602
P>t 0.332 P>t| 0.285
Coef. 41.097777 Coef. 41.097777
INTEREST Std. Err. 25.30496 Std. Err. 43.19063
P>[t| 0.118 P>|t| 0.351
UNEMP Coef. 18.08492 Coef. 18.08492
Std. Err. 13.77419 Std. Err. 6.51536
P>t 0.202 P> 0.011
C Coef. -1127.115 Coef. -1127.115
Std. Err. 366.8434 Std. Err. 351.6593
P>|t| 0.005 P>|t| 0.004
R-squared 0.6970 R-squared 0.6970
F 8.82 F 4.98
Root MSE 376.54 Root MSE 376.54

Tablo 8'deki sonuglar incelendiginde degisen varyans (heteroskedastisite) sorununa karsi robust

(direngli) standart hatalarin kullanilmasi durumunda modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin

katsayilarin degismedigi ancak standart hatalarin degistigi gozlenmektedir. Robust (direncli)

standart hatalar kullanilmasi durumunda baslangicta anlamsiz olan UNEMP (issizlik)

degiskeninin de anlamli oldugu gézlenmistir.

Panel Birim Kok Testleri

Bu ¢alismada panel birimi olusturan birimler arasinda yatay kesit bagimlilig: tespit edilmedigi

icin, serilerin duraganlhigina birinci nesil birim kok testlerinden Levin, Lin, Chu (2002) testi ile

test edilmistir.
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Tablo 8. Levin, Lin, Chu (2002) Panel Birim Kok Testi Sonuglari

Degigken Diizey
CDS 0.0000™"
BD 0.0000™"
CAD 0.0000™"
DEBT 0.0000™"
GDP 0.0000™"
INTEREST 0.0000™"
UNEMP 0.0000""

Not: *** ** * sirasiyla %1, %5 ve %10 i¢in anlamli olduklarint ifade etmektedir

Tablo 8'de elde edilen sonuglara gore tiim degiskenlerin birim kok i¢cermedigi ve duragan oldugu
gozlenmektedir. Bu nedenle ROBUST direngli tahminciler ile elde edilen modelin kullanilmasi

ile en iyi model elde edilecektir. Caligma sonucunda elde edilen model;

CDS;, = —1127.115-0.1150482BD;, — 26.157CAD;, + 8.314426DEBT;, — 27.14805GDP;, + 41.09777INTEREST

+18.08492UNEMP;; +y,,

seklindedir. Calisma bulgularina gére CDS degiskenini DEBT (Kamu Borcu/GSYIH) ve
UNEMP (issizlik Orani1) degiskeni istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir. PIIGS
iilkelerinde DEBT (Kamu Borcu/GSYIH) degiskenindeki bir birimli degisiklik CDS
degiskenini 8.31 birim artirmakta, UNEMP (issizlik Orami) degiskenindeki bir birimlik
degisiklik ise CDS primini 18.08 birim artirmaktadir.

4. Sonug¢

2008 Kiiresel krizinin nedeni olarak kabul edilen Mortgage (ipotekli konut kredisi ) sistemi ve
bu sistemde dayanak varlik tizerine ¢ikarilan tiirev iiriinlerin degersiz hale gelmesi sonucu Kkriz

basta A.B.D olmak iizere 6nce Avrupa’ya ve daha sonra tiim diinyaya yayilmistir.

Kiiresel krizin etkisini azaltmak tizere ABD Merkez Bankasi (FED) ve Avrupa Merkez Bankasi
genisleme politikalar1 uygulamig ve finansal sistemi kurtarmaya calismuistir. Kiiresel krizin
etkisinin A.B.D’de yavaslamaya baslamasiyla birlikte gozler Avrupa Birligi iilkelerine 6zellikle
PIIGS diye nitelendirilen kamu borcu ve biitge acig1 yiiksek olan Portekiz, irlanda, Italya,

Yunanistan ve Ispanya’ya cevrilmistir.

PIIGS iilkelerinde kiiresel kriz sonrasi uygulanan genisleyici para politikalar1 ve maliye
politikalart neticesinde Maastricht kriterlerinde sinirlanan kamu borcu ve biit¢e acig1 rakamlari
daha da ytikselmis ve iilkelerin bor¢larini 6deyememe durumlar: yani iilke risklerinin de bir

gostergesi olan CDS primleri ciddi bir sekilde yiikselmeye devam etmistir.
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Calismada kiiresel krizin etkilerinin ¢ok derinden hissedildigi PIIGS iilkelerinin iilke risklerinin
gostergesi olan CDS primleri ile Maastricht kriterleri olarak kabul edilen kamu borcu, biitce
ag1g1, cari agik, faiz oranlari, gayri safi yurt i¢i hasila biiylime oranlari, igsizlik oranlart gibi
gostergeler arasindaki iligki Panel veri analizi yontemiyle incelenmistir. Analizde birim ve
zaman etki bulunamadigi i¢in Havuzlanmis En Kii¢liik Kareler Yontemi ile CDS bagimli
degiskeni ile diger makroekonomik degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gére Kamu borcu ve issizlik oranindaki artig CDS primlerini yiikselttigi gozlenmistir.
Biitce a¢181 degiskeninin isareti beklenilenin aksi yonde ¢ikmis, gayri safi yurt i¢i hasila biiyiime
oran1 ve faiz degiskenlerinin isaretleri beklenildigi gibi ¢ikmis yani pozitif ¢ikmig ancak

istatistiki yonden anlamli ¢itkmamustir.

Elde edilen bulgular Fontana ve Scheicler (2010) ¢aligmasindaki bulgulardan farkli olarak

kamu borcu ve igsizlik oraninin CDS primini artirdig1 gézlenmistir.

Fontana ve Scheicler (2010) ¢alismasinda seg¢ili Avrupa iilkeleri ile yaptigi ¢alismada CDS
primlerini iilke i¢i faktdrlerden ziyade kiiresel risk algisi gibi dig faktorlerin etkiledigi sonucuna

ulagmuglardir.

Bu calisma ile CDS primlerinin {ilke riskinin bir gostergesi oldugunu ve bu riski agiklayan,
biitge ac1g1, kamu agi81 cari agik, gayri safi yurt i¢i hasiladaki biiylime, faiz oranlar1 ve igsizlik
oranlart gibi makroekonomik gostergelerin takip edilmesinin iilkeler agisindan son derece

yararli oldugu sonucuna ulagilmistir.
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MAGAZA KiSILiGi VE OZ BENLIiK UYUMUNUN MAGAZA SADAKATI

UZERINDEKI ETKILERI*
Canan ERYIGIT!, Zeynep EREN?
Oz
Bu ¢aligmada magaza kisiligi ve 6z benlik uyumunun magaza sadakati lizerindeki etkilerinin
aragtirtlmasi amacglanmistir. Kitabevleri {izerinde yiiriitiilen ¢aligma icin gerekli veri 250
katilimeidan online anket yontemiyle elde edilmistir. Magaza kisiligi boyutlar1 kesifsel faktor
analizi ile belirlenmigtir. Magaza kisiligi boyutlarinin ve gercek 6z benlik uyumunun magaza
sadakati {izerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla regresyon analizleri kullanilmigtir.
Caligmanin sonuglarina gére magaza kisiligi gergeklik, hos olmama, entelektiiellik ve cosku
olmak tizere dort boyuttan olugsmaktadir. Magaza kisiliginin magaza sadakati lizerindeki etkileri
incelendiginde “gergeklik” kisilik 6zelliginin magaza sadakati {izerinde istatistiksel olarak
anlamli diizeyde olumlu etkisi vardir. “Hos olmama” kisilik 6zelligi ise magaza sadakatini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde olumsuz etkilemektir. Bunlarin yan1 sira ger¢ek 6z benlik

uyumunun magaza sadakati iizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde olumlu etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Magaza Kisiligi, Oz Benlik Uyumu, Magaza Sadakati
JEL Kodlari: M30, M31, M39

THE EFFECTS OF STORE PERSONALITY AND SELF CONGRUITY ON
STORE LOYALTY

Abstract

This study aims to investigate the effects of store personality and self-congruity on store loyalty.
The data was gathered from 250 participants for bookstores. Exploratory factor analysis was
used to determine the dimensions of store personality. Linear regression analyses were
conducted to examine the influence of store personality and self-congruity on store loyalty.
According to the results of the study, store personality consists of four dimensions, namely
genuineness, unpleasantness, sophistication, and enthusiasm. It is found that genuineness has a
significant positive effect, whereas unpleasantness has a significant negative effect on store
loyalty. In addition, the results indicated that actual self-congruity has a significant positive
effect on store loyalty.
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1. Giris

Perakende sektdrii artan bir hizda biiyiimekte ve perakende magazalar en degerli markalar
listesinde yer almaya baslamaktadir. Buna bagli olarak, bu alandaki ¢alismalarin sayist da
artmaktadir (Anselmsson, Burt ve Tunca, 2017). Diger taraftan, perakende magazalar i¢in
markalagmanin 6nciilleri ve sonuglarinin ¢ok iyi bilinmedigi belirtilmektedir (Zentes, Morschett
ve Schramm-Klein, 2008). Dolayisiyla, markalagsma ilkelerinin perakende magazalara

uygulanabilirliginin arastirildigi ¢caligmalar 6nem kazanmaktadir.

Giiglii ve degerli marka yaratabilmek, markaya kimlik ve anlam katarak bagarilabilmektedir
(Kapferer, 1992; Aaker, 1997). Bu noktada, marka kisiligi 6nemli bir marka unsurudur. Olumlu
bir marka kisiligi olumlu tiiketici tepkilerinin olugsmasini saglayabilmektedir (Kim, Han, Park,
2001; Lin, 2010). Ayrica, tiiketiciler markalar araciligi ile kendilerini ifade edebilmektedir. Bu
nedenle, tiiketicinin benlik algist ile uyumlu marka kisiligi 6z benlik uyumunu yiikselterek
olumlu tiiketici tepkilerinin olugsmasina katki saglayabilmektedir. Nitekim, marka kisiligi ve 6z
benlik uyumunun marka sadakati {izerindeki etkilerinin ampirik olarak desteklendigi
¢aligmalara rastlanmaktadir. Ancak, literatiirde (6rn., Kressman vd., 2006; Kuenzel ve Halliday,
2010) siklikla marka kisiligi ve 6z benlik uyumu, marka-tiiketici kisiligi uyumu olarak tek
kavram olarak degerlendirilmektedir. Uyumun bu sekilde marka-tikketici kisiligi
karsilagtirilarak olgiilmesine kiyasla, algilanan 6z benlik uyumu olarak bagimsiz dl¢iilmesinin
daha tstiin oldugu belirtilmektedir (Sirgy vd. 1997). Ayrica, literatiirde, marka kisiligi ve 6z
benlik uyumu ile marka sadakati arasindaki iligkileri magazalar i¢in inceleyen calismalarin

(Sirgy vd., 1991; Menck ve Oliveira 2014) sayis1 goreli olarak daha azdir.

Bu calismanin amaci magaza kisiligi ve 6z benlik uyumunun magaza sadakati {izerindeki
etkilerinin aragtirilmasidir. Bu kapsamda kitabevleri i¢in magaza kisiliginin boyutlarinin
belirlenmesi ve bu boyutlarin ve tiiketicilerin 6z benlik uyumunun magaza sadakatine etkileri
test edilmektedir. S6z konusu etkilerin magazalar i¢in belirlenmesi perakende yonetimi

literatiiriine katki saglayabilecektir.

Caligmada o6ncelikle, marka kisiligi, 6z benlik uyumu ve sadakat kavramlar1 agiklanmakta ve
kavramlar arasindaki iliskileri inceleyen oOnceki c¢aligmalara yer verilmektedir. Ardindan,
aragtirma tasarimi, analiz ve bulgular agiklanmaktadir. Son olarak, ¢aligmanin bulgulart

tartisilmaktadir.
2. Kavramsal Cerceve

2.1.  Marka Kisiligi Kavram

Marka kisiligi, marka ile iliskilendirilen insanlara 6zgi bir dizi kisilik 6zelligi olarak
tamimlanmaktadir (Keller, 1993; Aaker 1997). Plummer (1985)’e gére markalar1 tanimlarken ti¢
tiir 6zellik kullanilabilir; fiziksel, fonksiyonel ve kisilik 6zellikleri. Uriiniin fiziksel 6zellikleri
boyutu, rengi, fiyat1 gibi somut 6zellikleridir. Fonksiyonel 6zellikler iiriiniin sagladigi temel
faydalariyla iliskilidir. Kisilik 6zellikleri ise modern, eski moda, sevecen gibi insani kisilik
Ozellikleri ile tamimlanmasidir. Bu kapsamda, 6rnegin, Nike atletik ve disa doniik bir marka
iken, Opel, Corsa Njoy modeli benzersiz, dinamik ve havali kisilik 6zellikleri ile
nitelendirilmistir (Dursun, 2009). Marka kisiliginin belirlenmesinin kisilik kuramlarindan

ayiricl dzellik kuramina dayandigi belirtilebilir.
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Ayirict dzellik kuraminda amag temel kisilik 6zelliklerini belirlemek (utangaglik, saldirganlik,
uysallik, tembellik, isteklilik, giivenilirlik ve sakinlik vb.) ve insanlarin belirli kisilik
ozelliklerine ne derece sahip oldugunu ortaya koymaktir (Metin Camgdz, 2009; Inang ve
Yerlikaya, 2017). Bu gergevede, marka kisiligi de ¢ok boyutlu bir yapida tanimlanmakta ve
olgiilmektedir. Ornegin, literatirde yaygin olarak kullanilan, Aaker (1997) tarafindan
gelistirilen marka kisiligi 6l¢eginde markalar samimiyet, heyecan, yetkinlik, se¢kinlik ve sertlik
ozelliklerine gore siniflandirilmaktadir. Tiirkiye’de genis kapsamli bir arastirma sonrasi Aksoy
ve Ozsomer (2007) tarafindan gelistirilen dlgege gore ise marka kisiligi heyecan, yetkinlik,

geleneksellik ve androjenlik boyutlarindan olugmaktadir.

Marka kisiligi, marka olusturma siirecinde 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
Bunun temel nedenlerinden birisi marka kisiligi ile olusturulabilecek olumlu ¢agrigimlarin
tiiketicilerin tutumsal ve davranigsal tepkilerini olumlu etkileyebilecek olmasidir (Aaker, 1996;
Kim vd., 2001; Can, 2007; Ramaseshan ve Hsiu-Yuan, 2007; Dursun, 2009; Maehle ve Shneor,
2010; Ozgelik ve Torlak, 2011; Kim ve Zhao 2014). Ayrica, marka kisiligi markanin
rakiplerinden farklilastirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle homojen iiriinler igin
farklilasma yaratacak fiziksel ve fonksiyonel iiriin 6zelliklerinin olmamasi nedeniyle marka
kisiligi daha fazla 6nem kazanmaktadir (Dursun, 2009). Son olarak, marka kisiligi, markanin
temel yapisi ve anlamini ifade eden marka kimliginin bir boyutu olmasi nedeniyle de 6nemlidir
(Kapferer 1992; Aaker (1997). Bu bilgiler dogrultusunda marka kisiligi olusturmanin tiiketiciler
ve isletmeler agisindan 6nem tasidigi sonucuna varilabilmektedir. Nitekim gii¢lii markalarin,
miisterileri ve potansiyel miisterileri tarafindan algilanan 6zgiin kisilikleri vardir (Erdem vd.,
2010).

2.2. Magaza Kisiligi Kavramm

Marka kisiligi ile ilgili ¢ok sayida ¢alismaya rastlanmakla birlikte magaza kisiligine odaklanan
caligmalarin sayisi goreli olarak azdir. Martineau (1958)’in magaza kisiligini ele aldigi ¢aligmast
bu alandaki ilk ¢alisma olarak degerlendirilebilir. d'Astous ve Levesque (2003) magaza kisiligi
boyutlarinin marka kisiliginden farkli oldugunu o6ne siirerek magaza kisiligi Olgegi
gelistirmislerdir. Benzer sekilde Helgeson and Supphellen (2004) perakendeciler i¢in modern

ve klasik olmak tizere iki boyuttan olusan bir magaza kisiligi 6nermektedirler.

Diger taraftan marka kisiligi ile magaza kisiliginin ayrigmadigini belirten ¢alismalara da
rastlanmaktadir (Zentes vd., 2008). Magaza kisiligi boyutlarinin, marka kisiligi boyutlarindan
farklilagsmayacagi belirtilmektedir. S6yle ki, marka kisiligini olusturan faktorler; reklam tarzi,
marka kullanicilari, iiriin kategorisinin 6zellikleri, marka adi, sembol ve logo, fiyat politikasi ve
dagitim kanali olarak tanimlanmakta ve bu faktorlerden bir kism1 (reklam, sembol, logo vb.)
magaza kisiligi i¢in de gecerli olmaktadir (Aaker, 1997). Diger taraftan, magazalara 6zgii
birtakim zelliklerin de goz ardi edilmemesi gerektigi belirtilmektedir. Ornegin, satis personeli
magaza kisiliginin olusmasinda 6nemli rol oynarken, marka kisiligi igin etkisi diisliktiir.
Tiiketiciler magazada bulunan diger tiiketicileri gozlemleyebilir bu durumun da magaza

kisiligini etkileyecegi belirtilmektedir.

Bunlarin yani sira marka kisiligi 6lgekleri olumlu nitelikte ifadeler icermektedir. Ancak, bir
magazada ortam, tasarim ve aligveris ¢evresinde yer alan sosyal tamamlayicilar arasinda negatif
etki yaratabilecek unsurlar olabilir (d'Astous ve Lévesque, 2003).
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Nitekim d'Astous ve Lévesque (2003)’iin magazalar i¢in 6nerdikleri magaza kisiligi boyutlart
olumlu ve olumsuz 6zellikleri kapsamaktadir. S6z konusu boyutlar cosku, entelektiiellik,

gergeklik, saglamlik ve hos olmamadir.

2.3. Oz Benlik Uyumu Kavram

Benlik, kisinin kendine yonelik gelistirdigi, cevresi ile etkilesimi ve edindigi tecriibelerle
sekillenen algisidir (Waugh, 2000). Oz benlik uyumu ise bireyin kendisini bagka bir nesne ya
da durum ile karsilagtirmast sonucu olusan hosnutluk hali olarak tanimlanmaktadir (Liu, Li,
Mizerski ve Soh, 2012). Bu gercevede, 6z benlik uyumu tiiketicilerin benlik algisi ile
marka/magaza imaj1 veya marka kisiligi arasindaki uyumu ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle,
0z benlik uyumu, 6z benlik boyutlarinin marka kullanicisinin imajma ya da marka imajina
psikolojik yakinligi olarak tanimlanmaktadir. Bu degiskenler arast mesafe az ise 6z benlik
uyumunun yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Kumagai ve Nagasawa, 2019).

Tiiketiciler benlik duygularii giiclendirme ve siirdiirme egilimi gostermektedirler. Bunu
yaparken de edindikleri varliklara, markalara ve iiriinlere atifta bulunmaktadirlar (Balik¢ioglu
ve Oflazoglu, 2015). Diger bir ifadeyle, tiiketiciler kendi benliklerini ifade edebilmek igin
riinleri birer arag¢ olarak kullanmaktadir (Sirgy vd., 1991). Dolayisiyla, 6z benlik uyumunun
temelinde tiiketicinin kendi benlik kavramina cevap verebilen {iriin ve markalar1 se¢gme egilimi
yer almaktadir (Usakli ve Baloglu, 2011). Oz benlik uyumunun yiiksek olmasi durumunda
tilketicilerin markay1 olumlu degerlendirecegi beklenmektedir (Kumagai ve Nagasawa, 2019).

2.4. Sadakat Kavramm

Sadakat, tercih edilen {irlin ya da hizmetin gelecekte de devamli satin alinmasi, davranig
degisikligine yol agacak potansiyel durumsal etkiler ve pazarlama ¢abalarin ragmen tekrar
tekrar aynt marka ya da ayni marka kiimesinin satin alinmasi olarak tanimlanmaktadir (Oliver,
1999). Diger bir ifadeyle, marka sadakati tiiketicilerin satin aldiklart markalarda fiyat, dagitim
ve tutundurma faaliyetleri degisikligi gibi farkliliklar olmas1 halinde rakip markalara yonelip

yonelmeme durumu olarak degerlendirilmektedir (Aaker, 1997).

Marka sadakati tutumsal ve davramigsal olmak {iizere iki boyutta degerlendirilmektedir.
Sadakatin davranigsal boyutu tekrarlanan satin alma davranigini, tutumsal boyutu ise markaya
yonelik olumlu tutumu ifade etmektedir. Davranigsal sadakatin gostergeleri tekrar satin alma
veya satin alma sikligi gibi gozlemlenebilir davranislardir. Tutumsal sadakatin gostergeleri ise
markayi digerlerine tavsiye etmek, diger markalari aramama gibi olumlu tutumlardir (Dick ve
Basu, 1994). Biitiinciil bir bakis agisiyla marka sadakatinde tiiketicinin markaya yonelik tutumu
ile tekrar eden satin alma davranigi es zamanli olarak degerlendirilmektedir (Day, 1969).
Dolayisiyla, sadakatin saglanabilmesi i¢in tekrar satin alma davranigi markaya yonelik olumlu
tutum ile gii¢lendirilmelidir (Amine, 1998).

Sadakat kavrami, 1960’larda “magaza sadakati” kavrami olarak perakende sektorii igin
genisletilmistir (Cunningham, 1961). Magaza sadakati, markaya yonelik olumlu tutumun
olustugu psikolojik siirecin bir fonksiyonu olan, zaman i¢inde gelisen, karar birimi tarafindan
magazalar kiimesi i¢cinde bulunan belirli bir magazaya yonelik verilen tarafli davranigsal cevap
olarak tamimlanmaktadir. Tiiketicilerin bazi perakende magazalarindan aligveris yapma
kararhlig1 olarak da 6zetlenebilmektedir (Artek, Ozgen ve Duman Kurt, 2016).
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Magaza sadakati, tiiketicilerin belirli bir zamanda belirli bir magazanin miisterisi olma egilimi
olarak da tamimlanmaktadir (Ercig, Gegikli ve Cat, 2016). Magaza sadakati perakendecinin
basarisi ve magazanin uzun Omiirlii olmasi i¢in en dnemli faktordiir (Ani¢ ve Radas, 2006).
Sadakatin davranigsal ve tutumsal boyutlar1 magaza sadakati agisindan degerlendirildiginde
davranigsal boyut ayni magazayr tekrar ziyaret etme, satin alma siklifi ve oram ile
olgiilebilmektedir. Tutumsal sadakat ise tiiketicilerin magaza ile olusturdugu psikolojik bag
olarak ifade edilebilmektedir (Bakir 2019; Macintosh ve Lockshin, 1997; Lombart ve Louis,
2012).

2.5. Marka Kisiligi ve Oz Benlik Uyumunun Magaza Sadakati
Uzerindeki Etkileri

Literatiirde marka kisiliginin sadakat {izerindeki etkisinin arastirildigi ¢aligmalarda marka
kisiliginin sadakat {izerindeki olumlu etkisi ortaya konmaktadir. Ornegin, Zentes vd. (2008)
perakendeciler iizerinde yiiriittiigii ¢alismasinda marka kigiligi boyutlarinin tutumsal sadakat
iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ve en giiglii etkinin samimiyet
boyutunda ortaya ¢iktigini tespit etmistir. Bunun yani sira algilanan yetkinlik ve heyecan
boyutunun da gii¢lii ve olumlu etkisinin bulundugu belirtilmistir. Diger taraftan, marka sertlik
boyutu ile algilanirsa bu durumun tutumsal sadakati azaltacagi ortaya konmustur. Zentes vd.
(2008)’in ¢alismasinin sonuglarina gore marka kisiliginin tutumsal sadakat {izerindeki etkisi

davranigsal sadakat tizerindeki etkisinden daha giigliidiir.

Tayvanl tiiketicilerle oyuncak ve video oyunlari tizerinde yiiriitiilen bir ¢aligmanin (Lin, 2010)
sonuglarina gore, yetkinlik ve seckinlik marka sadakatini olumlu yiinde etkilemektir. Benzer
amagla destinasyonlar iizerinde yiiriitiilen diger bir ¢alismada (Ozer, 2015) marka kisiligi
boyutlar1 samimiyet, heyecan, sertlik, yetkinlik, se¢kinlik olarak ele alinmigtir. Marka kisiligi
ve marka sadakati degiskenleri arasi iligkiler incelendiginde marka kisiligi boyutlarindan sertlik
boyutunun anlamli diizeyde etkisinin bulunmadigi, diger dort boyutun marka sadakatini
istatistiksel olarak anlamli diizeyde olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, marka kisiliginin
samimiyet ve segkinlik boyutlarinin marka sadakati izerinde diger degiskenlere gore daha gliglii
etkisinin bulundugu belirtilmistir. Marka kisiliginin marka denkligi {izerindeki etkilerinin
Tiirkiye’deki havayolu sektorii igin incelendigi bir ¢alismanin (Simsek, 2019) sonuglarina gore,
marka kisiligi marka denkligini etkilemektedir. Bu ¢ercevede, heyecan ve yetkinlik marka
sadakatini kapsayan algilanan marka basarisint olumlu etkilemektedir.

Marka kisiliginin sadakat tizerindeki etkilerinin arastirildigi ¢alismalarda (Kressmann vd., 2006;
Kuenzel ve Halliday, 2010; Matzler vd., 2011; Nienstedt, Huber ve Seelmann, 2012) siklikla
marka kisiligi ile tiiketici kisiliginin uyumunun sadakate etkisi arastirilmaktadir. Dolayisiyla,
marka kisiligi ayr1 bir kavram olarak degil, genellikle marka-tiiketici kisiligi uyumu olarak
degerlendirilmektedir. Oysa, marka kisiligi ve 6z benlik uyumunun ayr1 kavramlar oldugu
belirtilmektedir (Helgeson ve Supphellen, 2004). Marka kisiligi daha tanimlayici ve marka
odakli iken; 6z benlik uyumu daha ¢ok kisinin kendine yonelik farkindaligini icermekte ve
markanin kullanicisina odaklanmaktadir. Bagka bir ifade ile, marka kisiligi 6l¢iimii daha disa
dogru ve marka odakli iken 6z benlik uyumu 6l¢iimii ice dogru ve benlik odaklidir (Adam ve
Hadisumarto, 2014).

Literatiirde 6z benlik uyumunun tiiketicilerin markaya yonelik tutumlari ve tercihleri tizerindeki
olumlu etkisi ortaya konmaktadir (Kumagai ve Nagasawa, 2019; Liu vd., 2012).
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Tiiketicilerin kendileri ile ya da kendilerini nasil gérmek istedikleri ile benzer oldugunu
diistindiikleri markalari tercih etmektedirler (Usakli ve Baloglu, 2011). Kressman vd. (2006)’nin
otomobil tiiketicileri tizerinde yiiriittiikleri ¢alismalarinda 6z benlik uyumunun marka sadakati
tizerinde olumlu etkisi oldugunu tespit edilmigtir. Destinasyon kisiligi ve 6z benlik uyumunun
marka sadakati iizerindeki etkilerinin incelendigi bir c¢aligmanin (Kilig ve Sop, 2012)
sonuglarina gore, samimiyet ve ideal 6z benlik uyumu, sadakati istatistiksel olarak anlamli

diizeyde olumlu etkilemektedir.

Diger bir ¢aligmaya gore (Sirgy, Grewal ve Mangleburg, 2000), magaza imaj1 ile 6z benlik
uyumu ne kadar yiiksekse tiiketicinin o magazaya yonelik olumlu tutum gelistirme olasilig1 o
kadar yiiksek olmaktadir. Katilim bankaciligi miisterileri iizerinde yiriitiilen bir ¢aligmanin
(Yusof ve Ariffin, 2016) sonuglarma gore, 6z benlik uyumunun sadakat tizerinde olumlu etkisi
vardir. Diger taraftan, Menck ve Oliveira (2014) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, 6z benlik
uyumunun satin alma davranmigina yonelik diisiince seti olusturma asamasinda etkisi oldugu,

magaza se¢iminde ise etkisi olmadig1 belirlenmistir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda daha ¢ok gergek ve ideal benlik kavramlarina yer verildigi
goriilmektedir (Armutlu ve Uner, 2009). ideal benlik uyumunun tiiketicilerin marka ile ilgili
degerlendirmelerinde olumsuz etki yaratabilecegi de savunulmaktadir. Bir goriise gore, birey
benligini gelistirecek yonde davranma egilimindedir. Kisi kendini su anki imaj1 ile eslesenlerden
ziyade arzuladig1 imaja sahip olan kisilerle eslestirerek statii olarak daha yiiksek standarda
¢ikmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle, ideal benligi yansitan tiriin ve markalara karsi tiiketici
daha olumlu bir algi1 olusturacaktir. Diger taraftan, kisinin kendi benligini korumaya yonelik
giiclii bir tavr1 bulunmaktadir ve kisiye yansitilan ideal benligin kisinin 6z giivenini sarsacak
nitelikte olabilecegini vurgulamaktadir. Kisinin benligi ile ideal benlik arasindaki fark kiginin
benligine kars1 bir tehdit olarak algilanabilmekte bu da kisinin sunulan en iyiye karst negatif
tutum sergilemesine yol acabilmektedir. Ornegin, tiiketiciler kendilerini reklamlardaki
modellerle kiyasladiklarinda kiskanglik ve asagilik gibi olumsuz duygular ortaya
¢ikabilmektedir (Koo, Cho ve Kim, 2014). Diger bir goriise gore, ideal 6z benlik, benlik
kavramimi tanimlamaya katki saglamamakta ve sadece gergek benligin 6nemli oldugunu
belirtmektedir (Waugh, 2000). Bu dogrultuda, bu calismada gergcek 6z benlik uyumuna

odaklanilmugtir.

Az sayida c¢alismada marka kisiligi ile benlik uyumunun marka sadakati tizerindeki birlikte
etkileri incelenmektedir. Ornegin, Morschett (2008) calismasinda 6z benlik uyumu, marka
kisiligi ve marka performansi kavramlarinin magaza sadakati iizerinde etkisini incelemis, {i¢
kavramin da magaza sadakati {izerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Magaza
sadakati tizerinde, 6z benlik uyumunun, marka kisiligi ve marka performansi ile birlikte
etkisinin test edildigi modelde 6z benlik uyumunun magaza sadakatine etki eden en zayif
degisken oldugu, marka performansinin ise en gii¢lii degisken oldugu belirtilmistir. Adam ve
Hadisumarto (2014) tarafindan yiiriitiilen ¢aliymada ise marka kisiliginin magaza sadakati
iizerinde anlaml1 diizeyde etkisinin bulunmadigi, fakat 6z benlik uyumunun magaza sadakati

iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu ortaya konmustur.

Buraya kadar sunulan bulgular dogrultusunda, marka kisiligi ve 6z benlik uyumunun literatiirde
marka sadakatini etkileyen faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Yapilan caligmalarda (Lin, 2010; Zentes vd, 2008; Ozer, 2015; Kilig ve Sop, 2012) marka
kisiliginin marka sadakatini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, 6z benlik uyum
diizeyi yiikseldikge sadakatin arttigini destekleyen ampirik bulgular mevcuttur (Kressman vd.,
2006; Adam ve Hadisumarto, 2014). Diger taraftan, ¢alismalarda (Kressman vd., 2006;
Kuenzel ve Halliday, 2010; Nienstedt vd., 2012) siklikla marka kisiligi ve 6z benlik uyumu ayr1
kavramlar olarak degil; marka kisiligi ile tiiketici kisiliginin uyumunun sadakate etkisi
aragtirtlmaktadir. Dolayisiyla, marka-tiikketici  kisiligi uyumu olarak tek kavram
degerlendirilmektedir. Uyumun bu sekilde marka-tikketici kisiligi  karsilagtirilarak
Olciilmesindense algilanan 6z benlik uyumu olarak bagimsiz Sl¢limiiniin daha {istiin oldugu
belirtilmektedir (Sirgy vd. 1997).

Ayrica, literatiirde, marka kisiligi ve 6z benlik uyumu ile marka sadakati arasindaki iligkileri
magazalar i¢in inceleyen ¢aligmalarin (Sirgy vd., 1991; Menck ve Oliveira 2014) sayist goreli
olarak daha azdir. Her ne kadar perakende magazasiyla tiiketicinin duygusal bag kurmasini
etkileyen ana faktoriin 6z benlik uyumu oldugu vurgulansa da (Sirgy, 1982) bu konuda yeterli
ampirik kanit olmadig ifade edilmektedir. Marka y6netimi magazalar i¢in de 6nemli bir konu
olmasina ragmen magazalar i¢in markalagmanin onciilleri ve sonuglari ¢ok iyi bilinmemektedir
(Zentes vd. 2008). Nitekim perakende sektoriiniin farkli ve benzersiz bir yapist oldugu
belirtilmektedir. Bu ¢ercevede, drnegin marka denkliginin perakende 6zelinde arastirilmasi

onerilmektedir (Anselmsson vd., 2017).

Belirtilen noktalar dogrultusunda bu ¢alismanin amaci magaza kisiligi ve 6z benlik uyumunun,
marka sadakati lizerindeki etkilerinin magazalar i¢in incelenmesidir. Bu dogrultuda, ¢caligmanin

hipotezleri ve modeli (Sekil 1) asagida sunulmaktadir.

HI: Algilanan magaza kisiliginin magaza sadakati tizerinde istatistiki olarak anlamli

etkisi vardir.

H2: Gergek oz benlik uyumunun magaza sadakati iizerinde istatistiki olarak anlamly etkisi

vardir.
Magaza Kisiligi
Magaza Sadakati
Gercek Oz Benlik Uyumu
Sekil 1. Calismanin Modeli
3. Yontem

Kantitatif aragtirmalar kesifsel, tanimlayici ve nedensel arastirma olmak {izere ii¢ farkl tiirde
olabilmektedir. Arastirma kapsamindaki degiskenlerin veya kavramlarin tam olarak
tanimlamadig1r durumlarda s6z konusu degiskenleri aciklamak amaciyla yapilan arastirmalar

kesifsel aragtirmadir.
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Kesifsel aragtirma, tanimlayici ve nedensel aragtirmalar igin bir baslangi¢ asamasi niteliginde
olabilmektedir. Tanimlayici arastirmalarda amag belirli bir ana kiitle igin degiskenlerin veya
kavramlarin ve bunlar arasindaki iligkilerin tanimlanmasidir. Son olarak, nedensel aragtirmada
neden-sonug iligkileri belirlenmeye ¢aligilmaktadir (Singh, 2007; Kurtulus, 2004). Bu
kapsamda, bu ¢aligma kantitatif tanimlayici bir arastirmadir. Calismada, hipotezler birincil veri
kullanilarak test edilmistir. Verinin elde edilmesi amaciyla online anket kullanilmigtir. Elde

edilen veri dogrultusunda gerekli analizler yapilarak hipotezler test edilmistir.

3.1. Ol¢iim

Calismanin amaci dogrultusunda hazirlanan anket dort boliimden olusmaktadir. Oncelikle
katilimcilara daha 6nce kitabevinden aligveris yapip yapmadiklar sorulmustur. ilk soru bir
dislama olgiitli olarak kullanilmistir. Daha 6nce bir kitabevinden aligveris yaptigini belirten
katilimcilar ile ankete devam edilmistir. Katilimeilara sorulara yanit verirken en ¢ok tercih

ettikleri kitapevi markasini diisiinerek yanitlamalari konusunda yonlendirme yapilmustir.

Ankette, ilk boliimde magaza kisiligi, ikinci bolimde gergek 6z benlik uyumu, tigiincii boliimde
magaza sadakati 6l¢iilmektedir. Son olarak, demografik amagl (yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve
gelir diizeyi) sorular yer almaktadir. Anketteki olcekler, Ingilizce orijinalinden Tiirkgeye
cevrilmis ve geri geviri yontemiyle iki bagimsiz akademisyen tarafindan ¢evirilerin dogrulugu,

tutarliligi ve anlamlilig1 kontrol edilerek son seklini almistir.

Calismada magaza kisiligini 6lgmek amaciyla d'Astous ve Levesque (2003) tarafindan
gelistirilen 20 ifadeden olusan 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir (1 = Kesinlikle katilmiyorum
ve 5 = Kesinlikle katiliyorum). Olgekte samimi, coskulu, zarif, diiriist, sinir bozucu, saygin gibi
stfatlar yer almaktadir. Gergek 6z benlik uyumunu 6lgmek i¢in Sirgy vd. (1997) tarafindan
gelistirilen 3 ifadeden olusan 7°1i Likert tipi 6l¢ek (1 = Kesinlikle Katilmiyorum ve 7 =
Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Olgekte; ‘Bu kitabevini kullanmak, kendimi nasil
gordiigiimle uyumludur.” benzeri ifadeler bulunmaktadir. Magaza sadakati Lombart ve Louis
(2012) tarafindan kullanilan, 3 ifadeden olusan 5°1i Likert tipi 6l¢ek (1 = ¢ok diisiik ve 5 = ¢ok
yiiksek) aracilig1 ile olgiilmiistiir. Olgekte ‘Bu firmanm hizmetlerini bir daha kullanma
ihtimalim’, ‘Bu firmanin hizmetlerini bir arkadasa tavsiye etme ihtimalim’ gibi ifadeler yer

almaktadir.

Anketin arastirma i¢in uygunlugunun belirlenmesi ve sorularin anlasilip anlasilmadiginin test
edilmesi amac1 ile 30 katilimcidan olusan bir gruba 6n test yapilmustir. On test sonucunda,
anlagilmayan ifadelerin bulunmamasit ve olgeklerin giivenilirliginin saglanmis olmasi
(Cronbach’s alfa > 0,70) nedeniyle ankette herhangi bir degisiklik yapilmamis ve uygulamaya

devam edilmistir.

3.2. Orneklem
Arastirmanin ana kiitlesi en az bir kez kitabevinden aliveris yapmis 18 yas iistii tiiketicilerden

olugmaktadir. Ana kiitleye ulagmak igin tesadiifi olmayan 6rneklem yontemlerinden kolayda

orneklem yontemi kullanilmistir.

Calismada gerekli veri elektronik (online) anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Elde edilen
263 anketten 13 tanesi eksik veri bulunmasi nedeniyle ¢alismaya dahil edilmemistir. Sonug
olarak 250 adet anket ile ¢aligmanin analizleri yapilmigtir.
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Regresyon analizi i¢in 6rneklem biyiikliigiiniin en az 50 olmasi 6nerilmektedir. Faktor analizi
igin ise 6rneklem biiyiikliigiinde 50 ¢ok zayif, 100 zayif, 200 yeterli, 300 iyi ve 500 ¢ok iyi
olarak degerlendirilmektedir (VanVoorhis ve Morgan, 2007). Bu nedenle ulagilan 6rneklem
hacmi yeterli kabul edilmistir.

Orneklemin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin %64’ (160) kadm, %36’s1
(90) erkektir. Katilimeilarin %19’u 18-24 yas araliginda, %40°1 25-29 yas araliginda, %17’si
30-34 yas araliginda, %9’u 35-39 yas araliginda ve %15°1 40 yasinin iizerindedir. Ayrica,
katihimcilarin ¢ogu lisans mezunudur (%69) ve kisisel gelirlerini orta gelir diizeyi olarak
degerlendirmektedir (%77).

4. Analiz ve Bulgular

4.1. On Analizler

Hipotez testlerinden 6nce verinin analize uygunlugunun belirlenmesi amaciyla bagimsizlik,
tesadiifilik, normallik ve giivenilirlik testleri yapilmistir (Kavak, 2013). Analizlerde SPSS 22

programi kullanilmigtir.

Oncelikle, katilimeilarin sorulardaki cevap segeneklerini birbirinden ayirt edip edemediklerini
ve cevaplarin birbirinden ne 6l¢lide bagimsiz degerlendirildigini ortaya koymak amaci ile Ki-
kare analizi yapilmig ve cevap segeneklerini %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli olarak ayirt
edebildikleri belirlenmistir (tiim ifadeler i¢in p<,05). Daha sonra, verinin tesadiifi dagilip
dagilmadigimin belirlenmesi amaciyla Runs Testi yapilmistir. Marka kisiligi 6l¢egindeki 2 ifade
tesadiifilik 6zelligi tasimadigi i¢in sonraki analizlere dahil edilmemistir (p > ,05) (Kavak, 2013).

Verilerin normal dagilim 6zelligi gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelenmig ve degerler -3 ile +3 aralinda oldugundan verinin normal dagilima
sahip oldugu sonucuna varilmigtir (Shao, 2002). Son olarak, 6l¢eklerin giivenilirliklerinin test
edilebilmesi i¢in Cronbach’s alfa degeri hesaplanmistir. Buna gore, alfa degeri marka kisiligi
icin 0,86, gercek 6z benlik uyumu i¢in 0,89 ve magaza sadakati i¢in 0,84’tlir. S6z konusu
degerler 0,70’in tizerinde oldugu i¢in 6lgeklerin giivenilir oldugu belirtilebilir (Hair vd., 2010).
Ayrica, 7’li Likert tipi 6l¢ek ile Olgiilmiis olan gercek 6z benlik uyumu diger Glgeklerle

uyumlulugunun saglanmast bakimindan 5°1i Likert doniisiimiine tabi tutulmustur.
4.1.1. Magaza Kisiligi Olgegi icin Faktor Analizi

Bu calisma kapsaminda incelenen kitabevleri i¢in magaza kisiligi 6l¢eginin boyutlarinin
belirlenmesi amaciyla faktor analizi yapilmustir. Literatiirde, 6lgegin kitabevleri igin ve
Tiirkiye’de uygulandig: bir ¢alismaya rastlanamadigindan orijinal 6lgekte yer alan boyutlarin

olusup olugmadig1 ve yeni boyutlarin ortaya gikarilmasi i¢in kesfedici faktor analizi yapilmistir.

Faktor analizinin uygulanmasinda asal bilesenler yontemi ve maksimum degiskenlik dondiirme
yontemi kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda magaza kisiligi 6l¢eginde yer alan 18 ifade
icin 6z degeri (eigenvalue) 1’in iizerinde olan 4 faktdr tespit edilmistir. Faktorler toplam
varyansin %67,36’sim1 agiklamaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1. Magaza Kisiligi Olgegi i¢in Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler

Gergeklik Hos Olmama  Entelektiiellik  Cosku
Agciklanan varyans (%) 22,51 18,55 13,76 12,54
Alfa ,884 ,845 ,765 ,826
MK9 ,866
MK12 ,863
MK10 776
MK11 ,746
MK13 ,624
MK15 ,582
MK18 ,897
MK17 ,882
MK20 ,855
MK19 ,782
MK14 ,550
MK6 ,836
MKS5 ,182
MK7 ,670
MK3 ,837
MKA4 ,791
MK?2 ,765

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi: ,854

Bartlett Testi, Ki-Kare: 2480,7 (df: 153; p:,000)

Faktor analizi sonucuna gore ortaya ¢ikan boyutlar gerceklik, hos olmama, entelektiiellik ve

cosku olarak adlandirilmigtir. S6z konusu boyutlar d'Astous ve Lévesque (2003)’un magaza

kisiligi dlgegi ile benzerlik gostermekle birlikte, orijinal dlgekten farkli olarak, saglamlik boyutu

bu ¢alismada ortaya ¢ikmamustir.

Faktor analizi sonuglart dogrultusunda, ¢calismanin H1 hipotezinin alt boyutlar1 ve ¢alismanin

modeli (Sekil 2) su sekilde belirlenmistir.

H1: Algilanan magaza kisiliginin magaza sadakati iizerinde istatistiki olarak anlamh

etkisi vardir.

Hla: Gergeklik boyutunun magaza sadakati iizerinde istatistiki olarak anlamh etkisi

vardur.

H1b: Hos olmama boyutunun magaza sadakati iizerinde istatistiki olarak anlaml etkisi

vardur.

Hlc: Entelektiiellik boyutunun magaza sadakati iizerinde istatistiki olarak anlamli

etkisi vardir.

H1d: Cosku boyutunun magaza sadakati iizerinde istatistiki olarak anlaml etkisi

vardur.
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Magaza Kisiligi
Gergeklik
Hos Olmama

Entelektiiellik Magaza Sadakati
Cosku

Gergek Oz Benlik Uyumu

Sekil 2. Faktor Analizi Sonuglarina Gore Diizenlenmis Calismanin Modeli

Magaza kisiligi boyutlari, 6z benlik uyumu ve magaza sadakati degiskenlerine ait tanimlayici
istatistikler Tablo 2’de ve degiskenler arasindaki korelasyon degerleri Tablo 3’te sunulmaktadir.
Degiskenler aras1 korelasyon degerlerinin 0,70’ten diisiik olmast ¢oklu bagmti sorununun
olmadigini géstermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 2. Degiskenlere Yénelik Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglar

. Hos I Gergek Oz Benlik Magaza
Gergeklik olmama Entelektiiellik Cosku Uyumu Sadakati
Ort. 3,74 1,71 3,47 3,37 3,06 4,13
S 577 07 08 091 1 0,74
Sapma

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

1 2 3 4 5 6
1.Gergeklik -
2.Hos Olmama -,140"
3.Entelektiiellik 4247 082
4.Cosku 533" .023 431"
5.Gergek Oz Benlik Uyumu ,366™ -,215™ 379" ,303™
6.Magaza Sadakati ,368™ -,301™ 111 ,203™ 469" -

*p<0,05; "p<0,01
4.2. Hipotezlerin Test Edilmesine Yonelik Analizler

Magaza kisiligi boyutlarinin ve ger¢ek 6z benlik uyumunun magaza sadakati iizerindeki
etkilerini test etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi ve basit dogrusal regresyon
analizi yapilmistir. Caligmanin H1 hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal
regresyon analizinde magaza kisiligi boyutlar1 bagimsiz degiskenler, magaza sadakati bagiml
degisken olarak modelde yer almaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te sunulmaktadir.
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Tablo 4. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Stnd. B t p VIF
Gergeklik ,295 4,151 ,000 1,561
Hos Olmama -,235 -4,027 ,000 1,052
Entelektiiellik ,041 ,625 532 1,336
Cosku ,077 1,092 276 1514

R%: ,452; F: 15,747, p:.000

Tablo 4’te sunulan regresyon analizinde ¢oklu bagmti sorunu olup olmadiginin tespiti igin
varyans biiyiitme faktorii (VIF) degerlerine bakilmistir. VIF degerinin 10°dan daha kiigiik
olmast ¢oklu bagint1 probleminin bulunmadigini ortaya koymaktadir (Hair vd., 2010).

Analiz sonuglarina gore, gergeklik boyutunun magaza sadakati iizerinde istatistiksel olarak
anlamli diizeyde olumlu etkisi vardir (B= ,295, p =,000). Bununla birlikte, hos olmama
boyutunun magaza sadakati {izerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde olumsuz etkisi
bulunmaktadir (B=-,235; p=,000). Analiz sonuglar1 entelektiiellik ve cosku boyutunun magaza
sadakati iizerinde istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir etkisinin olmadigini gostermektedir
(swrasiyla, =,041; p > 0,05; B=,077; p > 0,05).

Bu dogrultuda, Hla ve H1b desteklenmis, Hlc ve Hld kabul edilmemistir. Dolayisiyla,
“Algilanan magaza kisiliginin magaza sadakati iizerinde istatistiki olarak anlamli etkisi vardir.”

seklinde belirlenen H1 hipotezi kismen kabul edilmektedir.

Calismanin H2 hipotezinin test edilmesi amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 5’te sunulmaktadir. Analiz sonuglarina gére, gergek 6z benlik uyumu magaza

sadakatini istatistiksel olarak anlamli diizeyde olumlu etkilemektedir (f=,469; p=,000).

Bu sonuglar dogrultusunda “Gergek 6z benlik uyumunun magaza sadakati {izerinde istatistiki
olarak anlamli etkisi vardir.” seklinde belirlenen H2 desteklenmektedir.
Tablo 5. Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari
Stnd. B t p
Gergek Oz Benlik Uyumu 469 8,37 ,000
R2:,220; F: 70,05; p:.000

Analiz sonuglarina goére hipotezlerin desteklenme durumu Tablo 6°da ve ¢alismanin modeli
Sekil 3’te sunulmaktadir.

Tablo 6. Hipotez Sonuglar1

. Hipotezler Bulgular

H1la: Gergeklik boyutunun magaza sadakati iizerinde istatistiki olarak  Kabul edildi.

anlaml etkisi vardir

H1b: Hos olmama boyutunun magaza sadakati lizerinde istatistiki Kabul edildi.
olarak anlamli etkisi vardir.

. Hipotezler Bulgular

Hlc: Entelektiiellik boyutunun magaza sadakati iizerinde istatistiki Reddedildi.
olarak anlamli etkisi vardir. Etkilememektedir.
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Hipotezler Bulgular
H1d: Cosku boyutunun magaza sadakati iizerinde istatistiki olarak Reddedildi.
anlamli etkisi vardir. Etkilememektedir.

H2: Gergek 6z benlik uyumunun magaza sadakati lizerinde istatistiki Kabul edildi.
olarak anlamli etkisi vardir.

Magaza Kisiligi
Gergeklik

Magaza Sadakati

Hos Olmama

Gergek Oz Benlik Uyumu

Sekil 3. Analiz Sonuglarina Goére Caligmanin Modeli

5. Sonuc¢

Bu c¢alismada magaza kisiligi ve gergek 6z benlik uyumunun magaza sadakati iizerindeki
etkilerinin incelenmesi amaglanmigtir. Calismanin sonuglarina goére kitabevleri igin magaza
kisiligi gergeklik, hos olmama, cosku ve entelektiiellik boyutlarindan olugmaktadir. Sonuglara
gore gerceklik boyutunun magaza sadakati tizerinde istatistiksel olarak anlaml diizeyde pozitif
etkisi bulunmaktadir. Bunun yani sira hos olmama boyutu magaza sadakatini istatistiksel olarak
anlamh diizeyde negatif etkilemektedir. Ayrica, 6nceki ¢alismalara benzer sekilde (Simgek
2019; Kressman vd. 2006; Liu vd., 2012 Sirgy vd., 2000) ger¢ek 6z benlik uyumunun magaza

sadakati tizerinde olumlu etkisi tespit edilmistir.

Bu sonuglar, magaza kisiliginin tiiketicilerin o magazaya sadakati {izerinde olumlu etkisi
oldugunu belirten calismalarla tutarlidir. Ote yandan, énceki ¢aligmalarda bazi marka kisiligi
boyutlarinin sadakat iizerinde anlaml etkisi oldugu; bazilarinin anlaml etkisi olmadigini ortaya
koymaktadir (6rn., Simsek 2019; Godfrey, 2017; Lin, 2010; Das, 2014; Yasin vd., 2016). Bu
¢alismada da benzer sonuglar elde edilmistir. Ayrica, gergek 6z benlik uyumunun da magaza
sadakati iizerinde giiclii bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu Das (2014) tarafindan

perakendeciler lizerinde yiiriitiilen ¢alismanin sonuglar ile benzerdir.

Calisma sonucu elde edilen bulgular perakende sektoriinde kitabevleri s6z konusu oldugunda
marka Kkisiligini olusturan gerceklik ve hos olmama boyutlarinin etkili olmasi iletigim

faaliyetlerinin ve magaza atmosferinin planlanmasinda yararli olabilecektir.

Kitabevlerinin pazarlama iletisim faaliyetleri planlanirken hedef kitle icin igten, diiriist, itimat
edilir, glivenilir, dogru, giiclii kavramlar1 géz 6niine alinmali ve marka kisiligi bu c¢ergevede
olusturulmalidir. Tiiketicilerin yapay, s1g ve giiriiltli olarak degerlendirdikleri magazalar igin
magaza sadakati olusturmayacag ifade edilebilir. Bu durumda magaza atmosferi olusturulurken

tiikketicilerin rahatsiz edilmeyecekleri, sakin bir ortamda olduklarini hissetmeleri 6nemlidir.

Tiiketicilerin magaza sadakati gelistirmelerini saglamak i¢in gergek 6z benlik uyumundan da
faydalanilabilecektir.
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Bu arastirma 6rneklemi igin gergek 6z benlik uyumunun magaza sadakati olusturma konusunda
etkili oldugu ortaya konmustur. Dolayisiyla, hedef kitlenin benlik algisin1 anlamak ve buna

uyumlu olacak magaza karmasi bilesenlerini yaratmak dnemlidir.

Bu nedenle hedef kitlenin kendini nasil gordiigiini tespit edebilmek onemlidir. Diger bir
ifadeyle, hedef kitlenin belirlenmesi ve hedef kitlenin benlik o6zellikleri dogrultusunda
konumlandirmanin yapilmasi ve biitiinlesik pazarlama faaliyetlerinin bu dogrultuda yiiriitiilmesi
sonucu tiiketicilerin magazay1 kendi benlikleri ile uyum i¢inde algilamas1 magaza sadakatini
artiracaktir. Markanin nitelikleri, fiyati, materyalleri gibi fiziksel 6zellikleri zaman igerisinde
siklikla degisebilmekte iken markanin sembolik yani degisime kars1 dayanikli kalict bir kalite
algis1 olarak nitelendirilmektedir (Das, 2014). Bu nedenle, gercek ve hos olarak nitelendirilen
bir magaza olmak ve 6z benlik uyumunu desteklemek kitabevleri i¢in rekabetci avantaj

saglayabilecektir.

Calismanin magaza iizerinde yiiriitiilmesi ile perakende sektoriiniin artan hacmi, benzersiz
yapisi ve markalagmanin sektor igin 6nemi konusunda yapilan vurgular (Anselmsson vd. 2017;
Zentes vd., 2008) cercevesinde literatiire ve uygulayicilara katki saglayabilecektir. Ozellikle,
kitabevleri giiniimiizde sadece kitap satisi yapilan yer olacak sekilde sinirli kalmamakta pazarda

rakiplerinden farklilagmak i¢in etkili pazarlama stratejileri gelistirmektedir.

Kitaplarin yani sira kirtasiye, oyuncak, teknolojik iiriinler, eglence {iriinleri, hatta kafeterya
igeren kitabevleri i¢in markalasma ve magaza sadakati yaratilmasi 6nemli bir konu olarak
degerlendirilebilir. Calismanin diger bir katkis1 da Tiirkiye’de magaza kisiligi dlceginin test
edilmesi olabilir.

Arastirmanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle, bu calismada incelenen magaza
kitabevidir. Farkli 6zellikteki magazalarda (6rnegin, hedonik ve faydaci deger agisindan
farklilagan magazalarda) magaza kisiligi boyutlar1 ve bunlarin sadakat iizerindeki goreli etkileri
farklilagabilir. Bu durum ¢alisma sonuglarinin genellenebilmesi agisindan bir  kisit
olusturmaktadir. Farkli sektorler igin, farkli durumsal kosullarda ve farkli tiiketiciler ile
¢aligmanin tekrarlanmasi yararlt olabilecektir. Ayrica, bu ¢alismada 6z benlik boyutlarindan
gercek 0z benlik incelenmistir. Kavramin ¢ok boyutlu yapisi degerlendirildiginde, sonraki
¢aligmalarda sosyal benlik kavraminin da incelenmesi faydali olabilecektir. Diger bir kisit ise
calisma ornekleminin kolayda drneklem yontemi ile se¢ilmis olmasidir. Elde edilen sonuglar
secilen orneklem kapsaminda gecerli olabilecektir. Daha fazla katilimer ile farkli cografik ve
kiiltiirel gevrelerde yapilan ¢aligmalarda farkli sonuglar elde edilmesinin olasi bir durum oldugu

degerlendirilmelidir.
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MAGAZIN HABERLERINDE iSLENEN AILE iCi SORUNLARIN OKUR
UZERINDEKI ETKILERI*

Mehmet Emin BEGTIMUR?, Nursen MAZICI?
Oz

Iletisim alaninda kitle iletisim araclarmin etkilerini dlgmeye yonelik arastirmalar bundan
yaklasik yiizy1l once baslamistir. Bu siirecte farkli arastirmaci ve kurumlar tarafindan farkli
metotlarla etki aragtirmalar1 yapilmis ve aragtirma sonuglari da farkli amaclar i¢in kullanilmistir.
i1k basta gerceklestirilen etki arastirmalari siyasi haberlerin etkilerine odaklanilmisken zamanla
siddet ve ekonomi haberlerinin okur iizerindeki etkileri de arastirma konusu olmustur. Kitle
iletisim araglarinda politik, ekonomik ve siddet haberlerinden sonra biiyiik bir dneme sahip olan
magazin haberleri gerek gazetecilerin gerekse medya kuruluslarinin vazgegilemez can simidi
haline gelmistir. Siyasi baski, kar1 arttirma ve kolay olani yakalama gibi nedenlerden dolay1
magazin igerikli haber ve programlar yayginlik kazanmaktadir. Bu ¢aligmada kitle iletigim
araglarinda biiyiikk bir yer tutan magazin haberlerinin, 6zellikle de internet gazetelerindeki
magazin haberlerinde islenen aile i¢i sorunlarin okurlarin tutum ve davramiglar1 tizerindeki
etkilerine odaklanilmistir. Anket arastirmasi yontemi ile gergeklestirilen bu ¢aligmada, magazin
haberlerinde islenen aile i¢i sorunlarin okurlarin tutum ve davranislari iizerinde orta diizeyde bir
etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Etki, Magazin Haberi, Aile i¢ci Sorun, Anket Arastirmasi.
Jel Simiflamasi: Y10, Y80, Y90.

THE EFFECTS OF MAGAZINE NEWS ABOUT DOMESTIC PROBLEMS
ON READERS

Abstract

In the field of communication, studies on measuring th effects of mass media have started a
century ago. In this period, effect measuring researches has been made by different researchers
and institiutions with differnet methods and its results had been used for various purposes. When
first studies were focusing on the effects of the political news, the effects of the violence news
and the economic news on readers have started to become the themes of communication studies
by time. Besides political, violence and economic news, the magazine news have an important
place in mass media and has becoming an indispensable lifesaver of journalists and media
organizations. Just because of political oppression and intend of raising the profit, the magazine-
containing news and programs are becoming populer. In this study, it was focused on the effects
of magazin news about domestic problems on the attitude and the behavior of readers. By
survey research methods, this essay has revealed that the magazine news about domestic
problems has medium level effects on the attitude and the behavior of readers.

Keywords: Effect, Magazine News, Domestic Problems, Survey.
Jel Classification: Y10, Y80, Y90.

* Bu caligma “Internet Gazetelerindeki Magazin Haberlerinin Okur Uzerindeki Etkileri: Tiirkiye Ornegi”
baslikli doktora tezinden iiretilmistir.
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1. Giris

Magazin haberlerinin ortaya ¢iktig1 ilk donemde yiiklenen anlamla bugiin kazandigi anlam
birbirinden olduk¢a farklidir. “Eglendirirken bilgi vermek” ilkesiyle ortaya c¢ikan magazin
haberleri artik en onemsiz konular1 bile nemliymis gibi isleyerek bilgi kirliligine yol agmakta;
bir¢cok konunun magazinlestirilerek islenmesi gercek haberin ciddiyetine golge diisiirmekte;
gerekli/gereksiz her tiirlii bilgi bombardimanina maruz kalan okur kitlesi bu kadar 6nemsiz bilgi
yiginin altinda ezilmektedir. Gerek gorsel-isitsel medya olsun gerekse yazili ve internet
yayincilig1 olsun endiistrilesme siirecinin getirdigi gereklilik ve piyasanin ihtiyaglarina paralel
olarak haber iceriklerinin biiyiik bir kismini politika dist konulara kaydirmakta, medya
tirlinlerinin igerigini ¢esitli icerikten yoksun programlar ve magazin haberleri ile doldurmakta,
rekabet piyasasinin tek kurtaricisi olan “kéar1” arttirmak ve daha fazla mal satmak arzusuyla
hareket etmektedir. Bir yandan okur kitlesini toplumun gergek sorunlarindan uzaklastirip
iktidarin ekmegine yag siiren, bir yandan kitle iletisim araclarinin titkenmez haber kaynagi olan,
bir diger yandan da “inli” adimi verdigimiz insanlarin unutulmamasina ve giindemde
tutulmasina imkén saglayan bu magazin haberlerinin i¢eriklerinin ve okur tizerindeki etkilerinin
arasgtirtlmasi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismamizda medya liriinlerinin biiytik bir
parcast haline gelen magazin haberlerinin okur {izerindeki etkileri, 6zellikle magazin
haberlerinde islenen aile i¢i sorunlarin okur iizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu baglamda,
magazin haberlerinde islenen aile i¢i siddet, aldatma, bosanma ve diger ailevi sorunlarin,
okurlarm aile igi iliski ve davranislarina etki edip etmedigini 6l¢mek icin “Magazin haberleri

aile kurumu degerlerini zayiflatmaktadir” hipotezi kurgulanmistir.

Arastirma Yontemi: Arastirmanin kuramsal ve kavramsal cergeve kismia yonelik genis
kapsamli literatlir taramasi yapilmigtir. Uygulama asamasinda ise kurgulanan hipotezi test

etmek i¢in anket arastirmasi kullanilmigtir.

EEINT3

Arastirma Modeli: Isbu ¢alisma “giris”, “iletisim biliminde etki ve etkinin olusum siireci”,
“magazin ve magazin haberciliginin iglevi, “anket arastirmasindan elde edilen verilerin analizi”

ve “sonug¢”’tan olusmaktadir.

Kapsam ve Simirliliklar: Arastirma kapsaminda gerceklestirilen anket arastirmasi1 Ankara, Izmir
ve Istanbul’da ikamet eden toplam 400 magazin haberi okuru ile sinirl tutulmustur. Her
¢alismada oldugu gibi bu calismanin da temel smirliligindan birini zaman faktorii

olusturmaktadir.

Evren ve Orneklem: Calismanin evreni Tiirkiye nin en biiyiik ii¢ sehri olan Ankara, Izmir ve
Istanbul’dan ve segilen 6rneklem isbu ii¢ biiyiik sehirde yasayan ve internet araciligiyla her giin

en az bir-iki adet magazin haberi okuyan 400 katilimcidan olusturulmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi: Arastirma kapsamindaki verilerin toplanmasi 19 Kasim 2018
tarihinden 15 Aralik 2018 tarihine kadar olan 27 giinliik zaman diliminde Ankara, Izmir ve
Istanbul’da arastirmaci tarafindan bu iic sehre bizzat gidilerek ve anket formlar1 elden

dagitilarak toplanmaistir. Anket verilerinin analizinde ise SPSS 25 paket programi kullanilmustir.

54



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(1), 53-72 MAKALE
Gonderim tarihi: 19.10.2019 Kabul tarihi: 07.05.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/1.53-72

2. Tlletisim Biliminde Etki ve Etkinin Olusum Siireci

Etki kavrami, “bir kimse veya nesnenin bagska bir kisi veya sey tizerindeki giicii, tesiri; bir etken
veya bir sebebin sonucu” (TDK) seklinde tanimlanmaktadir. Farkli bir ifadeyle etkiyi bir
kimsenin ya da bir nesnenin baska bir kimse ya da nesne iizerindeki diigiince, tutum, yon, karar

ve egilimleri degistirmeye yol agan giicii olarak tanimlamak miimkiindiir.

Iletisim bilimlerinde etki, izleyicide iletisim siirecindeki ogeler tarafindan olusturulan
gozlenebilir ve olgiilebilir degisim olarak tanimlanir. Bu 6gelerden her birinde yapilacak
herhangi bir degisim etkide de degisiklik yapar (Erdogan, 1990: 67). “Etki”, alicida siiregteki
tanimlanabilir 6gelerin neden oldugu gézlemlenebilir ve 6lgiilebilir degisimi igerimler (Fiske,
2013: 109). Baska bir deyisle iletisim bilimlerinde etki, kitle iletisim araglarindan iletilen
iletilerin izleyicide olusturacagi degisiklik ya da ortaya ¢ikaracagi sonu¢ olarak da
tanimlanabilir.

Tletisim bilimi, kitle iletisim araclarinin insanlar {izerindeki etkilerinin saptanmasin1 amaglayan
caligmalarla baglamistir. Giingér (2013)’e gore ilk donem iletisim c¢aligmalarinda etki
aragtirmalari en ¢ok zaman ve para harcanan arastirmalar olmustur. iletisim biliminin olusum
stireci olarak nitelendirebilecek 1920’lerden ikinci diinya savasinin sonrasina kadar olan bu
donemdeki ¢aligmalarin genel olarak iki sorun veya amaca odaklandig1 dikkat ¢eker. Birincisi
iletisimin kavramsal ve kuramsal ¢ergevesinin olusturulmasi, ikincisi ise iletigimin ve kitle

iletisim ara¢larmin etkisinin dlgiilmesidir.

Iletisim alaninda arastirma yapma isteginin temelinde egitim, propaganda, telekomiinikasyon,
reklam ve halkla iligkiler alaninda etkiyi arttirma ve test etme istegi yatmaktadir (Tekinalp vd,
2013: 65). Iletisim alanmin ilk yirmi, otuz yilina egemen olan etki calismalarinin alan ve
laboratuvar olmak tizere iki boyutta gergeklestirildigi gézlemlenmektedir. Aslinda iletisim
biliminin kendi basina bir disiplin olarak gelismesinin temelinde de etki sorunsali vardir. Birinci
diinya savasmin acilar1 sarilmadan diinyanmn ikinci biiyiik felaketle karsi karsiya kalmasi
dikkatlerin kitle iletisim araglarma gevrilmesine yol agmistir. Once siyaset bilimciler, ardindan
sosyal bilimlerin diger alanlarinda uzman arastirmacilar iyi is ¢ikaririz diisiincesiyle alana akin
etmiglerdir (Giingdr, 2013: 79). Bu siiregte iiniversiteler, ¢esitli aragtirma sirketleri, resmi ve
ozel kuruluslar tarafindan pes pese iletisim aragtirmalart gergeklestirilmistir. Bu arastirmalarin
bir¢cogunun odak noktasi dzellikle kitle iletisim araglarinin okur tizerindeki etkisi olmustur. Etki
arastirmalarinin sadece iletisim ¢alismalarinin temelinin atildigi ilk yillarda degil, belki 1980’11
yillara kadar yogun bir sekilde devam ettigi hatta giiniimiize kadar da devam ettigini ifade etmek
miimkiindiir. Ozellikle, propaganda ve halkla iliskiler odakli bircok etki arastirmalar1 halen

yuritilmektedir.

Etki kavrammin daha iyi anlasilabilmesi i¢in Once bazi kavramlarin {izerinde durulmasi
gerekmektedir. Ciinkii bir iletinin insan iizerindeki etkisi her zaman aninda ortaya ¢ikmaz, belki
belli zihinsel siire¢ ve asamalardan gectikten sonra ortaya cikar. Yani insanm bir iletiyi
alimlayabilmesi ve anlayabilmesi i¢in dnce o iletiyi duyu organlar araciligiyla algilamasi
gerekir. Ardindan iletiden aldig1 anlam dogrultusunda belli bir yone ya da hedefe giidiilenir.
Zihinsel olarak bir eylem ya da karar almaya hazir hale gelir. Bu asamadan sonra etki olusmaya
baglar ki eger bu siirecte fikir, diisiince, tutum ve davraniglarin degisikligi s6z konusu ise etki
ortaya ¢ikmis demektir. Bu amagla asagida algilama, giidii ve giidiileme, tutum ve tutum
degisikligi kavramlarina goz atilarak, etkinin olusum siirecine agiklik getirilmeye calisilacaktir.
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Algi, duyu organlarimizca tasman duyusal verileri érgiitleyip yorumlamaktadir. Insanlarin
gevresinde yer alan uyaranlara anlam verme siirecidir (Arkonag, 2005: 65). Algt ayrica dig
diinyadan gelen uyarilarin, zihinsel olarak yorumlanmasi olarak da tanimlanabilir. Algilar ne
gordiigiimiizi, nasil yorumladigimizi, neye inandigimizi, nasil davrandigimizi bize
gostermektedir. Algilarimiz ayni zamanda zihnimizde degerler yaratmakta, problemler
olusturmakta ve bu problemleri de ¢ozmektedir. Bu kadar giiglii bir 6zellige sahip olan
algilarimiz, birgok psikolog tarafindan, “gercek” olarak nitelendirilir (Willimon, 2000: 22).

Birbirinden bagimsiz olan gorme, duyma, koklama, tatma gibi duyu organlarindan gelen
duyusal veriler, anlamli bir biitiine doniismesi i¢in bir araya getirilip anlama ya da yoruma
kavusturulur (Eren, 2010: 69). Farkli duyusal veriler, duyusal seviyede nérofizyolojik enerji
haline girer ve bu noktadan itibaren de alg: siireci baslar. Algi siirecinde algiy1 etkileyen
faktorlerin basinda insanin genetik yapisi ve yasadiklar1 gelmektedir. Algi, hem dogustan gelen
yetenekler ve sonradan dgrenilen becerilerin birlesimidir, hem de dogustan gelen yeteneklerin
ogrenme ile sekillenerek gelismesidir (Arkonag, 2005: 65-66). Dolayisiyla algilamanin
gerceklesmesinde gérme, duyma, koklama ve tat alma gibi duyu organlarinin iglevinin yani sira,
insanlarin gereksinimleri, istekleri, bilgi birikimi ve deneyimleri gibi sonradan elde edebilecegi

ve dgrenebilecegi faktorler de 6nemli rol oynamaktadir.

Giidii, “insanin davranisini bir hedefin gergeklesmesine ya da bir nesneyi elde etmeye dogru
yonelten ya da uyaran gii¢”tiir (Mutlu, 1998: 147). TDK’da yer alan tanimlamaya gore, bilingli
ya da bilingsiz davranislar1 doguran, davranislarin siirekliligini saglayan ve onlara yon veren

herhangi bir giictiir giidii.

Giidiiniin Ingilizce karsiligi olan “motive”, hareket etmek anlamindaki Latince sdzciikten
gelmektedir. Dolayisiyla giidii, davranisi harekete gecirici olarak diisiiniilebilir. Gidiiler, i¢
durumlar-organizmanin bir hedefe ulasmak i¢in ¢aba harcamasina neden olan kendi i¢indeki bir
sey-olarak sayilsalar da genellikle dis uyaricilar tarafindan uyarilirlar (Morgan, 2011: 172).
Diger bir deyisle giidii, harekete gegirici, hareketi devam ettirici ve olumlu y6ne yonelticidir
(Eren, 2010: 530). En basit sekliyle ifade edilmek gerekirse giidii, insanlarin tutum ve
davranislarint belli bir hedefe ve yone yonelten ve iten bir giicten ibarettir.

Tutum “bireyin biitiin nesnelere karst gosterecegi tepkiler ve durumlar {izerinde yonlendirici
veya etkin bir giic olusturan ve deneyimlerle Orgiitlenen, ussal ve sinirsel bir davranista
bulunmaya hazir olma halidir” (Hartley, 1985: 11). Smith’e gdre tutum, bir bireye atfedilen ve
onun bir psikolojik obje ile ilgili diisiinme, duygu ve davranislarini diizenli bir bigimde olusturan
bir egilimdir (Kagitcibasi, 1982: 84). Daha basit bir ifadeyle tutum, bireyin nesnelere, fikirlere,
olaylara ve diger insanlara iliskin diisiince, duygu ve davraniglarinin yoniinii belirleyen ve
davranislarin sekillendiren bir egilimdir. Bireylerin kendilerine ait olan tutum, onlarin diisiince,
duygu ve davraniglarinin 6n asamasidir. Belli bir durum, kisi, nesne ve diistincelere belli bir

bicimde tepkide bulunmaya hazir olma halidir.

3. Magazin ve Magazin Haberciliginin Islevi

Tiirk Dil Kurumuna goére magazin, halkin ¢gogunlugunu ilgilendirecek c¢esitli konulardan s6z
eden, bol resimli yayindir. Genellikle sanat, eglence ve spor diinyasinda taninmais kisilerle ilgili
haber ve yorumlardan ibarettir. Eglendirirken bilgi vermeyi amaglayan yaymcilik tiirii olarak
tanimlanan magazin, bilgilendirmekten G6te hosca vakit gecirmek, oyalanmak ve giindelik

hayatin sikintilarindan bir nebze olsun kurtulmak igin izlenmektedir (Dagtas, 2006: 101).
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Kisacast magazin haberleri, kolay okunan, hafif igerikli, eglenceyi &ne c¢ikaran, okuru
bilgilendirmekle beraber merak duygusuna hitap eden, eglenceli zaman gegirmeyi ve psikolojik
bir rahatlama saglamay1 amaglayan haber tiiriidiir. Yazili ve gorsel basinda magazin, giiniimiiz

yayincilik anlayisinda yaygin olarak benimsenip kullanilan habercilik tiirlerinden birisidir.

Magazin haberlerinin kitleler tarafindan yaygin bir sekilde begenilmesinin temel nedeni her
egitim diizeyinden okura hitap edebilmesidir. Medya kuruluslart agisindan bakildiginda,
magazin haberlerine yonelik egilimin nedeni ise ekonomiktir. Ciinkii magazin haber ve
programlari i¢in harcanan para ve emek az oldugu, buna karsin izleyici ya da okuyucu daha
fazla ilgilendigi igin de kitle iletisim araglar1 tarafindan tercih edilirler (Capli, 2002: 98). Tiraj
kaygilar1 da medyadaki magazinellesme olgusunun en Onemli nedenlerinden birisidir.
Medyadaki magazinlesme olgusunun bir diger nedeni ise, iktidarin medya iizerindeki
denetiminin gii¢lii oldugu zamanlarda, medyanin toplumsal sorunlardan ve gerceklikten kagarak
magazinlesme yoluna girmesidir. Bunla ilgili Murat Ozgen (2004: 5), 12 Eyliil déneminde
gazetelerin, iizerlerindeki olumsuz etkiler nedeniyle apolitik bir tavir benimsemek zorunda
kaldiklarini, yazili basimnin asil gérevi olan haber verme, bilgilendirme, toplumsal muhalefeti

dillendirme islevinden uzaklasarak “magazinlesme” egilimi i¢ine girdiklerini ifade eder.

Magazin haberleri ya da magazinlesen haberler, 6zellikle izler kitlenin arzu ve hazlarimi tatmin
etmek amaciyla diizenlenmektedir. Magazin haberciligi kendi dogasina uygun bir sekilde, izler
kitlenin oncelikli olarak duygularma seslenmektedir (Schlapp, 2000: 20). Magazin
haberciliginde izler kitlenin hosuna giden haberlerin yaninda ¢ogu kez kurmaca haberlere de
yer verilmektedir. Magazin medyasinin giinliik haber havuzlarini kurmacaya doniik, tatl renkli
haberler olusturmaktadir. insanlar1 eglendirmek, modern yasamin monoton, sikici is diizeninden
uzaklagtirmak ve beraberinde insan duyularma yonelmek igin gesitli stratejiler gelistiren

magazin haberciligi 6zel alanlarin kamusallagmasina neden olmaktadir (Kuyucu, 2015: 589).

Okunurlugu ya da izlenirligi artirma kaygisiyla ilginci yakalama c¢abalari da magazin
haberlerine kayis saglar. Magazin haberleri insanlarin aslinda bir kagis yoludur. Ancak yine de
magazin haberlerini giinliik hayattan kagis olarak goérse de bu haberlere inanmaz ve kendi
yasamini degistirmez (Tokgdz, 1994: 148). Magazinin akildan ¢ok duygulara hitap eden bir
haber tiirii oldugunu goz 6niinde bulundurursak magazin haberleri, yeniliklerle ve devaml bir
hareketlilikle kitlelerin dikkatini dagitmamay1 amaglamaktadir. Buna gore higbir seye ¢ok uzun

zaman ayirmak ve fazlaca dikkat etmek gerekmemektedir (Dagtas, 2006: 103)

Medyanin islevlerinden biri de eglendirmektir. Magazinin amaci insanlar1 bilgilendirmekten
¢ok onlara hogca vakit gegirtmektir. Magazin, her egitim diizeyine hitap edebildiginden dolay1
oyalanmak maksatli okunur. Bu baglamda magazinin alicisi, fikir gazetelerinin alicilarindan
daha ¢oktur. Magazin ise eglendirirken bilgi vermeyi amaglar ve bu agidan magazin daha ¢ok
eglendirme islevini yiiklenir (Tokgdz, 1994: 285). Magazin bir yandan bireyleri giinliik hayatin
stresinden uzak tutarken diger yandan da toplumsal gergeklerden uzaklastirabilmektedir.
Magazin haberleriyle kitlelere belli bir yasam tarzi sunulur ve beklenti yaratilir. Hatta ¢ogu
zaman izleyici ya da okuyucu habere konu olan inliilerle kendilerini 6zdeslestirir (Oskay, 2014:
148).

Gazetelerin magazin eklerinde ya da magazin haberlerinin bulundugu sayfalarda yer alan ‘hafif’
haberler, okuyucularin hayatin1 renklendirdigi gibi, haberlerde yer alan &znelerin 6zel
hayatlarmma girebilmekte, bu sayfalara haber olan sosyete ya da iist ekonomik smifin

mensuplariyla dolayli yollardan da olsa iligki kurabilmektedir.
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Magazin haberlerini okuyan okuyucular, bu haberlere konu olan insanlar1 bir siire sonra
kendilerine yakin hissedebilmekte, hatta 6zdeslesebilmektedir (Oskay, 2014: 149). Boylece iist
kiiltiir tirinlerini tiiketemeyen alt ya da orta sinif insanlarinin sinif atlama istegini kigkirtarak
kendisinin ait olamayacagi bir diinya ile yakinlagtirmakta ve hatta o diinyaya aitmis gibi
hissettirmektedir.

4. Anket Arastirmasindan Elde Edilen Verilerin Analizi ve Bulgular

Bu boéliimde ii¢ biiyiik sehirde yiiz yiize goriisme teknigi ile gerceklestirilen toplam 400 adet
anketten elde edilen veriler analiz edilmistir. Aragtirmanin hipotezini test etmeye yonelik olarak
elde edilen veriler, sunulus sirasina gore ele alinarak istatistiksel ¢oziimlemeleri yapilmigtir.
Arastirma kapsamindaki verilerin toplanmasi 19 Kasim 2018 tarihinden 15 Aralik 2018 tarihine
kadar olan 27 giinliikk zaman diliminde Ankara, Izmir ve istanbul’da gerceklestirilmistir. Anket
arastirmasinin denekleri ise bu {i¢ biiyiik sehirde yasamakta olan ve internet araciligiyla her giin

en az bir-iki adet magazin haberi okuyan toplam 400 katilimcidan olusturulmustur.
4.1. Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Ankette kullanilan dlgekler, genis capli bir literatiir taramas1 sonucu olusturulmustur. Olgekler
olugturulurken aralik 6lgegi tiiriinden yararlanilmistir. Ayrica arastirmada kullanilan 6lgeklerin
Olgmek istenen 6zelligi ne derece dogru 6l¢tiigiinii test etmek amaciyla sosyal bilimler alaninda
aragtirma yapan yedi kisiye gonderilmistir. Onlarin degerlendirmesi ve onerileri sonucunda

anket gelistirilmis ve yeniden diizenlenmistir.

Giivenilirlik, bireylerin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarlilik olarak
tanimlanabilir. Giivenilirlik, testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derece dogru olgtiigiiyle ilgilidir
(Biiyilikoztiirk, 2017: 183). Yani giivenilirlik, 61¢eklerin 6lgme dogrulugu olarak ifade edilebilir.
Bunun anlami, 6lgeklerin hata olmaksizin sonuglar tiretebilmesidir. Cronbach Alpha degeri en
fazla kullanilan giivenilirlik testidir. Aragtirma formunda tutum 6l¢gmek amaciyla olusturulan
likert tipi derecelemeli sorulara yonelik giivenilirlik testi yapilmis ve sonuglar Tablo 1’de 6zetle

verilmigtir.

Tablo 1. Givenilirlik Analizi

Faktorler Cronbach Alpha Degerleri

Hipotez 0,706

Giivenilirlik analizine gore hesaplanan Cronbach Alpha degerleri sosyal bilimler alaninda
0.70’ten biiylik olmalidir (Yasar, 2014: 63). Tablo 1’de goriildiigli gibi hipotezin hesaplanan
Cronbach Alpha degerleri 0.70’den yiiksek oldugu i¢in 6lgegin giivenilir oldugu ifade edilebilir.

4.2. Katihmcilarin Magazin Haberlerine Yoénelik Tutumlarma fliskin
Verilerin Degerlendirilmesi

Bu calismada magazin haberlerinde islenen aile i¢i sorunlarin okurlarin tutum ve davraniglari
iizerindeki etkilerini dogrudan 6l¢gmeye yarayan toplam dort soru yer almaktadir (Anket formu
toplam 25 sorudan olusmakta olup burada bu ¢alismanin hipoteziyle dogrudan iliskili olan
sorulara yer verilmistir). Anket sorular1 olusturulurken likert tipi derecelemeli aralik 6lgeginden
yararlanilmistir. Olgme birimlerinin arasindaki miktar ve farkin esit oldugu bu derecelemeli

Olgeklerin giivenilirlik analizi ve aldig1 degerler Tablo 1’de verilmistir.
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Veriler analiz edilirken iliskisiz Orneklemler T-Testi (Independent Samples T-Test) yapilmustir;
once bagimsiz degisken (hipotez kurgulanirken degigkenlerin yonii de belirlendigi icin okunan
haber sayisi bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir) ile bagimli degisken arasindaki
anlamlilik diizeyi degerine bakilmis, ardindan bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde

ne derece etkili oldugunu gosteren etki bitytikliigii 2 6l¢iilmiistiir.

Anket arastirmasinin birinci sorusunda katilimcilarin magazin haberlerinde ¢okca islenen aile
ici siddet, bosanma, aldatma ve diger aile kurumu degerlerini zayiflatici 6geler igeren konulara
olan tutumunu 6lgmek amaglanmigtir. Soru maddesinde ise “aile i¢i siddet, bosanma, aldatma
vb. aile kurumuna iligkin sorunlarin islendigi magazin haberlerini okudugumda ‘iinliiler de
yapiyormus, ben de yapayim ne olacak’ diigiincesi aklimdan geciyor” tutumuna secenek olarak

“hi¢”, “nadiren”, “bazen”, “sik” ve “cok sik” olmak iizere bes likert tipi derecelemeli 6l¢ek

secenek olarak sunulmustur.

Bagimsiz degisken olan katilimcilarin giinliik okudugu magazin haberi sayisi ile katilimcilarin
aile i¢i sorunlarin iglendigi magazin haberlerine olan tutumu arsindaki iligkinin incelendigi

tablolar asagida sirasiyla verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarm Aile igi Sorunlarin Islendigi Magazin Haberlerine Olan Tutumunun
Giinliik Okunan Magazin Haberi Sayilarina Gore T-Testi ve n2 Sonuglart

Iliskisiz Orneklemler I¢in T-Testi

Varyans
homojenligi testi Ortalamanin homojenligi t-testi
(Levene’s Testi)

Std. 95% Giiven

Serbestlik| Tki yonli Ortfark| Hata arah

FlAnlamhl derecesi |anlamlilik

farka alt ust
Varyanslarm
homojen | aa8 | 0562 |-2552| 137 | 0012 |-0,699 | 0274 | -1,240 | -0.157
oldugu

Tutum| varsayimi
1 [|Varyanslarin
homojen
olmadigi
varsayimi

-2,418 | 11,564 0,033 | -0,699 | 0,289 | -1,331 | -0,066

Etki Biiyiikliigii n2 Sonuglari

Hsp. n degeri Hsp. n2 degeri
,204 ,042

Tutum 1*
Giinliik okunan MH sayis1

Yukaridaki test sonuglarindan anlagilacagi gibi bagimli degiskenin bagimsiz degiskene gore
anlamli farklilik diizeyi degeri t(137)=2,552, p=0,012"dir, bu deger 0,01<=p<0,05 araliginda
oldugundan istatistiksel olarak anlamli farklilik ifade etmektedir. Bu p degeri katilimcilarin
giinliik okudugu magazin haberi sayisi ile aile i¢i sorunlarin islendigi magazin haberlerine olan

tutumu arasinda orta diizeyde anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

Hesaplanan n2 degeri 0,042°dir, bu deger 0,01<n2<0,06 araliginda yer aldigindan bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi kii¢iiktiir. Buna gore bu tutum oSlgeginde
gozlenen varyansin yaklasik %4,2’sinin giinliik okunan magazin haberi sayisina bagli oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Aile I¢i Sorunlarin Islendigi Magazin Haberlerine Olan Tutumunun
Giinliik Okunan Magazin Haberi Sayilarina Gére Capraz Tablo Sonuglart

Katilimeilarm Aile I¢i Sorunlarin Islendigi Magazin Haberlerine Olan Tutumu
Hig Nadiren Bazen Sik Cok Sik Toplam
Degisken

2 o | & Y 2 o 2 o | 8| 5| & o

L - i - i S T — | = i ~
5; 1-2 45 | 352 | 53| 414 | 23| 180 | 7 55 0 00| 128 | 32,2
E 3-4 38| 286 | 42| 316 | 38| 286 | 9 6,8 6 45| 133 | 334
jas]
& 5-6 20 | 250 | 27| 338 | 25| 313 | 6 75 2 25| 80 20,1
<
éﬂ 7-8 5 152 10| 303 | 16 | 485 | 1 3,0 1 30| 33 8,3
§ 9-10 2 154 | 3 231 | 7 538 | 1 7,7 0 00| 13 33
-
Sl a|en|a|seala [36a]2 |182]0 |00 11 |28
= ustu
[=]
& |Toplam| 111| 27,9 | 139 34,9 | 113| 284 | 26 6,5 9 2,3 | 398 | 100,0

Katilimcilarin aile i¢i sorunlarin islendigi magazin haberlerine olan tutumu ile giinliik ortalama
okudugu magazin haberi sayilarinin ¢apraz tablosu, yukaridaki T-testinden farkl olarak frekans
ve yiizde degerlerinden yola ¢ikarak degiskenler arasindaki iliskinin daha agik bir sekilde ifade
edilmesine olanak saglamaktadir. Yukaridaki ¢apraz tabloya detaylica bakildiginda 400
katilimcidan 398 katilimer bu soru maddesini isaretlemistir. Bu 398 katilimcinin 111°1 %27,9
oranla “aile i¢i siddet, bosanma, aldatma vb. aile kurumuna iliskin sorunlarin islendigi magazin
haberlerini okudugumda ‘linliiler de yapiyormus, ben de yapayim ne olacak’ diisiincesi
aklimdan geciyor” tutumuna “hi¢” segenegini isaretlemistir. Haber sayis1 agisindan bakildiginda
giinliik ortalama 1-2 adet magazin haberi okuyan katilimcilarin %35,2’si, giinliik ortalama 3-4
adet magazin haber okuyan katilimeilarin %28,6’s1, giinlilk ortalama 5-6 adet magazin haberi
okuyan katilimeilarin ise %25°i “hi¢” cevabii verirken ortalama 9-10 adet magazin haberi
okuyan katilimcilarin %15,2’si, giinliik ortalama 11 adetten fazla magazin haberi okuyan
katilimcilarin ise %9,1°1 “hi¢” cevabimi vermektedir. Giinliikk okunan magazin haberi sayisi
artttkca soru maddesine “hi¢” cevabimi verme oranit azalmaktadir. Bu da gosteriyor ki
katilimcilarin magazin haberlerinde islenen aile i¢i sorunlara olan “hi¢” tutumu ile giinliik
okudugu magazin haberi arasinda ters orantili bir iliski s6z konusudur. Toplam katilimcinin
139’u %34,9 oranla aile i¢i siddet, bosanma, aldatma vb. aile kurumuna iliskin sorunlarin
islendigi magazin haberlerini okudugunda ‘linliiler de yapiyormus, ben de yapayim ne olacak’
diistincesi “nadiren” aklindan gegmektedir. Haber sayisi agisindan bakildiginda giinliik okunan
magazin haberi sayisi arttik¢a katilimcilarin aklindan boyle bir diisiincenin nadiren gegme orani
az bir istisna hari¢ azalmaktadir. Glinliik 1-2 adet magazin haberi okuyan katilimcilarin %41,4°i
“nadiren aklimdan gegiyor” cevabini verirken giinlik 3-4 adet haber okuyan katilimcilarin
%31,6’s1, glnliik 5-6 adet haber okuyan katilimcilarin %33,8’i, giinliik ortalama 7-8 adet
magazin haberi okuyan katilimcilarin %33,370, giinlik 9-10 adet magazin haberi okuyan
katilimcilarin %23,1°1, giinliik 10 adetten fazla magazin haberi okuyan katilimcilarin ise

%36,4’1 “nadiren aklimdan gegiyor” cevabini vermistir.
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Toplam 113 katilimcinin %28,4°liik oranla aile i¢i siddet, bosanma, aldatma vb. aile kurumuna
iliskin sorunlarin islendigi magazin haberlerini okudugunda “inliller de yapiyormus, ben de
yapayim ne olacak’ diisiincesi “bazen” aklindan ge¢mektedir. Giinlilk okunan magazin haberi
sayisi ile katilimcilarin bu tutumu arasinda dogru orantili bir iliski mevcuttur, giinliik okunan
haber sayisi arttik¢a katilimcilarin haberlerde islenen aile i¢i sorunlart normal karsilama ve
6zenme diisiincesi de artmaktadir. Ornegin “iinliiler de yapiyormus, ben de yapayim ne olacak’
diistincesi giinliik ortalama 1-2 adet magazin haberi okuyan katilimcilarin %18,0’inin aklindan
bazen gecerken giinliikk ortalama 3-4 adet magazin haberi okuyanlarin %28,6’siin, giinlitk
ortalama 5-6 adet haber okuyanlarin %31,3{iniin, giinlilk ortalama 7-8 adet haber okuyanlarin
%48,5’inin, gilinliik ortalama 9-10 adet magazin haberi okuyanlarin ise %53,8’nin aklindan
geemektedir. Katilimeilarin giinlitk okuduklari magazin haberi sayisi arttikga haberde islenen
siddet ve diger aile ici sorunlari taklit etme ve yapma diisiincesi aklindan daha ¢cok gegmektedir.
398 katilimcinin 26’simin aile i¢i siddet, bosanma, aldatma vb. aile kurumuna iligkin sorunlarin
islendigi magazin haberlerini okudugunda ‘tinliiler de yapiyormus, ben de yapayim ne olacak’
diisiincesi “sik” aklindan gegmektedir. Katilimcilarin tutumunun haber sayilarna gore
ylizdelerine bakildiginda az bir istisna harig, gilinliik okunan magazin haberi sayist ile
katilimcilarin aile i¢i sorunlara olan tutumu arsinda dogru orantili bir iliski gézlemlenmektedir.
Goriildiigii gibi giinliik ortalama 1-2 adet magazin haberi okuyan katilimcilarin %35,5’1, giinliik
ortalama 3-4 adet haber okuyanlarin %6,8’i, giinliik ortalama 5-6 adet haber okuyanlarin %7,5’1,
giinliik ortalama 9-10 adet haber okuyanlarin %7,7’si ve giinliik ortalama 11 adetten fazla haber
okuyanlarinsa %15,2’si bu tiir diisiincenin aklindan sik gectigini belirtmistir. Gergi bu segenegi
isaretleyen katilime1 sayisi az ve yiizdeler arasindaki fark az olsa da giinliik okunan magazin
haberi sayisina bagli olarak katilimcilarin aile i¢i sorunlara olan tutumu degismektedir. 398
katilimcinin dokuzu yani %2,32’1 aile i¢i siddet, bosanma, aldatma vb. aile kurumuna iligkin
sorunlarin islendigi magazin haberlerini okudugunda ‘iinliiler de yapiyormus, ben de yapayim
ne olacak’ diisiincesinin “gok sik” aklindan gectigini belirtmistir. Bu katilimcilarin giinliik
ortalama okudugu haber sayisi ile tutumu arasinda diizenli ve anlamli bir iligki

gozlemlenememektedir.

Katilimcilarin aile i¢i sorunlarin islendigi magazin haberlerine olan tutumu ile giinliik ortalama
okudugu magazin haberi sayilari arasindaki iliski incelendiginde katilimcilarin okudugu
magazin haberi sayis1 azaldik¢a haberlerde islenen aile i¢i sorunlari 6zenme ve normal
kargilama oran1 diisiiyorken giinliik okudugu magazin haberi sayist arttik¢a haberlerde islenen
aile i¢ci sorunlart 6zenme ve normal karsilama orani yiikselmektedir. Katilimeilarin giinliik
okudugu magazin haberi sayisinin onlarm aile i¢i siddet, bosanma ve diger ailevi sorunlara olan

tutumu tizerinde orta diizeyde bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin ikinci sorusunda, magazin haberlerinde aile i¢i sorunlarin ¢gok¢a iglenmesinin okur
kitlesinde bu tiir sorunlarin yayginlagmasina neden olup olmadigini test etmek amaciyla
katilimcilarin magazin {inliilerinin aile i¢i sorunlarinin nedenlerine benzer nedenlerle ailevi
sorunlar yasayip yasamadigi arastirilmistir. “Magazin tinliilerinin aile i¢i sorunlarina neden olan
bahanelere benzer gerekgelerle ben de aile iyelerimle sorunlar yasarim” tutumu “hig”,
“nadiren”, “bazen”, “sik” ve “cok sik” olmak iizere bes likert tipi derecelemeli cevap 6lcegi le
ol¢iilmeye calisilmistir. Bagimsiz degisken olan katilimcilarin giinliik okudugu magazin haberi
sayist ile bagimli degisken olan katilimcilarin magazin {inliilerinin aile i¢i sorunlarina neden
olan nedenlere benzer gerekgelerle aile iiyeleriyle sorunlar yasama olasiligi arsindaki

istatistiksel iligskinin incelendigi tablolar asagida sirasiyla verilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Haberlerde Islenen Aile i¢i Sorunlart Yasama Olasiligmin Giinliik
Okunan Magazin Haberi Sayilarina Gore T-Testi ve n2 Sonuglari
[liskisiz Orneklemler I¢in T-Testi

Varyans
homojenligi testi Ortalamanin homojenligi t-testi
(Levene’s Testi)

Serbestlik| ki vénli Std. 95% Gliven
F o |Anlamlihk| t W ERLYORL |y fark | Hata aralig1
derecesi |anlamlilik "
farki alt st
Varyanslarin
homojen 16119| 0731 |-1,580 135 | 0116 |-0408 |0,258 | -0,918 | 0,103
oldugu
varsayimi
Tutum|Varyanslarin
2| homojen -1,445 | 11457 | 0,175 |-0,408 | 0,282 | -1,026 | 0,210
olmadig:
varsayimi
Etki Biiyiikliigii n2 Sonuglari
Hsp. 1 degeri Hsp. n2 degeri
Tutum 2*
Giinliik okunan MH sayis1 192 037

Yukaridaki istatistiksel test ve tablolarda goriildiigii gibi glinliik ortalama okunan magazin haber
sayisi olan bagimli degiskenin katilimcilarin tutumu olan bagimsiz degiskene gére anlamli
farklilik diizeyi degeri t(135)=1,580, p=0,116d1r, bu deger P>0,10 araliginda yer aldigindan
fark tesadiifen ileri gelmistir; istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanamamistir. Bu p degeri
katilimcilarin giinliik okudugu magazin haberi sayisi ile magazin iinliilerinin aile i¢i sorunlarina
neden olan bahanelere benzer gerekgelerle aile iiyeleriyle sorunlar yasama olasiligi arasinda

diizenli ve anlamli bir iligkinin olmadigin1 géstermektedir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin biyiikliigiinii gosteren n2 degeri
0,037°dir, bu deger 0,01<n2<0,06 araliginda yer aldigindan bagimsiz degiskenin bagimli
degisken lizerindeki etkisi diisiik diizeydedir. Buna gore bu tutum 6lgeginde gézlenen varyansin
yaklasik %3,7’sinin giinliik okunan magazin haberi sayisina bagli oldugunu ifade etmek

mumkiindir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Haberlerde Islenen Aile I¢i Sorunlart Yasama Olasiliginin Giinliik
Okunan Magazin Haberi Sayilarina Goére Capraz Tablo Sonuglari

Katilimeilarin Magazin Unlﬁlerinil}. Aile I¢i Sorunlarina Neden Olan Bahanelere
Benzer Gerekgelerle Aile Uyeleriyle Sorunlar Yasama Olasiligt

. Hig Nadiren Bazen Sik Cok Sik Toplam
Degisken

o S S o o e

X X X = = =
w N w N w N w N (7)) N (7)) N
s |8 g[8 |8 |2 |8 |3 |8 |8 |8 |3
= N P4 N = N = N = N = R
L B L = L = L B L B L =
LC > - > - > - > - > - >

1-2 48 38,1 50 39,7 25 19,8

w
N
SN
o
o
o

126 | 31,7

3-4 44 32,8 43 32,1 36 269 9 6,7 | 2 15 | 134 | 338

5-6 24 30,0f 23 28,8 25 313| 6 75 | 2 25 | 80 20,2

7-8 9 273 13 39,4 10 303 0 00 | 1 30 | 33 8,3

9-10 2 154 3 231 5 385 3 231 0 0,0 | 13 33

11 ve

e 2 182 5 455| 3 273 1 9,1 0 0,0 11 2,8
ustu

Giinliik Okunan Magazin Haberi Sayisi

Toplam| 129 | 32,5| 137 | 345| 104 | 26,2| 22 55| 5 1,3 | 397 | 100,

Yukaridaki ¢apraz tablonun satir ve siitun degerleri karsilagtirtlarak okundugunda arastirmaya
katilan 400 katilicidan 397 katilimcinin cevabi veri analizine dahil edilmis, geri kalan ii¢
katilimcinin cevabi ise analizin disinda tutulmustur. Magazin {inliilerinin aile i¢i sorunlarina
neden olan bahanelere benzer gerekgelerle aile tiyeleriyle “hi¢” sorun yagsamayan katilimer 129
katilimer sayisi ile toplam katilimeinin %32,5’ini olusturmaktadir. Katilimeilarin verdigi bu
cevabin oranina giinliik okudugu magazin haberi sayilari esliginde bakildiginda giinliik ortalama
1-2 adet magazin haberi okuyan katilimcilarda bu oran %38,1, giinliik 3-4 adet magazin haberi
okuyan katilimeilarda %32,8, giinliik 5-6 adet magazin haberi okuyan katilimcilarda %30,0,
giinliik 7-8 adet okuyan katilimcilarda %27,3, giinliik 9-10 adet okuyan katilimcilarda %15,4,
glinlik 10 adetten fazla magazin haberi okuyan katilimcilardaysa bu oran %18,2 olmustur.
Giinliik okunan magazin haberi sayist arttik¢a “hi¢” cevabini verenlerin orani azalmaktadir. Bu
da ¢ok magazin haberi okuyan katilimcilar az magazin haberi okuyan katilimcilara nazaran
magazin inlilerinin aile i¢i sorunlarina neden olan bahanelere benzer gerekgelerle aile
tyeleriyle sorun yasadigi anlamma gelmektedir. Katilimcilarin 137°si %34,5 oraninda
“nadiren” cevabimi vermistir. Bu oran giinliik ortalama 1-2 adet magazin haberi okuyan
katilimcilarda %39,7 iken giinliik 3-4 adet haber okuyan katilimeilarda %32,1 e diismiis, giinliik
5-6 adet haber okuyan katilimeilarda %28,8’e diismiis, giinliik 7-8 adet magazin haberi okuyan
katilimcilarda %39,4’e yiikselmis; gilinlilk 9-10 adet haber okuyan katilimcilarda %23,1°e
diiserken, giinlilk ortalama 10 adetten fazla magazin haberi okuyan katilimcilarda bu oran
%45,5’e yiikselmistir. Bu verilerin arasindaki iliskiye bakildiginda diizensiz bir dalgalanmanin
oldugu ve anlaml bir iliskinin olmadig1 goériilmektedir. 104 katilimer %26,2 oranla magazin
inliilerinin aile i¢i sorunlarina neden olan bahanelere benzer gerekcelerle aile iiyeleriyle

“bazen” sorunlar yasadigimi belirtmistir.

63



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(1), 53-72 MAKALE
Gonderim tarihi: 19.10.2019 Kabul tarihi: 07.05.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/1.53-72

Bu %26,2’lik orana haber sayisi agisindan bakildiginda giinlik 1-2 adet magazin haberi okuyan
katilimcilarda %19,8 olan bu oran, giinliik 3-4 adet magazin haberi okuyan katilimcilarda
%26,9’a, ginlilk 5-6 adet haber okuyan katilimcilarda %31,3’e yiikselmis, giinlik 7-8 adet
magazin haberi okuyan katilimcilarda 30,3’e gerilemis; giinlik 9- 10 adet magazin haberi
okuyan katilimeilarda %38,5’e yiikselmis, gilinliikk 10 adetten fazla magazin haberi okuyan
katilimcilarda ise bu oran %27,3¢ diismiistiir. Glinliik ortalama 10 adetten fazla magazin haberi
okuyan katilimcilarin orani analiz dis1 tutuldugunda katilimcilarin bu “bazen” tutumunun haber
sayisina bagl olarak siirekli arttig1 goriilmektedir. Yani giinlik okunan magazin haberi sayisi
arttikca katilimeilarin magazin iinliilerinin aile i¢i sorunlarina neden olan bahanelere benzer
gerekgelerle aile iiyeleriyle “bazen” sorun yasama olasiligt artmaktadir. Toplam katilimcinin
22’si %5,5’lik oranla “sik” cevabini vermistir. Bu katilimcilarin oranini haber sayisi agisindan
tek tek ele alindiginda giinliik 1-2 adet magazin haberi okuyan katilimeilarda %2,4, giinlik 3-4
adet haber okuyan katilimcilarda %6,7, giinliik 5-6 adet haber okuyan katilimcilarda %?7,5,
giinliik 7-8 adet magazin haberi okuyan katilimcilarda %0,0, giinliik 9-10 adet magazin haberi
okuyan katilimcilarda %23,1, giinlik ortalama 10 adetten fazla magazin haberi okuyan
katilimcilarda ise bu oran %9,1 olmustur. Bu degerler arasindaki fark diizenli ve siirekli olmasa
da ilk degerden son degere dogru bakildiginda dalgali bir yiikselisten bahsetmek miimkiindiir.
Giinliik okunan haber sayisi ile katilimeilarin “sik” cevabini verme olasilig1 arasinda zayif bir
dogru orantili iliski mevcuttur. Katilimeilarin giinliik okudugu magazin haberi sayis arttikca
magazin inliilerinin aile i¢i sorunlarina neden olan bahanelere benzer gerekgelerle aile
iyeleriyle “sik” sorun yasamaktadir. Toplam katilimcinin besi %1,3’liikk oranla “gok sik”
cevabimi vermistir. Bu katilimcilarin haber sayisina gore oranlarina bakildiginda haber
sayilarina bagli olarak sadece ii¢ degerin yikseldigi ve diger degerlerin sifir oldugu
goriilmektedir. Fakat bu tutumu isaretleyen katilimer sayisinin ¢ok az olmasindan &tiirii anlamli

bir iliski gozlemlenememektedir.

Ozet bir ifadeyle katilimcilarn giinliik okudugu magazin haberi sayis1 ile onlarin magazin
iinliilerinin aile i¢i sorunlarina neden olan bahanelere benzer gerekgelerle aile iiyeleriyle sorun
yasama orant arasinda zayif ama anlamli iligski tespit edilmistir. Haber sayisi arttik¢a
katilimcilarin magazin haberlerinde okudugu aile i¢i sorunlara benzer sorunlar yagsama olasiligi
da artmaktadir. Giinlikk okunan magazin haberi sayilarinin katilimcilarin bu tutumu iizerindeki

etkisi diisiik diizeydedir.

Anket arastirmasinin ti¢iincii sorusunda, katilimcilarin aile i¢i siddet, bosanma ve yoz iligkilerin
islendigi magazin haberlerine olan tutumu dl¢iilmeye ¢alisilmigtir. Katilimeilara “Aile i¢i siddet,
bosanma ve yoz iliskilerin islendigi magazin haberlerini okudugumda, bu tir iligkilerin

toplumda yaygin oldugunu diisliniiyorum.” tutumu ile birlikte “hi¢”, “nadiren”, “bazen”, “sik”

ve “cok sik” olmak tizere bes likert tipi derecelemeli cevap 6lgegi sunulmustur.

Bagimsiz degisken olan katilimcilarin giinliik okudugu magazin haberi sayisi ile bagimli
degisken olan katilimcilarin magazin haberlerinde islenen aile kurumuna iliskin sorunlarin
toplumda yaygin oldugunu diisiinme orani arasindaki istatistiksel iliskinin incelendigi tablolar
asagida sirastyla verilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Magazin Haberlerinde Okuduklar1 Aile I¢i Sorunlarin Topumda
Yaygimn Olugunu Diistinme Oraninin Giinlilk Okunan Magazin Haberi Sayilarina Goére T-Testi
ve 12 Sonuglart

[liskisiz Orneklemler I¢in T-Testi

Varyans
homojenligi testi Ortalamanin homojenligi t-testi
(Levene’s Testi)

Std. 95% Giiven

Serbestlik| Tki yonli Ort.fark| Hata aralig1

FjAnlamhlik derecesi |anlamlilik

farka alt ust
Varyanslarin
homojen | yeq | 0227 |-3326| 169 | 0001 |-1,019 0307 |-1,624|-0414
oldugu
varsayimi

Tutum [Varyanslarin
3 homojen

olmadig1

varsayimi

-2,501 | 10,727 0,030 |-1,019 | 0,408 | -1,919 | -0,120

Etki Biiyiikliigii n2 Sonuglari

Hsp. n degeri Hsp. n2 degeri
251 ,063

Tutum 3*
Giinliik okunan MH sayis1

Yukaridaki istatistiksel testlerden elde edilen sonuglar incelendiginde bagimli degiskenin
bagimsiz degiskene gore anlamli farklilik diizeyi degeri t(169)=3,326, p=0,001082’dir, bu deger
0,001<=p<0,01 araliginda yer aldig1 i¢in yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik ifade
etmektedir. Bu p degeri katilimcilarin giinliik okudugu magazin haberi sayisi ile onlarin
magazin haberlerinde islenen aile i¢i siddet, bosanma ve yoz iliskiler gibi sorunlarin toplumda
yaygin oldugunu diisiinme egilimi arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iligkinin oldugunu

gostermektedir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkinin biiylikliiglini gosteren n2 degeri
0,63’tiir, bu n2 degeri 0,06<n2<0, 14 araliginda yer aldigindan bagimsiz degiskenin bagiml
degisken tlizerindeki etkisi orta diizeydedir. Hesaplanan bu degerlere gore bu tutum dlgeginde
gozlenen varyansin yaklasik %6,3’linlin gilinlik okunan magazin haberi sayisina bagl

oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Magazin Haberlerinde Okuduklar1 Aile igi Sorunlarin Topumda
Yaygin Olugunu Diisiinme Oraninin Giinliik Okunan Magazin Haberi Sayilarina Gére Capraz
Tablo Sonuglart

Katilimcilarm Magazin Haberlerinde Okuduklari Aile I¢i Sorunlarin Topumda
Yaygin Olugunu Diisiinme Orant

Hig Nadiren Bazen Sik Cok Sik Toplam
Degisk S S S S S S
[ -1 IS - A - I - R R - A R
g S| s S| &S| S| &% |8
| > LC > [ > LC > LC > LC >
7 | 12 ‘5‘ 281 |58 |363 |46 |288 |8 |50 |3 |19 |160 |318
<
wn
= |34 g 2042 |356|39 |331|8 |68 |3 |25 |118 |338
O
<
T | 56 1 159 |23 [333 |22 [319|11 |19 |2 |29 |69 |205
£
178 |2 (74 |6 |222|13 |481]6 |222|0 |oo |27 |81
p=
5910 [1|83 |4 (3335 |417|0 |00 |2 |167 |12 |30
=
v
% llliu‘l’e 1091 |2 |182|5 |455|0 |00 |3 |273|11 |28
£ oplam | & | 217 | 135 | 340 | 130 |327 [33 |83 |13 |33 |397 |1000
) 6

Yukaridaki ¢apraz tabloda goriildiigii izere anket aragtirmasina katilan 400 katilimecinin 397’si
bu tutum sorusunu cevaplamas, ti¢ katilimecinin cevabi analize dahil edilmemistir. Katilimeilarin
verdigi cevaplara bakildiginda 86 katilimecinin %21,7°1lik oranla “hi¢”, 135 katilimcinin cevabi
%34,0’liik oranla “nadiren”, 130 katilimcinin %32,7’lik oranla “bazen”, 33 katilimcinin cevabi
%8,3’liik oranla “sik” ve 13 katilimcmin cevabi ise %3,3’liikk oranla “g¢ok sik” olmustur.
Katilimeilarin bu tutum sorusuna verdigi cevaplarini giinliilk okudugu magazin haberi sayilari
ile birlikte inceledigimizde 86 katilimcinin “hi¢” cevabini verme orani giinliik ortalama 1-2 adet
magazin haberi okuyan katilimcilarda %28,1 iken giinlilk 3-4 adet magazin haberi okuyan
katilimcilarda %6 azalarak %22,0’a diismiis, giinliik 5-6 adet haber okuyan katilimcilarda yine
%0 azalarak %15,9’a inmis; giinliik 7-8 adet magazin haberi okuyan katilimcilarda %9 azalarak
%7,4 olmus, giinliik 9-10 adet magazin haberi okuyan katilimcilarda %8,3’¢e yiikselmis, giinliik
10 adetten fazla magazin haberi okuyan katilimcilarda bu oran %9,1 olmustur. Haber sayisinin
artmasina bagli olarak katilimeilarin “hi¢” cevabini verme orani azalmaktadir. Az magazin
haberi okuyan katilimcilar ¢ok magazin haberi okuyan katilimcilara nazaran magazin
haberlerinde islenen aile i¢i sorunlarin toplumda yaygin olmadigini diistinmektedir. 397
katilimeinin 135’1 %34,0 oranla aile i¢i sorunlarin islendigi magazin haberlerini okudugunda bu
tiir sorunlarin toplumda yaygin oldugunu “nadiren” diisinmektedir. Giinliik okunan haber sayis1
acisindan bakildiginda bu oranin giinliik 1-2 adet magazin haberi okuyan katilimeilarda %36,3,
giinliik 3-4 adet magazin haberi okuyan katilimcilarda %35,6, giinliik 5-6 adet magazin haberi
okuyan katilimcilarda %33,3, giinliik 7-8 adet haber okuyan katilimcilarda %22,2, giinliik 9-10
adet magazin haberi okuyan katilimcilarda %33,3 olmus ve giinliik 10 adetten fazla magazin

haberi okuyan katilimcilarda %18,2’ye inmistir.
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Katilimcilarin “nadiren” cevabini verme orani ile giinliik okudugu magazin haberi sayisi arsinda
¢ok zayif bir iliski bulunmaktadir ki haber sayisi arttikca cevap orani diisiis egilimi

gostermektedir.

130 katilimer %32,7 oranla magazin haberlerinde gordiikleri aile igi sorunlarin toplumda yaygin
oldugunu “bazen” diisiinmektedir. Bu oran, giinlilk otalama 1-2 adet magazin haberi okuyan
katilimeilarda %28,8 iken giinliik 3-4 adet magazin haberi okuyan katilimcilarda %4,5 diiserek
%33,1, giinlik 5-6 adet haber okuyan katilimeilarda %31,9, giinlilk 7-8 adet magazin haberi
okuyan katilimeilarda %17 artarak %48,1 olmus, giinliik 9-10 adet magazin haberi okuyan
katilimceilarda %41,7’ye inmis, giiliik 10 adetten fazla magazin haberi okuyan katilimcilarda ise
%45,5’e ylikselmistir. Katilimcilarin magazin haberlerinde okuduklar1 aile i¢i sorunlarin
topumda yaygin olugunu “bazen” diisiinme orani ile giinliik okudugu magazin haberi sayisi
arasinda siki bir iliski gdzlemlenmektedir. Giinliilk okunan haber sayisinin artigina bagl olarak
katilimcilarin bu cevabi verme orani da artmaktadir. Toplam katilimcinin 33°G %8,3 oranla
magazin haberlerinde okuduklar1 aile i¢i sorunlarin topumda yaygin olugunu “sik”
diistinmektedir. Bu dagilim giinlilk okunan magazin haberi sayilarina gore incelendiginde, bu
oranin giinliik ortalama 1-2 adet magazin haberi okuyan katilimeilarda %5,0, giinlikk 3-4 adet
magazin haberi okuyan katilimcilarda %6,8, giinliik 5-6 adet haber okuyan katilimcilarda
%135,9, giinliik 7-8 adet haber okuyan katilimcilarda %22,2, giinliik 9-10 adet ve 10 adetten fazla
magazin haberi okuyan katilimcilarda ise %0,0 oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin “sik”
cevabint verme orant, bagimsiz degisken olan haber sayilarinin artmasina paralel olarak ilk
basta siirekli artarken giinliik 9-10 adet ve 10 adetten fazla magazin haberi okuyan katilimeilarda
aniden diislis gostermektedir. Dolayisiyla bu iki degisken arasinda anlamli iligkinin istikrarli
olmadigim ve zayif oldugunu sdylemek miimkiindiir. Toplam katilimcidan 18 katilimer %4,5
oraninda magazin haberlerinde okuduklart aile i¢i sorunlarin toplumda yaygin olugunu “gok
sik” diislindiiklerini belirtmistir. Bu oranin yer aldigi hiicrenin yukarisinda yer alan siitun
degerlerine bakildiginda katilimcilarin “gok sik” diigiinme orani giinliik 1-2 adet magazin haberi
okuyan katilimcilarda %1,9 iken giinliik ortalama 3-4 adet magazin haberi okuyan
katilimecilarda bu oran %0,6 yiikselerek %2,5 olmus, giinlik 5-6 adet haber okuyan
katilimcilarda %0,4 artarak %2,9 olmus, giinliikk 7-8 adet magazin haberi okuyan katilimcilarda
ise %0,0’a inmig; gilinliik 9-10 adet haber okuyan katilimcilarda alt1 kat artarak %16,7 olmus,
glinlik 10 adetten fazla magazin haberi okuyan katilimcilarda yine %10 artis gostererek
%27,3’e ylikselmistir. Katilimeilarin bu tutumu ile okudugu haber say1s1 arasinda giiglii bir iligki
saptanmustir. Glinliik okunan magazin haberi sayisi arttikga katilimcilarin magazin haberlerinde

okuduklari aile i¢i sorunlarin topumda yaygin olugunu “cok sik” diisiinme oran1 da artmaktadir.

Yapilan test ve tablo analizleri sonucunda, katilimcilarin giinliik okudugu magazin haberi say1si
ile magazin haberlerinde okuduklart aile i¢i sorunlarin toplumda yaygin olugunu diisiinme orani
arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Okunan magazin haberi
sayis1 arttikca katilimcilarin magazin haberlerinde okuduklart aile i¢i sorunlarin toplumda
yaygin olugunu “cok sik” diisiinme olasilig1 da paralel olarak artmaktadir. Bagimsiz degisken
olan giinliik okunan magazin haberi sayisinin, katilimcilarin magazin haberlerinde okuduklar1
aile i¢i sorunlarin toplumda yaygin olugunu diisiinme orani olan bagimli degisken iizerindeki

etkisinin orta diizeyde oldugu saptanmustir.

1948’den once Amerika’da orf/gelenege dayali hukuk sistemi (Commonlaw) cariydi. Kinsey

Raporlari’ndan sonra ceza hukuku degistirilerek Model Penal Code (MPC) sistemi gelistirildi.
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Bu hukuk sisteminin degistirilmesi icin, bir Zoolog olan Alfred Kinsey tarafindan bireysel
goriigme ve anket araciligiyla binlerce denck iizerinde arastirma yapmis, arastirmadan elde

edilen sonuglar rapor halinde yayinlanmistir.

Kinsey Raporu islevi gergekte yeni bir cinsellik algist insa etmekten ziyade temelde toplumda
yerlesik olan geleneksel tutum, inang, davranig, cinsiyet ve mahremiyet algilarimi yikmak
olmustur (Giiltekin, 2017:159-170). Bunun i¢in bu raporda, Amerikan toplumunun zannedildigi
gibi geleneksel degerlerini yasayan ve ahlakli bir toplum olmadigini ispatlayan ve tim
ahlaksizligimn yaygin oldugunu gosteren arastirma sonuglari ortaya atilmistir. Gazete ve
dergilerde bu aragtirma sonuglarinin propagandasi yapilmistir. Boylelikle mevcut geleneksel
ceza sistemi ve toplumun sosyal-kiiltiirel degerleri kokten degistirilmistir. Bu konuyla ilgili
olarak Houston Universitesi’nde psikiyatri profesorii olan Clayton, bu olgunun daha iyi
anlagilabilmesi i¢in $0yle bir 6rnek veriyor: “Eger siz toplumda herkesin kirmizi gémlek
giydigini diislinliyorsaniz/goriiyorsaniz sizin de kirmizi gémlek giymenizin iyi bir sey oldugunu
diistiniirstiniiz.” (Neighbors, 2010). Yani toplumda belli bir olgunun yaygin oldugunu
diisiinmek, “zaten bir¢ok kisi yapryor, benim de yapmam normaldir” algisinin olugsmasina neden
olabilmektedir.

Yukaridaki tablo analizlerinden ve alintilardan anlasilacagi iizere katilimcilarin giinliik okudugu
magazin haberi sayist arttikga magazin haberlerinde okuduklar aile i¢i sorunlarin toplumda
yaygin olugunu diigiinme orani da artmaktadir. Bu oran arttik¢a katilimcilarda “zaten birgok kisi
yapiyor, benim yapmam normaldir” algisi olusmaktadir. Olusan bu algi zamanla tutuma ve hatta
davranisa doniisebilmektedir. Dolayisiyla magazin haberlerinde aile i¢i sorunlarin c¢okga
islenmesi ve bu tiir sorunlarin toplumda yaygin oldugu algisiyla verilmesi, aile i¢i sorunlarin

toplumda yayginlagsmasina neden olabilmektedir.

Anket arastirmasinin dordiincii sorusunda, katilimcilarin aile i¢i sorunlarin islendigi magazin
haberlerine olan tepkisini 6lgmek iizere “Aile i¢i sorunlar1 konu edinen magazin haberlerini
okudugunuzda tepkiniz nedir?” sorusu sorulmus ve cevap segencklerinde “Sinirleniyorum”,
“Kintyorum”, “Normal kargiliyorum”, “Higbir fikrim yok™, “Diger (...)”” den olusan bes secenek
sunulmugtur. Asagidaki tabloda katilimcilarin bu soruya verdikleri cevaplarin frekansi ve
ylizdeli dagilimi verilmistir. Ayrica katilimeilarin giinliik okunan magazin haber sayisi ile aile

ici siddete olan tepkisi arsindaki iliski analiz edilmistir.

68



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(1), 53-72 MAKALE
Gonderim tarihi: 19.10.2019 Kabul tarihi: 07.05.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/1.53-72

Tablo 8. Katilimcilarin Aile igi Sorunlarin Islendigi Magazin Haberlerine Olan Tepkisinin
Giinlik Okunan Magazin Haberi Sayisina Gore Yiizdelik Dagilimi

Katilimeilarin Aile I¢i Sorunlari Islendigi Magazin Haberlerine Olan TepKisi

Normal

Sinirleniy Fikrim .

orum Kimiyorum Karsiliyor yok Diger Toplam
um

Degisken ~ ~ ~ ~ ~ ~
0 | S| o | S ol &S|l S|l o S
c ) ft ) ot [ < [ < ) = Q
IS 2| 3|23 2|3 (28|23
(I > (T > (T > (I > w| > | w >
1-2 34 27,0 | 40 31,7 |23 | 183 |24 | 190 |5 |40 126 | 318
3-4 36 26,9 | 47 351 |28 | 209 |21 |157 |2 | 15| 134|338

5-6 22 275 | 24 300 |19 | 238 |12 |150 (3 |38|80 |202

7-8 7 219 | 11 344 |11 | 344 |3 9,4 0 [00(32 |81

9-10 3 231 |3 231 |5 385 |2 154 |0 |00 13 |33

11 ve

2 182 | 4 364 |5 455 | 0 0,0 0 |00|11 |28
ustu

Giinliik Okunan Magazin Haberi Sayisi

Toplam | 104 | 26,3 | 129 | 326 |91 | 230 |62 | 157 | 10 | 25| 396 | 100,0

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi katilimcilarin aile igi sorunlarin islendigi magazin
haberlerine olan tepkisini 6l¢meye yonelik sorulan bu soruya, 400 katilimcidan 396 katilimecinin
cevabi gecerli kabul edilmistir. Bu 396 katilimeinin 104’{ %26,3’liik oranla aile i¢i sorunlarin
islendigi magazin haberlerine sinirlendigi goriilmektedir. Katilimeilarin verdigi bu tepkinin
yiizdesine giinliik okunan magazin haberi sayisiyla birlikte bakildiginda giinliik ortalama 1-2
adet magazin haberi okuyan katilimeilarin %27,0’si, giinliik 3-4 adet magazin haberi okuyan
katilimeilarin %26,9°u, giinliik 5-6 adet magazin haberi okuyan katilimcilarin %27,5’1, glinliik
7-8 adet magazin haberi okuyan katilimcilarin %21,9’u, giinlik 9-10 adet magazin haberi
okuyan katilimcilarin %23,1°1, giinliik 10 adetten fazla magazin haberi okuyan katilimcilarin ise
%18,2°1 magazin haberlerinde islenen bosanma, siddet ve diger aile i¢i sorunlarin islendigi
magazin haberlerini okudugunda sinirlenmektedir. Bu katilimcilarin giinliik okudugu magazin
haberi sayist ile verdigi tepki arasinda anlamli ve diizenli bir iliski tespit edilmektedir.
Katilimeilarin giinliik okudugu magazin haberi sayist azaldikca aile igi sorunlarin islendigi
haberlere daha ¢ok sinirlenmekte, giinliik okudugu magazin haberi sayisi arttik¢a aile ici
sorunlarin islendigi haberlere daha az sinirlenmektedir. Toplam katilimcinin 129’u %32,6’lik
oranla aile i¢i sorunlarin islendigi magazin haberlerini kinadigini belirtmistir. Bu yiizde toplam
katilimeinin neredeyse 1/3’ini olusturmakta olup bu da katilimcilarin biiyiik bir kisminin aile igi
sorunlarin iglendigi magazin haberlerinden hoslanmadigini ve kinadigini gostermektedir. Bu
katilimcilarin giinliik okudugu magazin haberi sayisi ile verdigi tepki arasinda anlamli ve
diizenli bir iliski tespit edilememektedir. Toplam katilimemin 91°1 ise %23,0 oranla aile igi
sorunlarin iglendigi magazin haberlerini normal karsiladigini belirtmistir. Bu katilimcilarin
verdigi tepki ile giinlilk okudugu magazin haberi sayisina bakildiginda giinliik okudugu haber
sayist1 arttikga katilimeilar aile i¢i sorunlarin islendigi haberleri normal kargilamaktadir.
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Yani giinliik ortalama 1-2 adet magazin haberi okuyan katilimcilarin %18,3’ii aile i¢i sorunlarin
iglendigi magazin haberlerini oraninda normal kargilarken giinlilk ortalama 3-4 adet magazin
haberi okuyan katilimeilarin %20,9’u, ginlik ortalama 5-6 adet magazin haberi okuyan
katilimeilarin %23,8’1, giinliik ortalama 7-8 adet haber okuyan katilimcilarin %40,6’s1, glinliik
ortalama 9-10 adet magazin haberi okuyan katilimcilarin %46,2’si, giinliik ortalama 11 adet ve
daha fazla magazin haberi okuyan katilimcilarin ise %36,4’{i magazin haberlerinde iglenen aile
ici sorunlart1 normal karsilamaktadir. Giinliik okunan magazin haberi sayis1 arttikca
katilimcilarin aile i¢i sorunlari normal kargilama orani da artmaktadir. Toplam katilimcidan 58

katilime1 %14,6’lik oranla aile igi sorunlarin islendigi magazin haberlerine tarafsiz kalmaktadir.

Giinliik okunan haber sayis1 agisindan bakildiginda bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasinda diizenli ve anlamli bir iligki bulunamamaktadir. Geri kalan %2,3’liik orani olusturan
dokuz katilicinin “diger” se¢enegini isaretledigi goriilmektedir. Katilimeilarin bu tiir tepkisi ile

giinliik okunan haber say1si1 arasinda da anlamli bir iliski gozlemlenememektedir.

Giinliik okunan ortalama magazin haberi sayist ile katilimeilarin aile i¢i sorunlarin islendigi

magazin haberlerine olan tepkisi arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.

Magazin haberini az okuyan katilimcilar magazin haberlerinde islenen aile i¢i sorunlara
magazin haberini ¢ok okuyan katilimcilara gore daha yiiksek oranda sinirlenmektedir. Giinliik
okunan magazin haberi sayisi arttikga katilimcilarin aile i¢i sorunlarin islendigi magazin
haberlerini normal karsilama orani da artmaktadir. Bu da sunu gosteriyor ki magazin
haberlerinde aile i¢i sorunlarin ¢okg¢a islenmesi, okur kitlesinin bu tiir sorunlari normal ve

siradan bir olay olarak algilamasina ve dziimsemesine yol agmaktadir.

5. Sonuc¢

Tiirkiye’nin ii¢ biiyiik sehrinde gergeklestirilen anket aragtirmasinda, arastirmanin hipotezini
smnamaya yonelik olusturulan sorularla okurlarin magazin haberlerini nasil algiladiklari,
magazin haberlerinin onlarin tutum ve davraniglarinda herhangi bir degisiklige yol acip
acmadig1 ve bu degisikligin boyutuna odaklanilmistir. Arastirmanin hipotezlerini test etmeye

yonelik olarak elde edilen sonuglari sunulus sirasina gore asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

Giinliik okunan ortalama magazin haberi sayist ile katilimcilarin aile igi sorunlarin islendigi
magazin haberlerine olan tepkisi arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir. Magazin haberini
az okuyan katilimcilar ¢ok okuyan katilimcilara gére magazin haberlerinde islenen aile igi
sorunlara daha yiiksek oranda sinirlenmekte ve kinamaktadir. Giinlilk okunan magazin haberi
sayisi arttik¢a katilimeilarin aile igi sorunlarin iglendigi magazin haberlerini normal kargilama
orani da artmaktadir. Yani magazin haberlerinde aile i¢i sorunlarin ¢ok¢a iglenmesi, okur
Kitlesinin bu tiir sorunlar1 normal ve siradan bir olay olarak algilamasina ve 6ziimsemesine yol

acmaktadir.

Katilimcilarin aile i¢i sorunlarin islendigi magazin haberlerine olan tutumu ile giinliik ortalama
okudugu magazin haberi sayilari arasindaki iliski ve istatistiksel analizler irdelendiginde
katilimcilarin okudugu magazin haberi sayisi azaldik¢a haberlerde islenen aile i¢i sorunlari
6zenme ve normal karsilama oram diisiiyorken giinliik okudugu magazin haberi sayis1 arttikga
haberlerde islenen aile ici sorunlar1 6zenme ve normal karsilama orami yiikselmektedir.
Katilimeilarin giinlik okudugu magazin haberi sayisinin onlarin aile i¢i siddet, bosanma ve

diger ailevi sorunlara olan tutumu iizerinde orta diizeyde bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmaistir.
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Bagimsiz degisken olan katilimcilarin giinliik okudugu magazin haberi sayisi ile bagimli
degisken olan katilimcilarin magazin {inliilerinin aile i¢i sorunlarina neden olan bahanelere
benzer gerekgelerle aile tiyeleriyle sorunlar yagama olasiligi arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligski saptanmistir. Az magazin haberi okuyanlarin ¢ok magazin haberi okuyanlara goére
magazin haberlerinde gordiikleri aile i¢i sorunlarina benzer sorunlar yagama olasiligi daha
diisitkken cok magazin haberi okuyanlarin az magazin haberi okuyanlara goére magazin

haberlerinde gordiikleri aile i¢i sorunlarina benzer sorunlar yagama olasilig1 daha yiiksektir.

Bagka bir ifadeyle katilimeilarin giinliik okudugu magazin haberi sayist arttikga katilimcilarin
magazin haberlerinde okudugu aile i¢i sorunlara benzer sorunlar yasama olasiligi da

artmaktadir.

Katilimeilarin giinliik okudugu magazin haberi sayisi ile magazin haberlerinde okuduklar aile
ici sorunlarin toplumda yaygin olugunu diisiinme orani arasinda orta diizeyde anlamli bir
iligkinin oldugu tespit edilmistir. Okunan magazin haberi sayisi arttik¢a katilimcilarin magazin
haberlerinde okuduklari aile i¢i sorunlarin topumda yaygin olugunu diigiinme olasilig1 da paralel
olarak artmaktadir. Bu oran arttik¢a katilimcilarda “zaten birgok kisi yapiyor, benim yapmam

da normaldir” algis1 olugsmaktadir.

Olusan bu algi zamanla tutuma ve hatta davranisa doniisebilmektedir. Magazin haberlerinde aile
ici sorunlarin ¢okga islenmesi ve bu tiir sorunlarin toplumda yaygin oldugu algisiyla verilmesi,

aile i¢i sorunlarin toplumda yayginlagsmasina neden olabilmektedir.

Ozetle ifade edildiginde, magazin haberlerinde aile i¢i sorunlarin ¢okca islenmesi ve bu tiir
sorunlarin toplumda yaygin oldugu algisiyla verilmesi, aile i¢i sorunlarm toplumda
yayginlagsmasina neden olmaktadir. Okunan magazin haberi sayisinin okurlarin tutumlari

tizerinde yaratacag etki orta diizeydedir.

Kitle iletisim araclarmin okur tizerindeki etkileri baglaminda, bu ¢alismada ortaya konulan
aragtirma sonuglari magazin haberlerinin etkileri konusunda ileride yapilacak arastirmalara
onemli bir basamak teskil edecektir. Ayrica bu ¢aligmada test edilen hipotezin farkli kitle
iletisim araglar1 (6rnegin televizyon, radyo ve dergi magazin haberi ve programlari) iizerinden
test edilmesi, ileri siiriilen hipotez ve elde edilen sonuglarin gecerliligi agisindan biiyiik 6nem
arz edecektir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda bir 6neride bulunmak gerekirse, bu konuda en
bliylik sorumluluk gazeteciler ve medya kuruluslarinin omuzlarindadir. Kapitalist sistemde kar
maksimizasyonu mantigiyla habercilik yapan medya kuruluslari ve ¢alisanlarinin, tirettikleri her
bir haberin okur iizerinde yaratacagi etkilerini gbz 6niinde bulundurarak sosyal sorumluluk
anlayisiyla habercilik yapmalari; sirf haber yapmak icin yoz ve carpik iliskilerle birlikte aile i¢i
sorunlar1 giinlerce giindemde tutmak yerine ayni figiirlerin topluma sundugu deger ve katkilari,
rolii, becerileri vb. 6zelliklerinin islenmesi; toplumsal sorunlarin dedikoducusu ve kdriikleyicisi
kimligiyle degil belki gazeteci kimligiyle konuya yaklagmalari magazin haberlerinin okur kitlesi

iizerinde yaratacagi etkisinin yoniini degistirecektir.
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UNIVERSITELERIN SOSYAL MEDYA KULLANIMI: iZMIiR’DEKI
DEVLET VE VAKIF UNIiVERSITELERININ KARSILASTIRMALI
ANALIZI*

Selin BITIRIM OKMEYDAN!

0z

Bu ¢alismanin amaci, devlet ve vakif iniversitelerinin sosyal medya kullanimindaki
benzerliklerini ve farkliliklarini tespit ederek sosyal medya kullamim oriintiilerini oOrtaya
cikarmaktir. Nitel arastirmaya dayanan bu calismada, izmir’deki en yiiksek 6grenci sayisina
sahip ilk iki devlet tiniversitesi ile ilk iki vakifiiniversitesi amagl 6rnekleme gore belirlenmistir.
Aragtirmada yer verilen toplam dort iiniversitenin en ¢ok takipgiyi iceren resmi sosyal medya
hesaplarinin ise Facebook ve Twitter oldugu saptannustir. Universitelerin bu sosyal medya
hesaplarindaki paylagimlari, geriye dogru tarama ydntemi ile tercih giinlerini de kapsayacak
sekilde ele alinmig ve 2019 yilinin 1 Temmuz-31 Agustos arasindaki iki aylik siire¢ aragtirmaya
dahil edilmistir. Belirlenen tarihler arasinda devlet ve vakif tiniversitelerinin paylasimlari igerik
analizine tabi tutulmus ve elde edilen bulgular kategoriler halinde sunulmustur. Gergeklestirilen
analiz sonucunda devlet iniversitelerinin vakif iiniversitelerine gore daha az paylagimda
bulunurken bu paylagimlarinda kurumsal imaj ve itibar1 6n plana ¢ikardiklar; vakif
universitelerinin ise olduke¢a aktif paylagim dongiisii icerisinde egitim olanaklarin1 tanitmaya
agirlik verdigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, letisim, Facebook, Twitter
JEL Simiflamasi: M30, M31, M37

SOCIAL MEDIA USAGE OF UNIVERSITIES: A COMPARATIVE
ANALYSIS OF STATE AND PRIVATE UNIVERSITIES IN IZMIR

Abstract

The purpose of this study is to determine the similarities and differences in the social media
usage of state and private universities and to reveal the patterns of social media usage of these
universities. This study based on qualitative research. Two state universities and two private
universities with the highest number of students were included purposeful sampling. The most
followed social media accounts of these universities are determined as Facebook and Twitter.
The social media posts of the universities examined by backward scanning method for two
months period between July 1st and August 31st of 2019. Between the determined dates, the
posts of state and private universities were subjected to content analysis and the findings were
presented in categories. As a result of the analysis, while public universities post less than
private universities, they emphasized the corporate image and reputation in these posts. On the
other hand, it has been determined that private universities focus on promoting educational
opportunities within a very active post cycle.

Keywords: Social Media, Communication, Facebook, Twitter
JEL Classification: M30, M31, M37

* Bu calisma 26-29 Ekim 2019 tarihleri arasinda izmir’de diizenlenen Uluslararasi 29 Ekim Bilimsel
Arastirmalar Sempozyumu’nda sunulmus ve bildiri kitabinda yayimlanmustir.
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1. Giris

Tek yonlii iletisimi ifade eden geleneksel medyanin yerini ¢ift yonlii iletisime ve etkilesime
birakan sosyal medyanin almasiyla birlikte diinya, daha dnce hi¢ olmadigi kadar kiiglilmiis ve
McLuhan’m ilk kez 1962 yilinda dile getirdigi ‘kiiresel kdy’ hayali tam anlamiyla gercege
doniismiistiir. Sosyal medyanin zaman ve mekan sinir1 olmaksizin ¢ift yonlii iletisime izin veren
yapist ve siirekli etkilesim siireci yaratmasi, bireysel yasami oldugu kadar kurumsal yagami da
degistirmis ve hedef kitleleriyle karsilikli gliven iklimine dayali olumlu iliskiler gelistirmek
isteyen tim kurum ve kuruluglar1 sosyal medya kullanimina duyarli hale getirmistir. Drury
(2008: 275), geleneksel medyanin aksine sosyal medyadaki iletisim faaliyetleri ile miisterilerle
diyalog kuruldugunun ve iliski gelistirildiginin altin1 ¢izmektedir. Boylece kurum ve hedef
kitleleri arasindaki etkilesimin saglikli bir sekilde kurulup siirdiiriilmesine katki saglanmaktadir.
Sosyal medya, tim kurumlarin ve markalarin hedef kitlelerle iletisiminin yani sira kiiresel
diinyadaki is yapma bigimlerini de kdkten degistirmektedir. Mills (2012: 162-163), kurumlarin
ya da markalarin mevcut miisterilerine ulasmak, potansiyel yeni miisterilerini kazanmak,
kamuoyuna giliven vermek, hedef kitlelerindeki bilinirliklerini artirmak, imaj ve itibarlarini
koruyup giiclendirmek icin giderek artan oranda sosyal medyay:1 kullandiklarina ve sosyal

medya ortamlarina dahil olduklarina igaret etmektedir.

Bu baglamda diinyanin en basarili sirketleri de giiniimiizde sosyal medya aracilig ile rakiplerine
gore rekabet tstinliigi elde ettiklerini vurgulamaktadir (Lee, 2018: 200). Phillips ve Young
(2009: 222) ise sosyal medyanin birbirinden farkli degerlere, normlara, istek ve beklentilere
sahip olan, genisleyen ve ¢esitlenen kamularla etkilesime girmeye izin verdigini ve bu durumun,
i¢c ve dig kamular yoniinden dikkate alinmasi gerektigini belirtmislerdir. Nitekim kurumlar ve
onde gelen markalar, sosyal medyada hedef kitlelerine yonelik igerik olusturarak onlarin
dikkatlerini ¢ekerken hedef kitleler de kendi aralarinda konusup tartisarak, goriislerini dile
getirerek ve yeni fikirler sunarak bu igerikleri zenginlestirmekte ve bu siire¢ hem kurumlarin
hem de markalarin aldiklar1 geri bildirimler dogrultusunda iletisim siireglerini iyilestirerek

tercih edilirligine olumlu katki saglamaktadir.

Sosyal medyanin geleneksel medyaya gore avantajlari temelde bes baslikta kategorize
edilmektedir. Bunlar; denetim ve kontrolden uzaklik, arsivleme, giincelleme, 6lgme ve etkilesim
olarak siralanmaktadir (Kuyucu, 2015: 152). Bu 6zelliklerin ¢ift yonlii iletisime dayanan sosyal
medyaya {stiinliik sagladig1 sdylenebilmektedir. Pek ¢ok kurum ve kurulus, sosyal medyanin
kendilerine bir¢ok yonden gesitli katkilar saglayacagini bilmelerine ragmen sosyal medyadan
etkin bir sekilde nasil yararlanilacagini halen tam kavrayabilmis degildir. Sosyal medya, kurum
ve kuruluglara kendini tanitma, markanin sesi olma ve miisterilerin hizmet beklentilerine hizl
yanit verme olanagi sunmaktadir (Kusay, 2010: 68). Bu nedenle sosyal medya, kurum ve
kuruluslar icin 6nemli avantajlara sahiptir. Sosyal medya araciligiyla markalar kisa siirede
kendilerini diinyanin bir ucundaki hedef kitlelere tanitabilmekte, iiriin veya hizmetleri hakkinda
bilgi verebilmekte ve birbirinden ¢ok farkli hedef kitlelere ulasip hitap edebilmektedir.
Gilinlimiizde egitim kurumlar1 da sosyal medyayi aktif sekilde kullanmaktadir.

Bu calisma ekseninde gergeklestirilen alanyazin taramasina gore iiniversitelerde sosyal
medyanin kullamimimin ¢esitli avantajlar sagladigi ancak sosyal medyanin iiniversitelere
sunacag firsatlara ragmen tiniversitelerin halen bilingli bir sosyal medya stratejisi izlemedigi
tespit edilmistir. Bu noktadan hareketle ¢alisma, Izmir’deki devlet ve vakif {iniversitelerinde var

olan durumun saptanmasi amaciyla kaleme alimuigtir.
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Arastirma, Universitelerin tanitim faaliyetlerine yogunlastig1 tercih giinlerini de kapsayacak
sekilde 1 Temmuz ile 31 Agustos tarihleri arasindaki bulgular1 ortaya ¢ikarmak {izere
tasarlanmistir. Bu dogrultuda izmir’de yer alan ve en ¢ok &grenci sayisina sahip iki devlet
tiniversitesi ve iki 6zel liniversite belirlenmis; bu kapsamda devlet tiniversitelerinden Dokuz
Eyliil Universitesi ile Ege Universitesi, vakif iiniversitelerinden ise Yasar Universitesi ile izmir
Ekonomi Universitesi arastirmaya dahil edilmistir. ikisi devlet ve ikisi vakif olmak {izere
incelenen dort tiniversitenin, en ¢ok takipgi alan resmi sosyal medya hesaplarinin Facebook ve
Twitter oldugu saptanmistir. Toplam dort tiniversitenin belirlenen tarihler arasindaki her iki
resmi sosyal medya hesabi igerik analizi yontemine goére incelenmis ve iiniversitelerin en ¢ok
hangi igerikleri paylastigi ve bu paylagimlarin devlet ya da vakif tiniversitesine gore farklilasip
farklilagmadig: tespit edilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirilerek ¢aligmanin tartisma ve
sonu¢ boliimiinde sunulmustur.

2. Sosyal Medyanin Gelisimi ve Universiteler Acisindan Onemi

Web 1.0 olarak tanimlanan ilk nesil internet teknolojilerinin aksine Web 2.0 teknolojileri
iizerine kurulu sosyal medya, kullanicilarin icerik iiretimine izin veren yapisi, zaman ve mekan
engeli olmaksizin ¢ift yonlii iletisimi miimkiin kilan dogas1 geregi diinyada biiyiik bir kullanim
oranina ulagmugtir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki ilerlemelere kosut olarak ortaya ¢ikan ve
kisa siirede biiyiik bir gelisim ivmesi yakalayan sosyal medya, kamu sektorii ve 6zel sektorde
faaliyet gosteren tim kurum ve kuruluslar tarafindan hedef kitleleri ile iletisimi kolaylastirmak
ve siirdiirmek amaciyla kullanilmaktadir. Bu gelismeler ekseninde, giiniimiizde biitiin diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinin de i¢ ve dis hedef kitleleriyle
stirdiirtilebilir iligkiler kurmanin ve kurumsal iletisimi aktiflestirmenin bir yolu olarak sosyal

medyanin potansiyelinden yararlanmaya bagladiklar1 goriilmektedir.

Giiniimiizde gelencksel medya ile 6zdeslesmeye baslayan Web 1.0, kullanicilarin pasif hedef
kitleler konumunda olmasini ifade eden ilk nesil internet teknolojilerini igermektedir. Alikilig’a
(2011: 5) gore Web 1.0°da sadece bilgi veya veri alabilme ve geri bildirim olarak tekrar bilgi
veya veri gonderimi dongiisiinde tasarlanmig bir teknoloji séz konusuydu. Bu agidan Web 1.0,
profesyoneller tarafindan iiretilen bilgileri elde etmek, Web sunuculari tarafindan saglanan
icerigi okumak, bilgisayar programlart ve dosyalari indirmek i¢in kullanilmaktaydi. Avrupali
bir teknoloji iiriinii olan ve Isvigre’de Parcacik Fizigi Arastirma Laboratuvarlari (CERN)
biinyesinde Ingiliz bilim insam Tim Berners Lee tarafindan gelistirilen Web temelli
teknolojilerin ¢ikis noktasi, CERN’de g¢alisilan projelerin bilim insanlarinin raporlar
dogrultusunda daha diizenli bir sekilde takip edilmesini kolaylastirmakti (Eldeniz, 2010: 19).
Web 1.0 ve ilk nesil internet teknolojilerinin ardindaki gelismeler her ne kadar eskiye uzansa da
bu geligmelerin etkisi tahmin edilemeyecek 6l¢iide biiylik ve hizli olmus; bu teknolojilerin kisa
sirede gelismesiyle Web 2.0 ortaya ¢ikmis ve bundan sonra diinya, bir daha asla ayni

olamayacak yepyeni bir doneme girmistir.

Web 2.0’m ideolojik ve teknik temelleri baglaminda kullanicilarin icerik olusturup ortaya
¢ikarmasina izin veren ve bu igerikleri istedigi gibi degistirmesine olanak taniyan internet
tabanli bir grup uygulama (Gezgin ve Kirik, 2018: 12) giiniimiizdeki yaygin ad1 ile ‘sosyal
medya’ olarak ifade edilebilmektedir. Buradan da anlasilabilecegi gibi sosyal medya, Web 2.0
teknolojilerine dayanmaktadir. Web 2.0 kavramui ise ilk kez 2004 yilinda O’Reilly Media’dan
Tim O’Reilly tarafindan ortaya atilmistir (Cakar, 2016: 2).
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Sosyal medya, interaktif bilgi paylasimini ve igerik iiretimini artirip gelistiren, internet
teknolojilerindeki gelismelere dayanan ve gesitli iletisim araglar ile platformlar: igeren bir
etkilesim zeminidir. Bu dogrultuda sosyal medya, internetin sosyal yonlerini ¢ift yonlii iletigim,
etkilesimli is birligi ve yaratici ifadeler i¢in bir kanal olarak degerlendiren cesitli ag araclari
veya teknolojileri olarak tanimlanabilmektedir (Bruns ve Bahnisch, 2009: 5). Sosyal medyanin
yarattig1 dinamik medya ortamu igerisinde kullanicilar, her tiirlii bilgiyi ve paylasimi birbirleri
ve hi¢ tamimadiklar1 kisiler arasinda kolaylikla aktarabilmektedir. Sosyal medya ile bilgiye
erisme ve saklama daha da kolaylagmuis, bilginin yeniden tiretilmesini saglayan diyaloga dayali
iletigim ortami dogmustur. Aktan’a (2017: 55) gore bu yoniiyle sosyal medya, kullanicilarin
bilgiyi monolog temelli aktarma siirecini ortadan kaldirarak bilginin kullanicilar tarafindan
islendigi ve iiretilip paylasilmasina katkida bulunan diyalogsal iletisim donemini baslatmistir.
Bu noktada sosyal medyanin igerik iiretimi ile birlikte c¢ift yonlii iletisimi ve etkilesimi
strdiirtilebilir kildig1r anlagilmaktadir. Boylece sosyal medya ile kullanicilarin, pasif alict
olmaktan ciktig1 ve aktif kullanicilara doniiserek birer igerik iireticisi konumuna geldigi ifade
edilebilmektedir.

Sosyal medya; bireylerin video, fotograf, goriintii, yazi, karikatiir, fikir, dedikodu, haber gibi
icerikleri aktarmak ve paylagmak icin kullandigt ¢evrim ig¢i (online) kaynaklardir ve bu
kaynaklar; Facebook gibi sosyal aglari, bloglari, vloglari, forumlari, haber ve tartisma
gruplarini, dijital sozliikleri, Flickr ve YouTube gibi igerik topluluklarmi, Twitter gibi
mikrobloglari, Reddit ve Pinterest gibi sosyal imleme sitelerini, mesaj panolarini, lokasyon bazl
servisleri, ITunes gibi podcastleri, LinkedlIn gibi profesyonel dikey is aglarini, Wikipedia gibi
wikileri ve sanal diinyalar1 igermektedir (Cift¢ioglu, 2016: 66-67; Kahraman, 2013: 23-39;
Kaplan ve Haenlein, 2009: 62-64). Sosyal medyanin ¢evrim ig¢i kaynaklari, diinya genelinde
kiiresel sisteme dahil olan herkesin birbiri ile kesintisiz iletisim ve etkilesim siirecine girmesine
olanak vermektedir. Kamu sektorii ve 6zel sektordeki kuruluglarin da yer almasinin artik
kaginilmaz oldugu bu sosyal medya platformlari, bircok avantajli amaca hizmet etmektedir.
Kurum ve kuruluglarin marka bilinirligini artirma, marka bagliligi ve sadakati yaratma,
kamuoyundaki genel egilimler hakkinda bilgi verme, rakiplere yonelik bilgi toplama, olumlu
tavsiyeler ve yorumlarla agizdan agiza pazarlama gergeklestirme (Barutgu ve Tomas, 2013: 7)
gibi nedenlerle sosyal medyada goriiniir olmak istemekte ve sosyal medya pazarlamasini

profesyonel sekilde yiiriitmeye ¢aba gostermektedir.

Gligdemir’e (2017: 107) gore sosyal medya pazarlamasi en genel tanimiyla herhangi bir
kurumun, kurulusun ya da markanin sosyal medya araglari iizerinden goriiniirliigiinii artirmak
ve sosyal medyay: kullanarak {iriin ve hizmetlerini tanitarak tutundurma faaliyetlerine yon
vermek olarak ifade edilebilmektedir. Sosyal aglarin bugiin birgok kurum ve marka i¢in baglanti
noktas1 haline geldigi diisliniildigiinde sosyal medya pazarlamasinin 6nemi kendini
hissettirmektedir. Sosyal medya pazarlamasi, iiriin ve hizmetlerin yerine insanlarla iligki inga
etmeye odaklanan pazarlama yaklagimini tanimlamaktadir. Zira sosyal medya pazarlamasinda
icerik, iliski kurulan mevcut veya potansiyel hedef Kkitleler tarafindan olusturulup
gelistirilmektedir. Nitekim bu hedef kitlelerin yaptig1 begeniler, biraktig1 yorumlar, sikayetler
ya da oneriler, sosyal medya pazarlamasinin temelini olusturmaktadir (Alan vd., 2018: 538).
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Bu baglamda kurumlarin ve markalarin, sosyal medya pazarlamasi ile hedef Kitlelerine yonelik
strdiiriilebilir iletisim saglayacak giiclii etkilesim yaratmasi, marka farkindaligi ve marka
bagliliginin yani sira s6z konusu kurum ve markanin imaj ve itibarina da olumlu yansiyacak ve
kurulan giiven atmosferi icerisinde digerlerine gore rekabet Ustiinligi elde etmesiyle
sonuglanacaktir. Bu noktada sosyal medya pazarlamasinda 6nemli olan, hedef kitlelerle kurulan
iligki sonucunda tercih edilirligi artirmak ve sadik miisteriler yaratmaktir.

Sosyal medya pazarlamasi caligmalari, {niversiteler acisindan da oldukca oOnemli rol
oynamaktadir. Paladan’a (2018: 161) gore bloglardaki, sosyal aglardaki, forumlardaki ve diger
sosyal medya mecralarindaki akranlarin Onerileri ve yorumlari, 6zellikle geng iiniversite
adaylarinin karar alma siireglerinde giderek daha dnemli bir rol oynamaktadir. Sosyal medya,
kurumlarin basarisiyla dogrudan iliski kurabilen ve egitim politikalarini etkileyebilecek
yiiksekdgretim kurumlarinin pazarlama islevleri i¢in 6nemlidir. Bir {iniversitenin sayfasini
inceleyen aday 6grenciler; Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn, Instagram, Flickr, bloglar
gibi sosyal aglarda kendine 6zgii sayfasi ile yer alan bir tiniversite hakkindaki bilgilere ve
yorumlara rahatlikla ulasabilecek ve hatta bu iiniversitenin bir ‘hayrani’ olarak viral pazarlama
etkisi yaratabilecektir (Reuben, 2008: 3-5). Universitelerin sosyal aglarda aktif sekilde yer
almasi, sosyal aglarini giincel tutmasi ve olumlu yorumlarla birlikte anilmasi, giiniimiizde bu
tiniversitelerin tercih edilirligine dogrudan etki eden faktorlerden biri haline gelmistir. Sosyal
medya pazarlamasinin ve kurumsal sosyal medya iletisiminin kurumlar agisindan temelde yedi
islevi vardir. Bunlart; kimlik olusturma, diyalog gelistirme, paylasim yaratma, goriiniir olma,
iligki ingas1 ve yonetimi, itibar elde etme, bireysel ve profesyonel gruplara ulasma (Kogyigit,
2012: 111) olarak agiklamak miimkiindiir. Bu islevler, giiniimiizde tiniversiteler yoniinden de
anlaml ve kagimlmazdir. Universiteler de sosyal medyadan tanitim, kurumsal haber ve etkinlik
paylasimi, sosyal sorumluluk kampanyalarinin duyurulmasi, yeni katilan &grencilere
motivasyon saglayacak etkili oryantasyon programlart i¢in bilgilerin olusturulup aktarilmasi
gibi amaglarla yararlanmaktadir (Cakardz, 2018: 817). Universitelerin sosyal medya iletisimi
caligmalar ile hedef kitlelere mesajlar dogrudan ve etkili sekilde ulagabilmekte, liniversiteler
mevcut ve potansiyel hedef kitleleri ile zaman, para ve emek israf etmeden iletisim

kurabilmekte, cift yonlii etkilesime yon verebilmektedir.

Universiteler, sosyal medyadan kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitleleri ile baglant1 kurmak
amaciyla yararlanmaktadir. Bu sayede kurum i¢i iletisimin gelistirilmesi ve kurumsal aidiyetin
giiclenmesi s6z konusu olmaktayken kurum digina da kendini, egitim ve sosyal olanaklarini
tanitarak imajin1 giiclendirebilmektedir. Alexa vd. (2012: 2), sosyal medyanin iiniversitelere
hedef gruplariyla daha iyi iletisim kurmalart i¢in dnemli avantajlar sundugunu ve bunlar
arasinda geri bildirim almanin, en degerli avantaj olarak degerlendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Dolayistyla iiniversiteler gibi tiim egitim kurumlari da hedef kitlelerinden gelen geri
bildirimler ile onlarin ihtiyaglarina, isteklerine ve beklentilerine kisa zamanda kargilik
verebilmek, sorunlarina kalici ¢oziimler sunarak iligski yonetimini siirdiiriilebilir kilmak igin
sosyal medyay1 daha aktif kullanir hale gelmektedir. Peruta ve Shields (2018), tiniversitelerin
sosyal medya platformlarinda varligimi siirdiirmesinin; Ogrencilerin iiniversite tercihi, elde
tutulmasi, Universitenin gorliniirligii ve giiven vermesi igin zorunlu olduguna dikkat
¢ekmislerdir. Bu tespit, sosyal medyanin 6zellikle vakif {iniversiteleri arasinda artan rekabetle
bas edebilmenin ve rekabette ayakta kalabilmenin 6nciil kosullarindan biri haline geldigini
vurgulamaktadir. Vakif tiniversiteleri agisindan tiniversitelerin ismini duyurmasi ve olumlu bir

imaja sahip olmasi devlet liniversitelerine gore daha fazla 6nem tasimaktadir.
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Kurumsal her sirkette oldugu gibi {iniversitelerin amaci da egitim ve hizmet kalitesinin
devamliligin1 saglamak, giiven tesis etmek, kendi sektdriinde saglam ve kalici bir yer
edinmektir. Bunun i¢in kurumsal imajini ve itibarim1 pekistirmek ve kurumsal kimligini
sergileyerek akilda kaliciligr artirmak igin sosyal medyanin olanaklarindan yararlanmaktadir
(Akyaz1, 2018: 680).

Sosyal medyanin egitim ve Ogretim kurumlart baglaminda kullanilmasi, 6grencilerin
yaraticiligini gelistirmekte, birbirlerine destek olma bilinci agilamakta ve egitim kurumlariyla
karsilikli etkilesim kurma olanagi saglamaktadir. Sosyal medya iizerinden gerceklesen
paylasim, etkilesim ve is birligi sonucunda hem sosyallesme artmakta hem de iiniversitelerin
hedef Kkitlelerine hitap eden igerikler olusturulmaktadir (Permatasari vd., 2013: 33).
Universitelerin sosyal medya hesaplar1 incelendiginde birgok sosyal medya ortaminda goriiniir
olmalarina ragmen aktif olarak en cok Facebook ve Twitter hesaplarini kullandiklari tespit
edilmistir.

2.1. Facebook

Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg tarafindan Andrew McCollum ve Eduardo
Saver’mn yardimiyla 2004 yilinda Harvard &grencilerini bir araya getirmek amaciyla ‘The
Facebook’ adiyla kullanima baslayan sosyal ag, 2005 yilinda diger iilkelerdeki iiniversitelerin
de sisteme katilmastyla bir milyonu asan kullanici sayisina ulagsmis ve adi da ‘Facebook.com’
olarak degistirilmistir. Eyliil 2006’da herhangi bir e-posta adresi olan tiim internet kullanicilarini
iiyelige kabul etmeye baslayan Facebook diinya ¢apinda popiilerlik kazanmigtir (Toprak vd.,
2009: 37-38). Facebook’un, sosyal aglar arasindan siyrilip digerlerinden farkli bir konuma
ulagmasinin ve giiniimiizde en ¢ok kullanilan sosyal medya ortami olmasinin en temel nedenleri;
insanlarin arkadaslartyla etkilesimini siirdiirmek, sinirsiz sayida fotograf yiiklemek, baglantilar
ve videolar1 paylasmak, yeni tamstiklari kisiler hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve ilgi
alanlarini igeren kurumlar1 ve markalar takip ederek onlarla etkilesim kurmak istemeleridir.
Kisisel profiller, durum giincellemeleri, aglar (cografi bolgeler, okullar, sirketler), gruplar,
uygulamalar ve hayran sayfalar1 olmak tizere alt1 bilesenden olusan Facebook, bu bilesenlerle
insanlar1 birbirine baglama motivasyonunu siirekli hale getirmektedir (Reuben, 2008: 3).
Insanlarin sahip oldugu bu motivasyon, bugiin Facebook’un birgok marka igin vazgegilmez

iletisim araci haline gelmesine yol agmustir.

2007 yilinda Tiirkiye’de ortaya ¢ikip yaygimlasmaya baslayan Facebook, insanlara ilk olarak
eski arkadaglarini kolaylikla bulup onlarla yeniden iletisime gegmede motivasyon saglaymca
aynmi seyi yapmak tlizere markalar da harekete gegmis ve tiizel kisiliklere ait ‘sayfalar’
olusturularak kisisel ilgi alanlar1 dogrultusunda markalar1 ve kurumlar1 begenenlerin ve takip
edenlerin bir araya gelmesi hedeflenmistir (Seving, 2012: 69). Siirekli kendini yenileyen
uygulamalar ile zengin igeriklere sahip olan ve kullanicilarina en fazla etkilesim olanagi sunan
Facebook, bu 6zellikleri sayesinde halen en popiiler ve diinyada en ¢ok kullanilan sosyal agdir.
We Are Social 2019 Raporu’na goére Facebook, diinyada 2 milyar 271 milyon kisi ile
glinimiizde en cok kullaniciya sahip sosyal ag platformu olma 06zelligini korumaktadir.
Tiirkiye’deki aktif Facebook kullanict sayisi ise 43 milyona ulagmistir ve bu sayinin her gegen
yil giderek artmasi beklenmektedir (https://wearesocial.com/blog/2019/01/digital-2019-global-
internet-use-accelerates; https://dijilopedi.com/2019-turkiye-internet-kullanim-ve-sosyal-
medya-istatistikleri/, Erisim Tarihi: 04.10.2019). 2004 yilindan bugiine kadar gegen 15 yil
icerisinde Facebook’un hizli bir gelisme gosterdigi ve hem bireysel hem de kurumsal agidan

cazip bir iletisim mecrasi haline geldigini sdylemek miimkiindiir.
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Giliniimiizde hedef Kkitleleri ile etkilesime gecmek ve iliski insa etmek isteyen markalar,
Facebook araciligiyla takipgiler olusturabilmekte, paylagimlari ile bu takipgilere istedikleri
zaman ulasabilmekte ve onlarla siirekli iletisim kurabilmektedir. Facebook’un kurumlar ve
markalar i¢in sagladigi olanaklarin gesitlenmesiyle marka bilinirliginin artmasi, hedef kitleler

ile etkilesimin ve iliski ingasinin giliclenmesi s6z konusu olmaktadir.

Dolayistyla kamu sektoril ya da 6zel sektdrde faaliyet gosteren kurum ve kuruluslarin her gegen
yil Facebook’a iiye olma sayis1 da artmaktadir. Bu durum, {iniversiteler gibi egitim kurumlarinin
da yeni gelismelere kayitsiz kalmamasi ile sonuglanmaktadir. Halen diinyada ve Tiirkiye’de en
¢ok kullanict sayisina sahip olan sosyal medya platformu Facebook, hedef Kkitleleriyle
stirdiirtilebilir iletisim kurmak amaciyla giiniimiizde {iniversiteler tarafindan da 6nemli bir

iletisim araci olarak kullanilmaktadir.

2.2. Twitter

Teknoloji girisimcileri olan Jack Dorsey, Biz Stone ve Even Williams tarafindan 2006 yilinda
kurulan Twitter (Akar, 2010: 63), Tiirk¢e’de “civilti, civildama’ anlamlarina gelen ‘tweet” adi
verilen ve 140 karakterden olugan kisa mesajlarin gonderildigi ve gonderilen diger mesajlarin
da okunabildigi internet tabanli mikroblog uygulamasidir (Sanlav, 2014: 64). Giincel verilere
gore diinyada 326 milyon, Tiirkiye’de ise 9 milyon kullaniciya sahip olan Twitter
(https://datareportal.com/reports/digital-2019-global-digital-overview, Erigim Tarihi:
04.10.2019), bir kurumun ya da markanin hedef kitleleri ile iliski gelistirmek ve etkilesim
yaratmak ac¢isindan en uygun iletisim araglarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Amaci
bilgi vermek olan Twitter, insanlarin olumlu ya da olumsuz diisiincelerini, iizlintiilerini,
sevinglerini, hayallerini, hayal kirikliklarin1 ve korkularini bagkalariyla paylastiklar: (Arioglu,
2013: 16) ve bu paylasimlar ile diisiincelerine destek¢i bulduklart veya diisiincelerini tepki
gostermek amaciyla birbirlerine aktardiklar1 anindalik 6zelligine sahip sosyal medya ortamlari
arasinda yer almaktadir. Bu 6zelliklerinden dolay:r Twitter, markalar i¢in hem biiyiik bir avantaj
hem de dezavantaj potansiyeli tasimaktadir. Twitter; bilgiyi aninda ve hizli paylasmak, ortak
ilgi alanlar1 olan insanlarla etkilesimi saglamak, iletisimi giiclendirmek ve iligki insa etmek,
pazarla ilgili glincel bilgi toplamak, insanlarin kendileri ve rakipleri hakkindaki diigiincelerinden
geri bildirim elde etmek ve gliindemde ne oldugunu ve gelismelerin ne yonde seyrettigini takip
etmek amaciyla kullanilmaktadir. Bunun yam sira Twitter, viral iletisimle insanlarla yakin
iligkiler gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Zira memnun ve sadik miisteriler, tavsiye ve
yorumlariyla g¢evrelerini etkileyebilmektedir (Aydin, 2017: 326). Bu o6zellikler, Twitter’in
avantajli dogasini tanimlamaktadir. Kurumlar ve markalar agisindan amag, sosyal ag olarak
Twitter’in Ustiinliiklerinden yararlanmak ve Twitter’in sahip oldugu ve sundugu 6zellikleri

kurumsal avantaja doniistiirecek sekilde kullanmak olmalidir.

Bireyler arasinda etkilesimi saglayan Twitter, kullanict (user), bahsetme (mention), yanit
(reply), iletiyi aynen tekrar etme (retweet), begeni (favori) ve etiket (hashtag) olarak bilinen
¢esitli yapisal unsurlara sahiptir. Bu unsurlar arasinda bahsetme (mention) ve etiketleme
(hashtag), tamamen etkilesimi artirma amaci tagimaktadir. Bahsetme (mention) ozelligi ile
herkese agik bir ortamda diyalogsal iletisime yon verilmektedir. iletisimin 6zellestirilmesi ve
ikna edicilik agisindan 6nemli rol oynayan bu 6zellik, kullanicilar arasinda dogrudan iletisimi
de giiglendirmektedir (Ceng, 2018: 673). Etiket/Hashtag (#) kullanimu1 ise giindem olan ya da
konusulan ortak konu hakkinda goriis paylasmayi, konuyu siirlandirmay: ve bagka konularla
karigmamasini hedeflemektedir.

79


https://datareportal.com/reports/digital-2019-global-digital-overview

Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(1), 73-96 MAKALE
Gonderim tarihi: 23.01.2020 Kabul tarihi: 07.05.2020

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/1.73-96

Boylece kullanicilar, belirlenen konuya yonelik diigiincelerini dile getirebilmektedir. Hashtag
kullanarak yandas veya rakip gruplari takip etmek, cesitli kampanyalar ve promosyonlar
diizenlemek, bir olaya katilarak tepki gostermek ya da bir olaydaki kavramlar etiketleyerek
konuya destek vermek miimkiindiir (Siit¢ii ve Aytekin, 2013: 1865). Sozlii iletisimi giiglendirip
desteklemek, ikna ediciligi artirmak ve giindem olusturmay1 kolaylastirmak igin fotograf ve
video paylasim ozelliklerinin de eklendigi Twitter, kullanicilara yonelik etkilesimi anindalik ve
hiz ile birlikte gelistirmektedir.

Davis vd.’ye (2012: 4) gore Twitter; egitim kurumlarina dakikasi dakikasina en yeni etkinlik
programlarini, mezuniyet kutlamalarini, énemli toplantilari, canli oturumlar1 ve kampiis acil
durum uyarilarini olusturma firsat1 sunmaktadir. Bu yonden Twitter, iiniversiteler basta olmak
izere tim egitim kurumlarinin hedef kitleleri ile etkilesime dayali iliski kurma ve bu iliskileri

stirdiirme agisindan 6nemli rol oynayan iletisim platformlarindan biridir.

Universiteler, Facebook ve Twitter sayfalar1 araciligiyla hedef kitlelerini ve onlarin
beklentilerini 6grenebilme, bu hedef kitlelerden hizmetleri konusunda geri bildirimler
alabilmekte ve hedef Kitleleri ile karsilikli diyalog, iliski ve etkilesim kurabilme firsati
yakalamaktadir (Jang vd., 2015: 162). Ayn1 zamanda iiniversiteler, bu uygulamalarla imaj ve
itibarlarinin ~ olusturulmasina ya da korunup gelistirilmesine olumlu yonde katki
saglayabilmektedir. Facebook ve Twitter sayfalar1 iizerinden sosyal medya yonetiminde basarili
olan liniversitelerin, mevecut ve potansiyel hedefkitleleri ile uzun donemli siirdiiriilebilir iletigim
kurmalar1 miimkiin olabilmektedir.

2.3. Universitelerde Sosyal Medya Kullanimina Yénelik Arastirma
Alanyazim

Ulusal ve uluslararasi alanyazinda iiniversite 6grencilerinin sosyal medya kullaniminm
belirlemeye yonelik ¢ok sayida arastirma gerceklestirildigi goriilse de bir kurum olarak devlet
veya vakif liniversitelerinin sosyal medya kullanimina odaklanan ¢alisma sayisinin daha kisitl
oldugu goézlenmistir. Bu konuda alanyazinda kendine yer bulan ¢alismalari soyle siralamak

mumkindiir:

Reuben (2008) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada sosyal aglar araciligiyla kullanim amaci
genisleyen sosyal medyanin, iiniversitelerin iletisim ve pazarlama ¢abalarinda énemli bir arag
olarak kullanilma potansiyeli tasidigina isaret edilmistir. Alexa vd. (2012) tarafindan
Romanya’daki devlet ve 6zel iiniversitelerinin dijital pazarlama ve sosyal medya kullanimini
inceleyen ¢aligma, tiniversitelerin sosyal medyay1 en yaygin olarak; bilgi toplama ve paylagma,
Ogrenci ve dgretim gorevlilerinin basarilarini tanitma, 6zel etkinlikler yaymlama, acil durum
bildirimleri ve 6grencilerle veya aday 6grencilerle iletisim kurmanin yani sira bir diyalog
olusturma gibi farkli etkinlikler i¢in kullandigini gdstermistir. Nyangau ve Bado’nun (2012)
gergeklestirdigi calismada sosyal medya, yiiksekogretim kurumlarinin pazarlanmasi agisindan
ele alinmuis; yiiksek 6gretim kurumlar: tarafindan sosyal medya kullaniminin arttig1 goriilse de
universitelerin, sosyal medya sayfalarinda yer verdikleri igerigin, potansiyel miisterilerin se¢im
yapma siireglerini etkileyip etkilemedigi konusunda belirsiz kaldig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.
Lim vd. (2013) tarafindan Malezya’daki tiniversitelerin lisans programlarinda sosyal medya
kullanimina yer verilen calismada, yiiksekogretim kurumlarinin, 6grenim deneyimlerini
artiracak ve gelistirecek yenilik¢i ve yaratict bir egitim ortamu tasarlamada 6grencilerin giinliik
yasamlarina entegre olan bu teknolojileri kullanmak i¢in ellerine gegen firsati kullanmalar1

gerektigi vurgulanmstir.
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Voss ve Kumar (2013), iiniversitelerin sosyal medya kullanimin1 hedef kitleleriyle iliski kurma
baglaminda inceledikleri ¢aligmada, iiniversitelerin Facebook ve Twitter basta olmak iizere
neredeyse her sosyal medya platformunda olmasina ragmen bu durumun, hedef kitleleriyle
etkilesim kurmak ve iligki insa etmek i¢in yeterli olmadigimi gostermislerdir. Yolcu (2013),
Tirkiye’deki iiniversitelerde Twitter kullanimini inceledigi caligmasinda, iiniversitelerin
Twitter’r bilgi vermek, tanitim yapmak amaciyla yogun sekilde kullandigina dikkat ¢ekmis

ancak iligski kurma amacl kullanimdan uzak olduklarini ortaya ¢ikarmustir.

Beqiri (2014), yiiksekogretimde sosyal medyanin etkisini arastirdigi ¢aligmada egitim
kurumlariin, 6grenci destek hizmetlerinin gelistirilmesine katkida bulunmak ve potansiyel
ogrencilere daha kolay erisilmesini saglamak i¢in sosyal medyadan yararlandigi sonucuna
varmigtir. Dogru ve Dogru’nun (2015), Twitter’in Tiirkiye’deki tiniversite rektorleri tarafindan
nasil, ne amagla ve hangi etkilesim diizeyinde kullanildigin1 ortaya koymak amaciyla
gerceklestirdikleri ¢alismada, rektorlerin Twitter’dan; tiniversiteleri tanitmak, {liniversitelerde
yapilmig ve yapilacak olan etkinlikler hakkinda takipgilerini bilgilendirmek igin genelde tek
yonlii ve orta diizeyde etkilesime izin verecek sekilde yararlandiklar: saptanmistir. Alsufyan ve
Aloud (2016), devlet ve 6zel tiniversitelerin sosyal medya kullanimini goriiniirliik, markalasma,
Ozglinlik, baglilik ve katilim agisindan degerlendirdikleri c¢alismada, sosyal medya
kullaniminda belirlenen temalara gore 6zel iniversitelerin, devlet iiniversitelerinin Gniine
gectigini ve bu durumun da hedef kitlelerin memnuniyetini artirnp mevcut iligkilerin
giiclendirilerek siirdiiriilmesine yol agacak giiven insasinda oOnemli oldugu sonucuna
varmiglardir. Bingdl ve Tahtalioglu (2017), Tiirkiye’de iiniversitelerin sosyal medya
kullanimin1 ve stratejilerini ortaya ¢gikarmak igin gerceklestirdikleri ¢aligmada, tiniversitelerin
sosyal medya stratejilerinin belirlenmesinin ve sosyal medya hesaplarinin giincel ve aktif
tutulmasinin, tniversitelerin kimlik insa etmedeki Onemine isaret etmislerdir. Dumpit ve
Fernandez (2017), yiiksekdgretim kurumlarindaki sosyal medya anlayisina odaklanan
¢alismada, 6zel Universitelerin sosyal medya kullanmada daha istekli ve hevesli olduklarini
ancak devlet iiniversitelerinin, teknolojik gelismelerden tam anlamiyla yararlanabilmeleri i¢in

sosyal medya kullanimini yeniden degerlendirmeleri gerektigi bulgularini paylasmiglardir.

Hou ve Macnamara (2017), sosyal medyay: {iniversitelerde iligki ve topluluk kurma firsati
acisindan degerlendirdikleri ¢alismada, sosyal medyanin bu firsatlara ulagsmada Universiteleri
halkla iligkiler, pazarlama ve diyalogsal yaklagim benimsemeye zorunlu hale getirdigi ve
tniversitelerin ortak degerler tiretme, ortakliklart gelistirme ve kurumu giiglendirme rollerini
sosyal medya araciligiyla yansitabilecegi sonucuna ulagmislardir. Peruta ve Shields’in (2017),
meslek ytiksekokullar ve tiniversitelerin Facebook’u nasil ve ne amagla kullandigin1 anlamaya
yonelik yiiksekogretimde sosyal medya kullanimina odaklandiklari ¢alismada, kurum tipine
gore paylagimlarin farklilastigi ancak her iki tip kurumda da sosyal medya igeriklerinin daha iyi
ve profesyonel sekilde yonetilmesi gerektigi sonucu dikkat ¢ekmistir. Akyazi’nin (2018), tercih
stirecinde tiniversitelerin sosyal medya kullanimi lizerinde duran ¢aligmasinda tiniversitelerin,
kendileri ve programlari hakkinda bilgilendirici mesajlara yer verdigi ancak yeni 6grenci
kazanmak adina 6nemli olan bu dénemde, iiniversitelerin ilgili siireci tam olarak yonetemedigi
ortaya ¢ikmistir. Chen ve DiVall (2018) tarafindan okullar ve eczacilik fakiilteleri igin sosyal
medyanin bir katilim araci olarak goriildiigii ¢alismada, bu kurumlar agisindan sosyal medya
stratejileri gelistirmenin dnemine deginmisler ve sosyal medyay1 pazarlama, ise alim ve dgrenci
katilimin1 yerine getirmek i¢in etkili bir ara¢ odakli kullanmanin, tamamen gelismis sosyal

medya stratejisine sahip olma sartina bagli oldugunu ortaya koymuslardir.
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Coleman vd. (2018), yiiksekdgretimde sosyal medya kullanimini inceledikleri c¢alismada;
Facebook, LinkedIn, bloglar ve ¢evrimig¢i forumlar disinda, {iniversite iiyelerinin is yerinde
diger sosyal medya platformlarin1 benimsemekte ¢ekingen kaldiklarini dogrulamis ve dgretim
iyelerinin aktif sosyal medya kullanimi ile 6grenci memnuniyetinde artis kaydedildigi

bulgularina ulagmstir.

Cakardz (2018), Tiirkiye’deki devlet ve vakif iiniversitelerinin sosyal medya etkililik diizeyini
belirlemeye yonelik gerceklestirdigi ¢alismasinda, tniversitelerin sosyal medyada takipgi
sayilar1 ve Facebook, Instagram ve Twitter’da paylasim sayilari arttikga sosyal medyada etkili
olma diizeyinin de artacagi sonucuna yer verilmistir. Jadric ve Kovacevi¢ (2018), sosyal
medyanin yiiksekogretim kurumlarinin pazarlama iletisimine katkisini ortaya ¢ikarmak
amaciyla gergeklestirdikleri ¢alismada, 6zel tiniversitelerin sosyal medya kullaniminda daha
aktif oldugunu ve degisikliklere daha hizli adapte oldugunu dogrulamislardir. Manca ve
Whitworth (2018), yiiksekdgretim kurumlarinda sosyal medya ve uygulamalarina odaklanan
calismada; yonetim, arastirma, orgiitsel 6grenme, mesleki gelisim ve meslek olarak akademinin
degerlerini igeren uygulamalar gibi alanlarda sosyal medya kullanimina daha fazla agirlik
verilmesini 6nermisglerdir. Paladan (2018) tarafindan Asya ve Afrika’daki 25 iiniversite drnegi
tizerinden yiiksekogretim kurumlarinda dijital teknolojilerin benimsenme diizeyini ve sosyal
medya pazarlamasini igeren arastirma, bu {iniversitelerin sosyal medya pazarlamasindan
faydalandigini gostermis, iiniversitelerin Facebook ve Twitter basta olmak iizere programlari ve
etkinlikleri hakkinda bilgi vermek amaciyla sosyal medyay aktif sekilde kullandigini ortaya
koymustur. Yine Peruta ve Shields (2018) tarafindan Facebook paylasimlarinin, iniversitelerin
sosyal medyada tamitilmasi iizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak amaciyla gerceklestirilen
calisma, katilimeciligi 6nemli Slglide artiran igerik paylasimlarinin ve kullanicilarin igerik
iretimine dahil edilmesinin biiyiik bir etkilesim yarattigini gostermistir. Anderson (2019),
yiiksekogretimde sosyal medya kullaniminin zorluklarina ve firsatlarina degindigi ¢aligmasinda,
sosyal medyanin hem o6grencilerle baglanti kurmada hem de 6grenme etkinligini artirmada
egitim kalitesinin gelistirilmesine yardimci olacagina ancak bu konunun maliyetleri

yiikseltecegi ve siirecte 6gretim iiyesinin kontroliinii azaltacagi bulgularina dikkat ¢ekmistir.

3. Yontem

Yukarida sunulan perspektif dogrultusunda calismanin amaci, izmir’de en ¢ok 6grenci sayisina
sahip iki devlet {iniversitesi olarak Dokuz Eyliil Universitesi ile Ege Universitesi ve iki vakif
iiniversitesi olarak Yasar Universitesi ile Izmir Ekonomi Universitesi’nin Facebook ve Twitter
hesaplar1 6zelinde sosyal medyayr nasil ve hangi amaglarla kullandiklarini tespit etmektir.
Belirlenen dort tniversitenin kurumsal web sitelerinde yer alan biitiin sosyal medya
hesaplarindaki takipgi sayilarina bakildiginda en ¢ok takipgi sayisinin, Facebook ile Twitter
hesaplarinda bulundugu saptanmis ve bu nedenle arastirma ilgili iki hesap {izerinden
gergeklestirilmigtir. Arastirma, sosyal medya kullaniminin iiniversitenin devlet veya vakif
iniversitesi olmasina gore degisip degismediginin ve iiniversiteler arasinda igerik paylagimina
gore herhangi bir farklilik olup olmadiginin saptanmasi agisindan onemli goriilmektedir. Bu

noktadan hareketle belirlenen ii¢ arastirma sorusu (A.S.) soyle siralanabilmektedir:

A.S;. Devlet ve vakif iiniversiteleri Facebook ve Twitter hesaplarmi hangi amaglarla
kullanmaktadir?

A.S;. Devlet ve vakif tiniversitelerinin Facebook ve Twitter hesaplarinda ne tiir igerikler 6ne
¢ikmaktadir?
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A.S3. Devlet ve vakif tiniversitelerinin Facebook ve Twitter kullanimi arasinda farklilik var

midir?

Arastirmanin  6rnekleminde Izmir’de en ¢ok Ogrenci sayisina sahip olan Dokuz Eyliil
Universitesi ve Ege Universitesi olmak iizere iki devlet, Yasar Universitesi ve Izmir Ekonomi
Universitesi olmak iizere iki vakif iiniversitesi yer almaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan
tiniversitelerin resmi sosyal medya hesaplarindan ise giincel ve aktif kullanimlarindan dolay1
Facebook ve Twitter hesaplar1 incelenmek tizere secilmistir. Futurarts aragtirma sirketinin 2011
yilinda Tirkiye’deki tniversitelerin en ¢ok hangi sosyal medya sitesinde yer aldigini
aciklamaya yonelik yapilan ¢caligmada, iiniversitelerin ilk olarak Facebook’u, ardindan Twitter’1
kullandigr sonucuna ulagilmistir. 2017 yilinda benzer bir arastirma tekrarlandiginda
iiniversitelerin iletisim ve farkindalik saglamak adina yine en ¢ok Facebook ve Twitter’dan
yararlandiklar1 tespit edilmistir (Bingdl ve Tahtalioglu, 2017: 2409). Birbirinden farkli
sektorlerde faaliyet gdsteren 500 kurum ve kurulus {izerinde gerceklestirilen sosyal medya
incelemelerinde, hedef kitlelerin algilarini en ¢ok Facebook ve Twitter’in etkiledigi ortaya
¢ikarilmigtir (Yadav ve Raman, 2017: 1295). Bu ¢aligmadaki aragtirmanin 6rneklemi olarak
belirlenen dort tniversitenin de en ¢ok takipgi sayisinin Facebook ve Twitter’da oldugu
saptanmustir. Dolayisiyla hem bu noktadan hareketle hem de halen en fazla etkilesime izin veren

yapist geregi bu iki sosyal medya mecrasi arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmada, betimsel tarama modeli izlenmistir. Betimsel arastirmalarda amag, herhangi bir
olayin, objenin, varligin, grubun, alanin ya da kurumun ne oldugunu veya nerede oldugunu
betimleyip agiklayarak tasvir etmeye c¢alismaktir. Boylece degiskenler arasindaki iligkiler
gruplanarak aralarindaki iliskiler daha iyi sekilde agiklanmaktadir. Betimsel analizde gézlem ve
degiskenler arasindaki iliskilerin tasvir edilmesiyle belirli diizeyde genellemelere ulasmak
mimkiindiir (Selguk vd., 2014: 432). Betimsel tarama modeline dayanan bu arastirmada,
iiniversitelerin resmi Facebook ve Twitter sayfalarindaki paylagimlar tasvir edilmeye ve
aciklanmaya c¢aligilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesinde ise igerik analizi
yonteminden hareket edilmistir. Fiske’ye (1996: 176) gore igerik analizi, yazili iletilere agik,
nesnel, 6lglimlenip dogrulanabilir agiklamalar getirebilmek ve siniflandirabilmek amaciyla
uygulanmaktadir. Boylece igerik analiziyle yazili bir metin veya dokiiman igerisindeki belirli
niteliklerin kategorize edilip siniflandirilmast, ayrintili bir sekilde sunularak karsilagtirilmasi ve
aciklanmasi miimkiin olmaktadir. Icerik analizinde iki farkli coziimleme ydntemi
kullanilmaktadir. Bu yontemler; kavramsal ve iligkisel ¢6ziimleme olarak igerik analizinin nicel
ve nitel boyutunu olugturmaktadir. Kavramsal ¢oztimleme, herhangi bir metin ya da dokiiman
tizerindeki kelime, karakter ve tema gibi belirlenen kavramlarin tekrarlanma sayilarini ve
oranlarini tespit etmek igin kullanilmakta ve yontemin nicel boyutunu ifade etmektedir. liskisel
¢Oziimleme ise herhangi bir metin ya da dokiiman tizerindeki kelime, karakter ve tema gibi
belirlenen bu kavramlar arasindaki iliskilerin incelenip degerlendirilmesine dayanmakta ve
yéntemin nitel boyutunu ortaya ¢ikarmaktadir (Sekaran ve Bougie, 2010: 386). Icerik analizinde
temel amag, verileri agiklayabilecek kavramlart ve iliskileri ortaya ¢ikarmaktir. Betimsel
analizde Ozetlenerek yorumlanan veriler, igerik analizinde daha derinlemesine incelenir ve
betimsel analizde gdzden kagan temalar, bu analiz sonucunda gdriiniir hale gelir. Igerik
analizinde Oncelikle veriler kodlanir, temalar bulunur, kodlar ve temalar diizenlenir ve son
olarak bulgular tanimlanip yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2013: 259-260). Bu baglamda
¢aligmanin yontemi de nicel ve nitel igerik analizine dayanmaktadir.
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Oncelikle nicel igerik analizi kapsaminda amagh drnekleme gore belirlenen dort iiniversitenin

resmi Facebook ve Twitter hesaplar takip edilerek verilere ulasilmustir.

Aragtirma yapmak {izere veri toplayabilmek icin bagimsiz Facebook ve Twitter hesabi
olusturularak dort {iniversitenin ilgili sosyal medya hesaplar: takip edilmistir. 1 Temmuz-31
Agustos arasinda tniversitelerin ilgili hesaplarindan gergeklestirdigi paylagimlarin kodlanmasi
ile temalar elde edilmis ve sonrasinda bu kodlar ve temalar diizenlenerek bulgular
yorumlanmustir. Boylece nicel ve nitel icerik analizine uygun hareket edilmistir. {lgili tarihler
arasinda yazili metinlere ilaveten fotograf ve video paylagimlari da dikkate alinarak toplanan
verilere dahil edilmistir. Niceliksel igerik analizinde yazili veya gorsel verilerin {iniversiteler
tarafindan kullanim siklif1 ve oraninin saptanmasi, iiniversitelerin Facebook ve Twitter
hesaplarinda 6ne ¢ikan konularin da tespit edilmesini saglamistir. Bu asama, ayni zamanda
aragtirma sorularma uygun olan kategorilerin olusturulmasma da yardimci olmustur. igerik
analizinde kategoriler, yiiriitiilen arastirma evrenine 6zgiidiir. Dolayisiyla igerik analizinde
kategoriler, anlamsal olarak iizerinde anlasmaya varilan bilgilerden olusur ve {izerinde uzlasma
saglanamayan bilgiler kategorilere dahil edilmez (Gokge, 2006: 58-59). Bu dogrultuda
kategorilerin; amaca uygun ve anlamli olmasi, homojen birimlerden olusmasi, biitiinsellik
gostermesi, ayirt edici ve objektif olmasi gerekmektedir (Cilingir, 2017: 151). Arastirmanin
kategorileri; dort tiniversitenin resmi Facebook ve Twitter hesaplarindaki paylasimlar1 olarak
belirlenmistir. Boylece kategorilerin birbiriyle karsilastirilabilecek verileri igermesine dikkat

edilmistir.

Aragtirmada yararlanilan kod diizenini olusturmada Bayraktutan vd. nin (2012), siyasi partilerin
Facebook ve Twitter kullanimini nicel ve nitel igerik analizi ile inceledikleri ¢alisma ile Peruta
ve Shields’in (2018), iniversitelerin sosyal medya kullanimini ortaya g¢ikarmak iizere
gelistirdikleri paylasim tiplerinden yararlanilmis ve bu arastirma i¢in ilgili ¢alismalara dayanan
kodlama cetveli gelistirilmistir. Jensen’a (2011: 52) gore ampirik arastirmalar gibi internete
dayali arastirmalarda da kodlar, en temel birimleri ifade eder. Kodlama agamasinda gerek kod
diizeni olusturmada gerekse yeni maddelerin eklenmesinde uzman goriisii alinmis ve boylelikle
aragtirmact g¢esitleme teknigi ile ¢alisma kapsaminda inandiriciligi, giivenilirligi ve sonuglarin
dogrulugunu artirmak hedeflenmistir. Verilerin kodlara doniistiiriilmesi siireci, arastirmaci ile
icerik analizinde deneyimli bir dgretim iiyesi tarafindan Once birbirinden bagimsiz olarak
gerceklestirilmis ve sonra bir araya gelinerek tartismali hususlarda anlasmaya varihp goris
birligi elde edildikten sonra nihai kodlama cetveli ortaya ¢ikmigtir. Nitel icerik analizinde ise
ortaya ¢ikan temalarin nasil ifade edildigi incelenerek (Mayring, 2011: 116) nicel ve nitel analiz,
birbirini biitiinleyip tamamlayacak sekilde kullamlmistir. Icerik analizinde giincel nitel
yontemler, ¢oziimlemelerin nicel ve nitel birlikteligini ifade ederek (Yildirim, 2015: 117) daha
giicli zemin ingsa etmektedir. Belirlenen tarihler arasinda toplam dort iiniversitenin
gerceklestirdigi paylasimlar ve bunlarin sikligi, igerik analizi yontemiyle belirlenmis; elde
edilen bulgular Bayraktutan vd. (2012) ile Peruta ve Shields (2018) tarafindan gergeklestirilen
¢aligmaya dayandirilarak kategorize edilmis ve bunun sonucunda ‘Kurumsal Haber’, ‘Duyuru’
‘Sosyal Sorumluluk’, ‘Tamitim’, Tliski Kurma’ ve ‘Diger’ olmak flizere alti tema etrafinda

¢Ozlimlenmistir.

4. Bulgular

Aragtirma sonucunda elde edilen sonuglar, Facebook ve Twitter agisindan elde edilen bulgular

olmak iizere iki ayr1 baslik altinda degerlendirilmistir.

84



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(1), 73-96 MAKALE
Gonderim tarihi: 23.01.2020 Kabul tarihi: 07.05.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/1.73-96

4.1. Universitelerin Facebook Paylasimlar1 A¢isindan Elde Edilen
Bulgular

Belirlenen tarihler arasinda devlet ve vakif iiniversiteleri tarafindan toplam 198 Facebook
paylasimi yapildigi izlenmistir. Facebook paylasimlarinin sadece 8 tanesi bir devlet iiniversitesi
olan Dokuz Eyliil Universitesi’ne aitken 190 paylasimin, birbirine yakin sonuglarla iki vakif
{iniversitesine ait oldugu goriilmiistiir. Bu tarihler arasinda Ege Universitesi’nin resmi Facebook
hesabinda herhangi bir paylasima rastlanmamustir. Universitelerin resmi Facebook hesabinda
108 paylagim ile ‘Tanitim’ kategorisi ilk sirada acik farkla 6ne ¢ikarken bunu 34 paylagim ile
‘Duyuru’ ve 31 paylasim ile ‘Kurumsal Haber’ kategorisi izlemis ve soz konusu paylagim orant,
ilk ti¢ kategoriyi de belirlemistir. Tablo 1, iiniversitelere gore Facebook paylasim sayilarini
temsil etmektedir.

Tablo 1: Universitelerin Facebook Paylasim Sayilari (1 Temmuz-31 Agustos)

Lo Kurumsal Sosyall Tliski .
Universiteler Haber Duyuru Sorumluluk Tamitim Kurma Diger | Toplam
Dokuz Eylil 1 2 0 5 0 0 8
Universitesi

Ege
Universitesi 0 0 0 0 0 0 0
o Yasar 19 21 5 38 6 7 %
Universitesi

izmir

Ekonomi 11 11 2 65 0 5 94
Universitesi

TOPLAM 31 34 7 108 6 12 198

Tablo 1°de Dokuz Eyliil Universitesi’nin resmi Facebook hesabinda iki ay icerisinde toplam 8
paylagim yapildigi saptanmistir. Toplam 8 paylasim ig¢inde beginin, ‘Tamitim’ kategorisinde
iniversitenin tamtimiyla ilgili iceriklerden olustugu goézlemlenmistir. Bu igerikler tanitim
glinleri ile ilgili haberler, tamitimla ilgili 6zel haber linkleri ve {iiniversite sanal tur
paylasimlarindan olugsmakta ve iiniversitenin olumlu imaj ve itibar algisina dayanmaktadir.
Bunun diginda ‘Duyuru’ kategorisinde yatay ge¢is sartlar1 ve kayitlanma ile ilgili iki duyurunun
yer aldig1 hesapta; {iniversitenin, Tiirkiye nin en ¢ok burs veren dordiincii iiniversitesi olduguna
dair ‘Kurumsal Haber’ kategorisindeki bir paylasimi yer almaktadir. Ege Universitesi’nin ise
ilgili tarih araliginda resmi Facebook hesabindan hi¢ paylagimda bulunmadig: saptanmustir. Ege
Universitesi’nin, Tiirkiye’nin en eski ve koklii iiniversitelerinden biri olmasindan dolay1
halihazirda gii¢lii bir imaj ve itibar algisina sahip olmasint ve URAP iiniversite siralamasinda
her y1l en iyi ilk 10 tniversite igerisinde yer almasini, resmi Facebook hesaplarini aktif sekilde
kullanmaya yonelik 6zel bir ¢aba sergilememesinin nedeni olarak diisiinmek miimkiindiir. Orta
Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Enformatik Enstitiisii biinyesinde faaliyet gosteren ‘URAP
(University Ranking by Academic Performance) Arastirma Laboratuvart’ tarafindan her yil
Tirkiye tiniversitelerinin akademik performansini igeren bir liste yayimlanmaktadir. Ekim
2019°da agiklanan bu listeye goree Ege Universitesi, Tiirkiye’deki iiniversiteler arasinda 8.

sirada yer almaktadir.

® 2019-2020 URAP Tiirkiye Siralamasi Basin Agiklamasi, http://tr.urapcenter.org/2019/2019-2020-
URAP-Turkiye-Siralamasi-Raporu.pdf, Yayim Tarihi: 15.10.2019, Erigim Tarihi: 15.10.2019.
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Yasar Universitesi’nin resmi Facebook hesabinda ise ilgili tarihler arasinda 96 paylasim
yapildigi saptanmustir. Son derece giincel ve etkilesim orani yiiksek olan hesapta, agirlikli olarak
38 paylasimla ‘Tanitim’ kategorisinin 6ne ¢iktig1 ve bu kategoride iiniversite tanitimina ydnelik
iceriklerin paylasildigi izlenmistir. S6z konusu igerikler 6n lisans, lisans ve lisans stil
boliimlerle ilgili soru cevap videolari, okulun laboratuvar ve 6zellikli alanlariyla ilgili video ve
gorsellerden olusmustur. Bunlara ek olarak kampiisii tanitan video ve fotograf paylagimlari da
s6z konusudur. Yasar Universitesi’nin resmi Facebook hesabinda en gok paylastig1 ikinci igerik,
‘Duyuru’ kategorisine aittir. 21 kez paylasilan duyurularda; 6n lisans, lisans ve lisansiistii kayit
tarihleri, 6zel yetenek smav basvurulari, sinav sonuglart gibi igeriklerin yer aldig
gozlemlenmistir. 19 paylasimla en ¢ok paylasilan tglincli igerigin, ‘Kurumsal Haber’
kategorisinden olustugu saptanmigtir. Kurumsal haberler; {iniversite akademisyenlerinin basina
yanstyan arastirmalari ve bagarilari, 6grencilerin kazandig1 6diiller ve tiniversite ile ilgili basina
yanstyan olumlu haberlerin paylasimini igermistir. Universitenin resmi Facebook hesabinda en
¢ok paylagilan dordiincii igerik ise 7 paylasim ile ‘Diger’ kategorisinde yer alan 6zel giinlere
dair kutlamalar ve anma mesajlarinin yani sira askerde sehit diisen eski bir mezunla ilgili bas
saglig1 mesajina dayahdir. 6 paylasim ile ‘iliski Kurma’ kategorisi besinci sirada yer alirken bu
kategorinin, takipgilerle etkilesim yaratmaya yonelik igeriklerden olustugu goériilmiistiir. Soz
konusu paylasimlar, “Kafanizda soru isareti var mi? Varsa buyurun”, “Bugiinlerde hangi kitab1
okuyorsun”, “Bulugmaya az kaldi”, gibi iceriklerden olusmustur. S6z konusu igeriklerin,
etkilesimi canlandirdigi ve hesap takipgileri ile iiniversitenin sosyal medya yoneticileri arasinda
esprili diyaloglar1 gelistirdigi gozlenmistir. Paylasilan igeriklerde son sirada ise ‘Sosyal
Sorumluluk’ kategorisi yer almistir. S6z konusu 5 paylasimdan doérdii, Izmir’de ¢ikan orman
yangini sonrasinda tahrip olan ormanlik alanlarin rehabilite edilmesine odaklanan ve
iiniversitenin baglattig1 kampanya ile ilgili paylasimlardan; digeri ise kadina yonelik siddeti

kinayan bir mesaj i¢eriginden olusmustur.

Izmir Ekonomi Universitesi’nin resmi Facebook hesabindan ilgili tarihler arasinda toplam 94
paylasim yapildig1 saptanmustir. Diger vakif iiniversitesi olan Yasar Universitesi’nde oldugu
gibi giincel ve etkilesim oraninin yiiksek oldugu gozlemlenen Facebook hesabinda en ¢ok
yapilan paylasim, ‘Tamtim’ kategorisine aittir ve bu kategori, tiniversite tamtimyla ilgili
iceriklerden olusmustur. Toplam 65 paylasimdan olusan s6z konusu igeriklerde; &grenciler
tarafindan boliimlerin video veya metin ile anlatilmasi, boliimlerin dekanlari tarafindan canli
yayin soru cevap etkinlikleri, kampiis tanitim videolari, okulun saglik, spor ve staj olanaklar1
gibi 6zelliklerini belirten gorseller kullamlmigtir. 11 paylasgimla ‘Kurumsal Haber’ ve yine 11
paylasimla ‘Duyuru’ kategorisi, en ¢ok paylasim icerikleri arasinda ikinci sirada yer almistir.
Kurumsal haber paylagimlari; 6grencilerin edindigi cesitli basarilar, akademisyenlerin basina
yanstyan ¢aligmalar1 ve elde ettigi basarilar ve liniversite ile ilgili olumlu haberlere dayanmustir.
En ¢ok paylasilan {igiincii icerik ise ‘Diger’ kategorisinde yer alan 6zel giinlere dair kutlama-
anma mesajlarina ve vefat eden bir 6grenci ve eski bir iiniversite yoneticisiyle ilgili iki
basgsagligi mesajina aittir. Son sirada ise 2 paylasimla ‘Sosyal Sorumluluk® kategorisinin
bulundugu tespit edilmistir. S6z konusu paylasimlar, Izmir’de yasanan orman yanginlarinda
hasar goren ormanlik alanlarin iyilestirilmesine yonelik iiniversitenin baglattigi kampanya ile
ilgili igeriklerden olugmustur. ilgili tarihlerde {iniversitenin, ‘Iliski Kurma’ kategorisine yonelik

herhangi bir paylasimi izlenmemistir.

86



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(1), 73-96 MAKALE
Gonderim tarihi: 23.01.2020 Kabul tarihi: 07.05.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/1.73-96

Arastirma kapsaminda yer alan {iniversitelerin Facebook kullanimlari incelendiginde vakif
iiniversitelerinin devlet tiniversitelerine gore ¢ok daha aktif bir kullanim oran1 sergiledikleri
goriilmiistir. Bu baglamda iki aylik periyotta Ege Universitesi'nin higbir paylasimda
bulunmadigi, 9 Eyliil Universitesi’nin ise sadece 8 paylasimda bulundugu saptanmus; vakif
iiniversitelerinden Yasar Universitesi’nin 96, Izmir Ekonomi Universitesi’nin ise 94 paylasimda
bulundugu tespit edilmistir. Universitelerin resmi Facebook hesaplari iizerinden incelenen
paylasimlar1 ve bu paylagimlarin sikligi disiiniildiigiinde devlet tiniversitelerinin, daha c¢ok
olumlu imaj ve itibar algisin1 6n plana ¢ikardigi; vakif {iniversitelerinin ise tanitima agirlik
verdigi soylenebilmektedir. Sekil 1°de arastirmaya dahil edilen tniversitelerin Facebook

paylagim oranlarinin 6zeti yer almaktadir.

UNIVERSITELERIN FACEBOOK PAYLASIM ORANLARI
(1 TEMMUZ-31 AGUSTOS)

200
100 —— ——
0 —_— N
Ege Universitesi izmir Ekonomi...
Dokuz Eyliil... Yasar Universitesi

Sekil 1: Universitelerin Facebook Paylasim Oranlari

Sekil 1’e gore vakif iiniversitelerinin resmi Facebook hesaplarindaki igerik paylasim oranlari
birbiri ile benzerlik gostermektedir. Bu baglamda devlet ve vakif iiniversitelerinin Facebook
kullanimindaki en temel farklilik, vakif {iniversitelerinin Facebook hesaplarinin giincel olmasi
ve son derece aktif kullanilmasidir. Devlet {iniversitelerinde resmi Facebook hesaplarmin
kullanimu ise aktif degildir. Aragtirma kapsaminda yer verilen her iki devlet iiniversitesinin de
Tiirkiye’ nin en koklii iniversiteleri arasinda yer almasindan ve bu {liniversitelerin olumlu yonde
seyreden imaj ve itibar algisina sahip olmasindan dolayi resmi Facebook hesaplarini yogun
sekilde kullanmadiklar1 soylenebilmektedir. Sekil 2°de, arastirmada yer alan {iniversitelerin

Facebook hesaplarindaki paylasim igeriklerinin 6zeti yer almaktadir.

UNIVERSITELERIN FACEBOOK PAYLASIM ICERIK
DAGILIMI
(1 TEMMUZ-31 AGUSTOS)

m Kurumsal Haber ® Duyuru = Sosyal Sorumluluk ® Tanitim ® iliski Kurma = Diger

mn
[{e]
3
IR — -
“nernes ececec  ggofzl Livles
DOKUZ EYLUL EGE YASAR iZMIR EKONOMI
UNIVERSITESI UNIVERSITESI UNIVERSITESI UNIVERSITESI

Sekil 2: Universitelerin Facebook Paylasim Icerikleri

Sekil 2°de de goriilebilecegi iizere devlet {iniversitelerinin Facebook paylasim oranlari, vakif

iniversitelerine gore ok daha azdir.
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Ancak tiim tiniversitelerin Facebook paylasim igerikleri arasinda benzerlikler bulunmustur. Bu
baglamda tiim {iniversitelerin en ¢ok paylastiklari igeriklere gore ilk sirada ‘Tamitim’ kategorisi
yer almistir. Arastirma tarihlerinin tercih giinlerini de kapsayacak sekilde belirlenmesinin, bu
sonug iizerinde etkili oldugunu diisinmek miimkiindiir. Universitelerin resmi Facebook
hesaplarinda ikinci sirada ‘Duyuru’ ve iiglincii sirada ise ‘Kurumsal Haber’ igeriklerine dair
paylasimlar izlenmistir. Ilgili siirecte devlet ve vakif iiniversitelerinde iliski kurmaya yénelik
paylagim yapilmadigi, sadece Yasar Universitesi’nin 6 paylasim ile iliski kurmaya yonelik bir
miktar ¢aba sergiledigi dikkat ¢ekmistir. Universitelerin Twitter kullanimina dair bulgulara bir
sonraki baslikta yer verilmistir.

4.2. Universitelerin Twitter Paylasimlar1 Acisindan Elde Edilen
Bulgular

Aragtirma kapsaminda yer alan iiniversitelerin resmi Twitter hesaplari incelendiginde ise
Facebook hesaplarina gore ¢cok daha farkli bulgular ortaya ¢ikmistir. Bu noktada 6zellikle devlet
tiniversitelerinin Twitter’da oldukga aktif olduklari, ancak yapilan paylasimlarin biiyiik
kisminin, rektorlerin kigisel hesabindan gerceklestirilen paylagimlarin  ‘retweet’ (RT)e
edilmesiyle meydana geldigi gézlemlenmistir. Buna kargin vakif iniversitelerinin resmi Twitter
hesaplarindan yapilan paylasimlar, devlet iiniversitelerinin aksine, ¢cogunlukla iiniversitelerin
kendi hesabindan yapilan kurumsal paylasimlardan olusmustur. Belirlenen tarihler arasinda
devlet ve vakif liniversiteleri tarafindan toplam 417 Twitter paylasimi yapildigi tespit edilmistir.
Twitter paylasimlarinda 170 paylasim ile vakif {iniversitesi olan izmir Ekonomi Universitesi’ni,
147 paylasim ile devlet {iniversitesi olan Dokuz Eyliil Universitesi izlemis ve iiciincii siraya 72
paylasim ile yerlesen diger vakif iiniversitesi olan Yasar Universitesi’nin ardindan son sirada
28 paylasim ile Ege Universitesi yer almistir. Iki vakif iiniversitesinin toplam paylagimi 242
iken iki devlet {iniversitesinin toplam paylagiminin ise 175 oldugu izlenmistir. Universitelerin
resmi Twitter hesaplarinda en ¢ok paylagim yaptiklar: konulara gore saptanan ilk {i¢ kategorinin
sirastyla; ‘Kurumsal Haber’, ‘Tamitim’ ve ‘Duyuru’ oldugu gériilmiistiir. Universitelerin Twitter
paylasimlarinda 6ne ¢ikan ilk ii¢ kategorinin Facebook paylagimlari ile ayn1 kategoriler oldugu;
bu kategorilerin yalnizca siralamasinin farklilik gosterdigi saptanmigtir. Tablo 2’de aragtirma
kapsaminda yer alan iiniversitelerin 1 Temmuz-31 Agustos tarihleri arasinda resmi Twitter

hesaplarindan yapmis olduklar1 paylagimlar ve icerikleri yer almaktadir.

Tablo 2: Universitelerin Twitter Paylasimlar1 (1 Temmuz-31 Agustos)

b Kurumsal Sosyal Tliski .
Universiteler Haber Duyuru Sorumluluk Tanitim Kurma Diger | Toplam
Dokuz Eylil 93 15 4 17 0 18 147
Universitesi

| Eee 11 6 1 4 1 5 28
Universitesi

_ Yasar 22 13 5 16 1 15 72
Universitesi

izmir

Ekonomi 53 17 4 88 0 8 170
Universitesi

TOPLAM 179 51 14 125 2 46 417

* RT (Retweet): Twitter’da birinin yapmig oldugu paylagimin, bir baskasinin hesabinda tekrar
paylasilmasidir.
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Tablo 2’ye gore Dokuz Eyliil Universitesi’nin resmi Twitter hesabini, resmi Facebook hesabinin
aksine son derece aktif sekilde kullandigi saptannustir. ilgili tarihler arasinda toplam 147
paylasim yapilan hesapta, bu paylasimlarin 117’sini {iniversite rektoriiniin sahsi hesabindan RT
edilen paylasimlar olusturmustur. S6z konusu bu paylasimlar ¢ogunlukla ‘Kurumsal Haber’
niteligi tasiyan icerikleri kapsamistir. Universitenin resmi Twitter hesabi tarafindan yapilan
paylagim sayis1 ise 30 ile siurlidir. Universitenin hesabinda en ¢ok paylagilan icerik 93
paylasimla kurumsal haberlere dayalidir. Bu paylasimlar; rekt6riin katildig: etkinlikler, konuk
ettigi misafirler, toplantilar ve alinan toplanti kararlari, baska {iniversite ve kuruluslarla
imzalanan is birligi protokolleri, dgrenciler ile dgrenci topluluklarinin basinda yer alan
basarilari, akademisyenlerin basina yansiyan c¢alismalart ve basarilarinin haber olarak
yayimlanmast ile Karakterizedir. Universitenin hesabinda en ¢ok paylasilan ikinci kategori ise
18 paylasim ile ‘Diger’ bashig: altinda toplanan igeriklerdir. Bu igerikler; 6zel giinlere yonelik
anma ve kutlama mesajlari, vefat eden bir 6grenci ve vefat eden eski tiniversite personellerine
yonelik taziye mesajlari kapsamistir. En ¢ok paylasilan {igiincii igerik ise Tanitim’ igerikli
paylasimlardir. S6z konusu igerikler, {iniversitenin tanittim giinleriyle ilgili paylasilan
bilgilendirici igerik ve linkler, iiniversite kampiis ve binalarina yonelik sanal tur paylagimlari ve
iiniversitenin diizenledigi egitimlerin igerikleriyle ilgili ¢esitli paylasimlara dayalidir. Dordiincii
sirada ise ‘Duyuru’ kategorisine ait igerikler yer almistir. Bu igerikler; kayit tarihleri,
iiniversitede diizenlenen etkinlikler, iiniversitenin ¢ikardig: diizenli yayinlar ve bildiri ¢agrilart
gibi liniversite 6grenci ve paydagslarini ilgilendiren paylagimlarin duyurumundan olusmustur.
Son olarak besinci sirada ise iiniversitenin Twitter hesabinda paylasilan 4 icerigin, ‘Sosyal
Sorumluluk’ kategorisinde yer aldig1 saptanmistir. Bu paylasimlar; Izmir’de yasanan orman
yanginlarinda tahrip olan ormanlik alanlarin rehabilite edilmesine yonelik ¢aligmalara,
tiniversitenin saglayacagi desteklerin ve katkilarin belirtilmesine yonelik iki igerik, {iniversite
tarafindan hayata gegirilen gezici kiitiiphane hizmeti ile bu hizmete destek ¢agrisi ve kadina
yonelik siddete karst kinama mesajindan olusmaktadir. Universitenin  ‘Tliski Kurma’

kategorisine yonelik herhangi bir paylagimi izlenmemistir.

Ege Universitesi’nin resmi Twitter hesabi incelendiginde resmi Facebook hesabina gore daha
aktif bir kullanim saptanmustir. Hesapta ¢ok sik paylasim yapilmadigi ancak ilgili tarihler
arasinda yapilan toplam 28 paylasim ile hesabin gilincelligini korudugu tespit edilmistir.
Universitenin Twitter hesabinda en ¢ok paylasilan icerik, 11 paylasimla iiniversite ve
{iniversitenin rektorii ile ilgili kurumsal haberlerden olusmustur. Universitedeki gelismeler,
yenilikler, elde edilen basarilar ve rektoriin bu konulardaki agiklamalar1, ‘Kurumsal Haber’
kategorisinde yer almistir. En ¢ok paylasilan ikinci igerik ise 6 paylagimla ‘Duyuru’ kategorisine
aittir. S6z konusu paylasimlar; iiniversite tarafindan verilen egitimler, Ege Universitesi
Yayinlari, iiniversite tarafindan diizenlenen etkinlikler ve kayit tarihleri ile ilgili iceriklerden
olusmugtur. En ¢ok paylasilan {igiincii igerik ise ‘Diger’ kategorisinde yer alan 6zel giinlere
yonelik 5 anma ve kutlama mesajidir. Dordiincii sirada ‘Tamitim’ igerikli paylagimlar yer
almistir. Bu paylagimlar, iniversitenin tercih giinleri ile ilgili igerikler ve {iniversite tanitim
filmlerinden olugmustur. Son olarak izmir’de meydana gelen orman yanginlari nedeniyle tahrip
olan ormanlik alanlarin yeniden agaglandirilmasiyla ilgili bir kampanya paylagimi ‘Sosyal
Sorumluluk’ kategorisinde degerlendirilmis ve ‘Iliski Kurma’ kategorisinde yer alan rektériin

yeni kayitlanacak 6grencilere yonelik ‘Hos geldiniz’ igerikli paylasimi yer almistir.

Bir vakif {iniversitesi olan Yasar Universitesi’nin ilgili tarihler arasinda Twitter hesabindan,

Facebook hesabina gore daha az paylasimda bulundugu saptanmustir.
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Ancak tlniversitenin Twitter hesabinin, toplam 73 paylasim ve olusturdugu etkilesimle birlikte
oldukca giincel ve aktif oldugu izlenmistir. Yasar Universitesi’nin Twitter hesabinda en ¢ok
paylastigi igerik, 22 paylasgimla ‘Kurumsal Haber’ kategorisine aittir. Bu kategorideki
paylasimlar; tiniversitede gerceklesen etkinlikler, 6grencilerin ve akademisyenlerin edindigi
bagarilar gibi basina yansiyan haberlerden olugsmustur. Ayrica paylasilan haberlerde, ‘Social
Brands Turkey’in son verilerine gore Yasar Universitesi'nin sosyal medya liderleri
siralamasinda 46. sirada yer aldig1 yoniinde bir haber de yer almistir. Universitenin Twitter
hesabindan en ¢ok paylastig1 ikinci igerik ise 16 paylasimla tiniversitenin ‘Tanitum’ kategorisine
aittir. S6z konusu paylasimlar, {iniversitenin tanitim giinleri icin Tiirk¢e ve Ingilizce olarak ayr1
hazirlanan 6zel web sayfasi linkleri ve okul gorsellerinden olusmustur. Ugiincii sirada, 15
paylasimla ‘Diger’ kategorisinde yer alan 6zel giinlere yonelik kutlama ve anma mesajlar
izlenmistir. S6z konusu paylasimlarda, askerde sehit olan eski bir mezuna yonelik taziye mesaji
da yer almistir. Dordiincii sirada ise 13 paylagimla ‘Duyuru’ kategorisi gelmistir. Duyurularda;
iniversitede gerceklesecek olan gesitli etkinler, okula yeni kayit yaptiracak &grenciler i¢in
Tiirkge ve Ingilizce hatirlatmalar yer almistir. Besinci sirada ise ‘Sosyal Sorumluluk’
kategorisinde yer alan paylasimlar kendini gdstermistir. S6z konusu 5 paylasimdan dordd,
[zmir’de meydana gelen orman yanginlari nedeniyle tahrip olan agaglik alanlarin tekrar
agaclandirilmasina yonelik bir kampanya ile ilgilidir. Diger bir paylasim ise kadina karsi
siddete yonelik kmama mesajindan olusmustur. Son bir paylasim ise ‘[liski Kurma’
kategorisinde degerlendirilen “Var mu gelen giden, soguk bir seyler hazirlayalim” seklinde

etkilesimi artirmaya yonelik bir igerikten olusmustur.

Bir diger vakif iiniversitesi Izmir Ekonomi Universitesi’nin Twitter hesabinda ise ilgili tarihler
arasinda toplam 170 paylasim yapildigi saptanmustir. Universitenin Facebook hesabinda oldugu
gibi resmi Twitter hesabinda da en ¢ok paylasilan igerik, 88 paylasim ile ‘Tanifim’ kategorisine
yoneliktir. S6z konusu paylagimlarda; boliim baskanlarmin bolim tanitim videolari, okul
tanitim videolar1, boliimlerle ilgili bilgiler ve tanitim gorselleri yer almistir. En ¢ok paylasilan
ikinci igerik ise 53 paylasimla ‘Kurumsal Haber’ kategorisine aittir. Kurumsal haberlerde;
iniversitede gerceklesen etkinlikler, Ogrencilerin ve Ogrenci topluluklarinin basarilari,
akademisyenlerle ilgili bagar1 haberleri ve mezuniyet etkinlikleri ile ilgili i¢erikler yer almistir.
Uciincii en cok paylasilan icerik ise 17 paylasimla ‘Duyuru’ Kategorisinden olusmustur.
Duyurular; kayit yenileme tarihlerini ve agiklanan sinav sonuglarinin paylagimini kapsamistir.
Dordiincii sirada 8 paylasimla ‘Diger’ kategorisinde yer alan, 6zel gilinlere yonelik kutlama ve
anma mesajlar1 ve yasamini yitiren bir 6grenci ve eski bir yonetici i¢in bas sagligi mesajlart yer
almistir. Son olarak izmir’de meydana gelen orman yangiminda tahrip olan ormanlik alanlarin
rehabilite edilmesine yonelik 4 agaglandirma kampanyasi mesaji paylasilmig ve bu mesajlar,
‘Sosyal Sorumluluk’ kategorisini olusturmustur. Universitenin ‘Iliski Kurma’ kategorisinde
herhangi bir paylasimda bulundugu gorilmemistir.

Arastirma kapsaminda yer alan {iniversitelerin Twitter hesaplari incelendiginde hesaplarin
giincelligi bakimindan devlet ve vakifliniversiteleri arasinda 6nemli bir fark ortaya ¢ikmamustir.
Buna ek olarak devlet {iniversitelerinin Twitter hesaplarini, Facebook hesaplarindan ¢ok daha
aktif kullandiklar1 izlenmistir. Universitelerin resmi Facebook hesaplar ile benzerlik gdsterecek
sekilde resmi Twitter hesaplarinda da iliski kurmaya yonelik paylagimlar yapilmadig: goriilmiis;
‘Tliski Kurma’ kategorisinde Ege Universitesi ile Yasar Universitesi’nin yaptiklar1 birer
paylasim ile toplamda yalnizca iki paylagimlari oldugu dikkat ¢ekmistir. Sekil 3°te, devlet ve

vakif tiniversitelerinin Twitter kullanim oranlar1 karsilagtirilmaktadir.
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UNIVERSITELERIN TWITTER PAYLASIM ORANLARI
(1 TEMMUZ-31 AGUSTOS)
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Sekil 3: Devlet ve Vakif Universitelerinin Twitter Kullanimlarmin Karsilagtirilmast

Sekil 3’te de goriildiigii iizere Twitter kullaniminda ilk sirada vakif {iniversitelerinden Izmir
Ekonomi Universitesi ve devlet {iniversitelerinden de Dokuz Eyliil Universitesi, en aktif iki
iiniversite olarak 6ne ¢ikmistir. Bu siralamanin ardindan {i¢iincii sirada Yasar Universitesi ve
son sirada Ege Universitesi gelmistir. Buna gore {iniversitelerin resmi Facebook hesaplarinda
ortaya ¢ikan devlet ve vakif tiniversiteleri arasindaki devasa farkliligin, iiniversitelerin resmi
Twitter hesaplarinda s6z konusu olmadig: goriilmiistiir. Sekil 4°te ise liniversitelerin paylasim

igerikleri karsilastirmali olarak 6zetlenmektedir.

UNIVERSITELERIN TWITTER PAYLASIM iCERIK DAGILIMI
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Sekil 4: Universitelerin Twitter Paylasim Igerikleri

Sekil 4’ten de anlagilabilecegi gibi ilgili tarihlerde devlet finiversiteleri ve vakif
iiniversitelerinden Yasar Universitesi’nin, resmi Twitter hesaplarinda agirlikli olarak ‘Kurumsal
Haber’ kategorisine iliskin paylagimlarda bulunduklari izlenmistir. Izmir Ekonomi
Universitesi’nin ise ¢ogunlukla ‘Tamitim’ kategorisinde {iniversitenin tamtimina ydnelik
icerikleri paylastigi goriilmiigtir. Twitter kullaniminda devlet ve vakif tniversitelerinin
birbirine yakin kullanim 6zellikleri ve orani sergiledikleri dikkat gekmistir. Ancak burada ortaya
¢ikan en 6nemli bulgu, devlet {iniversitelerinin resmi Facebook hesaplar1 yerine resmi Twitter
hesaplarint daha aktif kullanmasi olmustur. Twitter’in hizlt ve anlik bilgi akigina olanak veren
forma sahip olmasi, bunun nedeni olarak diisliniilebilir. Ayrica Facebook’a gore bilgi girisinin

daha hizli ve pratik olmasinin da bu sonug iizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

5. Tartisma ve Sonug

Aragtirma bulgulari, biitiinsel olarak devlet ve vakif iniversitelerinin sosyal medya kullanimina

egilim gosterdigine isaret etmektedir.
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Sosyal medyanin gelismesi ve toplumsal yasami doniistiirmeye baglamasi, devlet ve vakif
tiniversitesi fark etmeksizin genel olarak tiniversiteleri hedef kitleleri ile etkin iletisim kurma
noktasinda sosyal medyaya daha fazla yonlendirmektedir. Sosyal medyanin tiniversiteler gibi
tim kurumlara sundugu hizli ve aninda iletisimin yani sira hedef Kkitleleri ile etkilesimi
stirdiiriilebilir hale getirme firsati, giiniimiizde iiniversiteler tarafindan da kabul edilmektedir.
Universitelerin kendini tamitmak, egitim programlari ve sosyal olanaklar1 hakkinda bilgi
topluma sunmak, sosyal sorumluluk faaliyetleriyle topluma hizmet iiretmek ve hem bilimsel
hem de toplumsal yeni degerler yaratmada iiniversite ile sanayi arasinda is birligini saglamak
icin sosyal medyadan yararlandig1 sdylenebilmektedir. Universitelerin resmi Facebook ve
Twitter hesaplarmin kullanim amaglarim belirlemek {izerine gergeklestirilen arastirmada, dort
tiniversitenin ilgili sosyal medya hesaplarini en ¢ok ‘Tanitim’, ‘Kurumsal Haber’ ve ‘Duyuru’
amaciyla kullandiklar1 tespit edilmistir. S6z konusu tespit, Alexa vd.’nin (2012: 7)
iiniversitelerde sosyal medyanin; bilgi toplama ve yayma, grencilerin ve akademisyenlerin
basarilarini sergileme, iiniversiteye 6zgii etkinlikler yayinlama, acil duyuru ve bildirimler
paylasma, dgrencilerle ya da Ogrenci adaylariyla iletisim kurmanin yani sira bir diyalog
olusturma amaciyla kullanilmasi ile Davis vd.’nin (2014: 9), liniversitelerin sosyal medyay1 en
¢ok pazarlama, tanmitim, kampilis duyurular1 ve kampiis faaliyetleri gibi bilgilendirme ve
kampiiste 6grencilerden olusan bir topluluk kurma amaciyla kullandigi bulgulartyla benzerlik
tagimaktadir. Ancak bu aragtirmada, sosyal medyanin belirlenen amaglara gore kullaniminin,
devlet ve vakif iiniversiteleri 6zelinde degisim gosterdigi saptanmistir. Bu saptama, vakif
iiniversitelerinin devlet iiniversitelerine gore sosyal medya platformlarin1 yogun bir sekilde
kullandigina, iniversite tanitma ve programlart hakkinda bilgi verme amacgh paylasimlarda
bulunduguna yonelik Akyazi (2018: 685-686) ile Alsufyan ve Aloud (2016: 289) tarafindan da
vurgulanan sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Gergeklestirilen bu c¢alismada devlet {niversitelerinin, vakif iiniversitelerinden daha farkl
sosyal medya kullanma motivasyonuna sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Devlet
universitelerinin sosyal medya paylasimlarinin, hilihazirda var olan giiglii imaj ve itibar algisini
pekistirmek ekseninde yonlendigi goriilmektedir. Vakif {iniversitelerinin ise Facebook ve
Twitter 6zelinde sosyal medyayir devlet iiniversitelerine gore daha aktif sekilde kullandigi
izlenmektedir. Ancak devlet iiniversitelerinde Facebook kullaniminin, vakif {iniversitelerine
gore anlamli sekilde diisiik olmasina karsin Twitter kullaniminda devlet ve vakif iiniversiteleri
arasinda ¢ok fark saptanmamistir. Bu sonug, Permatasari vd.’nin (2013: 34), Bingdl ve
Tahtalioglu’nun (2017: 2413) ve Cakar6z’iin (2018: 823) caligmalarindaki bulgularla da
Ortiismektedir.

Ayn1 zamanda bu arastirmadan elde edilen bulgular, sosyal medyanin etkilesim ve iligki kurma
ozelliginin Universiteler tarafindan yeterince anlasilamadigini vurgulamaktadir. Cift yonli
stirekli iletisim ile etkilesim kurma, iligki insa etme ve bunlarin devamliligini saglama
noktasinda devlet ve vakif iiniversitelerinin yetersiz kaldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise
universitelerin eylemleri ve sdylemleri arasinda var olan tutarsizliga isaret etmektedir. Ayrica
iniversitelerde sosyal medya kullaniminin biitiinsel bir yaklagimla ele alinmasi gerektigi sonucu
da 6ne ¢ikan bulgular arasinda dikkat gekmektedir. Sosyal medyanin, tiniversitelerin tirettikleri
bilginin topluma sunulmasi ve iligki gelistirilmesinde oldukga biiylik bir doniisiim yaratma giicii
olmasina ragmen; gerceklestirilen arastirma kapsaminda devlet ve vakif iiniversitelerinin bu

glicii harekete gegirmeye yonelik herhangi bir eylem igerisinde oldugu gériilmemektedir.
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Bu durum ise Voss ve Kumar (2012: 170), Yolcu (2013: 369), Hou ve Macnamara’nin (2017:
114-115), sosyal medyanin {iniversitelere, iliski insa etme konusunda yarar saglama

potansiyelinin heniiz kesfedilmedigi sonucu ile benzerlik tagimaktadir.

6. Smrhhklar ve Gelecek Arastirmalar

Gergeklestirilen bu arastirma, Izmir’deki iki devlet ve iki vakif olmak iizere toplam dért
tiniversitenin resmi Facebook ve Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlar {izerine
temellendirilmistir. Dolayistyla Izmir’deki devlet ve vakif iiniversitelerinden amagcli 6rnekleme
gore sec¢ilmis dort liniversite ile sinirlidir. Bunun yani sira aragtirma, 1 Temmuz-31 Agustos
arasindaki iki aylik slire¢le sinirlandirilmistir. Bu nedenle sonuglarin da sinirlilik tagimasi séz
konusudur. Bu durum ise arastirmada one ¢ikan en belirgin kisitlayicidir. lerideki
arastirmalarda Tiirkiye genelindeki tiim devlet ve vakif iiniversitelerinin incelenmesi ve siirenin
daha genis tutulmasi, devlet ve vakif {iniversitelerinin sosyal medya kullanim oriintiileri
hakkinda daha zengin bilgiler verebilecektir. Ayrica aragtirmadan elde edilen sonuglar, ilerleyen
donemlerde sosyal medya konusunun {iniversitelere daha fazla entegre edilecegi ve bu konuya
yonelik farkli disiplinlerden hareket eden daha biitiinsel ¢aligmalarin gergeklestirilecegi
yoniinde bir 6ngorii dogurmaktadir. Bu nedenle sosyal medya arastirmalari, uygulama sahasinda
devam ederken kuramsal zeminin gelistirilmesine de biiyiik ihtiyag duyulmaktadir. Dolayistyla
sosyal medya konusunda sosyal bilimleri farkli paradigmalarla ortak zeminde bulusturacak ¢ok
disiplinli ¢aligmalarin, sosyal medya ve iniversiteleri bir araya getiren arastirmalara hem

kuramsal gergeve hem de uygulama bazinda katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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1992 VE 2006 YILLARINDA KURULAN DEVLET UNIiVERSITELERININ

VERI ZARFLAMA ANALIZi ILE ETKINLIiK OLCUMU
Muhammet Sait ISILDAK?, imdat KOKSAL?, Ali CiCEK?®, Yunus YILMAZ*
0z
Bu calismada 1992 yilinda kurulan 11 devlet tiniversitesi ve 2006 yilinda kurulan 19 devlet
universitesi etkinlik acisindan karsilagtirnlmistir. Etkinlik Olglimiinde veri zarflama analizi
kullamlmustir. Universitelerin yayinladiklar1 2016 faaliyet raporlarina gére 6 girdi degisken ve
3 ¢ikti degisken olusturulmugtur. Karar verme birimlerinin normal dagilima uygunlugu,
Carpiklik-Basiklik katsayilari, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri ile arastirilmistr.
Karar verme birimlerinde kullanilan veriler normal dagilim gostermemistir. Bundan dolay1
Mann-Whitney U, Kolmogorov-Smirnov ve Moses testleri ile ikili karsilagtirmalar yapilmigtir.
Karar verme birimlerinin ¢esitli etkinlik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir. Sonug olarak, toplamda etkili olan karar verme birimleri, teknik olarak da etkin
bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Veri Zarflama Analizi, Devlet Universiteleri, Etkinlik Karsilastirma.
Jel Stmiflandirmasi: C40, L33, 040.

EFFECTIVENESS MEASUREMENT OF THE STATE UNIVERSITIES
ESTABLISHED IN THE YEARS OF 1992 AND 2006 BY DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS

Abstract

In this study, 11 state universities established in 1992 and 19 state universities established in
2006 were compared in terms of efficiency. Data envelopment analysis was used for efficiency
measurement. According to the 2016 annual reports published by the universities, 6 input
variables and 3 output variables were created. The suitability of decision-making units to normal
distribution was investigated by the Skewed-Flatness coefficients, Kolmogorov-Smirnov and
Shapiro-Wilk tests. The data used in decision making units did not show normal distribution.
Therefore, double comparisons were made with Mann-Whitney U, Kolmogorov-Smirnov and
Moses tests. No statistically significant difference was found between the various activity scores
of the decision-making units. As a result, decision-making units that were effective in total were
found also to be technically effective.

Keywords: Data Envelopment Analysis, State Universities, Efficiency Comparement.
Jel Classification: C40, L33, 040.
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1. Giris

Giiniimiiz diinyasinda performans oOl¢ciimlemesi Onemli bir konu olmustur. Performans
Olciimlemesi, isletme igi ve isletme dis1 etkinlik ve verimliligin nitel ve nicel agidan
Ol¢lilmesidir. Etkinlik ve verimlilik 6l¢iimiinde birtakim yontemlerden yararlanilir. Verimlilik,
kaynak olarak kullanilan girdi ile iiretimden olusan ¢iktilar arasindaki iliskidir (Ozer, 2017:9).
Etkinlik, fiili performans ile 6nceden saptanan standart performans karsilagtirildiginda
gerceklesen performansin standart performansa ne 6lgiide yaklasip yaklagmadigini gosterir
(Yiikeii, 2009:3). Etkinlik genel anlamda bir hareketin ya da davranisin miimkiin oldugu kadar,
amacina ulagma derecesidir. Etkinlik, sonuca ulagmak i¢in gosterilen performanstir (Kilig,
2019:8). Etkinlik, girdi-¢ikti mekanizmasi aracilidi ile igleri dogru yapabilme kabiliyetidir. Bu
baglamda, verimlilik karlilig1 azaltacak unsurlart minimize etmek igin bir 6lgiit iken; etkinlik

ise, yeterli olup olmadigini gosteren bir 6lgiittiir.

Oran analizi ve regresyon analizleri, ge¢mis yil mali tablo verilerini kullanan parametrik
yontemlerdir (Mardani, 2017:1298). Ana kiitle dagilimi veya ana kiitle parametleri hakkinda
herhangi bir bilgi bulunmuyorsa, parametrik olmayan etkinlik analizi yontemi kullanilabilir
(Karagdz, 2016:351, Kneip, 2013:435). Veri zarflama analizi (VZA) yontemi, parametrik
olmayan bir analiz yontemidir (Chen vd., 2017:229). Etkinlik 6l¢iimiinde, veri zarflama analizi
yontemi kullanilabilir (Azadi, 2015:274). VZA yo6ntemi, benzer tiirde ¢oklu ¢iktilar iiretmek
i¢in benzer tiirde ¢oklu kaynaklar kullanan Karar verme birimlerinin (KVB) goreli verimliligini
degerlendiren bir yontemdir (Yigit vd., 2017:27). VZA yontemi, gorece etkin olmayan karar
verme birimlerinin etkinliklerinin iyilestirilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigi noktasinda

yoneticilere ve karar vericilere yol gosteren bir yontemdir (Ozden, 2008:169).

Etkinlik kaynaklarina gore siniflandirildiginda, teknik etkinlik, 6lgek etkinligi ve toplam
etkinlik olmak tizere {i¢ 6nemli kavram devreye girmektedir. Teknik etkinlik, belirli bir girdi
bilesimi kullanilarak maksimum ¢iktinin elde edilmesi veya belirli bir ¢ikt1 bilesiminin en az
girdi kullanilarak iretilmesi kabiliyetidir (Caglar vd., 2018:569). Girdilerden elde edilen
yararlar1 6lctiigii icin aym1 zamanda bir verimlilik gostergesidir. Olgek etkinligi, en uygun
Oleekte liretim yapma basarisidir (Abbott, 2003:91). Toplam etkinlik ise, teknik etkinlik ile
Olgek etkinliginin ¢arpimindan olusur (Cingi, 2000:4).

Universiteler hizmet iireten birimlerdir. Devlet iiniversiteleri ise kir amaci giitmeyen
birimlerdir. Ancak hizmet yariginda birbirleriyle siirekli bir karsilastirma igerisindedirler.
Etkinliklerinin bilimsel temelde ol¢iimii bu bakimdan 6nem arz etmektedir. Bu galismada
yiiksekogretim sisteminin agirlikli yapisini olusturan devlet tiniversiteleri arasinda kurulus
yilma bagli olarak etkinlik farki olup olmadigi incelenmistir. Universiteler, coklu ciktilar
tiretmek igin ¢oklu girdiler kullanan kuruluslardir. Dolayisiyla, birden ¢ok girdi ve ¢ikt
kullanilacagindan parametrik olmayan yontemlerden VZA yontemi kullanilarak devlet
tiniversitelerinde etkinlik 6l¢timii yapilmigtir. Literatiirden devlet ve vakif {iniversitelerine ait

yapilmis ¢aligmalar incelenmistir.

Olgiimlemenin basaris1 dogru girdi ve ¢ikt1 faktdrlerinin belirlenmesine bagh olacagindan
yapilan calismalardaki girdi-cikti faktorleri de ayrica belirtilmistir. Universite etkinlik
diizeyleri, girdiye yonelik Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) ve girdiye yonelik Banker-Charnes-
Cooper (BCC) yontemleri kullanilarak karsilastirilmustir.
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Calismada etkinlik ol¢iimiinde kullanilan kritik girdi ve ¢ikt1 faktorleri, iiniversitelerin
yaymlanmig 2016 yili faaliyet raporlarindan alinmustir. Caligmaya 6zgii belirlenen 6 girdi ve 3

¢ikti kullanilarak 30 iiniversite lizerinde VZA yontemi ile etkinlik analizi yapilmistir.

2. Literatiir Taramasi

Universitelerin etkinligini dlgen yaymlar incelenmistir. Bu yaymlar da kullamlan yontem ve

modeller ile ¢ikan sonuclar asagida kisaca gosterilmistir.

Bal (2013) ¢alismasinda, YOK veya URAP (University Rank by Academic Performance, 2010)
iiniversiteler siralamasinda ilk yiiz icerisine girebilmeyi bagaran 23 iiniversitenin ayni girdi ve
cikti kullanan esdeger karar birimler olduklarimi kabul ederek VZA yontemiyle vakif
iiniversitelerinin etkinlik diizeylerini incelemistir. Akademik personel sayilarinin girdi, yayin ve
Ogrenci sayilarmin da ¢ikti degisken kabul ettigi ¢aligmasinda vakif tiniversitelerinin etkin

olmadig1 bulgusuna ulagmustir. Etkinsizlik sebepleri konusunda ¢6ziim 6nerileri sunmustur.

Cmar (2013) calismasinda, egitim ve arastirma faaliyetleri agisindan anlamli derecede ‘cok
aktiviteli karar birimi’ olma 6zelligi tagtyan 45 devlet iniversitesinde etkinlik 6l¢limii yapmustir.
2010 y1l1 verileri ile 2 girdi ve 5 ¢ikt1 kullanarak ¢ok aktiviteli VZA analizi kullanmistir. Calisma
sonucunda tniversitelerin egitim ve arastirma etkinlikleri bakimindan farkli skorlara
ulasabildiklerini gozlemistir. Ayrica liniversitelerin ¢ok aktiviteli modelde elde ettikleri toplam
skorun hem bireysel hem de ortalama olarak klasik modelde elde edilenlerden diisiik oldugu

sonucuna ulagmistir.

Ozel (2014) ¢alismasinda, Tiirkiye’deki 52 devlet iiniversitesinin 2009-2010 dgretim yili
etkinliklerini VZA yontemi ile Olgmils ve siiper-etkinlik modeli ile etkinlik agisindan

stralamasini yapmustir. Genel olarak ortalama etkinlik degerinin diisiik oldugunu vurgulamustir.

Selim ve Bursalioglu (2015) ¢alismalarinda, Tiirkiye’deki 51 devlet iiniversitesinin 2006-2010
yillarina yonelik VZA-BCC modeliyle etkinlik degerlendirmesi yapmustir. Etkinlik degerlerine
tobit regresyon analizi uygulamistir. Kadin 6grenci sayisinin pozitif yonde, erkek 6grenci

sayisinin ve fakiilte sayisinin ise negatif yonde etkilendigini belirtmistir.

Lee ve Worthington (2016) ¢alismalarinda, Avustralya iiniversitelerinin etkinliklerini network
veri zarflama analizi kullanarak analiz etmislerdir. Standart veri zarflama analizi modellerinin
¢ogunda Avustralya tniversitesinin aragtirma verimliligini abarttigini sGylemislerdir. Network
veri zarflama analizi yontemi iiniversiteleri sadece ¢oklu girdiden coklu ¢ikti saglamak
olmadigini, ayni zamanda arastirma hibelerinin olusumuna bagska bir ¢ikt1 olarak katki sagladigt

sonucuna ulagmislardir.

Tirker vd. (2016) ¢alismalarinda, iniversitelerde boliim etkinliklerinin 6l¢iilmesinde kullanilan

kritik basar1 faktorlerini bulanik DEMATEL yontemi ile belirlemeye ¢aligmislardir.

Girdi ve ¢ikt1 kiimeleri igin ayr1 ayri etkileyen-etkilenen gruplar belirledikten sonra VZA
yontemi uygulamiglardir. Caligmada, 15 girdi ve 8 ¢ikt1 kullanmislardir. Akademik dergilerde
yayinlanan yayin sayisinin etkinlik 61¢timiinde kritik bir degere sahip olmadigini belirtmislerdir.
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Gilinay vd. (2017) ¢aligmalarinda, Tiirkiye’de 1992 yilinda kurulan 23 devlet {iniversitesinin
2004-2013 yillarina ait verilerine dayanarak stok degisken girdilerine gore etkinlik, genel
etkinlik ve mali etkinliklerini VZA yontemi ile karsilagtirmislardir. Malmquist toplam faktor
verimliligi endeksinin kullanildig1 ¢alismada toplam faktor verimliliginin teknolojik gerileme
kaynakl1 %1 azaldig1 belirtilmistir.

Tiirkan ve Ozel (2017) caligmalarinda, Tiirkiye’de egitim veren 43 devlet iiniversitesinin
etkinliklerini VZA yontemi ile incelemislerdir. Etkinlik degerleri tizerinde etkili olan faktérler,
beta regresyon modeli ile belirlenerek tobit regresyon modeli ile karsilagtirilmigtir. Genel olarak

devlet iiniversitelerinin %22’sinin etkin oldugu sonucuna ulagmslardir.

Ersoy (2018) galismasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu, 6zel sermayeli ve yabanci
sermayeli mevduat bankalarmn etkinlik dl¢iimiinde girdi olarak "personel sayist" ve "mevduat
faiz gideri" degiskenlerini; ¢ikti degisken olarak "donem net kar" ve "faiz gelirleri”
degiskenlerini kullanarak veri zarflama analizi yontemi ile analize tabi tutmustur. Bankalarin
ortalama etkinlik yiizdesi 51,9 olarak tespit edilmis ve yabanci sermayeli bankalarin ortalama

etkinlik yiizdesinin en yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tezergil (2018) calismasinda, Tiirk sigorta sektdriinde son ii¢ yil i¢in elementer branslarda
hizmet veren sigorta sirketlerinin etkinlik diizeylerini 6lgege gore girdi yonlii BBC siiper
etkinlik modeli kullanarak veri zarflama analizi yapmustir. Hayat dis1 branglarda hizmet veren
sigorta sirketlerinin 2014 yilinda %41°1, 2015 yilinda %48’i ve 2016 yilinda ise %19 unun etkin
oldugunu ve ZIRAAT Sigorta’nin 2016 yilinda 19 kez, ANADOLU Sigorta’nin 13 kez ve
ALLIANZ Sigorta’nin 10 kez referans sirketler oldugunu belirlemistir.

Contreras ve Lozanob (2019) ¢alismalarinda, Ispanya’da Endiiliis bolgesindeki dokuz devlet
iiniversitesinde ek kaynaklar tahsis etme sorununu veri zarflama analiziyle ele almiglardir.
Merkezi karar verici birimlerin uyguladigi yukaridan asagiya bir yaklasim yerine, merkezi
olmayan asagidan yukartya dogru dort pazarlik ¢oziimiinii iceren yaklagim 6nermislerdir. Farkl
pazarlik ¢oziimlerinin, oldukga farkli kaynak tahsislerini nermekle birlikte, cok benzer ¢ikt1 ve

fayda hedefleri sagladigi sonucuna ulagmislardir.

Bernardo vd. (2020) c¢aligmalarinda, tUniversitelerin kitiiphanelerini klasik veri zarflama
analizlerine ek olarak sifir toplam kazangli CCR modeli kullanarak analiz etmiglerdir. Ayni1
merkezi kurum tarafindan yonetilen kiitliphanelerin farkli verimlilik degerlerine sahip oldugunu
bulmuslardir. Kaynaklarin yeniden dagitilmast yoluyla kiitiiphanelerin verimliliginde artis

olacagini soylemislerdir.

3. Yontem

Bu boliimde performans etkinligini 6l¢gmede kullanilacak, KVB’lerin secilmesi, girdi ve ¢iktt
degiskenleri ve VZA modellerinin belirlenmesi konularina yer verilmistir.

3.1. KVB’lerin Secilmesi

VZA yonteminin en 6nemli varsayimi, benzer tirdeki hedeflere sahip KVB’lerin ayni tiir
girdiler kullanarak aynu tiir giktilar {iretmesidir (Golany, 1997:28). Ulkemizdeki devlet ve vakif

iiniversitelerin kurulus yillari, finans yapilar1 ve 6gretim tiirleri birbirinden farklidir.
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Devlet tiniversitelerinde kamusal finansman, vakif tiniversitelerinde ise 6zel finansman sistemi
benimsenmektedir. Dolayisiyla bu caligmada sadece benzer tiirdeki hedeflere sahip devlet
iiniversiteleri incelenmistir. Ulkemizde 112 adet devlet iiniversitesi vardir (Yok, 2020).
Dolayisiyla ¢aligmada, devlet tiniversitelerinden faaliyet raporlari yayinlanmis olanlar esas
alinmigtir. Analizde kullanilacak KVB sayilarinin belirlenmesinde gesitli kabuller vardir.

KVB sayisi (n), ¢ikt1 sayisi (s) ve girdi sayist (m) kabul ederek, en az ii¢ katin1 gosteren girdi-
¢ikti sayis1 formiilinden (n = 3[m + s]) faydalanmilmistir (Kadilar, 2015:35, Toloo vd.,
2020:4). Toplam girdi sayis1 6 ve toplam ¢ikt1 sayis1 3 adettir. Dolayisiyla karar verme
birimlerinin toplam sayis1 27’den biiyiik olmas1 yeterlidir.

Bu ¢aligmada 1992 déneminde kurulan (linci grup) ve 2006 doneminde kurulan (2nci grup)
devlet tniversiteleri performans karsilastirmalari yapilmistir. Tam verilerine ulasilan devlet

tiniversitesi sayisi ise 30 adettir. Bu say1, analiz i¢in yeterli bulunmus olup tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: linci ve 2inci Grupta Kurulan Devlet Universitelerinin Listesi.

1992 Déneminde Kurulan Devlet Universiteleri (linci Grup)

1 BAIBU Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
2 ADU Aydi Adnan Menderes Universitesi
3 AKU Afyon Kocatepe Universitesi

4 BAUN  Balikesir Universitesi

5 0OGU Eskisehir Osmangazi Universitesi

6 TOGU Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

7 IYTE Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii

8 KAU Kafkas Universitesi

9 MSKU  Mugla Sitki Kogman Universitesi

10 NOHU  Nigde Omer Halisdemir Universitesi

11 PAU Pamukkale Universitesi

2006 Déneminde Kurulan Devlet Universiteleri (2inci Grup)

1 ADYU  Adiyaman Universitesi

2 AICU Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
3 KAEU  Kirsehir Ahi Evran Universitesi
4 ASU Aksaray Universitesi

5 ACU Artvin Coruh Universitesi

6 BARU Bartin Universitesi

7  BSEU  Bilecik Seyh Edebali Universitesi

101



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(1), 97-116
Gonderim tarihi: 10.10.2019 Kabul tarihi: 17.05.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/1.97-116

2006 Déneminde Kurulan Devlet Universiteleri (2inci Grup)

8 BEU

9 DUZU
10 GU

11 HU

12 KARU
13 KMU
14 MAKU
15 MAU
16 TNKU
17 oU

18 SU

19 YU

Bitlis Eren Universitesi
Diizce Universitesi
Giimiishane Universitesi
Hakkari Universitesi

Karabiik Universitesi

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Mus Alparslan Universitesi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi

Ordu Universitesi
Sinop Universitesi

Yalova Universitesi

MAKALE

3.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenlerinin Belirlenmesi

Benzer stratejik hedeflere sahip KVB’lerin ayni tiir girdiler kullanarak ayni tiir ¢iktilar iiretmesi
VZA yonteminin temel varsayimlarindandir (Golany, 1997:28). Literatiirdeki ¢alismalarda

devlet ve vakif tiniversitelerinin etkinlik ¢éziimlemesinde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri

incelenmis ve bazi ¢aligsmalarda yer alan degiskenler Tablo 2’°de gosterilmistir.

Tablo 2: Literatiirde Universitelerin Etkinligi Uzerine Yapilan VZA Calismalarinda
Kullanilan, Girdi-Cikt1 Degiskenleri.

Yazar Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
o Prof. Sayisi
eDog. Sayisi e Universite gelirleri
e Yrd. Dog. Sayist e Indekslerde yer alan yayin say1st
Babacan vd. o Yardime: 6gretim elemani  [*Lisansiistd mezunu sayisi
(2007) sayisi e Lisansiistii 6grenci sayisi
®Genel biitce giderleri o Lisans mezunu say1si
e idari personel say1s1 o Lisans dgrenci sayisi
eBiit¢ce dis1 harcama
eOgretim elemani say1st
Bakirc1 ve eEgitim hizmetleri Toplanan harg¢ miktary
Babacan (2010) ePersonel giderleri e Mevcut Ggrenci sayist
e®Mal ve hizmet alimlari
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Yazar Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
eOgrenci sayisi/dgretim iiyesi sayisi
eOgretim iiyesi sayis orant
Bal (2013) eDiger akademik personel #SCI, SSCI, AHCI tarafindan taranan

sayisl

dergilerde yer alan makaleler ve

atiflar toplami

Baysal vd. (2005)

ePersonel giderleri
eDiger cari giderler
e Yatirim giderleri
e Transferler

e Ogretim iiyeleri sayilart

e Lisans 6grenci sayisi
o Yiiksek lisans 6grenci sayist
e Doktora dgrenci sayisi

®Yayin sayilari

Cinar (2013)

eGenel harcama

e Yatirim harcamasi

® Yayin sayisi

e TUBITAK tarafindan onaylanmis

proje tutari
eLisans dgrenci sayisi
o Yiiksek lisans 6grenci sayist

e Doktora dgrenci sayisi

Kutlar ve Babacan
(2008)

®Genel biitce giderleri
eBiitce dis1 harcama

o Prof. Sayisi

eDog. Sayisi

e Yrd. Dog. Sayist

® Yardimci 6gretim elemant

sayisl

e idari personel say1s1

eindekslerde yer alan yayin sayisi
e Universite gelirleri

e Lisans 6grenci sayisi

e Lisans mezunu sayisi

e Lisansiistii 6grenci sayisi

e Lisansiistii mezunu sayisi

eOgretim iiyesi sayis

eDiger akademik personel

®Yayin sayisi

e Lisansiistii 6grenci sayisi

Ozden (2008) eOn lisans ve lisans dgrenci sayist
sayisl
) eDiger gelirler
e Toplam giderler
eEgitim-Ogretim gelirleri

e Toplam biitce giderleri eOn lisans ve lisans 6grenci sayilart

o Profesdr sayist o Yiiksek lisans 6grenci sayilar
Ozel (2014) e Dogent sayist e Doktora dgrenci sayilart

o Yardimci dogent sayisi

® Aragtirma gorevlisi sayisi

e Proje sayist

e Uluslararasi yayin sayisi
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Yazar Girdi Degiskenleri Cikt1 Degiskenleri
e Akademisyen bagina diisen mezun
e Merkezi yonetim biitce Ogrenci Sayist
) Odenekleri e Akademisyen bagina diisen lisansiistii
Selim ve o Universitenin geliri mezun dgrenci sayist
Bursalioglu (2015)
e Proje pay (tiibitak) o Akademisyen bagina diisen doktora
e Proje payi (bab) Ogrenci sayisi
e Toplam akademisyen sayisi * Yaym sayisi
e Caligan sayisi
e Desteklenen kamu ve altyap1 proje
say1st
_ o Atif sayisi
Tiirkan ve Ozel OTopIam gider *SCI, SSCI, AHCI indeksli yayin
(2017) eOgretim iiyesi say1s1 sayist

® O i O isi . N . P .
Ogretim gdrevlisi say1st e Toplam lisans ve On lisans dgrenci

say1st

e Toplam lisansiistli 6grenci sayisi

Yiksekogretim kurumlari, ¢oklu g¢iktilar tiretmek icin ¢oklu girdiler kullanan kuruluslardir.
Universiteler hizmet birimleri olduklarindan ¢ikt1 saglamak icin hizmet veren birimler ve
katlanilan maliyetler girdi degiskenlerini olusturmaktadir. Universitelerin  katlandig1
maliyetlerden sagladigi kazanimlarda cikti degiskenlerdir. Bu caligmadaki girdi ve ¢ikti
degiskenler literatiir calismalarinda kullanilan degiskenler de dikkate alinarak belirlenmistir.
Dolayistyla, katlandigi maliyetler ve hizmet veren birimlerinden toplam harcama, personel
harcamasi, egitim harcamasi akademik personel sayisi, idari personel sayisi ve 6grenci sayist
girdi degiskenler olarak belirlenmistir. Universitelerin sagladigi kazanimlarin bir 8lgiisii olan
mezun sayisi, yayin sayisi Ve proje sayisi ise ¢ikti degiskenleri olarak belirlenmistir. Girdi ve
¢ikt1 degiskenleri Tablo 3’te gosterilmistir. Girdi ve ¢ikti degiskenlerine ait bilgiler ilgili

universitelerin web sayfalarinda yayinladiklar: faaliyet raporlarindan alinmigtir.

Tablo 3: Caligmada kullanilan girdi-¢ikt1 degiskenleri.

Girdiler Ciktilar
1 Toplam Harcama TH 1 Mezun Sayisi MS
2 Personel Harcamasi PH 2 Yayn Sayisi YS
3 Egitim Harcamasi EH 3 Proje Sayisi PS
4 Akademik Personel AP

Sayisi
5 idari Personel Sayis IP
6 Ogrenci Sayist 0s
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3.3. VZA Modelinin Belirlenmesi

Universite etkinliginin belirlenmesinde kullamlan bircok VZA modeli mevcuttur. Girdi
yonelimli veya ¢ikt1 yonelimli VZA yontemlerinin kullanilmasi yaninda, 6lgege gore sabit getiri
modeli CCR ve 6lgege gore degisken getiri modeli BCC de kullanilmaktadir.

Girdi yonelimli VZA modelleri, belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin gekilde iiretecek en uygun
girdi bilesimini aragtirir. Ciktt yonelimli VZA modelleri ise, belirli bir girdi bilesimi ile
tiretilecek en uygun ¢ikti bilesimini arastirir (Charnes vd., 1981:669).

CCR modeli ile biitiin KVB’lerin en uygun olgekte faaliyet gosterdikleri varsayilarak toplam
etkinlik hesaplanir. BCC modeli ile teknik etkinlik hesaplanir.

Olgek etkinligi, toplam etkinlik / teknik etkinlik (OE=CCR/BCC) formiiliiyle hesaplanabilir
(Kutlar ve Babacan, 2008:154, Ozden, 2008:174). BCC ve CCR skorlarinin her ikisinin de
%100 olmast durumunda KVB’ler tam etkindir.

Dogrusal programlama problemlerinde, primal model ve dual model olmak iizere iki yaklagim

vardir.
Primal modelde amag maksimizasyon; dual problemde ama¢ minimizasyondur.

Primal amag fonksiyonu 1 nolu formiil yoluyla hesaplanabilir.

max, = Z}LI CjXj @)
Kisitlayicilar;

n

Za”xj=bi,xj20 ve i=1,2,.....,m j=1,2, ...... ,n

j=1

Dual amag fonksiyonu 2 nolu formiil yoluyla hesaplanabilir.

min, = ¥, b;y; )
Kisitlayicilar;

Yy =c¢,y; 20 ve i=12,...m j=12,... N

Burada, ¢; ¢iktinin agirhigini, x; ¢iktinin miktarini, b; girdinin agirligimi, y; girdi miktarini
gostermektedir. y; kadar girdi ve x; kadar ¢iktist olan h adet KVB’nin &lgek etkinligi
fonksiyonu, 3 nolu formiil yardimiyla hesaplanabilir (Selim ve Bursalioglu, 2015:59).

n
_ Zj=165%j
Z‘{Zlbiyi

h @)

Amag fonksiyonunun degeri 1 olarak bulunursa, h karar biriminin etkin olduguna; 1’den daha

kiiciik bir deger bulunmasi durumunda ise, h karar biriminin etkin olmadigina karar verilir
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(Kaynar vd., 2007:367). Amag fonksiyonunun optimum degeri, en fazla 0-1 araliginda olabilir.
Girdi ve ¢ikt1 agirlik degerlerinin negatif olmamasi gerekmektedir (Cavmak, 2017:42).

Girdi-gikt1 kontrolii, 6lgege gore getiri ve modelin amaci gibi etkenler VZA modelinin
seciminde rol alan faktorlerdir. Girdiler {izerinde kontrol azsa, ¢iktt yonelimli model; ¢iktilar

iizerinde kontrol azsa, girdi yonelimli model kullanilmalidir (Ozden, 2008:170).

VZA sadece etkin birimleri belirleyebilmekte, birimlerin siralanmalarina yani etkinlik
derecelerinin bulunmasina izin vermemektedir (Ozel, 2014:130).

Ancak etkin olan {iniversitelerin alt kiimelerinden olusan referans kiimesini meydana getirerek
yogunluk degerleri sunmaktadir. Etkin olmayan iiniversitelerin, etkin {iniversitelerin

olugturdugu referans kiimesine benzetilerek etkin hale getirilmesi saglanabilmektedir.

4. Bulgular

Bu ¢alismada, linci grup ile 2nci grup kurulan iki ayr1 doneme ait devlet tiniversiteleri géreceli
etkinlikleri hesaplanmuigtir. Goreli etkinlik Sl¢limii icin OSDEA yazilimi kullanilmistir.
Calismada eksiksiz bir sekilde ulagilan devlet tiniversitesine ait 2016 yili faaliyet raporlarindaki
veriler kullanilarak analiz edilmistir. Devlet iiniversiteleri ayni zamanda kamu kurumlari
olduklarindan girdi ve ¢iktilar1 tizerindeki kontrolleri kisitlidir. Bundan dolayr hem girdi hem
de ¢ikt1 yonelimli CCR ve BCC analizleri yapilarak 6lgek etkinlik skorlar1 da hesaplanmustir.
Etkinlik skorlar1 kullanilarak etkin olmayan karar verme birimlerindeki iyilesmeleri icin
referans tiniversiteler belirlenmistir. linci ve 2nci gruplara ait etkinlik skorlarinin aralarindaki
farkin belirlenmesi amaciyla yapilan istatistiksel analizlerde SPSS paket yazilimi kullanilmustir.
Gruplara ait etkinlik skorlarinin normal dagilima uygunlugunu arastirmak igin Basiklik,
Carpiklik, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk istatistik testlerinden faydalanilmistir.
Normal dagilmadigi anlasilan etkinlik skorlarinin aralarindaki farki belirlemek amaciyla Mann-
Whitney U, Moses ve Kolmogorov-Smirnov testlerinden yararlanilmstir.

4.1. Goreceli Etkinlik Ol¢iimii

Universitelerin etkinlik analizinde girdi ve c¢ikti yonelimli CCR ve BCC yontemleri
kullanilmistir. Olgek etkinlikleri hem girdi hem de ¢ikt1 ydnelimli olarak hesaplanmis ve Tablo
4’de gosterilmistir.

Tablo 4: linci Grupta ve 2nci Grupta Kurulan Devlet Universiteleri etkinlik skorlart.

Olcek Olcek
BCC BCC Etkinlik Etkinlik CCR CCR
KVB Girdi Cikt1 Girdi Cikt1 Girdi Cikt
1992 DONEMI
BAIBU 0,7571 0,8009 0,9988 0,9441 0,7561 0,7561
ADU 1 1 1 1 1 1
AKU 1 1 0,8918 0,8918 0,8918 0,8918
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Olgek Olgek
BCC BCC Etkinlik Etkinlik CCR CCR
KVB Girdi Ciktr Girdi Ciktr Girdi Ciktr
1992 DONEMi
BAU 1 1 0,9393 0,9393 0,9393 0,9393
OGU 0,7198 0,7899 0,9499 0,8656 0,6837 0,6837
TOGU 0,9201 0,9337 0,9702 0,9561 0,8927 0,8927
IYTE 1 1 1 1 1 1
KAU 1 1 1 1 1 1
MSKU 1 1 1 1 1 1
NOHU 1 1 1 1 1 1
PAU 1 1 0,8124 0,8124 0,8124 0,8124
2006 DONEMI

ADYU 0,9134 0,8999 0,9786 0,9932 0,8938 0,8938
AICU 1 1 0,7923 0,7923 0,7923 0,7923
KAEU 1 1 1 1 1 1
ASU 0,8372 0,7818 0,9209 0,9863 0,7710 0,7710
ACU 1 1 0,6512 0,6512 0,6512 0,6512
BARU 1 1 0,9999 0,9999 0,9999 0,9999
BSEU 1 1 1 1 1 1
BEU 0,8136 0,2300 0,2050 0,7252 0,1668 0,1668
DUZU 0,8606 0,8593 0,9906 0,9921 0,8525 0,8525
GU 0,9968 0,9958 0,9646 0,9656 0,9615 0,9615
HU 1 1 1 1 1 1
KARU 0,8951 0,9445 0,9907 0,9389 0,8867 0,8867
KMU 1 1 0,9970 0,9970 0,9970 0,9970
MAKU 1 1 1 1 1 1
MAU 0,8849 0,8559 0,9665 0,9992 0,8553 0,8553
TNKU 1 1 0,9967 0,9967 0,9967 0,9967
oU 1 1 1 1 1 1
SU 0,8248 0,5952 0,7190 0,9964 0,5930 0,5930
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Olgek Olgek
BCC BCC Etkinlik Etkinlik CCR CCR
KVB Girdi Cikt1 Girdi Cikt1 Girdi Cikt1
2006 DONEMI
YU 1 1 0,7514 0,7514 0,7514 0,7514

Tablo 4’de KVB’lerine ait toplam etkinlik degerleri (CCR), teknik etkinlik degerleri (BCC) ve
olcek etkinlik degerleri (CCR/BCC) goriilmektedir. Teknik olarak etkin olan bir KVB, dlgekte

etkinsiz ise toplamda da etkinsiz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

KVB’lerinden AKU, BAU, PAU, AiCU, ACU, BARU, KMU, TNKU ve YU teknik etkin ancak
Olcek ve toplamda etkinsiz olduklari goriilmiistiir. Hem teknik etkin hem de toplamda etkin olan
ADU, IYTE, KAU, MSKU, NOHU, KAEU, BSEU, HU, MAKU ve OU KVB’lerin ayn

zamanda Olcek etkin olduklari goriilmiistiir.

KVB’lerin %30 oraninda toplam, teknik ve 6lgek etkin oldugu goriilmiistiir. Yani, 2nci grupta

kurulan KVB’lerden %26,3’1 teknik, 6lgek ve toplamda tam etkin {iniversiteler olmuslardir.

KVB’lerden linci grupta kurulan BAIBU, OGU ve TOGU haric diger 8 iiniversite teknikte etkin
olmuslardir. ADU, IYTE, KAU, MSKU ve NOHU KVB’leri teknik, 6lgek ve toplamda tam
etkin tiniversiteler olmusglardir. Yani, linci grupta kurulan KVB’lerden %45,5’i teknik, olgek

ve toplamda tam etkin {iniversiteler olmuslardir.

KVB’lerden 2nci grupta kurulan ADYU, ASU, BEU, DUZU, GU, KARU, MAU ve SU harig
diger 11 tiniversite teknikte etkin olmusglardir. KAEU, BSEU, HU, MAKU ve OU KVB’leri
teknik, dl¢ek ve toplamda tam etkin universitelerdir. Yani, 2nci grupta kurulan KVB’lerden

%26,3’1 teknik, 6lcek ve toplamda tam etkin {iniversitelerdir.

4.2. Potansiyel Tyilesme Hedeflerinin Belirlenmesi

Etkinlik skorlar kullanilarak etkin olmayan karar verme birimlerinin iyilesmelerine VZA imkan
saglamaktadir. Etkin olamayan tniversitelerin referans alabilecekleri etkin tiniversiteler tablo
5’te gosterilmistir. KVB’de ismi olmayan {iniversiteler etkin iiniversitelerdir. Biitiin diizeylerde

gostermesi zor olacagindan sadece BCC girdi yonelimli referanslar ve skorlar1 gosterilmistir.

Tablo 5: BCC Girdi Yonelimli Referanslar Eslestirme ve Skorlari.

KVB |ADU BAUNIYTE| KAU MSKUNOHU|AICUKAEUBARUBSEU| HU |[KMU

BAIBU| 0 0 0 1]0,5234(0,1644/|0,1333| O 0 0 10,1789 0 0

0GU 0 0 0 10,5776/0,1935| O 0 0 0 10,2289 0 0

TOGU| 0 0 0 1]0,2630(0,5228/|0,1464| O 0 0 10,0678 O 0

ADYU| 0 0 0 10,4438] 0 0 0 0 0 (0,48340,0727, 0

ASU 0 0 0 0 0 10,4295 O 0 0 10,2621/0,3084f O

BEU 0 0 10,0283 0 0 0 0 0 0 0 09717 O
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KVB |ADU BAUNIIYTE| KAU MSKUNOHUAICUKAEUBARUBSEU| HU |[KMU
DUZU| © 0 [0,2024 © 0 [0,5462| 0 10,2423 0 0 10,0091 O
GU 0 0 0 0 0 (04241 © 0 |0,0819/0,231300,24380,0189
KARU (0,26650,0878) 0 [0,0150| 0 0 0 0 0 [0,6307] © 0
MAU | O 0 0 0 0 0 [0,0251 0 [0,1173/0,28580,5718 0
SU 0 0 [0,0798 O 0 0 0 [0,1015 0 (0,10610,7127| 0

Bolu Abant izzet Baysal Universitesi (BAIBU) etkin olmayan bir iiniversite olup, %52,34

oraninda Kafkas Universitesini, %16,44 oraninda Mugla Sitki Kogman Universitesini, %13,33

oraninda Nigde Omer Halisdemir Universitesini ve %17,89 oraminda Bilecik Seyh Edebali

Universitesini referans almasi gerekmektedir. Etkin olamayan iiniversitelerin girdi ve

ciktilarinda referans alabilecekleri eslesme degerleri tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 6: BCC Girdi Yonelimli Referanslar Eslestirme Degerleri

DMU TH PH EH AP P OS | MS | YS PS
BAIBU [149.826.427| 83.841.910 [123.590.102| 890 | 493 |23125| 4264 | 1960 | 395
ADU  |268.900.000| 162.100.000 {219.000.000| 1689 | 2023 |47647| 8491 | 361 | 808
AKU [252.100.000| 127.500.000 |165.300.000| 1275 | 935 |47986| 7159 | 1332 | 313
BAUN [180.600.000| 98.000.000 |{153.500.000| 988 | 611 |38523| 5903 | 310 | 387
OGU [149.464.406| 84.556.355 (122.145.258| 888 | 486 [22524| 4347 | 1807 | 409
TOGU (182.106.306|107.594.480 (148.843.533| 1167 | 670 |[30935| 5111 | 2740 | 428
IYTE |93.100.000 | 52.300.000 | 74.200.000 | 494 | 428 | 4430 | 539 | 512 | 259
KAU [151.200.000| 83.600.000 {122.700.000| 846 | 439 |19210| 3686 | 1764 | 523
MSKU [220.900.000| 137.400.000 |177.800.000| 1501 | 878 |39802| 6262 | 3504 | 481
NOHU [144.200.000| 74.500.000 {127.200.000| 869 | 528 |27117| 3892 | 2811 | 236
PAU |286.800.000| 187.300.000 [223.800.000| 1895 | 1565 |59015| 1491 | 1260 | 775
ADYU [110.781.696| 59.168.176 | 91.883.858 | 628 | 339 |16562| 3811 | 1020 | 262
AICU | 94.500.000 | 37.500.000 | 82.900.000 | 395 | 196 |11691| 2283 | 381 19
KAEU [133.400.000| 59.600.000 {100.700.000| 718 | 390 |19681| 3513 | 1797 | 349
ASU 95.696.610 | 49.929.994 | 81.564.584 | 596 | 352 |16610| 3035 | 1354 | 121
IACU | 74.400.000 | 38.900.000 | 61.700.000 | 516 | 207 | 9504 | 1285 | 491 92
BARU | 97.700.000 | 43.500.000 | 80.300.000 | 511 | 245 |14515| 2444 | 1148 | 40
BSEU |84.700.000 | 42.300.000 | 73.700.000 | 475 | 273 |16282| 4396 | 481 60
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DMU TH PH EH AP | iP | OS | MS | YS | PS
BEU | 39.075.709 | 23.053.036 |26.102.834 | 323 | 180 | 2321 | 681 | 80 19
DUZU [130.269.809| 65.920.951 [109.119.499| 751 | 471 |20497| 3092 | 2075 | 266
GU 99.395.514 | 51.036.308 | 84.836.942 | 610 | 354 |17279| 3080 | 1432 | 123
HU 37.500.000 | 22.200.000 | 24.700.000 | 318 | 173 | 2259 | 685 | 67 12
KARU [143.208.260| 79.737.340 |120.165.209| 849 | 772 |26638| 5609 | 453 | 295
KMU |79.500.000 | 36.000.000 |65.800.000 | 648 | 228 |14395| 2396 | 963 | 133
MAKU |136.000.000| 66.500.000 (123.300.000| 796 | 345 |24394| 4516 | 1392 | 218
MAU |59.480.858 | 30.826.789 | 46.685.788 | 387 | 211 | 7941 [ 1992 | 320 | 29
TNKU (148.900.000( 87.400.000 {114.400.000| 1058 | 504 |34824| 4094 | 2110 | 328
oU 120.000.000| 57.900.000 |100.100.000| 701 | 388 |21138| 2777 | 1095 | 367
DMU TH PH EH AP iP | OS | MS | YS | PS
SU 56.675.387 | 30.529.161 | 41.559.910 | 389 | 226 | 5688 | 1354 | 322 | 71
YU 89.200.000 | 40.600.000 |78.700.000 | 461 | 213 |14480| 2028 | 372 | 108

Veri analizinde girdide fazlalik veya ¢iktida bir noksanlik olup olmadigi, potansiyel diizeltim
formiiliiyle hesaplanabilir (Kutlar vd., 2009:61).

Hedef deger — Gercek Deger
& ¢ g x 100

Potansiyel Diizeltim = Gergek Deger

Karar verme birimleri potansiyel diizeltim degerine gore girdi ve ¢iktidaki yapmasi gerekli
diizeltmeleri gorebilirler. Calismada potansiyel diizeltim degerleri hesaplanmig ve tablo 7’°de

gosterilmigtir.
Tablo 7: Potansiyel Diizeltim Degerleri.

DMU TH PH EH AP ip 0s MS YS PS
BAIBU | -0,24 | -0,27 | -0,26 | -0,29 | -0,42 | -0,26 | 0,00 0,00 0,00
oGU -0,52 | -0,50 | -0,43 | -0,42 | -0,84 | -0,28 | 0,00 0,00 0,19
TOGU | -015 | -0,11 | -0,09 | -0,08 | -0,58 | -0,08 | 0,00 0,00 0,02
ADYU -0,15 | -0,24 | -0,09 | -0,24 | -0,42 | -0,22 | 0,00 0,26 0,00
ASU -0,16 | -0,22 | -0,20 | -0,18 | -0,29 | -0,29 | 0,00 0,00 0,16
BEU -0,56 | -0,36 | -0,65 | -0,19 | -0,31 | -0,73 | 0,95 0,33 0,00
DUZU -0,25 | -0,29 | -0,24 | -0,30 | -0,43 | -0,14 | 0,25 0,00 0,00
GU -0,11 | 000 | -0,15 | 0,00 | -0,38 | 0,00 0,00 0,00 1,08
KARU | -0,10 | -0,16 | -0,16 | -0,12 | -0,10 | -0,49 | 0,00 0,44 0,00
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DMU TH PH EH AP P 0s MS YS PS

MAU -019 | -0,22 | -0,20 | -0,22 | -0,12 | -0,12 | 0,00 0,00 28,18

SU -041 | -0,22 | -0,49 | -0,18 | -0,23 | -0,40 | 0,00 0,00 0,00

Tablo 7 Bitlis Eren Universitesi (BEU) igin yorumlandiginda toplam harcamalari %56 oraninda,
personel harcamasimi %36 oraninda, egitim harcamasini %65 oraninda, akademik personel
sayisin1 %19 oraninda, idari personel sayisin1 %31 oraninda ve dgrenci sayisint %73 oraninda
azaltmasi gerekmektedir. Mezun sayisin1 %95 oraninda, yayin sayisint %33 oraninda artirmasi

gerekmektedir. Proje sayisinda degisiklik yapmasina gerek yoktur.

VZA ile analizde kullanilan degerlere gére bulunan sonuglar mevcut durumu ilgilendirmektedir.
Verilerdeki degismeler sonuclar1 degistirecektir. Devlet iiniversitelerinin etkinlik 6l¢iimiiniin
yapildig1 bu ¢aligmada diger benzer ¢aligmalarda oldugu gibi etkin veya etkin olmayan seklinde

sonuglara verilmistir.

Bu ¢alismanin diger ¢aligmalardan farki iki doneme ait devlet tiniversitelerinin etkinliklerinin
Ol¢iilmiis olmasidir. linci donem devlet tiniversitelerinden 8 tanesi etkin bulunurken 2inci

donem iiniversitelerinden 11 tanesi etkin bulunmustur.

4.3. istatistiksel Analiz

iki bagimsiz grubun (linci ve 2nci gruplar) aym olup olmadigim karsilastirmak amaciyla iki
temel istatistik yontemden bahsedilebilir. Bunlar parametrik ve parametrik olmayan
yontemlerdir. Parametrik yontemlerin kullanilabilmesi igin verilerin elde edildigi gruplarin
bagimsiz olmasi (iizerinde calisilan gruplar bagimsizdir), verilerin normal dagilima uygun
olmast ve gruplara ait varyanslarin homojen (istatistiksel olarak esit kabul edilmesi) olmasi
varsayimlar1 vardir. Verilerin normal dagilima uygunluk varsayimini test etmek i¢in Basiklik,
Carpiklik, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk istatistikleri kullanilmigtir. Normal dagilima
uygunluk testi i¢in yokluk hipotezi 4 nolu hipotezde gosterilmistir.

Ho: Veriler normal dagilima uygundur. 4
Hi: Veriler normal dagilima uygun degildir.

Parametrik testlerin kullanilabilmesi i¢in gerekli olan varsayimlarin gegerli olup olmayacagi
tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8: Basiklik, Carpiklik, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Istatistikleri Normal

Dagilim Uygunluk Testi. (a=0,05)

Kolmogorov-

Basikhik Carpikhik Smirnov Shapiro-Wilk

(Kurtosis) (Skewness) p p

1992 2006 1992 2006 1992 2006 1992 2006
BCCI | 1660 | -0,992 | -1,760 | -0,885 0,000 0,000 0,000 0,000
BCCO| 1,422 8,149 -1,714 | -2,752 0,000 0,000 0,000 0,000
CCRI | -0,195 | 5,775 -0,976 | -2,177 0,052 0,006 0,022 0,000
CCRO| -0,195 | 5,775 -0,976 | -2,177 0,052 0,006 0,022 0,000
Olcek

2.881 7,444 -1761 | -2,570 0,014 0,051 0,001 0,000
Girdi
Olcek

0,143 1,353 -1,039 | -1,669 0,000 0,000 0,023 0,000
Cikt1

Tablo 8’de goriilecegi lizere basiklik katsayilari iginde +2’den biiyiik basiklik katsayilari vardir.

Ayni sekilde carpiklik katsayilari iginde -1’den kiigiik ¢arpiklik katsayilar1 vardir. Ayrica tiim

gruplarin  Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normal dagilima uygunluk testlerinde

0,05’den biiyikk p degerleri vardir. Bu durumda verilerin karsilagtirilmasinda parametrik

olmayan ydntemler kullamlarak yapilmalidir. Ikili karsilastirma testlerinden Mann-Whitney U,

Moses ve Kolmogorov-Smirnov testleri ayri1 ayr1 hesaplanmis tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Mann-Whitney U, Moses ve Kolmogorov-Smirnov Test Istatistikleri. (=0,05)

Mann-Whitney U Moses Kolmogorov-Smirnov
p p p

BCCI 0,601 0,341 0,969
BCCO 0,440 0,107 0,995
CCRI 0,405 0,452 0,941
CCRO 0,405 0,452 0,941
Olcek

0,357 0,341 0,720
Girdi
Olcek

0,826 0,452 0,635
Cikti
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Mann-Whitney, Moses ve Kolmogorov-Smirnov testlerinde yokluk hipotezi 5 nolu hipotezde

gosterilmistir.

Ho: M1=M ®)
Hi: Mi#M;

M=linci grup medyan degeri,

M= 2nci grup medyan degeri olmak {izere

Mann-Whitney, Moses ve Kolmogorov-Smirnov olasilik (p) degerleri o (=0,05) degerinden
biliylik oldugundan yokluk hipotezi reddedilemez. Yani, iki grubun medyan degerleri

istatistiksel olarak esit kabul edilir.

Mann-Whitney, Moses ve Kolmogorov-Smirnov testlerine gére, gruplar arasinda anlamli fark
yoktur.

Yani 1992 ve 2006 yillarinda kurulan iiniversiteler arasinda etkinlik bakimindan anlamli fark
bulunmamustir. Yani, 1992 dénemi ve 2006 doneminde kurulan iiniversitelerin (faaliyet

raporlarina erisilebilmis) etkinlik skorlar1 arasinda istatistiksel bir fark yoktur.

5. Sonuc¢

Bilgiyi iireten ve dagitan {niversitelerin toplum hayatindaki yeri ve dnemi artirmaktadir.
Universitelerin, bu misyonu ne derece yerine getirebildikleri cesitli ydntemlerle &lgiilerek
degerlendirilebilir. Devlet iiniversiteleri personel sayisi ve finansal kaynaklar gibi farkli kisitlara
sahiptirler. Dolayisiyla, bu kisith kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmip kullanamadiklarini
Olemek ve performans degerlendirmesi yapmak dnem kazanan konulardan biri haline gelmistir.
Universitelerin kurulus yillart farklilik gosterdiginden gelisimlerini tamamlamalar1 zaman
almaktadir. Bu agidan, donemler itibariyle toplu olarak kurulan iiniversitelerin karsilastiriimasi

daha uygun olacaktir.

Dolayistyla bu galismada, 1992 déneminde kurulan iiniversitelerle 2006 déneminde kurulan
tiniversitelerin  karsilagtirilmast  yapilmistir. Performans degerlendirmesinde parametrik

olmayan yontemlerden Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi kullanilmigtir.

Universitelerin 2016 yilinda yayinladiklar: faaliyet raporlarina ulagilarak linci grup (11 adet)
ile 2nci grup (19 adet) olmak iizere 30 adet KVB kullanilmistir. Hem girdi hem de ¢ikti
yonelimli CCR ve BCC analizleri yapilarak 6lgek etkinlik skorlari da hesaplanmustir. linci ve
2nci gruplara ait etkinlik skorlari arasindaki farkin belirlenmesi igin istatistiksel analizler
yapilmigtir. Gruplara ait etkinlik skorlarmin normal dagilima uygunlugunu arastirmak igin
Basiklik, Carpiklik, Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk istatistik testleri kullanilmustir.
Normal dagilmadigi anlasilan etkinlik skorlarimnin aralarindaki farki belirlemek amaciyla Mann-
Whitney U, Moses ve Kolmogorov-Smirnov testleri kullanilmigtir.

Toplam harcama, personel harcamasi, egitim harcamasi, akademik personel sayisi, idari
personel sayis1 ve 6grenci sayist girdi degiskenleri olarak belirlenmistir. Mezun sayisi, yaym
sayis1 ve proje sayist ise ¢ikt1 degiskenler olarak belirlenmistir.
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KVB’lerinde kullanilan verilerin uygun olup olmadigi parametrik olmayan istatistik
yontemlerle belirlenmeye ¢alisgilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunu 6l¢mek igin
Whitney U, Moses ve Kolmogorov-Smirnov testleri uygulanmustir. Biitiin KVB’lerin ¢esitli
etkinlik skorlar1 arasinda istatistiksel olarak bir fark bulunmamustir.

Bu calismada iki doneme ait devlet iiniversitelerinin etkinliklerinin Slgiilmiistiir. KVB’lerden
Linci grup kurulan BAIBU, OGU VE TOGU harig diger 8 iiniversite teknikte etkin olmuslardir.
ADU, IYTE, KAU, MSKU VE NOHU KVB’leri teknik, 6lgek ve toplamda tam etkin
tiniversitelerdir. Yani, linci grupta kurulan KVB’ler tam etkin tiniversiteler olmuglardir.

KVB’lerden 2nci grup kurulan ADYU, ASU, BEU, DUZU, GU, KARU, MAU ve SU harig
diger 11 iiniversite teknik etkindir. KAEU, BSEU, HU, MAKU ve OU KVB’leri teknik, 6lgek
ve toplamda tam etkin tiniversitelerdir. Yani, 2nci grupta kurulan KVB’lerden %26,31 teknik,
Olcek ve toplamda tam etkin {iniversiteler olmuslardir.

Etkin olamayan tniversitelerin referans alabilecekleri etkin {iniversiteler hesaplanmistir. Etkin
olamayan {niversitelerin girdi ve ¢iktilarinda referans alabilecekleri eslesme degerleri
bulunmustur. Karar verme birimlerinin potansiyel diizeltim degerine gore girdi ve ¢iktidaki

yapmasi gereken potansiyel diizeltim degerleri hesaplanmistir.

Sonug olarak, iki doneme ait devlet iiniversitelerinin girdi ve ¢ikt1 yonelimli; toplam etkinlik
degerleri (CCR), teknik etkinlik degerleri (BCC) ve olgek etkinlik degerleri (CCR/BCC)
hesaplanmistir. linci donem devlet {iniversitelerinden 8 tanesi etkin bulunurken 2inci dénem

tiniversitelerinden 11 tanesi etkin bulunmustur.

Toplamda da etkin olan ADU, IYTE, KAU, MSKU, NOHU, KAEU, BSEU, HU, MAKU ve
OU KVB’leri, hem dlgekhem de teknik etkindir. Ancak teknikte etkin olan AKU, BAU, PAU,
AICU, ACU, BARU, KMU, TNKU ve YU KVB’leri 6l¢ek etkin olmamislardir. KVB’lerin
%30 oraninda toplam, teknik ve dlgek etkin oldugu gériilmiistir. ADU, BAUN, IYTE, KAU,
MSKU, NOHU, AICU, KAEU, BARU, BSEU, HU ve KMU karar verme birimleri referans

tniversiteleri olusturmaktadir.

Ilerleyen calismalarda farkli girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak iiniversitelerin etkinlikleri

olgiilebilir veya farkli donem ve KVB ele alinarak yeniden analize tabi tutulabilir.
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RELATIONS BETWEEN WORKPLACE BULLYING,
CONSCIENTIOUSNESS AND COUNTERPRODUCTIVE WORK
BEHAVIOURS: A STUDY AT LOGISTICS COMPANY*

Meltem AKCA!, Miibeyyen TEPE KUCUKOGLU?

Abstract

Employee behaviors gets popular in today’s academic and business environment because of its
impact on organizational outcomes. Especially, increase of the dark attitudes of managers and
colleagues towards the individuals, affects the formation of employees’ deviance behaviors. In
this context, workplace bullying is considered as one of the types of destructive approaches in
organizations that excluding someone in social environment or influencing co-workers job
sustainability with the harassment and offending emotions. Rising of workplace bullying in
organizations leads employees to demonstrate negative behaviors which are defined as
counterproductive work behaviors. On the other side, personality traits of an employee may
have a major role in transformation of perception of negative attitudes towards to the work
outcomes. For this reason, it was aimed to find out the role of conscientiousness, one of the
personality traits of Five Factor Model, in the interaction between workplace bullying and
counterproductive work behaviors. Statistical analyzes were made with the participation of
204 employees of a logistics company. According to findings it was revealed out that
conscientiousness has a moderation role in the interaction between workplace bullying and
counterproductive work behaviors.

Keywords: Workplace Bullying, Conscientiousness, Counterproductive Work Behaviors,
Logistics

JEL Classification: M54, M12, C91

iS YERiI ZORBALIGI, SORUMLULUK VE URETKENLIK KARSITI i$
DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKILER: LOJISTIiK SIRKETINDE BiR
CALISMA

0Oz

Calisan davraniglari, orgiitsel sonuglar iizerindeki etkisi nedeniyle giiniimiiziin akademik ve is
ortaminda popiiler hale gelmektedir. Ozellikle yoneticilerin ve meslektaslarin kisilere yonelik
karanlik tutumlarmnin artmasi, ¢alisanlarin sapma davraniglarinin olusumunu etkilemektedir.
Bu baglamda, isyeri zorbalig1, organizasyonlarda bir ¢alisani diglayan veya is arkadaglarinin is
stirdiirtilebilirligini taciz ve rahatsiz edici duygularla etkileyen yikici yaklasim tiirlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Orgiitlerde isyerinde zorbalign artmasi, ¢alisanlarin iiretkenlik
karsiti is davranislar olarak tanimlanan olumsuz davranislar sergilemelerine yol agmaktadir.
Diger taraftan, bir calisanin kisilik Ozellikleri, olumsuz tutum algisimin is sonuglarina
doniistiiriilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir. Bu nedenle, bes faktor kisilik 6zelliklerinden
sorumlulugun, isyerinde zorbalik ve iiretkenlik karsit1 is davranmiglar1 arasindaki etkilesimde
roliiniin belirlenmesi amaglanmigtir. Lojistik sirketinin 204 ¢alisganinin katilimiyla istatistiksel
analizler yapilmistir. Bulgulara gore, isyerinde zorbalik ve iiretkenlik karsiti is davranislart
arasindaki etkilesimde sorumlulugun diizenleyici rolii oldugu ortaya ¢ikmistir.

* Calisma, 2018 yilinda gergeklesen 4. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Sempozyumunda Tiirkge olarak
yer alan 6zet bildirinin farkli analiz yontemleri ile tekrar test edilmis ve genisletilmis versiyonudur
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1. Introduction

It is well known that human capital has a significant impact on organization’s sustainability
and competitive advantage in today’s market structure. Therefore, organizations need to
benefit employees’ productivity in correctly (Hitlan & Noel, 2009:477). On the other side,
negativity in the organizational environment generally impress employee’s perceptions that
can easily leads them to behave as counterproductive. Workplace bullying is considered as
one of the antecedents of deviance behaviors of employees in organizations. According to
Nielsen and colleagues (2010) %15 of working population around the world were exposed to
negative behaviors that can be defined as bullying. Furthermore, %11 of the global working
population also defines themselves as a victim of bullying (Einarsen &Nielsen, 2015). Fox and
Stallworth (2005) analyzed a participant group and revealed out that they experienced
workplace bullying at least once in the last five years. Lutgen-Sandvik and colleagues (2007)
also stated that % 47 of the employees in United States of America were exposed to workplace
bullying over the last two years. Finally, Boddy (2014) found that there is a positive and
strong correlation between workplace bullying and counterproductive work behaviors.

In this context, there are various factors that can lead to negative or counterproductive work
behaviors such as personal factors and organizational factors (Instone, 2012). Leadership,
working conditions, organizational support, job content, work environment, bullying can be
classified under organizational factors that form the counterproductive work behaviors.
Moreover, it is believed that personality traits also have a significant impact on workplace
bullying etiology (Einarsen et al, 2011). Personality traits both influence the individual
perception of the external events and direct the emotions to cope with negative situations
(Semmer, 2003).

Many researchers in organizational behavior and human resource management area tried to
explain the roles of the employee relations and work environment on work performance and
individual behaviors (Devonish, 2013). In literature there exist limited studies searching the
relationship between workplace bullying, conscientiousness, and their impact on
counterproductive work behaviors in the organizations. For that reason, in this study it was
aimed to find out the moderation role of conscientiousness, which is a positive personality
trait, in the interaction between workplace bullying and counterproductive work behaviors.
Accordance with this aim, theoretical framework was mentioned, and methodology was
designed. Findings of the statistical analyzes demonstrated that conscientiousness has a
moderation role in the interaction between workplace bullying and counterproductive work
behaviors.
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2. Theoretical Framework

2.1. Workplace Bullying

Workplace bullying is an organizational trouble in today’s business environment.
Consequences of workplace bullying on employees and organization also bring this concept to
the light. Moreover, enhancement of corporation complaints about bullying also plays a major
role for analyzing workplace negative behaviors like mobbing and bullying. In this context,
excluding someone in social environment or influencing co-workers job sustainability with the
harassment and offending emotions is considered as workplace bullying (Einarsen et al.,
2011:22). Furthermore, persistency, frequency, intensity of negative behaviors and perception
of power imbalance (not required hierarchical) between sides are assumptions of the bullying
concept (Fox & Stallworth, 2005; Bulutlar & Unler Oz, 2009; Lutgen-Sandvik, Tracy &
Alberts, 2007). It is also important to emphasize that bullying should be regularly or
repeatedly (weekly) over a period (about six months) to conceptualize it as a workplace
bullying. In this context, over intimidation, verbal and non-verbal negative behaviors,
violence, belittling, humbling, irritating, hurdling, angry behaviors, stressful change in
employee’s tasks, work and time pressure, dangerous working conditions, social isolation and
direct attacks are some of bullying related actions (Einarsen & Nielsen, 2015; Samnani &
Singh, 2014; Einarsen et al., 2011; Parzefall & Salin, 2010; Fox & Stallworth, 2005). In the
literature, workplace bullying, and mobbing is generally used to point out the undesired
phenomenon in the organizations. In fact, in many studies to reveal out the workplace
bullying, it is seen that these two concepts are announced together (Einarsen, 2003;
Matthiesen & Einarsen, 2004; Salin, 2011). Furthermore, workplace harassment (Bjorkqvist,
Osterman & Hjelt-Back, 1994), emotional abuse at work (Keashly, 1998), workplace
aggression (Baron & Neuman, 1996), workplace incivility (Cortina et al., 2001) are some of
the notions which are used in researches within the meaning of workplace bullying.

Salin (2015) classified workplace bullying phenomena under two dimensions as work related
(organizational) and interpersonal. Unjustified criticism, sabotage, withholding relevant
information are generally considered as work-related bullying. On the other side, gossip,
rumors, aggressive and hateful comments for co-worker’s attitudes and political-religious-
racial related discrimination are evaluated as interpersonal bullying. Furthermore, according to
the Francioli and colleagues (2016) literature distinguished workplace bullying under two
main approaches. As the first one “work environment” perspective by Leymann (1996), it was
stated that workplace bullying is a result of negative working conditions which includes
physical and psychosocial elements (Salin &Hoel, 2011). In this context, a poor work
environment increases the risk of bullying behaviors in organizations. Besides, aggressive, and
laissez-faire leadership style, unfair competition and performance systems, poor physical
working conditions and discrimination may influence workplace bullying formation (Salin,
2015). Leymann (1996) also divides workplace bullying into five stages. In the first stage
disagreement and similar critical events trigger the existence of conflicts. Later, an active state
of bullying through attacks on intimidation under the name of psychological harassment starts
to be observed. In the third stage, if the person who has been bullied cannot be understood by
the management, the solution becomes more difficult with the misunderstanding and then the
victim starts to be labeled with various adjectives.
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In the last stage, the victim quits his/her job and ends his/her career and struggles with various
psychological disorders along with emotional tension.

Farr-Wharton and colleagues (2017) established a mutual relation with workplace bullying
phenomena and Social Exchange and Leader-Member Exchange Theories. Social Exchange
Theory supports that when organizational structure and environment satisfy the needs of
employee’s well-being and task requirements, interaction between all members may be
effective and beneficial. Concordantly, providing organizational trust with sharing information
and powering relations also have a major role over the organizational sustainability
(Cropanzano & Mitchell,2005). If there is not a social environment that employees can share
and change their knowledge and experience, then bullying comes into being by itself. On the
other side, it is generally accepted that bullies are at senior level leaders and managers.
However, it is not required a hierarchical bully-victim interaction, it was seen from the
literature and cases that a huge majority of the workplace bullying is actualized between
superior-and subordinate. To the extent that, Leader-Member Exchange Theory explains the
quality of the relationship between leaders and employees (Hooper & Martin, 2008). In the
meantime, Leader-Member Exchange Theory lays emphasis on that a good relation between
superior and employees plays an adverse impact over bullying occurrence (Farr-Wharton et al,
2017).

On the other side, in the perspective of Cognitive Trauma Theory, Carnelley and Janoff-
Bulman (1992) states that victims of bullying react with fear, anxiety, stress, depression, and
pain. Furthermore, depending on these traumatic results, perceptions of victims about the
future may also shaped with threat, danger, and self-questioning (Mikkelsen & Einarsen,
2002). Besides, mental problems, burn out, health problems, sleep disturbance and related
symptoms appear to happen with workplace bullying behaviors (Francioli et al., 2016;
Einarsen & Nielsen,2015). Finally, it is also possible to say that bullying increases the degree
of job insecurity in the workplace over time that leads loss of satisfaction, commitment,
performance and well-being; increased turn over, absenteeism and intention to leave
(Glambek, Skogstad & Einarsen, 2018; Salin, 2015; Einarsen & Nielsen, 2015; Berthelsen et
al, 2011; Rodriguez-Munoz et al., 2009).

2.2. Conscientiousness

In the past decades, scholars’ analyzed human’s characteristic features that leads personality
traits occurrence. However, it is still not a consensus over a personality traits, similar
humanity features were established as personality traits in the literature (Akgiindiiz & Akdag,
2014:299) Even though there have been different theories about personality traits, Five Factor
Model is generally one of the most preferred one by researchers. According to Costa and
McCrae (1992) five factors for personality traits which are internationally accepted as similar.
Mc Crae and John (1992) described that five factors about personality are biological in origin
and have the validity around the world (Pervin, 1993). These factors are listed as,
extraversion, agreeableness, conscientiousness, neuroticism, and openness to experience
(Costa & McCrae 1992).

Personality traits are generally being thought as a predictor of employees’ behaviors (Witt et
al, 2002; Somer, 1998:30).

For this reason, personality traits have been studied in the behavioral related studies.
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In this research, it was aimed to analyze the role of conscientiousness in the interaction
between workplace bullying and counterproductive work behaviors. Therefore, it was only
conscientiousness mentioned here.

Conscientiousness is one of the personality traits of Five Factor Model (Costa & McCrae
1992). Mc Crae and John (1992) defined conscientiousness as a hardworking, organized, rule
based and self-disciplined. Besides, planned behaviors of conscientiousness and self-
responsible employees organize the job requirements more detailed (Heyde et al., 2014:3). In
addition to these, conscientiousness is considered as a task-oriented personality trait (Bowling
et al., 2011). Conscientiousness is also accepted as more adaptive to achieve work aims and
individual job outcomes than other personality traits (Judge & llies, 2002). Moreover,
conscientious people target to i) reach success and ii) scrabble complete tasks effectively.
They generally follow the rules of the organization. Finally, conscientiousness increases the
job productivity and competition in the organization that triggers rise of sustainable
performance (Kim & Glomb 2014; Jensen, Patel &Raver, 2014).

2.3. Counterproductive work behavior

Employees’ dark behaviors get popular day by day in the management and the occupational
psychology studies due to their negative impact on organizational and individual job
outcomes. In this context, counterproductive work behavior is one of the most used concepts
for deviant and dark behaviors in the workplace (Heyde et al., 2014:1). Counterproductive
work behavior (CWB) is considered as conscious behavior which has the risk of devastation
on organization and its members (Spector & Fox, 2005). Spector and Fox (2005) defined
CWB as an employee behavior that has the intention and act to damage the organization,
employees, customers, supervisors, co-workers, leaders, clients, and shareholders. CWB is
also accepted as dangerous behaviors of employees that can harm the organizational functions
and processes (Fox, Spector & Miles, 2001:292). Besides, Penney, Hunter and Perry (2011)
stated that wasting time, rudeness, withholding effort and sabotage are comprised of CWB.
Furthermore, drug use, alcohol use, inappropriate physical actions, unsafe behaviors, poor
attendance, inappropriate verbal actions, destruction of property, misuse of time and resources,
theft and related behaviors, workplace aggression, anger, frustration, ignoring others,
employee deviance and imprudent behaviors are listed under counterproductive behavior
(Heyde et al., 2014:2; Penney,Hunter & Perry, 2011:60; Gruys & Sackett, 2003:38).

Collins and Griffin (1998) defined counterproductive work behaviors as dark behaviors which
may change in a range low to high. According to researchers, while petty stealing looks like a
low-level counterproductive behavior, on the other hand violence is observed as a high-level
counterproductive behavior. Hogan and Hogan (1989) also noted that all deviant behaviors
from absenteeism to assault should be examined as counterproductive work behaviors. In
addition to these, Spector and colleagues (2006) explained CWB in five examples as abuse,
passive behaviors, sabotage, theft and withdrawal. In this perspective, abuse against others is
described as physical and psychosocial dangerous actions. Passive behaviors to decrease
production is also explained as production deviance. Sabotage is taken as a physical damage
on the organizational properties. Theft is stealing things from company including
organizational information. Finally, withdrawal is related behaviors with reducing work hours.
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Generally, CWB is comprised of organizational and interpersonal related dark behaviors.
While CWB-O (Organization) intents to harm organization directly, CWB-I (Interpersonal)
focuses on other employees (Spector et al., 2006; Robinson &Bennett, 1995). Reference to
this approach; sabotage, withdrawal, production deviant is evaluated as CWB-O, whereas
abuse, interpersonal conflicts, gossip, revenge, aggressive reaction, anti-social behaviors,
impoliteness physical injuries are considered as CWB-I (Abdullah & Halim, 2016:3; Abas et
al., 2015:100). However, accidental actions which may damage to organizational process or
members should not have announced as counterproductive work behaviors. It should be noted
that counterproductive work behaviors are harmful behaviors which are planned and intended
to act (Gruys and Sackett, 2003:30).

Spector and Jex (1998) and Jex and Beehr (1991) also indicated that CWB is a response to
perceived workplace related stressors. According to the Social Learning Theory (Decker,
1986), human behaviors are shaped with the observed behaviors of others. Specifically, leader
or manager behaviors play a major role for employees in organizations. If leader’s behaviors
are perceived as negative or toxic, employee behaviors are also started to assimilate like
unfavorable in organizations. In the circumstances, harmful behavioral intentions come to
exist which is called as counterproductive work behaviors (Boddy, 2014:108; Hauge,
Skogstad & Einarsen, 2009). Nevertheless, Social Exchange Theory, Cognitive Social Theory,
General Strain Theory are also considered as some explanatory theories that can help to
explain why employee’s behaviors transform to the counterproductive in organizations
(Abdullah &Halim, 2015 :3).

Counterproductive work behaviors (CWBs) of employees induce huge financial losses per
year (Bennett & Robinson, 2000). For example, employee’s theft and dark behaviors cost
approximately billion dollars annually in USA (Greenberg, 1997). In addition to financial
performance defaults, counterproductive work behaviors also damage the organizational
image in the business environment (Kozako, Safin & Rahim 2013:182). CWBs decrease
productivity, profitability, efficiency, and performance in organizations (Deshong, Gront &
Mullins-Sweatt, 2015:55; Nasir & Bashir, 2012). Furthermore, CWBs decline the job
performance, job satisfaction and individual success of employees in the workplace
(Herschcovis & Barling, 2010). Since having large potential effects to an organization,
precautions need to be taken to diminish the risk of negative outcomes of CWB in the
workplace (Instone, 2012). There are many ways in organizations to avoid the damages of
CWBs. Some of these are; supporting communication, creating an atmosphere of mutual trust
to express their feelings and thoughts, taking into account the thoughts of the employees in the
organization and making them to participate into various decision and change processes,
preventing organizational silence resulting from the lack of knowledge and skills (Giiltag &
Erigiig, 2019).

3. Hypotheses Development and Methodological Framework

Individual’s perception of the environment and attributions for the events, emotional
responses and abilities are generally related with personality traits (Kozako, Safin &Rahim,
2013:182). Pervin (1993) and Leymann (1996) underlined the importance of character and
personality on the human’s feelings, emotions, attitudes, and behaviors.
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Colbert and colleagues (2004) also emphasized the differences of personality traits of
employees that influence the perception of the work environment. According to Ajzen and
Fishbein’s Attitude Behavior Theory (1977), personality and CWB relates to each other.
Moreover, differences in personality make variation on counterproductive work behaviors
(Kozako,Safin &Rahim,2013:182; Bowling et al., 2011; Spector, 2005; Elliot, 2010; Kish-
Gephart, Harrison &Trevino, 2010; Hastings & O’Neill, 2009). Otherwise, negativity of
employees’ perception about workplace events also triggers CWBs in the organizations
(Martinko, Gundlach & Douglas, 2002).

Bowling and colleagues (2011) investigated the literature about counterproductive work
behaviors and obtained that predictors of these behaviors distinguished as situational
predictors (work stressor, leadership styles) and personality traits (neurotics,
conscientiousness). Kozako, Safin and Rahim (2013) researched the articles which were
related to conscientiousness and counterproductive work behaviors. According to the results,
in generally, negative relations were obtained between variables (Kozako, Safin &Rahim,
2013). Berry, Ones and Scott (2007) analyzed the relationship between counterproductive
work behaviors and personality traits. As far as the study’s results, it was revealed out that
while agreeableness is related with interpersonal CWB-I, conscientiousness relates to CWB-
O. A further study’s results also indicated that agreeableness and conscientiousness are
negatively related with counterproductive work behaviors (Deshong, Gront & Mullins-Sweatt,
2015:55).

On the other side, Persson and colleagues (2016) stated that focusing on individual differences
may be helpful for understanding bullying problem. Nielsen, Matthiesen and Einarsen (2008)
also explained that personality traits of a victim play an important role for bullying actions.
For example, neuroticism, low emational stability, and low conscientiousness are positively
related with bullying (Glaso et al., 2007). Generally, victims of bullying work harder to
intervene aggressive pressure of bully. Conscientiousness is observed in the victims of
bullying to avoid themselves against the perpetrator’s power (Hoel et al., 2011). Furthermore,
Nielsen and Knardahl (2015) found that victimization of workplace bullying is related with
lower levels of conscientiousness. In addition to these explanations, reference to some
empirical studies it was also obtained that there is a negative relationship between bullying
and conscientiousness (Glaso et al., 2007; Hitlan, Cliffton & Desoto, 2006; Bamberger &
Bacharach, 2006). In another perspective, conscientiousness increases the job productivity and
competition in the organization that may cause an intolerance to other employees. In this way,
sometimes conscientious people may exposure to the bullying by other employees (Kim &
Glomb, 2014; Jensen, Patel &Raver, 2014). Otherwise, if responsible employees’ expectations
(reward, bonus, promotion) are not met or if they are not appreciated for their efforts, they
may also perceive a bullying on them (Nielsen & Knardahl, 2015:132).

Reference to upper explanations, in this study, it was aimed to find out the moderator role of
conscientiousness on the interaction between workplace bullying and counterproductive
workplace behaviors. Research model and hypothesis were formulated in accordance with the
literature. In this section, research methodology was mentioned, and statistical analyses were
explained. Finally, results were discussed in relation with the theoretical perspective.
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Figure 1: Research Model

Accordance with the model, hypothesis of the study was formed as.

Hi: Workplace bullying has a positive impact on employees’ counterproductive work
behaviors.

H,: Conscientiousness moderates the impact of workplace bullying on employees’
counterproductive work behaviors such as conscientiousness reduce the positive effect of

workplace bullying on employees’ counterproductive behaviors.

In this study it was used of Einarsen, Hoel and Notelaers’s (2009) “Negative Acts
Questionnaire-Revised Form, work-related bullying sub-dimension to measure workplace
bullying with 6 items. Conscientiousness was also measured with the related sub-dimension of
Costa and McCrae’s (1992) Five Factor Model Questionnaire. The dimension has 6 items.
Furthermore, it was benefit from Spector and colleagues’ (2006) Counterproductive Work
Behaviors Scale’s abuse related sub-dimension. In the questionnaire form, sample items were
rated 5 points Likert Scale ranging between 1 (completely disagree) and 5 (completely agree)
in all scales. There were also four demographic questions in the last part of the questionnaire
form which were not needed to respond mandatory.

The sample of this study consists of a logistics company’s employees in Istanbul. Logistics
industry has been progressed for last two decades rapidly. Development of technology usage,
enhancement of e-business operations trigger the scope of logistics related organizations.
Because of logistics is a service industry, employees’ work outcomes have a major role on
operational success and customers’ satisfaction. In this context, the population of this study
was generated from the sampling formulation. There were 408 employees in the company.
Considering error margin and confidence interval, it was found suitable 198 forms were
enough for statistical analyses (Barlett et al., 2001). 300 questionnaires were dispensed to the
employees with the convenience sampling method. At the end of the 10 days it was acquired
204 valid and errorless questionnaire forms.

In this study to provide regression analysis assumptions, the normality and correlation analysis
tests and factorial structures of the scales were investigated by IBM SPSS Statistics 21.00
Program. In the normality tests, diagrams, and Skewness-Kurtosis values; it was accepted that
the data demonstrated normal distribution. To test relationships between workplace bullying
and conscientiousness, conscientiousness and counterproductive work behaviors and
workplace bullying and counterproductive work behaviors, correlation analysis were used.
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Finally, with the regression model, the research hypothesis supported in the IBM SPSS
Statistics 21.00 Process Macro Program Tests (Hayes, 2018).

3.1. Findings

According to results of statistical analyses made by SPSS 21.00 Program, factorial structures
of the scales tested by Explanatory Factor Analysis with the usage of Varimax Rotation.
Findings showed that scales have acceptable construct validities. KMO values of the scales are
0.805 for workplace bullying, 0.854 for conscientiousness and 0.778 for counterproductive
work behavior. Besides, scales have high explanations. Factor loadings also observed between
0.962-0.981 for workplace bullying, 0.955-0.968 for conscientiousness and 0.935-0.960 for
counterproductive work behavior.

Table 1: Explanatory Factor Analysis Results

Indicator Workplace Conscientiousness Counterproductive
Bullying Work Behavior
KMO: 0.805 0.854 0.778
Chi Square: 2954.147 1155.166 1247.194
Df: 15 6 6
Sig: ,000 ,000 ,000
Explanation: %94.485 %92.588 %89.52
Range of Factor 0.962-0.981 0.955-0.968 0.935-0.960
Values:

In this study, it was benefit from Cronbach’s Alpha value to analyze the reliabilities of
measures. Reference to the findings, it was revealed out that all scales have good Cronbach’s
alpha values as; workplace bullying (0=0.988), conscientiousness (0=0.967) and
counterproductive work behaviors (a=0.931). Besides, means of variables were obtained as:
workplace bullying 4.28, conscientiousness 3.30 and counterproductive work behaviors 3.67.
It was also used Pearson Correlation Tests to discuss the relationships between variables.
Findings demonstrated that there is a positive and statistically significant relationship between
workplace bullying and conscientiousness (r=0.276) while a negative relationship between
conscientiousness and counterproductive work behavior (r= -0.458). Furthermore, it was
found that there is a positive relationship between workplace bullying and counterproductive
work behaviors (r=0.565).

Table 2: Means, Standard Deviations, Reliability Coefficients and Pearson Correlation
Analysis Results

Scales Workplace Conscientiousness Counterproductive
s Bullying: 2 Work Behaviorss
ndicators

X 4.28 3.30 3.67
s.d 1.25 0.92 1.14
a 0.988 0.967 0.931
1 - 0.276** 0,565**
2 0,276** - -0.458**
3 0.565** -0.458** -
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For Analyzing Moderation Impact, it was used SPSS Program Process Macro. Moreover, in
this study it was used Regression Analysis with the usage of Bootstrap Method (Hayes, 2018;
Giirbiiz, 2019). Reference to the results, it was revealed out that moderation role of
conscientiousness is statistically significant. Findings showed that % 33.58 of variation on the
counterproductive workplace can be explained by workplace bullying (X), conscientiousness
(M) and moderator (X.M). Besides, in Table 3, it is seen that Beta coefficient of moderation
variable (X.M) is statistically significant (b= -0.7652, %95 CI [ -1.7722, -1. 1608], t= -
9.4446, p<0.05). Findings demonstrate that moderation is statistically significant due to the
p<0.005. CI values also do not include 0 value (Giirbiiz, 2019).

Table 3: Modal Summary and Coefficients Table of Regression Analysis (Process Macro)

Model coeff se t p LLCI ULCI
Constant 2.9128 .0664 19.8761 .000 2.7821 3.0435
Workplace 598 .0972 7.6116 .000 .5487 .9316
Bullying(X)
Conscientiousness(M) .326 .0565 3.0966 .0022 .0637 .2861
XM -.7652 1553 -9.4446 .000 -1.7722 -1.1608

Additionally, it was obtained conditional effects of the focal predictor at values of the
moderator (s) as -1.30 (low), 0.44 (medium) and 1.44 (high) levels. In this context, when
conscientiousness is low (-1.30), the positive interaction between workplace deviance and
counterproductive work behaviors is statistically significant (b= .647, %95 CI [ 2.0892,
3.2056], t= - 9.3382, p<0.05). When conscientiousness is at medium level (0.44), positive
interaction between workplace bullying and counterproductive work behaviors is not
statistically significant (b= 0.811, %95 CI [ -0.420, 20.42], t= 1.2966, p=0.1959). On the other
side when there is a high conscientiousness, (1.44) positive interaction between workplace
bullying and counterproductive work behaviors turns to negative (b= -.591, %95 CI [ -1.7060,
-1.0648], t= -8.5076, p <0.05).

Table 4: Moderation Impact at Different Values

Moderator | Effect se t p LLCI ULCI
-1.30 .647 .2835 9.3382 .000 2.0892 3.2056
0.44 0.811 .0625 1.2966 1959 -0.420 20.42
1.44 -591 1628 -8.5076 .000 -1.7060 -1.0648

*Level of confidence for all intervals is 0.95.

In addition to upper explanations, as it is observed from the Figure 2 below, positive
interaction of workplace bullying on counterproductive work behaviors turns to negative when
conscientiousness increases.
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Figure 2: Moderation Chart

4, Conclusion

The workplace bullying mentioned by Leymann (1996) for the first time in business life by
citing the concept as a situation of individual or organizational origin. In this context,
workplace bullying was defined as behaviors that comprised of harmful emotions in
organizations (Leymann, 1996). Ozkalp and Kirel (2016) argued that situations such as
hostility, jealousy, competition, and lack of understanding trigger workplace bullying
behavior. Besides, personality, organizational structure, insufficiency of managers, cultural
structure and legal gaps are determined as antecedents of workplace bullying (Oksiizoglu &
Sesen, 2018). Ayoko, Callan and Hértel (2003) also emphasized that most common bullying
behaviors are evaluated as; being ignored, withholding information, unrealistic targets,
belittling remarks, intimidation, criticism, or verbal threats.

Reference to upper explanations, workplace bullying is considered as a serious organizational
problem that can have many negative consequences for both employees and the organization.
Researches showed that problems such as sleep disorders (Lallukka, Rahkonen & Lahelma,
2011), high levels of anxiety (Rodriguez-Mufioz, Moreno-Jiménez & Sanz-Vergel, 2015),
difficulty in concentration (Einarsen & Mikkelsen, 2003), lower self-esteem and self-
efficiency (Chang, Su, & Mizanur, 2018; Hsieh, Wang, & Ma, 2019), burn out (Livne &
Goussinsky, 2018; Purpora et al., 2019), post-trauma stress disorder (Matthiesen & Einarsen,
2004), depression (Chang, Su, & Mizanur, 2018; Miller et al., 2019), psychosomatic health
problems (Bjorkqvist et al., 1994), physical problems (Ciby & Raya, 2018; Glambek et al.,
2018; Lever et al., 2019) are observed as consequences of workplace bullying related
employees’ reactions. Furthermore, O’Moore and colleagues (1998) pointed out that
workplace bullying not only influences physical and mental health of employees but also
damages the careers of victims.

In this context, it is well known that employees’ problems can also directly affect
organizational productivity.
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In addition, being a target of bullying negatively affects job satisfaction and job performance
(Einarsen & Raknes, 1997; Einarsen, Matthiesen & Skogstad, 1998; Quine, 2001).

Employee performance is an important issue for maintaining organizational efficiency and
effectiveness, and workplace bullying becomes an obvious threat for companies whose main
goal is to ensure that the performance at the highest level to maximize profit and secure
competitive advantage (Devonish, 2013). Besides, workplace bullying increases cynicism
(Kaya, Tekpinar & Tekin, 2019), organizational silence (Harlos & Knoll, 2018; Demirtas,
2018), anti-productive business behaviors (Einarsen et al., 2011) and intention to leave (Hsieh,
Wang, & Ma, 2019), while causes reduced work engagement (Einarsen et al., 2018) and less
organizational citizenship (Constantino, Domingez & Galan, 2006).

On the other side, counterproductive work behaviors can be thought as a shape of protest
within the organization by members to express their dissatisfaction or act to resolve injustice
(Kelloway et al., 2010). For example, wasting company material and supplies, doing
someone's work incorrectly and damaging a valuable piece of property belonging to the
employer on purpose are defined as counterproductive work behaviors (Ayoko, Callan &
Hirtel, 2003).

Workplace bullying is considered as a kind of social stressor that affects the psychosocial
work environment in ways by forming organization as damaging and destructive for
employees and itself (Hauge, Skogstad & Einarsen, 2010). Regarding counterproductive work
behaviors, Bruk-Lee and Spector (2006) pointed out the significant role of social stressors
(e.g. interpersonal conflict) on counterproductive work behaviors and informed that
employees who experience negative emotions or displeasure will respond with
counterproductive work behaviors against people causing these negative feelings. Boddy
(2014) also stated that corporate psychopaths have large and significant impacts on bullying
and these people also play a major role on existence of counterproductive work behavior. In
this perspective, Boddy (2014) i) found that there is significant correlation between conflict
(including bullying) and counterproductive work behaviors and ii) noticed that higher levels of
workplace bullying were obtained as predictive of workplace counterproductive behaviors.

Besides, in organizational behavior literature there are some studies that have discussed the
effect of personality trait of Five Factor Model on CWBs. One of the personality traits is
conscientiousness which relates to impulse control and contains behaviors such as thinking
before doing something (Chang & Smithikrai, 2010). Reference to the related studies,
conscientiousness is evaluated as a predicting composite measure of CWBs (Kog¢ & Bayraktar,
2019; Farhadi et al., 2012; Instone, 2012; Bolton, Becker &Barber, 2010). Moreover, in
another study, all five of the personality traits found to influence CWBSs, whereas strongest
predictor was obtained as conscientiousness (Chang & Smithikrai, 2010). Nevertheless,
Hafidz (2012) determined that conscientiousness (out of the five-personality factor) was
revealed out to be negatively correlated with CWBs.

Accordance with the upper explanations, in this study it was aimed to find out the moderation
role of conscientiousness on the interaction between workplace bullying and
counterproductive work behaviors. For this purpose, conceptual framework and hypothesis
development were designed in detail. Furthermore, research model and hypothesis were also
figured.
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According to results of statistical analyses made by SPSS 21.00 Program, means of variables
were obtained as: workplace bullying 4.28, conscientiousness 3.30 and counterproductive
work behaviors 3.67. It was also used Pearson Correlation coefficients to discuss the
relationships between variables. Additionally, it was revealed out that all scales have good
Cronbach’s alpha values as; workplace bullying (0=0.988), conscientiousness (¢=0.967) and
counterproductive work behaviors (0=0.931). Moreover, factorial structures of the scales
tested by Explanatory Factor Analysis with the usage of Varimax Rotation. Findings showed
that scales have acceptable construct validities. Finally, it was obtained conditional effects of
the focal predictor at values of the moderator as -1.30 (low), 0.44 (medium) and 1.44 (high)
levels. In this context, when conscientiousness is low (-1.30), the positive interaction between
workplace deviance and counterproductive work behaviors is statistically significant (b= .647,
%95 CI [ 2.0892, 3.2056], t= - 9.3382, p<0.05). When conscientiousness is at medium level
(0.44), positive interaction between workplace bullying and counterproductive work behaviors
is not statistically significant (b=0.811, %95 CI [ -0.420, 20.42], t= 1.2966, p=0.1959). On the
other side, when there is a high conscientiousness (1.44) positive interaction between
workplace bullying and workplace deviance turns to negative (b= -.591, %95 CI [ -1.7060, -
1.0648], t= -8.5076, p <0.05).Findings demonstrated that when the moderation variable takes
different values (low-medium-high), interaction of workplace bullying on counterproductive
work behaviors tends to change. For example, when conscientiousness has a low level, the
positive impact of workplace bullying on counterproductive work behaviors increase, whereas
if conscientiousness is high, this positive impact turns to negative. This means that, increase of
conscientiousness transform the positive impact of workplace bullying on CWB to negative.
While employees who have low level of conscientiousness show counterproductive work
behaviors due to the workplace bullying, employees with high conscientiousness do not
demonstrate counterproductive work behaviors as the employees who have low level,
although they experience workplace bullying. This result supports H, that emphasizes the
moderation impact will reduce the positive affect of workplace bullying on counterproductive
behaviors. Moreover, it is important to underline that moderation not only reduce the positive
impact between variables, but also transform the positive impact to negative.

Conscientious employees are likely to be more productive and engage in fewer CWBSs than
less conscientious employees due to having more control over their work-related behaviors
(Ones & Viswesvaran, 1996). For that reason, personality traits related tests during
employment have positive impacts on work outcomes more than normal expectations.
Moreover, Ciby and Raya (2014) emphasized that the victims should be empowered with
some awareness programs and organizational support to diminish the outcomes of workplace
bullying.

In this study, it was used one logistics company’s employees to analyze relationships between
variables in micro level. For that reason, findings are not generalized for all companies. In
further studies, the scope of the companies is required to increase. Besides, enhancement of
the model with other personality traits, it will provide better results. In this study, demographic
variables related questions were not mandatory. So, differences between participant groups
among research variables were not studied detailed. Next studies may also focus on age,
education, occupation etc. related variables.
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AN ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN THE QUALITY OF
CORPORATE GOVERNMENT ACTIVITIES AND THE FINANCIAL
PERFORMANCE BY PANEL DATA ANALYSIS UNDER CROSS-
SECTIONAL DEPENDENCY: AN INVESTIGATION ON THE COMPANIES
LISTED IN THE BORSA ISTANBUL CORPORATE GOVERNANCE INDEX
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Abstract

In this study, the effects of corporate governance ratings on financial performance are
investigated. For this purpose, a sample that include the annual data of the 27 listed companies
in the Borsa Istanbul’s Corporate Governance Index for the 2012-2018 a period are used. The
existence of cross-sectional dependence among the firms included in the sample is analyzed by
Breusch and Pagan (1980) LM test, Pesaran (2004) LM test, Pesaran (2004) CD test and Baltagi,
Feng and Kao (2012) LMBC test. According to test results, the cross-sectional dependence
between firms is determined. Stationarity level of the series is examined by CADF panel unit
root test developed by Pesaran (2007). According to the findings of the test, all series are
determined as stationary. The causality relationship between the series are examined by
Dumitrescu and Hurlin (2012) method and the causality relations are found from the corporate
governance rating of the firms to the operating profits. The coefficients in the econometric
model are estimated using Westerlund (2007) OLSAdj method and it is determined that the
annual operating profits will increase by 110.74 Million TL when corporate governance quality
(ratings) of the firms increase by 1 unit.

Keywords: Corporate Governance, Corporate Governance Ratings, Panel Data Analysis, Panel
Unit Root Test, Panel Causality Test.

JEL Classification: G34, C23, C31, C51

FIRMALARIN KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARI iLE FINANSAL
PERFORMANSI ARASINDAKI iLISKiNiN YATAY KESiT BAGIMLILIGI
ALTINDA PANEL VERI YONTEMI ILE ANALIZi: BORSA iSTANBUL
KURUMSAL YONETIM ENDEKSINDE YER ALAN FIRMALAR UZERINE

BIR INCELEME
Oz

Bu c¢aligmada, firmalarin kurumsal yonetim derecelendirme notlarinin finansal performans
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Bu amagla Borsa Istanbul'un 2012-2018 dénemi Kurumsal
Yonetim Endeksinde yer alan 27 borsa sirketinin yillik verilerini igeren bir Orneklem
kullanilmistir. Orneklemde yer alan firmalar arasinda yatay kesit bagimliligin varlig: Breusch
ve Pagan (1980) LM testi, Pesaran (2004) LM testi, Pesaran (2004) CD testi ve Baltagi, Feng
ve Kao (2012) LMBC testi ile analiz edilmistir. Test sonuglarina gore, firmalar arasinda yatay
kesit bagimliligi belirlenmistir. Serinin duraganlik seviyesi Pesaran (2007) tarafindan
gelistirilen CADF panel birim kok testi ile incelenmistir. Testin bulgularina gére tiim seriler
duragan olarak belirlenmistir. Seriler arasindaki nedensellik iligskisi Dumitrescu ve Hurlin
(2012) yontemi ile incelenmekte ve firmalarin kurumsal yonetim derecelendirmelerinden
faaliyet karlarina dogru nedensellik tespit edilmistir. Ekonometrik modeldeki katsayilar
Westerlund (2007) OLSAdj yontemi kullanilarak tahmin edilmistir ve firmalarin kurumsal
yonetim kalitesi (derecelendirme) 1 birim arttiginda yillik faaliyet karinin 110,74 Milyon TL
artacagi belirlenmistir.
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1. Introduction

The concept of corporate governance is one of the most popular topics in today's finance world.
What makes corporate governance so important is financial failure of the companies because of
the unethical transactions and corruption scandals. Because, in all company cases, particularly
in Enron, Xerox and Worldcom crises, managerial ability was too low and / or the top
management tended to behave in favor of only certain groups instead of all stakeholders.
Corporate governance is based on the professional management of the companies and refers to
working for the interests of all related stakeholders. Therefore, according to finance literature,
the concept of corporate governance is regarded as a strategic process that may enables
companies to be sustainable.

In this study, the relationship between corporate governance activities applied by the firms and
their operational profitability are examined. 27 firms listed in Borsa Istanbul Corporate
Governance Index are included in the sample. To conduct statistical analysis, the annual
corporate governance ratings and operating profitability margins of the 27 firms for the period
of 2012-2018 are obtained.

Since there is the sections (firms) included in the sample, the new generation of panel data
analysis method is performed in the study. Firstly, the stationariness of the series is measured
by Pesaran (2007) CADF unit root test and then the causality relationship between the series is
examined by Dumitrescu and Hurlin (2012) method and finally the coefficients in the
econometric model are estimated by using WestLund (2007) OLSAdj method and the findings
are interpreted.

Importance of Research and Contribution to Literature

The main objective of this study is to contribute to existing literature. This study will try to
confirm the results of previous studies in the literature by providing up-to-date findings on the
relationship between corporate governance and financial performance. This study is also
important in terms of testing the success of the ratings given by rating agencies in guiding
investors.

The majority of the studies in the literature used ROA and ROE as the main indicators for
measuring financial performance. However, ROA and ROE indicators are calculated based on
the Net Profit / Loss item, which does not represent the net contribution from the main activities
of the firm. In this study, it is tried to find out the relationship between corporate governance
practices and its benefits created for any firms, that’s why Net Operating Income and Loss item

which doesn’t include other operating income and loss is used.
Limitations of Research

In the study, only those firms which are included BIST - Corporate Governance Index and
received corporate governance ratings are analyzed.
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The net impact of corporate governance practices on firms' financial performance will be better
analyzed with the inclusion of non-corporate governance firms.

In the study, the companies are determined as involving with corporate governance practices
according to whether they have a rating. Firms with ratings are regarded as followers of
corporate governance practices while others are considered as non-dealing with these practices.
In order to get sufficient evidence to define companies as involving with corporate governance
practices except for the rating note, no other observations or surveys have been conducted.
Therefore, it may be possible that sample may include firms that are not dealing with corporate
governance practices indeed.

Proposed Further Researches

The further analyzes are recommended for the academicians who carry out research on this field
as follow:

o First of all, the sample should be designed in two groups as companies performing and
not performing corporate governance practices. In this way, it will be examined
whether there is a statistically significant difference between the two groups in terms
of financial performance and thus the impact of corporate governance practices on the
firm's financial performance can be seen more clearly.

¢ Adjusted ROA and ROE indicators as financial performance indicators in the analysis
would be more appropriate in terms of reflecting the actual operating performance of
the firms. In adjusted ROA and ROE calculations, Net Income & Loss items should be
replaced by Net Operating Income & Loss item.

o Not only the ratings received but also other techniques such as conducting observation,
survey and interview should be used to determine whether the companies are fulfilling
their corporate governance practices and thus the rating scores should be confirmed
more clearly.

In section 2, the concept of corporate governance is being examined and corporate governance
practices in the World and Turkey is also discussed in detail. In the third section, under the
literature review, previous studies conducted in the field of corporate governance are examined.
Section 4 provides information about the data used in the analysis and the structure of the
sample. Section 5, the test and the methods used in the analysis are explained together with the
reasons. In section 6, the test results and the findings are explained, and in the last section, test
results are interpreted and general evaluation and recommendations are made.

2. Corporate Governance Concept

Corporate governance can be simply described as good management of the firms. Here the term
good refers to both quantitative and qualitative elements that will enable the company to achieve
the strategic objectives defined in the vision statement. It requires sum of the management and
supervision rules for international business enterprises (Glinkowska and Kaczmarek, 2015:85).
In order to make sure investors that firm management will be loyal to determined objectives,
firms need to establish efficient supervision system in the workplace. Although there is no
consensus on the definition of corporate governance, the definition of the OECD can be regarded
as basis.
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According to the OECD, corporate governance is the process that covers a series of
relationships between the board of directors, shareholders and other stakeholders and sets out a
structure where the company's objectives are determined and shows how to achieve these go als
and how to control the performance (OECD, 2015:13). The OECD has also made the definition
of good corporate governance. According to the OECD, good corporate governance is defined
as a process that directs the company's top management in line with the interests of its
stakeholders and facilitates effective audit (Yegen, 2016: 5).

The concept of corporate governance has many components. Each sub-component interacts with
one another and contributes positively to the institutionalization process of firms. The common
objective of all components is to achieve that companies are managed and professionally by
ensuring the separation of management and ownership concepts from each other. As the
components of corporate governance, the following concepts underlined in the current literature
are; Number of Independent Directors, Board Leadership Structure, Board Size, Audit
Committee, Board Attributes, Board Meeting (Yusoff and Alhaji).

It is possible to show the board structure as the most important component of the corporate
governance concept and the board structure includes the board size and board leadership sub-
components and has a significant impact on the performance of the company (Rostami et.al,
2016:138)

Corporate governance concept is trying to enhance the role of independent directors who are
expected to work not only in favor of firm management but also for all stakeholders of the
company (Mcchahery and Vermeulen, 2014:3)

The audit committee should provide control of the internal audit function in the firms and audit
the relationship of the internal audit department with external auditors (OECD, 2015:43)

2.1. Corporate Governance Practices in the World

The OECD is the first institution that published corporate governance principles. The corporate
governance principles published by the OECD are still used as basic principles today. Principles
are classified under 6 main sections as follows: “Ensuring the basis of effective corporate
governance framework”, "Shareholders' rights and fundamental partnership functions", "Fair
treatment of the shareholders”, "Role of stakeholders™”, "Responsibilities related to public
disclosure and transparency", " The responsibilities of the board"(OECD, 2015:13).

Many researchers and organizations carry out studies other than OECD on the concept, scope,
and principles of corporate governance. The most important of these studies is the research
published by Gompers, Ishii and Metrick in 2003. In their study, they developed the GIM index,
which measures the relationship between corporate governance performance and firm value.
This index is based on 24 corporate governance rules set by the Investor Responsibility Research
Center (IRRC). The index gives equal weight to each IRRC rule, and during the 1990s, there is
a negative relationship between the firm value measured by the Tobin Q indicator and the index
value. To find out relationship between firm value and corporate governance, they conducted
an analysis that covers1500 large firms during the period 1990 - 1998. They calculated the index
score of each firm and they have developed an investment strategy such as buying stocks when
the index points of the firms are lowest and selling them when the index reaches highest points.

140



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(1), 137-153 MAKALE
Gonderim tarihi: 31.01.2020 Kabul tarihi: 21.05.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/1.137-153

As aresult of the analysis, they found that such an investment would yield 8.5% abnormal return
to the investor. According to findings, they found a positive relationship between shareholder
rights and firm value and financial performance.

Bebchuk et al (2008) make another study in the field of corporate governance. They argued that
24 provisions of IRRC, which is the basis of the GIM index should be examined according to
their relationship with the firm value, and from this point of view, it would be revealed that not
all provisions have the same importance level. They selected 6 of the 24 rules of the IRRC as
the most important according to their relationship with the firm value and formed an index under
the name E index over these rules. The rules covered by the index E are as follows; Staggered
board, Limitation on amending bylaws, Limitation on amending the charter, Supermajority to
approve a merger, Golden parachute, and Poison pill. They created another index under the
name O on the remaining 18 rules of the IRRC. They found that during the 1990 - 2003 analysis
period, the E index was more successful than the O index in explaining the changes in firm
value and return on equity.

Brown and Caylor (2006) conducted another study on corporate governance and firm
performance. They argued that both GIM index developed by Gompers et al. (2003) and E index
developed by Bebchuk et al. (2005) focus on only external factors of corporate governance, and
ignore internal factors. They emphasized that both indices consist of IRRC provisions, which
are prepared against the takeover of the management. Therefore, they developed an index called
Gov-Score based on 51 company-specific provisions that included both internal and external
factors. The index is based on the data of 1868 companies in 2003. Each of the 51 rules for each
firm is coded as 0 and 1, depending on whether or not the Institutional Shareholder Services
(ISP) has confirmed whether the firms have applied the provisions adequately. They found that
the sub-index, which was formed from the 7 rules that were most related to the firm value, out
of the 51 rules they created, explained the relationship between corporate governance and firm
performance much better. They found that the sub-index, which was formed from the 7 rules
that were most related to the firm value, out of the 51 rules they created, explained the
relationship between corporate governance and firm performance much better. They could not
find any significant relationship between the five rules related to accounting and public policies
and firm performance.

Prommin et al. (2014) examined the effects of corporate governance on stock liquidity for the
Thailand case through a model based on agency theory. The main purpose of this study is to
show whether the demand for stocks of firms developing effective corporate governance tools
is higher than the stocks of other firms. For this purpose, they worked on a sample that includes
100 large-scale companies during the period of 2006-2009 in Thailand. According to the results
of the analysis, they found that as the quality of corporate governance practices increased, the
liquidity of stocks improved significantly. According to the results of the test, a 1 unit increase
in the standard deviation of corporate governance quality increases the liquidity of stocks by
26.19%.

2.2. Corporate Governance Practices in the Turkey

Capital Markets Board (CMB) has authority and responsibility in establishment of the
conceptual framework of corporate governance principles in Turkey and in ensuring the
necessary control mechanisms on implementation. Corporate governance principles were first
published by the CMB in 2003. The principles are based on the OECD report published in 1999.
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The principles are mainly prepared by taking into consideration the publicly held companies
(listed firms) and conducted under the principle (OECD, 2015:13). Therefore, listed firms
should include a part under the name of “compliance with corporate governance principles” in
their annual activity reports and in this part, they should provide sufficient information about
progress of corporate governance activities to the public. The legal regulation regarding
corporate governance principles is the Communiqué on the Determination and Implementation
of Corporate Governance Principles, Series: 1V, No: 54, published by the CMB. According to
the current regulation, corporate governance principles consist of four main topics in line with
OECD: shareholders, public disclosure and transparency, stakeholders and board of directors.
In order to determine the quality of corporate governance practices and to document their
performance in compliance with corporate governance principles, companies can obtain rating
score about corporate governance principles. The rating service can be obtained from the rating
companies authorized by the CMB to perform this activity exclusively. In 2007, CMB issued
Communiqué on Principles Regarding Rating Activities and Rating Agencies in the Capital
Market, Series: VIII, No: 51, in order to ensure that companies receive corporate governance
rating services in a reliable and effectively.

Corporate Governance Association of Turkey established to ensure widespread adoption of
corporate governance practices and to understand the importance of corporate governance and
the creation of the awareness on this issue, has been operating since 2003.

Corporate Governance Index (XKURY) has been established within Borsa Istanbul in order to
monitor the performances of the companies that have implemented these practices related to
corporate governance principles. The index is based on a list of companies whose shares are
traded on the Borsa Istanbul markets (except for the Watch list Market, C group and D group
lists) has been calculated since 31.08.2007. Firm's rating should be at least 7 rating out of 10 in
compliance with the corporate governance principles and also get at least 6,5 out of 10 in each
main sections of the corporate governance principles.

According to the data of Borsa Istanbul, there are currently 47 companies traded in the index.
The companies included in the index are shown in the table in Appendix 1.

The annual price and transaction volume information since the first opening date of the index
can be shown as follows:

Chart 1: Corporate Governance Index Price and Volume By Years
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Turkish Industry & Business Association (TUSIAD) is one of the organizations to apply
corporate-level study on corporate governance in Turkey. TUSIAD has prepared a report, which
is a guide for companies and focuses on the formation, independence and agendas of the boards
of directors, which have the greatest responsibility for the establishment and implementation of
corporate governance.

Corporate Governance Association of Turkey (TKYD) that was established in 2003 with the
mission of recognition and development of corporate governance practices in Turkey, is a
voluntary non-governmental organization. The Association regularly conducts corporate
governance perception surveys in each city across the country and publishes the results of the
research as a report. In order to improve the quality of corporate governance practices in
companies, it regularly organizes individual and corporate trainings. It publishes a quarterly
corporate governance journal including the latest developments and legal regulations related to
corporate governance.

3. Literature Review

Kara et.al (2015), investigated the effect of corporate governance practices on firm’s financial
performance. They conducted panel data analysis based on sample consist of firms listed
corporate governance index during the 2006-2012. They used Tobin’s g vValue and leverage ratio
as financial performance metrics. According to the results of the analysis, they found out that
there is a statistically significant positive relationship between financial performance and
corporate governance scores. Based on their findings, there is meaningful relationship between
ROE, ROA and corporate governance scores.

Cengiz (2016), performed an analysis to find out whether firms are listed in the XKURY index
differ from other listed firms included the Bist-100 index in terms of financial performance. In
other words, the author tried to find a meaningful relationship between firm performance and
corporate governance rating scores. ROE, ROA and net profit margin ratios are used in the study
as financial performance indicators. Based on findings, it shows that firms included in the
XKURY index have higher financial ratios. Moreover, based on the comparison between firms
included in XKURY each other, it can be concluded that firms with higher ratings have better
financial performance.

Ciftci et. al. (2019) studied the relationship between internal corporate governance and firm
performance based on sample includes family companies. The analyzed relationship between
ownership concentration and firm performance. They considered ROA and Tobin’s q value as
the dependent variables and financial performance indicators. In family-based companies, they
observed a more concentrated ownership structure and found out that a more concentrated
ownership structure ensures firms perform better.

Yegen (2016), examined effect of the corporate governance ratings on the firm performance.
He established a sample that includes 31 companies listed in the Corporate Governance Index
in Borsa Istanbul and have corporate governance ratings at least for 3 terms between 2011 and
2015. In the study, it was determined that Tobin q value has a positive and statistically
significant relationship with the corporate governance ratings but no significant relationship was
found with the asset return rate (ROA) and the return on equity (ROE).
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Boyacioglu (2017), studied the relationship between corporate governance practices and

financial performance of the firms.

He designed a sample that consist of 22 manufacturing firms are listed in the corporate
governance index and hold corporate governance ratings for the period between 2010 and 2016.
Tobin's Q ratio was used to represent firm value and other financial metrics such as, tangible
assets turnover, return on equity, return on assets were used to represent financial performance
of the firm. Based on these variables, TOPSIS multivariate decision making method was applied
and financial performance scores and corporate governance rating scores were compared.
Balkan (2018), analyzed the effect of the transition to corporate governance on firm
performance by using the pre- and post-index data of firms included in the Borsa Istanbul
Corporate Governance Index. Financial multipliers such as profit margins, asset and return on
equity, were used for indicating firm performance.

4, Data Set and Model

In the study, the first version of the sample included 47 companies that have corporate
governance ratings. However, since some companies' ratings do not cover all years of the 2012-
2018 analysis period, these firms were excluded from the sample. Firms whose rating scores
cover the analysis period are included in the sample and thus in the final version of the sample
27 firms are included in the analysis. The list of the companies included in the analysis and their
ratings are shown by years in table Appendix 2.

To determine effects of the corporate governance practices on the firm's financial performance,
we built a sample based on 27 listed firms are included in Corporate Governance Index. In the
analysis, the annual data of the corporate governance ratings and financial performance
indicators are used. As a financial performance indicator, Operating Profit, which are created
based on firm’s basic operations, is used. Operating Profit item is obtained from income
statement published in www.kap.org.tr and corporate governance rating information is obtained
from www.tkyd.org. Basic descriptive statistics of the sample and correlation matrix of the
variables are provided in table Appendix 3.

The econometric model created in the study is as follows:

Operating Profit&Loss;; = ay + a Rating;; + €;; D

The notations in the equation are as follows:

The Rating indicates the corporate governance rating of the firms [0-100], the Profit refers to
operating profit / loss of companies (Million TL), I represents firms included in the sample, a,
refers to coefficient of independent variable (in this study rating) and €;; shows error terms of
the series, which is free of econometric problems3.

Since the companies with high corporate governance rating scores are expected to have a higher
operating profitability, a; is expected to be positive [a; > 0].

3 In this study, it was tried to prevent the problem of heteroscedasticity by taking the logarithms of the
series but this was not possible since there were also sections which recorded loss by period and firm in
the sample. Therefore, it was tried to convergence series to each other as a numerical size by converting
the annual profit / loss data to TL million (currency).
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5. Method

We consider dependence may exist between sections (here firms) included in the sample
because of reasons such as similarity, interaction etc.

Therefore, firstly the existence of cross-sectional dependence between the firms included in the
analysis is tested. Breusch and Pagan LM tests (Breusch and Pagan, 1980: 245), Pesaran LM
test (Pesaran, 2004:435), Pesaran CD test (Pesaran, 2004:435) and Baltagi, Feng and Kao
LMBGC tests (Baltagi, Feng, Kao, 2012:170) will be used for the cross-sectional dependency.

Stationary series, which doesn't show extraordinary fluctuation or doesn't include outlier values
is so crucial in terms of increasing predictive power of the established model. Stationary series
are series that do not contain extreme and excessive volatile values and their variance and
covariance values are close to the expected value, in other words, they tend to show normal
distribution features. As a result, the findings of the regression model based on these series will
be reliable.

Stationarity levels of the series are investigated by CADF panel unit root test which was
developed by Pesaran (Pesaran, 2007:285), since it is considering the existence of the cross -
sectional dependence in the series.

Similarly, the coefficients in the models are estimated by the Bias Adjusted OLS (OLSAdj)
method developed by Westerlund (Westerlund, 2007: 502) because it is taking into account the
cross-sectional dependence between the series.

In order to determine the direction of interaction between the series, panel causality test is
applied through the Dumitrescu and Hurlin (2012:1455) panel causality test.

6. Findings and Results

6.1. Horizontal Cross-Section Dependence Test

Nowadays, because of globalization, the interaction between economic activities has been
intensively increasing. As a natural consequence of this process, convergence between firms
has been emerged therefore the possibility and speed of effects of any cases observed in one
firm to another has increased remarkably compared to past years. Especially for companies
within the same country, this interaction is observed in a much more depressive way. According
to econometric literature, this situation is defined as horizontal section dependence. New
Generation (Second Generation) Panel Data Analysis methods perform analysis by taking into
consideration the possible dependence between the sections (countries, firms, etc.) that
constitute the panel.

First, when such a dependency is detected between horizontal sections forming the panel, it is
necessary to use New Generation Panel Data Analysis methods, which take into consideration
the horizontal dependency.

Horizontal cross-sectional dependence tests were initiated with Breusch and Pagan LM test
(Breusch and Pagan, 1980: 245), based on a standard panel data model as follows:

ylt=ﬂ{xlt+ult, i=1,,N; t=1,,T (2)
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Here X;;; represents the matrix of extrinsic variables in the size of kx1, and u;;; shows a
series of econometically smooth error terms.

Berusch and Pagan (Breusch and Pagan, 1980: 245), based on the Lagrange Multiplier: LM test
statistic to test the existence of a dependence between the horizontal sections:

LM:TZZ@?]. 3)

Pesaran (Pesaran, 2004:435), in cases where the number of horizontal cross-sections is very
high, scaled Berusch and Pagan (Breusch and Pagan, 1980: 245) the LM test and expanded
Equation (3) as follows:

LM, = N(N_l)ZZ(npu D )

i=1 j=i+1

Pesaran (Pesaran, 2004:435), developed the CD test statistic by solving the probable size
distortion problem in LM and LM; tests:

/N(N—l);;”” 5)

Baltagi, Feng and Kao (Baltagi, Feng, Kao, 2012:170), created the LMgc test (Bias-Corrected
LM) statistic by correcting the asymptotic deviations in the LM test:

1
LMpc = N(N -1 Z Z (Tifij = T2T-1D O

i=1 j=i+1

The hypotheses of these tests:
Hy: Cov (sit, ejt) = 0 There is no cross-sectional dependence in the panel.
Hy:Cov (sit, ejt) # 0 There is a cross-sectional dependence in the panel.

In this study, cross-sectional dependence tests are performed by using E-views 10 program and
the findings are presented in Table 1.

Table 1: Cross-Sectional Dependency Test Results

LM LMs CD LMsc
. 40.05%%*

Rating 1668.28*** (0.00) | 49.71*** (0.00) 0.00) 47.46%** (0.00)

Operating Profit&Loss | 1101.98*** (0.00) | 28.34*** (0.00) | 16.13*** (0.00) | 26.09*** (0.00)

Note: Numbers in parentheses indicate probability values. ****, shows the existence of cross-sectional
dependence between firms in the related series at the 1% significance level. LMsc test statistics cannot
be calculated for the models.

According to the findings in Table 1, there is a cross-sectional dependence among the firms
included in this study. In other words, a significant economic shock in one of these companies
has a significant impact on others. Therefore, it is decided to use new generation panel analysis
method that considers this situation.
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6.2. Panel Unit Root Test

Stationarity degree of the series used in the analysis were examined by Pesaran (Pesaran,
2007:285).

CADF panel unit root test, which considers the cross-sectional dependence among the firms. In
this method, the test statistic required for the unit root test, which will be performed on a 'y
series, can be shown as follows:

AYy = a; + BiYie—1 + Aife + & ™
Here f;, shows common factors affecting the series.

In the CADF test, firstly, the unit root parameters (p;) are calculated for each firm and then the
unit root test statistic (CIPS) that is valid for the overall panel is reached.

N
1
cIpS = N-Z 0 )
i=

The hypotheses of the CADF panel unit root test are as follows:

Hy: B; = 0, The series is not stationary for all firms.

H. - { Bi<0,i=1,2,..,N;. The series are stationary for the some of firms.
' |Bi=0,i=N; 4+ 1,N; +2,..,N. The series are not stationary for the some of firms.

In the study, Pesaran (Pesaran, 2007:285) CADF panel unit root test is done by using Gauss 10
program and codes written for this program and the results obtained are presented in Table 2.

Table 2: CADF Panel Unit Root Test Results

Critical Value
Variables CIPS Test Statistics
%1 %5 %10
Rating -9.60 -1.85 -1.61 -1.49
Operating Profit & Loss -4.30 -1.85 -1.61 -1.49

According to the results shown in Table 2, all series are stationary at original values, in other
words series are | (0). Thanks to this finding, a spurious regression problem will not be observed
in the analysis performed with the original level values of the series and therefore findings will
be reliable. As the series is stationary at the original level values, there is no need to perform
panel cointegration test.

6.3. Panel Regression Analysis

The coefficients in the models are estimated by using the Bias Adjusted OLS Estimator
(OLSAdj) method developed by Westerlund (Westerlund, 2007: 502) by correcting the
deviation of the Cup-Fm method of Bai and Kao (Bai and Kao, 2006:26). This method considers
the cross-sectional dependence through common factors in the series. It is a robust estimation
method for autocorrelation and heteroscedasticity problems.
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In this study, the coefficients in the models are calculated by using Westerlund (Westerlund,
2007: 502) OLSAdj method through Gauss 10 program. The results obtained are presented in
Table 3.

Table 3: Panel Regression Analysis Results

Rating Constant Item
Model 1 110.74 [703.19] 92.31[201.84]

Note: Values included in the [ ] are t statistics. The t statistic table values for the 10%, 5% and 1%
significance levels are respectively; 1.28, 1.64 and 2.32.

According to the findings in Table 3, there is a positive relationship between corporate
governance ratings and firm's financial performance. When the corporate governance rating of
companies (quality of corporate governance practices) increases by 1 unit, annual operating
profit will react through the same way and increase by 110.74 Million TL. This finding provides
useful information about the importance of the quality of corporate governance practices in
increasing and sustaining the profitability of firms in the medium and long term. It is understood
that the top management of the firms should pay more attention to corporate governance
practices. The sign of the coefficient obtained is also consistent with our prior expectations.

6.4. Panel Causality Test

In this study, the existence of causality relations between the series is examined by the method
developed by Dumitrescu and Hurlin (Dumitrescu and Hurlin, 2012:1455). This method can
also consider the cross-sectional dependence between the horizontal cross-sections (firms in this
study) and perform causality test accordingly. This test is based on the following models:

K K
k k
Yie = a; + Z Vi( )Yit—k + Z .Bi( )xit—k + & €©))
k=1 k=1
K K
k k
Xie = 0; + Z ‘Pi( )xit—k + Z ll)i( )yit—k +€ir (10)
k=1 k=1

The hypotheses of this test:

Hy: f; = 0, There is no causality from x to y in all sections.

o {,BL- <0,i=12,..,N;. There is causality from x to y in some sections.
1 Bi=0,i=N; +1,N;, + 2,..,N. There is no causality from x to y in some sections.

Dumitrescu and Hurlin (Dumitrescu and Hurlin, 2012:1455) developed two different test
statistics to test this hypothesis:

N
1
W= NZ W, 1)
i=1

N
Z= |z W=K) (12)
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The notations in the equation are as follows:
W;r; shows individual Wald statistics.
K represents the expected value of KW;;.

In the study, Dumitrescu and Hurlin (Dumitrescu and Hurlin, 2012:1455) panel causality test
are performed by using Eviews-10 program and the findings are presented in Table 4.

Table 4: Panel Causality Test Results

Null Hypothesis W Statistics|Z Statistics|Probability Value
Rating » Operating Profit 2.95 1.24 0.05*
Operating Profit » Rating 0.20 0.41 0.81

Note: *** ** and * indicate that there is a causality relationship from the first variable to the second
variable at the level of 1%, 5% and 10% respectively.

According to the findings in Table 4, unidirectional (one-way) causality relationships are
determined from the corporate governance quality (Rating) to operating profits (Profit). These
results can be regarded in terms of confirming the effects of corporate governance quality on
firm's financial performance. These results provide crucial findings for the company
management that is trying to sustain their firm's profitability. It can be recommended that
managers should firstly improve their corporate governance practice quality.

7. Conclusion

In this study, the effects of corporate governance ratings on firm’s financial performance is
investigated. Analysis is conducted on sample includes 27 public firms that are listed in
corporate governance index in Borsa Istanbul. In the analysis, corporate governance ratings are
described as explanatory variable while Operating Profit Item is described as dependent
variable. Therefore, annual operating profitability and rating scores of the 27 companies for the
2012-2018 period are used.

Econometric model is established and panel analysis method is used. New Generation Panel
Data Analysis methods are used because of the expectation of dependency due to convergence
between the sections included in the model. The existence of cross-sectional dependence among
the firms included in the analysis is examined and it has been determined that there is cross
sectional dependency between firms. Therefore, it is decided that the New Generation Panel
Data Analysis methods that are considering the cross-sectional dependence should be used.

Stationarity levels of the series used in the analysis are examined by CADF panel unit root test
which considers the cross - sectional dependence and it is determined that all series are
stationary at original level values. Stationarity of the series at the original level values will
ensure the reliability of the coefficients in the regression model. As a result, it is determined that
it is not necessary to perform a panel cointegration test since the series is stationary at the
original level values.

The coefficients in the models are estimated by using the Bias Adjusted OLS Estimator:
OLSAdj method. According to these estimations, when the corporate governance rating of firms
increased by 1 unit, annual operating profits would increase by 110.74 Million TL.
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This finding highlights the importance of the quality of corporate governance practices on the
profitability of firms. Top management of the firms should regard corporate governance
practices as strategic issue in order to reach and sustain target profitability instead of considering
them as waste or unnecessary expense.

The existence of causality relations between the series used in the analysis is examined.

According to the findings obtained from this test, the unidirectional causality relationship
between the corporate governance quality and financial performance (operating profits) is
observed. This result confirms the result obtained in the econometric model created and reveals
the effect of corporate governance activities on the profitability of the firms.

As a result, the findings of the study show that the company managers who are trying to sustain
operating profitability, should focus on corporate governance efforts as much as possible. They
should invest in field more and should approach corporate governance issues as strategic issue
to attract both current and potential investors. It can be concluded that managers firstly should
try to improve their firm's corporate governance practices.
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APPENDIX

Appendix 1. Firms Listed In Corporate Governance Index as of 2019

MAKALE

EQUITY

CODE SECTOR
AEFES Manufacturing Industry / Food, Beverage And Tobacco
AGHOL Financial Institutions / Holding And Investment Companies
AKMGY Financial Institutions / Real Estate Investment Trusts
AKSA Manufacturing Industry / Chemicals, Petroleum Rubber And Plastic Products
AKSGY Financial Institutions / Real Estate Investment Trusts
ALBRK Financial Institutions / Banks And Special Finance Corporations
ANSGR Financial Institutions / Insurance Companies
ARCLK Manufacturing Industry / Fabricated Metal Products, Machinery And Equipment
ASELS Technology / Defense
AYGAZ Manufacturing Industry / Chemicals, Petroleum Rubber And Plastic Products
CCOLA Manufacturing Industry / Food, Beverage And Tobacco
CRDFA Financial Institutions / Financial Leasing And Factoring Companies
DGGYO Financial Institutions / Real Estate Investment Trusts
DOAS Wholesale And Retail Trade, Hotels And Restaurants / Wholesale Trade
DOHOL Financial Institutions / Holding And Investment Companies
ENKAI Construction And Public Works / Construction And Public Works
EREGL Manufacturing Industry / Basic Metal Industries

EQUITY

CODE SECTOR
GARFA Financial Institutions / Financial Leasing And Factoring Companies
GLYHO Financial Institutions / Holding And Investment Companies
GRNYO Financial Institutions / Investment Trusts
HALKB Financial Institutions / Banks And Special Finance Corporations
HLGYO Financial Institutions / Real Estate Investment Trusts
HURGZ Manufacturing Industry / Paper And Paper Products, Printing And Publishing
IHEVA Manufacturing Industry / Fabricated Metal Products, Machinery And Equipment
IHLAS Financial Institutions / Holding And Investment Companies
LOGO Technology / Information Technology
MGROS Wholesale And Retail Trade, Hotels And Restaurants / Consumer Trade
OTKAR Manufacturing Industry / Fabricated Metal Products, Machinery And Equipment
PETUN Manufacturing Industry / Food, Beverage And Tobacco
PGSUS Transportation, Telecommunication And Storage / Transportation
PINSU Manufacturing Industry / Food, Beverage And Tobacco
PNSUT Manufacturing Industry / Food, Beverage And Tobacco
PRKAB Manufacturing Industry / Fabricated Metal Products, Machinery And Equipment
PRKME Mining / Coal Mining
SISE Financial Institutions / Holding And Investment Companies
SKBNK Financial Institutions / Banks And Special Finance Corporations
TATGD Manufacturing Industry / Food, Beverage And Tobacco
TAVHL Financial Institutions / Holding And Investment Companies
TOASO Manufacturing Industry / Fabricated Metal Products, Machinery And Equipment
TRCAS Financial Institutions / Holding And Investment Companies
TSKB Financial Institutions / Banks And Special Finance Corporations
TTKOM Transportation, Telecommunication And Storage / Telecommunication
TTRAK Manufacturing Industry / Fabricated Metal Products, Machinery And Equipment
TUPRS Manufacturing Industry / Chemicals, Petroleum Rubber And Plastic Products
VESTL Manufacturing Industry / Fabricated Metal Products, Machinery And Equipment
YKBNK Financial Institutions / Banks And Special Finance Corporations
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Appendix 2. Firms Listed In Corporate Governance Index as of 2019

MAKALE

Equity Code / Ratings | 2012 | 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018
AEFES 89,39 | 93,3 | 91,255 | 95,46 | 95,77 | 95,77 | 95,83
AGHOL 87,75 |1 90,73 | 88,16 | 91,69 | 91,88 | 92,01 | 95,28
ALBRK 82,2 | 86,16 | 83,915 | 85,86 | 87,54 | 88,05 | 89,23
ARCLK 91,07 | 92,8 | 90,995 | 94,8 | 9523 | 95,23 | 95,35
ASELS 87,73 | 90,71 | 88,34 | 91,33 | 91,51 | 92,04 | 92,04
AYGAZ 89,57 | 92,71 | 91,345 | 93,58 | 93,61 | 93,64 | 93,99
CCOLA 88,81 | 92,01 | 90,165 | 94,02 | 94,48 | 94,52 | 94,52
DOAS 82,15 | 90,05 | 9145 | 942 | 951 | 96,3 | 96,41
DOHOL 90,31 | 91,81 | 89,995 | 93,56 | 93,98 | 94,06 | 94,18
ENKAI 91,59 | 91,97 | 88,735 | 91,64 | 91,75 | 91,79 | 91,8
GLYHO 88,04 | 88,6 88,6 87,92 | 89,9 | 90,52 | 90,6
HURGZ 90,9 | 90,9 | 90,825 | 93,58 | 92,79 | 91,27 | 92,67
IHEVA 76,75 | 80,49 | 77,93 | 80,6 | 80,82 | 81,99 | 83,75
IHLAS 80,94 | 81,48 | 78,565 | 80,38 | 80,46 | 81,45 | 83,32
LOGO 85,97 | 89,12 | 8547 | 90,76 | 91,24 | 90,83 | 91,14
OTKAR 86,8 | 91,03 | 89,215 | 92,81 | 93,19 | 93,32 | 91,03
PETUN 87,73 | 91,59 | 88,77 92 92,64 | 92,88 | 93,09
PNSUT 88,67 | 91,49 | 88,625 | 91,78 | 92,37 | 92,62 | 92,71
PRKAB 84,39 | 86,55 | 86,59 | 90,9 | 90,92 | 91,13 | 91,76
PRKME 88,24 | 89,8 | 86,96 | 90,29 | 90,79 | 90,79 | 90,01
TAVHL 92,44 | 93,97 | 92,955 | 9519 | 95,38 | 96,17 | 96,25
TOASO 90,25 | 91,39 | 87,93 | 90,61 | 91,38 | 91,48 | 92,04
TRCAS 84 87,51 | 90,9 92,7 | 935 | 94,86 | 957
TTKOM 88,01 | 88,02 | 852 | 89,08 | 90,24 | 91,75 | 92,87
TTRAK 89,02 | 91,04 | 88,86 | 90,85 | 91,49 | 92,13 | 92,16
TUPRS 91 93,43 | 89,91 | 9441 | 94,15 | 94,67 | 94,81
VESTL 88,32 | 90,94 | 89,92 | 91,24 | 93,6 | 94,86 | 96,5
Appendix 3. Basic Descriptive Statistics of the Sample

Operating Profit Rating
Mean 760.65 90.54
Median 263.92 91.1
Maximum 7916.939 96.5
Minimum -106.53 76.75
Std. Dev. 1231.69 3.99
Skewness 2.49 -1.17
Kurtosis 10.39 4.27
Jarque-Bera 624.77 55.51
Probability 0.00 0.00
Sum 143762.8 17112.18
Sum Sq. Dev. 2.85E+08 2996.241
Observations 189 189

Correlation Matrix
Operating Profit Rating
Operating Profit 1 0.31
Rating 0.31 1

153



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(1), 154-173 MAKALE
Gonderim tarihi: 12.02.2020 Kabul tarihi: 29.05.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/1.154-173

ORGUTSEL EKOLOJIi TEORISI UZERINDEN GIRISIMCILIK

EKOSISTEMININ GiRISIMCILER UZERINDEKI ETKISI
Funda KILIC!
Oz
Bu aragtirmanin amaci girisimeilik ekosisteminin girisimciler lizerinde yarattigi etkileri orgiitsel
ekoloji kurami iizerinden ele almaktir. Girisimeilik iizerine genis bir yazin olmasina karsin
girisimcilik ekosistemini olusturan kulucka merkezleri, mentor aglari, agik ofis networkleri,
egitim ve seminerler, yarigmalar, jiiriler gibi ana aktdrlerin; girisimlerin dogmasi, ¢ogalmasi
hatta ekosistemin belirledigi kriterlere uyum saglayamayanlarin oliimii {izerine yapilan
aragtirmalar olduk¢a azdir. Bu aragtirmada Tiirkiye’nin en yiiksek talep alan 6n-kulucka
merkezindeki siirecten yola ¢ikilarak, girisimlerin 6liimii ya da devami konusunda belirleyici
olan girisimcilik ekosisteminin etkileri tartigilmigtir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden
icerik analizi deseniyle desteklenmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
ve en yiksek talebi alan iniversite kulugka merkezinde yer alan 3.468 adet girisim
basvurusundan kabul edilen ve elemeler sonucu ilk 20’ye giren girisimler ve ayn1 merkezde yer
alan 56 mentor olusturmaktadir. Analiz siirecinde ikincil veri olarak roportajlardan
yararlanilmigtir. Girisimlerin gegirdikleri tiim siirece bakildiginda sadece bir yil gibi kisa bir
stirede birden fazla elemeye tabi tutulmalari, bu elemeler sonucunda onlarmn hizlh
Olceklenmesini saglayacak yatirimcilar ve is aglarina ulasmalari, elemeleri gecemedikleri

takdirde bu imkanlar1 kaybetmeleri ya da kendilerini bu elemelerdeki kriterlere gore tekrar
gelistirip gelmeleri kurami destekleyen ¢iktilardir.

Anahtar Kelime: Orgiitsel ekoloji kuramu, girisimcilik, girisimcilik ekosistemi.
JEL Simiflamasi: M10, M13, L26

THE IMPACT OF THE ENTREPRENEURSHIP ECOSYSTEM ON
ENTREPRENEURS THROUGH ORGANIZATIONAL ECOLOGY THEORY

Abstract

The aim of this study is to examine the effects of the entrepreneurship ecosystem on
entrepreneurs through organizational ecology theory. Although there is a wide literature on
entrepreneurship, research on main actors, such as incubation centers, mentor networks, open
office, trainings and seminars, competitions and juries that form the entrepreneurship
ecosystem, and on the emergence, proliferation and even the death of initiatives that cannot meet
the criteria set by the ecosystem is scarce. In this study, after analyzing the processes in Turkey’s
most sought-after pre-incubation center, the identity and decision making of the environment
that determine the death or growth of start-ups were discussed.

A qualitative research method, namely the content analysis was used. The sample used in the
study contains data about 16 mentors and 20 start-ups that stood out among 3,468 ventures after
several eliminations that took place in the most sought-after university incubation center in
Turkey. Interviews were used as secondary data in the analysis process.

Considering the whole process that start-ups go through, the theory is supported by the facts that
they are subjected to more than one elimination within a year, they are introduced to investors
and business networks that will ensure their rapid scaling if they are successful, and they lose
these opportunities or restructure themselves according to the criteria used in these eliminations
if they fail.

Keywords: Organizational ecology theory, entrepreneurship, entrepreneurship ecosystem.
JEL Classification: M10, M13, L26
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1. Giris

Ekonominin ve iretimin temel kaynagi olarak kabul edilen isletmeler, 6zellikle liberal ekonomi
anlayiginin tiim diinyada giiglenmesiyle beraber daha fazla 6zerklesme ve bagimsizlasma
yolunda ilerlemistir. Ulkelerin iktisadi olarak biiyiimesindeki temel kaynaklardan biri olarak
kabul edilen girisimler, zaman iginde isletme biliminin temel arastirma alanlarindan biri
olmustur. Sadece isletme degil, pek cok farkli bilim dali ve kuram “girisimcilik” kavramini ele
almig ve kendi agilarindan incelemistir. 1960°lardan sonra kulucka merkezlerinin agilmast,
girisimcilere stratejik ve katma degerli bir izleme ve is damsmanligi sunmustur. Ilk nesil
kulugka merkezleri sadece ofis imkanlari sunarken, bugiin, ¢ikarilan kanunlar, hibeler, kurumsal
desteklerle ¢ok farkli imkanlarin ulasildig1 bir kaynak haline gelmistir. Universite destekli
teknoparklarin da benzer amacgla sisteme dahil olmasi ve girisimcilere birgok imtiyaz
saglamalar ile girisimcilik, i¢inde 6nemli oyuncularin yer aldig1 dolayisiyla rekabetin yiiksek
oldugu kendi ekosistemini yaratmistir. Bu ekosistem i¢inde benzer rolleri iistlenen kulugka
merkezlerinin azlig1 buna karsin girisimci sayisindaki artis kendi ig¢inde bir eleme sistemi
getirmistir. Kulucka merkezleri girigsimciyi, igeri alma siirecinden kaynak bulma siirecine kadar
olan siirecte ¢esitli yollarla elemektedir. Dolayisiyla kapidan kabul jiirisi ile baslayip hibelerin
dagitildigi, potansiyel miisteri ve yatirimcilarin katildigi demo daylerle (gosteri giinii) biten
stirecte, girisimci verilen 6diil ve hibelerin baglangic asamasinda yasamini kolaylastirmasi,
hayatta kalmasimi saglamasi motivasyonu ile bir elemeden digerine kogmaktadir. Bu siiregte
gecirmis oldugu her eleme onu bir sonraki adima tagir. Bu elemeyi gergeklestiren karar vericiler,
kimi zaman kendileri gibi girisimcilik deneyimi olan, kimi zaman is hayati i¢inde belli bir
tecriibe ve basart hikayesine sahip aktorler ve girmis olduklari kulucka merkezlerinin
yonetiminde yer alan kisilerdir. Bu karar vericilerin dahil oldugu jiirilerde girisimci kendisine
verilen dort dakikalik sunum siiresinde gelistirmis oldugu is modeline iligkin bilgileri aktarir.
Diger verilen dort dakikalik siirede de karar vericilerin sorularini yanitlar. Her bir jiiride segilen
belli bir sayidaki girisim i¢in jiiriden olumlu yanit almanin anlam: bulunduklart kulugka
merkezinde sahip olduklar1 imkanlarin devam etmesi ile beraber ileride sunulacak yeni
imkanlarin -ig diinyasindan networkler, mentorlar ve yatirimcilarla olan iligki aglar1 gibi
firsatlarin habercisidir. Diger taraftan alinan olumsuz yanit girigimci igin bir yol ayrimina isaret
eder. Ya is modelini gelistirmeye kulucka merkezinden bagimsiz devam edecektir ya da bu

sonucu kriter olarak alip is modelini sonlandiracaktir.

Girisimcilerin girdikleri siirecte varmak istedikleri nokta basarili bir i modeli ve arkasindan

3

gelen “unicorn (tek boynuz)” olma hayalidir. Tek boynuzlar (ingilizcede ‘unicorns’),
kurulusundan bu yana on yil veya daha az bir siirede degeri 1 milyar ABD Dolarini asan filiz
girisimler olarak tanimlamaktadir. Unicorn kavramu ilk kez Aileen Lee tarafindan kullanilmigtir
(Soziier, 2017). Unicorn kavram tekno-girisimcilik alaninda faaliyet gosteren sirketler icin
kullanilmaktadir. Son yillarda gelisen internet teknolojileri ile birlikte bu sirketlerin sayilari

hizla artmustir.

Unicornlar piyasa degerini sadece gelirleriyle degil katildiklar1 yarigmalar sonucunda veya dahil
olduklar1 teknoparklarla ilintili olarak aldiklar1 yatirimlar veya gelistirdikleri yatirim
ortakliklariyla giiclendirmektedir. Carey (2016) ise son yillarda igletmelerin unicorn olma

stirelerindeki kisalmay1 bu yatirim ortakliklarina baglamaktadir.
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Tiirkiye’de unicorn tanimina uyan bir girisim heniiz ¢itkmamasina ragmen gittikge artan
girigimci olma egilimi, girisimcilik yarigmalar1 gibi girisimcilik ekosistemini popiiler(!) kilan

bir sekle sokmakta, girisimci ile birlikte bu ekosistemden beslenen farkli aktorler yaratmaktadir.

Bu aragtirmanin amac1 girisimcilik ekosisteminde bulunan karar vericilerin bulunduklari konum
itibariyle girisimci hakkinda aldiklari kararlarin girisimei hayati iizerindeki etkisini orgiitsel
ekoloji kurami {izerinden tartismaya a¢gmaktir. Girisimcilik lizerine genis bir yazin olmasina
karsin girigimcilik ekosistemini olusturan kulugka merkezleri, mentor aglari, agik ofis
networkleri, egitim ve seminerler, yarismalar, jiiriler gibi ana aktdrlerin; girisimlerin dogmast,
¢ogalmasi hatta ekosistemin belirledigi kriterlere uyum saglayamayanlarin 6limii {izerine
yapilan aragtirmalar az oldugundan bu arastirma oOrgiitsel ekoloji yazinina énemli bir katki

saglayacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Orgiitsel Ekoloji Kurami

Orgiitsel ekoloji kurami 1970°1i yillarda rgiit odakli anlayisa elestiri olarak ortaya ¢ikmis bir
kuramdir. Cevre bilim yaklasimi, tabii seleksiyon yaklagimi, orgiitsel niifus ve popiilasyon
ekolojisi gibi kavramlarin da kullanildig1 o6rgiitsel ekoloji kuramimin 6nciileri; M.Hannan,
J.Freeman, H.Aldrich ve G.Carroll’dur. Biyolojik evrim kuramina dayandirilan rgiitsel ekoloji
Lamark ve Darwin evrim kuramlarindan beslenmistir (Aktaran Cubuk¢u, 2018:85; Baum ve
Singh, 1994: 379-402). Biyolojik evrim kuramina gére dogada canli varliklar bir ¢evre, ortam
icerisinde var olurlar ve yasamlarina bu g¢evre igerisinde devam ederler. Bu siiregte gevre
igerisinde yer alan canlilarin bir kismi, bu ¢evrenin kosullarina bagli olarak yasama devam
edemezken bir kismu da gevresel kosullara gore evrim gecirerek yasamaya devam ederler. Bu
dongii canli varliklarin ¢evresel kosullara karsi adaptasyon yeteneklerine ve adaptasyon siiresine

bagli olarak devam eder.

Orgiitsel ekolojisi yaklasimu ise &rgiitleri bir grup/topluluklar olarak ele alir ve grup ile gevre
arasindaki iligkileri arastirir. Dogada nasil bir organizmanin ¢evresi diger organizmalardan
olusuyor ve onlarla etkilesim halinde hayatina devam ediyorsa kurama gore orgiitlerin ¢cevreleri
de diger orgiitlerden olusur ve orgiitler ve olusturduklar: topluluklar da agik sistemler iginde
birbirleriyle etkilesim halinde hayatlarina devam ederler (Cubukcu, 2018: 85). Orgiitsel
ekolojideki evrim, Orgiitlerin c¢evresel ayiklanma ile yeni kosullara uyum gostererek yeni
orgiitlerin dogmas1 veya ¢ogalmasi ve ekosisteme uyum saglayamayan oOrgiitlerin 6limii ile
gergeklesebilir (Erdil, Kalkan ve Alparslan, 2010: 18). Leblebici’ye (2005:4) gore kuramin
temel sorusu, Orgiitlerin neden bu kadar gesitli oldugudur. Bu ¢esitlilik de evrim teorisi
araciligiyla ele alinir. Cok sayida orgiitsel topluluk (tiir) ¢esitlilige yol agtigindan, aragtirmacilar
dikkatlerini bu konuya yoneltmistir. Orgiitsel ekolojinin temel savlari; uyum ve ayiklama,

topluluk ve cevre iliskisi, yas bagimlilig1 ve orgiit biiyiikliigtidiir.
2.1.1. Uyum ve Ayiklama

Orgiitsel ekoloji teorisine gore, kuruluslarin bulunduklar1 cevrede nasil hayatta kalabilecekleri

onemli bir arastirma konusudur.

Orgiitsel ekoloji kurammin temelinde, zorlu cevresel etkenler sebebiyle, cevre ile drgiitlerin

Olim ve dogumlar1 arasindaki baglantilarin aragtirilmasi yatmaktadir (Habiboglu, 2013: 38).
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Teoriye gore ekosistem, ¢evreye uyum saglayip adapte olabilen uygun sayida orgiitii segmekte
ve digerlerini ayiklamaktadir. Bu uyum yaklagimma gore oOrgiitler rasyonel yoneticiler
tarafindan yonetilir. Bu yoneticiler, orgiitiin ¢evresini siirekli izler. Bu ¢evrede meydana gelecek
degisimleri 6ngorebilmek igin tedbirler alirlar. Ornegin rakiplerinin neler yaptiklarini ve
teknolojik gelismeleri takip ederler. Bu yaklasimin en 6nemli eksikliklerinden biri, 6rgiitlerin
neden pek azinin uzun siire yasayabildigini aciklayamamasidir. Onder’e (2015:88) gore eger
kuruluslar degisen gevre kosullarina uyum saglayabilseydi, faaliyete devam eden birgok yasli
kurulus olmaliydi. Ancak orgiitlerin genclik-yaslilik oranlarina bakildiginda uzak gecmiste
kurulup faaliyetlerine devam eden ¢ok az 6rgiit bulunmaktadir. Ayiklama yaklagimina gore ise
cevrede olusan hizli degisimlere uyum saglayamayan Orgiitler kapanir ve kapanan Orgiitler
yerine degisen kosullara uygun yapisal ézelliklerle yeni orgiitler kurulur (Onder, 2015:93).
Orgiitsel ekoloji teorisi, cevresel degisimin ve diger sosyal faktorlerin orgiitlerin kurulma ve
kapanma oranlarina etkilerini incelemektedir. Cevrenin kurumlar tizerindeki etkisinden dolayz,
kurumlarin ¢evreye uyum yetenekleri yetersiz kalabilir, yani ¢evreye uyum her zaman miimkiin
olmayabilir.

2.1.2. Topluluk ve Cevre iliskisi

Orgiitsel ekoloji kuraminda topluluk i¢i dinamiklerle ¢evre arasindaki iliskinin etkisi de dnemli
bir yer tutar. Cubukgu (2018:87) orgiitlerin iiyelerine uyguladiklar giiciin ve iiyelerin orgiite
katiliminin 6rgiitlerin uyumunu belirledigini ifade ettigini vurgulamaktadir. Giig, iiyenin bagka
iyeyi tesvik etme kabiliyeti olarak tanimlanmistir. Katilim yogunluk ve yon agisindan
karakterize edilip yiiksekligine taahhiit, diisiikliigiine ise yabancilasma denilmistir (Tosi, 2009:
72-73). Kurama gore orgiitlerin hizli degisimlere karsi adaptasyon yetenekleri sinirli oldugu
icin ¢evresel faktorlerin degisiminde engelleyici rol iistlenirler bu durumda yapisal duraganliga
sebep olur. Orgiitlerin kapanmalari yalnizca demografikleri etkilemez, s6z konusu orgiitlerin
olugturdugu giigleri ve topluluk dinamiklerini de etkiler. Cubuk¢u’ya (2018: 87) gore yogunluk
bagimliligi, popiilasyonun demografik o6zellikleri, rekabet, iligkisel yogunluk unsurlartyla
orgiitlerin sosyal yapi icinde diizeyini belirler. Popiilasyon yogunluguyla mesruiyetin ve
rekabetin etkilerinin artmasiyla yogunluk kaynaklara yonelerek yeni orgiitlerin girisi veya
mevcutlarin biiylimesi ile popiilasyon artacaktir. Tim bu siiregte rekabet i¢inde bulunan
oOrgiitlerin rekabet baskisi artacaktir. Loree’a (2008:27-28) gore rekabetin giiclii etkisi orgiitlerin

hayatta kalma siirelerini etkiler ve 6liim oranlari artar.

2.1.3. Yas Bagimhihg:

Orgiitsel yas ve biiyiikliik ekolojide incelenen demografik degiskenlerdir. Bu degiskenler ile
kurulmus ve dlmiis 6rgiitler analiz edilir. Orgiit yas1 ve kapanma oranim analiz eden kuram yas

bagimliligr kuramdir.

Yas bagimligi kuramindaki ti¢ goriis; yenilik sikintisi, yaghlik sikintis1 ve ergenlik sikintisi.
Yenilik sikintisina gore geng orgiitler i¢ diizenlerini kuramadigi ve gevrelerindeki orgiitlerle
iletisim gelistiremedigi i¢in ¢evresel kosullara adaptasyonda zorluk cekerler.

Yaslhilik sikintisinda tiretilen argiiman ise orgiitte olusan biirokratik yapi, degisime olan direnis,
teknolojik gelismelere hizli uyum saglayamama gibi sebeplerden dolayr 6rgiit oliimlerinin

goriilmesidir.
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Orgiitiin yasliligimn artmasiyla 6liim oranin azalmasi teorisinin aksine bir yaklasim olarak
gelistirilmigtir. Son goriise gore ise drgiit kurucu tarafindan saglanan kaynak ile ayakta kalmay1
basarir. Kaynagin azalmasiyla Orgiitte kapanma riski artar ancak orgiit bu siiregte edindigi
deneyim ile ayakta kalmayr basarirsa kapanma oranlart yaslilikla birlikte azalma gosterir
(Onder, 2015:89). Bu teoriye ergenlik sikintis1 denir. Literatiirde yas bagimhiligi teorisi
hakkindaki en yaygin goriis ise yash 6rgiitlerin kapanma risklerinin daha az oldugudur.

2.1.4. Orgiit Biiyiikligii

Orgiitsel biiyiikliik orgiitlerin yasam ve basar1 oranlarini analiz etmede énemli bir faktordiir.
Blau (1970), yaptigi ¢alismada orgiitiin biiytikliigi arttikga, oOrgiitiin farkli seviyelerinde
farklilagmanin kademeli olarak artacagini savunmugstur. Calisan sayisi ile orgiit biiyiikliigiini
belirlemektedir. Blau’nun ¢alismasi incelendiginde temel sav orgiitiin biiylime siirecinde daha
komplike sistemler haline gelecegi, biiyiidiikce sistemlerdeki degisimin daha yavas olacagi,
biirokratik ve mekanik bir yapiya doniisecegidir (Sozen ve Basim, 2012). Mata ve Portugal
(1994: 229) biiyiik firmalarin birgok avantajimin oldugunu (marka ismi, deneyim vb.), bu
nedenle basarisizlik oranlarinin daha diisiik oldugunu ifade etmektedir. Kiigiik orgiitler sermaye
yetersizligi, kurumsallasamama gibi nedenlerden dolay: risk altindadirlar (Erdil, Kalkan,
Alparslan, 2010: 21). Literatiir incelendiginde farkli yaklasimlar olsa da genel goriis orgiitlerin

yas ve bilyiikliikleri ile 6liimleri ters orantili oldugudur.

2.2. Girisimcilik

Kiigiikaltan’in (2009:22) Zhao’dan aktardigi iizere en dar anlamiyla girisimcilik, fikirlerin
yakalanmasini ve bu fikirlerin {iriinlere doniistiiriilmesini ve/veya hizmetleri ve irlinleri pazara
sunacak bir girisim kurulmasmi igermektedir. Ancak, genel kabul gérmiis bir girisimcilik
tammindan s6z etmek miimkiin degildir. Ozen ve arkadaslarmin (2008:3), Low ve
MacMillan’dan (1988:139) aktardig: gibi girisimcilik tanimlamalarindaki ¢ok ¢esitliligin ortaya
cikarmakta oldugu en bilyilk sorun, tanmimlamalarin kavramin farkli pargalari {iizerine
odaklanmalar1 ancak higbirinin kavrami bir biitiin olarak ele alamamasidir. Asagida yer alan
Tablo 1’de de goriildiigi lizere girisimcilik {lizerine yapilan ¢alismalarin geneli girisimcilik
kavramina ve girisimcinin kisilik 6zelliklerine odaklanmaktadir. Ozen ve arkadaslarmin (2008)
yaptiklar1 literatiir taramasi sonucunda topladiklar1 girisimcilik tanimlarindan olusan tabloya
bakildiginda, girisimcilikle ilgili farkli noktalarin dne ¢iktig1 goriilmektedir. Yapilan tanimlarda
one ¢ikan ilk nokta girisimciligin daha 6nce bir isletme sahibi olan veya ilk defa igletme kuran
kisiler tarafindan yeni bir isletmenin kurulmas: eylemi olarak algilandig1 goriilmektedir. Yine
bir diger one ¢ikan nokta ise iiretim araglarini farkli gekillerde bir araya getirme becerisi
oldugudur. Girisimcilik tanimlarina iliskin diger 6nemli bir husus ise tanim yapan kisilerin

girisimci ile yonetici arasindaki farklar ve benzerliklerden yola ¢ikarak yaptiklar: tanimlardir.
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Tablo 1. Girisimci/ Girisimcilik Tanimlar1 (Ozen ve Digerleri, 2008, s.4)

Tanim

Yazarlar

Sahiplik islevi, firma sahibi kisi, yeni firma kuran

kisi

Becker & Gordon (1966), Davis
(1968), Brockhaus (1980), Davids
(1963), Draheim (1972),
(1972), Mescon & Montanari (1981),
Low ve MacMillan (1988)

Howell

Var olan araglarin yeni bir bilesiminin yaratilmasi,

yeni birlesimler ortaya koyabilmek

Schumpeter (1934), Collins & Moore
(1964)

Uretim araclarimi (kaynaklar1) bir araya getiren,
birlesiminden ortaya bir igletme ¢ikaran ve
basar1  ve

bu isletmenin basarisizliginin

sorumlulugunu alan kisi/kisiler

Ely & Hess (1937)

Orgiit icinde formel otoritenin kaynag1 olmak

Hartman (1959)

Kar yapma riskini dstlenerek bir isletmeyi
orgiitleyen ve yoneten kisi (tanim, biiyiitmek ve
gelistirmek iizere satin alan /devralan kigileri de

kapsamaktadir)

Hull, Bosley, Udell (1980)

Endiistride yeni  bir marka iiretmek {izere

iiretim araglarinin (kaynaklarin) yeni bir bilesimini

kullanan kisi

Lachman (1980)
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Tanim

Yazarlar

Klasik girisimcilik:  Yerlesik ve agikca
tamimlanmis piyasalarda isleyen, yerlesik iiretim
islevlerinin kullanildig: faaliyetlerin esgiidiimii ve

strdirilmesi

N-Girigimcilik: Yerlesik olmayan ve agikca
tanimlanmamis piyasalarda, {iretim islevinin
parcalarinin tamaminin bilinmedigi durumlarda
yeni bir isletme kurma veya siiregelen bir

isletmenin faaliyetlerini siirdiirme.

Leibenstein (1968)

Hedef ve eylem yonelimli girisimci ile hedeflere
ulasilmast i¢in politika ve prosediirleri uygulayan

yonetici ayrimi

Litzenger (1965)

Bireysel gelir elde etmek {izere, kendisinin
kullanabileceginden fazlasini {iretim araglari

iizerinde denetim uygulayarak iireten kisi

McClelland (1961)

Isletme icinde risk degerlendirmesi yapan, risk | Palmer (1971)
alan ve riski azaltmak/yonetmek {izere politikalar

belirleyen kisi

Isletme kendisi girisimcidir. “the firm is the | Stauss (1944)

entrepreneur”
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Tanim Yazarlar

Girigimciligi yonetim ile tanimlamaktadirlar. Marshall (1925)

Girisimcilik var olan firsatlarin algilanmasi ile | Stevenson, Roberts ve Grousheck
yaratilir. (1985)

Bir birey veya grubun iktisadi mal ve hizmetlerin | Cole (1959)
iiretimi ve dagitimini yapan kar amacl bir isletme
birimini baglatmasi, siirdiirmesi ve biiyilitmesine

yonelik amacli bir faaliyettir.

Farkli tanimlar1 merkeze alarak yapilan girisimcilik ¢aligmalari iki ana koldan ilerlemektedir.
Bu c¢alismalar en temelde aktor temelli ¢alismalar ve ¢evre temelli calismalardir. Aktor temelli
yaklagimlardan ilki olan psikoloji temelli yaklagimda girisimcinin belirli bir kisilik tipine sahip
oldugu diisiiniilmektedir. (Aktaran Ozen ve Digerleri, 2008:10; Gartner, 1988). Bu yaklasimin
altinda iki ayr1 yaklagim mevcuttur bunlardan ilki kisilik 6zellikleri yaklagimidir. Bu yaklagima
gore girisimciyi yoneticilerden ve diger herkesten ayiran en temel fark kisiligidir. Yine psikoloji
temelli yaklasgimlardan olan davramigsal yaklagim ise kisilik 6zellikleri yaklagimina getirilen
elestiriler sonucunda ortaya g¢ikmustir. Kisilik ozellikleri ile davranislari birbirinden ayirt
etmekte yasanan zorluk ve ikilik arasindaki siki bag nedeniyle hem kisilik 6zellikleri
yaklagimini hem de davranigsal yaklagimi psikoloji temelli yaklagimlar catisi altinda incelemek
miimkiindiir (Ozen ve digerleri, 2008). Davranissal yaklasim, girisimcinin kim oldugu degil,
girisimcinin ne yaptigi ve nasil davrandigi ile ilgili sorulara odaklanma geregini ortaya
koymaktadir. Girisimcilik siirecini anlamak i¢in sorulmasi gereken ilk sorunun girisimcinin ne
yaptig1 sorusu oldugunu vurgulamaktadir. Buna ek olarak, davranigsal yaklasim, girisimciyi
yeni organizasyonun ortaya ¢ikmast igin gerekli islemleri yapan ve yeni bir isletme olugturma
siirecine giren kisi olarak tanimlamaktadir. Davranigsal yaklasim benimseyen aragtirmacilarin,
girisimciligi sadece kisilik ozellikleriyle aciklamaya calisan kisilik dzellikleri yaklasimina
getirdikleri en kritik elestiri, kisilik 6zellikleri yaklagiminin neden sonug iliskisini kurmaktan
uzak sadece tanimlayici, betimleyici oldugu yoniindedir. Bir diger aktdr temelli yaklagim ise
Stratejik Uyum Yaklasimi’dir. Bu yaklasima gore, organizasyon, g¢evrenin beklenti ve
taleplerine cevap vermeye ¢alisir, ¢evre de ihtiyaclarin1 karsilama arayisi i¢inde olan bu
organizasyon tarafindan sekillendirilir. Bu karsilikl1 etkilesim siireci olarak yorumlanabilir. Bu
yaklagimda ele alinan temel unsurlar rgiitiin kendi varligini devam ettirmesini saglayan asil
etkenlerdir. Bu etkenler, yeni bir 6rgiitiin ¢evrede hayatta kalma ihtimalini artiracak ve ¢evre ile

uyumunu gelistirecektir. Son aktor temelli yaklasim 6rnegi ise kaynak temelli yaklagimdir.
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Bu yaklagim girisimde bulunan kisinin, firmalarin yas, biiyiiklik vb. demografik 6zellikleri ile
sahip oldugu cevre ve sosyal sermayeyi organizasyon i¢in fayda iiretebilecek kaynaklar olarak
kabul etmektedir. Orgiitleri iiriinler agisindan degil sahip oldugu kaynaklar yoniinden analiz
etmektedir. Bu yaklagima gore firmalar kendi varliklarini siirdiiriilebilir kilmak i¢in piyasada

esdegeri olmayan kaynaklara sahip olmalidir.

2.3. Kulugcka Merkezleri

Kulugka Merkezi, Hackett & Dilts” e (2004) gore girisimcilere stratejik ve katma degerli bir
izleme ve is danigmanligi sunmayi amaglayan bir ortak ofis-¢alisma alani tesisidir. Scillitoe &
Chakrabarti (2010) tanimina gore ise, siklikla ekonomik kalkinma ajanslarinin yardimiyla
kurulan ve girisimcilerin gelisimini hizlandirmak ve desteklemek amaciyla olusturulan yeni ve
popiiler organizasyonel yapilardir. Bilinen ilk kulucka merkezi 1959 yilinda New York’da
kurulmustur (Ozdogan, 2016). Ilk nesil kulugka merkezleri sadece ofis imkanlari sunarkan
bugiin ¢ikarilan kanunlar, hibeler, kurumsal desteklerle ¢ok farkli imkanlar sunmaktadir.
Ozdogan’a (2016) gore kulucka merkezlerinin asil amaci, “kendi belirledikleri kriterler
gergevesinde basarili olan, inovasyonu ve bélgesel kalkinmayi destekleyebilecek konumda olan

isletmeler iiretmektir”.

Kulugka merkezlerinin sahip olmas1 beklenen dort dzelligi (Aktaran Ozdogan, 2016; Bergek &
Norman, 2008):

1. Kiralanan ortak ofis alani,

2. Ortak havuz,

3. Profesyonel i destegi ve mentorluk,
4. s ag1 (network) destegidir.

Girisimlerin kulucka merkezlerindeki siireci Sekil 1°de sematize edilebilir (Aktaran Ozdogan,
2016; EURP, 2010):

Onkulucka Kulucka Kulucka Sonrasi
Inovasyon Degerlemesi | Finansman Kaynaklarina Erigim Inovasyon Sisteminin Tanimlamasi
Is Plam1 Asamalandirma | Danismanlik ve Mentorliik Uluslararasilagsma Destegi
Is Modeli Olusturma Evsahipligi ve Egitim Destegi Teknolojinin Ticarilegsmesi
Egitim Ticarilestirme Caligmalart Kiimelenme
Gelismis Is Planinin Olusturulmas: | Is Gelistirme

Sekil 1. Girisimlerin kulugka merkezi siireci

Kulugka merkezi tiirleri ve islevleri Tablo 2’de goriildiigii sekilde siniflandirilabilir (Aernoudt,
2004:128);
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Tablo 2. Kulugka Merkezleri Tiir ve Islev Tablosu

Kulugka Merkezleri
Teknolgji Kulugka

uyumsuzluklara iliskin sorunlar

Bolgesel kalkinma

Isfisletme yaratmak

Temel ilgi Alani Temel Amag ikindil Amag Dahil Olan Sektdler
K Kul . . -
arma u ugka Is ve isletme sorunlar Start-Up’lar yaratmak Istihdam yaratmak Tiim sektorler
Merkezleri
Ekonomik Kalkinma |Balgesel veya lokal

Tiim sektorler

Girisimcilik Sorunlar

Girigimeiler yaratmak

Inovasyonu desteklemek, teknoloji

Teknoloji odakh sektorler

Merkezleri girigimleri yaratmak
Sosyal Kulugka . . Kar amac giitmeyen
. Sosyal sorunlar Sosyal kategori entegrasyonu Istihdam yaratmak
Merkezleri 4 4 9 grasy y sektorler
T Aragtirm: . . Yiiksek teknoloji igeren
emel Arastirma . |Bulus/kesif sorunlar Aragtirmalar: desteklemek Yeni arastirmalara kap1 agmak Y fe teknoloji igere
Kulugka Merkezleri sektorler

Diinyanin ilk Teknoparki 1951 yilinda Stanford Universitesi'nde kurulan ve biiyiiyerek
bugiinkii halini alan Silikon Vadisi’dir. Bugiin diinyanin pek ¢ok noktasinda farkli temalarda
kurulmus binlerce teknopark bulunmaktadir. 1950’lerden beri globalde varolan Teknoparklar,
2001 yilinda yapilan 4691 sayili kanuni diizenleme ile Tiirkiye’nin de giindemine girmis buna
ragmen 2020 y1li itibari ile 85 adet Teknopark kurmay: basarmistir. Tiirkiye’ nin ilk iiniversite
teknoparki, ODTU’de kurulmustur (Aktaran Ozdogan, 2016; Harmanc1 & Onen, 1999). 2001
yilinda getirilen 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri kanunu ile girisimciler veya

kuruluslar yazilim, Ar-Ge ve tasarim faaliyetlerini Teknoloji Gelistirme Bolgesi icerisinde

yaparken destek ve muafiyetten de faydalanabilir. Bu destek ve muafiyetler soyledir;

e Firma ve Girisimcilere Gelir ve Kurumlar Vergisi Muafiyeti
o Ar-Ge Personeline Gelir Vergisi Muafiyeti
e KDV Muafiyeti

e Sigorta Prim Destegi
o Destek Personeline Gelir Vergisi Muafiyeti
e  Yabanci Yatirnmcilarin Tesvik Edilmesi

e Yabanci Uyruklu Personel Caligtirma Kolayligi

e Ogretim Uyelerine Saglanan Destekler
e Ar-Ge Yatirim Destegi
e TGB’nde Teknoloji Transfer Ofislerinin Kurulusu

e Yatirim Istisnas1 Destegi

e TUBITAK Projelerine Saglanan Ozel Destek Uygulamalar1 (Calisir, 2019)

2.4. Mentor Aglar

Mentor kelimesinin TDK ‘da karsiligi “yonder” bir nevi “akil hocasi” olup girisimcilik
ekosisteminde mentor kelimesi, kendi deneyimlerinden, bilgi ve birikimden yola ¢ikarak
oneride bulunan, yol gdosteren,
kullanilmaktadir. Yani mentorluk bir kisinin bilgi ve deneyimini, bir diger kisinin gelisimini
destekleyecek sekilde kullanilmasini igeren bir gelisim ve paylagim siirecidir (Allen ve arkd:
2006:567). Bugiin girisimcilik ekosistemi iginde kulugka merkezleri ne kadar onemli ise
kulucka merkezleri biinyesinde olusturulan mentor aglar1 da o kadar énemlidir. Kulugka
merkezleri, biinyesine aldiklari girisimlere egitim, seminer, agik ofis vb. imkanlarin yaninda

mentor havuzlarim1 agarak girisimlere ¢ok daha hizli &lgeklenmeleri yoniinde destek

vermektedirler.

ilham veren,

Ogreten, model olan kisi
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Bir kulugka merkezinde “mentor” olarak yer alabilmek belli bir deneyim, birikim ve uzmanlk
alan1 gerektirir. Bir kulugka merkezinin mentor bagvuru sayfasinda aradig: temel yetkinlik ve
becerilere 6rnek (https://itucekirdek.com/mentorluk-sistemi/):

e Is Modeli icin alaminda en az 10 yil deneyimli Genel Miidiir, CEO, Is Gelistirme
Miidiirii veya Stratejist olmak,

e Nesnelerin Interneti, Biiyiikk Data veya Makine Ogrenmesi gibi teknik konularda
alaninda en az 5 y1l deneyimli olmak,

e  Hukuk danismanligi i¢in alaninda en az 5 yil deyim sahibi olmak,

e Endistriyel Tasarim, Kullanic1 Deneyimi ve Kullanici Arayiizii (Ul /UX) konularinda
destek olmak icin bu alanlarda en az 5 yil deneyim sahibi olmak ve ileri seviye
girisimler ile ¢aligmaya goniillii olmak,

e  Muhasebe konularinda destek olmak i¢in ayn1 alanda en az 5 yil deneyim sahibi olmak
ve girigimlere “uygulamali” destek vermek istemek,

e Pazarlama icin en az 10 yillik ig deneyimine sahip olup, pazarlama alaninda minimum
5 y1l is deneyimine sahip olmak,

e  Teknik Genel Sorumlularin aktif olarak CTO / CIO pozisyonlarinda gérev yapmalari,

e  Satis alaninda 6zellikle B2B ve teknik {irinlerin satisinda minimum 10 yillik deneyime
sahip olmak,

e Finans alaninda &zellikle girisimlerin fonlanmasi konularinda deneyim sahibi ve

potansiyel yatirrmer veya VC olmak,

e Operasyon konusunda Tedarik Zinciri veya Operasyon Yoneticisi olmak.

3. Metodoloji

3.1 Arastirma Tasarimi ve Cercevesi

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi deseni kullanmilmustir. Holsti’ye
(1969) gore igerik analizi “bir metinde 6zellestirilmis karakteristiklerin nesnel ve dizgeli olarak
kimliklestirilmesinden ¢ikarimlarda bulunma” olarak tanimlanmaktadir. Gerbner (1958:88) de
icerik analizinin amacini “gériiniirde agik olmayan bir sey hakkinda olanakli, goriiniir ¢gikarimlar
yapmaktir” olarak ifade etmistir (Glingor, Binark, 1993:126). Tirkiye’de en fazla girisimci
bagvurusu alan kulugka merkezinde bir yil siire ile segme/eleme siirecine giren girisimciler ve
bu girisimcilerin mentorlari nitel arastirmanin veri ¢ergevesini olusturmustur. Kulugka merkezi
icinde bir y1llik siireyi tim elemelerden gegerek tamamlayan en basarili ilk 20 girisim ve onlara
bu siire¢ boyunca mentorluk veren 56 mentor ile nitel arastirma yontemlerinden biri olan
derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak agik uglu goriismeler yapilmistir. Bir yillik siiregte
ilk 20 girisimin hangi girisimler olacagina iliskin kulugka merkezi eleme siiregleri gene nitel
aragtirma yontemlerinin énemli bir veri toplama araci olan gézlem yontemi ile elde edilmistir.
Ek olarak mentor-girisimci geri bildirim metinleri de igerik analizine dahil edilmis olup verilerin
icerik analizi tekniklerinden frekans analizi teknigi ile nicel olarak (ylizdesel ve oransal)

goriinme siklig1 ortaya konmustur.
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4. Bulgular

Arastirmanin sorunsali ¢ergevesinde girisimeilerin tabi oldugu eleme siireci ve bu siireci
olusturan degiskenler incelenmistir. Eleme siirecine dahil olan egitime katilim, mentorluk
destegi alip almama, gelisim gosterip gosterilmedigine iligskin pre-post degerlendirme alt
bagliklar1 arastirilmistir. Bu arastirma, Tirkiye girisimeilik ekosistemi i¢inde etkili sekilde yer
alan kulucka merkezinin takibinde yer alan 3.468 adet girisim bagvurularindan ve ayni merkezde
yer alan 325 adet mentordan ilk 20’ye kalan girisimlere mentorluk vermis 56 mentorun yaptigi
yazili yorumlardan yola ¢ikarak olusturulan siireci kapsamaktadir.

Bu girisimlerin il bazinda dagilimlarina bakildiginda %81 orani ile Istanbul ilk sirada yer
almaktadir. Ayrica Tiirkiye disinda 31 farkli iilkeden de girisim basvurusu yapilmistir.
Girigimlerin %67 si donanim faaliyet alanina tabi iken %331 yazilim agirliklidir.

2019 Basvuru il Dagilimi Girisimlerin Yazilim/Donanim
Dagilimlart

5%
3%

2%

81%

= [stanbul = Ankara = Kocaeli = izmir = Diger = Diger
Sehir  Ulke = Yazihm = Donanim

Sekil 2. il bazinda bagvuru dagilimu Sekil 3. Faaliyet alani dagilimi

Girigimcilerin %81°1 erkek olup yas dagilimlarina bakildiginda yas ortalamasi 34 tiir.

Girisimcilerin Kadin/Erkek Girisimci Yas Dagilimlari
Dagilimi
2o
arasi
23-25 yas

22 yas alti

0 25 50 75 100 125 150
= Erkek = Kadin m 22 yasalt = 23-25 yag arasi ® 26-35 yags arasi ® 35 {isti
Sekil 4. Cinsiyet dagilimu Sekil 5. Yas dagilimi

Girisimlerin toplam is deneyimine bakildiginda %36°s1 {i¢ yila kadar deneyimli iken, %29’u 10
yil ve lizeri deneyim siiresine sahipler.
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Ekiptekilerin Toplam Is Deneyimi

19% 16%

29%
36%

10+ yil 1-3y1l = 4-6 y1l = 7-10 y1l

Sekil 6. Girisimlerin toplam is deneyimi

Girisimlerin kulucka merkezinde gecirdikleri siirece bakildiginda Sekil 7. de goriilecegi iizere
kulucka merkezine girmeden once bir 6n eleme ve girip egitimi ve mentorluk siirecini
tamamladiktan sonra ikinci bir eleme sistemi mevcuttur. Girisimci kulugka merkezine
basgvurmakta, merkez gelen basvuruyu belirledigi kriterler lizerinden degerlendirip uygun
gordiiklerini jliriye davet etmektedir. Jiiri iiyeleri, kulucka merkezinin belirlemis oldugu
kriterler {izerinden seg¢ilmektedir. Bu kriterler c¢ogunlukla dinleyecekleri is modelini
degerlendirme yetkinliklerine sahip, is hayatinda belli bir basari hikayesi olan ig insanlari
olmakla birlikte kulugka merkezinin yénetim grubuna dahil olan kisileri de igermektedir. Jiiri
davet ettigi girisimcileri ayni giin i¢cinde dorder dakikalik sunum siiresi vererek dinlemekte diger
dort dakikay1 da soru cevap boliimii ile tamamlayarak her girisimin o kulucka merkezine kabul
ya da reddine toplam sekiz dakikada karar vermektedir. Bu agsamada kabul edilen girisimler artik
kulugka merkezi imkanlarindan yararlanmaktadir. Bu imkanlar agik ofis kullanimi, is modelini
gelistirmeye yonelik egitimlere, seminerlere katilim ve mentorluk agidir. Bu siireci 7 hafta
tamamlayan girisim tekrar jiiri karsisina ¢ikarak aym siireler kapsaminda (4+4 dakika) is modeli
sunumunu yapip egitim sonu jiirisi kararina gore olumlu goriilirse is modelini
hizlandirabilecegi yatirimer goriismelerine gecebilmektedir. Sekil 7. Incelendiginde 1 yil iginde
bagvuran toplam 3.468 adet girisimin yalnizca 366’s1, yani %10’u, kabul edilmis olup bu
girisimlere acik ofis, mentorluk ve egitim destegi verilmis, tekrar yapilan ikinci jiiri
degerlendirmesi sonucu 155’1, yani %4,4’li yatirnmei Karsisina ¢ikarilmaya uygun goriilmiis,

kalan girigsimlerin is modellerini gelistirmeye devam etmeleri 6nerilmistir.

2019 Girisim Eleme Siireci

4-67. 713 32 398. 721 34 40'77 31 62 4-6“
[ ] ] [~

1. Donem 2. Donem 3. Donem 4.Dénem
Basvuru Sayis1  MJiiriye Davet Edilen Kabul Edilen Girisim B ES] Gegen

Sekil 7. Girisim eleme siireci
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Kulugka merkezine ilk jiiri degerlendirme sonucu kabul edilen girisimlerin mentorluk siirecine
bakildiginda 3.656 adet mentorluk goriismesi verildigi, yil iginde mentorlar tarafindan toplam

2.114 saat ayrildigi saptanmistir (Sekil 8.).

Mentorluk Gortisme Sayisi

700 620
600
500
400
300
200
100

475
388 443

343 337 355 358 337

I Gorlisme Sayisl == Goriisme Siiresi (Saat)

Sekil 8. Mentorluk Goriisme Sayisi

Sekil 9. da verilen etkinlikler dagiliminda yil boyunca girisimlere verilen egitimler, sunulan
¢Oziim atdlyelerinin yani sira toplam 52 seminer diizenlenerek girisimlerin aldiklart egitimlere
paralel is diinyasindan ilgili konu ile iliskilendirilen kisiler davet edilmis, girisimlerin pratikte

ornekler tizerinden ilerlemeleri saglanmistir.

Etkinlikler
12 11 11
10 10
10 9 9 9 9
8 8 8 8
8 77 77 7 7 7
6 6 6 6 606
6 5 5 5
4 4 4
4 33 3 3
2
2 1 1 1 10 (1 1 1 1
0
0
Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil
B Egitim Sayisi B Seminer/ Workshop Sayisi M Jiri B Coziim Atolyesi Ziyaret

Sekil 9. Etkinlikler Dagilimi

Girigimcilerin siire¢ boyunca gelisimlerinde kritik rol oynayan mentorlarla yapilan agik uglu
goriismelerde girisimlerin gelisimini degerlendirirken ele aldiklar1 kriterler sorulmus ve
girisimcilerle yaptiklari gériigmelerin ardindan yazdiklar1 gelisim raporlari incelendiginde belli

anahtar sozciiklerin one ¢iktig1 saptanmustir.
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Oncelikle mentorlarin girisimcilere yaptiklar1 mentorluk siirecinde girisimcinin en fazla goriis
aldig1 konu Tablo 3. de goriilecegi {izere ekip yonetimi olup is modeli iginde yer alan miisteri
segmentasyonu, pazara giris stratejisi, fiyatlandirma gibi direkt isi etkileyen unsurlar daha alt

siralarda yer almaktadir.

Tablo 3. Mentorlarm Girisimci Geri Bildirim Raporlarinda One Cikan Unsurlar

Mentorlarin Geri Bildirimleri Sbylem
Sayisi
Ekip yonetimi 43
Is modelini anlatma 38
Miisteri segmentasyonu 24
Rakipler 18
Fiyatlama 16
Pazara giris stratejisi 8

Tim bu siirece yonelik girisimlere kulugka merkezi memnuniyet anketi yapildiginda dort
donemde de katilan girisimlerin memnuniyet yiizdesi %80 ve iizeri olup (Sekil 10.) verilen
hizmetler iginde sirasiyla en yiiksek memnuniyeti mentorluk ve egitim olustururken en diisiik

memnuniyet orani ofis alani1 kriteridir.

Memnuniyet
100% 88% 869

86% 809, 83%
80%
60%
40%
20%
0%

H 1. Dénem 2.Donem 3.Donem ™4, DOonem

Sekil 10. Kulugka Merkezini diger girigimlere tavsiye eder misiniz? (1-10 arasi puan)
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50 14,445 14 44
4.0
3,0

4,8
4,4
4,0
3,7
1,0 I I
0,0

2,0

Mentorluk Egitim  Seminer Ofis Alan
B 1. Donem 2.Donem 3.Donem ™4, Donem

Sekil 11. Verilen hizmetlerin degerlendirilmesi

5. Sonuc ve Tartisma

Hijalager’e gore (2000: 272) ¢evre sadece orgiitlerin hayatlarim stirdiirdiikleri bir yer degil,
orgiitleri etkileyen ve hatta orgiitsel degisimlerinde temelini olugturan ana sebeptir. Cevrenin
pek c¢ok faktore bagli olarak siirekli degisen ve yenilenen sartlart bu ¢evrede var olan varliklar
icin de bir meydan okumaya neden olmaktadir. Bununla birlikte, dogada oldugu gibi orgiitsel
¢evrede de orgiitlerin ve olusturduklari topluluklarin hepsi ¢evrenin bu degisim ihtiyacina cevap
verememektedir. Orgiitsel ¢evre de orgiitlerin ve olusturduklar1 topluluklarn dogal secilimde
oldugu gibi biinyesinde bulunan 6rgiitlerden bir kisminin hayatina son vermekte, bir kismint da
secerek yasamlarim devam ettirmeleri igin firsat vermektedir. Orgiitsel teoriye gore, cevre
kendine en uygun orgiitsel 6zelliklere sahip organizasyonu secer. Cevresel degisime cevap
veremeyen, uyum saglayamayan orgiitler yok olma tehlikesi ile karsi karsiya kalirlar ve genelde
bir siire sonra yok olurlar. Orgiitler cevreye uyum siirecini kolaylastirmak igin bircok stratejiye
basvurur ve bununla birlikte bu siireci kolaylastirmak amaciyla faaliyet gosteren pek ¢ok orgiit
veya topluluk da bulunmaktadir. Orgiitsel ekoloji kuramu literatiiriinde &rgiitiin gevresiyle
iliskisi iizerine farkli bakis agilar1 vardir. Sargut ve Ozen’e (2007) gore bazi kuramsal
varsayimlar Orgiitiin ¢evreye uyum sagladigini 6ne siirerken, bazilar1 ise g¢evrenin Orgiitii
belirledigini 6ne siiriiyor. Baron’a (2004:32) gore ise kuruluslarin ¢evreye uyum saglama ¢abasi
gbstermesi bile miimkiin degildir. Cevre tek belirleyicidir. Orgiitsel ekoloji teorisyenlerinin
kuruluslarin neredeyse sadece hayatta kalma ve 6liim oranlarini analiz ettikleri sdylenebilirken
son yillarda orgiitlerin misteriler, ¢calisanlar ve diger paydaslar tarafindan olumlu algilanabilen
kimlikler insa edebildikleri Olglide hayatta kalma sanslarini artirabilecekleri konusundaki
orgiitsel kimlik tartigmalar1 cergevesinde, orgiitsel ekolojide iradeci bakis agisina bir alan
acilmaya galisildigi da gézlemlenmektedir (Onder, 2015:97). Thompson’un (1967) yaptigi
teorik calismada, bir hedef dogrultusunda kurulan Orgiitiin yasadig1 siirecte karsilastigi
engellerden bahsetmektedir. Thompson’a (1967) gore orgiit ve ¢evre birbirine bagimlidir ancak
birbirleri lizerindeki etki orani farklidir. Mikro diizeyde bir yap1 olan orgiitiin ¢evreye etkisi
daha kisithdir (Aktaran Onder, 2015; S6zen ve Basim, 2012: 97).
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Dogada canli varliklarda oldugu gibi geng orgiitler de risklere kars1 daha az deneyim sahibi ve
adaptasyon siiregleri daha yavastir.

Gorece daha yasl orgiitler gegmisten gelen deneyim ile ¢cevrede olusan degisikliklere karst daha
cok direng gosterebilirler. Ayrica siire¢ icinde personel bilgi ve becerileri arttirmis, diger
orgiitlerle iletisimini/ baglarint giiclendirmis olarak mesruiyet elde edecektir. Ancak Lin ve
Chen (2007:1220) farkl bir bakis agisiyla geng orgiitlerin daha esnek, risk almaya agik siirece
daha kolay uyum saglayabildigini &ne siirmektedir. Orgiitsel ekoloji kuraminda makro
yaklasima gore orgiitlerin {izerinde kurumsal sistemlerin de onemli bir etkisi vardir. Ornek
vermek gerekirse orgiitler iizerinde sadece teknik ¢evreleri degil devlet, finansal sistem, egitim
sistemi gibi biiyiik kurumsal sistemlerde etkilidir. Yine bu kurama gore bir iilkedeki mevcut
otorite yapisinin mesru kildigir yapidaki orgiitsel formlarin kaynaklara ulasma ve bdylece

yasamlarini idame ettirme konusunda sanslar1 daha yiiksektir (Ozen ve digerleri, 2008:14).

Teknoparklar, kulugka merkezleri yeni kurulan isletmeleri bir 6grenme siireci yasamalarina
imkan saglayarak cevresel etkilere karsi deneyim kazanmalarma yardimecr olmaktadir. Bu
merkezlere giren sirketler devletin ve kurumlarin sagladigi bir¢ok destekten ve ayricaliktan
faydalanmaktadir. Ote yandan girisimcinin bu orgiitsel topluluk i¢inde varligini siirdiirebilmesi,
toplulugun belirledigi karar vericilerden olusan bir jiiri ile miimkiindiir. Karar vericilerin
degerlendirmeleri sonucunda girigimin orgiitsel topluluk i¢indeki gelisimi olumlu ya da olumsuz
olarak sonuglanir yani bir nevi girigsimin topluluk i¢indeki dinamikler ve gevreye uyumu, onu

topluluktan ayiran ya da topluluk i¢cinde kalmasini saglayan 6nemli bir etkendir.

Aragtirmamiza konu girisimciler kulugka merkezine basvuru agamasinda ve kabul edildikten
sonra egitim sonu jiirisi, ceyrek final, yari final olmak iizere en az ii¢ jiiri degerlendirmesinden
geemistir. Bulgular da goriildigi gibi siire¢ iginde 3.500°¢ yakin girisim, karar vericiler
tarafindan elenip belli bir sayiya ulagtirtlarak belli hibe ve yatirimlarin yapildigi demo daye
(gosteri giinii) davet edilmektedir. Girisimci ve yatirimcinin bulustugu bu demo day’lerde
girisimcinin aradigi kaynaga ulagmasi, is modelini hizla 6lgeklendirmesine yani hayatta
kalmanin 6tesinde ¢evreye hizla uyumuna ve pazarda rekabet edebilir bir oyuncu hale gelmesine
sebep olmaktadir. Kaynaga erisememesi durumunda ise is modelini gelistirmesi ve pazar i¢inde
aktif oyunculardan biri olarak yer almasi miimkiin olmamakta ya farkli bir kaynak arayisina
girmekte ya da girisiminden vazgegcmektedir. Orgiitsel ekoloji kuraminda topluluk ici
dinamiklerle ¢evre arasindaki iliskinin etkisi 6nemli bir yer tutar. Cubukcu (2018:87) giicii
iyenin baska liyeyi tesvik etme kabiliyeti olarak tanimlayip, orgiite katiliminin orgiitlerin
uyumunu belirledigini ifade ettigini vurgulamaktadir. Kurama gore girisimlerin dahil olduklari
orgiitsel toplulugun hizli degisimlerine kars1 adaptasyon yetenekleri 6nemli olmakla birlikte bu
adaptasyondaki zayiflik onlar1 yapisal duraganliga iter. Ayiklama yaklagimina gore gevrede
olugan hizli degisimlere uyum saglayamayan orgiitler kapanir ve kapanan orgiitler yerine
degisen kosullara uygun yapisal dzelliklerle yeni orgiitler kurulur (Onder, 2015). Girisimlerin
gecirdikleri tiim siirece bakildiginda sadece bir y1l gibi kisa bir siirede birden fazla elemeye tabi
tutulmalari, bu elemeler sonucunda onlarin hizli 6lgeklenmesini saglayacak yatirimcilar ve is
aglarma ulagmalari, elemeleri gecemedikleri takdirde bu imkanlar1 kaybetmeleri ya da
kendilerini bu elemelerdeki kriterlere gore tekrar gelistirip gelmeleri kurami destekleyen

¢iktilardir.
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Aragtirmanin yontemi olarak segilen nitel aragtirma yonteminin, 6rneklemin siirekli degisen bir
siirece tabi tutulmasi nedeni ile nicel aragtirma ile desteklenememesi ve tek kulucka merkezi
yerine farkl kulugka merkezlerindeki verilerin aragtirmaya katilamamasi arastirmanin kisitlari
arasinda yer almaktadir. fleriye yonelik olarak bu arastirmadan yola gikilarak, girisimlerin eleme
oncesi — sonrasi yasam dongiileri incelenerek, orgiitsel ekoloji kuraminin ayiklanma, uyum

yaklasimlarina katki saglanabilir.
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DENEYIMSEL PAZARLAMADA GASTRONOMI TURIZMi ACISINDAN
ARTIRILMIS GERCEKLIiK UYGULAMASI KULLANIMININ DENEYiIM
DEGERI UZERINE ETKIiSi: ARTIRILMIS GERCEKLIK MENU
UYGULAMASI UZERINE BIR ARASTIRMA”™

Nevin KARABIYIK YERDEN!?, Basak DEGERLIi% Mert UYDACI®
ilknur ERGUN TUNCAY*

Oz

Bir destinasyonun deneyimlenmesinde 6nemli bir yeri olan mutfak kiiltliriinlin, tanitilmasinin
her gecen giin daha 6nemli hale geldigi gortilmektedir Gastronomi turizmi, destinasyon
deneyiminin ayrilmaz bir parcast ve bazi durumlarda temel seyahat motivasyonu
olabilmektedir. Ozellikle teknolojinin hizli gelisimi gerek destinasyon tanitiminda gerekse
yemek kdltiirii tanitiminda kilit bir rol oynamaktadir. Son zamanlarda hizli bir gelisim
gosteren artirilmis gergeklik teknolojisi, birgok sektérde oldugu gibi restoran sektdriinde de
genis bir kullanim alani bulmaktadir. Bu sebep ile arastirmanin amaci, artirtlmig gergeklik
teknolojisi ile hazirlanmis bir menii uygulamasi ile yasanilan deneyiminin, deneyim degerine
etkisinin belirlenmesidir. Aragtirma cevrimigi tiiketiciler iizerinde gergeklestirilmis olup,
katilimcilarin = bir meniiye yonelik artirillmis  gerceklik uygulamasimi  kullanmalart
saglanmaktadir. Bunun sonucunda ise yasadiklari deneyim degeri degerlendirilmektedir.
Aragtirma 484 kisi lizerinde nicel aragtirma yoOntemlerinden anket teknigi kullanilarak
gerceklestirilmis olup, arastirma sonucunda restoran sektoriinde artirilmig gerceklik menii
uygulamasi kullaniminin, deneyim degerine pozitif ve anlamli etkisi oldugu sonucu ortaya
¢tkmaktadir.

Anahtar kelimeler: Artirilmig Gergeklik, Deneyim Degeri, Destinasyon Deneyimi
JEL Smmiflamasi: M30, M31, M39

THE EFFECT ON EXPERIENCE VALUE OF USING OF AUGMENTED
REALITY APPLICATION IN TERMS OF GASTRONOMY TOURISM IN
EXPERIENCE MARKETING: A RESEARCH ON AUGMENTED REALITY
MENU APPLICATION

Abstract

It is seen that the promotion of the culinary culture, which has an important place in the
experience of a destination, has become more important day by day. Gastronomy tourism is an
integral part of the destination experience and in some cases can be the basic travel
motivation. Especially, the rapid development of technology plays a key role both in the
promotion of the destination and in the promotion of food culture.
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The augmented reality technology, which has been developing rapidly in recent times, has
found wide use in the restaurant sector as in many sectors. The aim of the research is to
determine the effect of a menu application experience prepared with augmented reality
technology on the experience value. The research has been carried out on online consumers
and participants are enabled to participate in augmented reality application for a menu. As a
result, it is possible to evaluate the value of their experience. The research was carried out
using a survey method on 484 people and as a result of the research, it is concluded that the
use of augmented reality menu application in the restaurant sector has a positive and
significant effect on the value of experience.

Keywords: Augmented Reality, Experience Value, Destination Experience
JEL Classification: M30, M31, M39

1. Giris

Gelisen teknoloji ile birlikte tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarinda birtakim degisiklikler
meydana gelmektedir. Teknolojinin gelisimi ile diinya daha kiiresel bir yapiya doniismektedir.
Kiiresellesmenin etkisi ile seyahat etme konusunda farkli deneyimsel alt boyutlar 6n plana
¢ikmaya baglamaktadir. Bir seyahat deneyiminin Onemli alanlarindan sayilabilecek yerel
yiyecekleri tatma deneyimi, giiniimiizde gerek gastronomi turizmini gerekse restoran
sektoriinti oldukga 6nemli bir odak haline getirmektedir.

Yemek ve yemegin kendi basina turizmle ayni alana ait olmadig1 gergegine ragmen, her iki
kavram arasinda yakin bir iliski oldugu goriilmektedir. Gidanin sadece besinsel degerler
icermesinin yansira, yemek ve yemek hazirlama eylemlerinin kiiltiir tarafindan etkilendigi
diisiiniildiigiinde sembolik anlamlar da tasiyor olmasi, kiiltiir ve gastronomi arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Bu nedenle, gastronomi, kiiltiire yaklasmak icin Onemli bir ara¢ haline
gelmektedir (Dos Santos ve Antonini, 2004). Gastronomi, bir yaklasima gore kiiltiir ve gida
arasindaki iliskinin arastirilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Kivela ve Crotts, 2006). Mate¢i¢
(2019)’a gore gastronomi, benzersiz ve 6zgiin bir turizm {irini ig¢in olduk¢a 6nemli bir rol
oynamaktadir (Matec¢i¢, 2019).

Seyahat sirasinda gidilen destinasyonlarda yiyeceklerin tadilmasi, yasanilan deneyimin 6nemli
bir pargasim olusturmaktadir (Sanchez-Canizares ve Lopez-Guzmani, 2012). Okumus vd.
(2018)’ne gore bir destinasyonun tamitim ve pazarlamasinda gastronominin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir (Okumus, 2018). Selwood (2003)’e gore yerel tatlar turistlerin seyahat
destinasyonunu se¢melerinde ve gittikleri destinasyonlarda unutulmaz deneyimler
yasamalarinda etkili olmaktadir (Selwood, 2003). Yasanilan bu deneyim, yemek vasitasi ile

yerel kiiltiiriin taninmasini saglamaktadir. (Chen, 2013)

Isletmelerin mekan olusturma stratejisi tiiketici deneyimi acisindan 6nemli bir yere sahip
olmaktadir. Bu stratejide markalar tiiketicilerine 6zel deneyimleri yasatabilmek i¢in mekanlar
olusturmaktadir (Pine ve Gilmore, 2008). Tiiketiciler ise bu 6zel mekéanlarda markanin
olusturdugu uyaranlar ile eglence ve haz duygusu esliginde etkilesimli bir deneyim
yasamaktadir (Wu, 2008). Destinasyon deneyimi kapsaminda bakildiginda tiiketicileri igin
olugturulmus 6zel atmosferik unsurlar ve mekanlar, destinasyonun deneyimlenmesi ve

deneyim degeri olugmasina katkida bulunmaktadir.

Giinlimiiztin post modern yapisinda tiiketici iirtinlerinin fantezi, duygu ve eglence faktorleri ile
zenginlestirilmesi gerektigi goriilmektedir (Holbrook ve Hirschman, 1982).
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Pham vd. (2020)’ne gore tiiketicide yaratilan olumlu duygu deneyimleri, iiriiniin ve markanin
pozitif olarak algilanmasina etki etmektedir (Pham, 2020). Bu anlamda bu arastirmada
gastronomi turizmi agisindan restoranlarin, tiiketicilerine sunabilecekleri artirilmis gergeklik
uygulamasi, onlarin restoranda yasayacaklar1 deneyimi artirarak deneyim degerine pozitif
yonde etkide bulunabilecektir.

2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir

Deneyim, farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekilde tamimlanmaktadir. Deneyim,
tiketicilerin igletmeler tarafindan saglanan bir etkinlik neticesinde tiiketicinin biligsel,
duygusal ve diger farkli ¢ikarimlaridir seklinde tamimlanabilir (Aho, 2001). Deneyimler
eglenceli, ilgi ¢ekici ve titketimi unutulmaz kilan hatiralar olarak agiklanabilir (Oh vd., 2007).
Deneyim, tiiketim neticesinde olusan {iriin, atmosfer ve hizmet kombinasyonu seklinde ifade
edilmektedir (Lewis ve Chambers, 2000). Deneyimler kisiye 6zeldir ve niceliksel degerden 6te
tilketiciye yasattign 6zgiin nitelik agisindan 6nemli goriilmektedir (Mannell, 1984). Bir bagka
tanima gore deneyim, tiiketiciler tarafindan unutulmaz olarak tanimlanan, tekrarlanan ve baska
birine anlatilmak istenen essiz anlar seklinde ifade edilebilir (Pine ve Gilmore, 1998, 1999).
Turizm deneyimi turistik bir {iriin kullanimi sonucu olusmaktadir. Turizm deneyiminde
deneyimsel 6gelerin kullanilmasi turizm deneyimini zenginlestirmektedir (Knutson vd., 2007:
32). Turizm, yemek ve gastronomi, arasindaki iliski kendine 6zgi 6zelliklere sahiptir (Krause,
2001, Aktaran: Sanchez-Canizares, 2012). Turizm agisindan yemek ve gastronomi,
destinasyonun deneyimlenmesini de etkileyen bir unsur olarak goriilmektedir. Bu durum farkli
destinasyonlar ve tatlar denemenin bir yolu olarak, yemek odakli bir turizm deneyiminin
tasarlanabilecegini gostermektedir (Molz 2007). Bu ise gastronomi turizmini ve deneyimsel
pazarlamay1 bir araya getiren bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dos Santos ve Antonini (2004), gastronomi kavramini, insanlarin diger yasam tarzlari ve
mutfaklar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak amaciyla seyahat ettikleri bir etkinlik olarak
tamimlamaktadir. Long (2004) gastronomi turizmini yeni kiiltiirleri deneyimlemenin ve
kesfetmenin bir yolu olarak agiklamaktadir. Gastronomi turizmi mutfak deneyimlerinin 6zel
olarak motive ettigi ve mutfak deneyimlerinin yasandig1 seyahatleri kapsamaktadir (Smith
2008). Heldke (2016) mutfak tiiketicisini siirekli olarak masa etrafinda yenilik ve yeni
deneyimler arayan bir yiyecek maceracisi olarak tamimlamaktadir. Ancak, yiyeceklerin
destinasyon deneyiminde 6nemli bir rol oynadigi agik olsa da bazilar1 igin birincil, bazilari
icin ise ikincil motivasyon kaynag: olabilir (Hall ve Sharples, 2003). Bununla birlikte son
donemde yapilan arastirmalar deneyimsel pazarlama galigsmalarinda tiiketicinin algiladigi
degerin Onemli bir rol oynadigini ve markaya sadakatini arttirdigini gostermektedir
(Wiedmann vd., 2018). Miize ziyaretgileri lizerinde yapilan bir baska deneyimsel pazarlama
aragtirmasina gore kiiltiirel miras ve miizelerin cazibesinin, tiiketicilerin deneyimin bir parcasi
olmasi ve tiiketici tatmini ile iligkili oldugu sonucuna varilmaktadir (Nowacki ve Kruczek,
2020). Bu sonug, tiiketicilerin yagayacagi turizm deneyimi agisindan da Onemli olarak
goriilmektedir.

Turizm deneyimi kavrami, iiriin ya da hizmetin {iretim ve tiiketiminin olmasi ile meydana
gelmektedir (Andersson, 2007). Deneyim; biligsel, duyusal ve duygusal unsurlar ile bireysel
olarak olusturulmaktadir (Gupta ve Vajic, 1999; Uriely, 2005).
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Gastronomi turizminde yaganan deneyimi Smith vd. (2008), Mutfak Turizmi Kaynaklar
Tipolojisi olarak asagidaki sekilde siniflandirmaktadir. Bu simiflandirma, gastronomi turizmi

deneyim alanlarini da gosteren bir simiflama olarak degerlendirilmektedir (Smith, 2008).

Tesisler

Binalar / Yapilar
e Yiyecek  Siireci
Tesisleri

e Sarap
imalathanesi

e Bira imalathanesi
o Ciftei pazarlari

o Yiyecek
magazalari

o Yiyecek ile ilgili
miizeler

e Restoranlar
Toprak Kullanim
® Meyve bahgeleri
e Uziim baglar1

o Kentsel restoran
bolgeleri

Rotalar

e Sarap rotalari

e Yiyecek rotalari
e Gurme rotalar1

Tablo 1. Mutfak Turizmi Kaynaklar1 Tipolojisi

Aktiviteler
Tiiketim
o Restoranlarda yemek
yemek
e Yerel olarak iiretilen
iirtinlerin var oldugu
piknikler
o Perakende yiyecek ve
bira satin almak
o Kendi operasyonunu
segmek
Turlar
o Sarap bolgeleri
o Tarim bolgeleri
o Kent yiyecek
bolgeleri
Egitim/Gozlem
o Yemek okullart
e Sarap tadim egitimleri
e Sarap imalathanesi
gezileri
o Sef rekabetleri
gozlemi
e Yemek okumak,
icecek dergileri ve
kitaplar

Olaylar

Tiiketici Gosterileri

® Yemek ve sarap

gosterileri

e Pigirme

ekipmanlari ve

mutfak gosterileri

o Uriin lansmanlari
Festivaller

o Yemek festivalleri

e Sarap festivalleri

o Hasat festivalleri

Organizasyonlar

Organizasyonlar
o Sertifika sistemine gore
restoran siniflamalari
(Michelin, Taste of Nova
Scotia gibi)
e Yemek/Sarap Simiflamasi
(VQA gibi)
e Dernekler (Cusine Canada,
Slow Food gibi)

Kaynak: Smith, S., & Xiao, H. (2008). Culinary tourism supply chains: A preliminary examination.
Journal of Travel Research, 46, 289-299.

Gastronomi turizminde tiiketici, Tablo 1°de goriilen tesisler, aktiviteler, olaylar ve
organizasyonlar kategorisinde bulunan bir¢ok alanda bulunarak deneyim yasamay1 tercih
etmektedir. Burada yasanilacak deneyim ise deneyim degeri olarak ortaya cikip, ilgili

destinasyonun algilanmasini etkilemektedir.

Deneyim degerinden once deger kavrami incelenirse kavramun pek ¢ok farkli agidan ele
alindig1 goriilmektedir. Zeithaml (1988)’e gore genel olarak deger, fiyattir. (Zeithaml, 1988).
Doyle’a gore deger, fiyatin Gtesinde, bir isletmenin tiiketicisi igin yapabilecekleridir. (Doyle,
2004). Babin ise degeri, hazci (hedonik) ve faydact deger olmak tlizere simiflayarak,
tiketicilerin aligveris deneyimlerini hazc1 ve faydaci davraniglara gore degerlendirmektedirler
(Babin vd, 1994). Deneyim degeri ise tiiketicilerin kendilerine sunulan bir {iriinii kullanmadan
once, kullanimlar1 sirasinda ve kullandiktan sonra ortaya c¢ikan biitiinsel bir tecriibedir.
(Mathwick vd, 2001). Liu (2016),’ya gore deneyim degeri, tiiketicinin iiriin kullanimindaki
tatmini seklinde ifade edilmektedir (Liu, 2016). Bouzon vd. ise deneyim degerini, tiiketicilerin
maddi ve maddi olmayan hizmetlerin tiiketim ve deneyim siirecinde ortaya ¢ikan deger olarak
tanimlamaktadir (Bouzon, 2016). Lin’in ¢aligmasina gore tiiketici tatmini ile deneyim degeri
arasinda pozitif bir iligki s6z konusudur (Lin, 2019). Bu anlamda deneyim degeri, bir fiyat
kavramindan farkli olarak, tiiketicinin deneyimden elde ettigi biitiinsel bir yasanmishik ile
sonrasindaki duygular ve diislincelerdir. Teknolojinin hizli gelisimi her alanda oldugu gibi
gastronomi turizminde de deneyim yaratilmasinda etkin rol oynamaktadir.
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Ozellikle son donemde birgok sektdrde uygulama alani bulan artirilmig gerceklik uygulamasi,

deneyimsel pazarlamanin en dnemli araglarindan biri haline gelmektedir.

Artirilmig gergeklik teknolojisi, iginde bulundugumuz gercek ortam ile yeni ve farkl bir yolla
etkilesim kurulabilmesini saglayan yeni bir ortam olusturmaktadir. Burada bulunan artirmak
kavrami, insan dogasindaki bes duyunun, dijital bilgi eklemeleri ile zenginlestirilmesi ve daha
anlamli kilinmasi geklinde agiklanmaktadir (Grubert ve Grasset, 2013). Artirilmus gergeklik,
gercek diinya ile sanal diinya arasinda gercek ve sanal nesneler kullamlarak eszamanh sekilde
etkilesim saglayan bir teknolojidir (Azuma, 1997). Yasanan gelismeler isletmeler ile
tiketicilerin etkilesimini artirarak, duyusal ve deneyime dayali pazarlama stratejilerinin
gelismesini saglamaktadir (Kiigiiksarag ve Kiigiiksarag, 2014). Gergek ve sanal diinya ile
beraber ger¢ek ve sanal cisimler ile etkilesim saglayarak gergekligin artirilmasini saglayan bu
teknoloji, tiiketiciler agisindan katilimec1 ve etkilesimli bir deneyim ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir (Stapleton ve Hughes, 2006). Artirillmis gergeklik teknolojisi ile aragtirma ve
kesfetme {izerine odaklanan deneyimlerin her yerde ve her zaman kullanilmas:
saglanabilmektedir (Johnson vd. 2011, Dunleavy vd., 2009).

Artirtlmis gerceklik teknolojisi ile kurgulanmis deneyimsel pazarlama ¢aligmalar1 sayesinde
tilketiciler zaman ve mekandan bagimsiz sekilde iirtinleri deneyimlemekte, iirtnler ile ilgili
gerekli bilgiyi toplayabilmekte, tiim bu deneyim esnasinda keyifli zaman gegirebilmekte ve
trtini dilediginde satin alabilmektedir (Kiigliksarag ve Sayimer, 2016). Artirilmis gergeklik,
yapist geregi bes duyuya hitap edebilme Ozelligine sahiptir. Boylece artirilmis gerceklik
uygulamasi hareket, dokunma, koklama ve isitme gibi farkli duyulara hitap ederek
kullanicilarina etkilesimli bir deneyim sunmaktadir. Artirilmis gerceklik uygulamasi sayesinde
deneyimin etkisi de artmaktadir (Stapleton ve Hughes, 2006).

Giliniimiizde gelisen teknolojiden faydalanan yiyecek icecek igletmeleri, tiiketicilerine
kendilerine 06zgii ve sira disi olabilecek deneyimler sunma arayigina girmektedirler.
Restoranlarin teknolojiyi kullanarak ¢oklu atmosfer yaratmasi, sanal goriintiilerle gergekligi
birlestirerek yeni atmosfer olusturarak hizmet sunmasi, bir bagka deyisle restoranlarda hizmet
veritken duyulara biitiinsel olarak hitap etmeye caligmasi amaci ile artirilmig gergeklik
uygulamalart kullanimi, elektronik meniiler ve yenilenebilir meniiler gibi uygulamalar bu
yeniliklerden sadece bazilar1 olarak goriilmektedir (Aksoy ve Akbulut, 2017).

Teknoloji, gida sektoriinde yiyeceklerin lezzetini gelistirmek i¢in eglence deneyimi sunarak
tilketicilere unutulmaz deneyimler yasatmak icin ve saglikli beslenme konusunda rehberlik
sunmak amaci ile kullanilabilmektedir (Spence ve Piqueras-Fiszman, 2013).

Yeme i¢me deneyimlerinde artirilmis gerceklik uygulamalari kullanilmasi, tiiketicilere
unutulmaz ve essiz deneyimler yasatilmasini saglamasi agisindan onemli hale gelmeye
baslamaktadir. Bir restoranda yemek yemek, coklu duyular1 harekete geciren bir deneyim
olmasi yaninda bu deneyime eslik eden artirilmis gergeklik teknolojileri, hem faydaci deger

hem de hazc1 deger sunarak tiiketiciye biitiinlesik bir deneyim yasatmaktadir.

Kullanilan artinlmig gergeklik uygulamasindan yola ¢ikarak sehri deneyimlemek i¢in yerel
lezzetlerin tadina bakmak isteyen bir turistin yiyecek se¢me noktasinda olabilecek tiim
olasiliklar1 gergekei sekilde gérmesi, yemegin malzemelerini ve pisirme yontemini incelemesi

deneyim degerini arttiran 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.
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3. Arastirma Yontemi ve Hipotez Gelistirme

Bu arastirmanin amact deneyimsel pazarlamada gastronomi turizmi agisindan artirilmis
gergeklik kullaniminin, deneyim degeri tizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bu aragtirmada
restoran sektoriine yonelik bir menii artirilmis gergeklik uygulamasi kullanilmis olup,
kullanim sonrasinda katilimcilar {izerinde 6lglim gergeklestirilmistir. Aragtirmanin bagimsiz

degiskeni, artiritlmis gerceklik uygulamasi kullanimi; bagimli degiskeni ise deneyim degeridir.

3.1. Artirllmis Gergeklik Uygulamasi Kullanimi ve Deneyim Degeri Iliskisi

Azuma (1997)’ye gore artirilmig gerceklik, gercek diinya ile sanal diinya arasinda gergek ve
sanal nesneler kullanilarak eszamanli etkilesim saglayan bir teknoloji olarak
tanimlanmaktadir. Son donemde yapilan c¢alismalar artirilmis  gergeklik uygulamasi
kullaniminin farkli sektorlerdeki kullanimlari ile deger yarattigini géstermektedir. Udayan vd.
(2020) nin ¢aligsmalarina gore artirilnug gergeklik uygulamasi ile yapilan reklam ve pazarlama
caligmalarimin, geleneksel reklam ve pazarlama g¢alismalarina gore daha dikkat ¢ekici, daha
fazla hafizada kalici, lirlin/marka bilgisinin daha iyi verildigi ve daha yenilik¢i bir ¢alisma
olarak degerlendirildigi ortaya ¢ikmaktadir. Yine katilimcilarin %75°1 artirilmis gergeklik
uygulamasma dayanan reklamlar1 daha yararli bulmaktadirlar (Udayan, vd., 2020, 5).
Artirllmig gergeklik iizerine yapilan bir bagka arastirma ise artirilmis gergeklik uygulamasinin,
mobil aligveris deneyimini yeniden sekillendirme ve daha anlamli tiiketici-marka iliskileri
yaratma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir (Scholz, J. ve Duffy, K., 2018, 11). Liu
and Shrum (2002), McMillan ve Hwang (2002) ile Song ve Zinkhan (2008) interaktiviteye
dayali uygulamalarda kontrol boyutunun 6nemine dikkat ¢ekmekte ve artirilmig gergeklik
uygulamast kullamminda kontrol boyutunu, tiiketici deneyimi agisindan oldukga gerekli
olarak goriilmektedir (Liu and Shrum, 2002; McMillan ve Hwang,2002; Song ve Zinkhan,
2008). Fiore vd. (2005), Klein (2003), Steuer (1992) ¢alismalarina gore artirilmus gerceklik
uygulamasinda tiiketici deneyimi yaratacak olan diger boyutlar ise renk boyutu ve grafik
boyutu olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte Algharabat ve Dennis (2010)’a gore
artirtlnug  gerceklik uygulamasi kullaniminda bir diger 6nemli boyut ise 3D 06zgilinliik
boyutudur. Bu dogrultuda gelistirilen artirilmis gerceklik uygulamasinin, tiiketici deneyiminde
onemli hale gelerek deneyim degeri yaratabilecegi sonucuna varilmaktadir. Mathwick vd.
(2001)’e gore tiiketici deneyim degeri ne kadar yiiksek ise, tiiketici bundan olumlu olarak
etkilenerek sadik miisteri haline gelebilecektir. Bu bilgiler 1s1ginda ilgili literatiir taramasina
ve arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen arastirma modeli ve aragtirma hipotezi
asagida verilmektedir:

ARTIRILMIS GERGEKLIK
UYGULAMASI KULLANIMI

DENEYiM DEGERI

3D Ozgiinlik

Juee
\

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Aragtirma modeline gore arastirmanin bagimsiz degiskeni olan artirilmis gergeklik uygulamasi
kullanim1 dort boyuttan olugmaktadir: Kontrol, renk, grafik ve 3D Ozgiinlik. Arastirmanin

bagimli degiskeni ise deneyim degeridir. Arastirmanin hipotezi asagidaki sekildedir.

Arastirma Hipotezi

H1: Artirtlmis gerceklik uygulamasi kullaniminin, deneyim degeri {izerinde pozitif ve anlaml
etkisi vardir.

Artirllmig  gerceklik uygulamasi kullanimi 6lgegi; kontrol, renk, grafik ve 3D &zgiinliik
boyutlarindan olusmaktadir. Bu boyutlarin 6l¢iimiinde kullanilan anket formu kontrol boyutu
Liu and Shrum (2002), McMillan ve Hwang (2002), Song ve Zinkhan (2008); renk ve grafik
boyutu, Fiore vd. (2005), Klein (2003), Steuer (1992), 3D ézgiinlitk boyutu, Algharabat ve
Dennis (2010)’in Olgeklerinden yararlanilarak hazirlanmaktadir. Arastirmanin  bagimli
degiskeni olan deneyim degeri ise Mathwick vd. (2001) ile Wu vd. (2009)’nun gelistirdigi
deneyim degeri 6lgegi ile 6l¢iilmektedir.

3.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Ornek Kiitle Secimi

Aragtirmanin ana kiitlesi 18-60 yas arasi, internet kullanan bireylerdir. Arastirma kapsaminda
ana kiitlenin standart sapmasmin ve varyansinin kesin olarak bilinmesi giic oldugundan,
oranlar yoluyla tahminde bulunulmaktadir (Malhotra, 2009). Bu hesaplamaya gore 385 kisi
aragtirmada yeterlidir. Arastirma verilerinin toplanmasi; 12 Haziran- 12 Eyliil 2018 tarihleri
arasinda yapilmis olup, arastirma igin kullanilabilir ¢evrimigi 484 ankete ulasilmistir.
Toplanan anketlerin  sayisi, Ornek kiitleyi yansitmas: acisindan yeterli olarak

degerlendirilmektedir.

Arastirmada restoran tiiketicisine artirtlmis gergeklik ile tasarlanmis interaktif bir menii
uygulamasinin videosu izletilmis ve anket sorularini cevaplamasi istenmistir. Arastirmada 5°1i
likert Slgegi kullanilmigtir. Calisma ic¢in g¢evrimici anket formu hazirlanmis ve kolayda

ornekleme yontemi ile belirlenen katilimcilar iizerinde uygulanmustir.

3.3.Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirmanin temel kisitlari, biitce ve gevrimigi aligveris yapan tiiketicilerdir. Biit¢e kisiti
sebebi ile aragtirmaya 6zgii yeni bir artirilmig gerceklik uygulamasi tasarlatilamamis, bunun
yerine halihazirda var olan bir artirilmig gerceklik menii uygulamasindan yararlanilmistir.

Ayn1 zamanda aragtirmanin bir diger kisit1 ise restoran sektoriindeki ¢evrimigi tiketicilerdir.

3.4. Veri Toplama Ydntemi ve Araci

Bu aragtirmada veri toplama yontemi nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi olarak
belirlenmis olup, arastirma artirilmig gerceklik uygulamasi kullaniminin, deneyim degeri
tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Bu amaca uygun olarak arastirma, betimsel arastirma
niteligindedir. Betimsel arastirma, 6rnek kiitlenin 6zelliklerini tanimlamay1 ve degiskenler
arasindaki iligkinin var olup olmadigimi ortaya koymaya ¢aligan arastirma tiiriidiir. Ancak bu
iligkinin nedeni ile ilgilenmez (Gegez, 2015). Bu aragtirma kapsaminda kolayda 6rneklem
yontemi ile segilen katilimeilara ¢evrimigi olarak restoran sektoriinde halihazirda var olan bir
artirtlmig gerceklik videosu izletilmis, sonrasinda hazirlanan anket formunu cevaplamalari
istenmistir. Asagida katilimcilara izletilen artirilmis gergeklik videosunda yer alan bazi

gorseller gosterilmektedir.
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Sekil 2. Artirillmig Gergeklik menii uygulamasinin goriiniimii

Kaynak: https://kabag.io/use-case/detail/bringing-your-restaurant-menu-to-life-is-the-future-of-food-
ordering#images-8 , Son Erisim Tarihi: 02.04.2020

Sekil 3. Siparis sonrasinda gelen gergek iiriin

Kaynak: https://kabag.io/use-case/detail/bringing-your-restaurant-menu-to-life-is-the-future-of-food-
ordering#images-17 , Son Erisim Tarihi: 02.04.2020

Sekil 2°deki iki gorsel, artirllmis gerceklik uygulamast kullanimina dayanan bir meni
uygulamasidir. Her iki gorselde tiiketiciler siparislerini artirtlmis gergeklik teknolojisi ile
goriip, incelemekte ve tercih etmektedir. Sekil 3’teki gorselde ise meniideki sipariglerin
masaya servis yapildigi goriilmektedir. Bu gorselleri igeren artirilmis gergeklik videosu
tiiketicilere izletildikten sonra artirilmig gerceklik uygulamasi kullanimi ve deneyim degerini
igeren anket uygulanmistir. Arastirmanin bulgulari, analizi ve analize ait yorumlar asagida yer

almaktadir.

4. Arastirma Bulgular

Aragtirmada verilerin analizinde frekans dagilimi, faktor analizi ve regresyon analizi
kullanilmaktadir. ~ Analizler =~ SPSS  25.0 paket istatistik programi kullanilarak
gergeklestirilmektedir.

4.1. Demografik Ozellikler ve Tamimlayici Istatistikler

Aragtirma katilimeilarinin  demografik 6zellikleri incelendiginde katilimcilarin; 256’°sinin
kadin (%52,8) ve 228’sinin erkek (%47,11) oldugu goriilmektedir. Yas dagilimina
bakildiginda en ¢ok 18-30 yas (280 kisi ve %57,85), en az 61 yas ve ustii (12 kisi ve %2,48)

katilime1 oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin biiyiik kismi 246 kisi ile (%50,83) 6zel sektdr calisanidir. Katilimcilarin egitim
durumu incelendiginde en fazla katilimei, 162 kisi (%33,42) ile lisans mezunudur.

181

MAKALE



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(1), 174-193 MAKALE
Gonderim tarihi: 27.02.2020 Kabul tarihi: 26.05.2020

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/1.174-193

Gelir seviyesine bakildiginda katilimcilarin 122 kigisi (25,21) 3000 TL-5000 TL gelir

seviyesine sahipken, 114 kisinin (%23,55) 1000 TL’den az ve 108 Kkisinin

(%22,31) 1000TL-3000 TL aras1 gelir seviyesine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Demografik Faktorler

Cinsiyet Kadin 256 52,9 52,9 52,9
Erkek 228 47,1 47,1 100,0
Toplam 484 100,0 100,0
Yas 18-30 280 57,9 57,9 57,9
31-40 164 33,9 33,9 91,7
41-50 24 5,0 5,0 96,7
51-60 4 8 8 97,5
51... 12 2,5 2,5 100,0
Toplam 484 100,0 100,0
Gelir 1000 TL den az 114 23,6 23,6 23,6
1000-3000 TL 108 22,3 22,3 45,9
3001-5000 TL 122 25,2 252 71,1
5001-7000 TL 66 13,6 13,6 84,7
7001-9000 TL 30 6,2 6,2 90,9
9001 TL ve tizeri 44 91 9,1 100,0
Toplam 484 100,0 100,0
Egitim [kdgretim 2 A4 4 4
Lise 38 7,9 7,9 8,3
Onlisans 138 28,5 28,5 36,8
Lisans 162 33,5 33,5 70,2
Yiiksek Lisans 122 25,2 25,2 95,5
Toplam 22 4,5 4,5 100,0
484 100,0 100,0
Meslek Kamu 44 9,1 9,1 9,1
fsci 12 2,5 2,5 11,6
Ozel Sektor 246 50,8 50,8 62,4
Isletme Sahibi 18 3,7 3,7 66,1
Ogrenci 158 32,6 32,6 98,8
Caligmiyor 2 4 4 99,2
Issiz 4 8 8 100,0
Toplam 484 100,0 100,0
Medeni Evli 172 35,5 35,5 355
Durum Bekar 312 64,5 64,5 100,0
Toplam 484 100,0 100,0
Cocuk 0 376 71,7 7,7 77,7
Sayisi 1 68 14,0 14,0 91,7
2 30 6,2 6,2 97,9
3 4 8 8 98,8
4 2 4 4 99,2
5 ve lsti 4 ,8 ,8 100,0
Toplam 484 100 100

Calismada katilimcilarin artirilmig gerceklik uygulamasi kullanim 6l¢egine yonelik ortalama
ve standart sapma degerleri asagida gosterilmektedir.
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Tablo 3. Artirilmis Gergeklik Uygulamasi Kullanim Olgegine iliskin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma
ifadeler Aritmetik | Standart | N
Ortalama Sapma

1 | Bu wuygulamadaki menii igerigini kolayca inceleyebilecegimi 4,36 0,90 484
diisiinliyorum

2 | Buuygulama meniisii ile etkilesim kurabilecegimi diisiinliiyorum. 4,19 0,93 484

3 | Buuygulamada ¢ok fazla kontrol sahibi oldugumu diisiiniiyorum. 3,96 1,04 484

4 | Bu uygulamada ekrani kullanarak istedigim islemi yapabilecegimi 4,13 0,95 484
hissediyorum.

5 | Buuygulamada hareketlerimi kontrol edebilecegimi hissediyordum. 3,98 0,96 484

6 | Buuygulamada ¢ok sayida renk bulunmaktadir. 4,23 0,92 484

7 | Bu uygulamada renk parlakliginin, yiyecekleri gergekmis gibi 4,14 1,03 484
gosterdigini diigiiniiyorum.

8 | Bu uygulamada yiyeceklerin renklerinin yeterince iyi yansitildigini 4,15 0,94 484
diisiiniiyorum.

9 | Bu uygulamada kullanilan grafiklerin yeterli miktarda oldugunu 4,03 1,00 484
diisiiniiyorum.

10 | Bu uygulamadaki grafiklerin, yiyecekleri gercekmis gibi gésterdigini 4,20 0,91 484
diisiiniiyorum.

11 | 3D grafikler sayesinde yiyeceklerin ¢ok gergekci goriindiigiini 4,29 0,85 484
diisiiniiyorum.

12 | 3D modellenmis yiyeceklerle gercekten etkilesim kurabilecegimi 3,97 1,02 484
diisiiniiyorum.

13 | Bu uygulamada 3D sayesinde, mentideki yiyecekleri masamdaymis 4,09 1,04 484
gibi gorebilecegimi diigiiniiyorum.

Tablo 3’e gore katilimeilarin artirllmig gergeklik uygulamasi kullaniminda en 6nem verdikleri
ilk li¢c unsurun “menii i¢erigini kolayca inceleyebilmeleri (4,36)”, “3D grafikler sayesinde
yiyeceklerin ¢ok gercekgi goriinmeleri (4,29)” ve “uygulamada ¢ok sayida renk bulunmasi

(4,23)” oldugu sonucuna vartlmaktadir.

Deneyim degeri olgegine yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri asagida
belirtilmektedir.

Tablo 4. Deneyim Degeri Olgegine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

ifadeler Aritmetik | Standart | N
Ortalama | Sapma
14 Bu uygulamadan zevk alacagim diisiintiyorum. 4,02 1,01 484
15 Bu uygulamanin eglenceli olmasinin kullanim agisindan | 4,23 0,92 484

yararl olacagini diigiiniiyorum.

16 Bu uygulama ile yeni bir deneyim yasamaktan | 4,19 0,99 484

hoslanacagim diigiiniiyorum.

17 Bu uygulamanin yiyecek siparis ederken iyi bir karar | 4,31 0,96 484

vermeme yardim edecegini diigiiniiyorum.

18 Bu uygulamanin yiyecek siparis ederken dogru tercih | 4,24 0,95 484

yapmama yardim edecegini diisiiniiyorum.

19 Bu uygulamanin gercek yiyecegi degerlendirirken bana | 4,15 1,00 484

yardimci olacagini diisiiniiyorum.

20 Bu uygulamanin yiyecek siparis ederken daha hizli karar | 4,04 1,15 484

vermeme yardim edecegini diigliniiyorum.
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ifadeler Aritmetik | Standart | N
Ortalama | Sapma
21 3D grafik olarak sunulan yiyeceklerin lezzetli/gekici | 4,21 0,94 484

gOriindiigiinii diisliniiyorum.

22 Bu uygulamanin estetik oldugunu diisiiniiyorum 4,29 0,91 484

Tablo 4’e¢ goére katilimcilarin deneyim degerinde en 6nem verdikleri ilk {i¢ unsurun
“uygulamamn yiyecek siparis ederken iyi bir karar vermelerine yardimci olmast (4,31)”,
“uygulamanin estetik goriinmesi (4,29)” ve “uygulamanin yiyecek siparis ederken dogru tercih
yapmalarina yardim etmesi (4,24)” oldugu goriilmektedir.

4.2. Giivenilirlik Analizi ve Arastirmada Kullamlan Ol¢eklerin Boyutsal
Yapisi

Aragtirmada kullanilan 6lgekler tek tek giivenilirlik analizine tabi tutulmaktadir. Giivenilirlik
analizi 6l¢timii i¢in Cronbach Alpha testi baz alinmug olup bu teste gore 0,70’in tizerindeki
degerler, kabul edilebilir giivenilirlik, 0,90’inin iizerindeki degerler yiiksek giivenilirlik
seviyesindedir (Cronbach, 1951). Buna gore artirilmug gerceklik uygulamasi kullanimi 6lgegi
Cronbach’s Alpha degeri 0,90 olarak hesaplanmaktadir. Bu deger, artirilmis gerceklik
uygulamasi kullanim o6lgeginin yiiksek giivenilirlik seviyesinde oldugunu gdstermektedir.
Ayni sekilde deneyim degeri 6lgeginin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha
degeri 0,922 olarak hesaplanmaktadir. Ancak bu olgekte yer alan ‘Bu uygulama ile tanitilan
yiyecekleri incelerken gercek diinyadan uzaklasacagimi hissettim.’ ifadesinin giivenilirligi
diistirduigii tespit edildiginden bu ifade, analizden ¢ikarilmistir (Faktor yiikii:0,34, ort.2,95).
Sonrasinda yapilan giivenilirlik analizi sonucuna goére Olcek giivenilirliginin 0,943 e

yiikseldigi goriilmektedir.

Aragtirmada kullanilan oOlgekler faktdr analizine tabi tutuldugunda artirilmis gergeklik
uygulamasi kullanim 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)
degeri 0,904, sig 0,000 olarak hesaplanmaktadir. Deneyim degeri 6l¢eginin Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) degeri 0,923 ve sig 0,000 olarak
hesaplanmaktadir. KMO degerlerinin yiiksek olmasi dlgeklerde kullanilan ifadelerin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Asagidaki tabloda artirilmis gergeklik uygulamasi
kullanim &lgegi ve deneyim degeri dlgegine ait faktdr analizi sonuglari ve giivenilirlik oranlart

goriilmektedir.

Tablo 5. Artirilmis Gergeklik Uygulamasi Kullanim Olgegi ve Deneyim Degeri Olcegine Ait Faktor
Analizi Sonuglari

- . Faktor Aciklanan Giivenilirlik
Olgek Faktor Adi Ifadeler Asirhsn varvans (Cronbach
girlig y Alpha)
Bu uygulamadaki menil igerigini
kolayca inceleyebilecegimi | 0,631 0,921
diisliniiyorum
B lama mentisii ile etkilesim
kllllrall?i]l%eléezlgir?li di?si?r?iljlyoreunit. K 0,765 0,920
Etkilesim 53,038
Bu uygulamada ¢ok fazla kontrol 0801 0920
Artirllmg sahibi oldugumu diisiiniiyorum. ! !
Gergeklik Bu uygulamada ekram kullanarak
Kullanim istedigim  iglemi  yapabilecegimi 0,82 0,919
Olcegi hissediyorum.
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Olcek

Bu  uygulamada  hareketlerimi
kontrol edebilecegimi
hissediyordum.

0,759

3D modellenmis yiyeceklerle
gercekten etkilesim kurabilecegimi
diisiiniiyorum.

0,602

0,919

0,922

Faktor Ad1

ifadeler

Faktor
Agirhg

Agciklanan
Varyans

Giivenilirlik
(Cronbach

Alpha)

Gorsel

Bu uygulamada ¢ok sayida renk
bulunmaktadir.

0,601

Bu uygulamada renk parlakliginin,
yiyecekleri ger¢cekmis gibi
gosterdigini diigiinityorum.

0,792

Bu uygulamada kullanilan
grafiklerin yeterli miktarda oldugunu
diisiiniiyorum.

0,696

Bu uygulamadaki grafiklerin,
yiyecekleri gercekmis gibi
gosterdigini diigiinityorum.

0,756

3D grafikler sayesinde yiyeceklerin
cok gercekei gorindiigini
diistiniiyorum.

0,815

Bu uygulamada 3D sayesinde,
mentiideki yiyecekleri masamdaymis
gibi gorebilecegimi diisliniiyorum.

0,597

Bu uygulamada yiyeceklerin
renklerinin yeterince iyi
yansitildigini diisiiniiyorum.

0,826

10,756

0,922

0,918

0,920

0,915

0,916

0,916

0,917

Toplam

63,794

Croanbach Alpha Degeri
(Artinlmis ~ Gergeklik  Kullanim
Olgegi icin)

0,920

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Orneklem Yeterliligi

0,904

Bartlett Kiiresellik Testi —Chi
Square

4036,031

Df

78

Significant

0,000

Deneyim
Degeri Olcegi

Bu uygulamadan zevk alacagim
diisiiniiyorum.

0,861

Bu uygulamanin eglenceli olmasinin
kullanim agisindan yararhi olacagini
diisiiniiyorum.

0,837

Bu uygulama ile yeni bir deneyim
yasamaktan hoslanacagimi
diisiiniiyorum.

0,838

Bu uygulamanin yiyecek siparis
ederken iyi bir karar vermeme
yardim edecegini diisiiniiyorum.

0,846

Bu uygulamanin yiyecek siparis
ederken dogru tercih yapmama
yardim edecegini diisiiniiyorum.

0,876

Bu uygulamanin gergek yiyecegi
degerlendirirken  bana  yardimci
olacagini diisiiniiyorum.

0,844

Bu uygulamanin yiyecek siparis
ederken daha hizli karar vermeme
yardim edecegini diigiiniiyorum.

0,776

3D grafik olarak sunulan
yiyeceklerin lezzetli/gekici
goriindiigiini diisliniiyorum.

0,807

Bu uygulamanin estetik oldugunu
diisliniiyorum

0,786

63,242

0,908

0,910

0,910

0,910

0,908

0,909

0,914

0,912

0,914

Croanbach Alpha Degeri
(Artirilmis Deneyim Degeri Olgegi
i¢in)

0,943

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Orneklem Yeterliligi

0,923
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Bartlett Kiiresellik Testi —Chi 3713,015
Square

Df 45
Significant 0,000

Yapilan faktor analizi neticesinde kontrol faktorii ile 3D ozgiinliik faktériindeki ifadelerin
birleserek tek faktor altinda toplandigi goriilmektedir Ayni sekilde renk faktérii ifadeleri ile
grafik faktorii ifadeleri de birleserek tek faktor altinda toplanmaktadir.

Kontrol ve 3D 0zgiinliik faktoriiniin birlesmesi ile olusan tek faktore “etkilesim” ismi
verilmektedir. Etkilesim en az iki tarafin bir iletisim ortaminda, birbirine kars1 ortak bir konu
tizerinden mesajlar yolu ile etki etmesi ve etki etme derecesi olarak tanimlanabilir. Etkilesimin
boyutlar1 aktif kontrol, es zamanlilik ve ¢ift yonli iletisimdir (Van vd., 2012). Tiiketicinin
uygulama iizerinde dil, renk ya da grafikler gibi farkli girdiler ile yeni sayfalara ulagmasi,
mevcut sayfa lizerinde degisiklik yapmasi gibi yaptigi degisiklikler etkilesimde kontrol
Ogesini gostermektedir. Bu gerekce ile tek faktor altinda toplanan ifadelere ‘etkilesim’
denilmektedir (Extraction Sums of Squared Loadings %63,794).

Renk ve grafik faktorlerinin birlegsmesi ile olusan yeni faktore “gorsel” ismi verilmektedir.
Renkler ve grafikler uygulamanin atmosferik faktorlerini olusturmaktadir Kotler’e gore
atmosfer temel olarak gorme (renk, parlaklik, biyiiklik, sekil), isitme (ses diizeyi, anonslarin
ses tonu), koku (tazelik) ve dokunma (yumusaklik piriizsiiz, sicaklik) duyularina hitap
etmektedir (Kotler, 1973-74,). Yapilan ¢alismada kullanilan arttirilmis gergeklik uygulamast;
iiriiniin tiiketiciye sunulmasi, incelemesinin saglanmasini gerceklestirebilmek agisindan gorsel
faktorler olan renkler ve grafikleri kullanmaktadir. Bu agidan olusan faktore ‘gorsel’ ismi
verilmektedir (Extraction Sums of Squared Loadings %33,90).

Deneyim degerine uygulanan faktor analizi neticesinde ifadelerin tek faktor altinda toplandigi
goriilmektedir. Olusan bu faktore ‘deneyim degeri’ ismi verilmektedir. (Extraction Sums of
Squared Loadings %69,164). Faktor analizi Sonucunda olusan yeni faktorlere gore gelistirilen

aragtirma modeli Sekil2’de goriilmektedir.

ARTIRILMIS GERGEKLIK
UYGULAMASI KULLANIMI

—| DENEYIM DEGERI

Sekil 4. Faktor Analizi Sonrasinda Gelistirilen Arastirma Modeli

Faktor analizi sonrasinda ortaya ¢ikan arastirma modelinde degiskenler ayn1 kalmak sureti ile
artirllmis  gergeklik kullamimi alt boyutlarin1 olusturan doért boyutun iki boyut altinda
toplandig1 goriilmektedir. Bu durum aragtirmanin hipotezini degistirmediginden daha once
belirlenen hipotez, regresyon analizi kullanilarak test edilmektedir.
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4.3. Hipotez Testi

Artirtlmis gergeklik kullaniminin, deneyim degeri iizerindeki etkisinin arastirilmasi amaci ile
yapilan bu caligmada basit dogrusal regresyon analizi yapilmaktadir. Bununla birlikte
aragtirma modelinin bagimsiz degiskenin etkilesim ve gorsel olmak {iizere iki boyuttan
olustugu goriilmektedir.

Bu her iki boyutun da bagimli degisken iizerindeki etkisi ise, arastirmanin temel hipotezine
ilave olarak test edilmekte olup, bu test i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmaktadir.
Buna gore aragtirmanin hipotezleri ve regresyon analizi sonuglari asagida goriilmektedir.

Hai: Artinlmis gergeklik uygulamasi kullaniminin, deneyim degeri iizerinde pozitif ve anlamli
etkisi vardir.

Ha: Etkilesim boyutunun, deneyim degeri lizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hs: Gorsel boyutunun, deneyim degeri iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Tablo 6. Artirilmis Gergeklik Uygulamast Kullaniminin, Deneyim Degeri Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonug Tablosu

R R? |Diizeltilmis| B | Beta | t Argzgnelrn?k

geri seri 2 o . o . ..
Degiskenler Degeri | Degeri R Degeri | Degeri | Degeri (Sig)
Bagumsiz Degisken

Artirllmis  gergeklik | 0,776 | 0,602 0,602 0,755 | 0,28 |26,974 0,000
uygulamasi kullanimi

Bagiml Degisken
Deneyim degeri Sabit Katsayi: 0,436

Tablo 6 da goriilecegi tizere artirilmig gergeklik kullaniminin, deneyim degeri iizerinde etkili
oldugunu o6ngéren modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu (sig:0,000) goriilmektedir.
Regresyon analizi sonucuna gore artirilmis gerceklik kullaniminin, deneyim degeri iizerinde
pozitif ve anlamli etkisi vardwr hipotezi kabul edilmektedir. (Diizeltilmis R% 0,602, H;:
Kabul). Bu sonuca gore artirllmis gergeklik uygulamast kullanimi, deneyim degerini %60
oraninda agiklamaktadir. Hi hipotezine ait regresyon denklemi asagida yer almaktadir.

Y=0,436 + 0,755X

Tablo 7. Artirilmis Gergeklik Uygulamasi Kullaniminin, Etkilesim Ve Gorsel Boyutlari
Uzerindeki Etkisini Gdsteren Regresyon Analizi Sonug Tablosu

R R: |Diizeltilmis| B | Beta | t A‘]‘;i'g“elr':‘k
- 0 2 0 2 - . 2 . - .
Degiskenler Degeri | Degeri R Degeri | Degeri | Degeri (Sig.)
Bagimsiz Degisken
0,616 | 0,578 | 15,035 0,000
Etkilesim boyutu 0,794 | 0,631 0,63
0,213 | 0,275 | 7,153 0,000
Gorsel boyutu

Bagimh Degisken
Deneyim degeri Sabit Katsayi: 0,423
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Artirilmis gergeklik uygulamasi kullaniminin alt boyutlar1 olan etkilesim ve gorsel boyutlar
de ayr1 ayr analiz edilmektedir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore etkilesim
boyutunun, deneyim degeri iizerinde pozitif ve anlamh bir etkisi bulunmaktadir (B:0,616, Hy.
Kabul). Etkilesim boyutunda olusacak her bir birimlik degisiklik deneyim degeri iizerinde
0,616 birim etki gostermektedir. Ay sekilde gorsel boyutunun da deneyim degeri iizerinde
pozitif ve anlamir bir etkisi vardw (B: 0,213, Hs. Kabul). Gorsel boyutunda olusacak her bir
birimlik degisiklik deneyim degeri iizerinde 0,213 birim etki gostermektedir.

Bu sonuglara gore regresyon denklemi asagidaki sekildedir:
Y=0,423 + 0,616X; +0,213X;

Yapilan regresyon analizine gore artirilmis gerceklik kullammminin ve alt boyutlari olan
etkilesim ve gorsel boyutlarinin da deneyim degeri iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin
oldugu sonucuna varilmaktadir. Regresyon analizi sonucuna goére restoran tiiketicisinin
yasadig1 deneyim degerini artirilmig gergeklik uygulamasimin etkilesim boyutu (B:0,616),
gorsellik boyutuna (B:0,213) gére daha fazla etkilemektedir. Bu sonug, tiiketicilerin artirilmig

gerceklik uygulamasinda etkilesime, gorsellikten daha fazla 6nem verdiklerini gostermektedir.

Pazarlama alaninda artirilmis gergeklik uygulamasini igeren ilk ¢alimalar incelendiginde 2000
yilinda Zhang vd. (2000) tarafindan dogrudan pazarlama kapsaminda elektronik ticarette
kullanmilmak {izere gelistirilen bir artillmg gergeklik uygulamasi prototipi tasarlandigi
goriilmektedir. Arastirmacilar bu uygulama ile miisterilerin iiriin ile ilgili bircok konuyu
satis¢ilara sormadan edinebilecekleri, kullanici dostu, kisisellestirilebilen, interaktif bir sistem
olusturmay1 hedeflemektedir (Zhang vd.,2000). ilerleyen yillarda artirilmus gergeklik
teknolojisinin farkli sektorlerde denendigi goriilmektedir. Guttentag, turizm sektoriinde
eglence, kiiltiirel miras, seyahat gibi aktivitelerin pazarlanmasi ve tanitilmasinda sanal
gerceklikten yararlanilabilecegini belirtmektedir (Guttentag, 2010). Bununla birlikte
deneyimsel pazarlamada artirilmis gerceklik uygulamasi ¢aligmalarina literatiirde pek fazla
rastlanmamakla beraber, 2016 yilinda Kiigiiksarag ve Sayimer’in aragtirmasina gore
Tirkiye’deki artirtlmis gerceklik kampanyalari ile deneyimsel deger arasindaki iliski
incelenmis olup, artirilmis gerceklik kampanyalarinin tiiketiciyi olumlu ydnde etkiledigi
sonucuna varilmaktadir. Chitaniuc vd. (2018) ise gastronomi alaninda gelistirdikleri bir
artirllmis gerceklik uygulamasmin kullanim kolayligini test etmektedirler. Bununla birlikte
gastronomi turizmi alaninda artirillmis gerceklik galigmalar1 genellikle rehberlik, gezi, kiiltiir
miraslar: gibi farkl alanlarda arastinlmistir (Kourouthanassisa, 2015; Akkus ve Akkus, 2018).
Literatiirde artirilmis gergeklik uygulamasi caligmalarinin yogun bir bigimde arastirildigt
goriilse de restoran sektoriinde artirilmig gergeklik uygulamasi kullaniminin deneyimsel deger
tizerindeki etkisinin arastirildigi ¢aligmalara rastlanilmamaktadir. Gerek deneyimsel pazarlama
alaninda gerekse gastronomi alaninda artirilmis gergeklik ¢aligmalar1 ayr1 ayri ele alinmakla
beraber deneyimsel pazarlamanin ve gastronominin birlikte ele alindigi ¢aligma
bulunmamaktadir. Bu gerekge ile restoran sektdriinde artirilmig gergeklik uygulamasi
kullanimi ile deneyimsel deger arasindaki iliskinin arastirtlmasi bu ¢alismanin 6zgiin yoniinii
olusturarak, disiplinler arasi niteligi ile pazarlama ve gastronomi turizmi alanlarina katki

saglamaya ¢aligmaktadir.
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5. Sonug ve Oneriler

Cagimizda tiiketiciler satin alma siirecinde hem faydaci hem de hazci davraniglar
gostermektedir. Tiiketici davranisinda olusan bu degisiklik isletmeleri, iiriinlerinin yaninda
deneyimsel deger olusturma konusunda da harekete gegmeye zorunlu hale getirmektedir.
Turistik bir deneyim yagatan gastronomi ve destinasyon pazarlamasi alaninda da her gegen
giin artan ¢aligmalar, hem turistik deneyimin hem de teknolojik gelismelerin bir arada

kullanilmasina olanak saglamaktadir.

Bir gehrin deneyimlenmesinde yemek yeme deneyimi 6nemli bir rol oynamaktadir. Turistik
deneyimler arasinda siradan olarak ele alinan yemek yeme deneyimi turistin gittigi

destinasyonun kiiltiiri hakkinda bilgi almasinin énemli bir yoludur.

Bu agidan bakildiginda deneyimin unutulmaz ve haz odakli olarak ortaya ¢ikmasi tiiketici
tizerinde oldukca biiyiik bir etki yaratmaktadir. Bu sebep ile bu ¢aligmanin amacin
deneyimsel pazarlamada gastronomi turizmi agisindan artirilmig gergeklik kullaniminin,

deneyim degeri iizerindeki etkisi olusturmaktadir.

Gastronomi deneyimi ¢oklu duyusal girdilerin birlegsimi sonucunda olugmaktadir. Artirilmig
gergeklik uygulamalart da bu ¢oklu duyularin artirilmasina yardim ederek daha giiglii bir
deneyim yasanmasimi saglamaktadir. Artirilmig gergeklik uygulamalarinin - deneyimsel
pazarlamada gastronomi turizmi agisindan kullanilmasi sehri her agidan deneyimlemek isteyen
tilketici lizerinde duyusal, duygusal, biligsel, fiziksel ve iligkisel etkiler yaratarak
deneyimlerinin hem faydaci hem de hazer degerler yaratmasimi saglamaktadir. Bir
destinasyonun yerel yemeklerinin hepsini siparis etmeden ne yemek istendigine karar vermek
oldukea gii¢ olmaktadir. Ote yandan yemegin icinde bulunan malzemelerin ne oldugu, ¢ogu
kisi i¢in yemek siparigsinde dnemli bir rol oynamaktadir. Kullanilacak bir artirilmis gergeklik
uygulama meniisii yardim ile tiiketici, yemegin iginde bulunan malzemelerden, pisirme
isleminin nasil yapildigina, kalori miktarindan, goriintiisine kadar birgok bilgiyi
edinebilmektedir. Bu deneyim sirasinda siparis vermeden Once yiyecegi yemegi Onceden
gorebilmekte ve gerekli bilgileri edinebilmektedir. Bu da tiiketicinin hem fayda saglayarak
bilgilenmesi hem de eglenerek haz duymasim saglamaktadir. Bu gerekge ile galigmada
deneyimsel pazarlamada gastronomi turizmi agisindan artirillmis gerceklik uygulamasi
kullaniminin, deneyim degeri {izerine etkisinin arastirilmasi amaglanmaktadir. Bu anlamda
hali hazirda var olan bir artirilmis gerceklik menii uygulamasi, secilen 6rnek kiitle tizerinde
deneyimlenmekte ve kullanicilarin deneyim sonrasindaki durumlar1 test edilmektedir.
Aragtirma sonucunca gore, deneyimsel pazarlamada gastronomi turizmi agisindan artirilmig
gerceklik uygulamasi kullaniminin deneyim degeri iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin
oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu sonug, gelecekte gastronomi turizmi agisindan deneyim
yaratmak isteyen bir¢ok restoran ve isletmenin artirilmis gergeklik uygulamasi kullanimini

artiracagini gostermektedir.

Yapilan bu aragtirma, deneyimsel pazarlamada gastronomi turizmi agisindan artirilmig
gergeklik uygulamalarinin, deneyim degerini arttirdigini ortaya koymaktadir. Deneyimsel
pazarlama ve gastronomi turizminde artirilmig gergeklik uygulamasi kullanimini igeren bu

calisma, disiplinler arasi niteligi ile her iki alana da katki saglamaya ¢aligmaktadir.
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Gelecek caligmalarda artirtlmis gergeklik uygulama kullanimmin farkli  sektdrlerdeki

kullanimi1 ve etkisinin aragtirilmasi sektorel agidan deneyimin yaratilmasindaki etkisini ortaya

¢ikarmasi sebebi ile onemli goriilmektedir.
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MAP OF LIVING LAB NETWORK AND THE VISUALIZATION OF FOCUS
AREAS OF LIVING LABS

Ceyda OVACI!

Abstract

Innovation is one of the fundamental concerns of companies, societies and countries due to
changing economic and social conditions of the world. Companies or countries seize the
opportunity of collaborating with stakeholders to harvest innovative ideas through open
innovation. Living labs create strategic innovation partnership with municipalities, industrial,
commercial and financial organizations, universities, non-government organizations and
foundations. In this paper, the main focus areas of living labs around the world mapped and
the network of living labs (country based) visualized in global innovation ecosystem with
social network analysis. The research data were generated from the website of European
Network of Living Labs. Health & Wellbeing and Smart Cities & Regions were found the
emerging innovation trends created by living labs and in global network. While the majority of
these Living Labs are located in Europe, Taiwan, Nigeria, India, Senegal, Canada, Japan and
China have also invested on living labs.

Keywords: Living Labs, Open Innovation, Innovation Trends, Network Map, European
Network of Living Labs

JEL Classification: M1, M10, M19

YASAYAN LABORATUVARLAR AG HARITASI VE ODAK ALANLARININ

GORSELLESTIRILMESI
0z
Ekonomik ve sosyal kosullarda yasanan degisimler inovasyonun igletmeler i¢in Gnemini
arttirmaktadir. Isletmeler veya iilkeler acik inovasyon ile yenilik¢i fikirlere ulasarak dis
paydaglar ile is birligi yapmaktadirlar. Yasayan laboratuvarlar (Living Lab) belediyeler,
sanayi, ticaret ve finans kuruluslar, tniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve vakiflar ile
stratejik inovasyon is birlikleri yaratmaktadir. Bu arastirmada sosyal ag analizi ile diinya
genelinde faaliyet gosteren yasayan laboratuvarlarin odak alanlari ve kiiresel inovasyon
ekosistemindeki laboratuvar ag: (iilkeye dayali) olusturulmustur. Arastirma verileri Avrupa
Yasam Laboratuvarlart Agi’nin web sitesinden elde edilmistir. Saglik-Refah ve Akilli
Sehirler- Bolgeler, global yasayan laboratuvarlarinda 6ne ¢ikan inovasyon egilimleri olarak

tespit edilmistir. Bu laboratuvarlarin ¢ogu Avrupa'da bulunurken, Tayvan, Nijerya, Hindistan,
Senegal, Kanada, Japonya ve Cin’de de yasam laboratuvarlari oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yasayan laboratuvar, agik inovasyon, inovasyon trendleri, ag haritasi,
Avrupa Yasayan Laboratuvarlar Ag1

JEL Simflamasi: M1, M10, M19
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1. Introduction

Living labs as a phenomenon that provides tools, diversified partners and creative working
places in real life context has been attracted the interest of many researchers, public sector
authorities, institutions, practitioners and individuals (Schaffers, Cordoba, Hongisto, Kallai,
Merz, & Van Rensburg, 2007; Dutilleul, Birrer & Mensink, 2010; Edwards-Schachter, Matti,
& Alcantara, 2012; Gualandi & Romme, 2019; Schuurman, Herregodts, Georges, & Rits,
2019). There is a shift from innovating under the roof of an organization with the limited
resources and competencies to co-create innovation with many stakeholders and share the risk
with involved partners such as end-users, suppliers or manufacturers (Stahlbrost & Holst,
2012). Therefore, living lab is an important intermediary that provide several advantages for
both companies, innovators or society as a whole, mainly about shortened time to market or
turn ideas into sustainable and technology-based innovations (Baltes & Gard, 2010).

Living labs are initiatives that encourage collaboration in the innovation process between large
diversity of stakeholders such as entrepreneurs, citizens, authorities and researchers. It
becomes a part of innovation ecosystem by bringing creative people, innovative ideas and
technology together. The underlying idea behind living lab approach is providing knowledge
and technical equipment, sharing experiences, co-creating and developing prototypes in real
life context and testing before market entrance with end-users. Living labs are served as open
research and innovation platform by involving users and developers (Pallot, Trousse, Senach
& Scapin, 2010). Therefore, the role of living lab should be considered as beneficial in value
creation process of innovation.

As a growing community, network of living labs gives an opportunity to engage global users
to validate and reach more desired product or service ideas in innovation process. On the other
hand, living lab approach allows generating multicultural knowledge, building better business
models and increasing user satisfaction. The rise of the co-creating with stakeholders will
allow innovators and users to build mutual beneficial relationships. As a global innovation
networks, living labs aim to combine user involvement, multi-stakeholder partnerships,
research and practice driven innovation processes by operating as intermediaries among
citizens, researchers, companies, cities or regions. Consequently, it is assumed that living labs
will have a profound impact on user-oriented innovations over the coming years around the
world (Leminen, Rajahonka, & Westurland, 2017). However, there is a lack interest on
mapping the focus innovation areas of living labs network. Even there is a categorization of
the main project topics announced by European Network of Living Labs (ENOLL), living labs
that are scattered around the Europe give support on different concentration areas. In order to
get a deeper understanding on living labs, focus areas of innovations should be illuminated to
understand emerging innovation trends in global living lab innovation ecosystem. Therefore,
the purpose of this study mapping focus areas of living labs in different locations to make an
inference about changing innovation trends.

The study is designed to clarify and classify the focus areas of members of European Network
of Living Labs. A definitive framework of living lab initially is presented followed by
providing main arguments regarding working principles and features of living labs.
Subsequently, the map of innovation areas of living labs is demonstrated.
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2. Literature Review

The concept of living lab is sometimes hard to grasp because of an abundance of contradictory
definitions in the literature. There is not an agreed upon definition that covers all aspects of
living labs principles and cases (Bergvall-Kareborn, Eriksson, Stdhlbrost, & Svensson, 2009).
However, the common factors that are mentioned almost in all definitions are; various
stakeholders, user experiences, technology, real life environment and evaluation or market
validation (Van Geenhuizen, 2018; Schuurman, Coorevits, Looghe, Vandenbroucke, Georges,
& Baccarne, 2015; Almirall, Lee, & Wareham, 2012).

Most cited definition of Living labs is “physical regions or virtual realities where
stakeholders form public-private-people partnerships (4Ps) of firms, public agencies,
universities, institutes and users all collaborating for creation, prototyping, validating and
testing of new technologies, services, products and systems in real-life contexts” (Westerlund
& Leminen, 2011). As it can be understood from the definition, labs become a
technologically equipped meeting point in the innovation ecosystem.

Even though, the notion of “living lab” was mentioned along with the name of Professor
William Mitchell, the concept was generated in the early 1990s. Afterwards he suggested to
create a space where innovators can meet with users and capture or measure their responses to
innovations in early stages for studying smart/future homes (Leminen, Westerlund, &
Nystorm, 2012). The structure was expanded and spread around the other region of the world.
Especially, the shift of innovation paradigms from closed to open model (Chesbrough, 2006)
turn living labs into a key solution for economic competitiveness and societal challenges
(Dutilleul et al., 2010; 63). In the meantime, co-creation paradigm simultaneously foster
customer as an important source of innovation by joint problem solving and knowledge
sharing approach in an iterative innovation process. Thus, living labs encompass collaborative
learning environment, in which customers-users’ needs are focused (Van Geenhuizen, 2018).

Living labs aim to capture public interest continuously to co-create in value chain. Therefore,
open innovation principles should be evaluated as a guide for labs in order to leverage
creativeness of larger populations for long term periods (Santoro & Conte, 2009; Bergvall-
Kareborn, & Stahlbrost, 2009). Living labs account for a structured approach to open
innovation philosophies for improving, developing, creating, prototyping, validating and
testing by involving users in the early stages of innovation process (Schuurman, De Marez, &
Ballon, 2016). According to Ferronato, Merce, Roberts-Smith and Ruecker (2019) “Living
labs are more than a human-centered approach. Instead, they are about the openness of
design to collaboration and transdisciplinary. Openness is crucial to the innovation process in
a Living Lab, where it is necessary to gather a multitude of perspectives that can lead to faster
and more successful solutions to complex social problems”. Added to this, it is stated that one
of the most important characteristics of labs is to act as open innovation networks (Leminen,
Westerlund, & Nystorm, 2012). In other words, open innovation can be considered as a wheel
for the operation of living labs.
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On the other hand, living labs relies on intensive user involvement through co-creation many
studies has been conducted to understand user contribution in living labs, actor’s roles or
learning process (Stahlbrost, 2008; Schuurman et al., 2015; Nystrém, Leminen, & Westerlund,
2014; Almirall, Lee, & Wareham, 2012; Ogonowski, Ley, Hess, Wan, & Wulf, 2013;
Salminen, Konsti-Laakso, Pallot, Trousse, & Senach, 2011; Schuurman, Lievens, De Marez,
& Ballon, 2012; Svensson, IThlstrom Eriksson, & Ebbesson, 2010; Gascd, 2017; Stadhlbrost &
Host, 2016). Many methods developed for involving users actively or investigated the relevant
dimensions for user selection. The concept of living lab ensures the unity of individuals and
technology as it is one of the requirements of digital transformation. The hot discussion topic
of nowadays is how human and technological solutions integration will be achieved during the
new industrial revolution. Although it is assumed that technology replaces people, the multiple
role of individuals become more important in value creation process as well (Huws, 2014;
Friedman, 2016; Hecklau, Galeitzke, Flachs, & Kohl, 2016). According to Eriksson, Niitamo
and Kulkki (2005), living labs allow individuals to play different roles in many contexts such
as a citizen, user, consumer, researcher or worker. They stated that the aim of living labs is to
create a spiral of technology, innovation and society through a human-centric and technology-
based approach.

The features that distinguish living labs from other innovation portals can be ordered as below
(Kviselius, Ozan, Edenius, & Andersson, 2008; Mulder Velthausz, & Kriens, 2008; Santoro &
Conte, 2009; Dutilleul et al., 2010; Westerlund & Leminen, 2011; Issa et al., 2018);

o Cooperation with many different sized companies, organizations and engaging in
larger user or cocreators in an open environment

. Technology availability

. Early interaction with consumers or markets for market validation

. Knowledge sharing and mutual learning

. Diffusion of Innovation through global network

. Decision making support through user involvement

. Socializing activities in ENoLL network (workshops, conferences exc.)
. Real life context

. Public- private partnerships and Fostering of inter-regional collaborations
o A contact point for innovation enthusiasts

. The harmonization of approaches, methods and tools

. Cost sharing and shorten time to market

Living labs are supposed to merge all resources and capabilities of companies/organizations,
end-users/customers, researchers/academicians and public institutes to promote mutual
beneficial innovation processes with the support of technology in an open environment (lssa,
Schumacher, Hatiboglu, GroB, & Bauernhansl, 2018). According to Bergvall- Kéreborn and
friends (2009) key principles of living labs are divided into five. Openness refers to allowing
collaboration between people of different backgrounds, perspectives and experiences in
innovation process. Besides, companies catch opportunities to strengthen their innovation
capacities through learning from others with the principle of openness.
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Secondly, Influence is the other principles of living labs. Influence stands for evaluating users
as active and competent partners who has the decision-making power during the creation of
innovation on the behalf of society.

Their needs and suggestions should be implemented as they are representative of
heterogeneous group. Realism emphasizes the need of realistic, natural, real life settings for
innovation process. Living labs facilitate an open environment that reflects diversity of users,
different perspectives or purposes to generate results that are valid in real markets. Although,
all aspects of innovation process in living labs should be as much realistic as possible from
users to products that are created.

The principle of Value is an outcome of living labs efforts that create mutual benefit for
partners. It is important to keep in mind that each of the participant in innovation projects has
different value expectations. Economical value (monetary returns), business value (health and
wellbeing of a firm in long term) and consumer/user value are the main outcomes that are
supposed to be created with living lab methodology. In other words, all stakeholders and labs
itself would desire to obtain a value. Lastly, Sustainability signify for viability of labs and
contribute to social concerns related to environmental, social and economic. Sustainability will
be supported by becoming an international wide living lab network.

European Network of Living Labs (ENoLL) was established for the purpose of connecting
living labs for knowledge and experience sharing and creating collaboration between different
labs in 2006 (Scuhuurman, De Marez, & Ballon, 2016). Since then, over 150+ members are
currently active (440+ historically recognized over 12 years), located in mainly Europe but
also diffused in South Africa, Asia and South America (Ferronato et al., 2019). As an open
community ENoLL is intended to create an innovation ecosystem to enhance interactive
collaboration and community engagement through living labs that act as intermediaries among
citizens, research organizations, companies, cities and regions.

ENoLL tries to position itself as a facilitator platform for innovation projects that target in
different domains such as energy, media, mobility, healthcare, agri-food etc. The organization
clusters current and past projects of living labs under nine sectors which are health &
wellbeing, smart cities & regions, culture & creativity, energy, mobility, social inclusion,
social innovation, government, education (ENoLL, 2019). However, members of ENoLL have
generated a great deal of interest in diversified areas such as health &wellbeing, smart
applications.

The recent literature on living labs has produced valuable effort in the literature to enriched
understanding on how Living Labs participating in the innovation ecosystem of many
industries and by which means. Some scholars conducted many researches on investigating
inputs and outputs of collaborating in living labs, examining intellectual property rights issues
in living labs or comparing project across living labs by conducting case study analysis and
generate frameworks to evaluate living labs performance factors (Van Geenhuizen, 2018,
Veeckman, Schuurman, Leminen, & Westurland, 2013; Pitkdnen & Lehto, 2012; Leminen,
Westurland, & Nystrom, 2012). However, there is a lack interest on analyzing distribution
map of living lab network and focus areas of living labs on the basis of map. The benefit of
having analyzed the distribution and focus areas of the living lab would be making an inquiry
regarding the diffusion of living labs as a global network and determining innovation trends of
living labs.
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3. Research approach

In this study it is aimed to visualize the ENoLL’s members network maps based on located
countries to understand distribution of the concept around the world and focus areas of living
labs in different locations to have an idea on emerging innovation trends. As the European
Network of Living Labs are supposed to enhance cross-regional and cross-national network of
innovation that improve technology developments and mass customization in some specific
areas (Mirijamdotter, Stahlbrost, Sallstrom, Niitamo, & Kulkki, 2006), it is considered that the
subject based evaluation of the network would be insightful contribution to conceive emerging
trends of innovation. In order to provide a depth analysis, the main research questions are
formulated as below;

. Which countries are the main actors in the network due to the number of active living
labs (centrality of network)?

. What are the common focus areas of living labs?
. Do the focus areas differ by the geographical location?

Based on network mapping, structural relations of Living labs network are intended to
illustrated. Although the relationship in small groups can be observed easily, larger networks
may involve many actors as ENoLL that are needed to be analysed with some techniques.
Network mapping techniques assures reducing the complexity and heterogeneity of networks
by clustering, classifying that display similar patterns of relations in the network
(Mirijamdotter et al., 2006).

The social network analysis is based on graph theory and the main feature that distinguishes it
from other similar methods is the connection of the network (Freeman, 2004). In other word,
the focusing point of analysis is not only individuals or social units (a person, a group, a
nation, a blog, so on) observation of the relationships between units are possible. Therefore,
graph theory provides a tool for visualization of relationships in a network. It is stated that
“Graph Theory, and more generally a graph, is one of the best and clearest way to represent
and detect the structure defined by the way a relation (or some relations) connects different
individuals of a social group. The evident advantage of the graph representation is that it
provides an immediate interface through which it’s possible to find, and also easily to
understand, the way individuals in the network are connected.” (Martino & Spoto, 2006).

Consequently, an interface (www.graphcommons.com) were used to apply network analysis to
discover central actors and map them. Graph commons is a tool to transform data into
interactive maps and understand the relations in communities. Therefore, the visualization tool
of social network analysis was used to provide a subject network map of living labs.

The study is design as below:

The data were generated by collecting information about member labs and their located
countries and focus areas on the website of ENoLL.

Preparation of Data Matrix: Initially, the data matrix of the study was prepared according to
information gathered from ENoLL’s website. Since 2006, ENoLL labelled 440+ living labs.
However, this study was performed only through the active living labs that are listed in the
network page of ENoLL website.
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The first matrix consists of living labs’ names and located countries and the second one is
about countries of living labs and all the focus areas (innovation projects topics) according to
the declaration of the living labs.

Analysis: Secondly, the country clusters of living labs are depicted to be able to see the
member countries of ENoLL. Living Labs were separated according to the countries in which
they are located. Afterwards, the focus areas of living lab for each country have identified.
The living labs have focus areas that are labelled as nine different topics by ENoLL. For this
reason, the map should be interpreted as emerging innovation trends of countries. Eventually,
the network maps are explored with the data matrix.

4. Findings

The analysis of the study focuses mainly on how living labs are distributed locally in the
world and how their focus areas are clustered related to their location. With regard to this the
network map of ENoLL members are visualized with an interface. The size of the dots is
related to the number of members. The more ENoLL members there are in the country, the
larger the dots appear (Please check Appendix 1). As it can be seen from Figure 1 ENoLL
have members from 40 different countries (ENoLL is included in the figure). According to
degree centrality of ENoLL network, top 5 countries are France (25 living labs), Spain (24
living labs), Italy (22 living labs), Belgium (12 living labs). It is, however, remarkable that
there are many living labs in different countries outside of Europe such as Senegal, China,
South Korea, Japan, Nigeria, Canada, USA, India, Tunisia.
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The second part of the study is creating a map to get insight on focus areas of living labs based
on their countries. As it mentioned before, ENoLL classified living labs focus areas under nine
different topics. Based on this classification, it is aimed to be find out countries objects of
study of living labs.

@3mart Cities & Regions

@® Social-inclusion

@ Social Innovatign

@® Health & Wellbeing

@® Educatiof

Figure 2: Living Labs Focus Areas -Location Based

As it is illustrated above, Health & Wellbeing (Figure 3), Smart Cities & Regions (Figure 4)
are the most studied topics of living labs. These are followed by social inclusion and social
innovation. On the other hand, a considerable number of labs provide education to their
participants. Government as focus areas represent the established relationships with
governmental institutions. 15 countries have related to government in their local community.

L]
/’/7/“.”*?01! h & Wellbeing

®Poland

Figure 3: Cluster of Health and Wellbeing

201



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(1), 194-207
Gonderim tarihi: 22.01.2020 Kabul tarihi: 28.05.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/1.194-207

Figure 4: Cluster of Smart Cities & Regions

Italy, Tunisia, France and Spain declared that they manage projects in all areas included
relationships with governmental organizations. Some of the living labs prefer to focus on only

energy like a living lab in Switzerland or culture and creativity in Italy’s one of the living labs.

Besides, there are some specific living labs focus on a single issue in some countries. For
instances, future farm, agriculture, space technology, cancer, aeronautic and mechanical
industries, rural development, land and water, library and archive, neurological disability,
weather warning technologies or gastronomy. They positioned their self as a core technology
centre that responses these issues.

5. Conclusion

The results of the study show that living lab network expands as a social space that brings
stakeholders together in the innovation ecosystem in different part of the world. So far, more
than 440 labs (150+ active) in more than 40 countries have created value globally through
innovation network. Diversified focus areas of living labs provide innovative projects to meet
the regional and global needs. In the light of the findings, it has been observed that the living
labs work at similar focus areas according to their regional distribution. In other words, living
labs located close to each other appear to have more common focus areas. For instances, living
labs located in Europe region work on similar topics such as health and wellbeing.

The group of countries particularly generate projects on health and wellbeing consists of 28
countries out of 40. While the majority of these countries are located in Europe, Taiwan,
Nigeria, India, Senegal, Canada, Japan and China have also invested on the topic. This result
is not surprising considering the increasing investments made by OECD countries for health
and education purposes for recent years (OECD, 2019).

Changing environmental conditions, aging population and rapid changes in consumer trends
and life styles are estimated to be important factors in the popularization of the issue.
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Besides, smart cities and regions is another hot topic due the increasing role of technology in
human life. The findings obtained coincide with the findings and suggestions in the global
innovation index report (2019). As it is stated in the report medical/health innovations should
have an important share in global healthcare provision. It is claimed that emerging economies
has an advantage to leverage health related innovation when it is compared to developed
markets. Living labs which produce innovation projects related to health and wellbeing in
developing countries should focus on merging technology into innovative solutions to shape
the future healthcare.

Global problems such as depleted natural resources and global warming increase the need for
technology. The solutions that will ensure the unity of technology and human in urban life are
among the fields of interest of the living labs. This finding confirms the general subject
distribution in case studies in the literature. The project topics of living labs which have been
discussed in many studies in the literature show a similar trend (Leminen, Nystrom &
Westerlund, 2019; Levén & Holmstrom, 2008; Schaffers et al., 2007; Edwards-Schachter et
al., 2012).

The results of the study also reflect the social dimension of innovation. Social inclusion is one
of the key responsibility of many living labs around the world to bring citizens, policymakers,
businesses and researchers to work together. 23 countries are interested in social inclusion
from Colombia to India, Tunisia, France, Finland and so on. Likewise, social innovation is
declared as a focus area by many countries (Japan, China, Nigeria, USA, Armenia, Ireland).

As stated by Mulgan, Tucker, Ali and Sanders (2007) development of social innovation should
be urgent task for countries for future growth and well-being. Therefore, it would be important
to improve societies social innovation capacities to solve their problems by providing an
innovation platform for different stakeholder under the roof of a living lab in the country.
Added to this, Living Labs as a knowledge and experience sharing platforms provide
education to participants. Thus, the culture of innovation and creativity is supposed to be
expanded. 21 countries focus to give education on innovation related topics. These findings
overlap with other studies in the literature (Dekker, Contreras, & Meijer, 2019).

France is founded as the main actor in the network due to the number of member labs. Living
labs spread is observed at a close scale in the other European Countries. One of the surprising
findings is the adoption of living lab approach in other continents of the world. The fact that
there is only one living lab in these regions shows their motivation to produce value together.

To sum up, innovation is not only a profitable tool for businesses. Many countries aim to
ensure sustainability through innovation by utilizing common intelligence and technology in
many areas. Therefore, Living Labs are thought to contribute significantly to the innovation
power of countries at the macro level. The expanding network of Living Labs will be an
important source of innovation for global problems. Although focus areas of the Living Labs
are assumed to be determined according to the needs of the region, it will be useful to
diversify. Based on the findings, the fact that living labs have started to spread outside the
borders of Europe is thought to have an effect on increasing global innovation power.
However, it is considered that living labs should be diffused according to more specific
innovation needs of the country and religion to enhance the impact of collaboration. Apart
from this, establishing common working principles between laboratories would create an
important leverage effect.
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Eventually, although the width of the network is an important indicator, it is recommended to
measure whether the laboratories are effective and efficient for the future studies. It would be
worthwhile for future studies to explore differences across the nature of Living Labs and
present a taxonomy that differentiates the way they operate, differences as compared to others,
the processes that they use to attract and retain talent and participation.
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Appendix 1: Network map of ENoLL
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TFRS-10 KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR STANDARDINA GORE
KONTROL GUCUNDEKI DEGIiSIMiN AMPIiRiK ANALIZi: BORSA
ISTANBUL’DA ISLEM GOREN HOLDING SIRKETLERI UZERINE BiR
UYGULAMA

Basak ERDEM?, Gozde GURBUZ?

Oz

Giinimiizdeki ekonomik ve teknolojik gelismeler karsisinda, siireklilik saglamak, riski
dagitmak, yeni pazarlar olusturmak veya pazarda rekabet Uistiinliigii elde etmek gibi nedenler ile
holding seklinde ekonomik topluluklar olusturulmaktadir. S6z konusu topluluklarin faaliyetleri
konsolide edilerek finansal tablo okuyucularina sunulmaktadir. Konsolidasyon prosediirleri ve
konsolidasyon kapsamina girecek sirketlerde kontrol giicii degerlendirmesine iliskin esaslar
“TFRS-10 Konsolide Finansal Tablolar”, standardinda agiklamistir. Bu ¢alismada; TFRS-10
standardina gore konsolide finansal tablolara dahil edilen sirketlerin kontrol giiclerinde
meydana gelen degisikliklerin, hisse senedi getirilerine etkisinin aragtirilmasi amaglanmaktadir.
Bu amagla, 2012/01- 2017/12 donemi igin Borsa Istanbul A.S. (BIST)’de islem goren
“Holdingler ve Yatinm Sirketleri” sektdr kategorisinde bulunan isletmelerin 6zel durum
agtklamalari ile finansal raporlarinda belirttikleri olaylar incelenmistir. Tespit edilen kontrol
giicli degisikliklerinin, hisse senedi getirisine etkisi panel veri modeli kullanilarak analiz
edilmistir. Hem kontrol giicii doguran hem de kontrol kayb1 olusturan olaylarda haberin ¢ikis
anindan sonraki giinlerde hisse senedi getirisinde anlamli bir etkinin var oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: TFRS 10- Konsolide Finansal Tablolar, Holding, Ana (Hakim) Ortaklik,
Kontrol Giicii

JEL Simiflamasi: M40, M41, M49

EMPIRICAL ANALYSIS OF CHANGE IN CONTROL POWER UNDER
TFRS-10 CONSOLIDATED FINANCIAL STATEMENTS STANDARD: AN
APPLICATION ON LISTED HOLDING COMPANIES IN BORSA
ISTANBUL

Abstract

In the face of current economic and technological developments, to ensure continuity, distribute
risk, create new markets, or to gain a competitive advantage in the market, economic
communities are formed as holding companies. The activities of these communities are
consolidated and presented to the users of the financial statements. Consolidation procedures
and principles of control power for the entities that are included in consolidation are explained
in “TFRS-10 Consolidated Financial Statements”. In this study, it is aimed to examine the
changes in control power of companies that are included in consolidated financial statements
according to TFRS-10 standards and the impact on their stock prices.
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For this purpose, special case disclosures and incidents that are mentioned in financial reports
of businesses listed in the category of “Holdings and Investment Companies” in Borsa Istanbul
are investigated for the 2012/01 and 2017/12 period. The effect of identified control power
changes on the stock performance is analyzed by using the panel data model.

The findings reveal a significant effect on stock returns in the days after the news issue for both
events that cause control power and cause loss of control.

Keywords: TFRS 10 — Consolidated Financial Statements, Holding, Parent Company, Control
Power

JEL Classification: M40, M41, M49

1. Giris

Giliniimiizde yasanan yogun rekabet ortami, diinyada ticaretin biiyiimesine ve gelismesine neden
olmaktadir. Yasanan bu degisimler karsisinda sirketlerin rekabet avantaji ve siirekliliklerini
saglayabilmek ile gelismelere adapte olabilmek igin sirketler arasinda bir¢cok ekonomik
anlagmalar yapilmakta ve sermaye topluluklari olusmaktadir. Yapilan ekonomik anlagmalardan
biri de holdinglerdir. Bu ortamda, zamaninda ve dogru kararlarin alinmasina yardimet olan, esit
islem ilkesine uygun olarak tam ve dogru bilgilerin agik ve seffaflik icinde sunulmasi biiyiik
o6nem arz etmektedir. Ekonomik topluluklarda ana sirketin baglh sirketler i{izerinde kontrolii
saglayacak Olciide ele gecirmesiyle konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi ihtiyaci ortaya

¢ikmaktadir.

Finansal tablo kullanicilari, olasi yatirimlarin riskini belirleyebilmek igin isletmeler hakkinda
bilgi talep etmektedirler. Tiirkiye’de sermaye piyasalarina ve borsa mevzuatina iliskin bilgilerin
zamaninda tam ve dogru sunulmasit kurumsal yonetim ilkeleri g¢er¢evesinde Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) araciligiyla gerceklestirilmektedir. Borsada islem goren
isletmeler finansal yatirnmcilarin kararlarini etkileyebilecek bildirimleri zamaninda KAP’ta
aciklamak ile yiikiimlidiirler. Esas kural, hisse senedi fiyatlarini olumlu, nétr veya olumsuz
olarak etkileme potansiyeli doguracak olaylar hakkinda finansal tablo kullanicilarinin
zamaninda, eksiksiz ve diisiik maliyet ile bilgilendirilmesidir (Eyiipoglu ve Bulut 2016, s. 114).

Holding sirketleri finansal tablolarmi tek bir tiizel kisi olacak sekilde grup i¢inde olusan
islemleri elimine edilmesi sonucu konsolide edilmis olarak sunarlar. Grup disindaki isletmeler
ise konsolidasyona dahil edilmeyip, farkli metotlar ile hdkim ortakligin finansal tablolarina
alinmaktadirlar. Uluslararas1 Finansal Raporlama Standartlar1 (UFRS) 10 ve onun resmi
terctimesi “Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlar1 (TFRS) 10 Konsolide Finansal Tablolar”,
konsolidasyon prosediirlerini agiklarken, konsolidasyon kapsamina girecek isletmelerin

belirlenmesinin kontrol giicii degerlendirmesine gore yapilmasi gerektigini agiklamustir.

Bu ¢aligmada, TFRS 10 standardina gore konsolide finansal tablolara dahil edilen sirketlerin
kontrol gii¢lerinde meydana gelen degisikliklerin, hisse senedi getirilerine etkisinin aragtirilmasi
amaglanmistir. Kontrol giiciindeki degisiklik, sirketin aldig1 kararin kontrol giici dogurmasi
veya kontrol kaybina neden olmasi seklinde olabilmektedir. S6z konusu degisiklikler, 2012/01-
2017/12 doénemi igin Borsa Istanbul A.S. (BIST)’de islem géren “Holdingler ve Yatirim
Sirketleri” sektor kategorisinde bulunan sirketlerin 6zel durum agiklamalar1 ile finansal

tablolarinda belirttikleri olaylar1 incelemek suretiyle belirlenmistir.

Kontrol giicii degisikliginin hisse senedi getirisine etkisi “TFRS 10 Konsolide Finansal

Tablolar” standard: gergevesinde panel veri modeli kullanilarak arastirilmustir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Konsolide Finansal Tablolar

Sirketler, glinlimiiz is diinyasindaki gelismeler karsisinda, mevcudiyetini devam ettirmek, yeni
pazarlar olusturmak veya pazara hakim olmak, riski dagitmak gibi nedenler ile yatirimlara
yonelmektedirler. Bu tarz yatirimlar, kisa veya uzun vadeli yatirnmlar seklinde olabilmektedir.
Kisa vadeli tiirde yatirnm yapilmasi, 6zellikle sirketin elinde atil durumda bulunan parasal
varliklar1 degerlendirmek ve yatirim iizerinden getiri elde edebilmek amaci ile yapilir. Uzun
vadeli yatinnmlarda ise sirket, kendisi ile aynm1 veya farkli piyasalarda operasyonda bulunan
sirketleri satin alma yolu ile faaliyetlerini biiyiitmek, sirket verimliligini artirmak, yeni
hammadde kaynaklarina ve dagitim hizmetlerine ulasabilmek, tiretimde kullandig1 hammaddeyi
iireten sirketlere yatirim yaparak mevcut pazar payini arttirmak ve potansiyel yapisal riskini
yaymak gibi amaglar giidebilir. S6z konusu uzun vadeli yatirimlar kontrol giicii olusturacak
sekilde yapilmis ise, hakim sirketin faaliyetlerini tek bir isletme seklinde, yani konsolide ederek
finansal tablo okuyucularina sunmasi gerekmektedir (Aslan 2014, s. 78).

Bireysel isletmelerde finansal tablo kullanicilar1 gelecege doniikk yatirim kararlart alirken
isletmenin mevcut finansal durumunu ve performansini analiz etmek i¢in igsletmenin finansal
verilerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu durum topluluk isletmelerinde karar alicilarin gelecege
yonelik alacaklar1 yatirim kararlarinin mahiyetini de etkilemektedir. Alinmasi muhtemel olan
hatal1 bir karar veya isletmenin cari mali performansi dogrultusunda yapilmasi muhtemel olan
hatali bir saptama, tek bir kurumu degil, tim grubun varligini etkileyebilmektedir. Bu
cergeveden bakildigi zaman, ekonomik toplulugun genelini kapsayan kararlar verilirken veya
ekonomik toplulugun mevcut performansini degerlendirirken, sadece hakim ortakligin veya
onmun bagli ortakliklarindan birinin finansal tablolarina dayanarak sonuca ulasilmasi hem
yonetim hem de finansal tablo kullanicilar1 agisindan yaniltici kararlar alinmasma sebep
olabilecektir. Bu nedenle topluluklara dair degerlendirme yapilirken; dogru ve gergege uygun
sunum saglayacak, ayni zamanda konsolidasyona dahil edilen isletmelerin st yonetim ve
paydaslar tarafindan giincel bir gsekilde izlenmesine olanak saglayacak sekilde konsolide

finansal tablolarin hazirlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Arsoy 2016, s. 39).

Isletmenin finansal durumu ve performansi konsolide finansal tablolar aracilig1 ile sunulurken
isletmelerin gelecegine yonelik ve gecmiste verilmis olan kararlarin degerlendirilmesine
yardimci olacak sekilde anlasilabilir, karsilastirilabilir ve ihtiyaca uygun olma, giivenilir bilgi

sunma gibi temel niteliklere uygun olarak hazirlanmasi beklenmektedir.

Konsolide finansal tablolarla ilgili olarak 1977 yilinda IASB (IASC-International Accounting
Standards Committee daha sonra adi IASB olarak degistirilmistir.) tarafindan yayinlanan ilk
standart “UMS 3 Birlesik (Konsolide) Finansal Tablolar” standardidir. Bu standart 1990
tarihinde uygulamadan kaldirilarak yerine “UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar”
ve “UMS 28 Istiraklerdeki Yatirimlar Standardr” getirilmistir.

Mayis 2011°de UMS 27’den konsolide finansal tablolara iliskin ilkeler ¢ikartilarak, UFRS 10
Konsolide Finansal Tablolar standardi yayinlanmistir. UFRS 10, kontroliin tanimu ile ilgili
detayl1 bir kontrol modeli ve konsolidasyon prosediirleri ile ¢ok sayida detayli uygulama 6rnegi

icermektedir.
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UFRS 10’un yayinlanmasini takiben, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu (KGK), “TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar” standardin1 31/12/2012 tarihinden
sonra baglayan hesap dénemleri i¢in uygulanmak iizere 28/10/2011 tarih ve 28098 say1lt Resmi
Gazetede yayimlamistir. IASB es zamanli olarak “TFRS 11 Misterek Anlagmalar” ve “TFRS
12 Diger Isletmelerdeki Paylara iliskin Aciklamalar” ile revize edilen “TMS 27 Bireysel
Finansal Tablolar” ve “TMS 28 Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar” standartlarini
yayimnlamistir. Konsolide edilmeyen isletmelere iligskin agiklamalar da ilk defa bu kapsamda

yapilmistir.

TFRS 10, finansal tablolarin konsolidasyonunu; “ana ortakligin ve onun bagl ortakliklarinin
varliklarinin, borg¢larinin, 6zkaynaklarinin, gelirlerinin, giderlerinin ve nakit akislarinin tek bir
isletmeninki gibi sunuldugu, bir gruba ait finansal tablolardir” seklinde tanimlamaktadir.
Finansal tablolarin konsolidasyonu ile ana ortakligin veya grup olarak adlandirilan sirketin tek
bir unvan altinda hazirlanan ve ana ortaklik ile baglh ortakligin ve kontrol giicii ana ortaklikta
olan sirketlerin konsolidasyon yontemi uygulanarak varliklar, yiikiimliilikkler, 6zkaynaklar ile
gelir ve giderleri toplayan, istiraklerin ise 6z kaynaklardan pay alma muhasebe yontemi ile
eklenmesiyle olusturulan tablolar1 ve bu tablolar1 agiklayici nitelikteki dipnotlart ifade
etmektedir.

Konsolide finansal tablolarin, ekonomik karar alan veya alacak olan finansal tablo
kullanicilarina faydali olabilmesi i¢in kavramsal ¢ergevede solo finansal tablolar i¢in gerekli
goriilen temel ve destekleyici niteliksel ozelliklere gore diizenlemis olmasi gerekmektedir
(TMS1). Kavramsal ¢ercevede temel niteliksel 6zellikler; ihtiyaca uygunluk, 6nemlilik gergege
uygun sekilde sunum olarak siralanmistir. Destekleyici niteliksel oOzellikler ise;

karsilagtinilabilirlik, dogrulanabilirlik ve zamaninda sunum olarak belirlenmistir.

Konsolide Finansal tablolar hazirlanirken uygulanan konsolidasyon yontemleri farklilik

gostermektedir.

e Tam konsolidasyon; Ana ortakliga ait bagl ortakliklar i¢in tam konsolidasyon yontemi
kullanilarak finansal tablolar1 birlestirilmektedir. Tam konsolidasyonun tanimina
bakildiginda, hakim ortaklik ile konsolide olacak bagli ortakliklarin finansal
tablolarinin tek tek eklenmesiyle hakim sirketin tek bir ekonomik birim olacak sekilde
gosterimini saglayan metottur. Tam konsolidasyon yonteminde yatirim yapilan
sirketlerin finansal tablolarindaki hesap kalemlerinin her biri, yatirimi yapan
isletmenin finansal tablolar ile ortaklik orani dikkate alinmaksizin birlestirilir (Haftac1
ve Kiling 2013, s. 85).

o  Ozkaynak yéntemi; “TMS 28 Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirimlar”
standard1 geregince bir yatirim, yatirim yapilan sirketin igtirak veya is ortakligi
olmasindan itibaren o6zkaynak yontemine gdre muhasebelestirilir. Ozkaynak
yonteminde istirakler ilk muhasebelestirilmelerinde elde edilme maliyeti ilizerinden
finansal tablolarda gosterilir. Daha sonraki dénemlerde ise muhasebelestirilen tutarin
yatirim yapilan isletmenin net varliklarinda meydana gelen degismelere bagli olarak
artirllmasi veya azaltilmasi gerekir. Bunlarin disinda yatirim yapilan bir istirakten elde

edilen temettiiler yatirimin defter degerinde azalis meydana getirir.
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2.2. Kontrol Giicii

TFRS 10 standardinda hakim ortagin konsolide finansal tablolarina dahil edilecek isletmeleri
degerlendirmeye alirken pay orani gibi nicel faktorlerle birlikte, nitel faktorlerin de gbz Sniine
alinmas1 gerekmektedir. Ornegin, bir sirketin yonetim kurulu iiye sayis1 ii¢ kisiden
olugmaktadir. Bahsi gegen yonetim kurulu iiyelerinin iki tanesini hakim sirket atayabiliyorsa,
pay oranina bakilma ihtiyact olmadan, igletme konsolidasyona bagli ortaklik olarak dahil
edilecektir (Terzi 2013, s. 290).

TFRS 10 standardinda, yatirimer sirketin, yatirim yaptigi sirket {izerinde kontroliiniin bulunmasi
durumu; “yatirimei bir sirket, yatirim yaptigi sirket ile olan sermaye iliskisinden &tiirii birtakim
degisken getirilere maruz kaldigir veya bu getirilerde hak sahibi oldugu, ayni zamanda bu
getirileri yatirim yaptig1 sirket iizerindeki giiciiyle etkileme olanagina sahip oldugu kosulda
yatirim yaptig1 isletmeyi kontrol etmektedir” seklinde agiklanmustir. Ozetle, “kontrol” kavramu,
bir sirketin operasyonlarindan fayda saglamak amaciyla yatinm yapilan sirket ile ilgili

faaliyetlerin yonlendirilmesi olarak tanimlanmustir.

TFRS 10 konsolidasyon i¢in “kontrol” kavramini esas almistir. Standarda gére yatirimei olan
isletme yatirim yaptig1 isletme ile olan iliskisine bakmaksizin ana ortaklik olup olmadigini
degerlendirirken isletme {izerindeki kontroliine bakmaktadir. TFRS 10’a gore kontrol giiciiniin
varligimin sorgulanmasinda asagidaki unsurlar dikkate alinarak karar verilmektedir (TFRS 10,
B2);

i.Gli¢: sirketin yatinm yaptigi isletme {izerinde gilice sahip olup olmadigimnin
degerlendirilmesi,

ii.Sirketin yatirim yaptig1 isletmeyle olan iligkisinden dolay1 degisken getirilere maruz
kalip kalmadigimi veya bu getirilerde hak sahibi olup olmadigi,

iii.Sirketin elde edecegi getirileri etkilemesi i¢in, yatirim yaptigi isletme {izerindeki

giiciinii kullanma durumu olup olmadigi.
Sekil 1.’de yatirimer sirketin yatirim yapilan sirket iizerindeki kontrol giicliniin belirlenmesi
Ozetlenmistir.

Sekil 1. Yatirimci sirketin, yatirim yapilan sirket tizerinde kontrol
giicline sahip olmasinin unsurlart

vaﬁcn

Yatirim yapilan isletmenin getirilerini
onemli dl¢iide etkileyen faaliyetleri
yonetme imkani veren haklara sahip olmak

"Getirilerde Degiskenlik"

olarak getiride pozitif ve negatif Kontrol
degiskenlik olmasi ve yatirim yapilan
sirketin bu getirilere maruz kalabiliyor
olmasi

Uygunluk

"Giig ile Getiri Arasindaki Baglant1"

Elde bulundurulan "gii¢" ile "getirilerdeki
degiskenligi" kontrol edebilmesi yetenegi

Yatirim yapilan isletmenin getirisine bagh Konsolidasyona
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Sirketlerin ilgili isletmeleri konsolidasyona alabilmesi i¢in kontroliin mevcudiyetinden sz
edilebilmesi gerekir. Bunu belirtirken ise gii¢ ile ilgili isletmenin operasyonlarda degisken
getiriler saglamasi veya bu getirilerde hak sahibi olmasi beklenmektedir. Ayni1 zamanda da

mevcut bu giicii kullanip kullanilmadigina da bakilmaktadir.

Yatirimer sirketler, yatirim yaptiklari sirketin faaliyetlerini aslen ya da diger hak sahipleri adina
vekil olarak idare edebilirler. Dolayisiyla, karar alma hakkina sahip bir yatirimcinin vekil ya da
asil oldugunun belirlenmesi gerekir (TFRS 10, md 18). Yatirimci isletme hakkinda karar sahibi
olan sirket, bu faaliyetleri yonetirken sirkete getiri temin etmek seklinde yonlendirme giicii var
ise bu durum asil oldugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir. Diger taraflarin menfaatine
davraniyor ise bu durum vekil olarak davrandigimin gostergesidir. Boylece, vekil olarak
kendisine verilen haklari kullanan sirketin yatirnm yapilan igletme {izerinde kontrol giicii
oldugundan bahsedilemez. Burada karar1 veren merci vekil olarak davranan yatirimci degil,
alinan karardan yarar elde edecek olan diger taraf veya taraflardir (TFRS 10, md 18, B60).

Ana ortak, bagli ortak ve/veya her ikisinden birinde veya fazlasinda zaman iginde farklilik
meydana geldigi durumlarin varligi halinde, isletmenin yatirnm yaptigi isletme tizerindeki

kontrol giiciinii yeniden degerlendirmesi gerekmektedir.

Yatirime1 isletmenin getirilerden pay alma hakkinin veya yiikiimliiliikklere maruz kalma
durumunun sona ermesi hali ortaya ¢ikiyor ise yatirim yapilan isletme iizerinde kontroliinii

kaybetmesi olasidir.

Kontroliin degerlendirilmesinde, asagida belirtilen unsurlarin géz dniine alinmasi yardimci bir

yol olarak belirtilmistir. Bu unsurlar soyle siralanabilir (TFRS 10, B3):

i.Sirketin yatirim yaptigi isletmenin amacinin ve olusumunun belirtilmesi,
ii.1lgili operasyonlarin neler oldugu ve bunlara ait kararlarin nasil alindig,
iii.Sirketin mevcut haklarinimn ilgili operasyonlar: siirdiirebilmesi olanagini halihazirda
verip vermedigi,
iv.Sirketin, yatim yaptigi isletme ile olan iligkileri nedeni ile degisken getiriler elde
edebilme imkani veya bu getirilerde hak sahibi olup olmadigi.

2.2.1 Yatirim yapilan isletme ve olusumu

Yatirim yapan isletme, yatirim yapacagi isletme iizerinde kontroliin varligini analiz ederken,
ilgili faaliyetlere yonelik kararlarin nasil alindigini, ilgili faaliyetleri yonetme imkanina kimin
sahip oldugunu ve bu faaliyetlerden saglanan getirileri kimin elde ettigini belirlemek amaciyla,

yatirim yapacagi isletmenin amacini ve olusumunu dikkate alir (TFRS 10, BS).

Yatirim yapilan igletmenin amaci ve olusumu dikkate alindiginda, yatirim yapilan igletmenin
sahip oldugu tutardaki hisse senedi ile orantili bir sekilde oy hakk: saglayan 6zkaynaga dayali
finansal araglar aracilifiyla kontrol edildigi acik¢a ortaya ¢ikabilir. Karar verme siirecine etki
eden baska bir unsurun olmamasi durumunda, sirket mali ve operasyon politikalarinin
belirlemesinde esas teskil eden oy haklarina ve bunlarin hangi tarafin kullaniminda olduguna
odaklanir. Bu gibi durumlarda; ¢ogunlukla, yatirimei, sirketin s6z konusu oy haklarmin biiyiik
bir kismin1 elinde bulundurmasi sebebi ile yatirim yaptigi igletmeyi kontrol etmektedir (TFRS
10, B6).
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Yatirim yapilan isletmede bazi durumlarda kontrol giiciinii belirleyici unsur net olmayabilir.
Sirketin sahip oldugu oy haklarinin sadece idari gorevlerle sinirli oldugu ve ilgili operasyonlarin
sozlesmeye bagl olarak yonetildigi durumlar var olabilir. Boyle durumlarda, sirketin yatirimen
statlistinde yatirim yaptig1 isletmenin var olusu ve amacini degerlendirmesi ve yatirimet
isletmenin olusumunda kars1 karsiya kalinacak risklerin neler oldugu ve hangilerine yatirimet
isletmenin de maruz kalacaginin belirlenmesi 6nemlidir. Belirlenen olumlu ve olumsuz tiim
risklerin, topluca dikkate alinmasi ve degerlendirilmesi gereklidir (TFRS 10, BS).

2.2.2. Yatirnm yapilan isletmenin faaliyetlerinin tespiti

Yatirim yapilan isletmenin faaliyetleri, yatirim yapacak olan isletmenin getirilerini 6nemli
oranda etkileme potansiyeline sahiptir. Bir¢ok igletmede getiriler tizerinde etkin olan unsurlar;
operasyonel ve finansman faaliyetlerinden olugmaktadir. Yatirimer sirketin kontrol giiciiniin
varlif1, yatirim yaptig1 isletme iizerindeki kararlarin nasil alindig1 ve yatirimer sirket ile karst

taraflarin sahip oldugu haklarin neler olduguna baglidir.

Bu kapsamda ilgili operasyonlar ve bu operasyonlarin yonetimin gekillerinin belirli bir diizeyde
olmas1 6nemli olmaktadir. Bu operasyonlara iligkin, standartta yer verilen durumlara asagidaki
faaliyetler 6rnek gosterilebilir (TFRS 10, B11):

Mal ve hizmet alimlar1 ve bunlarin satima,
Finansal olan varliklarin sahipligi siiresince yonetimleri,
Sirket varliklarinin olusturulmasi, kazanimi ya da satilmasi,

Sirketin yeni iirtinler i¢in siiregleri arastirmasi veya geligtirme yapmalari,

® oo T

Borglanma yapisinin tespiti veya fon kaynaklar: bulunmasi.
Ilgili faaliyetlere iliskin kararlara 6rnek olarak asagidakiler gosterilebilir:

a. Yatirim yapan sirketin, yatirim yapilacak olan igletmenin faaliyetlerine ve
biitge ile ilgili olanlar da dahil olma iizere sermaye yapisina iligkin kararlart
belirleyebilmesi,

b. Yatirim yapan sirket tarafindan ilgili sirkete kilit yonetici personelin ya da o
isi yapabilecek hizmet saglayicilarinin atanmasi, yan haklarinin belirlenmesi ve hizmet
akitlerine son verilmesi.

iki veya daha fazla yatirimer sirket olmas1 durumunda, kontrol giiciiniin kimde olacaginin
belirlenmesinde baslica unsur, yatirim yapilan igletmenin getirilerini en ¢ok etkileyen
operasyonlari yoneten tarafin kim olacaginin belirlenmesidir (TFRS 10, B13).

3. Literatiir

Literatiir arastirmalarina bakildigi zaman hakim ortakligin biinyesinde bulunan sirketleri
satmasi, farkli isletmeler ile birlesmeleri, sirketin gayri faal olmasi ve yeni sirket kuruluslar
gibi operasyonlarin sirketin hisse senetleri iizerindeki etkisini arastiran bir¢ok c¢aligmanin

oldugu goriilmiistiir.

Keown ve Pinkerton (1981), Amerika’da faaliyet gosteren firmalarin 1975-1978 yillar
arasindaki sirket devralma haberlerinden on iki giin 6nce anlamli pozitif asir1 getiriler elde

edildigini ifade etmistir.
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Smith (1986), sirketlerin ikinci kere halka arza gitme duyurularinin hisse senedi fiyatini
olumsuz sekilde etki ettigini ortaya koymustur. Moeller ve digerleri (2005), firma birlesmelerini
ve devralmalarinina iligkin olay analizi metodu kullanarak, satin alan sirketin hisse senetlerinde

pozitif veya negatif anormal getirilerin var olabilecegini ileri siirmiislerdir.

Campa ve Ignacio (2006), finans sektoriinde meydana gelen birlesme ve devralmalarin sadece
pozitif kiimiilatif asir1 getiriyle sonuglandigini belirtmistir. Cortés ve digerleri (2015),
havayollar1 alaninda faaliyet gosteren isletmelerin, sirketin kontrol giiciinde degisiklik yaratan
devralma haberlerinin etkisini olay calismasi metodolojisi kullanilarak analiz etmislerdir.
Analiz sonucunda hedef sirketlerin, birlesme ve devralmanin duyurusu sonrasi istatistiksel
olarak anlamli olan anormal getiriler sagladigina iliskin kamtlar gostermektedirler. Devralan

sirketlerin degeri iizerindeki etkiye bakildiginda, agiklanabilir diizeyde olmadigi gorilmistiir.

Cukur ve Eryigit (2006), Tiirkiye finans sektoriinde 2005 yilinda meydana gelen birlesme
islemlerinin hisse senedine etkisini olay ¢alismasi metodu ile analiz etmigslerdir. Birlesme
niyetlerinin kamuya duyurulmasinin genellikle borsada miispet karsilanarak pozitif ve anlaml
getirilerin oldugu, birlesmelerin gergeklesmesi durumunda pozitif etkinin oldugu, bununla

beraber etkinin istatiksel olarak anlamli olmadig1 sonucuna ulasmislardir.

Babacan ve Ozer (2013) sirketlerin goniillii olarak yaptig1 duyurulari analiz etmis ve BIST 100
endeksinde yer alan sirketlerin goniillii yaptiklari duyurularin, hisse senedi getirilerini
etkiledigini tespit etmislerdir. Bozkurt ve digerleri (2015) sirket finansal tablo duyurularinin
hisse senedi getirilerine etkisini analiz etmis olup, sirket paydaglarinin ve yatirnmeilarin finansal
tablolarin duyurulmasi dncesi ve sonrasinda anormal getiriler sagladigint ve Tiirkiye sermaye
piyasalarinin heniiz yar1 etkin formda bile bir piyasa yapisina sahip olmadigi kanaatine

varmiglardir.

Finansal tablolarin konsolidasyona gegisi ile finansal tablolarin analizinde ve hisse senetlerinin
degerlendirilmesinde daha dogru sonuglarin elde edilmesi beklenmektedir. Literatiirdeki anilan
farkli ¢caligma sonuglari, TFRS 10 kapsaminda konsolidasyona gegisin sirketlerin hisse senedi
getirisi izerindeki etkisinin her zaman olumlu ya da her zaman olumsuz olarak gerceklesecegini
belirtmenin olanakli olmadigini géstermektedir. Bununla beraber, bu karsit sonuglarin olusmast,
hisse senedi getirilerini etkileyebilecek baska degiskenlerin de mevcut olabilecegini ortaya
koymaktadir (Ciiriik ve Tanyeri 2018, ss. 46-47).

4. Veri ve Metodoloji

Calismada 2012/01-2017/12 tarihleri arasinda Borsa Istanbul’da islem goren “Holdingler ve
Yatirim Sirketleri” sektor kategorisinde bulunan sirketlerin 6zel durum agiklamalart ile finansal
tablolarinda belirttikleri kontrol kaybi olugturan ve kontrol giicii doguran olaylarin hisse senedi

getirilerine etkisi incelenmistir®.

Veri setinde belirtilen 48 sirketin 12 tanesi solo finansal rapor yayinladigindan inceleme
kapsamu disinda birakilmis olup 36 sirkete ait duyurular ve konsolide finansal raporlar

aragtirmaya dahil edilmistir.

3 KAP ve sirketlerin kendi web sitelerinde sunulan finansal raporlar ve faaliyet raporlarindan ilgili veriler
almmistir. 11.04.2018 tarihi itibari ile verilerin analizine konu olan holding ve yatirim sirketleri Ek1’de
verilmistir.
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S6z konusu doénemde arastirma kapsaminda olup Borsa Istanbul’da islem goren hisse
senetlerine ait veriler Matriks Bilgi Dagitimlart Hizmetleri A.S’nin  Matriks Veri
Terminali’nden sirket bazinda alinmistir. Her bir sirketin verisi belirtilen yillar arasinda ¢ekilmis

olup kontrol kayb1 olusturan ve kontrol giicli doguran olaylar ayr1 ayri tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda 2012/01 ile 2017/12 tarihleri arasinda incelenen sirketlerin verileri
“kontrol giicii doguran” ve “kontrol kaybi olusturan” olarak iki temel kategoriye ayrilmustir.
Bunun nedeni sirketlere ait konsolide finansal raporlar incelendiginde, kontrol degerlendirme
degiskeninin farkli tarihlerde farkli sekilde ortaya ¢ikmasidir. incelenen dénem araliginda 36
sirkette 100 adet kontrol giicii doguran olay 58 adet kontrol kaybi olusturan olay oldugu tespit

edilmistir.

Kontrol kaybi olusturan ve kontrol giicii doguran olaylarin hisse senedi getirisine etkisinin
aragtirtldigl ¢alismada duyurularin ilgili sirket tarafindan agiklandigi giin “t” zamani olarak
ifade edilmistir. Her sirketin “t” an1 belirlenmistir. Hisse senedi getirileri “t” anindan 6nceki is
glinleri t-1, t-2,...,t-10 olarak on giin geriye giderek, “t” anmindan sonraki is giinleri ise t+1,
t+2,....,t+10 olarak on giin ileriye giderek hisse senedi bazinda hesaplanmistir.

Hisse senedi getirisi olarak her bir is giiniine ait tek tek hisse senetlerinin giinliik olusan getirileri
hesaplanmistir®. Kontrol giicii doguran ve kontrol kaybi olusturan olaylarin duyurularinm
yapilmasindan Onceki ve sonraki on giin boyunca hisse senedi getirilerinin tanimlayici
istatistikleri Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 1.”de 36 sirkette meydana gelen 100 adet kontrol giicii doguran olayin “t” anindan sonraki
10 giin boyunca tanimlayici istatistikleri gosterilmektedir. Hisse senedi getirilerinde ortalama
olarak kontrol giicii doguran olaydan bir giin sonra (t+1) %0.2 artis, iki giin sonra %0.5 artis,
tgilincli giin itibar1 ile diisiise gectigi gozlemlenmektedir. Kontrol giici doguran olaylarin
standart sapma degeri incelendiginde olaym gergeklestigi giinden iki giin sonra en yiiksek
standart sapmaya sahip oldugu gozlenmistir. (t+2; 0.0422). Standart sapma degerleri besinci
giinden sonra yaklasik olarak ayni seviyelerde seyretmistir. Mininum ve maksimum degerler
hisse senedi bazinda farklilik gostermekte olup kontrol giicii doguran olayin gerceklestigi
giinden dort giin sonra en fazla diisiis (%19.23), iki giin sonra ise en fazla artis (%20.86) oldugu

izlenmistir.

Tablo 1. Kontrol giicii doguran olaylarin “t” anindan sonraki 10 giin i¢in tammlayici istatistikleri

t+1 t+2 t+3 t+4 t+5 t+6 t+7 t+8 t+9 t+10

ort. 0,0022  0,0058 -0,0018 -0,0022 -0,0022 -0,0012 0,0008 0,0037 -0,0015 0,0028
std. 0,0337  0,0422 0,0280 00320 00288 00234 00289 0,0250 0,0205 0,0281
min. -0,1560  -0,1452 -0,0895 -0,1923 -0,1087 -0,0876 -0,1600 -0,0622 -0,1000 -0,0654

maks. | 0,1613 0,2086 0,0800 0,1200 0,067 0,0519 0,1489 0,1227 0,0605 0,1970

4 Her isletmeye ait hisse senedi i¢in t anlar1 belirlendikten sonra t+1,t+2,... vb. ve t-1, t-2, ...vb. anlarinda
meydana gelen hisse senedi getirisi hesaplanarak ortalamalar ¢ikartilmis ve istatistiksel degerler elde
edilmistir.
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Tablo 2.’de 36 sirkette meydana gelen 58 adet kontrol kaybi olusturan olayin “t” anindan sonraki
10 giin boyunca tanimlayici istatistikleri gosterilmektedir. Hisse senedi getirilerinde ortalama
olarak kontrol kaybi olusturan olaydan bir giin sonra (t+1) %0.03 azalis, iki giin sonra %0.2
azalis, ii¢c giin sonra %0.4 azalis, dordiincii, besinci altinci giin azalis arkasindan yedinci ve
sekizinci giin artis dokuzuncu ve onuncu giin azalislar seklinde gézlemlenmistir. Kontrol kaybi
olusturan olaylarin standart sapma degeri incelendiginde olayin ger¢eklestigi giinii takip eden
giiniin standart sapmasinin en yiiksek degere sahip oldugu gozlenmistir. (t+1; 0.0437). Mininum
ve maksimum degerler hisse senedi bazinda farklilik géstermekte olup kontrol kayb1 olusturan
olaydan sonraki giin minimum (-%12.62) ve maksimum (%21.74) performans oldugu
izlenmisgtir.

Tablo 2. Kontrol kaybi olusturan olaylarmn “t” anindan sonraki 10 giin igin tanimlayici istatistikleri

t+1 t+2 t+3 t+4 t+5 t+6 t+7 t+8 t+9 t+10
ort. -0,0003  -0,0025 -0,0042 -0,0042 -0,0056 -0,0030 0,0040  0,0001 -0,0015 -0,0013
std. 0,0437 0,0253 0,0239 00215 0,0331 0,035 00311 00214 00258  0,0218
min. -0,1262  -0,0707 -0,0713 -0,0625 -0,1408 -0,1200 -0,0587 -0,0735 -0,0800 -0,0526
maks. 0,2174 0,0500  0,0588  0,0435  0,0952 0,1042  0,1333 0,0476 00652  0,0580

Tablo 3.’de, kontrol giicii doguran olaylarin “t” anindan 6nceki 10 giin i¢in tanimlayict
istatistikleri gosterilmektedir. Hisse senedi getirilerinde ortalama olarak kontrol giicii doguran
olaydan bir giin dnce (%0.6) artis, iki giin dnce (%0.1) artis, bes giin 6nce (%0.1) diistis seklinde
goriilmektedir. En biiyiik standart sapma kontrol giicii doguran olayin agiklanmasindan bir giin
once gerceklesmistir. Hisse senedi getirilerinde minimum ve maksimum degerler hisse senedi
bazinda farklilik gostermekle birlikte kontrol giicii doguran olaydan sekiz giin dnce minimum

(-%14.52) ve iki giin dnce maksimum (%21.21) degere ulastig1 gdzlemlenmektedir.

Tablo 3. Kontrol giicii doguran olaylarin “t” anindan dnceki 10 giin i¢in tammlayicr istatistikleri

t-10 t-9 t-8 t-7 t-6 t-5 t-4 t-3 t-2 t-1
ort. 0,0047 -0,0016 0,0020 0,0022 0,0010 -0,0010 0,0003 0,0030 0,0019 0,0060
std. 0,0251 0,0301 00302 00363 00294 00222 00231 00267 00299 0,0359
min. -0,0545  -0,1024 -0,1452 -0,1025 -0,0929 -0,0526 -0,0588 -0,0667 -0,0550 -0,0625
maks. 01111 0,500 0,957 0,1951 0,1842 0,024 0,0955 0,1667 0,2121  0,2000

Tablo 4.”de, 36 sirkette meydana gelen 58 adet kontrol kaybi olusturan olayin “t” anindan 6nceki
10 giin boyunca tanimlayici istatistikleri gosterilmektedir. Hisse senedi getirilerinde ortalama
olarak kontrol kayb1 olusturan olaydan bir giin nce (t-1) %0.01 azalis, iki giin dnce %0.1 artis,
iic giin once %0.4 artis, dort, bes, alt1 giin oncesinde azaliglar gozlemlenmistir. Kontrol kayb1
olugturan olaylarin standart sapma degerleri incelendiginde kontrol kaybi olugturan olayin
aciklandigr giinden 6nceki sekizinci giin en yiiksek degere sahip oldugu tespit edilmistir (t-8;
0.0304).
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Mininum ve maksimum degerler hisse senedi bazinda farklilik gostermekte olup kontrol kayb1
olusturan olaydan bes giin 6nce minimum (-%11.11) ve iki giin énce maksimum (%12.16)

performans gosterdigi izlenmistir.

Tablo 4. Kontrol kayb1 olusturan olaylarn “t” anindan énceki 10 giin i¢in tanimlayict istatistikleri

t-10 t-9 t-8 t-7 t-6 t-5 t-4 t-3 t-2 t-1
ort. -0,0014 -0,0068 0,0045 0,0039 -0,0008 -0,0010 -0,0058 0,0047 0,0019 -0,0010
std. 0,0236 0,0261  0,0304 0,0207 0,0200 0,0292 0,0272 0,0199 0,0244  0,0232

min. -0,0649 -0,0945 -0,1038 -0,0357 -0,0519 -0,1111 -0,1040 -0,0423 -0,0685 -0,0602

maks. 0,0526 0,0441 0,0988 0,0824 0,0655 0,0862 0,0625 0,0508 0,216 0,0732

2012/01-2017/12 tarihleri arasinda Borsa Istanbul’da islem goren “Holdingler ve Yatirim
Sirketleri” sektor kategorisinde bulunan isletmelerin 6zel durum agiklamalar: ile finansal
raporlarinda belirttikleri kontrol kayb1 olusturan ve kontrol giicii doguran olaylarin hisse senedi
getirisine uzun dénemli zaman etkisini incelemek iizere panel veri modelleri kullanilmstir.
Bagimli degisken olarak hisse senedi bazinda “Kontrol Giicii Doguran” ve “Kontrol Kayb1
Yaratan” olaylarin agiklandig1 “t” anlar1 hesaplandiktan sonra her hisse senedi i¢in tek tek t+1,
t+2,...,t+10 ve t-1, t-2, ..., t-10 anlarinda meydana gelen hisse senedi getiri degerleri
kullanilmigtir.  Uzun donemli zaman etkisini arastirmak ic¢in, zamam ifade eden “trend”

degiskeni modele bagimsiz degisken olarak eklenmistir®.

Panel veri modeli (Denklem 1), minimum iki boyutta ele alinmaktadir. Birinci boyut, yatay kesit

6y
|

boyutu ile sembolize edilmekte; ikinci boyut ise zaman serisi boyutu “t” sembolii ile
gosterilmektedir. Boylelikle panel veri hem birimleri hem de zamana goére degerini

yansitmaktadir (Cameron ve Trivedi 2010, s. 235).
Yie = @+ X +uy )

Gozlenemeyen birim ve zaman etkilerinin sabit etkiler varsayimi ile olusturulan modeller sabit
etkili panel veri modelleri olarak belirtilirken (Woolridge 2002, s.251), gézlenemeyen birim
veya zaman etkilerinin tesadiifi etkiler varsayimi ile olusturulan modeller tesadiifi etkili panel
veri modelleri olarak adlandirilmaktadir (Hsiao 2003, s. 34).

Sabit etkili model ve tesadiifi etkili model arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu ¢alismada
hangi modelin kullanilmasinin uygun oldugunu belirlemek i¢in Hausman (1978) testi
kullanilmistir. Hausman test istatistigi sonucuna gore “tesadiifi etkiler tahmincisi dogrudur” sifir
hipotezi reddedilerek sabit etkili modellerin gegerli oldugu tespit edilmistir.

Calismada dort adet panel veri analizi modeli kullanilmistir.

5 Kontrol giicii doguran ve kontrol kayb1 yaratan olaylarin duyurulmasindan 6nceki ve sonraki uzun
dénemdeki zaman etkisini belirlemek amaciyla “Trend= -10,-9,-8,....,-1, 0,1,2,3,....,10” seklinde modele
bagimsiz degisken olarak eklenmistir.
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Tablo 5.°de 36 sirket i¢in incelenen dénem igerisinde tespit edilen 100 adet kontrol giicii
doguran olayin hisse senedi getirisine uzun dénemli zaman etkisini gérmek amaciyla (trend) iki
adet model kurulmustur. Bagimli degisken duyurunun yapildigi anda s6z konusu hisse
senetlerinin getirilerini, bagimsiz degisken ise bir sonraki dénemi ifade eden trend degiskeni
olarak belirlenmistir. Modellerden birincisi kontrol giicii doguran olaylarin agiklanmasini takip
eden giinlerdeki etkiyi, ikincisi ise kontrol giicli doguran olaylarin a¢iklanmasindan onceki

glinlerdeki etkiyi ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Kontrol giicii doguran olaylarin hisse senedi getirisine etkisinin panel veri analizi ile
modellenmesi

kontrol giicii
doguran t+ olay

kontrol giicii
doguran t- olay

Sabit katsay1 | 4.897  (0.014) ** | 4.944  (0.052) ***
Trend -0.004  (0.002) ***| -0.004  (0.008)
F (98,899) 3.798 o 0.268

kR ye * sirast ile %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini, parantez igindeki degerler ise katsayilarin

standart sapmalarini géstermektedir.

Tablo 5. incelendiginde kontrol giicii doguran olaylardan sonraki giinlerde meydana gelen hisse
senedi getirilerinde uzun donemde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (-0.004) bir iligki
s0z konusudur. (trend degiskeninin anlamli olmast ile ifade edilmektedir) Kontrol giicii doguran
olaylardan 6nceki giinlerde meydana gelen hisse senedi getirilerinde ise istatistiksel olarak uzun

donemde bir iligki tespit edilmemistir.

Tablo 6.’da 36 sirket i¢in incelenen dénem igerisinde tespit edilen 58 adet kontrol kaybi
olusturan olayimn hisse senedi getirisine uzun donemli zaman etkisini gérmek amaciyla (trend)
iki adet model kurulmustur. Bagimli degisken duyurunun yapildigi anda s6z konusu hisse
senetlerinin getirilerini, bagimsiz degisken ise bir sonraki dénemi ifade eden trend degiskeni
olarak belirlenmistir. ~ Modellerden birincisi kontrol giicii kaybi1 olusturan olaylarin
aciklanmasini takip eden giinlerdeki etkiyi, ikincisi ise kontrol giicli kayb1 olusturan olaylarin

aciklanmasindan onceki giinlerdeki etkiyi ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Kontrol giicii kaybr olusturan olaylarin hisse senedi getirisine etkisinin panel veri analizi ile

modellenmesi
kontrol kaybi kontrol kaybi
olusturan t+ olay olusturan t- olay
Sabit katsayr ~ 8.735 (1.519) ***| 8532 (0.193) ***
Trend -0.651  (0.245) ***| -0.038 (0.312)
F (57,516) 7.011 Fxk 1.501
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xRk FE ye * sirast ile %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini, parantez igindeki degerler ise katsayilarin

standart sapmalar1 gostermektedir.

Tablo 6. incelendiginde kontrol giicii kayb1 olusturan olaylardan sonraki giinlerde meydana
gelen hisse senedi getirilerinde uzun dénemde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii (-
0.651) bir iliski s6z konusudur. (trend degiskeninin anlamli olmasi ile ifade edilmektedir)
Kontrol kayb1 olusturan olaylardan 6nceki giinlerde meydana gelen hisse senedi getirilerinde

ise istatistiksel olarak uzun donemde bir iligki tespit edilmemistir.
5. Sonu¢

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi ve sunumuna iligkin esaslar TFRS 10 standardinda
belirlenmistir. Standartta kontrol kavrami tamimlanmis ve konsolidasyonun dayanagi haline
getirilmigtir. Ayrica standartta kontrol ilkesinin nasil uygulanacagi ve muhasebelestirme
esaslar1 belirlenmistir. Kontrol taniminin dogasinda, yatirim yapilan isletmenin amacini,
olusumunu ve ilgili faaliyetlerini anlama zorunlulugu vardir. Zaman igerisinde isletmelerin
kontrol giiclinde degisiklik yaratan, olaylar meydana gelebilir. Bu olaylar kontrol giicii doguran

ve kontrol kaybina neden olan olaylar olarak iki grupta toplanabilir.

Caligmada 2012/01-2017/12 tarihleri arasinda Borsa Istanbul’da islem goren “Holdingler ve
Yatirim Sirketleri” sektor kategorisinde bulunan girketlerin 6zel durum agiklamalari ile finansal
tablolarinda belirttikleri kontrol kaybi olusturan ve kontrol giicii doguran olaylarin hisse senedi
getirilerine etkisi incelenmistir. Calismada kullanilan verilerin analizinde panel veri modeli

kullanilmastir.

Yapilan analiz sonucunda, kontrol gilicii doguran ve kontrol kaybi olusturan olaylarin
duyurulmasindan 6nceki giinlerde, s6z konusu olaylar ile hisse senedi getirisi arasinda anlaml
bir sonuca ulagilmamustir. Dolayisiyla, kontrol giicii degisikligi ile ilgili bilginin sirket
icerisinden piyasaya Onceden sizdirilmadigi, i¢ kontrollerin etkin oldugu sonucuna varmak
miimkiindiir. Bu durum gerek i¢ denetim gerekse sermaye piyasalarindaki denetim kurumlarinin

ve mevzuatin bu konuda etkin bir sekilde ¢alistig1 seklinde yorumlanabilir.

Calismanin diger 6nemli sonucu ise; kontrol giicii doguran ve kontrol kaybi olusturan olaylarin
duyuruldugu giinii takip eden giinlerde uzun donem zaman etkisini ifade eden trend
degiskeninin anlamlh ¢tkmasidir. S6z konusu olaylara iligkin duyurularin, hisse senedi getirisine
olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica kontrol kaybi olusturan duyurunun, kontrol giicii
doguran duyurudan daha fazla hisse senedi getirisini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Bu durum isletme fonlarinin verimlilik ve karliliginin devamlilifi i¢in ana faaliyetlerde
kullanilmasi gerekliliginin &nemini ortaya koymaktadir. Istiraklere ve bagli ortakliklara
yapilacak yatirimlar isletmelere kar paymim yaninda, kaliteli ucuz ve zamaninda hammadde,
malzeme almaya ve o sirketin iizerinde kontrol giiciine sahip olarak rekabette giic kazanmaya

sebep olacagi unutulmamalidir.

Calismanin kapsami geregi, kontrol giicii degisimi yaratan olaylar kontrol giici doguran ve
kontrol kaybi olusturan olmak iizere iki grupta toplanarak analizler yapilmistir. Konu ile ilgili
gelecekte yapilacak caligmalarda, hisse senedi getirisini pozitif veya negatif etkileyen olaylar
daha detayl olarak tek tek incelenip tespit edilebilir.
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Ek1: Holding ve yatirim sirketleri listesi

MAKALE

AG Anadolu Grubu Holding A.S.

Alarko Holding A.S., Art1 Yatirim Holding A.S.
Art1 Yatwrmm Holding A.S.

Atlantis Yatirim Holding A.S.

Avrupa Yatirmm Holding A.S.

Bera Holding A.S.

Borusan Yatwrmm ve Pazarlama A.S.

Boyner Perakende ve Tekstil Yatmmlar: A.S.
Cosmos Yatirmm Holding A.S.

Dagi Yatwrmn Holding A.S.

Denge Yatirim Holding A.S.

Dogan Sirketler Grubu Holding A.S.
Eczacibasi Yatirim Holding Ortakligi A.S.
Egeli & Co Enerji Yatmimlan A.S.

Egeli & Co Yatirmn Holding A.S.

Sanai ve Ticaret A.S.

Euro Yatmrim Holding A.S.

Gedik Yatirmm Holding A..S.
Global Yatmrim Holding A.S.

GSD Holding A.S.

Giiler Yatiim Holding A.S.

Haci1 Omer Sabanci Holding A.S.
Isiklar Enerji ve Yap1 Holding A.S.
ihlas Holding A.S.

EIS Eczacibasi Ilag, Sanai ve Finansal Yatmmlar

ihlas Yaym Holding A.S.

Isbir Holding A.S.

ittifak Holding A.S.

Kapital Yatirim Holding A.S.
Kervansaray Yatrim Holding A.S.
Koc Holding A.S.

Marka Yatmwim Holding A.S.

Mazhar Zorlu Holding A.S.

Metro Ticari Mali Yatirmlar A.S.
MMC Sanayi ve Ticari Yatirmnlar A.S.
Net Holding A.S.

OSTIM Endiistriyel Yatmmlar ve Isletme A.S.
Polisan Holding A.S.

Ral Yatinm Holding A.S.

Salix Yatirim Holding A.S.

Tav Havalimanlarn Holding A.S.

Tekfen Holding A.S.

Transtiirk Holding A.S.

Turcas Petrol A.S.

Tiirkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S.

Ufuk Yatwim Yénetim ve Gayrimenkul A.S.
Umpas Holding A.S.

Verusa Holding A.S. ve Yesil Yatirim Holding A.S.
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ORGUTSEL PAZAR YONELIMININ YONETIM INOVASYONUNA

ETKIiSINDE iS KARMASIKLIGININ ROLU
Yasin AKSOY*
Oz
Yonetim inovasyonu son yillarda orgiitsel performansa pozitif etki yaratmasi ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji yaratmasi dolayisiyla arastirma ve uygulama alaninda 6nemli bir kavram haline
gelmigtir. Ozellikle teknoloji devrimi karsisinda rekabette fiistiinliik yaratan ydnetim
inovasyonu, firmalarin pazar yonelimine sahip olmalari halinde daha yiiksek ¢iktilar
olusturmaktadir. Is karmasikligi kavram ise bir ekibin, is gorevlerinin gerektirdigi zihinsel
kapasite ve is becerisi diizeyini ifade etmektedir. Karmagik isler daha yogun odaklanma, daha
yiiksek beceri ve zihinsel kapasite gerektirmektedir. Is karmasikliginin gerektirdigi bu temel
ozellikler ise pazar yonelimi etkisiyle yoOnetim inovasyonu ¢iktilarini artiracak etki
yaratmaktadir. Bu ¢alisma, pazar yonelimine sahip firmalarin yonetim inovasyonu iizerindeki
etkisini incelemektedir. Ayrica is karmasikliginin pazar yoneliminin ydnetim inovasyonuna

etkisindeki pozitif roliinii inceleyen caligma bu varsayimi ile yonetim literatiiriine farkli bir
perspektif kazandirmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Pazar Yénelimi, Yénetim inovasyonu, Is Karmasiklig
JEL Simiflandirmasi: M10, M15, M19.

THE ROLE OF JOB COMPLEXITY ON THE EFFECT OF MARKET
LEARNING ON MANAGEMENT INNOVATION

Abstract

Management innovation has gained increased popularity in research and practice in recent years,
as it has a positive effect on organizational performance and creates a sustainable competitive
advantage. Management innovation, which creates a competitive advantage in the face of the
technology revolution, creates higher outputs if the companies have a market learning. The
concept of job complexity refers to the level of mental capacity and work skills required by a
team'’s job duties. Complex jobs require more intense focus, higher skill and mental capacity.
These basic features required by business complexity create an effect that will increase
management innovation outputs with the effect of market learning. This study examines the
effect of firms with market learning on management innovation. In addition, the study, which
examines the positive role of business complexity in the impact of market learning on
management innovation, aims to provide a different perspective to management literature with
this assumption.

Key Words: Market Learning, Management Innovation, Job Complexity.
JEL CLASSIFICATION: M10, M15, M19.
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1. Giris

Firmalarin siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaj olugturmasindaki 6nemli performans onciisii olan
pazar yonelimi, pazara iliskin bilgi analizi ve islemlemesi olusturmasi vasitasiyla yaygin olarak
yeni iriin performansinda etki olusturmaktadir (Adams vd., 1998; McKee, 1992; Slater ve
Narver, 1995, Geldes vd., 2017).

Yeni iiriin performanst yonetim inovasyonunun rekabet¢i avantaj yaratmadaki en 6nemli
onciilidiir. Bu nedenle yonetim inovasyonu yaygin olarak orgiit icinde yer almayan bilgilerin
dis kaynak analizi ile edinilmesini ve degerlendirmesini iceren bir dizi faaliyeti barindirmaktadir
(Mol ve Birkinshaw, 2009). Dis kaynaklarda bilgi arama firma inovasyonunda daima yeni bir
uzmanlik gerektirdigi ve olusturdugu igin 6nemli bir role sahiptir (Pauget ve Wald, 2018;
Birkinshaw vd., 2008). Dis kaynaklardan bilgi edinme ve degerlendirme ise ancak pazar
yonelimi ile gergeklesebilmektedir. Pazar yonelimi, firmanin orgiit sinirlar1 disindan bilgi ve
bilginin kullanilmasim igermektedir (Weerawardena, 2003; Kim ve Atuahene-Gima, 2010).
Calismanin modellenmesinde, Endiistri 4.0 ve hatta Toplum 5.0 yaklagimlarinin igaret ettigi
nesnelerin interneti bilgi ¢agr doneminde pazar yonelimi araciligiyla farkli disiplinlerdeki
gelismelerin firmalar tarafindan takip edilip uyarlanmasi yonetim inovasyonunun daima pozitif
yonlii artmasina neden olacak faaliyetleri i¢erdigi 6ngorillmiistiir. Literatiirde pazar yonelimi iKi
temel faktorde incelenmistir. T1ki “kesifsel pazar yonelimi (exploratory market learning)”, digeri
ise “gelistirici pazar yonelimi (exploitative market learning)”dir. Kesifsel pazar yonelimi
firmanin siiregelen faaliyetleri ile ilgili cok yonlil bilginin kullanilmas: ve yaratici fikirlerin
kullanilarak yeni {iretsel siireglerin baglamasini tesvik etmeyi ifade etmektedir. Gelistirici pazar
yonelimi ise, bilginin firmanin mevcut is yapis bicimleri ve bilgi birikimi iizerinde
kullanilmasim igermektedir (Weerawardena, 2003; Kim ve Atuahene-Gima, 2010, Yang vd.,
2019). Is karmasikhigi ise is gorevlerinin son derece zor ve karmasik oldugu hallerde
isgdrenlerin yiiksek diizeydeki biligsel becerilerinin kullanimini ifade etmektedir (Li vd., 2017).
Ozellikle cevresel belirsizlik faktorlerinden teknolojik ve pazar belirsizliginin genel gevre
dinamikleri etkisinde arttig1 yeni bilgi ¢ag1 doneminde is karmasikligi isgérenlerin daha nitelikli
ve uzmanlagmig calisanlar olmasimi gerektirmektedir (Jaworski ve Kohli, 1993; Kuada ve
Buatsi, 2005). Bu yaklagimla pazar yonelimine bagh olarak yenilikgi bilgilerin firma i¢indeki
stirekli akig1 ve yonetim inovasyonuna etkisi isgérenlerin is karmasikligi dolayistyla artan

niteligine bagli olarak bu etkiyi daha da kuvvetlendirecek bir yap1 izlenimi yaratmaktadir.

2. Teorik Altyapi

2.1. Pazar Yonelimi

Orgiitsel 6grenme teorisi, firmalarin kesifsel pazar yonelimi ve gelistirici pazar yonelimi olmak
tizere iki tiir pazar yonelimi gergeklestirdiklerini belirtmektedir (Kim ve Atuahene-Gima, 2010;
Levinthal ve March, 1993; March, 1991). Kesifsel pazar yonelimi, siire¢ gelisiminin tamamen
yeni yonlerini 6grenmeyi icermektedir. Kesif ortami 6grenme aktiviteleri, arama, varyasyon,
risk alma, deneme, oyun, esneklik ve kesif ile ifade edilmektedir (March 1991). Bunun aksine,
gelistirici pazar yonelimi “olumlu, yakin ve Ongoriilebilir getiriler sergileyen mevcut
yetkinliklerin, teknolojilerin ve paradigmalarin iyilestirilmesi ve yayginlastirilmasina”
odaklanmaktadir (March 1991). Gelistirici pazar yonelimi firmalarin kendilerine agina olan ve

mevcut deneyim birikimleriyle tutarl bilgi ve beceriler edinmelerine yardime1 olmaktadr.
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Kesifsel pazar yonelimi ve gelistirici pazar yonelimi farkli yonetimsel uygulama tiirlerine
odaklanabileceginden (Lin ve Ho, 2016), yonetim inovasyonunu farkli sekilde etkilemesi
muhtemeldir. Ozellikle, her iki pazar 6grenimi de, farkli yonetimsel degisikliklere ve
uyarlamalara yol agabilecek alternatif veya rakip organizasyon yapilari, siirecleri ve rutinleri
arasinda se¢im yapmay1 gerektirmektedir (Kim ve Atuahene-Gima, 2010; Li vd., 2013)

2.2.  Yonetim inovasyonu

Yonetim inovasyonu iizerine 6nemli alan arastirmalar1 yapan Birkinshaw vd. (2008), yonetim
inovasyonunu; “teknolojik olarak en geligmis ve ileri 6rgiitsel amaglarin olugturulmasi amaciyla
yonetim uygulamalarinin, siireglerinin, durum veya tekniklerinin gelistirilmesi ve uygulanmas1”
olarak tanmimlamaktadirlar. Yonetim inovasyonu, Orgiitsel inovasyon ya da orgiitlerde idari
inovasyon kavramlarindan farkli olarak daha genis kavramsal bir tanima sahiptir. Yonetim
inovasyonu, yoneticilerin giinliik olarak yaptiklar1 ve orgiit i¢indeki islerinin bir parcasi olarak
nasil yaptiklariyla ilgilidir (Hamel, 2006; Vaccaro vd., 2012). Ozellikle, yonetim inovasyonu,
orgiit tiyelerinin yonlendirme, kararlar alma ve faaliyetleri diizenleme ve calisanlar1 harekete
gecirme konusunda degisiklikler yapma yontemiyle ilgilidir (Hamel, 2006). Bu yenilikler,
yonetim inovasyonunun yeni yonetim uygulamalarina, siireglerine veya yapilarina yansidigi goz
oniine alindiginda, firmanin 6nemli bir bileseni haline gelmektedir (Vaccaro vd., 2012).
Yonetim inovasyonu, isletmenin orgiitsel yapisi ve isleyen tiim fonksiyonlarinin siireglerinde
deger yaratan degisimleri kapsayan, oOrgiitsel ve yonetimsel amaglar1 daha ileriye tasiyan
yonetim ilkeleri ve siiregleri olarak tanimlanmaktadir (Lynch, 2007; Hamel ve Bren, 2007).
Orgiitler, birbirlerinin en degerli yeniliklerini kolayca taklit edebilirken (Birkinshaw ve Mol,
20006), yonetim inovasyonunu diger orgiitlerde kopyalayarak uygulamak ve orgiite 6zgii dogast
nedeniyle de taklit edilmesi son derece zordur (Ansari vd., 2010). Bu nedenle, bu tiir inovasyon
firmalara, 6zellikle dogada radikal ve sistemik oldugunda, sirdiiriilebilir rekabet avantaji ve

artan rekabet giicii elde etmelerinde yardimct olmaktadir (Mol ve Birkinshaw, 2008).

Yonetim inovasyonu i¢in motivasyonlari agiklayan Birkinshaw vd. (2008) dort teorik bakis
acisini listelemektedir: ilki, sosyal ve ekonomik kosullara odaklanmayi iceren kurumsal bakis
acisy, ikincisi kullanict ve yonetim fikirleri saglayicilar1 arasindaki dinamik etkilesime
odaklanmay1 igeren moda bakis agisi, liglinciisii yeni yonetim uygulamalarina orgiitsel yanit
vermeyi igeren kiiltiir bakis agis1 ve sonuncusu ise kilit kisilerin eylemlerine odaklanan rasyonel

bakis acisidir.
2.3. Is Karmasikhg

Is karmasiklig1, “bir isteki gdrevlerin ne dlgiide karmasik ve gerceklestirilmesi zor” oldugu
anlamina gelmektedir ve karmasik bir is, ¢ok sayida iist diizey becerinin kullaniimasini
gerektirmektedir. Bununla birlikte is karmasiklig1 diger islere oranla zihinsel olarak daha zordur
(Morgeson ve Humphrey, 2006). Bir bagka tanima gore ise is karmasikligi, tatmin edici sonuglar
elde etmek icin bir ekibin gorevlerinin gerektirdigi zihinsel kapasite ve beceri seviyeleri olarak
tanimlanmaktadir (Liu vd., 2019). Hunter ve Hunter (1984), is karmasikligini meslegin
gereksinim ve taleplerinin biligsel zorlugu olarak tamimlamiglardir. Bu tamim, yalnizca
¢oziilmesi gereken karmasik gorevlerin sayisini degil, ayn1 zamanda bu gorevlerin tekrarlanma
derecesini, hedeflerin ne kadar zor tamimlandigini, kisisel kararlar1 gergeklestirmek ve
problemlerin ¢6ziim siire¢lerinin standartlagtirilma derecesi i¢in mevcut firsatlarin sayisint da

icerecek sekilde genisletilebilir.
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Beraberinde is tasarimi literatiiriinde, is karmasikligi 6zellikle bilgi is¢ileri gibi gii¢lii biiylime
ihtiyaci olanlar i¢in ¢aligmanin motive edici bir 6zelligi olarak goriilmektedir. Ciinkii, karmasik
isler zihinsel olarak zordur ve isgorenin ileri beceriler kullanmasini gerektirir. Bu tarz bir ihtiyag
kargilama, isgorenlerin islerinde daha wst diizeyde performans gdstermeleri igin motive
etmektedir (Nurmi ve Hinds, 2016).

Is karmagikligi, is gorevlerinin ne 6lgiide zor, ¢ok yonlii oldugunu ve iist diizey bilissel
becerilerin kullanimim igermektedir (Morgeson ve Humphrey 2006). Is karmagikliginin
calisanlarin fiziksel ve psikolojik refahi tizerindeki etkisi bilimsel pek ¢ok ¢calismanin dikkatini
¢ekmistir. Kesifsel arastirma yontemini kullanan onceki ¢aligmalar, isin karmagikligi ve
calisanin refahi arasindaki iligkiyi ve iligkinin onemli olasiliklarini aragtirmiglardir (Li vd.,
2017). Is karmasiklig1 isgdrenlerin inisiyatif almasi ve 6zellikle takim motivasyonu igin dnemli
bir ilham ve referans kaynagidir. Bu nedenle is karmasiklig1 ayn1 zamanda, yonetimin, ekip
performansini olumlu y6nde etkilemesi i¢in 6nemli bir durumsal faktérdiir (Liu vd., 2019). Her
ne kadar literatiirde yapilan caligmalarda “yiiksek is karmasikligi”, astlarin genis ig bilgisi
edinmeleri gerektigi anlamina gelse de; Wu ve Estay (2018) yaptiklar1 ¢aligmada iggdrenlerin
ozellikle “yikici liderlikle” karsilastiklarinda bilgi eksikliginden muzdarip olma ihtimallerinin

yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Is karmagikligiin takim motivasyonu ve ¢alisan refahini artirmasinin yani sira, ¢alisanlarin is
karmagiklig1 algis1 zamanla degismektedir. Caliganlar, iste ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve becerilere
kademeli olarak hakim olduklari i¢in zaman i¢inde is karmagikligin azaltabilirler. Bu durumda,
bu calisanlarin is karmasikhig1 yoriingesi negatiftir. Ote yandan, baz1 calisanlar is igerikleri ve
gorevleri daha ileri bir seviyeye yeniden yapilandirildiginda veya yeni gorevler atandiginda
olumlu bir is karmasiklig1 yoriingesi yasayabilirler (Liv vd., 2017). Is karmagsikligs, isle ilgili
istekleri tesvik etme veya zihinsel olarak zorlayici diizeylerle ilgilidir ve bir dizi olumlu ve
olumsuz igyeri sonuglariyla iligkilidir. Baz1 arastirmalarda is karmasikliginin, is performansi, is
tatmini ve ise katilim gibi isle ilgili sonuglarla pozitif baglantili oldugunu bulmuslardir (Becton
vd., 2017). Diger ¢aligmalarda ise, yiiksek karmagikliga sahip islerin “baskiy1” ve “isle ilgili
talepleri” artirabilecegini 6ne slirmiistiir (Janssen, 2001). Brown vd. (2014) karmasik islerde
basarinin, ¢alisanin ¢abalarina, orgiitsel sistemin 6zelliklerinden daha fazla atfedilebilecegini

belirtmistir.

Is karmasiklig1 calisanlarin yaraticilifinda hayati bir rol oynamaktadir. Daha spesifik olarak,
calisanlar yiiksek 6zerklik, kimlik, geri bildirim, beceri gesitliligi ve 6nemi ile karakterize edilen
karmagik ve zorlu goérevlere sahip olduklarinda, yaraticilik verimliligini gelistirmek igin rutin
ve basit gorevleri yerine getirenden daha fazla i¢sel motivasyon ifade etme egilimindedirler
(Wang vd., 2014). Wang ve Cheng (2010: 114) 167 galisan iizerinde yaptiklar1 ¢alismada, is
karmasikliginin ¢alisanlarin yaraticiliklari {izerinde pozitif bir etkisi oldugunu gostermislerdir.
Calisanlarin motivasyonel olarak is karmasikligi siirecinde yaraticilik beceri diizeylerinin
artmas! firma yonetim inovasyonu igin de gelistirici bir etki yaratacagi yoniinde izlenim
vermektedir.

3. Hipotez Gelistirme

3.1. Pazar Yonelimi ve Yonetim Inovasyonu Iliskisi

Mol ve Birkinshaw (2014), her biri yonetim inovasyonu siirecini potansiyel olarak etkileyen

faktorlerden biri olarak dis bilgi kaynagini degerlendirmektedirler.
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Dis bilgi kaynagi, firmalarin yonetim inovasyonunu etkiledigi iddia edilen diger
organizasyonlarda ilgili uygulamalar1 taklit edebilecegini gostermektedir (Hecker ve Ganter,
2013; Mol ve Birkinshaw, 2009). Bu mantig1 takiben, pazar 6grenimi iki sekilde yonetim
inovasyonunun temel itici giiciidiir. Ilk olarak, pazar Ogrenimi firmalarin kendilerini
degerlendirdikleri yonetimsel Olgiitler saglamaktadir. Etkili piyasa 0Ogrenimi 06zellikle
benchmarking yapilarak, belirli bir yonetimsel yeniligi gergeklestirmek i¢in doldurmalari
gereken yonetimsel bosluklari belirlemelerine yardimeir olmaktadir (Hamdoun, Jabbour ve
Othman, 2018). ikinci olarak, pazar 6grenimi bir dizi yonetsel deneyim ve bilgi edinme firsatlar1
yaratmaktadir (Zhou ve Li, 2010). Pazar 6grenimi ile firmalar, yonetim bilgilerini sinirlarinin

disindan gorerek daha objektif bir perspektif ile degerlendirebilmektedirler.

Pazar yonelimi bilesenlerinden kesifsel pazar yonelimi, firmalarin mevcut yonetimsel bilgi
alaninin 6tesindeki yeni pazar bilgileri arayisinda olmalarini gerektirmektedir (Levinthal ve
March, 1993). Boylece firmalar yeni yonetim uygulamalarini ve siireclerini daha iyi
tanimlayabilecek, farkliliklar1 gézlemleyerek firma ig¢indeki uygulama noktalarina adapte
edebilmek iizere yonetim inovasyonu uygulamalarina yol acacaktir. Ayrica firmalarin kesifsel
pazar yonelimleri, yonetim yeniligini benimsemelerini kolaylastirabilmektedir. Kesifsel pazar
yonelimi, firmalarin kapsamli ¢evre analizi yapmalarina ve diger firmalar tarafindan uygulanan
yenilik¢i yonetim arag¢ ve tekniklerini benimsemelerine de yardimci olmaktadir (Liao, 2018).
Pazar yoneliminden elde edilen bilgiler firmalarin yonetim inovasyonunu ¢ok daha basarili
sekilde uygulamalarini saglayacaktir. Firmalar basarilt bir yonetim inovasyonu uygulamasi
saglamak icin, rakiplerin, tedarik¢ilerin ve uzmanlarin deneyimlerinden de 6grenmek icin
siirlarinin 6tesine ulagsmaktadir (Mol ve Birkinshaw, 2014). Pazar yonelimi araciligt ile dis
bilgi kaynaklar1 ve dis paydaslardan gelen geri bildirimler, firmalar i¢in bir dizi diizeltici eylem
ve orgltsel degisiklikle sonuglanmaktadir. Firmalar boylece, dis bilginin i¢ yenilikgi
uygulamalara nasil entegre edildiginin anlagilmasini kolaylastiran yeni yonetim prosediirleri ve
stirecleri gelistirebilmektedirler (Laursen ve Salter, 2006). Bu siire¢ de yonetim inovasyonunun
basarili bir gekilde uygulanmasi olasiliginin artmasina neden olmaktadir. Bu yaklasim ve

¢aligmalarin 15181 ile olusturulan kavramsal modelin hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur:

H1: Firmalarin pazar yoneliminin yonetim inovasyonu iizerinde anlamli agiklayici etkisi

bulunmaktadir.

H1la: Firmalarin kesifsel pazar yoneliminin ydnetim inovasyonu iizerinde anlamli agiklayici

etkisi bulunmaktadir.

H1b: Firmalarmn gelistirici pazar yoneliminin yonetim inovasyonu {izerinde anlamli agiklayici
etkisi bulunmaktadir.

Mevecut literatiirde Mol ve Birkinshaw (2009) piyasadan ve profesyonel kaynaklardan edinilen
bilgilerin etkili yonetim yeniligini kolaylastirabilecegine dair kanitlar sunmaktadir. Ornegin,
miisterilerden gelen bilgiler, firmalar1 yeni yonetim uygulamalarini benimsemeye tesvik
ederken, tedarik¢ilerden gelen bilgiler yonetimdeki yeniligi deger zincirine itmektedir ve
danismanlar yonetimdeki yeniligi tesvik etmek i¢in gereken bilgileri dogrudan saglamaktadir
(Guler vd., 2002). Liao (2018) ise Tayvan'in finans ve BT sektorlerinde liderlik, orgiitsel
O6grenme ve yonetim inovasyonu arasindaki iligkiyi incelemistir. Ayrica dig bilginin yonetim

inovasyonu lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

227



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(1), 223-238 MAKALE
Gonderim tarihi: 15.02.2020 Kabul tarihi: 25.05.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/1.223-238

Bir diger caligma verilerine gore ise dis bilgi ataleti ve yonetim inovasyonunu kirmak igin
potansiyel bir degisim firsati sunmaktadir (Carboni ve Russu, 2018).

- 3.2. Is karmagikhgimin Pazar Yonelimi ve Yonetim Inovasyonu
Hliskisindeki Rolii

Is karmasiklig1, bir isin “o isteki gorevlerin ne kadar karmasik ve gerceklestirilmesi zor oldugu”
anlamina gelir (Audenaert vd., 2017). Kavram, 6nemli bir sinir kosulu olarak kabul edildiginde;
artan inovasyon gereksinimlerinin giiclendirici faydalarinin neden her zaman ger¢eklesmedigini
tam olarak anlamayan yoneticiler i¢in bir adeta goz agic1 niteliktedir (Audenaert vd., 2017). s
karmagiklig1 kompleks is gorevlerini ifade etse de bu karmagik gérevlerin yerine getirilmesi i¢in
daha yiiksek beceri ve nitelige sahip ¢alisanlarin varolmasini ve ¢aliganlarin motivasyonlarimin
gorevleri yerine getirmek igin arttigim gostermektedir. Bu siire¢ bilgiyi islemleme, daha
aragtirmact yapiya sahip olarak dig kaynaklardan bilgi edinme ve firma dis1 kaynaklarin bilgi

edinilmesi i¢in de kullanimini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ozellikle yonetimde inovasyon arayisinda kilit kisileri dnemli itici gii¢ler olarak gren rasyonel
bakis agisina gore (Birkinshaw vd. 2008), 6zellikle yabanci firmalardan yerel firmalara gecen
calisanlar, yeni yoOnetim uygulamalarii tasgimak i¢in Onemli bir kanal olarak
degerlendirilmektedirler. Yonetimde inovasyon konusunda kilit kisiler giderek yayginlasan bu
uygulama ile 6nemli ¢iktilar saglayabilmektedirler (Almeida ve Kogut 1999; Djanko ve
Hoekman 2000; Fosfuri vd. 2001). is karmasiklig1 bir dizi bireysel farklilik degiskeni (zeka ve
kisilik) ve aym1 zamanda orgiitsel degiskenler arasindaki iliskilerin moderatorii olarak da
gosterilen bir yapidir (Salgado, 2017). Daha karmasik ve kompleks yapilarda ¢alisan bu kilit
kisilerin, bu uygulamalar1 farkli firmalara tagiyarak pazar yonelimi ve yonetim inovasyonu
iligkisinin giiclinii artiracak faaliyetleri ortaya c¢ikardiklar1 degerlendirilmektedir. Bu
yaklagimlardan hareketle ¢alismada, is karmasikligimin pazar yénelimi ve yoénetim inovasyonu
etkisinde pozitif rol oynayacagi varsayilmaktadir. Bu nedenle H2 hipotezi su sekilde

olusturulmustur:

H2: Is karmasikligi, pazar yoneliminin yonetim inovasyonu iliskisinde moderator rol

oynamaktadir.

Aragtirmanin kavramsal yapisini ifade eden arastirma modeli ise Sekil 1’de yer aldig gibi

olusturulmustur:

Is Karmagikhigi

I Yonetim
Pazar Yonelimi

Inovasyonu

Sekil 1: Aragtirmanin Kavramsal Modeli
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4. Arastirma

41.  Olgiim ve Ornekleme

Gelistirilen hipotezleri test etmek tizere 6nceki calismalarda gelistirilmis olup yaygin kabul
gormils Olgekler kullanilmistir. Veri toplamak igin kullanilan anket toplam 4 bdliimden
olusmaktadr. i1k béliim sorular1 demografik sorulardan olusmaktadir. ikinci béliim, 9 sorudan
olusan ve kesfedici pazar yonelimi ve gelistirici pazar yonelimi faktorleri olmak iizere 2 faktor
yapisimi ifade eden pazar yonelimi sorularim igermektedir. Uciincii béliim, 4 sorudan olusan
yonetim inovasyonu sorularini i¢ermektedir. Son bolimde ise, yine 4 sorudan olusan is
karmasiklig1 sorularini icermektedir. Pazar yonelimi sorularinin 6l¢iimiinde Kim ve Atuahene-
Gima (2010) ¢aligmasi, yonetim inovasyonu sorular1 i¢in Vaccaro vd. (2012) ¢aligmasi ve son
olarak is karmasiklig1 sorulari i¢in Carrol (1998) calismasi kullanilmistir. Tiim degiskenler
“kesinlikle katilmiyorum” (1) dan “kesinlikle katiliyorum” (5)’a dogru siralanan 5°li Likert tipi

Olgek kullanilarak 6l¢iilmiistiir.

Arastirmada yer alan lgeklere ait sorular, Tiirkge’den Ingilizce’ye ve Ingilizce’den Tiirkge’ye
iki dile de hakim alan arastirmacilar1 tarafindan ¢evrilmistir. Beraberinde arastirma
degiskenlerinin 6l¢iimiinde kullanilan ifadelerin Tirk¢e’ye gevrilerek uyarlanmasinda herhangi
bir ¢eviri hatas1 bulunmamasi ve ifadelerin yanitlayicilar tarafindan anlagilmasinmi engelleyen ya
da arastirma giivenilirligi yiiksek oranda bozan ifadelerin yer alip almadigini tespit etmek tizere
pilot ¢alisma uygulanmasina karar verilmistir. Pilot ¢alisma, farkli endiistrilerde faaliyet
gosteren firmalarda galisan 54 katilimei ile gerceklesmistir. Ayrica pilot ¢alisma, arastirmada
yer alan ifadelerin 6lgiim givenilirligini ve faktor dagilimlarimin kontroliint saglamak tizere
yapilmigtir. Pilot galigma verilerinin ardindan ¢alismada yer alan 6l¢ek ifadelerinden ¢ikarilmasi
gereken bir ifade bulunmadigina karar verilmistir. Bu kararin alinmasinda etkili olan
parametreleri olgek givenilirliginin gerek her ifade gerekse 6lgegin tamamina uygulanan
Cronbach’s Alpha katsayisi olusturmaktadir. Bununla birlikte pazar yonelimi degiskeni i¢in
faktor analizi uygulanarak o6lgegin gelistirildigi calismada elde edilen faktorler ile kiyaslama
yapilmistir.

Arastirma anketi, Istanbul Arel Universitesi, Marmara Universitesi ve Kiiltiir Universitesi
yiiksek lisans ve doktora programlarinda egitim almakta olan ve farkli endiistrilerde faaliyette
bulunan firmalarda ¢esitli pozisyonlarda galisan bireylere, bu bireylerin de ulasabildigi is
arkadaglarina ulasmayr hedefleyecek yonde kartopu Orneklem yontemi kullanilarak
uygulanmustir. Orneklem biiyiikliigii 238 ¢alisandir. Buna gére katilimeilarin %81 firma sahibi,
%12’si Ust diizey, %35°1 orta diizey, %141 alt diizey yoneticisi olup, %31°1 ise beyaz yaka
¢alisgamidir. Calisanlarin gorev yaptiklar1 departmanlar ise, %26 pazarlama veya miisteri
iligkileri, %19 bilgi iletisim teknolojileri, %18 {iretim, %15 muhasebe, %22 oraninda ise diger
departmanlardan olugmaktadir. Katilimecilari %49’u ’i 2-5 yil, %281 6-10 yil, %10°u 11-20
yil ve %13’i ise daha fazla is tecriibesine sahiptir.
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4.2.  Olgiim Giivenilirligi ve Gegerliligi, Faktor Analizi ve Hipotez
Testleri

Aragtirmada tahminlenen ve gelistirilen model, komposit givenilirlik(CR)ve ortalama
aciklanan varyans (AVE) katsayilari ile degerlendirilmistir. Tim o6lgimlerde Tablo 1°de
belirtildigi tizere; bilesik giivenilirlik degerinin esik degeri olan ,70’in ve AVE degerinin esik
degeri olan ,50’nin tizerinde seyrettigi gézlemlenmistir.

Calismada kompozit giiveniliklik katsayisi, yapinin yakinsak (convergent) gegerlik ve
ayirma(discriminant) gegerliliklerini de test etmesi dolayistyla (Hair vd., 2012) kullanilmistir.
Calisma, arastirmada kullanilan 6lgeklerde ifade edildigi gibi, onceki ¢alismalarda giivenilirlik
ve gegerliligi test edilmis dlgeklerden Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir. Bu uyarlama ardindan hipotez
testleri uygulanmadan once agiklayici ve dogrulayaci faktor analizi uygulanmstir. Ag¢iklayict
faktor analizi yapilmasi icin KMO degerinin 0,899 olmasi faktér analizinin uygunlugunu
gostermistir ve agiklayici faktor analizinin sonucunda gikarilmasi gerekli olan bir ifade olmadigi
gorilmistiir. Ardindan dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmis ve yapisal modelin test
edilmesine iligkin uyum iyiligi degerleri modelin yapisal olarak uygun oldugunu gostermistir
(df = 2.786; RMSR = 0.098; GFI = 0.947; CFl = 0.926; RMSEA= 0.075; AIC = 241.17).
Bununla birlikte o6l¢iimlerin ilgili kavramlar tizerindeki standardize edilmis yiiklerinin
tamaminin ,60’1n {izerinde oldugu tespit edilmistir. Model degiskenlerine uygulanan faktor
analizi sonuglar1 Tablo 1’de yer almaktadir. Buna gore; arastirma degiskenlerinden pazar
yonelimi degiskeninin kesifsel pazar yonelimi ve gelistirici pazar yonelimi olmak {izere iki
faktor tizerinde dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonuglar, daha 6nce yapilan ¢calismalarla
paralellik gostermis (Kim ve Atuahene-Gima, 2010; Yang vd., 2019) ve ifadelerin anlasilir
olmasi1 bakimindan da dikkate deger olarak degerlendirilmistir.

Aragtirmanin  diger degiskenlerini olusturan; yonetim inovasyonu ve is karmagiklig
degiskenleri ise tek faktor lizerinde dagilim gostermislerdir. Yap1 gecerligini de test eden bu
veriler, ¢alismanin 6l¢ek uyarlamalarinin yapildigi 6nceki veriler ile uyum gostermektedir.
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Tablo 1: Faktor Yiikleri, Kompozit Giivenilirlik (CR) ve Ortalama Agiklanan Varyans (AVE) Degerleri

Bilesenler

Ifadeler

Kesfedici
Pazar
Yonelimi

Gelistirici
Pazar
Yonelimi

deetim Is
Inovasyonu |Karmasiklig

Firmamda, mevcut {iriin pazarindaki deneyimlerimizin Gtesine
tagtyan pazar bilgileri (6rnegin, pazar deneyleri yoluyla)
kullanilmaktadir.

871

Firmamda proje ekibi {iiyelerini pazarimizdaki yeni seyleri
0grenmeye zorlayan, lider kullanicilarin piyasa bilgilerini
kullanilmaktadir.

,859

[Firmamda mevcut pazarimizda basarili garantisi olmayan yeni
irin / pazar fikirleri denenmektedir (Ornegin, potansiyel
miigteriler ile temaslar kurarak ya da pazara yeni giris yapacak
rakip ve teknolojilerin incelenmesi ile).

,901

Firmamda gizli pazar ihtiyaglar igin pazar bilgisi ve fikirleri
kullanilmaktadir (yeni teknolojileri denemek gibi).

,834

Firmamda yiiksek risk ve deneme gerektiren pazar bilgisi ve
fikirleri kullanilmaktadir.

,812

Firmamda mevcut iriin pazari deneyimlerimizle uyumlu yeni
fikirler kullanilmaktadir (meveut miisterileri ve rakip triinleri
analiz ederek).

,810

Firmamda pazarlama sorunlarina ¢6ziim liretmek i¢in kanitlanmis
fikirlerin(mevcut miisteri arastirmasi verilerine dayanarak)
kullanilmas1 vurgulanmaktadir.

,917

[Firmamda, mevcut iiriin pazarma katkida bulunabilecek pazar
bilgisi ve fikirleri kullanilmaktadir (Ornegin, dnceki projeler,
mevcut rakipler ve teknolojiler ile deneyimlerin analizi yoluyla).

,849

Firmamda mevcut pazar deneyimlerini kullanmaya veya entegre
etmeye yardimci olan faaliyetlerde bulunulmaktadir.

,798

[Firmamda gorevlerin tamamlanmast i¢in diizenli olarak yeni rutin| ,790
uygulanmaktadir.

Firmamda c¢alisanlarin memnuniyet derecelerini ve ¢aligmal ,816
prosediirlerinin verimliliginin artmasi igin diizenli olarak yeni

yollar uygulanmaktadir.

Firmamda diizenli olarak yeni sistemler ve siiregler ,801
uygulanmaktadir.

Firmamda hedefe ulagmak icin diizenli olarak yeni yollar ,783

uygulanmaktadir.

Firmamda ¢alisanlar yeni seyler 6grenmeye devam ederler.

,763

Firmamda calisanlar pek ¢ok farkli sey yapar.

,791
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[Firmamda yapilan isler yiiksek seviyede beceri gerektirir. ,801
Yaraticilik isin geregidir. 126
Kompozit Giivenilirlik (CR) ,83 ,88 ,95 ,84
Ortalama Aciklanan Varyans (AVE) e ,69 ,61 ,66

Tablo 1 yakinsak gegerlilik ile ilgili sonuclar1 belirtmektedir. Beraberinde faktor analizinde
ifadelerin pazar yonelimi degiskeni i¢in kegfeci pazar yonelimi ve gelistirici pazar yonelimi
faktorleri {iizerinde toplandigini, diger degiskenler olan yonetim inovasyonu ve is
karmasikliginin ise tek faktor iizerinde dagildigimi belirtmektedir. Faktor yiiklerinin ,50 nin
altinda olmamasi herhangi bir ifadenin aragtirma analizinde ¢ikarilmasina gerek kalmadigina
isaret etmektedir. Tablo 2 ise ortalama agiklanan varysansin ,60’1n iizerinde oldugunu ifade
etmektedir. Bdylece calismanin yakinsak gegerliligi ve aywrt edici 6zelligi (discriminant
validity) bilimsel agidan kabul edilebilir nitelik (Fornell ve Larcker, 1981) tasidig1 tespit
edilmigtir. Tablo 2°de yer alan degerler tiim olas1 6l¢ek ciftleri karsilastirmasi ve degerler arasi

korelasyonun varoldugu tespit etmesi dolayisiyla ¢alismada yer alan faktorler tizerinden

incelenmistir.
Tablo 2: Korelasyon Tablosu
Degiskenler Ort. | Standa 1 2 3 4
rt
Sapma
1. Kesfedici Pazar 3,75 0,53
Yonelimi 0,841
2 Gelistirici Pazar 3,99 0,61 | 0,457* 0,765
Yonelimi *
3. Yonetim inovasyonu 3,81 0,72 | 0,241* 0,319* 0,640
* *
4. is Karmagsikhgi 3,64 0,68 | 0,436* 0,249* 0,079 0,751
* *
Cronbach Alfa ,84 87 ,93 ,82
Kompozit Giivenilirlik(CR) ,83 ,88 ,95 ,84
Ortalama Aciklanan Varyans (AVE) 74 ,69 ,61 ,66
*p<0.05, **p<0.01

Hipotez testlerinin ger¢eklestirilmesi i¢in ise; hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir.
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Buna gore firmalarin pazar yonelimli olmalarinin ydnetim inovasyonu iizerinde anlamli
aciklayicr etkiye sahip oldugu f=,531, p<0.01); Pazar yonelimi boyutlarindan kesfedici pazar
yonelimine sahip olmanin yonetim inovasyonu iizerinde anlaml agiklayici etkisinin bulundugu
(B= ,387, p<0.01); gelistirici pazar yonelimine sahip olmanin ydnetim inovasyonu iizerinde
anlamli agiklayict etkisinin bulundugu (B= ,627, p<0.01) sonucu elde edilmistir. Bununla
birlikte is karmasikligimin pazar yonelimi ve yonetim inovasyonu iligkisinde iligkisinde
moderatdr rol oynadig tespit edilmistir (B=,381, p<0.01).

Tablo 3: Hipotez Testi Sonuglart

Hipotez Mliski Sonug
Yol

H1 Pazar yonelimi > = Desteklendi
Yénetim Inovasyonu ,531**

Hla Kesfedici Pazar —» = Desteklendi
Yonelimi  Yonetim ,387**
Inovasyonu

H1lb Gelistirici Pazar » B= Desteklendi
Y o6nelimi Yonetim ,627**
Inovasyonu

H2 Pazar Yonelimi* Is y B= Desteklendi
Karmagiklig1 Yonetim ,381**
Inovasyonu

** P<0.01

5. Sonug¢

Yonetim inovasyonu, firmalarin yetenekleri, inovasyon dereceleri ve performans g¢iktilarini
gozlemlemek ve degerlendirmek agisindan son derece 6nemli bir kavram olarak literatiir ve
uygulamada yer almaktadir (Khosravi vd., 2019). Firmalarin bagarilt bir sekilde rekabet etme
ve 1iyi performans gosterme yetenegi, yeniligi benimseme ve uygulama yetenegiyle
baglantilidir. Arastirmacilar yonetim inovasyonunun uzun vadeli kurumsal performansin ana
itici glicii oldugunu iddia etmektedirler (Mol ve Birkinshaw, 2009). Yonetim inovasyonu,
kuruluslarin yeni teknoloji veya siire¢ yeniligini benimseme yetenegini gelistirebilecek degerli
calisma uygulamalar1 ve organizasyon yapilar saglayabilmektedir. Ornegin, Le Bas vd. (2015)
yonetim inovasyonunun teknolojik yenilik¢iligin gelismesini kolaylastiran esnekligi ve
organizasyonel becerileri gelistirdigini iddia etmektedirler.

233



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(1), 223-238 MAKALE
Gonderim tarihi: 15.02.2020 Kabul tarihi: 25.05.2020
DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/1.223-238

Ayrica firmalarin temel yetenek ve kabiliyetlerinin gelisiminde yonetim inovasyonu dnemli bir
role sahiptir. Firmanin firsatlar1 ve tehditleri belirleme ve bunlarla basa ¢ikma, degisim
ihtiyacini belirleme, uygun bir yanit formiile etme ve gerektiginde operasyonel yetenekleri
degistirme yeteneklerinin gelisiminde yonetim inovasyonu son derece dnemli rol oynamaktadir
(Teece,2007). Yonetim inovasyonu ise firma i¢ kaynaklar1 ve yalnizca 6nceki deneyimlerine
dayal1 yaklagimla ger¢eklemesi miimkiin olmayan bir kavramdir. Yonetim inovasyonu dis
kaynak kullanim1 ve bu kaynaklarm en verimli sekilde uygulanmasini gerektirmektedir. Bu
yaklagimla kurulan H1 hipotezi, pazar ydneliminin ydnetim inovasyonu iizerinde anlamli
aciklayici etkisi bulundugunu tespit etmistir. Beraberinde gerek garantisi bulunmayan yeni iiriin
ve fikirleri deneyerek, gerekse yiiksek risk gerektiren pazarlarda pazar dinamiklerini izleyerek
faaliyette bulunmalari, kesfedici pazar yoneliminin yonetim inovasyonu iizerindeki pozitif
yonli etkisini tespit etmistir. Yani sira, mevcut miisteri ve rakip tiriinlerin analiziyle firmanin
mevcut deneyimlerine uyumlu yeni fikirlerin kullanimi ya da daha dnce basaris1 kanitlanmig
fikirlerin kullanimini ifade eden gelistirici pazar yoneliminin, firmada yeni siire¢, uygulama ve
yontemlerin uygulanmasini igeren yoOnetim inovasyonu pozitif yonde etkiledigini ortaya

¢ikarmustir.

Bir firmanin yenilik kapasitesi, daha 6nce de belirtildigi iizere mevcut rekabetgi ve kiiresel is
ortaminda hayatta kalmak i¢in hayati 6nem kazanmugtir. Firma diizeyinde bir inovasyon, grup
inovasyonu iizerindeki etkisi yoluyla bireysel inovasyon tarafindan belirlenmektedir. Bireysel
inovasyonun firmalarin rekabet avantajlari iizerindeki etkisine iligkin 6nemli kanitlar
bulunmaktadir. Inovatif calisanlar, firma iiriinlerinin, uygulamalarinmn, hizmetlerinin veya
prosediirlerinin iyilestirilmesi ve uygulanmasi i¢in yeni, potansiyel olarak yararli fikirler
onermektedir. Bireysel ¢alisanlarin getirdigi bu yenilik, firmanin degisen pazarlara ve firsatlara
yanit verme ve bdylece uyum saglama, rekabet etme ve biiylime yetenegini gelistirmektedir
(Deegahawature, 2014; Chae ve Choi, 2018).

Is karmasiklig1 is ortaminda yaraticiligi artiran en Onemli faktorlerden bir tanesidir. Is
karmagiklig1, isgorenlerin yaraticilig iizerinde 6ncelikli ve kritik bir etkiye sahiptir (Shalley and
Gilson, 2004). Audenaert vd. (2017)’ e gore; is karmagiklig1 kritik basar1 faktorii olarak kabul
edildiginde, inovasyon i¢in ne kadar dnemli oldugu yoneticiler i¢in daha anlagilir olacaktir.
Hammond vd. (2011)’e gore ise, iki is karakteri olan “yenilik gereksinimi” ve “is karmagiklig1”
inovasyon iizerinde genis bir etki alanina sahiptir. Bu aragtirma verilerinden de hareketle pazar
yoneliminin yonetim inovasyonuna pozitif yonlim etkisindeki iligskide is karmasikliginin bu
iliskiyi artiracak yonde moderatdr etkiye sahip oldugu sonucu tespit edilmistir. Ozellikle is
karmagiklig1 calisanlarin daha inovatif ve daha yiiksek beceri ve zihinsel kapasitede olmasini
gerektirmektedir. Ayrica isin gereklilikleri ve gérev hedeflerinin tamamlanmasi i¢in ¢alisanlara
motivasyon da vermektedir. Is karmasikliginin bu varolus gerekgesi beraberinde yonetim
inovasyonunda pazar yonelimi ile daha yiiksek bir iliski olusturmaktadir. Bu yaklagimla kurulan
H2 hipotezi de ¢alismada desteklenmistir.

Sonraki c¢aligmalar, Ozellikle firmalarinin siirdiiriilebilirligini  etkileyecek  yOnetim
inovasyonunun farkli degiskenler ile iliskisini i¢cerecek modelde is karmasikliginin moderator
etkisini 6lglimleyebilir. Boylece ydonetim inovasyonun Onciilleri ya da ¢iktilar iizerinde is

karmasikliginin araci etkisi 6l¢iimlenebilecektir.
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DUNYADA VE TURKiIYE’DE DRONE EKONOMiSi: GELECEGE

YONELIK BEKLENTILER
R. Banis YESILAY?, Armagan MACIT?
Oz
Drone {iretiminin artmasi ve dronelarin potansiyel faydalarinin da fark edilmesi ile genis
kullanim alanlar1 olusturularak, ticari yasamda 6nemli bir teknoloji haline gelmistir. Drone
iretimi alaninda faaliyet gosteren iilkelerin bu sektor lizerinden gelir elde etmesi, dronelarin
iilkelerin GSYIH sin1 arttirmasi, istihdam yaratmasi, ithalat ve ihracat faaliyetlerini arttirmasi
ile doviz trafigini hizlandirmas: gibi ekonomik etkileri ile sektér kendi ekonomisini
olusturmustur. Yapilan pazar arastirmalart drone sektoriiniin dniimiizdeki on yillik dénemde,
%100’den daha fazla biiyiiyecegini gostermektedir. Biiyiik ve kiiresel 6lgekte faaliyet gosteren
igletmelerin uzun vadeli yatirimlarinda drone sektoriine yonelmeleri, iiretimde maliyet
tasarruflarinin saglanmasi ile birgok sektdrde kullanimin artmasi ile gelecege yonelik beklentiler
artmaktadir. Bu ¢aligma, Diinya’da ve Tiirkiye’de drone ekonomisi agisindan gelecege yonelik
goriinimiin ve sektorel beklentilerin ne yonde oldugunu degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Diinya’da drone tiretimi ve ihracati1 konusunda faaliyet gosteren iilke ve tilke gruplarimin drone

sektoriine yonelik mevcut durumlari ve beklentileri tilkelerin agikladigi havacilik raporlarindan
arastirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Drone Ekonomisi, Gelecege Yo6nelik Beklentiler
Jel Simiflamasi: E20, E27, O17.

DRONE ECONOMY IN TURKEY AND THE WORLD: FUTURE
EXPECTATIONS

Abstract

With the realization of the potential benefits of drones, wide usage areas have been created and
become an important technology in commercial life. The sector has created its own economy
with economic effects such as the countries operating in the field of drone production gaining
income from this sector, increasing the GDP of the countries, creating employment, increasing
the import and export activities and accelerating foreign exchange traffic. Market research
shows that the drone industry will grow more than 100% in the next ten years. Large and
operating on a global scale they tend enterprises sector drone of long-term investments,
expectations accentuated work towards the future with increased use in many sectors in the
provision of cost savings in production, the outlook for the future in terms of economic drone
in the world and Turkey and what are the sectoral expectations that aims to reveal. The current
status and expectations of the countries and groups of countries operating in the world in the
production and export of drones were investigated from the aviation reports announced by the
countries.

Keywords: Drone Economy, Future Expectations.
Jel Classification: E23, E24, F1, F14.
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1. Giris

Teknolojinin gelismesi ile havacilik sektoriinde meydana gelen biiyiime, havacilik alaninda
iiretim sektdriinde de birgok olumlu gelismenin yasanmasina sebep olmustur. Ulkelerin askeri
diizeyde hava savunmasina verdikleri 6nem ile birlikte gesitli amaglarla kullanilmak {izere
“Insansiz Hava Araglar1 (IHA)” ortaya ¢ikmustir. Ulkelerin bu alanda yaptiklari yatirimlar ve bu
tiir hava araglarinin sivil havacilik faaliyetlerinde de kullanilmaya baslamasi ile, insansiz hava
araclar1 ekonomik gostergeler iizerinde etki gostermeye baslamis ve kendi sektoriinii
yaratmugtir. Bu sektore yonelik incelemelerin akademik literatiirde az yer almast, bu ¢aligmanin

¢ikis noktasi olmustur.

Igerisinde kontrol ya da yolculuk amaci ile bir insan bulunmayan, uzaktan kumanda veya
onceden yiiklenen bir ugus programu araciligi ile ugabilen, boyut ve agirlik bakimindan kiiciik
hava araglarina insansiz hava araglar1 (IHA) denmektedir. Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii
(ICAO) insansiz hava araglarim askeri ve sivil olarak iki kategoride siniflandirmaktadir. Bu
siiflandirmaya gore; kesif, saldirt gibi amaglarla silahli olarak kullanilan THA’lar askeri;
bilimsel, goriintiileme veya hobi amaclh kullanilan THA’lar sivil olarak nitelendirilmektedir
(ICAOQ, 2011).

1900°li yillarin basinda balonlarin silahlandirilmas: ve daha sonra kiigiik yapili ugaklarin
insansiz olarak ugurulmasi, IHA ve “silahli insansiz hava aract (SIHA)” kullaniminin temeli
olarak kabul edilmektedir. Ancak askeri amagli olarak kullanilan bu STHA’larin kullanimimin
uluslararas1 alanda siyasi olarak yasaklanmasinin ardindan IHA ve SIHA iiretimi ve
gelistirilmesi durmugtur. Ancak ucaklarda ve havacilikta yasanan teknolojik gelismeler
dncelikle askeri amaclh THA kullanimim gelistirmis, sonrasinda IHA’lara olusan giivenle birgok
farkl1 alanda IHA’lar kullamlmaya baslamistir. Sivil kullanimlarinin da artmasi ile birlikte IHA
sektorii kendi pazarini ve ekonomisini olusturmaya baglamistir (Kahveci & Can, 2017: 512).

Uluslararas1 literatiirde silahli olarak kullanilan uzaktan kontrol edilebilen hava araglarina
verilen “drone” ismi, sonralarda sivil insansiz hava araglarmin kullaniminin artmasi ile
“Unmanned Aerial Vehicle (UAV)” olarak adlandirilmaya baslannustir. Ancak, IHA’larin daha
kiigiik bliyutlu olarak Wi-Fi ve GPS araciligi ile yonlendirilebilenleri “drone” olarak
adlandirilmaya devam etmektedir. Uluslararas: literatiirde de drone ifadesi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Sektorde, bu alanda iiretim ve satig yapan isletmelerin artisi, biiyiik sirketlerin
bu alanda yatirim yapmalar1 dronelarin sektor olusturmasina ve bu sektordeki ekonomik

faaliyetlerin “drone ekonomisi” olarak adlandirilmasina sebep olmustur.

Ulkemizde drone pazarinin biiyiikliigii yaklasik 30 milyon dolara ¢ikarken, yeni tasarlanan ve
gelistirilen dronelarla sektor bityiimeye devam etmektedir. Sivil Havacilik Genel Miidiirligii
(SHGM)’ne kayitli olan drone sayisi 25 bini gegmis durumdadir. Ulkemizde 33 bin drone pilotu
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda is ilanlar1 incelendiginde drone pilotu arayan bir¢ok firma yer
almaktadir (SHGM, 2018). Buradan da anlagilacagi iizere biiyliyen drone sektdrii hem
ekonomik getiri hem de istihdama katki saglayarak kendi ekonomisini olusturmaktadir.

Bu caligmada; drone sektoriiniin gelisimi ve mevcut durumu anlatilarak, Diinya’da ve
Tiirkiye’de drone ekonomisinin gostergeleri aragtirilmigtir.
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Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi, Ingiltere, Cin, Japonya, Rusya, Hindistan, Malezya
ve Tiirkiye’de dronelarin gelisimi ve drone sektdriiniin durumu ayr1 ayri ele alinmigtir. Ancak
tilkeler ile ilgili paylasilan raporlarin ve kaynaklarin, farkli yillari, farkl verileri kapsamasi

sebebi ile paylasilan verilerde standart bir diizen izlenememistir.

2. Insansiz Hava Araclarimn Gelisimi

Gelisiminin 19. yiizyilin ortalarinda oldugu kabul edilen IHA’larin, 2. Diinya Savasi’nda
ilerleme gostererek etkin rol oynamasi ve soguk savas doneminde pilot kayiplarinin azaltilmasi,
kesif, istihbarat gibi konularda sagladigi katkilar ile onemi anlagilmistir. Askeri dneminin
anlagilmasinin yan1 sira hobi amagh uguslar ile sivil havacilik faaliyetlerinde de kullanilmaya
baslayan IHA’lar, NASA tarafindan da uzay ¢alismalarinda kullanilmaya baslanmustir. [THA’lar
gelistikce kullanim alanlar1 gesitlenmis, cesitlenen kullanim alanlari da THA’larin
kullamlmasini arttirarak IHA sektdriinde 6nemli gelismeler yasanmasina sebep olmustur
(Torun, 2017: 2).

Gelisen teknoloji IHA larin kontrol edilmesini kolaylastirmayla birlikte giinliik hayatta kolay
ulasilabilir hava araglar1 olarak 6zellikle dronelarin herkes tarafindan kullanilabilmesine olanak
saglayacak sekilde tasarlanmaya baglamasini saglamistir. Teknolojik gelismeye bagli olarak,
dronelarda kontrol tinitesinin yerine akilli telefon ve tabletlerin kullanimi, ugus operasyonunun
GPS ve wi-fi alicilart ile saglanabilmesi drone iiretim maliyetlerini olduk¢a diigtirmiistiir
(Colomina vd., 2014). Boylelikle diisiik maliyetli, fonksiyonel olarak kullanilabilen dronelarin

dretimi ¢ogalmis ve kullanimi yayginlagmustir.

3. Dronelarin Sektorel Goruniimu

Giiniimiizde genellikle IHA’lar igin yapilan yatirimlarm biiyiik bir kismi, askeri faaliyetler
icindir. Denetim, gbzetim, istihbarat, kimyasal, biyolojik, niikleer ve radyolojik faaliyetlerde
dronelardan yararlanilmaktadir. Dronelarin askeri alanda kullanildig1 diger alanlar ise tarama,
anlik genel hedef belirleme, baris zamaninda genel gozetim, savas zamaninda diisman
aktivitelerinin gézetimi, anlik hava tahmini, kapali havalarda rota belirleme, yon bulma, disman
takibi, radyo sinyallerinin iletimi, ucak pistlerinin giivenligi, hasar belirleme caligmalari,
gerektiginde radar olarak kullanim seklinde belirtilebilir (Gupta vd., 2013).

Dronelarin askeri alanda gelismelerinin yaninda sivil havacilik alaninda da bir gelisme sz
konusu olmustur. Ozellikle ABD’nin drone konusunda da serbestlesme kabul edilebilecek yasa
ile askeri alanlar disinda sivil havacilikta da drone kullamimina izin vermesiyle birlikte, drone
endiistrisi hizli bir gelisim gostermistir. Ticari amagh kullanimlarda, bilimsel ¢aligsmalarda,
iniversite-laboratuvar arasgtirmalarinda, arama-kurtarma c¢alismalarinda, kamu giivenligi ile
ilgili uygulamalarda, meteoroloji ¢alismalarinda, film endiistrisinde, ¢evre-doga ¢aligmalarinda,
havacilik fotografciliginda, madencilik faaliyetlerinde, tarim alanlarindaki kullanimlarda vb.
alanlarda drone kullanimi giderek yayginlagsmaktadir (Yigit vd., 2018:11).

Dronelarin global dlgekte en yaygin olarak uygulama alani buldugu ilk bes sektor; emlak ve
ingaat, fotogrametri (havadan 6lgme), film/hava fotografciligi, tarim ve havadan izleme (takip)
faaliyetlerini igermektedir (Torun, 2017: 2).
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4. Drone Sektoriiniin Ekonomik Goriiniimii

Hizla biiyiiyen drone sektoriinde drone satiglarinin, literatiirde yer alan bazi bilimsel ¢aligmalara
gore heniiz beklenen diizeyde olmadigi belirtilmektedir. Federal Havacilik idaresi (FAA)
tarafindan yapilan tahminlere gore, kiiresel pazarda 2020 yilinda drone satiglarinin 2.7 milyara
ulagacagi ve sivil drone iretiminin 2025 yilinda 2.7 milyardan 10.9 milyara ulasacagi
belirtilmektedir. Bu veriler 1s18inda, drone sektoriiniin ortalama olarak 10 yillik bir periyotta
%100’den daha fazla biiyiime gosterecegi tahmin edilmektedir (Turza, 2014: 334).

Dronelarin satin alinmasinin ve kullaniminin diisiikk maliyetli olmast Tesla, Google, Amazon
gibi biiytik sirketlerin bu alanda yatirim yapmasini saglamistir. Ayni zamanda kiigiik ve biiyiik
olcekli bir¢ok igletme bu alanda ticari faaliyet yetkisi almak i¢in ulusal havacilik kuruluglarina
kayit yaptirmaktadir.

Drone sektorii uzun yillardir faaliyet gosteren isletmelere de diigiik maliyetli yeni bir vizyon
yaratma konusunda Onciiliik etmektedir. Bu bazen bir strateji olarak da degerlendirilebilir.
Fotograf¢ilarin drone kullanimi ile hizmet vermesi, dronelar ile kargo taginmaya baglamasi bu

stratejilerden bazilaridir.

4.1. Diinya’da Drone Sektoriiniin Ekonomik Goriiniimii

Dronelarin kullanimina yonelik kamu endisesi, dronelarin kullanilmasindan elde edilen faydalar
goriildiikge yikilmaktadir. Boylelikle kiiresel drone pazari, her yil patlayict bir biiyiime
yasamaya devam etmektedir. Bu biiyiime ile birlikte Diinya drone pazarmin %47°si sivil
dronelar, %24°i ticari amagli kullanilan dronelar ve geri kalani tiiketici amacina yonelik
olugturulan dronelar olarak simiflandirilmaktadir. Drone iiretiminin maliyetlerindeki kademeli
diistis ve asgari segmentte dahil olmak tizere yeni oyuncularin kiiresel pazara dahil olmasiyla
birlikte drone maliyetlerinin %7-27 arasinda diismesi beklenmektedir. Bu durum, pazarin
biiylimesine katalizor etkisi yaratacaktir (Json.Tv, 2018).

Diinyada IHA ve SIHA iiretimi konusunda yogun faaliyet gosteren iilkeler ile Avrupa birligi
ekonomik goriiniim ve beklentiler agisindan degerlendirilmistir. ABD, Ingiltere, Cin, Japonya,
Rusya, Hindistan, Malezya ve Tiirkiye drone iiretiminde ve bu alanda yapilan yatirimlarda lider
konumdaki tilkelerdir (PwC Tiirkiye, 2016).

4.1.1. ABD

2012 yilinda, federal hiikiimet Insansiz Hava Araclari (UAS)'min Ulusal Hava Sahas1 Sistemi
(NAS)'ne entegre edilmesi konusunda FAA’ya gorev vermistir. FAA tarafindan yapilan
arastirmada ABD’de kullanilan dronelarin yaklagik %90’1inin tarim ve kamu giivenligi sebebi
ile kullamildig1, dronelar i¢in potansiyel pazarlarinda bu iki pazar oldugu belirtilmistir (Jenkins
& Vasigh,2013:2).

UAS'!n NAS'a entegrasyonu ile birlikte ortaya ¢ikan ekonomik etki, entegrasyonun ilk {i¢
yilinda 13.6 milyar ABD dolarindan fazla olmustur. Ongériilen tahminlere gére ekonomik etki
biiyliyecek ve 2015-2025 yillar1 arasinda 82.1 milyar ABD dolarindan fazla olabilecektir. NAS'a
entegrasyon, ilk ti¢ yilda 34.000'den fazla {iretim isi yaratmis ve 70.000'den fazla yeni is
yaratacagi ongoriilmektedir. 2025 itibariyle, toplam is yaratmanin 103,776 olacagi tahmin
edilmektedir.
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ABD’nin dronelar iizerinden saglayacagi vergi kazancinin entegrasyonun ilk 11 yilinda (2015-
2025) 482 milyon ABD dolarindan fazla olacag: diistiniilmektedir (Jenkins & Vasigh, 2013: 4).

ABD’de en ¢ok insansiz hava aracinin bulundugu 10 eyalet siras1 ile California, Washington,
Texas, Florida, Arizona, Connecticut, Kansas, Virginia, New York ve Pennsylvania’dir.
Asagidaki tabloda bu 10 eyaletin ekonomik etkileri, vergi getirileri ve ig yaratma verileri
verilmistir (Jenkins & Vasigh, 2013: 5).

Tablo 1: ABD’nin Drone Ekonomisi Gostergelerinin Eyaletlere Gére Dagilimi ve Beklentiler

Eyaletler 2015-2017 2015-2025 (Tahmin)
Ekonomik Vergi $ | Istihdam | Ekonomik Vergi $ | Istihdam
Etki $ (Milyon) Etki $ (Milyon) (Bin)
(Milyon) (Bin) (Milyon)
California 2,390 13.64 12,292 14,372 82.03 18,161
Washington 1,312 0 6,746 7,888 0 9,967
Texas 1,087 0 5,588 6,533 0 8,256
Florida 632 0 3,251 3,801 0 4,803
Arizona 561 2.59 2,883 3,371 15.55 4,260
Connecticut 538 4.32 2,764 3,232 25.97 4,084
Kansas 489 4.84 2,515 2,941 29.13 3,716
Virginia 463 4.47 2,380 2,783 26.86 3,517
New York 443 4.66 2,276 2,661 28.05 3,363
Pennsylvania 393 2.02 2,021 2,363 12.12 2,986
Total 13,657 80.22 70,240 82,124 482.39 103,776

Kaynak: Jenkins & Vasigh, 2013: 5.
Bu veriler incelendiginde, 11 yillik periyotta drone pazarinin genisledigi, drone iiretim ve
satiglarinin arttig1 dolayist ile ekonomik etkinin artarak ABD’nin vergi kazancini arttirdigi ayni

zamanda drone sektoriiniin istihdam yarattig1 sonucuna ulasilabilir.

4.1.2. Avrupa Birligi

Dronelarin bir¢ok sektoérde kullanilmasi, géz oniinde bulundurulmasi gereken 6nemli ekonomik
faydalar yaratmaktadir. Avrupa Birligi’ne dahil tiim iilkelerin pazar1 dahil edildiginde, biiyiiyen
drone pazar yillik ciroda yaklagik 2 milyar euro tutarindadir. Drone pazarinin, 2030 yili
sonunda yaklasik 10 milyar euro, 2050 yili sonunda ise yaklasik 15 milyar euro tutarinda bir
pazar payma ulagmasi beklenmektedir (PwC UK., 2018).

Tablo 2: Avrupa Birligi Drone Sektorii Ciro ve Beklentiler

Dron Sektorii Yilhik Ciro
2018 2030 (Tahmin) 2050 (Tahmin)

2 milyar euro 10 milyar euro 15 milyar euro

Kaynak: PwC UK., 2018
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Dronelarin kullanmminin artmasinda farkli alanlarda kullanilmaya baslamalarinin da etkisi
vardir. Tahminlere gore, 100.000 dronenun hassas tarim faaliyetlerinde, 10.000 dronenun alt
yap1 ¢aligmalar1 gergevesinde enerji sektoriinde, 100.000 dronenun acil saglik malzemelerinin
taginmasinda ve tibbi hizmetlerde, 50.000 dronenun ise polis ve itfaiye gibi kamu giivenligini
saglayan kuruluslar tarafindan kullanilmasi beklenmektedir. Bunlara ek olarak gelisen teknoloji
ile birlikte dronelarin sinir ve deniz giivenligi, uluslararas1 hava sahalarinda kullanimi, kargo
taginmasi ve uzun vadede yolcu tasinmasinda kullanilmasina yonelik ¢aligmalar hizla devam
etmektedir.

Ticari olarak kullanilan sivil ve devlet tarafindan kullanilan kamu alanindaki drone satiglarinin
2030 yilina kadar istikrarhi bir sekilde artmasi ve 2 milyar euro ulagsmasi beklenmektedir.
2030'dan sonra yolcu tasimaciliginda da dronelarin kullanilmasi beklentisi ile kisa siirede bu
rakamlarin daha da ¢ok olacagi tahmin edilmektedir. Bunlara ek olarak, sivil amaglh ancak ticari
olmayan eglence amagh dronelar i¢in yillik yaklagik 0,5 milyar euro civarinda bir beklenti
ongoriilmektedir.

Hava savunmasinda ve tasimacilikta dronelarla elde edilebilecek birim maliyet tasarruflari
sebebi ile bu alana yapilan yatirimlarin artmast ve 2050 yilina kadar %5°lik birlesik biiyiime
oraninin yakalanmasi 6ngoriilmektedir. Bu tahminler ile 2050 yilinda sektoriin yaklagik 4 milyar

euro tutarinda toplam pazari temsil etmesi s6z konusu olacaktir.

Dronelarda, teknoloji gelistik¢e ve kullanim arttikca tedarikgilerinde artmasindan kaynaklanan
2035 yilina kadar yilda yaklasik %2-4, daha sonra %1 oraninda bir fiyat diisiisii olacagi

beklentisi de bulunmaktadir.

Drone sektoriiniin gelismesinin ve farkli sektorlerde kullanilmasinin baglamasi ile birlikte
Avrupa hava trafiginde 20 y1l iginde %50 artis olacagi diisliniilmektedir. Bununla birlikte 2035
yilina kadar THA larin dogrudan 100.000 kisiye istihdam yaratacagi, 100.000 kisiye de dolayli
istihdama destek saglayarak genel anlamda yilda 10 milyar Euro’yu asan bir ekonomik etkiye
sahip olmasi beklenmektedir (SESAR, 2016).

4.1.3. ingiltere

Ingiltere’de dronelar giinliik yasanmin ve ticari yasamin giderek daha asina oldugu bir hale
gelmektedir. Hastane acil servislerinden insaat c¢alismalarina, petrol ¢alismalarindan
fotografciliga kadar birgok alanda etkin olarak kullanilmaktadir. Ingiltere’de drone kullaniminin
yayginlagsmasinin temelinde hizmetleri nasil sunduklar1 konusunda daha verimli, yenilik¢i ve
iddiali olma baskisi altinda olmalari yer almaktadir. Drone kullanimi isletmelere ¢ok farkli bir
prestij kazandirmakla birlikte daha kolay veri toplama, maliyetleri yonetme, riskleri kontrol
etme, glivenligi arttirma ve sonuglari etkileme gibi onemli avantajlar kazandirmaktadir. Bu
sebeple is diinyasinda ve kamu hizmetlerinde dronelarin artan kullanimi Ingiltere ekonomisi ve

toplumu igin son derece 6nemli hale gelmektedir.

Drone sektériiniin ingiltere’de 2030 yilina kadar durmaksizin biiyiiyecegi beklenmektedir. IHA
kullaniminin maliyetleri diigiirmesi ile drone kullanimina yonelen tiim sektorlerin biiyiik
tasarruflar elde edecegi tahmin edilmektedir. Drone sektoriiniin ingiltere ekonomisine net
maliyet tasarrufunda 16 milyar sterlin katki saglamasi diisiintilmektedir.

Elde edilen tasarruflarin ¢ok faktorlii iiretkenlikte %3,2°lik bir artisa neden olarak bir¢ok sektor
icin GSYTH artisina katki saglayacag: ongériilmektedir.
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Bu tahminlere gore sektorel bazda yasanacak artiglarin ingaat ve imalatta 8,6 milyar
sterlin, toptan, perakende ticaret ve gida hizmetlerinde 7,7 milyar sterlin, kamu sektoriinde 11,4
milyar sterlin savunma, saglik, egitim, medya ve telekomiinikasyon sektoriinde 4,8 milyar
sterlin olmas1 beklenmektedir. Genel anlamda 2030 yilia kadar drone sektériiniin GSYIH’da
42 milyar sterlin artig meydana getirmesi beklenmektedir.

Tablo 3: Drone Kullanilan Sektorlerde Gelir Artisina Yonelik Beklentiler

Sektor/ Milyar (Sterlin) Drone kullanimu ile elde edilen
tasarruflarla sektorel gelir artiglar
(2030 Beklenti)

Insaat-Tmalat 8,6 milyar sterlin
Perakende Ticaret-Gida 7,7 milyar sterlin
Kamu 11,4 milyar sterlin
Medya-Telekomiinikasyon 4,8 milyar sterlin

Kaynak: PwC UK., 2018

Dronelarin kullanilmasinin giinliik yasam ile ticari yasamda artmasi ile baslangigta bazi1 isgiicii
gorevlerinin gereksiz hale gelmesi soz konusu olabilecektir, ancak zaman iginde dronelarin
arettigi maliyet tasarrufu, verimlilik ve tiiketici talebindeki kazanclar yeni isler yaratacaktir. Bu
durum dronelarin ¢alisma ve yasama bi¢imimizde dontisiimsel bir etkiye sahip olacagimi
gostermektedir. 2030 yilinda Ingiltere hava sahasinda faaliyet gostermesi beklenen 27.500
kamuya ait 76.000 drone ve olusan hava trafigi ile 628.000 kisilik istihdam yaratilacagi
beklentiler arasindadir (PwC UK., 2018).

Ingiltere ekonomisine drone sektorii ile saglanabilecek katkilar Brexit miizakereleri nedeniyle
Ingiltere’nin karsilastig1 pek ¢ok belirsizlik durumundan kurtarilmasi ve bu alanda lider iilke

olma yolunda adimlar atmasin1 saglayabilecektir (Brown, 2018).

4.1.4. Cin

Havacilik faaliyetlerinde Amerika ve Avrupa liderligi kabul edilmis durumdadir. Ozellikle hava
aract liretimi konusunda Boeing ve Airbus sirketlerinin duopolist bir sekilde pazari ellerinde
tutmalar1 bunun baslica sebebi olarak goriilmektedir. Ancak Bati’daki gelismelerin yani sira,
Cin’in havacilik faaliyetlerinde yagsanan biiyiilk gelismeler ile bu sektorel liderligin yon
degistirebilecegini gostermistir. Cin’in havacilik alaninda en biiyiik gelismesi insansiz hava

aract sistemleri konusunda yagsanmaktadir.

Cin’de drone sektorti 2017 yilinda 2.7 Milyar dolar gelir elde ederek, bu sektérde onemli bir
iilke oldugunu gostermistir. Drone sektorii, Cin’de tek bir sirket tarafindan yonlendirilmektedir.
Da Jiang Innovations (DJI) sirketi kiiresel pazar paymnin %70’ten fazlasina sahiptir, ayni
zamanda bu sirket Diinya’da da en fazla drone iiretimi gerceklestiren isletmedir. DJI diginda
Cin’de drone sektoriinde faaliyet gosteren 1200 isletme bulunmaktadir (FAI, 2018). Cin
ekonomisi denince akla gelen etmenlerden olan diisiik maliyetli donanim ve yazilim tasarim ile
iretim ve lojistik zinciri, Cin’i drone sektoriinde lider konuma getirme konusunda biiyiik katki

saglamaktadir.

Cin’de kentsel ve kirsal bolgeler arasi tedarik zinciri kurmaya ¢alisan isletmeler drone ile

tasimaciliga baglayarak, bu alanda yatirimlar yapmaya baglamiglardir.
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JD Com, SF Express gibi isletmeler hafif yiik tasimacilig1 i¢in drone filolar1 olustururken, DHL
sirketi tagimacilik faaliyetlerine baglamigtir. Drone tagimaciliginin degeri yiiksek, hafif {iriin
tasimaciliginda biiyiik bir etki uyandirmasi kaginilmaz olarak degerlendirilmektedir (Wolf,
2018).

Cin’de drone sektoriinde yasanan biiylimenin 6nemli nedenlerinden biri lojistik ve tedarik
zinciri olugturmanin yani sira, hobi amagli drone kullaniminin da yayginlagmasidir. 2017 yilinda
%67’lik bir biiyiime sigramasi ile 3 milyon hobi amach IHA kullamima sunulmustur (FAI,
2018).

2025 yilina kadar Cin’deki toplam drone pazarimin 75 milyar Cin yuanmna ulagmasi
beklenmektedir. Bu pazarinda 30 milyar Cin yuam tiiketici ticari faaliyetleri, 20 milyar Cin
yuani tarim ve ormancilik faaliyetleri, 15 milyar Cin yuam giivenlik seklinde boliinmesi
beklenmektedir. 10 yillik periyotta drone satislarinda %300°liik bir artis beklenmektedir (Tao,
2017).

4.1.5. Japonya

1980’lerden itibaren tarim sektoriinde insansiz helikopteri kullanmasi ile drone sektoriiniin
onciilerinden olan Japonya, robot teknolojilerindeki kaydettigi ilerlemeler ile drone sektoriinde

Onemi bir yol alarak ABD’ye kars1 giiclenmeye devam ediyor.

Japonya 2018 yilinda e-ticaret devi Rakuten ve market zinciri Lawsons is birliginde kirsal drone
teslimatina basladi. Dronelar ile yiyecek ve kiiciik esya teslim edilmeye baslanmasi ile 10
milyondan fazla niifusa sahip mega sehirlerden olan Tokyo’da da drone tasimaciliginin

baslatilmasi icin girisimlere baslandi (Unlii, 2019).

Japonya’da, 2030 yilinda drone pazarmin biiylikliigiiniin bugiinkii 3 milyar Japon yeninden 100
milyar Japon yenine ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Japonya’da donanim yerine drone yazilimi
ve hizmetleri tiretimi agirlikli olarak hedeflenmekte, tahmin edilen gelirin %5 nin donanimdan

geri kalaninin yazilim ve hizmetlerden elde edilmesi beklenmektedir.

Japonya’da 20 biiyiik drone iireticisi bulunmasina ragmen, yalnizca ticari faaliyet gosterebilen
birkag isletme bulunuyor. Japonya’nin ticari drone pazarmin 2020 yilina kadar 18,6 milyar
Japon yeni seviyesine ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Biiylimenin beklenen sekilde
gerceklesmesi ile pazarin 2025 yilinda 44 milyar yen, 2030 yilinda 100 milyar yen olacagi
tahmin edilmektedir (Eriksson & Lundin, 2016).

4.1.6. Rusya

2018 y1l1 sonunda drone sektoriinde Rusya’nin diinya pazarindaki pay1 %2’dir. Askeri agidan
degerlendirildiginde ise bu pay %15’¢ ¢ikmaktadir. Rus drone sektoriiniin 6zelligi askeri amagli
drone ireticilerinin pazarda baskin olmasidir. Rusya’daki teknolojik altyap1 ve yatirimlar ile
gelismeye ¢ok uygun bir sektor olan drone sektorii, yasal kisitlamalar nedeni ile engellemeye

ugramaktadir.

2018 yilinda Rus drone pazari 163 milyon ABD dolar: olarak gerceklesirken, 2020 yilina kadar
pazarmn 1,5 kat daha biiytimesi beklenmektedir.
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Rus drone pazarinda faaliyet gosteren 190 igletme bulunmaktadir. Bu igletmelerin faaliyetleri,
drone ve bilesenlerinin {iretimi-satisi, yabanci ugaklarin ve bilesenlerin dagitimi, drone
hizmetlerinin saglanmasi seklindedir (Json.Tv, 2018).

4.1.7. Hindistan

Hindistan’da yapilan yasal diizenlemelerde kabul edilen “Drone 2.0” politikas1 kapsaminda,
dronelarin son olarak hastaneler arasi organ tagimaciliginda kullanilmasina karar verilerek,
yasal diizenlemeler yapilmistir. Bu kapsamda, hastanelere drone inis, kalkis pistleri yapilmast
karar1 da hiikiimet tarafindan alinmustir (Utikad, 2019).

Hindistan’da drone sektorii ile ilgili biiytime, diger iilkeler ve kiiresel 6lgekle benzer bir ivime
yakalamigtir. Hindistan drone piyasasinin, 2017-2023 yillar1 arasindaki dénemde gelirleri
bakimindan %18’lik bir birlesik biiyiime oranina sahip olacagi 6ngoriilmektedir. Hindistan
drone tiretiminde uzun menzilli segmente agirlik vermesine ragmen, son yillarda orta menzilli
ve kii¢lik IHA larda iireterek bu alanda da biiyiime saglamaya calismaktadir.

Hindistan, Diinya’nin drone ithalatinin %22,5’ini elinde bulundurarak, ithalatc1 iilkeler arasinda
st siralarda yer almaktadir. Hindistan drone iiretimi konusunda su anki Onceliginin silahlt
askeri dronelar olmasina ragmen, sivil drone tiretimi yoniindeki ¢aligmalar ile 2021 yilina kadar
sivil pazarm askeri pazar ile esit seviyeye ulasacagi ve toplamda 900 milyon ABD dolarn
tutarinda bir hacme ulasacagi tahmin edilmektedir (Faraz, 2018).

Hindistan’da hem sanayi hem de drone pazari ¢ok yeni bir asamada olmasina ragmen, her ikisi
icin de biiyiik bir potansiyel dngoriilmektedir. Hindistan hiikiimetinin drone kullanimu ile ilgili
destekleyici politikalar1 ve drone Kullanimu ile ilgili yeni alanlar yaratmasi, 2021-2023 yillari
arasinda drone sanayisini 421 milyon ABD dolarma kadar yiikseltecek bir itici giic
olugturacaktir (FICCI, 2019).

Tarim faaliyetlerinin yogun oldugu Hindistan’da, Ulkenin GSYIH nmin %18’i ile istihdamin
%50’si tarim sektoriinden karsilanmaktadir. Ozellikle tarim sektoriinde drone kullanimi ile
planlanan 1slah ve biiyiime, ekonomik etki olarak Hindistan’a katki saglayacaktir. Hindistan’da
aymi zamanda c¢ocuk Oliimlerine karsi asilama ¢aligmalarinda, iilkenin her yerine asi

ulastirabilmek adina drone kullanilmasi planlanmaktadir.

4.1.8. Malezya
Malezya’da drone teknolojisi tarimdan, film yapimina kadar farkli sektorlerde kullanilarak,
dinamik biiylimeyi tetikleyici yonde katki saglamaktadir. Bu sebeple Malezya hiikiimeti drone
sektoriindeki yerel galigmalart kiiresel biiylime konusunda desteklemektedir. Bu kapsamda,
Malaysia Digital Economy Corporation’da, drone sektoriinii desteklemek ve tesvik etmek igin
Cyberjaya’da ilk Diizenlenmis Drone Test Bélgesi’ni kurmustur (MDEC, 2019).

Kiiresel dlgekte biiyliyen insansiz hava araci pazarindan Malezya’da pay almaya ¢alismaktadir.
Ozellikle Aerodyne Group sirketinin kiiresel drone pazarinda en biiyiik yedinci sirket olarak
agiklanmasi, Malezya’nin da bu pazardan pay almaya ¢alistiginin gostergesidir. Aerodyne
Group, tirettigi dronelarda, yapay zeka odakli ve nesnelerin interneti teknolojilerini kullanarak
kiiresel platformda kendine yer bulmaya ¢alismaktadir (MDEC, 2019).
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Son yillarda tiiketicilerin THA kullanimini olumlu kabullenme ve artan pazar ilgisine bagh
olarak Malezya'nin drone endiistrisinin 2018'de 500 milyon ABD dolar: ile %30 biiyiidiigi
goriilmektedir. 2028 yilina kadar 10 yillik siirede, bilesik yillik biiylime oraninin %50’nin
tizerinde olmas1 beklenmektedir.

Tarimda drone kullanimi, 2015-2018 yillar1 arasinda %2000 oraninda biiyiiyerek, Malezya’da
yaratilabilecek birka¢g milyar dolarlik sektorel potansiyel oldugunun fark edilmesinde rol
oynamustir (The Edge Markets, 2019).

4.2. Tiirkiye’de Drone Sektoriiniin Ekonomik Goriiniimii

Tirkiye’de havacilik sektdriine yapilan yatirimlarin artmasi ve serbestlesmenin etkilerinin
hissedilmesi ile dnemli sektorel bilyiimeler yaganmistir. Yerli iiretim ¢aligmalarina her alanda
yatirim yaparak, bu konuda yogun ¢aba sarf eden Tiirkiye, drone sektorii icinde yerli tiretim
konusunda ¢alismalara devam etmektedir.

Diinya genelinde drone pazarmna bakildiginda, kullanim alanlarinin artmasi ile sektorel
biliylimenin yasanmasi durumu Tirkiye iginde gegerlidir. Tiirkiye’de madencilik, haritacilik,
insaat sektorii, enerji, tarim ve emlak sektoriinde drone kullanimi yayginlagmistir. Tiirkiye’de,
2018 yil1 itibari ile drone pazar biiyiiklugii 30 milyon dolara ulasmis durumdadir. Teknolojik
kabullenme ile SHGM’ye kayitli cihaz sayisinin 25 bin oldugu bilinmektedir. Tiirkiye’de drone
kullaniminda hem hobi hem de ticari amagli kullanim 6n plana ¢ikmaktadir. 2018’de dronelarin
kurumsal ve endiistriyel uygulamalarda ¢ok daha fazla yer bulmaya baslamas: ile birlikte 2019
yilinda kurumsal drone pazar biiyikliginin 2-3 kat daha biiyime ger¢eklestirmesi
beklenmektedir.

Geligen sektor ticari amagli birgok sektdrde yapisal degismeler yaratmak ile birlikte drone
pilotlugu, drone teknolojisi yazilimciligi gibi yeni mesleklerin ortaya g¢ikmasina sebep
olmaktadir. Ozellikle drone pilotlugu is ilanlarinda popiiler hale gelirken, SHGM’ye kayitlt
50.000 kisiden 33.000 drone pilotlugu ehliyetine sahip birey oldugu bilinmektedir. 10 yillik
tahminlere gore bu saymnin artarak daha yiiksek istihdam saglanacagi tahmin edilmektedir.

Tirkiye’de 6zellikle giivenlik ve haritalama amagli drone tiretimi yapilmaktadir. Drone iiretimi
konusunda yerlilesme ¢aligmalar: devam ederken, hedeflerin Cin gibi drone tiretim merkezi bir
iilke haline gelmek olarak belirtilmektedir. Son ¢aligmalar 6zellikle elektriksel donanimlar ile

yazilimlarin yerlilestirilmesine yonelik olarak devam etmektedir (SHGM, 2018).

5. Sonug ve Degerlendirme

Askeri amaglt kullanimlarin yani sira, sivil havacilik sektoriinde de dronelarin kullanilmasimin
yayginlagmasi ile birlikte drone iretimi ve satigt artmistir. Dronelarm kullanim alanlarinin
cesitlenmesi ve teknolojik gelisimin ticari isletmeler tarafindan benimsenmesinin drone
ekonomisinin olusmasina katki sagladigi ortaya c¢ikmistir. Dronelarin satin alinmasinin ve
kullaniminin diisitk maliyetli olmas1 Tesla, Google, Amazon gibi biiyiik sirketlerin bu alanda
yatirim yapmasini saglamistir. Ayni zamanda kii¢iik ve biiyiik 6lgekli birgok isletme bu alanda
ticari faaliyet yetkisi almak i¢in ulusal havacilik kuruluslarina kayit yaptirmaktadir.

2000’1 yillarda baglayan sektor su ana kadar yakaladigi biiyiime ivmesini siirekli arttirarak
devam ettirmektedir.
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Kiiresel drone pazarinda 2015- 2025 yili beklentilerine gore beklenen biiylime orani %100’den
fazladir. Yillik olarak iilkeden iilkeye degismekle birlikte %10’un altina diigmemesi
beklenmektedir. Yapilan arastirma ile ¢gikartilabilecek sonuglar;

e Drone sektoriindeki faaliyetler ile iilkelerin GSYIH ya katk1 saglayabilecegi,

e Drone sektoriiniin iilkelerde yeni istihdam alanlar yarattigi ve yaratmaya devam
edecegi,

e Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin drone sektériine yoneltildigi bu sayede
dronelarin robot sistemlerinin gelistirilmesinde de katki saglayacagi,

o Dronelarin kullanilmasi ile ticari amagli sektorlerde sistematik degisikler yasanacagt,

e Dronelarin 6zellikle saglik alaninda organ tasimaciligi ve asi ulastirma gibi kamu
faydasi saglayarak onemli bir kullanim alani oldugu,

e Illerleyen yillarda dronelar igin farkli sektérlerin kapilarinin agilacagi,

e Yasal diizenlemeler ile mevcut isletmelerin kiiresel pazarda daha fazla faaliyet
gosterebilecegi,

e Yeniigletmelerin sektore dahil olabilecegi,

e  Gelisen yapay zeka teknolojisi ile drone teknolojisinin farkli boyutlara ulasilabilecegi,

e Dronelarin silahlandirilmasinin giivenlik, savunma gibi askeri anlamda uluslararasi
biiylik 6nem tasidigi,

e  Ugcak tiretiminin aksine drone tiretimi konusunda lider tilkenin Cin oldugu,

e  Tirkiye’nin yerli drone iiretimi konusunda ¢aligmalarinin siirekli olarak devam ettigi

sonuglarina ulasilmistir.

Covid-19 pandemisinin havacilik sektoriinde 6nemli etkileri oldugu ve bu etkilerin uzun siire
devam edecegi ortaya konmustur (Macit & Macit, 2020). Post-pandemi déneminde havacilik
sektoriiniin bulas riski tizerindeki rolii, insansiz hava araglarinin gelisiminin pandemi durumlari
icin ne kadar 6nemli oldugunun bir kez daha anlagilmasina sebep olmustur (Dronemarket,
2020). Bu sebeple Covid-19 pandemisinin drone sektorii igin bilyilk olumsuzluklar
yaratmayarak, gelecege yonelik beklentiler tizerinde degisiklikler meydana getirmeyecegi
diisiiniilmektedir. Ulkelerin ekonomik durumlarinin drone sektdriine olan yatirimlara etkisi,

ancak farkli bir ¢alisma konusu olarak incelenebilir.

Calismaya yonelik arastirmalarda, drone sektoriine ait verilerin {ilkeler tarafindan ¢ok genel
olarak paylasildig1 goriilmiistiir. Bu sebeple ¢alismada kullanilan nicel verilerde standartlik ve
diizen bulunmamaktadir. Akademik literatiir incelendiginde, ¢alismalarda dronelarin teknik
ozelliklerine ya da kullanim alanlarina yonelik bir odaklanma oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple
calismada gecmis calismalarin bulgularina yer verilememistir. Havacilik ekonomisinin farkl
bir alani olabilecek drone ekonomisi hakkinda yapilan bu ¢alisma, farkli tilkelerin drone
sektoriindeki ekonomik biiylimelerini ve gelecekteki beklentileri hakkinda genel bir
degerlendirme yaparak, drone ekonomisi alaninda daha fazla veri ile yapilabilecek ampirik

caligmalara ¢ikis noktas1 olabilecektir.
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MUTLULUK-DAVRANIS MODELI: TUKETICILERIN MENTAL iYi OLUS

HALININ ONLINE FiiLi SATIN ALMA DAVRANISINA ETKIiSi
Ziibeyir CELIK®, Bulut DULEK?
Oz
Bu ¢alismada, mental iyi olus halinin online fiili satin alma davranisi tizerindeki etkisi ve online
aligverisin algilanan faydasi ve algilanan zevkinin araci rolii incelenmistir. Anket yontemi ile
veriler 239 katilimcidan elde edilmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel analizi SPSS 18 ve
LISREL 8.70 paket programlari ile incelenmistir. Calismanin sonuglari, mental iyi olus halinin,
online aligverigin algilanan faydasi ve algilanan zevki tizerinde dogrudan olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak, ¢alisma sonucuna gore, online aligverisin algilanan

faydasi, mental iyi olus halinin online fiili satin alma davranisi iizerindeki dolayli olumlu
etkisine aracilik etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mental Iyi Olus, Online Alisveris, Online Fiili Satin Alma Davranis
Jel Simiflamasi: M30, M31, L81

HAPPINESS-BEHAVIOR MODEL: THE EFFECT OF CONSUMERS'
MENTAL WELL-BEING ON ONLINE ACTUAL PURCHASING BEHAVIOR

Abstract

In this study, the effect of mental well-being on online actual purchasing behavior and the
perceived usefulness of online shopping and the mediating role of perceived enjoyment are
examined. With the survey method, data was obtained from 239 participants. Statistical analysis
of the data obtained are examined through SPSS 18 and LISREL 8.70 package programs. The
results of the study show that mental well-being has a direct positive effect on the perceived
usefulness and perceived enjoyment of online shopping. In addition, according to the study
result, the perceived usefulness of online shopping mediates the indirect positive effect of
mental well-being on online actual purchase behavior.

Keywords: Mental Well-Being, Online Shopping, Online Actual Purchasing Behavior

Jel Classification: M30, M31, L81

1. Giris

Son yirmi yilda, hemen hemen her organizasyon internete yonelmistir. Cok uluslu sirketler,
uluslararasi kitapgilar ve kosedeki yerel firinlar, web siteleri araciligiyla iletisim kurmaya
¢aligmaktadir (Van Noort vd., 2012). Web sitesi uygulamalari, online ticaretin ve aligverisin
dnemli bir pargasini teskil etmektedir. Oyle ki, web tabanli online ticaret uygulamalari, diinya
capinda her milletten insana hitap eden is yapmanin yeni bir model anlayigidir. Diger taraftan,
kendini mutlu hisseden bazi insanlar, ticari web sitesi uygulamalar1 iizerinden online aligveris
yapma egiliminde olmaktadir (Goldsmith, 2016). Bundan dolay1 online aligveris ortamlarinin,
interaktif pazarlama ve online tiiketici davranis arastirmalar1 baglamida heyecan verici
aragtirma konularina yonelik firsatlar sunmaya devam ettigi ileri siiriilebilir (Hoffman ve Novak,
2009). Ornegin, son yillarda yapilmis olan bazi galismalarin arastirma konusu, tiikketicinin online
aligveris ortamindaki akis deneyimi olmaktadir (Liu vd., 2016; Lee ve Wu, 2017).
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Bununla birlikte, Birlesmis Milletler tarafindan 2019 yilinda yayimlanan Diinya Mutluluk
Raporuna gore, son on yilda degisen mutlulugun iizerinde dijitallesmenin yani teknolojik
gelismelerin olumsuz bir etkisi olmaktadir. Zira, rapora gore, dijital medyada daha az vakit
gecirenlere kiyasla vaktinin biiyiik bir kismini dijital medyada harcayan bireylerin daha mutsuz

olduklar1 goriillmektedir.

Sonug olarak mutluluk ve dijitallesme paradoksu baglaminda tiiketicilerin ticari web siteleri
tizerinden online satin alma kararlarmim sorgulanmasi elzem olmaktadir. Ciinkii, ilgili literatiir
incelendiginde mutluluk ve online aligveris arasindaki iligkinin arastirilmasina yonelik yapilmis
olan ¢ok az sayida ¢alismanin oldugu goriilecektir (Goldsmith, 2016). Dolayisiyla yeni bir
calismanin ilgili literatiire kazandirilmasi i¢in tarafimizca, mental iyi olus hali, online aligverisin
algilanan faydasi, online aligverisin algilanan zevki ve online fiili satin alma davranig1 faktorleri
itibari ile 6zgiin bir aragtirma modeli tasarlanip gelistirilmistir. Amacimiz, ticari web siteleri
tizerinden yapilan online aligveris ortami ¢ergevesinde mental iyi olus halinin, online fiili satin
alma davranisi lizerindeki etkisini ve online ahisverigin algilanan faydasi ve algilanan zevkinin
araci roliinii incelemektir. Bu ¢alisma amacina yonelik verilerin toplanmasi igin alan arastirmasi
yapilmistir. Tasarlanan 6zgiin bir anket yontemi araciliiyla anket katilimcilarindan veriler
toplanmustir. Toplanmus olan veriler ilgili istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Sonug olarak,
calismamizin 6zglin degeri, sonuglarin pozitif psikolojiye, bilgisayar teknolojisine, insan
bilgisayar etkilesimine ve online aligverise uygulanabilmesidir. Boylece sonuglar, sadece

aragtirmacilar i¢in degil ayn1 zamanda uygulamacilar i¢in faydali bilgiler sunmaktadir.

2. Literatiir Arka Plam1 ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Felsefi bir kavram oldugundan olacaktir ki mutlulugun genel kabul goren bir tanimi yoktur.
Ayni zamanda mutluluk duragan bir durum olmadigindan sebep bilim, “Bizi Mutlu Eden
Nedir?” sorusuna cevap icin hala kulagimiza bir sarki sdylemis degildir (Wallis, 2005).
“Mutluluk nedir?” sorusu muhtemelen insanligin kendisi kadar eskidir (Frey ve Stutzer,
2010). Bu soru insanlig1 rahatsiz etmekle birlikte bu soruyu cevaplamak i¢in pozitif psikoloji en
yeni ¢abadir (Compton, 2005). Aslinda, insanlik i¢in mutluluk, yagsamin en 6nemli gayesidir
(Gilman vd., 2000). Baska bir deyisle, mutluluk, yasamin esasini teskil etmektedir.

Mutluluk olgusu pek ¢ok disiplinin konu kapsaminda ele alinmigtir. Mutluluk kavrami 6zellikle

insan1 konu alan psikoloji ve sosyoloji gibi disiplinlerin ilgi alanint ¢okg¢a olusturmaktadir.

Ozellikle, mutluluk kavrami psikolojide kapsamli bir sekilde incelenme konusu olmustur
(Seinauskien¢ vd., 2015). Oyle ki, psikoloji i¢inde mutluluk, psikologlarm ilgi alanim ¢okga
olusturmaktadir (Bakiniz, Argle, 2013; Compton, 2005; Csikszentmihalyi, 2013).

Toplumu mutlu ya da mutsuz kilan belirli igerik veya kosullar, sosyologlarin ilgi alanina
yoneliktir. Nihayetinde mutluluk, genellikle tamamen kisisel bir sorun olarak goriilmesine
ragmen durum bundan ibaret degildir. Ciinkii, bireysel mutluluk, kisinin i¢inde bulundugu
toplum tarafindan gii¢lii bir sekilde belirlenmektedir (Frey ve Stutzer, 2010). Dolayisiyla bu

durum sosyoloji disiplinini de bir hayli mesgul etmektedir.

Easterlin (1974), Easterlin Paradoksu baglaminda ilk kez mutluluk ekonomisi kavramini
tanitmustir. Boylece, gelir, igsizlik ve enflasyon seklindeki mikro ve makroekonomik kosullarin
mutlulugu nasil etkiledigi (Frey ve Stutzer, 2010) konusu iktisat alaminin ilgisi icindedir. Oyle
ki, insanlik tarihi boyunca en kalici arayislardan biri, refah, iyi yasam arayisi ve mutluluk
olmustur (Compton, 2005).
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Tiiketici arastirmalari alaninda sinirh da olsa, mutlulugun dogrudan online aligveris tizerinde bir
etkisinin oldugunu agiklayan ¢aligmalar vardir (Goldsmith, 2016). Diger taraftan, genel itibari
ile yapilmig olan ¢alismalarin ¢ogunda, tiiketicilerin psikolojik iyi olug hal 6l¢timleri, bireysel
mutluluk olgeklerine gore degil yasam memnuniyet diizeyi 6l¢eklerine gore yapilmaktadir.
Lakin, bireyin mutluluk diizey 6l¢iimleri i¢in yasam doyumu 6l¢egini de kullanmak olasidir
(Gilman vd., 2000). Buna ragmen, yasam doyum olgegi barmdirdigi sorulardan 6tiirii kisinin
kendisi ile ilgili olan mutlulugu degil kisinin yagamina iliskin mutlulugu 6l¢mektedir. Buna
karsilik, pazarlama disiplininde tiiketicinin kendisine ydnelik mutluluk diizeyi 6l¢iimi i¢in
Mental yi Olus Olcegine (Tennant vd., 2007) bagvurmak olasidir. Zira, Yasam Doyumu Olgegi
(Diener vd., 1985), Pozitif-Negatif Duygu Olgegi (Watson vd., 1988), Psikolojik Iyi Olus Olgegi
(Ryff ve Keyes, 1995) ve Oznel Mutluluk Olgegi (Lyubomirsky ve Lepper, 1999), mental iyi
olusun ya hedonik ya da eudaimonik boyutunu 6l¢en Slgeklerdir (Keldal, 2015). Bu yonde,
Tennant vd. (2007) tarafindan hedonik ve eudaimonik boyutlarin ikisini de 6lcen Mental lyi
Olus Olgegi gelistirilmistir (Keldal, 2015). Nihayetinde, bilimsel calismalarda mutluluk ile ilgili
hedonik ve eudaimonik anlayis olmak iizere iki ayri alan iizerinde durulmaktadir (Ryan ve Deci,
2001; Waterman vd., 2008).

Mutlulugun pozitif psikolojideki karsilig1 mental iyi olus halidir. Zira, pozitif psikoloji alaninda
¢aligsmalarda bulunan bilim insanlar1 (Bakiniz, Bradburn, 1969; Ryff, 1989; Ryff ve Keyes,
1995) tarafindan psikolojik iyi olus yani mental iyi olus kavraminin tanitimi yapilmstir (Keldal,
2015). Aslinda, mental iyi olus kavram ilk kez 1948 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
ortaya atilmigtir. Mental iyi olus, bir bireyin pozitif psikolojik hélini yani zihinsel refahini
yansitir (Tennant vd., 2007). Zihinsel refah, yasamin inis ¢ikislarina nasil tepki verdigimizdir.
Zihinsel refah ile hayattaki anlam veya amag arasinda bir iligkinin varligini agiklayan ¢aligmalar
vardir (Bakiniz, Newcomb ve Harlow, 1986; Moomal, 1999). Ciinkii, yasamin anlami, mental

iyi olus haliyle anlam kazanmaktadir (Moomal, 1999).

Uzun vadeli olumsuz ruh hali, genel diirtiisel satin alma egilimini etkilemektedir (Verplanken
vd., 2005). Ciinkii, diirtiisel satin alma, olumsuz psikolojik durumlardan kagis i¢in 6nemli bir
islevdir (Silvera vd., 2008).

Bununla birlikte, hem diirtiisel satin alma egiliminin biligselligi hem de diirtiisel satin alma
egiliminin duygusalligi ile iliskisi goriillmediginden mutluluk, diirtiisel satin almanin olumsuz
belirleyicisi degildir (Seinauskien¢ vd., 2015). Zira, bireysel mutlulugun, online aligveris
tizerindeki etkisi onemlidir (Goldsmith, 2016).

Sonug olarak, yapilmis olan ilgili calismalar 15181nda mental kotii olus halinin degil mental iyi
olus halinin, online fiili satin alma davramigin1 ayrica online aligverisin algilanan zevki ve
algilanan faydasini olumlu etkileyecegi yoniinde H1, H2 ve H3 hipotezleri gelistirilmistir:

Hai: Mental iyi olus hdli, online fiili satin alma davranisini olumlu yonde etkileyecektir.
Hz: Mental iyi olus hdli, online aligverisin algilanan zevkini olumlu yéonde etkileyecektir.
Hs: Mental iyi olus hdli, online aligverisin algilanan faydasini olumlu yonde etkileyecektir.

Algilanan zevk, akis deneyiminin kilit 6zelliklerinden biridir (Csikszentmihalyi, 1975).

Algilanan zevk, igsel bir motivasyon kaynagidir (Davis vd., 1992).
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Bu caligmada algilanan zevk, psikolojik bir online aligveris degiskeni olarak ele alinmaktadir
ve online aligveristen duyulan keyif, eglence olarak ifade edilmektedir. Zira, algilanan zevk,
online aligveris keyfinin, eglencesinin bir yansimasidir (Koufaris, 2002). Algilanan zevkin,
miisterinin davranissal niyetleri {izerinde olumlu etkisi olmaktadir (Lu ve Su, 2009). Dahasi,
algilanan zevk, satin alma davranigsal niyetleri araciligiyla fiili satin alma davranisini olumlu
yonde etkilemektedir (Guo ve Barnes, 2011). Ciinkii, algilanan zevk, magaza i¢in harcanan para
miktarinin ve magazaya duyulan yakinlik duygusunun belirleyicisidir ve buna karsilik uyarilma
duygusu, magazada harcanan paranin, magazada gegcirilen zamanin ve magazada satin alinan
0ge sayisimin belirleyicisidir (Sherman vd., 1997). Yani, algilanan zevkin tiiketicinin online
davranisin sekillendirdigine dair uygulamali destek vardir (Lee ve Chen, 2010). Bu baglamda,
Hg hipotezi gelistirilmistir:

Ha: Online aligverisin algilanan zevki, online fiili satin alma davramsimi olumlu yonde
etkileyecektir.

Algilanan fayda, Teknoloji Kabul Modelinin iki temel bileseninden birdir (Davis, 1985).
Algilanan fayda, digsal bir motivasyon kaynagidir (Davis vd., 1992). Bu calismada algilanan
fayda, psikolojik bir online aligveris degiskeni olarak ele alinmaktadir ve online aligveristen
duyulan performans olarak ifade edilmektedir. Algilanan fayda, online aligveris hizmetlerinin
online aligveris performansimi yiikseltmek igin faydali olduguna iligkin tiiketicinin inanma
derecesidir (Lu ve Su, 2009). Algilanan faydanin, miisterinin davranigsal niyetleri iizerinde
olumlu etkisi olmaktadir (Lu ve Su, 2009). Baska bir deyisle, algilanan fayda, online davranigsal
niyetlerin 6nemli belirleyicisidir (Tao, 2009; Wu ve Ke, 2015; Huang vd., 2019). Dahasi,
algilanan faydanin, online fiili davranis iizerinde dogrudan etkisi de vardir (Tao, 2009). Bu
baglamda, Hs hipotezi gelistirilmistir:

Hs: Online aligverisin algilanan faydas:, online fiili satin alma davramisini olumlu yonde
etkileyecektir.

Son olarak belirtmek gerekirse, uygulamaci, fiili ve arzulanan durum arasinda bir fark hissine
kapildiginda bir problemi veya ihtiyaci tanimlar (Wee vd., 2014). Oyle ki, fiili satin alma
davranigi, satin alma niyetinden 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir (Guo ve Barnes, 2011; Wee vd.,
2014). Yani, fiili davranis, niyetin davranisa doniisiinii yeterince agiklamaktadir (Ajzen, 1991).
Bu sebeple, mental kotii halinin diirtiisel satin alma niyeti tizerindeki etkisi zaten bilindiginden
(Bakimiz, Verplanken vd., 2005; Silvera vd., 2008) mental iyi olus halinin fiili satin alma

davranisi iizerindeki etkisinin bilinmesinin uygulamacilar i¢in makbul oldugu diisiincesindeyiz.

Sonug olarak, fiili satin alma davraniginin 6nciillerini bilmek uygulamacilar igin hayatidir.
Cunki, ilgili onciiller, online pazarlama stratejilerin gelistirilmesinde kilit faktorlerdir.
Dolayistyla, aligveris yapan kiginin online magazadaki duygusal yani psikolojik durumu ile fiili

satin alma davranisi arasindaki iligkinin bilinmesi 6nemlidir (Sherman vd., 1997).
3. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi
Aragtirmanin konusu, pozitif psikoloji, bilgisayar teknolojisi, insan bilgisayar etkilesimi ve

online magaza aligverisi arasindaki baglantidir.
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Amacimiz, ticari web siteleri {izerinden yapilan online aligveris ortami gergevesinde mental iyi
olus halinin, online fiili satin alma davramis1 tizerindeki etkisini ve online aligverigin algilanan
faydasi ve algilanan zevkinin araci roliinii incelemektir. Ciinki, ilgili literatiir incelemesine gore
mental iyi olus hali yani mutluluk ve online fiili satin alma davramisi arasindaki iligkiyi
aciklayan calisma yoktur. Sonug olarak, mental iyi olus halinin, ayrica mental iyi olus hali
baglaminda online aligverisin algilanan faydasi ve algilanan zevkinin online fiili satin alma
davranisi tizerindeki goreceli etkisini bilmek 6nemlidir. Bu sebeple, calismamizin 6zgiin degeri,
mental iyi olus hali, online aligverisin algilanan zevki, online aligverigin algilanan faydasi ve
online fiili satin alma davranis1 arasindaki basarili baglantisidir. Bu baglamda ¢aligmamiz hem
aragtirmacilar i¢in hem ticari web siteleri tizerinde faaliyetler yiiriiten uygulayicilari igin faydali

bilgiler sunmaktadir.
4. Yontem

4.1. Arastirma modeli

Arastirma modeli mental iyi olus hali, online aligverisin algilanan faydasi, online aligverisin
algilanan zevki ve online fiili satin alma davramisi degiskenlerinden olusmaktadir. Bu

degiskenlerle olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

Online Aligverisin
H, Algilanan Faydasi H,
- " H, Online Fiili Satin
Mental Iyi Olus Hali Alma Davrans:
H, Online Aligverigin H
Algilanan Zevki 5

Sekil 1: Mutluluk-Davranis Modeli

4.2. Arastirma evreni, 6rneklem secimi ve 6l¢iim

Arastirman evreni, Van YYU, IIBF biinyesinde bulunan bir boliime kayitli, 2019-2020 yillar1
arasinda o6rgiin egitimine devam eden 600 6grencidir.

Bununla birlikte zaman ve mali kisitlardan dolay: 6zellikleri ve verdikleri cevaplar agisindan
evreni temsil eden tesadiifi olmayan 6rneklem se¢imi arasindan kolayda érnekleme yontemi
araciligiyla 05.11.2019 ve 25.11.2019 tarihleri arasinda 239 kisilik gruptan veri toplamasi
yapilmistir (Karagoz, 2017: s. 61).

Aragtirma modelinde yer alan 4 degiskene gore 239 kisilik 6rneklem biyiikligi, bagimsiz
degisken basina 15 denek (Stevens, 1996: s. 72) ile Tabachnik ve Fidell (2007: s. 123)’in
N>50+8M (M=bagimsiz degisken sayis1) minimum oOrneklem biyikligi Olgiitlerini

saglamaktadir.

Katilimcilara yonetilen mental iyi olus hali i¢in 14 soru Tennant ve digerlerinin (2007) dl¢egini
Tiirk¢eye uyarlayan Keldal (2015) ¢alisgmasindan alinmistir. Ayrica, online aligverisin algilanan
faydasi i¢in 4 soru ve online aligverisin algilanan zevki igin 4 soru Lee ve Chen (2010) ve online
fiili satin alma davranist i¢in 2 soru Guo ve Barnes (2011) calismasindan uyarlanmistir.
Gelistirilen anket yontemi ile toplanan verilerin analizinde SPSS 18 ve LISREL 8.70 paket
programlart kullanilmistir.
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5. Analiz ve Bulgular
Tablo 1: Demografik Ozelliklere ligkin Bulgular
Demografik Ozellik Grup Frekans Yiizde (%)
Erkek 99 41,4
- Kadin 140 58,6
Cinsiyet
Toplam 239 100
18-21 yas aras1 51 21,3
22-25 yas arasi 157 65,7
Yas 26 yas ve lizeri 31 13,0
Toplam 239 100
500 TL’den az 122 51,0
501-1500 TL aras1 81 33,9
1501-2500 TL aras1 16 6,7
Aylik Gelir (TL) 2501-3500 TL arast1 5 2,1
3501 TL ve tizeri 15 6,3
Toplam 239 100

Katilimeilarin %58,6’s1 kadin (N=140) ve %41,4°i erkektir (N=99). Ayrica, katilimcilarin
%65,7’si 22-25 yas araliginda (N=157) ve %511 500 TL’den az gelir seviyesinde (N=122)

bulunmaktadir.

Tablo 2: E-Ticaret Web Sitesine iliskin Bulgular

E-Ticaret Web Sitesi Grup Frekans Yiizde

Hepsiburada.com 29 12,1

. o Trendyol.com 97 40,6

Son bir ayda ilgili e-ticaret web Gittigidyor.com 15 63
sitesi iizerinden en son yapilmig - '

olan satin alim N11.com 23 9.6

Diger 75 31,4

Toplam 239 100

Son bir ayda ilgili e-ticaret web 50 TL’den az 48 20,1

sitesi iizerinden yapilmis olan

harcama (TL) 50-100 TL arast 69 28,9

101-150 TL aras1 38 15,9

151-200 TL arasi1 39 16,3

200 TL’den fazla 45 18,8

Toplam 239 100

1 satin alim 82 34,3

2 satin alim 61 25,5

Son bir ayda ilgili e-ticaret web 3 satin alim 45 18,8

sitesi iizerinden yapilmis olan satin ™~ -4 0o 30 12,6

ahm sayis1 5 veya daha fazla satin 21 8,8

Toplam 239 100

Son bir ay iginde katilimecilarin %40,6’s1 en son Trendyol web sitesinde (N=97) satin alimda
bulunmusgtur. Katilimeilarin %28,9u son bir aylik donemde e-ticaret web sitelerinden 50-100
TL araliginda (N=69) harcama yapmustir. %34,3’1 ise son bir aylik donemde e-ticaret web

sitelerinde 1 satin alma (N=82) gerceklestirmistir.

Arastirma modelinin test edilmesi ve faktér yapilarinin uygunlugunu O6lgmek amaciyla

dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.
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Analiz sonucunda elde edilen uyum indeksleri Tablo-3’te gosterilmektedir. Dogrulayici faktor
analizi ve yapisal modelin test edilmesinde Schermelleh-Engel vd. (2003) ¢alismasinda yer alan
uyum kriterleri dikkate alinmistir.

Tablo 3: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri

Uvam blciisii Miikemmel Kabul Edilebilir Model Uvum
y § Uyum Uyum degeri y
x2/sd .
(451,65/203) <3 <5 2,23 Miikemmel uyum
RMSEA  0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,072 Kab“lz;‘j';r']eb""
SRMR 0<SRMR <0.05 0.05<SRMR<0.10 0,059 Kab“lz;‘j';r']eb""
CFI 0.95<CFI<1 0.90 < CFI < 0.95 0,96  Mikemmel uyum
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI < 0.95 0,93 Kabul edilebilir
uyum
NNFI 095<NNFI<1 090<NNFI<095 0095 Kab”l'JyeSrTb"”

Kaynak: (Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, (2003))

Aragtirma 6lgegine ait modifikasyon sonuglarina gore ki-kare degeri (x2) olan 451,65’in
serbestlik derecesi olan (sd) 203’e¢ bolimii 2,23(<3) olarak tespit edilmistir. Ayrica uyum
kriterleri SRMR, NNF, NNFI, CFI degerlerinin de kabul edilir uyum ve miikemmel uyum
diizeylerinde oldugu goriilmektedir. Buna gore tiim uyum indeksi gostergelerinin dogrulayici
faktor analizi i¢in uyumlu oldugu goriilmektedir. Sonraki asamada ise dogrulayici faktor analizi
sonucunda olusan faktorlerin gegerlilik ve giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu analizlere iligkin

veriler agagida yer almaktadir.

Tablo 4: Dogrulayici1 Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Standardize

Faktor Degisken oo Edilmis R AVE CR CmAr;?:Ch
Deger
MNT1 8,52 0,53 0,28
MNT2 11,07 0,66 0,44
MNT3 6,88 0,44 0,20
MNT4 11,84 0,69 0,48
MNT5 13,08 0,75 0,56
Mental iyi MNTG6 14,02 0,78 0,61
Olus Hali MNT? 8,36 0,53 0,28
MNT8 13,58 0,77 059 44 o093 0827
MNT9 11,26 0,67 0,45
MNT10 10,01 0,61 0,37
MNT11 10,65 0,64 0,41
MNT12 10,26 0,62 0,39
onfine AF1 14,56 0,80 0,64
Alsverisin AF2 16,82 0,88 0,77
Algilanan AF3 16,72 0,88 0,77 0,68 0,89 0,890
Faydast AF4 12,55 0,72 0,52
AZ1 7,81 0,50 025 055 083 0,818
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Online AZ2 14,26 0,80 0,64

Absverisin AZ3 14,61 0,82 0,66

Algilanan

Zevki AZ4 14,76 0,82 0,67

Online Fiili FSTAL 8,12 0,86 0,73

Satin Alma FSTA2 7,52 0,71 0,51 0,62 0,76 0,757
Davranisi

Tablo-4’te standartlastirilmis faktor agirliklarina, ortalama agiklanan varyans (AVE) ve birlesik
giivenilirlik (CR) degerlerine yer verilmisgtir. Online aligverisin algilanan faydasi, online
aligverigin algilanan zevki ve online fiili satin alma davranigina iliskin AVE degerleri 0,50’den
biiyiik olurken mental iyi olus hali boyutuna iligkin AVE degeri ise referans degerin altinda
kalmigtir. Boyutlara iligkin CR degerleri ise her birinde 0,70’in lizerinde gerceklesmistir. CR
degerlerinin 0,60’dan biiyiik oldugu durumda, AVE’nin 0,50°den kiigiikk olmasinin kabul
edilebilir oldugu ve yapi gegerliliginin yeterli oldugu degerlendirilmistir (Hair vd.,1998; Fornell
ve Larcker, 1981). Bu dogrultuda ¢aligmanin yakinsama gegerliligi saglanmustir.

Cronbach’s Alfa degerlerine baktigimizda mental iyi olus hali boyutunun 0,827; online
aligverisin algilanan faydasi boyutunun 0,890; online aligverigin algilanan zevki boyutunun
0,818; ve online fiili satin alma davramig1 boyutunun ise 0,757 giivenirlik kat sayisina sahip
oldugu goriilmektedir. Cronbach’s Alfa degerlerinin 0, 70’ten yiiksek degere sahip olmalar1

nedeniyle 6l¢eklerin hepsi giivenilir kabul edilmistir.

Faktor yapilarinin dogrulanmasi sonucunda olusturulan modeldeki iliskilerin ortaya ¢ikarilmasi
ve aragtirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi yapilmistir.
Oncelikli olarak yapisal modelin uyumu igin ilgili uyum degerlerine bakilmaktadir. Yapisal
modelden elde edilen ve Tablo 5°te gosterilen uyum indeksi gostergelerine bakildiginda
modelin uyum degerlerinin gerekli kosullari sagladig goriilmektedir.

Tablo 5: Yapisal Modele iliskin Uyum Degerleri

Uyum Miikemmel Kabul Edilebilir Model
1 .. Uyum
olciisii Uyum Uyum degeri
x2/sd <3 <5 2,73 Miikemmel uyum
(557,84/204) = = ’
0 <RMSEA Kabul edilebilir
RMSEA 0.0 0.05<RMSEA<0.10 0,085 uyum
SRMR  0<SRMR<0.05 005<SRMR<0.10 0063 Kab”{'}yegr'}ieb"”
CFI 095<CFI<1  0.90<CFI<0095 093  Kabuledilebilir
uyum
NFI 095<NFI<1  0.90 <NFI <095 090  Kabuledilebilir
uyum
NNEI  095<NNFI<1  0.90 <NNFI<0.95 0,93 Kab”{'}yegr'}ieb"”

Aragtirma hipotezlerine iliskin istatistiksel degerlendirmeler yapisal esitlik modelleme sonuglari
dikkate alinarak elde edilmistir. LISREL 8.70 yazilimma dayanan yapisal ve Ol¢iim
modellerinin analizi sonucunda gegerliligi belirlenen modele dayali hipotezlerin istatistiksel

sonuglari sirastyla asagidaki tabloda verilmektedir.
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Tablo 6: Yapisal Esitlik Modellemesi Sonuglari

Standardize

Hipotezler t Degerleri Edilmis Sonug
>1,96 N
Degerler
Ha1: Mental Iyi Olus Hali> Online Fiili Satin Alma 1,16 0.10 Red
Davranisi
Ha: Mental Iyi Olus Hali> Online Aligverisin 5,92 0.42
Kabul
Algilanan Faydasi
Ha: Mental lyi Olus Hali> Online Aligverisin 3,99 0.32
) Kabul
Algilanan Zevki
Ha: Online Aligverisin Algilanan Faydasi> Online 3,05 0.26
co Kabul
Fiili Satin Alma Davranisi
Hs: Online Aligverisin Algilanan Zevki> Online 0,56 0.05 Red

Fiili Satin Alma Davranist

Aragtirmanin  “Mental iyi olus hdli, online fiili satin alma davranisimi olumlu yéonde
etkileyecektir” seklinde ifade edilen Hy hipotezi dogrulanmamistir. Mental iyi olus halinden
online fiili satin alma davranisina giden yola iliskin standardize edilmis yol degeri 0.10 olarak

bulunmus, bu iki degisken arasindaki iliskinin zayif oldugu anlasilmistir.

Aragtirmanin  “Mental iyi olus hali, online alisverisin algilanan faydasimi olumlu ydnde
etkileyecektir” seklinde ifade edilen H; dogrulanmistir. Mental iyi olus héilinden online
aligverisin algilanan faydasina giden yola iliskin standardize edilmis yol degeri 0.42 olarak
bulunmustur. Buna gdre mental iyi olus hali degiskeninde meydana gelecek bir puanlik artisin
online aligverisin algilanan faydasi degiskeninde 0.42 puanlik artisa veya bunun tam tersi mental
iyi olus degiskeninde meydana gelecek bir puanlik azaligin online aligverigin algilanan faydasi

degiskeninde 0.42 puanlik azalisa neden olacagini ifade etmektedir.

Aragtirmanmin “Mental iyi olug hdli, online aligverisin algilanan zevkini olumlu ydnde
etkileyecektir” seklinde ifade edilen Hs hipotezi dogrulanmigtir. Mental iyi olus halinden online
aligverisin algilanan zevkine giden yola iligkin standardize edilmis yol degeri 0.32 olarak
bulunmustur. Buna gdre mental iyi olus hali degiskeninde meydana gelecek bir puanlik artigin
online aligverigin algilanan zevki degiskeninde 0.32 puanlik artisa veya bunun tam tersi mental
iyi olus degiskeninde meydana gelecek bir puanlik azalisin online aligverigin algilanan zevki

degiskeninde 0.32 puanlik azalisa neden olacagini ifade etmektedir.

Aragtirmanin “Online aligverisin algilanan faydas:, online fiili satin alma davranigini olumiu
yonde etkileyecektir” seklinde ifade edilen Hs hipotezi dogrulanmustir. Online aligverisin
algilanan faydasi degiskeninden online fiili satin alma davranisina giden yola iliskin standardize
edilmis yol degeri 0.26 olarak bulunmustur. Buna gore online aligverigin algilanan faydasi
degiskeninde meydana gelecek bir puanlik artigin online fiili satin alma davranisi degiskeninde
0.26 puanlik artisa veya bunun tam tersi online aligverigin algilanan faydas: degiskeninde
meydana gelecek bir puanlik azaligin online fiili satin alma davranigi degiskeninde 0.26 puanlik

azalisa neden olacagini ifade etmektedir.

Aragtirmanin “Online aligverisin algilanan zevki, online fiili satin alma davranisini olumlu
yonde etkileyecektir” seklinde ifade edilen Hs hipotezi dogrulanmamustir. Online aligverisin
algilanan zevki degiskeninden online fiili satin alma davranigina giden yola iligkin standardize
edilmis yol degeri 0.05 olarak bulunmus, bu iki degisken arasindaki iligkinin zayif oldugu

anlagilmistir.
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6. Sonuc¢

Bu arastirmanin amaci, pozitif psikoloji ve ticari web siteleri tizerinde yapilan online aligveris
konusu baglaminda tiiketicilerin mental iyi olus halinin online fiili satin alma davrams
tizerindeki etkisini incelemektir. Caligma sonucuna gére, mental iyi olus halinin, online fiili
satin alma davranisi iizerinde dogrudan olumlu etkisi bulunmamaktadir. Ancak, mental iyi olus
hali, online aligverisin algilanan faydasi ve algilanan zevki iizerinde dogrudan olumlu bir etkiye
sahiptir. Buna kargilik, online aligverisin algilanan zevkinin degil ancak algilanan faydasinin,
online fiili satin alma davranisi {izerinde dogrudan olumlu bir etkisi vardir. Béylece, mental iyi
olug hali, online aligverisin algilanan faydasinin araci rolityle online fiili satin alma davranigina
dolayli olarak olumlu etki etmektedir.

Mental iyi olus halinin ve online aligverisin algilanan zevkinin, online fiili satin alma davramisi
iizerinde dogrudan olumlu etkisinin énemsiz gériilmesinde bazi sebepler olasidir. Ilkin, bu
¢alismanin orneklem kapsaminin ilgili ticari web sitesinin kullanicist olup ankette katilimi
gerceklestiren 239 katilimer ile sinirh tutulmasidir. Ikincisi anket yardimiyla toplanan veri
analizlerinin sadece bu 239 katilimcinin demografik 6zelliklerine ve son bir ay i¢indeki mental
iyi olus hallerine, online aligveris algilarina ve online fiili satin alma davraniglarina yonelik

olmasidir.

Mental iyi olus héalinin, online fiili satin alma davranis1 tizerindeki etkisinin olup olmadig: ve
ayni zamanda online aligverisin algilanan faydasi ve algilanan zevkinin, mental iyi olus halinin
fiili satin alma davranigina olan etkisi {izerinde araci1 roliiniin olup olmadig ilk defa bu calisma
ile test edilmistir. Dolayisiyla, ¢alismanin bu baglamdaki sonuglarini ilgili literatiir kapsaminda

degerlendirmeye tabi tutmak pek miimkiin goriilmemektedir.

Tarafimizca uygulamali olarak test edilen “Mutluluk-Davraniy Modeli” ilgili literatiire
kazandirilan yeni 6zgiin bir modeldir. Bu model mental iyi olus hali, online aligverisin algilanan
faydasi, online aligverigin algilanan zevki ve online fiili satin alma davranisi itibari ile bu dort
degisken arasindaki iliskileri inceleme konusuna yoneliktir. Bundan dolay1 bu aragtirma modeli

gergevesinde ilgili degiskenler arasindaki olasi iligkilere gore bir sonuca varilmistir.

Yeni ek degiskenlerin eklenmesi ile bu ¢aligmanin arastirma modeli gergevesini gelistirmek
mimkiindiir. Ciinkii, yakin tarihte yapilmig olan bazi ¢alismalarin sonuglarina gore, tutum
davranigsal niyetin ve davranigsal niyet ise fiili davranigin belirleyicisidir (Ahmad ve
Abdulkarim, 2019). Buna karsilik, algilanan faydanin, tutum (Wu ve Ke, 2015; Ahmad ve
Abdulkarim, 2019), kullanici deneyimi (Huang vd., 2019) ve davranissal niyet {izerinde olumlu
etkisi vardir (Chen vd., 2018; Huang vd., 2019). Bunun yani sira, Online magaza arka plan
renginin, algilanan zevk lizerinde ve algilanan zevkin hem satin alma niyeti hem de niyeti
yeniden gbozden gegirme iizerinde olasi etkisi olmaktadir (Ettis, 2017). Ayn1 zamanda, online
aligveris ortaminin algilanan zevkinin, hedonik deger tizerinde ve hedonik degerin ise hem
tatmin hem de plansiz satin alma davranisi iizerinde olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir (Lee
ve Wu, 2017). Bu baglamda, akademisyenler tarafindan gelistirilen yeni modeller ¢gercevesinde
bu ¢aligmanin konusuna benzer ¢aligmalarin ileride yapilmasi planlanabilir.

Son olarak, ¢aligma sonucuna gore kendini mutlu hisseden tiiketici, ticari web siteleri lizerinden
yaptig1 online aligveristen fayda ve zevk almaktadir. Dahasi, kendini mutlu hisseden tiiketici,
online aligverigin algilanan faydasimin araci etkisiyle dolayli olarak online fiili satin alma
davramisinda bulunmaktadir. Buna gére uygulamaci, tiiketicinin online aligveris duygusuna ve

davranigina olumlu yonde dnemli etki edecek stratejiler gelistirmelidir.
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Ornegin, online aligveris ortamlarinda tiiketiciyi duygusal ve davranissal olarak olumsuz etki
edecek her tiirlii zorlugun ortadan kaldirilmasina yonelik bir strateji gelistirilebilir. Bu
baglamda, ticari web siteleri iizerinden yapilan online aligveris gezintisi esnasinda goriilen iiriin
bilgisine ulagma, sunulan iriin alternatifleri arasinda fiyat karsilagtirmasi yapma ve kalite
degerlendirme ve fiyat 6demede alternatif giicliigii gibi zorluklarin ortadan kaldirilmasina
yonelik ilgili stratejiler gelistirilmesi faydali olacaktir.
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AVRUPA BIiRLIGI’NE UYE VE ADAY ULKELERDE YONETISIiM iLE
EKONOMIK VERILER ARASINDAKI ILISKi

Burak KILIC?, Ahmet KESER?

Oz

Bu ¢alismanin ana amaci, Avrupa Birligi’ne iiye ve aday tilkelerin yoksulluk, yonetisim ve kisi
bast GSMH degiskenleri arasindaki iligskiyi incelemektir. Bir tilkedeki yonetigimin kalitesini;
siyasi sistem, kamu hizmetlerinin goriiliis sekli ve sivil toplumun katilimi kriterleri ¢ergevesinde
gosteren Olciitler: ifade 6zgiirliigii ve hesap verme sorumlulugu, baski/siddet icermeyen siyasi
istikrar, devletin etkinligi, diizenleme kalitesi, hukukun {stinligii ve yolsuzluklarla
miicadeledir. AB’ye iiye ve aday iilkelerin calisma kapsamindaki biitiin verilerine ulagilmis daha
sonra korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde tiim yonetisim 6lgiitleri ile
kisi bast GSMH arasinda dogru yonlii; yoksulluk ile ters yonlii bir iliski oldugu bulgusuna
erisilmistir.
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Jel Simiflamasi : C14, D31, P36

THE RELATIONSHIP BETWEEN GOVERNANCE AND ECONOMIC DATA
FOR THE EU MEMBER AND CANDIDATE STATES

Abstract

The main purpose of this study is to examine the relationship between poverty, governance and
GNI per capita variables of EU member and candidate countries.The criteria representing the
quality of governance in a country under the determined political system, the manner of public
service and the participation of civil society are voice and accountability, political stability and
absence of violence, government effectiveness, regulatory quality, the rule of law, and control
of corruption. All data of the EU member and candidate countries within the scope of the study
were obtained and then correlation analysis was performed. The findings of the analysis show
that, there is a positive correlation between all the governance indicators and per Capita Gross
National Product and a negative correlation between governance indicators and poverty.
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1. Giris

Yonetisim en basit ve en kisa tanimiyla; resmi ve 6zel kuruluslarda idari, ekonomik, politik
otoritenin ortak kullanimidir. Yonetisim, toplumdaki ekonomik, siyasal ve toplumsal aktorlere
ortaklar olarak bakmaktadir. Yonetisim bu aktorlerin etkilesiminin ortaya gikardigi bir siiregtir.
Yonetisim modeli, devletin yonetim alaninda giderek artan basarisizligina iligkin sorunlara bir
¢ozlim olarak ortaya atilmaktadir. Yonetisim yonetime kiyasla daha katilimci ve esnektir.
Yonetisim vatandaslarin giivenliginin saglandigi, hukukun iistiinliigiiniin gerceklestigi ve yargi
bagimsizligiin var oldugu, kamu harcamalarin1 verimli ve etkin olarak yonetildigi, siyasal
liderlerin eylemlerinden dolay1 halka hesap verebildigi veya halkin onlardan hesap sorabildigi,

biitiin vatandaslarin gerekli bilgiye kolayca ulasabildigi bir siirectir.

Y 6netigim kavramu, tarihsel siirecte ilk kez 1989’da Diinya Bankasi’nin yayimladigi bir raporda
kullanilmigtir. Bunun diginda bu siireci izleyen giinlerde Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilati (OECD) raporlarinda yer almistir (Sdzen ve Algan, 2009: 12). Daha sonra 1990 yilinda
Ikinci Birlesmis Milletler En Az Gelismis Ulkeler Konferansi’nda “iyi ydnetisim” kavrami
giindeme gelmistir (Keser, 2018: 13).

Kavrama yonelik tanimlar ve gostergeler asagidaki bagliklar altinda incelenmistir.

2. Yonetisim Kavram, Tamim ve Icerigi (Governance)

Yonetisim, hiikiimet etme anlamindaki “y6netim” kavraminin yerini doldurmak iizere ortaya
¢ikmis yeni bir kavramdir. Hiikiimet etme anlamindaki “ydnetim”, hiyerarsik nitelikteki
biirokratik yapiya dayali yonetim modeliyken; yonetisim, yonetim siirecinde rol oynayan
aktorler ve orgilitler arasindaki etkilesim, formel ya da resmi sifati bulunmayan kisi, grup ve
kuruluslarin katilimiyla, hiyerarsik biirokratik yap1 yaninda, hiikiimet dis1 aktorlerin de yonetim

faaliyetinde yer aldig1 yonetim modelidir.

Yonetisim kavramina kelime anlami olarak bakildiginda; yonetisim kavraminin, Kamu
Yonetimi Sozligiinde; “bir toplumsal politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak ¢abalariyla
elde edilen sonuglarin olusturdugu yapt ya da diizen” (Bozkurt vd., 1998: 274) olarak

tanimlanmaktadir.

Rhodes, (1996: 652-653), yonetisim kavraminin 6 degisik kullaniminin oldugunu tespit etmistir.
Bunlar 6zetle soyledir:

. Minimal devlet olarak,

. Toplu/kolektif yonetisim olarak,

. Yeni kamu isletmeciligi olarak,

. Iyi yonetisim olarak,

. Bir sosyo-sibernetik (canli ve cansiz tim karmasik sistemlerin denetlenmesi ve

yonetilmesini inceleyen bilim dalidir) sistem olarak,

. Kendi kendini organize eden ag yapilar olarak siralanmaktadir.

Genel olarak kabul gérmiis taniminda y6netisim, ayrimi bulanik olan kamu kuruluslar1 ve 6zel
sektor arasindaki sinirlarda gelisen yonetim tarzlarini gostermekte ve yonetimin daha iyi

yonetebilmek amaciyla yeniden yapilandirilmasina vurgu yapmaktadir (Stoker, 1998: 18).

Y onetisim, birbirine bagli olan gorevlerin ve ¢atisan, karsit ¢ikarlari olan aktorlerin olusturdugu,

farkli agsal yapilar1 koordine eden bir siire¢ olarak da tanimlamaktadir (Cope vd., 1997: 444).
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Icisleri Bakanlig1 ve Danimarka Insan Haklar1 Enstitiisii’niin beraber ¢alismasiin bir sonucu
olarak; Tiirkiye’deki insan haklar egitimine destek kapsaminda hazirlanan “Iyi Y®netisim”
raporunda ise son yillarda, kamu ydnetiminde katilimciliga ve ortakliga dayali ¢ok aktorlii
yonetim” anlayisini ifade etmek igin yonetisim kavraminin kullanildig: belirtilmektedir (S6zen
ve Algan, 2009: 12).

“Iyi Yonetisim” kavramu ilk kez Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP, 1994)’nda
“gesitli unsurlarin bileskesi” olarak ifade edilmis; bu unsurlar arasinda da “katilimcilik, seffaflik
ve hesap verilebilirlik” 6ncelikle vurgulanan hususlar olmustur.

Bu ilkeler seffaflik, hesap verilebilirlik, katilimcilik, cevap verilebilirlik, hukukun stiinliigi,
etkinlik, esitlik ve stratejik vizyondur (UNDP, 1994).

Yonetisimin temel ilkeleri (Sekil 1) Avrupa Birliginin 2001 tarihli “Yonetisimin Beyaz
Kitabi’nda agagidaki sekilde siralanmaktadir (European Governance A White Paper, 2001: 10):

Verebilir

Sekil 1. Yénetisimin Temel Ilkeleri

Aciklik (Openness): Kurumlarin ¢aligma prensiplerinin ya da kurallarinin daha agik
bir bigimde ifade edilmesidir. Boylelikle her kurumun gorevi agik ve net bir sekilde belirlenmis
olacaktir. Avrupa Birligine bagh kurumlar aldig: kararlarda seffafliga ve iletisime daha fazla

Onem vermelidirler.

Katilim (Participation): Katilim alinacak kararlara olan giiveni arttirmaktadir. Yani
katilim arttik¢a giiven artmaktadir. Merkezi yonetimin kaynagini, yerel yonetimler ve STKlarla
beraber kullanmas1 son derece 6nemlidir. Katilim sadece karar almay1 degil karar alma siirecini
de etkilemelidir ve katilime1 karar almanin her agamasinda yer almalidir. Vatandaglar kararlarin

alimmasi ve uygulanmasinda daha sistematik bir bigimde yer almalidir.

Hesap Verilebilirlik (Accountability): Avrupa Birligine bagli olan kurumlarin
gorevleri acikca belirlenmelidir. Her kurum yaptig1 caligmalarin hesabini verebilmelidir. Her
grubun karar alma siirecindeki rolii belli olmalidir ve bu gruplar almis olduklar1 kararlardaki

sorumlulugu tistlenebilmelidir.
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Etkinlik (Effectiveness): Belirlenmis hedeflere ulasilabilmesi ancak meydana
gelebilecek sorunlarin 6niine gegilmesi ile miimkiindiir. Boylelikle hedeflenen amaca ulagilir ve
hedefe zamaninda ve etkin bir sekilde varilir. Toplumsal paydaslar huzur ve giiven ortamini
saglamaya caligmalidir. Toplumsal paydaslarin tam olarak da amaci bu olmahdir. Ancak

kararlarin uygun diizeyde, zamaninda ve gerektigi gibi alinmasi sonucunda etkinlik saglanabilir.

Biitiinliik/Uyum (Coherence): Hedeflenen politikalara ulagsmanin ilkelerinden birisi
de bu politikalarin kendi arasinda biitiinciil ve uyum igerisinde olmasina baglhidir. Tutarlilik

Avrupa Birligi ve kurumlari i¢in ¢ok dnemli bir husustur.

Diinya Bankasi (DB) ise iyi yonetigimi, a¢ik ve Ongoriilebilir karalarin alindigi, liyakat
sisteminin oldugu bir yénetimi ve hukukun iistiin tutuldugu bir diizen olarak ifade eder (World
Bank, 1992).

Sonug olarak iyi yonetisim, Gst derecede bir seffafligi, katilimi ve hesap verilebilir olmay1
gerektirmektedir. Yukarida da s6z edildigi iizere yonetisim belli ilkelere dayanmaktadir. lyi
yonetigime sahip olmak ancak bu ilkelerin ne kadar benimsendigine bagli olarak gergeklesir.

Diinya Bankasi, bir iilkede iyi yonetisim olup olmadigini; siyasi sistem, kamu hizmetlerinin
goriiliis sekli ve sivil toplumun katilimi kriterleri ¢ergevesinde belirledigi Olgiitlere gore
degerlendirmektedir. Bu dlgiitler asagidaki sekildedir (Keser, 2018: 12-15):

ifade Ozgiirliigii ve Hesap Verilebilirlik (Voice and Accountability): ifade
ozgiirliigii Birlesmis Milletler tarafindan Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nde ilan edilen,
birgok iilke tarafindan kabul edilen bir haktir. Dernek kurma 6zgiirliigii, basin yayin 6zgiirliigi,

diisiince 6zgiirliigi, secme ve secilme hakka. ..

Basky/Siddet Icermeyen Siyasi Istikrar (Political Stability and Absence of
Violence): iktidarin devrilme ihtimaline karsin almis oldugu bir savunmadir. Baski ve siddete
bagvuran iktidar diisme korkusu ile anayasaya aykir1 davranarak sistemi islemez hale getirir. Bu
durum yanlistir ¢ilinkii her iktidar “gili¢” unsurunun yant sira “riza” unsurunu da dnemseyerek

kararlar almalidir.

Devletin Etkinligi (Government Effectiveness): Kamu hizmetlerinin kaliteli olmas1
icin siyasi iktidardan bagimsiz olmasi gerekmektedir. Bagimsiz devlet ve kamu hizmetleri
bagimli devlet ve kamu hizmetlerine kiyasla daha kalitelidir. Hiikiimetin gérevini tam ve
eksiksiz yerine getirmesi “devletin etkinligini” arttiracaktir. Tktidarm hizmetleri iyi, basarili ve
israfsiz bir bigimde yapabilme yetenegi ne kadar fazla ise devletin etkinlik, verimliligi de o denli
yiiksek olur.

Diizenleme Kalitesi (Regulatory Quality): Hiikiimet tarafindan, O6zel sektoriin
gelismesine miisaade eden ve uygun ortam olusturan yasal politikalar ve kanuni diizenlemeler

yapilabilmesi ve uygulanabilmesi yeteneklerine iliskin alginin boyutudur.

Hukukun Ustiinliigii (Rule of Law): Temel olarak hukukun bir iilkedeki
yayillmigh@mi ve dneminin yiiksekligini ifade eder. Ozellikle de devlet ve hiikiimet yetkisini

elinde tutanlara kars1 tistiinliigiiniin alt1 ¢izilir.

Devletin yasama, yiiriitme ve yargi organlari {lizerinde hukukun mutlak bir istiinliige sahip
olmasidir. Hukuk devletinin ve demokrasinin vazge¢ilmez unsurlarindandir. Atatiirk bagimsiz
yarginin 6nemini “Adalet giicii bagimsiz olmayan bir milletin devlet halinde varligi kabul
olunamaz” sozii ile vurgulamustir.
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Yolsuzluklarla Miicadele (Control of Corruption): Yolsuzluk genel olarak verilen
yetkinin 6zel ya da sahsi menfaatler yoniinde kullanimi olarak tanimlanmaktadir. Kamu
giicliniin kisisel kazang elde etmek i¢in kullanilmasidir. Az ya da ¢ok olmasi higbir anlam ifade
etmez yolsuzluk yolsuzluktur (World Bank, 1992).

Buraya kadar yonetisim kavrami agiklanmis olup sonraki boliimlerde aragtirma kapsamindaki
diger kavramlara yer verilecektir.

3. Kisi Basina Diisen Gayrisafi Milli Hasila (Per Capita Gross National
Product)

Bu calismada yonetigim ile iliskisi incelenecek iki degiskenden birisi olan Kisi basina diigen
GSMH, bir iilkenin gayrisafi milli hasilasimin, o iilkenin niifusuna boliinmesi suretiyle
bulunmaktadir. Bir iilkenin yurttaglari tarafindan iilkenin sinirlari iginde ve sinirlart diginda
elde edilen toplam hasilaya GSMH ad1 verilmektedir. Ayrica kisi basi GSMH (Gayrisafi Milli
Hasila) “reel” bilyiime oranlar1 ve diizeylerini ifade ederken de kullanilmaktadir.

Bir bagka anlatimla, kisi basit GSMH, Ortalama bir yurttasin tiilketim ve yatirim i¢in ne kadar
reel mal ve hizmete sahip olabilecegini gostermektedir. Diinya Bankasi gelire dayal iilke
smiflamasinda kisi bag1 Gayrisafi Milli Hasila degerini g6z 6niinde bulundurmaktadir. Farkli
iilkelerdeki insanlar1 ekonomik olarak kiyaslar ve insanlarin gérece olarak daha iyi ekonomik

konumda olup olmadigini 6lgen bir endekstir ve sik¢a kullanilmaktadir.

GSYH ile GSMH arasindaki fark, tiretimin sinirlaridir. GSYH’nin 6l¢timti GSMH’den daha
kolaydir (Ozsoy ve Tosunoglu, 2017: 286).

Bu bolime kadar yonetisim ve kisi basma diisen gayrisafi milli hasila kavramlarina
deginilmistir. Sonraki bolimde korelasyon analizi kapsaminda analize dahil edilecek olan

yoksulluk kavrami tanimlanmuistir.

4. Yoksulluk Oram (Poverty Rate)

Analizler sirasinda yonetisim ile iligkisi incelenecek olan ikinci kavram olan Yoksulluk oranz,
gelirleri yoksulluk smirimin altina diisen (belirli bir yas grubundaki) insan sayisinin, toplam
niifusa oranidir. Toplam niifusun medyan hane gelirinin yarisi olarak hesaplanmaktadir. Ayrica,
yas gruplari agisindan da ¢ocuk yoksullugu (0-17 yas), calisma ¢agindaki yoksulluk ve yaslh
yoksulluk (66 yasindakiler veya daha fazlasi) seklinde ele alinmaktadir. Bununla birlikte, ayni
yoksulluk oranlarina sahip iki iilke, yoksullarin nispi gelir seviyesine oranlari a¢isindan farklilik
gosterebilir (OECD, 2017).

Yoksulluk diinyada yasanan en korkun¢ sosyal ve ekonomik problemlerden birisi olarak
karsimiza ¢ikmakta ve kisilerin temel gereksinimlerini karsilayamamasi olarak ifade
edilmektedir. Birgok caligmada da yoksulluk Fortuijn ve Ostendorf (2004: 239)’un tanimina
uygun olarak “istihdamdan, barinmadan, saglik hizmetlerinden, egitimden ve sosyal hayatin
gereklerinden mahrum olma” anlaminda kullanmilmustir. Yoksullugun nedenleri incelendiginde
asagidaki faktorler karsimiza ¢ikmaktadir (Senses, 2001: 149; Altan, 2004: 117):

Gelir Dagilimi Bozuklugu: Gelir dagilimindaki adaletsizlik ya da esitsizlik durumu
bir grup insanin yoksullagmasma sebep olmaktadir. Kalifiye ve kalifiye olmayan kisiler
arasindaki farkin acilmasi bu adaletsizligin asil nedenidir.
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Ucretlerin Diisiikliigii: Vasifli ve vasifiz kisiler arasindaki farkin agilmasi gelir
dagiliminin bozulmasina sebebiyet verirken bir grup insanin da diisiik ticret alarak ¢aligmasina

neden olmaktadir.

Bolgeler Aras1 Farkhliklar: Tiirkiye’de bolgeler 3 ana kategoriye ayrilmaktadir:
Yiiksek gelirli (12.500 ve daha fazla), orta gelirli (10.000°den fazla 12.50’den az), diisiik gelirli
(10.000°den az). Bu bolgelere 6rnek olarak: Yiiksek gelirli bolgeler Ege, Marmara; Orta gelirli
bolgeler Akdeniz, Orta Anadolu ve diisiik gelirli bolgelere de Dogu Anadolu Bolgesi 6rnek
verilebilir.

Enformel istihdam (istihdam ve gelirin diisiik olmasi durumu): Fransizca kokenli
olan formel-enformel kelimesi resmi-resmi usule uygun olmayan anlamlarini tagimaktadir.
Kayit dist ekonominin olustugu sektorlerden biridir. Enformel sektdr devlet denetimine tabi
tutulmayan, vergilendirilmemis, sosyal giivenlik kavraminin da gegersiz oldugu iiretim alanidir.
Calisanlar, ireticiler, formel sektdrde varligini siirdiiren fakat kayit altina alinmamis yani

vergilendirmemis ¢aliganlardan olugur. Bu durum resmi usule uygun degildir.

Kentlesme ve I¢ Gog¢: 1950°li yillardan bu yana kdyden kente gog siirekli ve artarak
devam etmistir. Hizli kentlesme ve yogun gogilin olumsuz etkileri kendisini hukuki, sosyal,

ekonomik ve kiiltiirel alanlarda hissettirmistir.

Tiplerine bakildiginda ise yoksulluk, (1) Mutlak Yoksulluk ve (2) Goreli (Nispi) Yoksulluk

olarak smiflandirilmaktadir:

Mutlak Yoksulluk: Tarih boyunca toplumlarin ve insanlarin oldugu her yerde
“yoksulluk” kavrami hep var olmustur. Toplumlar ve bireyler hayatta kalabilmek i¢in belli bir

gelire sahip olmak zorundadirlar.

Mutlak yoksulluk herhangi bir kisinin varligim siirdiirebilmesi ve en temel (beslenme,
barnma...) gereksinimlerini karsilamasi igin gerekli gelir diizeyine sahip olmamasidir. Bu
ihtiyaclar kisiden kisiye degismez ve bu gelirin olmamasi durumu bir felaketle sonuglanir. Bu

ihtiyaglar otonomdur yani zorunludur.

Uluslararasi ¢aligmalarda genellikle iilkeler arasi fiyat farklarindan dolay: giinliik tiiketim degeri
kisi basina dolar cinsinden en yoksul iilkeler i¢in 1 dolar, yoksul iilkeler i¢in 2 dolar olarak
belirlenmistir (Tilak, 2002: 191).

Goreli/Nispi  Yoksulluk:  Yoksulluk kavrami sadece mutlak yoksullukla
aciklanamamis ve bu eksiklik goreli yoksulluk kavraminin ortaya ¢ikisina zemin hazirlamistir.
Goreli yoksulluga gore yoksulluk smir1 sadece kisinin ya da hane halkinin biyolojik anlamda
varligint siirdiirme diizeyinin yani sira i¢inde yasadigi toplumun sartlarina ne denli uyum

sagladig1 ve toplumun ortalama yasam standardi i¢indeki durumu da 6nemlidir.

Herhangi bir bireyin belirli bir yasam diizeyine sahip olarak yasamini siirdiirebilmesi igin
gerekli toplu tasima, igme suyu, saglik, egitim ve kiiltiirel etkinlikler gibi mal ve hizmetleri
karsilayacak gelir diizeyinin altinda gelire sahip olmasidir. Bir baska ifade ile nispi ya da goreli
yoksulluk bireylerin toplumun ortalama refah diizeyinin altinda gelir ve harcamaya sahip
olmasidir (Sallan Giil, 2002: 108).

Fushs’un gelistirdigi nispi fakirlik tanimina gore, toplumdaki ortalama bir ailenin gelirinin
yarisindan daha az bir gelire sahip olan aileler yoksul (Brinker-Klas, 1976: 49; Giiloglu ve Es,
2018: 1-5) olarak degerlendirilmektedir.
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Buraya kadar olan bdliimde, analizlerde kullanilmis olan ydnetisim, “ydnetisim gostergeleri,
kisi basma GSMH ve yoksulluk” kavramlari mevcut akademik yazin g¢ercevesinde
incelenmistir. Caligmaya iligkin veriler incelenen esaslara uygun olarak toplanmis ve analizlere

dahil edilmistir. Konuya iliskin detaylar asagida verilmistir.
5. Yontem ve Bulgular

Yukarida agiklandig1 iizere, yonetisim bir iilkede sosyal paydaslarinda kararlara katilimini
saglamak suretiyle daha seffaf, hesap verebilir, hukuka uygun, 6ngoriilebilir ve etkin bir
yonetim anlayisini gosterdigine gore, lilkelerin yonetisim gostergelerindeki performanslari ile
kisi bagina diisen gayrisafi milli hasilalar1 ve yoksulluk rakamlari arasinda bir iligkinin olmasi
muhtemeldir.

Bu noktadan hareketle bu ¢aligmanin problem ciimlesi: “Yonetisim gostergeleri ile kisi basina
gayrisafi milli hasila ve yoksulluk arasinda bir iligki var midir?” seklinde tespit edilmistir.

Dolayisiyla analizler sonucunda bu soruya cevap aranmistir.

Ifade edilen problem ciimlesine bagli olarak arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde tespit

edilmistir:
H1: Yonetisim gostergeleri ile kisi basina GSMH arasinda dogru yonlii bir iligki vardir.
H2: Yonetisim gostergeleri ile yoksulluk arasinda ters yonlii bir iligki vardir.

Hipotezlerin test edilebilmesi maksadiyla verilerin toplanmis oldugu evren, drneklem, verilerin
toplandig1 kaynaklar ve analiz metotlar1 agagida agiklanmistir. Calismada arastirma tiirlerinden,
temel aragtirma yontemi benimsenmistir. Akademik arastirma olarak da bilinen bu tiir
aragtirmanin amaci incelenen konudaki bilgi birikimini arttirmaktir. Bir baska ifadeyle temel
aragtirmalar, olgularin daha iyi anlagilmasi ve iliskilendirilmesi i¢in yapilmaktadir (Keser ve
Kilig, 2018: 57).

Caligsmanin evreni Avrupa Birligi’ne iiye ve aday iilkelerden olusmaktadir. Bu evrende yer alan
iilkelerin yoksulluk, kisi bagina diisen gayrisafi milli hasila ve ydnetisim (1.ifade Ozgiirliigii ve
Hesap Verilebilirlik, 2.Baski ve Siddet Igermeyen Siyasi Istikrar, 3.Devletin Etkinligi,
4 Diizenleme Kalitesi, 5.Hukukun Ustiinliigii, 6.Yolsuzluklarla Miicadele) verileri arasindaki

iligki arastirilmistir.

Orneklem ise yine bu iilkelerin tamamindan olusmakta ve asagida Tablo 1’de isimleri verilen
iilkelerin (34 adet) tamamna ait verileri icermektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada evren ve
orneklem ayni oldugundan, orneklemin evreni temsili konusunda herhangi bir sorun

bulunmamaktadir.
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TURKIYE

28 ifade 6zgiirli.i§ii ve Hezap Verilebilirlik
7 Baska ve Siddet igerme_ven Siyasi Istikrar

Yolsuzluklarla Miicadele 50

55 Devletin Etkinligi

Hukukun Ustiinliigii 45

57 Diizenleme Kalitesi

Sekil 2:Yo6netisim Gostergeleri Tiirkiye
Kaynak: Worldbank, 2017

Sekil 2°de Tiirkiye’nin yonetisim oranlarinin dagilimi grafik seklinde gosterilmistir. Yonetisim
gostergeleri skorlarina gore siralanirsa (Sekil 2): (1) Diizenleme Kalitesi, (2) Devletin Etkinligi,
(3) Yolsuzluklarla Miicadele, (4) Hukukun Ustiinliigii, (5) ifade Ozgiirliigii ve Hesap
Verilebilirlik, (6) Baski ve Siddet igermeyen Siyasi Istikrar. Gériildiigii iizere Tiirkiye’de
yonetisim gostergeleri kapsaminda ilk sirada “Diizenleme Kalitesi” son sirada “Baski ve Siddet

Icermeyen Siyasi Istikrar” gdstergesi yer almaktadir.

Tablo 1. Yonetisim ve Ekonomik Veriler

ULKELER 1 2 | 3 4 5 6 [KBDGSMH [YOKSULLUK
AVUSTURYA 94 | 86 [ 92 | 91 | 96 | 91 44,443 14,1
BELCIKA 95 | 63 [ 85 | 87 | 88 | 90 41,727 15,5
BULGARISTAN 50 | 60 | 64 | 73 | 52 | 51 18,74 22,9
HIRVATISTAN 64 | 72 | 73 | 69 | 63 | 61 22,162 19,5
KIBRIS 83 | 67 | 80 | 81 [ 80 | 78 31,567 16,2
CEKYA 77 | 84 | 81 | 8 |84 | 71 28,567 9,7
DANIMARKA 97 | 76 | 96 | 92 | 98 | 99 47,208 11,9
ESTONYA 90 | 69 | 84 | 93 | 87 | 87 26,984 21,7
FINLANDIYA 98 | 88 [ 98 | 97 | 100 | 99 39,248 11,6
FRANSA 86 | 54 | 88 | 84 | 89 | 88 38,701 13,6
ALMANYA 9 | 67 [ 94 | 95 | 91 | 94 45,203 16,7
'YUNANISTAN 71 | 41 | 66 | 63 | 57 | 52 24,251 21,2
MACARISTAN 58 | 74 | 70 | 73 | 70 | 59 23,739 14,9
IRLANDA 91 | 85 [ 87 | 92 | 89 | 91 48,551 8,2
iTALYA 83 |56 | 70 | 75 | 63 | 62 34,733 19,9
LETONYA 74 | 64 | 79 | 83 | 80 | 70 23,685 21,8
LITVANYA 78 | 73 [ 80 | 83 | 81 | 70 26,884 21,9
LUKSEMBURG 97 | 96 | 94 | 94 | 95 | 96 64,97 15,3
MALTA 87 | 94 | 81| 88 |8 | 77 33,025 16,3
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ULKELER 1 2 3 4 5 6 |KBDGSMH|YOKSULLUK
POLONYA 731 65 (74| 79 68 | 76 26,15 17,3
PORTEKIZ 89 [ 88 | 88 | 79 84 | 81 26,52 19,5
ROMANYA 65 | 49 | 46 | 70 | 64 | 55 22,645 25,3
SLOVAKYA 76 | 76 | 75 | 76 72 | 63 27,85 12,7
SLOVENYA 80 [ 77 | 85 | 72 83 | 79 28,371 13,9
ISPANYA 81 [ 58 |8 | 8 [ 81 | 68 33,306 22,3
ISVEC 100 | 81 | 96 | 96 99 | 98 47,377 15,2
TURKIYE 28 | 7 |55 | 57 | 45 | 50 24,804 21,2
MAKEDONYA 42 | 37 | 58 | 71 | 47 | 45 12,504 21,5
ARNAVUTLUK 54 | 62 | 56 | 62 39 | 42 11,885 14,3
SIRBISTAN 50 | 50 | 61 | 55 | 48 | 43 13,018 25,5
BOSNA HERSEK 40 | 32 | 35 | 48 | 47 | 37 11,716 17,2
KARADAG 50 | 45 | 59 | 65 | 54 | 54 16,778 8,6
KOSOVA 42 | 40 | 37 | 50 | 36 | 38 10,076 30

Kaynak: Governance®, Kbdgsmh*, AB®, Poverty®-"—

Calismada verilerin analizi maksadiyla normallik sinamasi ve korelasyon analizleri yapilmustir.

Normallik sinamasi, korelasyon analizine gegmeden once, bu ¢alismanin verilerinin normal

dagilip dagilmadigini aragtirmak igin yapilmistir. Verilerin normal dagilima sahip olmasi

durumunda, Pearson korelasyon katsayisi, verilerin normal dagilmadigi durumlarda ise

Spearman Rank korelasyon katsayisi tercih edilmektedir. Carpiklik ve basiklik degeri +1 ile -1

arasinda ise parametriktir ve normal bir dagilim s6z konusudur (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Bir bagka yontem de normallik testindeki sonucun 0,05’den (Sig.) biiyiikk mii veya kiiciikk mi

olduguna bakilmasidir. Veriler 0,05’den biiyiik ise %95 giiven diizeyinde normal bir dagilim

s6z konusudur. Degiskenlerden birisi ya da ikisi normallik dagilimina uymuyorsa, bu durumda
yine Spearman korelasyon tercih edilmektedir.

3 Ayrintih bilgi igin bkz. http:/info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx#reports
4 Ayrmtil bilgi i¢in bkz. https://data.worldbank.org/indicator/NY.GNP.PCAP.PP.KD
5> Ayrmtil bilgi i¢in bkz. https://www.avrupa.info.tr/tr/etkilesimli-avrupa-haritasi-9

& Ayrintih bilgi i¢in bkz. http://www.hayat.ro/haber/ulke-ulke-yoksulluk-oranlari_turkiye-ve-romanya

kacinci-sirada-1737.html

7 Ayrintih bilgi igin bkz. http://www.alomaliye.com/2016/11/18/avrupada-en-dusuk-goreli-yoksulluk-

oranina-sahip-ulke/
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Tablo 2. Verilerin Normallik Sinamas1
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
ifade Ozgiirliigii ve Hesap 0,110 34 ,200" 0,926 34 0,024
Verilebilirlik
Baski ve Siddet Icermeyen | 0,083 34 ,200" 0,959 34 0,221
Siyasi Istikrar
Devletin Etkinligi 0,141 34 0,083 0,935 34 0,043
Diizenleme Kalitesi 0,086 34 ,200" 0,958 34 0,211
Hukukun Ustiinliigii 0,184 34 0,005 0,926 34 0,025
Yolsuzluklarla Miicadele 0,118 34 ,200" 0,941 34 0,066
KBDGSMH 0,136 34 0,112 0,955 34 0,177
Yoksulluk Orani 0,098 34 ,200" 0,977 34 0,673

Korelasyon analizi ise iki degisken arasindaki iliskiyi veya bir degiskenin iki veya daha ¢ok
degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iligkinin derecesini dlgmek i¢in kullanilan

66
T

istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon katsayis1 kiigiik “r” harfi ile gosterilir ve bu deger -1 ile
+1 arasinda degerler alir. Eger r degeri -1’e yakin degerler aliyor ise degiskenler arasinda negatif

yonde, +1°e yakin degerler aliyor ise pozitif yonde bir iligki oldugu belirlenir.

Tablo 2’de verilerin normallik testi sonuglar1 verilmistir. Bu tablo incelendiginde verilerin
bazilar1 normal dagilirken bazilar1 normal dagilmamistir. Kisi basma diisen gayrisafi milli
hasila, yoksulluk, yolsuzluklarla miicadele, diizenleme kalitesi, baski ve siddet icermeyen
istikrar verileri normal bir dagilima sahiptir. Bu veriler arasindaki korelasyon analizlerinde
Pearson korelasyon uygulanmstir. ifade 6zgiirliigii ve hesap verilebilirlik, devletin etkinligi,
hukukun dstiinligii verilerinin dahil edildigi analizlerde ise Spearman Rank korelasyon
uygulanmistir. Ciinkii, korelasyon analizlerinde herhangi bir verinin veya birden fazla verinin

normal dagilmamasi durumunda Spearman Rank korelasyon uygulanir.

Bulgular:
Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonuglart
Korelasyon Analizi Yoksulluk Kisi Basina Diisen GSMH
Baski ve Siddet icermeyen Siyasi Istikrar -0,495 +0,611
Diizenleme Kalitesi -0,488 +0,831
Yolsuzluklarla Miicadele -0,530 +0,899
Devletin Etkinligi -0,516 +0,886
Hukukun Ustiinliigii -0,529 +0,898
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Korelasyon Analizi Yoksulluk Kisi Basina Diisen GSMH
ifade Ozgiirliigii ve Hesap Verilebilirlik -0,441 +0,919
Yoksulluk -0,497
Kisi Basina Diisen GSMH -0,497

“Pearson” korelasyon analizi sonuglari ulasilan bulgular asagida siralanmistir:

Baski ve siddet icermeyen siyasi istikrar ile yoksulluk orani verileri arasinda ters yonlii (negatif)

ve -0,495 diizeyinde anlamli bir iliski ortaya ¢ikmuistir.

Baski ve siddet icermeyen siyasi istikrar ile kigi basina diisen gayrisafi milli hasila verileri

arasinda ayni1 yonlii ve +0,611 diizeyinde anlamli bir iligki vardr.

Diizenleme kalitesi ile kisi bagina diigen gayrisafi milli hasila verileri arasinda ayn1 yonlii ve

+0,831 diizeyinde anlaml: bir iliski oldugu bulgusuna erisilmistir.

Diizenleme kalitesi ile yoksulluk orani verileri arasinda ters yonlii ve -0,488 diizeyinde anlamlt

bir iliski oldugu goriilmektedir.

Yolsuzluklarla miicadele ile kisi basina diisen gayrisafi milli hasila verileri arasinda ayni1 yonlii

ve +0,889 diizeyinde anlamli bir iligki vardir.

Yolsuzluklarla miicadele ile yoksulluk orani verileri arasinda ters yonlii ve -0,530 diizeyinde

anlamli bir iligki oldugu bulgusu ortaya ¢ikmustir.

Son olarak, kisi bagina diisen gayrisafi milli hasila ile yoksulluk orani verileri arasinda ise ters

yonlii ve -0,497 diizeyinde anlamli bir iliski oldugu bulgusuna erisilmistir.
“Spearman Rank” korelasyon analizi sonuglari ulagilan bulgular agagida siralanmistir:

Devletin etkinligi ile kisi basina diisen gayrisafi milli hasila verileri arasinda dogru yonlii ve

+0,886 diizeyinde anlaml1 bir iliski ortaya ¢ikmaktadir.

Devletin etkinligi ile yoksulluk orani verileri arasinda ters yonlii ve -0,516 diizeyinde anlamli

bir iligki oldugu gortilmektedir.

Hukukun tstiinligii ile kisi basina diigen gayrisafi milli hasila verileri arasinda ayni yonlii ve

+0,898 diizeyinde anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir.

Hukukun stiinliigii ile yoksulluk orani verileri arasinda ise ters yonlii ve -0,529 diizeyinde

anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

ifade 6zgiirliigii ve hesap verilebilirlik ile kisi basmna diisen gayrisafi milli hasila verileri
arasinda ayni yonlii ve +0,919 diizeyinde anlamli bir iliski vardir. Analiz sonucunda iligkinin
0,71 ve 0,99 araliginda olmasi veriler arasindaki iliskinin yiiksek diizeyli oldugunu

gostermektedir.

Son olarak, ifade 6zgiirliigii ve hesap verilebilirlik ile yoksulluk oran1 verileri arasinda ters yonli
ve -0,441 diizeyinde anlaml1 bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. iliskinin 0,30 ve 0,70 araliginda
olmasi veriler arasindaki iligskinin orta diizeyli bir iliski olduguna isaret etmektedir.

[k olarak normallik analizi test edilmistir. Daha sonra veriler normal dagilanlar ve normal

dagilmayanlar olarak siniflandirilmistir.
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Normallik testi sonucunda normal bir dagilima sahip olan veriler kendi aralarinda Pearson
korelasyon ile analiz edilirken iki veriden birinin normal dagilmamasi kapsamindaki diger
veriler Spearman Rank korelasyon ile analiz edilmistir. Biitiin veriler arasinda ters yonlii
veyahut ayni yonlii anlamli iligkilere ulagilmistir. Hatta biitiin verilerin anlamli ¢ikmasi bir yana

orta diizey ve yiiksek diizeyli iliskilere ulagilmasi aragtirmanin giivenilirligini arttirmaktadir.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Baslangicta da ifade edildigi iizere Diinya Bankasi (DB)’nin tanimiyla iyi yonetisim, acik ve
ongoriilebilir bir karar alma siirecini; profesyonel bir biirokratik yonetimi; fiil ve islemlerinden
sorumlu bir hiikiimet ve kamusal siirece aktif bir sekilde katilan sivil toplum ile hukukun
tistiinliigli niteliklerinin hakim oldugu bir diizeni ifade etmekte oldugundan, yonetisim diizeyi
yiiksek olan veya bir baska ifadeyle, yonetisim gostergelerindeki performansi acisindan gorece
iist siralarda yer alan iilkelerde, kisi basina diisen gayrisafi milli hasilanin da yiiksek olmasi ve

yoksullugun ise diisiik olmasin1 beklemek olasidir.

Buna bagli olarak Avrupa Birligi liyesi ve aday1 durumda olan 34 iilke verileri lizerinden yapilan
analizler neticesinde, tiim yonetisim gostergeleri ile kisi basina GSMH arasinda dogru yonlii bir
iligki oldugu bulgusu elde edilmistir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmistir. Yine
baslangictaki beklentiye uygun olarak tiim yonetisim gostergeleri ile yoksulluk oranlari arasinda
ise ters yonlii bir iligki oldugu bulgusuna erisilmistir. Buna gére de H2 hipotezi de kabul

edilmistir. Her iki analizde de HO hipotezleri reddedilmistir.
Sonuglari sirasiyla ifade etmek gerekirse:

IIk olarak; en biiyiik iliski yonetisim gostergelerinden (1) ifade dzgiirliigii ve hesap verilebilirlik
ile kisi basina diisen GSMH verileri arasinda (aynt yonlii ve +0,919) ortaya ¢ikmakta bunu
sirastyla; (2) Hukukun istiinliigi ile kisi bagina diisen GSMH verileri arasindaki (+0,898); (3)
Yolsuzluklarla miicadele ile kisi basina diisen GSMH arasindaki (+0,889); (4) Devletin etkinligi
ile kisi bagina diisen GSMH verileri arasindaki (+0,886); (5) Diizenleme kalitesi ile kisi basina
diisen GSMH verileri arasindaki (+0,831) ve son olarak da (6) Baski ve siddet igermeyen siyasi
istikrar ile kisi bagina diisen GSMH verileri arasindaki (+0,611) ayni yonlii ve anlamli iligki
izlemektedir.

1980°1i yillarda baglayan “yeni kamu yonetimi” anlayisi, “hesap verilebilirlik”, “denetim”,
“ifade Ozgilirligii” gibi kavramlarin O6nemini arttirmistir. Gelismis ve gelismekte olan
demokrasilerde hesap verilebilirlik kavrami “denetim” islevinin gerekliligini giindeme
getirmistir. I¢c denetim, seffaflik, agiklik gibi kavramlar, hiikiimete olan giivenle dogrudan
iliskili ifadelerdir.

Hesap verebilirlik, hesap sorma yetkisi bulunan bir otoriteye karsi eylemlerinin savunulmasi ve
nedenlerinin agiklanmasidir (Buckley vd., 2001: 18). Denetimin oldugu ve hiikiimetin
eylemlerinden dolay1 halkina hesap verdigi iilkelerde, beklenecegi iizere ekonomi daha

giicliidiir. Ekonominin giiglii ya da zayif olmasinin etkileri tabiki halka da yansiyacaktir.

Bu sonugclara gore tiim yonetigim gdstergeleri ile kisi basina GSMH arasinda anlamli ve hemen
hepsinde de oldukga yiiksek bir iligkinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu bulgulardan
hareketle 6zellikle kisi basina GSMH’yi artirabilmenin énemli bir 6n kosulu olarak yonetisim

diizeyinde de 6nemli bir mesafe kat etmenin avantaj olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
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Elbette bu yorumu yaparken kisi basina GSMH’nin iizerinde etkisi olan baska ekonomik
unsurlar ve iiretim faktorlerinin varligi inkér edilemez. Yine de tiim bu faktorlerin uygun ve
etkin kullanimin1 saglamak agisindan yiiksek bir yonetisim diizleminde kurgulanacak
sistemlerin ve uygulanacak politikalarin daha iistlin bir performans ortaya koymasi1 muhtemel
goriinmektedir.

Ikinci olarak; arastirmanin bulgular1 géz 6niine alindiginda, yine yonetisim gostergeleri ile
yoksulluk oranina iligkin verilerde ise ters yonlii bir iligkinin varlig1 s6z konusudur. Bu konuda
da sirasiyla: (1) Yolsuzluklarla miicadele ile yoksulluk orani verileri arasinda (-0,530), (2)
Hukukun istlinligii ile yoksulluk orani verileri arasinda (-0,529), (3) Devletin etkinligi ile
yoksulluk orani verileri arasinda (-0,516), (4) Baski ve siddet igermeyen siyasi istikrar ile
yoksulluk orani verileri arasinda (-0,495), (5) Diizenleme kalitesi ile yoksulluk orani verileri
arasinda (-0,488); ve son olarak da (6) ifade 6zgiirliigii ve hesap verilebilirlik ile yoksulluk orani
verileri arasinda (-0,441) diizeyinde, ters yonlii (negatif) ve anlamli bir iliskinin oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Bu sonuglara goére tiim yonetisim gostergeleri ile yoksulluk orani arasinda anlamli ve hemen
hemen de olduk¢a yiiksek bir iligkinin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu bulgulardan
hareketle, 6zellikle yoksulluk orani ile yolsuzluklarla miicadele gostergesi arasinda yiiksek bir

iligkinin oldugu sonucuna varilir.

Bu siray1 hukukun istiinligii, devletin etkinligi, baski ve siddet icermeyen istikrar, diizenleme
kalitesi, ifade Ozgirliigli ve hesap verilebilirlik gostergeleri takip etmektedir. Siyasi
istikrarsizligin oldugu ve yonetisimin iyi olmadigi, dnemsenmedigi bir ortamda yoksullugun

oraniin diisiik olmas1 beklenemez.

Yolsuzluk; en basit sekilde, kisinin kendi yonetimi altinda bulunan bir gruptan kisisel kazang
ya da cikar saglanmasi seklinde kamu giicliniin kotiiye kullanilmasi olarak tanimlanabilir
(Stapenhurst, 2000: 9). Yolsuzluk; ceza hukuku agisindan riigvet, irtikdp, zimmet, haksiz kazang
veya haksiz kazang saglama suglar1 yoluyla elde edilen, kayit dig1 olup devletin vergi gelirleri
arasina girmeyen, kamunun ve kamu idaresinin giivenligi ve isleyisine aykirt bigimde; para,
hak, alacak, mal seklinde her tiirlii malvarligt edinilmesidir (Kaplan, 2007). Giiniimiizde
yolsuzlugun bu klasik tiplerine ek olarak; internet suglari, gizlilik kurallarina uymama, finansal
yolsuzluklar, uluslararasi riigvet, sirket sirlarini agiklama, fikri miilkiyet hirsizlig1, stirdiiriilebilir
kalkinmada sirketlerin sorumsuz davranmalari, ¢ocuk isci ¢alistirma, taklit irlin tiretme gibi
yeni tipleri vardir (Giiltekin, 2009: 1-6).

Yolsuzluk devlete ek maliyetler yiiklemektedir. Bu durum da kamu hizmetlerinin kétii ya da
eksik sunulmasina sebebiyet vermektedir. Bu nedenle devletin yolsuzlukla miicadele etmesi
gerekmektedir. Etkin bir yolsuzlukla miicadele stratejisi 5 temel 6ge tizerine kurulmalidir (The
Worldbank, 2009): (1) Siyasal hesap verebilirligin artirilmasi, (2) Sivil toplum katiliminin
gliglendirilmesi, (3) Rekabet¢i bir 6zel sektor yaratilmasi, (4) Kamu iktidarimin kurumsal
siirlarinin belirlenmesi, (5) Kamu sektoriinde yonetimin iyilestirilmesi. Yolsuzluk en fazla
kamudan destek almak zorunda olan yoksullari etkilemektedir ve yolsuzluk tilkedeki yoksulluk

oranini arttirmaktadir.

Ucgiincii ve son olarak; beklenecegi iizere, Kisi basina diisen gayrisafi milli hasila ile yoksulluk
orani verileri arasindaki iligkiye de bakilmis ve burada da ters yonlii ve -0,497 diizeyinde anlamli
bir iliski oldugu bulgusu ortaya ¢ikmistir. Bu da zaten beklendik bir sonugtur ¢iinkii kisi basina

GSMH nin diismesi dogal olarak yoksulluk oraninin da artmasi anlamina gelmektedir.
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Bu sonucun da beklendigi sekilde ¢ikmasi ilk iki testteki bulgularin da isabetliligini destekler
nitelik tasimaktadir.

Siralanan sonuglardan hareketle, oncelikle kisi basina GSMH’nin artirilmasi ve yoksulluk
oraninin diisiiriilmesine iliskin olarak tiretilecek politikalarda, yonetisim performansina iliskin
gostergelerin de goz Onlinde bulundurulmasi ve buradaki performans iyilestirmesinin, diger

konular1 olumlu yonde destekleyeceginin bilinmesin de fayda bulunmaktadir.

Ayrica bu konuda ileride galisma yapacak olan miistakbel aragtirmacilar, buradaki 6rneklemde
yer verilen flilkeleri daha da genisleterek, kiiresel anlamda genellemeye ulasilabilecek
aragtirmalar gerceklestirebilecegi gibi, yine mevcut veriler iizerinde yapilacak regresyon
analizleri vasitasiyla, yOnetisim gostergelerindeki bir birim iyilesme veya kotiilesmenin,
bagimli degiskenler (kisi basina GSMH ve yoksulluk) {izerinde ka¢ birimlik bir degisime yol
actigin1 da inceleyebilirler. Calismanin bu yoniiyle mevcut akademik yazina da katki sunmus

olacagi degerlendirilmektedir.
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TELEVIZYONDA VE DiJITAL PLATFORMDA DURUM KOMEDISI: JET

SOSYETE ORNEGI
Giilcan YUMURTACI*
Oz
Teknolojik gelismelerin etkileri medya sektoriine de yansimigtir. Bireylerin eglence ihtiyacini
karsilamak, medyanin amaglar1 arasindadir. Bu amagla en ¢ok tiiketilen medya tiriinlerinden biri
dizilerdir. Komedi, izleyicinin eglence ihtiyacini gideren, talep edilen bir tirdiir. Gelisen
teknolojilerle izleyici, dizi izleme deneyimini televizyondan dijital ortama tagimaya baglamigtir.
Televizyon ve dijital platformlarda igerik iiretimi ve tiiketimi farklidir. Teknolojik farkliliklara
ek olarak degisen mecrayla birlikte yasal mevzuat da farklilagmaktadir. Calismanin amaci,
televizyonda ve dijital platformda sunulan igerigin hangi yonlerden farklilagtigini, bir durum
komedisi olan Jet Sosyete dizisi 6rnegiyle ortaya koymaktir. Bu amagla dizinin televizyonda ve
dijital platformda iiretilmis, yayinlanmis boliimlerinden ornekler alinarak nitel desenle igerik
analizinden yararlanmugtir. Temelde siire, alkol, tiitiin {irlinleri, cinsellik ¢agrigimi, dil kullanimi
(kiifiir ve argo) ve reklam konularinda farklar gozlemlenmistir. Arastirma, televizyon ve dijital
platformlarin, farkli medya ortamlart olarak dizi iiretimine ve tilketimine olan etkilerini ortaya

koymasi a¢isindan Onemlidir. Sonugta dizide, komediden beklenen elestirellik diizeyinin
mecraya gore degisip degismedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Durum Komedisi, Televizyon, Dijital Platformlar, Dizi, 6112 Sayili
Kanun, 5651 Sayili Kanun.

JEL Simiflamasi: 182, L86, K39.

SITUATION COMEDY IN TELEVISION AND DIGITAL PLATFORMS: THE
CASE OF “JET SOSYETE”

Abstract

Technological developments have influenced the media sector, which aims to fulfill
entertainment needs. TV series, and specifically comedies, are widely consumed for this
purpose. Viewers have started transferring their viewing experience from television to digital
environments. Content creation and consumption, along with legal coverage, is different
between these mediums. This study aims to determine the differences between TV and digital
platform content through the case of the “Jet Sosyete” sitcom. To this end, episodes created for
and broadcasted on TV and digital platforms were sampled and qualitatively studied using
content analysis. Differences were mainly determined on the subjects of alcohol, tobacco
products, sexual inferences, language (slang and profanity), and advertising. The study is
significant in portraying the influence of TV and digital platforms as different media
environments on the production and consumption of series. The study also attempted to
determine any changes regarding criticality expected of comedy as a genre.

Keywords: Situation Comedy, Television, Digital Platforms, Series, Law No: 6112, Law No:
5651.

JEL Classification: L82, L86, K39.
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1. Giris

Teknolojinin durmadan degistigi ve gelistigi bu donemde her sey gibi medya tiiketimi
dinamikleri de degismekte, gelismektedir. Yillarca insanlarin eglence ihtiyacini gideren temel
kitle iletisim araglarindan biri olan televizyon, farkli alternatiflerle karsilasmustir. izleyicinin
ekran basinda gegirdigi zamanin 6nemli bir boliimiini kapsayan diziler de degisen teknolojiyle
birlikte kendine yeni ortamlar bulabilmistir. Televizyona alternatif olusturan dijital
platformlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte dizi izleme aligkanliklar1 degismis, izleyici televizyona
kiyasla daha 6zgiir, daha esnek bir mecradan igerige erigim saglayabilir olmustur. Bu teknolojik
gelismeler yeni kanun ve yonetmeliklerin ortaya ¢ikmasina yol agmig, mecralar degistikce
uygulanan mevzuat da farklilk gostermistir. Nitekim higbir ortam denetimsiz
birakilmamaktadir. Diger dizi tiirleri gibi, en ¢ok tercih edilen dizi tiirlerinden komedi de
yaymlandigi mecraya gore farkliliklar gosterebilmekte, yapisindaki elestirelligin Sl¢tisii
ortamdan etkilenebilmektedir. Bu calisgma kapsaminda ele alinan Jet Sosyete dizisi her iki
mecrada yaymlanmig bir durum komedisi oldugundan ¢aligma komedi ve durum komedisi
gergevesinde ele alinmigtir. Calismanin amaci televizyonda ve dijital platformda durum
komedisinin farklarin1 ortaya koymak oldugundan alanyazinda dijital platformlarin
ozelliklerine de deginilmistir. Boylelikle ele alinan konularla ilgili kapsamli bir alanyazina yer
vermek amaglanmistir. S6zi edilen farklarin olusmasinda Snemli etkenlerden biri farkli
mecralara uygulanan farkli mevzuatlarin bulunmasi oldugundan, ilgili kanun ve yonetmeliklere

de metinde yer verilerek elde edilen bulgular bu dlgiitler dogrultusunda yorumlanmistir.
2. Alanyazin

2.1. Komedi

Komedi, kavramsal olarak, farkli baglamlarda ortaya ¢ikabilmekte ve komik kavramiyla ayni
anlamda kullanilmaktadir. Nitekim komik; s6z konusu olaylarin veya insanlarin faaliyetlerinin,
davraniglarinin, ahlaklarinin ve geleneklerinin somut olaylarin akistyla uyumsuzluklarini
guldiriict bir bigimde dile getiren estetik bir kategori olarak tamimlanirken komedi; estetik
fonksiyonu, dogusu ve 6zii itibariyla toplumsal bir karakter tagir ve kaynagi, toplumsal yagamin
somut ¢eliskilerinde kok salar (Aslanyiirek, 2004). Komediden soz edilirken agiklamalar1 temel
alinan Aristoteles, komedi olgusunu trajediyle kiyaslayarak agiklar. Aristoteles’e gore:
“Komedya daha bayag1 insanlarin taklididir ama k&tiiliigiin her tiirlini ele almaz, giiliing olan,
yani ¢irkinligin belli bir kismini ele alir. Ciinkii giiliing olan, insana rahatsizlik ya da zarar

vermeyen bir kusur ve ¢irkinliktir (Aristoteles, 2018: 13)”.

Komedi olgusu, i¢inde mizah ve giilme kavramlarin1 barindirir. Komedi, “diinyanin aynasi”
olarak degerlendirilir, daha ¢ok giinlilk hayat ve hayatin i¢indeki gergeklerle ilgilenir: “Komedi
insanin bagkalariin budalaliklarina giilme zaafin1 yansitirken, bir yandan da kendi yasaminda
ayni yanlislari yapmamasini saglamakla yiikiimliidiir (Ogiit Eker, 2014: 71)”. Bu tanim
Bergson’un “komik olan seylerin yol agtig1 giilme” {izerine yaptig1 aciklamalarla tutarlidir.
“Tlmiiyle insana 6zgii olanin diginda komik yoktur” ve “giilmemiz her zaman bir grupla birlikte

ortaya ¢ikar (Bergson, 2015: 12-14)”. Diger bir deyisle giilme toplumsal bir olgudur.

Bergson’a gore toplum; tiyelerinden olasi en biiyiik esnekligi ve en yliksek derecede kendisine

uyumu elde etmek i¢in, beden, akil ve karakter katiligin1 ortadan kaldirmak ister.
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Iste komik bu katiliktir, giilme ise buna verilen cezadir (2015: 23). Ozetle giilme, uyumsuzluga
kars1 verilen toplumsal bir cezadir. Trajedi ile komedinin ortak yani, her ikisinin de temel bir
uyumsuzluga, uyusmazliga, uygunsuzluga dayali olmasidir (Zupanci¢, 2011). Giilme de kisinin
bu uyumsuzluga verdigi bir tepki olarak izah edilebilir. Komedinin amagladig1 giilme, icerdigi
komik unsurlar, espriler toplumsal bir birlikteligi gerekli kilar. Freud un belirttigi gibi: “Her
espri kendi toplumuna gereksinme duyar ve ayni esprilere giilme, derinlemesine bir ruhsal
uzlagsma kanitidir (2012: 182)”. Mizah uyumsuzluktan beslenerek giildiiriir ve giilmek igin

toplumsal bir uzlas1 gerekir.

Komedi kavrami, igerisinde giilmeyi barindiran bir olgu olmasi nedeniyle dilimizde giildiirii
olarak da ifade edilmektedir. Giiniimiizde komedi (giildiiri), dram sanatinin, Sinemanin ve
televizyon lriinleri olan film ve dizilerin bir tiirii olarak algilanmakta; i¢inde komik unsurlar
barindirarak giildiirmeyi amacglamaktadir. Ortalamanin {istiindeki insanlar1 temsil eden
trajedinin karsiti giildiiriiniin, ortalamanin altindaki insanlar1 temsil ettigini ifade eden
Aristoteles’e gonderme yapan Makal, “insanlar arasindaki ¢eligkiler ve catigmalar oldugu siirece
giildiiriniin olmamasi diisiiniilemez” diye belirtir ve giildiiriiyli su sekilde ele alir: “Cirkin,
asag1, ici bos, sahte olani, ac1 ve kat1 bir alayla ya da kahkahayla yikar; iste o zaman ‘giiliing’
olan da ortaya gikar. Insanin topluma, kendine sdyleyemediklerini ortaya koyar. Uyaricidir.
Hircin, simarik, alayci, kiskirtict, yikici karakteriyle her seyin yolunda oldugu sdylenen
toplumsal diizene ve gercek yiiziinii degisik maskeler altinda gizleyen insana keskin bir bakis
firlatir (Makal, 1995: 7)”. Giildiirii, gergegi cesitli yollarla ve bazen gercegin kendisinden bile
daha iyi ifade etme giicline sahip bir sanattir: Toplumsal yasamin saglikli devami igin
“uygunsuz” buldugu her kisiye, diisiinceye, yapiya saldirmakta bir sakinca gérmez; evrensel bir
farkindalig1 ve vicdam harekete gegirir (Unal, 2009). Bu 6zellikleriyle de mizaha yakistirilan
elestirel olma o&zelliginden yararlanarak toplumsal farkindalik yaratmada Onemli roller
ustlenebilir. Sadece “ortalamanin altindaki” insanlar1 degil, “ortalamanin {stiinde”

nitelendirilenleri de ele alarak elestirebilir, giildiiriirken gériinmeyeni goriiniir kilabilir.

Giilme, kisinin kontrol edilebilir bir iletisim araci olarak bedensel bir bosalmasi iken mizah,
kiside olusan anlama ve kavrama degisiklikleridir ve her iki kavramin da basat 6zellikleri,
ozgiirlestirici ve gerilim giderici olmalaridir (Avci, 2003). Mizah, ciddiyete kars1 bir durus
sergiler; ancak, Morreall'in belirttigi iizere (1997: x): “Ne giilme ve mizahin ciddiyetsizlik
igerdigi olgusu bizim onlar1 incelerken ciddi bir tutum takinamayacagimiz anlamina gelir, ne de
gilme ve mizahtaki ciddiyetsiz tutum onlar1 insan yasaminin birer yoni olarak énemsiz ve
ilgiye degmez kilar”. Mizahin yikiciligindan yararlanan komedinin de elestirel bir bakis agisi
tasimasi olagandir. Antik ¢agdan bu yana giildiiri, iki uglu islevler {istlenerek tanimlanmstir;
ciddi olan ve elestiri islevini istlenen giildiirii ile basit olan ve eglendirme islevini siirdiiren
giildiirii (Unal, 2009). Bu iki islevin (elestirel-uzlasime1) mizahi, komediyi ele alirken dikkate
alinmasi gerekir; ¢iinkii i¢inde barindirdigi elestirellik diizeyi ile bir mizahi {iriin olan komedinin

yapisl, bu islevler lizerinden degerlendirilebilir ve anlamlandirilabilir.

Kokeni Antik Yunan tiyatrosuna dayanan komedi, giiniimiizde televizyon programu tiirlerinden
de biridir. Televizyon programlari; haber biiltenleri, miizik programlari, eglence programlari,
spor programlari, egitim-kiiltlir programlari, dramalar, belgesel programlar, ¢ocuk programlari,

yarisma programlari, reklam programlari bigiminde siniflandiriimaktadirlar (Mutlu, 1995).
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Bu kategoriler kendi iglerinde alt tiirlere ayrilabilmekte, bu alt tiirler ayr1 kategoriler olarak
degerlendirilebilmektedir. Ornegin bu siniflandirmalardan biri olan drama programlari;
televizyon oyunu, televizyon filmi, televizyon dizisi, durum giildiiriisii dizileri ve seriyaller
olarak ayrilmaktadir ve durum komedileri en popiiler televizyon tiirlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir (Mutlu, 1995). Calisma kapsaminda ele aliman komedi tiirii de bir
televizyon program tiirii olan dramanmn alt tiirii konumundaki durum giildiiriileri/komedileri

(sitcom) &zelinde ele alinmaktadir.

2.2. Durum komedisi (sitcom)

Sitcom kelimesi Ingilizcedeki “situation comedy” teriminin kisaltilmigidir ve Tiirkgede durum
komedisi ya da durum giildiiriisii olarak adlandirilmaktadir. Durum komedilerinde amag,
insanlarin giinliikk sikintilarindan, bagkalarinin yagamlarina giilerek kurtulmasidir. Maliyetinin
diisiik olmas1 ve izlenme oranlarinin yiiksekligi nedeniyle ticari televizyon kanallari i¢in reklam
gelirlerini artirmanin ve kar saglamanin yoludurlar (Kars, 2003). Geleneksel olarak, bagimsiz
iceriklere sahip 24-30 dakikalik béliimlerden olusurlar, kisiler ve mekanda siireklilik esastir, her
boliimde bir ya da iki komik dykii ¢izgisi ev, igyeri gibi bildik bir ortama yerlestirilir (Celenk,
2010). Nitekim siire konusunda Tiirk durum komedileri bu 6zellige uymamakta, genellikle
ortalama bir durum komedisinin iki kat1 siireden (hatta daha bile fazlasindan) olugsmaktadirlar.
Bu durum, 6zellikle Tiirk televizyonlarinda durum komedisi tanimini esnetmekte ve hem
senaristler, yonetmenler hem de yapimcilar agisindan sorun tegkil etmektedir. Senaristler daha
uzun senaryolar yazmak durumunda, yOnetmenler daha uzun senaryolarin g¢ekimlerini
yonetmekte, yapimcilar daha uzun siiren ¢aligma kosullarini finanse etmek durumunda
kalmaktadirlar. Siire disindaki o6zellikleri agisindan bakildiginda ise tanimina uymayan bir

degisiklik s6z konusu degildir.

Durum komedilerinde karakterler en baskin unsurdur; bir durum komedisi, karakterlerin normal
yasamlari ile baslar ve hemen ardindan o boliimdeki ¢atismayi olusturan sorun/durum ortaya
¢ikar; durum komedisi/giildiiriisii deyimi de buradan gelir. Mizah ve 0ykii, karakterin kendisi
disinda ve elinde olmadan karigtig1 bir kargasaya dayanarak gelisir, olaylar karistik¢a karigir,
en sonunda her sey kolayca ¢oziilerek en bastaki “normal”e doniiliir (Kars, 2003). Durum
komedilerinde dramatik yap1, geleneksel giildiiriiler ve ciddi dramalar gibi, kokleri Antik Yunan
tiyatrosuna dayanan “ii¢ perde” kuraliyla olusturulur: giris, gelisme, sonug (Kars, 2003). Sozii
edilen kargasa Oncesi giris, kargasa siireci gelisme ve ¢Ozimii de sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Durum komedilerinin temel 6zelliklerinden bir digeri mekan kullanimidir:
Bu mekanlar tek bir stiidyo-platonun ii¢ ya da dort sete boliinmesiyle olusturulur ve bu durum
maliyetin diigiik tutulmasimi saglar (Kars, 2003). Durum komedilerinin yapisal 6zelliklerini
olusturan olgular “degismezlik”, “tekrarlanabilirlik” ve “mutlu son”dur; durum komedilerinde
beklenen sey, nasil yaratilmis olursa olsun, mutlaka komikliktir (Celenk, 2010). Giilmece, diger
bir ifadeyle mizah, genellikle hareket ve diyalogun dengeli ve etkin is birligi iginde kurulur
(Celenk, 2010). Bu noktada yararlanilan karmasa ya karakterlerin hareketlerinde ya da
diyaloglarindaki uyumsuzluklardan meydana gelir. Bu uyumsuzluklarin yarattigt komigin

izleyiciyi giildiirerek rahatlatmasi amaglanir.

Televizyonlarin yayi akisinin vazgegilmez pargalarindan olan durum komedilerinin izleyiciyle
kurduklar iligki, biiylik dlciide televizyonun tiim kurgusal tiirlerine atfedilen “giinliik hayattan
kagis” olgusundan beslense de giinliik hayati, giindeligi kullanma big¢imlerinin 6zgiinliigi

durum komedisi anlatisinin en cazip yonlerinden biridir (Celenk, 2010: 86).
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Durum komedileri, komedi ve giilme agiklamalarina temel olan uyumsuzluk/karsitlik
durumundan yaralanmaktadir. Ozetle, “komedi karsitliktir (Mutlu, 1991: 229)”. Bu
uyumsuzluk/karsitlik karakterler, mekan, diyalog ya da durum tizerinden tasarlanabilir.

Erol Mutlu, komedinin 6zelliklerinden s6z ederken soyle der: “Insansal varolusumuzun
kosullart saydigimiz diizen, incelik, saygi, sevgi, kurallar, goérenekler, gelenekler, tiim bunlar
hak getiredir komedide; ¢linkii komedi béylesi diizgiinliiklerle, siirekliliklerle, uyumlarla
dalasmak icin vardir... Insanin da toplumun da kendine bile itiraf edemedigi korkulari,
kaygilari, sancilari, kuruntular: diirtiip durur; bazen de yalany, iki yiizliliigi dolar diline ama
her zaman siirlarimizin 6tesindedir (1991: 228)”. Televizyon komedisinin “evcillestirilmis”
bir tiir oldugunu; c¢iinkii aracin dogasinin bdyle olmay1 gerektirdigini belirtir, televizyonda
anlam tiretme siirecinin siki sikiya denetlenen dogasinin evcilligi alabildigine zorladigini ifade
eder. “Ama televizyonda tiim evcilligine karsin sdylenesi, gosterilesi en zor, en kisitli olan
seyler yine (hi¢ degilse ilkin) komedi bigimlerince ekrana getirilmigtir (Mutlu, 1991: 230)”.
Giilmeyle ortaya ¢ikan hosgoriiden yararlanarak komedi -ve bu baglamda durum komedisi-
normalde sOylenemeyecek seyleri konu alarak toplumsal bir elestiri ortaya koyabilir.
Televizyonun dogasindan kaynaklanan denetimli yapisini esnetebilir ve diger tiirlere oranla

daha farkli bir i¢erik sunarak izleyiciye “bir de suradan bak!” diyebilir.

Durum komedilerinin hangi tip dramatik yapima sahip oldugundan séz etmek, yapilarini
anlamak adina yararl olacaktir. Televizyondaki dramatik yapimlarin siniflandirilmasinda iig
ayr tip bulunmaktadir: seriler (diziler), seriyaller ve siiren seriyaller. Seriyaller, ideal olarak,
bastan planlanmis bir boliim sayisina gore kurulur ve her bolim digerinin devami niteligindedir;
stiren seriyaller genellikle “arkasi yarm” mantigiyla uzayabildigince uzayan pembe dizilerdir.
Durum komedileri ise seri 6zellige sahip yapimlardir; her bir boliimii, kendi i¢ mantigina sahip,
basi-sonu-ortasi olan bagimsiz birer dykii igerir, siireklilik olaylarin akigindan ziyade karakterler
ve mekanlar araciligiyla saglanir (Celenk, 2010). Bu tiir, dizi olarak da adlandirilir. Durum
komedilerinin en ©nemli &zelliklerinden biri, televizyonda ya da dijital platformda
yayinlanmasindan bagimsiz olarak, her boélimiinde olay oOrgiisiiniin tek boliimlik olarak
tasarlanmasidir. Boylelikle durum komedileri seri/dizi olarak adlandirilan sinifa dahil olurlar.

Dizi ve seriyaller televizyon dramalarinda yayincilik agisindan en popiiler driinlerdir; ¢iinkii
disik maliyetlidirler ve reklam gelirleri yiiksektir (Coteli, 2016). Boylelikle durum
komedileriyle izleyicinin eglence ihtiyaci diigiik bir giderle karsilanabilir. Popiiler olmalar1 da
televizyonda yayinlanan durum komedilerinin reklam gelirlerini yiikseltmektedir. Nitekim
“izleyicinin tikketim aligkanliklarini ya da reklamdaki markanin bilinirligini artirmaya yonelik
olarak hazirlanan reklamlar, izleyici programi internetten izledigi zaman ortadan kalkmakta ve
program igin hedeflenen tiiketiciye ulasma gabasi sonlanmaktadir (Coteli, 2016: 129)”. Bu
durum dizinin izlendigi mecranin degismesiyle ortaya ¢ikar. Yayinlanacak/izlenecek ortamin
degismesi, dizinin iiretiminde ve izlenme pratiklerinde degisikliklere yol agar. Reyting de dizi
film ve seriyallerin anlati 6zelligini belirleyen en 6nemli unsurlardandir (Coteli, 2016) ve
reyting kaygisi degisen mecrayla birlikte degisir.
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Bu durum, anlatinin olugturulma siirecini ve dizi igeriginin neye gore belirlendigini etkiler. Bu
baglamda televizyon dizileri ve dijital platformda yayinlanan diziler arasinda ne gibi farklar

olduguna deginmekte yarar vardir.

2.3. Televizyon dizileri ve dijital platformda diziler

Televizyon dizileri, genel olarak baginin hatirlanmadigi, sonunun merak edilmedigi, temel
izleme motivasyonunun yayimnlandigi gilinde ne olacaginin merak edildigi yapimlardir,
stirikleyiciligi ve merak duygusunu canli tutmayi on planda tutarlar (Kuyucu, 2019). Xsights
Arastirma ve Damismanlik sirketinin verilerine goére Tiirk insani giinde 4,5 saat televizyon
izlemekte ve bu siirenin 2,5 saatini Tiirk dizilerini izlemeye ayirmaktadir. 2019°da yaymlanan
bu veriler dogrultusunda “dram” tiirlindeki diziler en ¢ok takip edilen dizi tiiri, “komedi” ise en
¢ok talep edilen dizi tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Xsights, 2019).

Teknolojik gelismeler, dijital medyanin yayginlagsmasi gibi faktorler televizyon iiriinlerinin
tilketiminde/izlenmesinde degisimler yaratmus, kusaklar arasinda bir doniisim meydana
gelmistir. Ozellikle dijital medyanin yayginlasmasi ve internet hizlarinin artmasinin, biiyiik
verilerin akigimi kolaylagtirarak video gortntiilerinin kalitesini de artirmasiyla tiiketici dijital
medya kullanimina yonelmistir. Ozellikle 1980-1999 yillar1 arasinda dogan ve dijital medyayla
biliytimiis Y kusagi, dijital medyay1 daha fazla kullanarak geleneksel medyay1 ikinci plana
itmistir (Kuyucu, 2019). Yapilan arastirmalara gore 6zellikle Y kusag olarak ifade edilen geng
grup dizi tiiketicileri daha ¢ok yabanci dizi izlemeyi tercih etmekte (%78,6), tamami dizileri
geleneksel televizyon kanallari yerine dijital medyadan izledigini dile getirmektedir ve
tiniversitede egitim goren genglerin en ¢ok tercih ettigi dizi tiirleri bilimkurgu (%19,3), fantastik
(%16,4) ve komedidir (%15,7) (Kuyucu, 2019). Yapilan bir diger arastirmaya gore (Karaduman
ve Aciyan, 2019) gen¢ kitlenin internetle bagmin gigli oldugu tekrar goriilmektedir:
Arastirmaya katilanlarin ¢ogu internetin 6zellikle mobil olma, mekansiz ve zamansiz olma,
uzamsizlik, daha Ozgiir hissettirmesi, erisim kolayligi, internet dizilerinin siirelerinin kisa
olmasi, etkileyici igerik gibi 6zelliklerinden dolayi dizi izleme agisindan interneti tercih

ettiklerini belirtmistir.

Kitle iletisiminin temel islevleri; habercilik, toplumsallastirma, motivasyon, tartigma ve
diyalog, egitim, kiltiirel gelistirme, eglence ve biitiinlestirme (MacBride, 1980: 14) olarak
siralanmaktadir. Insanlarin bircok ihtiyacin1 karsilayan Kitle iletisimi araclari/medya,
cogunlukla insanlarin haber 6grenme, toplumsal giindemi &grenme, kamuoyuna katilma,
yenilikleri izleme, zaman geg¢irme, eglenme gereksinimlerini gidermektedir (Cereci, 2013: 2).
Televizyonda ya da dijital platformlarda yayinlanan diziler de insanlarin eglenme
gereksiniminin giderilmesini saglamaktadir. Yeni medya; radyo, gazete, televizyon gibi araglari
bilinyesinde barindiran geleneksel medyadan farkli olarak birgok avantaja sahiptir. Yeni medya
tirlerinden internet; hem televizyon, radyo ve gazete igeriklerini birlikte aktarmasi, hem
tagmabilir bilgi iletisim araglarina eglendirici icerik vermesi ve gelistirdigi yeni tiirlerle
(Aydeniz, 2012) geleneksel medyaya oranla daha tercih edilir bir segenek olmaktadir.

Haber yayinlar1 ve egitici programlar disinda kalan, eglencelik ve zaman gecirmeye yonelik
hazirlanan televizyon igerik tiirlerinden dizi film ve seriyaller, tecimsel yayincilikta izleyiciyi

eglendirmek ve bagimli hale getirerek yiiksek kar elde etmek amaciyla hazirlanmaktadir (Coteli,
2016).
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Televizyon dizileri; televizyonda bdliim seklinde belirli periyotlarla, belirli bir tabloya uygun
sekilde yayinlanan programlardir ve aksiyon, donem, dram, komedi, gerilim, bilim-kurgu, hiciv
ve animasyon gibi tiirleri vardir (Oztop, 2015); drama programlar kategorisinde yer alir.
Teknolojik degisim ve gelismeler sonucunda birgok televizyon kanali uydu yaymina ge¢mis,
dijital platformlar olusturmus ve internet ortamina taginmustir (Tutar, 2018). Diziler de

boylelikle farkli medya ortamlarinda farkli 6zellikler barindirir héle gelmistir.

Ancak internet dizileri, televizyon dizilerinden bazi agilardan degisiklikler géstermektedir. Bu
durum izleyicilerin talepleriyle de iligkilidir. Seyirci 60 dakikayi gegmeyen, uzun reklamlarla
boliinmeyen, markalarin, tabelalarin buzlanmadigi, igerigin sansiirlenmedigi diziler izlemek
istemektedir (Bigici, 2017) ve internet yayinciligi bu bakimdan televizyon dizi sektoriinden
farklidir. Internet dizileri; gereksiz uzun diyaloglar ve bakismalar atilmis, sahne aras1 gegisler
kisalmus, karakterler zorlama olmaktan ¢ikmus, siire olarak en fazla bir saat siiren ve televizyon
dizilerinde oldugu gibi yogun biitceler gerektirmeyen (Otagt, 2018’den aktaran Tutar, 2018: 32)
yapimlar olarak izleyicilerin ilgisini cekmektedir. Ozellikle yeni medyay1 daha etkin kullanan
geng neslin eglence ihtiyacini da televizyon yerine internetten gidermesi, dijital alana yapilan
girisimleri etkilemistir. Reyting kaygisindan ve Radyo ve Televizyon Ust Kurulu’nun (RTUK)
kisitlamalarindan kagip rekabette geri kalmak istemeyen kanallarin yeni nesil medya girisimleri
de bu nedenlerledir (Giileroglu, 2017).

Televizyon dizileri ve internet dizileri arasinda, gesitli sebeplerden dolayi, niteliksel olarak
farkliliklar bulunmaktadir. Bu sebepler su sekilde ifade edilebilir (Tiiziin Atesalp, 2016):
Ozellikle yerli televizyon dramalarinda nitelik sorununa neden olan énemli faktorler arasinda
her hafta 90-120 dakikalik bir boliim yetistirme baskisi ve uzun ¢alisma saatleri s6z konusudur.
Yiiksek izlenme oranlarina erisemeyen yapimlar, eksikliklerini giderme firsatini elde edemeden
yayindan kaldirilmakta ve sektordeki profesyoneller icin maddi kayba ve prestij kaybina neden
olmaktadir. Bazi projeler de RTUK acisindan sorun yaratabilecegi nedeniyle hayata
gecirilmemekte, sektdrde etkili bir otosansiir mekanizmasi islemekte ve ozgiirlik alani
daralmaktadir. Ozetle, reyting kaygisi, televizyon sektoriindeki simirlamalar, ¢alisma temposu,
sektor tizerinde artan baskilar gibi etkenler, televizyon metinlerinin niteligini olumsuz yonde
etkilemektedir (Tizin Atesalp, 2016). Televizyon dizilerinin iiretim siirecini ve kalitesini
etkileyen bu faktorler insanlarin dizi izleme deneyimini internete tagimasindaki etkenler olarak

degerlendirilebilir.

Teknolojinin getirdigi kolayliklar yagsamin her alanina sizarken televizyon programlarinin
tretim, dagitim ve tiiketim siiregleri de bu durumdan etkilenmistir. Teknolojinin sagladigi
avantajlarla birlikte gelisen dijital platformlar, televizyon dizilerini de biinyelerine katarak,
kendi iiretimi olan diziler sunmaya baslamiglardir. Bu ortamlar tiiketicilere/izleyiciye bir¢ok
avantaj saglamaktadir. Ozellikle istedigi igerigi istedigi zaman, istedigi yerde tiiketebilen
izleyici bu igerigi hangi ekranda izleyecegine kendi karar vererek; istedigi zaman durdurabilme,
ileri atlama, geri alma, kaldigi yerden devam etme, reklam arasi olmadan ve sansiirden
etkilenmeden izleme avantajina sahiptir. Bununla birlikte izleyici, mobil teknolojiler ve
kablosuz internet baglantilar1 ile izleyecegi igerigi tasima imkanina da sahiptir. Igerigi tiiketen
izleyiciye televizyonun saglayamadigi esneklik saglanmakta, kisi kendi seyir hizim
ayarlayabilmekte ve igerige ayiracag siireyi kendi belirlemektedir.

286



Beykoz Akademi Dergisi, 2020; 8(1), 280-304 MAKALE
Gonderim tarihi: 29.02.2020 Kabul tarihi: 28.05.2020

DOI: 10.14514/BYK.m.26515393.2020.8/1.280-304

Boylelikle, Web 2.0 teknolojisinin sagladigi olanaklarla, pasif konumda olan izleyici daha aktif
konuma gelerek, icerige iliskin daha kolay ve hizli geri bildirim saglayabilmekte ve igerik
tireticisi ile tiiketici arasindaki etkilesim artmaktadir. Biitiin bu gelismeler, dizilerin tiikketimini
etkiledigi gibi dagitimini ve tiretimini de etkilemektedir. Veri aktarim dijitallestiginden daha
yiiksek ¢oziiniirliiklii igerikler daha hizli bir sekilde aktarilabilmektedir. Maliyet agisindan daha
avantajli olduklarindan, iiretim siirecinde sadece yiiksek giderleri karsilayabilecek yapim
sirketleri disinda igerik, daha az maliyetle iiretilebilmekte ve ¢esitlenerck daha yaratici {iriinler
ortaya konabilmektedir.

Televizyon ve dijital platformlar i¢in gecerli olan yasal mevzuatin birbirinden farkli olmast da

icerikte daha 6zgiir, sansiirsiiz yayimnlarin iiretilip yaymlanmasina imkan saglamaktadir.

Ozetle, teknolojinin hizla ilerlemesi ve gelisimine medya da kayitsiz kalmanus; dergi, gazete,
televizyon gibi kitle iletisim araglarinin yanina yeni medyay temsil eden iletisim araglart da
eklenmistir (Salman, 2018). Internetin yayilmasiyla iletisim, yepyeni bir boyut kazanmis, bir
degisim gecirmistir. Dizi sektorii de bu gelismelerden yararlanarak, televizyon haricinde
internette de varligini siirdirmeye devam etmis ve degisimin bir pargast olmustur. Dizi
sektoriiniin internette varligini stirdiirebilmesini, izleyiciye farkli ortamlardan ulasabilmesini
saglayan onemli ortamlar Netflix, YouTube, iilkemizde de BluTV ve Puhutv gibi dijital

platformlardir.

2.4. Dijital platformlar ve internet dizileri

Srnicek (2015) platformlari; miisteri, reklamci, hizmet saglayici, iiretici, dagitimer ve hatta
fiziksel nesneler gibi farkli kullanicilari bir araya getiren arabulucular olarak iki veya daha fazla
grubun etkilesimde bulunmalarint saglayan dijital altyapilar olarak tanimlamaktadir (aktaran
Kandar, 2018). Televizyon kuruluglarinin yeni medya platformlar {izerinden igerik paylasmaya
baslamasiyla birlikte televizyon ve internet arasinda bir yondesme (yakinsama) yasanmis, bir
televizyon program tiirii olan diziler de internet kullaniminin artmasiyla birlikte internetten
izlenmeye baglanmis ve yalnizca internete 6zgii diziler ortaya ¢ikmistir (Ergiiney, 2017: 52).
“Web siteleri tizerinden bilgi ¢ikariminda bulunan, kisiye 6zel ve daha etkili sonuglar veren
icerik tabanli arama motorlar1 ve kisisel farkliliklarin veya 6zelliklerin web siteleri tizerinden
toplanarak bilgilerin degerlendirildigi portallarin gelistirilmesi temeline dayanan (Demirli ve
Kiitiik, 2010: 100)” Web 3.0 teknolojisiyle birlikte dijital platformlar, kisiye 6zgii icerik
Onerilerinde bulunarak dizi izleme deneyimine farkli bir boyut getirmistir. Buna ek olarak
televizyon dizilerinin internette yaymlanmasinin yani sira tamamen internet mecrasina 6zel
yapimlar (diziler, filmler vb.) da ortaya ¢ikmuistir: S6zii edilen internet dizileri “televizyon
dizilerinin basit bir sekilde dogrudan internet iizerinden yaymlanan versiyonlar1 degil, yeni
medya ortamu ve izleyicileri i¢in 6zel olarak tiretilen, internet lizerinden yayinlanan igeriklerdir
(Ergiliney, 2017: 55)”. Bu diziler internet baglantis1 olan bilgisayar, tablet, akilli telefon vb.
biitiin cihazlarda izlenebilmektedir. Televizyonda reyting getirecegi disiiniilmeyen tir ve
konulara sahip, 140 dakikay1 bulan televizyon dizilerine kars: siiresi 50 dakikay1 gegmeyen,
televizyon dizilerinin “star” temelli islerine karsi: taninmamig oyuncularin da yer aldig1, maliyet
acisindan daha uygun, 6n yapim ve ¢ekim siireleri sanatsal kaygi giidiilerek planlanan igerikler
“internet dizisi” olarak ifade edilebilir (Atila, 2018).

Internetten dizi seyretmenin dizi siteleri, “torrent” gibi yasal olmayan pek ¢ok yolu olsa da hem
dizilerdeki kalitenin artmasi hem emege ve telif haklarina saygi ¢ercevesinde, internete 6zgi

profesyonel diziler yayinlamak amaciyla ¢esitli internet dizi kanallar ortaya ¢ikmistir (Ergiiney,
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2017). Bu platformlar korsana alternatif olusturmalar1 agisindan da onemlidir. Bu dijital
platformlar, televizyon i¢in iretilmis ve televizyonda yaymlanmis dizileri arsivleyerek
biinyelerine katmakla beraber, bu ortamlara 6zel iiretilen dizilerin de yapimini iistlenmislerdir.
Internet kullanicilarinin cogu, internetteki zamanini sosyal medya kullanarak ya da dizi ve film
izleyerek gecirmektedir ve ¢ogu iicretli olan dijital platformlarin iiye sayis1 hem diinyada hem
Tirkiye’de giderek artmaktadir. Yurt disinda en bilinen ve en fazla kullaniciya sahip olan dijital
platformlar arasinda Netflix, Amazon Prime ve Hulu yer alirken Tiirkiye’de akla ilk gelen
ornekler TV+, BluTV, Puhutv ve Tivibu olmaktadir (Ormanli, 2019).

Ocak 2019 itibariyla diinya ¢apinda 158 milyon, Tirkiye’de ise 1,5 milyondan fazla ticretli
abonesi olan Netflix (Mete, 2019), bu girisimlerin diinyadaki 6nciisii olarak belirmektedir.
Aylik belirli bir iicret karsiliginda binlerce film ve dizi igerigine erisim sunan Netflix, kendi
yapimlartyla da sektérde oncii konumundadir. Yiiz doksandan fazla iilkede izlenebilen, 2016
yilinda 130 iilkeyle beraber Tiirkiye’de de yayina baslayan Netflix’in Tiirkiye’deki alternatifi
olan, ulusal pazarda faaliyet gosteren yerli dijital platformlar ise Dogan Holding tarafindan 2016
yilinda kurulan BluTV ve Dogus Yaymn Grubu tarafindan 2016 yilinda kurulan Puhutv’dir.
Bunlarin disinda YouTube ve diger bazi ¢evrimici web sayfalar1 lizerinden de igerik paylasimi

yapilmaktadir.

2.4.1. Yerli dijital platformlar: BIuTV ve Puhutv

Netflix Tiirkiye’ye girdikten ¢ok kisa bir siire sonra ortaya ¢ikan BIuTV ve Puhutv, yerel icerik
tiretiminde, 6zellikle televizyon dizisi iiretiminde Netflix’ten ¢ok daha basarili olmustur; ¢iinkii
Tiirkiye’deki izleyicinin ihtiyaglarini ve tercihlerini daha iyi biliyor, Tiirk seyircisini taniyorlar.
Sansiir problemiyle birlikte televizyon dizilerinin igerikleri de degisirken, televizyonda aradig
icerige ulagamayan, televizyondan uzaklagan bir kitle s6z konusudur ve BIUTV ile Puhutv bunu
¢ok giizel kullanmigtir: Yabanci dizi izlemeye aliskin bir kitleyi; kisa siireli, daha derli toplu
senaryolarla dogru bir igerik politikasi gelistirerek kazanmistir (Giiltekin vd., 2019). Yayimna
basladigi dénemde Netflix’in Tiirkiye’de yasadigi problemleri (Tirk¢e altyazi desteginden
yoksun olmasi, Tiirk¢e dublajlarin olmamast gibi) avantaja ¢evirmek isteyen BluTV’nin (Cagil
ve Masdar Kara, 2019) aylik iiyelik sistemi bulunmaktadir ve BIuTV’de iiyeler reklamsiz ve
taahhiitsiiz istedigi icerige erigebilmektedir. Nitekim Puhutv, tiyelik imkan1 sunmakla birlikte

ticretsiz igerik erigimi saglamaktadir.

Video igeriklerin, televizyon ve miizik yaymlarimin internet aracilifiyla son kullanicilarin
gevrimi¢i cihazlaria tagityan bir teknoloji olan “Over the top television” (OTT TV)
(Karaduman, 2017: 121) olarak adlandirilan is modeli iizerine kurgulanan, izleyicinin istedigi
icerigi istedigi zaman ticretsiz izlemesine olanak saglayan ve reklam geliriyle finanse edilen bir
platform olan Puhutv; 15-20 dakikada bir yayma girebilen, atlanamayan reklamlar ve iiriin
yerlestirme yontemiyle maddi gelir saglamaktadir (Cagil ve Masdar Kara, 2019). Platformda,
daha once iiretilen dizilerin haricinde televizyonlarda farkli zamanlarda yayinlanmisg olan birgok
dizi ve film izleyicilerin erisimine agiktir (Cagil ve Masdar Kara, 2019). Bu baglamda dijital
platformlar, kendi tiretmis olduklari igerikleri kullanicilarina sunabilecekleri gibi bagka
mecralarda yayinlanmis olan igeriklere de erigsim saglayabilmektedir.

Bazi durumlarda ise platforma 6zgii, 6zgiin yapimlar tek bir hizmet saglayicinin kullanicilarina

smirlandirilabilmektedir.
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Dogus Grubu’nun reklamlar iizerinden internet televizyon yaymciligimm sirdiiren dijital
platformu Puhutv, ¢ogunlukla yerli diziler {izerine yogunlagsmasiyla ve abonelik almamasiyla
(ticretsiz), abonelik sistemi iizerinden yayincilik yapan BluTV’den farklilagmaktadir. Kendini
yeni nesil online televizyon olarak tanimlayan Puhutv, akilli algoritmasiyla iiyelerini tanimakta;
izleme aligkanliklarini bilmekte ve izleyiciye uygun igerikleri listelemektedir (Karaduman,
2017). Her iki platform, mobil cihazlara uygulama olarak indirilebilmektedir. Cogunlugu dizi
ve sinema filmi seceneklerinden olusan, ayrica sadece bu platformlara 6zgii, 6zgiin igerikleri
izlemek igin internet baglantis1 gerekmektedir.

Platformlar, izleyiciye bir oturusta arka arkaya boliim izleyebilme imkani sunmakta, izleyici ne
zaman izlemek istiyorsa (Video on Demand: istege bagli video yayini) 0 zaman izleme
yapabilmektedir ve yeni nesil televizyon platformlari olarak BIUTV ve Puhutv biinyesinde
tiretilen dizilerin siiresi, televizyonla karsilastirildiginda ¢ok daha kisadir (Karaduman, 2017).
“Video on Demand (VOD)” olarak adlandirilan sistem, kullanicilarin bir gorsel-isitsel igerik
secmelerine ve televizyon serisi ve film izlemelerine izin verir; VOD hizmetleri, kendi evlerinin
rahatliginda herhangi bir zamanlama veya program endisesi olmadan ¢esitli ¢evrimigi icerige
erisim sunarken Netflix veya Amazon Prime Instant Video gibi abonelik tabanli VOD
hizmetleri (SVOD: Subscription based Video on Demand), aylik abonelik ticreti karsiliginda
icerik arsivlerine simirsiz erisim sunmakta, filmler ve TV serileri, desteklenen cihazlarda
duraksiz yayilanabilmektedir (Kandar, 2018).

BluTV’yi Puhutv’den ayiran diger 6zellik, BIUTV nin, birgok kanalin bulundugu bir canli yayin
kategorisine sahip olmasiyla istendigi yerden istendigi zaman televizyon izlemeyi saglayan
Tiirkiye nin ilk yerel televizyon ag1 olmasidir (Karaduman, 2017). Aylik iiyelikle hizmet veren

platformlarin reklam igermemesi de onlar1 diger platformlardan ayiran en 6nemli 6zelligidir.

Ozetle, internet iizerinden dizi izlemenin birgok avantaji bulunmaktadir. Bu avantajlar1 kisaca
su sekilde siralamak miimkiindiir (Ergiiney, 2017): Internet, gelencksel medya hizmet
saglayicilarindan farkli olarak izleyicilere; yayini durdurma, istedikleri vakit ara verme,
hareketli gorseli veya sesi ileri/geri alma, istenmeyen sahnelerin atlanmasi, geri bildirimde
bulunma gibi imkanlara ek olarak izleyecegi yayin igerigini segme hiirriyetini saglar, televizyon
programlarinin aralarinda verilen reklamlari izleme mecburiyetini ortadan kaldirir, zaman
bakimindan esneklik tanir, igerik bakimindan zengindir. Bunlarin disinda belirtilmesi gereken
bir diger fark da internette yayinlanan dizilerin, yakin zamana kadar (01/08/2019) RTUK ’iin
yetki alanina girmemesidir. Televizyonda yayinlanan diziler denetime tabi olurken, internet
ortaminda diziler daha O6zgiir bir bigimde kamuoyuna ulasabilmekteydiler. Bu bakimdan
kiyaslama yapabilmek adina televizyonda ve internet ortaminda yapilan yayinlara uygulanan

yasal mevzuatlara deginmek, aradaki farki anlamak i¢in yararli olacaktir.

2.5. Televizyonda ve dijital platformlarda yasal mevzuat

Tiirk televizyonlarinin en popiiler program tiirii olan diziler de diger televizyon programlari gibi
RTUK iin denetiminden gegmektedir.

Ulusal televizyon kuruluslari, RTUK’{in yaptirrmlarindan etkilenmemek igin dizilerin
sansiirsiiz versiyonlarini kendi internet sitelerinden yaymlamaya baslayarak ekran yerine farkli
bir mecrada 6zgiirliikk alan1 olusturmustur (Baykal, 2015). Bu internet sitelerinin yerini zamanla,
dizi ve film igeriklerini barindiran dijital platformlar alarak televizyona bir alternatif

olusturmustur.
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Bu platformlar, yakin zamana kadar RTUK’iin yetki alaninin diginda kalmalar1 nedeniyle
televizyona oranla daha 6zgiir igeriklerin iiretilmesini ve yayinlanmasini saglamigtir. Nitekim

internette yayinlanan igerikler de tamamen denetimsiz birakilmamaktadir.

Televizyon igerikleri “6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri
Hakkinda Kanun” ¢ergevesinde degerlendirilmekteyken internet ortamindaki igerikler “5651
sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” cercevesinde degerlendirilmektedir.

Aralarindaki farki anlamak i¢in bu iki kanunda yer alan maddelerden s6z etmekte yarar vardir.

6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanunun amaci;
radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin diizenlenmesi ve denetlenmesi, ifade ve
haber alma 6zgiirligiinliin saglanmasi, medya hizmet saglayicilarinin idari, mali ve teknik
yapilar1 ve yiikiimliiliikleri ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun kurulusu, teskilati, gérev,
yetki ve sorumluluklarma iligkin usul ve esaslar belirlemektir. Bu kanun ¢ercevesinde yer
verilen yayin ilkeleri asagida siralanan Madde 8’de su sekilde yer almaktadir (6112 sayili
Kanun, 2011):

MADDE 8 — (1) Medya hizmet saglayicilar, yayin hizmetlerini kamusal sorumluluk anlayisiyla

bu fikrada yer alan ilkelere uygun olarak sunarlar. Yayin hizmetleri;

a) Tirkiye Cumhuriyeti Devletinin varlik ve bagimsizlifina, Devletin iilkesi ve milletiyle

boliinmez biitiinliigline, Atatiirk ilke ve inkilaplarina aykiri olamaz.

b) Irk, dil, din, cinsiyet, sinif, bdlge ve mezhep farki gdzeterek toplumu kin ve diigmanliga tahrik

edemez veya toplumda nefret duygulari olusturamaz.
¢) Hukukun iistiinliigii, adalet ve tarafsizlik esasina aykiri olamaz.

¢) insan onuruna ve 6zel hayatin gizliligine saygili olma ilkesine aykiri olamaz, kisi ya da
kuruluslar: elestiri sinirlar1 6tesinde kiiglik diisiiriicii, asagilayici veya iftira niteliginde ifadeler

iceremez.

d) Terdrii 6vemez ve tesvik edemez, teror Orglitlerini giiglii veya hakli gosteremez, terdr
orgiitlerinin korkutucu ve yildirici 6zelliklerini yansitict nitelikte olamaz. Terdr eylemini,

faillerini ve magdurlarini ter6riin amaclarina hizmet eder sekilde sunamaz.

e) Irk, renk, dil, din, tabiiyet, cinsiyet, engellilik, siyasi ve felsefi diisiince, mezhep ve benzeri

nedenlerle ayrimcilik yapan ve bireyleri asagilayan yayinlari iceremez ve tesvik edemez.

f) Toplumun milli ve manevi degerlerine, genel ahlaka ve ailenin korunmasi ilkesine aykirt

olamaz.
g) Sug islemeyi, su¢luyu ve sug orgiitlerini 6viicii, sug tekniklerini 6gretici nitelikte olamaz.
§) Cocuklara, gii¢siizlere ve engellilere karsi istismar iceremez ve siddeti tesvik edemez.

h) Alkol, tiitlin tirtinleri ve uyusturucu gibi bagimlilik yapict madde kullanimi ile kumar

oynamay1 dzendirici nitelikte olamaz.
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1) Tarafsizlik, gerceklik ve dogruluk ilkelerini esas almak ve toplumda Ozgiirce kanaat
olusumuna engel olmamak zorundadir; sorusturulmasi basin meslek ilkeleri cergevesinde
miimkiin olan haberler, sorusturulmaksizin veya dogrulugundan emin olunmaksizin
yayinlanamaz; haberin verilisinde abartili ses ve goriintiiye, dogal sesin disinda efekt ve miizige
yer verilemez; goriintiilerin arsiv veya canlandirma niteligi ile ajanslardan veya baska bir medya

kaynagindan alinan haberlerin kaynaginin belirtilmesi zorunludur.

i) Suglu oldugu yargi karar ile kesinlesmedikge hi¢ kimse suclu ilan edilemez veya su¢luymus
gibi gosterilemez; yargiya intikal eden konularda yargilama siiresince, haber niteligi diginda

yargilama siirecini ve tarafsizligini etkiler nitelikte olamaz.

j) Haks1z ¢ikarlara hizmet eden ve haksiz rekabete yol agcan unsurlar iceremez.

k) Siyasi partiler ve demokratik gruplar ile ilgili tek yonlii veya taraf tutar nitelikte olamaz.

1) Genel sagliga, cevrenin ve hayvanlarin korunmasina zarar verecek davraniglari tegvik edemez.

m) Tiurkgenin, oOzellikleri ve kurallar1 bozulmadan dogru, giizel ve anlagilir sekilde

kullanilmasini saglamak zorundadir; dilin diizeysiz, kaba ve argo kullanimina yer verilemez.
n) Miistehcen olamaz.
0) Kisi veya kuruluglarin cevap ve diizeltme hakkina saygili olmak zorundadir.

0) Bilgi iletisim araglar1 yoluyla yarisma veya lotarya igeremez, dinleyici ve seyircilere ikramiye

verilemez veya ikramiye verilmesine aracilik edemez.

p) Medya hizmet saglayici tarafindan yapilan veya yaptirilan anket ve kamuoyu yoklamalarinin,

hazirlik agamasindan sonuglarin ildnina kadar noter nezaretinde gerceklestirilmesi zorunludur.
r) Kisileri fal veya batil inanglar yoluyla istismar edemez.

s) Toplumsal cinsiyet esitligine ters diisen, kadinlara yonelik baskilari tesvik eden ve kadini

istismar eden programlar igeremez.
s) Siddeti 6zendirici veya kaniksatici olamaz.

(2) Radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde, ¢ocuk ve genclerin fiziksel, zihinsel veya ahlaki
gelisimine zarar verebilecek tiirde igerik tagiyan programlar bunlarin izleyebilecegi zaman

dilimlerinde ve koruyucu sembol kullanilmadan yayilanamaz.

(3) Istege bagli yaymn hizmeti saglayicilari, cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel veya ahlaki
gelisimini olumsuz etkileyebilecek nitelikteki yayin hizmetlerinin, bunlarin bu tlir hizmetleri
normal sartlar altinda duymayacaklar1 ve gormeyecekleri sekilde sunulmasini saglamakla

ylktimlidiir.

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunun amag ve kapsamu; icerik saglayici, yer
saglayict, erigim saglayict ve toplu kullamim saglayicilarin yiikiimlilik ve sorumluluklari ile
internet ortamunda islenen belirli suglarla igerik, yer ve erisim saglayicilar1 {izerinden
miicadeleye iliskin esas ve usulleri diizenlemektir. Kanun ¢ercevesinde “Erigimin engellenmesi
karar1 ve yerine getirilmesi” baglig1 altinda siralanan ilkeler ise kisaca su sekildedir (5651 sayili
Kanun, 2007):

MADDE 8 - (1) internet ortaminda yapilan ve igerigi asagidaki suglari olusturdugu hususunda
yeterli siiphe sebebi bulunan yayinlarla ilgili olarak erigsimin engellenmesine karar verilir:
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a) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda yer alan;

1) Intihara yonlendirme (madde 84),

2) Cocuklarin cinsel istismari (madde 103, birinci fikra),

3) Uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasini kolaylastirma (madde 190),
4) Saglik i¢in tehlikeli madde temini (madde 194),

5) Miistehcenlik (madde 226)

6) Fuhus (madde 227),

7) Kumar oynanmasi i¢in yer ve imkan saglama (madde 228), suglari.

Bu karar, erisim saglayicisina bildirilerek gereginin yerine getirilmesi istenir.

b) 25/7/1951 tarihli ve 5816 sayili Atatiirk Aleyhine Islenen Suclar Hakkinda Kanunda yer alan

suclar.

Tiim diinyada televizyon yaymlarinin ve diger kitle iletisim araglarinin denetlenmesinin temel
amaglari; devletin “sakincali” olabilecek yayinlardan kendini koruma istegi ve “siddet”,
“cinsellik”, “argo-kiifir kullanim1”, “alkol-sigara-uyusturucu kullanimi” ile “olumsuz
davraniglar” igeren yayilardan halkin olumsuz yonde etkilenecegi kaygisidir (Baykal, 2015).
Bu gibi nedenlerle 20/04/1994 tarihinde RTUK Kanunu olarak da bilinen 3984 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlar1 Hakkinda Kanun yiiriirliige girerek RTUK géreve
baslamistir. 3984 sayili Kanun 03/03/2011 tarihinde yiriirliige giren 6112 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun ile ilga olmustur. Bugiin, 6zel
radyo ve televizyonlarin denetimi RTUK tarafindan 6112 sayili Kanunda éngériilen ilke ve
esaslara gore yapilmaktadir (Baykal, 2015: 135).

6112 sayili Kanunun 8. maddesindeki yayin ilkeleri incelendiginde, bunlarin bazilarinin
evrensel ilkeler oldugunu bazilarmin ise yoruma agik ve dolayisiyla da muglak oldugunu
belirtenler vardir: Ornegin, “insan onuruna aykirilik”, “toplumun milli ve manevi degerlerine,
genel ahlaka ve ailenin korunmasi ilkesine aykirilik”, “miistehcenlik”, “genel sagliga aykirilik”
gibi ifadelerin ¢cok genis ve farkli bireyler tarafindan farkli yorumlanabilecek ilkeler oldugu
sOylenebilir (Baykal, 2015: 136). Bu maddelerin muglak olmasi ve yoruma agik olmasinin, ifade
ozgiirliigli bakimindan problem teskil edebilecegi de gdz onilinde bulundurulmalidir. Genis bir
yayincilik olanagi sunmasina ragmen Tirkiye’de internetin denetim altinda oldugu
bilinmektedir (Baykal, 2015: 142): Tiirkiye’de internet yaymlarinin denetimi 23/05/2007
tarihinde yiriirliige giren 5651 sayili Kanun hiikiimleri uyarinca yapilmaktadir.

Internet iizerindeki belge sayisimin giderek artmasi ve zenginlesen icerik igerisinde Atatiirk’e
hakaret, ¢ocuk pornografisi, miistehcenlik, intihara yénlendirme gibi zararl igeriklerin kontrol
edilerek bu igerikler i¢in kanuni onlemlerin alinmasi amaciyla Meclis 2007 yilinda harekete
gecmis, bu kapsamda 04/05/2007 tarihinde kabul edilen 5651 sayili Kanun ile Tirkiye’de ilk
kez internet ortaminin kontrol edilmesine yonelik bir kanun hayata gecirilmistir. Bu kapsamda
eski adiyla Telekomiinikasyon, yeni adiyla Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’na bagl
Telekomiinikasyon iletisim Baskanligi (TiB) biinyesinde kurulan internet Dairesi Bagkanligi da
23/11/2007 tarihinde fiilen gérevine baslamistir (Kése ve Ozen, 2010: 117).
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5651 sayili Kanun diinyada yasanan gelismelere paralel olarak, tilkemizde de internet ortaminin
sagladig1 imkanlarin suistimal edilerek islenen suglarla miicadele edilmesi amaciyla ¢ikarilmis;
bu kapsamda, Anayasanin ilgili hiikiimleri uyarinca aileyi, ¢ocuklari ve gencleri internet
ortamindaki zararli icerikten korumak gerekgesi ile iilkemizde ilk kez yasal bir diizenleme
yapilmigtir. Kanunla tanimlanan katalog suglar kapsamindaki internet sitelerinin erisime
kapatilmas: karar1 temelde mahkemelere birakilmis olmakla birlikte, gecikmesinde sakinca
bulunan hallerde Cumhuriyet savcilariin erigimi engelleme karari verebilmesi de olanakli
kilmmustir (Kose ve Ozen, 2010: 117). Kanun, icerdigi maddelerle ve uygulamadaki bazi
durumlar nedeniyle cesitli sebeplerden dolayr elestirilmistir. Elestiriler genel olarak;
miistehcenlik kavraminin belirsiz olmasi, sakincali igerigin ¢ikarilmasi yerine sitenin tamaminin
erisime kapatilmasi, katalog suglar diginda yetki olup olmadiginin tartisilmasi, bu konuda karar
verebilecek ihtisas mahkemelerinin bulunmamasi, site sahiplerine kapatmaya iliskin bilgi

verilmemesi ve savunma hakki taninmamasi yoniindedir (Bayzan, 2009).

5651 sayili Kanun, Anayasa’nin 6zel olarak korunmasimi 6ngordiigii, basta aile, ¢ocuklar ve
gencler olmak {izere belirli sosyal kesimlere yonelik su¢larin kolayca iglenmesini dnlemeyi
hedefleyen bir kanun olarak nitelendirilebilir (Kiling, 2016: 584). 5651 sayili Kanuna
06/02/2014 tarihinde 9/A maddesi eklenmistir. Bu maddeyle “Internet ortaminda yapilan yayin
icerigi nedeniyle 6zel hayatin gizliliginin ihlal edildigini iddia eden kisiler, Bakanliga dogrudan
bagvurarak igerige erigsimin engellemesi tedbirinin uygulanmasini isteyebilir”. 27/03/2015’te de
kanuna su hiikiim getirilmistir: “Yasam hakki ile kisilerin can ve mal giivenliginin korunmasi,
milli giivenlik ve kamu diizeninin korunmasi, sug iglenmesinin énlenmesi veya genel sagligin
korunmasi sebeplerinden bir veya bir kagina bagli olarak hakim veya gecikmesinde sakinca
bulunan hallerde, Bagbakanlik veya milli givenlik ve kamu diizeninin korunmasi, sug
islenmesinin 6nlenmesi veya genel sagligin korunmasi ile ilgili bakanliklarin talebi iizerine
Bagkanlik tarafindan internet ortaminda yer alan yayinla ilgili olarak igerigin ¢ikarilmasi
ve/veya erisimin engellenmesi karar1 verilebilir. Karar, Bagkanlik tarafindan derhal erisim
saglayicilara ve ilgili icerik ve yer saglayicilara bildirilir. Igerik ¢ikartilmasi ve/veya erisimin
engellenmesi kararmin geregi, derhal ve en ge¢ kararmn bildirilmesi anindan itibaren dort saat
icinde yerine getirilir’ (Baykal, 2015: 143). Bu hiikiim, TiB’e genis bir yetki alani tanimistir.
Bu yetkilerin, yargi kurumlarint aradan ¢ikararak sansiiriin dolaysiz bir bigimde islemesinde
onem tasidigi; TIB’e taninan erisimi engelleme kolayliginin, ifade 6zgiirliigiinii sinirlandirdig

yoniinde goriisler de ortaya ¢ikmistir (Dede Ozdemir, 2015).

5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunda éngériilen denetleme kriterlerine
bakildiginda, denetim sisteminin internet lizerinden yapilan dizi vb. yaymlari denetlemek
iizerine kurulmadigi, yaptirimlarin genellikle sosyal medya ve haber igerikleri bakimindan
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Baykal, 2015). Bu kanunla internet {izerinden yayinlanan herhangi
bir diziye yaptirnm uygulanmamigtir; 