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Effect of Operating Expenses on Profitability: An Investigation on Manufacturing Industry

Ersin Yenisu
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Ozet

21. ylizyilda imalat sanayi igletmelerinin varliklarini siirdiirebilmeleri ig¢in etkin bir gider kontrolii yapmalar1
zorunludur. Nitekim isletmeler rekabet iistiinliigii kazanabilmek i¢in genel olarak ya maliyetlerini azaltmali ya da daha
yiiksek kalite diizeyini yakalamalidirlar. Bu ¢alismanin amaci Tiirk imalat sanayi firmalarinin faaliyet giderleri ile
karliliklar1 arasindaki iliskileri agiklamaktir. Caligmada 6zellikle hangi faaliyet giderinin karlilik {izerindeki etkisi
daha yiiksektir sorusuna yanit aranmaya c¢alisilmistir. Bu dogrultuda ¢aligmada 1996-2015 yilsonu verileriyle s6z
konusu iliski ¢oklu dogrusal regresyon analiziyle test edilmistir. Regresyon ve diger analiz araglariyla elde edilen
bulgulara gore pazarlama harcamalari ile karlilik arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki
gozlemlenmistir. Sonug olarak isletmeler pazarlamay1 sadece reklam yapmak olarak algilamamali lojistik, halkla
iligkiler, marka degeri, kurumsal sosyal sorumluluk vd. gibi unsurlara 6nem vererek pazarlama faaliyetlerini daha
profesyonel olarak ger¢eklestirmelidirler.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Giderleri, Karlilik, Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
JEL Simflandirmasi: M10, M20, C02

Abstract

In the 21st century, manufacturing industry enterprises have to carry out an effective expenditure control in order to
survive. As a matter of fact, in order to gain a competitive advantage, companies should either reduce their costs or
achieve a higher quality level. The aim of this study is to explain the relationship between operating expenses and
profitability of Turkish manufacturing industry firms. In this study, it is tried to answer especially the question of
which activity cost has a higher impact on profitability. In this respect, the relationship between 1996 and 2015 was
tested by multiple linear regression analysis. According to the findings obtained by regression and other analysis tools,
a positive and statistically significant relationship between marketing expenditures and profitability was observed. As
aresult, businesses should not perceive marketing as just advertising but should perceive marketing as logistics, public
relations, brand value, corporate social responsibility and so on. Moreover, businesses must do marketing activities
more professionally.

Keywords: Operating Expenses, Profitability, Multiple Linear Regression Analysis
JEL Classification: M10, M20, C02

GIRIS

Sanayi devrimi tiim diinyada iiretim iliskilerini ve toplumsal iliskileri kokten degistirmistir. Nitekim siirekli
ilerleyen siiregte lretimde emegin yerini makine gilicii almigtir. Emek yogun ¢alisan kii¢iik isletmeler
birleserek ya da tasarruf sahiplerinden gelen sermaye birikimiyle biiyiik 6l¢ekli isletmeler kurulmustur.
Gunimiiz her ne kadar bilgi toplumu olma ydniinde ilerlese de sanayi halen dénemini korumaktadir.
Stiphesiz ki iilkelerin ekonomik agidan farkli gelisim asamalarinda olmasi sanayi iiretiminin gerekliligine
ayr1 bir anlam katmaktadir. Heniiz gelismekte olan bir tilke olan Tiirkiye i¢in de sanayi altyapisi, yatirimlar

ve verimliligi halen vazgecilmezdir. Bu nedenle 6zellikle deger artirict unsurlar agisindan imalat sanayi
incelenmeye degerdir.
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DOI: doi.org/10.22466/acusbd.604301



Ersin Yenisu

Isletmeler igin etkin bir maliyet kontrolii son derece oOnemlidir. Nitekim maliyetlerde diisiisii
gerceklestirmek icin diger giderler gibi faaliyet giderlerinin izlenmesi zaruridir. Bu nedenle ARGE,
pazarlama ve yoOnetim giderlerinin ozellikle uzun vadede isletmelerin geleneksel amaci olan karlilik
izerindeki etkisi degerlendirilmelidir. Bu ¢alismada Tiirkiye 6rnegi iizerinden imalat sanayinde faaliyet
giderleri ve karlilik iligkisi arastirilmigtir. Calismanin amaci imalat sanayinde faaliyet giderleri ve karlilik
iligkisini ampirik bir uygulamayla test etmektir. Calismanin literatiirden farklilig1 ise grafiksel analizler ve
ekonometrik analizlerle s6z konusu iliskilerin bir biitiinliik igerisinde arastirilmasidir. Bu ¢alisma 6zellikle
imalat sanayi ve faaliyet giderleri konusunda genel bir ¢ergeve sunmasi agisindan literatiire katkida
bulunabilir. Fakat bu calismada elde edilen bulgular1 genellestirmek adina unutulmamalidir ki her iilkenin,
her alt sektoriin ya da her isletmenin kendine 6zel bir durumu vardir. Diger bir ifadeyle yukarida deginilen
genel cerceve konusunun detaylar1 olabilecegi gibi s6z konusu cergeve daha {ist bir biitiiniin de pargasidir.

Bir sonraki boliimde imalat sanayi isletmelerinde kar ve faaliyet giderleri TCMB sektor bilangolart verileri
kullanilarak olusturulan grafiksel gosterimlerle incelenmeye ¢alisilmistir. Calismanin ti¢lincii boliimiiyse
faaliyet giderleri ve karlilik iliskilerini inceleyen yerli ve yabanci literatiirden drneklere ayrilmustir. zleyen
boliimde de galigmada kullanilan veri seti ve kapsama deginilmistir. Besinci ve son boliimdeyse analiz
sonuglar1 raporlanmig ve bulgular degerlendirilmistir.

1. IMALAT SANAYi iSLETMELERINDE KAR VE FAALIiYET GIDERLERIi

Imalat sanayi hemen hemen her iilke i¢in genel ekonomik faaliyetler agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
Nitekim giiniimiizde disa agik bir iilke olan Tiirkiye’nin ihracat ve ithalat kalemlerinde imalat sanayi birinci
siray1 almaktadir. Diger yandan arastirmacilara gore iiretim olmadan istikrarl bir ekonomik biiyiime olmaz.
Bu nedenle bir iilkede iiretimin en énemli lokomotifi olan imalat sanayi gerek siire¢ iyilestirmesi gerekse
elde edilen sonuglar agisindan muhakkak her daim incelenmelidir. Bu amag dogrultusunda TCMB sektor
bilangolarin1 derlemekte ve isletmelere dair verileri aragtirmacilarin kullanimina sunmaktadir.

Asagida imalat sanayinin genel goriiniimii ve faaliyet giderleriyle kar iliskisi grafiklerle agiklanmaya
calisilacaktir. Ik olarak TCMB’nin internet adresinden alinan dlgege gore firma sayilart Grafik 1°de

sunulmustur.
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Grafik 1. TCMB Sektor Bilangolarina Gore Firma Sayilar1 (1996-2015)
(Kaynak: TCMB Sektor Bilangolari)

Grafik 1’e gore 1996-2015 aras1 Tiirkiye’de imalat sanayi toplam firma sayisinda 6énemli bir degisimin
olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte 2001 krizinin ve 2008 kiiresel finansal krizin etkileri Grafik 1’den
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acikca goriilmektedir. Diger taraftan Grafik 1’e gore kiigiik 6lcekli firma sayisinda 1996-2015 yillar
itibariyle dikkate deger bir azalma oldugu, orta &lgekli firma sayisinda bir miktar artis oldugu ve
nihayetinde biiylik 6l¢ekli firma sayisindaysa 6nemli bir artis oldugu sdylenebilir.

Izleyen kisimda imalat sanayi toplam kar ve alt kalemler itibariyle toplam faaliyet giderleri Grafik 2
araciligryla gosterilmistir.
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Grafik 2. Imalat Sanayi Toplam Kar ve Toplam Faaliyet Giderleri (1996-2015)*
(Kaynak: TCMB Sektor Bilangolar), *Veriler deflatér ile reellestirilmis olup firma sayis1 2015 yilt
itibariyle 3.469’dur.

Grafik 2’ye bakildiginda pazarlama giderlerinin 1996-2015 déneminde hizli bir yiikselis gosterdigi
goriilmektedir. Yine yonetim giderleri de nispeten istikrarli ve yiiksek bir artis gostermistir. S6z konusu
donemde ARGE giderleriyse ¢ok diisiik seyretmistir. Hatta diger faaliyet giderlerine nazaran yok denecek
kadar azdir. Karin ise istikrarsiz bir yiikselis trendinde oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara gére imalat sanayi
isletmelerinde ARGE harcamalari ¢ok diisiiktiir. Pazarlama, satis ve dagitim giderlerindeyse dikkate deger
bir artis s6z konusudur.

Imalat sanayi isletmelerinin kiiciik, orta ve biiyiik &lgekli olmak iizere siniflandirilarak incelenmesi
calismamizin bulgular1 agisindan 6nemlidir. Grafik 3’te kiigiik 6l¢ekli imalat sanayi isletmelerinin toplam
kar ve toplam faaliyet giderleri sunulmustur.
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Grafik 3. Kiigiik Olgekli Imalat Sanayi Toplam Kar ve Toplam Faaliyet Giderleri (1996-2015)*
(Kaynak: TCMB Sektor Bilangolar), *Veriler deflator ile reellestirilmis olup firma sayis1 2015 yilt
itibariyle 1.628°dir.



Ersin Yenisu

Kiiciik olcekli imalat sanayi isletmelerinde toplam kar ve faaliyet giderlerine bakildiginda ¢ok farkli bir
tabloyla karsilagsmaktayiz. Nitekim Grafik 3’e gore genel yonetim giderleri faaliyet giderleri igerisinde en
hizli artis1 gosteren kalemdir. Pazarlama, satis ve dagitim giderleriyse yine istikrarli bir artisa sahiptir.
ARGE giderleriyse genel toplamda oldugu gibi yine yok denecek kadar azdir. Grafik 3’e gore kiiglik olcekli
imalat sanayi igletmelerinde kar asir1 istikrarsizdir ve genel toplama gore ¢ok diisiik seviyelerdedir. Bunun
sebebi finansal istikrarsizlik olabilecegi gibi kiiciik 6lgekli isletmelerin diigiik karlhilikla calismasi da
olabilir.

Grafik 4’te orta olcekli imalat sanayi isletmelerinin toplam kar ve toplam faaliyet giderleri goriilmektedir.

4000000,0
3000000,0
2000000,0
1000000,0
,0
O I~ 0 O O N 0N < 1N W N 0 OO0 O 94 N MM < un
aa O O o O O O ©O O O © ©0 O d ™o o o «d
-10000000 2 2 23T 3 R I IS IR IIIIRIRKRLRR
== KAR === ARGE PAZARLAMA e YONETIM

Grafik 4. Orta Olgekli imalat Sanayi Toplam Kar ve Toplam Faaliyet Giderleri (1996-2015)*
(Kaynak: TCMB Sektor Bilangolari), *Veriler deflatér ile reellestirilmis olup firma sayis1 2015 yilt
itibariyle 1.197dir.

Orta Olgekli imalat sanayi isletmelerinin toplam kér ve alt kalemler itibariyle toplam faaliyet giderleri
beklendigi lizere kiiglik ve biiyiik 6lgekli isletmelerin grafiksel goériiniimiiniin ortasinda yer almaktadir.
Diger bir ifadeyle Grafik 4’e gore ARGE giderleri ¢ok diisiik, pazarlama ve yonetim giderleri artis
egiliminde ve son olarak kar istikrarsiz bir artig egilimi i¢indedir.

Biiyiik olcekli imalat sanayi isletmelerinde toplam kar ve alt kalemler itibariyle toplam faaliyet giderleri
Grafik 5’te sunulmustur.
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Grafik 5. Biiyiik Olgekli imalat Sanayi Toplam Kar ve Toplam Faaliyet Giderleri (1996-2015)*
(Kaynak: TCMB Sektor Bilangolar1), *Veriler deflator ile reellestirilmis olup firma sayis1 2015 yilt
itibariyle 644 tiir.

Grafik 5’e gore pazarlama, satis ve dagitim giderlerindeki yiikselis faaliyet giderleri igerisinde en yiiksektir.
Yine genel yonetim giderlerinin nispeten istikrarli bir artis egilimi icerisinde oldugu goriilmektedir. Diger
taraftan Grafik 5’e gore biiyiik 6lgekli imalat sanayi isletmelerinde de karin istikrarsiz bir artig egilimi
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gosterdigi sOylenebilir. ARGE giderlerine bakildigindaysa genel olarak diisiik seyrettigi fakat kiiclik bir
artis trendinin oldugu ileri siiriilebilir.

Grafik 6’da imalat sanayi isletmelerinde firma biiytikliigiine gore toplam karin egilimi sunulmustur.
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Grafik 6. Firma Biiyiikliigiine Gore imalat Sanayi Toplam Kar Miktarlari (1996-2015)*
(Kaynak: TCMB Sektor Bilangolar), *Veriler deflatér ile reellestirilmistir.

Grafik 6’dan imalat sanayi isletmelerinin 6l¢ege gore kar performanslart goriilebilir. Nitekim s6z konusu
grafige gore imalat sanayi isletmelerinin elde ettigi toplam karin 6nemli bir kisminin biiyiik 6l¢ekli firmalar
tarafindan yaratildig1 goriilmektedir. Grafik 6’ya gore kiiciik olgekli isletmeler ¢ok diisiik bir kar oraniyla
calismakta, orta 6l¢ekli isletmeler nispeten daha yiiksek bir kar oraniyla ¢aligsmakta ve son olarak biiylik
Olcekli isletmelerse genel toplamda elde edilen kérin biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadirlar. Kiiglik
isletmelerde biiyiik isletmelere gore finansal istikrarsizligin ve kayit disiligin daha yiiksek olmasi bu
goriiniimil aciklamakta yardimer olabilir.

2. LITERATUR iNCELEMESI

Faaliyet giderlerinin karliliga etkisi yerli ve yabanci literatiirde uzunca bir siiredir incelenmektedir. Bu
kisimda faaliyet giderlerinin ayr1 ayr1 ya da toplu halde karlilik ya da isletme performansi {izerindeki etkisini
ele alan literatiirden 6rnekler sunulacaktir.

Firmanin pazar degeri ile reklam ve ARGE giderleri iligkisini inceleyen Cahuvin ve Hirschey (1993)
caligmalarinda sektorden sektore etki biiyilikligii degismekle beraber sdz konusu harcamalarin firmalarin
piyasa degeri iizerinde olumlu bir etki yarattigini bulgulamislardir. S6z konusu ¢alismada ayrica firma
biiylikliigh arttikga reklam ve ARGE giderlerinin etkinliginin arttig1 sonucuna varilmigtir. Diger taraftan
Archarungroj ve Hoshino (1999) konuyu daha da sinirlandirarak sadece ARGE harcamalarinin karlhihiga
etkisini incelemisler ve sonu¢ olarak 170 Japon firmasinda ARGE harcamalar1 arttik¢a karlilik
gostergelerinin yiikseldigini agiklamislardir. Ayni ¢alismada firmalar biiylidik¢e ARGE yogunlugunun
arttigl gozlemlenmistir. Bir diger calismada Lee ve Griffith (2004) pazarlama harcamalan ile firma
performansi iliskisini arastirmislar ve s6z konusu iki degisken arasinda pozitif bir iliski oldugunu
saptamiglardir. Archarungroj ve Hoshino (1999)’ya benzer olarak Kallunki vd. (2009) g¢alismalarinda
ARGE harcamalariyla sirket performansi konusunu incelemisler ve 6zellikle teknolojik birlesmelerin ve
ele gecirmelerin ARGE potansiyelini arttirarak firma performansina olumlu etki ettigini agiklamiglardir.
Bununla birlikte firmalarin ARGE harcamalarimi ekonomik gelisme perspektifinde inceleyen Coad ve Rao
(2010) sirketler biiyiidiikce ARGE yatirimlarinin arttigin1 gézlemlemislerdir. Benzer sekilde Apergis and
Sorros (2014) ABD enerji sektdriinii incelemisler ve 6zellikle yenilenebilir enerji alaninda faaliyet gosteren
firmalarda ARGE harcamalarindaki artisin karlilik tizerinde pozitif etkili oldugunu bulgulamiglardir. Bu



Ersin Yenisu

sonug¢ yiiksek teknolojik {iiriin tiretilen sektdrlerde ARGE harcamalarinin etkinliginin daha yiiksek oldugu
seklinde de yorumlanabilir.

Calismasinda konumuz iizerine genel bir degerlendirmeyi amaclayan Ciftci (2014) kiiciik, orta ve biiyiik
Olcekli firmalarda faaliyet giderlerinin karlilik iizerindeki etkisinin ¢ogunlukla pozitif oldugu sonucuna
varmis ve Ozellikle orta dlgekli firmalarda ARGE giderlerinin karlilik {izerindeki olumlu etkisine dikkat
cekmistir. Ayni sekilde ARGE giderlerinin karlilik iizerindeki etkisini belirlemeyi amaglayan Kocamis ve
Giingor (2014) teknoloji sirketlerinde s6z konusu iligkinin pozitif oldugunu saptamislardir. Diger yandan
Mahendru ve De (2014) calismalarinda reklam harcamalarinin karlilik iizerinde olumlu etkisinin oldugunu
belirtmiglerdir. Bu alanda yapilmis olan bir diger ¢alismada Banarjee ve Siddhante (2015) pazarlama
iletigimi harcamalar ile karlilik arasinda ¢ift yonli bir iliski oldugunu bulgulamiglardir. Citak (2015)’sa
calismasinda pazarlama yatirimlar ile firma performansi iliskisini incelemis ve firmalarin pazarlama
faaliyetlerini gelistirerek etkinliklerini arttirabileceklerini ortaya koymustur. Diger taraftan Ozen ve Kiling
(2015) halkla iliskiler faaliyetlerinin firma performansi {izerindeki etkisini incelemigler ve halkla iligkiler
faaliyetleri arttikca firmalarin performanslarinin da artti§1 sonucuna varmislardir. Daha dnce deginilen
arastirmalara benzer olarak Oztiirk ve Zeren (2015) ¢alismalarinda ARGE harcamalarinin satislarin
biiylime performansini arttirdigi bulgusuna ulasmislardir. Goriildiigii iizere literatiirdeki bir¢ok calismaya
gore ARGE ve pazarlama harcamalari isletme performansi tizerinde olumlu etkiye sahiptir.

Yine geleneksel bir arastirma konusu olan ARGE ile karlilik iliskisini aragtiran Akgiin ve Akgiin (2016)
tek bir isletme iizerine yaptiklar1 analizle ARGE giderleri ile esas faaliyet kar1 arasinda uzun dénemli bir
iligki oldugu sonucuna varmiglardir. Akgiin ve Akgiin (2016)’iin c¢aligmalarini biraz daha genigleten
Demirgiines ve Ucler (2016)’se calismalarinda ARGE harcamalari ile sektdrel biiyiimenin esbiitiinlesik
oldugunu bulgulamislardir. Yukarida da goriilecegi lizere ARGE giderleri ile firma performanst iligkisinin
pozitif yonlii oldugunu bulgulayan ¢ok sayida arastirma vardir. S6z konusu arastirmalarin yani sira yakin
zamanda ayni sonucu bulgulayan 6nemli miktarda arastirma yapilmistir (Dogan ve Yildiz, 2016; Isik vd.
2016; Kiraci vd. 2016, Dagli ve Ergiin, 2017; Kayihan ve Tepeli, 2017; Caglak ve Cakir, 2018; Nazl vd.
2018; Yildirim ve Sakarya, 2018; Chen ve Ibhagui, 2019; Ozer ve Giilenger, 2019; Ozer vd., 2019). Bahsi
gecen arastirmalarda yazarlarin genelllikle teknoloji yogun sektorleri incelemeleri nedeniyle s6z konusu
iliskinin pozitif ¢tkma olasilig1 oldugu gibi s6z konusu pozitif iliskinin tiim ¢aligmalarda desteklenir olmasi
da dikkate degerdir.

Bir diger alt faaliyet gideri olan pazarlama harcamalar ile karlilik iliskisini inceleyen Geyik¢i ve Mucan
(2016)’sa reklam harcamalarinin finansal performansa olan etkisini panel veri yontemiyle incelemislerdir.
S6z konusu ¢aligma kapsaminda yapilan analizler neticesinde pazarlama harcamalarimin net satiglar ve
karlilik tizerinde yiiksek bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir. Diger taraftan Katherina vd. (2016)
Kazakistan’da faaliyette bulunan en biiyiik 20 bankanin verilerini kullanarak pazarlama giderleri ve karlilik
iligkisini incelemisler ve sonu¢ olarak pazarlama harcamalarindaki artisin bir dénem sonra bankalarin
karlarini arttirdigini bulgulamislardir. Bununla birlikte Oztiirk ve Diilgeroglu (2016) da pazarlama giderleri
arttikca karliligin da arttig1 sonucuna ulagsmislardir. Konuyu 6zetlemek gerekirse, tipki ARGE giderlerinin
karlilik tizerinde pozitif etkili oldugu seklinde literatiirde ortak bir goriisiin var olmasi gibi pazarlama
giderleri de ¢ogu arastirmada firma performansi lizerinde artiric1 bir etkiye sahiptir (Chowdhury, 2017;
Kaythan ve Tepeli, 2017; Ayrigay ve Kilig, 2018; Jaisinghani ve Kanjilal, 2019; Ozer ve Giilenger, 2019).
Bununla birlikte yapilan literatiir incelenmesinde dikkati ¢eken bir diger genel husus bazi ¢alismalara goére
isletmeler i¢in pazarlama giderleri bir noktaya kadar karlhilik artisina yol agmakta bir noktadan sonraysa
karliligr azaltmaktadir.

Yukaridaki literatiire kii¢iik bir katki olarak bu ¢alismada hangi faaliyet giderinin firma performansina daha
fazla etki ettigi arastirilacaktir. Diger bir deyisle faaliyet giderleri arasinda kér iizerindeki etki bakimindan
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siralama yapilmaya calisilacaktir. Bu kiigiik katkinin bir devami olarak siiphesiz ki konunun alt sektorler
baglaminda incelenmesiyle ilgi ¢ekici sonuglara ulagilabilir.

3. VERI SETi VE KAPSAM

Bu calismada Tiirkiye’de faaliyet gosteren 3469 imalat sanayi isletmesinin konsolide mali tablolarindan
elde edilen faaliyet giderleri ve kar iliskisi incelenmistir.” Veriler TCMB’nin internet sitesinden alinmig
olup konsolide sektér mali tablolarindan derlenmistir. Tekdiizen muhasebe sistemine gore diizenlenmis
olan gelir tablosunda faaliyet giderleri;

e Aragtirma ve Gelistirme Giderleri (ARGE)
e Pazarlama Satig ve Dagitim Giderleri (Pazarlama)
e Genel Yonetim Giderleri (Y6netim)

den olusmaktadir. “KAR” ise hem gelir tablosunda hem de bilangoda goziiken ve vergi sonrasi ortaya ¢ikan
rakam olan Donem Net Kari (Zarar1)’dir.

TCMB’nin internet sitesindeki sektdr bilancolarinda sadece 1996-2015 yillari mevcuttur. Bu nedenle
buradaki analizlerde s6z konusu yilsonlari toplulastirilmig bilango ve gelir tablosu verileri kullanilmistir.
S6z konusu istatistiklerde sektorler biiyiikliiklerine gore (biiyiik, orta, kiigiik) ve alt sektdrlere gore
ayrilmigtir. Nitekim calismada yukarida da goriildiigii iizere biiyiik 6lgekli, orta 6lgekli ve kiigiik 6lgekli
imalat sanayi analizleri de yapilmistir. Bu dogrultuda TCMB 50 kisiden az galisani olan firmay1 “kiigtik
Olcekli”, 50 ile 500 arasi galisani olan firmay1 “orta 6lgekli” ve 500°den daha fazla galisani olan firmalar
da “biiyiik 6l¢ekli” olarak kabul etmektedir. Bununla birlikte TCMB’nin yine isletmelerin net satiglarina
gore Olgeklendirme yaptigi da goriilmektedir.

Diger taraftan bu alandaki diger calismalarda oldugu gibi bu ¢aligmada da verilerin analizinde Tiirkiye
acisindan kanaatimizce iki 6nemli sorun vardir. Birincisi makro veya mikro 6lgekli verilerin Tiirkiye’de
yillar itibariyle agir1 istikrarsiz bir seyir izlemesidir. Nitekim teoriye gore dzellikle kirtlma yillar1 sapmali
tahminlere yol acabilir. Ikincisiyse enflasyonun satin alma giiciindeki yarattig1 degisimlerle analiz sonuglari
agisindan hatali karsilagtirmalara ya da tutarsizliklara neden olabilmesidir. Nihayetinde burada bahsedilen
ikinci sorun olan enflasyon sorunu bu g¢aligmada veriler reellestirilerek kismen de olsa giderilmistir.
Kisacasi belki de tiim bu nedenlerden dolay1 Tiirkiye’yi konu alan arastirmacilar daha dikkatli olup
bulgularimi birden fazla yontemle desteklemelidirler.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Literatiirde degiskenler arasindaki iliskiyi 6lgmeye yarayan ve bu amag¢ dogrultusunda en ¢ok kullanilan
yontem regresyon analizidir. 1950°1i yillardan sonra bu alanda yeni yontemler gelistirilmis olsa da temel
iligkileri yansitmasi bakimindan regresyon analizi halen arastirmacilar tarafindan siklikla kullanilmaktadir.
Dahasi klasik regresyon analizinin yeni gelistirilen bu yontemlere agik bir sekilde temel olusturdugu da
bilinen bir gergektir. Diger taraftan matematigin bilime katmis oldugu nesnellik nedeniyle sosyal bilimlerde
ozellikle uygulamali ¢aligmalarda regresyon teknigi kullanilmaktadir. Bu ¢alismada da ¢oklu dogrusal
regresyon analizine dayanan bir zaman serisi analizi yapilacaktir.

Bu boliimde once kullanilan verilerin genel goriiniimiinii ortaya koymak amaciyla tanimlayici istatistiklere
yer verilecektir. Hemen ardindan degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii ve giiciinii belirleyen korelasyon
analizi yapilacaktir. Son olarak da ¢oklu dogrusal regresyon analiziyle kar ve faaliyet giderleri arasindaki
iligki tahmin edilmeye calisilacaktir.

Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Tanimlayici istatistikler

Degisken Gozlem  En Kiiciik En Biiyiik Ortalama S;Zg?ﬁ;t Jarque-Bera
Kar 20 -2.094.108 23.918.038 8.164.288 7.531.602 1.310191
Arge 20 11.786 1.945.201 735.225 581.662 1.311089
Pazarlama 20 242710 27.285.955 11.601.365  8.695.509 1.388731
Vénetim 20 244,359 18.512.047 8.150.406  5.645.783 1.218450

Tablo 1’e gore pazarlama serisi dort seri igerisinde standart sapmasi yani degiskenligi en yiiksek olan
seridir. Bu dogrultuda pazarlamay: sirayla kar, yonetim ve ARGE giderleri serileri takip etmektedir.
Serilerin ortalamalarina bakildigindaysa pazarlama giderleri serisinin ortalamasi en yiiksektir. Bunu
strastyla kar, yonetim giderleri ve ARGE giderlerinin izledigi goriilmektedir.

Bu sonuglar genel olarak degerlendirildiginde imalat sanayi firmalarinin pazarlama giderlerinde yiiksek
denilebilecek bir istikrarsizlik oldugu ve ARGE giderlerininse en yiiksek istikrara sahip oldugu
sOylenebilir. Diger taraftan Tablo 1’den ¢ikarilacak bir diger onemli sonug¢ ARGE giderlerinin diger faaliyet
giderleri ve kéra gore onemli derecede diisiikk oldugu ve pazarlama giderlerininse karsilastirmali olarak
yiiksek oldugudur.

Tanimlayici istatistiklerden sonra degiskenler arasindaki iliskinin yoniinii ve giiciinii belirlemek amaciyla
korelasyon analizi yapilacaktir. Imalat sanayi firmalarmin faaliyet giderleri ve kar degiskenlerine ait
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

Kar ARGE Pazarlama Yonetim
Kar Pearson Korelasyon 1 ,945** ,949** ,043**
[Olasilik] [,000] [,000] [,000]
N 20 20 20 20
ARGE Pearson Korelasyon 1 ,988** ,983**
[Olasilik] [,000] [,000]
N - 20 20 20
Pazarlama Pearson Korelasyon 1 ,999**
[Olasilik] [,000]
N - - 20 20
Yonetim Pearson Korelasyon 1
[Olasilik]
N - - - 20

** 0p 1 6nem seviyesinde anlamli.
Korelasyon analizi sonuglarina gore oncelikle dort seri arasinda ikili olarak giilii bir iligki vardir ve bu

iliskinin yoni pozitiftir. Diger bir ifadeyle her bir serideki artis/azalis diger ii¢ seride artig/azalis yoniinde
etki birakmaktadir. Bununla birlikte kar degiskeni iizerinde en gii¢lii etkinin sirasiyla pazarlama giderleri,
ARGE giderleri ve yonetim giderleri oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, korelasyon analizine gére imalat
sanayi firmalar agisindan kér en fazla etkileyen faaliyet giderleri sirayla pazarlama, ARGE ve yonetimdir.
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Izleyen boliimde yukaridaki iki analiz yontemi (tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizi) calismanin
nihai analiz yontemi olan ¢oklu dogrusal regresyon analiziyle bir kez daha test edilecektir.

Cahuvin ve Hirschey (1993), Ciftci (2014), Isik vd. (2016) ve Ozer (2019)’e gore kurulan regresyon modeli
sOyledir:

LogKAR, = LOgARGE, + LogPAZARLAMA, + LogYONETIM, +U,

Yukaridaki modelin tahmin edildigi ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimli Degisken: LogKAR Yontem: En Kii¢lik Kareler Orneklem: 1996-2015
Bagimsiz Degiskenler Katsay1 Standart Hata t istatistigi Olasilik

-0,770266* 0.253374 -3.040037 0.0074
LogARGE

4.577535* 0.836891 5.469693 0.0000
LogPAZARLAMA

-3.025079* 0.683727 -4.424393 0.0004
LogYONETIM
R2 0,979521 Akaike Bilgi Kriteri 0.508234
Diizeltilmis R? 0.977112 Schwarz Kriteri 0.657594
Durbin-Watson {st. 2.267601 Hannan-Quin Kriteri 0.537391

*%]1 6nem seviyesinde anlamli. Jarque-Bera (Olasilik): 2.744597(0.253524), Breusch-Godfrey LM Testi (2):
0.6128, Heteroskedasticity (Degisen Varyans): 0.2268, Modelde dogrusalligin saglanmasi ve degisen varyans
sorununu gidermek i¢in logaritmik degerler kullanilmustir.

Yukaridaki model tahmin edilmeden 6nce sabit katsayinin bagimsiz bir degisken oldugu model tahmin
edilmis olup s6z konusu degiskenin katsayis1 anlamli olmadig i¢in, model se¢im kriterlerine de bakilarak,
Tablo 3’te sonuglar1 verilen sabitsiz model kullanilmistir. Bununla birlikte normal dagilima uygunluk,
otokorelasyon ve degisen varyans gibi diagnostic (tanilayici) testler yapilmis olup modelin ekonometrik
acidan giivenilirligi saglanmaya ¢aligilmistir.

Bulgulart degerlendirmek gerekirse; imalat sanayi firmalarinin toplam kérlari iizerinde faaliyet giderlerinin
etkisini 6lgmeyi amaglayan ¢oklu dogrusal regresyon modeline gore tiim bagimsiz degiskenlerin olasilik
katsayilar1 0.01°den kii¢iik oldugu i¢in {i¢ degisken de istatistiksel agidan anlamlidir. Bununla birlikte
modelin R?’si 0,97°dir. Buna gore bagimsiz degiskenler bagiml degiskeni yaklasik %97 oraninda
aciklamaktadir. Diger bir ifadeyle modelin genel olarak agiklama giicii oldukga yiiksektir. Buna ek olarak
LogARGE ve LogYONETIM degiskenlerinin katsay: isareti negatif, LogPAZARLAMA degiskeninin
katsay1 isaretiyse pozitiftir. Buna gore ARGE ve yonetim giderleri kar {izerinde olumsuz, pazarlama
giderleri kar iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Diger taraftan yukaridaki modelde oldugu gibi tam
logaritmik denklemlerde katsayilar esneklikleri vermektedir. Buna gére ARGE harcamalarindaki %1°lik
bir artis kan yaklasik %0,7 azaltmakta, yonetim giderlerindeki %1°1ik bir artis kér1 yaklasik %3 azaltmakta
ve pazarlama giderlerindeki %1°lik bir artigsa kar1 yaklasik %4,5 arttirmaktadir. Elde edilen bu bulgulardan
ozellikle ARGE giderleri ve genel yonetim giderlerinin karlilik {izerinde negatif etki yaratmalar literatiir
acisindan dikkat ¢ekicidir. Bu negatif katsayilari nedeni sorgulandigindaysa olasi bir aciklama bu iki
alanda verimsiz yatirimlar ve liyakatsiz personel istihdami olabilir.
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Saglamlik acisindan bakildiginda, literatiirde genel olarak coklu dogrusal regresyon analizinde bagimsiz
degisken sayisinin en az 5 kat1 kadar 6rneklem hacmiyle yontem uygulanabilirdir seklinde yaygin bir goriis
vardir. Bu caligsmadaysa elde edilebilen gozlem sayist 20°dir. Bu say1 ekonometrik acidan yeterli olsa da
sonuclarin tutarliligina ve saglamligina dikkat edilmelidir. Dogru bir analiz i¢in bu 6rneklem sayisi yeterli
Olmasiyla birlikte bu ¢alismada nihai sonuca varilirken yukarida yapilan tiim analizlerin bulgular1 dikkate
almmistir. Diger bir ifadeyle grafiksel analiz bulgulari, literatiir incelemesi bulgulari, tanimlayici
istatistikler bulgulari, korelasyon analizi bulgular1 ve nihayetinde ¢oklu regresyon analizi bulgulari toplu
olarak degerlendirilmistir. Kisacast bu calismada bahsedilen incelemelerde genel olarak elde edilen
bulgularla nihai sonuca gidilmeye ¢alisiimistir.

SONUC

Faaliyet giderleri isletmeler acisindan nispeten 6nemli sayilabilecek giderlerdendir. Bir iilkede ekonominin
can damari olan imalat sanayi isletmeleri mutlaka gider kontrolii yaparak karliliklarini bir iist seviyeye
tasimalidirlar. Teoride ve uygulamada faaliyet giderleri ile karlilik iliskisi uzunca bir siiredir
incelenmektedir. Bu calismada da s6z konusu iliskiler imalat sanayi sektorii baglaminda arastirilmaya
calisilmistir.

Calismada elde edilen bulgulardan &zellikle pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin karlilik tizerinde
yiiksek bir etkinlige sahip oldugu 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore pazarlama harcamalar arttikga igletmelerin
performanslar1 da biiyiik Ol¢lide artmaktadir. Bu bulgu Cahuvin ve Hirschey (1993), Ciftci (2014),
Chowdhury (2017), Kayihan ve Tepeli (2017) Ayrigay ve Kilig (2018), Jaisinghani ve Kanjilal (2019) ve
Ozer ve Giilenger (2019)’in sonuglariyla uyusmaktadir. Diger taraftan yapilan ¢coklu dogrusal regresyon
analizine gore ARGE giderleri literatiiriin aksine karlilik tizerinde negatif bir etki yaratmaktadir. Literatiirle
uyumlu olmayan bu iligkinin sebebi verimsiz ARGE yatirimlar1 olabilir. Bununla birlikte ¢alismamizda
elde edilen bir diger bulgu genel yonetim giderlerinin de karlilik ilizerinde negatif etkiye sahip olmasidir.
Bu ters yonlii iligkinin de yine isletmelerin yonetim kademelerinde liyakata dayanmayan ve gereginden
fazla yapilan personel istihdamindan kaynaklanmis olabilecegi ileri siiriilebilir.

Aragtirmacilar bu ¢alismanin konusunu farkli yonleriyle ele alabilirler. Bu dogrultuda 6zellikle Kamu
Aydinlatma Platformu (KAP)’ndan temin edilecek daha giincel ve drnekleme yontemleriyle segilebilecek
daha detayli firma verileri alinarak panel veri analizi gibi nispeten daha tutarli sonuglar veren yontemler
kullanilarak sektor-alt sektor analizleri gergeklestirilebilir.

Nihayetinde bu calismaya gore isletmeler rekabet iistiinliigii saglayabilmek ve uzun vadeli deger
maksimizasyonunu gergeklestirebilmek i¢in mutlaka pazarlama faaliyetlerini gézden gecirmelidirler.
Nitekim giliniimiizde pazarlamay1 sadece reklam yapmak olarak algilamayarak lojistik, halkla iliskiler,
marka degeri, kurumsal sosyal sorumluluk, degere dayali iiretim, i¢ ve dis paydaslarin memnuniyeti,
miisteri sadakati vd. gibi konular1 dikkate alarak profesyonel bir pazarlama anlayisin1 benimsemis firmalar
uzun vadede basarili olabilirler.
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Ozet

1983 yilinda yayimlanan Sevgili Arsiz Oliim adli ilk romaniyla adim1 duyuran Latife Tekin, daha sonraki yillarda
kaleme aldig1 romanlartyla Tiirk edebiyatinda dnemli bir yere sahip olur. 2018 yilinda Latife Tekin’in Siiriiklenme ve
Manves City adlarindaki iki romani birlikte yayimlanir. Toplumun her kesiminden ama &zellikle yoksul kesimden
insanlarin ele alindig1 Manves City’de yazar, Erice kasabas1 baglaminda degismekte olan Tiirkiye’nin birey ve toplum
tizerindeki etkilerini ele alir. Bu galigmada Latife Tekin’in perspektifinden Tiirkiye’nin yansidigi Manves City adli
romanin, aile, ¢alisma hayati, yitirilen degerler, go¢, kadin, sehirlesme ve tabiatin tahribi baglaminda incelenmesi
amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Latife Tekin, Manves City, Roman, Tiirk Edebiyati
Jel Smflandirmasi: Y30, Y92

Abstract

Latife Tekin who made a name for herself with her first novel named Sevgili Arsiz Oliim which was published in 1983
has an important place in Turkish literature with her novels she wrote in later years. Latife Tekin's two novels,
Stirtiklenme and Manves City were published in 2018. In Manves City which people from all sections of the society,
but especially from the poor, are handled, the writer examines the effects of changing Turkey on the individual and
the society. In this study, the examining of the novel named Manves City reflecting some aspects of Turkey from the
perspective of Latife Tekin is aimed in the context of family, working life, loss of moral values, immigration, women,
urbanization and the destruction of nature.

Key Words: Latife Tekin, Manves City, Novel, Turkish Literature
Jel Classification: Y30, Y92

GIRIS

Latife Tekin, 1980 sonrasi Tiirk romaninin 6nemli isimlerinden biridir. 1983 yilinda yayimlanan ilk romani
Sevgili Arsiz Oliim’de kdyden sehre gogiin etkilerini kendi hayat tecriibelerini de katarak dile getirirken
yine c¢ocukluk doneminde anne ve babasindan dinledigi, kitaplardan okudugu masallarin havasini da
yansitir. Senaryo, deneme ve ani tiirlerinde de eserler veren Latife Tekin’in Sevgili Arsiz Oliim disinda
Berci Kristin Masallari, Gece Dersleri, Buzdan Kiliclar, Ask Isaretleri, Ormanda Oliim Yokmus, Unutma
Bahgesi, Muinar adinda romanlar1 da vardir. Biiyiik bir sehirde ayakta kalma miicadelesi veren bir ailenin

bireyi olan Latife Tekin’in 6zellikle ilk donem romanlarinin merkezinde yoksulluk yer alir (Balik, 2011:
23-25).

Latife Tekin’in romanlarinda kdyden sehre go¢ eden insanlarin hayat sekillerine paralel olarak kullandiklari
kelimelerin de degismesi sezilir. Mizah ve hiizniin bir arada bulundugu kimi romanlarinda yoksulluk ise
basat unsurlardandir. O, yoksul mahallelerde hayata tutunmaya calisan insanin kendini ve diinyay1
algilayisindaki degisimi de yansitir (Atik, 2011: 25). Bununla birlikte “(...) romanlarinin gittik¢e ¢evreci
elestiri ¢izgisine yaklastigi, eko-sosyalist ve eko-feminist bakis agisinin onun romanlarini besleyen
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kaynaklar oldugu goriiliir” (Balik, 2011: 32). Bu ¢aligmada Latife Tekin’in 2018 yilinda Siiriikienme ile
birlikte yayimlanan Manves City adli romanina aile, ¢alisma hayati, yitirilen degerler, go¢, kadin,
sehirlesme ve tabiatin tahribi baglaminda Tiirkiye’nin yansiyist incelenmistir.

1. TURKIYE’DE AiLE KURUMUNUN MANVES CITY’E YANSIYAN HALI

Latife Tekin, Manves City’de aile kurumuna dncelikle aileyi olusturan bireyler arasindaki iletisim eksikligi
ve bunun bireylerin hayatina olumsuz etkileri baglaminda yer verir. Romanda bireyler arasinda sorunlarin
dinlenip tartigildigi bir aile ortami yoktur. Nergis, arkadaslarinin 6n ayak olmasiyla ilk kocas1 Cagdas ile
evlenmeden once birlikte olur. Bunun ardindan Nergis, durumu 6nce babasi ile konugmak ister ama “Git
basimdan ge¢ kaldim zaten” (Tekin, 2019: 49) cevabini alir. Daha sonra annesine durumu anlatmaya c¢alisir
ama o da “Aman babanla ilgiliyse sdyleme” (Tekin, 2019: 49) diyerek onu yanindan uzaklastirir. Aile
icindeki iletisimsizlik akrabalar arasinda da vardir. Bu, Nergis’in teyzesi iizerinden gosterilir. Nergis ile
Cagdas arasinda yasananlarin Erice’de duyulmasi lizerine Nergis, teyzesinin yanina gonderilmek istenir.
Bu defa teyzesi iki oglu oldugunu ve onlarin bagini belaya sokmak istemedigini belirterek Nergis’in yanina
gelmesini istemez.

Ersel’in babasi bir sendikacidir ve orgiit tiyeligi dolayisi ile dort sene hapishanede kalmis, hapisten ¢iktiktan
sonra yavas yavas hayattan uzaklagmis, alkol bagimlisi olmustur. Bu nedenle Ersel’in babasi ile iligkisi
yoktur. “ileri derecede alkol kullanan kisi sarhos olmasimn, birtakim taskinliklarmin dniine gecemez.
Bilinci kapandigi i¢in esine ve ¢ocuklarina fiziksel ve sozli siddet uygulayabilir” (Tarhan, 2009:213).
Tarhan’im belirtigi alkoliin etkileri Ersel’in babasinda da goriiliir ve bu haliyle o, aile birlikteligini imkansiz
hale getirir. Bunun iizerine Ersel’in annesi ondan boganir ve Serco’nun agabeyi ile nikahlanir. Her ne kadar
Ersel’in annesi eski kocasini tedavi ettirmeye, i¢ki parasin1 karsilamaya ¢aligsa da Ersel’in babasi Erice’yi
terk ve sonunda intihar eder.

Zeynur -Ersel ile birlikte yasar sonra kizi Eda’y1 birakip Ersel’in iivey amcasi Serco ile kagar- ilk kocast ile
evliligini bes yil siirdiirmiis bir kadindir. Yazar, aile i¢inde insanlarin birbirlerine deger vermemelerini
Zeynur ve kocas1 baglaminda yansitir. Buna gore Zeynur, hirsizlik yaptigi i¢in aranan kocasi ile gizlice
bulusur. Ama bulustuklari sirada kocasinin telefonunu ¢aldigi adam gelir. Bu adam 6nce yere ates eder
sonra namluyu Zeynur’un kocasinin kafasina dogrultur. Silah tutukluk yapinca Zeynur’un kocasi, hamile
karisini elinde silah olan bu adamin yaninda birakarak kagar. Adamin bu davranisi gercekte karisina hig
deger vermedigini gosterir; ¢iinkii telefonu calinan 6fkeli adamin karisina ne yapacagini umursamamistir.

Toplumsal yapinin en kii¢iik ve en kuvvetli birimi olan Tiirk ailesi, ylizyillardir etkisi hissedilen politik,
askeri ve ekonomik buhranlara ragmen toplumu ayakta tutan bir emniyet siibabi iglevini yerine getirmistir
(Ayverdi, 1976:274). Manves City’de aile, toplumsal degisim ve bunun bireye olumsuz yansimasi
sonucunda yukarida s6zii edilen iglevini yerine getirmesi bir yana sorunun kaynagi bir halde anlatilir. Yazar,
bunu Zeynur’un ¢ocuklugu iizerinden romanina yansitir. Zeynur’un bir deftere yazdigi yazilar tiirlii
sebeplerle romanin i¢ine dahil edilir. Bu sebeplerden birisi Ersel’in bu deftere goz atmasidir. Boylece
Zeynur’un c¢ocuklugu giin yiiziine ¢ikar. Buna gore Zeynur’un ailesinde iflaslar ve alkolik babasinin
meydana getirdigi sikintilar goriiliir. Annesi ise oforite manyagi ve erkeksi giidiilerle annelik yapmaya
calisan biridir. Zeynur’un (¢ tane de {ivey kiz kardesi vardir. Anneleri ayr1 babalari bir olan bu kardeslerin
yetistirilmelerindeki farklilik kisiliklerine yansimis, bu da aralarindaki iletisimi olumsuz etkilemistir. Sonug
olarak boyle bir ailede yetisen Zeynur, insanlarla sorunlar yasayan ve hayatina dair dogru kararlar
veremeyen bir insan haline gelir.

Manves City’de aile baglaminda dikkati ¢eken en 6nemli hususlardan biri akrabaliklarin Zivey kavrami
lizerine bina edilmis olmasidir. Ciinkii romanda ¢ogu kisinin annesi, babasi, teyzesi ya da kaynanasi
tiveydir. Ornegin Ersel, iivey babas1 Domatesci Halil ile yasar. Nergis’in de iivey annesi vardir ve “Hoppa
bir kadin oldugunu ileri yaslarinda kavradigi dnceki tivey annesinin (...)” (Tekin, 2019: 47) ifadesi ondan
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oncesinde de bir iivey annesi oldugunu gosterir. Serco, Ersel’in {ivey amcasi, Vedanur, Eda’nin iivey
teyzesi, Cigdem ise Nergis’in iivey kiz kardesidir. Ayn1 zamanda Cigdem’in iivey kaynanasi vardir. Bu
durum romanda “Erice’de herkes herkesin tiveyidir” (Tekin, 2019: 27) ve “bir mahalleye girseniz silme
akraba, hepsi livey” (Tekin, 2019: 27) seklinde belirtilir.

Aile bireyleri arasinda meydana gelen siddet olaylarinin dort temel ¢esidi vardir: fiziksel siddet, duygusal
siddet, cinsel siddet ve ekonomik siddet. Bu siddet ¢esitleri icinde aile yasaminda kendini en fazla gdstereni
ise fiziksel siddettir. Aile i¢i siddet denildiginde daha ziyade erkegin kadina yonelik siddeti akla gelse de
ebeveynlerin ¢ocuklarina uyguladiklar1 siddet de dikkat gekicidir (Basaran, 2014: 155). Latife Tekin,
Manves City’de yukarida sozii edilen aile i¢i siddet tiirlerinden ¢ocuga siddeti “livey olma” durumunun bir
sonucu olarak 6n plana ¢ikarir. Ersel, fabrikada ¢ikarilan yangin dolayisiyla bes yil hapiste kalir. Bu siire
icinde birlikte yasadigi Zeynur geride kizi Eda’y1 birakip Ersel’in iivey amcast Serco ile kacar. Ersel
hapisten ¢iktiktan sonra uzun zamandir kendisinden haber alinamayan Eda’y1 aramaya baglar. Bu arastirma
sirasinda bir giin Ersel, Giilyaz Abla’nin konagina gider. Giilyaz Abla onu tanir. Yazar, bunu belirtirken
Ersel’in tivey babasindan gordiigii siddete deginir: “Himalaya Ersel’i, akilsizi kim tanimaz! Cocuklugundan
gengligine, babasinin agacta asili bulunup gariplerin mezarligina gomiilmesine, annesine ve ona babaliginin
ettigi eziyete kadar her seyini herkesten iyi biliyor” (Tekin, 2019: 63).

Ersel, Giilyaz Abla’nin konaginda ¢ok sayida kedi ile karsilagir. Bu durum Ersel’e kedi besleyen ve onlara
ciger getiren livey babasini hatirlatir. Yazar bunu ifade ederken iivey babasinin Ersel’e uyguladigi siddeti
gostermis olur: “(...) babalig1 gazete kagidina sarilmis, kanli cigerler tasirdi boyuna. O akciger kokusunun
yiiziine tokat gibi ¢arptig1 olurdu bazen, kedilere gosterdigi merhametin binde birini Ersel’e gdstermez, onu
dévmek i¢in firsat kollardi adeta, pek sevmezdi kedileri o yiizden” (Tekin, 2019: 63).

Yazar, aile i¢i sorunlardan en fazla etkilenenlerin ¢ocuklar oldugunu Zeynur’un kizi Eda tizerinden gosterir.
Zeynur, Serco ile kagtiktan sonra kiz1 Eda, Serco’nun nikéhsiz karis1 Nergis tarafindan yetistirilir. Zeynur
ile Eda, internet iizerinden iletisim kurarlar ve Zeynur, Eda’y1 onu yanina alacagi yalani ile oyalar. Yazar,
“(...) nerede internet aciksa gdlgesi oraya diisiiyordu Eda’nin, Fotokopi Kamil’den annesine baglanacak
diye yiiriidiigii yol, akittig1 gézyas: arsa ulasirdi, ii¢ koca y1l yalan sozlerle heveslendirip oyalamisti kizini
Zeynur”(Tekin, 2019: 25) ile Eda’nin anne hasretini internet ile giderme ¢abasini, bu ayriligin onun ¢ocuk
yiireginde agtig1 yaray1 ve hayal kirikligini anlatir.

Zeynur’un kizi1 Eda’nin sorumlulugunu iizerine alan Nergis’in ilk kocasindan iki oglu vardir; Cesur ve Celil.
Yazar, Cesur, Celil ve Eda arasindaki bir konugmay1 Nergis’in agzindan ifade ederken ¢ocuklarin ruh
durumunun anne babalarinin iligkilerinden nasil etkilendigini gosterir: “Cocuklar aralarinda konusuyormus
bunu, diyerek anlatmaya devam etti Nergis, ‘Eda benim oglanlara, ‘6z babaniz sakin gelmesin, gelirse beni
sizi sevdigi gibi sevmez diye korkuyorum’ diyormus, benimkiler de ona ‘Biz de annemin bir adam bulup
gitmesinden korkuyoruz, yine ayrilirsak’ diyorlarmis” (Tekin, 2019: 37-38).

Kemal Cakmakli ¢ocugun basarili bir hayat siirmesinde anne ve babasinin etkisini su sekilde ifade eder:
“Cocuk arkasinda ana ve babasinin destegi, oniinde ise onlarin kuvvetli tecriibe ve bilgisi bulundugu
miiddetge basar1 yolundadir” (Cakmakli, 2009: 66). Bu baglamda, annesi tarafindan terk edilen, babasi ile
olumlu bir iletisim imkan1 bulamayan, onlarin kuvvetli tecriibe ve bilgisinden mahrum kalan Eda’nin yanlis
kisilerle gayrimesru bir hayata yonelmesi kaginilmaz bir son olur.

llgisiz aile iginde diinyaya gelen ve biiyiiyen ¢ocuklarin duygusal ictepileri ile hareket ettikleri, okula
devam etmedikleri, zamanin degerlendirilmesinde sorun yasadiklari, yanlis kisilerle arkadaslik kurduklari,
zararl aligkanliklara egilimli olduklar goriiliir. Bunun yaninda ilgisiz anne ve baba ile biiyliyen ¢ocuklarin
yetigkinlik donemlerinde hosgoriisiiz, anlik ve gegici doyumlarin pesinde kosan, giinliik olaylarin iginde
kendilerini kaybeden bireyler olduklar: fark edilir (Ozgiiven, 2001: 215). Manves City’de anlatilan kisiler
de sorunlu anne-babalarin ¢ocuklari olarak biiyiimeleri dolayisiyla diizenli bir egitim alamamis, yanlis
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kisilerle arkadas olmus hatta evlenmis, giinliik olaylarin i¢inde kendilerini kaybetmis insanlar olarak
romanda yer alirlar.

Sonug¢ olarak Manves City’de Latife Tekin, Tiirk toplumunun 6nemli unsurlarindan biri olan aileyi,
bireylerin iletisim sorunu yasadigi, birbirlerini 6nemsemedigi, cocuga siddetin var oldugu toplumsal bir
gevre olarak aktarir. Bunun yaninda Manves City’de ebeveynler arasinda yasanan sorunlarin gocuklarin
duygu diinyalarini olumsuz etkiledigine deginilir. Bu ise ¢ocuklarin hayatin ileriki donemlerinde yanlis
kararlar veren bireyler olmasinin en 6nemli sebebidir. Romana yansiyan bu haliyle aile, Tiirkiye’de
sorunlarin ve mutsuzluklarin kaynagidir.

2.TURKIYE’DEKI CALISMA HAYATININ MANVES CITY’E YANSIYAN HALI

Latife Tekin, Manves City’ye Tiirkiye’deki calisma hayatini, yasanan birtakim sorunlar g¢ergevesinde
yansitir. Bu sorunlarin basinda is¢ilerin igverenler tarafindan fazla ¢alistiritlmasi gelir. Romanda is¢ilerin
baharin yaza déonmeye basladigi zamanlarda doganin i¢inde yer alip “bir ot toplamalik izin kullanma
haklar1”(Tekin, 2019: 40)nm olmadig1 vurgulanir. isciler cumartesi giinii tam giin ¢alistiklar gibi gece
mesaiye de kalirlar. Bu fazla ¢aligirmanin altinda da adi konulmamig bir santaj vardir; ¢linkii is¢iler
kendilerine verilmeyen alti aylik maaglarii alabilmek iimidiyle isverenin talimati digina ¢ikmaktan
cekinirler. Bu ise onlar1 adeta igverene esir eder.

Romanda isgilerin fazla ¢alistirilmalar tiirlii sebeplerle zikredilir. Romanin bagkisilerinden Nergis, bir siire
Erice’den ayrilir, dondiigiinde ise kagit fabrikasinda ¢aligmaya baglar. O, dncelikle fabrikada iiretimde
hedeflerin siirekli yiikseltilmesi suretiyle iscilerin daha fazla c¢alistirildigini fark eder. Bunun yaninda
fabrikanin sikdyet kutusuna atilan notlardan is¢ilerin tuvalet izninin toplamda on bes dakika oldugu,
iscilerin tuvaletlere kart basarak girdikleri, tuvalette fazla kalmalari durumunda performans karnelerine eksi
puan yazildig1, bundan dolay1 da ticretlerinde kesintiye gidildigi anlasilir.

Nergis’in yasam sartlarindan sdz eden yazar, bu vesile ile onun ¢alistig1 fabrikada Her Ise Kosan Isci
uygulamasindan s6z eder. Buna gore isciler uykusuzluktan yikilana kadar calistirilir. Bu zorlu ¢aligma
sartlarinin iscilere sunulma sekli ise siirekli geligim parolasi iledir. Nergis, Ersel’e hapisten ¢ikip Erice’ye
geldiginde karsilasacagi iscileri su sekilde betimler: “Sira diizeni is yetistirmeye oturmus yiizlerce isciden
ne bir ses ne bir isaret” (Tekin, 2019: 14).

Tiirkiye’deki ¢alisma hayatina dair Manves City’e yansitilan bir unsur ise is¢ilerin emeklerinin karsiligini
alamamalaridir. Yazar, bu sorunu Ersel ve Nergis iizerinden su sekilde ifade eder: “Hak ettikleri paranin
O0denmedigi ne ¢ok atdlyenin kapisinda bekleyip elleri bos donmiisler, u¢ uca eklesen aylar eder,
hesaplamay1 yiiregi kaldirmiyordu simdi, is arayip bulsalar, yar1 senesi dolmadan hak aramaya
cikiyorlardi”(Tekin, 2019: 20). Calisanlarin emeklerinin karsiligin1 alamamalari sorunu, Ersel’in Erice’nin
genclerinden Muhammet ve Abdullah ile konugmasi sirasinda da vurgulanir. Abdullah’a gore biri kesim
digeri dikis makinesi alip iki kisi bir atdlye agar ve zor durumda kaldiklarinda atdlyeyi kapatip kacar; isciler
ise ¢alistiklar1 giinlerin karsiligini alamaz.

Romanda disaridan Erice’ye gelen insanlar, halihazirda fabrikada galisan isciler lizerinde isten atilma
kaygisim tetikler. Isten atilma kaygisi ise isgiler arasinda rekabet hatta diigmanlik olarak kendini gosterir.
Nergis’in de calistig1 fabrikada isgiler amirlerinin talimatiyla boliiniip gruplara ayrilir. Bu gruplar,
performanslarina gore iicret alacaklar1 igin bir yariga girerler. Bu yarig ortami ise insanlar arasinda gerilime
hatta diismanliga yol acar. Sunarteks’te bir zamanlar vardiya amirligi yapan ama su anda bir takside
soforliik ile gecimini saglayan Irfan Usta’ya gore fabrikada kaizen ad1 verilen bir uygulamayla isci, is¢inin
diismani haline getirilmistir.

Manves City’de isgilerin 6neri kutusundaki yazilarindan hareketle fabrikadaki rekabete dayali ¢alisma
sartlarini ig¢ilerin benimsedikleri hatta performanslarindan o6tiirli ikramiye ve 6diil beklerken atik mal/hatali
iriinden dolay1 cezalandirildiklari, bunun sebebini de kendilerinden 6nceki grubun seri bir sekilde iyi tiriin
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gonderememesine bagladiklar1 goriiliir. Ara bdliimden olmalar1 nedeniyle kayiplardan sorumlu tutulmak
istemeyen is¢iler, baglarinda kronometreyle deneme yapilmasini ve iiretim bandinda akis1 aksatan boliimiin
iscilerinin cezalandirilmasini isterler.

Gelecek on on bes yil iginde otomasyon sonucunda mevcut i pozisyonlarinin %5 ile %15 arasinda ortadan
kalkacagi 6n goriilmektedir (Frank, Roehrig & Pring, 2019: 51). Mevcut is pozisyonlarinin ortadan
kalkmasinin dogal bir sonucu ise issizligin artmasidir. Otomasyon ve ardindan gelecek issizligin romanda
isciler iizerindeki etkisine de yer verilir. Ersel, hapiste karsilastigi Afgan Amir’in vesilesi ile Erice’de
Azimet Bey’in ¢iftliginde igse girer. Burada veteriner Ogiin Bey ile Ersel arasindaki konusmada Erice’de
insansiz fabrikalarin kurulacagi, igsizligin artacagi belirtilir. Bu durumu Oglin Bey su sekilde ifade eder:
“Buradan bizim ciftlige kadar satin aldilar, karanlik fabrika kuracaklarmis, insansiz fabrika, enerji tiikketimi
sifir, robotlar yapacak iiretimi, Erice’nin nereye gittigini diisiiniip hayal etmeye calis bu sOyledigimden,
eskisi gibi i bulmak kolay olmayacak dyle, (...)” (Tekin, 2019: 60) Amirlerin, iscileri tahkir derken bu
gercegi vurguladiklar da goriiliir. Ornegin saha siirvegant, robotlasmaya gidilecegini ima ederek yakinda
is¢ilere ihtiyaglarinin olmayacagini ve hepsini sokaga déokeceklerini ifade eder.

Yazar, is¢ilerin sikdyet kutularina attiklar1 mektuplarda dile getirdikleri istekler iizerinden iscilerin makine
ya da robot olmadiklarini vurgular. Bu mektuplardan birinde isciler, fabrika yonetiminden mesai disinda
siis havuzunu temizleyebilmek igin izin isterler. Iscilerin boyle bir ise istekli olmalar1 goz zevklerinin
oldugunu ve fabrika yonetiminin ise buna dikkat etmedigini gdsterir. Bunun yaninda is¢ilerin yemekhane
duvarinda manzara resminin olmasini, dans ve kick boks kursu acilmasini, tiyatro kuliibiinde yer alan
is¢ilerin vardiyalarinin ayarlanmasini istemeleri ile klima odasinda namaz kilmaya ve yirmi dort saat
kameralar tarafindan izlenmeye kars1 ¢ikmalari, makinelestirilmek istenen insanin buna kars1 ¢ikisi olarak
sergilenir.

“Sendikalar; tiyelerinin ¢aligma hayatindaki sorunlarimi ¢dzen, haklarim1 ve ortak ¢ikarlarimi koruyup
gelistirmek i¢in kurulan orgiitlerdir” (Y1ldiz, Zengin & Karagoz, 2018: 94). Bu baglamda Latife Tekin’in
romanina yansittigi ¢alisma hayatina dair bir unsur da isgilerin karsilastiklart sorunlari ¢ozebilmek,
haklarimi ve c¢ikarlarin1 korumak ve gelistirmek maksadiyla sendikalasamadiklaridir. Nergis’in calistig1
kagit fabrikasinda isciler “Cit ¢ikarmadan gizli sekilde” (Tekin, 2019: 41) sendikalagmaya baslar. Buna
ragmen fabrikada fakip¢i ad1 verilen kisi bu faaliyetten haberdar olur ve bir siire sonra sendikaya kimlerin
tiye oldugu 6grenilir. Bunun ardindan bu sendikali iggilerden kimisi vaatle kimisi tehditle sendikadan istifa
etmeye zorlanir. Ersel’in sendika temsilcisi oldugu 6grenildiginde ise o ve bes arkadasi isten ¢ikarilir.

Ersel ve arkadaslari, isten ¢ikarilmalari kararina direnip de ¢evrelerinde diger iscileri toplamaya bagladiklart
anda Ersel, fabrikayr kundaklama sucuyla tutuklanir. “Kapiyr Kkilitleyip depoyu atese vermekle
suclantyordu, ortada 6liim olunca Ersel’den yana sahitlik etmeye {irkmiisti insanlar. Yangimn sirasinda
birilerinin kagtigini gordiiklerini sOyleyenler de susmustu sonra.” (Tekin, 2019: 43) seklinde durumu
anlatan yazar, bu igin i¢inde fabrika sahiplerinin oldugunu “Kii¢iik patron Vedat’in arka bloktan ¢ikip
gittigini fisildayanlar olmus.” (Tekin, 2019: 43) ifadesi ile belirtir. Bu olayin ardindan Ersel, hapse atilirken
eyleme katilmig olan isgiler ige baslar: (...) sogutma iglemi siirerken fabrikanin ana iiretim binasinda isbasi
yapilmist1 bile” (Tekin, 2019: 44). Ayrica sendikaya iiye yiiz is¢i de isten atilir. Iscilerin bu durum
karsisinda bir sey yapamadiklarimi ise yazar su sekilde ifade eder: “Alacagimizdan kirptiklari paralar haram
olsun; dediler, nefesleri gii¢leri daha fazlasini sdylemeye yetmedi” (Tekin, 2019: 44).

Latife Tekin, kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklar1 zorluklari romanina yansitir. Fabrikada ¢alisan
kadinlardan birinin, liretim sefinin tokat atmasi {izerine eylem yapan ve sonugta isten ¢ikarilan nisanlisinin
ardindan yasadiklar1 buna drnektir. Oncelikle bu kadinin fabrikadaki sikdyet kutusuna attig1 mektubundan
daha sonraki siiregte nisaninin bozuldugu 6grenilir. Ciinkii adam nisanlisinin da isten ¢ikmasini istemis,
kadin kabul etmeyince de nisan bozulmustur. Ayn1 mektupta fabrika ustalarindan Atagiin Usta’nin bu geng
kadini rahatsiz etmeye basladigi goriiliir. Bu geng kadin, Atagiin Usta’nin kendisine tecaviiz etmesinden,
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bunu kimseye izah edemeyecek olmasindan endiselidir. Ciinkii Atagiin Usta fabrikada hem {iretim sefidir
hem de fabrikanin imamdir.

Manves City’de calistiklar fabrikada isgilerin en temel ihtiyaglarimin kargilanmadigi goriiliir. Nergis’in
mektubundan anlagildig1 iizere isciler fabrika yonetimini sebil aldirmaya zorlar; ¢linkii fabrika yonetimi
iscilere giinde yarim litre su vermekte ve bu, yiiksek sicaklikta ¢alisan iscilere yeterli gelmemektedir. Bu
konuda 1srar eden iscilere fabrikanin miidiirii sabirli olmalarini salik verirken performans disiikliigiinii
bahane ederek isgileri kovmakla da tehdit eder. Bunun yaninda elleri agizlar1 yandigi i¢in naylon bardakta
cay icmek istemeyen isgiler, gece vardiyasinda dort zeytin bir domatesin de kendilerine yetmedigini dile
getirirler. Iscilerin sikdyet kutusuna attiklar1 mektuplarindan fabrikanin yemekhanesinde hijyene dikkat
edilmedigi, bazi is¢ilerin evlerinin uzak olmasi ve tek servisle biitiin is¢ilerin alinmasi dolayisiyla fabrikaya
gelislerin ii¢ dort saati buldugu; buna karsin fabrika yonetiminin ek servis ¢ikarmadigi anlasilir. Bu
mektuplarda ayrica isgilerin kimi kisisel tercihlerinin ¢aligma hayatlarini olumsuz etkiledigi goriiliir.
Ornegin dovmesi olanlara mesai hakk tanmnmadig gibi erkek iscilerin kiipe takmasmna da izin verilmez.

Yazar, iscilerin &neri kutusuna attiklar1 yazilara yer vererek onlarin biling alanina 1sik tutar. Isciler bu
yazilarda her ne kadar insani sartlarda ¢aligma noktasinda sikintilar yasasalar ve bu yonde degisiklik
isteseler de sistemin isleyisine ve bu sistemin sahiplerinin istiinliigiine boyun egmis gosterilir. Bunun
Ornegi ise isgilerin patronla selfie ¢cektirme sirasina girmis olmalar1 ve bu konuda aralarinda tartigmalarin
yasanmasidir. Isciler, patronun helikopterinin her inis ve kalkisinda yasadiklar1 heyecandan yorulduklarin
belirtirken siranin bir an 6nce kendilerine gelmesini isterler. Isgilerin calisma hayatinda sistemin isleyisini
kabullenislerine bir 6rnek de fabrikada uygulanan 6 sigma ve kaizen sistemi ile ilgili egitim almak
istemeleridir.

Yazar, iscilerin i¢inde bulunduklari ¢aligma sartlarin1 benimsediklerini Basarimn Sirri konulu yarismaya
gonderilen bir yazi iizerinden gosterir. Bu yazida -kim tarafindan yazildigi belirtilmemis- is¢i/yazar,
oncelikle basariy1 kadere baglar. Bu, onun yasananlar1 kabullendiginin bir isaretidir. Bunun yaninda o, ¢ok
yorulsa da karsiligini aldig: takdirde kendini basarili gériir. Bunun hemen ardindan da aza kanaat etmenin
¢ogu bulmanin yolu oldugunu belirtir. Boylelikle is¢i/yazar, ¢cok yorulup az kazanmayi kendi biling
diinyasinda anlamli hale getirir. Bu yazida basarinin bir sirrini is¢i/yazar, ustanin kaprislerini ¢ekebilmeye
baglar. Bu yaziy1 yazan isci/yazar, iyi olduguna ve daha iyisini hak ettigine inanip okyanusa agilirsa ya
bogulacagini ya da sans1 varsa ayrildigi kiyiya geri donecegini ifade eder. Boylece Latife Tekin, bu
is¢i/yazar lizerinden bazi ig¢ilerin ¢aligma sisteminin parcasi olmaya hevesli olduklarini gosterir.

Sonug olarak c¢aligma hayati baglaminda Tiirkiye, Manves City’e iscilerin fazla ¢aligmak zorunda kaldigi,
emeklerinin karsiligini alamadiklar bir {ilke olarak yansir. Romanda ¢alisma hayati i¢inde isciler arasindaki
rekabetin diismanlhiga doniistiigii fark edilir. Bununla birlikte fabrikalardaki rekabetgi sistem isgiler
tarafindan benimsenmistir. Romanda otomasyonun isgiler iizerinde bir tehdit unsuru oldugu,
sendikalagsmanin ise isverenler tarafindan engellendigi ifade edilir. Ayrica Manves City’de is yasaminda
kadinlarin yasadiklari sorunlar ile isgilerin is yerlerinde yeterli su, yemek temini ve ulasim noktasinda
sorunlarmin oldugu belirtilir.

3.MANVES CITY’E YANSIYAN TOPLUMUN MANEVi DEGERLERINi KAYBETMIiS HALI

Toplumu olusturan bireyleri bir arada tutan unsurlarin basinda o toplumun manevi degerleri gelir. Bireyler,
toplumun tarihsel bir siirecte olusturdugu bu degerler lizerinde ad1 konulmamus bir uzlasi i¢indedir. Bdylece
birey toplum iginde nerede nasil davranmasi gerektigini bu degerlerin rehberliginde bilir. Bu baglamda
Amiran Kurtkan manevi degeri “biiyiik bir sosyal grubun mensuplarmin (sirf baskalari tarafindan tasdik
edildigi i¢in degil) kendi idrak ve anlayislari ile dogrulugunu tasdik ettikleri i¢in anlasma halinde olduklar1
ve siibjektif olarak da kiymet takdir ettikleri deger hiikiimleridir” (Kurtkan, 1977: 7) seklinde tarif eder.
Manves City’de Latife Tekin, toplumu olusturan bireyleri bu manevi degerleri kaybetmis bir vaziyette
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anlatir. Yazar, tiirli vesilelerle bu olumsuz halin 6rneklerini verir. Bunlardan biri Afgan Amir ve karisi
Bahal baglaminda romana yansitilir.

Amir, Afganistan’dan karis1 Bahal ile Tiirkiye’ye gelmis, Erice’de bir ¢iftlikte calismaya baglamis bir
gbemendir. Bir tartisma neticesinde cezaevine diismiis, yirmi yil ceza almistir. Calistigi fabrikada ¢ikarilan
yangin dolayisiyla kendisine iftira atilan Ersel ile Amir, cezaevinde tanigir. Amir, giivenilebilecek biri
olarak gordiigii Ersel’i disarida emin ellerde olmasi i¢in geng karis1 Bahal ile birlikte olmaya yonlendirir.
Yazar bu durumu “Amir’le kaderleri benziyordu, onu Bahal’le konugmasi i¢in tembihlemisti, Bahal gengti
daha, kendine yeni bir hayat kurmaliydi, yeni bir es bulup...” (Tekin, 2019: 54) ifadesi ile belirtir. Bu
durum, topluma giivenini yitirmis bir insanin sevgisini ve gururunu ayaklar altina alip karisin1 koruma
cabasini gosterir.

Yazar, insanlar1 bir arada tutan degerlerin kayboldugunu Ersel ve Eda baglaminda da dikkatlere sunar. Eda
adindaki tivey kizini hapisten ¢iktiktan sonra arayan Ersel, Giilyaz Abla’dan bilgi alir. Buna gore Eda, bir
stire livey teyzesi Vedanur’un yaninda kalmistir. Vedanur sevgilisi ile birlikte ev agmak i¢in bor¢lanmius,
sevgilisi tarafindan terk edildikten sonra muhasebeci Adem ile diisiip kalkmaya baslamus iistindeki borcu
O0deyemedigi i¢in de hapse girmistir. Giilyaz Abla’dan Eda’nin teyzesini ¢ikarmak i¢in yanlis insanlarla bir
Eda’ya teklifi toplumsal yozlagmay1 sergiler: “Teyzeni bir s6ziimle biraktiririm, ama teyzen benim sevgilim
olacak, sen de Selim’in, tamam m1?” (Tekin, 2019: 64)

Toplumdaki olumsuz degisim, insanlarin olaylar1 degerlendiris tarzina sirayet eder. Yazar, insanlarda iyi
niyetin kalmadigini yine Ersel ve {ivey kiz1 Eda ¢ergevesinde romanina dahil eder. Ersel, ivey kiz1 Eda’y1
diistiigii fuhus gukurundan kurtarmak i¢in biitiin iyi niyeti ile ¢gabalarken insanlar bunu yanlis anlar. Ersel’in
fazint aradigim sdyledigi Salih Usta’nin sonrasinda saka oldugunu soylese de “(...) kiz senin kizin olsa
arama demem de, baskasinin kizini arayana bizim millet iyi gozle bakmaz, nikdh kiyip diigiin mii
yapacaksin diye sorarlar, (...)”"(Tekin, 2019: 110) sozii bireysel ¢lirlimenin bilingaltinin derinliklerinden
yiizeye sizmis hali gibidir. Buna benzer bir ifade, Ersel’e Eda’ya ait fotograflar gosteren ve Eda’nin yaninda
oldugu disiiniilen Vedat’m esinden de gelir: “(...) fotograflar gosterecegim simdi, litfen bakmak
istemezseniz s0yleyin ama ayni kizdan m1 s6z ediyoruz bilmemiz lazim, insan iivey kizini niye dyle arasin
diye diisiiniince” (Tekin, 2019: 137).

Ahlaki degerlerdeki erozyon, romanda gayrimesru iligkilerin yasandigi mekanlarin yerlesim yerlerine
yaklagmasi ile de gosterilir. Bu dyle giiclii bir dalgadir ki bu mekanlarin yerlesim yerlerine yaklagsmasini
toplumda sozii gegen insanlar dahi engelleyemez. Yazar, bu durumu Ersel’in, Azimet Bey’in ¢iftliginde
calismaya baslamasi vesilesiyle dile getirir. Ersel, ¢iftlikteki ilk gecesinde uyuyamaz; ¢iinkii yakindan
miizik sesleri gelir. Veteriner Ogiin Bey, bu miizik sesinin pavyonlardan geldigini ifade eder. Bu durumdan
hosnut olunmadigi, bunlarin kapatilmasina ¢alisildigi ancak buna ilgenin ileri gelen simalarindan Azimet
Bey’in dahi giiciiniin yetmedigi Ogiin Bey’in sozlerinden anlasilir: “Maalesef miizikhollerimiz var burada,
pavyon dememek i¢in Oyle soyliiyoruz artik, ¢ok ugrastik kapattirmak igin, Azimet Bey ¢almadik kapi
birakmadi, o bile dis gegiremedi adamlara, s6zili dinlenen birkag insandan biridir, (...)” (Tekin, 2019: 58-
59)

Azimet Bey’in pavyonlarin agilmasina engel olmaya calistigimi belirtilmesine karsin asil ahlaki deger
yitimine ugrayan Azimet Bey’in kendisidir. Ciinkii Azimet Bey’in zamparalig1 yiiziinden ciftligine baskin
diizenlenir. Bu baskinlardan birinde ¢iftligin ¢alisanlarindan Afganistanli Amir, hapse diiser. Onun bu
fedakarligina karsin Azimet Bey, Amir’in geng esi Bahal ile goniil eglendirir.

Toplumu bir arada tutan degerlerden biri adalettir. Latife Tekin’in romanina yansittig1 toplumda adaletsizlik
o noktaya gelmistir ki ¢ocuklar i¢in diizenlenen festivalde dahi ¢ocuklar arasinda ayrim yapilir. Bu
baglamda yazar, Nergis ile Ersel’in ¢ocukluklarina dair bir amiy1 dile getirir. Kasabada gerceklestirilen
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Kiraz Festival’ine Yemislik Mahallesi’nden topluca gidilir. Bu festivale Yagderesi’ne kurulmus fabrikalar
da destek vermis, Manves adli sirket televizyon fabrikasinin agilisi ile festivali bir araya getirip bir eglence
parki kurmus ve cocuk oyunu getirmistir. Bu eglencede palyacolar ¢ocuklarla oynarken onlara oyuncaklar
da verir. Ne var ki Ersel ve Nergis, oyuncak alamazlar ve annelerinin etegine yapisirlar. Ersel’in annesinin
palyagoya ifadesinde cocuklara oyuncak dagitiminda yukarida sozii edilen adaletsizligin izi goriiliir:
“Bizimkilerin bir teki bile oyuncak alamadi, oyuncaklarin hepsini miidiirlerin, seflerin ¢cocuklar: aldi, bak
sunlarin yliziine, (...)” (Tekin, 2019: 48)

Latife Tekin, kimi manevi degerlerin yok olusunun hem bir sonucu hem de sebebi olan insanin
nesnelesmesini Nergis lizerinden anlatir. Yazar, Nergis’in nikahsiz kocasi Serco’nun, Zeynur ile kagmasi
ardindan Nergis’in giiclii durmasi gerekliliginden s6z eder. Gliglii olamayan insan fabrikada bozuk mal gibi
hayattan siipiiriiliir: “Giicii tilkenecek olsa banttan siipiiriilen bozuk mal gibi ayiklanacakti, hatali {iriin
deposundan Erice pazarma indirilen ucuz mala donmekten kim korkmaz ki, aylarca yiiregi agzinda gidip
gelmisti ise” (Tekin, 2019: 16). Boylece yazar, insanlar arasinda yardimlasmanin kalmadigi, gii¢liiniin
zay1fi ezdigi bir diizenin hakim oldugu bir toplumu romanina dahil eder.

Rekabet¢i hayatin bir sonucu olarak liberal ekonomi {izerine insa edilmis toplumlarda insanlarin kendi
menfaatlerini 6n plana ¢ikardiklar: goriiliir. Bu noktada Orhan Tiirkdogan su tespitte bulunur: “(...) saglikli
olmayan liberal ekonomik gelismeler de fertlerin vicdani kararlarinda, diinya goriislerinde, davranis ve
moral degerlerinde koklii sarsintilar meydana getirmek suretiyle kendi ¢ikarimi diislinen yeni bir homo-
ekonomik zihniyetin filizlenmesine yol agmaktadir” (Tiirkdogan, 1996: 159). Manves City’de Erice’deki
ekonomik gelismenin sonucu olarak hayatta kalmay1 tek amag haline getiren, diger insanlarin yagamini
ikinci plana atan bu homo-ekonomik zihniyet anlatilir. Bu zihniyete ayak uyduramadigi i¢indir ki tivey kizini
arama miicadelesi veren Ersel en nihayetinde bu sistemin digina itilir.

4. TURKIYE’DE GOC OLGUSUNUN MANVES CITY’E YANSIYAN HALI

Manves City’de Latife Tekin, Erice’ye gociin etkilerini yansitir. Ersel, Azimet Bey’in ¢iftliginde
hapishanede tanistigi Afganistanli Amir’in yonlendirmesi ile is bulur. Ersel’in Amir’in karis1 Bahal ile
konusmasindan ¢iftlikte calisan Suriyeli ailenin ilgede ¢ikan olaylar sonucunda il¢eden ayrildigi 6grenilir.
flgeden ayrilan bu Suriyeli ailenin yerine yeni bir Suriyeli ailenin bulundugunu da ekleyen yazar, bu
Suriyeli aile ve Afgan Amir’in varliklar1 ve yasadiklar ile Tirkiye’ye farkli iilkelerden go¢ edildigini ve
gelenlerin de tiirlii suglara karistigini ifade eder. Bunun yaninda yazar, gégmenlerin Erice’de hirsizlik
ithamlarinin hedefi oldugunu ancak bu hirsizliklarin on yi1l 6nce de meydana geldigini Nergis’in gazete
kosesinde yazdig1 yazi baglaminda su sekilde dile getirir:

“(...) Bildigimiz ama iistiinden gec¢ilmesi gereken durumlardan bir tanesi, gocmenler. Evsizler i¢in avantajh
bir ilge burasi, yazin serin, kigin korunakli, 1lik. Bu hirsizlik olaylar1 yeni degil, on yil dnce de firin
soyuluyor, ar1 kovani ¢alintyordu, kargi kuliibeleri, bostan bekgilerini hatirlayanlara sorarsaniz size o eski
hirsizliklart anlatirlar, kalbimizi bozmayip dilsiz sessiz gogmenlere terciiman olmaya c¢alisalim” (Tekin,
2019: 57).

Romanda her sugcun gégmenlere baglanmamasi belirtilse de gogiin aile yasamini dahi etkileyen bir olgu
oldugu gosterilir. Soyle ki Nergis, Serco’nun Zeynur ile kagmasi iizerine bir adam ile birlikte olur. Bu adam
Tunuslu bir kiz ve yanindaki annesini evine alir. Nergis ile Tunuslu kizin annesi kavga eder ve bu kavgada
Nergis’in yliziinde kesik olusur. Bunu Ersel, Giilyaz Abla ile konusurken 6grenir: “Ersel, Nergis’in
yiizindeki kesikle ilgili yalan s6yledigini 6grendi Giilyaz Abla’dan, gittigi adamin eve getirdigi Tunuslu
kizin annesi kesmisti yliziinii, 6lebilirdi de...” (Tekin, 2019: 64)

Latife Tekin, Tiirkiye’deki go¢ olgusunu, yurtdisindan gelen gogmenler baglaminda romanina yansitir. O,
bu gd¢menlerin tiirlii suglara karigtigini belirtse de iilkede islenen her sugta bu insanlarin payinin olmadigini
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da vurgular. Bununla birlikte Manves City’de yurtdisindan Tiirkiye’ye gog, tilke insaninin aile yasamina
degin etkileri olan bir olgu olarak romana dahil edilir.

5. MANVES CITY’DE KADINLARIN SORUNLARI

Manves City’de kadinlar, iginde bulunduklar1 toplumda karsilastiklar1 kimi sorunlar baglaminda anlatilir.
Bu sorunlardan ilki, kadinlarin bir erkegin himayesi olmadan ¢ocuklari ile kendi ayaklar1 iizerinde durmaya
calisirken karsilastiklari zorluklarla ilgilidir. Nikéhsiz yasadigi Serco’nun Zeynur ile kagmasinin ardindan
Nergis, iki oglu ile Zeynur’un kiz1 Eda’y1 yanina alir ve onlarla yasamaya baslar. Ne var ki toplum, baginda
bir erkek olmadan bir kadinin ayaklari {istiinde durma g¢abasina alisik degildir. Yazarin “Serco’nun
Zeynur’la gidisinin ardindan uygunsuz tekliflere agik hale gelmisti, issizlik giinlerinde {istiindeki baski daha
da yogunlagsmis” (Tekin, 2019: 46) dedigi Nergis, basta hi¢cbir erkekle bir araya gelmeyi diisiinmese de
sonunda “Hayatimi birlestirecegim iyi bir adam bul bana, gegici olarak” (Tekin, 2019: 26) diyerek Giilyaz
Abla’nin araciligi ile bir adamla birlikte olmaya mecbur kalir. Ne var ki Giilyaz Abla’nin buldugu ve
hastalik derecesinde kadinlara zaafi olan bu adam, gogmen bir anne kiz1 evine alir. Belli ki zor durumda
kalan sadece Nergis degildir. Ciinkii bu gé¢men anne ve kiz da i¢inde bulunduklar1 zorlu sartlardan
kurtulmanin yolunu bir erkegin himayesine girmekte bulmustur. Bu ise erkeklerden bagimsiz varliklarini
stirdlirme noktasinda kadinlarin yasadig1 zorluklarin Tiirklere mahsus olmadigini gosterir.

Manves City’de kadinin erkekten gordiigii siddete de yer verilir. Ersel, tivey kiz1 Eda’y1 ararken Eda’nin
teyzesi Vedanur ile konusur. Bu konusmanin basinda Vedanur yiiziindeki yaray1 su sekilde agiklama
ihtiyact duyar: “Eski yiiztimle simdiki yiiziimiin alakas1 yok, bu bigaklanmis halim, serefsiz bir de asigim
sana diyerek sapliyordu, (...) otuz yedi defa ameliyat gegirdim(...)” (Tekin, 2019: 108) Bu noktada ilging
olan Vedanur’un maruz kaldig: siddete kars1 ne yapabilecegini diisiinmeyip ayda iki bin lira verip bir hafta
kendisi ile beraber olmay1 isteyen adama gitmedigi i¢in pismanlik yasamasidir.

Ersel ile yaptig1 konusmada Vedanur, Eda’nin -Nergis’in birlikte yasadigi adamin tacizine de ugramistir-
Nergis’in oglundan kacip kendisine sigindigina deginir: “Eda’y1 bulursan bana da haber et, en son Nergis’in
oglundan kacip yanima geldiginde gérdiim onu, sabaha kadar goziinii kirpmamis, pazar tezgahinin altina
kilim serip uyuttuk, (...)” (Tekin, 2019: 108) Vedanur’un bu sozleri, kadinin yazgisini bir sonraki kusaga
aktardigim gosterir. Ilging olan Nergis gibi biling diizeyi yiiksek, Erice’nin yerel gazetesinde yazilari
yayimlanan ve erkeklerin gadrine ugramis bir kadmin oglunun da kendinden onceki kusagin kimi
erkeklerine benzer davranis sergilemesidir. Yazar, Ersel’in kendi kendine sdyledigi “Insan basina gelince
gormeye basliyor, ne ¢ok kesilip bi¢ilmis kadin varmis da dikkat etmiyormusum meger.”( Tekin, 2019:
109) ifadesi ile kadina siddetin varliginin ancak basa gelince fark edilebildigini vurgular.

6. MANVES CITY’DE SEHIRLESME

Sehirlesme Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde “Ozellikle sanayinin gelismesi sonucu niifusun sehirlerde
toplanmasi ve sehir alanlarmin geniglemesi siireci” (TDK, 2011: 2211) seklinde tanimlanir. Bu tanima uyan
sekilde yazar, romaninda sehirlesmenin Erice’de sanayinin gelismesi, niifusun hizla artmasi ve yerlesim
alanlarinin genislemesiyle hizlandigin dile getirir. Erice’nin bu degisimi ise Ersel lizerinden romana dahil
edilir. Ersel, bes yil hapiste kaldiktan sonra 6nceden g¢aligtig1 fabrikaya gelir. Ne var ki Ersel, fabrikanin
kapisini bulmakta zorlanir. Bunu yazar su sekilde belirtir: “Su Ersel’in Yagderesi’ni dolasip da, o is¢i
deryasi sanayi diinyasinda, bes yil dnce calistig1 fabrikanin kapisini bulamayisini kim anlatabilir ki?”
(Tekin, 2019: 11) Bu degisim esnaflarin tabelalarina kadar sirayet eder. Bunu yazar eserine su sekilde
aktarir: “Ersel zorlamasa hatirlamak istemeyecegi seyleri anlatip duruyordu Nergis. Meydan Lokantasi, -
‘Meydan Yemek Diinyast’” olmustu adi simdi- Yavsanli Mesire Yeri-‘Dostluk Bahgesi’-, At Pazar1 Kahvesi
—Yiiz’de 100 Kahve’- derken giiniin yarisin1 konusup dertleserek gegirdiler” (Tekin, 2019: 26).

Koyden sehre gog, akrabalik iliskilerinin 6n planda oldugu, bireyin insanlar arasindaki konumunun
cogunlukla dogumla belirlendigi, toplumsal normlarin kaynagini geleneklerden aldig1 cemaatten, akrabalik
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iligkilerinin yerini ¢ekirdek aileye biraktig1 cemiyete gecisi ifade eder. Sehirde toplumsal tabakalasmanin
en altinda yer alan ve yukari1 ¢ikma olanagi da bulamayan insanlar bu gecisten en fazla etkilenenlerdir.
Toplumsallagsmay1 ve toplumsal kontrolii saglayan degerlerin kaybolmasinin da etkisiyle sehirlerde
alkolizm, uyusturucu madde kullanimi ve intihar yaninda suglarda da artis olur (Bal, 2008: 136). Sehirlesme
ile ortaya ¢ikan bu dzellikler, Manves City’de de goriiliir. Erice, sehirlesme ile birlikte toplumsal degerlerin
Oneminin ve bireyler iizerindeki denetim giiciiniin zayifladigi, akrabalik iligkilerinin en aza indigi,
alkolizmin 6nemli bir sorun oldugu yerlesim yeri olarak anlatilir. Bu olumsuz degisimin bir sonucu da
Erice’de su¢ oranlarinin artmasidir.

Nergis, Erice’de bir gazetede kdse yazilari yazar. Onun bu gazetedeki bir yazisindan anlasildig1 iizere
Erice’nin dumami ve gazi kadar kuafor sokaginda islenen cinayetleri de dikkat ¢eker. Yine Nergis’in
yazisina gore Erice’nin silah seslerinden geceleri uyunmaz hale geldigi anlasilir. Ersel ile konugmasinda
isten kovuldugu igin taksicilik yapan Irfan Usta ise “Taksiciligin de tehlikesi bagka tiirlii, aksam Kirazcik
yoluna biraktigim adami gece vurmuslar, sabah geldim duraktan arkadagimiz Yemislik’te bir cocugu ezmis,
bakkala kosuyormus, (...)”(Tekin, 2019: 68) der ve bunun sebebini “Tad1 kagt1 buralarin, ¢ok insan doldu,
(...)”(Tekin, 2019: 68) diyerek belirtir.

Biiyiik ya da biiyiiyen sehirlerde kimi insanlar kii¢iik yerlesim yerlerinde iglevsel olan toplumsal denetimin
baskisini yagamazlar. Bundan dolay1 bu insanlarin “Kiigiik kdy toplulugunun oynadigi denetim islevinin
etkisi azaldigindan, toplum igin yararli olmayan, hatta zararli yollara kapilmalari olasiligi da artar” (Keles,
2002: 74-75). Sehirlesme ile birlikte toplumsal denetimin azalmasinin birey iizerindeki olumsuz etkisine
ve bunun Erice’nin giindelik hayatina yansimalarina Nergis, Erice Postasi’nda yazdig1 yazilarinda deginir.
Nergis’in kaleminden 6grenildigine gore Erice’de niifus artmadan 6nce insanlar evlerde toplanip ¢ay sefasi
yapar, sabahlar1 da neseli bir sekilde fabrikaya, tarlaya giderler. Niifusun artmaya baslamasi ile ise gitmek
icin kadinlar minibiis beklerken dnce kamyonet ve arabalardaki erkeklerin bakiglarina daha sonra pazara
mal getiren saticilarin tagitlarindan gelen korna seslerine maruz kalirlar. Kadmlar bir siire sonra bu
adamlarin pazarlarda elle tacizlerine de ugramaya baslar. En sonunda kadinlar Erice’de tek baslarina
ylirliyemez hale gelir; ¢linkii digartya ¢iktiklar1 zaman arkalarindan birileri 1slik ¢almaktadir.

7. MANVES CITY’DE TABIATIN TAHRIBI

Toplum, insanogluna dair Ozelliklerin bir yansima alami olarak bir ekosistemdir ve diger dogal
ekosistemlerle iligki i¢cindedir. Bunun yaninda kendine ait ekosistem ile diger dogal ekosistemler arasinda
kalan smir alanda insanoglu iiretimini gergeklestirir ki bu smir diger dogal ekosistemlerin aleyhine
genislemektedir. Her ne kadar diger ekosistemler bu genislemeyi tamponlamaya calissa da insanoglunun
iiretiminin olumsuz sonuglarini telafi edebilme giiciinii azaltan ve ekosistemlerde bir ¢okiisii isaret eden bir
siire¢ ortaya ¢ikmustir. Insanoglunun yeryiiziiniin tamponlama kapasitesini zorlamasi ise telafisi miimkiin
olmayan sonuglar doguracaktir (Kovel, 2005: 41-43). Latife Tekin, Manves City’de insanoglunun doganin
bu tamponlama kapasitesini asma noktasina geldigini anlatir.

Manves City romaninda Nergis’in hapisteki Ersel’e yazdigi mektuptan anlasildigi lizere tabiat yavas yavas
Manves adli sirketin fabrikalar1 dolayisiyla yok olmaktadir. “(...) bizim gelincik tarlamiz da bir dahaki
bahara yok, Manves almis orayr da, (...)” (Tekin, 2019: 16) seklinde yazan Nergis’e gore Erice’de
sanayilesmenin artmasinda ¢alistirilacak sahipsiz ve yoksul insanin ¢ok olmasi etkilidir: “(...) Erice’nin
yoksulu sahipsizi bol nasil olsa, is¢i bulmaktan yana sikint1 gekmiyorlar” (Tekin, 2019: 16).

Yazar, Manves City iiretim tesislerinin Erice’de yayilmasinda ve tabiatin yok olmasinda bu sirketin
topraklari ele gegirmek i¢in zor kullanmasini da 6n plana ¢ikarir. Cilinkii romanda gecen ““(...) Manves tim
ovay1 kapladi, Azimet Bey’e bile ¢iftligi satmasi i¢in baski uygulaniyor, hem de Nise Hanim’in akrabasi
tarafindan.” (Tekin, 2019: 59) ifadesi Erice’de sozili gecen ¢iftlik sahiplerinden biri olan Azimet Bey’in
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dahi bu baskiya maruz kaldigin1 gosterir ki en nihayetinde o, bu sirketlere “bagi bahgeyi, koca incirligi
teslim et(mek)” (Tekin, 2019: 59) zorunda kalir.

Manves City’de tarim arazilerinin yok edilisinden de s6z edilir. Nergis’in kose yazisindaki “Biiyiiklerimizin
yesil deniz dedigi Pirasa Ovamizda iki pullugun donecegi kadar yer kalmadiysa, nereye gidiyoruz diye
sorma vaktimiz gelmis demektir.” (Tekin, 2019: 44) ile yazarin Ersel’in Erice’de livey kiz1 Eda’y1 ararken
doganm tahrip edilis bicimine dair “Ovay1 bitki seralari gibi siralanmis fabrika binalar1 kaplamis,
askeriyenin baraka diizenine sokulmustu tarlalar, seyredecek olana bir goz boslugu birakmak
diisiiniilmemis.” (Tekin, 2019: 66) ifadesi Erice’de tarim arazilerinin yok edildigini gosterir.

SONUC

Manves City’de aile bireyleri arasinda var olan iletisim eksikligi 6n plana ¢ikarilir. Bu sorun hem aile i¢inde
hem de akrabalar arasinda giiven eksikligini ve bireylerin birbirlerine deger vermemesini beraberinde
getirir. Mutsuz bir aile ortaminda yetisen ¢ocuklar sonraki donemde mutsuz evlilikler yapar; bu evliklerden
kacis ise gayrimesru ve gayri resmi iliskilerin yolunu acar. Bu iligkilerin olumsuz etkileri ise en fazla kadin
ve ¢ocuklar tizerinde goriiliir.

Calisma hayat1 baglaminda Manves City’de iscilerin fazla ¢aligtirilmalarina karsin emeklerinin karsiligin
alamadiklart ifade edilir. Bunun yaninda isciler arasinda acimasiz bir rekabet ortaminin varligindan s6z
edilse de iscilerin en azindan bir kismimin bu diizeni benimsedigi ve bunu zihin diinyalarinda
anlamlandirdi@1 goriiliir. Calisma hayati i¢inde makinelesmenin igsizlik sorununu arttiracagi belirtilirken
yine makinelesme gerceginin isverenler tarafindan iscilere karsi bir tehdit unsuru olarak kullanildig: fark
edilir. Fabrikalarda sendikal faaliyetler engellenmeye calisilirken isgilerin, temel insani ihtiyaglarin
giderme noktasinda sikint1 yasadigi, kadinin ise cinsel saldir1 tehdidi altinda bulundugu gosterilir.

Latife Tekin, Manves City’de bireysel ¢ikar ve heveslerin toplumun basat unsuru olmaya basladigini bunun
da bireyler arasinda gliven bunalimini tetikledigini sergiler. Bunun yaninda bir bagkasinin davraniginda art
niyet arayan insan zihninin ahlak dis1 durumlarla miicadele ederken ahlakdisi davranisin faili oldugu fark
edilir. Ayrica romanda adalet duygusunun giiciinii yitirmesi ile yardimlagsmanin yerini gli¢liiniin gii¢siizii
ezdigi bir diizene biraktig1 belirtilir.

Manves City’de farkli iilkelerden Tiirkiye’ye go¢ etmis insanlara ve bunlarin bir kisminin da suga karismis
olduguna deginilir. Yazar, toplumda islenen her sucun altinda bu gé¢menlerin oldugu 6nyargisini da dile
getirir. Bununla birlikte go¢ olgusunun aile i¢i iliskileri dahi etkiledigi vurgulanir. Latife Tekin, kadin
baglaminda bir erkegin himayesine girmeden kadinin ayaklar1 lizerinde durmasinin giigliigiinii belirtir.
Romanda alt1 ¢izilen bir unsur da kadina yonelik erkek siddetidir. Bu noktada yazar, kadinlarin bu yazgiy1
sonraki kusak kadinlara aktardigini, erkegin de bu olumsuz davramis1 bir dnceki kusak erkeklerden
devraldigini gosterir.

Manves City’de sehirlesme baglaminda ¢ok hizli bir degisimin varligina deginilir. Bu sehirlesmenin
sonucglarindan biri ise su¢ oranlarindaki artistir ki toplumsal huzurun yitirilmesi de bu baglamda
degerlendirebilir. Yazar, ¢alistirilacak sahipsiz ve yoksul insanlarin ¢ok olmasini bir yerlesim yerinin
sanayilesmesinin nedenleri i¢inde belirtir. Bu sanayilesmenin bir sonucu da tabiatin tahrip edilmesi ve tarim
arazilerinin azalmasidir. Bu baglamda romanda yansitilan bir sorun da plansiz sanayilesmeye direnen
toprak sahiplerinin zor kullanilarak devre dig1 birakilmast ile ilgilidir.
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Ozet

Bu aragtirmanin amaci “iiniversite 6grencilerinin mesleki beklentilerinin, kariyer karart verme 6z-yetkinlikleriyle
iliskisini” incelemektir. Arastirma iliskisel tarama modelinde yapilmus, nicel desenli bir calismadir. Arastirma Istanbul
Aydin Universitesi Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Halkla iliskiler ve Tanitim Programlarma devam eden 164 meslek
yiiksekokulu grencisi ile yapilmistir. Arastirma sonucunda, Kariyer Karar1 Verme Oz-Yetkinlik alt boyutlarindan
Amag Belirleme puaninin Mesleki Beklentiler puanlarini %48 yordadig, Bilgi toplama puaninin Mesleki Beklentiler
puanlarini %18 yordadig1 tespit edilmistir. Ayrica aragtirmada 6grencilerin mesleki beklenti puanlarmin cinsiyet,
boliim, sinif diizeyi, mezun olunan lise tiirii ve ailesinin sosyo-ekonomik diizeyine gore farklilasmadigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Beklenti, Kariyer, Karar Verme, Kariyer Karar1 Verme Oz-Yetkinligi, Universite
Ogrencileri
JEL Smmiflandirmasi: M12, M50, M51, M53

Abstract

This study aims to examine the “relationship between professional expectations of university students and their self-
competence of career decision-making.”. This correlational and quantitative study was carried out with 164 vocational
school students who studied at the Department of Human Resources Management and Department of Public Relations
and Publicity of Istanbul Aydin University. The study found that the scores obtained from the Objective Setting sub
dimensions of the Self-Competence of Career Decision-Making predicted the scores on the Professional Expectations
at the rate of 48% while the scores on Information Collection predicted them at the rate of 18%. The study also found
that the students’ scores on the professional expectations did not differ based on sex, department, grade, type of high
school from which they graduated, and socio-economic level of their parents.
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Beklenti; sergilenecek bir davranisin veya yapilacak bir isin sonucunda bazi kazanimlar edinilecegine dair
inangtir ve bu inang bireyin giidiillenmesinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Hayatin her déneminde etkin olan
bu inang, insan hayatindaki degisimlere, yasamin gerekliliklerine ve evrelerine bagli olarak
farklilagmaktadir. Ornegin, yiiksekdgrenime baslayan bir bireyin beklentisi akademik agidan basar
saglayarak yiiksekdgrenimi tamamlamaktir. Bu beklenti, birey yliksekdgrenimi tamamladiginda ise yerini
akademik kariyer, bir is kurmak veya is bulmak gibi beklentilere birakmaktadir. Is yasamina baslayan veya
baslamak iizere olan bireylerde etkin olan beklenti ise mesleki beklentilerdir.

Mesleki beklentiler ve bu beklentilerin karsilanmasi birey ve orgiit agisindan énemlidir. Ciinkii bir kuruma
katilan birey bazi mesleki beklentilerle kuruma gelmektedir. Bu beklentilerin karsilanmasi bireyin orgiite
uyum saglamasi, i doyumu ve orgiitsel baglilik gibi psikolojik unsurlar ve orgiitsel verimlilik agisindan
onemlidir. Mesleki beklentileri karsilanan bireylerin giidiilenme, moral, is doyumu, oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin yiiksek oldugu ve tiretken bireyler olduklar1 bilinmektedir. Bundan dolayi bireylerin mesleki
beklentilerinin ve bu beklentilerle iliskili olan faktorlerin bilinmesi dnemlidir.

Aragtirma sonuglari bireylerin mesleki beklentilerinin cinsiyet, yas, sinif ve akademik basar1 diizeyi, baba
meslegi, ailenin ve 6gretmenin beklentileri, okul yasantilari, 6grenim goriilen boliim ve istihdam olanagi
gibi degiskenlerle iliskili oldugunu gostermektedir (Akman, 1992: 146-149; Erden, 1989: 94; Erden, 1990:
254-256; Ozen & Ozek, 2017: 206-207; Taran, 2019: 80-81). Universite Ogrencilerinin mesleki
beklentilerinin ise genellikle istihdam olanaklari, mesleginde basari olma, tatmin edici diizeyde maddi
kazang elde etme ve mesleki doyum saglama gibi konularda yogunlastigi gézlenmektedir (Erden, 1989: 94;
Kuzgun, 2003: 4). Ancak meslek se¢imini etkileyen faktorlerin tespit edilmesini odaklanan ¢aligmalardan
bazilarinin sonucuna gore bireyin meslek seciminde etkili olan degiskenlerin en 6nemlilerinden birisinin
de kariyer imkan1 ve kariyer beklentisi oldugu goriilmektedir (Ding, 2008: 103-104; Erdem & Kayran,
2013: 101; Pekkaya & Colak, 2013: 812-813). Bu durum bize kariyer imk&ninin ve kariyer beklentisinin
de mesleki beklenti oldugunu ve bireylerin mesleki beklentileri ile iliskili oldugunu gostermektedir. Kariyer
beklentisini kargilamanin ilk adimi ise kariyer karar1 vermektir ve dogru bir kariyer karar1 verebilmek i¢in
de bazi yeterlilikler ve kariyer karar1 verme 6z-yetkinligi gerektirmektedir.

1. MESLEKi BEKLENTI

Bireyin giidiilenme diizeyi iizerinde 6nemli etkileri olan beklenti kavrami (Santrock, 2018: 453), J. Rotter’e
gore, “bir davranisin belirli durumlarda bazi 6diiller getirecegine duyulan inancin seviyesidir” (Gerrig &
Zimbardo, 2016: 422-423). Beklenti kavramindan farkli olarak mesleki beklenti kavrami ise; bireyin
mesleginde veya gelecekteki mesleginde gdsterebilecegi performansi hakkindaki yargilarini igermektedir
(Giinger, 1982: 244). Bu yargilar, bireylerin edinmis olduklar1 mesleki bilgi ve beceri setini, islerini icra
ederken ne dl¢iide kullanabileceklerine dair kendi goriislerini igerir (Erden, 1989: 104).

Is yasamina baslayan her birey orgiite baz1 beklentilerle katilmaktadir. Bireyler genellikle beklentileri
karsilandig1 siirece ayni orgiitte ¢alismaya devam ederler ve bu siiregte karsilanan beklentilerin yerini yeni
beklentiler almaktadir. Bu durum bir dongii olarak devam eder ve bireyler ¢alisma yasamini bu sekilde
devam ettirirler. Yani orgiit ile birey arasindaki iliskisinin niteligini belirleyen temel etkenlerden biri bireyin
beklentileridir ve bireyin davraniglarinin beklentilerine, beklentilerinin karsilanma diizeyine gore
sekillendigini sdylemek miimkiindiir. Beklentilerin karsilanmasi ise hem birey hem de orgiit acisindan
onemlidir. Ciinkii mesleki beklentileri kargilanan bireylerin moral, giidiilenme ve ig doyum diizeylerinin
daha yiiksek oldugu; bu bireylerin islerinde basarili olmak i¢in daha fazla ¢aba harcayan iiretken bireyler
oldugu bilinmektedir (Uras & Kunt, 2006: 71-73). Baska bir deyisle orgiitlerin etkililigi ve verimliligi
agisindan 6nemli olan giidillenme, is doyumu, moral, ise baglilik gibi psikolojik faktorlerin aslinda
bireylerin mesleki beklentilerinin kargilanmasi ile yakindan iligkili oldugu; bundan dolay1 da mesleki
beklentilerin ve bu beklentilerin karsilanma diizeyinin hem bireyler hem de orgiitler acisindan 6nemli
oldugu soylenebilir. Bu agidan degerlendirildiginde bireylerin mesleki beklentilerinin ve mesleki
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beklentilerini etkileyen degiskenlerin bilinmesinin hem o6rgiitler hem de bireyler agisindan énemli oldugu
diisiiniilebilir.

Bireylerin mesleki beklentilerini etkileyen degiskenleri tespit etmek i¢in yapilan aragtirmalarin sonuglari
mesleki beklentilerin cinsiyet, yas, babanin meslegi, ailenin gocuktan egitimle ilgili beklentileri, okul
yasantilari, 6gretmenin 6grenci ile ilgili beklentileri, akademik basar1 puani, simf diizeyi, 6grenim goriilen
boliim ve istihdam olanaklar1 (Akman, 1992: 146-149; Erden, 1989: 94; Erden, 1990: 254-256; Ozen &
Ozek, 2017: 206-207; Taran, 2019: 80-81) gibi degisenlerle iliskili oldugunu gdstermektedir. Bireylerin
mesleki beklentilerini tespit etmek i¢in yapilan arastirmalarin sonuglarina gore ise mesleki beklentiler
genellikle mezuniyet sonrasinda, edinmis oldugu bilgi ve beceri setine uygun bir is bulabilme olanagina
sahip olabilmek ve meslegini icra ederken basarili olmak iizere iki konuda yogunlagsmaktadir (Erden, 1989:
94). Bireylerin en temel mesleki beklentileri maddi kazang elde etmek olsa da bunun yani sira mesleki
doyum saglamak da &nemli bir mesleki beklentidir. Ciinkii meslekler ayn1 zamanda bireylerin kendini
gerceklestirebilme alanidir (Kuzgun, 2003: 4). Ogretmen adaylar ile ilgili yapilan bir calismada ise mesleki
beklentiler; sosyal, ekonomik, mesleki gelisim ve yasal/yonetsel diizenlemeler olmak tizere dort faktor
altinda ele alinmaktadir (Uras & Kunt, 2006: 75-82).

Yukarida aktarilanlarin yani sira meslek se¢imini etkileyen faktorlerin tespit edilmesini konu edinen
calismalardan bazilarinin sonucuna gore bireyin meslek seciminde etkili olan degiskenlerin en
onemlilerinden birisi de kariyer imkan1 ve kariyer beklentisidir (Ding, 2008: 103-104; Erdem & Kayran,
2013: 101; Pekkaya & Colak, 2013: 812-813). Bu durum bize kariyer imkaninin ve kariyer beklentisinin
de mesleki beklenti oldugunu ve bireylerin mesleki beklentileri ile iliskili oldugunu gostermektedir. Kariyer
beklentisini karsilamanin ilk adim1 ise kariyer karar1 vermektir.

2. KARIYER VE KARIYER KARARI

Kariyer kavrami genel olarak “bireyin bir meslekte deneyim ve beceri kazanmasini, mesleginde ilerleyerek
belirli bir statii elde etmesini” ifade eder (Bayraktaroglu, 2008: 137; Sabuncuoglu, 2009: 168). Kariyer
bireyin is hayatinda yaptig1 isleri, bulundugu konumlari, bulundugu konumla ilgili tutum ve davraniglarn
iceren bir silirectir (Aytag, 1997: 20). Bireyin 6grenim hayati ile baglayan bu siire¢ bireyin; ise girmesini,
terfi almasini, kademe ilerlemesinin durmasini, is degistirmesini, isten ¢ikarilmasini, emekliye ayrilmasini
ve emeklilik sonras1 donemleri de kapsayan uzun bir siiregtir (Isik, 2017: 26-27).

Kariyer, gilinlimiiz orgiitlerinin sahip oldugu en degerli kaynak olan insan kaynaklarmi korumanin ve
gelistirmenin etkili yollarindan biri (Simsek & Oge, 2009: 270); bireysel ve orgiitsel hedefleri ayni noktada
birlestirmenin dolayisiyla da oOrgiitsel motivasyonu, kaliteyi ve verimliligi artirmanin da bir yoludur
(Tashyan, Ar1 & Duzman, 2011: 235). Bundan dolay1 kariyer kavrami orgiitler agisindan da énemlidir.
Kariyer kavraminin orgiitsel boyutu olmakla birlikte, kavramin odak noktasi insandir. Ciinkii kariyer,
bireyin is yasamim siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan giicii elde etmesine imkan saglayan 6nemli bir aractir.
Bunun yani sira kariyer bireyin kimliginin ve kisiliginin gelisimine, toplumsal statiisiinii olusturmasina, is
doyumu saglamasina, bireyin iginde ilerlemesine, daha fazla ekonomik kazan¢ saglamasina, daha fazla
sorumluluk tstlenmesine, daha yiiksek statiiye ulagsmasina, giic ve sayginlik elde etmesine olanak
saglamaktadir. Yani kariyer bireyin fizyolojik ve duygusal olarak ihtiyaglarini tatmin edebilmesi agisindan
onemlidir (Aytag, 1997: 20; Kozak, 2001: 17). Bundan dolay1 da kariyer karar1 bireyin hayatinin herhangi
bir doneminde verdigi siradan bir karar degildir. Dogurabilecegi muhtemel sonuglar dikkate alindiginda bu
karari, kritik bir karar olarak nitelemek miimkiindiir.

Kariyer karari; genel olarak bireyin okul, egitim programi, meslek veya is ile ilgili segenekler i¢inden birine
yonelmesi ve bir tercihte bulunmasidir (Dogan, 2014: 100). Tercih yapma asamasina gelinceye kadar kisisel
kariyer tercihinin tanimlandigi ve benimsendigi alternatif eylem bigimleri olusturma, bunlar hakkinda bilgi
toplama, toplanan bilgileri degerlendirme, hedefleri tespit etme, olas1 davranis bigimleri konusunda karar
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alma ve alinan kararlar1 uygulama asamalarini kapsayan bir siire¢ s6z konusudur (Amit & Gati, 2013: 51,
Gati & Tal, 2008: 160-163; London, 1983; Tillar, 1978: 14). Bu siire¢ olduk¢a karmasgik bir siiregtir, ¢linkii
siirec alternatifleri karsilastirmayr ve alternatifler arasindan se¢im yapmayi gerektirir. Alternatiflerin
¢oklugu, alternatifleri tammlamadaki ve karsilastirmadaki zorluklar, alternatiflerin bireysel 6zelliklere
uygunlugunu degerlendirme zorunlulugu ise siirecin karmagsikligini iyice artirmaktadir (Amit & Gati, 2013:
51; Gati & Tal, 2008: 160-163). Bundan dolay: kariyer karar1 o6ncelikle ilgi alanlarini, yeteneklerini ve
amaglarimi dikkate alarak kendini dogru bir sekilde degerlendirebilmeyi; becerilerini ve degerlerini dikkate
alarak kariyer amacini tanimlayabilme yeterliligine sahip olabilmeyi gerektirir. Bunun yani sira dogru bir
kariyer karar1 verebilmek icin bireyin meslekler, is piyasasi ve secilen kariyer alani ile ilgili mesleki bilgi
toplayabilme; is piyasasini dikkatte alarak gelecek icin plan yapabilme ve problem ¢6zme gibi yeterliliklere
sahip olmasin1 da gerektirmektedir (Crites, 1981). Bu yeterlilikleri yan1 sira dogru bir kariyer karari
verebilmek ayni zamanda kariyer karar1 verme 6z-yetkinligini de gerektirmektedir.

2.1. Kariyer Karar1 Verme Oz-Yetkinligi

Bandura 6z-yetkinlik kavramini; “bireyin belirli sonuglari iiretmek igin ihtiya¢ duydugu davranislari,
basaril1 bir sekilde gerceklestirebilecegine dair inanglar” seklinde tanimlamaktadir (Bandura, 1977: 193).
Oz-yetkinlik algilar1 yiiksek olan bireylerin basariya iliskin yeteneklerine giiven diizeylerinin de yiiksek
oldugu, bu bireylerin genellikle hem is yasaminda hem de sosyal yasamda kendileri i¢in yliksek hedefler
koyduklar1 ve bu hedeflere ulagsmak icin yiiksek diizeyde performans sergiledikleri bilinmektedir.

Oz-yetkinlik algis1 diisiik olan bireyler zorluklar karsisinda ya diisiik diizeyde ¢aba harcamaktadirlar ya da
vazgegmektedirler. Buna karsin 6z-yetkinlik algis1 yiiksek olan bireyler ise zorluklar kargisinda daha fazla
caba gostermekte ve karsilastiklar1 zorluklar1 asmaya ¢aligmaktadirlar (Robbins & Judge, 2012: 217). Bu
baglami dikkate alarak 6z-yetkinlik beklentilerinin, se¢im yapma ve bu se¢imleri uygulama kapasitesinin
temelini olusturdugu (Bandura, 1997); bireylerin yasamindaki tiim se¢imleri etkiledigi gibi kariyer
kararlarini da etkiledigi s6ylenebilir (Ulas Kilig, 2018: 250).

G. Hackett ve N. E. Betz tarafindan kariyer geligsim siirecinin anlagilabilirligini kolaylastirmak icin ortaya
atilan ve K. M. Taylor ve N. E. Betz tarafindan gelistirilen kariyer karar1 verme 6z-yetkinligi kavrami, A.
Bandura’nin 6z-yetkinlik teorisine dayanir. Kavram, Bandura’nin 6z-yetkinlik teorisinin kariyer agisindan
uygulanabilirligi iizerinde durmaktadir (Ulas, 2016: 21). Kariyer gelisim siirecinde gerekli olan gorevleri
ve eylemleri gerceklestirebilecegine dair bireyin kendine ve yeteneklerine olan inancina odaklanan kariyer
karar1 verme 6z-yetkinligi kavrami (Oztemel, 2012: 462), genel olarak bireyin kariyer karar1 verebilmek
icin gerekli olan gorevleri basar1 ile tamamlayabilecegine dair yeteneklerine olan inanct seklinde
tanimlanabilir (Taylor & Betz, 1983: 64-65).

Ulas Kilig, (2018)’in iiniversite 6grencilerinin kariyer karar1 verme 6z-yetkinlik diizeylerini konu alan
caligmasi, cinsiyet, staj yapma durumu ve not ortalamasi degiskenlerinin kariyer karart 6z-yetkinlik
diizeyleri iizerinde etkisinin olmadig1 bulgusuna ulagmistir (Ulas Kilig, 2018: 263). Yiiksek stres ve asir1
kaygi gibi olumsuz durumlarin ise kariyer karar1 verme 6z-yetkinlik diizeyini olumsuz yonde etkiledigi
ifade edilmektedir (Sandler, 2000). Bunun yani sira arastirma sonuglari &z-yetkinlik beklentisinin,
yeteneklerin yordanmasina énemli oranda katki sagladigimi ve 6z-yetkinlik beklenti diizeyi yiiksek olan
ogrencilerin {iniversite giris stnavinda daha yiiksek puan aldiklarmi da gostermektedir (Ozyiirek, 1995: 70-
73). Universite 6grencilerinin kariyer karar1 verme 6z-yetkinlik diizeyleri, ebeveyn destegi ve is deneyimi
degiskenlerinin kariyer kimlik degerlendirmesiyle iliskisinin incelendigi bir ¢alismanin sonuglarina gore
ise kariyer karar1 verme 0z-yetkinligi ile kariyer kimlik degerlendirmesi arasinda dogrudan bir iligkinin
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilarin is deneyimlerindeki artisa bagli olarak kariyer karar1 verme
oz-yetkinlik diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir (Stringer & Kerpelman, 2010). Universite dgrencilerinin
kariyer kararsizlig1 ile kariyer karar1 verme 6z-yetkinlik diizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen bir bagka
¢alismanin sonuglarina gore ise; kariyer kararsizligi ile kariyer karar1 verme 6z-yetkinlik diizeyleri arasinda
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negatif yonli ve anlamli bir iliskinin oldugu, ayrica kariyerlerine yonelik karar1 vermis olan 6grencilerin
kariyer karar1 verme 6z-yetkinlik diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir (Taylor & Betz, 1983: 78-
80).

Ilgili arastirmalarin  sonuclarma ve kavramin varsayimlarina dayanarak bireylerin bir meslege
yonelmelerinde ve kariyer kararlar1 vermelerinde, potansiyellerine olan inanglarinin 6nemli oldugu, kariyer
karar1 verme 6z-yetkinlik diizeyi yiiksek olan bireylerin dogru meslek se¢imi yapabilecekleri ve kariyer
geligsim siirecinde tstlenecekleri gorevleri basari ile tamamlayabilecekleri s6ylenebilir (Ulas, 2016: 2).

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu calismanin amaci {niversite Ogrencilerinin mesleki beklentilerinin, kariyer karar1 verme o6z-
yetkinlikleriyle iliskisini incelemektir. Arastirma Istanbul Aydin Universitesi Insan Kaynaklar1 Y®6netimi
ve Halkla iliskiler ve Tanitim (ABMYO) Programinda 6grenim goren 1. ve 2. sinif dgrencileri iizerinde
yapilmstir.

Arastirmada 6grencilerin mesleki beklentilerinin, kariyer ve karar verme siireglerine dair 6z-yetkinlikleri
tarafindan ne kadar yordandigini incelenmistir. Arastirma, bireyin diger siire¢lerde oldugu gibi kariyer
karar1 verme siireclerindeki 0z-yetkinlikleri, verdigi kararin arkasinda durmasi, kariyer hedefinin
boliimiinden mezun oldugunda mesleki beklentilerini ne kadar karsilayacagi gibi alanlara odaklanmaktadir.
Aragtirma sonuglarinin, bireyin mesleki beklentilerini iyilestirmede karar verme 6zyetkinliklerini artirmaya
ilgisini ¢ekmek, bu baglamda uygulayicilarin bireyi bu alanda destekleyici programlara yonelmesini
saglamak ve arastirmacilar i¢in mesleki beklentilerin incelenmesinde bireyin digsal kosullariin yaninda
i¢sel degiskenlerine de dikkat gekmek hedeflenmistir.

Mesleki Beklentilerin Kariyer Karar1 Verme Oz-Yetkinligi ile Iliskisi isimli bu calismada arastirma
amaglarina ulagsmak i¢in asagidaki hipotezler sinanacaktir:

Hipotez 1: Ogrencilerin mesleki beklentileri ile kariyer karar1 verme 6z-yetkinlikleri arasinda anlamli
iliski vardir.

Hipotez 2: Ogrencilerin mesleki beklentileri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Hipotez 3: Ogrencilerin mesleki beklentileri béliimlerine gére anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Hipotez 4: Ogrencilerin mesleki beklentileri siniflarna gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.

Hipotez 5: Ogrencilerin mesleki beklentileri mezun olduklari lise tiiriine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hipotez 6: Ogrencilerin mesleki beklentileri ailelerinin sosyo-ekonomik diizeylerine gére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

4. YONTEM

Bu ¢alisma iliskisel tarama yontemi ile yapilmis nicel desenli bir ¢alismadir. Iliskisel tarama yontemi bir
bagimli degiskenin iligkili oldugu en az bir bagimsiz degisken barindiran aragtirma tiiriidiir. Arastirmanin
bagimhi degiskeni mesleki beklentilerdir. Bagimsiz degiskeni ise kariyer ve karart verme 0z-
yetkinlikleridir. Arastirmada veriler istanbul Aydin Universitesi insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Halkla
[liskiler ve Tamtim (ABMYO) Programinda 6grenim géren 6grencilerden toplanmistir.

4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evreni Istanbul Aydin Universitesi ABMYO 6n lisans dgrencileri olusturmaktadir.
Arastirmanin ¢alisma grubu Istanbul Aydin Universitesi Insan Kaynaklar1 Yonetimi Halkla Iliskiler ve
Tanitim Programlarinda 6grenim goren birinci ve ikinci simif 6grencileridir. Calismada 164 6grenciden veri
toplanmistir ve drneklem biiytikliigii 164 6grenciden olugsmaktadir.
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Aragtirma verileri SPSS paket programinda analiz edilmistir. Iliski testleri icin korelasyon ve regresyon
analizleri, demografik degiskenlere gére karsilastirmalar yapmak iginse t testi, Kruskal Wallis-H gibi fark
testleri kullanilmustir.

Arastirmada nihai olarak hangi testlerin kullanilacagina verilerin dagiliminin normalligi sinandiktan sonra
karar verilmistir.

4.2. Veri Toplama Araclari

Veri toplama formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sosyo demografik bilgiler bulunmaktadir.
Ikinci boliimde Kariyer Karar1 Oz-Yetkinlik Olgegi Kisa Formu, iigiincii boliimde ise Mesleki Sonug
Beklentisi Olgegi bulunmaktadir.

Sosyo Demografik Sorular sunlardan olusmaktadir: Ogrenim goriilen boliim, devam edilen simf diizeyi,
mezun olunan lise tiirii, ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, cinsiyet.

Kariyer Karar1 Oz-Yetkinlik Ol¢egi Kisa Formu (KKOYO-KF): Betz, Klein, & Taylor, (1996)
tarafindan gelistirilen ve 18 maddeden olusan Kariyer Karar1 Oz-Yetkinlik Olcegi-Kisa Formu; Akin,
Saricam ve Kaya, C. (2014) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmistir. Besli likert tipi Olcekte 4 alt boyut
bulunmaktadir.

Mesleki Sonuc Beklentisi Olcegi (MSBO): McWhirter, Rasheed ve Crothers (2000), tarafindan gelistirilip
Isik, (2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 6lgek tek boyutta toplanmis 5 maddeden olugmaktadir.

4.3. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerinin analizine gegmeden dnce verilerin glivenirligi ve veri dagiliminin normalligi test
edilmistir. Olgeklerin giivenilirlik testinden aldig1 sonuglar Tablo 1’°de sunulmustur. Arastirma verilerinin
test edilmesinde SPSS paket programinda yapilmustir.

Tablo 1. Olgeklerin Giivenirligi

Cronbach's Alpha (o) N madde sayisi
MSBO 0,80 5
KKOYO 0,73 18

Mesleki Sonug Beklentisi Olgegi (MSBO) i¢ tutarliligi a= 0,80 ve Kariyer Karar1 Oz-Yetkinlik Olgegi Kisa
Formu (KKOYO) i¢ tutarliligi a=0,73’tiir. Bu bulgulara gore dlgek arastirma verileri giivenilir olarak
bulunmustur. Daha sonra verilerin dagilimiin normalligi test edilmistir. Test sonuglar ise Tablo 2°de
sunulmustur.

Tablo 2. Verilerin Dagilimi

Carpiklik (Skewness) Sh Basikhik (Kurtosis) Sh
KKOYO -0,398 ,190 2,842 377
MSBO -1,008 ,190 2,165 377

Alan yazinda verilerin dagilimu ile ilgili gesitli referans araliklari mevcuttur. Bu aragtirmada verilerin
dagilimmin normalliginde carpiklik ve basiklik katsayilarinin -3 ile +3 arasinda olmasinin yeterli olacagina
dair (Groeneveld & Meeden, 1984; Moors, 1986; De Carlo, 1997; George & Mallery, 2010; Oriicii & Boz,
2014) referans kullamlmistir. KKOYO carpiklik degeri -0,398; basiklik degeri 2,843dir. MSBO ¢arpiklik
degeri -1,008; basiklik degeri 2,165’dir. Buna gore verilerin dagiliminin normal oldugu degerlendirilmistir.
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5. BULGULAR

Asagida aragtirmanin bulgular1 sunulmustur. Aragtirma bulgular1 drneklemin demografik dagilimi, mesleki
beklentilerin kariyer ve karar1 verme Oz-yetkinlikleri ile iliskisi ve mesleki beklentilerin demografik
degiskenlere gore farklilasmalarinin incelenmesinden olugsmaktadir.

Tablo 3. Orneklemin Demografik Dagilimi

Degisken Alt grup f % Ge¢. % Yig. %
. Kadin 113 68,9 68,9 68,9
Cinsiyet
Erkek 51 31,1 31,1 100,0
Béliim iky 95 57,9 57,9 57,9
Hi 69 42,1 42,1 100,0
1. Smf 81 49,4 49,4 49,4
Simif
2. Simif 83 50,6 50,6 100,0
Diiz Lise 31 18,9 18,9 18,9
Mezun Olunan LiseMeslek Lisesi 84 51,2 51,2 70,1
Tiirii Anadolu Lisesi 39 23,8 23,8 93,9
fmam Hatip Lisesi 10 6,1 6,1 100,0
Diisiik 10 6,1 6,1 6,1
Sos-Ek. Diizey Orta 133 81,1 81,1 87,2
Yiiksek 21 12,8 12,8 100,0
Toplam 164 100,0 100,0

Aragtirmaya 164 6grenci katilmistir. Tablo 3°de goriildiigl tizere 6grencilerin 113’1 (%68,9) kadin, 51’1
(%31,1) erkektir. Ogrencilerin 95’ (%57,9) insan kaynaklar1 boliimii, 69’u (%42,1) halkla iliskiler boliimii
ogrencisidir. Ogrencilerin 8171 (%49,4) 1. Sinif, 83ii (%50,6) 2. Smiftir. Ogrencilerin 31°i (%18,9) diiz
lise, 84’1 (%51,2) meslek lisesi, 39’u (%23,8) anadolu lisesi ve 10’u (%6,1) imam hatip lisesi mezunudur.
Ogrencilerin 10’u (%6,1) diisiik, 133’u (%81,1) orta ve 21’1 (%12,8) yiiksek gelir grubunda oldugunu
bildirmistir.

5.1. Betimleyici Temel Istatistik

Tablo 4. Betimleyici Bulgular

Alt Faktor N min.  max. Xort SS  Shx
MSBO 164 500 20,00 16,88 2,34 0,18
KKOYO Amag belirleme 164 8,30 25,00 2043 3,14 0,24
KKOYO Problem ¢ozme 164 3,00 1500 11,62 2,49 0,19
KKOYO Bilgi toplama 164 5,00 68,00 20,58 4,99 0,39
KKOYO Amaca ulasmay1 yonetme 164 500 44,00 19,60 3,73 0,29

Tablo 4’de goriildiigii iizere, Mesleki Sonug Beklentisi Olgegi (MSBO) ortalamasinin X =16,88 (SS =2,34)
oldugu tespit edilmistir.

Kariyer Karar1 Verme Oz-Yetkinlik Olgegi (KKOYO) Amag belirleme alt boyutu ortalamasinin X =20,43
(SS =3,14), Problem ¢dzme alt boyutu ortalamasinin X =11,62 (SS =2,49), Bilgi toplama alt boyutu

ortalamasinin X =20,58 (SS =4,99) ve Amaca ulagmay1 yonetme alt boyutu ortalamasinin X =19,60 (SS
=3,73) oldugu tespit edilmistir.
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5.2. Mesleki Beklentilerinin, Kariyer ve Karar1 Verme Siirecleri Oz-Yetkinlikleri ile fliskisi

Tablo 5. Mesleki Beklentilerinin, Kariyer ve Karar1 Verme Siirecleri Oz-Yetkinlikleri ile Iliskisi

. Amacg v o Amaca
MSBO belirleme Problem ¢6zme Bilgi toplama ulflsmayl
yonetme
r 1
MSBO p
N 164
KKOYO Amag ' 959 !
belirleme P 000
N 164 164
KKOYO r ,403™ ,483™ 1
Problem ¢ozme P 000 000
N 164 164 164
e r ,396™ 449™ ,384™ 1
g;gz;) Bilgi D 000 000 000
N 164 164 164 164
KKOYO Amaca r 425" ,552™" ,466™ ,299™ 1
ulagmay1 p ,000 ,000 ,000 ,000
yOnetme N 164 164 164 164 164

Tablo 5’de goriildiigii tizere; mesleki beklentilerin, kariyer karar1 verme siireci 6z-yetkinlikleri ile iligkisini
incelemek icin yapilan Pearson Korelasyon Testi sonucunda; MSBO’niin KKOYO Amag belirleme alt
boyutu ile r=,56 biiyiikliigiindeki iligkisi p<0,001 diizeyinde anlamli; problem ¢ézme alt boyutu ile r=,40
biiytikliigiindeki iligkisi p<0,001 diizeyinde anlamli; bilgi toplama alt boyutu ile r=,40 biiylikliigiindeki
iliskisi p<0,001 diizeyinde anlamli ve amaca ulasmay1 yonetme alt boyutu ile r=,43 biiytikligiindeki iligkisi
p<0,001 diizeyinde anlamli bulunmustur.

KKOYO alt boyutlarmin aralarinda anlamli iliski ¢tkan MSBO puanlarii yordamasini stnamak igin Coklu
Dogrusal Regresyon Testi yapilmig ve testin sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

5.3. Kariyer ve Karar1 Verme Siirecleri Oz-Yetkinliklerinin, Mesleki Beklentileri Yordamasi

Tablo 6. KKOYO’nin MSBO Puanlarini Yordamasi Modeli 1

Katsay1 Tablosu
Yordayan Regresyon Modeli Bas}anglc Stan(ziardize
Degerler Degerler
R R? Reche Feche p Sabit B Sh p t p
Amag belirleme ,603a 0,36 0,35 22,71 ,000b 7,05 0,28 0,06 037 4,442 0,000
Problem ¢6zme 0,10 0,07 0,11 1,395 0,165
Bilgi toplama 0,07 0,03 0,15 2,089 0,038
Amaca ulagmay1 yonetme 0,08 0,05 0,13 1,59 0,113

Tablo 6’da goriildiigii iizere, KKOYO alt boyutlarmi MSBO Puanlarmi Yordamasini sinamak igin
onerilen ¢oklu regresyon modeli p<0,001 diizeyinde anlamli bulunarak onaylanmistir (Fche=22,71;
p=0,000D).

Onaylanan modele gére MSBO puanlarmin %36’s1t KKOYO puanlari ile agiklanabilmektedir (R2= 0,36).
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KKOYO Amag belirleme puaninin MSBO puanlarii %37 oraninda yordamasi p<0,001 diizeyinde anlamli
bulunmustur (p=,0000; =0,37).

KKOYO Problem ¢ézme puaninin MSBO puanlarii %11 oraninda yordamas: istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p=,165; =0,11).

KKOYO Bilgi toplama puaninin MSBO puanlarin1 %15 oraninda yordamasi p<0,05 diizeyinde anlaml
bulunmustur (p=,038; p=0,15).

KKOYO Amaca ulasmay1 ydnetme puaninin MSBO puanlarini %13 oraninda yordamast istatistiksel olarak
anlamli bulunmamustir (p=,1138; =0,13).

MSBO puanlarini yordamasi anlamli bulunmayan KKOYO Problem ¢dzme ve Amaca ulasmay1 yonetme
alt boyutlart modelden ¢ikarilarak model 2 sinanmis ve sonuglarinin Tablo 7’deki gibi oldugu goriilm{istiir.

Tablo 7. KKOYO’nin MSBO Puanlarin1 Yordamasi Modeli 2

. Katsay1 Tablosu
Regresyon Modeli
Yordayan Baslangic degerler Standardize degerler
R R? Reche Fehe p Sabit B Sh p t p
Amag belirleme  ,582a 0,34 033 4132 ,000b 784 036 005 048 6,664 0,000
Bilgi toplama 009 003 0,18 2536 0,012

Tablo 7°de goriildiigii iizere, KKOYO alt boyutlarinin MSBO Puanlarmi Yordamasini sinamak igin
onerilen ¢oklu regresyon modeli (2) p<0,001 diizeyinde anlamli bulunarak onaylanmigtir (Fche=41,32;

p=0,000b).
Onaylanan modele gére MSBO puanlarmin %34’ KKOYO puanlari ile agiklanabilmektedir (R2= 0,34).

KKOYO Amag belirleme puaninin MSBO puanlarini %48 oraninda yordamasi p<0,001 diizeyinde anlamli
bulunmustur (p=,0000; =0,48).

KKOYO Bilgi toplama puanmin MSBO puanlarint %18 oraninda yordamast p<0,05 diizeyinde anlamli
bulunmustur (p=,012; =0,18).

5.4. MSBO Puanlarimin Demografik Degiskelere Gore Farklilasmas:

MSBO Puanlarimin Demografik Degiskelere Gore Farklilasmasim sinamak igin cinsiyet, boliim ve sinif
degiskenleri i¢in bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Mezun olunan lise tiiri ve sosyo ekonomik diizey
degiskenleri i¢inse non parametrik Kruskal Wallis-H testi yapilmistir. Kruskal Wallis-H testinin tercih

edilmesinin nedeni mezun olunan lise tiirii ve sosyo ekonomik diizey alt gruplarinda drneklem sayisinin
30’un altinda olmasidir.

Tablo 8. MSBO Puanlarinin Cinsiyete Gore Farklilasmasi

Istatistik Levene's Testi t-test
Cinsiyet N Xort SS F p t sd p
Kadin 113 16,90 2,09 1,54 0,216 0,20 162,00 0,845
Erkek 51 16,82 2,84

Tablo 8’de goriildiigii {izere MSBO puanlarinin cinsiyete gore farklilasmasini sinamak igin yapilan
bagimsiz gruplar t testi sonucunda kadinlar ile erkekler arasindaki farklilagma istatistiksel olarak anlamh
bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 9. MSBO Puanlarinin Bsliime Gére Farklilasmasi

Istatistik Levene's Testi t-test
Boliim N Xort SS F p t sd p
IKY 95 17,18 2,13 0,74 0,390 1,96 162,00 0,052
Hi 69 16,46 2,56

Tablo 9°da goriildiigii iizere MSBO puanlarinin 6grenim gériilen boliime gore farklilasmasini sinamak igin
yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda IKY ve HI béliimlerinde 6grenim goren dgrencilerin puanlari
arasindaki farklilagsma istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 10. MSBO Puanlarmin Smif Diizeyine Gére Farklilagmasi

Istatistik Levene's Testi t-test
Sumf N Xort SS F p t sd p
1. stmf 81 16,95 2,59 0,99 0,321 0,38 162,00 0,701
2. smuf 83 16,81 2,08

Tablo 10°da goriildiigii izere MSBO puanlarinin sinif diizeyine gére farklilasmasini stnamak igin yapilan
bagimsiz gruplar t testi sonucunda 1. ve 2. smifta 6grenim goren Ogrencilerin puanlar1 arasindaki
farklilagma istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 11. MSBO Puanlarmin Mezun Olunan Lise Tiiriine Gére Farklilasmasi

Mezun Olunan

Lise Tiirii N Kara Xt sd P
Diiz lise 31 71,29 2,576 3 ,462
Meslek lisesi 84 86,23

Anadolu Lisesi 39 81,44

IL“:;*::I Hatip 10 90,10

Toplam 164

Tablo 11°de gériildiigii iizere, MSBO puanlarinin mezun olunan lise tiiriine gore farklilasmasini sinamak
icin yapilan non parametrik Kruskal Wallis-H testinde mezun olunan okul tiirleri arasindaki farklilasmalar

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=,462; x2=2,576).
Tablo 12. MSBO Puanlarmin Sosyo Ekonomik Diizeye Gére Farklilasmasi

Sos-Ek. Diizey N Xsura X2 Sd p
Diisiik 10 84,00 0,043 2 ,979
Orta 133 82,67
Yiksek 21 80,69
Toplam 164

Tablo 12°de goriildiigii iizere, MSBO puanlarinin algilanan sosyo ekonomik diizeye gore farklilagmasini
sinamak i¢in yapilan non parametrik Kruskal Wallis-H testinde algilanan sosyo ekonomik diizeylerdeki
Ogrencilerin puanlar1 arasindaki farklilasmalar istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p=0,043;

2=,979).
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SONUC

Arastirmada 6grencilerin mesleki beklentilerinin, kariyer ve karar1 verme siireglerine dair 6z-yetkinlikleri
tarafindan ne kadar yordandig1 incelenmistir. Arastirma Istanbul Aydin Universitesi Insan Kaynaklari
Yénetimi ve Halkla iligkiler ve Tamtim (ABMYO) Programinda dgrenim goren 1. ve 2. simf dgrencileri
lizerinde yapilmustir. Arastirmaya 164 6grenci katilmustir. Ogrencilerin 1131 (%68,9) kadin, 5171 (%31,1)
erkektir. Ogrencilerin 95’ (%57,9) insan kaynaklar1 boliimii, 69’u (%42,1) halkla iliskiler boliimii
ogrencisidir. Ogrencilerin 81’1 (%49,4) 1. simf, 83’1 (%50,6) 2. sinuftir.

Aragtirma nicel verilerle yapilmistir. Arastirma verilerinin i¢ tutarliligi uygun ve dagilimlari normaldir.
Mesleki Sonug Beklentisi Olgegi (MSBO) ortalamas1 X =16,88’dir (SS =2,34. Kariyer Karar1 Oz-Yetkinlik
Olgegi (KKOYO) Amag belirleme alt boyutu ortalamasi1 X=20,43 (SS =3,14), Problem ¢6zme alt boyutu
ortalamas1 X =11,62 (SS =2,49), Bilgi toplama alt boyutu ortalamas1 X =20,58 (SS =4,99) ve Amaca
ulagmay1 yonetme alt boyutu ortalamasi X =19,60’dur.

Aragtirmada incelenen hipotezler ile ilgili su sonuclara ulagilmistir:

Hipotez 1: Ogrencilerin mesleki beklentileri ile kariyer karart verme oz-yetkinlikleri arasinda anlamh
iligki vardiwr. Kariyer Karar1 Verme Oz-Yetkinligi alt boyutlarindan Amag belirleme puanmin Mesleki
Beklentiler puanlarim1 %48 yordadigi, Bilgi toplama puanimin Mesleki Beklentiler puanlarimi %18
yordadigi tespit edilmistir ve hipotez 1 kabul edilmistir.

Uckun, Ugkun ve Uziim (2015), Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanligi boliimiinde dgrenim géren 158
ogrenci tizerinde yaptiklar1 aragtirmada kariyer karar1 verme 6z-yetkinlik beklentisi arttik¢a mesleki sonug
beklentisinin de arttigi ve kariyer karar1 verme 6z-yeterliginin, mesleki sonu¢ beklentisinin anlamli bir
yordayicist oldugu sonucuna ulasmislardir. Fidan, Oztiirk ve Oztiirk (2018), 268’i meslek yiiksekokulu
Ogrencisi ve 186’s1 mezun olan kisilerden olusan bir drneklemle yiiriittiikleri aragtirmada kariyer karar
verme 0z-yeterliginin mesleki sonug beklentilerini anlamli diizeyde yordadigi sonucuna ulagsmiglardir. Bu
arastirma sonucunda ulasilan bulgular da Ugkun, Uckun ve Uziim (2015)’iin arastirmas1 ve Fidan, Oztiirk
ve Oztiirk (2018)’iin arastirmalar1 sonucunda ulastiklar1 bulgular1 destekler niteliktedir. Buna gére bu
arastirmada ulasilan sonuglarin, ilgili arastirmalar sonucunda ulasilan kariyer karar1 verme 0z-
yetkinliklerinin mesleki sonug¢ beklentilerini etkiledigi yoniinde ki bulgular1 dogruladigi sdylenebilir.

Hipotez 2: Ogrencilerin mesleki beklentileri cinsiyetlerine gére anlaml bir farkhihik gostermektedir.
Mesleki beklenti puanlarinin cinsiyete gore farklilasmasi anlamli bulunmamustir ve hipotez 2
reddedilmistir.

Agcagiil (2019), halkla iliskiler 6grencileriyle yaptig1 arastirmada kadinlarin mesleki beklentilerinin
erkeklerin mesleki beklentilerinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Ugkun, Ugkun
ve Uziim (2015), arastirmalarinda &grencilerin cinsiyetlerine gdre mesleki sonuc¢ beklentilerinin
farklilasmadigi sonucuna ulasmuslardir. Fidan, Oztiirk ve Oztiirk, (2018) cinsiyetin, mesleki sonug
beklentilerini anlamli diizeyde yordamadigi sonucuna ulasmislardir. Ugkun, Ugkun ve Uziim (2015) ve
Fidan, Oztiirk ve Oztiirk (2018)’{in arastirmalari da 2 numarali hipotezimizi destekler bicimde benzer
bulgulara ulagirken, Agcagiil (2019)’lin arastirmasi cinsiyetin mesleki sonug beklentilerini farklilastirdigi
yoniinde bir bulguya ulagmistir. Arastirma bulgularinin farkli olmasi durumu, Oncelikli olarak,
orneklemlerin farkli olmasi ile iligkilendirilerek degerlendirilebilir.

Hipotez 3: Ogrencilerin mesleki beklentileri béliimlerine gore anlamh bir farkhlik giostermektedir.
Ogrencilerin mesleki beklentilerinin béliimlerine gore farklilik gosterecegi hipotezi anlamli bulunmamustir
ve hipotez 3 reddedilmistir.

Taran (2019), meslek yiliksekokullariin saglik, teknik ve sosyal bilimler boliimleri 6grencilerinin mesleki
beklenti diizeyleri arasindaki farkliliklar1 test ettigi arastirmasinda, saglik meslek yiiksekokulu
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Ogrencilerinin, teknik ve sosyal bilimler boliimlerine kiyasla, anlamli1 diizeyde diisiik bir mesleki beklentiye
sahip olduklar1 bulgusuna ulasmustir. Ugkun, Ugkun ve Uziim (2015), arastirmalarinda devam edilen
boliimlere gore mesleki sonu¢ beklentilerinin anlamli diizeyde farklilastigi sonucuna ulasmislar ancak
aragtirmalarinda farkliligin hangi boliimler arasinda oldugunu raporlamamislardir. Bu arastirmamizda
mesleki sonug beklentilerinin boliimler arasindaki farklilasmasi anlamli bulunmazken, Taran (2019)’1n ve
Uckun, Ugkun ve Uziim (2015)’{in arastirmalar1 boliimler arasinda anlaml farkliligim oldugu yoniindedir.
Arastirmalarin bulgular1 arasindaki farkliliklarin aragtirma yapilan boliimlerden kaynaklanmasi muhtemel
bir neden olarak goziikmektedir.

Hipotez 4: Ogrencilerin mesleki beklentileri simiflarina gore anlaml bir farklihik giostermektedir.
Ogrencilerin mesleki beklentilerinin siniflarma gore farklilik gdsterecegi hipotezi anlamli bulunmamugtir
ve hipotez 4 reddedilmistir.

Agcagiil (2019), Halkla Iliskiler boliimiinde 260 6grenci iizerinde yaptig1 arastirmada dgrencilerin mesleki
beklentilerini Deger Beklenti Kurami baglaminda incelemis ve 1. Siifa giden 6grencilerin mesleki beklenti
diizeylerinin 4. Smifa giden 6grencilerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirma sonucunda,
bunun, 4. Smif Ogrencilerinin halkla iligkilerin mesleki olarak eski ragbeti gormedigine dair sektorel
farkindaliklarinin  gelismis olmasindan kaynaklandigi degerlendirilmistir. Taran (2019), meslek
yiliksekokulunda 6grenim goren 454 on lisans 6grencisinin sinif diizeyine gore mesleki beklentilerini
incelemistir. Ogrencilerin simiflararasi farklilasmasinda Taran su sonuca ulasmustir: Ogrencilerin mesleki
beklentileri mezun olacaklari son donemde 6grenime bagladiklar1 ilk doneme goére belirgin diizeyde
diismektedir.

Bu arastirmada 6grencilerin mesleki sonug beklentilerinin sinif diizeyine gore farklilasmadigi sonucuna
ulasilirken, Agcagiil (2019)’lin ve Taran (2019)’1n arastirmalarinda sinif diizeyleri arasindaki farklilagmalar
anlamli bulunmustur. Her iki arastirmada ortaya ¢ikan anlamli farklilasmanin, segilen orneklemlerin
birbirinden uzak sinif seviyeleri arasinda yapilmis olmasindan kaynaklandigi degerlendirilebilir. Zira
Agcagiil (2019) 1. ve 4. sinif 6grencileri arasinda karsilastirma yapan bir aragtirma yaparken, Taran (2019)
1. sinifin ilk doneminde okuyan 6grencilerle 2. sinifin son doneminde okuyan 6grencileri karsilastiran bir
arastirma yapmistir. Bu aragtirma ise, 1.ve 2. smifin birinci doneminde okuyan o6grenciler ilizerinde
yapilmistir.

Hipotez 5: Ogrencilerin mesleki beklentileri mezun olduklar lise tiiviine goére anlamh bir farkliik
gostermektedir. Ogrencilerin mesleki beklentilerinin mezun olduklari lise tiiriine gore farklilik gdsterecegi
hipotezi anlaml1 bulunmamaistir ve hipotez 5 reddedilmistir.

Ugkun, Uckun ve Uziim (2015), arastirmalarinda &grencilerin mezun olduklari lisenin mesleki sonug
eklentilerinde anlamli farklilik olusturmadig1 sonucuna ulasmiglardir. Bu arastirma ile Ugkun, Ugkun ve
Uziim’iin (2015) arastirmasi birbirini destekleyen sonuclar vermistir. Buna gére mesleki beklentiler
iizerinde mezun olunan lise tiiriiniin farklilastirict bir etkisi yoktur denilebilir.

Hipotez 6: Ogrencilerin mesleki beklentileri ailelerinin sosyo-ekonomik diizeylerine gore anlaml bir
farklilik gostermektedir. Ogrencilerin mesleki beklentilerinin ailelerinin sosyo-ekonomik diizeylerine gore
farklilagmasi hipotezi anlamli bulunmamistir ve hipotez 6 reddedilmistir.

Ugkun, Ugkun ve Uziim (2015), aragtirmalarinda ailelerin sosyo ekonomik diizeyinin 6grencilerin mesleki
sonu¢ beklentilerinde anlamli farklilik olusturmadigi sonucuna ulagmislardir. Bu arastirma ile Ugkun,
Uckun ve Uziim (2015)’iin arastirmas1 birbirini destekleyen sonuglar vermistir. Buna gére sosyo ekonomik
diizey 6grencilerin mesleki beklentilerini farklilastiric1 bir etkiye sahip degildir denilebilir.
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Ogrencilerin kariyer karar1 verme 6z-yetkinliklerinin mesleki sonug beklentileri iizerinde anlaml1 yordayici
etkisi gostermektedir ki, Ogrencilerin kariyer karar1 verme siirecleri mesleki sonug¢ beklentilerini
etkilemektedir.

Bu durumda 6grencilerin kariyerleri agisindan meslek ve boliim se¢gme agsamasinda daha profesyonel destek
verilerek dogru meslekler segmeleri onlarin mesleki beklentilerini olumlu etkileyecektir.

Bu konuda MEB ve okullara 6nemli gérev diismekte olup, mesleki rehberlik igerisinde 6grencilere bireysel
tercih danismanhig hizmetlerinin artirilmasi &nerilebilir. Ogrencinin mesleki beklentilerinin mesleki
kosullar kadar bireyin 6z yeterlilikleriyle de ilgili oldugu daha ¢ok g6z 6niine alinmalidir. Konu ile ilgili
arastirmacilar mesleki beklentilerin incelenmesinde bireyin dissal kosullarinin yaninda kariyer karar verme
ozyeterliligi gibi benzer i¢sel degiskenlerine de odaklanmalari onerilir.

Etik Kurul Onayv: Bu arastirmada kullamilan yéntem ve veri toplama araclart icin Istanbul Aydin
Universitesi Etik Komisyonu'nun 08.11.2019 tarihli ve 2019/18 sayili karariyla etik kurul onay alinmistir.

Catisma Beyani: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismast yoktur.
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Ozet

Calisma tliniversite 6grencilerinde kadina yonelik siddet tutumu ilgili faktorlerin belirlenmesi amaci ile kesitsel olarak
yapilmistir. Calismanin drneklemini 672 dgrenci olusturmustur. Veriler “Kisisel bilgi formu”, “ISKEBE Kadina
Yénelik Siddet Tutum Olgegi”, “Sosyal Kaygi Olgegi”, “Empatik Egilim Olgegi”, “Edilgenlik, Girigkenlik ve
Saldirganlik Olgegi, “Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde; say1,
ortalama, yiizde, t testi ve regresyon analizi kullanilmistir. Kadina yénelik siddete iliskin varyansin %5°1 bireylerin
sosyal kaygisiyla, %3°1 diisiik empatik egilim becerileriyle, %5’1 edilgenlikleriyle, %51 saldirganliklariyla ve %31
diisiik iletisim becerileri ile agiklanmaktadir. Ogrencilerin sosyal kayg diizeyleri, edilgenlik ve saldirganlik 6zellikleri
kadina yonelik siddet tutumlarini arttirirken; empatik egilim becerileri ve iletigim becerileri ise kadina yonelik siddet
tutumlarini azaltmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siddet tutumu, kadina yonelik siddet, tiniversite 6grencileri.
JEL Siniflandirmasi: 118

Abstract

The study was conducted to cross-sectionally to determine the factors related to violence against women attitude in
university students. The sample is consisted of 672 students. "Personal Information Form", "ISKEBE Violence
Against Women Attitude Scale", "Social Anxiety Scale", "Empathic Tendency Scale", "Passivity, Assertiveness and
Aggression Scale" and "Communication Skills Evaluation Scale" were used. Number, average, percentage, t test and
regression analysis were used in the analysis of the data. It is possible to explain 5% of variance related to violence
towards women by social anxiety, 3% of it by low empathic tendency skills, 5% of it by passivity, 5% of it by
aggression, 3% of it by low communication skills of individuals. The social anxiety levels, passivity, aggression
characteristics of students increase their attitudes towards violence against women while their empathic tendency
skills, communication skills decrease their violence attitudes.

Keywords: Violence attitude, violence against women, university students.
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GIRIS

Siddet; kisinin canini1 acitmak, yaralamak, dldiirmek, mala zarar vermek amaciyla giic kullanmak; yasaya
aykir fiziki giic kullanmak; yasaya aykir1 bir hedefe varmak i¢in siddet kullanmak ya da siddet kullanma
tehdidinde bulunmak; genelde kabul goren yasa ve ahlak ilkelerine aykir1 bicimde fiziksel yok etme,
gereksiz yere kirma, yok etme eylemleri; toplumsal iliskilerde kabul edilebilirlik sinirlarini asan zorlama
eylemidir (Ozerkmen, 2012). Kadima yonelik siddet ise bir insan haklar1 ihlali ve ayn1 zamanda cinsiyet
ayrimciligidir. Hem kamu hem de 6zel alanda kadina; fiziksel, psikolojik, cinsel ya da ekonomik olarak
zarar ve lizlintli veren veya verebilecek olan toplumsal cinsiyete dayali her tiirlii eylem ve bu eylemlerle

tehdit etme, zorlama ve keyfi olarak 6zgiirliikkten yoksun birakma anlamina gelmektedir (Council of Europe,
2012).

Kadina yonelik siddet; fiziksel, psikolojik, cinsel ve ekonomik olmak {izere dort sekilde gerceklesmektedir.
Fiziksel siddet; kisinin beden biitiinliigline zarar vermeyi amaglayan davraniglar olmakla birlikte kisiyi
oldiirmeye kadar varan tiim durumlari kapsar (Karal & Aydemir, 2012). Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii
(KSGM) tarafindan iilke genelinde kadina yonelik siddeti incelemek amaciyla yapilan bir ¢alismada,
kadinlar tarafindan en fazla belirtilen siddet bigimi tokat atma ve bir sey firlatma olarak belirtilmistir
(Henrica vd., 2009).

Kadina yonelik psikolojik siddet; kadinin 6z saygisini yitirmesine neden olan asagilama, sosyal yasamini
kisitlama ve karar verme hakkina engel olma gibi durumlar kapsar (Karal & Aydemir, 2012).

Cinsel siddet, cinselligin kadina yonelik bir tehdit, yaptirim ve kontrol etme araci olarak kullanilmasi
seklinde tanimlanmaktadir. Cinsel siddet, kadinin istemedigi riskli ve utang verici bir sekilde cinsel iligkiye
zorlanmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bagkalariyla cinsel birliktelige zorlama, kadinin rizasi1 olmadan
cocuk dogurmaya zorlama veya dogum hakkina engel olma, istemedigi biriyle evlenmeye zorlama, ¢ocuk
yasta evlendirmeler, dogum kontrol kullanimi hakkini engelleme, kiirtaja zorlama, telefon, mektup, sosyal
medya aracilifiyla cinsel icerikli davranislar sergileme, taciz ve tecaviiz bu siddet tiiriiniin yaygin
ornekleridir (Tatlilioglu ve Kiigiikkdse, 2015: 198).

Kadina yonelik ekonomik siddete, kadini iradesi diginda galistirma ya da galigmaktan alikoyma, gelirini
elinden alma 6rnekleri verilebilir. Bunun yaninda kadinin egitim hakkina engel olmak da bir ekonomik
siddet 6rnegidir (Uluocak, Gokulu, Bilir, Karacik & Ozbay, 2014).

Kadina yonelik siddetin prevalansinin yiiksek olmasinin baslica nedeni; kadinin erkege oranla ekonomik
ve bedensel olarak daha gii¢siiz olmasi ve bu durumun erkek tarafindan kotiiye kullanilmasidir (Gokulu &
Hosta, 2013). Buna ek olarak psikolojik problemler, ekonomik problemler, bagimlilik vb. koti
aliskanliklar, kadin veya erkegin ailesinden kaynaklanan problemler, kiskanclik ve aldatma da kadina
yonelik siddete neden olan faktorler arasindadir (Henrica vd., 2009).

Siddet olaylann siddeti uygulayani, siddete maruz kalam1 ve siddet olaylarinin taniklari olumsuz
etkilemektedir (Owen & Owen, 2008). Siddete maruz kalan kadinlarda fiziksel yaralanmalar, biling kayb1
ve komplike bas agrilar1 gibi saglik problemleri, depresyon, kabus gérme, uykusuzluk, intihar girigimleri
gibi psikolojik problemler, izolasyon ve giivensizlik gibi sosyal problemlerin yam sira ilag ve alkol
kullaniminin yiiksek oranda goriildiigii ve bu kisilerin benlik saygisinin daha diisiik oldugu saptanmistir
(Demir, 2000; Muslu & Erdem, 2002).

Kadin, bir toplumun gelismesi, ilerlemesi ve ¢cagdas medeniyetler seviyesine ulagmasi i¢in toplumun kendi
i¢inde tasidigi, korunmasi gereken en 6nemli degerdir. Literatiirde kadina yonelik siddetin nedenlerini,
diizeyini ve sonuglarmi arastiran aile i¢i ve toplumsal ¢aligmalar mevcuttur. Ulkenin gelecegine yon
verecek olan genclerin kadinin toplum igindeki roliine ve degerine karsi olan tutumu o iilkenin gelecekteki
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refah diizeyini ve gelismisligini dogrudan etkileyecektir. Tiim bu literatiire dayanarak iiniversite
ogrencilerinde kadina yonelik siddetle ilgili etmenlerin incelendigi bu ¢aligma planlanmis ve literatiire katki
yapmasi amaglanmastir.

1. GEREC VE YONTEM

1.1. Arastirmanin Tipi

Aragtirma tanimlayici olarak yapilmistir.

1.2. Aragtirmanmin Yapildig1 Yer ve Zaman

Bu ¢alisma 2017 yili igerisinde Artvin Coruh Universitesi’nde yiiriitiilmiistiir.
1.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Artvin Coruh Universitesi dgrencileri olusturmustur. Orneklem seciminde herhangi
bir 6rnekleme se¢gme yontemine basvurulmayip; ulasilabilen ve ¢calismaya katilmay1 kabul eden 702 6grenci
calisma kapsamina alinmistir. Soru formlaria eksik cevaplar veren kisiler olmasi sebebi ile ¢alismanin
orneklemi 672 kisiden olusmustur.

1.4. Verilerin Toplanmasi

Ocak-Mayis 2017 doneminde veri toplama formlar1 arastirmacilar tarafindan 6grencilere uygulanmustir.
Veri toplamada kullanilan formlardaki toplam soru sayisinin fazla olmasi sebebiyle, verilerin saglikli
toplanabilmesi igin soru formlar1 6grencilere verilmis ve bir hafta igerisinde uygun olduklari vakitlerde soru
formlarii cevaplamalari istenmigtir. Cevaplanan soru formlarinin aragtirmacilara ulastirilmasi igin gerekli
yonergeler saglanarak veri toplama formlarinin aragtirmacilara ulagtirilmasi saglanmaistir.

1.5. Veri Toplama Araclar:

Calismanin veri toplama asamasinda “Kisisel bilgi formu” ve “ISKEBE Kadima Yénelik Siddet Tutum
Olgegi”, “Sosyal Kayg1 Olgegi”, “Empatik Egilim Olgegi”, “Edilgenlik, Giriskenlik ve Saldirganlik Olgegi,
“Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir.

1.5.1. Kisisel bilgi formu

Literatiir taramalar1 sonucu olusturulmus olan, katilimcilara ait yas cinsiyet, egitim durumu, aile tipi,
ailedeki birey sayisi ve yasanilan yer gibi bilgilerin yer aldigi, kadina yonelik siddetle ilgili olabilecegi
diisiiniilen cesitli demografik 6zelliklerinin sorgulandigi veri toplama formudur.

1.5.2. ISKEBE Kadina Yénelik Siddet Tutum Ol¢egi (ISKEBE Olgegi)

Bu olgek Kanbay, Aslan, Isik & Tektas, (2017) tarafindan bireylerin kadina yonelik siddet tutumlarini
belirlemek amaciyla gelistirilmis olan bir dlgektir. Olgeginin psikometrik 6zellikleri, en az ilkokul mezunu,
15-65 yas aras1 yasa sahip bireylere (erkek veya kadin, evli veya bekar) uygulanabilecek niteliktedir. iskebe
tutum 6lcegi hem adlandirilabilen hem de toplanabilen iki faktor ve 30 maddeden olusmaktadir. 1. faktor,
bedene yonelik tutumlari (Cinsel ve fiziksel siddet) igeren 16 maddeden (3,4, 8, 9,10, 12, 14, 15, 16, 17,
20, 22, 25, 26, 28 ve 30. maddeler) olusmaktadir. 2. faktor ise, kimlige yonelik tutumlar (Psikolojik ve
ekonomik siddet) igeren 14 maddeden (1, 2, 5, 6, 7, 11, 13, 18, 19, 21, 23, 24, 27 ve 29. maddeler)
olusmaktadir. Olcekte 5. ve 24. Sorular tersinden puanlanmaktadir. iki faktdrden alman puanlarin
toplanmasiyla 6lgek toplam puani elde edilmektedir. Birinci faktorden alinabilecek en diisiik puan 16, en
yiiksek puan ise 80°dir. Ikinci faktérden alinabilecek en diisiik puan 14, en yiiksek puan ise 70’dir. Olgegin
genelinden ise alinabilecek en diisiik puan 30 en yiiksek puan ise 150’dir. Cronbach o degeri birinci faktor
i¢in .80, ikinci faktdr icin .83 ve Olgegin geneli igin .86 olarak belirlenmistir. Puanlarin yliksekligi kadina
yonelik siddete olumsuz yaklasildigini (kisinin, kadina siddete karsi oldugunu), puanin diisiikk olmasi ise
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kadina yonelik siddete olumlu yaklasildigini (kisinin, kadina siddete karsit olmadigini) gostermektedir
(Kanbay vd. 2017).

1.5.3. Sosyal Kaygi Olcegi

Olgek, Ozbay & Palanci (2001) tarafindan iiniversite &grencilerinin yasadigi “sosyal kaygi” icerikli
sorunlar1 belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Universite 6grenci popiilasyonuna yonelik kullanishiliga
sahip olacak sekilde gelistirilen lgek, tiniversite 6grencilerinin sosyal durumlara uygun becerilerini ve bu
durumlarda olusabilecek kaygilarini lcebilecek yapida hazirlanmustir. Olgek ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.
Bunlar; sosyal kaginma (1, 2, 5, 19, 21, 22, 24, 25, 26, 27, 28, 30. maddeler), kritize edilme kaygisi (4, 6,
8, 10, 11, 13, 16, 17, 20, 29. maddeler) ve bireysel degersizlik duygusudur (3, 7, 9, 12 14, 15, 18, 23.
maddeler). Giivenirlik hesaplamalari igin test ici tutarlilik yontemi ile hesaplanan Cronbach Alfa degeri
.89’dur. Test likert tipi 0-4 araliginda besli derecelendirmeye sahiptir. Alinan puanlarin yiikselmesi sosyal
kayg1 diizeyinin yiikseldigini gostermektedir (Ozbay & Palanci, 2001: 31).

1.5.4. Empatik Egilim Olgegi

Dékmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgeginin amacy; kisilerin giinliik yasaminda empati
kurma egilimlerini 6lgmektir. Likert tipte bir 6l¢ek olup, 20 sorudan olusmakta ve her soruya 1°den 5’e
kadar puan verilmektedir. Olgekteki 3,6,7,8,11,12,13,15. sorular tersinden hesaplanmaktadir. Olcekten
almacak minimum puan 20, maksimum puan ise 100’diir. Toplam puan deneklerin empatik egilim
puanlarini ifade eder. Puanin yiiksek olmasi, empatik egilimin yiiksek oldugunu; diisiik olmasi empatik
egilimin diisiik oldugunu gosterir. EEQ, Dékmen (1988) tarafindan 70 kisilik bir grenci grubuna 6lgegin
tekrar1 yontemiyle, ii¢ hafta arayla iki defa uygulanmistir. Bu uygulamadan elde edilen 6l¢egin giivenirligi.
82’dir (Dokmen, 1988).

1.5.5. Edilgenlik, Giriskenlik ve Saldirganlik Ol¢egi (EGS)

EGS olgegi (Personal Asserition Analysis), Hedlund ve Lindqvist (1984) tarafindan gelistirilmig, Tiirkge
gegerlilik ve gilivenilirligi ise Duyan ve Gelbal (2016) tarafindan yapilmis olan 6z bildirim tarz1 bir 6lgektir.
Bu 6l¢ek, insanlarin bilgilerini, goriislerini ve duygularini edilgen, girisken ya da saldirgan bir sekilde ifade
edip etmediklerini 6lgmek i¢in kullamlmaktadir. Olgekte ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; Edilgenlik
alt boyutu (3, 6, 11, 13, 16, 21, 25, 26, 27 ve 29. Maddeler), Girigkenlik alt boyutu (1, 2, 4, 8, 9, 14, 18, 19,
20 ve 28. Maddeler) ve Saldirganlik alt boyutudur (5, 7, 10, 12, 15, 17, 22, 23, 24 ve 30. Maddeler). Her
bir alt dlgekten alinabilecek toplam puan 10 ile 40 arasinda degismektedir. Olgekten alina diisiik puanlar
edilgenlik, giriskenlik ve saldirganlik diizeyinin yiiksek oldugunu, yiiksek puanlar ise edilgenlik,
giriskenlik ve saldirganlik diizeyinin diisiik oldugunu gosterir (Duyan & Gelbal, 2016).

1.5.6. iletisim Becerilerini Degerlendirme Ol¢egi (IBDO)

Bireylerin iletisim becerilerini nasil degerlendirdiklerini anlamak amaci ile gelistirilmis 5°1i likert tipi bir
dlcek olan IBDO, 25 ifadeden olusmaktadir. Olcek maddeleri higbir zamandan (1) her zamana (5) dogru
puanlanmaktadir. Tersine maddelerin olmadig1 Olgekten elde edilen puanin fazlaligi bireylerin kendi
iletisim becerilerini olumlu yonde degerlendirdikleri anlamina gelmektedir (Korkut, 2005). Testin tekrari
yontemi ile yapilan giivenirlik ¢alismasi sonucunda dlgegin giivenirlik katsayisi .76 (p<.001) olarak elde
edilmistir. I¢ tutarlilik katsay1s1 olarak Cronbach Alpha degeri ise .80 (p<.001) olarak bulunmustur (Korkut,
1996).

1.5.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizi SPSS 17.0 ortaminda; say1, ortalama, ylizde, basit dogrusal regression analizi kullanilarak
yapilmistir. Say1 ortalama ve yiizde gibi islemler demografik verilerin ve dlgeklere ait ortalamalarin ve
giivenilirlik katsayilarinin yorumlanmasinda kullamilmistir. Basit dogrusal regresyon ise bagimsiz
degiskenlerin kadina yonelik siddet tutumlarimi yordayip yordamadiginin belirlenmesi asamasinda
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kullanilmistir. Bu yolla bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerine etkisi formiile edilmis ve tabloda
ilgili yerde belirtilmistir.

Regresyon analizi Y=A + BX esitligi ifade edilir. Bu esitlikte Y bagiml1 degiskeni, X bagimsiz degiskeni,
A sabit katsayisini ve B bagimsiz degisken katsayisini ifade etmektedir. Bu ¢aligma i¢in bagimli degisken
kadina yonelik siddet tutumu, bagimsiz degiskenler ise 6grencilerin sosyal kaygi diizeyleri, empatik egilim
diizeyleri, edilgenlik, giriskenlik, saldirganlik 6zellikleri ve iletisim becerileridir.

Regresyon analizi yapabilmek icin degiskenlerin dogrusal olmasi, u¢ verilerin bulunmamasi ve normal
dagilimin olmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu calismada regresyon analizi 6ncesi ug veriler kontrol
edilmis, normallik incelenmis ve bagimli degisken ile bagimsiz degiskenlerin dogrusal iliski gosterip
gostermedigi arastinlmistir. Edilgenlik, giriskenlik ve saldirganlik (EGS) 6lgeginin girigskenlik alt boyutu
calismanm bagimh degiskeni olan ISKEBE kadma yénelik siddet tutum &lgegi ile dogrusal iliski
gostermedigi igin ¢aligma diginda tutulmustur.

2. BULGULAR

Aragtirma verilerinden elde edilen bulgular asagida sunulmustur.

Tablo 1. Orneklemin veri toplama araglarina ait ortalamalar ve giivenilirlik katsayilari

Ol¢iim Araci X Ss Cronbach's Alpha
Iskebe Kadina Yénelik Siddet Tutum Olgegi 119.94 0.752 0.937
Sosyal Kayg1 Olcegi 70.84 0.749 0.921
Empatik Egilim Olgegi 68.26 0.342 0.708
[letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi 100.60 0.483 0.904
Edilgenlik, Giriskenlik ve Saldirganlik Olgegi

Edilgenlik alt boyutu 20.60 0.188 0.665
Giriskenlik alt boyutu 25.87 0.200 0.704
Saldwrganlik alt boyutu 18.14 0.194 0.718

ISKEBE kadina yénelik siddet tutum &lgegi puan ortalamasi 119.94 + 0.75 olup Cronbach’s o degeri
0.94’tiir. Sosyal kaygi 6lgegi puan ortalamasi 70.84 + 0.75, Cronbach’s a degeri 0.92’dir. Empatik egilim
dlgegi puan ortalamasi 68.26 + 0.34, Cronbach’s o degeri 0.71 dir. Iletisim becerileri degerlendirme &lgegi
puan ortalamasi1 100.60 + 0.48, Cronbach’s o degeri 0.90°dir. Edilgenlik, giriskenlik ve saldirganlik 6lcegi
Edilgenlik alt boyutu puan ortalamast 20.60 + 0.19, Cronbach’s a degeri 0.67; Giriskenlik alt boyutu
ortalamasi 25.87 + 0.20, Cronbach’s a degeri 0.70 ve Saldirganlik alt boyutu ortalamasi 18.14, Cronbach’s
a degeri 0.72 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. Orneklemin baz1 demografik 6zelliklerine iliskin bulgular ve bu dzelliklere gore Iskebe kadina
yonelik siddet tutum 6lgek puan ortalamalarinin dagilimi

Degisken Grup n % X Ss Anlamhhk
Yas <=20.31 429 63.8 121.350 0.899 t=2.430
>20.31 243 36.2 117.449 1.329 p=0.015
Cinsiyet Erkek 202 30.1 102.614 1.223 t=17.586
Kadm 470 69.9 127.385 0.698 p=0.000
Egitim Durumu Lisans 302 44.9 121.113 1.209 t=1.390
Onlisans 370 55.1 118.981 0.943 p=0.165
Aile Tipi Cekirdek 515 76.6 121.033 0.864 t=2.647
Genis 157 23.4 116.350 1.494 p=0.008
Ailedeki birey sayisi <=5 317 47.2 122.792 1.052 t=3.617
>5 355 52.8 117.392 1.053 p=0.000
Yasanilan Yer Sehir 330 49.1 122.315 1.090 t=3.124
Kirsal 342 50.9 117.646 1.024 p=0.002
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Orneklemin yas ortalamast 20.3 + 0.1 olarak belirlenmistir. Orneklemin %63.8°i bu ortalamaya esit veya
altinda yasa sahipken, %36.2’si bu ortalamanin iistiinde yasa sahiptir. Yas ortalamasi1 20.3 ve altinda olan
grubun ISKEBE puan ortalamasi 121.305 + 0.899 puan, yas ortalamasi 20.3 iistii olan grubun ise 117.449
+ 1.329 puan olup aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p=0.015). Orneklemin %30.1°i erkek ve
%69.9’u kadindir. Erkeklerin ISKEBE puan ortalamas1 102.614 + 1.223 puan, kadimlarin ise 127.385 +
0.698 puan olup erkeklerin puan ortalamasi kadinlarin puan ortalamasindan istatistiksel olarak anlamli
derecede disiiktiir(p=0.000). Lisans ogrencisi olanlarin oranm1 %44.9 iken On lisans olanlarin oram
%55.1°dir. Lisans ogrencilerinin ISKEBE puan ortalamast 121.113 + 1.209 puan iken 6n lisans
Ogrencilerinin puan ortalamasi 118.981 + 0.943 olup aradaki fark istatistiksel olarak anlamli degildir
(p=0.165). Cekirdek aile iiyesi olanlarin oram1 %76.6 iken genis aile iiyesi olanlarin orani %?23.4’tiir.
Cekirdek aileye sahip Ogrencilerin ISKEBE ortalamasi 121.033 + 0.864 puan, genis aileye sahip
Ogrencilerin puan ortalamasi ise 116.350 £ 1.494 puan olup aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir
(p=0.008). Orneklemde ailedeki ortalama birey sayisi 5.1 + 0.8 kisi olarak belirlenmistir. Bu ortalamanin
altinda aile birey sayisina sahip olanlarin orani %47.2 iken bu ortalamanin iistiinde aile birey sayisina sahip
olanlarin oran1 %52.8°dir. Aile birey sayist 5.1 ve daha az olan grubun ISKEBE puan ortalamas1 122.792
+ 1.052 puan iken aile birey sayis1 5.1°den fazla olan grubun puan ortalamasi 117.392 £ 1.053 puan olup
aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p=0.000). Orneklemin %49.1°i sehirde yasarken %50.9’u kirsal
alanlarda yasamaktadir. Sehirde yasayanlarin ISKEBE puan ortalamas1 122.315 + 1.090 puan iken kirsal
alanda yasayanlarin puan ortalamalart 117.646 + 1.024 puan olarak belirlenmis olup aradaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0.002).

Tablo 3. Siddete maaruziyet, siddete taniklik etme ve siddet uygulama 6zelliklerine iligskin bulgular ve bu
ozelliklere gore ISKEBE kadina yonelik siddet tutum 6lgek puan ortalamalarinin dagilimu.

Degisken Grup n % X Ss Anlamhlik
Anneden siddet Evet 168 25.0 118.701 1.674 t=-0.882
gorme Hayir 504 75.0 120.351 0.833 p=0.379
Babadan siddet Evet 136 20.2 117.838 1.704 t=-1.408
gorme Hayir 536 79.8 120.472 0.837 p=0.160
Ebeveynlerin birbirine Evet 165 24.6 119.273 1.527 t=-0.505
siddetine tanik olma Hay1r 507 75.4 120.156 0.865 p=0.615
Baskasina siddet uygulama Evet 327 48.7 116.061 1.147 t=-5.114
durumu Hayir 345 51.3 123.615 0.942 p=0.000

Bugiine kadar annesinden en az bir defa siddet gordiigiinii belirtenlerin oran1 %25.0 iken aksini belirtenlerin
oran1 %75.0’dir. Annesinden siddet gérdiigiinii belirten grubun ISKEBE puan ortalamasi 118.701 + 1.674
puan, aksini belirtenlerin puan ortalamasi ise 120.351 + 0.833 puan olarak belirlenmis olup aradaki fark
istatistiksel olarak anlamli degildir (p=0.379). Bugiine kadar babasindan en az bir defa siddet gordiigiini
belirtenlerin oram1 %20.2 iken babadan siddet gérmemis olanlarin oran1 %79.8’dir. Babasindan siddet
gordiigiinii belirten grubun ISKEBE puan ortalamasi 117.838 + 1.704 puan, aksini belirtenlerin puan
ortalamast ise 120.472 + 0.837 puan olarak belirlenmis olup aradaki fark istatistiksel olarak anlaml1 degildir
(p=0.160). Ebeveynlerin birbirine siddetine tanik olanlarin oran1 %24.6 olarak belirlenmistir. Ebeveynlerin
birbirine siddetine tanik olanlarin ISKEBE puan ortalamas1 119.273 + 1.527 puan, ebeveynlerin birbirine
siddetine tanik olmamis olanlarin puani ise 120.156 + 0.865 puan olup aradaki fark istatistiksel olarak
anlamsizdir (p=0.615). Bu giine kadar baskalarina en az bir defa siddet uyguladigini belirtenlerin orani
%48.7 iken siddet uygulamadigini belirtenlerin orani ise %51.3°tlir. Baskalarina en az bir defa siddet
uygulamis olan grubun ISKEBE puan ortalamasi1 116.061 + 1.147 puan ve baskalarina daha 6nce hig siddet
uygulamamis olan grubun puan ortalamasi ise 123.615 + 0.942 puan olarak belirlenmis olup aradaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0.000).
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Tablo 4. Baz1 degiskenlerin kadina yonelik siddet tutumu (ISKEBE Olgegi) iizerine etkisi*

Bagimsiz Degisken B Stn. Hata B Beta F Anlamlihik

Sabit ) 135.988 2.774 35.979 R?=0.051

Sosyal Kaygi Olgegi -0.227 0.227 -0.226 ' p=0.000

Model ISKEBE= 135.998 - (0.227 * Sosyal kayg1 diizeyi)

Sabit ) 93.11 5.745 22180 R?=0.032

Empatik Egilim Olgegi 0.398 0.038 0.179 ' p=0.000

Model ISKEBE=93.110 + (0.398 * Empatik egilim diizeyi)

Sabit 137.320 3.192 R?=0.045
. . 31.310

Edilgenlik Alt Boyutu -0.844 0.151 -0.211 p=0.000

Model ISKEBE= 137.320 - (0.844 * Edilgenlik diizeyi)

Sabit 135.009 2.754 32953 R?=0.046

Saldirganlik Alt Boyutu -0.831 0.146 -0.214 ' p=0.000

Model ISKEBE= 135.009 - (0.831 * Saldirganlik diizeyi)

.Sabit ) 93.356 6.004 19.910 R?=0.029

Iletisim Becerileri Olgegi 0.264 0.059 0.170 p=0.000

Model ISKEBE=93.356 + (0.264 * Iletisim beceri diizeyi)

*(EGS) 6lceginin giriskenlik alt boyutu ISKEBE kadima yonelik siddet tutum 6lgegi ile dogrusal iliski gostermedigi icin ¢alisma
disinda tutulmustur.

Analiz sonuglan incelendiginde sosyal kayginin bireyin kadina ydnelik siddet tutumunun anlamli bir
yordayicisi oldugu goriilmektedir (R?>=0.051, F=35.979, P<0.001). Kadina y&nelik siddete iliskin varyansin
%35’inin bireylerin sosyal kaygisi ile agiklandigi ifade edilebilir. Bireylerin sosyal kaygis1 arttik¢a kadina
yonelik siddet tutumlar1 da artmaktadir. Bulgulara gére empatik egilim becerisi bireyin kadina yonelik
siddet tutumunu irdelemede anlamli bir etkendir (R2=0.032, F=22.180, P<0.001). Kadina yonelik siddete
iliskin varyansin %3’l bireylerin empatik egilim becerileri ile agiklanmaktadir. Bireylerin empatik egilim
becerileri arttikga kadina yonelik siddet tutumlarn azalmaktadir. Edilgenlik, giriskenlik ve saldirganlik
Olcegi edilgenlik alt boyutu ile kadina yonelik siddet tutumu iligkisi incelendiginde; edilgenligin bireyin
kadina yonelik siddet tutumunun anlamli bir yordayicist oldugu gériilmektedir (R?=0.045, F=31.310,
P<0.001). Kadma yodnelik siddete iliskin varyansin %5’1 bireylerin edilgenlikleri ile agiklanmaktadir.
Bireylerin edilgenlik ozellikleri arttikca kadina yonelik siddet tutumlari da artmaktadir. Edilgenlik,
giriskenlik ve saldirganlik o6lcegi saldirganlik alt boyutu ile kadina yonelik siddet tutumu iliskisi
incelendiginde; saldirganligin bireyin kadina yonelik siddet tutumunun anlamli bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir (R?=0.046, F=32.253, P<0.001). Kadina yonelik siddete iliskin varyansin yaklasik %5’
bireylerin saldirganliklari ile agiklanmaktadir. Bireylerin saldirganlik 6zellikleri arttikga kadina yonelik
siddet tutumlar1 da artmaktadir. Bulgulara gore iletisim becerisinin bireyin kadina yonelik siddet tutumunun
anlamli bir yordayicisi oldugu gériilmektedir (R?=0.029, F=19,910 P<0.001). Kadina yonelik siddete iliskin
varyansin yaklagik %3’iinii bireylerin iletisim becerileri ile agiklanmak miimkiindiir. Bu bulguya gore
bireyin iletisim becerisi arttik¢a kadina yonelik siddet tutumu azalmaktadir.

SONUC VE ONERILER
Bu ¢aligmanin bulgularina gore su sonuclara ulagilmistir;

Yas ortalamasi1 20.3 ve daha az olanlar yas ortalamasi 20.3 istii olanlardan; erkekler kadinlardan, genis
aileye sahip olanlar ¢ekirdek aileye sahip olanlardan; ailedeki birey sayis1 5.1°den fazla olanlar 5.1 ve daha
az olanlardan; kirsal alanda yasayanlar sehirde yasayanlardan; baskasina siddet uygulamis olanlar
uygulamamis olanlardan daha yiiksek kadina yonelik siddet tutumuna sahiptirler.

Lisans ya da 6n lisans 6grencisi olma durumu, anneden siddet gérme ya da gérmeme, babadan siddet gérme
ya da gdrmeme ve ebeveynlerin birbirine siddetine tamiklik etme ya da etmeme durumuna gore ise
ogrencilerin kadina yonelik siddet tutumlar farklilik géstermemektedir.
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Ayrica 0grencilerin sosyal kaygi diizeyleri, edilgenlik 6zellikleri ve saldirganlik 6zellikleri kadina yonelik
siddet tutumlarin1 degisik oranlarda arttirirken; empatik egilim becerileri ve iletisim becerileri ise kadina
yonelik siddet tutumlari iizerine olumlu etki yaparak kadina yonelik siddet tutumunu azaltmaktadir.

Bu ¢aligmanin sonuglari dogrultusunda su 6nerilerde bulunulmustur.

Cesitli gruplarda kadina yonelik siddet tutumlarini inceleyen ¢aligmalarin yapilarak siddet tutumu yiiksek
gruplarin belirlenmesi, belirlenmis olan bu gruplara sosyal kaygtyi, edilgenligi ve saldirganlig1 azaltici
egitimlerin verilmesi Onerilmektedir. Bunun yaninda kadina yonelik siddet tutumu {izerine engelleyici
etkisi olmasi1 sebebiyle bireylerin iletisim ve empati becerilerinin gelistirilmesine yonelik girisimlerin
yapilmasi 6nerilmektedir.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirmada kullanilan yontem ve veri toplama araglart icin Artvin Coruh
Universitesi Etik Kurulu ‘ndan 27.12.2016 tarihinde 2016/10 oturumunda, Karar No: 3 ile etik kurul onayt
alinmuistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calisma izni veren Artvin Coruh Universitesi’'ne ve calismaya katilan
ogrencilere tesekkiir ederiz

Catisma Beyani: Yazarlar, ¢alismaya ayni derecede katki saglamislardwr. Aralarinda hi¢bir ¢ikar
catismast olmadigini beyan ederler.
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Ozet

Bu arastirmada, TUIK 2019 verilerine gore Tiirkiye’de mutluluk diizeyi en yiiksek il olarak belirlenen Sinop’taki
emekli bireylerin; serbest zamanlarim1 degerlendirme, fiziksel aktiviteye katilim, fiziksel aktivitelerin yeterligi ve
katilima engel durumlar ile sehirde serbest zamanla ilgili degistirilmesi gerekenlerle ilgili goriislerini tespit etmek
amaclanmistir. Caligma verileri, nitel aragtirma desenlerinden yiiz yilize gorlisme teknigi ile toplanmis ve Sinop sehir
merkezinde yasayan emekli sekiz kisinin goriisleri alinarak icerik analizi teknigi ile ¢oziimlenmistir. Caligma
neticesinde katilimei goriisleri; serbest zamanlarini degerlendirme boyutunda fiziksel aktivite, sosyal etkinlikler, agik
hava etkinlikleri, mental aktiviteler ve sosyal sorumluluk alanlarinda oldugu; fiziksel aktiviteye katilimin saglik,
yenilenme, tegvik ve tatmin boyutlarina ayristig; fiziksel aktivitelerin uzman eksikligi, yerel yonetim ve fiziki
imkanlar agisindan yetersiz oldugu, fiziksel aktivitelere katilima engel durumlarin tesis/malzeme, ulasim, sosyal
cevre, beslenme ve biirokrasi boyutlarinda gerceklestigi ve son olarak sehirde serbest zamanla ilgili
yapilmasi/degistirilmesi gerekenlere dair goriislerin tesis, kurslar, ulagim, aktivite, saglik ve sporu yayginlagtirma
boyutlarinda oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fiziksel aktivite, serbest zaman, emekli bireyler, Sinop
JEL Smiflandirmasi: L83

Abstract
In this research, it is aimed to determine the views of pensioners in Sinop, which is determined to be the province in
Turkey with the highest happiness level according to TUIK 2019 data; on the issues that need to be changed relating
with evaluating free time, participation in physical activity, adequacy of physical activities, obstacles to participation
and free time in the city. The study data were collected from the qualitative research patterns by face-to-face interview
technique and the opinions of eight retired people living in the city center of Sinop were obtained and analyzed by
content analysis technique. As a result of the research, the following opinions of the participants have been determined:
In the dimension of physical activity, social activities, outdoor activities, mental activities and social responsibility;
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in the dimension of participation in physical activity, health, renewal, encouragement and satisfaction, insufficiency
of physical activities in terms of lack of experts, local government and physical facilities; in the dimension of situations
where obstacles to participation in physical activities take place in the availability of facility/material, transportation,
social environment, nutrition and bureaucracy are recognised. And finally it has been determined that opinions about
the things to be done/changed about free time in the city are in the dimensions related with facilities, courses,
transportation, activity, health and sports.

Keywords: Physical activity, leisure time, retired people, Sinop
JEL Classification: L83

GIRIS

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler topluma ¢esitli faydalar sagladigi gibi ¢alisan insanlarin
giinliik calisma saatlerinde de olumlu anlamda degisimlere yol agmustir (Mahirogullari, 2005). Oyle ki,
Endiistri Devriminin baslarinda 14-16 saatlere kadar ¢ikan c¢aligma saatleri (Brizon, 1977: 450) bu
gelismelerden dolayr kisalmaya baslamistir. Bununla beraber yonetim bilimi alanindaki yenilikler,
orgiitlerin insan faktoriinden yararlanma durumunu etkilemis, calisma siirelerinin kisalmasini ve

calisanlarin izin ve tatil siirelerinin artmasini saglamistir (Keser, 2009). Calisanlar lehine yasanan bu
degisimler serbest zaman kavraminin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlamistir (Gorz, 2001:12).

Serbest zaman bireylerin, i¢inde yasadiklari sosyal diizen iginde yasamlarini siirdiirmek ve yiiksek bir
diizeye ulasabilmede, zaruri olarak yaptig1 fillerin disinda, kendi isteklerine gore 6zgiir olarak tiikettikleri
siiredir (Mansuroglu, 2002). Bireyler serbest olarak degerlendirebildikleri zamanlarda giinliik stresten
kagmak i¢in kendini yenileme gereksinimi hissetmekte ve bunu gidermede farkli etkinliklere yonelme
davraniglar sergilemektedir (Hazar, 2003: 29). Bireylerin bu amagla serbest zamanlarinda bireyler ya da
grup olarak yaptiklari etkinliklere genel olarak rekreatif etkinlikler denilmektedir.

Rekreasyon, yenilenme, yeniden sekillenme manasina gelen Latin dilinde “Recreatio” kelimesinden ortaya
cikmig ve Tiirkce’ de ise rutin is ve/veya is hayatinda tekrar enerji elde etmede genellikle is dis1 zaman
diliminde, pozitif/olumlu faaliyetleri barindiran ve sosyal hayatta kabul gorebilen serbest zaman etkinligi
olarak tarif edilmektedir (Ozbey & Celebi, 2014). Genel olarak serbest zamanlarda yeniden tazelenme, is
stresinden uzaklasma ve kisisel doyuma ulagsma amaciyla yapilmakta olan rekreasyon; giintimiizde oldukga
genis kitlelere ulagsmis bir terimdir ve endiistriyel toplumun gelisimi ile arasinda yakin bir iligki vardir
(Torkildsen, 1992: 64).

Rekreatif amagl etkinlikler ¢esitli tiirlerde olabilmektedir. Fiziksel aktivite/spor icerikli etkinlikler, sanatsal
etkinlikler veya sosyallesmeye dayali etkinlikler &rnek olarak gosterilebilir (Aksoy, Baris & Unveren,
2018). Burada 6nemli olan kisinin serbest zaman igerisinde dinlenebilmesi ve yenilenebilmesidir (Onder,
2003). Rekreasyon aktivitelerinin i¢erisinde en genis yeri fiziksel ve sportif etkinlikler almaktadir (Uzun &
Gozaydin, 2017). Fiziksel ve sportif etkinlikler, cinsiyet ayrim1 yapilmadan her yastan insanin ve grubun
ilgi ve istekleri dogrultusunda gergeklestirilir.

Giliniimiiz sosyal sistemi dikkate alindiginda en fazla serbest zamana sahip gruplardan birinin emekli
bireyler oldugu bilinmektedir. Ozellikle bu yas grubu, Tiirkiye niifusunun dikkate deger bir boliimiinii (7
milyon 186 bin 204 kisi) olusturmaktadir (TUIK, 2019). Tiirkiye’de bireylerin emeklilik sonrast hayatlarini
arastiran birgok bilimsel ¢aligma yapilmistir. Simgek ve Biiyiikkidik (2015) yaptiklar1 ¢calismada emekli
erkek 6gretmenlerin serbest zamanlarii genellikle kahvehanelerde kullandiklari; televizyon izleyip dernek
faaliyetlerinde yer aldiklarini, gesitli yayinlari takip ettiklerini, kurs ve aktivitelere dahil olduklarini, tarim
ve hayvancilik isiyle ilgilendikleri sonucuna ulagmislardir. Sevim ve Sahin (2007) ise ¢alismalarinda
emeklilerin yarisindan ¢ogunun emeklilik dénemine iligkin bir plan yapmaksizin emeklilik dénemine
hazirliksiz girdiklerini tespit etmistir. Emeklilik donemine dair planlari oldugunu ifade eden sinirh sayidaki
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ogretmense ¢ogunlukla ailesine ve kendisine siire ayirmayi, farkli bir ise atilmayi, gesitli sosyal projelerde
yer almayi diisiindiiklerini belirtmistir.

Yaglilik donemi ile alakali yapilan pek ¢ok arastirmada, rekreatif bir aktivite olarak sporu tercih eden yasl
fertlerin bundan sagliklariin pozitif yonlii etkilendigi ve yasam standartlarimin arttigi tespit edilmistir.
Bagka bir ifade ile sporun, insanlarin tekrardan sosyallesmesine ve 6zellikle emekli olan yaslilarin sosyal
sorunlariin ¢dziimiine katki verdigi bilinmektedir (Lee vd., 2014). Dolayisiyla emeklilik donemindeki
bireylerin serbest zamanlarinda fiziksel aktivite ve sporun 6nemli bir etkinlik olmasinin yaninda saglikli
bir yasam siirdiirmeleri i¢in bir gereklilik oldugu anlasilmaktadir.

Tiirkiye’deki yedi cografi bolgede bulunan toplam 81 ilin kendine has sosyolojik 6zellikleri olup bu bdlge
ve iller demografi ve gelismislik diizeyi agisindan farkliliklar gostermektedir. 81 Il arasindan Sinop ili bazi
ozellikleri bakimindan diger illere gore farkliliklar arz etmektedir. Karadeniz Bolgesi’nin Orta Karadeniz
Béliimii’nde bulunan Sinop, Tiirkiye’nin en yash niifusa (18,8) sahip ili (TUIK, 2020) olarak kayitlara
gecerken aym zamanda da en mutlu ili (%77,66) olarak sik sik giindeme gelmektedir (TUIK, 2020).
Gelismislik diizeyi bakimindan kendisine 52. sirada yer bulan Sinop’un bu o6zellikleri bilhassa emekli
bireylerin serbest zamanlarini nasil degerlendirdikleri sorusunu akillara getirmektedir (SEGE, 2017: 56).
Zira fiziksel aktivite ve sporun saglik a¢isindan bireylere sagladigi faydalarin yaninda zihinsel olarak
rahatlamalarina ve eglence ihtiyaglarinin kargilanmasinda etkili oldugu bilim insanlar1 tarafindan
vurgulanmaktadir.

Dolayisiyla bu calisma, en yiiksek yas ortalamasina sahip ve gelismislik diizeyi bakimindan 81 il arasinda
52. sirada olmasina ragmen Tiirkiye’nin en mutlu illeri listesinde ilk sirada bulunan Sinop’taki emekli
bireylerin; serbest zamanlarini1 degerlendirme, fiziksel aktiviteye katilim, fiziksel aktivitelerin yeterligi ve
fiziksel aktivitelere katilimlarina engel durumlar ile sehirde serbest zamanla ilgili
degistirilmesi/yenilenmesi gerekenlerle ilgili goriiglerini tespit etmek amaciyla yapilmis ve asagida yer alan
sorulara cevap bulunmasi hedeflenmistir.

1. Emekli bireylerin serbest zamanlarini hangi aktivitelerle degerlendirdiklerine dair goriisleri

nedir?
2. EmeKli bireylerin serbest zamanlarda fiziksel aktivite/spor etkinliklerine katilima dair goriisleri
nedir?

3. Emekli bireylerin Sinop ilinde serbest zamanlarda yapilabilecek fiziksel aktivite/sportif
etkinliklerin yeterligine dair goriisleri nedir?

4. Emekli bireylerin Sinop ilinde gecirdikleri serbest zamanlarda fiziksel aktivitelere/sportif
etkinliklere katilima engel olan durumlar hakkindaki goriisleri nedir?

5. Emekli bireylerin Sinop ilinde serbest zaman etkinlikleri adina nelerin degistirilmesilyenilenmesi
gerektigine dair goriisleri nedir?

1. YONTEM

Bu ¢aligmada, algi ve olgularin tabii ortaminda gercek ve biitiin olarak meydana getirmeye imkén taniyan
(Creswell, 2013; Yildirim ve Simsek, 2008) nitel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Caligma deseni
olarak nitel arastirmalarda sikg¢a kullanilan farkinda olunan fakat derin bir sekilde ve detaylica bir bilgiye
sahip olunmayan olgulara odaklanan olgu-bilim (Yildirim ve Simsek, 2008) kullanilmustir.

1.1 Arastirma Grubu

Calismada, amagl 6rneklem yonteminden 6lgiit 6rneklem tekniginden yararlanilmistir. Bu teknikteki temel
olan belirli kriterleri saglayan biitiin hallerin degerlendirilmesidir (Y1ildirim ve Simsek, 2008). Bu baglamda
arastirma katilimeilarinin Sinop ilinde yasamasi ve emekli olmasidir.
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Tablo 1. Katilimci profili

Esitim Giinliik Ort. ilde
No Yas Cinsiyet g Meslek Serbest Bulundugu
Durumu ..
Zaman Siire
Gl 63 E Lisans Emekli egitim yoneticisi 6 saat 5yl
G2 64 E Lisans Emekli mahalli idareler miidiirii 7 saat 29 yil
G3 73 E Lisans Emekli tapu kadastro miidiirii 14 saat 40 y1l
G4 54 E Lisans Emekli banka miidiir yardimeist 5 saat 40 y1l
G5 53 K Lisans Emekli memur 8 saat 53 y1l
G6 52 K Orta Ogretim Emekli memur 4-5 saat 52 yil
G7 52 K Lisans Emekli memur 4 saat 10 y1l
G8 70 E Lisans Emekli sube miidiirii 14 saat 1yl

1.1. Gegerlik ve Giivenirlik .

Calisma verilerinin gegerlik ve giivenirligi i¢in nitel arastirmalarda kullanilan “Inandiricilik”,
“Aktarilabilirlik”, “Tutarlik” ve “Teyit edilebilirlik” tekniklerinden yararlanilmistir (Creswell, 2013;
Yildirim ve Simsek, 2006). Arastirmada verilerin inandiriciligi konusunda “Uzun siire etkilesim”, “uzman
incelemesi” ve “katilimci teyidi” taktikleri kullanilmistir. Verilerin aktarilabilir olmasin1 saglamada ise
“amagl 6rneklem” se¢imi tercih edilmistir. Tutarlik i¢in Miles ve Huberman’in (1994) “Gériis Birligi /
(Goris Birligi+Goriis Ayrilig)” teknigi kullanilmis ve %87 uyum skoru bulunmustur. Teyit edilebilirlik

icinse ¢alismada toplanan ham veriler arastirmacilar tarafindan arsivlenmistir.

1.2. Verilerin Toplanmasi

Veriler, aragtirma ekibi tarafindan yiiz yiize goriisme yontemiyle Sinop ilinde toplanmistir. Goriismeler
katilimcilarin istegi {izerine notlar tutularak gergeklestirilmis ve daha sonra diizenlenip diiz yazi haline
getirilmistir. Toplam 8 kisi ile goriigiilmiis ve her katilimcidan ortalama A4 kagidi boyutunda iki sayfa veri
elde edilmistir. Goriigmelerde Once katilimceilar aragtirmanin amaci ile ilgili bilgilendirilmis, katilimcilara
calismanin goniillii katilima dayandig1 s6ylenmis ve her bir katilimciya bilgilendirilmis goniilli olur/onam
formunun imzalatilmigtir,

1.3. Verilerin Analizi

Verilerin ¢oziimlenmesinde “Icerik analizi” tekniginden faydalamilmustir. Icerik analizi bilimsel
yontemlerden faydalanilarak metin ya da diger tiirdeki igeriklerin igerigin 6zetlenmesi, siniflanmasi ve
mukayese edilmesi ve nicel olarak agiklanmasidir (Chen, Monion ve Morrison, 2007). Bu yontemde yiiz
ylize goriisme ile toplanan veriler, birbirinden habersiz ii¢ degisik uzmanca desifre edilmistir, temalar ve
kodlar belirlenmistir.

2. BULGULAR
Aragtirmanin amaci dogrultusunda toplanan veriler arastirma ekibi tarafindan ¢oziimlenerek tablolar
halinde sunulmustur.

Birinci arastirma sorusuna dair bulgular;

Tablo 2’de, Emekli bireylerin serbest zamanlarmi hangi aktivitelerle degerlendirdiklerine dair
goriislerinden elde edilen bulgular yer almaktadir. Buna gére katilimci goriisleri; fiziksel aktivite, sosyal
etkinlikler, agik hava etkinlikleri, temel eglenceler, mental aktiviteler ve sosyal sorumluluk temalarindan
olusmus ve en yogun ortak goriis belirtilen kodlar ise yiizme ve yiirliylis alt temalarindadir.
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Tablo 2. Emekli bireylerin serbest zamanlarini degerlendirdikleri aktivitelere dair goriisleri.

Ana Tema Alt Temalar

Goriisme Sonucu Ortaya Cikan Kodlar

Katihma

Kiiltiir fizik hareketleri

G1, G8

. . Yiizme G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7
Fiziksel Aktivite -
Pilates G7
Viiriivii G1, G2, G3, G4, G5, G6, G7,
urtiyiis G8
Arkadaslarla vakit gegirme Gl, G4
Serbest Zamani Sosyal
Degerlendi Etkinlikler Kurslara katilma G5, G6
egerlendirme Konser Gl
Agik hava Balik¢ilik G2, G8
etkinlikleri Kara avciligi G2
Mental Kitap okuma G2, G3, G7
aktiviteler Bulmaca ¢6zme G1, G2, G3
Sosyal i e e il
sorumluluk Amatdr spor kuliibii yoneticiligi yapma G4

Ikinci arastirma sorusuna dair bulgular,

Tablo 3’de, emekli bireylerin serbest zamanlarinda fiziksel aktivite/spor etkinliklerine katilima dair
goriislerinden elde edilen bulgular yer almaktadir. Buna gore katilimci gorisleri; saglik, tesvik ve tatmin
temalarindan olusmus ve en yogun ortak goriis belirtilen kodlar ise saglikli hissetme ve yayginlasmasi

tesvik edilmeli olmustur.

Tablo 3. Emekli bireylerin serbest zamanlarinda fiziksel etkinliklere katilima dair goriisleri

Ana Tema Alt Temalar Goriisme Sonucu Ortaya Cikan Kodlar Katilimei
Saglikli hissetme G1, G5, G6, G7, G8
Saglik
Serbest Zamanlarda fiziksel Stresten armma G2, G4
aktivite yapmakla ilgili genel Kilo verme G2 G5
diisiinceler Yenilenmis hissetme G4
Yayginlagmast tesvik edilmeli G1, G3, G4, G6
Tesvik
Koétii aliskanliklardan korunma G4
Tatmin Kendini ige yarar hissetme G7

Uciincii arastirma sorusuna dair bulgular;

Tablo 4’te Emekli bireylerin Sinop ilindeki serbest zamanlarinda yapilabilecek fiziksel aktivite/sportif
etkinliklerin yeterligine dair goriislerinden elde edilen bulgular yer almaktadir. Buna gore katilimei
goriisleri; uzman eksikligi, yerel yonetimler ve fiziki imkanlar temalarindan olusmus ve en yogun ortak
goriis belirtilen kodlar ise yetersiz, rekreasyon alanlarinin yetersizligi ve yeterli spor tesislerinin olmamasi

olmustur.
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Tablo 4. Emekli bireylerin Sinop ilindeki serbest zamanlarinda yapilabilecek fiziksel aktivite/sportif
etkinliklerin yeterligine dair goriisleri

Ana Tema Alt Temalar Goriisme Sonucu Ortaya Cikan Kodlar Katilimel
. C G1, G2, G3, G4,
Yetersiz Yeterli degil G5. G6, G7, G8
Uzman eksikligi Istenilen aktiviteye uygun egitmen olmamasi G7
Yerel yonetimler Belediyenin yetersizligi G1, G3
Flﬁ;iﬁ;aﬁi;gﬁ;{gs;ﬁigl Bisiklet ve kosu yollarinin olmamast G2, G5
Su sporlar1 anlaminda eksiklikler G2
Rekreasyon alanlarinin yetersizligi G3, G4, G8
Fiziki imkanlar Yeterli spor tesislerinin olmamasi G4, G5, G6

Geng sporculara maddi anlamda destek

G2
olunmamasi

Dordiincii arastirma sorusuna dair bulgular;

Tablo 5’te, emekli bireylerin Sinop ilinde gegirdikleri serbest zamanlarinda fiziksel aktivite/sportif etkinlik
faaliyetleri yapmalarinda engel olan durumlar hakkindaki goriislerinden elde edilen bulgular yer
almaktadir. Buna gore katilimer goriisleri; tesis/malzeme, ulagim, sosyal gevre, beslenme ve biirokrasi
temalarindan olugmus ve en yogun ortak goriis belirtilen kodlar ise spor tesislerinin azlig1 ve ulasim sorunu
olmustur.

Tablo 5. Emekli bireylerin Sinop ilinde gegirdikleri serbest zamanlarinda fiziksel aktivite/sportif
etkinliklere katilimina engel olan durumlar hakkindaki goriisleri

Ana Tema Alt Temalar Goriisme Sonucu Ortaya Cikan Kodlar Katilimei
Spor tesislerinin azlig1 G1, G3, G4, G5, G6, G7
Yiiriiyiis yollarinin azlig1 G2, G7
Tesis/Malzeme
Aletlerin yetersiz olmast G2
Serbest zamanlarda fiziksel Spor aletlerinin her yasa hitap etmiyor olmasi G2
aktiviteler yapilmasina
engel durumlar Ulasim Ulasim sorunu G3, G6, G7, G8

Sosyal gevre Ailem ve arkadaglarin baskis1 Gl
Beslenme Sagliksiz beslenme G1
Biirokrasi Resmi prosediirler konusunda engellerin olmast G2

Besinci arastirma sorusuna dair bulgular;

Tablo 6’da Emekli bireylerin Sinop ilinde serbest zaman etkinlikleri adma nelerin
degistirilmesi/yenilenmesi gerektigine dair goriislerinden elde edilen bulgular yer almaktadir. Buna gore
katilimc1 goriisleri; tesis, egitim kurslari, ulagim, etkinlikler, saglik ve sporu gelistirmek yaygilastirmak
temalarindan olugsmus ve en yogun ortak goriis belirtilen kodlar ise spor tesisi inga etme ve sosyal ve sportif
etkinlikler diizenleme olmustur.
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Tablo 6. Emekli bireylerin Sinop ilinde serbest zaman etkinlikleri adina nelerin
degistirilmesi/yenilenmesi gerektigine dair goriisleri

Ana Tema Alt Temalar Goriisme Sonucu Ortaya Cikan Kodlar Katihma1

Tesis Yesil alan oranini artirma G3
Spor Tesisi inga etme G1, G2, G4, G5, G6, G7, G8
. Kurslar agma ve kurumlar arast is

Serbest zaman etkinlikleri Egitim kurslar birligi yapma Gl, G2, Gr

adina neler yapmak Ulasim Ulasim sorununu ¢6zme G7
istersiniz ya da Etkinlikler Sosyal ve sportif etkinlikler diizenleme G1, G2, G4, G5, G6
degistirmek istersiniz? itenin 6nii
g1§ Saglik Artan obezitenin Oniine gececek Gl
caligmalar yapma

Sporu gelistirmek Sporun gelisimine katk1 Gl, G2, G8

yayginlastirmak Geng sporculara maddi destek G2

TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, Sinop ilinde yagayan emekli bireylerin; serbest zamanlarini1 degerlendirme, fiziksel aktiviteye
katilim, fiziksel aktivitelerin yeterligi ve katilima engel durumlar ile sehirde serbest zamanla ilgili
degistirilmesi/yenilenmesi gereken konulara iligkin goriislerini tespit etmek amaciyla yapilmigtir.

Katilimcilar serbest zamanlarinda genel olarak yiirliylis ve ylizme gibi fiziksel aktiviteler yapmakta
olduklarini belirtmislerdir. Bu sonucun temel nedenlerinden birinin sehrin fiziki imkanlar ile ilgili oldugu
soylenebilir. Konuyla ilgili literatiirde yapilan ¢alismalarda da kismen benzerlikler goriinmektedir. Ornegin
Goktas vd. (2016) yasli bireylerin serbest zamanlarini nasil degerlendirdigi konusunda yaptiklari caligmada
katilimeilarin agirlikli olarak ibadet, ziyaret, TV izleme ve yiiriiyiis gibi sonuglar elde etmislerdir. Nimrod
(2007) de emekliler lizerine yaptigi calismada serbest zaman siniflandirmasi i¢in yaptig1 analizi sonucunda
benzer sonuglar elde etmistir. Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bazi rekreatif etkinlikler; aile ve ¢ocuklar
ile vakit gecirmek, sinemaya gitmek, tiyatroya gitmek, konser izlemek, kitap-gazete okumak ve spor
yapmaktir. Ekinci vd. (2014) de yaslilarin genel serbest zaman egilimlerinin agirlikli olarak ev ici
aktiviteler ve sportif aktivitelere katilmak oldugu sonucuna ulagsmustir.

Katilimcilarin serbest zamanlarda fiziksel/sportif aktivitelere katilimlari ile ilgili goriisleri incelendiginde
genel olarak saglik temasi One ¢ikmaktadir. Katilimcilarin ilerleyen yaslari diislintildiiglinde saglik
agisindan egzersiz ve sporun oneminin arttigl sdylenebilir. Bireylerdeki degisen saglik bilinci, mutluluga
olan gereksinimin giin gegtikce artmasi rekreatif faaliyetlere katilimda motive edici unsurlarin basinda
gelmektedir (Yurcu, Kasalak & Akinci, 2017). Serbest zaman aktivitelerinin saglikli, dinlendirici,
rahatlatici oldugu ve kisisel gelisime katki sagladigi bilinmektedir (Nimrod, 2007). Ayrica depresyon ve
sikint1, benzeri islerde ilgilenen bireylerde azalma yonelimlidir (Murphy, 2003). Zira serbest zaman
etkinlikleri birey 6zgiirliigiiniin en az sinirlandig1 ¢alismalardir. Dolayisiyla serbest zaman etkinlikleri
yalmzda bedensel iyi olusa faydada vermez bunun yaninda psikolojik sagliga da katkida bulunur (Sener,
2009). Dupius (1995) pasif (hobiler ve el sanatlari), sosyal (arkadas ziyaretleri) ve fiziksel (yiizme)
aktivitelere katilimin yliksek olmasi ile psikoloji, iyi olus ve diisiik depresyon arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ileri stirmektedir. Genelde yaslh bireyler icin yapilan rekreasyon calismalar1 yashlarin; fiziksel,
ruhsal ve sosyal agidan iyi olmalarina katki vererek yasam standartlarini yiikseltmeyi amaglamaktadir
(Aydin & Tiitiincii, 2017).

Katilimeilar, sehirdeki fiziksel aktivitelerin yeterligi ile ilgili olumsuz goriis bildirmislerdir. Ayrica bu
alanda calisacak uzman personel eksikligi oldugunu, yerel ydnetimin fiziksel aktivite ile ilgili
caligmalarinin yetersiz oldugunu ve sehirde bisiklet ve kosu yollari, spor salonlari, rekreasyon alanlari, spor
tesisleri gibi fiziksel aktivite yapilabilecek imkanlarin yetersizligine dair goriis bildirmislerdir. Kalkinma
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Ajanslar1 Genel Miidiirliigii tarafindan yayinlanan “illerin ve bolgelerin sosyo-ekonomik gelismislik
siralamasi arastirmasi” raporuna gore Sinop ili 81 il arasinda kendisine 5. Kademe iller arasinda ve 52.
sirada yer bulmustur (SEGE, 2017: 56). Yine yerel yonetim birimi olarak Sinop Belediyesinin organizasyon
yapisi incelendiginde sporla ilgili bir birimin olmadigi gézlemlenmektedir (SB, 2020). Ayrica Genglik ve
Spor i1 Miidiirliigii uhdesindeki spor tesisleri incelendiginde il merkezinde bir yiizme havuzu, iki cok amagl
spor salonu, bir semt sahasi, bir masa tenisi evi ve bir kapali tenis kortu oldugu gozlemlenmektedir. Bu
baglamda katilimecr goriisleri de dikkate alindiginda sehirdeki fiziksel aktivite ve spor alanindaki fiziki
imkanlarin yetersiz oldugu sdylenebilir.

Calismada elde edilen sonuglardan birisi de rekreasyonel amagli fiziksel aktivitelerin 6niindeki engellere
iligkindir. Bu konuda katilimcilar en fazla spor tesislerinin azligi konusunda goriis bildirmislerdir. Sehirdeki
kamu ve 6zel spor tesislerinin sayisal olarak az olmasi bu bulguyu desteklemektedir. Bununla birlikte cogu
katilimei1 ulagim sorunlari konusunda da goriis bildirmislerdir. Bu baglamda yerel yonetimin sehir i¢i ulasim
hizmetlerini gelistirmesi ve trafik sorunlarna ¢oziimler iiretmesi, 6zellikle emekli bireylerin fiziksel
aktivitelere katilimina yonelik tedbirler almasi faydali olabilir.

Katilimcilar ellerinde olsa sehirde serbest zaman etkinlikleri ile ilgili neleri degistirmek isteyeceklerine dair
gorilisleri de rekreasyonel amagli fiziksel aktivitelerin oniindeki engellerle ilgili kentte yasanan bazi
sorunlara igaret etmektedir. Katilimcilar agirlikli olarak tesis/malzeme ve ulasim konularinin engel teskil
ettigini vurgulamugtir. Literatiirde yapilan g¢alismalar incelendiginde benzer sonuglar gérmek miimkiindiir.
Ornegin yapilan ¢alismalarda serbest zaman etkinliklerine dahil olmadaki engellerin “sosyal ortam”, “bilgi
eksikligi”, “zaman ve tesis/hizmet/ulasim” faktorlerinin oldugu vurgulanmistir (Demirel ve Harmandar,
2009; Emir, Oncii & Giirbiiz, 2012). Ekinci (2014) te serbest zaman engellerinin gelir durumuna gore

tesis/hizmet boyutunda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagmustir.

Sonug olarak Sinop ilinde yasayan yaslilarin serbest zamanlarinda fiziksel aktivite yapmaya karst olumlu
tutumlar1 oldugu sdylenebilir. Fakat sehirdeki spor tesisi ve ulagim sorunu rekreatif aktivitelere katilim
konusunda engel teskil etmektedir. Oncelikle belediyeler ve spor hizmetleri ile alakali kurumlarmn spor
tesisi ve ulagim sorunlarini gidermesi serbest zaman etkinliklerine dahil olmay1 yiikseltecek 6nemli etkenler
olacaktir.

Catisma Beyani: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismast yoktur.

Etik Kurul Onayi: Bu arastirma, Artvin Coruh Universitesi Etik Kurulu'nun 25.03.2020 tarih ve
78646441-050.01.04 sayili karart ile etik agidan uygun bulunmugtur.
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Ozet

Bu calisma, Artvin Coruh Universitesi lisans 6grencilerinin iiniversite tarafindan halkla iliskiler kapsaminda
gerceklestirilen etkinliklere yonelik goriiglerini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismada betimsel arastirma
yontemi ve yiiz ylize goriisme teknigi kullanilmigtir. Aragtirma evreni ve orneklemi g6z oniinde bulundurularak
katilimcilara yonelik olarak toplam 400 anket uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler, SPSS 12,0 programi
kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Verilerin analizinde yilizde/frekans dagilimi tablolart kullanilmigtir.
Aragtirmadan elde edilen bulgularin bazilarina gore, tiniversite tarafindan diizenlenen etkinlikler 6grencilerin biiyiik
boliimii tarafindan ilgi ¢ekici bulunmaktadir. Buna ragmen, etkinliklere katilim sikliklar1 beklenen seviyenin altinda
gerceklesmistir. Ogrencilerin etkinlikleri haber almasinda internet en etkili arag olarak tespit edilmistir. Ikinci sirada
ise liniversite tarafindan hazirlanan afig ve brosiir gibi yazili ve gorsel iletisim araglar1 gelmektedir. Arastirmanin bir
bagka sonucuna gore d6grenciler sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri bilimsel etkinliklere nazaran daha fazla tercih
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yonetimi, yerinden yonetim, halkla iliskiler, kurumsal etkinlikler.
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Abstract

This study aims to evaluate the opinions of Artvin Coruh University undergraduate students towards the activities
within the scope of public relations. In this study, descriptive research method and face to face interview technique
are used in the study. Considering the research universe and sample, a total of 400 questionnaires are applied to the
participants. The data obtained from the surveys are analysed and interpreted using the SPSS 12.0 program. Percentage
/ frequency distribution tables were used in the analysis of the data. According to some findings of the research, the
activities organized by the university are interesting for the majority; however, the frequency of participation is below
expected levels. The internet has been identified as the most effective tool for students to be informed about the
activities. The second place is written and visual communication tools such as posters and brochures prepared by the
university. According to another result of the research, students prefer social, cultural and sports activities rather than
scientific ones.
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GIRIS

Dinamik bir 6zellige sahip olan kamu yonetimi disiplini, zamanin ve mekanin sartlarina gore kendisini
giincellemektedir. Zira, sanayi devrimi, ekonomik buhranlar, diinya savaslari, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesme kamu yonetimine dnemli derecede etki etmistir (Altan, 2016:
382). Ozellikle de kiiresellesmenin yadsinamaz diizeydeki etkileri neredeyse biitiin iilkelerin kamu y&netimi
yapilarinda benzer diizlemlerde gergeklesmistir (Demirkaya, 2006: 133). Kamu ydénetimini degisime
zorlayan dinamikleri sadece i¢ ve dis dinamikler iizerinden degerlendirmek yetersizdir. Bu baglamda, bir
takim teorik yaklasimlarin disiplin iizerindeki etkilerinden s6z etmek gerekmektedir. Sirasiyla liberalizm,
Keynesyen iktisat modeli-refah devleti ve neo-liberalizm gibi yaklasimlar kamu yonetimini etki altina
almistir. Bununla birlikte isletme yonetimi ve yonetim biliminde gelistirilen yenilik¢i arag¢ ve siiregler de
kamu yonetimini degistirip doniistiirmiistiir (Bozlagan, 2008a: 1). Bu cergevede, giliniimiizde kamu
yonetimi anlayist modern diinyanin yeni degerlerini biinyesinde barindiran bir disipline doniigsmiistiir.
Etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik, agiklik, seffaflik, yonetisim, esneklik, performans odaklilik,
rekabetcilik ve ¢ikti odaklilik olarak siralayabilecegimiz bu degerler dizisi, kamu yonetimine iyi isleyen bir

orgiit yapisi kazandirmanin yani sira vatandaglarin memnuniyetini saglamada da 6nem arz etmektedir
(Altan, 2016: 382).

Kamu yonetiminin gorece yeni degerleri icerisinde seffaflik ve agiklik orgiitler icin ayr1 bir 6neme sahiptir.
Seffaf ve agik bir Orgiit yapisina sahip olmak vatandaslarin beklentilerinin karsilanmasinin yani sira
yoneticilerle yonetilenler arasindaki iletisimin saglanmasi; hedef kitlenin desteginin alinmasi ve hedef
kitlenin talep ve beklentilerine uygun kurumsal ¢iktilar {iretilmesi gibi avantajlar1 da beraberinde getirir.
Ancak bu avantaj iistliinliigiinii elde etmek; yonetim ile halk arasinda dinamik ve aktif iletisim dongisiinii
saglamak i¢in halkla iliskiler gibi bir takim yonetim araglari zorunlu hale gelmektedir (Metin ve Altunok,
2002: 79-80). Bu baglamda, halkla iliskiler faaliyetlerinin kamu orgiitleri igin biiyiikk énem tasidigini
sOyleyebiliriz. Ancak halkla iligkiler etkinlikleri kadar bu etkinliklerin performansmin dlgiilmesi de
onemlidir. Performans degerlendirmesi Orgiite birtakim faydalar saglar. Etkinlik performansinin
degerlendirilmesi Oncelikle hedef kitlenin kurumsal etkinliklerden duydugu memnuniyet diizeyinin
belirlenmesine hizmet eder. Halkla iligkiler etkinlikleri vatandaslara yonelik oldugundan onlarin
goriislerinin degerlendirilmesi son derece 6nemlidir. Zira, kurum yoneticileri tarafindan etkinliklerin yeterli
olup olmadig1 hakkinda somut bilgiler edinebilmesi buna baglidir. Bu sayede kurumsal etkinliklere yonelik
etkin olmayan stratejiler tespit edilebilir ve bunlar {izerinde revizyon yapilabilir.

Bu arastirmanin amaci, Artvin Coruh Universitesi’nce diizenlenen bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklere yonelik lisans Ogrencilerinin goriiglerini  degerlendirmektir. Arastirma sonuglarinin
iiniversitenin kurumsal etkinlik performansinin belirlenmesine dolayisiyla kurumsal kapasitenin
artirllmasina yardimci olacagi disiiniilmektedir. Calisma dort kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda
halkla iliskiler kavraminin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve kamu orgiitlerinde halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik
teorik bir ¢erceve ¢izilmektedir. Ikinci kistmda halkla iliskiler etkinliklerine ydnelik genis bir literatiir
taramas1 yapilmaktadir. Ugiincii kisimda ¢aligmanin yontemi hakkinda agiklayict bilgiler verilmektedir.
Doérdiincii kisimda ise aragtirma bulgular1 ortaya konmakta ve tartigilmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1 Halkla iliskiler Kavramimn Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Modern anlamda ortaya ¢ikisi 19. yiizyil sonlarina rastlayan halkla iliskiler disiplini (Byerly, 1993; Roberts-
Bowman, 2016), o tarihlerden giiniimiize sosyal bilimciler ve uygulayicilarin ilgisini gekmektedir (Roberts-
Bowman, 2016: 5). Halkla iligkiler uygulamalari, son yillardaki gelismelerle birlikte rutin ve profesyonel
etkinliklere doniigsmiistiir. Bunun yam sira etik yaklagimlar ve egitim faaliyetleri gibi alanlarda da yeniden
ele alinmistir. Ancak halkla iliskilerin ortaya cikisini ve gelisimini 19. yiizy1l sonrasiyla sinirlandirmak
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dogru degildir. Cogu arastirmaci, halkla iliskilerin kdklerini yiizyillar dncesine dayandirmaktadir. Zira
halkla iliskiler eski ¢caglarda propaganda yapmak ve kamuoyunu yonlendirmek amaglartyla birgok kisi ya
da kisilerce kullanilmigtir. Propaganda faaliyetleri duruma gore, siyasi ve dini amaglarla
gergeklestirilmistir. Ornegin, 11. ve 13. yiizyillar arasinda Katolik Kilisesi’nin hagl seferlerini tesvik etme
propagandalar tarihteki erken halkla iligkiler faaliyetleri olarak degerlendirilmektedir (Byerly, 1993: 2).
Bu konuda Inalcik (2019: 17), Papaligin propagandalarinin Osmanli’nin Bizans {izerinde tehlike arz etmeye
baslamasi ile birlikte 14. ve 15. yiizyillarda da siirdiigiinii belirtmektedir. Katolik Kilisesi’nin ruhani lideri
olan Papalar propaganda faaliyetlerini, Avrupa’daki krallara baski yapmak ve Tiirklere kars1 savasmanin
kutsal olduguna halki inandirmak suretiyle yiiriitmiislerdir (inalcik, 2019: 17). Buradan bir ¢ikarimla
Katolik Kilisesi’nin hagli bilincini uyandirmaya yonelik propaganda faaliyetlerinin 11. yiizyildan 16.
ylizyila degin siirdiigiinii ve bu faaliyetlerin halkla iliskilerin tarihsel gelisiminde g6z ardi edilmemesi
gerektigini sdyleyebiliriz.

Literatiirde kredi hacmi ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiye yonelik calismalar daha ¢ok finansal
gelisme ve ekonomik biiylime kapsaminda ele alinmaktadir. Finansal gelismenin ekonomik biiyiimeyi mi
yoksa ekonomik bilylimenin finansal gelismeyi mi sagladigi sorusunun cevabinin tespiti i¢in yapilan
caligmalarda farkli sonuglara ulasilmistir. Roberts-Bowman gibi bazi arastirmacilar ise halkla iliskilerin
tarihgesini ¢ok daha gerilere gotiirmektedir. Halkla iligkilerin iletisime dayanan yapist onu tarihin her
doneminde karsilasilmasi muhtemel bir olgu haline getirmektedir. Halkla iligkilere yonelik erken tecriibe
orneklerinden birisi Roma doéneminde goriilmiistiir. Soyle ki, Julius Caesar doneminde, imparatorun
basarilarin1 halka aktarmak ve onlarin destegini almak amaciyla “Acta Diurna” isimli glinlik gazete
yaymlanmistir. Ote yandan, Misir’da sanat ve mimarinin firavun ve rahiplerinin kutsalligina halki
inandirmak amactyla kullanilmasi gibi benzer 6rnekleri artirmak miimkiindiir (2016: 9).

Kisacasi halkla iligkilere yonelik faaliyetler tarih 6ncesi donemlerden giiniimiize var ola gelmistir. Bu uzun
stirec icerisinde gerek kullanilan araglar gerekse de perspektif bakimindan halkla iligkilerin koklii degisim
ve doniistiler gegirdigini soyleyebiliriz (Roberts-Bowman, 2016: 10). Tablo 1 bu doéniisiim siirecini
donemler halinde gostermektedir.

Tablo 1. Halkla iliskiler Perspektiflerine iliskin Tarihsel Siirecler

Aciklama Anahtar Kelime Doénem

Gelisme, Kiiresellesme,

Halkla iliskiler gelisen bir sosyal disipline doniismiistiir. Profesyonellesme 20. ytizy1l
Halkla iliskiler bir meslek alani olarak ortaya ¢ikmustir. Modern anlamda ortaya ¢ikis 19. yiizyil
Halkla iligkiler orgiitler diizeyinde ortaya ¢ikmistir. Orgiitler aras1 iletisim Ortagag sonu
Halka acik iletisim goriilmektedir. Halkla iletisim Antikcag/ortagag
Kisiler aras iletisim gozlenmistir. Kisiler arasi iletisim Antik¢ag oncesi

Kaynak: Bentele, (2010)’dan aktaran: Roberts-Bowman, (2016:10).

Halkla iligkiler kavrami {izerine bir¢ok tanim yapilmasina ragmen genel geger bir tanimdan s6z etmek
miimkiin degildir. Bu durum, halkla iliskilerin karmasik yapisindan kaynaklanmaktadir. Zira, halkla
iliskiler toplumun her kesimi ve hayatin her alani ile yakin temas igerisindedir (Roberts-Bowman, 2016:
3). Bu ¢alismada tanim sorununa odaklanmak gibi bir amacimiz bulunmamakta; ancak ¢aligmaya katki
yapacag1 diisiincesiyle bazi tanimlara deginilmektedir.

Daha 6ncede belirttigimiz gibi literatiirde halkla iligkilerin tanimina yonelik bir uzlasi bulunmamaktadir.
Ancak yine de akademik gevrelerce kabul gormiis tamimlardan soz edebiliriz. Bunlarin en g¢ok
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bilinenlerinden birisi Rex F. Harlow’a aittir. Halkla iliskileri kurumlarla halk arasindaki bir iligki
diizleminde goren Harlow, su sekilde bir tanim yapmaktadir (Harlow, 1976: 36):

“Halkla iligkiler bir kurulus ile vatandaglar arasinda karsilikli iletisim, anlayis, kabul ve ig birligi
kurulmasina ve siirdiiriilmesine yardimct olan kendine ozgii bir yonetim islevidir.”

Harlow (1976: 36), halkla iliskileri sorunlarin ydnetimine yardimci olan bir disiplin olarak kabul
etmektedir. Bu faaliyetleri etkin bir sekilde uygulayan kurumlar, kamuoyunun talep ve beklentilerine uygun
islevler yiiriitebilir. Bunun aksi de gegerlidir. Halkla iliskileri orgiit ile hedef kitle arasinda gergeklesen bir
iletisim siireci olarak degerlendiren Grunig ve Hunt (1984:6) ise gorece daha kisa bir tanim yapmuslardir.

>

“Kurumlar ve halk arasindaki iletisimin yonetimi”.

Kavrama iliskin 6nemli bir tanim da 1978 tarihli Meksika Bildirisi’'nde yapilmistir. Bildiri halkla iligkileri,
“egilimleri analiz etme, sonuglar: tahmin etme, organizasyon liderlerine damsmanlik yapma ve hem
kurulug hem de kamu yararina hizmet edecek planli eylem programlarimin uygulanmasi sanati ve sosyal
bilimi” olarak tanilamigtir (Roberts-Bowman, 2016: 5). Goriildigii iizere, bu tanim stratejik diisiince
temelinde yapilan ve halkla iliskileri tiim kurumsal siireclere yerlestiren bir tanimdir.

Buraya kadar yapilan tanimlardan anlasilacagi {izere halkla iliskiler disiplini genellikle “iletisim”,
“kurumsal siiregler” ve “strateji” gibi temalarla iliskilendirilmistir. Yazindan hareketle, halkla iliskileri
orgiitiin ve hedef kitlenin faydasin1 gergeklestirmeye yonelik, iletisime dayali, tiim yonetim siireglerinde
gecerli bir yonetim fonksiyonu olarak tanimlayabiliriz. Bu tanim tizerinden halkla iligkiler faaliyetlerinin
gerek kamu gerekse de 6zel sektor orgiitleri i¢in son derece 6nemli oldugunu soyleyebiliriz.

1.2. Kamu Orgiitleri ve Halka Iliskiler

Halkla iliskilerin hedef kitlesi irili ufakh topluluklardir. Bunlar bazen minimal gruplar bazen toplumun
tiimil olabilir. Hangi biiyiikliikte olursa olsun insan topluluklarinin kendilerine 6zgii 6zellikleri, talep ve
beklentileri bulunmaktadir. Tanitma, duyurma, ikna etme ve etkileme gibi halkla iligkiler ¢iktilarin etkin
olabilmesi i¢in bunlarin vatandaslarin talep ve beklentileri ile uyusmasi gerekir. Ozellikle piyasa sartlarinda
halkla iligkilerin etkin uygulamalari kritik 6nem tasir. Zira igletmeler rekabet avantajlarini yitirmemek i¢in
miisterilerin genis yelpazedeki talep ve beklentilerine cevap vermek zorundadir. Ayrica etkin kurumsal
etkinlikler firmanin marka degerini, imajim ve hizmet kalitesini yiikseltmektedir (Ondogan, 2010: 441).
Ancak miusteri memnuniyetini saglamak, hizmet kalitesini yiikseltmek ve kurumsal itibarini1 artirmak
sadece 0zel sektor kuruluslarinin hedefleri arasinda yer almaz. Modern yaklagimlar kamuda da hizli, etkin
ve verimli bir 6rgiit yapisini zorunlu kilmaktadir.

Yeni yaklasgimlar 1980’lerden bu yana kamu yonetiminde etkili olmaktadir. Geleneksel teoriye ve
Weberyan biirokrasiye baglilik giderek azalirken yeni paradigmalara olan ilgi teori ve pratikte artmaktadir.
“Yeni kamu yonetimi”, “yeni kamu isletmeciligi” ve “yeni kamu hizmeti” isimleriyle adlandirilan yeni
yaklasimlar kamu yOnetiminin yapisal ve islevsel sorunlarini ¢dzmeyi; biirokratik yapryr ise hizlilik,
etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik, seffaflik ve agiklik gibi degerler ¢ercevesinde doniistirmeye
amaglamaktadir. Yeni yaklagimlarin kuramsal temellerini “neo-biirokrasi kurami”, ‘“kurumsal model
yaklasimi1”, “kamusal tercih kurami’’, “miilkiyet haklar1 yaklasimi” ve “insan iliskileri yaklagimi”
olusturmaktadir (Bozlagan, 2008: 10). Insan iliskileri yaklasiminin 6zellikleri olan kisiler ve gruplar arasi
iligkiler, iletisim, isteklendirme, degisim, egitim, otoritenin paylasilmasi ve uzlagsma (Bozlagan, 2008: 11)
bir nevi halkla iliskiler disiplinin de temel degerlerini olusturmaktadir. Bu baglamda, kamu yonetiminde
modern yaklagimlar i¢in halkla iligkilerin 6nem arz ettigini sdyleyebiliriz.

Halkla iligkiler faaliyetleri sadece bireylerin sosyallesmesine yonelik uygulamalar olmayip aslinda kamu
yonetiminde stratejik hedeflerin tutturulmasi gibi ¢ok daha 6nemli amaglar dogrultusunda kullanilirlar. Bu
faaliyetler kurumlarim misyon ve vizyonlarina uygun hareket etmelerinde de ayrica oneme sahiptir
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(Ozkanal, 2014: 13). Kurumsal faaliyetlerin bir diger islevi yonetenlerle yonetilenler arasinda iletisimin
saglanmasinda koprii rolii {istlenerek yoneticilerin vatandaslarin istek ve beklentilerini anlamalarina
yardimc1 olmasidir. Bununla birlikte vatandaglarin kamu stratejileri ile ilgili bilgi sahibi olmalarina da katki
saglamaktadir. Ayrica halkla iligkiler orgiitsel mesajlarin kaynaklarina hizli, dogru, tutarli ve seffaf bir
bigimde iletilmesini de saglamaktadir (Uygun, 2018: 20).

Hizla kiiresellesen ve dijitallesen diinya diizeni her kamu kurulusuna oldugu gibi iiniversitelere de birtakim
yiikiimliilikkler yliklemektedir. Bunlardan bazilar1 miisteri memnuniyetini, 6grenci sayisini ve g¢esitliligini
artirmak; kurumsal imaji giliclendirmek; kurumun bilimsel, kiiltiirel ve sosyal gelisimini saglamaktir.
Universiteler bu amaglar1 gergeklestirebilmek ve rekabet giiciinii artirabilmek igin halka iliskiler
faaliyetlerine ragbet gostermektedir (Ondogan, 2010: 439). Ciinkii iletisim seviyesi yiiksek, planli ve
esglidiimlii bir sekilde yiriitiilen halkla iligkiler faaliyetleri marka degerlerini ve sayginliklarini 6nemli
derecede artirmaktadir. Kurumsal etkinlikler 6grenciler iizerinde de etkili olmakta; onlarin aidiyet
gelistirmelerine ve bilimsel, sosyal ve kiiltiirel alanlarda gelismelerine imkan tammaktadir (Ozkanal, 2014:
15).

Son yillarda iilkemizde kurulan diger iiniversiteler gibi Artvin Coruh Universitesi de 17 May1s 2007 tarihli
ve 5662 sayili kanunla kurulmustur. Ilgili kanun 29 May1s 2007 tarih ve 26736 sayili Resmi Gazete *de
yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Universite il merkezindeki “Sehir Yerleskesi” ve “Seyitler Yerleskesi”
ile Hopa ilgesinde bulunan “Hopa Yerleskesinden” olusmaktadir (Besballi ve Oztiirk, 2017: 140).

Artvin Coruh Universitesi biinyesinde bulunan birimler aracihigiyla bir takim halka iliskiler etkinlikleri
yiiriitmektedir. Ornegin, genel sekreterlige baglh Basin ve Halkla Iligkiler Ofisi tarafindan iiniversitenin
misyon ve vizyonunun hedef kitleye aktarilmasina ve {iniversite birimleri arasinda iletisimin saglanmasina
yonelik faaliyetler yiiriitiillmektedir. Bunun yaninda yerel ve ulusal basinla iligkilerin dogrudan ya da dolaylt
olarak yiiriitiilmesi amaciyla kurumsal dergi, fotograf, video-film, sunu, brosiir gibi yazili ve gorsel agirlikli
tanitim materyallerinin hazirlanmas1 ve dagitimi gibi faaliyetler gerceklestirilmektedir. Universitenin
sosyal ve kiiltiirel etkinliklerinin ytiriitiilmesinden Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi sorumludur. Bu
faaliyetler kapsaminda 6grencilere yonelik tanigsma geceleri, halk oyunlari, tiyatro gdsterileri, festivaller,
senlikler, gezi programlari, gosteriler, kampanyalar ve konserler gibi etkinlikler diizenlenmektedir. Ayrica
iiniversite biinyesinde calistay, egitim, konferans, kongre, panel, seminer ve sempozyum gibi bilimsel
etkinliklere de yer verilmektedir!. Tablo 2 Artvin Coruh Universitesi’nde diizenlenen etkinliklerin yillara
gore dagilimimi gostermektedir:

Tablo 2. Artvin Coruh Universitesi’nde Diizenlenen Etkinliklerin Yillara Gore Dagilimi

Yil Sos/Kiil/ Bil. Sportif Diger Toplam
2015 39 8 10 57
2016 57 8 21 86
2017 47 9 49 105
2018 44 31 - 75

(Kaynak: www.artvin.edu.tr)

2. LITERATUR TARAMASI

Halkla iligkiler literatiiriinde kuramsal ve deneysel nitelikte ¢ok sayida galisma yapildigi goriilmektedir.
Alandaki teorik ¢aligmalarin en dénemlilerinden birisi Harlow (1976) tarafindan yapilmistir. Bu ¢alisma
halkla iligkilerin orgiitler ve hedef kitleler arasindaki bir iletisim siireci olduguna odaklanmakla birlikte
disiplinin tanimlanmasina yonelik erken bir ¢alisma olarak dikkat ¢ekmistir (Harlow, 1976). Harlow gibi
halkla iligkilerin kavramsal boyutuyla ilgilenen Grunig ve Hunt (1984: 6) ise halkla iliskileri kurumla hedef
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kitle arasindaki bir iletisim siireci olarak degerlendirmislerdir. iletisim odakli bir diger teorik ¢aligma Kent
ve Taylor'm (2002) caligmasidir. Arastirmacilar halkla iligkilerin bir araci olan diyalogun &nemine
odaklanmistir. Kent ve Taylor daha ¢ok orgiitsel ve kamusal faydanin saglanmasi icin vatandaslarla
diyalogun nasil ve neden kurulmasi gerektigi tizerinde durmuslardir. Teorik bir ¢alisma olan Theaker
(2016)’1n galismasi ise halkla iligkilerin tanimi; paydaslari; politika, medya, strateji, iletisim ve yonetimle
iligkisi gibi konular iizerinde durmustur.

Alikili¢ ve Onat (2007) ¢alismalarinda kurumsal bloglar gibi yeni kitle iletisim araglarmin halkla iliskiler
uygulamalarindaki yeri iizerinde durmuslardir. Calismada etkin kurumsal bloglar olusturma stratejileri ve
bloglardan basarili bir sekilde yararlanan sirketlerin faaliyetleri yer verilmistir. Yazarlar bloglarin halkla
iligkilerin temel ilkeleri ile bagdastigini belirtmektedir. Onat ve Asman-Alikilig (2008) bir basgka
calismalarinda bu kez hizla degisen enformasyon teknolojilerinin halkla iliskiler disiplinindeki yeri
iizerinde durmuslardir. Yazarlara gore enformasyon teknolojilerinin hizli bir gelisme gostermesi mesaj
alicilar, gondericiler ve geleneksel iletisim araglar1 {izerinde etkili olmaktadir. Sosyal aglar yeni bir halkla
iligkiler mecrasi olarak pazarlama iletisiminde 6nem arz etmektedir. Sosyal aglar halkla iliskiler agisindan
da bir takim avantaj ve dezavantajlar olusturmaktadir.

Oner (2001) ise calismasinda halkla iliskilerin yerel yonetimlerde katilima etkisi iizerinde durmaktadir.
Buna gore, yerel yonetimlere katilimin artmasi iletisim faktorii ile yakindan ilgilidir. Halkla iligkiler
faaliyetleri ise yerel halkin talep ve beklentilerinin yerel yoneticiler tarafindan anlasilmasinda etkin bir
aragtir.

Uzunoglu ve Oksiiz, (2008) calismalarinda kurumsal itibar risk yonetimi ile etkin halkla iliskiler
uygulamalar1 arasindaki iliskiye odaklanmiglardir. Buna gore, etkili uygulanan halkla iligkiler faaliyetleri
kurumsal paydaslar ile siirekli, tutarli ve ¢ift yonlii iletisim becerilerini gelistirmekte dolayisiyla itibar risk
yonetiminin her asamasinda etkili olmaktadir.

Yagmurlu (2011) kamuda halkla iligkiler ve sosyal medya konulu bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismaya
gore kamu yonetiminde bir halkla iliskiler araci olarak ele alinan sosyal medya, diyaloga ve iletisime dayali
yapisiyla halkla iliskilerin iki yonlii simetrik modeli ile iliski igerisindedir. Kurumsal itibar yonetimi ve
halkla iligkiler uygulamalari arasindaki iligskiyi ortaya koymaya yonelik bir diger ¢alisma ise Ural (2002)
tarafindan yapilmistir. Bu ¢aligma kurumsal etkinliklerin hem kuruma hem de hedef kitlelere deger
yaratacak etkiler yaratti§1 sonucuna varmaktadir.

Halkla iligkilerin ekonomik degerinin belirlenmesi iizerine bir arastirma Kim (2001) tarafindan
yliriitiilmiistiir. Bu ¢aligma performans degerlendirmesi yapmak amaciyla yeni bir model nermektedir.
Onerilen model iki iliski {izerinden islemektedir. Birincisi, halkla iliskiler uygulamalarinin kurumsal itibar
tizerine etkisi, ikincisi ise itibarin karlilik tizerine etkisidir. Calismanin sonuglarina gore, her iki iligkide
anlaml bir ilgilesim elde edilmistir. Ortaya atilan model, kurumsal ¢iktilarin degerlendirilmesi i¢in yeni bir
yontem olmasi agisindan énemlidir.

Kurumsal etkinlik performansinin degerlendirilmesini amaglayan bir arastirma Hon ve Grunig (1999)
tarafindan yliriitiilmiistiir. Arastirmacilar kurumsal etkinliklere yonelik alt1 temel alanda hazirlanan bir
anketi katilmecilara uygulamiglardir. Arastirma kurumsal etkinlik performansinin degerlendirilmesi
agisindan 6nem arz etmektedir.

Lindenwann (1997) halkla iliskiler uygulamalarinin etkinliginin Gl¢iilmesinde minimal standartlarin
gelistirilmesine yonelik bir ¢aligma yapmistir. Froehlich ve Riidiger, (2006) ise Almanya’da siyasal iletigim
stratejilerinin basarisinin 6l¢iilmesine yonelik bir arastirma yirlitmiiglerdir. Caligma siyasal iletisim
siirecinde politikacilarin ve gazetecilerin rollerini tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastiranin sonuglari
gazetecilerin genel siyasi tartismalar digindaki konularda politikacilarin siyasal mesajlarini degistirme
egiliminde olduklarini géstermistir.
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Waters, (2009) bagis toplama faaliyetleri tizerinden halkla iliskiler yonetiminin performansinin dl¢tilmesine
yonelik bir ¢aligma yapmigtir. Calisma, bagis toplamada karsiliklilik, sorumluluk, raporlama ve iligki
beslemenin etkilerini 6lgmek amaciyla yeni dlgekler olusturmustur. Arastirmanin sonuglarina gore kar
amaci giitmeyen kuruluslarla bagiscilar arasindaki iliskinin olumlu olarak degerlendirilmesi bagiscilarin ve
bagis miktarindaki artis1 da beraberinde getirmektedir.

Ondogan (2010) calismasinda Selguk Universitesi Merkez Kiitiiphanesi’nde vyiiriitiillen halkla iliskiler
caligmalarinin etkinligini 6lgmeyi amaclamistir. Anket tekniginin kullanildig1 ¢alismada yararlanicilarin
kiitiiphanenin fiziksel durumu ve hizmet kosullar ile ilgili memnuniyeti degerlendirilmistir. Caligmanin
sonuclar1 yararlanicilarin fiziksel ve islevsel unsurlardan memnuniyet oraninin yiiksek oldugunu buna
karsin kiitliphane disindaki faaliyetlerden memnuniyet oraninin diisiik oldugunu gostermistir.

Saran, Coskun, inal-Zorel ve Aksoy, (2011) {iniversitelerde sosyal sorumluluk bilincinin gelistirilmesine
yonelik olarak verilen “Topluma Hizmet Uygulamalar” dersinin koordinasyonu ve uygulamalarinin
etkinligine yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirmada bulgulara ulasmak i¢in yar1 yapilandirilmis
gorliisme formlart kullanilmis ve yiiz yilize gorlismeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin evrenini Ege
Universitesi biinyesinde bulunan fakiilte ve yiiksekokullar olusturmaktadir. Arastirmanin sonugclari
kapsaminda topluma hizmet uygulamalar1 biriminin kurulmasi, bilgilendirici kitapgiklarin hazirlanmasi,
web sitelerinin giincellenmesi, 6grencilerin farkindaliginin artirilmasi gibi dneriler getirilmistir.

Sari, (2012) tarafindan yapilan bir aragtirmada lise 6grencilerinin miifredat disindaki etkinliklere katilma
oranlarimin tespit edilmesi amaglanmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini Adana’daki ti¢ lisede egitim goren
ogrenciler olusturmaktadir. Ogrencilere miifredat disindaki etkinliklere katilim anketi uygulanmistir.
Aragtirma sonuglarma gore, 6grenciler kurumsal etkinliklere nadiren katilmaktadir. Ayrica s6z konusu
etkinliklere katilimla egitim diizeyleri ve sinif performanslar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Ozkanal, (2014) tarafindan yapilan baska bir arastirma Anadolu Universitesi dgrencilerinin {iniversite
tarafindan gergeklestirilen kurumsal etkinliklere yonelik katilimlarini degerlendirmistir. Anket tekniginden
yararlanilan ¢alismada verilerin analizi ylizde, frekans tablolar1 ve gapraz tablolar yardimiyla yapilmistir,
Arastirmanin sonuglar1 6grencilerin etkinlikleri faydali bulduklarini gostermektedir. Sanatsal ve kiiltiirel
etkinliklere daha fazla katilan Ogrenciler spor ve egitim etkinliklerinin artirilmasini istemektedir.
Etkinliklerden haberdar olmak i¢in 6grenciler tarafindan basili ve internet araglari siklikla kullanilmaktadir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle halkla iliskiler literatiiriinde teorik c¢alismalarin siklikla halkla
iliskilerin tanimi, tarihgesi ve kapsami; diger disiplinlerle iligkisi; kamu ve &zel sektorde yonetim
stireclerine katkist; kamu ve 6zel sektorde yonetimle iliskisi; iletisim, diyalog, siyaset ve medya ile iliskisi,
strateji ile iliskisi, yeni yaklagimlarla iligkisi, yeni halkla iligkiler araglar1, yeni enformasyon teknolojilerinin
halkla iligkilere etkisi, sosyal medyanin halkla iligkiler iizerindeki etkisi gibi konulara odaklandigini
soyleyebiliriz. Ote yandan ampirik arastirmalar ise kurumsal etkinlik performansinin 6lgiilmesi, halkla
iliskilerin ekonomik hedefler iizerindeki etkisi, kurumsal etkinliklerin kurumsal ¢iktilara etkisi, kurumsal
faaliyetlerinin etkinliginin Ol¢lilmesi, kurumsal etkinliklerin marka imaji ve itibar1 iizerine etkisi,
vatandaglarin kurumsal etkinliklere yonelik algilari, orgiit paydaslariin kurumsal etkinliklere yonelik
algilari, halkla iligkiler uygulamalarinin marka degeri ve karliliga etkisi gibi konular iizerinde
yogunlagsmaktadir.

Kurumsal halkla iligkiler faaliyetlerinin hedef kitle {izerindeki memnuniyet seviyesinin 6l¢iilmesine yonelik
aragtirmalar biiyiikk dnem arz etmektedir. Bu suretle etkinliklere yonelik hedef kitlenin memnuniyet
duydugu ya da duymadigi alanlar tespit edilebilmektedir. Sonuclara gore etkinlik stratejilerinde revizyona
gidilebilmekte; mevcut aksakliklar diizeltilebilmektedir. Boylelikle halkla iliskiler etkinliklerinin niceligi
ve niteligi yiikseltilebilmektedir. Bu cercevede, Ozkanal (2014) ve Sar1 (2012) tarafindan yapilan ¢alismalar
Oonem arz etmektedir. Bu tiir ¢alismalar etkinlik performanslarini tespit etmek isteyen kurumlara biiyiik
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faydalar saglamaktadir. Bu diistinceden hareketle, halkla iliskiler faaliyetlerinden memnuniyet diizeyinin
Olciilmesine yonelik bu c¢aligsma, literatiirdeki bir boslugun doldurulmasi amacini tagimaktadir. Yapilan
literatiir arastirmasinda Artvin Coruh Universitesi grencilerinin kurumsal etkinliklere yonelik memnuniyet
diizeylerini belirlemeyi amaglayan bir ¢aligsmaya rastlanmamigtir.

3. METODOLOJI
3.1 Arastirmanin Amaci ve Tiirii
Bu ¢alisma, Artvin Coruh Universitesi’nde 6grenim gérmekte olan iiniversite dgrencilerinin {iniversitece
diizenlenen kurumsal etkinliklere yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemeyi amaclamaktadir. Burada
kurumsal etkinlik kavrama ile kastedilen {iniversite tarafindan yiiriitiilen sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve sportif
etkinliklerdir. Aragtirmanin amaci ¢ergevesinde bazi aragtirma sorulari belirlenmigtir. Bunlar asagidaki
gibidir:

* Artvin Coruh Universitesi’nin i¢ paydaslar1 olan 6grenciler iiniversitenin yiiriittiigii sosyal,

kiiltiirel, bilimsel ve sportif faaliyetleri yararli bulmakta midir?

= Bu faaliyet tiirleri arasinda memnuniyet agisindan anlamli bir farklilik bulunmakta midir?

»  QOpgrenciler kurumsal etkinliklere katilmak konusunda istekli midir?

=  Ogrenciler kurumsal etkinliklerden katilmaktan mutlu olmakta midir?

= QOpgrenciler kurumsal etkinliklere ne siklikta katilmaktadir?

= QOpgrenciler en ¢ok hangi enformasyon araglar vasitasiyla etkinliklerden haberdar olmaktadir?

»  Ogrencilerin kurumsal etkinliklerin daha nitelikli olmas1 icin talep ve beklentileri nelerdir?
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmamizin evrenini Artvin Coruh Universitesi Merkez Yerleskesinde 6grenim goren lisans dgrencileri
olusturmaktadir. Aragtirmanin evrenini tam olarak tespit edebilmek amaciyla 6grenci sayisinin tespit
edilmesi gerekmis; bunun igin iiniversiteye bagli Ogrenci Isler Daire Baskanligina basvurulmustur. ilgili
birimden alinan verilere gore, 2020 giiz yariyili itibariyle iiniversiteye ait merkez yerleskesinde 6grenim
gdren 0grenci sayist ‘7.079’ olarak tespit edilmistir. Merkez yerleskesinde 6grenim gdren 6grenci sayisi
“7.079’ olarak tespit edilmistir. Tespit edilen evren sayisiin ¢oklugu ve arasgtirma siiresinin kisitlilig1 gibi
etkenler g6z Oniline alinarak Orneklemin olusturulabilmesi igin “kolayda orneklem yontemine”
(convenience sampling) bagvurulmustur. Krejcie (1970:608)’nin verdigi evren ve oOrneklem sayilari
tablosunda evreni 7000 olan bir ¢calismanin ‘364’ kisiye uygulanmasi ile aragtirma evreninin temsil edildigi
belirtilmistir. Bu ¢aligmaya dayanarak, gerekli 6rneklem sayisina ulasabilmek i¢in toplam 400 6grenciye
anket uygulanmstir.

3.3. Veri Toplama ve Analiz

Arastirma sathalarinda verilerin elde edilmesinde “birincil kaynak arastirmas1” yontemi kullanilmigtir. Veri
toplama asamasinda anket tekniginden yararlanilmigtir. Anket sorularinin hazirlanmasinda, Ozkanal'a ait
(2014) galismasi ve Sari'ya ait (2012) ¢alismasinda kullanilan soru tiirlerinden yararlanilmigtir. Toplam on
sekiz (18) sorudan olusan anket metni giivenilirlik analizine tabi tutulmak {izere oncelikle 40 kisik bir
Ogrenci grubu iizerinde denenmistir. Glivenilirlik analizi sonucunda “Cronbach’s alpha katsayisi” “0.66”
olarak hesaplanmistir. Bu ¢alisma igin toplanan veriler goz 6niinde bulunduruldugunda, ‘Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayis1’ 0.973 olarak hesaplanmigtir. Dornyei (2007:207)’ye gore 10 veya daha fazla soru
igeren anketlerde ‘Cronbach Alpha’ katsayisinin 0.80’den biiyiik olmasi anketin giivenilir bir veri toplama
aract oldugu anlamina gelir. Giivenilirlik analizinden sonra anket sorular1 bu kez yiiz yiize goriisme teknigi
ile iniversite dgrencilerine uygulanmistir. Ogrencilerin verdikleri yanitlar genis bir veri seti olusturmustur.
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Anketin birinci boliimii cinsiyet, yas, ikamet yeri, memleket gibi demografik sorulardan olusmaktadir.
Ikinci boliimde ise ogrencilerin {iniversitenin diizenledigi halkla iliskiler faaliyetlerine memnuniyet
diizeylerine yonelik sorular bulunmaktadir. Bu bolimde oOgrencilere “hangi tiir etkinliklerden
hoslanirsiniz?”, “ne siklikla etkinliklere katilirsiniz?”, “hangi tiir etkinliklere katilirsiniz?”, “etkinlikleri
hangi tiir araglardan 6grenirisiniz?” v.b. sorular yoneltilmistir. Ogrencilerin goriisleri besli likert 6lgegi ile
anlamlandirilmaya ¢aligilmstir.

Arastirmadan elde edilen veriler “SPSS 12,0” paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Yas, cinsiyet,
sinif, memleket ve yerlesim durumu gibi demografik sorular ile kurumsal etkinliklerden duyulan
memnuniyete iliskin sorulara Ogrenciler tarafindan verilen yanitlarin dagilimi betimsel istatistikler
kullanilarak degerlendirilmistir. Degerlendirmelerde ylizde/frekans tablolarindan yararlanilmstir.

4. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen veriler sirasi ile
tablolar halinde gosterilmistir. Daha sonraki agamada tablolardaki veriler analiz edilerek bulgulara
ulagilmaya calisilmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin Demografik Bilgilere Gore Dagilim1

Cinsiyet n Oran
Kadin 285 %71,25
Erkek 115 %28,75
Toplam 400 %100
Geldiginiz Yer
Biiyiik sehir 183 %45,8
il merkezi 61 9%15,3
Tlge 113 %28,3
Koy 43 %10,75
Toplam 400 %100
Simf
1. Smuf 168 %42,0
2. Simf 130 %32,5
3. Smf 49 %12,3
4. Simif 53 %13,3
Toplam 400 %100,0
Yerlesim Durumu
Evde yalniz yasiyorum 6 %1,5
Evde arkadaglarimla yasiyorum 93 %23,25
Yurtta kaltyorum 195 %048,75
Apartta kaltyorum 8 %2
Apartta yalniz kaliyorum 67 %16,75
Apartta arkadaglarimla kaliyorum 29 %7,25
Ailemle yasiyorum 2 %0,5
Toplam 400 %100
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Tablo 3’e gore ankete katilanlarin %71,25’ini kadinlar, %28,75’ini erkekler olusturmaktadir. Kadinlarin
ankete daha fazla katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Ankete katilanlarin %45,8’1 biiyiik sehirden,
%15,3’ii il merkezinden %28,3’ii ilgeden ve %10,8’inin kdyden geldigi bilgisine ulasilmistir. Ogrencilerin
egitim diizeylerine gore dagilimi incelendiginde, %42 sinin 1.sinif, %32,5’inin 2. smif, %12,3 liniin 3. simif
ve %13,3’linilin 4. sinif oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, ankete 1. sinif 6grencilerinin daha fazla
katilim sagladigini sOyleyebiliriz. Aragtirmaya katilanlarin yerlesim durumuna bakildiginda, 6grencilerin
%1,5’inin evde yalniz yasadig1, %23 tiniin evde arkadaslari ile yasadigi, %48,8’inin yurtta kaldig1, 6grenci
apartlarinda yasayanlarin %16,8’inin 6grenci apartinda yalniz kaldigi, %7,3’iiniin ise 6grenci apartinda
arkadaslari ile kaldig1 ve %0,5’inin ailesiyle yasadigi goriilmektedir.

Tablo 4. Etkinliklere Katilim Nedeni, Katilim Siklig1 ve Etkinligi Haber Alma Araci

Etkinliklere Katilim Nedeniniz n %
Kiiltiirel Etkinlik Dersi Kapsaminda Oldugu igin 43 10,75
Kendim Istedigim I¢in 245 61,25
Tavsiye Edildigi igin 112 28
Toplam 400 100
Etkinliklere Katilim Sikhgimz N %
Haftada Bir Kez 40 10
Haftada Birka¢ Kez 48 12
Ayda Bir Kez 71 17,75
Ayda birka¢ Kez 59 14,75
Cok Az Katiliyorum 180 45
Toplam 398 99,5
Etkinlikleri Haber Aldigimiz Enformasyon Araci N %
Etkinlik Brosiirti 48 12,0
Etkinlik Afisi 144 36,0
Davetiye 21 5,3
internet Araglar1 174 43,5
Yayin Araglari 13 3,3
Toplam 400 100,0

Tablo 4’te etkinliklere katilim nedeni, etkinliklere katilma siklig1 ve 6grencilerin etkinlikleri 6grendikleri
enformasyon araci ile ilgili veriler yer almaktadir. Ankete katilanlarin %10.75°1 etkinliklere kiiltiirel
etkinlik dersi kapsaminda, %61.25’1 kendi istegi ile %281 ise tavsiye lizerine katildigimi belirtmistir.
Buradan hareketle 6grencilerin yaklagik %10’Iuk bir kesimi digindaki biiyiikk ¢ogunlugu etkinliklere
katilmaya isteklidir. Etkinliklerin 6grenciler igin ilgi gekici oldugu diisiiniilmektedir. Ogrencilerin
etkinliklere katilim sikligi ile ilgili verilere gore, %10’unun haftada bir kez, %12’sinin haftada birkag kez,
%17.75’inin ayda bir kez, %14.75’inin ayda birkag kez, %45 inin ¢ok az katildig1 goriilmektedir. Bir onceki
veriler ¢ergevesinde ogrencilerin etkinliklere katilmaya istekli olduklar1 diisiiniiliirse, etkinliklere katilim
sikliklarinin beklenilen seviyede olmadigi sdylenebilir. Bu durum etkinliklerle ilgili tanitma, duyurma ve
bilgilendirme faaliyetlerinde aksakliklar olabilecegini diisiindiirmektedir. Ogrencilerin etkinliklerden
haberdar olduklar1 enformasyon araglari da cesitlilik arz etmektedir. Ogrencilerin %12’si brosiirlerden,
%36’s1 etkinlik afislerinden, %5,3’li davetiyelerden, %43,5’1 internetten ve %3,3’1i yayin araglarindan bilgi
aldiklarim belirtmistir. Buna gore 6grencilerin etkinliklerden haberdar olmasinda internet 6nemli bir yer
tutmaktadir. Ancak &grencilerin yarisindan fazlasi etkinliklerle ilgili internet lizerinden bilgi sahibi
olmadiklarimi belirtmislerdir. Bu cergevede iiniversitenin sosyal medya, web sitesi, blog gibi iletisim
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araglarmi daha etkin kullanmasi yararli olabilir. Ote yandan, etkinlikleri afis/brosiir/davetiyelerden haber
aldigin1 belirtmeyen o6grencilerin orani yaklasik %47 gibi yiiksek bir orandir. Bu verilerden hareketle
iiniversitenin afis, poster, brosiir, davetiye vb. yazili ve gorsel iletisim araclarini daha etkin kullanmasi

gerektigini sOylemek miimkiindiir.

Tablo 5. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Etkinliklere Katilim Sikliklari

Cinsiyete Gore Katilim Siklig1

Haftada
Haftada Bir Birkag¢  Ayda Bir Ayda birkag Cok Az
Kez Kez Kez Kez Katiliyorum n/%
n 26 29 49 40 139 283
%Cinsiyet  9.2%  102%  17.3% 14.1% 49.1% 100.0
)
Kadin gkll(lag?hm 65.0%  604%  69.0% 67.8% 77.2% 711
Cinsivet % Toplam  6.5% 73%  12.3% 10.1% 34.9% 711
y n 14 19 22 19 41 115
%Cinsiyet  12.2%  165%  19.1% 16.5% 35.7% 100.0
0
Erkek gkll(lag?hm 350%  39.6%  31.0% 32.2% 22.8% 28.9
% Toplam  3.5% 48%  55% 4.8% 10.3% 28.9
0 40 48 7 59 180 398
%Cinsiyet  10.1%  121%  17.8% 14.8% 45.2% 100.0
0,
Toplam sfkliag?hm 100.0%  100.0%  100.0%  100.0% 100.0% 100.0
%Toplam  10.1%  121%  17.8% 14.8% 45.2% 100.0

Ankete katilan 283 kadin 6grenci %9.2’si haftada bir kez etkinliklere katildigini, %7.3’{i haftada birkac kez
katildigini, %12.3’1 ayda bir kez katildigini, %10.1°1 ayda bir kag kez katildigini, %34.9’u etkinliklere cok
az katildigim belirtmistir. Ankete katilan 115 erkek 6grencinin %12.2’si haftada bir kez etkinliklere
katildigini, %16.5°1 haftada birka¢ kez katildigini, %19.1°1 ayda bir kez katildigini, %16.5’1 ayda bir kag
kez katildigimi, %35.7’si etkinliklere ¢ok az katildigini belirtmistir. Buna gore 6grencilerin cinsiyetleri
arasinda etkinliklere gosterdikleri ilgi bakimindan benzer bir daglim oldugu ancak kadin 6grencilerin

etkinliklere katilim sikliginin daha az oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Ogrencilerin Katildiklar1 Etkinlik Tiirleri

Bilimsel etkinliklere katilmaktan hoslanir misimiz? N %
(Cahistay/Egitim/Konferans/Sempozyum/Kongre/Panel/Seminer/Soylesi)

Evet 208 52,0
Hayir 192 48,0
Toplam 400 100
Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilmaktan hoslanir misiniz? N %
(Festival/Senlik/Film/Gezi/Gosteri/Konser/ Spor/Tamitim/Toplanty/Toren/Tiyatro)

Evet 365 91,2
Hayir 35 8,8
Toplam 400 100
Bilimsel etkinliklere katilirsimiz misiniz? (Cahistay/Egitim/Konferans/Sempozyum/ N %
Kongre/Panel/Seminer/Soylesi)

Evet 201 50,3
Hayir 199 49,8
Toplam 400 100
Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilmaktan hoslanir misimiz? N %
(Festival/Senlik/Film/Gezi/Gosteri/Konser/ Spor/Tanitim/Toplanti/Téren/Tiyatro)

Evet 363 90,8
Hayir 35 8,8
Toplam 398 100
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Ankete katilanlarin %91,’1 bilimsel etkinliklere katilmaktan hoslandigini, %50,3’1i ise bilimsel etkinliklere
katildigini belirtmistir. Buna gore 6grencilerin bilimsel etkinliklere ilgi duydugu sdylenebilir. Ancak
verilere dikkat edilirse 6grencilerin biiyiikk bir kismu bilimsel etkinliklerden hoslandigim belirtmesine
ragmen, sadece yarisi etkinliklere katilim gostermektedir. Bu veriler {izerinden bir degerlendirme yapilirsa
ogrencilerin bilimsel etkinliklere daha fazla tesvik edilmesi gerektigi soylenebilir. Ote yandan, 6grencilerin
%91,2’si sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilmaktan hoslandigini, %90,8’1 sosyal ve kiiltiirel
etkinliklere katildigini belirtmistir. Aradaki farkin diisiik olmasi 6grencilerin sosyal, kiiltlirel ve sportif
etkinlikleri daha ¢ekici bulduklarin1 gostermektedir. Tablo 6’daki veriler cer¢evesinde dgrencilerin sosyal,
kiiltiirel ve sportif etkinlikleri bilimsel etkinliklere nazaran daha ilgi ¢ekici bulduklari soylenebilir. Konuya
kurumsal agidan bakmak gerekirse iiniversitenin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin 6grencilere hitap
etmesi bakimindan basarili oldugunu ancak bilimsel etkinlikler agisindan 6grencilerin ilgisini artirmaya
yonelik calismalar yapmasi gerektigini soyleyebiliriz.

Tablo 7. Ogrencilerin Etkinlikler ile Tlgili Gériisleri

KK:tsl ;::Ill;:)er Katilmiyor Kararsiz Katiliyor T(:stllrl]ll)ll‘f)lre Toplam

N % N % N % N % N % N %

Toplumu tanimamda bana yardimci oluyor. 31 7.8 32 80 74 185 164 410 97 243 398 995
Kendimi tanimamda bana yardimet oluyor. 20 5.0 61 153 83 208 176 440 57 143 397 99.3
Etrafimda olanlar hakkinda bilgimi arttirtyor. 17 43 26 65 64 16.0 190 475 99 248 396 99.0
Merakimin giderilmesini sagliyor. 30 7.5 24 6.0 80 20.0 169 423 89 223 392 98.0
Yeni beceriler 6grenmemde bana yardimct oluyor. 29 7.3 44 110 89 223 171 428 65 16.3 398 995
Yalnizhigimi gideriyor. 59 14.8 61 153 95 23,8 112 28,0 70 17,5 397 99,3
Can sikintimu gideriyor. 38 9,5 33 83 94 235 140 350 93 233 398 995
Mutlu olmamu sagliyor. 35 8.8 36 90 75 188 168 420 84 21,0 398 99,5
Iyi zaman gegirmemi saglyor. 29 73 19 48 64 16,0 172 430 111 27,8 395 9838
Sosyal bir ¢evre olusturmama katki sagliyor. 28 7,0 39 98 89 223 152 380 90 22,5 398 995
Baska kisilerle iletisim kurabiliyorum. 32 8,0 37 93 94 235 156 39,0 80 20,0 399 99,8
Arkadas ediniyorum. 30 75 51 12,8 110 275 133 333 75 18,8 399 99,8
Kendimi rahat hissediyorum. 27 6,8 26 6,5 114 285 156 390 76 19,0 399 99,8
Egleniyorum. 18 45 19 48 72 18 180 450 110 27,5 399 99,8
Heyecan veriyor. 28 7,0 18 45 110 275 161 403 82 205 399 99,8
Eglence yerlerine gitme ihtiyacimi kargiliyor. 33 8,3 32 80 94 235 156 390 82 20,5 397 993
Kisisel gelisimime katki sagladigini diistiniiyorum. 37 9,3 20 50 90 22,5 169 42,3 81 20,3 397 99,3
Arkadaglarimla etkinlikle ilgili konusabiliyorum. 28 7,0 21 53 85 21,3 181 453 82 20,5 397 99,3
Giinliik hayatim igerisinde rahatlamami sagliyor. 27 6,8 35 88 88 22.0 186 46,5 60 15,0 396 99,0
Sikintilarimdan uzaklasmami sagliyor. 29 7,3 36 9,0 109 27,3 160 40,0 64 16,0 398 99,5
Bos vaktimi degerlendirmemi sagliyor. 24 6,0 20 50 65 16,3 194 485 93 23,3 396 99,0
Giinliik yasamdaki stresten uzaklasmami sagliyor. 31 7.8 25 6,3 85 21,3 178 445 80 20,0 399 99,3
Kiiltiirel gelisimime katki sagliyor. 23 58 32 80 81 20,3 166 415 95 23,8 397 99,3
ilgilendigim konulara yer veriliyor. 37 9,3 34 85 89 225 167 418 73 18,3 400 100
Sosyal gelisimime katki sagliyor. 30 75 21 53 85 21,3 193 48,3 70 17,5 399 99,8
Oz giiven sagliyor. 32 8,0 37 93 95 238 174 435 61 153 399 99,8
Bagari hissi veriyor. 42 105 49 12,3 124 31,0 133 333 51 12,8 399 99,8
Etkinlikler benim i¢in ¢ok ilging. 37 9,3 73 18,3 151 37,8 92 23,0 43 10,8 396 99,0
Sanat, kiiltiir ve sosyal alanlarda bilmediklerimi 6greniyorum. 24 6,0 42 10,5 100 25,0 161 40,3 71 17,8 398 99,5
Etkinlikleri talep etmek aligkanliktir. 49 12,3 67 16,8 115 28,8 115 28,8 50 12,5 396 99,0
Etkinliklere katilmak beni dinlendiriyor. 31 78 43 10,8 131 328 144 36,0 50 12,5 399 99,8
Etkinliklere katilmak bana heyecan veriyor. 25 6,3 41 10,3 91 22,8 184 46,0 55 13,8 396 99,0
ilgilendigim konularda bilgi sahibi oluyorum. 14 35 35 88 73 183 193 483 83 20,8 398 99,5
Katildigim etkinlikle ilgili bilgi sahibi oluyorum. 23 58 29 73 65 16,3 210 525 70 17,5 397 99,3
Hayata bakis agimi sekillendirmeme yardimei oluyor. 34 8,5 43 10,8 89 22,3 172 43,0 60 15,0 398 99,5
Toplumsal yagama katilimimi sagliyor. 27 6,8 40 10,0 112 28,0 147 36,8 72 18,0 398 99,5
Sikintilarimi unutturuyor. 36 9,0 50 125 120 30,0 130 325 61 15,3 397 99,3
Sikici islerden kurtuluyorum. 32 8,0 65 16,3 100 25,0 129 323 71 17,8 397 99,3
Dertlerimi unutturuyor. 51 128 59 148 111 278 122 305 56 140 399 998
Stresten kurutuluyorum. 35 8,8 40 10,0 103 258 148 370 72 18,0 398 99,5
Rahatlamama yardimct oluyor. 36 9,0 37 93 107 268 159 398 61 153 400 100
Kendimi duygusal olarak iyi hissetmeme yardimct1 oluyor. 24 6,0 35 88 92 23,0 170 425 79 19,8 400 100
Zamanin hizl1 gegmesine yardimei oluyor. 25 6,3 33 83 89 22,3 152 38,0 96 24,0 395 98,8
Bagka insanlarla gruplar i¢inde olabildigim etkinlikleri tercih ediyorum. 38 9,5 39 98 89 22,3 152 38,0 77 19,3 395 98,0
Etkinliklere birlikte katildigim insanlara kargi giiglii baslilik hissediyorum 34 8,5 31 78 132 33,0 134 335 66 16,5 397 99,3
Katildigim etkinlikleri 6zgiirce segerim. 23 58 32 80 59 14,8 159 398 125 31,3 398 99,5
Etkinlikler entelektiiel agidan ¢ekicidir. 24 6,0 38 95 113 283 152 38,0 67 16,8 394 98,5
Etkinliklere katildigim alanlar/yerler iyi dizayn edilmistir. 24 6,0 67 16,8 133 33, 123 30,8 52 13,0 399 99,8
Etkinliklere katildigim yerler benim hosuma giden yerlerdir. 22 55 45 11,3 127 31,8 133 33,3 71 17,8 398 99,5
Etkinliklere katildigim mekanlar ilgi ¢ekicidir. 35 8,8 53 133 126 315 116 290 68 17,0 398 99,5
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Ogrencilere bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilim nedenleri ile etkinliklerle ilgili algilarma
yonelik ¢ok sayida soru sorulmustur. Sonucglar Tablo 6’da gosterilmektedir. Sonuglar “katiliyorum ve
“kesinlikle katiliyorum” segeneklerinin toplamina gore degerlendirilirse; 6grencilerin etkinliklere katilma
nedenleri ve etkinliklerle ilgili algilar1 daha iyi anlasilabilmektedir. Ogrencilerin %72,5’i etkinliklere
katilma nedeni sorusuna “beni eglendiriyor” seklinde yanit vermistir. Etkinlikler beni eglendiriyor cevabi
veren Ogrenciler 1. sirada yer almaktadir. Bu orami %72,3 ile “bilgimi artirtyorum”; %71, 8 ile bos vaktimi
degerlendiriyorum”; %70, 8 ile “iyi zaman gegiriyorum”; %70 ile “katildigim etkinlikle ilgili bilgi olmam
sagliyorum” secenekleri izlemektedir. En disiik seceneklere bakilacak olursa 6grencilerin %33, 8’i
“etkinliklerin kendisi i¢in ilging oldugunu”, %41, 3’ii “etkinliklerin kendisi i¢in aliskanlik oldugunu”,
%44,5°1 “etkinliklerin sikintilarini unutturdugunu”, %45,5’1 “etkinliklerin yalmzligini giderdigini, %46,1°1
ise etkinliklerin basar1 hissi verdigini” belirtmiglerdir. Veriler iizerinden bir degerlendirme yapmak
gerekirse 0grencilerin kurumsal etkinlikleri biiyiik oranda yeterli bulduklar1 s6ylenebilir.

Dikkat ¢ekici diger veriler ise sdyledir. Etkinlikleri 6zgilirce sectigini beyan eden Ogrencilerin orant
%71,1°dir. Bu {niversitenin Ogrenciler iizerinde etkinliklere katilmalari hususunda bir ydnlendirme
yapmadig1 seklinde yorumlanabilir. Ogrencilerin %60,1 gibi biiyiik bir kismi etkinliklerin ilgi duyduklari
konulara yer verdigini belirtmistir. Bu ytiksek bir oran olsa da yaklasik %40’lik bir 6grenci kesiminin bu
soruya olumsuz yanit vermesi kurumsal agidan diisiindiiriiciidiir. Bir bagka énemli husus “etkinliklerin
entelektiiel ¢ekiciligi oldugunu” diisinen Ogrencilerin sayisidir. Katilimcilarin  %54,8°1  etkinlikleri
entelektiiel acidan yeterli bulmaktadir. Oran yaridan fazla olmakla birlikte diisiik kabul edilebilir.
Universitenin etkinliklerin entelektiiel gekiciligini artirmaya yonelik calismalar yapmasi yerinde olabilir.
Ogrencilerin etkinliklerin yapildig1 fiziki mekanlar ile ilgili goriisleri de bulunmaktadir. Arastirma
sonuclarina gore o6grencilerin %46°s1 “etkinliklere katildigi mekanlar ilgi ¢ekici” bulurken, %54’ bu
soruya olumsuz yamit vermistir. Ayrica Ogrencilerin sadece %43,8’i “fiziki mekanlarin iyi dizayn
edildigini” diistinmektedir. Bu iki soruya verilen yanitlar kendi arasinda tutarliligini korumaktadir. Bu
baglamda, tiniversitenin fiziki mekanlarin iyilestirilmesi adina bu sonucu da dikkate almasi faydali olabilir.

SONUC VE TARTISMA

Halkla iligkilerin kurumsal hedeflere ulagsmada ve paydagslar ile iletisimi giiclendirmede 6nemli bir yeri
oldugu bilinmektedir. Ancak halkla iliskilere yonelik faaliyetlerin amaglarina ulasmasinin baslica yolu
hedef kitlenin memnuniyetinin kazanilmasindan gegmektedir. Bu arastirma, Artvin Coruh Universitesi
lisans 6grencilerinin iiniversite biinyesinde gerceklestirilen sosyal, kiiltiirel, sportif ve bilimsel etkinliklere
yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma sonuglart kurumsal
etkinliklerle ilgili karar alma ve uygulama siire¢lerinde birtakim aksakliklarin oldugunu gostermektedir.

Oncelikle arastirma verilerine gére dgrencilerin kurumsal etkinlikleri genellikle ilgi ¢ekici bulduklart
sOylenebilir. Buna ragmen, dgrencilerin etkinliklere katilim oranm1 beklenen diizeyin altindadir. Bu durum
etkinliklerin hedef kitleye duyurulmasinda birtakim aksakliklar olabilecegi yoniinde degerlendirilmektedir.
Ornegin 6grencilerin biiyiik bir béliimii etkinlikleri internet kaynaklari iizerinde ogrenmediklerini
belirtmiglerdir. Halbuki gilinlimiizde internet iletisim siirecinin en temel mecralarindan birisidir. Bu
gercevede iiniversitenin sosyal medya hesaplari, web siteleri ve bloglar gibi iletisim araglarini daha etkin
kullanmasinim bilgi iletiminde etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin bir diger dnemli sonucu dgrencilerin bilimsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler ile ilgili
goriisleridir. Sonuglar, 6grencilerin biiyiik bir kisminin bilimsel etkinliklere katilmaktan hoslandiklarini
gostermektedir. Buna ragmen Ogrencilerin bilimsel etkinliklere katilim oranlar1 beklenilenden diisiiktiir.
Ote yandan, dgrencilerin biiyiik kism1 sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri bilimsel etkinliklere tercih
ettiklerini belirtmiglerdir. Bu sonuglar ¢ercevesinde, 6grencilerin bilimsel etkinliklere katilimini tesvik
etmeye yonelik girisimlerde bulunulmas: gerektigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin, bilimsel etkinliklerle
ilgili karar alma, planlama ve diizenleme asamalarinda, 6grencilerin aktif bir sekilde rol almasi saglanabilir.
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Ayrica 6grencilerin yarisindan fazlasinin fiziki mekanlar yeterli bulmadig goriilmektedir. Bu cercevede,
iiniversitenin fiziki mekanlarin iyilestirilmesi yoniinde gayret sarf etmesi olumlu olabilir.

Aragtirma kapsaminda dikkate deger bir diger degerlendirme Ogrencilerin etkinliklere 6zgiirce katilip
katilmadiklar1 noktasinda yapilabilir. Zira arastirma sonuclar1 6grencilerin yaklasik {icte birlik kisminin
etkinliklere 6zgiir iradesi disinda katildigim gostermektedir. Bu durum 6grencilerin etkinliklerle amaglanan
kazanimlar1 elde etmelerini engelleyici bir unsur olabilir. Ayrica, 6grencilerin istemedikleri halde kurumsal
etkinliklere katilmak zorunda birakilmasi halkla iligkiler faaliyetlerinin misyonu ve hedefleri ile de
bagdasmamaktadir.

Sonug olarak bu arastirma sonuglarinin tiniversitenin yetkili birimlerince incelenmesi ve dikkate alinmasi
gerektigini sOyleyebiliriz. Boylelikle aksakliklarin giderilmesi igin etkili tedbirlere bagvurulabilir.
Iyilestirme siirecinin baslamasi, hem iiniversitenin kurumsal gelisimi agisindan hem de arastirmanin
amacina ulagsmasi agisindan 6nemlidir. Bu suretle, kurumsal etkinliklerde yonetigimi esas alan, katilimci ve
yenilik¢i bir anlayis gelistirilmesinin 6nii acilabilir. Oniimiizdeki dénemde, iiniversitece diizenlenen
etkinliklerin verimliliginde artis olup olmadig1 yeni arastirmalar ile tespit edilebilir.

Catisma Beyam

Calisma hazirlanirken; veri toplanmasi, sonuglarin yorumlanmasi ve makalenin yazilmas: asamalarinda
herhangi bir ¢ikar catismast alani bulunmamaktadir.
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Ozet

Bu calismada gevresel tarama yontemiyle Saglik Bakanligi’nin sezaryen oranlarini azaltmaya yonelik politikalarimin,
icerigi ve etkileri bircok ¢evre acisindan degerlendirilmesi ve belirlenmesi amaglanmistir. Calisma 11.03.2019-
18.03.2019 tarihleri arasinda konu ile ilgili bilimsel ¢alismalarin, yasalarin ve yayinlarin elde edilmesi amaciyla
“Sezaryen, dogum, sezaryen ameliyat1” gibi anahtar kelimelerle ¢esitli kombinasyonlar kurularak, Google, Google
Akademik, ULAKBIM, EBSCO ve Ulusal Tez Merkezi gibi veri tabani/dizinler iizerinden tarama yapilmistir.
Belirlenen kriterlere uygunlugu tespit edilen 59 belgeye ulasilmistir. Belgelerin tiiriine gore siniflandirilma yapilip
degerlendirilmistir. Genel olarak bilgilendirme agirlikli 6nlemler ve kismen de olsa yaptirima gidildigi goriilmiistiir.
Sezaryen ameliyat oranlarinin artmasinda birgok faktér etkili olmaktadir. Izlenilen politikalarm daha etkili olmas1 i¢in
daha kapsamli ve yaptirim giicii yiiksek politikalarin izlenmesi yararli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sezaryen, Dogum, Cevresel Tarama, Saglik Politikast
JEL Smmiflandirmasi: 118, M15, M37

Abstract

In this study, it was aimed to evaluate and determine the content, effects and effects of the Ministry of Health's policies
for reducing cesarean rates in terms of many environments with environmental screening method. The study was
established between 11.03.2019-18.03.2019 with various combinations with keywords such as "Cesarean, cesarean,
birth, cesarean surgery"”, in order to obtain Scanned over databases/directories such as Google Scholar, Ulakbim,
EBSCO and National Thesis Center. 59 documents were found which were found to be compatible with the
determined criteria. Classification was made according to the type of documents and evaluated. Generally,
information-intensive measures and partial sanctions were observed. Many factors affect the increase of cesarean
operation rates. In order for the policies pursued to be more effective, it is considered useful to follow more
comprehensive and high enforcement policies.

Keywords: Cesarean Section, Birth, Environmental Scanning, Health Policy
JEL Classification: 118, M15, M37

GIRIS

Giiniimiizde saglik sektdriinde rekabetin artmasi, tliketicilerin bilinglenmesi, saglik giderlerinin ciddi
boyutlara ulagsmasi vb. nedenlerden dolay1 kaynak kullaniminda ekonomiklik, verimlilik ve etkililik gibi
terimler 6n plana ¢ikmaktadir. Artan ihtiyaclarin karsilanmasi icin kisith kaynaklarin ¢ok dikkatle
kullanilmas1 zorunlu hale gelmistir (Filiz, 2017). Kaynak kullaniminda 6nemle iizerinde durulan
konulardan bir tanesi de giderek artan sezaryen ameliyat oranlaridir. Yasamin dogal pargasi olarak kabul
goren gebelik ve vajinal dogum sekli, kadin fizyolojisine genel itibariyle uygun olmakla beraber bazi
riskleri (kanama, anemi, toksemi, enfeksiyon gibi) beraberinde getirebilmektedir. Hem kadin hem de bebek
icin hayati 6neme sahip bu risklerin, erken belirlenmesi ve gerekli saglik hizmetlerinin saglanmasi biiyiik
onem arz etmektedir. Bu riskler arasinda her seyden 6nce gergeklesecek olan dogum sekline karar verilmesi
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onemli goriilmektedir. Bu durum gebelik siiresince anne ve bebegin siirekli izlenmesi ve gerekli
miidahalelerin yapilmasi ile miimkiindiir (Goziikara & Eroglu, 2008).

Vajinal dogum ve sezaryen dogum arasinda tercih yapilirken birgok faktor etkili olmaktadir. Vajinal dogum
hem kadin hem de bebegin saglig1 agisindan daha faydali ve dogal goriilmektedir. Fakat bazi durumlar,
sezaryen ameliyati ile dogumu zorunlu kilmaktadir. Bu durumlar: bebegin durus bozuklugu, iri bebek, fetal
distres, bas pelvis uyusmazligi, zor ger¢eklesen dogum ve daha 6nce yapilan sezaryen ile dogum gibi anne
ve bebek saglig1 agisindan risk olusturan durumlardir (Park & Isaacson, 2015).

Sezaryen ile yapilan dogumlar, anne ve bebek icin gebelik ve dogum sirasinda bazi komplikasyonlar
gelistiginde hayat kurtaran bir yontemdir. Fakat vajinal dogum miimkiinken sezaryen dogumu tercih
etmenin ne anneye ne de bebege faydali oldugunu gosteren hicbir kanit bulunmamaktadir. Sezaryen uzun
vadede anneye, bebege ve sonraki dogumlara etkisinin olup olmadigi halen arastirilmaktadir. Sezaryen ile
yapilan dogumlarda gerekli techizat bulundurulmadiginda kalici hastaliklara hatta oliime yol
acabilmektedir (Marshall, Fu, & Guise, 2011).

Sezaryen ile yapilan dogumlar vajinal doguma gore maternal mortalite ve morbidite olasiligi dort kat daha
fazla goriilmektedir. Diger yandan anne-bebek iliskilerinde, emzirmede ve iyilesmede gecikme ve sonraki
dogumlarin riskleri artirma gibi olumsuzluklara yol agabilmektedir (Konak¢1 & Kilig, 2002). Maliyet
acisindan da sezaryen ile yapilan dogumlar vajinal doguma nispeten iki kat daha fazla harcamaya neden
olmakta ve hastane de kalis giin sayisin1 da artirmaktadir. Biitiin bunlar iilke ekonomisi iginde 6nemli
maliyetlere yol agmaktadir. Sayilan biitiin bu olumsuzluklara ragmen sezaryen ameliyatlar1 giin gectikge
artmaktadir (Goziikara & Eroglu, 2008). Sezaryen dogumlarini artiran faktorler su sekilde siralanabilir;

v’ Anne adaylarin kariyer kaygist,

v Ekonomik nedenlerden dolay1 kadinlarin gebelik yaslarinin ileriye dogru kaymasi,

v’ Anne adayinin vajinal dogum korkusu,

v" Ultrasonografi ve fetal takibin yayginlagmasindan dolay1 fetal distres tanismin daha g¢ok
goriilmesi,

v" Yardimla tireme tekniklerinin yayginlagsmasi sonucu artan ¢ogul ve pre-term gebelikler,

v" Sosyo-ekonomik diizeyinin iyilesmesi,

v’ Hastanin bireysel tercihi (Dolen & Gokgii, 2002).

v" Obezitenin oranlarinin artmasi,

v’ Vajinal dogumdan sonra olasi genital degisimlere dair yasanan korkular,

v" Sezaryen ile dogumun bebek sagligi agisindan, daha iyi olduguna yonelik yanlis algi,

v’ Saglik ¢aliganlar1 ve anne sagligi agisindan, sezaryenle dogum seklinin faydali olduguna dair
yanlis algi,

v' Tibbi davalarin artmasi ve saglik g¢alisanlarinda olusan korku (Betran, Ye, Moller, Zhang,

Giilmezoglu, & Torloni, 2014).

Yukarida sayilan nedenlere bakildig1 zaman sezaryen ile dogumun oniine sadece tibbi etmenlerle ¢6ziim
aramak dogru olmayacaktir (Betran vd., 2014). Birgok iilkede sezaryen ameliyat oranlarinin azaltilmasi i¢in
cesitli onleyici politikalar izlendigi goriilmektedir. Tiirkiye’de de son donemlerde Saglik Bakanligi(SB)
gelismelere ayr1 bir onem vermeye baslamis ve basta bakanliga bagli kurumlarda olmak {izere, tiim saglik
kurumlarina yonelik olarak baz1 diizenleme ve yaptirimlara gitmistir. Bakanlik bilgilendirme, hastane ve
kisisel uygulama raporlar ile birlikte gerekgelerin alinmasi, sezaryen uygulamalarindaki performans kat
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sayisinin azaltilmas1 gibi uygulamalara gitmistir (Eskicioglu, Hasdemir, Celik, & Koyuncu, 2013).
Tiirkiye’de yillara gore sezaryen oranlari tablo 1’de verilmistir (OECD, 2017).

Tablo 1.Tiirkiye’de yillara gére sezaryen oranlari

Yil Oran (%) Yil Oran (%)
2006 31,7 2012 48
2007 38 2013 50,4
2008 41,8 2014 51,1
2009 44,2 2015 53,1
2010 47,2 2016 53,2
2011 475 2017 53,1

Tablo 1°de gorildiigii gibi SB’nin, ilgili kurumlarin ve derneklerin sezaryen ameliyat oranlarinin
azaltilmasina yonelik politika izlemesine ve gesitli adimlar atmasina ragmen basarinin saglanmadigi
gorlilmustiir. Literatiirde konuyla ilgili birgok ¢alisma bulunmaktadir. Literatiirden farkli olarak bu ¢alisma,
parcalar1 birlestirip biitiinii gorme adina biiylik 6nem arz etmektedir. Calismada gevresel tarama yontemiyle
SB’nin sezaryen oranlarini azaltmaya yonelik politikalariin, igerigini ve etkilerini bircok gevre agisindan
degerlendirilmesi ve belirlenmesi amaglanmustir.

1.GEREC ve YONTEMLER
1.1.Arastirmanin Yontemi

Bu calismada cevresel tarama yontemi kullanilarak, izlenilen politikanin etkinligi ortaya konulmaya
calisilmistir. Bahsedilen gevresel tarama yontemi konu ile ilgili politikalarin belirtilmesi, sosyal, ekonomik,
teknolojik, akademik ve politik igerikleri inceleyebilmekteki faydasindan dolay1 se¢ilmistir (Vegla, Pahwa,
& Demers, 2017). Tiirkiye’de SB’nin ¢esitli donemlerde sezaryen oranlarmin azaltilmasi i¢in yasal
onlemler, maddi tesvikler ve konu ile ilgili bilgilendirici faaliyetlerde bulunmasina ragmen sezaryen
oranlarinda artiglarin devam ettigi gorilmistiir. Cevresel tarama yontemi ile birgok ydnden saglik
politikasinin siireci ve sonuglart ortaya konulmaktadir. Calisma kapsaminda konu ile ilgili yasalar,
makaleler, tezler ve ilgili derneklerin yayimladigi raporlar incelenmistir.

1.2.Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu c¢aligmada sezaryen ile yapilan ameliyatlarin oranlarini degerlendiremeye yonelik Ocak 2007 ve Subat
2019 tarihleri arasinda yayinlanan bilimsel ¢aligmalar, yasalar ve haber siteleri incelenmistir. Sezaryen
oranlarinin azaltilmasi i¢in ilk dnlemler ve yasalar 2007 yilinda giindeme geldigi igin sadece 2007 yil1 ve
sonrast yayinlanan belgeler iizerinde ¢aligilmistir. Arastirmaya yayin dili Tirkge olan c¢alismalar dahil
edilmigstir. Kongre ve sempozyumlarda sunulan bildiri, posterler ve tam metin ulagilmayan ¢aligmalar
arastirmaya dahil edilmemistir.

1.3.Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Calisma 11.03.2019-18.03.2019 tarihleri arasinda konu ile ilgili bilimsel caligmalarin, yasalarin ve
yaymlarin elde edilmesi amaciyla ‘‘Sezaryen, Sezeryan, Dogum, Sezaryen ameliyati’” gibi anahtar
kelimelerle cesitli kombinasyonlar kurularak, Artvin Coruh Universitesi internet ag1 iizerinden Google,
Google Akademik, Ulakbim, EBSCO ve Ulusal Tez Merkezi gibi veri tabani/dizinler lizerinden tarama
yapilmistir. Ayrica Www.resmigazete.gov.tr, www.mevzuat.gov.tr ve www.saglik.gov.tr sitelerinde de
tarama yapilmistir. Konu ile ilgili tiim belgelere ulasilmaya ¢alisilmistir. Genel toplamda 272 belgeye

ulasilmistir. Calismaya icerik olarak uymayan, yayin dili Tirk¢e olmayan, arama kriterlerinde belirtilen
calismaya dahil etme y1l1 igerisinde yapilmayan, tekrarlanan ve tam metin olarak ulagilmayan toplamda 213
belge arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmada belirtilen arama kriterlerine uygun olarak 59 belge
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tizerinden degerlendirilme yapilmistir. Tablo 2°de tarama kriterlerine iliskin olarak ayrintili bilgi
verilmistir.

Tablo 2. Tarama kriterleri, veri tabanlar1 ve anahtar kelimeler

Veri
Siteler

tabanlarl/Dizinler ve Google Akademik

EBSCO

ULAKBIM

Ulusal Tez Merkezi

WWw.resmigazete.gov.tr,

WWwW.mevzuat.gov.tr

www.saglik.gov.tr

Sezaryen

Sezeryan

Dogum

Sezaryen ameliyati

Calismanin Ocak 2007-Subat 2019 tarihleri arasinda yapilmis olmasi
Calismanin orjinal ve kantitatif nitelikte olmasi veya ilgili kurum ve
kurumlarca yaymlanmig rapor

e  (Calismanin yayin dilinin Tiirk¢e olmasi

o  Tirkiye siurlar igerisinde yapilan bir ¢aligma olmasi

e  (Calismalarin tam metin olarak ulasilabilir olmasi

e  (Calismanin sezaryen ameliyatlarinin oranlarina (artig-azalis) yonelik olmasi

Anahtar kelimeler

Arama kriterleri

2. BULGULAR
2.1. Arastirma Kapsamina Dahil Edilen Calismalar
Tablo 3’te arastirma kapsaminda incelenen ¢aligmalar verilmistir. Buna gore 59 belge lizerinde calisilmistir.

Tablo 3. Arastirma kapsamina dahil edilen ¢alismalar

No Yl Tiir Yazar Bashk
1 2008  Makale Yilmaz vd., Ag}‘l il merkezinde 2004 ve 2007 yillarindaki
dogumlarin kargilastirilmast
2 2008  Makale Cengiz B Sezaryen ile dogum endikasyonlari
3 2008  Makale GOZ}lkaI'a ve Ik fiogu{nun}l yapmis kqdlnlgrln(prlmlp.elr) dogum
Eroglu sekline yonelik tercihlerini etkileyen faktorler
4 2008  Makale Sayiner vd., Kad.llnlarln dogum sekli tercihlerini etkileyen
faktorler
Hastanemiz gebe poliklinigine bagvuran gebelerde
5 2008  Uzmanlik Tezi Bektas E normal dogum ve sezaryen tercihi ve nedenleri ile
ilgili anket caligmast
Normal dogum ve sezaryen dogum uygulanan
6 2008  Uzmanlik tezi Giill N olgularin  postpartum komphk"asyonlar }/io'nunden
karsilastirilmasi.  Istanbul Goztepe Egitim ve
Aragtirma Hastanesi Aile Hekimligi
Kayseri’de Kentsel Alanda Se¢ilmis Bir Saglik
7 2008  Uzmanlik tezi Borlu A Ocag1 Bolgesinde Dogum Yapan Kadinlarin Dogum
Sekli Konusunda Diigiince ve Davranislari
8 2008  Yiiksek lisans tezi Durmus MK Ozel Hastanelerde Sezaryen Yapilma Durumu
Tiirkiye niifus ve
9 2008  Rapor saglik Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi
aragtirmasi
10 2009 Makale Kara Agri 111nde“ ge'bele?delﬂ sezaryen oranlar1 ve
vd., demografik 6zellikleri
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Atatiirk egitim ve arastirma hastanesi 1.kadin

11 2009 Uzmanlik tezi Doganay K hastaliklar1 ve dogum Klinigi’'nde 2008 y1l1 sezaryen
hizini belirleyen risk faktorleri
12 2009 Makale Duman vd., .Sa.glllk "(;ethsanlar'mln normal dogum ve sezaryen ile
ilgili diigiinceleri
13 2010 Makale gzlgggag ve Egitim hastanesinde sezaryen oranlari
Bir obsetetrik kliniginde 15 yillik period siiresince
14 2010 Makale Yildiz vd., sezaryen oranlar1 ve endikasyonlarinin yillara gore
dagilim
15 2010 Rapor SB Dogum ve Sezaryen Eylemi Yo6netim Rehberi
16 2011 Makale Caglayan Kllglglmlzde tic yilk sezaryen oram1 ve
vd., endikasyonlari
17 2011  Makale Yumru K.11n.1g1r¥n.zde gergekle§en 11561 dogumd.akl. bebgk
vd., cinsiyetinin makrozomi ve sezaryen orani ile iligkisi
Diyarbakir il merkezinde son yilda dogum yapan
18 2011 Makale Ceylan vd., kadinlarin dogum sekilleri ve sezaryen dogum il ilgili
goriisleri
Gaziantep-Nizip Zerde Giimli Ayse Capan Saglik
Ocag1 Dbolgesinde yasayan normal dogum ve
19 2011  Yiiksek lisans tezi Ozkar F sezaryen ile dogum yapan kadmlarm, erken
postpartum donemde bir sonraki gebelik ve dogum
hakkindaki duygu ve diisiinceleri.
20 2011 Makale Duran ve Kadmlarin sseza.ryen/v‘a]‘mal doguma iliskin bakis
Atan acilariin kalitatif analizi
21 2011  Yénetmenlik SB Kadin Dogum Brangi Birim Performans Katsayisinin
Hesaplanmasi1 Madde 8
22 2012 Makale Cetinkaya vd., Klinigimizde V2.OOO-2O1O yillar1 arasinda sezaryen
oranlar1 ve degisen endikasyonlar
23 2012 Makale Karabulutlu © Kadl.I.llarm Dogum Sekli Tercihlerini Etkileyen
Faktdrler
o4 2012 Makale Demir vd., Klinigimizde 2000 - 2010 Yillar1 Arasinda Sezaryen
Oranlar
25 2012  Makale Giilhas vd., Segaryenlgde anestezi yonetimi: Retrospektif
degerlendirme.
26 2012 Uzmanlik Tezi Sahintiirk H, Se;aryen plaplanan gebelerde anestezi tercihini
etkileyen faktorler
27 2012  Yiiksek lisans tezi Akarsu, RH Kac'hnlarm sezaryen dogum tercih nedenleri ve
etkileyen faktorler
Tiirk Jinekoloji - . R . . .
28 2012  Haber ve  Obstetrik poEikia Gtndem: Fhrk Jincloloji ve Obstetnk
Dernegi (TJOD) gl sezatyen ag
29 2013 Makale Mutlu vd., Klinigimiz 2009-2012 ylllarl' arasinda sezaryan
oranlari: Sezaryan oranlarindaki artis kaginilmaz m1?
Eskiciogl Saglik politikalarinin, hekimlerin sezaryen karari
30 2013 Makale vd g almalarinda etkisi: ikinci basamak saglik kurulusu
B degerlendirilmesi
SB Istanbul arastirma hastanesi kadin hastaliklar1 ve
Uzungakmak dogum kliniginde 2005-2012 yillar1 arasinda
31 2013 Makale vd., 08 '8 . Y S
sezaryen ile dogum yapan hastalarin
degerlendirilmesi
32 2013 Makale Vatansever ve Gebelerin dogum sekline karar verme durumlarimin

Okumus

incelenmesi
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Eski sezaryenli gebelerin demografik 6zellikleri ve

33 2013 Makale Stkar vd,, ilk sezaryen endikasyonlariin degerlendirilmesi.

34 2013 Makale Ozkan vd., Kadmlarin dogum yo6ntemi tercihi ve iliskili faktorler
Etlik Ziibeyde Hanim Kadm Hastaliklar1 Egitim ve

35 2013 Makale Ercan vd., Arastirma Hastangsmde 2006-2010 yillar1 arasindaki
sezaryen endikasyonu ve oranlarmin
degerlendirilmesi

36 2013 Makale

Demirgdz vd.,

Kadinlarin sezaryen dogum tercihleri

37 2013  Rapor

SB

SB Saglik Istatistikleri Y1llig1

Hastanemizdeki sezaryen hizi ve endikasyon

38 2014 Makale Aksoy vd., dagilimlari 1g181nda Tiirkiye’de sezaryen ile doguma
genel bakis
39 2014 Makale Canbal vd., Aulle hek}mllglne basvluran. kadm}arm sezaryen bilgi
diizeyleri: 1ki merkezli kesitsel bir caligma
Giir vd Tiirkiye“de kadin dogum hekimleri ve ebeler
40 2014 Makale ? acisindan yliksek sezaryen oraninin
degerlendirilmesi
41 2014  Uzmanlik tezi Tay, H Khnlgl'm'lzde tekrarlayan sezaryen sikligi, anne ve
bebek i¢in sonuglari
SB, Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu, Saglik Istatistigi
42 2014 Rapor SB Yilhg 2014,
Kalkinma
43 2014 Rapor Bakanlig1 ve Tirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi
TUBITAK
44 2014  Uygulama Klavuzlari SB Dogum Oncesi Bakim Yénetim Rehberi
g . {7 =
45 2015 Makale Yapea vd., Artan sezaryen oranlarini nasil azaltabiliriz? Ug

yillik sezaryen verilerimiz esliginde degerlendirme

46 2015 Makale

Yildirnm vd.,

Sezaryen Operasyonuna Genel Bir Bakig

Kadinlarin sezaryen dogum tercihi ve etkileyen

47 2015  Yiiksek lisans tezi Koca, SC i
faktorler
48 2015 Rapor SB TJOD Sezaryen Oranlarini Azaltma Ortak Eylem
Plam
TARD, Obstetrik Anestezi Komitesi Sezaryen
49 2015 Uygulama Klavuzu SB Ameliyatlarinda Genel Anestezi Uygulama Kilavuzu
50 2015 Rapor DSO Sezaryen Dogum Hizlari ile ilgili DSO Agiklamasi
Tiirk

51 2015 Uygulama Klavuzlar

Anesteziyoloji
ve Reanimasyon
Dernegi

Tirk Anesteziyoloji ve Reanimasyon Dernegi
Anestezi  Uygulama  Klavuzlari, Sezaryen
Ameliyatlarinda Genel Anestezi Uygulama Klavuzu

52 2016 Makale Oner ve Mers,mde 18-.49 yas arasi bir grup kadinda sezaryen
Kocas siklig1 ve etkileyen faktorler
53 2016  Yiiksek lisans tezi Aydin, TA Sezaryerl doguvm sonrast | vajinal - dogum
uygunlugunun degerlendirilmesi
54 2016  Yiiksek lisans tezi Cuvalci, M Ar}nevlerm sezaryen ngpmun anne ~ ve gocuk
sagligina etkileri ile ilgili bilgi ve goriisleri
55 2017 Makale Isgiider Khmglmlzdc? 2014-2016 yillar1 arasinda sezaryen
vd., orani1 ve endikasyonlari
56 2017 Makale Karabel vd., Tiirkiye’de ve Diinya’da degisen sezaryen siklig1 ve

olas1 nedenleri
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Sezaryen dogum oranlari hakkinda kadin hastaliklar
57 2017  Uzmanlik tezi Goksal, E ve dogum ile ¢ocuk saglig1 ve hastaliklari uzmanlar
ne diigiiniiyor? Bursa 6rnegi

Calik vd., Ugiincii basamak bir hastanede 4 yillik sezaryen

58 2018 Makale dogumlarinin oranlar1 ve endikasyonlar1

Bir iiniversite hastanesinin primer sezaryen
endikasyon dagilimi: On yila ait tecriibe ve sezaryen
dogum oranlarin1 azaltmaya yonelik ¢ikarilabilecek
dersler.

59 2018 Makale Kose vd.,

Arastirma kapsaminda belirlenen kriterlere uygunlugu tespit edilen 59 belgeye ulasilmistir. Caligmanin bu
boliimiinde ulagilan belgelerin tiiriine gore siniflandirilma yapilip degerlendirilecektir. Siniflandirma
akademik caligmalar, Tiirkiye niifus ve saglik arastirmasi, SB, Tiirk Jinekoloji ve Obstetrik Dernegi(TJOD),
Kalkinma Bakanligi ve Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu(TUBITAK), Tiirk
Anesteziyoloji ve Reanimasyon Dernegi ve Diinya Saghk Orgiitii(DSO) tarafindan konu ile ilgili
yayinlanan belgeler ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.

2.2. Akademik Calismalar

Aragtirma kapsaminda bu siniflandirmada yer alan 47 belgeye ulagilmistir. Bu belgelerin 34 tanesi makale,
yedi tanesi uzmanlik tezi ve alti tanesi yiiksek lisans tezi oldugu goriilmiistiir. Bu belgelerin ortak noktasi,
sezaryen dogum oranlarinda giderek artan oranlarin temel nedenleri ve taraflarin tercih sebeplerinin
belirlenmesine yonelik oldugu goriilmiistiir.

Sezaryenle yapilan dogum oranlar ile ilgili elde edilen bulgulara bakildigi zaman %350 ve {izerinde olan
calismalarm (Yilmaz, Kara, Okumus & Aran, 2008; Isgiideri, Bulut, Y1lmaz, Dogru, Ozsoy & Basol, 2017;
Oner & Kogas, 2016; Yumru, Dincgez, Ondes & Atalay, 2011) ve %40-50 arasindaki oranlara sahip
calismalarin (Marshall vd., 2011; Mutlu, Mutlu, Demir, Efetiirk & Kiseli, 2013; Aksoy, Ozyurt, Aksoy,
Ag¢maz, Karadag & Babayigit, 2012; Ceylan, Yigitalp, Saka & Ertem, 2011; Tekirdag & Cebeci 2010;
Uzungakmak, Giildag, Aydin, Var & Ozgam, 2013; Calik, Erkaya & Karabulutlu, 2018) var oldugu
goriilmiistiir. Ifade edilen calismalarin hepsinde de DSO’niin makul olarak karsiladig1 oranin ¢ok iizerinde
oldugu goriilmiistiir. Arastirmada incelenen diger ¢alismalara bakildigi zaman, sezaryen oranin %40’in
altinda oldugu goriilmiistiir. Arastirmada incelenen tiim ¢alismalarin ortak bulgusu ise Tiirkiye’de her
bolgede ve her tip hastanede giderek artan bir sezaryen dogum oranidir. Aragtirmalarda incelenen bir kisim
calismalarin basari faktorii olarak Tiirkiye ortalamasini baz aldig1 goriilmiistiir. Ancak temel basari faktorii
DSO’niin 6nerdigi oran olmasi gerekmektedir.

Caligmalarda tibbi gereksinimin haricinde olarak sezaryen oranlarin artmasinda etkili olan taraflarin,
tercihlerine yonelik olarak elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Caligmalarda elde edilen sezaryen
ameliyat oranlarinin hastalarin kendi istegiyle ger¢eklesme durumuna bakildigi zaman Kara vd., (2009)
%50’sinin, Oner ve Kocas (2016) %27’sinin, Akarsu (2012) %13,4'niin (%44,4 dogum agrisindaki
korkudan dolay1), Koca (2015) %25,2’nin (%53,8 dogum agrisindaki korkudan dolay1) oldugu
gorilmiustiir.

Ozet olarak hemen hemen tiim galismalarin ortak noktasi, sezaryen ameliyat oranlarinda giderek goriilen
bir artis ve SB’nin aldig1 dnlemlerin artigin 6niine gegememesidir.

2.3. Saghk Bakanh@

Arastirma kapsaminda bu siniflandirmada yer alan yedi belgeye ulasilmistir. Bu belgelerin dort tanesinin
rapor, iki tanesinin uygulama kilavuzu ve bir tanesinin yonetmenlik oldugu goriilmistiir. SB genel itibariyle
sezaryen ameliyatlarmin azaltilmasi icin cesitli idari ve yasal tedbirler aldig goriilmiistiir. Ozellikle
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sezaryen oranlarin1 medya vasitasiyla halka duyurma, oranlarin azaltilmasi i¢in farkindalik olusturma ve
hekimlere yonelik 6nlemler alma gibi politikalar izledigi goriilmiistiir. En somut adim ise 03/05/2011 tarihli
ve 19882 sayili makam onayi ile yiiriirliige giren primer sezaryen orant %15’in {istliinde olan hekimin
performans katsayisini 1,00’dan 0,85’e diisiirme gibi yaptirimlara gitmistir (Saglik Bakanligi, 2011). Bu
sekilde kolay ve iicreti yiiksek olan sezaryen ameliyatlar1 yalnizca tibbi gereksinim halinde yapilmasi
amaglanmustir.

Diger yandan SB onciiliigiinde TJOD, Tiirk Perinatoloji Dernegi (TPD), Tiirkiye Maternal Fetal Tip ve
Perinatoloji Dernegi’nin ortak olarak Saglik Bakanligi Ana Cocuk Sagligi ve Aile Planlamas1 (ACSAP)
Genel Midiirliigii Dogum Programi Bilim Kurulunca 2007°de ‘‘Dogum Eylemi Yo6netim Rehberi’
hazirlanarak sunulmustur. 2010 yilinda ise bu rehber revize edilerek ‘‘Dogum ve Sezaryen Eylem Rehberi’’
olarak degistirilmistir. Ayrica rehberde sezaryen yontemi ile yapilan dogumlarin tibbi bir gerek¢e olmadan
basvurulmamasi ve vajinal dogum esas olup alternatif olmadig1 vurgulanmistir (Saglik Bakanligi, 2011).

2.4. Tiirk Jinekoloji ve Obstetrik Dernegi

Aragtirma kapsaminda bu siiflandirmada yer alan bir belgeye ulasilmistir. Bu belgenin de haber seklinde
oldugu goriilmiistiir. Konuyla ilgili olarak sezaryen ameliyat oranlarinin azaltilmasi i¢in rehberlik hizmeti
sunmak ve is birligi yoniinde adimlar izlendigi goriilmistiir. Birgok kurumun ortak olarak hazirladigi
dogum eylemi rehberinde, uygulama ile ilgili esas dnceliklere yer verilmis, sezaryen dogumunun alternatif
bir dogum sekli olmadigi, hi¢bir sekilde vajinal dogumun yerini alamayacagi, tibbi gerekgeler disinda
sezaryen dogumunun tercih edilmemesi gerektigi ve uygun goriilen durumlarda sezaryen sonrasi
dogumlarda vajinal doguma tesvik edilmesi gibi hususlar yer almaktadir (Saglik Bakanligi, 2011).

2.5. Diinya Saghk Orgiitii

Arastirma kapsaminda bu siiflandirmada yer alan bir belgeye ulasilmistir. Bu belgenin de rapor seklinde
oldugu gériilmiistiir. DSO konu ile ilgili agiklamalariyla ve somut uygulanabilir dnerileriyle sezaryen
ameliyatlarin1 azaltmaya yonelik adimlar attig1 goriilmektedir.

Ideal bir sezaryen oranin olmasi ve iilkelerin oranlari degerlendirirken daha objektif olarak analiz
edebilmesi i¢in, siirekli olarak sezaryen oranlarinin hastane, il ve {iilke diizeyinde takip edilmesi
gerekmektedir. DSO, Robson smiflama sisteminin bu ihtiyaci karsilayacagmi o6ne siirmiistiir. Son
donemlerde birgok iilkede kullanilan Robson siiflama sistemi, basit ve kullanish bir yapiya sahiptir.
Hizmet grubu acisindan farkli hastanelerin, illerin, bolgelerin ve iilkelerin karsilastirilmasina biiyiik
olanaklar saglamaktadir (WHO, 2015). Sistem sezaryen dogum oranlarin1 bircok degiskene gore
karsilastirma ve saglikli analizler yapilmasina olanak tanimaktadir (Marshall vd, 2011). Tirkiye’de Robson
sistemi kullanilmaya 2012 temuz ayindan itibaren baglanmistir. Bu sistemin kullanimu biitiin kamu ve 6zel
hastaneleri kapsamaktadir (TNSA, 2008).

2.6. Diger Calismalar

Bu boliimde Tiirk Anesteziyoloji ve Reanimasyon Dernegi, Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi, Kalkinma
Bakanhgi ve TUBITAK gibi kuruluslar tarafindan hazirlanan belgeler degerlendirilecektir. ifade edilen ii¢
kurulus konuyla ilgili olarak birer belge yayimladiklar1 goriilmiistiir. Genel olarak ii¢ belgenin de sezaryen
oranlarindaki artisa dikkat ¢ekmek, ilgili taraflara rehberlik etmek gibi islevleri gerceklestirdikleri
goriilmiistiir (TNSA, 2008; Kalkinma Bakanlhigi ve TUBITAK, 2014).

SONUC ve ONERILER

Tiirkiye’de sezaryen ameliyat oranlarini azaltmaya yonelik bagta SB olmak iizere bir¢ok farkli kurum ve
dernegin ¢esitli faaliyetlerde bulundugu gorilmistiir. Cevresel taramayla yapilan analizde Sezaryen
ameliyatlarini artiran nedenler arasinda en ¢ok 6ne ¢ikan nedenler su sekilde siralanabilir:
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v Malpraktis kaynakli davalarin son donemde artmasindan dolay1, hekimlerin buna karsin daha kolay ve
risk orani diisiik olan sezaryenla dogumu tercih etmelerinde biiyiik etkisi olmustur.

v’ Sezaryen ameliyatlarinin sigorta kapsaminda olmasi sezaryen oranlarini artirmaktadir. Bir¢ok tilkede
de benzer durumlar oldugu goriilmiistiir.

v' Kadinlarin 6nemli bir oraninin dogum agris1 ve korkusu nedeniyle sezaryen dogumu tercih ettikleri
saptanmigtir.

v" Ozel hastanelerde yapilan dogumlarda sezaryen oranlar1 kamu hastanelerine nispeten genellikle yiiksek
oldugu goriilmiistir.

v 30 yas Ustii kadinlarin diger kadinlara nispeten daha ¢ok sezaryen dogumu tercih ettigi gériilmiistiir.

Sezaryen oranlarm artis gostermesine yol agan faktorlerin belirlenmesi ve daha ayrmtili bilgilerin elde
edilmesi icin daha fazla bilimsel ¢alismalarm faydali olacag diisiiniilmektedir. Ozellikle sezaryen
oranlarim belirlemeye yonelik olarak yapilan calismalarin sistematik derleme ile temel nedenlerin ve
uygulamalarin belirlenmesi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Destek ve Tesekkiir Beyam

Bu calisma sirasinda, yapilan aragtirma konusu ile ilgili dogrudan baglantis1 bulunan herhangi kurum veya
kurulustan ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma ile ilgili verilecek karar1 olumsuz etkileyebilecek
maddi veya manevi herhangi bir destek alinmamustir.

Calisma sirasinda manevi desteklerinden dolay1 degerli dostum Siileyman DEMIR e tesekkiir etmeyi borg
bilirim.

Catisma Beyam

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarin herhangi bir ¢itkar ¢catismast arz edecek durumu yoktur.
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Ozet

Tiirkiye alan yazinina baktigimizda, erkeklik ¢aligmalar1 ve erkeklik incelemeleri, hakkinda konusulan ama akademik
olarak hakkinda ¢ok fazla galisma yapilmamis konular olarak kargimiza g¢ikar. Uluslararasi alan yazinda erkeklik
caligmalar1 1970’li yillarda tartisilmaya baglansa da Tiirkiye’de {izerine c¢aligmalar yapilmast 2000°li yillart
bulmaktadir. Tlgili literatiirii inceledigimizde, toplum igerisinde degisen sdylemlere gore sekillenen farkh erkeklik
kiiltirleri oldugu goriiliir. Bu minvalde, erkeklikten degil erkekliklerden bahsedilir. Toplumlarin farkli sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel yapilarina gore farkli erkeklikler ortaya ¢ikar. Ayn1 toplum ig¢inde bile bélgelerin farklr kiiltiirel
yapilarina gore farkl erkeklik modellerinden bahsedilebilir. Buna ragmen ayni toplum igerisinde diger erkekliklerin
kendini ona gore kurguladigi hegemonik erkeklik unsurlarindan séz edilebilir. Tiirkiye’deki erkeklik incelendiginde
geleneksel bir hegemonik erkeklik algis1 olmasima ragmen “Trabzon erkekligi, Istanbul erkekligi vb.” gibi farkl
erkeklik soylemleri kargsimiza ¢ikar. Bu anlamda bu ¢alismada Yozgat’ta erkeklik incelemesi yapilmistir. Yozgat’ta
yasayan 20- 65 yas arast 25 erkekle ile yapilandirilmig acgik uclu goriismeler yapilmistir. Bu goériismeler sonucunda
Yozgat’ta erkeklik kiiltiirel unsurlar tagisa da Tiirkiye’de var olan hegemonik erkeklik anlayisini siinnet, askerlik, is
bulma ve evlilik pratikleri tizerinden yeniden iiretmektedir.

Anahtar Kelimeler: Erkeklik, Hegemonik Erkeklik, Yozgat, Toplumsal Cinsiyet.

Abstract
In Turkey, masculinity studies and masculinity reviews left barely studied in the academic literature although have
been frequently talked about. Discussions on masculinity studies commenced in 1970s in the international literature
but it was not until 2000s that the topic became a research subject in Turkey. Examination of the relevant literature
reveals the existence of different masculinity cultures which take shape depending on the discourses within the society.
In this regard, it is masculinities not the masculinity that has been addressed. Different forms of masculinities emerge
from different socioeconomic and cultural structures of societies. Even within the same society, cultural structures
that vary by region result in different models of masculinity. Nevertheless, there are elements of hegemonic
masculinity prevalent in each society, based on which other masculinities within the same society are constructed. In
Turkey, despite the presence of a traditional perception of hegemonic masculinity, we can still observe different
discourses such as Trabzon masculinity, Istanbul masculinity, and so on. This study examines masculinity in Yozgat,
in which structured open-ended interviews were made with 25 men aged 20-65 who live in Yozgat. Based on the
interviews, it can be said that although masculinity in Yozgat has some cultural elements to it, it reproduces the

! Lisans bitirme tezinden {iretilmistir.
L1t is derived from the undergraduate thesis.

Makale gonderim tarihi / Received: 03.06.2020, Kabul tarihi / Accepted: 01.07.2020
DOI: doi.org/10.22466/acushd.747779



Dr. Ogr. Uyesi Esra Gedik, Dr. Ogr. Uyesi Hiilya Cakir & Anil Coskun

understanding of hegemonic masculinity through the practices of circumcision, military service, finding a job and
marriage.

Keywords: Masculinity, Hegemonic Masculinity, Yozgat, Gender.

GIRIS

Toplumsal cinsiyet ¢alisan arastirmacilar (Ecevit ve Karkiner, 2011; Bora, 2012; Begpinar, 2014; Sancar,
2014; Oakley, 2015; vb.) uzun siiredir erkek egemen toplumlarda ve sistemlerde erkegin yiiceltilmesinin
kadinlar agisindan yarattig1 sonuglari, ayrimeiliklari ve esitsizlikleri tartisiyorlar. Ote yandan, eril sistemin
erkekler acisindan ne ifade ettigi ve bunun, erkeklerin hayatlarini nasil kurdugu tartismalar1 nispeten yeni
baslayan tartigmalardir (Gedik, 2016). Giintimiizde erkeklik kavrami, toplumsal cinsiyet odakli ¢alismalarin
onde gelen konu bagliklarindandir. Erkeklik ile ilgili tartismalarin cevabimi aradigi ilk sorulardan biri
“erkekligin ne oldugu ve nasil tanimlanabilecegidir” (Sancar, 2008: 31).

Toplumsal cinsiyet rolleri ge¢misten giiniimiize stirekli tartisilan bir konu olmustur. Birey, dogumundan
itibaren ¢evresinden gordiigii ve edindigi bilgileri 6grenerek toplum igine karisir ve boylelikle toplumda
kendine yer edinmeye c¢alisir. Toplum i¢inde biyolojik yapilarina, kadin ve erkek oluslarina bagli olarak
kimlik insa edilir. Bagka bir deyisle, toplumun bireye atfettigi biyolojik cinsiyeti {izerinden kurgulanan
toplumsal kadinlik ve erkeklik rollerine gore icerisinde yasadigi toplumun toplumsal cinsiyet rejimine gore
bir kimlik edinir. Birey dogdugu andan itibaren toplumun biyolojisine yiikledigi sosyo-kiiltiirel anlamlara
bagl olarak toplum icinde sosyalleserek toplumsal cinsiyet kimligini gelistirir. Toplumsal cinsiyet rolleri
ile insanlar toplumda kabul edilen kadinlik ve erkeklik algilarin1 benimserler. Connell (1995) ise, erkekligi
bir toplumsal cinsiyet diizeni olarak tanimlar; dyle ki bu toplumsal diizende erkeklerin iktidart hiikiim
stirmektedir. Sancar’a gore ise erkeklik “iktidar insasidir” (Sancar, 2009: 19). Erkekten beklenen roller
yerine getirmesi gereken kurallar haline gelmistir. Erkek toplum tarafindan beklenenleri yerine getirdigi
zaman “giiclii” olarak goriilmiis ve toplum tarafindan “deger” verilen bir birey olmustur; fakat erkek toplum
beklentilerini (toplumsal cinsiyet rollerini, gorevlerini) toplumun atfettirdiklerini yerine getirmedigi zaman
dislanma ile karsilasmistir. Clinkii toplum igerisinde, toplum tarafindan kabul edilen ve baskin olan bir
erkeklik anlayis1 vardir. Connell bu erkeklik anlayismi hegemonik erkeklik olarak tanimlar. Bagka bir
deyisle, hegemonik erkeklik bir idealdir. Sigin ve Canatan (2018) bu durumu soyle ifade ederler,
hegemonik erkeklik algisi toplumsal kurumlar araciligi ile 6gretilen bir durumdur. Ailede, okulda, medya
aracihigr ile toplumda siirekli yeniden iiretilir. Ornegin, “Erkekler aglamaz!”, “Erkek dedigin dayanikli
olur!” gibi. Bu algilar 6yle bir bask1 yaratir ki sanki baska erkeklikler olamazmais gibi.

Her toplumun erkeklige bakis agis1 beklentisi farklidir. Bu kalip yargilar (erkek adam aglamaz, erkek evin
reisidir, erkek dedigin giiclii olur, vb.) erkek kavraminin algilanisim1 ve degerlendirilisini olusturur. Bu
farklilagmay1 ataerkil toplumun degerleri, beklentileri belirler. Kadin ve erkek olmak, kiiltiiriin ve toplumun
getirdigi anlam ve beklentilerdir. Bu beklentiler kadinla erkek kimlikleri belirlenmis olur. Bireyler,
toplumun kendilerinden kadin ya da erkek olarak ne bekledigini 6grenmis olurlar. Bireyler toplumun
beklentilerini her zaman karsilayamayabilir fakat bireyler bu beklentileri karsilayamasalar da bu
beklentilerden sorumlu olacaklarini grenirler. Ornegin, pek ok toplumda pembe kadin rengi olarak kabul
edilir. Bu durumda, liseye giden geng bir erkegin pembe gdmlekle okula gelmesi var olan erkeklik
kurgusuna ters diiser. Diger erkek arkadaslari pembe giyen geng erkekle “yarim, nonos, ibne” seklinde
dalga gecebilirler. Bu sekilde toplumda erkekler, diger erkeklere ve kadinlara kabul edilen erkeklik
anlayisint ve bu erkeklikten neler beklediklerini bu ve benzeri pratiklerle Ogretirler. Hasili toplum
tarafindan ne kadar bu kimlige uygun olduklar1 bireyler kendileri de toplum tarafindan da degerlendirirler.
Ornegin, toplumsal cinsiyete dayali is boliimiine gore erkekler hane icinde ev islerinden sorumlu
tutulmazlar. Bu nedenle, ¢ogu zaman, Tiirkiye’de evde kadinlara yardim eden erkeklere, diger erkekler
“kilibik, hanimkoylii” gibi yaftalamalarla beklenen erkeklige uymadiklarini gésterirler.
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Hem kadinlar hem de erkekler toplumun uygun gordiigii toplumsal cinsiyet rollerini benimsemeye
calisirlar. Ornegin Tiirkiye’de kiiciik yaslardan itibaren kadinlara yemek pisirmek ve temizlik yapmak gibi
ev ile ilgili beceriler, erkeklere ise araba kullanmak ve tamir etmek gibi ekonomik
anlamda kullanabilecekleri beceriler yiiklenmektedir. Bu toplumsal rol dagilimi bireyler arasi iligkilerde
desteklenerek devamlilik kazanmaktadir. Toplumsal cinsiyete dayali rol dagilimi g¢ocuklugun ilk
donemlerinde baslar ve yasamin sonraki dénemlerinde devam eder. Bu roller en yogun sekilde yetiskinlik
doneminde olusturulur. Ornegin, kadinlarin sevecenlik duygusundan 6gretmen, hemsire ve doktor gibi
meslekler ve ayn1 zamanda ev isleri, ¢ocuk bakimiyla ilgilenmeleri beklenirken; erkeklerin ekonomik
kaynak saglama ve fiziksel giiclerini kullanacaklari alanlarla ilgilenmeleri beklenir. Cakir’a gore
“toplumsal cinsiyetci yap1 icerisinde erkeklerin yagsamlari giice sahip olmak, gii¢ iiretmek ve giiciin kendisi
olmak bigiminde insa edilmistir. Giig, erkeklerin yalnizca kadin ve ¢ocuklar iizerinde degil, ayn1 zamanda
birbirlerine kars1 da gelistirdikleri bir olgudur” (Cakir, 2017: 322). Tiirkiye’de erkeklik belirli kademeleri
ge¢mekle miimkiindiir. Tek bir erkeklik tipi yoktur fakat toplumda egemen olan genel geger olarak kabul
edilen bir hegemonik erkeklik vardir. “Erkeklikler” ayni toplumda bile olsa farkli gruplar tarafindan farkl
sekillerde yorumlanabilir (Kimmel, 2004: 503). Burada 6nemli olan erkeklik ve erkek kavramlarinin
birbirinden farkli olmasinin géz ardi edilmemesidir. Erkeklik, bir cinsiyete ait olmanin 6tesinde bir iktidar
bi¢imidir. “Erkek olabilmek” i¢in bireyin neler yapmasi gerektigi toplum tarafindan belirlenmistir. Tiirkiye
ozelinde erkeklik unsurlarinin nasil kurgulandigina ve bir oglan ¢ocugunun “erkek olmak™ i¢in hangi
asamalardan gegtigine bakmak yararli olacaktir: Siinnet, askerlik, is bulma ve evlilik. Bu ¢alisma 6zelinde
ise Yozgat’ta erkek bireylerin erkekliklerini nasil kurduklarimi ve erkek olmak icin hangi siire¢lerden
gectigi aragtirilmistir.

Kentin merkezi ve merkez ilgelerindeki istatistikler bize gosteriyor ki Yozgat; sehir merkezinde erkeklerin
yogun oldugu bir sehirdir (Yozgat Niifusu, 2019). Tiirkiye’de ataerkillikle sekillenen giiclii bir “erkeklik”
s6z konusudur. Pek ¢ok sehrin kendine has bir erkeklik algisi bulunmaktadir. Ornegin, Trabzon erkekligi
(Bozok, 2013). Bu calismada, Tiirkiye’deki erkeklik ¢alismalarinda pek yer almayan, bdlgesel erkeklik
calismalar1 agisindan Yozgat’ta erkekligin nasil yagandig aragtirildi. Bir yandan Tiirkiye’deki, hegemonik
erkeklikle kesisen yanlari, 6te yandan da Yozgat’a 6zgii kiiltlirel ve toplumsal ozellikleri de tasiyip
tasimadig1 incelenmistir. Yozgat’in milliyet¢i, muhafazakar sosyo-kiiltiirel yapisinin Trabzon erkekligi
algisinda oldugu gibi bir Yozgat erkekligi yaratip yaratmadigi incelenmistir. Bu ¢alismamin amaci degisen
toplumsal yapilarin, toplumsal cinsiyet rollerini etkilemesiyle geleneksel erkek modelinin degerlerinin ve
kimlik inga siireclerindeki deneyimlerini ve sikintilarimi aragtirmaktir. Toplumsal cinsiyetin erkeklik
kaliplar1 ve toplumun erkek bireyden beklentileri Yozgat ili 6rneginde sorgulanmak istenmektedir. Bu
arastirmanin amaci, Yozgat’ta erkekligin nasil kuruldugunu ve bu asamalarda hegemonik erkekligin nasil
bir anlam tasidigini aragtirmaktir.

1. Bir Insa Siireci Olarak Erkeklik

Biyolojik olarak erkek olarak dogmak, insanlart erkek yapmaz (Maclnnes, 1998: 15). Erkeklik toplumsal
iligkiler yoluyla kolektif olarak insa edilen, bir siirecin {irlinli olarak her daim degisime agik olan bir
toplumsal cinsiyet kimligidir. Erkeklik insasi, bir erkegin ¢ocuklugundan itibaren baglayip, hayatinin
sonuna kadar devam eden bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Bir toplumsal insa olarak erkeklik
cokludur; bir kiiltiirden digerine ve zaman i¢inde (hatta bir erkegin hayati boyunca) degigmektedir”
(Hacisoftaoglu ve Bulgu, 2015: 114). “Erkek olma” zorunlulugu bulunan erkek birey, hangi durumlarda
nasil bir tavir takinmasi gerektigini &grenmis olmalidir. Erkeklik insasi nasil gerceklesmektedir?
Tiirkiye’de erkeklik nasil insa edilmekte ve nasil i¢sellestirilmektedir?

Connell (2000), tek bir erkeklik modeli olmadigini, “erkeklik” (masculinity) hakkinda degil, “erkeklikler”
(masculinities) hakkinda konusmamiz gerektigini vurgular. Baska bir deyisle, farkli kiiltiirlerin farkli
erkeklikler kurguladigini ifade eder. Kiiltiirel degerler ve geleneksel roller ve normlar erkeklik algisim
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sekillendirir. 1970’lerde baslayan erkeklik ¢aligmalar1 1980°1i yillardan itibaren daha derinlikli iglenmeye
baslanmistir. Renkmen (2012: 17) ¢alismasinda 1970’11 yillarda etkin olan tek bir kat1 yap1 olarak var olan
erkek algis1 oldugunu, baska bir deyisle, evrensel, dogal, ezeli ve ebedi bir erkelik algisimin yaygin
oldugunu dile getirir. 1980°li yillarda “farkli erkeklik”* deneyimlerinin olup olmadigi arastirilmaya
baslanmis ve tek tip erkeklik tanimina karsi elestirel bir bakis acis1 gelismeye basglamistir (Sancar, 2011;
Bozok, 2011; Renkmen, 2012). Kepekgi soyle ifade eder: “Erkeklikler ayni toplum ve zamanda bile olsa
farkl1 grup, sdylem ve ideolojiler tarafindan farkli sekilde tanimlanabilir.” (Kepekei, 2012: 62). Hegemonik
erkeklik duragan degildir, bu nedenle eski bigimlerle yeni bicimler, siirekli yer degistirir (Connell ve
Messerschmidt, 2005). Gedik (2016: 42) bu durumu $éyle yorumlar “Bu agidan, sabit, degismez bir erkek
tanimlamasi yapilamaz. Bu nedenle evrensel bir erkeklikten degil ancak farkli erkeklik deneyimlerinden
yani “erkekliklerden” sz edilebilir.” Pek ¢ok farkli erkeklikten ve erkekliklerden bahsedilebilir olmasinin
yaninda, topluma egemen olmus tek bir hegemonik erkeklik? algisindan da bahsedebiliriz. Hegemonik
erkeklik kavrami toplumda baskin ve yaygin olan erkeklik anlayisi olarak yorumlanabilir. Hegemonik
erkeklik bir toplum tarafindan idealize edilmis erkeklik bi¢imidir ve toplumda var olan diger erkeklik
rollerinin kendilerini bu erkeklik tipine goére konumlandirmasini ister, ayrica kadinlarin toplumda ikincil
konumunu da mesrulastirmaktadir.

Tiirkiye’de erkekligin sosyalizasyon siirecini ve tahakkiim iligkilerini ¢éziimlemeye yonelik calismalar,
stinnet torenleri, askerlik, is bulma ve evlilik gibi asamalar1 mercek altina almistir (Selek, 2008; Sancar,
2009). Tiirkiye’de geleneksel olarak kabul goren erkeklik kademesine varmak icin yukarida sayilan
asamalar1 gecmek gerekmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de giiclii, asker, milliyetci ve savasc olmak hegemonik
erkeklik roliiniin 6nemli parcasidir. “Her Tiirk asker dogar” gibi sozlerle olmasi gereken erkeklik,
hegemonik erkeklik tanimlanir ve bu ideale uymayan erkeklerin, 6rnegin askerlik yap(a)mayan erkeklerin
erkekligi sorgulanir, dislanir, karikatiirize hale getirilir. Buna ek olarak, Tiirkoglu (2013) durumu soyle
ifade eder “askerligin erkeklik insas1 iizerindeki etkisi erkekligin yeniden iiretimindeki en temel
unsurlardandir.” Oztiirk’e (2013) gore “bir kiiltiirii niteleyen aliskanliklar seti, davranis bigimleri, inanglar
ve gelenekler, ayn1 zamanda bedene de gondermede bulunmaktadir.” Bu anlamda, siinnet Tirkiye’de
erkeklik i¢in 6nemli bir bedensel ritiieldir. Barutcu’ya (2013) gore “siinnet, Tiirkiye’de erkek ¢ocuklarinin
asmas1 gereken ilk ciddi bedensel asama olarak algilanmaktadir.” Bir diger unsur da erkeklerin aile reisi
olmalar1 ve ¢alisiyor olmasidir (Sancar, 2009).

Tim bunlarin disinda erkeklik kirillgan bir yapiya sahiptir. Hasili siirekli ispatlanmasi ve savunulmasi
gerekir. “Yeterince erkek olmak™ diger erkek gruplar arasinda kabul gérmek ile ilgilidir. Bu nedenle de
erkekligin kabul edilmesi ve onaylanmasi i¢in homososyal® iligkiler énemli rol oynar. Erkekler dogduklar
andan itibaren i¢inde bulunduklar1 cinsel kimligin nasil olmas1 gerektigi dogrultusunda homososyal baglar
aracilir bilgi edinirler. Ornegin, “Erkekler, bir araya geldiklerinde kendi cinsleri disindakilere iliskin
asagilayici espriler ve konusmalarla erkekliklerini homojenlestirirler. Bu ayn1 zamanda erkekler tizerinde
kayg1 ve baski da yaratan bir durumdur.” (Cengiz, Tol ve Kiiciikural, 2004). Sancar’in (2009) “erkek
ortakliklarini1 anlamak igin homososyal erkek mekanlarinin ‘habitus’unu, erkek eglence diinyasinin eril
tarzini, spor salonlarindaki ‘erkeklik insasi’ni, ig goriismelerindeki erkek-erkege halleri anlamak 6nemlidir”
seklindeki tespiti Yozgat taki erkek erkege iliskileri yorumlamak agisindan da énemlidir. Ulkemizde siinnet
ile baslayan bu insaa siireci: ilk cinsel deneyim, askerlik, caligma hayati, evlilik, babalik vb. gibi alanlarla

! Metin igerisinde erkeklik kavramsal anlamda kullanilirken erkeklikler bu kavramin yarattigi farkli erkeklik deneyimlerini
tanimlamak i¢in kullanilmustir.

2 Connell ve Messerschmidt (2005), hegemonik erkeklik tanimi yaninda “sug ortagi erkeklik”,“madun erkeklik” ve “marjinal
erkeklik” tanimlamasi da yapar.

3 Homososyallik kavrami ayni cinsiyetteki kigiler arasindaki sosyal baglar1 tanimlar. Kavram, erkekler ve erkeklikler iizerine
yapilan ¢alismalarda sik sik kullanilmaya baslanmus, erkek dostlugu, erkek baglar: ve kardeslik kodlari izerine yapilan ¢calismalarda
karsimiza ¢ikmaktadir (Bird 1996; Flood, 2008; Gedik, 2018). Gedik (2018, 5.63) kavrami sdyle tanimlamaktadir “Homososyallik,
erkeklerin kendilerini ataerkil bir cinsiyet diizeninde diger erkeklere yonelttikleri uygulamalar olarak anlasilmaktadir”.
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stirekli olarak sinanir. Bu nedenle ilerleyen boliimde, alan arastirmasindan verilerle, bahsi gegen siireglerin
Yozgat’ta nasil yasandig1 analiz edilmistir.

2. Arastirma Yontemi

Bu ¢aligmada derinlemesine goriisme veri toplama teknigi kullanilmistir. Arastirmada Yozgat Merkez’de
yasayan 20-65 yas aras1 20 kisi ile yapilandirilmis acik uglu goriismeler yapilmigtir. Bilgilendirilmis riza
onay1 alindiktan sonra baslayan sohbetler ile ilgili, gériismecilerin onayi ile notlar alinmistir. Daha sonra
bu notlar, saha notlar1 olarak analizde kullanilmistir. A¢ik uglu yar yapilandirilmis sorulara gegildiginde
gorlismecilerin onayi ile ses kaydi kullanilmistir. 40 dakika ile 90 dakika arasinda degisen ses kayitlar
desifre edilmistir. Yukarida bahsi gecen erkeklik agsamalari, alt bagliklar olmak sureti ile veriler sistematik
olarak simiflandirilmis ve konuyu en iyi yansittigi diisiiniilen kayitlardan alintilar metinde kullanilmustir.
Goriismecilerin kimligini saklamak adina goriismecilere alfabetik isimlendirme yapilmistir. Arastirmanin
evreni Yozgat ili Merkez’inde bulunan erkeklerdir. Arastirmanin 6rneklemi ise kartopu yontemi ile segilen
en bilyiigii 65, en kiiciigii 20 yaslarinda olan 25 erkek katilimcidan olugsmaktadir. 2018-2019 yillar1 arasinda
gorlismeler tamamlanmistir. Erkeklige bakis agilarini analiz edebilmek i¢in farkli yas gruplarina ait bireyler
secilmistir.

3. Yozgat’taki Erkeklik Tartismalar:

Bu aragtirma kapsaminda erkeklere erkek olduklarini ilk ne zaman hissettikleri iizerine sorular sorulmustur.
Verilen cevaplar daha ¢ok kadinlar ve kadin bedeni iizerine kurulu olmustur.

“Karsi cins ile muhabbetler basladiginda erkek oldugumu hissettim.” (E, 47, Esnaf)

“Cocuklugumda erkek ve kadinlarin aym ozellikiere sahip oldugunu diistiniirdiim. Ergenlik
donemine girmemle birlikte kadin ve erkegin farkly biyolojik ozelliklere sahip olduklarim

anladim. Kadinlarin viicutlarindaki farkl yapilarini hissettigim an erkek oldugumu hissettim.’
(S, 45, Sirket Sahibi)

“Yasim ilerlemeye basladiginda kadinlara karsi meraklarim giderek artmaya basladi. Bununla
birlikte bir abim vasitasiyla kadinlarla tanisabilecegim bir mekdna gittim. Kendimi o zaman ilk
olarak erkek olarak hissettim.” (K, 56, Kahveci)

Deneyimlerimiz, i¢inde yer aldigimiz toplumsal baglama gore sosyo-kiiltiirel olarak yapilandirilir. Burada
geleneksel erkek yapisi igerisinde kadini, bir cinsel obje olarak gorme ve algilama egilimi oldugu
anlasilmistir. Aylin (2015) kadin bedeninin toplumdaki islevlerini soyle siralamistir: erkegin cinsel partneri
olmak, erkegin soyunun devamim saglama islevi gormek, ¢ocugu besleme-biiyiitme-bakim islevlerini
saglamak. Ataerkil sdylem, bir toplumda sadece kadin bedenini ve cinselligini degil, ayn1 zamanda erkek
bedenini ve cinselligini de sekillendirir (Odabas, 2013). Yozgat’ta da Tiirkiye’de var olan hegemonik
erkeklik degerlerinin etkin oldugu goriilmektedir. Erkek olmanin heteroseksiiel cinsellik anlayigindan
gectigi ve kadin bedeni lizerinden bireylerin “erkek”lestigi gortilmektedir.

Bununla birlikte Yozgat ilinde sorulan “yetistirilis siirecinde ailenizin size erkek olmaniz konusunda
Ogrettigi seyler nelerdir?” sorusuna toplumsal cinsiyet baglaminda toplumda kabul edilen roller
cercevesinde cevaplar verilmistir.

“Hep babam kendi gibi birisi olmami isteyerek yetistirdi. Okulda bir ¢cocukla kavga ederek eve
gelmistim. Babam evde agladigimi gordiigiinde “erkek adam aglamaz” diyerek ilk tokatimi
yemistim. Bununla birlikte ¢ok agladim ve erkeklerin aglamamast gerektigini ogrendim.” (S, 51,
Emekli Subay)

“Biz bir kiz iki erkek kardesiz. Babam bize oyuncak aldigi zaman kiz kardesim ve benim
oyuncaklarim hep farkili olurdu. Babam kiz kardesime bebek alirken bana kamyon, silah, araba
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gibi oyuncaklar alirdi. Kardesimin bebegini elimde gordiigii zaman ‘‘erkek adam bebekle
oynamaz” derdi.” (M, 47, Kurum Miidiirii)

Toplumsal yapi igerisinde erkek ve kadina yiiklenen gorevler ve sorumluluklar hep farkli olmustur. Bunlar
renkler, oyuncaklar, is olanaklari olmak {izere her alanda farklilik gostermistir. Erkek igin cesur,
korkmayan, aglamayan gibi 6zellikler siralanirken; kadinlardan daha narin, zarif olmalar1 istenmistir. Celik
(2016:2) arastirmasinda da ortaya koydugu gibi

“Erkekler aglamaz!” gibi sdylemlerle olusturulan ve pekistirilen bu siirecte erkekler, daha giicli,
daha basarili, daha cesur olma telkinleriyle hem siddete maruz kalmakta hem de siddet
uygulamaktadir. Siddet dongiisiine “bunu yaparsam bana giilerler”, “bdyle davranirsam beni
gruba dahil etmezler” 6mekleriyle ¢ogaltilabilecek korku ve kaygilarini bastirma yolu olarak
girebilmektedirler.

Erkek toplumun yiikledigi bu gorev ve sorumluluklar kapsaminda kendini sekillendirmistir. Aile
icerisindeki toplumsal cinsiyete dayali is boliimiiniin etkilerine erkek algisinda da rastlamak miimkiin.

“Erkek asir1 kiskang ve her istedigini yapandir. Temiz, diizenli, isine giiciine bakan, saga sola
satasmayan, hayatla miicadele verendir.” (O, 24, Ogrenci)

“Evine ekmek getiren, ailesini koruyan, kollayan, sahip ¢tkan kigidir.” (F, 25, Esnaf)

Celik’in (2016:4) calismasinda da belirttigi gibi erkeklik homososyal baglar ile sekillenen, aktarilan ve
yeniden {retilen bir siiregtir: “erkek, hangi durumlarda nasil bir tavir takinmasi gerektigini 6grenmis olarak
yasamina devam eder.” Universite dgrencileri ile yapilan goriismeler disinda, saha notlar1 bize gdsteriyor
ki Ulkii Ocaklar1 ve teskilat yapilanmasi erkekler arasinda yaygin ziyaret edilen yapilardir. Erkeklerin gogu
icin kendilerine dost edinmeye gittikleri sosyallesme yerleridir ama bir sebebi olmadan “birileri gidiyor
dedi” diye giden erkeklerin de oldugu belirtiliyor. Bu anlamda, Ulkii Ocaklar1 ve teskilatlar Yozgat’taki
erkeklik anlayiginin olusturulmasinda katkisi olan homososyal mekanlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Buradaki eylem, sohbet, tartisma gibi faaliyetler sirasinda erkek erkege iliskilerde erkek olmay1 ve erkekge
konusmay1 deneyimliyorlar. Bu da bize toplum igerisinde farkli kiiltiirel unsurlarin erkeklik deneyiminin
sekillenmesinde ve erkeklikler olusturulmasinda etkin oldugunu gosterse de yine de Yozgat erkekligi vardir
denilmesi yanlis olur. Ciinkii goriigmecilerin anlatilarindan da anlasilacagi gibi Yozgat’taki erkeklik
anlayis1 Tiirkiye’deki hakim hegemonik anlayisindan etkilenmektedir.

Erkek cocuklarinin aile igerisinde diger erkeklerle iliskileri kapsaminda “erkek olma”y1 6grendikleri
yukaridaki 6rneklerde de goriilmektedir. Cocuk ilk olarak aile igerisinde sekillenen bir varliktir. Cocuklara
kiigiik yaslarda erkeklik (kadinlarda da oldugu gibi) rol ve sorumluluklarmin 6gretilmesi onlari
sekillendirmistir. Bunlar kapsaminda erkeklik algisi i¢in ailenin ve ebeveynlerin ne kadar 6nemli bir yapiya
sahip olduklar1 anlasilmistir. Babayla 6zdeslesme, erkek ¢ocuklarin kimlik gelisiminde hayati bir nem
tagimaktadir. Babadan, giicii, rekabeti, iktidari, macerayi, “erkek olmay1” ve “erkek gibi davranmay1”
Ogrenirler. Aymi sekilde Yozgat’in erkeklik kimligini de yine ailedeki erkeklerle beraber kurduklar
homososyal baglar ile 6grendikleri goriilmektedir.

3.1. Bedensel Bir Ritiiel Olarak Siinnet ve Erkeklik

Tiirkiye’nin ¢cogunlugu Miisliimanlardan olusur. Bu nedenle dini yapimin geregini yerine getirmek igin
erkekler siinnet olmaktadir. Stinnet olmak Tiirkiye’de ¢ogu erkek icin aym nedenlere bagli olarak
gergeklesmistir. Dini sebeplerle siinnet olunmasina karsin, siinnetin Atilla Barutgu tezinde Tiirkiye’de bir
erkegin, erkek olarak kabul edilebilmesi i¢in ¢esitli bedensel siireclerden gegmesi gerektigini dile getirir
(Barutgu 2013:7). Siinnet de bunlardan biridir. Siinnet’in Tiirkiye’de erkek olma ile baglantis1 vardir.
Stinnet olmak oglan ¢ocugundan “erkek adam” yaratma anlamina sahiptir. Buna ragmen, Tiirk kiiltiiriinde
erkek ¢ocuklarin siinnet olma yasi ¢esitlilik gostermektedir.
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“Stinnet oldugum zaman ergenlige erismistim. Biraz siinneti ge¢ oldum yani biiyiik korku
yasadim. Biiyiik yasta siinnet oldugun i¢in bu durumun etkisinden kolayca ¢itkamadim. Geg
oldugum icin siklikla dalga gectiler, erkek olamadin sen gibisinden.” (M, 47, Kurum Miidiirii)

Stinnet de askerlik gibi “hem erkegin kendi erkekligini ispat etmesine, hem de baskalarinin goziinde
erkekligin ifade edilmesine hizmet eder” (Onur ve Koyuncu, 2004: 40) Bu anlat1 da gordiigiimiiz gibi
erkeklik kaybedilme korkusu olan bir kurgudur. Bu nedenle belli ritiiellerle ispatlanmasi gerekir, 6rnegin,
cinsellik ve silinnet gibi. Bu gorligmeci bu agidan incelendiginde ciftte travma yasamistir. Hem siinnet
olmadig1 icin erkekligini ispat edememis hem de ge¢ oldugu icin cinsel giicli kaybedecegi korkusunu
yasamistir. Bagka acidan bakarsak, hegemonik erkeklik sadece kadinlar {izerinde tahakkiim kurmaz “6teki”
erkekler tizerinde de baski yaratir diyebiliriz.

“Erkek oluyorsun iste. Davullu zurnali kutlanacak daha miihim baska ne var?” (B, 46, Kasap)

Stinnet daha ¢ok dini emirlerini yerine getirmek i¢in yapildig aksettirilirken ¢ogunun nedeni ise toplumsal
yap1 igerisinde diglanmaktan kaginmak icin olmustur. Bunun ic¢in “slinnet diiglinleri” diizenlenerek
topluma, oglan cocuklarinin erkeklige adim attiklar1 gosterilmek istenmistir. Siinnet olunca, “adam
olacaksin delikanli olacaksin” derler. Bu sebeple, siinnet olmakla erkek olmak Tiirk toplumunda birbirinden
ayrilmaz iki parca haline gelmistir. Siinnet olmak ile erkeklik birbirine iliskilendirilmistir.

“Dinimizin gerektirdigi vecibe peygamberimizin siinneti oldugu icin siinnet oluruz. Hem
erkeklige atilan ilk adim degil mi?” (T, 52, Terzi)

“Gegmisten gelen orf ve adetler ¢ocuklara bunlar hissettiriliyor ve bunlar da bizde erkeklik
duygusunu stinnetle iliskilendirmemize yol aciyor.” (R, 53, Belediyeden Emekli).

“Stinnet olmak peygamber efendimizden gelen bir sey. Boyle erkek oluyoruz.” (C, 48, Ciftci)

Stinnetin erkeklikle alakasi herkes tarafindan “erkeklige adim atmak i¢in bunun yapilmasi gerektigi”
diisiincesi agilanir. Adeta bir s6len havasinda diizenlenen siinnet diigiinleri sayesinde biyolojik olarak erkek
olan insan ¢ocuklar1 toplumsal olarak da erkeklige ilk adimin1 atar. Erkek ¢ocuklarmin siinnete ikna edilme
asamalarina baktigimizda dinsel, kiiltiirel ya da tibbi sebeplerden ziyade, slinnetin ¢ocuklara “erkek
cemaatine giris bileti” (Yavuz, 2014: 115) olarak sunulmasinda yatar. Katilimcilarin ¢ogu bu goriisii
dogrulamastir.

Erkeklik toplumsal onay1 gerektiren bir durumdur. Toplumsal agidan onay alabilmesi i¢in topluma 6zgii
ritliellerin yerine getirilmesi beklenir. Bu ritiieller bazi zamanlarda fiziksel acilara katlanma yetisi
gerektirebilir. Kaldi ki Tiirkiye’de erkekligin kurulusuna baktigimizda “erkek adam aglamaz” algis1 yaygin
oldugundan fiziksel acilara katlanabilmek, aglamamak erkek olmanin sartlarindan sayilmaktadir. Stinnet
de boyle bir ritiieldir. Tiirkiye’deki erkeklik ritiiellerinden olan siinnet erkeklerin yetiskinlige gecis i¢in
zorunlu tutuldugu, erkek egemen topluluklar araciligiyla kontrol edilen ve statii simgesi haline gelerek,
toplumda kadin ve erkek arasindaki farklilagmalar sekillendiren ritiillerdendir.

3.2. Askerlik ve Erkeklik

Askerlik Tiirk kiiltliriiniin i¢ine sindirilmistir. Askerlik erkeklikteki ikinci asama olarak kabul edilmistir.
Vatan millet sevgisinin yaninda askerligin erkegi disipline edici rolii, olgunlastirmasi toplum tarafindan
onem arz eder. Tiirkiye’de askerlik bir erkek i¢in doniim noktas1 hayatinin en nemli donemlerinden biridir.
Tiirkiye’de igini ve ailesini kurma agamasinda olan bir erkek i¢in askerlik zorunluluktur, verecegi kararlarin
oniinde engel niteligi teskil eder. Diger taraftan askerlik erkek bireyin “olgunlagsmasi” i¢in zorunlu ve
kaginilmaz bir agama olarak kabul edilir. Askerligini yapmamis erkek “ciiriik” erkek olarak kabul edilir.
Bunun i¢in “Askerlik yaparken karsilagtiginiz ne gibi zorluklar olmustur?” sorusu sorulmustur.

90



Dr. Ogr. Uyesi Esra Gedik, Dr. Ogr. Uyesi Hiilya Cakir & Anil Coskun

“Benim igin hi¢bir zorlugu olmadi vatan borcumu odemis oldum askerligin bir Tiirk erkegi igin
zorlugu olamaz. Yozgatll bir erkek icin hi¢ olmaz. Béyle bir soru sorman ¢ok sagma.” (1, 65,

Ciftci).
Bu anlatida bize erkeklik ile igsellestirilmis bir vatan borcu arasinda bir iligski oldugunu gosteriyor.

“Askere normal yasitlarimdan biraz geg gittigim icin ¢ok zorlandim ve orada sunu ¢ok iyi anlyyor
insan. Ne dersen? Aile. Onlarin kiymetini ¢ok iyi anliyorsun. Seni sabahlar: operek kaldirmaya
kiyamayan annen yerine bagirilarak komutanlar tarafindan uyandirilmak ¢ok aci bir durum.”
(O, 65, Emekli Ogretmen).

Bu anlat1 da goriildiigii gibi erkeklik ile iktidar olma arasinda bir iliski vardir. Emir komuta zinciri igerisinde
erkekler diger erkeklerin erkine tabi olmak zorunda kaliyorlar. Bu anlamda aci-aglamama ve erkek olma
arasindaki baga paralel, baska erkeklerin erki altinda cekilen zorluklarin erkekleri olgunlastirdigi
disiiniiliiyor.

Askerligin erkegin hayatindaki 6neminin biiyiikliigii ve yeri, sorulardan alinan cevaplarda da agikca
goriiliir. Toplumda da 6nemli yeri olan askerlik siirecini tamamlamayan erkegin karsisina baska bir zorluk
daha ¢ikar. Tiirkiye’de ¢ogunlukla “Askerlik yapmayan erkege kiz verilmez” ve toplumdan diglanir. Bunun
icin askere gitmeyen erkege neden kiz verilmez sorusu sorulmustur.

“Ben Tiirk 'tim diyen her erkegin askerlik yapmas sarttir. Sorumlulugu, disiplini ve silah egitimini
ogretir.” (U, 21, Ogrenci).

“Simdi yegenim, ben sana bu durumu aciklayayim. Askere gitmeyen erkegin bir hastaligi var
demektir. Yani benim dénemimde dyleydi bu yiizden askere gitmeyen yarim erkektiv, kiz
verilmemesi normal bir sey. Yozgatl bir erkegin kendiden bu sekilde bahsedilemsi utang
vericidir.” (C, 48, Ciftci).

“Bak aslanim askerlik bir vatan borcudur ve vatan borcunu 6dememis erkekten ne karisina ne de
cocuklarina hayw gelir. Biz Yozgatlilar buna ¢ok onem veririz. Vatan bizim i¢in her seyden once
gelir. Bu yiizden askere gitmeyen erkek ne Yozgathdir ne de erkektir. Kiz verilmemesi en
dogrusudur.” (A, 48, Kuafor).

Stinnet gibi askerlik de bir erkeklik ritiieli olarak Tiirkiye’de dnemlidir. Askerlik Tiirk toplumu agisindan
¢ok yiice bir kurum kurulus olarak goriiliir. Eglenceler yapilarak askere ugurlanir erkek ama erkegin iginde
yasadig1 zorluklari, diislinceleri kimse onemsemez, Ancak gozden kacan bu durum, erkegin iizerinde
toplumsal agidan agir bir yiik olusturabilir.

3.3. Para Kazanmak Zorunda Olan (Baba) Erkek

Tiirk toplum yapist ataerkil bir yapiya sahiptir. Bu toplum yapisi igerisinde erkek on plana almirken kadin
geri plana itilmektedir. Bu yapida ailenin mutlak reisi erkektir ve maddi ge¢im yiikii onun iizerinde
olmalidir anlayis1 hakimdir. Evin gecimini saglama gorevi erkek iizerine verilmistir. Bu samldig1 kadar
kolay bir unsur olmamistir. Evde tek kisinin ¢aligmasi ve ataerkil yapi icerisinde bu gorevin erkeklere
verilmesi onlar i¢in bilyiik bir sorumluluk gerektiren bir unsur haline gelmistir. Erkek, erkek olarak var
olabilmek ve ataerkil yap1 i¢erisinde sayginligini koruyabilmek i¢in caligmak zorunda kalmistir. Bu nedenle
erkek manevi yonlerle ilgilenmekten daha ¢ok “eve ekmek getiren” bir unsur haline getirilmis maddi boyut
olarak goriilmeye baslanmistir. Teknolojik yapinin ilerlemesi ile birlikte kol giiciine duyulan ihtiyag
azalmaya, igsizlik orani artmaya baslamistir. Bu yoniiyle erkekler psikolojik olarak baski hissetmeye
baslamiglardir. Bu nedenle eril tahakkiimiin ve eril iktidarin sonuglarindan biri olarak erkege is sahibi olma
sorumlulugu yiiklenmistir. Yozgat ilinde erkeklere sorulan sorularda ise birbirine benzer nitelikte cevaplar
alinmustir.
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“Gegim saglamak en biiyiik derdimiz. Kiz olsan, baban seni atmaz, en fazla kocaya verir ama
erkekler icin 6yle mi? Baltaya sap olmalisin, yoksa herkes tepene biniyor.” (X, 25, Universite
Ogrencisi).

“Erkek adam, karisina kizina bakmali. Daha dogrusu bakacak parasi olmali. Bu mezuniyete
yaklasirken tiim erkeklerin omuzunda.” (H, 23, Universite 6grencisi).

“Yozgatta erkek dedin mi bir askerligini yapmis olacak, iki evini eri olacak. Ne yaparsa yapsin
evini gecindirmeyi bilecek.” (U, 49, Ingaat Ustast).

“Adam dedigin evini bilir, evine ekmek getirmeyi bilir. Tasun sikar suyunu c¢ikarir, evini
gecindirir.” (C, 49, Esnaf).

Yozgat genelinde yapilan aragtirmada da edinilen sonuglarda erkeklerin giizel bir hayat kurmak ve ailelerini
gecindirmek icin para kazanmak zorunda olduklarini hissettikleri sonucuna varilmistir. Erkeklerin bahsi
gecen bu asamalara tabi tutulmasinin sebebi erkekliklerini ispat etmek zorunda olmalaridir. Yukaridaki
almtilar da bize gosteriyor ki geng erkeklerde “evi gegindirme kaygisi” gelecekleri ile ilgili en ¢ok dile
getirdikleri sorundur. Tiirkiye’de yasanan (Y ozgat’ta bilinen bir intihar yok) “baba intiharlar1” ve erkeklerin
ailelerini 6ldiirmeleri yasanan bu geginme kaygisinin sonuglarindandir.

3.4. Evlilik Yolunda Erkek

Evlilik kurumunun gergevesi, toplumdan topluma ve toplumun kendi icerisinde degismektedir. Bu
farkliliklar icerisinde kadin ve erkege yiiklenen sorumluluklar da farkli olmustur. Ataerkil toplum yapisi
icerisinde erkek, evin maddi boyutuyla ilgilenen bir role sahip olmustur. Bununla ilgili olarak Tiirk toplum
yapisi igerisindeki erkeklerin evlilige bakislari birbirlerinden farkli olmustur.

“Evlenmeden once diizensiz bir yasamim vardi. Evlendikten sonra hazir bir yemegim ve biitiin
ihtiyaglarimi karsiladim. Benim igin evlilik esim tarafindan biitiin ihtiyag¢larimin karsilanmasin
ifade etmektedir.” (D, 54, Ciftci).

“Daha sabit bir hayat yagsamak icin evlendim. Bunun igin evlilik yaptim.” (C, 48, Ciftei).

“Benim i¢in evlilik bir hobiyi ifade etmektedir. Hi¢bir anlami yoktur. Futbol oynamak gibi ailem
tarafindan zorunlu tutuldugum icin evlendim. Bunun haricinde bir imkdmim olsayd
evienmezdim.” (Z, 60, Esnaf).

“Cocuk sahibi olabilmek icin eviendim. Cocuklarim olsun ve diizenli bir hayata sahip olmak
istiyordum. Bu yiizden evliligi tercih ettim. Benim igin evlilik cogalmak ve soyunu devam ettirmeyi
ifade ediyor.” (N, 62, imam).

“Sirf cocuk sahibi olmak igin eviendim. Evlilik benim icin ¢ocuk sahibi olmayi ifade etmektedir.
Cocuk sahibi olmak diginda evliligin hicbir artist bulunmamaktadir.” (U, 49, Insaat Ustast).

Sancar’a (2009, ss.63-64) gore “evlilik, emeginden bagka satacak bir seyleri olmayan miilksiiz bir erkege
bile iizerinde otorite sahibi olarak, bir ailenin ge¢imini saglama yoluyla saygin bir statii verir. Ucretli is
sahipligi, erkegi hitkkmedecegi bir es ve cocuk saglayarak onu gii¢ sahibi yapar.” Yozgat ili ataerkil yapisini
hala barindiran bir yapiya sahiptir. Bunun i¢in evlilik i¢in her erkegin vermis oldugu cevap farkli olmustur.
Kimisi i¢in evlilik cinsel bir birliktelik anlamini ifade ediyor olsa da kimisi i¢in de ¢ocuk sahibi olmak i¢in
evlilik kurma amaci glidiilmiustiir. Evlendikten sonra erkeklerin evlilige bakis agilar1 degisme yasanmaya
baslamistir. Bununla birlikte erkekler i¢in evlendikten sonra evlilik siirecinde ne gibi degisimler yasandigi
Ol¢iilmeye ¢aligilmugtir.
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“Evlilik ile birlikte sosyal hayatim kisitlanmaya basladi. Bununla birlikte gecim derdim iki katina
cikmaya basladi. Onceden tek kendimi diisiiniiyordum. Simdi diisiinmem gereken kendimden hari¢
bir esim ve ¢ocugum var.” (V, 59, Nalbur).

“Bekdrken ¢ok rahat bir hayatim vardi. Eviendikten sonra ¢ok erken ¢ocuk sahibi oldum. Eger
cocugum olmasaydi evliligimi devam ettirmezdim. EvIiligim ¢ocugum sayesinde devam ediyor
fakat ne olursa olsun esime bakmakla yiikiimliiyiim. Eviilik icerisinde disariya kendini dogru ifade
etmek i¢cin ne olursa olsun her seyi yutup i¢ine atmak zorundasin.” (Y, 54, Ciftci).

“Evlilik ile ilgili beklentilerim ¢ok farklyydi. Hayatimi diizene koyan birisi olarak hayatima devam
edecegimi diigtintiyordum fakat evlendigim giinden beri alkol kullaniyorum. Hayat daha yorucu
ve zor hale gelmeye bagladi.” (P, 65, Ciftgci).

Anlatilardan da goriildiigii gibi bir erkegin evlilikten -kadinlardan- bekledigi, toplumsal cinsiyete dayali is
béliimiinde kadina bigilen “anne, es” rollerine uygun olarak evlilik i¢inde kendisine bakilmasi. Ote yandan,
geleneksel toplumlarda evliligin nedenlerine konusunda yapilan arastirmalar Yozgat icin de gecerlidir:
cinsel ihtiyaclar ve iireme yolu ile 6zel miilkiyet ve sermaye iizerinde erkegin kontroliiniin saglanmasi.
Ancak daha once yapilan caligmalardan farkli olarak erkekler evliligi statii olarak gérmek yerine
ozgiirliiklerini kisitlayan bir kurum olarak algilamaktadirlar. Yukaridaki alintilar, Yozgat’ta yasanan bir
vaka olmamasina ragmen, son déonem Tiirkiye’de yasanan “baba intiharlar1” ve birlikte ailelerini 6ldiirme
eylemlerinin altinda yatabilecek sebeplere 6rnek gosterilebilir. Evliligin bir erkek iizerinde kurdugu ifade
edilen bu sosyo-psikolojik baski aslinda Tiirkiye’de “erkek olmak™ algisinin sonucudur diyebiliriz. “Erkek
adam aglamaz” ile baglayan ve daha sonra “erkek evin diregidir” algisi ile pekistirilen bu durum cinsiyeti
erkek olan insanlar1 bir kiskaca sokmakta ve pek cok toplumsal sorunun da kaynagi olmaktadir.

SONUC

Toplumda toplumsal cinsiyete dayali is boliimii sonucu erkegin ve kadinin belirli rolleri tanimlanmaistir.
Erkegin ve kadinin yasamlar1 boyunca toplum tarafindan belirlenen bu rollere ayak uydurmasi beklenir.
Erkegin ve kadinin cinsiyet rollerine gore davranan bireyler toplum tarafindan kabul edilirken, uygun
davranig sergilemeyenler ise toplum tarafindan reddedilmislerdir. Ataerkil rejimin yarattigi erkeklik
algisinda toplum iginde, erkekten, kabul edilen erkeklik kodlarini sergilemesi beklenir. Erkek toplum
tarafindan beklenenleri yerine getirdigi zaman erkeklik hiyerarsisinde {ist katmanlarda goriilmiis ve toplum
tarafindan deger verilen bir unsur olmustur fakat erkek ataerkil rejim tarafindan tanimlanan erkelik rollerini
yerine getirmedigi zaman toplum i¢inde dislanma yaptirimi ile karsilagmistir.

Tiirkiye toplumunda erkegin de kadmin da rollerinin belirlenmesinde ataerkil yapinin etkisi vardir. Ataerkil
yapinin etkisi, erkegin cinsiyet rollerinde egemen olmasinda etkin rol oynamistir. Giliniimiizde cinsiyet
rolleri modernlesme siirecleri ile degisim gostermis olsa da Tiirkiye’nin toplum yapisinda giiniimiizde dahi
geleneksel yapinin etkileri goriiliir. Erkegin calisip ailesini ge¢indirmek zorunda oldugunu, kadinin ise ev
ici ile kisitlandirldig1 gercegini ¢cok az degisime ugramistir. Ataerkil yap1 erkek egemenligi olarak goriilse
de erkekleri olumsuz olarak etkiledigi noktalar da vardir. Ataerkil yapinin erkeklere dayattigi birtakim
sorumluluklar vardir. Bunlar daha kiigiik yastaki bir cocuga erkek olmak i¢in neler yapilmasi gerektigini
sOyler. Yetiskin erkekler i¢in ise ¢alisip bir aile kurup ve ailenin ge¢imini saglamasi iizerine beklentiler
kurar. Ataerkil yapi erkege toplumda var olabilmek i¢in siirekli bir takim sorumluluk yiikler. Erkegin
toplumda var olma ¢abas1 onu hayat1 boyunca bir erkeklgini ispatlama miicadelesi i¢ine sokar.

Tiirkiye’nin toplum yapisinda erkeklerin cinsiyet rejimi i¢inde sayginlik kazanabilmek i¢in belirli
siireglerden gegmesi gerekir. Bunlar; siinnet olmak, askere gitmek, is bulup ¢alismak ve erkeklik asamasinin
son kademesi olan evlenip aile kurmaktir. Geleneksel toplum yapisinda bu siiregleri yerine getirmeyen
erkek toplum tarafindan dislanir. Bu siiregler erkegin hayatinda 6nemli yere sahiptir. Erkeklik asamasinin
bas1 olan siinnet olgusu, oglan ¢ocugu lizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Siinnet olmak daha kii¢iik yastaki
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cocuga erkek olmay1 asilar. Geleneksel toplum yapisinda askerligin yeri veri 6énemi cok biiyiiktiir. Bir
sonraki asama olan is bulup ¢alisma ise erkekligin insa silirecinde dnemli yere ve etkiye sahiptir. Erkekligin
bir diger asamasi olan evlilik siireci erkekligini bambaska bir evreye tasiyarak toplum tarafindan belirlenen
erkeklik siireclerini tamamlamigtir. Bir aile yapisinin i¢ine giren erkek burada baba olduktan sonra hayati
boyunca yasadigi ataerkil yapinin getirdigi kadin ve erkek algisin1 bu sefer kendi ¢ocuklart iizerinden
devam ettirir. Ataerkil yapinin kendi {izerinde ki biitlin zorluklar1 bu sefer kendi ¢ocuklarina yasatir.

Yozgat’taki erkeklik algisi incelendiginde Tiirkiye’deki hegemonik erkeklik anlayisindan beslenen bir
erkeklik oldugu goriilmiistiir. Erkekligin ispat1 gibi goriilen siinnet, askerlik, evlilik ve i bulma agsmalarinin
Yozgat’taki erkeklerin hayatlar1 i¢in de onemli oldugu. Ancak askerlik asamasinin {ilkiicii degerlere
baglilig: ile bilinen bir sehirde yasayan erkekler icin daha fazla anlami oldugu gériilmiistiir. Ote yandan,
evlilik ¢ocuk ve cinsellik igin zorunlu bir islem olarak goriliirken, evliligi erkeklerin 6zgurliklerini
kisitlayan bir kurum olarak yorumlamiglardir. Bu ¢aligma bize Yozgat’a ait “Yozgat erkekligi” seklinde
ayr1 tanimlanabilecek bir erkeklik kategorisine raslanilmadigini ancak Yozgat’ta erkeklik algisina sehrin
sosyo-kiiltiirel dokusunun etki ettigini gdstermistir.
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Ozet

Son yillarda rekabetin yogunlagmasi yeni iiretim sistemlerindeki geligsmeler isletmelerde performans dl¢imiinde siire¢
katki muhasebesini 6n plani ¢ikarmistir. Siire¢ katkt muhasebesi, igletmenin performansini verimli ve etkin bir sekilde
Olcerek, darbogazlarin elimine edilmesine, kaynaklarin daha etkin kullanilmasina, maliyetlerin azaltilmasina ve kar
maksimizasyona katki saglar. Calismanin temel amaci, igletmelerin performans 6l¢iimiinde siire¢ katki muhasebesinin
roliiniin incelenmesidir. Bunun i¢in kamuya ve 6zel sektore ait 6rnek birer isletmede yar1 yapilandirilmis miilakat
yontemi uygulanmistir. Elde edilen bilgiler karsilagtirilmis ve uygulama sonucunda performans 6l¢iimiinde siire¢ katki
muhasebesinin olumlu etkisi oldugu gorilmistiir.

Anahtar Kelimeler: Performans Olciimii, Siirec Katki Muhasebesi, Faaliyet Olgiitleri, Finansal Olgiitleri, Tiirev
Olgiitleri.
JEL Simiflandirmasi: M10, M40, M41

Abstract

In recent years, the competition has increased in business world to develop new production systems which has led to
the emergence of throughput accounting in performance measurement. Throughput accounting contributes to
measuring business performance efficiently and effectively by eliminating bottlenecks, using resources more
effectively, reducing costs and increasing profits. The purpose of this study is examining the role of throughput
accounting in business performance measurements. For this purpose, a semi-structured interview method was applied
in a case study which belongs to the public and private sector. The obtained data has been compared and as a result
we can say that throughput accounting has positive effects on the performance measurement.

Keywords: Performance Measurement, Throughput Accounting, Operational Measurements, Financial
Measurements, Derivatives.
JEL Classification: M10, M40, M41

GIRIS

Performans 6l¢iimii, isletmelerin 6nceden belirlenen hedeflerine ne dl¢iide ulastigini belirleyen bir islem
dizisidir (Bayrakdaroglu, A. & Ege, 1., 2007: 95). Performans dl¢iimiinde kullanilan bazi yontemler
bulunmaktadir. Bu yontemlerden biri siire¢ katki muhasebesidir. Siire¢ katki muhasebesi kavrami, 1986

yilinda ABD’de ilk defa olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kavram, Goldratt ve Cox tarafindan modern bir yontem
olarak gelistirilmistir (Scarlett, 2005: 363). Daha sonra (1988/1989) aras1 Galloway ve Waldron zamana

! Bu makale, yazarlar tarafindan (17-19 April 2019 Artvin International Congress On Social Sciences (AICOSS 19) Hopa, Artvin
/ Tirkiye) sunulan bildiriden gelistirilmistir.
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dayali yeni bir maliyetlendirme yontemi gelistirerek bu yontemi silire¢ katki muhasebesi olarak
adlandirmislardir (Neely, Gregory & Platts, 2005: 1233).

Siire¢ katki muhasebesine gore isletme kaynaklarinin etkin kullanabilmesi igin kisitlarin dogru tespit
edilmesi ve bu kisitlarin ortadan kaldirilarak igletme darbogazlarinin elimine edilmesi gerekir (Salafatinos,
1995: 58). isletmedeki darbogazlarin elimine edilmesi, isletmenin daha verimli calismasim saglayarak, kar
maksimizasyonu olumlu etkiler (Saver & Balioglu, 2019: 190). Bu olumlu etki yonetimin karar alma
stireglerine destek sunabilir (Scarlett, 2005: 363). Aynmi zamanda, siire¢ katki muhasebesi isletme
faaliyetleri arasinda esgiidiim saglayarak iiretim maliyetlerinin planlanip kontrol edilmesine ve
performansin Sl¢lilenmesine katki saglayabilir.

Isletme performansinin olgiilebilmesi icin siire¢ katki muhasebesinde faaliyet olgiitlerine, finansal
olgiitlerine ve tiirev dlgiitlerine 6zen gostermek gerekir (Savel & Balioglu, 2019: 194).

1. LITERATUR CALISMALAR

Literatiirde siire¢ katki muhasebesi, bir¢ok ¢aligmaya konu olmustur. Bu konu ile yapilan baz1 ¢aligmalari
uluslararasi ve ulusal olarak asagidaki gibi siralamak miimkiindjir.

1.1. Uluslararas1 Calismalar

Hua, (2014) Calismasinda, Fiyatlandirma politikalarinin gelistirilmesinde siire¢ katki muhasebesinin roliinii
ornek bir igletmede incelemistir. Bu ¢alismada geleneksel maliyet hesaplama yontemleri ile siire¢ katki
muhasebesi arasindaki farkliliklardan s6z etmistir. Siire¢ katki muhasebesinin 6rnek isletmede
fiyatlandirma stratejisi ile mevcut kapasiteyi ve kar seviyesini artirdig1 sonucuna varmistir.

Huang, (2013) Calismasinda, Isletmenin siparis stratejisinin gelistirilmesinde siire¢ katk1 muhasebesinin
roliinii liretim igletmelerinde 6rnek bir uygulama ile incelemistir. Caligma sonucunda uygun maliyet-kar
modeli 6nermis, isletmenin siparis stratejisi gelistirmesi igin kisa vadeli fiyatlandirma ve uzun vadeli briit
kar stratejisine odaklanilmasi gerektigi vurgulanmustir.

Yao, (2011) Calismasinda, karma iiriinlerde kdrin maksimize edilmesinde siire¢ katki muhasebesinin
etkisini incelemistir. Caligma sonucunda siire¢ katki muhasebesinin; isletmenin iiretecegi en uygun
iiriinlerinin belirlenmesinde, isletme karinin en {ist seviyeye ¢ikarilmasinda, yoneticilerin verecekleri
kararlara yardimci olabilecegi tespit edilmistir.

Chen, (2007) Caligmasinda, siire¢ katki muhasebesinin etkisini 6rnek bir endiistri igletmesinde incelemistir.
Calisma sonucunda isletmedeki sorunlarin kaldirilmasi ve yonetim muhasebesinin gelistirilmesi i¢in siire¢
katki muhasebesinin kullanilmasinin gerekliligi vurgulanmustir.

Hangqi, (2006) Calismasinda, karar destek sisteminin gelistirilmesinde siire¢ katki muhasebesinin roliinii
incelemistir. Isletmenin verecegi karar1 gelistirebilmesinde siirec katki muhasebesi temelli karar destek
sistemi modelini 6nermistir. Siire¢ katki muhasebesi ile isletmenin karar destek sisteminin daha giiclii
olduguna vurgu yapmistir.

1.2. Ulusal Calismalar

Akkas, (2016) Calismasinda, siire¢ katki muhasebesinin yonetim muhasebesi araci olarak kullaniminin;
isletme karliligi, yatinm ve finans kararlarimi nasil etkiledigini bir {iretim isletmesinde incelemistir.
Calismada isletmenin bulunan kisittan habersiz olmasiin iiretim kapasitesini etkili kullanmasina engel
olduguna isaret edilerek, siire¢ katki muhasebesinin geleneksel yontemlere gore iiretilen iiriinlerin birim
basina kar1 artirdigimi vurgulanmastir.
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Ferdis, (2010) Calismasinda, siire¢ katki muhasebesinin bir iiretim isletmesinde igsletme karina nasil etki
yaptigim1 geleneksel yontemlerle karsilastirmistir. Karsilastirmada, siireg zamani, liriinlerin satig fiyati,
kisitlarin maliyeti dikkate alinmigtir. Bu ii¢ faktoriin kar etkiledigi goriilmiistiir.

Demirel Utku, (2007) Calismasinda en uygun iiriin karmasinin belirlenmesinde siire¢ katki muhasebesi ile
geleneksel yontemlerden tam ve degisken maliyet yonteminin karliliga etkisini incelemistir. Caligmada
iiriin karmasi belirlenmesinde belirtilen bu {i¢ maliyet yontemi karsilastirilarak iiriin karmasinin isletme
karmi nasil etkiledigi ortaya konulmustur.

2. SUREC KATKI MUHASEBESI

Siirec katki muhasebesi, 1975 yilindan sonra maliyet ve yonetim muhasebesiyle ilgili modern maliyetleme
yontemleri ve endiistriyel gelismelere bagl olarak 1986 yilinda ortaya ¢ikmigtir. Bu siirecle ilgili gelisim
asagida sekil 1’de gosterilmistir (Hutchinson, 2007: 27).

Faaliyet Tabanh
Maliyetleme Rekabete Dayall
Maliyetleme
1975 2000

I// |

Tam Zamanimda Kisitlar
Uretim Sistemi Teorisi Siire¢ Katki
Mubhasebesi

Sekil 1. Siire¢ Katki Muhasebesinin Geligimi.

Yo6netim muhasebesinde, siire¢ katki muhasebesinin en biiyiik rolii, planlama ve kontrol islemleridir. Siire¢
katki muhasebesinde, maliyet sonuglar1 ve raporlar kisitlar teorisi ilkelerine dayanmaktadir (Yurevich,
Vasilevna & Anatolyevna, 2018: 307). Siire¢ katki muhasebesinin temel gelisme noktalar: asagidaki gibi
siralanabilir:

Tablo 1. Siire¢ Katki Muhasebesinin Temel Gelisme Noktalari:

Kriterler Siire¢ katki muhasebesi

Yontem Olarak Ortaya Cikisi 1988.
Goldratt, E. & Galloway, D. & Valdron, D & Corbett, T. & Bragg: & Dagdeil, D.

Yontemin Ana Geligtiricileri & Jones, T. & Norin, E. & Smith, D. & Noreen, E. & Mackey, J. T.

Yontemin Ana Gorevi Siirec katk1 degerinin artirilmasi.
Odaklandig1 Konu Uriinler.

Maliyet Degisikliklerin Etkisi Uretim ve faaliyet giderlerine.

Maliyetlerin Siniflandirtlmasi Toplam degisken maliyetler.

Maliyet Dagitimi Kullanilmaz.

Maliyetin Belirlenmesi Degisken maliyetler iizerinden tahmin edilir.

Yonetim muhasebesi hesaplari kullanilir: toplam degisken maliyetler, faaliyet

Maliyet Hesaplar giderleri ve siireg katki.

Isletmenin Verimlilik Olgiitleri Finansal ve finansal olmayan &lgiitler.
Ana Faaliyet Gostergeleri Stireg katki, kar ve yatirimlar.
Yonetim Kararlari Siirec katki degeri iizeninden {iretim ve alim-satim kararlari.

(Kaynak: Elsukova, 2015: 84-85)
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Siirec katki muhasebesi, finansal ve finansal olmayan 6l¢iitler olusturarak {iretim faaliyetlerinde en iyi akis1
ve en uygun zamani gostermek i¢in degisken maliyetlerin tahmin edilmesine odaklanir. Bu durum ayni
zamanda planlama, kontrol, analiz ve karar verme faaliyetlerini kolaylastirir (Elsukova, 2015: 85).

2.1. Siire¢ Katki Muhasebesinin Tanimi ve Amaci

Stire¢ katkt muhasebesi, iiretim ve faaliyet giderlerini siire¢ ile iligkilendiren bir performans 6l¢limii
yontemi olarak tanimlanabilir (Tanis, 1998: 4). Siire¢ katki muhasebesi bir bagka tanimda ise; isletmenin
darbogaz faaliyetlerini kaldirarak, isletme boliimlerini gelistiren ve en yiiksek getiri elde etmeye odaklanan
bir maliyet ve yonetim muhasebesi yontemi olarak tanimlanmistir (ICAI, 2016: 21).

Siire¢ katki muhasebesinin genel uygulama alani tiretim faaliyeti ve tedarik zinciridir. (Parkhi, Tamraparni
& Punjabi, 2015: 1). Buna ragmen siire¢ katki muhasebesinin amaci ile tam zamaninda tiretim siteminin
amac1 benzerlik gostermektedir. Bu benzerlik, 6zellikle iiretim siire¢lerinde faydali olmayan unsurlarin
ortadan kaldirilmasi, tiretim ve teslim siiresinin azaltilmasinda 6n plana ¢ikar (Scarlett, 2005: 368).

Siire¢ katki muhasebesinin amaci, igletmenin iiretim faaliyetleriyle ilgili zaman planlamasini her agamada
yaparak siire¢ katki degerini maksimize etmektir (Scarlett, 2005: 547). Bu amaca ulasabilmek i¢in asagida
belirtilen noktalara odaklanilmasi gerekmektedir. Bunlar (Scarlett, 2005: 547):

»  [sletmedeki darbogazlarm kaldirilmas,

»  Uretim sistemindeki etkinligin en {ist diizeye artirilmast,

= Optimum {iriin karisiminin dretilmesidir.

Bunun yaninda, siire¢ katki muhasebesinden beklenen amaglara ulagabilmek i¢in iiretim hizi ve iiretim
kisitlar1 goz 6niinde bulundurulmali ve arzulanan iiretime en kisa zamanda ulasilmalidir (ICAI, 2016: 21).
Bunun i¢in, isletmenin tedarik zincirinin en uygun halde getirilmesi gerekmektedir (Lin, Tasi, Li, Tsai, Lu,
& Ho, 2013: 5).

Siire¢ katki muhasebesinde isletmenin basarisini saglamak igin bes faktor dikkate alinmalidir. Bu faktorler:
(1) kasitlar, (2) kapasite, (3) zaman, (4) nakit akim1 ve (5) siire¢ katkidir (Bayazitli, Giirel & Yayla, 2005:
197-198). Isletmenin basariya ulasabilmesi igin bu faktorlerle iliskili asagida belirtilenlerin yapilmasi
gerekir.

=  Tim kisitlarin ortadan kaldirilmasi,

=  Dar bogazlara sebep olabilen kapasite sorunlarinin ortadan kaldirilarak isletmenin arz ve talep
dengesinin iyi belirlenmesi,

»  Uretim siirecindeki gerekli olan malzemelerin gerektigi miktar ve zamanda bulundurularak stok
seviyesinin en aza diisilirtilmesi,

* [sletmenin sabit yiiklerini karsilayacak nakit olanaklara odaklanmast,

=  Karliliginin ve satiglarinin arttirilmasi, direkt ilk madde ve malzeme giderlerinin ve tiim faaliyet
giderlerinin azaltilmas1 gerekir.

2.2. Siire¢ Katki Muhasebesinin Felsefesi ve Temel Ilkeleri

Siire¢ katk1 muhasebesi ilk ¢iktigr zamanlarda modern bir yonetim felsefesi olarak diisliniilse de sonralari
bu felsefenin muhasebeye de uygulanabilecegi goriilmiistiir (Tanig, 1998: 189). Siire¢ katki muhasebesinde,
direkt ilk madde ve malzeme giderleri tek degisken gider kabul edilmis, bu giderin disindaki tiim giderler
(direkt iscilik, genel iiretim giderleri) faaliyet giderleri olarak dikkate alinmis ve bu giderler sabit gider
olarak kabul edilmistir (Dugdale & Jones,1996: 25).

Siire¢ katki muhasebesinin felsefesinde ii¢c dnemli nokta vardir. Bunlar asagidaki gibi agiklanabilir:
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=  Siire¢ katki muhasebesinde, oncelikle iiretim siirecine odaklanilarak siire¢ katki, faaliyet giderleri ve
yatirim getirisinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ciinkii, bunlar tiretim analizi, kar planlama ve
isletmenin basarili olmasimi kolaylastirir (Myrelid, 2013: 23).

= Siire¢ katki muhasebesinde {iretim faaliyetleriyle ilgili zaman planlamasi yapilarak miisteri
sipariglerinin tam zamaninda teslim edilmesi saglanarak igletmenin nakit akim siirecinin
optimizasyonu caligilmalidir (Walker, 2002: 13-14). Bu durum ayni1 zamanda, iiretim planlamasi ve
tiirev dlgiitlerinden siireg etkinliginde de 6nemlidir (Drazi¢ Lutilsky, Liovi¢ & Markovié, 2018: 1387).

=  Siire¢ katki muhasebesinde, iiretim gdstergelerinin senkronizasyonunun artirilmasi i¢in siire¢ katki,
stok ve faaliyet giderlerine odaklanilmasi gerekmektedir (Anwarul Islam, 2015: 19-20).

Siire¢ katki muhasebesinin temel ilkeleri asagidaki gibi siralanabilir (Elsukova, 2015: 84):

1)  Uriinlerin satis degeri artirilmalidir.

2) Siirec katki degeri en st diizeye ¢ikartilmalidir.

3) Isletmenin faaliyetleri hizli olmalidir.

4)  Uriin maliyetleri karsilastirilabilmelidir.

5) Isletme boliimlerinde biitiinliik ve entegrasyon olmalidir.
6) Muhasebe ve analiz teknikleri miikemmel olmalidir.

3. SUREC KATKI MUHASEBESI VE PERFORMANS OLCUTLERI

Siire¢ katki muhasebesi, isletmelerde her alt birimin, birbirinden bagimsiz olarak verimliliklerini en st
diizeye ¢ikarmak yerine isletmenin toplam performansini optimize etmeye ¢alismaktadir (Bayazith vd.,
2005: 202).

3.1. Performans Olg¢iitleri

Isletmelerde, karar destek sisteminin gelistirilmesi, béliimlerin degerlendirilmesi ve toplam performansin
optimize edilmesi siire¢ katki muhasebesinde performans olgiitlerinin kullanilmasimi gerektirmektedir
(Kaygusuz, 2011: 177). Performans olgiitlerin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasi; isletme faaliyetlerin
optimum olmasina, yapilan hatalarin ve kisitlarin ortadan kaldirilmasina katki saglar (Lin vd., 2013: 5).

Performans Olgiitleri siire¢ katki muhasebesinde faaliyet Ol¢iitleri, finansal dlgiitleri ve tiirev ol¢iitlerinden
olusmaktadir. Bunlar asagidaki sekil 2’de gosterilmistir (Majeréak, Cisko & Majeréakova, 2013: 897):

Siire¢ Katki Muhasebesi
r 1
Faaliyet Olgiitleri Finansal Olciitleri
“
Nakit Akimn Etkin Kaynak Kullanimu

Sekil 2. Siire¢ Katki Muhasebesi ve Performans Olgiitleri.

Tiirev Olgiitleri

Siirec Etkinligi

En Uygun Stok Yatirmm

3.1.1. Faaliyet Olgiitleri

Faaliyet olciitleri, liretim faaliyetlerinin verimliligini ve karliligin1 dogru bir sekilde degerlendirir. Bu
Ol¢iitler ayn1 zamanda isletmeye ne kadar para yatirildigini, isletmenin ne kadar para tutmasi gerektigini ve
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isletmenin faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin ne kadar para harcamasi gerekecegi sorularin
cevaplanmasini saglar. Bu durum igletmelerde iiretim faaliyetleri ig¢in dogru kararlar vermeyi saglayan
prosediirlerin olusturulmasinda énemli bir rol oynar (Unal, 2000: 21).

Faaliyet olgiitleri ile ilgili tiretim faaliyetleri i¢in herhangi bir karar vermeden once ii¢ soruya cevap
aranmasi gerekmektedir. Bu sorular asagidaki gibi siralanabilir (Goldratt, 1990: 19):

- Isletmenin kazanclar1 ne kadardir?

- Isletmenin toplam stok tutar1 ne kadardir?

- Isletmenin bu déneme ait faaliyet giderleri ne kadardir?
Siire¢ katki muhasebesinde faaliyet Olciitleri; siire¢ katki, stok ve faaliyet giderlerinden olugmaktadir
(Chase, Aquilano & Jacobs, 1998: 793-794). Bu faaliyet 6l¢iitleri asagidaki gibi agiklanabilir:

3.1.1.1. Siire¢ Katka

Siire¢ katki muhasebesinde siireg¢ katki dlgiitii en 6nemli faaliyet dlgiitlerinden biridir. Siireg katki, satiglar
yoluyla elde edilen kazang¢larin tiimiidiir (Lin vd., 2013: 5). Siire¢ katki olciitiinde satiglarin degeri
onemlidir. Ciinkii, beklenen faydanin maksimizasyonunun saglanmasi, isletmenin tiim friinlerinin
satilmasini ve satig degerinin artirilmasini gerektirmektedir (Lin vd., 2013: 5). Siire¢ katki, kar amach
isletmelerde; satis hacminden ilk madde ve malzeme maliyetlerinin c¢ikartilmasi yoluyla
hesaplanabilmektedir (Chase vd., 1998: 793-794). Kar amagsiz isletmelerde ise; isletmenin miisterilere
sundugu hizmet miktar1 olarak belirlenebilmektedir (Demirel Utku, 2007: 33).

3.1.1.2. Stok

Stok, isletmenin satmak ve liretmek amaciyla satin aldig1 iktisadi varliklara yatirdig1 deger kullanimlarim
ifade eder (Chase vd., 1998: 793-794). Bu deger kullanimi, satiglara yonelik olarak yapilan yatirimlarin
timidiir (Lin vd., 2013: 5). Siire¢ katki muhasebesinde stok degerine isgilik ve genel tiretim giderleri
eklenmez (Mokabel, 2016: 71). Siire¢ katki muhasebesinde daha fazla stok bulundurarak isletmenin
belirtilen amaglarina ulagilamaz.

3.1. 1. 3 Faaliyet Giderleri

Faaliyet giderleri, direkt ilk madde ve malzeme giderleri disindaki tiim giderlerdir (Chase vd., 1998: 793-
794). Bu giderler, iscilik giderleri, genel iiretim giderleri, pazarlama, satis ve dagitim giderleri, genel
yonetim giderleri ve benzeri giderleri kapsamaktadir.

Ozet bir ifade ile, faaliyet dlgiitleri {izerinden isletmenin performansini artirmak igin, siirecin etkinligi
artirmali, stok ve faaliyet giderleri azaltilmalidir (Savci & Balioglu, 2019: 193).

3.1.2. Finansal Olgiitleri

Finansal olgiitleri, isletmenin finansal basarisin1 6lgmeye yarar. Bu Olgiitler 6zellikle isletmenin karhlik
amacini degerlendirmede daha anlaml1 ve dogru sonuglar elde edebilmek icin dnemlidir (Unal, 2000: 19).
Finansal ol¢iitleri {i¢ tanedir. Bunlar: net kar, yatirimin getirisi ve nakit akim1 olarak siralanabilir (Chase
vd., 1998: 793-794):

3.1.2.1. Net Kar

Net kar, siire¢ katki degerinden toplam faaliyet giderlerinin ¢ikartilmasi seklinde ifade edilmektedir
(Demirel Utku, 2007: 34). Siire¢ katki muhasebesinde, isletmenin temel amaci bugiin ve gelecekte net kar
elde etmek ve bu kari arttirmaktir (Corbett, 1998: 28-29). Fakat, isletmenin net kdrinin arttirilmasi tek
basina bir anlam1 yoktur. Ciinkii, siire¢ katki muhasebesinde isletmenin kazandig1 paranin yeterli olup
olmadigim degerlendirmek i¢in net karin disinda diger finansal Olgiitlere ihtiyag vardir (Demirel Utku,
2007: 34).
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3.1.2.2. Yatirnmin Getirisi

Isletmenin elde ettigi karin yiiksek ve yeterli olup olmadigini degerlendirmede, net kar tek bagina yeterli
bir 6l¢ilit olmadigindan yatirimin getirisi Olgiitiine ihtiya¢ vardir (Demirel Utku, 2007: 34). Yatirimin
getirisi, stire¢ katki degerinden faaliyet giderlerinin ¢ikartilip bulunan degerin iktisadi varliklara yatirdig
degere (yatirimlara) béliinmesidir (Chase vd., 1998: 793-794).

3.1.2.3. Nakit Akim

Nakit akimi, finansal yiikiimliiliiklerin karsilanabilmesi i¢in mevcut olan para miktaridir (Demirel Utku,
2007: 34). Siirec katki muhasebesinde finansal dlgiitlerde nakit akim tablosu 6nemlidir. Ciinki, nakit akim
tablosu isletmelerin nakit akimlarmin kaynak ve kullanimi hakkinda bilgi sunar. Isletmenin finansal
durumu hakkinda degerlendirme yaparak gelecekteki nakit akimi hakkinda tahmin yapilmasini
kolaylastirir. Bu sayede, planlama ve karar verme siirecinde etkinlik saglanabilir (Tiifek¢i & Karaca, 2019:
157-158).

Ozet bir ifade ile, finansal dl¢iitleri iizerinden performansi artirmak icin, en uygun nakit akimi saglanmali,
faaliyet giderleri azaltilmali ve hedeflenen yatirim getirisine ulasiimahidir (Saver & Balioglu, 2019: 193).

3.1.3. Tiirev Olgiitleri

Tiirev Olciitleri, isletmede savurganliklarin ortadan kaldirilmasini, kaynaklarin etkin kullanilmasini ve
stoklara en uygun yatirim yapilmasini saglayan bir 6lgiittiir. Bu 6l¢iit, siire¢ etkinligi, en uygun stok yatirimi
ve etkin kaynak kullanimindan olusmaktadir (Majeré¢ak vd., 2013: 897). Bunlar asagidaki gibi siralanabilir:

3.1.3.1. Siire¢ Etkinligi

Siireg etkinligi miisteri sipariglerinin tam zamaninda eksiksiz olarak karsilanip karsilanmadigini inceler
(Lin vd., 2013: 5). Bu sayede tedarik zincirinin siire¢ ¢iktilar1 degerlendirilir (Gupta & Andersen, 2018:
4659). Clinkdi, siireg etkinligi ayn1 zamanda tedarik zincirinin giivenilirliginin bir 6l¢iitidiir (Cox III, Boyd,
Sullivan, Reid, & Cartier, 2012: 121). Siire¢ etkinliginde tiim siparisler tam zamaninda karsilanmali ve
sipariglerdeki gecikmelere firsat verilmemelidir.

3.1.3.2. En Uygun Stok Yatirimi

En uygun stok yatirimi, iiretim siirecinin etkinliginin bir olgiitiidiir (Cox III vd., 2012: 48). Siire¢ katki
muhasebesinde en uygun stok yatirimi, liretimi kesintisiz siirdiirmek ve stoklara gereginden fazla para
baglanmamasiyla ilgilidir. Bu 6l¢iit, sipariglerin erken ya da ge¢ olmamasi i¢in tasarlanmistir (IMA, 1999:
24). Bagka bir ifade ile, en uygun stok yatirimi, isletmenin gereksiz kaynak kullanmasini engelleyerek hem
iiretim zamaninda gergeklesmesini hem de miisteri memnuniyetini saglayacaktir.

3.1.3..3. Etkin Kaynak Kullanim

Etkin kaynak kullanimi 6lgiitii, isletmenin gereginden fazla yapilan faaliyet giderlerini belirlemek icin
tasarlanmigtir. Bu Olgiit, isletmenin gereksiz yatirim yapmamasina odaklanarak etkin olmayan kaynak
kullanimina izin vermez. Etkin kaynak kullanimi, ayn1 zamanda en uygun stok yatirimi ile de ilgilidir
(Ricketts, 2007: 210).

Ozet bir ifade ile, tiirev dlgiitleri {izerinden isletmenin performansini artirmak igin; siirec etkinligi, en uygun
stok yatirimi ve etkin kaynak kullanimi saglanmalidir (Saver & Balioglu, 2019: 194).

4. ISLETMELERIN PERFORMANS OLCUMUNDE SUREC KATKI MUHASEBESININ ROLU
VE BiR UYGULAMA

Bu béliimde uygulamanin amaci ve kapsami, metodolojisi, kisitlar1 ve bulgulart ile ilgili bilgiler verilmistir.
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4.1. Uygulamanin Amaci ve Kapsami

Isletme faaliyetlerine dair para cinsinden Slciimlerde ortaya cikabilecek sapmalarin isletmelerin gelecege
dair hatali kararlara yol agmasi beklenir. Isletmelerde verilecek bu tiirden hatali kararlarin isletmeye
maliyeti dngoriilenden yiiksek olabilir. Bu nedenle, isletmelerin hem varliklarim siirdiirebilmeleri hem de
rekabet Uistlinliigli saglayabilmelerinde siire¢ katki muhasebesi olgusu 6nemli bir nitelik kazanmigtir. Siireg
katki muhasebesinde 6nemli konularindan biri de performans 6l¢iimiidiir. Bunun i¢in, faaliyet dlciitlerine,
finansal Slgiitlerine ve tiirev Olgiitlerine 6zen gostermek gerekir. Clinki siire¢ katki muhasebesinin temel
amaci, stok ve faaliyet giderlerini azaltarak isletmede stirekli iyilestirme ve gelistirme siirecini
gerceklestirmektir.

Bu uygulamanin amaci, kuru cay {ireten ayni kapasiteye sahip kamuya ve 6zel sektore ait birer igletmede
performans Ol¢limiinde siire¢ katki muhasebesinin etkisini degerlendirmektir. Calisma kapsamina ¢ay
sektoriine ait isletmelerin alinmasinin nedeni, bu sektdriin bolge ve Tiirkiye ekonomisi i¢in dnem arz
etmesidir.

4.2. Uygulamanin Metodolojisi

Uygulamada kamuya ve Ozel sektdre ait birer cay isletmesinde yart yapilandirilmig miilakat yontemi
kullanilmistir. Uygulamada ilgili isletmelerin yoneticileri ile gortisiilmiistiir. Her bir katilimciya asagida
belirtilen sorular sorulmustur:

1. Rekabetin yogunlagsmasi ve iiretim sistemlerindeki gelismeler isletmelerde performans Slglimiinde
stire¢ katki muhasebesini 6n plani ¢ikarmistir. Siz bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?

2. Siire¢ katk1 muhasebesini isletmedeki performans 6lgiimiinde nasil kullanirsiniz?

3. Siire¢ katki muhasebesinin, siirecin etkinligine, stoklarina ve faaliyet giderlerine etkisi hakkinda ne
diisiiniirsiiniiz?

4. Siire¢ katki muhasebesinin asagida siralanan 6lgiitlerinden hangisi isletmenizde daha 6nemlidir?
- Faaliyet olgiitleri (siire¢ katkisi- stok- faaliyet giderleri).
- Finansal &lgiitleri (net kér- yatirimin getirisi- nakit akima).
- Tiirev olgiitleri (siire¢ etkinligi- en uygun stok yatirimi- etkin kaynak kullanimi).

5. Size gore siire¢ katki muhasebesinin en 6nemli faydalar1 nelerdir? Bu faydalardan {i¢ tanesini 6nem
sirasina gore nasil siralarsiniz?

Goriismede, yukarida sorulan sorulara cevap aranmis ve performans 6l¢iimiinde siire¢ katki muhasebesinin

rolii hakkinda gerekli bilgilere ulagsma imkan1 elde edilmistir.

4.3. Uygulamanin Kisitlar

Uygulamanin kisit1 olarak gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakat yonteminin kalitatif bir aragtirma
olmasi sebebiyle elde edilen sonuglarin sektérdeki tiim isletmeler igin genelleme yapilamayacagi, sadece
ilgili duruma iliskin fikir vermesi yoniinde 6nem arz ettigi sdylenebilir.

Uygulamanin diger bir kisiti, bolgede kamuya ve 6zel sektore ait ¢ok sayida fabrika olmasina ragmen birer
fabrikanin incelenmesi ve yar1 yapilandirilmig miilakatin yalnizca isletme yoneticilerine yapilmasidir.

4.4. Uygulamanin Bulgular

Uygulama sonucunda, isletmelerin performans 6l¢iimiinde siire¢ katki muhasebesinin olumlu etkisi oldugu
gorlilmustiir. Elde edilen bilgilerden kamuya ve 6zel sektore ait cay isletmesi arasinda 6nemli bir farklilik
goriilmemistir. Sorulan bu sorular karsiliginda alinan cevaplarin genel olarak degerlenmesi yapilmig 6nce
kamu sektor igsletmesi sonra 6zel sektor isletmesi olarak asagida belirtilmistir.

1. Her iki isletmede performans 6lgiimiinde siire¢ katki muhasebesini 6nemli bulmuslardir. Bu 6nemin,
ozellikle satislarin artmasi ve siire¢ katki degerinin analiz edilmesinde etkili oldugunu belirtmislerdir.
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2. Kamu sektor isletmesi yoneticileri, performans 6l¢iimiinde siire¢ katki muhasebesinin dogru karar
vermede kullanildigimi ifade etmiglerdir. Buna karsilik, 6zel sektdr isletmesi yoneticileri ise
darbogazlarin elimine edilmesinde kullanildigina isaret etmislerdir.

3. Her iki isletmede siire¢ katki muhasebesi sayesinde faaliyet giderlerine ve uygun iiretim miktarina
odaklanarak siirecin etkinliginin saglandig1 ve faaliyet giderlerinin azaltildigim ifade etmislerdir.

4. Kamu sektor isletmesi yoneticileri, performans olciitlerinin énem sirasini birinci sirada %48 ile
faaliyet oOlgiitleri, ikinci sirada %33 ile finansal Slgiitleri, ti¢lincli sirada %19 ile tiirev Olgiitleri
siralanmiglardir. Buna karsilik, 6zel sektor isletmesi yoneticileri ise, birinci sirada %42,86 ile finansal
Olciitleri, ikinci sirada %28,57 ile faaliyet Olciitleri, iiclincii sirada %28,57 ile tiirev dlciitleri olarak
siralamugtir,

5. Her iki isletmede siire¢ katki muhasebesinin faydalarini asagidaki gibi siralamistir:

- Isletmenin siireg etkinliginin ve verimliliginin artirilmast.
- Isletmenin tiim giderlerinin azaltilmas.
- Isletmenin siirekli iyilestirilmesidir.

SONUC

Stire¢ katki muhasebesi, isletmede belirlenen hedefe ulagmada karsilasilan engelleri azaltarak isletmede
siirekli gelisme saglayan, kaynaklarin etkin kullanimina ve giderlerin azaltilmasina odaklanan, kar elde
etme amacina hizmet eden performans 6l¢iim araci olarak ifade edilebilir. Isletmede performans Sl¢iimiiniin
yapabilmesi i¢in faaliyet, finansal ve tiirev 0l¢iitlerine odaklanilmasi gerekir.

Bu caligma kapsaminda yapilan uygulama sonucunda, isletmenin performans Ol¢iimiinde siire¢ katki
muhasebesinin olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir. Flde edilen bilgilerden kamu ve 6zel sektore ait
isletmeler arasinda onemli bir farklilik goriilmemistir. Fakat, kamu sektor isletmesinde, performans
Olciitlerinden faaliyet olgiitleri daha 6nemli bulunurken; buna karsilik, 6zel sektor isletmesinde, performans
Olciitlerinden finansal 6lgiitleri daha 6nemli bulunmustur. Bunun nedeni olarak, kamu isletmesinde sosyal
faydanin daha fazla 6nemsendigi soylenebilir.

Siire¢ katki muhasebesinin genel uygulama alani iiretim faaliyeti ve tedarik zinciri olmasina ragmen
ozellikle iiretim maliyetlerinin 6nemli bir kismi direkt ilk madde ve malzeme giderinden olusan
isletmelerde Onemli faydalar saglayabilir. Bu faydalar, iriin fiyatlandirma politikalarinda, siparis
stratejilerinde, en uygun iiretim politikalarinin belirlenmesinde katki saglayarak isletmede maliyet
azaltilmasinda ve kérin maksimize edilmesinde daha etkili olabilir.
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Bu ¢aligmada mali miisavirler ve muhasebecilerin orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik faktorler ile iligkisi analiz
edilmistir. Caligma Istanbul’da faaliyet gdsteren mali miisavirler ve muhasebecilerin drgiitsel baghlik diizeylerinin
demografik faktorler ile iliskisinin ne diizeyde oldugu arastirilmistir. Caligma 100 meslek mensubuna anketin
uygulanmasi sonucunda olusan veriler analiz edilerek ortaya c¢ikarilmistir. Buna gore orgiitsel baglilik ile medeni
durum ve cinsiyet arasinda bir farklilik veya iliski bulunmazken diger demografik faktorler olan aylik kazang, unvan,
tecriibe, unvanda gecirilen siire, yas ve egitim durumu ile anlamli bir iliski icinde oldugu ve bu faktorler arttikca
orgiitsel baglilik diizeyinin yiikseldigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mali Miisavir, Muhasebeci, Orgiitsel Baglilik
JEL Smiflandirmasi: M10, M12, M14, M19

Abstract
In this study, the relationship of organizational commitment levels of financial advisors and accountants with
demographic factors was analyzed. The study investigated the level of relationship of organizational commitment of
financial advisors and accountants operating in Istanbul with demographic factors. The study was created by analyzing
the data formed as a result of the application of the questionnaire to 100 professional members. Accordingly, it is
concluded that there is no difference or relationship between organizational commitment and marital status and gender,
while there is a significant relationship with other demographic factors, monthly earnings, title, experience, time spent
in the title, age and educational status, and the level of organizational commitment increases as these factors increase.

Keywords: Financial Advisor, Accountant, Organizational Commitment
JEL Classification: M10, M12, M14, M19

GIRIS

Degisen, gelisen ve biiyiiyen bir diinyada insanlar birbirleriyle daha fazla temas halindedirler ve bu
baglantilar1 ekonomik olarak siirdiiriirler. Bununla birlikte, insanlarin bu ekonomik iliskilerini siirdiirmek
i¢in, ulusal ve uluslararasi aracilik yapabilecek kurumlara giiglii bir ihtiyaglar1 s6z konusudur. Ote yandan,

bu kurumlarin, kurum i¢i ve kurum dis1 miigterilerinin memnuniyetini saglayarak onlarin sadakatini ve
bagliligini arttirmasi gerekmektedir. Bu konuda orgiitsel baglilik son derece 6nemlidir.

" Istanbul Aydin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Muhasebe ve Denetim Anabilim Dalinda Dr. Ogr. Uyesi
Mustafa Ozyesil danigsmaliginda yuritilen “Mali Misavirler ve Muhasebecilerin Orgiitsel Baghilik Diizeylerinin
Demografik Faktorler ile Iligkisi: Istanbul’da Bir Uygulama” baslikl yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Finansal yap1 icerisinde 6nemli bir yere sahip olan ve adeta iilkelerin finansal kalbi seklinde ¢alisan mali
miisavirlik ve muhasebecilik meslek mensuplarinin meslege baglilik ve sadakatleri diger orgiitlerde oldugu
gibi hayati 6neme sahiptir.

Ozel sektor ile devlet arasinda mali islerin yiiriitiilmesinde gorev yapan mali miisavirlik ve muhasebecilik
meslek elemanlar1 yerine getirdikleri gorev itibariyle bir yandan devletin memurlugunu yerine getirmekte
ve bir yandan da yaptigi tahsilat islemleri noktasinda 6zel sektoriin icinde devletin mali temsilciligini
yapmaktadir. Ancak bu gorevi yerine getirirken Orgilitsel agidan bazi zorluklarla karsilasmakta ve bu
zorluklar bazen onlarim o6rgiitsel baglilik diizeylerini diisiirebilmektedir. Mali miisavirlik ve musabecilik
meslek mensuplarinin yasadiklar1 zorluklarin ve oOrgiitsel baglilik diizeylerindeki farkliliklarin birgok
nedeni s6z konusu olabilecegi gibi, demografik faktorlerle iligkili olup olmadigi bir soru isareti olarak
karsimizda durmaktadir.

Mali miisavirlik ve muhasebecilik meslek mensuplarimin Orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik
faktorlerle iligkisinin ele alinacagi calismamizda mali miisavirlik ve muhasebecilik meslek mensuplarinin
orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik faktorler ile ilgkisi incelenecektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Orgiitsel Baghlik Tamim ve Kapsam

Organizasyonlar, etkilesimde bulunan insanlarin bir araya gelmesidir ve organizasyonlar, toplumumuzda
merkezi bir koordinasyon sistemine benzeyen herhangi bir formasyona sahip en biiyiik birliklerdir.
Organizasyonlar iginde yiiksek yap1 6zgiinliigii ve koordinasyon (organizasyonlar ve orgiitlenmemis kisiler
arasinda ortak ve degisken iliskiler) sosyolojik olarak organizmanin siirlarini bir birim olarak daha iyi
¢izmektedir (Wiener, 1982: 430).

Orgiitsel baghlik, bireyin drgiitiin eylemlerine katilma ve drgiitiin Snem verdigi degerlere giiclii bir inancin
siirdiiriilmesi de dahil olmak iizere &rgiitiin ruhani iliskisini tanimlayan bir kavramdir (Cetin M. O., 2004,
s 45).

Baglilik; bireyleri, orgiitleri ve aralarindaki algilanan uyumu saglayan bir islev olarak ifade
edilebilmektedir (C6l1, 2004: 48).

Tablo 1. Orgiitsel Bagliligi Gelisim Siireci

Yil Arastirmaci Arastirmanin konusu

1956  Whyte Orgiite bagli isgdren ve orgiit i¢in dnemi

1958  Morris ve Sherman Orgiite baglhiligin degisimsel modeli

1960 Gouldner Orgiite baglihig1 giiglendirmek igin calisan ve 6rgiitiin karsilikli iletigimi
1964  Etzioni Sosyal iligkilerin orgiite baglilik tizerindeki etkisi

1966  Grusky Egitim, cinsiyet ve baglilik iliskileri

1971  Sheldon Hedef ve deger biitiinliigiiniin orgiite baglilik iizerindeki etkisi
1972  Herbiniak ve Alutto Cinsiyet ve orgiitsel baglilik iliskisi

1974  Porter Orgiit baglihgma tutumsal yaklasim modeli.

1975 Etzioni Faydac1 orgiitlerin kot etkileri

1977  Salandk Rol belirsizligi ve orgiitsel baglilik

1978 Kidron Giiglii kisisel is ahlakinin orgiite baghlikla iligkisi

1979 Mowday Orgiit baglihigia psikolojik olarak yaklasma

1981  Morris ve Sherman Yas ve kidemin oOrgiite baglilik tizerindeki etkisi

1982 Mowday Orgiit baglilik ve siire¢ modeli

1983  Rusbult ve Farrell Orgiit baglilik ve yetki modeli

(Kaynak: Yagci 2003: 50)
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Orgiitsel baglilik kavrami bilimsel olarak, kisinin bilinen bir organizasyona karsi duydugu his,
organizasyonla bir duygu ile 6zdeslesmesi ve entegrasyon derecesini ifade etmektedir (Ari, 2003:25). Bu
acidan orgiitsel bagliligm iki dnemli sorunu vardir. Ilk nokta; kisinin &rgiit tarafindan kabulii ve drgiitiin
amaci ile bu hedeflere olan giiclii inancidir. Bu nokta orgiitin devami ve siirekliligi i¢cin 6nem arz
etmektedir. Ikinci nokta, 6rgiit icin ¢aba gosterme ve orgiitte kalma istegi ve arzusu orgiitsel baglihigin bir
gostergesidir. Bu noktadan bakildiginda sayilan 6zellikler bulunmadiginda Grgiitte bulunan kisilerin orgiitle
ilgili kurduklari iliskiler sarsilir ve orgiitsel baghllik diizeyleri diismektedir (Balay, 2000: 18). Orgiitsel
baglilik kavramu ile ilgili olarak yapilan 6nemli ¢aligsmalar kronolojik olarak Tablo 1°deki gibi gdsterilebilir.

Literatiirde organizasyonda calisan kisilerin oOrgiite baghiliklariin {i¢ farkli sekilde ifade edildigi
belirtilmektedir. Literatiirde bunlar; duygusal baglilik, devam baghiligi ve normatif baglilik olarak
gegmektedir.

Duygusal Baglilik: Davranigsal baglilik olarak da bilinen duygusal baglhlik, 6rgiit ortamima duygusal
tepkilerle yakindan iliskilidir ve daha cok isbirlik¢iler tarafindan saglanan memnuniyet, is ve ¢alisma
taahhiidii ile ilgilidir. Duygusal baglilik, iste ¢alisan bireylerin, kendi tercihleriyle duygusal olarak iste
kalma arzusu olarak tammlanir (Allen ve Meyer 1997). Duygusal baglilik, orgiitte galisan bireyler
tarafindan Orgiitsel amaglarin ve degerlerin kabul edilmesini ve orgiitiin yararina iistiin ¢aba gosterilmesini
igerir. Meyer ve Allen, duygusal baghlikla en tutarli iligkinin is deneyimleriyle ilgili oldugunu
savunuyorlar. Calisanlar, orgiitteki temel ihtiyaclarini karsilamak i¢in daha az tatmin edici deneyimler
yerine, Orgiite daha giiclii bir duygusal baglilik olusturmalarini saglayan deneyimlere agiktir. Duygusal
baglilig1 olan ¢aliganlar, 6rgiite bagli sadik ¢alisanlardir. Organizasyonda siirekli giiclii duygusal baglilikla
calisan insanlar, ihtiya¢ duyduklari i¢in degil, istedikleri i¢in organizasyonda kalmaktadirlar (Balay, 2000:
22).

Katilim Taahhiidii (Devam Bagliligi): Katilim, 6rgiite kalmanin 6diilleri veya ¢aligsanlarin orgiitten ayrilma
kayb1 nedeniyle orgiitte kalma istekleri ile ilgilidir. Siireklilik taahhiidii, érgiitten ayrilma maliyetlerinin
farkinda olmasi ve orgiitten ayrilma maliyetlerinin yiiksek olacagi diisliniildiigiinde, {iyeligin devam
etmesidir. Bir kisinin orgiitteki kalma istegi, orgiitteki yatirimlarinin toplanmasina, 6rgiitten ayrildiklarinda
kaybedeceklerine ve alternatiflerin sinirli olduguna baglhidir. Calisanin bir 6rgiitteki kidemi ve faydalari,
orgiitii birakma maliyetini yliksek tutarsa, calisan o oOrgiitle baglantilidir. Bu tiir bir baglanmadaki
duygularin orgiite baglanmada kiigiik bir rol oynadig1 diigiiniilmektedir. Caligsanlarda siireklilik taahhtidiine
neden olan bir dizi bireysel ve orgilitsel faktor vardir. Katilimi etkileyen bu faktorleri beceri, egitim, yer
degistirme, bireysel yatirim, emeklilik primi, toplum vs seklinde siralamak miimkiindiir (Basyigit, 2006:
39-40).

Normatif Baglilik: Orgiitteki sadakatin sorumlulugunu ve ahlaki boyutunu olusturmakta ve ¢alisanlarin
organizasyonda kalma yikiimliligiini yansitmaktadir. Calisanin orgiite baglihigi, sosyal sorumluluk
bilincine ve Orgiitte gorev alarak kalma algisina baglidir. Organizasyonda kalmanin dogru oldugu
diisiincesinin bir sonucu olarak, diger iki taahhiit tiiriinden farkl bir boyutu temsil etmektedir. Calisanlarin
yiiksek normatif baglilik duygusuyla 6rgiitte kalmalar1 gerekmektedir. Baglilik duygusu, ¢alisanlarin belirli
davranig eylemleri gerceklestirmelerine neden olmakta, ¢iinkii yaptiklar1 seyin ahlaki ve dogru olduguna
inanmaktadirlar. Orgiitiin girisinden 6nce bireyin sosyallesme deneyimleri ve &rgiitiin girisini takip eden
donemde orgiitsel sosyallesme deneyimleri normatif bagliligini etkiler. Calismaya baslamadan Once
calisanin deneyimini géz oniinde bulundurarak, ¢alisanin ebeveyni gibi calisan i¢in 6nemli kisiler, bireye
orgiitsel bagliligin 6nemini vurguladiysa, ¢alisanin gii¢lii bir normatif bagliliga sahip olmasi beklenebilir.
Ayrica, Orgiitiin istihdam basladiktan sonraki siiregte cesitli oOrgiitsel uygulamalar yoluyla sadakat
bekledigine inanilan ¢alisanlar, orgiite giiclii bir normatif bagliliga sahiptir. Normatif bagliligin temeli,
calisanlarin Orgiitte kalmalari i¢in zorunlu hissetmeleridir. Buna goére, calisanlarin yaptiklarinin Grgiite
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bagliliklarinda ahlaki ve dogru olduguna inanmalart etkilidir. Bu tiir bir taahhiit, ¢alisanin galistig1
organizasyona karsi bir yiikiimliiligii ve sorumlulugu oldugu ve bu nedenle kendisini organizasyonda
kalmak zorunda oldugunu diisiindiigii inancina dayanan bir taahhiittiir (Ince ve Giil 2005: 19).

Orgiitsel baghiik kavramindan farkli olarak ise baghlik kavrami “calisanin isiyle psikolojik
0zdeslesmesinin bilissel yansimas1” olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, calisganin igsinden aldig
memnuniyet ne olursa olsun, ¢aligmanin ¢alisma ile zihinsel ve duygusal boyutta entegrasyonunun bir
Olciisii olarak tanimlanabilir. Calisanin, isle ilgili konularda daha duyarli olmasi, igsel olarak ise daha fazla
bagli olmasi1 ve zamaninin ¢ogunu ¢alismaya adama taahhtidiidiir. Diger bir deyisle, bu insanlar “hayat1 isi
olan insanlar” degil, “isi hayat1 olan insanlar” dir (Ince ve Giil 2005: 17).

Arastirmalarda orgiitsel baglilik orani yiiksek olan orgiitlerde belirlenen hedefe daha hizli ulagildig1 ve
orgiitsel baglilig1 diisiik olan orgiitlerde bu oranin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Buna gore orgiitsel
baghilik, érgiitler igin biiyiik bir rekabet avantajidir (Ince ve Giil 2005: 17).

Giglii ekonomilerden biri olan Japon ekonomisine bakildiginda, orgiitlerin birbirleriyle koordineli hareket
ettikleri ve bu ekonomik orgiitlere bagl personelin orgiitsel baghiliklarmin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Buna gore personelin en yiiksek sadakat, maksimum verimlilik ve maksimum sorumlulukta oldugu
gorlilmektedir. Sonug olarak, yiiksek performansli, egitimli bir c¢alisanin Orgiite uzun siire katkisini
stirdiirmesi iiretkenlikte bir artig saglar, ¢linkil yiiksek bir orgiitsel bagliligi olan ¢alisan orgiitte kalir,
organizasyonel hedeflere ulasmaya calisir ve diisiinmez. (Ince ve Giil 2005: 19).

Orgiitsel baghlik diizeyleri meslektaslar arasinda farkli bir yer tutabilmekte ve meslektaslarinin kendi
aralarinda belirli ayrimlara gitmesine neden olmaktadir. Bu baglilik diizeyleri ayrisgtirict olmamakla birlikte
meslek mensubunun orgiite baglilik diizeyini de gostermektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 57).

Orgiitsel baglilik diizeyleri farkli seviyelerde diisiik olan ¢alisanlarda asagida ifade edilen sorunlar ortaya
¢ikabilmetedir:

e Devamsizlik,

e Ise Ge¢ Kalmak,

e Ise Dikkat Etmemek,

e Diisiik Verimlilik,

e Isten Cikarilma,

e Saldirgan Davraniglar.
Orgiitsel baglihg diisiik calisanlar; dedikodu, isi geciktirme ve miisteri memnuniyetini azaltma gibi
olumsuz etkiler dogurmakta ve bu hususlar orgiitiin marka degerini diisiirmekte, satis gelirini ve karimi
azaltmakdadir (Dogan ve Kilig, 2007: 57).

Orta diizeyde orgiitsel bagliliga sahip personel, orgiitiin amag ve hedeflerini kabul eder, ancak benimsemek
istemez, yani sisteme direnerek kendiliklerini kaybetmek istemezler (Dogan ve Kilig, 2007: 60). Personel,
orgiitiin istekleri dogrultusunda davranislar sergilese de orgiitiin degerleri ve ¢ikarilarinin, kendi degerleri
ve c¢ikarlar ile gelistigini gordiigiinde sorunlar ortaya cikabilmektedir (Demir ve Oztiirk, 2011: 25). Bu,
orgiitiin biitiinliigiine zarar vermektedir.

Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip personel ise bulundugu orgiitiin hedeflerini benimsedigi, tiim
degerlerini kabul ettigi, drgiitiine bagl oldugu i¢in, érgiitii adina herhangi bir fedakarlig1 géstermeye uygun
bir inang ve duygu diizeyine sahiptirler.

Orgiitsel baghlik kavrami incelendiginde ii¢ farkli bakis acisiyla ele alindigi goriilmektedir: tutumsal,
davranissal ve coklu baglilik. Orgiitsel davranis teorisi genellikle orgiitsel bagliliga tutum agisindan

yaklasirken, sosyal psikoloji teorisi Orgiitsel bagliliga daha davranigsal yaklasir (Movday, Steers ve Porter,
1979: 24).
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Tutum yaklagimi, bagliligin duygusal bir yanit oldugu goriisiinii benimserken, davranis¢r yaklasim,
bagliligin bireyin ge¢mis davranislarinin devami oldugunu gostermektedir. Bu iki yaklagimin disinda,
konuya farkli bir bakis agisi getiren ¢oklu taahhiit yaklasimi, orgiitsel bagliliga ticlincii bir boyut
katmaktadir (Aslan, 2008: 170).

Bireyin, personelin, ¢alisanin, ¢aliganin veya bir iiyenin bir 6rgiite bagliligini gosteren bircok kriter vardir.
Bu kriterler asagida ayrintili olarak aciklanmaktadir.

Kisinin orgiite olan baglhiliginin gdstergelerinden biri calisanin orgiitteki ne kadar siire calistigidir. Uzun
stiredir ayni1 orgiitte calistyor olmasi kisinin orgiite bagliliginin bir gostergesi olarak diistintilmektedir (Afsar
2011: 16)

O'Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligin gostergelerinden birinin, ¢alisanin Orgiit tarafindan
belirlenen hedefleri kabul ederek bu hedeflere ulagsmaya c¢alismasi oldugunu ifade etmektedirler.
Gilinliimiizde 6zellikle imalat¢1 orgiitler i¢in bu hususun dnemli oldugu goriilmektedir. Caliganin, orgiitiin
hedeflerini benimsemesi, ayni oOrgiitteki varligini siirdiirmek istedigi seklinde degerlendirilmektedir
(Erdogan 1996: 5).

Aragtirmalar orgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin ortaya koydugu, orgiitiin deger ve hedeflerini kabul etme ve
Orgiitiin yararina ek caba gosterme gibi bir takim oOrgiitsel davranis ve tutumlarla iliskili oldugunu
gostermektedir (Giil 2002: 38). Orgiite yiiksek ve diisiik baghlik duyan bireylerin baglilik diizeyleriyle
iligkiki olarak bir takim kazanim ve kayiplar1 da s6zkonusu olmaktadir.

Yiiksek baglilik, icret artisi, erken terfi ve odiiller seklinde karsilik bulurken; orgiite zayif baglilik, maas
artist ve terfinin askiya alinmasi ve cezalandirmalar seklinde karsilik bulmaktadir. Personelin orgiitle
ozdeslesmesi ve goriislerini benimsemesi drgiitiin amaglarindan kaynaklanmaktadir. i¢inde bulunduklar
orgiite duygusal olarak bagli ¢alisanlar, orgiitlin iyesi olmaktan mutluluk duyarlar. Duygusal baglilig giiglii
olan ¢alisan orgiitte kalmaktadir (Allen ve Meyer 1990: 16).

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde &rgiitsel baglilik hakkinda yazilan Tiirkce ve Ingilizce yiiksek lisans tezi sayisi
1099, doktora tezi sayis1 167'dir. Ayrica, bir¢ok yabanci dilde ve Tiirk¢e yazilmis binlerce makale, seminer
ve makale bulunmaktadir.

Ulusal alanda yapilan ¢aligmalarda “orgiitsel baglilik” kavraminin iki 6zelligi vurgulanmistir. Baglilik;
“Bireyin kendisini orgiitteki diger insanlara yakin olma hissi ile ifade ettigi kimlik boyutu ve aragsal bir
iligkiyi tanimlayan uyum boyutunu igeren daha genel bir kavramdir (Balay 2000: 18).

Diger arastirmalar bu kavrami “orgiite baglilik” olarak kullanmistir. Personelin orglite baglilig orgiitsel
taahhiittiir. Birey bir organizasyonda iistlendigi rolleri yerine getiriken diger personel, ¢alisma ekipleri ve
calistig1 organizasyonun iklimi ile de etkilesime girer. Orgiit icindeki davranislarini "sosyal organizasyonel
davranig" olarak adlandirmak miimkiindiir. Bu davranislar, bireylerin orgiitteki diger bireylerle birlikte
kaldiklar1 siire boyunca, birlik ve biitiinliik saglamak i¢in sergiledigi eylemlerdir. Profesyonel sosyal
orgiitsel davranig "tanimlanmamis rol davranist”" ve "tanimlanmis rol davranisi” olarak 2 baslik altinda ele
alinmaktadir. Tanimlanamayan rol davraniglari; resmi rol tamimlarinda yer almayan olumlu sosyal
davraniglardir. Belirtilenin disinda orgiitiin yararina bireyin faaliyetidir. Tanimlanan rol davranisi; bir isin
parcas1 olarak gerceklestirilen davraniglardir. Ayrica rol tanimlarinda belirtilen ¢alisma davranisi
ozelliklerini de yansitmaktadir (Ozsoy, Ergiil ve Erkekik 2004: 45).

Altindz, Cop ve Sigindi tarafindan 2011 yilinda yapilan arastirmada, personelin orgiitsel bagliligr ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma, otel ¢alisani olan 210 kisilik bir 6rneklem grubu
kapsamaktadir. Arastirma sonucunda; Orgiitsel bagliligi yiiksek calisanlarin daha az alayci tutum
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sergiledikleri, orgiitsel bagliliklar1 diisiik olanlarin ise nisbeten daha yiiksek oranda alayci tutum
sergiledikleri bulgusuna ulasilmistir (Altinéz, Cop ve Sigindi 2011: 290).

Findik ve Eryesil (2012) tarafindan “demir-celik” sektdriinde c¢alisanlar {izerinde yapilan ¢alismada,
orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda ne tiir bir iligski oldugu arastirilmig ve orgiitsel baglilik ile
oOrgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii giiclii bir iliski bulunmustur (Findik ve Eryesil. 2012: 253)

2007 yilinda Bernerth'in arkadaslari ile yapilan arastirmaya gore, arastirmaya katilan 117 goniilli katilimci
iizerinde yapilan oOrgilitsel baglilik testinde orgiitsel baglilik ve sinizm arasinda pozitif bir iliski vardir.
(Bernert ve ark. 2007: 305).

Barnes tarafindan 2010 yilinda yiiriitiilen doktora calismasinda orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel sinizm
arasindaki iligki ve bu iki degiskenin orgiitsel vatandaslik davraniglart {izerindeki etkisi incelenmistir.
Aragtirma 473 kisilik bir grupla yiiriitiilmiistiir. Arastirmada orgiitsel baglilik diizeyi ile c¢alisanlarin
orgiitsel sinizm algisi arasinda negatif yonlii bir korelasyon oldugu bulgusuna ulagilmistir (Barnes 2010,
50).

2013'te Nafei ve Kaifi 297 kisiyle yiiriittiikleri arastirmalarinda Orgiitsel baglilik ve sinizm iligkisini
incelemiglerdir. Yiiksek orgiitsel sinizm diizeyine sahip ¢alisanlarin diisiik 6rgiitsel baglilik diizeyine sahip
olduklar1 bulgusuna ulagmislardir (Nafei ve Kaifi 2013: 136).

3. YONTEM

Mali miisavir ve muhasebecilerin i¢inde bulundugu finansal orgiite baglilik diizeylerinin olgiildigi
calismamizda analizler SPSS v.26 kullanilarak yapilmistir. Veriler anket yoluyla elde edilmis ve
istatistiksel analizler kullanilarak irdelenmistir. Calismada kullanilan anket Gokburun (2017)’un
calismasindan uyarlanmistirl. Arastirmada orgiitsel baglhiligi 6lgmek igin kullanilan anket 18 ifadeden
olusmaktadir. Ifadelerin degerlendirilmesinde 5°li Likert Olcegi kullamlmistir. Anket demografik
faktorlerin 6lgiildiigii ifadeler de dahil olmak iizere toplamda 26 ifadeden olusmaktadir. Orgiitsel baglilik
ile ilgili ifadeler asagidaki gibidir:

1. Kendimi bu biiroda yabanci biri gibi hissediyorum.

Bulundugum kuruma kars1 kendimi minnettar hissediyorum.

Biiroda yasanan sorunlari kendi sorunlarimi ¢ozer gibi ¢ozerim.

Bu meslek sadakatime layiktir.

Muhasebecilik meslegi benim i¢in biiyiik bir 6nem arz ediyor.

Simdi bu meslekte su an galigiyor olmam ¢ok isekli olusumdan degil bilakis zorunlu oldugumdan

o g~

kaynaklanmaktadir.

~

Meslekten ayrilmak istemiyorum.
Bu meslege ve muhasebeciler ile duygusal aramda olarak higbir bagim yoktur.

o

9. Isimden simdi ayrilmak istiyorum fakat buradaki ortamdan dolayr kendimi buradaki is
arkadaslarina kars1 sorumluluk altinda hissediyorum.

10. Eger staj gibi zamanimi alan bir sey i¢in emek vermemis olmasaydim buradan simdi ayrilmigtim.

11. Eger muhasebecilik mesleginden ayrilirsam is alternatifinin az olmasindan dolay1 zorlanirim.

12. Muhasebeci olarak ¢alismam i¢in herhangi bir zorunlulugum yok.

13. Kendim i¢in uygun bir ig firsati dogmasi karsisinda muhasebecilik mesleginden ayrilmayacagim
¢linkil bu meslege kars1 bu davranig uygun bir davranis degildir.

14. Muhasebecilik mesleginden simdi ayrilmam durumunda sugluluk psikolojisine girerim.

15. Eger muhasebecilik mesleginden ayrilirsam hayatim alt {ist olur.

! Gokburun, H. (2017). Orgiitsel Baglilik ve Banka Calisanlari: istanbulda Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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16. Is hayatimin geriye kalan kismin1 da muhasebeci olarak gecirmek istiyorum.

17. Bu meslekten ayrilmam konusunda ¢ok az tercihim oldugunu diisliniiyorum.

18. Kendimi bu meslege ait hissediyorum.
Evren olarak Istanbul’da faaliyet gdsteren serbest muhasebeciler, serbest muhasebeci mali miisavirler ve
yeminli mali miisavirler secilmistir. Tiirkiye’de ve Istanbul’da bulunan Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirler Oda’larina ait toplam iiye sayilar1 Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2. Tiirkiye’de ve Istanbul’da odalara kayitli meslek mensuplari

Oda Adr SM Sayis1 SMMM Sayis1 Toplam Say:
Istanbul SMMMO 2073 40538 42611
Tiirkiye Geneli (ISMMO Dahil)

Toplam 8.340 99.785 108.125

(Kaynak: Akdemir (2019: 1)

Yukarida goriildiigii izere Tiirkiyede Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler odasina kayith toplam g¢alisan
sayis1 108125 dir. Orneklem grup Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasia kayitli 42611
kisiden olusan evren igerisinden se¢ilmistir. Toplam dagitilan anket sayisi 214 tiir. Dagitilan 214 anketten

123 adet geri doniis saglanmistir. Ancak eksik ve Ozensiz doldurulan, arastirmanin giivenilirlik ve
gecerliligini etkileme sorunu dogurabilecek anketler degerlendirmeye alinmamais, ¢alisma analiz i¢in uygun
gbriilen 100 adet anket ile yiiriitiilmiistiir. Orneklem biiyiikliigiiniin bulunmasina iliskin asagidaki formiil
kullanilmustir:

2
_ Ng e = (t PQ) (1)
n=—/—/——7 0 dz
1+
N
* N evren biiytklugi,

* t gliven diizeyine karsilik gelen tablo degerini,

* d tahmini tolerans miktaridir.

* PQ evren i¢in tahmin edilen varyans,

— P belli bir 6zellige sahip olma, Q ise olmama durumudur

Orneklem grubun belirlenmesinde, kiime drnekleme ydntemi kullanilmistir. Kiime 6rneklemede evren
birey-birimler yerine kiimelere ayrilmaktadir. Evren genisligi ¢ok biiyiik ve birimler genis bir cografi alana
yayilmis oldugunda 6rneklemin evrendeki birimlerden basit rastgele se¢im yontemi yaparak degil de bu
birimlerden olusturulan gruplardan rastgele se¢im yapmak suretiyle olusturulmasi daha etkili olmaktadir
(Kilig, 2013: 45-46).

4. ANALIZ ve BULGULAR

Olgegin giivenilirligini analiz etmek igin igsel tutarlilik 6lciitii olan Cronbach o katsayisina bakilmustir.
Cronbach a degeri 0,712 (a0 >0.60) olarak bulunmustur. Cronbach o degerinin, yiiksek bir giivenilirlik
diizeyine isaret ettigi goriilmektedir.

Verilerin faktdr analizine uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Olgiitii ve
Barlett’in Kiiresellik Testi kullanilmistir. Elde edilen degerler verilerin faktor analizi uygulamaya miisait
oldugunu gostermistir. Yapilan faktdr analizi sonucunda anketteki ifadelerin faktor yiikleri agisindan
yeterlilige sahip olduklar1 goriilmustiir. Analizde T testleri ve ANOVA testleri kullanilmugtir.
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Aragtirma i¢in temel kisitlarin; zaman kisiti, yanitlayicilarin genel ruh halleri ile degilde anlik psikoloji ile
yanit verme ihtimallerinin var olusu ve drneklem sayisinin bilyiik olan evren i¢in nispeten az olusu oldugu
sOylenebilir.

Orneklem gruba ait ulasilan demografik bulgular asagida yer alan Tablo 3’teki gibidir.
Tablo 3. Demografik bulgular

Degiskenler Frekans  Yiizde (%) Degiskenler Frekans  Yiizde (%)

Medeni Durum Cinsiyet
Evli 52 52 Erkek 57 57
Bekar 48 48 Kadin 43 43
Toplam 100 100.0 Toplam 100 87,0

Yas Egitim Durumu
18-30 39 33,9 Onlisans 11 9,6
36-40 26 22,6 Lisans 63 54,8
46-50 19 16,5 Lisansiistii 26 22,6
56 ve Ustii 1 9 Total 100 87,0
Toplam 100 100 Hizmet Siiresi

Unvaniniz 4 yildan az 24 20,9
SMMM 42 36,5 4-7 Y1l 21 18,3
YMMM 16 13,9 8-11 Y1l 33 28,7
Muhasebe Elemani 26 22,6 12 Y1l ve Uzeri 22 19,1
On Muhasebe Elemani 15 13,0 Total 100 87,0
Toplam 100 100 Aylik Gelir

Tecriibe 5,000-10,000 b 65 56,5
1- 5yl 19 16,5 10,001-15,000 & 11 9,6
6- 10 Y1l 40 34,8 15,001-20,000 & 24 20,9
21 Y1l ve Uzeri 17 14,8 Toplam
Total 100 100

Tablodanda goriildiigii tizere 6rneklemin %57’sini erkekler %43 linii ise kadinlar olusturmaktadir.

Ankete katilan meslek mensuplarinin %63’ lisans mezunudur. Buna gore lisans mezunlariin ¢ok olmasi
bu meslegin tercih edilebilirlik yoniinden daha fazla ragbet gordiigii anlami tagimaktadir. Ankete
katilanlarin %26°s1 ise lisansiistii mezunudur. Bu da ankete katilan meslek mensuplarinin ilgili yasaya goére
hem staj stirelerini kisaltmalar1 hem de kariyerlerinde ilerleme yapabilmeleri i¢in ve teknik donanimlarini
gelistirmeleri i¢in bu egitim seviyelerini sectikleri anlamina gelmektedir.

Ankete katilanlarin %33’tGniin 8-11 yil arasi ¢aligtiklart goriilmektedir. Bu segenegi segen meslek
mensuplarinin staj ile birlikte 8-11 y1l aras1 ¢aligmig olduklari tahmin edilmektedir. Ciinkii staj siiresi 3
yildir. Fakat ilgili kanuna gore yliksek lisans mezunlar1 i¢in bu siire 2 yila diisebilmektedir.

Ankete katilanlarin %65 inin aylik geliri 5.000-10.000 b araliginda oldugu goriilmektedir. Bu sonuca goére
ankete katilan bu meslek mensuplarinin meslekte ilk yillar1 oldugu ve kazanglarinin ilk yillar1 olmalar
hasebiyle bu sekilde oldugu yorumu yapilabilir.

Aylik geliri 10.001-15.000 B olan meslek mensuplariin katilim oram ise %11°dir. Bu meslek
mensuplarinin ise mesleklerinde daha tecriibeli olduklar1 sdylenebilir. Yilar gectikge kazanilan giiven
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sonucu bu meslek mensuplarinin vergi miikelleflerinin giivenkelerinikazandiklar1 ve bu meslek
mensuplarinin tercih edilmeye baslandigi sdylenebilir.

Muhasebe meslek mensuplugunu en fazla icra eden ve en fazla tecriibeye sahip olanlarin ankete katilanlarin
%17’sini olusturduklari yani 21 yil ve lizeri muhasebe meslek mensubu olduklar1 goriilmektedir. Buna gore
ankete katilan meslek mensuplarinin %17°si YMMM diizeyinde veya bu meslekte uzun yillar muhasebe
elemani olarak calismis personelden veya uzun yillar SMMM olarak bu meslegi icra etmis olan meslek
mensuplarindan olugsmaktadir.

Muhasebe meslek mensuplarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir
iligkinin var olup olmadigin1 6lgmek icin t testleri ve anova testleri yapilmistir. Arastirmaya iliskin
olusturulan hipotezler asagidaki gibidir. Bunlar:

HO: Muhasebe meslek mensuplarinin 6rgiitsel bagliliklar: ile demografik faktorleri arasinda anlamli bir
farklilik YOKTUR.

H1: Muhasebe meslek mensuplarinin 6rgiitsel bagliliklart ile demografik faktorleriarasinda anlamli bir
farklilik VARDIR.

Hipotez test sonuglar1 Tablo 4’de verilmektedir

Tablo 4. Hipotez Test Sonuglart

Degiskenler B R2 t -Degeri Sonug
Orgiitsel Baglilik - Medeni Durum (H1) .997* .336 0,003 Red

Orgiitsel Baglilik - Unvan (H1) .000* .204 1,166 Kabul
Orgiitsel Baglihik - Yas (H1) .000* .230 2,274 Kabul
Orgiitsel Baglilik - Egitim (H1) .000* .265 0,729 Kabul
Orgiitsel Baglilik - Egtim Diizeyi (H1) .000* .943 1,780 Kabul
Orgiitsel Baglilik - Unvanlarda Gegirilen Siire (H1) .000* 150 0,811 Kabul
Orgiitsel Baglilik - AylikGelir (H1) .000* 1,034 4,077 Kabul
Orgiitsel Baglilik - Cinsiyet (H1) .010* .283 1,548 Red

Orgiitsel Baglilik - Tecriibe (H1 .000 .325 3,652 Kabul

*p<0,05

Orgiitsel baghlik ile medeni durum arasindaki iliski incelendiginde 6rgiitsel baglilik agisindan evli veya
bekar olmanin herhangi bir 6neminin olmadig1 sonucuna varilmistir. Analiz sonucunu genellestirilecek
olursa muhasebe meslek mensubu olmanin medeni durumla herhangi bir baglantisinin olmadigi ve medeni
durumun meslek mensubu olmak ile ilgili herhangi bir sey ifade etmedigi sdylenebilir. Orgiitsel baglilik
daha ¢ok baska faktorlerin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur. Buna bagl olarak orgiitsel
baglilik ile medeni durum arasinda herhangi bir iliski yoktur.

Orgiitsel baghlik ile cinsiyeti “erkek” olan meslek mensuplarinin drgiitsel baghlig: ile cinsiyeti “kadin”
olan meslek mensuplarinin orgiitsel baghilik ile aralarinda anlamli bir farkliigim p<0,05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli olmadigimi sdyleyebiliriz. Medeni durum ile muhasebe meslek elemaninin
orgiitsel baglilik diizeyi arasinda iliski olmadig1 gibi muhasebe meslek mensubunun orgiitsel bagliliginin
cinsiyetle de herhangi bir iligkisi olmadig1 ve cinsiyetin meslek mensubu olmak ile ilgili herhangi bir sey
ifade etmedigi sonucuna varilmistir. Orgiitsel baghlik daha gok baska faktorlerin etkilesimi sonucunda
ortaya ¢ikan bir olgudur. Buna bagl olarak orgiitsel baglhiligin medeni durum ve cinsiyet ile arasinda
herhangi bir iligki yoktur.
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Unvan ile orgiitsel baghlik iliskisi incelendiginde, unvanlarda yiikselme meydana geldiginde orgiitsel
baglilik diizeyinin arttig1 ve buna bagh olarak da orgiite olan gilivenin de arttig1 goriilmektedir. Buna gore
muhasebe meslek mensubu olan ve unvanlarinda yiikselerek SMMM, YMM olan meslek mensuplarinin
orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksektir. Bunu muhasebe elemanlar1 ve 6n muhasebe elemanlar: takip
etmektedir. Bu da 6zetle muhasebe meslek mensubu olan ve unvanlarinda en yiiksek dereceye sahip olan
muhasebe meslek mensuplarinin orgiitsel baglilik diizeyi daha ytiksektir.

18-30 yas araliginda olanlar ile 56 ve {stii yas aralifinda olan meslek mensuplarimin orgiitsel baglilik
diizeyleri diisiiktiir. Geng ve muhasebe meslek elemani olmak isteyen biri ile artik belli bir tecriibe edinmis
ve emeklilik yolunda kendisini rahatlatmak isteyen bir meslek mensubunun orgiitsel baglilik diizeylerinin
benzer bigimde diislik oldugu gorilmistiir.

Diger yas gruplarina bakildiginda ozellikle 46-50 yas araligi ile 31-35 yas aralifinda olan meslek
mensuplarinin orgiitsel baglhlik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu da meslekte verilen emegin karsiliginin alindigi yaslarda orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu, mesleginde
emekli olma noktasina gelmis veya meslege daha yeni adim atmaya baglamis geng kesimde drgiitsel baglilik
diizeyinin diisiik oldugu sunucuna varilmgtr.

Egtim diizeyi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligski incelendiginde egitim diizeyi yiikseldikce oOrgiitsel
baglilik diizeyinin de arttig1 goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gore onlisans mezunu meslek mensubunun
lisans mezunu bir meslek mensubuna gore orgiitsel baglilik diizeyi daha diistiktiir. Buna gore lisans mezunu
ile lisansiistii mezun bir meslek mensubu arasinda orgiitsel baglilik diizeyi agisindan biiyiik bir farklilik
vardir.

Muhasebe meslek mensuplarinin unvanlarinda (SMMM, YMM) gecirdikleri hizmet siirelerine gore
orgiitsel bagliliklarinda farklilasma olup olmadigi analiz edildiginde, 4 yi1ldan az bu meslegi icra etmis olan
meslek mensuplarinda orgiitsel baglilik diizeyi en diisiikken, 12 y1l ve iizeri bu meslekte bir unvanla icra
eden SMMM ve YMM’lerin orgiitsel baglilik diizeyleri artmaktadir. Diger yandan bakildiginda ise, 4-7 y1l
arasi ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi ile 8-11 yil arasi ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyleri de 4
yildan az siiredir meslegi icra edenlere kiyasla daha yiiksektir. Yalnizca yukaridaki tablo ele alindiginda ise
sonu¢ olarak unvanda gecirilen hizmet yili arttikca Orgiitsel baglilik diizeyi artmaktadir sonucuna
varilmistir.

Yapilan analizler sonucunda meslek mensuplariin kazanglar1 arttiginda orgiitsel baghiliklarina iliskin
ortalamalarinin da arttig1 goriilmistiir. Buna gore 5.000-10.000 b arasinda kazanan meslek mensuplart ile
15.001-20.000 b arasinda kazanan meslek mensuplarinin orgiitsel baglilik diizeyleri birbirinden farklidir.
5.000-10.000 b arasinda kazanan meslek mensubunun orgiitsel baghlik diizeyi 15.001-20.000 barasinda
kazanan meslek mensubundan daha diisiiktiir. Ote yandan 10.001-15.000 % arasinda kazanan meslek
mensuplarinin orgiitsel baglilik diizeyi 5.000-10.000  arasinda kazanan meslek mensubundan daha
yiiksekken 15.001-20.000 b arasinda kazananlardan daha diisiiktiir. Genel anlamda meslek mensuplarinin
kazang¢ durumlari ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki sézkonusudur.
Aylik kazang arttikca orgiitsel baglilik diizeyi de artmaktadir.

Yapilan analizler saucunda orgiitsel baglilik diizeyinin tecriibeye gore artis gosterdigi goriilmiistiir. Bu da
tecriibenin Orgiitsel baglilik acisindan 6nemi oldugunu, orgiitsel baghlik diizeyi ile meslek mensuplarinin
tecriibeleri arasindaki iligskinin anlamli oldugunu goéstermektedir. Tecriibe arttikca meslek mensuplarinin
zor ve sikintili islemlerde daha az zorlanacaklari ve bu asamalar1 zorlansalarda gegecekleri asikardir.

SONUC

Yapilan arastirma sonucunda mali miisavirler ve muhasebecilerin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ile demografik
yapilar arasinda iligkiler incelenmis ve asagidaki sonuglara ulagilmistir:
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Meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir farklilik olup
olmadig1 incelenmis ve bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Meslek mensuplarinin
cinsiyetlerine gore orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda bir farklilik olup olmadigi incelenmis ve bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Meslek mensuplarmin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir farklilik
olup olmadig incelenmis ve bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Meslek mensuplarindan 18-30 yas araliginda bulunanlarin liseden yeni mezun veya 6nlisans egitim
diizeyine sahip olan kisilerden olustugu ve 36-40 yas araliginda olanlarin ise meslekte uzun zaman
harcadiklar1 ve emek verdikleri sonucuna varilmaistir.

Ozellikle lisans mezunlarmnin, ilgili yasalara gore, hem staj siirelerinin diger adaylara gore kisa
olmasi avantaji saglamasindan dolay1 hem de kariyerleri ve teknik donanimlarini gelistirmeleri i¢in
uygun bir alan olarak gérmelerinden dolayr meslege yogun bir ragbet gosterdikleri sonucuna
varilmistir.

Meslege girenlerin gerek SMMM olarak gerekse YMMM olarak uzun yillar bu meslegi
stirdiirdiikleri sonucuna varilmistir. Bu durum meslekte gegirilen siirenin artmasinin orgiite ve
meslege duyulan sevgiyi arttirmasi ile iliskillendirilebilir.

Meslek mensuplarinin unvan durumlarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir farklilik
olup olmadig1 incelenmis ve unvanlar yiikseldiginde orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikseldigi
sonucuna varilmigtir. Meslek mensubunun unvaninda meydana gelen bir yiikselmede meslek
mensubunun Orgiitsel baglilik diizeyinin daha fazla yiikselmesinin sebebi meslege giriste yasanilan
zorluklarin tekrar yasanmayacagi kanisina varmasi ve bu sekilde hem meslek bagliliginin hem de
orgiitsel baglilik diizeyinin yiikseldigi sOylenebilir.

Meslek mensuplarinin yaslarina gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir farklilik olup olmadig:
incelenmis ve geng yasta olanlar ile daha yaslh olanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir. Yasin muhasebe meslek grubunda Snemli oldugu ve yasi geng
olanlarin meslege yeni girdiklerinde daha sevkli olduklar icin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. 56 yas ve lizerinde olanlarin meslege baglilik diizeylerinin daha yiiksek
olmasi durumu, meslekte tecriibe kazanmig olmalari ve yas ile beraber is tecriibesinin meslekte
uzmanhk kazandirmasi ile iliskilendirilebilir. Gen¢ ve yashi meslek mensuplar1 arasinda kalan
grupta bulunan meslek mensuplarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin nispeten diisiik olmasinin
nedeni ise tilkkenmislik veya bikkinlik ile iliskilendirilebilir.

Meslek mensuplarinin egitim diizeylerine gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir farklilik olup
olmadig1 incelenmis ve meslek mensuplariin egitim diizeyi arttikga orgiitsel baghliklarinin da
yiikseldigi bulgusuna ulasilmistir. Bunun baslica nedeni egitim diizeyi ylikseldik¢e meslekte unvan
olarak daha hizl1 ylikselme sansini vermesidir.

Orgiitsel baglilik diizeyinin katilan meslek mensuplarinin hizmette gegirdikleri siireye gore iliski
diizeyinin olup olmadig1 incelendiginde, meslege yeni girmis meslek mensuplarinin orgiitsel
baglilik diizeylerinin diisiik oldugu buna karsilik ise hizmet yili artan meslek mensuplarinin
orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bunun nedenin meslege
yeni girmis bir meslek mensubunun meslegin zorluklarini gérmesi ve bundan dolay1 sevklerinin
kirilmasi sebebiyle orgiitsel baglilik diizeylerinin diistiigii, hizmet y1li uzadikca hizmet sirasinda
olusabilecek sorunlarinin ¢éziimiinde daha tecriibelerin artmasi sonucunda da orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiikseldigi sdylenebilir.

Meslek mensuplarimin kazandiklar {icret diizeylerine gore orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda bir
farklilik olup olmadigi incelenmis ve meslek mensuplarinin {icretleri arttikga Orgiitsel
bagliliklarinin da arttigr bulgusuna ulasilmistir. Bu durum {icretin meslek mensubunun isinde
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motivasyon kaynagi oldugu ve bunun artmasi durumunda orgiitsel baghlik diizeyini yiikselttigi

seklinde yarumlanabilir.
Yukaridaki sonuglar géz 6niine alindiginda Ar1 ve Ergeneli (2003)’nin psikolojik giiclendirme algisi ile
baz1 demografik degiskenlerin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini belirlemeye c¢alistiklar1 caligmada,
orgiitsel baglilikla cinsiyet, yonetsel pozisyon, ve calisma siiresinin iligkisinin oldugu ancak egitim
diizeyinin iligkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Yapilan bu ¢alisma ile bizim ¢aligmamizda 6rgiitsel
baglilik ile egitim diizeyi arasindaki iligkinin farkli ¢ikmasinin sebebi meslek gruplarinin farkli olmasi ve
egitim diizeylerinin bulunduklar1 meslekte yiikselmede bir basamak olarak kullanilamamas1 veya mesleki
gelisime herhangi bir katkisinin olmamasi ile agiklanabilir.

Bozkurt ve Yurt (2013) yapmis olduklar1 aragtirmalarinda, ¢aligma siiresi agisindan normatif bagliligin,
akademik tinvana gore devam bagliliginin, yas a¢isindan duygusal bagliligin ve normatif bagliligin, medeni
duruma gore duygusal bagliligin anlamli bir farkliliga sahip oldugu bulgusuna ulasirken, cinsiyet ve egitim
acisindan Orgiitsel baglhiligin anlaml bir farkliliga sahip olmadigi bulgusuna ulasmislardir. Bizim
calismamizda ise Bozkurt ve Yurt (2013)iin calismasindan farkli olarak medeni durumun 6rgiitsel baglilik
acisindan anlaml bir farklilik ortaya ¢ikarmadigi bulgusuna ulagilmustir.

Genel anlamda bakilacak olursa oOrgiitsel baglilikla ilgili yapilan g¢aligmalarda, farkli organizasyon
yapilarinda ¢alisilmasi, iginde bulnunulan orgiit iklimi gibi nedenlerin 6rgiitsel baglilik {izerinde etkili
oldugu gériilmiistiir. Orgiitsel bagllik ile ilgili yapilacak arastirmalarda arastirmacilarin asagidaki nerileri
dikkate almasi yararli olabilecektir.

e (Calisma igin segilecek orgiitsel yapinin evreni en iyi temsil edecek en iyi 6rnek kiitleden olusuyor
olmasina dikkat edilmelidir,

e Evren iginden segilecek orneklem rastsal olarak se¢ilmelidir,

e Ornekleme uygulanacak olan anket ve diger veri toplama araglarmin daha once pilot
uygulamalarinin yapilmig olmasi veya hali hazirda kullanilmis ve pilot uygulamasi yapilmis olan
¢alismalarda kullanilmig veri toplama araglarindan yararlanmasi 6nem arz etmektedir.

e Upygulanacak veri toplama araglarinin etkinliginin azalmamasi i¢in arastirmay1 yapacak kisiler ile
orneklemin ayni orgiitten olmamasi dnem arz etmektedir.
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Ozet

Bu ¢alismanin temel amaci Artvin Kamu Hastanelerinde gorev yapan mali yonetimle ilgili yoneticilerin maliyetlere
bakis agilari, ileri maliyet yonetimi yaklasimlari konusunda bilgi diizeyleri ve bu yaklagimlarinin hastanelerde
uygulanabilmesi {izerine algilarinin belirlenmesidir. Carik¢r (2014) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilarak, s6z
konusu hastanenin mali islerinden sorumlu toplam 14 yoneticiye kesitsel bir arastirma modeli uygulanmig ve veriler
yliz ylize gorligme ile toplanmistir. Verilerin tanimlayict istatistiksel sonuglart SPSS 16.0 istatistik yazilimi
kullanilarak elde edilmistir. Calismanin sonuglari, katilimcilarin tamamina yakininin ileri maliyet yOnetimi
yaklagimlarini daha 6nceden duyduklarini, bu konuda ileri diizeyde bilgiye sahip olduklarini ve ileri maliyet yonetimi
yaklagimlarinin hastanelerinde uygulanabilecegini diigiindiiklerini gdstermistir. Ayrica katilimcilarin hastanelerde
etkin maliyet ve performans sisteminin kurulmamasinin hastane karliligin1 ve maliyetleri olumsuz yonde etkiledigi
goriisiinde olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ancak, idari ve ilgili mevzuatlarda diizenlemeler yaparak, gelismis maliyet
yonetimi yaklasimlari ile bu sorunlarin giderilebilecegi belirlenmistir.
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Abstract
The main purpose of this study is to determine the perceptions of the finance managers working for Artvin Public
Hospitals about their perspectives on costs, their knowledge about advanced cost management approaches and their
application in hospitals. Using the scale developed by Carik¢1 (2014), a cross-sectional research model was conducted
to a total of 14 managers responsible for the financial affairs of the hospital in question, and data was collected by
face-to-face interview. Descriptive statistical results of the data was obtained using SPSS 16.0 statistical software.
The results of the study showed that almost all of the participants heard about advanced cost management approaches
before, had advanced knowledge on this issue and thought that advanced cost management approaches could be
applied in their hospitals. In addition, it was revealed that the participants were of the opinion that the failure to
establish an effective cost and performance system in hospitals negatively affect hospital profitability and costs.
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However, it was determined that it can be troubleshooting these problems with advanced cost management
approaches, by making arrangements in administrative and related legislations.
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JEL Classification: M15, M41, M49

GIRIS

Sektorde ayakta kalabilmek, bas dondiiriicii sekilde gelisen iletisim ve ileri teknolojinin kullanilmasi,
inovasyon ve siirekli degisen rekabet kosullarinda sektorde iiretim yapan ya da hizmet iireten giiniimiiz
isletmelerinin ¢evresi, sektorii ve i¢ dinamiklerini senkronize ederek kaynaklarini etkin ve verimli
kullanmasini saglayacak proaktif bir yaklasimin benimsemesini 6nemli kilmaktadir. Politika belirleyicileri
kamu isletmelerinin finansman ile ilgili politikalar gelistirerek, maliyeti diistirtirken kaliteyi azaltacak

diizenlemelerden kaginmalidirlar. Bu baglamda maliyet yonetimi ile ilgili reel diizenlemeleri igeren
politikalar iiretilmesi 6nem arz etmektedir.

Saglik sektoriiniin icinde bulundugu zorlu rekabet ortaminda isletmelerin karsilastiklari ana sorunlarin
basinda kaliteli hizmet ya da mal iiretememek, etkin maliyet belirleyememek ve mali yonetim eksikligi
gelmektedir (Ornek, 2003:213). Yasanilan bu sikintilar isletmelerin hizmet ya da mal iiretiminde
katlandiklar1 maliyetleri diizenlemelerinde ciddi sorunlara yol agabilir. Sayilan bu unsurlar1 minimize
edilebilmesi i¢in 6zellikle maliyet odakli yonetim anlayisinin benimsenmesi fayda saglayabilir.

1980’11 yillarda baslayip giiniimiizde de gittikce yayginlagsan ve tercih edilen ileri maliyet yonetimi
yaklagimlari igletmelerin mali agidan etkin yonetilmeleri baglaminda 6nem arz etmektedir.

Odaginda insan ve onun saglig1 olan saglik hizmetlerinin hakkaniyetli, adil, erisilebilir, glivenli ve etkin
sunumu, toplumsal refahin bir gostergesidir. Bu 6nemli hizmetin verilmesinde personel ve teknik
donanimin nitelik ve nicelik yonden yeterli olmas1 gerekmektedir. Saglik hizmetleri saglayicilar1 olan kamu
ve Ozel saglik isletmelerinin gerekli donanim ve altyapiya yatirimi yapmalar1 kaginilmaz olarak
goriilmektedir (Altay, 2007: 40).

Saglik sektorii tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de diger sektorlere gore hizla biiylimektedir. Son 15
yilda lilkemiz ekonomisindeki olumlu gelismeler ve saglik politikalarinda yapilan yonetsel ve uygulamaya
yonelik koklii reformlar saglik hizmetlerinde hizmete erisebilirligi arttirmis, saglik hizmetinin daha etkin
ve kaliteli halde alinmasini saglamistir. Saglik hizmetleri arz ve talebinin etkilesim igerisinde oldugu saglik
hizmetleri piyasasinda sunulan hizmetlerin ¢esitliligi, yliksek tibbi teknolojiye ihtiyacin olmasi, emek
yogun isletmeler olmasi, personel sayisinin artmasi ve profesyonellesme oraninin yiiksek olmasi gibi
unsurlar saglik hizmetlerine olan talebin artmasina neden olmustur (Saragoglu ve Oztiirk 2017: 302).

Hastaneler; saglik hizmetlerinde is yilikii anlaminda saglik hizmetinin bilyiik kismini karsilayan, emek
yogun ve en karmagsik isletmeler olarak goriilmektedir. Toplumlarin refah seviyesini isaret eden en 6nemli
parametrelerden biride verilen saglik hizmetinin nitelik ve nicelik agisindan iist diizeyde olmasidir.
Teknolojik gelismeler saglik hizmeti alicilarinin beklenti diizeyini de yiikseltmistir. Bu durum hizmetin
stirekligi ve kaliteyi devam ettirebilmeleri i¢in hastaneleri yeni mali yiiklerin altina girmek zorunda
birakmigtir. Sosyal devlet anlayisina sahip olan kamu hastanelerinde temel amag kar alde etmek olmasa da;
verilen hizmetin etkinligi, zamaninda sunulmasi, erisebilirligi ve beklentileri karsilamasi gibi birgok
maliyete de katlanmalar gerekmektedir.

Toplumlarin refah diizeyleri yiikseldikce, sagliga verilen onem de artmakta, kisiler daha fazla harcama
yapmakta, iilkeler saglik giderleri i¢in biitcelerinden daha fazla kaynak ayirmaktadirlar. (Tatarli, 2007: 6).
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Hastanelerde saglikli ve dogru maliyetin dogru tespit edilmesi, israfi 6nleyerek maliyetlerin diigiiriilmesine,
etkin gider planlamasim ve karar verme siirecinde yoneticilere yardimci olmasini saglayacagi i¢in biiyiik
onem arz etmektedir. Bu durum hastanelerde mali agidan bir yonetimin gerekliligini gostermektedir.

Bu ¢aligma; hastanelerde gorev yapan mali ve finans yonetimi ile ilgili yoneticilerin ileri maliyet yonetimi
yaklagimlar1 konusunda bilgi ve algilar1 diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu konuda Tiirkiye’de
yapilmis olan ¢alismalara bakildiginda bu ¢alismalarin sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Bu da ¢aligmanin
Onemini artirmaktadir.

1.1. Literatiir Arastirmasi

Maliyet yonetimi yaklagimlarimin farkli sektorlerdeki uygulabilirliklerine yonelik ¢ok sayida caligma
olmakla birlikte hastane isletmelerinde uygulanabilirligi konusunda yapilan ¢aligmalarin ise sinirli sayida
oldugu goriilmiistiir. Saglik sektoriinii konu alan maliyet yonetimi yaklagimlar ile ilgili yapilmis literatiir
calismalar1 soyledir;

Bek¢i ve Ozal tarafindan 2010 yilinda, stratejik maliyet yonetiminin saglik isletmelerine
uygulanabilirligine 6zel hastanelere yonelik yaptiklart ¢aligmada; tam zamaninda iiretim ortaminda
maliyetlemenin ve kalite maliyetlemenin uygulanabilir oldugunu ortaya koymuslardir (Bekgci ve Ozal,
2010).

Carike¢1 ve Acar tarafindan 2017 yilinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren kamu hastanelerinin yoneticilerinin,
cagdas maliyet yonetimi yaklasimlarina ve hastane maliyetlerini etkileyen faktorlere iligskin goriislerini
tespit etmeye yonelik ¢aligma yapmislardir. Yapilan bu ¢alismada; hastane yoneticilerinin genel olarak
cagdas maliyet yonetimi yaklasimlarindan haberdar olduklari, yaklagimlari bildikleri ve bu yaklagimlardan
hedef maliyetleme hari¢ diger yaklagimlarin hastanelerde uygulanabilir/ kismen uygulanabilir oldugu
ortaya konulmustur (Carik¢i ve Acar, 2017).

Kogyigit vd. tarafindan 2019 yilinda, Ankara ilinde faaliyette bulunan 6zel hastane yoneticilerinin, 6zel
hastanelerin ¢ogunda stratejik maliyet yonetiminin uygulandigimi disiindiikleri, ayrica hastanelerde
stratejik maliyet yonetimini uygulanabilir bulduklarini ifade etmislerdir (Kogyigit vd. 2019).

Literatiirde kredi hacmi ile ekonomik biiylime arasindaki iligskiye yonelik ¢alismalar daha ¢ok finansal
gelisme ve ekonomik biiylime kapsaminda ele alinmaktadir. Finansal gelismenin ekonomik biiyiimeyi mi
yoksa ekonomik biiylimenin finansal gelismeyi mi sagladigi sorusunun cevabinin tespiti i¢in yapilan
calismalarda farkli sonuglara ulagilmugtir.

1.2. Maliyet ve Maliyet Yonetimi Kavramlari

Maliyet, bir malin temin edilmesi ya da bir hizmetin yerine getirilmesi i¢in, dogrudan veya dolayl olarak
katlanilmas1 gereken 6lgiilebilir fedakarliklarin toplamidir (Giirsoy, 1997). Baska bir ifadeyle maliyet;
herhangi bir mali veya hizmeti, kullanildig1 ve satildig1 yerdeveya durumda elde edebilmek i¢in dogrudan
ya da dolayl olarak yapilan toplam harcamalardir (Akdogan, 1998).

Bu tanimlar bize sahip olunmak istenen her mal ya da hizmet i¢in ayr1 ayr1 maliyetin olmasi gerektigini
belirtmektedir (Biiyiikmirza, 2012). Bu tanimlara gore bir maliyetten s6z edebilmek i¢in mal ya da hizmete
sahip olunmasina ydnelik faaliyetin gosterilmesi ve parasal olarak da bir degerin belirlenmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

Saglik hizmetlerinde maliyet kavrami da benzer sekilde tanimlanabilmektedir. Maliyetler direkt maliyetler,
endirekt maliyetler ve maddi olmayan maliyetler olarak genellikle ii¢ grupta toplanmaktadir. Bir girisimin
yapilabilmesi i¢in ve girisime bagli bugiin ve gelecekte olusabilecek yan etkileri tedavi etmek i¢in
kullanilacak kaynaklarin tiimii direkt tibbi maliyetleri olusturmaktadir. Direkt maliyetler tibbi bakimla ilgili
maliyetleri ve tibbi bakimla ilgili olmayan maliyetleri icermektedir (Robertson and Hill 2003: 74). T1bbi
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bakimla ilgili maliyetlere 6rnek olarak ilag, tibbi konsiiltasyon, tetkik, yan etki tedavisi, yan etkilerle ilgili
hastaneye yatis, poliklinik bagvurulari, hekim giderleri, saglik personeli tarafindan evde sunulan bakim
verilebilmektedir. Tibbi bakimla ilgili olmayan maliyetler ise yiyecek ve igecek, ulasim ve konaklama
giderlerini igermektedir (Ozgen, Tatar 2007: 111).

Endirekt maliyetler; saglik hizmetlerinde tibbi hizmetlerle direkt ilgili olmayan ve hastanin veya
refakatcisinin isgiicli kaybi nedeniyle meydana gelen maliyetlerdir. Bu gibi maliyetlerde ¢ogunlukla piyasa
fiyatlar1 olugsmadig: i¢in maliyetlerinin tespit edilmesini zorlastirmaktadir. Maddi olmayan maliyetlere;
hasta ve yakinlarinin hizmete erisiminde odedikleri nakit 6demeler ve diger kamusal harcamalar
girmektedir. Bu maliyet tiiriiniin tespiti de oldukea giictiir (Ozgen ve Tatar, 2007: 112).

Maliyet yonetimi kavrami maliyet muhasebesine gore daha genis kapsamli bir kavramdir. Maliyet
yonetimi, bir isletmede {iriin ve islemleri gelistirmek amaciyla organizasyon yapmak, Ol¢mek,
degerlendirerek analiz edip geri bildirim yapmak i¢in segilen yontem ya da teknik olarak ifade edilebilir
(Karcioglu, 2000:65). Maliyet yonetimi genel anlamda iirlin ve hizmet maliyetlerini dogru bir sekilde
belirlemek, islemleri gelistirmek, israfin 6niine gegmek, ilgili faaliyetleri planlama ve tanimlama siireclerini
igine alan bir yonetim teknigidir (Yiizbasioglu, 2004; Ozkan vd., 2013).

Yapilan tanimlara bakildiginda maliyet yonetimi giiniimiiz klasik muhasebe iglemlerinden oldukca
farklilagarak islevsel bir yapi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Maliyet yonetimi, ham madde tedarikinden
iretime, ARGE c¢alismalarindan depolama vb. bir isletmede olmasi gereken ana siireglerin etkin bir
organizasyon yapisli ile yonetimi seklinde degerlendirilmektedir (Ardig, 2010: 14).

1.3. Saghik Hizmetlerinde Maliyet Yonetimi ve Ozellikleri

Rekabet tiim sektorlerde oldugu gibi saglik sektdriinde de Snemini hissettirmektedir (Ozkan vd., 2013). Bu
sektorden hizmet alanlarin hizmet kalitesi ve etkinligi acisindan siirekli ve hizli bir degisim i¢inde olmasi,
saglik hizmetlerinin bilisim ve teknolojik gelismelere kisa siirede ayak uydurmasi, yeniliklere agik bir
sektdr olmasi ve organizasyonun yonetimi yoniinden kendine has 6zellikleri olmasi diger sektorlerden
kendini agik ara on plana ¢ikarmaktadir. Bu 6zelliklere sahip olan saglik hizmetleri ve bu alanda hizmet
veren hastanelerin sektdrde devamligini siirdiirebilmesi olduk¢a gii¢ goriinmektedir. Kaliteli ve gilivenli
saglhk hizmeti vermek icin kurumsal finansal siirdiirebilirligin saglanmas1 gerekmektedir (Ozer, 2015:41).

Hastanelerin sektorde ayakta durabilmesi i¢in etkili bir maliyet yonetimi sergilemesi ve bu yaklasiminda
hastane yonetimi tarafindan dnemsenmesi ve dikkate alinmasi gerekmektedir (Ozgener ve Kiigiik,2008:
346; Incesu, 2013).

Saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde lokomotif gorevi géren hastanelerin kendine 6zgii bir dizi 6zellikleri
bulunmaktadir. Saglik hizmetleri teknoloji ve emek yogun igletmeler olmasinin yani sira, verilen hizmetin
insan faktoriine dayanmasi nedeniyle arzi pahali bir 6zelligi vardir. Saglik hizmetlerinde teknolojinin
kullanim1 hem ¢esitlilik hem de oransal olarak olduk¢a fazladir. Ayrica kullanilan teknoloji oldukcada
pahalidir. Kullanilan teknolojinin takip edilmesi sektorde siirekliligi saglama agisindan ve rekabet unsuru
olas1 agisindan énemlidir (Ozgiilbas ve Tarcan, 2013: 42).

Ayrica hastane isletmelerinin diger bir¢ok hizmet isletmesine gore daha genis iiriin/hizmet yelpazesine ve
daha karmasik bir faaliyet yapisina sahip olmasi dolayisiyla maliyetlerin belirlenmesindeki zorluklar
nedeniyle hastane isletmelerinde ileri maliyet yoOnetimi yaklasimlarinin uygulanabilirligi konusu
giincelligini korumaktadir (Kogyigit vd., 2019: 67).

Hastaneler sadece tedavi hizmetleri vermemekte, bunun yaninda koruyucu saglik hizmetlerini, arastirma
ve gelistirme ¢alismalarmin yapmalarindan dolay1 hizmet alaninda kendi i¢in de de farklilasmaktadirlar.
Ornegin egitim ve arastirma hastaneleri, iiniversite hastaneleri, dal hastaneleri, vakif hastaneleri, 6zel
hastaneler gibi siralanabilir. Bu siiflandirilma hastanelerin farkli mali profillerini de ortaya ¢ikarmaktadir.
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Goriilecegi tizere saglik hizmetlerinde verilen hizmet ¢esitligi ve kullanilan malzeme ve is giiciiniin fazlalig1
maliyetlerin dogru hesaplanmasini ve minimize edilmesini zorlastirmaktadir.

Yukarida sayilan farkli grup saglik isletmeleri kaginilmaz olarak farkli sayida ve 6zellikte is giicline gerek
duymaktadirlar. Saglik hizmetlerinin her asmasinda saglik profesyonellerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
sektorde uzmanlagma oldukga yiiksektir. Bu durum verilen hizmetin dogal olarak maliyetini de artmasina
neden olmaktadir.

2.YONTEM
2.1. Cahismanin Modeli

Artvin Kamu Hastanelerine bagli hastanelerde gorev yapan yoneticilerin ileri maliyet yonetimi yaklasimlari
konusunda bilgi ve diisiincelerini tespit etmegi amaclayan bu calisma kesitsel aragtirma modeli temel
almarak gergeklestirilmistir.

2.2. Cahismanin Onemi

Hastanelerde sunulan hizmetlerin etkili ve etkin bir sekilde verilebilmesi ve aktarilan maddi kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in, belirlenecek olan bir ya da daha fazla maliyet yonetimi yaklagiminin
basariyla uygulanmasi tatbik edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligmada, mali kaynaklar1 basarili bir
sekilde yonetmeleri beklenen hastane yoneticilerinin, maliyet yonetimi ile ilgili bilgi, beceri ve tecriibe
diizeylerinin degerlendirilmesi amaglanmuigtir.

2.3. Calismanin Kisithhiklar:

Bu calismaya Artvin Kamu Hastanelerine bagl hastanelerde maliyet yonetimi acisindan bilgili ve yetkiye
sahip yoneticiler dahil edilmis, bu yoneticilerin disinda kalanlar ¢alisma disinda tutulmustur. Calismanin
¢iktilar1 sadece arastirmaya dahil edilen hastane yoneticileri igin genelleme yapilabilir.

2.3.Cahsmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2016 yili itibariyle faaliyet gdsteren Artvin Kamu Hastanelerine bagli 6 hastane
olusturmaktadir. Tamsayim yonetimi dahilinde 6rneklem sec¢imine gidilmeyerek evreni olusturan 6
hastanenin mali yonetim ile ilgili toplam 14 yoneticisinin tamamina ulagilmistir. Calismanin yapildig: yil
(2016) itibariyle etik kurul izin belgesi gerekmediginden sadece kurum yoneticisi ile goriislip sozlii izin
almmugtir,

2.4. Veri Toplama Araclari ve Uygulama

Calismanin verileri, Carikg¢1 tarafindan olusturulan soru seti kullanilarak elde edilmistir (Carik¢i, 2014).
Calismada kullanilan soru setleri ii¢ boliimden olugsmaktadir. Soru setinin ilk boliimiinde, katilimcilara ait
demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular, ikinci bdliimde ise besli likert Slgegine gore
hazirlanmis katilimcilarin hastanelerde karlilig1 etkileyen faktorler konusundaki tutumlarimi belirlemeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. Ugiincii ve son béliimde ise daha dnceden belirlenmis ve literatiirde gecen
12 ileri maliyet yonetim yaklasiminin hastane yoneticileri agisindan algi ve uygulama diizeylerinin
belirlenmesine yonelik sorular sorulmustur. Soru setleri katilimcilara yiiz ylize anket uygulama yonetimi
ile uygulanmistir. Verilerin igerik gegerliligini saglamak amaciyla bu konuda ¢alisma yapmis olan 4
muhasebe akademisyeninden anketin uygulanabilir oldugu hususunda olumlu goriis alinmistir.
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2.5. Arastirma Sorulari

Calisma kapsaminda elde edilen veriler ve 6rneklem sayisi t testi yapmaya yeterli olmadigi i¢in yiizyiize
gorlismelerden elde edilen veriler ve tanimlayici istatiksel verilerden alinan cevaplarla karsilagtirmak {izere
arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir;

1-Katilimeilar ileri maliyetleme yaklagimlari konusunda haberdar olma diizeyleri hangi seviyededir?
2-Katilimcilar ileri maliyetleme yaklagimlar1 hakkinda hangi diizeyde bilgi sahibidirler?

3-Katilimcilar ileri maliyetleme yaklagimlarinin hastanelerinde hangi diizeyde uygulanabilir oldugunu
disiinmektedirler?

4-Katilimcilar hastanelerinde karliligi ve maliyetleri etkileyen faktorler konusunda diisiinceleri nelerdir?
2.6. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Veriler SPSS 16.0 paket programinda tanimlayici istatistik (frekans, aritmetik ortalama, standart sapma ve
ylizdelik) analiz yapilarak elde edilmistir.

3. BULGULAR

Calismada elde edilen veriler, tablolar olusturularak degerlendirilmistir. Calismaya katilanlarin egitim
durumlarina gore dagilimlaria bakildiginda yiiksekdgrenimli katilimer sayist (yliksek lisans ve doktora)
%357 oldugu, geriye kalan %43 ise lisans mezunu diizeyinde oldugu belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Calisanlarm Demografik Ozelliklere Gére Dagilim Durumu

Ozellikler Sayi(n) Yiizde(%)
Egitim Durumu

Lisans 6 42,9
Yiksek Lisans 3 21,4
Doktora 5 35,7
Pozisyon-Gérev Durumu

Hastane Y 6neticisi 6 42,9
Idari Mali Isler Miidiirii 6 429
Idari Mali Isler Miid. Yrd. 2 14,3
Toplam Kidem Yih

5-10 7 50
10-20 3 214
20> 4 28,6
Son Gorevde Mevcut Kidem Yih

<1 6 42,9
1-3 5 35,7
3-7 2 14,3
10> 1 7,1
Mezun Olunan Boliim/Program

Tip 6 42,9
Isletme 6 42,9
iktisat 1 7,1
Kamu Y 6netimi 1 7,1
Hastane yatak kapasitesi

25-50 8 57,1
50-100 3 21,4
100> 3 214

Katilimcilarin siklikla %42,9°u hastane yoneticisi ve idari mali igler miidiirti, %14,3’i ise idari mali isler
miidiir yardimcisi1 pozisyonunda faaliyet gosterdigi, katilimcilarm yarist 5-10 yil aras1 kidem yillik hizmet
stiresine sahip oldugu, diger yarisinin ise 10 yil ve iizeri hizmeti olanlarinin olusturdugu, 6’si (%42,9) bir
yildan az, 5’1(%35,7) ise 1-3 yil aras1 hastanede yonetici olarak gorev yaptigi, hastanede yonetici
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pozisyonunda c¢alisan 11(%78,6) calisanin mevcut gorevlerine yeni basladiklarini gostermektedir.
Katilimeilarin mezun olduklart boliim/programa gore dagilimlarini bakildiginda, tip ve isletme boliim
mezunu katilimeilarin orani her ikisinde de en siklikla %42,9 oldugu, bu durum c¢aligmaya katilan
katilimcilari agirlikli olarak tip mezunu hastane yoneticileri ile isletme mezunu hastane idari mali isler
midiirlerinin oldugunu gostermektedir. Diger bdolimler (iktisat ve kamu yonetimi) ise %7,1 ile
stralanmistir. Calismanin yapildigi hastanelerin yarisindan fazlasi (%57,1) 25-50 yatak sayisi araligina
sahip kii¢iik 6lgekli hastanelerin oldugu goriilmektedir. Diger hastanelerin 3’ 50-100, yine 3 hastanede bir
digeri grup olan 100 yatak ve tizeri olan hastane olarak belirlenmistir (Tablo 1).

Tablo 2. Katilimeilarin Ileri Maliyet Yaklasimlar1 Hakkinda Bilgi Edinme Yerlerine Gore Dagilimi

Deger Yaratmayan Maliyetlerin Ortadan

Kaldirilmasi
Uriin Yasam Seyrince Maliyetleme

Hedef Maliyetleme
KaizenMaliyetleme
Deger Miihendisligi
Kalite Maliyetleri

n % n % n % n % n % n %

Maliyetleme Yaklasimlar1 Hakkinda Bilgi Edinme Yerleri

Aldigim Kurs, hizmet i¢i

oo . 7 23,3 5 20,8 8 29,6 9 37,5 8 27,6 12 22,2
egitim, seminer vs.

Almis oldu@um iiniversite

e 8 26,7 7 29,2 7 25,9 5 20,8 9 31,0 8 14,8
egitimi vs.
Meslektaslarnmdan 2 6,7 1 4,2 5 18,5 2 8,3 3 10,3 8 14,8
Yazh, gorsel
dokiimanlardan veya 7 23,3 6 25,0 4 14,8 6 25,0 7 24,1 11 20,4
internet
Hastanedeki uygulamalar 5 167 4 167 3 111 2 83 1 34 11 204
sirasinda
Diger 1 3,3 1 4,2 0,0 0,0 1 34 4 7.4
Toplam 30 100 24 100 27 100 24 100 29 100 54 100
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Tablo 2. Katilimeilarin Ileri Maliyet Yaklagimlar: Hakkinda Bilgi Edinme Yerlerine Gore Dagilimi
(Devam)

Stratejik Maliyet Yonetimi Ve Analizi
Faaliyet Tabanh Maliyetleme

Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyet
Yonetimi

Kiyaslama (Benchmarking)

Kisitlar Teorisi (Theory Of Constraints
Dengeli Puan Cetveli (BalancedScorecard)

% n % n % n % n % n %

Maliyetleme Yaklasimlar1 Hakkinda Bilgi Edinme

Yerleri
=}

Aldigim Kurs, hizmet i¢i

Y . 6 22,2 5 23,8 7 25,0 9 30,0 8 25,0 9 24,3
egitim, seminer vs.

Almis oldugum iiniversite

el L 9 33,3 6 28,6 8 28,6 1 333 7 21,9 8 21,6
egitimi vs.

Meslektaslarimdan 1 3,7 1 48 1 3,6 4 13,3 4 12,5 5 13,5

Yazl, gorsel dokiimanlardan

- 9 33,3 4 19,0 1 35,7 3 10,0 9 28,1 6 16,2
veya internet

Hastanedeki uygulamalar 1 37 5 238 2 71 3 10,0 4 125 8 216

sirasinda
Diger 1 3,7 0,0 0,0 1 3,3 0,0 1 2,7
Toplam 27 10 21 100 28 100 30 100 32 100 37 100

Calismada kullanilan soru seti i¢inde her bir maliyetleme yaklasimi icin alt1 segenekli ve katilimcilarin
birden fazla segenek isaretleye bilecekleri “....maliyet yaklasimi hakkinda nereden bilgi edindiniz?” sorusu
sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplarin oransal dagilimi Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’e bakildiginda,
katilimcinin aldigi kurs, hizmet i¢i egitim seminer gibi kaynaklardan 6grenilen en yaygin yaklasim %37,5
oranla “Kaizen Maliyetleme”, {iniversite egitimi sirasinda %33,3’liik oranla “Stratejik Maliyet Yonetimi
Ve Analizi” ve “Kiyaslama (Benchmarking)”, meslektaslar tarafindan %18,5 ile “Hedef Maliyetleme”,
yazil, gorsel dokiimanlardan veya internet kaynagindan %35,7 oranla “Tam Zamaninda Uretim Ortaminda
Maliyet Yonetimi” ve hastanedeki uygulamalar sirasinda %23,8 oranla “Faaliyet Tabanli Maliyetleme”
yaklagimidir. Katilimeilarin maliyetleme yaklasimlar konusunda bilgi edinme yolari ilk {i¢ sirayi sirasiyla;
hizmet i¢i egitim seminerler, liniversite egitimi sirasinda ve yazili, gorsel dokiimanlardan veya internet
kaynag olusturmaktadir.
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Tablo 3. ileri Maliyet Yaklasimlarmin Katilimcilar Tarafindan Haberdar Olma Durumlari

Maliyet Yaklagimi Cevaplar N=14 %
Deger Yaratmayan Maliyetlerin Ortadan Kaldirilmasi Evet 14 100
.. . i Evet 13 92,9
Uriin Yasam Seyrince Maliyetleme
Hay1r 1 7,1
Hedef Maliyetleme Evet 14 100
. . Evet 13 92,9
KaizenMaliyetleme
Hay1r 1 7,1
Deger Miihendisligi Evet 14 100
Kalite Maliyetleri Evet 14 100
Stratejik Maliyet Yonetimi Ve Analizi Evet 14 100
. . Evet 12 85,7
Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Hay1r 2 14,3
Tam Zamaninda Uretim Evet 14 100
Kiyaslama (Benchmarking) Evet 14 100
Kisitlar Teorisi Evet 14 100
Dengeli Puan Cetveli (BalancedScorecard) Evet 1 100

Maliyetleme yaklagimlarinin katilimcilar tarafindan haberdar olma durumlarin1 goésteren Tablo 3
incelendiginde, katilimcilarin tamamina yakini yiiksek oranlarda maliyetleme yaklagimlarin1 daha 6nceden
duyduklan anlagilmaktadir. Katilimeilarin, Maliyetleme yaklagimlarindan “Faaliyet Tabanli Maliyetleme”
yaklagimini diger yaklasimlara nazaran ¢ok az bir oranla daha az haberdar olduklari anlasilmaktadir.

Tablo 4. Ileri Maliyet Yaklasimlarinin Katihmcilar Tarafindan Bilinip Bilinmeme Durumlar1

Maliyet Yaklagimi Cevaplar N=14 %
Deger Yaratmayan Maliyetlerin Ortadan Kaldirilmasi Evet 14 100
. Evet 12 85,7
Uriin Yasam Seyrince Maliyetleme

Hayir 1 71
Hedef Maliyetleme Evet 14 100

Evet 12 85,7
KaizenMaliyetleme

Hay1r 1 7,1
Deger Miihendisligi Evet 14 100
Kalite Maliyetleri Evet 14 100
Stratejik Maliyet Yonetimi Ve Analizi Evet 14 100

Evet 10 71,4
Faaliyet Tabanli Maliyetleme

Hayir 2 14,3
Tam Zamaninda Uretim Evet 14 100
Kiyaslama (Benchmarking) Evet 14 100
Kisitlar Teorisi Evet 14 100
Dengeli Puan Cetveli (BalancedScorecard) Evet 14 100

Tablo 4 incelendiginde yine katilimcilarin maliyetleme yaklasimlarindan haberdar olma durmalarindaki
gibi yiiksek oranda maliyetleme yaklagimlarmi bildikleri anlagilmaktadir. Yine “Faaliyet Tabanl
Maliyetleme” yaklasimi diger yaklasimlara nazaran daha diisiik oranla bilgi sahibi olduklar
anlagilmaktadir.
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Tablo 5. Katilimcilara Gére Hastanede Ileri Maliyet Yaklagimlarinin Uygulanabilirlik Durumu

Maliyet Yaklasimi Cevap N=14 %
Evet 11 78,6
Kismen 2 14,3
Deger Yaratmayan Maliyetlerin Ortadan Kaldirilmasi
Hayir 1 71
Toplam 14 100,0
Evet 7 50,0
. Kismen 5 35,7
Uriin Yagam Seyrince Maliyetleme
Hay1r 2 14,3
Toplam 14 100,0
Evet 7 50,0
i Kismen 6 429
Hedef Maliyetleme
Hay1r 1 7,1
Toplam 14 100,0
Evet 8 57,1
. ) Kismen 2 14,3
KaizenMaliyetleme
Hay1r 2 14,3
Toplam 12 85,7
Evet 1 71
Kismen 10 71,4
Deger Miihendisligi Hayir 3 214
Toplam 14 100,0
Evet 13 92,9
Kalite Maliyetleri Kismen 1 L=
Toplam 14 100,0
Evet 8 57,1
Stratejik Maliyet Yonetimi ve Analizi Kismen 6 42,9
Toplam 14 100,0
Evet 7 50,0
Kismen 2 14,3
Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Hayir 1 71
Toplam 10 71,4
Evet 7 50,0
. Kismen 4 28,6
Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyet Yo6netimi
Hayir 3 21,4
Toplam 14 100,0
Evet 10 71,4
Kismen 3 21,4
Kiyaslama (Benchmarking)
Hay1r 1 7,1
Toplam 14 100,0
Evet 12 85,7
Kisitlar Teorisi (Theory Of Constraints) Kismen 2 14,3
Toplam 14 100,0
Evet 10 71,4
Dengeli Puan Cetveli (BalancedScorecard) Kismen 4 28,6
Toplam 14 100,0

[leri maliyet yaklasimlarinin uygulanabilirligi ile ilgili olarak katilimcilarin diisiincelerini gosteren Tablo
5’e gore katilimcilar hastanelerinde en fazla “Kalite Maliyetleri” yaklagimini uygulanabilir bulmakta ve
bunu sirastyla Kalite Maliyetleri (%92,9), Kisitlar Teorisi (%85,7) ve Deger Yaratmayan Maliyetlerin
Ortadan Kaldirilmasi (%78,6) takip etmektedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Hastanelerde Karliligi Ve Maliyetleri Etkileyen Faktorler Hakkindaki Goriisleri

Hastanelerde Karhihg: ve Maliyetleri Etkileyen Faktorler N=14 Ort. Std. S.
Fiyatlarmmn tek tarafli belirlenmesi karlilig1 azaltir 14 2,57 , 755
Hastanelerin kendine 6zgli maliyetlerini saglik uygulama tebliginin dikkate almadan belirlemesi
< 14 2,71 ,611
karlhilig1 azaltir
Piyasa fiyatlar1 dikkat alinmadan tibbi malzeme maliyetlerinin belirlenmesi karlilig1 azaltir 14 2,28 ,825
Ierigine Bakilmaksizin Ayaktan Hastalarda Vaka Basi Odeme Yontemi Uygulanmast Karlilig: 14 278 578
azaltir ' '
Tam Giin Yasasimin uygulanmasi sonucunda hekimlerin kisisel hizmet {iretim yapamamalar karlilig1 14 207 730
azaltir ' '
SGK’nin maliyetlere yonelik politikalar1 karlilig1 azaltir 14 2,71 ,825
Saglik kurumlarina 6zel veya genel biitgeden 6denek kistlilig1 yapilmasi karlilig: azaltir 14 3,14 ,534
Saglik kurumlarinda biitce disiplinin olmayisi karliligi azaltir 14 2,78 ,801
Saglik kurumlarinda stratejik karar alma ve planlamaya yonelik maliyet hesaplama sisteminin
< 14 2,71 ,825
olmamasi karlilig1 azaltir
Kamu ihale kanununa tibbi cihaz alimlarindaki sinirlamalart maliyetleri artirmaktadir 14 2,35 ,633
Saglhik kurumlarinda g¢alisan personelin 657 devlet memurlari kanununa goére caligtirilmasi
. . 14 2,14 ,770
maliyetleri artirmaktadir
Kaynak planlamasinin saglik kurumlari yonetimi tarafindan yapilmamasi maliyetleri artirir 14 2,71 ,611
Hastane yonetimlerinin ilag ve tibbi malzeme alimlarinda inisiyatif kullanamamalart 6deme 14 421 578
stiresine bagl olarak maliyet artigina neden olur ' '
Hastanelerde ilag ve malzeme stoku yonetiminin dogru yonetilmemesi maliyetleri artirir 14 4,35 744
Saglik kurumlarinda etkin bir maliyet ve performans sisteminin olmamasi maliyetlerin dogru 14 4.00 679
yonetilememesine neden olur ' !
Hastanelerde tibbi donanim fazlaligi maliyetleri artirir 14 3,92 ,997
Hizmet kalite standartlarini yonelik yapilan ¢aligmalar maliyetleri artirir 14 3,21 ,801
SGK'nin hizmet birim maliyetlerine yonelik kisitlamalari kalitesizlik maliyetine neden 14 342 513
olmaktadir ' '
SGK'nin hasta faturalarina y6nelik kesinti yapmasi hizmet kalitesine bagli olarak maliyetlerini 14 292 730
artirir ' '
saglik kuruluslarinda farkli katki paylarinin alinmasi saglik hizmeti firetim maliyetlerini 14 257 755
artirmaktadir, ) )
Bilimsel aragtirma projelerine kaynak aktarilmasi hizmet iiretim maliyetlerini artirir 14 4,35 144
Hazineye kaynak aktarimi hizmet iiretim maliyetlerini artirmaktadir 14 4,42 ,646
Gereksiz hizmet kullanimini artmasi hizmet {iretim maliyetlerini artirmasina sebep olur 14 2,21 ,892
Mevcut uygulanan saglik hizmetleri fiyat listesi saglik kurumlarinin saglik hizmeti tiretim 14 235 244
maliyetlerini karsilamaktadir ! !
Saglik kurumlarinda uygulanan c¢ekirdek kaynak yoOnetim sistemi hizmet maliyetini 14 357 089
diisiirmektedir ' !
Finansal yonetim bilgi sistemi dogrultusunda saglik kurumlarinda stratejik karar alma ve 14 205 646
planlama yapilmaktadir ' '
Saglik kurumlarinda disaridan hizmet satin alinmasi maliyetleri azaltir 14 4,21 ,699
Tibbi malzeme tedarik¢ilerinin tekel olusturmalart malzeme maliyetlerinin yiiksek olmasina 14 342 851
neden olur : )

Katilimeilarin hastanelerde karliligi ve maliyetleri etkileyen faktorler hakkindaki goriisleri Tablo 6
incelendiginde, en yiiksek ve en diisiik ortalama degerleri alan ilk 5 faktor asagida siralanmustir.

En yiiksek ortalama deger alan ilk bes faktor;
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Doner sermayeden hazineye kaynak aktarimi iiretim maliyetlerini artirmaktadir(ort=4,42+,646)

Doner sermayeden bilimsel arastirma projelerine kaynak aktarimi hizmet iiretim maliyetlerini artirir
(ort=4,35+,744)

Hastane yonetimlerinin ilag ve tibbi malzeme alimlarinda inisiyatif kullanamamalar1 6deme siiresine bagh
olarak maliyet artisina neden olur (ort=4,21+,578)

Saglik kurumlarinda disaridan hizmet satin alinmasi maliyetleri azaltir (ort=4,21+,699)

Saglik kurumlarinda etkin bir maliyet ve performans sisteminin olmamasi maliyetlerin dogru
yonetilememesine neden olur (ort=4,00+,679)

En diisiik ortalama deger alan ilk bes faktor;

Finansal yonetim bilgi sistemi dogrultusunda saglik kurumlarinda stratejik karar alma ve planlama
yapilmaktadir(ort=2,05+,646)

Tam Giin Yasasinin uygulanmasi sonucunda hekimlerin kisisel hizmet iiretim yapamamalari karlilig1 azaltir
(ort=2,07+,730)

Saglik kurumlarinda calisan personelin 657 devlet memurlar1 kanununa goére calistirilmast maliyetleri
artirmaktadir (ort=2,14+,770)

Performansa dayali ek 6deme sistemine bagli olarak gereksiz hizmet kullanimini artmasi hizmet iiretim
maliyetlerini artirmasina sebep olur (ort=2,21+,892)

Piyasa fiyatlar dikkat alinmadan tibbi malzeme maliyetlerinin belirlenmesi karlilig1 azaltir (ort=2,28+,825)
Kamu ihale kanununa tibbi cihaz alimlarindaki sinirlamalar1 maliyetleri artirmaktadir (ort=2,35+,633)

Mevcut uygulanan saglik hizmetleri fiyat listesi saglik kurumlarinin saglik hizmeti iiretim maliyetlerini
karsilamaktadir(ort=2,35+,744)

4. TARTISMA

Hastanelerde sunulan hizmetlerin etkili, etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde verilebilmesinin yaninda eldeki
kaynaklarin gereken sekilde etkin ve verimli kullanilabilmesi 6zellikle mali kaynaklarin yonetilmesini
organize eden ve planlayanlar agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda sozii edilen ¢alisanlarin maliyet
yonetimi hakkinda bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmalarii gerektirmektedir. Bu sebeple bu ¢alisma,
hastane yoneticilerinin maliyet yonetimi hakkinda bilgi ve becerileri agisindan ne durumda olduklarini
tespit edilerek hastanelerde yonetici gorevinde bulunan calisanlarin istihdaminda maliyet ydnetimi
acisindan degerlendirilmelerinin gerekliligi agisindan 6nemli olarak degerlendirilmektedir.

Maliyetleme yaklagim modellerinin énceden duyulup duyulmadigi, bu yaklagimlar hakkinda bilgiye sahip
olunup olunmadigi ve ilgili yaklasgimlarin katilimecilarin aktif olarak gorev aldiklar1 kurumlarinda
uygulanabilirligi hakkindaki diisiinceleri degerlendirildiginde katilimcilarin maliyetleme yaklasim
modellerini daha once duyduklar1 ve hakkinda bilgiye sahip olduklari anlagilmistir. Carik¢r (2014)
tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bir sonug elde edilmis ve agirlikli olarak tiim yaklasimlarin daha
once duyuldugu ve bilgiye sahip olundugu belirtilmistir.

Bu calismada katilimcilarin, s6z konusu maliyet yaklagimlarinin hastanelerinde uygulanabilirligi ile ilgili
olarak kararsiz kaldiklar1 goriilmektedir. Tablolardaki bilgiler gore s6z konusu yaklasimlarm
uygulanabilirligine yonelik alinan cevaplarin yilizde dagilimi 50-57 arasinda degismektedir. Bu kapsamda
katilimcilar ileri maliyet yaklasimlarimi daha once duyduklarmi ve bilgiye sahip olduklarini ifade
etmiglerdir. Ancak yaklasimlarin uygulanmamasinin sebebi hastanelerin yatak kapasiteleri ve
performanslarindan kaynaklanabilir.
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Katilimcilarin Maliyetleme Yaklagimlar1 Hakkinda Bilgi Edinme Yerlerine Gore Dagilimi konusunda
katilimcinin aldigi kurs, hizmet i¢i egitim seminer gibi kaynaklardan 6grenilen en yaygin yaklasim “Kaizen
Maliyetleme”, tniversite egitimi sirasinda “Stratejik Maliyet Yonetimi Ve Analizi” ve “Kiyaslama
(Benchmarking)”, meslektaslar tarafindan “Hedef Maliyetleme”, yazili, gorsel dokiimanlardan veya
internet kaynagindan “Tam Zamaninda Uretim Ortaminda Maliyet Yénetimi” ve hastanedeki uygulamalar
sirasinda “Faaliyet Tabanli Maliyetleme”  yaklasimi olarak belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin
maliyetleme yaklagimlari konusunda bilgi edinme yolart ilk {i¢ siray1 sirastyla; hizmet i¢i egitim seminerler,
iiniversite egitimi sirasinda veyazili, gorsel dokiimanlardan veya internet kaynagi olusturmaktadir.

Carik¢1 (2014) tarafindan yapilan calismada da benzer sonuglar ¢ikmasina karsin bu calismadan farkli
olarak sadece “Hedef Maliyetleme Yaklagimi” en diisiik yaklagim oldugu gézlemlenmistir.

Bek¢i ve Ozal tarafindan 2010 yilinda, stratejik maliyet yonetiminin saglik isletmelerine
uygulanabilirligine yonelik yapilan arastirma birebir bu ¢aligma ile ortiismese de s6z konusu c¢alismada
katilimcilar ileri maliyet yonetimi yaklagimlarindan tam zamaninda {iretim ve kalite maliyetlemenin daha
uygulanabilir oldugunu ifade etmislerdir (Bekgci ve Ozal, 2010).

Kogyigit vd. (2019) tarafindan yapilan ve en giincel ¢aligma olan bu ¢aligmada 6zel sektor kuruluslarinda
s0z konusu ileri maliyet yaklagimlarinin daha fazla uygulabilir oldugu goriilmektedir. Ayrica bu ¢alismada
katilimcilar hastanelerde stratejik maliyet yoOnetimi araglarindan; “mamul/hizmet yasam donemi
maliyetleme yontemi” digindaki biitiin stratejik maliyet yonetimi araglarinin uygulanabilir oldugunu ifade
etmislerdir (Kogyigit vd. 2019).

Aragtirma sorulari ile tanimlayici istatiksel veriler karsilastirildiginda katilimcilarin ¢alismaya konu edilen
yaklagimlar hakkinda haberdar olma diizeylerinin yiiksek oldugu ve bu sonuca bagli olarak da sézkonusu
yaklagimlarinin biiyiik ¢ogunlugu hakkinda bilgi sahibi olduklar1 goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin
biiyilk c¢ogunlugu ileri maliyet yoOnetimi yaklasimlarimin hastanelerinde uygulanabilecegini ve bu
yaklagimlarin ayn1 zamanda karlilig1 ve maliyetleri etkilen bir faktér oldugunu diistinmektedir.

SONUC

Saglik sektorii onceki boliimlerde ifade edildigi lizere nevi sahsina miinhasir 6zelliklerinden dolay1 diger
sektorlerden ayrilmaktadir. Literatiir calismalarinda da ortaya konuldugu iizere bdylesi bir sektoriin
finansmani elbet gii¢ olmaktadir. Politika belirleyicilerinin &zellikle kamu saglik hizmetlerinin finansmani
ile ilgili etkin politikalar gelistirerek, bu alanda maliyeti diisiiriirken hizmetin kalitesini ve etkinligini
azaltacak diizenlemelerden kaginmaktadirlar. Bu durumda saglik hizmetlerinde maliyet yonetimi ile ilgili
etkin diizenlemeleri igeren politikalarin {iretilmesi 6nem arz etmektir.

Hastaneler saglik hizmetleri sektoriinde is yiikii anlaminda saglik hizmetini biiyiik kismim karsilayan, emek
yogun ve en karmasik igletmelerin baginda gelmektedir. Bu karmasik organizasyonun gerek organizasyonel
anlamda yonetimi gerekse mali agidan yonetilmesi karmagsik ve giic olmaktadir. Saglik hizmetlerinin
odaginda insanin olmasi verilen hizmetin 6nemini bir kez daha gosterir niteliktedir. Bu denli 6nemli
hizmetin devamlilig1 i¢in etkili ve etkin bir maliyet yonetiminin saglanmasi &zel énem arz etmektedir.
Hizmetin siirekliligi ve kalitesinde diisiise sebep olmadan hastanede mali yoOnetimle ilgili olana
yoneticilerin maliyetleme yaklasimlarinin hangisini uygulayacaklari iizerinde durulmasi gereken bir konu
olarak degerlendirilmelidir.

Calisma sonuglar1 Oncelikle katilimcilarin tamamina yakininin maliyet yonetimi yaklagimlarini daha
onceden duyduklarimi gostermektedir. Katilimcilarin, maliyet yonetimi yaklagimlarimin tamamina
yakinindan haberdar olma seviyelerinin yiiksek olmasi, Artvin kamu hastanelerinde bu yaklagimlar
uygulanmasi siirecinde yasanacak olan sorunlarin ¢6ziilmesine yardimci olacaktir.
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Calismadan cikarilacak bir diger sonug ise; yine katilimcilarin maliyetleme yaklasimlarindan haberdar olma
durmalarindaki gibi yiiksek oranda maliyetleme yaklagimlarii bildikleri anlasilmaktadir. Ancak
yaklagimlardan “Faaliyet Tabanli Maliyetleme” yaklasimi, katilimcilarin diger yaklagimlara nazaran da az
bilgiye sahip oldugu goriilmiistiir. Glinlimiizde sektorde ayakta kalmak ve devamlilig1 saglamak isletmeler
acisindan hayati dneme sahiptir. Bu baglamda yoneticilerin ileri maliyetleme yaklagimlari konusunda bilgi
sahibi olmalar1 onlarin kaliteli, stirekli iyilesme ve gelisme, verimlilik ve etkinligi {ist diizeyde tutma ve
proaktif yaklasimla stratejik kararlar verebilme gibi isletmeyi 6zel ve degerli kilacak uygulamalari
yapmasini saglayacaktir. Dolayisiyla katilimcilar ileri maliyet yonetimi yaklasimlarinin hastanelerinde
uygulanabilecegini diisiinmektedirler.

Calismada katilimcilar 6zellikle doner sermayeden hazineye ve bilimsel arastirma fonuna kaynak
aktariminin yapilmasinin, malzeme alimlarinda hastane yonetimlerinin insiyatif kullanamamalarinin
sonucunda vadelerin uzamasi, hizmet alimi yapilmasi ve etkin bir maliyet performans sistemin
kurulmamasinin Artvin kamu hastanelerinin karlilifin1 ve maliyetleri olumsuz yonde -etkiledigi
gorilisiindedirler. Bu baglamda ¢alisma sonuglarinda da 6ne ¢ikan yaklagimlar olan “Kalite Maliyetleri”,
“Kisitlar Teorisi” ve “Deger Yaratmayan Maliyetlerin Ortadan Kaldirilmasi1™ gibi ileri maliyet yaklagimi
yontemleri kullanilarak s6z konusu olumsuzluklar1 giderme noktasinda ¢oziim iiretilebilir. Bu nedenle
giiniimiizde ileri maliyet yaklasimlarinin yoneticiler tarafindan kac¢inilmaz olarak benimsenerek
degerlendirilmesi ve Artvin kamu hastanelerinde uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda farkli sektorleri kiyaslamak amaciyla ileri maliyet ydnetimi
yaklagimlarindaki algilarinin belirlenmesi noktasinda kamu ve 6zel hastanede ¢alisan yoneticileri kapsayan
arastirmalar yapilabilir. Calismanin daha farkl bakis agilartyla ele alinarak arastirilmasi da arastirmacilari
farkli sonuglara gotiirebilecektir.
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