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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

DUZCE FINDIK SEKTORUNUN REKABET GUCU UZERINE BiR ARASTIRMA!

Eda SENTURK?, izzet KILINC?

Oz

Bir iilkenin kalkinmasinda bir¢cok etken bulunmakla birlikte, bolgesel kaynaklari gbz oniinde bulundurarak
hazirlanan bir kalkinma planinin basarili olma olasilig1 daha yiiksek goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirmamizda Bati
Karadeniz bolgesi i¢in énemli bir gelir ve gecim kaynagi olan findik sektorii ele alinmistir. Bolge genelinde findik
yetistiren sehirlerarasinda Diizce findik iiretim alani agisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Dolayisiyla aragtirma alani olarak
Diizce sehri secilmigtir. Yapilan bu arastirmanin temel amaci, Diizce findik sektoriiniin rekabet giiciinii Porter’in
“Elmas Modeli” aracihigiyla incelemektir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi tercih edilmistir. Buna bagli olarak
veriler goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirmanin evreni, Diizce’de findik sektériinde 6n plana ¢ikan
oyunculardan (Ziraat Odalari, Ticaret Borsasi, Diizce Universitesi, Ticaret Odasi, Tarim Kredi Kooperatifleri,
Fiskobirlik ve Findik Isletmeleri) olusmaktadir. 30 kisi ile goriisiilmesi planlanmis ancak 24 kisi ile goriisme yapilarak
veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
modeldeki her bir faktor i¢in ortaya ¢ikan sonuglar; girdi kosullart orta diizeyde, talep kosullari orta-yiiksek diizeyde,
firma stratejisi ve rekabet yapisi ¢ok diisiik-diisiik diizeyde, ilgili ve destekleyici kuruluslar orta diizeyde, devlet faktorii
diistik-orta ve sans faktorli yilksek diizeyde rekabet giliciine sahip oldugu belirlenmistir. Genel anlamda
degerlendirildiginde ise Diizce findik sektorii rekabet giiciiniin orta diizeye yakin bir yapiya sahip oldugu ancak
sektordeki degisken unsurlarin (iklim, fiyat politikasi, yeni iretim alanlari, yeni rakipler) etkilerine yonelik bir tedbir
almmadig: takdirde rekabet giicliniin diisiik diizeye dogru yonlenecegi dngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet Giicii, Porter’in Elmas Modeli, Findik Sekt6rii, Diizce

A RESEARCH ON THE COMPETITIVENESS OF DUZCE HAZELNUT SECTOR
Abstract

Besides there are many factors in the development of a country, a development plan that has been prepared
considering regional sources has a high potential of being successful. In this direction, we focused on hazelnut sector
which is an important source of income and support for the West Black Sea Region. Among the cities growing
hazelnuts throughout the region, Diizce stands out in terms of hazelnut production area. Therefore, Diizce province was
chosen as the research area. The main purpose of this research is to examine the competitiveness of Diizce hazelnut
industry with the help of Porter's "Diamond Model". Qualitative research method was preferred in the research and data
were obtained using the interview technique. The universe of the research consists of players such as (Chamber of
Agriculture, Commodity Exchange, Diizce University, Chamber of Commerce, Agricultural Credit Cooperatives,
Fiskobirlik and Hazelnut Enterprises) that are the foremost players in the hazelnut sector in Diizce. While obtaining the
data thirty people were planned to be interviewed with, but interviews were made with twenty-four people. The
obtained data were analyzed by content analysis method. As a result of the analysis for each factor in the model, it has
been seen that factor conditions have moderate level, demand conditions have medium-high level, firm strategy, the
structure and rivalry factor has very low level, related and supporting industries have moderate level, government factor
has low-moderate level and chance factor has high level of competition power. Generally, the hazelnut sector of Diizce
has a structure close to the middle level of competitiveness. But it is foreseen that competition power of the sector will

! Bu cahisma Prof. Dr. izzet KILINC damismanhginda Eda SENTURK tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tez calismasindan
derlenmistir.

2 Bilim Uzmani, Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, atasoyeda25@hotmail.com, orcid: 0000-0003-1381-3417
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decrease unless precautions are taken against the unstable factors (climate, price policy, new production areas and new
competitors) in the sector.

Keywords: Competitiveness, Diamond Model of Porter, Hazelnut Sector, Duzce.

1. Giris

Bolgesel kalkinma, hedeflenen bolgelerde ve sektorlerde yatirim diizeyinin yiikseltilmesini,
bdylece bu bolgelerde ekonomik kalkinmanin saglanmasimi Ongoriir. Bolgesel kalkinmanin
gergeklestirilmesi icin yatirim kararlariin ¢esitli araclar kullanilarak uygulanmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in dncelikle bolgenin ekonomik potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi gerekir (Arslan, 2005).
Bolgesel kalkinma anlayisinin temelini, bolgeleraras1 gelismislik diizeyi ve bolgeleraras: gelir
farkliliklarin1 en aza indirgeme amaci olusturmaktadir. Bu sekilde bolge bazinda saglanan ve
bolgelerin kalkinmasiyla beraber ulusal diizeyde gercgeklestirilen kalkinma c¢abalarinin daha
rasyonel ve kesin sonuglara ulasmasinda yardime1 olmaktadir (Seving, 2011). Ulkelerin kendilerine
has ekonomik yapilari, gelismislik diizeyleri ve sistematigi bulunan bdlgeleri bulunmaktadir.
Bolgeler arasinda ekonomik, fiziki ve sosyal sartlar bakimindan farkliliklar meydana gelmekte ve
bolgeleraras1 geligsmislik farkliliklar1 ekonomilerin gelismislik ve kalkinma diizeylerini 6nemli
derecede etki etmektedir (Tekin, 2015). Bu baglamda stratejik bir konumda bulunan Diizce’ nin
iklim ve cografya avantajlarini, rasyonel yatirimlarla siirdiiriilebilir tretimini; ihracat, istihdam,
katma degere doniistiirmesi konusunda Onemli bir noktadadir (MARKA, 2017). Bu dogrultuda
Diizce’nin ekonomik kalkinma kapsaminda 6nemli bir yere sahip olan tarim ve tarim sektorii
icerisinde katma degeri en yiiksek olan tarim iriiniiniin findik olmas1 nedeniyle birtakim ¢aligmalar
ve yatirimlar yapilmasi bolgesel kalkinma acisindan 6nem arz etmektedir.

Findik, diinyada tretimde ve ihracatta Tiirkiye’nin birinci sirada oldugu stratejik bir
{iriindiir. Findik iiretiminde diinya lideri olan iilkemizi takip eden &nemli iireticiler; italya, ABD,
Azerbaycan, Giircistan ve Ispanya’dir (Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2014). Diinyadaki en
biiyiik findik ithalatgis1 iilkeler sirasiyla; italya, Almanya, Fransa, Rusya, Belgika ve Isvicre’dir.
Diinya geneline bakildiginda findik tiiketiminin neredeyse tamamina yakin kismi (%91) Avrupa
ilkeleri tarafindan gergeklestirilmekte ve biiylik ol¢iide (%80°1) cikolata ve sekerleme sanayinde
hammadde olarak kullanilmaktadir (TMO, 2015). Ulkemizde ise genel itibari ile daha fazla gerezlik
olarak tiiketilmektedir. Findik, kirma fabrikalarinda kirilarak ya da kirildiktan sonra kavrularak
satis1 yapilan bir iiriindiir. Onemli ihra¢ mallarindan olan findigin biiyiik bir oran1 hammadde olarak
iilkeden cikist gerceklesmektedir.

Findik tiretimi i¢in uygun iklim kosullarina ve toprak yapisina sahip olan Tiirkiye, diinya
findik iiretiminin %75'ini, ihracatinin ise %70-75'ini gergeklestirmektedir (FTG, 2017). Diinya
findik alanlar1 igerisinde Onemli bir paya sahip olan Tiirkiye bu avantaji iyi korumali ve
gelistirmelidir. Rekabet avantaji saglayabilmek i¢in miicadele etmesi gereken konular ve
eksikliklerini iyi tespit etmeli, problemlerin giderilmesi konusunda azimli davranilmalidir.

Bu caligmada oncelikle, findik sektoriinlin ulusal rekabetcilik giiciinii etkileyen faktdrlerin
belirlenmesi ve bu faktorlerin sektérdeki onem diizeylerinin ortaya koyulmasi hedeflenmektedir.
Ayrica, uluslararas1 pazarda rekabet giicii elde etmek i¢in rekabetgilik faktdrlerinin iistiin ve zayif
yonleri ortaya koyulacaktir. Bu ¢aligmanin temel amaci Diizce ilinin rekabet¢ilik giliciinii Porter’in
Elmas Modelindeki degiskenler araciligiyla ortaya koymaktir. Diizce ilinin secilme sebepleri; iilke
findik dikim alani agisindan O6nemli bir yere sahip olmasi, tarim sektoriiniin biiylik bir oraninin
findik tiretimine dayanmasi ve bu alanda yapilan ¢alismalarin azlig1 olarak siralanmaktadir.
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2. Literatiir

2.1. Findik Sektori

Findik, diinyada yaygin olarak yetistiriciligi yapilan sert kabuklu meyvelerin basinda
gelmektedir. Findigim kiiltiir gesitleri Tiirkiye, italya, ABD, Azerbaycan, Ispanya, Giircistan basta
olmak iizere bircok iilkede yetistirilmektedir. Uluslararasi ticaret 6lgeginde findik iireten iilke sayisi

sinirhdir. Baslica iiretici ve ihracatcr iilkeler Tiirkiye, Italya, ABD ve Azerbaycan’dir (TEBGE,
2019).

Tablo 1: 2009-2018 Yillar1 Arast Findik Uretimi (Ton)

Ulkeler 2009/10 | 2010/11 | 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
Tiirkiye 500.000 | 600.000 | 430.000 | 660.000 | 549.000 | 412.000 | 646.000 | 420.000 | 675.000
italya 120.000 | 107.000 | 140.000 | 84.000 | 132.000 | 100.000 | 125.000 | 130.000 | 100.000
ABD 42.600 24.500 35.000 32.000 35.000 36.300 43.500 32.000 34.000
Azerbaycan | 35.000 39.000 55.000 40.000 30.000 25.000 50.000 35.000 45.000
Giircistan 32.000 40.000 30.000 28.000 35.000 35.000 40.000 40.000 60.000
Ispanya 18.000 20.000 22.000 16.000 19.500 19.500 20.000 21.000 19.000
Diger 27.000 27.000 27.000 25.000 25.000 25.000 45.000 42.000 44.500

Toplam 774.600 | 857.500 | 739.000 | 885.000 825.500 | 660.773 | 969.500 | 720.000 | 997.500
Kaynak: Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2018:4; 2015:4.

Ulkemizde findik {iretimi genel olarak Karadeniz Bélgesinde gerceklestirilmektedir.
Ulkemiz, yillara gore degisik gdstermekle beraber, son on yillik ortalamaya gore 570.000 tonluk
findik tiretimi ile diinya tiretiminin yaklasik % 70’ini saglamaktadir. Tiirkiye’de findik iiretimine
izin verilen iller sirasiyla Artvin, Diizce, Giresun, Kastamonu, Kocaeli, Ordu, Rize, Sakarya,

Samsun, Sinop, Trabzon, Zonguldak, Bartin, Giimiishane, Bolu ve Tokat’tir (Ticaret Bakanhigi,
2019).

Tiirkiye’de findik veriminde yillara gore 6nemli dalgalanmalar meydana gelmektedir. iklim
sartlari, gerekli kiiltiirel iglemlerin yeterince yapilmamasi ve findik bitkisinde goriilen periyodisite
gibi etkenler verimdeki dalgalanmay1 artirmaktadir. Findik bahgelerinin genelde yasli olmasi,
ocaklarin ise sik dikili olmasindan dolayr Trabzon, Giresun ve Ordu illerindeki verim seviyesi
Kocaeli, Sakarya ve Diizce illerinin verim diizeyine gore daha disiiktiir. Sakarya ve Diizce
illerindeki iireticilerin isletme biiyiikliikleri ve verim diizeylerinin daha yiiksek olmasi nedeniyle bu
bolgedeki dikim alanlar1 hizla artmaktadir (TMO, 2019).

Diinya findik iiretiminde ilk sirada yer alan Tiirkiye findik tliketiminde oldukg¢a diistik
diizeyde kalmaktadir. Ulkemizde yilda 80 bin ton civarinda findik tiiketilmektedir. Antep fistig1,
badem, ceviz ve kestane gibi ikame iiriinlerin ¢ok olmasi, tiiketimi artirmaya yonelik ¢aligsmalarin
yetersizligi, findigin kullanim alanlarinin yayginlastirilamamasi, halkin alim giicliniin yetersizligi

gibi bir¢ok faktorler i¢ findik tiiketiminin artisini olumsuz yonde etkilemektedir (Ticaret Bakanligi,
2019).

Tablo 2: Tiirkiye Findik Verileri

2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 Degisim (%)
Alan (1000 da) 7.021 7.011 7.026 7.054 7.067 0.2
Verim (kg/da) 94 78 64 92 59 -35.9

Uretim 660 549 450 646 420 -35.0
Tiiketim 91 90 83 106 98 -75
Stok Degisimi (ton) -80 -110 -125 7 -193 -
ithalat 9 6 7 10 11 10.0
ihracat 649 567 493 534 519 2.8

Kaynak: TEPGE, 2019.
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2.2. Rekabet Kavram

Rekabet kelimesinin sozliik anlamina bakildiginda “aynm1 amaci gliden kimseler arasindaki
¢ekisme, yarisma, yaris” anlamina gelmektedir (TDK, 2015). Porter (2007) rekabeti; insanin ugras
alanlarinin ¢ogunda daha iyiyi basarmada toplumun en etkili gii¢lerinden biri olarak ifade ederek,
rekabetin hayatin her asamasinda var olduguna vurgu yapmaktadir. Ulgen ve Mirze (2004: 257) ise
kavrami daha ¢ok miisteri gereksinimleri ¢er¢evesinde degerlendirmekte, miisteri gercksinimlerini
karsilarken, onlarin beklentilerini gerceklestiren ve onlar igin deger yaratan stratejilerle pazarda
miicadele edebilmek seklinde ifade etmektedir.

Rekabet giicli kavrami, 1970 ve 1980’li yillarda pazarin ve endiistrinin zamanla kiiresel
yapilar haline gelmesiyle 6nemli hale gelmistir (Timugin, 2010). Kavram onceleri iilkelerin tirettigi
iriin ve hizmetleri uluslararasi pazara sunmak seklinde tanimlanirken, sonralar {ilkelerin temel
hedeflerini gergeklestirmeleri ve dis ticaretinde sorun yasamadan gelir ve istihdam oraninda
bliylimenin saglanmasi seklinde tanimlanmistir (Civi, 2000). Hatsopoulas ve digerleri (1988)
rekabet giiclinii; bir {lilkenin ticari faaliyetlerini siirdiirebilmek adina standartlarini iyilestirmesi ve
yasam standartlarin1 yiikseltmesi seklinde tanimlamaktadir. Avrupa Birligi Komisyonu rekabet
giiclinli endiistriyel acidan ele alarak bir taraftan sirketlerin yerli ve kiiresel pazarlarda rekabet etme
kabiliyetine vurgu yaparken 6te yandan iilkelerin sahip oldugu isletmelerin gelisimini destekleme
kapasitesi ile iligkili oldugunu belirtmektedir (European Commission, 23.06.2017). Diger bir tanima
gore Beceren (2004) rekabet giiclinli; bugiin ve gelecek yillarda ithalat kisitlamalart ve suni
entegrelerin olmadig: bir ticari ortamda, milli ve uluslararasi pazarlar i¢in mal ve hizmet gelistirme,
tiretme, dagitma, satma ve bunun sonucunda artan kazanglar elde edebilme ve ayn1 zamanda bolge
disina olan tiim satislar1 gerektigi kadar finanse edebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir.
Karaaslan ve Tuncer (2010) ise rekabet giiciinii bir iilkenin sahip oldugu firmalarin ulusal ve
uluslararasi piyasada basarili olma yetenegi ve birlikte devletin yasam standartlarini ve yasam
kalitesini artirmak olarak tanimlamaktadir.

Rekabet avantaji kavrami gegmisten gilinlimiize yoneticiler ve akademisyenler i¢in dnemli
bir konu olmustur (Dogan, 2004: 23). Rekabet firmalarin piyasadan pay alabilme, pazarda bir yer
edinebilme ve bu kazanimin1 koruyabilme ve artirabilme isidir. Rekabet igerisinde bulunan firmalar
kendilerini rakiplerinden farklilagtirarak pazarda avantaj elde eden yetenekler gelistirmek
mecburiyetindedir.  Gelistirmeyi  basarabildigi her yetenek firmaya rekabet avantaji
kazandirmaktadir. Rekabeti tetikleyen unsurlarda tarihsel siireclere bakildiginda farklilik oldugu
gozlenmektedir ve literatiirde farkli bicimlerde ele alinmaktadir (Ersezer, 2012: 47). Giiniimiizde
iilkelerin veya isletmelerin kullandiklar stratejilerin cogunun hedefinde rekabet avantaji elde etme
fikri yatmaktadir. Porter (1998) rekabet avantajinin “maliyet diisiirerek™ veya “farklilik” meydana
getirerek elde edilebilecegini belirtmektedir. Yani rekabet avantaji; bir isletme, rakiplerinin sundugu
faydalar1 daha diisiik maliyette sunabildiginde (maliyet avantaji) ya da rekabet ettigi lirlinlerin sahip
olmadig1 faydalar sunabildiginde (farklilik avantaj1) ortaya ¢ikmaktadir (Bulu vd., 2004: 145).

2.3. Elmas Modeli

Uluslararas1 rekabet giiclinii belirlemeye yonelik gelistirilen modellere bakildiginda;
Krugman’in Yaklasimi (Krugman, 1991), Cift Elmas Modeli (Rugman ve D’Cruz, 1993),
Gelistirilmis Cift Elmas Modeli (Moon vd., 1998), Robert Rech’in Bilgi Temelli Yaklasimi (Reich,
1991), Cho’nun Dokuz Faktor Modeli (Cho, 1998), Kurumsal Yaklagimlar ve Porter’in Elmas
Modeli (Porter, 1998) karsimiza ¢ikmaktadir. Bu modellerden ¢alisilan konuya daha uygun oldugu
ve en fazla tercih edilen rekabet giicii 6lgme modellerinden olmasi sebebi ile Porter’in Elmas
Modeli ile ¢caligmaya karar kilinmastir.
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Porter (1998) uluslarin rekabet giiciinii, ulusal avantajin belirleyici faktorlerini ortaya
koydugu elmas modeli ile agiklamaya calismaktadir. Bir iilkenin belirli bir pazarda uluslararasi
basar1y1 kazanmasi, o iilkede rekabet avantaji kazanmak veya rekabeti engellemek igin birbirleri ile
yarigan  yerel isletmelerin dort faktorii takip ederek ¢evreyi sekillendirmesi ile
gerceklesebilmektedir. Elmas modeli sekil 6°’da gosterildigi tlizere birbirleriyle baglantili dort icsel
faktor ve bunlar etkileyen iki digsal faktorden olusmaktadir.

Firma Stratejisi,
Endiistri Yapis1 ve
Rekabet

T 4 >

Girdi Kogullar ' ~ Talep Kosullari

[

."‘ v

Tlgili ve Destekleyici
Kurumlar

Kaynak: Porter, 1998, 127.
Sekil 1: Porter’in Elmas Modeli

Modelde rekabet giicilinii ortaya koymak amaciyla belirtilen faktorlerin detayli bir sekilde
aciklanmasi, modelin findik sektoriine uyumlastirilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle
tiim alt faktorler asagida detayl sekilde agiklanmaktadir.

Bir endiistride rekabet etmeyi saglayan isgiicti, islenebilir toprak, dogal kaynaklar, sermaye
ve altyap1 gibi faktorler o isletmenin girdi faktorlerini olusturmaktadir. Girdi faktorleri, rekabet
avantaj1 kazanmada olduk¢a 6nemlidir. Bu faktdrler, {ilkelerin ¢abalar1 sonucu meydana gelmekte,
miras kalan faktor sayisinin ise olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Rekabet avantaji kazanmada girdi
faktorlerinin roliinii daha iyi anlamak i¢in alt gruplarini belirtmek faydali olacaktir (Porter, 1998).

e Insan Kaynaklari: Isgiicii miktari, yetenekler, personel maliyeti, is etigi, calisma
saatleri.

e Fiziksel Kaynaklar: Kalite, erisilebilirlik, arazi-su-hammadde-enerji maliyetleri,
bulunulan bélge kosullari, iklim, cografi biiytikliik, saat dilimi.

e Bilgi Kaynaklari: Mal ve hizmetlerle ilgili bilimsel ve teknik bilgi yaninda pazar
bilgisi.
e Sermaye Kaynaklari: Sermaye piyasasindaki mevcut sermaye maliyeti ve miktari.

e Altyapr: Yapiin modeli ve kalitesi, tagima sistemi, iletisim sistemi, 6deme ve fon
transferleri, saglik sistemi, konut sistemi ve kiiltiirel kurumlar.
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Her iilkenin kendine ait bir faktdér havuzu bulunmaktadir. Onemli olan bu faktdrleri
modeldeki dogru yerlere dogru sekilde yayabilmektedir. Bu sekilde iilkeler sahip olduklari
faktorleri ile rekabet avantaji saglayabilirler. Dogal kaynaklar, iklim, kurulus yeri, yetersiz isgiicii
ve bor¢ sermayesi gibi temel faktorler ile modern ve dijital veri iletisim altyapisi, yliksek egitimli
personel, AR-GE gibi gelismis faktorler birbirinden ayirt edilmelidir. Temel faktorler ya miras
kalmakta ya da tiretimi basit nitelikte 6zel ve sosyal yatirnmlar gerektirmektedir. Giiniimiiz is
kosullar1 rekabet avantaji kazanmada gelismis faktdrlerin 6nemini artirmustir. Uriinlerini
farklilagtirmak, tescilli iiretim teknolojisine sahip olmak isteyen isletmeler hem insan sermayesi
hem de fiziksel sermaye gerektiren gelismis faktorlere daha cok 6onem gostermelidir (Porter, 1998).

Talep kosullarini etkileyen en 6nemli faktor siiphesiz alicilarin (miisterilerin) ihtiyaglaridir.
Bir iirlin veya hizmetin talebi ile ilgili degiskenler, firmalarin alicilar1 nasil algilamasi, yorumlamasi
ve cevap vermesi gerektigi konusunda yol gostermektedir. Eger yerel firmalar talep konusunda
erkenden net bir bilgiye sahip olursa veya alicilar yerel firmalara daha yenilik¢i ve geligsmis {iriin ve
hizmet {iiretmeleri konusunda baski yaparlarsa bu o {ilkenin rekabet avantaji kazanmasini
saglayacaktir (Porter, 1998).

Bir triine i¢ pazardaki talep dis pazarlardaki talepten daha yiiksek oldugu zamanlarda
bolgesel kuruluslar bu firline daha fazla 6nem verirler. Bu {iriin ihrag¢ edilmeye baslandiginda,
rekabet avantajini da beraberinde getirir (Bulu vd., 2004: 147). Porter, 6zellikle i¢ talebin gelecekte
olusacak talep yapist hakkinda firmalara dogru sinyaller verebilmesi halinde, uluslarin veya ulusal
firmalarin bu sinyali yabanci sirketlerden Once algilayarak rekabet avantaji saglayacaklarini
belirtmektedir (Bulu vd., 2006: 55).

Rekabet avantaji kazanmada diger onemli bir faktor, iilkelerin yogunlastigi sektorlerle
baglantis1 bulunan diger sektér ve endiistrilerle, bunlara her tiirlii destegi saglayan tedarikei
isletmelerin gelismislik diizeyi ve rekabet giiciidiir (Civi vd., 2008: 6). Kiiresel anlamda basariya
ulasmus bir sektor, kendisi ile ilgili bir bagka sektorii de basarili hale getirebilmektedir. Italya, altin
ve giimiis taki sektoriinde liderligini stirdiirmektedir. Bunun nedeni altin ve giimis ile iligkili diger
Italyan firmalarin diinyadaki taki yapim makinelerinin iicte ikisini iiretiyor ve degerli taslarin geri
dontigiimiinde de lider firmalara sahip olmasidir (Porter, 1998). Farkli sekillerde iliski iginde
bulunulan sektdrlerden ve bu sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden saglanan bilgi akisi,
yenilik¢i fikirleri ve teknolojileri pekistirecek, giincel olaylar1 yakindan takip etme firsati sunacak
ve rekabet avantajini artiracaktir.

Isletmelerin kurulus bigimleri, organizasyon yapilari ve ydnetim bigimleri ile rekabetin
yapisi, isletmelerin faaliyet gosterdikleri endiistri igindeki rekabet avantajmna etki eden Onemli
faktorlerdir (Rugman ve D’Cruz, 1993: 20). Farkli iilkelerin is sektorlerinin 6zellikleri igindeki
sistematik farkliliklar, her iilke i¢in rekabet avantaji olusturmada onemli belirleyici faktorlerdir
(Grant, 1991: 538). Ulkelerin sahip olduklar1 endiistrilerdeki isletmelerin amaglari, stratejileri ve
organizasyon Yyapilar1 farkliliklar gostermektedir. Avantaj, bu tercihler ile rekabet kaynaklari
arasinda 1yi bir eslesme yapan milletlerin eline gegcmektedir (Porter, 1998).

Sirketlerin hedeflerini yiikseltmek ve rekabet etme potansiyellerini daha iist seviyelere
¢ikarmak igin cesaretlendirilmeye ihtiyaglart vardir ve bu rolii devlet iistlenmektedir. Devlet, kendi
basina rekabetci sektorler olusturamaz; bunu basarmak sirketlerin isidir. Devletin oynadigi rol
kismidir; sadece elmas modelindeki dogal kosullarla birlikte basariya ulasma sansi vardir. Yine de
devletin elmas modelinin kuvvetini aktarma ve artirmada rolii olduk¢a 6nemlidir. Az gelismis ya da
gelismekte olan iilkeler harig, devleti dogrudan siirece dahil eden degil, sirketlere rekabet listiinligl
kazandiran bir ortam yaratan devlet politikalar1 basarili olmaktadir. Devletin bu rolii dogrudan degil
dolayl bir roldiir (Porter, 2011: 231).

Isletmelerin disinda meydana gelen birgok faktdr olusabilmektedir. Savaslar, teknolojik
gelismeler, yeni icatlar, siyasi gelismeler, taleplerde meydana gelen degismeler vb. gibi meydana
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gelen degismelerden her biri sans faktoriinii olusturmaktadir (Altay, 2006: 40). Sans faktorii eskide
kalmis ve yeniligi yakalayamamis rakiplerin avantajlarini gecersiz kilarak yeni ve farkli kosullari
yonetecek rekabet istiinliigiiniin olusumu ile eskilerin yerini alabilecek yeni ulusal firmalarin
potansiyelini hazirlamaktadir (Akbas, 2012: 44).

3. Yontem

Bu ¢alismada oncelikle, findik sektoriiniin ulusal rekabetcilik giliciinli etkileyen faktorlerin
neler oldugu, bu faktorlerin sektordeki onem diizeylerinin ne oldugu ve uluslararasi pazarda rekabet
giicii elde etmek ic¢in rekabet¢ilik faktorlerinin iistiin ve zayif yonlerinin neler oldugu sorulari
arastirmanin temel problemlerini olusturmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci Diizce ili
findik sektoriiniin rekabetcilik giiclinii Porter’in Elmas Modelindeki degiskenler araciligiyla
incelemektir.

Duygu ve disilincelerin daha derinlemesine aktarilabilmesi ve bu ¢alismaya dahil
edilebilecek isletme sayisinin kisitli olmasi gibi sebeplerden 6tiirii nitel yontem tercih edilmistir.
Arastirma deseni olarak Tiirkiye tarim sektoriinde onemli bir yere sahip olan Diizce findik
sektoriiniin rekabet giicliniin gilincel bir olgu olarak gercek hayattaki baglamiyla ele alinmasi
nedeniyle vaka incelemesi tercih edilmistir. Arastirmanin yaklagimi ise nitel aragtirmalarda siklikla
kullanilmakta olan timevarim yaklagimidir. Veri toplama teknigi olarak ise galisma yonteminin
nitel 6zellik tasimasi, elde edilmek istenilen verilere kisa siirede ve etkin bir sekilde ulasilmasin
saglamasi nedeniyle goriisme yontemi kullanilmistir. Bunlarla birlikte konuya dair bilgilerin
bireysel goriisme yontemiyle elde edilecek olmasinin arastirma konusuna daha derin bilgi
kazandiracagi da diistiniilmektedir. Son olarak arastirma 6rnekleminin az kisiden olusmasi goriisme
tekniginin tercih edilmesini gerekli kilmistir.

Gortismelerde kullanilacak olan goriisme formunun hazirlanabilmesi i¢in; rekabet konusu,
Porter’in Elmas Modeli ve findik sektori ile ilgili literatiir derinlemesine arastirilmistir. Goriisme
formu olusturulurken arastirma problemiyle ilgili tim boyutlar1 ve sorunlar1 kapsayabilecek sorular
hazirlamak adina sektorle ilgili kurumlarin st diizey yoneticileriyle 6n goriismeler yapilarak
sektore dair temel bilgiler alinmis ve olusturulacak sorularin genel hatlar ¢izilmeye baslanmistir.
Elde edilen veriler dahilinde 8 soru hazirlanmistir. Sorulardan ayrintili bilgi elde dilebilmek
amaciyla sondaj sorular1 da hazirlanmstir.

Gorlismeler, goriisiilen kisilerin ofislerinde gerceklestirilmistir. Goriigmeye baslamadan soru
sayis1 ve gorlisme siiresinin tahmini ne kadar siirecegi konusunda bilgi verilmistir. Talep edenlere
onceden soru formu gonderilmistir. Sorulara baslamadan 6nce goriigmenin ses kaydina alinacagi
sOylenip her bir goriismeciden izin alinmistir. Ayrica onemli noktalar goriismeci tarafindan not
alinmistir. Gorlismeler ortalama 40-60 dakika siirmiistiir.

Gortisme silirecinin daha etkili ve verimli olabilmesi adina gerekli nezaket kurallarina
uyulmus, gériisme yapilan kisi goriisme sonuna dek saygili ve dikkatli bir sekilde dinlenilmeye
0zen gosterilmistir. Sorular goriisme yapilan kisiyi konusmaya tesvik edici bir tarzda sorulmustur.

Gorligme yapilan kisilere sorular farkli bigimlerde tekrarlanarak sorularak verdigi cevaplarin
dogrulugu teyit edilmeye calisilmistir. Goriigmenin gidisatina gore esneklik taninmis ve bazi
goriismeler de soru sirasi degistirilmistir. GOriismenin sonuna gelindiginde goriismeye katilan
kisiye katilim1 ve verdigi bilgilerden dolay: tesekkiir edilmistir. Caligmalarin sonuclarinda elde
edilen bilgilerin kendileriyle paylasilacag: belirtilmistir.

Nitel yontem kapsaminda gerceklestirilen bu c¢alismada gecerlilik ve gilivenirligin
saglanmasi ve uygun arastirma deseninin belirlenmesi adina oncelikle detayl literatiir arastirmasi
yapilmistir. Bununla birlikte ¢alisilan konu ile iligkili sektérden kisiler ve alanla ilgili ¢caligmalar
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bulunan akademisyenlerle 6n goriismeler gergeklestirilerek aragtirma deseninin daha saglam bir
temele oturtulmasi saglanmistir. Bu dogrultuda olusturulan goriisme sorulart en dogru bilgileri en
detayli sekilde elde etmeyi amaglamistir. Bu amaci1 gerceklestirmek ve gecerliligi desteklemek
amaciyla, goriisme yapilacak kisiler dzellikle sektoriin onde gelen ve sorulmasi planlanan sorulara
detayli bilgi verecek kisileri arasindan secilmistir. Ayrica, veriler yiliz yiize gercgeklestirilen
goriismeler araciligr ile gortsiilen kisilerin dogal ortamlarinda yapilmis ve “konu ile ilgili gercek”
hakkindaki yorumlarina dogrudan ulagilmistir. Elde edilen verilerin literatiirle karsilastirilmasi ve
ortaya ¢ikan temalarin benzer c¢alismalarla kiyaslanmasi da calismanin gegerliligini ve
giivenilirligini desteklemektedir. Arastirmanin her asamasinda alaninda uzman akademisyenlerin
onayma basvurularak destek veya elestirilerine gore gerekli diizenlemelerin yapilmasi saglanmstir.
Dolayist ile nitel ¢alisma mantigindaki “elde edilen bulgularin baskalar1 tarafindan aymi sekilde
tekrarlanmasini beklememek™ diisiincesi ile hareket ederek (Merriam, 2015) eldeki sonuglara nasil
ulasildigini agiklayarak arastirma giivenirliligi ortaya koyulmaya calisilmistir.

Goriismeye dahil edilen kurum ve kuruluslar; Ziraat Odasi, Ticaret Borsasi, Diizce
Universitesi Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, Ticaret Odas1, Tarim Kredi Kooperatifi, Fiskobirlik
ve Diizce findik sektoriinde 6n plana ¢ikan findik isletmeleri seklinde siralanmaktadir. Belirtilen
isletmeler ve kurumlar dahilinde 30 katilimciya ulasilmasi planlanmistir. Kamu kurumlari ve sivil
toplum kuruluglarindan talep edilen goriismelerde olumlu karsilanirken, sektordeki isletmelerin
bazilar1 arastirma siirecine katilma talebini reddetmistir. Goriismeler devam ederken farkli
sebeplerden dolay1 goriisme yapmayan bagka isletmelerde olmus ve bunlarda goriisme kapsamindan
cikarilmistir. Dolayist ile arastirma verileri 24 goériisme iizerinden toplanmistir. Arastirma kapsami
olarak Diizce ilinin tercih edilme sebebi; Diizce’nin findik sektoriinde O6nemli ve etkin bir
konumunun bulunmasi ve arastirmacinin Diizce Universitesi’nde bulunmasidir.

Sektore iliskin goriinen, kolayca yakalanan serilenmis ve ilk bakista kolayca yorumlamaya
hazir izlenimler ve bilgiler yerine; gizil, istli ortiilii kalmis yonlerini anlamaya yonelik
derinlemesine bir okuma gerektiren igerik analizi yontemi tercih edilmistir.

4. Bulgular

Goriisme gergeklestirilen kurumlardaki goriisiilen kisi sayilar1 degerlendirildiginde Tarmm 1l
Miidiirliigiinden 3 kisi, Ticaret Borsasi’'ndan 2 kisi, Ziraat Odasi’ndan 2 kisi, Diizce
Universitesi'nden 1 kisi, Ticaret Odasi’ndan 1 kisi, Tarrm Kredi Kooperatifinden 3 Kisi,
Fiskobirlik’ten 1 kisi ve Findik Isletmelerinden 11 olmak iizere toplam 24 gdriisme
gerceklestirilmistir.

Katilimcilarla yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler igerik analizi ile analiz
edilmistir. Icerik analizi belirli kurallar dahilinde kodlanan bir metnin, bazi sozciiklerinin daha
kiiciik igerik kategorileri ile 6zetlendigi, sistematik ve objektif bir bicimde ifade edilmesine yonelik
cikarimlarin yapildigi bir analiz teknigidir (Biiyiikoztlirk vd., 2012: 240). Dolayisiyla oncelikle
goriismelerden elde edilen veriler metin haline getirilmistir. Sonrasinda ortaya ¢ikan metin detayl
bir sekilde ele alimip birkag kez incelenmis ve gerekli goriilen yerler diizeltilmistir. Metin
diizenlendikten sonra arastirma ile iligkili kodlar belirlenmistir ki bu asamada tiimevarim yontemi
izlenmistir. Kodlamalar bittikten sonra benzesik ve kendisini tekrar eder nitelikteki kodlar
cikartilarak kod havuzu tekrar diizenlenmistir. Ortaya ¢ikan kod havuzundaki kodlarin, birbirleriyle
olan iligkileri incelenerek birlestiginde anlamli bir biitiin haline gelen kavramlar iizerinden temalar
meydana ¢ikarilmistir. Olusturulan temalarin altinda bulunan kodlar tekrar degerlendirmeye alinmis
ve benzesik yapilar tekrar elenmistir.
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Tablo 3: Kod ve Temalar

TEMALAR KODLAR
Tekellesme (16)
iklim (45)
Fiyat Istikrarsizlig1 Emanet (38)
Stok dolulugu (4)

Siyasi dengeler (8)

Fiyat Istikrarsizliginin Sonuglar

Farkl: alanlara kayma (18)

Uretici, tiiketici ve yatirimeinin yorulmasi (24)

Kalite ve verim adina yapilan ¢aligmalarin azalmasi (26)
Ureticinin tembellesmesi (20)

Yeni neslin findik iginden uzaklasmasi (20)

Yatirim yapanlar ve yapacak olanlarin 6niinii gorememesi (12)

Is Giicii

Disaridan (17)

Mevsimlik (6)

Cocuk- geng isci (10)

Yetersiz (6)

Gog veriyor (is) (8)

Fabrikada calisan kadinlar (3)

Egitim seviyesi diigiik (24)

Donanimli mithendislere ihtiyag var (3)

Uretici

Bilingsiz (24)

Eski usul/ Kulaktan dolma iiretim (22)
Verimden ¢ok maddiyat odakl (20)
Sigortali ise talep var(13)

Deger vermiyor (findik iiretimine) (14)

Talep Kosullart

Dis talep yiiksek (20)
I¢ talep diisiik (18)

Universite

Calismalar1 bilinmiyor (14)
Uretici bilinglendirmeye yonelik egitim bekliyor (18)
Bilimsel ¢alisma az (18)

Teknoloji

Az gelismis/ yaygin degil (13)
Kullanilmryor (11)

Entegre tesis az (12)

Yeni geligmekte (20)

Yer sekilleri a¢isindan uygun degil (10)
Fabrikalarda da ¢ok fazla teknoloji yok (20)
Gereksinim duyulmuyor (18)

Sektoriin Yapisi

Birlik yok (22)

Giiven yok (7)

Haksiz rekabet (6)

Ortak ¢alisma az (18)

Isletme ve kurumlar birbirinden haberdar degil (18)
Bilgi kirliligi mevcut (6)

Gelecek Tehditler

Kiiresel 1stnma/ iklim degisiklikleri (3)

Diinyada iiretim alanlarinin genislemesi (10)

Verimin diisme riski (agaclar yaslaniyor) (6)

Yeni neslin ilgisizligi (12)

Marka olusturamama (8)

Findigin ikinci is veya hobi olarak goriilmeye baslanmasi (4)

Devletin Roli

Serbest piyasa (20)

Tanitim ¢aligmalar yetersiz (20)
Vergi yiikii (ihracatta) (13)
Ureticiye destek alanlar1 kisitl (10)
Egitimin devamlilig1 yok (35)

Uretim Avantajlart

Iklim (24)

Toprak yapis1 (22)

Deniz etkisi (Akgakoca) (20)
Sulama (11)




DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 1

Ilag, giibre temini (27)

Giinesli giin say1s1 (12)

Yer sekilleri (23)

Yagis rejimi (22)

Emek az (12)

Lezzet (24)

Kalite (20)

Rekolte (26)

Saklama stiresi (6)

Biiyiik findik bahgeleri (4)

Toprak analizi az/ ya da yok (15)
Uretimle ilgili egitimler Snemsenmiyor (28)
Zararlilar, hastaliklar (18)

Egitimli ve bilingli tiretici azlig1 (24)
Dikim, ilaglama vb. gibi konularda dogru
Bilinen yanliglar (14)

Erken toplama (dalindan) (10)
Pargali arazi (20)

Cografi konum (15)

Ulasim (22)

Yer sekilleri (23)

Fabrikalara yakinlik (12)

Stratejik konum (15)

Lojistik (12)

Dayanikl1 olmasi (9)

Limanlara yakinlik (8)

Fabrika sayisinin ¢oklugu (12)
Lezzet (11)

Ikamesi yok (ekonomik olarak) (13)
Transit bolge (8)

Entegre tesis az (33)

Yanlis politikalar (10)

Lisansli depoculuk (14)

Yetersiz tanitim (20)

*Parantez i¢indeki sayilar goriismelerden elde edilen kodlara yonelik tekrar sayilarini gostermektedir.

Uretim Dezavantajlari

Uriinii Pazarlama Avantaj

Uriinii Pazarlama Dezavantajlari

Son asamada bulgular gozden gecirilerek model ile iliskilendirilmek iizere konu uzmanlari
ile goriisiilmiistiir. Analizler sonucunda ortaya ¢ikan kodlar ve kodlara bagl olarak ortaya ¢ikan
temalar Porter’in elmas modelindeki ana faktdr basliklari altinda degerlendirilmistir. Oncelikle
modeldeki faktorlerin neyi ifade ettigi iyice arastirilmig, benzer tez ve arastirma g¢aligmalarinda
izlenen yollar degerlendirilmis, sonrasinda elde edilen kodlar ve temalar elmas modelindeki
faktorler ile iligkilendirilmistir. Dolayisiyla elmas modeli temel faktorleri aynmi isimler ile ele
aliirken, alt boyutlar1 Diizce findik sektoriiniin rekabet giiclinii belirleyici unsurlari igermektedir.
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Deviet i flgili ve
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W
., - Ticaret Borsasi h “~,L
- Tanm il Modarlagn Talep
Girdi Kosullan — - Tanim Kredi E(nnpemtll“ —'} Kosullar
{.‘ Tl - Firaat Odalan s
- "
isatci e :
- Isgnc STl - I Talep
- Egitim . - - Dus Talep
- Hammadde ve Yan ' B "
Mamul Uretimi ",
- Altvap ve fiziksel Mekin = i
- Teknoloji Firma Stratejisi
- {}Iclllm Ve TﬂLpr.nktiaplm ve Rekabet
- Ulasim ve Lojisti Yapisi ans
Hizmetleri
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birligi
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Sekil 2: Diizce ili Findik Sektoriiniin Rekabetgilik Diizeyi

Modelde rekabeti etkileyen alt boyutlar, besli skala (1-Cok Diisiik, 2-Diisiik, 3-Orta, 4-
Yiiksek, 5-Cok Yiiksek) icinde degerlendirilerek rekabete etki diizeyleri derecelendirilmistir. Bu
skala olusturulurken diinya findik sektoriiniin durumu, katilimcilarin goriisleri ve arastirmacilarin
modeli kullanma tecriibeleri dikkate alinarak olusturulmustur. Derecelendirme diizeyleri
belirlenirken son asamada ise alt boyutlara yonelik puanlar toplanarak temel boyutlarin
derecelendirilmesi yapilmistir. Her bir temel degisken sektorel baglamda kendisini etkileyen alt
boyutlar dahilinde detaylica agiklanmistir.

4.1. Girdi Kosullar (Orta-3)

Girdi kosullar; isglicii, egitim, hammadde ve yari mamul iiretimi, alt yap1 ve fiziksel mekan,
teknoloji, iklim ve toprak yapisi, ulasim ve lojistik gibi alt degiskenlere baglidir. Rekabet giicii orta

seviyededir. Girdi kosullar1 alt boyutlarina ait etki diizeyleri parantez ic¢inde belirtilmis ve
agiklanmustir.

Isgiicii (Diisiik-2); Bolgede isgiicii agisindan ciddi problemler mevcuttur. Findik iscileri
bolgede yetersiz oldugundan, baska bolgelerden temin edilmektedir.

Egitim (Disiik-2); Bolgedeki findik sektorii igerisinde egitimli kisi sayis1 azdir. Findigin
iiretimi, toplanmasi1 ve nakliye edilmesi konusunda iireticiler; findigin islenmesi, korunmasi ve
saklanmast konusunda ise fabrika calisanlar1 ve isletme sahipleri egitim bakimindan yetersiz
seviyededir.

11
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Hammadde ve Yari Mamul Uretimi (Orta-3): Diinya findik iiretiminin en 6nemli ismi
Tiirkiye’dir. Tiirkiye igerisinde Diizce ise kaliteli ve lezzetli findik mamulleri tiretimi konusunda iyi
durumdadir.

Alt Yap1 ve Fiziksel Mekan (Diisiik-2); Bolgedeki isletmeler, tiiccarlar ve direticiler
depolamayla ilgili sorunlar yasamaktadir. Entegre tesislerin sayisinin az olmasi da sektordeki
oyuncular tarafindan bir problem olarak algilanmaktadir.

Teknoloji (Diisiik-2); Bolge, findik sektoriinde kullanilan teknoloji bakimidan gelismis bir
konumda degildir. Bolgede findik genel olarak ¢ig ve kabuklu olarak ihra¢ edilmektedir. Entegre
tesislerinin ve isleme fabrikalarinin sayisi yetersizdir.

Iklim ve Toprak Yapisi (Yiiksek-4); Bolge, findik iiretimi icin gerekli iklim kosullari
bakimindan son derece elverislidir. Bolgenin toprak yapisi, findik iiretimi i¢in gerekli olan besin ve
vitamin degerleri bakimindan olduk¢a zengin ve verimlidir.

Ulasim ve Lojistik (Yiksek-4); Bolge bulundugu konum itibariyle c¢ok stratejik bir
noktadadir. Bolge ulagim ag1 ve lojistik bakimindan elverisli bir konumdadir.

4.2. Firma Stratejisi Ve Rekabet Yapisi (Diisiik-2)

Firma stratejisi ve rekabet yapisi findik isletmelerinin kapasite kullanim oranlari, sektore
yonelik girisim ve yatirim ¢aligmalarinin durumu, firma rekabet stratejisi, sektordeki isletmelerin i
birligi/ orglitlenmesi gibi degiskenlere baglidir ve rekabet giicii diisiik seviyededir.

Sektore Yonelik Girisim ve Yatirirm Calismalarinin Durumu (Diisiik-2); Diizce’de findik
sektorli igerisinde yer alan igletmeler, gelecege dair umutsuz bir bakis agisina sahiptir. Bu bakis
acist girisimceilik ruhunu ve yatirim yapma istegini olumsuz yonde etkilemektedir.

Sektordeki Isletmelerin Isbirligi (Cok Diisiik-1); Bélgede bulunan findik isletmeleri
birbirlerinden bagimsiz sekilde faaliyetlerine devam etmektedir. Kendi aralarinda birlik olusturmak
veya Orgiitlenmek adina yaptiklar1 bir girisim mevcut degildir. Bolgenin findikla ilgili olan
problemine ¢oziim getirecek veya iiretim ve pazarlama gibi konularda iyilestirme saglayacak
nitelikte yapilan ortak bir caligma yoktur. Findik isletmeleri kendi kar marjlarina odaklanarak kendi
isletmelerinin var olmasiyla ilgilenmektedir. Bu diislince paydaglar1 ortak bir potada bulusma
fikrinden uzaklastirmaktadir.

Findik Isletmelerinin Kapasite Kullanim Oranlari (Diisiik-2); Diizce Ticaret Odas1 verilerine
gore bolgedeki findik kirma ve isleme fabrikalarinin sayist 17°dir. Fabrikalarin agirlikli bir kismi
kirma fabrikasidir. Bolgedeki fabrikalar tam kapasite faaliyet gosterme konusunda problem
yasamaktadir. Findiktaki tretim bazli dalgalanmalar ve fiyattaki istikrarsizliklarda bunu
tetiklemektedir.

Firma Stratejisi (Diisiik- 2); Bolgede findik sektoriine yonelik, profesyonel ve yetismis
yonetici eksikligi oldugu goriilmektedir. Bolgedeki findik isletmeleri tarafindan findigin
markalasmasi ve tanitim1 adina etkili ¢alismalar yapilmadigi gozlenmektedir.

4.3. Tigili Ve Destekleyici Kuruluslar (Orta-3)

Ilgili ve destekleyici kuruluslar faktorii; Diizce Universite, Fiskobirlik, Toprak Mahsulleri
Ofisi, Ticaret Borsasi, Tarim Il Miidiirliigi, Tarim Kredi Koop., Ziraat Odas1 gibi degiskenlere
baglidir ve rekabet giicii orta seviyededir.

Diizce Universitesi (Orta- 3); Fakiilte biinyesinde dogrudan findik sektdriine yonelik bir
akademik birim bulunmamaktadir.

Fiskobirlik (Diisiik- 2); 1984 yilina kadar Fiskobirlik, Tiirkiye findik ihracatinin énemli bir
kismin1 gergeklestirmistir. Depolarda ¢ok fazla findigin elde kalmasi sonucu, Fiskobirlik’te arz
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fazlas1 meydana getirmistir. Destekleme alimlar1 devlete zarar niteliginde yazilir seviyeye gelmistir.
Fiskobirlik zamaninda diizgiin ve saglikli isleyen findik alim stratejisi uygulanamayip etkinligini
kaybetmistir. Diizce’de faaliyetlerine bagimsiz sekilde devam etmektedir. izlenen yanlis politikalar,
stratejiler siyasi ¢ikarlar sonucunda devlet Fiskobirlik’i devre dist birakmistir. Bolgede de ¢ok aktif
bir sekilde isler durumda degildir.

Toprak Mahsulleri Ofisi (Diisiik- 2); TMO bolgede findik ile ilgili yetkilerini yeterli
diizeyde kullanamamustir. Ciinkii asli gorevi findik alim1 yapmak degildir.

Tarim Kredi Kooperatifi (Orta -3); Findik konusunda gorevlendirilmesi planlanan yeni
kurulus Tarim Kredi Kooperatifidir. Tarim Kredi Kooperatifi depolama c¢alismalari, ekspertiz,
randiman kirma konularinda ziraat mihendisleri ve diger bilgi veren kurumlar tarafindan
egitilmektedir.

Tarim i1 Miidiirliigii (Orta- 3); Tarim 11 Miidiirliigii iireticiyi bilinglendirme ve {iriin
yetistirmeye yonelik calismalar yapmaktadir. Caligmalar mevcut olsa da bolgedeki iireticileri
tamamen bilinglendirecek bir alt yapiya sahip degildir.

Ziraat Odalan (Yiksek- 4); Ziraat Odalar sektorde aktif olarak rol alan oyuncular olarak
goriilmektedir.

Ticaret Borsas1 (Yiiksek- 4); Diizce Ticaret Borsasi faaliyetlerini basariyla siirdiirmektedir.
Hem boélgedeki kurum ve igletmelerle hem diger findik borsalariyla iliskileri iyi diizeydedir.

4.4. Talep Kosullar: (Yiiksek-4)

Talep kosullari, i¢ talep kosular1 ve dis talep kosullar1 olmak iizere iki alt degiskene baglidir
ve rekabet giicii yliksek seviyededir.

I¢ Talep Kosullari (Diisiik- 2); Diinya findik iiretiminde ilk sirada yer alan Tiirkiye, tiikketim
konusunda oldukga diisiik seviyededir. Bunun sebepleri; tanitim yetersizligi, yiiksek fiyat, findigin
liks tiiketim {iriinli olarak algilanmasi, kuruyemis bakimindan zengin bir iilke olunmasi sebebi ile
alternatifin olmasi ve son olarak findik {iriinlerinin iiretimini yapacak fabrikalarin yetersiz olusu, bu
yonlii yatirimlarin az olmasi iilke igerisindeki findik tiikketiminin diisiik olmasinin temel sebepleri
olarak goriilmektedir.

Dis Talep Kosullar1 (Cok Yiiksek- 5); Diizce findik tiretimi ve ihracati noktasinda 1yi bir
konuma sahiptir. Diinyaya findig1 en fazla ihra¢ edenler arasinda Tiirkiye ilk sirada yer almaktadir.
Tiirkiye trettigi findigin %80’ini ihra¢ etmektedir.

4.5. Devlet (Orta-3)

Devlet faktorii; destek ve tesvikler, uygulanan politikalar ve yapisal diizenlemeler gibi
degiskenlere baglidir. Rekabet giicii orta seviyededir.

Destek Ve Tesvikler (Orta- 3); Devlet bolge ekonomisine dogrudan veya dolayli katkilar
saglamaktadir. Kurum ve kuruluslarin projelerine destek vermektedir.

Uygulanan Politikalar Ve Yapisal Diizenlemeler (Diisiik- 2); Diizce findik imalati
sektoriinde kurumsal kapasitenin artirilmasi adina yapilan diizenlemeler, tesvikler iyi durumda olsa
bile bu desteklerin girisimcileri heyecanlandirarak yatirimlari artirabilecek diizeyde olmadiklari
goriilmektedir. Sektore girmeyi planlayan ya da sektdrde olan yatirimcilar igin fiyattaki
istikrarsizlik ciddi bir problem olarak algilanip, gelisim ve yatirim konusunda ilerleme
kaydetmelerini engellemektedir.

4.6. Sans Faktorii (Yiiksek-4)

Sans faktorii iklim ve iirlinlin yapist olmak {izere iki alt degisken ile ifade edilmektedir.
Rekabet giicii yiiksek seviyededir.
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Iklim (Yiiksek- 4); Findigin dogal yetisme alani nemli ve iliman iklimin hakim oldugu
bolgelerdir. Karadeniz’in kiy1 kesimi findik iiretimi agisindan diinyadaki en uygun alandir. Findigin
dogal ortaminda yetisiyor olmasi Tiirk findigini lezzet ve aroma bakimindan ayricalikli kilmaktadir.
Diger iilkelerde yetisen findiklar daha tatsiz ve aroma bakimindan daha yavandir. Bélge bu konuda
avantajli durumdadir.

Uriiniin Yapis1 (Yiiksek- 4); Findik bir¢ok tarim iiriiniine nazaran bakimi ve yetistiriciligi
cok kolay olan ve getirisi ¢ok yiiksek olan bir tarim iriiniidiir. Bolgedeki tarim iirtinlerine
bakildiginda, ekonomik olarak ikamesi olmayan bir tarim {irtintidiir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada Porter’in Elmas Modeli aracilig1 ile Diizce findik sektoriinlin rekabet giicii
incelenmistir. Elde edilen bulgular 4 temel 2 digsal olmak iizere toplamda 6 faktor ile agiklanmaya
calistimistir.  Modele iligkin  faktorler sektéorden elde edilen sonucglar cergevesinde
degerlendirilecektir.

Girdi kosullar1, bolge i¢in rekabet giiclinlin temel belirleyicisi olarak nitelendirilmektedir.
Girdi kosullari; dogal sartlar geregi var olan faktorler ve bolgede gelistirilmesi miimkiin olan
faktorler olmak tizere iki ayr1 grupta degerlendirilmektedir. Diizce’de findik sektdrii i¢in dogal
olarak bulunan faktor kosulu iklim ve toprak yapisidir. Bolgede bu faktor kosullarinin, rekabet giicii
acisindan avantajli bir konumda oldugu goriilmektedir. Bolgede kendiliginden var olmayip ve
gelistirilmesi gereken faktor kosullari ise; isgiicii, egitim, hammadde ve yari mamul, altyapi-fiziksel
mekan, teknoloji, ulasim ve lojistik olarak siralanmaktadir. Rekabet giiclinde 6nemli etkiye sahip bu
faktorlerden elde edilen sonuglara bakildiginda; Diizce findik sektorii kendine yetebilecek iggiicline
sahip degildir. Sektordeki isgiiclinlin en biiyiik eksigi kalifiye ve egitimli ¢alisan eksikligidir. Ayrica
disaridan findik toplamak amaciyla Diizce’ye gelen isgliciiniin iicret konusundaki pazarlik giicii de
diisiik diizeydedir. Diizce findik sektoriiniin rekabet giiciinii artirabilmesi i¢in sektordeki tim
oyuncularin bilingli ve kaliteli iiriin yetistirmek, islemek ve pazarlamak adina egitim konusunda
izerine diisen gorevi yerine getirmesi gerekmektedir.

Diizce findik sektoriiniin rekabet gliciine etki eden diger bir girdi kosulu altyap: ve fiziksel
mekan faktoriidiir. Findigin dogru kosullarda saklanmasi; iirliniin kalitesi, lezzeti, randimani ve
saglik kosullar1 acisindan c¢ok biiyilk 6nem tasimaktadir. Bolgede bu eksigi giderecek lisanl
depolarin eksikligi goriilmektedir. Lisansli depolarin olmayisinin bir baska olumsuz sonucu da
sektorde emanet findik sorununu meydana getirmesidir. Emanet findik sorunu, Diizce findik
sektoriinde hem {iretici hem de emanet alan i¢in problemli bir pozisyona donlismektedir. Rekabet
giiciinii etkileyen bir baska girdi kosulu ise teknoloji faktoriidiir. Diizce findik sektorii teknolojiyi
kullanmakta ve yayginlastirmakta eksiklikler yagsamaktadir. Gerek findik toplamada kullanilan
teknolojik aletler, gerek findig1 isleme asamasinda ¢cok 6nemli yere sahip entegre tesisler konusunda
sikintilarin oldugu sonucuna ulasilmistir. Findikli diriinler cesitliligini artiracak tesislere ihtiyac
vardir. Diizce findik isleme sanayii findiktan istenilen ekonomik kazanci saglama konusunda
yetersiz kalmaktadir. Islenmis findik katma deger bakimindan kabuklu ve kirilmis olarak ihrag
edilen triinden ¢ok daha karlidir. Girdi kosullarinda rekabet giiciiniin yiikkselmesinde avantaj
saglayan en onemli alt faktor ulasim ve lojistik oldugu tespit edilmistir. Bolge konumu itibariyle
onemli limanlara, biiylik sanayi sehirlerine ve biiyiik sehirlere yakin bir bolgededir. Sahip olunan
stratejik konum, ulasim ve lojistik noktasinda Diizce findik sektdriiniin rekabet giiciinii pozitif
yonde etkilemektedir.

Talep kosullar1 acisindan findik sektorii 6zellikle dis talebe bagimli konumdadir. Tiirkiye
findik {iretiminin ¢ok dnemli bir kismina sahip olmakla birlikte, i¢ tiiketim (talep) diisiik diizeylerde
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kaldig1 igin findik sektorii dis talep ihtiyaclarma gore sekillenmektedir. Ulke igerisinde findik
tilkketimini artiracak sekilde diizenlenmis ¢alismalarinda eksikligi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Sektoriin giiclii ve islevsel olmasinin en 6nemli nedenlerinden birisi de sektdr igerisinde yer
alan ilgili ve destekleyici kuruluslarin varligi ve birbirine destegidir. Diizce findik sektorii, bu
kapsamda ele alindiginda rekabet giiciiniin orta seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir. Sektor
oyuncularinin, saglam bir birlik olusturma ve ortak ¢aligmalara katilma konusunda tesvik edilmeye
ihtiyact oldugu gozlemlenmektedir. Diizce findik sektérii oyuncularinin 6zellikle Diizce
Universitesi, Tarim [l Miidiirliigii ve Ziraat Odalarina yénelik biiyiik beklentilere sahip oldugu
gozlenmektedir. Bu kurum ve kuruluslarin onderliginde gerceklestirilecek c¢alismalarin, sektor
oyuncularini ortaklasa rekabete yonlendirebilecegi, bunu pekistirmek i¢inde Devlet’in destekleyici
bir konumdan etkili hamleler gerceklestirmesi beklenilmektedir. Rekabet giiciiniin
stirdiiriilebilirligini saglamak ve hedeflenen amaca ulagmak icin yol alirken, belli bashi yontemler
dogrultusunda stratejiler tiretmek gerekmektedir. Diizce findik sektorii oyuncularinin bu kapsamda
cok gelisme gosteremedikleri yapilan ¢alisma sonucunda ortaya koyulmustur.

Diizce findik sektoriiniin degerlendirildigi elmas modelinde, rekabet giiclinlin en diisiik
oldugu faktor, firma stratejisi ve rekabet yapisi olarak belirtilmistir. Sektordeki oyuncularin
aralarinda birlik olusturmaya ya da Orgiitlenmeye dair bireysel diisiincelerinin olmadigi
anlasilmaktadir. Ozellikle findik isletmeleri arasinda bir birlik saglanmasmin zor oldugu
goriilmektedir. Findik isletmeleri, bireysel c¢ikarlarina ve kar marjlar lizerine odaklanmis olup,
sadece fiyat odakli stratejiler uygulamaktadirlar. Sektordeki findik isletmeleri bliylimek i¢in belli bir
strateji izlemedikleri goriilmektedir. Oncii bir kurum ya da kurulusun liderligi olmadigi miiddetge
sektdr oyuncularini bir araya getirmenin zor oldugu gézlemlenmistir.

Elmas modelini etkileyen iki digsal faktor olan devlet ve sans faktorleri agisindan, Diizce
findik sektorii rekabet giicli degerlendirildiginde su sonuglara ulasilmaktadir. Sans faktoriiniin en
temel degiskeni iklimdir. Diizce ikliminin findik yetistiriciligi agisindan oldukga elverisli oldugu
elde edilen bulgular sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Diizce ilinin yagis rejimi ve giinesli giin sayisi
bakimindan findik yetistiriciligine c¢ok elverisli oldugu goriilmektedir. Bu faktoriin 1iyi
degerlendirilmesi  gerekmektedir. Diinya’da birgok iilke iklimsel bir avantaji elinde
bulunduramadigi i¢in hem findik iiretimini yapamamakta hem de yapma imkani bulsa bile ayni1
lezzet ve aromaya sahip olamamaktadir. Sans faktoriinii olumlu yonde etkileyen ikinci degiskenin
iriinlin yapist oldugu goriilmektedir. Findik bir¢ok tarim iirliniinden daha kolay yetistirilen ve az
emek isteyen bir tarim iriiniidiir. Bunun yaninda findigin Diizce’de ekonomik anlamda ikamesi
olmayan bir tarim {irlinii oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonucunda sektor oyuncularia yonelik gelistirilen oneriler su sekildedir;

e Diinya findik yetistiriciliginde birgok iilkede (ABD, Italya, Ispanya, Azerbaycan vb.)
verimliligi ve kaliteyi artirmanin yani sira findik iiretim arazilerinin genisletilmesine
yonelik kapsamli ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bu c¢alismalarin yiirtitiillmesinde
iiniversitelerin (Ornegin: Oregon Universitesi) onciiliigii ve destegi Onemli
diizeydedir. Bu baglamda Diizce findik sektdriinlin rekabet giiclinii pozitif yonde
etkileyebilmek adina iiniversite sektor is birligi gelistirilmelidir.

e Bolgedeki findik agaglari yas bakimindan verimliligi diisiirmektedir. Dolayisiyla
findik bahgelerine iklim ve toprak yapisina gore genclestirme calismalari
yapilmalidir.

e Toprak analizi yapildig1 takdirde, ihtiya¢ duyulan giibre ve vitamin takviyeleri
konusunda daha dogru tercihlerde bulunulacaktir. Bolgedeki findik bahgelerinin
verim ve kalitesini artirmak adina toprak analizine 6nem verilmelidir.
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e Mevsimlik olarak bolgeye gelen findik iscilerinin yasam sartlarinin iyilestirilmesi,
sosyal giivencelerinin saglanmasi, calisma saatlerinin diizenlenmesi ve ticret
konusunda iyilestirmeler yapilmalidir.

e Sektoriin profesyonel bir diizene oturmasi ve etik yapisinin gelistirilmesi agisindan,
cocuk isci calistirma sorununun Oniine gecebilecek caydiric1 yaptirimlar, devlet
tarafindan gelistirilmelidir.

e Gerek treticiye gerek emanet findik alan isletmelere fayda saglamasi ve sektore
profesyonel bir bakis saglamasi agisindan bolgede lisansli depoculuk baslatilmalidir.

e Bolgede findig1 kavuracak, kiyacak, findigi un haline getirecek ve cesitli findikli
irlinler iiretecek, findiga katma deger saglayacak entegre tesislere ihtiya¢ vardir.
Bolgedeki findik isletme sanayinin gelistirilmesi adina entegre tesis kurulmasi 6zel
sektor-devlet isbirligi kapsaminda desteklenmelidir.

e Sektordeki fiyat istikrarsizligi, {retici ve yatirimciyr sektdrii  olumsuz
degerlendirmeye yonlendirmektedir. Fiyat istikrarsizliginin altinda yatan sebepler
devlet ve 6zel sektor is birligi ile ortaklasa ¢oziimlenmeli ve bu sekilde sektdriin
kalkinabilmesi ve yatirim kapasitelerinin artmasina olanak saglanmalidir.

* Yapilan faaliyetlerin daha profesyonel ger¢eklestirilebilmesi i¢in Diizce Universitesi,
Ziraat Odas1 ve Tarim [l Mudiirligii ortak ¢alismasi ile miifredat: belirlenen yeni bir
boliim, Ziraat ve Doga Bilimleri Fakiiltesi catisi altinda kurulmalidir.

e Diizce findiginin markalastirilmast adina bolgedeki oyuncularin ortaklasa tanitim ve
pazarlama faaliyetleri gerceklestirmesi gerekmektedir. Diizce’den ulusal ve
uluslararas1 fuarlara katilan; ilge kaymakamliklari, ilge belediyeleri, valilik ve
belediye baskanligi, sivil toplum kuruluglar ile 6zel sektor sirketlerinden Diizce
findiginin tanitilmasi noktasinda faydalanilmalidir.
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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

DUZCE ILi MOBILYA ENDUSTRISINE YONELIK REKABET ANALIZi!
Siileyman AGRAS?, Betiil KORKMAZ?

Oz

Bu arasgtirmanin amaci, Diizce’deki mobilya endiistrisi isletme yoneticilerinin giiniimiiz rekabet kosullarinm
nasil algiladiklarin1 ve yorumladiklarini incelemektir. Arastirmada igletme ydneticilerinin piyasa rekabet kosullari
kargisindaki rekabetgi stratejileri, tutumlart ve hamleleri degerlendirilmistir. Arastirmada, mobilya enddiistrisinde
faaliyette bulunan imalat ve satig isletmelerinin rekabetini etkileyen faktorler M. Porter’in bes giic modeli gergevesinde
incelenmigtir. Diizce mobilya endiistrisinde, goriigme talebini kabul eden 15 igyeri sahibi ve yoneticisi arastirma
kapsamina dahil edilmistir. Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmig veriler igerik analizi ve betimsel analiz
teknikleri ile degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore Diizce ilinde mobilya endiistrisinde rekabet yogun olarak

yasanmaktadir. Endiistrideki igletmelerin piyasadaki en etkili rekabet araclart arasinda, tasarim ve {iriin ¢esitliligi, satis
Oncesi ve sonrasi hizmet, kaliteli {irlin, misterilerle olan iligkiler ve ar-ge ¢alismalart oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rekabet analizi, bes gii¢ modeli, mobilya endiistrisi

COMPETITIVE ANALYSIS FOR FURNITURE INDUSTRY IN DUZCE

Abstract

The purpose of this study is to examine how business managers of furniture industry in Diizce perceive and
interpret today's competitive conditions. In this research, competitive strategies, attitudes and moves of business
executives against market competition conditions were evaluated. In this research, the factors affecting the competition
of manufacturing and sales companies operating in the furniture industry were examined within the framework of M.
Porter's five forces models. In the furniture industry of Diizce, 15 business owners and managers who accepted the
interview request were included in the research. Qualitative research method was used in the study and the data were
evaluated with content analysis and descriptive analysis techniques. According to the findings, competition is intensely
experienced in the furniture industry in Diizce. Among the most effective competitive tools of industry enterprises in
the market are design and product diversity, pre-sales and after-sales service, products quality, relations with customers
and R & D studies.

Keywords: Competition analyze, five force model, furniture industry.
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1. Giris

Bilgi ¢ag1 olarak nitelendirilen giiniimiizde teknoloji alaninda yasanan gelismeler, diinyada
yasanan ekonomik degisimler ve kiiresellesme ile degisen pazar olgusu isletmelerde rekabeti
kaciilmaz hale getirdigi, isletme yoneticileri tarafindan bilinen bir gergektir. Giiniimiiziin yaygin
goriisii olan liberal ekonomik anlayisin hakim oldugu toplumlarda rekabet, ekonomik hayatin
vazgecilmez bir kosulunu olusturmaktadir (Simsek vd., 2011:48). Rekabetin 6nemi, ekonomik
hayatin igerisinde isletmeler agisindan giderek artan bir seyir gostermektedir. Diinya'da yasanan
ekonomik gelismeler ile liberal ekonomik diizenin pargasi olan rekabet¢i piyasada isletmeler
hayatlarini siirdiiriilebilmek icin gelismelere hdkim ve yeniliklere agik olmak zorundadirlar. Ayrica
rekabet¢i piyasada miicadele veren isletmeler miisteriye odaklanirlar. Bu durumun sonucu olarak
isletmeler arasinda yasanan miicadelelerden miisteriler yararlanirlar. Simsek ve arkadaslar
(2011:48) isletmelerin yasal siirlar igerisinde olmak kosuluyla mal ve hizmetlerin iiretilmesi,
pazarlanmasi ve fiyatlandirilmasi konusunda giristikleri rekabetin, toplumun faydasina sonuglar
ortaya ¢ikardigini belirtmislerdir.

Mobilya endiistrisinin bulundugu piyasada ¢ok sayida firmanin olmasi rekabet kosullarinin
degerlendirilmesi gereksinimini ortaya koymustur. Firmalar arasindaki rekabetin diizeyini etkileyen
ve yogunluga neden olan faktorlerin belirlenerek rekabetin siddetinin Olglilmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Mobilya endiistrisinde yogun olan rakip sayisi nedeniyle isletmelerin piyasadaki
rekabet temelli konularinin tespit edilmesi ve uygulanacak stratejileri etkileyen unsurlarin
belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Her ne kadar isletmeler bu konularda kendi stratejilerini
kendi okumalari sonucunda tespit etmektelerse de bir akademik arastirma ile konunun incelenmesi
gerekmektedir. Rakiplerin  hamlelerinin  izlenmesi, hamlelere gore isletmelerin piyasa
davraniglarinda nasil bir pozisyon aldiklar1 ve igletmeleri birbirinden ayiran unsurlarin neler oldugu
konusu bu calismaya konu olmustur. Bu calisma ile Diizce ilinde mobilya endiistrisinde imalat ve
satig yapan isletmelerin Porter’in Bes Gii¢ Modeli kapsaminda rekabet analizinin yapilmasi
amaclanmaktadir.

Literatiir incelemesi ve isletmelerin endiistrideki faaliyetlerini siirdiirme c¢abalar1 géz dniine
alindiginda rekabet analizinin isletmeler i¢in ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Arastirmanin
mobilya endiistrisi lizerine yogunlagmasindaki temel sebep, piyasadaki sanayi ve pazarlama
yogunlugunun niifusa oranla daha fazla olmasi ve diger sektorlere gore isletme sayisinin fazla
olmasi nedeniyle endiistrinin analiz edilmesinin 6nemli oldugu diisliniilmektedir. Bu calismada
ayrica Diizce’de mobilya endiistrisinin yapisal durumuna iliskin bilgiler elde edilmesi, bu konuda
yapilacak c¢aligmalara ve s6z konusu sektor ile ilgili yapilan ¢aligmalara Oneriler sunulmasi ve bu
alandaki literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir.

2. Literatiir

Rekabet kavramu, isletmelerde oldugu kadar yasam dongiisii i¢erisinde, bireysel yasam dahil
olmak {izere her alanda goriilen ve karsimiza ¢ikan bir olgudur. Arapca kokeninden gelen rekabetin
sozlik anlami, "aymi amact giiden kimseler arasindaki ¢ekisme, yarigma, yarig" olarak ifade
edilmektedir (TDK, 2011:1971). Bununla birlikte rekabet kavramina iliskin bir¢ok alanda farkli
tamimlarla karsilasilmaktadir. Bireylerin birbiri ile rekabeti, canlilar arasindaki yasam miicadeleleri,
ordularin ve devletlerin giic ve konum rekabeti ve isletme-ekonomi alanlarina iliskin rekabet
tanimlamalar1 kavramin genis Ol¢ekli ve farkli disiplinleri ilgilendiren bir yoniiniin oldugunu
gostermektedir.

Ekonomik ac¢idan rekabet, fiyat indirimi, iirlin ve hizmetlerin kalitesini artirma, ar-ge
yatirnminda bulunma, reklam, {iriin ve {liretim siireglerinde farklilasma yoluyla baska tesebbiislerin
elde edebilecegi kazanclar i¢sellestirmek (Aktan vd., 2004:13); davranis bilimi agisindan rekabet,
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iki veya daha fazla insanin ya da grubun ayni hedefe ulagsmak i¢in ¢aba sarf etmeleri siireci (Giiney,
2006:73); isletme bilimi agisindan rekabet firmalarin talebe kars1 verdikleri miicadele (Unsalan vd.,
2012:21) pazarlama acisindan taraflardan her birinin kendi pazar pozisyonunu nisbi olarak
gelistirecek yontemleri arastirip buldugu bir savasma hareketi (Islamoglu, 2008:203) olarak
tanimlanmastir.

Rekabet kavramina iligkin isletme-ekonomi-yonetim ve strateji odaginda ¢ok sayida kavram
bulunmaktadir. Bu kavramlar rekabetin dogasin1 anlama, rekabet analizlerinin g¢ercevesini tespit
etme ve acgiklamada genis bir perspektif sunmaktadir. Stalk ve arkadaslar1 (2000:182) rekabeti,
isletmeler arasindaki hamleler savasi olarak ifade etmistir. Degisen miisteri ihtiyaglarini ¢ok hizl
yanitlamak ve piyasa trendlerini dnceden gérmek bu savasta basarili olmayi saglar. Kotler' e
(2002:9) gore rekabet, bir sirketin iirettigi lirlin ve hizmetin benzerini ayni miisteri grubuna ayni
fiyat ile sunan sirketler arasindaki marka rekabeti; bir sirketin miisterilerinin benzer ihtiyaglarini
karsilayacak iiriin ve hizmeti sunan tiim sirketler arasindaki bi¢cim (form) rekabeti; bir sirketin
bulundugu endiistri disindaki {irlin ve hizmet sunan tiim sirketler arasindaki genel (jenerik) rekabet
ve bir endiistride benzer {iriin ve hizmeti sunan sirketlerin {iriin ve hizmetleri arasindaki endiistri
(sanayi) rekabeti olmak tizere dort a¢idan tahlil edilebilir. Firma diizeyinde rekabet zaman iginde
degisime ugramustir. 1960’11 yillarda rekabet, iiretilen her iirliniin satilacagi goriisii temelinde
tiretim odakl1 sekillenirken, 1970’lerde maliyet ve fiyat odakli, 1980’lerde kalite, 1990°larda hiz ve
esneklik, 2000°’1i yillardan itibaren ise yenilik ve iiretkenlik odakli olarak ortaya ¢ikmistir(Akgemci,
2013: 175).

Rekabet ortaminda isletmelerin rekabetci pozisyonlarini giigclendirmek istemeleri ve rekabet
giiclinli arttiran faktorlere odaklanmalar1 kagmilmazdir. Bir isletmenin rakipleri karsisinda ve
rekabet ortaminda, kaynaklarin kullanim1 veya faaliyet alani sebebiyle elde ettigi tistiinliik durumu"
olarak ifade edilen rekabet giicii (Glirpmnar, 2007:18), iiretim maliyeti, nitelikli isgiicii, liretim
teknolojisi, kalite ve standartlara uygunluk, pazar payr ve aragtirma gelistirme faaliyetleri gibi
faktorlerin etkisiyle sekillenmektedir (Ertugrul, 2014:358).

2.1. Bes Gii¢c Modeli

Bir endiistriyi gozden gecirmek i¢in yapilan rekabet¢i analiz, tedarikgiler, alicilar, ikame
tirtinler, potansiyel girenler ve endiistrideki rakipler arasindaki rekabetten olusur. Bu kuvvetler bir
sanayide her endiistri i¢in ve her rakip icin farklidir, ¢linkii kuruluslar benzersiz stratejilere sahiptir.
Her endiistrideki strateji planlayicilar, uzun vadede basarili olmay: bekledikleri takdirde endiistri
giiclerini kapsamli bir sekilde analiz ederler(Anderson, 1988:599). Porter’in bes giic rekabet modeli
birgok endiistride stratejiler gelistirmek i¢in kullanilan bir yaklagimdir.

Bes rekabet giiciiniin sektore gore farklilagabilecegi ve sektordeki gelismelere bagli olarak
degisebilecegini belirtilmistir. Belirtilen bes giiclin yogunlugu, endiistrinin yapisina, yani ana
ekonomik ve teknik 6zelliklerine baghdir(Barca ve Esen (2012: 94). Her sektoriin kendine 6zgii bir
yapist vardir(Passemard ve Kleiner, 2000:111). Dobbs' a (2014:38) gore Porter’in bes kuvvet
cercevesi, yetenekli bir yonetici veya analistin elinde giiclii bir aractir.

Pazara Yeni Girenler Tehdidi: Porter' a (1998 ve 2008) gore giris bariyerleri, endiistride
faaliyete yeni baslayan firmalara gore onceden beri faaliyette bulunan firmalarin avantajlardir.
Endiistriye girisleri engelleyecek faktorler arasinda arz tarafinda dlgek ekonomileri, talep tarafinda
Olcek ekonomileri, tedarik¢i degistirme maliyetleri, biiyilk sermaye gereksinimleri, sektordeki
firmalarin diger bagimsiz avantajlari, dagitim kanallarina esit olmayan erisim, kisitlayici hiikkiimet
politikas1 ve mevcut firmalardan beklenen misillemeler yer almaktadir.
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Potansiyel Yeni Girenler Pazara Yeni Girenler Tehdidi
(Rakipler)
Tedarikgilerin Pazarlik Giicii Miisterilerin Pazarlik Giicii
ENDUSTRIDEKI
RAKIPLER
Tedarikgiler Mevecut Firmalar Arasinda Miisteriler
Rekabet <

/I\

ikame Uriinler

ikame Uriinler Tehdidi

Sekil-1 Endiistrideki Rekabeti Etkileyen Gili¢ler (M.Porter,1998:4)

Mevcut Firmalar Arasindaki Rekabet: Bir endiistride mevcut firmalar arasinda rekabetin
yogunlugu bes giic modelinin en belirgin olant oldugu bilinmektedir. Mevcut firmalar arasindaki
rekabet Oztiirk ve Karabiyik' a (2007:233) gore, fiyat rekabeti, piyasaya yeni iiriin sunma, reklam
savaglari, musteri hizmetlerinin genisletilmesi veya garanti gibi taktiklerle hareket etme bigimidir.
Wheelen ve arkadaglarina gore (2012:112), rakip sayisi, sektoriin bliylime hizi, iiriin veya hizmetin
ozellikleri, sabit gider miktar1, kapasite, sektorden ¢ikis engellerinin yiiksekligi ve rakiplerin
cesitliligi gibi faktorlerin varlig: ile ilgilidir. Endiistrideki bu faktorler mevcut firmalar arasindaki
rekabet derecesini etkilemektedir.

Tedarikgilerin Pazarlik Giicii: Tedarikgiler bir endiistriyi fiyat yiikseltme veya satin alinan
mallarin ve hizmetlerin kalitesini diisiirme yetenekleri yoluyla etkileyebilir. Bir tedarik¢i grubu,
asagidakilerden bazilar1 gegerli oldugunda giigliiddiir(Wheelen ve Hunger, 1992:104):

o Tedarike¢i endiistrisi birkac sirketin hakimiyeti altindadir ve birgok isletmeye bu
hakim sirketler {iriin satmaktadir.

° Tedarikg¢ilerin sundugu {iriin veya hizmetin benzersiz olmasi ve miisteri degistirme
maliyetleri olusturmasi, (miisterinin degisen tedarikgilerinin olumsuz etkilerini tanimlamak)

. Tedarikgiler biitiinleserek ve mevcut miisterileri ile dogrudan rekabet edebiliyorsa,

Tedarikgilerin giiciinii belirleyen 6nemli faktorler, bir isletmenin portfoyiindeki yogunlugu
ve alternatif tedarikgilerin varhigidir. Giiglii ve bilyiik tedarikgiler hizmetlerini veya kalitelerini
sinirlandirabilir, fiyatlarini yiiksek tutabilir, maliyetlerini miisterilerine kaydirip kendi kazanglarini
artirabilir(Daft, 2015:111).

Miisterilerin Pazarlik Giicii: Akmermer ve Ayyildiz' a (2016:53) gore miisteriler, sektoriin
karliligint diisiirecek sekilde, fiyatlar1 asagiya indirmeye zorlayarak, en iyi kalite ve en fazla hizmet
icin pazarlik ederek ve rakipleri birbirine diisiirerek sektorle rekabet ederler. Bu sebeple
miisterilerin taleplerinin bir¢ogunu karsilamak icin isletmeler birbiri ile miicadele i¢ine girerler.
(Karacaoglu, 2009:170).

Ikame Uriinler Tehdidi: Crossan ve arkadaslarina gore (2005:57) ikame iiriinler, endiistri
disindaki benzer bir fayda saglayabilen iiriinlerdir. Ikame iiriin, iicretlendirilebilecek fiyata bir tavan
koydugunda sektdrdeki karlilig: azaltabilir. Uriin 6zelliklerini, ikame iiriinlerin maliyet rekabet
giiciinii ve endiistri yapisim1 ¢esitli kuvvetler sekillendirdiginden ¢ogu zaman ikame iiriinlerin
tehdidi degerlendirmesi oldukg¢a dinamiktir. ikame iiriinler, miisterilerin sanayi iiriinleri yerine satin
alabilecekleri, endiistri veya pazar disindan iirtinlerdir(Afuah, 2009:341).

Porter, sektordeki rekabeti belirleyen bes temel giiclin etkilesimi ile isletmelerin rekabet
avantajin1 olusturabilmesi hususunda dort temel genel rekabet stratejisi iizerinde durmustur.
Bunlardan Maliyetleri odak alan rekabet stratejisi maliyet liderligidir. Zhao ve He (2008:151) gore
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maliyet liderligi stratejisi uygulanma siirecinde maliyeti aza indirgemeye ¢aligmak ana tema haline
gelmektedir. Bu stratejinin vurgusu verimliliktir. Farklilastirma stratejisi ise isletmelerin sektorde
vizyonunu rehabilite edebilecek degisimler gergeklestirerek kalitenin miisteri {izerindeki algiy1
degistirebilmek olarak ifade edebilir. Farklilagtirmanin uygulanmas: iistiin teknolojilere dayanilarak,
kalite ¢alismalarinin iyilestirilerek, miisteri hizmetlerinin rakiplere kiyasla etkinlestirilerek ve
fiyatta farklilastirma yapilarak uygulanabilmektedir(Eren, 2005:255). Porter’in jenerik stratejileri
icerisinde yer alan odaklanma stratejisi, diisiikk maliyet ile dar bir miisteri grubuna diisiik maliyetle
hitap ediyorsa maliyet odagi, farklilastirma ile dar bir miisteri grubuna hitap ediyorsa
farklilastirma odag1 olmak iizere iki sekilde stratejiden olusmaktadir. Birlesik rekabet stratejileri
Ulgen ve Mirze (2013:267) gore, firmalarin temel rekabet stratejileri ya da odaklanmis
stratejilerinden iki ya da daha fazlasini ayni1 anda ya da birbirine yakin araliklarla uyguladig
hallerde ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Mobilya Endiistrisinde Rekabeti Etkileyen Faktorler

Mobilya endiistrisi geleneksel ve modern iiretim teknikleriyle, bilgi ve teknolojinin
kullanilmas: agisindan Tiirkiye' de ve kiiresel piyasalarda en ¢ok gelisim gosteren sektorlerden
oldugu bilinmektedir. Ayrica emek yogun yapisiyla ve birden ¢ok sektorle baglantili galigma
olanaklar1 ile is diinyasinda dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda gerek ulusal gerekse
uluslararasi endiistride en eski liretim alani olarak goriilmektedir. Bu ¢ercevede mobilya sektorii is
diinyasi igerisinde hem yerel hem de kiiresel piyasalarda rekabetin kaginilmaz oldugu bir sektor
haline gelmektedir. Mobilya endiistrisinde rekabet iistiinliiglinlin kaynagi ile ilgili temel faktorler ve
bu faktorleri ortaya ¢ikaran arastirmalar tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo-1 Mobilya Endiistrisinde Rekabet Avantajinin Kaynaklari

Rekabet Avantajinin Kaynagi ilgili Arastirmalar
Tasarim ve Tasarim Odakli Inovasyon

Ozler (2003), Kafadar (2009), Qui ve arkadaslari
(2017).

Uriin Fiyat, Kalitesi itliligi
riin Fiyat, Kalitesi ve Cesitliligi Papadopoulos ve arkadaglar1 (2008) Malkogoglu ve

arkadaglart (2015), Durgun (2015), Karagdéz ve
Korkut (2017) Arslan ve arkadaglar1 (2009)

Standartlara Uygunluk ve Kalite Kontrol .
¥ Inal ve Toksar1 (2006), Déven ve Giirpinar (2007),

Yildirim ve arkadaslari (2013)

Teknoloji ve Kapasite Kull
Sermaye, Teknoloji ve Kapasite Kullammui | o o 00005, Déven ve Giirpinar ve (2007)

Tedarik Stireci ve Z da Teslimat . .
edariic surect ve Zamaninda fesiima inal ve Toksari (2006) , Demirci (2005), Oztiirk ve

Kog (2015)

Tanitim, Dagit Markal .
amtim, Dagtim ve Varkalagma Karaca (2016), Demirci (2005), Ervural (2005),

Durgun (2015)

Barca ve Giirpinar (2007) Tiirkiye' deki mobilya sektoriiniin uluslararasi piyasadaki rekabet
giicii diizeyini 2001-2004, 2005-2006 donemlerdeki performanslar1 karsilastirmali istiinliikler
endekslerine gore, Porter’mn elmas modeli temelinde endiistriyel diizeyde degerlendirmistir. Tiirk
mobilya endiistrisinin uluslararasi piyasalarda yiiksek olmayan bir rekabet giiciine sahip oldugunun
belirtildigi calismada Tiirk mobilya endiistrisinin uluslararas1 piyasalardaki rekabet gliciini
artirmas1 ve kaybetmemesi i¢cin Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vererek verimlilik artiginin saglanmasi
gerekliligi vurgulanmistir. Han ve arkadaslar1 (2009) Cin ahsap mobilya endiistrisinin kiiresel
rekabet giiciinii, uluslararasi ticaret teorisi olan Balassa’ nin A¢iklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler
Indeksi perspektifinde analiz ederek incelemislerdir. Cin’ in ahsap mobilya endiistrisinin mevcut
durumunu, rekabet edebilirligini ve diger ticaret {llkeleriyle rekabet ederken karsilasacagi
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degisiklikleri ve zorluklar1 degerlendirmislerdir. Papadopoulos ve arkadaslar1 (2008) Yunanistan
mobilya endiistrisinde bulunan kii¢iik ve mikro isletmelerin rekabet avantaji saglayabilecegi
beklenen kiimelenmenin firsatlarini ve faydalarini incelemislerdir. Bu ¢alisma ile mikro ve makro
pazarlama ortaminin analizi ile mobilya sektoriiniin SWOT analizi kiimelenmenin firsata
doniistiirebilecegi olgun bir endiistrinin mikro uyumlarinin temel zayifliklarina dikkat ¢ekilmistir.
Yazarlar kalite, rekabetci fiyat ve giivenilirlik {izerine yogunlagmislardir.

Qui ve arkadaslar1 (2017) Norve¢ mobilya endiistrisinde isletmelerin rekabet giicii kaynagi
olarak tasarim yeniligi ve baglanabilirlik tlizerine yaptiklar1 ¢alismalarinda, bolgenin en biiytik iki
mobilya endiistrisi olan Sunnmore ve Oslo' nun tasarim inovasyon (yeniligi) kiimesini
karsilastirarak irdelemislerdir. Calismalarinda, tasarim yeniliginde rekabet giicii kaynaklar ile ilgili
temel katkilar1 sentezleyerek, tasarim yeniligi kiimelerinin gelisimlerini vurgulamiglardir. Eroglu
(2007) calismasinda Ankara'da mobilyacilar sitesinde faaliyette bulunan kiigiik ve orta Olgekli
mobilya imalat isletmelerinin mevcut durumunun tespit edilmesi ve problemlerinin
¢Ozlimlenmesine iliskin konular irdelenmistir. Aragtirmaya gore isletmeler, imalat yerlerinin fiziki
yapilarinin gerektigi kadar iyi olmadigi, donanim yetersizliginin oldugu ve devlet desteklerinden
yararlanmakta zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. Gilirleyen ve arkadaslar1 (2007) mobilya
endistrisinde faaliyette bulunan isletmelerde stratejik yonetim uygulamalarinin yeri ve Onemini
irdelemislerdir. Arastirmalarinda mobilya isletmelerinin stratejik yonetim yaklasimlar1 konusunda
bilgi sahibi olup olmadiklarini, stratejik yonetim yaklagimini ne derece uyguladiklarini ve planlama
stireclerinin uygulanabilirligini saglayip saglamadiklarini tespit etmeye ¢alismislardir.

Mobilya sektoriinde yapilan arastirmalar incelendiginde rekabeti etkileyen faktorlerin neler
oldugu konusunda smirli sayida arastirmalar yapildigr goriilmiistiir. Bu calismanin mobilya
sektoriinde yapilan arastirmalara gore farkli olan ydnleri mevcuttur. Oncelikle Diizce ilinde hem
imalat acisindan hem de perakendecilik agisindan firma sayisinin fazla olmasi, sektore giris ve
cikiglarin siklig1 gézlemlenerek piyasada yogunlugun yasandigr bir sektor oldugu tespit edilmistir.
Sektordeki isyeri sahibi ve yoneticileri ile yapilan goriismelerde bu gézlemlerimizin dogrulugunu
destekleyecek verilere ulasilmistir. Bu calisma ile mobilya imalati ve satis1 yapan isletmelerin
rekabet analizinin yapilmasiyla sektorii etkileyen rekabet giiclerinin ve rekabet avantaji saglayan
faktorlerinin tespit edilmesi, sektdriin yapisal durumu hakkinda isletmelerin dikkatlerine sunulacak
bilgiler elde edilmesi amag¢lanmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci, mobilya endiistrisindeki yoneticilerin piyasadaki rekabet kosullarini
nasil algiladiklarin1 ve rekabet konusunda karsilastiklart zorluklar tespit ederek konuya iliskin
ayrintili verilere ulagmaktir. Arastirmanin kapsami, Diizce Sanayi ve Ticaret Odasmna kayith
mobilya endiistrisinde faaliyette bulunan yasam alanlar1 mobilyalar1 imalati ve satis1 yapan 68
isletmelerden olugmaktadir. Arastirmanin kapsamini olusturan Diizce’deki yasam alani mobilya
tireticilerini ve saticilarini belirlemek icin Diizce Ticaret ve Sanayi Odas1 web sayfasinda bulunan
faaliyet alanina gore kategorize edilmis olan veriler incelenerek isletmeler tespit edilmistir. Ancak
burada bulunan mobilya endiistrisindeki isletmelerin aga¢c ve orman {iriinleri gibi birgok {iriin
cesitliligini kapsayan isletmelerinde yer aldig1 goriilmektedir. Arastirmanin kapsamini olusturan 68
isletme arasindan s6z konusu arastirma sorularina cevap verebilecegi varsayilan isletmelerin 15
isletmenin sahip veya yoneticilerinden gorlismeyi kabul edenler arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmanin  kapsamini olusturan isletmeler, iiriin gruplar1 birbirine yakin olan ve Diizce
piyasasinda faaliyet hacmi agisindan yer tutan isletmelerin yoneticileri arasindan arastirmacilarin
karar1 dogrultusunda belirlenmistir.
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3.1. Veri Toplama Araci

Diizce ilindeki mobilya endiistrisinin rekabetinde etkili olan faktorleri tespit edebilmeyi
amaglayan bu arastirmada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bireylerin algilarina ve
diisiincelerine iliskin yapilan bilimsel arastirmalarda verilere ulasma agisindan 6nemli olan nitel
arastirma, sosyal bilimler alaninda etkili arastirma yontemi olarak kabul gormektedir. Seggie ve
Bayyurt (2015:15) gore psikoloji, saglik ve sosyal bilimlerin ulagmak istedikleri hedefler
dogrultusunda nitel arastirma yeni farkindaliklar olusturmaktadir. Arastirmaya ait veriler, nitel
arastirma yaklasiminda en c¢ok kullanilan yontem olan goriisme teknigi ile elde edilmistir.
Arastirma yontemi belirlenirken arastirmanin katilimcilart olan isyeri sahibi ve yoneticilerin
algilarna, diisiincelerine ve deneyimlerine detayl bir sekilde ulasabilmek istenmesi, endiistrideki
isletmeleri etkileyen rekabet giiclerine iliskin detayli veriler elde edilmeye calisilmasi, mobilya
endiistrisinde yer alan imalat ve satis yapan isletmelerin birlikte degerlendirilmesine imkan veren
nitel yontemle yapilmig calismaya rastlanilmamasi, aragtirmada veri toplanacak Diizce ilindeki
Ozellikle yasam alanlar1 i¢in kullanilan mobilyalarin {ireticisi ve saticisi isletmelerin sinirli olmasi
etkili olmustur. Arastirma kapsaminda goriisme yapilan igletmeler ve yoneticilerine iliskin bilgiler
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo-2 Goriisme Talebine Olumlu Yanit Veren Isletmeler

Endiistride | Isletmenin

S isletmelere iliskin Goriisiilen Yoneticinin .
< kodlama Kod Unvam CSaii?el;lia F;jl'g;?t
A lsletmesi SAl Magaza Y Oneticisi 16 Y1l 55 Y1l
B Isletmesi SA2 Isyeri Sahibi 30 Yil 30 Yil
C Isletmesi SA3 Magaza Miidiirii 13 Y1l 13 Y1l
é D Isletmesi SA4 MUhaSZ%iJ;EISIEI Islem 2 Yil 10 Y1l
»n E Isletmesi SA5 Isyeri Sahibi 23 Yil 23 Yil
F Isletmesi SA6 Magaza Miidiirii 4 Y1l 60 Yil
G Isletmesi SA7 Isyeri Sahibi 60 Y1l 55 Y1l
H Isletmesi SA8 Satis Danigmani 3Yi1l 20 Yil
A Isletmesi M1 Ust Diizey Yonetici 14 Ay 14 Ay
. B 1sletmesi 1M2 Eyeri Sahibi 28 Yil 12 Yil
< C Isletmesi M3 Isyeri Sahibi 28 Yil 22 Y1l
= D Isletmesi M4 Muhasebe Miidiirii 16 Y1l 23 Y1l
= E Isletmesi M5 Isyeri Sahibi 25 Y1l 2 Y1l
= F Isletmesi M6 Isyeri Sahibi 28 Yil 28 Yil
G Isletmesi M7 Isyeri Ortagi 40 Y1l 12 Yil

Arastirmada gorlisme tekniginin yari-yapilandirilmis goriisme cesidi kullanilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme, hem sabit secenekli cevaplamayr hem de ilgili alanda derinlemesine
gidebilmeyi birlestiren bir tekniktir (Blytlikoztirk vd. 2010:163). Ayrica yari-yapilandirilmis
goriisme esnasinda arastirilan bireylere kismi esneklik saglayarak olusturulan sorularin yeniden
diizenlenmesine imkan vermektedir (Ekiz, 2013:63). Arastirmanin goriisme siirecinde kullanilan
soru formu hazirlanirken, aragtirma konusu kapsaminda yer alan Porter’in bes gilic modeli ve
rekabete iliskin literatlir taramasi dikkate alinmistir. Bu kapsamda endiistrinin rekabet analizinin
yapilabilmesine iligkin 14 adet soru hazirlanmistir. Gorlisme sorular1 hazirlandiktan sonra konu ile
ilgili alaninda uzman iki akademisyenin gorlistine basvurulmustur. Birlikte yapilan
degerlendirmeler neticesinde goriisme soru formuna son hali verilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin amact dogrultusunda belirlenen goriisme sorulart hazirlandiktan sonra
arastirmaya dahil edilecek isletmeler tespit edilmeye baslanmistir. Diizce Ticaret ve Sanayi
Odasinin web sayfasinda mobilya enddistrisi arasinda yer alan arastirma kapsamina dahil edilmek
istenen isletmelere Oncelikle arastirmacinin tanitimi, konunun amaci ve 6nemini bildiren goriisme
talebine iliskin e-posta gonderilmistir. S6z konusu isletmelere bizzat birkag kez gitmek suretiyle
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goriisme talebinde bulunulmus ve 15 isletmeden olumlu yanit alinmistir. Goriismeler isletmelerin
ve fabrikalarin ofislerinde gergeklestirilmistir. Goriisme esnasinda goriisiilen kisilerden izin alinarak
bazilarinda ses kayit cihazi bazilarinda not almak suretiyle goriismeler gerceklestirilmistir.
Goriismeler sirasinda bazi sorulari detaylandirmak icin ek sorularla desteklenmis ve alinan
yanitlarda diger sorulari igeren bilgiler oldugunda siralamada degisiklik yapilarak goriismeye
esneklik kazandirilmistir. Katilimcilarla goriismeler yaklasik olarak bir saat kadar siirede
gerceklestirilmistir.

Arastirma slirecinde veri analizi, yasanan tecriibeyi ve bu tecriibbeden ne 6grenildigini
anlayabilmek i¢in goriilen, duyulan ve okunanlar1 diizenlemeyi i¢cermektedir (Glesne, 2014:256).
Aragtirmanin bulgularinin ortaya konulabilmesi bilgilerin ve verilerin analiz edilmesi ile
miimkiindiir. Bu sebeple analiz agamasi arastirma siirecinin en 6nemli asamalarindandir (Kurtulus,
1989:122). Nitel veri analizinin nicel veri analizi gibi istatistiksel ve sayisal igerikli olmadigi
literatlir aragtirmalarinda goriilmektedir. Nitel arastirmalarda veri analizi siireci Ekiz’e (2013:74)
gore, Uretken, tlimevarimci, betimleyici bir yaklasimi benimseyerek analiz verilerinin sistematik bir
bicimde kategorize edilmesi, analiz edilecek verilerin birden fazla incelenmesi suretiyle
kategorilerin ve kategoriler arasindaki iliskinin anlamlastirilmasi, verilerin betimlenmesi yoluyla
analiz edilmesi ve analizin silirece dayandirilmasi ozelliklerini igermektedir. Arastirmanin veri
analizi, nitel arastirmalarda kullanilan betimsel ve icerik analiz yontemlerinden yararlanilarak
yapilmistir. Arastirma verilerinin analizinde yararlanilan betimsel analiz dogrultusunda
goriigmelerden elde edilen veriler diizenlenerek bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bulgularin
sunumunda izlenen yol, goriismede sorulan sorularin tematik bir sekilde ifade edilmesi ve
katilimcilarin cevaplarinin belirlenen temalar altinda betimlenmesine dayanmaktadir. Katilimer 15
yonetici ile yapilan goriismelerden saglanan ses kayitlari ve notlar bilgisayar ortamina word
belgesine aktarilarak yaklasik 82 sayfa goriisgme metni elde edilmistir. Goriisme metinleri
katilimcilarin - goriisleri herhangi bir ekleme yapilmadan direkt aktarilmistir. Arastirmanin
giivenilirligini saglamak adma goriismeler ile ilgili metinlerin analizde kullanilabilmesi igin
katilimcilardan onay alinmistir. Bulgularin anlasilir, acik ve tutarli olmasi i¢in gereken biitlinliik
saglanmistir.

4. Bulgular

Bulgularin sunumunda izlenen yontem, her bir tema icin igerik analizi yapilmak suretiyle tekrarlanan
goriiglerin  tablolastirilmasina ve tekrarlanmamis goriislerin  kategoriler seklinde ele alinmasina
dayanmaktadir.

4.1. Porter’in Bes Giic Modeli Faktorleri Ile ilgili Bulgular

M. Porter’in bes glic modeli kapsaminda endiistrinin rekabet analizinin belirlenmesi
amactyla ilgili yedi soru katilimcilara sorulmustur. Mevcut rakipler arasindaki rekabetin siddetinin
tespiti i¢in bir, pazara potansiyel girislerin olusturdugu tehdidin belirlenmesi i¢in bir, ikame
iiriinlerin olusturacagi tehdidin belirlenmesi i¢in bir soru sorulmus ve tiim katilimcilardan yanit
alimmustir. Ayrica miisterilerin pazarlik giliciiniin tespiti i¢in iki, tedarik¢ilerin pazarlik giiciiniin
belirlenmesi i¢in iki soru sorulmus ve tiim katilimcilardan yanit alinmistir.

4.1.1. Rakipler Arasindaki Rekabetin Siddeti ile Tlgili Bulgular
Tablo-3 Rakipler Arasindaki Rekabeti Siddetini Artiran Nedenler

Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabetin Siddeti Katilmcilar
L . SA1,SA2,SA3,SA5,SA6,SA8,i
Rakip igletme sayisi niifusa oranla fazladir. M3.IM7
Mobilya endiistrisi girigsimciler tarafindan tercih edilen bir endiistridir. SAL1,SA2,SA5

Siklikla piyasaya giris ve ¢ikislarin yaganmasi firmalart olumsuz etkiler. | SAl
Fiyat politikalarinda isletmelerin serbest olmasi ve aym nitelikteki | SA3,SAS5,SA7, SA6, IM1,IM2
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iriinler arasinda fiyat farkliliklari olmasi isletmeleri rekabette
zorlamaktadir.

Rekabetin yogunlugu donemsel degisiklikler gostermektedir.

SA4

Mobilya endiistrisi hizli gelisim gosterdiginden rekabete aciktir.

SA5,SA6

Endiistride iiriin  ¢esitliligi fazla oldugundan finansal ¢ekismeler
yiiksektir.

SAIL, SA3,SA5,SA6,SA8, IM2

Piyasalardaki rekabette  belirsizlik

yasanmaktadir.

dalgalanmalar ~ sebebiyle

SA3, SA6, IM1,iM4

Kayit dig1 imalat isletmeleri piyasada haksiz rekabete neden olmaktadir.

M2, IM3,IM7

Kaliteli iggilik ve kaliteli iiretim yapmak rekabette isletmeleri One tagir.

SA4, SAS, IM3, IM4, IM6

Yoneticilerle yapilan goriismeler de cogunluk olarak endiistride rekabetin yogun yasandigini
belirtmektedir. Mevcut rakipler arasinda yasanan rekabetin kaynagi olarak magaza ve isletme
sayisinin ¢oklugu, magaza biiyiikligi ve iirlin ¢esitliligi, satis sonrasi hizmetlerdeki rekabet,
magazalarin sundugu kampanyalar ve 6deme kolayliklar1 ve hammadde, malzeme fiyatlarindaki
artiglar ve farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

4.1.2. Miisterilerin Pazarhk Giiciiniin ile Ilgili Bulgular

Isletme yoneticileri ile yapilan goriismelerde miisterilerin pazarlik giiciiniin rekabet iizerinde
etkisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Miisterilerin pazarlik gii¢lerine iligskin goriisler ve

katilimcilar asagida Tablo 4'te sunulmustur.

Tablo-4 Miisterilerin Pazarlik Giiglerine Yo6nelik Degerlendirmeler

Miisterilerin Pazarhk Giicii Katilimcilar
I . C o SA1, SA2, SA3, SA5, SA7,
Miisteriler piyasadaki {iriinlerin fiyatlarina olduk¢a duyarlidir. M1, iM2, IM5

Endiistride isletme sayisinin fazla, miisterinin az olmasi miisterinin
pazarlik giiciinii artirmaktadir.

SAL, SA2, SA3, SAS5, SAG,

Misteri memnuniyeti ve miisteri sadakati rekabet {stiinligii elde
etmede isletmeler tarafindan 6nemli goriilmektedir.

SAL, SA2, SA3, SA4, SA5,
SA6, SA7, SAS, IMI, IM2,
M3, iM4, IM5, IM6, IM7

Mobilya endiistrisinde servis ag1 bulunmadigindan satis sonrasi
hizmetler ve miisteriye giiven vermek gerekmektedir.

SA2, SA3, SA4, SA7, IM2,
iM3, iM4, IM5, IM6, IM7

Miisterinin {iriin kalitesi, fiyat konusundaki bilgisi ve alternatif tiriinler
konusundaki bilgisi miisteriyi gii¢lii kilar.

SA3, SAS5, SA7, SAS8, IM4,
M6, IM7

Miisteriye yiiksek iskonto yapan firmalar miisteriyi gii¢lii kilar. SA3,
Yiiksek miktarda iiriin alim1 yapan miisterinin pazarlik giicii yiiksektir. iM1, IM2, IM4
Miisterilerin 6zel taleplerine karsilik vermek gerekmektedir. M1, IM2, IM3,

Mobilya endiistrisindeki isletmelerin miisterilerinin karsisinda pazarlik giiclerini olusturan
faktorlerin; 6demede kolaylik saglama, giiven tesis etme, iiriin kalitesini 6n plana ¢ikarma, satig
sonras1 hizmet ve garanti sunma, satig ekibini giiclendirme, markaya yatirim yapma, zamaninda
teslimat ve miisteri isteklerini dikkate alma seklinde genis bir yelpazeye yayildigi tespit edilmistir.
Elde edilen bulgulardan gerek miisterilerin gerekse firmalarin pazarlik gli¢lerini olusturan
faktorlerin imalat ve satis isletmeleri acisindan farklilik gosterdigi anlagilmistir.

4.1.3. Tedarikgilerin Pazarhk Giiciine fliskin Bulgular

Yoneticilerle yapilan goriismelerde tedarik¢ilerin pazarlik giicliniin isletmelerin faaliyet
performansini, karliligini ve rakiplerle miicadele giiciinii etkiledigi tespit edilmistir.

Tablo-5 Tedarikgilerin Pazarlik Giiglerine Iliskin Goriisler

Tedarikgilerin Pazarhik Giicii Katilimeilar

Tedarikgiler tarafindan kaliteli, modaya uygun, tasarimu iyi yapilan driinler | SAL, SA2, SA3, SA4, SA5,
tedarikgileri giiglii kilar. SAB, SA8

lsletmeler tar.?lfl?d:an tedarl.kg:l secimi yapilirken satis sonrasi hizmetin iyi SAL SA2, SA3, SA4, SAS
olmas1 dnemli goriilmektedir.
SAL, SA2, SA3, SA4, SAS,
SA7, SA8, IM1,iM2, iM3,

iM4, iIM5, IM6

Tedarikgiler isletme maliyetlerini etkilediginden performans ve karlilik
tizerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir.

27



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 1

Tedarlkglpln triin 'thSl.lmlpl zamaninda yapmast ya da yapmamasi SA3, SA4, SA7, SAS, M2,
isletmelerin miigteri iligkilerine yansimaktadir.

Tedarlk_gllerlq vitrini olgq satis mggazalarn_nn goriis ve Onerilerine 6nem SA4, SA5,SA6

vermesi tedarikcilerin elini gliclendirmektedir.

. R e . SA1, SA2, SA3, SA4, SA5,
Tedarikgilerle iyi iligkiler miisteri iligkileri iyilestirmektedir. SAS. IM2, IM3
Tedarikgiler iiriin veya hizmeti vermeden Once miisteri isletmelerin

ey . SA5, SA7,
durumuna iligkin tespitler yapar.
Piyasadaki ekonomik dalgalanmalar tedarik¢iden temin edilen iiriin ve iM1
hizmetlere yansidigindan rekabet kosullari olumsuz etkilenmektedir.
Imalat isletmelerinin ayni iiriin icin alternatif tedarik¢inin olmasi iiretim | - ;

. P . . M1, IM5

asamasindaki performansi ve karlilig: etkilemektedir.
Tedarik¢i degistirmek kaliteyi olumsuz etkilemektedir. M2, IM3, IM4, IM5

Isletmelerin mobilya endiistrisinde tedarikgi iliskilerini ve tedarikgilere yonelik pazarlik
giiclerini etkileyen unsurlar arasinda; fuarlardan tedarik¢i tespiti yapilabilmesi, tedarikgilerle
karsilikli giivenin tesis edilmesi, kusurlu iiriinlerle ilgili tedarik¢ilerden garanti talep edilmesi ve
tedarik¢iyi degistirme olanagiin bulunmasi yer almistir. Tedarikgilerin pazarlik giicii ve firmalarin
pazarlik giliclinli yansitan goriisler imalat ve satis firmalar1 agisindan farkliliklar gosterdigi tespit
edilmistir.

4.1.4. Endiistriye Giris Zorluklari ve Yeni Girisimci Tehdidi Tle Tlgili Bulgular

Isletme yoneticilerinin endiistriye giriste karsilastiklar1 zorluklarin rakiplerle miicadele
edebilme giiciinii olumsuz etkiledigi; buna ragmen piyasaya giriste her isletmenin farkli alanlarda
giiclii oldugu zaman igerisinde farkli yonleri ile pazarda istiinlik sagladigi tespit edilmistir.
Endiistriye yeni giren isletmelerin tehdidi ve giriste karsilagilan miicadelelere yonelik

degerlendirmeler Tablo 7°de yer almaktadir.

Isletmelerin bir kisminin piyasaya yeni giren firmalarla her ne kadar ilgilenmedigi
goriismelerde belirtilse de 6zellikle satis acisindan isletme sayisinin fazla olmasi sebebiyle piyasaya
rahatsizlik verdigi yoneticiler tarafindan kabul edilmektedir. imalat isletmelerinin bir kismi ihracata
onem verdiklerinden dolay1 yeni isletmelerin varlifindan etkilenmediklerini belirtmektedir.

Tablo-6 Endiistriye Giris Zorluklar1 ve Yeni Girisimci Tehditleri

Endiistriye Giris Zorluklari ve Yeni Girisimci Tehditleri Katihmeilar
Endiistriye hakim nitelikli ve deneyimli personel yetersizligi SA1, IM1, IM2, IM6
Ilin kiigiik olmas1 sebebiyle miisterinin yerlesik isletmeleri tercih etmesi SAl, SA7, SA8
Pazara yeni giren isletme miisterinin giivenini kazanma ve tutunabilmesinin zorlugu | SA1, IM2, IM3, IM4
Mevcut isletmelerin uyguladigi uzun vadeli, veresiye satiglarin varligi SA2
Miisterinin 6demelerini zamaninda yapmamasi veya yapamamasi SA2
Mobilya sektériinde tesviklerin yeterli olmamasi SA2, IM4, IM5
Isletmeleri kazang ve karlilik hususlarinda serbest birakilmis olmas: SA2, SA5
Serbest piyasa ekonomisi sebebiyle fiyatlarda sik dalgalanmalarin yaganmasi SA3, IM1
Piyasada marka isletmelerin karsisinda tutunabilmenin zor olmasi SA4, SA6, SA8
Uriin cesitliligi baglaminda miisteri memnuniyetinin saglanmasimin zor olmasi SAS, IM3
Kaliteli {iriin veya hizmeti uygun fiyatta sunmak zorunlulugu iM1, IM2, IM6
Yeni isletmelerin makine, ekipman ve hammadde temin siirecinin maliyeti M1, IM2, IM7
Yurtdigina ihrag edilen iiriinlerin nakliye masraflarinin yiiksek olmasi M2, IM5
Tedarikgi tespit asamasinin maliyet ve zaman gerektirmesi M1, IM2, IM3, IM7
Kurulug asamasinda biirokratik iglemlerin ¢ok uzun slirmesi M5

4.1.5. ikame Uriin Tehdidi ile flgili Bulgular

Katilimcilarla yapilan goriismelerde ikame triinlerin rekabet kosullar1 iizerinde etkisinin
oldugu ancak yogun bir etkilesimin olmadig1 tespit edilmistir. Endiistride ikame olabilecek iirtinler
hakkinda goriisler ve katilimcilara iliskin dagilim Tablo 7'de gosterilmistir.
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Tablo-7 ikame Uriinlerin Tehdidine iliskin Gériisler

ikame Uriinlerin Olusturdugu Tehditler Katilimceilar
Endiistrideki iiriinlerin kolay taklit edilebilmektedir. SA1, SA6
Miisterinin taklit edilen iiriinlere yonelme ihtimalinin yiiksektir. SA1,SA6
Endiistrideki  #irlinlerin ~ ¢esitliligi  ikame {irtin  tehdidi olarak | SA2, SA3, SA4, SAb5,
degerlendirilir. SAG6, SA8, IM2
Her isletmenin hitap ettigi miisteri portfoyii ve iiriin modelleri benzerlik | SA1, SA2, SA3, SA4,
ya da farklilik gosterebilmesi SA5, SA6,
Farkl sektorlerde ikame olabilecek iiriinler vardir. M1
Uretimde kullanilan hammadde farkliliklar1 ikame iiriin tehdididir. iM2, IM4, IM5

Ulasilan bulgulara gore mobilya endiistrisinde ikame iirlin tehdidi imalat ve satis isletmeleri
icin degisik acilardan ortaya ¢ikmaktadir. Endiistride iirlin ¢esitliliginin fazla olmasi sebebiyle
isletmelerin  miisteri tercihlerini etkileme kabiliyeti ve ikame 1iiriin tehdidi bir arada
distiniilmektedir.

4.2. Endiistrideki Rekabet Kosullar ile ilgili Bulgular
4.2.1. Rakiplere Gore Goreceli Durumla ilgili Bulgular

Katilimcilarin degerlendirmelerine gore isletmelerin giiclii ve zayif yonlerinin endiistrideki
rakiplerle miicadelelerinde ve rekabet gli¢leri lizerinde etkisinin oldugu goriilmektedir(bkz tablo 8).

Tablo-8 Endiistrideki Isletmelerin Giiglii ve Zayif Yénleri

Giiclii Yonler

Katihmeilar

Finansal kaynak veya sermayenin yeterli olmasi

SAL, SA2, IM2, IM4, IM5

Magaza veya fabrikanin fiziki kosullarinin yeterli ve genis olmast

SAl

Miisteriye sunulan iiriin ¢esitliliginin fazla olmas1 SA1, SA2, IM2
Yeterli miktarda sevkiyat aracinin bulunmasi ve araglarm yeni olmasi SAl
Standartlara uygun iiriin ve reklamlar SA8

Konum itibariyle hammaddeye, pazara, limanlara yakin olmas1 M1

Ar-Ge ile miisterilerin talep edebilecegi lirlinleri tasarlama imkan1 olmasi M2

Finansal ag¢idan gii¢lii olan rakipler piyasada iistiinliik saglamalar M3, IM6
Endiistride lider marka kimligi rekabette giiclii olmaya imkan vermesi SA4, SA6, SA8

Co6zlim odakli satis sonrast hizmetler ve is takibi olanaklarinin olmasi

SAS, SA7, IM3, IM4, iIM7

Mobilya endiistrisinde isletmenin taninmishgi, gegmisi ve tecriibesi

SA4,SA6,SA7,SA8,IM2, IM5

Miisteri memnuniyeti olusturmak, istedigi giiveni vermek ve miisteriyi her
konuda koruma saglayan firma anlayisi

SA2, SA3, SA5,SA7, SA8,
M7

Montaj ekibin deneyimi, satis personelinin, miisteri iligskileri konusundaki
becerisi ve miisteriyi ikna kabiliyeti

SA5, SA6

Kaliteli ve saglam {irlin ya da hizmet sunmak

SA2, SA6, SAT7, SAS, IM4,
iM7

Zayif Yonler Katihmeilar
Yiiksek sabit giderlerin satis fiyatlarina yansimast SA3, SA6, IM5
Ekonomideki  dalgalanmalar nedeniyle sektorel piyasada yasanan | SAS5, SA6, IMI, IM2,IM3,
olumsuzluklar M4, IM5, IM7
Yurtiginde ve yurtdiginda faaliyet alanini genisletme ¢abasinin olmamasi M4
Seri {iretim yapan isletmelerin diisiik maliyet avantajina sahip olmasi M6

4.2.2. Piyasada Rekabet Kosullarimin izlenmesine Iliskin Bulgular

Mobilya endiistrisindeki isletmelerin rekabet kosullarmmi ve rakiplerini takip ettikleri

goriilmiistiir. Bu konuya iliskin isletmeler durum degerlendirmesi yapmakta ve ona gore rekabetgi
tutum sergilemektedir. Mobilya endiistrisindeki isletme yoOneticilerinin rekabet kosullarina yonelik
goriisleri ve katilimer dagilimlar: Tablo 10'da sunulmustur.

Tablo-9 Endiistrideki Rekabet Kosullarinin izlenmesine Iliskin Degerlendirmeler

Endiistrideki Rekabet Kosullarinin izlenmesi Katilimeilar

Rakip isletmelerle fiyat ve iirin cesitliligi (model) odakli | SA1, SAS, SA6, IM2, IM6,
kiyaslamalar yapilmaktadir. M7

Rakiplerin farkli olan yonleriyle, isletmelerin yaptiklart | SAL,SA2, SA3, SAG, SAS,
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yenilikler takip edilmektedir.

M1, IM2, IM3, IM5, IM6,
M7

Rekabet kosullart nedeniyle rakiplerin hamleleri hizli degisim

Onem vermektedir.

) . SA3
gostermektedir.
Raklpu ham!elerme gore pozisyon alabilmek icin finansal SA3, SA7
kaynaga sahip olunmalidir.
Piyasadaki rakipler reklamlar konusuna dikkat etmektedir. SA3, SA8
Mobilya endiistrisinde bulunan igletmeler dig cephe goriintiisiine SA2, SA3. SA5

Rakiplerin durumlari hakkinda genel tespitler miisteriler araciligi
ile yapilmaktadir.

SA4, SA5, SA8, SA7, IM7

Rakiplerin hamlelerine gore isletmeler rekabetgi tutumlarina yon
vermektedir.

SAL,SA2,SA3,5A4, SA5,
SA6, SA7, SAS, IM1, IM2,
M3, IM6, IM7

Isletmeler internet sitesi, reklam ve fuarlar gibi kanallardan takip

SAG, SAS8, IM1, IM2, IM3,

edilmektedir. M5

Seri iiretim yapan, biiyiik sermayeli igletmelerle rekabet etmek SA7
zordur.

Rakip isletmelerin maliyetleri tahmin edilerek durum analizi SAS, M2
yapilmaktadir.

Mobilya endiistrisindeki imalat ve satis isletmelerinin piyasa ve rakip takibi sonucunda
ortaya ¢ikan rekabet¢i tutumlari belirleyen unsurlar arasinda rakiplerin fiyatlari, lirtinlerinin kalitesi,
sektordeki gelismeler ve yenilikler, rakiplerin vitrinleri ve dekorasyonlari, reklamlari, iiriin
sunumlar1, modeli, ¢esitliligi ve devamliligi, miisterinin tercihi, goriis ve Onerileri, fuarlara katilim
yer almaktadir.

4.2.3. Rakiplerden Farklilastiran Faktorlere iliskin Bulgular

Bu kapsamdaki soruya yonelik alinan yanitlarda endiistrideki isletmeleri rakiplerine gore
farklilastiran 6zelliklerin bulundugu ve bu 6zelliklerin rekabette istiinliik sagladig tespit edilmistir.
Mobilya endiistrisinde bulunan isletmeleri birbirinden farklilastiran 6zelliklere iliskin
degerlendirmeler ve katilimcilara gére daglimi Tablo 10'da verilmistir.

Tablo-10 isletmeleri Rakiplerinden Farklilastiran Ozellikleri

Katihhmcilar
SAl, SA6, SAS, IMI,
M2, IM3, IM5, IM7

Rakiplerinden Farkhlastiran Ozellikler

Miisterilere piyasadaki rakiplerden daha farkli iiriinler sunulmalidir.

Isletme rakiplerden farkli goriiniime (dekorasyona) sahiptir. SAl
Miisteriye satis sirasinda farkli hizmetler (cocuk oyun parki, kafeterya) SAL
sunulmalidir.

Miisteriye diiriist ve giivenilir hizmet verilmelidir. SA2
Miisteriye rakiplerden daha uygun fiyatla {iriin sunulmalidir. SA2

SA3, SA5, SA6, SA7,
SA8, IMI, M2, iM4,
iMs, IM6
Endiistrideki marka imaj1 rakiplere gore farkli olmay1 saglamaktadir. SA4, SA6, SA8
Rakiplerden farkli olarak miisterilerle iyi iliskiler kurmak ve her | SA3, SA4, SA5, SA6,
yOniiyle miisteri memnuniyeti saglanmalidir. SAS, IM4

SA2, SA5, SA6, SA7,
SA8, IM1, IM2, iM4,
M5, iM7

Yapilan isin mahiyeti konusundaki tecriibe piyasada avantaj saglar. SA7, IM2

Rakip isletmeler arasinda giiglii dagitim agina sahip olmak gerekir. iM1

Satis sonrasi hizmetlerde rakiplerden daha iyi teknik hizmet
verilmelidir.

Rakiplerden daha kaliteli iiriinler piyasada sunulmaktadir.

Uriinlerde birinci sinif kalitede hammadde kullanilmaktadir. iM4, IM5
Yiiksek miktarda iiriin satisinin oldugu bayilerin bulunmalidir. iM1, IM2, iM4
Uriin teslimatinin zamaninda yapilmasi avantaj saglamaktadir. iM6

30



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 1

4.2.4. Rekabet Stratejilerine Yonelik Bulgular

Mobilya endiistrisinde bulunan isletmelerin rekabetle bas edebilmek i¢in uyguladiklar
stratejilere iliskin degerlendirmeleri ve yoneticilere gore dagilimi Tablo 12'de verilmektedir.

Tablo-11 Rekabet Stratejilerine Yonelik Bulgular

Rekabet Stratejilerine Yonelik Degerlendirilmeler Katihmeilar
Tedarik¢ilerden alinan {iriinlerde diisiik maliyet ile piyasada avantaj SA2. SAS, SA7, SAS, IM3
yakalanmaktadir.

Miisteri iligkileri araciligiyla piyasada iistiinliik saglanmaktadir. SA1, SA2, SA4, SA5
Uriin gesitlendirmeyle farklilastirma yapilarak rekabet avantaji kazamilmaktadir. SA2, SA3, SA5, SA7,
Reklam caligmalari ile miisteri talebi artirilmaya c¢aligilmaktadir. SA3, SA8

Tedarik¢i firmadan temin edilen iriinler rakiplere gore farkli, kalite ve kalite | SA4, SA6, SA8
yonetim standartlarina uygun, miisteriler tarafindan stiinliigi algilanabilecek
ozellik igermektedir.

Belirli bir miisteri portfyiine odaklanarak piyasada avantaj saglanmaktadir. SA5
Genel giderler diigiik tutularak maliyet avantaji saglanmaya caligiimaktadir. SA7
Endiistrideki deneyimle kaliteli ve uygun fiyatli iriin tedarik {stiinligi
SAT7
yakalanmaktadir.
Uretim siirecinde kullanilan yiiksek iiretim kapasiteli makineler sayesinde diisiik | - ;
S . . . . . . M1, IM5
ig¢ilik maliyetleriyle piyasada avantaj elde edilmektedir.
Ar-ge caligmalar1 kapsaminda {iriin ve siire¢ gelistirme ¢aligmalar1 rekabette fark | ; ;
M2, IM4
olusturur.
Misterinin  bulundugu yore, Kkiiltiir ve tercihlerine odaklanarak {iretim | ; :
M2, IM5
yapilmaktadir.
Isletmenin kaliteli iiriin ya da hizmet sunabilme yetenegini gelistirmek iistiinliik iM6
saglar.

Gorligme verilerine dayanilarak mobilya endiistrisinde isletmelere piyasada avantaj
kazandiran, rekabete iligkin belirlenen stratejik faktorlerin, diigiik maliyet, iyi miisteri iliskileri, iiriin
cesitlendirme, reklam, belirli bir miisteri grubuna odaklanma, endiistrideki deneyim, ar-ge
calismalar1 oldugu tespit edilmistir.

5. Sonu¢

Arastirma kapsaminda Diizce mobilya endiistrisinin rekabet analizine yonelik faktorler
incelenmistir. Arastirma amact dogrultusunda mobilya endiistrisindeki isletme yoneticilerinin
rekabet kosullarina iliskin degerlendirmeleri ve yonetim olarak rekabet konusunda karsilastiklari
zorluklar tespit edilmistir.

Rekabetin siddetinin diizeyinin belirlenmesine yonelik bulgular sonucuna gore, endiistrideki
isletmeler arasinda rekabetin yogun oldugu goriilmektedir. Rakiplerine gore farkli olmak isteyen
isletmelerin {iriin ¢esitliligine ve miisteri talebini karsilayabilme yetenegine agirlik verdikleri tespit
edilmistir. Bu yogun rekabet ortaminda isletmeler, iiriin veya iiretim kalitesi, iscilik kalitesi gibi
unsurlara 6nem vermektedir. Endiistride isletme sayisinin fazla ve rakiplerin giiglerinin hemen
hemen ayni1 seviyede olmasi rekabetin siddetini artirmaktadir. Bolgede girisimciler tarafindan tercih
edilen bir endiistri oldugundan isletmeler piyasaya sik sik giris ve ¢ikis yapmaktadir. Piyasaya
giren isletme tutunabilmek ve cikis yapan isletme ise maliyetleri kurtarmak i¢in uygun fiyata satis
yapmaktadir. Bu durum endiistrideki isletmelerin satiglarina olumsuz yansimaktadir.

Miisterilerin pazarlik giiciiniin tespitine iliskin bulgulara gore, endiistri miisterilerinin
pazarlik giiclerinin isletmelerin rekabeti {izerinde etkisinin yliksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada isletmelerin miisteri iligkilerini, pazarlik giiclerini etkileyen ve rekabet istiinligi
saglayan unsurlar belirlenmistir. Isletmeler kaliteli iiriin ve hizmet sunarak miisteri iliskilerinde
karsihkli giiven ortami olusturmayr amaclanmistir. Imalatgi isletmelerin {iriinlerinde miisterinin
istegine gore Uriin formattin da degisiklik yapma yoluyla memnuniyet sagladiklari tespit edilmistir.
M. Porter’in miisterilerin pazarlik giiclerini etkileyen faktorlerle yoneticilerin degerlendirmelerinin
uyum sagladig goriilmiistiir. Teknolojinin gelismesiyle istenilen her bilgiye ulasmanin kolay
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oldugu giiniimiizde misteriler, iirlin kalitesi, fiyatt ve alternatif iiriinlerin varlig: ile ilgili yeterli
bilgiye sahip olmaktadir.

Tedarikgilerin pazarlik giiciiniin belirlenmesine yonelik yoneticilerden elde edilen bulgulara
gore, endustrideki isletmelerin tedarikgileriyle iligkileri, isletmelerin faaliyet performansini,
karliligint ve rekabet miicadelesindeki giiclinli dogrudan yiiksek oranda etkilemektedir. Endiistride
tedarikgiler kaliteli, yenilikgi, tasarim bakimindan farkli tirtinleri sunarak ve zamaninda teslim
ederek, isletmelerin piyasadaki rekabette iistiinliik saglamasina imkan vermektedir. Tedarik¢i
isletmelerin maliyetler tizerindeki etkisi biitiin yoneticiler tarafindan kabul edilmektedir.
Tedarikgiler ile iliskiler iirlinlin temin edilmesinden miisterinin satig sonrasi hizmetine kadar gecen
siirede her yoniiyle isletmeleri etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica bu durum gerek fiyat ya da kalite
gerekse hizmetler agisindan miisteriye yansidigi igin igletmelerin rekabet giicii lizerinde etkisinin
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Endiistriye giriste karsilasilan zorluklar ve piyasaya yeni giren isletme tehdidinin tespit
edilmesine yonelik bulgularin sonucuna gére, piyasaya yeni giren isletmeler, mevcut isletmeler i¢in
bir tehdit unsuru oldugu ve pazarin rekabet kosullarini etkiledigi tespit edilmistir. Pazara yeni giren
isletmeler, endiistride tutunabilmek ve miisterilere kendini kabul ettirmek i¢in bazi maliyetlere
katlanmak zorundadir. Miisteri ile iligski kurabilmek agisindan bu maliyetler kaliteli ve uygun fiyata
iriin arzinin yapilmasi, tanitim faaliyetleri gibi finansal kaynak ihtiyacini artiran faaliyetleri
icermektedir. Bu siirecte maliyet kalemleri ve finansal kaynak ihtiyacini artiran bir diger unsur,
tedarik¢inin tespit edilmesinde kaliteli ve uygun fiyata hammadde temini sirasinda yasanan
denemeler sonucunda katlanilan maliyetleri igermektedir. Endiistriye giriste igletmeler bakimindan
onemli olan ve zaman alan bir diger hususta hangi {iriin ¢esidi ile hangi miisteri kitlesine hitap
edileceginin tespit edilmesidir.

Tkame iiriin tehdidinin belirlenmesine iliskin bulgulara gére, mobilya endiistrisi ydneticileri
tarafindan ikame triin anlayis1 farkli agilardan degerlendirilmekte olup rekabet giicii iizerinde
etkisinin oldugu goriilmiistiir. Mobilya endiistrisi teknolojik gelismeler ve beraberinde iiriin
yelpazesinin genislemesi sebebiyle isletmelerin taklit¢ilige basvurdugu arastirma kapsaminda
gorilmiistlir. Arastirmaya gore yoneticiler, taklit¢iligi ikame iirlin tehdidi olarak algiladiklar1 tespit
edilmistir. Daha once endiistride taklit edilme anlayisina yonelik Ertas ve arkadaslarinin (2017:104)
yaptig1 arastirmaya gore, mobilyanin tasarim agisindan taklit edilmesi sanayi devrimi sonucunda
yasanan gelismelere bagli olarak iiretim agamasi hizli, diisiilk maliyet ile uygun fiyata miisteriye
kabul ettirilmesinden dolay1 imalatgilar agisindan karl bir islem olarak goriilmektedir.

Isletmelerin ve rakiplerinin géreceli durumunun tespitine iliskin ulasilan bulgulara gore,
endiistrideki isletmelerin giiglii ve zayif yonlerinin rekabet giigleri lizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Isletmeler tarafindan sermayenin ve fiziki kosullarin yeterli, {iriin g¢esitliliginin fazla
olmasi gibi isletme ici faktdrler yoneticiler tarafindan gii¢lii yonler olarak belirtilmektedir. Glirpinar
ve Doven (2007) Tiirkiye mobilya endiistrisinin rekabet durumunun degerlendirmesine iliskin
caligmasinda ifade ettigi endiistrinin zayif yonleri yurtdisinda ve yurti¢inde yeterli tanitim
yapilmamas1 yani pazarlamanin eksikligi, Ar- ge faaliyetlerinin teknoloji ve tasarim yetersizligi
sebebiyle isletmeler rekabette zorlanmaktadir. Ayrica sermaye, hammadde ve bilgi yetersizligi
sebebiyle diislik kapasite ile caligilmasi, isletmelerin yonetim ve orgiitlenme agisindan yetersizligi
gibi sorunlar1 da bulunmaktadir. Bu arastirmada elde edilen veriler ile Giirpinar ve Déven (2007)’in
calismalari ile Ortiistiigii soylenebilir.

Rekabet kosullarinin izlenmesine yonelik elde edilen verilere gore, isletmeler rekabet
kosullarimi ve rakiplerin hamlelerini izlemektedir. Isletmeler birbirinin farkl1 yonlerini, yeniliklerini,
dis cephe goriintiisiini, kalite, fiyat ve iiriin ¢esitliligini takip ettikleri goriilmistiir. Yoneticiler
rakiplerini reklamlar, internet sayfalar1 ve fuarlar araciligiyla izledigi tespit edilmistir. Bu izlenme
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sonucunda isletmeler, finansal kaynaklarmnin yeterli oldugu siirece rekabet¢i tutumlarinda ve
pozisyonlarinda diizenlemeler yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Isletmeleri rakiplerinden farklilastiran ozelliklerin belirlenmesine iliskin erigilen bulgulara
gore, yogun rekabet ortaminda isletmeler piyasada farkli 6zellikleri ile dikkat ¢ekmektedir. Bu
ozellikleri rekabette avantaj saglayacak bi¢cimde kullanmalari gerekmektedir. Arastirmada elde
edilen bulgulara gére mobilya endiistrisi isletmeleri rakiplerine karsi ve piyasa rekabet kosullarinda
farklilastiran 6zellikleri ile iistiinliik sagladiklart tespit edilmistir. Mobilya isletmelerinin ¢ogunlukla
rakiplerine kars1 kullandiklar1 en etkili rekabet araglar {iriin kalitesi ve farkli tasarimlara sahip {iriin
cesitliligi ile miisteriye hitap etmek oldugu goriilmiistiir.

Isletmelerin rekabet stratejilerinin tespit edilmesine iligkin elde edilen veriler gére, mobilya
endistrisinde yer alan isletmeler rekabet ortaminin yogunlugu sebebiyle piyasada varliklarini
siirdiirmek ve {istlinliik saglamak icin bir takim stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejiler isletmenin
isleyis ve icinde bulundugu duruma gore degisiklik gostermektedir. Mobilya endiistrisindeki
yoneticiler rakipleri karsisinda iistiinliik saglamak i¢in ¢ogunlukla maliyet veya farklilasma odakli
stratejilere yoneldikleri tespit edilmistir.

Mobilya endiistrisi son yillarda ¢ok hizli gelisim gostermektedir. Endiistrideki imalat ve
satig isletmeleri yogun rekabet ortaminin etkilerini bertaraf etmek i¢in rakipleri karsisinda bir adim
one gecmek i¢in iirlinlerinde Ar-ge calismalari ile tasarim konusuna agirlik verilmek suretiyle
rekabet avantajlarini artirabilirler. Diizce'de hem imalat hem de satis mobilya igletme sayisi niifusa
oranla fazla oldugu arastirmada tespit edilmistir. Bu bakimdan isletmeler Kocaeli' de bulunan
MOBESKO gibi ekonomik ve fiziki gii¢lerini birlestirerek kiimelenme yoluna gidebilirler.
Endiistrideki isletmelerin gelisime uyum saglama konusunda yasadiklar1 sikintilar, zorluklar ve
sektorde yakaladiklart basarili yonlere iligkin ¢alismalar yapilmasi onerilebilir. Mobilya endiistrisi
imalat isletmelerinin tedarik islemleri konusunda bir¢ok endiistri ile baglantili oldugu tespit
edilmistir. Bu endiistrilerin mobilya endiistrisinin rekabet giicii iizerindeki etkilerine yonelik
arastirma yapilabilir. Mobilya endiistrisi teknoloji bakimdan hizl1 gelisme gosterdigi goriilmiistiir.
Bu durumun isletmelerin rekabeti {izerindeki olumlu ve olumsuz etkilerine iligkin ¢aligma yapilmasi
oOnerilebilir.
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Makale Tiirii: Arastirma makalesi

BES BUYUK KiSIiLiK OZELLiGININ SANAL KAYTARMA DAVRANISI VE i$
PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISI: OTEL ISLETMELERINDE BIR ARASTIRMA1
Cagla Asli GULDURAN? Niliifer SAHIN PERCIN?®

Oz

Bu c¢alismanin amaci, iggoérenlerin kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma davranisi ve is performansi iizerine
etkisini incelemektir. Veriler, Marmaris/Mugla 3,4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 392 otel calisan: ile anket
aracilifiyla toplanmistir. Basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, kisilik
Ozelliklerinin, ciddi sanal kaytarma aktiviteleri ve ¢alisanlarin is performansi iizerinde etkisi oldugu bulunmustur.
Uyumluluk 6zelliginin ciddi sanal kaytarma iizerinde negatif etkisi bulunurken, yeni deneyimlere agiklik 6zelliginin
ciddi sanal kaytarma {izerinde pozitif etkisi oldugu bulunmustur. Ayni zamanda, disa doniikliik, agiklik ve sorumluluk

alt boyutlarinin is performansi ilizerinde pozitif etkisi oldugu bulunmustur. Son olarak sanal kaytarmanin is performansi
tizerinde etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal kaytarma, Is Performansi, Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi, Is Yerinde Bireysel internet
Kullanimu, Kisilik, Otel.

THE EFFECT OF BIG FIVE PERSONALITY TRAITS ON CYBERLOAFING AND JOB
PERFORMANCE: A RESEARCH IN HOTEL BUSINESSES

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of employee personality traits on cyberloafing behavior and
job performance. The datum were collected via a questionnaire with 392 hotel employees working in 3, 4 and 5 star-
hotels of Marmaris district of Mugla province. Simple and multiple linear regression analysis was applied. According to
the results of the analysis, personality traits had an effect on serious cyberloafing activities and job performance of
employees. It was found that the agreeableness had a negative effect on serious cyberloafing, while the openness to new
experiences was seen with a positive effect on serious cyberloafing behaviors. At the same time, extroversion, openness
and conscientiousness sub-dimensions were also detected with a positive effect on business performance. Finally, it was
concluded that cyberloafing had no effect on business performance, at all.

Key words: Cyberloafing, Job Performance, Big Five Personality Traits, Individual Web Usage at Work,
Personality, Hotel.
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1. Giris

Bilgi c¢ag1 olarak adlandirilan 21.yy. beraberinde getirdigi gelismelerle insanlarin ve
orgiitlerin hizli bir sekilde bilgiye ulagmalarini kolaylagmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte
calisanlar, mesai saatleri igerisinde isletmenin sundugu bilgi teknolojilerini kisisel ihtiyaclari igin de
kullanmaktadir. Is yeri kaynaklarinin kullanilmasinin yani sira ayni zamanda ¢alisilmasi gereken
vakitlerin bosa ge¢mesi de isletmelerde performans, verimlilik, maliyet vb. konularda sorun
yasanmasina sebep olmustur. Uretkenlik karsit1 is davranisi olarak degerlendirilen sanal kaytarma
davraniginin tespit edilmesi, sebep ve sonuglarinin anlasilabilmesi 6zellikle otel isletmeleri igin
Onem tagimaktadir.

Emek yogun bir sektor otel isletmelerinde ¢alisanlarin kisilikleri de is yerinde sergiledikleri
performanst dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin sahip olduklar1 kisilik o6zellikleri, is yerinde
sergiledikleri davranislar, isletmeler agisindan bazi olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Yazinda kisilik ozellikleri genellikle bes faktdr kuramina gore ele alinarak, “Disa Dontiklik”,
“Norotiklik”, “Aciklik”, “Uyumluluk” ve “Sorumluluk” olmak iizere bes alt boyutta
smiflandirilmigtir.  Hangi kisilik 6zelliklerine sahip personellerin sanal kaytarma davranis
sergiledikleri ve kisilik 6zelliklerinin sanal kaytarma davranisi {izerindeki etkisinin ne oldugu
konusunda sinirli sayida ¢alisma mevcuttur.

Is performans: da birgok faktérden etkilenen, ¢ok boyutlu yapist olan bir kavramdir. Hem
isletmenin gelecekteki hedefleri i¢in hem c¢alisanlarin ve miisterilerin memnuniyeti i¢in biiylik
oneme sahiptir. Is performansinda yasanabilecek artis ve diisiisiin dnceden tahmin edilebilmesi otel
isletmeleri igin etkin bir performans yonetimi saglayacaktir. Is performansmin artmasi ya da
diismesi durumunda sebeplerinin anlasilabilmesi i¢in is performansini etkileyen faktorlerin tespit
edilmesi onem arz etmektedir. is performansim etkileyen bireysel faktdrler arasinda kisilik
Ozellikleri de yer almaktadir (Barrick vd.,2001:11). Bu yiizden, isletmeler igin performans
yonetiminde, onemli bir kavram olan is performansi ¢esitli degiskenlerle incelenirken, kisilik
ozellikleri ile olan iliskisi de ele alinmistir. Otel isletmelerinde c¢alisanlarin is yerindeki
sergiledikleri davranislarin kisilik 6zelliklerinden kaynaklandig diisiiniilerek kisilik 6zellikleri ve is
performansi arasindaki iliski yazinda incelenen konular arasinda yer almaktadir (Findikli, 2016:36).

Uretkenlik karsiti olarak degerlendirilen sanal kaytarma davramgmin 6nemli sebepleri
arasinda goriilen kisilik 6zelliklerinden sonra bu ¢alismada incelenen bir diger konu is performansi
ile sanal kaytarma arasindaki iliskidir. Calisanlarin sergiledikleri sanal kaytarma davraniginin bir
sonucu olarak is performansinda artis ya da azalis oldugu konusunda yazinda kesin bir yargiya
varilamamistir. Bu arastirma, otel isletmelerinde calisanlarin sanal kaytarma davranislarinin is
performansi lizerine bir etkisi olup olmadig1 konusunda da alana katki yapmay1 planlamaktadir.

Calismada, otel isletmelerinde calisanlarin sanal kaytarma davraniginin bir sebebi olarak
gosterilebilecek kisilik ozelliklerinin sanal kaytarma tizerindeki etkisi, kisilik 6zelliklerinin is
performans1 tizerindeki etkisi ve sanal kaytarma davraniginin is performansi iizerindeki etkisi
incelenmektedir.

2. LITERATUR
2.1 Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi

Tiirk Dil Kurumu (TDK), kisilik kavramini “bir kimseye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve
ruhsal niteliklerinin biitlinii, sahsiyet, bireyin toplumsal hayati i¢inde edindigi alisgkanliklarin ve
davraniglarin biitiini” olarak tanimlamistir (www.tdk.gov.tr). Kusluvan ve Eren (2011: 142) ise
kisilik kavramini, Weinstein ve digerleri (2008)’e atifla “bireylerin istikrarli bir oriintii gdsteren
duygularini, diislincelerini ve davraniglarini tanimlayan ve agiklayan bireysel 6zelliklerdir” seklinde
tanimlamistir.
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20. yy. sonlarinda kisiligin boyutsal o6zellikleri bir¢ok arastirmanin konusu olmustur.
Kisiligin yapisin1 anlamak i¢in ilk c¢aligmalar dilin kisilik {izerine etkilerini inceleyen
aragtirmalardir. Gordon Allport ve Hery Odbert kisilikle ilgili 6zelliklerin kapsamli bir listesini
olusturmustur. Sonrasinda yapilan diger arastirmalarla birlikte faktor analizi yontemi ile bes
faktorde tanimlanacak sekilde kisilik siniflandirilmistir (Taymur ve Turkcapar, 2012: 158). 1943
yilinda Cattell’in baslattigi siniflandirma sonrasinda, Goldberg ¢alismalarinda bes faktor terimini
kullanan ilk kisi olmustur. McCrae ve Costa 1985 yilinda bes faktor kisilik Ozelligini
detaylandirarak son halini vermistir (McCrae ve Costa, 1985;587; Tan ve Demir, 2018:50).

Calismada yararlanilan bes faktor kurami ayirici 6zellikler yaklasimi iginde yer almaktadir.
Burger (2006:235), ayiric1 6zellikleri, kisilerin ¢esitli sifatlar i¢inde kendilerince agirlikta olan ve
onlara siklikla uyan sifatlar olarak ifade etmektedir. Ayirict 6zellik yaklagimini ilk olarak baglatan
Allport, herkese uygulanabilirligi olan bu 6zelliklere, “genel ayirici1 6zellik” adim1 vermistir (Burger,
2006:240).

Cattell, ayirict 6zelliklerden farkla, yaptigi kisilik anketlerinden 16 temel 6zellik bulmustur
ve bu kisilik 6zelliklerini faktor analizi yaparak sayisallagtirmistir. 1946°da ¢alismasini 16 Faktorli
Kisilik Testi (16 PF) ile yayimnlamistir. Cattell’in ¢caligmalariyla McCrae ve Costa, Goldberg, Bush,
Law ve Comrey gibi kisilik aragtirmacilar1 faktor analizinin sasirtict sekilde istatistiksel olarak
dogru sonuglar verdigini fark ederek, bu yolda caligmalarimi devam ettirmislerdir (Burger,
2006:249).

McCrae ve Costa, baslangicta kisilik 6zelliklerinin yetersiz oldugu gerekcesiyle ozellikler
eklemistir ve zamanla bes kisilik 6zelligi kurama doniigsmiistiir. McCrae ve Costa’nin norotiklik ve
disa doniikliik boyutlar1 Cattell’in siiflandirmasi ile ortiismektedir. Bunun haricinde, uyumluluk,
sorumluluk ve agiklik 6zellikleri ile bes biiyiik kisilik 6zelligi ismini almistir (Yazgan ve Yerlikaya,
2012:287). McCrae ve Costa’nin yaptig1 calismada bes biiylik kisilik kuraminin kisiligin temel
yapisini temsil ettigi ileri siiriilmiistir (McCrae ve Costa, 1999:139-153). Bu calismaya gore,
calismalar ve gozlemlerde fikir birligi vardir ve davranislara yatkinlik siireklilik gostermektedir.
Belirlenmis bu 6zellikleri tanimlayan sozciiklerin giinliik olarak kullanimi vardir. Bu 6zellikler her
yas grubu, cinsiyet, irk ve dil i¢in gegerlidir. Yani evrensel olarak uygulanabilir ve tiim bu 6zellikler
biyolojik kalitsal temellere dayanmaktadir (Bozkurt, 2018,20-21).

2.1.1.Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Alt Boyutlar

Cattell (1947), tarafindan olusturulan NEO Inventory; Neuroticism (Norotizm),
Extraversion (Disadoniikliik), Openness (Agiklik) kisilik kuramina, McCrae ve Costa tarafindan
“Sorumluluk (Oz Disiplin)” ve “Uyumluluk” alt boyutlar1 eklenerek 5 Faktér Kurami (Big Five
Theory) olusturulmus ve kabul gormiistiir. Bes faktér kurami giliniimiizde birgok arastirma

tarafindan kisiligin 6l¢imii icin secilen dlgeklerin en 6nemlilerinden ve en sik kullanilanlarindan
biridir (Sevi, 2009:5).
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Sekil 1: Bes Faktor Modeli
Kaynak: McCrae ve digerleri (1995) ¢aligmasindan yararlanilarak olugturulmustur.

McCrae ve Costa, bes faktor kurami, norotiklik, agiklik, disadontikliik, uyumluluk ve
sorumluluk boyutlarindan olusmaktadir. Her boyutun kendi i¢inde ziddi mevcuttur. Ve yine her
boyut 6 alt faktore sahiptir. Toplam 30 faktorden olusan bu kuram bir¢ok aragtirmaci tarafindan
kisilik 6l¢egi olarak kullanilmistir. Alt boyutlariyla birlikte kisiligin sistematik olarak incelenmesi
imkan1 sunmaktadir (John ve Srivastava, 1999:109).

Bes faktor olcegi farkl kiiltiire ve farkli dillere uyarlanabilir. Evrensel olarak kabul géren

bir 0l¢iim olmasa da bir¢ok arastirmaci tarafindan kullanilan bir 6l¢iimdiir (Barrick ve Mount,
2001:11).

Tablo 2: Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Alt Boyutlar
Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Alt Faktorler
Endiseli
Sinirli
Depresyon
Bilingalt1 (utangag)
Diisilincesiz (diirtiisellik)
Ozgiiven eksikligi
Sosyal
Kendine giivenen
Enerjik
Maceraci
Hevesli/Pozitif bakis agisi
Sempatik
Fikirler- Merakli
Hayal giicii- Yaratici
Estetik- Sanata yatkin
Eylemler-Genis ilgi alanlar1
Duygular- Heyecanl
Degerler- Alisilmadik
Giivenilir(Affedici)
Basitlik
Fedakar
Uysal
Algak goniilli
Iyi niyetli

Norotizm

Disa Doniikliik

Deneyimlere Acikhik

Uyumluluk
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Yetkinlik-Verimlilik

Planh

Sorumluluk sahibi(dikkatli)
Bagarma ¢abast

Oz disiplin- caliskan
Tedbirli- Temkinli

Sorumluluk

Kaynak: John ve Srivastava (1999), 102-113.

Tablo 1°de de goriildiigii gibi bes biyik kisilik oOzelligi farkli sifatlar ile de
aciklanabilmektedir. Farkli islere farkli kisilik yapilarina sahip calisanlar daha uygun olacaktir.
Miisterilerle yiiz yiize c¢alisacak kisilerin daha disaddniik olmasi tercih edilebilir. Isletmeler
acisindan bakildiginda 6zellikle ise alimlarda, ise uygun kisilikte ¢alisanlarin secgilmesi dnem arz
etmektedir. Insan kaynaklar1 departmaninin ise alimlarda kisilik testleri uygulamasi g¢alisanlarin
uygun islere yerlestirilmelerini saglayabilecektir.

2.2 Sanal Kaytarma ve Is Performansi

Sanal kaytarma kavrami, iretkenlikle, is performansiyla, isletme yapisi, Ozellikleri ve
isletme Kkiiltiiriiyle iliskilendirilebilir. Isyerinde verimlik kaybina sebep olan sanal kaytarma
davraniglar1 olabilecegi gibi, is performansiyla pozitif veya negatif iligkili kaytarma davranislar1 da
olabilmektedir. Bu nedenle, sanal kaytarmaya iliskin davraniglar ¢esitli siniflamalar seklinde ele
alimmustir. Ele alinan davraniglarin bir kismi1 énemli tanimlamasi i¢erinde yer alirken diger bir kismi1
ise dnemsiz olarak nitelenebilmektedir. Uretkenlik ve is performansina iliskin davramslar goreceli
olarak daha fazla 6nem arz ettiginden arastirma kapsaminda sanal kaytarma siniflamalariyla birlikte
tiretkenlik karsit1 is davranislar1 ve is performansi iligkilerine yer verilmistir.

2.2.1 Uretkenlik Karsit1 Is Davramsi ve Sanal Kaytarma Kavram

21.yy sonrasinda yasanan teknolojik gelismeler hizli bir sekilde hanelere ve isletmelere
yayilmaktadir. Internet giinliik hayatta ¢ok 6nemli bir yere sahip olmus ve sadece genglerin degil,
neredeyse tiim yas gruplar1 tarafindan da aktif olarak kullanilabilmektedir. Yasanan bu gelismeler
bir yandan hayati kolaylastirirken diger taraftan bazi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Bu
sorunlardan biri calisanlarin mesai saatleri igerisinde kisisel amagli internet kullanimi olarak
tanimlanan “Sanal Kaytarma” kavrami olarak yazinda yerini almistir.

Uretkenlik karsiti davranislar, is yerinde verimlilik ve karlilik igin isletmelere zarari olan,
calisanlarin kasith olarak yaptiklari bazi kotii davraniglar seklinde tanimlanabilir. Bu davranislardan
bazilari; zaman ve imkani kdtiiye kullanma, is yerinden calma, sapkin davranislar, hirsizlik,
dolandiricilik, uyusturucu kullanimi gibi davramslardir (Ocel ve Aydin, 2010:77). Robinson ve
Bennet (1995), calismasinda iiretkenlik karsit1 is davranislarini orgiitsel ve kisisel, 6nemsiz ve ciddi
olarak ele almis ve sanal kaytarma davranigin1 bu siniflandirma arasinda orgiitsel ve 6nemsiz olarak
belirlemistir. Uretime kars1 sapkinlik davranisi alt kavramlarinda sanal kaytarma davranisma yer
verilmistir. Uretime kars1 sapkin davramslar; isi erken birakma, uzun molalar verme, sanal
kaytarma ve yavas ¢alisma seklindedir (Ozkalp vd., 2012:22).

Blanchard ve Henle, sanal kaytarma davranigini is yerine ait mail ve internetin kisisel
ihtiyaglar i¢in kullanimi seklinde tanimlamistir (Blanchard ve Henle, 2007:1067). Sanal kaytarma
kavramini, ¢alisma saatleri i¢inde ¢alisanlarin is yerindeki internet araciligiyla is dis1 web sitelerin
kontrolii ve is dis1 amaglarla yapilan diger ¢evrimici aktiviteler olarak tanimlamistir (Jandaghi vd.,
2015: 340). Lim (2002:676), sanal kaytarma davranmigini tiretkenlik karsit1 davranislarin yeni hali
olarak ifade etmistir. Ayn1 zamanda bilgi teknolojilerinin gelisimini iki ucu keskin kili¢ olarak
nitelendirmistir. Isletmelere birgok fayda saglarken bir yandan da zararlart oldugunu ileri
stirmektedir.
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Oriicii ve Yildiz, “Sanal Kaytarmay1”, is amacli kullanim igin sunulmus olan bilgisayar ve
internet sistemlerinin kisisel amagclar i¢in kullanilmas: olarak tanimlamus, c¢alisanlar arasinda
iletisimi kolaylastiran ve isletme i¢in fayda saglayan teknolojinin, c¢alisanlarin performansi ve
isletmeye yonelik kayiplardan da sz etmistir(Oriicii ve Yildiz, 2014:99). Whitty ve Carr da “Sanal
Kaytarma” kavramini siber aylaklik (cyberslacking) olarak ele almis ve “is yerindeki internetin is
harici amaglar i¢in kullanimi” olarak tanimlamistir (Whitty ve Carr, 2006;237; Jandaghi vd.,
2015:338).

2.2.2 Sanal Kaytarma Tiirleri (Types)

Sanal kaytarma kavrami ile ilgili farkli smiflandirmalar yapilmistir. Sanal kaytarma
hakkinda ilk yapilan smiflandirmalardan biri olan Lim’in (2002:676), yaptigi siniflama sanal
kaytarma davranisini 2 ana gruba ayirmustir: Birincisi, “Internet basinda bosa zaman gegirme yani
siber aylaklik; gazete ve haberleri okumak, ¢evrimici alisveris yapmak ve diger benzer aktiviteler”;
ikincisi ise “ig dis1 mail almak gondermek ve is dis1 mesajlasma” olarak belirtilmektedir. Lim
(2002:677), calisanlarin goniillii olarak gergeklestirdikleri hareketler olarak tanimladigi sanal
kaytarma davranigini, Li ve Chung (2006) “Sosyal amagli”, Bilgi edinme amacgl”, “Bos zamani
degerlendirme amaclh kullanim”, “Sanal duygular” olarak 4 farkli sinifa aymrmistir (Malhotra,
2013:3).Doorn (2011:5-7), sanal kaytarma davranigsini davraniglar ve aktiviteler olarak ayirmustir.
Aktiviteler kisminda, sanal kaytarma aktivitelerini sosyal amagli kullanim, sanal duygular, bilgi
amagch kullanim ve bos zaman degerlendirme amaciyla kullanim olarak 4 baslik altinda toplarken,
davraniglar kisminda, gelisme, sapkin, bagimli ve iyilesme davranislari olarak belirlemistir.
Yukarida yer alan siniflamalarin disinda; Anandarajan vd. (2004:95), Blau vd. (2006:10), Blanchard
ve Henle (2008:1071) in yaptig1 sanal kaytarma siniflamalar1 da alan yazinda yer almaktadir.

Yapilan arastirmalar g6z onilinde bulunduruldugunda sanal kaytarma davraniglari; bilgi
edinme, kisisel is yapma, iletisim, bos zaman geg¢irme, internetten video, miizik indirme, gazete
okuma, e-mail aktiviteleri, interaktif faaliyetler, aligveris yapma, sosyal medya kullanimi, 6nemli,
Onemsiz sanal kaytarma etkinlikleri gibi ¢ok farkli davranislar seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
calismada, Blanchard ve Henle’nin (2008)  6nemli(ciddi) — 6nemsiz(mindr) sanal kaytarma
etkinlikleri goz oniinde bulundurulmustur. Yazarlar sanal kaytarma davraniglarini iki farkli sinifta

onemli ve Onemsiz sanal kaytarma davranislart olarak ele almaktadirlar (Blanchard ve Henle,
2008;1077,1082).

2.2.3 Is Performans1 Kavram

Fransizcadan dilimize ge¢mis olan performans kavraminin karsiligi, Tirk Dil Kurumu
sozliigiinde “basarim” yer almaktadir. Basarim sozciigiiniin kelime anlami “elde edilen basari,
herhangi bir olay1 veya durumu basarma istegi ve giicii, kisinin yapabilecegi en iyi derece,” olarak
tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr).Akdemir (2004:140)’e gore performans, “dnceden belirlenen
yahut sonradan revize edilen amaclara ulasmak i¢in planlama, organize etme, kadrolama, yoneltme
denetlemeye iliskin teori, model, yaklasim ve ilkelerin maharetle uygulamaya geg¢irilme siireci”
seklinde tanimlanmaktadir (Ozmutaf, 2007:43).Is performans1 uzun zamandir arastirmacilarin
tizerinde siklikla durdugu ve bircok degiskenle iliskilendirdigi insan kaynaklari yonetimi i¢in ¢ok
onemli bir kavramdir. Is performans: ile ilgili arastirmacilar tarafindan bircok tanim yapilmistir
(Kurt, 2013:5). Borman (2004)’e gore is performansi, is tanimindaki gorevlerin 6nemi igerisinde
calisanin gosterdigi etkinlik olarak tanimlamaktadir. Bir diger tanim ise, is yerinin amaglarini
gerceklestirmesi i¢in, personelin iicret beklentisine karsi isletme i¢in gOstermesi gereken caba
olarak tanimlanabilir (Tastemur, 2018:84). Is performansi, gérev ve baglamsal performans olmak
tizere iki ana boyuttan olugmaktadir. Gorev performansi (Rol i¢i performans), orgiitiin calisgandan
bekledigi daha onceden belirlenmis gorevlerin yerine getirilmesidir. Baglamsal performans (Rol
dis1 performans) ise is tanmimlar1 igerisinde yer alamayan gorevlerin gonilliilik esasiyla
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gerceklestirilmesi, takim arkadaslar1 ya da astlarla bir isin basariya ulasmasi i¢in isbirligi icinde
yapilmasidir (Tastemur, 2018:84; Gok, 2018:68).

Yilmaz ve Tanriverdi (2017:35)’te is performansi kavraminin “bir isin belirli bir siire

*99 ¢

icinde, belirli bir kaynak kullanimi ile yerine getirilmesi”, “isgorenlerin igletme hedeflerine yonelik

2 ¢

nicel ya da nitel katkilarr”, “amaci elde etme diizeyi”, “harcanan emek karsiiginda saglanan basari

diizeyi”, “goreve iliskin beklenenler ile elde edilen sonuc¢lar arasindaki iligkinin bir fonksiyonu”
seklinde ifade edildigini ¢esitli kaynaklara dayandirarak ifade etmektedir.

Yapilan agiklamalar baglaminda is performansini; “calisanin rol geregi ve goniillii olarak
kendisinden beklenen gorevlerini yerine getirmesinin ve isletmenin amag¢ - hedeflerine katkida
bulunmasinin bir derecesi” olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir.

2.3 Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi, Sanal Kaytarma Davramsi, Is Performansi ve
Hipotezler

Sanal kaytarma davranigi ile ilgili; ise adanmislik, psikolojik sozlesme, orgiit iklimi ve
orgiitsel baglilik gibi konularda farkli ¢aligmalar yapilmustir (Iyigiin vd ,2014; Arik, 2016; Giingor,
2016; Yilmaz vd, 2014). Bu ¢alisma, kisilik 6zellikleri ve sanal kaytarma, kisilik ve is performansi,
sanal kaytarma ve is performansi arasindaki etkilesimleri ele almaktadir. Oriicii ve Aksoy’a gore
(2018), norotizm seviyesi arttikca sanal kaytarma davraniginin da arttigi sonucuna ulagmistir.
Norotiklik ve sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonli zayif ve anlamli bir iliski s6z
konusudur. Disa doniikliik alt boyutuyla da yine aymi sekilde pozitif ve anlamli bir iligki s6z
konusudur. Yani, disa doniik insanlar daha fazla sanal kaytarma davranisi sergilemektedir. Jia ve Jia
disa dontikliik ve aciklik alt boyutlari ile sanal kaytarma davranist arasinda pozitif ve anlaml bir
iligki; sorumluluk, duygusal denge ve uyumluluk alt boyutlar1 ile sanal kaytarma davranisi arasinda
ise negatif ve anlamli bir iliski bulmustur (Jia ve Jia, 2015;62-63).Tan ve Demir (2018)’in, Antalya
ili i¢indeki tiim konaklama isletmelerinde yapilan aragtirmasinda, bes biiyilik kisilik 6zellikleri ve
sanal kaytarma davranigi arasinda gézlemlenen iliskiler agagidaki gibidir.

e Disa doniikliik alt boyutu ile 6grenme amacli sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif ve
anlamli zayif bir iligki vardir. Bagimhilik diizeyinde sanal kaytarma davranisi ile disa
dontikliik alt boyutu arasinda pozitif ve giiclii bir iliski vardir.

e Sorumluluk alt boyutu ve sanal kaytarma davranis1 arasinda pozitif ancak ¢ok zayif diizeyde
bir iligki vardir.

e Uyumluluk alt boyutu ve Ogrenme amacgli ve sosyal amacli sanal kaytarma davranisi
arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iligki vardir.

e Agiklik alt boyutu ve sanal kaytarma davranis1 arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iligki
vardir.

e Norotizm alt boyutu ile sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif ve diislik diizeyde bir iliski
vardir.

Civilidag, kisiligin ige doniikliik- disa doniikliik ve nevrotiklik alt boyutlari, cinsiyet, yas ve
egitim diizeyi degiskenleriyle birlikte; sanal kaytarmanin hem o6nemli hem de Onemsiz sanal
kaytarma davranig alt boyut puanlari arasinda orta diizeyde anlamli bir iligkinin bulundugunu
belirtmektedir (Civilidag, 2017;262).

Literatiirde yer alan calismalar g6z Oniinde bulundurularak; konaklama isletmeleri i¢in
kisilik ozellikleri alt boyutlarinin sanal kaytarma davranisinin yordayicist olup olmadigi hususunda
asagidaki hipotezler olusturulmustur.

Hipotez la: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma
davranigina etkisi vardir.
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Hipotez 1b: Kisilik &zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun Onemsiz sanal kaytarma
davranisina etkisi vardir.

Jia ve Jia (2015:63), calismalarinda sorumluluk alt boyutunun sanal kaytarma davranigi
tizerinde negatif bir etkisi oldugu sonucuna varmistir. Bunun yani sira, Tan ve Demir (2018:59)’in
Antalya ilinde konaklama isletmelerinde ¢alisanlar iizerine yaptigi arastirmada, sorumluluk alt
boyutunun 6grenme amagli sanal kaytarma davranisi ilizerine pozitif iliski oldugu sonucuna
varmigtir.

Hipotez 2a: Kisilik ozelliklerinden norotizm alt boyutunun Onemsiz sanal kaytarma
davranisina etkisi vardir.

Hipotez 2b: Kisilik 6zelliklerinden norotizm alt boyutunun ciddi sanal kaytarma davranisina
etkisi vardir.

Jia ve Jia (2015:63), norotizm (duygusal denge) alt boyutuyla sanal kaytarma davranisi
arasinda negatif bir iliski oldugunu gostermektedir. Yani duygusal denge azaldik¢a sanal kaytarma
artmaktadir .

Hipotez 3a: Kisilik o6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma
davranisina etkisi vardir.

Hipotez 3b: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma
davranisina etkisi vardir.

Tan ve Demir (2018:60)’in ¢alismasinda uyumluluk alt boyutu ile sanal kaytarma davranisi
arasinda pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski incelenmistir. Ancak regresyon analizinde uyumluluk
alt boyutunun sanal kaytarma davraniglarina anlamli bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir. Jia ve
Jia (2015:64)’nin ¢alismasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

Hipotez 4a: Kisilik 6zelliklerinden disa dontikliik alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma
davranisina etkisi vardir.

Hipotez 4b: Kisilik 6zelliklerinden disa doniiklik alt boyutunun ciddi sanal kaytarma
davranisina etkisi vardir.

Yazinda yapilan benzeri caligmalar disa doniikliik alt boyutuyla sanal kaytarma davranisi
arasinda pozitif ve giiclii diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur (Oriicii ve Aksoy, 2018:270; Tan ve
Demir, 2018:59; Jia ve Jia, 2015:63).

Hipotez 5a: Kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun 6nemsiz sanal
kaytarma davranisina etkisi vardir.

Hipotez 5b: Kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun ciddi sanal
kaytarma davranisina etkisi vardir.

Aciklik alt boyutu ve sanal kaytarma arasinda, Jia ve Jia (2015:63) ve Tan ve Demir
(2018:60) galismalarinda pozitif yonlii bir iligki bulmustur.

Is yerinde calisanlarin davranislarini  anlamlandirmak ve ydnetebilmek igin kisilik
degiskenlerini sayisal olarak 6l¢iimii nemlidir (Hogan ve Holland, 2003:100). Kisilik 6zellikleri ve
is performansi arasindaki iliskinin anlamli olup olmadigi konusunda arastirmalar yapilmistir.
Salgado (1997:271) bes faktor kuraminda sorumluluk ve duygusal denge alt boyutunda, is
performansi iligkisini yiiksek ve anlamli bulmustur.

Hipotez 6: Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun is performansina etkisi vardir.

Hipotez 7: Kisilik 6zelliklerinden norotizm alt boyutunun is performansina etkisi vardir.
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Barrick ve Mount’un yaptig1 ¢alismada ise, kisiligi bes faktor kuramina gore ele alarak, is
performansi ile iligskilendirmis ve disa doniikliikk ve uyumluluk alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulmustur (Barrick ve Mount;199:15-17). Hurtz ve Donovan ise uyumluluk, duygusal denge
ve disa doniikliik alt boyutlar: ile is performansi arasinda anlamli bir iliski bulmustur (Hurtz ve
Donovan; 869-879). Duygusal denge, disa doniikliik (hirs, basarma ¢abasina egilim) ve deneyimlere
aciklik (zeka, yaratici fikir sahibi olmak) alt boyutlar1 performansi dogrudan etkilemektedir (Hogan
ve Holland, 2003:101).

Hipotez 8: Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun is performansina etkisi
vardir.

Hipotez 9: Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun is performansina etkisi vardir.

Hipotez 10: Kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun is performansina
etkisi vardir.

Yapilan ¢alismalardan anlasildigi gibi kisilik ile is performansi arasinda anlamli bir iligki
vardir. Yelboga, 2006 yilinda yaptigi “Kisilik Ozellikleri ve s Performansi Arasindaki iliskinin
Incelenmesi” isimli ¢alismasinda McCrae ve Costa’nin NEO bes faktdr envanterine gore is
performansi iliskisini incelemistir. Bu ¢alismasinda kisilik 6zelliklerinin is performansi iizerinde
etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir (Yelboga, 2006;206).

Findikl1 (2016), “Sanal Kaytarma ve Is Performans: Iliskisi: Saglik ve Tekstil Sektorii
Calisanlariin Karsilagtirilmasi” isimli arastirmada is performansi ve sanal kaytarma davranisi
iligkisi iki farkl sektdrde karsilastirilarak incelenmistir. Sanal kaytarma davranisi saglik sektorii
calisanlarinin is performansi iliskisi negatif ve anlamliyken, tekstil ¢alisanlari i¢in pozitif ve anlaml
bir iliski s6z konusudur.

Hipotez 11a: Onemsiz sanal kaytarma davranisinin is performansina etkisi vardr.
Hipotez 11b: Ciddi sanal kaytarma davraniginin is performansina etkisi vardir.
3. METODOLOJI

Calismanin bu béliimiinde, arastirmanin amaci ve dnemine, modeline ve yontemine yer
verilmistir. Ayrica arastirmanin gecerlilik giivenilirlik ve kullanilan veri toplama araglarina iliskin
bilgiler de bu béliimde yer almaktadir. Arastirma performans yonetimini etkin kilma ve performans
kayiplarinin 6niine gegilebilme agisindan 6nem arz etmektedir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada, glinlimiiziin problemi olarak goriilebilecek ve isletmeler i¢in maddi kayiplara
sebep olabilecek sanal kaytarma davraniginin sebepleri arasinda gosterilen kisilik ozellikleri ve
sanal kaytarma davraniginin bir sonucu olarak goriilen is performansi kavramimi ve kisilik
Ozelliklerinin is performansina olan etkisi ele alinarak otel isletmeleri i¢in performans yonetimini
etkin kilmak hedeflenmistir.

Calisanlarin performansinin en iist diizeyde tutulmasi emek yogun sektorlerde stirdiirtilebilir
rekabet ve amaclara erisim agisindan onemli goriilmektedir. Sanal kaytarma davranigi gosteren
bireylerin yiiksek performans gostermesi beklenmemelidir. Bu nedenle, ¢alisanlarin performansini
etkileyecek sanal kaytarma ve kisilik 6zellikleri arasindaki iligkilerin bilinmesi yoneticilere isgdren
seciminde katk1 saglayacak ve performans kayiplarinin oniine gecilebilecektir.

Bu arastirma, turizmin en ¢ekici illerinden biri olan Mugla ili ve Marmaris ilgesinde bulunan
3,4 ve 5 yildizli otel isletmeleri calisanlarinin kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin sanal kaytarma
davranig1 lizerindeki etkisini, kisilik ozellikleri alt boyutlarinin is performansi iizerine etkisini ve
sanal kaytarma alt boyutlarinin is performansi iizerine etkisini incelemektir. Bolge gelirinin 6nemli
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bir kismin1 turizmden elde etmektedir. Turizmin tam olarak dort mevsime yayilamadigi bolgede
calisanlarin kisa siireli de olsa gosterecekleri performans diisiikliikleri uzun dénemde turizmin
stirdiiriilebilirligini tehlikeye atabilecektir. Kisilik 6zelliklerine bagli olarak yapilan inceleme
soncunda isletmelerde istthdam edilecek bireyler isletmelerin amaglarina daha kolay varmalarinm
saglama acisindan dnemlidir.

Bu arastirma, otel isletmelerinde is performansi lizerine etkisi oldugu diisiiniilen sanal
kaytarma ve kisilik 6zelliklerini belirlemek iizere, otel isletmelerinin insan kaynaklar1 departmani
i¢in ise alim siirecinde is performansinin 6nceden tahmin edilebilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

3.2. Arastirma Modeli

Yazindan elde edilen verilere ve arastirmanin hipotezlerine gore arastirma modeli Sekil 2’
deki gibi olusturulmustur.

Sanal Kaytarma
¢ Ciddi Sanal Kaytarma
e Onemsiz Sanal Kaytarma

Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi
e Sorumluluk

Nérotizm

Uyumluluk

Acikhk

Disa Déniiklik 4

is Performansi

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Bes biiyiik kisilik 6zelliginin sanal kaytarma iizerindeki etkisini incelemek icin bes biiyiik
kisilik 6zelligi bagimsiz degisken, sanal kaytarma davranisi bagimli degisken olarak belirlenmistir.
Bes biiyiik kisilik 6zelliginin is performansi lizerindeki etkisini incelemek icin is performansi
bagimsiz degisken, kisilik Ozellikleri bagimli degisken olarak belirlenmistir. Sanal kaytarma
davraniginin is performansi iizerindeki etkisini incelemek i¢in, is performansi: bagimsiz degisken,
sanal kaytarma bagimli degisken olarak belirlenmistir. Kisiligin sanal kaytarma davranisini ve is
performansini hangi yonde ve ne diizeyde etkiledigi diisiincesinden yola ¢ikilarak bdyle bir model
gelistirilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin, evren ve 6rneklemi, veri toplama ara¢ ve yontemi
ile ilgili agiklamalar yapilarak analiz sonuglarmi yer verilmistir. Aragtirmada veri toplama aract
olarak “Sanal kaytarma 6lcegi”, “Bes Bilyiik Kisilik Ozelligi Olgegi” ve “Is performansi dlcegi
kullanilmistir. Olgeklerin giivenilirlikleri, gecerlilige iliskin aciklamalar ve veri analizine iliskin
bilgiler ve yapilan analizlere iliskin agiklamalar arastirmanin bu kisminda yer almaktadir.

3.3.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Marmaris-Mugla bolgesindeki 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin
mavi ve beyaz yaka calisanlar1 olusturmaktadir. Turizm ¢alisanlarinin yogunlukta oldugu ve ¢ok
sayida turistin yaz aylarinda yogun olarak ziyarette bulundugu turizm destinasyonlarindan biri olan
Marmaris ilgesi arastirma i¢in uygun olarak goriilmiistiir. Marmaris ilcesinde Mugla 11 Kiiltiir ve
Turizm Miidiirliigii giincel verilere gore, Isletme ve Yatirim Belgeli Tesisler toplamda 80 adet 3, 4
ve 5 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir (www.muglakulturturizm.gov.tr). Sezon basinda veriler
toplandig1 i¢in bazi isletmelerde tadilat ve personel eksikligi sorunu yasanmaktadir. Bu yiizden
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calisan sayisiyla ilgili net bir sayiya ulasilamamistir. Ozdamar’in  (2001:257) smirsiz evrenler
(N>10.000) i¢in 6nerilen 6rneklem hesaplama formiilii kullanilarak 6rneklem biiyiikliigiiniin en az
384 olmasi gerektigi belirlenmistir.

Anket formlari, 01.04.2018-15.06.2018 tarihleri arasinda yaklagik 3 aylik bir siirede
Marmaris otellerinde gorev yapan beyaz ve mavi yaka calisanlara uygulanmistir. 600 anket
hazirlanmigtir. 405 anket i¢in geri bildirim alinmistir. Eksik cevaplar oldugu i¢in 13 anket ¢alisma
icin kullanilmamaistir. Toplamda 392 anket ¢alismaya dahil edilmistir.

3.3.2. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Arastirmada kullanilan ankete ekler boliimiinde yer verilmistir. Sanal kaytarma, bes biiyiik
kisilik 6zelligi ve is performansi 6lgekleri kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler asagidaki
gibidir:
3.3.2.1.Sanal Kaytarma Olcegi

Blanchard ve Henle (2008:1082) tarafindan sanal kaytarma davranisini O6lgmek igin
gelistirilen sanal kaytarma 6l¢egi arastirma i¢in tercih edilmistir. 5°1li likert ile katilim 6l¢tilmiistiir.
Giivenilirlik kat sayilari, onemsiz sanal kaytarma .79, ciddi sanal kaytarma .75’ tir. Dogrulayici
faktor analizi, .47’ dir.
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3.3.2.2.Bes Biiyiik Kisilik Ozelligi Olcegi (Bes Faktor Kisilik Kuranu-BFI)

McCrae ve Costa (1985) tarafindan gelistirilen 44 maddeden olusan Bes Biiyiik Kisilik
Ozelligi’ ni Tiirkgeye cevirip giivenirlik ve gecerlik ¢caligmasim Alkan (2007) yapmustir. 5°1i Likert
ile katilim dl¢iilmiistiir. Olgek, Alkan (2007) tarafindan dilimize uyarlanmis ve giivenirlik ¢alismasi
yapilmistir. Olgegin i¢ tutarhilik katsayis1 .87 olarak bulunmus ve faktdr ¢dziimlemesi orijinal
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Olcegin faktor yapisina tamamen uygun olarak 5 faktor (alt dlgek) ortaya koymustur. Alt 6lcek i¢
tutarlilik katsayilar1 disadoniikliik, .89; uyumluluk .67, sorumluluk, .79, nérotiklik, .79 ve agiklik,
.79 olarak bulunmustur (Giimiig, 2009:141).

3.3.2.3.is Performansi

Arastirmada is performansini 6l¢mek i¢in, Kirkman ve Rosen (1999), daha sonra ise, Sigler
ve Pearson (2000) tarafindan kullanilan is performansi 6lgegi kullanilmistir. Dort sorudan olusan
Olcegin giivenirlik katsayisinin  her iki ¢alismada da 0.70’in iistiinde oldugu belirtilmektedir.
Tiirkiye’de Co6l (2008) tarafindan akademisyenler {iizerinde uygulanan O6lgegin giivenirlik
katsayisinin Cronbach 0=.82 olarak tespit tespit edildigi belirtilmektedir (Celik ve Cira 2013;15).

3.3.3. Veri analizi

Arastirmada  elde edilen verilerin  deZerlendirilmesinde “SPSS”  paket programi
kullanilmistir. Ilk olarak kullanilan dlgegin giivenirligine iligkin incelemeler yapilmistir.

Giivenirligin tespitinde o6lgegin igsel tutarliii dikkate almmustir. Igsel tutarlihgm
incelenmesi noktasinda en yaygin kullanilan Cronbach alpha degerleri incelenmistir (Gerber,
2005:43). Cronbach alpha katsayisinin degerinin 0,60°1 gegmesi ile iyi bir giivenilirlik seviyesine
ulastig1 sdylenebilir. Ayrica bu degerin 0,80 lizerinde olmasi 6lgegin giivenilirlik diizeyinin ¢ok iyi
oldugunu gosterir (Nunnally ve Bernstein, 1994:265).

Tablo 2: Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Chronbach’s Alfa
Sanal Kaytarma Olgegi 0,885
Onemsiz (minér) Sanal Kaytarma 0,799
Onemli(ciddi) Sanal Kaytarma 0,752
5 Faktor Kisilik Testi 0,901
Disadoniiklitk 0,789
Uyumluluk 0,823
Sorumluluk 0,896
Norotizm ve duygusal denge 0,798
Yeni deneyimlere agiklik 0,699
Is performans 0,705

Olgeklerin giivenilirlik analizine bakildiginda, oldukg¢a giivenilir (0.69 < o < 0.80) oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Mevcut arastirmada kullanilan 6l¢ekler farkli calismalarda kullanilmasinin yaninda, ilgili
calismalarda olceklerin gecerligine iliskin kanitlar sunulmustur. Bu nedenle mevcut arastirmada
gecerlige iliskin ek incelemeler yapilmamistir. Yalnizca ylizeysel gecerlik yapilmistir. Yiizeysel
gecerlik i¢in alaninda uzman olan kisilerin 6l¢ekteki ifadeler hakkindaki goriisleri alinmistir.

Son olarak bes faktor kisilik oOzellikleri, sanal kaytarma boyutlar1 ve is performansi
arasindaki iligkileri incelemek igin korelasyon analizi yapilmistir. Buna ek olarak bes faktor kigilik
Ozelliklerinin sanal kaytarma boyutlar1 ve is performansi ilizerindeki etkisini ve sanal kaytarma
boyutlarinin is performansi iizerindeki etkisinin incelenebilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi
uygulanmstir.

4. Arastirma Bulgu ve Yorumlan

Onemsiz ve ciddi sanal kaytarma alt boyutlarinin sirastyla bagimli, kisilik 6zelliklerinin ise
bagimsiz degisken olarak alinan iki adet regresyon modeli kurulmus ve test edilmistir. Kisilik
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ozellikleri ile sanal kaytarma arasindaki iliskinin belirlenebilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmis
ve korelasyon katsayisi elde edilmistir.

Tablo 3 : Kisilik Ozellikleri Ile Sanal Kaytarma Korelasyon Analizi

Onemsiz Sanal Ciddi Sanal
Kaytarma Kaytarma
Disadoniikliik R ,029 -,038
P ,561 ,456
Uyumluluk R -,022 -,195™
P ,665 ,000
Sorumluluk R -,027 -,103"
P ,599 ,042
Norotizm_duygusal denge R ,055 ,138™
P ,280 ,006
Yeni deneyimlere agiklik R ,106" ,054
P ,036 ,283

Buna gore kisilik ozelliklerinden yeni deneyimlere agiklik ile dnemsiz sanal kaytarma
arasinda %10,6 (r=0,106) diizeyinde pozitif yonli anlamli diizeyde zayif bir iligki bulunmaktadir
(p<0,05). Diger kisilik o6zellikleri ile onemsiz sanal kaytarma arasinda anlamli diizeyde iligki
bulunmamaktadir (p>0,05). Yeni deneyimlere agik olan bireylerin Onemsiz sanal kaytarma
davranigini daha fazla sergilediklerini sdylemek miimkiindiir.

Kisilik ozelliklerinden uyumluluk ile ciddi sanal kaytarma arasinda %19,5 diizeyinde
negatif yonlii (r=-0,195), sorumluluk ile ciddi sanal kaytarma arasinda %10,3 diizeyinde negatif
yonli (r=-0,103), Norotizm/duygusal denge arasinda ise %13,8 diizeyinde pozitif yonlii (r=0,138)
anlamli diizeyde iligki bulunmaktadir (p<0,05). Disa doniikliikk ve yeni deneyimlere agiklik kisilik
ozellikleri ile ciddi sanal kaytarma arasinda anlamli diizeyde iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

Bagka bir deyisle, uyumluluk diizeyi yiiksek puan alan bireylerin ciddi sanal kaytarma
davranisin1 daha az sergiledikleri soylenebilir. Sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin de ayni
sekilde ciddi sanal kaytarma davraniglarin1 daha az sergiledikleri sdylenebilir. Bir diger sonug ise
norotiklik ile ciddi sanal kaytarma arasindaki negatif yonlii iligkidir. Yapilan arastirmaya gore
norotik bireylerin ciddi sanal kaytarma davranigini daha fazla sergiledikleri sdylenebilir.

Tablo 4: Kisilik Alt Boyutlari, Ciddi ve Onemsiz Sanal Kaytarma Regresyon Analiz sonucu

Model Standart Olmayan Standart VIF t P
Katsayilar Katsayilar
B Std.Hata Beta

Onemsiz Sabit 2,116 0,556 - - 3,806 0,000
Sanal Disadoniikliik 0,018 0,073 0,014 1,239 0,242 0,809
Kaytarma Uyumluluk -0,024 0,102 -0,016 1,731 -0,235 0,814
R?=0,021; Sorumluluk -0,080 0,091 -0,057 1,705 -0,873 0,383
F=1,636; Norotizm/Duygusal 0,083 0,081 0,059 1,301 1,024 0,307
p>0,05 denge
DW=1,622  yenj deneyimlere agiklik 0,208 0,082 0,144 1,285 2,524 0,012
Ciddi Sanal Sabit 2,446 0,555 - 4,405 0,000
Kaytarma Disadoniikliik 0,014 0,073 0,010 1,239 0,186 0,853
R?=0,059; Uyumluluk -0,313 0,102 -0,200 1,731 -3,076 0,002*
F=4,832; Sorumluluk -0,026 0,091 -0,018 1,705 -0,282 0,778
p<0,05* Nérotizm/Duygusal 0,113 0,081 0,079 1,301 1,398 0,163
DW:1,414 denge

Yeni deneyimlere agiklik 0,207 0,082 0,141 1,285 2,512 0,012*

*p<0,05

Onemsiz sanal kaytarma olgeginin bagiml, kisilik dzelliklerinin ise bagimsiz degisken
olarak alinan regresyon modeli anlamli bulunmamistir (p>0,05). Bagimsiz degiskenlerin bagimli
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degiskeni aciklama oram1 %?2,1’dur. Modelde bulunan parametrelerin anlamlilik diizeyi
incelendiginde; kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun model igerisinde
anlamli oldugu, diger parametrelerin ise Onemsiz sanal kaytarma iizerinde etkisinin olmadigi
goriilmiistiir.

Ciddi sanal kaytarma Olgeginin bagiml, kisilik 6zelliklerinin ise bagimsiz degisken olarak
alinan regresyon modeli anlamli bulunmustur (p<0,05). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni
aciklama orani %35,9’dur. Modelde bulunan parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde; kisilik
Ozelliklerinden uyumluluk ve yeni deneyimlere aciklik alt boyutlarinin model igerisinde anlamli
oldugu, diger parametrelerin ise ciddi sanal kaytarma iizerinde etkisinin olmadigi goriilmiistiir.
Uyumluluk 6zelliginin ciddi sanal kaytarma iizerinde negatif, yeni deneyimlere agiklik 6zelliginin
ise ciddi sanal kaytarma iizerinde pozitif etkisi bulunmaktadir.

Tablo 5: Kisilik Ozellikleri ile s Performansi Korelasyon Analizi

is performans

Disadoniikliik R 281"
P ,000
Uyumluluk R ,250™
P ,000
Sorumluluk R ,339™
P ,000
Norotizm/ Duygusal denge R -,099
P ,051
Yeni deneyimlere agiklik R ,365™
P ,000

**p<0,001

Kisilik ozellikleri ile is performansi arasindaki iligki incelendiginde; is performansinin disa
doniikliik ile %28,1 diizeyinde pozitif yonlii (r=0,281), uyumluluk ile %25 diizeyinde pozitif yonlii
(r=0,250), sorumluluk ile %33,9 diizeyinde pozitif yonli ( r=0,339) anlamli diizeyde iliskisi
bulunmaktadir (p<0,001). Is performansinin yeni deneyimlere aciklik ile %36,5 diizeyinde pozitif
yonlii anlamli iligkisi bulunurken (p<0,05), norotizm/duygusal denge ile anlamh diizeyde iliskisi
bulunmamaktadir (p>0,05).

Kisilik ozellikleri ile is performansi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, disa
doniikliik diizeyi yiliksek olan bireylerin is performansi diizeyinin yiiksek oldugunu sdylenebilir.
Uyumluluk 6zelligi ile 1§ performansi arasindaki pozitif yonli iligki ile ilgili, uyumluluk diizeyi
yiiksek olan bireylerin daha yiiksek is performans: sergiledikleri sdylenebilir. Anlamli diizeyde
iligki bulunan bir diger 6zellik sorumluluk 6zelligidir. Sorumluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin is
performansinin da yiiksek oldugunu sdylenebilir. Bu durumda uyumluluk, sorumluluk ve disa
dontikliik 6zellikleri diizeyi arttikga 15 performansinin arttigini sdylemek miimkiindiir.

Is performansinin bagimli, kisilik 6zelliklerinin ise bagimsiz degisken olarak alindig
regresyon modeli kurulmus ve test edilmistir. Kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama orani %20°dir. Model igerisinde bulunan
parametrelerin anlamlilik diizeyi incelendiginde; disadoniikliik, sorumluluk ve yeni deneyimlere
aciklik 6zelliklerinin is performansi iizerinde etkisinin anlamli oldugu goriiliirken, diger 6zelliklerin
1§ performansi iizerinde anlaml etkisinin olmadig goriilmiistiir. Disadoniikliik, sorumluluk ve yeni
deneyimlere agiklik ozelliklerinin is performansi iizerinde pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir. En
fazla yeni deneyimlere aciklik, sonra sorumluluk daha sonra da disadoniikliik 6zelliginin etkisi
bulunmaktadir. Ozetle, disa doniikliik, sorumluluk ve agiklik alt boyutlarinin diizeyi arttikca is
performansi da artmaktadir.
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Tablo 6: Is Performansi ve Kisilik Alt Boyutlar1 Regresyon Analizi Sonucu

Model Standart Olmayan Standart VIF t P
Katsayilar Katsayilar
B Std. Beta
Hata
Is performansi Sabit 1,868 0,327 - - 5,720 0,000
5?130508 Disadoniikliik 0,124 0,043 0,147 1,239 2894  0,004*
p<0,05 Uyumluluk 0,028 0,060 0,028 1731 0466 0,642
DW=1,77 Sorumluluk 0,193 0,054 0,214 1,705 3,606 0,000*
Norotizm/Duygusal 0,069 0,048 0,075 1,301 1,446 0,149
denge
Yeni  deneyimlere 0,223 0,048 0,238 1,285 4,604 0,000*
aciklik
*p<0,05

Sanal kaytarma alt boyutlar1 ve is performansi arasinda yapilan korelasyon analizi sonucu
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 7: Sanal Kaytarma ve Is Performans1 Korelasyon Analizi
Is performansi

Onemsiz Sanal R ,055
Kaytarma P 277
Ciddi Sanal R ,016
Kaytarma P 157

Onemsiz ve dnemli sanal kaytarma diizeyi ile is performansi arasinda anlamli diizeyde bir
iliski bulunmamaktadir (p>0,05). Yapilan calismada, otel isletmelerinde ¢alisanlarin sanal kaytarma
davraniglari ile is performansi arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Tablo 8: Hipotezlere iliskin Analiz Sonuglar

Hipotezler Sonu¢

Hla Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma davranigina etkisi vardir.  Red

H1lb Kisilik ozelliklerinden sorumluluk alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma davranigina etkisi Red
vardir.

H2a Kisilik 6zelliklerinden ndrotizm alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma davranigina etkisi vardir =~ Red

H2b Kisilik 6zelliklerinden ndrotizm alt boyutunun ciddi sanal kaytarma davranigina etkisi vardir. Red

H3a Kisilik o6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma davranigina etkisi Red
vardr.

H3b Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun ciddi sanal kaytarma davranisina etkisi vardir. Kabul

H4a Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun 6nemsiz sanal kaytarma davranisina etkisi Red
vardir.

H4b Kisilik ozelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun ciddi sanal kaytarma davramisina etkisi Red
vardir.

Hb5a Kisilik o6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun Onemsiz sanal kaytarma Kabul
davranigina etkisi vardir.

H5b Kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun ciddi sanal kaytarma davranigina  Kabul
etkisi vardir.

H6 Kisilik 6zelliklerinden sorumluluk alt boyutunun is performansina etkisi vardir. Kabul

H7 Kisilik 6zelliklerinden ndrotizm alt boyutunun is performansina etkisi vardir. Red

H8 Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk alt boyutunun is performansina etkisi vardir. Red

H9 Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik alt boyutunun i performansina etkisi vardir. Kabul

H10 Kisilik 6zelliklerinden yeni deneyimlere agiklik alt boyutunun is performansina etkisi vardir. Kabul

Hlla Onemsiz sanal kaytarma davranisinin is performansina etkisi vardir. Red

H1lb Ciddi sanal kaytarma davraniginin ig performansina etkisi vardir. Red
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5. Sonuc¢ ve Tartisma

Teknolojik gelismelerle birlikte internet, hayatimizin vazgegilmez bir parcasi haline
gelmistir. Is hayatinda isletmeler icin sayisiz fayda saglarken, kiiciilen cep telefonlar: ile birlikte
personellerin de vazgecilmezi olmustur. Ancak, internetin bu denli aktif olarak kullanilmasi
faydalarinin yani sira, ¢alisanlarin verimliligini diisiirdiigii ve isletmelerde istenmeyen maliyetlere
yol agabildigi goriilmektedir. Sanal kaytarma davranisi olarak kavramsallastirilan verimlilik ve
performans distiriicii faaliyetler isletmelerin {lizerinde durmalar1 gereken bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisilik sanal kaytarma davranis1 gosterme agisindan 6nemli bir etken olarak
degerlendirilebilir.

Kisilik 6zelliklerinin is performans: tizerindeki etkisi bir¢ok arastirmaya konu olmustur
(Yelboga, 2006:198; Barrick vd. 2001:10). Bu calismada is performansi bagimli degisken olarak
belirlenerek bes biiyiik kisilik kurami alt boyutlarina gore aralarindaki etkilesim incelenmistir.
Yapilan ¢aligma kapsaminda, kisiligin sorumluluk, disa doniikliik ve agiklik Alt boyutlarinin is
performansi iizerinde pozitif yonde anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
kurulan regresyon modeli anlamli bulunmustur. Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama
orant %20°dir. Bagimli degisken {izerinde disa doniikliik, sorumluluk ve agiklik alt boyutlarinin
pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, disa doniik, sorumluluk sahibi ve yeni
deneyimlere agik bireylerin is performansi olumlu yonde etkilenmektedir. Ayrica, agiklik alt boyutu
ve is performansi arasinda (%36,5) pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Yeni deneyimlere agik
bireylerin is performansinin da yiik oldugu goriilmiistiir. Bulunan sonuglar literatiirdeki benzer
calisma sonuglarini destekler niteliktedir (Barrick ve Mount, 1991; Hurtz ve Donovan, 2000; Hogan
ve Holland, 2003; Yelboga, 2006). Isletmelerin isgdren secme ve yerlestirme siireclerinde disa
doniik, sorumluluk sahibi ve yeni deneyimlere agik bireyler yoOniinde tercihte bulunmalari
performansin yiiksek olmasini saglayabilecektir. Arastirma sonucuna gore kisilik 6zelliklerinin
farklilagsmasi performansla birlikte sanal kaytarma davranigini da etkilemektedir. Hangi kisilik
ozelliklerine sahip personellerin sanal kaytarma davranigini sergiledikleri ve birbirleri arasinda iligki
ya da etki olup olmadigi konusu da arasgtirmanin kapsami iginde yer almaktadir. Otel isletmelerinde
kisilik 6zellikleri ve sanal kaytarma davranisi diizeyini tespit etmek i¢in yapilan ¢alismalarda kisilik
ozelliklerinin, sanal kaytarma davranis1 etkiledigi goriilmektedir (Oriicii ve Yildiz, 2014; Cinar ve
Karcioglu, 2015; Oriicii ve Aksoy, 2018).

Bu calismada yapilan kisilik ve sanal kaytarma korelasyon analizi sonucuna gore; yeni
deneyimlere agiklik alt boyutu ile 6nemsiz sanal kaytarma arasinda pozitif yonlii (%10.6) bir iliski
bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle, agiklik alt boyutundan yiiksek puan alan ¢alisanin 6nemsiz sanal
kaytarma davraniglar1 fazladir. Jia ve Jia (2015), Tan ve Demir (2018)’in ¢alismalarini destekler
niteliktedir. Uyumluluk alt boyutu ile ciddi sanal kaytarma arasinda negatif yonlii bir iliski
bulunmustur. Uyumluluk 6zelliginin yiiksek oldugu calisanlar ciddi sanal kaytarma davranisini
daha az sergilemektedir. Bulunan sonu¢ benzer ¢alismalar1 desteklemektedir (Jia ve Jia, 2015; Tan
ve Demir, 2018). Sorumluluk alt boyutu ile ciddi sanal kaytarma arasinda negatif yonlii bir iligki
bulunmustur. Sorumluluk 6zelliginin yiliksek puan aldig1 c¢alisanlarin ciddi sanal kaytarma
davranigini daha az sergiledikleri goriilmiistiir. Sorumluluk arttikga sanal kaytarma davranisi
azalmaktadir. Elde edilen bu sonug literatiirde yer alan benzer ¢alismalar1 desteklemektedir (Jia ve
Jia, 2015). Norotizm alt boyutu ile ciddi sanal kaytarma davranisi arasinda pozitif yonli bir iliski
saptanmigtir. Diger bir ifadeyle, norotiklik diizeyi yiiksek, depresif, soguk, endiseli, stresli,
duygusal kontrolii az olan bireyler olarak tanimlanan ndérotik bireyler ciddi sanal kaytarma
davranigin1 daha fazla sergilemektedir. Bulunan sonuglar benzer ¢alismalar1 destekler niteliktedir
(Oriicii ve Aksoy, 2018; Tan ve Demir, 2018).

Calismada yapilan kisilik 6zellikleri ve sanal kaytarma regresyon analizi sonucunda; Ciddi
sanal kaytarma ve kisilik 6zellikleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bagimsiz degiskenlerin
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bagimli degiskeni acgiklama orant %5,9’dur. Bes biiyiik kisilik o6zellikleri alt boyutlarindan
uyumluluk, ac¢iklik alt boyutlarmin ciddi sanal kaytarma davranisi iizerinde etkisi oldugu
goriilmektedir. Uyumluluk diizeyi yiiksek olan bireylerin, ciddi sanal kaytarma davranisi
aktivitelerinde azalma meydana gelmektedir. Uyumlu bireyler, sanal kaytarma davranisin1 daha az
sergilemektedir. Emek yogun bir sektdr olan turizm sektoriinde otel isletmelerinin amaglarini elde
edebilmesi ¢alisanlarinin uyumlu olmasina ve sanal kaytarma davranisini daha az sergilemelerine
bagli oldugundan; isgéren secimi ve ise yerlestirme calismalarinda elde edilen bu sonucun goz
oniinde bulundurulmas1 gerektigi diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda, sanal kaytarma ve 1is performanst arasindaki iligkiler de
incelenmistir. Arastirma sonucuna gore sanal kaytarma ve is performansi arasinda anlamli iligki
bulunmamistir. Diger bir ifadeyle, otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin sergiledikleri sanal
kaytarma davraniglarinin is performansina anlamli diizeyde bir etkisi bulunmamaktadir. Findikli
(2016:53), iki farkli sektorde sanal kaytarma davranisi ile is performansi iliskilerini karsilagtirmistir.
Iki farkli sektdr igin farkli sonuglar elde etmistir. Bir sektdrde sanal kaytarma davranisinin is
performansini diistirdigi goriiliirken, diger sektdrde sanal kaytarma davraniglarinin ¢alisanlarin is
performansinmi artirict etkisi oldugunu bulmustur. Bu ¢alisma sonucunda ise otel isletmelerinde
calisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin is performanslarina etkisi tespit edilememistir. Elde
edilen sonucun arastirmanin daha farkli genis alanlarda yapilmasiyla olumlu ve olumsuz yonde
degisebilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, sanal kaytarma davranisina etki edebilecek birgok orgiitsel
ve kisisel faktor bulunmaktadir. Gelecekte sanal kaytarmaya etki edebilecegi diisiiniilen orgiit
yapisi, isin Ozellikleri, faaliyette bulunulan sektor, yonetici davranislart ve benzeri ¢alismalarin
yapilmasinin literatiire nemli katkilar saglayacag diistintilmektedir.
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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

“Z KUSAGI” NIN CALISMA ORTAMI BEKLENTILERINE iLiSKIiN BIR ARASTIRMA'

Sinem YILDIRIMALP? Dilay GUVENC?

Oz

Calismaya iliskin paradigmalar ge¢miste defalarca oldugu gibi, bugiin de yogun bicimde degismektedir.
Calisma aligkanliklarini, ¢alismaya iliskin tutumu, calisma ortamindan beklentileri yeniden sekillendiren degisim
kaginilmaz olmakla birlikte, algilanis1 ve kabulii gorecelidir. Bu kabul ve algilama kusaklar agisindan da farkliliklar
gostermektedir. Bugiin itibariyle ¢aligma yasaminda, X ve Y kusaklarinin aktif oldugu, Baby Boomerlarin ¢ekildigi ve
Z kusaginin girmeye hazirlandigi bir ortam s6z konusudur. Bu donemde agirlikli olarak meslek secimi yapmakta olan
veya ilniversite dgrencisi durumunda olan Z kusagi, oniimiizdeki kisa donemde ¢aligma hayatinda yerini alacaktir. Z
kusagi caligma hayatina hazirlanirken, sorulmasi gereken bir soru da g¢aligma ortamimin Z kusagmna hazir olup
olmadigidir. Ote yandan gelecek igin éngériide bulunabilmenin, strateji ve politika belirleyebilmenin basamaklarindan
birini, Z kusaginin yagama bakisini, algi, tutum ve beklentilerini bilmek olusturmaktadir. Mevcut ¢alisanlardan farkli
deger, kiiltiir, aligkanlik, inang, tutum ve beklentilere sahip Z kusaginin ¢alisma ortamindan beklentilerini incelemeyi
amaclayan bu arastirma, Kocaeli Universitesi Kandira MYO’nun farkli bdliimlerinde 6grenim gdrmekte olan, 2000
dogumlu, daha 6nce is veya staj deneyimi bulunan tiniversite dgrencileri ile gergeklestirilen olgubilim deseninde, nitel
bir aragtirmaya dayanmaktadir. Demografik bilgiler edinildikten sonra, odak grup goriismesi teknigi ile katilimeilarin
bir galisma ortaminin sahip olmasi gereken nitelik ve 6zelliklere iliskin beklentileri belirlenmistir. Bulgular NVIVO12
programi araciligiyla degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, Z kusagi temsilcisi katilimcilarin, kusagin 6zellikleri
dogrultusunda bir calisma ortamu beklentisi tasidiklart sonucuna ulasilmistir. Buna gore katilimcilar, calisma zamani,
calisma kosullari, yonetim ve ¢aligma arkadaglari ile iliskilerde esneklik, kisisel dzgiirliik, deger gorme, isbirligi odakli
beklentilere sahipken, ¢alisma mekanina iliskin konforlu, eglenceli, ergonomik ve farkli segenekleri barindiran ofis
ortami beklentisini tagimaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Z Kusagi, Calisma Ortami, Beklentiler

A RESEARCH ON THE EXPECTATIONS OF “GENERATION Z” FOR THE WORKING
ENVIRONMENT

Abstract

The paradigms of the work have changed extensively, as they have been many times in the past. This change
reshapes working habits, attitudes towards work and expectations from working environment. While change is
inevitable, its perception and acceptance are relative. This acceptance and perception shows significant differences in
terms of generations. As of today, there is an environment in which the X and Y generations are active, the Baby
Boomers are withdrawn and the Z generation is preparing to enter. Generation Z, which is mainly engaged in career
choice or university student, will take its place in working life in the short term. While the Z generation is preparing for
working life, one question is whether the working environment is ready for the Z generation. On the other hand, one of
the steps of being able to project for the future, to determine strategies and policies is to know the Z generation's view
of life, perceptions, attitudes and expectations. This research, which aims to examine the expectations of the Z
generation, which has different values, culture, habits, beliefs, attitudes and expectations from the current employees,
with university students who were studying in different departments of Kocaeli University Kandira MYO, who were
born in 2000, who had previous work or internship experience. In the case study pattern, it is based on a qualitative
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research. After obtaining the demographic information, the expectations of the participants about the qualifications and
characteristics of the work environment were determined with the focus group interview technique. The findings were
evaluated through NVIVOI12 program. As a result of the study, it was determined that the participants of the Z
generation were expecting a working environment in line with the characteristics of the generation. Accordingly, the
participants have the expectation of working time, working conditions, flexibility in relations with management and
colleagues, personal freedom, value-seeing, cooperation-oriented, while carrying the expectation of a comfortable, fun,
ergonomic and office environment with different options regarding the workplace.

Key Words: Generation Z, Work Environment, Expectations

1. Giris

Stirekli bir sekilde degisim ve gelisimin yasandigi diinyada, degisimi tek bir faktore bagl
olarak agiklamak miimkiin olamadigindan siirece uzak veya yakindan temas eden tiim degiskenlerin
dikkatlice degerlendirilmesi gerekmektedir. Degisiminde ¢ok sayida aktoriin etkili oldugu iligki
siireclerinden biri de ¢alisma iliskileridir. Sosyal, kiiltiirel, dinsel, ekonomik, teknolojik, toplumsal
bir¢ok faktdrden etkilenen galisma iligkilerinin tarihsel siireci incelendiginde ii¢ biiyiik kirilmadan
bahsetmek miimkiindiir. Kendinden 6nceki mevcut yapinin kdkten degisimi ile karsimiza ¢ikan ve
yeni yasam bi¢imleri insa eden bu devrimlerden, Neolitik Devrim Tarim Toplumunu, Endiistri
Devrimi Sanayi Toplumunu ve Bilgi Devrimi de Dijital/ Bilgi Toplumunu ortaya ¢ikartmistir.

Insanm ¢alisma olgusuna yaklasiminin da zaman icinde deisim gecirdigini sdylemek
miimkiindiir. Calisma olgusuna bakisin zaman iginde yeni bilgilerle, kabulii ve reddi ile
olumsuzlandig1 ve yiiceltildigi goriilmektedir. Gilinlimiiz toplumunda bireyin yasami i¢in merkez
kavram haline gelen calisma, kisa bir siire 6nce ise sorgulanmaya baglanmistir. Gegmiste defalarca
yasanan paradigma degisimi bugiin yeniden sekillenen diinyada tekrarlanmaktadir. Calismaya
iligkin bu paradigma degisimi ¢alisma ortamina yonelik bakis1 ve beklentileri de belirlemektedir. Bu
kapsamda is yapma ara¢ ve bi¢imlerinin, mekaninin, yonetim anlayis ve iliskilerinin degisimi s6z
konusu olmaktadir. Caligmanin taraflar1 olarak igveren ve isgiicii yapisinin, davranis kaliplarinin,
karakteristik 6zelliklerinin de degisimde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Calismaya iliskin algi, tutum,
aliskanlik, deger ve beklentilerin degisimi ile ortaya ¢ikan yeni ¢calisma anlayisi, o donem mensubu
olan, donemin isgiicii kitlesine yonelik karakteristik ozellikler gostermektedir. Bu Kitlelerin
karakteristik 6zelliklerinin agiklanmasinda kusak teorisinden yararlanilabilmektedir.

Bu arastirma, Z kusagini temsil ettigi diisiiniilen, 2000 dogumlu 6grencilerle gergeklestirilen
odak grup goriismeleri araciligiyla katilimcilarin ¢alisma ortamindan beklentilerini incelemeyi
amaclamaktadir.

2. Kusak Kavram ve Kusaklarin Karakteristik Ozellikleri

Kusak kavramina ilk olarak Eski Misir ve Yunan Uygarliklar1 doneminde rastlanmakla
birlikte, 1830-1840 yillar1 arasinda Auguste Comte tarafindan ele alinmistir. Comte’un konuya
iliskin olarak, kusagin kendinden sonraki kusaga birakacagi birikim ve ilerlemeyi vurgulamig
olmas1 konunun arastirma boyutundaki ilk degerlendirmesi olarak nitelendirilmektedir. 20. ylizyilda
ise, sistematik olarak kusak kavramini degerlendiren ilk sosyolog Karl Mannheim kabul
edilmektedir (Sarioglu ve Ozgen, 2018:2).

Mannheim 1952 tarihli “The Problem of Generation™ eserinde, kusaklar1 sosyolojik agidan
degerlendirmektedir. Mannheim, kusak kavramini aynmi yas grubundaki bireyler olarak ifade
etmekte ve kusak igindeki bireylerin tarihi olaylarla birbirine bagli olmasinin 6nemine vurgu
yapmaktadir. Manheim kusak i¢indeki bireylerin tarihi agidan baglanmasinda aranacak 6genin ortak
paylasim oldugunu ifade etmektedir. Manheim ayrica bu noktada birbiri ile ayni yasantilardan gelen
bireyler ile farkli paylasimlar yasamis bireyler arasindaki alginin da farklilagmakta oldugunu
belirtmektedir. Inglehart ise sosyal degerlerin zaman i¢inde gosterdigi degisimi, II. Diinya Savasi
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sonrasi zenginlesmenin geng¢ ve yash kusaklar lizerindeki etkisi lizerinden incelemektedir. Buna
gore, savasin zorluklarini yasamayan genc¢ kusaklarin 6z degerlerine daha diiskiin olmalari
sonucunun ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Kusak kuramlarina iliskin daha yakin doénemli bir
calisma ise, William Strauss ve Neil Howe tarafindan Amerika tarihi esas alinarak
gergeklestirilmistir.  Kusaklarin dogum yillarima gore smiflandirildigi bu calismada bir kusagin
belirlenmesinde aidiyet algisi, ortak inang, davranig ve ortak mekan birlikteliginin bulunmasi
gerekliligi vurgulamaktadir. 1945/2005 yillar1 arasin1 konu alan bu yaklagimin tarihi donemleri;
1945-1964 arasindaki yiikselme donemi “Amerikan Yiikselisi”,1964-1984 arasindaki Uyanis
Donemi “Biling Devrimi”1985-2005 arasindaki Coziilme donemi ise “Kiiltiir Savaslar1” ve son
olarak 2005 sonrasi donem ise “Milenyum Krizi” bi¢iminde adlandirilmistir (Salap,2016:11-13).

Tirk Dil Kurumunca (TDK, 2019) “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni ¢agin
sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylagmis, benzer 6devlerle yiikiimlii
olmus kisi toplulugu” seklinde tanimlanmakta olan kusak kavraminin, ebeveynlerle ve ¢cocuklarinin
dogumlar1 arasindaki ortalama zaman araligini belirtmekte oldugu diisiiniilmektedir (Serbest ve
Latif;2014:134).

Kusak kavramina yonelik elestiriler, agirlikli olarak kusaklarin belirlenmesinde dikkate
aliacak 6genin ne olacagi lizerinde yapilmaktadir. Genellikle ayn1 donemi ifade etmedeki kolayligi
nedeniyle tercih edilen yas araligi, bolgesel, kiiltiirel, ekonomik, sosyal bir¢ok faktoriin devre dist
birakilmasi nedeniyle elestirilmektedir. Kusaklar1 sadece dogduklar1 zaman dilimleri dikkate alarak
simiflandirmak yerine kusaga mensup olanlarin diisiinceleri, hissettikleri ve deneyimlerinin
tanimlanmasi1 da gerekli ve onemli goriilmektedir. Ayrica her kusak kendi dogru ve yanlislarini,
tecriibe ettigi onemli olay, toplumsal deneyim ve Orgiit kiiltiirii ile sekillendirmekte ve buna uygun
yasam/calisma tarzlan gelistirmektedir (Adigiizel ve dig., 2014:170).

Genel olarak “belli donemlerde dogup biiyliyen ve ayni yas grubu igerisinde yer alan
bireylerin sosyallesme siirecinde benzer iliski aglariyla (aile, arkadas vb.), benzer Ogretilerle
(egitim, teknoloji vb.) benzer deneyimlerle, benzer karakteristik 6zellikler sekillendirmeleri ve
bunlar1 davranis kalib1 haline doniistiirmeleri durumunda ayni kusagin temsilcileri olarak kabul
edilebilmektedirler. Bu durumda her kusagin deneyim, Ogreti ve iliskileri &zelinde
degerlendirilmesi gerekli olmakla birlikte, genel kabul goérmiis karakteristik ozellikler tasidiklar
diistiniilmektedir. Giiniimiiz isgiicli piyasasinda aktif olarak istihdam edilmekte olan dort kusak
bulunmaktadir. Bunlar: Baby Boomer, X, Y ve Z kusaklaridir. Bu kusaklarin karakteristik
ozelliklerini bilmek ¢aligma yasamini nasil etkiledikleri ve etkileyecekleri hakkinda bilgi sahibi
olmak i¢in 6nemlidir.

2.1. The Baby Boomer

II. Diinya Savasi sonrast 1964 yilina kadar diinyaya gelen bireyleri kapsayan kusak bebek
patlamas1 veya sayica fazla olmalar1 sebebiyle topluma yeniden sekil veren kusak olarak
adlandirilmaktadir (Aydin ve Basol, 2015:3). Kalabalik niifus ile canlanan ekonominin yarattig
tilketim toplumu ve yeni yasam alanlar1 donemin belli bash gelismeleri arasindadir. 1959 Kiiba
Devrimi me ve 1960 Vietnam Savasi'na taniklik eden (Biiyiikuslu, 2017: 19) ve iizerinde bu
olaylarin etkilerini tasiyan kusagin her tiirlii ayrimciliga, savasa karst miicadele i¢cinde olmalar1 ve
cevreye duyarliliginin yiliksek olmasi sonucunu ortaya cikarmistir. Bu kusagin, genellikle iki
ebeveynli ailelerde, giivenli okullarda ve savas sonras1 doneminin is giivencesi ortaminda yetisen
iyimser, idealist, diiriist bireyler oldugu ve ¢alisma yasamina iliskin uzun saatler siirdiiriilebilen is
temposu, kendini motive etme, iskoliklik, uzun stireli istihdam, sadakat, adanmislik, fedakarlik,
takim g¢aligmasi, siire¢ odaklilik gibi pozitif is tutumlar1 dikkati cekmektedir (Atilgan,2018:4).

Bireysel 6zerklige 6nem veren (Aydin ve Basol, 2015:3) marjinal diisiince ve davraniglardan
uzak, tutucu bir duruslar1 bulunan ice doniik ve duygusal bireylerden olusan bu kusagin ¢aligma
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yasamina iliskin beklentileri ise emeklilikte rahat etme, diizenli bir hayata sahip olma, ev sahibi
olma ve yaslhliklarinda bakima muhtag olmama etrafinda sekillenmektedir (Biiyiikuslu,2017:19).
Baby Boomerlar, diinyada insan haklar1 hareketlerinin, radyonun altin ¢agimin yasandig Tiirkiye’de
ise ihtilal ve ¢ok partili donem sancilarinin yagandigi yillarda dogan bireylerin kusagi bigiminde de
tanimlanmaktadir. Sadakat duygusu yiiksek ve kanaatkar sifatlarini tasiyan bu kusak, uzun déonem
ayn1 yerde ¢alisabilen bir yapiya sahiptir (Adigiizel ve dig.,2014:172). Teknolojiden uzak olan bu
kusagin felsefesi ¢alismak i¢in yasamaktir (Mercan, 2016:62). Otoriteye ve kurallara saygili, is
stireclerinde sabirli ve yonetimi sorgulamayan bu kusagi (Karagetin ve Akbas, 2019:243) X kusagi
takip etmektedir.

2.2. X Kusag

1965 -1979 yillar arasinda dogan ve 2018 itibariyle Tiirkiye niifusunun %22 ’sini olusturan,
petrol krizi, sag-sol c¢atismalart ve darbeler doneminin etkisinde kalan bu kusak bugiiniin
isletmelerinde genellikle yonetici olarak istihdam edilmektedirler (Aydin ve Basol, 2015:3-4).
Yogun bir degisim donemi iginde yetisen kanaatkar, toplumcu, itaatkar ve idealist olarak
tanimlanan kusak X, ayrica, Post Boomers, tembel, kayitsiz, golge, goériinmez veya kayip
jenerasyon gibi adlarla da anilmaktadir. Sert politik ¢ikislart ve farklt miizik anlayislari, yasam
bicimleri ile bilinen bu bireyler saygin bir statiiye sahip olma, para ve yliksek sosyallesme ile
kendilerini ifade etme gayreti icindedirler (Kaplan ve Carik¢1,2018: 27). Durgun ekonomik piyasa,
mali kisitlamalar, azalan is firsatlari, artan bosanma oranlari, issizlik X kusaginin mensubu oldugu
donemin belirgin gelismeleridir (Ilhan ve dig., 2019:103).

Bireyciligi kolektivizme tercih eden, 1980l yillarin belirsizlik ortaminda ebeveynlerinin
isten ¢ikariliglarina tanik olan bu kusak {iyeleri, hayatlarini calismaya adamak yerine, is yasantisi ve
ozel hayatlarin1 dengelemek fikri {izerine kurmaktadir (Atilgan,2018:4). I¢inde yetistikleri dénemin
belirsizlikleri ve bu donemin gelismeleri etrafinda sekillenen kusagin ¢alisma hayatindaki
karakteristik Ozellikleri, sadik, kanaatkar, yaratici, sabirsiz, is odakli, otoriteye saygili olmalar
biciminde One ¢ikmaktadir. Ayrica daha iyi kariyer imkanlar1 arayan ve dolayisiyla gelisen
teknolojiyi kullanmak zorunda kalmasinin yaninda toplumsal sorunlara duyarlilifi, 6zgiirliigiine
diskiinliigii ve yiiksek is motivasyonu ile dikkat ¢gekmektedir (Aydin ve Basol, 2015:3). Calisma
ortaminda esneklik ve otonomiyi tercih eden, degisime ayak uyduran bu kusak, statii ve para yerine
daha ¢ok maddi olmayan &gelerle motive olmaktadir. Bilgisayar kullanmaya baslayan ilk kusak
(Giirbiiz, 2015: 42) olmasinin yanisira kablolu televizyon ile tanisan ilk kusagin da X kusag1 olmasi
(Mercan, 2016: 62) bu kusagin 6nceki kusaklardan farkli teknolojik iligkilerinin varligi agisindan
onemlidir.

2.3. Y Kusag

Tiirkiye’nin yaklasik %35’ini olusturdugu tahmin edilen, dogum araligit 1980-1994
bigiminde belirlenen Y kusagi (Ince, 2018:106) internet kusagi, echo boomers, millenial ve nexters
gibi isimlerle de adlandirilmaktadir (Biiylikuslu,2017:10). Kusaklar aras1 farkliligin en c¢ok
hissedildigi nesil olan Y kusagi, teknolojik yenilikleri géren, yasayan, bilgisayar, atari oyunlari ile
biiyiiyen, cep telefonu ile ergenlikte tanisan ve bunlarin yani sira sosyal yonii gelismis, is ortami1 ve
mesai saatlerine iliskin esnekligi tercih eden, kariyer yerine kendini ifade etmenin 6nemli oldugunu
diistinen, karar almada aktif bireylerden olugmaktadir. Bagimsizligina diiskiin, mesai saatlerini
sevmeyen, is saati degil ise odaklanmay1r 6nemseyen Y kusagi, bu o6zellikleri nedeniyle “isin bir
pargasi haline gelebildikleri” isleri tercih etmektedir (Tas ve dig., 2017:1035). Y kusag1 temsilcileri,
internet ve bilisim teknolojilerini yogun bigimde ve kolayca kullanan, 6zgiirliikk¢ii, yenilikei,
sorgulayan, sosyal, tutumlu, girisimci, yaratici ve farkindaliklar1 yiiksek, fark yaratmanin yanisira
fark edilmekten de hoslanan, degisime agik, kurumsal esneklik talep eden, iletisim, isbirligi, takdir
ve geribildirimi Onemseyen, hayattan zevk almayr en Onemli Oncelikleri sayan bireylerdir
(Seymen,2017:471).
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Y kusagi dogduklarindan itibaren i¢ ige olduklar1 medya ve reklamlarin etkisi nedeniyle
onceki kusaklara gore marka bilinci daha yiliksek bir kusaktir. Ayrica bu kusagi motive eden
unsurlar da diger kusaklardan farklilik arz etmektedir. Gelirden ziyade, sosyal yardim, esnek
calisma saatleri, kendini gelistirme olanaklar1 gibi manevi 0gelerle motivasyon saglayan bu kusak
icin takdir gormek onemli iken elestiriye tahammiilleri oldukga diisiiktiir. Teknolojinin beraberinde
getirdigi hiz, kusagin diisiinme, hareket, tiikketim gibi yasamsal pratiklerini de etkilemektedir (Aydin
ve Basol, 2015:3-4). Hedef ve beklentilerinin net bigimde farkinda olan, sorgulayan, ¢ekinmeden
tartisan, hirsli ve kendi diislincelerine dnem veren Y kusagi iiyeleri ilgi odagi olmaya aliskin
bireylerdir (Mercan,2016). Kusagin ilgi odagi olma egiliminde ¢ocuklarini kontrol altina alma ve
onlar1 digerlerinden iyi olduklar1 yoniinde yonlendirme s6z konusudur. Helikopter ebeveyn olarak
tabir edilen Y kusaginin ebeveynlik tarzinda, 6zellikle X kusagina mensup ebeveynlerinin roliiniin
onemli oldugu yaygin bir goriistiir (Ilhan ve dig.,2019: 25). Twenge (2006), Y kusagmin kendilerini
ve diislincelerini 6nemli gormelerinin altinda ebeveynlerin ¢ocuklara her konuda se¢enek sunma ve
taleplerini yerine getirmesine iliskin tutumlarinin yattigini belirtmektedir. Twenge, “Ben Nesli”
(2013:300) adli eserinde ayrica ¢ok calismayr erdem olarak gérmeyen bu kusagin geleneksel
yonetim bigimleriyle yonetilemeyecegini belirterek, Y kusagi i¢in c¢aligma iliskisinin ancak isin
kendilerine ayricalik tanimasi halinde anlamli hale geldigini eklemektedir (Salap, 2016:44). Baby
Boomer ebeveynlerinin gece giindiiz calistigin1 gorerek biiyiiyen nesil olan Y kusagi i¢in is-yasam
dengesi 6nemlidir (Gaidhani ve dig.,2019:2806). Is yasam dengesini kurma isteginde olan Y
Kusagi, genellikle uzaktan erisim, esnek calisma veya yar1 zamanli ¢alisma gibi segenekleri tercih
etmektedir (Biiyiikuslu,2017: 12). Gergekei ve kendine giivenen, farkli etnik yapi ve kiiltiirlerin
evliliklerinde biiyliyen, Y kusaginin teknoloji kullanim diizeyi diger kusaklara gore oldukea yiliksek
iken, tiiketim ve hiz odakli bu kusak i¢in para, harcamak i¢in kazanilmaktadir (Kuyucu, 2017:850).
Arkadas cevreleri genellikle sanal olan Y kusagi icin aile ve geleneksel degerler her sey demek
degildir. Serbest zaman ve rahatlama duygusu onlar i¢in 6nemlidir ve bunu gergeklestirmek i¢in
genis ve cesitli faaliyetlere yonlenmektedirler (Andrea ve dig.,2016: 92). Emir almaktan, ast
olmaktan, otoriteden hoslanmayan bu yaratici kusagin O6ne ¢ikan Ozelliklerinden biri de
girisimciliktir (Biiylikuslu, 2017: 12).

2.4. Z Kusad

“Kusak I”, “Internet Kusag1”, “Next Generation” ya da “iGen” “Instant Online” “dijital
cocuklar”, “.com” olarak da adlandirilan Z kusagi teknolojik devrime dogmus ve onunla yasamis
bir kusaktir. Z kusag farkli deneyimler, farkli bakis agilari ile diger kusaklardan bir¢ok noktada
ayrismaktadir (Aydin ve Basol,2014:4). Teknolojinin igine dogan kusak Z, tiim teknolojik
gelismelere hizli uyum saglamaktadir. Z kusagi basta dijital devrime ve yarattigi doniisiime ayrica
teknolojik iliskilere, deneyimlere ve hatta orgilitlenmeye tanik olmuslardir. Facebook, Youtube ve
Twitter gibi sosyal aglar kanaliyla iletisim kuran bu kusagin temsilcileri i¢in akilli telefonlar
yasamin bir parcast ve gerekliligidir (Cayc1 ve Karagiille,2014:190). 2000 yili ve sonrasi
dogumlulart igeren Z kusagi i¢in kimligin belirgin bir ifadesini olusturan teknoloji ile iliskinin
yanisira bu kusak kendine giivenen, esnekligi ve kisisel 6zgiirliigli, fikirlerinin dinlenmesini ve
seffaflig1 6nemseyen, hemen onaylanmak isteyen, akilli telefon ve internetin olmadig: bir diinyay:
hi¢ bilmeyen, diiriist bir lider i¢in ¢aligmak isteyen, mentorlugu besleyen ¢alisma ortamini tercih
eden, stirekli egitim ve 6gretimin gerekliligine inanan, 6grenmeyi ve mesleki gelisimi 6nemseyen
ozellikleri tagiyan, kendin yap nesli olarak da tanimlanmaktadir (Gaidhani ve dig., 2019:92). Ayrica
Z kusag1 motivasyonu yliksek ve girisimci bir ruha sahip olmalar1 nedeniyle onlar i¢in anlami olan
ve bilinen bir is daha cazip goriilmektedir. Ebeveynlerinin is deneyimlerini izlerken takdir
gormediklerine sahit olan Z kusagi i¢in sadakat, sirket ve ¢alisan arasinda karsilikli olmasi gereken
bir 6gedir. Yalniz calismayi tercih eden Z bireyleri, kaynaklara diger nesillerden daha ¢ok ve daha
hizli erisebilmektedir (Tas ve Kagar, 2019:658-659).
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Isbirlik¢i, yaratic1 olarak ifade edilen kusagin bilgisayar1 kitaba, metni konusmaya tercih
etmelerinin ve yalniz yasamayi tercih etmesi diger kusaklara gore farkli yonleri arasindadir
(Mercan, 2016: 63). Asir1 bireysellesme nedeniyle yalmizlik yasayacak kusak seklinde (Strauss ve
Howe,1991:335) ifade edilen Z kusagina yonelik tahminler arasinda azimli ve hirsli olamayacaklari,
cabuk sikildiklar1 i¢in kolay vazgecebilecekleri de yer almaktadir. Standart isleri yapmak istemeyen
ve her seyi kisisellestirmek isteyen Z kusagi iiyelerinin ayrica yaraticilik, hak arama, farkli gruplarla
iliski kurma hususlarinda kendilerinden o©nceki kusaklardan daha basarili olacaklari
diisiiniilmektedir (Aydin ve Basol, 2014:4). Bilgiye ulasma kapasitesi yiiksek, kiiciik yaslarda
egitim almaya baglayan X ve Y kusaklariyla karsilastirildiginda bireysellikleri daha yogun, daha
arastirmact sosyallesme yollar1 genellikle sanal, ayni anda birgok isi yapabilme yetenegine sahip,
gereksinimlerini karsilamada e-ticareti tercih eden olan bu kusak degisimin ¢ok hizli yasandigi bir
donemde diinyaya gelmistir. Sosyal sorunlar, ¢evre, teknolojiden yasanan gelisme, ekonomi, sosyal
adalet ve esitlige diger kusaklara gorece daha duyarli olmalariyla beraber insanoglunun el, goz,
kulak gibi motor becerileri senkronizasyonu en yiiksek nesli de Z kusagi olarak gosterilmektedir.
Ne istedigini bilen, kendini rahatca ifade eden, girisimcilik istegi fazla, farkliliklarin 6nemsendigi
ve benimsendigi renkli bir ¢aligma yasami ile daha az hiyerarsi talep etmeleri gibi olumlu
ozelliklerine karsilik Z kusaginin sadakatsizlikleri, kolay vazge¢meleri, ben merkezli olmalarinin
sirketler i¢in sorun olabilecegi diistiniilmektedir (Tas ve dig.,2017: 1039-1040).

Tarih boyunca ekonomik, dini, kiiltiirel, sosyal alanlarda yasanan degisim ve gelismeler
beraberinde nesiller aras1 farkliliklarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Hangi konuda oldugu fark
etmeksizin yasanan bu degisimlerin algi, deger, tutum, beklentilerde de meydana getirdigi degisim,
bir baska deyisle paradigma degisimi, farkli donemlerde farkli tecriibeler yasayan kusaklar arasi
farkliliklarin ve hatta ugurumlarin ortaya ¢ikmasina zemin olusturmaktadir. Calisma ortami
acisindan kusaklarin 6zellikleri degerlendirildiginde ve birbirleri ile karsilastirildiklarinda giderek
daha bagimsiz, daha 6zgiir, daha az ¢alisma istegi, otoriteye/ hiyerarsiye karsi daha az uyum, daha
diisiik saygi/kanaatkarlik, daha teknolojik, daha az sosyal, daha yaratici/yenilik¢i, kendini daha ¢ok
Oonemseyen, isletme i¢in kendi degerinin farkinda olan kusaklara dogru bir doniisiim yasandigi
dikkat ¢cekmektedir. Bu 6zellikler calisma zamani, ¢alisma kosullari, yonetim ve ¢aligma arkadaslari
ile iligkiler gibi calisma ortami bilesenlerine yonelik tutumu ve beklentileri sekillendirmektedir.
Calisma hayatinda yakin gelecekte, sanayi toplumu paradigmalarini tasiyan BB lar ile 1980 sonras1
diinyasinda kiiresellesme / teknoloji/dijitallesme dalgas1 ile sekillenen bilgi toplumu
paradigmalarma sahip X, Y ve Z kusaklarimin birlikte calisacaklar1 diisiintildiigiinde, isgiicli
acisindan parcali bir yapiya sahip ¢alisma ortaminin olusmasi kaginilmazdir.

Calisma ortamina iligkin algi ve beklentilerdeki degisimin ofis gibi ¢alisma mekanlarini da
etkiledigi izlenmektedir. Bu etkinin incelemeye ve arastirmaya deger bir etki oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Zira giiniimiizde calisma mekanlarinin yeniden ve alisilmisin disinda tasarimi s6z
konusudur. Baslangigta daha iyi sonuglar elde etmek i¢in ayarlanabilecek bir makine olarak goriilen
ofis anlayisi, zamanla yerini insan kaynagy/ i¢ miisteri memnuniyeti odakli bir yapiya ¢evirmistir.
Geleneksel c¢alisma ortamlarindaki ¢alisma bi¢imi olan rutin islerin, bireysel olarak
gerceklestirildigi izole yapr yerini yaratici, degisken, etkin ve interaktif calisma bi¢imine
birakmaktadir. Iletisim olanaklarmin mekan birlikteligini gereklilikten ¢ikardig: giiniimiizde, bir
arada calisma iizerine kurulu ofis anlayis1 yerini, her tiir mekanda calisilabilecegi anlayisina
devretmektedir. Modern ofisler iggiicii odakli olmak {izere kiiresel rekabetin yogunlugu altinda
insan kaynaginin iiretken, verimli ve yaratici, uyumlu ve mutlu olmalar1 ile onlar elde tutma ve
uzun siireli istihdami saglamaya yonelik ofisler seklinde tasarlanmaya ¢alisilmaktadir.

3. Bir Calisma Ortam Bileseni Olarak Calisma Mekani: Ge¢gmisten Giiniimiize Ofis

Ofis kavraminin kokeni dini kurumlar, hiikiimetler, ticaret sirketleri ve yazili kayitlar ya da
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belgeler gerektiren kuruluslara dayanmaktadir. ilk ofis binalarma 15.yy. da rastlanmakla birlikte
cagdas anlamda ofis 19.yy. ikinci yarisinda yasanan Sanayi Devrimi ile calisma ve yasam
mekanlarinin birbirinden ayrilmasi sonucu ortaya ¢ikan yeni bir alan1 ifade etmektedir. Baslangigta
islevleri agisindan, belge ve kayitlarin tutuldugu mekanlar iken elektrik, aydinlanma, hesap
makinesi, telgraf, telefon, daktilo gibi teknolojilerin kullanimi ile bilginin biriktirildigi, verinin
islendigi ve bilginin iiretildigi mekanlar haline doniismeye basladigi izlenmektedir. Uzak pazarlara
ulagmanin yam sira denetim ve verimliligin arttirilmasi amacini da tasiyan ofislerde genellikle
okuryazar bireyler beyaz yakali olarak calismaktadir (Imal,2008:6).

Ilk ticari ofislerin ortaya ¢ikisinda iletisim, ulasim teknolojileriyle birlikte insaat alaninda da
yasanan gelismelerin dnemli bir katkist bulunmaktadir. Artik ¢ok sayida bireysel ofise boliinmiis
bliyiik alan, kalic1 duvarlarla ofis sahibinin statiisiine uygun biiytikliiklere boliinmektedir. Genellikle
sirketteki en iyi memurlar kdse ofise sahip olabiliyordu. Ayni koridora bakan ¢ok sayida odadan
olusan ofisler kapal1 nitelikte yani gizliligi yiiksek diizeydeydi. Bu ofislerin en 6nemli avantajlar
mahremiyetin artis1 ve yiliksek konsantrasyon iken kati hiyerarsi, diisiik esneklik, isbirligi eksikligi
de dezavantajlar1 arasinda sayilmaktadir (Anton, 2015:3-5).

Frank Lloyd Wrigh 1906'da New York'ta acilan Larkin Yonetim Binasindaki tasarimlari ile
acik ofisin dogusunu tasarlamistir. Havalandirmanin klima, aydinlanmanin ise fliioresan ile
saglandigr dogal 1518in ve havalandirmanin ¢ok az oldugu bu binalarda, is¢ilerin dis diinya ile
iletisimleri kesilmekteydi (Mansson, 2019). 1Iyi bir ofis i¢in en onemli kriterler arasinda
aydinlanabilirligin oldugu bu donemde, yiiksek tavan/genis pencereler ve alami dikey olarak
cogaltan katlar yani yiiksek binalar one ¢ikmaktadir. Wright'in ofis binasinda kadin-erkek i¢in
tuvaletler, dus dolaplari, dinlenme alanlari, revir, kiitiphane ve sosyal gereksinimin karsilandigi
alanlar bulunmasi dikkat cekicidir. Kapali ofisleri, gorevleri belirli sekilde tekrarlayan hareketlere
bolme mantigina dayanan Fordist/Taylorist iiretim ilkelerinin yirminci ylizy1ll baglarinda ofise
uyarlanmasi ile olusturulan ¢alisma havuzlar1 diizenlemesine neden oldugu goriilmektedir.
Taylor'un 1911 de yayimnlanan Bilimsel Yonetim Ilkeleri adli kitabi, isi zaman/hareket agisindan
degerlendirmekte ve beyaz yakalilarin saat tutularak calistirildigi bu sistem kesintisiz bir is akiginin
yaninda yliksek diizeyde gorsel denetim, daha fazla sayida masa ve isgiicli kullanimi1 saglamaktadir.
Ayn1 zamanda isin par¢alanmasi nedeniyle kolaylasmasi hem maliyeti diistirmekte hem de
verimliligi ve isbirligini arttirmaktadir. Kati hiyerarsinin yani sira giiriltii artisi ve mahremiyet
eksikligine neden olmasi sistemin elestirilen olumsuz yonlerini olusturmaktadir. Sessiz kusagin
isbas1 yaptig1 diisiiniilen 1950lere gelindiginde bir¢ok agidan yeniden yapilanan ¢alisma ve c¢aligsma
alanlar1 agik ofisin en c¢ok elestirilen olumsuz yonlerinin etkilerini gidermek {iizerine
tasarlanmaktaydi. 1950 Oncesi ofislerin yerine denetim ve hiyerarsiye dayali modeli daha esnek,
daha keyifli, iletisime daha agik, mekansal hiyerarsinin kaldirildigi, isbirligi ve giivenin 6ne
cikarildig1 Biirolandschaft ad1 verilen agik ofisler kurulmaya baslandi (Anton, 2015:6-7).

Calisanlar arasindaki etkilesim ve igbirligini arttirmasiyla beraber dogal bitki ve mobilya
kullanimiyla esnek bir sekilde alani bolen daha organik modeller olarak tasarlanan bu ofisler
(Mansson, 2019) “dogal ofisler” olarak adlandirilmaktaydi. Bu ortamlarin dezavantajlar ise artan
girtlti ve gizlilik eksikligidir. Baby Boomerslarin is hayatina katildigr 1960’1n ikinci yarisinda
ofislerdeki serbest diizen genellikle kaldirilarak yavas yavas kapali mekanlara doniis yapilmaya
baslanmistir. Aksiyon Ofisleri, Burolandschaft'tan farkli olarak, personel igin ¢esitli alternatif
caligma ayarlar1 sunmaktaydi. Modiiler sistemler olarak degerlendirilen aksiyon ofisleri daha fazla
hareket 6zgiirliigli yaninda sagladigi gizlilik acisindan da 6nemliydi. Aksiyon ofislerinin giderek
sabitlenen ve yiikselen duvarlar1 zamanla mahremiyetin arttirildig: hiicre adi verilen, genellikle 1,5-
1,8 m boyunda olan yaridan ayrilmig, kismen kapali c¢alisma alanlarinin diizenlenmesine dogru
sekillenmistir. Amacin, ofis ¢alisanlarini, ses ve dikkat dagitic1 6gelerden izole etmek oldugu
“odacik denizi/ kiip c¢iftlikleri” diizenli ve belirli bir yapiya sahip, kismi gizlilik ve kismi iletisim
iceren yapilardi. X kusaginin igbast yaptig1 doneme denk gelen “casual ofisler” ise, 1980lerin ikinci
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yarisinda farklilasan is diinyasi, kiiresellesme, rekabet, bilgisayarlasma, hizmet sektoriindeki
yogunlagma, bilgiye dayali islerin artisi, proje odakli, takim calismasi gerektiren is sistemleri,
yaratici endiistrilerin yayginlasmasi gibi bir¢ok nedenle one ¢ikmistir. Geleneksel ofise gore rahat
bir yapisinin bulunmasi, merkezi sehir alanlarinda konumlandirilmasi, 24 saat agik, calisanlarin
islerini kontrol etmenin zor olmasi, faaliyet odakli, tasarim ve yaratici diisiincenin tesvik edilmesi,
kisisellestirilmis esnek calisma alanlarina sahip olmasi gibi ozellikler casual ofislerin tercih
edilmesinde etkili olmustur. 1990larda internet teknolojilerinin gelisimi, diziistii bilgisayarlar ve
iletisim teknolojilerinin ofis alanlarinda yarattig1 degisim sonucu ortaya ¢ikan “Sanal Ofis”lerde
mobilize olan is, ofisten kafeye veya eve dogru ydnelmektedir. Isveren igin dis kaynak ile maliyet
tasarrufu ve rekabet avantajim1 ifade eden sistem, isgilicii i¢in ise is/yasam dengesi avantaji
sunmaktadir. Ancak etkilesim, isbirligi eksikligi ve izolasyon hissi bu ofis yapilarinin en énemli
dezavantajlaridir (Anton, 2015:8-15).

Y Kusagi’nin ¢caligma hayatina basladigi ve “her yerin ofis oldugu” 2000lerde ise isgiiciiniin
calismay1 segebilecegi alanlarin ofisin yani sira ev, kafe veya ortak paylasim alanlar1 bigiminde
cesitlenmesi ile isgiiciiniin ofislerden uzaklastigi ev- kafe ortamlarina yonlendigi bir siireg
yasanmaktadir. Sirketler, ¢alisma mekani olarak ofisin rekabet¢i bir pazarda en iyi yetenekleri
cekmek ve elde tutmak icin kullanilabilecek 6nemli bir ara¢ oldugunun farkina vardikga, ¢alisanin
rahat1 ve iyiligine odaklanmaya devam etmektedir. Ofise doniisii saglamak amagli olusturulan
renkli ofisler yeni kusagin beklentileri dogrultusunda tasarlanmaktadir. Bu kapsamda langirt
makineleri, puflar, masa tenisi ve dart tahtalariyla yaratici alanlar ile eglence ortaminin bir arada
oldugu ofisler yakalanmaya ¢aligilmaktadir. Giiniimiizde evlerden ilham alan modern isyerleri cazip
hale gelmek ve yeni kusak isgiiciinii ofise ¢ekebilmek igin tasarlanmaktadir. Bu durum aligiimis
kaliplarin ve tasarimin disinda yepyeni bir ¢calisma mekanini dogurmaktadir.

4, Yontem

Calisma ortami, isin gerceklestirilmesine iliskin fiziksel kosullarin Otesinde sosyal,
ekonomik ve psikolojik beklentileri de icermektedir. Bu kapsamda calisma zamani, c¢alisma
kosullari, yonetim ve calisma arkadaslar1 ile iliskiler ve c¢alisma mekan1 gibi bilesenlerin,
calisanlarin ihtiyaglarina uygunlugu ve beklentileri ile Ortigmesi hem calisan hem de kurum
acisindan olumlu sonuglar ortaya g¢ikaracaktir. Giiniimiiz piyasa kosullarinda kurumlar, rekabet
iistiinliigiiniin sahip olunan insan kaynaginca belirlendiginin farkinda bir yaklasim sergilemektedir.
Bu baglamda calisanlarin aidiyet ve baghligini arttirmada dnemli bir faktér olan ¢alisma ortamina
iliskin diizenlemelerin ve degisimin, yeni kusak isgliciiniin 6zellikleri ve beklentileri dogrultusunda
gerceklestirilmesi 6nem kazanmaktadir. Yakin gelecegin isgiicii piyasasinda etkin rol oynayacak Z
kusagi iiyelerinin bir olgu olarak ¢alismayr nasil degerlendirdiklerine yonelik arastirmalarin yan
sira ¢aligma ortamina iliskin beklentilerinin belirlenmesi isletmelere avantaj saglarken, yeni kusakla
iletisim ve empati kurmay1 kolaylastirmasi agisindan da 6nem tasimaktadir.

Z kusagmin ¢alisma ortamina iliskin beklentilerini tespit etmek amacini tasiyan bu nitel
arastirma, olgubilim deseni dikkate alinarak hazirlanmistir. Temelini bireysel tecriibelerin
olusturdugu olgubilim ¢alismalarinda, veri kaynaklar1 olguyu yasayan ve bu olguyu disa
vurabilecek veya yansitabilecek birey ve gruplardir. Olgubilimde, arastirilan olgunun
tanimlanmasinda kisinin yasanmig tecriibeleri Onemli bir rol oynamaktadir (Bas ve
Akturan,2017:86-89). Zira olgularla giindelik yasamimizda olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler,
kavramlar ve durumlar gibi gesitli bigimlerde karsilasilabilmektedir. Veri analizinin yasantilar1 ve
anlamlari ortaya ¢ikarmaya yonelik oldugu olgubilim arastirmalarinda, olgu betimsel bir anlatim ile
alintilar kullanilarak tema ve Oriintiilerle agiklanmakta ve yorumlanmaktadir (Yildirim ve
Simsek,2016:68-72). Olgubilim arastirmalarinda, veri toplanacak bireylerin bulundugu
bolgenin/yerin tespiti onemlidir. Belirlenen bdlgede/yerde arastirma problemine konu olan olguyu
tecriibe eden ve yasanmis tecriibesini aktarabilecek kisilere ulasilmasi onemlidir (Giiler ve dig.,
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2015:241-242). Bu baglamda Z kusagi temsilcilerine ulasilmasi en kolay yer olan {iniversite ortami
arastirma i¢in uygun bulunmustur. Yine Ozellikle calismayi tecriibe etmelerinin arastirma igin
Onemi sebebiyle is ve staj deneyimi olan kisilere aragtirma kapsaminda yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda, bir olguya iliskin olarak belli bir tecriibeyi yasadigi diisiiniilen
bireylerin bir araya getirilerek, yasanmis tecriibeleri hakkinda ortak agiklamada bulunmalarini
saglayan odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Odak grup goriismesinin ortak sohbet havasi
olusturma firsatinin daha ilgi c¢ekici, verimli goriismeler gergeklestirme imkani tanimasi ve
katilimcilarin olguya iliskin ortaklasa nasil algiladiklarin1 yakindan gérme olanagini vermesi (Giiler
ve dig.,2015:127-128) de geng katilimcilardan olusan arastirma igin tercih edilmistir.

Calismanin gerekliligi ve c¢alisma ortami bilesenlerine iliskin Z kusagi {iyelerinin
degerlendirmelerinin ne oldugunu, bunlara iliskin algilarini, beklentilerini ortaya ¢ikarmaya yonelik
veri elde edebilmek i¢in hazirlanan soru kilavuzunun olusturulmasinda tesadiifi olarak tespit edilmis
heterojen bir pilot grupla beyin firtinasi gergeklestirilmistir. Boylelikle belirlenen sorulara iliskin alt
faktorler, liniversite 6grencileri arasindan farkli boliimlerde 6grenim gérmekte olan, 2000 dogumlu,
is ve staj deneyimi bulunan Z kusagi temsilcilerinden tesadiifi olarak tespit edilmis olan 10 ar kisilik
gruplar seklindeki ii¢ odak gruba yoneltilmistir. Uygulamada her grup ile bir oturum
gerceklestirilmis ve bu oturumlar ortalama 50-60 dakika araliginda siirmiistiir. Oturumlarda
katilimcilarin demografik ozellikleri ile ¢galismanin gerekliligi ve ¢alisma zamani, ¢alisma kosullari,
yonetimle iligkiler, ¢calisma arkadaslari, ¢alisma mekani1 gibi ¢alisma ortamina iliskin beklentileri
tespite yonelik gelistirilmis soru kilavuzu kullanilmistir. Katilimeilara, soru kilavuzundaki
faktorlere eklemek istedikleri olmasi halinde yeni faktorler ekleyebilecekleri belirtilmistir. Kayit
cihazinin mevcut tutuldugu odak grup goriismelerinden elde edilen veriler, kodlama ve analizler
NVIVOI12 programi araciliftyla degerlendirilmistir.

5. Bulgular

Demografik bilgiler acisindan, ¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu katilimcilar igin en
yogun gelir grubu, 1600-3000 araliginda goriilmektedir. Ogrencilerin ¢ogunlugu calismaya devam
etmekte oldugundan belirtilen gelir genellikle kendilerine aittir. Ancak daha dnce calisip birakmis
veya staj deneyimi olan katilimcilar igin gelir, ailelerinden kendilerine aktarilan bigimindedir.
Katilimcilarin ebeveynleri ¢ogunlukla X kusaginda iken ebeveynlerinin egitim diizeyinin, ilk ve
ortaokul diizeyinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Katilimeilarin annelerinin 6nemli bir bolimi
herhangi bir iste c¢alismazken, babalarin ¢ogunlugunun diizenli bir iste calistigt sonucuna
ulasilmistir.

“Calisma”nin gerekliligi hakkinda

Z kusag temsilcisi katilimcilara “konforlu bir yasam siirmeniz igin ¢aliymaniza gerek
kalmadan gelir elde edebileceginiz bir firsat sunulsa ¢alismaya devam eder misiniz” sorusu
soruldugunda; 23 katilimci ¢alismaya devam edecegini belirtmistir. Calismaya devam edecegini
belirten katilimcilarin ¢aligmaya devam etme nedenleri ise farklilik gostermekle birlikte en yaygin
neden olarak “bos kalmamak” gosterilmektedir. Z kusagini temsil eden katilimcilar igin ¢alismak,
bos kalmamak i¢in yerine getirilecek bir faaliyet olarak goriilmektedir.

Bos kalmamanin yani sira katilimcilarin ¢alismaya devam etme nedenleri arasinda bir ise
yarama duygusu yasamak, kendini iyi hissetmek, yeni seyler 6grenmek, sosyallesmek, diizen ve
statii sahibi olmak gibi cevaplar da yer almaktadir. Bu konudaki baz1 ifadeler su sekildedir;

“Kendim i¢in ¢alisiyorum, 6mriimii yatarak gegirmek istemem”
“Calismazsam kendimi ise yaramaz hissederim bunun i¢in ¢calisirim “

“Her ortamin farkl bir tecriibesi oluyor ben yeni seyler ogrenmek isterim”
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“Kendime hazir para yemeyi yakistiramam ™

“Diizenli bir hayat stirmek isterim ¢alismak bu diizene destek sagliyor”
“Kariyer yapmak isterim ¢alismak sadece para degil sonugta”

“Baska ne yapacagimi bilemedim simdi ben hep ¢alistim ¢alisirim gene”

“Isyerinde sosyallesmek insanlari tanimak isterim”’

Tablo-1 Calismanin Gerekliligine iliskin Kelime Bulutu
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Calismaya devam etmeyeceklerini ifade eden katilimcilarin devam etmeme nedeni ise “gelir elde
edince ¢alismanin baska bir anlami olmayacagi” yoniindedir. Ayni katilimcilara, ¢alismadan elde
edilebilecek bir ekonomik kaynak, imkdn olmamasi halinde calismanin gerekli olup olmadigi
soruldugunda, tamaminin g¢alismanin gerekli oldugu yoniinde fikir belirttikleri goriilmektedir.
Calismanin gerekliligine neden olarak, farkli bicimlerde olsa da ‘“ekonomik fayda”y1 iceren
cevaplar verilmistir. Z kusag1 temsilcisi katilimcilarin, baskasina muhtag olmamak, ihtiyaglarini
karsilayabilmek, ayaklarinin iizerinde durabilmek, kendine yetebilmek seklindeki farkli ifadelerinin
hepsi ¢alismanin “ekonomik kaynak elde etme ve para kazanmak” i¢in gerekli oldugu sonucunu
dogurmaktadir. Bu suretle katilimcilarin bir kismi, ¢aligmanin sadece ekonomik bir tatmin araci
olduguna yonelik kanaate sahiptirler.

Arastirmada Z kusag1 temsilcisi katilimcilarin  “gelecekte ¢alismay: isteyecekleri ve
beklentilerine yanit verecek olan igin hangi ozelliklere sahip olmasi gerektigini” belirlemek tizere;

e (Calisma zamanina iligkin beklentilerinin ne oldugu

e (Calisma kosullarina iliskin beklentilerinin ne oldugu

e Yonetim anlayisina iligskin beklentilerinin ne oldugu

e (Calisma arkadaslarina iligkin beklentilerinin ne oldugu

e (Calisma mekanma (plaza, fabrika, ofis gibi) iliskin beklentilerinin ne oldugu

e (Calismay tercih ettikleri mekanin 6zelliklerine iliskin beklentilerinin ne olduguna

yonelik sorular yoneltilmistir. Bu sorularin altinda beyin firtinas1 sonucunda elde edilen faktorler
listenmis ve 6grencilerin bu faktorler arasinda siralama yapmalari istenmistir. Bulgular arasinda bir
baglanti kurulamamis, temalar kendi 6zelinde degerlendirilmistir.

Calisma zamanina iliskin beklentiler
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Katilimcilarin zamana iliskin beklentilerinde ii¢ belirgin cevap ortaya c¢ikmistir. Bunlar,
diizenli olarak nitelendirdikleri ve derinlemesine soruldugunda 09:00-17:00 bicimindeki “tam
zamanl isi” ifade ettikleri ¢alisma yaygin olmakla birlikte, esnek olarak ifade edilen “calisma
saatlerini kendilerinin organize ettigi c¢alisma saatlerini” ve son olarak “yarim giin olarak
nitelendirdikleri part time ¢alismay1” tercih ettikleri goriilmektedir. Tam zamanli ¢alisma cevabinin
yogun oldugu katilimcilara, neden bu sekilde ¢alismak istedikleri soruldugunda ise, katilimcilarin
cogunlugu tam zamanli c¢aligmalar1 halinde hayatlarinin diizenli ve disiplinli olacagim
belirtmislerdir. Calisma saatlerini kendileri organize etmek isteyen ve yarim giin ¢alismay1 tercih
edenlerin ise ¢alisma hayati disinda da bir yasam oldugu diisiincesinden hareket ettikleri ve sosyal
yasamin vazgecilmezligine iliskin kanaate sahip olduklar1 goriilmektedir. Daha mutlu ve doyuma
ulagmig bir yasam i¢in is disinda da zamana ihtiyaci oldugunu diisiinen katilimcilarin, boyle bir
calisma tarziyla ise karst motivasyonlarmin daha yiiksek olacagina yonelik de inanglar
bulunmaktadir. Bu durumu Z kusaginin esnekligi ve kisisel 6zgiirliigii onemseyen 6zellikleri ile
agiklamak da miimkiindiir.

Cahisma kosullarina iliskin beklentiler

Z kusag1 temsilcisi katilimcilarin ¢alisma kosullarina iliskin beklentilerinde, yaygin cevabin
ekonomik gerekgelerle iicret ¢gikmasi bekleniyorken, agirlikli olarak “izin” konusuna yer verdikleri
sonucuna ulasilmaktadir. Buna goére katilimcilar tam zamanli ¢aligmayi tercih etmekle birlikte
dilediklerinde izin alabilecekleri, izin kullanabilecekleri bir ¢alisma ortami talep etmektedirler. Izin
beklentisinin yaninda servis, arag, yemek gibi hizmetlerin saglanmasi, sendikanin varligi, ¢alisanlar
icin etkinliklerin diizenlenmesi hususlarina da yer verilmektedir. Caligma kosullarina iliskin
beklentiler genel olarak degerlendirildiginde de agirlikli olarak ben merkezli oldugu dikkat
cekmektedir. Ornegin, islerini yapmaya dair kullanacaklar1 arag gereglerin varhigi ve kalitesi, isin
stireklilige ve giivenceye sahip olmasi gibi konulara hi¢ deginilmemektedir.

Tablo-2 Calisma Kosullarina iliskin Kelime Bulutu
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Katilimcilarin genel kabul olan tam zamanli ¢alisma bi¢imini tercih etmeleri ve bunu
diizenli bir hayata sahip olmak seklinde gerekg¢elendirdikleri ve c¢alisma kosulu olaraksa
dilediklerinde izin alabilecekleri bir ortami Onceliklendirmeleri Z kusaginin 6zellikleri ile
aciklanabilir. Buna gore bu durum riski sevmeyen Z kusaginin konfor alanindan ¢ikmamayi tercih
etmesinin yanisira ig-yasam dengesini de Onemsedikleri bigiminde degerlendirilebilir. Gerek
calisma zamani gerekse calisma kosullarina yonelik beklentiler birlikte degerlendirildiginde Z
kusaginin daha ozgiir olma ve kendi yasamini onemseme Ozelliklerinin de belirleyici oldugu
diistiniilmektedir.

Tam zamanli ¢aligmanin tercih edilmesinde gelirin yaniltici etki yaratip yaratmadigini
anlamak amaciyla ¢alismanin tam zamanli ve part time ya da esnek olmasinin gelir agisindan bir
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farklilik yaratmayacagi vurgulanarak, soru tekrar yoneltildiginde de katilimcilarin yanitinin
degismedigi goriilmiistiir.

Yonetime iliskin Beklentiler

Z kusagi temsilcisi katilimcilara yonetime karsi beklentileri soruldugunda yaygin cevabin
kendilerine ve fikirlerine deger verilmesi bi¢ciminde ifade edildigi tespit edilmistir. Katilimcilar,
caligmalarinin anlam buldugunu, degerlendirildigini gérmek, kendilerine, istek ve fikirlerine saygi
duyuldugunu bilmek istemektedirler. Katilimcilar bu noktada, saygi, aciklik, gelisim, esitlik,
iletisim, ¢alisan memnuniyeti kavramlarina oncelik vermektedir. Bu durum katilimcilarin, maddi
tatminin G6tesinde kisisel tatmin beklentisi igerisinde olduklar1 yoniinde degerlendirilebilir. Nitekim
calisma kosullarina iliskin beklentilerde de Onceligin maddi bir unsur olan tcretten ziyade
dilediklerinde izin kullanabilme gibi maddi olmayan isteklere verildigi goriilmektedir. Ancak
verilen cevaplar da yonetimle ortak bir vizyona sahip olma gibi unsurlara yer verilmedigi dikkat
¢ekmektedir.

Katilimcilarin yonetime iliskin beklentilerine yonelik bazi ifadeler su sekildedir;
“Bir ortamda, esitlik ve saygt olmazsa orada bulunmam miimkiin olmaz.”

“Isyerinde insan olarak kimse digerinden iistiin degil onun icin bana esit davranilmasini ve
saygi duyulmasini isterim”

“Esitlik olursa, disiplin, saygi, huzur olur”

“Fikirlerime deger verilmesi benim i¢in onemlidir”

“Isyerinde kendimi iyi hissetmem icin bana saygi duyulmas: gereklidir”

“Bana saygi duymayan, deger vermeyen yoneticilerle calisamam”™

Tablo-3 Yénetimden Beklentilere iliskin Kelime Bulutu

Bu beklentiler aynt zamanda Z kusaginin hemen onaylanmak isteme, seffafligi ve
fikirlerinin dinlenmesini 6nemseme, takdir gormeye yonelik 6zelliklerinin bir sonucu olarak da
degerlendirilebilir.

Calisma Arkadaslarna iliskin Beklentiler

Z kusaginmi temsil eden katilimcilara ¢alisma arkadaslarindan beklentileri soruldugunda en
yaygin yanit olarak birlikte calismak istedikleri kisilerin “eglenceli” olmas1 yoniindeki isteklerini
dile getirmislerdir. Eglencenin yanisira calisma arkadaslarimin isbirligine yatkin, sorumluluk
duygusu yliksek kisiler olmas1 yoniinde beklentilere de sahip olduklar1 sonucuna ulasilmigtir. Ancak
calisma arkadaslarina yonelik beklentiler degerlendirildiginde, katilimcilarin ¢ogunlukla yapilan
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ise, ortak basariya, takim g¢alismasina odakli cevaplardan ziyade ben merkezli bir anlayisa sahip
beklentiler ortaya koyduklart dikkat ¢cekmektedir. Buna gore katilimcilar, ¢alisma arkadasindan
ziyade kendilerini eglendirebilecek, stres atmalarimi saglayacak, ihtiya¢ duyuldugunda
kendilerinden yardimi esirgemeyecek bir arkadas beklentisi tasimaktadirlar.

Katilimcilarin ¢aligma arkadaslarina iliskin beklentilerine yonelik bazi ifadeler su sekildedir;

“Stkici insanlarla biitiin giin nasil geger, Sosyal ve eglenceli bir ortamda c¢alismak
motivasyonumu arttirtr”

“Molalarda giizel vakit gegirebilirsem ise verimli donebilirim”

“Kendimi yaminda rahat hissedecegim insanlarla calismak isterim. Isin stresinden
kurtulmak icin”

“Calisma zaten sikici, arkadaglarim eglenceli olmali, sikici bir ortam olursa insan ige
gitmek istemez ki”

Tablo-4 Calisma Arkadaslar1 Beklenti Kelime Bulutu

Isbirlik¢i ve yaratici olarak ifade edilen Z kusaginin renkli bir is hayat: isteme 6zellikleri,
calisma arkadaslarinda Oncelikli olarak eglence ve isbirligi yoniinde bir beklenti tagimalari ile
agiklanabilir.

Calisma Mekanina Iliskin Beklentiler

Z kusag temsilcisi katilimcilarin ¢alismayr tercih edecekleri mekan olarak beklentileri
degerlendirildiginde plaza, fabrika gibi alternatiflerin yaninda, katilimcilarin bityiik bir boliimiiniin
ofis ortaminda c¢alismak istedikleri sonucuna ulasilmaktadir. Bu durum, katilimcilarin egitim
gormekte olduklari (halkla iligkiler, bankacilik ve isletmecilik) boliimlerle iliskilendirildiginde
anlamli hale gelmektedir. “Ofis” te calismak isteyen katilimcilara bu ofise iliskin 6zelliklerin neler
olmasimi bekledikleri soruldugunda ise cok genis bir cevap dagilimiyla karsilagiimakta ancak
cevaplarin eglenceli, renkli, ergonomik, agik ofisler bigiminde yogunlastigi dikkat ¢cekmektedir.
Katilimcilarin ¢aligma mekanina iligkin beklentilerine yonelik bazi ifadeler su sekildedir;

“Masa diizeni ve mahremiyet benim i¢in onemli telefon konusmalarimi kimsenin duymasini
istemem”

“Diizenli bir ofis is yapmayi kolaylastirir”
“Sosyallesme ve fikir aligverisi yiiksek olabilecegi acik bir ofiste ¢alismak isterim”

“Tek basina odada daha once ¢alistim, ¢ok sikict”
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“Kendime ozel bir ofis isterim, sakin olmali.”

Tablo-5 Calisma Mekan1 Beklentisi Kelime Bulutu

Cahisma Mekanimin Ozelliklerine-Niteliklerine iliskin Beklentiler

Z kusagi temsilcisi katilimcilarin ofis alanimin 6zelliklerine iliskin temel beklentilerinin
dinlenme ve etkinlik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum Z kusaginin 6zellikleri goz oniine
alindiginda anlamli degerlendirilmektedir. Beklentiler; aydinlik, iklimlendirmesi iyi (sicak-soguk),
temiz, hijyenik, glivenli ve teknolojik bir ortam olmas1 yoniinde yogunlagsmaktadir. Bu beklentilere
ilave olarak, ¢ay-kahve, yemek, ulasim, dinlenme/etkinlik alani, kisisel dolap gibi istekler de
yiksek diizeyde talep edilmektedir. Katilimcilarin Biiro/Ofis alaninin 6zelliklerine iliskin
beklentilerine yonelik bazi ifadeler su sekildedir;

“Cay veya kahve icemezsem kendime gelemiyorum, dikkatimi toplayamvyorum.”

“Aydinlik olmazsa motivasyonum yasama sevincim diistiyor, uykum geliyor.”
“Diizenli bir ofis olmasini isterim daha rahat hissederim, verimliligim artar”
“Hizli internet ulasimim olmali, daha hizli ¢calisabilmem icin™

“Isin stresinden kurtulabilecegim, mola verebilecegim, spor yapabilecegim alanlar olmali”

Tablo-6 Calisma Mekaninin Ozelliklerine-Niteliklerine Iliskin Beklenti Kelime Bulutu
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21. yiizyil ¢alisma ortamlar1 artik mekan/zaman iligkilerinin bagimsizlastig1 bir ortamda
sekillenmektedir. Teknolojik gelismelerin uzantisinda her yerin ofis oldugu bu dénemde, ofislerin
ve ofislerdeki calisma ortaminin tasarimi, yetenekli isgiicliniin ofise ¢ekilmesinde ve istihdaminda
gereklilik halini almistir. Bu noktada evden, cafeden, paylasimli ofislerden c¢alisabilme imkan ve
alternatifine sahip isgiicliniin ofisten beklentilerinin anlasilmasinda, paradigma degisiminin yani
sira kusagin karakteristik ozellikleri de dikkate alinmalidir. Kendini ifade etme, farkliliklara saygi
gosterme, farkli deneyimlere acik olma, kendini Oonemseme, Ozgiirliige, esneklige, rahatlia ve
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renkli bir i hayatina 6nem verme gibi 6zellikler sergileyen Z kusagi, diger kusaklara gore caligma
yasaminda farkli talepleri olan bir kusagi olusturmaktadir. Bu durum Z kusagi temsilcisi
katilimcilarin ¢alisma mekanina yonelik ve bir mekan olarak ofise yonelik beklentilerinde de
kendini gostermektedir. Nitekim isletmelerin ¢alisma alanlarini yeni kusagin talep ve beklentileri
yoniinde tasarladiklar1 dikkati cekmektedir.

Yeni kusagi yakalama c¢abasindaki isletmeler, dinamik, sosyal, gelisimi destekleyen ¢alisma
atmosferinin hakim oldugu, kendini ger¢eklestirme ve aidiyet hissi sunan, herkesin nasil
calisacagini segebildigi, farkli aktivite ve etkinliklerin sunuldugu, renkli, konforlu, ergonomik,
eglenceli vakit gecirilebilecek alanlarin yani sira proje, etkinlik ve toplant1 alanlarina da sahip olma
cabasi icerisindedirler. Caligma alanlarinin tasariminda mimari, mobilya, donanim gibi maddi
unsurlarin 6tesinde i¢inde bulunulan ortamin atmosferi, konsepti ve ¢alisanlarda yarattig1 enerji de
dikkate alinmaktadir. Bu durumun son yillarda hizla artan sanal ofisler icin de gecerli oldugu
gorilmektedir. Fiziksel kosullarin yani sira happy hour, farkli kahve ve ¢ay seceneklerine sahip
olma, is yapmada kullanilan teknolojik araglarin donanimi, kalitesi gibi unsurlar da yeni kusagin
tercih ve beklentilerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Son yillarda tim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de farkli, modern, ihtiyag odakli ofislerle i¢ miisteri memnuniyetini arttirma
egilimindeki sirketlerin sayisinin giderek arttigr gozlenmektedir. Oturma gruplari, agik mutfaklar
hatta halilarin bulundugu ev rahati ve konforundan ilham alan ofislerden, yiirliylis parkurlari,
yesillendirilmis, cam tavanli aydinlik alanlarin bulundugu igeride dis mekan yaratilan ofislere,
salincak, kaydirak, bilardo masalari, mini golf alanlari, langirt makinelerinin bulundugu eglence
yogun alanlari iceren ofislere kadar genis bir tasarim yelpazesinin varligi dikkati cekmektedir.

6. Sonuc ve Tartisma

2000 y1l1 ve sonrasinda doganlar1 kapsayan Z kusagi, toplumsal yasamin hemen her
alanina girmeye hazirlanan yeni bir niifusu temsil etmektedir. X ve Y kusaklarinin halen aktif
olduklar1 gilinlimiizde, aliskanliklar1 ve tutumlariyla farklilik arz ettigi izlenen Z kusaginin
kendinden onceki kusaklarla toplumsal yasamin bir¢ok alanini paylagmasi kaginilmazdir. Bugiiniin
ve agirlikli olarak gelecegin toplumunu sekillendirecek olan Z kusaginin toplumsal yasama ve
calisma yasamina dair bakis agilarini, beklentilerini 6grenmek gelecegin nasil sekillenecegine dair
tahmin yapma imkéani taniyacaktir. Gelecek icin gercekci ongoriilerde bulunabilmek, strateji ve
politika belirleyebilmek Z kusaginin yasama bakisini, algi, tutum ve beklentilerini bilmeyi gerekli
kildigindan, son donemde Z kusagina yonelik gerceklestirilen arastirmalar, tiikketim
aligkanliklarindan sosyal medya aligkanliklarina, 6grenme siireclerinden tiiketimlerine kadar genis
bir yelpazede gerceklestirilmektedir. Bu arastirmalardan, Z kusaginin calisma ortamlarindaki
beklentilerine yogunlasan Arar ve Yiksel 2015°te ger¢eklestirdikleri ¢alismalarinda Z kusaginin
organizasyona iliskin beklentilerini organik bir yapi, esnek calisma zamani ile teknolojik ve
telekomiinikasyon ofisleri olarak siralamakta ve yoneticiler yerine de liderleri tercih ettiklerini
gostermektedir.

Kirchmayer ve Fratricova tarafindan 2017°de gerceklestirilen bir arastirmada Z kusagi i¢in
is-yasam dengesi ve isin dogallig1 oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu beklentiyi is giivenligi,
esnek calisma ve geligsme firsatlar: takip etmektedir. Agarwal ve Vaghela’nin 2018’de Z kusaginin
calisma degerlerine odaklanan g¢aligmalarinda, kusagin en 6nem verdigi degerin yardimlasma
oldugu belirtilmistir. Ayrica Z kusagi i¢in bilgi paylasiminin ¢aligma ortamindaki esitligin, is-yasam
dengesinin 6nemini vurguladiktan sonra Z kusagi i¢in is arkadaslari ile iyi iliskiler kurmanin ve
takim halinde ¢alismanin da 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Gaidhani, Arora ve Sharma ise
2019°daki arastirmalarinda, Z kusaginin ¢alisma ortamina iliskin 6ne ¢ikan degerlendirmelerinde
evde veya esnek ofislerde calisma arzusunda olduklar1 vurgulanmaktadir. Kronos Workplace
Institute tarafindan 2019°da gerceklestirilen arastirmada saygi ve anlik geribildirimin Z kusagini en
¢ok motive eden 6ge oldugu belirtilmektedir. Z kusagi icin teknolojinin ve is yasam dengesinin
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oncelikli oldugunun altin1 ¢izen arastirma, Z kusaginin proje odakli islerde yer almayi tercih ettigini
de ortaya koymaktadir. Tas ve Kacar ise 2019 yilinda gergeklestirdikleri X, Y ve Z kusagi
calisanlarinin yonetim tarzlarma iliskin aragtirmalarinda Z kusaginin otoriteyi reddetmenin yani1 sira
cesaretlendirilmek ve motive edilmeyi bekledikleri ifade edilmektedir. Arastirmada ayrica Z kusagi
i¢in teknolojinin vazgegilmezligine vurgu yapilarak, teknolojinin sagladigi kolayligin isin anlamini
ve ise bagliligr arttirdigr belirtilmektedir.

Bu arastirmada elde edilen bulgularda da literatiire paralel sonuglara ulasilmistir. Z kusagi,
kendilerine ve fikirlerine iliskin deger verilmesini bekleme, eglenceli, konforlu, etkinlik ve
dinlenme alanlaria sahip alanlarda ¢alisma istegi, is-yasam dengesini ve esnekligi onceliklendirme
hususlarinda Z kusagimi temel alan benzer arastirmalarin sonuglariyla uyum icindedir. Ote yandan
arastirma kapsaminda ulagilan bulgular, Z kusagma iliskin karakteristik ozellikler ile de
ortiismektedir.

Calismayi, bos kalmamak, kendini gelistirmek, iyi ve bir ise yarar hissetmek,
sosyallesebilmek, diizen, statii sahibi olmak i¢in gerekli gordiigiinii ifade eden katilimcilar iginde az
olmakla birlikte caligmanin sadece ekonomik fayda saglayan bir ugras oldugunu diisiinenler de
bulunmaktadir. Giiniimiiz kosullar1 iizerinden yaptiklar1 degerlendirmelerde ortaklasa degindikleri
husus ise caligmanin kigisel tatmin saglamaya yonelik bir yaninin bulunmasi gerekliligidir.
Insanlarin igsizlik, gegim kaygisi gibi sebeplerle sevmedikleri, kisisel tatmin kaynaklarinin
bulunmadig: islerde calistyor olmasinin, ¢aligmaya olan motivasyonu ve verimliligi diisiirecegi
kanaatini tasimaktadirlar.

Katilimcilarin ¢alisma zamanina dair beklentilerinde tam zamanli bir isin tercih edildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte calisma saatlerini kendilerinin organize ettigi ¢alisma saatleri ve
yarim giin ¢alismaya yonelik ilginin de az olmadig1 dikkat cekmektedir. Hayatin belirli bir diizen ve
disiplin kazanmasi i¢in tam zamanli ¢alismay1 tercih edecekler katilimcilarin, arastirmanin diger
sorularina verdikleri cevaplar incelendiginde, tam giin c¢alisma icinde istedikleri zaman izin
kullanabilme, kisisel 6zgiirliige, esneklige sahip olma gibi beklentiler tasidiklari izlenmektedir. Bu
durumu, “calisma hayatini riske etmeyerek belirli bir diizene sahip kilabilmek ama istedigi zaman
istedigi gibi davranabilme segenegini de elinde bulundurabilme” istegi seklinde yorumlamak yanlig
olmayacaktir. Katilimcilarin ¢aligma zamanina iligkin beklentilerini tamamlayacak sekilde, caligsma
kosullar1 beklentilerinde de maddi unsurlardan ziyade kisisel tatmine imkan veren “izin
kullanabilme” beklentisine yer verilmektedir. Katilimeilar i¢cin hem bireysel mutluluk hem de ise
motivasyon agisindan sosyal hayatin varligi ve strdiiriilebilirligi 6nemli bulunmaktadir. Bunu
saglayabilmenin kosulu olarak da kendi zamanini1 yonetebilme, 6zgiir ve esneklige sahip olabilme
beklentisi tasimaktadirlar.

Yonetimden beklentilerde de diger bulgularla uyumlu bir sekilde deger ve saygi gérme yani
kisisel tatmine yonelik beklenti s6z konusudur. Katilimcilar i¢in yonetimle iletisim kurabilmek,
yonetimin ¢aligan memnuniyetini dnemsemesi anlamli bulunmaktadir. Ancak verilen cevaplar da
yonetimle ortak bir vizyona sahip olma gibi unsurlara yer verilmedigi sadece kendilerini dnceleyen
beklentilere sahip olduklar1 dikkat ¢ekmektedir. Caligma arkadaslarina yonelik beklentilerde de
caligma arkadasligini, sosyal yasam arkadasligi seklinde algiladiklar1 sonucuna ulasmak
miimkiindiir. Zira ise yonelik bir iliski tarzindan ziyade eglenebilecekleri bir iliskiyi ilk siraya
yerlestirdikleri goriilmektedir. Isbirligi kavramindan bahsetmelerine ragmen buradaki isbirliginin
bir takim ¢alismasindan daha c¢ok ihtiya¢ halinde kendilerine yardim, destek sunabilecek bir iligki
tarzinda olmasi s6z konusudur.

Katilimeilar egitim aldiklart boliimiin de etkisiyle ¢calisma mekani olarak agirlikli sekilde
ofis calismasini tercih ettiklerini ifade etmektedirler. Ofisin sahip olmas1 gereken 6zelliklere iliskin
beklentilerde de kusagin ozellikleri ile uyumlu bulgular elde edilmektedir. Katilimcilar ¢aligma
arkadaslarindan beklentilerde de dile getirdikleri gibi ofisin de eglenceli, stres yaratmayan ve
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sosyallesemeye imkan veren bir tasarima sahip olmas1 gerektigini ifade etmektedirler. Bunun yani
sira kisisel bir dolaba sahip olma, spor merkezi gibi etkinlik alanlarinin bulunmasi, iigiincii nesil
kahve ve farkli yeme aliskanliklarina cevap verebilecek seceneklerin bulunmasi gibi bireysel
beklentiler de ofis 6zellikleri arasinda sayilmaktadir.

Arastirma sonucunda, katilimcilarin ¢alisma ortami beklentilerinde “ben merkezli yapisi”nin
one ciktig1 goriilmekle birlikte, Z kusagi Katilimcilarinin 6ne ¢ikan beklentileri 6 tema altinda
smiflandirilarak degerlendirilmistir. Bu temalar Tablo-7 de gruplandirilmustir.

Tablo-7 Z Kusag1 Katilimcilarinin One Cikan Beklentileri

Calisma zamanina iliskin Diizenli /disiplinli

Calisma kosullarina iliskin Is-yasam dengesi esnekligine sahip

Y Onetim anlayisina iliskin Kendilerine ve fikirlerine deger verilen
Calisma arkadaslarina iliskin Eglenceli olmalari

Calisma mekanina iliskin Konforlu ofis ortami olmasi

Calisma  mekaninin  6zelliklerine-| Dinlenme /etkinlik alanlarinin yogunlugu
niteliklerine iliskin

Tamami daha 6nce ¢alismay1 deneyimleyen katilimcilardan olusan gruplara, beklentilerinin
kargilanmadig1 bir ortamda g¢aligmalart halinde nasil hissedecekleri soruldugunda ise, ¢ogunlugu
mutlu olamayacaklarint belirtmektedir. Bu sonucun tiim kusaklar i¢in gecerli olabilecegi
diisiiniilmekle birlikte bugiin sadakat anlayis1 diger kusaklardan farklilasan ve vazgecebilirligi en
yiiksek kusak olan Z i¢in mutlu olmayacagi bir ortamda devam etmek miimkiin gériinmemektedir.
Bu sonug¢ ayni zamanda, aslinda ne istediginin farkinda ve bilincinde olan Z kusaginin ¢alismaya
yonelik beklentilerini karsilamanin ¢ok da kolay olmadigini géstermektedir.

Orneklem 6zelinde degerlendirildiginde ise calisma ortaminda aradiklarmi bulamamalari
halinde mutsuz ve diisiik verimli olacaklarini belirten meslek yiiksekokulu 6grencisi katilimeilarin,
Tiirkiye'de ¢ogunlugunu KOBI’lerin olusturdugu, ydnetim anlayisinin kurumsalliktan uzak,
yaraticilik ve yenilik¢iligin yerine yapilan isin Onemsendigi bir is diinyasinda ¢alisacaklari
diistiniildiigiinde, aradiklarini bulmalar1 olduk¢a zor goriinmektedir. Kendini yonlendirebilme
becerisine sahip oldugu disiiniilen Z kusaginin zamanla kosullara uyum saglayacagi umut
edilmekle birlikte yogun issizlik ortaminin ve ekonomik kaygilarin, katilimcilarin isgiicli
piyasasindaki beklentilerini zamanla torpiileyebilecegi de dngoriilmektedir.

Katilimcilarin  cevaplart degerlendirildiginde bugiiniin endiseleriyle, gelecege yonelik
beklentiler arasinda gidip gelen diisiincelerin etkili oldugunu séylemek miimkiindiir. Zira issizlik,
yoksulluk, ekonomik sorunlar yasama gibi olumsuzluklarla birlikte yeni mezun olmanin
dezavantajlarmin farkinda olan katilimcilar igin, erken donemde is sahibi olabilmek Onemli
goriilmektedir. Bu durumda tam zamanli, siirekli ve hatta giivenceli bir istthdam olanag: ortaya
ciktiginda, Z kusaginin ¢aligma ortamina iliskin beklentilerinin geri planda kalacagini éngérmek
miimkiindiir.

Belirgin olan, son donemlerde is hayatina girmeye baslayan Z kusaginin, mevcut is
piyasasindaki ve calisma ortamindaki dengeleri degistirecegidir. Isletmelerin Z kusaginin
ozelliklerinin, taleplerinin farkinda olmasi ve degisime direng gostermeden, insan kaynaginin
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memnuniyetine, motivasyonuna odaklanan tasarimlar ile calisma ortamlarmni diizenlemesi ve
tasarlamas1 gereklidir. Isletmelerin, ¢alisma ortamlarmni yeni kusak isgiiciiniin segiciligi, konformist
beklentileri, bireyci yaklasimlari dogrultusunda yonetmesi 6nem kazanmaktadir. Yeni isgiicliniin
beklentilerine cevap verebilecek psikolojik beklentilerin giderilmesinin yaninda eglence, saygi,
konfor beklentilerini dnceleyen ¢alisma mekanina iligkin tasarimlar ve tercihler hem isgiiciiniin hem
de isletmenin yararina olacaktir. Gelecegin calisma yasaminda “is yapilan yer” anlayisinin
degisecedi, calisma mekanlarinin yagsamsal mekanlarla biitiinlesecegi ve bu degisimde teknoloji ve
diger aktorlerin yani sira Z kusaginin talep ve beklentilerinin de rol oynayacagi diistiniilmektedir.
Bu noktada kurumlar, ivedilikle degisimin yoniinii tespit ederek degisimi kabul etmeli ve geleneksel
calisma ortamlarindan uzaklasarak yeni, dinamik ve esnek yapilara dogru yonelmelidir. Ote yandan
akademik alanda Z kusaginin farkliliklarina ve bu farkliliklarin ¢alisma hayatina yansimasina iliskin
kavramsal veya ampirik caligmalarla daha ayrintili degerlendirilmesi de gelecegin ¢alisma
ortamlarina iligkin 6ngoriide bulunabilme, hazirlanabilme agisindan 6nem arz etmektedir.
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SOSYAL SORUMLU TUKETIMIN CEVRECI TUKETIME ETKISININ
INCELENMESI!
Niyazi GUMUS?, Siikran KARACA?

Oz

Dogal kaynaklarin giderek azalmasi, kiiresel 1sinma, iklimlerin degismesi gibi kiiresel sorunlar, son yillarda
insanligin giindemini mesgul eden en 6nemli ortak konular arasindadir. Modern bireyin kentsel yasam bigimleri, cok
sayida {iriiniin giinliik olarak kullanilmasini icermektedir. Ancak az sayida insan bu iiriinlerin nasil iiretildigini ve bu
sliregte hangi c¢evresel ve sosyo-ekonomik etkilerin meydana geldigine kafa yormaktadir. Buna karsilik milyonlarca
tilketici kullandiklar: iiriinlere artik ihtiya¢ duymadiklarinda bu iiriinlerin yeniden kullanilabilir olmasina ya da geri
doniistiiriilmesine dikkat etmemektedir. Bununla birlikte giiniimiiz modern bireyi i¢in bir {iriinii satin alirken ve
kullanirken, bir yasam dongiisii perspektifi kapsaminda dogal kaynaklarin tiiketimi, olumsuz ekolojik etkiler, ¢cevresel
bozulma, iklim degisikligi, finansal ¢evresel maliyetler gibi {irlin ile ilgili tim etkileri diigiinmek Onemlidir. Aksi
takdirde bu cevresel etkiler hem insanlara hem de topluma ciddi zararlar verebilmektedir. Dolayisiyla insanlarin
tilketimlerini ¢evreyi géz oniinde bulundurarak yapmalari bir sosyal sorumluluk hareketi olarak ifade edilmektedir. Bu
baglamda calismanin amaci sosyal sorumlu tiiketimin c¢evreci tiiketime etkisini incelemektir. Arastirma kapsaminda
Sivas ilinde yasayan ve kolayda 6rnekleme metoduyla belirlenen 398 kisiden yiiz yiize anket teknigi kullanilarak veriler
toplanmustir. Aragtirma sonucunda; ¢evresel kaygi tizerinde sosyal ve ekonomik destek boyutunun etkisinin oldugu ve
gevresel biling iizerinde sosyal destek boyutunun etkisinin oldugu; ancak ekonomik destek boyutunun etkisinin
olmadigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Cevreci tiiketim, sosyal sorumlu tiikketim, stirdiiriilebilir tiketim

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF SOCIAL RESPONSIBLE CONSUMPTION
ON ENVIRONMENTAL CONSUMPTION

Abstract

Global problems such as the decrease in natural resources, global warming and climate change are among the
most important common issues that have occupied the agenda of humanity in recent years. The urban lifestyles of the
modern individual involve the daily use of a large number of products. However, few people are concerned about how
these products are produced and which environmental and socio-economic impacts occur in this process. On the other
hand, millions of consumers do not pay attention to the reuse or recycling of the products they use when they no longer
need them. However, when buying and using a product for today's modern individual, it is important to consider all
product-related impacts, such as the consumption of natural resources, negative ecological impacts, environmental
degradation, climate change, and financial environmental costs within the framework of a life cycle perspective.
Otherwise, these environmental impacts can cause serious harm to both people and society. Therefore, it is expressed as
a social responsibility movement that people consume their consumption considering the environment. The aim of this
study is to examine the effect of socially responsible consumption on environmental consumption. Data were collected
by using face-to-face questionnaire technique with 398 people who were determined by sampling method. As a result of
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the research; It was concluded that social and economic support dimension had an effect on environmental anxiety,
social support dimension had an effect on environmental awareness, but economic support dimension had no effect.

Keywords: Environmental consumption, social responsible consumption, sustainable consumption

1. Giris

Dogal kaynaklarin giderek azalmasi, kiiresel 1sinma, iklimlerin degismesi gibi kiiresel
problemler, son yillarda insanligin giindemini mesgul eden en Onemli konular arasinda yer
almaktadir. Isletmeler de, gerek hiikiimetlerden gelen baskilar, gerekse tiiketicilerin tutum ve
davraniglarindaki  degisiklikler nedeniyle bu konuyu yakindan takip etmek durumunda
kalmaktadirlar. Tiiketicilerin bilinglenmesi ile birlikte ¢cevresel konulara duyulan hassasiyet giderek
artmaktadir. Tiiketicilerin gerek gelirlerinde meydana gelen iyilesmeler gerekse ¢evresel konulara
hassasiyetlerinin artmis olmasi1 marka ve firmalarin pazarlama c¢alismalarinda c¢esitli degisiklikler
yapmalarina neden olmaktadir. Cevreye duyarh tiiketiciler, giiniimiiziin yogun rekabete dayali is
diinyasinda 6nemli bir pazar boliimiinii olusturmaktadir. Bu pazar dilimini hedefleyen marka ve
firmalarin pazarlama iletisimi kampanyalarinda bu tiiketicilerin hassasiyetlerini dikkate almalar1
biiyiik 6nem tasimaktadir. Oniimiizdeki yillarda gerek iiretici gerekse tiiketici tarafindan gevreci
tirtinlerin tretilmesi ve tiiketilmesinin daha 6nemli hale gelecegi diistiniilmektedir.

Bundan dolay1 bu arastirma baglaminda 6zellikle son yillarda tiim tiiketicileri yakindan
ilgilendiren ¢evreci tiiketim ve sosyal sorumlu tiiketim konular ele alinmig, sonrasinda ise arastirma
ile ilgili elde edilen verilerden yola ¢ikarak sosyal sorumlu tiiketimin ¢evreci tiiketim tlizerindeki
etkisi incelenmistir.

2. Cevreci Tiiketim

Giliniimiizde tiiketicilerin ¢evreye verdikleri onem yeterli goriinmese de gecmis ile
kiyaslandiginda son derece onemlidir. Bu baglamda tiiketicilerin gilinlimiizde sahip olduklari
cevresel bilince ulasmalarinin uzun zaman aldigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Ornegin 19601
yillar ¢evreci anlayista bir “uyanis zamani” olarak degerlendirilirken, 1970’ler “harekete gecme”,
1980’ler “hesaplt olma zamani” ve 1990’lar ise “pazardaki giic” seklinde ifade edilmektedir.
1990’larda ¢evreye yaklasimin pazar giicii olarak goriilmesi, diizeltici eylemlerin gerekli olduguna
yonelik genel bir anlayis olusturmus ve kendilerini ¢evreci olarak nitelendiren tiiketicilerin sayisi
onemli sayida artmistir. 1960’11 ve 1970’11 yillarda toplumlarda, ¢evreyi korumak i¢in ugragmak,
cevresel konularda kaygilanmak, cevreci bir birey olmak olagan dis1 bir durum olarak
degerlendirilmistir. Bu yillarda ¢evre kirliligini azaltmanin, ¢evre ile ilgili problemleri ¢6zmenin ve
azalan dogal kaynaklar1 korumanin tek yolunun tiiketimi azaltmak olduguna yonelik bir inang s6z
konusu iken, 1980’lerde, c¢evreye yonelik yaklasimlar enerji verimliligi ve kirliligin kontrol
edilmesi ¢ergevesinde degerlendirilip, ¢cevre konusu tiiketicilerin ilgilendigi konular siralamasinda
ilk siralarda yer almamustir. Ozellikle; 90’1l yillarin ortasindan itibaren tiiketiciler, ¢evreye duyarl
tiikketim konusunda daha bilingli hale gelmeye baslamislardir. Ilerleyen yillarda kiiresel 1sinma ve
hava/su kirliligi gibi ¢evresel problemlerle yiiz yiize gelinmesi, insanlarin gevre konusundaki
duyarhiliklarimi arttirmis ve c¢evre konusundaki genel kaygilar, toplumsal sorunlar olarak kabul
gormeye baslamistir (Kalafatis vd., 1999; Celik vd., 2019).

Son donemde ise etkileri daha da ciddi sekilde hissedilir hale gelen kiiresel 1sinma ve
iklimlerin degigsmesi konusu, haber biiltenlerinde siirekli 6n siralart igsgal etmekte; eriyen buzullar,
kuruyan barajlar ve azalan su kaynaklar1 genis halk kitlelerine konunun ciddiyetini anlatmada en
etkili goriintiiler olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu olumsuz gelisme ve goriintiiler bireylerin ¢evreye olan
hassasiyetlerini arttirmaktadir. Standart yasam kosullarmi siirdiirecek kaynaklarin ve yasam
alanlarinin giderek azaldiginin farkina varan ve tiiketim siirecinde daha hassas davranan tiiketiciler
"yesil tiiketici", "cevreci tiiketici" kavramlarinin ortaya c¢ikmasini saglamistir (Kiikrer, 2012).
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Giliniimiizde bireylerin yaptiklar1 eylemlerin, aldiklar1 kararlarin sonuglari1 sadece kendileri ile sinirh
kalmamaktadir. Bu nedenle tiiketici olarak yapilan aligverislerde alinan mal ya da hizmetin kiginin
ithtiyacinm karsilamasi kadar ¢evreye, dogaya, ¢alisanlara topluma dair sonuglarini da dikkate almasi
daha yasanabilir bir hayat ve diinya i¢in biiyiikk 6nem tasimaktadir (Giimiis, 2018).

Onceki yillarda tiiketiciler sadece satin alma ve tiiketimle ilgilenirken, bugiiniin tiiketicileri
cevre sorunlarma karst biiyiikk duyarlilik gdstermekte ve isletmelerin sorumluluklarinin farkina
varmalarin1 ve dogayr daha iyi koruyacak uygulamalar1 beklemektedirler. Bu tiiketicilerin sayisi
arttik¢a isletmelerin de dikkatlerini gekmektedirler. Isletmeler bu kisilerin biiyiik ve karl1 bir pazar
sinif1 olusturabilecek kadar sadik tiiketiciler olabilecegini kavramakta ve boylelikle, yesil pazarlama
stratejilerini karli bulduklart i¢in boyle stratejiler gelistirme yoluna gitmektedirler. Cevreci
tiikketiciler veya yesil tiiketiciler isletmeler agisindan zor ikna edilebilen bir tiiketici grubu olarak
goriilmektedir(Ozdemir vd., 2010). Bu baglamda isletmeler tarafindan ¢evreye duyarls,
stirdiiriilebilir iiretim ve tiikketim anlayislarindaki gelismelere paralel olarak, dogal, organik, cevre
dostu, geri doniistiiriilebilir vb. terimlerle birlikte anilan birgok {irlin ve hizmet tiiketicilerin
stirdiiriilebilir tiiketim ihtiyaclarimi karsilayabilmek amaciyla piyasaya ¢ikmaktadir (Nakiboglu,
2007).

Cevreci tiikketim; “tiiketim faaliyetlerinin, cevresel sorunlar yaratmayan ve bunun da
otesinde ¢evresel sorunlara ¢oziimler oneren bir nitelige biiriindiiriilmesi ve bu niteligi tasiyan {iriin
ve hizmetlerin 6diillendirilmesi” olarak tanimlamaktadir (Saydan ve Kanibir, 2007). Cevreci
tilketim davranisi bireylerin ¢evre, toplum, kendisi, diger canlilar lizerinde en az olumsuz hatta
olumlu etkisi olan tiikketim davranislarini, temsil eden sorumlu tiiketim davraniginin (Ulusoy, 2016)
bir boyutu olarak ele alinmaktadir. Bagka bir tanimda ise ¢evreci tiikketim “dogaya miimkiin olan en
az zarar1 veren, hatta fayda saglayan davraniglar1” icermektedir (Dursun vd., 2018). Bu tanimlar
1s18inda gevreye duyarli tiiketiciler ise, benzer sekilde sosyal sorumlu tiiketicilerin bir alt tiirii olarak
degerlendirilmektedir. Sosyal sorumlu tiiketici, kendi 6zel tiiketim davranisinin toplum agisindan
ortaya ¢ikardigi sonuglar1 da hesaba katarak hareket eden ve satin alma giiclinii sosyal bir degisim
olusturmak icin kullanmaya calisan tiiketici olarak ifade edilmektedir (Almagik, 2010).

Cevre bilinciyle gerceklestirilen tiiketici davraniglarinin baslicalari, daha az kaynak
harcayan (enerji, yakit ve su) lrlinler satin almak, geri doniisiimlii ve yeniden kullanima imkan
veren ambalajlar1 olan, ¢evreye olumsuz etkisi minimize edilmis {iirlinleri tercih etmek, kisaca
azaltmak, yeniden kullanmak ve geri doniistiirmek seklinde 6zetlenebilir (Alniacik, 2010).

Cevreci tiiketim davranislari, hedonik, kazan¢ veya normatif amaclara gore de
siiflandirilmaktadir. Buna gore c¢evreci davraniglar keyif verdigi i¢in (6r. aga¢ dikmek, organik
irlin satin almak); maddi kazang¢ sagladig: i¢in (0r. enerji tasarrufu) ya da dogru davranis oldugunu
diisiindiikleri i¢in sergilenen davranislar olmak iizere ii¢ gruba ayrilabilir. Cevreci tiikketim davranisi
siniflandirmasinda bir baska 0lgiit, ¢evreci davranisin zorlugudur. Burada zorluk ile ifade edilen
maddi karsilik, konfor kaybi, fiziksel caba, zaman kaybi gibi “davranigsal maliyetlerdir”
(behavioral costs). Buna gore bazi ¢evreci tiiketim davraniglart az maliyetli (6r. kullanilmayan
odada elektrik, 1s1 tiiketiminin azaltilmasi), bazilari ise yiiksek maliyetli (6r. geri doniisiim i¢in
atiklarin ayristirilmasi, toplama noktalarina gotiiriilmeden once evde bekletilmesi) davranislar
grubuna girmektedir (Dursun vd., 2018).

Bireylerin c¢evreci tiikketim davramiglarini ¢ok sayida faktor etkilemektedir. Saydan ve
Kanibir (2007) yaptiklari arastirmada tiiketicilerin sahip olduklar1 ¢evreci Kkiiltlir, cevrecilik
anlayisinin tiiketiciler tarafindan igsellestirilme diizeyi, tliketicinin c¢evreci kimlige sahip olmasi
durumunda bunun yapacag: etki diizeyine iliskin algilamalar ve tiiketicilerin sahip oldugu c¢evrecilik
yonlii inanislar/bilgilerin, c¢evreci iirlin satin almaya yonelik tutumu belirleyen temel bilesenler
olarak tespit etmislerdir. Konu ile ilgili Tuger vd., (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada bu
faktorler, bireysel faktorler, demografik faktorler ve sosyal faktorler olmak {izere ii¢ baslik altinda
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toplanmustir. Arastirmada bireysel faktorler baslhigi altinda; Bilissel Etkenler: Objektif ekolojik bilgi,
siibjektif ekolojik bilgi, algilanan tiiketici etkililigi, 6z yeterlik, ekolojik biling, i¢sel ve digsal
kontrol odagi, baskalarina inang, c¢evresel sonug¢ farkindaligi, sorumluluk iistlenme, bireysel
normlar, yasam kalitesi, saglikli yasam bilinci vb. Duygusal Etkenler: Cevresel(ekolojik) kaygi,
ekolojik hassasiyet, pozitif duygular, negatif duygular, bulunulan yere bagli hissetme, sonraki
nesillere kars1 duyarlilik. Kisilik Ozellikleri: gelecege odakli olmak, yardimseverlik, 6z belirlenim.
Demografik faktorler altinda ise; Egitim diizeyi, gelir diizeyi, cinsiyet, medeni durum ve yas ifade
edilmistir. Son olarak sosyal faktorler altinda ise sosyal (siibjektif) normlar, kiiltiirel faktorler, dini
inang, ¢evre probleminin oldugu boélgeye uzaklik faktorleri ele alinmistir (Tuger vd., 2018). Cevreci
tilkketim ile ilgili olarak yapilan bagka bir aragtirmada ise, kisinin yasamina rehberlik eden bir ilke
olarak hazcilikla ilgili degerlere daha fazla 6nem atfetmesi halinde gevreci tiikketim egiliminde
azalma olacagi, cevrenin bir felaketle yiiz yiize oldugu fikrini benimsedigi Slclide ise ¢evreci
tilketim davraniglar sergileme egilimi artmakta oldugu tespit edilmistir. Ayrica kisilerin gevre
problemlerinin ortaya ¢ikisi ve ¢oziimii i¢in sorumluluk alma diizeyi, onun ¢evreci davranislar
sergilemek i¢in ahlaki bir zorunluluk duygusu hissetmesine bu da nihayetinde bir ¢evreci davranig

tiirii olarak ¢evreci tiiketim eylemlerinde bulunmasina sebebiyet verebilecegi de ortaya konulmustur
(Ay, 2017).

3. Sosyal Sorumlu Tiiketim

18. yiizyilda sanayilesme ile baslayan ve gilinlimiize dek uzanan siiregte iilkeler, ekonomik
gelisme sonucu dogal kaynaklar kayitsizca kullanarak iiretim ve tiiketim diizeyini artirmis, refah
diizeyini yiikseltme ve daha fazla gelisme gabasini temel almislardir. Ozellikle 20. yiizyilm ikinci
yarisindan sonra yasanan hizli niifus artisi, gida maddeleri ve enerji kaynaklarinin kullanimini
artirmig ve buna bagli olarak da toplam tiikketim hizl1 bir artis gostermistir. Tiiketimin hizla stirmesi
durumunda kaynaklarin biiyiik 6l¢iide azaldigi da fark edilmeye baslanmistir (Hayta, 2009). Bu
siirecte ekoloji dengenin bozulmasi, kiiresel 1sinmanin geldigi durum, ¢alisma hayatinda yasanan
sikintilar, temel insan haklarindan ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda hassasiyeti artan tiiketiciler
yapmis olduklar1 tiiketim davraniglarinda daha fazla sorumlu davranma egilimine girmislerdir.
Tiiketicilerin bu hassasiyetlerle yapmis olduklar1 tiiketim davranist sosyal sorumlu tiiketim
davranigi olarak ifade edilmektedir.

Sosyal sorumlu tiiketim davranisi genel olarak, hukuk, etik, yardimseverlik konusundaki
toplumsal kaygilar sonucunda olusmakta ve gergeke¢i fiyatlarin belirlendigi, kiigiik iireticilerin
ugrayabilecegi haksizlig1 giderebilecek adil ticaret {irtinlerinin satin alinmasini, taklit tiriinlerin satin
alinmamasini yasal olmayan bir sekilde is¢i calistiran sirketlerin iirlinlerinin boykot edilmesini,
kurumsal sosyal sorumlulugunu yerine getiren sirketlerin {iriinlerinin 6zellikle tercih edilmesi gibi
davraniglart kapsamaktadir (Dursun vd., 2018). Sosyal sorumlu tiiketimde, tiiketiciler sosyal
konulara olan katkilarin1 ncelik sirasina koymakta ve bu konulara 6nem veren sirketlerden satin
almay1 tercih etmektedirler (Ulusoy, 2016). Sonug¢ olarak sosyal sorumlu tiiketim diinyanin
kaynaklarinin stirdiiriilebilirlik 6Slgiitleri kapsaminda kullanilmasini esas alan ve dogal yasama
verilen zarar1 en aza indiren yontemleri arayan tiikketim seklidir (Yiice, 2013). Bu baglamda sosyal
sorumlu tiiketici ise “cevre iizerinde olumlu (veya daha az olumsuz) bir etkiye sahip oldugu bilinen
iiriin ve hizmetleri satin alan veya diger tiiketicileri ve isletmeleri de bu tiir iiriin ve hizmetlerin
iiretilmesi ve satin alinmasi konusunda yonlendiren ve bu sayede pozitif sosyal degisimi saglamaya
calisan kisi” olarak tanimlanmistir (Roberts, 1993). Roberts (1995) bir diger caligmasinda sosyal
sorumlu tiiketiminin boyutlar1 olarak; ¢cevresel boyut (¢cevreye zarar verecek iiriinleri satin almaktan
kacinma) ve sosyal boyut (toplumun refahina zarar veren iirlinleri iireten igletmelerin iiriinlerini
almaktan kacinma) olmak tizere iki boyut altinda ele almistir.

Sosyal sorumlu tiiketici kavrami, baska bir arastirmada ise bireyin yapmis oldugu kisisel
tilketim davraniglarinin toplumsal sonuglarini da dikkate alan veya kendi bireysel satin alma giiciinii

80



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 1

sosyal degisim saglamak amaciyla kullanan tiiketici olarak tanimlanmistir (Webster 1975). Sosyal
sorumlu tiiketici Kotler (2000) tarafindan ise iirlinlerin satin alinmasi, kullanilmasi ve elden
cikarilmasi siirecinde herhangi bir zararli etkiyi en aza indirmek ya da ortadan kaldirmak ve
toplumun uzun vadede faydasini en iist seviyeye ¢ikarmak arzusu ile hareket eden kisi olarak
tanimlamaktadir.

Konu iizerinde aragtirmalar yapan Mohr, Webb and Harris (2001) ise Kotler’e (2000) benzer
bir tanim yapmuslar ve iiriinlerin elde edilmesi, kullanim1 ve elden ¢ikarilmasinda ortaya ¢ikabilecek
zararl etkileri en aza indirgeme veya ortadan kaldirma calisan kisi olarak tanimlamiglardir. Webb,
Mohr ve Harris (2008) teorik ve pratikte meydana gelen son gelismeleri yansitmak i¢in Sosyal
Sorumlu Satin Alma ve Elden Cikarma dlcegini gelistirmislerdir. Olgek; (1) firmalarin kurumsal
sosyal sorumluluk (KSS) performansina dayali satin alma; (2) geri doniisiim ve (3) tiriinlerin
cevresel etkilerine gore azaltilmasi ve kullanilmamasi olmak iizere ii¢ boyut altinda ortaya
konulmustur.

Sorumlu tiiketim davranislar literatiirde farkli sekillerde smiflandirilmistir. Ornegin Stern
(2000) sorumlu tiiketimi ¢evre i¢in anlamli farkl tiikketim davranislarini ¢evreci aktivist davranislar,
toplum i¢inde aktivist olmayan ¢evreci davranislar ve kisisel alandaki ¢evreci davranislar olmak
lizere lic grupta ele almistir. Bagka bir ¢alismada ise, tiiketim siirecine iligkin sorumlu tiikketim
davraniglarinin, tiiketim siirecinin hangi asamasinda meydana geldigi dikkate alinarak (1) satin alma
karar1 agamasinda, (2) tiiketim sirasinda ve (3) tiiketim sonrasinda gergeklesebilecek farkli sorumlu
tiiketim davraniglari olarak ele alinmistir (Dursun vd., 2016).

4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma sosyal sorumlu tiiketimin ¢evresel tiiketime etkisini incelemek amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin evrenini Sivas il merkezinde ikamet eden bireyler olusturmaktadir. 2018
yil1 verilerine gore Sivas ili merkez niifusu 377.561°dir (internet-1). Kolayda rnekleme yontemi ile
secilen 30 katilimct ile 6n ¢alisma yapilmis, gerekli goriilen diizeltmeler yapildiktan sonra ankete
son sekli verilmistir. Veriler Ocak-Subat 2018 tarihleri arasinda toplanmigtir. Hatali ve eksik anket
olacag gz oniinde bulundurularak toplam 430 kisiyle yiiz yiize anket yapilmis ve eksik, hatali veri
girisleri nedeniyle toplam 398 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirma i¢in hazirlanan anket
formu {ic kisimdan olusmaktadir. Ik kisimda Kim ve Damhorst (1998) tarafindan gelistirilen
"Cevreci Tiiketim Olgegi", ikinci kisimda Webb vd. (2008) tarafindan gelistirilen "Sosyal Sorumlu
Tiiketim Olgegi", iigiincii ve son kistmda demografik sorular yer almaktadir. “Cevresel Tiiketim
Olgegi” ve “Sosyal Sorumlu Tiiketim Olgegi” alaninda uzman iki akademisyen tarafindan ingilizce
’den Tiirkge’ye cevirisi yapilmistir. Daha sonra bu dlgeklerin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri
test edilmistir. Model igerisinde kullanilan Olgeklerin  gecerlilik ve gilivenilirliklerinin
degerlendirilmesinde genel kabul gormiis icsel tutarlilik test yontemleri kullanilmustir. ilgili
analizlerin sonuglari Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur. Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisinin
yiiksekligi ilgili degiskenin iyi tanimlandigina yani kapsam gecerliginin dolayli olarak saglandigina
kanit olarak gosterilebilir. KMO degerinin yiiksek ¢ikmasi da gegerliginin yliksek oldugunun bir
gostergesidir (Biiyiikoztiirk, 2010). Gilivenirlilik analizi anket formunda yer alan tiim faktorlerin
ayn1 amact destekleyip desteklemedigini belirlemek ve faktorlerin bir c¢ati altinda birlesip
birlesmedigini gormek amac ile kullanilmaktadir. Bu noktada Cronbach’s Alpha 6lgme yolu bir
ifadenin alabilecedi degerlerin sayis1 ikiden fazla oldugu zamanlarda kullanilir ve i¢ tutarlilik
hesaplamalar1 i¢inde en sik bagvurulanidir. Tablo 2’deki sosyal destek ve ekonomik destek boyutu
yiiksek diizeyde giivenilir bulunurken, Tablo 3’teki ¢evresel kaygi boyutu orta diizeyde giivenilir,
cevresel biling boyutu diisiik diizeyde giivenilir bulunmustur. Ozdamar (1999) tarafindan giivenirlik
katsayisina iliskin 6lgiit degerleri asagida oldugu gibi ifade etmektedir. “

0.00<0<0,40 oldugu zaman 6l¢ek giivenilir degildir
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0,41<0<0,60 oldugu zaman 6l¢ek diistik giivenirliktedir
0,61<0<0,80 oldugu zaman 6l¢ek orta diizeyde giivenilirdir
0,81<0< 1,00 oldugu zaman 6lgek yiiksek diizeyde giivenilirdir

Arastirmada kullanilan 6lgek ifadelerine katilimcilarin her bir maddeye ait katilim diizeyleri,
1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°li Likert Slgegi kullanilarak
derecelendirilmistir. Demografik sorularda ise ¢oktan se¢meli sorular kullanilmistir. Arastirmada
caligmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur;

Hi1:Sosyal sorumlu tiiketimin gevresel tiikketim {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
5. Bulgular
Bu boliimde aragtirma kapsaminda katilimcilardan elde edilen veriler ile ilgili yapilan analiz

sonuglar1 yer almaktadir. Oncelikle katilimcilarin demografik ozellikleri ardindan ise sosyal
sorumlu tiiketim ve gevresel tiiketim ile ilgili agiklayici faktdr analizi yer almaktadir.

5.1. Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Cevaplayicilarin demografik ozellikleri ile ilgili tanimlayicr istatistiki bilgiler Tablo 1'de

gosterilmektedir:
Tablo-1 Katilimcilarin Demografik Bilgileri
Cinsiyet Dagilim f % Medeni Durum f %
Kadin 182 457 Evli 222 55,8
Erkek 216 54,3 Bekar 176 44,2
Toplam 398 100 Toplam 398 100
Yas f % Egitim Diizeyi f %
17-25 86 21,6 [Ikogretim 26 6,5
26-34 119 29,9 Ortadgretim 43 10,8
35-43 125 31,4 Lise 100 25,1
44-52 53 13,3 On lisans 62 15,6
53 yas ve lizeri 15 3,8 Lisans 143 35,9
Lisanstistii 24 6,0
Toplam 398 100 Toplam 398 100
Gelir f % Meslek F %
1600 TL ve alt1 105 26,4 Ev Hanim 46 11,6
1601-2500 TL 102 25,6 Ogrenci 56 14,2
2501-3500 TL 93 23,4 Ozel Sektor Calisani 99 24,9
3501-4500 TL 53 13,3 Esnaf 49 12,3
4501-5500 TL 25 6,3 Kamu Sektorii Calisani 75 18,8
5501 TL ve tizeri 20 5,0 Serbest Meslek 32 8,0
Diger 41 21,3
Toplam 398 100 Toplam 398 100

Tablo 1’de katilimcilarin demografik bilgileri yer almaktadir. Arastirmada katilimcilarin
%45,7'si kadinlardan olusurken %54,3'ii erkeklerden olugmaktadir. Yas dagilimina bakildiginda
%31,4'1 35-43 yas arasi, %29,9'u 26-34 yas arasi, %21,6's1 17-25 yas arasindadir. Medeni durum
bakimindan katilimcilarin  %%55,8'1 evli, %44,2'si bekardir. Egitim dagilimima bakildiginda
%35,9'u lisans, %25,1' lise ve %15,6's1 on lisans mezunudur. Cevaplayicilarin gelir dagilimina
bakildiginda ise, %26,41 1600 TL ve alt1, %25,6's1 1601-2500 TL aras1 gelire ve %23,4'i de 2501-
3500 TL aras1 gelire sahiptir. Son olarak meslek dagilimina bakildiginda %24,9'u 6zel sektor
calisan1 ve %18,8'i de kamu sektorii ¢calisanidir.

82



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 1

5.2. Sosyal Sorumlu Tiiketim Olcegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi
Arastirmada kullanilan sosyal sorumlu tiiketim Ol¢egi ifadelerine agiklayici faktor analizi
uygulanmistir. Agiklayic1 faktdr analizi sonuglart ve katilimcilarin Slgek ifadelerine iligkin

gorlslerinin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo-2 Sosyal Sorumlu Tiiketim Olgegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

- Faktor Kiimiilatif Cronbach
Sosyal Sorumlu Tiiketim Olg¢egi Oort. SS. . . Varyans
Yiikleri Alpha
(%)
1. Sosyal Destek Faktorii 34,429 ,880
Egitim faaliyetlerini destekleyen sirketlerin mal ve | 3,64 1,099 ,833
hizmetlerini alirim.
T1ibbi aragtirmalara bagis yapan sirketlerden satin | 3,62 1,117 ,806
almaya caligirim.
Toplumun c¢ikarlarini koruyan firmalarin | 3,73 1,115 , 768
driinlerini tercih ederim.
Azmliklara kargt ayrimcilik yapan sirketlerden mal | 3,55 1,151 743
ve hizmet almaktan kag¢inirim.
Engelli insanlar1 ige alan sirketlerden satin almaya | 3,46 3,55 ,693
caligirim.
Cocuk isciligi  kullanilarak yapilan friinleri | 3,74 1,168 ,560
almaktan kaginirim.
2. Ekonomik Destek Faktorii 66,847 ,893
Tim c¢alisanlarina adil  bir {icret odeyen | 3,65 1,170 847
sirketlerden mal ve hizmet almak igin g¢aba
harcarim.
Dogal afetlerde zarar gormiis kisilere yardim eden | 3,71 1,145 ,838
sirketlerden {iriin satin almaya caligirim.
Iscilerinin ¢alisma kosullarini iyilestirmek icin | 3,74 1,088 ,781
cabalayan sirketlerin iriinleri satin almaya
caligirim.
Kadinlara kars1 ayrimcilik yapan sirketlerden mal | 3,62 1,243 734
veya hizmet almaktan kaginirim.
Elde ettigi gelirin bir kismint haywr kurumlarina | 3,79 1,095 ,686
bagislayan sirketleri tercih ederim.
KMO:0,918 Barlett Test:2721,508 Oz Deger: 1’den Fazla Anlamlilik: 0.000
Cronbach Alpha:0,919

Tablo 2’de Katilimcilarin sosyal sorumlu tiiketim davraniglarini ortaya koymak amaciyla
yapilan agiklayict faktor analizi sonucu yer almaktadir. Aragtirmada “Gida sunanlara sponsor olan
sirketlerden satin almaya gayret gosteririm” ve “Muhtaclara yardim eden sirketlerden satin almaya
calisirim” ifadeleri faktor yiiklerinin ,30’dan kiiclik olmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmis ve 11
ifade iizerinden analiz gergeklesmistir. Ciinkii yapilan Faktor analizinde 6z degeri (eigen value)
1’den daha biiyiik ve minimum yiikleme biiyiikliigii olarak 0.40 kriteri kullamilmistir. Yapilan
aciklayici faktor analizine gore Sosyal Destek ve Ekonomik Destek olmak iizere iki faktoriin ortaya
ciktig1 gorlilmektedir. Tespit edilen bu faktorler katilimcilarin bilingli tiiketim davranislarinin %
66,847'sini aciklamaktadir. Olgek ifadelerinin giivenilirlik katsayis1 ise 0,919 olarak tespit
edilmistir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi katilimcilarin gevresel tiikketim davraniglarini 6lgmek amaciyla 8
ifadeden olusan “Cevreci Tiiketim Olgegi” kullanilmistir. Olgek ifadelerin gruplandirilmast,
siiflandirilmas1  ve ana faktorlere doniistiiriilmesi amaciyla Aciklayict Faktor Analizi
uygulanmistir. Agiklayic1 faktor analizi sonucunda "Ikinci el kiyafetleri alirim" ifadesi faktor
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yapisin1 bozmus olmasi nedeniyle elenmis ve analizler 7 ifade iizerinden gerceklestirilmistir. Ciinkii
yapilan Faktor analizinde 0z degeri (eigen value) 1’den daha biiyikk ve minimum yiikleme
biiyiikliigii olarak 0.40 kriteri kullanilmustir. Agiklayic1 faktér analizi sonucunda 6lg¢ek ifadeleri
Cevresel Biling ve Cevresel Kaygi olmak tlizere iki faktor altinda toplanmistir. Bu faktorlerin
cevaplayicilarin cevreci tiikketim davramiglarini agiklama orant % 58,388'dir. Ayrica Cronbach
Alpha 0,766 olarak bulunmus ve arastirmanin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Tablo- 3 Cevreci Tiiketim Olcegine Iliskin A¢iklayici Faktdr Analizi Sonuglari

Ort. SS. Faktor | Kiimiilatif | Cronbach
Cevreci Tiiketim Olcegi Yiikleri | Varyans Alpha
(%)
1. Cevresel Bilin¢ Faktorii 36,639 543
Boya islemi gérmemis veya ¢evreye etkisi diisiik | 2,95 1,087 ,865
iiriinleri satin alirim.
Organik olarak yetistirilmis dogal liflerden yapilmis | 2,80 1,076 ,810
iriinler alirim.
Cevreye dost etiketi iceren veya cevre dostu | 3,23 1,125 784
ambalaj teknikleri kullanan iiriinleri satin alirim.
Hizli bir sekilde modas: gegecek modaya uygun | 3,68 1,257 ,534
tirlinler yerine uzun siire giyebilecegim iiriinleri
segerim.
2. Cevresel Kaygi Faktorii 58,388 ,770
Geri  doniistiirilmiis  malzemelerden  yapilmis | 2,83 1,167 ,788
triinler satin alirim.
Daha soguk yikama sicakligi, daha kisa kuruma | 3,19 1,217 ,706
stiresi veya daha az {itii gerektiren kumaslar1 bilingli
olarak segerim.
Cevresel kaygilar nedeniyle hazir iirlinlerden uzak | 2,84 1,129 ,536
durmaya caligirim.
KMO:0,788Barlett Test:739,215 Oz Deger: 1’den Fazla Anlamlilik: 0.000
Cronbach Alpha:0,766

5.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliski veya bir degiskenin iki veya daha
cok degisken ile olan iliskisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6lgmek i¢in kullanilan
istatistiksel bir yontemdir (Marangoz, 2016: 121). Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri
arasindaki iliskiyi Pearson, korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Korelasyon
katsayisinin biiyiliklilk bakimindan yorumlanmasinda {izerinde tam olarak anlasilan araliklar
bulunmamakla birlikte genel kabul géren bazi dlciitler mevcuttur. Korelasyon katsayisinin 0 ile 0,3
arasinda olmasi diistik, 0,3 ile 0,7 arasinda ¢ikmasi orta ve 0,7 ile 1 arasinda ¢ikmasi ise yiiksek
derecede bir iliskinin varligim isaret etmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011).

Korelasyon analizi bir degiskenin bagimli ya da bagimsiz olmasi durumlarim goéz ardi
ederek diger degisken ile iliskisinin yoniinii ve kuvvetini ortaya koymaya yoneliktir. Korelasyon
katsayis1 -1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir ve bu katsay1r +1 noktasina daha yakin ise pozitif
yonlii bir iliskiden s6z edilebilmektedir.

Tablo 4’e gore “Sosyal Destek” ile “Ekonomik Destek™, "Cevresel Biling" ve "Cevresel
Kayg1" arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlaml bir iliski vardir. "Ekonomik Destek" ile
"Sosyal Destek" ve "Cevresel Kaygi" arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamh bir iligki,
"Ekonomik Destek" ile "Cevresel Biling" arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde bir iliski
vardir. "Cevresel Biling" ile "Sosyal Destek" ve "Cevresel Kaygi" arasinda pozitif yonde ve orta
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diizeyde anlamh bir iliski, "Cevresel Biling" ile "Ekonomik Destek" arasinda pozitif yonde ve
diisiik diizeyde bir iliski vardir. "Cevresel Kaygi" ile "Sosyal Destek"”, "Ekonomik Destek" ve
"Cevresel Biling" arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Tablo-4 Korelasyon Analizi

Sosyal Ekonomik Cevresel Cevresel Kaygi
Destek Destek Biling
Pearson o o o
Sosyal Destek | Correlation ! /662 ,354 525
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
. Pearson o o o
Elggtr;?(mlk Correlation ,662 1 ,280 ,465
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Pearson o ok o
Cevresel Biling | Correlation ,354 ,280 1 402
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Pearson o ok ok
Cevresel Kayg:1 | Correlation 925 465 402 !
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Dort degisken arasinda kurulan toplam sekiz adet korelasyon iligkisinin tamaminda
degiskenlerin birbirleriyle diisiik/orta diizeyde iliski icinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Degiskenler arasinda iligkinin giici ve yoni belirlendikten sonra bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskeni etkileme durumu icin regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

5.4. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuc¢lar:

Bu béliimde sosyal sorumlu tiikketim boyutlarinin gevreci tikketim boyutlari iizerine etkilerini
ortaya koymaya yonelik yapilan regresyon analizi bulgular1 yer almaktadir.

Tablo-5 Sosyal Sorumlu Tiiketimin Cevresel Biling Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Analiz Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler B t Model (p) F R R?
Sabit 3,878 59,133 ,000
Sosyal Destek 131 84.803 ,000 29,280 359 125
Ekonomik Destek ,041 21,286 ,199

Sosyal sorumlu tiiketimin g¢evresel biling boyutu iizerinde anlamli bir etkisi incelemek
amaciyla yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizine gore, sosyal destek faktoriiniin ¢evresel biling
tizerinde etkisinin oldugu (p degeri=0.00<0.05), ekonomik destek boyutunun ise cevresel biling
izerinde etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Sosyal sorumlu tiiketimin ¢evresel biling boyutu
tizerindeki etkisini agiklama orani % 12.5'tir.

Tablo-6 Sosyal Sorumlu Tiiketimin Cevresel Kaygi Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Analiz Sonuclari

Bagimsiz Degiskenler B t Model (p) F R R?
Sabit 3554 | 6,710 000
Sosyal Destek 235 6,874 ,000 84,712 ,548 ,297
Ekonomik Destek ,148 3,733 ,000
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Tablo 6, sosyal sorumlu tiiketimin cevresel kaygi lizerindeki etkisini gostermektedir.
Tabloya gore tiim faktorlerin cevresel kaygi boyutu iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Sosyal
sorumlu tiiketim davranisinin ¢evresel kaygi tizerindeki etkisini agiklama orani % 29,7'dir. Bu
sonuclar HI1 hipotezinin kabul edildigini ve sosyal sorumlu tiikketimin ¢evresel tliketim iizerinde
etkili oldugunu gostermektedir.

6. Sonuc ve Oneriler

Calisma kapsaminda tiiketicilerin sosyal sorumlu tiikketim davranislarinin ¢evreci tiikketim
davraniglarina etkisinin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu dogrultuda gergeklestirilen ¢oklu regresyon
analizi sonuglarina goére sosyal sorumlu tiikketim davranisinin ¢evreci tiiketim davranisi iizerinde
etkisi oldugu ortaya konulmustur. S6z konusu bulgular incelendiginde sosyal sorumlu davranig
boyutlarindan sosyal destek boyutunun cevreci tiiketim boyutlarindan cevresel biling boyutu
tizerinde etkisinin oldugu ancak ekonomik destek boyutunun cevresel biling boyutu iizerinden
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonug tiiketicilerin kisa siireli ya da gecici olarak
diistindiikleri ekonomik yardimlardan daha c¢ok egitim faaliyetleri, engelli bireylerin ise alinmast,
toplum ¢ikarlarint korumaya yonelik faaliyetler gibi daha cok etkisi uzun siirecegi diisiiniilen
desteklerin cevresel bilincin olugsmasina katki yaptigin1 degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir.
Cabuk ve Nakiboglu (2003) yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye’de ¢evre bilinci ve gevresel kaygi tasiyan
tilketici sayisinin giderek arttigin1 ancak c¢evreci trlinlerin heniiz tliketici davranislarinda kaliplar
olusturacak kadar etkili olmadigini vurgulamislardir. Bu baglamda marka ve firmalarin kisa siireli
ekonomik yardimlar yerine topluma, toplumdaki dezavantajli gruplara uzun soluklar1 katkilart
olacak caligmalarda bulunmalar1 tavsiye edilmektedir. Ayrica, sorumlu tiiketim davraniglarinin
Ozendirilmesi ve desteklenmesi ig¢in yiiriitiilen ulusal ve uluslararasi politikalarin temelinde,
tilkketicilerin hem kendi davranislarin1 daha c¢evre dostu olacak sekilde degistirmelerinin miimkiin
oldugu hem de bireysel satin alma giicleri aracilifiyla isletmeleri ¢evresel agidan daha sorumlu
davranmaya yonlendirmeye muktedir olduklari inanc1 yatmaktadir (d’Astous-Legendre, 2009°dan
aktaran Dursun vd., 2018).

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen ikinci ¢oklu regresyon analizinde ise sosyal sorumlu
tiiketim boyutlar1 olan sosyal destek ve ekonomik destek boyutlarnin ¢evreci tiikketim boyutu olan
cevresel kaygi lizerinde her ikisinin de etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Kim ve Choi (2005)
tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bir sonug elde edilmis ve ¢evresel kayginin, yesil satin alma
tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bu sonug ise
tiketicilerin marka ve firmalar tarafindan yapilan gerek sosyal gerekse ekonomik destek
faaliyetlerine yonelik algilamalarinin g¢evresel kaygilarini etkiledigini gostermektedir. Bundan
dolayr marka ve firmalarin bu tiir calismalarina arttirarak devam etmelerinin, tiiketicilerin daha
cevreci trilinler tercih etmelerinde tesvik edici oldugu diistintilmektedir.

Dogal kaynaklarda meydana gelen bozulmalar ve iklimlerin degismesi gibi cevresel
konularda ortaya ¢ikan sorunlar gerek isletmelerin gerekse tiiketicilerin sorumluluk bilinci i¢inde
hareket etmelerini ve bu bilingle tiikettikleri ve iirettikleri mal ve hizmetleri segmelerini zorunlu
kilmaktadir. Bu baglamda sosyal sorumlu tiiketim davranisinin toplumda hakim olmasinin
saglanmasmin daha cevreci tiiketim davraniglarini beraberinde getirecegi, bu arastirmanin en
onemli sonucudur. Bundan dolayr marka ve firmalar olmak {izere kamu kurumlarmin tiiketicilerin
sosyal sorumlu davranmalarini saglayacak pazarlama ve iletisim ¢alismalar1 yapmalar1 biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Son olarak aragtirmanin kisitlarina deginilecek olursa en 6nemli kisitlar1 olarak arastirma
ornekleminin kolayda 6rneklem yoluyla belirlenmis olmasi ve Sivas il merkezindeki tiiketiciler ile
sinirli olmasi gosterilebilir. Bu kisitlilik aragtirma bulgularinin genellenmesini zorlagtirmaktadir.
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RUSYA FEDERASYONU DENETIM PIYASASININ INCELENMESI
Leyla AKGUN! Duygu ARSLANTURK COLLU?

Oz

Son donemlerde diinya ekonomisinin kiiresellesmesine yonelik yasanan gelismelere paralel olarak Rusya
ekonomisinde de onemli bir gelisim kaydedilmistir. Bu ¢ergevede isletme yonetiminde yenilik¢i teknolojilerin ve
yontemlerin uygulanmasi, etkinlik, rekabet giicii, iiretim ve hizmet kalitesinin artirilmast ve uluslararasi taleplerin
karsilamasini bir zorunluluk haline getirmistir. Rusya Federasyonu’nda son yirmi yildir gelismekte olan ve isletmelerin
yonetim faaliyetinin etkililigini artirarak sektdrel piyasalarin gelisimini destekleyen denetim piyasasi bu gelismelerden
onemli Olclide etkilenmistir. Bu calismada yasanan gelismeler dogrultusunda Rusya Federasyonu’nda denetim
piyasasinin yillar itibariyle gelisimi incelenmistir. Bu kapsamda oncelikle tilkede denetim yapma yetkisi olan sirket
sayisi, denetim sirketlerinin gelir hacmi, gelir hacminde gozlemlenen artis ve azaliglar, denetim sirketleri tarafindan
denetlenen sirket sayisi, denetim sirketlerinin faaliyet siireleri, kiiciik ve orta boy denetim sirketleri ve denetim
sirketlerinin bolgesel dagilimryla ilgili istatistiki bilgilere yer verilmistir. Ardindan bu gostergelere iligskin yorumlar
yapilarak, denetim piyasasinda yasanan sorunlar ele almmistir. Son olarak da iilkede denetim alaninda karsilasilan
sorunlarla ilgili ¢oziim Onerilerine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rusya Federasyonu, Denetim, Denetim Piyasast.

INVESTIGATION OF THE AUDIT MARKET IN THE RUSSIAN FEDERATION
Absrtact

In parallel with the recent developments in the globalization of the world economy, a significant progress of
the Russian economy has been observed. In this context, the application of innovative technologies and methods in
business management has made it imperative to increase efficiency, competitiveness, production and service quality and
to meet international demands. In Russia, the audit market, which has been developing for the last two decades and
supporting the development of sectoral markets by increasing the effectiveness of the management activity of
enterprises, has been significantly affected by those developments. In this study, in line with the developments,
development by years of the audit market in Russia has been examined. In this context, first of all, statistical
information about the number of companies authorized to conduct audits in the country, the income volume of audit
companies, the observed increase and decrease in income volume, the number of companies audited by audit
companies, the operating periods of the audit companies, statistical information regarding the distribution of small and
medium size audit companies and regional companies has been reflected. Subsequently, comments were made on those
indicators and the problems experienced in the audit market were discussed. Finally, solution suggestions related to the
problems encountered in the field of auditing in the country are included.

Key Words: Russian Federation, Audit, Audit Market.
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1. Giris

Diinyada denetim alaninda goriilen kokli degisikliklerin yasanan ekonomik krizler ve biiyiik
kurumsal skandallar sonucu ortaya ¢iktig1 gozlemlenmektedir. 2008 yilinda patlak veren ekonomik
ve finansal kriz, kiiresel ve bolgesel piyasalardaki taraflar arasindaki iliskilerin giivenilirlik ve
etkililiginin tekrar gézden gegirilerek, 20. ylizyilinin ortalarinda itibaren etkin olan finans sisteminin
tekrar diizenlenip gelistirilmesi geregini dogurmustur (Utyasev, 2010: 72). Bu kapsamda tiim
diinyada oldugu gibi Rusya Federasyonu’'nda da denetimle ilgili birgok diizenleme yapilarak
denetim sisteminin gelistirilmesi yOniinde onemli adimlar atilmistir. Rusya Federasyonu’nda
denetimle ilgili yapilan ilk diizenleme, 07.08.2001 tarihinde Devlet Duma’s1 tarafindan denetim ve
denetim faaliyetini tanimlayan “Denetim Faaliyetliyle Ilgili Kanun” ile yapilmistir. Bu kanuna gore,
denetim ve denetim faaliyeti-isletmelerin muhasebe sisteminin ve finansal raporlarinin bagimsiz bir
sekilde incelenmesi siirecidir. Bu kanun 2008 krizi sonrasi etkisini kaybederek yerini 30.12.2008
tarihinde kabul edilen “Denetim Kanununa birakmistir (Sultanov ve Hudoerov, 2017: 88).

Yeni kanunda denetim ve denetim faaliyetleri birbirinden ayrilarak tanimlanmistir. Bu
kanuna gore denetim, “denetlenen isletmenin muhasebe ve finansal raporlama iglemlerinin
giivenilirligiyle ilgili goriis bildirme siireci” olarak tanimlanmistir. Kanun kapsaminda denetim
faaliyeti bagimsiz denet¢i ve denetim kuruluslan tarafindan yiiriitiilen denetim ve denetimle ilgili
hizmetler olarak ele alinmaktadir (Lavrova, 2016: 493). Kanunda denetimle ilgili yapilan yeni
tanimlama denetim siirecini daha dogru bir sekilde karakterize ederek denetimin amaci ve uygulama
alaninin uluslararas1 standartlar ve Rusya Federasyonu mevzuatiyla uyumlu bir sekilde
belirlenmesini saglamaktadir (Rosektaeva, 2017: 64). Bu diizenlemeye gore denetci ve denetim
sirketleri denetim faaliyetini yliriitiirken, denetimin yontem ve seklini belirleme hakkina sahiptirler
(Mamaev, 2019: 117). Ayrica bu kanunla denetim faaliyetlerinin sadece denet¢iler ve denetim
sirketleri tarafindan gergeklestirilebilecegi kabul edilmistir. Denetci ise sozlesmeye dayanarak ve
bagimsiz bir sekilde sirketin finansal ve ekonomik faaliyetini denetleyen kisi olarak
tanimlanmaktadir (Kizilov ve Mironova, 2018: 274). Denet¢i olabilme sart1 iilkeden iilkeye
degismekte olup Rusya Federasyonu'nda denet¢i olmak icin gerekli kosular asagidaki gibi
siralanmaktadir (Muradova, 2018: 9):

o Yiiksek iktisadi ve hukuki egitimi i¢eren temel egitime sahip olmak,
. Y onetici, muhasebeci, iktisat¢1 veya miifettis olarak en az {i¢ yil ¢alismis olmak,
o Metodolojik egitim merkezleri ve denetcilere egitim ve staj imkam saglayan

kuruluslardan alinan 6zel mesleki egitime sahip olmak,

2008 Kanun’unda denetim faaliyetini yerine getiren denetim sirketleriyle ilgili de bazi
onemli kurallara yer verilmistir. Bu kapsamda denetim sirketleri;

o Denetim sirketleri denetim diginda herhangi bir alanda faaliyet gosteremezler,

o Denetim sirketleri Oz Diizenleyici Kuruluslarin kayit listesinde yer almalidirlar,

. Denetim sirketlerin sertifikali uzmanlar1 tarafindan gergeklestirilmelidir (Tislenko,
2018: 112).

2008 yilindan itibaren uygulanmakta olan Kanun kapsaminda Rusya Federasyonu’nda
denetim faaliyetleri Maliye Bakanlig: tarafindan diizenlenip denetlenmektedir. Maliye Bakanligi
iilkede denetim alaniyla ilgili devlet politikalarinin hazirlanmasi, normatif belgelerin diizenlenmesi,
kendi kendini denetleyen sirketlerle denet¢i ve denetim sirketlerinin sicil kayitlarinin tutulmasi ve
denetim piyasasinin incelenmesi gibi birgok Onemli goérevi yerine getirmektedir (Turbanov ve
Lisovskaya, 2015: 14).

Rusya Federasyonu’nda denetim alaninda seffafligin artirilmasi, Rus sirketlerinin
uluslararasi piyasalara entegrasyonunun saglanmasi, yabanci yatirimcilarin lilkeye cekilmesi ve
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Diinya arenasinda yerli denetcilerin giic kazanmasi amactyla 24.10.2016 tarihinde Maliye Bakanlig1
tarafindan “Rusya Federasyonu’nda Uluslararas1 Denetim Standartlarinin Uygulanmasiyla Ilgili
Kanun” kabul edilmistir. Bu Kanunla Rusya Federasyonu’nda 30 uluslararasi denetim standardi
yirirliige girmistir. 09.11.2016 tarihinde Maliye Bakanlig1 tarafindan 18 uluslararasi denetim
standardinin daha yiirtirliige girmesi yoniinde bir karar verilmis ve uygulama yerine getirilmistir.

Rusya Federasyonu'nda denetim alaninda yasanan bir diger énemli degisiklik ise Oz
Diizenleyici Denetim Kuruluslarinin faaliyetlerine verilen 6nemin artirilmasi ve bu yonde yapilan
koklii  degisikliklere iliskin olmustur. Ozellikle iilkedeki denetim faaliyetinin Uluslararas
Muhasebeciler Federasyonunun kabul ettigi standartlar ¢ergevesinde yiiriitiilmeye baglamasiyla Rus
denetiminin yurtdisinda taninmasi yoniinde bazi énemli adimlar atilmistir (Genjeeva, 2017: 13).
Séyle ki daha onceleri Oz Diizenleyici Denetim Kuruluslarinin olusturulup faaliyetlerinin
siirdiirilmesi i¢in gerekli asgari denet¢i sayis1 700, denetim sirketi sayist ise 500 iken, giiniimiizde
bu say1 1000 denetci ve 2000 denetim sirketi olarak giincellenmistir (Buzmakova, 2017: 134).

Rusya Federasyonu’nda denetimle ilgili genel bilgi verildikten sonra asagidaki boliimde
yillar itibariyle tlilkedeki denetci ve denetim sirket sayisi, denetim sirketlerinin gelirleri ve gelir
dagilimi, denetlenen sirket sayis1 ve baz1 diger gostergelere yer verilmistir.

2. Rusya Federasyonu Denetim Piyasasiyla lgili Temel Gostergeler

Rusya Federasyonu’nda denetim faaliyetinin gelisimi bircok asamadan olusan uzun ve
karmagik bir siireci kapsamaktadir. Yasal diizenlemelerdeki degisiklikler, ekonomik gelismeler,
kiiresellesme ve diinya c¢apinda yasanan kriz ve skandallar bu siireci etkileyen onemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Diger taraftan bu faktorlerin iilkedeki denetim faaliyetinin gelisimi
iizerindeki etkisinin yillar itibariyle incelemesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda asagidaki
tabloda yillar itibariyle denet¢i ve denetim sirketlerinin sayisiyla ilgili bilgilere yer verilmistir.

Tablo-1 Denetg¢i ve Denetim Sirket Sayisi

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Denetim Yapma Hakkina Sahip, (bin) 43 6.1 6.2 5.7 55 5.3 5.1 5.0 4.8
Denetim Sirketleri (bin) 37 |52 |52 |48 |47 |45 |44 |44 |42
Bagimsiz Denetgiler (bin) 0.6 0.9 1.0 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6 0.6
Denetgiler (bin) 18.3 | 26.3 | 26.8 | 24.1 | 23.0 | 222 | 215 | 19.6 | 19.6

Kalifikasyon =~ Smavim  Kazanmis  Olan | X X 11 3.2 3.2 3.4 35 3.6 4.0
Denetciler (bin)

Kaynak: Rusya Maliye Bakanlig1. “Istatistiki Veriler”
(https://www.minfin.ru/ru/perfomance/audit/audit_stat/Mainindex/). Erisim tarihi: 20 Haziran 2019.

Maliye Bakanliginin verileri incelendiginde 2012 yili hari¢ 2010 yilindan itibaren denetci ve
denetim sirketi sayisinda diisiis yasandigir goriilmektedir. Bu diisiisiin nedenleri arasinda bazi
denetgilerin yiiriirliikte olan yasalara ve Oz Diizenleyici Denetim Kurulusunun belirledigi ilkelere
uygun davranmamasindan dolayr Tlyelikten c¢ikarilmasi ve bazi denetcilerin ise denetim
piyasasindaki olumsuz sartlar nedeniyle meslegi birakmalar1 gosterilebilir (Silo ve Biryukova,
2018: 264).

Tablo 2 incelendiginde denetim piyasasinin biiyiik bir kismin1 5 yildan daha uzun siire
faaliyet gosteren denetim sirketlerinin olusturdugu goriilmektedir. Verilere gore 6zellikle 1 ile 4 yil
siireyle calisan denetim sirketlerinin sayisinda ise ciddi bir azalis yasandig1 gézlemlenmektedir. Bu
durumun denetim ve danismalik piyasasinda yasanan durgunluktan kaynaklandigi sdylenebilir.
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Tablo-2 Denetim Faaliyeti Siiresi

Denetim Faaliyeti Siiresi (%) | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1 yildan az 2,0 3,7 3,5 4,8 7,2 6,1 2,8
1-2 yil 124 | 110 | 7,2 68 |79 10,4 | 12,9
3-4 yil 12,6 | 115 | 119 |97 |62 |42 5,2
5 ve iistii y1l 73,0 | 738 | 77,4 | 787 | 78,7 [ 793 | 79,4
Kaynak: Rusya Maliye Bakanligi. “Istatistiki Veriler”

(https://www.minfin.ru/ru/perfomance/audit/audit_stat/MainIndex/). Erisim tarihi: 20 Haziran 2019.

Isletmelerin temel amaclarindan birinin gelir elde etmek oldugu diisiiniildiigiinde yillar
itibariyle iilkede faaliyet gosteren denetim sirketlerine iliskin gelirlerin incelenmesi olduk¢a 6nemli
bir husustur. Rusya Federasyonu’nda denetim sirketlerinin elde ettigi gelirlerle ilgili bilgilere Tablo
3’te yer verilmistir.

Tablo-3 Denetim Sirketlerinin Gelir Dinamigi

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Gosterilen Hizmet Hacmi (milyar ruble) 49.1 | 50.8 | 51.0 | 51.7 | 53.6 | 56.1 | 57.1 | 554
Bir onceki yila oranla artis (%) -1.0 | 35 0.5 1.4 3.7 4.7 1.8 -2.9
Miisteri isletmenin 1 milyon rublelik karma diisen | 352 | 346 | 325 | 339 |313 |318 | 298 | 273
denetimden saglanan gelir hacmi (ruble)
Kaynak: Rusya Maliye Bakanlig1. “Istatistiki Veriler”
(https://www.minfin.ru/ru/perfomance/audit/audit_stat/Mainindex/). Erisim tarihi: 20 Haziran 2019.

Tablo 3 incelendiginde 2014 yilinda denetim sirketleri tarafindan verilen hizmet hacminin
53,6 milyar Ruble oldugu goriilmektedir. Bu tutar bir dnceki yila gore 1,9 milyar Ruble tutar ile
%3,7 oraninda artig gostermistir. 2010-2014 yillar1 arasinda bu gostergenin yillik olarak ortalama
1,1 milyar Ruble tutar ile %2,2 oraninda arttig1 gézlemlenmektedir. Bu yillar arasinda ortalama
enflasyon oraninin %6,6 oldugu dikkate alinirsa denetim sirketlerinin gergek gelirlerinin diistiigii
sOylenebilir. Denetim sirketlerinin gelir hacmindeki azalislara olumsuz makroekonomik durum,
denetim hizmetine olan talepteki diisis ve miisteri sirketlerin 6deme giiciindeki diisiisler gibi
unsurlar neden olmaktadir (Budueva, 2016: 10).

Ulkede faaliyet gosteren denetim sirketlerinin elde ettigi toplam gelirin 2014 yilinda %511,
2015 yilinda %49,2’si1, 2016 yilinda %48,7’s1 ve 2017 yilinda ise %49,6’s1 denetimden elde edilen
gelirlerden olusmaktadir. Toplam gelirin geri kalan kismi ise denetim faaliyetiyle ilgili diger
faaliyetler ve damismanlik faaliyetinden elde edilen gelirlerden olusmaktadir. Bu duruma gerekge
olarak, iilkede denetimin sadece mevzuat geregi bir zorunluluk olmasi nedeniyle talep gérmesi ve
goniillii denetim hacminin diisiik olmasi gosterilebilir (Ilyina ve dig., 2018: 664).

Tablo 4-Faaliyet Kapsamina Gore Denetim Sirketlerinin Siniflandiriimasi

Kiigiik Boy | Orta Boy | Biiyiik Boy
isletmeler isletmeler isletmeler
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017

Toplam Denetim Sirketleri icerisindeki | 91,6 | 90,8 | 90,8 |72 7,9 7,9 1,2 1,3 1,3

Pay

Sunulan  Toplam  Denetim  Hizmeti | 23,3 | 23,0 | 22,7 | 11,7 | 11,7 | 12,1 | 650 | 653 | 65,2
icerisindeki Pay

Kaynak: Rusya Maliye Bakanlig1. “Istatistiki Veriler”

(https://www.minfin.ru/ru/perfomance/audit/audit_stat/MainIndex/). Erisim tarihi: 20 Haziran 2019.

Rusya Federasyonu’nda denetim piyasasinin giincel durumu incelenirken denetim sirketleri
arasindaki siki rekabetten kaynakli olarak kiiciik ve biiyiik boy isletmelerin gelirleri arasinda ciddi
farkliligin oldugu goriilmektedir. Tablo 4 incelendiginde {ilkedeki denetim sirketlerinin biiyiik
kisminin (%91,6) kiiciik boy isletmelerden olustugu goriilmektedir. Fakat bu isletmelerin gdsterilen
denetim hizmeti igerindeki paymin %23,26 oldugu goriilmektedir. Biiyiik boy isletmelerin ise,
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iilkede verilen denetim hizmeti igerisindeki paymnin %65 olmasma ragmen bu sirketlerin toplam
denetim sirketleri igerisindeki payr sadece %1,2°dir. Bu durumun sebebi, biiyiik sirketlerin
gosterilen hizmet seviyesini artirmak i¢in personel egitimleri ve kalite yonetimi gibi imkanlara
sahip olmasindan kaynaklanmaktadir (Gubaydullina ve Rudaleva, 2015: 49).

“Biiyiik Dortler” olarak adlandirilan denetim sirketleri ve sermayesinin biiyiik kismi
yabanci iilkelere ait olan denetim sirketlerinin {ilkedeki denetimle ilgili gelirlerin biiyiik bir kismina
sahip olmasi, orta ve kiiciik boy isletmelerin faaliyetlerini kisitlamaktadir. Ozellikle son dénemlerde
“Biiyiik Dortler” in gelirlerinin yillik olarak %9 oraninda artmasi, ulusal orta ve kiigiikk boy
isletmelerin gelirlerini 6nemli o6l¢iide distirmiistiir (Glinkina ve Petrakova, 2018: 294). Bu
dogrultuda ulusal orta ve kii¢iik boy denetim sirketlerinin piyasadan silinmesini engellemek
amactyla Muhasebe, Raporlama ve Denetimin Gelisiminden Sorumlu Kamu Gozetim Konseyi
tarafindan Devlet Duma’sina yonelik yabanci denetim sirketlerinin faaliyetlerine bazi kisitlamalarin
getirilmesiyle ilgili oneriler sunulmustur (Popova ve Semenova, 2017: 23).

Rusya Federasyonu denetim piyasasinda faaliyet gosteren denetim sirketlerinin 6zellikle
2018 yilindan itibaren daha fazla kontrole tabi tutuldugu goriilmektedir. Bu ¢ergevede Merkez
Bankasi denetci ve denetim sirketleriyle ilgili kurallar1 katilagtirarak “Denetim Kanunu’nda
denetim piyasasinin gozetim yetkisinin biiyiik bir kisminin Rusya Bankasi’na devredilmesiyle ilgili
degisiklikler yapilmasi hususunda teklifler sunmustur. Bu teklif kapsaminda Rusya Bankasi’nin
sorumluluk alanina zorunlu denetim hizmeti veren denetim sirketleri alinacaktir. Bu yasa tasarisi
cergevesinde Merkez Bankasi, denetim piyasasina giris kosullarin1 zorlastirarak denetci
rotasyonunun uygulamaya koyulmasi konusunda caligmalar yiiriitmektedir (Azovtseva ve dig.,

2018: 17).

Rusya Federasyonu’nda faaliyet gdsteren denetim sirketleri, bu sirketlerin gelirleriyle ilgili
gostergeler ve gelir dagilimi incelendikten sonra iilkede ekonomik birimlerin denetime olan
ihtiyacinin belirlenmesi de biiylik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda iilkede finansal tablolari
denetim sirketleri tarafindan denetlenen sirketlerin sayisina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo-5 Denetlenmis Sirket Sayisi

Rusya Federasyonu Toplam Moskova St. Petersburg Diger Bolgeler
2010 87096 30664 8067 48365
2011 75569 27670 7071 40828
2012 70044 26981 6583 36480
2013 68380 26773 6271 35336
2014 67857 27810 5963 34084
2015 71841 27437 6419 37985
2016 74537 27299 6586 40652
2017 78087 28623 6687 42777
Kaynak: Rusya Maliye Bakanlig1. “Istatistiki Veriler”

(https://www.minfin.ru/ru/perfomance/audit/audit_stat/Mainlndex/). Erigim tarihi: 20 Haziran 2019.

Tablo 5 incelendiginde 2010-2014 yillar1 arasinda finansal tablolar1 denetim sirketleri
tarafindan denetlenmis olan sirketlerin sistemli bir sekilde azaldigi goriilmektedir. 2010-2013
doneminde iilke capinda genel olarak bu gosterge %21,5 oraninda diismiistiir. Bu diisiis sirketlerin
denetim yaptirmamasi durumuyla ilgili mevzuatta ciddi ceza uygulamalarinin yer almamasindan
kaynaklanmaktadir. “Denetim Kanunu”na gore yillik muhasebe raporlar1 arasinda denetim raporu
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yer almamaktadir. Ayrica Vergi Kanunu ¢ercevesinde de vergi miikellefinin Federal Vergi
Servisine sunmasi gerektigi yillik raporlar arasinda denetim raporu yer almamaktadir. Rusya
Federasyonu Idari Thlallerle ilgili Kodun 19.7 maddesine gére sirketlere denetim raporunun Devlet
[statistik Kurumuna sunulmamasi durumunda ceza uygulanmaktadir. Fakat bu ceza miktarinin
denetim yaptirmak icin gerekli licretten diisiik olusu sirketleri denetim yaptirmama yoniinde tesvik
etmektedir (Koretskaya ve Nemtsova, 2017: 277). Bu egilim denetimden elde edilen gelirleri
onemli oOlgiide diistirerek tilkedeki denetim piyasast ve Ozellikle de finansal tablo kullanicilart
acisindan ciddi sorun teskil etmektedir. Denetgiler bu durum karsisinda miisteriyi kaybetmeme
adina rapor hazirlarken bazi 6nemli konular1 goz ardi etmektedirler. Maliye Bakanliginin verilerine
gore 2010 yilinda denetim sirketlerinin %40,2’si goriis bildirmekten kagimirken %58,6°s1 sarthi
goriis bildirmistir. 2013 yilinda denetim sirketleri tarafindan gergeklestirilen finansal tablo denetimi
sonucu %99 olumlu goriis, %74,2 sarth goriis bildirilmis ve %?24,8°’1 ise goriis bildirmekten
kagmmustir. Iki yil arasindaki &nemli seviyedeki olumlu farkhiligin iki nedeni olabilecegi
diistiniilmektedir. Bunlardan ilki denetlenen sirketlerin finansal tablolarinda 6nemli hatalarin yer
almamasi, ikincisi ise kalitesiz denetimdir. Kalitesiz denetim 06zellikle son donemlerde denetim
piyasasini olumsuz yonde etkileyen faktorler arasinda ilk siralarda yer almaktadir (Turbanov ve
Lisovskaya, 2015: 16).

Tablo 5 incelendiginde denetlenen sirket sayisinda 2014 yilina gore 2015 yilinda %6 artis,
2015 yilina gore 2016 yilinda %4, 2016 yilina gore 2017 yilinda ise %5 artig goriilmektedir.
Denetim piyasasinda 2010-2014 yillar1 arasinda yasanan olumsuzluklar sonrasi 2015 yilindan
itibaren yiiriitiilen ¢aligma ve kontroller sayesinde denetime olan talebin yiikseldigi gozlemlenmistir
(Bogataya, 2017: 58).

Bu bolimde Rusya Federasyonu’nda faaliyet gosteren denet¢i ve denetim sirketi sayisi,
sirketlerin faaliyet siiresi ve kapsamina gore siniflandirilmasi, sirketlere ait gelir dagilimi ve
denetlenen sirket sayisiyla ilgili bilgilere yer verildikten sonra asagidaki boliimde iilkede denetim
faaliyeti kapsaminda karsilasilan sorunlar incelenmistir.

3. Rusya Federasyonu Denetim Piyasasinda Karsilasilan Sorunlar

Son birka¢ yildir iilkedeki genel ekonomik durum, uluslararasi piyasalarin etkisi ve
denetimle ilgili yasama faaliyetine bagli olarak denetim hizmet piyasasinda 6nemli durgunluk
yasanmaktadir. Denetimin Rusya Federasyonu’ndaki ekonomik giivenilirliginin saglanmasinda
onemli bir yere sahip olmasi agisindan iilkedeki denetim piyasasinda yasanan sorunlarin 6zenle
incelenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Gilinlimiiz kosullarinda Rusya Federasyonu’nda denetim faaliyetinin diizenlenmesinde
yapilan siirekli degisiklikler, karma bir modele dayali diizenlenmenin olusturulmasinda karsilasilan
cok onemli bir sorun haline gelmistir. Baslangicta Rusya Federasyonu’nda devlet diizenleme modeli
uygulanirken son donemlerde 6z dilizenleme modeli kullanilmaya baglanmistir. Giinlimiiz
kosullarinda iilkede denetim faaliyetinin temel 6zelliklerinin diizenlenmesinde devlet ile is diinyast
arasindaki yetkilerin net bir sekilde ayristirilmasi, denetim faaliyetiyle ilgili karma diizenleyici
kurumlarin olusturulmast ve denetim faaliyetinin diizenlenmesiyle ilgili karma bir mevzuat
sisteminin olusturulmasi seklinde olan karmasik diizenleme modeli uygulanmaktadir. S6z konusu
modelin olusturulmasinda tilkede denetim meslegi ve denetim piyasasinin diizenlenmesiyle ilgili
kuruluslar olan Oz Diizenleyici Kurulusu, Sertifika Komisyonu, Denetim Konseyi, Maliye
Bakanlig1, Federal Hazine aktif rol almistir (Bogataya, 2017: 56).

Ulkede son bes yilda denetgi ve denetim sirketi sayisinda dnemli azalma gdzlemlenmektedir.
Bu durum o6zellikle son donemlerde denetimin kalitesinin artirilmasi yoniindeki beklentilerin
yilikselmesinden kaynaklanmaktadir. Denetim sirketi sayisindaki azaliglarin diger 6nemli bir nedeni
ise “Biiylik Dortler” arasindaki monopollesmeden kaynaklanmaktadir. Bu sirketler {ilkenin biiyiik
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holding ve kuruluslarinin denetimini yapmakta ve ulusal denetim sirketlerine gore ¢ok yiiksek gelir
elde etmektedirler. “Biiyiik Dortler” tarafindan gergeklestirilen denetimden elde edilen gelir
Moskova’da faaliyet gosteren bir denetim sirketinin denetimden elde ettigi gelirden 106 defa
(23600,4 ve 223,3 bin ruble) daha fazladir. Bu tiir gelir farki “Biiyiik Dortlere” mali giigten
kaynaklanan etkin metodoloji ve denetim siireci nedeniyle biiyiik bir rekabet avantaji saglamaktadir
(Isakov, 2016: 89).

Denetim sirketi sayisinin azalmasinda diger bir etkili sebep olarak da bazi denetgilerin
denetim fiyatin1 6nemli 6l¢iide diisirmesi gosterilebilir. Son yillarda mesleki gelisime biiyiik 6nem
veren ve nitelikli kadroya sahip denetim sirketlerinin denetim piyasasim terk ettigi
gozlemlenmektedir. Bu duruma sebep ise diisiik fiyat karsiliginda denetim hizmeti veren denetim
sirketlerinin son donemlerde denetim piyasasinda artmasi olarak gosterilmektedir. Bu sirketlerin
gosterdigi hizmet kalitesinin diisiik olusu ise genel olarak tiim denetim sirketlerinin itibarini
olumsuz etkilemektedir (Tokareva ve Domrageva, 2017: 415).

Son donemlerde denetim sirketlerinin kredi ve finansal kuruluslarin finansal tablolarindaki
hile ve hatalarin tespiti konusunda Merkez Bankasinin beklentilerini karsilamadigi
gozlemlenmektedir. Merkez Bankasi tarafindan raporlama verilerinin giivensizligi nedeniyle lisansi
iptal edilen birgok sirketin denetim sirketi tarafindan olumlu goriis aldig1 tespit edilmistir. Ozellikle
de son bes yilda bu sekilde gerceklesen olay sayisinin arttigr goriilmektedir. 2016 yilinda 97 kredi
kurulugunun lisansi iptal edilmistir. Bu sirketlerden 68’1 iflas etmistir. Ayn1 zamanda 59 sirketin
yillik raporlarinin dogruluguyla ilgili olumlu goriis aldigi da tespit edilmistir. Bu kosullarda
denetimin kalitesi sorgulanir hale gelmekte, piyasa disiplinini saglayan prensipler ihlal edilmekte ve
akabinde finansal piyasalardaki istikrar 6nemli dl¢iide bozulmaktadir. Finansal piyasalarda verilen
denetim hizmetinin kalitesini etkileyen olumsuz etkenlerin basinda ise denetim sirketleri
personelinin mesleki yetersizligi gelmektedir (Goreglyad, 2017: 10).

Gilintimiizde ekonomik piyasalardaki giiglii rekabet kosullarinda kadrosunda uzman, mesleki
yeterlilik ve deneyimi yliksek olan personele sahip denetim sirketlerinin lider konumda oldugu
goriilmektedir. Bu kapsamda denetgilerin mesleki yeterliliginin saglanmasi amaciyla 2013 yilindan
itibaren tiim denet¢ilerin tek sertifikasyon sistemine gecisi yoniinde karar imzalanmistir. Karara
gore tiim denetcilerin ekonominin ¢esitli sektorlerinde denetim faaliyetini gerceklestirebilme
yetkisine sahip olabilmesi i¢in sertifika sinavini kazanmasi gerekmektedir. Uygulama sonucu birgok
denetim sirketinin bu sinavda basarisiz oldugu tespit edilmistir. Sinav, denetgilerin bankacilik ve
bankacilik dis1 alanlarda muhasebe ve raporlama, mesleki etik, denetimde kalite kontrol, terdriin
finansmani ve yolsuzluktan saglanan gelirlerin yasallastirilmasina dair bilgilere hakimlik diizeyinin
belirlenmesini amacglamaktadir (Belova ve Harlamova, 2016: 157).

Rusya Federasyonu denetim piyasasina iligskin bir diger durum ise denetimi yapilan sirket
saysiyla ilgilidir. Ulkede son dénemlerde denetim sirketleri tarafindan denetimi yapilan sirket
sayisinda dalgalanmalarin yasandigi goriilmektedir. Ozellikle sirketler igin zorunlu denetim
kriterinin 400 milyon Rubleye yiikselmesi bu durumu tetikleyen unsurlarin basinda yer almaktadir.
Denetlenen sirket sayisindaki diisiislin bir diger nedeni ise denetime olan talebin ve giivenin diisiik
olmasidir. Zorunlu denetimle ilgili kriterlerin son yillarda siirekli degisikliklere tabi tutulmasi da
denetlenen sirket sayisinin azalmasina, ekonomik birimlerin raporlama kalitesinin diismesine ve
kontrol eksikligine neden olmaktadir (Melnik, 2018: 112).

4. Sonuc¢

Rasyonel bir sekilde olusturulan finans sisteminin iilke ekonomisinin gelisimine 6nemli bir
katkis1 bulunmaktadir. Denetim etkin bir sekilde isleyis gosteren finans sisteminin temel 6geleri

95



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 10, Say1: 1

arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda denetim piyasasinda yasanan gelisme ve sorunlar dogrudan
finans sistemini, dolayisiyla da iilke ekonomisini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.

Rusya Federasyonu'nda piyasa ekonomisinin gelisimiyle denetim piyasasinda yasanan
bir¢ok olumlu gelismeye ragmen oOzellikle devrim sonrasi denetimin gelisimini kisitlayan bir dizi
olumsuz unsur goézlemlenmistir. Bu unsurlar arasinda denetim yapma yetkisi olan kisi ve
kuruluslarin sayisindaki azalislar, zorunlu denetimle ilgili yasal sorunlar, denetim hizmeti
kalitesindeki diistisler ve denetime tabi tutulan ekonomik birim sayisindaki azaliglar yer almaktadir.

Denetci ve denetim sirketi sayisindaki azaliglar1 6nemli Olgiide etkileyen temel neden,
ekonomik birimler tarafindan istege bagli denetime olan talebin diisiik olusudur. Rusya
Federasyonu’nda denetime verilen 6nemin gelismis piyasa ekonomisine sahip iilkelere nazaran ¢ok
diisiik oldugu goriilmektedir. Bu gercevede denetime olan talebin istenilen seviyede olmamast ve
ekonomik birimlerin denetimle ilgili motivasyonunun diisiik olusu bu sorunun devlet diizeyinde
¢cOziimiini gerekmektedir.

Ulkede denetime yeterli dnemin verilmemesi ve ekonomik birimlerin zorunlu denetimden
ka¢inmasini dnlemek amaciyla bu birimlerin finansal sorumluluga tabi tutulmasi gerekmektedir.
Ozellikle iilkede zorunlu denetimin ekonomik birimler agisindan ciddiye alimip, uygulanmasi
amaciyla mevzuatta bu konuyla ilgili degisiklikler yapilmasi ve ceza tutarinin ortalama denetim
iicretinden yiiksek olarak belirlenmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda denetimin uluslararasi
standartlara uygun olarak gerceklestirilmemesi durumunda, yasalarca kabul edilmemesi uluslararasi
standartlara ve denetime verilen 6nemin artirilmasi yoniinde yapilan énemli ¢alismalar kapsaminda
yer almaktadir.

Rusya Federasyonu’nda son donemlerde orta ve kiiciik boy isletmeciligin gelisiminde
yasanan durgunlugu ortadan kaldirmak amaciyla hiikiimet tarafindan yabanci tiizel kisiler
kapsaminda denetim hizmeti sunan denetim sirketlerinin faaliyeti sinirlandirilmaktadir. Ayrica
kiicik ve orta boy denetim sirketlerinin, dnceki donem satiglar1 bir milyar Rubleyi asmayan
kuruluglarin denetimi i¢in agik ihalelere zorunlu olarak katilmasi bu sirketlerin gelisimi agisindan
onem ifade etmektedir.

Ulkede denetim faaliyetinin gelisimi amaciyla denetim hizmeti kalitesinin artirilmasi
gerekmektedir. Denetim kalitesinin artiritlmasit yOniinde denetim sirketlerine O6nemli gorev
diismektedir. Denetim sirketlerinin uluslararas: standartlarin talepleri dogrultusunda metodolojik
kisimlarin yerine getirilmesi, i¢ denetime verilen dnemin artirilmas1 ve mesleki yeterlilige sahip
olmayan denetgilerle ¢alismama prensibi denetim kalitesini 6nemli 6lgiide etkileyecektir. Ayrica
denetgilerin yeterlilik seviyesinin artirilmasi igin gerekli kurs ve programlarin belli bir kisminin
devlet tarafindan finanse edilmesi, belirli vergi indirimlerinin uygulanmasi ve denetim alaninda
bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi lilkede denetim faaliyetinin gelisimine biiyiik katki saglayacaktir.
Giliniimliz Rusya’sinda denetim alaninda tespit edilen tiim sorunlarin zamaninda ¢6zlimii iilkenin
denetim ve muhasebe sisteminin 6nemli dl¢lide gelisimini saglayacaktir.
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Makale Tiirii: Arastirma Makalesi

SAGLIK SEKTORUNDE TALEP TAHMINi UZERINE LITERATUR ARASTIRMASI

Derya KOCADAG !, Siileyman SAHIN 2

Oz

Uluslararasi hukukla korunan temel bir insan hakki olan saglik hakkinin bireylere adil ve etkin dagitilabilmesi
kit kaynaklarin adil ve en etkin seviyede kullanilmasi ile miimkiin olur. Adil ve etkin organize edilmis saglik hizmetleri
sunumundan bahsedebilmek i¢in ihtiyaglarin dogru tespiti, isgiicii tahmini, stok kontrolii, maliyet yonetimi ya da
malzeme temini gibi ¢esitli alanlarda saglik hizmetlerine olan talebin tespiti en dnemli ihtiyagtir. Talep tahminleri de bu
ihtiyacin giderilmesi noktasinda saglik ekonomisi biliminin ve bilimsel tekniklerin destegi ile karar vericilere destek
olmaktadir. Calismamizda saglik sektorii odaginda yapilan talep tahmini ¢aligmalarinin ve tahminlemede kullanilan
yontem ve tekniklerin bir kisminin 6zeti niteliginde olup, yerli ve yabanci literatiiriin incelenmesi amaglanmistir.
Yapilan literatiir taramasi neticesinde ulagim, imalat, gida, saglik gibi ¢ok ¢esitli sektorlerde talep tahmin yontemlerini
iceren c¢aligmalarin varligr gériilmiistiir. Kullanilan teknikler agisindan incelendiginde hareketli ortalamalar ve {issel
diizgiinlestirme basta olmak {izere zaman serileri analizi ve regresyon analizi yardimiyla yapilan 6ngoriilerin nispeten
daha ¢ok tercih edildigi gézlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Talep Tahmini, Regresyon, Zaman Serisi Analizi, Saglik

LITERATURE REVIEW ON DEMAND ESTIMATION IN HEALTH SECTOR
Abstract

The right to health, which is a fundamental human right protected by international law, can be distributed fairly
and effectively to individuals through fair and most effective use of scarce resources. Determining the demand for
health services such as accurate identification of needs, labor forecasting, inventory control, cost management or
material supply is the most important need in order to talk about the provision of fair and effective organized health
services. Demand forecasts support the decision makers with the help of health economics science and scientific
techniques in order to meet this need. In this study, it is aimed to summarize the demand forecast studies conducted in
the focus of health sector and some of the methods and techniques used in forecasting. As a result of the literature
review, it is seen that there are studies about forecasting methods and demand forecasts in various sectors such as
transportation, manufacturing, food and health. When the techniques used were examined, it was observed that the
predictions made with the help of time series analysis and regression analysis, especially moving averages and
exponential smoothing, were more preferred.

Keywords: Demand Forecasting, Regression, Time Series Analysis, Health

1. Giris

Tahmin; bilinmeyen bir parametre degerinin, bilinen parametreler kullanilarak, gelecekteki
durumun 6ngoriilmesidir (Yigit, 2016: 210). Talep tahmini ise isletmenin iiretimini planladig1 veya
yaptig1 mal veya hizmete, piyasada gelecek donemde gergeklesecek talebin tahmin edilmesine
denilmektedir. Tahmin yapilirken, bir degiskene ait ge¢cmis zaman dilimlerinde elde edilen
verilerden yararlanilarak, gelecekte neler olacagina dair ipuglari aranir (Demez, 2016: 47). Talep
tahminleri, gelecege yonelik planlar1 yapma asamasinda karar birimlerine dogru kararlar vermesine
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desteklemekte ve gelecekte karsilasabilecek kosullara karst simdiden hazirlikli olmayr ve
kaynaklarin en etkili bigimde kullanmay1 amaglamaktadir (Yigit, 2016: 210).

Talep tahmini ¢alismalari, istatistik ve operasyon yonetimi literatiiriinde 6nemli yer tutmakla
birlikte son yillarda saglik sektdriinde cesitli branslarda yapilan talep tahmini ¢aligmalart yiikselen
bir ivme goOstermektedir. (Sartyer, 2017). Stok maliyetlerinin hesaplanmasi, ilag giderlerinin
tahminlenmesi, tilkelerin geligsmislik diizeylerine gére siralanmasinda belirleyici faktorlerden olan
saglik gostergelerinin tahmini (hastanin ortalama kalis giinii, saglik kuruluslarina bagvuru sayilari,
bebek 6liim oranlar1 vb.) gibi ¢ok ¢esitli alanlarda; kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, tasarruf,
maliyet minimizasyonu ya da sunulan hizmetlerin verimlilik ve kalitesinde deger yaratilmasi,
gelecege yonelik diizenleyici ve Onleyici tedbirlerin alinmasi gibi amaglarla saglik sektoriinde de
tahmin yontemleri kullanilmaktadir. Bilimsel tahmin yontemlerinden destek alinarak yapilan
ongoriiler ile daha tutarli ve giivenilir sonuglar elde edildigi de tartisilmaz bir gergektir.

Bu sebeple calismamizda saglik sektoriinde yapilan talep tahmini c¢alismalarimin ve
tahminlemede kullanilan yontemlerin bir 6zeti niteliginde; saglik sektorii odaginda ilk etapta
Tiirkiye literatiiriinde tahmin yontemlerinin kullanildig1 ¢alismalarin ve kullanilan tekniklerin bir
kisminin 6zetlenmesi daha sonra da yabanci literatiirde tahmin yontemlerinin kullanim alanlariin
ve kullanilan tekniklerin 6zetlenmesi seklinde literatiir arastirmasi amag¢lanmustir.

2. Talep Tahmin Yontemleri

Tahmin yontemleri kalitatif ve kantitatif tahmin yontemleri olmak tiizere 2 ana grupta
incelenebilmektedir. Kalitatif yontemler daha c¢ok sahsi goriislere dayanirlar bu sebeple
stibjektiftirler. Kisisel yani yargisal olarak yapilan tahminler olup verilere dayali bilimsel yontemler
kullanmadigi i¢in tahmin performans: diisiiktiir. Kantitatif yontemler ise ge¢mis verileri kullanarak
gelecekteki verilerin tahminlerini matematiksel olarak hesaplayabilmemizi saglar (Ergiin ve Sahin,
2017: 475). Calismamizda matematiksel hesaplamlara dayanan kantitatif yontemler ile yapilan talep
tahimini ¢aligmalarina odaklanilmis olup ilerleyen basliklarda bu teknikler kisaca agiklanmustir.

2.1. Zaman Serileri Analizi

Zaman serilerinin dayandigi varsayim ge¢miste olan bir degisme biciminin gelecekte de
benzer sekilde devam edecegini ongoriir. Bir zaman serisinde daima bagimli degisken (Y) zamana
(X) gore degerleri incelenir. En ¢ok kullanilan zaman serileri hareketli ortalamalar, eksponensiyel
diizlestirme ve trend analizleridir (Kobu, 2017: 116). Zaman serileri analizi ise, belirli zaman
araliklarinda go6zlenen bir olay hakkinda, go6zlenen serinin yapisini veren stokastik siireci
modellemeyi ve gegmis donemlere iliskin gbzlem degerleri yardimiyla gelecege yonelik tahminler
yapmayl amaglayan bir metottur (Kaynar ve Tagstan, 2009: 162). Zaman serileri analizinde
literatiirde yer alan bir¢ok yontem bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 hareketli ortalamalar yontemi,
tistel diizlestirme yontemleri ve Box-Jenkins modelleridir (Ataseven, 2013: 106).

2.1.1. Hareketli Ortalamalar (Moving Averages)

Bu yontemin amaci tesadiifi etkenlerin (kontrol edilemeyen degiskenler) neden oldugu
degismeleri bir Ol¢iide elimine etmektir. Belirli bir periyoda ait hareketli ortalama tahmin, o
periyottan daha 6nceki son iki veya daha fazla periyodun aritmetik ortalamasini alarak hesaplanir.
Bu metotta asil problem en duyarli tahminleri veren n degerinin se¢imidir. Denenen n degerleri
arasinda en diisiik ortalama sapmayi veren segilir (Kobu, 2017: 123).
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2.1.2. Eksponansiyel Diizlestirme (Exponential Smoothing)

Bu yontemde basit aritmetik ortalama yerine son gercek ve tahmini degerlere uygun
agirliklar verilerek bir ¢esit tartili ortalama alinir. Bunun i¢in once 0 ile 1 arasinda degisen
o=Diizgiinlestirme katsayis1 (smoothing constant) secilir (Kobu, 2017: 124). Ileriki dénemler, temel
olarak tistel olarak azalan bir mantikla ge¢mis degerlerin ortalamalariyla hesaplanir. Hareketli
ortalama yonteminde oldugu gibi model, mevsimsellik ve trend igeren veriyi ¢ok iyi ele
alamamaktadir. Bir sonraki donem degeri (t+1 donemi), lstel diizlestirme yontemi ile tahmin
edilmek istendiginde, bu dénemin (t donemi) gercek degeriyle yine bu donemin (t donemi) daha
Oonceden ongoriilen degeri farkli agirliklar verilerek toplanmaktadir. Burada o degerini belirlemede
kullanici en az hata veren degeri kullanmaya galisacaktir (Soysal ve Omiirgdniilsen, 2010: 131).

2.1.3. Box-Jenkins Modelleri

Zaman serileri kesikli, dogrusal ve stokastik siire¢ igeriyorsa Box-Jenkins veya ARIMA
modeli olarak adlandirilir. Anilan modeller dogrusal filtreleme modelleri olarak da bilinmektedir.
Otoregresif (AR-AutoRegressive), hareketli ortalama (MA-Moving Average), AR ve MA
modellerinin karisimi1 olan Otoregresif Hareketli Ortalama (ARMA-Auto Regressive Moving
Average) modelleri en genel dogrusal duragan Box-Jenkins modelleridir. Duragan olmayip fark
alma islemi sonucunda duraganlastirilan serilere uygulanan modellere Birlestirilmis Otoregresif
Hareketli Ortalama (ARIMA-Auto Regressive Integrated Moving Average) modeli adi verilir.
ARIMA modeli Box-Jenkins teknigi olarakta adlandirilir. Box-Jenkins modellerinde amag; zaman
serisine en 1yi uyan, en az parametre iceren dogrusal modelin belirlenmesidir. Model belirleme
asamasinda, zaman serisinin otokovaryans, otokorelasyon ve kismi otokorelasyon fonksiyonlarina
basvurulur (Ataseven, 2013: 106).

2.1.4. Holt Yontemi

Bu yontem hareketli ortalama ve basit tistel diizlestirme yontemlerine gore daha karmasiktir;
¢linkii bu yontem diger iki yontemden farkli olarak verideki trendi de ele alabilmektedir. Model
icinde iki tane katsay1 kullanilmaktadir. Bunlar, a degeri diizlestirme katsayis1 ve f degeri trend
tahmini igin diizlestirme katsayisidir (Soysal ve Omiirgéniilsen, 2010: 132).

2.1.5. Winters Ustel Diizeltme Yontemi:

Bu yontemde gegmis donem degerlerinin agirlikli ortalamasi alinarak gelecek donem tahmin
degeri olarak kullanilmakta olup yakin gegmis verilerinin gelecege etkisi eski doneme gore daha
fazladir. Yani yakin ge¢misteki donemden eski doneme gidildikce {iistel azalan agirliklar
verilmektedir. Holt’un a ve B’dan olusan iki parametresine, mevsimsellik tahmini i¢in diizlestirme
katsayisi olan y’nin eklenmesiyle olusmustur. Bu yiizden Holt-Winters yontemi diye de adlandirilir
(Ozger v.dgr., 2019: 110).

Bu yontemde diizlestirme katsayr degerlerinin belirlenmesi ¢ok 6nem arz etmektedir. Bu
katsayilarin belirlenmesindeki gaye; bu yontemin hata kareleri ortalamalarin1 en kiigiik yapacak
diizlestirme degerlerini elde etmektir (Ozger v.dgr., 2019: 110). Eger verilerin varyansi zamanla
degismekteyse Carpimsal Holt-Winters Yontemi, degismemekteyse Toplamsal Holt-Winters
Yontemi kullanilmaktadir (Demir v.dgr., 2018: 136).

2.2. Regresyon Analizi

Herhangi bir degiskenin (bagimli degisken) vir veya birden fazla degiskenle (bagimsiz-
aciklayic1 degisken) arasindaki iliskinin Y=a+bx formunda matematiksel bir fonksiyon seklinde
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yazilmasidir. Regresyon denklemi yardimiyla agiklayicit degiskenlerin cesitli degerlerien karsilik
bagimli degiskenin ulasacagi deger tahmin edilir. Regresyon analizi, bagimsiz degisken sayisina
gore basit regresyon analizi (tek bagimsiz degisken) ve ¢oklu regresyon analizi (birden g¢ok
bagimsiz degisken) olmak iizere 2 grupta; fonksiyon tipine gore ise dogrusal regresyon analizi ve
dogrusal olmayan regresyon analizi olmak tizere 2 grupta toplanir (Orhunbilge, 2017: 2).

2.3. Yapay Sinir Aglar1 (YSA)

Yapay sinir aglari, insan beyninin fonksiyonlar1 olan 6grenme, kavrama ve tecriibe edinme
yolu ile yeni bilgiler ortaya ¢ikarma gibi Ozelliklerini otomatik olarak gerceklestirmek amaciyla
gelistirilen bilgisayar sistemleridir. Yapay sinir aglari sinir hiicrelerinden olugsmus katmanli ve
paralel yapisinin fonksiyonlariyla birlikte bilgisayar ortaminda modellenmesidir ve paralel olarak
birbirlerine baglanmis katmanlardan olusur. Bu katmanlar insan beynindeki sinir sistemine gore
benzetilmis bir yapidir. Yapay sinir aglari, girdi katmani, bir veya birden fazla gizli katman ve ¢ikti
katmani dahil toplam {i¢ katmandan olusur. Agin fonksiyonunu bu katmanlar arasindaki baglantilar
olusturmaktadir. Katmanlarin birbirleriyle baglandiklar1 agirlik degerlerinin ayarlanarak belirli bir
fonksiyonun gergeklesmesi icin agin egitilmesi saglanir. Boylece agda bir girdiye karsilik bir ¢ikti
tiretilir. Bir ndron girdisi baska bir néronun ¢iktisidir. Ciktilar sinaps baglantilartyla iletilir. Sinaptik
baglant1 agirliklari sayisal degerlerle ifade edilir (Tiirk ve Kiani, 2019: 33).

Yapay sinir ag1 modelinin tasarim ve tahmin siireci; model tasarimi ile baslamakta,
sonrasinda egitim metodu ile gizli katman sayisinin belirlenmesi, kurulan modelin egitilmesi ve
kullanilan test verilerinin sonucunda talep tahminlerinin tiretimi ile devam etmektedir. Tahminlerin
hata testleri ise genellikle hata kareleri ortalamasinin karekokii (RMSE) ve ortalama mutlak yiizde
hata (MAPE) degerleriyle dl¢tilmektedir (Ulucan ve Kizilirmak, 2018: 93).

3. Arastirmanin Yontemi

Calismamizda saglik sektoriinde yapilan talep tahmini calismalarinin ve tahminlemede
kullanilan yontemlerin bir 6zeti niteliginde; saglik sektorii odaginda ilk etapta Tiirkiye literatiiriinde
tahmin yontemlerinin kullanildigi ¢alismalarin ve kullanilan tekniklerin bir kisminin 6zetlenmesi
daha sonra da yabanci literatiirde tahmin yontemlerinin kullanim alanlarinin ve kullanilan
tekniklerin 6zetlenmesi seklinde literatlir arastirmasi amaglanmistir.

4. Saghk Sektoriinde Talep Tahmin Yontemleri
4.1. Tiirkce Literatiirde Saghk Sektoriindeki Talep Tahmin Yontemleri

Regresyon analizi ile yapilmis calismalar

Tokat (1985) calismasinda regresyon yontemi ile saglik sektoriinde hasta yatagi talep
projeksiyonu yapmayi amaclamistir. 1964-1983 yillar1 i¢in niifus ve yatarak tedavi goren hasta
sayilarint kullanarak Tirkiye’de 1990 ve 2000 yillarinda ihtiyag duyulacak toplam hasta yatak
sayisin1 regresyon yontemi ile tahminlemistir. Toplam yatak ihtiyacinin 1990 yili i¢in 154.624;
2000 y1l1 i¢in 217.445 olacagini ongormustiir.

Ceydeli (2006) ¢alismasinda, bir {liniversite hastanesinde bilgisayarli tomografi cihazi i¢in
yapilacak yenileme yatirnmlarinin degerlendirilmesinde, Haziran 2004-Mayis 2005 ddénemi
verilerini kullanarak mevcut bilgisayarli tomografi cihazinin kapasite kullanim oranin1 % 75 olarak
hesaplamis ve en kii¢lik kareler yontemi (dogrusal, parabolik ve yar1 logaritmik (iissel)) ile Haziran
2005-Mayis 2006 gelecek donemi igin tetkik talep tahmini yapmistir. Daha sonra mevcut kapasite
kullanim orani ile 6ngdrdiigii talep arasindaki iliskiyi degerlendirmis ve yatirimin gerekliligini
incelemis, son agamada ise yatirimin geri doniis orani, net simdiki deger analizi, nakit akim degeri
gibi finansal analizler kullanarak s6z konusu yatirimin karliligini degerlendirmistir. Dogrusal
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esitlikle yapilan tetkik talebi 24.774 olarak Ongoriilmiis ve standart hata 455,017 olarak
hesaplanmis; parabolik esitlikle yapilan tetkik talebi 26.019 olarak ongériilmiis ve standart hata
562,59 olark hesaplanmis ve son olarak yar1 logaritmik (iissel) esitlikle yapilan tetkik talebi 24.789
olarak Ongoriilerek standart hata 766,22 olarak hesaplanmistir. Dogrusal esitlikle yapilan
Ongoriilerin standart hatas1 en kii¢iik bulundugu i¢in tetkik talep tahmininde en giivenilir sonucu
veren yontem olarak kabul edilmistir. Daha sonra dogrusal esitlikle yapilan tetkik talebi Haziran
2007-Mayis 2008 donemi i¢in 26.658; Haziran 2009-Mayis 2010 donemi igin 28.542; Haziran
2010-Mayis 2011 dénemi igin 29.484 olarak dngoriilmiistiir. ilgili cihazin yillik teorik kapasitesi
13.949 hasta olarak bulunmustur. % 75 olan kapasite kullanim oraninin arttirilmasi igin personel
sayisinin arttirilmasi, is siireglerinde revizyonlar yapilmasi, hizmet ici egitimler verilerek hasta
hazirlik siirelerinin  kisaltilmas:  vb. diizenlemelerle saglanabilecegi yoniinde Onerilerde
bulunmustur.

Sakaoglu (2010) ¢alismasinda, Istanbul’da hizmet veren bir egitim ve arastirma hastanesinde
Manyetik Rezonans (MR) cihazi i¢in Haziran 2009- Mayis 2010 dénemi radyoloji verilerini
kullanarak mevcut durumda kapasite Ol¢limiinii yapmis ve gelecek yil igin (Haziran 2010-Mayis
2011) regresyon analizi yontemi ile talep tahmini yapmistir. Calismada kullanilan veriler Saglik
Bakanlhig istatistikleri, Devlet Istatistik Enstitiisii verileri ve hastane veri tabanlarindan elde
edilmistir. MR cihaziin giinliik teorik kapasitesi 149,85; kapasite kullanim orani ise % 76 olarak
hesaplanmistir. Dogrusal, parabolik, yar1 logaritmik (iissel) en kiigiik kareler tahmin yontemleri ile
MR cihazi tetkik talebini yapmistir. Daha sonra mevcut kapasite kullanim orani ile dngordiigii talep
arasindaki 1iliskiyi degerlendirmistir. Dogrusal esitlikle yapilan tetkik talebi 47.878 olarak
Ongoriilmiis ve standart hata 2.352 olarak hesaplanmisg; parabolik esitlikle yapilan tetkik talebi
61.456 olarak dngdriilmiis ve standart hata 0 olark hesaplanmis ve son olarak yar1 logaritmik (iissel)
esitlikle yapilan tetkik talebi 51.334 olarak ongoriilerek standart hata 1.777 olarak hesaplanmistir.
Parbolik esitlikle yapilan Ongoriilerin standart hatasi en kii¢iik bulundugu i¢in tetkik talep
tahmininde en giivenilir sonucu veren yontem olarak kabul edilmistir. Daha sonra parabolik
esitlikle yapilan tetkik talebi Haziran 2011-Mayis 2012 donemi i¢in 90.111; Haziran 2012-Mayis
2013 donemi i¢in 126.913; Haziran 2013-Mayis 2014 donemi i¢in 171.862 olarak ongoriilmiistiir.
Kapasite kullanim orani ile talep tahmininin iligkilendirilmesi sonucunda, su anda kullanilmakta
olan MR cihazinin %76 olan kapasite kullanim oraninin arttirilmasi halinde bile ileriki yillardaki
talebin karsilanamayacagi vurgulamislardir.

Ayyildiz ve Ozkan (2011) ¢alismalarinda, ¢oklu regresydn yontemi ve devaminda ridge
resresyon yontemi ile ilag endiistrisi satig tahminini yapmay1 amaglamistir. Bagimli degisken olarak
toplam ilag tiiketimi olup bagimsiz degiskenler ise niifus, ortalama yasam siiresi, saglik
kapsamindaki niifus orani, kisi basina gelir, sehirlesme orani, bebek 6liim orani, doktor basina
niifus, eczaci basina niifus, yatak basina niifus olarak kabul edilmistir. Calismada kullanilan veriler
devlet planlama teskilat1 (DPT), ila¢ endiistrisi isverenler sendikasi’nin internet sitesinden ve
1985-2003 yillarin1 kapsayan ilag brosiirlerinden elde edilmistir. Analiz sonucu elde edilen
regresyon modeli anlamli olmasina ragmen katsayilar istatistiksel olarak anlamsiz ¢iktig1 i¢in
(p>a=0,05) ve VIF (varyans artturicit faktor) ve CI (kosullu indeks) degerlerini sinirlarinin gok
tizerinde ¢iktig1 icin ¢oklu bagintt sorunu oldugunu ifade etmisler ve bu sorunun ortadan kalkmasi
icn ridge regresyon analizi ile devam etmislerdir. Birinici ridge regresyon analizinde modeli anlamli
ancak katsayilar1 yine anlamsiz ¢iktig1 i¢in ikinci ridge regresyon analizini yapmislar ve sonugta
toplam ilag tiikketiminin sehirlesme orani, eczaci basina diisen niifus, yatak basina diisen niifus ve
niifus degiskenleri ile agiklanacabilecegini ifade etmislerdir. Diger bagimsiz degiskenler anlamsiz
¢1kt181 icin modele dahil edilmemistir. Belirlilik katsayist R? = 0,9135 ¢ikmustir.

Yaylali, Kaynak ve Karaca (2012) ¢aligmalarinda, tiiketicilerin saglik hizmetleri talep etme
olasiliklarinin yas, gelir, egitim diizeyi, medeni durum ve ailedeki birey sayisi ile dogru orantili
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oldugu sonucuna ulagmiglardir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan anket logit bir model olup SPSS
ve LIMPED paket programlarindan destek almislardir.

Ozer ve Erkilet (2012) calismalarinda, Ankara ili’nde &6zel bir hastaneden hizmet alan
hastalarin profilini belirlemek amaciyla 2009 Ekim-2010 Ekim donemleri arasinda 270 hasta ile
calismiglardir. Uygulama i¢in ihtiyag duyulan veriler ilgili saglik kurulusunun kendi biinyesinde
yapmis oldugu memnuniyet anketlerinden ve elektronik hasta kayitlarindan temin edilmistir.
Verilerin istatistiksel analizinde Ki-kare testini kullanmislardir. Sonug olarak, bir sonraki saglik
sorunlarinda hastaneyi tercih etme durumu ile hastalarin egitim durumlar1 arasinda anlamli bir iligki
yok iken hastalarin meslekleri ile anlamli bir iliski olduigu sonucuna ulagsmiglardir.

Demez (2016) ¢alismasinda, Istanbul’da hizmet veren bir egitim ve arastirma hastanesinde
Girigimsel Radyoloji Anjiyografi (GRA) boliimiiniin Mayis 2013-Nisan 2016 dénemi verilerini
kullanarak mevcut durumda kapasite Slglimiinii yapmis ve gelecek yil i¢in (Mayis 2016-Nisan
2017) regresyon analizi yontemi ile talep tahmini yapmustir. Saglik talep tahmini kestiriminde ise
bagimli degisken olarak hasta basvuru sayisi; bagimsiz degiskenler olarak ise islem yapilan hasta
sayis1, yapilan islem sayisi islem toplam siiresi ve mesai siiresi kabul edilmistir. Mevcut isgiicii ve
cihazla talebin karsilanma durumunu 6ngdérmiis ve Onerilerde bulunmustur. Hasta sayisi talep
tahmini 1.591, islem sayisi ise 2276,3 olarak tahminlenmistir.

Mlarslan ve Bryikl1 (2018) ¢alismalarinda, Tiirkiye’de hizmet veren bir ila¢ firmasmin 1994-
2016 donemi yillik verileri kullanarak firmanin Ar-Ge harcamalarinin finansal performansina
etkisini, regresyon analizi modellerden birisi olan gecikmesi dagitilmis modellerden Almon Modeli
(Polinomal Gecikmesi Dagitilimis Model) ile aragtirmistir. Bagimli degisken briit kar marji,
bagimsiz degisken ise Ar-Ge harcamalari olarak kabul edilmistir. Optimal gecikme uzunlugunun
belirlenmesi i¢in Akaike Bilgi Kriteri (AIC) kullanilmistir. Farkli gecikme uzunluklarinda AIC
degerleri hesaplandiginda en kiiciik AIC degeri 6 gecikme uzunlugunda elde edilmistir. Bu da Ar-
Ge harcamalarinin yogunlugu degiskeninin briit kar oranina etkisi 6 yildan sonra sifir oldugunu
anlamina gelmektedir. Ayrica k(gecikme uzunlugu)=6 ve r(polinom derecesi)=2 olarak kabul
edildiginde modelin agiklama giiciinii temsil eden ayarlanmis determinasyon katsayisi (Adj. R?)
0,6589 olarak elde edilmis olup briit kar marjinda meydana gelen degismelerin % 65,89 unun Ar-
Ge harcamalari tarafindan agiklanabilecegini sdylemislerdir. Almon modeli sonuglarina gore briit
kar marjinin gegmis 6 yildaki Ar-Ge harcamalar1 yogunlugundan pozitif olarak etkilendigi ifade
etmislerdir.

Atasever, Karaca, Sanisoglu, Alkan ve Bagc1 (2018) calismalarinda 2002-2015 yillarini baz
alarak Tiirkiye’de saglik hizmetlerinden memnuniyet orani, katastrofik saglik harcamasi yapan hane
orant ve cepten yapilan saglik harcamalarinin toplam saglik harcamasi i¢indeki pay1 arasindaki
iliskiyi Pearson korelasyon analiz ve dogrusal regresyon analizi ile arastirmislardir. Sonugta;
katastrofik saglik harcamasi yapan hane orani ile saglik hizmetlerinden memnuniyet orani arasinda
Kuvvetli negatif bir iligki oldugunu; katastrofik saglik harcamasi yapan hane oraninda % 0,1
oraninda bir azalisin, memnuniyet oraninda % 4,89’luk bir artis meydana getirdigini ifade
etmisledir. Ayn1 zamanda cepten yapilan saglik harcamasinin toplam saglik harcamasi i¢indeki pay1
ile memnuniyet arasinda negatif bir iliski oldugu ve bu payin %1 oraninda azalmasi memnuniyet
oraninda % 2,75’lik bir artiga sebep olacagini ifade etmislerdir.

Zaman serileri analizi ile yapilmis calismalar

Erzengin, Stimbiiloglu ve Karakas (2006) calismalarinda EEG temelli olay-iliski beyin
dalgalarin1 (beyinin olay iligki aktivesinin alfa osilasyonlarini) zaman serisi modelleri ile
aciklamaya ¢alismislardir. 17 kisi iizerinde yiiriitiilen ¢calismada her katilimcinin alfa tepksi ayr1 ayri
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analiz edilmis ve katilimcilarin omitted stimulus paradigmasi i¢in alfa tepkilerinin en iyi sekilde
ongdren modelin ARIMA (0,2,1) zaman serisi ile modellendigini ifade etmislerdir.

Irmak, Koksal ve Asilkan (2012) calismalarinda 6zel bir hastanenin hasta yogunluklarini
tahmin etmek amaciyla istel diizgiinlestirme (Winters Addive), yapay sinir aglari ve ARIMA
modellerini kullanmiglardir. Her yontemin kendi icinde c¢esitli kombinasyonlar1 ile tahminler
yapmis olup istel diizgiinlestirme yontemlerinden Winters Additive modeli, yapay sinir aglari
yontemlerinden Prune yontemi ve ARIMA yontemlerinden ARIMA(3,1,0)(1,0,0)12 modeli ile elde
edilen model en iyi sonuglar1 vermistir. Ancak bu 3 yontem i¢inden hasta yogunluklarini tahmin
etmede en iyi tahmini veren ve gergege en yakin tahminler tircten modelin Winters Addive tstel
diizgiinlestirme modeli oldugunu belirlemistir. Verilerin temininde hastane veri tabanindan
yararlanmiglardir.

Akar (2014) calismasinda, Tiirkiye’de regete basina ortalama maliyetin tahmin edilmesi
amaciyla ARIMA (Otoregresif Biitiinlesik Hareketli Ortalama) modelini kullanmistir. Ocak 2009-
Haziran 2013 donemini kapsayan verileri kullanarak yapilan tahminlerde, recete bagina maliyetin
gelecek donemlerini tahmin etmede en basarili sonuglar veren modelin ARIMA (2,1,2) oldugunu
ifade etmistir.

Aydemir vd. (2014) ¢alismalarinda, Isparta ili 112 Acil Cagr1 Merkezi’ne gelebilecek ¢agri
sayilarini tahmin etmek amaciyla yapay sinir aglari modeli gelistirmislerdir. Modelde gelecek
donemler i¢in muhtemel c¢agri sayisini tahminleme modeli i¢in kurulan agin egitilmesinde
momentum ve adatif 6grenme orani kullanan ileri beslemeli geri yayilimli en dik inis algoritmasi
kullanilmistir. Uygulamada, ge¢mis bir aylik verilerin %80°1 6grenme ve %Z20’si test amaciyla
kullanilmistir. Test siireci sonunda ortalama mutlak ytizdelik hata (OMYH) oran1 % 4,5 olarak elde
edilmis ve modelin test edilmesi uygun goriilmiistiir. Ayrica, gelecek bir ay icin OMYH orant YSA
modeli i¢in % 2,65; trend analizi modeli i¢in % 6,40 ve oto-regresif entegreli hareketli ortalama
(ARIMA) modeli i¢in % 5,24 olacak sekilde ¢agrn tiirlerine gore cagri sayilari her giin icin elde
edilmistir. Sonugta, YSA kullanilarak yapilan tahminleme ile trend analizi ve ARIMA (1,1,1)
modeline gore daha diisiik OMYH oranina sahip oldugunu ifade etmistir.

Oziidogru ve Gorener (2015) ¢alismasinda hastanelerdeki maliyet kavramindan yola ¢ikarak
stok maliyetlerinin kontrol altinda tutulabilmesi i¢in 06zel bir hastanenin medikal malzeme
alimlarinda 2010-2014 yillar1 arasindaki gergek verilerini kullanarak Minitab17 istatistik programi
ile 2015 yili aylar itibariyle enjektor, anjioket, flaster ve eldiven 6rnekleri i¢in tahmin yapmislardir.
Ancak calisamada sadece 5 cc.lik enjektor ornegi lizerinden uygulama adimlarini agiklamislardir.
Tahmin igin 3 aylik ve 5 aylik hareketli ortalama yontemleri, tek tistel diizeltme yontemi (0=0,2, 0,5
ve 0,8 katsayilari ile), toplamsal donemli Holt-Winters yontemi, ¢arpimsal déonemli Holt-Winters
yontemi, Holt’un dogrusal yontemi ve dogrusal regresyon yontemlerini kullanmiglar; bu yontemleri
de ortalama mutlak hata (OMH), hata karelerinin ortalamasi (HKO), ortalama mutlak hata yiizdesi
(OMHY) hata olgiitlerine gore karsilagtirmiglardir. Sonug olarak MAPE degeri 33 ile 5 aylik
hareketli ortalama yonteminde en kiigiik; MAE degeri 2.419 degeri ile Toplamsal Holt-Winters
yonteminde en diisiik ve MSE degeri 8.423.603 ile 5 aylik hareketli ortalama yonteminde en kiigiik
olarak bulunmustur. 2015 y1l1 aylik tahminlerini her iki yontemle de yapmislar ancak ¢ikan sonuglar
birbirinden farkli oldugu i¢in ortalama degerler alinarak ya da agirliklandirma yaparak ulagilan
degerlerin kullanilmasinin uygun olacagi konusunda 6neride bulunmuslardir.

Sevgen (2015) calismasinda, 3 aylik hareketli ortalama, 6 aylik hareketli ortalama ve {istel
diizgiinlestirme (a=0,01, 0,05 ve 0,1 katsayilar1 ile) yontemlerini kullanarak Adana ilinde 6zel bir
hastanenin ortopedi servisinde saglik hizmetleri talebini belirlemek i¢in uygulama yapmistir. S6z
konusu yontemlerden elde edilen tahminler, Ortalama Mutlak Sapma (MAD), Hata Karelerinin
Ortalamas1 (MSE) ve Ortalama Sapma (BIAS) dlgiitlerine gore incelenemistir. 3 aylik hareketli
ortalama yontemiyle elde edilen tahminin en az hataya sahip oldugu i¢in bu yontemle elde edilen
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tahminin kullanilmast uygun goriilmiistir. 2009-2014 doénem araligindaki aylik verilerden
yararlanarak 2014 yil1 Aralik ay1 i¢in muayene sayisini 474 olarak tahmin etmistir.

Yigit (2016) arastirmasinda serum seti tiikketiminin tahmin yontemleri ile analiz ederek en
uygun tahmin yontemini belirlemeye calismis ve gelecek donemler i¢in beklenen serum seti
tahminini yapmaya ¢alismistir. Caligmada talep tahmin yontemlerinden hareketli ortalama, iistel
diizeltme, Holt-Winters ve dogrusal regresyon tahmin yontemleri kullanilmigtir. Bu yontemlerin
hangisinin talep tahminini tahmin etmede en basarili oldugunu tespit etmek i¢in yontemler arasi
karsilagtirma yapmis ve Holt-Winter yonteminin MAPE degeri 5 ile en kiiciik ve MAD degeri 971
ile en diisiik oldugu sonucuna ulagsmistir. Sonug olarak hastanenin gelecek 12 aylik donemde serum
seti tiiketiminin 335.556 adet olabilecegi tahmin edilmistir.

Dirican vd. (2017) ¢alismalarinda, Inénii Universitesi Turgut Ozal Tip Merkezi Kardiyoloji
bolimiine miiracaat eden 1278 hiperlipidemi hastasinin toplam kolesterol, LDL, trigliserit, HDL
seviyelerinin yasa gore degisimini farkli regresyon modelleriyle tahminlemeyi amaglamistir. Bu
amacla, dogrusal ve dogrusal olmayan regresyon modelleri ile analiz yapilmistir. Caligmada
kullanilan veriler ilgili hastanenin veri tabanlarindan ve hasta dosyalarindan elde edilmistir. Kadin
hastalarda; kolesterol degerleri igin en iyi biiyiime modelinin Kuadratik model, Trigliserit igin
Lojistik model, LDL i¢in Gompertz model, HDL i¢in Ustel model olduguna karar vermislerdir.
Erkek hastalarda ise; kolesterol degerleri i¢in en iyi biiyiime modeli Gompertz model, Trigliserit
icin Ustel model, LDL i¢in Dogrusal model, HDL icin Dogrusal model oldugu sonuglarina
ulagmiglardir. Biiylime egrilerinin uyumunun incelenmesinde Hata Kareler Ortalamasi1 (HKO),
aciklayicilik katsayis1 (R?), Akaike Bilgi Kriteri ( AIC) ve Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) degerleri
dikkate alinmistir.

Sartyer (2018) ¢aligmasinda, Izmir Ili’nde egitim hastanesi olarak hizmet veren bir saglik
kurulusunun acil servislerine olan talebi zaman serileri modelleri ile tahmin etmeyi amaglamistir.
Tahminleme asamasinda, kis aylariin grip ve benzeri salgin hastaliklar sebebi ile hasta yogunlugu
acisindan belirleyici oldugu diisiiniildiigl i¢in 6zellikle kis aylarina odaklanilmig ve ilgili hastanenin
kendi veri tabanlarindan Aralik 2016-Subat 2017 donemi igin acil servise yapilan miiracaat sayilari
temin edilmistir. 1 Aralik-14 Subat donemi arasindaki 76 giinlik veri ARIMA-otoregresif entegre
(biitiinlenen) hareketli ortalama ve SARIMA-mevsimsel otoregresif entegre hareketli ortalama
modellerinin uygunluk ve test edilmesinde kullanilirken, kalan 14 giinliik veri de uygun modellerin
performanslarinin  karsilastirilmasinda  kullanilmigtir. Performans degerlendirmesinde MAPE
(ortalama mutlak yiizde hata) istatistiginden yararlanilmistir. Glinliik ve periyodik (8-saat araliklari)
tahminler elde edilmis ve karsilastirilmistir. Sonu¢ olarak acil servislerde hizmet alacak hasta
sayisiin Ongoriilmesinde zaman serileri modellerinin uygun oldugu ve 8 saatlik periyotlar i¢in
tiretilen tahminlerin giinliik talep tahminlerine gore daha iyi sonuglar verdiigi sonuglarina
ulagmistir. Bu sebeple giinii bir biitiin olarak diisiinmek yerine c¢alisma vardiya saatlerine gore
degerlendirmenin daha verimli olacagi seklinde 6neride bulunmustur.

Yapay sinir aglari ile yapimis calismalar

Giil ve Giineri (2015) calismalarinda, bir iiniversite hastanesinin Ekim 2010-Kasim 2010
donemi icin cinsiyet, yas, muayene {nitesi, hastaneye varig tiirii gibi belirleyici degiskenleri
kullanarak acil serviste hasta kalis uzunlugunu tahmin etmek icin Yapay sinir aglart modelini
kullanmiglardir. Caligmada kullanilan 1.500 hastaya iliskin veriler ilgili saglik kurulusunun veri
tabanlarindan, hasta kayitlarindan ve saglik personeli goriislerinden elde edilmistir. Hasta kalis
uzunlugu ile vyiikksek korelasyon iligkisi bulunan degiskenlerin modelde kullanilmasini
Onermislerdir.

Demirdogen, Erdal ve Akbaba (2017) calismalarinda, yeniden hastane tercih etme
davraniglarinin tahmini i¢in uygun makine 6grenmesi yontemlerinin belirlenmesi amaciyla yaygin
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olarak kullanilan 10 adet makine 68renmesi yonteminin (lojistik regresyon, yapay sinir aglari,
destek vektor makineleri, IBk algoritmasi, KStar algoritmasi, lokal agirliklandirilmis 6grenme
algoritmasi, decisionstump karar agaci, C4.5. karar agaci, rastgele agac algoritmasi ve indirgenmis
hata budama karar agaci) performanslarini karsilastirmali olarak incelenmistir. Deney sonuglarina
gore C4.5. karar agaci, en yiiksek ortalama dogruluk orani (95.24%) ile ¢ok diisiik Tip-I ve Tip-II
hata oranlar1 elde edilmesi nedeniyle en uygun tahminleme modeli olarak belirlenmistir.

Yilancioglu (2017) calismasinda, yapay sinir ag1 modeli yardimiyla regresyon analizi
yontemi kullanilarak motor, toplam BPHDO klinik sonuglar1 ve vocal kord dl¢iimleri kullanilarak
Parkinson Hastalig i¢in tanisal bir model elde edilmeye calisilmistir. Bulgular: Analiz sonucunda
ongériilen BPHDO (Birlesik Parkinson Hastaligi Derecelendirme Olgegi) motor sonucu ile klinik
ortamda degerlendirilen BPHDO motor sonuglar1 arasindaki korelasyon degeri % 97 bulunmustur.

4.2. Yabanci Literatiirde Saghk Sektoriinde Talep Tahmin Yontemleri

Regresvon analizi ile vapilmis calismalar

Cahow (2004) yaptig1 calismada, evde tedavi edilen kronik hastalara bakan hemsirelere olan
talebi, Coklu Regresyon ve Monte Carlo simiilasyon metotlarin1 kullanarak tahminlemistir.
Calismada kullanilan veriler saglik ve emeklilik anketlerinden elde edilen elde edilmistir. Analiz
sonunda 2025 yilina kadar Amerika’da evde bakim hizmetine olan ihtiyacin artacagini
ongormiislerdir.

Koh, Asaria, Cookson ve Griffin (2015) calismalarinda Ingiltere’de yasam beklentisinin
tahmin edilmesi i¢in 2010, 2011 ve 2012 yillar1 boyunca saglik arastirmasi anketi ile 35.062 kisilik
bir aragtirma grubu olusturmustur. Saglikla ilgili yasam kalitesini; cinsiyet, yas, sosyo ekonomik
statiiniin tahmin fonksiyonu olarak regresyon modeli ile modellemistir. Ulusal istatistik Ofisi’nden
temin edilen 6liim oranlarini yas-cinsiyet ve sosyo ekonomik statiiye gore tablolar olugturmak igin
kullanmiglardir. Kayip veriler analiz dis1 birakilarak standart hatalarin kestirimi i¢in Monte-Carlo
simiilasyonu kullanmastir.

Zaman serileri analizi ile yapimis calismalar

Gorelick, Yen ve Yun (2005) ¢alismalarinda pediatrik (¢ocuk) acil serviste kalis siiresi ile
iligkili faktorleri belirleyip; her bir degisken acil servislerde oda i¢i kayit sisteminin acil serviste
kalis siiresine etkisini ARIMA modelleri ile tahmin etmislerdir. Calisma Ocak 2000 ve Aralik 2003
donemini kapsmakta olup Oncesi-sonrasi seklinde bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Haziran 2003’ten
sonra, acil servise gelen hastlar1 triyajdan sonra dogrudan bir odaya yerlestirilerek kayit isleminin
doktor degerlendirmesinden sonra tamamlanmasi i¢in oda ici kayit sistemi baglatilmistir. Calisma
siiresi boyunca ortalama kalis siiresi 2,2 saat ile 3,8 saat arasinda degismistir. Oda i¢i kayit sistemi
ile acil servislerde kalis siiresinde 15 dakikalik (% 9,3’liikk) bir azalma oldugu ve bu azalmanin
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasmislardir. Acil serviste kalig stiresi ile iligkili
oldugu diisiiniilen degiskenleri giinliik ortalama acil servis bagvuru sayisi, acil servisten hastaneye
yatis sayisi, hastane doluluk orani, doktorlarin ¢aligma saatleri ve yilin hangi ayinda olundugu
olarak ifade etmislerdir. Daha sonra bu degiskenlerin her biri ile acil serviste kalis siiresi arasindaki
iliskiyit ARIMA modelleri ile tahmin etmislerdir.

Rathlev vd. (2007) ¢alismalarinda acil servilerde giinliikk ortalama hasta basina kalig siiresi
ile cesitli bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi Nisan 2002 ve Aralik 2003 donemi verileri
kullanilarak ARIMA (1,0,1) modeli ile tahmin etmisglerdir.

Kam, Sung ve Park (2010) calismalarinda zaman serisi analizi kullanarak Kore’de bir
hastanenin acil tip merkezi ic¢in gilinlik hasta sayisinin tahmininde ARIMA modellerini
kullanmiglardir. Ocak 2007-Aralik 2008 donemine ait veriler hastane veri tabanlarindan elde
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edilmistir. Hareketli ortalama MA(2), tek degiskenli otoregresif hareketli ortalama
SARIMA(1,0,1)(0,1,1)7 ve ¢ok degiskenli SARIMA(1,0,2)(0,1,1)7 modelleri ile ayr1 ayr1 tahminler
yapmislardir. Cok degiskenli SARIMA modeli ile yapilan tahmin degerlerinin MAPE degeri % 7,4
ile en kiigiik ¢iktig1 i¢in en uygun tahmin modeli olduguna karar vermislerdir.

Jalalpour, Gel ve Levin (2015) calismalarinda, saglik hizmetlerinde talep tahmini ig¢in
MATLAB porgrami araciligiyla bir ara¢ kutusu gelistirmislerdir. Ara¢ kutusu, ayrik degerli
dagilimlara sahip yeni gelistirilen genellestirilmis otoregressif hareketli ortalama (GARMA)
modelleri ile MATLAB ortaminda uygulanabilir oldugunu ve geleneksel Gauss modellerine kiyasla
matematiksel olarak daha tutarl bir sekilde ele aldigini ve daha iyi bir performans gosterdigini ifade
etmislerdir. Model parametrelerini tahmin etmek i¢in maksimum olabilirlik yontemini
kullanmislardir.

Khalig, Batool, Chaudry (2015) calismalarinda Pakistan’in Lahor kentinde 2006'dan 2013
aras1 yeni teshis edilen pulmoner tiiberkiiloz vakalarinin aylik verilerini kullanarak Holt-Winters
yontemi ile Ongorii yapmayir amaclamislardir. Analizler i¢gin SPSS 21 programi kullanilmistir.
Sicaklik ile TB insidansi ile anlamli olarak iliskili (p= 0.006 ve r= 0.477 a= 0.01 seviyesinde)
bulunmustur. Otokorelasyon fonksiyonu ve kismi otokorelasyon fonksiyonu, tiiberkiiloz serisinin
mevsimsel bir bileseni olarak 4.gecikmede 6nemli bir zirve gostermistir.

Imai, Armstrong, Chalabi, Mangtani ve Hashizume (2015) c¢alismalarinda bulasici
hastaliklar ve hava durumu arasindaki iliskiyi zaman serisi modelleri (ARIMA) ile agiklamaya
calismistir.

Cheng, Chiang ve Chen (2016) c¢alismalarinda tibbi malzeme tiiketimini tahmin etme
amaciyla {iglincli basamak bir pediatrik yogun bakim iinitesinde ¢alismislardir. Tek tstel diizeltme
yontemi ve Basit Hareketli ortalama (SMA) yontemlerin ile 6ngoriilerde bulunmuslar ve yontemleri
birbirleriyle karsilastirmislardir. Ongoriilerin saglik kurumlarinda hasta giivenligini arttirmada ve
envanter yonetimi maliyetlerini azaltmada rol oynayabilecegi seklinde 6neride bulunmuslardir.

Sharafi, Gheam, Tabatabaee ve Faramarzi (2017) calismalarinda iran'in Fars eyaletinin
giineyinde bulunan zoonotik kutandz leishmaniasis vakasi say1 ile hava trendi arasindaki iliskiyi
mevsimsel ARIMA (SARIMA) zaman serisi yontemi ile tahmin edilmesini amaglamislardir.
Calismaya iliskin veriler Ocak 2010-Mart 2016 dénemine ait aylik veriler olup Minitab programu ile
analizler yapilmistir. Akaike bilgi kriterlerinin (AIC) ve Bayes bilgi kriterlerinin (BIC) baz alinarak
en uygun mpdelin SARIMA(4,1,4)(0,1,0)12 oldugunu belirtmisler ve modelin uygunlugu, artiklarin
dagiliminin normalligi, 6ngorii ve gercek miktarlar arasindaki uyumu degerlendirmislerdir.

Ebhuoma, Gebreslasie ve Magubane (2018) g¢alismalarinda Giiney Arika’nin KwaZulu-
Natal sehrindeki aylik sitma vakalarini tahmin etmek i¢in Mevsimsel Otoregressif Entegre Hareketli
Ortalama (SARIMA) yaklasimini kullanmislardir. Ocak 2005-Aralik 2013 ge¢mis donemi verileri
kullanarak Ocak-Aralik 2014 doénemi sitma vaka sayilarini tahmin etmek i¢in {i¢ model
belirlemigler ve SARIMA(0,1,1)(0,1,1)12 modelinin en uygun tahmin modeli oldugunu
belirtmislerdir. Belirlenen bu modelin 2014 yili ger¢ek sitma vaka sayilart ile uyumlu oldugunu
ifade etmislerdir.

Keerqinfu, Zhang, Yan ve He (2018) calismalarinda Pekin’deki akciger tiiberkiilozu (PTB)
vakalar ile mevsimsel meteorolojik faktorler arasindaki iliskiyi dogrulamayi ve var olan iligkiyi
SARIMA modeli ile tahmin etmeyi amaglamiglardir. Caligmada 2004-2011 donemi verileri
kullanilmis olup bulgulara gore akciger tiiberkiilozu olusumunun meteorolojik faktorler ile iliskili
oldugunu ifade etmisler ve bu iligskiyi agiklayan en uygun modelin SARIMA (0,1,1)(0,1,1)12 ile
modellemisler ve 2012 yil1 vaka sayisin1 tahmin etmislerdir.

Carvalho-Silva, Monteiro, Sa-Soares ve Nobrega (2018) ¢alismalarinda Portekiz’de Braga
Hastanesi acil servisine gelen hastalar i¢in tahmin modelleri olusturmuslardir. 2012-2013
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doneminde gelen hasta sayilarini baz alarak 2014 dénemini ARIMA modelleri ile tahmin etmisler
ve 2014 wyili gercek verileri ile tahminlerini karsilagtirmiglardir. Analizler i¢in Forecast Pro
yazilimini kullanmisglardir.

He ve Tao (2018) calismalarinda Cin’in Wuhan sehrinde ¢ocuklar arasinda influenza
virlislerinin pozitif oranli epidemiyolojisini incelemisler ve gelecekte farkli tipte influenza
viriislerinin pozitif oranin1 6ngérmeyi amaglamiglardir. Sehrin 2 farkli ¢ocuk hastanesinde 15 yas
alt1 10.232 ¢ocuk iizerinde influenza A ve B tiplerini incelemislerdir. Aragtirma dénemi 2007-2015
yillarmi kapsayan 9 yillik dénem olup 2016 yili ilk 6 aylik donemin 6ngoriilerini B(Victoria) tipi
icin ARIMA(0,0,11); B(Yamagata) tipi i¢in SARIMA(1,0,0)(0,1,1)12, A(HIN1) tipi igin
ARIMA(0,0,1) ve A(H3N2) tipi igin SARIMA(0,0,1)(1,0,1)12 modelleri ile yapmislardir.

Mao, Zhang, Yan ve Cheng (2018) ¢alismalarinda mevsimsel otoregresif entegre hareketli
ortalama (SARIMA) modelini kullanarak Cin'de tiiberkiiloz insidansini tahmin etmek istemislerdir.
Veriler Ocak 2004 - Aralik 2015 tarihleri arasinda aylik veriler kullanilarak en uygun modelin
SARIMA(1,0,0)(0,1,1)12 modelinin en uygunu oldugunu ifade etmislerdir.

Khaldi, El Afia ve Chiheb (2019), c¢alismalarinda Fas’in Fez schrinde bir iiniversite
hastanesinin 2010-2016 doénemi haftalik acil servise bagvuran hasta sayisini kullanarak gelecege
doniik 6ngdrii yapmayr amaglamistir. Bu amagla Yapay Sinir Aglarini (YSA), EEMD (Ensemble
Empirical Mode Decomposition) ayristirmasit adli bir sinyal ayristirma teknigi ile birlestirerek
entegre bir model kullanmistir. Veri serisi birkag alt gruba ayristirilmis ve her bir alt grup i¢in bir
YSA modeli kullanilarak sinyal ayrismasiz YSA, ayrik dalgacik doniigiimlii (DWT-Discrete
wavelet Transform) YSA ve ARIMA yontemleri ile farkli modeller belirlenmis ve modelleri birbiri
ile karsilagtirmigtir.

Whitt ve Zhang (2019) calismalarinda acil servislere varis ve doluluk seviyelerini tahmin
etmek icin Israil Haifa’daki 1000 yatakli Rambam Hastanesi i¢in 200 haftalik veri seti ile uygulama
yapmuslardir. Tahminlemede yapay sinir aglar1 ve mevsimsel otoregresif entegre hareketli
ortalaman (SARIMAX) modellerini kullanmiglardir. SARIMAX modelinin 6ngoriilerde daha
basarili oldugunu ifade etmislerdir.

Dewi Hernandez-Montoya, Antonio Soriano-Flores, Marcelino Esparza-Aguilar, Corina
Benjetve Nathaly Llanes (2019) galismalarinda 2003-2013 donemi verilerini baz alarak erken ve
gec ergenlik doneminde Meksikali ergenlerde Tip 2 diabetes mellitus'un kiimiilatif insidansindaki
(CI) goriilme sikhigi degisimini zaman serileri analizi ile incelemislerdir. Cl degerinin geng
ergenlerde yash ergenlere gore daha diisiik oldugu sonucuna ulagmiglardir. Erken ergenlik
donemimde kadinlarin degisimi ARIMA (2,0,2) ve erkeklerin degisimi ARIMA (1,0,1) modelleri
ile agiklanmaktadir. Geg¢ ergenlik doneminde kadinlarin CI degeri erkeklerden daha yiiksek
bulunmus olup kadinlarin CI degerleri daha yiiksek bir dogrusal artis géstermektedir. Geg ergenlik
donemimde kadinlarin degisimi ARIMA (1,1,2) ve erkeklerin degisimi ARIMA (1,0,1) modelleri
ile agiklanabilmektedir.

Mishra, Sahanaa ve Manikandan (2019) ¢alismalarinda Hindistan’da bebek 6liim oranlarinin
2017-2025 yillar1 arasin1 tahmin etmek i¢in ARIMA modellerini kullanmiglardir. 1971-2016
yillarin1 kapsayan ge¢cmis donem verilerini Hindistan hiikiimetinin resmi internet sitesinden temin
ettiklerini ifade etmislerdir. Ongoriiler igin en uygun modelin ARIMA (2,1,1) modeli oldugu
sonucuna ulasarak bebek 6liim oraninin 2017-2025 déneminde diisiis egiliminde oldugunu ve 2017
yil1 tahminini %o 33 (1000 canli dogumda); 2025 yil1 tahminini %o 15 (1000 canli dogumda) olarak
tahmin etmislerdir.

Wang, Xu, Zhang, Yang, Wang, Zhu ve Yuan (2019) calismalarinda, Cin'de el-ayak-agiz
hastalig1 insidansinda mevsimsellik ve egilimleri modellemek i¢in mevsimsel ARIMA (SARIMA)
modellerini ve dogrusal olmayan yapay sinir aglarin1 kullanmiglardir. 2008-2018 doénemi verileri
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baz alinarak yapilan tahminlerin hata kareler ortalamasi, ortalama mutlak hata, ve ortalama mutlak
hata ylizdesi degerlerini de incelemislerdir.

5. Sonug¢

Yerli literatlir ve yabanci literatiir incelendiginde ulasim, imalat, gida, saglik gibi ¢ok ¢esitli
sektorlerde tahmin yontemleri ve talep tahminleri ile ilgili ¢alismalar oldugu goriilmiistiir. Bu
calismada ise talep tahmini yontemlerinin saglik sektoriinde kullanim alanlarini agiklayan bir
cerceve olusturulmaya caligilmistir.

En temel insan hakki olan ve saglik profesyonellerince sunulan saglik hizmetinden tiim
bireylerin hakkaniyetli ve etkin fayda saglayabilmesi icin belirsizlik ve degisen kosullar altinda
karar vericilerin objektif kararlar verebilmesi, ayni zamanda kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilarak kaynak israfinin da Oniline gecilebilmesi i¢in sezgisel kararlar yerine bilimsel
tekniklerin kullanilmasinin daha giivenilir veri elde etme noktasindaki basarisi gozlemlenmistir.

Saglik sektoriinde tahmin yontemlerinin, maliyet 6ngoriisiinden hasta sayis1 tahminine ya da
vaka sayis1 tahmininden cihaz sayisi tahminine kadar ¢ok farkli dallarda gelecek donem tahmininde
kullanildign gdzlemlenmistir. Incelenen ¢alismalarda tahmin yontemlerinin saglik sektdriinde
kullaniminin ne denli 6nemli ve yol gosterici oldugu her c¢alismada yer bulmus olup 6zellikle
bilimsel tahmin yontemlerinden ve bilgisayar destekli sistemlerden destek alinarak yapilan gelecek
donem tahminlerinin ger¢ek donem verileri ile karsilastirilarak 6ngoriilen modellerin yeterliligine
ve sonuglarin dogru ve tutarliligina vurgu yapilmistir.

Saglik sektorii icin talep tahmin yontemleri kullanilarak yapilmasi planlanan 6ngoriilerde,
saglik sektoriinlin multidisipliner yapisi géz oniinde tutularak birden fazla degiskenin degiskenin
ayni anda modele dahil edilebildigi ¢cok degiskenli regresyon analizi, yapay sinir aglar1 gibi ¢cok
degiskenli teknikler 6ncelikli olarak tercih edilebilir.
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Makale Tiirii: Arastirma makalesi

KAMU MALI YONETIMINDE REFORM BAGLAMINDA KAMU HARCAMA
PROSEDURU VE MULKIi iDARE AMIRLERINIiN DEGISEN ROLLERIi
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Oz

Ozellikle Avrupa Birligi'ne gegis siirecinde olan Tiirkiye, birgok alanda uyum amach reformlar yapmaya
baglamistir. Basta Anayasal diizenlemeler olmak iizere tarim, ticaret, caligma, ekonomi ve idari gibi daha bir¢ok alanda
mevzuat uyum c¢aligmalar1 kapsaminda degisiklikler yapilarak uyarlamalar yapilmistir. Ulusal biitgenin yapilmasi ve
harcama prosediirii kapsaminda diger alanlarda oldugu gibi kamu harcamalarinin ve harcama siireclerinin AB
Miiktesebati ile uyumlu hale getirilmesine ¢alisilmaktadir. Bu cercevede yapilan yeni diizenlemeyle 79 yil bir siire ile
uygulanan Genel Muhasebe Kanunu 2003 yilinda yiiriirlikten kaldirilmis yerine 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu yiiriirliige konulmustur. Kamu harcama siireci sadelestirilmis ve siire¢te gorev alan sorumlu ve
sorumluluklarda degisiklikler yapilmistir. 5018 sayili kanunla devlette, gerek merkezi hiikiimet gerckse tasradaki
yoneticileri olarak birgok konuda rol alan Miilki Idare Amirlerinin kamu harcama siirecindeki rolleri, gorev ve
sorumluluklarinda birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Bu ¢alismada 6ncelikle eski kamu harcama siireci kisaca
degerlendirilmistir. Ayrica siiregte yer alan diger makamlar ve fonksiyonlar da ortaya konulmustur. Ayrica yiirtirliige
konulan 5018 sayili yasa vasitasiyla kamu mali yonetimi reformuyla getirilen harcama siirecinin asamalarina
deginilmistir. Bununla beraber yeni kanunun getirdigi yenilikler ve reformlar da ortaya konulmustur. Ozetle eski
kanuna gore kamu harcama siireci 6zetlenmis yeni kanunun getirdikleri ortaya konulmug kamu harcama stirecindeki
degisim ve doniisiim ile miilki idare amirlerinin prosediir i¢indeki rolleri irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Harcamalari, Mali Reform, Miilki idare Amiri.

WITH THE NEW FINANCIAL REFORM, PUBLIC EXPENDITURE PROCEDURE AND
CHANGING ROLES OF GOVERNORS

Abstract

It is important to adjust our state’s public expenditure and expenditure process like as the other fields to the EU
acquis communitaire for our country which is in the process of transition to The European Union. In this context
General Accounting Act was abolished and in place of this, 5018 Numbered Public Finance Administration And
Control Act were enforced. Thereby, the public expenditure process has been simplificated. There has been made
changing for responsible people and their responsibilities of the local managers. Futhermore it has been changed not
only for the central government but also for public administration for local authorities (Governors, Deputies, District
Governers) who contributed many areas. In this context, this study aims to reveal the transformations that occur in the
provision of public services within the framework of the Law No. 5018 and the public expenditure procedure and
principles at the end of the restructuring process for local adninistration divisions top managers who are in caharge of
Provincies and Districts in our country.
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1. Giris

Tiirkiye’de devlet mali idaresinin anayasasi sayilan 1050 sayili Genel Muhasebe Kanun
1927°den itibaren 79 yil boyunca yiirlrlikte kalmis ve 1999 yilindan itibaren Avrupa Birligi
stirecinin etkisiyle mevcut normlarin Avrupa normlariyla uyumlastirilmas: siirecinde 2006 yilinda
yiirtirliikten kaldirilmis, yerine 5018 sayili kanun yiirtirliige girmistir.

Tiirkiye uzun yillardir Avrupa Birligi siirecini yasamaktadir. Bu siirecte bir¢ok alanda
reformlar gergeklestirerek birlik miiktesebatina entegre olmaya calismaktadir. Bir¢cok alanda yapilan
bu reform ve entegrasyon c¢aligsmalarinin 6nemli alanlarindan biri de maliye ve finans alanidir. Basta
5018 Sayili Kanun ile (KMYKK) reformlarla 79 yillik kamu mali yonetiminin anayasasi olarak
nitelenen Genel Muhasebe Kanunu kaldirilmistir. Bu reform ile kamu harcama siireci de tamamen
degismistir. Bu degisiklikten pay alan alanlardan biri de merkezi yonetimin tasra teskilat1 olmustur.
Merkezi idarenin tasra teskilatinin bas1 olan Miilki Idare Amirlerinin de kamu harcama prosediirii
icindeki fonksiyonlar1 degiserek doniismiistiir. Hem bu degisen yeni durumun bilinip ortaya
konulmasi hem de kamu harcama siirecinin eski ve yeni durumlarinin incelenmesi ile kamu
harcama siirecinde rol alan mekanizmalarin agik¢a tanimlanmasi bu ¢alismada hedeflenmistir.

Bu mali uyum paralelinde 4749 sayili Kamu Finansmani ve Bor¢ Yonetiminin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 4734 sayii Kamu lhale Kanunu, 4735 sayili Kamu Ihale
Sozlesmeleri Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, 5217 sayili Ozel Gelir
ve Ozel Odenek Kanunu cikartilmistir. Biitcenin kod yapist degistirilmis devletin finansal
istatistikleri ile uyumlu hale getirilmis ve yeni bir biitge kod sistemine gegilmistir. Muhasebe
sistemi degistirilerek nakit esasli sistemden tahakkuk esasli muhasebe sistemine gec¢ilmistir.

Yapilan degisikliklerle daha etkin bir sistem getirilmis, uluslararast standartlara ve Avrupa
Birligi'nin normlarina uygun bir kamu mali y6netim ve kontrol sisteminin olusturulmasi
hedeflenerek, kamu kaynagi kullanilirken sahip olunmasi gereken Onemli esaslar ortaya
konulmustur (Demirhan, 2011: 2). Kanunda bu esaslar; mali saydamlik, hesap verebilirlilik,
stratejik planlama ve performans esasl biitceleme olarak diizenlenmistir?. Bu diizenleme
dogrultusunda ilgili kanunda yer alan mali sorumlular ile kamu harcamalarinda 6ngoriilen harcama
sireci degigmis, buna bagli olarak kamunun merkez ve tasra yoneticilerinin fonksiyonu degismistir.
Dogal olarak kamunun degisik birimlerinde 6zellikle de tasra teskilatlarinin basinda yer alan Miilki
Idare Amirlerinin (vali, vali yardimcilari ve kaymakamlar) rolii ve fonksiyonlarinda bazi
degisiklikler olmustur.

Bu caligsma, agirlikli olarak anilan yasal degisiklikler cercevesinde kamu harcama siireci ile
gerek devletin merkez gerekse tasra teskilatlarinda gorev yapmakta olan miilki idare amirlerinin
1050 sayili kanun ¢ergevesindeki fonksiyonlari ile yiiriirliige konulan 5018 sayili kanun kapsaminda
degisen rol ve fonksiyonlarindaki doniisiimii incelemektedir.

2. Kamu Maliyesi ve Kamu Harcamasi

Kamu Maliyesi: Maliye bilimi, insanlarin ortak yasama iradeleri ile ortaya ¢ikan devletin,
yapacagi hizmetler ile gorevler ve bu Odevlere tahsis edecegi kaynaklar arasindaki iliski ve bu
O0denek ile kaynaklar1 elde edecegi ortami inceler. Devletler bunu hazirladiklar1 ulusal biitceleri
araciligi ile yerine getirir. Biitce; devletin belirli bir donem igindeki gelir -giderlerini tahmin eden ve
bunlarin yiiriitiilip uygulanmasina izin veren hukuki bir tasarruftur. Biitce hakki ise; yasama
organinin halk adina kamu gelirlerini toplayip yine halk adina bu gelirleri harcamasidir. ‘Kamunun
gider ve gelirlerinin belirlenmesinde halkin séz sahibi olmast' seklinde de tanimlanmistir

25018 sayili Kanun7-8-9. maddeler
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(Konukman, 2015: 23). Ulkenin, gelismesi ve giiclenmesi igin siirdiiriilebilir bir biiyiime trendi
gerekir. Bu da mali disiplini tavizsiz uygulayan, mali 6devlerin seviye ve dagitimini adalet 6l¢iileri
icerisinde gozetlemekle olur. Halka ait kamunun imkan ve kaynaklarinin harcanmasi ve
kullaniminda toplumsal yararin artirimini esas alma Oncelikli olmalidir. Kamu harcamalarinda
saydamlig1 ve hesap verilebilirligi saglayan, inisiyatif alan ve 6rnek bir yap1 olusturma ve bu yapiy1
gelistirme maliye biliminin ana konularidir. Bu durumun saglanmasi i¢in ilk olarak devleti, seffaf,
demokratik denetlenebilir hale getirmek gerekir. Ozel sektdr olarak ifade edilen kesim, kisisel
ihtiyaclar karsilayan mal ve hizmet {iretirken, kamu kesimi denilen kesim, yine insanlar i¢in "kamu
hizmetleri" olarak tanimlanan basta savunma ve adalet hizmetleri olarak genel ve toplumsal
nitelikteki ihtiyaglar1 karsilayan hizmetler sunar, lriinler {iiretir. Dolayisiyla devletce yapilan
kamusal hizmetlerinin yerine getirilmesinde temel etken yapilan kamu harcamalaridir. Kamu
harcamalar1 kamu hizmetlerinde esas teskil etmektedir. Kamu maliyesi ¢esitli dallardan olusur:
Kamu harcamalar teorisi ve politikasi, vergi politikasi ve teorisi, mali iktisat ya da maliye
politikasi, biitce uygulamalar1 ve teorisi, vergi hukuku, devlet bor¢lart ve yerel yonetimler maliyesi
gibi. Kamunun piyasada gayesi; toplumun refahinin yiikseltilmesidir. Refahin yiikseltilmesi,
gayrisafi milli hasilanin artirllmast ve bunun toplumun fertleri arasinda adil dagitilmasi ile
gerceklesir. Bunun saglanabilmesi i¢in devlet kamu sektorii araciligr ile iilkenin sosyal, ekonomik
ve siyasi sartlarina bagli olarak nitelik ve kapsamlar1 degisen temel islevleri/gayeleri; istikrara,
yOnetime, iiretime ve boliisiime yonelik faaliyetleri yerine getirmesi gerekir (Arslan, 2019: 1 ve 12-
13).

Kamu Harcamasi: Tiiketicilerin mal ve hizmet ihtiyaglari i¢in yaptiklari harcamalar tiiketici
harcamalaridir. Harcama, mal ya da hizmet gereksinimini gidermek amaciyla onu satin almak
amactyla paranin elden ¢ikarilmasi, gelirin bir amag i¢in kullanilmasina denir. Toplam harcama
kendi iginde cesitlenir. Bunlar tiiketim harcamalari, yatirim harcamalari, kamu harcamalari, ihracat
ve ithalat harcamalar1 olarak anilan boliimlerden olusan toplami ifade eden makro ekonomik bir
kavramdir. Kamu harcamasi devlet, belediye, il 6zel idareleri, kdyler, kamu iktisadi tesebbiisleri
denilen kamu tiizel kisilerinin kamusal ihtiyac¢larin1 karsilamak i¢in yaptiklar: giderler ile vergilerde
istisna ve muaf olma nedeniyle alinmayan vergiler, sosyal gilivenlik katki payi, dis bor¢ ve faiz
O0demeleri ile sosyal transferler ve bagislar icin yapilan harcamalardir. Diger bir tanima gore ise
kamu harcamasi, devletin kamusal mal ve hizmet lretiminin gergeklestirilmesi amaciyla yaptigi
harcamalardir. Devletin yapisina ve sistemine bagli olarak organize olma durumuna uygun sekilde,
tiniter devlet sistemi organizasyonunda kamu harcamalarinin biiyiik bir kismi merkezi devlet
tarafindan gergeklestirilirken, bazi hizmetler yerel yonetimlerce ve bir kismi ise diger kamu
kuruluslarinca gergeklestirilmektedir (Arslan, 2019: 58-59). 1050 sayili kanuna gore kamu
harcamalar ile ilgili biitge rejimini lice ayrilmisti: Genel biitge, katma biitce ve mahalli idare
blitceleri. Kamunun biiyiimesiyle beraber biitce uygulamalarina yenileri eklenmis ancak bunlar
1050 sayili yasa kapsamina alinmamigslardi. 5018 sayili yasa merkezi yonetim biitgesini tek elde
toplamistir. Genel biitge; (I) sayili cetvelde devlet tiizel kisiligine ait daireler, 6zel biitge; (II) sayili
cetvelde idareler, (IIT) sayili cetvelde diizenleyici ve denetleyici kurum biitgesi, (IV) sayili cetvelde
sosyal giivenlik kurumu biit¢esi ve mahalli idare biit¢esi seklinde saymak suretiyle diizenlemistir
(Sarag, 2005: 128-129).

3. 1050 ve 5018 Sayih Kanunlarda Harcama Siireci ve Harcama Oncesi Kontrol
Mekanizmalari

Etkin ve ¢agdas bir kamu harcama siireci i¢in gelismis {lilke uygulamalar1 6nemlidir. Ayrica
kiiresellesen diinyada mali uygulamalardaki benzerlik uluslararasi ticaretin gelismesine Onemli
katkilar saglamaktadir. Ulkemizde yapilan yasal reformlarin éziinde bu vardir. Ozellikle AB katilim
stireci bu durumu daha da hizlandirmistir.
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AB siirecinde yapilan mevzuat degisiklerinin iyi anlasilmasi ve modern finansal sistemlerle
uyumlu yiiriitiilmesi iilkemizin Avrupa ve diinya ile ticari entegrasyonu bakimindan 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla siirecin ruhuna uygunluk bakimindan yasama organinin yasa yapmadaki
amacinin dikkate alinarak kanunun iyi anlagilmasi, lafz1 ve ruhuyla etkin bir sekilde uygulanmasi
onem arz etmektedir. Bilindigi gibi kanun hiikiimlerinin uygulanmasinda birinci ara¢ kanunun
ifadesine uygun uygulanmasidir. Bu yasa hiikiimlerinin dogru bir sekilde anlasilip uygulanmasi
icin diger bir ara¢ da yasa maddelerinin yasamin oziine (ruhuna) uygun olarak yorumlanmasi
oldugu vurgulanmistir (Akipek ve Akintiirk, 2004:12).

Yasanin ruhuna ya da 6ziine, anlayis ya da felsefesine bakildiginda harcamalarin yapilmasi
sekli, hangi makamin harcama yapacagi ve sorumlu olacagi ile ilgili hiikiimler agisindan 1050 sayili
kanun ile 5018 sayil1 kanun arasinda 6énemli farkliliklar mevcuttur. 1050 sayili Kanunda harcama
yapilmasi ile ilgili is ve islemler, yetki ve sorumluluk ayr kisilere boliistiiriilerek karsilikli kontrol
ve denetim saglamay1 amag edinen bir anlayis mevcuttu. 5018 sayili yasa ise harcama ile ilgili yetki
ve sorumlulugu tek makamda toplayan, yapilan harcamalarin hesabini verme ile ilgili yine bir tek
muhatap kabul eden bir anlayisi ortaya koymaktadir (Kesik, 2005:24).

Avrupa Birligi fonlar1 gibi yurt disi ve yurt icinden, kamu idarelerine tahsis edilen
kaynaklarin kullanim1 ve denetimi, uluslararasi anlagsmalar ile s6zlesme hiikiimleri sakli olmak
sartiyla, 5018 sayili bu yasanin hiikiimlerine tabidir. Diizenleyici ve denetleyici kurumlar denilen
bagimsiz kurullar1 5018 sayili kanun sinirh bir sekilde sadece tanimlar. Bu kurum ve kurullar mali
seffaflik, hesap verebilirlilik sorumlulugu, biitce ¢esidi ve kapsami, merkezi hiikiimet biitgesinin
hazirlanmas1 ve goriisiilmesi, devlet yatirnm projeleri, Sayistay genel uygunluk bildirimi, kamu
hesaplart ve mali bilangolar, dig denetim, kamu idare yOnetimlerinin sorumlulugu ile ilgili
diizenlemelerin yer aldigi maddelere tabidir. 5018 sayili yasanin ek ve cetveller incelendiginde
1050 sayili yasaya tabi olmayip 5018 sayili yasaya tabi olan bir¢ok kurum ve kurulus oldugu
goriilmektedir. Bunlara rnek olarak, Tiirk Dil Kurumu, Tiirk Tarih Kurumu, TODAI, TUBITAK,
MTA, TRT, TSE, TOKI, RTUK, SPK, KiK, BBDK, TMSF, SGK, gibi kurumlar &rnektir. 1050
sayil1 yasa genel olarak kamu tiizel kisiligine dahil yonetimlerin mali denetim ve ydnetimlerini
diizenlediginden dar kapsamli kabul edilmektedir. Bu yasanin dar kapsamli olmasi nedeniyle; kamu
kaynagini harcayan idari makamlarin denetimini sinirlamaktadir. 5018 sayili yasa kapsaminin genis
olmas1 kamu mali yonetimi i¢in, disiplin, denetim ve biitlinliiglin saglanmasi, mali olarak kaynak
israfinin ve usulsiizliiklerin oniline ge¢ilmesi amacina hizmet edecektir. Bu yeni diizenlenen yasada
sorumluluk agirlikli olarak harcama yetkilisine verilmis, diger gorevliler ise siireci tamamlama ve
eksikleri giderme fonksiyonu ile gorevlendirilmislerdir. Bu degisiklikle kamu idareleri igin mali
faaliyetlerde bulunurken Genel Muhasebe Kanununun oldugu doénemden farkli olarak daha
profesyonel bir yaklagim getirildigi 6ne siiriilmektedir ( Kog, 2010: 20-21).

Bu yaklagimlarla basta kamu yonetiminin iyilestirilmesi olmak tlizere kamu kesiminde mali
disiplinin saglanmasi kamu kaynaklarmin kullaniminda etkinligin ve verimliligin arttirilmasi esas
almmistir (BUMKO, 2019: 2).

Genellikle yeni kanunla kamu harcama siirecinde harcama yetkilisi olarak yer alan milki
idare amirlerinin (MIA) kamu kaynagini kullanirken etkinlik ve verimlilige dikkat ederek hareket
etmeleri 6nem arz etmektedir. 1050 Sayili kanun karsilikli kontrol ve denetim silsilesi sonucunda
mali sorumluluklar1 saymanliklara ytiklerken, ita amiri sifatiyla il ve ilgelerde yapilan tiim harcama
evraklarinin vali veya kaymakam onayindan gegirilmesi ongoriiyordu. 5018 sayili kanunda bu
gorevler paylastirilmis harcama siireci dorde boliinmiis asil mali sorumluluk harcama yetkilisi olan
miilki amir ya da ilgili il il¢e birimlerinin basinda yer alan bakanlik miidiirleri ile birim sorumlular
olan harcama yetkililerine yliklenmistir. Boylece kendisine harcama yetkisi verilen birim amirlerine
harcamay1 baglatma ve asamalar1 tamamlatip nihai olarak 6deme yaparak siireci sonlandirma yetkisi
verilmistir. Bu siirecte yer alan daha ¢ok biirokratik gecikmeye neden olan miilki amirin ita amiri
olarak biitiin kamu harcamalarin1 baslatma ve sonug¢landirma, buna karsilik saymana yazili talimat
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vermek suretiyle harcamanin sorumlulugunu iistlenme disinda mali sorumluluk tasimama sistemine
son verilmistir.

3.1. 1050 Sayih Genel Muhasebe Kanununa Gore Kamu Harcama Siireci

1050 sayil1 yasa, harcama stirecini temel olarak taahhiit, tahakkuk, verile emrine baglama ve
O6deme olmak iizere dort asama lizerine kurgulanmis bir sistem ongormektedir. Karsilikli kontrol ve
denetim seklinde kurulmus gibi goziikse de kanun neredeyse harcama siirecinde saymani, mali
olarak tek basina sorumlu tutan bir sistemdir. Bu siirecte yer alan aktorleri 1050 sayili kanunun 8§, 9
ve 10. maddelerinde yer almaktadir:

Tahakkuk Memurunu; ‘yasa ve tiiziiklere gore kamu gelirlerini gergeklestirip tahsil edilebilir
hale getirenler, giderleri gerceklestirenler’ olarak tamimlamisti. [ta amirini; ‘kamu hizmetleri ile
ilgili giderlerin gegici ya da kesin olarak 6denmesi i¢in yazili olarak saymanlara talimat ve izin
verenler’ seklinde idi. Saymani ise; ‘gelirlerin toplamasi, nakit ve mallarin saklamasi, giderleri hak
sahiplerine teslim edilmesi ve bu isle ilgili her tiirlii gobndermeler ile bunlara bagl biitlin nakit ve
mal islemlerini yapilmas: ve Sayistay’a yonetim donemi sonunda hesap verilmesi isini yapanlar’
seklinde tanimlamist1. Buna gére kamu namina bir malin alinmasi ya da hizmetin yerine getirilmesi;
O0deme emrine dayanarak ita amirinin harcama talimatiyla baslar. Tahakkuk memuru, kamu
giderlerini mevzuata uygun harcamadan ve ita amirinin oluruna sunmaktan sorumlu kisidir. ita
amiri, mevzuata uygun giderler icin saymana devlet giderini 6deme emri ve izni veren makamdir.
Bu siire¢ tasrada ita amirleri olarak miilki idare amirleri olan vali ve kaymakamlarin harcama
talimatiyla baslardi. Saymanin son kontrolleri sonunda harcama evraklarinda mevzuata gore
herhangi bir eksiklik olmadig1 takdirde 6deme yapilirdi. Bunun olabilmesi i¢in yine harcamanin
basladig1 yere amirinin 6deme emrine baglanan 6deme evrakinin onaylanmasiyla kamu harcama
siireci tamamlaniyordu. Sayman yaptig1 incelemede yasaya aykirt oldugu gerekgesiyle evraki ita
amirine geri gonderme yetkisine haizdi. Bununla beraber ita amiri 6deme talimatin1 yazili yaptigi
takdirde saymanlik 6demeyi yapar ancak saymanin sorumlulugunda olan mali sorumluluk ita
amirine geciyordu. Sayman herhangi bir eksiklik olmadigini tespit ettiginde ita amirinden aldig1
‘0deme emri’ talimati dogrultusunda 6demeyi yapiyordu. Bu kanun idari olarak ti¢ makami sorumlu
tutmaktayds. illerde valiler ve ilgelerde kaymakamlar ita amiri olarak idari sorumlu idiler. Ayrica
mali sorumluluk saymanda olmakla beraber, ita amiri saymanin harcama yapmamak i¢in direndigi
O0deme i¢in yazili talimat verdigi durumlarda ancak mali sorumlulugun ita amirine gegecegi
kanunda diizenlenmisti®.

Diger yandan kanunun 22. maddesine gore tahakkuk memurluklari, 6deneklerin yerinde ve
zamaninda  kullanilmasindan, yapilan giderin gercek gereksinim bedeli olup olmadigindan,
programa alinan hizmetlerin zamaninda yapilmasindan sorumlu iken, ita amirleri olan miilki idare
amirleri kanuna gore bu hususlar1 da gbézetmekle yiikiimlii tutulmuslardi. Muhasebe-i Umumiye
Kanunun (Genel Muhasebe Kanunu) 15. maddesinde tahakkuk memurlugu, ita amirligi ve
saymanligin ikisinin bir kiside toplanamayacag hiikiim altina alinmisti. Harcama siirecinde yer alan
bu kistas 5018 Sayili Kanunda da yer almis ve harcama fonksiyonlarini yerine getiren gorevlerin
ayrt ayrt makamlarda olmasi gerektigi ve iki gorevin ayni kiside toplanamayacagi kurali
getirilmistir®,

1050 Sayili Kanunda yer alan hiikiimlere gore, biitcede yer alan bir giderin yapilabilmesi
igin, ita amirince imzalanmig bir verile emri ya da kredi senedine dayanmasi gerekmekteydi. Bu
durumda ita amiri olan miilki idare amirleri 6deme talimatlarin1 vermekle baglattiklar1 kamu
harcama siirecinde nihai olarak 6denmek iizere 6deme emrini imzalamak suretiyle siireci sona

%1050 sayilt kanununun 8, 9, 10. maddeleri
41050 sayili kanunun 22 ve 15. maddeleri
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erdirmek iizere saymanliga gondermekte ve nihayet saymanligin 6demesiyle siire¢ bitmekte idi.
Ancak ita amirleri kamu harcamalarindan genel gézetim ve idari sorumluluk seklinde sinirli olarak
sorumlu tutulmaktaydilar. Kamu kaynagi kullanilirken mali sorumluluk, Maliye Bakanliginin tasra
teskilatlarinda ve kamu kurumlarinda gorevli olan saymanliklarda ve dolayisiyla saymanlara aitti.
Bununla birlikte saymanlar yaptiklar1 incelemede 6deme evraklari yada harcama siirecinde bir
eksiklik tespit ettikleri takdirde bu 6deme evrakini yeniden gerekgesiyle birlikte geri gonderme
yetkisine haizdi. Buna ragmen ita amirleri, illerde valiler, ilgelerde kaymakamlar 6ngoriilmiistii. 11
ve ilgeler disindaki merkezi idareler ile diger kamu kurumlarinda ilgili kurumun ita amiri vasfina
sahip yetkilileri 6demenin yapilmasmi yazili olarak tekrar saymanliga gonderdikleri takdirde
saymanlik tarafindan 6deme yapilmakla beraber saymanliklarda bulunan kamu harcamalarindan
mali olarak sorumlu olma yiikii ilgili ita amirine gegiyordu.

5018 Sayili Kanun bu karmagsikligi sadelestirerek kendisine odenek tahsis edilen kamu
kurumlarinin harcama yetkililerini harcamalardan sorumlu hale getirmistir. Ayrica harcama yetkilisi
yetkisinin devredilebilecegi bununla beraber mali sorumlulugun harcama yetkilisinde kalacagini
diizenlemistir. Bu nedenle il, ilge ve igisleri Bakanlig ile diger bakanliklarin merkez teskilatlarinda
gorev alan miilki idare amirlerinin harcama yetkilerini imza yetkilerini devretmek suretiyle diger
makamlara yaptiklar1 devirlerde mali sorumluluklarinin kalkmayacagi bilinmelidir. Kisacas1 mali
sorumluluk 5018 sayili yasayla harcama yetkilisine verilerek bu karisikliga son verilmistir. Yani il,
ilgeler ile diger kamu kurumlarindaki harcama yetkilisi, 6demeleri talimatlandirma, ihale onay
yetkisini verme makami olarak kamu harcama siirecinin ana aktorii haline getirilip mali sorumlu
olarak tespit edildiginden bu karigikliga ve gereksiz zaman kaybina son verilmistir.

3.2. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Gelen Yenilikler

Biitce Tiirleri ile Ilgili Tanim ve Kapsam Degisikligi: 5018 sayilh KMYKK ile Tiirk biitge
si"steminde cok onemli degisiklikler getirilmis ve mali sistem yeniden diizenlenmeye calisilmistir
(Ozkan, 2007: 248).

Biitce Ilkelerinin Cagdaslastirilmasi: 5018 sayillh KMYKK ile, kamu idaresindeki biitge
harcama siirecini daha hizli ve saglam hale getirmek, disiplin, hesap verebilirlik ve seffafligin
olusmas1 bakimindan biitce ilkelerinde yeni diizenlemeler getirilmistir (Arslan, 2004: 1).

Biitce Hazirlik Siireci Degisikligi: 5018 Sayil1 Yasada biit¢ce hazirlik siireci daha detayli ve
genisce diizenlenmistir. Buna diizenlemeye gore; Bakanlar Kurulu’nun Mayis ayimnin sonuna kadar
toplanip stratejik planlar, kalkinma planlari, ve genel ekonomik sartlarin gerekleri dogrultusunda
makro ekonomi politikalari, ilkeleri, hedef ve gosterge niteligindeki temel iktisadi verileri de icine
alacak sekilde Devlet Planlama Tegkilatinca (DPT) hazirlanan orta vadeli programi kabul edilmesi,
biitge hazirlik siirecinin ilk asamasini teskil etmekte ve daha sonra orta vadeli program, ayni siire
icinde Resmi Gazete’de yayinlanmaktadir (Kolgak, 2006: 378).

Tek Yil Yerine Cok Yilli Biit¢e Sistemi: Cok yilli biitge sisteminin, 5018 sayilit KMYKK
icerisinde diizenlenmesi (madde 16), “orta vadeli program ile uyumlu olmak iizere, gelecek ii¢ yila
iliskin toplam gelir ve gider tahminleri ile birlikte hedef agik ve bor¢lanma durumu ile kamu
idarelerinin 6denek teklif tavanlarini igeren ve Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan orta vadeli
mali plan, haziran ayinin on besine kadar Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan karara baglanir ve
Resmi Gazetede yayimlanir” seklinde yer edilmis ve ¢ercevesi ¢izilmistir (Kanca, 2017: 8).

Performansa Dayali Biitceleme: 5018 Sayili Kanun incelendiginde performansa dayali
blitcenin taniminin yapildigit 9.maddede goriilmektedir. “Kamu idareleri, kalkinma planlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ergevesinde gelecege iliskin misyon ve
vizyonlarin1 olusturmak, stratejik amacglar ve Olgiilebilir hedefler saptamak, performanslarini
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda oOlgmek ve bu siirecin izleme ve
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degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlar” denilmektedir.
Burada sozii edilen biitge sisteminin diger biitge sistemlerinden temel farki olarak ortaya ¢ikan en
onemli dzellik, mali disiplini saglamay1 hedeflemesidir (Ozyildiz, 2000: 77-87). Buna gére; kamu
harcama idaresindeki verimlilik ve etkinlik ilkelerinin gergeklestirilmesinin altindaki neden mali
disiplinin saglanmasi, israf ve savurganligin 6nlenmesidir. Boylece performans biitge teknigi
sayesinde mali disiplin denetim altina alinmis olacaktir. Kamu mali yonetim alaninda diinyada
meydana gelen gelismelere paralel olarak, kamu mali yonetimi reformu i¢in hazirlanan 5018 sayili
KMYKK ile kamu mali yonetiminde mali disiplin, hesap verebilirlik ve mali seffaflik hedeflenerek
kamu kaynaklarinin israf ve heba edilmeden harcamasini saglamak igin Tiirkiye’de stratejik
planlamaya ve performans esasli biiteleme sistemine gecis amaclanmistir (Ozkan, 2008: 54, Altay
ve Kaplan, 2006: 13). 5018 sayili kanuna gore, 2006 yilin itibariyle tim kamu kurum,
kurulus ve idarelerinin performans esasli biitgeleme sistemine gegmesi amaglanmistir. Bu yasa ile,
kamu idare ve kurumlar1 bundan bdyle “stratejik plan”, “performans programi” ve “faaliyet raporu”
gibi ¢alismalar1 diizenlemeleri ve bu siirecte misyon, vizyon, stratejik amacg-hedef ve performans
verileri ifadelerini kullanarak icralarma sekil vermeleri gerekmektedir (Tiigen ve Ozen, 2011:110).

Analitik Biitce Sinmiflandirmasi: Biitge smiflandirmasi kapsaminda kanunda yer alan
diizenlemeye gore; “gider teklifleri, iktisadi ve mali analiz yapilmasina imkdn verecek, hesap
verilebilirligi ve seffafligi saglayacak sekilde Maliye Bakanligi’nca belirlenmis kurumsal, islevsel
ve iktisadi siniflandirma sistemine; gelir teklifleri ise iktisadi siniflandirma sistemine uygun olarak
hazirlanwr" denmektedir (Kanca, 2017: 10).

Kamu Zarari: 5018 sayili yasanin 71.maddesinde kamu zarart; ‘kamu géreviilerinin kusur,
kasit, ya da ihmallerinden kaynaklanan mevzuata aykiri karar, islem veya eylemleri sonucunda
kamu kaynaginda artisa engel veya eksilmeye neden olunmasidir’ seklinde tanimlanmis ve ayni
maddenin devaminda kamu zararinin ortaya konulmasindaki esaslar ayrintilari ile diizenlenmistir
(Kogberber, 2015: 56).

4.3. KMYKK Hiikiimlerine Gore Harcama Oncesi Kontrol Siireci ve Sorumlular

Kanun kamu harcamalarini tek elde toplamayir amaglamis, sorumlulugu da tek makama
vererek hem bu konudaki karisikligi gidermis hem de gereksiz zaman kayb1 ve olumsuz biirokratik
stirect kisaltarak kamu harcamalarinda etkinligin saglanmasini hedeflemistir. Harcamalar1 yapma ve
mali sorumlulugunu tagima harcama yetkilisinde olmakla beraber kanun kamu harcama siirecinde
yer alan diger makamlar1 da belirterek bu gorevlilere de birtakim sorumluluklar vermistir. 5018
sayili Kanun ile biit¢cenin kapsami genisleterek genel ve katma biitce ayrimi yerine merkezi yonetim
biitcesi (genel biitce, 6zel biitce, diizenleyici ve denetleyici kurum biitgeleri), yerel yonetim biitgesi
ve sosyal giivenlik kurum biitgesi kavramlari getirilmistir (Sokmen, 2017: 5).

Kamu harcamalar1 yapilirken yasanan karnisikliklar ve c¢ok baghiliklar bu kanunda
giderilmistir. Baz1 harcamalarda harcama Oncesi Maliye Bakanliginin gerekli olan vizesi ile
Sayistay’in yine harcama Oncesi yaptig1 vize ve tescil islemlerine son verilmistir. Bunun gibi kamu
harcamalarinda ¢ok bashliklar giderilmistir. Ornegin iilkemizde bagimsiz idari otoritelerin
harcamalarinin denetlenmesi farkliliklar gostermistir. Daha Once bir kismi Sayistay(Rekabet
Kurumu), bir kismi Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kuruluna(EPDK gibi) ve bir kismi da
Bagbakanlik, Maliye Bakanligi ve Sayistay’dan olusturulacak bir komisyon marifetiyle
denetleniyordu. Bu karisik durum daha sonra ¢ikarilan 4743 sayili Mali Sektoére Olan Borg¢larin
Yeniden Yapilandirilmas:t ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanuna gore;
Sayistay denetcisi, Maliye Miifettisi ve Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu denetgisinden
olusan komisyon marifetiyle tim bagimsiz kurullarin harcamalarinin denetlenmesi 6ngoriilmiistii.
Ayn1 kamu biitgesinden pay alan ve kamu kaynagi olan bu paylarin harcama ve denetlenmelerinde
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yasanan bu degisik uygulamalar nihayet 5018 sayili kanun kapsaminda bagimsiz kurullarin dis
denetimi Sayistay’a verilerek bu karisiklik giderilmistir (Babahanoglu, 2003: 30-31).

5018 Sayil1 Kanunun en 6nemli getirilerinden biri Sayistay’ca yapilan harcama 6ncesi vize
ve tescil islemlerinin kaldirilmasidir. Diger bir yenilik ise Maliye Bakanliginca yapilan taahhiit ve
sozlesme tasarilarinin vize islemlerinin kaldirilmasidir. Boylece kamu idarelerinin  Avrupa
miiktesebati kapsaminda inisiyatifi ve biitge siirecindeki etkinligi arttirillmakta ve mali karar ve
islemleri hizlandirilmaktadir. Ayrica bu kanunla Sayistay sadece dis denetim organi olarak harcama
stireclerinden c¢ikarilmis ve ancak harcama sonrasi dis denetim yetkisiyle vazifelendirilmistir.
Ayrica kamu harcama birimlerinde goriilen ¢ok baslilik kaldirilmis ve genel yonetime dahil biitiin

kamu idareleri dis denetim kapsaminda harcama sonrasi denetimi Sayistay’a verilmistir (Kesik,
2005: 22).

Kamu biitgesinden bir harcamanin yapilabilmesi, 6denek verilmesi ve tahsisine miiteakip
harcama yetkilisinin harcama emri ile baglayacak bu talimata gore gerceklestirme gorevlileri
harcamay1 tahakkuk evrakina baglayacak, harcama yetkilisi de bu tahakkuk emrini verile emri ile
O0deme talimatina doniistiirecektir. Bu seviyeye gelene kadarki siirecin tamaminda mali kontrol
yetkilisi; 0denek tahsisi, yiikklenmeye girisilmesi, s6zlesmenin yapilmasi, mal ya da hizmetin teslim
alinmasi, isin gerceklestirilmesi, 6deme emri diizenlenmesi ve bu arada harcama yetkilisi tarafindan
alinacak ya da yapilacak harcamaya bagli her tiirlii mali islem ve kararlar1 vize edecektir. Son
asamada ise harcama yetkilisi tarafindan verile emrine baglanan tahakkuk, mali kontrol yetkilisi
tarafindan biitcedeki tertibine ve mevzuata uygunluk denetimi de yapildiktan sonra, muhasebe
yetkilisine sunulmaktadir. Muhasebe yetkilisi de maddi hata, hak sahibinin kimligi, belgelerin
tamam olmasi, yetkili imzalarin eksiksiz olup olmadig ile ilgili denetimi yaptiktan sonra ddemeyi
yapacaktir.

Harcama yetkililerinin kim oldugu ve yetkilerinin smirt 5018 Sayili Kanunun 31.
maddesinde belirtilmistir. Kanunda kamu harcamalarinda merkez ve tasra teskilatlarinda goérev alan
kisiler tek tek sayilmustir. Ozellikle devletin tasra teskilatlarinda gérev alan miilki idare amirlerine
(vali, vali yardimcisi ve kaymakamlar) birtakim gorevler verilmistir. Burada illerde Valilere il Ozel
Idare odenekleri bakimindan {ist yonetici olarak idari sorumluluk verilmisken, Kaymakamlar
ilcelerdeki Kaymakamliklar, Ilce Mal Miidiirliikleri, Tlge Ozel idarelerinin harcama yetkilisi olarak
tespit edilmis ve harcamalardan idari ve mali olarak sorumlu hale getirilmislerdir.

4. 5018 Sayih Kanuna Goére Kamu Harcama Siirecindeki Aktorler ve Miilki idare
Amirlerinin Konumu

5018 sayili kanuna gore sorumluluklar oncellikle {ic ana bashiga ayrilmis ve bu durum
cercevesinde sorumlular belirlenmistir. Siyasi a¢idan bakanlarin sorumlulugu belirlenirken idari
acidan ise ‘iist yoneticiler’ sorumlu makamlar olarak tespit edilmistir. Ancak kamu harcama
stirecinde asil mali ve idari agidan harcama yetkilisi sorumlu tutulmustur. Kamu kaynaklarinin
harcanmasi siirecinde harcama yetkilisinin yaninda islemlerin yiiriitilmesi ve harcama bilgi ve
belgelerinin hazirlanmasi amaciyla yeni makamlar diizenlenmistir.

Gonderilen 6deneklerin harcama siirecinde yer alan makamlar harcama yetkilisi ile beraber,
mali kontrol gorevlisi, gergeklestirme yetkilisi ile muhasebe yetkilisi olarak dorde ayirmistir. Ayrica
daha once il ve ilgelerdeki biitiin merkezi devlet teskilatinin tasra orgiitlerinin ita amiri olan fakat
idari ve mali sorumlulugu sinirli olan sadece gdzetim sorumlulugu yiikiimlii tutulan Miilki idare
Amirlerinin gorevleri bu yasayla sadelestirilmistir. Valiler il 6zel idaresi i¢in ‘iist yonetici’ olarak
belirlenmistir. Ilge idaresinin bagi olan kaymakamlar, dnceki kanunda yer alan ita amirligi vasfindan
cikarilmis ve kaymakamlik, ilce 6zel idaresi ve mal miidiirliigliniin harcama yetkilisi konumuna
getirilmistir. Boylelikle idari ve mali olarak harcamalardan sorumlu hale getirilmislerdir.
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Ote yandan illerde valinin gdrevlendirecegi vali yardimcis1 ve ilgelerde kaymakamlar il ve
ilgelerde kurulu merkez ve ilge Koylere Hizmet Gotiirme Birliklerinde birlik enciimen baskani
olarak, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinda ise vakif miitevelli heyeti bagkani olarak
harcamalardan birlik enciimeni ya da miitevelli heyeti ile beraber sorumlu olduklari
unutulmamalidir.  Yine bu kanun cergevesinde gerek Igisleri Bakanligi gerekse de diger
bakanliklarin merkez birimlerinin degisik kademelerinde gorev alan miilki idare amirlerinin
konumlarina gore iist yonetici yada harcama yetkilisi olarak kamu harcama siirecinde rol aldiklar
bilinmektedir. Bu nedenle ilgili konumlar1 dogrultusunda idari veya mali olarak kamu kaynaklariin
kullanilmasindan sorumlu olduklar1 unutulmamalidir.

Normalde kanuna gore ilge mal midiirleri harcama yetkilisi olmalar1 gerekirken harcama
siirecinde muhasebe yetkilisi olduklarindan yine kanuna gore iki vasfin bir kiside birlesemeyecegi
hiikmii geregi mal miidiirliiklerinin de harcama yetkilisi kaymakamlar olarak belirlenmistir. Bu
gorevlendirme kanunun sadelestirme ve kamu harcamalarinda etkinligi ve biirokratik kademelerin
azaltilmasi amaciyla c¢elismektedir. Ayrica yapilan tespitle 11 Ozel Idarelerinin ilgedeki isleri
gormek tlizere gorevlendirilen ilce 6zel idare miidiirliiklerinin harcama yetkilisi olarak yine ilge
kaymakamlari olarak tespit edilmistir. Harcamalarin bizzat ilgili miidiirliikler eliyle yapilmasi daha
uygun goriilmektedir. Bu nedenle ilgelerde harcama yetkilisi olarak Ilge Ozel idareleri ve
Kaymakamlik Yazi fsleri Miidiirliiklerinde ilgili miidiirlerin gérevlendirilmeleri, ilge mal
miidirliikklerinde ise muhasebe seflerinin muhasebe yetkilisi goreviyle, mal miidiirlerinin de
harcama yetkilisi olarak tespit edilmeleri etkin kamu harcama siireci i¢in gereklidir.

5018 Sayil1 KMYK Kanununda diizenlenen ve kamu harcama siirecinde yer alan makamlari
kisaca belirtmek faydali olacaktir. Bu makamlar, iist yonetici, harcama yetkilisi, mali kontrol-
gerceklestirme gorevlisi ve muhasebe yetkilileridir.

4.1. Ust Yonetici

Ust yoneticiler kamu harcama siirecinde idari olarak sorumlu olmakla beraber mali
sorumluluklar1 bulunmamaktadir. Ust yoneticiler her yil harcama yetkililerinden aldiklar1 faaliyet
raporlart dogrultusunda idari rapor hazirlamakla gorevlidir. Genel gozetim gorevi ile idari olarak
harcama siirecinde yer alirlar. Ust yoneticinin kimler oldugu kanunun 11. Maddesinde sayilmisti.
Buna gore bakanliklarda daha 6nce miistesar iken miistesarlik makaminin kaldirilmasi nedeniyle 9
Agustos 2018 tarihinde ¢ikarilan Cumhurbagkanligi genelgesiyle yeniden tanimlanmuistir:
Genelgeye gore bakan yardimcilart “list yonetici’ olarak belirlenmistir. Diger kamu kurumlarinda en
ist yonetici, il 0zel idarelerinde vali, belediyelerde belediye bagkanidir. Yiiksek mahkemelerde,
kurullarda mahkeme ve kurul baskanlari iist yoneticilerdir. Ayrica miistakil genel miidiirliiklerde
genel miidiir, bagkanliklarda baskan, genel sekreterliklerde genel sekreter {ist yoneticidir. Burada
harcama siirecinde gorev alan miilki idare amirlerinden sadece Valiler il 6ze idare 6deneklerinin tist
yoneticileri olarak tespit edilmistir.

Buradaki diizenlemeleri hiyerarsik baglamda ele almak yerine mali ve idari sorumluluk
bakimindan degerlendirmek gerekmektedir. Bu da sorumluluk noktasindaki énemli farkliliklardan
birini teskil etmektedir. Kanun, iist yoneticinin idari sorumlulugunun yaninda harcama siirecinde
idari ve mali ag¢idan sorumlu olan makam ve kisileri tarif etmis ve sorumluluk gergevelerini
belirlemistir (Kesik, 2005: 24).

4.2. Harcama Yetkilisi

Kamu harcama siirecinde yeni kanunla getirilen en 6nemli makamlardan biri harcama
yetkilisidir. Mali olarak 6deneklerin tahsis edildigi bu makam siirecin mali ve cezai sorumlulugu
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altindadir. Kanun bu siireci tek elde birlestirmis siyasi ve idari sorumluluk tasiyan sirasiyla bakanlar
ve st yoneticiler disindaki makamlarin sorumlulugunu genel sorumluluk hari¢ kamu harcama
evraklarmin tekemmiilii seviyesine indirmistir.

Harcama yetkilisi iki tiirliidiir. Birincisi biitceyle ddenek tahsis edilen merkezi harcama
birimlerinin en iist yoneticileri, ikincisi de 6denek gonderme emri ile 6denek tahsis edilen merkez
dis1 birimlerin en st yoneticileridir. Fakat, teskilat yapisi ve personel yapisi ve benzeri nedenlerle
harcama yetkililerinin tespit edilmesinde zorluk ¢ekilen idareler ile biit¢elerinde harcama birimleri
siiflandirilmayan idarelerde harcama yetkisi, {ist yonetici ya da {ist yoneticinin atayacagi kisiler
tarafindan; mahalli idarelerde Igisleri Bakanlig1, diger idarelerde ise Maliye Bakanligi'nin uygun
goriisii olmas1 durumunda yiritiilebilir. Ayrica genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin
merkez ve tasra birimlerinde harcama yetkililerinin gorev unvanlar1 bakimindan tespitine ve
harcama yetkisinin devredilmesine iligkin usul ve esaslar1 Maliye Bakanlig1 belirler.

Nitekim Maliye Bakanligi tarafindan Harcama Yetkilileri Hakkinda Genel Teblig (1 Seri
nolu teblig) cikarilarak konuya agiklik getirilmistir®. Cikarilan bu teblig hiikiimlerine gére; Belediye
ve il 6zel idareleri ile bunlara bagli idarelerin harcama yetkilileri yetkilerini yardimecilarina yada
hiyerarsik olarak kendilerinden bir sonraki makama devredebilir. Yetki devri {ist yoneticiye, mali
hizmetler birimine ve muhasebe yetkilisine yazili olarak bildirilmelidir. Bu hiikiim olmakla beraber
onemli bir hususa dikkat etmek gerekmektedir. Harcama yetkisinin devredilmesinin, yetkiyi
devreden makamin idari sorumlulugunu ortadan kaldirmayacaginin bilinmesi gerekir. Bu, hem
5018 sayili yasanin 31. maddesinde hem de yukarida bahsedilen tebligde diizenlenmis
bulunmaktadir (Tekin, 2006: 32).

Merkez teskilatlarinda oOrgiitiin yapisina gore harcama yetkilisi; ilgili kurul baskani, daire
baskani, savunma uzmani ya da sekreteri, genel sekreter, 6zel kalem miidiirii, miisavir, baskan,
miidir, birim amiri gibi yetkililerdir.Merkez dis1 birimlerde; bolge miidiirliiklerinde bolge miidiiri
ya da esdeger yetkili, il miidiirligli veya esdeger birimlerde il miidiirii ya da esdeger yetkili ve
ilgelerde; ilce midiirliigli veya esdeger birimler igin ilge miidiirii veya esdeger yetkili harcama
yetkilisidir. Mal midiirliigli ayn1 zamanda ‘muhasebe yetkilisi’ 6zelligi bulundugundan mal
mudiirligii ve 6zel idarenin ilge miidiirliigliniin harcama yetkilisi de kaymakamdir.

Harcama yetkilileri kendilerine biitcede Ongoriilen Odenekleri kadar 6denek gonderme
belgesiyle, ddenek tahsis edilen harcama yetkilileri ise tahsis edilen O6denek kadar harcama
yapabilir.

Biit¢elerden harcama yapilabilmesi i¢in harcama yetkilisinin harcama talimati vermesi
gereklidir. Bu harcama talimatlarinda hizmetin gerekgesi, yapilacak isin veya hizmetin konusu ve
tutar1, siiresi, kullanilabilir 6denek miktari, gerceklestirme usulii ile gergeklestirme ile gorevli
makamlara iligkin bilgiler yer alir. Uygulamada 6zellikle ihaleler i¢in bu ‘ihale onay belgesi’
seklinde diizenlenir ve ilgili bilgiler bu belgede yer alir. Bunun disindaki cari 6demelerde yine
yukarida sayilan bilgilerin yer aldig1 belge harcama evraklar1 arasinda bulunur.

Diger taraftan, harcama yetkilileri faaliyet raporu diizenlemekle yiikiimliidiir. Yasa geregi
kendilerine ddenek tahsis edilen harcama yetkilileri hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde her yil
faaliyet raporu diizenlerler. Bu raporlar, stratejik planlama ve performans programlari
dogrultusunda yapilan faaliyetleri, belirlenmis performans gostergelerine gore hedef ve gergeklesme
durumu ile olusan sapmalarin sebeplerini izah edecek sekilde hazirlanir. Harcama yetkilisi,
hazirladigi bu yillik faaliyet raporunu st yoneticiye sunar. Harcama yetkilileri tarafindan iist
yoneticilere sunulan bu kendi birimleri ile ilgili faaliyet raporlar1 {ist yoneticiler tarafindan
hazirlanacak idari faaliyet raporunun diizenlenmesinde esas teskil etmektedir.

531.12.2005 Tarih ve 26040 Say1 4. Miikerrer Sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
123



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y1l: 10, Say1: 1

Harcama yetkilisi goreviyle gorevlendirilen Miilki Idare Amirlerinin ve diger
harcama yetkililerinin mevzuat hiyerarsisi ile beraber merkezi hiikiimetin biitge hedef ve
performans Olgiitlerine gore harcamalar1 yapmasi ve kamu kaynaklarmi verimli degerlendirmeleri
bir gerekliliktir. Bu siiregten sonra devreye ‘Mali Kontrol Yetkilileri ya da Gergeklestirme
Gorevlileri” girmektedir.

4.3. Mali Kontrol Yetkilisi - Gergeklestirme Gorevlileri

5018 Sayili Kanun, mevzuata gore kendisine ddenek tahsisi yapilan harcama yetkililerinin
talimatlariyla kamu harcama stirecini baslatir. Gergeklestirme gorevlileri ise harcama yetkililerinden
gelen harcama talimati ile; isin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin alinmasi, teslimata iligkin
islemlerin yerine getirilmesi, belgelendirilmesi ve 6deme nedeniyle gerekli belgelerin hazirlanmasi
hizmetlerini ylriitiir. Bu islemler i¢in olusturulan ortak bir veri veritabani vasitasiyla yapilacak
harcamalar i¢in yapilacak veri giris islemleri de gergeklestirme gorevi sayilir. Uygulamada
genellikle bu gorev bu sekilde veri taban1 kullanilarak yerine getirilmektedir.

Anlagilacag lizere harcama yetkilisinin talimatiyla mal ve hizmet alimi ile yapim islerine
baslanmakta, isin 0zelligine gore ekleriyle beraber 6deme emri belgesine baglanarak imzalanmast
ve daha sonra harcama yetkilisinin 6deme belgesini imzalayip Muhasebe Yetkilisine gondermeye
kadar devam etmektedir.

Gergeklestirme gorevlileri ayn1 zamanda mali kontrol gorevini yiiriitmektedir. Odeme emri
belgesini diizenleyen gergeklestirme gorevlileri harcama yetkilisinin yardimcilari ya da hiyerarsik
olarak en yakin kademedekiler olup, 6deme evraklarini ve 6deme belgeleri iizerinde ayn1 zaman da
Mali Kontrol gorevlisi olarak 6n mali kontrol yaparlar. 1050 sayili kanunda yer alan tahakkuk
memurunun bir kistm gorevini yerine getirirler. Nihayet yukaridaki asamalardan sonra harcama;
harcama yetkilisinin imzas1 6demenin yapilmasi ve giderin gergeklestirilmesi amactyla Muhasebe
Yetkilisine gonderilmesi ile son asamaya gelir.

4.4. Muhasebe Yetkilileri

Yeni yapilan diizenlemeyle saymanlik kavrami kaldirilmis sayman yerine Ongoriilen
Muhasebe Yetkilisinin gorevini muhasebe hizmetlerinin yliriitiilmesiyle sinirlandirmistir. Buna
gore; kamu harcamalarinda muhasebe hizmetlerini yiiriiten, sorumlulugu belge kayit diizeni ve
raporlama konularin1 kapsayan harcama birimidir. Muhasebe Y etkilisi;

a) Yetkililerin imzalarini,

b) Odemeye iliskin mevzuatta sayilan belgelerin tamam olmasinu,

¢) Maddi hata olup olmadigin,

d) Hak sahibine iligkin kimlik bilgilerini denetlemek ve kontrolle sorumludur.

Yukarida sayilan belgelerin kontrol edilmesi disinda muhasebe yetkilisinin sorumlulugu
yoktur. Bunlarin eksikligi halinde muhasebe yetkilisi harcama yetkilisine bir iggiinii i¢inde bildirir.
Harcama yetkilisine gonderilen belgeler tamamlanmadan 6deme yapilmaz.

5018 Sayili Kanunla daha 6nce 1050 Sayili Genel Muhasebe Kanunu ile saymana getirilen
sorumluluklar muhasebe yetkilisi icin kaldirilmis®, sadece Sayistay’a ilgili belgeleri denetletmek
tizere sunmaktan bagka bir sorumluluk 6ngdriilmemistir.

61050 say1li Muhasebe-i Umumiye Kanununun 9,13,14,18 ve 20°nci maddelerindeki sorumluluklar kaldirilmistir.
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Boylece Muhasebe Yetkilisinin idarenin karar ve islemleri nedeniyle mali, cezai
sorumlulugu ortadan kaldirilmis ancak belge, imza gibi eksiklikler nedeniyle ancak 657 sayili
kanun hiikiimleri ¢er¢cevesinde sorumlu hale getirilmistir.

Diger yandan 1050 sayili kanunun 81. maddesinde 6 madde olarak sayilan saymanin
inceleme yetkileri 5018 Sayili Kanun ile Muhasebe Yetkilileri i¢cin 4 maddeye indirilmis ve
sorumluluklar1 kusursuz sorumluluk noktasindan kurtarilmistir. Boylece harcamalarin kanun, tiiziik
ve ilgili mevzuata uygunlugu ile biitce tertibine uygun olmasi sartlarindan sorumlu tutulan
Saymanlarin bu sorumluluklart 5018 sayili kanunla harcama yetkilileri ve gergeklestirme
gorevlilerine gegmistir.

Dolayisiyla ilgelerde Kaymakamlik, Ozel idare, Mal Miidiirliigiiniin harcama yetkilileri
olarak gorevlendirilen kaymakamlarin, 1050 sayil1 kanununda yer alan ita amirligi sorumluluklarina
karsin, 5018 Sayili Kanunla eskiden saymanin sorumlulugunda olan mali ve cezai sorumluluklarla
miikellef kilindiklar1 ortadadir. 5442 Sayili Kanuna gore biitiin bakanliklarin temsilcileri olma
sorumlugunun yogunlugu yaninda, Miilki Idare Amirlerinin mali sorumluluklar1 nedeniyle devletin
kaynaklarin1 kullanirken mevzuat dogrultusunda islem yapmalar1 hem kamu yarar1 hem de mali ve
hukuki sorumluluklar1 agisindan son derece 6nemlidir.

4.5.  Getirilen Cesitli Hiikiimler

Kamu Zarari: 5018 sayili kanunun 70 ve devami maddelerinde yaptirimlar ve yetkili
mercilere yer verilmistir. Kanunda kamu zarari maddi verilerle somut hale getirilmistir. Bunu Kamu
Zararlarmin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelikle de uygulamaya yon
verilmistir. Boylece kamu zararinin olusabilmesi i¢in ancak;

a) Is, mal ya da hizmet alim1 karsilig1 olarak belirlenen tutardan fazla 6deme yapilmast,
b) Mal alinmadan, ig ya da hizmet yaptirilmadan 6deme yapilmasi,

c) Transfer vasfindaki giderler i¢in, fazla ya da yersiz 6deme yapilmasi,

d) Mal veya hizmetin rayi¢ bedelinden daha yiiksek bedelle alinmasi ya da is yaptirilmast,

e) Kamu gelirlerinin tarh, tahakkuk ya da tahsil islemlerinin mevzuatta 6ngoriilen sekilde
yapilmamasi,

f) Mevzuatin miisaade etmedigi halde ddeme yapilmasi durumlarinda ortaya ¢ikar.

Denetim, denetim ya da yargilama sonucu kamu zararinin tespiti halinde yasal faiziyle
birlikte zarara sebep olan ilgililerden tahsil edilir. Ancak alinmamis mal veya hizmet ya da
yapilmayan isler i¢in gergekdisi islemler ve bilerek belge diizenleyen, imzalayan veya onaylayanlar
hakkinda TCK’nin ilgili maddeleri uygulanir. Ayrica buna sebebiyet verenlerden yapilan bir aylik
net 6demelerin iki kati tutarinda para cezasi uygulanir.

Yukarida sayilan nedenlerle kamu zararimin meydana gelmesi durumunda gorev yaptiklari
birimlerde harcama yetkilisi olarak gorev yapanlar ile bu vasifla gérev yapan miilki idare amirlerine
zararin tahsili ve cezai sorumluluk getirilmistir.

Odenek Ustii Harcama: Bu kamu zarar1 meydana getirmemekle beraber biitce ve harcama
kalemlerine veya serbest birakma oranlarina aykiri olarak ya da harcama belgelerinde yer alan
miktardan fazla harcama talimati veren harcama yetkililerine yaptiklar1 6denek iistii harcama cezasi
uygulanir. Bu durumda her tiirlii aylik, 6denek, zam ve tazminat dahil yapilan net 6deme toplaminin
iki kat1 tutarina kadar para cezasi verilir.
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Yetkisiz Tahsil ve Odeme: Kanunun 72.maddesinde diizenlenmistir. Buna gore yetkisiz tahsil
ve 6deme hallerinde; kanunla goérevlendirilmeyen kisilerin tahsil ya da onlara yapilan 6demeler ve
tahsiller geri alinir, akabinde adli ve idari miieyyideler uygulanir.

Para Cezalari ve Uygulama Mercileri: Bu kanunda 73.maddede yer alan para cezalarinin
uygulama mercisi, ilgili kamu idaresinin iist yoneticisidir. Cezalar karar verilmesini izleyen
aybasindan baslanmak iizere ilgililerden aylik net 6demelerin dortte biri oraninda kesilerek tahsil
edilir.

Zamanasimi: Ayrica bu cezalarin zaman asimi siiresi de kanunun 74.maddesinde
diizenlenmistir. Buna gore cezanin kesildigi yilin bagindan baglamak iizere zaman asimini kesen
haller hari¢, onuncu yilin sonunda tespit ve tahsil edilemeyen kamu zararlari ile para cezalari
zamanagimina ugramis olur.

5, 5018 Sayih KMYKK Hiikiimlerine Gore Miilki idare Amirlerinin il ve Ilcelerde
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

5018 sayili kanun ac¢ik¢a miilki idare amirlerine ayrica yer vermemekle beraber 1050 sayili
kanunda yaptigi kavram ve sorumluluk degisikliklerinden gorev ve fonksiyonlar1 yeniden
tanimlamistir. Kanun yaptig1 degisiklikle biiyiiksehir olmayan illerde (51 il) mevcut bulunan il 6zel
idarelerinin ‘list yonetici’lerini valiler olarak belirlemistir. Buna gore ilgili biitgenin kanun tiiziik ve
talimatlara uygun bir sekilde harcama yapilmasindan idari olarak sorumlu tutulmuslardir. Ayrica
Genel Muhasebe Kanununda 6ngoriilen ita amirligi yetkisi kaldirilmis idari olarak valiler sorumlu
tutulmakla beraber mali sorumluluk bakimindan sorumlu tutulmamustir. ilgili harcama yetkilileri
sorumlu tutulmustur. Kanun ayrica iist yonetici olarak valilere bu kanunun ilgili maddelerinde yer
alan para cezalarinin izleyen ayin basindan itibaren ilgililerden tahsil etme sorumlulugu vermistir.

flgede ise yapilacak harcamalarda kaymakamlara yeni rol getirilmis ve eski kanunda yer
alan ita amirligi miiessesine son verilmistir. Merkezi hiikiimetin il ve ilge teskilatlarindaki miidiirler
harcama yetkisiyle idari ve mali sorumlu olarak harcama siirecine dahil edilmislerdir. Ayrica il ve
ilcelerde kendilerine ilgili bakanliklarca 6denek tahsis edilen birimlerin harcama yetkilileri ilgili
birimin basindaki kisiler (hastane bashekimleri, lise miidiirleri, yatili bolge okullar1 miidiirleri, sube
midiirleri gibi) olarak harcamalar1 yazili verile emriyle baglatip bitiren en yakin yetkili olarak
gorevlendirilmis ve ita amirine gidilmeksizin yetkiler sadelestirilmistir. Kaymakamlar ise ilgede
Kaymakamlik, Mal Miidiirliigii ile ilge Ozel idare Miidiirliigiiniin harcama yetkilisi olarak idari ve
mali sorumlulukla yiikiimlii hale getirilmistir. 5018 sayili kanunla yapilan degisiklikle mali ve idari
sorumluluklar paylastirilmis gereksiz zaman kayb1 ve biirokrasinin dniine geg¢ilmistir.

Yeni kanunla ita amirlerine daha Once verilen goézetim sorumlulugu genisletilmistir.
Harcama yetkilisi olarak gorev verilen Kaymakamlar, ilgili 6deneklerin mevzuat g¢ercevesinde
yapilmasindan, etkin ve verimli igslemesinden ve 6deme yapilirken bunlarin ekonomik ve verimli
kullanilmasindan sorumlu tutulmuslardir. Ote yandan Miilki idare Amirlerine harcama yetkililerine
getirilen cezai sorumluluk cergevesinde kamu zararinin olugmamasi kaydiyla biitceyle taninan
Odenekten fazla harcama yapilmasi durumunda kanuna gore her tiirlii aylik, zam ve tazminat dahil
olmak Tlizere O6denen aylik net miktarin iki kati tutar1 kadar para cezasiyla cezalandirilma
hiikiimlerine bagli olarak yiikiimli kilinmiglardir. Getirilen diger bir hiikiim ise; kamu zarariin
olusmasit durumunda izlenecek yoldur. Bu da 5018 sayili kanunun 71. maddesinde net olarak
siralanan nedenlerle kamu zararinin olusmasi durumunda ilgili tarihten itibaren yapilacak faiz
hesabiyla beraber harcama zincirinde yer alan ilgililerden tahsil edilme hiikmiidiir. Ayrica kamu
zararinin olusmasinda yapilmamis is, saglanmamis hizmet, alinmamis mal i¢in yapilmis gibi
gosterilmesi ya da bunlarla ilgili sahte belgelerin diizenlenmesi durumunda Tiirk Ceza Kanununda
yer alan ceza hiikiimlerinin ayrica uygulanacagi diizenlenmistir.
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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile getirilen bir diger sorumluluk ise
harcama yetkilisi olan kaymakamlarin her yil faaliyet raporu diizenlemek zorunda olmalaridir. Bu
raporlar planlanan stratejik plan ve performans kriterlerine ne kadar uyumlu oldugunun
denetlenmesi bakimindan iist yoneticiye sunulur. Bu faaliyet raporlari tist yoneticinin hazirlayacagi
idare faaliyet raporunun esasini teskil etmektedir..

Ilgelerdeki Bakanliklarin sube teskilatlarinin amiri konumunda olan kaymakamlar ile diger
miilki idare amirlerinin harcama yetkilerini alt makamlara devretmeleri durumunda kendi
sorumluluklarinin kalkmayacaginin bilinmesi gerekir. Ayrica biiyliksehir olmayan illerde vali ya da
vali yardimcisinin ilgelerde ise kaymakamin baskanlhigini yaptigi il merkezlerinde Merkez Ilge ve
ilcelerde ilce Koylere Hizmet Gotiirme Birlikleri mevcuttur. Her ne kadar mahalli idare birlikleri
5018 sayil1 kanunun kapsaminda olsalar da Kdylere Hizmet Gotiirme Birlikleri istisna tutulmustur.
Mahalli Idare Birlikleri Kanunun 22. Maddesinde; ‘mahalli idare birliklerinin denetimi I¢isleri
Bakanlhiginca yapilir. Valiler ve kaymakamlar gerekli gordiiklerinde iilke diizeyinde kurulan
birlikler disindaki birlikleri denetleyebilirler’ demekte ve ayrica ‘Sayistay’'in dis denetimine tabi
olmayan mahalli idare birliklerinin, Icisler Bakanhgi, valiler veya kaymakamlarca mali denetimi
sonucunda tespit edilen kamu zarari iizerine yapilan kisi borcu teklifleri, birlik meclisinde
goriisiilerek karara baglanir. Bu kararin ornegi, birlik merkezinin bulundugu yerin valiligine, iilke
diizeyinde kurulan birlikler ile baskani vali veya vali yardimcisi olan birliklerde ise Icisleri
Bakanlhigina gonderilir. Karara karsi, iilke diizeyinde kurulan birlikler ile baskani vali veya vali
yardimcist olan birliklerde Igisleri Bakanligi, digerlerinde ise valiler veya hakkinda kisi borcu
ctkarilanlar on giin icinde idari yargiya bagvurabilirler. Idari yargi karari dogrultusunda islem
sonuglandirtlir’ seklinde diizenleme mevcuttur.

Dolayisiyla Mahalli idare Birlikleri Kanununa gore Il merkez ve ilce Kdylere Hizmet
Gotirme Birlikleri KMYKK’nin disinda birakilmislardir. Bu birliklerin harcama usul ve esaslari
Mahalli Idare Birlikleri Kanunu, Maliye Bakanliginin gériisii alinarak igisleri Bakanlig: tarafindan
cikarilan Koylere Hizmet Gotiirme Birlikleri Yonetmeligi ile diger konularda Mahalli Idare
Birlikleri Kanunu ve Belediye Kanununa aykiri olmamak sartiyla ¢ikarilacak birlik tliziikleri
tarafindan belirlenir. Buna gore; '... Malive Bakanhgimin goriisii alinarak Igisleri Bakanligi
tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir’” denilerek ydnetmelik gikarilmistir. Ayni kanunun
14.maddesine gore birliklerin harcama yetkililerinin birlik baskanlar1 yani ilgelerde kaymakam il
merkez koylere hizmet gétiirme birliklerinde valinin gorevlendirdigi vali yardimcisi oldugu
diizenlenmistir. Dolayisiyla Koylere Hizmet Gotirme Birliklerinde vali yardimeist ya da
kaymakamin sorumlulugu yine merkezi biitge harcamalarinda oldugu gibi harcama yetkilisi
sorumlulugudur. Tek fark ise yukarida agikladigi {izere dis denetim bakimindan Sayistay
denetimine tabi olmamasidir.

Diger taraftan ayni durum il ve ilgelerde kurulu Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflar1 i¢in s6z konusudur. Ancak birliklerden farkli olarak vakiflar 5018 sayili kanun
kapsamindadir. Dolayisiyla illerde valinin ya da gdrev verecegi vali yardimcisinin bagkanliginda,
ilcelerde ise kaymakamin bagkanlik yaptigi Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflari i¢in
harcama yetkilileri olarak vakiflarin miitevelli heyetleri, birliklerde ise birlik enciimenleri olarak
tespit edilmistir. Kanimizca kanunda iist yoneticiler agik¢a sayillmis olmakla beraber yapilacak
degisikliklerle bu iki kurumun harcama yetkilisi gorevinin birlik ve vakif miidiirlerine devredilmesi,
kaymakamlarin ise daha az biirokrasi, zaman kayb1 ve etkin kamu harcamasi1 amaciyla {ist yonetici
olarak gorevlendirilmeleri daha uygun olacaktir.

Ayrica 12/11/2012 tarihli ve 6360 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi
[lge Kurulmas ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair

7 Mahalli Idare Birlikleri Kanunu 18.madde.
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Kanun cikartilmis ve biiyliksehir sayis1 30’a yiikseltilmistir. Bu kanuna dayanarak biiyiiksehir olan
illerde valinin ya da gorevlendirecegi vali yardimcisi baskanliginda Yatirim Izleme ve
Koordinasyon Baskanliklar1 (YIKOB) kurulmustur. Igisleri Bakanhiginca ¢ikarilan Yatirim izleme
ve Koordinasyon Baskanhigi Gorev, Yetki ve Sorumluklari ile Calisma Usul ve Esaslarma Dair
Yonetmelik (30.03.2014) ile Biiyliksehir Belediyelerinin bulundugu illerde valiye bagli olarak
kurulan Yatirim izleme ve Koordinasyon Baskanliginin gérev, yetki ve sorumluluklari ile calisma
usul ve esaslarim1 diizenlenmistir. Burada da vali yada gorevlendirecegi vali yardimcisinin
baskanlig1 ile merkezi idareye ait yatirim ve hizmetlerin etkin olarak yapilmasini, izlenmesini ve
koordinasyonunu saglamak, ildeki kamu kurum ve kuruluslarina rehberlik etmek ve bunlar
denetlemek, 112 acil ¢agri hizmetlerini koordine etmek ve yiirlitmek, Afet ve acil yardim
hizmetlerini koordine etmek ve yiirlitmek, ilin tanitimina yonelik faaliyetleri yiiriitmek ve koordine
etmek, temsil, toren, odiillendirme ve protokol hizmetlerini yiirlitmek ve benzeri birgok gorev
verilmistir. Burada vali/vali yardimcis1 Ozel idarelerde oldugu gibi iist yonetici konumunda iken
harcama yetkilisi olarak da Odenegin geldigi kuruma bagli olarak ilgili bakanliklarm ilgili il
miidiirleri ya da YIKOB’un ilgili miidiiriidiir.

5.1. Ihale Yetkilisi -Harcama YetkKilisi

4734 sayilh Kamu fhale Kanununun 4 iincii maddesinde; ‘ihale yetkilisi, idarenin ihale ve
harcama yapma yetki ve sorumluluguna sahip kisi veya kurullari ile usuliine uygun yetki devri
vapilmis goreviiler’ seklinde tarif edilmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununun 3. maddesinin k bendinde, kamu biitcesinde 6denek tahsis edilen ve harcama yetkisi
bulunan birim i¢in ‘harcama birimi’ tanimi yapilmig, bu kanunun 31. maddesinde ise, biitce ile
Odenek tahsis edilen her bir harcama biriminin amirini ise harcama yetkilisi olarak belirlenmistir.
Yine anilan kanunun 32. maddesinde de ‘biitcelerden harcama yapilabilmesi, harcama yetkilisinin
harcama talimatiyla miimkiindiir’ hikmi yer almistir. Buna benzer diizenlemeler 5393 sayili
Belediye Kanununun 63. maddesinde de yer almaktadir. Ayrica harcama yetkilisi ile ihale yetkilisi
konusundaki tereddiitlerin giderilmesi amaciyla Igisleri Bakanligi Mabhalli Idareler Genel
Midirliglince 24.02.2006 tarih ve BOSOMAHO0740001/45181 sayili bir genelge yayimlanmistir
(Tekin, 2006: 33).

Yapilan yeni diizenleme ile miilki idare amirleri harcama yetkilisi olduklar1 islerde ayni
zamanda Kamu [hale Kanununun 4.maddesine gore ihale yetkilisidir. Ozellikle uygulamada ilge
idarelerinde Milli Egitim Bakanligina ait 06deneklerin harcanmasinda baz1 karisikliklar
yasanabilmektedir. Ilge kaymakamlari egitim hizmetlerine tahsis edilmis 6zel idare ddeneklerinin
harcanmasinda harcama yetkilisi ve ihale yetkilisidir. Dolayisiyla ihale siireci ithale onay belgesiyle
baslatilir ve ihale onay belgesi kaymakamlarca onaylanir. Ancak Milli Egitim Bakanligina ait genel
biitce ddeneklerinin harcama ve ihale yetkilileri ilgili ilge milli egitim miidiirleri olduklarindan
harcamalarin bu usule gore yapilmasi gerekmektedir.

6. Sonug¢ ve Oneriler

Tiirkiye’de kamu mali yonetimimizin temeli ve kamu harcamalarinda izlenecek usullerin
anayasasi sayilan 1050 sayili Muhasebe-i Umumiye Kanunu 1927°den 2006’ya kadar 79 yil
boyunca uygulanmistir. Yetmis dokuz yil boyunca uygulanan bu kanun 1999 yilindan itibaren
olusan Avrupa Birligi iiyelik siirecinde mevcut normlarin Avrupa normlartyla uyumlu hale getirme,
biirokratik kademeleri ve kirtasiyeciligi azaltmak amaciyla 2006 yilindan yeni kanun yiiriirliik
kazanmustir.

Kanunla kamu harcama usulii ve bu siiregte yer alan isim ve unvanlar dahil tamamen
degistirilmistir. Kanuna goére harcama siirecinde yer alan aktorler dorde ayrilmistir. Bunlar; st
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yOnetici, harcama yetkilisi, muhasebe yetkilisi, mali kontrol yetkilisi - gergeklestirme gorevlisidir.
Ancak burada sayilanlardan {ist yoneticinin herhangi bir mali sorumlulugu olmasa da idari olarak
sorumlulugu mevcuttur. Genel gozetim ve denetim yetkilerine haizdirler.

Harcama yetkilisi gorevi 1050 Sayili Kanun uygulamasindaki ita amirligine denk gelen
harcama yetkilileri dolayisiyla bu gorevi yerine getiren miilki idare amirleri, harcama talimatlarinin
biitce ilke ve esaslarina, kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile diger mevzuata uygun olmasindan,
O0deneklerin  verimli ve etkili harcanmasindan, ekonomik kullanilmasindan ve KMYKK
cergevesinde yapmalar1 gereken diger is ve islemlerden sorumludurlar. Bu arada tilkemizin dort bir
yaninda merkezi idarenin tasra teskilatlarinin basinda olan ve merkezi hiikiimetlerce uygulanan
projelerde etkin gorev alan miilki idare amirlerinin de siirecteki konumlar1 degismistir. Miilki
amirler konumlarina gore (vali, vali yardimcisi, daire baskani, kaymakam) ya {ist yonetici ya da
harcama yetkilisi konumuna getirilmislerdir. Harcama yetkilisi olan miilki amirlerin mali is ve
islemlerden sorumlu olmalar1 birtakim sikintilara neden olabilmektedir.

Sayilan tiim bu diizenlemeler ve getirilen sorumluluklar daha once ita amiri vasfi tasiyan,
idari ve mali sorumlulugu siirli olan miilki idare amirlerinin sorumluluklar1 harcama yetkilisi
haline gelmeleriyle genisletilmis, 6denek {stii harcamalardan sorumlu tutulmuslardir. Bu da
gosteriyor ki Miilki Idare Amirlerinin il valileri icin iist ydnetici olarak genel gdzetim ve idari
sorumlulugunun yaninda harcama yetkilileri olarak da digerlerinin idari ve mali olarak yaptiklari
harcamalardan sorumlu hale getirildikleri goriilmektedir.

Bunun yaninda Kamu Thale Kanununda yer alan ihale yetkilisinin 5018 sayili kanunda yer
alan harcama yetkilisi oldugu goz oniinde bulundurulmalidir. Il Idaresi Kanununa gére ilce
idaresinin bast olan kaymakamlarin mali ve teknik bilgi gerektiren detaylarla ugrastirilmasi
biirokrasiye, zaman kaybina sebep olacag1 kanaatindeyiz. Kaymakamlarin Mal Miidiirliigiiniin, ilce
Ozel idaresinin ve Kaymakamligin harcama yetkilisi olarak belirlenmislerdir. 5018 Sayili Kanunun
bu gorevlendirmelerde hiyerarsik yapi1 goz onilinde bulundurulmadan yapildigi vurgulamasiyla
beraber, kaymakamlarm Mal Miidiirliigii ile Ilce Ozel Idaresinin harcama yetkilisi olmamasi
gerektigi kanaatindeyiz. Sayilan miidiirliiklerde ilgili ilge miidiirlerinin harcama yetkilisi olarak
belirlenmesi isabetli olacaktir. Muhasebe yetkilisi olmasi ve kanuna gore iki gorevin ayni kigide
birlesemeyecegi hiikmii geregi, Mal Miidiirlerine verilen muhasebe yetkilisi gorevinin muhasebe
miidiirlerine verilmek suretiyle ilgili ilgelerde mal miidiirlerine miudiirliiklerinin harcama yetkilisi
yapilmasinin daha uygun olacag: kanaatindeyiz. Ayrica il ve ilgelerde kurulu Sosyal Yardimlagma
ve Dayanigma Vakiflar ile Biiyliksehir olmayan iller ile il¢elerde kurulu Kdylere Hizmet Gotiirme
Birliklerinin baskan1 olan vali/gérevlendirecegi vali yardimcisi ve kaymakamlarda bulunan harcama
yetkilisi gorevini de aym sekilde ilgili vakif ya da birlik miidiirlerine devredilmesi, vali/
gorevlendirecegi vali yardimcisi ve kaymakamin iist yonetici olarak belirlemesinin daha uygun
olacagi kanaatindeyiz.
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ORTAOKUL OGRENCILERININ STEAM (BiLiM, TEKNOLOJi, MUHENDISLIK,
MATEMATIK, SANAT) ALANLARIYLA iLG_iLi ALGILARININ METAFORLAR
ARACILIGIYLA BELIRLENMESI?

Filiz GULHAN?, Fatma SAHIN®

Oz

STEAM (STEM+A) egitimi, STEM alanlarina sanat alaninin da eklenmesiyle kapsami genisleyen ve giderek
onemli hale gelen bir egitim yaklagimidir. Bu aragtirmanin amaci, ortaokul yedinci sinif 6grencilerinin STEAM (bilim,
teknoloji, mithendislik, matematik, sanat) alanlariyla ilgili metaforik algilarinin belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda
olgubilim (fenomenoloji) tiiriinde nitel bir aragtirma gerceklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2017-2018
egitim-6gretim yilinda Istanbul’daki bir ortaokulun 135 yedinci sinif &grencisi olusturmustur. Ogrencilerden “Bilim
(teknoloji, miihendislik, matematik, sanat) ..... gibidir, ¢iinkii .....” kalibin igeren bes ciimleyi doldurmalari istenmistir.
Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmus, gecerli metaforlar belirli kategoriler altinda siniflandirilarak
karsilasgtirmalar yapilmistir. Gegerlik ve gilivenirligin saglanmasi i¢in uzman goriisiine bagvurulmustur. Arastirmada elde
edilen sonuglar, dgrencilerin algilarinda; bilimin ve teknolojinin gelisen-sinirsiz yonlerinin, matematigin zorluk
yoniiniin, sanatin duygu-diisiinceleri yansitici yoniiniin, mithendisligin tasarim yoniiniin 6ne ¢iktigini ve mithendisligin
ogrencilerin bir kismi tarafindan yeterince bilinmedigini gostermistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar 1518inda bu
alanlarla ilgili algimnin olumlu yonde gelistirilebilmesi i¢in STEAM egitiminin biitiinciil yapisindan faydalanilmasi
gerektigi ile ilgili arastirmacilara ve uygulayicilara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: STEAM, STEM, algi, metafor, fenomenoloji

THE DETERMINATION OF SECONDARY SCHOOL STUDENTS’ PERCEPTIONS
ABOUT STEAM FIELDS VIA METAPHORS

Abstract

STEAM (STEM + A) education is an educational approach that is expanding and becoming increasingly
important with the addition of art to the STEM fields. The aim of this research is to determine the metaphorical
perceptions of secondary school students in the fields of STEAM. For this aim, a qualitative research was carried out in
the form of phenomenology. The study group consisted of 135 seventh grade students in Istanbul in 2017-2018
academic year. The students were asked to complete five sentences containing the following pattern: “Science
(technology, engineering, mathematics, art) is like ..... because...” The data were subjected to content analysis. As a
result of the research; the developing-unlimited aspects of science and technology, the difficulty aspect of mathematics,
the reflective aspect the emotions and thoughts of art, and the design aspect of engineering have come forward. Besides,
it was seen that some of the students couldn’t be defined the engineering in any way. In the light of the results,
suggestions were made to improve the perception of STEAM fields in a positive way. As one of the main objectives of
STEAM education, to ensure the common functioning of the fields by removing the boundaries between disciplines;
reflecting positive effects in other areas of interest in areas of greater interest to students will increase the value of
STEAM. For this to work effectively, it is clear that a holistic change of structure is required in all course curricula.

Key Words: STEAM, STEM, perception, metaphor, phenomenology
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1. Giris

STEAM egitimi, 6zellikle son yillarda egitime getirdigi biitiinciil ve disiplinler aras1 bakis
acisiyla dikkat ¢cekmektedir. Birden fazla disiplini kapsayan bu yaklasim, disiplinlere yonelik
algilarin olusumunda ve sekillenmesinde de 6nem arz etmektedir. Bireylerin disiplinlerin her birine
yonelik bakis agisinin belirlenmesi, bu disiplinlerin STEAM’in biitiinciilliiglindeki paymin ne
oldugunu ortaya ¢ikararak STEAM egitiminin dogru bicimde uygulanmasina kaynaklik edecektir.
Aragtirmada Ogrencilerin STEAM alanlarina yonelik algilarinin incelenmesi i¢in metaforlardan
(benzetme) yararlanilmistir. Bu bolimde STEAM ve metaforun ne olduguna dair agiklamalar
sunulmustur.

1.1.STEAM nedir?

STEM egitimi; bilim, teknoloji, miihendislik, matematik disiplinlerinin entegre bi¢cimde
Ogretilmesine dayanan bir yaklasimdir. STEM, bu disiplinlerin bir araya getirilmesiyle gercek
yasamdaki bilgi ile 6grenilen bilgi arasinda baglanti kurulmasimi hedeflemektedir (Yildirim ve
Altun, 2015). STEM egitimi yaklasimiyla STEM disiplinleri arasindaki simirlar kaybolmus, her
birinin domino tas1 gibi birbirini etkiledigi entegre bir yapt meydana gelmistir (Katehi, Pearson ve
Feder, 2009; Machi, 2009; Wang, 2012). Fakat disiplinlerin kendine o6zgii farkliliklari da
bulunmaktadir. Bilim ile miihendisligi birbirinden ayiran yon; bilimin dogal diinyadaki olgularin
nedenlerini bulmaya odakli olmasi, miithendisligin ise ihtiyaclar1 gidermeye yonelik insan yapimi
diinya tasarimina odakli olmasidir (Katehi ve dig., 2009; NRC, 2012; Thornburg, 2009) Teknoloji
ile miithendisligi birbirinden ayiran yon ise miithendisligin daha ¢ok problem ¢6zme odakli olmasidir
(Daugherty, 2009). STEM, bu farkliliklar1 bir araya getirip yeni bir karma olusturmasiyla
ozellesmistir. STEM alanlarinin igerigine yonelik yanlis algilamalar hala bulunmaktadir ve bunlar
STEM egitiminin gercek amacina ulagmast konusunda engel teskil edebilmektedir. Bu tiir
yanilgilarin ortaya ¢ikarilmasi, dogru bilgiye ulasarak STEM’in dogasiin daha iyi anlagilmasina
katki saglayacaktir. Son yillarda bu disiplinlere sanatin da eklenmesiyle olusan STEAM veya
STEM+A kisaltmasiyla da STEM egitiminin anlam1 geniglemistir. STEAM, STEM’e sanat alanini
katarak bu alanlardaki yaraticilik boyutunu giindeme getirmis ve bu alanlarin birbirini destekleyici
ve biitlinciillikle birbirinin etkisini gelistirici yapida oldugu ortaya ¢ikmistir (Giilhan ve Sahin,
2018). Egitimde disiplinerlikten ziyade bitiinciilligi vurgulayan bu yaklagim, ¢agimizin
gerektirdigi becerileri 6grencilere kazandirma ve gelistirme yolunda 6nem arz etmektedir.

1.2.Metafor nedir?

Metaforlar, olaylarla ilgili diisiincelerimizi yapilandirma, yonlendirme ve kontrol etmeyi
saglayan zihinsel araglardandir (Saban, 2004). Metaforlar “iki olgu arasinda iliski kurularak bir
zihinsel semanin digerine yansitilmasi” olarak aciklanabilmektedir (Saban, 2008). Arslan ve
Bayrak¢1 (2006)’ya gore ise “bir kavramin daha bilindik terimlerle nitelendirilmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Yunanca ve Latince’de metafor sozciigii “bir seyin bir yerden baska bir yere
tagindig1 sema” anlamina gelmektedir (Gilines ve Tezcan, 2017).

Metaforlar ilk kez 1980’lerde Lakoff ve Johnson’in gelistirdigi “zihinsel metafor teorisi” ile
ortaya ¢ikmistir (Fidan, 2014). Metaforlar bir kavramin diger kavrama benzetilmesiyle bunlarin
karsilastirilmasi, benzer 6zelliklerinin agiklanmasi i¢in ara¢ olarak kullanilirlar (Saban, 2004).
Metafor kavrami yerine mecaz, benzetme, egretileme, istiare gibi kavramlar da es anlamli olarak
kullanilmaktadir (Saban, 2004; Yildirnm ve Simsek, 2008). Fakat bu kavramlar edebiyat icin
kullanilirken, metafor kavrami zihinsel ve diisiinsel kavrayislari anlatmak icin kullanilmaktadir
(Saban, 2008). Metaforlar ayn1 zamanda kavramlarin 6grenciler tarafindan daha 1yi anlasilmasi i¢in
ogretimsel amacl olarak da kullanilmaktadir (Arslan ve Bayrakg1, 2006).

STEM egitimine yonelik algimmin metaforlarla incelendigi aragtirmalar bulunmaktadir.
Gomleksiz ve Yavuz (2018) Fen Bilgisi 6gretmen adaylarinin STEM egitimi hakkindaki metaforik
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algilarmi inceledikleri arastirmalarinda STEM kavramina yonelik olumlu diisiincelere sahip
olduklarmi, “cok yonliiliikk, gelisimsel ve parca-biitiin iliskili” metafor kategorilerinin en ¢ok
belirtilen ti¢ kategori oldugunu, disiplinler arasi egitime uygun oldugunu disiindiiklerini ortaya
cikarmiglardir. Bergstrom (2019) makalesinde STEM’deki bilimle ilgili kaliplasmis 6n yargilara
(irk, cinsiyet) karsithk olarak getirdigi ¢esitlilik ve kapsayicilik vurgusunu “motion sickness
(hareket rahatsizlig1)” metaforunu kullanarak agiklamistir.

Bu arastirmada oOgrencilerin STEAM alanlarina yonelik algilarinin belirlenmesi i¢in
metaforlara bagvurulmasinin nedeni 6grencilerin bu yontemle kendilerini kolay ve yaratici bigimde
ifade edebilecekleri diistincesidir. Bir sonraki literatiir boliimiinde arastirmanin iki anahtar kavrami
olan STEAM ve metafor kavramlari birlestirilerek daha 6nce yapilmis olan arastirmalara ait veriler
incelenmis ve sunulmustur.

2. Literatiir

STEAM alanlan ile ilgili daha once yapilmis olan metafor arastirmalari bu boliimde
sunulmustur.

Bilim kavrami ile ilgili metafor arastirmalari incelendiginde su arastirmalar dikkat
cekmektedir. Afacan (2011) fen bilgisi 6gretmen adaylarmin fen ile ilgili tirettikleri metaforlar
inceledigi arastirmasinda “hayatin kendisi” kategorisinin 6ne ¢iktig1 sonucuna varmistir. Aktamis
ve Donmez (2016) ortaokul 6grencilerinin bilimi en ¢ok “dinamik bir yap1” olarak tanimladiklar1 ve
en ¢ok kullandiklar1 metaforlarin “fen bilimleri, teknoloji, deney” oldugu tespit edilmistir. Biyikli,
Bagbay ve Basbay (2014) ortaokul ve lise 6grencilerinin bilimi en ¢ok “dinamizm” kategorisinde
tanimladiklarint belirtmislerdir. Kalayci (2018) ilkokul 6grencilerinin bilimi en ¢ok “dinamik™ ve
“yararli/6gretici” olarak tanimladiklarini belirtmistir. Pali¢ Sadoglu (2018) miihendislik
ogrencilerinin bilimi en ¢ok “sonsuz/sinirsiz” ve degisen/gelisen” yap1 olarak tanimladiklart
sonucuna varmistir. Senel ve Aslan (2014) okul 6ncesi 6gretmen adaylarinin bilimi en ¢ok “genis-
siirs1z”, “dinamik™ ve “vazgecilmez” olarak tanimladigi goriilmiistiir. Bu arastirmalar, yas seviyesi
arttikca bilimle ilgili “dinamik™ yap1 algisindan “sonsuz-sinirsiz” yapi algisina dogru bir gegisin
oldugunu gostermektedir. Bu yorumu destekler sekilde, Biyikli ve digerleri (2014) arastirmalarinda
ortaokul &grencilerinin dinamizm kategorisini, lise dgrencilerinin ise sonsuzluk kategorisini daha
fazla oranda temsil ettigini belirtmislerdir. Derman ve Derman (2015) 6gretmen adaylarinin bilimi
en ¢ok “fayda saglayan” olarak gordiikleri sonucuna ulasmislardir. Ozgiin, Giirkan ve Kahraman
(2018) ogretmen adaylartyla yaptiklart arastirmada bilim kavramii en c¢ok “kitap” metaforuyla
acikladiklarini, en ¢ok belirtilen kategorinin ise “emek-caba ve aragtirmaya bagli” oldugunu ve
olumsuz bir metafora rastlanmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

Teknoloji kavrami ile ilgili metafor arastirmalart incelendiginde su arastirmalara
ulagilmistir. Kurt ve Ozer (2013) &gretmen adaylariyla yaptiklart metafor arastirmasinda
teknolojiyle ilgili en ¢cok “ara¢” metaforunun iiretildigini ve “hem yararli hem zararli” kategorisinin
once ¢iktigini belirtmiglerdir. Fidan (2014) 6gretmen adaylariyla yaptigi metafor arastirmasinda
teknolojinin en ¢ok “cocuk™ metaforuyla acgiklandigini ve en ¢ok belirtilen kategorinin “gelisen-
degisen” kategorisi oldugu, teknoloji kavraminin olumlu algilandig1 sonucuna varmistir. Karagam
ve Aydin (2014) ortaokul 6grencilerinin teknolojiyi en ¢ok “yararh bir sey” olarak tanimladiklari,
olumlu goriislere sahip olduklar1 ve teknolojinin zararlariyla ilgili farkindaliklarimin diisiik oldugu
belirtmistir. Durukan, Hacioglu ve Donmez Usta (2016) bilgisayar Ogretmeni adaylarinin
teknolojiyle ilgili olumlu algilarinin oldugunu ve iiretilen metaforlarda “gelisme” kategorisinin 6ne
¢iktig1 sonucuna varmiglardir. Kahyaoglu, Daban ve Cetin (2017) 6gretmen adaylarinin teknolojinin
faydali olduguna yénelik algilarmin daha fazla oldugunu belirtmislerdir. Korkmaz ve Unsal (2016)
okul Oncesi 6gretmenleriyle yaptiklar1 arastirmada en ¢ok belirtilen alginin “ihtiya¢” kategorisinde
oldugu sonucuna varmiglardir. Balkan Kiyic1 (2018) ilkokul dgrencilerinin teknoloji metaforlarini
inceledigi arastirmasinda teknolojinin hem olumlu hem olumsuz yoénleriyle aciklandigini
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belirtmistir. Palic Sadoglu (2018) miihendislik 6grencileriyle yaptigi arastirmada teknolojinin
“degisen-gelisen”, “kolaylastiric1”, “faydali ve zararli” ve “sinirsiz” olarak tanimladiklarin1 ve
olumlu algilarinin daha ¢ok oldugunu belirtmistir. Gok ve Erdogan (2010) 68retmen adaylarinin
teknoloji algilarinin en ¢ok “hem yararli hem zararli”, “gelisen” ve “ihtiya¢” adli ii¢ kategoride
oldugunu ve genellikle olumlu oldugunu belirtmislerdir. Ergiin (2018) “Teknoloji nedir?” isimli
anketi uyguladigi ortaokul Ogrencilerinin teknoloji algilarinin yetersiz oldugunu, insan eliyle
yapilan araglar1 degil elektrikle calisan aletleri teknolojik olarak degerlendirdikleri sonucuna

varmistir.

Miihendislik algisiyla ilgili metafor arastirmasina rastlanmamistir. Miihendislik algisini
baska yontemlerle ele almis olan arastirmalar incelenmistir. Giilhan ve Sahin (2018) miihendis
cizimi  yaptirdiklar1  arastirmalarinda  ortaokul  Ogrencilerinin  miihendisligi  insaatla
iligskilendirdiklerini ve erkek meslegi olarak gordiiklerini tespit etmislerdir. Ergiin ve Balc¢in (2018)
ortaokul Ogrencilerinin miihendislerle ilgili basmakalip diisiincelere sahip olduklarini ve “ingaat
is¢isi, tamirci, yOnetici, tasarimc1” algisinin yogun oldugunu belirtmislerdir. Kizilay (2018) fen
bilgisi 6gretmen adaylarina kelime iligkilendirme testi uyguladigi arastirmada miihendisligin en ¢ok
“fizik, ingaat, bilgisayar, makine ve matematik” kavramlariyla iligskilendirildigi sonucuna varmistir.
Bu aragtirmalardan yol ¢ikilarak cesitli yas gruplarindaki bireylerin miihendislikle ilgili kaliplasmis
diisiincelere sahip olduklart yorumuna ulagilabilmektedir.

Matematik kavramiyla ilgili metafor arastirmalari incelenmistir. Polat (2010) ilkokul
ogrencilerinin matematik kavramryla ilgili algilarinin olumlu oldugu sonucuna varmistir. Sengiil ve
Katranci (2012) ortaokul 6grencilerinin matematik kavramini en ¢ok “matematigin evrenselligi’ne
vurgu yapar bicimde algiladiklari ve en ¢ok kullanilan metaforun “hayat” oldugunu tespit
etmislerdir. Oflaz (2011) ortaokul 8. smif O&grencilerinin matematik kavramima yonelik
metaforlarinin  “sonsuz, anlasilmaz problemler iceren zor bir ders” olarak anlamlandirildigi
sonucuna varmigtir. Bahadir ve Ozdemir (2012) yedinci simif 6grencilerinin matematikle ilgili
tirettikleri metaforlar1 incelediklerinde en ¢ok “hesap makinesi, uyku ve korku filmi” metaforlarinin
gelistirildigini ve en ¢ok ifade edilen kategorinin “tatli olarak matematik™ oldugunu belirtmislerdir.
Giiler, Akgiin, Ogal ve Doruk (2012) matematik 6gretmen adaylarinin matematigi en ¢ok “hayatin
degismez parcasi, gereksinim, bakis acis1” olarak algiladiklar1 sonucuna ulasmslardir. Giiveli, Ipek,
Atasoy ve Giveli (2011) smnif 6gretmeni adaylariin matematigi “heyecan verici, zor ve sikici,
bir¢cok konudan olusan” olarak tanimladiklarini belirtmislerdir. Ada (2013) ortaokul 6grencilerinin
matematik metaforlarini inceledigi arastirmasinda, en ¢ok “zor-sikici bir ders” olarak tanimladiklari
sonucuna varmigtir. Sahin (2013) 6gretmen adaylariin matematik kavramina yonelik gelistirdikleri
metaforlarin en ¢ok “zeka, zevkli, gerekli, yetenek” oldugunu belirtmistir. Oztiirk, Akkan ve Kaplan
(2014) istiin yetenekli Ogrencilerin matematik kavrammi en ¢ok “kainat” metaforuyla
acikladiklarini, siif diizeyi arttikca matematigi insan ihtiyaci olarak algilamaktansa matematigin
dogasiyla ilgilenmeye dogru yéneldiklerini tespit etmislerdir. Arikan ve Unal (2015) iistiin yetenekli
ilkokul ve ortaokul 6grencileriyle yaptiklari arastirmada ogrencilerin yaslari arttikga matematigin
islevselliginden igerigine yonelik metaforlara dogru artis gozlemlemislerdir. Satmaz (2016) iistiin
yetenekli 6grencilerin matematikle ilgili trettikleri metaforlarin “yasam i¢in gerekli, eglenceli,
gelistirici” olarak gordiiklerini tespit etmistir. Kuzu, Kuzu ve Sivact (2018) 6gretmen adaylarinin
matematik kavrami metaforlarini inceledikleri arastirmalarinda matematigin ¢ogunlukla olumlu
olarak algilandigini ve “temel ihtiyag” kategorisinin 6ne ¢iktigini belirtmislerdir. Yetim Karaca ve
Ada (2018) anketle destekledikleri metafor arastirmasinda ortaokul 6grencilerinin ¢ogunun
matematik dersini zor, sikici ve karmagik olarak gordiikleri sonucuna varmislardir. Giiner (2013a)
on ikinci sinif dgrencilerinin matematik 6grenmeyle ilgili metaforlarini inceledigi arastirmada en
cok belirtilen kategorilerin “bilmece ¢ézmek, oyun oynamak, bilinmeyeni kesfetmek™ oldugunu
belirtmistir. Giiner (2013b) siif 6gretmeni adaylarinin matematigi “zevkli bir ugras”, sosyal
bilgiler 6gretmen adaylarimin “hayatlarmi zorlastiran”, matematik 6gretmeni adaylarinin ise
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“hayatin kendisi” olarak yorumladiklar1 sonucuna ulasmistir. Toluk Ugar, Piskin, Akkas ve Tas¢1
(2010) ilkogretim ogrencileriyle yaptiklart goriismeler sonucunda 6grencilerin matematigi say1 ve
islemden ibaret, aritmetikle esanlamli, zor ve sikici olarak gordiiklerini tespit etmislerdir. Toptas ve
Gozel (2018) ilkokul 6grencilerinin velilerinin matematik algilarin1 inceledikleri arastirmalarinda
“yasam, oyun ve hava-su” kategorilerinin 6ne ¢iktigini belirtmislerdir.

Sanat kavramina yonelik metafor arastirmasina rastlanmamustir. Fakat sanat egitimine
yonelik metafor arastirmalari bulunmaktadir. Kalyoncu (2013) sinif 6gretmeni adaylarinin sanat
egitimi dersine yonelik gelistirdikleri metaforlar1 inceledigi aragtirmasinda en ¢ok “yasamin
parcas1” kategorisi altinda “hayat” ve “su” metaforlariyla agiklandigini belirtmistir. Fidan ve Fidan
(2016) ortaokul Ogrencilerinin “gdrsel sanatlar dersi” kavramina iliskin metafor incelemesinde en
cok ifade edilen kategorinin “olumsuz duygularin ifadesi olarak”, en az ifade edilenin ise “tedavi
edici olarak™ kategorisi oldugunu tespit ederek olumsuz algilarin 6n planda oldugu sonucuna
varmiglardir. Tez (2016) ortaokul 6grencilerinin miizik kavramina yonelik metaforlarini inceledigi
aragtirmasinda “giiven verici, saglik verici” kategorilerinin 6ne ¢iktigini belirtmistir.

Alan yazinda bilim, teknoloji, matematik alaninda bircok arastirmaya rastlanirken;
mihendislik ve sanat alanindaki metaforlara yonelik bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
aragtirmanin en biiyiik yeniligi, STEAM egitiminin yayginlasmasi yolunda 6grencilerin STEAM
alanlarinin tiimiiyle ilgili algilarinin belirlenmesi ve biitlinciil bigimde yorumlanmasina yonelik bir
ornek olusturmaktir. Boylece aragtirma, STEAM egitimi ile ilgili planlamalar yapilirken hangi
alanlara ni¢in yogunlagilmasi gerektigiyle ilgili bir yol haritasi mahiyetinde degerlendirilebilir.
Sozgelimi STEAM disiplinlerinden birine yonelik olumsuz algilarin ortaya konuyor olmasi, bu
olumsuz algilarin giderilmesine yonelik diger disiplinlerin de etkilesimiyle ¢oziimler iiretilmesini ve
uygulamalar gelistirilmesini saglayabilecektir. Arastirmanin problem ciimlesi “Ortaokul 7. smif
ogrencilerinin STEAM alanlar1 ile ilgili metaforik algilar1 nasildir?” sorusudur. Aragtirmada
belirlenen alt problemler ise sunlardir:

e Ortaokul 7. smif &grencilerinin bilim ile ilgili drettikleri metaforlar ve metaforlarin
kavramsal kategorileri nelerdir?

e Ortaokul 7. smif 6grencilerinin teknoloji ile ilgili iirettikleri metaforlar ve metaforlarin
kavramsal kategorileri nelerdir?

e Ortaokul 7. simif 6grencilerinin miithendislik ile ilgili tirettikleri metaforlar ve metaforlarin
kavramsal kategorileri nelerdir?

e Ortaokul 7. simf 6grencilerinin matematik ile ilgili tirettikleri metaforlar ve metaforlarin
kavramsal kategorileri nelerdir?

e Ortaokul 7. smif ogrencilerinin sanat ile ilgili trettikleri metaforlar ve metaforlarin
kavramsal kategorileri nelerdir?

3. Yontem

Bu boéliimde arastirmanin modeli, calisma grubu, verilerin toplanmasi, verilerin analizi
asamalar1 agiklanmaistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan olgubilim (fenomenoloji)
kullanilmistir. Olgubilim, olgulara yonelik derinlemesine ve ayrmtili bir anlayisa sahip olabilmek
icin verilerin kavramsallagtirilmasi ve olguyu tanimlayabilecek temalarin ortaya ¢ikarilma ¢abasidir
(Yildinm ve Simsek, 2008). Bu arastirmada STEAM alanlarina yonelik algilarin derinlemesine
incelenebilmesi amaciyla 6grencilerin tirettikleri metaforlardan yararlanilmistir.
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3.2.Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul ili Giingéren ilgesindeki bir ortaokulda 2017-2018
yilinda 6grenim gormekte olan bes adet yedinci sinifin 6grencileri olusturmustur. Calisma grubunun
seciminde kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi yapilmistir. Kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi,
arastirmacinin erisimine yakin ve kolay olan grubun secilmesini igerir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Calisma grubundaki 6grencilerin yedinci smif o6grencilerinden segilmesinin nedeni, ortaokul
Ogrencilerinin (5, 6, 7 ve 8. sinif) temsil edilme diizeyinde orta kademe olarak diisiiniilmesidir.
Calisma grubundaki &grenciler daha dnce STEAM veya STEM egitimi uygulamasi yapmamis,
MEB tarafindan onerilen ders kitaplarindaki uygulamalar1 ger¢eklestirmislerdir. Tablo-1’de ¢alisma
grubunu olusturan 6grencilerle ilgili sayisal veriler sunulmustur.

Tablo-1 Calisma Grubundaki Ogrencilere Yénelik Veriler

Cahsma Grubundaki Ogrenciler Say (f) Yiizde (%)
Kiz 6grenciler 68 50,37
67 49,63

Erkek 6grenciler
Toplam 135 100

3.3. Verilerin Toplanmasi

Ogrencilerin STEAM alanlariyla ilgili metaforik algilarinin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla
ogrencilere bos bir kagit verilerek STEAM alanlarina yonelik metafor climlelerini doldurmalar1
istenmistir. Climle kaliplar1 su sekildedir:

e Bilim..................... gibidir, ¢linkii .....................

e Teknoloji .................. gibidir, ¢linkii .....................

e Miihendislik .............. gibidir, ¢linkii .....................

e Matematik ................ gibidir, ¢linkii ...................

e Sanat....................l. gibidir, ¢linkii.......................

Saban (2008)’e gore metafor arastirmalarinda “gibi” sozciigli metaforun konusu ile kaynagi
arasindaki iliskiyi daha net kurabilmek, “¢linkii” s6zciigii ise metafor i¢in mantiksal dayanak veya
gerekce sunulmasi i¢in kullamilmaktadir. Ogrencilere bir ders saati siire verilerek kendilerini
kisitlamadan cevap vermeleri, yazdiklarmin ders notlarin1 etkilemeyecegi belirtilmistir.
Benzetmelerinde olumlu-olumsuz, soyut-somut, canli-cansiz her tiirlii varlik veya diislinceye yer
vermekte 6zgiir olduklar1 sdylenmistir.

3.4 Verilerin Analizi

Verilerin incelenmesi igin igerik analizi yapilmistir. Icerik analizinde; nitel verinin temel
anlaminin tutarlilikla ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in verilerin indirgenerek anlamlandirilmasidir (Patton,
2014). Verilerin analiz asamasinda metafor inceleme basamaklari izlenmistir. Saban (2008)’e gore
metafor analizlerinde kodlama ve ayiklama, 6rnek metafor derleme, kategori olusturma, giivenirlik
ve gegerligi saglama ve nicel veri analizi yapma olmak iizere bes basamak izlenmelidir. Bu
arastirmada bes basamak her bir STEAM alani i¢in ayr1 ayr1 yapilmistir. Yani bilimle ilgili cevaplar
analiz edildikten sonra, teknolojiyle ilgili metaforlara daha sonra da sirasiyla diger alanlara ait
cevaplar incelenmistir.

Ik asamada &grencilerin iirettikleri metaforlar incelenmis, bos birakilan veya gegersiz olan
metaforlar kapsam dis1 birakilmistir. Saban (2004)’e gore gecerli metaforlarin belirlenmesi i¢in;
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metaforun belirgin sekilde dile getirilmesi, istenen olgunun daha iyi anlagilmasina yardimei olmasi,
metaforun mantiksal dayanaginin olmasi, birden ¢ok benzetmenin yapilmamas: gibi durumlara
dikkat edilmesi gerekir. Arastirmada gegersiz sayilan metaforlar ise su bagliklar altinda
incelenebilir:

e Birden fazla benzetme igermesi: “Teknoloji eglence ve bilgi kaynagi gibidir, ¢iinkii hem oyun
oynarsin hem de bir arama motoru” orneginde oldugu gibi, birden fazla kategoriye girecek
olan metaforlar gecersiz sayilmistir.

e Metaforun kaynagi ile gerekgesinin uyumsuzlugu: “Bilim dolap gibidir, ¢iinkii bazi seyleri iyi
bazi seyleri kotiidiir” orneginde dolap nesnesinin iyi ve kotii olmasi gibi bir anlam da
bulundugundan uyumsuz olarak degerlendirilmis ve gecersiz sayilmistir.

e Metafor gerekgesinin yeterince agiklanamamasi: “Teknoloji arastirma gibidir, ¢iinkii teknoloji
iyl bir seydir.” Orneginde arastirmanin iyi bir sey olarak belirtilmis olmasi, teknolojinin
arastirmaya neden benzetildigini agiklayamadigindan gegersiz sayilmistir.

e Metaforun kavramin genelini agiklayamamasi: “Bilim teknoloji gibidir, tek tikla halledilir”
orneginde bilimi sadece bilgisayar olarak gormek kavramin g¢ok kiiglik bir parcasini
aciklayabildiginden, kavramin genelinin benzetmesi olarak kabul edilmemis ve gecersiz
sayilmistir.

e STEAM alanlarmin yalmizca ders konusu olarak degerlendirilmesi: “Bilim giines gibidir,
c¢linkii fenin Diinya, Giines sistemi vb. konular1 oldugunu diisiiniiyorum” o6rneginde bilimi
giinese benzeten d6grencinin glinesin dzelliklerine gore “yolumuzu aydinlatir, yol gosterir, 151k
tutar vb.” biciminde agiklamasi gerekirdi, fakat sadece fen dersindeki Giines sistemi konusuna
odaklanarak aciklamaya ¢alistigindan bu metafor gegersiz sayilmistir.

Metaforlar kategorilere yerlestirilirken sadece metafor kelimesi degil, benzetme yapilmasina
neden olarak gosterilen gerekceler de degerlendirmeye alinmistir. Boylece bir metafor kelimesinin
birden fazla kategoride yer aldig1 durumlar gézlenmistir. Ornegin; “Matematik beyin gibidir, ¢iinkii
beyin-her konu farkly farkhidw karisiktir. Her kapist ayri bir diinyaya ¢ikarak bize yeni bilgiler
ogretir. Her damart ayri bir isleve yarar (043).” ifadesinde ogrenci matematigin ¢ok
yonlii/kapsamli yapisina vurgu yaparken, ayni metaforu kullanan bir baska 6grenci “Matematik
beyin gibidir, c¢iinkii viicudumuzda beyin olmazsa olmaz, hayatta da matematik olmazsa olmaz
(073).” ifadesiyle matematigin gerekli/temel yapisina isaret etmistir. Bu nedenle aym metafor
ifadeleri gerekgelerine bakilarak farkli kategorilerde de yer alabilmistir.

STEAM alanlar1 arasinda karsilagtirmalar yapilabilmesi icin, alt alanlarla ilgili belirlenen
kategorilerin miimkiin oldugunca denk olmasina, yani benzer 6zellik belirten kategorilerin ayni
isimlendirilmesine dikkat edilmistir. Ornegin; “gelisen/smirs1z”, “bilgi verici/dgretici” kategorileri
hem bilim alaninda hem de teknoloji alanlarinda ayni isimle ifade edilmistir. Benzer sekilde
“faydali/onemli”, “cok yonlii/kapsamli” kategorileri hem bilim hem de miihendislik alanlarinda
ayni isimle yer alarak karsilagtirmalar i¢in netlik kazandirilmasi amaclanmistir. Fakat alanlarin

kendine 6zgili dogas1 geregi kategorilerin tamamiyla ayni olmasi miimkiin kilinamamustir.

Ikinci asamada elde edilen gecerli metaforlardan en iyi ornek ifadeler secilmistir. Bu
asamanin amaci kategoriler i¢in bagvuru kaynagi olusturulmasi ve veri analizinin gegerliligini
saglamaktir (Saban, 2008). Secilen Ornek ifadeler kategorilerin altinda dogrudan alinti olarak
destekleyici olarak sunulmustur.

Ugiincii asamada ogrenciler tarafindan {iretilen gecerli metaforlarin gerekgeleri de
incelenerek, benzer veya ortak 6zelliklerine gore belirli kategoriler altinda toplanmistir. Metaforlar
konu, kaynak ve iki 68e arasindaki iliski agisindan degerlendirilmistir (Saban, 2008).
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Dordiinci  asamada gecerlik ve giivenirligin  saglanmasi i¢in uzman goriisiine
basvurulmustur. Aragtirmaya Fen Bilgisi Egitimi alaninda doktora 6grenimlerini siirdiirmekte olan
ve STEM konusu Tlzerine calisan iki Ogretmen, uzman goriisleriyle destek vermislerdir.
Kodlayicilar birbirinden bagimsiz sekilde tiim metaforlar siniflandirarak kategoriler konusunda da
onerilerde bulunmuslardir. Kodlayicilardan en az birinin gegersiz oldugunu diisiindiigii metafor
ifadesi gegersiz sayilmis, diger metaforlar ise siniflandirilarak kategorilere ayrilmistir. Kodlayicilar
arasindaki giivenirligin tespiti i¢in Miles ve Huberman (2015) tarafindan gelistirilen formiil, gecerli
metafor (267) ifadelerindeki goriis birligi (243) ve goriis ayrilign (24) sayilart belirlenerek
hesaplanmis, %91,01 orani bulunmus ve olduk¢a gilivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Besinci ve son asamada ise kategoriler altinda siniflanan metafor ifadeleri, belirten
Ogrencilerin sayis1 ve yiizdesi belirtilerek sayisallastirilmis ve tablolar haline getirilerek
sunulmustur.

4. Bulgular

Yapilan analizler sonucunda toplamda 267 gegerli metafor iiretildigi tespit edilmis ve bu
metaforlar kategorilere gore ayrilarak incelenmistir.

4.1. “Ortaokul 7. smif 6grencilerinin bilim ile ilgili iirettikleri metaforlar ve metaforlarin
kavramsal kategorileri nelerdir?” Alt Problemine Yonelik Bulgular

Ogrencilerin bilim kavramina yonelik olarak gelistirdikleri metafor kategorileri, metaforlarin
say1 ve ylizdeleri, 6rnek metafor ifadeleri Tablo-2’de verilmistir.

Tablo-2 Bilim ile Tlgili Uretilen Metaforlar ve Kavramsal Kategorileri

Metafor kategorileri Metafor
Metaforlar sayis1 ve Ornek metafor ifadeleri
yiizdesi
Gelisen/stnirsiz bilim insan (2), iyilesmek (1), teknoloji (1), 065: Bilim kum gibidir,
laboratuar (1), kalem (1), sinirsiz ¢izgi 14 (%22,22) kazdik¢a daha ¢ok bilgi
(1), uzay (1), doga (1), kara delik (1), bulursunuz.

kum (1), evren (1), miyop (1), sonu
olmayan kitap (1)
Bilgi verici/dgretici beyin (3), 6gretmen (2), sinav (1), yon 12 (%19,05)  O64: Bilim kutu gibidir, actik¢a
bilim gosteren yildiz (1), kitap (1), kutu (1), bir seyler 6grenirsin.
sise (1), akil (1), hayat (1)
Faydali/onemli bilim saglik (3), teknoloji (1), 6gretici (1), 12 (%19,05)  OI133: Bilim tugla gibidir, her

diinyanin kurtaricisi (1), anne (1), dost seyin temelini atar.
(1), kuyu (1), iskelet (1), tugla (1), 151k (1)
Cok yonlii/kapsamli  agag (2), anahtar (1), not defteri (1), canta 9 060: Bilim ¢anta gibidir, ¢iinkii
bilim (1), beyin (1), hayat (1), diinya (1), okul (14,28) icine her sey sigabilir yeter ki
@ kanitlanabilsin.
Gizemli/karmasik sir (2), organ (1), saklambag (1), 7 058: Bilim sur gibidir, ¢iinkii
bilim esrarengizlik (1), sag (1), biitinliliik (1) (%11,11) biitiin seylerin ozellikleri onda
gizlidir.
Arag olarak bilim kap1 (2), arag (1), formiil (1), anahtar (1) 5 040: Bilim kap: gibidir, ¢iinkii
(%7,94) tek bir anahtar (cevap) bu
kapiyr agar ve ardini gériiriiz.
Dogrulayict bilim deney (2), kimya (1), eglence (1) 4 032: Bilim deney gibidir, ¢iinkii
(%6,35) genellikle sonucunu almak

istedigimiz seyleri dener
sonucunu Ogreniriz.

Toplam 63
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Tablo-2 incelendiginde bilim i¢in gelistirilen 63 gegerli metafordan en gok “Gelisen/sinirsiz
bilim”, “Bilgi verici/dgretici bilim” ve “Faydali/onemli bilim” kategorilerinin o6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Ayrica bilim kavramu ile ilgili algilamalarin genel anlamda dogru oldugu, yanilgilar
ve olumsuz algilar igermedigi goriilmektedir.

4.2. “Ortaokul 7. simif 6@rencilerinin teknoloji ile ilgili iirettikleri metaforlar ve metaforlarin
kavramsal kategorileri nelerdir?” Alt Problemine Yonelik Bulgular

Ogrencilerin teknoloji kavramma yonelik olarak gelistirdikleri metafor kategorileri,

metaforlarin say1 ve yiizdeleri, 6rnek metafor ifadeleri Tablo-3’te verilmistir.

Tablo-3 Teknoloji Ile Tlgili Metaforlar ve Kavramsal Kategorileri

Metafor Metaforlar Metafor Ornek metafor ifadeleri
kategorileri sayis1 ve
yiizdesi
Gelisen/sinirsiz bebek (3), c¢ag (2), insan (1), is¢i (1), 097: Teknoloji mikroskop
teknoloji sonsuzluk (1), hayal (1), saat (1), ucak 17 gibidir, ¢iinkii her gegen giin
(1), yaratma (1), hayat (1), mikroskop (1), (%26,98) gelisiyor ve nasil mikroskobu
gelisim (1), yenilik (1), uzay (1) biiyiittiigiinde her seyi
gortirsiin iste teknoloji de oyle
biiyiidiik¢e biiyiiyor.
Gereklilik/temel  dost (3), arkadas (3), hayat (2), yasam (1), 15 O51: Teknoloji dost gibidir,
olarak teknoloji ¢ikolata (1), kalp (1), dmiir (1), aile (1), (%23,81) ¢linkii giintin her ani yammda.
yardimct insan (1), hayat kurtaricimiz (1)
Bilgi ansiklopedi (1), beyin (1), bilgin (1), 7 054: Teknoloji google gibidir,
verici/ogretici google (1), yardim (1), telefon (1), diinya (%11,11) ¢linkii aradigin her sey vardir.
teknoloji )
Insan yapimi hayal (2), tasarim (2), bilim (2) 6 043: Teknoloji hayal gibidir,
teknoloji (%9,52) ¢linkii biz ne hayal edersek
teknolojiyle
gergeklestirebiliriz.
Faydali/onemli robot (1), bos bahgedeki giil (1), beyin 5 033: Teknoloji bos bir
teknoloji (1), medya (1), arag (1) (%7,94) bahgedeki giil gibidir, ¢iinkii
teknoloji oldugunda bahgenin
giizellesmesi gibi tilke de
gelisir ve daha yaganilast bir
hal almasini saglar.
Hem yararli hem korku romani (1), kara kuyu (1), bardak 5 048: Teknoloji korku romant
zararl teknoloji (1), hayvan (1), karmasik (1) (%7,94) gibidir, ¢iinkii bazilarina
korku yiiziinden zararli,
bazilarina roman yéniinden
yararhdir.
Eglence olarak oyun (2), oyuncak (1), telefon (1) 4 072: Teknoloji oyun gibidir,
teknoloji (%6,35) clinkii ugrastikca zevk aliriz.
Zararl teknoloji o6liim (1), zararli madde (1), cehennem 4 O75: Teknoloji 6liim gibidir,
(1), bagimlilik (1) (%6,35) ¢linkii insani igine kapatir.
Toplam 63
Tablo-3 incelendiginde teknoloji igin gelistirilen 63 gegerli metafordan en ¢ok

“Gelisen/sinirsiz teknoloji” ve “Gereklilik/temel olarak teknoloji” kategorilerinin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Gereklilik/temel kategorisinde Ogrencilerin bagimlilikla ilgili ifadeler kullanmasi,
giiniin her saatinde siirekli yanlarinda oldugunu belirtmeleri bir anlamda olumsuz bir durum olarak
kabul edilebilmektedir. Ayrica teknolojinin bazi dgrenciler tarafindan hem yararli hem zararli ve
yalnizca zararli yoniiyle de algilandig1 goriilmektedir.
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4.3. “Ortaokul 7. simf ogrencilerinin miihendislik ile ilgili iirettikleri metaforlar ve
metaforlarin kavramsal kategorileri nelerdir?” Alt Problemine Yonelik Bulgular

Ogrencilerin miihendislik kavramina yonelik olarak gelistirdikleri metafor kategorileri,
metaforlarin say1 ve yiizdeleri, 6rnek metafor ifadeleri Tablo-4’te verilmistir.

Tablo-4 Miihendislik Ile Ilgili Metaforlar ve Kavramsal Kategorileri

Metafor kategorileri Metaforlar Metafor Ornek metafor ifadeleri
sayisl ve
yiizdesi
Tasarim/¢cizim olarak sanat (7), tasarim (3), mimarlik (2), 14 065 Miihendislik bulut
miihendislik yenilik (1), bulut (1) (%35,89) gibidir, ¢iinkii her tiirlii

varliga benzeterek farkl
nesneler olusturabilirsin.

Insaat/bina yapimi yapi (1), marangoz (1), bina (1), lego 6 026: Miihendislik bina
olarak miihendislik (2), gelisim (1), altyap1 (1) (%15,38) gibidir, ¢iinkii barinma
alanumizi saglar.
Olumsuzluk ifadesi tembel ¢ocuk (1), su (1), bos kutu (1), 5 099: Miihendislik su gibidir,
olarak miihendislik zeka kiipii (1), pili bitmis oyuncak (1) (%12,82) ¢linkti ihtiyacin vardr
yararlanirsin ama sevmezsin
bazen.
Faydal/onemli dekor (1), boya (1), silgi (1), velinimet 4 072: Miihendislik boya
miihendislik (€D)] (%10,26) gibidir, ¢iinkii diinyay siisler
renklendirir.
Emek gerektiren azim (1), oyun (1), labirent (1), ar1 (1) 4 036: Miihendislik oyun
miihendislik (%10,26) gibidir, ¢iinkii oyunda
gelistikce daha giizel oynariz.
Cok yonlii/kapsamly agactaki dallar (1), tiim dersler kitab1 3 066: Bilim uzun bir kuyu-
miihendislik (1), uzun bir kuyu (1) (%7,69) hayatta kopup sayilarin i¢inde

kaybolmak bazen gezegenin
bazen de canlilarin icinde
kaybolan bir seydir.
Gelisen/iiretken zaman (1), fidan (1), apartman (1) 3 0108: Miihendislik apartman
miihendislik (%7,69) gibidir, ¢iinkii her yeni bilgi
onu biiyiitiip gelistirir.

Toplam 39

Tablo-4 incelendiginde miihendislik igin gelistirilen 39 gegerli metafordan en ¢ok
“Tasarim/gizim olarak miihendislik” kategorisinin one ¢iktigi goriilmektedir. “Insaat/bina yapimi
olarak miihendislik” kategorisinde Ogrencilerin bir kisminin miihendisligi yalnizca insaat
mihendisligi ile smirli olarak algiladiklart goriilmektedir. Ayrica “Olumsuzluk ifadesi olarak
miihendislik” kategorisi altinda miihendisligi zor, sikici, gereksiz gibi nitelendirmelerle agiklayan
ogrenciler de bulunmaktadir. Tablodaki verilerin yaninda, miihendislikle ilgili metafor sorusuna
cevap vermeyen veya “bilmiyorum” yazan 20 (calisma grubundaki o6grencilerin %14,8°1)
ogrencinin olmas1 da dikkat c¢ekici bir bulgudur. Bulgulardan yola c¢ikilarak 6grencilerin
miihendislikle ilgili kaliplasmis algilarinin oldugu, miihendislikle ilgili yeterince bilgi sahibi
olmadiklari sonucuna varilmaktadir.

44. “Ortaokul 7. simf o6grencilerinin matematik ile ilgili iirettikleri metaforlar ve
metaforlarin kavramsal kategorileri nelerdir?” Alt Problemine Yonelik Bulgular

Ogrencilerin matematik kavramina y&nelik olarak gelistirdikleri metafor kategorileri,
metaforlarin say1 ve yiizdeleri, 6rnek metafor ifadeleri Tablo-5’te verilmistir.
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Tablo-5 Matematik Ile Tlgili Metaforlar ve Kavramsal Kategorileri

Metafor kategorileri Metaforlar Metafor Ornek metafor ifadeleri
sayisl ve
yiizdesi
Ogrenme yolu olarak zeka kiipii (2), anne (1), bilgi kutusu 12 089: Matematik zeka kiipii
matematik (1), beyin (1), spor (1), labirent (1), (%24) gibidir, ¢iinkii bir seyleri bir
beyne giden yol (1), zeka (1), diinya araya getirmek zeka gerektirir.
(1), hayal giicii (1), hirs (1)
Zorluk olarak diisman (2), hayat (2), problem (1), 12 0106: Matematik labirent
matematik level-seviye (1), 6liim (1), sanat (1), (%24) gibidir, ¢iinkii bir kere
sampiyonlar ligi (1), labirent (1), karistirinca bulmakta
engel (1), hayatin zorluklari (1) zorlanirsin ve konular asla
bitmez.
Gereklilik/temel beyin (2), tugla (2), ihtiyag (1), su (1), 8 092: Matematik sinif baskant
olarak matematik hayat kurtaran doktor (1), sinif (%16) gibidir, ¢iinkii her seyin
bagkani (1) basidur.
Cok yonlii/kapsamli  agac (1), kalemlik (1), beyin (1), kitap 6 064: Matematik nar gibidir,
matematik (1), nar (1), gorba (1) (%12) ctinkii acinca bir iken bin olur.
Gelisen/sinirsiz sonsuzluk isareti (1), uzay (1), bebek 5 057: Matematik akim gibidir,
matematik (1), akim (1), dort islem (1) (%10) clinkii 6grendikge sizi kendine
¢eken vakumlu tiipii andurir.
Hem olumlu hem yapboz (1), itfaiye (1), 6gretmen (1), 4 0108: Matematik lunapark
olumsuz matematik lunapark (1) (%8) gibidir, ¢iinkii lunaparktaki
aletler 6nce goziimiize
korkutucu gelir sonra
alismaya baglariz ve bizim i¢in
eglenceye doner.
Eglence olarak oyun (2), dost (1) 3 O41: Matematik oyun gibidir,
matematik (%6) ¢linkii 6grendikge daha kolay
ve eglenceli olur.
Toplam 50

Tablo-5 incelendiginde matematik igin gelistirilen 50 gegerli metafordan en gok “Ogrenme
yolu olarak matematik” ve “Zorluk olarak matematik™ kategorilerinin one ¢iktig1 goriilmektedir.
Bunun yaninda matematigi hem olumlu hem de olumsuz olarak ifade eden Ogrenciler de
bulunmaktadir. Bdylece matematigin olumsuz ifadelerle betimlemesi durumunun One ¢iktigt

belirtilebilmektedir.
4.5,

“Ortaokul 7. simf 6grencilerinin sanat ile ilgili iirettikleri metaforlar ve metaforlarin

kavramsal kategorileri nelerdir?” Alt Problemine Yonelik Bulgular

Ogrencilerin sanat kavrama yonelik olarak gelistirdikleri metafor kategorileri, metaforlarin
say1 ve ylizdeleri, 6rnek metafor ifadeleri Tablo-6’da verilmistir.

Tablo-6 Sanat Ile ilgili Metaforlar ve Kavramsal Kategorileri

Metafor Metaforlar Metafor Ornek metafor ifadeleri
kategorileri sayis1 ve
yiizdesi
Duygu hayal (5), hisler (1), sinema perdesi (1), 17 034: Sanat sinema perdesi
diisiinceleri riiya (1), ruh (1), goris (1), aklindakileri (%32,69) gibidir, ¢iinkii duygularimizi
yansitict olarak yapabilmek (1), i¢ diinya (1), kendi (1), yansiriz.
sanat ozgiirliik (1), gelecek (1), goz (1), ayna
@
Rahatlatici olarak  huzur (4), psikolog (2), i¢ giicii (1), miizik 13 0106: Sanat dert ortag
sanat (1), rahatlik (1), dost (1), doga (1), dert (%25) gibidir, ¢iinkii sikilinca resim,

ortagi (1), stressiz hayat (1)

miizik gibi seylerle ugrasanlar
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biitiin derdini onla paylasir.

Cok agac (2), diinya (1), gokkusagi (1), doga 8 0108: Sanat salata gibidir,
yonlii/kapsamh (1), salata (1), giizellik (1), dayanigma (1) (%15,38) ¢linkii her bir sanat dalimin
sanat farkly duygular tagir, farkl
tatlar hissederiz.
Gereklilik/temel su (1), hayat (1), beyin (1), nefes (1) 4 O113: Sanat nefes gibidir,
olarak sanat (%7,69) ¢linkii nefes olmadan insanlar
yasayamaz.
Beceri gerektiren 6gretmen (1), ilham (1), spor (1), 4 033: Sanat 6gretmen gibidir,
sanat mimarlik (1) (%7,69) ¢linkii piyano ¢alarsin miizik

kulagini gelistirirsin, resim
yaparsin el becerini

gelistirirsin.
Bagimlilik olarak visne lekesi (1), ask (1), uyusturucu (1) 3 065: Sanat vigne lekesi
sanat (%5,77) gibidir, ¢iinkii bir kere
bulasirsa bir daha
kurtulamazsin.
Eglence olarak mutluluk (2), arkadas (1) 3 06: Sanat mutluluk gibidir,
sanat (%5,77) ¢linkii askini sanata verirsin.

Toplam 52

Tablo-6 incelendiginde sanat icin gelistirilen 52 gegerli metafordan en ¢ok “Duygu
diistinceleri yansitic1 olarak sanat” ve “Rahatlatici olarak sanat” kategorilerinin 6ne c¢iktig
goriilmektedir. Ayrica sanati bagimlilik kavramiyla algilayan Ogrenciler de bulunmaktadir.
Tablodaki verilerin yaninda, sanati tim anlamiyla ifade etmediginden gecersiz kabul edilen, sanati
sadece resimden ibaret sayan 15 Ogrenci de bulunmaktadir. Bu durumun olugmasinda Gorsel
Sanatlar dersi teriminin igerisinde sanat ifadesi gegtiginden yonlendirici olmasi etkili olabilir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu kisimda STEAM alanlariyla ilgili metaforlardan elde edilen bulgular tartisilmis ve
karsilastirmalar yapilmistir.

Bilim kavramina yonelik aragtirma sonuglari incelendiginde, “Gelisen/sinirsiz bilim”, “Bilgi
verici/Ogretici  bilim” ve “Faydali/6nemli bilim” kategorilerinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.
“Gelisen/sinirsiz bilim” algisinin daha dnceki arastirmalarda “dinamik™ kategorisiyle (Aktamis ve
Donmez, 2016; Biyikli ve dig., 2014; Kalayci, 2018) ve “smirsiz” kategorisiyle (Pali¢ Sadoglu,
2018; Senel ve Aslan, 2014) one ciktiginin goriilmesi, bu arastirmayr destekler niteliktedir.
Arastirmada ayrica bilim kavrami ile ilgili algilamalarin genel anlamda dogru oldugu, yanilgilar
icermedigi ve bilim kavramina yonelik metaforik algilarinin genel anlamda olumlu oldugu ortaya
ctkmustir. ilkokul dgrencileriyle (Kalayci, 2018), ortaokul &grencileriyle (Biyikli ve dig., 2014;
Uslu, Kocakiilah ve Giir, 2016), 6gretmen adaylariyla (Ozgiin, Giirkan ve Kahraman, 2018; Senel
ve Aslan, 2014) ve miihendislik o6grencileriyle (Pali¢ Sadoglu, 2018) yapilan diger metafor
arastirmalarinda da bilimle 1lgili olumlu alginin yaygin oldugu sonucuna varilmstir.

Teknoloji kavramina yonelik arastirma sonuglari incelendiginde, “Gelisen/sinirsiz teknoloji”
ve “Gereklilik/temel olarak teknoloji” kategorilerinin 6ne ¢iktigr goriilmiistiir. Bu sonug ihtiyag
vurgusu agisindan Korkmaz ve Unsal (2016)’1in calismasi ile, gelisme vurgusu agisindan ise
Durukan ve dig. (2016)’nin, Fidan (2014)’m ve Pali¢ Sadoglu (2018)’in g¢alismalariyla uyum
icerisindedir. “Gereklilik/temel olarak teknoloji” kategorisinde ogrencilerin bagimlilikla ilgili
ifadeler kullanmasi, teknolojik araglarin giliniin her saatinde siirekli yanlarinda oldugunu
belirtmeleri bir anlamda olumsuz bir durum olarak kabul edilmekte ve ayri bir tartisma konusu
olarak degerlendirilebilmektedir. Bunun yaninda arastirmada teknoloji i¢in “zararl’” ve “hem yararh
hem zararli” olarak goriilme oraninin daha az oldugundan hareketle, teknolojinin Ogrenciler
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tarafindan genellikle olumlu olarak algilandigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ baska ¢alismalarda
da ortaya ¢ikarilmistir (Durukan ve dig., 2016; Fidan, 2014; Gok ve Erdogan, 2010; Kahyaoglu ve
dig., 2017; Karagam ve Aydin, 2014; Pali¢ Sadoglu, 2018).

Miihendislik kavramina yonelik aragtirma sonuglari incelendiginde, “Tasarim/¢izim olarak
miithendislik” kategorisinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu sonug, miihendisligin daha ¢ok tasarimla
iligkilendirilmesi bakimindan alan yazindaki ¢alismalarla uyum igerisindedir (Giilhan ve Sahin,
2018; Koyunlu Unlii ve Dékme, 2016; Spencer, 2011). “Insaat/bina yapimi olarak miihendislik”
kategorisinde 6grencilerin bir kismimin miihendisligi yalnizca insaat miithendisligi ile sinirli olarak
algiladiklar1 goriilmektedir. Alan yazinda miihendislik kavramiyla ilgili metafor arastirmasina
rastlanmamistir. Fakat bagka yollarla miihendislik algilarinin tespit edildigi arastirmalar
incelenmistir. Giilhan ve Sahin (2018) de ortaokul 6grencilerine miihendis ¢izimi yaptirdiklari
arastirmalarinda 6grencilerin “ev/bina yapan miihendis” algisinin yogun oldugunu gdstermislerdir.
Ergiin ve Bal¢in (2018) da ortaokul 6grencilerinin miihendislerle ilgili basmakalip diisiincelere
sahip olduklarin1 ve “ingaat is¢isi” algisinin 6ne ¢iktigini tespit etmislerdir. Ergiin (2018) uyguladigi
anket sonucunda ortaokul 6grencilerinin miithendisleri ¢ogunlukla ingaat is¢isi ve tamirci olarak
algiladiklarini, mihendislik algilarinin yetersiz oldugunu tespit etmistir. Ayrica arastirmada
“Olumsuzluk ifadesi olarak miihendislik” kategorisi altinda miihendisligi zor, sikici, gereksiz gibi
nitelendirmelerle agiklayan 6grenciler de bulunmaktadir. Arastirmadaki bir bagka dikkate deger
bulgu da, 20 6grencinin (¢aligma grubundaki 6grencilerin %14,8°1) miihendislikle ilgili bilgisinin
olmadigini ifade etmesi veya soruyu tamamen bos biraktiginin tespitidir. Bu durum 6grencilerin
miihendislikle ilgili kaliplasmis algilarinin oldugu ve yeterince bilgi sahibi olmadiklar1 bigiminde
yorumlanabilmektedir. Nitekim Ugras (2017) da ortaokul besinci sinif &grencilerine miithendis
¢izimi yaptirdiginda miihendisler hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari sonucuna ulasmistir.

Matematik kavramina yonelik arastirma sonuglari incelendiginde, “Ogrenme yolu olarak
matematik” ve “Zorluk olarak matematik” kategorilerinin one ¢iktig1 goriilmiistiir. Matematigin
zorluk yOniiniin agirlik kazandigini gosteren baska metafor arastirmalart da bulunmaktadir (Ada,
2013; Giiveli ve dig., 2011; Oflaz, 2011; Sezgin Memnun, 2015; Toluk Ugar ve dig., 2010; Yetim
Karaca ve Ada, 2018). Ayrica Toluk Ugar ve digerleri (2010), Bahadir ve Ozdemir (2012), Yetim
Karaca ve Ada (2018) matematigin say1 ve islemden ibaret olarak diisiiniildiigii ortak sonucuna
varmiglardir. Arastirmada once ¢ikan bir diger kategori ise “Gereklilik/temel olarak matematik™
kategorisidir. Benzer sekilde Giiler ve digerleri (2012) arastirmalarinda “hayatin pargast”
kategorisiyle; Kuzu ve digerleri (2018) ise “temel ihtiya¢” kategorisiyle, Toptas ve Gozel (2018)
“hayat, hava-su” metaforlariyla matematigin gerekliligine vurgu yapildigini ortaya ¢ikarmiglardir.

Sanat kavramina yonelik arastirma sonuglart incelendiginde, “Duygu diisiinceleri yansitici
olarak sanat” ve “Rahatlatic1 olarak sanat” kategorilerinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu sonuctan
yola ¢ikilarak Ogrencilerin sanati duygu diisiincelerin ifade bi¢imi olarak ve ruhsal rahatlikla
iliskilendirdikleri yorumuna ulasilabilmektedir. Ayrica sanati bagimlilik kavramiyla algilayan
ogrenciler de bulunmaktadir. Tablodaki verilerin yaninda, sanati tim anlamiyla ifade etmediginden
gecersiz kabul edilen, sanati sadece resimden ibaret sayan 15 Ogrenci de bulunmaktadir. Bu
durumun olusmasinda Gorsel Sanatlar dersi teriminin igerisinde sanat ifadesi gectiginden
yonlendirici olmasi etkili olabilir. Sanat ile ilgili metafor arastirmasina ulagilamadigindan alan yazin
tartismasi yapilamamaktadir.

STEAM alanlarina yonelik arastirma sonuclart karsilastirmali olarak incelendiginde, su
sonuglara varilmaktadir: Uretilen gegerli metafor sayilarina bakildiginda en az gecerli metaforun
mithendislik i¢in iiretildigi, boylece miihendisligin diger alanlara gore daha az bilindigi sonucuna
ulasilabilmektedir. Kategoriler arasinda karsilastirma yapildiginda ise, Bilim ve teknolojiyle ilgili
“Gelisen/sinirs1iz” kategorilerinin 6n planda olmasi, her iki alanin da gelisim boyutlariyla
algilandigina isaret etmektedir. “Gereklilik/temel olarak teknoloji” kategorisinin agirligi da
Ogrencilerin teknolojiyi hayatlarinin vazgecilmez bir unsuru olarak gordiiklerini gostermektedir.
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Bilim ile ilgili higbir olumsuz metafora rastlanmazken, teknoloji i¢in az da olsa olumsuz algilar
goriilmektedir. Ogrencilerin miihendislik kavramina yonelik algilar1 incelendiginde; algilarm sinirls,
olumsuz ve yetersiz oldugu dikkat ¢ekmektedir. Matematik i¢in “Zorluk olarak matematik”
kategorisinin 6ne ¢ikmasi matematigin zorluk algisinin 6grenciler i¢cin 6nemli bir 6n yarg: halinde
oldugunu gostermektedir. Sanat icin ise olumsuz metafora rastlanmayip, duygu disiinceleri
yansitici ve rahatlatict olarak goriilmesi sanat egitimi acisindan olumlu bir algiya isaret etmektedir.

Arastirma sonucglarindan hareketle STEAM egitimine yonelik STEAM alanlarinin
degerlendirmesinde; 6grencilerin mithendisligi dogru bicimde taniyabilmeleri, matematige karsi
olumsuz 6n yargilarini1 giderebilmeleri, kendilerini “teknolojiye bagimli” olarak degil “teknolojiden
yararlanan” olarak diistinmelerinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bilim ve sanata yonelik olumlu
algilarin destegi ile disiplinler arasi STEAM derslerinde diger alanlarla ilgili algilarin da
gelistirilmesi saglanabilir. STEAM egitiminin temel amaglarindan biri olan, disiplinler arasindaki
sinirlarin kaldirilarak alanlarin ortak sekilde isleyisinin saglanmasi i¢in; 6grenciler tarafindan daha
cok ilgi gosterilen alanlardaki olumlu etkilerin diger alanlara da yansimasi STEAM’in degerini
arttiracaktir. Nitekim Bell (2016) de ogrencilerin STEM okuryazar1 olabilmeleri icin STEM
alanlarindaki tiim ogretmenlerin derslerini karsilikli olarak diizenlemelerinin gerekliligini
vurgulamakta, “kooperatif ve simbiyotik” miifredatin 6nemini belirtmektedir. Bunun etkili sekilde
isleyebilmesi i¢in tiim ders miifredatlarinda biitiinciil bir yap1 degisikligine gidilmesi gerekliligi
agikardir.

Oneriler

Arastirma sonuglart 15181inda uygulayicilara yonelik belirlenen oOneriler sunlardir: STEM
veya STEAM uygulamalart yapan ogretmenler bu alanlarla ilgili yaptiklart etkinlikler ve
sOylemlerinde Ogrencilerin algilarint1 g6z Onilinde bulundurarak ¢alismalarini planlamali ve
gerceklestirmelidir. Ogrencilerin belli alanlara yonelik yanhs algilar1 fark edildiginde ek
etkinliklerle yanilgilar giderilmeye calisiimalidir. Ortaokul Ogrencilerinin STEAM alanlarindan
bilim ve sanata yonelik daha olumlu algilar igerisinde olduklari, matematigi zor olarak gordiikleri,
teknolojinin  olumsuz etkilerine agik olabildikleri, mihendislikle ilgili yeterli bilgi sahibi
olmadiklar1 sonucundan hareketle STEAM etkinlikleri planlanabilir. Bilim ve sanat alanlarindaki
olumlu etkiler STEAM’in biitiinciilliigii igerisinde diger alanlara da yayilabilir. Tim STEAM
alanlarinin entegre bicimde planlandig: etkinliklerle 6grenciler matematigin bilimdeki ve sanattaki
kullanim alanlarin1 gérebilir, miithendislerin ¢aligsma alanlariyla ilgili uygulama yoluyla bilgi sahibi
olabilir, teknolojiyi faydali yonde kullanmalariyla tirtinler gelistirebilirler.

Arastirma sonuclar1 1s1¢inda arastirmacilara yonelik belirlenen Oneriler sunlardir: Bu
arastirmada STEAM alanlarina yonelik algilar ayri olarak incelenmistir. STEM veya STEAM
egitiminin biitlincll olarak nasil algilandig1 iizerine metafor arastirmalar1 da yapilabilir. Cinsiyet,
sinif diizeyi, basar1 durumu gibi degiskenlere gore karsilastirmalar yapilarak genellemelere
ulagilabilecek arastirmalar gergeklestirilebilir. STEM veya STEAM egitiminin etkililigini inceleyen
deneysel arastirmalarda 6n-son olarak metaforlar incelenerek karsilastirmalari yapilabilir.
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Makale Tiirii: Arastirma makalesi

NIETZSCHECI NiHILiZMiN POSTMODERN SURECTEKI DONUSUMU*

Pinar BASMACI?

Oz

Modernizme bir tepki olarak ortaya ¢ikan nihilizm, 6ziinde her seyi inkar etmeye dayanmaktadir. Modernizme
bir kars1 durus sergileyerek, modernizm ile en yiice degerlerin anlamini kaybettigini ve bunun da nihilizme gotiirdiigiinii
ifade eden Nietzsche, nihilizm konusunda ilk akla gelen isimdir. Bununla birlikte Nietzsche’nin sdylemleri,
modernizme tepki gosterip, postmodern siirecin basladigini savunan bir¢ok diisiiniire de ilham kaynagi olmustur.
Postmodern stirece Nietzsche’nin oOnciililk etmesinden dolay1 postmodernizmin, nihilist olup olmadig tartismalari
ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda postmodernizm ve nihilizm iliskisini ele almak, ¢alismanin konusunu ve postmodernizm
ile nihilizm arasinda iligki olup olmadigini, baska bir deyisle postmodernizmin nihilist olup olmadigini incelemek de
calismanin amacini olusturmaktadir. Buna ek olarak s6z konusu iliskinin nasil oldugu sorusunun cevabini ortaya
koymak ise caligmanin ana sorunsalidir. Bu noktadan hareketle kuramsal bir caligma niteliginde olan makalede,

postmodernizm ile nihilizm iliskisi tartisilmig ve ¢calismanin sonucunda, postmodernitede nihilizmin s6z konusu oldugu,
ancak bunun modernitedeki nihilizmden farkli bir yone dogru evirildigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nietzsche, nihilizm, modernizm ve postmodernizm.

TRANSFORMATION OF NIETZSCHEAN NIHISM IN POSTMODERN PROCESS
Abstract

Nihilism, which emerged as a reaction to modernism, is essentially based on denial of everything. Nietzsche is
the first name that comes to mind about nihilism by stating a stance against modernism and stating that it loses its
meaning with modernism and this leads to nihilism. However, Nietzsche's rhetoric has inspired many ideas that react to
modernism and argue that the postmodern process has begun. Due to Nietzsche's leadership in the postmodern process,
discussions have arisen as to whether postmodernism is nihilist. In this context, it is the aim of the study to examine the
relationship between postmodernism and nihilism, to examine the subject of the study and whether there is a
relationship between postmodernism and nihilism, in other words, whether postmodernism is nihilist. In addition, to
reveal the answer to the question of how the relationship in question is the main problem of the study. From this point
of view, in the article, which is a theoretical study, the relationship between postmodernism and nihilism was discussed,
and as a result of the study, it was concluded that nihilism was involved in postmodernity, but this evolved in a different
direction from nihilism in modernity.

Key Words: Nietzsche, nihilism, modernism and postmodernism.

1. Giris

Modernizmi &nceleyen Sanayi Devrimi ve Fransiz Ihtilali’yle kiiresel capta degisimler
yasanmis ve dlinya geri doniilemez bir siirece girmistir. Sanayi Devrimi’yle ekonomi alaninda,
Fransiz Devrimi’yle de ideolojik alanda bir¢ok degisim ve doniisiim meydana gelmistir. Bu siiregte
yasanan Aydinlanma’yla akil kavrami 6ne ¢ikarken, din ise gerilemistir. S6z konusu degisimlerle de
yeni bir ¢ag olan modern ¢ag baslamistir. Ancak bazi diisiiniirler tarafindan bu cag elestirilmis ve

! Bu ¢aligma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Radyo Televizyon ve Sinema Anabilim Dalinda hazirlanan “Medya ve
Nihilizm: Tiirk Medyas1 Ornegi” isimli doktora tezinden iiretilmistir.
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modernizme karst ¢ikilmistir. Calisma, s6z konusu diisiliniirlerden Nietzsche dogrultusunda
ilerleyecektir. Nietzsche, modernizmin bir sonucu olarak nihilizmin ortaya ¢iktigin1 sdylemekte ve
moderniteyi bir tehdit olarak gérmektedir.

Modern sonrasi slire¢ olan postmodernizm ise tipki nihilizm gibi moderniteye karsi
durmakta ve bu ylizden bazi diisiiniirler tarafindan nihilist olarak nitelendirilmektedir. Bu noktadan
hareketle, postmodernizm ve nihilizm iligkisinin ele alinacagi c¢alismada oOncelikle Nietzsche ve
Nietzsche’nin nihilizm ile ilgili diisiincelerine yer verilecektir. Sonrasinda Nietzsche nin
modernizme olan bakis agis1 ortaya konmaya calisilacak ve son olarak da postmodernizm ile
nihilizm iligkisi ve nihilizmin, bu siirecte yasadig1r doniisiim irdelenecektir.

2. Nietzsche ve Nihilizm

19. yiizyilda ozellikle Rusya’da savunulan nihilizm, her tirlii otoriteye karst
kullanilmaktadir (Kiigiikalp, 2005: 22). Nihilizm kelimesi kok olarak Latince nihil kelimesinden
gelmekte ve Tirkgedeki higlik kelimesine isaret etmektedir. Pratt’e (t.y.) gore nihil kelimesi,
herhangi bir seyi isaret etmeyip, var olmama anlamina gelmekte iken, Deleuze’e (2005: 111) gore
ise varligin olmamasi durumundan Onceyi; hicligi ifade etmektedir. Nihil kelimesinden tiireyen
nihilizm ele alindiginda ise Nietzsche (2011a: 108; 139), korku ve merhametin bir araya
gelmesinden, insanin son istenci olan higlik istencinin, bagka bir ifade ile nihilizmin ortaya ¢iktigini
sOylemektedir ve insan istencinin hi¢ istememektense hicligi istedigini de eklemektedir.
Schopenhauer (2010: 75) ise yasama iradesinin higlikte nihayet buldugunu, ayni zamanda
fenomenlerle birlikte hicligin yasama iradesinin sinirlart igerisinde kaldigin1 ve ona dayandigini
sOylemektedir. Bagka bir deyisle higbir seyi istememekle, hicligi istemek arasindaki ayrima dikkat
ceken Nietzsche, esasinda yikima isaret etmektedir.

Nietzsche’nin (2010: 22; 27; 33) nihilizm ne anlama gelir sorusuna verdigi, en yiice
degerlerin, 6z degerlerini kaybetmesi yaniti da bu yikimin bir pargasini olusturmaktadir. Ancak
Nietzsche, bu noktada hedefin eksik oldugunu ve neden sorusunun cevabinin bulunamadigini da
vurgulamaktadir. Nietzsche, neden kategorisine duyulan inancin, nihilizmin nedeni oldugunu
sOylemektedir. Nihilizmin gelisinin neden gerekli hale geldigi sorusunu da soran Nietzsche, bu
soruyu nihilizmin, biliylik degerlerin ve ideallerin son mantikli karigikligini temsil ettigini, ayrica bu
degerlerin ne kadar degerli olduklarini anlamak i¢in nihilizmin tecriibe edilmesi gerektigi ile
cevaplamaktadir. Bu perspektifle Nietzsche’nin, nihilizm tecriibesinin, en yiice degerlerin, 6z
degerlerini kaybetmesi noktasindaki “Neden?” sorusuna cevap olacagmna inandigmi sdylemek
miimkiindiir.

Nietzsche’nin nihilizm tanimlamasinin yani sira nihilizm ile ilgili bagka tanimlamalar da s6z
konusudur. Deleuze’a (2005: 111-112) gore nihilizmin sudur: “Yasamin higlik degerini almasi,
vasama bu hi¢lik degerini veren iistiin degerler kurmacasi, kendini bu iistiin degerler icinde ifade
eden higlik istenci”. Touraine (2002: 112) ise nihilizmi, modernizmin 6zgilirlesme hareketinin
tiikenmesi ile kendini teknik bir eylemin igerisinde kapatilmis hisseden bir kiiltiiriin anlamini
kaybetmesi olarak tanimlamaktadir. S6z konusu yaklasimi degerlendirecek olursak, Touraine’nin
nihilizme farkli bir bakis agis1 getirdigi ve bu tanimlamanin, 6zellikle yeni iletisim teknolojileri ile
giinlimiizde daha da 6nem kazandig1 ifade edilebilir.

Heidegger (2001: 60) nihilizmi, biitiiniinde varolan olarak, varolanin basina higin gelmesi
olarak tanimlamakta iken; Baudrillard’a (2011: 214) gore ise gliniimiizde olsa olsa saydamlagmis
bir nihilizmden bahsedilebilmektedir. S6z konusu bu nihilizm, kendinden 6nceki nihilizmlerden ¢ok
daha acimasiz ve radikaldir. Bunun nedeni ise saydamlik ve boslukta yiizer gibi olma halinin hem
sistem hem de onu ¢dzlimledigini iddia eden tiim kurumlarin ayrilmaz bir pargasina doniismiis
olmasidir. Daha 6z bir deyisle Baudrillard yeni bir kavram olarak saydam nihilizmi ortaya atmakta
ve giimiiniizde nihilizmin yerini saydam nihilizme biraktigin1 vurgulamaktadir.
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Nietzsche’ye geri doniildiigiinde ise Nietzsche, nihilizmin bulgular1 veya deneyimleri ile
nedenlerinin birbirine karistirllmamasinin ¢ok onemli oldugunu ifade etmektedir. Nietzsche,
nihilizmin bulgularin1 toplumsal keder, fizyolojik bozulma, ahlaksal ¢okiintii, yaygin kotiimserlik
vb. olarak siralarken, nihilizm deneyiminin, diinyanin ve insan varolusunun belirli bir sekilde
yorumlanmasinin iiriinii oldugunu ifade etmektedir. Nihilizmin nedenleri ise Nietzsche’ye gore,
derin ve ¢ok yonlidiir. Nietzsche, insanlarin yiizyillardir inanmakta oldugu deger ve ideallerin
mantiksal sonucu oldugundan, modern nihilizm deneyiminin, bir yazgi oldugunu savunmaktadir
(Pearson, 1998: 58). Nietzsche’nin bir yazgi olarak gordiigli modern nihilizmin detaylarina girmek,
baska bir ifade ile Nietzsche’nin bir karst durus olarak nihilizmi ortaya koydugu modernizmi ve
Nietzsche’nin modernizme olan bakigini ortaya koymak calisma agisindan 6nemlidir.

3. Nietzsche ve Modernizm

Nietzsche modernizmin bir sonucu olarak nihilizmi gormekte ve biitiin sorunlarin temelini
modernizme dayandirmaktadir. Nietzsche’nin goriislerini anlamlandirabilmek i¢in modernizmden
ve modernizme gotiiren siiregten kisaca bahsetmek gerekmektedir. Bu baglamda sunlar1 sdylemek
miimkiindiir ki 18. ylizyilin sonlarinda Avrupa’da iki biiylik degisim yasanmistir. Fransa’daki
siyasal devrim ile halk ve hiikiimet siki bir iliski i¢ine girmis ve devlet daha gii¢lii bir duruma
gelmistir. Bu Avrupa’nin diger iilkelerine de yayilmis ve 19. yiizyilin sonlarina dogru sosyalist
akim gii¢ kazanmistir. Diger degisim de Biiyilik Britanya’nin makine giiciinii kullanmasi ile degisen
ekonomisinde yasanmistir. 1870°de baglayan Sanayi Devrimi de diger iilkelere yayilmistir. Bu
gelismeler ile birlikte ulasim ve iletisim olanaklari ilerlemis ve biitiin diinya tek bir ticaret
sebekesine girmistir. Bunun yami sira bilimde de gelismeler yasanmis ve pratik buluslar

gerceklesmistir. Sanayi Devrimi ile hem Bati’nin zenginlikleri hem de niifus artmistir (Hobsbawn,
2003: 9-10).

Hobsbawn (2003: 228) bu yillarda ekonomik yenilikler ile birlikte niifustaki artist,
ulasimdaki kolayliklar ve ticaret ile go¢te yasanan biiyiik artis izledigini ifade etmektedir. 19. yiizy1l
baslarinda var olan emek hareketlerine yenilikler eklenmistir. Bunlar siif bilinci ve smifsal
isteklerdir. “Yoksul’, artik ‘zengin’le kars1 karsiya degildir. Belli bir sinif, emek¢i sinifi, isciler ya
da proletarya, bir baska sinifla, isverenler ya da kapitalistlerle kars1 karsiyadir. Fransiz Ihtilali, bu
yeni sinifa giiven kazandirmis, Sanayi Devrimi de siirekli hareket halinde olma geregini 6gretmistir.
S6z konusu bu iki devrim modernizme giden yolu 6ncelemistir.

Sanayi Devrimi, Ingiltere’de teknolojide yasanan gelismelerle yakindan ilgilidir. Aslinda
teknolojide yasanan gelismeler, hem sanayideki devrimi hem de Sanayi Devrimi icinde yer alan
ulagim, enformasyon, iletisim devrimlerini de beraberinde getirmistir. (Tokgoz, 2015: 42-44). Bu
noktada sunu belirtmek gerekmektedir ki Sanayi Devrimi’ne bir makinelesme siireci eslik etmistir.
S6z konusu bu makinelesme ile insanlar, 6ziinii ve benligini kaybederek nesnelesmistir. Bu durum
da insanin kendisine yabancilagsmasina neden olmustur. Yabancilasma sorunu, 6ziinde bir nihilizm
sorunudur. Bu baglamda Sanayi Devrimi’nin nihilizme yol a¢tig1 goriilmektedir.

Sanayi Devrimi’nin getirdigi en énemli toplumsal goriiniim ise Kitlenin ortaya ¢ikisidir. Bu
noktadaki herkes veya hi¢ kimse, kitle i¢in en uygun nitelemedir. Sanayilesme ve kentlesmeye bagl
olarak insanlarin bagsta iiretim ortami olmak iizere c¢esitli kosullarda kalabalik yiginlar halinde
bulunmasi 19. yiizyilin sonlarina dogru dikkat ¢ekici bir toplumsal olgu olarak dile getirilmistir
(Giines, 2001: 63). Herkes veya hicimse olma durumu esasen boslukta ylizme durumuna génderme
yaptigindan saydam nihilizmin s6z konusudur. Ayrica yine herkes ya da hi¢ kimse olmanin, bir var
olmama durumu ile birlikte ama¢ yoksunlugu ve yabancilasma duygularma yol agacagindan
nihilizmin de var oldugu soylenebilir.

19. yiizy1l ekonomisi, Sanayi Devrimi’nin etkisi altinda sekillenmis ancak siyaseti ve
ideolojisi Fransizlar tarafindan bi¢imlenmistir. Diinyanin bir¢ok yerinde radikal ve liberal demokrat
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siyaset konular1 Fransa sayesinde tartisilmaya baglanmistir. Ayrica bir¢ok {ilkeye hukuk kurallarini,
bilimsel ve teknik orgiitlenme modelini ve metrik olgiim sistemini de Fransa getirmistir. Bu devrim
Avrupa’nin Ortagagi’na son vermistir (Hobsbawn, 2003: 63). Boylece din gerilerken, aydinlanma
kavrami; yani akil ve bilim One ¢ikmistir. Bu da Nietzsche’nin en ylice degerlerin, degerini
kaybetmesine, daha 6z bir deyisle nihilizmine isaret etmektedir.

Aydinlanma’nin 18. yiizyilin ortasinda basar1 kazanan kiiltiirel modeli, 1630’Iu yillardaki
diistinsel kopusun devaminda yer almaktadir. Bilgi objektiftir ve insan aklinin ¢alismasiyla ortaya
ctkmaktadir. Bununla birlikte de miimkiin hale gelen bir ilerlemenin kosullarini belirlemektedir.
Ancak inang ve fikir olaylari, yeni bilimsel yarginin kategorilerinin diginda kalmaktadir (Barbier ve
Lanevir, 2001: 19). Baska bir deyisle, Aydinlanmanin amaci bireyi zincirlerinden, ortagagin
gelenekgiligi ve kilisenin hurafelerinden kurtarmaktir. Ozgiirliik, esitlik ve biitiin insanligin
kardesligi de slogamdir ki bunlar daha sonra Fransiz Ihtilali’nin slogan1 olmustur (Hobsbawn, 2003:
30).

Diinya tarihinde 6nemli yerleri olan Sanayi Devrimi ve Fransiz Ihtilali, ayrica Aydinlanma
ile yeni bir ¢caga adim atilmistir. Bu devrimler ile birlikte, devrimlerin 6ncesi modern oncesi ¢ag
olarak adlandirilirken, devrimlerin sonrasi ise modern ¢ag olarak adlandirilmaya baglanmistir. Bu
baglamda Nietzsche’nin modernizme olan bakisina gegmeden 6nce modernizmi kavramsal olarak
ele almak gerekmektedir.

Bugiin, diinyanin her kdsesindeki insanlarca paylasilan hayati bir deneyim tarzi; bagka bir
deyisle uzay ve zamana, ben ve otekilere, yasamin imkanlar1 ve zorluklarina iliskin bir deneyim
tarzi vardir. Bu deneyim y1§inin1 modernlik diye adlandirmak miimkiindiir. Modern olmak, seriiven,
giic, cosku, gelisme, kendimizi ve diinyayr doniistiirme olanaklar1 vaat etmektedir. Ancak sahip
oldugumuz her seyi, bildigimiz her seyi, oldugumuz her seyi yok etmekle tehdit eden bir ortam da
s6z konusudur. Modern ortamlar ve deneyimler cografi ve etnik, sinifsal ve ulusal, dinsel ve
ideolojik sinirlarin 6tesine gegmekte; modernligin, bu anlamda insanlig: birlestirdigi sdylenmektedir
(Berman, 2013: 27). Diger bir deyisle modernizmle birlikte sinirlarin kalkarak, diinyanin bir biitiin
haline geldigi fikri iddia edilse de esasinda ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel farklarin daha da
artmis, bilgiye ve teknolojiye ulasan ile ulasamayan arasinda derin ugurumlar olugmustur.

Modernlesme temelde ekonomiden dine birtakim yeni degerlerin benimsenmesidir.
Ozellikle 20. yiizyilda yasanan teknolojik sigramalarla yenidiinya diizeni hizla yayilmaya baslamis
ve heniiz ulusal diizeyde sanayi kuramayan toplumlarda biiylik bir sosyo-kiiltiirel degisim
gerceklesmistir. Bati Avrupa’nin birkag yiizyilda ulastig birikimle edindigi kiiltiirel degerler ¢cagdas
uygarlik diizeyini yakalamak isteyen iilkeler i¢in ka¢inilmaz yenilesme olarak algilanmustir, oyle ki
gelisme siireclerinin basinda bilim ve teknolojiden once radikal anlamda toplumsal doniisimi
hizlandiran kiiltiirel doniisiime daha ¢ok 6nem verilmistir (Giines, 2001: 32).

Modernlesmeden kisaca bahsettikten sonra, Nietzsche’nin modernizme olan bakisi ile ilgili
de sunlar1 soylemek miimkiindiir: 19. ylizyilin ikinci yarisinda yasamis olan Nietzsche,
modernitenin insan yasami ve diisiincesine dair tehditlerini ele almis ve bu tespitleri de 20. yiizyilda
ortaya ¢ikmaya baglamistir. 20. yiizyilin ortaya koydugu pek ¢cok olumsuzlukla Aydinlanmaya kars1
duyulan iyimser tavir yikilmisg ve bu durum da insan diisiincesinin yeni arayislara girmesine neden
olmustur. Boyle bir zamanda Nietzsche’nin diisiinceleri biiylik 6nem kazanmistir. 20. yilizyilda
ortaya ¢ikan varolusculuk, yasam felsefesi, yeni ontoloji, hermeneutik felsefe, analitik felsefe,
yapisalci, postyapisalci ve postmodern felsefe gibi biitiin felsefi akimlarda da Nietzsche’nin biiytik
bir etkisi olmustur (Danto, 2002: 22-23). Nietzsche, lyinin ve Kotiiniin Otesi kitabinda da
modernite elestirisi sunmakla birlikte miimkiin oldugu kadar az bir modernligi milkemmellik olarak
ortaya koymustur (Berkowitz, 2003: 367).

152



DUSOBED Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 10, Say1: 1

[lerlemeyi yalmzca modern bir diisiince ve aym zamanda yanhs bir diisiince olarak géren
Nietzsche (2000: 6), degerlilik agisindan da bugiliniin Avrupali’sinin, Ronesans Avrupalisinin ¢ok
altinda kaldigini ifade etmektedir. Nietzsche ayrica modern insan {izerine de konusmakta ve modern
insan1 ne yaptigini bilmeyen bir birey olarak nitelendirerek, modernligin insanlar1 hasta ettigini,
tembel barislar ile korkak tavizlerin de modern Evet ve Hayir’in erdemli kirliligi oldugunu ifade
etmektedir. Nietzsche igrenerek anlattigi modern insani, gegmisten bugiine olup biteni izleyen pasif
bir seyirci olarak nitelendirmektedir. Modern insan, ancak “Kendini bil” emrini yerine getirerek
yeniden insan olabilir diyen Nietzsche’nin “Kendini bil” buyrugunun iki temel yorumu soz
konusudur: Bunlardan ilki insan1 tanimlayan evrensel 6zellikleri bilmek anlaminda kullanilirken;
digeri insanin kendi belirsiz kisiliginin olusturan 06zel ve 0Ozgiin yanlar1 bilmesi anlaminda
kullanilmaktadir (Berkowitz, 2003: 68; 75). Bu perspektifle Nietzsche’nin aydinlanma ve
devrimlerden 6nceki donemi, yani modern dncesi donemi kutsarken, modernlesme ile birlikte gelen
stireci diigiinsel anlamda reddettigi soylenebilir.

Stauth ve Turner’a (2011: 458) gore de modernitenin sorununu anlayabilmek ig¢in,
Nietzsche’nin argiimanlarina odaklanmak énem arz etmektedir. Bu perspektifle, modern ile Avrupa
kavramlarini es anlamli olarak kullanan ve Amerika’y1 da buna dahil eden Nietzsche’ye (1966: 122;
126) gore, Aydinlanma giicliidiir ve birdenbire yapilmigtir. Aydinlanmanin gerilemeyi engelleyen
kurtarici, 1siklandirict yararindan c¢ok, korkutuculugu 6n plandadir. Elestirel teorisyenlere gore ise
ileri Aydinlanma projesi tiiketimciligin i¢i bosluguna, kiiltiir endiistrisinin nihilizmine ve Bati
demokrasisinin gizli vahsi karakterine karsi koyabilecek bir model olarak hala canliligini
korumaktadir (Stauth ve Turner, 2011: 460). Nietzsche, zorunlulugun modern nihilizm deneyiminde
de faaliyette olduguna inanmaktadir; c¢linkii Bati’nin tarihinin nihilisttik temeller iizerinde
kuruldugunu diistinmektedir. Nihilizm, modern insanlar agisindan yazgi karakterine biiriinmek
zorundadir; ¢linkii bu, insanlarin tarihsel olusumu ve deformasyonunun derinliklerinde yatmaktadir.
Nihilizm deneyimi, “kendimiz” olmanin temel bir pargasini sekillendirmek zorundadir (Pearson,
1998: 246-247). En kisa tabiri ile Nietzsche’ye gore nihilizm bir yazgidir ve tecriibe edilmek
zorundadir.

Nietzsche’ye gore, modern politik yap1 bir kiiltiir anlayisindan yoksun oldugu i¢in dogru bir
politika anlayisina da sahip degildir. Ayrica Nietzsche, modern cagda mutlak otorite ve
degistirilemez hakikate duyulan inancin kaybolmakta oldugunun kabul edilmesini bir zorunluluk
olarak gormektedir. Modern donemde politik i¢glidii ve erdemlerin bulunmadigini ifade eden
Nietzsche, politik alanda sanat ve toplum i¢in ayni dlgiide 6nemli, tehlikeli kdrelmelerin varligini
sezinlemekte ve devletin artik kiiltiiriin iiretimi i¢in bir ara¢ olmak yerine, bencil bireyin isteklerine
hizmet eden bir ara¢ olmaya indirgendigini sdylemektedir (Pearson, 1998: 28; 103; 115).

Nietzsche modern akademik kurumlar da dahil olmak iizere tiim modern kurumlari, insanlari
yasamdan koparan, onlara siirli vizyonu asilayan ve insanlar arasindaki farkliliklar1 ortadan kaldiran
yapilar olarak gormektedir (Danto, 2002: 17). Ayrica, modern dénemin belirleyici olayini, dinsel bir
temelin devlet katina inisi oldugunu sdylemektedir (Pearson, 1998: 116). Esasinda, Nietzsche’ye
gore, devlet modern hastalifin en siddetli gostergesidir (Fabre, 200: 150). Bu baglamda modern
yapilanmanin ana kurumu olan devlet, ayn1 zamanda modern diisiincenin de temel kavramidir. Bu
nedenle Nietzsche’nin hedefinde modernite ve modern diisiince ile birlikte, devlet ve onunla
baglantili olan her sey vardir (Akal, 2005: 163). Devleti soguk bir canavar olarak niteleyen
Nietzsche (2011b: 41-42; 457), devletin kendisini halk olarak tanimlamasini da yalan oldugunu
iddia etmektedir. Nietzsche devletin, yeryiiziinde kendisinden daha biyiigiin olmadigimni ve
kendisini Tanri’min diizen kuran parmagi olarak adlandirdigini sdylemektedir. Nietzsche’ye gore
devletin igerisinde kendisini yagsam diye 6ven bir 6liim yaratilmistir ve yine devlet, herkesin yavas
yavas intihar etmesine yasam demektedir. Ayrica gazeteleri de devletin ¢ikardigi balgam olarak
nitelendirmektedir. Devletin ahlaksizli§1 organize ettigini sOyleyen Nietzsche, devletin bu durumu
iilke icerisinde polis, ceza kanunu, siniflar, ticaret, aile olarak; iilke disinda ise gli¢ istenci, savas
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istenci, yarig istenci, intikam istenci olarak yaptigin1 ifade etmektedir. Nietzsche’ye goére insan,
devletin bittigi yerde baslamaktadir ve modern devletin gerceklestirecegini 6ne siirdiigii biitlin
“idealler”, siyasi nihilizmin en onemli gostergesidir (Fabre, 2005: 156; 162). Nietzsche’ye gore
modern yagamin Onciisii olan devlet, her tiirlii sorunun ve nihilizmin de temelinde yer almaktadir.
Nietzsche’ye gore devlet kendisini Tanrt yerine koymaktadir ve insanlari yasatmak adi altinda
Oldiirmektedir. Nietzsche’nin bu sOylemlerine karsilik, nihilizm ile ilgili her tiirlii otoriteye
baskaldirma tanimlamasi anlam kazanmaktadir.

Nietzsche’nin modernizme olan bakisini ve modernizmle nihilizm iliskilendirmesini ele
aldiktan sonra postmodernizm ve postmodernizm ile nihilizmin iligkisini irdelemek, postmodern
stirecte nihilizmdeki doniisiimii gormek adina 6nemlidir.

4. Postmodernizm ve Nihilizm

Postmodernizm ve nihilizm iliskisini tartismadan 6nce postmodernizmi kavramsal agidan ele
almak gerekmektedir. Postmodernizm kavrami ilk defa Frederico de Onis tarafindan 1930°Iu
yillarda modernizme kars1 kiigiik c¢aptaki bir tepkiye isaret etmek i¢in kullanilmistir. S6z konusu
kavram 1960’larda da geng¢ sanatgi ve elestirmenler tarafindan kullanilmis ve New York’ta
poplilerlik kazanmigtir. 70’11 ve 80’11 yillarda ise s6z konusu kavramin kullanimi yayginlasmistir
(Featherstone, 1996: 28). Bununla birlikte modernitenin ve postmodernitenin, tarih felsefesinde,
evrensel tanimlarinin olmadigini, ancak yaygin bir sekilde varsayilan ¢aglar oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Lyotard’dan aktarildig1 iizere, genellikle modernite, Aydinlanma’dan, 20. yilizyilin
ortasina kadar olan siire olarak tanimlanirken; postmodernite ise bundan sonraki siirecin tamami
olarak tanimlanmaktadir (Woodward, 2002: 56-57). Gelner’e gore de postmodernizm,
yapisalciliktan sonra ortaya c¢ikan bir felsefe olmakla birlikte, bu felsefenin metodoloji ve okuma
tarzlarinin Amerikan akademik diinyasindaki yansimasina isaret etmekte ve daha cok cagdas
insanlik durumunun ve ¢agdas diislincenin biligsel temellerinin sorgulanmasi anlamina gelmektedir
(Kiigiikalp, 2010: 164).

Postmodernizm, modernligin agmazlarina karst bir savasim ve modernlesmeyle bir
hesaplasmadir. Postmodernistlere gore postmodernizm, ileri bati toplumlarinin su an iginde
bulundugu asamayi, bir bakima modern sonrasi toplumu adlandirmaktadir. Bununla birlikte
postmodernizmi, modernizmin bir devamu olarak niteleyenler oldugu gibi moderniteden bir kopus
oldugunu ileri siirenler de vardir (Aslan ve Yilmaz, 2001: 93-94). Bu baglamda postmodernizmin
onemli diisiiniirlerinden Lyotard (1997: 155) postmodernizmi, modernizmin bir pargasi olarak
nitelendirmektedir.

Postmodernligin, diinyanin biiyiisiinii bozmak i¢in girisilen, sonunda sonugsuz kalan uzun
ve gayretli modern miicadeleden sonra diinyanin “yeniden biiyiilii hale getirilmesi” oldugu da
sOylenebilir. Bunlarin yani sira hakikatin ne oldugunu bilmek ya da yalnizca sezmek veya
biliyormus gibi devam etmek de postmodern olmaktir. Postmodernligin, “yanilsamalarin olmadigi
modernlik” oldugu sdylenebilir. Bunun diger tarafi da modernligin; kendi hakikatini kabul etmeyi
reddeden postmodernlik olmasidir (Bauman, 2011: 46). Laughey (2010: 95) de Bauman ile ayni1
dogrultuda diisinmektedir. Ona gore postmodernizm, 6zgiin bir ger¢ekligin oldugu ve bunun temsil
yontemlerinin bulundugu yoniindeki diisiinceyi reddetmekte ve disarida gercek bir diinya oldugu,
bunun medya ve diger kiiltiirel formlar tarafindan temsil edilebildigi varsayimini yok saymaktadir.
Aksine postmodern kiiltiir, temsili ger¢cekligin medya doyumlu imge, simiilasyon ve nostaljinin yok
olusu ile ortaya ¢ikmaktadir.

Esas olarak, mutlak bir dogrulugun olmadigini ve bu baglamda da s6z konusu dogrulugun
bir temsil sistemi olamayacagi postmodernizmde, sadece simiilasyon ve hipergercekliklerden
bahsedilebilmektedir. Daha agik bir deyisle orijinali olmayan kopyalar ve gercegin kendisinden
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daha gercek temsilleri bulunmaktadir. Bu durumda postmodernizm ile saydam nihilizm iligkisini
ortaya koymaktadir.

Postmodernizm ve nihilizm iliskisi detaylandirildiginda ise sunlar1 séylemek miimkiindiir:
Bir diislince tarz1 olarak postmodernizm, genellikle nihilist olmakla suglanmakta ve postmodernite
de nihilist bir toplum devleti olarak goriilmektedir (Woodward, 2002: 51). Fakat modernizm ile
baslayan nihilizm sdylemi, modernitenin belli rahatsizliklarinin teshisi ve tepkisidir. Ayrica
postmodernite igerisindeki nihilizm ele aldiginda ise nihilizmin bir doniisiim gecirdigini sdylemek
miimkiindiir. Bagka bir deyisle, belirli sosyal ve tarihsel kosullara uygulanan nihilizm igin,
modernizm ile postmodernizm arasindaki degisen kosullar g6z Oniine alindiginda, nihilizm
tanimmin da degismesi beklenmektedir. Bu baglamda postmodernite igerisindeki nihilist de,
modernitedeki nihilistten farkli olmalidir (Woodward, 2002: 52).

Postmodernizm ve nihilizm iligkisinde su yargiya varmak miimkiindiir: Postmodernizmin
0zii nihilizmdir ve varolustaki herhangi bir anlam veya amacin inkdr edilmesi de nihilizmin
zaferidir (Harrigan’dan akt. Weller, 2011: 141). Weller’a (2011: 160) gore postmodern nihilizm,
baska bir deyisle postnihilizm, nihilizmin gercege uygun bir sekilde “gercek yoktur” diyemedigi
fikriyle ilgilidir. Ayrica postnihilizm, tepkisellikten etkisellige gecildigi ve nihilizmin sona erip,
postnihilistik bir cagda yasanilmaya baslandig1 anlamina gelmekle birlikte, esasinda postnihilizm,
felsefe i¢indeki bir doniisiimii de nitelendirmektedir. Postnihilizmi, postyapisalcilik sonrast olarak
adlandirmak da miimkiindiir (Erdem, 2015). Weller’in bahsettigi postnihilizm veya postmodern
nihilizm ile Baudrillard’in saydam nihilizm esdeger oldugunu sdylenebilir.

Postmodernizm ve postyapisalcilik, mutlak dogruluk fikrini reddettiklerinden dolayi, birgok
elestirmene gore nihilisttik olmalidirlar. Ayrica, postmodernizmi destekleyenler, postmodernizmi
nihilistik olarak adlandirmazken, desteklemeyenler ise nihilisttik olarak adlandirmakta ve nihilizme
olumsuz bir anlam yiiklemektedir. Fakat buna ragmen birgok elestirmen postmodernizmi, iist-anlat®
olarak bazi kavramlar1 reddetmesinden dolay: nihilisttik olarak nitelendirmektedir. Ornegin,
Hristiyan elestirmenler, laik bir felsefe olarak gérmesinden dolayr postmodernizmi reddederken;
Marksist elestirmenler de “gec kapitalizm” ile ortiismesinden dolay1 reddetmektedirler (Slocombe,
2003: 114; 134).

Modernizmdeki nihilizm teorisyeni Nietzsche, ayni zamanda postmodern teorinin de
onciisiidiir. Bagka bir deyisle, postmodernitenin teorik zeminini, Nietzsche’nin caligmalarina
bakarak agiklamak miimkiindiir. Bu baglamda postmodern diisiince ve diisiiniirler agisindan
Nietzsche’nin éneminin, onun modern diisiincenin dayanak noktasini1 olusturan dnciillere yonelik
yikict elestirilerinden kaynaklandigi sdylenebilir (Kiiciikalp, 2010: 181; 251). Woodward’in (2009:
27) bakis acis1 ile de nihilizm, postmodernitede tamamlanmis® goériinmektedir. Ciinkii
Nietzsche’nin, modernitenin en yiiksek degeri olarak nitelendirdigi, Aydinlanma degerleri,
postmodern siirecte ¢cokmiistiir. S0z konusu tamamlama da nihilizm sorunlarmin ¢oziilmesini
onermektedir. Bu noktadan hareketle modernitedeki nihilizm ile postmodernitedeki nihilizm
arasindaki farklardan birinin modern siirecte deger asimina ugrayan degerlere, postmodern siiregte
yeniden deger bi¢ilmesi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Postmodernizm ve nihilizm iliskisinde Lyotard, Baudrillard ve Vattimo’nun diisiinceleri
onemlidir. Ciinkii ii¢ diisiiniir de postmodernitenin, nihilizm tarafindan belirginlestirildigini ve ayni
zamanda postmodern durumun, nihilizmin anlasilmasinda Onemli olan teknolojik bilim ile
kapitalizmdeki son degisikleri vurguladigini ifade etmektedirler (Woodward, 2009: 27). Bu

3 Ust-anlati, modernitenin bilgi ve bilim anlayigidir. Ayn1 zamanda kendisi ile birlikte, her seyin temellenip, mesrulastig1 iist ilkeler
ve ideallerdir (Kilig, 2015: 111-112).
4 Tamamlanmus nihilizm, deger asimina ugramis degerlere, yeniden deger bigilmesidir (Heidegger, 1998: 24).
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noktadan hareketle s6z konusu ii¢ diisiiniirden de kisaca bahsetmek calisma acisindan faydali
olacaktir.

Lyotard’in nihilizminde, yeniden dogus s6z konusudur. Lyotard, toplumsal parcalanmay1
nihilisttik olarak kabul etmiyor olsa da, postmodernite devam eden nihilist egilimleri ayri
tutmaktadir. Ayrica nihilizmi, teknoloji ve sermaye bigiminde, postmodernitede biiyiik bir sorun
olarak gormektedir (Woodward, 2009: 119-133). Bununla birlikte Lyotard’a gore modern estetik,
esasen yiiceligin estetigidir ve bu haliyle olduk¢a nostaljiktir. Lyotard’in postmodernitesi, bu
yiiceligin modern estetigi ile anlatimin epik tarzi arasinda belirli benzerlikler gérmektedir. Buna
ilaveten, klasik-ger¢ek¢i temsilin arka planinda isaretin askin karakterinin referans alindigim
vurgulamakta, ayni sekilde anlatimin epik tarzini nihilisttik bulmakta ve Tanri’nin, yapinin ve
elestirel diyalektigin 6liimiine dair teoloji olarak telakki etmektedir (Sentiirk, 2011: 157-158).

Baudrillard ele alindiginda, Baudrillard’in nihilizmin iki asamasindan bahsettigini ifade
etmek gerekmektedir: Birincisi gorlinlimlerin yok edilmesidir ve bu romantizm ile Aydinlanma’dir.
Ayrica bunun, nihilizmin estetik bicimi oldugu da sdylenebilir. ikincisi ise anlamin yok edilmesidir.
Bu da politik nihilizm olmakla birlikte, nihilizmin siyasi, tarihi ve metafizik bigimidir. Bu baglamda
Baudrillard, romantizmi ilk 6nemli nihilist ¢ikis olarak degerlendirmektedir. Ciinkii Aydinlanma
Devrimi'nin gergeklestirdigi goriiniimler diizeninin yikildig: tarihlere denk gelmektedir. Stirrealizm,
Dadaizm, absiird anlayisi ve politik nihilizm ise anlam diizeninin yikildig: tarihlere denk gelen
ikinci 6nemli nihilist ¢ikis olarak gérmektedir (Bauldrillard, 2011: 215).

Baudrillard, nihilizmin ilk asamasmi 19. yiizy1l ve modernite ile tanimlamaktadir. Ikinci
asamayl da 20. yiizyll ve postmoderniteyle tanimlamaktadir (Woodward, 2009: 134). ikinci
asamadaki postmodern nihilizm, Tanri’nin 6liimii ile ortaya ¢ikmistir ve her seyin bir simiilasyon,
orijinal olmayan bir kopya veya derinlik icermeyen bir yiizey haline geldigi “saydam nihilizm”dir.
Nihilizmin bu hali ¢ok daha radikaldir (Weller, 2011: 150-151). Simiilasyon da Baudrillard’in yeni
nihilizm asamasidir (Woodward, 2009: 97; 135). Daha oOncede deginildigi iizere olmayan
gercekligin temsil sistemleri, yani simiilasyon ve hipergerceklik kavramlari Baudrillard’in saydam
nihilizminin 6nemli kavramlarindandir.

Baudrillard (2011: 218), “Bir iiretim ydntemine saplanip kalmak yerine, bir ortadan
kaybolma yontemine saplanip kalmak nihilist olmaksa, o zaman ben bir nihilistim” demektedir.
Esasinda da diisiiniirler tarafindan genellikle pasif nihilist olarak kabul edilmektedir. Ozgiin bir
diistiniir olan Baudrillard, nihilizmin, gostergebilim ve yapisalcilik ile yeni bir doneme girdigine de
dikkat cekmektedir (Woodward, 2009: 99-101). Devran ve Ozcan (2019: 186) buna sdyle bir
aciklik getirmektedirler: Gostergenin okuyucuda bir karsiliginin olabilmesi icin Oncelikle soz
konusu gostergenin, okuyucunun zihninde temsili bir karsili§i olmalidir. Bununla birlikte, yine s6z
konusu gostergenin anlam ifade etmesi ve okuyucu zihninde ¢agrisimi da gereklidir. Fakat bunlar
olmadig1 takdirde ise higlik ortaya c¢ikmaktadir. Daha agik bir deyisle, gosterge ve gosterilen
arasindaki bag koptugunda, anlamin yerini anlamsizlik almakta ve sadece gosterge kalmaktadir. Bu
da nihilizme gotiirmektedir.

Vattimo'nun postmodernitedeki nihilizm teorisi ise varolussal bir problem olarak tanimlanan
toplumsal parcalanma ve temelsizligin bir kutlamasi olarak goriinmektedir. Onun i¢in nihilizm,
icinde yasanilan ¢okkiiltiirlii bir diinyadir (Woodward, 2009: 158). Vattimo’ya gore, tarih tekdiize
olarak goriilmedigi zaman modernite sona erecek olmakla birlikte, Vattimo esasinda, bunun zaten
gerceklestigine ve postmodernitenin geldigine inanmaktadir. Ayn1 zamanda bunun nedenlerini
siralayan Vattimo, lic neden ortaya koymaktadir: Birinci neden, 19. ve 20. yiizyillda yasanan,
ideolojik olarak esitsiz bir tarihten dolayidir ve bu tarih, sadece sinirli bir grubun, politik amaglarina
hizmet etmekle birlikte, genellikle, boyun egdirmek, kolelik ve asagi irklarin soykirimi ile ilgilidir.
Ikinci neden de s6z konusu esitsiz tarihin ¢okiisii ile ilgilidir. Ciinkii yine bu siirecte, emperyalizm
ve sdmiirgecilik sona ermis, ayn1 zamanda boyun egdirilmis halklar da isyan etmistir. Ugiinciisii
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neden ise kitle iletisim araclaridir. Daha agik bir deyisle, Vattimo, postmodern toplumlarda, kitle
iletisim araglarinin, tarihin sonu olarak nitelendirilen, pargalanma, ¢esitlilik ve ¢ogulculuk donemini
baslattigini 6ne siirmektedir (Woodward, 2002: 58-59).

Modernizm ile postmodernizm arasindaki iliskide, Vattimo’nun postmodern Nietzsche ve
modernist teori arasindaki yorumlari, nihilizmin, postmodern doniisiimiiniin bazi o&zelliklerini
gostermektedir. Ilki, nihilizmin, evrensel bir tarih olarak diisiiniilemeyecegidir. ikincisi, nihilizmin
astlmasi ile ilgili, yeni bir ¢ag ya da yeni bir diigiince fikrinin yeterli olmadigidir. Postmodern
nihilizm, eksizsiz-tamamlanmis nihilizm olmakla birlikte, nihilizmin olumsuz yonlerini asmanin
yolu, nihilizmin tstesinden gelmek degil, ona karst olan tutumu degistirmektir (Woodward, 2002:
65). Daha 6z bir deyisle nihilizmin iistesinden gelmenin yolu onu kabullenmekten gegmektedir.

Postmodernizm ve nihilizm iliskisinde postmodernizmin énemli kuramcilar1 olan Lyotard,
Baudrillard ve Vattimo’nun disiincelerinden bahsedilmistir. Modern doénemdeki Nietzscheci
nihilizmin, postmodern siirecteki doniisii ve hangi disiiniiriin sdylemlerinin postmodernitedeki
nihilizm nitelendirmesinde 6ne ¢iktig1 sonug boliimiinde tartisilacaktir.

5.Sonu¢

Moderniteye bir baskaldir1 olarak ortaya ¢ikan nihilizm, esasen her tiirlii otoriteye karsi
cikmakta ve Nietzscheci bakis agist ile en yiice degerlerin, degerini kaybetmesi olarak
tanimlanmaktadir. Heidegger, nihilizme varolanin bagina hi¢in gelmesi derken; Baudrillard ise
bambagka bir bakis acis1 getirerek saydam nihilizmi ortaya koymaktadir. Nihilizmin bir neden degil,
¢okiislin sonucu oldugunu sdyleyen Nietzsche, ayn1 zamanda nihilizmin de bir yanilsama felsefesi
oldugunu ifade etmektedir.

Nietzsche’nin ¢okils ile kastettigi modernizmin getirdigi ¢okiis olmakla birlikte,
modernizmin dini 6teleyerek, anahtar kelime olarak akli se¢gmesi ve kiliselerin 6nemini kaybetmesi
bu cokiise isaret eden noktalar olarak kabul edilmektedir. Moderniteyi tehdit olarak goriip,
modernite elestirisi yapan Nietzsche, modern insanin ne yaptigini bilmedigini ve modernligin insant
hasta ettigini ifade etmektedir. Bununla birlikte de nihilizmin, modern insanlar i¢in yazgi oldugunu
sOylemektedir.

Modern sonrasi siireci niteleyen postmodernizm ise modernizme karsi olarak ortaya
cikmaktadir. Bu noktadan hareketle de nihilist olarak goriilmektedir. Daha acgik bir deyisle,
Nietzsche’nin diisiinceleri, postmodernizme &nciiliik etmistir. Ozgiin bir gercekligin oldugu fikrini
reddeden postmodernizmdeki nihilizm, modernizmdeki nihilizmden farkli bir noktada durmaktadir.
Postmodern nihilizm, gercek yoktur denilemedigi fikri ile ilgili olup, tepkisellikten etkisellige gecisi
ifade etmektedir. Ayrica, postmodern diisiiniirlere gére modern siiregte degerlerin alt {ist edilmesi
anlaminda olan nihilizm, postmodern siirecte ise bu degerlere, yeni degerler bigilmesi anlamina
gelmekte ve “tamamlanmis nihilizm” olarak nitelendirilmektedir.

Oz ile sunu sdylemek miimkiindiir ki postmodernizmde, mutlak dogruluk fikri kabul
gormemekte ve herkes istedigine inanmay1 segebilmektedir. Esasen bu durum da, postmodernizmin
0ziinlin niye nihilizm olduguna agiklik getirmektedir. Ayrica burada postmodernizmdeki nihilizmin,
“gercege uygun bir sekilde gercek yoktur diyemedigi fikri ile ilgili olmas1” diislincesi de dnem
kazanmaktadir. Ciinkii ortada bir gercek yoktur, fakat 6te yandan her seyin gercek olma ihtimali de
vardir. Tiim gergekler ve degerler reddedilirken, ayn1 zamanda bir boglukta olma hali de s6z konusu
olmaktadir. Bu boslukta olma hali ise Baudrillard’in saydam nihilizmine isaret etmektedir. Diger bir
ifade ile Lyotard’in yeniden dogusu ya da Vattimo’nun vorolugsal sorunundan ziyade Baudrillard’in
saydam nihilizmi 6nde durmaktadir. Cilinkii postmodernizmin dogasi geregi mutlak gergegi
reddeden yapisi, bu gergekligin temsil edilme noktasinda da sorun olmaktadir. Gergegi olmayan
kopyalarin iiretilmesi ve iiretilen bu kopyalarin ger¢egin kendisinden daha gercek kabul edilmesi,
Baudrillard’in simiilasyon ve hipergerceklik kavramlarini one ¢ikarmaktadir. Ayrica Baudrillard,
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saydamlik ve boslukta yiizer gibi olma halinin, postmodernitede her alana sirayet etmis olmasindan
ve saydam yapisindan dolay1r gorillemediginden dolayr saydam nihilizmin, nihilizmin tim
tirlerinden daha acimasiz oldugunu vurgulamaktadir. Tim bunlar da nihilizmin, postmodern
siirecte, modern siirectekinden farkli oldugu fikrini dogrulamaktadir.

Baudrillard esasinda postmodernitedeki nihilizmi ve onun doniisiimiinii ele almaktadir. Bu
donilisiim nihilizmin, postmodernitede saydam nihilizme doniismesi, mutlak dogruluk ve hakikat
kavramlarinin olmamasi, bununla ilintili olarak da bunlarin bir temsil sisteminin olmamas: ve bu
yiizden simiilasyon ile hipergerceklik kavramlarinin ortaya ¢ikmasiyla ilgilidir. Postmodern
stiregteki s6z konusu saydam nihilizmi, Weller postnihilizm olarak adlandirmakta ve ikisi de
orijinali olmayan kopyalara isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle su sonuca varmak miimkiindiir
ki modernitenin nihilizmi, postmodernitede saydam nihilizme; Nietzscheci nihilizm ise
Baudrillardci nihilizme evirilmistir.
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Makale tiirii: Arastirma makalesi

TARIHI KIPCAK TURKCESI METINLERINDE GECEN “TAS BOL-” FiiLi VE ONUN
GUNUMUZ KIPCAK GRUBU TURK LEHCELERINDEKI DURUMU

Mehmet Oguzhan Kusoglu!

Oz

Tirk siyasi diinyasinin gecmiste oldugu gibi giinlimiizde de kuzey sahasimi dolduran Kipgak Tiirklerinin
gecmisinin oldukca eskilere dayandigi bilinen bir gercektir. Onlar, bilhassa iistiin savasci meziyetleri sayesinde,
ozellikle XI. ylizyildan itibaren doguda Kazakistan’dan batida Balkan cografyasi da déhil Dogu Avrupa’ya kadarki
biiyiik araziye hakim olmuslardir. Kuman adi ile de bildigimiz bu biiyiik Tiirk 6begi, yayildig1 genis alan nedeniyle
cesitli kavimlerle komsu olmus, bundan dolay:1 da, agirlikli Miisliman olmakla birlikte farkli dinleri kabul etmistir.
Islamiyet’i kabul eden Kipgaklar, kuzeyde Altin-Orda Devleti biinyesinde, giineyde ise, 1250 yilinda Misir ve
cevresinde kendi kurduklar1 Memltik Devleti icerisinde Tiirk-Islam edebiyati muhitinin ayrilmaz bir pargast olan eserler
meydana getirmislerdir. Hiristiyanlig1 kabul eden Dogu Avrupa Kipgaklar: (Kumanlar) ise, bolgedeki halklar arasinda
zamanla erimistir. Dogu Avrupa Kipgaklarindan kalan yegane dil malzemesi ise Italyan ve Alman Katolik rahipler
tarafindan yazildig1 diigiiniilen Codex Cumanicus adli eserdir. Yazimizin ana temasini olugturan “tas bol-" fiili ve bunun
kokenindeki “tas” ismi, Codex Cumanicus ile birlikte, ayn1 zamanda Miisliman Memlik Kipgak Tiirklerinin viicuda
getirdikleri, cogu sozliik olan eserlerde yer alan kelimeler olarak dikkatimizi ¢ekmistir. Bununla birlikte, bu kelimelerin
giiniimiiz Kipcak grubu Tiirk yazi1 dillerinin bazilarinda da kullanilmaya devam etmesi de kanaatimizce kayda deger bir
konu teskil etmektedir. Kelimeyi barindiran modern lehgelerin sayisinin sinirli olmasi da bir diger ilgi ¢ekici husustur.

Anahtar Kelimeler: Kipgak Tiirk¢esi, Kumanlar, Codex Cumanicus, “tas bolmak”

THE VERB “TAS BOL - " MENTIONED IN HISTORICAL KIPCHAK TURKISH TEXTS
AND ITS STATUS IN THE MODERN KIPCHAK GROUP OF TURKIC LANGUAGES

Abstract

It’s a well known fact that the history of the Kipchak Turks which filled the northern geographical areas of
Turkish political world is very old and it dates back a long time. Even today, Kipchaks live in the same regions. Thanks
to their superior warrior features, they dominated the vast territory, especially from the 11th century onwards, from
Kazakhstan in the east to Eastern Europe including the Balkan geography in the west. These people, also known as
Kuman, were neighbours with various tribes due to the fact that they spread in wide area, and therefore, they were
predominantly Muslim, but accepted different religions as well. Kipchaks who accepted Islam created significant works
which were an inseparable part of the Turkish-Islamic literature within the structure of Altin Orda State established in
the north and within Mamluk State they established in Egypt and its around in 1250 in the south. Kipchaks (Kumans)
who settled in Eastern Europe accepted Christianity, because of this condition these people living there were assimilated
amongst local communities in process of time. The only linguistic material remained from Eastern European Kipchaks
is Codex Cumanicus which thought to be written by Italian and German Catholic priests. The verb “tas bol-" and its
nominal root “tas” which are the main theme of our article attracted our interest due to the fact that they appeared not
only in Codex Cumanicus, but also in manuscripts many of which are lexicons created by the Muslim Mamluk Kipchak
Turks. Besides, the fact that these words continue to be used in some of the Kipchak literary languages of Modern
Turkish is also a remarkable subject in our opinion. Another interesting point is that the number of modern dialects
which contain the word is limited.
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1. Giris

Tiurk Dili Tarihi bir biitiin olarak géz oniinde bulunduruldugunda, Avrasya cografyasinda
gerceklesen siirekli gocler neticesinde, farkli Tiirk boylarinin ¢ok genis bir alana hakim olmasi ve
bu boylarin kurdugu tiirlii devletlerin varligi, XIII. yiizyildan itibaren Tiirk¢enin temelde dogu ve
bat1 olmak iizere iki farkli yazi dili olarak geniglemesini saglamistir. Bunun sonucu olarak, Bati
Turkligiinliin kuzey kanadini teskil eden Kipgak-Kuman Tirklerinin de miistakil bir yazi diline
sahip olmaya baglamasi gergegiyle bu yiizyildan sonra kars1 karsiya gelinmistir.

Kipcaklar’in Miladi XI. yiizyildan itibaren irtis Irmagi’ndan Tuna nehrine, Orta Avrupa’ya
kadar uzanan genis bir sahada 6nem kazanmis biiyiik bir Tiirk boyu oldugunu biliyoruz (Tasagil,
2004, s. 73). Kipgaklar i¢in Islam kaynaklarinda “Kipcak (Kifsak)” adi kullanilmis, bu kavme
Macarlar “Kun”, Ermeniler “Khartes”, Ruslar “Polovets ve Polovtsi”, Almanlar ve diger bazi
kavimler “Falben, Falones, Valani, Valwen ve Pallidi”, Bizanslilar ve Latinler ise “Kumanos,
Kumanoi, Cumanus, Komani” gibi adlarla vermislerdir (Tasagil, 2004, s. 73). Bununla birlikte, bu
Tirk kavmi i¢in en fazla olarak Kuman ve Kipgak isimleri tercih edilmistir. Esas itibariyle Kuman-
Kipgak birligi X. ylizyilin sonlarinda Kimek, Kipcak ve kuzeybati Cin’den gelen Kunlarin (Sarilar)
birlesmesiyle meydana gelmistir. Zaten Kuman adi, Kunlarin, Kipgaklara dahil olmasindan sonra
baslamaktadir. Diger taraftan Kuman ismine, Ermenice, Rus¢a ve Almanca kaynaklarda “sar1”,
“saman renginde olan sar1 sa¢” anlamlar1 verilmistir (Tasagil, 2004, s. 73). Biitiin bu bilgilerin yani
sira, baz1 arastirmacilara gore Kipcaklarin tarihteki varliklarmi M.O. 1V. yiizyila kadar gétiiren
kaynaklar mevcuttur. Giircistan Tarihi adl1 eserde, Biiyiik Iskender’in Kiir nehri boyunca yerlestigi
sirada, o bolgede ad1 “Iptidai Tiirkler” (Bunturki) ve Kipcak olarak gegen kavimleri gordiigii
anlatilmaktadir (Brosset, 2003, s. 16). Ayrica, yine Kafkasya’da ve o ciimleden Glircistan’da, M.S.
XII. yiizyilin baglarinda Hiristiyan Kuman-Kipcak Tiirklerinin varligini, bilhassa Kral David’in
ordusunun agirlik merkezini olusturan unsurlardan biri olarak tespit eden tarih¢iler de mevcuttur
(Kurat, 2019, s. 83-84, Kirzioglu, 1992, s. 112).

2. Tarihi ve Cagdas Kipc¢ak Tiirk¢esinde “Tas” ve “Tas bolmak”

Biitiin bu tarihsel izahlarin ardindan yazimizin ana konusunu teskil eden hususlar1 belirtmeye
baslayabiliriz. Ozetle, bu baslik altinda bizi yazi kaleme alma noktasinda heyecanlandiran ¢ikis
noktasi su olmustur: Kuman-Kipcak Tiirkcesi eserlerinden Codex Cumanicus’un “Almanca Codex”
ad1 da verilen ikinci boliimiinde, “Ave porta paradisi” (Cennetin kapisina selam) isimli Hristiyan-
Katolik ilahilerinin yer aldigt manzum kisimda bir dortlik (13 numarali dortliik) dikkatimizi
¢cekmistir. Bu dortliik su sekildedir:

Ave Maria kim bizge
Uruh tuvrup sen asihka
Barcamisg1 andan baska
Teysli edik tas bolmakga
(Cagatay, 1950, s. 108)

Saadet Cagatay, Codex Cumanicus’un bu boliimiindeki, yukarida da bahsettigimiz “Ave porta
paradisi” deki bazi ilahi numunelerini paylasirken, izaha muhtag bazi kelime ve deyimleri dipnot
vermek suretiyle aciklamistir. Bu aciklanan kelimeler arasinda “tas bol-” da goriilmekte ve
anlaminin “mahv olmak”, “kaybolmak” oldugu sdylenmekle birlikte (Cagatay, 1950, s. 108) bu
“tas” isim kokiiniin orijininden bahsedilmemesi bizim ag¢imizdan bir hayli ilgi ¢ekici olmus ve
dolayisiyla bu “tas” 1n pesine diisiilmiistiir. Bu “tas” i da, bugtinkii Tiirkiye Tiirk¢esinde karsimiza
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¢ikan ve “i¢ine su, sulu seyler ve ¢esitli maddeler konan, madenden, ayaksiz, derince, yayvan kap”
(Ayverdi, 2005, s. 3038) diye bildigimiz, dolayisiyla “hamam tas1”, “sefer tas1” gibi tiirlerinden
haberdar oldugumuz “tas” ile semantik bakimindan hig¢bir aldkasinin bulunmadigi asikardir.

13

Clauson’un iinlii etimolojik sozliigiine gore, “tas” kelimesine ilk olarak Divan-1 Ligati’t-
Tirk’de rastlamaktayiz (Clauson, 1972, s. 554). Clauson bu kelime hakkinda bilgiler verirken,
Kasgarli Mahmiid’un bu kelime hakkindaki goriislerini de aktartyor. Gergekten de Divanu Ligati’t-
Tirk’de bu kelime “Oguzca” kokenli olarak ifade edilmekte, anlami da “her nesnenin kotiisii,
bayagis1” seklinde verilmektedir ve “bu at tas tegiil” (Bu at koti degil) climlesi ile
orneklendirilmektedir (Atalay, 1991, s. 581). Clauson’a gore bu s0z, 0yle goriliiyor ki, Ortagag’da
(medieval period) Tiirk¢ede yer etmeye baslamis olmalidir (Clauson, 1972, s. 554), ¢linkii Orhun ve
Eski Uygur Tiirkgelerine ait metinlerde kelimenin izne rastlanmamaktadir. Ayrica bu “tas” sozii
yine tarihi metinlerde, bilhassa Eski Kipgak Tiirkcesi ile kaleme alinan Codex Cumanicus, Ibn
Miihenna Ligati, Et-Tuhfetii’z-Zekiyye fi’l-Ligati’t-Tiirkiyye gibi eserlerde “tas bol-”, “tas et-”,
“tas eyle-”, “tas bar-” gibi, sadece yardimci fiillerle birlikte kullanilan yapilar oldugu g6z oniinde
bulunduruldugunda bu “tas” soziiniin “kayip” (lost) ve “mahv olmus” ve “yok olmus” (destroyed)
anlamlarmi kazandigimi gérmekteyiz (Clauson, 1972, s. 554). Ayrica, bu yapilarin, modern Tiirk
yazi dilleri s6z konusu olunca, kuzeybatida Karay Tiirkgesinin Troki ve Lutsk agizlarinda ve
giineybatida ise Azerbaycan Tiirkgesi ile bilhassa Kuzey Kafkasya Tiirk diyalektlerinde goze
carptigl bilinmektedir (Clauson, 1972, s. 554). Bu konu hakkinda ileride yeterince malumat ve ilgi
orneklerle sunulacaktir.

b

“Tas” ismi ve ondan tiireyen “tas bol-”, “tas it-”, “tas eyle-” ve “tas bar-" ifadelerinin
kullanildig: tarihi metinlerin Tarihi Kipgak Tiirkgesine ait eserler oldugu goze carpmaktadir. Buna
gore, evvelda metinlerimizde bunlarin nasil yer aldigini etraflica inceleyip aciklamakta fayda
gormekteyiz:

Memlikler doneminde (1250-1517), Tirkgeyi O0gretmek amaciyla sozlik tiiriinde kaleme
alinan eserlerden birisi Ed-Diirretii’l-Mudiyye Fi’l-Ligati’t-Tiirkiyye’dir. (Toparli, 2003, s. V). Bu
eserde gecen “tas bol-" ve “tas eyle-” fiilleri su 6rneklerle yer almistir: Eserin birinci bolimii olan
“Yiice Allah, Gok ve Gokte Bulunanlarla Yer ve Yerdekileri” kisminda “tas boldi” olarak gecen
ifade “kayboldu” olarak verilmistir (Toparli, 2003, s. 10). Aym eserin yirmi dordiincii ve son
boliimiinde verilen “Konusma climleleri” icerisinde ise “Nesin (nesiin) tas eyledi sen” soru climlesi
“Neden kaybettin?” olarak terciime edilmistir (Toparli, 2003, s. 64).

Memlik Kipgak Tirk¢esinin bagyapitlarindan olan Seyf-i Sarayi’nin meshur “Giilistan
Terciimesi” nde “tas bol-” ve “tas it-” fiilleri yer almistir. “Tas bol-” metinde bir kez, “tas itmek”
ise iki kez gegmektedir. S6z konusu ornekler sunlardir:

“Ma ‘siyet karaygulukinda tas bolgan irge hak ta‘ala bahsayisi yitip” ... (Isyankarlik
karanliginda kaybolan kisiye, ylice Allah’in bagislayiciligi ulagsms...) (Karamanlioglu, 1989, s. 61).

“Ol kart oglun tas itkenni koriip bir kisi aytt1” (O ihtiyarin oglunu kaybettigini gérerek, bir
kisi dedi) (Karamanlioglu, 1989, s. 52).

“... bir vakt tiiz yazida yol tas itip azukum tiikenip yiiriir idim” (bir defasinda diiz bir ovada
yolumu kaybetmis, yiyecegim tilkenmis bir halde yiirliyordum) (Karamanlioglu, 1989, s. 88).

Melik ve sultanlara yol gostermek amactyla yazilmis olan Arapga bir eser olup satir alt1 olarak
Tiirk¢eye terciime edilen “Irsadii’l-Miiliik ve’s-Selatin adli eserde “tas” kelimesi “kayip, yitik”
anlamina gelen bir isimdir (Toparl, 2017, s. 451).
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Ebi Hayyan Lagat1 olarak da bilinen “Kitab al-idrak li-Lisan al-Atrak adli Tiirkge-Arapca
sozliikte gecen “tas bar-” ifadesi madde basinda, goriilen gegmis zaman eki alarak “tasbardi”
seklinde sunulmus olup “zayi oldu” agiklamasi yapilmistir (Caferoglu, 1931, s. 99).

Ibn-Miihenna Liigat1 olarak bilinen “Kitab Hilyetii’l-Insan ve Helbetii’l-Lisan” isimli meshur
cok dilli sozliikte de (Arapga-Farsga-Mogolca-Tiirkce) kelimeye “tas it-” seklinde rastlamaktayiz.
Eserini {i¢ boliime ayiran Ibn Miihenna, birinci boliimii Arapca-Farsca, ikinci boliimii Arapga-
Tiirk¢e ve tiglincili boliimii ise Arapca-Mogolca olarak tasnif etmistir (Gtil, 2016, s. 1). Ligatin bizi
ilgilendiren ikinci béliimii Arapga-Tiirkce kismudir. Kilisli Rifat’mn, eserin Istanbul niishasini esas
alan nesrinde “tas it-” fiili “yitmek, kaybolmak™ anlaminda iki yerde ge¢mektedir (Bilge, 1338-
1340, ss. 106-119, (Taymas, 1988, s. 69).

Memlik Kipgak sahasinin ilk akla gelen sozliik ¢aligmalarindan olan “Et-Tuhfetii’z-Zekiyye
f’i’1-Liagati’t Tirkiyye” de, “tas bol-" fiili, gériilen ge¢mis zaman halinde “tas boldir” olarak iKi
yerde ge¢mektedir (Atalay, 1945, s. 253). Eserin orijinal niishasini inceleyip yaymlayan Besim
Atalay’in eserinden goriilecegi iizere, adi gecen sOzliigiin 23/a no’lu varak 12. satirinda Arapca
madde bas1 olarak “Za‘a” (yitti, kayboldu) (Atalay, 1945, s. 44) sozii ile yine ayni1 eserin 26/a no’lu
varak, 10. satirinda Arapca madde basi olarak “*Ademe” (yok oldu) ibaresinin ge¢cmesi de dikkate
degerdir (Atalay, 1945, s. 50). Glinlimiiz Tiirkiye Tiirk¢esinde “yokluk™ ve “tilkenme” anlamlarina
gelen “adem” ve “ziyan” kelimeleri bu suretle bir kez daha tevsik edilmis olmaktadir.

Araplara Tiirk¢eyi 6gretmek amaciyla kaleme alinan donem eserlerinin en 6nemlilerinden biri
de “Kitab-1 Mecmi’1-1 Terciiman-1 Tiirki ve Acemi ve Mugali” adli s6zliik olup bu yazmada da “tas
bol-” ve “tas eyle-” fiilleri birer kez gegmektedir. Yazma eserimizde, 43b numarali varakta 8. ve 9.
satirlarda emir kipinde verilmis olan eylemler su sekildedir: “¢as bolgil” (43b/8), “tas eylegil”
(43b/9)-Anlami: “Kaybol!” (Toparli, Cogenli, Yanik, 2000, s. 60).

Tarihi Kipgak Tiirk¢esi metinleri dikkate alindiginda, XVI. ve XVII. yiizyillarda viicuda
getirilen Ermeni harfli Gregoryen Kipgak dini eserlerinden de bahsetmek gerekmektedir. Ermeni
Kipgakgasi (Tekin-Olmez, 1999, s. 46) veya Gregoryen Kipgak Dil Yadigarlar1 (Altinkaynak, 2006)
ad1 altinda degerlendirilen metinlerin 6zelligi, XI. ylizyilin ortalarinda Dogu Anadolu’da, bilhassa
Kars civarinda var olan Bagratid kralligiin Selguklu akinlar1 neticesinde yikilmasiyla, orada
Kipgak Tiirk¢esini kullanan ve Ermenilerin milli mezhebi Gregoryenlige mensup olan
Hiristiyanlarin, 6nce Kirim ve Ukrayna, ardindan da Polonya’ya go¢ ederek, oralarda kurduklari
kendi kiliselerinde okunan Kipg¢ak¢a dualardan ibaret olmasidir. “Algis Bitigi” (Dua Kitab1) adini
tasiyan dini eserimizde “tas et-” (mahvetmek), “tas bol-” (mahvolmak) fiili ve bunun b>p
degisimine ugramis hali olan “tas pol-" sekli de ge¢gmektedir (Chirli, 2005, s. 195):

“Tas etsarsen dusmanlarimni menim, yoh etsarsen bar¢a incitugilarin canimniy menim, zera
men huluy senin men” (Dlsmanlarimi mahvetmelisin, beni inciten herkesi yok etmelisin, ¢linkii
ben senin kulunum) (Chirli, 2005, s. 27).

“Yalbarp sendan holarmen bosat‘ mana, biy, bosat’ da tas etmagin meni torasizlik ime
k‘ora menim” (Ey her seye kadir olan Tanri, sana beni affetmeni yalvarip diliyorum, beni affet ve
suclarima gore mahvetme) (Chirli, 2005, s. 41).

“Tas et menim camimdan harangulu yazihni da bilik ‘sizni” (Ruhumdan karanlik giinah1 ve
bilgisizligi kov) (Chirli, 2005, s. 42).

“Yohsa mi aytsar k ‘imsa hagan kérézmanda yarligamahiyni seniy ya k ‘onuluk ‘unnu senin tas
bolmahk‘ay?” (Yoksa mucizelerini yok olduklarinda mi, merhametini mezardayken mi
soyleyecekler?) (Chirli, 2005, s. 25).
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“Tas polupmen men tutmahindan, bagindan t‘emir bigoviarmy, haysi k‘i mana yohtur
tinglih” (Bana huzur vermeyen demir zincirlerin bagindan, tutusundan mahvoldum (Chirli, 2005, s.
41).

“Yetk ‘izma usduma menim yaman ts‘asumnu, barimi tutuci biy, da kozdan salma men
taspolganni, biyim, uzun esli da yamanni anmagan” (Ey her seye kadir Tanr1, kotii 6fkeni iizerime
gonderme, ey akilli ve kotiiliigli hatirlamayan Tanrim, beni, mahvolani, ilgisiz birakma) (Chirli,
2005, s. 50).

Gerek “tas kelimesi, gerekse de yukarida da belirtildigi tizere daha siklikla kullanilan ifade
“tas bol-” ve “tas it-" sekilleri dikkatle incelendiginde “kaybolmak” ve “kaybetmek” anlamlarini
ihtiva eden sekillerin giinlimiiz Kipgak grubu Tiirk yazi dillerinin bazilarinda var oldugunu,
bazilarinda ise olmadigini tespit edebilmekteyiz. Buna gore bu “tas” adi ve ondan tiireyen bahsi
gecen fiillere bilhassa Kuzey Kafkasya’da yasayan Tiirklerde, o climleden Kumuk (Pekacar, 2011,
s. 324) ve Karacay-Malkar lehgelerinde (Tavkul, 2000, s. 381, Prohle, 1991, s.84), ayrica Musevi
Karay Tiirklerinin dilinde, Troki diyalektinde (Giilsevin, 2016, s. 486) rastlamak miimkiin iken,
Idil-Ural bolgesi Tiirklerinden olan Cuvas, Kazan-Tatar ve Baskurt yaz1 dillerinde, ayrica Kazak ve
Kirgiz Tiirkcelerinde tesadiif edemiyoruz.

Yukarida da belirttigimiz tizere, bu kelime (tas) ve onun yardimei fiillerle olusturulan
tirevleri hakkinda bizi bir seyler yazmaya sevk eden metin Codex Cumanicus’tu. Muhtemelen
1303-1362 yillar1 arasinda yazilmis olan Codex Cumanicus, Volga (Idil) 1rmagmin asag
mecralarinda faaliyet gosteren Fransiskan mezhebi mensubu Italyan ve Alman misyonerler
tarafindan kaleme alinmistir. Gotik harflerle yazilmis olan Codex Cumanicus’ta Kipgak Tiirk¢esinin
(Kumanca’nin) gramer 6zellikleri, Latince, Fars¢a ve Kipgak Tiirk¢esi (Kumanca) kelime listeleri,
Kipcakg¢a-Almanca sozliik ve Kipgak Tiirkgesi metinler yer almaktadir (Tavkul, 2033, s. 2). Tiirk
Dili ve kiiltiir tarihi bakimindan ¢ok 6nemli olan Codex Cumanicus’un tek niishasi Italya’da
Venedik’in San Marcus kiitiiphanesinde saklanmaktadir (Cagatay, 1972, s. 103). Dikkatli bir gozle
ilk defa bu tarihi eserde miisahade ettigimiz s6z konusu “tas bol-" ifadesi, ister istemez, kelimenin
ve ondan tiireyen fiillerin giiniimiizde en ¢ok kullanildig1 Kuzey Kafkasya Tiirk lehgeleri iizerinde
bizi diisiinmeye ve onun Codex’in diliyle olan yakmligini kesfetme ugrasina yoneltti. Bu konuda
degerli goriislerini paylasan arastirmacilar arasinda basta Saadet Cagatay olmak {izere, Ufuk
Tavkul, Cetin Pekacar gibi isimleri saymak miimkiindiir. Codex Cumanicus’un bilhassa Kafkasya
Tiirk lehgeleriyle olan yakinligimi gozle Oniine seren ilk isim Saadet Cagatay’dir diyebiliriz.
Cagatay, eserinde bilhassa “Karacaylar ve Dilleri” adini tasiyan boliimiinde (Cagatay, 1972, s. 114)
Codex Cumanicus’un diliyle en fazla yakinlik arz eden lehgeleri sayarken su bilgileri vermistir:

“Kuzey Kafkasya’'da diger iki kardes kabile Balkarlar ve Kumuklarla yan yana otururlar.
Dilleri birbirinden ayrilamayacak kadar yakindir ve Yeni Kumanca olarak adlandirilan Kirim
Tatarcasi, Karayimca ile Kip¢ak dil grubunun Karadeniz-Hazer (Ponto-Kaspi) boliimiine
girmektedir. Yeni Kumanca, bugiin Ural grubuna giren Kazan, Bati-Sibirya lehgeleri ile birlikte,
XIII. yiizy1l sonlarinda yazildigi tahmin edilen ve Dogu Tiirk¢esine pek yakin olan Ana Kipgak yazi
dilini temsil eden Codex Cumanicus adli eserin dilinin devami olarak kabul edilmektedir”
(Cagatay, 1972, s. 114).

Bu satirlardan anlagildigina gore, Tarihi Kipgak Tiirk¢esinin daha ziyade “Kuman” adiyla
anilan bat1 kanadi, Codex Cumanicus adi eserle takip edilebildiginden, o metindeki dile gliniimiizde
en yakin lehgelerin de, Kazakc¢a ve Kirgizca gibi bugiinkii Kipgak Tiirk¢esinin dogu kanadini
olusturan lehgelerden ziyade yukarida zikri gecen lehgeler oldugu agiktir. Bu lehgeler igin
Cagatay’in kullandig1 Ponto-Kaspi grubu tespiti de dikkate degerdir. Ciinkii Codex Cumanicus’un
yazildigi, bugiin de adi gegen lehgelerin (Karagay-Malkar, Kumuk, Kirim Tatar, Karay)
konusuldugu topraklarin Dogu Avrupa olarak kabul gérmektedir.
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“Tas bol-" ve “tas et-" fiillerinin kullanildig1 lehgelerden biri olan Karagay-Malkar Tiirkcesi
lizerine yaptig1 calismalari bildigimiz Ufuk Tavkul, yazmis oldugu “Codex Cumanicus ve Karagay-
Malkar Tiirkcesi” adli makalede, zikredilen her iki leh¢enin kelimelerini karsilagtirmistir. Tavkul,
karsilastirmis oldugu kelimelerin bir listesini “Codex Cumanicus ve Karacay-Malkar Tirkcesinde
Ortak Kelimeler” bagligr altinda vermis ve bunlarin icerisinde “kayip” anlamina gelen “tas” isminin
yani sira ile “kaybolmak” anlamindaki “tas bol-" fiilini de listesinde gostermistir (Tavkul, 2003, s.
21).

Kuzey Kafkasya’da Rusya Federasyonu’na bagli Dagistan Ozerk Cumhuriyetinde konusulan
Kumuk Tiirkcesi de hem Codex’in diliyle olan yakinligi, hem de “tas bol-” eylemini barimndirmasi
acisindan gozden uzak tutulmamasi gereken bir modern Tiirk yazi dilidir. Bu tespit neticesinde
yapilan bir diger calisma ise Cetin Pekacar, Ahmet Turan Tiirk ve M. Emin Yildizli’nin birlikte
hazirladigr “Codex Cumanicus ve Kumuk Tiirk¢esinin S6z Varligi: Fiiller” adli bildiridir Tipki
Tavkul’un makalesinde oldugu gibi burada da Codex Cumanicus’taki bir takim kelimelerle Kumuk
Tirkgesinin Sozvarhigindaki giliclii ortaklik gozler Oniine serilmis, fiillerle sinirlandirilan bu
calismada da ortak kelimelerin bir listesi yapilmistir. Bu listede “tas bol-" eylemi de yerini almistir
(Pekacar, Tiirk, Yildizli, 2013, s. 305).

Ayrica, Modern Tiirk yazi dilleri igerisinde, Tirkiye Tirkgesi ile birlikte Oguz grubu
(Glineybati) i¢inde yer alan ve bugiinkii Oguzca’nin cografya itibariyle merkezi kismini teskil eden
Azerbaycan Tiirkgesinde de, Tiirkiye Tiirkgesindeki tas’tan farkli olarak, Arapgadan alinma bir
“tas” kelimesi daha mevcuttur. Ancak bu kelimenin karsilig1, Azerbaycan Dilinin izahli Lugati’nda
sOyle verilmektedir: “Nerd oyununda ii¢, bezen de dord xal qazanib oyunu udma ve ya ii¢ bezen de
dord xal itirib oyunu uduzma” (Tavla oyununda ii¢, bazen de dort puan alip oyunu kazanma veya
ic bazen de dort puan kaybedip oyunu kaybetme) (Orucov, Abdullayev, Rahimzade, 2016, s. 272).
Keza Seyfettin Altayli’nin Azerbaycan Tiirkgesi Sozliiglinde de kelimenin “favia oyununda ii¢ veya
dort parti seklinde oynanan oyun” olarak kelimenin izahi yapilmistir (Altayli, 2018, s. 3214). Bize
gore bu “tas”dan kastedilen seyin, her iki kaynakta da agikga belirtildigi lizere, tavla oyununda bir
oyun tarzini temsil etmesi nedeniyle, bizim bu yazida ayrintili olarak inceledigimiz Kipg¢akga’daki
“tas” ile her hangi bir anlam ilgisinin olmamas: akla yatkindir. Ancak yine de oyunun kaybedilmesi
anlamina gelen Azerbaycan Tirkcesindeki “uduzmak” (kaybetmek) eylemi de zihnimizi mesgul
etmektedir.

Kaleme aldigimiz yazimizin ana temasini olusturan “tas bol-" fiili ve onun isim kokii olan
“tas” sozciigiinlin Tarihi ve Modern Kipcak Tiirkgesinde var olan kullanimlarimi belgeledikten
sonra, son olarak bu ismin (tas) etimolojisi hakkinda bazi diisiincelerimizi agiklamay1 borg
addetmekteyiz. Kelimenin Tirk Dili Tarihinde karsimiza ilk defa Divanu Ligti’t-Tiirk’de gectigini
ve Kaggarli’'nin bu sézli “Oguzca” olarak tanimladigindan bahsetmistik. Koktiirk ve Eski Uygur
Tiirkcesi donemlerinde kelimeye rastlayamiyoruz. Bu kelime hakkinda, {inlii etimoloji sozliigiinde
bilgiler sunan Sir Gerard Clauson, ad1 gegen ismin (tas) Ortagag’dan itibaren Tiirk¢ede yer almaya
basladigin1 belirttigini, ¢alismamizin baslarinda kaydetmistik (Clauson, 1972, s. 554). Ancak
Clauson’un, bu kelimenin etimolojisi ile ilgili bir goriis beyan etmedigini de miisahade ediyoruz.
Bize gore ilging sayilabilecek noktalardan birisi sudur ki, Kasgarli’da “Oguzca” olarak betimlenen
sOzciigiin daha sonraki adresi yalnizca Tarihi ve Cagdas Kipcak¢a olmustur. Clauson’un verdigi
ornekler de bizim haklarinda ayirt edici bilgiler sundugumuz bu lehgelerle ilgilidir. ikinci ve belki
daha onemli bir husus ise, kelimenin koken itibariyle hangi dile ait oldugu sorunudur. Tarihi
Memlik Kipgak Tiirkgesi metinlerinde s6z konusu kelimenin iki sekilde karsimiza ¢iktigini tespit
edebilmekteyiz (Toparli, Vural, Karaatli, 2003, s. 264). Bu metinlerde kelimemiz “tas” (u+) ve
“tas” ( u=h) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kipgak Tiirkgesi Sozliigiinde iste bu yazimlar dikkate
aliarak iki madde basi olusturulmustur her iki maddenin karsilig1 olarak kelime i¢in “kayip, yok
olmus” anlamlari verilmistir (Toparh, Vural, Karaatli, 2003, s. 264). Ancak her iki madde basinda,
keza yine sdzliigiin yazarlarmdan Recep Toparli'nin hazirladig: bir bagka tarihi metin olan Irsadii’l-
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Miilik ve’s-Selatin’in sozliik kisminda s6z konusu isim i¢in Farsca kokenli oldugu goriisii
paylasilmistir (Toparli, Vural, Kiraath, 2003, s. 264, ayrica Toparli 2017, s. 451). Su ana kadar
“Kayp”, “Yitik”, “Mahvolmus”, “Yok olmus” gibi anlamlari1 miitemadiyen gordigimiiz
kelimemizin Farsca ligatlarda karsiligin1 aramanin sonucunda sunlar1 gézlemledik:

Gerek Burhan-1 Kati’da ve gerekse de Dehhuda ve Steingass sozliiklerinde “tas” (+b)
seklinde verilen kelimenin karsilig1 “Istirapli, sikintili, kararsiz bir durumda olmak ve kadinlar igin
as yermek” kabilinden manalar icermektedir (Oztiirk, Ors, 2000, s. 751, Steingass, 2006, s. 275,
Dehhuda, 1340, s. 6262). Dilimizde ‘“keder, hiiziin, kaygi, sikinti, elem” anlamlarina gelen
“tasa”<Farsca “tase” (Oztiirk, Ors, 2000, s. 751, Steingass, 2006, s. 275, Dehhoda, 1340, s. 6262)

kelimesinin de yine Fars¢a kokenli olup buradaki “tas” ile akrabalig1 da sarihtir.

Hal boyleyken, bizim gorebildigimiz kadariyla Kasgarli’da “kotii” anlamia gelen Oguzca
“tas” soziinlin gercekten de-anlam yakinhigi dikkate alinirsa-Fars¢a’daki bu “tas” dan gelme
olasilig1 giiclii goriinmektedir. Clinkii 1stirapli, sikintili, kederli bir insanin ruh halini yansitan yahut
bir durumun, bir meselenin vahimligini gézler 6niine seren “yaman” gibi kelimelerin Tiirk¢e nin
cesitli lehgelerinde, o ciimleden Tiirkiye Tiirk¢esinde bile varlig1 herkesge malumdur. Iste buradan
hareketle, Tarihi ve Cagdas Kipgakca’da gecen “tas bol-" fiili de, sikintili, 1ztirapli, manen kotii
durumdaki bir varligi, genellikle de insani tasvir eden “mahvolmak™ tabiriyle bir semantik yakinlik
gostermis ve bu sayede “kotii” anlamina gelen Oguzca “tas” s6zii de ylizyillar zarfinda bir tiir anlam
genislemesine ugramig olabilir diye diisiinmekteyiz. Ciinkii, metinlerimizde c¢ogunlukla
kelimemizin anlamimi karsilayan “mahvolmak” deyimi, sadece “yok olmak, ortadan kalkmak”
anlamlarini tagimaz, ayn1 zamanda “ugradig1 maddi ve manevi zarar sebebiyle cok kotii bir duruma
diismek, eski haline gelemeyecek derecede yikilmak, ¢okmek, perisan olmak™ (Ayverdi, 2005, s.
1911) manalarimi da igermektedir.

3. Sonug¢

Bu ¢aligmamizda, ilk 6rnegini Orta Tiirk¢e (Karahanli Tiirk¢esi) doneminde Divanu Ligati’t-
Tirk’de tespit ettigimiz, sonrasinda ise genellikle Tarihi Kipgak Tiirkgesi metinlerinde ve
giiniimiizde de yine bazi1 Kipgak grubu Tiirk yazi dillerinde gézlemlenen “tas” ismi ve ondan
tireyen bagta “tas bol-” olmak {iizere diger fiil varyantlar1 hakkinda bilgiler, 6rnekler vermek
suretiyle okuyucuya sunulmustur. Buna ilave olarak, kelimenin etimolojisi (koken bilgisi) tizerine
diistinceler paylagilmaya gayret edilmistir.
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Makale Tiirii: Kitap Elestirisi

AHLAK, IKTISAT VE BILIM: ADAM SMiTH FELSEFESINE GiRiS*
Musa YANIK?

Adam Smith; David Hume, Francis Hutcheson ve Thomas Reid gibi diisiintirlerle birlikte,
Iskog¢ Aydinlanma Felsefesi’nin en dnemli isimlerinden birisidir. O, “Milletlerin Zenginligi” isimli
eserinde ortaya koydugu fikirlerle birlikte, Iktisat Bilimi’nin kurucusu olarak sayilmakta, modern
donemin Onemli ideolojilerinden olan liberal diisiincenin de ilk temsilcilerinden biri olarak
goriilmektedir. Ote yandan Smith, bir iktisatc1 oldugu kadar, ayrica bir ahlak profesériidiir. Kendisi
Glasgow Universitesi’nde Ahlak Felsefesi kiirsiisiinde dersler vermis ve burada ¢alistigi yillarda,
ders notlarii daha sonra kitap haline getirerek “Ahlaki Duygular Kuram1” ismiyle yayinlamistir.

Iktisat biliminin baslangicin1 Antik Yunan diisiincesine kadar geriye gotiirmek miimkiindiir.
Nitekim ekonomi soézciigiiniin etimolojisi de eski Yunanca 0ikos ve nomos sozciiklerinin
birlesiminden meydana gelmistir. Daha ¢ok ev idaresi ya da yonetimi seklinde incelenmeye
baslanan bu disiplinin, siyaset biliminin bir parcasi olarak ele alindigini1 ve ahlaki kaygilardan ayri
olarak degerlendirilmedigini bu dénem igin sOyleyebiliriz. Ancak iktisadin bilimlesme yolunda
ortaya ¢ikmasiyla birlikte, farkli diislintirlerce ahlaki olandan uzaklastig1 sikca tartisilmis ve birgok
diistiniir tarafindan ahlaki yoniiniin olup olmadigi ya da ahlaki kaygilar1 icerisinde barindirip
barindirmadig: siiregelen tartismalarin konusunu olusturmustur. Bu acidan bakildiginda, iktisadin
ahlaki bir tarafinin olup olmadigi, onun bilimlesme yolunda ahlaki yargilardan ya da degerlerden
uzaklasip uzaklagmadigr gibi bir¢cok soruyu giindeme getirmek ve bunlara yanit aramak 6nem arz
etmektedir.

Gokhan Murteza, “Ahlak, iktisat ve Bilim: Adam Smith Felsefesine Giris” isimli eserinde
bu tarz sorulara A. Smith 6zelinde yanit aramaya calismis ve diger ¢aligmalarinda da genellikle
Iktisat disiplininin bir¢ok farkli konusunu felsefi agidan tartismaya agmustir. Murteza’nin bu eseri,
devleti ve toplumu ilgilendiren bu arastirma alaninin, A. Smith ile birlikte bir bilim dali olarak
goriilmeye baglanmasinin sonucunda, gercekten ahlaki olani igerip igermedigi problemi iizerinde
durmaktadir.

A. Smith’in daha cok iktisat¢1 kimligi 6n plana ¢ikarilarak ahlak felsefesi agisindan 6nem
arz eden goriislerinin arka planda kaldigi gozden kagirmamamiz gereken bir durumdur. Onun
“Ahlaki Duygular Kuram1” iizerinde gelistirdigi “duygudashk”, “tarafsiz gdézlemci” gibi bir¢ok
kavramin ahlak felsefesiyle yakindan iliskisi vardir. Nitekim bu kavramlar “sagduyu felsefesi”
diyebilecegimiz bir alanla da yakindan ilintili kavramlardir. Bir diger 6nemli eseri olan “Milletlerin
Zenginligi” isimli kitabinda da “is bolumii”, “deger teorisi” gibi bugiin iktisat disiplinin en énemli
konularindan olan bu kavramlara dair goriislerini ortaya koymus ve bu disiplinin bir bilim olarak
ortaya cikmasinda oncii olmustur. Calismasina Antik Yunan diisiincesi icerisinde iktisadi

sayilabilecek filozoflarin goriisleriyle baslayan Murteza, bu boliimii Aristoteles’in goriisleri ile
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bitirmis, ardindan bir sonraki kisimda Ingiliz ve Iskoc felsefe geleneginde iktisat konular1 hakkinda
bilgiler vermis, son olarak da 18. yy. Fransiz felsefesi igerisinde iktisat sorunlarini tartismis ve bu
bolimi bitirmistir. Gorebildigimiz kadariyla ortacag tartismalart icerisinde iktisat ve ahlak
sorunlarina deginmeyen yazarimiz, Aristoteles’in ortacag iktisadi ve ahlaki konulara olan etkisi
hakkinda sadece bir diisiiniirden alint1 paylasarak Hristiyan ve Islam diinyasinda iktisadi bir takim
konularin tartisildigini belirtmeye ¢alismustir (s. 35).

Calismanin arka plani olarak niteleyecegimiz bu boliimden sonra yazar, A. Smith’in ahlak
felsefesi agisindan 6nem arz eden goriislerini ele almis ve tartigmistir. Ayrica bu tartisma igerisinde
cagdaslar1 olan D. Hume ve Hutcheson gibi Iskog felsefe geleneginin énemli isimlerinin de
gorislerini karsilastirmall olarak degerlendirmeye tabi tutmustur. Stoaci ahlak ve erdem 6gretisinin
A. Smith’in ahlak felsefesi igerisinde 6nemli bir yeri oldugunu belirtmeye ¢alisan yazara gore bu
etkiyi, Smith’in iki farkli eserinde gérmek miimkiindiir (s. 92.). Ancak yazarin da belirttigi lizere bir
sagduyu filozofu olarak taninan A. Smith’in ¢cagdasi ve hemserisi olan Thomas Reid’in goriislerine
yazar tarafindan hi¢ deginilmemesi 6nemli bir husustur. Nitekim sagduyu felsefesinin kurucusu
olarak sayilan Reid’in “Sagduyu Ilkeleri Cercevesinde Insan Zihni’ne Dair Arastirma” isminde bir
eseri de bulunmaktadir.®> Ancak bu eserinin muhtevasinin epistemolojik yoniiniin daha kuvvetli
oldugunu soyleyecek olursak, yazarin bu hususu dikkate deger gérmemesi bizce de anlasilabilir
olmaktadir.

Ote yandan yazarn ilgili eserinde bahsetmeye calistigi ve A. Smith’in hem elestirip hem de
etkilendigini soyledigi fizyokrasi diisiincesini daha ¢ok iktisadi konularla sinirli tutmaya ¢alistigini
sOyleyebiliriz (s. 81). Daha ¢ok hukuk alaninda “dogal kanun” olarak ifade edilen bu diisiincenin
izlerini, “dogal teoloji”, “dogal ahlak™ gibi donemin bir¢ok farkli tartismalar1 icerisinde gérmek de
miimkiindiir. Ayrica fizyokrasi, Protestanligin farkli mezheplerinden biri olan Kalvinist diisiincenin
de &nemli kavramlarindan biridir. Acikcasi Kalvinist Ogretinin, dénemin Iskogya’sinda da
yayginlastig1 herkes tarafindan bilinen bir olgudur. Ancak yazarimizin bu konuya dair bir temasinin
olmamasi, ¢alismanin bizce eksik yonlerinden biridir. Nitekim bu 6gretinin dini oldugu kadar
iktisadi, hatta ahlaki boyutlar1 da vardir.*

Iki farkl1 alanda, zengin kavramlarla galigmalar yapan Smith’in diisiincelerini iki ayr1 kitapta
ele almasi, bazi tartismalar1 da beraberinde getirmistir. “Adam Smith Sorunu” olarak bilinen bu
tartigmalar1 ortaya atan diisliniirler Alman iktisat¢ilar olmustur. Yazara gore bu tartismayi kisaca
beseri iliskilerin, insanlarin birbirlerine karsi hissettikleri ‘duygudaslik’ temelinde kuruldugunu
diisiinen ahlak filozofu Adam Smith’in, bir andan sonra bu iligkilerin temeline 6z-¢ikar kavramini
koyan iktisatgt Adam Smith’e nasil doniistiigiiniin tartisilmasi olarak 6zetlemek miimkiindiir (s.
197).

Yazarimiz, eserinin son boliimlerinde, bu probleme yonelik ¢éziim Onerilerini, Smith’in
gerek ahlak felsefesi kitabinda, gerekse iktisat lizerine yazdigi kitapta “cikar ve zenginlik
diiskiinliigii, kar merkezciligi” gibi kavramlar1 kullanmadigini, ayrica Alman iktisatcilarinin ortaya
attig1 gibi boyle bir yorumlamanin da yanlis olacagini verdigi drneklerle géstermeye calismistir (s.
205-210). Ozellikle dis ticaret, istifcilik, israf gibi bir¢ok kavramla sundugu bu 6rnekler, hem
iktisadi olanin ahlaki bir boyutunu gostermesi, hem de kitabinin 6nséziinde de belirtmeye calistig
probleme yonelik ¢oziim Onerilerini somut bir sekilde gostermesi bakimindan son derece dnemli
gibi goziikmektedir (s. 206-209)

3 Thomas Reid’in sagduyu felsefesi hakkinda goriisleri iizerine yapilmis bir calisma icin ayrica Bk. Hac1 Mustafa A¢ikéz, Sagduyu
Eylem Felsefesi, Elis Yaymlari, Ankara 2017.

4 Konu hakkinda ayrintili bilgi igin ayrica Bk. M. Ali Agaogullar1 ve Levent Koker, Tanri Devietinden Kral Devlete, imge Kitabevi,
Ankara 2013. Kalvinist 6greti igerisinde 6nemli bir yeri olan “dogal hukuk” gibi kavramlar i¢in ayrica bkz: Hakan Olgun,
Kalvinizm’de On Emir, Eski Yeni Yaymlari, Ankara 2012.
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Son tahlilde “Smith’te bir bilim olarak iktisadin ahlaki olandan kopusu s6z konusu mudur?”
seklinde bir soruyu da hakli bir sekilde degerlendiren Murteza, aslinda bu sorunun cevabinin
ipuclarin1 bize yine kitabin ilk sayfalarinda vermektedir. Iktisadmn bilimlesme yolunda ahlakla olan
iliskisinden felsefeden koptugu o6l¢iide uzaklagtigini belirten yazarimiz, Smith’de ise bdyle bir
durumun s6z konusu olmadigini, ancak bu kopusun Smith’den sonra yavas yavas basladigini agik¢a
belirtmektedir (s. 18).

Iktisat alaninda iizerinde sik¢a tartisilan ve bu alanda bircok akademik calismanin da
konusunu olusturan Adam Smith’in goriislerinin, ahlaki a¢idan degerlendirilmesi 6nemli gibi
goziikmektedir. Ancak daha ¢ok iktisat alaninda yapilan ¢aligmalarda ismini gordiiglimiiz Smith’in
ahlak felsefesi hakkindaki goriisleri, bizce de akademik ilgiyi hak etmektedir. Ozellikle giiniimiiz
ideolojilerinden liberalizmin kurucularindan sayilan Smith’in ahlak felsefesi alaninda ortaya
koydugu kavramlar, problemler ve ¢6ziim 6nerileri, bugiin giinlimiiz modern toplumlarini anlama
noktasinda da bize yardimci olacagr muhakkaktir.

Gékhan M}theza’mn “Ahlak, Iktisat ve Bilim: Adam Smith Felsefesine Giyis” 1simli eseri,
yazarin Istanbul Universite’'nde 2012 yilinda savunmus oldugu “Adam Smith’te Iktisat ve Ahlak
Sorunlar1” baslikli doktora tezine dayanmaktadir. Yazar tarafindan kitap haline getirilen bu metin,
Pinhan Yayincilik tarafindan Kasim 2019 tarihinde raflardaki yerini almistir. Ayrica yine yakin
donem igerisinde Iktisat tarihgisi Prof. Dr. Abdullah Mesud Kiigiikkalay tarafindan kaleme alinan
“Adam Smith: Ahlak Felsefesinden Politik Ekonomiye Bir Filozof™ simli eserde, karsilikli ve
elestirel bir okuma i¢in iyi bir alternatif sunmaktadir.
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