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Yonetimden . Institue’s Notes

Dergimizin kiymetli okuyuculari,

Oneri dergimizin énceki sayilarinda oldugu gibi bu sayimizin da okuyucularimiza layik bir icerikle
sunulabilmesi icin gayret ettik.

Dergimizin bu sayisinda Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin paydaslar1 olan Anabilim Dallarimimn
kucaklayacak sekilde; Uluslararas: Siyaset, Halkla [liskiler, Iktisat ve Isletme alanlarmndan
makalelerin yer aldigi zengin bir icerige sahip olmasina 6zen gosterdik.

Oneri dergisinin sosyal bilimler alaminda tammnan uluslar arasi indekslerde taranmasi igin
calismalar cercevesinde, Journal of Economic Litterature (Econ.Lit) tarafindan taranmasi sagland.
Ote yandan, Scopus indeksinde taranmasi icin de calismalar belli bir asamaya getirildi. Bu vesileyle
Dergimizin editorii Dog. Dr. Ali ARI ve ¢alisma ekibini kutluyorum.

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'niin kurumsal temsilinde 6nemli bir yere sahip olan
dergimizin yayin kurulu, dergi editorii ve yayina hazirlama ekibi olarak ¢alismalarumiza yogun bir
sekilde devam etmekteyiz. Her zaman oldugu gibi, dergide yayinlanacak yazilarin format, icerik,
kural ve standartlarina dair bilgilere derginin web sitesinden ulasabilirsiniz.

Oneri dergisinin bu sayisimin da akademik camiaya hayirli olmasim diliyorum.

Prof.Dr. Ismail TASPINAR

Sosyal Bilimler Enstittisti Miidiirii
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Editor’den « From Editor

Oneri dergisinin degerli okuyuculari,

Dergimizin 54. sayisinda Halkla liskiler, Iktisat, Isletme ve Muhasebe ile Uluslararasi Siyaset alaninda
14 farkli calisma yer almaktadir. Her bir ¢aligmanin ilgili alana yaptig1 6zgiin katkilarini goreceginiz
bu sayimizi ilgiyle okuyacaginizi diistintiyoruz.

A. Seyaz'in galismasi, 1993’ten gliniimiize Rus bagkanlik iktidarinin siyasal rejim tizerine olan etkisini
kargilagtirmali bir sekilde analiz etmektedir. Calisma, Yeltsin’in Bat1 ve demokrasi yanlis1 bir durus
benimseyerek iktidar1 paylastigini, Putin’in ise uluslararasi konjonktiirden de yararlanarak giicli
devlet anlayis1 cercevesinde otoritesini artirdigini gesitli verilerle destekleyerek gostermektedir.

A. Bahar'in galigmasi, [stanbulda bulunan Bogaz Képriilerindeki intihar girisimlerinde, polisin miizakereci
iletisimi ve polis miizakerecilerinin etkinlik diizeylerini incelemeyi hedeflemektedir. Bu gercevede ¢aligma,
yasanan intihar girisimleri ve intihar sosyolojisi hakkinda farkindalik olusturma firsati sunmakta ve
polisin rasyonel ¢oziimler ve iletisimsel paradigmalarla, miizakereci iletisiminde gosterdigi performansi
gozlenmektedir. Calisma, Bogaz Képriilerinde polislerce miizakere iletisimi saglanan intihar girisimlerinde,
yaklasik %99,5 oraninda basari elde edildigini gostermektedir ve intiharlarin 6nlenmesinde elde edilen bu

v«

performanst polisin aldig1 “miizakereci iletisimi” egitimlerine baglamaktadir.

N. Tak'in ¢alismasinda, zaman serisi veri kiimesindeki dogrusal olmayan yapinin iistesinden gelebilmek
i¢in, Bozkurt optimizasyon (GWO) temelli Otoregresif hareketli ortalama (ARMA) modeli ile tip-1
bulanik fonksiyonlarin (T1FFs) birlestirilmesiyle yeni bir tahmin yaklagimi 6nerilmektedir. Sonuglar,
Onerilen yontemin, ortalama mutlak yiizde hatalar1 ve kok ortalama kare hatalari ile birlikte daha iyi
caligma siiresi acisindan ¢ogu zaman daha iyi tahminler tirettigini gostermektedir.

M. Oztel'in galigmasi, Osmanlt Devlet Idaresi tarafindan acil bir finansman kaynag: olarak gériilen
kaimenin ilk kez Tanzimat Déneminde tedaviile siiriildiigiinii ifade etmekte ancak kaime ihraci ile
birlikte sahte kaimeler sorunun ortaya ¢iktig1 gostermektedir. Caligmada, kaime piyasasinin icinde
bulundugu bu durumu ortaya koymak maksadiyla bugiine ulagan, zamanin sahtesi 20, 50 ve 500 kurus
gibi canli sahitlerin 6rnekligine bagvurulmaktadir.

O. Celikin makalesi, teknolojik gelisme ile istthdam arasindaki iligkiyi Tiirkiye 6zelinde bolgesel
Olgekte ele almaktadir. 2010-2017 dénemini kapsayan bu ampirik c¢alismanin bulgulari, Ar-Ge
harcamalari ile genel istihdam, erkek istihdami ve yiiksek 6grenim mezunlu istihdam arasinda anlaml
bir iliski bulundugunu géstermektedir.

E. Akusta ve R. Cergibozanin ¢aligmasi, Tiirkiyede yenilenebilir enerji kullanimi ve ekonomik
biiylimenin ¢evre tizerindeki etkisini aragtirmaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada, 1972-2015 dénemini
i¢in kisi bagina doga tizerindeki reel baski, kisi bast reel GSYH, kisi basit GSYH’nin karesi, finansal
gelisme, disa agiklik ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerjinin toplam enerjiye
orant degiskenleri arasindaki iliski analiz edilmektedir.. Caliymada elde edilen sonuglara gére, uzun
donemde kisi bas1 reel GSYH, disa agiklik ve finansal gelismede meydana gelen artiglar gevreye
verilen zarari artirirken, GSYH’nin karesi ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerji
miktarindaki artis ise ¢evreye verilen zarar1 azaltmaktadur.

G. Aras ve E Mutlu Yildirim’in makalesi, kiiresellesmeyle birlikte gittikce artan birgok cevresel ve
sosyal riskler ile iilkelerin ekonomik performanlarin: farkl istatistiki tekniklerle dikkate almaktadir.
Analiz bulgulari, gevresel-sosyal performans ile kisi bagina diigen GSYTH arasinda pozitif yonde giiglii
bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

C. Ibis ve N. Mizrahitokatl'nin calismasi, isletmelerin geleneksel finansal raporlar ile finansal olmayan
performans: da gosterebilmek adina finansal olmayan raporlar hazirladiklarini belirtmektedir. Bu
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cercevede, calismada iki raporu birlestiren entegre raporlama sisteminin, KOBI'lere sagladig1 avantajlara
iliskin bir analiz yapilmaktadir ve entegre raporlarin KOBI'ler igin pozitif oldugu gosterilmektedir.

S. Cil Kogyigit ve N. Ekincinin makalesi Saglik Yonetimi Bolimi 6grencilerinin Muhasebe dersleriyle
alakalr endise ve tutumlarinin dersteki basarilarina etkisini 6l¢mektedir. Buna gore, endisenin derse
olan tutumu negatif etkiledigi ve dersle ilgili performans: diistirdtigiinii gortlmektedir.

G. Guglutirk Bakan, E. Noyan ve A. N. Karabulutun ¢aliymasi, Z kusaginin cinsiyete ve planl
tatil yapma durumuna gore ilgilenimde anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya koymay1 ve
Tirk Z kusagr ornekleminden elde edilen verilerin teorik agidan modelle uyumunu belirlemeyi
amagclamaktadir. Caligma sonucuna gore Z kusaginin cinsiyete gore tatile yonelik ilgilenimde anlamli
farklilik gostermedigi, ancak planli tatil yapanlarin tatile yonelik ilgisinin/tiriinden algiladiklar:
6nemin plansiz tatil yapanlara gore anlaml sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica Z
kusag1 6rnekleminden elde edilen verilerin tatil {iriinil i¢in uyarlanan orijinal ilgilenim 6lgeginin bes
faktorli teorik yapi ile uyum igerisinde oldugu belirlenmistir.

T. A. Topdemir ve A. Z. Oncer’in galigmasi, aliganlarin politik yeti diizeyleri ve meritokrasi algilarinin,
isletmelerde tiretkenlik karsithgindan saldirganliga kadar uzanan orgitsel sapma davranis: tizerindeki
etkisini incelemektedir. Yapilan analizler neticesinde 6zellikle, katilimcilarin sosyal yetkinlik (politik
yetinin boyutu) seviyeleri arttik¢a, kisisel ve gorevden sapma davranisini (6rgiitsel sapma davranisinin
boyutlar1) daha az sergiledikleri tespit edilmistir. Ek olarak meritokrasi algisinin, politik yetinin
orgiitsel sapma davranisi tizerindeki etkisinde diizenleyici bir role sahip oldugu da belirlenmistir.

M. E. Erdogan’n ¢alismasi, orgiit killtiiriiniin diga uyum becerisi, yetenek yonetimi ve orgiitsel giiven
arasindaki iliskiyi incelemektedir. Yapilan analizler sonucunda, 6rgiit kiiltiirtintin diga uyum becerisinin
orgiitsel giiven iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin diga uyum
becerisi ve yetenek yonetimi faktorleri arasinda da istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

V. Acar, K. Karaosmanoglu ve Y. C. Senbahar’in ¢alismasi, tur satan seyahat acentalari ile hali, deri
ve kuyum magazalar1 arasindaki komisyonlardan kaynakli sorunlari analiz etmektedir. Arastirma
sonuglarina gore, ginimiizdeki mevcut durum 25-30 yil Oncesiyle kiyaslandiginda seyahat
acentalarinin magazalardan aldiklar1 komisyon oranlarinin oldukga yitksek oldugu, mali agidan
magazalari zorlayan seyahat acentalarina karsi magazalar arasinda igbirliginin olmadig1 ve magazalarda
standart bir etiket fiyatinin uygulanmadig ortaya koyulmustur.

M. Diilger'in ¢alismasi, Tiirkiye'nin biiytik sehirlerinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ok
uluslu ve yerel firmalarda takim ¢alisma siirecleri, takimda kisileraras: siirecler ve ekip etkinligi/
bagarisi arasindaki iligkiyi incelemektedir. Calismada yapilan analizlerden elde edilen sonuglar, takim
stireglerinin takim etkinligi/basarisi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Dergimizin Temmuz 2020 sayisinda her biri birbirinden degerli ¢alismalarini bizimle paylasarak
hem bilimsel yazina hem de Oneri Dergisine katki saglayan degerli yazarlarimiza tesekkiirlerimizi
sunuyoruz. Bunun yani sira, dergimizde yaymlanan makaleleri bilimsel sorumluluk ve goniillilik
esastyla galigarak degerlendiren saygin hakemlerimize goniil borcumuz biyiiktiir.

Oneri Dergisi'nin yayina hazirlanma siirecindeki emek ve destekleri igin Universitemiz Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligrnin degerli personeline tesekkiir ederiz. Makalelerin toplanmasindan
son yayin asamasina kadar gecen siiregte tiim akis1 bitytik bir titizlik ile takip ederek 6zverili yardimlarin
esirgemeyen Ars. Gor. Yasemin Kuruca ve Ars. Gor. Isil Simgeke emekleri icin tesekkiir ederiz.

Dergimizin ulusal ve uluslararas: akademik camiada daha iyi bir noktaya getirilmesi i¢in yayin ve
bilim kurullari ile yayina hazirlama ekibi olarak ¢aligmalara devam etmekteyiz.

Sevgi ve saygilarimizla. ..
Dog¢.Dr. Ali ARI
Oneri Dergisi Editorii
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

THE EFFECT OF THE RUSSIAN PRESIDENTIAL POWER ON THE
POLITICAL REGIME: A COMPARATIVE ANALYSIS OF YELTSIN
AND PUTIN PERIODS”

RUS BASKANLIK IKTIDARININ SiYASAL REJiM UZERINE ETKIiSi: PUTIN VE
YELTSIN DONEMLERININ KARSILASTIRMALI ANALIZI

Adnan SEYAZ"

Abstract

The purpose of this study is to analyze the effect of the Russian presidential power on the political regime in
a comparative perspective since 1993. Yeltsin (1993-1999) and Putin (2000-incumbent) periods were analyzed
firstly by examining the constitutional powers of the president. Shugart and Carey (1992), with reference to
Duverger (1980), took the origin of the presidency and the degree of presidential support in parliament and
among the elite under consideration. Besides, I also considered presidential popularity, keeping in mind the
president’s political background, as a necessary factor to be counted in for both continuation and the change in
aregime. In order to confirm the change in the regime type, Freedom House and Voice & Accountability (V&A)
Scores were used. The findings put forward that during the first years of the 1990s Yeltsin had to share his power
with oligarchs and the family by adopting a more pro-western and pro-democracy stance while Putin did not
share his power, thanks to his strong state understanding in line with international conjuncture. It is determined
that the powers embedded in the constitution together with the political background of the president paved the
way for establishing a more authoritarian regime during Putin period.

Keywords: Presidential Power, Political Regime, Russian Federation, Authoritarianism

This article is an improved version of a study presented in ‘European Consortium for Political Research (ECPR)
General Conference’ in Hamburg (Germany) on 22-25 August 2018. The author benefited from his Ph.D.
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Adnan SEYAZ

Oz

Bu ¢alismanin amaci 1993 yilindan bugiine Rus bagkanlik iktidarinin siyasal rejim iizerine olan etkisini
karsilastirmali bir gekilde analiz etmektir. Yeltsin (1993-1999) ve Putin (2000-halen gérevde) dénemleri 6ncelikle
anayasada belirtilen bagkanin yetkileri ¢ercevesinde analiz edilmistir. Shugart ve Carey’in (1992) Duvergere
(1980) referansla 6nerdigi gibi bagkanlik sisteminin ortaya ¢ikisi, parlamento ve elitler arasinda bagkanin sahip
oldugu destek incelenmistir. Yani sira, 6zellikle baskanin siyasal kariyeri ile birlikte degerlendirildiginde énem
kazanan bagkanin kamuoyu destegi de rejimin devamlilig1 ¢ergevesinde dikkate alinmistir. Rejim tipindeki
degisimi teyit etmek i¢in Freedom House ve Vocie & Accountability (V&A) degerlerinden yararlanilmustir.
Bulgular gostermektedir ki o6zellikle 90’larin ilk yillarinda Yeltsin, Bati ve demokrasi yanlis1 bir durus
benimseyerek iktidar1 oligarklar ve aile ile paylasmak zorunda kalmustir. Putin ise uluslararasi konjonktiirden de
yararlanarak giiclii devlet anlayis: gergevesinde iktidarini paylagmamustir. Anayasada yer alan yetkiler bagkanin
siyasal kariyeri ile birlikte ele alindiginda Putin déoneminde daha otoriter bir rejim olusumunu kolaylastirdig:
tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bagkanlik Iktidar, Siyasal Rejim, Rusya Federasyonu, Otoriterlesme

1. Introduction

The end of the communist regimes by the end of the Cold War gave way to the proliferation of
the regimes in transition. As a result of the so-called third wave democratization (Huntington, 1993,
pp- 13-25), although some preferred to call this phase as a new wave, political scientists found them-
selves in front of many cases of transition from authoritarian rule to democratic systems. Since the
former communist system was a closed one for almost seventy years, these transitional regimes did
not have experience in many realms, such as a multiparty system in politics and a free-market system
in the economy. Thus, these post-communist regimes had to make their choice among institutions,
constitutions, electoral systems, and other structural components. The determination of these com-

ponents is vital for the country’s path towards a more democratic or perhaps more authoritarian rule.

There is no doubt that the preference of these transitional governments affected the types of new
regimes that have emerged within a few years in the 1990s. However, the establishment of a political
regime is not only a decision to make, rather it is a process to experience. That is why, after more than
a quarter of a century today, some claim that some of the transitional regimes emerged after the dis-
solution of the USSR are not still transitional regimes. Because they evolved into new regime types:
democracies with adjectives or authoritarian regimes with adjectives. (Collier & Levitsky, 1997, pp.
430-451) One of the most well-known concepts for this regime type is competitive authoritarianism
that is frequently used for the Russian political system since the beginning of the post-soviet era. (Le-
vitsky & Way, 2010, p. 5) Although this argument was generally challenged by those who claim that
competitive aspect of the regime is in a decrease, my main point in this study is to determine the ba-
sis of the system in terms of the semi-presidential system’s effect on the type of the regime. By doing
so, my target is to extend Shugart and Carey’s analysis, which analyzed Russia’s semi-presidential sys-

tem in 1992, to Yeltsin and Putin years with a qualitative perspective. I claim that Russian presidents,
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especially Putin in 2000s, benefited from the government system to stay in power and with the help
of the global economic and political conditions directed the country to a more authoritarian one. In
line with this objective, the origin of the Russian semi-presidential regime, which is accepted as as-
sociated with Boris Yeltsin, together with the constitutional powers of the president will be evaluated
with reference to the presidential popularity. Scores of the institutions measuring political regimes
will be given to confirm whether the expected change towards democratization in the regime matc-
hes with these findings. Since previous regimes had just left strong executives behind, a new govern-
ment system established after the dissolution would be vital either in preventing authoritarianism or
enabling it. In this context, the semi-presidential system of the Russian Federation will be scrutinized
under the light of the Shugart and Carey’s theoretical framework. This framework directs us to con-
sider the Russian semi-presidential system in terms of government formation and dismissal, disso-
lution of the legislature, term limits of the president, veto powers, the formation of the domestic and
foreign policy, the position of the prime minister and appointments to the key positions in the bure-
aucracy. (Shugart & Carey, 1992, pp. 18-27) The degree of presidential support among the elite and
in the parliament, together with the presidential popularity among the general public, will be taken

under consideration for both Yeltsin and Putin periods.

In the first section, I will try to explain post-soviet transitional regimes’ dilemma to decide on
their form of government. By revealing the deficiencies of the presidential system in the democrati-
zation process [ will provide the reader a better understanding of the political regime in the post-so-
viet Russian Federation. In the second section, I will analyze the post-Soviet process in accordance
with the change in the presidency. Yeltsin period will be analyzed in terms of the creation of the se-
mi-presidential system in the Russian Federation with its roots in the USSR. Constitutional powers
of the president, government formation and dismissal of the legislature, term limits of the president
and other elements indicated by Shugart and Carey will be revealed. Economic policies named shock
therapy, business elites (oligarchs) and political parties will also be taken under consideration. In the
section following Yeltsin period, I will examine the Putin period bearing in mind the constitutional
changes, economic recovery and other political factors affecting the Russian semi-presidential sys-
tem and political regime. Since institutions measuring political regimes might reach data especially
beginning with the second part of the 1990s I will be able to refer them for this period in the comp-

lementary analysis section.

2. Presidential Power and Transitional Regimes

The basic drive behind the preference of the semi-presidential system was to consolidate the
newly established regime which would provide political and economic stability. It was a widely ac-
cepted phenomenon that post-authoritarian states were hostile to strong executive since they have
recently defeated strong executives. That is why most political scientists determined the parliamen-

tarian form of government as the most appropriate one for post-authoritarian states. (Clark, 1998,
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p. 621) The positive sides of the parliamentary system were accepted as a representation of diffe-
rent parts of the society through various political parties, the formation of coalitions which facilita-
tes bringing small parties to the power and the existence of parliamentary ways to question the go-
vernment. (Riggs, 1997, pp.265-259) In this way, it is believed that this system forms an obstacle to a
possible return to authoritarianism.

As a bolstering analysis to this determination Linz states the deficiencies of the presidential sys-

tems in a democratic transition:

a. Personalization of power: President is elected directly by the popular vote and s/he does not
need parliamentary confidence to continue till the end of the term. Thus, just after the elec-
tion and in a lame-duck situation the cost of ignoring the will of the people is highly possible.

b. Zero-sum elections: Even if the president is elected with a percentage higher than fifty per-

cent in the first round, the remaining will not be represented by the president.

c.  Dual legitimacy: There is always a possibility of a gridlock depending on the two representa-
tive bodies, parliament and presidency, both elected by a popular vote.

d. Rigidity: Presidents are generally not allowed to run for the presidency after two terms. This
will prevent a good president to continue to serve the country while strict measures to pre-
vent impeachment prevents people to remove a president from his post in case of his/her ig-
norance of the people’s will. (Linz, 1990, pp. 51-69)

Horowitz, however, criticized Linz on the grounds that he took only Latin American cases under
consideration and ignored the positive role of presidential systems in divided societies. (Horowitz,
1990, pp. 73-79) In this sense, we should note that less developed countries that do not have natio-
nally oriented strong political parties prefer to adopt presidential systems since they have no expe-
rience of parliamentary politics. (Shugart, 1999, pp. 53-88) Nevertheless, this does not mean that all
presidential systems give rise to authoritarian polities. According to Beliaev, who analyzed twenty-
two post-communist countries, the presidential systems’ effect on the regime is not a uni-dimensi-
onal one. In his views, presidents can serve as an arbiter in the country, but also it is possible that a
president patronizes the whole political process. If s/he prefers to serve as an arbiter among legisla-
tive and executive branches, then the process of democratization gets easier. However, if s/he pre-
fers to dominate the political process through his/her legislative and non-legislative powers and pat-
ronize courts, then it negatively affects the process of democratization. (Beliaev, 2006, pp. 375-398)
Chaisty argues that presidents may even act as prime ministers in parliamentary systems through
using their powers on budget, cabinet management, and informal institutions. (Chaisty, Cheeseman
& Power, 2014, pp. 72-94) Thus, it seems that the debate on the effect of the presidential systems on
political regimes’ democratization process is an endless one depending on the policies of the person
in this post.
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Political elites in these transitional regimes, either through delicate calculations or as a result of
bitter experiences, found the basics of the western parliamentarian democracies too problematic wit-
hout the fundamental necessities embedded in the society. However, data out of a survey put forward
that four out of thirty-one stable democracies between 1967-1992 had presidential forms of gover-
nment and twenty-four out of forty-six unstable democracies also had presidential forms of gover-
nment. (Mainwaring, 1993, pp. 205-207) Thus, presidential systems can be seen as a way of creating
a stable political rule, but the deficiencies of this system will always stay in front of the researcher as

undemocratic peculiarities.

As a mixed form of these two government systems, the semi-presidential system combines key
peculiarities of presidential and parliamentary systems. As Maurice Duverger (1980) clarified, a go-
vernment system is semi-presidential if the president is popularly elected and has quite considerable
powers along with a prime minister and ministers that have executive powers and can be dismissed
by the parliamentary vote of no-confidence. Thus, dual control of the president and parliament on
the government emerges as the distinctive feature of this system. (Fish, 2005, p. 195) Depending on
this definition of the semi-presidential system it might be claimed that the parliament, through sc-
rutinizing the policies of the government and using the threat of a vote of no-confidence, may pre-
vent the risk of the arrogant rule of an elected president. (Stacey & Choudhry, 2014, pp. 5-6) Howe-
ver, like all government systems, the semi-presidential system differs among countries. The striking
point here is whether the president has parliamentary support. In case the president, either through
his/her political party or as a result of an informal coalition of parties, has the support of a majority

of the parliamentarians, then check and balance mechanism may lose its functionality.

M. Steven Fish states in his analysis of post-communist countries that nine out of twenty-seven
countries have parliamentarian systems, another nine have semi-presidential systems and remaining
countries have a presidential system of government. ! (Fish, 2005, p. 197) Thus, these countries pro-
vide a wide range of examples to analyze the effect of the presidential power on the political regime.
However, Fish himself states that there is a huge difference in terms of open politics among four
countries with a semi-presidential system including the first years of the Russian Federation (RF).
(Fish, 2005, p. 198) Nevertheless, there are no clues for the consolidation of the full democratic re-
gime in eight countries with the presidential system while eight out of nine regimes with the parlia-
mentary system have a noteworthy level of democratic features. Thus, the effect of a presidential or
semi-presidential system on a political regime necessitates explanation and further research on each

case. In this study, I will follow Shugart and Carey’s analysis, with reference to Duverger (1980), of

1  Parliamentarian Regimes: Albania, Estonia, Latvia, Czechia, Hungary, Slovakia (till 1999), Bulgaria,
Macedonia, Slovenia.

Semi-presidential Regimes: Croatia, Kazakhstan, Lithuania, Moldovia, Mongolia, Poland, Romania, Russia (since
october 1993), Ukraine.

Presidential Regimes: Belorussia, Turkmenistan, Uzbekistan, Azerbaijan, Tajikistan, Kyrgyzstan, Georgia,

Armenia.
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the presidential system. They take the bases of a presidential power under consideration and deter-
mine three main elements in the establishment of it: the constitution of the country, the origin of the
presidency and the degree of presidential support in parliament and among the elite. By extending these
three criteria to four, by adding presidential popularity among the general public, I target discovering
Russia’s semi-presidential system by applying these four criteria to the Russian case. My study is go-
ing to analyze Yeltsin and Putin’s periods from a comparative perspective by trying to discover these
four criteria for each period. By doing this, I will try to reveal the Russian government systen’s effect
on the Russian political regime’s move towards more democratic or authoritarian polity through the

personal choices of these two presidents.

3. Presidential Power and The Case of Russian Federation

The Post-Soviet Russian Federation did not only experience a transfer from authoritarian poli-
tics to a democratic one but also experienced a transfer from a planned to a free-market economy.
As Claus Offe pointed out this was not the case for the western experience of the beginning of the
free-market economy. (Offe & Adler, 1992, p. 881) That is why post-Soviet experience is a unique one
in this sense. It was inevitable that economic decisions taken by political leaders affected the whole
country in all segments. Thus, the popularity of the leaders depended on the responsibility they
carry on. Perhaps, that is why, Yeltsin changed his prime minister many times but he himself stayed
in power as a figure over the political turmoil. However, as the president, he had the sole responsibi-
lity. Together with the inauguration of Putin with the new millennium, recovery in the Russian eco-
nomy accompanied the president’s populist policies based on the need for nationalization of key eco-

nomic sectors and strong state understanding. (Sakwa, 2008, p. 888)

The government system of Russia in 1993 constitution is a semi-presidential one that has both
presidential and parliamentarian characteristics, but the system generally has been called as su-
per-presidential due to the powerful and the unique status of the president. (White, 2011, p. 71) The
Russian President is the head of the state, the guarantor of the constitution, commander in chief of
the armed forces and s/he is the only person to determine the country’s domestic and foreign policy.
Until 2008 changes under Putin the term for office was 4 years and s/he was allowed to serve only for
two consecutive terms (Article 80, 81 and 87). Yeltsin’s legislative and non-legislative powers, which
will be given points to evaluate the system according to Shugart and Carey’s study (Shugart & Carey,
1992), are as the following. The president;

a. Has the power to issue a decree that is binding throughout the Russian Federation (Article
90),

b. Has the right to declare a state of emergency throughout Russia or in specific localities (Ar-
ticle 90),
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c.  Has the right to veto parliamentary legislation while both chambers of the parliament should

vote by a two-thirds majority in order to override president’s veto (Article 107),

d. Appoints prime minister with the consent of the Duma (Article 83), but in case of the rejec-
tion of the pm by the state Duma for three times, the president dissolves the Duma and call
for elections. (Article 111)

e. May dismiss the prime minister or any member of the government while the parliament has
no power to question the government. In case of a second no-confidence on government by

Duma, the president may dissolve the State Duma. (Article 117)

f.  Nominates the chairman of the central bank, the procurator general, the members of the
constitutional court, Supreme Court, the Court of Arbitration subject to parliamentary re-
view (Article 83 and 84).

g. Is empowered to appoint ‘authorized representatives’ to Russia’s regions and localities (Ar-
ticle 83 and 85).2

h. Cannot be impeached due to the extremely hard measures. The only offenses to impeach the

president is ‘high treason or the commission of another grave crime’ (Article 93).

As it is seen the political system in Russia is a different one from both pure parliamentarian and
presidential systems. Although it is generally presented as a precaution to prevent the president from
becoming a one-man in the country, the arrangements of a hybrid regime like in Russia strengthen
the president’s power and create much more guarantee to maintain his/her power especially when
the ruling party has the majority in the parliament. 3 Clark states that there are two more govern-
ment forms in addition to parliamentary and presidential ones according to Shugart and Carey’s
study. Generally stated as subcategories of semi-presidential system, a premier-presidential system is
one in which the president is elected by popular vote, possesses considerable power and also there
exists a premier and a cabinet subject to confidence in the assembly. The cabinet formation is divided
between the parliament and the president. However, Russia’s regime after 1993 was a president-par-
liamentary system which is described by the popular election of the president, appointment and dis-
missal of the cabinet ministers by the president, cabinet ministers’ need for parliamentary confi-
dence and the president’s power to dismiss the parliament. (Clark, 1998, pp. 631-633) Since s/he has

2 This act complicated the status of regional parliaments and the issue of election of governors and mayors. In
the following years, the Putin administration terminated the election of the governors and replaced it with the
appointed governors. This became one of the most criticized move increasing authoritarianism in the country.

3 In a pure presidential regime, president names and dismisses the cabinet and its members with no need for
approval by the parliament (4 points acc. to. Shugart and Carey). In a pure parliamentary system, government
is formed by political parties in the parliament, and parliament as a whole has options to censure, question
and dismiss the government while the president’s power to dismiss the parliament is highly restricted (if there

is such a post, it may be a symbolic one).
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the power to dismiss the parliament, the president may ignore the parliament in case of an opposi-
tion majority. This is the experience in the Russian case during the Yeltsin era. Although a strong op-
position party did not have an overwhelming majority in the state Duma, the parties of power could
not get even the highest number of votes and opposition parties as a whole had the majority which is
even used to resist the appointment of a prime minister at the end of the nineties. Nevertheless, ke-
eping in mind the powers of the president stated above, Yeltsin was able to keep the prime minister
responsible for economic or political deterioration and stay in power without as long as his term al-
lowed him. That is why, especially when the pro-president parties had parliamentary majority like

in Putin’s terms, the Russian semi-presidential system came to be called as super presidential one.

3.1. Yeltsin Period, 1991-1999

A strong argument claims that it was not possible to make the people absorb difficult decisions
in a parliamentary system depending on the possible popular resistance due to simultaneous poli-
tical and economic transformation. (Medvedev, 2000, pp. 25-28) Boris Yeltsin, the first president of
the Russian Federation, forced the system even before the dissolution of the USSR in order to create
a presidential system in the Russian Soviet Federative Socialist Republic (RSFSR). Thus, the origin of
the semi-presidential system in the Russian Federation (RF) depends on the political environment to
detract the RSFSR from the Soviet Union and gain legitimacy through popular vote in comparison
to the Supreme Soviet. The purpose of transferring the planned economy to a free-market economy
came just after this purpose. One should not forget the reality that Yeltsin was one of the forerunners
of the Soviet system before the dissolution. This means although he based his argument on a democ-
ratic transition, benefits from liberalizing the Russian economy would belong to the forerunners of
the system. (Medvedev, 2000, pp. 174-187) Thus, it is not possible to be sure about Yeltsin’s intenti-

ons especially in case of the popular resistance to the hard shock therapy decisions.

The government system of the RF is semi-presidential one which was proposed by Sartori and
Pasquino to transitional societies due to its institutional flexibility. (Sartori, 1994, p. 137) Their claim
was that transitional societies which harbor many problems in their structure can only be managed
and transferred to a democratic society through a flexible institutional system. Yeltsin, in this sense,
gave importance to economic reform before the USSR’ dissolution and postponed political ones,
thus gained the support of the Congress of the Peoples’ Deputies and the Supreme Soviet. (McFaul
& Markov, 1993, p. 146) He also postponed 1991 elections because of a communist threat. In this se-
mi-presidential system until October 1993, the president determined the prime minister (pm), but
the pm was responsible to the parliament while parliament could check the government and the pre-
sident. Parliament could cancel presidential decrees; however, the president could not dissolve the
parliament. (Huskey, 1996, p. 455) Nevertheless, Yeltsin has achieved to take the power from parlia-
ment to rule the country with presidential decrees for a one-year period since November 1991. The

end of this one-year period would signal the beginning of a constitutional crisis that would give way
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to the bombing of the White House (Government Building of Russian Federation — Dom Pravitelstva
Rossiiskoi Federatsii) and later the referendum for the 1993 constitution.

Experience of Russian politics in the 1990s reveals that the threat of a communist return, the
need for compensating the popular resistance to shock therapy decisions created the bases for the
origin of the presidential system. A striking detail is that this system of government became pos-
sible only in case of cooperation among democrats and conservatives. That is why the 1993 constitu-
tion which was drafted by Yeltsin's own team should be analyzed in terms of its government system.
(Russian Constitution, 1993) It seems that Yeltsin, with the experience of the constitutional crisis in
1993, added the necessary prescriptions to the new constitution in order to break the power of the
parliament. As stated by Shugart and Carey, the empowerment of the president at such a level provi-
des the president with a mature position to exercise explicit control over the government in the poli-
cy-making process. (Shugart & Carey, 1992, pp. 55-75) As a result, the government might only serve
by implementing the policy dictated by the president. This was the case during the 90s and in case
the prime minister stood against the presidents Yeltsin removed them from the office. What is stri-
king at this point is that Putin almost did not need to take this step considering two decades of his

presidency.

The cooperation among democrats and conservatives was not indefinite and the composition of
the Duma beginning with 1993 parliamentary elections did not empower Yeltsin's hand during the
1990s. This was a ripe condition for power-sharing among the president and the parliament. Howe-
ver, no power-sharing occurred, and Yeltsin dismissed the prime minister six times until he step-
ped down. Even during a short period of time between 1998 and 1999, five different prime ministers
were dismissed. This was a move to empower Yeltsin himself. His power to dismiss the parliament in
case of two no-confidence votes within three months prevented the parliament from resisting. (Sta-
cey & Choudhry, 2014, p. 5) There is no doubt that these acts damaged both the democratic transi-
tion period and economic recovery in Russia. The system would reach the expected support level in
parliament only with Putin’s term. Thus, the degree of support in parliament and among elite, as the
second base of the presidential system, remained limited in the 90s. Yeltsin could rule only by depen-
ding on the constitutional arrangements which gave him the power to ignore the parliament. Yeltsin’s
target was to catch most of the people through staying over the political parties since he had the ne-
cessary powers to rule. However, pro-Yeltsin parties had always been known by the people and their
popularity never reached the majority of the people: Russia’s Choice could get only 14,5 % of votes in
1993, Our Home is Russia got 10,1 % in 1995 and Unity got 23,3 % in 1999. (Russia Votes Website,
Duma Elections 1993-2003)

These percentages of votes meant that, since pro-Yeltsin parties never surpassed the Communist
Party of the RF and nationalist and conservative parties followed them in the elections. Pro-Yeltsin
parties could not get the necessary majority in the parliament. Even Duma could resist Yeltsin’s prime
minister proposal and force him to change his PM candidate at the end of the decade. He could not

resist to the parliament when it was clear that his public popularity was in sharp decrease since the
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1996 elections. So, he dismissed Yegor Gaidar when it was clear that the parliament would give a vote
of no confidence. (Jamestown Foundation Monitor, 1999) This prevented Yeltsin from moving toget-
her with the Duma while ruling the country. Moreover, parliamentary elections have always been the
forerunner of the presidential elections in Russia since it has been held one year before the presiden-
tial elections. As a result, the parliamentary elections were seen as rehearsal and this forced Yeltsin
to take necessary measures in order to stay in power. (Myagkov & Ordeshook, 1999, p. 73) The most
well-known example of this is the 1996 presidential elections for which Yeltsin declared his candi-
dacy when his popularity was almost 5% just 6 months ahead of the elections. The explanation of his
success of 54% of the votes in the second round of presidential election depends on the cooperation
with oligarchs. Since Yeltsin never had a consolidated presidential system, which means having suf-
ficient support in parliament, he ruled the country depending on his personal ties with the oligarchs
and the “family” (Yeltsin’s close circle including his daughter Tatyana, oligarch Boris Berezovski, Ro-
man Abramovich and Valentin Yumashev). The threat of ending Yegor Gaidar’s duty as the pm as a
result of vote of no confidence in the parliament pushed Yeltsin to take him from this duty and take

such frequent steps by the end of his period.

Presidential popularity among the public, in this sense, got important and was created through
several means. The highest number of votes was close to 25 % for pro-Yeltsin political parties in par-
liamentary elections and he got only 35 % of votes in the first round of presidential elections in 1996.
His presidency was guaranteed only with the second round as a result of almost 3 billion dollars’
campaign directed by oligarchs’ cooperation called Davos Pact. (Rakhmanova, 2016, p. 34) The sup-
port of the western countries depending on the communist threat by the Communist Party of the
Russian Federation (the CPRF) and the loans from the same countries for providing necessary bases
for shock therapy policies created a pro-Yeltsin atmosphere in the west, too. Thus, the low degree of
popularity in public increased the cost of the victory for Yeltsin and prevented him from moving in-
dependently of these forces as compared to the Putin period in the 2000s. Thus, Yeltsin’s constitutio-
nal powers enabled him to ignore the parliament and provided the option to cooperate with the oli-
garchs in order to stay in power. This move pulled the Russian regime to further authoritarianism
by gathering power in the hands of the president rather than reaching a compromise with the par-
liament. The key policies to reach this target was to create public consent and increase presidential
public popularity. This happened through the support of the oligarchs and the family in the 1990s.
On the contrary, Putin would be able to suppress the power of the oligarchs thanks to many interna-
tional (such as economic amelioration in developing countries) and domestic factors (the use of the

state success in the second Chechen war).

The following period, although the same constitution was in practice at least until 2008 consti-
tutional changes, however, witnessed a stronger president in practice depending on many variables

explained in the next section.
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3.2. Putin Period, 2000-2019

The origin of the semi-presidential system did not change within almost a quarter of a century
in the Russian Federation. Although the system remained the same since Yeltsin proposed Putin ins-
tead of himself at the end of 1999, Putin’s presidential power emerged as much less dependent on the

support of the West, the Russian oligarchs, and western loans.

As Putin reshaped political life in the country, industries depending on the underground resour-
ces such as oil and natural gas came to be the most important sectors encouraged by the state. Ri-
sing oil prices gave way to increasing government budget which empowered the hands of the state
against Russian oligarchs who were seen as potential economic and political rivals. 4 In this way, the
base of the presidential power came to be dependent on the forced cooperation of the oligarchs with
the president in the 2000s. Russian oligarchs were given the chance of continuing with their business
as long as they cooperated with the government and political leaders. (Szakonyi, 2017). Accordingly,
Putin defined the Soviet period as a dead-end referring to the closed political and economic system
and bolstered the free-market economy as the only way. Russia did not have any other way than de-
velopment under free-market conditions and there was no time for political turmoil, economic bre-

akdown, and radical reforms:

Russia has exceeded its limit for political and socio-economic upheavals, cataclysms and radical
reforms. Our people and our country will not withstand a new radical break-up, be it under
communist, national-patriotic, or radical-liberal slogans. What is needed are “evolutionary,

gradual and prudent methods” (Schwarz, 2000, p. 2)

Putin’s target is to reach a system which is neither closed system of Soviets nor a democratic one
as defined in western political science books. His system is going to accept Russia in her own condi-
tions and will be based on strong state and national ideology, patriotism, belief in Russia’s greatness and
social solidarity. Thus, it was aimed to give the necessary confidence to the public for a stable econo-
mic and political process that would mean benefit for all Russian citizens. As a response to the ques-

tion about his optimism on the future of Russia’s democratic system, Putin replies as the following:

History proves that all dictatorships, all authoritarian forms of government are transient. Only
democratic systems are not transient. Whatever the shortcomings, mankind has not devised
anything superior. (The Globalist, 2000)

Thus, Putin believed that the Russian political regime would be a democratic one with a su-

per-presidential system in accordance with his political vision. However, his high public popularity

4 For instance, these numbers are explanatory for rising oil prices: 1999 (17,44 $/barrel), 2000 (27,64 $/ barrel),
2004 (36,05 $/ barrel), 2005 (50,59 $/ barrel), 2010 (77,38 $/ barrel), 2013 (105,87 $/ barrel). On the other
hand, World oil prices decreased just after the annexation of the Crimean Peninsula: 2014 (96,29 $/ barrel),
2015 (49,49 $/ barrel), 2016 (40,68 $/ barrel). “Average annual OPEC crude oil price from 1960 to 2017 (in
U.S. dollars per barrel)”, Statista https://www.statista.com/statistics/262858/change-in-opec-crude-oil-prices-
since-1960/ Accessed on 30.09.2017.
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depending on the good economic developments, the success of the United Russia as the party of
power, his endeavor to suppress oppositionist oligarchs combined with his political vision damaged
the transition to a democratic regime. (Gelman, 2014, pp. 504-511) That is why, in line with Putin’s
vision, there emerged a concept in 2006 to define the Russian system: sovereign democracy. Defined

by Kremlin ideologue Vladislav Surkov, sovereign democracy is:

“A form of the political life of society, under which the authorities, their organs, and actions are
selected, formed, and directed exclusively by the Russian nation in all its variety and completeness
so that all citizens, social groups, and peoples comprising it achieve material well-being, freedom
and justice” (Surkov, 2009, p. 12)

The main argument here, according to Surkov, is that Russian democracy has its roots in czar-
dom, socialism, and oligarchy and it is vital not to lose sovereignty while obtaining features of a de-
mocratic system. To do that, this system differs from others with intellectual leadership, unified eli-
tes, a national free-market economy, and capacity to defend herself. (Surkov, 2009, pp. 9-16) But, it
is clear that Surkov’s arguments substantially embraced by Putin administration are deeply contradi-
ctory to western liberal democratic values. That is why the Russian regime, defined as sovereign de-
mocracy by Russian intellectuals and political leaders, is labeled as competitive authoritarian when
analyzed in comparison with liberal democratic values. (Levitsky & Way, 2010, pp. 181-235)

One of the most significant aspects of the base of the presidential power in RF with Putin came
to be known as the political party of power. The bases of the United Russia, which became the party
of power together with Putin was founded when it was certain that Yeltsin would not be chosen once
more and the coming president would need new means of support. Established under the guidance
of oligarch Berezovsky, the Unity later became the United Russia and began to be organized in all
small towns of the country. Youth organizations of the party were also strongly supported and bene-
fited from all state privileges. (Robertson, 2011, pp. 194-196) Thus, the support in the parliament and

within the society organized through these means.

As it was clear at the beginning of the semi-presidential system in Russia, the legitimacy of the
system is created through the popular election of the president in accordance with the 1993 consti-
tution. Since this factor is strengthened by a party of power, controlled media, the power vertical in
many aspects of the state system, the percentage of the vote for the presidency highly increased es-
pecially in the March 2018 elections. > Thus, the legitimacy of the democratic system in Russia de-
pended on the only figure in the presidency. (Fish, 2005, p. 224) This matching of the future of the
country to the only political figure was made possible thanks to the semi-presidential government
system that did not limit Putin in the total number of terms of presidency to be elected. Howe-

ver, as Walker pointed out long before, when the popularity of the president decreased, support for

5  The percentage of vote for the United Russia in Duma Elections: 2003 (%49.3), 2007 (%64.3), 2011 (%49.3),
2016 (%54.3); Percentage of vote for the winner in presidential elections: 2000 (%52.9), 2004 (%71.3), 2008
(%70.3), 2012 (%63.6), 2018 (%76.6).
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democracy would also decrease as happened in the last years of the Yeltsin period. (Walker, 1994, p.
119) The beginning of the Putin era had depended on such a background.

Except 2008 arrangements that brought two years increase for terms of office, Putin has almost
the same constitutional background by the end of 2019. It means the formal base of the semi-presi-
dential system did not change. However, the origin of the presidency changed in the sense that many

significant factors created necessary bases for a de facto stronger semi-presidential system:
a. Economic development based on the export of underground sources,
b. Increase in oil and gas prices beginning with the new millennium,

c. Strong party organization of the United Russia which prevented Duma from being a parlia-
ment to oppose the government, (Ivanov, 2008, as cited in Levitsky & Way, p. 197)

d. The creation of seven regions over 89 units of the RF and appointment of polpred (polno-
mochennyi predstavitel’ presidenta: plenipotentiary representative of the president), (Pet-
rov, 2002)

e. The prevention of regional parties from entering national elections, (Remington, 2008, pp.
974-975)

f.  Appropriate international conjuncture such as 9/11 process and interventions in Afghanis-
tan (2001) and Iraq (2003).

All of these developments contributed to Putin’s popularity in Russia, however, his team did not
confine itself to these developments. In order to increase presidential popularity among the general
public, Putin administration trusted public opinion polls and shaped their policies in line with these
results. Public opinion polls received from Levada Analytical Center and some others provided ap-
proval ratings since the 1990s. ® Even, Petrov et al. claimed that the concept of reitingokratiya (ratin-
gocracy) is used referring to this system in Russia. (Petrov, Lipman & Hale, 2014, p. 5) Presidency, for
instance, could delay pension reform or benefit from the positive effect of the annexation of the Cri-
mean Peninsula by equalizing the will of the people with one person. In this way, the president pre-
sented as an almighty figure which contributed to the increasing popularity. However, it is a side ef-
fect that any decrease in the president’s popularity will also mean decreasing belief in democracy. In
fact, this was a two-sided phenomenon creating contradictory results in both periods. For instance,
according to research conducted by the Levada Analytical Center, Russian public opinion has never
requested a western-style democracy. Especially after they matched economic collapse with the de-
mocratization process in the 1990s Russian public opinion always preferred either a unique system
based on national traditions or a Soviet-style regime with some democratic features. While this op-

tion was preferred more than 40% of the people, almost 30% preferred the incumbent regime and

6  For detailed information about approval ratings of Vladimir Putin on monthly base since 2010, please visit:
http://www.levada.ru/en/ Access date: 11.10.2019
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only less than this amount supported a western-style democratic regime in Russia. (Russia Votes
Website, 2019) Consequently, incumbent president, as happened at the end of the 1990s and since
the second term of Putin in office, might have felt free to stand against liberal democratic values. The
semi-presidential system with a de facto strong president became fully consolidated and the regime’s
move towards a more authoritarian period became indispensable under these circumstances.

Inevitably, the semi-presidential system in Russia provided necessary bases to both Yeltsin and
Putin for establishing a stronger executive in the country. The legislature, even in the 90s when the
pro-president parties did not have a majority, could not stand against Yeltsin due to the dismissal
power of the president. There was limited opposition to the proposed prime minister in the parli-
ament. Moreover, during the Putin period when the United Russia and other pro-president parties
have a majority in the legislature, the semi-presidential system lacked a government to balance the
executive power of the president. (Stacey & Choudhry, 2014, p. 7) Thus, the Russian government sys-
tem came to be functioning effectively as a presidential system that is even called by many scholars
as super-presidential. (Ishiyama & Kennedy, 2001, pp. 1177-1191) As a result, Yeltsin, with a more
slippery base under his administration, could not dominate the state system despite the support of
pro-Yeltsin oligarchs. However, Putin achieved to create necessary structure including economic,
political and social aspects in accordance with the international conjuncture. Thus, the political re-
gime of the Russian Federation moved from a more democratic to a more authoritarian one as indi-
ces prove it. The political system gained its legitimacy from the cooperation of the United Russia and
other systemic political parties both in presidential elections and parliamentary voting. Although it
seems more democratic than Yeltsin’s cooperation with the oligarchs, the classification of the political
regime moved from illiberal democracy (Zakaria, 1997) to competitive authoritarianism (Levitsky &
Way, 2010) within this time period depending on the practices of Putin administration.

Graphic 1: Russian Federation voice and accountability scores, 1996-2017
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Source: The Global Economy, https://www.theglobaleconomy.com/Russia/wb_voice_accountability/ Ac-
cess date: 11.10.2019.
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Along with Freedom House, whose ratings are widely respected in the world, Voice and Accoun-
tability (V&A) ratings are well-known with an inclusive dataset used in her analysis. V&A, develo-
ped by Kaufmann, Kraay, and Matruzzi in 2003 uses data from organizations such as the Economist
Intelligence Unit, Freedom House, Human Rights Database, Political Risk Services, World Markets
Online Database, and Reporters without Borders and scores openness in political regimes between
- 2,5 (least open) and +2,5 (most open). (Kaufmann, Kraay & Mastruzzi, 2011, pp. 220-246) Rus-
sia could be scored in 1996, 1998, 2000 and for the following years due to the dataset V&A might re-
ach. Thus, the footprints of openness in the Russian political regime may be found in V&A scores.

The change in government understanding from Yeltsin to Putin, suppression of the oligarchs just
after Putin’s inauguration, the usage of ending Chechen war as a victory, authoritarian responses to
the terrorist attacks in 2004-2005 and deterioration after 2011-2012 protests are seen as critical po-
ints in Russian regimes move towards a more authoritarian structure. All these could be realized in a
vicious circle of the creation of legitimacy through election of the president, separate survival powers
of both legislative and executive branches in the Russian constitutional system, and lastly, president’s
populist policies which once again create legitimacy till the next elections. It is important to note here
that separate survival gives the president necessary constitutional and legitimate base to act for his/
her term of office and deny the oppositions’ requests. (Shugart & Carey, 1992)

4. Complementary Analysis

The change in the Russian polity towards a more authoritarian one inevitably reflected the indi-
ces of international institutions that are working to identify the status of world countries. Thus, as
Freedom House scores reveal, the post-Soviet period in Russia began with a stable process that inclu-
ded an embedded search for establishing a democratic regime. Search for a democratic regime at that
time, especially looking back from now, was a result of the international conjuncture and atmosphere
which was dominated by liberal democracy. The liberal democracy was indicated as the only way as a
political regime that would bring well-being to all. Since Yeltsin preferred economic transformation
before political reform, as Linz and Stepan noted, both economy and democracy weakened. (Linz &
Stepan, 1996, p. 367) The end of the 1991-1993 period, especially after the 1996 presidential elections
which signaled the end of the Yeltsin era with the next elections, clarified a deterioration in Russia’s
status in indices. Political rights in Russia followed a path of 3 points (1 as the most free-7 as the le-
ast free) till 1997 and civil rights followed a path of 4 points till 1998. Following years in Russia expe-
rienced a war among bankers, a political struggle among those who wanted to succeed Yeltsin. That

is why the president (the family) adopted a firm stance against the opposition in the country.
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Graphic 2: The USSR and Russian Federation FH political rights score, 1991-2000
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Source: Freedom House Annual Scores: www.freedomhouse.org

One must keep in mind that the breaking point here is the year when Yeltsin’s popularity cras-
hed with %5 just a few months before the 1996 presidential election. The cooperation with oligarchs
could only postpone Yeltsin’s authoritarian reply for 2 years and together with the year 1997, Russia
moved to worse scores due to political turmoil of the Chechen crisis and succession problem. (Stra-
tegic Survey, 1999, pp. 119-120)

The Putin period comparing with Yeltsin gained high support in public reflected in an increased
percentage of votes accompanied by the economic recovery. An increase in the well-being of the pe-
ople directed voters to believe in Russia’s return to the international arena as a great power. But, in
order to achieve all these targets, Putin needed an increase and also stability in public support which
meant an increasing emphasis on patriotism, Russia’s greatness, traditionalism and the glorification
of local in comparison to the global. However, when the president based his policies on these pa-
rameters and promoted them, it meant a deterioration in Russia’s scores in terms of establishing a
stable democracy. (Person, 2017, pp. 45-47.) As expected, this deterioration reflected not only on po-
litical rights and civil rights but also caused a roll-back in the local politics of Russia. (The EIU Rus-
sia Country Report, 2017)

Ishiyama and Velten’s research on the factors that affect the political regime (Ishiyama & Velten,
1998), together with Graphic 2 showing also the electoral process in Russia, reminds us of the exis-
tence of many other factors determining the regime of a country. Electoral process of the Russian
Federation has the worst deteriorating path comparing other scores included in the graphic above.
Thus, it will not be wrong to say that these factors effective on the regime, due to the political vi-

sion of the Russian leadership, created a vicious circle and inevitably negatively affected the country’s
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regime. ” Although many factors are also influential in a country’s regime (Kakhishvili, 2013), I tried
to differentiate those of the semi-presidential system.

Graphic 3: Nations in Transit Scores in Putin Period, 2000-2018
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Source: Pavel Luzin, “Report on Russia” https://freedomhouse.org/sites/default/files/NiT2018_Russia.pdf
Access Date: 13.10.2019

5. Concluding Remarks

One of the most important finding out of this study is that if a country already has favorable
conditions for democratization, then the presidential system may not be preferred in the first step.
However, in the case of post-Soviet Russian Federation, a pro-democracy leader Boris Yeltsin felt for-
ced to adopt the semi-presidential system to be able to conduct economic and political transforma-
tion. Accordingly, one cannot evaluate the Russian regime’s last three decades without considering
institutions inherited from Soviet Russia. It is also a necessity to examine Yeltsin and Putin’s politi-
cal career and their personal preferences related to their political positions. Although the govern-
ment system may cause increasing authoritarianism in the country, this cannot be commented wit-
hout considering the path that was followed.

As shown above, the findings put forward that theory and practice differ in each case study. In
the case of the Russian Federation, the constitutional procedures of the 1993 constitution, whose
drafting process dominated by Yeltsin’s own team, provided the president with the ways of even den-
ying the powers of the parliament through his powers. In addition, the personal qualifications con-
verged with the international conjuncture enabled the president to dominate political life, especially

7  For a detailed study that de-emphasizes the importance of presidential systems’ effect on the regime, please
see: J. Ishiyama and M. Velten, (1998) Presidential power and democratic development in post-communist
politics, Communist and Post-Communist Studies, 31(3), 217-233.
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after 2000, as a figure inevitable for the stable continuation of the political and economic life in the

country.

The government system of a country is embedded in the constitution and deserves attention
while examining the political regime. However, there is research indicates that the government sys-
tem may not be in the first place in the determination of a country’s regime. Ishiyama and Velten
quantitatively analyzed the effect of the presidential system on the regime. They used the presiden-
tial power index and some other variables such as electoral systems and compared their results with
the indices of democratization. Since they found the electoral system more effective on the regime,
further research is necessary while identifying the bases of a political regime. However, in the case
of post-Soviet Russian polity, it is clear that the government system enabled the president to lead the
political life. Thanks to the majority in the Duma during 2000s, the president might change the ele-
ctoral system, reorganize the administrative status of the regions, suppress the oligarchs and control
the media by evoking super presidentialism to many scholars. The political background of both Rus-
sian presidents, together with the constitutional procedures, gave way to a more authoritarian polity

in the Russian Federation.
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Miizakere kavrami mevcut bir sorunda, taraflarin ¢esitli iletisimsel yontemlerle ikna stratejileri gelistirmeleri
ve karar mekanizmalarini etkilemeleri olarak bilinmektedir. “Miizakereci iletisimi” ise; hedeflenen sonuglara
ulagmak igin, taraflarin iletisimsel beceri ve yetkinliklerle uyguladiklar: strateji ve taktikleri kapsayan bir
sistematik olarak yorumlanmaktadir. Caligmada miizakere kavraminin, iletisim ve ikna siirecindeki rolii ortaya
konmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, Istanbulda bulunan Bogaz Képriilerindeki (15 Temmuz Sehitler Kopriisi,
Fatih Sultan Mehmet Kopriisii, Yavuz Sultan Selim Kopriisit) intihar girisimlerinde, polisin miizakereci iletisimi
ve polis miizakerecilerinin etkinlik diizeylerinin betimlenmesidir. Bogaz Kopriilerinde, polislerce miizakere
iletisimi saglanan intihar girisimlerinde, yaklasik %99,5 oraninda basar1 elde edildigi goriilmektedir. Bir
durum tespitini hedefleyen bu arastirmada; 01.01.2019 ve 23.11.2019 tarihleri arasinda, Bogaz Kopriilerinde
meydana gelen intihar vakalarinin istatiksel verileriyle, 6rneklemi olusturan on iki polis miizakerecisinin
yar1 yapilandirilmis gortismeleri birlikte ele alinmaktadir. Arastirmanin yontemi, betimsel yontem olup
miilakat teknigi ile yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler ¢oziimlenmistir. Calisma, Bogaz
Kopriilerinde yaganan intihar girisimleri ve intihar sosyolojisi hakkinda farkindalik olusturma firsati sunarken,
ayni zamanda polis perspektifinden miizakere iletisim siireglerini degerlendirme imkini vermektedir. Bu
aragtirma sonucunda; polisin aldig1 6zellikli egitimlerin, miizakere tekniklerinin kullanimda ve miizakere
edilen davranislarinin analizinde faydalar1 gozlenmektedir. Ayrica, polisin rasyonel ¢oziimler ve iletisimsel
paradigmalarla, miizakereci iletisiminde gosterdigi performansin, intiharlarin 6nlenmesinde elde ettigi ytiksek

basariya da yansidig izlenmektedir.
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Abstract

The concept of negotiation is known as the fact that the parties develop persuasion strategies with various
communicative methods and affect decision mechanisms. “Negotiator communication” is interpreted as a
systematic approach covering the strategies and tactics applied by the parties with their communicative skills
and competencies in order to achieve the targeted results. In the study, the role of the concept of negotiation
in the communication and persuasion process is revealed. The aim of this study is to describe the negotiator
communication and effectiveness of police negotiators in suicide attempts in Bosphorus Bridges (July 15
Martyrs Bridge, Fatih Sultan Mehmet Bridge, Yavuz Sultan Selim Bridge) in Istanbul. It is seen that 99.5%
success has been achieved in suicide attempts in which Bosphorus Bridges have negotiated communication by
the police. In this research aimed; the semi-structured interviews of the twelve police negotiators who formed
the sample are handled together with the statistical data of suicide cases that occurred on the Bosphorus Bridges
between 01.01.2019 and 23.11.2019. The method of the research is a descriptive method and the data obtained
from the semi-structured interviews were analyzed with the interview technique. While the study provides the
opportunity to raise awareness about suicide attempts and suicide sociology in the Bosphorus Bridges, it also
provides the opportunity to evaluate negotiation communication processes from the perspective of the police.
As a result of this research, the benefits of the special training given by the police in the use of negotiation
techniques and in the analysis of the negotiated behavior are observed. In addition, it is also observed that the
performance of the police in deliberative communication with rational solutions and communicative paradigms
is reflected in the high success achieved in the prevention of suicides.

Keywords: Negotiator Communication, Negotiation Techniques, Suicide Attempts, Police Negotiation

Communication, Hostage and Negotiation Training

1. Giris

Miizakere mevcut veya siiregelen bir sorunun ¢éziimlenmesi, daha biiyiik sorunlarin olusmadan
engellenmesi amaciyla gerceklestirilen sistemli faaliyetleri kapsamaktadir. Bu bakimdan miizakere,
hedeflenen ama¢ dogrultusunda taraflarin, kurumlarin, gruplarin ve bireylerin karsiliklilik prensibi
ile gerceklestirdikleri sofistike bir iletigim siirecini 6ngérmektedir (Dede, 2019, s. 205). Biitiinlesik
bir bakis agisiyla iletisim dongiisti 6gelerinin, miizakere siireglerinde aktif olarak kullanildig1 goz-
lenmektedir. Iletisim, miizakere kosullarinin olusmasina yardim eden bir kavramin &tesine gegerek,
miizakerenin ayrilmaz bir pargasina dontismektedir. Calismada miizakere ve iletisim olgulariny, is-
levleri ve 6zellikleri agisindan biitiinlestiren bu metodoloji, “miizakere iletisimi” olarak kavramsal-
lagtirilmigtir. Miizakere iletisimi, uzlagma saglanmasi niyetiyle karsilikli bilgi iletimi ve etkilesimle,
strdiiriilen dinamik bir siireci ifade etmektedir.

Miizakere iletisiminde, taraflar arasinda ¢oziilmesi hedeflenen igerikler miizakere giindemini
olusturmaktadir. Bu iletisim islevinde mesaj iletimleri, cogunlukla yiiz yiize iletisim faaliyetleri kap-

saminda degerlendirilmektedir. Siireg, planl faaliyetler ve iletisimsel kabiliyetlerle siirdiiriilmektedir
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(Li, 2007, s. 9). Calismada hedeflenen sonuglara ulagmak igin, taraflarin iletisimsel beceri ve yetkin-
liklerle uyguladiklar: strateji ve taktikleri kapsayan bu sistematik, “miizakereci iletisimi” olarak yo-
rumlanmaktadir. Sahip olunan bilgiler ve iletisimsel kabiliyetler, miizakerenin seyrini etkilemekte,
istenilen sonuglara ulagmak ve esglidiim saglamak amaciyla miizakereciler caba gostermektedir (Sy-
cara, 1990, s. 220). letisim becerileri; miizakere kosullarinin belirlenmesinde, iliskilerin siirdiiriil-
mesinde ve catismalarin ¢oziilmesinde etkili olmaktadir. Bu bakimdan iletisim paradigmalar: ile

miizakere arasinda yakin korelasyon bulunmaktadir.

Polisin miizakere iletisimi ise; kriz boyutuna ulagsmis olaylarda iletisim teknikleri kullanilarak
kendine zarar vereceklerin, rehinelerin, rehin alanlarin ve giivenlik giiclerinin hayatina ve gevreye
zarar vermeden ikna edilerek, bagarili bir sekilde ¢6ziime kavusturmaya yonelik yapilan ¢esitli go-
riigmeleri ifade etmektedir. Acil miidahale gerektiren, kamu diizenini, can ve mal giivenligini teh-
dit eden Kkisilerle iletisimi gergeklestiren uzman personel, miizakereci olarak nitelendirilmektedir.

Bu iletisimsel faaliyet yapisi ve islevi agisindan “giivenlik miizakeresi” kapsaminda ele alinmaktadr.

Emniyet Teskilat'nda miizakereci yetistirmeye yonelik, “Rehine ve Miizakere Egitimi” isimlen-
dirilen kapsamli kurslar diizenlenmektedir. Temel egitim kapsaminda; stresle basa ¢ikma, 6tke kont-
rolii ve zaman yonetimi dersleri, meslekte deneyim sahibi ve fiili olarak miizakerelerde bulunan po-
lisler tarafindan verilmektedir. Iletisim yonetiminde ve miizakere yeteneklerinin sergilenmesinde
onemli olan etkili iletisim ve beden dili, konusunda uzman kisilerce anlatilmaktadir. Miizakere edi-
lenlerin psikolojik durumlarinin analiz edilmesi amaciyla, uzman psikologlarca, psikolojik prensip-
ler ve uygulamalar dersi islenmektedir (Kriz ve Rehine Miizakere, 2019). Bu ¢aligmanin esaslarini
olusturan intihar girisimlerinin 6nlenmesinde, miizakere edilenin duygu ve davraniglarinin tanim-

lanmasinda, miizakerecilerin aldig1 egitimler olduk¢a 6nemidir.

Calismanin temel dinamigini olusturan miizakere kavramina iligkin yapilan literatiir taramasi ve
miizakereci polislerle goriismeler, miizakereci iletisiminin intihar vakalarindaki etkinliginin anlam-
landirmasina yardimci olmaktadir. Polis miizakerelerinin istatiksel ¢iktilarina etki eden, iletisimsel
paradigmalar belirlenmektedir. Bu baglamda Bogaz Kopriilerinde meydana gelen intihar girisimle-
rinin 6nlenmesinde, polis miizakerecilerinin bireysel yeteneklerle kendiliginden uyguladiklar: yon-

temler mercek altina alinmaktadir.

Aragtirmada en giincel veri olmast itibariyle, 01.01.2019 ve 23.11.2019 tarih araligindaki intihar
girisimlerine dair veriler ele alinmaktadir. Bu tarihler arasinda, Istanbul Bogaz Képriilerinde gergek-
lesen intihar girisimlerinin, sayisal tanimlanmasi ve oransal dagilimindan yararlanilmaktadir; ancak
bu caligmanin temel diizlemini olusturan verilere, on iki polis miizakerecisi ile yapilan, yiiz yiize de-
rinlikli gériismeler sonucunda ulagilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda, rehine ve miizakere egitimi
almis ve Bogaz Kopriilerinde meydana gelen eylemlerde miizakere siirecini gergeklestiren on iki po-
lis miizakerecisine, dokuz adet yar1 yapilandirilmis soru sorulmustur. Goriismeler sonucunda elde

edilen veriler, calismada yapilan analize kaynaklik etmistir.
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Intihar sosyolojik bir fenomendir. Bireyin kendi istegiyle gerceklestirdigi cesitli bicimlerdeki ey-
lemlerinin sonucunda, 6liimiin meydana gelmesi intihar olarak yorumlanmaktadir (Kose, 2016, s.
4). Hentiz neticesi gerceklesmemis, bireyin hayatini isteyerek tehlikeye attig1 travmatik davraniglar
ise, intihar girisimi olarak degerlendirilmektedir. Ciddi ruhsal bozukluklar, intihar tesebbiislerini
tetiklemektedir. Ayrica caresizlik ve siddetli 6tke duygulari, alkol ve madde kullanimy, intihar giri-
simlerini arttirmaktadir. Arastirmanin belirledigi zaman araliginda Bogaz Képriilerinde, polislerce
miizakere iletisimi saglanan intihar girisimlerinde, yaklasik %99,5 oraninda basar elde edildigi go-
rilmektedir. Tamamlayici perspektifle intihar odakli stirdiirtilen polis miizakerelerinde, oransal de-
gerlere tesir eden tiim veriler birlikte degerlendirilmektedir. Miizakereci iletisiminin intihar vaka-
larindaki etkisi, polis miizakerecilerinin iletisim becerisi ve siireclerde gosterdikleri performansin
belirlenmesi, arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Polis miizakerecileriyle betimsel yontem ¢ergevesinde derinlemesine gériismelerden elde edilen
veriler; yararlanilan beden dili 6zellikleri ve kullanilan iletisim becerileri olmak iizere, iki ana bas-
lik altinda kategorisel analiz modellemesiyle ¢oziimlenmektedir. Miizakereci goriismelerinden elde
edilen bulgular ise; beden dili 6zellikleri, etkin dinleme, iletisim becerileri, miizakere tekniklerinden
olusan dort alt kategoride sentezlenmektedir. Miizakereci polislerin iletisimsel yetkinlikleri dikkate
almarak bir érneklem tasarlanan bu arastirmada, yanitlardan elde edilen bulgular, istatistiksel veri-

ler ile birlikte yorumlanmaktadir.

2. Miizakere Kavraminin Niteliksel Boyutlar:

Uyguladig1 yontem ve tekniklerle sosyal bilimlerin bir¢ok dalinda yer edinen miizakere, uyus-
mazliklarin giderilmesi ve uzlasiya varilmasi i¢in siirdiriilen, strateji ve taktikleri icermektedir (Ole-
kalns, 2002, s. 44). Miizakere, hedeflenen amaca ulagmak igin taraflarin, kurumlarin, gruplarin ve bi-
reylerin karsiliklilik prensibi ile gerceklestirdikleri iletisim siireci olarak nitelendirilebilir. Mevcut bir
sorunda taraflarda etkileme, karar mekanizmalar1 olusturma ve ortak anlayis gelistirme dinamikle-

rini hareketlendiren ¢6ztim odakli yaklagimlar, miizakerenin temel dayanaklarini olusturmaktadir.

Arapgada anmak, zikretmek anlamina gelen “zikr” kokiinden tiireyen miizakere, Tiirk Dil Ku-
rumu sozligiinde “bir konuyla ilgili fikir aligverisinde bulunma” seklinde tanimlanmaktadir. Sos-
yolojik agidan miizakere, diisiincelerin etkilesimiyle ortaya ¢ikan, belirli yontemleri ve formlar:
bulunan faaliyetler biitiinii olarak yorumlanmaktadir (Yesilyurt & Cirit, 2015, s. 109). Daha ¢ok ulus-
lararas iligkiler ve diplomasi terimi olarak bilinen miizakere; giiniimiizde isletme, iktisat, sosyoloji,
psikoloji ve hukuk gibi degisik bilimsel mecralarda gorilmektedir (Sigr1 & Varoglu, 2016, s. 9). Bu-
nun nedeni pazarlik, ikna, istisare, empatik iletisim, uzlag1 gibi bir¢ok kavram ile miizakere olgusu
arasinda yakin iliski bulunmasidir (Wall & Blum, 1991, s. 275). Akademik ¢alismalarda miizakere, bu

kavramlarin merkezinde yer aldig1 gibi bazen de tamamlayani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu baglamda miizakere, taraflarin birlikte bir sonuca varmalarini gerektiren durumlarda, kar-

silikli kabul edilebilir bir ¢6zlime ulagmak i¢in tartisma ve ikna yollariyla, farkliliklar1 ve sorunlar
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¢ozmeye calistiklar: bir etkilesim siireci olarak tanimlanmaktadir (Cetin & Arslan, 2014, s. 8). Planh
yaklagimlarla, 6ngoriilebilir sonuglara ulasmak ve maksimum verim saglamak amaciyla argiiman-
lar iiretilmektedir. Miizakerelerde taraflar, iki veya daha fazla birey, grup veya organizasyondan olus-
maktadir (Erkus & Tabak, 2008, s. 399). Veriler dogrultusunda taraflar istedikleri isbirligini sagla-

mak ya da kazangh ¢ikmak i¢in, miicadele vermekte ve anlagmazliklar: gidermeye caligmaktadur.

Miizakere gesitli niteliksel ve teknik boyutlariyla, giindelik hayatin farkli alanlarinda da goril-
mektedir (Faratin, Sierra & Jennings, 1998, s. 35). Karmagik, her asamasi takip edilmesi gereken,
gorece uzun ve zorlu siirecleri icermektedir. Ortak anlayisa ulasmak ve uyusmazliklar: karara bag-
lamak, miizakerede beklenen ve arzulanan hususlar arasinda yer almaktadir (S1gr1, 2018, s. 14). Giin-
demi olusturan konu ya da olay, ortam, taraflar ve ortaya ¢ikan sonug, miizakerenin belirleyici un-
surlarini olusturmaktadir. Miizakere sosyal ve cevresel faktorlerle, taraflarin niyet okumalari, tutum
ve davraniglariyla siirdiirtilmektedir. Kargiliklilik prensibiyle 6ngoriilen hedeflere ulagildiginda, is-

tendik avantajlarla ve fayda paylagimlariyla miizakere sonlandirilmaktadir.

2.1. Miizakereci Iletisiminin Dinamikleri

Miizakere sorunlarin ¢oziimlenmesinde, her iki tarafin iradesiyle ve karsilikli bagimhliklariyla,
olasi ters diismelere yanitlar gelistirmek amaciyla gerceklesmektedir (Weingart vd., 1999, s. 367).
Miizakerenin olumlu ve olumsuz seyrinde, alg: ve ikna kavramlar1 6nemli yer tutmaktadir. Taraflar
ikna yontemlerini kullanarak, istedikleri yonde diisiinceleri yonlendirmekte ve isteklerin kabul gor-
mesi i¢in algilar1 yonetmektedir (Raju, 2018, s. 41). Taraflarin sahip olduklar: bilgiler ve iletisim yete-
nekleri, miizakerede 6nemli rol oynamaktadir. Bu agidan iletisim becerisi, miizakere kogullarimin be-
lirlenmesinde, iliskilerin stirdiiriilmesinde ve ¢atismalarin ¢oziilmesinde etkili olmaktadir Bir baska

ifade ile iletisim parametreleri ile miizakere arasinda yakin korelasyon bulunmaktadir.

[letisim ve miizakere olgularina bakis agilarinda islevsel farkliliklar goriilmektedir. Bir kisim yak-
lagimlarda iletisim parametrelerinin, miizakere siireglerine etkisi ele alinmaktadir. Miizakere belli
yontemler, normlar ve taktikler tarafindan yapilandirilmis bir iletisim aracidir (Al-Hindawi & Abu-
Krooz, 2018, s. 1). Diger yaklasim ise iletisim dongiisii 6gelerini, bizzat kendi metotlar: igerisinde
kullanan sistemdir (Dede, 2019, s. 210). Bu iletisimsel dongi, diisiince ve beklentilerin karsilikli ola-

rak bildirilmesinde ve etkilesimin kalitesinde belirleyici olmaktadur.

Miizakereci iletisiminde 6nemli hususlardan biri de etkin dinleme ve diger tarafin amaglarini an-
lamaktir. Miizakerede argiimanlarin gerektigi gibi anlagilmasi, ¢ogunlukla hareket standartlarini be-
lirlemektedir (Adair, 2004, s. 15). Miizakereci iletisiminden beklenen, etkili ve kaliteli bir iletisimin
saglanmasi ve bir tarafin mesajinin, diger tarafa tam anlamuyla iletilmesidir. Oztiirk; ses tonunun
%35, kelimelerin %7, beden dilinin ise %58 oraninda miizakere siireglerinde etkili oldugunu vurgu-
lamaktadir (2019, s. 9). Bu agidan diisiince ve duygular: destekleyen, gizlenen tavirlar: fark etmeye

yardimci olan jest ve mimikler miizakereciye yol gosterici olmaktadir.
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Duygular, davranislar ve motivasyonlarin 6ne ¢iktig1 miizakere iletisiminde birbirleriyle baglan-
tili dort satha belirleyici olmaktadir (Thompson, Wang & Gunia, 2010, s. 493). ilk iki satha, miiza-
kere planlamasi ve gerekli hazirlik faaliyetleri tamamlandiginda, baglatilan miizakere iletisimi siire-
cinden olugsmaktadir. Miizakere i¢in tavir belirlenmekte, taraflarin siirece ve kars: tarafa yaklagimlar:
degerlendirilmektedir (Erdogan, 2013, s. 356). Miizakere ortamindan kazanglh olarak ayrilmak icin
kargilikli empati kurulmakta ve beden dili etkili olarak kullanilmaktadir. Karsilikli ¢etin pazarliklar
ve ikna yontemleri neticesinde, ortak bir karar vermek ve uzlag: saglamak, miizakere iletisiminin so-
nuglandirilmasi safhasini olusturmaktadir (Ma, 2007, s. 9). Amaglandig1 gibi taraflarin memnuni-
yetiyle sona ermekte ya da karsilikli tavizlerle, beklenen sonuglarin tamami elde edilememektedir.
Miizakere iletisiminin degerlendirilmesi; miizakere tamamlandiktan sonra, olumlu-olumsuz y6n-
lerin, kar-zarar iliskilerinin gozden gegirildigi son safhay1 olusturmaktadir (Fells & Sheer, 2019, s.
201). Tam miizakere siireci incelenerek, miizakereci performansi, yonetsel ve bireysel hatalar belir-
lenmektedir.

2.2. Miizakereci Iletisiminin Emniyet Teskilat'nda Kullanim Alanlar

Suglar1 6nlemek, suglara miidahale etmek, bireyi ve toplumu suca kars: koruma altina almak po-
lisin temel gorevleri arasindadir. Polis dogal hayatin akisina tesir eden etkinliklerin kontroliinde,
olay ve su¢ odakli gorevleri yerine getirirken, siirekli olarak kurumsal, toplumsal ve bireysel etkile-
sim saglamaktadir. Intikal eden olaylarin biiyiik gogunlugunda aslinda bir miizakere anlayis1 hakim-
dir. Olaylarin taraflariyla yapilan goriismelerde de polis, miizakereci roliinii iistlenmektedir. Esas iti-
bariyle polis; gelisen olaylarin ¢6ziimiinde, sorunlarin biiytimeden giderilmesinde, gesitli strateji ve
taktiklerle miizakere iletisimi gerceklestirmektedir.

Bu igerikteki caligmalar; genellikle terér eylemleri ile baglantil, rehin alma olaylar: ve intihar gi-
risimlerinde gerceklestirilen kriz miizakerelerine yogunlagsmaktadir. Greenstone (2013), “The Ele-
ments of Police Hostage and Crisis Negotiations: Critical Incidents and How to Respond to Them”
adli ¢aligmasinda, Wells, Taylor & Giebels (2013) ise “Crisis Negotiation: From Suicide to Terro-
rism Intervention” isimli aragtirmalarinda, polisin vuku bulan olaylarin kendi kosullarina gore ge-
rekli miizakere metotlarinin ne olmasi gerektigine yer vermektedir. Ayrica Miller (2019), “Terrorism
and Hostage Negotiations” ve Grubb (2010), “Modern Day Hostage (Crisis) Negotiation: The Evolu-
tion of an Art Form Within the Policing Arena” baglikli caligmalarda, miizakere iletisiminde polisin
deneyimleri, miizakere stratejisi ve kriz yonetimi 6ne ¢ikarken; Johnson, Thompson, Hall & Meyer
(2018) “Crisis (Hostage) Negotiators Weigh in: the Skills, Behaviors, and Qualities that Characterize
an Expert Crisis Negotiator” adli aragtirma miizakerede empati, etkili iletisim ve sakin kalma yon-
temlerine odaklanmaktadir.

Giindelik yagamin igerisinde polisin asli ve kaginilmaz gorevi olarak yerine getirdigi miizakerele-
rin yani sira, 6zellikli olaylarda uzman personelle gerceklestirdigi sistemli faaliyetleri de bulunmak-
tadir. Polis tarafindan siirdiiriilen miizakere iletisimi; kriz boyutuna ulagsmis olaylarda iletisim tek-

nikleri kullanilarak kendine zarar vereceklerin, rehinelerin, rehin alanlarin ve giivenlik gii¢lerinin
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hayatina ve gevreye zarar vermeden ikna edilerek, basaril bir sekilde ¢6ziime kavusturmaya yonelik
yapilan gesitli gériigmeleri ifade etmektedir (Rehine Miizakere, 2019, s. 3). Bu baglamda terdr eylem-
leri, rehin alma, kagirma ve intihara tesebbiis olaylarinda, krize sebep olan kisileri ikna etmek ama-
cryla, yiiz ylize ve diger iletisim teknikleri kullanilarak gerceklestirilen faaliyetler, polisin miizakere

iletisimi kapsaminda degerlendirilmektedir.

Emniyet Teskilatr'nda miizakere iletisimi ter6r amacli silahli eylemlere karisanlary, kara, hava, de-
niz araglarini alikoyan veya kaciranlari, kamu diizenini bozan her tiirlii olayin tarafi, faili veya siiphe-
lilerini etkisiz hale getirmek i¢in de uygulanmaktadir (Kriz ve Rehine Miizakere, 2019). Acil miida-
hale gerektiren, kamu diizenini, can ve mal giivenligini tehdit eden kisilerle iletisimi stirdiiren uzman
personel, miizakereci olarak nitelendirilmektedir. Bu iletisimsel faaliyet yapisi ve islevi acisindan “gii-

venlik miizakeresi” kapsaminda ele alinmaktadir.

Miizakere iletisimi bir¢ok aktériin yer aldigi, planlarin ve alian kararlarin siiratle uygulandigi
ok tarafli, karmasik bir siirectir (Vecchi, Van Hasselt & Romano, 2005 s. 540). Polis miizakerecile-
rine uygun ortami saglamak ve basarilarini arttirmak icin, diger gorevliler gerekli ¢alismalar yap-
maktadir. Sehir merkezlerinde polisin koordinasyonu ve iletisim yonetimi ile bir¢ok 6nemli olay mii-
zakereci iletisimiyle ¢oziilmeye ¢alisilmaktadir. Bu ¢alismada spesifik yaklasimlarla, tematik olarak
polisin gergeklestirdigi, intihar odakli miizakereci iletisimi incelenmektedir. Intihar girisimlerinin
engellenmesinde polis miizakerecilerinin davranis kaliplari, miizakere iletisiminin ikna ¢aligmala-

rindaki 6nemini ortaya koymaktadir.

Miizakereci iletisiminde, polis ile birlikte miizakereye konu bilesenler de 6nemli yer tutmaktadar.
Bunun temel sebebi ana basliklarla belirtilen olaylarin, miizakere edilmesi gereken ¢esitli ve 6nemli
ozelliklere sahip alt unsurlardan olusmasidir. Olay yerinin ve faillerinin karakteristigine gére hare-
ket odakli problem ¢6zme yaklasimiyla, tiim unsurlarin senkronizasyonu saglanmaktadir (Rudolph,
Morrison & Carroll, 2009, s. 733). Bunlar genellikle; miizakere edilen kisiler, rehin alianlar, olay ne-
deniyle olusan magdurlar, izleyiciler, medya araclari, itfaiye, saglik ekipleri gibi destek birimlerin-
den olusmaktadir. Polis bir taraftan miizakere siireclerini yonetirken, diger taraftan magduriyetleri
engellemeye yonelik tedbirleri akmaktadir. Gereksiz kalabalik uzaklastirilirken, medya araglar: uy-

gun alanlara alinmakta, diger kurumlardan olay yerine ulasan ekiplerle kriz iletisimi saglanmaktadr.

2.3. Miizakereci Iletisimi Egitimi Teknikleri

Emniyet Teskilatinda miizakereci yetistirmeye yonelik egitimler, Emniyet Genel Miidiirliigii Ozel
Harekat Bagkanlig1 tarafindan verilmektedir. Ayrica ihtiyaca binaen yetkilendirilen Istanbul Emniyet
Miidiirliigii Asayis Sube Midiirliigiinde, Istanbul genelinde meydana gelen olaylarda miizakere faali-
yetlerini stirdirmek amaciyla miizakere kursu verilmektedir. Bu kurslar, Rehine ve Miizakere Egitimi
olarak adlandirilmaktadir. Miizakereci egitimine en az bes yillik meslek tecriibesine sahip, birimle-

rince tavsiye edilen iletisime agik goniilliilerden katilimci saglanmaktadir (Rehine Miizakere, 2019,
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s. 15). Miizakere egitimine katilacaklara oncelikli olarak, psikolojik testler uygulanmakta ve psiko-

loglarla goriistirilmektedir.

Miizakere egitimleri ti¢ baglikta toplanmaktadir. Temel egitim kapsaminda; stresle basa ¢ikma,
ofke kontrolii ve zaman yonetimi dersleri, meslekte deneyim sahibi ve fiili olarak miizakerelerde bu-
lunan polisler tarafindan verilmektedir. Bu derslerde, ¢atisma ve anlasmazliklarin ¢6ziimii ilkeleri
dogrultusunda senaryolagtirilan, miizakereler ve uygulamali ¢aligmalar bulunmaktadir. Iletisim yo-
netiminde ve miizakere yeteneklerinin sergilenmesinde 6nemli olan etkili iletisim ve beden dili, ko-
nusunda uzman kisilerce anlatilmaktadir. Miizakere edilenlerin psikolojik durumlarinin analiz edil-

mesi amaciyla, uzman psikologlarca psikolojik prensipler ve uygulamalar dersi islenmektedir.

Miizakereye iligkin kavramsal ¢erceve ve teorik bilgiler kadar, gercek miizakerelerin gozlemle-
riyle elde edilen deneyimlerin egitimde aktarilmasi da 6nemlidir (Ugan, 2008, s. 3). Hitabet kabili-
yetlerinin gelistirilmesi, etkin dinleme ve beden dili pratikleri miizakere edilen hakkinda ipugclarini
vermekte, strateji ve taktiklerin belirlenmesine yardimci olmaktadir (Noesner, 1999, s. 9). Bunun ya-
ninda psikolojik miidahale metotlarinin, miizakereci polisler tarafindan kullanilmasi amaciyla veri-
len egitimler, hem miizakere edilen kisinin ruhsal durumunun anlasilmasi, hem de miizakerecinin
kendi ruhsal durumunun, miizakere tizerindeki etkisinin farkina varmasini saglamak igin tasarlan-
maktadir (Alpar, 2016). Kisilik bozukluklar1 hakkinda bilgi verilmekte, bu bireylerle miizakere stir-

diirme yontemleri, iletisimde karsilagilabilecek zorluklar ve basa ¢ikma yollar: anlatilmaktadr.

Miizakere edilen kisinin ruhsal durumunun anlagilmasinda tek gecerli yaklagim, iletisim kur-
maktir. Bundan dolayi egitimlerde kurgulanan intihar girisimlerinde, kursiyerlerden hareket tarzla-
rint ve iletisim metotlarini belirlemeleri istenmektedir. Miizakerecilerin intihar olaylarinda iletisim
tekniklerini belirleme yetileri, aktif dinlemede gosterdikleri basar1ile dogru orantilidir. Aldiklar1 egi-
timler, miizakere edilen kiginin heyecanini tanimlama, jest ve mimiklerini anlamlandirma ve olasi
hamleleri gorebilme yeteneklerini gelistirmektedir (Miller, 2005 s. 284). Bunun yaninda egitimlerde;
miizakere edilen kisiyi dikkate aldigini hissettirme, duygu yansitma, sessizligi strateji olarak kullana-

bilme ve a¢ik uglu soru sorabilme gibi beceriler kazandirilmaktadir.

3. Amag ve Yontem

3.1. Amag

Istanbul'da bulunan Bogaz Képriilerindeki (15 Temmuz Sehitler Képriisii, Fatih Sultan Mehmet
Kopriisi, Yavuz Sultan Selim Kopriisit) intihar girisimlerinde, polisin gerceklestirdigi miizakere ile-
tisimi siireci ve polis miizakerecilerinin etkinlik diizeylerinin betimlenmesi, bu ¢aliymanin amacini
olusturmaktadir. Arastirmanin hedefi, Bogaz Kopriilerindeki intihar girisimlerinde, polis miizake-
recilerin iletigim siireglerinde gosterdikleri performansin belirlenmesi ve bu performansin degerlen-

dirilmesidir. Miizakerecilerin iletisimsel yetkinlikleri dikkate alinarak miizakereci iletisimi, iki ana
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baslikta toplanmis ve arastirma sorular1 olusturulmustur. Bu dogrultuda arastirmanin alt amag so-

rular1 asagida yer almaktadur.

1- Miizakereciler intihar girisiminde bulunan bireyle iletisim kurarken hangi beden dili 6zellikle-
rinden (beden mesafesi, mimikler, jestler, beden durusu) faydalanmaktadur.

2-  Miizakereciler intihar girisiminde bulunan bireyle iletisim kurarken hangi iletisim becerisi 6ge-
lerini (dinleme, soru sorma, tasdik etme/etmeme, agresif miizakere/ yumusak miizakere) kul-

lanmaktadir?

3.2. Yontem

Bu caligmanin yontemi, betimsel yontem olup miilakat teknigi ile yar1 yapilandirilmig goriis-
melerden elde edilen veriler ¢6ziimlenmistir. Bir durum tespiti ortaya koymay: hedefleyen bu ¢alis-
mada, 01.01.2019 ve 23.11.2019 tarihleri arasinda, Bogaz Képriilerinde meydana gelen intihar va-
kalarinin istatiksel verileri ile 6rneklemi olusturan on iki polis miizakerecisiyle gerceklestirilen yar1
yapilandirilmig goriismeler birlikte ele alinmaktadir. Elde edilen veriler, ¢aligmanin amacini ve alt

amag sorularinin cevaplarini kapsayacak sekilde igerik analizi ile ¢6ziimlenmistir.

Betimsel yontem arastirma konusu olaylarin, varliklarin ve gruplarin ne oldugunu agiklamaya
caligmaktadir (Selcuk vd., 2014, s. 432). Bir bagka ifade ile olgular1 detayli tanimlamak ve yorum-
lamak amaciyla kullanilmaktadir. “Bilimsel Arastirma ve Istatistik Teknikleri” adli eserinde (Kap-
tan, 1998), anlamlandirma ve gruplandirma ile degiskenler arasindaki iliskiler saptanmasina isaret
etmektedir. Betimsel yontemin tasvir fonksiyonunu 6ne ¢ikartan (Yildirim & Simgek, 2006) “Sosyal
Bilimlerde Nitel Aragtirma Yontemleri” adli aragtirmalarinda, gozlem ile olaylar arasindaki iliskileri
tespit etme ve genellemelere ulasmada betimsel yontemin etkili oldugunu vurgulamaktadir. “Aras-
tirma ve Proje Caligmalarina Giris” bashikli calismasinda Cepni (2009), drneklemlere ve evrene dair
gerceklestirilen aragtirmalarda, betimsel yontemin 6nemine deginerek, bu dogrultudaki anket ve go-
riigmelerin incelenen olay ya da olgular hakkinda ¢ikarimlar elde etmeye olanak sagladigini ifade et-

mektedir.

Icerik analizi, incelenen yapida meydana gelen degisimleri ve egilimleri gormeyi amaglamakta-
dir (Aydogdu, Karamustafaoglu & Biilbiil, 2017, s. 557). Elde edilen verilerin daha yakindan incelen-
mesini ve bu verileri agiklayan kavram ve temalara ulagilma siirecini kapsamaktadir (Karatas, 2015.
s. 70). Goriisme yapilan bireylerin tanitict bulgular1 degerlendirilmektedir. Katilimcilarin goriisleri-
nin igerikleri sistematik olarak tanimlanmaktadir (Altunisik vd., 2010, s. 322). Birbirine benzedigi ve
birbiri ile iligkisi oldugu tespit edilen veriler, belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya ge-

tirilerek yorumlanmaktadir.

Bu caligmanin evrenini, Bogaz Kopriileri Koruma Sube Miidiirliigirnde gorev yapan, 29 polis
miizakerecisi olusturmaktadir. Caligmanin érneklemini ise, bu evrenden hareketle, istanbul Bogaz

Kopriilerinde intihar girisimlerinde s6z konusu yil iginde 5’ten fazla sayida miizakere gergeklestiren
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12 polis miizakerecisi olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklem se¢iminde amaglh 6rnekleme y6n-
temlerinden, &l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit 6rnekleme yontemindeki temel anlayis
onceden belirlenmis bir dizi 6l¢iitii kargilayan 6rneklem grubuyla ¢alisilmasidir (Atalay & Anagiin,
2017, s. 302). Amagli 6rnekleme, detayl: bilgi sahibi oldugu diisiiniilen olgularin, derinlemesine ¢ali-
stlmasina imkan saglamaktadir. Olgiit Srnekleme kullanilan aragtirmalarda gézlem birimleri spesifik
niteliklere sahip kisiler, olaylar ya da durumlardan olusturulmaktadir (Biiytikoztiirk vd., 2009; Pat-

ton, 2002). Belirlenen 6l¢iitii karsilayan olgular 6rneklem olarak alinmaktadir.

Aragtirma kapsaminda s6z konusu alt amag sorularindan hareketle; Istanbul Emniyet Miidiirliigi
Bogaz Kopriileri Koruma Sube Midiirliigii yerleskesinde bulunan, on iki uzman miizakereci polisle
yapilan yar1 yapilandirilmis yiiz ylize goriisme teknigiyle elde edilen veriler, betimsel yontemle ¢6-
ziimlenmistir. Calismada 6ncelikle, Bogaz Képriilerinde meydana gelen intihar girisimlerine iliskin,
polis kayitlarinda yer alan verilerin toplanmasi hedeflenmistir. Bu baglamda 01.01.2019-23.11.2019
tarihleri arasinda, Istanbul Bogaz Kopriilerindeki intihar girisimlerinin, niimerik tanimlanmasi ve
oransal dagilimindan yararlanilmistir. Bu ¢aligmanin kapsamy, Istanbulda gérev yapan on iki polis
miizakerecisi ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerden olusmus olup ¢alisma yalnizca s6z ko-
nusu tarih araligini kapsamaktadir. Iki ana baglik altinda alt amag sorularini da kapsayacak sekilde

¢oziime tabi tutulmaktadir.

4. Bulgular
Bu calismada, 01.01.2019-23.11.2019 tarihleri arasindaki Istanbulda bulunana Bogaz Kopriile-

rindeki intihar vakalarina dair betimsel yontemle, on iki polis miizakerecisiyle yar1 yapilandirilmig
gortismelerden veriler elde edilmistir. Edilen veriler; Niceliksel Bulgular ve Niteliksel Bulgular ol-
mak tizere iki baglikta verilmektedir. Niceliksel bulgular, calismaya konu olan intihar vakalarinin ka-
din-erkek oranini, miizakere iletisiminin bu siiregteki basar1 oranini, engellenen ya da engelleneme-
yen girisim oranlarini ortaya koymaktadir. Calismadaki niteliksel bulgular ise; beden dili 6zellikleri,
etkin dinleme, iletisim becerileri ve miizakere teknikleri seklinde betimsel analize kaynaklik edecek

veriler olarak belirlenmistir.

4.1. Niceliksel Bulgular
01.01.2019 ve 23.11.2019 tarihleri arasinda Istanbul Bogaz Képriilerinde intihar girisimleri in-

celendiginde; toplam 186 intihar vakasinin meydana geldigi gorilmektedir. Bu intihar vakalarin-
dan 162si erkek, 24’1 kadin olarak kayitlara gecmistir. Bagka bir ifade ile biitiin igerisinde erkeklerin
orani yaklasik %87, kadinlarin orani yaklagik %13 olarak izlenmektedir. Miizakere edilen intihar gi-
risimi say1s1 163’tiir. Polis miizakerecilerinin ¢abasiyla; 139’ erkek ve 23’ii kadin olmak tizere toplam

162 intihar girisimi engellenmigtir (Sekil 1).

Tiim Bogaz Kopriilerinde; 23’ti erkek 1’1 kadin, toplam 24 intihar vakas: ger¢eklesmis, vakalardan

23’1l olay yerine miizakereci ulasamadan sonuglanmistir. Bogaz Kopriileri Koruma Sube Miidiirligi
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2019 kayitlarina gore; bu intiharlarin ortak 6zellikleri, bireylerin eylemlerinde kararli olmalari ve képrii
tizerinde araglarindan indikten hemen sonra kararlarini uygulamalaridir. Polis miizakerecilerinin ikna
calismalarina ve miizakereci iletisimine yanit vermeyen 1 erkek vaka ise intihar etmistir. Mevcut kayit-
lar ve bilgiler dogrultusunda; Bogaz Kopriilerinde polislerin miizakere iletisimi sagladig: intihar vaka-
larinda, 2019 yili verilerine gore yaklasik %99,5 oraninda basar1 elde edildigi goriilmektedir (Sekil 1).

TOPLAM iNTIHAR

Miizakere sonucu

G|R|$|M| Miizakere engellenen intihar
186 edilen intihar y [:y4

girisimi

162 %87 24 %13 163 [l: 139 %87 23 %13
erkek kadin erkek kadin

Miizakere edilemeden Miizakere

gerceklesen kararh intihar Basan Miizakere sonucu
orani gerceklesen intihar

23
0,
22 1 % 99,5 1 erkek
erkek kadin

Sekil 1: Bogaz Kopriilerinde meydana gelen intihar girisimleri ve miizakere iletisimi stireglerinin

sonuglar1

Kaynak: Istanbul Emniyet Miidiirliigii Bogaz Kopriileri Koruma Sube Miidiirliigi

Istanbuldaki Bogaz Képriilerinde meydana gelen intihar girisimlerinin, kopriilere gére ayr1 ayr1

dagilimlari ile cinsiyetlere gore oransal degerleri Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: istanbul Bogaz Képriileri'nde gergeklesen intihar vakalari ve girisimleri

15 Temmuz $ehitler Kopriisii | Yavuz Sultan Selim Kopriisii | Fatih Sultan Mehmet Kopriisii
Erkek |Kadin |Toplam |Erkek |Kadin |Toplam |Erkek |Kadin | Toplam
Intihar 13 1 14 0 0 0 10 0 10
Girisim 96 16 112 1 2 3 42 5 47
Toplam 109 17 126 1 2 3 52 5 57
Toplam intihar
ve girisim oram 67,74 1,61 30,65
(N:186)

Kaynak: [stanbul Emniyet Miidiirliigii Bogaz Kopriileri Koruma Sube Miidiirliigii
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Miizakereci iletisimiyle 15 Temmuz Sehitler Kopriisiinde meydana gelen toplam 126 intihar va-
kasinin, 112’si tesebbiis asamasinda kalmistir. Olay yerine miizakereci gelmeden, 14 intihar gergek-
lesmistir. Yavuz Sultan Selim Képriisiinde tespit edilen 3 intihar girisimi de miizakereci iletisimiyle
olumlu sonuglanmigtir. Fatih Sultan Mehmet Kopriisiinde kayitlara gegen 57 intihar girisiminin 47’si
miizakereci iletisimiyle engellenmis, 10 vakanin 9’u ise miizakereci olay yerine ulagamadan intiharla

sonuglanmistir. Diger iki kopriiden farkl olarak, 1 kisi ise intihardan vazgegirilememistir.

Belirtilen zaman araliginda yaklasik %68’lik oranla en yiiksek intihar girisimi, 15 Temmuz Sehit-
ler Kopriisiinde gozlenmektedir. En diisiik intihar vakasi, Yavuz Sultan Selim Kopriisinde yaklagik
%2’lik dilimle, polis kayitlarina gegmistir. Yaklagik %30’luk oranla Fatih Sultan Mehmet Kopriis, in-

tihar vakalarinda ikinci en yiiksek degere sahiptir.

Intihar girisimlerinin nedenlerine iliskin veriler de polis kayitlarinda yer almaktadir. Miizakere
iletisimi sonucunda bu kayitlardan ulagilan bilgilere gére; intihardan vazgecirilen 162 bireyden; 65’i
ailesel, 47’si ekonomik, 23’1 psikolojik, 4’ti duygusal (¢alisma hayati-arkadas iliskisi vb.) nedenlerle
intihar girisiminde bulundugu degerlendirilmektedir. 23 bireyin intihar nedeni miizakereci ile pay-
lagilmamustir. Belirtilen zaman araliginda Bogaz Képriilerinde 6nlenen intihar girisimlerinde, aile-
sel nedenler %40°1ik oranla en yiiksek degeri almistir. Ekonomik nedenler %29, psikolojik nedenler
%14 olarak izlenmektedir. Miizakereci iletisimiyle duygusal nedenler %3 bandinda siralanirken, ne-
deni bilinmeyen intihar girisimleri %14 seviyesinde goriilmektedir.

4.2. Niteliksel Bulgular

Aragtirmada, goriislerine bagvurulan on iki uzman polis miizakerecisi “miizakereci” sdzctigii ile
sirastyla asagida listelenmis olup, ilgili olduklar: bashiklar altinda 1'den 12’ye kadar “Miizakereci 1,
Miizakereci 2, Miizakereci 3..” olarak numaralandirilmistir. Miizakereci goriismelerinden elde edi-
len veriler dogrultusunda, polisin Bogaz Kopriilerinde uyguladigi miizakereci iletisimi dort temel
kategoride sentezlenmistir.

Galigmanin niteliksel boyutunun &geleri; Beden Dili, Etkin Dinleme, {letisim Becerileri ve Miiza-
kere Teknikleri olarak sekillenmistir. Bu 6gelerin alt kirilimlar: da mevcut olup ‘Bogaz Képriilerinde
meydana gelen intihar girisimlerinde polisin miizakereci iletisimi ve miizakereci teknikleri’ olarak
Sekil 2'de yer almaktadir. Sekil 2'deki veriler, s6z konusu polis miizakerecileri ile gerceklestirilen go-

riigmeler sonucunda olusturulmustur.
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iLETiSiminN
BASLANGICI

ILESITIM

BEDEN DILI ETKIN DINLEME BECERILERI

Mibzakereci Agisindan Durumsal ileti Silahhintiharlarda
e GUvenli Mesafesinin Ciddiyet ifadesi - . Agresif Miazakere
Belirlenmesi Stratejisi Gelistirme Uygulanmasi

Mizakerenin Olumlu

letisimi Kesintiye
Sabir Gosterme Ugratmadan
Sdrdiarme

Intihar Girigimcisiile
Mesafenin Korunmas

Seyri Halinde
umusak Mazakereye
Gegis

Siahsiz Intiharlarda

Acik Uglu Sorular intihar Girisimcisinin
Sorma Psikolojik Durumunu

Degerlendirilmesi

Stres seviyesini
Diasdrdci jestve S50z Kesmeme
Mimikler Kullamilmasi

Ofkelendirecek intahar Girisimcisinin “Neden” Kelimesini Genellikle Yumusak
Hareketlerden Anlatbklanna Deger Kullanmaktan Mizakere Teknigi
Kaginma Verme Kacinma Kullanilmasi

CevaplamasiKolay
=l Sorularla Muzakernin
Sardardlmesi

Glven Veren Sakin

Tutum Sergileme

Sekil 2: Bogaz Kopriilerinde meydana gelen intihar girisimlerinde polisin miizakereci iletisimi ve

miizakereci teknikleri

4.2.1. Beden Dili Ozellikleri

Intihar girisimlerinde beden mesafesi, miizakereci iletisiminin baslangig agamasini olusturdu-
gundan, miizakereciler tarafindan olduk¢a dnemsenmektedir. Ilk intiba ile miizakere siirdiiriilmek-
tedir. Miizakereci iletisimi, polis miizakerecinin kendisini yetkili olarak tanitmasi ve yardimeci olmak
i¢in intihar girisimcisinin yaninda oldugunu ifade etmesi ile baslamaktadir. Bu ilk karsilagma ayni
zamanda zorlu, kendine 6zgii 6zellikleri olan ve basar1 saglanincaya kadar stirdiiriilecek iletisimsel
stirecin baglangicidir. Katilimcilar beden mesafesinin silahli ve silahsiz intihar girisimine gore belir-

lendigini ancak miizakere edilenin duyabilecegi mesafede olmalar1 gerektigine dikkat cekmektedir.

Intihara tegebbiis eden kisiyle ilk temasimizda kendimizi tanittiktan sonra... Emniyet Miidiirliigii

yetkili miizakerecisiyim adim... Kisiyle goz goze gelecegimiz mesafede ancak kisiyi ajite edecek
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sekilde yaklasmadan goriismelere baslanir... samimiyet ve giiven arttik¢a mesafe yakinlasabilir. Ancak

intiharci yardim istemedikge kesinlikle bedensel temas olmaz (Miizakereci 12).

Miizakere sirasinda intihar girisiminde bulunan kisiyle iletisim kurarken beden mesafesi sahsi
rahatlikla duyabilecegimiz, sahsi tedirgin etmeyecek sekilde, kisinin ruh haline ve bizimle iletisimine

gore kendi giivenligimizi goz ardi etmeyecek sekilde olmalidir (Miizakereci 3).

Oncelikle sahsin o anki psikolojik durumu géz éniinde bulundurularak kargihikli, saglikl iletisim
kurabilecegimiz, sahsin bizi rahatlikla duyabilecegi, bizimde onu duyabilecegimiz bir mesafe ayarlanir.
Sahsa ¢ok fazla yaklagmak onu tedirgin edebilecegi gibi, ¢ok fazla uzaklagmak da ona yeterince deger

vermedigimiz, onu 6nemsemedigimiz anlamina da gelebilir (Miizakereci 1).

Katilimcilar, miizakereci iletisiminde genel olarak mimiklerini: gz temasi saglayarak, stres sevi-

yelerini diistiriicti ve sakinlestirici bicimde kullandiklarini belirtmektedir.

Gozlerimizle sahsi dinledigimizi anlattiklarini hissettigimizi belli etmeli, hislerine eslik etmeliyiz.
Ornegin sahis bize sikintisini anlatirken bakiglarimiz dagmik, yiiziimiizde tebessiim olmamali
(Miizakereci 10).

...Bireyi rahatlatic1 ve onu sakinlestirici bag ve goz hareketlerinde bulunur onun 6fkesini ve stresini

arttiracak hareketlerden kaginirim (Muzakereci 4).

Intihar girisiminde bulunan sahsin ruh haline gére 1limli bir imaj yaratacak mimikler kullantyorum.
Bireyin stres seviyesini yiikseltebilecek veya olumsuzluk algilanabilecek mimiklerden uzak duruyorum
(Miizakereci 8).

Intihar vakalarinda jest kullaniminin, samimiyet gostergesi oldugunu ileten katilimcilar, ikna sii-

reglerinde sakin ve emin tavirlarla jestlerden yararlandiklarini ifade etmektedir.

Iletisim kurarken el hareketlerimle, sahsa yukaridan bakmadan, sahsin gz seviyesine inerek iletigim

saglar ve bu sekilde jestlerimi kullanirim (Miizakereci 5).

...Konusurken ellerimiz agik asagiya bakacak sekilde giiven veren sahsin sakin olmasini saglayacak

sekilde olmaly, ellerimiz kollarimiz hareketsiz olmamali (Miizakereci 10).

Katilmcilar, intihar girisiminde bulunan bireyle iletisimi koparan hareketlerden kaginmaktadur.
Dik ve giiven veren durus sergilemenin, miizakerede olumlu sonug alict faktorlerden biri oldugunu

ongormektedir.

Intihar girisiminde bulunan bir bireyi karsima alarak, ona kars1 dik ve dogru bir beden durusunda
bulunurum. Dik ve dogru bir beden durusu ile istedigim mesaji ona giivenli bir sekilde vermis olurum
(Miizakereci 7).

Miizakereci, intiharci ile iletisim kurdugu esnada intiharciya kargi sabirly, kararli ve kendisine yardimei
olmak icin orada oldugunun mesajini ¢ok agik sekilde veren bir durus sergilemelidir. ...Intihar
girisiminde bulunan sahsin stres seviyesini yiikseltecek her tiirlii durus ve hareketten kaginilmalidir
(Miizakereci 12).

338



“Miizakereci Iletigimi”: 2019 Yili istanbul Bogaz Képriilerindeki intihar Girisimlerinin iletisimsel Siireclerinin Degerlendirilmesi

4.2.2. Etkin Dinleme

Intihar girisimlerinde, bireylerin ruhsal durumlarinin ve sorunlarinin anlagilmast igin etkin din-
leme 6nemlidir. Miizakereciler; sabirla dinlemenin, s6z kesmemenin ve bireyin anlattiklarina deger

verdiklerini hissettirmelerinin, intihar1 6nlemde basar1 sagladigini aktarmaktadur.

Sahsin anlattiklarini dikkatle, deger vererek, ciddiyetle ve sozlerini bolmeden dinlemeye ¢alisirim
(Miizakereci 9).

Sahsin sorunlarini anlayabildigimi ifade edecek mimik ve jestler de kullanarak, sabirla ve siire
gozetmeksizin dinlerim. ...gahis konugurken araya girmemeye ve soziinii kesmemeye 6zen gosteririm.
Iyi bir dinleyici oldugumu kars: tarafa yansitmam gerekir ki sahis bana giivensin ve miizakereyi

kesmesin (Miizakereci 6).

Miizakereci, intihar girisiminde bulunan kisiyle ilk iletisim kurdugunda, sorunlarini kimseyle
paylasamadigindan sebeple stres seviyesi kirmiziya ¢ikmis olan intiharciy: sabirla dinleyerek stres
seviyesini Once sariya biraz daha yumusatarak maviye ve en nihayetinde yesile indirerek intiharciy1 bu

girisiminden vazgegirir (Miizakereci 12).

4.2.3. Tletisim Becerileri

Miizakereciler, intihar girisiminde bulunan bireyi konusturmak icin ¢aba gostermektedir. Miiza-
kere edilenin bu ¢abaya yanit vermesiyle empatik iletisim siireci baslatilmaktadir. Miizakereciler al-
diklar1 egitimler ve mesleki tecriibelerle, intihar girisiminde bulunan bireyle iletisimi yonetmektedir.
Miizakereciler intihar girisimcisine, iletisimsel yetenekleri dogrultusunda, intihar1 engelleme strate-
jilerini olusturan sorular1 sormaktadir. Katilimcilar bireyin iletisimi kesmesine neden olmayan, agik

uglu ve kendisi hakkinda bilgi veren sorulari tercih etmektedir.

...Rencide edici sorular ve onun intihara siiriikleyen olaylar1 destekleyen sorulardan kaginmaliyiz
(Miizakereci 11).

...yardimc1 olabilecegimiz izlenimini veren basit, cevaplamasi kolay iletisimimizi hizlandiracak

sorular sorariz. $ahsi1 suglayicy, kiigiik diigiiriicii, sorular sormaktan kaginiriz (Miizakereci 1).

Sahsin soztinii kesmeden sabirla dinlerim. Bu esnada yardimei ekiplerden intiharcinin profil bilgilerini
(aile dokiimii medeni durumu, ka¢ ¢ocugu var kiz/erkek bunlarin yaslar1 aileye diiskinliigii, sug
kayitlari, uyusturucu veya alkol kullaniyor mu vb.) ¢ikartarak, intiharciya agik uglu ve onu ajite ederek

kizdirmayacak sorular sorarak, krizi sonlandirmaya ¢alisgirim (Miizakereci 12).

...“evet veya hayir” seklinde kisa cevaplar veremeyecegi, “ne, ne zaman, nasil, nerede” gibi
sorular yonelterek, birey konusmaya tegvik edilir. Intihar girisiminde bulunan kisiye; kendisinin
sorgulaniyormus hissinin uyanmasi, utanmasi veya iletisimin kopmasi gibi riskler goz o6niinde

bulundurarak, “neden” seklinde sorular yoneltmekten kaginilmalidir (Miizakereci 3).

Miizakereciler intihar girisiminde bulunun bireyin anlattiklarina, sozlii ve beden dili ile geri do-

nisiimde bulunmaktadir. Miizakereciler olumlu yanit gerektiren durumlarda onay verirken, olumsuz
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istek ve diyaloglarda iletisimsel kabiliyetleriyle dogrudan reddetmeden, baska bir secenek sunmakta
ve bireydeki uyarilma diizeyini arttirmaktan kaginmaktadir.

Intihar girisiminde bulunan bir birey ile iletisim kurarken, bireyin sorularini tasdik etmek igin “evet”
kelimesini kullaniyorum. Ayni zamanda bas ve elleri kullanarak, onay manasi tasiyan hareketler
yapmaya calistyorum. Bireyin soyledigini onaylamiyorsam, kesinlikle “hayir, olmaz” kelimelerini
kullanmiyorum. Bagka bir segenek sunuyorum. Bireyin diigiindiiginden daha iyi ve yararina olan

secenegi sunmaya galisiyorum (Miizakereci 8).

...olumsuz yonlerde tartisma konusu agarim, miizakerenin gidisatina gore olumsuzluk yaratan sorular

sormam (Miuzakereci 2).

4.2.4. Miizakere Teknikleri

Intihar vakalarinda miizakereci iletisimi, agresif ve yumusak olmak iizere iki farkl sekilde uy-
gulanmaktadir. Miizakereciler, silahli intihar girisimlerinde ¢ok tarafli tehdit algisina istinaden ag-
resif miizakere tekniginden yararlanmaktadir. Bu vakalar silahli bireyin intiharda kararli oldugunun
ya da kendisini vurdurtmak yoluyla intihar1 sectigini diisiindiirmektedir. Bu tiirden eylemlerde, ba-
sarili miizakereci iletisimi ¢ogunlukla agresif baslamakta, yumugsak miizakere teknikleri ile sonlan-
dirilmaktadir. Silahsiz intihar vakalarinda miizakereciler, bireyin ruhsal durumunu degerlendirerek

karar vermekle birlikte, daha ok yumusak miizakere tekniklerini uyguladiklarini belirtmektedir.

...gerektigi yerde gerektigi zaman agresif miizakere teknikleri kullanirim. Mesela sahisin elinde delici
kesici ve atesleyici bir cisim varsa, elindekini birakmasi igin sert ve kararli bir ses tonu ile konusurum
(Miizakereci 6).

...miizakere yaparken oncelikle sahsin psikolojik durumunu anlamaya ¢alisarak, sahsin konusma

tislubuna gore agresif ya da yumugak miizakere yapmaya ¢alisirim (Miizakereci 2).

Intihar girisiminde bulunan bir birey ile iletisim kurarken, bireye yumugak miizakere teknikleri
kullanmaya ¢aligtyorum. Ancak girisimde bulunan bireyin konumu, ruh saghg durumlarina gore

degisiklik gosterebilecegi kanaatindeyim (Miizakereci 1).

...miizakere teknikleri tabii ki bilimseldir ama unutulmamalidir ki gahsi, o anki girisiminden
vazgegirecek her sey miizakereci ile sahis arasindadir. Miizakereci bu tekniklerle birlikte kendince
tecritbe edindigi, saglikli gordiugi tiim teknikleri kullanarak, sahsi bu girisiminden vazgegirmelidir
(Miizakereci 8).

Miizakerecilerin performanslarina, iletisimsel kabiliyetlerine ve stratejik davranig metodolojile-
rine iliskin aragtirma zaman aralig1 disinda, Bogaz Kopriilerinde yaganan intihar girisimlerine yone-
lik, Miizakereci 12 tarafindan gergeklestirilen mtizakereci iletisimi, caligmaya katki saglamasi agisin-

dan orneklem olarak sunulmaktadir:

5 yil kadar 6nce, 15 Temmuz Sehitler Kopriisi'nde intihar ihbariyla olay yerine ulagtigimda, bir

sahsin koprii korkuluklarina ¢iktigini gordiim. Kendimi tanittiktan sonra, kendisini dinledigimde

340



“Miizakereci Iletigimi”: 2019 Yili istanbul Bogaz Képriilerindeki intihar Girisimlerinin iletisimsel Siireclerinin Degerlendirilmesi

sevgilisi ile kavga ederek ayrildiklarini 6grendim. Sahsin 1srarla sevgilisinin kopriiye gelerek kendisi
affetmesini, yoksa kendisi agagiya atarak canina kiyacagini soyliiyordu. Miizakeremde sahsin; kisa
siire 6nce askerligini Istanbulda yaptigini, bir lokantada calistigini ve bir kadinla tanigip arkadas
oldugunu 6grendim. Gengten lokantanin adresini, sevgilisinin kimlik bilgilerini alarak sevgilisine
ulagacagimizi, onu ancak ofisimize getirtebilecegimizi, kendisinin de korkuluklardan inmesi halinde
orada goriigtiirebilecegimizi sdyledim. Lokantanin adresine bolge karakolundan gorevliler gonderildi.
Kadina ulagilarak konu izah edilip bolge karakoluna davet edildiginde, gencin duymayacag: bir
uzakliktan kadinla telefonla goriistiim. Kadinin evli oldugunu esiyle birlikte lokantay: ¢alistirdiklariny,
intihar girisiminde bulunan kisinin yanlarinda ¢alistigini, is iligkisi diginda bagka bir iligkilerinin
olmadigini sdyledi. Gencin kendisine platonik ask besledigini anladiginda, arasina mesafe koydugunu
soyledi. Kadina bizimle hiir iradesiyle is birligi yapip yapmayacagini sordugumda, kabul etmesi tizerine
tekrar miizakereye déndiim. Intiharci gence sevgilisi ile telefonda gériistiigiimii, buradan inmesi
halinde kendisini affedip barisacagini ve ofiste goriisebileceklerini soyledim. Sevgilisi ile telefonda
gorustlip teyit etmek istedi. Miisaade ederek goristiirdiikten sonra, sahis koprii korkuluklarindan
inerek intihardan vazgecti ancak miizakerem burada bitmedi. Dort saat daha yapici miizakere yaparak
ikna etmem sonucu, sahis bir daha intihara yeltenmedigi gibi, ilerleyen zamanda gergek bir sevgili
bularak evlendi. Bu miizakereyi ilging kilan, koprii tizerinde yaklagik 10 saat, indikten sonrada 4 saat

olmak tizere, toplam 14 saat stiren uzun miizakerelerimden biri olmasidir (Miizakereci 12).

Bogaz Kopriilerindeki intihar girisimlerini, miizakere iletisimi ile karsilayan polis, bireylerin farkli
gerekgelerine taniklik etmekte ve intiharlarin dnlenmesi amaciyla, sistemli miidahale tarzlar
gelistirmektedir. Miizakere iletisimi stireci, polis miizakerecilerinin anlatimlariyla temelde dort agamada
gerceklesmektedir. Bunlar; hazirlik sathasi, miizakereci iletisim sathasi, miizakereci iletisiminin
sonuglandirilmasi ve miizakere iletisiminin degerlendirilmesi seklinde agiklanmaktadir. $ekil 3’te polisin
Bogaz Kopriilerindeki miizakere iletisimi siireci alt basliklariyla birlikte dort safhada betimlenmektedir.

Miizakere
Iletisiminin

Miizakere
Iletigiminin
Sonuglandirilmasi

Hazirhk Miizakereci

Safhasi iletisimi Safhasi

Degerlendirilmesi

Gorevilerin Detayh

: Miizakereci intihar Girisimisinin '"‘;';1;5,‘;‘;;;‘};‘,‘;:‘”
intihar Girigimi - iletisiminin Miizakere iletisimine
Rahatlatiimasi ve
Balatilmasi Yanit Vermemesi Gerekli Yardimin
Yapilmast
Polisin intihar Tntihar Girisimeisi intihar Eyleminin Polis Miizakerecisi
Girisimi Hakkinda Hakkinda Gergeklesmesi ile Birlikte Polis
Bilgi Almast [ Miizakereci ve Diger Karakoluna intikal

Edilmesi

Bilgi Paylasimi
Miizakereci
| | GevreveTrafik Mevcut Bilgiler ve || itetisimiyle intihar R
Tedbiri Alinmas Intihar Girlsimeisinin Girisiminin intihar Girisimcisinin
Ozelliklerine Gére Engellenmesi Saglik Ekiplerince
H i i Kontrol Edilmesi
{letisiminin
Siirdiriilmesi
Polis Miizakerecinin — intihar Girisimcisinin intihar Girisimcisinin
|| Olay Yerine Ulasmasi —  Olay Yerinden Olumsuzluklardan

Uzaklastirilmast Kurtulduguna

Kanaat Getirdiginde

Miizakere Siirecinin
Sonlandinimasi

intihar Girisimcisinin
psikolojik Durumunu
Degerlendirilmesi

intihar Girisimcisi )
Hakkinda Ik intikal Cevre ve Trafik

| Eden Gorevlilerden lletisim Becerileri ve L— Tedbirlerinin Olagan
On Bilgi Alinmasi Beden Dili Seviyeye Getirilmesi Miizakere
Kullanilarak Verilerinin Polis
Miizakerenin — Kayitlarina Alinmasi

Sirdirilmesi

Sekil 3: Bogaz Képriilerinde polisin miizakere iletisimi stireci
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5. Tartisma ve Sonug

Polisin miizakere iletisimi; rehin alma, kagirma ve intihar girisimlerinde, bireyleri eylemlerinden
vazgecirmek amaciyla gerceklestirdigi ikna stratejilerini ve uyguladig: iletisim yontemlerini kapsa-
maktadir. Aragtirma polisin intihar eylemlerindeki tutumlarina ve ikna odakl iletisimsel becerile-
rine odaklanmaktadir. Oncelikle 01.01.2019 ve 23.11.2019 tarihleri arasinda Bogaz Kopriilerindeki
(15 Temmuz Sehitler Kopriisi, Fatih Sultan Mehmet Kopriisii, Yavuz Sultan Selim Kopriisii) intihar
vakalar1 niceliksel olarak degerlendirilmistir. Ug kopriide miizakere edilebilen 163 intihar girisimin-
den, 162’si ise 6nlenmis, yalnizca 1'i intihar ile sonuglanmistir. Polis miizakerecilerinin miizakere ile-
tisimi sagladig1 intihar vakarlinda elde ettigi yaklasik %99,5 oranindaki yiiksek basar analiz edildi-
ginde, ilk asamada miizakerecilerin katildig1 Rehine ve Miizakere Egitimi ad1yla stirdiiriilen 6zellikli
kurslara ulagilmaktadir. Ayrica polis miizakerecilerinin mesleki profesyonellikleri, deneyim ve ileti-
simsel becerileri; miizakere iletisimi saglanan bireylerin intihar girisimlerinden vazge¢melerinde et-

kili oldugu anlagilmaktadir.

Miizakere edilen agisindan psikolojik, Bogaz Kopriilerinde olugturdugu etki bakimindan sosyo-
lojik bir olgu kapsaminda sentezlenen intihar, yasamina son vermeyi hedefleyen bireyin, dolayl ya
da dogrudan 6liimle sonuglanan eylemi olarak da tanimlanmaktadir (Durkheim, 2013, s. 5). Miiza-
kere iletisimi sonucu ulasilan bilgilere gore; Bogaz Kopriilerinde meydana gelen intihar girisimle-
rinde; ailesel, ekonomik, psikolojik ve duygusal nedenler, oransal olarak bityiikten kiicige dogru bir
sira takip edildigi goriilmektedir. Her intihar vakasinin gesitli sebeplere dayali bir 6ykiisii bulunmak-
tadir. Polis miizakerecileri, bu oykiileri etkin ve sabirla dinleyeni, intihar girisimi slirecinde onleyici
aksiyon alan aktorii olarak rol almaktadir. Intihar girisimcisinin karakteristigine ve psikolojik duru-
muna gore, hareket odakli problem ¢6zme yaklasimiyla, tiim unsurlarin senkronizasyonunu sagla-
maktadir (Rudolph, Morrison & Carroll, 2009, s. 733). Polis miizakerecilerinin beden dilinden yarar-
lanarak, samimiyetle miizakere tekniklerini kullanmasi, intiharlarin 6nlemesinde bagariya arttirdig:

gozlenmektedir.

Miizakereci iletisiminin ortak bulgular1 ve 6ne ¢ikan verileri degerlendirildiginde, ilk saptama;
Bogaz Kopriilerinde gorevli miizakereci polislerin, intihar girisimcisi yardim istemedikge, fiziksel te-
mas saglamaktan kaginmalaridir. Miizakereci ve miizakere edilen iletisimi giiclendikge, iletisim me-
safesi yakinlagmaktadir. Miizakereciler kosullar cercevesinde iletisimi baslatma ve stirdiirme teknik-
lerini uygulamaktadir. Miizakerecilerin iletisimsel becerilerle intihar girisimcisini, Bogaz Kopriisiine
getiren seriiven hakkinda ipuglar1 yakalamalari, miizakere iletisimini yonetmelerini kolaylastirmak-
tadir. Bu noktada intihar risk degerlendirmesiyle, miizakere edilenin beden dili ve sozlii iletisim

fonksiyonlari izlenerek, soru sorma sistematigi ve ikna stratejileri belirlenmektedir.

Calismada 6rneklemi olusturan on iki miizakereci ile yapilan derinlikli gériismelerde; giiven olus-
turma, empati kurma ve iletisimsel yetkinlikler, intihar miizakerelerinin en 6nemli unsurlar olarak
belirtmektedir. Bu tiirden eylemlerde gorev alanlar bir taraftan intihar vakalarina miidahale eder-

ken, diger taraftan kendi davranislarinin miizakere tizerindeki etkisini kontrol etmeye ¢alismaktadir.
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Clinki bu zorlu siireg stres seviyelerini ylikselmekte ve hayat kurtarma endisesini miizakereci yogun
olarak hissetmektedir. Polis miizakerecilerin tedirginlik olusturmayan duyma mesafesinden baslat-

tig1 iletisimsel faaliyetler, intihar girisimcisini sabir ve ciddiyetle dinleyerek devam ettirilmektedir.

Polis muizakerecilerinin durumsal iletisim stratejisi gelistirilerek, cesitli taktiklerle intihar giri-
simcisini etkileyerek, eylemine son vermesi i¢in miicadele verdikleri gériilmektedir. Polis miizakere-
cileri bireysel deneyimleri ve 6ngoriileriyle, davranis degisikligini hedefleyen yumusak ya da agresif
miizakere tekniklerinden yararlanmaktadir. Empatik iletisim parametreleriyle saglanan davranis de-
gisikligi olusturma hedefli miizakereci iletisimi, istenen olumlu sonug alincaya kadar devam ettiril-
mektedir. Bogaz Képriilerinde gérevli miizakereciler, uyguladiklar: tekniklerle bireyi kontrol altina

almaya ¢alistiklari, 6fkelendirici sorular sormaktan 6zellikle kagindiklar1 gozlenmektedir.

Miizakere iletisim siireci safhalarinin ahenkli bir biitiin icerisinde uygulanmasi, Bogaz Kopriile-
rindeki intihar girisimlerinin 6nlenmesinde, bagar1y: arttiran 6nemli etkenler arasinda yer almakta-
dir. Intihar vakasinin haber alinmastyla, olay yerine ulagilarak gevre giivenligi ve trafik tedbirlerin
alinmasi, hazirlik safhasini olusturmaktadir. Intihar girisimcisi hakkinda én bilgileri edinen miiza-
kereci kosullara gore belirledigi tekniklerle miizakere iletisimine baglamaktadir. Miizakereci, intihar
girisimcisinin beden dili ve sozlii iletisimden elde ettigi ipuglariyla iletisim stratejileri gelistirerek, et-
kilesimi kesintiye ugratmadan intihardan vazgegirme ¢abalarini siirdiirmektedir. Arastirmada odak-
lanilan miizakere iletisim safhasi, intihar girisimcinin olay yerinden uzaklastirilmasindan sonra da
stirdtiriilmektedir. Bireyin polis karakolunda; miizakereci, diger gorevliler ve gerekli ise saglik ekip-
leri tarafindan kontrolii sonrasi miizakere siiregleri sonlandirilmaktadir. Yiiz yiize goriismelerinden
elde edilen verilerde, gorece gerceklestirilen intihar vakalarinin miizakere iletisiminde, miizakereci

tekniklerinin sonuca etki ettigi izlenmektedir.

Belirtilen tarihlerde Bogaz Kopriilerinde meydana gelen intihar vakalarinda, polis kayitlarina ge-
¢en oransal basar1 dinamiklerinin incelendigi bu aragtirma, ¢ok yonlii ¢ikarimlarin elde edilmesine
olanak saglamaktadir. Bogaz Kopriilerinde yasanan intihar girisimleri ve intihar sosyolojisi hakkinda
farkindalik olusturma firsati sunarken, ayni zamanda polis perspektifinden miizakere iletisimi sii-
reclerini degerlendirme imkéni vermektedir. Polisin aldig1 6zellikli egitimlerin, miizakere teknikle-
rinin kullanimda ve miizakere edilen davranislarinin analizinde faydalar1 gézlenmektedir. Bununla
birlikte polisin rasyonel ¢oziimler ve iletisimsel paradigmalarla, miizakereci iletisiminde gosterdigi

performansinin, intiharlarin 6nlenmesinde elde ettigi yiiksek basariya da yansidig1 izlenmektedir.

Literatiirde, kopriilerde gerceklesen intiharlar hakkinda farkli perspektiflerle ele alinan gesitli ¢a-
ligmalar bulunmaktadir. Cetin vd., (2001), 15 Temmuz $ehitler Képriisi'niin eski ad1 olan Bogazici
Kopriisi'nde gergeklesen intiharlarin, demografik verileri ve 6liim sonrast bulgularini irdelemek-
tedirler. Reisch, Schuster & Michel (2008), képrii intiharlarinin sosyolojik karakteristigi ve psiko-
lojik rahatsizlik bagintisini betimlemektedirler. Polisin intihar girisimlerindeki miizakereciligi ise;
kriz iletigimi, rehine kurtarma ve teror icerikli calismalarda biitiinsel olarak ele alinmaktadir, bu bag-

lamda Slatkin (2010), miizakere iletisim tekniklerini ve stratejilerini ortaya koymaktadir. Magers
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(2007) ise, miizakere taktiklerine ve miizakerecilerin yiiksek stres ortaminda karar verme siiregle-
rine deginmektedir.

Alan yazinda intihar ve miizakere bagliklar: altinda ele alinmis ¢aligmalar bulunmakla birlikte;
‘miizakereci iletisimi’ ad1 altinda kavramsallastirilan bir ¢aligmaya hentiz rastlanilmamistir. Ayrica
intihar girisimlerinin engellenmesi amaciyla kopriilerde gorev yapan miizakereci polisleri spesifik
olarak konu edinen, herhangi bir arastirma ile de karsilagilmamistir. Polis miizakerecilerinin ileti-
simsel yeteneklerini, miizakere performanslarini ve intiharlar1 engellemedeki yiiksek basarilarini,
derinlikli gortismelerle ortaya koyan bu ¢alisma kendisinden sonra yapilacak aragtirmalara 6rneklik
teskil etmektedir. Bu ¢aligmanin 6zgiin degeri bu noktada ortaya ¢ikmaktadir ve ¢aligmanin amacy;

bu baglikta sinirli sayidaki alanyazina katki saglayacagi beklentisi ile betimsel bir ger¢eve sunmaktir.

SON NOTLAR

1 - Makalede kullanilan bilgiler, etik ilkeler cercevesinde ozel izinle Istanbul Emniyet Miidiirliigiin-

den edinilmistir.

2 - Bogaz Kopriilerinde meydana gelen intihar girisimleri iliskin tablo ve sekiller, Bogaz Kopriileri
Koruma $ube Miidirliigi'nden alinan istatistiksel verilerden ve miizakere gergeklestiren polis-

ler ile yapilan derinlikli gériismeden olusturulmustur.
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Extended Abstract

“NEGOTIATION COMMUNICATION”: EVALUATION OF
COMMUNICATIVE PROCESSES OF SUICIDE INITIATIVES IN
ISTANBUL BOSPHORUS BRIDGES IN 2019

Atalay BAHAR'

Extended Abstract

Negotiation is a dynamic process that involves functions to create mutual interaction, anticipated
consensus and common understanding (Weingart, Prietula, Hyder & Genovese, 1999, p. 367). The
negotiation, which takes place in many branches of social sciences with the methods and techniques
it applies, includes the strategies and tactics that are carried out to resolve disputes and to reach a
compromise (Olekalns, 2002, p. 44). Communicative functions that negotiators perform by using
communication techniques and delivering effective messages are interpreted as “negotiator commu-
nication”. The negotiation communication of the police is also expressed as activities to take indivi-
duals out of their actions by developing persuasion strategies by making use of face-to-face and ot-

her communication methods in the attempts of taking hostage and kidnapping.

Extensive courses called “Hostage and Negotiation Training” are organized for training negotia-
tors in the Police Department. The main reason for this is that it sets standards in communication in
the negotiation. (Adair, 2004, p. 15). Within the scope of basic education; stress coping, anger cont-
rol and time management lessons are given. In addition, lessons containing effective communica-
tion, body language and psychological principles are covered (Crisis & Hostage Negotiation, 2019).

The axis of this study is formed by analyzing the data obtained from semi-structured interviews
with twelve police negotiators within the framework of the descriptive method and the statistical
analysis of suicide cases that occurred on the Bosphorus Bridges between 01.01.2019 and 23.11.2019.
It is seen that 99.5% success has been achieved in suicide attempts on Bosphorus Bridges following
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the negotiation communication by the police. According to the information reached as a result of ne-
gotiation communication, familial, economic, psychological, and emotional causes are observed to

be proportionally important in suicide attempts on Bosphorus Bridges.

In the in-depth interviews with the twelve police negotiators; trust building, empathy, and com-
municative competencies are the most important elements of suicide negotiations. Taking into ac-
count the psychological state of the suicide entrepreneur, police negotiators take advantage of soft or
aggressive negotiation techniques targeting behavioral change, with their individual experience and

foresight, and particularly refrain from asking enraging questions.

The system language and persuasion strategies of questioning are determined by monitoring the
body language and verbal communication functions of the ones negotiated by the police negotiators.
While the study provides the opportunity to raise awareness about suicide attempts and suicide soci-
ology on the Bosphorus Bridges, it also provides the opportunity to evaluate the negotiation commu-
nication processes from the police perspective. It is observed that the performance of the police with
rational solutions and communicative paradigms reflects on the high success achieved in the preven-
tion of suicides. It is seen that the police negotiators are struggling to end their action by developing
the situational communication strategy, affecting the suicide entrepreneur with various tactics. Ne-
gotiator communication aimed at creating a change in behavior provided by empathic communica-

tion parameters is continued until the desired positive result is obtained.

The implementation of the negotiation communication process phases in a harmonious whole is
among the important factors that increase success in the prevention of suicide attempts on the brid-
ges. With the news of the suicide case, reaching the scene and taking environmental safety and traftic
measures constitute the preparatory phase. The negotiator continues his efforts to stop suicide wit-
hout interrupting the interaction by developing communication strategies with the clues of the suici-
dal entrepreneur’s body language and verbal communication. The negotiated communication phase
focused on the research continues after the suicide entrepreneur is removed from the scene. After
the control of the individual in the police station by other negotiators and health teams, negotiation
processes are terminated. In the data obtained from face-to-face interviews, it is observed that nego-
tiators’ techniques have affected the outcome in the negotiation communication of the relative sui-

cide cases.

In the literature, there are various studies on suicides that take place on bridges, which are hand-
led from different perspectives. In their study, Cetin, Giinay, Fincanci & Kolusayin (2001) show the
demographic data and post-mortem findings of the suicides that took place on the Bosphorus Bri-
dge, the old name of the July 15 Martyrs Bridge. Reisch, Schuster & Michel (2008) analyze the so-
ciological characteristics of the bridge suicides and the examine the psychological disturbance rela-
tions. The negotiation of the police in suicide attempts; crisis communication, hostage rescue and

terrorism studies are handled in a holistic manner. Slatkin (2010) covers negotiation communication
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techniques and strategies while Magers (2007) addresses the negotiation tactics and the decision-ma-
king processes of negotiators in a high-stress environment.

Although there are studies in the literature covered under the titles of suicide and negotiation, a
conceptualized study called “negotiator communication” has not been found yet. In addition, no re-
search has been encountered that specifically addresses the negotiators who work at the bridges to
prevent suicide attempts. Furthermore, no research has been encountered that specifically addresses
the negotiators who work at the bridges to prevent suicide attempts. This study, which demonstra-
tes the communicative abilities of police negotiators, their negotiation performances, and their high
success in preventing suicides through in-depth interviews, exemplifies future research. The original

contribution of this study emerges at this point.

Keywords: Negotiator Communication, Negotiation Techniques, Suicide Attempts, Police Nego-
tiation Communication, Hostage and Negotiation Training
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GREY WOLF OPTIMIZER BASED RECURRENT FUZZY
REGRESSION FUNCTIONS FOR FINANCIAL DATASETS

FINANSAL VERISETLERI ICIN BOZKURT OPTiMiZASYON TEMELLI GERI
BESLEMELI BULANIK CIKARIM FONKSIYONLARI

Nihat TAK"

Abstract

Time series models are used extensively in many fields, such as medicine, engineering, business, economics,
and finance, with the aim of making forecasts through the help of observation values from previous periods.
Therefore, there are many efforts to improve time series forecasting performances in the recent literature,
mainly using alternative/non-probabilistic methods. In the present study, a novel forecasting approach has been
proposed by combining the type-1 fuzzy functions (T1FF) with the Autoregressive moving average (ARMA)
model based on grey wolf optimizer (GWO) in order to be able to overcome the nonlinear structure in time
series dataset. Considering the superiorities of GWO over other methods, such as less storage requirements
and rapid convergence by striking the proper stability between the exploration and exploitation throughout the
search, estimation of the coefficients of the R-T1FFs method obtained through GWO to minimize the sum of
squared errors (SSE). Comparison of the proposed method and several existing forecasting methods has been
performed on five real world time series datasets. The results indicate that the proposed method produces better
forecasts most of the time in the terms of mean absolute percentage errors and root mean square errors along
with the better running time.

Keywords: Type-1 Fuzzy Functions, Grey Wolf Optimizer, Autoregressive Moving Average, Forecasting
Oz

Zaman serisi modelleri, tip, mithendislik, isletme, ekonomi ve finans gibi bircok alanda, 6nceki donemlerden
gozlem degerleri yardimiyla tahminler yapmak amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle
alternatif/olasilik dig1 yontemler kullanilarak, zaman serisi tahmin performanslarini gelistirmek i¢in bir¢ok
gaba vardir. Bu galismada, zaman serisi veri kiimesindeki dogrusal olmayan yapinin iistesinden gelebilmek
i¢in, Bozkurt optimizasyon (GWO) temelli Otoregresif hareketli ortalama (ARMA) modeli ile tip-1 bulanik
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fonksiyonlarin (T1FFs) birlestirilmesiyle yeni bir tahmin yaklagimi 6nerilmistir. GWO’nun, arama boyunca
kesif ve uygun stabiliteye hizli ulagmasi, daha az depolama gereksinimleri ve hizli yakinsama gibi diger yontemler
tizerindeki Gstiinliikleri goz 6niine alindiginda, kare hatalarinin toplamini en aza indirgemek igin geribeslemeli
T1FFs yonteminin katsayilarinin tahmini GWO ile elde edilmesi uygun gérismiistir. Bes farkli gergek veri
kiimesinde Onerilen yontemin ve mevcut birka¢ tahmin yonteminin kargilastirilmas: gergeklestirilmistir.
Sonuglar, 6nerilen yontemin, ortalama mutlak yiizde hatalar1 ve kok ortalama kare hatalari ile birlikte daha iyi
calisma siiresi agisindan ¢ogu zaman daha iyi tahminler irettigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tip-1 Bulanik Fonksiyonlar, Bozkurt Optimizasyonu, Otoregresif Hareketli Ortalamlar,

Ongorii

1. Introduction

The concept of forecasting is defined as the preliminary approximation of the values that a vari-
able may take in the future under certain assumptions. Forecasting by time series analysis is an at-
tempt to show the extent to which predictive values can be realized under certain assumptions, using
the observed values of the current and past periods of any variable. The fact that the accurate fore-
cast that brings successful decisions and maximizes the benefits obtained in this way increases the
interest in forecasting models. The autoregressive moving average (ARMA) model is one of the most
used traditional time series forecasting methods in probabilistic approaches. The ARMA model as-
sumes that there is a linear relationship between the data forming the series and has a structure that
models this linear relationship. Because most of the real-world time series datasets have nonlinear
structures, the majority of the time stochastic or traditional approaches fail to give satisfactory fore-
casting results. Therefore, numerous researchers focus on alternative approaches, such as fuzzy infe-
rence systems (FIS). Some of the well-known FISs are introduced by Mamdani and Assillian (1975),
Takagi and Sugeno (1985), Jang (1993). The method of adaptive neuro FIS (ANFIS), which is intro-
duced by Jang, is one of the most used one in terms of time series forecasting. There are numerous
studies based on ANFIS in literature, some of which are introduced by Chen and Zhang (2005), Egri-
oglu et al. (2014), Wei (2016), Chang (2008), Sarica, Egrioglu and Asikgil (2016).

Recently, becoming more popular FIS is T1FE. Most of the FISs are rule-based systems. Because
it is difficult to define the rules, Celikyilmaz and Turksen (2009) have introduced type-1 fuzzy fun-
ctions (T1FF). T1FF was, first, employed in forecasting problems by Beyhan and Alici (2010). Later,
Aladag et al. (2014) proposed T1FFs by including an autoregressive model into their algorithm. Tak
et al. (2018) introduced another model that includes MA model in their approach to get better fore-
casting results. Tak (2018) proposed meta fuzzy functions to improve the forecasting ability of Tak et
al. (2018). Another study was conducted by Tak (2020) that employed intuitionistic fuzzy c-means
clustering algorithm in T1FFs.

Because the objective functions of alternative forecasting methods are mostly non-derivative,
meta-heuristic optimization methods are frequently employed to obtain the coefficients of the mo-

dels. Some of commonly used meta-heuristic optimization methods are the artificial bee colony
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algorithm (ABC) Karaboga and Basturk (2007), particle swarm optimization (PSO) Eberhart and
Kennedy (1995). and genetic algorithm (GA) for time series forecasting methods Chau (2006), Hong
(2009), Hong (2010), Tak et al. (2018), Aladag et al.(2012), Aladag, Yolcu and Egrioglu (2015), Liao
and Tsao (2006), Niu, Wang and Wu (2010). However, there are some limitations of the aforementi-
oned metaheuristic algorithms, such as premature convergence and poor local search ability Faris et
al. (2018), Pradhan, Roy and Pal (2016). Therefore, in the present study, to avoid these disadvantages,
a novel forecasting approach has been proposed by employing GWO with the R-T1FFs.

The social intelligence of grey wolves is the idea of developing GWO algorithm. The social in-
telligence refers to leadership hierarchy and hunting behavior of grey wolves in nature Mirjalili and
Lewis, (2014). The superiority of the GWO has been shown to be competitive and better than most
of the heuristic optimization techniques such as GA, PSO, GSA, ABC and many others Saad, Dong
and Karimi (2017), Zou, Sun and Zhang (2005).

Kumaran and Ravi (2014), Mustaffa, Sulaiman and Kahar (2015), Yusof and Mustaffa (2015), Niu
et al. (2016) that employ GWO in their forecasting methods are some of the studies in the literature.
The outstanding forecasting abilities of these methods show that GWO can produce promising fore-
casts. Considering the aforementioned advantages of GWO and the successful outcomes in mentio-
ned studies, GWO is employed in the R-T1FF method. In the proposed method, disturbance terms
for the MA part are identified using the residuals. The input matrix consists of lagged variables of the

time series and disturbances, and the membership grades.

The remainder of the study is as follows: The flowchart and algorithm of GWO based R-T1FFs
are presented in Section 2. In section 3, several practical time series datasets are used to investigate
the forecasting performance of GWO based R-T1FFs. Finally, some remarks and conclusions are ar-

gued in Section 5.

2. Proposed Method

T1FF was introduced by Celikyilmaz and Turksen (2009) as an alternative for FISs. The main ad-
vantage of the T1FF approach is that the need for defining the rules is released. The aim of Celikyil-
maz and Turksen (2009) was to make contribution to regression and classification problems. Howe-
ver, it was later employed in forecasting methods. It was first employed in forecasting methods by
Beyhan and Alici (2010). In their approach, they used autoregressive with exogenous input (ARX)
model that was not capable of seeking for the best model. Later, Aladag et al. (2014) proposed a fore-
casting method by employing T1FFs with AR to search for the best model into their algorithm. Tak
et al. (2018) has proposed another method that combines autoregressive moving average model with
T1FF (R-T1FF). They used the PSO method to determine the coefficients of the model parameters.

The main disadvantage of the R-T1FFs approach was the running time. Therefore, to overcome

this disadvantage, GWO is used to minimize the objective function of the proposed method. In the
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GWO searches for the best three search agents; described as the alpha, beta, and delta. The rest of the
agents are described as omegas. The optimization process is leaded by alpha, beta, and delta while

the omegas following them.

2.1. Algorithm
The detailed steps of GWO based R-T1FFs and the flow chart (see Figure 1) is given as follows.

Step 1. The dataset is discriminated as training and test sets. The number of observations in the
training and test sets are determined as ntrain and ntest, respectively.

¥x=[x;li=12..mj=12..n (1)

Xerain = [X;]i =1.2....p:j = L2...ntrain @

3
Keger = [X,-_i-],i =12,...,p;j =ntrain + Lntrain + 2,....n ®)
Step 2. The inputs of proposed method are the lagged variables of the time series and disturban-
ces. After clustering the inputs by using FCM, the obtained membership grades are added as new va-
riables into the model inputs.

Step 3. The training dataset consists of the constant terms, the degree of membership values, lag-
ged variables of the training dataset, and lagged variables of the training disturbance terms. The tra-
ining set for the first wolf looks and the first cluster like as follows.

(L3011} n
Kivain = [c Yerain 0G0 (Merain) Brrain Yooy Yooz o ey fr—z] (4)

Step 4. Initialize the number of wolves, a, 4, C and the number of iterations. Each search agent
has (p + g + 4)¢ positions, where ¢ is the number of clusters and p and g stand for the number of
lags for AR and MA, respectively.

Step 5. The normal distribution with the expected value of 0 and the standard deviation of 1 is
used to determine the initial positions of the wolves. After calculating the fitness of each wolf, we as-
sign the best wolf as the alpha (). the second best wolf as beta {B), the third best wolf as delta (&).
and the other wolves as omegas (w)

Step 6. The disturbance term (&;_;) for i™ wolf and the first observation are obtained by using
Equation 5-8.

e 0] [ i (5)
vy pT .-:ff;:f{l:: i=Ll..ntrain;j=1..al=1..k

(6)

}”[_i i) — F,:I:I'i,”:kl |,1T I:I_::I:j.l,
)

=¥, —v
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() (8)

—
ff+1)(p) — B

(kD

Xy stands for the values of all parameters of the i™® observation for Iﬁ: cluster and k™ wolf.

BT :;‘.!.ul.!:;f' is the locations of the i*® observation and J th Juster in k™ wolf, ¥*“"'™® stands for the pre-

dictions of j* cluster and k™ wolf for ik observation. u” i ,':,:‘{:. is the degree of memberships of the

i'® observation in j ™ cluster. ¥;and F':'k' stands for the actual and forecasted value of the i™ obser-

vation.

1«']':-' & 5 calculated for all cluster_s in Equation 5. &}, is calculated for gt opservation and k™ wolf
in Equation 7. e}, for k** wolf and i*" observation is assigned to the (i + 1)™* observation in the in-
put for each cluster in Equation 8.

Step 7. Equations 5-8 are calculated for each observation to determine the values of disturbance
terms.

Step 8. Repeat steps 6 — 7 for all wolves.

Step 9. The positions of the wolves, a., A, and C are updated by using the following equations.

A=2a% —a 9)

€=2rn (10)

where r; and 7; are randomly generated vectors in [0,1] and 4 is linearly decreased from two to

Zero over iterations.

— = = (1)
o = |CoFa— P,
- . SN (12)
E = C!PB —P N
— — (13)
DE = EQPE - P
— = 14
PL:%_AL{D{:I}-' (1
. . (15)
P, = *’Tﬁ - A_:;{DE }
— (16)
P; = s — 4;(D;)
Fl+Fa+P5 (17)
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Figure 1: Flowchart of GWO based R-T1FFs
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Step 10. The agent that has the best solution is selected as the alpha. The alpha’s positions are used
to calculate &t for the test set by using Equations 18-21.

S o ) (18)
l'rr‘?.srL o= XI.‘F.BI.‘[_ N 'PI:‘-FSIT[_
— - [ (19)
o T L
test, — l'rn=~.3rL  Mtear
(20)
» Tw
Brest; — Fmsrl- - l'rrpsrl
(21)

e Disiyg  Cresti
Equation 18 is repeated for all clusters, then Equations 19-21 are calculated. Because the distur-
bances are calculated observation by observation, we repeat Step 10 for each observation in the test
set.
Step 11 Repeat Steps 6-10 for each iteration.

Step 12. The final alpha’s positions are used as the best candidates of the coefficients of the pro-
posed method; thus, they are used to forecast the future values of a given time series by using the
Equations 22-23.

T oip_ () gr ) (22)
l'rr‘?.srL T= XI.‘F.BI.‘[_ ‘ "F'I:‘FSIT[_

e e Ipor W 23
FrpsrL _Prpsrl' Biest; @3)

3. Evaluation

Taiwan Stock Exchange (TAIEX) datasets TAIEX (2015) that are daily measured between 1999
and 2004, Australian Beer Consumption (ABC) dataset Janacek (2001) in which observations quar-
terly collected from 1956 to 1994, and Istanbul Stock Exchange (ISEX) ISEX (2015) datasets that are
daily observed from 2009 to 2013 are used as the evaluation of the proposed method. These datasets
are frequently used sets because stock index datasets are known as the complex time series and usu-
ally classical approaches usually fail to give desirable outputs. Thus, alternative methods usually use
these datasets. TAEX, ABC, and ISEX datasets are selected in this sense for the evaluation of the pro-
posed approach with the existing forecasting approaches. For the evaluation metrics, mean absolute
percentage error (MAPE) and root mean squared errors (RMSE) that are given in Equation 19 - 20,

respectively, are selected.

_Llen |p-i
J.MAPE _i’! |_‘=]_| ¥e | (23)
-
RMSE = uli 5 O — /Y (24)

where 7% is the forecasts and y is the actual values.
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Table 1 represents the parameter specification and the features of the datasets of GWO based

R-T1FFs.

Table 1: Parameter selections and summary of the sets

Series/Year Number of Number of Lag ~ Number of Lag Number of ntest
Observations (MA) (AR) Cluster

ABC 147 1-2 1-10 2-10 16
ISEX-09 103 1-2 1-7 2-7 7,15
ISEX-10 104 1-2 1-7 2-7 7,15
ISEX-11 106 1-2 1-7 2-7 7,15
ISEX-12 106 1-2 1-7 2-7 7,15
ISEX-13 106 1-2 1-7 2-7 7,15
TAIEX-99 266 1-2 1-7 2-7 45
TAIEX-00 271 1-2 1-7 2-7 47
TAIEX-01 244 1-2 1-7 2-7 43
TAIEX-02 248 1-2 1-7 2-7 43
TAIEX-03 249 1-2 1-7 2-7 43
TAIEX-04 250 1-2 1-7 2-7 45

The complexity with running time of R-T1FFs and the proposed method for each data set is rep-

resented in Tables 2 and 3. The calculations of the proposed method are computed on a computer
equipped with 512 GB SSD HDD, 8 GB RAM, and 17 CPU.

Table 2: Calculation times of ISEX time series

ntest=7 ntest=15
Proposed Proposed
Data Set ARMA-T1FF Meglo p ARMA-TIFF Meglo p
ISEX-09 2.64 sec 0.43 sec 4.95 sec 0.5 sec
ISEX-10 6.45 sec 0.28 sec 9.02 sec 0.53 sec
ISEX-11 7.31 sec 0.71 sec 5.72 sec 0.5 sec
ISEX-12 6.80 sec 0.28 sec 3.57 sec 0.42 sec
ISEX-13 8.72 sec 0.36 sec 3.51 sec 0.42 sec
Table 3: Calculation times of TAIEX and ABC
Data Set ntest ARMA-TIFF Proposed Method
TAIEX-99 45 8.04 sec 3.01 sec
TAIEX-00 47 11.18 sec 3.21 sec
TAIEX-01 43 10.46 sec 1.16 sec
TAIEX-02 43 5.73 sec 1.14 sec
TAIEX-03 43 7.65 sec 0.53 sec
TAIEX-04 45 12.54 sec 0.67 sec
ABC 16 10.02 sec 1.33 sec
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3.1. ABC dataset

ABC dataset contains 148 observations that were quarterly measured between 1956 and 1994. To
evaluate the performance of GWO based R-T1FFs, the following methods are used: SARIMA, mo-
dified ANFIS (MANFIS), adaptive neuro fuzzy inference system (ANFIS), and R-T1FFs. The outco-

mes of the existing methods are obtained from Tak et al. (2018).

Table 4: Outcomes of the existing methods and proposed method

Test Data SARIMA FANN ANFIS MANFIS ARMA-TIFF Proposed
430.5 452.72 453.88 446.71 44523 442.82 437.1018
600 578.29 557.81 553.73 575.63 554.44 554.7321
464.5 487.71 497.52 482.07 494.07 477.33 461.0611
423.6 446.28 437.39 434.19 434.56 443.47 448.4949
437 456.77 449.01 438.55 444.69 422.46 419.6111
574 583.51 569.01 559.01 575.42 571.21 579.5689
443 492.13 471.08 472.52 481.28 463.85 443.1361
410 450.36 424.33 427.57 414.44 410.47 418.853
420 461.01 448.87 445.01 430.31 420.02 428.5535
532 588.96 560.04 562.94 565.18 551.34 555.7687
432 496.77 447.01 459.14 452.05 436.37 424.7154
420 454.64 408.64 416.16 392.14 390.61 400.0747
411 465.46 428.11 431.71 419.33 398.69 409.5583
512 594.71 537.69 544.98 536.88 517.62 511.5785
449 501.67 438.43 44431 446.32 430.76 421.3092
382 459.17 420.58 426.01 406.64 408.27 415.5937
RMSE 47.04 24.11 25.05 2137 19.21 19.56064
MAPE 0.0949 0.0476 0.0467 0.0401 0.0333 0.03197752
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Figure 2: The line plot of the actual observations and the forecasts that are obtained from GWO based

R-T1FFs
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16 observations are left out for the test purpose in ABC dataset. The optimum cluster numbers
are searched iteratively from 2 to ten, and the optimum number of lags for MA and AR are searc-
hed between 1 to 2 and 1 to 10, respectively. The number of iterations and wolves are set to 12 and
25, respectively, for GWO. The minimum RMSE value is obtained for the lag length of 8 for AR, the
lag length of 1 for MA and 6 clusters, and MAPE values are calculated accordingly for GWO based
R-T1FFs. Inspecting Table 4, the best performance is obtained by R-T1FFs in terms of RMSE. The
second-best forecasts, however, are obtained from the GWO based R-T1FFs. Looking at the MAPE
values, it is clear that the GWO based R-T1FFs outperform the other forecasting methods. Figure 2
represents the obtained forecasts from the GWO based R-T1FFs and the actual values.

3.2. TAIEX datasets

TAIEX data consists of six datasets yearly from 1999 to 2004. The objects of the TAIEX sets are
observed daily. The following forecasting methods are selected for the evaluation of GWO based
R-T1FFs: Chen, Chu and Sheu (2012), Chen and Chen (2011), Chen Chang (2010), Chen (1996),
and R-T1FFs. The outcomes of the selected methods in Table 5 are cited from Bas et al. (2015) and
Tak et al. (2018).

Table 5: Outcomes of the existing methods and proposed method

Methods 99 00 01 02 03 04 Mean
Chen and Chen (2011) 112.47 123.62 115.33 71.01 58.06 57.73 89.7
Chen and Chang (2010) 101.97 129.42 113.33 66.82 53.51 60.48 87.58
Chen, Chu and Sheu (2012) 99.87 119.98 114.47 67.17 52.49 52.27 84.37
Chen (1996) 120 176.32 147.84 101.18 74.46 84.28 117.34
MANTFIS (2014) 101.94 124.92 112.47 62.57 52.33 53.66 84.64
Tak et al. (2018) 98.33 128.18 106.48 65.14 52.38 53.78 84.05
Proposed Method 96.82 126.37 106.64 65.01 52.16 53.7 83.45%

The forecasts of the proposed approach and the existing methods are evaluated based on RMSE.
The best forecasts were obtained from the proposed method for 1999 and 2003. For 2000 and 2004,
the method proposed by Chen et al. (2012) outperformed the others. MANFIS gave the best out-
comes for 2002. R-T1FFs gave the best forecasting results for 2001. However, GWO based R-T1FFs
have better forecasting accuracy than others by looking at the mean of all years. Figure 3 gives a com-
parison graph of the outcomes of GWO based R-T1FFs and the selected forecasting methods.
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Figure 3: RMSE values of GWO based R-T1FFs and the selected methods
3.3. ISEX Datasets

There are five data sets for ISEX data. Observations are daily observed for the first half of the
year from 2009 to 2013. To evaluate the forecasting accuracy of GWO based R-T1FFs, the outcomes
of exponential smoothing (ES), ARIMA, T1FFs, fuzzy time series network (FTS-N), MLP-ANN,
R-T1FFs, and the proposed method are compared. The outcomes of the selected methods for the
comparison are taken from Bas et al. (2015) and Tak et al. (2018).

Holt and Winter’s method performed best for ES procedure. The best model for the MLP-ANN
method is searched iteratively with setting the number of inputs and the hidden layer neurons
between 1 to 5. The best model for T1FFs is searched when the cluster numbers and the lag length
for AR are varied from 2 to 10 and from 1 to 5, respectively. To obtain the best outcomes from FTS-N,
the cluster numbers is varied from 5 to 15, the lag length ($p$) from 1 to 5. R-T1FFs searched for the
best outcomes with setting the lags length for AR and MA models between 1 and 5 and 1 and 2, res-
pectively, with the cluster numbers between 2 and 5. In addition, 100 iterations and 25 particles are
initialized for particle swarm optimization in R-T1FFs. The best outcomes of the proposed method
is searched iteratively when the lag length for AR was varied from 1 to 5, the lag length for MA was
varied from 1 to 2, the number of clusters was varied from 2 to 5, and the number of wolves and ite-

rations were set to 12 and 25, respectively.

The best forecasting outcomes of GWO based R-T1FFs were determined for each dataset by

using the parameters in Table 6.
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Table 6: The best parameter specifications for ISEX series

Year # of lags for MA # of lags for AR # of Clusters ntest
2009 2 2 2 7
2009 2 2 2 15
2010 2 2 2 7
2010 1 2 4 15
2011 2 1 5 7
2011 2 2 3 15
2012 2 1 2 7
2012 1 2 3 15
2013 2 1 2 7
2013 2 1 2 15
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= = = ARIMA FF eevveeees FTS-N — - . ARMA-TI1FF Proposed
Method

Figure 4: RMSE values of GWO based R-T1FFs and the selected methods when ntest=7

RMSE and MAPE values of GWO based R-T1FFs and the selected methods for comparison
purpose are listed in Tables 7 and 8, respectively for ISEX datasets when the length of the test data is
seven. Figure 4 and 5 compare the RMSE and MAPE values of GWO based R-T1FFs with the selec-
ted existing methods. Inspecting tables and figures it can be seen that GWO based R-T1FFs give very

competitive and most of the time more accurate outcomes compared to the others.

Table 7: RMSE values for ISEX datasets for selected methods and GWO based R-T1FFs for the length of
test setis 7

ARIMA ES FF FTS-N ARMATIFE  roposed
Method

2009 34491 344.93 4455147 266.6011 235.96 200,91
2010 1221 1208.1 1179.9 1049.5 1057.097 1020.97
2011 1057.6 1057 1083.2 765.07 714.1724 7723
2012 650.56 650.7387 1034.2 590.3545 547.13 524.19
2013 1361.6 1361.6 15116 786.13 783.9803 712.16
Mean 927.134 924.4737 1050.883 691.5311 667.6679 646.107*
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Table 8: MAPE values for ISEX datasets for selected methods and GWO based R-T1FFs for the length of

test setis 7

Proposed
ARIMA ES FF FTS-N ARMA-T1FF Method
2009 0.0087 0.0087 0.0101 0.0058 0.0054 0.0049
2010 0.0183 0.0185 0.0179 0.0159 0.0157 0.0147
2011 0.0144 0.0144 0.0153 0.0105 0.0079 0.009
2012 0.0084 0.0084 0.0162 0.0084 0.0085 0.0072
2013 0.0116 0.0116 0.0131 0.0065 0.0058 0.0061
Mean 0.01228 0.01232 0.01452 0.00942 0.00866 0.00838*
0.02
0.015
0.01
0.005
0
2009 2010 2011 2012 2013
= - = ARIMA L FTS-N — - - ARMA-T1FF Proposed
Method

Figure 5: RMSE values of GWO based R-T1FFs and the selected methods when ntest=15

Tables 9 and 10 represent the outcomes of the selected methods and GWO based R-T1FFs for the
length of the test dataset is 15 in terms of RMSE and MAPE, respectively. GWO based R-T1FFs ove-

rall gives better forecasting accuracy most of the time than the others. To visualize the forecasting

accuracy of the proposed method, the line plot of RMSE and MAPE values of the proposed method

and the existing methods are given in Figure 6 and 7.

Table 9: RMSE values for ISEX datasets for selected methods and GWO based R-T1FFs for the length of

test setis 15

Years ARIMA ES FF FTS-N ARMA-T1FF Proposed
2009 540.21 540.2087 534.1345 514.5627 478.1365 439.1954
2010 1611.5 1611.5 1852 1357.4 1332.159 1315.429
2011 1129.6 1129.7 1145.6 916.5411 1017.41 954.6677
2012 620.7892 620.829 1037.6 581.71 529.69 510.8357
2013 1268.7 1268.7 1278.6 1207.9 1159.598 1056.979
Mean 1034.15984 1034.18754 1169.5869 915.62276 903.3987 855.42136*
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Figure 5: RMSE values of GWO based R-T1FFs and the selected methods when ntest=15

Table 10: MAPE values for ISEX datasets for selected methods and GWO based R-T1FFs for the length

of test setis 15}

Proposed
ARIMA ES FF FTS-N ARMA-T1FF Method
2009 0.012 0.012 0.0438 0.0112 0.0093 0.0099
2010 0.022 0.022 0.0264 0.0202 0.019 0.021
2011 0.015 0.015 0.0156 0.0121 0.0134 0.011
2012 0.0088 0.0088 0.0161 0.0087 0.0076 0.0076
2013 0.0109 0.0109 0.0108 0.0106 0.0106 0.0086
Mean 0.01374 0.01374 0.02254 0.01256 0.01198 0.01162*
0.05
0.04
0.03
0.02
0.01 - o
0 T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013
= - = ARIMA o FTIS-N — - - ARMA-T1FF Proposed
Method

Figure 6: MAPE values of GWO based R-T1FFs and the selected methods when ntest=15
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4. Conclusions

The proposed method contributes the R-T1FFs approach in terms of improving calculation time
as well as the forecasting results. GWO, which is relatively a new approach for optimization prob-
lems, is adapted to R-T1FFs in this study. The proposed method has the following advantages and
contributions.

o No assumption is required for the proposed method as the classical time series approaches.

o Because the objective function that is to be minimized in the proposed method is not deriva-
tive, relatively a newer approach, GWO is adapted to the proposed method. The main advan-
tages of the GWO is that it is less likely to stuck in a local optimum, there are only two para-
meters to be adjusted, it needs less storage requirement, and it is easier to implement. Thus,

the proposed method presents better outcomes with much less calculation time.

o The results showed that the proposed method was able to provide very competitive results

compared with the other methods in literature.

The results obtained for the datasets show that GWO based R-T1FFs give very competitive re-
sults compared the other methods. The outcomes of the ABC dataset emphasize that GWO based
R-T1FFs give the most accurate and the second most accurate forecasts in terms of MAPE and RMSE
respectively. GWO based R-T1FFs have better forecasting results on average in terms of RMSE and
MAPE for the ISEX dataset from 2009 to 2013. The similar results are obtained for TAEX datasets.
Investigating the mean of RMSE values all years, it is obvious that the best forecasting accuracy is ob-
tained from the proposed method. In summary, considering the ABC, ISEX, and TAIEX datasets,
GWO based R-T1FFs obtain very competitive forecasting results.
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Osmanli Devlet Idaresi, Hazine igin evvela acil bir finansman kaynag olarak gordiigii ve ayrica piyasada
tedaviil etmesini de istedigi kaimeyi, ilk kez Tanzimat Dénemi’nin basinda tedaviile siirmiistiir. Kaime ihraci,
kamu maliyesini zora sokan olaganiistii gelismelerin yasandigi donemlerde artan finansman ihtiyacin
kargilamak tizere takip eden yillarda da zaman zaman can simidi isleviyle bagvurulan bir politika olmaya devam
etmigtir. Fakat ihrag edildigi ilk glinden itibaren bu politika para piyasasinda derinleserek kroniklesen sahte
kaimeler sorununu da beraberinde getirmistir. Doneme iliskin bilgilerin ve ortaya ¢ikarilan sahte kaimelerin/
kalpazanlarin delaleti bu sorunun ciddi boyutlarina isaret etmektedir. Gergeklestirilen her kaime ihracinda
sahte kaimeler gercekleriyle birlikte her haliikarda piyasada tedaviil etme imkén1 bulmustur. Calismada, kaime
piyasasinin i¢inde bulundugu bu durumu ortaya koymak maksadiyla bu giine ulasan, zamanin sahtesi 20, 50 ve
500 kurug gibi canli gahitlerin 6rnekligine de bagvurulmustur.

Anahtar Kelimeler: Osmanli Para Piyasasi, Kaime Piyasasi, Sahte Kaimeler, Kaime Kalpazanlhig1.
Abstract

From the beginning of the Tanzimat period, the Ottoman State Administration put the paper money on
the market both as a financing instrument for the Treasury and a medium of exchange. Also, in the following
years, when the extraordinary developments put public finance into crisis, increasing financing needs were
met by putting the paper money into the market. However, the paper money policy brought along the problem
of counterfeiting. The problem gradually deepened and became chronic in the money market. Every time the
counterfeit banknotes found a way to circulate together with the real ones. In this study, the samples of some
counterfeit paper money, which are 20, 50 and 500 penny reaching today, were introduced to reveal the situation.
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1. Giris

Osmanli Devleti, 19.ytizyilin ilk yillarindan itibaren gegmis ve giiniin hasilasr siyasi, askeri, idari
ve iktisadi nitelikleriyle 6ne ¢ikan bir dizi 6nemli sorunla miicadele etmek zorunda kalmistir. Bu do-
nemde meydana gelen ulusal ve uluslararas1 boyutlara sahip gelismelerin ortak 6zelligi dogrudan
kamu maliyesini etkileyerek Hazine’yi ciddi finansman ihtiyaciyla kars: karsiya birakmalar1 olmus-
tur. Sultan II. Mahmut devrinde; Rusya ve Iran ile yapilan savaslar, Sirp ve Yunan isyanlari, Yenigeri
Ocagrnin ilgasiyla yeni bir ordu kurulmasi, Fransizlarin Cezayir’i isgali ve Misir meselesi gibi ard:
sira meydana gelen olaylar ile birlikte gerceklestirilen reformlarin finansmani Hazine’yi ciddi sekilde
zora sokmustur (Akyildiz, 2003, ss. 38-39). Bu gelismeler nedeniyle II. Mahmut devrinde sadece
1808-1830 yillar1 arasinda Hazineye gelir temini iin altin sikke 35, giimiis sikke 37 kez tagsis ! edil-
mistir (Lewis, 2000, s. 111; Kiray, 1995, s. 26). Daha ¢ok giimiis sikkelerde yogunlasan tagsis netice-
sinde 1808-1844 doneminde kurus, giimiis igeriginin % 83’tinii kaybetmistir (Pamuk, 2000, s. 210).
Devam eden tagsisler nedeniyle her defasinda i¢indeki glimiis oran: azaltilirken bakir orani arttiri-
lan kuruslar elden ele tedaviil ettik¢e “kara kurus” adin1 almistir. Mali darlik i¢indeki Hazineyi dev-
ralan Sultan Abdiilmecid devrinde 6zellikle Tanzimat’in ilani ile birlikte cari mali sistem (iltizam sis-
temi) degistirilerek “muhassillik”? sistemine gegilmistir. Heniiz varidat (gelir) getirisi belli olmadan
yeni sisteme gecilmesi ve Tanzimat devri ile birlikte girilen yeni reformlar siireci, zaten zor durumda
olan Hazineyi yeniden acil finansman ihtiyaci ile kars1 karstya birakmistir (Hasan Ferid, 2008, ss.
113-114).°

Biitiin bu siirecin Hazine tizerindeki baskis: yeni finansman kaynaklar: i¢in ¢areler aranmasina
neden olmustur. # Bulunan ¢6ziim ise kaime ° ihrac1 politikasina bagvurmak olmustur (Belin, 1931, s.
284). ¢ ilk kez denenecek olan bu politikanin fikir babasi daha sonra Seyhiilislam olacak olan Ismet-
beyzade Arif Hikmet Beydir (Akyildiz, 2003, s. 41). Cikis noktastyla eshama (i borglanma senedi)
benzeyen ancak para gibi tedaviil etmesi de arzu edilen itibari degere sahip bu kagitlar evvela %12,5

1 Karistirma, safligini giderme. Degerli bir seyi degersiz bir seyle karistirma. Osmanli sikkelerinde ozellikle zolta
ve kurug darbinin basglamasindan sonra sik¢a sikkenin ayariyla oynanmasini ifade eder. Bu ayar oynamalari en
fazla IT. Mahmud devrinde doruk noktaya ulagmistir (Develioglu, 1993; Damali, 2014, s. 205).

2 “Muhassillik’, 19. yiizyil baglarinda pek gok sancak muhassillik seklinde yonetilmeye baslandi. 1842 yilinda
muhassillik sistemi kaldirilarak tekrar iltizam usuliine doniildi. Muhassilliklar da birlestirilerek eyaletlere
defterdar adiyla daha genis yetkilerle donatilmig maliye memurlar: gonderildi (Yilmaz, 2010, s. 451).

3 Sileyman Sudi, kaime ihracinin nedenini agiklarken sadece, Tanzimatin geregi olarak girisilen icraat
sebebiyle olusan mali darlik tizerinde durur (Silleyman Sudi, 1982, s. 104). Diger taraftan Lewis, reformist
devlet adamlarinin hayata gegirdikleri reformlarin bagarisizlik nedenlerini; borg¢larini dondiirme kabiliyetine
sahip bir hazinenin ve istikrarli bir paranin bulunmayigina baglar (Lewis, 2000, s. 110.

4 Davison, Hazine'nin i¢inde bulundugu zor durumu “Hazine Krizi” olarak tanimlar (Davison, 2001, ss. 245-
247).

5  Caligma boyunca “kaime” ismi kullanilmistir. Kaimenin belgelerde gegen diger isimleri: evrak-1 nakdiyye,
kavaim-i nakdiyye-i mutebere, esham kavaimi, sehim kagidi, nakid kagidi ve kaime-i nakdiyyedir.

6  Kuray, kaimeyi tahvil ile banknot arasinda bir tiir “melez para” olarak niteler (Kiray, 1995, s. 26).
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faiz ile piyasaya siiriilmiistiir. Piyasanin bu kagitlar: kabulil i¢in faiz yiiksek tutulmustur. Piyasanin
yavas yavas kaimeye aligmasiyla faiz oranlar1 daha sonraki emisyonlarda %10 ve %6’ya diisiiriilmiis
ve nihayet ilk ihra¢ yilindan on yil sonra faizsiz kaimeler piyasaya siiriilmiistiir. Kaime daha sonra

gerceklestirilen ikinci ve ii¢iincii ihrag dénemlerinde de faizsiz olarak ¢ikarilmugtir. 7

Kaime ilk kez 1840 yilinin ilk aymda Sultan Abdiilmecid devrinin ikinci yilinda piyasaya siiril-
miis olup, bu ilk ihrag devrinde, yirmi {i¢ sene tedaviilde kalmistir. Bu siire icinde Kirim Savasrnin
finansmani i¢in ¢ikarilan 10 ve 20 kurusluk ‘ordu kaimesi” faizsizdi. Kaime, ikinci olarak Sultan Ab-
diilhamid devrinde (1877-1878) 93 Harbinin finansmani i¢in ihrag edilerek dort sene kadar tedaviil
etmigstir. Kaimenin ti¢lincii ihra¢ donemi ise I. Diinya Savasrnin finansmani i¢in 1915 senesinde bas-
lamis ve savasin sonuna kadar devam etmistir. Bu donemin kaime ihraci 1915-1918 yillar1 zarfinda
yedi tertipte gerceklesmistir. Miitareke dénemi boyunca ve yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti Dev-
letinin ilk yillarinda bu eski kaimeler tedaviil etmeye devam etmistir. Yeni Cumhuriyet’in, 5 Ara-
lik 1927 tarihinde ilk k&gt paray1 basmasiyla piyasada bulunan kaimelerin piyasadan ¢ekilme siireci
baslamis ve 4 Eylill 1928 tarihinde tedaviilden kaldirilmistir. Béylece yaklagik 13,5 yil stiren tigiincii
kaime devri sona ermistir (Akyildiz, 2003, ss. 363-364). Bunlar disinda bir de devletin bankas: sifa-
tryla Osmanli Bankasrnin daha sinirli sayida ihrag ettigi banknotlar devri s6z konudur. Banka tara-
findan 1863-1914 seneleri arasinda elli bir yilda alt1 emisyon yapilmistir. Bu emisyonlarda 200 kurus,
1,2, 5,50 ve 100 liralik kupiirler olmak tizere toplam 2.716 bin adet banknot ihra¢ edilmistir (Eldem,
1998, ss. 164-165). Devletin banka ile yaptig1 anlasma geregi bu banknotlar ihra¢ edildikleri yerde
gecerliydi. Bu nedenle, izmir 1864-1896 dénemi harig, ¢ikarilan banknotlar istanbulda ihrag edildi-
ginden sadece burada gegerli olmuslardir (Tezgakin & Kayral, 2005, s. 136). 8

Kaimenin tedaviilii ilk thracinda tagrada da serbestti ancak kalpazanlik basta olmak tizere halkin
bu kagitlar1 kabuliinde yasanan sorunlar nedeniyle, ilk ihraci takip eden yil ile birlikte, tedaviil pi-
yasasi sadece Istanbul’la sinirlandirilmistir. Bu ilk kaime devri iginde, Kirim Savasi ile birlikte ihrag
edilen ordu kaimesinin tedaviilii sadece savagin cereyan ettigi yerlerde serbest birakilmustir. ° Tkinci
donem ihrag edilen kaimeler faizsizdi ve tedaviilleri tasrada da serbest birakilmigtir. Bu dénemin te-
daviil istisnas1 Hicaz, Yemen, Trablusgarp, Bagdat ve Basra eyaletleriydi. Uciincii donem kaimeleri
de faizsiz olup, bunlarin tedaviilii I. Diinya Savagi sartlarinda memleketin en {icra kdsesine kadar her

yerde serbest birakilmgtir. 1° {lk ihrag doneminde yasanan sorunlar nedeniyle yasanan olumsuz tec-

7 Kaime faizi 1843’te %10 ve ardinda %6’ya gekildi. 1851'de piyasadan gekilen 100 bin liralik kaime yerine 20
kurusluk faizsiz kaime ihrag edilmistir (Akyildiz, 2012, s. 213).

8  Yine anlasma geregi Osmanl Bankasi ¢ikardigi kagit paranin 1/3’i kadar kasasinda altin tutmak zorunda
oldugu igin ihrag yerini sinirli tutmustur (Tez¢akin & Kayral, 2005, s. 136).

9  Ordu kaimesinin ilk 6nce, Silistre, Vidin, Erzurum, Van ve Trabzon eyaletlerinde tedaviil etmesi serbestti.
Daha sonra bu yerlere miicavir alanda bulunan Sofya, Nis, Varna, Samakov, Kostendil, Sinop, Samsun ve
Lazistan sancaklar1 da déhil edilmistir (Akyildiz, 2003, ss. 55-56).

10 Kaimeyle ilgili kabul edilen 30 Mart 1331 tarihli kanun-1 muvakkatin ikinci maddesine gore “Isbu evrak-1

nakdiyenin Memélik-i Osmaniye’nin her tarafinda. .. alig veriste ayni nakit gibi tedaviil ve kabulii mecburidir...”
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riibeye ragmen tedaviilin daha sonraki ihraglarda {ilke geneline yayilmasi, bu dénemlerin olagan

iistii sartlarindan ve finansmana olan ihtiyacin siddetinden kaynaklanmig olmalidir.

Bu ¢aligma, baris ve savas donemi ayirimi yapmaksizin ilk ihra¢ yilindan (1840) devletin son
yilina (1923) kadar, iilke genelinde biitiin piyasalarda kaimenin dolasima siiriilen sahtelerini konu
edinmistir. Mevcut literatiirde kaime politikasinin icrasiyla birlikte sahte kaime sorununun ortaya
ciktig1 tespit edilen bir durumdur. Bu noktada ¢alismanin amaci, sahte kaimelerin piyasadaki mahi-
yetini ortaya koymak ve piyasada tedaviilde olan kaimelerin nicelik ve yogunluguna iliskin bir ¢er-
ceve cizebilmektir. Bu amagla devletin resmi organlarina yansiyan olaylar esas alinmigtir. Calismada
elde hazirlanan ve matbu olan bazi kaimelerin sahte 6rneklerine yer verilmistir. Bu érnekler, konuyla
ilgili Cumhurbagkanligi Osmanli Arsivinde inceledigimiz kaime kalpazanlig1 ve siirticiiligiine ilis-
kin resmi kayitlardan ¢ikmus, orijinal sahte kaimelerdir. Bu sahte kaimeler, donemin canli sahitleri

olmalari bakimindan para tarihinin 6nemli birer belgesidir.

2. Sahte Kaimelerin Piyasalarda Tedaviilii

[lk gikan kaimelerin tedaviil siirecinde sorun tegkil edecek olan bazi 6zelliklerinin 6ne ¢iktigi go-
ritliir. Ilk emisyonun (1840) ii¢ tertibi de elle yazilarak hazirlanmist1 !, seri numaralar1 yoktu, yiik-
sek kuptirlii (en kiigtigii 50 kurus) olup piyasa sinirlamasi yapilmadan tilkenin genelinde tedaviil et-
mekteydiler. Bu durumu firsata ¢eviren kalpazanlar daha ilk giinlerde piyasay1 kaimenin sahteleriyle
doldurmugtur. Ik emisyon kaimelerin tedaviilii Istanbul disinda tasrada da serbestti. Ancak bu ka-
gitlarin, piyasada kabul gérmelerinde yasanan sorunlar yaninda sahtelerinin tagrada artmasi ve bun-
larin halk tarafindan ger¢eginden ayirt edilememesi nedeniyle tasra piyasalarinda tedaviil yasaklan-
mistir (Akyildiz, 2003, s. 48; Pamuk, 2000, s. 228). Gergekte sahte bir kaimeyi Istanbul piyasasinda
degil halkin, memurlarin dahi anlamasi kolay degildi. 1> Ancak yine de merkezdeki bir paray1 devle-

tin kontrolii ve takibi tasrayla kiyas olmayacak derecede ¢ok daha miimkiindii.

Kaimelerin baglica hammaddesi kagit ve miirekkepti. Dolayisiyla kalpazanlarin bunlara ulagip
sahtelerini imal etmeleri ¢ok da zor degildi. Hele ilk kaimelerin taklitlerini yapmak i¢in kagit, mii-

rekkep yaninda hatt1 bilmek, taklit ve resim yetenegi ile biraz da tamahkarlik yeterliydi. Bu manada

(Hasan Ferid, 2008, s. 142; Akyildiz, 2003, s. 168).

11 Hazine'nin finansman ihtiyaci acildi. Gerekli kaliplarin hazirlanmasi ve kaimenin basimu igin ise zaman yoktu.
Bu nedenle 1840 yilina ait ilk ¢ikarilan kaimeler elde hazirlanmistir (Akyildiz, 2012, s. 213).

12 Osmanli piyasalarinda, biiyiik sehirlerden tasraya kadar kalpazanligin etkin olmasinin, muhtelif sikkenin
ve kagit paranin sahtelerinin piyasaya siiriilebilmesinin ve gercek paralarla birlikte tedaviil etme imkan:
bulabilmesinin en 6nemli nedenlerden biri halkin sahte paralar1 gerceklerinden ayirt edememesidir. Tasra
piyasalarinda halkin sahte paralari tespit etmesi hemen hemen imkansizdi. Bu, Istanbul gibi ticaretin yogun
piyasanin canli oldugu sehirlerde bile genellikle ¢ok kolay degildi. Nitekim 1840 yili 29 Nisan ayinda, sikkenin
tashihine iligkin ¢ikarilan fermanda bu duruma dikkat ¢ekildigi goriiliir (Olger, 1966, ss. 11-13).
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toplum iginde kazang hirstyla bir¢ok kesimden, bakkal, tiiccar, kayumcu, memur, esnaf !* ve papaz 4

gibi meslek sahibi insanlarin da bu tehlikeli ise bulastiklar: goriiliir. Elde hazirlanan 1840 yilana ait
ilk emisyondan sonraki kaimeler sahteciligi engellemek maksadiyla her yeni siiriimde tedbir amagh
cesitli yenilikler ile matbu olarak hazirlanmigtir. Zaman zaman bazi emisyonlar bollasan sahteleri ne-
deniyle piyasadan kaldirilan kaimeler i¢in yapilmistir. Ancak her durumda kalpazanlar ilk ihrag y1-
lindan itibaren gerceginden ¢ok da kolay ayirt edilemeyen sahte kaimeleri imal etmenin ve piyasaya
sirmenin yollarini bulmustur (Akyildiz, 2003, ss. 48-49). Nihayet para piyasasi ilk kaimenin ihrag
yil1 1840°dan 18 yil sonra 1858 tarihine gelindiginde tedaviilde olan 72 milyon kurusluk kaimeye kar-
stn 12 milyon kurusluk sahte kaimenin tedaviil ettigi bir piyasaya déniigmiistiir (Ibnii’l Hakk: Liit-
fiden akt. Oztel, 2019, s. 172). Hasan Ferid tarih aralig1 vermemekle birlikte kaimenin ilk ihrag yil-
larinda basta ABD olmak iizere yabanc iilkelerde 12 milyon kurus kaimenin basildigini zikreder
(Hasan Ferid, 2008, s. 116). 1840 yilinda ilk ihrag edilen 32 bin kese (160 bin lira) kaimenin 16 mil-
yon kurusa tekabiil ettigine bakilacak olursa bahsi gecen miktardaki sahte kaimenin biiytikliigii dahi
iyi anlagilacaktir. Sahte kaime piyasasina iliskin burada verilen rakamlar1 teyit eden ve hatta daha
ileri tagryan bir 6rnek olay da 1858 yilinin sonunda Yunanistan bandiral1 Liverpoola ait bir gemide

11 milyon kurugluk sahte kaimenin ele gegirilmesidir (Eldem, 1999, s. 100).

Kaimenin sahtelerinin goriilme siklig1 ve yogunlugu piyasada birlikte tedaviil ettigi madeni
meskikata (sikke/para) nispetle ok daha fazla olmustur. Piyasada dolasan sahte kaimelerin varlig1 o
derece fazla ve yogundu ki devlet hazinesinin elde ettigi vergi gelirleri i¢cinde memurlarin dikkatin-
den kagan kiilliyetli miktardaki sahteleri mali idareye ait sandiklardan ¢ok miktarda ¢ikabilmekteydi.
Ornegin 1840-1841 (1256) senesine ait izmir Efreng Giimriigi gelirlerinden Maliye Hazinesine gon-
derilen 38 bin kurus tutarindaki kaimenin sahte oldugu tespit edilmistir. Ayrica ayn1 yil Izmir mu-
hassilliginin sandigindan da 12 bin kurusluk sahte kaime ¢tkmugtir (BOA, I.MVL, 25/386 ve A.MKT.
NZD, 190/3’ten akt. Oztel, 2018, s. 206). Bu iki 6rnek olay, sahte kaimelerin kolaylikla yetkili me-
murlarin dahi dikkatinden kagip, piyasada kendini fark ettirmeden tedaviil etme kabiliyetine sahip
olduklarini ortaya koymas: bakimindan dikkat ¢ekicidir. Diger taraftan halkin vergi 6demesi gibi
resmi makamlarla muhatap oldugu bir islemde dahi bu sahte paralari farkinda olmadan kullanmas:
kaimenin piyasadaki yogunluguna ve yayginligina iliskin meselenin ciddi boyutlarina isaret etmek-
tedir. Bazi durumlarda halkin bilingli olarak sergiledigi tutum ve davranis sahte kaimelerin tedavii-
liinii ve piyasada saklanmasini kolaylagtirmigtir. Bu manada halk elindeki kaimenin sahih olup ol-
madigini tespit maksadiyla ilgili kurum ve kisilere (gezici memurlara) bagvurmaktan ¢ekinerek geri
durmustur. Zira yetkililerce sahteligi tespit edilen kaimeler, hemen imha edildigi i¢in, en son kimin

elinde tespit ediliyor ise zarar1 o ¢ekiyordu. Bazi durumlarda giiven telkini icin kaimeyi veren ciro

13 Miskirat (alkollii igecek) magazasi olan Kefalonyali Nikola 1862 yilinda kalp kaime siirticiiliigii sugundan
dolay1 Tersane-i Amirede 10 sene kiirek cezasina carptirilmugtir (BOA, A.MKT.MVL, 146/60, 1278 Za 19).

14 Papaz Migsel kalp kaime siirticiiliigii sugundan 3 sene miiddetle hapisle cezalandirilmistir. Bu siirenin sonunda
irade-i seniyye (padisah buyrugu) ile af edilerek tahliye edilmistir (BOA, .DH, 893/71072, 1300 L 4).
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edebiliyordu. Eskiyecek kadar piyasada tedaviil imkéani bulan ve bu giine ulasan resim 1 ve 2’ de ve-

rilen donemin sahtesi orijinal kaimeler bu duruma isaret eden 6rneklerdendir.

Resim 1: 1920 Tarihi Sultanahmet Kéftecisi Mehmet S. Tezgakin'in Osmanli Imparatorlugu kagit para
koleksiyonu ve arsivinden (On Yiiz).

ey z :

Resim 2: Mehmet Gaciroglu Koleksiyonu (On Yiiz)

Kaimenin sahteligini ortaya ¢ikarmak i¢in takip edilen islemler, sikkelere kiyasla ¢cok daha pratik
ve kolayd1. 1> Ancak meydana gelen bazi vakalarin isaretiyle sahteliginden siiphe duyulan kaimelerin

15 Piyasada bir sikkenin sahteliginden siiphe edildiginde ilgili sikke/ler posta yoluyla Darphane-i Amire

372



Kaimenin Birlikte Tedaviil Eden Gélgesi: Sahte Kaimeler ve Bazi Sahte Kaime Ornekleri (1840-1923)

bile memurlar tarafindan tespit edilmesinin ¢ok da kolay olmadig: goriiliir. Sahte kaimeyi anlamak
icin dikkatten ziyade daha fazla bilgi veya uzmanlk gerekmekteydi. Ornegin 1862 yilinin Subat
ayinda ortaya ¢ikarilan bir olayda, Trabzon vapuruyla Istanbul’a sevk edilirken ele gegirilen bin kese-
den 1° fazla oldugu tahmin edilen yiiklii miktardaki yiizliik ve ellilik kaimenin sahte oldugunun anla-
stlmast i¢in hayli caba sarf edildigi goriiliir. S6z konusu kaimeler Trabzon vapuruyla Istanbul’a gelen
cocuk yasta (tiiccar usag1) bir yolcunun yaninda ele gegirilmistir. [lk muayene giimriik veznedari ta-
rafindan yapilmis, ikincisinde ise paralar zaptiye miisirine 7 génderilerek bagka bir veznedar tarafin-
dan tekrar muayene ettirilmistir. Ancak her iki muayenede de paralarin sahte oldugu anlagilamamis-
tir. Nihayet bu paralarin sahteligi hapisteki bir kalpazanin delaletiyle ortaya ¢ikarilabilmistir (BOA,
A.MKT.NZD, 397/24’ten akt. Oztel, 2018, s. 206). Yine benzer gekilde 1880 yili Temmuz’unda resmi
kayitlara yansiyan bir olayda, Galata sarraflarindan Hristo elindeki bir miktar kaimeyi muayene etti-
rerek sahih olduklarini tasdik ettirmesine ragmen daha sonra bu paralarin sahih olmadiklar: ortaya
cikmistir (BOA, DH.MKT, 1332/11den akt. Oztel, 2018, s. 205).

Megsrutiyet’in ikinci yili baginda (1909) Emniyet-i Umumiye Miidiiriyetinin (Emniyet Genel Mii-
diirligii) kurulmastyla birlikte ! idareye yansiyan tiim asayis olaylar1 istatistiki tablolar halinde tas-
nif edilmistir. I. Diinya Savast sonrasi miitareke dénemine ait Istanbul i¢in tutulan kayitlarda “sahte
kaime siiriictiltigii” baghig altinda olaylarin meydana geldigi goriiliir. Giinliik verileri igeren bu kayat-
larda yirmi dort saatte meydana gelen suglar i¢inde en az bir kaime stirticiiliigii olayinin kayda geg-
tigi glinler az degildir. Mesela 13 Aralik 1921 tarihinde bir giin i¢inde bir adet sahte kaime siiriicii-
lagi, yedi sirkat (hirsizlik), bes darp ve yaralama, bir yankesicilik, bir dolandiricilik, bir emniyeti
suistimal ve iki yaralanmaya sebep olma vakasi kayda gecmistir (BOA, DH.EUM.AYS, 58/26). Er-
tesi giin, ayin 14’tinde, meydana gelen toplam yirmi iki suctan biri (BOA, DH.EUM.AYS, 58/30) yine
ayin 17’sinde yirmi sekiz sugun biri kaime siiriictiliigii olarak kayda gegmistir (BOA, DH.EUM.AYS,
58/36). Miitareke donemine tesadiif etse de kaime kalpazanligina veya siiriiciiliigiine iliskin islenen
suglarin dolayisiyla piyasada dolasimda olan sahte kaimelerin yogunlugunu anlamak adina bu kayzt-
lar 6nem arz etmektedir.

Kaime kalpazanlig1 ve stiriictliigiine iliskin rakamlarin istatistiklere yogun bir sekilde yansimast,
baris ve savas donemi ayrimi olmaksizin, Osmanli parast tizerinde ¢alisan yerli ve yabanci birgok kal-
pazanin varligiyla ilgilidir. Yakin ve uzak birgok iilkeye ait piyasanin bu ise adinin karigtig goriiliir. 1

Ornegin 1858 yilinda Istanbulda yakalanan bir kadin kalpazanin sorugturmasinda, olaymn bir

(Meskikat-1 Sahane)de tahlil edilmek iizere istanbul’a génderilmekteydi.

16 1 kese 500 kurustur.

17 Zaptiye Miisirligi 1846da kuruldu. Lagvedildigi 1909 yilina kadar merkezde ve tasrada giivenlikle ilgili islerden
sorumlu olarak askeri birlikler halinde tegkilatlandirildi. Bu teskilatin bagindaki komutan zaptiye miisiriydi
(Ozcan, 2013, 5. 129).

18 Bu tarihe kadar devletin merkez ve tagrada asayis hizmetini yerine getiren kurumlarina iligkin ayrintili bilgi
icin bkz. (Ozcan, 2013, ss. 128-129).

19 Bu konuda ayrintili bilgi i¢in bkz, (Oztel, 2019, ss. 173-201).
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ayaginin diinyanin 6biir ucuna ABD’ye kadar uzandig goriilmiistiir. Bu kadinin ve baglantilari-
nin ortaya ¢ikarilmas: siirecinde, Osmanli New York sehbenderliginin (konsolosluk) tesebbiistiyle
ABDde bir matbaaya yapilan baskinda kaime imalinde kullanilan on iki adet basmakalip, yirmi yedi
adet tugra, on alti civar1 Hazine-i Amire miihrii ve benzer sug aletleri ve ¢ok fazla sahte kaime ele ge-
¢irilmigtir (BOA, HR.H, 114/2den akt. Oztel, 2019, ss. 181-182). Bir bagka olayda 1861 yilinda, dé-
nemin iinlii kalpazanlarindan oldugu anlasilan uluslararasi bir gete lideri Sardunyali Piyaniki'nin Is-
tanbul’un Beyoglu semtindeki evinde yapilan aramada ayrintili bir imalathane ortaya ¢ikarilmigtir.
Burada yerli yabanci sikkelerle birlikte kagit para tiretiminde kullanilan bir¢ok makine, alet edevat,
yerli ve yabanci kalp sikke ve kaime ele gecirilmistir. Uzerinde ayrica 185 adet yirmilik kaime yaka-
lanan kalpazanin evinden ¢ikan kalp para imalinde kullandig1 goriilen aletler su sekildeydi: Bunlar;
bir adet yirmilik kaime makinesi, dort adet mahfaza i¢inde yirmilik kaime kaliby, 115 sayfa pembe
ve mavi kalin kagit tizerine alinmis prova, bir adet yirmilik kaimenin arka tarafina basilacak miihiir,
eski yirmilik kaime basmak {izere kesilmis bir takim kagit, eski yirmilik kaime kalibi, makine i¢inde
bulunan 108 adet yirmilik kaime, sise icinde miirekkep, bir takim onluk kaime provasi, rende ve sair
aletlerdi (BOA, 1.DH, 467/31253; Oztel, 2019, ss. 191-192). Ele gecirilen bu alet ve edevat, biiyiik bir
kalpazanlik getesinin ¢okertilmesinin Gtesinde kaime kalpazanliginin devletin merkezindeki varli-
gina ve sahte kaimelerin hazirlandig1 mutfagin niteligine isaret etmesi bakimindan ¢ok daha 6nemli
bir anlam ifade etmektedir.

Sahte kaimeleri tedaviile siirmenin en yaygin sekli mal ve hizmet satin alimi yoluyla ali veriste
bu paralarin kullanilmasiydi. Bu donemde yetkililerce tespit edilen sahte kaimelerin izi siiriildii-
giinde bu sekilde piyasaya siiriildiiklerine iligkin bir¢ok érnek olay resmi kayitlara yansimistir. Orne-
¢in, 1853 yil1 Kasim ayinda Istanbul'un Fatih semti Zincirlikaprda bakkal isleten Dimitrinin elinde
dort adet sahte yiizliik yakalanmistir. Zanlinin ditkkaninda yapilan aramada on alt1 adet yiizliik ka-
ime daha ele gecirilmistir (BOA, A.MKT.NZD, 99/26). Bu 6rnek olayda Dimitrinin kalpazanlarla
isbirligi yaptig1, bakkal diikkanini kullanarak piyasaya sahte kaime stirmek suretiyle sahte para sii-
riiciiliigii yaptig1 anlasilmaktadir. Bir bagka olayda (1854), Bandirmada oturan Arakil Solan isimli
tiiccarin Erdek kasabasi ve gevresindeki kaza ve kdylerden satin aldig1 hayvanlarin bedellerini kalp
(sahte) kaimeler ile 6dedigi tespit edilmistir. Ele gegirilen on bin kurus kirmizi renkli yirmilik kai-
melerin hepsi sahteydi. Ayrica sahis tizerinde ele gegirilen yetmis bir adet kaimenin de sahte oldugu
gorillmiistiir (BOA, LMVL, 317/13438). Yine 1859 yilinda Sirede bir diikkadnda sahte kaime satildig
tespit edilmistir. Burada yapilan aramada kirk sekiz adet sahte kaime ele gegirilmistir (BOA, HR.H,
169/4). Sahte para siiriiciileri giinlitk perakende aligveris yoluyla ellerindeki paralar1 piyasaya stir-
meye tesebbiis etmekteydiler. Ancak zaman zaman esnafin verilen paranin kalp oldugunu anlayarak
iade ettigi de goriiliir. Ornegin 1907 yili Nisan ayinda Iranh Tiitiincii Ali, kendisine bir kilo cay karg1-
l1g1 olarak verilen kaimenin sahte oldugunu anlayip sahibine iade etmistir (BOA, ZB. 72/72).

Kéagit paralarin, 1840-1923 doénemi iginde fasilalarla tedaviilde kaldig: yillar boyunca, piyasaya
stirtilen sahteleri yiizlerce farkli el ve kaynaktan ¢ikmalar1 ve farkli teknolojilerle tiretilmeleri nede-

niyle ayni nitelikte olmayip kagit kalitesi ve baski 6zellikleri bakiminda farkliliklara sahipti. Tedaviile
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stiriilen bir¢ok sahte kaimenin ¢ogu, one ¢ikan belirgin 6zelliklerine ragmen zaman zaman memur-
lar tarafindan bile piyasada fark edilemeyerek 6deme araci olarak kabul edildigine iliskin 6rnekler
yukarida verilmistir. Ancak 1914 yilina gelindiginde, Dahiliye Nezareti’nin (igisleri Bakanlig1) Su-
bat tarihli Emniyet-i Umumiye’ye gonderdigi bir yazida piyasaya siiriilmiis olan sahte kagit parala-
rin kolayca tespit edilebilecegini bildirdigi gorilir. Zira Dahiliye Nezaretine gore bu taklit kaimeler
¢ok kaba bir sekilde hazirlanmisti. Kagidin tiirii ve paranin ¢ergeve resminin karisik olmasi gibi 6zel-
likler bu sahte paralarin kolaylikla anlagilmasina imkan vermekteydi (BOA, DH.EUM.MTK, 75/35).

Halk, basin yoluyla piyasada tedaviilde olan sahte kaimelere kars1 dikkatli olmalar1 hususunda za-
man zaman uyarilmaktaydi. Sahte kaimelerin 6ne ¢ikan ozellikleri gazetelere verilen ilanlarla agik-
lanmaktayd1 (Akyildiz, 2003, s. 247). Mesela bu ilanlarin birinde; I. Diinya Savasi esnasinda ele gegiri-
len sahte kaimelerin kagitlarinin filigranl olmay1p, yazilar: ve tefrisi gozle ayirt edilebilecek derecede
diizensiz, kagitlarinin da kalitesiz (4di) oldugu bildirilmistir (BOA. DH.EUM.6.Sb, 53/72). Yine ben-
zer sekilde 1920 yili Aralik ayinda, Maliye Nezareti tarafindan hazirlanarak Emniyet-i Umumiye Tes-
kilatrna gonderilen rapora istinaden verilen ilanda 50 liralik kaimenin tespit edilen sahtelerinin ay-
rintil bir bicimde bildirilen 6zellikleri su sekildeydi (BOA, DH.EUM.MH, 214/1):

o Sahte kaime iki tabaka kagit iizerine tabedilmis (basilmis) olup 6n yiizii kalin kagit tizerine,

arka yiizii ise ince kagit tizerine tabedilmistir.
« Sahte kaimenin tab: genellikle eksik olup, basilan harfleri asil kaimeden daha kalindr.

o Ornek sahte kaime 443543 numaraliydi. Oysa sahih 50 liralik kaimenin serileri 1 numaradan
20.000 numaraya kadardi. “J” serisinden asil kaimenin filigranlari sekiz koseli y1ldiz seklinde
olup bu filigranlarin “maliye nazir1” imzasinin iki tarafinda bulunanlari kolaylikla goriilmek-
tedir. Halbuki 6rnek sahte kaimenin yalniz kenarlarinda filigran vardir.

Bu ilanda sahte kaimenin 6ne ¢ikan ikinci derece 6zellikleri:

o Dis gerceveyi teskil eden mavi kenarlar1 “mavi rengi nahos” sahih kaimeden daha genistir.
o Tugranin ortasindaki harfler karigiktir.

o El-Gazi kelimesi tizerindeki “z” harfi eksiktir.

o Tugranin, madalyonun etrafindaki ¢izginin iki ucundaki ¢evresinin st tarafinda bulunmasi
gereken iki nokta yoktur.

o Tugranin iki tarafinda yildiz seklindeki yerler sar1 renkte tabedilmis olup ayni renkte olan ze-
minden ayrit edilememektedir.

o Genellikle yazilarda diizen olmadig1 gibi gayet hatali olan nakista da ahenk yoktur.

Tugranin altindaki bulunan mavi renkli 50 rakami kolaylikla fark edilememektedir.

o Maliye nazirinin imzasinin iki tarafinda bulunan kelimelerin ortasindaki noktalar aslindan
daha biiytiktir.
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o Biiylik 5 rakaminin bulundugu yerdeki sar1 renk daha koyudur.
o Ust tarafta bulunan sar1 renk asillarina gére daha koyudur.

o Arka tarafindaki zemin nakislar1 acik degildir. Taahhiid-i mutazammin ibaresinin harfleri asil

kaimede var olan harflerden daha incedir.
o Karsilig ifadesinin iistiinde nokta yoktur.

Mehmet Resad devrine ait bu sahte 50 kuruslugun ilanda verilen 6zelliklerini Resim 4’te yer alan
sahte 50 kurus iizerinde gormek miimkiindiir. [landaki sahte ile burada verilen sahtenin arasindaki

tek fark seri numaralarinin degisik olmasidir.

Resim 4: Mehmed Resad devri A seri sahte 50 lira (6n yiiz), (Tezgakin, 2010, s. 115).
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Bir bagka ilanda sahte 100 liralik kaimenin kagit ve filigran 6zellikleri ayrintili bir bicimde su se-
kilde agiklanmigtir (BOA, DHEUM.MH, 230/84).

Sahte kaimenin kagidi sahih olanlarin kagidindan farkli olup, “50” liralik sahte kaime ima-

linde kullanilmis olan kagida ¢ok benzerdir.
Filigrani ayn sekildedir.

Sahte kaimenin yiiz tarafindaki Tiirk¢e metnine ¢ergeve teskil eden resmin zemini sahih olan
ile hemen ayni denilebilecek bir inceliktedir. Fakat mezkir resmin zemin rengi, 100 liralik sa-
hih kaimenin ayn1 kismindaki rengine nispetle pek solgun bir menekse rengindedir.

Sahte kaimenin ortasinda beyazla matbu olan 100 rakami yukar: tarafta Tiirk¢e metnine ka-
dar ulagir. Sahih olanlarda ise Tiirk¢e metin ile nokta isareti 100 rakamindan hafifce ayrilmis-
tir.

Imzalarin altinda gergevenin dahilinde Tiirkge yaz1 sahih olan kaimeden daha kalin ve daha
orantisizdir.

Bu sahte kaime genel 6zellikleri itibariyle gercegine ¢ok benzemektedir. Fakat ortasindaki
Tiirkce yaz1 gercegindekinden daha kalindir. Sahtesinin sag ve solunda Tiirk¢e 100 rakami-
nin i¢indeki Tiirk¢e metnin yazis1 sikisik oldugu gibi iki tarafinda iki giil seklindeki stisleme-
nin boyasi dahi hafifce yayilmistir. Sahih olan kaimede siisleme i¢ i¢e gegmis iki halkanin bir-
lesme noktalarina pek yakin olarak ¢ergeve ile kesilir. Fakat sahte olanlarda ¢ergeve bas, iki
halkal: birlesme noktasindan ¢ok 6nce kesilmistir.

Sahte kaimenin piyasada tespitinin kolay olmadig1 yukarida verilen bazi 6rnekler ile ortaya ko-

nulmustu. Burada sahte kaimenin piyasada ayirt edilmesinin zorlugu asikér iken verilen ilanlarin en

azindan siradan halk icin ¢ok da islevsel olmadig1 sonucuna varilabilir. Diger taraftan, kalpazanlar

tarafindan savas sartlarinda basilan sahte kaimelerin sinirli imkanlarla tiretildikleri varsayimiyla ba-

r1s donemindekilere nispetle, kendisini ele veren daha kaba ve belirgin 6zelliklere sahip olduklar da

soylenebilir.

3. Baz1 Sahte Kaime Ornekleri 2°
3.1. 1840 Tarihli 50 Kurusluk Sahte Kaime

Resim 5’te verilen sahte kaime 1840 yilinin Aralik ayinda Selanik’te ele gecirilmis beg adet sahte

50 kurusluk kaimeden birisidir. Diger dért niishasi ek-1de verilmistir. 2! Bu sahte kaimeler Selanik’te

20 Bagka bazi sahte kaime drneklerine muhtelif kaynaklarda yer verilmistir. Ornegin, Abdiilmecid devri sahte

ordu kaimesi (1856), aynt donem sahte 10 kurus, 20 kurus, Abdiilhamid II donemi sahte 50 ve 100 kuruslar,
Mehmed Resad devri sahte % lira, sahte 25 lira, sahte 50 lira ve 5 liralik sahte Osmanli Bankasi banknotu
bunlar arasindadir (Tez¢akin, 2010, ss. 111-115; Tez¢akin & Kayral, 205, s. 172; Kayral (Haz.), 2008, ss. 152-
153).

21 50 kurugluk kaimeler takip eden emisyonlardaki gibi matbaada degil de elde hazirlandiklar: igin, sahteleri
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iskele kapisinda tezkire yoklamasi memuru olarak gorev yapan Hiiseyin isimli bir sahista yakalan-
mustir. Sahsin evinde yapilan aramada bu kagitlar: tirettigine, dolayisiyla kalpazan olduguna dair her
hangi bir delile ulagilmasa da alip satarak sahte kaimelerin ticaretini yaptig1 mahkemede ortaya ¢ika-

rilmugtir. Yargilama neticesinde bir y1l prangaya mahkiaim edilmistir (BOA, .MVL, 20/301). 22

Ornegi verilen bu sahte kaime, Sultan Abdiilmecid devrinde, 1840 tarihinde elde hazirlanarak piya-
saya siiriilmiis birinci emisyon iigiincii tertip en kiigiik kupiirlii olan 50 kurugluk kaimenin sahtesidir. 2*
Bu ilk emisyon kaimeler seri numarasiz olarak ve elde hazirlandig1 icin bunlarin sahtelerini yapmak ¢ok
kolayd1. Dolayisiyla kalpazanlar bu durumu hemen firsata ¢evirmiglerdir. Taklit edilen 50 kurusluk sa-
hih kaime iizerindeki yazilar silinmez miirekkep ile yazilmustir. Ayrica tizerinde yer alan agiklamalarin
bir kisminda siyakat yazis1 kullanilmistir. Bu yazi sekli sadece devletin kullandig: sifreli bir yaz: tiirii-
diir. Bu yazilar ile birlikte Sultan Abdiilmecide ait, tizerinde “Han Abdiilmecid bin Mahmud el Muzaffer
Daima” yazan ve yazinin sag tarafinda bir giil dali bulunan tugrali miihiir, Saib Pasa’nin miihri, “faizi
alti kurus bir rub muaccelesi elli kurustur” yazan miihiir ve arka ylizdeki Maliye Nezaretine ait miihiir
aslindan taklit edilmistir. Miihiirlerin sekil ve yazi tarzi bakimindan birbirine ¢ok benzemesi, bu olayda
yakalanan diger 50 kurusluk kaimelerin hazirlanmasinda da ayni sahte tugra ve miihiirlerin kullanildi-
g1na isaret etmektedir. Mithiirler arasinda yer alan yazilarin her biri sahip olduklar1 hat 6zellikleri baki-
mindan birbirinin ayni gibidir. Bu miihiirlerle daha 6nce ne miktarda sahte kaime hazirlandig ve piya-

saya stiriildigli sorusunun cevab belirsiz olup, merak konusudur.

de kalpazanlar tarafindan elde hazirlanmis olup kégitlari, yazi ve sekilleri bir birlerinden farkli 6zelliklere
sahiptirler.

22 Sugluya, sahtekarlig: siibut etmese de “bu kar-1 mekruha tevessiil etmesi” nedeni ile bu ceza verilmistir. Bu
sug daha sonraki yillarda daha agir bir cezay1 gerektirecektir. Ciinkii sug sahte kaime stiriictiligiidiir. Mesela
1858den sonra bu sugun ceza kanunundaki karsilig 10 y1l kiirek mahkéimlugu olmustur.

23 lk emisyon 3.tertipte ¢cikarilan kaimelerin 50, 100, 250, 500, 1000 kurusluk olarak 5 tiirde ihrag edildigi klasik
ve yeni bir ¢ok eserde zikredilir (Siileyman Sudi, 1982, s. 106; Kiirkman, 1987, s. 13,19). Ancak Olger, 2000
kurusluk kaimenin de bu dénemde ihrag edildigini tespit etmistir (Olger, 1987, ss. 8-9).
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Resim 5: Sahte Kaime 50 Kurus (On ve Arka Yiiz)

3.2. 1840 Yilina Ait 500 Kurusluk Sahte Kaime

Resim 6da yer alan sahte 500 kurusluk kaime, bir kalpazanlik olayinda ele gegirilen yirmi adet 24

sahte 500 kurusluk kaimeden biridir. Diger on sekiz niishasi ek-2'de verilmistir. 2> 1841 yili Nisan
ayna ait resmi bir belgeye konu olan bu kalpazanlik olaymnin faili kuyumcu ve kalemkar 2° olan bir
ustadir. Yaptig1 sahte kaimeleri bozdurmaya galisan bu kisi, Tophane-i Amire feriki (general) Meh-
met Ali Pasa tarafindan 500 kurusluk yirmi adet %/, yani toplam 10 bin kurusluk sahte kaime ile bir-
likte yakalanmigtir. Bu kalpazan kuyumcu, Meclis-i Vala tarafindan yapilan sorgusu ve muhakemesi

24 Belirtilen bu saylya ragmen dosyada on dokuz adet sahte 500’luk kaime bulunmaktadir (BOA, .M VL, 20/307).

25 500 kurugluk kaimeler de 50 kurusluklar gibi elde hazirlandiklar: igin, sahteleri de kalpazanlar tarafindan
elde hazirlanmis olup, kagitlar: haricinde diger ozellikleri bakimindan bir birlerinden farkli yazi ve sekil
ozelliklerine sahiptirler.

26 Giimis, altin ve bagka madenden egyaya celik kalemle nakislar, gigekler ve yazilar kaziyan sanatkér (Semseddin
Sami, 1989, s. 1081).

27 Dosyadan 19 adet sahte 500’litk kaime ¢ikmustir.
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neticesinde ‘emsaline miistelzim ibret olacak surette” olmasi gerekeesiyle on sene siireyle pranga ce-
zasina ¢arptirilmistir. Cezasini kendisini yakalayan Mehmet Ali Pasa’nin gorev yaptig1 bolgede adi is-
lerde (hidemat-1 siifliye) calisarak gekecektir (BOA, .LMVL, 20/307).

Sultan Abdiilmecid’in devrinde 1840 tarihinde birinci emisyon {iglincii tertipte ¢ikarilan kaime
kupiirlerinden biri 500 kurugluktur (Kiirkman, 1987, s. 4, 19). Burada yer alan, silinmez miirekkeple
elde hazirlanarak piyasaya stiriilen 500 kurusluk bityiik kupiir kaimenin sahtesidir. Bu sahte kaime
tizerinde yer alan siyakat yazisi, 6n yiiz istte bulunan Sultan Abdiilmecide ait tugra, ortada yer alan
Saib Paganin miihri, faiz ve muaccele hakkinda bilgi veren miihiir ve arkada yer alan Maliye Neza-
retine ait mithiir aslindan taklit edilmistir. Bu miihiirlerin hepsinin ayni1 elden ¢ikmis olduklar: an-
lagilmaktadir. Zira olayda ele gegirilen diger sahte kaimelerde de ayni sekil ve yazi 6zellikleri bulun-
maktadir. Bu mithiirlerin de sahte 50 kurusta oldugu gibi, daha bagka sahte kaime hazirlanmasinda
kullanilip kullanilmadig1 merak konusudur. Bu olayda yakalanan sahte 500 kurusluk kaimelerin her
birinin arka yiiziinde faiz taksitlerine iliskin aciklama yazisi yer almaktadir. Kalpazan bununla, s6z
konusu kagitlarin Hazine'ye ulasip kontrolden gegtikleri, dolayisiyla orijinal olduklar: gibi bir izle-
nim olusturmay1 hedeflemis olmalidir. Benzer bir durum yukarida verilen sahte 50 kurusta yoktur.
Bunlarda yine, 50 kuruslardan farkli olarak, yazilarin sekli ve miihirlerin kagit tizerinde bulundugu
yer bakimindan bir standart yoktur. Ozellikle yazilarin geklinde bu fark daha belirgindir. Her bir
sahte ornekte hattin sekli ve kagit tizerindeki yeri farkl: ellerden ¢ikmus gibi farklilik gostermektedir.

Tez¢akin, 500 kurugluk kaimenin bir 6rnegine hentiz rastlanamadigini zikreder (Tez¢akin & Kay-
ral, 2005, s. 26). Bu bakimdan ¢alismada on dokuz adet kupiiriine yer verilen 500 kurusluk bu sahte
kaimenin, verilen diger sahte kaime 6rneklerine nispetle ayrica énem arz ettigini vurgulamak gere-

kir.
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Resim 6: Sahte Kaime 500 Kurus (On ve Arka Yiiz)

3.3. New York’ta Basilmis 20 Kurusluk Sahte Matbu Kaime (1858)

Bu sahte 20 kurugluk kaime 1858 senesinde Istanbul'da yakalanan Sevesti isimli kalpazanin iize-
rinden ¢ikmistir. Bu kalpazan kadin Amerikanin New York eyaletinde bir matbaada bastirdig1 600
bin adet gibi ¢ok ciddi miktardaki sahte kaimeden saglam olanlar1 sandiklara doldurmus, kalanini da
elbisesinin (fistaninin) eteklerine dikerek Istanbul’a getirmistir. Bu kalpazanlik olayina iliskin bilgiler
Sevestinin sorgulanmasi ile elde edilmistir (BOA, HR.H, 114/2).

Resim 7'de verilen sahte 20 kurusluk kaime, Sultan Abdiilmecid’in saltanat devrinde, 1853 tarihli
sekizinci emisyon ikinci tertip, Maliye Nazir1 Musa Saffeti miihiirlii faizsiz kaimenin sahtesidir. Bii-
yiik oranda aslina benzeyen bu sahte 6rnegin nakislar1 ve yazilar1 hemen hemen asliyla birebir ayni-

dir. Baski rengi orijinaline nispetle daha sarimtirak ve hatti daha koyu renklidir.

Bu emisyon kaimeler faiz 6demesi i¢in Hazine'ye donmedikleri i¢in faizli kaimelerin sahtelerine
nispetle piyasada daha kolay tedaviil imkani bulmustur. Bu sorunu ¢6zmek i¢in bunlarin da faizli ka-
imeler gibi alt1 ayda bir Hazine’ye getirilip muayene ettirilmeleri karar1 alinmistir (Akyildiz, 2003, s.
68-69). Ancak, bu 6rnek olayda 600 bin adet gibi ciddi miktardaki sahte kaime siparisinin verilmesi,
alman tedbirin piyasada ¢ok da karsilik bulmadiginin bir delili olarak degerlendirilebilir.
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Resim 7: Sahte Kaime: 20 Kurus (On ve Arka Yiiz)

3.4. 20 Kurusluk Sahte Matbu Kaime (1916)

19 Agustos 1916 tarihli bu sahte kaime, 1921 yilinin Haziran ayinda Istanbul polisi tarafindan
alet ve edevatlariyla birlikte agiga ¢ikarilarak yakalanan bir kalpazanlik ¢etesinin (kumpanya) elinde
bulunmustur. Polisin verdigi bilgiye gore, cete bu tarihe kadar bu sahte kaimelerin 200 adedini (4000
kurus) piyasaya siirmiis ve bir miktarini da yakalanmadan 6nce yakmistir (BOA, DH.KMS 61, 1/52).

Resim 8'de 6rnegi verilen sahte kaime, Sultan Mehmed Resad devrinde 6 Agustos 1332 tarihinde
ihrag edilen 20 kurusluk tek tarafa baskili kaimenin sahtesidir. Talat (iistte) ve Hiiseyin Cahit (altta)
imzalidir. Hiiseyin Cahit'in imzasinin Talat'n imzasina nispetle daha fazla aslina benzer oldugu go-
riliir. Bu sahte 20 kurusun tizerindeki siisleme aslinin kéti bir taklididir. Aslinin rengi daha agik
iken bunun ki daha ¢ok kahverengine yakindur. Yine kagit tizerinde bulunan tugra, miihiir ve hattin
cizgileri belirgin sekilde kalindir. Yazilarinda diizen olmayip nakislarindaki hatalar ve ahenksizlik
sahteligini ele verir niteliktedir. Ger¢ek kaime G serisi iken bu sahte 6rnek K serisidir.
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Resim 8: 1916 (6 Agustos 1332) Tarihli Sahte Kaime 20 Kurus

3.5. Ingiltere’nin Bast1g1 10 Liralik Sahte Matbu Kaime (1918)

28 Mart 1334 (1918) tarihli Vahdettin donemi 2. emisyon 10 liralik kaimenin gercegine ¢ok ben-
zeyen sahtesi resim 9da verilmistir. Bunlara uluslararas: piyasada ilk kez 1960 yilinda rastlanmistir.
Bu sahte paranin neden ve kim tarafindan basildigina iligkin hikaye ise 1987de a¢1ga ¢ikmustir. Yusuf
Levent, bu sahte kagit paraya iliskin hikayenin uluslararasi literatiirde bu yillarda yer alarak kesinlik
kazandigini ifade eder. Bu kalpazanlik olayinin arkasinda Ingiltere devleti vardir. Bu sahte paralari .
Diinya Savast siirecinde Osmanli ekonomisini piyasa cephesinden hedef alan Ingiliz Savas Konseyi
bastirmustir (Levent, 1989, s. 61).

Bu 10 liralik sahte kaime mubhtelif kalpazanlar veya uluslararas: kalpazanlik ceteleri tarafindan
iiretilerek piyasaya siiriilen diger sahte kaimelere nispetle cok daha farkli bir 6zellige sahiptir. Ciinki
sahte 10 liralik kaimelerin her birinin kalitesi, seri numarasi ayni olup benzer &zelliklere sahip ol-
dugu goriliir. Bu durum, bu paralarin ayni profesyonel kaynaktan ¢iktigini gosteren giilii bir delil-
dir (Levent, 1989, s. 62; Tezgakin, 2010, s. 72-73).

Bu sahte kaime, boyutu ve kalabiyla gergegiyle birebir ayni olmakla birlikte 6nemli farkliliklara
sahiptir:

 Kagidi kalin ve filigransizdur.
 Yazilar1 kabadir. Tugrasinin cizgileri tasmistir. Estetik degildir.

o Arka yliziinde paray1 gevreleyen alt1 koseli kiigiik yildizlarin icinde yer alan 10 rakamu ters-

ten yazilmustir.
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o Arka yiiziin hakim renklerinde ciddi farkliliklar vardir. Gergek 10 liralik kaimedeki leylaki ve
mavi renklere karsin, bunda kirmizimsi, kahve ve agik camgobegi renkler hakimdir (Levent,
1989, s. 62; Tezgakin, 2010, ss. 72-73).

Bu 6rnek olay, sahte para imalinin ve piyasaya siiriimiiniin tarihin her déneminde goriilebilen
klasik bir su¢ olmanin da 6tesinde bagka bir hiiviyete biirtindiigiinii gosterir. Kalpazanlik bu ¢agda
artik giiglii bir politika/savas araci haline gelmis, bir tilkenin bekasina iliskin 6nemli bir sorun olma
kabiliyetine sahip bir savas aracina ve silaha doniismiistiir. Zira bu savasta Ingiltere ayn1 sekilde Al-
man ekonomisini de hedef alarak 1910 tarihli sahte Alman 20 markini da basmustir.

Resim 9: 1920 Tarihi Sultanahmet Kéftecisi Mehmet S. Tezgakin'in Osmanli Imparatorlugu kagit para
koleksiyonu ve arsivinden (On yiiz)

ulf"j ):.-,vv‘ 'l—’u‘;‘;;‘ya—vubwa)lvﬂﬂ"
Uffo’mﬁq‘hf 2l z/;fr‘u.(i&d’

- .,\L- W&Lﬂ&ﬁ"i’;
Uxﬂl Jugz': U"f."c‘tdfd

(Arka Yiiz)
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4. Sonug

Calismanin biitlinlinde sahte kaimenin piyasadaki varliginin boyutlariyla ilgili ¢izilmeye ¢alisilan
cerceve, piyasada sinsice tedaviil eden sahte paranin su yiiziine ¢ikan, dolayisiyla tespit edilebilen kis-
mina dayanmaktadir. Stiphesiz ki ortaya ¢ikan bu 6rnekler, tespit edilemeyip dolasimda sahih para
gibi miibadele araci olarak kullanilan ciddi miktarlardaki sahte kaimenin varliginin bir delili olarak
goriilebilir. Dolayisiyla caligmada yer verilen sahte kaimelere iliskin resmi kayitlara gecmis olaylar,

tedaviile siiriilen sahtelerin goz ardi edilemeyecek miktar ve yogunluguna isaret etmektedir.

Matbu olan ve olmayan, kii¢iik ve biiyiik kaimenin her bir kupiiriiniin sahtesinin kalpazanlar
tarafindan retilmesi, paranin hammaddesinin kagit ve miirekkep olmasi nedeniyle, teknik olarak
miimkiindii. Boyle de olsa kolay fark edilmemek i¢in, daha ¢ok kiigiik kupiir kaimelerin sahteleri ya-
pilarak piyasaya stiriilmekteydi. Ancak bu ¢alismada 6rnegi verilen sahte 500 kurus gibi biiytik ku-

piirlerin sahtelerinin de kalpazanlarin ilgisini ¢ektigi ve piyasada kargilik buldugu anlagilmaktadir.

Aslinda kaime, ihrag edildigi donemlerde miibadelenin yegéne arac1 olmayip, Hazine igin finans-
man aract isleviyle birlikte kagit para olarak da piyasaya siirtilmiistii. Dolayisiyla bu dénemde kai-
menin madeni paraya nispetle hacmi ¢ok daha dardir ve piyasadaki varlig1 gecicidir. Fakat piyasaya
stiriilen veya tedaviil eden sahte kaimenin oraninin sikkelere nispetle ¢ok daha fazla oldugu gorii-
lar. Sahte kaimelerin halk tarafindan piyasada gerceklerinden ayirt edilmeleri, sikkelere nispetle tek-
nik olarak daha kolay gibi goriinse de degil halk, cogu zaman vergi tahsilat memurlar: tarafindan bile
ayirt edilmeleri ¢ok kere miimkiin degildi. Bu nedenle yetkililer zaman zaman sahtelerin 6zellikle-
rini ac¢iklayan ilanlar vererek ilgililerin ve halkin dikkatini sahte kaimelere ¢cekmek politikasina bas-
vurmak zorunda kalmistir. Bu ilanlar kalpazanlarin aktifliginin ve sahtelerin piyasada tedaviilde ol-
dugunun resmi agizdan teyidi olarak da goriilebilir. Bazi durumlarda halkin siiphelense de elindeki
kaimeyi muayene ettirmekten ¢ekinmesi sahte kaimelerin tedaviiliinii kolaylastiran sonuglar dogur-
mustur. Ciinkd halk sahte ¢ikmasi halinde imha edilecek olan kaimenin zararini ¢ekmek istemi-
yordu. Kalpazanlarin imalathane olarak kullandiklari isyeri ve evlerinde yapilan aramalarda kaime
tiretiminde kullanilan birgok materyal de ele gecirilmekteydi. Bu alet edevat sahte kaimelerin ardin-
daki teknik alt yapiy: ortaya koymasi bakimindan anlamlidir.

[lk kaimelerin elde hazirlanmasi kolaylikla sahtelerinin iiretilip bol miktarda piyasaya siiriilmesi
sonucunu dogurmustur. Meslegi kalpazanlik olmayan, organize bir ¢eteyle de ¢alismayan bu ise bi-
raz yatkin, resim ve yazi kabiliyeti bulunan, kisa yoldan para kazanmay1 arzu eden bir kisinin bile
sahtelerini tiretebilecegi kagitlardi bunlar. Burada 6rnekleri verilen sahte 50 kurus ve 500 kurusluk
kaimeleri tiretenlerin profesyonel kalpazanlar olmayip halk i¢inden meslek sahibi insanlar arasin-
dan ¢ikmast bu duruma isaret eder niteliktedir. Matbu kaimelerde ise durum daha farklidir. Sahte
matbu kaimelerin ardindan, ¢ogunlukla bir ayag: iceride digeri disarida olan, organize yerli ve ya-
banci iiyelerden miitesekkil, profesyonel ¢alisan uluslararas: kalpazanlik ¢etelerinin rol aldig1 gu-

ruplar ¢ikmaktaydi. Devletin igeride veya disarida ortaya ¢ikardig: biiyiik 6lgekli kaime kalpazanlig:
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olaylarinin ¢ogunlugu bu duruma isaret eder niteliktedir. Calismada iki 6rnegi verilen sahte 20 ku-
rusluk matbu kaimeler de bu sekilde tiretilenlere 6rneklik teskil etmektedir.
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Ek-1: 50 Kurusluk sahte kaimeler (1840)
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Ek-2: 500 Kurusluk sahte kaimeler (1840)
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Extended Abstract

THE SHADOW OF PAPER MONEY: COUNTERFEIT PAPER
MONEY AND SOME COUNTERFEIT PAPER MONEY SAMPLES
(1840-1923)

Muharrem OZTEL"

The paper money (kaime) was put into circulation for the first time in the Ottoman Empire at the
beginning of the Tanzimat Period (1840). This development in the money market was a new situa-
tion for the markets. This policy continued intermittently until the end of the state (1923). While pa-
per money was a source of finance for Treasury, it was also considered as a circulating tool for mar-
kets. However, paper money starting from the first day, brought along the problem of fake money
that became chronic and deepened in the money market. Because fake paper money produced by do-
mestic and foreign counterfeiters inside and outside the country filled all markets. The serious pre-
sence of counterfeit notes that appeared on the market during the period indicates the dimensions
of this problem.

This study focuses on the counterfeit of paper money circulated in all markets across the country.
It is mentioned in the literature that the problem of counterfeit money arose along with paper mo-
ney policy. At this point, the aim of the study is to reveal the presence of counterfeit paper money in
the market and to draw a framework about the quantity and density of the counterfeit money in cir-
culation. For this purpose, the events that were mostly reflected in the official records were taken as
basis. Moreover, some fake samples of paper money was also included in the paper. These examples
(20, 50 and 500 penny) are original counterfeit banknotes that were uncovered from official records
about paper money counterfeiting, which we examined in the Presidential Ottoman Archives. These
fake paper moneys are important documents in the history of money as living witnesses of the coun-
terfeiting problem. The visuals of these samples were added at the end of the study.

The examples used in this study regarding to counterfeit banknotes undoubtedly are based on the

part of the counterfeit money that was detected in the market. However, it was a fact that much more
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counterfeit money was put on the market and these were circulated. Thus, these emerging examp-
les can also be evidence of the existence of serious amounts of counterfeit paper money that could
not be identified and caught in circulation. As a result, the events recorded in the official documents
about the counterfeit notes included in the study are pointed to the amount and intensity of the fake

money put into circulation.

It was technically possible for the domestic and foreign counterfeiters to produce of small or large
false paper money. Because the raw material of the banknotes was paper and ink. Mostly small clip-
pings were putting to the market by the counterfeiters. However, it is understood that the counterfe-
its of the big clippings, such as false 500 penny (kurus), which were exemplified in this study, also att-
racted the attention of counterfeiters and found a response in the market.

Paper money was not the only medium of exchange at the times they were put into circulation.
The reason for the existence of paper money was primarily to meet the financing needs of the Trea-
sury. The task of being a circulation tool was its second function. The main circulation tool was the
coin. The volume of paper money in the market was narrow and its existence was temporary. Howe-
ver, the ratio of counterfeit notes in circulation on the market is much higher than the coins. For this
reason, officials occasionally gave promulgations explaining the characteristics of the counterfeit
money and to attract the attention of people to fake paper money. The existence of these promulga-
tions can also be seen as official proof of the counterfeiting activities and counterfeit money in cir-
culation in the market. In some cases, although people were suspicious, they were afraid to have his
money examined. Because people did not want to suffer the loss of banknotes that would be destro-
yed if they were found false. This behavior of the people had consequences that facilitated the circu-
lation of counterfeit notes.

It was not professional counterfeiters, who produced fake 50 cents and 500 cents banknotes, the
examples of which are given here. They were people who have a profession from the public. This was
because the first paper money was hand-made. It was easy to produce fake money and put on the
market in large quantities. The situation was different for printed banknotes. The counterfeiters who
produced fake printed banknotes were mostly international professional gangs. These professional
counterfeiters were producing and launching large amounts of counterfeit paper money. Members of
these gangs were made up of national and foreign nationals. Most of the large-scale counterfeit paper
money that was uncovered inside or outside point to this. The two 20 penny of printed paper money
given in the study are two examples of those produced in this way.

Keywords: Ottoman Money Market, Paper Money, Counterfeit Paper Money, Counterfeiting.
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THE IMPACT OF TECHNOLOGY ON EMPLOYMENT AT
REGIONAL LEVEL: THE CASE OF TURKEY

BOLGESEL DUZEYDE TEKNOLOJININ iSTIHDAM UZERINDEKI ETKISI:
TURKIYE ORNEGI

Orkun CELIK"

Abstract

Technology has rapidly improved across the world. It has frequently been discussed whether technology
creates employment in the literature. There are two different views on this issue. The first is the labor-friendly
view that alleges technological innovation creates new job-area. The second is the labor-saving view that asserts
technology substitutes capital to labor. This paper analyzes the impact of technology on employment at regional
level for Turkey. The dataset covers over the period 2010-2017 for 12 regions at NUTS-I level. According to the
results of the system GMM estimation, there is a remarkable nexus between R&D expenditure and overall, man
employment, employment of higher education graduates, unlike woman employment. However, the nexus is the
inversed U-shape and is clearer in employment of higher education graduates.

Keywords: Technology, Innovation, Employment, Unemployment, Regional Labor Market.

JEL Codes: E24, ]21, 03, 032, R23.

Oz

Diinya genelinde teknoloji hizla gelismektedir. Teknolojinin istihdam yaratip yaratmadigiysa literatiirde
sikhikla tartigilmaktadir. Bu konuyla ilgili iki farkli goriis vardir. Tlki, teknolojinin yeni is alanlar1 yarattigini
iddia eden emek yanl goriistiir. Ikinci goriis ise, teknolojinin emek yerine sermayeyi ikame ettigini ileri siiren
emek tasarufu goriisiidiir. Bu ¢aligma, Tiirkiye i¢in bolgesel diizeyde teknolojinin istihdam tizerindeki etkisini
incelemektedir. Veri seti, Diizey 1 kapsamindaki 12 bélge i¢in 2010-2017 donemini kapsamaktadir. Dinamik
sistem GMM tahmin yonteminden elde edilen sonuglara gore, kadin ¢aliganlarin istihdami aksine, aragtirma
ve gelistirme harcamalari ile genel istihdam, erkek istihdami ve yiiksek 6grenim mezunlu istihdam arasinda
anlaml bir iliski bulunmaktadir. Bununla birlikte, bu iliski ters-U seklinde olup, yiiksek 6grenim mezunlu
istihdamda daha belirgindir.
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1. Introduction

The impact of technology on labor markets has been discussed for a long time. However, the qu-
estion has re-appeared urgently at the onset of the Industry 4.0. Furthermore, rising of new techno-
logies and the fast pace of innovations have comprised a basis for the concerns that digital revolu-
tion could ineradicably change job profiles, eliminating more jobs than it creates (Ebrahim & Darius,
2017, p.2). The last wave of technological change has generated a contentious debate on the future of
the world of work. Nowadays, there are two different views about the impact of technological change
on jobs. Some researchers believe that the new developments in innovations will destroy jobs at an
enormous scale, and predict a jobless future, while optimists are confident that new innovations will
awake adjustment and transforming processes that will generate new jobs, and even golden ages of
job generation (Niibler, 2016, p.1).

The economists divide technological innovations into two groups as product and process innova-
tions. The first commercial production of a completely new product or changes that improve the qu-
ality of an existing product are defined as product innovation. Process innovation expresses that pro-
duction of an existing product with a new process (Taymaz, 1998, p.4). According to Vivarelli (2014;
2015), the R&D expenditures that lead to product innovation are usually labor-friendly, whereas the
R&D expenditures that lead to process innovation are generally labor-saving.

The technology and employment nexus have been discussed by many researchers for a long time
in the literature. However, in recent years, interest of researchers for this topic has exceedingly incre-
ased because of rapid technological progress and increasing unemployment around world. In litera-
ture, there are many studies about the topic for developed countries, while they are limited in deve-
loping countries such as Turkey.

The studies focusing on developed countries show that pace of technological change on employ-
ment varies by industry (Mark, 1987), the impact of technology on employment is positive (Van Re-
enen, 1997; Ruane & Kearns, 1997; Blechinger et al., 1998; Piva & Vivarelli, 2004; Lachenmaier &
Rottmann, 2011; Bogliacino & Vivarelli, 2012; Bogliacino, 2014; Barbieri, Piva & Vivarelli, 2019) and
especially in high-tech sectors (Lyons & Luker, 1996; Coad & Roa, 2007; Bogliacino, Piva & Viva-
relli, 2012, 2014; Piva & Vivarelli, 2017, 2018; Van Roy, Vértesy & Vivarelli, 2018), there is a spillover
impact of university R&D on employment and high technology employment (Acs, Fitzroy & Smith,
1999; 2002), the relationship between R&D spillover and employment is positive (Aldieri, Garofalo &
Vinci, 2015; Agovino et al., 2018), the R&D subsidies enhance the number of R&D workers (Afcha &
Garcia-Quevedo, 2016), R&D offshoring expenditures positively affect skilled employment (Tamayo
& Huergo, 2016) and the impact of R&D intensity on skilled labor is positive (Machin & Van Ree-
nen, 1998). According to Ozcan (2019), robotization positively affects employment, but employees
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should update their skills. Although the studies generally find that positive impact of technology on
employment, there are few studies which find the technology increases unemployment (Feldmann,
2013) or there is no relationship technology and employment (unemployment) (Demir & Alpaslan,
2016; Matuzeviciute, Butkus & Karaliute, 2017) for developed countries.

Unlike the developed countries, there are few studies about this issue for the developing count-
ries. Edwards (2004) for the South Africa, Aratjo, Bogliacino & Vivarelli (2011) for Brazil, Conte
and Vivarelli (2011) for the 23 developing countries find that the technology positively affects emp-
loyment. Mitra and Jha (2016) evidence that there is no positive relationship between R&D and pro-
ductivity, while the elasticity of R&D employment is positive in a few of industries of Indian. Cirera
and Sabetti (2016) find that the impact of technology on employment is positive, especially low-in-
come countries and the African region, using firm-level data. Karabulut and Shahinpour (2017) in-
dicate that the information and communications technology (ICT hereafter) reduces unemployment
for Iran. Okumu, Bbaale & Guloba (2019) conclude that process and production innovation positi-
vely affect employment growth for African manufacturing sector. Furthermore, Crespi, Tacsir & Pe-
reira (2019) show that there is a relationship between new product innovations and employment
growth, while there is no evidence of displacement impacts because of existing of the process inno-
vations. However, there are a few studies find that technology has no impact on employment (Lun-

din et al., 2007) or it has negative impact on employment (Jenkins, 2008) for developing countries.

In this process, the R&D expenditures in Turkey are weaker compare to developed countries, and
it has high unemployment rate. The share of the R&D expenditure in GDP in Turkey is 0,66 percent
on the average. However, the share is 1,76 percent, 1,40 percent, and 0,94 percent in the OECD, the
EU-28 and around the world for the period 1996-2017, respectively (WDI, 2019). According to the
report of the OECD (2018), the unemployment rate was close to 10 percent in early 2018, against an
OECD average of 5,8 percent.

Studies investigating the impact of technology on employment for Turkey are few in the litera-
ture. From these studies, Ugdogruk (2006) shows that the impact of product and process innovator
on employment growth is positive especially in low technology industries for the manufacturing se-
ctor over the periods 1995-1997 and 1998-2000. Using the dataset of 107 private manufacturing in-
dustries for the period 1995-2001, Aksoy (2009) evidences that technology has a positive impact on
demand of skilled labor, but the impact is weak. Meschi, Taymaz & Vivarelli (2011) indicate that the
R&D expenditures have positive impact on skilled labor in the manufacturing sector for the period
1980-2001. Meschi, Taymaz & Vivarelli (2016) demonstrate that the connected nexus between tech-
nology and trade positively affects employment creation in the manufacturing sector over the 1992-
2001 period. Lenger (2016) shows that technological change has a positive impact on the administra-
tive employees, while its the impact on production employees in the skilled labor intensive industries
in the manufacturing sector is negative over the 1985-1998 period. Aydin (2018) concludes that
the technological progress has positive impact on employment of higher education graduates over
the period 1981-2015. Kiligaslan and Tongiir (2019) find that the ICT has employment-enhancing
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impacts for the manufacturing sector for the period 2003-2013. Moreover, the impact of tangible ICT
capital on employment creation is stronger than that of intangible ICT capital in the medium and low

technology industries.

Unlike the previous studies, Ansal and Cetindamar Karaomerlioglu (1999) conclude that techno-
logy has clearly a negative impact on employment for the chemical and engineering industries over
the period 1980-1993. Sumer (2018) shows that there would be significant losses in some occupatio-

nal categories with routine tasks because of the process of Industry 4.0.

The main aim of this paper is to analyze the impact of technology on employment at regional le-
vel for Turkey. The dataset covers the 12 regions at NUTS-I level over the period 2010-2017. For the
aim, system GMM method is preferred. The paper unfolds as follows. Section 2 discusses about the
relationship between the R&D expenditure and employment in Turkey over the period. Section 3 gi-
ves the information about using the model, data, and method. Section 4 shows obtained findings and
Section 5 discusses conclusions and makes policy recommendations. This study is expected to cont-
ribute to the literature along two dimensions. The first of all, employment level is considered by ove-
rall, gender, and education in the regional level for Turkey, unlike the previous studies. The second,
as far as is known, there is no study about the relationship between technology and employment at

the regional level for Turkey.

2. The R&D and Employment Nexus in Turkey

Turkey exhibits distinctive developing country properties in terms of R&D investment activity
(Voyvoda & Yeldan, 2015, p.198). According to WDI (2019), the level of R&D expenditure in GDP
of Turkey is very low compared to the OECD and EU-28 countries. The share of R&D expenditure
in GDP for Turkey is 0,66 percent on the average for the period 1996-2017. This value is 1,76 per-
cent, 1,4 percent, and 0,96 percent for the OECD, the EU countries and the World, respectively. Fi-
gure 1 shows the share of R&D expenditure in GDP for Turkey and other countries over the period
1996-2017.

2
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Turkey OECD EU-28 World

Figure 1. The Share of R&D expenditure in GDP (%), average, 1996-2017

Source: WDI (2019)
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In Figure 2, it can be seen that the share of R&D in GDP of Turkey has slightly increased during
the period 1996-2017. Although there are no significant difference between Turkey, Mexico, and
Chile, the R&D expenditure in South Korea prominently has increased.
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Figure 2. The Share of R&D expenditure in GDP for Turkey and emerging market economies (%)

Source: WDI (2019)

Although the share of R&D expenditure in GDP of Turkey is weak compare to other countries,
the target in 2023 Economic Goal of Turkey is 3 percent. Hence, it should leap forward a great scien-
tific (Lehmann, 2011, p.3). Figure 3 indicates innovation indicators of Turkey, the EU-28 and the
OECD countries. In part (3a), the number of researchers in R&D for Turkey is below the EU-28 and
the OECD average over the period 1996-2017. In part (3b), patent applications in the EU-28 are rela-
tively constant, while there is an upward trend in Turkey and OECD countries since 1980.
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Figure 3. Innovation indicators of Turkey, the EU-28, and the OECD countries

Source: WDI (2019). Note: (a) Researcher in R&D (per million people), (b) Patent applications (residents).
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Moreover, Turkey has efficiency problem in R&D activity. Aybar¢ and Selim (2017) evidence that
the most effective countries are Germany, Italy, South Korea, Netherlands, Spain, and Sweden in the

OECD countries. However, Turkey is the lowest efficiency country in terms of R&D activities.

All these indicators demonstrate that significant and effective R&D incentives should be made
in Turkey. In perspective R&D incentive, tax credit is applied in France, the UK, Ireland, Spain and
Netherlands, while tax deduction is used in Belgian and Italy. In general, countries prefer tax credit
rather than tax deduction. In R&D incentive system of Turkey, there is tax deduction (Cetin & Isik,
2014, p.92).

The report of the OECD (2018) suggests that modernizing the several R&D incentives schemes
based on cost-benefit analyses, and attributing international best applications to enhance take-up
and efficiency of tax subsidies and endowments for Turkey. The public supports for R&D substanti-
ally and positively influence R&D investments of private sector in Turkey (Ozgelik & Taymaz, 2008).

This process directly influences economic growth and employment.

According to the study of Erdil and Ertekin (2017), Turkey has four key structural challenges for
achieving 2023 Economic Goal, namely productivity, growth, employment, and investment. Hence,
R&D activity should be labor-friendly. Otherwise, unemployment will be deepened, and also produ-
ctivity and economic growth will be affected negatively.

The trends of R&D expenditure and employment in Turkey are shown in Figure 4. The employ-
ment and R&D expenditure have upward trend since 2003. In this process, employment increases by

0,33 percent, whereas share of the R&D expenditure in GDP improves by 1,13 percent.
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Figure 4. Trends of R&D expenditure and employment in Turkey, 1996-2017

Source: WDI (2019) and TURKSTAT. Right axis shows R&D expenditure in GDP. Left axis indicates number of employment.
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Furthermore, there are regional differences in Turkey in terms of the R&D activities and employ-
ment. In Figure 5, it is shown the regional distribution of the R&D expenditure and employment le-
vel of Turkey at NUTS-I level over the period 2010-2017. In Turkey, R&D expenditure and employ-
ment have concentrated in the West regions. These values in the East regions are low, compared to
the West regions (such as TR1, TR3 TR4, and TR5).
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Figure 5. Regional distributions of the R&D expenditure and employment, 2010-2017

Source: TURKSTAT. Note: (a) R&D Expenditure (TL), (b)) Employment (thousand, person). TR1 (Istanbul), TR2 (Batt
Marmara), TR3 (Ege), TR4 (Dogu Marmara), TR5 (Bat: Anadolu), TR6 (Akdeniz), TR7 (Orta Anadolu), TR8 (Bati
Karadeniz), TR9 (Dogu Karadeniz), TRA (Kuzeydogu Anadolu), TRB (Ortadogu Anadolu), TRC (Giineydogu Anadolu).

The R&D and innovation performance of Turkey is difference at level NUTS-I, NUTS-II, and
NUTS-IIL Accordingly, the most innovative region for NUTS-I is Marmara region. For NUTS-I, it
is TR10 (Istanbul) region. In city level, the most innovative cities are Istanbul, Ankara, and {zmir, res-
pectively (Belgin & Avsar, 2019).

3. Econometric Strategy

3.1. Model and Data

The main aim of this paper is to investigate the impact of technology on employment at regio-
nal level for Turkey. For the aim, the dynamic labor demand model is considered (Van Reenen, 1997;
Piva & Vivarelli, 2004; Meschi, Taymaz & Vivarelli, 2011; Lachenmaier & Rottmann, 2011; Boglia-
cino & Vivarelli, 2012; Bogliacino, Piva & Vivarelli, 2012; Piva & Vivarelli, 2018; Kilicaslan & Tongiir,
2019). This model is adjusted at regional level for Turkey. Here,

Model 1
Inemp; . = By +vinemp; ., + B Inrd;; + E:E"Wdﬁr + Balnind; ; + Bylnserv; .+ Beto; . + &
(1
Model 11
Inwom,; . = B + yimwom; ., + 8 lnrd;; + ﬁziﬂrdﬁr + Bylnind; ;. + Bylnserv; .+ foto;; + &
()
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Model 111
Inman; ; = fy + ylnman; ;_; + §, Inrd;; + f- Eﬂrri,-"ft + By Inind; ; + By Inserv; .+ f=to;; + &;;
3)
Model IV

Ingrademp; . = By + vingrademp;;_, + Bilnrd; . + B Inrd?; + Bylnind; . + Bylnserv; + Bsto; . + &;;
(4)

Where, i denotes region. ¢ is time and &;; is error term. Moreover, Inind; . . Insery; .. to; . are
control variables. The technology indicators can be achieved as from 2010 year at regional level in
Turkey. Therefore, the dataset covers the 12 regions at NUTS-I level over the period 2010-2017. It
cannot be extended because of restricted accessibility of the R&D expenditure data. All variables are
obtained from TURKSTAT database. Table 1 presents description of variables.

Table 1. Description of variables

Variables Description Unit
Inemp;; number of overall employment (log) TP
g Inwom;, number of woman employment (log) TP
gnﬂ Inman;, number of man employment (log) TP
Ingrademp,, Elllggber of employment of higher education graduates TP
Variables Description Unit Expected Sign
Inemp;.—1 lagged one period of [T EMP; ¢ B +
Inwom;,—, lagged one period of [MWOM; ¢ T +
Inman, ., lagged one period of Inman;,; 1 +
Ingrademp;s—1  lagged one period of INgrademp;, B +
Inemp;.—» lagged second period of [T ETP; ¢ ® +
E Inweom;,—, lagged second period of Inwom;,, ® +
g’. Inman;,_, lagged second period of E?””mli,r TP +
2 Ingrademp;,_, lagged second period of In grademp;, 1 +
Inrd;, log of the R&D expenditure Thousand TL +
Inrd Er square of Inrd Thousand TL -
Inind;, the share of industry sector in GDP (log) Ratio -
Inserv;, the share of service sector in GDP (log) Ratio +
to;, Trade openness Ratio +/-

Note: TL: Turkish Lira, TP: Thousand person. to;; = {import;; + export; ;) /GDF; . . Using effective exchange rate
from the New Electronic Data Delivery System (NEDDS) database, Dollar is converted to Turkish Lira.
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Table 2 shows that man employment is bigger than woman employment on average in Turkey
for the period. Moreover, the share of the service sector in GDP is higher than the industry sector.

Table 2. Descriptive statistics

Variable Obs Mean Std. Dev Min Max
Inemp 96 7,506 0,571 6,489 8,642
Inwom 96 6,408 0,606 5,352 7,688
Inman 96 7,237 0,598 6,205 8,389
Ingrademp 96 5,835 0,809 4,277 7,559
Inrd 96 13,535 1,115 11,745 16,092
ind 96 0,256 0,069 0,117 0,428
serv 96 0,511 0,058 0,406 0,635
to 96 0,228 0,199 0,026 0,811

Figure 6 indicates the distribution of R&D expenditure and overall, man, woman employment
and employment of higher education graduates for Turkey, using TURKSTAT data. Accordingly, it
is seen that the nexus between the R&D expenditure and employment is the inverse U-shape for all
employment types. When the R&D expenditure increases, employment goes up, as well. However,

this raise is limited until a particular point.

T T
15 16

T T T T
15 16 12 13

14 14
Inrd Inrd
95% CI predicted Inwom 95% ClI predicted Ingrademp
[ Inwom L] Ingrademp

Figure 6. Distribution of R&D expenditure and employment for Turkey
Source: TURKSTAT
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3.2. Method

The dynamic panel estimation methods are considered to investigate the technology and employ-
ment nexus at regional level in Turkey. Hereunder, dynamic model which is estimated by OLS will in-
duce biased findings because of the existing of unobserved heterogeneity (Lachenmaier & Rottmann,
2011, p.212). For solving this problem, Arellano and Bond (1991) suggests using GMM estimation.
However, a short time dimension of the panel and/or a strong persistence in the time series indu-
ces decrease in efficiency of the difference GMM (GMM-Diff) estimator (Conte & Vivarelli, 2011).

Especially, Bond (2002) indicates that GMM-Sys is more efficient than the GMM-Diff one, if the
panel is short in time and if it includes persistent time series (Piva & Vivarelli, 2004). Accordingly,
the GMM-Sys method is preferred because of the presence of large (N) and small (T). Recently, many
studies have considered the method. For instance, Piva and Vivarelli (2004), Aratjo, Bogliacino &
Vivarelli (2011), Meschi, Taymaz & Vivarelli (2011), Conte and Vivarelli (2011), Lachenmaier and
Rottmann (2011), Bogliacino and Vivarelli (2012), Piva and Vivarelli (2018), Kilicaslan and Toéngiir
(2019). Furthermore, all models are estimated by xtabond2 code (Roodman, 2009) in Stata 13.

4. Empirical Findings

In this section, empirical findings are presented. The study of Lachenmaier and Rottmann (2011)
is followed as econometric strategy. The basic AR(2) models of employment are firstly estimated to
compare the findings of different estimators, Table 3 indicates the results of AR(2) regression in dif-
ferent methods (OLS, fixed impact (FE), GMM-Diff, and GMM-Sys).
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Table 3. Results of AR (2) regressions of employment

OLS FE GMM-Diff GMM-Sys
Inemp (-1) 1,092%%* 0,774*** 1,058*** 1,099***
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Inemp (-2) -0,081 0,025 -0,076 -0,093
(0,431) (0,719) (0,478) (0,111)
-0,058 1,531**
Cons. (023) (0,021) -0,029
Imwom (-1) 1,127%* 0,833%** 0,935%** 1,126%**
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Inwom (-2) -0,134** -0,053 -0,049 -0,154**
(0,041) (0,498) (0,391) (0,022)
Cons 0,077 1,452%** i 0,218
(0,52) (0,001) (0,431)
Inman (-1) 0,889*** 0,663*** 0,954*** 0,909***
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Inman (-2) 0,126 0,253** 0,105 0,104
(0,31) (0,027) (0,413) (0,326)
Cons -0,098*** 0,632* i -0,078***
(0,003) (0,062) (0,005)
Ingrademp (-1) 0,84*** 0,717 0,748*** 0,838***
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Ingrademp (-2) 0,158 0,173* 0,208** 0,134**
(0,226) (0,088) (0,052) (0,044)
Cons 0,104 0,734 i 0,25%*
(0,23) (0,112) (0,037)
N 72 72 60 72

Note: p-values are in parentheses. *** p < 0,01, ** p < 0,05, * p < 0,1.

Table 3 presents that the coefficients of the lagged dependent variables add to a sum of 1,011 in
the first column, 0,799 in the second column, 0,982 in the third column and 1,006 in the fourth co-
lumn for overall employment. The results of AR(2) for woman employment show that coefficients of
the lagged dependent variables are 0,993 for the OLS model, 0,78 for the fixed impacts model, 0,886
in the GMM-Diff model and 0,972 in the GMM-Sys estimation. The results for man employment in-
dicate that the coefficients of the lagged dependent variables are 1,015 for the OLS model, 0,916 for
the fixed impacts model, 1,059 in the GMM-Diff model and 1,013 in the GMM-Sys estimation. Mo-
reover, the findings for high education employment indicate that the coefficients of the lagged de-
pendent variables are 0,998 for the OLS model, 0,89 for the fixed impacts model, 0,956 in the GMM-
Diff model and 0,972 in the GMM-Sys estimation.

The results generally show that coefficients in the GMM-Sys estimation are between the up-
per bound of the OLS model and the lower bound of the fixed impacts and the GMM-Diff model
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(Lachenmaier & Rottmann, 2011). Hence, it is preferred the GMM-Sys estimation with robust stan-
dard errors.

Table 4 demonstrates that results of the labor demand model estimation. It is investigated the im-
pact of the technology on overall employment at regional level for Turkey in Model I estimation. Ac-
cordingly, the first lag of dependent variable (Inemp ) is statistically significant, while the second
lag (Inemp _ ) is not significant. The model is stable, because a sum of dependent variable is less than
one. There is a positive nexus between technology (Inrd) and overall employment. Accordingly, a one
percent increase in [nrd leads to go up overall employment by 0,273 percent. Unlike Ansal and Cetin-
damar Karaomerlioglu (1999), this result is consistent with Van Reenen (1997), Aksoy (2009), Piva
and Vivarelli (2004), Lachenmaier and Rottmann (2011), Bogliacino, Piva & Vivarelli (2012; 2014),
Cirera and Sabetti (2016), Piva and Vivarelli (2017), Aydin (2018), and Okumu, Bbaale & Guloba
(2019). However, this relationship is the inversed U-shape. Hence, a rise in the square of Inrd leads to
decrease overall employment. This result is not in line with Bogliacino (2014).
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Table 4. Results of the labor demand model estimation

Variables I) (I1) (I11) (IV)
0,992%**
Inemp (-1) (0,000)
-0,025
Inemp (-2) (0.724)
0,929%%*
1 -1 ’
nwom (-1) (0,000)
-0,024
Inwom (-2) (0.658)
0,857***
Inman (-1) (0,000)
0,135
Inman (-2) (0,122)
0,737***
Ingrademp (-1) (0,000)
0,186***
Ingrademp (-2) (0,005)
lnrd 0,273* 0,51** 0,179* 0,754***
(0,089) (0,015) (0,085) (0,000)
lnrd? -0,009* -0,019** -0,006* -0,026%**
(0,09) (0,016) (0,08) (0,001)
ind 0,0063 -0,01 0,062 0,169
(0,96) (0,976) (0,447) (0,492)
serv 0,072 0,139 0,079 0,335
(0,493) (0,625) (0,407) (0,299)
to 0,084** 0,226%** 0,043* 0,168***
(0,022) (0,005) (0,083) (0,000)
Cons -1,757* -3,509*%% -1,264% -5,1037%%
(0,089) (0,013) (0,072) (0,000)
Wald Test 196083,68*** 16647,03** 238538,88*** 137005,64***
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Sargan Test, p—value 0,471 0,604 0,209 0,401
Hansen Test, p—Value 1,000 1,000 1,000 1,000
AR (1) test, p-value 0,02 0,063 0,019 0,026
AR (2) test, p-value 0,114 0,056 0,469 0,565

Note: *** p < 0,01, ** p < 0,05, * p < 0,1. The one-step version of the GMM-Sys is considered in estimation of the model
(Blundell & Bond, 1998; Piva & Vivarelli, 2004). Endogenous instrumental variables are the first lag of Inemp, Inwom, Inman,

Ingrademp, Inrd, Inrd?. Exogenous instrumental is trade openness (to).

The impact of trade openness on overall employment is statistically significant and positive. Un-
like Asaleye et al. (2017), this result is consistent with Casacuberta, Fachola & Gandelman (2004),
Meschi, Taymaz & Vivarelli (2011; 2016), and Assaf (2018). According to the results of the diagnos-
tic test, Wald test confirms the model is valid. The Sargan/Hansen test for joint validity of the instru-
ment variables is standard after the GMM estimation (Roodman, 2009, p.119). The Sargan/Hansen
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test shows that instruments are significant. Furthermore, the two tests of validity of estimators show
both the absence of serial correlation, AR (1) is significant and AR (2) is not (Blundell & Bond, 1998).

Model IT presents that impact of technology on woman employment at regional level for Turkey.
The first lag of dependent variable is significant, while the second lag is insignificant. Moreover, to-
tal of these variables are less than one, so the model is stable. However, estimators are not significant,

because AR (2) is not significant in this model. Hence, there is correlation between variables.

It is investigated that the impact of technology on man employment at regional level for Turkey in
Model I1I. The first lag of dependent variable is significant, while the second lag is insignificant. The
total of lagged dependent variables is less than one, so the model is stable. The relationship between
technology and man employment is the inverse U-shape. The trade openness has positively affected
man employment. The Wald, Sargen/Hansen tests supports the results. For testing serial correlation,
AR (1) and AR (2) are employed. AR (1) is significant, while AR (2) is not. Therefore, there is no cor-

relation problem between variables.

It is researched that the impact of technology on employment of higher education graduates at re-
gional level for Turkey in Model IV. The first and second lags of dependent variables are significant
and total of these are less than one, so the model is stable. The magnitude of these coefficients is so si-
milar in all our following studies. Lachenmaier and Rottmann (2011) use two lags of dependent vari-
ables. They find the first lag lies between 0,679 and 0,744, while the second lags are between 0,13 and
1,55. The relation between technology and employment of higher education graduates is strongly
significant. A one percent increase in nrd leads to go up employment of higher education gradua-
tes by 0,754 percent. This result is consistent with Van Reenen (1997), Piva and Vivarelli (2004), Lac-
henmaier and Rottmann (2011), Bogliacino, Piva & Vivarelli (2012; 2014), Piva and Vivarelli (2017),
and Aydn (2018). However, this relationship is the inversed U-shape.

The square of Inrd is statistically significant and negative. Hence, a one percent rise in Inrd? le-
ads to go down employment of higher education graduates by 0,026 percent. This result is not in line
with Bogliacio (2014).

The trade openness has positively affected employment of higher education graduates. Accor-
dingly, a one unit increase in trade openness (to) leads to go up employment of higher education gra-
duates by 0,168 units. Unlike Asaleye et al. (2017), this result is consistent with Casacuberta, Fachola
& Gandelman (2004), Meschi, Taymaz & Vivarelli (2011, 2016) and Assaf (2018). Using the diagnos-
tic test after the estimation, the results are checked. The Wald, Sargan/Hansen tests are statistically
significant. While AR (1) test is statistically significant, AR (2) is not.

Unlike previous studies, the square of the innovation variable (Inrd) is used to analyze, whether
the labor demand model is linear in this study. The results suggest that there is an inverse U-Shape
relationship between technology and employment at regional level for Turkey. This impact is clear in

the employment of higher education graduates
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5. Conclusion and Discussion

This paper examines the impact of technology on employment at the regional level for Turkey
over the period 2010-2017. According to the results of the system GMM, there is a significant relati-
onship between technology and overall, man employment, and employment of higher education gra-
duates. This relationship is the inversed U-shape. Especially, the technology has significantly a strong
impact on employment of higher education graduates. These results are in line with Meschi, Taymaz
& Vivarelli (2011; 2016) and Aydin (2018). Furthermore, the trade openness has positively affected
employment. This result is supported by Casacuberta, Fachola & Gandelman (2004), Meschi, Tay-
maz & Vivarelli (2011; 2016), and Assaf (2018). Moreover, the significant results statistically could
not be obtained for woman employees. This may arise from woman labor force participation rate is

lesser than that of man in Turkey.

In the light of these findings, in order to achieve 2023 Economic Goal, Turkey should increase
public and private investments in terms of the R&D. These investments should be labor-friendly.
In order for the existing employment to be compatible with the technology, the qualifications of
the employees should be increased. Otherwise, many unqualified people will lose jobs and existing

unemployment will increase, as the R&D expenditure increases.

Additionally, politicians should determine primary sectors that contribute to directly employ-
ment and growth. Later, they should invest to these sectors. Tax credit policy should be applied such
as Netherlands, France, and the UK. The discrepancies and prosperities of region should be consi-
dered in the R&D polices.

Finally, university-industry-government collaborations should be further increased in determi-
ning the R&D policies. In this context, amount and scope of financial supports should be enhanced

for scientific projects in public and private sector.
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Oz

Son yillarda enerji talebinde ciddi artiglar meydana gelmistir. Artan enerji talebinin fosil kaynaklarla
kargilanmast ciddi gevre kirliligine neden olmakta ve bu konu diinya giindeminde 6nemli bir yer tutmaktadur.
Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiyede yenilenebilir enerji kullanimi ve ekonomik biiyiimenin ¢evre tizerindeki
etkisini aragtirmaktir. Bunun i¢in ¢alismada 1972-2015 dénemini i¢in kisi bagina doga tizerindeki reel basks, kisi
bas1 reel GSYH, kisi basi GSYH'nin karesi, finansal gelisme, diga agiklik ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan
elde edilen enerjinin toplam enerjiye orani degiskenleri arasindaki iliski analiz edilmektedir. Caligmada yontem
olarak Johansen ve ARDL esbiitiinlesme testlerinin yan1 sira varyans ayristirma analizi kullanilmaktadir.
Caligmada elde edilen sonuglara gore, uzun donemde kisi bas1 reel GSYH, disa agiklik ve finansal gelismede
meydana gelen artislar ¢evreye verilen zarar1 pozitif yonde etkilemektedir. Bunun yaninda GSYH’nin karesi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerji miktarindaki artis ise gevreye verilen zarar: negatif yonde
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Abstract

Significant increases in energy demands have occurred in recent years. Meeting the increasing energy
demands with fossil resources causes severe environmental pollution and this issue has an essential place on the
world agenda. The aim of this study is to investigate the impact of renewable energy use and economic growth
on the environment in Turkey. For this purpose, the study analyzes the relationship among the variables of real
pressure per nature, real GDP per capita, the square of GDP per capita, financial development, trade openness,
and the ratio of energy obtained from renewable energy resources to total energy from 1972 to 2015. In addition
to Johansen and ARDL co-integration tests, the study also uses variance decomposition analysis. According
to the study results, real GDP per capita, trade openness, and increases in financial development have a long-
term positive impact on environmental damage. The square of GDP and the increase in the amount of energy
obtained from renewable energy sources negatively affect environmental damage. In addition, the estimation
results indicate that real GDP per capita is the variable that causes the most real pressure on nature.

Keywords: Renewable Energy, Economic Growth, Environmental Pollution, Dependence on Foreign
Energy.

JEL Codes: 044, Q42, Q43

1. Giris

Enerji, insanlik tarihinin her asamasinda hem bireyler hem de devletler i¢in 6nemini koruyan bir
kavram olmustur. Ozellikle sanayi devriminden sonra makinelesme ve iiretim artigtyla birlikte fosil
enerji kaynaklarinin 6nemi ve kullanimi 6nemli 6l¢tide artmigtir. Sanayilesme ve tiretim alanindaki
rekabetin arttig1 bu donemde fosil enerji kaynaklarinin ¢evreye vermis oldugu zararlar goz ard edil-
mistir. Ayrica fosil enerji kaynaklarinin yeryiiziine esit ve adil dagilmamasi enerji rezervleri baki-

mindan zengin ama savunma bakimindan yetersiz tilkelerin somiriilmesine neden olmustur.

Giiniimiizde endiistrilesmis tilkeler i¢in teknoloji, ekonomi ve savunma iilkelerin gelismislik se-
viyesini belirlemektedir. Siirdiiriilebilir biiyiime i¢in en 6nemli girdinin enerji olmasi, enerjinin gii-
niimiizde de 6nemini korumasini saglamaktadir. Ancak giiniimiizde enerji talep edilirken 19. yiiz-
yilda oldugu gibi sadece iiretim artis1 degil enerji kaynaklarinin siirdiiriilebilir olmasina ve gevreye
zarar vermemesine de dikkat edilmektedir. Buradan hareketle yenilenebilir enerji kaynaklarinin
6nemi ve kullanimi artmaktadir (Enis, 2003). Yenilenebilir enerji kaynaklari, atik ve kalintilar ba-
kimindan ¢evre dostu, yenilenme siiresi bakimindan siirdiiriilebilir, kaynak bakimindan sinirsiz ve
yeryiiziine dagilimi bakimindan daha adil kaynaklardir. Bu sebeplerden dolay: yenilenebilir enerji
kaynaklarina olan ilgi giin gectik¢e artmaktadir (Yildirim, 2016).

Tiirkiye ekonomisinin gelisip bliytidiigii donemlerde cari agik 6nemli olgiide artmis, daraldig:
donemlerde ise azalmistir. Ekonomideki gelismelere ve ihracattaki artiga ragmen Tiirkiye, ithal ener-
jiye ¢ok biiyiik bir kaynak ayirmaktadir (Bayrak & Esen, 2014). Tiirkiye son yillarda ise yenilenebi-

lir enerji kaynaklarina oldukga fazla yatirim yapmasina ragmen hala enerjide disa bagimli olarak

432



Yenilenebilir Enerji ve Ekonomik Biiyiimenin Gevre Uzerinde Etkisi: Tiirkiye Ornegi

gelisen bir iilkedir. Bu durum, Tiirkiyenin enerji kullaniminda ithal enerjinin payinin gosterildigi

asagidaki grafikte goriilmektedir.

Grafik 1. Tiirkiye'nin enerji kullaniminda ithal enerjinin pay1 (%)
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Kaynak: Diinya Bankasi, WDL

Grafik I'e bakildiginda Tiirkiyenin enerjide disa bagimliginin ne kadar arttig1 goriilmektedir.
Tiirkiyenin enerji kullaniminda ithal enerjinin pay1 1960’ta %12 seviyesinden 1980de %45%, 2000de
%60’ ve 2015’te %75%¢ kadar yiikselmistir. Enerji ithalatinin artmasi {ilkeye bir maliyet yiiklemekte ve

tilkede cari dengenin bozulmasina neden olmaktadir. Bu durum Grafik 2'de gésterilmektedir.

Grafik 2’ye bakildiginda, Tiirkiyede cari agigin 2001 yilindan sonra 6nemli derecede artmaya bas-
ladig: goriilmektedir. Ayrica 2003 yilindan sonraki yillarda meydana gelen cari agigin yaklasik yarisi,
ithal etmek zorunda kaldigimiz enerji kaynaklarindaki fiyat artisindan kaynaklanmigstir. Bu durum
2009 yilinda daha net bir sekilde gortilmektedir. Tiirkiye tarihinde genel olarak ekonomi resesyona
girdiginde cari islemler hesabi fazla vermistir. Fakat Tiirkiye ekonomisi 2009 yilinda resesyonda ol-
masina ragmen GSYIH'nin %6,3’i kadar cari agik vermistir. 2009 yilinda cari agigin tamamina ya-
kin bir kismi, 2003 sonras: enerji fiyatlarindaki meydana gelen artistan kaynaklanmigtir. Bagka bir
deyisle, enerji fiyatlar1 artmamus olsaydi, 2009 yilinda verilen cari agigin milli gelire orani sadece %1
olacakt1. Bu hesaplamalar sonucunda, Tiirkiyenin enerjide disa bagimliligini azaltmak igin alinmasi
gereken onlemlerin cari ag181 azaltmak icin de zorunlu oldugu goriilmektedir. Grafik 2'de goriildagii
tizere, Tlirkiye'nin enerji disi cari dengesi daha az agik vermekte, hatta bazi yillarda fazla vermektedir.

Bunun nedeni enerji kullaniminda ithal enerjinin payinin ¢ok yiiksek olmasidir. Bagka bir deyisle bu
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durum, Tirkiyenin enerjide disa bagimli bir tilke olmasindan kaynaklanmaktadir. Enerjide disa ba-
gimliligin azaltilmasi durumunda cari agigin da azalacagi ve ekonomik biiyiimenin ise hiz kazana-
cag1 ongoriilmektedir (Kelecioglu, 2011).

Grafik 2. Tirkiyenin cari islemler dengesi
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Kaynak: TCMB, EVDS

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye ekonomisinin 1972-2015 donemi i¢in kisi basina doga tizerindeki
reel basky, kisi bast reel GSYH, kisi bast GSYH'nin karesi, finansal gelisme, disa agiklik ve yenilene-
bilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerjinin toplam enerjiye oran: degiskenleri arasindaki kisa
ve uzun donem dinamikleri analiz etmektir. Bu amag i¢in 1972-2015 dénemi yillik verileriyle Johan-
sen es biitiinlesme testi, ARDL sinur testi ve varyans ayristirma analizleri yapilmaktadir. Caligma-
miz, yenilenebilir enerji kaynaklarinin sadece gevreye veya sadece ekonomiye olan etkisini degil, bu
iki etkiyi birlikte incelemektedir. Ayrica enerji kaynaklarinin gevreye olan etkileri incelenirken sa-
dece karbon emisyonu kullanan bir¢ok ¢alismanin aksine kisi bagina karbondioksit hasari, kisi ba-
sina mineral somiiriist, kisi bagina enerji tiiketimi ve kisi bagina net orman somiiriisii degerlerinden
olusan kisi bagina doga iizerindeki bask: degiskeni kullanilmistir. Bu sayede yenilenebilir enerji kay-
naklarinin ekonomi ve gevreye olan etkileri daha kapsamli bir sekilde incelenerek literatiire katki ya-

pilmast amaglanmustir.

Calismanin birinci béliimiinde yenilenebilir enerji konusunda genel bilgi verilmis ve bu kay-
naklarin 6neminden bahsedilmistir. Caligmamizin ikinci bélimiinde yenilenebilir enerji kaynaklar:
Tiirkiye agisindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirme yapilirken enerji kaynaklarinin Tiirkiyedeki
potansiyeli, iiretim miktarlar1 ve toplam enerji iiretimindeki paylar: géz 6niinde bulundurulmus-

tur. Caligmanin {iclincii boliimiinde yenilenebilir enerji, ekonomi ve ¢evre iligkisini inceleyen
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caligmalara yer verilmistir. Bu bolimde yer alan ¢aligmalarin 6rnekleminde Tiirkiyenin bulunma-
sina dikkat edilmistir. Caliymanin dérdiincii bolimiinde, kisi basi reel GSYH, finansal gelisme, ye-
nilenebilir enerji kaynaklarinin toplam enerji ierisindeki pay: degiskenlerinin doga tizerindeki reel
baskiya etkisi Johansen Es biitiinlesme ve ARDL Sinir Testi ile analiz edilmistir. Bu bolimde ayrica

varyans ayristirma analizi sonuglarina yer verilmektedir.

2. Tiirkiye’de Yenilenebilir Enerji

Tiirkiye, hem fosil hem de yenilenebilir enerji kaynaklarina sahip olmasina ragmen enerjide disa
bagiml bir iilke konumundadir. Bu durumun baglica nedenleri ise Tiirkiye'nin enerji yapisinin fo-
sil yakitlara dayanmasina karsin fosil enerji kaynaklar: bakimindan yetersiz olmasi ve yenilenebilir
enerji kaynaklarini degerlendirme bakimindan zayif kalmasidir. Bu durumun bir sonucu olarak Tiir-
kiye, enerjide diga bagiml bir iilke haline gelmistir. Tiirkiyede toplam enerji tiretiminin kaynaklara
gore gelisimi Grafik 1'de gosterilmektedir.

1984-2017 donemini gosteren Grafik 3’te goraldiigi gibi, Tiirkiye'nin enerji tiretimi yillar itiba-
riyle artmistir. Ancak bu artisin kaynag: yenilenebilir enerji kaynaklarindan ziyade fosil enerji kay-

naklaridir. Bu durum Tiirkiye'nin enerjide disa bagimli olmasini tetiklemistir.

Grafik 3. Tiirkiyede toplam enerji iiretiminin kaynaklara gore gelisimi
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Kaynak: TEIAS Elektrik Uretim Istatistikleri
Toplam elektrik iiretimi icindeki hidroelektrigin pay1 2017 yilinda %19,8% diismiistiir. Bu diisi-
stin nedenleri olarak kuraklik, su seviyelerindeki diisiis ve kiiresel 1sinma gosterilmektedir. Benzer

bir sekilde dogalgazdan iiretilen elektrik miktarlarinda da 2014, 2015 ve 2016 yillarinda bir diisiis
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gorillmektedir. 2014 yilinda 120.576 GWh olan dogalgazdan elektrik {iretimi 2015 yilinda 99.219
GWhye, 2016 yilinda ise 89.227 GWhye diigmiistiir. Bu diisiisiin ardindan 2017 yilinda tekrar yiikse-
lerek 108.169 GWh seviyesine ulagmistir. Buradan hareketle, dogalgazin toplam elektrik iiretimi ice-
risindeki pay1 2016 yilinda %32,5 seviyesinden 2017 yilinda %36,6 seviyesine yiikselmistir. Komiiriin
toplam elektrik tiretimi igerisindeki pay1 ise dnceki yillarda siirekli artmasina ragmen 2016 ve 2017
yillarinda degismemis ve %33 seviyesinde kalmistir (TEIAS, 2018).

Tiirkiyede yenilenebilir enerji kaynaklar: 2009 yilina kadar golgede kalmistir. 2009 yilinda ku-
rulu giicti 15,5 GW olan yenilenebilir enerji kaynaklar1 2015 yilinda 31,7 GWh'ye, 2016 yilinda ise
34,2 GWhye yiikselmistir. Buradan hareketle 2009 yilindan itibaren yenilenebilir enerji tiretiminde
onemli gelismelerin yasandig sdylenebilir (IEA, 2016).

Grafik 4. 2018 yilindaki tiirkiye elektrik tiretiminin kaynaklara gore dagilimi
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Kaynak: TEIAS Elektrik Uretim Istatistikleri

2018 yilina ait Tiirkiye elektrik tiretiminin kaynaklara gore dagilimi Grafik 4’te gosterilmekte-
dir. Grafik 4 gore, 2018 yilinda elektrik iiretiminin %67,614 termik santrallerden karsilanirken
%32,39'si yenilenebilir enerji kaynaklarindan kargilanmaktadir. Termik santraller i¢inde en biiyiik
paya yaklasik 92.483 GWh ile dogalgaz sahipken; yenilenebilir kaynaklar icerisinde en biiyiik paya
ise yaklasik 40.972GWh ile barajli hidroelektrik santralleri sahiptir (TEIAS, 2018)

Tiirkiyede gilines enerjisinin durumu Tablo 1'de gosterilmektedir. Yenilenebilir enerji kaynak-
lar1 bakimindan zengin olan Tiirkiye, giines enerjisi bakimindan da olduk¢a zengin bir tilkedir. Tiir-
kiye'nin giines enerjisi teknik potansiyeli yaklasik 190 TWh/yil olarak ifade edilmektedir. Tablo I'e
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gore, Tirkiyenin giines enerjisi kurulu giicti 2015 yilinda 249 MW iken 2016 yilinda 833 MW'ye,
2017 yilinda ise 3.421 MW’ye yiikselmistir. Toplam kurulu gii¢ icerisinde gilines enerjisinin pay12015
yilinda %0,34 iken 2016 yilinda %1,06’ya ve 2017 yilinda ise %4,01% yiikselmistir. Tiirkiye'nin giines
enerjisi teknik potansiyeli goz 6niinde bulundurulursa, Tiirkiyenin giinesten yararlanma orani ol-
dukga disiik kalmaktadir. Giines enerjisinin kurulu giiciiniin artmasi olduk¢a 6nemli bir gelisme
iken bu kurulu giiciin agirlikli olarak lisanssiz giines enerji santrallerine dayanmasi ise dikkat edil-
mesi gereken bir sorundur (TMMOB, 2018). Lisans alma konusunda yasanan zorluklar, biirokratik
siiregler ve bolgeler aras1 uygulama farkliliklari lisanssiz santrallerin yayginlagsmasina neden olmus-
tur. Usuline ve teknigine uygun olmadan kurulan santraller ise verimi diisiik ve potansiyelini tam
kullanamayan santraller olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turkiye'nin riizgar potansiyeli Tablo 2'de gos-

terilmektedir.

Tablo 1. Tiirkiyede giines enerjisinin durumu

Toplam
Kurulu Giig
Giines Ener- Igerisinde | Kurulu Yenilene-
jisi Kurulu | Toplam Yenilene- | Tiirkiye Toplam | Giines Ener- |bilir Enerji I¢inde
Giicii bilir Enerji Kurulu| Enerji Kurulu | jisinin Pay1r | Giines Enerjisi-
Yil (MW) Giicii (MW) Giicii (MW) (%) nin Pay1 (%)
2014 40 28.017 69.520 0,06 0,14
2015 249 31.614 73.147 0,34 0,79
2016 833 34.582 78.497 1,06 2,41
2017 3.421 38.849 85.200 4,01 8,81
Kaynak: TMMOB, 2018
Tablo 2. Tiirkiye riizgar potansiyeli
50 m'de Riizgar 50 mde Riizgarh Toplam
Riizgar Riizgar | Giicii Yogunlugu |  Riizgar Toplam Alan Arazi Kurulu Giig
Kaynak Derecesi | sinift (W/m?) Hiz1 (m/s) (km?) Yiizdesi (MW)
Orta 3 300-400 6,5-7,0 16.781,39 2,27 83.906
iyi 4 400-500 7,0 - 7,5 5.851,87 0,79 29.259
Harika 5 500-600 7,5-38,0 2.598,86 0,35 12.994
Miikemmel 6 600-800 8,0 - 9,0 1.079,98 0,15 5.400
Siradis1 7 >800 >9.0 39,17 0,01 196
Toplam | 26.351,28 3,57 131.755

Kaynakga: Malkog, 2007

Tiirkiye, giines enerjisinde oldugu gibi riizgar enerjisinde de 6nemli potansiyele sahip bir iilke-
dir. Tirkiye'nin riizgar enerjisi potansiyeli REPA tarafinda iyi, harika ve mitkemmel olmak tizere ii¢
sinifa ayrilmistir (Tablo 2). Bu ti¢ sinifin toplam potansiyeli ise yaklagik 47.849 MW olarak belirlen-
mistir. S6z konusu araziler ise Tiirkiye'nin toplam arazilerinin %1,30’una denk gelmektedir. Tiirki-

yede riizgar enerjisi kurulu giicii yillar itibariyle siirekli artmaktadir. 2016 yilinda 832,5 MW olan
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Tiirkiye toplam riizgar enerjisi kurulu giicti 2017 yilinda 3420,7 MW’ye ulasmistir (TUREB, 2018).
Buradan hareketle Tiirkiye, riizgar enerjisi potansiyelinin yaklagik %7’sini kullanabilmektedir.

Tiirkiye, jeotermal kaynaklar: diger yenilenebilir enerji kaynaklarina gore daha iyi degerlendir-
mektedir. Buradan hareketle, 2017 yili itibariyle Tiirkiyede jeotermal enerjinin kullanim alanlarina
gore dagilimi Tablo 3’te gosterilmektedir. Tiirkiye'nin jeotermal teknik potansiyelinin 31.500-60.000
MW arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu veriler 15181nda Tiirkiye, diinyada yedinci ve Avru-
pada birinci konumundadir. Ayrica Tiirkiye, jeotermalden faydalanma agisindan diinyada dordiincii
sirada yer almaktadir. Bunlara ek olarak jeotermalden dogrudan yararlanilabilme teknik potansiye-
linin 4.809 MWt oldugu tespit edilmistir ve bunun kanitlanmig biiytikligii ise 2.880 MWtdir. Tiirki-
yede jeotermalden elektrik {ireten santrallerin kurulu giicti 2017 itibariyle yaklasik 1.037,3 MWedir.
Son yillarda yapilan yatirimlarin bir sonucu olarak Tiirkiye, diinyada jeotermal alaninda en hizl bii-
yiiyen {ilke olmustur. Planlanan yatirimlarin ger¢eklesmesi durumunda jeotermal enerji santralleri-
nin kurulu giicii artmaya devam edecektir (TMMOB, 2018).

Tablo 3. Tiirkiyede jeotermal enerjinin kullanim alanlarina gére dagilimi (2017)

Kullanim Alanlar1 Kurulu Giig
Konut Isitma 805 MWt
Sera Isitmasi 612 MWt
5 Termal Tesis Isitmasi 380 MWt
Dogrudan Kaplicalarda Kullanim 1005 MWt
Kullanim
Meyve Kurutma 1,5 MWt
Ist Pompast Uygulamast* 42,8 MWt
Diger Alanlar 33,7 MWt
Toplam 2880 MWt
Dolayl1 Kullanim Elektrik Uretimi 1037,3 MWe

*Is1 Pompast: Ist enerjisinin belirli sartlar altinda bir ortamdan diger ortama aktarilmasini saglayan sistemdir.

Kaynak: TMMOB, “Tiirkiye'nin Enerji Goriiniimi 2018” raporundan tiiretilmistir.

Tiirkiyede kullanilan bir diger yenilenebilir enerji kaynagi ise biyokiitledir. Enerji ve Tabi Kay-
naklar Bakanlig1 Yenilenebilir Enerji Genel Miidiirliigii, Tirkiyenin toplam biyokiitle potansiyelini
168,7 TWh/y1l olarak tespit emistir. Diger taraftan BEPA 2017 verilerine goére Tiirkiyede atiklarin
enerji potansiyeli 44.228.795 TEP/yildir. Bunun yaklasik %90 ise bitkisel atiklardan meydana gel-
mektedir (BEPA, 2017). TEIAS 2017 verilerine bakildiginda, biyokiitle enerji santrallerinin toplam
kurulu giictintin 634,2 MW oldugu ve yillik iiretiminin ise 2.796 GWh oldugu goriilmektedir.

Grafik 2'den hatirlanacag; iizere, Tlirkiye'nin yenilenebilir enerji iiretimi icerisinde en 6nemli pay
hidroelektrik santrallere aittir. Toplam elektrik tiretiminde hidroelektrigin orani 1990’larda %40 ci-
varinda seyrederken yanlis politikalarin izlenmesiyle ézellikle de dogalgaz ve komiire agirlik veril-
mesiyle yillar icerisinde bu oran diisiis gostermis ve 2018 yilinda %20’ye kadar diigmiistiir.

Tiirkiye'nin 2017 yili toplam elektrik iiretim miktar1 yaklagik 264.877 GW/hdir. Uretilen toplam
elektrigin %20’sine denk gelen yaklagik 53.193 GW/h ise hidroelektrik santrallerinden {iretilmistir.
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig, Tiirkiye'nin teorik hidroelektrik potansiyelinin 433 milyar kWh/
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yil, teknik potansiyelinin 216 milyar kWh/y1l ve ekonomik potansiyelinin ise 140 milyar kWh/yil ol-
dugunu hesaplamistir. Buradan hareketle, Tiirkiyenin hidroelektrik kapasitesini verimli bir sekilde

kullanamadig1 sonucuna ulagilmaktadir (ETKB, 2018).

Tiirkiye ti¢ tarafi denizlerle gevrili, su kaynaklar1 bakimindan zengin bir iilkedir. Ancak Tiirki-
yede hidrojen ve deniz kokenli enerji kaynaklar: neredeyse hi¢ kullanilmayan kaynaklardir. Dogay:
kirletmeyen, ucuz ve temiz bu enerji kaynaklarini degerlendirmek i¢in gerekli AR-GE ¢alismalarinin
yapilmasi ve ekonomik-teknik potansiyeline yonelik veri tabanlarinin olusturulmas: 6ncelikli adim

olarak belirlenmelidir.

3. Literatiir Taramasi

Bireyler ve toplumlar i¢in en 6nemli kaynaklardan biri enerjidir. Ciinki enerji, stirdiiriilebilir bir
iretim i¢in girdi, kalkinma icin itici bir gii¢ ve refahi artirict bir unsurdur. Sanayi devrimi ile ener-
jiye duyulan ihtiya¢ artmis ve pratik olan fosil enerji kaynaklar: kullanilmigtir. Giiniimiizde enerji
kaynaklarmin gevreye verdigi tahribatin da dikkate alinmasi yenilenebilir enerji kaynaklarina yo-
nelmeyi gerekli hale getirmistir. Buradan hareketle sanayi devriminden sonra enerjinin 6nem ka-
zanmasi enerji hakkinda yapilan caligmalarin sayisini artirirken; gliniimiizde yenilenebilir enerji
kaynaklarinin éneminin artmasi ise yenilenebilir enerji kaynaklar1 hakkinda yapilan ¢aligmalarin sa-
yisin artirmugtir. Ozellikle yenilenebilir enerji-biiyiime-gevre konular1 ¢aligmalarin odak noktasi ol-

mustur.

Ocal & Aslan (2013) Tiirkiye i¢in yapmis oldugu ¢alismasinda yenilenebilir enerji tiiketimi ile
ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi incelemistir. 1990-2010 dénemi i¢in kurulan modelde yontem
olarak ARDL Es biitiinlesme Testi kullanilmigtir. Calismanin sonuglarina gore, yenilenebilir enerji
tiiketiminin ekonomik biiylime iizerinde negatif etkisinin oldugu ve ekonomik biiyiimeden yenile-

nebilir enerji tiiketimine dogru tek yonlii nedenselligin olugu tespit edilmistir.

Alper (2018) de Tiirkiyede yenilenebilir enerji tiiketimi ile ekonomik bityiime arasindaki iliskiyi
aragtirmustir. Caliymada 1990-2017 verileri ve Bayer-Hanck Es biitiinlesme Testi kullanilmistir. Bu
caligmada Ocal & Aslan (2013)'in aksine yenilenebilir enerji kullanimindan ekonomik biiytimeye

dogru uzun donemli pozitif iligki bulunmustur.

Yenilenebilir enerji ile ekonomik biilyiime arasinda pozitif iligki bulan bir diger calisma da Dur-
gun & Durgun (2018)dur. Tiirkiye i¢in yapilan bu ¢alismada 1980-2015 verileri ve ARDL Es biitiin-
lesme Testi kullanilmistir. Calismanin sonucunda ise yenilenebilir enerji kullanimindan ekonomik
bityiimeye dogru uzun dénemli pozitif iliski bulunmustur.

Tiirkiye icin yapilmis olan ¢alismalarin bir digeri de Dogan (2016)dir. Yenilenebilir enerji tiike-
timi ile ekonomik bilyiime arasindaki iliskiyi arastiran bu ¢alismada 1961-2009 verileri ve ARDL Es-
biitiinlesme Testi kullanilmistir. Bu ¢alismada ise yenilenebilir enerji titketimi ile ekonomik biiyiime

arasinda kisa veya uzun dénemli bir iliskinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Erdogan vd. (2018), 1998-2015 verilerini ve Johansen Es biitiinlesme Testi'ni kullanarak yenile-
nebilir enerji ve ekonomik bitytime iliskisini aragtirmiglardir. Tiirkiye i¢in yapilan bu ¢alismanin so-
nucunda ekonomik biiyiimeden yenilenebilir enerji tiretimine dogru tek yonlii ve uzun donemli bir

iligki bulunmustur.

Coban & Sahbaz Kiling (2015) ¢alismasinda yenilenebilir enerji, karbon emisyonu ve GSYH ilis-
kisi incelenmigtir. Tiirkiye i¢in yapilan bu ¢aligmada 1990-2012 dénemi verileri ile Johansen Es bii-
tiinlesme Testi ve Granger Nedensellik Testi kullanilmistir. Calismanin sonucunda ise kisi bagina ye-
nilenebilir enerji tiiketiminden kisi bagi karbon emisyonuna negatif yonlii bir iligki bulunurken; kisi

basima GSYH'den kisi bagi karbon emisyonuna pozitif yonli bir iliski bulunmustur.

Tiirkiye icin yenilenebilir enerji, karbon emisyonu ve GSYH iliskisini arastiran bir diger ¢alisma
Cetin & Sezen (2018)dir. 1970-2014 verileri ile Johansen-Juselius ve Phillips-Ouliaris Es biitiinlesme
Testleri kullanan ¢aligmaya gore, yenilenebilir enerji tiiketimindeki artis hem kisi bagina reel GS-
YH’y1 hem de karbon emisyonu azaltmaktadir. Fosil enerji titketimindeki artis ise hem kisi bagina

reel GSYH’y1 hem de karbon emisyonu artirmaktadir.

Bolitk & Mert (2015) ¢alismasinda Tiirkiye i¢in yenilenebilir enerji ile karbon emisyonu arasin-
daki iligkiyi aragtirmaktadir. 1961-2010 donemi verileri ile yapilan bu ¢alismada ARDL Es biitiin-
lesme Testi kullanilmistir. Calismanin sonucunda yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik iire-
timi ile karbon emisyonu arasinda kisa donemde pozitif yonlii iliski bulunurken uzun dénemde

negatif yonlii iligki bulunmustur.

Tiirkiye i¢in yapilan bir diger ¢alismada ise milli gelir ve karbon salinimini arastirilmigstir. Caglar
& Mert (2017) tarafindan yapilan bu ¢alismada 1960-2013 verileri ile Gregory Hansen ve Hatemi-]
Es biitiinlesme Testleri kullanilmistir. Caligmanin sonucuna gore, milli gelirdeki artiglar karbon sa-
linimini 6nce artirmakta daha sonra azaltmaktadir. Buradan hareketle Tiirkiyede Kuznets Egrisi ge-

gerli oldugu sonucuna ulasilmstir.

Bu ¢aligmalara ek olarak, yenilenebilir enerji-biiylime-gevre iliskisini arastiran diger ampirik ¢a-
ligmalar ve elde edilen sonuglar Ekler boliimiinde yer alan Tablo E1’te 6zetlenmistir.

4. Ekonometrik Model ve Metodoloji
4.1. Model ve Veri Seti

Bu ¢aligmada Tiirkiyede yenilenebilir enerjinin ekonomiye ve gevreye etkileri incelenmektedir.
Bunun i¢in 1972-2015 dénemi Tiirkiyede kisi bagina doga tizerindeki reel basky, kisi basi reel GSYH,
kisi bast GSYH’nin karesi, finansal gelisme, disa aciklik ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde
edilen enerjinin toplam enerjiye orani degiskenleri arasindaki kisa ve uzun dénem iliskileri analiz
edilmistir. Kisa ve uzun dénemli iligkilerin analizi i¢in ise Johansen Eg biitiinlesme testi, ARDL sinir

testi ve varyans ayristirma analizlerinden yillik veriler kullanilarak yararlanilmigtir.
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Tablo 4. Kisi bagina doga iizerindeki baski degiskenleri
Net Orman Somiiriisii ($) Birim enerji kaynag kiralanmasi ve agir1 tomruk kesiminin dogal biiyiimede meydana
getirdigi artis1 ifade etmektedir.

Mineral Sémiiriisii ($) Maden kaynaklar1 stokunun degerinin kalan rezerv émriine oranini ifade etmektedir.
Enerji Tiiketimi ($) Enerji kaynaklar stokunun degerinin kalan rezerv dmriine oranini ifade etmektedir.
Karbondioksit Hasar1 ($) Fosil enerji kaynaklar: kullanimindan ve ¢imento iiretiminden kaynaklanan

karbondioksit emisyonunun zarar maliyetini ifade etmektedir.

Kaynak: Diinya Bankasi-WDI

Tablo 5. Betimleyici Istatistikler

Degisken Kisaltma | Birim GS‘;;lleslln Ort. | Maks. | Min. | Std.S. Kaynak
Dii B 8
Kisi bast reel GSYH Y $ 46 8.873 | 9540 | 8.348 | 0.329 ““Y\?vgfka“
. . , Diinya Bankas,
Kisi bast recl GSYH'nin Y? $ 46 | 78831 | 91.003 | 69.687 | 5.868 | WDI (Yazarlarmn
karesi
Hesaplamasi)
. . Diinya Bankas,
Finansal Gelisme F % 46 3.075 | 4.202 | 2.609 | 0.424 WDI
Disa Actklik 0 % 46 3441 | 4007 | 2208 | o512 | P ““Y‘jvialnka“’
.. . Diinya Bankas,
_ Kisi Basina Doga D $ 46 | 3954 | 4968 | 2694 | 0598 | WDI (Yazarlarn
Uzerindeki Reel Baski
Hesaplamast)
e
. 2k .. . R % 46 3.500 | 4.101 | 2.853 0.307 | WDI (Yazarlarin
Edilen Enerjinin Toplam
- Hesaplamas1)
Enerjiye Oran1

Not: Calismada kullamilan tiim degiskenlerin dogal logaritmas: alinmugtir.

Ayrica bu ¢alismada kullanilan kisi bas: doga iizerine baskimin hesaplanmasinda Asici (2013)’nin
calismasi dikkate alinmis ve bu degisken Tiirkiye i¢in hesaplanmistir. Bu durumda kisi bas1 doga tize-

rine bask: degiskeninin bilesenleri asagidaki gibidir:

Kisi basina doga tizerindeki baski = +kisi bagina karbondioksit hasar1
+kisi bagina mineral somiiriisii
+kisi bagina enerji titketimi

+kisi bagina net orman somiiriisii

Calismamizda da kullanilacak olan kisi basina doga iizerindeki bask: igin kullanilan degerlerin
aciklamasi Tablo 4’te gosterilmektedir. Caliymada kullanilacak degiskenlere iliskin a¢iklama, ki-

saltma, kaynak ve betimleyici istatistikler ise Tablo 5’te yer almaktadur.
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4.1.1. Johansen Eg biitiinlesme Yaklagim1

Johansen Egs biitiinlesme yaklagiminda degiskenler arasinda birden fazla es biitiinlesme iliskisi-
nin olabilecegi ortaya koyulmustur. Modeldeki tiim degiskenlerin i¢sel kabul edildigi bu yaklasima
gore normallestirme i¢in degisken secilmesinin gerekli olmadig varsayilmaktadir (Johansen, 1988).

Johansen Es biitiinlesme Yaklasimina goére, modelde ikiden fazla degisken bulunuyorsa birden
fazla eg biitiinlestirici vektor bulunma olasilig vardir. Bagka bir deyisle, model kullanilan degiskenler
arasinda birden fazla denge bulunabilmektedir (Seviiktekin & Nargelegekenler, 2010).

Tiim bunlardan hareketle, degiskenler arasindaki es biitiinlesmenin olup olmadig1 Johansen Es
biitiinlesme testi ile test edilmektedir. Johansen testi VAR (Vektor Ardisik-Baglanimli Regresyon)
analizine dayanmaktadir (Tar1 & Yildirim, 2009).

Johansen yaklasiminda kurulan denklem asagidaki gosterilmektedir:
vt=EF_ Ai¥t — 14 BXt +Ut (1)

Buradaki Xt ve Yt diizey degerlerinin duragan olmadig1 durumda, birinci farklar: alinip duragan
hale gelen seriler olmalidir. Denklemin birinci fark: alinip tekrar diizenlendiginde asagidaki gibi ol-
maktadir:

? -1

AVt =¥t — 1+ Z7 iVt — 1 4+ BXt + yt 2)

Buradam=X}_ Ai—1 veri=— E?=,-+ 1A dir. Ayrica t=ap seklinde ifade edilmektedir. o ve {3,
ranki r ve boyutu kxr olan iki matrisi ifade etmektedir (Goger, 2013). Bu modelde r, matrisin rankin
ifade ederken; B, uzun dénem es biitiinlesme katsayilar1 matrisini ve o ise hata diizeltme teriminin

katsayisini ifade etmektedir (Tar1, 2010).

Genel olarak ifade edilirse, Johansen es biitiinlesme analizinde matrisin rankina gore 1 < r(n) <
n-1 oldugu durumda r(m) = r sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Akpolat & Altintas, 2013).

4.1.2. Es biitiinlesmeye ARDL Sinir Testi Yaklagimi

Es biitiinlesme testlerinde serilerin duraganlik 6zelliklerinin 6nceden belirlenmesine dair bir ta-
kim giiglitkler bulunaktadir. ARDL modeli ise bu 6nceden belirlenme sorununu ¢ozerek serilerin
kisa ve uzun dénemli analiz edilmesini saglamaktadir (Sahin, 2015).

ARDL sinir testi temelde 3 asamadan olusmaktadur. {lk asgamada analizde bulunan degiskenlerin
uzun donem iliskisi arastirilmaktadir. Bu bahsedilen degiskenler arasinda e biitiinlesme iligkisi be-
lirlenmesi halinde; ikinci asamada uzun dénem ve tigiincii asamada ise kisa dénem elastikiyetleri he-
saplanmalidir (Pamuk & Bektas, 2014).

Genel olarak ARDL(p, q) modelinin denklemi asagidaki gibidir (Cergibozan, Cevik & Demir,
2017):

v -1 o
¥ =ap +at+ E?:]_(PI' Yeoi H B x + E:'?:n B Axp i+ u; (3)
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Yukaridaki denklem polinomal gecikmeli operatorleri C{L) =1 — y;L — y, L7 — v — 3 L ve
B(L)=1-L— gL = — B, L%B(L) = 1 — B,L — B L* — - — B, L7 olmak lizere tekrar di-
zenlendiginde denklemin daha dar sekli asagidaki gibi olmaktadir:

C(Lly, = u+BULIX, + 6W; + & (4)

ARDL sinir testi, ARDL modelinin hata diizeltme modelinin EKKY ile tahmin edilmesiyle elde
edilmektedir. ARDL(p,q) teknigine dayali es biitiinlesme test denklemi asagidaki gibidir:

p-1 -
Ay =apt ot tmy tmox, + E,-=L wilye_; + E:'T:[:- G lAxe i+ 5 (5)

Yukaridaki denklemde A fark operatoriinii gosterirken ¢ ise trendi ifade etmektedir. Test istatis-
tigi denklemi asagida verilmektedir.

[SSR—55 Ryl s

Fapw = (6)

NT-K)

Yukaridaki denklemde; SSRr kisitli modelin tahmininden elde edilen hata kareler toplamini gos-
terirken SSRur ise kisitsiz modelin tahmininden elde edilen hata kareler toplamini ifade etmektedir. r
ve (T-k) serbestlik derecelerini ifade etmek tizere, r kisit sayisini, T toplam gozlem sayisini ve k ise ki-

sits1iz modelde tahmin edilen parametre sayisini gostermektedir (Cergibozan, Cevik & Demir, 2017).

Hesaplanan F istatistiginin aldig1 degerlere gore asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Karagol,
Erbaykal & Ertugrul, 2007):

-Elde edilen F istatistik degeri alt degerden kiiciikse, sifir hipotezi reddedilmez. Ayrica bu, es bii-

tiinlesme iliskisinin olmadig1 anlamina gelir.

-Elde edilen F istatistik degeri iist degerden biiytikse sifir hipotezi reddedilir. Ayrica bu, es biitiin-

lesme iliskisinin var oldugu anlamina gelir.

-Elde edilen F istatistik degeri, alt ve tist sinira esit oldugu durumda ise kesin bir yorum yapila-

maz ve es biitiinlesme iligkisi i¢in diger yontemler kullanilmahdir.

ARDL modelinin diger es biitiinlesme modellerine gore birtakim avantajlari bulunmaktadir. Bu
avantajlar su gekilde siralanabilir (Pamuk & Bektas, 2014):

-ARDLmodelindebulunan degiskenlerinI(0) veyalI(1) oldugu fark etmeksizin uygulanabilmesidir.

-ARDL modeli, kisitsiz hata diizeltme modeli kullanilmast durumunda Engle-Granger modeline
gore daha iyi sonug vermesidir.

-ARDL modeli, gozlem sayisinin az oldugu durumlarda kullanilabilmekte ve boyle durumlarda
Engle-Granger ve Johansen metotlarina gore daha iyi sonuglar vermektedir

4.2. Ekonometrik Model Sonuglar1

Es biitiinlesme testlerine gegilmeden 6nce, zaman serileri ile degiskenlerin duraganliklar: kont-

rol edilmigstir. Degiskenlerin duraganliklarinin kontrol edilmesi, Granger & Newbold (1974)’un 6ne
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stirdiigti sahte regresyon probleminden kaginmak i¢in gereklidir (Sarikovanlik vd., 2019). Bu ¢alis-
mada ise degiskenliklerin duraganliklarini 6l¢mek i¢in Phillips-Perron (PP) birim kok testi ve arti-
rilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi kullanilmistir. Buna iliskin sonuglar asagidaki Tablo 6da

yer almaktadir.

Tablo 6. ADF birim kok test sonuglar1

Degisken Seviye Birinci Fark
Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend
Y -0.569 -1.806 -6.322%** -6.380%
Y? -0.752 -1.581 -6.271%* -6.379%**
D -1.289 -2.650 -6.621%* -6.620**
R -2.405 -2.876 -7.765*** -7.6874**
F -0.050 -0.586 -5.109*%* -5.320%**
[0) -1.953 -2.201 -5.763*** -5.750***

Not: ***, ** ve * sirastyla % 1, % 5 ve % 10 seviyesinde anlamlilig1 gostermektedir.

ADF birim kok test sonuglarina gore, degiskenlerimizin higbiri seviyesinde duragan degildir fa-
kat tiim degiskenlerimizin birinci farki alindiginda duragan hale gelmistir. Birim kok testleri ayrica
calismada PP birim kok testi ile de test edilmigtir. PP Birim kok testinin sonuglari ise asagidaki gi-
bidir.

Tablo 7. PP birim kok test sonuglar1

Degisken Seviye Birinci Fark
Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend
Y -0.603 -1.940 -6.271%%* -6.374°*
Y? -0.807 -1.703 -6.271%%* -6.374*%*
D -1.290 -2.676 -6.621%%* -6.620%**
R -2.405 -2.829 -8.376%%* -8.423%%%
F -0.434 -0.686 -5.082*** -5.203*%*
(0] -1.952 -2.201 -5.825%** -5.838***

Not: ***, ** ve * sirastyla % 1, % 5 ve % 10 seviyesinde anlamlilif1 gostermektedir.

PP Birim kok testi sonuglarina gore de, degiskenlerimizin higbiri seviyesinde duragan degildir
fakat tim degiskenlerimizin birinci farki alindiginda duragan hale gelmistir. Baska bir deyisle, de-
giskenlerimizin tamami I(1)dir. Bundan dolays, bir sonraki agamada ARDL sinir testi ve Johansen
Es biitiinlesme testleri kullanilabilmektedir. Burada ayrica dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta de-
giskenler icerisinde I(2) degiskenlerin olmamasi gerektigidir. Caligmada kullanilan degiskenler i¢in

boyle bir sorun olmadigr hem ADF hem de PP birim kok test sonuglarindan anlagilmaktadir.

ARDL testinin uygulanmasinda énemli olan ilk unsur gecikme uzunluklarinin
belirlenmesidir. Bunun i¢in ¢alismamizda Schwarz Bilgi Kriteri kullanilmigtir. Ay-
rica ¢ahismamizda yapilan ARDL sinir testi sonuglar1 Tablo 8da verilmektedir.
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Tablo 8. ARDL es biitiinlesme test sonuglar1

ARDL Sinir Testi Kritik degerler %5 Kritik degerler %1

Tahmin Modeli Optimal Fostat 10) 11) 10) 101)
gecikme

F(D|Y,Y%R,EO) (1,1,1,0,0,0)  5.16 2.69 3.83 3.67 5.02

Not: I(0) alt kritik degeri ve I(1) Gst kritik degeri ifade etmektedir (Pesaran, Shin & Smith, 2001).

Tablo 8%e bakildiginda, D, Y ve Y2 degiskenleri icin 1; R, F ve O degiskenleri igin ise 0 gecikme

uzunlugu ¢alismamizda Schwarz Bilgi Kriterine gére uygun bulunmaktadir.

ARDL tahmin sonuglarina gore, tahmin etmis oldugumuz modelin F istatistigi kritik degerlerin
tizerindedir. Bu durum ise degiskenlerimiz olan ¢evreye verilen zarar, milli gelir, milli gelirin karesi,
yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerji miktari, finansal gelisme ve disa agiklik ara-
sinda uzun donemde iliski bulundugunu ifade etmektedir. Bu uzun dénemli iligki, ¢alisma dénemi-
miz olan 1972-2015 déneminde %1de istatistiksel olarak anlamlidir. Bir sonradaki asamada, ARDL
testinden elde edilen uzun donemli iligkinin tutarliligini test etmek igin ayrica Johansen Eg biitiin-

lesme testi kullanilmaktadir. Buna iliskin sonuglar da Tablo 9da gosterilmektedir.

Tablo 9. Johansen es biitiinlesme test sonuglari

Test Istatistikleri
iz Maksimum Ozdeger
Test Istatistigi 5% C.V. Test Istatistigi 5% C.V.

Dlzf(Yt’Yzl’Rl’]‘:l’Ol)

r=0 124.1% 95.8 51.9% 40.1
r<i 72.2% 69.8 27.7 33.9
r<2 445 47.9 17.6 27.6
r<3 26.9 29.8 154 21.1
r<4 115 155 112 143
r<s 0.3 38 0.3 3.8

Not: *, %5 seviyesinde anlamlilig1 géstermektedir.

Tablo 9'da yer alan Johansen Eg biitiinlesme Test sonuglarina gore, degiskenler arasinda uzun doé-
nemde iliski oldugu ve degiskenler arasinda tek bir tane es biitiinlesme vektorii yer aldig1 sonucuna
ulagilmaktadir. Bu durum hem maksimum 6zdeger ve iz istatistiklerinin kritik degerleri asmasindan
anlasilmaktadir. Her iki istatistigin de kritik degerleri asmas1 durumu, degiskenler arasinda uzun dé-
nemli iligki olmadig1 yoniindeki sifir hipotezinin ret edilmesini ve alternatif olan es biitiinlesme ilis-
kisi oldugu yoniindeki hipotezin kabul edilmesini ifade etmektedir. Buradan hareketle, ARDL es bii-
tiinlesme testinden elde edilen degiskenler arasinda uzun dénemde iliski oldugu sonucu giivenilir ve

tutarli goriinmektedir.
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Yukaridaki sonuglara ulagilmasinin ardindan, modelde yer alan degiskenler arasindaki kisa ve
uzun donem dinamikler aragtirilmaktadir. ARDL tahmin modelinden elde edilen kisa ve uzun do-

nem katsayilar Tablo 10da yer almaktadir.

Tablo 10. Kisa ve uzun dénem sonuglar

Bagimli Degisken: D Katsayilar

Degiskenler Kisa donem katsayilar Uzun donem katsayilar
Y 12.331 (3.033)*** 44.696 (3.504)***
W2 -0.669 (-2.911)*** -2.424 (-3.369)***

R -0.104 (1.994)* -0.379 (2.802)***

F 0.096 (1.362) 0.349 (1.976)*

0 0.135 (2.800)** 0.488 (2.490)**
SABIT -55.051 (-3.060)*** -199.537 (-3.542)***
ECT(-1) -0.276 (-6.502)***

Tanisal Testler p-degeri

Y2SERIAL 0.12

Y*WHITE 0.42

YNORMAL 0.76

X*RESET 0.40

Not: ***, ** ve * sirastyla % 1, % 5 ve % 10 seviyesinde anlamlilif1 gostermektedir.

Tablo 10’a gore uzun dénemde kisi basi reel GSYH artisi cevreye verilen zarar istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Kisi basi reel GSYH'nin katsayis1 %1de anlamli bulunmus-
tur. Sonuglara gore Kisi bagi reel GSYHde meydana gelen %1’lik bir artis kisi bagina doga tizerindeki
reel baskiy1 kisa donemde yaklasik %13, uzun dénemde ise yaklagik %45 oraninda artirmaktadir. Bu
durum Tiirkiye enerji yapisinin fosil kaynaklara dayanmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii milli
gelirin artmasi tiretimden, iiretimin artmast ise enerji kullanimindan beslenmektedir. Enerji iireti-
minde fosil kaynaklarinin kullanilmas: durumunda ise ¢evreye verilen zararin da artmasi beklenen
bir sonugtur. Ayrica kisi basi reel GSYH’nin karesi uzun dénemde ¢evreye verilen zarar1 %1 anlam-

lilik diizeyinde negatif yonde etkilemektedir.

Disa agikligin artmasi, gevreye verilen zarar1 %5 anlam diizeyinde pozitif yonde etkilemektedir.
Ayrica disa agiklikta meydana gelen %1’lik artis, ¢evreye verilen zarar1 kisa donemde %0,135; uzun
donemde ise yaklasik %0.49 oraninda artirmaktadir. Caliymamizda kullanilan disa agiklik, ithalat ve
ihracat toplaminin GSYH’ye oranini ifade etmektedir ve (X+M)/GSYH seklinde formiile edilmekte-
dir. Tiirkiye agisindan ihracatin artmasi iiretimi arttiracak, fosil kaynaklarla meydana gelen iiretim

artist ise gevre tizerindeki baskiyi artacaktir.

Buna ek olarak uzun donemde finansal gelisme, ¢cevreye verilen zarar1 %10 anlamlilik diizeyinde
pozitif yonde etkilemektedir. Sonuglara gore finansal gelismede meydana gelen %1’lik bir artis kisi
bagina doga iizerindeki reel baskiy1 kisa donemde yaklasik %0,1; uzun donemde ise yaklasik %0,35
oraninda artirmaktadir. Ciinkii finansal gelismenin saglanabilmesi icin enerji tiiketimi gereklidir
(Sadorsky, 2011) ve Tiirkiyede enerjinin ¢ok biiyiik bir kismi fosil kaynaklardan saglanmaktadur.
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Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerji miktarindaki artis ise %1 anlamlilik dii-
zeyinde gevreye verilen zarar1 negatif yénde etkilemektedir. Sonuglara gére yenilenebilir enerji kay-
naklarindan elde edilen enerji miktarindaki artista meydana gelen %1’lik bir artis kisi bagina doga
tizerindeki reel baskiy1 kisa donemde yaklagik %0,1; uzun dénemde ise yaklagik %0,38 oraninda
azaltmaktadir. Ciinkii yenilenebilir enerji kaynaklari, atik ve kalintilar bakimindan gevre dostu ve ye-
nilenme siiresi bakimindan siirdiiriilebilir kaynaklardir. Fosil kaynaklarin aksine kullanildiklarinda
karbon emisyonuna ve ¢evre kirliligine neden olamaz. Bu nedenlerden dolayi, enerji tiretiminde te-
miz ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmas1 durumunda ¢evreye verilen zararin ve doga

iizerindeki reel baskinin azalmasi beklenen sonuglar arasindadir.

Degiskenler arasindaki uzun dénem iliskinin varlig: i¢in hata diizeltme terimi olan ECT(-1)’in
negatif ve istatistiksel olarak anlamli olmasi olduke¢a 6nemli bir durumdur. Bizim ¢alismamizda da
bu deger negatif ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gore kisa donemde
ortaya ¢ikan dengesizliklerin yaklasik %28’1 bir sonraki donemde diizeltilerek uzun dénem denge-
sine yaklasmaktadir.

Caligmadaki tanisal test sonuglarina bakildiginda ¢alismanin otokorelasyon, degisen varyans,
normallik, yapisal form gibi sorunlarinin olmadig: goriilmektedir. Bunlara ek olarak yapilan uzun ve
kisa donem tahminlerin istikrarliligini test etmek icin CUSUM ve CUSUM Square testleri kullanil-
mustir. Ardigik hatalarin kiimilatif toplamini gosteren CUSUM testi veri setinde kirilma olup olma-
dig1 hakkinda kabaca bilgi vermektedir. Daha ayrintili bilgi edinmek icin CUSUM Square testi uygu-
lanmaktadir. Ardigik hatalarin kareleri ile hesaplanan CUSUM Square testi ile modelin hata grafigi
belli bir giiven araliginda ¢izilerek sinirlar belirlenmektedir. Bu sinirlar igerisinde yapisal degisiklik-

lerin olmadigy, sinirlarin digina ¢ikildiginda ise yapisal degisikliklerin oldugu anlagilmaktadur.

CUSUM ve CUSUM Square testlerine gore, tahmin edilen tiim katsayilar %5 anlamlilik diizeyi
i¢in belirlenen kritik degerler igerisinde yer almaktadir. Buradan hareketle tahmin edilen paramet-
reler 6rneklem periyodunda oldukga istikrarli gériinmektedir. Calismamizda uygulanan CUSUM ve
CUSUM Square test sonuglar: agagidaki Grafik 3’te gosterilmektedir.

Grafik 5. Cusum ve cusum square sonuglari
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Yukarida ARDL ve Johansen Es biitiinlesme test sonuglarina yer verildikten sonra bu asamada

varyans ayristirmasi sonuglari asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 11. Doga iizerindeki reel baskinin varyans ayrigtirmasi

Donemler D F Y R Y? (o}
1 100.0000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
2 97.99679 0.027039 0.851328 0.985146 0.002602 0.137092
3 93.72491 0.056125 3.468190 2.533961 0.014053 0.202756
4 87.63441 0.061304 7.856696 4.235325 0.040101 0.172161
5 80.40166 0.053535 13.31531 5.847238 0.083145 0.299109
6 72.77921 0.064575 18.88242 7.236427 0.141196 0.896176
7 65.39901 0.117786 23.79717 8.356449 0.209390 2.120191
8 58.66898 0.214834 27.69315 9.219869 0.282391 3.920770
9 52.77787 0.340789 30.54035 9.867715 0.356014 6.117263
10 47.75579 0.475478 32.49449 10.34705 0.427696 8.499490

Cevreye verilen zararda meydana gelen degisimlerin birinci donemde %1004 kendisi tarafin-
dan agiklanmaktadir. Besinci doneme geldigimizde yaklasik %80’i kendisi tarafindan agiklanirken
90,051 finansal gelismeden, %13’ milli gelirden, yaklagik %6’s1 yenilenebilir enerjiden, %0,08’i milli
gelirin karesinden ve %2’si disa agikliktan kaynaklanmaktadir. Onuncu dénemde ise %48’i kendisin-
den, %0.48’1 finansal gelismeden, %33’ milli gelirden, %10’u yenilenebilir enerjiden, %0,4’ii milli

gelirin karesinden ve %9’u diga agikliktan kaynaklanmaktadir.

Uzun dénemde ¢evreye verilen zarara en fazla sebebiyet veren unsur ge¢misten gelen ve kiimiila-
tif olarak ilerleyen gevre kirliligidir. En fazla etkili ikinci unsur ise reel milli gelirdir. Ciinkii milli ge-
lirin artmast i¢in tiretim gerekmekte ve Tiirkiyede tiretim ise geleneksel enerji kaynaklar ile saglan-
maktadir. Bu durumda geleneksel enerji kaynaklarinin kirletici etkisi, iretim arttik¢a gevreye verilen
zararin da artmasina neden olmaktadir. Uretimde geleneksel enerji yerine yenilenebilir enerji kay-
naklarinin kullanilmasi bu problemin bir ¢6ziimii olabilir. Finansal gelisme ile doga tizerindeki reel
baski arasinda zayif bir iliski bulunmaktadir. Bunun nedeni ise finans piyasalarindaki sermaye fazla-
sinin ya da verilen kredilerin tiimiiniin yatirim ve tiretimde kullanilmamasidir. Atil kalan fonlar tire-
timin ve dolayisiyla biiylimenin artmasini saglamamaktadir. Buradan hareketle ¢cevreye verilen za-
rar da ok fazla artmamaktadir. Uzun dénemde gevreye verilen zararda meydana gelen degisimlerin
%10’u yenilenebilir enerji ile agiklanmaktadir. Bu oranin diigitk olmasinin arkasinda yenilenebilir
enerji kullaniminin disiikligiiniin yattig1 distintilmektedir. Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kulla-
niminin artmasi ve yenilenebilir enerjinin yayginlagmas1 durumunda bu oranin artacagi ve gevreye

verilen zararin azalacagi 6ngorillmektedir.
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Tablo 12. Finansal gelismenin varyans ayristirmast

Dénemler D F Y R Y? 0
1 2.065436 56.89612 24.30994 8.464754 3.488271 4.775478
2 3.770205 55.30401 18.92433 13.58909 3.278598 5.133766
3 5.006239 53.11997 16.24954 17.56318 3.101400 4.959667
4 5.774185 50.98968 15.07822 20.55958 2.949072 4.649262
5 6.178419 49.03531 14.80742 22.80327 2.807625 4.367953
6 6.332175 47.24910 15.10662 24.47156 2.668803 4171739
7 6.329435 45.60124 15.76425 25.69737 2.529876 4.077834
8 6.238896 44.06544 16.62955 26.58176 2.391455 4.092895
9 6.106618 42.62250 17.59275 27.20275 2.255628 4219758
10 5.961459 41.25892 18.57710 27.62093 2.124770 4456822

Finansal gelismede meydana gelen degisimlerin birinci donemde %57’si kendisi tarafindan, %2’si
gevreye verilen zarardan, %24’ milli gelirden, %8'’i yenilenebilir enerjiden, %3’ti milli gelirin kare-
sinden ve %5’ disa agikliktan kaynaklanmaktadir. Besinci doneme geldigimizde %49’u kendisi tara-
findan aciklanirken %6’s1 cevreye verilen zarardan, %15’i milli gelirden, %23’ yenilenebilir enerji-
den, %3t milli gelirin karesinden ve %41 disa agikliktan kaynaklanmaktadir. Onuncu dénemde ise
%41’1 kendisinden, %6’s1 gevreye verilen zarardan, %19’u milli gelirden, %28’i yenilenebilir enerji-

den, %2’si milli gelirin karesinden ve %5’1 disa agikliktan kaynaklanmaktadir.

Tablo 13. Kisi bag1 reel GSYH'nin varyans ayristirmasi

Dénemler D F Y R Y? 0
1 11.88192 0.000000 88.11808 0.000000 0.000000 0.000000
2 11.52876 0.601623 82.36730 2.623270 0.011143 2.867902
3 10.52468 1.324418 75.20669 5913519 0.033918 6.996769
4 9.457599 1.893022 68.89573 8.638976 0.064260 11.05041
5 8.528668 2.276386 63.82655 10.61850 0.099371 14.65052
6 7.774110 2.509690 59.83136 11.98114 0.137528 17.76617
7 7.177231 2.633630 56.66157 12.89335 0.177640 20.45658
8 6.709549 2.680710 54.10927 13.49028 0.218982 22.79120
9 6.343723 2.674689 52.02113 13.86916 0.261054 24.83024
10 6.056791 2.632594 50.28746 14.09705 0.303504 26.62260

Kisi bast reel GSYHde meydana gelen degisimlerin birinci dénemde %881 kendisi tarafindan ve
%12’si cevreye verilen zarardan kaynaklanmaktadir. Besinci doneme geldigimizde yaklasik %64’i ken-
disi tarafindan agiklanirken %9’u ¢evreye verilen zarardan, %3’ii finansal gelismeden, %11’i yenilene-
bilir enerjiden, %0,1’i milli gelirin karesinden ve %15’i disa agikliktan kaynaklanmaktadir. Onuncu d6-
nemde ise yaklagik %50’si kendisinden, %6’s1 cevreye verilen zarardan, %3’ finansal gelismeden, %14t

yenilenebilir enerjiden, %0,3’t milli gelirin karesinden ve %27’si disa agikliktan kaynaklanmaktadir.

Onuncu dénemde reel GSYH'nin yaris1 kendisi ile agiklanmaktadir. Bagka bir deyisle 6nceki do-

nemlerde yapilan yatirimlar, uzun dénemde GSYH'nin yarisini olusturmaktadir. Tiirkiyede tiretimin
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geleneksel enerji kaynaklar: ile yapilmasindan dolay: ¢evre kirliligi ve reel GSYH arasinda bir iligki

bulunmaktadir ve bu iliski uzun dénemde %6 oranindadir.

Onuncu donemde reel GSYHdeki degisikliklerin yaklasik %3 tinitin finansal gelisme ile agiklan-
masy, tasarruflarin ve verilen kredilerin ¢ok az bir kisminin yatirimlara aktarilmasindan kaynaklan-

maktadir. Kredilerin yatirima doniigme orani artarsa reel milli gelirin de artmasi beklenmektedir.

Diger taraftan onuncu dénemde reel GSYH’nin %14’ yenilenebilir enerji ile agiklanmaktadr.
Yenilenebilir enerji kullaniminin ekonomik bitytimeyi arttirmasi sonucu ¢alismamizin 6ngoriilerin-
den birisini olusturmaktadir. Bu sonuca gore de yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi reel
GSYH'yi yani ekonomik biiylimeyi arttirmaktadir. Bu oranin %14 diizeyinde kalmast ise yenilenebi-
lir enerji kullanim oranlarimin diisitk kalmasindan kaynaklanmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynak-
larindan yararlanma oranlarinin artmasi ve 6zellikle kullanilan teknolojinin iilke i¢inde iiretilmeye

baglanmasi ile bu oran oldukga yiiksek seviyelere ulagabilecektir.

Disa agikligin GSYHde meydana gelen degisimi aciklamada ikinci sirada 6nem tagiyan degis-
ken oldugu goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye ekonomisi agisindan oldukea beklenir bir durum-
dur. Ciinki Tiirkiye ekonomisinin bitylimesi bityiik 6l¢ilide dis ticarete bagilidir. Hatta bir¢ok ihracat
triniiniin tretilebilmesi i¢in ithalat yapilmas: gerekmektedir ve bu ithalat kalemlerinin en 6nemlisi
enerjidir. Bu sebeple ¢alismada disa aciklik tanimi olarak yer alan ihracat ve ithalat toplaminin GS-

YH’ye oraninin ekonomik biiytime iizerine etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 14. Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerjinin varyans ayrigtirmasi

Dénemler D F Y R Y? 0
1 0.003048 0.000000 8.155236 91.74558 0.096139 0.000000
2 2.742197 0.714579 6.588772 89.20534 0.214270 0.534839
3 6.976135 1.347565 9.117248 81.63867 0.359356 0.561027
4 10.44682 1.588327 12.54940 74.29016 0.508567 0.616728
5 12.48700 1.594725 15.18941 68.72499 0.651100 1.352775
6 13.34078 1.530280 16.75916 64.77043 0.782039 2.817311
7 13.46854 1.466219 17.51277 61.95901 0.899117 4.694343
8 13.26182 1.417647 17.77587 59.92267 1.002014 6.619972
9 12.97051 1.381793 17.79409 58.41911 1.091812 8.342688
10 12.71796 1.355495 17.71500 57.29055 1.170293 9.750712

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerjide meydana gelen degisimlerin birinci do-
nemde yaklagik %92’si kendisi tarafindan, ¢ok az bir kismi ¢evreye verilen zarardan ve yaklagik %8’1
milli gelirden, %0,1’1 milli gelirin karesinden kaynaklanmaktadir. Besinci déneme geldigimizde yak-
lasik %69’u kendisi tarafindan, %12’si gevreye verilen zarardan, %2’si finansal gelismeden, %1571 milli
gelirden, %0,6’s1 milli gelirin karesinden ve %1,4i disa agikliktan kaynaklanmaktadir. Onuncu dé-
nemde ise %57’si kendisi tarafindan, %13’ti ¢evreye verilen zarardan, %1,4’i finansal gelismeden,

%181 milli gelirden, %1,2’si milli gelirin karesinde ve %10’u disa agikliktan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 15. Kisi bas reel GSYH’nin karesinin varyans ayrigtirmast

Dénemler D F Y R Y2 0
1 12.40016 0.000000 87.54910 0.000000 0.050736 0.000000
2 12.16976 0.577205 82.12303 2.385047 0.094242 2.650716
3 11.28729 1.283765 75.40272 5.406692 0.142286 6.477249
4 10.31151 1.853980 69.44792 7.947125 0.192068 10.24739
5 9.445009 2.251265 64.63554 9.824481 0.242575 13.60113
6 8.732755 2.504641 60.82494 11.14252 0.293376 16.50177
7 8.165657 2.650875 57.79268 12.04570 0.344216 19.00087
8 7.720343 2.720300 55.34767 12.65435 0.394908 21.16243
9 7.372602 2.735513 53.34681 13.05648 0.445310 23.04329
10 7.101299 2.712918 51.68666 13.31361 0.495310 24.69020

Kisi bag1 reel GSYH'nin karesinde meydana gelen degisimlerin birinci donemde %0.05’i kendisi
tarafindan, %12’si cevreye verilen zarardan, %88t milli gelirden ve ¢ok az bir kismi milli gelirin ka-
resinden kaynaklanmaktadir. Besinci déneme geldigimizde %651 kendisi tarafindan, %9’u ¢evreye
verilen zarardan, %2’si finansal gelismelerden, %65’i milli gelirden, %10’u yenilenebilir enerji kay-
naklarindan, %0,2’si milli gelirin karesinden ve %14’i disa agikliktan kaynaklanmaktadir. Onuncu
doénemde ise %0,5’i kendisi tarafindan, %7’si cevreye verilen zarardan, %3’ii finansal gelismelerden,
9%52’si milli gelirden ve %13’ti yenilenebilir enerji kaynaklarindan, %0,5’i milli gelirin karesinden ve

%251 diga agikliktan kaynaklanmaktadir.

Tablo 16. Disa agiklik degiskeninin varyans ayristirmasi

Dénemler D F Y R Y? 0
1 3.385698 0.000000 0.826790 0.809114 3.852693 91.12571
2 2.288339 0.221441 0.545960 0.498610 4.234343 92.21131
3 1.805441 0.751292 0.435982 0.440686 4,581543 91.98506
4 1.716648 1.576441 0.428149 0.543833 4.890257 90.84467
5 1.823083 2.642670 0.458763 0.751461 5.158735 89.16529
6 1.986605 3.868869 0.489392 1.024260 5.387748 87.24313
7 2.132222 5.167045 0.505646 1.332881 5.580184 85.28202
8 2.231933 6.459339 0.507599 1.655211 5.740262 83.40566
9 2.284825 7.687615 0.500642 1.975246 5.872690 81.67898
10 2.301424 8.815634 0.490082 2.282258 5.982017 80.12858

Disa agiklikta meydana gelen degisimlerin birinci donemde %91’ kendisi tarafindan, %3’ii gev-
reye verilen zarardan, %0,8’1 milli gelirden ve %0,8’1 yenilenebilir enerjiden, %4’ti milli gelirin kare-
sinden kaynaklanmaktadir. Besinci déneme geldigimizde %89’u kendisi tarafindan, %2’si ¢evreye
verilen zarardan, %3l finansal gelismelerden, %0,5’1 milli gelirden, %0,8’i yenilenebilir enerji kay-
naklarindan ve %5’i milli gelirin karesinden kaynaklanmaktadir. Onuncu dénemde ise %80’i kendisi
tarafindan, %2’si cevreye verilen zarardan, %9’u finansal gelismelerden, %49’u milli gelirden, %2’si

yenilenebilir enerji kaynaklarindan ve %0,6’s1 milli gelirin karesinden kaynaklanmaktadir.
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Yenilenebilir enerji kaynaklar: maliyet acisindan termik santrallerle rekabet edebilecek diizeye
gelmigstir. Buna karsin ¢evreye ve insana verdigi zararlar bakimindan da fosil enerji kaynaklarina gére
oldukga avantajli bir durumdadir. Bu noktada, diinya tizerinde sinirli miktarda bulunan ve diinya ge-
neline esit olarak dagilmayan fosil enerji kaynaklarina yonelmek yerine, diinya geneline daha adil ve
esit dagilan, kullanildik¢a kendini yenileyen yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek daha akilci
bir davranis olacaktir. Ancak, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanacak iilkeler kurulum teknolo-
jileri bakimindan yetersiz ise gerekli olan teknolojiyi ithal etmek zorunda kalacaktir. Boyle bir du-
rumda ise ithalat kaleminin icerigi degismis ama disa baglilik degismemis olacaktir. Bu baglamda ye-
nilenebilir enerji kaynaklarindan optimum seviyede yararlanabilmek i¢in Tiirkiye'nin gerek duydugu
teknolojiyi ithal etmemesi ve gerekli teknolojik altyapiy: gelistirmesi gerekmektedir.

Tiirkiye stirdiiriilebilir ve yitksek bityiimeyi amaglayan gelismekte olan bir tilkedir. Tiirkiye'nin bu
amaglar1 yerine getirebilmesi i¢in tretimini ve ihracatini artirmasi gerekmektedir. Bunlar: yapabil-
mesi i¢in gerekli olan en 6nemli girdilerden biri enerjidir. Ama Tiirkiye enerjiyi ithal eden ve ener-
jide disa bagimli bir {ilke konumundadir. Bu durumda Tiirkiye'nin enerji titkketimini artirmasi, ener-
jide disa bagimlilig1 da artiracaktir. Goriildiigii gibi Tiirkiye'nin 6niindeki en biiyitk engellerden biri,

enerji ithalat oranlar1 ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan ithalat giderleridir.

Tiirkiye'nin enerji kullaniminda ithal enerjinin pay1 1960ta %12 seviyesinden 1980de %45%¢,
2000de %607a ve 2015’te %75% kadar yiikselmistir. Bu durumun en 6nemli sebebi enerji tiretiminin
fosil kaynaklara dayanmasidir. Ciinkii Tiirkiye, yenilenebilir enerji kaynaklar: bakimindan zengin ol-
dugu kadar fosil enerji kaynaklar: bakimindan fakir bir tilkedir. Tiirkiye'nin enerji tiretiminde yeni-
lenebilir enerji kaynaklari payinin artirilmasi ve bunun igin yatirim ve tegviklerin yapilmasi, enerjide
disa bagimliligin azaltilmasinda etkili ve mantikli bir yoldur. Ancak Tiirkiyede uygulanan plansiz ve/

veya yanlis politikalar ve teknolojik yetersizlikler buna engel olmaktadir.

Enerji arz giivenliginin saglanmasi, enerjide diga bagimliligin azaltilmasi ve cari agigin azaltil-
masi i¢in yerli, milli, glivenli ve ucuz yenilenebilir kaynaklarinin iyi ve verimli bir sekilde degerlendi-
rilmesi gerekmektedir. Ayrica Tiirkiye'nin enerji arz giivenligi endeksinin objektif olarak, sayisal yon-
temlerle en giivenilir bicimde degerlendirilmesi, Tiirkiye'nin enerji politikalarinin dogru bir bigimde
belirlenmesinde olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda Tiirkiye, giincel bir enerji arz giivenligi endeksi
olusturmali ve meydana gelen degisimleri siirekli takip etmelidir. Ayrica ciddi bir bicimde enerji arz

giivenligi tahminleri yapilmali ve olast muhtemel soklara kars1 6nceden dnlem alinmalidir.

Yenilenebilir enerji kaynaklar: genel itibariyle ¢cevreye uyumlu, temiz ve risksiz kaynaklardir. An-
cak giines enerji sistemlerinin ¢ok yer kapladigi, riizgr tribinlerinin go¢ yollarini olumsuz etkile-
digi, jeotermal enerjinin kirletici atik su biraktigi, biyokiitle enerji santrallerinde gaz sikismasi sonu-
cunda patlamalar goriildiigii gibi nedenlerden dolay: kars: ¢cikanlar olmaktadir. Bu sorunlarin hepsi
gerekli onlemler alinmasi durumunda problem olmaktan ¢ikarilabilir. Ornegin, giines enerji santral-
lerinin verimli arazilere degil de kurak ve atil bulunan arazilere kurulmas, riizgar tribiinleri kurulu-

munda gég¢ yollarinin géz 6niinde bulundurulup go¢ yollarinin haricindeki giizergéhlara kurulmast,
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jeotermal enerjinin atik sularinin tekrar yer altina gonderilmesi, biyokiitle enerji santrallerinde ise
gaz sikismalarini 6nleyici tedbirler alinarak olasi patlamalarin éniine gegilmesi gibi 6nlemlerle yeni-

lenebilir enerji kaynaklarinin dezavantajlar1 ortadan kaldirilabilir.

Ayrica yenilenebilir enerji kaynaklar1 dogaya siki sikiya bagli oldugundan; enerji iiretimi de do-
gal olaylardan oldukga fazla etkilenmektedir. Ornegin, riizgarin yavaglamasi, iklim degisiklikleri so-
nucunda bulutlu giin say1sinin artmasi veya akarsu rejimlerinin degismesi gibi durumlar, yenilenebi-
lir enerji kaynaklarindan elde edilecek elektrik miktarini etkileyecektir. Bu durumda 3 farkl: strateji
izlenebilir: Yenilenebilir enerji kaynaklar: geleneksel kaynaklarla birlikte kullanilabilir, elektrik {ire-
timinde kullanilan yenilenebilir enerji kaynaklar: cesitlendirilebilir veya elde edilen elektrigin depo-
lanmasina yonelik teknoloji gelistirilebilir. Bu stratejilerin izlenmesi durumunda yenilenebilir enerji
kaynaklar1 kullanmanin bir dezavantaji olan doga olaylarindan etkilenmenin sonuglar: azaltilabil-

mekte hatta sifir diizeyine indirilebilmektedir.

5. Sonug

Diinya niifusundaki artisa paralel olarak mal ve hizmetlerin iiretim ve titketimi de artmistir. Buna
bagli olarak enerji ihtiyacinda da bir artis gozlemlenmektedir. Kiiresellegmis bir diinyada, tilkelerin,
kendi vatandaslarina ve diger tilkelerin vatandaslarina yeterli iiretimi saglayabilmesi i¢in yeni enerji
kaynaklarina yonelmesi veya mevcut kaynaklarindan daha fazla enerji iretmesi gerekmektedir. Bu-
radan hareketle giiniimiiz modern ve endiistrilesmis iilkeler i¢in enerji olduk¢a 6nemli bir girdidir.
Bu noktada, diinya tizerinde sinirli miktarda bulunan ve diinya geneline esit olarak dagilmayan fosil
enerji kaynaklarina yonelmek yerine, diinya geneline daha adil ve esit dagilan, kullanildik¢a kendini

yenileyen yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek daha akilci bir davranis olacaktir.

Bu ¢alismada, Tiirkiyede titketilen enerjinin yenilenebilir kaynaklarla {iretilmesinin ekonomiye
ve gevreye etkileri incelenmektedir. Bunun i¢in 1972-2015 dénemi yillik verileri kullanilarak Tiirkiye
ekonomisi i¢in kisi bagina doga tizerindeki reel basks, kisi basi reel GSYH, kisi bas1 reel GSYH’nin ka-
resi, finansal gelisme, yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerjinin toplam enerjiye orani
ve disa agiklik degiskenleri arasindaki kisa ve uzun donem dinamikleri analiz edilmektedir. Ayrica
kisi bagina doga tizerindeki reel baskinin hesaplanmasinda kisi bagina karbondioksit hasari, kisi ba-
sina mineral somiiriisii, kisi bagina enerji titkketimi ve kisi bagina net orman somiiriisii degiskenleri
kullanilmaktadir. Bu amaglar1 gergeklestirmek icin ¢aliymada yontem olarak Johansen ve ARDL es

biitiinlesme testlerinin yani sira varyans ayristirma analizi kullanilmistir.

Calismadan elde edilen temel sonuglara gore, kisi basina doga tizerindeki reel baska, kisi basi reel
GSYH, kisi bast reel GSYH’nin karesi, finansal gelisme, disa agiklik ve yenilenebilir enerji arasinda
uzun donemli iligki oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bagka bir deyisle bu degiskenler uzun dénemde
beraber hareket etmekte yani aralarinda siki bir bag bulunmaktadir. Degiskenler arasinda es biitiin-

lesmenin oldugu hem Johansen hem de ARDL es biitiinlesme testleri ile ortaya koyulmustur.
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Elde edilen sonuglara gore reel GSYH, finansal gelisme ve disa agikligin artmasi ¢evreye verilen
zarar1 arttirirken; reel GSYH’nin karesi ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerjinin
toplam enerji icindeki paymin artmasi ise gevreye verilen zarari azaltmaktadir. Bu baglamda, Tiirki-
yenin istikrarl biiytime oranlarina ulagsmasi ve gevreye verilen zarar1 minimize etmesi i¢in yenilene-

bilir enerji kaynaklarini daha iyi degerlendirmesi gerekmektedir.

Johansen ve ARDL es biitiinlesme testlerinin yani sira yapilan varyans ayristirma analizi, doga
tizerindeki reel baskiya en fazla sebebiyet veren degiskenin kisi basi reel GSYH oldugunu gostermek-
tedir. Kisi bast reel GSYH’nin aksine yenilenebilir enerji, doga tizerindeki reel baskinin azaltilma-
sinda 6nemli bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir diger vurgulanmasi gereken nokta ise
yenilenebilir enerji kaynaklarinin reel GSYH tizerindeki etkisidir. Uzun dénemde kisi bagi reel GS-
YH'deki degisimlerin %14’ii yenilenebilir enerji ile agiklanmaktadir. Elbette ki yenilenebilir enerji-
nin reel GSYH’ye su an ki katkis1 diisiik olabilir. Ancak Tiirkiye gibi cari agiginin biiyiik bir boli-
miin enerji ithalatindan kaynaklanan {ilkelerde, kendi enerjisini tiretecek imkana sahip olmas: ve
dolayisiyla enerji ithalatinin 6niine gegmesi ile birlikte ekonomi tizerindeki katkisinin daha da bii-
yiik olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica Tiirkiyenin yenilenebilir enerjiden faydalanarak kendi enerji-
sini tiretebilecek diizeye gelmesinin disardan gelen krizler veya dis soklarin ekonomiye verdigi za-
rarm biiyiik 6lctide azalacag: diistiniilmektedir. Ancak, Tiirkiye'nin yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelirken gerekli teknolojiyi ithal etmesi ithalat kaleminin igerigi degistirmis ama disa baglilig1 de-
gistirmemis olacaktir. Bu baglamda yenilenebilir enerji kaynaklarindan optimum seviyede yararla-
nabilmek i¢in Tiirkiye'nin gerek duydugu teknolojiyi ithal etmemesi ve gerekli teknolojik altyapry1
gelistirmesi gerekmektedir. Bu bakimdan Tiirkiye'nin verimi yiiksek yenilenebilir enerji kaynakla-
rina ve teknolojisine uzun donemli yatirimlar yapmasi oldukga 6nemli ve yerinde bir karar olacak-
tir. Yatirimlarin artirilmast igin gerekli olan tesvikler saglanmali ve yatirimlari zorlastiric1 prosediir-

ler kaldirilmalidur.
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EKLER

Tablo E1. Tirkiye'nin de i¢inde bulundugu ampirik ¢caligmalar

Yazar (Yil) Orneklem (Dénem)  Yontem Sonug
Chien & Hu 116 Ulke Yapusal Esitlik Yenilenebilir enerji titketiminin ekonomik biyiime
(2008) (2003) Modellemesi (SEM) iizerinde dolayli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmistir.
Sadorsky Gelismekte Olan 18~ Pedroni Panel Eg Yenilenebilir enerji titketimi ile ekonomik bityiime
(2009) Ulke Biitiinlegme Testi arasinda kisa dénemde iliski bulunamazken uzun
(1994-2003) donemde ¢ift tarafli iliski bulunmugtur.
Tiwari Asya ve Avrupa Panel Veri Analizi ~ Yenilenebilir enerji kaynaklarinin ekonomik bitytime
(2011) Ulkeleri tizerinde pozitif etkisinin oldugu bulunmustur.
(1965-2009)
Apergis & 80 tilke Pedroni Panel Eg Yenilenebilir enerji ve ekonomik bityiime arasinda hem
Payne (1990-2007) Biitiinlesme Testi kisa hem de uzun donemli cift yonlii iliskinin oldugu
(2012) bulunmustur.
Al-Mulali vd.,  Yiiksek Gelir, Ust- FMOLS Yontemi Tiirkiye i¢in yenilenebilir enerji tiiketimi ile ekonomik
(2013) Orta Gelir, Alt-Orta biiyiime arasinda ¢ift yonlii pozitif iligki bulunmustur.
Gelir ve Ust Gelirli
Ulkeler
(1980-2009)
Farhani 12 MENA Ulkesi FMOLS Yontemi Kisa dénemde yenilenebilir enerji titketimi ile karbon
(2013) (1975-2008) emisyonu arasinda negatif iliskinin oldugu, uzun

Salim, Hassan
& Shafiei
(2014)

Akay, Abdieva
& Oskonbaeva
(2015)

Cinar &
Yilmazer
(2015)
Bakirtas &
Cetin
(2016)
Ozsahin,
Mucuk &
Gergeker
(2016)
Bhattacharya
vd.,

(2016)

29 OECD Ulkesi
(1980- 2011)

MENA Bolgesindeki
9 Ulke
(1988-2010)

8 Gelismekte Olan
Ulke

(1990-2013)

G-20 Ulkeleri
(1992-2010)

BRICS-T Ulkeleri
(2000-2013)

Yenilenebilir
Enerjiden En Fazla
Yararlanan 38 Ulke
(1991-2012)

Panel Veri Analizi

Westerlund Panel Eg
Biitiinlesme Analizi

Panel ARDL
Esbiitiinlesme Testi

Pedroni Panel Eg
Biitiinlesme Test

Panel ARDL Es
Biitiinlegme Testi

FMOLS Yontemi

donemde ise yenilenebilir enerji tiiketimi, karbon
emisyonu ve ekonomik biiyiime arasinda dengenin
oldugu sonucuna ulagilmustir.

Kisa donemde yenilenebilir enerji titketiminden
ekonomik biiytimeye dogru tek yonli iligki
bulunmustur.

Yenilenebilir enerji kullanimu ile ekonomik bitytime
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunurken;
yenilenebilir enerji kullanimu ile karbon emisyonu
arasinda negatif yonli bir iligki bulunmaktadr.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin ekonomik bityiime
tizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Kisi bast reel GSYHdan kisi bast yenilenebilir enerji
tiiketimine dogru uzun dénemli pozitif yonlii bir iliski
bulunmustur.

Yenilenebilir enerjiden ekonomik bityimeye dogru
uzun donemli pozitif yonlii iligki bulunmustur.

Tiirkiye icin yenilenebilir enerji kullanimimim ekonomik
bitytime tizerinde istatistiksel olarak 6nemli bir etkisinin
olmadig: sonucuna ulagilmistir.
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Destek
(2016)

Inglesi-Lotz
(2016)

Kilig & Aslan
(2017)

Simgek & Yigit
(2017)

Kesbi¢ & Er
(2017)

Kogak &
Sarkgiinesi
(2017)
Amri
(2017)

Destek & Aslan
(2017)

Ito
(2017)

Kahia, Aissa
&Lanouar
(2017)
Karakas & Izgi
(2018)

Isik, Dogru
&Turk
(2018)
Ozcan &
Ozturk
(2019)

Yeni Sanayilesmis
Ulkeler
(1971-2011)
OECD Ulkeleri
(1990-2010)

28 OECD Ulkesi
1990-2013

BRICT Ulkeleri
(1990-2015)

28 AB Ulkesi ve
Tiirkiye
(2004-2014)

Karadeniz ve Balkan

Ulkeleri
(1990-2012)
Gelismis ve
Gelismekte Olan
Ulkeler
(1990-2012)

17 Yiikselen Ekonomi

(1980-2012)

Gelismekte Olan 42

Ulke
(2002-2011)

MENA Petrol ithalatci

Ulkeler
(1980-2012)
OECD Ulkeleri
(1990-2014)

En Cok Ziyaret Edilen

7 Ulke
(1995-2012)

Gelismekte Olan 17

Ulke
(1990-2016)

Asimetrik
Nedensellik Testi

Pedroni Panel Es
Biitiinlesme Testi
Johansen-Fisher
ve Pedroni Es

Biitiinlegme Testleri

Pedroni Es
Biitiinlegme Testi

Westerlund Panel Eg

Biitiinlesme Testi

Pedroni Panel Es
Biitiinlegme Testi

Panel Veri Analizi

Bootstrap Panel

Granger Nedensellik

Testi
Panel Veri Analizi

Panel Veri Analizi

Pedroni ve
Kao Panel Eg

Biitiinlegme Testleri

Pedroni Panel Eg
Biitiinlesme Test

Panel Veri Analizi

Ekonomik biiytimedeki pozitif soktan yenilenebilir
enerji tikketimindeki negatif soka dogru tek yonlit
nedensellik iligkisi bulunmustur.

Yenilenebilir enerji tiketimin ekonomik bityiime
tizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Yenilenebilir enerji tiretiminin ekonomik biytimeyi
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

GSYHdan yenilenebilir enerji ve karbon emisyonuna
tek yonlii nedensellik iligkisi bulunmustur.

Ekonomik bityiimeden yenilenebilir enerji tiiketimine
dogru kisa donemde tek yonlii iliski bulunmustur.

Yenilenebilir enerjiden ekonomik biiytimeye dogru
uzun donemli pozitif iliski bulunmustur.

Yenilenebilir enerji tiiketimin ekonomik biiyiime
tizerinde pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tiirkiye i¢in yenilenebilir enerji titketimi ile ekonomik
biiytime arasinda ¢ift yonlii pozitif iliski bulunmustur.

Yenilenebilir enerji kullanimu ile ekonomik biiytimeyi
arasinda pozitif, karbon emisyonunu ile negatif iligki
bulunmustur.

Tiirkiye i¢in yenilenebilir enerji titketimi ile ekonomik
biiytime arasinda cift tarafli pozitif iligki bulunmustur.

Yenilenebilir enerjiden ekonomik bityiimeye dogru
uzun donemli pozitif yonlii bir iligki bulunmustur.

Ekonomik bityiimeden yenilenebilir enerji kullanimina
dogru pozitif yonli bir iliski bulunmustur.

Yenilenebilir enerji titketimi ile ekonomik bityiime
arasinda anlamli bir sonug bulunamamustir.
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Extended Abstract

THE EFFECT OF RENEWABLE ENERGY AND ECONOMIC GROWTH ON
THE ENVIRONMENT: THE CASE OF TURKEY"

Emre AKUSTA™
Raif CERGIBOZAN™"

Turkey’s energy structure is based on fossil energy resources. In addition, Turkey must import a
large part of the energy used in production. While energy use increases production and GDP, inc-
reases in imports cause the GDP to go down. In addition, dependence on fossil fuels harms the en-
vironment. Starting with this, the aim of our study is to examine the impact of renewable energy
and economic growth on the environment in Turkey. To achieve this goal, we analyze the short-and
long-term dynamics between per capita real pressure on nature, real GDP per capita, square per ca-
pita GDP, financial development, trade openness, and the ratio of energy produced from renewable
energy resources to total energy for the period of 1972-2015. In addition to the Johansen and ARDL
co-integration tests, the study uses variance decomposition analysis. Furthermore, the study com-
pares the various long-term relationships among variables as a result of the different co-integration
tests.

Production and consumption of goods and services have increased in parallel with the world’s
population. Accordingly, an increase in energy demand is also observed. As can be seen here, energy
is a very important input for modern and industrialized countries. Renewable energy sources have
reached their capacity to compete with thermal power plants in terms of cost. However, they are very
advantageous compared to fossil energy resources in terms of environmental damage. Starting from
this point, one can say that instead of investing in fossil energy resources, which are limited in quan-
tity and not evenly distributed around the world, turning towards renewable energy sources would
be better because they are distributed evenly throughout the world and renew themselves as they are
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consumed. However, if countries using renewable energy sources are inadequate in terms of installa-
tion technologies, they must import the necessary technology. In such a case, the content of the im-
port item changes, but the foreign dependency on energy remains the same. In this context, Turkey

needs to develop its technological infrastructure instead of importing technology.

As a country aiming at sustainable and rapid economic growth, Turkey has to increase its produ-
ction and exports. Energy is one of the most important inputs Turkey needs for achieving this goal.
Because Turkey has to import energy, an increase in energy consumption results in an increase in fo-
reign dependence. As has been seen, one of the biggest challenges Turkey faces in economic develop-

ment is the huge energy import and the great import expenditures that emerge as a result of this case.

Approximately 55% of the electricity produced in Turkey is based on imported energy resources.
The most important reason for this dependency is that energy production in Turkey depends upon
fossil fuels because Turkey is rich in terms of renewable energy resources but poor in terms of fos-
sil fuels. Increasing the share of renewable resources in Turkey’s energy production and investing in
this area will be an effective and reasonable way of decreasing foreign dependency on energy. Howe-

ver, Turkey’s unplanned and improper energy policies and technological inadequacies prevent this.

In order to ensure a secure energy supply and decrease foreign dependency on energy, more ef-
ficient use of domestic and safe renewable resources is required. In addition, computing Turkey’s
energy supply security index is quite important regarding determining Turkey’s energy policies pro-
perly. Therefore, Turkey should compose an updated index of energy supply security and continu-
ally monitor changes. Additionally, the future position of energy supply security should be estima-

ted, and precautions should be taken against possible shocks.

Renewable energy sources are closely tied to nature; therefore, energy production is highly affec-
ted by natural phenomena. Thus, three different strategies can be followed: (1) Use renewable energy
sources together with traditional sources, (2) Diversify the sources of renewable energy used in elect-
ricity generation, and (3) Develop electricity storage technologies. As a result of following these stra-
tegies, the disadvantages from the negative effects of natural events on electricity production can be

decreased or even eliminated.

Our estimation results based on Johansen and ARDL co-integration tests indicate the existence
of a long-term relationship between real pressure on nature per person, real GDP per capita, the squ-
are of real GDP per capita, financial development, trade openness, and renewable energy. According
to the findings, while increases in real GDP, financial development, and trade openness increase the
damage caused to the environment; increases in the share of energy obtained from renewable energy
sources and the square of real GDP decrease this damage. Consequently, to achieve a steady growth
and to minimize the damage caused to the environment, the share of energy produced by using re-

newable resources in total energy production should be increased.
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The Johansen and ARDL co-integration and variance decomposition analyses have shown the
variable causing the most real pressure on nature to be real GDP per capita. Unlike real GDP per ca-
pita, renewable energy is a variable that significantly reduces real pressure on nature. Another point
that must be stressed is the impact of renewable energy sources on real GDP. In the long term, 14%
of the changes in real GDP per capita are explained by renewable energy. The current contribution
of renewable energy to real GDP may be low, but it provides countries like Turkey, of whom a large
part of the current account deficit stems from energy imports, with the ability to produce the requ-
ired energy themselves. Thus, its contribution to the economy is greater in the long term. Further-
more, Turkey can avoid the harms of external crises or shocks on its economy by itself producing the
required energy needs using renewable energy sources. As a result, making long-term investments
in productive renewable energy sources is quite an important and sound decision for Turkey. Turkey
should provide the necessary incentives for increasing investments in the energy sector and remove
the procedures hurdling investments.

Keywords: Renewable Energy, Economic Growth, Environmental Pollution, Dependence on Fo-
reign Energy.

JEL Codes: 044, Q42, Q43
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Abstract

The fact that several environmental and social risks are on increase and have become a more complex
structure with globalization, they impose greater jeopardy to countries than economic risks. Hence, it is
necessary to investigate the relationship between the performances related to these risks. For this purpose,
environmental and social performance indicators based on the G-20 countries’ data have been weighted firstly
with the Entropy method. Then, performance measurement has been done with the Gray Relational Analysis
method. In the final stage, the relationship between these performance scores and the Gross Domestic Product
(GDP) per capita, which is one of the economic performance indicators, has been investigated by calculating
the Spearman rank correlation coefficient. Findings reveal that there is a strong positive relationship between
environmental-social performance and GDP per capita.

Keywords: Sustainability, Environmental-Social Performance, GDP per Capita, G-20, Entropy, Gray
Relational Analysis, Spearman Rank Correlation Coefficient.

JEL Codes: Q56, M14, 110

Oz

Kiiresellesmeyle birlikte gittik¢e artan ve daha karmagik bir yapiya biiriinen bir¢ok ¢evresel ve sosyal riskin
ekonomik risklerden daha 6nemli hale gelmesi, s6z konusu riskleri barindiran performanslar arasindaki iligkinin

arastirilmasini gerekli kilmaktadir. Caliymada bu amagla, ilk olarak gevresel ve sosyal performans gostergeleri
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Entropi yontemiyle G-20 iilkeleri temel alarak agirliklandirmigtir. Ardindan, Gri liskisel Analiz yontemi
ile performans 6l¢iimii gergeklestirilmistir. Son agama ise elde edilen bu performans puanlari ile ekonomik
performans gostergelerinden biri olan kisi basina diisen Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) arasindaki iligki
Spearman sira korelasyon katsayist hesaplanarak aragtirilmistir. Analiz bulgulari, gevresel-sosyal performans ile
kisi bagina diigen GSYIH arasinda pozitif yonde giiglii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadur.

Anahtar Kelimeler: Strdiiriilebilirlik, Cevresel-Sosyal Performans, Kisi Bagina Diisen GSYIH, G-20,
Entropi, Gri Iligkisel Analiz, Spearman Sira Korelasyon Katsayist.

JEL Kodlar1: Q56, M14, 110

1. Introduction

The concept of sustainability has been recognized globally with the Brundtland report, which is
also called “Our Common Future”. Sustainable development is stated in this report as “Meeting the ne-
eds of today without compromising the ability of future generations to meet their own needs” (WCED,
1987, p.43). The United Nations Conference on Environment and Development also made this sta-
tement, which has been accepted by non-governmental organizations, politicians, and business lea-
ders. The conference revealed that the existence of the right of every person to live in a healthy and

harmonious nature is brought to the agenda (UN, 1992).

The concept of sustainability, which has many definitions, advocates a fair distribution of resour-
ces between present and future generations, by considering the ecological balance rather than the ef-
ficient allocation of resources over time (Gray & Milne, 2002). In other words, sustainability is about
creating a society where an appropriate balance is created between economic, social, and ecological
purposes (Szekely & Knirsch, 2005). The economic, environmental, and social performance dimen-
sions of sustainability were first used in conjunction with John Elkington’s (1997) suggestion of the
triple performance approach (Triple Bottom Line-TBL). Among these dimensions, it is observed that
environmental and social performances are gaining more importance day by day. As a matter of fact,
our world faces many environmental and social challenges, which become more important with inc-
reasingly complex dynamics, such as climate change, biological threats, dwindling natural resources,

pandemics, population growth, migration, and economic inequality.

According to the 2019 Global Risks Report prepared by the World Economic Forum (WEF), bu-
sinesses compose 50% of environmental risks and 20% of social risks which are most perceived by
the world. The share of economic risks among the aforementioned risks is only 10%. Moreover, it is
noteworthy that economic risks have been replaced by environmental and social risks over the ye-
ars (WEE 2019). This situation raises questions about how to manage the risks mentioned, and how
to balance these risks among themselves. For this reason, it becomes necessary to investigate whet-
her there is a relationship between environmental-social performance and economic performance.

Twenty (G-20) countries stand out for the application fields of the research, in terms of bringing
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emerging and developed economies together on a common platform and representing most of the

world economy.

Studies measuring environmental, social, and economic performance at the country level are
commonly seen in the literature (Hosseini & Kaneko, 2011; Streimikiené & BaleZentis 2013; Nilashi
et al., 2018; Tajbakhsh & Shamsi, 2019). However, studies investigating the relationships between
these performance dimensions of sustainability at the macro level are limited. The aim of this study
is to fill this gap in the literature by examining the relationship between environmental-social per-
formance and GDP per capita, one of the economic performance indicators, based on the 2018 data
of G-20 countries. In the second part of the study, the relevant literature is addressed. In the third se-
ction, information is given about the data set, scope, analysis process, and method of the study, res-
pectively. In the fourth section, findings are presented and in the final section, these findings are eva-
luated and suggestions are made. Then, by specifying the limitations of the study, areas for further

research are given.

2. Literature Review

The increasing importance of environmental and social performance within the scope of sustai-
nability along with globalization has increased the number of studies on this subject (Ranganathan,
1998; Gauthier, 2005; Orlitzky, 2005; Aras & Crowther, 2009; Liu et al. 2013; Aras, 2015). In the li-
terature, it is seen that the studies conducted in this field, focus especially on corporate sustainabi-
lity performance. Also, the measurement of the sustainability performance of cities and countries are
commonly studied (Zhang et al., 2016; Tanguay et al., 2010; Distaso, 2007).

Keeble, Topiol & Berkeley (2003) emphasize that it is not an easy process to develop the indica-
tors, used in sustainability performance evaluation, by harmonizing them with management needs.
The paper points out that sustainability indicators are based on value judgments rather than fixed
data, which makes this structure even more complex considering different projects and workflows of
many institutions. From this point of view, it has been investigated with case studies on how proper

use of indicators can be a powerful tool to evaluate the sustainability of businesses.

It is observed that the evaluation of sustainability performance is frequently used in supplier se-
lection. For example, Baskaran, Nachiappan and Rahman (2012) carry out the sustainability evalua-
tion of Indian textile suppliers using the Gray approach. On the other hand, Govindan, Khodaverdi
and Jafarian (2013) and Dos Santos, Godoy & Campos (2019) apply the fuzzy TOPSIS (Technique
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) method in evaluation. Moreover, Giannakis et

al. (2020) have used the Analytic Network Process (ANP) in sustainability performance evaluation.

Addressing the sustainability issue at the urban level, Rosales (2011) examines the indicators ne-
eded to build sustainable cities. The paper tests the model of this indicator set in Mexico City with

a case study. Tang et al. (2019) propose a model with 39 indicators under the category of economic,
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social, and ecological development for sustainability evaluation. To verify the effectiveness of this

model, it has been applied to 16 cities in Anhui province, China, using the TOPSIS method.

Cracolici, Cuffaro and Nijkamp (2010) present a structural synchronous equation model to in-
vestigate the direction of the causal relationship between economic and non-economic aspects of
countries’ sustainability performance (economic, environmental and social). According to the results
of the analysis conducted on 64 countries for 1980-1999, it has been observed that the high GDP level
allows the population to reach a longer life expectancy and a higher education level. While this rela-
tionship between GDP and life expectancy is bidirectional, it is one-way with education level. This is
an indicator showing that the population of most countries has not been able to transform the hig-
her education skills it possesses into greater economic performance over time. However, it has been
observed that the increase in the GDP level also increases the pollution levels of the countries. In this
context, it has been emphasized that attention should be paid to control and monitor the negative ef-

fects of economic growth on the environment, especially for manufacturers in developing countries.

Hosseini and Kaneko (2011) carry out the sustainability assessment of countries at the macro le-
vel for 131 countries, between 2000 and 2007. In the study, in which the Principal Component Analy-
sis (PCA) has been applied, the sustainabilities of the countries are addressed in four dimensions:
institutional, environmental, social, and economic. Findings show that there is progress in econo-
mic, social, and institutional dimensions, whereas environmental conditions are getting worse. Simi-
larly, Shmelev and Rodriguez-Labajos (2009), who evaluate sustainability on a macro scale, discuss
the development of sustainability dimensions over time in the case of Austria by using Multi-Crite-
ria Decision Aid (MCDA) methods.

Shmelev (2011) proposes a model to assess sustainability performance. The economic, social,
and environmental development between 1985 and 2008 has been examined in the Russian example
using the Analysis and Synthesis of Parameters under Information Deficiency (ASPID) method. Flo-
ridi et al. (2011) create an index to assess the sustainability of Italian Regions. Streimikiené¢ and Ba-
lezentis (2013), who similarly generate an index, aim to evaluate sustainable development goals and
progress towards the implementation of sustainability in Lithuania. For this purpose, the country’s
sustainability performance has been measured for 2000-2011 using the Additive Ratio Assessment
(ARAS) and Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) methods. Both

methods’ analysis shows that Lithuania has observed positive trends over the years.

Antanasijevi¢ et al. (2017) apply The Differential Multi-Criteria Analysis (DMCA) method to
assess the sustainability performance of European countries between 2004-2014. The results of the
analysis reveal that most of the countries in this group, except for Greece and Ireland, have made
progress in terms of sustainability. Moreover, Tan et al. (2017) and Nilashi et al. (2018) adopt the
Adaptive Neuro-Fuzzy Inference System (ANFIS) approach to measure sustainability performance

at the country level.

466



Is there a Relationship Between Environmental-Social Performance and Gdp Per Capita? Evidence from the G-20 Countries

Kiipeli and Alp (2018) evaluate the renewable energy performance of G-20 countries with Data
Envelopment Analysis (DEA) and balanced performance weights within the framework of sustai-
nable development. According to the results of the analysis, the countries that stand out in terms of
performance are listed. In this ranking, Australia, America, France, Germany, and Canada are the
top 5 performing countries. On the other hand, India, Indonesia, China, South Africa, and Mexico
are at the bottom. Tiire (2019) uses both equal-weight and Entropy-weighted Gray Relational Analy-
sis methods in its study where OECD countries’ welfare levels are measured. The results reveal that
Iceland, Australia, and Norway are in the top three in the performance appraisal, which is calcula-
ted considering the weights determined by Entropy. According to this analysis, Turkey, Greece, and

Mexico are in the last row.

Sueyoshi and Wang (2020) conduct a sustainable development evaluation of 121 countries
between 1990-2014 with Data Envelopment Analysis (DEA) and the convergence analysis. Simi-
larly, Sun et al. (2020) use MCDA and DEA methods to measure the environmental sustainability
performance of South Asia between 2001-2015. Findings show that Bhutan and Nepal have the hig-
hest performance. On the other hand, India, Sri Lanka, and Pakistan take places at the bottom. Mo-
reover, Chen et al. (2020) examine the Chinese provinces between 2000 and 2012 with the relational
network DEA approach. As a result of the analysis, high eco-efficiency levels for the western regi-
ons, and high production efficiency levels for the eastern regions have been determined. Further-
more, Liu et al. (2020) carry out the sustainability performance evaluation of 30 provinces in China
and examine its development over the years. In this study covering 2005-2015, DEA, and Tobit reg-

ression methods have been used.

Wang et al. (2020) reveal that the improvement of economic, social, and governance (ESG) sub-
jects at the country level has a positive effect on economic growth. In this study, conducted in 109
countries, it is observed that the effect is more pronounced in countries with stronger laws and in-
centives to improve ESG performance. Besides, Adedoyin et al. (2020) conclude that research and
development (R&D) expenditures significantly affect the level of environmental sustainability in the
study of EU countries based on 1997-2014 data.

3. Methodology
3.1. Data, Sample and Analysis Process

The study aims to investigate the relationship between environmental-social performance and
GDP per capita. Environmental and social performance indicators of G-20 countries for 2018, which
are determined by analyzing ESG data announced and shared by the World Bank, have been used
in the study. These indicators are given in Appendix 1 and GDP per capita indicator data are inclu-
ded in Appendix 2.
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In the first phase of this study, the indicators have been weighted with the Entropy method. Then,
based on these indicator weights obtained, the social and environmental performance has been me-
asured using the Gray Relational Analysis method. Similarly, Wang, Wu and Sun (2015) determine
the relative importance of the indicators with the Entropy method to evaluate the corporate social
responsibility performances of Chinese airline companies. Then, based on the results of Entropy, the
paper measures the performance with the Gray Relational Analysis method. Similarly, Tiire (2019)
also uses Entropy and Gray Relational Analysis methods in another study, which investigate the wel-
fare level of OECD countries.

At the final stage, the relationship between environmental-social performance and GDP per ca-
pita has been investigated. Since indicator data are not normally distributed, Spearman correlation
coefficient has been calculated in this study.

3.2. Entropy

The concept of Entropy, which takes place in many sciences and engineering fields, was first desc-
ribed by Rudolph Clausius as a measure of thermodynamics in 1865. According to this definition,
Entropy is a measure of disorder and the higher entropy is, the greater the disorder is (Zhang et al.,
2011). Following the definition of Entropy in the field of thermodynamics, Shannon (1948) develo-

ped the concept of Information Entropy and expressed it as a “measure of uncertainty in information”.

Entropy is used to measure the effectiveness of information. The greater the differentiation wit-
hin the data evaluated for a given indicator, the smaller the Entropy value is and accordingly the Ent-
ropy weight becomes so big. Bigger Entropy weight indicates that information is effective (Liu & Cui,
2008). Steps of the Entropy method are as follows:

Step 1: Creating the decision matrix
Criteria take place in the lines of the decision matrix (£ = {If.' =12 ... ﬂ}]; alternatives are

(A ={4;]i= 12, ...m}) in the columns. “x;;” is the value of the i alternative according to j crite-
rion. Accordingly, the decision matrix is formed as follows (Equation 1).

L L L
Xyp Xy U Xyp ot Ximl Ay
Kay  Xam ot X ot X
Z1 &2 2 2R H! (1)
D= ey
X X v X Tin | A
Xmi  Xmz Xmj Xmnd Ap
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Step 2: Normalization of the decision matrix

Each criterion value in the decision matrix is normalized by equation (2).

II:‘I'

% :E'i':urij;{i: L2,....muvej=12,..,n) (2)

Step 3: Calculation of Entropy values

In this calculation (Equation 3), & represents a constant (k = 1:..'er I) and is guaranteed to be
0<E=1 '
Ej = —kTh,n;In(n;): (i = 12 .mve j = 12,...m) 3)

Because it is Eimrl.j_'":r;j-n[ﬂnj- = 0,n; = Disn;inn; =0 (Wang & Luo, 2010).
Step 4: Calculating Entropy weights

Entropy weights are calculated by using of equation (4) and equation (5).

d=1-E (4)
o4
YT T ®

The sum of Entropy weights obtained is equal to 1.

E_?:l “'_i': 1

3.3. Gray Relational Analysis

The Gray Relational Analysis (GRA) method was developed by Deng (1982) based on the gray
system theory. The gray concept in this theory expresses the lack of information and uncertainty in a
system (Liu & Lin, 2006). At this point, the GRA method measures the relationship between uncer-
tain information and partial information by digitizing the uncertainty in the system. The steps of the
GRA method are similar to Wu (2002) as follows:

Step 1: Creating the decision matrix

A decision matrix is created that shows the values (x;=(x;(j}.....x; (n)}) of

m alternatives and n criteria and the value of the alternative according to the criterion (Equation 6).

2,01y xy (2} e -"-'L':ﬂ]
g o= %@ =@ xR mpei=12.0m) (6)
(1) xm(2) o xpin)
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Step 2: Creating the reference series and comparison matrix

The reference series are created using the most ideal values of the alternatives for each criterion

(Equation 7).
xp=(x()) j=1.2.un (7)

A comparison matrix is obtained by adding the created reference series to the decision matrix as
the first line. Here, it is aimed to reach the series that is closest to the reference series among the al-

ternatives.
Step 3: Normalization process and creating the normalization matrix

In this step, three different equations are used according to the quality of the purpose function

of the series.
Equation (8) is used for the “larger is better” situation.

xpljy —min x; (f)

) I S
xlijj = max x; (- min x;j) (8)
i i

The following equation (9) is used for the “smaller is better” situation.

ma.*{.rl-njju_x_l_.
. ild)
L —_
x,-lf_,r] — max x;ljl- min x;(j) ©)
i i

For the “nominal is better” situation, equation (10) is used. Here xy(/) the optimal value is deter-

mined and is within the max x;{f) = xg;(j) = min x;(j) range.
j J

. |20 ) =20

- _ L ;

() = ma ERi . (10)
J. —I"hIJI

After the normalization processes, the decision matrix is converted into a normalization matrix

(Equation 11).

x (1) x@) - x(n)

= x;:(u x;:(zj x;:{ﬂl (11)

n(1) xn(2) - xnm)
Step 4: Creating the absolute value table

By taking the absolute value of the difference between x(j) and x} (j} (Equation 12), an absolute

value table is created (Equation 13).
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Ay= x5 () —xi(Dlsi=1,2,....mandj=1,2,....n (12)

Boy (1) Bpe(2) o Apy(n)
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Step 5: Creating the gray relational coefficient matrix

The elements of the gray relational coefficient matrix are calculated by equation (14). { is the sep-
arator coefficient in this equation and is in the [0,1] range.

_ At {Amar

T Boil i) +TBmar (14)

¥oi {.-r )

Aner=max max Mgl and A= min min A7)
: P

Step 6: Calculating gray relational grades

In the “Gray relational degree” measure, which is the measure of the geometric similarity between
x7 series and x}, reference series in a gray system, equation (15) is used when the criteria are of equal

importance. Equation (16) is used to show different degrees of importance.
L R
To =S80y () i=12,m (15)

Tor = Sebw oy (] 1= 1.2, (16)

The magnitude of the calculated value indicates how the similarity between x; series and x} ref-

erence series is strong. When this value is 1, it is possible to say that the compared series are the same.

3.4. Spearman Rank Correlation Coefficient

Spearman rank correlation coefficient is used as a measure of the relationship between two vari-
ables. If the relationship between variables is not linear or the variables are not normally distributed,
this nonparametric method is preferred. In the method implementation, firstly, each X and ¥ in the
series (Xp, ¥ ).(Xz, ¥y), ... (X, ¥y ) are listed to obtain R(X;) and R(¥;} values. Then, the Spearman
rank correlation coefficient (%) is calculated using the equations below (Spearman, 1904a; Spear-
man, 1904b; Hauke & Kossowski, 2011).

Ydif=%r,[R(X) - R¥)]? (17)
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_ 6E &}
=1- nin3—-1j (18)
The coefficient lies in the range [—1, +1] and, 1 and - 1 indicate that there is a complete relation-

ship between X and ¥. The value of 0 indicates that there is no relationship between these two pairs.

4. Empirical Results

The weights of environmental and social performance indicators obtained from Entropy Analy-
sis are given in Table 1. Here, it is observed that the “Population density” indicator is in the first place
with 0.2360. The second rank is “Mammal species, threatened” with 0.1899 and the third is “Morta-
lity rate, under-5” with 0.1574.

The results of the environmental and social performance measurement performed with the Gray
Relational Analysis method are given in Table 2. Table 2 shows that the highest performance score
belongs to Australia with 0.8032. This is followed by Germany with 0.7837 and Canada with 0.7799.
On the other hand, South Africa, Indonesia, and India are in the last three rows.

Table 1. Relative Importance of Indicators

Indicators Weights
Population density (people per sq. km of land area) 0.2360
Mammal species, threatened 0.1899
Mortality rate, under-5 (per 1,000 live births) 0.1574
Terrestrial and marine protected areas (% of the total territorial area) 0.1322
Unemployment, total (% of the total labor force) 0.1049
Strength of legal rights index (O=weak to 12=strong) 0.0634
Population ages 65 and above (% of the total population) 0.0556
The proportion of seats held by women in national parliaments (%) 0.0421
The ratio of female to male labor force participation rate (%) 0.0158
Labor force participation rate, total (% of total population ages 15-64) 0.0027
Total 1.0000
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Table 2. Environmental and Social Performance of G-20 Countries

Ranking Country Performance Score
1 Australia 0.8032
2 Germany 0.7837
3 Canada 0.7799
4 United States 0.7722
5 Saudi Arabia 0.7571
6 France 0.7541
7 Russian Federation 0.7416
8 United Kingdom 0.7287
9 Mexico 0.6947
10 Argentina 0.6873
11 Italy 0.6719
12 Brazil 0.6467
13 Turkey 0.6450
14 Japan 0.6431
15 Republic of Korea 0.6338
16 China 0.6214
17 South Africa 0.6171
18 Indonesia 0.5277
19 India 0.4986

The relationship between the environmental and social performance scores is depicted in Table
2 and the GDP per capita values have been found by calculating the Spearman rank correlation co-
efficient. As can be seen in Table 3, it is determined that there is a positive and significant relations-
hip at the level of 81%.

Table 3. Correlation Analysis Results

Number of obs. 19
Spearman’s rho 0.8070*
Prob > | t| 0.0000

*p<0.001

5. Conclusion

Today, social and environmental risks have taken priority over economic risks due to global prob-
lems such as climate change, decreasing natural resources, biological threats, epidemics, population
growth, and migration. These facts constitute solid proof of the need for investigation of the relati-
onship between environmental-social performance and economic performance, which are the main

dimensions of sustainability.
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In this study, it is aimed to investigate the relationship between environmental-social perfor-
mance and GDP per capita for G-20 countries, which is one of the economic performance indicators.
In the first stage, environmental and social performance indicators have been weighted by using the

Entropy method. Findings show that “Population density”, “Mammal species, threatened” and “Mor-

tality rate, under-5” are the three most important indicators.

In the second stage, the Gray Relational Analysis method has been used, based on the indica-
tor weights determined by the Entropy method, to measure environmental and social performance.
According to the results obtained, Australia, Germany, Canada, the United States, and Saudi Arabia
come out on top. Whereas, Republic of Korea, China, South Africa, Indonesia, and India are at the
bottom. Supporting this finding, Australia, the United States, Germany, and Canada are among the
top five countries in the study of Kiipeli and Alp (2018), which evaluates the renewable energy per-
formance of G-20 countries with balanced performance weights method. On the other hand, South
Africa, China, Indonesia, and India are among the five countries with the lowest performance. Mo-
reover, in the study of Tiire (2019) measuring the welfare levels of OECD countries, Australia is one

of the countries with the highest performance.

In the final stage of the analysis, the relationship between environmental-social performance sco-
res and the economic performance indicator GDP per capita values has been investigated with the
Spearman correlation coefficient and it is determined that there is a strong positive relationship. The
Spearman correlation coefficient used in the study does not give information about the causality of
the variables, but only shows the direction and strength of the relationship between them. There-

fore, this finding indicates that variables move in the same direction.

It would not be feasible to transfer resources for environmental and social performance without
having sufficient economic capacity. Similarly, Cracolici (2010) emphasizes that a good level of eco-
nomic dimension is the basic condition for achieving effective social-environmental performance.
Adedoyin et al. (2020) reveal that R&D expenditures significantly affect environmental sustainabi-
lity performance in their study based on EU countries between 1997-2014. Furthermore, Wang et
al. (2020) conclude that ESG improvement positively affects economic growth. This positive effect
is found to be more noticeable for countries with stronger incentives and laws to improve ESG per-

formance.

The United Nations (UN) has adopted the Sustainable Development Goals by 2030 to incre-
ase environmental and social performance and ensure the common well-being of humanity (UN,
[06.04.2020]). However, no information has been shared on where the resources, needed to achieve
these goals, will come from. On the other hand, developing countries need significant financial sup-
port to reach the level of developed countries. In this framework, international institutions, especi-
ally the World Bank, United Nations Development Program (UNDP), should take economic initi-

atives to support the environmental and social performances of developing countries in particular.
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This study has been carried out through common indicators representing the environmental and
social performances of G-20 countries. It is anticipated that the scope of application will expand with
the spread of data sharing on these indicators soon. In this context, it is expected that more variables

will be used in practice and their results will be observed in different country groups.
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Appendix I: The List of Indicators

protected areas (% of the
total territorial area)

Indicator Name Indicator Description
Terrestrial protected areas are totally or partially protected areas of at least 1,000 hectares that
are designated by national authorities as scientific reserves with limited public access, national
. .| parks, natural monuments, nature reserves or wildlife sanctuaries, protected landscapes, and
Terrestrial and marine

areas managed mainly for sustainable use.
Marine protected areas are areas of intertidal or subtidal terrain—and overlying water and
associated flora and fauna and historical and cultural features—that have been reserved by
law or other effective means to protect part or all of the enclosed environment. Sites protected
under local or provincial law are excluded.

Mammal species, threatened

Mammal species are mammals excluding whales and porpoises. Threatened species are the
number of species classified by the IUCN as endangered, vulnerable, rare, indeterminate, out
of danger, or insufficiently known.

Labor force participation
rate, total (% of total
population ages 15-64)

Labor force participation rate is the proportion of the population ages 15-64 that is
economically active: all people who supply labor for the production of goods and services
during a specified period (modeled ILO estimate).

Unemployment, total (%
of the total labor force)

Unemployment refers to the share of the labor force that is without work but available for and
seeking employment (modeled ILO estimate).

The ratio of female to male
labor force participation
rate (%)

Labor force participation rate is the proportion of the population ages 15 and older that is
economically active: all people who supply labor for the production of goods and services
during a specified period. The ratio of female to male labor force participation rate is calculated
by dividing the female labor force participation rate by male labor force participation rate and
multiplying by 100 (modeled ILO estimate).

Mortality rate, under-5
(per 1,000 live births)

The under-five mortality rate is the probability per 1,000 that a newborn baby will die before
reaching age five, if subject to age-specific mortality rates of the specified year.

Population density (people
per sq. km of land area)

Population density is midyear population divided by land area in square kilometers.

The proportion of seats
held by women in national
parliaments (%)

Women in parliaments are the percentage of parliamentary seats in a single or lower chamber
held by women.

Strength oflegal rights index
(0=weak to 12=strong)

Strength of legal rights index measures the degree to which collateral and bankruptcy laws
protect the rights of borrowers and lenders and thus facilitate lending. The index ranges from
0 to 12, with higher scores indicating that these laws are better designed to expand access to
credit.

Population ages 65 and
above (% of the total
population)

Population ages 65 and above as a percentage of the total population. The population is based
on the de facto definition of population, which counts all residents regardless of legal status
or citizenship.

Source: World Bank. DataBank. https://databank.worldbank.org/home [01.03.2020].
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Appendix IT: GDP per Capita Data of G-20 Countries

Ranking Country GDP per capita (current US$)
1 United States 62,794.59
2 Australia 57,373.69
3 Germany 47,603.03
4 Canada 46,232.99
5 United Kingdom 42,943.90
6 France 41,463.64
7 Japan 39,289.96
8 Italy 34,483.20
9 Republic of Korea 31,362.75
10 Saudi Arabia 23,338.96
11 Argentina 11,683.95
12 Russian Federation 11,288.87
13 China 9,770.85
14 Mexico 9,673.44
15 Turkey 9,370.18
16 Brazil 8,920.76
17 South Africa 6,374.03
18 Indonesia 3,893.60
19 India 2,009.98

Source: World Bank. DataBank. https://databank.worldbank.org/home [01.03.2020].
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Abstract

Traditional financial reports, which are corporate reporting tools, are mandatory for the management of
enterprises. However, today’s non-financial performance affects many decisions about the business as well as its
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Oz

Geleneksel finansal raporlar, isletmelerin yonetilebilmesi igin zorunlu hale gelen raporlardir. Ancak,
gliniimiizde isletmenin finansal olmayan performansi da, finansal performans: kadar isletmeyle ilgili birgok

karari etkilemektedir. Bu nedenle isletmeler finansal raporlar yaninda finansal olmayan raporlar hazirlamakta
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Integrated Reporting For Small and Medium Enterprises in Turkey

ve yaymlamaktadirlar. Bu iki raporu birlestiren entegre raporlama gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore,
aragtirmada esitli mesleki {invanlara sahip muhasebecilerin Entegre Raporlamaya liskin goriisleri ile Entegre
Raporlamanin Kobiler I¢in Sagladig1 Avantajlara ait goriislerinin 8grenilmesi amaglanmis olup, betimsel tarama
modeli kullanilmigtir. 605 muhsabeciden anket yontemi ile elde edilen veriler SPSS 22 programu ile analiz
edilmis ve katilimcilarin Entegre Raporlamaya Iligkin Gériislerinin genel olarak olumlu oldugu (3,78+0,44) ve
entegre raporlarin KOB'ler igin avantaj sagladigini diisiindiikleri (3,71+0,48) tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Entegre Raporlama, KOBI, Muhasebeciler

JEL Codes: M14, M40

1. Introduction

Globalization, technological developments, and financial innovations change the business pro-
cesses of enterprises and bring risks and opportunities that may be exposed to the future. In such
an environment, stakeholders want to have information about the internal processes of enterprises
as well as financial information about the enterprises and even want to see their future projections.
In today’s global and competitive environment, it is a well-known fact that fairness, responsibility,
transparency, and accountability must be managed through an effective corporate governance sys-
tem in order for the enterprise to achieve its strategic goals. Corporate reports are the most effective
means of ensuring transparency and accountability. Financial reports, which are corporate reporting
instruments, are mandatory all over the world and contain information about the financial perfor-
mance of the enterprise. On the other hand, today’s non-financial performance affects many decisi-
ons about the business as well as its financial performance. For this reason, companies prepare and
publish non-financial reports as well as financial reports. However, in many countries around the

world, the preparation and publication of non-financial reports are voluntary.

In the past, financial and non-financial reports are prepared and presented separately by the en-
terprises. Nowadays, the calculation models showing only the profits and losses of the companies are
no longer sufficient. In particular, companies with innovative and strategic thinking need compre-
hensive reports. However, today, for the enterprise to achieve its strategic goals and succeed, it requ-
ires common thinking and action among all business units, employees, and activities. Presenting fi-
nancial and non-financial performance in a single report, linking information with an integrated
mindset to create value, will help both the business, managers, and all stakeholders to see the whole
business. Based on this idea, an integrated approach to corporate reporting has emerged.

Because of the increasing risks and opportunities, the basis of surviving enterprises is not limited
to their financial performance. It is also important that they can proactively prevent the risks they
may face before they occur, or at least manage them in an integrated manner after they occur. Star-
ting from this point of view, the necessity of presenting to the investors how the risks and opportuni-
ties that will be faced will create an impact on the capital of the enterprise and contribute to the sus-

tainable development and goals of the enterprise. By integrating the financial information and the
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non-financial information in the value creation processes of enterprises is considered as a futuristic
approach in integrated reporting.

Both in the world and in Turkey, considering the number and the employment it provides, it can
be said that SMEs are important elements of the economic system. For this reason, it is important to
ensure the place and development of SMEs in the economic system. In this context, the integrated re-
porting system, which provides insights into how enterprises can create value in the short, medium
and long term, is also important for SMEs, which have a share of over 80% in employment, which is
very important for the national economy. Therefore, it is of great importance for the users of this sys-

tem that the integrated reporting system is capable of meeting the above-mentioned needs.

Taking into account the importance of the integrated reporting system for both SMEs and the
national economy, in this study, the general views of the certified public accountants about the inte-
grated reporting system and their views on the advantages of this system have been investigated. In
this context, 605 accountants participated in the study. A survey that consists of the Integrated Re-
porting Scale, Integrated Reporting Advantages Scale for SMEs, and demographic and occupational
characteristics of the participants has been applied to these participants. The collected data were an-

alyzed with SPSS 22 program.

2. Literature Review

SMEs have an important place in the world due to their flexible production structure, the capa-
bility of rapid adaptation to changing conditions, having positive employment contributions and be-
ing intermediaries of economic and social development (Szonyi, 1991). As SMEs have more flexible
production capabilities, they can easily adapt to the changes in a short period of time, reach full com-
petition conditions, and in this way, they contribute to the development of national income, employ-
ment, productivity, and entrepreneurship. It can be said that SMEs are one of the important econo-
mical instrument that prevents the deep social and economic crisis in Turkey thanks to their ability
to overcome external shocks and economic crises more easily than the large businesses (Aktiirk,
2014). As seen in most countries around the world, SMEs are the cornerstone of economic develop-
ment in Turkey. SMEs have a great place in the country’s economy and constitute more than 99%
of all enterprises that make an important contributions to job creation, investment, development of
entrepreneurship, regional development, productivity, creating a competitive environment and the-
refore macroeconomic indicators. In addition, SMEs play a very important role in the prosperity of
society and the development of the social order. According to Turkey Statistical Institute, SMEs cons-
titute 99.9% of the enterprises, 77.8% of employment, wages and salaries of 51.5%, 64.8% of turno-
ver ‘ 55.5% of the value-added and 41.1% of the gross investment related to the material goods (TSI,
2017).

It is possible to say that Integrated Reporting is the only complimentary report that combines Sus-

tainability Reporting and Financial Reporting (Churet & Eccles, 2014). The purpose of this reporting
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was to explain the steps and expectations of long-term maintainability and growth by top executives
within a enterprise for financial investors. The International Integrated Reporting Council defines
integrated reporting as “An integrated report is a short and concise statement of the strategy, mana-
gement and performance of an organization, and how it expects to create value in the short, medium
and long term in the context of its external environment” (IIRC, 2013). According to Mervyn E. King
who is the vice-chairman of the board of directors of the International Integrated Reporting Council,
the integrated reporting system is a collective intelligence that clearly describes how the company’s
activities relate to important financial and sustainability issues and how maintainability issues are in-
tegrated with a long-term strategy to sustain value creation. Through integrated reporting, it is aimed
to establish the value of the business by establishing a link between the financial activities of all activi-
ties. Within the context of integrated reporting, information is provided about the environment that
the business is situated and influenced by including both financial reports, corporate social respon-
sibility reporting and sustainability reporting (Gengoglu & Aytag, 2016).On the other hand, integra-
ted reporting does not combine financial and sustainability reporting but creates one report to give

investors’ better aspect of company projections.

The value created over time by SMEs is manifested by increases, decreases, or transformations
created by capital activities by the operations and outputs of the enterprise. Value is not only created
by an enterprise or an entity, it is also influenced by different sources in the external environment.
(IIRC, 2013). Therefore, the activities, interactions, and relationships of an organization, the inflows
and outflows of the various capitals, which the organization uses, affect the organization’s ability to
create value and its sustainability (Dada, 2015). In this context, the values created by organizations

are divided into two.
o The value created by the company for itself and its stakeholders
o The value established for others

Today, besides providing long-term profitability for its shareholders, many companies create so-
cial values such as creating employment, producing innovations to meet the needs of the society, and
encouraging local production. Even though the shareholders and investors are primarily focused on
the value created by the company for itself, the value created by the company for other stakeholders
also affects the company’s ability to create value in the long term (EY, 2014). The underlying prin-
ciple of integrated reporting is the identification of the values created by the company and the fac-
tors affecting it and ensuring its communication with the stakeholders. Ninety-five percent of com-
panies participating in the Black Sun company’s research for IIRC said that they understand better
how their organization creates value thanks to integrated reporting (Black Sun & IIRC, 2014). In ac-
cordance with IIRC, the value has been created through the organization’s business model. The bu-
siness model takes inputs from the capitals and converts them into outputs as a result of business ac-
tivities and interactions. These outputs create or destroy value in the short, medium and long term

for the organization, stakeholders, society, and environment (IIRC, 2013). To measure this value, the
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competitiveness of the company, its performance, and the interactions between the communities,
shareholders, supply chain, and natural environment should be taken into consideration.

Large-scale enterprises should obey the standards of international trade regulations to preserve
their sustainability in the age of globalization. Comparability is significant in achieving higher rates
from credit rating agencies and businesses that have cross-border nature and influence the decisions
of the investors in their investment. In this way, it will be possible to establish a long-term relations-
hip between the vendors who supply goods with other stakeholders (Karakaya, 2010). The situation
for SMEs, under the heavy influence of globalization, is similar to the condition for large enterpri-
ses. Understanding the international standards for financial statements will enhance the performan-
ces of SMEs in their business environment. With integrated reporting, SMEs can develop strategies.
This strategy reveals how SMEs evaluate social, environmental, financial and economic issues. On
the other hand, integrated reporting defines risk management, strategic decision-making and how to
improve performance. In addition, SMEs can discover new opportunities in their products and ser-
vices through these reports (Prinsloo, 2012). James (2013) tried to explain the opportunities and stra-
tegies for small and medium-sized enterprises that adopt integrated reporting. According to James
(2013), integrated reporting will provide internal and external benefits for SMEs. Internally, it helps
internal stakeholders through budgeting, planning and implementation actions to develop effec-
tive participation of internal stakeholders, resource conservation and effective use, employee satis-
faction, sustainable products and services, and maximize value (James, 2013, p.24). Kaya and Tiire-
giin (2014) worked on integrated reporting for SMEs. Accordingly, SMEs tend to integrate thinking.
Therefore, SMEs will easily incorporate financial and non-financial information. With integrated re-
porting, SMEs will be able to develop their strategies, integrate economic, environmental and social
issues with their financial information, prepare integrated reports, and benefit from the integrated
reporting. Integrated reporting will help SMEs attract new investors, as it will provide clear and con-
cise financial and non-financial information to both shareholders and other stakeholders (Kaya &
Tiiregiin, 2014).

There are also instituations such as universities, associations, organizations are making researches
among the relationship between SMEs and Small Medium Practices. The International Federation
of Accountants (IFAC) is one of the important organizations in the globe. IFAC has been conduct-
ing surveys among accounants since 2014. In 2016, IFAC made survey on “The role of SMPs in Pro-
viding Business Support to SMEs”. It shows that SMPs traditional role which is book-keeping, tax
planning are not anymore as crucial as before. The progress of SMPs tied with the request of corpo-
rate assistance, recommends that SMPs may become mentor, forecaster,architect, tutor to their en-
terprieses. (IFAC, 2016) In addition to that, the survey underlines that a successful relationship de-
mands a full understanding of the enterprise industry as well as shared knowledge.(IFAC, 2016)

In 2018, IFAC made survey among accountant organizations in the globe. European Federation
Of Accountants And Auditors For SMEs (EFAA), whose one of the participants of the survey, Direc-
tor of EFAA, Paul Thompson found out that SMPs are playing important role in SMEs reaching great
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outlook performance such as using digitalization, playing a top responsibility in constructing con-
fidence in financial and non-financial information. (Thompson, 2019) Moreover, Salvador Marin,
President of EFAA for SMEs, told that SMEs are very essential in European Union in terms of single
market. Marin summarizes that SMEs should able to adopt healthy economy rules, show accurate fi-
nancial and non financial information in order to become sustainable single market with the pro-
per discussion in the fields of integrated reporting with the help of SMPs. (Marin, 2019). Other than
IFAC, there is a study on accounting professionals in Turkey on integrated reporting. It showed that
IR is very important interms of companies long term planning and creating sustainable environment
for the enterprises, but the most important challenge is IR is recent topic and it is hard to implement.
Most of the participants think that it is good for the enterprise, creates awareness inside of the en-
terprise. It should be supported by government such as giving incentives for companies and opening
classes for integrated thinking and reporting for undergradatues and graduates in universities. (Aras,
Ozs6zgiin Caliskan and Esen, 2019)

3. Research Methodology

Within the scope of the study, 605 professional accountants were reached. According to TUR-
MOB (Union Of Chambers Of Certified Public Accountants Of Turkey), there are approximately
110,000 accountants. The optimal sample size was calculated as 600, with the formula mentioned
below (Figure 1). Considering that the optimal sample size is 600, it is seen that 605 audiences are
enough to represent the universe. The convenience sampling method was used as the sampling met-
hod in the study. In this method, only accessible ones for the sample-set are included in the sample
(Buytikoztirk et al., 2018).

N.c%ch

(N-1). d 2

Figure 1. The formula to calculate the optimal sample size (Robson, 2002)

Note: (N: Number of universe units, n: Sample size, P: Observation rate of X in the universe, Q (1-P): Unobserved ratio of
X, Z Q= 0.05, 0.01, 0.001 for 1.96, 2.58 and 3.28, d = Sample error, ¢ = Universe standard deviation, t a = sd degrees
of freedom t distribution are critical values (sd = n-1). The critical values t @ sd can be taken equal to Z o values when sd =
n-1-5000) ’

In the research process, two basic research methods, descriptive and experimental, were used.
The primary data required for testing the developed research model was obtained via a questionna-
ire, which is one of the experimental research methods. The questionnaire which was used as a data

collection tool in the research consists of 3 sections:

In the first part lie the participants’ attributes, activity forms in the profession, and opinions about

integrated reporting form. This part of the questionnaire consists of 17 questions in total. 3 of these
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questions are related to the learning of occupational characteristics of the participants, 9 questions
are about the activities of the accounting profession, and the last 6 questions of this section are prepa-
red to learn the relations of the participants about integrated reporting. In the second part and third
part, there is the scale of the opinions related to integrated reporting for SMEs and the scale of the ad-
vantages of integrated reporting for SMEs. For the purpose of this research, the statements obtained
from the surveys conducted by IFAC in 2014-2015-2016 and 2018 to the members of the accounting

profession regarding integrated reporting have been used.

The data obtained by the questionnaires were analyzed with “SPSS 22.0“ statistical package prog-
ram. For the confidence interval, 95% was used as the criteria. In order to test the structural vali-
dity of the scale, exploratory factor analysis (EFA) was conducted and to test the reliability, Cron-
bach’s Alpha coefficient was calculated. In addition, skewness and kurtosis values were checked to
test whether the data complied with the normal distribution. If skewness and kurtosis values were
between - 3 and +3, the variable was considered to show normal distribution (Groeneveld & Mee-
den, 1984; Moors, 1986; Hopkins & Weeks, 1990; De Carlo, 1997).

For this reason, since the scores obtained from the factor analysis were between +3 and - 3, pa-
rametric testing techniques were used in the analyses. Possible differentiation related to demograp-
hic variables on scores were analysed by t-test and ANOVA. In cases that the ANOVA results indi-
cate any difference, Tukey test was performed to examine the difference. The relationship between

the scores was analysed with Pearson correlation test.

4. Findings
4.1. Validity and Reliability Analysis of the Scale

In order to test the structural validity of the scale, exploratory factor analysis (EFA) is used.
Firstly, KMO and Bartlett tests were used to determine how suited the data is for EFA. KMO values
were calculated to test the sample size. Factor Analysis also assumes that the population is normally
distributed, and this is examined by the Bartlett test.

Table 1: KMO and bartlett results for the scale of the opinions related to integrated reporting

KMO ,935

X? 2752,879
Bartlett Test Sd 78

P 0,000

Results of KMO and Bartlett tests for The Scale Of The Opinions Related To Integrated Reporting
are given in the table. According to result of the analysis, KMO value is greater than 0,500 and Bart-
lett X2 test is significant, so the data is suited for EFA.

To determine the factor structure of the scale, the proportion of total variance explained by the

factors was examined. As a result, it was determined that the scale consisted of one factor.
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Table 2: Factor analysis results for the scale of the opinions related to integrated report

Factor Tot:'al Cronbach’s
Extent  Item . Variance
Loading . Alpha
Explained
18.6. Integrated reporting enhances investors’ confidence in the 737
company by increasing transparency and high-quality reporting.] ’
18.11. To facilitate the adoption of integrated reporting by companies, 207
the state must demonstrate the necessary incentives and support.] ’
18.4. Integrated reporting aims to encourage the creation of short, 203

medium and long-term value.]

18.12. In the adoption of integrated reporting by companies,
accounting managers, professional chambers, and financial advisors ~ ,697
are responsible.]

18.2 In integrated reporting, the important information contained in

the company’s existing reports is combined.] 887
18.7. Integrated reporting can be applied to all companies in a -
proportionate and scalable manner.] ’

18.3. In integrated reporting, the information gathered together is 669

linked to each other.] 43,399 ,388
18.13. Through integrated reporting, companies are accepted and 669
respected internationally.] ’
18.8. Integrated reporting is required for companies that build

confidence in their business models and want to attract funds, ,640

personnel and other resources.]

The Opinions Related to Integrated Reporting

18.10. Widespread acceptance and adoption of integrated reporting is
important for companies. |

18.5. Integrated reporting encourages the cooperation of different
departments of the company.]

18.1 In integrated reporting, company activities can be analysed in
terms of economic, social, and environmental aspects and in relation ,610
to each other.]

18.9. The legal infrastructure for integrated reporting in Turkey is not

enough.] 492

According to the result of the analysis, scale’s factor loadings are 13 items, which change between
0,492and 0,737 and have one dimension. Total Variance Explained is %43,399; reliability ratio is
0,888. Consequently, the reliability level is very high.

Table 3: KMO and Bartlett results for the scale of the advantages of integrated reporting for SMEs

KMO ,922
X? 2657,940
Bartlett Test Sd 55
p 0,000
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Results of KMO and Bartlett tests that were used to determine how suited the data is for EFA are
given in the table below. According to result of the analysis, KMO value is greater than 0,500, and
Bartlett X2 test is significant, so the data is suited for EFA.

In order to determine the factor structure of the scale, the proportion of total variance explai-

ned by the factors was examined. As a result, it was determined that the scale consisted of one factor.

Table 4: Factor analysis results for the scale of the advantages of integrated reporting for SMEs

Factor TOt’(.ﬂ Cronbacl’s
Extent Item . Variance
Loading . Alpha
Explained
19.11. Through integrated reporting, SMEs invest in the 751
international arena.] ’
19.2. It enables SMEs to identify potential risks in front of them] ,750
19.10. It enables SMEs to establish good relations with key
,749
stakeholders]
19.1. It allows them to see the long-term future] ,710
" It provides more information to SMEs on commercial issues and €99
E business performance] ’
(?5 19.9. With advanced management information and information 689
= flow, it enables SMEs to make decisions more efficiently and faster] 48,151 ,890
=
£ 19.5. It enables SMEs to understand the impact of their products 675
?e- and services on society and markets] ’
=7
= 19.8. Allows regulating the relations between board of directors and 658
?D management] ’
£ 19.3. Integrated reporting enables the reduction of costs arising
g from the analysis of financial and non-financial information ,652
g separately]
£ 19.4. It enables them to determine and analyse the effects of macro 651
_‘%‘ trends and indicators on the business environment] ’
< 19.6. It enables SMEs to understand the expectations of financial
= . . ,637
= capital providers and other stakeholders]

According to the result of the factor analysis, scale’s factor loadings are 11 items which change
between 0,637 and 0,751 and have one dimension. Total Variance Explained is %48,151; reliability ra-

tio is 0,890. Consequently, the reliability level is very high.

4.2. Sample Characteristics

The characteristics of the participants’ personal and professional information are presented in
Table 5.
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Table 5: Personal and professional information

n %
High School 44 7,3
Associate Degree 31 5,1
Educational Status
Bachelor’s Degree 482 79,7
Post-Graduate 48 7.9
More than 2 years 29 48
2-5 years 107 17,7
Working Time in The Profession
6-10 years 151 25,0
More than 15 years 318 52,6
SCPA 112 18,6
CPA 330 54,7
Working Title
CA 135 22,4
Other 26 43
Never 0 0,0
Seldom 4 7
How often do you follow the developments of your profession? Sometimes 36 6,0
Often 278 46,1
Always 285 47,3
Are you a member of any chamber or community related to your Yes 530 87,7
profession? No 74 12,3
Never 32 53
Seldom 91 15,1
How often do you attend training and seminars related to your profession? Sometimes 176 29,1
Often 249 41,2
Always 56 9,3

Among the participants who answered the questionnaire, the percentage of those who have a
bachelor’s degree is %79,7; the percentage of those who have been working for 15 or more years is
%52,6; the percentage of those who have CPA (Certified Public Accountant) as a working title is
%54,7; the percentage of those who always follow the developments about his or her profession is
%47,3; the percentage of those who are member of any chambers or community in relation to his or
her profession is %87,7; the percentage of those who frequently attend training and seminars related

to his or her profession is %41,2.
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The participants’ attitudes regarding the importance of resources used in following professional

developments are as in Table 6.

Table 6: Importance of resources used in following professional developments

oot g oty N o g
N % n % n % n % n %
The Internet 541 90,2 56 9,3 2 3 1 2 0 0,0
Professional Journals 211 37,2 212 37,4 51 9,0 58 10,2 35 6,2
Professional Members 187 34,5 289 53,3 43 7.9 20 3,7 3 0,6
Icol:;‘::l‘s’rs ‘Publishing/ 72 276 507 83 153 26 48 11 2,0
Printed Media 81 15,6 230 44,2 154 29,6 40 7,7 15 2,9
Other 51 10,9 187 40,0 178 381 38 81 13 2,8

Among the participants who answered the questionnaire, the percentage of those who find the
internet as a very important source while following professional developments is %90,2; the per-
centage of those who find the use of professional journals very important is %37,4; the percentage
of those who find the use of professional members very important is %53,3; the percentage of those
who find Chambers’ Publishing/Journals as a very important source is%50,7; the percentage of those
who find the printed media as a very important source is %44,2; the percentage of those who find the

use of the other sources very important is %40,0.

The participants’ opinions about the most common problems in the accounting profession are
presented in Table 7.

Table 7: The Most Common Problems in Accounting Profession

n %
Frequent Legislative Change 478 79,0
Changes in Technologies 207 34,2
What are the most common problems you experienced Taxpayers' Approach 302 49,9
in the accounting profession? Unfair Competition 300 49,6
Fee Collection Problem 361 59,7
Others 13 2,1

Among the participants who answered the questionnaire, most commonly experienced problems
experienced in accounting profession are, respectively, frequent legislative change (%79,0); fee colle-
ction problem (%59,7); taxpayers’ approach (%49,9); unfair competition (%49,6); changes in techno-
logies (%34,2) and others (%2,1).

The information about the companies that are provided services by the participants is as in Table
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Table 8: Information about the companies that are provided services

n %
1-25 68 11,3
Nomb ¢ b . 26-50 179 29,6
p1::)I\I'lideerse(r)vicese P TR 5175 40 232
76-100 99 16,4
100 or more 118 19,5
Micro-Size 48 7,9
Size of the companies you provide Small-Scale 107 17,7
services Medium-Scale 414 68,5
Large-Scale 35 58
No 345 57,1
Yes, enterprises whose annual return or balance sheet size doesn’t 70 116
Do you serve for companies that exceed 3 mil.lion Turkish liras . ,
require financial reporting other Yes, enterprises whose annual return or balance sheet size doesn’t 100 166

than the Tax Office? exceed 25 million Turkish liras
Yes, enterprises whose annual return or balance sheet size is greater
than 25 million Turkish liras and doesn’t exceed 125 million 89 14,7
Turkish liras

Among the participants who answered the questionnaire, the percentage of those who provide
services for number of companies between 26 and 50 is %29,6; the percentage of those who offer ser-
vices for mid-scale enterprises is %68,5; the percentage of those who don’t have companies, which

request financial reporting, among the enterprises that they serve, except the tax office, is %57,1.

The participants’ opinions related to integrated reporting are presented in Table 9.

Table 9: Opinions related to integrated reporting

n %
No 62 10,3
A Little 144 23,8
What i's your level of knowledge about integrated Intermediate 241 39.9
reporting?
Very Good 134 22,2
Excellent 23 3,8
Strategic and External-Oriented 15 2,5
Both Current and Forward-Looking 202 33,4
How should integrated reporting be? Well—S.t I’uCtLlll’ed by Lin.king Financial and 37 6,1
Non Financial Information
Brief and Accessible 95 15,7
All of Them 256 42,3
Do you prepare integrated reporting? Yes 128 262
No 445 73,8
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None 410 67,9
1-5 146 24,2
6-10 24 4,0
What is the number of companies that you prepare 11-15 8 1,3
or will want you to prepare integrated reporting? 16-20 7 1,2
21-25 2 )3
26-30 1 2
More than 30 6 1,0
Do you believe that preparing integrated Yes 452 74,7
reporting will contribute to transparency and
competition in the profession? No 153 253
Should integrated reporting be practised in Yes 451 74,8
Turkey? No 152 252

Among accountants who participate in the study, the percentage of those who have intermedi-
ate knowledge about integrated reporting is %39,9; the percentage of those who think that integrated
reporting should be Strategic and external-oriented, both current and forward-looking, Well-struc-
tured by linking financial and non-financial information, brief and accessible is %42,3; the percen-
tage of those who prepare integrated reporting is %73,8, the percentage of those who don’t have com-
panies that they prepare or will want them to prepare integrated reporting%67,9; the percentage of
those who think it will contribute to transparency and competition in the profession is %74,7; the

percentage of those who think integrated reporting should be practised in Turkey is %74,8.

4.3. Descriptive Statistics of the Scales

The descriptive statistics of the scales are as in Table 10.

Table 10: Descriptive statistics of agreement to the statements of the opinions related to integrated repor-

ting and the advantages of integrated reporting for SMEs

n Average s Skewness Kurtosis
Opinions Related to Integrated Reporting 605 3,78 0,44 -1,020 1,746
Advantages of Integrated Reporting for SMEs 605 3,71 0,48 -,814 ,966

Average scores of participants’ opinions related to integrated reporting 3,78+0,44; Average sco-
res related to the phrases of the advantages of Integrated Reporting for SME:s is 3,71+0,48. Since, for
both measurement scores, skewness and kurtosis values are between +3 and - 3, for this analyzes, pa-

rametric test methods were used.
4.4. Correlation Analysis of the Scales

The result of the correlation analysis of the scales is presented in Table 11.
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Table 11: Analysis of the relationship between the opinions related to integrated reporting and the advan-
tages of integrated reporting for SMEs

Opinions Related to Integrated Advantages of Integrated

Reporting Reporting for SMEs
o . 1 752"
Opinions Related to Integrated Reporting
p ,000
1
Advantages of Integrated Reporting for SMEs !
p

p*<0,05; p**<0,01

According to the result of correlation analysis;

There is a strong positive relationship between the Opinions Related to Integrated Reporting and
the advantages of Integrated Reporting for SMEs. (p<0,05 r=,752). According to this, authorities who
have a positive attitude on the Opinions Related to Integrated Reporting are most likely to have a po-

sitive attitude on the Advantages of Integrated Reporting for SMEs.

4.5. Further Analyzes with t-test and ANOVA
The results of the ANOVA and t-test analyzes are provided in the following tables.

Table 12: Analysis of the agreement to the statements about the opinions related to integrated reporting
and the advantages of integrated reporting for SMEs in terms of working title

Binary
N Average Ss F p Difference
SCPA 112 3,97 0,41 1-2
ini CPA 330 3,70 0,41 1-4
Opinions Related Fo 12906 .000*
Integrated Reporting CA 135 3,85 0,51 2-3
Other 26 3,66 0,40
SCPA 112 3,88 0,46 1-2
Advantages of Integrated CPA 330 3,63 0,46 1-4
. 9,512 ,000*
Reporting for SMEs CA 135 3,79 0,52 2-3
Other 26 3,60 0,40

*p<0,05

According to the results of the analysis of the agreement to the statements about the Opinions Related

to Integrated Reporting and the Advantages of Integrated Reporting for SMEs in terms of working Title;

There is a statistically significant difference between groups with different working titles in terms
of the agreement to the statements about the Opinions Related to Integrated Reporting (p<0,05). The
average score of those whose title is SCPA (Sworn-in Certified Public Accountant) is 3,97; for those
whose title is CPA (Certified Public Accountant), it is 3,70; for those whose title is CA (Chartered
Accountant), it is 3,85; for others, it is 3,66. According to this, agreement to the statements about the
Opinions Related to Integrated Reporting is maximum for those whose working title is CA and mi-

nimum for the others,
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There is a statistically significant difference between groups with different working titles in terms
of the agreement to the statements about the Advantages of Integrated Reporting for SMEs (p<0,05).
The average score of those whose title is SCPA is 3,88; for those whose title is CPA, it is 3,63; for those
whose title is CA, it is 3,79; for others, it is 3,60. According to this, agreement to the statements about
the Advantages of Integrated Reporting for SMEs is maximum for those whose working title is SCPA

and minimum for the others.

Table 13: Analysis of the agreement to the statements about the opinions related to integrated reporting
and the Advantages of Integrated Reporting for SMEs in terms of frequency of following the developments
in the profession

Bina
n Average ss F p Differr};nce

. Seldom/Sometimes 40 3,68 0,49 1-2
Opinions Related to ¢ 278 392 043 26359 0000 23
Integrated Reporting

Always 285 3,66 0,42

Advantages of Seldom/Sometimes 40 3,50 0,57 1-2
Integrated Reporting Often 278 3,85 0,43 24,494 ,000* 2-3
for SMEs Always 285 3,60 0,47
*p<0,05

According to the results of the analysis of the agreement to the statements about the Opinions
Related to Integrated Reporting and the Advantages of Integrated Reporting for SMEs in terms of
Frequency of Following the Developments in the Profession;

There is a statistically significant difference between groups with different frequencies of following
the developments in the profession in terms of the agreement to the statements about the Opinions Re-
lated to Integrated Reporting (p<0,05). The average score of those who follow seldom/sometimes is
3,68; the average score of those who follow often is 3,92; the average score of those who follow always
is 3,66. According to this, agreement to the statements about the Opinions Related to Integrated Re-
porting is maximum for those who follow often while it is minimum for those who follow seldom/so-

metimes,

There is a statistically significant difference between groups with different frequencies following
the developments in the profession in terms of the agreement to the statements about the Advan-
tages of Integrated Reporting for SMEs(p<0,05). The average score of those who follow seldom/so-
metimes is 3,50; the average score of those who follow often is 3,85; the average score of those who
follow always is 3,60. According to this, agreement to the statements about the Advantages of Integ-
rated Reporting for SMEs is maximum for those who follow while it is minimum for those who fol-

low seldom/sometimes.
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Table 14: Analysis of the agreement to the statements about the Opinions Related to Integrated Reporting
and the Advantages of Integrated Reporting for SMEs in terms of membership in any chamber or com-
munity related to the profession

n Average ss t p
ini Yes 530 3,80 0,45
Opinions Related Fo 2701 007*
Integrated Reporting No 74 3,65 0,38
. Yes 530 3,73 0,49
Advantages of Integrated Reporting for SMEs 2,771 ,007*
No 74 3,58 0,41

*p<0,05

According to the results of the analysis of the agreement to the statements about the Opinions
Related to Integrated Reporting and the Advantages of Integrated Reporting for SMEs in terms of
Membership In Any Chamber Or Community Related To The Profession;

There is a statistically significant difference between groups with different status of membership in any
chamber or community related to the profession in terms of the agreement to the statements about the
Opinions Related to Integrated Reporting (p<0,05). While the average score for those who have a mem-
bership is 3,80, it is 3,65 for those who don't have a membership. According to this, agreement to the sta-
tements about the Opinions Related to Integrated Reporting is greater for those who have a membership,

There is a statistically significant difference between groups with different status of membership
in any chamber or community related to the profession in terms of the agreement to the statements
about the Advantages of Integrated Reporting for SMEs (p<0,05). While the average score for those
who have a membership is 3,73, it is 3,58 for those who don’t have a membership. According to this,
agreement to the statements about the Advantages of Integrated Reporting for SMEs is greater for
those who have a membership.

Table 15: Analysis of the agreement to the statements about the opinions related to integrated reporting
and the advantages of integrated reporting for SMEs in terms of frequency of attending training and se-
minars related to the profession

Binary
n Average ss F P Difference
Never 32 3,65 0,47
Oninions Related ¢ Seldom 91 3,79 0,33
pinions Befated to Sometimes 176 372 042 3584 007 34
Integrated Reporting
Often 249 3,85 0,49
Always 56 3,70 0,39
Never 32 3,52 0,53
Advant fInt ted Seldom 91 3,70 0,39
vantages of ‘niegrate Sometimes 176 3,66 048 3,087 ,016* 14
Reporting for SMEs
Often 249 3,78 0,51
Always 56 3,67 0,42
*p<0,05
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According to the results of the analysis of the agreement to the statements about the Opinions
Related to Integrated Reporting and the Advantages of Integrated Reporting for SMEs in terms of

frequency of attending training and seminars related to the profession;

There is a statistically significant difference between groups with different frequencies of Atten-
ding Training and Seminars Related to the Profession in terms of the agreement to the statements
about the Opinions Related to Integrated Reporting (p<0,05). The average score for those who attend
never is 3,65; for those who attend seldom is 3,79; for those who attend sometimes is 3,72; for those
who attend often is 3,85; for those who attend always is 3,70. According to this, agreement to the sta-
tements about the Opinions Related to Integrated Reporting is maximum for those who attend often

and minimum for those who attend never,

There is a statistically significant difference between groups with different frequencies of Attending
Training and Seminars Related to the Profession in terms of the agreement to the Advantages of Integrated
Reporting for SMEs (p<0,05). The average score for those who attend never is 3,52; for those who attend
seldom is 3,70; for those who attend sometimes is 3,66; for those who attend often is 3,78; for those who
attend always is 3,67. According to this, agreement to the statements about the Advantages of Integrated

Reporting for SMEs is maximum for those who attend often and minimum for those who attend never.

Table 16: Analysis of the agreement to the statements about the opinions related to integrated reporting
and the advantages of integrated reporting for SMEs in terms of whether they have served for companies,
which request financial reporting, other than the tax office

Binary
Difference
No 345 3,75 0,49 1-4

Yes, enterprises whose annual return or

balance sheet size doesn’t exceed 3 million 70 3,74 0,41 2-4

Turkish liras

Yes, enterprises whose annual return or
balance sheet size doesn’t exceed 25 million 100 3,74 0,30 7,042 ,000* 3-4
Turkish liras

Yes, enterprises whose annual return or
balance sheet size is greater than 25 million
Turkish liras and doesn’t exceed 125

million Turkish liras
No 345 3,67 0,50
Yes, enterprises whose annual return or

balance sheet size doesn’t exceed 3 million 70 3,72 0,51 1-4

Turkish liras
Yes, enterprises whose annual return or

balance sheet size doesn’t exceed 25 million 100 3,65 0,38 6,126 ,000* 3-4

Turkish liras
Yes, enterprises whose annual return or

balance sheet size is greater than 25 million
Turkish liras and doesn’t exceed 125
million Turkish liras

n Average s F p

Opinions

Related to
Integrated
Reporting

89 3,98 0,35

Advantages
of Integrated
Reporting for
SMEs

89 3,90 0,42

*p<0,05
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According to the results of the analysis of the agreement to the statements about the Opinions
Related to Integrated Reporting and the Advantages of Integrated Reporting for SMEs in terms of
Whether They Have Served for Companies, Which Request Financial Reporting, Other Than the
Tax Office;

There is a statistically significant difference between the groups whether they have served for
companies, which request financial reporting, other than the tax office, or not in terms of the agre-
ement to the statements about the Opinions Related to Integrated Reporting. (p<0,05). The average
score for the enterprises that they don't serve is 3,75; the average for the enterprises whose annual re-
turn or balance sheet size doesn’t exceed 3 million Turkish liras is 3,74; the average for the enterpri-
ses whose annual return or balance sheet size doesn’t exceed 25 million TLs is 3,74 average for the en-
terprises whose annual return or balance sheet size is greater than 25 million TLs but doesn't exceed
125 million TLs is 3,98. According to this, enterprises that have served for companies, which request
financial reporting, other than the tax office and whose annual return or balance sheet size is greater
than 25 million TLs but doesn’t exceed 125 million TL shave the maximum agreement to the state-
ments about the Opinions Related to Integrated Reporting, while enterprises whose annual return or
balance sheet size doesn’t exceed 3 million TLs or 25 million TLs have minimum.

There is a statistically significant difference between the groups whether they have served for
companies, which request financial reporting, other than the tax office, or not in terms of the agre-
ement to the statements about the Advantages of Integrated Reporting for SMEs. (p<0,05). The ave-
rage score for the enterprises that don’t serve is 3,67; average for the enterprises whose annual return
or balance sheet size doesn't exceed 3 million Turkish liras is 3,72; average for the enterprises whose
annual return or balance sheet size doesn’t exceed 25 million TLs is 3,65 average for the enterprises
whose annual return or balance sheet size is greater than 25 million TLs but doesn’t exceed 125 mil-
lion TLs is 3,90. According to this, enterprises that have served for companies, which request finan-
cial reporting, other than the tax office and whose annual return or balance sheet size is greater than
25 million TLs but doesn’t exceed 125 million TLs have the maximum agreement to the statements
about the Advantages of Integrated Reporting for SMEs, while enterprises whose annual return or
balance sheet size doesn’t exceed 25 million TLs have minimum.

Table 17: Analysis of the agreement to the statements about the opinions related to integrated reporting
and the advantages of integrated reporting for SMEs in terms of the level of knowledge about integrated
reporting

Binary
N Average ss F P Difference

No 62 3,54 0,52 1-2

Oninions Related 1o 2 T 144 376 0,40 1-3

PIONS BEAEC O ntermediate 241 378 045 7,786  ,000*  1-4
Integrated Reporting

Very Good 134 391 0,40 2-4

Excellent 23 3,81 0,29 3-4
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No 62 3,46 0,57
Advantages of A Little 144 3,69 0,43 1-2
Integrated Reporting  Intermediate 241 3,73 0,47 7,074 ,000* 1-3
for SMEs Very Good 134 383 0,46 1-4
Excellent 23 3,62 0,48

*p<0,05

According to the results of the analysis of the agreement to the statements about the Opinions Re-
lated to Integrated Reporting and the Advantages of Integrated Reporting for SMEs in terms of the
Level of Knowledge About Integrated Reporting;

There is a statistically significant difference between the groups with different levels of knowledge
about integrated reporting in terms of the agreement to the statements about the Opinions Related to
Integrated Reporting. (p<0,05). The average score for those who have no knowledge is 3,54; for those
who have a little knowledge is 3,76; for those who have intermediate knowledge is 3,78; for those who
have very good knowledge is 3,91; for those who have excellent knowledge is 3,81. According to this,
the agreement to the statements about the Opinions Related to Integrated Reporting is maximum for

those who have very good knowledge, while the minimum for those who have no knowledge,

There is a statistically significant difference between the groups with different levels of knowledge
about integrated reporting in terms of the agreement to the statements about the Advantages of Integ-
rated Reporting for SMEs. (p<0,05). The average score for those who have no knowledge is 3,46; for
those who have a little knowledge is 3,69; for those who have intermediate knowledge is 3,73; for those
who have very good knowledge is 3,83; for those who have excellent knowledge is 3,62. According to
this, the agreement to the statements about the Advantages of Integrated Reporting for SMEs is maxi-

mum for those who have very good knowledge, while minimum for those who have no knowledge.

Table 18: Analysis of the agreement to the statements about the opinions related to integrated reporting and
the advantages of integrated reporting for SMEs in terms of thinking how integrated reporting should be

Binar
n Average  ss F P Di ffer);nce
Strategic and External-Oriented 15 337 0,68 1-4
Opinions Both Current and Forward-Looking 202 3,67 0,42 1-5
Related to Well-SFructu.red by Lin@ng Financial and 37 348 058 21,610 000 2.5
Integrated ~ Non-Financial Information
Reporting Brief and Accessible 95 3,78 0,41 3-4
All of Them 256 3,94 0,36 3-5
Strategic and External-Oriented 15 3,41 0,67 1-5
Advantages Both Current and Forward-Looking 202 3,67 0,42 2-3
of Integrated  Well-Structured by Linking Financial and
Reporté'fng Non-Financial Inf}:)rmatio;gl 7 M 055 8833 000" 25
for SMEs Brief and Accessible 95 3,69 0,48 3-4
All of Them 256 3,81 0,47 3-5

*p<0,05
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According to the results of the analysis of the agreement to the statements about the Opinions Re-
lated to Integrated Reporting and the Advantages of Integrated Reporting for SMEs in terms of thin-
king How Integrated Reporting Should Be;

There is a statistically significant difference between the groups with different thoughts on how
integrated reporting should be in terms of the agreement to the statements about the Opinions Re-
lated to Integrated Reporting. (p<0,05). Average score for those who think it should be Strategic and
external-oriented is 3,37; for those who think it should be both current and forward-looking is 3,67;
for those who think it should be Well-structured by linking financial and non-financial information
is 3,48; for those who think it should be brief and accessible is 3,78 and for those who think it should
have all is 3,94. According to this, agreement to the statements about the Opinions Related to Integ-
rated Reporting is maximum for those who think it should have all, while it is minimum for those

who think it should be Strategic and external-oriented,

There is a statistically significant difference between the groups with different thoughts on how
integrated reporting should be in terms of the agreement to the statements about the Advantages of
Integrated Reporting for SMEs (p<0,05). Average score for those who think it should be Strategic
and external-oriented is 3,41; for those who think it should be both current and forward-looking is
3,67; for those who think it should be Well-structured by linking financial and non-financial infor-
mation is 3,42; for those who think it should be brief and accessible is 3,69 and for those who think
it should have all is 3,81. According to this, agreement to the statements about the Advantages of In-
tegrated Reporting for SMEs is maximum for those who think it should have all, while it is minimum

for those who think it should be Strategic and external-oriented.

Table 19: Analysis of the agreement to the statements about the opinions related to integrated reporting
and the advantages of integrated reporting for SMEs in terms of numbers of companies that integrated

reporting was prepared or will be required to prepare

Binary
n Average Ss F P Difference
Opinions Related t None 410 3,74 0,47
pinions Befatec to 1-5 146 3,88 036 6505 ,002¢ 1.2
Integrated Reporting
6 or more 48 3,84 0,37
Advant fInt ted None 410 3,68 0,48
vantages of ‘niegrate 1-5 146 378 050 3395 034 12
Reporting for SMEs
6 or more 48 3,80 0,42
*p<0,05

According to the results of the analysis of the agreement to the statements about the Opinions Re-
lated to Integrated Reporting and the Advantages of Integrated Reporting for SMEs in terms of Num-
bers of Companies that Integrated Reporting Was Prepared or Will Be Required to Prepare;
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There is a statistically significant difference between the groups with different numbers of com-
panies that integrated reporting was prepared or will be required to prepare in terms of the agre-
ement to the statements about the Opinions Related to Integrated Reporting. (p<0,05). The ave-
rage score for those who don’t have any is 3,74; it is 3,88 for those who have a number of companies
between 1 and 5; it is 3,84 for those who have a number of companies are 6 or more. According to
this, agreement to the statements about the Opinions Related to Integrated Reporting is maximum
for those who have numbers of companies that integrated reporting was prepared or will be required

to prepare between 1 and 5, while minimum for the others,

There is a statistically significant difference between the groups with different numbers of com-
panies that integrated reporting was prepared or will be required to prepare in terms of the agree-
ment to the statements about the Advantages of Integrated Reporting for SMEs (p<0,05). The ave-
rage score for those who don’t have any is 3,68; it is 3,78 for those who have a number of companies
between 1 and 5, it is 3,80 for those who have a number of companies are 6 or more. According to
this, agreement to the statements about the Advantages of Integrated Reporting for SMEs is maxi-
mum for those who have numbers of companies that integrated reporting was prepared or will be

required to prepare 6 or more, while minimum for the others.

Table 20: Analysis of the agreement to the statements about the opinions related to integrated reporting
and the advantages of integrated reporting for SMEs in terms of whether or not believing in preparing
integrated report contribute to transparency and competition in the profession

n Average ss t P
ini Ye 452 3,80 0,43
Opinions Related Fo es 1,749 082
Integrated Reporting No 153 3,72 0,47
Yes 452 3,73 0,48
Advantages of Integrated Reporting for SMEs 2,075  ,038*
No 153 3,64 0,48

*p<0,05

According to the results of the analysis of the agreement to the statements about the Opinions
Related to Integrated Reporting and the Advantages of Integrated Reporting for SMEs in terms of
whether or not Believing in Preparing Integrated Report Contribute to Transparency and Competi-

tion In The Profession;

There isn't a statistically significant difference between groups with different beliefs in preparing
integrated report to contribute to transparency and competition in the profession in terms of the ag-

reement to the statements about the Opinions Related to Integrated Reporting (p>0,05),

There is a statistically significant difference between the groups with different beliefs in prepa-
ring integrated report to contribute to transparency and competition in the profession in terms of the
agreement to the statements about the Advantages of Integrated Reporting for SMEs (p<0,05). The

average score for those who believe in preparing integrated report will contribute to transparency
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and competition in the profession is 3,37, while for those who don’t believe it is 3,64. According to
this, agreement to the statements about the Advantages of Integrated Reporting for SMEs is greater
for those who believe preparing integrated report will contribute to transparency and competition

in the profession.

Table 21: Analysis of the agreement to the statements about the opinions related to integrated reporting
and the advantages of integrated reporting for SMEs in terms of thinking integrated reporting should be

practised in Turkey
n Average ss t p
ini Yes 451 3,81 0,42
Opinions Related fo 2,646 ,009*
Integrated Reporting No 152 3,69 0,50
. Yes 451 3,73 0,46
Advantages of Integrated Reporting for SMEs 2,043,042
No 152 3,64 0,52
*p<0,05

According to the results of the analysis of the agreement to the statements about the Opinions Re-
lated to Integrated Reporting and the Advantages of Integrated Reporting for SMEs in terms of thin-
king integrated reporting should be practised in Turkey;

There is a statistically significant difference between the groups with different thoughts of whet-
her integrated reporting should be practised in Turkey in terms of the agreement to the statements
about the Opinions Related to Integrated Reporting (p<0,05). The average score for those who want
it to be practised is 3,81, while for those who don't it is 3,69. According to this, agreement to the sta-
tements about the Opinions Related to Integrated Reporting is greater for those who want integra-

ted reporting should be practised.

There is a statistically significant difference between the groups with different thoughts of whet-
her integrated reporting should be practised in Turkey in terms of the agreement to the statements
about the Advantages of Integrated Reporting for SMEs (p<0,05). The average score for those who
want it to be practised is 3,73, while for those who don’t it is 3,64. According to this, agreement to the
statements about the Advantages of Integrated Reporting for SMEs is greater for those who want in-

tegrated reporting should be practised.
In addition to these;

No statistical difference was found in the analyzes of the agreement to the statements about the
Opinions Related to Integrated Reporting and the Advantages of Integrated Reporting for SMEs in

terms of ;
o Educational status,

o Working time in the profession,
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o Number of companies that are provided services,
o Size of companies that are provided services,

 Preparing integrated report.

5. Discussion and Conclusion

Today, together with the social and organizing reports which increase the importance of sustai-
nability cases (depicted in respect to administrative, environmental, and social), different economic
and sustainability report studies are not enough to provide these functions. Shareholders and inves-
tors desire to comprehend in which way they can maintain the relationship forms between the eco-
nomic and non-economic performance standards. To fulfill this situation, enterprises should pre-
pare data related to enterprise activities in both the short and long run starting from organizing the
report. It is foreseen that enterprises indicate not only financial inputs and outputs but also the va-
lue received for the environment, society, and shareholders. The needs that emerged in the business
life at that time can make a change in the predictions of the shareholders and lead corporate repor-
ting activities to develop and transform in order to react to the case in point. The concept of integra-
ted reporting is originated to be able to deliver the data, which creates value, in a simple, understan-

dable, and clear way to all data users.

This study in which the opinions and suggestions on integrated reporting are being researched,
the opinions of Sworn-in Certified Public Accountant, Certified Public Accountant, Chartered Ac-
countant, and Financial Advisor, and individuals who are from other similar professions are consul-
ted. It is determined that the participants of the research always follow the developments related to
their professions, many of them are the members of a chamber or a community related to their pro-
fessions, and they frequently participate in the training or seminars related to their professions. In
this sense, it is possible to state that participants range in platforms in which they can follow the cur-
rent developments of their professions and they show an effort to catch up with the current situation.
Also, it is detected that the internet is the most frequently used tool, while the participants follow
professional developments. One of the most encountered problems in accounting is frequent legisla-
tive change. It is seen that accountants have a problem to follow the frequent legislative changes du-

ring intense work pressure, and this situation leads to work-load fluctuation.

It is observed that the accountants have a predominantly medium level knowledge about integ-
rated reporting, whereas the two-thirds do not prepare integrated reporting. Besides, it is confirmed
that many of the participants believe in the idea that preparing integrated reporting provides trans-
parency in their profession and contributes to the competition and they want integrated reporting to
become widespread / included in the legislation. It is reccommended that in order to gain an advan-
tage in competition with globalization, processes should be accelerated, efforts should be made to

provide access to information more fluent and easier, and accountants who included in the sample
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group should develop themselves about integrated reporting, and campaigns, information, and vari-

ous incentives should be provided for these development processes.

It is found that individuals, who are in the group of the accounting profession, highly participate
in the statements of the measurement tool in which the opinions on integrated reporting are inclu-
ded. There are some aims of integrated reporting such as drawing the enterprise and enterprise’s ac-
tivity field’s limits in a clear and understandable way, providing realistic data about the service and
the products. The statement which is mostly confirmed by the accountants is the idea that integra-
ted reporting increases trust in the enterprise because of the increased transparency and high-qua-
lity reporting. In this context, it can be stated that declarations that are open to the general public and
transparent in financial records can positively result in the enterprises. Yet, another common idea in
the same case is there is not enough substructure for the integrated reporting in Turkey. Even though
the result of this study shows that accountants do not frequently use integrated reporting, it is confir-
med that the emphasize of easiness, openness, fluency of integrated reporting is made, but it is seen
that these integrated reporting activities cannot become widespread because of the lack of substruc-

ture (legislation, coordination, hardware).

It is stated that the level of participation in the statements of the measurement tool that the opini-
ons of the individuals in the accounting profession group on the advantages provided by integrated
reporting for SMEs are high. The biggest advantage for SMEs is evaluated as they can see the future
for the long-term. The prediction of financial outputs for a enterprise is of vital importance. Finan-
cial information that is presented in certain coordination brings a general view and corporate iden-
tity of a enterprise into the forefront and provide a positive effect on their performance levels. Also,
another advantage of integrated reporting for the SMEs is that it provides SMEs to see the potential
risks. The scope of integrated reporting is constituted by how enterprise determine their aims and
which regulations they make in order to achieve these aims are calculated in a detailed way, and per-
formance assessments and risk analyses that respond to the shareholders’ expectations. In this cir-
cumstance, in order for SMEs to extend and become large-scale enterprises, they need to provide in-

tegrated reporting organizations and activities.

Another result obtained from this study is that the ones who more frequently follow the develop-
ments related to their professions have more positive and open opinions on integrated reporting. Ta-
king into consideration that our age is an information age, it is thought that accountants who follow
lots of legislation changing every day closely seem to be more mild-mannered to the integrated re-
porting system. These individuals foresee that the workload and rapid process creation foreseen in

the following years can only be overcome by an activity such as integrated reporting.

It is determined that the accountants who are members of a chamber or an establishment have a
more positive look at the processes of integrated reporting and they are more knowledgeable than ot-

hers. It can be said that in case of being a member of a chamber or an establishment, it becomes easier
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to follow the developments and transforms within the profession and the more current and faster in-

formation is obtained from these establishments.

It is determined that the accountants who participate in training and seminars related to the pro-
fession are more knowledgeable, and they have more positive attitudes towards this field. In this
sense, the frequency of these training and seminars should be increased in order to present healthy
information about the activities and processes of integrated reporting and the accountants should be

encouraged to participate in these training and seminars.

It's thought that Turkish executive authorities and non-governmental authorities should take a
position in the digitalization of the world. Turkey neither took part in the Industrial Revolution in
the 1890s nor in the Communication Revolution in 1950s, but Turkey needs to involve in Digitaliza-
tion Revolution. It’s believed that this is a very important chance for Turkey’s economic development.
If Turkey succeeds to make the SMEs which are consisted of 99% economic activity, accountable and
transparent, it doesn’t have to depend on foreign borrowing. Thus, foreign investors become very ea-
ger to invest in Turkish companies. Integrated thinking and reporting are very important tools for
economic development. It's thought that Turkish accountants can play a very suitable intermediary

role for necessary adjustments in integrated reporting towards companies.
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SAGLIK YONETIMIi BOLUMU OGRENCILERININ MUHASEBE
DERSINE YONELIK ENDIiSELERI VE TUTUMLARI: ANKARA
HACI BAYRAM VELI UNIVERSITESI ORNEGI

ANXIETY AND ATTITUDES OF HEALTH MANAGEMENT STUDENTS ABOUT
ACCOUNTING COURSE: CASE OF ANKARA HACI BAYRAM VELI UNIVERSITY

Seyhan CIL KOCYIGIT"
Nazmiye EKINCI™

Oz

Cogunlukla saglik yonetimi boliimii 6grencileri i¢in zorunlu olan muhasebe dersi, 6grencilerin en fazla
zorlandiklar: dersler arasinda sayilmaktadir. Dolayisiyla saglik yonetimi 6grencilerinin muhasebe dersleriyle
alakali birtakim endiseleri bulunmaktadir. Ogrencilerin bu endiseleri onlarin muhasebe dersine iliskin
tutumlarini da etkileyebilmektedir. Muhasebe egitimine dair endise ve tutumlara yonelik akademik ¢aligmalara
pek rastlanmazken istatistik, matematik, Ingilizce, bilgisayar 6grenmede endiseleri ve buna yonelik tutumlar
Olgen calismalara rastlanmistir. Caligmanin amaci, elde edilen verilerle {iniversite 6grencilerinin muhasebe
dersine yonelik endise ve tutumlarinin incelenmesi; derse yonelik endise ve tutumlariyla cesitli degiskenler
arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu gercevede, muhasebe dersine yonelik
endise ve tutum ifadelerinin yéneltildigi 60 adet anket sorusu Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Saglik
Yonetimi 6grencilerine sorulmugtur. Arastirma sonucunda katilimcilarin muhasebe derslerine kargi endiselerini
ortaya koyan ifadelere 2,98 (orta seviye) diizeyinde bir katilim sagladiklar: belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin
tutumlarini ortaya koyan ifadelere 2,68’lik diizeyde (orta seviye) katilim sagladiklar: tespit edilmistir. Ek olarak
katilimcilarin muhasebe derslerine yonelik endiseleri ile tutumlar: arasinda pozitif yonlii ve dogrusal bir iligki
bulundugu sonucuna ulagilmistir.
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Abstract

Accounting course, which is mostly compulsory for the students of health management department, is
considered as one of the most challenging courses for students. Therefore, healthcare management students
have some concerns about accounting lessons. These concerns of the students may also affect their attitudes
towards the accounting course. While academic studies on anxiety and attitudes about accounting education
are not very common, there are studies that measures anxiety and attitudes towards statistics, mathematics,
English, computer learning. The aim of the study is to examine the concerns and attitudes of university students
towards the accounting course; to reveal whether there is a significant difference between various variables
with their anxiety and attitudes towards the course. To do so, 60 questionnaire questions about anxiety and
attitude statements regarding accounting lesson were asked to Ankara Hac1 Bayram Veli University Healthcare
Management students. As a result of the research, it was determined that the participants expressed a level of
2.98 (intermediate level) participation in the statements expressing their concerns about accounting lessons. In
addition, it was revealed that the students express their attitudes at the level of 2.68 (middle level). Finally, it was
found that there was a positive and linear relationship between the participants’ anxieties and attitudes towards
accounting courses.

Keywords: Accounting, Accounting Course, Anxiety, Attitude

JEL Codes: M19, 100, M00, 120

1. Giris

Literatiirde muhasebe egitimine dair endise ve tutumlara yonelik akademik ¢alismalara pek rast-
lanmazken istatistik, matematik, Ingilizce, bilgisayar 6grenmede endigeleri ve buna yénelik tutum-
lar1 6lgen galismalara rastlanmustir. Bu ¢alisma, literatiirde pek fazla deginilmeyen muhasebe dersle-
rine iligkin endise ve tutumlari 6l¢mesi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Bu aragtirmada Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi'nin saglik ydnetimi bolimii 6grencilerinin
muhasebe dersine yonelik endise ve tutumlarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda, bu
aragtirmada ilk olarak endise, kaygi ve tutum kavramlarimin tizerinde durulmus, ardindan kapsamli
bir literatiir taramasina yer verilmistir. Daha sonra 6grencilerin muhasebe dersine yonelik endige ve
tutumlari ile cinsiyet, yas, sinif, ilk defa muhasebe dersinin alinma durumu ve benzeri arasinda an-

laml1 bir farkliligin olup olmadig: arastirilmustr.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin muhasebe dersine yonelik endige ve tutumlarinin goriislerinin
kargilastirilmasinda iki segenekli sorular i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi; ikiden fazla segenege sahip
sorularda Anova analizi ile uygulanmistir. Ayrica, katilimcilarin muhasebe dersine yonelik endiseleri

ile derse yonelik tutumlar: arasindaki iliskinin tespitinde korelasyon analizi yapilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

Mubhasebe, isletmelerde para ile ifade edilebilen deger hareketlerini belirli bir diizen igerisinde iz-
leyerek sonuglarini belirli donemlerde ortaya koymaktir (Conkar vd., 2010, s. 4; akt. Bicer & Iliman,
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2018, 5. 997). Warren, Reeve & Duchac (2007, s. 7; akt. Buckhaults & Fisher, 2011, s. 31) muhasebeyi
“bir sirketin ekonomik faaliyetleri ve durumu hakkinda paydaslara raporlar sunan bir bilgi sistemi”

veya daha basit bir ifadeyle “is dili” olarak tanimlamiglardur.

Zeytin (2016, s. 150) muhasebe alaninda verilen egitimi, 6grencilerin teorik ve teknik muhasebe
bilgisi, entelektiiel beceriler, mesleki deger ve etik konularina iligkin temel muhasebe bilgilerini ka-
zanmalar1 geklinde agiklamistir. Cheng & Liao (2016, s. 15) muhasebenin ¢ogu iiniversitedeki Is-
letme/iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi dallar1 igin zorunlu bir ders oldugunu belirtmistir. Muhasebe

egitimi saglik yonetimi alaninda lisans okuyan 6grenciler i¢in de ¢ogunlukla zorunlu bir derstir.

Bougen (1994, ss. 320-321), muhasebe derslerinin daha ¢ok sikici ve yaratict olmayan bir olgu
olarak algilandigini belirtmistir. Cheng & Liao (2016, s. 15) da 6grencilerin genel olarak muhasebe
dersi hakkinda olumsuz basmakalip diistincelere sahip oldugunu vurgulamustir. Bir baska calis-
mada ise, muhasebenin endige yaratan sikici, kalemle iten bir konu olarak goruldiga belirtilmis-
tir (Ameen, Guffey, & Jackson, 2002; Borja, 2003; akt. Buckhaults & Fisher, 2011, s. 31). Saglik yone-
timi bolimi 6grencileri icin ¢ogunlukla zorunlu dersler arasinda yer alan muhasebe, 6grencilerin
en fazla zorlandiklar: dersler arasinda gelmektedir. Dolayisiyla bu 6grencilerinin muhasebe dersle-
rine iligkin birtakim endiseleri bulunmaktadir. Ogrencilerin bu endigeleri ise onlarin muhasebe der-

sine olan tutumlarini da etkileyebilmektedir.

“Endise” terimi genellikle gecici bir duygusal durumu tanimlamak icin kullanilsa da ayni za-
manda bir kisilik 6zelligini ifade etmek icin de kullanilmaktadir (Clark & Schwartz, 1989, s. 150). En-
dise: gerginlik, endise ve gerginlik hissi igeren duygusal ve psikolojik bir durumdur (Spielberger vd.,
1983; akt. Chen & Chen, 2012, s. 2819). Wilkinson & Campbell (1997; akt. Cheng & Liao, 2016, s. 16)
endiseyi bireyin kaygili, gergin ve rahatsiz hissetmesine yol acan bir tehdit olarak tanimlamas; kaygi

nedeninin genellikle bilinmedigini veya belirsiz oldugunu vurgulamistir.
Endige terimi, farkli baglamda cesitli ¢cagrisimlar sunar (Thakur, 2017, s. 36):

o Genel endise: Yirminci yiizyilin basinda, Freud’un yazilarinda bahsettigi gibi endise korku ile
iligkilendirilmistir. Daha sonra kayg: endiseyle iliskilendirilmeye baslanmis ve de bazi ¢alis-
malarda kaygi ve korku farkli sekilde agiklanmistir. Twenge (2002; akt. Thakur, 2017, s. 36)
genel endise modelini sunmustur, yani ¢evresel tehdit arttiginda endise artar. Genel olarak,

gerginlik, tansiyon, kayg1 ve olumsuz tutum duygular1 endise terimiyle iligkilidir.
o Durum endisesi: Kisinin gegici korku ya da bir sey tehdidi duygulariyla iliskili olan bu tiir bir
endigedir. Ogrencilerin yazili sinav veya test sinavi éncesi endigesi 6rnek olarak verilebilir.

Bu endise, 6grenciler sinava girip ¢iktiktan sonra ortadan kalkacaktir (Thakur, 2017, s. 36).

o Siirekli endise: Birinin endiseli oldugu ve davranigsal tepkilerle yansidigi istikrarli bir durum-
dur. Cogu zaman tehlikeli ve tehdit edici oldugundan artik bireyi normal bir hal alir (Tha-
kur, 2017, s. 36).
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o Kolaylastirici endise: Endisenin 6grenmede olumlu bir gii¢ olarak calistig: fikridir (Thakur,
2017, s. 36).

o Duruma 6zgii endise: Bu terim adindan da anlagilabilecegi gibi, ikinci dil 6gretme ve 68-
renme, dil kaygisi sirasinda matematik endisesi gibi belirli bir durum, konu ve nesne ile ilig-
kilidir (Thakur, 2017, s. 36).

Arkonag (2001, s. 158) tutumlarin bilimsel olarak incelenmesinin 19. yiiz yilda basladigini ve La-
tince “ harekete hazir” anlamna geldigini belirtmistir. Tutum, bir bireyin organize ve aligildig1 se-
kildeki bilissel siireci veya diger insanlara, olaylara ve maddelere kars1 psikolojik tepkisi olarak ta-
nimlanmaktadir (Lindgren, 1967; akt. Chen & Chen, 2012, s. 2819). Céllii & Oztiirk (2006, s. 375)

tutumlarin, bireysel oldugunu ve bireye atfedilen bir egilim oldugunu belirtmistir.

Sardarov (2012, ss. 5-6) tutumu olusturan faktorleri zihinsel veya bilgisel faktorler, duygusal-hissi
faktorler, davranigsal faktorler olarak agiklamistir. Tutum 6l¢mede kullanilan yontemler ise su se-

kilde siniflandirilabilir (Ozdemir, 2018, s. 61):
« Bireyin ortaya koydugu davranislardan ¢ikarsamalarin yapilmasi (davranigin gézlenmesi)

 Bireyin fizyolojik tepkilerine dayali olarak ¢ikarsamalarin yapilmas: (kalp atim hizi degisik-

likleri, gozbebegi bityiime ve kiigtilmesi, solunumun siklasmasi gibi)

« Kisilerin ifadelere verdikleri tepkilere dayanarak ¢ikarsamalarin yapilmas: (6lgekleme tek-

nigi)

Celik & Serinkan (2011, s. 292; akt. Temelli & Cinar, 2017, s. 290) egitimin tutumlar1 degistir-
mede 6nemli bir etkisi oldugu i¢in 6gretim elemanlarinin 6grenci tutumlarinin ne oldugunu, nasil
olgiilecegini bilmeleri, egitimin niteligini artirmada 6nemli bir etken olabilecegine deginmistir. Er-
tugrul & Ozdemir (2014, s. 205) ise tutum ile ilgili yapilan aragtirmalarin 6grencilerin derse tutum-
larin, onlarin derse yaklagimlarini, o konudaki bilgi diizeylerini, ilgilerini ve bilgi edinme isteklerini
belirleyebilecegine deginmistir. Temelli & Cinar (2017, s. 290) bu nedenlerle 6grencilerin belli ders-
lere yonelik tutumlarini 6l¢me amacini tagiyan arastirmalarin giinimiizde 6nemli oldugunu vurgu-

lamistir.

Buckhaults & Fisher (2011, s. 31) muhasebe egitimine yonelik sunlar1 aktarmistir: “Muhasebe
meslegine olan yiiksek talebe ragmen, tiim seviyelerde muhasebe egitimi yillardir diigmektedir. Mu-
hasebe dersleri, hem egitimciler hem de 6grenciler i¢in endise yaratan ve asir1 sikici bir konu olarak
goriilmektedir. Muhasebe dersinin 6grencilere sunumunu degistirilerek, yeni 6gretim yontemlerini
muhasebe derslerine dihil ederek, muhasebe egitimi icin pazarlamay artirarak ve farkli 6grenme

yontemlerini kesfederek veya belirleyerek muhasebe kaygisi azaltilabilir”
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3. Literatiir Taramasi

Literatiirde egitimde endige veya tutumlara yonelik (6rnegin: Ingilizce - ve matematik egitimi ve
benzerlerine yonelik endise ve tutuma yonelik) ¢alismalarin sayist oldukga fazladir. Bu ¢aligmalardan

Tiirkiye kaynakli olanlardan bazilari sunlardir:

Cakicrnin (2007, ss. 21-36) Izmirde {iniversite birinci sinif grencileri iizerinde yaptig1 calis-
mada zorunlu dersler arasinda yer alan Ingilizce’ye yonelik tutumlarini ortaya koymak amaglanmis-
tir. Aragtirmada anket yontemi kullanilmigtir. Calismanin bulgulari, 6grencilerin zorunlu Ingilizce

dersine olan tutumlarmin olumsuz oldugunu gostermistir.

Kavgaci (2017, s. 42), Egitim Fakiiltesinde akademik Ingilizce dersi alan 192 &grenci iizerinde
yaptig1 calismada onlarin akademik Ingilizceye yonelik tutumlarini 8lgmiistiir. Caligmanin bulgulari,

Ogrencilerin tutumlarinin genel olarak olumsuz oldugunu gostermistir (Kavgaci, 2017, ss. 36-44) .

Adal & Yavuz (2017, ss. 20-41), ortaokul 6grencilerinin matematik 6z yeterlik algilar1 ile matema-
tik kayg: diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek ve 6grencilerin 6z yeterlik ve kayg: diizeylerini cin-
siyet, stnif diizeyi ve sosyo — ekonomik diizey gibi degiskenlere gore belirlemistir. Calismanin bulgu-
lar1, 6grencilerin matematik kaygi diizeylerinin cinsiyete ve matematik kursuna katilim durumuna

gore farklilasmadigini ortaya koymustur.

Kargar, Tarmizi & Bayatin (2010, s. 537) Malezyada 203 6grenci izerinde yaptig1 bir aragtirmada
tiniversite 6grencileri arasinda matematik kaygisi, matematige yonelik tutum ve matematiksel dii-
slince arasindaki iliskileri incelemek amaglanmistir. Aragtirmada anket yontemi kullanilmstir. Ca-
lismanin bulgulariyla matematik dersine yonelik endiselerle derse tutum arasinda negatif yonlii iliski

oldugu saptanmustir.

Ozdemir & Giir'iin (2011, s. 39) Balikesirde 270 ilkdgretim 8. sinif 6grencisi iizerinde yaptigi
bir arastirmada dgrencilere yonelik bir matematik kaygisi-endisesi dl¢egi gelistirilmesi amaglanmis-
tir. Arastirmada bir olgek gelistirilmistir. Calismanin bulgulari, orijinal 6lgekle benzer sonuglar elde

edildigini gostermektedir.

Muhasebe egitimine yonelik endise ve tutumlari birlikte ele alan ¢alismalarin miktari ise oldukg¢a
azdir. Ornegin: Currie (2014, s. 19), muhasebe egitimi agisindan endise ve tutuma yonelik (her iki-
sini birden ele alan) ¢aligmalara ¢ok rastlanmadigini belirtmistir. Muhasebe egitimi agisindan endise
ve tutum konularini birlikte ele alan ¢ok az sayida ¢aliyma mevcuttur. Bunlardan birisi de Varic1 &
Bulut'un (2015, ss. 292-315) Samsunda 188 iiniversite 6grencisi izerinde yaptig1 arastirmadir. Aras-
tirmada anket yontemi kullanilmigtir. Calismanin amaci, Samsun'da yer alan bir iiniversitenin IIBF
6grencilerinin muhasebe dersi ile ilgili endiselerini tespit ederek bu 6grencilerin muhasebeye yone-
lik tutumlarini belirlemektir. Caligmanin bulgulari, kiz 6grencilerin erkeklere oranla daha karamsar
ve endiseli olduklariny; muhasebe dersine yonelik endige arttik¢a derse yonelik tutumlarin olumsuz-

lagtigin1 gostermektedir.
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Ertugrul & Ozdemir (2014, ss. 204-214) Ege Bolgesinde muhasebe dersi alan 821 6n lisans ve li-
sans 6grencisinin derse yonelik tutumlarini ortaya koymak i¢in bir aragtirma yapmuistir. Aragtirmada
anket yontemi kullanilmistir. Calismanin bulgulari, 6grencilerin muhasebe dersine yonelik tutumla-

rinin olumsuza yakin ¢iktigini gostermektedir.

Borja (2003, ss. 30-32), muhasebe konusunda yeni olan tiim 6grencilerin seviyelerinin, konuyu
yabanci dil konusmay1 6grenmek kadar zor olarak gorebilecegini ve bu durumun 6grenciler i¢in asirt
endige yaratabilecegini tespit etmistir. Ogrencilerin muhasebe dersine iliskin endiselerden kurtula-
bilmek ve bunun égrencilerin tutumlarina yansimasini saglayabilmek igin en etkili yontemin hazir-

lik yapmak oldugunu agiklamistir.

Ayrica, literatiirde muhasebe egitimi alan 6grencilerin streslerini (Cengiz & Tekin, 2019, ss. 183-
212) 6l¢en, muhasebe egitimlerine bakis agilarini 6lgen (Celenk, Atmaca & Horasan, 2010, ss. 159-
171), muhasebe 6greniminde bagarilarini etkileyen (Erol & Erkan, 2008, ss. 284-301) veya basarila-
rint olumsuz etkileyen faktorleri (Demir & Cam, 2006, ss. 160-169) inceleyen, muhasebe egitimine
bakis acilarini etkileyen faktorleri vb. ele alan (Kandemir, Kardes & Baykut, 2016, ss. 133-151) ¢alis-

malar da yer almaktadir.

Ameen, Guffey & Jackson (2002, ss. 16-22) ise muhasebe egitimcileri arasinda 6gretme endige-
sini 6l¢gmeyi amaglayan bir ¢aligma yapmuistir. Aragtirmada anket yontemi kullanilmigtir. Calismanin

bulgulari, ankete katilanlarin % 78’inden fazlasinin 6gretim endisesi yasadiklarini gostermektedir.

Musbah (2008, s. 1) Malezyada bir iiniversitenin lisanstistii egitim alan 6grencilerinin sahip ol-
duklar1 muhasebe derslerine yonelik endiselerinin, onlarin basarilarina etkisini anket yontemiyle
aragtirmistir. Calismanin sonucunda 6grencilerin muhasebe dersine karst duyduklar: endigelerin

onlarin akademik basarilarini olumsuz etkiledigi belirlenmistir.

Tiirkiye kaynakli ve diger ¢alismalarda egitime iliskin endiseler ve tutumlarla ilgili 6grencilerin
genel olarak zorunlu olan derslere yonelik endiselere sahip olduklar1 ve bunun da tutumlarin: olum-

suz etkiledigi sdylenebilir.

4. Arastirma

4.1. Aragtirmanin Amaci, Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin temel amaci, elde edilen verilerle tiniversite 6grencilerinin muhasebe dersine yo6-
nelik endise ve tutumlarimin incelenmesidir. Ayrica 6grencilerin muhasebe dersine yonelik endise
ve tutumlar ile cinsiyet, yas, sinif, ilk defa muhasebe dersinin alinma durumu, mezun olunan lise
tiirti, muhasebe ile ilgilenen yakinin olup olmadig: ve egitim tamamlandiktan sonra planlanan ka-
riyer alani arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadiginin ortaya konulmas: da arastirmanin diger

amacidir.
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Arastirmanin evrenini, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Saglik Yonetimi Béliimii 6grenci-
leri olugturmaktadir. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sag-
ik Yonetimi Boliumii 6grencileri, 2019 yilinda toplam 453 kisidir. Bu kisimda 1. Sinif 6grencileri-
nin 104 kisi; 2. Sinif 6grencilerinin 116 kisi; 3. Sinif 6grencilerinin 110 kisi ve 4. Sinif 6grencilerinin
123 kisi olduklar1 belirlenmistir. Orneklem ise, dgrenciler arasindan basit tesadiifi 6rnekleme yon-
temi ile belirlenmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ana kiitleden segilecek drnege ait birimle-
rin her birine esit secilme sansi veren ve se¢imin etki altinda kalmadan farkli se¢im sekilleri ile ya-
pilabildigi yontemdir.

Arastirmada yer alan toplam 453 kisinin evreni temsil edebilirlik diizeyinin ortaya konmasinda
ana kiitlenin bilindigi durumlarda kullanilan su formiilasyon kullanilmistir (Yamane, 2001, ss. 116-
117):

n= (Nt pq)
(d® (N-1)+t* pq)

n= (453*1,962*0,10*0,90)
(0,052*452+1,962*0,90*0,10)
n= 106

Formiildeki N: evren sayisini, n: 6rneklem biiyiikliigtind, p: olayin goriilme olasiligin, q: 1-p: ola-
yin goriilmeme olasiligini, d: kabul edilen + 6rnekleme hata oranini ve t_(a,sd): a anlamlilik diize-

yinde, serbestlik derecesine gore t kritik degerini ifade etmektedir.

Igili degerler formiilde yerine kondugunda % 95 giiven araliginda saglik yonetimi béliimii lisans
ogrencileri icin 106 kisiye ulasilmas yeterli bulunmugtur. Evreni daha iyi temsil etmesi adina ¢alis-

mada 240 kisiye ulagilmistir.

4.2. Aragtirmanin Yontemi, Giivenilirlik Analizi ve Normallik Testi

Caligmada, verilerin elde edilmesinde anket yontemine bagvurulmus, anket sorulari yiiz yiize an-
ket teknigiyle katilimcilara ulastirilmistir. Anket sorular1 hazirlanirken Varici & Bulutun (2015, ss.
293-314) Samsunda yaptiklar: ¢alismadan yararlanilmistir. Uygulama sonucunda elde edilen verile-

rin ¢6ztimlenmesinde SPSS paket programindan yararlanilmistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin muhasebe dersine yonelik endise ve tutumlarinin gériiglerinin
kargilagtirilmasinda iki secenekli sorular i¢in Bagimsiz Orneklem T-Testi; ikiden fazla secenege sa-
hip sorularda tek yonlii varyans (Anova) analizi ile uygulanmistir. Anova analizi, incelemeye konu
olan degiskene gore, en az 3 bagimsiz grup arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespiti i¢cin
kullanilmaktadir (Kalayci, 2014, s. 74; Islamoglu & Alniagik, 2014, s. 318). Aragtirmada ayrica, kati-
limcilarin muhasebe dersine yonelik endiseleri ile derse yonelik tutumlar: arasindaki iligkinin tespi-

tinde korelasyon analizi yapilmistir.

512



Saglik Yonetimi Bolimi Ogrencilerinin Muhasebe Dersine Yonelik Endiseleri ve Tutumlari: Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Ornegi

Bu ¢aligmada giivenirlilik analizinde Cronbach’s Alpha Katsayis: kullanilmigtir. Alfa katsayisinin
degerlendirme araliklar: su sekilde siniflandirilmistir (Akgiil & Cevik, 2003, ss. 428-435):

0.00<a<0.40 ise 6lcek giivenilir degil,
0.40<0<0.60 ise dlgek diisiik glivenilirliktedir,
0.60<a<0.80 ise 6lcek oldukea giivenilirdir,

0.80<a<0.100 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

Tablo 1: Cronbach’s Alpha teknigine iliskin ¢6ziimleme sonuglari

Boyutlar Cronbach’s Alpha Katsayist Madde Sayisi
Endige Olgegi 95 25
Tutum Olgegi 74 28

Tablo 1, endise 6l¢eginin yiiksek derecede giivenilir oldugunu; tutum dl¢eginin ise oldukea giive-

nilir bir diizeyde oldugu gostermektedir.

Aragtirmada kullanilan bir diger test teknigi de normallik testidir. Bu test, parametrik test yon-
temlerinin kullanilabilirliginin temel bir sart1 olan “verilerin normal bir dagilima sahip olma” kosu-
lunu ortaya koyan bir test teknigidir. Normallik testinde Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik)
degerlerinin - 2 ile +2 araliginda olmasi beklenmektedir (George & Mallery, 2010, s. 21). Bu kosulun

yerine geldigi durumlarda verilerin normal dagilima sahip oldugu varsayilir.

Tablo 2: Normallik test sonuglari

Endise Skewness ,157
Kurtosis ,313
Tutum Skewness ,157
Kurtosis 313

Tablo 2den de anlagilacag: iizere, anket uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin normal bir
dagilim gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle bu aragtirmada parametrik test yontemleri

tercih edilmistir.

5. Bulgular

5.1. Genel Tamimlayic Istatistikler

Tablo 3’te ¢alismaya katilan kisilere ait demografik 6zellikler yani katilimcilara ait olan genel be-

timsel istatistiklere yer verilmistir:
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Tablo 3: Katilimcilara ait genel betimsel istatistikler

N Yiizde (%) N Yiizde (%)
Cinsiyet Mubhasebe dersini ilk defa alma durumu
Kadin 182|758 Ik defa 155 64,6
Erkek 58 24,2 flk defa alinmamig 85 35,4
Toplam 240 100 Toplam 240 100,0
Yas Egitim sonras1 kariyer alan1
18-20 Yas 85 354 Kamu 82 34,2
20-23 Yag 147 |613 Ozel 105 43,7
24-29 Yas 8 33 Akademik 53 22,1
Toplam 240 100,0 Toplam 240 100,0
Sinifi Mezun olunan lise
1.S1nif 58 24,2 Dz lise 26 10,8
2.Smnif 74 30,8 Anadolu Lisesi 168 70
3.Smnif 68 28,3 Meslek lisesi ve diger 46 19,2
4.Simif 40 16,7 Toplam 240 100
Toplam 240 100,0
Mubhasebe ile ilgilenen yakini olup olmadig1
Var 70 29,2
Yok 170 70,8
Toplam 240 100

Tablo 3 gore katilimcilarin %75,8’1 kadin, %24,2’i ise erkektir. Katilimcilarin %35,47i 18-20;
%61,3’1 20-23 ve %3,3’1i ise 24-29 yas araligindadir. Katilimcilarin %24,2’si 1. Sinif; %30,81 2. Sinif;
%28,3’t1 3. sinif ve %16,7’si ise 4. Siniftadir. Katilimeilarin %64,6’sinin muhasebe dersini ilk defa al-
dig1, %35,4iniin ise ilk defa almadig1 ortaya ¢cikmistir. Katilimcilarin mezun olduklari lise tiirii da-
gilimlarinda %10,8'inin diiz lise, %70’inin Anadolu lisesi ve %19,2’sinin ise meslek lisesi mezunu
oldugu ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarin %29,2%sinin yakinlarindan muhasebe ile ilgilenen oldugu,
%70,8’inin ise muhasebe ile ilgilenen yakinin olmadig ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarin egitim ta-
mamlandiktan sonra 6ncelikle planladiklar: kariyer alaninda %34,2’si kamu, %43,7’si 6zel ve %22,1’1

ise akademiyi istediklerini ifade etmislerdir.

5.2. Endise ve Tutum Olgeklerine iliskin Bulgular

Aragtirmada kullanilan endige ve tutum 6l¢eklerinde yer alan ifadelere katilim durumlarinin de-

tayli agiklamasi soyledir (Tablo 4 ve Tablo 5):

514



Saglik Yonetimi Bolimi Ogrencilerinin Muhasebe Dersine Yonelik Endiseleri ve Tutumlari: Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Ornegi

Tablo 4: Muhasebe dersine yonelik endiselerle ilgili elde edilen betimsel istatistikler

ifade Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
Kisi Sayisive | Kisi Sayisive | Kisi Sayis1 | Kisi Sayisi ve | Kisi Sayis1 ve
Yiizde Yiizde ve Yiizde Yiizde Yiizde
Muhasebe sinavindan 6nce korku ve 24 37 37 76 66
asirt heyecan hissederim. (%10) (%15,4) (%15,4) (%31,7) (%27,5)
Muhasebe dersine calisirken ¢ok 21 46 39 63 71
kaygilantyorum. (%8,8) (%19,2) (%16,3) (%26,3) (%29,6)
Muhasebe sinavlar1 beni korkutuyor. 19 39 40 62 80
(%7,9) (%16,3) (%16,7) (%25,8) (%33,3)
Muhasebe sinavi diger smavlara 31 56 66 45 42
calismama engel oluyor. (%12,9) (%23,3) (27,5) (%18,8) (%17,5)
Muhasebe dersine olan kaygilarim
donem bagindan sonuna k};gdar giderek 3:1 601 403 506 406
it (%14,2) (%25,4) (%17.,9) (%23,3) (%19,2)
Konularin ilerlemesi kendime olan 39 60 49 55 37
giivenimi kaybetmeme sebep oluyor. (%16,3) (%25) (%20,4) (%22,9) (%15,4)
Muhasebe dersini alttan almaktan 42 41 28 57 72
endiseliyim. (%17,5) (%17,1) (%11,7) (%23,8) (%30)
Muhasebe derslerlr.lde dlger. de.rslere 24 46 0 69 61
gore daha gok gergin ve tedirgin (%10) (%19.2) (%16.7) (%28.7) (%25.4)
olmaktayim.
Muhasebe dersine ne kadar ¢cok 37 55 59 45 44
calisirsam o kadar gok kafam karisiyor. | (%15,4) (%22,9) (%24,6) (%18,8) (%18,3)
Muhasebe derslerinde genellikle
kendimi bagka seyler(dgersle ilgisiz) 402 507 603 405 303
diigiiniirken buluyorum. (%17,5) (%23,8) (%26,3) (%18,8) (%13,8)
Muhasebe derslerine girmek 46 43 65 40 46
istemiyorum. (%19,2) (%17,9) (%27,1) (%16,7) (%19,2)
Muhasebe sorularina isteksiz cevap 44 47 64 47 38
veriyorum. (%18,3) (%19,6) (%26,7) (%19,6) (%15,8)
Muhasebe dersine ¢alisirken uykum 43 61 43 50 43
geliyor. (%17.,9) (%25,4) (%17.,9) (%20,8) (%17,9)
Muhasebe dersini almaya basladiktan
sonra bu ders igin yeteri,i kapsasitede 501 602 Sf 306 303
olmadigimu diisiinmeye bagladim. (%21,3) (%25.8) (%24,2) (%15) (%13.8)
Muhasebenin adini bile duymak beni | 48 58 49 37 48
huzursuz eder. (%20) (%24,2) (%20,4) (%15,4) (%20)
Muhasebede fazla kural olmas: beni 33 39 65 57 46
bunaltryor. (%13,8) (%16,3) (%27,1) (%23,8) (%19,2)
Muhasebe terimleriyle kargilagmak bile | 38 59 56 50 37
beni tedirgin ediyor. (%15,8) (%24,6) (%23,3) (%20,8) (%15,4)
Muhasebe ddevini yaparken 38 58 46 54 44
bunaliyorum. (%15,8) (%24,2) (%19,2) (%22,5) (%18,3)
Siniftaki arkadaglarimin benden daha | 50 51 58 38 43
iyi olduklarini diisiinityorum. (%20,8) (%21,3) (%24,2) (%15,8) (%17,9)
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desten et s komsandabni | v o s
endiselendiriyor (%16,7) (%19,6) (%25,4) (%23,3) (%15)
ekt e s s
. . (%8,8) (%15) (%21,3) (%30,4) (%24,6)
endiseleniyorum.
Muhasebe dersi rityalarima giriyor. 131 39 28 21 21
(%54,6) (%16,3) (%11,7) (%8,8) (%8,8)
Muhasebe dersi hocalarini gérmek bile | 94 55 42 18 31
beni tedirgin ediyor. (%39,2) (%22,9) (%17,5) (%7,5) (%12,9)
Muhasebe sorularina cevap verirken 76 69 53 23 19
utanryorum. (%31,7) (%28,7) (%22,1) (%9,6) (%7.,9)
et W AU CAN
L (%26,7) (%27.,9) (%19,6) (%14,6) (%11,3)
cekiniyorum.

Tablo 4te katilimcilarin “muhasebe sinavi 6ncesi korku ve asir1 heyecan hissederim’, “muhasebe
dersine ¢alisirken ¢ok kaygilaniyorum”, “muhasebe sinavlari beni korkutuyor”, “muhasebe dersine
olan kaygilarim donem bagindan sonuna kadar giderek artmaktadir”, “dersi alttan almaktan endi-
seliyim”, “muhasebe 6devini yaparken bunaliyorum’, “muhasebe derslerinde anlatilan tiim konular:
anlamadigimda endiseleniyorum” ifadelerine yiiksek bir diizeyde katildiklar: (katiliyorum ve kesin-
likle katiliyorum) belirlenmistir. Bu sonuglara gore 6grencilerin muhasebe dersine kars1 endige tasi-

diklari ifade edilebilir.

» <«

Tablo 4’te katilimcilarin “muhasebe sinavi diger sinavlara ¢aligmama engel oluyor”, “muhasebe
derslerine girmek istemiyorum”, muhasebe sorularina isteksiz cevap veriyorum’, “muhasebede fazla
kural olmasi1 beni bunaltiyor”, ve “muhasebe dersinin hizli iglenisi dersten geri kalma konusunda beni

Y

endiselendiriyor” ifadelerinde “kararsizim” segenegini isaretleri belirlenmistir.

Tablo 4’te katilimcilarin, “konularin ilerlemesi kendime olan giivenimi kaybetmeme sebep olu-

yor’, “muhasebe dersine ¢alisirken uykum geliyor”, “muhasebe dersini almaya basladiktan sonra bu
ders icin yeterli kapasiteye sahip olmadigim: diigiinmeye basladim”, “muhasebede fazla kural olmas:
beni bunaltiyor”, “muhasebe terimleriyle karsilasmak bile beni tedirgin ediyor”, “muhasebe dersi rii-

» « » «

yalarima giriyor”, “muhasebe dersi hocalarini1 gérmek bile beni tedirgin ediyor”, “muhasebe sorula-
rina cevap verirken utaniyorum’, “muhasebe dersi hocasina derste ve ders disinda konularla ilgili
soru sormaya ¢ekiniyorum” ifadelerine katilmadiklari(katilmiyorum veya kesinlikle katilmiyorum)

tespit edilmigtir.
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Tablo 5: Muhasebe dersine yonelik tutumlarla ilgili elde edilen betimsel istatistikler

ifade Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
katilmryorum katiliyorum
Kisi Sayis1 ve | Kisi Sayisive | Kisi Sayisi ve | Kisi Sayis1 ve | Kisi Sayis1 ve
Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde Yiizde
Muhasebe dersi oldugunda sinifa 50 69 51 39 31
girmek istemem. (%20,8) (%28,7) (%21,3) (%16,3) (%12,9)
Nedenini séyleyemem fakat kesinlikle | 38 52 53 42 55
muhasebe dersini sevmiyorum. (%15,8) (%21,7) (%22,1) (%17,5) (%22,9)
Keske muhasebe ders planindan 53 43 54 32 58
cikarilsa. (%22,1) (%17.,9) (%22,5) (%13,3) (%24,2)
Zorunlu olmasa muhasebe derslerine |35 41 48 52 64
girmezdim. (%14,6) (%17,1) (%20) (%27,1) (%26,7)
Muhasebe ¢aligirken aklima anlamsiz | 44 59 61 42 34
seyler gelir toparlayamam. (%18,3) (%24,6) (%25,4) (%17,5) (%14,2)
Hayatimda hig kullanmayacagim i¢in | 39 66 58 33 44
muhasebe dersine sogugum. (%16,3) (%27,5) (%24,2) (%13,8) (%18,3)
Muhasebeye ayirdigim zamanin bog ve | 56 86 41 25 32
gereksiz oldugunu disiiniiyorum. (%23,3) (%35,8) (%17,1) (%10,4) (%13,3)
Muhasebe dersi olmasa dgrencilik 34 62 53 43 48
hayati daha zevkli olur. (%14,2) (%25,8) (%22,1) (%17,9) (%20)
Muhasebe dersi benim i¢in angaryadir. | 46 77 54 32 31
(%19,2) (%32,1) (%22,5) (%13,3) (%12,9)
Bir muhasebe problemi tizerinde 41 59 56 48 36
diigiinmek beni sinirlendirir. (%17,1) (%24,6) (%23,3) (%20) (%15)
En sevmedigim ders muhasebedir. 48 69 36 39 48
(%20) (%28,7) (%15) (%16,3) (%20)
Daha iist diizey muhasebe konular1 85 37 61 38 19
ogrenmek isterim. (%35,4) (%15,4) (%25,4) (%15,8) (%7,9)
Egitim siiresince alabildigim kadar 89 58 53 31 9
muhasebe dersi almak isterim. (%37,1) (%24,2) (%22,1) (%12,9) (%3,8)
Muhasebe dersinin zorlugu beni 90 56 53 25 16
cezbeder. (%37,5) (%23,3) (%22,1) (%10,4) (%6,7)
Muhasebe ile ilgili konularda 86 54 45 40 15
tartigmalara katilmak hosuma gider. (%35,8) (%22,5) (%18,8) (%16,7) (%6,3)
Muhasebe konularina daha fazla ders | 95 54 53 28 10
saati ayrilmahdur. (%39,6) (%22,5) (%22,1) (%11,7) (%4,2)
Muhasebe ¢aligmak beni dinlendirir. | 98 69 45 16 12
(% (%28,7) (%18,8) (%6,7) (%5)
Muhasebe ile ilgili meslegimin 9 54 46 30 11
olmasini isterim. (%41,3) (%22,5) (%19,2) (%12,5) (%4,6)
Miimkiin olursa muhasebe ogreticisi | 101 59 51 20 9
olurum. (%42,1) (%24,6) (%21,3) (%8,3) (%3,8)
Muhasebede iddialiyim ve iddial 96 51 50 33 10
olmak istiyorum. (%40) (%21,3) (%20,8) (%13,8) (%4,2)
Muhasebe dersleri zevklidir ve beni 85 50 49 46 10
motive eder. (%35,4) (%20,8) (%20,4) (%19,2) (%4,2)
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Muhasebe sevdigim dersler 89 51 41 46 13
arasindadir. (%37,1) (%21,3) (%17,1) (%19,2) (%5,4)
Muhasebe ¢aligma hayatimda 49 31 51 71 38
gereklidir. (%20,4) (%12,9) (%21,3) (%29,6) (%15,8)
Muhasebe 6grenmek, is imkanlarini | 32 22 50 87 49
artirir. (%13,3) (%9,2) (%20,8) (%36,3) (%20,4)
Muhasebe 6grenmek ileride gelirime | 35 24 58 80 43
onemli katkilarda bulunacaktir. (%14,6) (%10) (%24,2) (%33,3) (%17,9)
Muhasebe 6grenmek zahmete deger. | 51 30 69 59 31
(%21,3) (%12,5) (%28,7) (%24,6) (%12,9)
Muhasebe dersinde konulart 69 36 71 44 20
6grenmede zorlanmryorum. (%28,7) (%15) (%29,6) (%18,3) (%8,3)
Muhasebe dersi zorunlu degil segmeli | 43 46 58 37 56
olmasi gerekir. (%17,9) (%19,2) (%24,2) (%15,4) (%23,3)

Tablo 5’te katilimcilarin “nedenini séyleyemem fakat kesinlikle muhasebe dersini sevmiyorum’,
“keske muhasebe ders planindan ¢ikarilsa’, “zorunlu olmasa muhasebe derslerine girmezdim”, “mu-
hasebe 6grenmek, is imkanlarimi artirir”, “muhasebe 6grenmek ileride gelirime 6nemli katkilarda
bulunacaktir” ifadelerine katildiklar: (katiliyorum veya kesinlikle katiliyorum) tespit edilmistir. Bu
sonuglara gore katilicilarin muhasebe derslerini sevmedikleri ancak muhasebe derslerinin ileride is
hayatlarina yapacag: katkinin da farkinda olduklar: séylenilebilir.

» «

Tablo 5’te katilimcilarin, “muhasebe ¢aligma hayatimda gereklidir”, “muhasebe derslerinde konu-
lar1 6grenmede zorlanmiyorum” ve muhasebe derslerinin zorunlu degil se¢meli olmasi gerekir” ifa-

delerinde kararsizim secenegini isaretleri belirlenmistir.

» «

Tablo 5’te katilimcilarin “muhasebe dersi oldugunda sinifa girmek istemem”, “hayatimda hi¢ kul-

» <

lanmayacagim i¢cin muhasebe dersine sogugum”, “muhasebeye ayirdigim zamanin bos ve gereksiz ol-

» » <«

dugunu disiiniiyorum”, “muhasebe dersi olmasa 6grencilik hayat1 daha zevkli olur”, “muhasebe dersi

» < » <«

benim i¢in angaryadir”, “bir muhasebe problemi tizerinde diisiinmek beni sinirlendirir”, “en sevme-

» > v

digim ders muhasebedir”, “daha st diizey muhasebe konular1 6grenmek isterim”, “egitim siiresince

» < » <«

alabildigim kadar muhasebe dersi almak isterim”, “muhasebe dersinin zorlugu beni cezbeder”, “mu-

» «

hasebe ile ilgili konularda tartigmalara katilmak hosuma gider”, “muhasebe konularina daha fazla

» »

ders saati ayrilmasini isterim’”, “muhasebe ¢alismak beni dinlendirir”, “muhasebe ile ilgili meslegimin

>« » <

olmasini isterim’, “miimkiin olursa muhasebe 6greticisi olurum”, “muhasebede iddialiyim ve iddiali

olmak istiyorum”, “muhasebe dersleri zevklidir ve beni motive eder” ve “muhasebe sevdigim ders-
ler arasindadir” ifadelerine katilmadiklar: (katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum) belirlenmistir.

Asagidaki tabloda (Tablo 6) bu caligma icin kullanilan 6l¢eklerin ortalamalarina ve standart
sapma sonuglarina yer verilmistir. Ortalamalarin degerlendirilmesinde ise asagidaki deger aralik-
lar1 baz alinmustir:

1,00-1,80 araliginda ¢ok diisiik;

1,81-2,60 araliginda distik;
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2,61-3,40 araliginda orta;

3,41-4,20 araliginda yiiksek ve 4,21-5,00 araliginda ¢ok yiiksek diizeyli olarak siniflanmigtir (Go-
nen, 2013: 97).

Tablo 6: Olgeklerin ortalama ve standart sapma sonuglari

Endise Olgegi Tutum Olgegi
Ort. 2,98 2,68
SS ,894 457

Tablo 6'dan goriilecegi lizere, katilimcilarin muhasebe dersine yonelik endiseleri orta diizeydedir
(Ort.=2,98). Buna gore, katilimcilarin muhasebe simavindan 6nce korku ve heyecanlarini yeteri ka-

dar yenemedikleri, muhasebe derslerine yeteri kadar istekli girmedikleri ifade edilebilir.

Katilimcilarin muhasebe dersine yonelik tutumlarina ait ortalamaya bakildiginda (Tablo 6) ise bu
degerin de orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu degerden de, katilimcilarin muhasebe dersini ye-
teri kadar sevmedikleri, muhasebe dersinin zorunlu olmamasi gerektigini ve muhasebe meslegini ge-
lecekteki meslekleri olarak diisiinmedikleri anlagilabilir.

Tablo 7: Muhasebe dersine yonelik endiselerle derse yonelik tutumlar arasindaki iligki

Endise Tutum

r 1 201"
Endise p ,002

N 240 240

r 2017 1
Tutum p ,002

N 240 240
**, Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 7de n: kisi sayisini, r: korelasyon katsayisini, p ise anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.
Tabloda Pearson Korelasyon (r) katsayisi, 201 degerindedir. Bu deger, 6grencilerin muhasebe ders-
lerine yonelik endiseleri ile tutumlari arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu gostermektedir. Yine
elde edilen sonuglardan da goriilecegi iizere, korelasyon katsayisinin anlamhilik (p degeri) diizeyi de,
002 oldugundan &tiirti, korelasyon katsayisinin anlamli oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak, korelas-
yon katsayis1 pozitif oldugundan otiirii katilimeilarin endigeleri ile tutumlar arasinda dogrusal iligki

oldugu ortaya ¢ikmigstr.

Tablo 8: Cinsiyet degiskeni agisindan T Testi sonuglar:

Cinsiyet N Ort. SS F P
Endise Kadin 182 3,05 ,900
236 .03
Erkek 58 2,77 ,843
Tutum Kadin 182 2,66 ,465
126 .34
Erkek 58 2,73 ,433
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Tablo 8de cinsiyet degiskeni agisindan endise ve tutum dl¢eklerine uygulanan t-testi sonuclarina
yer verilmistir. Tablo 8 gore, cinsiyet degiskenine gére endise boyutunda anlamli bir farklilik bulun-
mustur. Bu kisimda endise boyutunda kadinlarin ortalamalarinin (Ort= 3,05) erkeklere gore(Ort=
2,77) daha yiiksek oldugu, tutum boyutunda ise erkeklerin ortalamalarinin (2,73) kadnlarin ortala-
malarina (2,66) oranla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Muhasebe dersine yonelik kadin katili-
cilarin erkeklere gore daha fazla endise tasidiklary; erkeklerin ise muhasebe dersine gosterdikleri tu-

tumlarin daha baskin oldugu belirtilebilir.

Tablo 9: Yas degiskeni agisindan Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi sonuglar:

N Ort. SS F p

Endige 18-20 Yas 85 3,12 ,880
20-23 Yas 147 2,92 ,905

1.619 .20
24-29 Yas 8 2,80 717
Toplam 240 2,98 ,894
Tutum 18-20 Yas 85 2,63 ,458
20-23 Yas 147 2,71 ,467

937 .39
24-29 Yas 8 2,74 ,144
Toplam 240 2,68 ,457

Tablo 9da yas degiskeni agisindan endise ve tutum 6l¢egine uygulanan anova testinin sonuglarina
yer verilmistir. Tablo 9’a gore, yas degiskeni agisindan endise ve tutum boyutunda anlaml bir farkli-
lik bulunmamuigtir. Bunun sebebi p degerlerinin 0,05ten biiyiik olmasidir (endise 6lgeginde p degeri

0,20; tutum olgeginde ise 0,39dur).

Tablo 10: Sinif degiskeni agisindan Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi sonuglari

N Ort. SS F P
1.Siif 58 3,27 ,834
2.S1umf 74 2,95 ,924
Endise 3.51mmf 68 2,86 ,930 2.789 .04
4.Smf 40 2,85 ,792
Toplam 240 2,98 ,894
1.Sinif 58 2,60 ,296
2.S5mif 74 2,79 ,557
Tutum 3.Smif 68 2,61 474 2.670 .05
4.S1mf 40 2,70 ,379
Toplam 240 2,68 457

Tablo 10da sinif degiskeni agisindan endise ve tutum olgeginde Anova analizinin sonuglarina
yer verilmistir. Tablo 10a gore sinif degiskeni acisindan endise ve tutum boyutunda anlaml bir fark-
lilik bulunmustur (p degerleri 0,04 ve 0,05 <= 0,05) . Bu kisimda endise boyutunda 1. Sinif 6gren-

cilerinin ortalamalarinin diger siniflara kiyasla daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Birinci sinif
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ogrencilerinin diger siniflara kiyasla muhasebe dersine kars: daha endiseli olduklar: ve tutumlarinin
daha belirgin oldugu belirtilebilir. S6z konusu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunun tespit

edilmesi i¢in ¢oklu karsilastirma testi kullanilmis olup asagidaki tabloda gosterilmistir

Tablo 11: Sinif degiskeni agisindan ¢oklu karsilagtirma sonuglari

Bagimli Degisken Sinifi Alt Gruplar Ortalamalar Farki p
Tutum 2.Smif 1.Sin1f 1917 ,017
3.5mf 182" 017
Endise 1.Smif 2.Smif 318 ,041
3.Smif 411" 010
4.5mf 415" 023
*. Ortalamalar farki 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 11%e gore 2. sinif 6grencilerinin muhasebe dersine yonelik tutumlar ile 1. ve 3. siif 6gren-
cilerinin muhasebe dersine yonelik tutumlar: arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Yine 1. sinif
6grencilerinin muhasebe dersine yonelik endiseleri ile 2., 3. ve 4. sinif 6grencilerinin muhasebe der-

sine yonelik endiseleri arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12: Muhasebe dersini ilk defa alma durumu agisindan T Testi sonuglar:

Mubhasebe dersini ilk defa alip almama durumu |N Ort. SS F p
Endise {1k defa 155 2,96 ,880 152 57
Tlk defa almmamis 85 3,03 ,922
Tutum flk defa 155 2,65 ,455 .019 .26
flk defa alinmamig 85 2,72 ,460

Tablo 12'de muhasebe dersini ilk defa alma durumu agisindan t testi sonuglarina yer verilmistir.
Tablo 12'de muhasebe dersini ilk defa alma durumuna gore endise ve tutum boyutunda anlamli bir
farklilik bulunmamigtir. Bunun sebebi p degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmasidir (endise 6lgeginde p
degeri 0,57; tutum 6l¢eginde ise 0,26dur).

Tablo 13: Mezun olunan lise tiirii degiskeni agisindan Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi sonuglari

N Ort. N F P

Endise Diiz lise 26 2,76 925 1.056 35

Anadolu lisesi 168 3,03 ,879

Meslek lisesi ve diger 46 2,94 ,930

Toplam 240 2,98 ,894
Tutum Diiz lise 26 2,71 ,403 124 .88

Anadolu lisesi 168 2,67 ,490

Meslek lisesi ve diger 46 2,69 354

Toplam 240 2,68 457
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Tablo 13’te mezun olunan lise tiirii agisindan Anova testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 13%
gore mezun olunan lise tiiriine gore endise ve tutum boyutunda anlamli bir farklilik bulunmamus-
tir. Bunun sebebi p degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmasidir (endise 6lgeginde p degeri 0,35; tutum 6l-
¢eginde ise 0,88dir).

Tablo 14: Muhasebe ile ilgilenen bir yakinin olup olmamas: degiskeni agisindan bagimsiz 6rneklem T

Testi sonuglar:

Muhasebe ile ilgilenen bir yakini olup olmadig1 | N Ort. SS F P
. Var 70 2,92 ,938 764 45
Endise
Yok 170 3,01 ,876
Var 70 2,68 ,544 1.781 .99
Tutum
Yok 170 2,68 418

Tablo 14’te 6grencilerin muhasebeyle ilgilenen bir yakininin olup olmamas: degiskeni agisindan
t-testi sonuglarina yer verilmistir. Buna gore Tablo 14’te muhasebe ile ilgilenen yakinin olup olma-
masina gore endise ve tutum boyutunda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bunun sebebi p deger-

lerinin 0,05’ten biiyiik olmasidir (endise 6lgeginde p degeri 0,45; tutum 6lgeginde ise 0,99'dur).

Tablo 15: Planlanan kariyer alan: degiskeni acisindan Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizi sonuglari

N Ort. SS F p

Kamu 82 3,18 ,890 6.324 .00
_ Ozel 105 3,00 ,849
Endise Akademik 53 2,64 900
Toplam 240 2,98 ,894

Kamu 82 2,73 ,547 912 40
Ozel 105 2,64 ,400
Tutum Akademik 53 2,67 410
Toplam 240 2,68 ,457

Tablo 15’te planlanan kariyer alan1 degiskeni acisindan Anova analizi sonuglarina yer verilmis-
tir. Buna gore Tablo 15’te egitim tamamlandiktan sonra planlanan kariyer alanina gére tutum boyu-
tundan anlaml bir fark bulunmamstir (bunun nedeni: p degeri=0,40>0,05). Ancak endise boyu-
tunda anlamli bir farklilik bulunmugtur (bunun nedeni: p degeri= 0,000< 0,005). Bu kisimda endise
boyutunda kamu alanini planlayanlarin diger gruplara kiyasla ortalamalarimin daha yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin endise boyutunda ortaya ¢ikan farkliligin hangi gruplar arasinda ol-
dugunun tespit edilmesi icin ¢oklu karsilagtirma testi kullanilmis olup asagidaki tabloda (Tablo 16)

gosterilmistir.
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Tablo 16: Planlanan kariyer alan: agisindan katilimcilarin endiselerinin ¢oklu karsilagtirma sonuglari

. .. Egitim tamamlandiktan sonra Oncelikli
Bagimli Degisken olarak planlanan kariyer alant Alt Gruplar Ortalamalar Farki | p
Ki -,546° 001
Endise Akademik — T
Ozel -,365 ,037
*.Ortalamalar Farki 0.05 diizeyinde anlamhdur.

Tablo 16, Tablo 15’te endise boyutunda bulunan anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldu-
gunu ortaya koymak i¢in ¢izilmistir. Tablo 16’ya gore, akademik alanda kariyer planlayanlarin muha-
sebe dersine yonelik endiseleri ile kamu ve 6zel alanda kariyer planlayanlarin muhasebe dersine yo-

nelik endiseleri arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir.

6. Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligmada 6grencilerin muhasebe dersine yonelik endise ve tutumlar1 arasinda anlaml bir
iliski olup olmadig1 ve 6grencilerin muhasebe dersine yonelik endise ve tutumlari ile sahip olduklar:
demografik 6zellikler arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadig1 ortaya konulmustur. Calismada

agagidaki sonuglar elde edilmistir.

Katilimcilarin(6grenciler) %75,8’i kadin, %24,2’si ise erkektir. Katilimcilarin %35,4’4 18-20;
%61,3’1 20-23 ve %3,3’li ise 24-29 yas araligindadir. Ogrencilerin %24,2’si 1. sinif; %30,8’1 2. sinif;
%28,3’11 3. sinif ve %16,7’si ise 4. siniftadur.

Katilimcilarin %64,6’sinin muhasebe dersini ilk defa aldig1, %35,4’tiniin ise ilk defa almadig or-
taya cikmigtir. Ogrencilerin mezun olduklart lise tiirii dagilimlarinda %10,8’inin diiz lise, %70’inin

Anadolu lisesi ve %19,2’sinin ise meslek lisesi mezunu oldugu ortaya ¢tkmustr.

Ogrencilerin %29,2’sinin yakinlarindan muhasebe ile ilgilenen oldugu, %70,8’inin ise muhasebe
ile ilgilenen yakinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin egitim tamamlandiktan sonra dncelikle
planladiklar: kariyer alaninda %34,2’si kamu, %43,8’1 6zel ve % 22,1’i ise akademik kariyer yapmay1

istediklerini ifade etmislerdir. Ayrica:

Ogrencilerin muhasebe derslerine yonelik endiseleri ile tutumlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski

bulunmaktadir.

Ogrencilerin muhasebe derslerine yonelik endiseleri ile tutumlari arasinda dogrusal bir iliski ol-

dugu tespit edilmistir.

Mubhasebe dersine yonelik endise ve tutumlarinin cinsiyete gore anlamli bir sekilde farklilagtig
belirlenmistir. Endise boyutunda kadinlarin; tutum boyutunda ise erkeklerin ortalamalarinin daha

yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Mubhasebe dersine yonelik endise ve tutumlarmin sinifa gére anlaml bir sekilde farklilastig1 be-

lirlenmistir Endise boyutunda 1. Smif 6grencilerinin ortalamalarinin diger siniflara kiyasla daha
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yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. 2. Sinif 6grencilerinin muhasebe dersine yonelik tutumlari ile 1. ve
3. Smuf 6grencilerinin muhasebe dersine yonelik tutumlar: arasinda farklilik oldugu tespit edilmis-
tir. Yine 1. sinif 6grencilerinin muhasebe dersine yonelik endiseleri ile 2., 3. ve 4. sinif 6grencilerinin

mubhasebe dersine yonelik endiseleri arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir.

Mubhasebe dersine yonelik endiselerin egitim tamamlandiktan sonra planlanan kariyer alanina
gore anlamli bir sekilde farklilagtig1 belirlenmistir. Endise boyutunda kamu alanini planlayanlarin

diger gruplara kiyasla ortalamalarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilardan akademik alanda kariyer planlayanlarin muhasebe dersine yonelik endiseleri ile
kamu ve 6zel alanda kariyer planlayanlarin muhasebe dersine yonelik endiseleri arasinda farklilik ol-

dugu tespit edilmistir.

Katilimecilarin muhasebe 6grenmenin is imkanlarini artiracagini ve hatta ileride gelirlerine
onemli katkida bulunacagini bilmelerine ragmen daha {ist muhasebe konularini 6grenmek isteme-
dikleri, muhasebenin ders planlarindan ¢ikarilmasini istedikleri, muhasebe dersi zorunlu olmasa
bu derse girmeyecekleri, muhasebe derslerinde diger derslere gore daha gergin ve tedirgin olduk-
lar1, muhasebe 6devini yaparken bunaldiklari, muhasebe dersine ve sinavlarina kars1 endise duyduk-
lar1, muhasebe dersini ¢ok sevmedikleri ve ileride muhasebe 6greticisi olmak istemediklerini goriil-

mustir.

Bu konuyla alakali yapilacak yeni ¢aligmalarda bu durumun sebeplerinin ve ayrica muhasebe
derslerinden endise duyma sebeplerinin de detayli bicimde arastirilmasi 6nerilebilir. Ayrica birinci
sinifta okuyan 6grencilerin muhasebe dersine yonelik daha fazla endise duymalarinin kapsaml ge-
kilde sebepleri arastirilmalidir. Muhasebe dersi veren 6gretim gorevlilerinin birinci sinif 6grencileri
ile onlarin endiselerini gidermeye yonelik konugmalar yapmasi, onlarin sorularini yanitlamalar1 da

Onerilebilir.
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Extended Abstract

ANXIETY AND ATTITUDES OF HEALTH MANAGEMENT
STUDENTS ABOUT ACCOUNTING COURSE: CASE OF ANKARA
HACI BAYRAM VELI UNIVERSITY
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Accounting course, which is mostly compulsory for the students of the health management de-
partment, is counted among the most difficult courses. Therefore, health management students have
some concerns related to accounting courses. These anxieties of the students may affect their attitu-
des towards these courses. It is known that education has a significant effect on changing attitudes.
Therefore, it is thought that the knowledge of the attitudes of the students who provide education
services and how to measure them may be an important factor in increasing the quality of educa-
tion. While there is not a lot of academic study for the anxiety and attitude about accounting educa-
tion, there are studies that measure concern in statistics, mathematics, English, computer learning,
etc., and attitudes towards these courses. The main purpose of this study is to examine the anxiety
and attitudes of health management department students and to reveal whether there is a signifi-
cant difference between the concerns and attitudes towards the accounting course and various vari-
ables (gender, age, class, availability of accounting course for the first time, type of high school gra-
duated, whether there is a relative who is interested in accounting and the career area planned after
the completion of education. etc.). The population of the research consists of the students of Ankara
Haci Bayram Veli University Health Management Department (health management department
consisting of 453 students). The sample of the study was determined by simple random sampling
method among the students. The sample of the study consists of 240 health management students
from Ankara Hac1 Bayram Veli University. In this study, initially, the concept of concern and attitude
is explained in general terms, then the relevant literature review is given. Following, the research part
was introduced to reveal the students’ anxieties about the course and their attitudes towards it. In the
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research section, 60 questionnaire questions, in which anxiety and attitude expressions were directed
to accounting course, were asked to the students. In the study, the questionnaire method was used to
obtain the data and the questionnaire conveyed to the participants by face to face survey technique.
We used the questionnaire forms that Varici & Bulut (2015, 293-314) employed in their study. Cron-
bach’s Alpha internal consistency coefficient values of the questionnaires used in the study were exa-
mined one by one. For the anxiety scale, Cronbach’s Alpha internal consistency coefficient value is
0.95, which indicates that the anxiety scale is highly reliable. Cronbach’s Alpha internal consistency
coefficient value of the attitude scale used in the study was determined to be 0.74, which shows that
the attitude scale is quite reliable. The data obtained from the research were analyzed with Statisti-
cal Package for the Social Sciences (SPSS) program. After determining the Cronbach’s Alpha Inter-
nal consistency coefficient of the scales, normality analysis was performed. The results obtained by
the normality analysis revealed that the results exhibit a normal distribution. Therefore, t test, anova
(one-way analysis of variance) and correlation analyses were used. The results of the study can be
stated as follows: 75.8% of the participants (students) are women and 24.2% are men. 35.4% of the
participants were 18-20; 61.3% are between 20-23 and 3.3% are between 24-29 years of age. 24.2% of
the students were 1st grade; 30.8% were 2nd grade; 28.3% are in the 3rd grade and 16.7% are in the
4th grade. It was found that 64.6% of the participants took accounting course for the first time. In
the distribution of high school students, 70% of them are Anatolian high school and 19.2% of them
are vocational high school graduates. It was found out that 29.2% of the students were interested in
accounting from their relatives. After the completion of the education, 34.2% of the students sta-
ted that they wanted to pursue a career in the public sector, 43.8% in private and 22.1% in the aca-
demic field. It was determined that the participants made a level of 2.98 (medium level) to the sta-
tements that expressed their concerns about accounting courses. In addition, it was found out that
the students participated in the expressions expressing their attitudes at the level of 2.68 (medium le-
vel). Concerns and attitudes towards accounting course differed significantly according to gender. In
the attitude dimension, it was found that the average of men was higher. Finally, it was revealed that
there was a positive and linear relationship between the participants’ concerns and attitudes towards

accounting courses.

Keywords: Accounting, Accounting Course, Anxiety, Attitude.
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Oz

Kusaklar tizerine yapilan ¢aligmalar, pazarlama ve tiiketici davranisi agisindan giincel arastirma konular
arasinda yer alir. Z kusagi yeni tiiketiciler olarak kendini géstermektedir. Onceki kusaklara gére teknolojiyle
daha ig ige yasayan Z kusaginin tatile yonelik ilgilenimi bu ¢aliymanin konusunu olusturmaktadir. Tiiketicilerin
deger algilary, risk algilar: ve ilgileri gibi etkenler tiiketici ilgileniminin anlagilmasi yoniinde 6énemli ipuglar
vermektedir. Cinsiyet degiskeni ise pazarlama ¢alismalarinda goz oniine alinan 6énemli bir diger degiskendir. Bu
dogrultuda ¢aligmanin amaci, Z kusaginin cinsiyete ve planl tatil yapma durumuna gore ilgilenimde anlamli
bir farklilik olup olmadigini ortaya koymak ve Tiirk Z kusag1 6rnekleminden elde edilen verilerin teorik agidan
modelle uyumunu belirlemektir. Calismada kolayda 6rnekleme yontemiyle ve yiiz yiize anket teknigiyle toplam
314 katilimcidan veri toplanmigtir. Veriler tizerinde gegerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilmigtir. Verilerin
normal dagilim varsayimini kargiladigi anlagilmigtir. Ardindan calisma amacina uygun sekilde flgilenim
Olgegine Agiklayic1 Faktdr Analizi ve Dogrulayici Faktor Analizi gergeklestirilmistir. Gruplar arasi farkliliklarin
ortaya ¢ikarilmasi i¢in bagimsiz gruplar t testi uygulanmustir. Calisma sonucuna gore Z kugaginin cinsiyete gore
tatile yonelik ilgilenimde anlamli farklilik géstermedigi, ancak planl tatil yapanlarin tatile yonelik ilgisinin/
triinden algiladiklar: 6nemin plansiz tatil yapanlara gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayrica Z kugag1 6rnekleminden elde edilen verilerin tatil {iriinii i¢in uyarlanan orijinal ilgilenim 6l¢eginin bes
faktorli teorik yapr ile uyum igerisinde oldugu belirlenmistir.
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Abstract

Studies on generations are among the current research topics in marketing and consumer behavior.
Generation Z shows itself as new consumers. The involvement of Generation Z, which is more intertwined
with technology than the previous generations, is the topic of this study. Factors such as value perceptions, risk
perceptions and interests of consumers give important clues in understanding consumer involvement. Gender
variable is another important variable taken into consideration in marketing studies. In this respect, the aim of
this study is to determine whether there is a significant difference in the involvement of Generation Z according
to gender and planned holiday status, and to determine the theoretical fit of the data obtained from the
Turkish Z Generation sample with the model. In this study, data were collected from a total of 314 participants
with convenience sampling method and face-to-face survey technique. Validity and reliability analyses were
performed on the data. As the data meet the normal distribution assumption, then we conducted Explanatory
Factor Analysis and Confirmatory Factor Analysis to the Involvement Scale in accordance with the purpose of
the study. Independent samples t test was used to reveal differences between groups. According to the results of
the study, it was found that Generation Z did not show a significant difference in the involvement for holiday by
gender, but for the participants who planned their holidays, the interest/perceived importance from the holiday
was significantly higher than who did not make plan for holiday. In addition, it was determined that the original
involvement scale adapted for the holiday product of the data obtained from Generation Z was in fit with the
five-factor of the theoretical structure.

Keywords: Consumer Involvement Profile, Vacation/Holiday Involvement, Consumer Behaviour, Z
Generation, Generations

JEL Codes: L83, M31

1. Giris

Turizm endiistrisinin karmasgik bir yap1 sergilemesi, hizmet saglayicilarin pazari ve turistleri de-
rinlemesine anlamalarini zorunlu kilmaktadir. Turistlerin tatilleriyle ilgili tutumlarinin incelenmesi
ayn1 zamanda ilgilenim ve tatile yonelik kararlar1 hakkinda bilgi saglayabilmektedir. Heterojen 6zel-
lik gosteren tiiketici davraniglar1 kapsaminda pazar boliimlendirmesine gidilmesi s6z konusudur.
Buna kusak caligmalar1 6rnek verilebilir. Kusaklar1 ¢evreleyen, bilimsel-teknik kosullar: ve kiiltii-
rel-ekonomik iligkileri igeren ¢evre énemli 6lgiide degismektedir. Bu yiizden yeni nesillerin sosyal-
lesmesi, bu degismis kogullar altinda gerceklesir ve eski kusaklar ile geng kusaklarin ayn: olmadiklar:
anlamina gelir. Dolayisiyla yeni degerlerin kabulii ve yeni davranig kaliplarinin anlagilmasi gerekir
(Tordesik, Sziics & Kehl, 2014, s. 23).

Kugaklar her donemin kendi igerisinde, 6zellikle pazarlama temelinde ele alinan bir degiskendir.
Bu bakimdan glinimiiziin yeni turizm tiiketicilerini olusturan Z kusag: hakkinda bilgi elde etmek
onem tagimaktadir. Nitekim Z kusaginin turizm endiistrisindeki etkisi heniiz belli degildir. Turizm
isletmeleri tarafindan bu kusagin isteklerinin kargilanip karsilanmadig1 sorgulanmalidir. Z kusag:
diger kugaklara gore daha yiiksek erisime sahiptir. Bunun nedenleri, genellikle akilli telefon kullan-

malar1 ve daha dijital egilimler gostermeleri olarak agiklanmaktadir. S6zgelimi, Z kusagi cogunlukla
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resimler ve ¢ikartmalarla bilgi etkilesimi saglamaktadir. Mal ve hizmeti kisisellestirebilmektedirler.
Genellikle sosyal sorumluluk sahibidirler. Dolayisiyla kisa ama gii¢lii mesajlara daha agiklardur. Di-
ger taraftan Z kusagini cekmek isteyen isletmelerin, tesis yapilarini da bu tiiketicilere gore ayarlama-
lar1 gerekmektedir. Bu kusak i¢in akilli tasarimli butik hosteller gibi farkli segeneklerin de gelistiril-
mesi 6ngorilmektedir (Kamboj & Sharma, 2016, s. 77; CBI Netherlands Ministry of Foreign Affairs,
2019). Bu gibi uygulamalar yapilirken ise turistlerin algilamalarinin cinsiyet, yas (kusaklar yaslar:
hakkinda fikir verir) ve seyahat kararina gore farklilik gosterip gostermedigini de incelemek gerek-
mektedir (Clements & Josiam, 1995, s. 344).

Alan yazindan hareketle gelistirilen; “Z kusaginin tatile yonelik ilgilenimi cinsiyete gore anlamli
farklilik gostermekte midir?”, “Z Kusag tatile gtkmadan 6nce plan yapmakta midir?”, “Ilgilenimi ta-
til plani yapma durumuna gore farklilasmakta midir?”, “Tiirk Z Kusag: i¢in teori ve yapisal model
uyumu nasildir?” sorular1 bu ¢aligmaya yon vermistir. Calismada Z kusaginin cinsiyete ve planli
tatil yapma durumuna gore ilgilenimde anlaml bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi
yaninda Tiirk Z kusag1 6rnekleminden saglanan verilerin teorik agidan modelle uyumluluk duru-
munun incelenmesi amaglanmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile toplanan 314 katilimei verisinin
gecerli ve giivenilir olmasi dogrultusunda bagimsiz gruplar t testi ile karsilastirilmistir. Calisma so-
nucunda Dogrulayic1 Faktor Analizi, Tlirk Z Kusag1 6rnekleminde teoriyle yapinin desteklendigini
gostermigstir. Ayrica Z kusagina mensup hem kadinlarin hem de erkeklerin tatile yonelik ilgilenim
durumunun benzerligi dikkat ¢ekmektedir. Z kusaginin tatil plani yapma durumuna gore ilgilenimi
de anlaml gekilde farklilasmamaktadir. Bu bakimdan ¢alismanin, son dénemde 6ne ¢ikan Z kusagi-
nin tatilleri hakkinda ilgilenim durumunu ortaya koymasi ve tatil i¢in tiiketici davraniginin daha an-
lagilir kilimmasina yonelik bilimsel katki sagladig1 sdylenebilir. Zira Japon Bebek Patlamasi, X, Y, Z
kusaklari tizerinde yapilan bir ¢alisma sonucunda bu kusaklarin hepsinin %58 ve tizeri oranda tiim

seyahatlerini planladiklar1 belirlenmistir (Expedia Group, 2019, ss. 18-19).

Caligmada ncelikle kusaklar, ilgilenim ve turizm ekseninde teorik gergeve ele alinmugtir. Tkinci
olarak yontemsel bilgiye yer verilmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin varsayim ve sinirliliklary
aciklanmistir. Ardindan analizlere gére bulgular incelenmistir. Son olarak ¢aliymanin sonuglar: ve

birtakim oneriler sunulmustur.

2. Teorik Cergeve

Galismanin teorik agidan incelenmesi, Kusak ve Ilgilenim Teorisi’ne dayanmaktadir. Buradan ha-
reketle asagida kusaklar, Z kusag: ve ilgilenim kavramlar tizerinde durularak turizmde yapilan ¢a-

lismalar agiklanmustir.

2.1. Kusak Teorisi

Kusak Teorisi, yaklasik 20 yillik bir siire araliginda sekillenen, tarihsel temelli ortak 6zellikler,

deneyimler, ekonomik ve sosyal kosullar, teknolojik gelismeler ve ortak yonleri bulunan toplumsal
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degisiklikler seklinde tanimlanabilir. Ilk olarak teori, 1960 yillarinda Bebek Patlamasi (Baby Boo-
mer) kusagini ebeveynlerinden ayirmak i¢in kullanilmistir (Reeves & Oh, 2007, s. 295). Teoriyi 6ne
stiren Strauss & Howe (1991; 1997, s. 145) Amerika Birlesik Devletlerinde (A.B.D.) birtakim d6n-
giilere gore kusak ayrimina gidilebilecegine isaret etmistir. Bunlar: Sémiirge Dongiisti (The Colonial
Cycle), Devrim Déngiisii (The Revolutionary Cycle), I¢ Savag Dongiisii (The Civil War Cycle), Bii-
yiik Gii¢ Dongiisii (The Great Power Cycle) ve Binyil Dongiisti (The Millennial Cycle) seklinde or-
taya atilmistir. Ayni teorisyenler dongtilerden hareketle baska bir siniflandirmada ise Kusak Teori-

sini 1900’ld yillardan baslayan dort adet doniim noktas: (turning) icerisinde agiklamiglardir. Bunlar:

o  Birinci Doniim Noktast (The First Turning, 1946-1964): Biiyiime temasiyla Trumanin A.

B.D.de yiikselmesi, Eisenhower ve Kennedy’nin baskanlik dénemleri,
«  Ikinci Déniim Noktast (The Second Turning, 1964-1984): Olgunlasma, uyanis ve biling devrimi
+  Ugiincii Déniim Noktast (The Third Turning, 1984-2005): Entropi, Céziilme ve kiiltiir savaslari
o Dordincii Dénim Noktasi (The Fourth Turning, 2005-): Yikim ve krizler.

Strauss & Howe (1991, s. 32) tiim bu bahsedilen déngiiler ve dontim noktalarina dayali olarak
kusaklari, ilerici kusak (Progressive Generation, 1843-1859); misyoner kusak (Missionary Genera-
tion, 1860-1882); kayip kusak (Lost Generation, 1883-1900); en biiyiik kusak (Biiyiik Buhran D6-
neminde yetisen ve II. Diinya Savasrnda savasanlara ithafen Ingilizcesi Greatest olarak adlandiril-
mistir, G.I., WWI, 1901-1924), sessiz/gelenekselci kusak (Traditionalists, Matures, 1925-1942), II.
Diinya Savasrndan sonra gelisen bebek patlamasi kusagi (Baby Boomers, 1943-1960), X kusag1 (13er,
1961-1981), Y kusagi/binyil kusagi (Millennial, Echo Boomer, Generation Y, Baby Busters, Genera-
tion Next, 1981-1995) olarak belirtmislerdir. Bu donemler ¢alismalarda farkli adlarla ele alinabilse de
tarihsel donemler bakimindan pek farklilik gostermemektedir. Bu dogrultuda gegmisten giiniimiize
kugsaklar1 anlamak, politika, aile, egitim, ¢aliyma hayat1 ve pazarlama gibi alanlarda 6nemli bilgiler
saglamaktadir (Tolbize, 2008, Jennings, Stoker & Bowers, 2009; Anderson & Dron, 2011; Williams &
Page, 2011). Turizm endiistrisinde de kusaklar tizerine turistik tirtin sunumu gergeklestirilmektedir.
Bu yonde ilgilenimin ortaya ¢ikarilmasi ise 6nemlidir. Dolayistyla Z kusaginin tatile yonelik ilgileni-
mini anlamanin, gintimiiz genglerini de ifade eden bu pazar grubu tizerine ve turizm endiistrisine

faydali bilgiler sunacagi tahmin edilmektedir.

2.2. Turizm ve Z Kusag1

Her donem, kendine has kiiltiirel kod, diisiince ve davranis sekillerine sahiptir (Altuntug, 2012,
s. 203). Bu dogrultuda farkli kusaklar: hedefleyerek gelistirilen iirtinler de ortaya ¢ikmaktadir. Bun-
lar arasinda yer alan tatil éirtinii uyarlamalar1 veya yeni turistik tiriinler de farkli kusaklara dahil olan
turistik tiiketicilerin begenisine sunulmaktadir. Buna Marriott Otel'in Y kusag: kapsaminda hem is
turizmine katilan Y kusag1 gezginlerine hem de bos zaman ge¢irme amagcli Y kusag: gezginlerine yo-

nelik bir tirtin ayrimina gitmesi 6rnek verilebilir (Sima, 2016, s. 471). Ancak bu durum “Her kusaga
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ayr1 bir tiriin mi olusturulacak?” seklindeki bir soruyu akillara getirmektedir. Belki bu sorunun ce-
vabi tamamen “evet” olmayabilir. Ancak diger kusaklarla ortak ozelliklerin veya farkliliklarin be-
lirlenmesi, bir taraftan kusaklar icerisindeki titketicilerin daha iyi anlasilmasini diger taraftan ise
iletisimin daha saglikli bir sekilde yonetilmesini ve beklentilerin daha faydali bir sekilde kargilana-

bilmesini saglayabilmektedir.

Kusaklar1 birbirinden ayirmak i¢in bir dizi politik tarihi olaylar temel alinsa da endiistri ve tekno-
lojik gelismelerle de bu ayrima yonelik birtakim degerlendirmeler yapilarak kusak farkliliklar: daha
anlagilir bir hale getirilmistir. Bu kapsamda gelenekselciler kusagi, 1925-1945 arasinda doganlar; be-
bek patlamasi kusagi, 1946-1964 aras1 doganlar; X kusagi, 1965-1979 arast doganlar; Y kusag, 1980-
1994 aras1 doganlar ve Z kusagi i¢cin 1995-2009 aras1 doganlar ve alfa kusag: (a) kapsaminda ise 2010
- glinimiizde doganlar olmak {izere belirlenmistir. Belirtilen dénemlere gore bu kusaklarin su anda
ayni zaman diliminde yasadig1 anlagilmaktadir (McCrindle & Wolfinger, 2014, ss. 8-13). Bu dogrul-
tuda turizmde de pazar béliimlendirmesi konusunda dikkat ¢ekici ¢alismalar gerceklestirilmektedir.
Ornegin, Tavares, Sawant & Ban (2018) Brezilyada bulunan 1993-1996 arasi (Z kusag1) dogan iini-
versite 6grencilerinin seyahat tercihleri icin bir profil belirlemesi {izerine ¢aligma ger¢eklestirmisler-
dir. Caligma sonucunda deniz-kum-giines turizmine olan tercihin tarih, kiiltiir ve dini turizme gore
daha baskin oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla deniz-kum-giines turizmi digindaki turizm tiirle-
rinde hizmet verenlerin Z kusag: gezginini ¢ekmek icin etkili pazarlama planina ihtiya¢ duyduklari-

nin alt1 ¢izilmektedir.

Z kusaginin, dogumundan bu yana diger kusaklardan ayirici en belirgin 6zelligi, pratik anlamda
dijitale bagli olmalari, stirdiiriilebilir turizmin Z kusag tarafindan 6nemli fakat kilit bir kavram ol-
mamasl, her ne kadar 6z¢ekim yayinlasalar da turistik tiiketici deneyimi bakimindan al¢cakgoniillii
olmalari seklindedir. Y kusagiyla ortak olan ozelligi ise daha ¢ok seyahate ¢ikmalar1 olarak gosteril-
mektedir. Ayni zamanda Z kusaginin kesfetmeyi daha ¢ok macera faaliyetleriyle biitiinlestirmesi ve
yeni seyleri deneyimlemeye yatkinlig1 bulunmaktadir. Bebek patlamasi kusag ise geleneksel seyahat
deneyimlerine daha fazla yonelmektedir. X ve Y kusaklar: daha ¢ok rahatlama amacli deniz-kum-gii-
nes ve SPA hizmetlerini tercih ederken alfa kusagy, orijinal yerinde ger¢ek zamanl faaliyetler ve sa-
nal 6zellikleriyle daha ¢ok 6ne ¢ikmaktadir (Sima, 2016, s. 471; Haddouche & Salomone, 2018, s. 69;
Mccrindle, 2019). Ancak alfa kusag: tizerine ¢alismalarla ise heniiz pek fazla karsilagilmamaktadir.
Bunun nedeninin alfa kusaginin giiniimiizde dokuz yaslarinda olmasindan kaynaklandig: soylene-
bilir.

Bu bilgilere karsin kusak farkliliginin da tek bagina tatile yonelik ilgilenimine veya deneyimine
etki eden bir faktor olarak gosterilmesi dogru degildir. Bunun yani sira milliyet ve diger faktérlerin

de degerlendirmeye dahil edilmesi gerektigi vurgulanabilir (Expedia, 2018, ss. 7-12).

Alanyazinda Z kusag: kapsaminda gergeklestirilmis turizm ¢aligmalarinin (Florya, 2014; Venter,
Makwela & Johnson, 2015; S, 2017; Haddouche & Salomone, 2018; Setiawan, Trisdyani, Adnyana,
Adnyana, Wiweka & Wulandani, 2018) sinirli sayida yer almasina ragmen kugsaklar kapsaminda Y
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kusag turisti kapsaminda akilli ¢ekim yerleri ve teknoloji meraki kapsaminda (Femenia-Serra, Per-
les-Ribes & Ivars-Baidal, 2018); Y kusag: bakis acisiyla siirdiiriilebilirlik ve dag turizmi konusunda
(Bonadonna, Giachino & Truant, 2017); kusaklara gore web sitesi tasarlanmasinin ¢ekim yeri ima-
jina olan etkisinde ilgilenimin araci rolii {izerine (Rodrigeuez-Molina, Frias-Jamilena & Castaiie-
da-Garcia, 2015); gezi/tur planlama kaynaklari i¢in kusak tercihleri hakkinda (Chiang vd., 2014); i¢
turizmde kusak etkisini belirlemeye yonelik (Gardiner, Grace & King, 2014); Kusak Teorisi'nin turis-
tik tiiketici davranigina uygulanmast tizerine (Li, Li & Hudson, 2013); Y kusagini tanima konusunda
(Pendergast, 2010) ¢alismalarin yer aldig1 anlagilmaktadir.

2.3. Ilgilenim Teorisi ve Turizm

flgilenim Teorisi bu ¢alismanin diger bir dayanagidir. Sosyal yarg teorisine gore ilgilenim; “kisi-
sel ilgi ve bnem” ya da “gii¢ld, kalic1 tutumlarin ortaya ¢ikis1” ile iligkilendirilmektedir (Ulusu, 2016, s.
570). Ilgilenim, tiiketici davranisindaki motivasyonel bir degiskendir. Pazardaki tiiketici ilgisi, aras-
tirmasi veya karmagik karar verme siirecindeki seviyesini tanimlamak i¢in de kullanilabilir (Zaich-
kowsky, 2010, s. 110). flgilenim kavramini pazarlama literatiiriine ilk sokan kisiler arasinda yer alan
Krugman (1965, s. 355) ise televizyon reklamlar1 hakkinda ilgilenime y6nelik bir agiklamada bulun-
mugtur. Krugman, ilgilenimin kiginin bir dakika igerisinde kendi yasamu ile uyarici arasinda bilingli
olarak kurdugu kopri, iliski, baglanti ya da kisisel referans sayisi olarak tek basina gosterilemeyece-
gine, gergekte ilgilenimin “higbirinden bir¢oguna” degisebilen yoniiniin bulunmasina dikkat ¢ek-
mistir. Ayrica diisiik veya yiiksek ilgilenim i¢in bu degiskenlere yonelik kosullarin 6neminin altin
¢izmistir. Diisiik veya yiiksek ilgilenimin ortaya ¢ikarilmasinda “birinin digerinden” daha iyi olmast
anlamina gelmedigini, iletisimin etki siireglerinin farkli olmasindan da bu durumun kaynaklandi-
g1 belirtmektedir. Bu nedenle diigiik ilgilenimin olmasi, algisal yapidaki tekrarlayan davranigsal
tercihli durumlarla aktif hale gelen ve bir siire sonra tutum degisikligiyle takip edilen kademeli kay-
malarin aranmasidir. Dolayistyla her ne kadar aragtirmacilar yiiksek ilgilenimin mevcudiyetini olus-
turmaktan kendilerini sorumlu hissetseler de diisiik ilgilenime yonelik olarak 6nlemlerin alinmasi

gerektigi de vurgulanmaktadir.

flgilenim, sosyal psikolojiden ve 6zellikle de ikna edici iletisimden (kitle iletisim araglar1 vb.)
kaynaklanmaktadir. Burada sosyal yargi-ilgilenim yaklasimindan hareketle normatif bilgi i¢in kabul
(kabuliin enlemi, baglilik) ve reddetmenin (reddetme enlemi) smirlarini él¢me ve anlama 6nemli
hale gelmektedir. Bagka bir ifadeyle tutum degisikligi (ego ilgilenimi vb.) saglamada ilgilenim 6ne ¢1-
kan faktorler arasindadir (Sherif & Sargent, 1947, s. 8; Sherif, Sherif, & Nebergall, 1965; Sherif & She-
rif, 1967; Smith vd., 2006, s. 141; Michaelidou & Dibb, 2008, ss. 85-86; Jowet & O’'Donnell, 2019, s.
163).

Rothschild’'in (1979) ise iizerinde durdugu risk orani diisiik ve uzun stiren baglilikla daha gok
iliskilendirilen siirekli (enduring) ilgilenim ve risk orani daha fazla olan durumsal (situational) il-

gilenim ayrimina Bloch (1982) da ¢alismasinda yer vermistir. Konuya bagka bir pencereden bakan
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Mitchell (1979) ise ilgilenimin giidiim y6nii boyutu (belirli bir uyarici ve/veya durumdan kaynaklan-
mast) ve yogunluk boyutuna (yiiksek diizeyde uyarilma, ilgi) dikkat ¢ekmistir.

Farkli bakis agilariyla incelenen lgilenim Teorisinden hareketle alanyazinda ilgilenimin genel-
likle ti¢ tiirinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar, iriin ilgilenimi (product involvement), reklam il-
gilenimi (ad involvement) ve satin alma karari ilgilenimidir (purchase involvement) (Zaichkowsky,
1986, ss. 4-5). Bu ilgilenim tiirlerine karsin tiiketici ilgilenimi “kaynaklar™ a¢iklayan faydaci (utilita-
rian) deger, sembolik (sign) deger ve hedonik (hedonic) deger bakimindan ele alinarak bu faktorle-
rin birtakim “etkiler”i de ortaya ¢ikarttig1 belirtilmektedir (Mittal & Lee, 1989, s. 363).

Insan davranig1 s6z konusu olunca fikir birligine varmak miimkiin gériinmemektedir. Bu ba-
kimdan tiiketiciyi anlamak iizere Tiiketici [lgilenim Profili (Consumer Involvement Profile [CIP])
(Kapferer & Laurent, 1985; 1993), tek faktorlii yapisiyla ve genellikle sifatlar tizerinden iiriine yonelik
6lgme yapilmasi tarafinin elestirildigi Kisisel Ilgilenim Envanteri (Personal Involvement Inventory
[PII]) (Zaichkowsky, 1985), reklamlar i¢in tekrar gelistirilen PII (Zaichkowsky, 2013), Satin Alma
Karari {lgilenimi (Purchase Decision Involvement [PDI]) (Mittal, 1989), Zaichkowsky’nin Kisisel il-
gilenim Envanterinin degistirilmis ve genisletilmis formu, (Revised Personal Involvement Inventory
[RPII]) (McQuarrie & Munson, 1987), ayrica belirli iiriin siniflarinda (otomobil gibi) tiiketici ilgile-
nim farkhihigini ortaya ¢ikarmak igin Prototip Ilgilenim Olgegi (Bloch, 1981) gibi farkli birgok 6lgme

arac1 ve modeli olugturulmugtur.

Bu ¢alismada ise turistik tiiketici iizerinde uygulama yapilmasi bakimindan Ilgilenim Teorisi te-
melinde tatil iiriiniine yonelik Kapferer & Laurent’in (1985; 1993) gelistirdigi orijinalinin bes faktorlii
yap1 gosteren Tiiketici Ilgilenim Profili temel alinmigtir. Zira turizm endiistrisinde iiriinlerin pazar-
lanmasy, turistik tiiketici ilgileniminin aragtirilmasini gerekli kilmaktadir. Turizm deneyimine yo6-
nelik ilgilenimin ortaya ¢ikartilmas: 6nemlidir. Bu dogrultuda pazar bolimlendirmesinde titketici
davranigi anlagilir hale gelir ve hedef kitlenin tespit edilmesine olanak taninir. Dolayistyla pazarlama

cabalar1 saglikl bir sekilde gerceklestirilebilir.

Calismanin temelini olusturan Kapferer & Laurent’1n (1993) ilgilenim kapsaminda olusturdugu

yapi agsagida agiklanmistir.

Algilanan Risk (Risk Olasiligi/Onemi): Bir tiiketici satin alma karar1 verirken énemli veya bii-
yiik bir risk altina girdigi seklinde bir algis1 varsa ilgilenimi ve bilgi arama ihtiyaci artar. Buna karsin
ayni tiiketicinin daha 6nce markayla veya satin aldig tatil ile ilgili deneyimi olumluysa satin almaya
yonelik olarak algiladig risk azalir. Buna gore algilanan risk, iirtintin fiyati, marka, destinasyona ait

gecmis deneyimler ve izlenimlerden etkilenmektedir. (Rossiter & Percy, 1991).

flgilenim, tiiketici satin alma ve iletisim davraniglari iizerine gesitli sonuglar1 olan nedensel veya
motive edici bir degiskendir. Dolayisiyla tiiketiciler algiladiklar: riskleri g6z 6ntine alarak tiriinler
arasinda bir kiyaslama gerceklestirir (Krugman, 1965). Risk 6nemi, bir fazin olumsuz sonuglarinin

algilanan 6nemidir. Baz: tirtinlerde risk her kosulda yer alirken (6rnegin, elektrik siipiirgesi), bazi
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drtinlerde ise risk duruma baglidir (Kapferer & Laurent, 1985, ss. 43-45) (6rnegin, yalniz ya da grup
veya aile olarak tatile gitmek).

Hata Olasilig1: Tiiketici algiladig1 riskler yaninda tercihinin olumsuz sonuglari iizerine bir 6nem
atfeder. Dolayisiyla tercihi sonucunda bir hata yapma ihtimalinin algilanmasi da tiiketicinin satin
alma karar1 tizerinde etkili olur. Bagka bir ifadeyle hata olasiligs, bir yanlis satin alimin 6znel olasilig

olarak tanimlanabilir (Bauer, 1967).

Sembolik Deger: Tiiketici tarafindan tiriine, satin alinmasina ya da tiiketimine atfedilen sembo-
lik veya isaret degeridir. Ornegin bir magazadan veya turizm isletmesinden bir iiriin satin alirken bir
ozellikteki degisiklik, satig gorevlisi tarafindan savunulan yonde ise bu 6zellik i¢in puan pozitif ola-
rak isaretlenir. Ayni zamanda bu deger, fonksiyonel riski psikososyal riskten de ayiran bir 6zellik gos-
terir (Bauer, 1967).

Hedonik Deger: Bir iirtiniin hedonik degeri, duygusal ¢ekiciligi, zevk ve etki saglama yetenegiyle
iligkilendirilmektedir. Uriinlerin tatlari, sesleri, kokulari, gériintiileri ve dokunma hisleri farklr ihti-
yaglara karsilik duygular: harekete gecirerek keyif alma duygusunu da tatmin eder. Bu bakimdan he-
donik bir titketim, triin kullanim deneyiminde duyusal ve duygusal degerleri barindiran bir tiiketim
davranisidir (Hirschman & Holbrook, 1982).

flgi (Uriiniin Algilanan Onemi): Bir tiiketicinin bir {iriin kategorisine yonelik sahip oldugu ki-
sisel ilgisi, kisisel anlami veya 6nemidir. Bir iirline yonelik ilgi ve hedonik deger birlikte rol oynaya-
bilir. Diger bir ifadeyle bir iiriin tizerinde dncelikle zevk liderlik edebilir ya da ilgi, bir hobi i¢in zevk
getirebilir. Ornegin, hediyelik bir {iriin satin alimi (¢ikolata, magnet, sabun vb.) buna érnek verilebi-
lir. Zevk icermeyen bir ilginin olugmast ise ayr1 bir faktore isaret eder. Sozgelimi, hayat sigortasi, sag-
lik tizerine yaymlanmus kitaplar, saglik sorunu olan birinin termal otel ya da engelli birinin tatil se-
¢imi veya ¢ocugunuz i¢in tercih edeceginiz bir okul burada siralanabilir (Kapferer & Laurent, 1985;
1993, s. 354).

[lgilenim turizm pazarlamasi agisindan ele alinan énemli konular arasindadir. Ozellikle hedef pa-
zar tanimlamak ve hedef pazarin ihtiyacini uygun tiriinle karsilayabilmek igin ilgilenim 6l¢me arag-
lartyla ve farkli degiskenlerle iliskisi kapsaminda arastirmalar yapilmaktadir. Alanyazinda turizm en-
diistrisini igerecek gekilde sarap turizminde tiiketici tutumunun ve ilgileniminin tiiketici satin alma
davranigina etkisini belirlemeye yonelik (Dodd, 1994), ilgilenim ve marka degerinin incelendigi (Lo-
ckshin & Spawton, 2001), uluslararas: turistlerin tatil i¢in ilgilenim profilinin belirlenmesi amagh
(Gursoy & Gavcar, 2003), tiiketici ilgilenimi, bag kurma ve sadakati konusunda (Leong, Syuhaily &
Laily, 2017), uluslararas: bir spor yarigmasi katilimcilarinin turizm faaliyetleri ile ilgili ilgileniminin
tespit edilmesi ve turistik tiiketicinin buna gore boliimlendirilmesi temelinde (Dimanche, Havitz
& Howard, 1993), kisisel ilgilenim, destinasyon imaj1 ve tatmin arasindaki iliskiyi igeren (Prayag &
Ryan, 2012), seyahat ilgileniminin davranigsal niyetler tizerindeki etkisi bakimindan (Li, 2014), seya-
hat kararinda ilgilenimin rolinii belirleme amaglh (Clements & Josiam, 1995), rekreasyon ve turizm

baglaminda ilgilenim faktor yapisinin test edilmesine yonelik (Havitz & Dimanche,1990), marka otel
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miisterilerinin triin ilgilenimi ve marka sadakatinin tespiti tizerine (Hochgraefe, Faulk & Vieregge,

2012) bir dizi ¢aligmanin yer aldig1 gortilmiistiir.

Bu ¢alismanin tatil tiriiniine yonelik turistik tiiketici ilgilenim durumunun ayni zamanda pazar
boliimlendirmesine yardimci olmasi amaciyla Z kusagi 6rnekleminde arastirilmasi ve Tiirk Z kusag:
ornekleminde Tiiketici flgilenim Olgeginin teorik yap1 gegerliliginin test edilmesi yoniinden diger

caligmalardan ayrildig: belirtilebilir. Calisma bu bakimdan 6nem gostermektedir.

3. Arastirma Yontemi

Aragtirma yontemi iliskisel tarama modelindedir. Tarama modeli, durumlar, kisiler ve nesneler
hakkinda bir betimleme yapmak i¢in onlar1 bulundugu kosullarda tanimlamaya ¢alismaktir ve degis-
kenler arast iligkilerin ortaya ¢ikarilmas: amagh kullanilmaktadir (Karasar, 2008). Bu kapsamda nicel

aragtirma yaklagimi temel alinmigtir.

3.1. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Aragtirma verileri, birincil ve ikincil veri kaynaklarindan meydana gelmektedir. Arastirmada 6n-
celikle ikincil veri kaynaklarindan faydalanilmistir. Alanyazinda yer alan 6nceki ¢alismalar incelen-
mistir. Arastirmanin birincil verileri ise nicel verilerden olugsmaktadir. Aragtirmanin nicel yaklagim
icermesi “ne oranda?”, “ne kadar” ve “ne siklikla” gibi sorulara anlamli yanit aramaya yonelik bir ¢a-
ligmay1 ifade eder. Nicel veri toplama tekniklerinden yiiz ylize anket teknigi uygulanmistir. Anket
teknigi ilgili konu kapsaminda kisilerden bilgi elde etmek, goriislerini ve tutumlarini saptamak ama-
cryla kullanilmaktadir. Anket tekniginin kisa siirede ok kisiye ve kolay uygulanabilir olmasi, giive-
nilirlik ve giincellik icermesi gibi nedenler, bu teknigin tercih edilmesinde etkili olmustur (Arikan,

2011; Kotler & Keller, 2012).

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplama araci iki kisimdan olugsmaktadir. Veri toplama araci tizerinde 6ncelikle
tatile yonelik ilgilenim 6l¢egine yer verilmistir. Ikinci kisimda demografik bilgi bakimindan cinsiyet,
dogum y1l1 ve planl tatil yapip yapmama bilgisini elde etme amacli sorular sorulmustur. Kapferer &
Laurent (1993) tarafindan gelistirilen ilgilenim 6lgegi bes boyut (algilanan risk {i¢ madde, hata olasi-
l1ig1 dort madde, sembolik deger ti¢ madde, hedonik deger ii¢ madde ve ilgi ii¢ madde olmak {izere)
ve toplam 16 madde icermektedir. Degerlendirme 5’li Likert tipinde bir ol¢ek ile gerceklestirilmistir.
Olgek aralig1 ise 1 “Tamamen katilmiyorum” ile 5 “Tamamen katiliyorum” seklinde siralanmaktadir.

Veriler 2018 y1l1 Kasim ve 2019 yili Mart aylari arasi toplanmustir.
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3.3. Aragtirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanin anakiitlesi, Z kusagina dahil olan Tiirkiyedeki {iniversite 6grencileri olarak belir-
lenmistir. Gerek anakiitlenin biiytikliigii ve cografi dagilimi gerekse zaman ve biitge kisitlari, 6rnek-
lemede olasilikli yontemler kullanabilmeyi miimkiin kilmadigindan, olasilikli olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bununla birlikte arastirma sadece tek bir
sehirle sinirlandirilmayip, izmir ve Mugla olmak iizere iki sehirde siirdiiriilerek memleket, yasanilan
sehir, gelir diizeyi ve kiiltiir gibi birtakim degiskenler bakimindan heterojenligin arttirilmasi amag-
lanmistir. Orneklem bityiikliigii ile ilgili Comrey & Lee (1992), 50 birimin ¢ok zayif, 100 birimin za-
yif, 200 birimin orta-yeterli, 300 birimin iyi, 500 birimin ¢ok iyi ve 1000’in miikemmel oldugunu ileri
stirmektedir. Tabachnick & Fidell (2007)e gore ise 300 birim biiytikligii genellikle yeterli goriilmek-
tedir. Soru formu Dokuz Eyliil Universitesi Efes Meslek Yitksekokulu ve Mugla Sitki Kogman Univer-
sitesi (MSKU) Fethiye Isletme Fakiiltesi dgrencileri iizerinde uygulanmistir. Bunun nedeni, arastir-
macilarin Z kugagi katilimcilarina daha hizli ve toplu bir sekilde (bir arada) ulasabilecegi yerlerdeki
bireyleri 6ncelikle ele almasidir. Ayni zamanda katilimcilar tarafindan soru formunda anlasilama-
yan ifadelerin belirtilebilme olasiligina kars1 bu yerler segilmistir. Dolayisiyla dogru yanitlari/veri-
leri saglamak adina her iki taraf icin uygun bir ortam ve zamanda uygulamanin yapilabilmesi 6nem

gostermistir. Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemi Z kusagina giren 314 katilimcidan olusmaktadir.

3.4. Arastirmanin Problemleri ve Amaglar:

Cinsiyet satin alma karar1 ve buna doniik davranisi anlama, tahmin etmede 6nemli bir degis-
ken olarak goriilmektedir. Ozellikle kadinlar ile kusaklarin aligveris davranisina yonelik bir arada ele
alindig1 caligmalarla sik karsilagilmaktadir (Otnes & McGrath, 2000; Bakewell & Mitchell, 2003; En-
gizek, 2016; Ozbek & Kiilahli, 2016). Turizm alaninda seyahat kararinda ilgilenimin roliinii belirleme
amagch ¢aligmalarin (Clements & Josiam, 1995) ise daha sinirli kaldig1 anlasilmaktadir. Diger taraf-
tan ozellikle turizm alaninda ilgilenim 6l¢eginin farkli cografyalarda ve érneklemler tizerinde yapisal
gecerliliginin test edilmesine yonelik onerilerin alanyazinda yer almasi (Giirsoy & Gavcar, 2003) ve
seyahat ilgileniminin davranigsal niyetler tizerinde olumlu etkisinin bulunmas (Li, 2014) ¢aligmaya
zemin hazirlamistir. Bu sayilanlar yaninda Z kusaginin turizm alaninda yeni bir pazar olmast dogrul-
tusunda dikkatlerin bu alana toplanmasi, bu pazarin anlasilir kilinmas i¢in ¢alismaya yon vermistir.

Bu bilgilerden hareketle ¢alismanin problemleri:
o Zkusaginin cinsiyete gore tatile yonelik ilgilenimi farklilagmakta midir?
o Zkusagimnin tatil i¢in plan yapma durumuna gore ilgilenimi farklilik gosterir mi?

o Zkusag: 6rnekleminden elde edilen mevcut veri setinin tatile yonelik ilgilenim 6l¢eginin te-
orik yapsi ile iliskisi nasildir? seklinde ifade edilebilir.

Aragtirmanin temel amaglari, Z kusaginin cinsiyete ve planl tatil yapma durumuna gore ta-

tile yonelik ilgileniminin farklilasip farklilasmadigini tespit etmektir. Arastirmanin diger amaci, Z
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kusaginin tatil i¢cin hazirlanan ilgilenim 6l¢egiyle elde edilen verilerinin teorik yapiyla uyumlu olup
olmadigini saptamaktir. Bu kapsamda alanyazina ve uygulayicilara katki sunmasi bakimindan ¢a-

lisma 6nemlidir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin bagimli degiskeni tatil i¢in tiiketici ilgilenimidir. Aragtirmanin bagimsiz degiskeni
ise cinsiyet ve planli tatil yapma durumudur. Bu dogrultuda degiskenler arasi farkliliklarin ortaya ¢1-

kartilmasi icin agagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H, Z kusaginin cinsiyete gore tatile yonelik ilgilenimi (algilanan risk, hata olasilig1, sembolik de-

ger, hedonik deger, ilgi) anlaml olarak farklilasmaktadir.

H, Z kusaginin planl tatil yapma durumuna gére tatile yonelik ilgilenimi (algilanan risk, hata

olasilig1, sembolik deger, hedonik deger, ilgi) anlamli sekilde farklilik gostermektedir.

3.6. Arastirmanin Varsayimi ve Sinirliliklar:

Katilimcilarin kendileri hakkinda dogru bilgiler verdigi varsayilmistir. Arastirma, Dokuz Eyliil
Universitesi Efes Meslek Yiiksekokulu'nda ve MSKU Fethiye Isletme Fakiiltesi 6grencileri olan Z ku-
sagindan anket formunu doldurmaya goniillii katilimcilarla, verileriyle ve veri toplama araciyla sinir-
lidir. Yalniz bu kapsamda genelleme olanaklidir. Farkli cografi yapi, milliyet ve diger demografik bil-

gilere gore arastirmalarin yapilarak sonuglarin kiyaslanmas1 miimkiindiir.

4. Bulgular

Caligma bulgulari, cinsiyet, dogum yil1 ve tatil plan: yapma bilgileri, betimleyici istatistiki bulgu-
lar, gegerlilik ve giivenilirlik analiz sonuglary, hipotez testi bulgular: ve dogrulayici faktor analizi bul-

gular1 olmak tizere asagida ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

4.1. Katilimcilarin Demografik ve Tatil Plani Bilgileri

Caligmada temel alinan Z kusagi i¢in dogum yili 1996-2001 arast olanlar %96,8 oraniyla yer al-
maktadir. Dogum zamani 1997, 1998 ve 1999 yillarinda olan kisilerin %67,5 oranla diger yillara ki-
yasla yogunluk gosterdigi anlasilmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Z kusaginin dogum yillar:

Dogum Yili Siklik Yiizde (%) Gegerli % Kiimiilatif %
1996 29 9,2 9,2 9,2
1997 62 19,7 19,7 29,0
1998 63 20,1 20,1 49,0
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1999 87 27,7 27,7 76,8

2000 54 17,2 17,2 93,9

2001 9 2,9 2,9 96,8

Diger 10 3,2 3,2 100,0
Toplam 314 100,0 100,0

Cinsiyet kapsaminda Tablo 2'de goriilebilecegi tizere kadinlar (%46,8) ile erkeklerin (%53,2)

oranlar1 birbirine yakindur.

Tablo 2. Z kusaginin cinsiyet bilgileri

Cinsiyet Siklik Yiizde (%) Gegerli % Kiimiilatif %
Kadin 147 46,8 46,8 46,8
Erkek 167 53,2 53,2 100,0

Toplam 314 100,0 100,0

Dolayisiyla 6rneklemi teskil eden kadinlarin ve erkeklerin dagiliminin dengeli oldugu ve kiyasla-

maya olanak tanidigindan bahsedilebilir.

Z kusag1 katilimcilarinin tatil igin belirli bir siire 6nce plan yapip yapmama durumu ise Tablo

3’ten anlagilacag tizere %73,9 oraninda planl tatil yapma yoniindedir.

Tablo 3. Z kusag: planl tatil davranis1 gosterme durumu

Planh Tatil Davranist Siklik Yiizde (%) Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 232 73,9 73,9 81,2
Hayir 47 15,0 15,0 96,2
Diger/Gegersiz 35 11,1 11,1 100,0
Toplam 314 100,0 100,0

Plansiz tatil yapan katilimcilar ise %15 oraniyla dikkat gekmektedir. Buradan hareketle planl tatil

yapma davranisinin Z kusaginin tatil satin alma davranigina 1s1k tuttugu da anlagilmaktadir.

4.2 Betimsel Istatistiki Bulgular

Tatil flgilenimi Olgegi maddeleri arasinda en fazla, 11. maddeye (Tatil satin almak beni mutlu
eder) yanit verildigi, bunu sirasiyla 12. (Kendim igin tatil satin almaktan zevk duyarim) ve 13. (Tatil
satin almak kendime hediye almak gibi hissettirir) maddenin izledigi goriilmektedir (Tablo 4). Ayni
zamanda bu maddeler, Hedonik Deger Faktoriinii olusturmaktadir. En az yanitlanan sorunun ise Al-
gilanan Risk Faktortindeki 1. madde (Yanlis tatil secimi yapmak/karar: vermek benim icin ¢ok da
onemli degildir) oldugu anlagilmaktadir. Buradan hareketle Z kusag1 agisindan tatilin keyif, zevk,
mutluluk gibi degerlerle daha fazla agiklanmasi, pazarlama ve tiiketici davranisi kapsaminda hedo-

nik degerin daha fazla ele alinmasi gerektigini gostermektedir.
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Tablo 4. Tatile yonelik Z kusag: ilgilenim 6lgegi maddeleri kapsaminda betimsel istatistiki bulgular

Maddeler Say1 (N) Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Sorul 314 1,00 5,00 2,1019 1,29232
Soru2 314 1,00 5,00 3,5860 1,31856
Soru3 314 1,00 5,00 4,0446 1,26816
Soru4 314 1,00 5,00 2,6879 1,19023
Soru5 314 1,00 5,00 2,5510 1,29596
Soru6 313 1,00 5,00 2,8850 1,34910
Soru7 314 1,00 5,00 2,9268 1,22711
Soru8 312 1,00 5,00 3,6603 1,18401
Soru9 314 1,00 5,00 3,7643 1,09684
Sorul0 313 1,00 5,00 3,5399 1,22442
Sorull 314 1,00 5,00 4,2516 ,96773
Sorul2 314 1,00 5,00 4,1720 1,07352
Sorul3 314 1,00 5,00 4,0541 1,18844
Sorul4 314 1,00 5,00 3,7166 1,16632
Sorul5 314 1,00 5,00 3,7293 1,12479
Sorul6 314 1,00 5,00 3,8694 1,10133

Gegerli Say1 (N) 310

Maddelere verilen yanitlara gore standart sapma degerlerinin ¢ok diisiik veya ¢ok yiiksek olma-
dig1 sdylenebilir. Olgegin gegerlilik ve giivenirlilik agisindan degerlendirilmesine yonelik bu degerler

dengeli olmasiyla 6n bilgi de sunmaktadir.

4.3. Gegerlilik-Giivenirlik Analiz Sonuglar1

Mgilenim Olgeginin 6lgiite dayal gegerlilik ve giivenirlik saglayip saglamadigi hakkinda bulgu-
lar, Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem uygunluk katsayis1 (KMO), Bartlett Kiiresellik Testi ve bilesen ve
faktor analizi (Agiklayici Faktor Analizi [AFA]) araciligiyla elde edilmistir. Ayrica igsel tutarlilig: da
gosteren Cronbach Alpha analizi uygulanmistir. Normal dagilim varsayimini karsilayip karsilamadi-

g1na ise carpiklik-basiklik analiziyle bakilmistir.

4.3.1. KMO ve Barlett Kiiresellik Testlerine Ait Bulgular

KMO degeri, 0,500den biiyiik olmas: ve Bartlett kiiresellik testi sonucunun ise p<,05 degerinde
anlamli ortaya ¢ikmasi dogrultusunda Tablo 5’ten anlagilacag: tizere verilerin fakt6r analizine uygun
oldugu tespit edilmistir (Hair vd., 2010; Yong & Pearce, 2013).

Tablo 5. Tatile yonelik Z kusag: ilgilenim 6lgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Katsayist 746

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 2270,202
Serbestlik Derecesi (sd.) 105
Anlamlilik ,000

541



Giinseli GUGLUTURK BARAN . Elgin NOYAN « Ali Naci KARABULUT

4.3.2. AFA Bulgularn

Kesifsel amaca ve hipotezleri test etmeye yonelik SPSS 14 programi yardimiyla A¢imlayici Fak-
tor Analizi (AFA) yapilmistir. Uygulanan AFA sonucu 6lgek toplam 15 madde ve 6zdegeri 1 ve {izeri
degerde olmak iizere toplam bes faktdrden olugsmaktadir. Toplam varyansin %65,351’ini agiklamak-
tadir (Tablo 6). AFA sonucuna gore Algilanan Risk faktoriinde yer alan 1. madde “Yanlss tatil segimi
yapmak (karari vermek) benim icin ¢ok da onemli degildir” faktor ytukiiniin ¢ok diisitk olmasina bagl
olarak bu madde olgekte yer almamistir. Maddelerin ortalama degerleri arasinda da en diisiik dege-
rin 1. maddede saptanmasi bu bulguyla 6rtiigmektedir.

Tablo 6. Tatile yonelik Z kusagi ilgilenim 6l¢egi agiklanan toplam varyans

Dondiirme Sonrasi Faktor
Baglangig Ozdegerleri Faktor Yiiklerinin Kareler Toplam1 Yiiklerinin Kareler Toplami
Varyans | Kiimilatif Varyans | Kimiilatif Varyans | Kiimilatif
Bilesen | Toplam (%) (%) Toplam (%) (%) Toplam (%) (%)
1 4,119 27,460 27,460 3,056 20,374 20,374 2,281 15,208 15,208
2 2,541 16,941 44,401 2,463 16,421 36,795 2,136 14,239 29,447
3 2,042 13,614 58,014 1,210 8,068 44,863 2,111 14,073 43,519
4 1,408 9,384 67,398 2,008 13,387 58,250 2,073 13,818 57,337
5 1,262 8,410 75,808 1,065 7,101 65,351 1,202 8,014 65,351
6 ,711 4,737 80,545
7 ,486 3,237 83,783
8 473 3,155 86,937
9 ,419 2,797 89,734
10 ,386 2,571 92,305
11 ,326 2,174 94,479
12 ,273 1,823 96,301
13 ,199 1,324 97,626
14 ,192 1,280 98,906
15 ,164 1,094 100,000

Cikarim (Extraksiyon) Yontemi: Maximum Likelihood.

Maximum Likelihood ¢ikarim yontemi ve Varimax dik déndiirme yontemiyle madde faktor yiik-
lerine bakilmistir. flgi faktoriinde 16. madde 0,872, 15. madde 0,859 ve 14. madde 0,716; Hedonik De-
ger faktoriinde 13. madde 0,689, 12. madde 0,926, 11. madde 0,746; Sembolik Deger faktoriinde 10.
madde 0, 683, 9. madde 0, 966, 8. madde 0,764; Hata Olasilig: faktoriinde 7. madde 0,736, 6. madde
0, 744 ve 5. madde 0,799; Algilanan Risk faktoriinde ise 3. madde 0,584 ve 2. madde 0,877 degerle-
rinde olmak tizere dondiiriilmiis bilesen matrisi ortaya ¢tkmustir. Bu sonuca gére faktor yiiklerinin
0,500 ve tizeri oldugu goriilmektedir.
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4.3.3.Cronbach-Alpha Testine Ait Bulgular

Cronbach Alpha testi sonucunda Tablo 7de goriilebilecegi tizere toplam 15 madde i¢in 0,773 de-
geri ortaya ¢ikmustir.

Tablo 7. Tatile yonelik Z kusagi ilgilenim 6l¢egi cronbach alpha giivenilirlik testi bulgular:

Cronbach Alpha Standartlagtirilmig Maddelere Dayali Cronbach Alpha Madde Sayis1
,773 ,781 15

Diger bir ifadeyle 0 ile 1 arasinda deger almasi beklenen bu katsayi, 6lgek igin 0,60 ile 0,80 ara-
sinda bir deger elde edilmesiyle 6lgegin oldukga giivenilir (Cronbach, 1951; Kalayci, 2008) oldugunu

gostermektedir.

4.3.4. Carpiklik-Basiklik Analizine Ait Bulgular

Verilerin normal dagilima uygunlugu carpiklik basiklik degerlerine bakilmas: yoéniinde analiz
edilmigstir. Verilerin basiklik degerleri, — 0.728 ile 1.119 arasinda, ¢arpiklik degerleri ise — 1.253 ile
0.125 arasinda degismektedir. Bu degerlerin +1 ile - 1e (Z=+1,96 ve - 1,96) yakin degerler olmasi
ve +2 ile - 2 arasinda yer almasi, verilerin normal dagilim varsayimini karsiladigini gostermektedir
(Field, 2009; Gravetter & Wallnau, 2014).

4.4. Hipotez Testi Bulgular:

Tiiketicilerin ilgilenim boyutlarina katilim diizeylerinde cinsiyet ve planl tatil yapma durumu
bakimindan farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in parametrik yontemlerden yararlanilarak

t testi uygulanmistir. Hipotezlerin stnanmasi sonucu kabul/red durumu asagidaki gibidir.

Tatile yonelik ilgilenim ve onun bagimsiz degiskenleri olan algilanan risk, hata olasilig, sembolik
deger, hedonik deger ve ilginin, cinsiyete gore farkliliginin arastirilmasinda bagimsiz t testi gercek-
lestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda tiiketicilerin ilgilenim 6l¢egindeki degiskenlere katilim dii-
zeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda; “H, Z kusa-
Gimin cinsiyete gore tatile yonelik ilgilenimi (algilanan risk, hata olasihigi, sembolik deger, hedonik deger,

ilgi) anlamli olarak farklilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

Buradan hareketle Z kusagindaki hem kadinlarin hem de erkeklerin tatil i¢in ilgileniminin (al-
gilanan risk, hata olasilig, sembolik deger, hedonik deger ve ilgi) benzer tutum ve davrans 6zellik-

leri gosterdigi ifade edilebilir.

Z kugaginin planl tatil yapip yapmama durumu incelendiginde bagimsiz t testi sonucunda ilgi-
lenimin ilgi/iiriiniin algilanan 6nemi degiskeni bakimindan anlaml bigimde farklilik oldugu belir-
lenmigtir (Tablo 8).
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Tablo 8: Z kusaginin planl tatil yapma durumuna gore ilgilenim farkliligt

Planlama N X SS t P

Y: 232 3,84 1,10

Algilanan Risk apan 0,469 0,640
Yapmayan 47 3,76 1,32
Y: 231 2,72 1,02

Hata Olasilig1 2Pen 0,328 0,743
Yapmayan 47 2,77 0,89
Y: 231 3,67 1,00

Sembolik Deger 2pen 0,768 0,443
Yapmayan 45 3,54 1,09
. . Yapan 232 4,23 0,90

Hedonik Deger 0,583 0,561
Yapmayan 47 4,14 0,88
. Yapan 232 3,86 0,95

Ilgi 2,461 0,017*
Yapmayan 47 3,40 1,21

Ortalamalara gore tatillerini 6nceden planlayanlarin tatile yonelik ilgisinin, diger bir ifadeyle tatil
drliintinden algiladiklar1 6nemin planlamayanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ancak di-
ger degiskenler bakimindan anlamli farklilik ortaya ¢gikmamistir. Buna gore ele alinan hipotez H, Z
kusaginin planl tatil yapma durumuna gore tatile yonelik ilgilenimi (algilanan risk, hata olasiligi, sem-
bolik deger, hedonik deger, ilgi) anlamli olarak farkhilasmaktadir” hipotezi reddedilmistir.

4.5. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

“Algilanan Risk” (3 madde), “Hata Olasilig1” (4 madde), “Sembolik Deger” (3 madde), “Hedonik
Deger” (3 madde) ve “Ilgi” (3 madde) olmak iizere bes alt boyut ve toplam 16 maddeden olusan tatile
yonelik ilgilenim 6l¢eginin yap1 gegerliligini test etmek i¢in AMOS 22.0 paket programi kullanilarak
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmustir. Z kusagina déhil olan 314 katilimcidan, 5°1i Likert olce-
giyle toplanan veriler, normal dagilim gosterdiginden Maximum Likelihood hesaplama yontemi kul-
lanilarak kovaryans matrisleri olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda, algilanan risk ortiik de-
giskenine ait ilk maddenin p degeri anlamsiz oldugundan, “AR1 - Yanlss tatil secimi yapmak (karar:
vermek) benim igin ¢ok da onemli degildir” maddesi, analizden ¢ikarilmistir. Gzlenen degiskenlerin
geri kalanina ait tiim p degerlerinin anlamli (p<0,05) olmas: dolayisiyla faktor yiiklerinin sinir de-
gerden yliksek oldugu goriilmektedir. Geriye kalan 15 maddeli 6l¢egin yapisal gegerliliginin sorgula-

nabilmesi i¢in modele ait Tablo 9'daki uyum iyiligi degerleri incelenmistir.

Tablo 9. Modellere ait uyum iyiligi degerleri

Uyum lyiligi Degerleri (Kabul Edilebilir Degerler*)
CMIN/sd (df) CFI GFI TLI NFI RMSEA
(<5) (>0,9) (>0,9) (>0,9) (>0,9) (<0,08)
3,094 0,925 0,906 0,901 0,894 0,082

Kaynak: B. G. Tabachnick & L. S. Fidell (2019). Using Multivariate Statistics. Boston, MA: Pearson Education; R. E.
Schumacker & G. R. Lomax, (2010). A Beginner’s Guide to Structural Equation Modeling. 3rd Edition. NY: Routledge Taylor
& Francis Group, s. 76; O. Dogan, Z. A. Bulut & E K. Cimrin. (2015). Bireylerin siirdiirilebilir tiiketim davraniglarinin
dlgiilmesine yonelik bir lgek gelistirme calismast. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. 29(4), s. 671.
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Modele ait; CMIN/df (3,094), CFI (0,925), GFI (0,906) ve RMSEA (0,082) basta olmak {izere ne-
redeyse tim uyum iyiligi degerlerinin kabul edilen esik degerler icerisinde oldugu ve dolayisiyla iyi
bir uyuma isaret ettigi anlagilmaktadir. Bu sonuglara bakilarak bes faktorlii tatile yonelik ilgilenim 61-
¢eginin birinci diizey faktor yapisinin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugu s6ylenebilir. Uyum
iyiligi degerlerinin, kabul edilen sinir degerlerde olmasindan dolay1 herhangi bir modifikasyona da
gerek gorillmemistir (Giirbiiz & Sahin, 2017, s. 353, 364).

Olgegin birlesim ve ayrisim gecerliliklerini sorgulayabilmek iizere kullanilan, boyutlara ait; or-
talama aciklanan varyans (AVE), birlesik gegerlilik (CR), maksimum paylasilan deger (MSV), orta-
lama paylagilan deger (ASV) ve faktor korelasyon degerleri Tablo 10da gosterilmektedir. Birlesim
gegerliligi, ayn1 kavramsal yapiy1 6l¢en dl¢gme araglari arasindaki iliskinin ytiksekligini, ayrisgim ge-
cerliligi ise ilgili fakat farkli kavramsal yapilar1 6lgen araclar arasindaki iliskinin dasuklugiini ifade
etmektedir (Gurbtiz & Sahin, 2017, s. 163).

Tablo 10. CR, AVE, MSV, ASV ve degiskenler arasi korelasyon degerleri

CR AVE MSV ASV HD AR HO SD ILGI
HD 0,876 0,703 0,264 0,096 0,838**
AR 0,742 0,606 0,064 0,034 0,245 0,778**
HO 0,800 0,504 0,004 0,002 0,011 0,002 0,710**
SD 0,860 0,675 0,064 0,041 0,244 0,252 0,062 0,822**
iLGi 0,887 0,724 0,264 0,079 0,514 0,108 0,046 0,190 0,851**
(CR: Birlesik Giivenilirlik, AVE: Agiklanan Ortalama Varyans, MSV: Maksimum Paylasilan Varyans, ASV: Ortalama

Paylagilan Varyans, HD: Hedonik Deger, AR: Algilanan Risk, HO: Hata Olasiligs, SD: Sembolik Deger, ILGI: Ilgi. ** AVE
degerlerinin karekokleri)

Birlesim gecerliliginin saglanabilmesi i¢in CR degerlerinin 0,70den, AVE degerlerinin 0,50den
ve tiim CR degerlerinin AVE degerlerinden biiyitk olmas1 gerekmektedir. Ayrisim gegerliliginin sag-
lanabilmesi i¢in ise MSV ve ASV degerlerinin, AVE degerinden kii¢lik olmasi gerekmektedir. Ayrica
AVE degerinin karekokiiniin degiskenler arasi korelasyon degerinden biiyiik olmasi gerekmektedir
(Uslu, 2017, s. 202). Tablo 10'daki degerler incelendiginde 6lcege ait degerlerin tiim birlesim ve ayri-
sim gegerliligi kosullarini saglamakta oldugu goriilmektedir. Boylece mevcut veri seti {izerinden, 61-
cegin yapisal gecerliliginin oldukga yiiksek oldugu soylenebilir. Bir bagka ifadeyle dogrulayic: fak-
tor analizi sonuglari, alan arastirmasindan elde edilen verilerin, ilgilenim 6lgeginin teorik yapist ile

uyum icerisinde oldugunu gostermektedir.

5. Sonug ve Oneriler

[lgilenim, pazarlama alaninda 6ne ¢ikan ¢aligma alanlarindan birini olusturmaktadir. Uygulayi-
cilar tarafindan tiiketicilerin satin alma davranislarinda neye ilgi duyduklari, nelerden etkilendik-
leri, nelerden kagindiklari, nasil bir algilama yasadiklari, nasil iletisim kurduklar1 ve nelere dikkat

ettikleri gibi birtakim bilgilere ulagmak 6nemlidir. Bu ¢aligmada, tatile yonelik ilgilenimin Z kusag:
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kapsaminda cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini saptamak ve teorik yapinin 6rneklemden
elde edilen verilerle uygunlugunu test etmek amaglanmustir. Z kusag1 yeni bir pazar: ifade etmekte-
dir ve yasam donemleriyle eszamanli olmayan ve giderek degisen bir diinyada kusaklarin, dolayisiyla
Z kusaginin seyahat deneyimini, deneyim igin de dncelikle ilgilenimini anlamak 6nem tagimaktadir
(Robinson & Shanzel, 2019, s. 127).

Kapferer ve Laurent'in (1993) gelistirdigi bes boyutlu (algilanan risk, hata olasilig1, sembolik de-
ger, hedonik deger, ilgi) ve toplam 16 maddeden olusan 6lgme araciyla veriler elde edilmistir. Madde-
lerden algilanan risk olarak adlandirilan faktér maddelerinden bir soru istatistiki degerine gore hem
AFA hem de DFA igin siirdiiriilen islem basamaklarina girememistir. Kapferer & Laurentin (1993)
caligmasinda da hata olasilig1 boyutunun iki maddeli olarak yer almas: dikkat cekmistir. Ayrica ayn
aragtirmacilarin ¢alismasinda 14 maddeyle bes boyutun agiklanan toplam varyanst %66.7 oraniyla
ortaya ¢ikmustir. Egik (oblique) dondiirmeler uygulanmasi sonucu toplam 12 maddeli ve dért bo-
yutlu bir yap1 oldugu takdirde ise a¢iklanan toplam varyans %64.4 seklinde saptanmistir. Bu ¢alisma

sonucuna gore ise toplam 15 maddeyle yaklasik %65.3 oraninda toplam varyans agiklanmaktadir.

Arastirmada Z kusaginin cinsiyete gore ilgilenim boyutlarinda anlamli olarak farklilasmadig1 be-
lirlenmistir. Bu sonug, Clements & Josiam’in (1995) ¢alismasinda agirlikla o donemin kusaginda yer
alan genglerin olusturdugu 6rneklemden elde edilen sonuglarla tutarl degildir. Ayn1 zamanda Oz-
bek & Kilahlrnin (2016) tniversite 6grencileri tizerinde uyguladig: akilli telefon ve parfiim triini
bakimindan ilgilenimin cinsiyete gére bazi boyutlarda anlamli farklilik gostermesine karsin bu ¢alisg-
mada cinsiyete gore Z kusag1 kapsaminda tatile yonelik ilgilenim anlaml: farklilasmamaktadir. X ve
Y kusag1 kadinlarinin aligveriste karar verme tarzlarinin incelendigi bir ¢aligma sonucuna goére haz
odaklilik boyutunu da iceren bazi boyutlarda kusaklar arasi kadinlar kapsaminda anlamli farklilik-
lar belirlenmistir (Engizek & Sekerkaya, 2016). Bu ¢alismada Z kusagi daha ¢ok hedonik deger bo-
yutundaki maddelerde yiiksek ortalama gostermistir. Bu bakimdan zevk, mutluluk, keyif duygular:
kapsaminda aragtirmalarin tatil segiminde/farkli turizm tiirleriyle ele alinmast ileri siirilebilir. Nite-
kim Tavares, vd. (2018) tarafindan Z kusaginin genellikle deniz-kum-giines agirhikli turizm tiiréini
tercih ettiklerinin gozler 6niine serilmesi, hedonik deger baglaminda daha fazla bulguya ihtiya¢ du-

yulduguna isaret etmektedir.

Z kusaginin planl tatil yapip yapmama durumuna gore ilgilenimin alt boyutlarindan ilgi/iri-
niin algilanan 6nemi degiskeninde anlaml farklilik gostermesi, tatil i¢cin Z kusaginin tatiliyle il-
gili belirli bir siire 6nce plan yaptigina isaret etmektedir. Bu dogrultuda Z kusaginin tatil tercihleri
tizerinde farkli arastirma konularinin da incelenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ornegin Z kusag1
akilli telefonunda veya bilgisayarinda herhangi bir turizm isletmesi uygulamasini kullanmakta mi-
dir? Reklam/{irtin ilgilenimi nasildir? Televizyondaki tatil reklamlari ilgisini gekmekte midir? Tatil-
leri hakkinda diistincelerini yakin arkadaslariyla veya cevresiyle paylagsmakta midir? Kendisiyle tatili
hakkinda fikir paylasanlar, tatil ilgisini/tatile yonelik algiladig1 6nemi etkilemekte midir? Genellikle

tatilde ilgi duydugu/6nem verdigi turizm faaliyetleri nelerdir? Tatil plan: yaparken ilgisini etkileyen
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faktorler nelerdir? gibi sorular ayrintili incelenebilir. Ayrica Planli Davranis Teorisi ile Z kusag: ilgi-

lenimi arasinda anlaml iligki olup olmamas: kapsaminda bir arastirma da siirdiiriilebilir.

Calismada ilgilenim 6l¢eginin teorik yapisi ile 6rneklemden elde edilen veriler dogrulanmustir.
Tatil kapsaminda ilgilenim 6l¢eginin toplam 15 maddeli bes faktor yapisinin desteklenmesi ¢alis-
mada tespit edilen 6nemli bir sonugtur. Nitekim ilgilenim 6l¢egi, turizm alaninda kullanilmis olma-
sina ragmen Z kusag turisti agisindan ele alinmasiyla bu ¢alismanin alanyazina katki sagladig: diisii-
niilmektedir. Giirsoy & Gavcarin (2003) uluslararas: turistler {izerinde gerceklestirdikleri ilgilenim
tizerine DFA temelli ¢aligmalarimin sonucuna gore ti¢ boyut (hedonik deger, algilanan risk, hata ola-
silig) ortaya ¢ikmistir. Bagka ¢alismalarda ise sembolik deger/isaret boyutunun da bu ti¢ boyuta ek
olarak belirlendigi ve toplam dort boyutlu bir yapinin éne ¢iktig1 anlagilmaktadir (Dimanche, Havitz
& Howard, 1991, 1993). Bu ¢aligma sonucunda daha karma/karisik yapida bir pazardan ziyade bir
milliyette ve Z kusag1 pazar boliimiine odaklanilmasi, calismanin gegerlik ve giivenirlik sonuglarina
etki etmis olabilir. Bu bakimdan ¢aligmada pazar bolimlendirmesine gidilerek yap testinin gercek-
lestirilmesi 6nerilebilir. Zira her milliyetten, her cinsiyetten, her yastan ve kusaktan tiiketici davrani-
sinin ayni olmasi s6z konusu olsaydi, pazarlama ¢alismasina gerek duyulmayacaginin da alt1 cizile-
bilir. Ancak Z kusagi ve diger kusaklarda bu arastirmayla benzer ve farkli degiskenlerle nicel ve nitel
aragtirmalarin yapilmasi, kiyaslamaya ve tartismaya olanak taniyarak tatile yonelik ilgilenim hak-
kinda daha ayrintili bilgi verecektir. Bu ¢alismanin sonuglar1 Z kusagina 6zgti oldugundan tiim tiike-

tici pazarina genelleme yapma olanag: bulunmamaktadir.
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Extended Abstract

INVOLVEMENT OF GENERATION Z ON HOLIDAY

Giinseli GUCLUTURK BARAN"
Elgin NOYAN™
Ali Naci KARABULUT™

Studies on generations are among the current research topics in marketing and consumer be-
havior. Generation Z shows itself as new consumers. The theoretical analysis of this study is based
on the Generation Theory and Involvement Theory. The environment of surrounding the genera-
tions, including scientific-technical conditions and cultural-economic relations, is changing signi-
ficantly. So the socialization of new generations takes place under these altered conditions and it
means that older generations and younger generations are not the same. Therefore, it is necessary
to understand new values and new behavior patterns (Tor6csik, Szlics & Kehl, 2014, p. 23). Based
on this information, Generation Theory can be defined as social changes that have a common his-
tory, experiences, economic and social conditions, technological development and common aspects
that take shape over a period of about 20 years. First, the Theory was used in the 1960s to separate
the Baby Boomer generation from its parents (Reeves & Oh, 2007, p. 295). Strauss & Howe (1991;
1997, p. 145), who put forward the Theory, pointed out that generation distinction can be made in
the United States (U.S.) according to some cycles. These are emerging as The Colonial Cycle, The
Revolutionary Cycle, The Civil War Cycle, The Great Power Cycle, and The Millennial Cycle. Ac-
cording to this, generations’ interval has been determined as: the traditionalists generation who was
born between 1925-1945; baby boomer generation who was born between 1946-1964; Generation
X who was born between 1965-1979; Generation Y who was born between 1980-1994; Generation

Z who was born between 1995-2009, and alpha (a) generation who was born between 2009-today.
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Involvement of Generation Z on Holiday

According to the specified periods, it is understood that these generations live in the same time pe-
riod currently (McCrindle & Wolfinger, 2014, pp. 8-13).

Each period has its own cultural code, ways of thinking and behavior (Altuntug, 2012, p. 203).
For this reason, products developed in the tourism industry targeting different generations are emer-
ging. Among these are; holiday product adaptations or new touristic products are offered to the con-
sumers of the different generations. An example of this is that the Marriott Hotel makes a product
distinction for both the Y-generation travelers participating in business tourism and the Y-genera-
tion travelers for leisure purposes (Sima, 2016, p. 471). However, this situation raises a question such
as “Will a separate product be created for each generation?”. Maybe the answer to this question may
not be entirely “yes”. But, determining common features or differences with other generations can
provide a better understanding of the consumers within the generations, on the other hand, a better
management of communication and meeting the expectations in a more beneficial way. In this res-
pect, Theory of Involvement is one of the prominent theories in marketing. According to Social Ju-
dgment Theory, involvement is associated with “personal attention and importance” or “the emer-
gence of strong, lasting attitudes” (Ulusu, 2016, p. 570). Involvement is a motivational variable in
consumer behavior. It can also be used to describe regarding the level of consumer involvement, re-
searches, or complex decision-making in the market (Zaichkowsky, 2010, p. 110). Krugman (1965,
p- 355), who was among the first to introduce the concept of involvement to the marketing literature,
had made an explanation for the “involvement in television ads”. Therefore, generally, three types of
involvement are underlined in the literature. These are product involvement, ad involvement, and
purchase involvement (Zaichkowsky, 1986, pp. 4-5). It does not seem possible to reach consensus
when it comes to human behavior. In this respect, the Consumer Involvement Profile (CIP) (Kapfe-
rer & Laurent, 1985; 1993) was also created to understand the consumer. In this context, many diffe-
rent measurement tools and models have been revealed (Bloch, 1981; Zaichkowsky, 1985; McQuarrie
& Munson, 1987; Mittal, 1989; Zaichkowsky, 2013). In this study in terms of application on touristic
consumers for holiday product, on the basis of the Theory of Involvement, the original developed by
Kapferer & Laurent (1985; 1993), is based on the Consumer Involvement Profile which shows the fi-
ve-factor structure (risk importance, risk probability/probability of error, sign, pleasure, interest). In
line with revealing involvement in tourism experience with the results obtained from the study, con-
sumer behavior becomes clear in market segmentation and the target group is identified. Thus, mar-

keting efforts can be carried out in a healthy way.

Based on all this information, the involvement of Generation Z, which is more intertwined with
technology than the previous generations, is the subject of this study. Factors such as value percep-
tions, risk perceptions and interests of consumers give important clues in understanding consumer
involvement. Gender variable is another important variable taken into consideration in marketing
studies. In this respect, the aim of this study is to determine whether there is a significant difference
in the involvement of generation Z according to gender and planned holiday status, and to deter-

mine the theoretical fit of the data obtained from the Turkish Z Generation sample with the model.
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In this study, data were collected from a total of 314 participants with convenience sampling method
and face-to-face survey technique. Validity and reliability analyzes were performed on the data. As
the data meets the normal distribution assumption, then we conducted Explanatory Factor Analysis
and Confirmatory Factor Analysis to the Scale of Involvement in accordance with the purpose of the
study. Independent samples t test was used to reveal differences between groups. According to the re-
sults of the study, it was found that Generation Z did not show a significant difference in the involve-
ment for holiday by gender, but for the participants who planned their holidays, the interest/percei-
ved importance from the holiday was significantly higher than who did not make plan for holiday. In
addition, it was determined that the original involvement scale adapted for the holiday product of the
data obtained from Generation Z was in fit with the five-factor of the theoretical structure.

Keywords: Consumer Involvement Profile, Vacation/Holiday Involvement, Consumer Behavi-

our, Z Generation, Generations
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Oz

Caligma yasami artik bireylerin sadece islerini en iyi sekilde yaparak kalic1 olabilmelerinden 6te bir yapiya
dontismiistiir. Asir1 rekabetin etkilerine karsi kendilerini korumak ve ¢alistiklar: sirketlerde deger yaratmak
isteyen bireyler, gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmekle birlikte bu siiregte farkli sosyal yetkinliklerini de
gostermek zorundadirlar. Bireylerin sahip olduklari sosyal beceriler, isletmelerde karsilagilan davranigsal
stireglerin {rettigi sorunlarin giderilmesinde birgok agidan biiyiik éneme sahiptir. Bu arastirmanin amaci,
calisanlarin politik yeti diizeyleri ve meritokrasi algilarinin, isletmelerde iiretkenlik karsithgindan saldirganliga
kadar uzanan orgiitsel sapma davranisi iizerindeki etkisini incelemektir. Aragtirmanin verileri Istanbul ilinde,
basit rastlantisal 6rnekleme teknigiyle birlikte yiiz ylize anket yontemi uygulanarak elde edilmistir. Analizler,
katilimcilardan doniisii saglanan 412 adet anket formu tizerinden, IBM SPSS 20.0 istatistik programi kullanilarak
yapilmustir. Bu analizler neticesinde 6zellikle; katilimcilarin sosyal yetkinlik (politik yetinin boyutu) seviyeleri
arttikga, kisisel ve gorevden sapma davranisini (6rgiitsel sapma davranisinin boyutlar1) daha az sergiledikleri
tespit edilmistir. Ek olarak meritokrasi algisinin, politik yetinin orgiitsel sapma davranis: tizerindeki etkisinde

diizenleyici bir role sahip oldugu da belirlenmistir.
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Abstract

Working life has now become a structure that is more than just permanent by doing their jobs in the best
way. Individuals who want to protect themselves against the effects of extreme competition and create value in
the companies they work for, they also have to demonstrate their different social competencies in this process
besides performing their duties in the best way. The social skills that individuals possess are of great importance
in addressing the problems posed by behavioral processes in organizations. The aim of this study is to examine
the impact of employee political skill levels and perceptions of meritocracy on organizational deviance behavior
that range from productivity antagonism to aggression in organizations and are covered in a wide range of topics.
The data of the study was obtained by applying a face-to-face survey method together with a simple random
sampling technique in Istanbul. The analyses were conducted using the IBM SPSS 20.0 statistical program over
412 survey forms that were returned from the participants. As a result of these analyses, it was found that
participants exhibited less personal and deviant behaviors (dimensions of organizational deviance behavior) as
their levels of social competence (dimensions of political competence) increased. In addition, it has also been
observed that meritocracy has a regulatory role in the impact of political skill on organizational deviation.

Keywords: Political Skill, Meritocracy, Organizational Deviance Behaviour, Social Skills, Sincerity.

1. Giris

I¢inde bulundugumuz dénemde; isletmelerin iiretim siireglerinde kullandiklari unsurlarin, farkls
seviyelerde degisime ugramalarina taniklik etmekteyiz. Ge¢misten bugiine kiymetli bir tiretim fak-
tori olan insan emeginin, teknoloji ve rekabetin baskisiyla doniismek zorunda kalmasiyla beraber
(Paul & Siegel, 2001, s. 241) 6zellikle bedensel emek, sahip oldugu degeri giinden giine yitirmektedir
(Erding, 1999, s. 112). Ciinkii artik emek, teknolojinin yonlendiricisi ve tamamlayicist degil, rakibi
konumundadir. Teknoloji her ne kadar yasamimizi kolaylastiran bir olgu olsa da emek piyasas: ag1-
sindan ¢ok cesitli sonuglar doguracag ortadadir. Tiim bu degisimler, caliyma yasaminda var olabil-
menin kogullarini derinden etkilemistir. Ozellikle kiiresellesme ve rekabet kavramlarinin toplumlari
ve ekonomileri doniistiirdiigli hatta bazi durumlarda birbirlerine benzestirdigi giiniimiizde isletme-

ler de (DiMaggio & Powell, 1983, s. 147) bu gelismelerden payin1 almaktadir.

Kiiresellesme ve serbest ekonomi anlayisinin, emegi esnek ve giivencesiz konuma itmesi
(Gengoglu, 2012, s. 107), bireylerin; ge¢misten ¢ok daha fazla yetkinlige sahip olduklar1 halde iiretim
stireglerinde talep ettikleri diizeyde yer alamamasina yol agmaktadir. Bu duruma 6zellikle bireycilik
ve ekonomik krizlerin de eslik etmesiyle, ¢alisanlarin is yasaminda var olabilmeleri ve sahip olduk-
lar1 konumlar1 koruyabilmeleri neredeyse olanaksiz hale gelmektedir. Degisen kosullar, isletmeler ve
bireyler a¢isindan siirekli gelismeyi ve sahip olduklar: kaynaklar1 koruyabilmek adina her an miica-
dele etmeyi zorunluluk haline getirmektedir (Cetin, 2014, ss. 15-16). Buna bagli olarak da bireylerin
bu siirecte teknik becerilerindeki gelismelerin yani sira sosyal alandaki gelisimlerini de 6nemseme-

leri gerekmektedir (Yildirim, Tas & Cigek, 2019, s. 135). Bu baglamda bireylerin is yasaminda rekabet
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edebilmeleri i¢in sahip olmalar1 gereken becerilerden biri de sosyal etkilesimlerin odaginda bulunan

bir gii¢ olan politik yetidir.

Politik yetenekler, ¢alisanlarin; organizasyon yapisindaki basamaklari tirmandik¢a daha fazla
ihtiyag duyduklar1 temel kariyer yetkinliklerindendir (Perrewé & Nelson, 2004, s. 367). Isletme-
ler, adaylarin; gelecekteki is basarisini degerlendirmesini ve/veya kurum kiiltiiriine uyum saglama-
sin1 kolaylagtirabileceginden, politik yeti kriterini insan kaynag: temin siirecinde dahi kullanmalidir
(Kaplan, 2008, s. 52). Ayrica politik yeti, sonsuz sayida faktoriin etkili oldugu girisimcilik faaliyetle-
rinin basarili veya basarisiz olma durumlariyla da yakindan iliskilidir (Tocher vd., 2012, s. 301). Bu
anlamda politik yeti; bireylerin is yasaminda bagarili olabilmeleri i¢in isletme ve tiim paydaslar dii-
zeyinde olumlu sosyal iliskiler gelistirme, kisilerin karar stireglerinde etkili olabilme, genis bir iligki
agina sahip olma ve davraniglarinda icten olma gibi bilesenleri igeren sosyal bir giigtiir. Bu giig, bi-

reylerin teknik ve zihinsel yetkinliklerini tamamlayici niteliktedir.

Meritokrasi, bireylerin yeteneklerini ve giiglii yonlerini 6n planda tutan bir yaklagimdir (Littler,
2018, s. 24). Kavram; yonetsel baglamda karar vericilerin, siiregleri ve kisileri liyakat sahibi olma du-
rumlarina gore degerlendirmeleri esasina dayanir. Isletmeler agisindan; galisanlarin uzmanlik alan-
lar1 ve bu alanlara iligkin yetkinliklerinin etkin bir sekilde yonetilebilmesi yani liyakat ve yetkinlik-
lerin birlikte etkin yonetimi, verimlilik artiginin kapisini aralayabilmektedir (Aydin, 2012, s. 64).
Liyakat ilkesinin uygulanmasi, bireylerin ¢alistiklar1 kurumlara kars1 duygusal agidan olumlu bir tu-

tum sergilemesi ve kurumsal performans artisinin saglanabilmesinin 6n kosullarindan biridir.

Orgiitsel sapma ise bireylerin isletmelerde sergilemis olduklar: olumsuz davranis kaliplarina yo-
nelik bir kavramdir (Akgin, 2019, s. 1335). Orgiitsel sapma davranisi, birey ve/veya isletme diize-
yinde ortaya ¢ikabildigi gibi tiirleri agisindan da farkliliklar gosterebilmektedir. Dolayisiyla politik
yetisi gelismis bireylerin bulundugu isletmelerde bu tiir olumsuz davranis kaliplarinin ne diizeyde
sergilendigi durumu ve bu bireylerin 6rgiitsel sapma davranisina yonelik tutumlary, isletmeler agisin-

dan 6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim bu bilgiler 1s1g1nda ¢alisma; politik yetinin 6rgiitsel sapma davranis: tizerindeki etkisinde
meritokrasinin roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Bu inceleme, politik yetinin boyutlar1 ve meri-
tokrasi algisinin, orgiitsel sapma davranisi boyutlar: tizerindeki etkisi tizerinden yapilmistir. Arag-
tirmanin kuramsal ¢ercevesinde 6ncelikle politik yeti ve boyutlari, meritokrasi, orgiitsel sapma dav-
ranist ve boyutlar: agiklanmistir. Daha sonra bagimsiz degiskenler politik yeti ve meritokrasinin,
bagimli degisken olan 6rgiitsel sapma davranis: iizerindeki etkisi ¢oklu ve basit regresyon analizle-
riyle belirlenmeye ¢alisilmigtir. Gelistirilen hipotezlere iligkin sonuglar sunulduktan sonra ise sonug
kisminda bulgulara yonelik degerlendirmelere ve alan yazindaki 6nceki arastirmalarla kargilagtirma-
lara yer verilmistir. {lgili sonuglarin isletmeler adina karar vericiler ve gelecekteki arastirmacilar agi-
sindan katki sunmasi hedeflenmektedir. Literatiir incelendiginde daha 6nce bu kavramlar birlikte
inceleyen bir arastirmaya rastlanmamasi, ¢aligmanin 6nemli katkilarindan biridir. Ayrica gegmisten

bugiine orgiitlerde farkli boyut ve cesitlerde karsimiza ¢ikan orgiitsel sapma davranisi ile {izerinde
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¢ok¢a durulmasi gereken meritokrasi kavramlarinin genis bir perspektifle ele alinmas da ilgili kav-

ramlarin ulusal alan yazinimizda daha fazla ¢alisilmasi gerekliligine yonelik bir adimdur.

2. Kuramsal Cergeve

Aragtirmanin kuramsal ¢ergevesi kapsaminda; orgiitsel sapma davranisi kavrami ve boyutlari,
orgiitsel sapma davranisinin sonuglari, politik yeti kavrami ve boyutlari, meritokrasi kavrami, poli-
tik yetinin orgiitsel sapma davranisi tizerindeki etkisinde meritokrasinin rolii gibi konular ele alina-

caktir.

2.1. Orgiitsel Sapma Davranisi Kavrami

Tipki toplumlar gibi 6rgiitler de kendi deger ve normlarina uygun davranis kaliplarini, bigimsel
ve/veya bicimsel olmayan yontem ve araglarla tiretir (Markova & Folger, 2012, s. 587). Bu degerlerin
caliganlar tarafindan benimsenmesi ve buna uygun davraniglarin sergilenmesi istendik durumlardir.
Ilgili degerler ve normlar, sapma davranisinin belirlenmesinde kullanilan dlgiitler olarak énemli bir
anlam ifade etmektedir ve is yapis bicimlerinden davranis kaliplarina kadar genis bir yelpazede or-

gt etkilemektedir.

Is yasamina dair olumsuz ¢alisma kosullarinin, bireye oldugu kadar érgiite yonelik olumsuz etki-
leri de azimsanamayacak boyuttadir ve benzer sebeplere bagl olarak orgiitlerde ortaya ¢ikan sapma
davranisi ve bu davranislarin etkin bir sekilde yonetilememesi sorunu, orgiitiin basarisini etkileyen
onemli faktorler olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Appelbaum & Roy-Girard, 2007, s. 22). Bu siiregte
orgiit kiiltiiriiniin, degerlerinin ve normlarinin, ¢alisanin ayni unsurlar tizerindeki diistinceleriyle
uyumlu olmas: gerekmektedir. Aksi takdirde karsilagilabilecek olan organizasyonel sorunlar, birbi-
rini besleyen bir mekanizmaya dontisebilir ki bu durum, etkin ve verimli bir kurumsal performansa
yonelik olumsuz etkilerin artigina isaret eder. Ciinkii 6rgiitsel sapma davranisi, genel olarak isletme
maliyetlerinin artmasina neden olur (Robinson & Bennett, 1995, s. 555). lgili maliyet artis1 direkt
ve dolayli sekilde farkli sonuglar1 dogurmakla birlikte kurumsal performansin artirilmasini engelle-

yen bir isleve sahiptir.

Ozellikle catigmalarin ok fazla oldugu orgiitlerde; 6rgiitten ve amaglardan sapma, birey ve drgiit
acisindan agir1 ve yorucu rekabet ortaminin ortaya ¢ikmasi, orgiitsel faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi-
nin sekteye ugramasi vb. sonuglarla karsilasilirken; catismanin az oldugu orgiitlerde ise yaraticiligin
ve inovatif bakis agisinin zamanla kaybedilmesi, bireysel gelisimlerin yavaslamas ve orgiitsel verim-
liligin azalis1 gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Ozdash & Alparslan, 2009, s. 15). Bu sebeple de
catigma ve Orgiitsel sapma birbirleriyle etkilesim halinde olan kavramlar olarak, orgiitlerde karar ve-
riciler tarafindan fonksiyonel bakis agisiyla ele alinmali ve optimal diizeyde kontrolle yonetilmesi ge-

reken olgular olarak kabul edilmelidir.
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Orgiitsel sapma davranis; literatiirde birok tanimlamaya sahip olmakla beraber, calisanlarin;
orglite 6zgh kiltiir iizerinden olusturulan bigcimsel ve bicimsel olmayan kurallara, degerlere, norm-
lara, orgiitiin geneline ve ¢aligma arkadaslarina yonelik kasitli olarak gerceklestirdikleri tiim olumsuz
sonuglar doguran davranislar olarak tanimlanmaktadir (Bayin & Yesilaydin, 2014, s. 85). Bu olum-
suz davraniglar, orgiitiin isleyisine zarar veren bir yapiya doniistiigiinde orgiit ve bireyler agisindan
bir¢ok sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Sapma davranisina zemin hazirlayan kosulla-
rin 6nceden tespit edilmesi ve olumsuz sapma davraniginin engellenmesine yonelik faaliyetler de bu
anlamda &rgiitlerin verimliligi agisindan bilyiik 6nem kazanmaktadir. Orgiitiin kurallarina ve de-
gerlerine aykir1 olan her davranis olumsuz ¢iktilarla sonuglanmayabilir. Bu anlamda sapma davra-
niginin Orglitsel faaliyetlerin isleyisi ve bireyler arasi iliskiler acisindan, yapici ve yikici olmak tizere
farkli sekillerde ortaya ¢ikabilecegini de belirtmek gerekmektedir. Caligmada, 6rgiitsel sapma davra-

nist olumsuz yonleriyle ele alinmaktadir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan sapma davranisy; isten kaginmak, gorevleri yanls veya eksik yapmak,
fiziksel saldirganlik, hakaret etme, sabotaj ve hirsizlik (Spector & Fox, 2002, s. 271), miisterilere
kars1 ilgisiz ve sorunlu davranislar gosterme, isten ayrilma, asosyal davranislar sergileme, misilleme
yapma, bireylerin duygularini istismar etme (Iyigiin & Cetin, 2012, s. 25) gibi orgiitii ve/veya orgiit-
teki diger bireyleri incitmeyi ve zarara ugratmay1 hedefleyen davranis kaliplarini ifade eder. Caligan-
larin bu tiir kasitli olumsuz davraniglari, 6rgiitteki diger ¢alisanlar: etkilemekte ve tiim olumsuzluk-

larin birikerek ¢6ziimii zor problemlere doniismesine zemin hazirlamaktadir.

Orgiitsel sapma davranigina iliskin siireci, psikolojik agidan ve aktif-pasif, direkt-dolayl ve fizik-
sel-sozlii saldirganlik davraniglar: olarak ele alan Buss (Baron & Neuman, 1996, s. 164) ve iiretken-
lik karsit1 davranig kaliplar1 yoniiyle irdeleyen Spector’in Is Yeri Saldirganhigi Yaklagimlarrnin yani
sira sapma davranislarinin bireye ve orgiite yonelik etkileri baglaminda inceleyen ilk ¢aligmalardan
biri olan Hollinger ve Clark’in Is Yeri Sapmasi Yaklasimi bulunmaktadir. Ayrica literatiirde, norm,
deger, emir ve talimatlara kasitl olarak uymayan davraniglar biciminde inceleyen Vardi ve Wiener’in
Kotii Davranis Yaklagimi (Vardi & Wiener, 1996, ss.151-153); hirsizlik, miilkiyete zarar verme, bilgi,
zaman ve kaynaklarin kétiiye kullanimi, giivenli olmayan, yetersiz katilim igeren, diistik kaliteli ¢a-
ligmayla baglantili, alkol ve uyusturucu madde kullanimi, uygunsuz sozel ve fiziksel eylemler bigi-
minde siniflandiran Gruys ve Sackett'in Zararli Is Davraniglar1 Yaklagimi (Gruys & Sackett, 2003,
ss. 34-35); orglit kaynakli bir siireg olarak siddet ve saldirganlik davranislar: olarak ele alan O’Le-
ary-Kelly, Griffin ve Glew’in Orgiitsel Zarar Verme/Yikic1 Davranig Yaklagimi (O’Leary-Kelly, Grif-
fin & Glew, 1996, 5.229) ve de 6nem diizeyi ve bireye veya orgiite yonelik olma yonleriyle inceleyen

Robinson ve Bennett'in Orgiitsel Sapma Yaklagimi gibi klasik kuramlar bulunmaktadur.

Bu ¢alismada, orgiitsel sapma davranigina iliskin ifade edilen kuramlardan; diger ¢alismalar: kap-
sayan bir yapida olmasi, orgiitsel sapma davranisini farkli boyutlariyla ele almasi ve genel olarak li-
teratiirde 6n plana ¢ikmasi nedeniyle Robinson ve Bennette ait rgiitsel sapma tipolojisi kullanila-

caktir.
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2.1.1. Orgiitsel Sapma Davranisinin Boyutlari

Orgiitlerde gii¢ kavraminin olusumuna ve dagilimina yonelik bir direng gostergesi olarak da kar-
simiza ¢ikabilecek olan sapma davranisi (Lawrence & Robinson, 2007, s. 379), bireylerin orgiite ve
diger bireylere yonelik etki-tepki iliskisinde belirleyici olacaktir yani birey, orgiit veya her ikisi birden
sapma davranisinin nedeni ve/veya sonucu haline gelebilmektedir. Ancak her {i¢ durumda da direkt
ve/veya dolayli olarak o6rgiit, birey ve diger bireyler, sapma davranisinin etkilerine maruz kalacak-
lardir. Dolayisiyla sapma davranigy; Orgiitiin kural, deger ve normlarini hige sayarak orgiitiin ve ¢a-
lisanlarin psikolojik ve fizyolojik esenlikleri agisindan tehlike olusturur (Kése & Aksu, 2013, s. 380).

Sekil 1'de de gosterildigi {izere; Robinson ve Bennett, Hollinger ve Clark’in ¢alismalarindan esin-
lenerek ve ilgili calismayi derinlemesine inceleyerek sapma davranisinin boyutlarin, 6rgiitsel acidan;
miilkiyet sapmasi ve tiretim sapmast, bireyler arasi iligkiler acisindan ise politik sapma ve kisisel ¢a-
tisma/saldirganlik olarak belirlemislerdir (Robinson & Bennett, 1995, s. 565):

ORGUTE YONELIK SAPMA

4k
Uretim Sapmasi Miilkivet/Ekipman Sapmasi
O isten erken ayriima. O isletmede kullamlan malzeme ve
0 Uzun siiren molalar ekipmanlara zarar verme, sabotaj.
kullanmak. [0 Komisyon ve/veya riigvet alma.
O Kasith olarak yavas [0 Calistig siireler hakkinda yalan
calismak. sdyleme.
O Bilingli olarak kaynaklart a lslf:tmeye ait malzeme ve
israf etmek. ekipmanlar ¢almak.
DUSUK YUKSEK
ONEME |< ,| ONEME
SAHIP | sAaHipP
Politik Sapma Kisisel Saldirganlik
[0  insan kayirmak. O s yerinde cinsel tacizde
[0 iy arkadaglar1 hakkinda bulunmak.
dedikodu yapmak. [0 Sozlii taciz veya kiifiir.
[0 Iy arkadaslarini suglamak, [0 i arkadaslarina ait olan seyleri
karalamak ve/veya onlarla alay calmak.
ctmek. [0  Bilerek is arkadaslarini tehlikeye
[0 1s yerinde yararsiz rekabet atmak.
yaratmak.
v

Sekil 1: Orgiitsel Sapma Davranist Tipolojisi
Kaynak: Robinson & Bennett (1995, ss. 555-572).

Sekil 1’e gore; orgiitsel diizeyde yiliksek 6neme sahip olan miilkiyet/ekipman sapmast, kisilerin is
yerinde kullanilan malzemelere zarar vermesinden sabotaja kadar varabilen tiirde sapma davranigini

ifade eder. Orgiitler igin ciddi sorunlar yaratabilecek sapma davranigini kapsayan miilkiyet/ekipman
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sapmasi orgiite yonelik; kundaklama, riisvet ve/veya komisyon alma/verme, isletmenin iiretimde di-
rekt ve/veya dolayl olarak kullandig1 makine, ekipman, malzeme ve araglara zarar verme, is yerinde
hirsizlik yapma ve mesai saatleri hakkinda kisisel ¢ikarlarini 6n planda tutacak sekilde ve durumsal
kosullara bagli olarak yanlis bilgi verme gibi davranislari igermektedir.

Uretim sapmasi, isletmelerde ekipman sapmasinin digindaki siireglerde kendini gostermekte-
dir ve igin yapilabilmesi adina yerine getirilmesi gereken asgari diizeydeki nitelik ve nicelik ile ilgili
normlari reddeden davranislari ifade etmektedir (Hollinger & Clark, 1982, ss. 333-334). Orgiit ac1-
sindan nispeten diigitk 6neme sahip olan iiretim sapmasi, ¢alisanlarin is saatlerinde cesitli kaytarma
davraniglar1 géstermelerinden, kurumun kaynaklarini bilingli bir sekilde israf etmelerine kadar ge-
nis bir yelpazede, tiretim faaliyetlerinin verimsizlestirilmesine yonelik duygu, disiince, tutum, egi-
lim ve davranislar kapsar. Isletmelerde iretim sapmasina yonelik davraniglarin ortaya ¢ikmasina en-
gel olabilmek; bireysel anlamda etik ilkelere deger veren ve bu ilkeleri yasaminda uygulayan kisilerle
calismak ve de orgiitiin ¢aliganlarina yiiksek diizeyde ilgi gostermesi gibi yontemlerle miimkiindiir
(Peterson, 2002, s. 58). Ayrica isletmelerde ortaya ¢ikan ekipman sapmalari, isletmeye verdigi zarar
acisindan net ve belirgin bir sekilde gozlemlenebilir eylemliligi ifade ederken; iiretim sapmasi daha
gizli bir siireci ifade eder ve ¢alisanin eylemsizligi {izerinden olusmaktadir (Klotz & Buckley, 2013, s.
122). Ozellikle giiniimiizde en énemli iiretim sapmalarindan biri olan kaytarma da gesitli sekillerde

ve gizlilik boyutlarinda is yasamindaki etkisini artirmaya devam etmektedir.

Bireyler arast iligkiler acisindan yiiksek 6neme sahip olan kisisel ¢atigma/salgirganlik, calisan-
lar arasindaki kisisel sorunlarin 6rgiitiin sorumlulugu altinda bulunan faaliyetlere ve siireglere yan-
stmast olarak ifade edilebilir. Is arkadasini cinsel anlamda fiziksel ve/veya sozlii olarak taciz etme,
satasmalar, hirsizlik yapmak, is giivenligini ve ¢alisma arkadaglarini tehlikeye atmak vb. riskli davra-
niglar: igerir. Bazi durumlarda orgiite ait farkli birimlerde ve hatta birim ile 6rgiit arasinda bile yak-
lagim bigimleri farkliliklar gosterebilir. Ornegin; bir departmandaki norm ve kurallar, is birligi ve
katilimcilig: tesvik ederken herhangi bagka bir birim veya 6rgiitiin geneli rekabetgi ve saldirgan dav-
raniglar1 destekleyebilir (Spreitzer & Sonenshein, 2004, s. 834). Bu durumu etkileyen 6nemli fak-
torlerden biri de &rgiitiin is yapis bicimi ve kiiltiiriidiir. Isletmelerdeki saldirganligin, adaletsiz uy-
gulamalara tepki gostermek veya diger bireylere zarar vermek gibi protesto nitelikli tiretim karsiti
davransglar olarak ifade edilmesi de miimkiindiir (Kelloway vd., 2010, s. 22). Bireyin orgiitten ve/
veya diger bireylerden zarar gordiigiine dair inanci da saldirgan davraniglarin 6nemli tetikleyicile-
rindendir.

Kisiler aras: iligkiler baglaminda ele alinan politik sapma ise bireyin ¢esitli yollarla; kayirmaci-
lik ve/veya ayrimcilik yapmasi, yalan soylemesi, dedikodu yapmasi, is arkadaslariyla alay etmesi ve
onlara iftira atmasy, Kisisel olarak yasadig1 sorunlar: bir ¢cekisme yaratarak tatmin etmeye ¢alismasi
vb. tiirden davranislar: ifade eder. Bu tiir sapma davranigi, muhatab: oldugu ¢alisanlarin tiimiinde
kaygi, korku, huzursuzluk, moral ve motivasyon eksikligi, timitsizlik gibi ruhsal sorunlarin yasan-
masina neden olmaktadir (Demir & Tiitiinci, 2010, s. 66). Misteriler, tedarikgiler, is arkadaglar1 vb.

orgiitiin diger paydaslarina yonelik; miisteriler arasinda fiyat farklilig1 uygulama, dedikodu yapma,
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sirket sirlarini ifsa etme vb. zarar verme amaci tastyan politik sapma davranisy; kayirmaci uygula-
malar1 igermesi, tutarsiz ve siirdiiriilebilir olmayan hizmet kalitesi, memnuniyetsizlik ve adaletsizlik
gibi algilara neden olmasi baglaminda isletmelere ciddi maliyetler yaratmaktadir (Litzky, Eddleston
& Kidder, 2006, s. 92). Tiim bu sapma davranisinin disinda politik olarak sapma gosteren bireyin, sa-
hip oldugu sosyal sermayeyi bu tip durumlarda kullanmasi, 6rgiit ve diger bireyler acisindan olum-
suz siire¢lerin deneyimlenmesine neden olabilir. Yani politik sapma gosteren bireyin, orgiite yonelik;
giiniimiiz sosyal aglarindan yeni teknoloji ekipmanlarinin kullanimina kadar bir¢ok alanda olumsuz
etki gostermesi miimkiindiir. Ozellikle teknolojiler iizerindeki ekipman sapmasindan ziyade, kulla-
nim siirecinde bilgi saklama veya entelektiiel sermaye unsurlarini rakiplerle paylasma vb. gibi politik
sapma davranisinin ekipman sapmasiyla iliskili yonleri 6nemsenmelidir.

2.1.2. Orgiitsel Sapma Davranisinin Sonuglari

Onceki aragtirmalar kapsaminda antisosyal davranis, kotii davranis, saldirganlik, siddet, sapkin-
lik, islevsiz davranis, istismar gibi kavramlarla agiklanmaya calisilan orgiitsel sapma davraniginin
(Griffin & Lopez, 2005, s. 989) olumsuz etkileri; bireyler, orgiitler ve ekonomik sistemler agisin-
dan ciddi sonuglar dogurmaktadir. Bu anlamda rakiplerine gore nispeten daha istikrarli 6rgiitle-
rin, sapma davranisi tizerinde daha hizli ve agir yaptirimlar uygulamaya egilimli olmalar: (Peterson,
2002, s. 57) dogal karsilanmalidir. Clinkii 6rgiitler bu tiir davranislarin yol agtigi maddi ve manevi
kayiplarin daha fazla bilincinde olmak zorundadir. Ayrica rekabet siirecinde bu tiir sapma davranis-

larinin 6rgtler arasi ¢atisma alanlarinda kullanilabilecegi ihtimali de géz 6niinde bulundurulmali-
dir.

Orgiitsel sapma davranigi sadece sosyal igerikli sorunlara neden olmamaktadir. Sapma davrani-
sinin orgiitler agisindan olumsuz sonuglarindan biri de finansal kayiplardir ve bu finansal kayiplar;
sermaye kaybi, donanimlarin sabotaj yoluyla zarar gérmesi nedeniyle yapilan 6demeler, ekipman-
larda olusan hasarlarin giderilmesi i¢in 6denen yenileme, tamir, bakim masraflar1 ve verimliligin
diismesine bagli olarak ortaya ¢ikan direkt ve/veya dolayli ekonomik kayiplar seklinde agiklanmak-
tadir (Dunlop & Lee, 2004, s. 69). Bu kayiplardan daha da 6nemlisi giintimiizde 6rgiitsel performans
ve kazanimlarin temel belirleyicilerinden olan “entelektiiel sermaye, teknoloji ve bilgi” kavramlaridir.
Bilgi ve teknolojinin sapma davranislarinin tiiriinii ve siddetini artirdig ortadadir. Ozellikle sanal
ortamda ve gelecegin iiretim araglarinin olusumunda rol oynayan bu 6nemli iki faktor, entelektiiel
sermaye ile kendilerine yaratic1 ve insan kaynakli art1 deger saglama siirecine girmis konumdadir. Bu
anlamda 6zellikle sapma davraniginin 6rgiitiin bu tiir degerlerine yonelmesi durumu ¢ok daha y1-
kic1 bir anlam tagiyabilir.

2.2. Politik Yeti Kavrami

Politik yeti; is yerinde bagkalarin etkili bir sekilde anlayabilme ve bu anlayisla edindigi bilgiyi;
onlarin, kisisel ve/veya orgiitsel hedeflerini gelistirecek sekilde hareket etmelerinde kullanma be-
cerisi olarak tanimlanmaktadir (Ahearn vd., 2004, s. 311). Politik yetinin isletmelerde sagladig:
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kazanimlar, bu yetiyle ilgili farkindaligin; ¢alisan ve yonetim diizeyinde kesfedilmesi hatta gelistiril-
mesiyle dogru orantilidir. Ciinkii politik yetisi gelismis caliganlar, kurum ici sosyal iliskilerde hangi
davranig kaliplarinin ve stratejilerin daha etkileyici oldugunun farkinda olarak ve genelde insanlar:
yonlendirme konusunda hangi izlenimi yaratmalar1 gerektiginin bilincindedirler (Atay, 2010, s. 72).
Bu biling, politik yetisi gelismis ¢aliganlarin, 6rgiitiin stratejik konumlarina yiikselmelerinde onlara
yol gosterici bir rehber niteliginde (Gallagher, Porter & Gallagher, 2020, s. 183) igsel bir farkindalik
gorevi de iistlenmektedir. Ancak bu farkindalik tek bagina stratejik konumlara gelebilmek icin yeterli
degildir. Sahip olunan gelismis politik yetinin bireysel ve orgiitsel hedeflere ulasmada yiiksek perfor-
mans gosterme gibi somut ve diger kisisel yetkinlikler gibi soyut performans unsurlariyla desteklen-
mesi gerekmektedir. Ozellikle érgiit igin kritik énem tagiyan alanlardaki basari ve bu basarinin kisi-
sel iligkiler ve 6rgiitsel hiyerarsi icindeki sunumu yani izlenim y6netimi, bireyin sahip oldugu politik
yeti seviyesiyle yakindan iliskilidir (Alga & Ozdemir, 2018, s. 316).

Politik yetisi gelismis kisiler; baskalar: tarafindan gekici bulunan, onlar: etkileyen, giivende his-
settiren, karsisindaki kisilere giiven ve asla bébiirlenmeye varmayacak bir 6z giiven yansitmaktadir-
lar (Ferris vd., 2010, s. 8). Politik olarak yetenekli bireyler, durumlari ve insanlari iyi okuyabilirler ve
bu da davraniglarini durumsal kosullara en uygun sekilde diizenleyebilmelerini saglar (Blickle vd.,
2011, s. 3028). Bu anlamda politik yetinin liderlik stiregleriyle iliskisi de 6nem arz etmektedir. Ciinkii
politik davraniglarin, insan iliskileri becerisi kapsaminda liderlik siirelerinde dikkate alinmasi ge-
rekmektedir (Schein, 1977, s. 69). Politik yetisi gelismis ¢alisanlar, isletmelerde grup veya orgiit diize-
yinde ortaya ¢ikan davranigsal siireclerde liderlik rolii de tistelenerek cesitli seviyelerde etkide bulu-
nabilirler (Munyon vd., 2013, s. 6). Politik yeti, glinlimiiz isletmelerinde profesyonel bir bakis agisiyla
hem insana dokunan hem de faaliyetlerin gerceklestirilmesinde yoneticilerin sahip olmalari gereken
bir yetkinlik ve davranigsal siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte politik yetilerini et-
kin bir sekilde kullanabilen kisilerin goniilliiliik ve motivasyon durumlar: yani politik niyetleri, ilgili
davraniglar1 da belirleyecektir (Dirik, 2018, s. 29). Ciinkii insanlarin var oldugu her yerde farkl: ¢1-
karlar, amaclar ve beklentiler s6z konusudur (Karademir & Karademir, 2015, s. 20).

2.2.1. Politik Yetinin Boyutlar1

Politik yetiye sahip bireyler; digerlerini etkileme amaciyla insanlarla kolayca baglar kurabilme, is
birlikleri gelistirebilme, onlar1 etkileme ve davraniglarini etkili sekilde analiz edebilme, kolayca arka-
dagliklar kurabilme, insanlarda giiven duygusu uyandirma ve icten davranma gibi 6zelliklere sahip-
tirler. Bu 6nemli yetinin boyutlari ise yapilan arastirmalar sonucunda ve tiim bu 6zellikler g6z 6niine
alinarak “sosyal beceriklilik, kisiler arasi etki, network yetenegi ve samimiyet/igtenlik” seklinde belir-
lenmistir (Ferris vd., 2005, s. 128). Politik yetinin farkli boyutlariyla ele alinabilmesi ve daha iyi anla-
silabilmesi adina bu kavramlarin detaylariyla incelenmesi gerekmektedir.

Sosyal beceriklilik; bireyler arast iliskilerde sosyallesmeyle ilgili verileri algilayabilme, bu verileri
analitik bir sekilde ¢6ztimleme ve sosyal etkilesimin baglamina gore degisen, 6grenilebilir tutum ve

davransslar sergileme siireci olarak adlandirilir (§ahin, 2001, ss. 13-14). Politik yetisi gelismis bireyler
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ozellikle bu yetinin sosyal beceriklilikle ilgili boyutunda, insanlarin sosyallesme ihtiyacinin detayla-
rin1 bilen, insan ve davranislarini gézlemleyen, analiz edebilen ve bu verileri orgiitte kendi avantajlar
baglaminda giice doniistiirebilen kisilerdir. Bu anlamda sosyal beceriklilik; iletisim konusunda etkili
olmayi, giiclii sezgilere sahip olmayi, insanlarla ilgili konularda farkindaligin ve hassasiyetin yiiksek
seviyede olmasini ve sosyal ortamlara hizla uyumlanabilme yetenegini gerektirmektedir (Ozdemir &
Goren, 2016, s. 335). Sosyal zeka, duygusal zeka, ego esnekligi, sosyal 6z yeterlik, kendini izleme, 6r-
tiik bilgi ve pratik zeka gibi onemli kavramlar; sosyal becerinin politik yetiyle iligkisinde 6ne ¢ikmak-
tadir (Ferris vd., 2000, s. 31). Politik yetileri gelismis bireylerin davranislari, 6zellikle sahip olduklar1
sosyal beceriklilik seviyesiyle de yakindan iliskili olarak, etkilemek istedikleri kisiler tarafindan ma-

nipiilatif veya zorlayici olarak algilanmaz (Isler, Bir & Koc, 2018, s. 200).

Kisiler arasi etki becerisi yiiksek olan kisiler, arkadagliklar kurabilme ve duygularini kontrol ede-
bilme gibi yetenekleriyle 6n plana ¢ikmaktadirlar (Akgakanat & Uzunbacak, 2017, s. 792). Bu kisiler
cevrelerinde verimli, ¢ekici ve is yapis bigimleriyle takdir edilen bireyler olarak goriilmektedirler ve
davranigsal yetkinliklerini, ¢evrelerindeki kisileri zaman zaman kontrol etmek adina kullanmakta-
dirlar. Kisiler arasi etkilesimde bireylerin karsisindakini anladigini ve onu fark ettigini hissettirmesi
¢ok 6nemlidir. Clinkii 6nemli olma tutkusu insani diger canlilardan ayiran en temel farkliliktir (Car-
negie, 1993, s. 30). Burada duygusal ve imajla ilgili siireglere atifta bulunulmas: baglaminda; Mac-
hiavelli, “gibi” kavramina oldugundan daha fazla anlam yiiklemenin kisileri etkileme konusunda ise
yarayacagini diisiinerek, olmasan da “gibi goriinmenin” olumlu olacagindan bahseder ve “gibi go-
riinmeyi” gercekligin de iistiinde bir anlamla ifade ederek, gortiniisiin bir itibar gostergesi olarak
insanlar1 yonlendirmedeki etkisine vurgu yapmaktadir (Akal, 2012, s. 56). Buna gore ¢evresini et-
kileme amaci tagtyan bireyin, davranislarini; yine ayni ¢evredeki bireylerin beklentilerine gore belir-

lemesi onemlidir.

Network yetenegi; politik yetisi gelismis olan bireyler; saygi duyulma, 6nemli bilgilere ulagabilme,
fikirlerine deger verilmesi, is birligi, giiven, yardimseverlik, sadakat ve sorumluluk sahibi olma gibi
degerlere onem vererek, bu degerler tizerinden sosyal sermaye olusturmay: hedeflemektedirler (Fer-
ris vd., 2010, s. 11). Sahip olunan sosyal sermayenin biiyiikliigii, politik yetisi gelismis bireyin o6rgiit
icindeki gii¢ odaklarina ulagsmasinda ve bu odaklar: etkilemesinde de 6nemli bir unsur olarak dik-

kate alinmalidir.

Samimiyet/I¢tenlik; bireyler arasi iligkilerin devami igin zorunlu bir unsurdur. Bireyler arasin-
daki bagin kurulmasi ve devam edebilmesi samimi duygularin paylasiimasiyla yakindan iliskilidir.
Politik olarak yetenekli bireyler; diger bireylere gore yiiksek diizeyde diiriistliik, 6zgiinliik, igtenlik
ve geffafliga sahip olarak veya bu 6zelliklerini 6n plana ¢ikararak, dier bireylere ve ¢evrelerine ni-
yetlerinin iyi oldugunu yansitma yoluyla, ¢evrelerine giiven asitlamaya caligirlar (Ferris vd., 2005, s.
129). Politik yetisi gelismis bireyler, igtenlik ve giiven duygularinin 6nemini kavrayarak, insanlarin
hayatlarina dokunma ve onlarla samimi iligkiler gelistirme konusundaki yetenekleriyle baskalari-
nin davraniglarini kontrol altinda tutabilirler (Ozdemir & Géren, 2015, s. 523). Bu anlamda politik
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davraniglar1 elestirenlerin, bu yetinin faydali sonuglar1 olabilecegine dair yansimalar: gorebilecek-

leri 6nemli bir boyut olan igtenlik, isletme i¢indeki sosyal iliskilerin gelismesine de katkida bulunur.

2.3. Meritokrasi Kavrami

Meritokrasi, iki ayr1 kelimenin birlesiminden olusur; “merit’, yetenek ile ¢abanin birlesimi (Da-
niels, 1978, s. 207), bir seyi hak etme, bir seye layik olma, yeterlilik, deger ve anlamina gelirken
“krasi” ise giig, etki ve kuvvet anlamina gelmektedir (Yiicetiirk, 2000, ss. 138-139). Bu baglamda me-
ritokrasi kavramy, giice ve ddiile sahip olmanin liyakat ile iligkili olmasi durumunu ifade etmektedir.
Literatiirde sistematik olarak ilk defa 1958 yilinda Michael Young tarafindan “Meritokrasinin Yiik-
selisi-The Rise of the Meritocracy, 1870-2033” adl1 kitapta kullanilan bir kavram olarak meritokrasi;
toplumsal hiyerarsi i¢cinde erdem ve yetenek sahibi kisilerin tist diizeylerde yer almasini ve toplumsal
kaynaklarin layik olma/liyakat ve basar1 gibi onemli degerler esas alinarak dagitilmasini ifade eder-
ken ayn1 zamanda bireyin; kisisel ¢abalari, ¢alismalar: ve liyakatiyle sosyal statiisiinii kazanabilecegi
ve yiikselebilecegine dair firsat esitligini benimseyen bir sistem onerir (Fettahlioglu & Demir, 2014,
5. 177).

Meritokrasiyi savunanlar, gercek meritokratik sistemlerde bireylerin; cinsiyet, 1rk, sosyal sinif ve
yetenekleri diginda kisisel 6zellikleri gibi faktorlerden bagimsiz olarak, bireysel hak ve ¢abalarina da-
yanarak 6diillendirilmeleri gerektigini vurgularlar (Castilla & Benard, 2010, s. 543). Bununla birlikte
¢agdas toplumlarin orglitlenmesinde, liyakat sistemi 6nem kazanmaktadir ve bireyin; egitime erisi-
minde, toplumsal i boliimiinde sahip olmak istedigi statiiyii kazanmasinda ve de bir sonraki statii-
stiniin edinilmesinde belirleyicinin liyakat olmas1 gerektigi savunulmaktadir (Jackson, 2007, s. 568).
Liyakat sisteminin temelleri ilk defa Almanyada Prusya Krali I. Frederick tarafindan atilmistir ve I.
Frederick; yonetsel ve mali diizenlemelerin yani sira devlet kadrolarina giriste hukuk 6greniminin
zorunlu kilinmasi, sinav usuliiniin uygulanmasi, islemleri ve kogullar1 agiklayan yasa ve tiiziiklerin

olusturulmasi gibi faaliyetlere imza atmigtir (Tortop vd., 2013, ss. 140-141).

Meritokrasi, Amerikan toplumunda miimkiin oldugu derecede isletilmektedir ve “Amerikan Rii-
yasr” olarak adlandirilan; bireylerin liyakat sahibi olma derecelerine gore ulasabilecegi firsat ve son-
suz olanaklardan faydalanmasina dayanan diistinceyle de yakindan iliskilidir (Alvarado, 2010, s. 12).
Amerikanin “firsatlar diyar1” olarak adlandirilmasinin ve gog olgusuyla birlikte anilmasinin neden-
lerinden biri de meritokratik anlayigin bu bolgede hitkiim siirdiigiine dair inancin yayginhigidir. Ait
oldugu toplumda yer edinememis veya gesitli sebeplerle kendi toplumunda yasama olanag: kalma-
yan bireylerin 6ncelikli olarak tercih ettigi Amerika, bu insanlara daha 6nceden sahip olduklar: eko-
nomik ve sosyal kazanimlarin aynisini ve hatta daha da fazlasini elde edebilmelerini, firsatlar1 deger-

lendirebilme ve liyakat diizeyleri oraninda sunmaktaydi.

Bu amagla, Amerikada yaygin olarak gériilen kayirmacilik uygulamalarini engellemek adina,
kamu hizmetlerinde ortaya ¢ikan ve liyakat sistemine dayali “kadro siniflandirma sistemi’nde; bir-

birine benzeyen kadrolar bir araya getirilerek kadro siniflar1 olugturulmasi, olusturulan siniflardaki

565



Tolga Anil TOPDEMIR * Ayla Zehra ONCER

kadrolarin tanimlanmasi, bu kadrolarda gorevlendirilecek olan kisilerin yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesi, kadrolarda gérev alabilmek i¢in sahip olunmasi gereken nitelikler ve kadrolar icin tah-
sis edilen ticret miktarlarinin agiklanmasi gibi kamu personel yonetimine dair 6nemli hususlar yer
almaktadir (Yildirim, 2013, s. 364). Bu yaklasim, Amerika ve sonrasinda Avrupada gelisen meritok-
ratik uygulamalarin 6nciilerinden olmustur. Meritokrasi kavraminin, yonetsel anlamda bir ideolo-
jiyi yansitmast, 6ncelikli olarak kamu kurumlarinda (Tortop vd., 2013, s. 140) gecerli olan bir prensip
olarak belirmesine neden olmustur. Ancak tarihsel siirecte 6zel sektor kuruluglar: i¢in de yetkinlik
ve liyakat kavrami 6n plana ¢ikmak zorunda kalmistir. Ciinkii piyasanin agir1 rekabetini 6zel sektor-
deki sirketler, kamudakilerden daha fazla hissetmektedir. Isi layik olana vermek motivasyon siirecle-
rine ve adil yonetim algisinin yarattigi kurumsal performans artisina da katkida bulunabilir. Bu ko-
nuda 6zellikle sanayilesmis toplumlarda meritokrasinin, istihdam ve ekonomik kazanimlar tizerinde
onemli etkileri oldugu ifade edilmektedir (Torun, 2009, s. 90).

Toplumsal sorunlarin da en 6nemli nedenlerinden biri olan “kayirmacilik” (Giirer ve Deniz,
2017, s. 476) uygulamalarinin etkisiz hale getirilmesi de meritokratik yonetim anlayis: ve pratikleri-
yle miimkiin olabilir. Yonetsel anlamda rekabetci bir ¢izgiyi benimseyen modern meritokrasi an-
layis1, orglitler ve toplumlar agisindan verimsizligin ve kaytarmacilik, kayirmacilik gibi aligkan-
liklarin olumsuz etkilerinin giderilmesinde de 6nemli bir yaklagim olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
Ciinkii meritokratik sistemlerde, isini en iyi sekilde yapmanin saglayacag kisisel tatmin duygusunun
yani sira hak eden kisilerin yetkin olduklari isleri yapmalar1 dolayisiyla ortaya ¢ikacak verimlilik
artigt (Yildiz, 2016, ss. 173-174) da beklenen bir durumdur. Ayrica sistem, liyakat sahibi olmayan
kisilerin gesitli yontemlerle hak edenlerin 6niine gegmelerine neden olan kayirmacilik uygulama-
larina da engel olma felsefesi tizerine kurulmusgtur. Insanlarin zaman iginde meritokratik yaklagim1
daha fazla benimseme egilimleri; is yasaminin pratikleri, egitim ve endiistri alanlarindaki gelismel-
ere katkida bulunmugtur (Young, 1961, s. 154). Toplumun yasadig1 teknolojik dontigiim, is yagami
ve egitim siireglerini de derinden etkilemistir. Bilgi odakli sanayi toplumunun ihtiyag duydugu emek
profili, formel egitim siireglerinde olusturularak piyasaya sunulmakta ve bu durum gelecegin emek
piyasasinda bireyler agisindan, is gereklerine yonelik uzmanlagsmanin yani sira her yonden liyakat sa-

hibi olmanin 6nemini de ortaya koymaktadir.

2.4. Politik Yetinin Orgiitsel Sapma Davranig1 Uzerindeki Etkisinde Meritokrasinin
Rolii

Is yasaminin sosyal ve ekonomik kosullar agisindan déniisiimii, bireylerin érgiitlerde sergile-
dikleri davraniglarin da birtakim degisiklikler gostermesine neden olmustur. Calisanlarin orgiitler-
den beklentileri farklilasmis ve gesitlenmistir. Degisen ve gesitlenen ¢alisan profili, orgiitlerde gii-
ciin merkezine yakin tavir sergileme ihtiyaci hisseden bir yapiya kavusmustur. Ciinki is yasaminda
yasanan teknoloji, bilgi, entelektiiel birikim ve sinirlarin yok edilmesi odakli déntistimler rekabe-
tin sadece orgiitler arasinda degil, bireyler arasinda da artmasina neden olmustur. Yani orgiitlerde

giiciin kullanimi giderek daha 6nemli héile gelmekte ve hiyerarsik basamaklarin azaldig giintimiiz
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organizasyon yapisinda islerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesinde daha fazla etkiye ihtiya¢ vardir
(Pfeffer, 2010, s. 87). Buna bagl olarak bir stati, gii¢ veya konumu elde etmek kadar, onu stirdiirtile-

bilir kilmak da bireyler acisindan biiyiik 6nem kazanmistir.

Politik yeti, bireylerin sahip oldugu genel bir sosyal beceri olarak belirtilse de en biiyiik kazanim-
larini is yagsaminda saglamaktadir. Ciinkii bazen teknik anlamdaki yetkinlikler veya kidem gibi fak-
torler, bireylerin terfi ettirilmesinde, yiiksek ticret almasinda veya yonetsel diizeyde bekledigi oranda
takdir gormesi siirecinde yeterli olamamaktadur. Politik yetisi gelismis bireyler, is yagaminin profes-
yonellik dengesi ierisinde orgiit yasaminin kurallarini, degerlerini ve gelecege yonelik beklentilerini
onceden analiz ederek, bu durumu diger bireyleri ve 6rgiitii kolayca etkileri altina alabilecekleri sii-
reclere doniigtiirme konusunda yeteneklidirler. Politik davranislarin tesvik edildigi, uygulandig: ve
sonugta isletme iginde bagarili sonuglara yol agmasi, bu tiir davranis kaliplarini benimseyen birey-
lerin arzu ettigi sonuglardandir (Blass vd., 2007, s. 95). Orgiitler politik yetiye sahip bireylere, halkla
iliskiler ve dis paydaslarla iligkilerin yonetimi siirecinde aktif olarak ihtiya¢ duymakla birlikte, bu ye-
tenegin Orgiit icinde belli konumlara gelinmesi yoluyla 6rgiite fayda saglayacak bir giice doniismesi
beklenir. Politik yetinin temelini olusturan sosyal beceriklilik, i¢tenlik, network yetenegi ve kisiler
arasi etki gibi yetkinlikler; 6rgiitiin amaglar1 dogrultusunda 6nemli bir kazanima doniisebilecegi gibi
politik yetiye dayali gliclin, 6rgiitsel sapma davranisina eslik etmesi gibi bir durumda ise isletmelerin
¢ok ciddi zarara ugramalar1 durumu da s6z konusu olabilir. Bu sebeple politik yetinin, kendi kendini
zararli hale getirmesine, 6rgiitsel ve bireysel sonuglar agisindan izin verilmemeli yani politik yetinin

yonlendirilmesinde giiciin bireysellik diizeyinin denetlenmesi gerekmektedir.

Politik davranislar genellikle belirsiz ve gizli faaliyetler biitiinii olarak aciklanmaktadir (Vigoda,
2002, s. 574). Bu baglamda politik davraniglarin sonuglarini belirlemek ve degerlendirmek ciddi bir
analitik siireci gerektirmektedir. Ayrica bu belirsizlik ve gizlilik stireci, krizin firsata doniigme potan-
siyelinin oldugu durumlarda etkin bir rol de oynayabilir ¢iinkii politik yeti ayni zamanda, bireylerin
farkli ve karmagik durumlarla bas edebilmek adina sosyal ve davranigsal becerilerini kullanma siire-
cidir (Eryilmaz, Dirik & Giilova, 2017, s. 170). Politik yetinin etkisiyle ortaya ¢ikabilecek bazi davra-
nig kaliplar1 ayni zamanda sapma davranisyla iligkili sonuglar dogurabilir. Ozellikle orgiitsel sapma
davranisinin boyutlarindan olan “politik sapma davranislarin®dan olan kayirmacilik uygulamalar:
ve ig yerinde yararsiz rekabet yaratmak vb. davraniglar (Robinson & Bennett, 1995, s. 565); meritok-
rasi algisinin ve politik yetinin, 6rgiitsel sapma davranisiyla iliskilendirilmesinde temel olusturmak-
tadir. Kaytarma vb. davraniglarin giintimiizde teknoloji, bilgi ve sosyal etkilesimlerden destek ala-
rak, is yerlerindeki teknolojik davranislarda sapmalara neden olmasi (Dursun, Donmez & Akbulut,
2018, s. 23) da liyakat sisteminin gerekliligine atifta bulunmakla beraber orgiitsel sapma davranist ile
meritokrasi arasindaki iliskinin incelenmesi ihtiyacini da ortaya koymaktadir. Orgiitsel sapma dav-
ranigina Ornek olabilecek kaytarma ve kayirmacilik kavramlarinin kesistigi noktalardan biri olan
mediokrasi de yine giiniimiiz 6rgiitlerinin, liyakat sistemine veya anlayisina duydugu ihtiyaci (Her-
manowicz, 2013, s. 363) gozler 6niine sermektedir. Akrabalik, yakinlik, ayni ideolojik goriise sahip

olma, cinsiyet vb. faktérler araciligiyla saglanan kayirmacilik uygulamalari (Akan & Zengin, 2018, s.
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336) politik davranis boyutu icerirken ayni zamanda liyakat mantig ve etik degerlerin disinda bir an-
lam tagimaktadir. Sapma davranisinin temelinde orgiitsel ve bireysel diizeyde bir liyakat sorunu ara-

mak da bu arastirmanin temel amaclaridan biridir.

3. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin; amaci ve 6nemi, modeli ve hipotezleri, veri toplama araglari, analiz-

ler ve bulgularin yorumlanmasi hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Politik yetinin orglitlerdeki sapma davranisi iizerindeki etkisinde meritokrasi algisinin arasti-
rilmasi ¢aligmanin temel amacidir. Alan yazin incelendiginde daha 6nce bu kavramlari birlikte in-
celeyen bir aragtirmaya rastlanmamustir. Calismanin 6zgiin katkilarindan biri bu durumdur. Ulusal
yazinda ¢ok az ¢alisilmis olan politik yeti ve meritokrasi kavramlarinin sonraki arastirmalarda ince-

lenmesine katki sunmasi anlaminda da bu ¢alisma 6nemli bir misyon tistlenmektedir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Calismanin kuramsal ¢ergevesinde sunulan bilgilere dayanarak ve arastirmanin amaci dogrultu-

sunda gelistirilen aragtirma modeli Sekil 2'de gosterilmektedir:

Meritokrasi

Politik Yeti ( Orgiitsel Sapma Davrams
1. Sosyal Beceriklilik > 1. Orgiite Yonelik
2. Kisiler Arasi Etki Sapma
3. Network Yetenegi 2. Bireyler Arasi Sapma
4. Ictenlik

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda yapilan giivenilirlik ve gegerlilik analizleri ¢ergevesinde; “Politik Yeti Ol-
¢egi” 3 boyut ve 14 ifadeye indirgenerek kullanilmistir. Olgegin 3 boyuta indirgenmesinin nedeni,

olgekte yer alan ifadelerin yapilan faktor analizi neticesinde 3 boyuta dagilmasidir. Ayrica orijinal
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olgekteki 2, 6, 8 ve 12 numarali ifadeler birden fazla faktore yakin degerlerde yiiklenmeleri nedeniyle,
adim adim yeniden analiz edilerek anket formundan ¢ikartilmistir. Son durumda 6lgege iliskin fak-

torler ve bu faktorlere karsilik gelen ifadeler su sekilde diizenlenmistir:
o 18,17, 16, 15, 10 ve 7 numarali ifadeler; “kisisel etki’,
o 14,13,11, 9 ve 1 numaral ifadeler; “samimiyet’,
o 5,4 ve 3 numarali ifadeler ise “sosyal yetkinlik” faktorii seklinde ifade edilmistir.

Bireylerin liyakat ilkelerine yonelik algilarini ve tercihlerini 6l¢meye ¢alisan, Davey ve arkadaslar1
tarafindan gelistirilen “Liyakat Ilkesi Olgegi Tercihleri” de meritokrasi degiskenini 6lgmek icin kul-
lanilmugtir (Davey vd., 1999, s. 223). Ilgili 6lgek, Tiirkge'ye cevrilmis ve orijinaline sadik kalmak kay-

dryla alan uzmanlarinca uygulanan sektorlere uyarlanarak kullanilmigtir.

“Orgiitsel Sapma Olgegi” ise 18 ifadeye indirgenerek kullanilmugtir. Orijinal 6lgekteki 1 numarali
ifade, birden fazla faktore yakin degerlerde yiiklenmesi nedeniyle, anket formundan ¢ikartilmigtir.

Sonug olarak dlgege iliskin faktorler ve bu faktorlere karsilik gelen ifadeler su sekilde diizenlenmistir:
o 1,3,9,10,11, 12, 14, 15, 16, 17, 18 ve 19 numarali ifadeler; “kisisel sapma davranisr’,

e 2,4,5,6,7 ve 8 numarali ifadeler de “gérevden sapma davranis1” faktori seklinde ifade edil-

mistir.
Aragtirmanin amaci, analizleri ve modeli dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:
+ H,: Politik yetinin 6rgiitsel sapma davranisi iizerinde olumsuz yonde etkisi vardir.
+ H,: Politik yetinin gérevden sapma davranisi tizerinde olumsuz yénde etkisi vardur.
+ H,,: Politik yetinin kisisel sapma davranis1 {izerinde olumsuz y6nde etkisi vardir.
+ H,: Meritokrasi algisinin orgiitsel sapma davranisi {izerinde olumsuz yénde etkisi vardir.
+ H,: Meritokrasi algisinin gdrevden sapma davranisi iizerinde olumsuz yonde etkisi vardur.
o H,,: Meritokrasi algisinin kigisel sapma davranisi {izerinde olumsuz yonde etkisi vardur.

« H.: Politik yetinin 6rgiitsel sapma davranisi iizerindeki etkisinde meritokrasi algisinin diizen-

leyici rolii vardur.

3.3. Veri Toplama Araclar1

Aragtirmaya veri toplamak i¢in olugturulan anket formunun birinci béliimiinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik 8 soru (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
kurumdaki ¢aligma siiresi, meslekteki toplam ¢aligma siiresi, istthdam edilme tiirii, ¢aligilan kuru-
mun kamu sektériinde veya 6zel sektorde olusu) bulunmaktadir. Ankete katilan bireylerden, her bir

demografik ozellik i¢in kendileri agisindan uygun olan segenegi isaretlemeleri istenmistir.

569



Tolga Anil TOPDEMIR * Ayla Zehra ONCER

g3

Anket formunun ikinci boliimiinde “Politik Yeti Ol¢egi” bulunmaktadur. Tlgili 6lgek, katilimcila-
rin diger bireylerin karar siiregleri iizerindeki etkisine ve giicii elde edebilme potansiyeline yonelik
algilarini 6lgmektedir. Politik yeti 6lgeginin orijinali, Ferris, Treadway ve arkadaglari tarafindan ge-
listirilmistir ve sosyal beceriklilik, kisiler arasi etki, iliski ag1 kurma yetenegi ve i¢tenlik olmak iizere
4 boyuttan olusmaktadir (Ferris vd., 2005, s. 136). Ilgili 6lgek, Atay tarafindan; politik yeti envanteri-
nin kiilttirel faktorlerle iliskisi de g6z oniine alinarak (Ferris vd., 2010, ss. 22-23), Tiirkge giivenilirlik
ve gegcerlilik analizleriyle giincellenmistir (Atay, 2009, s. 894). Politik yeti 6l¢eginin faktor analizine
iliskin Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucu 0,88; p=0,000dir. KMO degerinin 0,50den biiyiik ve anlaml
olmasi dolayisiyla politik yeti 6lgeginin faktor analizi yapmaya elverisli ve analizde kullanilan verile-

rin anlamli oldugu degerlendirilmektedir.

w2

Anket formunun {igiincii béliimiinde “Meritokrasi Olgegi” bulunmaktadir. lgili 6lgek; orijinal
hali korunarak, herhangi bir alt faktore bolinmemistir. Meritokrasi 6l¢egi, daha 6nce de bahsedildigi

tizere; Tiirkge'ye gevrilmis ve orijinaline sadik kalinarak uygulanan sektdrlere uyarlanmistir.

3E)

Anket formunun dérdiincii ve son boliimiinde ise “Orgiitsel Sapma Olgegi” bulunmaktadir. Kati-
limcilarin drgiitten sapma davraniginin diizeyini ve tiirtinii belirlemek amaciyla, Rebecca J. Bennett
ve Sandra L. Robinson (2000, s.360) tarafindan gelistirilen, aragtirmaci tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilen
olgek kullanilmistir. Orgiitsel sapma 6lgeginin faktor analizine iligkin Kaiser-Meyer-Olkin testi so-
nucu 0,96; p=0,000dir. KMO degerinin 0,50'den biiyiik ve anlamli olmas1 dolayisiyla 6rgiitsel sapma
Olgeginin de faktor analizi yapmaya elverisli ve analizde kullanilan verilerin anlamli oldugu deger-
lendirilmektedir. Ayrica anket formunda yer alan politik yeti, meritokrasi algisi ve orgiitsel sapma
davranigina iligkin ifadelerde 5’1 Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir ve bu 6lgek “Kesinlikle Katilmiyo-
rum-1”, “Katilmiyorum-2”, “Kararsizim-3”, “Katiliyorum-4” ve “Kesinlikle Katiliyorum-5” degerle-
rinden olusmaktadir. Ankete katilan bireylerden, her bir ifade i¢in kendileri agisindan bu degerler-

den en uygun olani isaretlemeleri istenmistir.

3.4. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren (ana kiitle); yapilan arastirmanin sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlarin tama-
mini ifade eden ve aragtirma kapsaminda ulagilmasi ¢ok gii¢ ve hatta ¢ogu zaman imkansiz olan bir
biitiindiir (Karasar, 2016, s. 147). Arastirmanin evrenini; 2019 yilinda Istanbul ilinde kamu sektérii
ve 0zel sektorde, halihazirda tam veya kismi zamanli veyahut da stajyer olarak gorev yapmakta olan
bireyler olusturmaktadir. Arastirma siirecinde ortaya ¢ikan ¢esitli sinirhiliklardan dolay1 evrenin ta-
mamina ulasmak miimkiin olmadi1 i¢in érneklem se¢imi yapilmistir. Orneklem, evreni nicelik ve
nitelik acisindan temsil kabiliyetine sahip olan kitledir (Sénmez & Alacapinar, 2014, s. 283). Veri
toplama siirecinde olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit rastlantisal 6rnekleme teknigi kulla-
nilmustir. Bu teknikte evrendeki tim birimler, 6rnege secilmek igin esit ve bagimsiz bir sansa sahip-
tir yani tlim bireylerin segilme olasiliklar: aynidir ve bir bireyin tercihi, diger bireylerin se¢imini et-

kilememektedir dolayisiyla da arastirma siirecinde titizlikle uygulanan basit rastlantisal érnekleme
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yontemiyle elde edilen sonuglarin, ¢alisma evrenini temsil kabiliyeti yliksektir (Biyiikoztiirk vd.,
2016, s. 85).

Bilinmeyen ve ayrisik bir yapiya sahip olan evren icin; %95 giiven araliginda ve %5 6rnekleme ha-
tast ile t degeri 1,96dir (Senocak, 2014, s. 272). Thtiyag duyulan érneklem biiyiikliigii “n>=(t>"p*q)/
d? formiiliine gore (Siimbiiloglu & Siimbiiloglu, 2014, s. 265) en az; 385 (384,16=1,96%*0,5%0,5/0,052)
olarak hesaplanmigtir. Veri toplamak i¢in olusturulan 500 adet anket formu, arastirmaci tarafindan
ylz yiize goriigme ile egitim ({iniversite), merkezi ve yerel yonetimler (kaymakamliklar ve belediye-
ler), adliye, bankacilik ve saglik (hastane) gibi alanlarda faaliyet gosteren kamu sektorii ve 6zel sek-
tordeki kurumlarda caligan katihimcilara ulastirilmigtir. 441 katilimcr anketlere doniis yapmuis, 29
adet anket formu eksik veri girisi nedeniyle isleme alinamamis ve kalan 412 adet anket formu de-
gerlendirmeye alinmistir. Bu baglamda degerlendirmeye alinan anket formu sayist istatistiksel ana-
liz yapabilmek i¢in yeterli goriilmiistiir. Anket formunu cevaplayan katilimcilarin demografik 6zel-

liklerine ait frekans analizleri ve ytizde dagilimlar1 Tablo 1'de sunulmaktadir:

Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait frekans analizleri ve yiizde dagilimlar

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde (%)
o Erkek 210 50,97
Cinsiyet Kadin 202 49,03
. Evli 218 52,91
Medeni Durum
Bekar 194 47,09
20 yas ve alt1 32 7,77
Yas 21-40 yas aras1 278 67,47
41 yas ve lizeri 102 24,76
Lise ve alt1 105 25,49
On lisans 56 13,59
Egitim Diizeyi Lisans 184 44,66
Yiiksek lisans 59 14,32
Doktora 8 1,94
1 yildan az 62 15,05
1-5 yil aras1 163 39,56
Kurumdaki Caligma Siiresi 6-10 y1l arasi 69 16,75
11-15 yil arast 63 15,29
16 yil ve tizeri 55 13,35
1 yildan az 46 11,17
1-5 yil arast 125 30,34
Meslekteki Caligma Siiresi 6-10 y1l aras 74 17,96
11-15 yil arast 74 17,96
16 yil ve tizeri 93 22,57
Tam zamanl 363 88,11
Istihdam Edilme Tiirii Kismi siireli 38 9,22
Stajyer 11 2,67
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Kamu sektorii 205 49,76
Ozel sektor 207 50,24

Kurumun Niteligi

3.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, IBM SPSS 20.0 istatistik programi kullanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglar %95 giiven araliginda ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirmeye
almmustir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel analizler ve regresyon analizlerin-
den faydalanilmugtir. Olgeklere iliskin giivenilirlik analizleri Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanarak

yapilmigtir. Ayrica yap: gegerliliginin belirlenmesi adina da faktor analizi yapilmistir.

Cronbach’s Alpha testi, anket formunda ayni faktorii 6lgen sorular arasinda 6nemli bir farklilik
olup olmadigini ve/veya tartinin dengesini bozan bir ifadenin olup olmadigini anlamak yoluyla her-
hangi bir ifadenin, faktorde giivensizlik yaratip yaratmadigini ortaya koymaya ¢alisan bir i¢ tutarlilik
analizidir (Saruhan & Ozdemirci, 2011, ss. 170-171) ve bu teste iliskin degerlerin 0,7den biiyiik ol-
masi faktoriin “oldukea giivenilir” oldugunu ifade etmektedir (Karagoz, 2015, s. 710). Faktor analizi
sonuglarinda; Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy testi sonucunun 0,5ten biiyiik ol-
masi faktor analizini yaptigimiz verilerin homojen dagilim gostererek faktor analizine elverisli oldu-
gunu (6rneklem buytukligi agisindan), Barlett Test of Sphericity (Barlett Kiiresellik Testi) kisminda
yer alan “Sig” degerinin 0,05’ten kiiclik olmasi ise degiskenlerin anlamliligini ifade etmektedir (Sa-

ruhan & Ozdemirci, 2011, s. 163).

Calismada kullanilan 6lgeklere iliskin i¢ uyum durumunu gosteren Cronbach’s Alpha degerleri

Tablo 2de sunulmustur:

Tablo 2: Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait cronbach’s alpha degerleri

Olgekler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha Degeri (a)
Politik Yeti 14 0,88
Kisisel Etki 6 0,83
Samimiyet 5 0,75
Sosyal Yetkinlik 3 0,77
Meritokrasi Algis 15 0,70
Orgiitsel Sapma Davranisi 18 0,95
Kisisel Sapma 12 0,95
Gorevden Sapma 6 0,87

Tablo 2’ye gore, ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin ve bu 6lgeklere ait faktorlerin tamaminin Cron-
bach’s Alpha degerleri 0,7’ye esit ve/veya ilgili degerin iizerinde ¢ikmistir. Dolayisiyla arastirmada

kullanilan 6lgeklerin yeterli gtivenilirlige sahip oldugu degerlendirilmektedir.
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3.5.1. Hipotezlere fliskin Bulgular

Politik yetinin orgiitsel sapma davranist tizerindeki etkisi, politik yetinin boyutlar1 olan kisisel
etki, samimiyet ve sosyal yetkinligin; 6rgiitsel sapma davraniginin boyutlar: olan gérevden sapma ve
kisisel sapma davranislarina etkisi {izerinden incelenecektir. Bu baglamda H, hipotezi, alt hipotez-
leri araciligiyla degerlendirilecektir. Politik yetinin boyutlarinin gérevden sapma davranisi tizerin-

deki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar: Tablo 3’te sunulmaktadir:

Tablo 3: Politik yetinin gérevden sapma davranisi tizerindeki etkisine yonelik ¢oklu regresyon analizi

sonuglari

Model 1 Standartv Ka}tsayllar t Degeri Anlamlilik Degeri

Beta Degeri

(Sabit) - 11,560 0,000

Kisisel Etki 0,061 0,982 0,326

Samimiyet -0,115 -1,914 0,056

Sosyal Yetkinlik -0,239 -3,947 0,000

Diizeltilmis R? Degeri=0,072

Bagimli Degisken: Gérevden Sapma Davranigt

Tablo 3 gore gorevden sapma davranisindaki degisimin yaklasik %7,2sinin bagimsiz degis-
kenler tarafindan agiklandig1 degerlendirilmektedir. Politik yetinin boyutlarindan olan kisisel etki
(0,326>0,05) ve samimiyet faktorlerinin (0,056>0,05) gorevden sapma davranisi tizerinde anlaml
bir etkiye sahip olmadiklar: degerlendirilmektedir. Sosyal yetkinlik faktériiniin (0,000<0,05) ise go-
revden sapma davranus1 lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. ilgili bulgulara gére
H,, hipotezi kismen desteklenmistir.

Politik yetinin kisisel sapma davranisi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu reg-
resyon analizi sonuglar1 ise Tablo 4’te sunulmaktadir:

Tablo 4: Politik yetinin kisisel sapma davranis: izerindeki etkisine yonelik ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Model 2 Standart‘ Ka'xtsayllar t Degeri Anlamlilik Degeri
Beta Degeri

(Sabit) - 9,518 0,000

Kisisel Etki 0,188 3,041 0,003

Samimiyet -0,092 -1,538 0,125

Sosyal Yetkinlik -0,320 -5,303 0,000

Diizeltilmis R? Degeri=0,083

Bagimli Degisken: Kisisel Sapma Davranist

Tablo 4e gore kisisel sapma davranigindaki degisimin yaklasik %8,3’tintin politik yetinin faktor-
leri olan bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigr degerlendirilmektedir. Politik yetinin boyutla-

rindan samimiyet faktoriiniin (0,125>0,05) kisisel sapma davranisi tizerinde anlamli bir etkiye sahip
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olmadig belirlenmistir. Kisisel etki (0,003<0,05) ve sosyal yetkinlik faktorlerinin (0,000<0,05) ise ki-

sisel sapma davranisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olduklari tespit edilmistir. Ilgili bulgulara gére

H,, hipotezi de kismen desteklenmistir.

Meritokrasi algisinin orgiitsel sapma davranisi tizerindeki etkisi, meritokrasi algisinin; orgiitsel
sapma davranisinin boyutlar1 olan gorevden sapma ve kisisel sapma davranislarina etkisi tizerinden

incelenecektir. Bu baglamda H, hipotezi de alt hipotezleri aracihigiyla degerlendirilecektir.

Meritokrasi algisinin gérevden sapma davranis: tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan

basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmektedir:

Tablo 5: Meritokrasi algisinin gorevden sapma davranisi tizerindeki etkisine yonelik basit regresyon

analizi sonuglar1

Model 3 StandarE Kz.ltsayllar t Degeri Anlamlilik Degeri
Beta Degeri

(Sabit) ] 8,275 0,000

Meritokrasi Algist -0,003 -0,064 0,949

Diizeltilmis R* Degeri=-0,002

Bagimli Degisken: Gorevden Sapma Davranist

Tablo 5 gore meritokrasi algisinin (0,949>0,05) gérevden sapma davranisi iizerinde anlamli bir

etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Dolaysiyla da H, hipotezi desteklenememistir.

Meritokrasi algisinin kisisel sapma davranisi {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ba-

sit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6de gosterilmektedir.

Tablo 6: Meritokrasi algisinin kisisel sapma davranis: tizerindeki etkisine yonelik basit regresyon analizi

sonuglar1
Model 4 Standart K:.atsayllar t Degeri Anlamlilik Degeri
Beta Degeri
(Sabit) ] 3,560 0,000
Meritokrasi Algist 0,0190 3,915 0,000
Diizeltilmis R? Degeri=0,034
Bagimli Degisken: Kisisel Sapma Davranist

Tablo 6’ya gore de kisisel sapma davranisindaki degisimin yaklagik %3,4’tiniin meritokrasi algisi
tarafindan agiklandig1 degerlendirilmektedir. Ayrica meritokrasi algisinin (0,000<0,05) kisisel sapma

davranigini istatistiksel olarak anlaml diizeyde etkiledigi de ortaya konmustur. Bu sonuca baglh ola-

rak H, hipotezi desteklenmistir.

Politik yetinin Orgiitsel sapma davranisi tizerindeki etkisinde meritokrasi algisinin diizenleyici

roliine (H,) yonelik hiyerarsik regresyon analizinin model 6zeti Tablo 7de gosterilmektedir:
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Tablo 7: Politik yetinin 6rgiitsel sapma davranisi tizerindeki etkisinde meritokrasinin diizenleyici roliine

yonelik hiyerarsik regresyon analizinin model 6zeti

Model . . |R? Diizeltilmis R? | Tahmini R? . F Degisim
5.a. R Degeri Degeri | Degeri § Standart Hata | Degisim FDegisim | dfl | df2 Anlair;nilhgl
5.a.l. 0,195 0,038 0,036 0,83026 0,038 16,182 1 410 |0,000

5.a.2. 0,263 0,069 0,065 0,81766 0,031 13,73 1 409 0,000

5.a.3. 0,299 0,090 0,083 0,80962 0,020 9,164 1 408 | 0,003

Tablo 8de ise H, hipotezine iligkin hiyerarsik regresyon testi sonuglar1 yer almaktadir:

Tablo 8: Politik yetinin orgiitsel sapma davranisi tizerindeki etkisinde meritokrasinin diizenleyici roliine

yonelik hiyerarsik regresyon analizi sonuglar1

Model 5.b. Standart Katsayilar t Degeri Anlamlilik Degeri
Beta Degeri
(Sabit) - 10,378 0,000
5.b.1. — -
Politik Yeti -0,195 -4,023 0,000
(Sabit) - 7,409 0,000
5.b.2. Politik Yeti -0,240 -4,809 0,000
Meritokrasi Algist 0,181 3,705 0,000
(Sabit) ] 1,227 0,220
Politik Yeti 0,450 1,944 0,050
5.b.3. Meritokrasi Algist 1,107 3,575 0,000
Politik Yeti x Meritokrasi Algisi -1,280 -3,027 0,003
Bagimh Degisken: Orgiitsel Sapma Davranist

Hiyerarsik regresyon analizinin ilk adiminda politik yeti Model 5.b.1.de yer almistir. Model 6ze-
tine gore politik yeti tek basina orgiitsel sapma davranisindaki degisimin yaklasik %3,6’s1n1 agikla-
makla birlikte 6rgiitsel sapma davranisi tizerinde ters yonlii bir etki yaratmigtir (Beta=-0,195). Model
5.b.2.de ise meritokrasi algisi degiskeni eklenmis ve model anlamli bulunmustur (Sig.=0,000). Ayrica
Model 5.b.2de meritokrasi algisinin, Model 5.b.1.de belirtilen politik yetinin 6rgiitsel sapma davra-
nist tizerinde tek bagina yaptig: ters yonlii etkiyi (Beta=-0,195) artirdig1 (Beta=-0,240) goriilmekte-
dir. Son adim olan Model 5.b.3’te ise moderatér (diizenleyici) etkiyi degerlendirebilmek icin politik
yeti ile meritokrasi algisina yonelik verilerin ¢arpimi, modele ilave bir degisken olarak eklenmistir.
Bu ¢arpimin 6rgiitsel sapma davranisi tizerindeki etkisi anlamli bulunmugtur (Sig=0,003). Politik
yeti ile meritokrasi algisinin etkilesiminden dogan sonug, ters yonlii etkiyi (Beta=-1,28) devam ettir-
mis ve Orgiitsel sapma davranigindaki degisimin %8,3’tinii agiklamigtir. Diizenleyici etkisi aragtirilan
meritokrasi algisinin, orgiitsel sapma davranis: tizerindeki agiklayiciligr yaklagik %2 artirdig: belir-
lenmistir. Model 5.b.3% gore, politik yetinin 6rgiitsel sapma davranis1 izerindeki etkisinde meritok-
rasinin diizenleyici rolii anlamli ¢tkmustir (Sig=0,003<,05). Bu belirlemeye gore; meritokrasi, politik

yetinin orgiitsel sapma davranisi tizerindeki etkisinde diizenleyici role/etkiye sahiptir. Dolayisiyla H,
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hipotezi desteklenmistir. Politik yetisi yiiksek bireylerin, orgiitsel sapma davranigini diisiik diizeyde
sergiledikleri tespit edilmistir. Ek olarak politik yetinin orgiitsel sapma davranisi tizerinde yarattig
olumsuz etki, meritokrasi algis1 degiskeni tarafindan da desteklenmektedir. Yani meritokrasi algist

da orgiitsel sapma davraniginin azaltilmasinda etkili bir unsurdur.

Aragtirmanin hipotezleriyle ilgili sonugclarin 6zeti Tablo 9da sunulmaktadir:

Tablo 9: Hipotezlere Iliskin Analizlerin Genel Sonuglart

Hipotezler Sonug

H : Politik yetinin 6rgiitsel sapma davranisi iizerinde olumsuz yénde etkisi vardr. Kismen Kabul
H_ : Politik yetinin gérevden sapma davranisi lizerinde olumsuz yonde etkisi vardir. Kismen Kabul
H  : Politik yetinin kisisel sapma davranis1 iizerinde etkisi olumsuz yonde vardir. Kismen Kabul
H_: Meritokrasi algisinin drgiitsel sapma davranisi {izerinde olumsuz yonde etkisi vardir, Kismen Kabul
H_ : Meritokrasi algisinin gérevden sapma davranusi iizerinde olumsuz yonde etkisi vardur. Ret

H_ : Meritokrasi algisinin kisisel sapma davranis: iizerinde olumsuz yonde etkisi vardir, Kabul
H3:dPolitik yetinin Orgiitsel sapma davranusi tizerindeki etkisinde meritokrasi algisinin diizenleyici rolit Kabul

vardr.

Tablo 9’a gore hipotezlerle ilgili sonuglar tizerinden su degerlendirmeler yapilmaktadir:

Politik yetinin boyutlar1 olan kisisel etki ve samimiyet faktorlerinin, orgiitsel sapmanin boyutu
olan gorevden sapma davranisi izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir. Buna
karsin politik yetinin bir diger boyutu olan sosyal yetkinlik faktoriiniin gérevden sapma davranisi
tizerinde anlaml bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Buna gére sosyal yetkinlik seviyesi arttikea,

gorevden sapma davraniginin daha az sergilendigi belirlenmistir.

Politik yetinin boyutlarindan samimiyet faktoriiniin kisisel sapma davranigi tizerinde anlaml
bir etkiye sahip olmadig1 belirlenmistir. Kisisel etki ve sosyal yetkinlik faktorlerinin ise kisisel sapma
davranigi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Kisisel etki seviyesi arttik¢a kati-
limcilarin kisisel sapma davranigini sergileme diizeylerinin az da olsa arttig1, sosyal yetkinlik seviyesi

arttik¢a kisisel sapma davraniginin azaldig: belirlenmistir.

Meritokrasi alg1 diizeyinin gorevden sapma davranisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1
belirlenmistir. Ancak meritokrasi algisinin kisisel sapma davranigini anlamli diizeyde etkiledigi de
ortaya konmustur. Bununla birlikte ¢ok diisiik diizeyde olmakla beraber meritokratik alg: seviyesin-

deki artis, kisisel sapma davranisini olumlu yonde etkilemektedir.

4. Sonug

Aragtirma bulgularina gére politik yetinin boyutlarindan olan sosyal yetkinlik seviyesi arttik¢a,
gorevden sapma davraniginin daha az sergilendigi belirlenmistir. Bununla birlikte politik yetinin di-
ger boyutlar1 olan kisisel etki ve samimiyet faktorlerinin gorevden sapma davranisi tizerinde her-

hangi bir etkisinin olmayis1 dikkat cekicidir. Ozellikle sosyal yetkinlik, diger boyutlara nazaran sosyal
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etkilesimin daha yogun oldugu ifadelerden olusmaktadir. Bu anlamda sosyal gruplarda, bireysel dii-
zeydeki etkiden ziyade sosyal siireglerin orgiitsel sapmanin boyutu olan gorevden sapma davranist
tizerinde daha etkili oldugu ifade edilmelidir. Sosyal etkilesim ayn1 zamanda bireylere grup normla-
rin1 hatirlatma konusunda yardimei olmaktadir ki bu durum politik yetinin liderlik stireglerine olan
katkisini (Douglas & Ammeter, 2004, s. 548) da pekistirmektedir. Bu anlamda liderligin, politik ye-
tiden aldig1 destekle; takim performansina olan olumlu yondeki etkisi (Ahearn vd., 2004, s. 320) de
onceki arastirmalarla uyum gostermektedir. Politik yetinin diger boyutlar: olan Kkisisel etki ve sami-
miyet faktorlerinin gorevden sapma davranisina yonelik herhangi bir etkisinin olmamast ise insan
davraniglarinin, igtenlik, gliven ve Kkisiler arasi etkilesim siiregleri araciligryla olumlu sekilde yonlen-
dirilebilecegine dair genel kaniyla (Demircan & Ceylan, 2003, s. 140) gelismektedir.

Kisisel etki boyutunun seviyesi arttik¢a katilimeilarin kisisel sapma davranisini sergileme diizey-
lerinin az da olsa arttig, sosyal yetkinlik seviyesi arttik¢a kisisel sapma davraniginin azaldig belirlen-
mistir. Bu bulguya gore, politik yetinin boyutu olan sosyal yetkinlik faktériiniin hem gorevden sapma
hem de kisisel sapma davranisi tizerinde etkili oldugu ve érgiitlerde olumsuz sapma davraniginin en-
gellenmesinde sosyal yetkinliklerin genel anlamda olumlu bir unsur oldugu degerlendirilmektedir.
Burada ilgi gekici olan, politik yetinin bir diger boyutu olan kisisel etki faktoriiniin, gorevden sapma
davranigini etkilememekle birlikte kisisel sapma davranisini diisiik seviyede de olsa artirmasidir. Bu
durum orgiitlerde bireylerin kisisel etkilerinin artisinin; gorevleriyle ilgili olumsuz siiregleri engel-
leme konusunda yetersiz olduguna yonelik bir siireci ifade etmektedir. Giiciin; bireylerin davranisla-
rin1 Orgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda yonlendiren bir ara¢ olmasi (Kizanlikli, Kog & Kiliglar,
2016, s. 488) durumu, aragtirma kapsaminda kisisel etki faktoriiniin kisisel sapma davranisini artir-
mast bulgusuna aykirilik tegkil etmektedir. Ayrica bireylerin kisisel etki seviyelerindeki artis, kisisel
sapma davranigini dahi artirabilir ki daha once ifade edildigi gibi burada politik niyet (Atay, 2009, s.
892) kavrami 6nem kazanmaktadir.

Politik yetinin boyutlarindan olan samimiyet faktoriiniin ne gérevden sapma ne de kisisel sapma
davranigi tizerinde etkili olmayisi, orgiitlerde bireyler arasindaki duygusal sorunlarin varligina da
isaret edebilir. Samimiyet duygusunun olumsuz davraniglari hi¢bir anlamda ve diizeyde etkilemi-
yor olusu, 6zellikle bireyler arasindaki giiven duygusunun eksikligine yonelik bir isaret olabilir. Bu
anlamda sosyal yetkinlik ve kisisel etki faktorlerinin 6rgiitsel sapma davranisi {izerinde olumlu veya
olumsuz belli diizeylerde etkili olmasina ragmen, samimiyet faktoriiniin herhangi bir etkisinin bu-
lunmayiginin, orgiitlerde duygusal siireglerden ziyade rasyonel yaklagimlarin tercih edildigi gibi de-
gerlendirmelere de neden olabilir. Veyahut orgiit ici iligkilerde ortaya ¢ikan duygusal sorunlar, ras-
yonel davranis biciminin yarattig1 6rgiit iklimi nedeniyle de ortaya cikabilir (Aytag, 2004, s. 203).
Oysaki alan yazinda, 6rgiitlerde duygusal siireglerin etkin olarak yonetilmesi yoluyla ¢alisan baglili-
ginda ve motivasyonel siireglerde olumlu sonuglar alinabilecegi (Ak¢ay & Coruk, 2012, s. 20) gibi de-
gerlendirmeler bulunmaktadir. Bu tiir duygusal siireglerin yonetiminde orgiitiin i¢inde bulundugu

kosullar, problemlerin dogru tespit edilebilmesi a¢isindan son derece 6nemlidir.
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Meritokrasi algisinin kisisel sapma davranisini olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur. Bu du-
rum beklendik bir sonug degildir. Clinkii liyakate dayali yonetim algisinin kisisel sapma davranigini
artirici etki gostermesi, orgiitte yetki ve sorumluluklarin ehliyet esasina gére dagitilmasi durumunun
ozellikle gorev digindaki siireglerde yani bireysel sapma davranisiyla ilgili sorunlarin giderilmesinde
etkisinin olmadig1 gercegini ortaya koymaktadir. Ozellikle is dis1 siireglere iliskin davraniglarin, or-
gt kiilttirt (Caliskur, 2016, s. 33) ve degerleri baglaminda gézden gegirilerek ¢alisanlara yeniden su-
nulmasi ve ¢alisanlarin bu tiir sorunlarin ¢oztilmesi konusunda egitilmeleri, ilgili stirecteki aksaklik-

lar1 giderme konusunda yardimeci olabilir.

Her ne kadar aragtirma bulgulari itibartyla nispi farkliliklar s6z konusu olsa da is yerlerinde bi-
reylerin; sosyal yetenekleri, diger bireylerle olan etkilesimleri ve i¢ten davraniglari benimsemeleri
(politik yeti) durumunda; galisma yasaminda ortaya ¢ikan olumsuz sapmalar (gérevden veya kisi-
ler arasi diizeyde) iceren davranislarin kismen azalacagi degerlendirilmektedir. Ayrica liyakat ile yo-
netildigi diistintilen igletmelerde ¢alisan kisilerin de sapma davranisina daha az yoneldigi ifade edil-
melidir. Dolayisiyla ¢alisma yasaminda sosyal etkilesim ve liyakat kavramlarinin 6nemi bir kez daha

ortaya ¢ikmustir.
Aragtirmanin sonuglari itibariyla is yasamindaki karar alicilara yonelik 6neriler sunlardir:

Politik yetinin boyutu olan sosyal yetkinligin, hem gorevden hem de kisisel sapma davraniginin
olumsuz sonuglarinin oérgiitlerde engellenebilmesi adina 6nemli unsur oldugu tespit edilmistir. Bu
anlamda bireyler arasinda ortaya ¢ikan olumlu sosyal iligkiler, hem 6rgiitsel sapma davranisini azalt-

makta hem de motivasyonel siireglere katkida bulunmaktadir.

Ozellikle samimiyet boyutunun o&rgiitsel sapma davranigini etkilemiyor olusu, ©nemle
ditsiiniilmesi gereken konulardan biridir. Ciinkii 6rgiitlerde en 6nemli konulardan biri de duygularin
yonetimi (Robbins & Judge, 2013, s. 132) siirecidir. Dolayistyla bireylerin 6rgiitsel sapma gibi olum-
suz davranig kaliplarini geligtirmeleri stirecinde duygusal ve psikolojik siireglerin etkisinin de goz
ard1 edilmemesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin bireyler arasi iliskiler konusunda
baglayici normlar icermesi (Eroglu & Ozkan, 2009, s .51), bireylerin duygusal ve sosyal yonden

desteklenebilmesi igin kritik bir neme sahiptir.

Ulusal ve uluslararasi yazinda politik yetiyle ilgili olarak deginilen 6nemli bir konu vardir. Bu
konu; politik yetinin énemli bir gii¢ oldugu ancak bu giiciin érgiitlerde olumlu bir sekilde degerlen-
dirilebilmesinde, politik yetiye sahip olan bireylerin politik niyetlerinin (Atay, 2010, s. 66) de olumlu
yonde var olmasi gerekliligidir. Burada belirtildigi gibi politik yetinin mevcudiyeti, orgiitlerdeki sii-
reglerin etkinligi ve kurumsal performans artisi i¢in tek bagina yeterli degildir. Politik niyetle destek-
lenmeyen politik yeti, orgiitlerde istenen durumlarin ortaya ¢ikmasi bir yana, olumsuz siire¢lerin pe-
kismesine bile neden olabilir. Kisisel etki diizeyinin kisisel sapma davraniginda artisa neden olmast,

orgiitlerde politik yeti kadar olumlu politik niyetin varligini da zorunlu kilmaktadir.
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Ayrica orgiitlerde politik yetinin varligi olumsuz sapma davranigini engellese de bu durumun
meritokrasi gibi 6nemli bir belirleyiciyle desteklenmesi gerekmektedir. Ciinkii politik yeti gibi birey-
sel bir etkenin orgiitlerde siirdiiriilebilir ve sinerjik bir giice doniisebilmesi i¢in liyakat sistemi gibi
orgiitsel diizlemde bir yapiyla etkilesim héalinde olmasi gerekmektedir. Aksi durumda politik yeti tek
basina yeterli olmamakla beraber sapma davraniglarinin artmasina neden olabilecek politik niyetler
bile ortaya ¢ikabilir. Dolayistyla meritokrasi algisinin diizenleyici rolii 6rgiitsel sapma davraniginin

engellenmesinde 6neme sahiptir.
Aragtirmanin sonuglari itibariyla arastirmacilara yonelik oneriler ise sunlardir:

Politik yeti, meritokrasi ve Orgiitsel sapma kavramlari iilkemizde ¢ok az ¢alisilmig konulardir. Bu
kavramlarin farkli degiskenlerle iliskilerinin incelenmesi ulusal yazinimiz agisindan zenginlik ola-
caktir. Ayrica ilgili kavramlarin farkli aragtirma yontemleriyle ele alinmasi da karsilastirmali deger-
lendirmeler baglaminda ilgi ¢ekici olacaktir. Ek olarak meritokrasi algisina yonelik farkl 6lgeklerin
gelistirilmesi ihtiyac1 da hem uygulama hem de kuramsal biitiinliik agisindan tilkemizdeki kurumlar

ve arastirmacilar agisindan goz oniine alinmasi gereken bir durumdur.

Politik yetinin boyutlarindan olan kisisel etkinin, kisisel sapma davranisini olumlu yonde etki-
lemesi durumunun politik yeti kavraminin manipiilatér yoniiniin de degerlendirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu anlamda sonraki aragtirmalarda; 6zellikle politik niyet kavrami {izerinden
farkli sonuglar ¢ikabilecegi de diisiiniilerek, politik yetinin olumsuz yonleriyle de arastirilmas: ge-

rekmektedir.

Aragtirmada orgiitsel sapma kavrami olumsuz boyutlariyla ele alinmistir ancak sapmanin olumlu
ciktilar1 (pozitif sapma) da mevcuttur (Heckert & Unlii, 2013, s. 149). Ozellikle érgiitlerde pozi-
tif sapma kavramina iligkin ¢alismalarin sayisnin hem ulusal hem de uluslararas: yazinda sinirh
diizeyde olusu, bu kavrami ¢ekici kilmaktadir. Giintimiiz igletmeleri agisindan, yeni is yapis bigim-
lerinde ortaya ¢ikan giincel sapma davraniglar1 da incelenmeye muhtag bir konudur. Ozellikle yeni-
likgilik ve yaraticilik gibi kavramlarin pozitif sapmayla iligkisini konu edinecek arastirmalarin yapil-
masl, sonraki arastirmalara ve karar vericilere hem kuramsal acidan hem de uygulama anlaminda

onemli katkilar sunacag: diisiincesiyle tavsiye edilmektedir.
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THE ROLE OF MERITOCRACY IN THE EFFECT OF POLITICAL
SKILL ON ORGANIZATIONAL DEVIANCE BEHAVIOUR®
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Working life has now become a structure that is more than just permanent by doing their jobs in
the best way. Individuals who want to protect themselves against the effects of extreme competition
and create value in the companies they work for, they also have to demonstrate their different social
competencies in this process besides performing their duties in the best way. The social skills that in-
dividuals possess are of great importance in addressing the problems posed by behavioural processes
in organizations. The aim of this study is to examine the impact of employee political skill levels and
perceptions of meritocracy on organizational deviance behaviour that range from productivity anta-
gonism to aggression in organizations and are covered in a wide range of topics. The data of the study
was obtained by applying a face-to-face survey method together with a simple random sampling te-
chnique in Istanbul. 500 survey forms created to collect data were delivered by the researcher to the
participants through face-to-face interviews and the participants were asked to fill out the forms.
441 participants have been responded to the surveys. 29 survey forms have not been processed due
to missing data entry and the remaining 412 survey forms have been evaluated. In this context, the
number of survey forms taken for evaluation has been deemed sufficient for statistical analysis. The

analyses were conducted using the IBM SPSS 20.0 statistical program. In the first part of the survey
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form, which was created to collect data on the survey, there are 8 questions (gender, marital status,
age, level of education, institution working time, total working time on the job, type of employment,
studied in the public sector or private sector institution) to determine the demographic characteris-
tics of the participants. Individuals who took part in the survey were asked to mark the option that
was appropriate for them for each demographic characteristic. The second part of the survey form
contained the “Political Skill Scale”. The relevant scale measures participants’ perceptions of the im-
pact of other individuals on decision processes and their potential to achieve power. The original po-
litical skill scale was developed by Ferris, Treadway et al and consists of 4 dimensions: social resour-
cefulness, interpersonal influence, the ability to build a relationship network, and sincerity (Ferris et
al.,, 2005, p.136). Since KMO value was greater than (0,88) 0,50 and the Sig. value was less than 0,05
(0,000); the political skill scale was suitable for factor analysis and the data used in the analysis was
considered to be meaningful. The third section of the survey form contained the “Preference for the
Merit Principle Scale”. The scale which was developed by Liane M. Davey et al, translated into Tur-
kish by the researcher, has been used to determine measuring individuals’ perception and preferen-
ces about to merit principles. The relevant scale is not divided into any factors, with the original state
preserved and it has been adapted to the sectors applied by field experts, keeping true to the origi-
nal. The fourth and final section of the survey form contained the “Organizational Deviation Scale”.
The scale which was developed by Rebecca J. Bennett and Sandra L. Robinson, translated into Tur-
kish by the researcher, has been used to determine the level and type of the behaviour of the partici-
pants deviating from the organisation. Since KMO value was greater than (0,96) 0,50 and the Sig. va-
lue was less than 0,05 (0,000); the organizational deviation scale was suitable for factor analysis and
the data used in the analysis was considered to be meaningful. The impact of political skill on orga-
nizational deviance behaviour has been examined over personal influence on dimensions of political
skill, intimacy and social competence, deviations from duty and personal deviance behaviour, which
are dimensions of organisational deviance behaviour. It has been found that personal influence and
intimacy factors, which are dimensions of political skill, do not have a meaningful effect on task de-
viance behaviour, which are dimensions of organizational deviance. On the other hand, it has been
found that the social skill factor, which is another dimension of political skill, had a significant effect
on deviant behaviour. Accordingly, it has been determined that as the level of social skill increases
deviating from duty behaviour are less exhibited. It has also been determined that the intimacy factor
from the dimensions of political skill has no significant effect on personal deviance behaviour. Perso-
nal influence and social skill factors have been found to have a significant effect on personal deviance
behaviour. It has been revealed that as the level of personal influence increased, the participants’ le-
vels of exhibiting personal deviant behaviour increased, while the level of personal deviant behaviour
decreased as the level of social skill increased. In addition, it has also been observed that meritocracy

has a regulatory role in the impact of political skill on organizational deviation.

Keywords: Political Skill, Meritocracy, Organizational Deviance Behaviour, Social Skills, Sincerity.
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Oz

Bu ¢alisma orgiit kiiltiirtiniin diga uyum becerisi, yetenek yonetimi ve 6rglitsel giiven arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Yetenek yonetiminin, rgiit kiiltiiriiniin diga uyum becerisi ile orgiitsel giiven arasindaki iliskide
aracilik etkisi analiz edilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin disa uyum becerisi miisteri odaklilik, degisim yaratma ve
orgiitsel 6grenmeyi kapsamaktadir. Yetenek yonetimi ise ¢alisan se¢imi ve ise alim, egitim ve gelisim, performans
yonetimi ve kariyer yonetimi olmak iizere dért temel boyuta dayanmaktadir. Orgiitsel giiven diiriistliik,
yetkinlik ve giivenilebilirlik faktorleri ile incelenmektedir. Bu ¢alismada veri toplamak igin telekomiinikasyon
firmasi ¢aliganlarina anket dagitilmig ve 751 gegerli anket geri donmiistiir. Bu veriler tizerinde yapilan analizler
sonucunda, 6rgiit kiltiiriiniin disa uyum becerisinin orgiitsel giiven tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Orgiit kiiltiiriiniin diga uyum becerisi ve yetenek yonetimi faktérleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml iligkiler bulunmustur. Bu ¢aligmanin bulgular1 yetenek yonetimi faktorleri ve orgiitsel giiven arasinda
pozitif bir iliski oldugunu da gostermistir. Yetenek yonetiminin 6rgiit kiiltiiriiniin diga uyum becerisi ile 6rgiitsel
gtiven arasindaki iligkiye kismen aracilik ettigi gézlenmistir. Bu ¢alismada tasarlanan orijinal arastirma modeli
ve telekomiinikasyon sektoriinde yiiksek sayida katilimei tizerinde yapilan arastirma ile mevcut literatiire degerli

bir katki saglamak amaglanmaktadir.
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Anahtar Kelimeler: Orgiit kiiltiirii, Orgiit kiiltiiriin disa uyum becerisi, Denison 6rgiit kiiltiiri modeli,

Yetenek yonetimi, Orgiitsel giiven, Telekomiinikasyon
Abstract

This study examines the relationship between the adaptability trait of organizational culture, talent
management and organizational trust. The mediation effect of talent management on the relationship between
the adaptability trait of organizational culture and organizational trust is analyzed. The adaptability trait of
organizational culture covers customer focus, creating change and organizational learning. Talent management
is based on four main dimensions: employee recruitment and selection, training and development, performance
management, and career management. Organizational trust is examined with integrity, competence, and
dependability factors. In this study, questionnaires were distributed to telecommunication employees in order
to collect data and 751 valid questionnaires were returned. As a result of the analyzes conducted on these
data, it was determined that the adaptability trait of organizational culture has a significant and positive effect
on organizational trust. We also found a statistically significant relationship between the adaptability trait of
organizational culture and talent management factors. Findings of this study also showed a positive relationship
between talent management factors and organizational trust. It was observed that talent management partially
mediates the relationship between the adaptability trait of organizational culture and organizational trust. The
original research model designed in this study and the research conducted on a high number of participants in
the telecommunication sector aims to make a valuable contribution to the existing literature.

Keywords: Organizational culture, Adaptability trait of organizational culture, Denison organizational

culture model, Talent management, Organizational trust, Telecommunication

1. Giris

Is cevresinin ve piyasalarin ¢ok hizli degistigi bir diinyada yastyoruz. Artan rekabetin ve siirekli
degisimin oldugu bir ortamda orgiitlerin disa uyum becerilerini gelistirmeleri olduk¢a 6nem tasi-
maktadir. Bu ise degisimin dinamiklerini anlayarak buna uyum saglama ve miisteri odakli bir yak-
lagimla siirekli 6grenen bir érgiit yapist ile miimkiindiir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitiin kendini algilayis
bi¢imini ve eylemlerini belirlemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin diga uyum becerisi, yetenek yonetimi uy-
gulamalar1 ve orgiitsel giiven arasindaki iligkiler ise 6nemli ve birbirinden ayrilmazdir. Bu sekilde 6r-

giit kiiltiird etkili yetenek yonetimi uygulamalarini gerektirmekte ve orgiitsel giiveni etkilemektedir.

Teknolojik ve demografik degisimler, yaslanan niifus ve emegin hizli hareketliligi yetenek yo-
netimini daha 6nemli bir hale getirmistir. Bir arastirma projesinin bulgularina gore, yetenek yone-
timi insan kaynaklar1 alaninin en 6nemli ve en ytiksek 6ncelikleri arasindadir (BCG, 2014). Yeni olu-
san is alanlarinda yetenekli “bilgi iscileri’ne (knowledge workers) olan ihtiya¢ daha ¢ok artmaktadir.
Giiniimiiz diinyasinda artik duran varliklar, dogal kaynaklar (toprak) ve sermaye anahtar kaynaklar
degildir; ancak “beseri sermaye” (human capital) en 6nemli rekabet avantaji kaynagidir (Gardner,
2002). Diinya Ekonomik Forumu (WEF) Kurucu Bagkani Prof. Dr. Klaus Schwab'un belirttigi gibi
bir ulusun veya is modelinin rekabetteki basarisi gelecekte daha az sermaye ve daha ¢ok yetenek iize-
rine dayanacaktir (Jacobs, 2012).
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)

Kiiresellesen diinyada artik “yetenek agig1” (talent deficit) artmaktadir. Bu ise dinamik ve reka-
betci is ortaminda yetenekli ¢alisanlar1 bulma, sirkete cekme ve onlari elde tutmanin 6nemini arttir-
maktadir. Bu noktada ¢alisan se¢imi ve ise alim, egitim ve gelisim, performans yonetimi ve kariyer
yonetimi uygulamalarinin etkinligi 6nem tasimaktadir. Bu konularda yetenek yonetimi uygulama-
lar1 ¢ok gesitli ¢alisan sonuglar: {izerine etki etmektedir (Karuri, 2015; Oladapo, 2014). Yetenek yo-
netiminin etkili bir sekilde uygulanmasi ¢alisanlarin motivasyonu, ise bagliligi ve i performansi tize-
rinde olumlu etkisi olacaktir. Bunlarin bir bagka olumlu etkisi ¢alisanlarin 6rgiite duyduklar: giiven

lizerinedir. Bu ise orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulagmada kritik bir 6neme sahiptir.

Bu ¢alismada orgiit kiiltiirintin disa uyum becerisi, yetenek yonetimi ve orgiitsel giiven arasin-
daki iliskiler ele alinmaktadir. Ayrica, yetenek yonetiminin 6rgiit kiiltiiriiniin disa uyum becerisi ile
orgiitsel gliven arasindaki iligki tizerinde aracilik etkisini analiz etmektedir. Bu ¢alisma asagidaki

aragtirma sorularina cevap aramaktadir:
o Orgiit kiiltiiriiniin diga uyum becerisi érgiitsel giiveni olumlu etkilemekte midir?

o Orgiit kiiltiiriiniin diga uyum becerisi ile yetenek yonetimi arasinda anlaml bir iligki var mi-
dir?

o Yetenek yonetimi, caliganlarin 6rgiite duyduklar: gitven tizerinde pozitif sekilde etkili midir?

o Yetenek yonetiminin, 6rgiit kitltiiriiniin diga uyum becerisi ile 6rgiitsel gliven arasindaki iligki

tizerinde aracilik etkisi bulunmakta midir?

Calismanin ikinci bolimiinde, 6rgiit kiiltiirtintin diga uyum becerisi, yetenek yonetimi ve orgiit-
sel glivene iligkin kavramsal ¢erceve a¢iklanmis ve bunun sonucunda olusturulan hipotezler goste-
rilmistir. Ugiincii boliimde arastirmanin amaci ve yontemi hakkinda cesitli bilgiler verilmekte olup,
aragtirmanin analiz ve bulgular1 dérdiincti bélimde yer almaktadir. Beginci ve son bolim ise aras-
tirmanin sonug ve tartisma kismini icermekte olup, orgiitlerin diga uyum becerileri, yetenek yone-
timi uygulamalar: ve orgiitsel giivene iligkin arastirma ve uygulamacilara yonelik bazi 6nemli bulgu

ve oOnerileri aktarmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve ve Hipotezler

2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Disa Uyum Becerisi

Orgiit kiiltiirii mevcut literatiirde en ¢ok ¢alisilan konulardan biridir ve ¢ok gesitli siniflandir-
malar yapilmistir. Bunlardan Denison Orgiit Kiiltiirii Modeli (Denison & Mishra, 1995), uygula-
yicilar ve bilim insanlar: tarafindan en ¢ok kabul goren ¢alismalardan biridir. Bu model iki ana ek-
sende (esnek/duraganlik ve i¢/dis odaklilik) dort temel kavramsal boyut {izerine sekillendirilmistir:
uyum (adaptability), misyon (mission), katilim (involvement) ve tutarlilik (consistency). Modelin

uyum boyutu orgiitiin dis odakli ve esnek bir yapida olmasidir. Bu ¢alismada uyum boyutu ve onun
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alt kavramsal boyutlar: olan degisimi yaratma, orglitsel 6grenme ve miisteri odaklilik tizerinde du-
rulmaktadir. Bunlar 6rgiit kiiltiiriiniin degisen ¢evreye uyum saglamada 6nemli kavramlardir. Disa
uyum becerisi yiiksek olan orgiitler yaraticilig ve degisimi destekler. Degisen ¢evreye uyum sag-
lama, bugiiniin rekabetci diinyasinda kritik éneme sahiptir. Orgiitsel 6grenme bilgi, yetenek ve yeni-
lik olusturmadan miitesekkildir. Senge’nin (1990) belirttigi tizere 6grenen bir 6rgiit, insanlarin ger-
cekten arzu ettikleri sonuglar1 yaratmak i¢in kapasitelerini stirekli olarak arttirdiklari, yeni ve genis
diistinme kaliplarinin beslendigi ve insanlarin biitiinii bir arada gérebilmek i¢in siirekli 6grendikleri
bir 6rgiit olarak tanimlanir. Orgiitlerin disa uyum becerisi alt kavramlarindan miisteri odaklilik ise

orgiitsel siireg ve faaliyetlerin miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarina yonelik olarak yiiriitiilmesidir.

Esnek * Duraganlik
Di1s Odaklilik UYUM MISYON
f¢ Odaklihk KATILIM TUTARLILIK
v

Sekil 1. Denison orgiit kiiltiirti modeli (Denison & Mishra, 1995)

Orgiit kiiltiiriiniin kilit bir bileseni giivendir. Orgiit kiiltiiriiniin giiven iizerine etkisini inceleyen
gesitli calismalar bulunmaktadir. Issa & Haddad (2008) uygun bir orgiit kiiltiiriiniin organizasyon-
daki karsilikli gliveni artiracagini ortaya koymustur. Kiltiir, sosyal 6grenme siiregleri yoluyla yonet-
sel gvenilirlik davranisini dogrudan etkileyebilmektedir (Whitener, Brodt, Korsgaard, & Werner,
1998). Jabeen & Isakovic (2018) “adhokrasi” (adhocracy) ve “klan” (clan) tipi orgiitlerdeki ¢alisanla-
rin “hiyerarsi” (hierarchy) ve “pazar” (market) tipi orgiitlerdekilere gore, iist diizey yoneticilere daha
fazla giivenme egiliminde olduklarini gostermistir. Yaratici ve isbirligine daha fazla odaklanan kiiltiir
titrlerine sahip orgiitlerin, tist yonetime daha fazla gliven duyma egiliminde oldugu sonucuna ulas-
muslardir. Buna gore orgiitte giiveni gelistirme egiliminde olan stratejiler, adhokrasi ve klan kiiltiirle-
rinin daha ¢ok karakteristik 6zellikleridir. Adhokrasi kiiltiirii temel olarak kendini gerceklestirme ih-
tiyaglarimin karsilanmast i¢in kogullar yaratir (Zavyalova & Kucherov, 2010), ancak bunun giiven ile
baglantili olmas1 muhtemeldir (Jabeen & Isakovic, 2018). Burada adhokrasi terimi, fazlasiyla esnek,
yaratici, degisikliklere ve dis cevreye uyum saglayan bir orgiit yapisini tanimlamak igin kullanilmis-

tir. Buna gore arastirmanin ilk hipotezi asagidaki sekilde olusturulmustur.

H1: Orgiit kiiltiiriniin diga uyum becerisi, 6rgiitsel giiveni pozitif etkilemektedir.
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Orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 ile yetenek yonetimi faktdrleri arasindaki iliskiler literatiirde yer al-
maktadir. Buna gore, orgiit kiiltiirii yetenek yonetimi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Bula &
Kireru, 2014). Oltra & Vivas-Lopez (2013) yetenek yonetimi uygulamalari ile ekip ¢aligmasi dina-
mikleri/tasarimi ve orgiitsel 6grenme arasindaki iligki Gizerinde ¢alismistir. Bu ¢aligmanin ampirik
sonuglari, yetenek yonetimi ile orgiitsel 6grenme arasindaki iligkiyi kismi olarak desteklemektedir.
Lépez-Cabrales, Real, & Valle (2011) ¢caligmasinda Orgiitsel 6grenme yeteneginin; ¢aligan se¢imi, ge-
listirme, degerlendirme ve 6diillendirme gibi insan kaynaklar: yonetimi uygulamalart ile iligkili ol-
dugu ortaya koymustur. Mujeeb, Tahir & Shakil (2011) orgiit kiiltiirtintin boyutlarr ile performans
yonetimi uygulamalar: arasindaki iligkiyi test etmis ve arastirmanin sonuglarina gore aralarinda
giiclii bir iliski bulunmustur. Kopelman, Brief, & Guzzo (1990) orgiit kiiltiiriiniin ise alim, yerles-
tirme, izleme, gelistirme, 6diillendirme ve terfi ettirme gibi insan kaynaklar1 uygulamalarinin tize-
rinde etkili olduguna isaret etmektedir. You, Coulthard & Petkovig-Lazarevic’in (2010) bulgularina
gore, orgiit kiltiiriiniin disa uyumu stirdiirtilebilir is performansinin kilit faktorlerinden biri olarak
goriinmektedir. Bu ¢aligma yliksek performans elde etmek i¢in degisim yaratmanin en 6nemli fak-
tor oldugunu dogrulamistir. Magee (2002) orgiitsel kiiltiir ve performans yonetimi kavramlarinin
birbirine bagimli oldugunu; birinin degistirilmesinin digerini dogrudan etkiledigini belirtmektedir.
Ovidiu-Iliuta (2014), orgiit kiiltiriiniin boyutlari ile performans yonetimi uygulamalar1 arasindaki
baglantiy1 ampirik olarak test etmistir. Sonuglar, performans yénetimi uygulamalar: (performans y6-
netim sistemi, agik hedefler, egitim etkinligi ve performansa dayali tazminat) ile 6rgiit kiiltiiriiniin
dort 6zelligi (uyum, misyon, tutarlilik, katilim) arasinda anlamli ve olumlu iliskiler oldugunu goster-

mektedir. Bu agiklamalar sonucunda agagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Orgiit kiiltiiriiniin diga uyum becerisi, yetenek yonetimini pozitif etkilemektedir.

2.2. Yetenek Yonetimi

Yetenek (talent), Oxford sozliigiine gore “6zel bir beceri veya kabiliyet” anlamindadir (Maledu,
2017). Bu kavram McKinsey firmasi danismanlarinin 1997 yilinda “Yetenek Savas1” (The War for Ta-
lent) adin1 verdikleri bir ¢alisma ile popiilaritesini arttirdi. Buna gore basari yiiksek yetenekli “yil-
dizlar” ile elde edilebilir ve “bir sirket ancak yildizlar: kadar giigliidiir” (Michaels, Handfield-Jones
& Axelrod, 2001). Yetenek yonetimin ise ¢ok farkli tanimlar1 ve yorumlar: bulunmaktadir. Davis,
Cutt, Flynn, Mowl & Orme (2016), yetenek yonetimini siirekli tistiin performans gosteren bireyle-
rin ise alinmasi, gelistirilmesi ve elde tutulmas: olarak tanimlamaktadir. Yetenek yonetimi ayni za-
manda kritik bir is siirecidir (Heinen & Oneill, 2004). Yetenek yonetimi, orgiitlerin insan kaynaklari
slireglerine performansa bagl bir yaklasim getirmesini saglayarak bu siirecleri koordine ve entegre
etmeye yardimci olur. Bu siireglerden bazilar1 sunlardir: (a) ise alim, (b) elde tutma, (c) ¢alisan geli-
simi, (d) liderlik ve yiiksek potansiyel ¢alisanlarin gelisimi, (e) performans yonetimi, (f) isgticti plan-
lamasi, (g) kiiltiir (Khurshid & Darzi, 2016). Bu ¢aligma ise yetenek yonetiminin 6nemli dort temel
boyutuna dayanmaktadir: ¢alisan se¢imi ve ise alim, egitim ve gelisim, performans yonetimi ve ka-

riyer yonetimi.
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Insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin hem ¢alisan sonuglari hem de kurumsal finansal per-
formans tizerinde 6nemli bir etkisi vardir (Huselid, 1995). Lockwood (2006), etkin yetenek yone-
timi politikalar1 ve uygulamalarinin ¢aliganlarin igsine daha ¢ok baglanmalarina ve isten ayrilmalarin
azalmasina neden oldugunu belirtmektedir. Oladapo (2014)’nun ¢aligmasi yetenek yonetiminin ¢a-
lisanlar1 elde tutma {izerindeki etkisini incelemekte ve iste ylikselme firsati elde tutma oranini etki-
leyen en 6nemli faktor olarak bulunmugtur. Kaliannan, Abraham & Ponnusamy (2016) Malezyadaki
KOBI isletmelerinin ¢aliganlar1 arasinda yaptig1 arastirmada, yetenek yonetimi uygulamalarinin (ige
alim, egitim ve gelisim, 6diil ve takdir etme, elde tutma) orgiitsel baglilik ve is memnuniyeti izerinde

etki ettigini gostermistir.

Performans degerlendirme ve 6diillendirme sistemleri gibi insan kaynaklar1 politikalar1 ve pro-
sediirleri ¢aliganlarin giiven algilarini etkilemektedir (Whitener, Brodt, Korsgaard & Werner, 1998).
Isfahani & Boustani (2014) yetenek yonetiminin, orgiitsel gliven ve ¢alisani elde tutma tizerinde is-
tatistiksel olarak anlaml etkisi oldugunu belirtmektedir. Altinéz, Cakiroglu & Cop (2013), Ankara
ilindeki otel isletmelerinde yaptiklar: ¢calismada yetenek yonetiminin Orgiitsel giiven iizerine etkile-
rini aragtirmiglar ve aralarinda anlamls, giiclii, pozitif bir korelasyon bulmuslardir. Yetenek yonetimi
uygulamalarinin etkin bir sekilde yiirtitiilmesi ¢alisanlarin orgiite giiven duymalarini saglar. Litera-
tiirde yer alan bu aragtirmalar yetenek yonetimi ile rgiitsel giiven arasinda asagidaki hipotezde olus-

turuldugu tizere anlaml bir iligki olduguna isaret etmektedir.

H3: Yetenek yonetimi, orgiitsel giiveni pozitif etkilemektedir.

2.3. Orgiitsel Giiven

Giiven hem psikoloji hem de isletme yonetimi alaninda genis 6l¢tide ¢alisilmis ve ¢ok sayida ya-
zar glivene etki eden farkl: faktorleri tartigmislardir. Bunlardan bazilari 6ngériilebilirlik (predictabi-
lity), yetkinlik (competence), inanma (faith), yardimseverlik (benevolence), diiriistliik (integrity),)
guvenirlilik (reliability), iyi niyet (goodwill) ve giivenilebilirlik (dependability) seklindedir (Seppa-
nen, Blomqvist & Sundqvist, 2007). Literatiirde bu sekilde ¢esitli faktorler 6ne stirtilmiis olsa da, bu
¢alismada bunlardan tcii glivene etki eden temel boyutlar olarak alinmigtir: diiriistlitk (integrity),
yetkinlik (competence) ve giivenilebilirlik (dependability). Diiriistliik bir rgiitiin adil oldugu inan-
cidir. Yetkinlik, bir 6rgiitiin piyasada rekabet etmede etkili oldugu ve yapacagini sdyledigi seyi yapma
becerisine sahip oldugu inancidir. Giivenilebilirlik, bir 6rgiitiin giivenilir ve tutarli davrandig: inan-

cidir; orgiit giivenilir bir sekilde hareket eder (Paine, 2003).

Literatiirde glivenin insan kaynaklar: faaliyetlerini etkiledigi goriisti vurgulanmistir. Alternatif
olarak sosyal degisim teorisi (social exchange theory) insan kaynaklar faaliyetlerinin ¢alisanlarin
giivenini etkiledigini 6ne siirmektedir. Bir sosyal degisim teorisi gercevesi, ¢aliganlarin tutum ve dav-
raniglarinin nedenlerini anlamak i¢in 6nemlidir ve 6rgiitsel adalet ve giiven gibi orgiitsel davranis
teorilerinin temelini olugturur (Deconinck, 2010). Teoriye gore, ¢alisanlar insan kaynaklar1 uygula-

malarinin adil oldugunu diistiniirlerse, yliksek performans ve giiven ile yanit verirler (Develioglu &
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Celiker, 2016). Diger bir ifadeyle giiven, orgiitsel etkinligi ve performansi artiran insan kaynaklar
uygulamalari slirecinin bir sonucudur. Whitener (1997) ¢alisanlarin giiven diizeyi ve orgiitsel sonug-
lar iizerinde giiglii etkisi olan insan kaynaklari faaliyetlerinin énemini vurgulamigtir. Orgiitte giiven
iligkisinin olusturulmasi, ¢aliganlar ve yoneticiler arasindaki isbirligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve et-
kili yetenek yonetimi uygulamalarina olanak saglamak i¢in de énemlidir. Ingram (2016) ¢alisma-
sinda Orgiitteki yaratici iklim ortaminin, yetenek yonetimi ve 6rgiitsel performans arasinda aracilik
ettigini bulmustur. Buna gore orgiitlerin yetenek yonetimi yoluyla yiiksek performans elde edebilme-
lerini saglamak i¢in ¢alisanlarinin bireysel yaraticiliklarini destekleyen uygun bir 6rgiit iklimi yarat-
maya odaklanmasi gerektigini gostermektedir. Bu ¢aliymada ise farklr olarak, yetenek yénetiminin
orgut kiltirainiin bir boyutu olan diga uyum becerisi ile orgiitsel gitven arasindaki iligkide aracilik
edip etmedigi incelenmekte olup, asagidaki hipotez olusturulmustur. Orgiit kiiltiiriiniin diga uyum
becerisi, yetenek yonetimi ve orgiitsel giiven arasindaki iliskiyi aciklayan arastirma modeli ise Sekil

2de sunulmustur.

H4: Yetenek yonetiminin, orgiit kiiltiiriintin disa uyum becerisi ve érgiitsel giiven arasindaki ilis-

kide aracilik rolii vardir.

Yetenek
Y 6netimi

H2

Orgiitsel
Giiven

Disa Uyum

Becerisi Hl

Sekil 2. Arastirma modeli

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiit kiiltiirii giiven ortaminin olusturulmasinda etkilidir. Ayn1 zamanda érgiitlerin yonetim
yaklagimlarini ve uygulamalarini sekillendirmede énemli bir role sahiptir. Orgiit kiiltiiriiniin dig gev-
reye uyumlu ve degisime a¢ik olmasi ayni zamanda insan kaynaklar1 uygulamalarina yon vermek-
tedir. Orgiitiin disa uyum becerilerini arttirarak miisteri odakli ve siirekli 6grenen bir organizas-

yon olmast etkili insan kaynaklar: uygulamalari ile miimkiin olacaktir. Bu sekilde bir orgiitsel kiiltiir
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ortamu etkili yetenek yonetimini beraberinde getirecektir. Yetenek yonetimin temel alt kavramlarin-
dan olan ¢aligan se¢imi ve ise alim, egitim ve gelisim, performans yonetimi ve kariyer yonetiminin
dogru bir strateji ve yerinde/zamaninda aksiyon adimlari ile uygulanmasi ¢alisanlarin orgiite karsi
duyduklar: giiveni de arttiracaktir. Iste bu ¢aligmanin amaci, érgiit kiiltiiriiniin énemli bir boyutu
olan diga uyum becerisinin yetenek yonetimine ve orgiitsel giivene olan etkisini incelemek olacaktir.
Bunun i¢in Denison Orgiit Kiiltiirii Modelinden yararlanilarak diga uyum 6lgegi kullanilmis ve bu-
nun orgiitsel giiven ile yetenek yonetimi tizerindeki iliskisi ele alinmustir. Yetenek yonetimin 6rgiit-
sel glivene olan etkisi ve 6rgiit kiiltiirtintin digsa uyum becerisi ile 6rgiitsel giiven arasindaki aracilik
roli de incelenmistir. Yetenek yonetiminin bu degiskenler arasinda aracilik yaptigina iligkin bir ¢a-
ligmaya yapilan literatiir taramasinda rastlanmamuistir. Bu sekilde tasarlanan orijinal arastirma mo-
deli ve telekomiinikasyon sektoriinde yiiksek sayida katilimct ile yapilan bu galigma literatiire degerli

bir katki saglamak amacindadir.

3.2. Orneklem ve Veri Toplama

Bu aragtirmada kolaylik ve maliyet avantaji nedeniyle yaygin olarak kullanilan olasilikl: (rastlan-
tisal) olmayan 6rnekleme yontemlerinden uygun veya elverislilik (convenience) 6rnekleme yontemi
secilmistir. Anket teknigi kullanilarak aragtirma verileri toplanmustir. Telekomiinikasyon sekt6riinde
faaliyet gosteren firmanin Istanbul, Kocaeli ve Sakarya illerindeki mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarina
1.422 adet anket dagitilmistir. 751 caligan ankete gegerli bir sekilde cevap vermistir. Bu say1, uygun
ornekleme biiyiikliigi hakkinda literatiirde farkli yaklasimlar olmakla birlikte, minimum 6rneklem

biylikliigiiniin oldukga tizerindedir.

3.3. Olgiim Araglar1

Orgiit kiiltiiriniin disa uyum becerisi, yetenek yonetimi ve orgiitsel giiveni lgmeye yonelik aga-
g1da detaylar belirtilen 6lgekler kullanilmigtir. Bu 6lgeklerdeki sorular 51i Likert tipinde “(5) Ke-
sinlikle katiliyorum, (4) Cok katiliyorum, (3) Az-¢ok katiliyorum, (2) Az katiliyorum, (1) Kesinlikle
katilmiyorum” seklinde diizenlenmistir. Anketin sonunda katilimcinin demografik 6zelliklerini be-

lirlemeye yonelik olarak on adet soru yer almaktadr.

3.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Disa Uyum Becerisi Ol¢egi

Orgiit kiiltiiriiniin diga uyum becerisini 6lgmek i¢in Denison’in érgiit kiiltiirii aragtirmasinda
(Denison & Mishra, 1995) yer alan 6lgekten yararlanilmistir. Bu 6lgek orijinalinde orgiit kiiltiiriiniin
dort temel boyutuna (uyum, katilim, tutarlilik, misyon) iliskin toplamda altmis maddeden olusmak-
tadir. Bu ¢alismada sadece orgiit kiiltiiriiniin disa uyum becerisine odaklanilmis olup, alt kavramsal
boyutlar1 degisimi yaratma, 6rgiitsel 6grenme ve miisteri odakliliktir. Bu alt kavramlarin her birinde

beser madde olmak tizere toplamda on bes maddeli 6lgek kullanilmuistir.

Denison Orgiit Kiiltiirii Anketi, birgok bilim insan1 tarafindan hem giivenilir hem de gegerli ola-

rak bulunmus ve ¢alismalarinda kullanilmistir. Fey & Denison (2003) bu anketi Ruscaya ¢evirmis
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ve Rusyada uygulamistir. Rusca versiyonunun sonuglari anketin gecerliligi ve giivenilirligini destek-
lemistir. Denison Orgiit Kiiltiirii Anketinin Cince versiyonu da tiim 6zellik ve endeksler i¢in kabul
edilebilir bir i¢ tutarlilik géstermistir (Duan, Du & Yu, 2014). Yahyagil (2004)’in amprik bir ¢aligma-
sinin bulgulari, bu anketin Tiirkge versiyonunun Tiirkiyedeki orgiitlerin kiiltiirel profillerini analiz
etmede hem giivenilir hem de gegerli bir ara¢ oldugunu ve 6lgegin kabul edilebilir bir gtivenilirlige
sahip oldugunu gostermektedir (a = 0.89). Bu ¢alismada ise, Erdogan (2018)’1n arastirmasinda Tiirk-
geye uyarladig 6l¢cek kullanilmistir.

3.3.2. Yetenek Yonetimi Olcegi

Yetenek yonetimini 6l¢mek i¢in Erdogan (2019) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 61-
cekte calisan se¢imi ve ise alim, egitim ve gelisim, performans yonetimi ve kariyer yonetimi alt kav-
ramsal boyutlar: altinda toplamda yirmi alti madde yer almaktadir. Bu maddeler agag: tablodaki ko-
nular ile ilgili ve madde bagshiklari su sekildedir: (Bakiniz Tablo 1)

Tablo 1. Yetenek yonetimi 6l¢egi maddeleri

L. Calisan segiminde birey-is uyumu

2. Ise alim siirecinin ve orgiit hedeflerinin entegrasyonu
3. Yetenekli ¢aliganlar1 cekebilme becerisi

4. Yetkinlik bazli calisan se¢imi

5. f¢ kaynak kullanimi

6. Seffaf ¢alisan segim siireci

7. Calisan seciminde adam kayirma (ters madde)

8. Yeni ige alim uyum programlari

9. Yeterli egitim olanaklar

10.  Yetkinlik temelli egitim ve gelisim programlar
11.  Mentorluk ve kogluk

12, Adil egitim olanaklar1

13, Egitim ve gelisim programlarinin is sonuglari tizerindeki olumlu etkileri
14.  Kilit pozisyon yedeklemeleri

15.  Etkili performans yonetim sistemleri

16.  Objektif ve dlgiilebilir performans metrikleri

17.  Agik¢a tanimlanmig beklentileri belirleme

18.  Kariyer gelisiminde performans yonetiminin rolii
19.  Performansa bagli ticret ve ikramiye

20.  Yetenek ve potansiyel degerlendirmeler

21.  Kariyer gelisim firsatlarini sunma

22, Kariyer basamaklar1 yapisini tasarlama

23, Seffaf kariyer yonetimi uygulamalari

24, Kariyer yonetim uygulamalari ile motive etme
25.  Birey-is uyumsuzlugu (ters madde)

26.  Yeniig kariyer firsatlart
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3.3.3. Orgiitsel Giiven Olgegi

Calisanlarin orgiite duyduklar: giiven diizeyini belirlemeye yonelik olarak Paine (2003) tarafin-
dan gelistirilen ve Erdogan (2018)’1n ¢alismasinda Tiirk¢eye uyarladig: 6l¢ek kullanilmigtir. Diiriist-
lik (madde 1, 2, 7 ve 8), yetkinlik (madde 5, 6 ve 11) ve giivenilebilirlik (madde 3, 4, 9 ve 10) alt kav-

ramsal boyutlarini igerir 6l¢ekte toplam on bir madde bulunmaktadir.

4. Arastirmanin Analiz ve Bulgular:

Bu ¢alismada IBM SPSS Statistics 20 programi kullanilarak betimleyici istatistik, giivenilirlik, ge-

cerlilik, agiklayici faktor, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmigtir.

4.1. Demografik Bulgular

Telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren firmanin Istanbul, Kocaeli ve Sakarya illerin-
deki ¢alisanlarindan arastirmaya katilan 751 kisinin demografik ve mesleki ozelliklerine iliskin bil-
giler asagidaki Tablo 2de yer almaktadir. Ankete katilan kimi ¢aliganlar sorularin bazilarina cevap
vermediginden gegerli olan yanitlar tabloya igslenmis olup, gruplarin frekans toplamlarindaki farkli-
liklar bu nedenden kaynaklanmaktadir. Buna gore; katilimcilarin %69,47i erkek, %30.6’s1 kadindur.
Yas sorusuna cevap veren 714 katilimcinin yas ortalamasi 33.5 olup, 20 ile 57 yas araligindadur. Kati-
limcilarin %2’si ilkogretim (ilk ve ortaokul), %11.2’i lise, %43.7’si 6n lisans (2 yillik), %32.1’i lisans
ve %11’ lisanstistii egitime sahiplerdir. Katilimcilarin %68.81 evli, %31.2’si bekardir. Sirkette orta-
lama ¢aligma siiresi 8.4 yil olup, 1 yildan 33 yila kadar ¢alisan bulunmaktadir. Katilimcilarin mevcut
pozisyonunda gorev yaptig1 yil ortalamasi 5.3’tlir. Terfi almadan mevcut pozisyonunda 31 yila kadar
gorev yapan ¢alisanlar bulunmaktadir. %45.1’inin sendika tiyeligi olup, %54.9’u sendikaya tiye degil-
lerdir. Katilimeilarin %79.5 oraninda ¢ogunlugu tam zamanli sirket ¢alisani olup, %20.51 dis kaynak
personelidir. %55.3’ti operasyon (network, erisim planlama-yatirim vb.), %37’si ticari (satig, miis-
teri hizmetleri vb.), %7.7’si destek (insan kaynaklari, insaat-emlak vb.) birimlerinde gorev yapmakta-
dir. Katilimeilarin %20.1°i yonetici pozisyonunda olup, %79.9’u yonetici pozisyonuna sahip degildir.

595



Muhammed Esat ERDOGAN

Tablo 2. Katilimcilarin demografik ve mesleki 6zellikleri

Degisken Grup Frekans (n) Yiizdelik (%)  Ortalama Standart Aralik
Deger Sapma
Cinsiyet Erkek 518 69.4
Kadin 228 30.6
Yas 714 33.5 6.8 20-57 yul
Egitim Diizeyi [lkokul 4 0.5
Ortaokul 11 15
Lise 83 11.2
On Lisans 325 43.7
Lisans 239 32.1
Lisansiisti 82 11.0
Medeni Hal Evli 514 68.8
Bekar 232 31.2
Sirket Tecriibesi (Yil) 723 8.4 7.2 1-33 yil
Mevcut Pozisyonda Gorev 659 5.3 5.2 1-31y1l
Stiresi (Yil)
Sendika Uyeligi Var 334 45.1
Yok 406 54.9
Istihdam Durumu Tam zamanlt 584 79.5
Dis kaynak 151 20.5
Boliim Ticari 245 37.0
Operasyon 366 55.3
Destek 51 7.7
Yonetsel Pozisyon Var 145 20.1
Yok 578 79.9

4.2. Gegerlik ve Giivenirlik Bulgular:

Orneklemin yeterli olup olmadigini belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi
uygulanmigstir. Buna gére KMO degeri 0.5 minimum diizeyin {izerinde olmali ve 1.0 degerine ola-
bildigince yakin olmalidir (Kaiser, 1974). Bartlett testi (Bartlett, 1950) sonucundaki 0.05’in altindaki
deger, degiskenler arasinda anlaml bir iliski oldugunu ve verilerin faktér analizi i¢cin uygun oldu-
gunu gostermektedir. Bu testler sonucunda KMO degerleri 0.90 tizerinde miikemmel, Barlett testi

sonuglari ise p=0.000 diizeyinde anlamli ¢tkmustir.

Yetenek yonetimi 6lgegindeki 7. ve 25. maddelerin 6lgekteki diger maddelerin toplamindan olu-
san biitiin arasindaki korelasyon (item-total correlation) degeri 0.3’tin altinda olup, bu maddeler 61-
gekten ¢ikarilarak toplam 24 madde tizerinde faktor analizi yapilmistir. Buna gore yetenek yonetimi
calisan secimi ve ise alim, egitim ve gelisim, performans yonetimi ve kariyer yonetimi olmak tizere
dort faktér altinda toplanmugtir. Orgiit kiiltiiriiniin diga uyum becerisi ve orgiitsel giiven dlgegindeki

tiim maddeler ise tekli yapida dikkate alinmustir.

Giivenilirlik analizde katilimcilarin her faktér igindeki sorular: cevaplamada tutarli olup olma-

digini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha (a) katsayis1 hesaplanmuistir. Buna iliskin giivenilirlik
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analizi sonuglar1 asagidaki Tablo 3'de yer almaktadir. Buna gore orgiit kiiltiiriiniin diga uyum bece-
risi, yetenek yonetimi ve érgiitsel giivenin ig tutarlilik katsayilar1 sirastyla 0.794, 0.951 ve 0.904 olarak
goriinmektedir. Arastirmacilarin goguna gore, dlgekler 0.70 veya daha yiiksek giivenilirlige sahip ol-
malidir (Nunnally, 1978, 5.245). I tutarlilik katsayisinin 0.80 ve {izerinde olmasi 6lgegin yiiksek de-
recede giivenilir olduguna isaret etmektedir (Robinson, Shaver & Wrightsman, 1991).

Tablo 3. Giivenirlik analizi cronbach’s alpha degerleri

Degiskenler Madde Adedi Cronbach’s Alpha
Orgiit Kiltiiriiniin Diga Uyum Becerisi 15 0.794
Yetenek Yonetimi 24 0.951
Orgiitsel Giiven 11 0.904

4.3. Korelasyon Analizleri

Aragtirma modelindeki degiskenlerin ortalama, standart sapma ve degiskenler aras: Pearson ko-
relasyon katsayilari Tablo 4’te yer almaktadir. Buna gore tiim degiskenler arasinda istatistiksel olarak
p<0.01 diizeyinde anlamly, pozitif ve giiclii iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Caligan se¢imi ve ise
alimu ile orgiitsel giiven arasinda en giiglii iliski (r=.713; p<0.01) oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Degiskenler arasi korelasyon katsayilar1 ve tanimlayici istatistikler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6  Ort. St.Sp.
1 - Orgiit Kiiltiiriiniin Diga Uyum - 3.254 0.608
Becerisi

2 - Orgiitsel Giiven J09 %% - 3.221 0.828
3 - Galigan Segimi ve ise Alim 588 *F*  713%*F - 2.890 0.990
4 - Egitim ve Gelisim S48 *F* 636 % 667 *¥* - 3.220 0.990
5 — Performans Yonetimi 507 *% 559 %% 540 ** 580 ** - 3.170 0.986
6 - Kariyer Yonetimi 542 F*F 645K 668 *F 616 **F 623 %K - 2.638 0.986

** p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

4.4. Regresyon Analizleri

Orgiit kiiltiiriiniin disa uyum becerisinin, érgiitsel giiven ve yetenek yonetimi iizerinde anlamli
etkisinin olup olmadigini ve yetenek yonetiminin orgiitsel giiven {izerinde rolii olup olmadigini be-
lirlemek igin regresyon analizi uygulanmistir. Bu degiskenler arasindaki iligkileri ve belirlenen hi-
potezleri test etmek i¢in asagidaki ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Buna gore orgiit kiltiirii-
niin diga uyum becerisinin alt kavramsal boyutlarindan degisimi yaratma (= .167, p=.000), miisteri
odaklilik (B=.219, p=.000) ve orgiitsel 6grenmenin (B= .480, p=.000) orgiitsel gliven tizerinde ista-
tistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Orgiitsel kiiltiirin disa uyum be-

cerisinin orgiitsel giiven bagimsiz degiskenini agiklama derecesi R*=.527 olarak hesaplanmis olup,
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buna gore orgiitsel giivendeki degisimin %52’si 6rgiit kiiltiiriiniin diga uyum becerisi ile agiklanmak-
tadir. Orgiitsel kiiltiiriin diga uyum becerisinin érgiitsel giiven iizerindeki etkisini tespit etmeye ¢a-
lisan model bir biitiin olarak anlamli bulunmugtur (F-degeri= 244.095; p=.000). Bu sonuglara gore,
H1 hipotezi desteklenmektedir. Bu analizin sonuglar: Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Orgiit kiiltiiriiniin disa uyum becerisi ve 6rgiitsel giiven arasinda ¢oklu regresyon analizi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Giiven

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
Degisimi Yaratma 167 5.037 -000
Misteri Odaklilik 219 6.918 .000
Orgiitsel Ogrenme 480 14.245 .000

R=.726; R*=.527; F-degeri: 244.095; p degeri: .000

Orgiit kiiltiiriiniin diga uyum becerisi ile yetenek yonetimi arasindaki iligkiyi test etmek igin
¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Buna gore orgiit kiiltiirtiniin disa uyum alt kavramsal boyutlarin-
dan degisimi yaratma (p=.274, p=.000), miisteri odaklilik (B=.158, p=.000) ve Orgiitsel 6grenmenin
(B= .445, p=.000) yetenek yonetimi iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
belirlenmigstir. Orgiitsel kiiltiiriin diga uyum becerisinin yetenek yonetimi bagimsiz degiskenini agik-
lama derecesi R’=.438 olarak hesaplanmis olup, buna gore yetenek yonetimindeki degisimin %43’
orgiit kiiltiirtiniin diga uyum becerisi ile agiklanmaktadir. Orgiitsel kiiltiiriin diga uyum becerisinin
yetenek yonetimi tizerindeki etkisini tespit etmeye ¢alisan model bir biitiin olarak anlaml bulun-
mustur (F-degeri= 170.195; p=.000). Bu sonuglara gore, H2 hipotezi desteklenmektedir. Bu anali-

zin sonuglar1 Tablo 6da yer almaktadir.

Tablo 6. Orgiit kiiltiiriiniin disa uyum becerisi ve yetenek yonetimi arasinda goklu regresyon analizi

Bagimli Degisken: Yetenek Yonetimi

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
Degisimi Yaratma 274 6.366 .000
Migteri Odaklilik .158 4.329 .000
Orgiitsel Ogrenme 445 11.105 .000

R=.662; R?=.438; F-degeri: 170.195; p degeri: .000

Yetenek yonetimi ve orgiitsel giiven arasindaki iliski ¢oklu regresyon analizi kullanilarak test edil-
mistir (Bakiniz Tablo 7). Buna gore yetenek yonetimi alt kavramsal boyutlarindan egitim ve gelisim,
kariyer yonetimi, ¢alisan se¢imi ve ise alim, performans yonetiminin orgitsel giiven tizerinde an-
lamli ve pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Yetenek yonetiminin orgiitsel giiven bagimsiz degis-
kenini agiklama derecesi R?=.578 olarak hesaplanmis olup, buna gore orgiitsel giivendeki degisimin
%57’si yetenek yonetimi ile agiklanmaktadir. Yetenek yonetiminin orgiitsel giiven tizerindeki etki-
sini tespit etmeye ¢alisan model bir biitiin olarak anlaml bulunmustur (F-degeri= 231.410; p=.000).
Buna gore, H3 hipotezi desteklenmektedir.
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Tablo 7. Yetenek yonetimi ve orgiitsel giiven arasinda ¢oklu regresyon analizi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
Caligan Segimi ve fse Alim 393 10.577 .000
Egitim ve Gelisim .184 5.084 .000
Performans Yonetimi 121 3.589 .000
Kariyer Yonetimi 184 4.818 .000

R=.760; R*=.578; F-degeri: 231.410; p degeri: .000

Yetenek yonetiminin, orgiit kiilltiiriiniin diga uyum becerisi ve orgiitsel giiven arasindaki iligkide
aracilik roliiniin belirlenmesi amaciyla ti¢ asamali regresyon analizinden yararlanilmistir. Baron ve
Kenny (1986) tarafindan 6nerilen bu aracilik testinde, 6rgiitsel kiiltiiriin diga uyum becerisinin 6r-
giitsel giiven ve yetenek yonetimi agiklayiciligi ayr1 ayri belirlendikten sonra orgiitsel kiiltiiriin disa
uyum becerisinin (bagimsiz degisken) ara degisken olan yetenek yonetimi ile birlikte orgiitsel giiven
(bagimli degisken) arasinda ¢oklu regresyon analizi yapilmigtir. Tablo 8'de yer alan sonuglar incelen-
diginde, orgiitsel giiven degiskeninin, orgiitsel kiiltiiriin diga uyum becerisi ve yetenek yonetimi de-
giskenleri tarafindan agiklandigy; ancak ara degisken (yetenek yonetimi) analize katildiginda orgiit-
sel kiiltiiriin diga uyum becerisi ile 6rgiitsel giiven arasindaki iliskinin anlamlilik seviyesinin azaldig:
(:394 < .709) goriilmektedir. Buna gore yetenek yonetiminin, 6rgiit kiiltiiriiniin disa uyum becerisi
ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi sonucuna varilmigtir. H4 hipotezi kismen

desteklenmektedir.

Tablo 8. Degiskenler arasindaki aracilik roliinii incelemeye yonelik hiyerarsik regresyon analizi

Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
Modell "5t Kiltiiriinin Disa Uyumu 709 25.854 000

R=.709; R’=.503; F-degeri: 668.436; p degeri: .000

Bagimli Degisken: Yetenek Yonetimi

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
Model 2 Orgiit Kiltiiriiniin Diga Uyumu 648 21.788 .000

R=.648; R*=.419; F-degeri: 474.733; p degeri: .000

Bagimh Degigken: Orgiitsel Giiven

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri

Orgiit Kiiltiiriiniin Diga Uyumu 394 12.676 .000
Model 3

Yetenek Yonetimi 493 15.888 .000

R=.807; R?=.651; F-degeriz 586.957; p degeri: .000
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5. Sonug ve Tartisma

Telekomiinikasyon sektériinde Istanbul, Kocaeli ve Sakarya illerindeki 751 galisanla yapilan an-
ket caligmasi sonucunda 6rgiit kiiltiriiniin diga uyum becerisi, yetenek yonetimi ve orgiitsel giiven
arasindaki iligkiler ve orgiit kiiltiiriiniin disa uyum becerisi ile orgiitsel giiven arasindaki iliskide
yetenek yonetiminin aracilik roliine iligkin veriler incelenmistir. Buna gore, arastirma kapsaminda

olusturulan hipotezleri destekleyen sonuglara ulagilmistir.

Bu ¢alismanin hem arastirmacilar hem de uygulayicilar i¢in énemli bulgular1 vardir. lk olarak bu
caligma orgiitsel giiven iizerinde etkili olan 6rgiit kiiltiirliniin disa uyum beceri faktorlerini incelemek-
tedir. Bunlardan degisimi yaratma, miisteri odaklilik ve orgiitsel 6grenmenin orgiitsel giiven {izerinde
anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu bulunmustur. Buna bagli olarak H1 kabul edilmistir. Disa uyum be-
cerisi yliksek bir orgiitsel kiiltiir olusturmak beraberinde orgiitsel giivenin arttirilmasina ortam sagla-
yacaktir. Bu ¢aligmanin diger bir sonucu olarak, orgiit kiiltiiriiniin disa uyum becerisinin yetenek yo-
netimi uygulamalarinin gelistirilmesinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
H2 kabul edilmistir. Bula ve Kireru (2014), orgiitsel kiiltiiriin yetenek yonetimini etkileyen bir faktor
oldugu konusunda benzer sonuglar bulmustur. Diger taraftan yetenek yonetimi siiregleri kurum kil-
tird ile uyumlu hale getirilmelidir. Calisanlarin katilimini ve giivenini arttirmak igin yiiksek perfor-
mans gosteren Kisileri ise alma, gelistirme ve elde tutmaya odaklanan disa uyum becerisi yiiksek bir or-

ganizasyon kiltiirti olusturmak, orgiitsel performans ve is bagarist i¢in de ¢ok 6nemli bir itici giigtiir.

Bu ¢alismada yetenek yonetimi uygulamalari ¢alisan se¢imi ve ise alim, egitim ve gelisim, perfor-
mans yonetimi ve kariyer yonetimi olmak tizere dort faktorlii yapida ele alinmis ve 6rgiitsel giiven ile
aralarindaki iligkiler anlamli bulunmustur. Buna gére H3 kabul edilmistir. Altindz, Cakiroglu & Cop
(2013) de yetenek yonetiminin orgiitsel gitven tizerindeki etkisini incelemis ve aralarinda giiglii po-
zitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu ¢aligma ile benzer bulgular elde edilmistir. Calisanlara adil
ve hakkaniyetli davranarak, onlara kars1 seffaf ve diiriist olarak, 6rgiitte bir giiven ortami gelistirmek
esastir. Bunun i¢in ¢alisan se¢imi ve ise alimindan egitim ve gelisim imkénlarina, performans yone-
timinden kariyer ilerlemesi ve terfilere kadar tiim siireglerde tiim ¢alisanlara adil, esit ve seffaf firsat-
lar sunmak ¢ok 6nemlidir. Eger ¢alisanlar yetenek yonetimi uygulamalarinin adil ve firsat esitliginin

oldugunu diisiiniirlerse 6rgiite duyduklar: gitven artacaktir.

Yetenekli dogru ¢alisanlar: bulmak, en kritik yonetim konularindan biri olarak kabul edilir. Ca-
lisan ve is arasinda uygunluk olmalidir. Avustralya Firmasi Prominanin CEO’su Michael Wilkins’in
belirttigi gibi, yetenek yonetimi dogru insanlarin hem kendileri hem de kurumlar i¢in dogru yer-
lerde olmalarindan emin olmaktir. Bireysel becerilerin bir isin gereksinimlerine uyumu, is tatmini ve
performansin 6nemli bir belirleyicisidir (Caldwell & O’Reilly, 1990). Calisan ve organizasyon uyum-
lulugu, isten ayrilma niyeti ve is tatmini ile de iligkilidir (Oreilly, Chatman & Caldwell, 1991). Bu ¢a-
lismada ise ¢alisan se¢imi ve ise alimin Orgiitsel giiven tizerindeki pozitif etkisi kanitlanmistir. Bunun
yani sira egitim ve gelisim firsatlar1 ¢alisanlarin 6rgiite karst duyduklar: giiveni olumlu etkilemek-

tedir. Caliganlar, kendilerini gelistirip siirekli 6grenebilecekleri is ortamlarini tercih ederler. Siirekli
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ogrenmeyi ve gelisimi tesvik eden bir ¢alisma ortamu, yetenekli ¢aliganlarin temel beklentileri ara-
sindadir. Whitener, Brodt, Korsgaard & Werner (1998), performans degerlendirme ve 6diillendirme
sistemleri gibi insan kaynaklari politika ve prosediirlerin ¢alisanlarin giiven algilarini etkiledigini be-
lirtmektedir. Benzer sekilde bu ¢aliyma bulgusuna gore, ¢alisanlar performans ve kariyer yonetimi
uygulamalarinin etkin olmadigini ve kariyer yollarinin engellendigini diisiindiiklerinde 6rgiite duy-
duklar: giiven olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle yiiksek performans gosteren yetenekli ¢alisan-
lar1 etkin bir sekilde yonetmek ve orgiite karst duyduklar: giiven diizeyini artirmak i¢in performans

yonetim kriterlerinin ve kariyer yollarinin uygun sekilde tanimlanmasi gerekir.

Yetenek yonetiminin, orgiit kiiltiiriiniin diga uyum becerisi ve orgiitsel giiven arasindaki iligkide
kismi aracilik etkisi bulundugu sonucuna ulagilmistir. Buna gére H4 kismen kabul edilmistir. Bu se-
kilde 6rgiit kiiltiirtintin diga uyum becerisi, yetenek yonetimi ve orgiitsel giiven arasindaki iligkilerle
ilgili elde edilen bulgular mevcut literatiire 6zgiin nitelikte degerli bir katk: saglamaktadir. Bununla
birlikte yetenek yonetiminin baska bir dizi degisken arasindaki etkisini incelemeye ve bu iligkileri
test etmek igin farkli sektorlerde daha fazla arastirma yapmaya ihtiyag vardir. Bu sekilde yetenek
yonetimi uygulamalarinin, bu ¢alismanin kapsami disinda kalan cesitli is ¢iktilarina ve ¢alisanlar
tizerindeki diger sonuglara etkileri de 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda Huselid, Jackson & Schu-
ler (1997), insan kaynaklar1 uygulamalari ile orgiitsel performans arasinda énemli bir iligki oldu-
gunu belirtmistir. Bunun i¢in 6rgiitler, is sonuglari tizerinde en 6énemli etkiye sahip olan ¢alisanlara
daha fazla yatirim yapmalidir. “Yetenek savasini” (The War for Talent) kazanmak i¢in yetenek yone-
timi uygulamalariyla daha fazla ilgilenmeleri gerekmektedir. Ancak, yetenek yonetimi o kadar kritik
ve hayati 6neme sahip ki, sadece insan kaynaklar1 departmani ve yoneticilerinin inisiyatifine biraki-
lamaz (Economist Intelligence Unit, 2006; Baporikar, 2016 s.24). Orgiitlerin tiim ydnetim seviyele-
rinin bagindan sonuna kadar katilimini gerektirir, ancak ozellikle iist yonetimden daha fazla ilgi ve
destek gerekmektedir (Cirpan & Sen, 2009). Ust yonetim tarafindan desteklenmeyen bir yetenek yo-

netim sisteminin bagarili olmas: beklenemez.

Neticede bu galismanin sonuglari, yetenek yonetiminin orgiit kiiltiiriiniin diga uyum becerisi ile
orgiitsel giiven arasindaki iliskide kismi aracilik rolii sergiledigini gostermistir. Orgiit kiiltiiriiniin
disa uyum becerisi, orgiitsel giiveni ve yetenek yonetimini pozitif etkilemektedir. Caliganlarin se¢imi
ve ise alinmas, egitim ve gelisim, performans yonetimi ve kariyer yonetimi uygulamalarinin érgiit-
sel giiveni etkileyen 6nemli yetenek yonetimi faktorleri oldugunu dogrulamistir. Bunun igin 6rgiitler,
belirtilen her yetenek yonetimi faktorii i¢in aktif bir sekilde calismalidir. Yetenek yonetimi sistemle-
rini dogru bir sekilde analiz etmeli ve optimize etmelidirler. Yoneticilerin etkili yetenek yonetimi uy-
gulamalar gelistirerek orgiite karsi duyulan gliveni arttirmalari gerekmektedir. Dogru ise dogru ele-
mani se¢meli, caliganlarini gelistirmeli ve etkin bir performans ve kariyer yonetimi ile ¢aliganlarin en
iyilerini ellerinde tutmalidirlar. Etkili yetenek yonetimi uygulamalari elde etmek icin de, disa uyum
becerisine sahip bir orgiit kiiltiirii gelistirmek ¢ok dnemlidir. Miisteri odakly, stirekli 6grenme ve de-
gisim yaratma ozelligine sahip kiiltiirii olan kurum ve kuruluslar, yetenek yonetimi politikalar1 ve uy-

gulamalarinda bu norm ve degerlere sahip olmayan orgiitlerden daha etkili olacaklardir.
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Orgiit Kiiltiiriinin Disa Uyum Becerisi ile Orgiitsel Giiven Arasindaki liskide Yetenek Yénetiminin Aracilik Rolii: Telekomiinikasyon Sektériinde Bir Aragtirma

EKLER
I - Orgiit Kiiltiiriiniin Disa Uyum Becerisi Olgegi

Degisimi Yaratma
1. Caligtigim kurumda is gérme tarzimiz oldukga esnek ve kolayca degisim gosterir.
2. Calistigim kurum rakip firmalarin faaliyetleri ve is alanindaki diger degisimlere iyi yanit vermektedir.
3. Calistigim kurumda siirekli olarak yeni ve gelismis is yapma yontemleri kullanilmaktadir.
4. Calistigim kurumda degisime yonelik girisimler genelde direng ile karsilanir. (ters madde)

5. Calistigim kurumda degisimi gergeklestirmek igin farkli birimler arasinda isbirligi yapilmaktadir.

Miisteri Odaklilik

6. Calisigim kurumda misterilerin istek ve Onerileri, is faaliyetlerinde siklikla degisiklikler yapilmasina yol
a¢maktadir.

7. Miisterilerin goriisleri ve diigiinceleri isletmemizdeki kararlar1 dogrudan etkilemektedir.
8. Tiim kurum ¢aliganlarimiz, miisterilerimizin istek ve ihtiyaglarini anlamaya 6zen gostermektedir.
9. Miisteri talepleri is faaliyetimizde genellikle g6z ard1 edilmekte/dikkate alinmamaktadir. (ters madde)

10. Kurum ¢alisanlarimizin miisteriler ile direkt temas halinde olmalar1 tegvik edilmektedir.

Orgiitsel Ogrenme

11. Caligtigim kurumda herhangi bir bagarisizlikla kargilagildiginda bu durumu 6grenme ve gelisim igin bir
firsat olarak goriiriiz.

12. Calistigim kurum inovasyon/yenilik yapmay1 ve risk almayz tesvik etmekte ve 6diillendirmektedir.

13. Calistigim kurumda birgok is ve konu dnemsenmeyerek araya kaynamakta/ goz ardi edilmektedir. (ters
madde)

14. Calisanlarin isleriyle ilgili olarak 6grenmeleri (yeni bilgiler edinmesi) 6nemli bir amagtir.

15. Calistigim kurumda yapilan is/islemler seffaf ve galiganlarin bilgisi dahilindedir.

II - Yetenek Yonetimi Olgegi

Calisan Secimi ve Ise Alm
1. Caligmakta oldugum kurum dogru islere dogru insanlar1 segmektedir.
2. Caliganlarin ige alimlar1 kurum stratejisi, isletme amag ve hedeflerine uygun sekilde yapilmaktadur.

3. Caligmakta oldugum kurum, bir ¢alisan ayrildiginda yerini dolduracak yetenekli ¢alisanlar: etkileme/cekme
becerisine sahiptir.

4. Caligtigim kurum bos pozisyon i¢in en iyi aday1 becerilerini ve yeteneklerini dikkate alarak segmektedir.
5. Caligtigim kurum biinyesinde 6nemli/kritik pozisyonlar1 dolduracak yeterli yetenekli ¢alisanlara sahiptir.
6. Calisanlarin ise alimlarinda degerlendirme siireci agik ve seffaftir.

7. Calistigim kurum ise alimlarda adam kayirma (ayrimcilik) yapmaktadir. (ters madde)

Egitim ve Gelisim

8. Kuruma yeni alinan ¢alisanlarin oryantasyonlari, ise uyum egitimleri yapilmaktadir.
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9. Calismakta oldugum kurum ¢alisanlarinin yeteneklerini gelistirmek i¢in yeterli egitim firsatlar: sunmaktadir.

10. Caliganlarin yetkinlik bazli egitim ve gelisim ihtiyaglar1 belirlenerek yetenek gelisim programlar:
uygulanmaktadir.

11. Calistigim kurumda yoneticiler ¢aliganlarin gelisim durumlari ile ilgili geribildirimde bulunup yol gosterirler.
12. Caligtigim kurumda ¢alisanlara egitim ve gelisim firsatlar1 adil bir sekilde sunulmaktadur.
13. Calistigim kurumdaki egitim ve gelisim programlarinin is sonuglari tizerine olumlu etkisi olmaktadur.

14. Calistigim kurumda gerekli egitimler verilerek yetenekli ¢alisanlarin yedeklemeleri yapilmaktadur.

Performans Yonetimi
15. Calistigim kurumda etkin performans yonetim sistemi (performans degerlendirme) uygulanmaktadir.
16. Calistigim kurumda performans hedefleri 6lgiilebilir objektif kriterler {izerinden takip edilmektedir.
17. Calistigim kurumda donemsel olarak belirlenen performans hedefleri ile ilgili benden ne beklendigini
bilirim.
18. Calistigim kurumdaki performans yonetim sisteminin, ¢alisanlarin kariyer ilerlemelerinde 6nemli bir rolii
vardir.

19. Calistigim kurumda ¢alisanlarin gosterdigi performansa gore ticret ve/veya prim ddemelerinde farkliliklar
bulunmaktadir.

Kariyer Yonetimi
20. Calistigim kurumda kariyer gelisimi i¢in ¢alisanlarin yetkinlik ve potansiyel degerlendirmesi yapilmaktadur.
21. Calistigim kurumda kariyer ilerlemesi i¢in firsatlar bulunmaktadir
22. Galistigim kurumda her ¢alisanin sonraki kariyer ilerlemesini belirleyen tasarlanmis bir yap: vardir.
23. Calistigim kurumda kariyer yonetimi uygulamalari (terfi, tayin vb.) agik ve seffaf bir sekilde olmaktadir.

24. Calistigim kurumdaki kariyer yonetim uygulamalari {istiin performans gosteren galisanlar1 motive
etmektedir.

25. Calistigim is/pozisyon sahip oldugum beceri ve yeteneklere uygun degildir. (ters madde)

26.Calistigim kurum, kurum igi is firsatlarini paylasarak calisanlarina yeni bir kariyer firsati sunmaktadir.

III - Orgiitsel Giiven Olgegi
1. Caligtigim kurum ¢alisanlarina kars: diiriist ve adildir.
2. Caligtigim kurum 6nemli bir karar alacagi zaman, benim gibi ¢aliganlarini diisiinerek hareket edecegini bilirim.
3. Calistigim kurum sozlerini tutma noktasinda giivenilirdir.
4. Calistigim kurum kararlar alacagi zaman benim gibi ¢aliganlarin goriislerini dikkate alacagina inanirim.
5. Calistigim kurumun is yapabilme yeteneklerine giiveniyorum.
6. Calistigim kurum yapacagini séyledigi seyleri basaracak beceriye sahiptir.
7. Caligtigim kurumun davranigini givenilir prensipler yonlendirmektedir.
8. Calistigim kurum benim gibi ¢alisanlarini yaniltmaz.
9. Calistigim kurumun benim gibi ¢alisanlar i¢in kararlar almasina ¢ok istekliyimdir.
10. GCalistigim kurum ¢aliganlarini istismar edip onlar tizerinden haksiz ¢ikar saglar. (ters madde)

11. Caligtigim kurumun yapmay: denedigi seyleri gerceklestirmede bagarili oldugu bilinmektedir.
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Extended Abstract

THE MEDIATING ROLE OF TALENT MANAGEMENT ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN THE ADAPTABILITY TRAIT OF
ORGANIZATIONAL CULTURE AND ORGANIZATIONAL TRUST:
A RESEARCH ON TELECOMMUNICATION SECTOR’

Muhammed Esat ERDOGAN™

We live in a world where the business environment and market dynamics change very quickly. In
an environment with increased competition and constant change, it is very important for organiza-
tions to develop their abilities to adapt. This is possible with an organization structure that dynami-
cally adapts to the changes and constantly learns with a customer-oriented approach. Technological
and demographic changes, aging population, and the rapid labor mobility have made talent manage-
ment more important. According to the findings of a research project, talent management is among
the most important and highest priorities in the field of human resources (BCG, 2014). At this po-
int, the effectiveness of employee selection and recruitment, training and development, performance
management, and career management practices have become more critical. Talent management pra-
ctices on these issues affect a wide range of employee outcomes (Karuri, 2015; Oladapo, 2014). Orga-
nizational trust is one of them that is also critical in achieving the organization’s goals and objectives.

This study aims to analyze the relationship between the adaptability trait of organizational cul-
ture, talent management, and organizational trust. To be more precise, it examines the mediating role
of talent management on the relationship between the adaptability trait of organizational culture and
organizational trust. In other words, this study seeks answers to the following research questions: (1)
Does the adaptability trait of organizational culture affect organizational trust positively? (2) Is there
a significant relationship between the adaptability trait of organizational culture and talent mana-

gement? (3) Does talent management have a positive impact on organizational trust positively? (4)
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Does talent management have a mediating effect on the relationship between the adaptability trait of
organizational culture and organizational trust?

This study also aims to make a valuable contribution to the existing literature with a survey rese-
arch on telecommunication sector. 1422 questionnaires were distributed to telecommunication emp-
loyees in Istanbul, Kocaeli and Sakarya provinces of Turkey. 751 employees participated to the sur-
vey. The adaptability trait of organizational culture was measured by using the instrument developed
through Denison’s culture survey. It contains three indexes (creating change, customer focus, and or-
ganizational leaning) with fifteen items. The scale developed by Erdogan (2019) was used to measure
talent management. This scale includes twenty-six items under the dimensions of employee selection
and recruitment, training and development, performance management, and career management.

The scale that was developed by Paine (2003) was used to determine the level of organizational trust.

In this study, descriptive statistics, reliability, validity, explanatory factor, correlation, and regres-
sion analyzes were performed by using IBM SPSS Statistics 20 program. Initially, Kaiser-Meyer-Ol-
kin (KMO) and Barlett tests were used to determine whether the sample was sufficient. As a result of
these tests, KMO values are above 0.90 and Bartlett test results are significant at the level of p = 0.000.
Cronbach’s alpha values of the adaptability trait of organizational culture, talent management, and
organizational trust appears to be 0.794, 0.951 and 0.904, respectively. The internal consistency co-
efficient of 0.80 and above indicates that the scales are highly reliable. According to the results of the
correlation analysis, it was determined that there were statistically significant, positive and strong re-
lationships between all variables at the level of 0.01. Multiple regression analyzes were conducted to
test the hypotheses. According to these results, H1 (The adaptability trait of organizational culture
positively influences organizational trust), H2 (The adaptability trait of organizational culture positi-
vely influences talent management) and H3 (Talent management positively influences organizational
trust) hypotheses are supported. To test for mediating role of talent management, three regression
analyzes were conducted as proposed by Baron & Kenny (1986). The results show that H4 hypothe-
sis is partially supported. It means that talent management partially mediates between the adaptabi-
lity trait of organizational culture and organizational trust.

This study has important findings for both researchers and practitioners. Firstly, this study exa-
mines the adaptability trait of organizational culture that are effective on organizational trust. It has
been found that creating change, customer focus and organizational learning have a significant and
positive impact on organizational trust. Creating an organizational culture with high adaptability also
provides an environment for effective talent management practices. Bula and Kireru (2014) found si-
milar results that organizational culture is a factor affecting talent management. On the other hand,
talent management processes should be harmonized with corporate culture. Creating an organizati-
onal culture that encourages leaders focusing on recruiting, developing, and retaining high-perfor-
ming employees is an important driving force for improving organizational trust. There is also a link
between talent management practices and the level of trust that employees feel towards their organi-

zations. Similarly, Altin6z, Cakiroglu & Cop (2013) examined the impact of talent management on
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organizational trust and found a strong positive relationship between them. It is essential to develop
an environment of trust in the organization by treating employees fairly and equitably, transparently
and honestly. Therefore, it is very important to provide fair, equal and transparent opportunities to
all employees regarding career advancement and promotions. If employees think that talent mana-
gement practices are fair, the level of organizational trust will increase. It is very important for ma-
nagers to increase organizational trust by applying effective talent management practices. Organi-
zations should work actively for each talent management factors. They should analyze and optimize
their talent management systems. They should increase their attractiveness, choose the right person
for the right job, develop their employees, and retain best performers. Organizations with a struc-
ture of customer-oriented, continuously learning and creating change are more effective than orga-

nizations that do not have these norms and values in their talent management policies and practices.
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ACENTALARI ARASINDAKI GUNCEL SORUNLARI
BELIRLEMEYE YONELIiK NiTEL BIR ARASTIRMA: KUSADASI
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A QUALITATIVE RESEARCH ON DETERMINING CURRENT ISSUES BETWEEN
TOURISTIC CARPET AND LEATHER SHOPS AND TRAVEL AGENCIES: THE
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Oz

Paket veya glintibirlik turlarda hali, deri ve kuyum magazalarindan alinan komisyonlar, seyahat
acentalarinin ana gelir kaynaklar1 arasinda gosterilebilir. Fiyat kirarak tur satan bazi seyahat acentalari, hali,
miicevher, deri gibi iiriinlerin satildig1 magazalardan aldiklar1 komisyonlarla, bu kayiplarini telafi etme yoluna
gitmektedir. Ancak boyle bir durumda, seyahat acentalar1 ile magazalar arasinda kar ve zarar konusunda gesitli
sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu noktadan hareketle gerceklestirilen bu arastirmada, Aydin (Kusadasi) ve
[zmir (Selguk) bolgesinde faaliyette bulunan turistik magazalar (deri ve hali) ile seyahat acentalar1 arasindaki
sorunlari, nitel bir yaklagimla, yar1 yapilandirilmis goriigme yontemiyle ortaya koymak amaglanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda oncelikle 02-03 Temmuz 2019 tarihlerinde Selguk bélgesinde faaliyette bulunan 2
deri ve 1 hali magazasindan toplamda 5 magaza yOneticisi-satis gorevlisi ile yapilandirilmamis goriigmeler
gergeklestirilmigtir. Bu goriigmeler neticesinde olusturulan yari yapilandirilmis goriisme sorulari, 20
Temmuz - 03 Agustos 2019 tarihlerinde Kusadasi ve Selguk bolgelerinde faaliyette bulunan 4 deri ve 3 hali

magazasindan toplamda 8 magaza yoneticisine uygulanmigtir. Aragtirma sonucunda, gliniimiizden 25-30 yil
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Turistik Hali ve Deri Magazalari ile Seyahat Acentalari Arasindaki Giincel Sorunlari Belirlemeye Yonelik Nitel Bir Aragtirma: Kusadasi ve Selguk Ornegi

oncesiyle kiyaslandiginda seyahat acentalarinin magazalardan aldiklar1 komisyon oranlarinin oldukga yiiksek
oldugu, mali agidan magazalar1 zorlayan seyahat acentalarina kars1 magazalar arasinda igbirliginin olmadig: ve
magazalarda standart bir etiket fiyatinin uygulanmadigi ortaya koyulmustur. Bunun yani sira, magazalarin kars
karstya kaldigi sektorel tehditler arasinda tekellesmeye yonelen acentalarin varligy, el dokuma Tiirk haliciliginin
yok olmaya yiiz tutmus olmasi ve magazalar arasindaki ¢etin rekabet ortami gosterilebilir.

Anahtar Kelimeler: Magaza Komisyonlari, Ayakbasti, Tekellesme, Rekabet, Kusadasi, Selguk, Nitel

Aragtirma
Abstract

Commissions received from carpet, leather and jewellery shops in package or daily excursions, can be
ranked among the main sources of income of travel agencies. Some travel agencies underselling their tour
packages try to make up for their lost income by taking commissions from stores selling such products as
carpets, jewellery, leather. However, under these circumstances, various problems may arise between travel
agencies and tourist stores regarding the profit and loss. From this viewpoint, the problems between tourist
stores (leather and carpet) operating in Aydin (Kusadasi) and Izmir (Selcuk) regions and travel agencies are
aimed to reveal with a qualitative approach by using semi-structured interview method. In accordance with
this purpose, firstly, on 02-03 July 2019, unstructured interviews were held with 5 store managers-clerks from
2 leather and 1 carpet stores operating in Selcuk region. The semi-structured interview questions created as
a result of the unstructured interviews were applied to 8 store managers-clerks from 4 leather and 3 carpet
stores operating in Kusadasi and Selcuk regions between July 20 and August 3, 2019. The research reveals that
commission rates those travel agencies receive from tourist stores today are quite high as compared with 25-30
years ago; there are no cooperation among leather and carpet stores against travel agencies letting them trouble
financially and that there is no standard tag price in those stores. Furthermore, existence of travel agencies
trying to monopolize, disappearing of handmade Turkish carpets and fierce competition environment among
tourist stores may be ranked as the industrial threats that the stores face.

Keywords: Shop Commissions, Head Tax, Monopolization, Competition, Kusadasi, Selcuk, Qualitative

Research.

1. Giris

Paket turlar, temel olarak ikiye ayrilmaktadir. Temel bir paket tur, sadece ulasim ve konaklamay1
karsilarken (Mok & Armstrong, 1995), her sey dahil paket turlar, tiyelerin bir grup olarak seyahat
ettigi, ugak bileti, konaklama, yemek ve ulagim gibi hizmetleri iceren bir ticret 6dedigi ve tur siire-
since bir rehber tarafindan eslik edildigi turlar olarak tanimlanabilir (Sheldon & Mak, 1987; Prideaux
vd. 2006). Paket tur gerceklestirilen destinasyonlar agisindan bir degerlendirme yapildiginda Tiir-
kiye'nin 6énemli bir konumda oldugundan séz edilebilir. Nitekim TUIK istatistikleri dikkate alindi-
ginda, Tiirkiye'nin turizm gelirlerinin her yil diizenli olarak artis gosterdigi anlagilmaktadir (Tablo 1).
Soz gelimi 2016 yilinda turizmden 22.107.440.000 $ gelir elde edilirken 2019 yilinda bu oran % 56’Iik
bir artisla 34.520.332.000 $’a ulagmistir. Diger yandan turistlerin paket tur harcamalarinin, toplam
turizm geliri icerisindeki payinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Nitekim 2016 yilinda elde
edilen toplam gelirin % 16,31, 2017 yilinda % 18,371, 2018 yilinda % 23,61, 2019 yilinda ise % 26,51
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paket turlardan elde edilmistir (Tablo 1). Diger yandan literatiirdeki ¢alismalar (Sheldon & Mak,
1987; Klemm & Parkinson, 2000; Wong & Kwan, 2001; Chang, 2006; Mak, Wong & Chang, 2010;
Wang & Fesenmaier, 2007) dikkate alindiginda paket turlarin sadece Tiirkiyede degil, diinyadaki di-

ger seyahat destinasyonlarinda da popiiler seyahat secenekleri arasinda oldugunu séylenebilir.

Tablo 1: Tirkiye'ye gelen turistlerden (yabanci ziyaretgiler ile yurtdisinda ikamet eden vatandaslar) elde

edilen toplam gelir, paket tur harcamalari ve paket turlarin toplam turizm geliri icerisindeki orani

Yil Turizm Geliri (Toplam) Paket Tur Harcamasi Paket Tur Harcamasinin
(Toplam) Toplam Gelire Orani

2016 22.107.440.000 $ 3.611.462.000 $ % 16,3

2017 26.283.656.000 $ 4.822.053.000 $ % 18,3

2018 29.512.926.000 $ 6.966.311.000 $ % 23,6

2019 34.520.332.000 $ 9.164.755.000 $ % 26,5

Kaynak: TUIK (2020), https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=74&locale=tr

Yillar igerisinde ulagim, konaklama, yeme-igme ve diger bir¢ok faaliyetin yani sira hali, deri, ku-
yum, ikon gibi magaza ziyaretlerinin, paket turlarin vazgecilmez unsurlar: haline geldiginden soz
edilebilir. Turizm sektoriiniin gesitli seviyelerde birden fazla sektoriin birbiriyle olan baglantisindan
olusmas: (Wang & Fesenmaier, 2007; Sezgin, 2015) seyahat acentalari ile turistik magazalar ve ko-
naklama tesisleri ile dirsek temasinda olmasini zorunlu kilmaktadir. Turizm paydaglarinin birbirle-
riyle siirekli iliski halinde olma zorunlulugu, paydaslar arasinda zaman zaman sorunlarin meydana
gelmesini beraberinde getirebilmektedir. Bu noktada Cakmak (2018, ss5.293, 295) yiiksek kazang
beklentisi, diisiik maliyet ¢abalar1 ve yogun rekabet ortaminin sektor paydaslar: arasindaki iligki-
lere ket vurdugundan s6z etmektedir. Neticede seyahat acentalar1 ve tur operatorleri, rakiplerinin
ontine gegebilmek adina paket tur maliyetine veya maliyetin altinda satig yapmakta, agiklarini gider-
mek adina farkli is planlar1 yaparak kar elde etme ugrasisi icerisine girebilmektedir (Cakmak, 2018,
§5.293, 295). Seyahat acentalarinin turistik magazalardan (deri, hali, kuyum gibi) komisyon, ayak-
basti, avans, sorma ver parasi gibi farkli isimler altindaki ticari beklentileri, bu is planlar1 arasinda
gostermek miimkiindiir. Komisyon temelli beklentiler ise magazalar ile seyahat acentalar arasinda ti-
cari temelli sorunlar meydana getirebilmektedir. Bu noktadan hareketle ger¢eklestirilen bu arastir-
mada, Kusadasi ve Selguk destinasyonlarinda faaliyette bulunan (deri ve hali) magazalar ile seyahat
acentalar1 arasindaki sorunlar, nitel bir yaklagimla ortaya koyulmaya caligilmistir. Bu amag dogrultu-
sunda ilk olarak, Tiirkiyede ve Diinyada seyahat acentas: - magaza iligkilerini temel alan bir literatiir
taramasi gerceklestirilmistir. Ikinci béliimde, aragtirmanin temel amaci, alt amaglar1 ve ydntemine
iligkin bilgilere yer verilmistir. Aragtirmanin ti¢lincii béliimiinde ise, pilot ¢caligma (2 deri ve 1 hali
magazasi, toplam 5 yonetici/tezgahtar) ile ana galismadan (3 hali ve 4 deri magazasi, toplam 8 yone-
tici) elde edilen bulgular sunulmustur. Calismanin sonug béliimiinde ise aragtirmadan elde edilen

bulgularin literatiirdeki diger ¢aligmalarla benzerlikleri ve farkliliklar: ortaya koyulmaya calisilmistir.
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2. Literatiir

Kusadasi ve Selcuk destinasyonlarinda faaliyet gosteren deri ve hali magazalari ile seyahat acen-
talar1 arasindaki sorunlar1 ortaya koymay1 amaglayan bu arastirmanin literatiir boliimii; “Hanutgu-

» <«

luk”, “Ayakbasti ve Komisyon”, “Turizm Sektdriinde Stratejik Isbirlikleri” ve “Turizm Sektériinde Kar-

tellesme Sorunu” olmak iizere temelde ti¢ boliimde ele alinmistir.

2.1. Hanut¢uluk

Son yillarda, Tiirkiyede turizm sektdriiniin igerisinde bulundugu temel sorunlardan biri “ha-
nutguluk’tur. Hanutculuk yalnizca yerli turistler degil ayni zamanda yabanci turistler tarafindan da
olumsuz algilanan esnaf davranisidir. Tiirk Dil Kurumu Sozliigiine gore hanut, daha 6ncesinden be-
lirlenen diikkanlara turist gruplarini gotiirerek onlarin s6z konusu diikkanlarda yapacaklari aligve-
risten alinacak yiizde, turistleri bu diikkanlara gotiiren kisi ise hanut¢u olarak adlandirilmaktadir
(TDK, 2020). Hanutgulugun, Tiirkiyede genellikle turistik bolgelerde uygulanan bir isletme uygula-
masi oldugunu vurgulayan Ungiiren, Arslan & Kagmaz (2015), bélge esnafi ve halki tarafindan bir
meslek gibi algilandigina dikkat gekmektedir. Ancak hanutgulugun dogasinda {iriinii zorlayarak ve
taciz ederek satmak vardir. Bu nedenle de hanut¢ulugun etik olmayan esnaf davranislari arasinda ol-
dugunu ifade etmek yanls olmaz. Ungiiren, Arslan & Kagmaz (2015) tarafindan Antalyada gercek-
lestirilen bir ¢alismada, belirli bir esnaf grubunun iirtin veya hizmetlerini, turisti sozlii veya fiili dav-
raniglar ile rahatsiz ederek satmaya calistiklar: ve hanutculugun bolge turizminin 6niindeki 6nemli
sorunlarindan biri olarak algilandig1 ortaya koyulmustur. Manavgat Nehri'nde Balik & Muslu (2016)
tarafindan gerceklestirilen bagka bir ¢calismada, selale turlarinda kullanilan gezinti teknelerine miis-
teri temin edilirken hanut¢uluga bagvuruldugu belirlenmistir. 2014 yilinda, Mugla Valisi Mustafa
Hakan Giivenger bagkanliginda diizenlenen il Turizm Koordinasyon toplantisinda hanutguluk, Mar-
maris, Bodrum, Fethiye ve Datca gibi turizm destinasyonlarindaki temel sorunlar: arasinda goste-
rilmistir (Haberler.com, 2014). Literatiirdeki ¢aligmalar, Ege ve Akdeniz Bolgesinde yer alan turistik
gekiciliklerin hanutguluk konusunda benzer bir kaderi paylastiklarini gostermektedir. Ancak hanut-
guluk yalnizca bu bolgelere 6zgii bir sorun degildir. Nitekim Karadeniz Bolgesinin énemli turizm
destinasyonlar1 arasinda olan Bartin ve Amasrada Emir & Kurgan (2019) tarafindan gergeklestirilen
bir ¢alismada, ev pansiyonlarinin bir¢ogunun misafir odakli hareket etmedikleri, aksine satis odakli
bir yaklasim sergiledikleri, pazarlama ¢aligmalarinin ise sokak hanutgular: tarafindan diizensiz bi-
¢imde gerceklestirildigi tespit edilmistir. Yazarlara gére bu durum, bir taraftan ev pansiyonculugu-
nun imajini olumsuz yonde etkilerken diger taraftan yerel halk ile turistler arasinda olumsuz bir ile-
tisim ortaminin tesis edilmesine neden olmaktadir. Diger yandan hanutgulugun yalnizca Tiirkiye has
bir esnaf davranisi olmadigini belirtmek gerekir. S6z gelimi Mak, Wong & Chang (2010, 2011) tara-
findan Uzakdoguda gergeklestirilen bir ¢alismada, seyahat acentalarinin rehberlere “tur i¢inde sa-
tis kotasr” koyduklari tespit edilmistir. Ancak seyahat acentalar: tarafindan rehberlere uygulanan bu
kotanin, temel gorevleri rehberlik yapmak olan turist rehberlerini, hanutguluga yonelttigine vurgu

yapilmistir. Tsaur & Lin (2014) tarafindan gergeklestirilen benzer bir ¢aligmada, tur operatérlerinin
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tura katilan ziyaretci basina tur liderlerinden belli oranlarda vergi aldiklari, ancak bu durumun tur li-

derlerini, 6demis olduklar1 vergiyi telafi etmek icin hanut¢uluga yonelttigine dikkat ¢cekmistir.

2.2. Ayakbast1 ve Komisyon

Seyahat acentalar1 ile organize deri, hali, kuyum gibi magazalar arasinda iligkilerin 6nemli bir
boyutunu “ayakbasti” ve “komisyon” 6demeleri olusturmaktadir. Eser & Cakicr'ya (2018, 5.20) gore
haly, deri, kuyum gibi magazalar ile seyahat esnasinda mola verilen isletmelerle seyahat acentas: ara-
sinda gerceklestirilen anlagmalar ¢ercevesinde, seyahat acentasinin bu isletmelere getirmis oldugu
ziyaretci bagina, isletmeden aldig: kisi bagi {icret ayakbast: seklinde tanimlanmaktadir. Bunun yam
sira, seyahat acentast olmaksizin bir rehberin ya da bir taksi sofriiniin miinferit olarak, ziyaretgi-
leri s6z konusu turistik ticaret isletmelerine (hali, kuyum, deri, lokum gibi) gétiirmeleri neticesinde
bu isletmelerden kisi bast ya da grup bazinda ticret alabilmektedir. Dolayisiyla “ayakbasti” kavrami,
bir tiriin satiginda bulunan isletmenin, kendisine miisteri temin eden hizmet saglayicisina (tur reh-
beri, taksi soforii, seyahat acentasi, otobiis soforii), getirmis oldugu miisteri basina ya da grup ba-
sina 6dedigi ticret seklinde de tanimlanabilir. Diger yandan “ayakbast” kavramini yalnizca acenta,
rehber veya sofér ile turistik (hali, deri, kuyum) magazalarla arasindaki ticari iliskilerle sinirlandir-
mak dogru bir yaklasim degildir. S6z gelimi kruvaziyer gemilerinin yanastiklari liman giris-¢ikis-
larinda 6dedikleri iicretleri, ayakbasti kategorisinde degerlendirmek miimkiindiir. Ozellikle de li-
man ayakbasti ticretlerinin, kruvaziyer firmalarinin tur programlarin: sekillendirirken dikkate aldig:
onemli bir faktdr oldugundan sz edilebilir. incekara, Dérdiincii & Ozer (2014) tarafindan gergek-
lestirilen bir calismada, Tiirkiye’ye gelen kruvaziyer gemilerinin liman giris-¢ikisi i¢in 6demis olduk-
lar1 ticretlerin, Yunanistan, Misir ve Hirvatistan gibi Tiirkiye’'ye rakip olan {ilkelerle kiyaslandiginda
daha yiiksek oldugu 6ne siirtilmiistiir. Yazarlara gore bu durum, kruvaziyer firmalarini alternatif li-
man arayisina itmekte ve maliyetlerini diisiirmek adina Tiirkiye'yi seyahat programlarindan ¢ikar-
maya yoneltmektedir. Tiirkiye ve Yunanistan'in liman vergilendirmelerinin kiyaslanmasina yoénelik
Biiyiikipekgi & Gok (2015) tarafindan gergeklestirilen bir aragtirmada, Izmir limanina gelen kruva-
ziyer gemi firmalarinin sayisini arttirmak adina kruvaziyer yolcularin ayakbasti iicretlerinin {zmir
Ticaret Odas1 tarafindan karsilama yoluna gidildigi, bu uygulama ile Izmir limanina gelen yolcu sa-
yisinda % 70 oraninda bir artis meydana geldigi belirtilmektedir. Tlirkiyenin 2016 yilinda yasamis
oldugu siyasi ve politik sorunlar (Sultanahmet bombali saldirisi, Atatiirk Havalimanrna bombali sal-
dir1 diizenlenmesi, 15 Temmuz Darbe Girisimi) neticesinde yabanci turist sayisinda ciddi diisiisler
yasanmustir. Gelen ziyaretgi sayisini arttirmak adina 2017 ve 2018 yillarinda kruvaziyer gemi ile tu-
rist getiren A grubu seyahat acentalari tesvik edilmeye ¢alisiimigtir. Bu amagla 11 Kasim 2017 tarihli
30237 Sayili Resmi Gazetede, 31 Aralik 2017 tarihine kadar 750 ve daha fazla yolcu kapasitesine sa-
hip kruvaziyer gemi ile turist getiren A grubu seyahat acentalarina, getirdikleri turist bagina 30 Ame-
rikan Dolar1 destek saglanmasina yonelik bir karar teblig edilirken (Resmi Gazete, 2017); sonraki yil,
13 Nisan 2018 tarihli ve 30390 Sayili Resmi Gazetede, 1 Ocak 2018 — 31 Aralik 2019 tarihleri ara-

sinda 100 ve tizeri kapasiteye sahip kruvaziyer gemi ile turist getiren A Grubu Seyahat acentalarina
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Ocak, Subat, Mart, Nisan, Kasim, Aralik aylarinda 45 Amerikan Dolary; Mayis, Haziran aylarinda 35
Amerikan Dolari; Temmuz, Agustos, Eyliil, Ekim aylarinda ise 25 Amerikan Dolar1 destek saglana-
cag teblig edilmistir (Resmi Gazete, 2018).

“Magaza-acenta komisyonlarr”, magaza-acenta iligkilerini sekillendiren bir diger faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Aguiar — Quintana, Moreno - Gil & Picazo - Pecal (2016) seyahat acentalar1-
nin gesitli turistik mal ve hizmet (magaza, safari, aquapark vb.) tedarikgilerinden aldiklar1 komisyon-
larla karliliklarini arttirabildiklerine dikkat gekerken, Ap & Wong (2001), baz1 seyahat acentalarinin
varliklari ile ¢aligma bigimlerinin, rehberler ve magazalar izerinden kazandiklar1 komisyon gelirine
dayandigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla bu is plani ile operasyonlarini siirdiiren seyahat acentalar:
komisyon beklentisiyle hareket ederek turlarini, maliyetinin altinda satmaya ¢alismaktadir. Seyahat
acentalart ile bir destinansyondaki isletmeler arasinda herhangi bir komisyon anlagmasi yapilmadig:
durumlarda, bu destinasyonlarin acentalar tarafindan distik karlililiktaki destinasyonlar olarak go-
riildiiklerine isaret eden Zhang & Murphy (2009), soz konusu acentalarin bu destinasyonlara yone-
lik yalnizca gliniibirlik turlarr desteklediklerinden s6z etmektedir. Yazarlara gore, “seyahat endiist-
risinde yasanan cetin fiyat rekabeti” ve “seyahat acentas: arz fazlaligr” bu durumun temel nedenleri

arasinda gosterilebilir.

Cindeki yurt ici tur operatorlerinin, giizergahlarina gesitli turistik aktiviteler eklemeden 6nce
s6z konusu aktiviteleri tedarik eden firmalardan komisyon istedigini ve istenilen komisyonun kabul
edilmemesi durumunda turist gruplarini bu etkinliklere gotiirmedigini ve bunun s6z konusu giizer-
gahin turistik gelirini tehdit ettigini bildiren Li (2003), bu duruma ek olarak rehberlerin tur opera-
torlerinden maas almadigini, bu kayiplarini ise turistik magazalardan aldiklar: komisyonlarla telafi
ettiklerini vurgulamistir. King, Dwyer & Prideaux (2006) tarafindan gergeklestirilen baska bir ¢alis-
mada, seyahat acentalarinin asil gelir kaynaklarinin satilan turlar degil aligveris komisyonlari ile reh-
ber bahsisleri oldugu ortaya koyulmustur. Nitekim s6z konusu ¢alismada, hediyelik esya satan maga-
zalarin, turistleri kendi magazalarina getirmeleri igin rehber ve seyahat acentalarina hem tur 6ncesi
hem de yapilan satistan belli bir ytizde seklinde tur sonras: komisyon 6dedikleri 6ne ¢ikan sonuglar

arasinda gosterilmistir.

Ko (2000) tarafindan ger¢eklestirilen baska bir ¢caligmada, Koreli tur operatorleri ve seyahat acen-
talarinin, daha fazla komisyon kazanabilmek i¢in miisterilerini uluslararas aligveris magazalar1 (%
20 komisyon) yerine Kore mengeili aligveris magazalarina (% 40 komisyon) gotiirdiiglinii tespit edil-
mistir. Ko (2000) ayni ¢alismada, tur operatorlerine komisyon veren magazalarin sattiklar iiriinle-
rin fiyatlarinin, komisyon vermeyenlere gore (% 150’ye varan oranlarda) daha pahali oldugunu da
belirtmistir. Zhang & Wen (2013) tarafindan Cinde gergeklestirilen bir ¢alismada, seyahat acenta-
larin olusturduklar: tur paketlerini, maliyetine veya maliyetin altina sattiklari, kayiplarini ise turist-
leri gotiirditkleri magazalarda gerceklesecek aligverislerden alacaklari komisyonlarla telafi etme yo-
luna gittikleri ortaya koyulmustur. Ancak seyahat acentlarinin uyguladiklar: bu stratejinin, Cin'in
turizm imajina zarar verdigi ileri siiriilmiistiir. Bazi seyahat acentalarinin tur ihalelerini, tur maliye-
tinden daha diisiik fiyat teklifinde bulunarak aldiklarina isaret eden Tsaur & Lin (2014), aradaki bu
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farki kapatabilmek i¢in seyahat acentalarinin, tur liderlerinin kazandiklar: bahsislerin bir kismina el
koyma yoluna gittiklerini belirtmistir. Seyahat acentalarinin maliyetin altinda fiyat teklifi sunduk-
larina dikkat ¢eken benzer bir ¢alismada, seyahat acentalarinin tur satislarindaki zararimi karsila-
mak i¢in rehberlerden “kisi bas1 ayakbast1” ad1 altinda para talep ettikleri ortaya koyulmustur (Mak,
Wong & Chang, 2010). Tayvanda Wong & Wang (2009) tarafindan gergeklestirilen galismada ise,
tur operatorleri ile seyahat acentalarinin tur liderlerinden hem “kisi bagi ayakbastr” hem de “yiiksek
oranda komisyon” aldiklar: tespit edilmistir. Hatta Chang (2006) tarafindan gergeklestirilen bir ¢a-
ligmada, bir taraftan seyahat acentalarinin rehberlerden “kisi bas: ayakbasti” talep ederken, ayni za-
manda rehberlerin, ziyaretgilerden bahsis toplamalarina miisaade etmedikleri 6ne ¢ikan sonugclar
arasinda gosterilmistir.

2.3. Turizm Sektoriinde Stratejik Isbirlikleri

Tur operatorleri ve seyahat acentalary; karliliklarini ve satiglarini arttirmak amaciyla havayolu
tirmalari, oteller, restoranlar ve diger seyahat acentalariyla zaman zaman “isbirlikleri” yapmaktadir
(Castillo-Manzano & Lopez-Valpuesta, 2010; Huang, 2006; Yeh, Ku & Ho, 2016; Zhang & Morrison,
2007; Wong & Kwan, 2001; Medina-Munoz, Garcia - Falcon & Medina-Munoz, 2002; Christodouli-
dou, Connolly & Brewer, 2010; Granados vd., 2012). Tur operatérleri ile seyahat acentalarinin dikey
entegrasyonu sayesinde, indirimli tur operasyonlar1 yliriitmenin ve genis bir pazarlama ag1 yaratma-
nin miimkiin olduguna dikkat ¢eken Klemm ve Parkinson (2000), bu durumun daha kii¢iik ¢apta
faaliyet gosteren bagimsiz tur operatorlerinin miisteri bulmalarini zorlastirdigini belirtmistir. An-
cak isbirlikleri isletmeler acisindan her zaman i¢in avantajli olamayabilir. Bu noktada Jamal & Getz
(1995), isbirligine asina olmayan isletmelerin, planlama ve biiylime ile kontrollerinin ellerinden gi-
decegi endisesiyle, igbirligi yapmakta isteksiz davranabildiklerini vurgulamustir.

Guo & He (2012) ise isbirliginin, gelir paylasimina dayali fiyat indirimi s6zlesmeleriyle elde edil-
digini ve giiglii bir pazarliga dayali olarak tur operatoriiniin tur paketlerinden daha fazla gelir elde
ederken, otellerin bu paketlerde yiiksek indirimlere gittigini tespit etmistir. Wang & Fesenmaier
(2007) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, pazarlama becerilerini ve operasyonlarini gelistirmeyi
6grenmenin yolu, isbirliginden gectigi tespit edilmistir. Benzer sekilde seyahat acentalar1 yoneticileri
tizerine Aguiar-Quintana, Moreno-Gil & Picazo-Pecal (2016) tarafindan gerceklestirilen caligmada,
acentalarin karliliklarini arttirmak igin turistik mal ve hizmet tedarikgileriyle isbirligi yapilmas: ge-
rektigi vurgulanmustir.

2.4. Turizm Sektoriinde Kartellesme Sorunu

Tiirk Dil Kurumu Sozliigirnde “kartel” sozciigii, “tekelci sermaye piyasasinda bir takim ticaret, iire-
tim kuruluslarimin genellikle kazanma veya baska kuruluslara kasi tutunabilme gibi amaglarla arala-
rinda kurduklar: dayanisma birligi” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2020). Ancak turizm sektorii
acisindan ele alindiginda kartellesmenin, sektdr paydaslarin faaliyetlerini sekteye ugratan 6nemli so-

runlardan biri olarak gosterilebilir. Ancak turizm agisindan kartellesmenin bolgesel degil kiiresel bir
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sorun oldugundan s6z etmek mimkiindiir. King, Dwyer & Prideaux (2006) tarafindan gergekles-
tirilen bir aragtirmada, Cin Halk Cumhuriyeti ¢ikish kisa mesafe Giineydogu Asya destinasyonla-
rina diizenlenen turlarda, Cinli tur operatérlerinin s6z konusu destinasyondaki Cin uyruklu vatan-
daslarin sahibi oldugu seyahat acentalari, oteller, restoranlar, hediyelik egya ditkkanlari ile igbirligine
gittikleri ancak bu durumun turizm gelirinin destinasyonda adil bir gekilde yayilmasini engelledigi
ortaya koyulmustur. Gascon (2015) tarafindan Amantanide (Peru) gerceklestirilen benzer bir ¢alis-
mada, motorbot sahiplerinin tekellesmeye yoneldikleri, bunun neticesinde ise turizmden elde edi-
len yararin Amantani halki arasinda esit bicimde dagilmadig1 vurgulanmustir. Carey, Gountas & Gil-
berte (1997) gore, destinasyon gelisimi ve basarisina ket vuran faktorler arasinda satis noktalar: ile

diger dagitim kanallarinin biiyiik tur operatdrlerinin kontroliinde olmasi gosterilebilir.

Turizmde tekellesme, son yillarda basina sik¢a yansiyan konular arasinda gelmektedir. S6z ge-
limi Almanyada otelciler, basta en ucuz fiyat uygulamas: olmak tizere gesitli konularda kendileri
ve titketici aleyhine diizenlemeler getirmesi nedeniyle booking.com'u yargiya tasirken Fransiz Ac-
cor Grubu, séz konusu internet sitesini (booking.com), haksiz rekabete yol agmasi nedeniyle Fransa
Rekabet Kurumuna sikayet etmistir (Turizmgazetesi.com, 2015). Bunun sonucunda AB komisyonu
Fransa, Isveg ve Italya rekabet kurumlarindan booking.com’un en ucuz fiyat: sart kogan “parite sart-
larin1” rekabete aykir: bulmustur (Turizmgazetesi.com, 2015). Tiirkiyede ise Dorak Turizmin Kapa-
dokyada balon turu yapan 25 firmadan 19’unu bir konsorsiyum ile baslatilan “balonlarin tek elden
satis ve pazarlamasinin saglama girisimi’, Rekabet Kurumunun giindemine taginmistir (Ekonomi-
dunya.com, 2019; Ozgentiirk 2019).

Yapilan literatiir taramasi, Tiirkiyede, turistik magazalar (hali, deri, kuyum vb.) ile seyahat acen-
talar1 arasindaki iligkilere yogunlasan ¢alismalarin oldukea sinirli oldugunu gostermektedir. Bu nok-
tadan hareketle, nitel bir yaklasimla, sektér deneyimine sahip magaza ¢alisanlarinin (yonetici/ tez-
gahtar) goziinden deri ve hali magazalari ile seyahat acentalar1 arasinda yasanan sorunlari ortaya

koymay1 amaglayan bu ¢alisma ile literatiirdeki s6z konusu boslugu doldurmak amaglanmaktadar.

3. Metodoloji

3.1. Aragtirmanin Amaci

Planli aligveris yapilan magazalar (hali, deri, kuyum, ikon, ¢anak vb.) 21. Yiizyil Tiirkiyesinde,
giiniibirlik ve paket turlarin vazgecilmez unsurlar: haline gelmistir. Hali, deri, kuyum gibi magaza
ziyaretleri olmadan gerceklestirilen tur bulmak hemen hemen imkansizdir. Bu agidan degerlendi-
rildiginde magazalarin, turizm pastasinin 6nemli bir pargasini olusturdugundan soz edilebilir. An-
cak alan yazin incelendiginde dogrudan dogruya hali, deri, kuyum gibi planl aligverisin gergekles-
tirildigi magazalara yonelik bilimsel ¢caligmalarin oldukea ¢ok sinirli oldugu gorillmektedir. Turistik
magazalar (deri/hali) ile seyahat acentalar1 arasindaki giincel sorunlar1 ortaya koymay1 amaglayan

bu caligmanin gergeklestirilmesinde Acar (2018) tarafindan gergeklestirilen doktora tezinden elde
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edilen bulgular etkili olmustur. S6z konusu doktora tezinde, Almanca dilinde rehberlik yapan pro-
fesyonel turist rehberleriyle gerceklestirilen odak grup gortismesinde, turist rehberlerinin tur esna-

sinda satis yapmalar: hususunda baski gordiikleri ifade edilmistir (Acar, 2018: 5.197):

..Arac1 ve soforii, rehberin iicretini diikkdn o6diiyor. Acenta édemiyor, diikkdn édiiyor. Siz diikkdna
gitmezseniz ticretini, iicretinizi de alamiyorsunuz... Ciinkii acenta, acentaligim yapmuyor, diikkdn
acentalik yapiyor. Diikkan baskisiyla gidiyoruz, programlar diikkana gore sekilleniyor, aligveris shoppinge

gore sekilleniyor...”
(32 yillik deneyimli Almanca rehber)

Bunun yani sira s6z konusu ¢alismada Acar (2018, 5.341), Istanbul, Kusadasi, Antalya ve Kapa-
dokyada gerceklestirdigi katilimli gézlemler esnasinda turistlerin ziyaret ettikleri magazalarda stan-
dart bir etiket fiyatinin olmadiginy, etiket fiyatlarinin belirlenmesinde turist gruplarinin milliyetleri-
nin etkili oldugu; turiste teklif edilen ilk fiyat ile son fiyat arasindaki orantisizligin turistler tizerinde
giivensizlik olusturdugu ortaya koymustur. S6z konusu ¢alismada ortaya koyulan sorunlardan hare-
ketle gerceklestirilen bu arastirmada, “Kugsadas: ve Selcuk destinasyonlarinda faaliyet gosteren hali ve
deri magazalari ile seyahat acentalar: arasindaki giincel sorunlari ortaya koymak” amaglanmstir. Bu

temel amag gergevesinde, olusturulan alt arastirma sorular: agagida siralanmigtir:

« Kusadas1 ve Selguk destinasyonlarinda faaliyet gosteren hali ve deri magazalar1 seyahat acen-

talarina 6dedikleri “ayakbast1” ve “komisyon” oranlari ne diizeydedir?

o Seyahat acentalari, Kusadas: ve Sel¢uk destinasyonlarinda faaliyet gosteren hali ve deri maga-

zalarindan ne tir beklentileri vardir?

« Seyahat acentalari, Kusadasi ve Selcuk destinasyonlarinda faaliyet gosteren hali ve deri maga-

zalarinin yonetimine miidahale etmekte midir?

o Kugadas: ve Sel¢uk destinasyonlarinda faaliyette bulunan deri ve hali magazalarina arasinda

herhangi bir isbirliginden s6z edilebilir mi?

o Kusadas: ve Selguk destinasyonlarinda faaliyet gosteren deri ve hali magazalari ne tiir tehdit-

lerle kars: karstyadir?

« Kusadas1 ve Selguk destinasyonlarinda faaliyet gosteren hali ve deri magazalary, tiriin fiyatlan-

dirmalarini nasil gerceklestirmektedir?

o Kugadasi ve Selguk destinasyonlarinda faaliyet gosteren hali ve deri magazalarinin triin fiyat-

landirmalarina etki eden faktorler nelerdir?

o Magaza ziyaretleri, yurt icinde ve yurt disinda nasil gerceklesmektedir?
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3.2. Arastirma Yontemi

Turistik magazalar (hali ve deri) ile seyahat acentalar: arasindaki sorunlar derinlemesine ince-
lemeyi amaglayan bu aragtirmada, nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Sekarana (2003, s.119)
gore, kesifsel nitelik tagiyan aragtirmalara bagvurulmasinda, ge¢miste arastirma konularinin ¢ozii-
miine yonelik sinirl bir bilginin olmasi veya herhangi bir bilginin olmamas: etkili olmaktadir. Odak
grup goériismesi, gozlem ve yiiz yiize goriisme gibi farkl veri toplama yontemlerine bagvurulan ni-
tel arastirmalarda, fenomenolojik, gémiilii teori, etnografya ve durum ¢aligmasi gibi farkli arastirma
desenlerinden soz edilmektedir. Arastirma deseni bakimindan degerlendirildiginde gergeklestirilen
bu ¢alismanin bir “durum ¢aligmasr” oldugu soylenebilir. Creswell (2015, 5.97) durum ¢alismalarini,
“gercek yasam, giincel sl bir durum ya da belli bir zaman dilimi igerisinde ¢oklu simrlandirilmis du-
rumlar hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklarina bagvurularak derinlemesine bilgi toplandigi, bir durumun
betimlendigi ya da durum temalarimn ortaya koyuldugu nitel bir yaklasim” seklinde ifade etmek-
tedir. Benzer sekilde Gliner, Morgan & Leech (2015, 5.99), durum ¢aligmalarinda zaman, mekan
ve baglam bakimindan sinirlandirilmis bir durumla ilgili derinlemesine bilgi toplandigini vurgu-
lamaktadir. Gergeklestirilen bu ¢aliymanin “Kusadasi” ve “Selguk” destinasyonlari ile sinirli olmast,
magaza-acenta sorunlarini iceriden bir gozle (magaza yoneticileri) derinlemesine ortaya koymay1

amaglamasi bakimindan bir “durum ¢alismas1” oldugudan s6z edilebilir.

Caligmada oncelikle, 2019 yili Temmuz aymnin ilk haftasi, 3 farkli magazadan (2 deri ve 1 hali)
“magaza yoneticisi” ve “deneyimli satig gorevlilerinden/tezgahtarlardan” olusan toplamda 5 katilimc1
ile “yapilandirilmamis goériismeler” gerceklestirilmistir (Tablo-2). Karasar’a (2009, s.168) gore ya-
pilandirilmamig goriismeler, heniiz daha arastirmalarin baslangicinda, arastirma sorununa iligkin
6nemli degiskenlerin belirlenmesi agsamasinda yararli bir yontemdir. Karasar’in (2009) 6ne siirdiigii
diisiinceden hareketle, pilot calismada katilimcilara “seyahat acentalari ile magazalar arasinda ne tiir
sorunlar yasanmaktadir?” sorusu sorulmus, sonrasinda goriismeler yapilandirilmamis goriisme for-
matinda devam etmistir. Pilot calisma kapsaminda gerceklestirilen yapilandirilmamis gériismelerle,
ana ¢alisma sorularinin olusturulmas: amaglanmistir. Béylelikle aragtirmacilarin goziinden kagabi-

lecek olast bir durumun 6niine gegilmeye ¢aligiimistir.

Tiirkiyede faaliyet gosteren seyahat acentalari, satmis olduklar1 giiniibirlik veya paket turlar kap-
saminda hem yerli hem de yabanci turistlere, gesitli magazalar1 (deri, hali, kuyum, lokum) ziyaret
ettirmektedir. Dolayisiyla bu tiir magazalarla seyahat acentalar1 arasindaki iligkilerin, bireysel tu-
ristlere hitap eden magazalarla kiyaslandiginda daha yiiksek diizeyde gergeklestigi soylenebilir. Ger-
ceklestirilen bu arasgtirma kapsamindaki (deri, hal1) magazalar ile katilimcilar, asagidaki kriterlere

gore belirlenmigtir:

o Deri ve hali magazalarinin se¢ilmesinde, bu magazalarin yerli ve yabanci turist gruplar: tara-
findan giiniibirlik ve paket turlar kapsaminda ziyaret edilmeleri etkili olurken,

o Arastirmaya katilan katilimcilarin belirlenmesinde, magaza sektoriinde (deri/hali) en az 5 y1l

caligma deneyimine sahip olmalari etkili olmustur. Nitekim pilot calisma ve ana ¢aligmaya
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katilan toplam 13 katilimcinin magaza (deri/hali) sektoriindeki galisma deneyimi ortalama
24 yildir (Tablo.2; Tablo.3).

o Arastirmanin gergeklestirildigi yer olarak Kusadasi ve Selguk destinasyonlarinin se¢iminde
ise bu bolgelerin hem sejur hem de paket tur tercih eden ziyaretcileri tarafindan yogun bi-

¢imde ziyaret edilmesi etkili olmustur.

3 farkli isletmede ger¢eklestirilen toplam 5 yapilandirilmamis goriisme neticesinde elde edilen
veriler, NVivo 10 programina girilmistir. Birinci yazar tarafindan yapilan kodlamanin ardindan 6ne
¢ikan kodlar ve kategoriler (Sekil-1) 1s181nda, yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur
(Ek-1). Pilot ¢aliyma neticesinde olusturulan yar1 yapilandirilmis gériisme formu, 20 Temmuz 2019
- 3 Agustos 2019 tarihleri arasinda 7 farkls isletmeden (3 hali; 4 deri) 8 magaza yoneticisine uygu-
lanmigtir (Tablo-3). Diger yandan temas kurulan 2 deri magazasi yoneticisi, gesitli gerek¢eler 6ne sii-
rerek goriigme yapmay1 reddetmistir. Lee, Mitchell ve Sablynski’ye (1999) gore goriisme yontemi ile
verilerin toplandig1 bir¢cok arastirmada, agirlikli olarak yar1 yapilandirilmis bir format benimsen-
mektedir. Goriisme yonteminde, hem sorularin sayis1 hem de sirasi, goriismenin gerceklestirildigi
ortama ve goriismenin yontemine gore farklilik gosterebilmektedir. Bylelikle konunun akigina gére
goriisme esnasinda akla gelen ek sorular yoneltilerek farkli boyutlar ortaya koymak miimkiin olabil-
mektedir (Yitksel & Yiiksel, 2004, s.157; Altunisik vd., 2007, s.84; Kozak, 2014, 5.90). Pilot ¢alisma es-
nasinda tespit edilemeyen hususlarin olabilecegi diisiincesinden hareketle ana ¢alismada, yar1 yapi-
landirilmig goriisme format: benimsenmistir. Gegez (2010, s.54) gergeklestirilen goriismelerde, teyp
veya video kayit cihazlari ile kayit altina alinmasinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Bu goriisten
hareketle gerceklestirilen goriigmeler kayit altina alinmaya calisilmistir. Ancak pilot ¢alismaya kati-
lan 5 katilimcinin tamamiu ile ana ¢aligmaya katilan 8 katilimcidan 4’1, gortismelerin ses kayit cihazi
ile kay1t altina alinmasina izin verirken 4 katilimcr ses kayd: alinmasini reddetmigstir. Dolayistyla ses

kaydi alinamayan 4 goriismede, yalnizca not defteri kullanilmistir.

Gentles ve digerlerine (2015) gore nitel arastirmalarda 6rneklem, bir olguyu kusatan karmagsik-
l1g1, derinligi, farklilig1 ve kapsami anlamada yararli olabilecek bilginin edinilmesini amag¢lamak-
tadir. Nitel arastirmalarda veri toplama siirecinin, daha fazla veri ile eldeki bilgilere herhangi bir
katkinin olmayacagina hitkmedildiginde son bulabilecegine dikkat ¢eken Lee, Mitchell & Sablynski
(1999), aragtirmacinin tiikenmisligi, yazma adimina ge¢cme yoniinde olusan giiclii istek ve bitirme
karar1 gibi gercek diinya kisitlarinin bu kararin verilmesini ¢ok kolay etkileyebilecegini vurgulamak-
tadir. Malterud, Siersma & Guassora’ya (2016) gore yeterli bilgi giictine sahip bir 6rneklem biiyiik-
lagi, arastirmanin amacina, drneklemin 6zgiinliigiine, var olan teorinin kullanimina, diyaloglarin
kalitesine ve analiz stratejisine baglidir. Morse’a (2000) gore ise arastirma verileri, arastirmanin hede-
fine uygun, daha az miktarlarda dokiintii veri iceren zengin ve deneyimsel veriyse, doygunluk nokta-
sina ulagmak icin az sayida katilimer yeterli olabilmektedir (Morse, 1991; akt. Morse, 2000). S6z ge-
limi iki Bat1 Afrika ilkesinde altmis kadin {izerinde gergeklestirilen bir arastirmada, meta temalarin
temel unsurlarmin ilk alt: gériigme neticesinde ortaya ¢iktigy; veri doygunlugunun ise ilk on iki g6-

riigme neticesinde saglandig: tespit edilmistir (Guest, Bunce & Johnson, 2006).
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Magazalar (deri/ hal) ile seyahat acentalar1 arasindaki giincel sorunlar: ortaya koymaya yonelik
gergeklestirilen bu arasgtirmada, pilot ¢alisma sonrasinda gerceklestirilen 8 goriisme neticesinde or-
taya ¢ikan kodlarin ve temalarin, pilot caligmada ortaya koyulan sonuglarla ayni oldugu goriilmiis ve
veri toplama siirecine son verilmistir (Sekil-1). Pilot ¢alismaya dahil edilen katilimcilar (K); 1K, 2K,
3K, 4K ve 5K seklinde numaralandirilirken ana ¢aligmaya déhil edilen katilimcilar ise 6K, 7K, 8K,
9K, 10K, 11K, 12K ve 13K seklinde numaralandirilmistir.

Aragtirma verileri, icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Altunisik ve digerleri (2007, 5.269)
icerik analizini, katilime1 goriislerinin sistematik olarak tanimlanmas: seklinde ifade etmektedir. Yil-
dirim & $imgek (2013, 5.259), icerik analiziyle verilerin i¢erisinde olabilecek gercekleri ortaya cikar-
manin amaglandigina isaret ederek bu siire¢ icerisinde temelde yapilan islemin, birbirine benzeyen
verileri, belirli kavramlar ve temalar gercevesinde bir araya getirmek ve bunlarin okuyucunun an-
layabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamak oldugunu belirtmektedir. Yildirim & Simseke
gore (2013, 5.260) nitel veri analiz stireci, “verilerin kodlanmas1”, “temalarin olusturulmas:” “kodla-
rin ve temalarin diizenlenmesi” ve “bulgularin tanimlanarak yorumlanmasi” olmak iizere temelde
dort asamadan olugsmaktadir. “Daha 6nceden belirlenen kavramlara gére yapilan kodlama”, “veriler-
den ¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama” ve “genel bir cergeve icinde yapilan kodlama” olmak
tizere temelde ti¢ farkli kodlamadan s6z edilmektedir. Verilerden ¢ikarilan kavramlara gore yapilan
kodlama, veri analizinde rehberlik edecek kavramsal bir yapinin bulunmadigi durumlarda bagvuru-
lan kodlama tiiriidiir. Bu kodlamada, arastirmanin amaci dogrultusunda 6nemli olan boyutlar ortaya
koyulmaya caligmakta ya da dogrudan dogruya verilerden yola ¢ikarak kodlar olusturulmaktadir
(Strauss & Corbin, 1990; akt. Yildirim & Simsek, 2013, s5.261-264). Gergeklestirilen bu arastirmanin
belli bir kuramsal temeli olmamasi nedeniyle veri kodlama iglemi, verilerden ¢ikarilan kavramlar 151-
ginda gerceklestirilmistir (Sekil-1).

Kozak (2014, 5.137), aragtirmacinin veri toplama siirecine bizzat dahil olmasi ve not tutmasinin,
katilimcilarin kendi bulundugu ortamda gergeklestirilen goriismelerde her bir katilimer igin orta-
lama bir goriisme siiresinin belirlenmesinin, katilimcilarin génilliilikk esasina gore arastirmaya da-
hil edilmesinin, goriigme esnasinda katilimcilarin daha fazla konusmasina imkan taninmasinin ve
gortismelerin oldugu gibi kayit altina alinmasinin gecerli veri elde edilmesindeki 6nemli faktorler
arasinda gostermektedir. Gergeklestirilen bu arastirmada veri toplama siirecinin bizzat birinci yazar
tarafindan yuritiilmesi, her bir katilimciyla gergeklestirilecek gortismelerde ortalama bir siirenin be-
lirlenmesi, biitiin katilimcilarin gonillilikk esasina gore arastirmaya dahil edilmesi, goriigmeler es-
nasinda katilimcilarin kendi gériislerini miimkiin oldugunca fazla ifade etmelerine olanak tanin-
masl, 13 gortismeden 12’sinin katilimcilarin bulundugu ortamda gergeklestirilmesi ve 9 goriismenin
ses kayit cihazi ile kayit altina alinmasi bakimindan Kozak’in (2014, s.137) ifade ettigi veri toplama
stirecindeki gegerlilik hususlarina dikkat edildiginden s6z etmek miimkiindiir.

“Inandiricilik” nitel veri analizinde dikkat edilmesi gereken énemli bir husustur. Yildirim & Sim-
seK’in (2013, 5.299) Erlandson ve digerlerinden (1993) aktardigina gore inandiricilik, nicel arastir-

malardaki i¢ gegerligin karsilig1 olarak kabul gérmekte ve inandiriciligin saglanmasinda uzun siireli
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etkilesim, derinlik odakl: veri toplama, ¢esitleme, uzman incelemesi ve katilimei teyidi olmak tizere
farkli yontemlere bagvurulmaktadir. Gergeklestirilen bu arastirmada inandiriciligin saglanmasinda,
derinlik odakl veri toplama yontemine bagvurulmustur. Yildirim & Simsek (2013, s.300) bu yon-
temle, alanda uzun siire kalan bir arastirmacinin olay, olgu, durum ve yorumlar: katilimcer bakig
acistyla ifade edebilecegine dikkat ¢ekmistir. Nitekim hem goriigmeleri hem de veri analizini ger-
geklestiren profesyonel turist rehberi olan birinci yazar, 2016-2017 yillarinda yaklasik iki aylik bir
siire icerisinde Istanbul, Nevsehir (Kapadokya), Aydin (Kusadast), Izmir (Selguk) ve Antalya’y1 ziya-
ret eden farkli tilkelerden gelen turistlerin davraniglarini gézlemlemek i¢in giintibirlik turlarda ka-
tilimli gozlemler gerceklestirmistir. Bu turlar esnasinda yazar, gesitli turistik magazalar1 (deri, haly,
kuyum, ikon, ¢anak) turistlerle birlikte ziyaret etme olanagi bulmustur. Bu ziyaretler, arastirmacinin
turistlerin davranislarini gézlemlemesinin yani sira turistik magaza — seyahat acentast iliskileri hak-
kinda da derinlemesine bilgi sahibi olmasini yardimei olmustur. Sonug olarak s6z konusu gozlemle-
rin, gerceklestirilen bu aragtirmanin veri toplama ve analiz siirecindeki inandiriciliga katki sagladi-
gindan soz edilebilir.
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4. Arastirma Bulgular:

Bu boliimde, 6ncelikli olarak 02-03 Temmuz 2019 tarihlerinde 2 deri ve 1 hali magazasinda ger-
geklestirilen toplam 5 yapilandirilmamis gériismeden elde edilen bulgulara yer verilmis, sonrasinda
ise 20 Temmuz - 3 Agustos 2019 tarihlerinde 3 hali ve 4 deri magazasinda gergeklestirilen toplam 8

adet yar1 yapilandirilmig goriismelere iliskin bulgular incelenmistir.

4.1. Pilot Calismaya fliskin Bulgular

02-03 Temmuz 2019 tarihlerinde 5 katilimc ile gerceklestirilen pilot ¢aligmalar neticesinde elde
edilen veriler dncelikle N-Vivo 10 programina islenmistir. Tablo-2'de pilot ¢aligmaya katilan katilim-
cilara iligkin bilgilere yer verilmektedir. Caligmanin bu béliimiinde, pilot ¢aligma neticesinde 6ne ¢1-

kan sonuglara yer verilmektedir.

Tablo 2. Pilot caligmaya dahil edilen katilimcilara ait bilgiler

Katilimcilar Tarih Saat Magaza Deneyim (Yil) Cinsiyet
1K 02.07.2019 14.30 Deri 33 Erkek
2K 02.07.2019 14.30 Deri 19 Erkek
3K 02.07.2019 13.00 Deri 30 Erkek
4K 03.07.2019 16.00 Hali 20 Erkek
5K 03.07.2019 16.00 Hali 26 Erkek

4.1.1. Seyahat Acentalarinin Magazalardan Mali Beklentileri

Pilot ¢aligmaya katilan 3 katilimci, seyahat acentalarinin, getirmis olduklari ziyaret¢i basina ma-

gazalardan “ayakbast:” parast talep ettiklerini belirtmistir.

“..X acentamn yapti§i Iranl operasyonunda bile bizim Y magazasinda ¢alistyordum o yillar. Patron
kisi bas1 ayakbast: odiiyordu... 2 Dolar édiiyordu... Bir eleman vardi sadece otobiisten kag kisi iniyor

saytyordu onlari...” (1K)

‘.. Bazi acentalar, biz diyor komisyon istemiyoruz ama diyor soktugumuz kisi basina 100 Dolar-120

Dolar, miisterisinin niteligine gore, bazi acentalar 10 Dolar istiyor, Kimisi pax, artt komisyon ister...”(4K)

3K, Kusadasrnda faaliyette bulunan bir acentanin ziyaret ettigi magazalardan fahis oranda (320
Dolar) “otobiis bagi ayakbast1” talebinde bulundugunu belirtmistir. Pilot ¢aliymaya katilan 3 katilimci
ise, seyahat acentalarinin misterilerine {iriin satabilmek i¢in onlara “komisyon verme zorunluluk-
lar1” oldugunu vurgulamistir. Diger yandan 3 katilimei, giintimiizden 25-30 yil 6ncesinde magazala-
rin yapmis olduklar: satislar tizerinden seyahat acentalarina herhangi bir komisyon vermediklerini,
o dénemlerde komisyonlarin yalnizca tur rehberine verildigini belirtirken 5K’ya gore, seyahat acen-

talar1 ge¢mis yillarda magazalara daha az taleplerle gelmekteydi.
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“...Eskiden center yoktu. Hanutculuk vardi. Kemeraltvndan o yillarda hanutculuk vardi. O yillar
centerlar vards... 1990°h yillarda %5’ti. Bir magaza, bir magaza daha agildi. Magazalar acentalara
gitmeye basladu... Size % 10 verecegiz, % 20 verecegiz,% 50 ‘ye kadar ¢ikti... Kemeraltrndan ¢alisiyorum
o yillar rahatiz. Acentaya komisyon édemiyoruz. Ogle yemegi bir ikram ediyoruz. Miigteri ile samimiyet

kurup esine pirlanta alacagim diyenler ¢ikiyordu. Boyle boyle tamdiklara gotiirtiyorduk...” (1K)

“...30 hatta 40 sene onceki rehberler, geng rehberler, komisyonlari kendi baslarima kazanmaya basladiginda
acentalar bir kurus komisyon almiyordu. Sadece biletlerini, turlarimi satiyordu. Daha sonraki acenta
sahipleri bu saydigimiz rehberler oldugu i¢in, olaylar rehberler adina da ok degisti. Komisyonlar: rehber
degil de acenta kazansin felsefesine gidince, rehberler, 0 % 30 rehberin kazancini boliismiis oldular. Acenta
% 20, ilk basta daha diisiiktii % 10, % 20 karsilikliydi. Sonra acenta % 20 rehber % 10a gikti...” (3K)

“..Bu isin ilk, en eskilerinden bahsedersek acenta para bile almiyormus. Sadece rehber aliyormus
arkasindan soyle bir durum var, rehber acenta Ornek vereyim % 20’yken, iste 10’ unu rehber, 10’ unu acenta
alirken daha sonra bu 20 acenta, 10 rehber % 30a gikiyor. Arkasindan rehber % 6’ya kadar diistiyor, % 5e

kadar diisiiyor acenta % 35’ini aliyor, 40a ¢ikiyor. Bazi acentalarda % 51 ¢ikan durumlar var...” (4K)

5 katilimeidan 2’si, giiniimiizde magazalarin acentalara 6demis olduklar: komisyon miktarlarinin
magazalarin toplam satiginin % 50’sine kadar ¢ikabildiginden yakinmustir. 4K, seyahat acentalarinin
magazalardan aldiklar1 komisyonlarin yani sira reklam bedeli, avans gibi farkli kalemlerde para tale-
binde bulunabildiklerini belirtirken 5K, acentalara verilen katk: paylarinin yani sira bazi turist grup-
larina yemek hizmeti verdiklerini belirtmistir. 4K, acentalarin magazalara dayattiklar1 ytiksek komis-

yon miktarlarina karst “isbirligine” yonelebilecek magazalarin olmayisina dikkat cekmistir:

“...Eger magazacilar bir araya gelip ortak bir ¢oziim noktasinda anlagirlarsa acentalara karst farkls bir
durus sergilerlerse olabilir, diyeceksin ama bu sefer acenta kendi magazasini agabilir... Simdi diistin, on
tane halici toplamyor... % 40’lara varan komisyonlar artik kabul etmeyelim bunu % 25¢e sabitleyelim,
deyip on tanesi karar alsa, mesela ondan sonra gitseler bunu acentalara deklere etseler oradan iki tanesi

ii¢ tanesi bir saat sonra telefon, abi gel ben sana % 30 vereyim, tamam mi? Yani isin ciddiyeti yok...”

2K ve 4K, yurt diginda gerceklestirilen turlarda, Tiirkiyede oldugu gibi magaza ziyaretlerinde bu-
lunuldugu ve bu magazalarin da komisyon usulii alistigini belirtirken 1K, Karadagda magaza agan
bir grup magazacinin, seyahat acentalarina % 10-15 komisyon taahhiidiinde bulunmalarina ragmen
oradaki acentalarin bu teklifi geri ¢evirdiginden soz etmistir. 5 katilimcidan 3’tine gore ise, komis-
yon miktarlarinin seneler igerisinde artmasinda “magazalar arasindaki rekabet” etkili olmustur. Di-
ger yandan 3K ve 4K’ya gore komisyon miktarlarinin seneler igerisinde artis yoniinde bir egilim gos-

termesinde, seyahat acentalarinin diigitk rakaml tur satisinda bulunmalari etkili olmustur.

.. Yurt disindan maliyetini karsilayacak hatta kar edecek bir rakamla miisteri getirseler burada bu
sorunlari biraz daha az yasariz diye diisiiniiyorum...250-300 - 500 Dolara bir hafta, bes yildizli otellerde

gezmek, miizeleri ziyaret etmek yani gercekten de ucuz...” (3K)

..Ben uzun yillar X acentastyla ¢alistim...199 Euro’ya miisteri getiriyor...199 Euroya gelen miisteriye
muhtag mi olmal bu iilke?” (4K)
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4.1.2. Acentalarin Magazalarin I¢ islerine Miidahale

Pilot ¢aligmaya katilan 5 katilimcidan 3’tine gore seyahat acentalari, magazalarin galistirdiklar:
personele miidahalede bulunabilirken 3K calistirilan personelin yani sira “diisiik fiyatlarda tiriin sat-
malar1” ve “magaza dizaynlar1” konusunda seyahat acentalar1 magazalara miidahale edebildigine isa-

ret etmistir.

4.1.3. Magazalarin Uriin Satis Politikalar

3K, magazada satilan deri tirtinlerinin tistiinde, 3 farkl: etiketin oldugunu belirtirken 5K, satmig
olduklar1 halilarin etiket fiyatlarinin pazarliga acik fiyatlar olduguna dikkat ¢cekmistir. 3K’ya gore
magazalarda satilan iiriinlerin fiyatlarinin yiiksek olmasinda, kira ve komisyon ticretlerinin yiiksek
olmast etkilidir. Diger yandan 2 katilimci, magazalarin satmis olduklar iiriinlerden elde edilen kar

marjlarinin digiik diizeyde oldugunu 6ne stirmiigtiir:

“...10-20 Dolar karla bize kalsin ama en azindan ertesi giin cebime girsin kdrdayiz... Biz yine atolyeci
imalatgi felsefesiyle bu isi yaptyoruz. Ama diger magazalar, alip satan magazalar bizim gibi diisiinmiiyor.

Kar etmek istiyor, yiiksek kar etmek istiyor. Miisteri ile ¢ok didisiyorlar...” (3K)

“..Biz su haliy1 satiyoruz, 100% satiyoruz. Biz bunun % 30’ unu ki bu en diisiik bant, 30 Lirasini acentaya
verdik... 30 Lira da maliyeti var hani biz 3e alip 100% sattigimizi, 30a alip 100e sattigimizi varsayarsak. ..
Geriye ne kaldi 40... Diger masraflar koydugunuz zaman ashna bakarsamz bu isin kar marji yani %
15’lerle 20’lerde, 17’lerde falan 6yle doniiyor...” (4K)

4.1.3. Magazacilik Sektoriine Yonelik Tehditler

3K, Selguk bolgesinde “Cinlilerin magazacilik sektoriine girdiklerini”, bu durumun deri sektorii
acisindan 6nemli bir tehdit unsuru oldugunu belirtirken 2 katilimci, Tiirkiyede turizm sekt6riinde

“tekellesme” oldugundan yakinmistur.

“...Deri magazalar: agiyor her yerde, Hediyelik esya magazalar: agiyor... Shoppinglerden kurtarmaya

calistyor. Mesela bir X adinda acenta vards, Y biitiin acentalari topladi. X’i batirds...” (1K)

‘... Turizmin entegre tesisi diyorum ben ona... Eksiden basliyor... Kapali devre calisiyor artik... Miisteri,
kendi miisterisi, ara¢ kendi araci, personel kendi personeli, halt magazasi, deri magazasi, kuyum

magazast, balonu falan hepsi kendisinin anlatabiliyor muyum? Tuvalete kadar sistem var...” (4K)
3K ve 5K’ya gore, Tirkiyede giintimiizde el dokumas: hali tiretimi yapilamamaktadir

... Tiirk halis: diye bir sey kalmad. Tiirk halilarina benzeyen halilar yurt disinda yapilmaya basland...
Artik Iran bizim hallarimizi dokuyor, Azerbaycan dokuyor, Pakistan dokuyor, Hindistan dokuyor...”
(3K)

“...Gegis doneminde Tiirk halilarinin dokumasinin yok olmastyla beraber yabanci hali Tiirkiye'ye ithal
edilmeye basland:... Fakat realite Tiirk halisi degil sonucta ‘made in India’, veya ‘made in China’ veya

‘made in Pakistan’ ama biz bunu soylersek miisterimizle sikint: yasamazsiniz...” (5K)
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Turistik magazalar (hali/deri) ile seyahat acentalar1 arasindaki giincel sorunlari ortaya koymaya
yonelik gerceklestirilen pilot calisma neticesinde; magazalarin seyahat acentalarina komisyon verme
zorunluluklar: oldugu (3 katilimci) ve magazalarin, getirdikleri turist bagina seyahat acentalarina
ayakbast1 6dedikleri (3 katilimci) 6ne ¢ikan sonuglar arasinda yer almaktadir. 3 pilot ¢aligma ka-
tilimeisi, 25-30 yil 6ncesindeki komisyon oranlarinin giiniimiizdekinden diisiik oldugunu belirtir-
ken 2 katilimci, bu oranlarin giiniimiizde % 50’yi bulabildigine dikkat ¢ekmistir. Diger yandan 2 pi-
lot galigma katilimcisy, yillar igerisinde komisyon rakamlarinin yiikselmesinde seyahat acentalarinin
sattiklar1 diigiik rakaml turlarin etkili oldugunu vurgulamistir. 5 katilimcidan 3’i, seyahat acenta-
larinin magazalarin personel istihdamina miidahale ettiklerini belirtirken 2 katilimci, turizm sekto-
riinde tekellesmenin olduguna isaret etmistir. Tiirkiye'ye 6zgii el dokuma halilarinin tiretiminin ya-
pilamadig: (2 katilimci), magazalarda satilan triinlerin {izerinde standart bir etkiletin olmadig: (1
katilimci) ve seyahat acentalarinin magazalara yaptig1 komisyon baskisina karsilik magazalar ara-
sinda herhangi bir isbirliginin olmadig: (1 katilimci) pilot ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular

arasinda yer almaktadir.

4.2. 20 Temmuz - 03 Agustos 2019 tarihlerinde Gergeklestirilen Yar1
Yapilandirilmis Goriismelere iliskin Bulgular

02-03 Temmuz 2019 tarihlerinde 5 katilimcr ile gergeklestirilen pilot calismalar neticesinde olus-
turulan yar1 yapilandirilmis goriisme formu (Ek-1), 3 hali ve 4 deri magazasinda yonetici konu-
munda ¢alisan toplam 8 magaza ¢alisanina uygulanmistir (Tablo 3). Bu goriismelerden elde edilen
verilerin kodlanmasinda, “NVivo 10 for Windows” programindan yararlanilmistur.

Tablo 3: Yar1 yapilandirilmis goriismelere katilan katilimcilara iliskin bulgular

Katilima Tarih Saat Magaza Deneyim (Yil) Cinsiyet
6K 26.07.2019 14.30 Hali 25 Erkek
7K 26.07.2019 14.30 Hali 32 Erkek
8K 29.07.2019 12.00 Hali 32 Erkek
9K 27.07.2019 14.30 Deri 5 Erkek
10K 23.07.2019 15.00 Deri 18 Erkek
11K 22.07.2019 14.30 Hali 41 Erkek
12K 20.07.2019 09.00 Deri 28 Erkek
13K 03.08.2019 13.00 Deri 8 Erkek

4.2.1. Seyahat Acentalarinin Magaza Beklentilerine Iliskin Bulgular

8 katilimcidan 4’11, magazalarinin (deri, hal1) bazi seyahat acentalarina ytiksek oranlarda (yakla-
sik 300-500 Dolar) ayakbast1” paras1 6dediklerine dikkat gekerken 12K, seyahat acentalarinin maga-

zalardan tur aracinin kirasi, sofor ve yakit masraflarini talep ettiklerini belirtmistir.
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“..X acentast, grup bagi, milliyet fark etmez ister Yunanli olsun, ister Ispanyol olsun, ister Ingilizce grup

olsun, bir magazaya bir kere otobiis gonderdigi zaman 300 Dolar otobiis parast alir... Kayitsiz!” (11K)
.. X acentast, otobiis basi para aliyor. 350 Dolar!” (13K)
..350-400 Dolar acentaya gore degisiyor, otobiis bast...” (6K)

“...Ayakbasti genelde, gemi gruplarinda olur. Otobiis basi 300-500 Dolar civarinda... Ve is yapip
yapmayacagimin herhangi bir garantisi yok...” (9K)

5 katilimci, magazalarin seyahat acentalarina 6dedikleri komisyon oranlarinin (yapilan satigin
yaklagik % 50-55) oldukea yiiksek oldugundan yakinirken 3 katilimei, turist grubu basina édenen
ayakbastiin yerine bazi magazalarin seyahat acentalarina “kisi bag1 ayakbast1” 6dediklerini ifade et-
migtir.

.. Acenta kisi basi 2 Dolar 3 Dolar kuyumcudan para aliyor, parayr oradan kazanmaya ¢alisiyor...
Istanbulda X gibi, Y gibi AVM'ler, acentalara kisi bas: 1 Dolar 2 Dolar veriyor...” (10K)

“...Kisi basi odenen rakamlar vard: onceden... Acentalarin o yiizden komisyonlari o zaman o kadar
yiiksek degildi... 30 Dolar ile 200 Dolara kadar kisi basi verilen rakamlar vards... Kisi basi veren ¢ok az
kaldi...” (9K)

“...Amerikalr acenta biliyorum ben. Per person 275 Dolar aliyor... 10 kisi soksa, 2750 Dolar bir kere tik

odiiyorsun. Yani boyle acentalar da var...” (11K)

8 katilimcidan 3’tine gore seyahat acentalari, magazalardan komisyon ve ayakbastinin yan1 sira
“on finans (avans)” destegi ad1 altinda sezon 6ncesi nakit talebinde bulunabilmektedir.

“..On finans istiyor, ‘sana ben grup gondericem de’ 5yle ufak tefek rakamlar degil ha, 300.000 Dolar at,
500.000 Dolar at, 1 000 000 Dolar at, bunlar hep kara paralar, bunlar hep agiktan ‘abierto paralar’ derler
bunlara..”(11K)

5 katilimciya gore gegmiste (25-30 yil 6ncesinde) magazalarin seyahat acentalarina 6dedikleri
komisyonlarin oranlari, giiniimiizdeki rakamlarla kiyaslandiginda ¢ok daha diigtiktii.

“..Rehber % 10’unu aliyordu, bu sefer satis cogaliyordu, daha da kolay oluyordu. Simdi ben adama 300
Dolar yerine 150 Dolar diyordum. 150 Dolar deyip de 100 Dolara mal ediyordum 150ye satiyordum. 10
rehbere veriyorum 15e, 35 Dolar da ben kazaniyordum... % 10 da genel gider koyduk mu % 20 - % 25

para kazaniyordu derici. Simdi kazanamamaya baglad...” (10K)

“..Ilk defa Kapalicarsimn icine organize bicimde Alman turistler getirildi sadece bir diikkana! 1978
yilinda lisan konugsan ¢ok az, konussa da Ingilizce konusuyor. Almanca konusan ¢ok az. Baktilar ki bu is
¢ok tatl ve o zaman komisyon orant % 15°ti. Yani 100 Lira satsa diikkan, 15 Lirasin rehbere veriyordu.
Arada acentasi, susu, busu yoktu yani. Yani su anda % 15’ten, benim gordiigiim % 15’ten % 60a ¢ikmis
vaziyet...” (11K)

“...Eskiden (1980’lerde) % 30 idi. Otobiis paras: yoktu. % 25-30...” (6K)

“...Rehber ilk zamanlar, % 10, acenta % 20’ydi...” (13K)
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8 katilimcidan 5’ine gore komisyon ve 6n finans desteginin yani sira bazi magazalar, seyahat
acentalarma “68le yemegi hizmeti” sunmaktadir. 4 katilimci, seyahat acentalarinin magazalardan
iyi bir servis beklentisinde olduklarina dikkat ¢ekerken 12K ve 13K, iyi hizmet sunulamamasi duru-
munda seyahat acentalarinin farkli magazalara yonelebildiklerine isaret etmistir. 9K’ya gore ise se-
yahat acentalary, iki turist grubu arasindaki zaman araliginin daha uzun tutulmasini ve satilan iirtin-

lerde herhangi bir hata olmamasin: beklemektedir.

4.2.2. Seyahat Acentalarin Magazalarin i¢ Islerine Miidahalesine Yonelik Bulgular

9K ve 10K seyahat acentalarinin satiglarin arttirilmasi adina magazalara personel tavsiyesinde
bulunabildigini belirtirken 11K, magazadaki halinin rengine kadar her seye miidahalede bulunabil-
diklerine dikkat ¢ekmistir.

4.2.3. Magazalar Arasinda Isbirligi Eksikligine Yonelik Bulgular

6 katilimciya gore, seyahat acentalarinin magazalara uyguladig: baski karsisinda magazalar ara-

sinda herhangi bir igbirliginden s6z edilememektedir.

‘... Hepsi birbirinden daha fazla verip, daha fazla turist almaya ¢alistyor. Boyle bir de igrenglik var...
Hemen bagska alternatif diikkanlar yaratirlar yani...” (11K)

..Magazalar arasinda isbirligi yok. Bu isler boyle gitmesin dediler ama olmadi... Siz kendi aranmizda

karar verseniz hakki % 30 dese; 30°u bir olur 3’ii ¢ikar sen bana gonder der...”(6K)

.. Acentalar arasinda isbirligi olamaz... Kota koyalim % 25 komisyon, fiyat: da su olsun denilsin. Birisi

¢tkar bana getir der...” (13K)

4.2.4. Magazalarin Yapilan Satislardan Elde Ettigi Kar Marjina Yonelik Bulgular

8 katilimcidan 5’ine gore, magazalarin yapmis olduklari satislardan elde ettikleri kar marijlari, ya-

tirdiklar1 sermaye ve aldiklari riskle kiyaslandiginda oldukga diisiik diizeydedir.

‘... Firmann kazanci % 5’i falan % 6’y1 gegmez yani 100 liradan 6 lira kaliyor... Biz mal aliyoruz 1 000
000 Dolar, 2 000 000 Dolar! Mala para baghyorsunuz, mali diikkdna asiyorsunuz. Riskini aliyorsunuz,

satyorsunuz bir de adam sizden fazla kazaniyor...” (10K)

‘... Bir gemi geliyor. Gemi 400.000 Dolar is yapiyor. Acentanin cebine buradan en az 0 400.000den, en az
100.000 Dolar-150.000 Dolar kemiksiz giriyor yani! Nakit giriyor. Bir yere gostermek zorunda da degil
yani... % 10 - % 15tir her sey ¢iktiktan sonra. % 10 - % 15 basarili bir magazadir yani. Diisiin 100 liray:

»

500 liraya sattigin zaman yani...” (11K)

“...Pasta belli, kazanabilecegin de belli % 2-3 kar marji! 3 000 000 Dolar ciro, % 2 ayliga boldiigiinde
5000 Dolar!” (13K)

“..Magazamm o kadar kiigiik bir pay: kaliyor ki hani kar olarak, % 20 gibi diisiiniin.” (9K)
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«

‘.. % 2 - 4 arasi karlilik! Gemi ve acenta ile calisan halicilar igin...” (6K)

4.2.5. Magazalarin Kars1 Karsiya Kaldig1 Tehditlere Iliskin Bulgular

8 katilimcidan 6’s1, turizm sektoriinde tekellesmeye yonelen seyahat acentalarinin oldugunu be-
lirtirken 12K, Tiirkiyede turizm sektoriinde bir tekellesmenin s6z konusu olamayacagina isaret et-

mistir:

.. Acenta bazinda 3-5 tane biiyiik acenta isi gotiiriiyor. Her millette, ozellikle Rus acentalarinda yani
acenta ismi vermeye gerek yok. 1-2 tane acenta Tiirkiyelye gelen turistin % 60 — % 70’ini getiriyor... Uzak
dogulu da aym sekilde tekellesiyor... Tekellesirken iste kars: acentaya daha ucuz fiyat veriyor... Kendi

oteli olan kendi otelinde yatirtyor. Kendi restorani olan kendi restoramin da yedirtiyor...” (10K)

“..Kapali devre turizm yapiyorlar. O miisteriyi kendi tuvaletleri disinda hicbir yere isetmiyorlar bile... 2
tane 3 tane meshur acenta var... Balon sektorii, deri sektorii, hali sektorii hepsinde trostlesmis, hepsinde

diikkdni alyor, kendi turistini sokuyor...” (11K)

“..Gemi acentast anlaminda tekellesme var. Anadoluda X ve Y acentalar1! Uzak dogu pazarna... Adam
kapali sistem kurmus. Mola verdigi yerler onun. 17 Balon firmasmn 13’iinii bir semsiye altinda toplads.

3-4 firma bagimsiz takiliyor... Acenta olarak sen bu semsiyse, altina girmezsen miisteri agikta kalr...

(6K)

“...Bu acenta kendi magazalarim agip dericiligi kendi yapabilecegine inandi. 4 tane magaza acti su
an, sadece bu bolgede. Acik¢ast rekabet olayimi yani bitirdi... Ayriyeten Kapadokya bolgesinde balon

konusunda acayip bir tekellesme var...” (9K)

3 katilimciya gore komisyon oranlarinin yitksek olmasinda, mevcut magazalarin sayica ¢ok ol-
mast etkilidir. 6 katilimcr ise Tiirkiyede, el dokuma Tiirk halis {iretiminin yapilamadigini, piyasada

satilan halilarin ise yurt digindan ithal edildigini vurgulamustir.

“..Uretmiyorlar... Pakistanda, Cinde, Hindistanda... Satarken de yine Tiirk halist diye satiyor. ‘Designed
by Turkey’ diyor...” (10K)

‘... Miisteriye Pakistanda yaptik demiyor yani. Pakistanda yaptirdik demiyor. Aslinda miisteri ayni haliy
Amerikada daha ucuza buluyor... Elimizdeki ¢ok biiyiik bir serveti, biz maalesef, 3-5 tane acentaci, 3-5

tane diikkanci para kazansin diye mahvetmisiz...”(11K)

... Tiirkiyeden aldigi halmin iistiinde garanti sertifikasinda, designed by Turkey’ diyor ‘made in Turkey’
demiyor yani. Simdi arada ¢ok biiyiik bir fark var...” (12K)

“..Hali ithal ediliyor. Pakistan, Hindistan, Cinde yapiliyor tiretim...” (6K)

<..Hal: iiretimi bitti. Rekabet¢i hali kalmads, iscilik ve malzeme maliyetinden otiirii... Yurtdisimda

yapilan tiretimlerde, orada 100 Dolar, burada 400-500 Dolar...” (8K)
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Diger yandan 2 katilimci, Cinlilerin Selcuk bolgesinde deri magazas: sektoriine girmelerinin,
sektorii olumsuz yonde etkileyecegine dikkat ¢ekerken 12K’ya gore Cinlilerin magazacilik sektoriine

girmesinde, Cinli turistleri aligveris esnasinda ikna etmedeki zorluk etkili olmustur.

4.2.6. Magazalarin Uriin Fiyatlandirmalarina {liskin Bulgular

8 katilimcidan 4’1, magazalarda (deri, hali), “standart bir etiketlendirmenin” uygulanmadigin-

dan s6z etmistir.

“...Onu kontrol eden bir mekanizma yok yani. Herkes istedigini yazar. Miisteriye de dersin ki; ‘Bak, sana

% 60 indirim yaptim’. Satis taktiklerinden biridir. Etiket odur yani...” (11K)

..Carsida hicbir ceketin iistiinde bir magaza fiyat yazmaz. Ya bu Tiirkiyenin klasik bir sorunu yani...
Ben mesela ¢arsida ¢alisirken yazan rakamin distiinden TL de diyordum, Pound da diyordum, Dolar da
diyordum... Bizim miisterimiz genelde Uzakdogulu... Buraya bir Bulgar da geliyor. Bir Romen de geliyor.

Yani onlara gore fiyatta o zaman indirim oram daha fazlalasiyor...” (12K)

“..Halcilikta etiket kanunu yok. Uretim yeri, icindeki madde vs. yazmuyor... Yalan mal satan ¢ok...”
(7K)

“...Bir tane stok yazan en iistteki ayni sayfada en iistte stok yaziyor bakn... O dolar fiyati, yiiksek etiket.
Onun en iistiindeki stok, yine dolar fiyati diisiik etiket. Milletine gore ayr1 ayr1 fiyat veriyoruz...” (9K)

11K ve 13K, triin maliyetleri nedeniyle katlamali fiyatlara satmak zorunda kaldiklarina dikkat
cekerken 3 katilimci, magazalarin sattiklar: iriinlerde, etiket fiyatlar: tizerinden ytiksek oranlarda in-

dirim uygulandigina isaret etmistir.

<..Minimum 5 katina satmamiz lazim, yani 1000 Dolarlik halty: 5000 Dolara satmamiz lazim. Miisteri
dedi ki; 2500 dolar veriyorum... O kadar acimasiz ki bu sistem! Sen magazaci olarak o haliyr 1000 Dolar
sermayesi olan o haliy1 2500 Dolara satamiyorsun... Sonugta ne oluyor? Turist gidiyor kaziklandigini

ogreniyor...” (11K)

“...Hepsi isin igine girdigi zaman deri-hal maliyetli tiriinler... Fatura kesiyorum. Gelir vergisi odemek

zorunda kaliyorsun. 10 katlamali olmadan kazanamazsm...” (13K)

<..% 70 diisiiyorlar. % 80 diisen magazalar var. Yani 1500 liray1 300%e veriyorlar... % 80 aliyor miisteri ve
miisteri bunu alacagim da biliyor, forumlardan okuyor. En az % 70 istiyor zaten. % 70 kesin aliyor, adet
¢oksa % 80’lere ¢ikiyor...”(10K)

“...Birisine 50 yaptyorsaniz birisine 60 indirim, birisine 40 indirim... ” (12K)

‘... Bir miisteri geldigi zaman buraya direk miisteriye % 50 — % 60 indirim info sirasinda. Devaninda
bu indirim % 80-85’lere ¢ikiyor. Yani Cine cevirdiler buray: Cinde de boyle bu sistem yani. Cinde %
90 indirimler... Indirim oramm yiikselttikce ceketlerin fiyatlar: da yiikselmeye bagslads tabi buna bagh

olarak. Yani deri ceketlerin su an iizerilerindeki fiyatlar fahis rakamlar...” (9K)
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4 katilimci, magazalarda satilan tirtinlerin fiyatlarina etki eden faktorler arasinda “vergi, perso-

nel, komisyon, kira ve kargo bedellerini” gostermistir.

“...93 lirast mal maliyeti, personel maliyeti, komisyonlar var... Geri personel maliyeti, ¢iinkii bu iste cok
geri personel atiyorum, deri sektoriinde 10 tane manken, 5 tane kasaci, 5 tane ¢ayct, 5 tane temizlikgi, 2
tane gece bekgisi, 2 tane giindiiz bekgileri, 4 tane bahgivan, 3 tane sofor... 60-70 tane adam ¢alistiriyorsun

ekstradan, bunlarin depocusu var, ¢antacisi var, ¢iraklary var...” (10K)

4.2.7. Tiirkiye ile Yurtdisinda Yapilan Turlardaki Magaza Ziyaretlerine Yonelik
Katilimci Goriisleri

8 katilimcidan 4’tine gore Tiirkiyedeki turlarda oldugu gibi yurt disindaki turlarda da magaza zi-
yaretleri gerceklestirilmektedir.

“..Ben Taylandda yasadim mesela. Yani ki ben, rehberine ‘ya satis baskis: yapma bana. Sen ne istiyorsan

ben vereyim'... Yok, onemli degil’ deyip tekrar 1,5 saat iginde 3 tane yerde duruyor adam...” (10K)

.. Taylandda miicevher satiyorlar, Brezilyada tas satiyorlar, her tiirlii seyin % 10 — % 15 komisyonu
var... Ama biz, bunu da kirmisiz, bu ahlaki bariyeri de kirmisiz... Tiirkiyede sadece turist ticareti
yapilmaktadir. Ben bunun ismini kisaca ‘beyaz turist ticareti’ koydum ve su anda turist alintyor, satiltyor

ve tekrar satiliyor. Bir turistten en az 3 tane 4 tane pos ¢ikariliyor...” (11K)

“..Sevilla bélgesinde onlara ozel incik boncuk souvenir, Italyada ‘tas, ‘sarap’ satiyor. Miithis derecede
peynir satilyor... Acenta miisteri getiriyorsam bundan para kazanacagim diyor. Italyada komisyonlar %

25 soyledikleri, % 10 rehber falan...” (13K)

“..Dubaide % 10 ile % 20 arasinda mesela Dubaide bu komisyon... Sirbistan Karadag, burada gemiler
iste gelmemeye bagslayinca buradan bir¢ok derici kesim oraya kaydi. Orada komisyon diye bir sey yoktu
mesela, orada boyle bir sistem yoktu. Biz gittik oraya dgrettik...” (9K)

4.2.8. Magazalarin Sattiklar1 Uriinlerdeki Vergilendirme A¢mazlarina Yonelik
Bulgular

6K, 7K ve 11K, magazalarin acentalara yapmis olduklar: komisyon 6demelerinin kayit dis1 bir se-
kilde gergeklestirildigine isaret etmistir. Bunun yani sira 6K ve 11K’ya gore, hali magazalarinin ku-
yum magazalari ile kombine olmalarinin ardinda, kuyum satislarinda 6denen verginin diisitk olmas:

yatmaktadir.

..Halicilar ile kuyucular hep kombineler mesela bir halici diikkdnina girersiniz, iceride mutlaka bir
kuyum boliimii vardir... Birkag¢ kuyumcu, poslarin buradaki birkag hali diikkanima veriyorlar. Simdi
burada hali satiliyor. Adamn poslarmdan kuyum satilmis gibi goziikiiyor. Anladin mi? Kuyumda da

KDV diisiik! Sadece is¢iligin KDV 'sini édiiyorsun. Boylece ¢ok biiyiik bir vergi kacakhigi yapiliyor...” (11K)
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.. Yilsonu ciroma bakiyor. 3 milyonun 1,8 milyonu nerede? Kuyumcu agiyorsun KDV yok. Halr % 8,
kuyumlukta ise isciligin KDV'si 6deniyor. Satilan haliy1 kuyum satmus gibi gosteriyorsun. Acenta haliciya
kuyum diikkan: ag diyor...” (6K)

4.2.9. Seyahat Acentalarinin Magazalardan Mali Beklenti Icerisine Girme
Nedenlerine Yonelik Bulgular

8 katilmcidan 7’sine gore, seyahat acentalarinin magazalardan mali beklenti icerisine girme-
sinde, acentalarin “diisitk rakamli tur satislar1” etkili olmaktadir.

“...Elimizdeki ¢ok kiymetli bir seyi cok da ucuza pazarliyoruz. Acenta gidiyor oteli de soyuyor... Atiyorum

>

rakam benim sana yapabilecegim fiyat 100 Dolar diyor odabasi, acenta diyor ki ben 15 Dolar veririm...
(11K)

‘... Acentalar taviz vererek opsiyonel turlari dahil verdiler, tavizler vererek! Asil problem neden Yunanistan
3000 Dolar, sen burada 1000 Dolara getiriyorsun...” (13K)

“..Acenta turu bedavaya veriyor. 15 Dolara Efes turu. 25 Dolarlik costu var. Aradaki, 25’i magazaya
gektiriyor...” (6K)

‘... Acentalar ucuza tur satiyor. Parasini magaza komisyonlarindan ¢ikartiyor. 10 Dolar Efes turu satiyor

acenta, Gemi 100 Dolara satiyor. Aradaki farki magazadan ¢ikartiyor...” (7K)

..X acentasi, kaliteyi birakip, kisi sayisina oynuyor. Daha fazla kisi getireyim, daha fazla kisi! Bu sefer
inanmn gogu milliyeti eksiye getiriyor buraya, eksiyle baslatiyor. Gegen hafta bir Cinli gruba sordum, ne
kadar paralara geliyorsunuz gibi... 4000-4500 Renminbi dedi. Bu da asag: yukar: 580 Dolarla 600-650
Dolar arast...580 dolar veren adamla, 650 Dolar veren adam arasinda soyle bir fark var. Adam istedigi,
yani kaldiklar1 5 yildizli otelde tek basina iki kisilik odada kalabiliyor... Grubun icinde vip muamelesi
goriiyor, sadece bir 50 Dolar 60 Dolar gibi bir farkla...” (9K)

Son olarak, 8 katilimcidan 4’1, Tirkiye'nin harcama egilimi diisitk olan yabanci turistler tarafin-

dan ziyaret edilmesinden yakinmustir.

5. Sonug ve Tartigma

Aydin (Kusadasi) ve Izmir (Selguk) bélgesinde faaliyette bulunan turistik magazalar (deri ve hal)
ile seyahat acentalar1 arasindaki sorunlari, nitel bir yaklagimla, yar1 yapilandirilmig gériisme yon-
temiyle ortaya koymayi amaglayan bu arastirmada, 6ncelikle 02-03 Temmuz 2019 tarihlerinde Sel-
cuk bolgesinde faaliyette bulunan 2 deri ve 1 hali magazasindan toplamda 5 magaza yoneticisi-tez-
gahtar ile yapilandirilmamig goriismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismeler neticesinde olusturulan
yar1 yapilandirilmis goriigme sorulari, 20 Temmuz — 03 Agustos 2019 tarihlerinde Kusadas: ve Sel-
cuk bolgelerinde faaliyette bulunan 4 deri, 3 hali magazasindan toplamda 8 magaza yoneticisine uy-
gulanmigstir. Gorlisme talebinde bulunulan 2 magaza yoneticisi ise gesitli gerekgeler 6ne siirerek bu

talebi geri ¢evirmistir.
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[lk alt arastirma sorusu olan “ayakbast1” ve “komisyon” miktarlariyla ilgili olarak 8 magaza yo-
neticisinden 4’1, magazalarin seyahat acentalarina yiiksek miktarlarda “otobiis bas1 ayakbast1” 6de-
diklerini ifade ederken 3 magaza yoneticisi ise bazi magazalarin, acentalara “kisi bas1 ayakbast1”
Odediklerine dikkat ¢cekmistir. Bu agidan bir degerlendirme yapildiginda arastirma bulgulari, seya-
hat acentalarinin rehberlerden “kisi basi para” talep ettigini gosteren ¢alismalardan (Mak, Wong &
Chang, 2010, 2011; Chang, 2006; Wong & Wang, 2009; Lu & Wang, 2006) farklilagmaktadur. Nitekim
gergeklestirilen bu ¢aligmada, ayakbasti paralarinin, rehber tarafindan degil alisveris yapilan deri ve

hali magazalari tarafindan 6dendigi ortaya koyulmustur.

Ap & Wong (2001) tarafindan Hong Kongda gerceklestirilen bir ¢alismada “tur maliyetinin al-
tinda fiyatlandirmanin® zararh bir rekabet uygulamas: olduguna, béyle bir durumun turistlerin,
Hong Kong turizm endiistrisine kars1 giivenlerini sarstigina vurgu yapilarak maliyetin alt1 fiyatlan-
dirma uygulamasinin yasaklanmas: gerektigine dikkat ¢ekilmistir. Gergeklestirilen bu ¢aligmada da
benzer sonuglar ortaya koyulmustur. S6z gelimi 8 magaza yoneticisinden 7’si, seyahat acentalarinin
magazalardan komisyon ve ayakbasti1 beklentisi icerisine girmelerinde, diisiik rakamli tur satislari-

nin etkili oldugunu vurgulamistir.

Literatiirde seyahat acentalarinin gelir kaynaklarinin, temelde aligveriglerden elde ettikleri ko-
misyonlar ve rehber bahsisleri olduguna isaret eden ¢aligmalar vardir (King, Dwyer & Prideaux,
2006; Lu & Wang, 2006; Mak, Wong & Chang, 2010; Wong & McKercher, 2012; Zhang & Wen, 2013;
Tsaur & Lin, 2014; Wong & Wang, 2009; Chang, 2006). Bu arastirma bulgulari, seyahat acentalarinin
ucuz fiyatlara tur satigina yoneldiklerini, aradaki fark: ise magazalarda yapilacak aligveriglerden elde
ettikleri komisyonlarla kapama yoluna gittiklerine isaret etmektedir. S6z gelimi pilot ¢calismaya kati-
lan 5 katilimcidan 3’1 ile ana ¢aligmaya katilan 8 katilmcidan 5’4, giintimiizden 25-30 yil 6ncesinde,
magaza-acenta komisyon oranlarinin daha disitk oldugunu belirtmistir. Ancak béyle bir durumda,
Tiirkiye'yi ziyaret eden bir yabanci turistin rahatsizlik duymasi kaginilmazdir. S6z gelimi Zhang &
Wen (2013) tarafindan gerceklestirilen bir ¢aligmada, Cin'i ziyaret eden Koreli turistlerin, kendileri
tizerinden komisyon almalar1 nedeniyle Cinli tur liderlerini protesto ettikleri hatta Korede havaa-
lanlarinda, tizerinde “Cinde alisveris yapmayin, kaziklanmayin” ifadelerinin yazili oldugu pankartla-
rin asildigy vurgulanmistir. S6z konusu ¢alismada yazarlar, alisveris komisyonlarina bel baglamanin,

Cindeki turizm endiistrisinin sayginligina ket vurdugunu belirtmektedir.

“Seyahat acentalarimin magazalardan beklentilerine” yonelik 2. alt aragtirma sorusuna iligkin 5 ka-
tilimci, seyahat acentalarinin, magazalardan, “68le yemegi hizmeti”; 4 katilime1 “kaliteli hizmet”; 3
katilimcr ise, “On finans (avans)” beklentisi icerisinde olduklarini ifade ederken “Seyahat acentalar:-
nmin magazalarin ic islerine miidahalesi” ile ilgili olugturulan 3. alt arastirma sorusuna iligkin 1 kati-
limci, acentalarin magazalarin her seyine miidahale edebildigini belirtirken 2 katilimei ise, personel
istthdami hususunda zaman zaman seyahat acentalarinin magazalara tavsiyelerde bulunduklarina

isaret etmigtir.
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“Magazalar aras: isbirligine” yonelik olusturulan 4. alt arastirma sorusuna yonelik 6 katilimer,
yogun rekabete bagl olarak magazalar arasinda herhangi bir igbirliginin s6z konusu olamayacagina
dikkat gekerken 2 katilimei, magazacilik sektoriiniin asirt derecede bireysel bir yapiya sahip oldu-
gunu belirtmistir. Aragtirmaya katilan magaza yoneticilerinden 3’ii (1 pilot galisma, 2 ana ¢aligma),
magazalarda yer alan iiriinleri, acentalara verilen komisyon ve ayakbasti paralarina bagl olarak yiik-
sek fiyattan satmak zorunda kaldiklarini vurgulamustir. Diger yandan magazalarin koyduklari ser-
maye ile tistlendikleri risk g6z 6niinde bulunduruldugunda elde ettikleri kar oraninin oldukga diisitk

oldugu (8 katilimcidan 5’1) 6ne ¢ikan sonuglar arasinda yer almistir.

“Magazalarin karsi karsiya kaldigi tehditler” arasinda “tekellesme”, “el dokuma Tiirk halilarinin
tiretiminin yapilamamast’, “Cinlilerin magazacilik sektoriine girmesi” ve “magazalar arasi rekabet”
one ¢ikan sonuglar arasindadir. 8 katilimcidan 6’sina gore bazi seyahat acentalarinin tekellesmeye y6-
nelmesi, turizm sektorii agisindan bir risk olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle arastirma bulgu-
lary, tekellesmenin destinasyondaki turizm gelirinin adil dagilmasina engel oldugunu 6ne siiren ¢a-
ligmalarla (King, Dwyer & Prideaux, 2006; Gascon, 2015) benzerlik gostermektedir. Bu arastirma ile
ortaya koyulan bir diger sonug ise, tarihsel siire¢ icerisinde marka haline gelen el dokumasi Tiirk ha-
Iilarinin artik iiretilemiyor olmasidir. Pilot ¢calismaya katilan 2 katilimc ile ana ¢alismaya katilan 6
katilimcy, tiretim maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle artik Tiirkiyede el dokuma halilarinin iire-
tilemedigini, piyasada satilan halilarin iiretiminin ise Cin, Hindistan, Azerbaycan ve Pakistan gibi til-
kelerde gerceklestigine dikkat ¢ekmistir. 3 katilimciya gore, komisyon rakamlarinin yiikselmesinde
magazalarin sayisinin artmast ile birlikte yogun rekabet etkili olurken 3 katilimct (1 pilot ¢aligma; 2
ana ¢alisma), Cinlilerin Selcuk bolgesinde magazacilik sektoriine girmelerini, ileride bélge turizmi

acisindan risk olusturdugunu 6ne stirmiistiir.

“Magazalarin uyguladiklar: fiyat tarifesine” yonelik 6. alt arastirma sorusuna iligkin 8 katilimci-
dan 4, magazalarda satilan {iriinlerin tizerinde “standart bir etiketin” olmadigini belirtirken 3 ka-
tilimei, milliyetlere gore % 50 — % 60 — % 70 — % 80 gibi farkli indirim oranlarinin uygulandigina
isaret etmistir. Uluslararas: turistlerin davranislarini ortaya koymay1 amaglayan bir ¢alismaya kati-
lan 20 y1l Hollandada yagayan bir turist rehberi, Tiirkiyenin pazarci bir iilke olarak iin yapmasinda,
magazalarda satilan Girtinlerin tizerinde standart bir etiketin olmayisinin etkili olduguna dikkat gek-
mistir (Acar, 2018, 5.264). Bunun yani sira soz konusu ¢aligma kapsaminda gergeklestirilen katiliml
gozlemler esnasinda, magaza ziyaretlerinde tezgihtarlarin orantisiz fiyat diisiirmeye yoneldikleri,
bunun neticesinde teklif edilen ilk fiyat ile son fiyat arasinda bir ugurumun oldugu vurgulanmistir
(Acar, 2018, 5.342). Pakistanl: turistlerin paket tur davranislarini belirlemeye yonelik Acar & Tanri-
sevdi (2019) tarafindan gerceklestirilen benzer bir ¢alismada da, seyyar saticilarin turistlere, aligve-
ris yapmalar1 yoniinde bask: uyguladiklary, teklif ettikleri ilk fiyat ile son fiyat arasinda biiyiik oranda
tutarsizligin oldugu ortaya koyulmustur. Bu ¢aligmaya katilan magaza yoneticilerin de ifadelerin-
den anlagilacag tizere arastirma bulgulari, hem magazalarda standart bir etiketlendirmenin olma-
y1s1 hem de satilan triinlerdeki indirim oranlarinda bir tutarliligin olmayis1 agisindan literatiirdeki

caligmalarla ortiismektedir. Yerel yonetimlerin, yetki sinirlari igerisinde yer alan magazalarin satmisg
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olduklar: irtinlerde standart bir etiketlendirme yapmalarina yonelik gerceklestirecegi calismalar, ya-
banci turistlerin magazaya ve Tiirkiye'ye olan giiveninin saglanmasi adina yararl olacaktir. Literatiir-
deki baz1 galigmalar (Kozak, 2016; Ozdemir, 2014; Acar, 2018; Acar & Tanrisevdi, 2019) Tiirkiye'nin,
pazarlik etmeye oldukga elverisli bir {ilke oldugunu gostermektedir. Nitekim bu ¢aligmaya katilan
magaza yoneticilerinin milliyetlere gore farklilasan fiyat politikalari, so6z konusu ¢alismalar: destekler
niteliktedir. Dolayisiyla magazalarin satmig olduklar: diriinlerin fiyatlarini daha gergekgi bigimde be-
lirlemeleri ve yaptiklar1 indirim oranlarini makul diizeyde tutmalari, tilke imajinin olumlu bigimde
algilanmasinda biiyiik 6nem arz etmektedir.

“Uriin fiyatlarina etki eden faktorlere” yonelik olusturulan 7. alt arastirma sorusuna iliskin 8 ka-
tilimcidan 4i; vergi, personel, komisyon, kira ve kargo bedellerinin magazalarin satmis olduklar:
triinlerin fiyatlar: izerinde etkili oldugunu one siirerken 2 katilimciya gore, tirlin maliyetlerinin
yiiksek olmasi, magazalarin {irtinlerini katlamali fiyatlara satmalarinda etkili olmaktadir. Bu agidan
aragtirma bulgulari, seyahat acentalarina komisyon 6deyen magazalarin, bir iiriinii komisyon 6de-
meyenlere gore % 80 — % 120 daha pahaliya sattiklar1 yoniindeki ¢aligmayla (Ko, 2000) benzerlik gos-
termektedir.

“Yurt ici ve yurt disi turlarda magaza ziyaretlerini kiyaslamaya” yonelik olusturulan 8. alt soru-
suna iligkin ise 8 katilimcidan 41, yurt dis1 turlarda, Tiirkiyede oldugu gibi magazalarin acentalara
komisyon 6dediklerini ancak bu rakamlarin Tiirkiyede uygulanan komisyon oranlarindan daha dii-
siik diizeye oldugunu belirtmistir. Son olarak 3 katilimci, magazalar tarafindan acentalara 6denen
komisyonlarin herhangi bir kaydinin ya da vergisinin 6denmedigini vurgularken 2 katilimci, kuyum
satislarinda yalnizca is¢iligin KDV’sinin 6denmesi nedeniyle bazi magazalarda, hali satig1 yapilma-
sina ragmen kuyum satis gerceklesmis gibi bir isleme tabi tutulduguna dikkat cekmistir. Dolayisiyla
3 magaza yOneticisine gore, turizm sektorii igerisinde 6nemli oranda vergilendirilmemis bir paradan
s6z etmek miimkiindiir. Bu noktada Tiirkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanligi'na, kayit dist para akisini
onlenmesi agisindan biiyiik sorumluluklar diismektedir.

Bu galismaya katilan 7 magaza yoneticisi, seyahat acentalar1 tarafindan turistlere sunulan “ucuz
turlarin”, dogrudan dogruya acentalara 6denen komisyonlar iizerinde etkili oldugunu 6ne stirmiis-
tiir. Dolayisiyla seyahat acentalari, gliniibirlik veya paket tur satis fiyatlarini belirlerken magazalar-
dan gelebilecek komisyonlara ekstra goziiyle bakmalari, diger bir ifadeyle magazalardan “hi¢ ko-
misyon gelmeyecekmis” gibi bir yaklasimla hareket etmeleri, hem rehber hem magaza hem de turist
tizerindeki satig baskisini azaltacagindan, turistlerin yapacaklar: aligverisleri olumlu yonde etkileye-
bilir. Bu ¢aligma ile ortaya koyulan bir bagka sorun, Tiirkiyede “el dokuma hali tiretiminin” durma
noktasina gelmesidir. Ge¢mis yillarda, Selguk bélgesinde Halk Egitim Merkezleri ile koordineli ola-
rak gerceklestirilen dikis kurslar1 sayesinde hali magazalar1 personel istihdami saglarken bu kursla-
rin bitmesiyle beraber ciddi oranda bir is giicti kayb1 meydana gelmistir. Dolayisiyla onceki yillarda
gerceklestirilen kurslarin yeniden hayata gegirilmesi, bunun yani sira hali magazalarina yonelik dev-
let tesviklerin saglanmasi, Tiirk kiiltiiriiniin 6nemli bir pargas: olan dokumaciligin yasamasina katki

saglayabilir.
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Her bilimsel ¢aligmada oldugu gibi gerceklestirilen bu ¢aligmanin da bir takim sinirhiliklarinin
oldugundan s6z edilebilir. Bu ¢alisma, Temmuz-Agustos 2019 tarihlerinde Kusadas: ve Sel¢uk des-
tinasyonlarinda faaliyet gosteren magazalarda (deri/ hali) yonetici/ satis gérevlisi olarak hizmet su-
nan ¢alisanlarin gorisleri ile sinirhidir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda, Tiirkiye'nin farkl bol-
gelerinde faaliyet gosteren turistik magaza yoneticileri ile gerceklestirilecek goriismeler daha farkl
sonuglar ortaya koyabilir. Caligmanin, yalnizca hali ve deri magazalarindaki yoneticilere gergekles-
tirilmis olmasi, arastirmanin bir bagka 6nemli kisitint olusturmaktadir. Turizm sektoriiniin igeri-
sinde kuyum, lokum, ¢anak, ikon gibi farkl: tirtinler sunan magazalardaki yoneticiler tizerine ileride
gergeklestirilecek ¢aligmalarla, magaza — seyahat acentasi sorunlarina yonelik daha biitiinciil sonug-
lar ortaya koymak miimkiin olabilir. Arastirmada birinci yazarin kisisel baglantilar1 kullanilarak te-
mas kurulan katilimcilar arasinda, yliz ylize gortisme yapmayi reddedenler (2) olmustur. Toplam 13
magaza yoneticisi ve satig gorevlisinin katilim sagladigi bu aragtirmanin konusu itibari ile hassas bir
ozellige sahip olmasi da katilimcr sayisinin az olmasini etkileyen 6nemli bir kisittir. Magaza-seyahat
acentasi sorunlarimin magaza yoneticileri perspektifinde ele alinmis olmasi, ¢calismanin bir bagka ki-
sitin1 olugturmaktadir. Gelecekte, bu sorunlarin seyahat acentalar1 yoneticileri perspektifinden ele
almak, bu caligmadan elde edilen verilerle kiyaslama yapilmasina olanak taniyabilir. Son olarak, veri
toplama asamasinin Kusadasi ve Selcuk destinasyonlarinin turistik agidan en yogun oldugu déneme
(Temmuz ve Agustos aylar1) rastlamasi, zaman zaman magaza yoneticileri ile randevu alinmasini

gliclestirmistir.
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EK-1: GORUSME SORULARI

L.

Seyahat acentalarina 6denen “ayakbasti” ile “komisyon” miktarlariyla ilgili neler

soyleyebilirsiniz?

2. Seyahat acentalar1, magazalardan ne gibi taleplerde bulunmaktadir?

3. Seyahat acentalarinin magazalarin “i¢ islerine mtidahalesi” s6z konusu mudur? Bununla

o *® N o

ilgili neler soyleyebilirsiniz?

Seyahat acentalarinin mali agidan zorlamalarina yonelik magazalar arasinda isbirliginden
soz edilebilir mi? Bu konuyla ilgili neler soyleyebilirsiniz?

Yapilan satislardan magazanizin elde ettigi kar orani ortalama ne kadardir?

Magazalarin kars: karsiya kaldig: sektorel tehditler hakkinda ne distiniiyorsunuz?
Magazanizda satilan iirtinlerin fiyat tarifesi (etiket fiyatlar1) hakkinda ne ditiniiyorsunuz?
Magazanizda satilan tirtinlerin fiyatlarina etkiden faktérler nelerdir?

Yurt disgindaki turlar ile yurt ici turlardaki magaza ziyaretlerini kiyaslamaniz istense neler

soyleyebilirsiniz?

. Tirkiyede turizm sektoriinde tekellesmeden s6z edilebilir mi? Bu konuda neler

soyleyebilirsiniz?
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A QUALITATIVE RESEARCH ON DETERMINING CURRENT
ISSUES BETWEEN TOURISTIC CARPET AND LEATHER SHOPS
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In this research, it is aimed to reveal the problems between tourist stores (leather and carpet) and
travel agencies operating in Kusadasi (Aydin) and Selcuk (Izmir) region with a qualitative approach
by the way of semi-structured interviews. First of all, on 02-03 July 2019, unstructured interviews
were held with 5 store managers-clerks from 2 leather and 1 carpet stores operating in Selcuk region.
Then, semi-structured interview questions were created in the light of those unstructured interviews
and applied to 8 store managers from 4 leather and 3 carpet stores operating in Kusadasi and Selcuk
regions between July 20 and August 3, 2019 (Figure-1).

According to Karasar (2009, s.168), at the beginning of a research, unstructured interview is a
useful method in determining important variables related to the research problem. Based on the idea
suggested by the author, the question “what kind of problems are there between stores and travel agen-
cies?” was asked to the participants in the pilot study and then, interviews were conducted in an uns-
tructured interview format. Travel agencies operating in Turkey make tourists visit various stores sel-
ling products such as leather, carpet, jewellery, Turkish delight as part of their daily or package tours.
Therefore, it may be said that such stores and travel agencies are more closely related to each other

than those catering to individual tourists. The stores taking part in this research were determined by
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the following criterion “whether they are visited by tourist groups within the scope of the daily/ pac-
kage tours offered by travel agencies or not?” Both Kusadasi and Selcuk destinations being visited not
only by sejoure but also package tour visitors has also influenced determining both regions as the re-
search area.

In this study aiming to reveal the current problems between tourist stores (leather and carpet)
and travel agencies, it was observed that the codes and themes that emerged as a result of 8 semi stru-
ctured interviews were the same as the results revealed in the pilot study (Figure-1). Therefore, the
data collection process was terminated at the end of the 8 interviews. The participants (K) took part
in the pilot study were numbered as 1K, 2K, 3K, 4K and 5K, while the participants in the main study
were numbered as 6K, 7K, 8K, 9K, 10K, 11K, 12K and 13K. The semi-structured interview form
(Annex-1) created as a result of the pilot studies conducted with 5 participants on 02-03 July 2019
was applied to a total of 8 store managers/clerks working in 3 carpet and 4 leather stores (Table-3).

The “NVivo 10 for Windows” program was used to encode the data obtained from those interviews.

As a result of the research, 3 out of 5 participants in the pilot study and 5 out of 8 participants in
the main study stated that commission rates paid to travel agencies were lower about 25-30 years ago
than today. Furthermore, it has also been revealed that travel agencies wait for some expectations
such as “lunch service” (5 out of 8 participants), “quality service” (4 participants), “pre-financial sup-
port” (3 participants) from the tourist stores. As for 1 participant, travel agencies sometimes inter-
fere in everything about the management of the stores while 2 participants indicate that travel agen-
cies sometimes give advices while choosing their staff.

According to 6 out of 8 participants, there is no cooperation among the tourist stores (carpet and
leather) against travel agencies letting them trouble financially on account of the fierce competition
environment, on the other hand, 2 out of 8 participants emphasize the individual characteristics of
tourism industry. 3 participants (1 participant from pilot study; 2 from the main study) draw atten-
tion to the high priced products in their stores due to the commissions and head taxes they have to
give to the travel agencies. On the other hand, the profit margin of the stores is very low (5 out of 8
participants) when they take the risk undertaken into consideration.

“Monopolization” (2 pilot study; 6 main study participants), “traditional handmade Turkish car-
pets’s disappearing” (2 pilot study; 6 main study participants), “Chinese’s entering the tourist store
industry” (1 pilot study; 2 main study participants) and “fierce competition among the stores” (3
participants) are the main risks faced by the tourist stores (leather and carpet) according to the rese-
arch findings. Some participants indicate that the carpets sold in both destinations are mostly made
in countries such as China, India, Azerbaijan and Pakistan on account of the high production costs
whereas some draw attention to the fierce competition depending on the number of the stores ha-

ving increased over the years.

“Standard price tag” is not available in those tourist stores as for some participants (1 pilot
study and 4 main study participants). Furthermore, what is worse, there is no consistency about the
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discount rates (50%, 60%, %70, and 80%) offered to the tourists according to some participants (3 out
of 8). 4 out of 8 participants state that taxes, staffs, commissions, rentals and shipping cost have an
effect on the prices of products while 2 participants indicate that the high production costs have inf-
luence on overcharging their products. “Cheap tours” offered to tourists by travel agents (7 out of 8
participants) are suggested to have a direct effect on the commissions paid to travel agencies. Tourist
stores operating abroad also pay commissions to travel agencies according to 4 out of 8 participants
however; their rates are not as high as in Turkey. Last but not the least, 3 participants taking part in
the main study emphasize that the commissions paid to the travel agencies are untaxed while 2 out of
8 participants draw our attention to some carpet sellers attempting to sell carpets as if they are jewel-
lery because the value added tax is low in the field of jewelry industry.

There are also some limitations to indicate. Firstly, this research was conducted to the manager’s/
sales clerks of the leather and carpet stores operating in Kusadasi and Selcuk destinations between
July and August 2019. However, if the tourism industry in Turkey is taken into consideration, it may
be understood that there are not only tourist stores selling leather and carpet but also others selling
products such as jewellery, Turkish delight, ceramics, pottery, icon as well. Therefore, in the future, it
may be possible to reveal holistic results related to the problems travel agencies and tourist stores by
doing interviews with managers or sales clerks working in other kinds of stores operating in different
regions in Turkey. Secondly, some store managers (2) refused to make interview by putting forward
various reasons although the first author used his personal connections. Finally, the authors had also
difficulty in making appointment with the managers/clerks considering high tourism season (July
and August) in both destinations. It may have been easier to make interviews with them during the
low tourist season.

Keywords: Shop Commissions, Head Tax, Monopolization, Competition, Kusadasi, Selcuk, Qu-
alitative Research.
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TAKIM SURECLERININ TAKIM ETKINLIGI VE BASARISINA
ETKIiSi: TURKIYE’DE HiZMET SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN FIRMALAR UZERINDE BiR UYGULAMA”™

THE EFFECT OF TEAM PROCESSES ON TEAM EFFECTIVENESS AND
PERFORMANCE: AN APPLICATION ON THE SERVICE SECTOR COMPANIES
OPERATING IN TURKEY

Meral DULGER™

Oz

Takim siiregleri takimlarin nasil isledigini, kendi aralarinda ve gevreleriyle nasil iletisim kurduklarini
agiklamaktadir. Dolayisiyla, bu siireglerin anlamlandirilmasinin takimlarin érgiit diizeyindeki yerini vurguladig
diistiniilmektedir. Konuyla ilgili yazin taramasi, takimlarin 6rgiitsel tasarimlarda kullanimu ile ilgili galismalarin
genellikle sinirli oldugunu, Tiirkiye o6zelinde ise bu konuda herhangi bir arastirma yapilmadigini ortaya
koymustur. Yazindaki bu boslugu doldurmay: amaglayan makale, orgiitsel tasarim bakis agisini benimseyerek
Tiirkiyenin bityiik sehirlerinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ¢ok uluslu ve yerel firmalarda Takim
Caligma Siiregleri, Takimda Kisileraras: Stregler ve Ekip Etkinligi/Basarist arasindaki iligkiyi incelemektedir.
Bagka bir deyisle, bu firmalarda yer alan takimlarin amaglarina ulagma, kisilerarasi iligkileri yénetme ve hem
kendi hem de orgiit hedefleri agisindan anlamli bir yerde olma konularinda ne agamada olduklarini 6rgiit
seviyesinde bir bakis acisiyla ortaya koymaktir. Veriler, 149 firmada ¢alisan toplam 368 orta diizey ekip tiyesi ve
ekip yoneticisinden toplanmustir. Ongbriilen iliskiler hiyerarsik regresyon yontemi ile analiz edilmis ve sonuglar
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ayni diizeyde oldugunu gostermesi agisindan literatiirle paralellik gostermektedir. Dolayisiyla, sonuglarin
kuruluglar1 uygulanabilir bir 6rgiitsel tasarim 6gesi olarak takimlar1 biinyelerinde daha ¢ok bulundurmaya
heveslendirebilecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Takim Siiregleri, Takim Etkinligi, Takim Basars, Orgﬁt Tasarimi, Hizmet Sektort

Abstract

Team processes explain how teams work, how they communicate with themselves and their surroundings.
Thus, understanding these processes is thought to highlight the place of teams in organizations. Literature
review has revealed that studies on the use of teams in organizational designs are generally limited and no
research was conducted pertaining to this topic in Turkey. Hence, from an organizational design point of view,
this endeavor aims to fill the gap in the literature by examining the relationship between Team Action Processes,
Interpersonal Processes and Team Effectiveness/Performance in multinational and domestic service firms
operating in Turkey. That is, from an organizational perspective, the study reveals the place of teams in terms
of achieving their goals, managing interpersonal relations and being in a meaningful place regarding both their
own and organizational goals. Data are collected from 368 middle-level team members and team managers in
149 teams who operate in the service industry in major cities of Turkey. The hypothesized relationships are
analyzed with hierarchic regression and the results reveal that team processes have a significant effect on Team
Effectiveness/Performance. As these findings are consistent with the literature, they may motivate organizations
to employ teams as a viable organizational design element more frequently.

Keywords: Team Processes, Team Effectiveness, Team Performance, Organizational Design, Services

Industry

1. Giris

Giintimiiziin kiiresel, karmagik ve degisken is ortamyi, sabit karakterli hiyerarsik 6rgiit yapilarimin
tizerine piyasa dinamiklerine hizli ve etkin sekilde uyum saglama agisindan fazladan yiik bindirmek-
tedir. Dolayisiyla, bu durumlara cevap verebilecek orgiit tasarimi arayislar: giderek artmigtir. Esnek
ve uyumlu orgiitsel tasarimlarin hem orgiitlerin kendi hedeflerine uygun stratejileri gelistirme ve uy-
gulama asamalarinda, hem de miisteri isteklerini karsilama noktasinda yararli oldugu diistintilmek-
tedir. S6zii edilen ¢evresel duruma bir karsilik verebilmek i¢in de takimlar (ekipler) ilgili yazinda bir
¢oztim olarak sik¢a onerilmektedir. Orgiitler takimlary, is birligini ve sinerjiyi gelistiren kurumsal bi-
lesenler olarak kullanmakta (Mohrman, Cohen & Mohrman Jr., 1995) ve geleneksel olarak bireyle-
rin yaptig1 isleri takimlarin yaptig1 tasarimlara giderek daha fazla yonelmektedirler (Griffith & Ne-
ale, 2001). Bu dogrultuda, takimlarin kullaniminin popiilerlestigi goriilmektedir (Hackman, 2002).

Takimlar, bir tirtin/hizmeti tiretmek i¢in birlikte ¢alisan, bu tirtin/hizmetlerin sorumlulugunu
tistlenen, ortak amaglari olan, bu amaglara ulasmak i¢in birbirlerine bagimli olan ve kendi aralarin-
daki iligkilerin ulagtiklar1 sonuglar1 direkt olarak etkiledigi bireylerden olusan gruplardir (Mohrman,
Cohen & Mohrman Jr.,, 1995, s5.39-40). Etkin takimlarin olusmasi i¢in ortam hazirlayan orgiitlerin
karar alma kapasitelerinin iyilestigi, calisan baglilig1 ve katiliminin arttig, orgiit ici is birliginin ge-
listigi ve galisanlar icin daha fazla gelisme imkéani saglayabildikleri goriilmektedir. (Gilley & Gilley,
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2007). Dolayisiyla, takimlarin orgiitlerin arzuladig: islevler-arasi, bilgi dagarcigi genis uzmanlik ve
sinerjik ozellikleri biinyesinde bulundurdugu one siiriilebilir. Bu ¢alisma igerisinde, takimlar hiye-
rarsik yapilara piyasanin ve miisterilerin degisken durumlarina ayak uydurabilme imkan: saglayan
araglar olarak ele alinmaktadir.

Hiyerarsik yapilarda islev ve/veya siireglerin esgiidiimlenmesinde yasanan problemler degerli
kaynaklarin kaybinin yani sira, miisterilerin gercekten ihtiya¢c duyabilecegi ve/veya isteyebilecegi
tiriin/hizmetlerden yoksun kalmalarina yol agabilmektedir. Bu durumun 6niine gegebilmek i¢in, fa-
aliyetleri esgiidiimlemek ve gorev ortiismelerinden ileri gelen tekrarlar: azaltmak i¢in takimlarin ¢ok
uygun tasarim araglari oldugu ditgiiniilmektedir. Takimlar, misteri isteklerinin degistigi durumlarda
daha esnek ve uyumlu bir alternatif sunabilecek kapasitede araglardir. Ozellikle, yapilan islerin bir-

birlerine bagimli oldugu veya hizla degistigi ortamlar i¢in de takimlarin uygun oldugu sanilmakta-
dir.

Tlgili bir bagka kavram olan takim siiregleri ise, takimlarin nasil ¢aligtiklari, kendi iglerinde ve/
veya etraflariyla ne sekilde iletisim kurduklarini agikladig1 igin (Cohen & Bailey, 1997; Marks, Mat-
hieu & Zaccaro, 2001) bu stiregleri anlamanin orgiit seviyesinde takimlarin yerini vurgulamak i¢in

uygun oldugu diisiiniilmektedir.

Sozii gegen konu bagliklari ile ilgili yiiriitiilen yazin taramasi, orgiit tasarimlarinda takimlarin
kullanimina dair yapilan ¢alismalarin uluslararast yazinda oldukea smirli oldugunu gostermistir.
Ozellikle, takim siiregleri ile takim basarist ve etkinligi arasinda bir iliski olup olmadiginin arasti-
rilmasi konusunda ise daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ oldugu gozlemlenmistir. Ayrica dikkat gekici bir
bagka nokta da uluslararasi yazinda yakin tarihte isletme alaninda bu konuyla ilgili yapilmis yeni ¢a-
lismalarin bulunmamasi; bunun yani sira, Tiirkiyede ise bu konu 6zelinde halen hi¢bir ¢alisma yapil-
mamis olmasidir. Yazinda belirtilen boslugu doldurmak adina yapilan bu ¢aligmanin amaci, takimla-
rin amaglarina ulagma, kisilerarasi iligkileri yonetme ve hem kendi hem de 6rgiit hedefleri agisindan
anlamli bir yerde olma konularinda ne asamada olduklarini 6rgiit seviyesinde bir bakis acisiyla goz-
ler 6niine sermektir. Ayrica, burada takimlarin bir yandan gorevlerini yaparken diger yandan takim
iyeleri arasindaki iligkileri nasil idare ettigi konularina agiklik getirmek de bu ¢alismanin bir baska
hedefidir. Bu baglamda, ¢aligma Tiirkiyede bu konu ile ilk defa uygulama ve analiz yapmasi ve ilgili

yazina katkida bulunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Nicel uygulama i¢in Tiirkiyede faaliyet gosteren hizmet firmalari uygun gériilmistiir. Bunun se-
bebi, hizmet firmalarinin, misteri talepleri agisindan degisime daha yatkin olmasi ve tiretim firmala-
rina kiyasla degisen egilimler ve tiiketici aliskanliklar1 karsisinda verdikleri hizmet igeriklerini hizla

giincelleyebilme sanslarinin daha yiiksek olmasidir.

Makalenin bundan sonraki kismi su sekilde diizenlenmistir: 2. bolimde takimlar, takim stiregleri
ile gelistirilen bagntilara alt yap1 saglayan yazin taramasini takiben 3. bolimde onerilen bagintilarin
simanmasini iceren nicel aragtirmaya dair ayrintilar yer almaktadir. 4. boliimde arastirma bulgular ve

son olarak da 5. boliimde sonug, degerlendirme ve ileriye doniik arastirma fikirleri bulunmaktadir.
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2. Yazin Taramasi

21. ytizyll is diinyasinin basari kriterleri, geleneksel orgiit yapilarinin etkin ¢aligmasini zorlagtir-
maktadir. Hiyerarsik olarak belirlenmis kararlar, amaglar, kurallar, programlar ve gorev tanimlarina
dayanan geleneksel yaklasimlar, glinlimiiziin canli, karmagik ve talepkar diinyas: karsisinda yetersiz
kalmaktadir (Mohrman, Cohen & Mohrman Jr., 1995, 5.9). Bununla birlikte, bilgi teknolojilerindeki
gelismeler farkli caligma birimlerindeki insanlarin iletisim kurmasi ve is birligi yapmasini kolaylas-
tirdigindan (Mohrman vd., 1998) orgiitlerde takimlarin kullanimi yayginlagmigtir. Bu boliimde ta-
kimlar, takimlarin amag ve yararlari, takimlarin teorik dayanags, takim stiregleri ve takim etkinligi
ve basarist ile ilgili yapilan yazin taramasina dair bulgular yer almaktadir. Bu bulgularin en dikkat ge-
kici yani, uluslararasi yazinda 2010 yilindan sonra giiniimiize kadar bahsi gecen konular 6zelinde is-
letme alaninda yeni bir ¢aligmanin bulunmamasinin yani sira, ilkemiz yazininda hi¢ incelenmemis

bir konu oldugu i¢in Tiirk¢e bir kaynaga rastlanmamasidur.

2.1 Takimlar, Takimlarin Amag ve Yararlar:

Takimlar, farkli 6zellikteki uzmanlarin yaptiklarini bir araya getirebilecekleri ve ortak amaglara
ulagabilecegi forumlar olarak diistiniilebilir (Katzenbach & Smith, 1993; Mohrman, Cohen & Moh-
rman Jr., 1995; Cohen & Bailey, 1997). Clutterbuck (2007), takimlari birbirini tamamlayan yetkin-
likleri olan, ortak bir amaca bagls, belirli bagar1 hedefleri olan ve birbirlerine kars1 sorumluluk hisse-
den kiigiik bir grup olarak tanimlamaktadir. Gibson ve digerleri (2009) ise, takimlari iki veya daha
fazla kisiden olugan ve belli bir amaca ulasma sorumlulugu olan 6zel bir ¢alisma grubu olarak nite-

lendirmektedir.

Giiniimiizde yapilan isler elle tutulabilir olmaktan ¢ok daha soyut olmaya baslamis, bu isler bi-
reyler yerine daha ¢ok takimlarin yapmasina uygun olarak tasarlanmis ve orgiit ici, bolim veya is-
levler arasi sinirlari asma ihtimali fazla olan etkinlikler haline gelmistir (Mohrman vd., 1998, s.154).
Dolayisiyla, orgiitlerin takimlar1 yogun bilgi gerektiren veya bilgi iiretilen sektorlerde fazlasiyla kul-
landigin: belirtmek yerinde olacaktir. Takimlar havacilik, saglik ve finansal hizmetler basta olmak
izere hizmet ve iiretim sektorlerinde, niikleer santrallerde ve orduda sik¢a kullanilmaktadir. Takim-
lar1 biinyelerinde bulunduran sirketlere 6rnek olarak Miller Brewing Group, Pfizer, Colgate-Palmo-
live Company, Eastman Chemical Company (Wellins vd., 1994), NASA, Hewlett-Packard, Motorola,
AT&T, Xerox, Boeing, General Electric, Saab ve Satiirn gibi sirketler sayilabilir.

Takimlar, orgiitlerde bir¢ok farkli amag i¢in olusturulabilir (Mohrman, Cohen & Mohrman Jr.,
1995; Mohrman vd., 1998). Takimlar1 kullanmanin ardindaki sik¢a gozlemlenebilen sebepler ara-
sinda tiretkenligi arttirmak, orgiitlerdeki hiyerarsik katmanlar1 azaltmak, karar alma siiregleri i¢in
gereken esneklige ve hiza kavusmak, is glicintin ¢esitliligini, kaliteyi ve miisteri memnuniyetini ar-
tirmak sayilabilir (Larson & LaFasto, 1989; Hollenbeck, Meyer & Ilgen, 2007; Gibson vd., 2009).

Yazinda takimlarin yararlar ile ilgili bir¢ok ¢aligma bulundugundan, bu konuyla ilgili ana nok-

talar su sekilde 6zetlenebilir:
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o Degisik bakis acilar1 birbirine baglamalari, problemlerin farkl agilardan ele alinmasini sag-
lamalari, bireysel sekilde ulagilmas: miimkiin olmayan ¢oztimleri gelistirebilmeleri, yenilikei

fikirlerin ortaya ¢ikmasini kolaylastirmalar: (Senge, 1990),

o Coksayida katilimciy: farkli bakas agilar: ve uzmanliklariyla bir araya getirmeleri, karar alma
stireglerinde yararli olabilecek bilgilerin 6rgiit i¢inde yayilmasina ortam saglamalari, hiye-
rarsi ve biirokrasiyi sisirecek yonetimsel katmanlari arttirmamalari (Mohrman, Cohen &
Mohrman Jr., 1995),

+  Orgiitlerin gesitli boliimlerini birlestirebilmeleri, yatay baglantilarin kurulabilmesini sagla-
malar1 ve esgiiddiimlemeleri (Galbraith vd., 1993; Galbraith, 1994; Lawrence & Lorsch, 1969),

o  Esgiidiimii vakitlice ve az maliyetle saglayabilmelerinden dolay: Griin/hizmetleri hizl: iire-
tebilmeleri, gorev bagimliliklarinin yol agabilecegi problemleri ortadan kaldirmalar, farkh
bakis agilarini dengeleyerek yaklagim ve ¢oziimlerin kolayca belirlenebilmesine ortam hazir-
lamalari, maliyetleri diistirmeleri ve kaliteyi arttirmalari (Mohrman, Cohen & Mohrman Jr.,
1995; Mohrman vd., 1998, 5.165),

o  Hizli degisen ortamlara daha hizli uyum saglamalari, 6grenmeyi kolaylagtirmalari, orgiitlere

finansal yarar getirmeleri ve degisimi desteklemeleri (West, 2004),

o Rekabet istiinliigline yiiksek katki saglamalari, fikir havuzu olusturma ortami saglamalari,
is stiregleri ve gorev tasarimini veya yeniden tasarimini genisletip iyilestirmeleri, direkt ka-
tilim ve yetkilendirme sayesinde daha iyi ve yaratici kararlar alinmasini saglamalari ve ga-
tismayu/iletisimsizligi azaltmaya yardimcr olarak ¢alisan motivasyonunu arttirmalar1 (Kang,
Yang & Rowley, 2006, 5.1682),

o Karmagik bir problemi ¢6zmek i¢in farkl yetkinlikleri ve islevsel uzmanliklar olan ¢alisan-
lara ihtiya¢ duyuldugunda ve yanls verilecek bir kararin belirli bir 6rgiit i¢in ¢ok maliyetli
olacagi durumlarda kullanilabilmeleri (Sassenberg, Jones & Shah, 2007),

o Hatalarin ciddi sonuglara yol agtigi, gorevlerin bir kiginin yetkinliklerini asacak diizeyde
karmagik oldugu, gorev taniminin diizgiin yapilmadigi, gorevlerin belirsiz ve stresli oldugu,
gok sayida kararin ve hizla alindigr durumlarda kullanilabilmeleri (Salas, Cooke & Rosen,
2008).

2.2 Takimlarin Teorik Dayanag

Bu ¢aligma ¢ercevesinde, Kaynak Tabanli Teorinin takim bakis agisina uygun bir alt yap: sagla-
dig1 distiniilmektedir. Kaynak Tabanl Teori 6rgiitleri kendilerine gereken dis kaynaklara ulagmak
ve bunlar1 korumak i¢in yapilarini ve davranis sekillerini gerektik¢e degistiren koalisyonlar olarak
tanimlar (Ulrich & Barney, 1984). Bahsi gegen kaynaklar gozle goriilebilen — dogal kaynaklar, ham-
maddeler, arazi, makine/techizat, insan kaynaklar1 vb. — olabildigi gibi gozle gorillemeyen - bilgi,

teknoloji, ticaret sirlari, giiven, sadakat, dagitim kanallari, reklamlar, marka, vb. - kaynaklar da
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olabilir. Bu teoriye gore, orgiitler ihtiyaglari olan her kaynag: kendi ¢atilar1 altinda bulundurma im-
kanina sahip olmayabilirler. Dolayisiyla, ihtiyaglari olan kaynaklara ulagabilmek i¢in diger orgiitlerle

cesitli iliskiler kurmak durumunda kalacaklardir.
Kaynak Tabanli Teori {ig ana varsayim gergevesinde gelistirilmistir:

1. Orgiitler davranis: etkilemek ve kontrol etmek iizere kurulan sosyal aligverislerden dogan i¢

ve dis koalisyonlardan olusur (Pfeffer & Salancik, 1978)

2. Orgiitlerin yagamin siirdiirebilmesi icin gevresinin kit ama degerli kaynaklar1 igerir (Pfef-
fer, 1978). Dolayisiyla, orgiitlerin kaynak edinim siireci ¢evrenin belirsizligi yliziinden degis-

ken ve karmasik olacaktir.

3. Orgiitler diger orgiitlere bagimlilig1 en aza indirecek ve diger érgiitlerin kendilerine bagimli-
ligin1 olabilecek en iist diizeye tastyacak kaynaklarin kontroliinii ele gecirmek isterler. Orne-
¢gin, sirketler bunu yapmak i¢in alternatif finansman saglama, camia liderleri ile bir¢ok iligki
kurma, kendi iirlin veya hizmetleri i¢in talebi artirma yollar1 arama ve miisterilere yogun
hizmet gotiirme gibi yollar: kullanabilirler (Ulrich & Barney, 1984, 5.472). Her iki amaca da
ulagan bir 6rgiit icin diger 6rgiitlere bagimlili1 en aza indirirken kendine olan giiveni ve ba-

gimlilig arttirdigi igin diger orgiitlere kiyasla daha giiglii konuma geldigi sdylenebilir.

Kaynak Tabanli Teorinin analiz birimi érgiitlerin kendisi ve genel gevre ile iliskileri olsa da Kay-
nak Tabanl Teori orgiitler icerisindeki birimler arasindaki iliskilere de uygulanabilir (Medcof, 2001).
Cikarim yapmak gerekirse, bu teorinin bireyler ve gruplar arasindaki iligkiler icin de gegerli oldugu
soylenebilir. Tipki orgiitlerde oldugu gibi, bireylerde de digerlerinde bulunmayan bilgi, uzmanlik, ti-
caret sirlari, tecriibe, ileri goriis vb. gibi “kaynaklarin” oldugu one siiriilebilir. Bir kisi kendi isi ve ken-
disine verilen gorevlerle ilgili her seyi bilemeyebilir ve/veya bu gorev ve isleri yapmak i¢in gereken
her kaynaga erisemeyebilir. Dolayistyla, belli bir ¢alisan islerini diizgiin bir sekilde yapabilmek ve di-
gerlerinin kaynaklarindan yararlanabilmek i¢in baskalariyla is birligi yapmak durumunda kalabilir.
Bu durumla ¢alisanlarin gercekte de karsilasma ihtimalinin ytiksekligi g6z 6niine alindiginda, orgiit-
lerin kaynaklar1 birbirini tamamlayan ¢alisanlarini 6rgiitsel bir birim olan takim ortaminda bir araya
getirmeleri beklenebilir. Boylece, ¢aliganlar hem birbirlerinin kaynaklarindan yararlanacak hem de

birlikte yaptiklari isler tek tek yapacaklar: herhangi bir isten ¢ok daha kaliteli olacaktir.

Bu ¢ikarimlar baglaminda, bu ¢alismanin asil amaglarindan biri takimlarin hem gorevlerini hem
de kisilerarasu iligkileri nasil ytiriittiiklerini aydinlatmaktir. Baska bir deyisle, bu ¢alismanin bir amaci
da takimlarin birbirlerinin ve 6rgiitlerinin kaynaklarindan nasil yararlandiklarini gostermektir. Do-

lay1siyla, Kaynak Tabanli Teorinin bu ¢alismaya en uygun alt yapiy: sagladig: diistintilmektedir.

2.3 Takim Siiregleri

Takimlar konusuyla ¢ok yakindan baglantili bir kavram da takim siiregleridir. Takim siiregleri-

nin takimlarin érgiitsel diizeyde nasil isledigini anlamada ve takim {iyeleri arasindaki kisileraras:
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iligkilere bakis acis1 saglamada 6nemli olduguna inanilmaktadir. Dahasi, Hackman & Morris (1975)
etkin gruplari anlamanin anahtarinin grubun siirecini kavramakta bulundugunu savunmaktadir. Bu
dogrultuda, takim siireglerini anlamanin onlarin nasil ¢alistiklar: ve verimlilik diizeyleri hakkinda
daha net bir fikir verecegi varsayllmaktadir. Takim siireci, takim tiyelerinin zaman iginde birbirle-
riyle etkilesime girdigi sekiller ve ekibin girdilerini ¢iktilara doniistiirmek i¢in kullandig1 uygulama-
lar1 ifade eder. Cikt1 ise, ekibin dahili veya harici miisteriler i¢in {irettigi somut ve somut olmayan

tiriin, hizmet, fikir veya 6nerileri kapsar.

Aslinda, takim siiregleri takim tiyelerinin girdileri ¢iktiya ¢eviren birbirine bagiml davranislar-
dir. Cohen & Bailey (1997, 5.244), bu olguyu takim iiyeleri arasinda veya takim dis1 kisi veya grup-
larla olan iletisim ve ¢atigma gibi etkilesimler biitiinii olarak nitelendirmektedir. Marks, Mathieu &
Zaccaro (2001, s.357) takim stire¢lerini takim tiyelerinin girdilerini ¢iktiya ¢eviren birbirine bagiml
davransslar olarak anlatmaktadir. Bu davranislar, diistinsel, sozel ve davranissal faaliyetlerden olus-
makta ve igleri yilirtitmek i¢in yerine getirilen gorevlerin ortak bir amaca ulasmak i¢in yénlenmesine
yardimci olmaktadir. Takim siiregleri, takim tiyelerinin uzmanlik, arag veya para gibi farkli kaynak-
lar1 kullanarak birbirlerine bagl ve is birligi icinde ¢alistiklari, irtin gelistirme, ¢alisma hizi, takima
baglilik veya is tatmini gibi ¢ciktilar tirettikleri durumlardir (Marks, Mathieu & Zaccaro, 2001, 5.357).
Marks, Mathieu & Zaccaro (2001) i¢in takimlarin yerine getirdigi gorevler, takimlarin ne yaptig: ile
ilgiliyken, takim siirecleri, takimlarin bunlar1 nasil yaptig1 ve tiyeler arasindaki iliskilerle ilgilidir. Ya-
zinda kullanilan takim stire¢leri siniflandirmalari i¢inde en kapsamli olanlarindan biri Marks, Mat-
hieu & Zaccaronun (2001, s.360) ¢alismasidir. Bu siniflandirma, bireysel olarak toplanan goriisleri
takim diizeyinde kiimelestirmek yerine takimlar1 ¢aligtiklar1 seviyede inceleyebilmek i¢in kullanigh
bir ara¢ saglamaktadir ve 3 ana kategori altinda toplanmustir: (1) gegis evresi siiregleri, (2) ¢alisma ev-
resi siirecleri ve (3) kisileraras stirecler. Gegis evreleri, takimlarin amagclarina ulagabilmek i¢in onlar
yonlendirecek faaliyetleri degerlendirdikleri ve/veya planladiklari zaman dilimleridir. Caliyma evre-
leri, takimlarin amaglarina ulagmakta direkt olarak katkis: olan gérev yapma gibi faaliyetleri gergek-
lestirdikleri zaman dilimidir. Kisilerarast siirecler ise gecis ve ¢caligma evrelerinin her ikisi siiresinde
de ortaya ¢ikabilir ve takim iiyelerinin arasindaki iliskilerle ilgilidir. Bir ¢ikarim olarak, Marks ve di-
gerleri (2005), iyi yiiriitiilen gecis ve eylem agamalarinin takim etkinligi ve basarisi ile 6nemli 6lgiide

iligkili oldugunu varsaymaktadir. Bu kategorileri daha ayrintili anlatmak gerekirse;

Gegis siiregleri misyon analizi, amag belirleme, strateji olusturma ve planlamay1 icermektedir.
Misyon analizi, takimin ana gorevlerini belirleme, islerin yiiriitiilecegi ¢alisma ortami ve erisilebilir
kaynaklar ve takimdan beklenenler hakkinda bilgi edinme etkinliklerinden olusur. Amag belirleme,
misyonu tamamlamak i¢in amaglarin belirlenip 6ncelik sirasina konmasini igerir. Bu saptama siireci,
neyin ne derecede ve hangi siire zarfi i¢inde yapilacaginin 6grenilmesinin yani sira, takimin hangi
kalite standartlarina gore calisacagini tanimlamayi da igerir. Boylece, takim iiyelerinin takim amaci
veya amaglari ile ilgili ortak bir anlayisa ulasmasi saglanir. Strateji olusturma ve planlama misyonu
tamamlamak icin gereken yonlendirici prensiplerin gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Bu siire¢

tamamlandiginda, olusturulan stratejiler tiyelerin gorev ve sorumluluklari, faaliyetlerin siralamasi
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ve zamanlamasi ve gorev yiriitme ile ilgili faaliyetlerin nasil yapilacag: ile ilgili bilgiler icermelidir
(Marks, Mathieu & Zaccaro, 2001).

Calisma siiregleri ise, amaca yonelik ilerlemeyi gozleme, sistem gézlemi, takimi gozleme ve des-
tek tepkiler ile es glidiim faaliyetlerinden olusmaktadir. Amaca yonelik ilerlemeyi gozleme, misyonu
tamamlamak i¢in gorev ve ilerleme durumunu takip etmeyi, amaca ulagabilmek i¢in yapilmasi ge-
rekenler agisindan sistem bilgisi hakkinda ¢ikarimlar yapmay1 ve bu konular hakkinda takima geri
doniis yapmay igerir. Sistem gozlemi, takim kaynaklarinin ve ¢evresel etkenlerin takibini gerektirir.
Marks, Mathieu & Zaccaro (2001, 5.367), bu siirecin (1) i¢ sistem gozlemi, yani, personel, ekipman
ve takim tarafindan iiretilen veya takim igerisinde korunan bilginin takip edilmesini ve (2) gevresel
gozlem, yani, takimla ilgili olan ¢evresel etkenleri takip etmeyi icerdigini belirtir. Takimi gozleme ve
destek tepkiler takim tiyelerini gorevlerini yaparken desteklemektir. Bu destekleyici gorev, bir takim
arkadasina sozel geri bildirim veya kogluk yapma, faaliyetleri yaparken fiziksel olarak bir takim arka-
dagina yardim etme veya bir takim arkadast icin bir gorevi tistlenip o gorevi onun yerine tamamlama
seklinde olabilir (Marks, Mathieu & Zaccaro, 2001, 5.367). Son olarak, es giiddiim faaliyetleri ise bir-
birine bagl faaliyetlerin siralamasinin ve zamanlamasinin diizenlenmesinden olusur. Béylece, takim

tiyelerinin katkilari ortak amaca ulagabilmek i¢in birbiriyle uyumlu duruma getirilmis olur.

Kisileraras: siiregler de anlasmazlik yonetimi, motivasyon ve giiven agilama ile duygu yonetimin-
den olugur. Bu siiregler hem gecis hem de faaliyet siirecleri siiresince yer alabilir. Marks, Mathieu &
Zaccaro (2001, 5.368), anlagmazlig1 ¢cozen veya en az seviyeye indiren iki cesit anlagsmazlik yonetimi
tanimlamaktadir: (1) énleyici anlasmazlik yonetimi, olusmadan 6nce takim anlagmazhigini énleye-
cek, kontrol edecek veya yon verecek sartlarin olusturulmasidir ve (2) tepkisel anlagmazlik yonetimi
ise, takim tiyeleri arasinda gorev, siire¢ veya kisiler arasi iligkilerle ilgili ¢ikabilecek anlagmazliklarda
konularin ¢6ziimii i¢in takim iyelerine destek olmaktir. Motivasyon ve giiven asilama takim ama-
cina ulagmak icin gereken ortak bir giiven, heves ve goreve yonelik birlikte hareket etme ortaminin
korunmasi ve yesertilmesidir. Son olarak, duygu yonetimi de takim amacina ulasmak i¢cin ¢alisirken
tiyelerin duygusal dengelerinin korunmasini icerir. Bu duygulara 6rnek olarak sosyal baglilik, hayal
kiriklig1 ve heyecan verilebilir (Marks, Mathieu & Zaccaro, 2001, 5.369).

Anlatilanlar1 somutlagtirmak i¢in Sekil 1'deki ¢izimin yararli olacag diistiintilmektedir.

Sekil 1. Takim Siirecleri

Kisilerarasi Surecler

Anlasmazlik

Yénetimi A

“mamenc | Gegig Stregleri ve Calisma Siiregleri
«Tepkisel

anlasmazhk

yénetimi

Motivasyon ve
Giiven Asilama

leme | Es giidim
ve destek | faaliyetleri
tepkiler ‘

Duygu Yénetimi

Kaynak: Marks, Mathieu & Zaccarodan (2001) tiiretilmistir.
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Sonug olarak, takimlar orgiitlere esneklik, uyum ve miisteri odakli olma 6zellikleri kazandiran ta-
sarim unsurlari olarak kendilerini kanitlamislardir. Takim stiregleri de takim tiyeleri arasindaki kisi-
sel iliskilere 151k tutmanin yani sira, takimlarin 6rgiitsel seviyede nasil ¢alistiklarini anlamay1 kolay-
lagtiric bir bakas acis1 sunmaktadirlar.

2.4. Takim Etkinligi ve Basaris1

Bu ¢aligmanin ana odag: takimlar oldugundan, takim ¢aligmasinin sonuglarinin degerlendiril-
mesi uygun olacaktir. Dolayisiyla, takim etkinligi ve basarisi bu ¢aligma i¢in bir sonug degiskeni ola-
rak secilmistir. Takim Etkinligi/Bagarist Hackman (1990) tarafindan ii¢ boyuta sahip bir yap1 olarak
tanimlanmaktadir: Takimin iirettigi irtin/hizmetlerin, onlar: alan, degerlendiren ve/veya kullanan
kisilerin miktar, kalite, zamaninda teslim ile ilgili 6l¢titlerini kargilamasi; takimin ileride gerektirmesi
halinde tiyelerin birlikte ve is birligi i¢cinde ¢aligma kapasitesini artirmasi ve son olarak, takim igeri-

sindeki tiyelerin kisisel gelisimleri ve ihtiyaglarinin karsilanmast.

Bununla birlikte, Mohrman, Cohen & Mohrman Jr. (1995), takimlarin ancak diger takimlarin
hedeflerini engellemeden kendi hedeflerine ulagirlarsa etkin sayilabilecegini diisiindiiklerinden bu
yapinin basit bir yap: olmadigini vurgulamaktadir. Dolayisiyla, bir takimin kendi tirettigi ¢iktis agi-
sindan ne kadar etkin ¢alistig1 ve parcasi oldugu is yerinin veya biriminin etkinligine ne él¢iide kat-
kida bulundugu da (Goold & Campbell, 2002) bu yapinin bir bileseni olarak degerlendirilmelidir.
Bu baglamda, Takim Etkinligi/Basarisrnin iki farkli diizeyde degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ik-
maktadir. Ayrica Mohrman, Cohen & Mohrman Jr. (1995), boyle bir kurgudan dolay: bireysel per-
formans 6l¢iisiiniin daha az anlamli olacagini vurgulamakta ve bu yapinin en iyi takim ve/veya is bi-

rimi diizeyinde 6l¢iilmesi gerektiginin altini ¢izmektedirler.

Takim basaris1 ve/veya etkinligine yol acan nedensel degiskenler ile ilgili yazinda su 6rnekler yer
almaktadir: Takim ici iletisim (Ancona & Cladwell, 1992); takim karakteristik 6zellikleri (Campion,
Medsker & Higgs, 1993; Campion, Papper & Medsker, 1996); grup gorevlerinin tasarimy, yiireklen-
dirici amir davranislari, grubun karakteristik 6zellikleri, calisan ilgisi (Cohen, Ledford Jr. & Spreit-
zer, 1996); takim ortami ve takim yenilikgiligi (West & Anderson, 1996; Bain, Mann & Pirola-Merlo,
2001); takimin ige dontikligi (Carter & West, 1998); grubun sosyal sermayesi (Bliese & Castro,
2000; van Emmerik & Brenninkmeijer, 2009); bagimlilik, takimin kendini yonetmesi, takimlar aras:
stiregler ve gorev tiirti (Stewart & Barrick; 2000); is yapma hafizasi (Austin, 2003); birbirine bagli-
lik (Beal, Burke & McLendon, 2003; Chiocchio & Essiembre, 2009); grubun karakteristik 6zellikleri,
goreve odaklanma ve ortak olarak degis-tokus edilen 6zellikler ve kaynaklar (Bond & Wing-Chun
Ng, 2004); es giidiim, projeye baglilik, takimin yaptig: islerin kalitesi (Hoegl, Weinkauf & Gemuen-
den, 2004); takim amaglarina baglilik (Aubé & Rouseau, 2005); iliski catismasi ve gorev catismasi (De
Dreu & Weingart, 2003; Konradt, Andreflen & Ellwart, 2009); grup seviyesinde yardimlagma (Yee
Ng & Van Dyne, 2005); ortak zihinsel modeller ve takima baglilik (Kang, Yang & Rowley, 2006); ye-
tenek, mizag, takim tiyelerinin farkli gegmislerden gelmeleri, takim tiirdi, takimin gorevi, 6zerklik ve

liderlik tiirti (Stewart, 2006); yas, cinsiyet, 1rk, Kisilik 6zellikleri, degerler ve tavirlar (van Emmerik
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& Brenninkmeijer, 2009); amag belirleme, kisileraras: iligkiler, problem ¢6zme ve gorevin agiklig
(Klein vd., 2009); orgiitsel yurttaslik davranisi (Nielsen, Hrivnak & Shaw, 2009) ile 6zerklik ve dis-
sal bilgi (Haas, 2010).

Goruldugi tizere, Takim Etkinligi/Basarisi fazlasiyla popiiler bir baslik olmakla birlikte, bu sonug
degiskenini takim siiregleri gercevesinde degerlendiren uluslararasi ¢alismalar nispeten azdur; Tiir-
kiyede ise hi¢ ¢alisma yapilmamuis bir alandir. Dolayisiyla, bu ¢alisma takim siireglerinin Takim Et-
kinligi/Basarist ile nasil bir iliskisi oldugunu inceleme amaci giitmektedir. Bu konuyla ilgili ayrinti-
lar sonraki boliimde sunulmustur.

3. Arastirma Modeli

Orgiitlerin bugiin fazlastyla eksikligini duydugu islevler arasi ¢aliganlara, bilgi temeli saglam uz-
manlik ve sinerjiye, takimlarin bir 6rgiitsel bilesen olarak kullanilmast ile ulagilabilecegi diistiniil-
mektedir. Dolayisiyla, orgiit seviyesinde takimlarin yerini daha iyi ortaya koyabilmek i¢in takim
stiregleri ile takim etkinligi ve basarisi arasindaki iligkiyi incelemek gerekmektedir. Bu baglamda,
Hackman & Morris (1975), etkin takimlarin ne yaptigini anlamanin sirrinin takimin siireglerini in-
celemekte yattigini soylemektedir. Hirokawa & Salazar (1991) ise takim siireglerinin derin bir analizi
ve bu analizin ¢ikarimlarini anlamanin takimlarin kalitesi yiiksek kararlari nasil aldiklar1 konusuna
151k tutacagini belirtmektedir. LePine ve digerleri (2008) de, takimlarin ¢alisma siireglerinin takim

etkinligi kriterleri tizerinde olumlu etkisi oldugunu diistinmektedir.

Antoni & Hertal (2009), takim siiregleri ve takim etkinligi igin takim girdi degiskenleri olarak en
iyi bilinenlerinin takim tasariminin bilegsenleri ve takimlarin orgiitsel baglamda ele alindig1 etken-
ler oldugunu sdylemektedir. Ornegin, gorev yapisi, grup kurallari, grubu olugturan iiyelerin &zellik-
leri, odiiller ve tegvikler, egitim, bilgi sistemleri ve liderlik veya yonetim kontrolii bu tiir degisken-
lerdir (Cohen & Bailey, 1997; Gladstein, 1984; Hackman, 1987; Tannenbaum, Beard & Salas, 1992;
West, Borril & Unsworth, 1998).

Takimlarin ig siiregleriyle takim basaris1 6lgiitleri arasindaki olumlu iliskiyi dogrulayan ¢alisma-
lar Gladstein (1984), Campion, Papper & Medsker (1996), Kuipers & de Witte (2005) ile Kuipers &
Stoker (2009) tarafindan yapilmigstir. Marks, Mathieu & Zaccaro (2001) tarafindan gelistirilen Ge-
¢is Stregleri, Caligma Siiregleri ve Kisileraras: Siiregler yapilarinin farkli baglamlar icinde takim ba-
sarisini Ongordiigii ise aslinda birgok arastirmaci tarafindan ispatlanmistir. Bu ¢alismalar arasinda
oncelikle dikkati ceken tabii ki bu yapilar: ortaya ¢ikaran Marks ve digerlerinin (2005) ¢alismasidir.
Burada, Gegis Siirecleri, takim ici Caligma Stiregleri ve takimlar aras1 Caligma Stiregleri ile bir¢ok ta-
kimin bagarisi arasinda anlaml bir iliski bulmuglardir. Sonrasinda, Mathieu & Schulze’nin (2006)
caligmast ise, takim bilgi seviyesi, resmi planlar, Gegis Stiregleri, Kisileraras: Stiregler ve takim ba-
saris1 arasinda olumlu bir iligkiyi dogrulamaktadir. Mathieu, Gilson & Ruddy (2006) de takim yet-
kilendirmesi, takim siiregleri ve takim bagaris: arasinda olumlu bir iliski oldugunu gézlemlemistir.

Son olarak da, Zhou & Wangin (2010) calismasi gorevler hakkindaki ortak zihinsel modeller, takim
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caligmasi, Gegis Siirecleri ve Calisma Stiregleri ile takim basarist arasindaki iligkiyi ortaya koymak-
tadur.

Bu dogrultuda, yukarida sozii gegen ¢aligmalar géz dniine alinarak olugturulan arastirma modeli
cercevesinde ilgili bagintilar gelistirilmistir. Onerilen iliskiler takimlarin planlama ve 6n degerlen-
dirme siire¢lerinden ziyade, 6ncelikle ne yaptig1 ve kisilerarasi etkilesimlerle nasil baga ¢iktiklariyla
ilgili olacak sekilde tasarlanmistir. Bagka bir deyisle, 6ne siiriilen bagintilar, takimlarin ne yaptigina
(yani Takim Calisma Siiregleri) ve iiyeleri arasindaki iligkileri nasil ele aldiklarina (yani Kisileraras:
Siirecler) odaklanmigtir. Takimlarin kendi gorevlerini ve ortamlarini nasil degerlendirdikleri ve isle-
rini nasil planladiklar: (yani Gegis Stiregleri) ¢aligmanin diginda birakilmigtir. Bunun sebebi, Tiirki-
yede bu alanda ilk defa boyle bir ¢aligma yapildigindan takimlarin diistinsel siireglerinden ¢ok gozle
gorilir faaliyetlerinin ne oldugunu kesfetmenin baglangi¢ asamasinda yazina daha saglam bir temel

saglayacaginin disiiniilmesidir.

Dolayisiyla, bu ¢alisma, takimlarin hem kendi hedeflerine hem de 6rgiitsel hedeflere ulasmak,
kisiler arasu iliskilerini diizenlemek ve kendileri ve orgiitleri agisindan anlaml seviyede bir basariya

ulagsma konusunda ne durumda olduklarini ortaya koymay: amaglamaktadir:

HI: Takim Calisma Siiregleri Takim Etkinligi/Basarisini agiklayan nedensel bir degiskendir ve bu
iki yapinmin arasmdaki iliski pozitiftir.

H?2: Takimda Kisileraras: Siiregler Takum Etkinligi/Basarisini agiklayan nedensel bir degiskendir ve
bu iki yapinin arasindaki iliski pozitiftir.

4. Nicel Arastirma

Bu ¢aligmada Takim Calisma Siiregleri, Takimda Kisilerarasi Stiregler ve Takim Etkinligi/Basarist
arasinda one siiriilen bagintilarin dogrulugunu simamak tizere anket toplama yontemi ile sayisal bir

calisma gerceklestirilmistir.

4.1 Orneklem ve Veri Toplama

Bu caligmanin sayisal uygulamas: icin sektdr olarak hizmet firmalar: se¢ilmistir. Bu se¢imde,
Daft'in (2004) bu tiir firmalarin daha c¢ok bilgi ve elle tutulamayan ¢iktilar ile ilgili olarak ¢alismasi
fikri etkili olmugtur. Bu tiir firmalardaki ¢alisanlar, genellikle misterileriyle direkt olarak birebir ¢a-
ligmak durumunda kaldiklarindan, miisterilere iyi bir hizmet verebilmek icin yeterli bilgi ve farkin-
daliga; sosyal, kisiler arasi ve teknik yetkinliklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Daft, 2004). Ayrica,
Dafta (2004) gore, hizmet firmalarinda karar alma genelde dagitilmis olarak yapilmaktadir, resmi
kurallar daha azdir ve isin kendisini yaparken daha fazla 6zgiirliik ve karar verme yetkisi vardir. Bu
tiir bir diistinceyi benimseyerek, hizmet firmalarinin tiretim firmalariyla karsilastirildiginda, takim-
lar1 kullanma olasiliginin daha yiiksek oldugu ve takimlarin olusmasina daha uygun ortam sagladig:

ongorilmiistiir.

654



Takim Siireglerinin Takim Etkinligi ve Bagarisina Etkisi: Tiirkiye'de Hizmet Sektériinde Faaliyet Gosteren Firmalar Uzerinde bir Uygulama

Daha énce takimlarla ilgili yapilan aragtirmalar da gz éniine alinarak, Istanbul, Izmir, Ankara,
Bursa, Kocaeli, Antalya gibi Tiirkiye'nin biiyiik sehirlerinde hizmet sektoriinde ¢alistig1 bilinen ¢ok
uluslu ve yerel 750 hizmet firmasi rastgele secilmigtir. Orneklem igin segilen firmalara telefon ve/
veya e-posta araciligiyla ulagilarak calismanin igerigi paylasilmis, sonugta %19,8’lik bir yanit oraniyla
149 firma caligmada yer almayi kabul etmistir. Katilan firmalar turizm, otelcilik, restoran ve kafe is-
letmesi, dagitim, ulasim, miiteahhitlik, giivenlik, pazar aragtirmasi ve veri analizi, i¢ mimarlik, sigor-
tacilik, medya, bilgi teknolojileri ve haberlesme hizmetleri, ticari hizmetler, denizcilik hizmetleri, hu-
kuki hizmetler, reklamcilik, matbaa hizmetleri, egitim, lojistik, yiyecek igecek hizmetleri, temizlik,
bankacilik, saglik, profesyonel danigsmanlik, ve miicevher, yiyecek, tekstil, mobilya, kozmetik, hatira
esya ve basili malzeme konularinda perakende satig hizmetleri gibi bir ¢ok farkl: is kolunda ¢aligmak-
tadir. Bu firmalarin her birinden 1 veya 2 takim iiyesi ile 1 takim yoneticisi ile anketleri yapmak iizere

yiiz yiize goriismeler gerceklestirilerek 368 adet eksiksiz cevaplanmis anket elde edilmistir.

Anketi cevaplayan biitiin ¢alisanlar orta kademede gorev yapmaktadir. Katilimcilar firma 6zel-
likleri, kisisel 6zellikler, Takim Caligma Siiregleri, Takimda Kisileraras: Siirecler ve Takim Etkinligi/
Bagarst ile ilgili sorulari cevaplandirmiglardir. Ornekleme dair genel ézellikler ve yiizdesel dagilim-
lar Tablo 1'de ayrintilandirilmigtir:

Tablo 1: Orneklem Ozellikleri

Say1 Yiizde Ortalama Aralik Standart Sapma
Yas 32.6 18-63 8.9
<25 60 16.3%
25-38 226 61.4%
39-45 49 13.3%
>45 33 9.0%
Cinsiyet
Kadin 98 26.6%
Erkek 270 73.4%
Egitim Seviyesi
flkokul 30 8.2%
Orta Okul 45 12.2%
Lise 82 22.2%
Universite 190 51.6%
Lisans Ustii Derece 21 5.7%
Firmada Gorev Siiresi 5.7 1-40 5.7
1-5y1l 240 65.2%
6-10 yil 79 21.5%
11-15y1l 25 6.8%
>15 yil 24 6.5%
Tam Zamanh Is Tecriibesi 12.2 1-48 9.1
1-5 yil 92 25.0%
6-10 y1l 104 28.3%
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11-15yil 77 20.9%
>15 yil 95 25.8%
Takim Biiyiikliigii 233 2-261 35.9
2-25 295 80.2%
26-50 35 9.5%
51-75 20 5.4%
75-100 8 2.2%
>100 10 2.7%
Firma Biiyiikliigii 57.6 8-1500 150.7
<25 201 54.6%
25-100 129 35.1%
101-250 22 6.0%
251-500 9 2.4%
501-1500 7 1.9%
4.2 Olgekler

Takim Caligma Siiregleri ve Takimda Kisileraras: Siirecler Marks, Mathieu & Zaccaro (2001) ta-
rafindan gelistirilen 6lgek ile degerlendirilmistir. Katilimcilar, sorulari 1 ile 6 arasinda degisen deger-
lendirme 6lgegi tizerinde cevaplamistir (1= hicbir zaman; 6 = her zaman). Takim Etkinligi/Bagsaris1
kavram olarak her birey icin farkli seyler ifade edebilecegi i¢in yazin taramasinda ayrintilar1 verilen
iki seviyeli bilesik bir 6l¢iim araci tasarlanmistir. Birinci seviye iki unsurdan olusmaktadir (Mohr-
man, Cohen & Mohrman Jr., 1995):

o Takimin kendi iirettigi {iriin veya hizmetler i¢in etkin olarak ¢aligmasi.

o  Takimin parcast oldugu is yeri ve/veya birimin verimlilik ve basarisi i¢in ¢alismasi (ayrica

Goold & Campbell, 2002 ¢alismasinda da sozii gegmektedir).
Ikinci seviye ise, Hackman'in (1990) grup etkinligi boyutlarini kapsamaktadir:
o Takimin drettigi tiriin veya hizmetlerin, onlar1 alan, gézden geciren ve/veya kullanan kisile-

rin miktar, kalite, zamaninda teslim yoniinden talep ve 6lciitlerini karsilamast.

o  Takimin ileride gerektirmesi durumunda tiyelerin birlikte ve dayanigsma i¢inde ¢alisma ka-

pasitesini artiracak donanima sahip olmas.
o Takim icerisindeki iiyelerin kisisel gelisimleri ve ihtiya¢larinin karsilanmasi.

Ankette, sozii gecen Ogeler ayni burada aktarildig: sekliyle kullanilmigtir. Bir tek ikinci seviye-
nin ilk 6gesi 3 ayr1 kavrami 6l¢mesi sebebiyle takim ¢iktisinin miktari, kalitesi ve zamaninda teslim
edilmesi ile ilgili 3 farkli soru olarak ankete aktarilmigtir. Katilimcilar, sorular: 1 ile 6 arasinda degi-
sen degerlendirme 6lgegi iizerinde cevaplamistir (1= higbir zaman; 6 = her zaman). S6zii gegen 6l-
gekler 15181nda hazirlanan ankette kullanilan sorularin tamami ¢alismanin sonundaki ek boliimiinde

bulunmaktadar.
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5. Bulgular

5.1 Yapilar icin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Dogrulamasi

Takim Calisma Siiregleri yapist orijinal olarak dort faktérden olusmaktadir. Faktor analizi ile ula-
silan ¢oziimde, bu yap1 ¢alismaya katilan kisilerin cevaplarindaki degiskenligin %55,1’ini agiklayan
iki faktor olarak anlamlandirilmistir. Bu 6lgekte bulunan ii¢ 68e yetersiz yiiklenme sorunu dolayi-

styla analizden ¢ikarilmigtir. Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,923 olarak hesaplanmugtir. Bu yapiya ait
ifadeler ve faktor yiikleri Tablo 2'de belirtilmistir.

Tablo 2. Takim Calisma Siiregleri Yapisinin Faktor Yiikleri

Takim Caligma Siiregleri (a = 0,923) Yifl:ll:tri;i
Takim Calismasi ve Koordinasyon

Hedeflerimize ulagma hizimizin bilinmesi 573
Is yiikiiniin ekip/takim iiyeleri arasinda dengelenmesi ,683
Gerektiginde digerlerine yardim edilmesi ,660
Yaptiklari isin standartlarin altinda kalmasi durumunda ekip/takim tiyelerinin bilgilendirilmesi ,570
Birbirimizin gii¢lii ve zayif taraflarinin anlagilmaya ¢alisilmas: ,698
Birbirimizle etkin iletisim kurmaya ¢alisilmas: ,710
Emeklerimizin akict bir sekilde birlestirilmesi ,778
Eylemlerimizin birbiriyle uyumlu hale getirilmesi (koordinasyon) 771
Isler istenen yénde gitmediginde tekrardan uyumlu hale getirilebilmesi ,672
Diger tiyelerin ihtiyag duymas: halinde isi yapmak icin gereken araglarin hazir bulundurulmasi ,636
Hedeflere Ulagilmasi ve Kaynaklar

Kaydettigimiz asamalar1 degerlendirmek igin net dlgiilerin kullanilmast ,663
Misteriler, tist yonetim, diger birimler gibi ilgili gruplardan hedeflerimize ne 6l¢iide ulagtigimiz ,780
hakkinda diizenli geribildirim alinmast

Hedeflerimize ulastigimizda ekip/takim tiyelerinin bilgilendirilmesi ,634
Finansal veya donanim gibi kaynaklarimizin gozden gegirilmesi ve yonetilmesi ,721
Iyi is ¢ikarmak igin ekibin/takimin dogru bilgi kaynaklarina erisiminin saglanmast ,599
Ekibin insan kaynaklarinin yonetilmesi ,600
Ekip/Takim iiyelerinin is basarist (performans) ile ilgili kabul edilebilir standartlarin gelistirilmesi ,655

Orijinal olarak ti¢ faktdre sahip olan Takimda Kisileraras: Siiregler yapisi i¢in ulagilan ¢6ziim
ise iki faktorludiir. Bu iki faktor, ¢aligmaya katilan kisilerin cevaplarindaki degiskenligin %59,4 tinti
agiklamaktadir. Bu dlgekte bulunan iki 6ge yetersiz yiiklenme sorunu dolayisiyla analizden ¢ikaril-
mugtir. Olgegin Cronbach Alfa degeri ise 0,919 olarak hesaplanmistir. Bu yapiya ait ifadeler ve faktor
yiikleri Tablo 3’te belirtilmistir.
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Tablo 3. Takimda Kisileraras: Siiregler Yapisinin Faktor Yiikleri

- . Faktor
Takimda Kisilerarasi Siirecler (a = 0,919) Yiiklemesi
Grup Uyumu ve Duygusal Motivasyon
Kisisel anlagmazliklarinin adil ve tarafsiz bir sekilde ele alinmas: ,640
Birbirimize sayg1 gosterilmesi ,737
Grup uyumunun saglanmasi ,800
Gorev yapmay sekteye ugratan anlagmazliklarin en aza indirilmesi i¢in ¢aligilmasi ,700
Saglikli bir tartisma ve fikir aligverisi ortaminin tegvik edilmesi ,668
1§ler zorken bile hevesin ve inancin devam ettirilmesi ,699
Stres ile basa ¢ikilmast ,614
Ekipte iyi bir duygusal denge tutturulmast ,599
Birbirimizin gereginden fazla duygusal veya sinirli hale gelmesini engellenmesi ,643
Ise karst olumlu tutumlarin korunmasi ,684
Giiven Olusturma ve Odiiller
Bagarilarimizdan gurur duyulmast ,740
Ekibimizin/Takimimizin iyi i§ ¢ikarabilecegine iliskin giiven olusturulmasi ,632
Ekip/Takim tiyeleri arasinda bagarinin odiillendirilmesi ,841

Son olarak, Takim Etkinligi/Basarisi1 yapisinin ¢oziimi iki faktore ayrilmistir. Tasarim agama-

sinda zaten iki ayr1 6lcegi bir araya getirildigi icin bu sonug zaten tahmin edilebilecektir. Bu iki fak-

tor, calismaya katilan kisilerin cevaplarindaki degiskenligin %63,4’tinii agiklamaktadir. Bu yapinin

Cronbach Alfa degeri de 0,829 olarak hesaplanmistir. Bu yapiya ait ifadeler ve faktor yiikleri Tablo

4’te belirtilmistir.

Tablo 4. Takim Etkinligi/Basaris1 Yapisinin Faktor Yiikleri

e _ Faktor
Takim Etkinligi/Basaris1 (a = 0,829) Yiiklemesi
Takim Performansi
Ekibimiz kendi iirettigi tiriin ve hizmetler icin etkin olarak ¢aligir 724
Ekibimiz pargasi oldugu is yeri ve/veya birimin verimlilik ve bagarist i¢in ¢alisir ,669
Ekibimizin Grettigi Giriin ve hizmetler onlar1 alan, gozden gegiren ve/veya kullanan kisilerin miktar ,658
yoniinden talep ve dlgiilerini kargilar
Ekibimizin tirettigi tiriin ve hizmetler onlar1 alan, gozden gegiren ve/veya kullanan kisilerin kalite 711
yoniinden talep ve 6l¢iilerini kargilar
Ekibimizin tirettigi irtin ve hizmetler onlari alan, gézden gegiren ve/veya kullanan kisilerin zamaninda ,787
teslim yoniinden talep ve 6l¢iilerini kargilar
Ekibimiz gerektirdiginde tiyelerinin birlikte ve dayanigma icinde ¢alisma kapasitesini artirabilecek ,833

donanima sahiptir

Takim Uyelerinin Uygunlugu
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Ekibimiz gerektirdiginde {iyelerinin birlikte ve dayanigma icinde ¢alisma kapasitesini artirabilecek ,833
donanima sahiptir

Ekip i¢indeki tiyelerin kisisel gelisimleri ve ihtiyaglarinin kargilanmast iyi diizeydedir ,855

Tiim 6lgeklerin giivenilirligi Hair ve digerlerinin (2010) belirttigi 0,70 esik degerinin iizerindedir.
Ayrica, tiim yapilar i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi degeri 0,50 olan kritik de-
gerin cok tizerinde hesaplanmig; Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 da istatistiksel olarak anlamli ¢ik-
mugtir. Dolayisiyla, ¢aligma verilerinin faktor analizi yontemini kullanarak boyut kiigiiltme i¢in uy-

gun oldugu gorilmustiir.

5.2 Hiyerarsik Regresyon ile Hipotez Degerlendirmesi

One siiriilen hipotezlerin dogrulugunu sinamak ve bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iize-
rindeki etkilerini ayr1 ayr1 gorebilmek i¢in hiyerarsik regresyon analizi metodu kullanilmistir. Di-
ger bir deyisle, Takim Caligma Siiregleri ve Takimda Kisilerarasi Stiregler yapilarinin her ikisi de Ta-
kim Etkinligi/Basarisi tizerinde dogrudan etkili olabilecegi diistiniildiigiinden bu degiskenleri tek
bir regresyon denklemine dahil etmek yerine, farkli adimlarda eklemenin daha uygun oldugu diisii-
nillmistiir. Dolayisiyla, ilk asamada konuya dair kontrol degiskenlerini ekledikten sonra, Takim Ca-
lisma Siireglerinin Takim Etkinligi/Basarisi tizerindeki etkisine bakilmistir (bkz. Tablo 6, Model 2).
Takip eden adimda ise, analize Takimda Kisileraras: Siireler yapisi da eklenerek (bkz. Tablo 6, Mo-
del 2) 6nceki degiskenler ve modelin geneli ile ilgili sonuglardaki degisim gozlenmistir. Korelasyon

katsayilar1 ve analiz sonuglar1 asagida Tablo 5 ve Tablo 6da 6zetlenmistir:

Tablo 5. Pearson Korelasyonlar:

Pearson Korelasyonlar1 Ortalama | Standart Sapma 1 2 3
Takim Etkinligi/Bagarisi (1) 5,155 0,615 1
Takim Caligma Siiregleri (2) 5,037 0,673 0,629* 1
Takimda Kisileraras: Stiregler (3) 5,151 0,670 0,596* 0,745*% 1

*p=0,000

Tablo 6. Takim Etkinligi/Basaris1 Regresyon Sonuglar1

Model 1 Model 2 Model 3
Regresyon | Standart | Standart | Regresyon | Standart | Standart | Regresyon | Standart | Standart
Agirlig Hata | Katsay1 Agirlig Hata Katsayr | Agirlig Hata | Katsay1
Kontrol
Degislenleri
Firma 0,000 0,000 -0,251 0,000 0,000 0,158 0,000 0,000 0,296
Biiyiikliigii
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Takim -0,002 0,003 0,284 0,000 0,000 -0,078 0,000 0,000 -0,187
Bityiiklugii

Bagimsiz
Degiskenler
Takim 0,588 0,038 0,644* 0,374 0,054 | 0,410*
Calisma
Stiregleri
Takimda 0,303 0,055 | 0,330*
Kisileraras
Siiregler
Model Ozeti
Diizeltilmis 0,005 0,398 0,443
R2
R 0,011 0,403 0,449
R? degisimi 0,011 0,393 0,046
(3)
R? degisimi 1,926 237,771% 29,979*
icin F (A)
ANOVA 1,548 81,381* 73,430*
icin F
*p=0,000

Hipotezleri degerlendiren ilk modelde, Tablo 6da da belirtildigi tizere, kontrol degiskenleri Ta-
kim Etkinligi/Basarisrndaki degiskenligin sadece %1,1’ini agiklamaktadir ve istatistiksel olarak an-
laml degildir (F(
i¢in kestirici degisken olarak kullanilmis ve Takim Etkinligi/Basarisrndaki degiskenligin %39,8’ini
aciklamaktadir (AR? = 0,393; AF ) = 237,771; p=0,000). Uciincii modelde ise, Takim Calisma Sii-

recleri ve Takimda Kisileraras: Siiregler Takim Etkinligi/Bagarisi i¢in kestirici degiskenler olarak kul-

, = 1,926). Ikinci modelde, Takim Caligma Siiregleri, Takim Etkinligi/Basarist

2;362.

lanilmustir. Takimda Kisileraras: Siiregler’in eklenmesiyle agiklanan degiskenlik istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde ytikselmistir (AR? = 0,046; AF“;3 o
len her iki bagint1 da desteklendigi gozlemlenmistir.

) = 29,979; p = 0,000). Sonug olarak, 6ne siirii-

Detayli olarak agiklamak gerekirse, bulgularin istatistiksel degerlendirmesi su sekilde yapilmus-
tir: Hair ve digerlerinin (2010) belirttigi iizere, R? degerini sadece tek basina belli bir degerin iize-
rinde olmasina bakarak degil, bununla birlikte R? degisimi i¢in F ve ANOVA igin F i¢in hesaplanan p
degerlerinin anlamlilik seviyeleri de eklenerek 3 kriter tizerinden degerlendirilmistir. Bu baglamda,
Tablo 6, Model 2’'de Takim Calisma Siiregleri yapisinin kontrol degiskenleri ile birlikte Takim Etkin-
ligi/Basarisr'ndaki degiskenligin neredeyse %40’ 1 agikladig, R? degisimi icin F ve ANOVA igin F
i¢in p degeri 0,000 olarak hesaplandigindan modelin agiklama giiciiniin istatistiksel olarak anlamli
oldugu gozlemlenmistir. Tablo 6, Model 3 bakildiginda ise, kontrol degiskenleri, Takim Calisma Sii-
regleri ve Takimda Kisileraras: Siiregler yapilarinin birlikte Takim Etkinligi/Basarisrndaki degisken-
ligin neredeyse %44’iinii agikladig1 gériilmektedir. Bunun yani sira, R? degisimi icin F ve ANOVA

i¢in F i¢in p degeri 0,000 olarak hesaplandigindan bu modelin agiklama giiciiniin de istatistiksel
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olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Fakat, Takimda Kisilerarasi Siiregler yapisinin eklenmesinin
modelin agitklama giictine katkisinin sadece %4,6 civarinda olmasi bagka faktorlerin de Takim Etkin-
ligi/Basarisi tizerinde etkisi olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu konu ile ilgili yorumlara Sonug ve

Degerlendirme bolimiinde yer verilmistir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Geleneksel orgiit tasarim araglarinin 21. Yiizyill''n dinamizmini yakalamakta yetersiz kaldig1 go-
rildigiinden takimlarin kullanigl mekanizmalar oldugu distintilmektedir. Takimlar, hiyerarsik di-
zenin islevsel sartlarinda bir araya gelmeleri ¢ok zor olan farkli gegmisler ve uzmanlik alanlarindan
gelen calisanlar belirli bir amag etrafinda toplayabildiklerinden benzersiz bir 6rgiitsel tasarim ¢6-
ziimi iretmektedir. Yani, takimlarda ¢ok farkli bakis agilar1 bulunan bir¢ok katilimer bulundugun-
dan alinan kararlar ¢alisanlarin sadece kendi uzmanligiyla alabilecegi kararlardan ¢ok daha genis
kapsamli olacak ve yapilan is gok boyutlu olarak ele alinacaktir. Bu dogrultuda, takimlarin 6rgiitlere
esneklik ve hareket olanag: saglayarak onlarin karmasgik ve belirsiz piyasa sartlarina daha iyi uyum

saglamalarina yardimci olacag diistiniilmektedir.

Takimlar: 6rgiitsel tasarim penceresinden degerlendiren ¢alismalara yazinda halen ¢ok fazla rast-
lanmamaktadir. Var olan arastirmalar ise gorev tasarimi (Cohen, Ledford Jr. & Spreitzer, 1996); takim
ici siiregler ile gorev tiirii (Stewart & Barrick, 2000) ve esgiidiimleme (Hoegl, Weinkauf & Gemuen-
den, 2004) konulart ile ilgilidir. Dolayisiyla, bir 6rgiitsel bilesen olarak takimlarin nasil ¢alistiklarin:
ve iiyeleri arasindaki iliskileri nasil dengelediklerini 6rgiitsel tasarim penceresinden bakarak incele-
yen bu ¢aligma, takim fikrinin Tiirkiyedeki hizmet sektorii iginde ne kadar oturmus oldugunu aras-
tirmak i¢in tasarlanmigtir. Takimlarin amaglarina ulasma, kisilerarast iliskilerle basa ¢ikma ve iginde
olduklari érgiitlerin etkinlik/bagar1 kriterlerini yakalayabilme a¢ilarindan ne noktada olduklarini in-
celemek ve bu konulara 1g1ik tutmak bu ¢aligmanin 6ncelikli amacidir. Ayrica, s6zii gegen iliskilerin
takim etkinligini/basarisini ne kadar etkiledigi konusu da aydinlatilmak istenmistir. Temel olarak,
one siirillen bagintilar takim temelli ortamlarda takim etkinligi/basarisini 6l¢meyi hedeflemekte-

dir. Bunun haricinde, ¢alisma Tiirkiyede ilgili yazinda bir ilk olmas1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Aragtirma modeli Tlirkiye'nin biiyiik sehirlerinde faaliyet gosteren ¢ok uluslu ve yerel hizmet fir-
malarinin temsili bir 6rneklemi iizerinde sinanmistir. One siiriilen varsayimlari test etmek igin Istan-
bul, izmir, Ankara, Bursa, Kocaeli ve Antalyada bulunan 149 sirkette calisan 368 adet orta kademe

takim tiyesi ve takim yoneticisi ile anket ¢alismasi yapilmistir.

Aragtirmanin en 6nemli bulgusu, Takim Calisma Siiregleri ve Takimda Kisileraras: Stiregler, Ta-
kim Etkinligi/Basarisrn1 pozitif bir sekilde 6ngérmesi ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli ol-
masidir. Bu sonug yazinda benzer iliskiler arastiran ¢aligmalarin sonuglariyla da bagdagmaktadir (6r-
negin: Marks vd., 2005; Mathieu & Schulze, 2006; Mathieu, Gilson & Ruddy, 2006, Zhou & Wang,
2010). Ayrica, bu sonug, Tiirkiyenin hizli gelisen bir tilke ve yiikselen pazarlardan kabul edilmesine

karsin is piyasasinin yapisinin gorece baslangi¢ diizeyde olmasi agisindan ¢ok dnemlidir. Bu sonug
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bizlere Tiirkiye'nin biiyiik sehirlerinde, hizmet sektorii icinde bulunan firmalarda ¢alisan takimlarin
da daha 6nce gelismis piyasalarda belirlenmis sekillerde calistigini gostermektedir. Ayrica, Takim Et-
kinligi/Basarisrn1 ongérmekte Takim Caligma Stirecleri ve Takimda Kisileraras: Siiregler’in istatis-
tiksel olarak anlamlili1 ise bu bagimsiz degiskenlerin bu konuda oldukea basarili oldugunu goster-
mektedir.

Diger taraftan, Takimda Kisileraras: Siiregler yapisinin istatistiksel modele katkisinin diisiik ol-
mast 6rneklem igerisinde gozlemlenen takimlarin kisilerarast iligkilerinde birtakim sorunlar olabile-
cegini akla getirmektedir. Caligmaya katilarak goriigleri alinan takim iiyeleri ve yoneticileri glinlimiiz
yogun ve talepkar ¢aligma temposunda kisilerarasi iliskilere gereken zamani ayiramadiklarindan do-
lay1 istedikleri seviyede bu iliskilere 6zen gosterme firsat1 yakalayamiyor olabilirler. Yapisal olarak
disiintildiigiinde ise, birimler ici veya arasindaki sinirlar gecirgen olmayabilir veya is tanimlar1 do-
lay1siyla yapilan islerin gerektirdikleri bir takim i¢inde ¢alisilsa bile kisilerarasi iliskiler kurmaya ve/
veya gelistirmeye imkan tanimiyor olabilir. Ustelik 6rneklemdeki takimlarin neredeyse %20’si 25 ki-
siden bityiiktiir. Bu kadar kalabalik bir takim ortaminda iliski kurmak, duygular1 yonetmek, birbirine

destek olmak, vb. gibi gerekler yerine getirilemeyebilir.

Ote yandan, Takimda Kisilerarasi Siiregler yapisinin istatistiksel modele katkisinin istenen sevi-
yede olmamasi bagka faktorlerin Takim Etkinligi/Basarisi tizerinde etkisi olabileceginin diisiintilme-
sine yol agmaktadir. Aragtirmanin baslangi¢ seviyesinde olmasindan dolayi ¢aligma disinda birakilan
Gegis Stiregleri yapisinin (Marks, Mathieu & Zaccaro, 2001) da bu modele katilmasi durumunda mo-
delin istatistiksel giicti yiikseltilebilir. Bunun haricinde, yazin taramasi béliimiinde sozii gegen An-
toni & Hertal'n (2009) belirttigi takim tasariminin bilesenleri ve takimlarin orgiitsel baglamda ele
alindig1 gorev yapisi, grup kurallari, grubu olusturan iiyelerin 6zellikleri, ddiiller ve tesvikler, egitim,
bilgi sistemleri ve liderlik veya yonetim kontrolii gibi degiskenlerin de modele katilmasi durumunda
daha yiiksek degerler elde edilebilecegi diisiiniilmektedir. Buna ek olarak, yine yazin taramasi bolii-
miinde ayrintili bir gekilde islenen Takim Etkinligi/Basarisrna yol agan nedensel degiskenler arasin-
dan ozellikle takim ici iletisim (Ancona & Cladwell, 1992); birbirine baglilik (Beal, Burke & McLen-
don, 2003; Chiocchio & Essiembre, 2009); takim amaglarina baglilik (Aubé & Rouseau, 2005); iliski
catigmasi ve gorev catismasi (De Dreu & Weingart, 2003; Konradt, Andreflen & Ellwart, 2009); grup
seviyesinde yardimlagsma (Yee Ng & Van Dyne, 2005); ortak zihinsel modeller ve takima baglilik
(Kang, Yang & Rowley, 2006); amag belirleme, kisilerarasi iliskiler, problem ¢6zme ve gorevin a¢iklig:
(Klein vd., 2009); orgiitsel yurttaslik davranisi (Nielsen, Hrivnak & Shaw, 2009) ile 6zerklik ve digsal
bilgi (Haas, 2010) gibi degiskenlerin de modelin a¢iklama giiciinii gelistirebilecegi 6n goriilmektedir.

Bunlar haricinde, alt1 gizilmesi gereken bir nokta da istatistiksel analiz kurgulanirken firma ve
takim buytkliklerinin de bu modelin agiklama giiciine katkida bulunacag: diistiniilmesidir. Bu de-
giskenler regresyon modeline eklenmigse de istatistiksel olarak hi¢bir asamada anlamli degiskenler
olarak karsimiza ¢ikmamustir. Bulgularin bu yonde ¢ikmasi, takimlardaki caligma ve kisilerarast sii-

reglerin bu kriterlerden bagimsiz olarak gelistigini gostermistir.
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Aragtirmanin ana kisitlarindan biri sadece hizmet sektoriinde yliriitiilmis olmasidir. Dolayisiyla,
aragtirma sonuglarini genelleyebilmek icin iiretim sektériinden de veri toplanmasi gereklidir. Uretim
sektoriintin dinamikleri hizmet sektoriiniin dinamiklerinden farkli oldugu i¢in tiretim sektorii ve-
rileri bagka bir bakis acist saglayarak temeli daha saglam c¢ikarimlar yapilmasina olanak saglayacak-
tir. Bunun yanu sira, ¢alismanin verileri kesitsel olarak toplanmistir. Caligmaya daha fazla bilgi sagla-
mak adina odak gruplarinin saglayacag ayrintili agiklamalar ve igerik sonraki ¢aligmalar i¢in uygun

bir yontem olarak diigiiniilebilir.

Ayrica, takim ¢esidi (Cohen & Bailey, 1997) ve gorev yapisinin Onerilen bagintilara yaptig: araci-
lik etkisini (moderation) de aragtirma igin verimli bir alandir. On gériilen iligkiler gelecekteki calis-
malarda proje takimlar, kalite cemberleri, is takimlar: ve yonetim takimlar: gibi farkli takim tiirleri

acisindan da incelenebilir.

Sonug olarak, takimlar giiniimiiz kiiresel piyasasinin gereklerini karsilarken daha etkin ve basa-
rili orgiitler haline gelmek i¢in uygulanabilirlik acisindan gercekgi bir ¢6ztim olarak karsimiza ¢ik-
maktadirlar. Dolayisiyla, ¢alisma sonuglarinin 6rgiitleri var olan yapilarina kolaylikla bitiinlestirebi-

lecekleri takimlar1 daha sik kullanmaya ikna edebilecegi diisiiniilmektedir.
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Ekibimizin irettigi {iriin ve hizmetler onlar1 alan, gézden gegiren ve/veya kullanan kisilerin miktar standartlarini kargilar
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Ekibimizin iirettigi iriin ve hizmetler onlar1 alan, gozden geciren ve/veya kullanan kisilerin zamaninda teslim standartlarin
karsilar

Ekibimiz ileride gerektirmesi halinde tiyelerinin dayanisma icinde galisma kapasitesini artirmugtir

Ekip tiyelerinin kisisel gelisimleri ve ihtiyaclarinin giderilme seviyesi iyi diizeydedir

*Diisiik faktor yiiklenmesi dolayisiyla ¢alismadaki istatistiksel analizlerden ¢ikarilan ifadeler

668



Extended Abstract

THE EFFECT OF TEAM PROCESSES ON TEAM EFFECTIVENESS
AND PERFORMANCE: AN APPLICATION ON THE SERVICE
SECTOR COMPANIES OPERATING IN TURKEY"

Meral DULGER™

Currently, the search for organization designs that are able to respond to the demands of the
complex and constantly changing business world has intensified. This is because such an environ-
ment puts extra strain on hierarchical structures of fixed character so that they can adapt to the mar-
ket dynamics transformed by globalization. In order to respond to the mentioned milieu, teams ap-
pear as an organizational solution. Further, problems experienced in the coordination of hierarchical
functions and/or processes may lead to the loss of valuable resources, as well as the deprivation of
products or services that customers may actually need and/or want. To prevent this situation, again,
teams are considered to be very suitable design tools to coordinate activities and reduce duplication
from task overlaps. Teams are groups of individuals who work together to produce a product or ser-
vice, take responsibility for those products or services, have common goals, are interdependent to
achieve these goals, and where relationships between them directly affect their results (Mohrman et
al., 1995, pp.39-40). Consequently, organizations have started to utilize teams as institutional compo-
nents that enhance collaboration and synergy (Mohrman et al., 1995), and have increasingly begun
to turn to organizational designs where teams do the work traditionally done by individuals (Grif-
fith & Neale, 2001). Therefore, it can be suggested that teams can provide the cross-functional, know-
ledge-based expertise and synergistic characteristics that organizations desire. Teams are capable
of providing a flexible and compatible alternative to changing customer demands. Teams are also

particularly suitable for environments where work is interdependent or rapidly changing. Besides,

*  The data of this article is a part of the doctoral dissertation “SIGNIFICANCE OF TEAM-BASED
ORGANIZATIONS IN BUSINESS PROCESS ORIENTATION AND EFFECTIVENESS: AN APPLICATION
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organizations that foster environments for the formation of effective teams are able to see that their
decision-making capacity has improved, employee loyalty and participation has increased, intra-or-
ganizational cooperation has improved and they can provide further development opportunities for
employees (Gilley & Gilley, 2007). As a related concept, team processes explain how teams work, and
how they communicate with themselves and/or their surroundings (eg: Cohen & Bailey, 1997; Marks
et al., 2001). Understanding these processes is also thought to be appropriate to highlight the place
of teams at the organizational level. A review of the literature on these topics has revealed that stu-
dies on the use of teams in organizational designs are generally limited. The existing investigations so
far deal with task design (Cohen et al., 1996); task type and intra-team processes (Stewart & Barrick,
2000) and coordination (Hoegl et al., 2004). In this context, this study, which examines how teams
work as an organizational component and how they balance the relationships between their mem-
bers, is designed to investigate how well the team idea sits within the service sector in Turkey. Speci-
fically, it has been observed that more research is needed to investigate whether there is a relations-
hip between team processes and team performance and effectiveness. Therefore, the main purpose of
this study is to reveal - from an organizational point of view - the level of the teams in terms of achie-
ving their goals, managing interpersonal relationships and being in a meaningful place both in terms
of their goals and their respective organizations. Another goal of this endeavor is to clarify how teams
handle relationships between team members while performing their duties. Further, this underta-
king also aims to unveil which of these relationships affect team effectiveness/performance. The sug-
gested relationships intend to measure team effectiveness/performance in team-based environments.
Hence, a theoretical model has been developed that strives to demonstrate how teams are accomp-
lishing both their own and organizational goals, organizing their interpersonal relationships and ac-
hieving a meaningful level of success for themselves and their organizations. In this model, certain
correlations are foreseen among Team Action Processes, Interpersonal Processes in Team and Team
Effectiveness/Performance, and a quantitative study was carried out via survey method to test their
accuracy. Service companies operating in Turkey were deemed appropriate for the quantitative appli-
cation. In this decision, Daft’s (2004) idea of such companies working on information and intangible
outputs was effective. Since employees in service companies usually have to work directly with their
customers, they have sufficient knowledge and awareness to provide good service to their custo-
mers; they should have social, interpersonal and technical competencies (Daft, 2004). Furthermore,
according to Daft (2004), decision-making in service firms is generally distributed, formal rules are
less, and there is more freedom and decision-making power in doing the work itself. Accordingly,
it is predicted that service firms are more likely to use teams and provide a more favorable environ-
ment for the formation of teams when compared to production companies. Taking previous research
conducted on teams into consideration, 750 multinational and local firms that are known to work in
the service sector and Turkey’s major cities such as Istanbul, izmir, Ankara, Bursa, Kocaeli and An-
talya were randomly chosen. The content of the study was shared with the companies selected for
the sample by phone and / or e-mail, and 149 companies agreed to participate leading to a response

rate of 19.8%. 368 fully answered questionnaires were obtained by conducting face-to-face interviews
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with 1 or 2 team members and 1 team manager from each of these companies. In order to test the ac-
curacy of the hypotheses and to see the effects of independent variables on the dependent variable
separately, hierarchical regression analysis method was used. The most important finding of the re-
search is that Team Action Processes and Interpersonal Processes positively predict Team Effective-
ness/Performance and that this relationship is statistically quite significant. This conclusion is also
consistent with the results of studies investigating similar relationships in the literature (e.g. Marks
et al., 2005; Mathieu & Schulze, 2006; Mathieu, Gilson & Ruddy, 2006, Zhou & Wang, 2010). Furt-
hermore, this finding is particularly important in terms of the relatively initial development level of
the labor market, although Turkey is accepted as a fast-developing country and an emerging market.
This result shows us that teams working in the companies in the service sector in the major cities of
Turkey also work in ways that were previously determined in the developed markets. Furthermore,
the statistical significance of Team Action Processes and Team Interpersonal Processes in predic-
ting Team Effectiveness/Performance suggests that these arguments are quite accurate in this regard.

Keywords: Team Processes, Team Effectiveness, Team Performance, Organizational Design, Ser-

vices Industry
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