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Gaziantep Universitesi, Fen Edebiyat Fakdiltesi,

NUTRITION AT PALEOLITHIC AGE

Yunus Emre Tansii” Ayse Nur Okutucu

Gaziantep, Tiirkiye Van, Tirkiye

*fletisim yazar: ytansii@gmail.com

Abstract: Nutritional habits have changed constantly throughout the evolutionary process of
man. Early hominids, while using only the nutrients in their surroundings as a hunter-gatherer,
had different processes regarding nutrition with the use of stone tools first and then the presence
of fever. Early hominids fed herbivore in general at the beginning of the process lived for a long
time in forest areas due to environmental conditions and therefore did not need to take different
nutrients. However, as time progressed, climatic changes and the decrease in food sources
accelerated the search for new foods and caused migration to different regions. During these
migrations, hominids, who had to move from the woodland to the savannah, try to adapt to their
new life, and have to get used to less food sources in the savanna from the abundance of plants
in the forest. As a result of the presence of more meat than the plant in savannahs, hominids
turned to increasing their hunting skills and a diet containing more animal protein. It is likely
that hominids initially had some difficulties during the conversion to animal protein, because
their bodies may have reacted differently to this new food because they are not used to raw
meat. But over time, their bodies managed to adapt to this new situation and even gained a
meat-based diet. Having started using animal proteins after a completely herb-based diet has
also accelerated the growth of human brain capacity. Proteins and vitamins, which are found in
meat more than plants, are extremely important for the structure, development and growth of
the brain. In the period after the discovery and control of the fever, animal protein consumption
increased even more. In this article, the eating habits of Paleolithic Age people were first
examined, and then detailed from Anatolia and the world.

Keywords: Nutrition, Paleolithic, Hunter-Gatherer, Food, Fire

PALEOLITIK CAG’DA BESLENME

Ozet: Insanmn evrimsel siireci boyunca beslenme aliskanliklar: siirekli degisimler gecirmistir.
Erken hominidler, dnceleri avci-toplayict olarak sadece bulunduklari g¢evredeki besinleri
kullanirken, 6nce tas aletlerin kullanilmasi ve sonrasinda atesin bulunmasi ile birlikte beslenme
konusunda farkli siireglere sahip olmuslardir. Siirecin basinda genel olarak otgul beslenen erken
hominidler, uzun bir zaman boyunca ¢evresel sartlardan dolay1 ormanlik alanlarda yasamis ve
bu yiizden de farkli besinler alma ihtiyaci duymamistir. Fakat zaman ilerledikge, iklimsel
degismeler ve besin kaynaklarmin azalmaya baslamasi yeni besinler bulma arayislarimi
hizlandirmis ve farkli bolgelere gdge neden olmustur. Bu gogler sirasinda ormanlik alandan
savanaya gegmek durumunda kalan hominidler, yeni yasamlarina adapte olmaya caligirlarken
ormanda bulunan bitki bollugundan savanadaki daha az besin kaynagina da alismak zorunda
kamigtir. Savanalarda bitkiden ¢ok etin bulunmasi sonucu hominidler, avcilik konusunda
yeteneklerini arttirmaya ve daha fazla hayvansal protein igerikli bir beslenmeye donmiistiir.
Hayvansal proteine doniis sirasinda hominidlerin baslangigta birtakim zorluklar ¢ekmis olmasi
muhtemeldir zira ¢ig ete aliskin olmadiklarindan dolay1 bedenleri bu yeni besine farkl: tepkiler
vermis olabilir. Fakat zamanla bedenleri bu yeni duruma adapte olmay1 basarmis ve hatta et
agirlikli bir beslenme aligkanligi kazanmislardir. Tamamen ot temelli bir beslenmenin ardindan
hayvansal proteinleri de kullanmaya baslamis olmak, insanin beyin kapasitesinin biiylimesini
de hizlandirmistir. Etin igerisinde bitkilere nazaran daha fazla bulunan protein ve vitaminler,
beynin yapisi, gelismesi ve biiyiimesi agisindan son derece 6nemlidir. Atesin kesfi ve kontrol
altina alinmasindan sonraki dénemde ise hayvansal protein tiiketimi daha da artmistir. Bu
makalede, oncelikle Paleolitik Cag insanlarinin beslenme aliskanliklar1 incelenmis, ardindan
Anadolu’dan ve diinyadan 6rnekler verilerek detaylandirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Beslenme, Paleolitik, Avci-Toplayici, Besin, Ates

Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

1. GiRiS

Hayat dongiisii igerisinde insanlarin ve diger canlilarin en
o6nemli olgusu beslenmedir. Beslenme, bir canlinin hayatini
devam ettirebilmesi, biiylimesi, gelismesi ve saglikli olmasi
icin gerekli olan tiim besinlerin kullanilmas1 olarak

tanimlanabilir. Canlilarin beslenme siirecleri anne karnindan
baslayarak 6liimiine kadar devam eden bir dongii icerisinde
gergeklesir (Larsen, 2000).

Insan bedeni, yedigi tiim besinlerden etkilenir. Bu yiizden de
kisilerin hayatlar1 boyunca yetersiz ya da yanlis beslenmeleri
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sonucunda hastaliklar ortaya c¢ikar. Bu hastaliklarin ¢ogu
insan iskeletinde bulunan kemiklerin ya da dislerin
incelenmesi  sonucunda belirlenmistir. Antropoloji  ve
arkeoloji bilimlerinin katkis1 ile, ge¢misten gilintimiize
insanlarin beslenme aligkanliklari, sagliklar1 ve yasayis
bicimleri hakkinda dénemli bilgilere ulasilmaktadir (Woteki
ve Thomas, 1992).

[k insanlarin ortaya ¢cikmasindan itibaren giiniimiize kadar,
beslenme aliskanliklar1 siirekli bir degisim gostermistir.
Paleolitik Cag’da erken hominidlerin avci-toplayici bir
yasam siirdiirmesi ile baglayan beslenme siireci, Tas aletler
yapilmaya baglanmasi, atesin kesfi ve kontrol edilmesi,
insanlarin avlanma stratejileri gelistirmeye baglamasi ile
ortaya ¢cikmis ve Neolitik Cag’a gelindiginde yerlesik hayata
gecilmesi sonucunda tarim ve hayvan evcillestirmenin
baslamast ile de farkli yonlere dogru evrilmistir. insanoglu,
hayatin1  siirdiirebilmek, kendilerine uygun olan besin
maddelerini bulabilmek ve bulduklar1 bu besin maddelerini
korumak i¢in pek ¢ok farkli yontem gelistirmistir.

Paleolitik Cag, ilkel insanlarin diger canlilardan farkli bir
hale geldigini gosteren bir donemdir. Bu dénemde insanlar
beyin ve el becerisi ile c¢evrelerinde bulunan farkli
hammaddelerden yontmatas aletler yapmuis, atesi kesfetmis
ve avlanmak i¢in ok uglari, dikis yapabilmek icin de kemik
veya tahtadan yaptig1 igneleri kullanmistir (Kartal, 2009).

Paleolitik Cag’in bir diger 6zelligi ise bu donemde avlanmak
icin kullanilan aletlerin gittik¢e geliserek farkli sekiller
almasidir. Bir sapa baglanarak el ya da yay ile firlatilan bu
aletler kimi bilim insanlar1 tarafindan ilk makine olarak
tanimlannmustir. Insanlarin bu aletleri kullanmas ile birlikte,
dogada kendilerinden gii¢li olan hayvanlara karsi bir
iistiinliik ortaya c¢ikmis ve aym zamanda beslenme
aligkanliklar1 da degismistir ¢linkii artik insanlar, hayvan
etine erisim saglamaya baslamistir (Kartal, 2009).

Beslenme aliskanliklarindaki ilk devrim, atesin kesfi ile
gerceklesmistir (Rose, 2006; Wrangham, 2009). Ates,
Paleolitik Cag insanlarma ve sonraki modern insanlara
yiyecekleri daha iyi kullanmalar1 konusunda yon vermistir.
Yemek pisirmek, sindirimi kolaylastirarak yiyeceklerde
bulunan olas1 toksinleri ortadan kaldirmis ve bdylece
muhtemelen hominidler diyetlerine birkac farkl: tirlin daha
dahil edebilmistir.

2. PALEOLITIiK CAG’DA BESLENME

Buzul ¢aginin sebep oldugu iklimsel degigmeler sonucunda
meyve agaglar1 azalmig ve erken hominidler besinlerini
tohumlar, kéklerden karsilamaya baslamistir. flave olarak eti
de diyetlerine ekleyen hominidler, avcilik ve toplayicilikta
oldukga ilerlemis duruma gelmislerdir (Lieberman, 2015).

Gilintimiizden yaklasik 3.3 milyon yil 6nce yasanmis olan
Paleolitik Cag’da, insanlar yontmatas aletler tiiretmeye
baglamis, atesi kontrol altina alarak 6nceleri kendileri av iken
arttk avcl konumuna gelmislerdir. Bu durum, beslenme
aligkanliklarinda bitkilerin yan1 sira et ve dolayisi ile
proteinin de goriilmeye baglanmasina neden olmustur (Giileg
ve Acikkol, 2006).

Gec¢ Miyosen ve Erken Pleistosen Cag’da yasayan erken
hominidler, genellikle yapraklari olan sebzeler, tohumlar,
meyveler ya da kabuklu yemisler gibi gida maddelerini
tiketmislerdir. Bitkisel agirlikli bu beslenme seklinde az da
olsa etcil beslenme alisgkanliklar1 da goriilmektedir. Erken
hominidlerin hayvansal protein kaynaklar1 ise genellikle
kiigiik hayvanlar ya da hayvan leslerinden gelmektedir
(Larsen, 2000).

Alt Paleolitik Cag’da insan beslenmesini etkileyen en 6nemli
faktor, atesin kesfedilereck kontrol edilmesi olmustur.
Bilinen en eski ates kalintilart 1.5-1.4 milyon yil 6ncesine
tarihlenir ve Kenya’daki Baringo ve Turkana Géllerindeki
lokalitelerde bulunmustur. Etiyopya Gadeb bolgesinde
bulunan ates kalintilar1 1.4 milyon yil, SwartkransMember 3
bolgesindeki buluntular ise 1.4 — 1 milyon olarak
tarihlendirilmistir. Avrasya’da ise atesin insanlar tarafindan
kontrol edildigini goésteren en kesin kanitlar Cin
Zhoukoudian Magarasi’ndan elde edilmis olup yaklagik 500
bin y1l 6ncesine tarihlendirilmigtir (Klein, 1989).

Barmnak olarak magaralar1 kullanmaya baslayan erken
hominidler, magaralarin bir kdsesinde avlayip getirdikleri
hayvanlar1 pargalarken diger bir kdsesinde de bu hayvanlari
pisirmigtir. Magaranin hemen girisinde bulunan islik yeri
genelde atesin yakildigr alan olarak kullanilmistir.
Magaralarin i¢ kisimlar1 diger kisimlara gore daha serin
oldugundan bu kisimlar genelde fazla yiyeceklerin
saklandig1 alanlar olarak kullanilmistir. Ornek olarak, Irak
Sanidar Magarasi’nin zemininde, yiyeceklerin saklandigi
kii¢iik ¢ukurlara rastlanmistir. Anlasilan, erken hominidler
fazla kalan yiyecekleri kurutmus ve daha sonraki zamanlarda
kullanmak amaciyla saklamistir (Arslantas, 2014).

Yapilan arastirmalar sonucunda bugiin, erken hominidlerin
atesi kesfederek kontrol ettikleri, tas aletler iirettikleri ve
avci-toplayict bir beslenme aligkanligina sahip oldugunu
bilinmektedir. Afrika’dan Avrasya’ya dogru hareket eden
insanlarin bu hareketindeki en Onemli sebep, ates ve
beslenmedir. Alt Paleolitik Cag’dan baslayarak Ust
Paleolitik Cag’a kadar gegen zaman igerisinde insanlarin
beslenme aligkanliklari ve davraniglart genel olarak iklime,
cografik kosullara ve buna bagli olarak hem faunanin hem de
floranin degismesine bagli kalarak degisim gostermistir
(Giileg ve Agikkol, 2006:390).

Afrika’da siirdiiriilen ¢aligmalarda, bulunan tas aletler ve
iizerlerinde kesme ya da pargalama izleri olan hayvan
fosilleri hominidlerin et¢il beslenme aligkanligina sahip
olduklarma iliskin en onemli kanitlardir. Fakat bu etgil
beslenme diizeninde insanlarin bu protein kaynagina nasil
ulastig1 hala belirsizligini korumaktadir. Kimi antropologlar
hominidlerin hayvanlar1 avladigina isaret ederken kimileri
ise sadece les yiyerek protein aldiklarini belirtmektedir
(Klein, 1989).

Yine Afrika’daki pek ¢ok buluntu alanindan elde edilen
hominid fosillerindeki disler ve ¢ene yapilari, bu insanlarin
beslenme aligkanliklart  hakkinda fikir vermektedir.
Ozellikler diglerde goriilen mine tabakalari, bu konuda
onemli bir yer tutmaktadir. Sert bitkilerle ve tohumlarla
beslenen hominidlerin dis minesi tabakalari kalin iken hem
etcil hem de bitkisel beslenen homindlerin dis minesi
tabakalar1 daha incedir (Giile¢ ve Acikkol, 2006). Cene
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yapilarindaki ve dislerdeki aginmalara bakildiginda ise
orman igerisinde yasayan hominidlerin daha ¢ok meyveler
ve yapraklarla beslendigi, savanda yasayan hominidlerin ise
hem bitkisel hem de etgil beslendikleri anlasilmaktadir
(Klein, 1989).

Milton, erken hominidlerin etten ¢ok daha fazla sebze yeme
egilimi oldugunu belirtirken (2002), Cordain vd., et
tilketiminin sebzelerden daha fazla ya da ayni oranda
oldugunu one siirmektedir (2002). Bugiin avci-toplayici
olarak yasayan ve sonug olarak Paleolitik doneme benzer
kosullarda yasayan kabilelerin beslenme aliskanliklari,
tropik bolgelerde yasadiklarmnda %30 hayvansal kokenli
besinler ve %70 bitkisel kokenli besinler igerir(Ungar ve
Teaford, 2002; Ungar, 2007).

2.1. Anadolu Toplumlarinda Beslenme Ahskanliklar:
Ornekleri

Anadolu’da bulunan ve 6zellikle Paleolitik Cag toplumlar
ile ilgili pek ¢ok bilgi veren yerlesim alanlar1 arasinda en
onemlileri Konya Dursunlu, Istanbul Yarimburgaz
Magarasi, Antalya Karain Magarast ve Hatay Ugagizh
Magarasi’dir. Bu buluntu alanlar1 igerisinde ele gegirilen
fosiller ve kalintilar, Paleolitik Cag insanlarinin beslenme
aligkanliklar1 konusunda oldukca net bilgiler sunmaktadir.
Anadolu’nin en eski Paleolitik Cag yerlesim yeri olan ve
yaklagik 900.000 yila tarihlenen Konya Dursunlu’daoldukga
zengin bir faunaya rastlanmigtir. Bu fauna igerisinde mamut,
su aygiri, geyik, antilop, c¢akal, kurt, aslan, yaban domuzu
gibi farkli memeli hayvanlar bulunmaktadir (Giile¢ vd.
1999). Bu zengin faunanin yani sira bulunan kesici 6zelligi
olan tas aletler, burada yasayan hominidlerin avlanma
aligkanliklar1 oldugunu gostermektedir.  Ayrica burada
bulunan kus fosillerine bakildiginda ¢ogunun sucul kuslar
oldugu ve si1g sularda yasayan tiirler oldugu da anlagilmistir
(Louchard, 1998).

Istanbul Yarimburgaz Magarasi, Alt ve Orta Paleolitik Cag’a
ait Onemli bulgular icermektedir. Bolgenin faunasi
incelendiginde siklikla kahverengi ve magara ayisi
kalintilarina rastlanilmigtir. Ayrica yaban domuzu, kegi,
antilop, geyik gibi hayvan kalintilar1 da elde edilmistir
(Arsebiik,1996).

Antalya Karain Magarasi, Alt Paleolitik Cag’danUst
Paleolitik Cag’a kadar pek ¢ok tabaka icermektedir.
Magaranin faunasinda kaplumbaga, magara ayisi, sirtlan,
tavsan, farkli kus tiirleri, yabani sigir ve keci, fil, gesitli
kemirgenler ve su aygiri gibi hayvanlara rastlanilmistir.
Ayrica magarada bulunan hayvanlarin kemikleri iizerinde
yapilan aragtirmalar sonucu kemiklerde pargalama ve kesme
islemleri goriilmistiir ki bu durum bize, magarada yasayan
hominidlerin yakaladiklar1 avlar1 magaralara getirdiklerini
ve burada pargaladiklarini gostermektedir (Yalginkaya vd.,
2001).

Hatay’da bulunan Ugagizli Magarasi’nda faunal kalintilar
yaklagik 42.000 yillik olarak tarihlenmistir ve 6zellikle Ust
Paleolitik Cag insanlarinin beslenme aligkanliklarinin
degisimini en iyi gosteren kanitlara sahiptir. Magaradaki
farkli katmanlarin erken doneme ait olan kisimlarinda
bulunan faunal kalmtilar biiyiik av hayvanlarindan
olugsmustur. Daha yukaridaki yeni katmanlarda ise kiigiik

karasal av hayvanlari ve deniz hayvanlar1 kalintilarina
rastlanilmustir. flave olarak, bulunan hayvan kemikleri
iizerinde yapilan incelemelerde, bu kemiklerin hominidler
tarafindan pargalandiklar1 ve bunun kemikte bulunan iligi
cikarmak i¢in yapildigi anlagilmistir. Kemiklerin iizerinde
bulunan yanik izleri ise, yakalanan hayvanlarin pisirildigini
kanitlayan bulgulardir (Kuhn vd., 2009).

Paleolitik Cag’daki beslenme aligkanliklar1 protein ve yag
bakimindan zengin oldugundan, o doénemde yasayan
insanlarin yasam uzunlugu ortalama olarak 35 yil olarak
belirlenmistir (Angel, 1984).

2.2. Diinya Genelindeki Toplumlarda Beslenme
Alskanhklar: Ornekleri

Rift Vadisi’nden hareket ederek Avrupa’ya yayilan
hominidlerin  beslenme  aligkanliklari,  bulunduklar
bolgelerin cografi kosullarina ve faunasina gore degiskenlik
gostermigtir. Avrasya bolgesinde en ¢ok avlanan hayvanlar
geyik, sigir, yaban kegisi ve koyunu, antilop ve yaban atlar
iken Avrupa’ya bakildiginda antilop, yaban domuzu ve zebra
en sik avlanan hayvanlar olmustur. Her iki bolgede de fil ve
gergedan gibi biiylik hayvanlar daha nadir olarak avlanmistir
(Klein, 1989).

Alt Paleolitik Cag’da daha ¢ok avci-toplayici olarak yasayan
erken hominidler, Ust Paleolitik Cag’a gelindiginde avcilikta
daha da ustalagmistir. Bu dénem insanlar1 genelde biiyiik
hayvanlar1 avlamislardir. Bu av sirasinda da kendilerinin
yaptig1 sopalar, mizraklar, zipkin ya da kisa kargilar
kullanmislardir. Ayrica biiyiik hayvanlar1 yakalamak igin
tuzaklar kurmuslar, ya da hayvan siiriilerini ugurumlara
dogru siiriikkleyerek yakalamislardir. Avrupa’nin pek ¢ok
yerinde geyik etinin dnemli bir protein kaynagi olarak
kullanildig1 goriilmiistiir. Ayrica yine Ust Paleolitik Cag’da
deniz iiriinler de yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir
(Poirier ve McKee, 1999).

Fransa Nice’te bulunan 300.000 yillik Terra Amata
Magarasi’'nda ele gegirilen kalintilarda geyik, yaban
domuzu, fil, keg¢i gibi memeli hayvanlar ile denizde ve
karada yagayan yumusakgalara rastlanilmistir (Giileg, 1996).
2019 yilinda yaynlanan ve Israil Tel Aviv’de bulunan Qese
Magarasi’'nda yapilmis olan arastirmalara gére magarada
yasayan insanlar, avladiklari hayvanlarin kemiklerini uzun
bir siire bekleterek igerisindeki ilikleri koruyan konserveler
gibi kullanmiglardir. En yaygin avlanan hayvan alageyiktir
ve geyiklerin bacaklarindaki kemiklerin {izerinde belirli
kesme izleri goriilmiistiir (https://www. Independentturkish
.com/node/80516/bilim / ilkel - insanlar).

Amerikali antropologlar Eaton ve Konner’in 1985 yilinda
yapmis olduklar1 bir aragtirmada, Paleolitik Cag insanlarinin
beslenmede kullandiklar1 69 hayvan ve bitki incelenmis ve
bulgulara gore bu ¢cagda yasayan insanlarin tahmin edilenden
daha fazla hayvansal protein kullandiklar1 belirlenmistir.
1997 yilinda ayni ekip bu kez 321 hayvan ve bitkiden olugan
yeni bir arastirma yapmis ve bu aragtirmaya gore Paleolitik
Cag beslenmesinde protein orant %37, karbonhidrat orani
%41 ve yag oran1 da %22 olarak agiklanmistir. Ayrica lifli,
mineralli ve vitaminli besinlerin orani da son derece
yiiksektir (Poirier ve McKee, 1999).
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Insan yasaminin en énemli unsurlarindan biri beslenmedir.
Ik insanin ortaya cikmasindan giiniimiize kadar gelen
stirecte iklim. Cografi kosullar, fauna ¢esitliligi ve teknolojik
gelismeler sonucunda beslenme aliskanliklar:  siirekli
degismis ve gelismistir.

Eski insan toplumlarn {izerinde yapilan ¢aligmalar
beslenmenin evrimiyle ilgili 6nemli bilgiler saglamaktadir.
Arkeolojik ve antropolojik ¢aligmalardan elde edilen bilgiler
sonucunda Paleolitik Cag beslenmesinin son derece gesitli ve
farkli oldugu anlagilmigtir. Bu calismalara gore Paleolitik
Cag insanlari, bitkisel agirlig1 olan fakat hayvansal proteinin
de igerisinde bulundugu lifli ve mineralli besinlerle hayatini
stirdiirmiistiir. Avci-toplayici olan erken hominidler, tas alet
yapmmint  kesfettikten sonra avlanma  konusunda
yeteneklerini gelistirmis ve daha sonralari atesin de kontrol
altina alinmasi ile birlikte besin g¢esitliligi daha da
zenginlegmistir.

Antropolojik ve arkeolojik arasgtirmalar sonucunda
beslenmenin ve beslenme aliskanliklarmin gecirdigi evrim
konusunda birgok bilinmeyen konu ortaya ¢ikarilmistir.
flerleyen dénemlerde yapilacak olan baska calismalar da bu
konu ile ilgili bilinmeyenlere 151k tutacak nitelikte olacaktir.
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CARPANLAR ILE HISSE SENEDI FIYATI ARASINDAKI ILISKININ
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Abstract: The aim of this study is to research the relationship between financial multipliers and
stock price. For this purpose, 2008-2018 stock, financial statement(balance) and income table
data of cement companies traded at BIST were used. In the study, stock prices of cement
companies are dependent variable; Price / Earnings Rate, Price / Future Earnings Rate (Next
Period Earnings), Firm Value / EBITDA Rate, Market Value / Book Value Rate, Price / Sales
Rate and Firm Value / Sales Rate were used as independent variables. In the study, the
relationship between the financial multipliers and stock prices was examined by logistic
regression analysis. In the light of the findings obtained, a significant relationship was
determined between the stock price and the Firm Value / EBITDA Ratio and Market Value /
Book Value. It is observed that firms with low Firm Value / EBITDA and Market VValue / Book
Value ratios increased their stock prices in the following year. At the end of the study, a
mathematical model was created, which can be used in price estimation from factors that affect
stock prices.

Keywords: Stock, Share, Price, Value, Relative Evaluation, Financial Multipliers

Ozet: Bu ¢alismanin amaci carpanlar ile hisse senedi fiyat1 arasindaki iligkiyi aragtirmaktir. Bu
amag cercevesinde BIST te islem goren ¢imento firmalarmin 2008-2018 yillar hisse seneds,
finansal durum tablosu ve gelir tablosu verilerinden yararlanilmistir. Calismada, ¢imento
firmalarinin hisse senedi fiyatlari bagimli degisken; Fiyat/Kazang¢ Orani, Fiyat/Gelecekteki
Kazang¢ Oran1 (Sonraki Dénem Kazang), Firma Degeri/FAVOK Orani, Piyasa Degeri/Defter
Degeri Orani, Fiyat/Satislar Oran1 ve Firma Degeri/Satiglar Orant bagimsiz degisken olarak
kullanilmigtir. Calismada ¢arpanlar ile hisse senedi fiyatlar1 arasindaki iligki lojistik regresyon
analizi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular 1siginda, hisse senedi fiyati ile Firma
Degeri/FAVOK Orani ve Piyasa Degeri/Defter Degeri arasinda anlamli iliski tespit edilmistir.
Firma Degeri/FAVOK Oran1 ve Piyasa Degeri/Defter Degeri Oram diisiik olan firmalarin
izleyen yilda hisse senetleri fiyatlarinin yiikseldigi gozlemlenmistir. Caligmanin sonunda hisse
senedi fiyatlarini etkileyen carpanlardan fiyat tahmininde kullanilabilecek matematiksel model
olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hisse senedi, Fiyat, Deger, Goreceli Degerleme, Finansal Carpanlar

Giresun Universitesi, Dereli Meslek Yiiksekokulu, Giresun, Tiirkiye

1. GIRiS

Goreceli degerleme piyasada olusan hisse senedi fiyatlarini
kullanan yaklagimdir. Goreceli degerleme bu baglamda
piyasa yaklagimi adiyla da anilmaktadir. Goreceli
degerlemede firmalarin hisse senedi fiyatlar1 ile mali tablo
verilerinden c¢esitli carpanlar hesaplanmaktadir. Yatirimeilar
hesaplanan bu carpanlara gore firmalar1 analiz edebilmekte
ve yatirim kararlarini sekillendirebilmektedirler.

Goreceli degerlemenin istilinliikleri ve zayif ydnleri
bulunmaktadir.  Goreceli  degerlemenin  stiinliikleri
asagidaki gibi siralanabilir:

*  Goreceli degerleme, daha az varsayimla

yapilabilmektedir (Damodaran, 2012: 435).

Goreceli degerlemede elzem bilgi azdir ve borsada islem
goren firmalarin verilerine ulagsmak kolaydir.

Goreceli degerleme, basit olmasi nedeniyle hemen
tamamlanabilmektedir.

Goreceli degerleme, ¢ok kolay anlagilabilmekte ve
sunum agisindan da basitligi sayesinde ilgililere daha
kolay aktarilabilmektedir.

Goreceli degerlemede, degerleme siirecinde degerlemesi
yapilan firmanin aktifindeki tiim varliklar hesaba
katilmaktadir.

Goreceli degerleme, hisse senetlerinin fiyatlarii temel
almaktadir (Yalgin, 2014: 235).

Goreceli degerleme, ilgili varligin ucuz ya da pahali
oldugunu gosterdiginden ¢esitlendirmenin arttirilmasina
olanak tanir (Kulali ve Bilir, 2013: 201).
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Goreceli degerlemenin zayif yonleri ise asagidaki gibi
siralanabilir:

* Hesaplamalarda nakit akimi, biiylime veya risk gibi
faktorler olmadigindan tutarsiz tahminler ortaya
cikmaktadir (Ivgen, 2003: 118).

* Goreceli degerlemede; baz alinacak firma sayisinin az
oldugu durumlarda yanlis hesaplamalar
yapilabilmektedir.

* Benzer firma ya da aymi alanda faaliyet gosteren
firmalarin bulunmasinda giigliikler yasanabilmektedir
(Damodaran, 2012: 436).

* Goreceli degerleme yaklasimi manipiilasyonlara karsi
zayi1f kalabilmektedir (Yalcin, 2014: 236).

Goreceli degerlemenin her ne kadar zayif yonleri olsa da bu
yaklagimin istlinlikleri dikkat cekmektedir. — Goreceli
degerlemeyle ilgili oOnceki ¢aligmalarda uygulamada
kullanilan tiim g¢arpanlarin hesaplanmadigi goriilmektedir.
Aym sektorde faaliyet gosteren firmalarin uygulamada
kullanilan tiim g¢arpanlarinin hesaplanmasi daha genis bir
cercevede firma ile ilgili degerlendirme yapma imkani
verebilecektir. S6z konusu ¢arpanlarn  hisse senedi
fiyatlarina etkilerinin belirlenmesinin ise ilgili taraflara
yatirim kararlarinda katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci c¢arpanlar ile hisse senedi
fiyatlarinin iliskisini ortaya koymaktir. Calismanin sonraki
boliimiinde c¢arpanlara, konuya iliskin 6nceki ¢aligmalara,
calismanin yontemine, bulgulara, sonu¢ ve Onerilere yer
verilmistir.

2. CARPANLAR

Carpan, bir varligin piyasa veya tahmini degerinin mali
tablolardaki belirli bir kaleme bdoliinmesiyle hesaplanan
orandir(Investopedia). Uygulamada yatirimcilart
bilgilendirmek amaciyla ¢esitli carpanlar paylasiimaktadir.
Asagidaki  carpanlarin  kullaniminin  yaygin = oldugu
goriilmektedir.

2.1. Fiyat/Kazan¢ Orani

Fiyat/Kazan¢ Orani, firmanm net kari ve hisse senedi
degeriyle ilgilidir. Bu oran, hisse senedi fiyatiyla hisse
basina net kar arasinda bir ¢arpan kullanilmasi gerektigini
ortaya koyar (Chambers, 2009: 217).

Fiyat ile ilgili asagidaki ¢arpanlar da kullanilabilmektedir.

» Fiyat Kazan¢ Orani/Beklenen Biiyiime Orani: Menkul
kiymet piyasalarinda Fiyat Kazang Orami firma
kazanglarmin biliylime oranmna esittir. Fiyat Kazang
Orani/Beklenen Biiyiime Orani yaklasik 1 olmalidir.
Fiyat/Kazang Orant Beklenen Biiylime Oranindan
diisiikse bu durum firsat olarak degerlendirilir (Sipahi ve
Digerleri, 2016:132).

» Fiyat/Gelecekteki Kazang Orani: Pay basina kazang
negatif ise Fiyat/Kazang¢ oran1 hesaplanamamaktadir. Bu
tir firmalarda Fiyat/Kazang Oranina asina analistler
Fiyat/Gelecekteki Kazang Oranini kullanmay: tercih
etmektedirler (Yalgin, 2014: 264).

2.2. Firma Degeri/FAVOK Oram

Firma Degeri/FAVOK Orani, analistlerce &zelikle

uluslararas1 alanda sik kullanilmaktadir. Bu oran; firma
degerinin, faiz, vergi, amortisman oncesi kara bdliinmesiyle
hesaplanir (Sipahi ve digerleri, 2016: 164).

2.3. Piyasa Degeri/Defter Degeri Oram

Firmanm piyasa degeri, ¢ikarilmig hisse senedi sayisiyla
piyasa fiyatinin ¢arpilmasindan elde edilir. Defter degeri ise,
firma varliklar1 toplammnin firma borglarindan farkidir.
Piyasa Degeri/Defter Degeri Orani biiyiime potansiyeline ve
sektorlere gore oOnemli farkliliklar gosterebilmektedir
(Chambers, 2009: 221).

2.4. Firma Degeri/Satislar Oram

Firma Degeri/Satislar Orani, firmadaki tim paydaslar
dikkate alan bu oran firmanin degerinin satislara boliinmesi
ile elde edilir (Yalgin, 2014: 278).

2.5. Fiyat/Satislar Orani

Fiyat/Satislar Orani, firmanin piyasa degerinin yillik
satiglara boliinmesiyle bulunur (Sipahi ve digerleri, 2016:
138).

2.6. Sektore Ozgii Carpanlar

Tim sektorler icin defter degeri, kazang ve gelir ¢arpanlari
kullanilabilmesine ragmen, bazi carpanlar sadece bazi
sektorlere uygundur. 19901 yillarin sonlarinda internet
firmalarmin pozitif kazanglart olmadigi goriildiigiinden
analistler bu tiir firmalar1 web adreslerinin kullanilma siklig1
gibi bilgilerle degerlemislerdir (Kulal1 ve Bilir, 2014: 46).

Sektorlere 6zgii kullanilan ¢arpanlar asagidaki gibidir:

+ Birim Uriin Basmma Deger Orani: Piyasa degerleri
rezervlerine gore belirlenen petrol ve madencilik
firmalar1  i¢in  kullanilan bu  oran  Firma
Degeri/Rezervlerdeki Uriin Sayisi olarak
hesaplanmaktadir (Oztiirk, 2009: 121).

* Firma Degeri/Miisteri Sayis1 Oran1: Online perakende ve
iletisim gibi sektorlerde faaliyet gosteren firmalar igin
liye ve miisteri sayisi firmanin degerini belirlemede ¢ok
onemlidir. Bu sektorlerde miidavim miisterilerin sayisi
elzem bir veri kabul edilmektedir ve bu nedenle firma
degerlemesinde Firma Degeri/Miisteri Sayist Orani
kullanilabilmektedir (Sipahi ve digerleri, 2016: 140).

3. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde ¢arpanlarla hisse senedi fiyatlarmnin
iligkisini  inceleyen ¢ok sayida ¢alisma  oldugu
goriilmektedir. Konuyla ilgili daha 6nce yapilan ¢aligmalar
asagida verilmistir.

Basu (1977), 1956-1971 yillarim baz alarak New York
Borsasi’ndaki sanayi firmalarinin Fiyat/Kazang Oranlari ile
hisse senetleri arasindaki iliskiyi belirlemeye calismistir.
Calismasinda diisik Fiyat/Kazang Oraninin  yiiksek
Fiyat/Kazan¢ Oranina gore daha yiiksek getiri sagladigim
belirtmistir.

Chui ve Wei (1998), hisse senetleri getirileri ile Piyasa
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Degeri/Defter Degeri Orant ve firma Olgegi arasindaki
iliskiyi Hong Kong, Malezya, Kore, Tayvan ve Tayland
borsalarinin 1977-1993 yillarim1 baz alarak incelemislerdir.
Calismada hisse senedi getirileriyle Piyasa Degeri/Defter
Degeri arasinda olumlu bir iliskinin bulundugunu, genel
olarak firma oOl¢eginin hisse senedi getirilerini etkiledigini
tespit etmiglerdir.

Cheng ve Mcnamara (2000), 1973-1992 tarihlerini kapsayan
calismalarinda;  karsilagtirilabilir ~ firmalari,  endistri
iiyeligine, biyiikligiine ve Ozsermaye getirisine ve ayni
zamanda sektdr liyeliginin biiyiikliik ve 6zsermaye getirisine
sahip kombinasyonlarina goére se¢mislerdir. Firma
degerlemede, Fiyat/Kazan¢ Orani ve Piyasa Degeri/Defter
Degeri Oranlarinin her ikisinin de etkili bulundugunu fakat
Fiyat/Kazan¢ Oraninin daha etkili oldugunu belirtmislerdir.

Ege ve Bayraktaroglu (2009), 2004 yilinda IMKB 30’daki
firmalarin hisse senetleri getirilerinin ilgili yila ait mali
tablolar1 kullanilarak hesaplanan oranlar arasindaki iligkisini
Lojistik Regresyon Analizi ile incelemiglerdir. Aragtirma
sonuglara gore ilgili doneme gore hisse senetlerinin
getirilerini agiklamada Fiyat/Kazan¢ Orani, varliklarin devir
hiz1 oran1 ve nakit oran 6nemli bagimsiz degiskenler tespit
edilmis, literatiirde daha c¢ogu paydas tarafindan bilinen
Piyasa Degeri/Defter Degeri Orani, etkili bir bagimsiz
degisken olarak tespit edilememistir.

Fun ve Basana (2012), Endonezya borsasinda 2005-2010
donemine iligkin 45 hisse senedinin Fiyat/Kazang Orani ve
hisse senetleri getirileri arasindaki tarihsel iliskiyi
incelemislerdir. Fiyat/Kazang Oranmin kisa vadede getiri
saglarken uzun vadede kullanigh olmadigini
belirtilmislerdir.

Lyukhin(2014), halka acik biofarmasétik firmalarin hisse
degerini tahmin etmek igin ¢esitli finansal c¢arpanlar
kullanmistir. Yazar ABD halka acik 73 biyofarmasotik
firmanimn 2002-2012 dénemini incelemistir. Ila¢ firmalarinm
gelir  oynakligi, arastirma siirecinin  maliyeti ve
belirsizliginden dolay1 biofarmasdtik firmalarinin  hisse
degerini tahmin etmenin oldukc¢a zor oldugunu belirtmistir.

Giingér ve Yerdelen (2015), BIST’te 2005-2011 yillart
arasinda faaliyet gosteren tiretim firmalarinin tiger aylik mali
tablolar1 verileriyle kurulan modelde finansal oranlar ile
hisse senetleri fiyatlar1 arasinda anlamli bir iligkinin
bulundugunu belirtmislerdir.

Dragoi ve digerleri (2016), finansal yatirnm firmalar1 ve
piyasa fiyatlarinin degerlemesinde ekonomik veri analizi ve
temel finansal degerleme c¢arpanlarin etkilerini Biikres
borsasinda 2004-2014 yillarim1 baz alarak incelemiglerdir.
Yazarlar getiri oranlar1 (ROA ve ROE) ve net karin yeniden
yatirnrm orant arasinda iliski oldugunu; Firma Degeri/
FAVOK Oram ile Fiyat / Kazang Orani arasinda negatif
korelasyon oldugunu belirtmislerdir.

Oztiirk (2017), BISTI00 hisse senedi getirileri ile
Fiyat/Kazang Orami ve Firma Degeri/FAVOK Oranlari
arasindaki iligkiyi 2005-2016 yillar1 arasinda panel veri
analizine rassal etkiler modeli uygulayarak incelemistir.
Yazar Firma Degeri/FAVOK Orani ve hisse senetleri

getirileri ara§1nda anlaml iligki oldugunu, diisikk Firma
Degeri/FAVOK Orani olan hisselerin sonraki donemlerde
yiiksek getirilere sahip oldugu sonucuna ulagmustir.

Rabier(2018), birlesme fiyatlamasinda kazan¢ ve defter
degerinin rollerini incelemistir. Yazar muhasebe bilgilerinin
birlesmelerde etkili oldugunu belirtmis; stratejik amacglh
alimlarda hisse senedi degeri ile kazanglar ve defter degeri
arasinda iliski olduguna deginmistir.

Yia ve digerleri (2019), Cin ve Hong Kong borsalariin
etkinligini, géreceli degerleme ile incelemislerdir. Yazarlar
2002-2013 yillar1 A + H listesindeki hisse senetlerine dayali
Fiyat/Kazang Oranlarini kullanmislardir. Yazarlar borsalarin
etkinligini daha iyi yansitabilmek icin, gelistirilen
modellerin Fiyat Kazang¢ Oran ile birlestirilmesi gerektigini
belirtmislerdir.

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde uygulamada mali
tablolardan hesaplanabilen tiim ¢arpanlarin kullaniimadig:
goriilmektedir. Bu ¢alisma uygulamada mali tablolarla
hesaplanabilen carpanlarin tiimiiniin hisse senedi fiyatlariyla
ile iligkisini incelemek bakimindan farklidir.

4. CALISMANIN YONTEMI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu arastirmanin amaci ¢arpanlar ile hisse senedi fiyatlarinin
iligkisini aragtirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan
hipotezler asagida verilmistir.

H1: Fiyat/Kazang Orani ile hisse senedi fiyati arasinda
anlamli iligki vardir.

H2: Fiyat/Gelecekteki Kazang Orani ile hisse senedi fiyati
arasinda anlamli iligki vardir.

H3: Firma Degeri/FAVOK Orani ile hisse senedi fiyati
arasinda anlamli iligki vardir.

H4: Piyasa Degeri/Defter Degeri Orant ile hisse senedi fiyati
arasinda anlamli iligki vardir.

HS5: Fiyat/Satiglar Orani ile hisse senedi fiyati arasinda
anlamli iligki vardir.

H6: Firma Degeri/Satiglar Orani ile hisse senedi fiyati
arasinda anlamli iligki vardir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Bu calismada tiim bilgilerine ulasilan, BIST te islem goren
ve c¢imento sektdriinde faaliyet gosteren 16 firma
incelenmistir. Ulkemizde 2008 yilindan itibaren uluslararasi
muhasebe ve finansal raporlama  standartlarinin
uygulanmaya baslanmasindan dolay1 ¢alismada firmalarin
2008-2018 yillar1 arasindaki hisse senedi fiyatlar1 ve
carpanlar1 kullanilmistir.
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Tablo 1. Cimento Sektoriinde Halka Acik Firmalar

Bursa Cimento

Adana Cimento
Afyon Cimento
Akgansa Cimento

Cimentas Izmir Cimento
Cimsa Cimento

Aslan Cimento Goltas Goller Bolgesi Cimento
Bastas Baskent Cimento Konya Cimento
Mardin Cimento
Nuh Cimento

Unye Cimento

Batigim Bat1 Anadolu Cimento
Batisoke Soke Cimento
Bolu Cimento

Bastas Baskent Cimento 2012’den itibaren borsada islem
gordiigiinden dolayr 7 yillik bilgileri kullanilmis, diger 15
firmanin ise 11’er yillik bilgileri kullanilmustir.

4.3. Arastirmanin Degiskenleri

Calismada firmalarin hisse senetlerinin yillik ortalama
fiyatlar1  bagimli  degisken;  Fiyat/Kazang  Orani,
Fiyat/Gelecekteki Kazan¢ Orani (Sonraki Dénem Kazang),
Firma Degeri/FAVOK Orani, Piyasa Degeri/Defter Degeri
Orani, Fiyat/Satiglar Oran1 ve Firma Degeri/Satiglar Orant
bagimsiz degisken olarak degerlendirilmistir.

Tablo 2. Hesaplanan Bagimsiz Degiskenler

Fiyat/Kazang¢ Orani Piyasa Degeri/Defter Degeri Orani
Fiyat/Gelecekteki Kazang Orani

Firma Degeri/FAVOK Orani

Fiyat/Satiglar Oran1

Firma Degeri/Satislar Orani

Bagimsiz degisken olarak hesaplan oranlar Tablo 2’de
verilmigtir.

4.4. Analizler

Aragtirmanin verileri IBM SPSS 25 ve Excel programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Calismada; c¢arpanlarla bir
sonraki yil hisse senedi fiyatlariin ortalamalar1 arasindaki
iligki lojistik regresyon analizi ile incelenmistir. Lojistik
regresyon analizi sosyal bilimlerde ve biyolojide yaygin
kullanilmaktadir. Lojistik regresyonda bagimli degisken iki
olasi degerden birini alabilmektedir (Powers ve Xie, 2000:
41). Bu analizle olusturulan modellerde bagimsiz
degiskenlerin dagiliminin normal olmasina, bagimsiz
degiskenlerin kovaryanslarinin gruplar diizeyinde esit
olmasina gerek yoktur (Kalayci, 2016: 273).

Lojistik regresyonda kullanilan odds, bir olayin gerceklesme
ihtimalinin, o olayin gergeklesmeme ihtimaline bolimii
olarak tanimlanir.

Odds orani ise asagidaki gibi yazilir.

. pX)
Odds = 1_71)()()

Burada p(X), bir X olaymin ger¢eklesme ihtimali, 1-p(X) ise
bu olayin ger¢ceklesmeme ihtimalini gosterir (Cokluk, 2010:
1365).

Lojistik regresyonda bagimli degiskenin  kategorik
olmasindan dolay1 gézlem verileri arasinda dogrusal iliski
durumu saglanamamaktadir. Lojistik fonksiyon i¢in model;

eBo+B1X1 1

P(y) = 1+eBo+B1X1 14— (Bo+B1X1)

seklinde yazilir. Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki
iligkiyi dogrusal zemine doniistirmek igin logaritmik
doniisim  kullanilabilmektedir. N sayida bagimsiz
degiskenin oldugu lojistik regresyon modeli ise asagidaki
gibi yazilir.

ePo+B1X14-+BnXn 1
P(y) T 1+eBo+B1X1+-+BnXn ~ 1 4e~(Bo+B1X1+-+BnXn)

Burada fo, 1, ...fn model parametrelerini gosterirken P(y),
bagimsiz degiskenlerin degerleri verilmisken bagiml
degiskenin iki degerden birisinde yer alma olasiligini
gosterir. Model asagidaki sekilde yeniden diizenlenebilir
(Gamgam ve Altunkaynak, 2017: 270-271).

P(y)
In (I_Py(y)) =Bo+B1X14-+. +BnXn

Modelimizin anlamliligy ile ilgili -2Log Likelihood istatistigi
kullanilmistir. Bu istatistik genellikle bagimsiz degisken
analize eklendiginde olusturulan modelin hatasini gosterir.
Bundan dolayt -2Log Likelihood istatistigi bagimli
degiskende bulunan agiklanamayan varyansin ne kadar
anlamli oldugunu gosterir (Kalayc1,2016: 292).

Lojistik regresyon, bagimli degiskenin logit degiskenine
doniistiirilmesinden  sonraki ~ maksimum  olabilirlik
kestirimini  kullanir. Lojistik regresyon analizindeki
katsayilar hesaplandiktan sonra, uygun veya oturtulmus
modele dahil edilen degiskenlerin onemi degerlendirilir.
Lojistik regresyonla olusturulan modellerde genellikle
degisken anlamliligi i¢in Ug¢ test kullanihir. Bu testler
Olabilirlik Oran Testi (Likelihood Ratio Test), Skor Testi
(Score Test) ve Wald Testi (Wald Test)’tir (Oguzlar, 2005:
22).

Calismada Cox&Snell R Square ve Nagelkerke R Square
testleri kullanilarak bagimli degigskenle bagimsiz degisken
arasindaki iligki Ol¢iilmiistiir. Fakat bu testlerin model
uygunlugunun degerlendirilmesinde kullanilmadigt
unutulmamalidir (Kalayci, 2016: 293).

5. BULGULAR

Tablo 3. Model Katsayilarinin Omnibus Testleri

Chi-square df Sig.

Step 1 Step 21,547 6 ,001
Block 21,547 6 ,001

Model 21,547 6 ,001

Model katsayilarinin omnibus test sonuglarinda ki-kare
degeri 21,547 ve p-degeri =0.001 olarak elde edilmistir.
Buna gore a = 0.05 iken p-degeri<a oldugundan %95 giiven
diizeyinde model anlamlidir.

Tablo 4. Model Ozeti

- Cox&Snell Nagelkerke
Step -2 Loglikelihood R Square R Square
1 131,358(a) ,143 ,215

Tablo 10°da Cox&Snell R Square istatistigine gore bagiml
degiskenin %14,3°ii Nagelkerke R Square istatistigine gore
bagimli degiskenin %21,5’1 bagimsiz degiskenler tarafindan
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agiklanmaktadir.

Smiflama tablosunda olasiliklarin hesaplanmasi igin

N~ 1
POD=Forrrarire

formiili kullanilmistir. Bagimli degiskenin degeri olasiliga
bagli olarak tahmin edilip tahmin i¢in agagidaki esitliklerden
yararlanilmustir.
P(yi)<=0,50 = 0 (Hisse Senedi Fiyat1 Diistii)
P(yi)>0,50 =1 (Hisse Senedi Fiyat1 Yiikseldi)

Tablo 5. Modelin Gozlem ve Tahminleri Siiflama Tablosu

Gozlemlenen Tahmin Edilen
Sonu¢
Dogruluk
0 1 Yiizdesi
Step 1 Sonug: 0 9 24 27,3
Sonug: 1 2 105 98,1
Genel Yiizde 81,4

Modelin 6zgiinliigii %27,3, duyarlilign ise %98,1dir.
Modelin duyarliligi ¢ok yiiksek oldugundan model fiyati
yiikselebilecek hisse senetlerini ¢ok yiiksek oranda tahmin
edebilmektedir.

Lojistik regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin modele
dahil edilmesi enter(tam) ve spewise(adimsal) metodlari ile
yapilmaktadir (Kalayci, 2016: 274). Calismada enter metodu
kullanilarak bagimsiz degiskenlerin hepsi ayn1 anda modele
dahil edilmistir.

Tablo 6. Denklemdeki Degiskenler

Exp
B S.E. Wald  df Sig. (B)
Lower Upper Lower Upper Lower Upper
FIKO -,015 011 1,964 1 161 ,985
FIGKO ,027 017 2,539 1 111 1,027
FD/FAVOK -,115 ,059 3,827 1 ,048* ,891
PD/DDO -,708 353 4,019 1 ,045* 1493
F/SO -,043 /446 ,009 1 ,923 ,958
FD/SO ,700 531 1,740 1 ,187 2,014
Constant 1,875 ,310 36,570 1 ,000 6,522
*p<.05
Denklemdeki degiskenler tablosunda bagimsiz

degiskenlerden sadece 2’si anlamli bulunmus; bo= 1,875, bs-
,115 ve by-,708 olarak hesaplanmistir. Son siitunda verilen
odds  oranlarn1  (Exp(B)) incelendiginde;  Firma
Degeri/FAVOK Oranindaki bir birimlik azalis, hisse senedi
fiyatinin ~ yiikselme olasiligini  ortalama 0,891  kat
arttirmaktadir. Piyasa Degeri/Defter Degeri Oranindaki bir
birimlik azalis hisse senedi fiyatinin yiikselme olasiligim
ortalama 0,493 kat arttirmaktadir.

Yapilan analizlerden ve elde edilen bulgulardan sonra,
modelimizi ise agsagidaki gibi yazabiliriz.

. Sirket Degeri Piyasa Degeri
Loglt(y) = 1, 875 — 0, 115 (W) - 0, 70 (W)
Ornek: Firma Degeri/FAVOK Orani 9,41, Piyasa
Degeri/Defter Degeri Oram1 2,32 olan A firmasinin
bilgilerini kullanarak hisse senedi fiyatinin artma olasiligim

asagidaki gibi hesaplayabiliriz.
Logit(y) = 1,875 +-,115 x 9,41 +-,708 x 2,32
Logit(y) = 1,875- 1,08215 — 1,64837
Logit(y) = -0,85552

Modelden elde ettigimiz diisiik y degerine gore A firmasiin
hisse senedi fiyatt izleyen doénemde %85,55 ihtimalle
artacaktir.

6. SONUC VE ONERILER

Deger finans biliminin yap1 taslarindan biridir. Finans
uygulamali iktisat olarak nitelendirildiginden firma
carpanlarinin varsayimlardan uzak uluslararasi standartlara
uygun mali tablolarla hesaplanmasi realiteye daha uygundur.
Calismada o6zellikle uluslararasi  finansal raporlama
standartlarinin  uygulanmaya baslandig1 tarihten sonraki
yillar se¢ilmistir. Bu kapsamda piyasa degeri ve firma degeri
ile ilgili carpanlar anlamli bulunmustur.

Analiz sonuglarinda hisse senedi fiyati ile Firma
Degeri/FAVOK Orani ve Piyasa Degeri/Defter Degeri Orani
arasinda  anlamli  iliski  tespit edilmistir.  Firma
Degeri/FAVOK Orani ve Piyasa Degeri/Defter Degeri Orani
diisik olan firmalarin izleyen yilda hisse senetleri
fiyatlarinin  yiikseldigi gozlemlendiginden bahsi gecen
carpanlar1 diisiik olan firmalarin hisse senetlerinin ucuz
oldugu yorumunu yapabiliriz. Bu baglamda yatirimcilar,
portfoy yoneticileri ve diger ilgili taraflarin bu garpanlari goz
oniinde bulundurmalari yararli olabilecektir.

Calismada ¢imento sektoriindeki firmalar incelediginden bu
sektorde anlamli ¢ikan carpanlar baska sektorde anlamli
cikmayabilir. Literatiir taramasit yapildiginda da ¢ikan
sonuglarm ¢eligkili oldugu ortadadir. Buradan yola ¢ikarak
ayni carpanlarin farkli sektdrleri baz alarak incelenmesi
literatiire katk1 saglayacaktir.
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Abstract: This study was conducted to determine the tourism potential of Kyrgyzstan and to
investigate its effectiveness. Apart from the magnificent nature of Kyrgyzstan, its historical and
cultural richness, its unique mountains and lakes, it has an important potential for health
tourism. Despite all this wealth, Kyrgyzstan cannot yet benefit from tourism at the desired level.
For this reason, this study has been prepared to determine the tourism potential of Kyrgyzstan
and to evaluate it in a sustainable way. The relevant national and international literature was
first examined and a questionnaire form was prepared for the research. The survey consists of
four parts and 36 questions in total. 400 people were reached in Bishkek in April-May 2019.
Frequency analysis, t-test and ANOVA tests were applied using the data obtained. As a result
of the t-test, there was no significant difference in the opinions of the participants about their
gender and Kyrgyz tourism. Significant differences were found in variables such as age,
education and working time. Some deficiencies are suggested as a reason for this. There are
different suggestions to eliminate them. It is recommended to accurately determine the
historical and cultural values of Kyrgyzstan in order to benefit from the desired tourism level.
The importance of presenting the determined touristic values with effective promotion and
marketing strategies is also emphasized. It also focuses on creating a positive tourism image of
Kyrgyzstan. For this, it is stated that tourists visiting the country should be hosted in the best
way and quality service should be provided.

Keywords: Kyrgyzstan, Tourism, Tourism Potential

ETKINLIGINE YONELIK BIR ARASTIRMA

Ozet: Bu ¢alisma Kirgizistan’in turizm potansiyelini belirlemek ve etkinligini arastirmak igin
yapilmigtir. Kirgizistan’in muhtesem dogasi, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, essiz daglar1 ve
golleri haricinde saglik turizmi agisindan da 6nemli bir potansiyele sahiptir. Bunca zenginlige
ragmen Kirgizistan, turizmden heniiz arzu edilen diizeyde yararlanamamaktadir. Bundan dolay1
hazirlanan bu ¢aligma Kirgizistan’in turizm potansiyeli belirlemek ve siirdiiriilebilir bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in hazirlanmigtir. Arastirma igin oncelikle ilgili ulusal ve uluslararasi
literatiir titizlikle taranmig ve amacina uygun anket soru formu hazirlanmigtir. Anket soru formu
dort bolim ve toplam 36 sorudan olusmaktadir. Biskek’te Nisan-May1s 2019 tarihlerinde 400
kisiye ulagilmistir. Elde edilen veriler kullanilarak frekans analizi, t testi ve Anova testleri
uygulanmistir. Yapilan t testi sonucunda katilimcilarin cinsiyetleri ile Kirgizistan turizmi
hakkindaki diisincelerinde anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Yas, egitim durumu
ve ¢alisma siiresi gibi degiskenlerde ise anlamli farkliliklar bulunmustur. Arastirma sonucunda
Kirgizistan’in turizm potansiyelini etkin kullanabilmesi i¢in farkli Oneriler sunulmaktadir.
Turizmde istenilen diizeyde yararlanabilmek igin 6ncelikle Kirgizistan’in tarihi ve kiiltiirel
degerlerinin dogru bir sekilde tespit edilmesi Onerilmektedir. Tespit edilen turistik degerlerin
etkin bir tanitim ve pazarlama stratejileriyle sunulmasinin 6énemine de dikkat ¢ekilmektedir.
Ayrica Kirgizistan ile ilgili olumlu bir turizm imajinin olusturulmasina da vurgu yapilmaktadir.
Bunun i¢in de iilkeyi ziyaret eden turistlerin en iyi sekilde agirlanmasi ve kaliteli hizmet
sunulmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kirgizistan, Turizm, Turizm Potansiyeli

Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, Sosyal Bilimler

1. GIRiS

Turizm, insanlarin farkli nedenlerden dolayr olagan
cevrelerinin disindaki iilkelere veya bolgelere hareketini
gerektiren sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgu seklinde
tanimlanmaktadir. Bu tiir faaliyetlere katilanlar ise turist
veya gezici olarak kabul edilmektedir (UNWTO, 2019).
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Turizm faaliyetleri ilk ¢aglarda ticari amaglar nedeniyle
gerceklestirilmigtir. Orta ¢aga gelindiginde dini yerleri
ziyaret etmek icin de insanlar turizme katilmiglardir.
Kiiltiirel amagh turizm hareketlerinin ise yenigagda basladigi
goriilmektedir. Seyahat ve rekreasyon amagli turizm
hareketleri ise yakin c¢agda gerceklesmeye baglamstir.
Zamanla degisen ve gelisen turizm faaliyetleri genis bir
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insan Kkitlesine hitap etmektedir. Dolayisiyla turizm
dinlenme, spor, eglence, saglik, inang, sosyal, kiiltiirel, dogal
ve tarihi yerleri ziyaret gibi etkinlikleri icermektedir. Bu
yoniiyle 6nemli bir ekonomik faaliyet olan turizm, bacasiz
sanayi olarak adlandirilmaktadir (Tiras ve Besnek, 2017).

Turizm sektorii iilkelerin 6demeler dengesine, bolgesel
gelismeye ve istihdama katki saglamaktadir. Bu nedenle
turizm hareketleri iilkenin dogal ve yapay degerlerinin
kullanilmasiyla istihdam saglamaya ve gelirin adaletli bir
sekilde dagitilmasina yardimci olmaktadir. Ayrica turizm
sektoriiniin ~ 0zelliginden dolayr gelisme hareketleri
endistriyel alanlardan kirsal bdlgelere tasmmaktadir.
Turizme agilan kirsal alanlarin kalkinmasi, bolge halkinin
kamu hizmetlerinden daha fazla faydalanmasma vesile
olmaktadir. Az gelismis veya gelismekte olan destinasyonlar
dogal cevre, daglar, goller, deniz, iklim, tarihi eserler ve
kiiltir gibi sahip olduklar1 degerleri turistik {iriin olarak
kullanarak ekonomilerini giiglendirmektedirler (Oztiirk ve
Yazicioglu, 2002). Kalkinma araci olarak kullanilan turizm
sektorii; dogal, kiiltiirel ve tarihi yonden zengin turizm
potansiyeline sahip olan iilkelere 6nemli diizeyde doviz
girdisi saglamakta, ulusal ekonominin kalkinmasina ve
biiyiimesine katkida bulunmaktadir. Bu nedenle turizm ¢ogu
iilke i¢in Onemli bir gelir kaynagi olmaktadir (Aydmn ve
Genciir, 2015). Diinya ekonomisi agisindan vazgecilmez bir
sektor olan turizm gelirlerini yilikseltmek, dogal kaynaklari
en iyi sekilde degerlendirmek, bolgelerarast gelismislik
diizeyini dengelemek i¢in dnemli bir rol dstlenmektedir
(Uguz, 2011).

Kirgizistan hem zengin kiiltiirel varliklari, hem de heniiz
kesfedilmemis dogal giizelliklerinden dolay1 o&zellikle
yabanci turistler tarafindan tercih edilen tilke konumundadir.
Ancak alt ve iist yap1 sorunlarinin yani sira nitelikli is giicii
eksikligi, tanitim, reklam ve pazarlama yetersizlikleri
turizmden arzu edilen sonuglarin elde edilmesini
engellemektedir. Bu olumsuzluklara ragmen turizm
Kirgizistan’da yatirim ve kalkinma planlarinda 6ncelikli
sektorlerden biri olarak belirlenmistir. Bu yoniiyle
bakildiginda iilkede turizmin gelismesi i¢in kamu ve 6zel
sektor tarafindan yogun bir ¢aba gosterildigi belirtilmektedir
(Erdem ve Bakkal, 2019).

2. KIRGIZiSTAN’IN TURIiZM VARLIKLARI

Bir iilkenin veya bdlgenin sahip oldugu turizmin ham
maddeleri ya da kaynaklar1, turizm potansiyeli olarak kabul
edilmektedir. Bu kaynak veya ham maddelerin islenip
degerlendirilmesi,  turizm  arzint  dogurmakta ve
arttirmaktadir. Bununla birlikte bir iilkenin, bolgenin veya
yorenin turistik potansiyeli turistik ana hammaddelerden ve
kaynaklardan meydana gelmektedir (Unliiénen vd., 2007).

Tarihi zenginlikleri, kiiltlirel yapis1 ve dogal giizellikleri ile
pek ¢ok turizm ¢ekiciligine sahip Kirgizistan, turizm
sektoriinde heniiz gelisme asamasindadir. Kirgizistan, tatil
ve dinlenme amaciyla Issik Gol; eko turizm agisindan Sari
Celek; kis ve kayak turizmi i¢in Karakol gibi &nemli
destinasyonlara sahiptir. Termal tesisleri ve diinyanin en
biiyiik ceviz ormanlarindan biri olan Arstanbap’in
bulundugu Calal-Abad saglik turizminde &n plana
cikmaktadir. Ayrica lilkede rafting, yayla, dag ve av turizmi
gibi alternatif turizm cesitleri de bulunmaktadir. Bagkent

13

Biskek ise Kirgizistan’in en 6nemli is turizm merkezleri
arasinda gosterilmektedir (Erdem vd., 2015).

Ulkede var olan nehirler, goller, daglar ve bakir dogal alanlar
nedeni ile Kirgizistan, Orta Asya’nin Isvigre’si seklinde
tanimlanmaktadir  (Palmer, 2007). Kirgizistan’da dort
mevsim karla kapli olan Tanr1 Daglar1 kig turizmi agisindan
muhtesem bir potansiyel olusturmaktadir. Kirgizistan
gocebe kiiltiirii merak eden turistler i¢in en uygun
destinasyonlardandir. Turistlere modern diinyadan uzakta
Boziiy’de (Kil Cadir) geceleme, ata binme, kimiz igme ve
yerel yiyecekleri tatma imkan: sunulmaktadir (Yesiltas,
2009). Ayrica diger destinasyonlarda oldugu gibi
Kirgizistan’in turizm arzi da “beseri”, “dogal” ve “turizm
isletmeleri” sekilde degerlendirilmektedir (Akgdéz vd.,
2018).

Kirgizistan antik donemlere uzanan tarihi gegmise sahip bir
cografyada yer almaktadir. Bu durum iilkede 5000°den fazla
arkeolojik ve tarihi yapmin bulunmasina sebep olmaktadir.
Kirgizistan’in farkli bélgelerinde M.O. 2000-3000 yillarinda
yapildigt tahmin edilen, kayalara iglenmis resimler
bulunmaktadir. Petroglif olarak isimlendirilen islenmis taglar
Kirgizistan’da Saymaluu-Tas olarak da bilinmektedir. Kirgiz
dilinde desenli tag manasma gelen Saymaluu-Tas ayni
zamanda Fergana vadisinde 3000-3200 m. rakimda binlerce
hiyeroglifin oldugu bir kanyonun da adidir (Akgéz vd.,
2018).

Karahanlilar déneminin ilk mimari eserlerinden olan Burana
Minaresi Kirgizistan’daki en iinlii arkeolojik anitlar arasinda
yer almaktadir. Bu minarenin bulundugu yer Balasagun
sehrinin kalintilar1 olarak bilinmektedir. Kirgiz hiikiimeti
1976 yilimin Aralik ayinda ¢ikardigi bir kararname ile
Burana Minaresi ve ¢evresini devlet korumasi altina almastir.
Bu alan Burana Ag¢ik Hava Miizesi olarak diizenlenmis,
Cumhuriyet Mimari ve Arkeoloji Kurumuna baglanmistir
(Torokan Uulu, 2015). Ayrica Orta Asya’nin kesme tagtan
yapilan tek binast olan Tas—Rabat Kirgizistan’in Cin
smirinda yer almaktadir. 10. yilizyil sonu ile 11. yiizyil
basglarinda yapildigr tahmin edilen ve saglam duran tas
anlamina gelen yap1 iilkedeki 6nemli tarihi eserlerdendir
(Alparslan, 2006).

Bara-Kuh daginin eteginde 3000 y1l 6nce kurulmus olan Os
(Osh), Asya’nin en eski sehirlerindendir. Siileyman Seyh’in
14. Yiizyilda buraya defnedilmesinden sonra dagin ismi
Taht-i Siilleyman olarak degismistir. Siileyman Tepesinde
yer alan tiirbe, bolgedeki inang turizminin merkezlerindendir
(Ince vd., 2019).

Karakol bolesinde yerlesik hayata gecen Tiirkler topragin
ellerini siyaha boyadigin1 goriince buraya siyah el anlamina
gelen Karakol adii vermislerdir. Sovyet doneminde
bolgenin  adi  Prezhevalsk  olarak  degistirilmistir.
Kirgizistan’in 1991 yilinda bagimsizligini ilan etmesinden
sonra tekrar sehre eski ad1 olan Karakol ismi verilmistir. Bir
tek civi kullanilmadan tamamen ahsaptan yapilan Dungan
Camii ve 1871 de insa edilmis olan Hristiyan kilisesi
Karakol’daki en 6nemli mimari eserlerdir (Akgoz vd., 2018).

Tiirkler tarafindan 6. ve 12. yiizyillar arasinda Orta Asya’da
yapilan, taslara iglenmis insan figiirleri olan Balballar, Tiirk
savascilarin1 simgelemektedir. Bu eserler Kirgizistan’in
Issik Gol, Talas, Biskek ve Tanri Daglar1 bolgelerinde
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goriilmektedir. Kirgizistan’da 500 civar1 balbal oldugu
tahmin edilmektedir (Alparslan, 2006).

Ipek Yolu’nun merkezinde yer alan Kirgizistan’in tarihi ve
kiiltiirel degerleri ana kervan yollar1 iizerindedir. Ipek
Yolu'nun gectigi bolgelerde bulunan turistik kaynaklar,
onemli bir turizm potansiyeli olusturmaktadir (Kulnazarova,
2010).

Destinasyona ait gelenekler, gorenekler, folklorik ogeler,
dini inanglar, ibadet tarzlari, miizik ve dans tiirleri, eglence
kdiltiirii, yasam bigimi ve yeme-igme aligkanliklar1 soyut ya
da manevi degerleri ifade etmektedir (Akg6z vd., 2018). Bu
bakimdan da olduk¢a zengin potansiyele sahip olan
Kirgizistan’in en 6nemli folklorik degeri Manas Destan1’dir.
flyada ve Odysseia destanlar1 toplaminin yirmi (20) kati olan
Manas Destan’1 diinyadaki en uzun destan olarak kabul
edilmektedir (ince vd., 2019). Giiniimiizde “Manasg1”
tarafindan 06zel etkinliklerde sdylenen Manas Destani
turistler tarafindan oldukgea ilgi gérmektedir.

Tiirklerin - Ergenekon’dan ¢ikisini  simgeleyen Nevruz
bayrami, asirlar boyu siirdiiriilen bir gelenektir. ilk olarak
Orta Asya’da ortaya c¢ikan Nevruz bayrammmn M.O. IV.
ylizyildan beri kutlandifi sodylenmektedir (Kafkasyali,
2005). Aym sekilde Kirgizlarin Islamiyet éncesi dini inang
ve adetlerine gore diizenlenen Uylénii Toy (Diigiin) bir tiir
evlilik torenidir. Ayrica Kirgizistan’da ¢ocuklar i¢in Besik
Toy adi verilen besige yatirma toreni de yapilmaktadir. Ata
baba mirasi olan ve kutsal bir esya olduguna inanilan besik,
¢ocugun biiyiiyiip gelismesini saglayan bebek yatagi olarak
tanimlanmaktadir (Jumabaev, 2006).

Tiirk kiiltiiriine ait geleneksel spor oyunlarinin (okguluk, ath
oyunlar, giires, avcilik vb.) sergilendigi bir organizasyon
olan Diinya Gogebe Oyunlar1 2014, 2016 ve 2018 yillarinda
Kirgizistan’m Issik G6l bolgesinde Colpon Ata ve Kirgin
yaylasinda diizenlenmistir. Oyunlara 2014 yilinda 19, 2016
yilinda 62, 2018 yilinda ise 77 iilke katilmigtir. Bu bakimdan
Diinya Gogebe Oyunlart kisa tarihine ragmen katilimer iilke
sayisi bazinda Kis Olimpiyatlarint yakalamistir (Buyar vd.,
2019). Bu durum Diinya Gogebe Oyunlari’nin Kirgizistan
turizmi agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Kirgizistan planor, bisiklet, binicilik, trekking, rafting, kayak
ve dagcilik gibi farkli turizm gesitlerinin  birlikte
degerlendirildigi ender {ilkelerdendir. Miikemmel dogal
giizelliklere sahip yedi bdlgeden olusan Kirgizistan’in
baskenti Biskek’in bulundugu Ciiy bolgesi doga ve dag
turizmi agisindan elverisli alanlara sahiptir. Biskek’in
giineyinde yer alan Ala Arca Milli Parki’nda dag yiirtiyiisi,
dag bisikleti, doga turizmi ve rafting gibi turizm ¢esitleri
yaptlmakla birlikte piknik alan1 olarak da tercih
edilmektedir. Ayrica yine bagkentin giineyinde yer alan sira
daglar kis ve kayak sporlar1 agisindan ¢cok dnemlidir (Akgoz
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vd., 2018). Issik Gol Bolgesi “Kirgizistan’in incisi” olarak
tanimlanmakta ve adimi bolgede yer alan diinyanin ikinci
biiylik krater golii olan Issik G6l’den almaktadir. Issik Gol
yaz aylarinda dinlenme ve eglenme amacli seyahat eden yerli
ve yabanci turistler tarafindan en fazla tercih edilen
bolgesidir (Azhimadina, 2012). Bu bolge Kirgizistan’in en
c¢ok turist ¢eken turizm destinasyonudur.

Kirgizistan’in giineydogusunda yer alan Narin bdlgesi
magara ve vadi gibi dogal giizelliklerle 6ne ¢ikmaktadir.
Ozellikle Narin bolgesinde bulunan tektonik géller dnemli
cazibe kaynaklar1 olarak gosterilmektedir. Catir-Go6l ve Son
Gol bolgedeki en 6nemli gollerdir (Akgoz vd., 2018). Manas
Destani’ndaki olaylarin gectigi Talas bolgesine “Manas’in
karargdh1” denilmektedir. Talas Bolgesi; Bestas Nehri ve
Goli, Karakol Yaylast ve 250°den fazla irmaga sahiptir.
Bolgenin cografyasi alternatif turizm gesitleri agisindan da
son derece elverigli ve 6nemlidir (Alparslan, 2006).

Kirgizistan’in ikinci biiyiik bolgesi olan Os (Osh) 6zellikle
dag ve kis turizmi agisindan 6nemli bir turizm potansiyeline
sahiptir. Os bolgesinde bulunan daglarin sahip oldugu
akarsular, krater goller, bitki tiirleri ve diger su kaynaklar1
bolgenin c¢ekiciligini arttirmaktadir. Bu bolgede en ¢ok
ziyaretci ceken dogal rekreasyon alanlar1 Kirgiz Ata Yaylasi,
Absir Ata Selalesi ve Kara Koy Yaylast’dir (Akgoz vd.,
2018).

Batken Bolgesi sadece Afganistan ve Batken’de yetisen,
endemik bir bitki olan Aygiil Gilii ile iin kazanmustir.
Batken‘de bulunan gifali sular ve termal zenginlikler
bdlgenin bir diger 6nemli 6zelligidir. Ayrica Kirgizistan’in
giineybatisinda yer alan Calal-Abad bélgesi dogal
kaynaklari, ceviz ormanlari, bakir madenleri ve kaplicalar
ile zengin bir bolgedir. Sehirden yaklasik 5 km uzaklikta
Calal-Abad kaplicas1 bulunmaktadir. Kaplicalar uygun iklim
sartlarindan dolay1 termal ve rekreasyon turizmi igin
elveriglidir. Bolgede bulunan o6nemli ceviz ormanlari
Arstanbap ve Kara — Almadir (Minbaeva, 2010).

3. KIRGIZiISTAN’IN TURIZM VERILERIi

Kirgizistan turizmde son yillarda gelisme gostermeye
baslayan bir iilkedir. Kirgizistan’da faaliyet gosteren turizm
isletmelerine ait veriler Tablo 1°de yer almaktadir. Ulkede
2019 verilerine gore 3728 isletme faaliyet gostermektedir.
Bu isletmelerin i¢inde seyahat acenteleri 2680 isgletme ile
bast g¢ekmektedir. Seyahat acentelerini 495 isletme ile
restoranlar takip etmektedir. Bunun yani sira 194 otel
isletmesi ile 78 sanatoryum ve kurort igletmesi hizmet
sunmaktadir. Bunlarin disginda kalan, turizm igletmeleri ve
dinlenme tesisleri olarak ifade edilen 259 isletme daha
bulunmaktadir. Doga koruma alanlari ve milli parklarin
say1si ise 22 olarak gortilmektedir.
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Tablo 1. Kirgizistan’in Kayitli Turizm Isletmeleri

Isletme Tiirii 2015 2016 2017 2018 2019

Oteller 146 157 168 181 194
Turz. Isl. Ve Dinlenme Tesisleri* 210 224 230 244 259
Restoranlar 393 411 424 457 495
Seyahat Acenteleri 2172 2.274 2402 2.499 2.680
Sanatoryum ve Kurortlar 75 73 75 78 78
Doga Koruma Alanlar1 ve Milli Parklar 19 19 19 22 22
Toplam 3.015 3.158 3.318 3.481 3.728

Kaynak: Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi Turizm Verileri, (2020)

Tablo 2’de Kirgizistan’da faaliyet gdsteren turizm
isletmelerinin bolgesel dagilimi verilmektedir. Turizm
destinasyonu niteligi olan bdolgelerde turizm igletmelerinin
sayisinin yiksek oldugu goriilmektedir. Kirgizistan’daki

turizm isletmeleri bagkent Bigskek’te yogunlagmaktadir (otel:
125, restoran: 436, seyahat acentesi: 2006, sanatoryum ve
kurort:22). Issik g6l bolgesi ise turizm isletmeleri ve
dinlenme tesisleri (117) bazinda 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 2. Kirgizistan’daki Turizm Isletmelerinin Bolgelere Gore Dagilimi (2019)

Bolgeler

Isletme Tiirii Celal- Issik Tala Ciiy/ Os

Batken pod Gl NI o Bicgek Boleesi  TOPIAM
Oteller 5 11 27 4 1 132 13 194
Turz. Isl. Ve Dinlenme Tesisleri 4 27 117 13 1 76 21 259
Restoranlar 1 14 9 3 1 453 14 495
Seyahat Acenteleri 12 63 226 51 10 2119 199 2.680
Sanatoryum ve Kurortlar 4 8 17 2 2 35 10 78
Doga Koruma Alanlar1 ve Milli Parklar 3 6 3 3 2 2 3 22

Kaynak: Kirgizistan Milli istatistik Komitesi Turizm Verileri, (2020)

Kirgizistan’a gelen turist sayilar1 ise Tablo 3’de
goriilmektedir. 2014 yilinda Kirgizistan’a gelen turist sayist
1.245.000 iken 2018 yilinda bu rakam 1.380.400 kisiye
ulagmigtir. Tablo 3 incelediginde Kirgizistan’a gelen turist
sayisinda artis diger iilkeler ile kiyaslandiginda oldukca
diisik oldugu anlasilmaktadir. Kirgizistan’a gelen turist

sayisindaki artigin yavag olmasinin sebepleri sirastyla turizm
standartlarinin  olmamasi, isletmelerde kalifiye eleman
istihdam etme sikintisi, alt yapi yetersizligi ile tanitim ve
pazarlama eksikligi olarak gosterilebilir.

Tablo 3. Yillara Gore Kirgizistan’a Gelen Turist Sayis1 (Milyon)

Yillar 2014 2015 2016 2017 2018
Turist say1s1 1245 1265 1273 1375 1380,4
Resmi Turizm Isletmeleri (Kayaitl1) 698 706,4 6276 728 749,9
Resmi Olmayan Turizm isletmeleri (Kayitli Olmayan) 547 558,7 6456 647 630,5

Kaynak: Kirgizistan Milli istatistik Komitesi Turizm Verileri, (2020)

Turizm sektoriiniin Kirgizistan ekonomisindeki (GSYIH)
pay1 Tablo 4’te gosterilmistir. Turizmden elde edilen gelir
2014 yilinda 17.318.2 milyon Som iken, 2018 yilinda

27.777.6 milyon Som’a yiikselmistir. Turizmin Kirgizistan
ekonomisindeki payr 2013 yilinda % 4,3’lik bir orana
sahipken 2018 yilinda bu oran % 5 olarak gerceklesmistir.

Tablo 4. Kirgizistan Turizminin Gelisim Gostergeleri (Milyon Som)

Yillar 2014 2015 2016 2017 2018
Turizmin Katma Degeri 17.318.2 20.331.4 21.673.8 26.323.1 27.777.6
Katma Degeri % 4.3 4.7 4.6 5.0 5.0
Kaynak: Kirgizistan Milli istatistik Komitesi Turizm Verileri, (2020)
4. ARASTIRMANIN YONTEMI Kirgizistan’da  turizm  bdlimii  olan  iiniversiteler

Bu calisma Kirgizistan’in turizm potansiyeli belirlemek ve
siirdiiriilebilir bir sekilde degerlendirilmesine katki saglamak
amaciyla hazirlanmigtir. Aragtirmanin  evrenini olarak

olusturmaktadir. Orneklem ise Biskek sehrinde bulunan ve
turizm boliimii olan iiniversiteler secilmistir. Hazirlik ve
birinci  smif  6grencilerinin  objektif  olmayacagi
disiiniildiigiinden degerlendirme diginda birakilmistir.

* Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi pansiyonlar, tatil kdyleri, konuk evleri ve kamplar vb. konaklama isletmelerini “'Turizm

Isletmeleri ve Dinlenme Tesisleri’’ kategorisinde ifade etmektedir.
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Aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmistir. Anket formu ilgili alan yazin incelenerek
Dogan ve Yildiz (2007) ile Meri¢ (2007) tarafindan yapilan
caligmalardan yararlanilarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis ve iki dilde (Tiirkce, Rusga) cogaltilmistir.
Anket formu dort (4) bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerine yonelik alti
(6); ikinci bolimde Kirgizistan’m mevcut turizm
potansiyelini belirlemek amaciyla on (10); tigiincii kisimda
Kirgizistan’in turizm degerlerinin pazarlanmasi ile ilgili
sekiz (8); son bolimiinde ise Kirgizistan’a olan turizm
talebini artirmaya yonelik onerileri belirlemeye yonelik on
iki (12) ifadeye yer verilmistir. Toplam otuz alt1 (36) sorudan
olusan anket formu ile Biskek’te Nisan-Mayis 2019
tarihlerinde 400 kisiye ulagilmigtir. Geri donen anket
formlarindan hatali ve eksik bilgi icerenler ¢ikarildiktan
sonra 317 tanesi degerlendirmeye alinmistir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak tamamlanmast igin bir
takim varsayimlara gore analizlerin yapilmalidir. Bu amag
dogrultusunda arastirma igin belirlenen hipotezler asagidaki
gibi siralanmigtir:

Hai: Turizm ile ilgili diisiinceleri, cinsiyete gore farlilik
gosterir.

Hz: Turizm ile ilgili algilari, yas durumuna gore anlaml
farlilik gosterir.

Hs: Turizm ile ilgili algilari, 6grenim goriilen boliime gore
farlilik gosterir.

Ha: Turizm ile ilgili disiinceleri, egitim goriilen sinifa gore
farlilik gosterir.

Hs: Turizm ile ilgili algilar, sektordeki caligma siiresine
gore farklilik gosterir.

He: Turizm ile ilgili diisiinceleri, egitim durumuna gore
farklilik gosterir.

Katilimeilarin - demografik 6zelliklerini  belirlemek icin
frekans analizi yapilmigtir. Verilerin giivenilirlik analizlerini
cronbach’s alpha katsayis1 ile Ol¢lilmiigtiir. Belirlenen
hipotezleri test etmek i¢in de t testi ile anova testleri tercih
edilmigstir. Arastrma kapsaminda elde edilen verilerde
egitim durumu degiskeni ile ilgili cevap sayis1 bazi gruplarda
30°’dan az oldugu igin parametrik olmayan testlerden
Kruskal-Wallis H testi kullanilmastir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, amacina uygun
analiz ve tablolar hazirlanarak degerlendirilmistir.
Calismada oncelikle giivenilirlik analizi, sonrasinda da ise
frekans, betimleyici ve farklilik testleri yapilmustir.

5.1. Arastirmanin Giivenilirlik Analizleri

Alan arastirmalarinda elde edilen verilerin giivenilir olup
olmadigim1 belirlemek igin Cronbach’s Alpha Katsayisi
kontrol edilmektedir. Yapilan test sonucunda elde edilen
veriler eger 0,00-0,40 arasinda ise giivenilir olmadigi; 0,41-
0,60 arasinda diisiik giivenirlikte; 0,61-0,80 arasinda deger
elde edilmisse orta giivenilirlikte; 0,81-1,00 arasi bir deger
almig ise yiliksek derecede giivenilir oldugu kabul
edilmektedir (Kilig, 2016: 48). Arastirma kapsaminda yer
alan verilerin Cronbach’s Alpha Katsay1 degerleri asagidaki
Tablo 5’de yer almaktadir. Tablo 5 incelendiginde
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Kirgizistan’in mevcut turizm potansiyeli ile ilgili ifadelerin
orta derecede, diger boliimlerdeki ifadelerin ise yiiksek
derecede giivenilirlik degerine sahip oldugu gortilmektedir.
Dolayisiyla elde edilen veriler ilgili analizlerin yapilmasi
icin yeterli diizeyde giivenilirlige sahiptir.

Tablo 5. Anketin Giivenilirlik Katsayilar

Cronbach’s
N  AlphaK.
Kirgizistan’in Mevcut Turizm
Potansiyeli ile flgili ifadeler 10 0,631
Kirgizistan’ i Turizm Varliklarinin 8 0837
Pazarlanmasi ile lgili ifadeler '
Kirgizistan’a Yonelik Turizm 12 0,015

Talebinin Artirilmast ile Tlgili ifadeler

5.2. Demografik Analizler ve Bulgular

Katilimeilarin - demografik ozelliklerini  belirlemek i¢in
frekans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda hazirlanan
Tablo 6 incelendiginde katilimeilarin biyiik ¢ogunlugunun
kadinlardan (% 72,2) olustugu anlasilmaktadir. Arastirma
kapsaminda yer alanlarin tamamina yakini (289 kisi) lisans
diizeyinde egitim gordiikleri ve genelinin 23 yasindan kiigiik
oldugu, sadece % 8,5’inin 24 yasindan biiyiik oldugu tespit
edilmistir. Sektér deneyimi ile ilgili soruya on (10) kisi
cevap vermemis, geri kalanlarin da % 36,6’s1 (116 kisi) bir
(1) sezon, % 29,31 (93 kisi) de iki (2) sezonluk tecriibeye
sahip olduklarini belirtmislerdir. Arastirma kapsaminda yer
alanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili diger veriler ise
asagidaki Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Demografik Bulgular

N %
Cinsiyet Erkek 88 27,8
Kadin 229 72,2
18-20 112 35,3
Yas 21-23 178 56,2
24 ve usti 27 8,5
On Lisans 23 73
Egitim Durumu Lisans 289 91,2
Lisanstisti 5 1,6
TRO 134 42,3
Boliim STR 83 26,2
GMS 100 31,5
2. smif 113 35,6
Sumf 3. sif 129 40,7
4. .simf 70 22,1
Cevapsiz 5 1,6
1 sezon 116 36,6
2 sezon 93 29,3
Calisma Siiresi 3 sezon 66 20,8
4 ve usti 32 10,1
Cevapsiz 10 3,2

5.3. Betimleyici Analizler ve Bulgular:

Aragtirma kapsaminda yer alan kisilerin hem Kirgizistan’in
mevcut turizm potansiyeli ve bu potansiyelin pazarlanmasi
hem de iilkeye olan turizm talebinin artirtlmasi ile ilgili
diistinceleri de arastirilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
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betimleyici analizler yapilmis ve ti¢ (3) farkli tablo ile durum
Ozetlenmeye caligilmigtir.

Katilimeilarin - Kirgizistan’in  mevcut turizm potansiyeli
hakkindaki diistinceleri bes (5) ifade de orta, diger ifadelerde
ise iyi diizeydedir. Ciinkii tanimlayici bulgularin aritmetik
ortalamalari; 1.00-1.80; “cok koti”, 1.81-2.60; “koti”, 2.61-
3.40; “orta”, 3.41- 4.20; “iyi” ve 4.21-5.00; “cok
iyi/miikemmel” seklinde kabul edilmektedir (Yaman ve

Tekin, 2010). Bundan dolay1 katilimcilar en fazla olumlu
gorilisii “Kirgizistan dogal kaynaklar: ve alternatif turizm
tiirleri ile yeterli potansiyele sahiptir” (4,077) ifadesi ile
belirtmislerdir. En az dnemsedikleri konu ise “Kirgizistan i
turizm alt yapist turizmin gelistirilmesi agisindan yeterlidir”
(2,725) ifadesidir. Arastirma kapsaminda yer alanlarin
Kirgizistan’in turizm potansiyeli ile ilgili diger diisiinceleri
ise agagidaki Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7. Kirgizistan Mevcut Turizminin Potansiyeli ile Tlgili Diisiinceler

Kirgizistan’in mevcut turizm potansiyeli ile ilgili ifadeler N Ort. SS.

1.Kargizistan’da Turizm Bakanligi, turizmi gelistirme gérevini yerine getirmektedir. 316 3,054 0,96
2. Kirgizistan’in turizm alt yapisi turizmin gelistirilmesi a¢isindan yeterlidir. 316 2,725 1,106
3. Kirgizistan’in ekonomik geligimi i¢in dncelikli sektor turizmdir. 315 3,521 1,101
4. Kirgizistan dogal kaynaklar1 ve alternatif turizm tiirleri ile yeterli potansiyele sahiptir. 312 4,077 0,952
5. Kirgizistan’da turizmin gelistirilmesine yonelik kanunlar vardir. 317 3,322 0,963
6. Kirgizistan’1n alt yapi eksikligi turizmi olumsuz yonde etkilemektedir. 317 3,703 0,900
7. Kirgizistan’1n arazi yapist ulasimi olumsuz etkilemektedir. 315 3,149 1,016
8. Kirgizistan turistler i¢in giivenli bir iilkedir. 316 3,468 1,025
9. Ipek Yolu Kirgizistan turizminin gelismesine katki saglamaktadir. 317 3,823 0,948
10. Kirgizistan ulusal ve uluslararasi alanda yeterince taninmaktadir. 317 2,972 1,065

katilan  kigilerin ~ Kirgizistan’in  turizm turizminde Sfarklilastiriimig fivat politikalar

Aragtirmaya
degerlerinin pazarlanmasi ile ilgili diisiinceleri genel olarak
“iyi” (3.41- 4.20), iki ifade de ise “cok iyi/miikemmel” (4.21-
5.00) diizeydedir. Katilmcilarin turizm degerlerinin
pazarlanmasinda en 6nemli unsurun “Kirgizistan in turizm
isletmeleri  uluslararasi  standartlara uygun hizmet
sunmalidir” (4,244) oldugu goriilmektedir. “Kirgizistan

uygulanmaldwr’’ (3,797) ifadesi ise pazarlama agisindan en
az Onemsenen konudur. Arastirmaya katilanlarin
Kirgizistan’in  turizm varliklarinin  etkin  bir gekilde
degerlendirilmesine iliskin diger gorisleri Tablo 8’de
gosterilmektedir.

Tablo 8. Kirgizistan Turizm Varliklarinin Pazarlanmas: ile lgili Diisiinceler

Kirgizistan’in turizm varhklarmin pazarlanmasi ile ilgili ifadeler N Ort. SS.

1. Ulke turizmi i¢cin pazarlama stratejileri kamu ve dzel sektdr ile birlikte yapilmalidir. 317 3,849 0,932
2. Etkin pazarlama stratejileriyle Orta Asya turizminde 6nemli pay sahibi olabilir. 317 4,019 0,864
3. Kiurgizistan turizmde bir marka olabilmek i¢in kaynaklarini etkin kullanmalidir. 314 4,242 0,882
4. Kirgizistan turizminin etkin pazarlanabilmesi i¢in olumlu bir imaj olugturulmalidir. 316 4,187 0,858
5. Kirgizistan turizminde farklilagtirilmis fiyat politikalari uygulanmalidir. 315 3,797 0,88
6. Hedef pazarlardan turist getiren araci kurumlar tesvik edilmelidir. 317 4,038 0,856
7. Kirgizistan’da turizm yatirimcilarina kolayliklar saglanmalidir. 313 3,987 0,964
8. Kirgizistan’in turizm isletmeleri uluslararas: standartlara uygun hizmet sunmalidir. 315 4,244 0,914

Katilimeilarin Kirgizistan’mn turizm talebinin arttirilmasina
yonelik diistinceleri de arastirilmistir. Yapilan ¢alisma
sonucu asagidaki Tablo 9°da yer almaktadir. Tlgili tablo
incelendiginde arastirmaya katilanlarin Kirgizistan’in turizm
talebinin arttirilmast ile ilgili en olumlu gorisleri “Kaliteli
hizmet igin turizm egitimine daha fazla énem verilmelidir”
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(4,508) ifadesidir. Katilimcilarin en olumsuz goriis belirtigi
konu ise “Alternatif tur giizergdhlar: belirlenerek turistlerin
konaklama siiresi  arttridmalidir”  (4,044)  ifadesidir.
Katilimeilarin  Kirgizistan’in turizm talebinin arttirilmasi
hakkindaki diger digiinceleri Tablo 9°da belirtilmektedir.
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Tablo 9. Kirgizistan Turizmine Olan Talebin Arttirilmasina Yonelik Diigiinceleri

Kirgizistan’a yonelik turizm talebinin artirilmasi ile ilgili ifadeler N Ort. SS.

1. Kirgizistan’a ait alternatif turistik iiriin ¢esitlendirilmesi yapilmalidir. 317 4,082 0,767
2. Dag ve kis turizmi i¢in alternatif turizm merkezleri olusturulmalidir. 317 4,319 0,793
3. Issik Go61’de rekreasyon alanlar olugturulmalidir. 317 4,221 0,876
4. Termal turizm tesislerinin sayisi ve hizmet kalitesi arttirilmalidir. 316 4,187 0,843
5. Uluslararasi fuarlarin diizenlenmesi igin gerekli alt ve iist yap1 ¢alismalar1 yapilmahdir. 317 4,297 0,853
6. Tarihi alanlar restore edilerek turizme kazandirilmalidir. 316 4,250 0,868
7. Alternatif tur giizergahlar belirlenerek turistlerin konaklama siiresi arttirilmalidir. 317 4,044 0,888
8. Kirgiz kiiltiiriine ait eserlerin sergilenebilecegi miizeler gelistirilmelidir. 317 4,293 0,900
9. Diinya Gdgebe Oyunlari gibi uluslararasi sosyo-kiiltiirel etkinlikler diizenlenmelidir. 317 4,410 0,843
10. Turizm destinasyonlarina ulasim imkanlar gelistirilmelidir. 317 4,369 0,803
11. Turistler ve isletmeciler i¢in uluslararasi standartlara uygun yasalar ¢ikarilmalidir. 317 4,284 0,843
12. Kaliteli hizmet icin turizm egitimine daha fazla dnem verilmelidir. 317 4,508 0,825

5.4. Farkhilik Analizleri ve Bulgulari

Aragtirma kapsaminda yer alanlarin Kirgizistan turizmi ile
ilgili diistincelerinin demografik ozelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek igin Anova ve t testleri
uygulanmigtir. Yapilan testler ile aragtirmanin hipotezleri
dogrulanmaya c¢alisilmstir.

Katilimeilarin Kirgizistan turizmi ile ilgili diisiincelerinde
cinsiyet degiskenine gore herhangi anlamli bir farklilik olup
olmadigi t testi ile belirlenmistir. Yapilan test sonucunda
farkli cinsiyete sahip katilimcilarin Kirgizistan turizmi ile
ilgili diisiincelerinde herhangi anlamli bir farkliligin
olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonu¢ aragtirmanin Hi
numarali hipotezinin ret edildigini kanitlamaktadir.

Tablo 10. Kirgizistan Turizmi ile lgili Algilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet N Ort F SD. P
Kingulsou'n Meve Toram Potndysl Efek 88 338 o0 qig g
Pagarianmas l gl Dsinceler Kadm 229 sog3 S0 315 033
Aromimas o lgi Disineeler — Kadm 220 sgop 2992 315 0203

Kirgizistan turizmi hakkindaki diisiincelerin katilimcilarin
yas degiskenine gore anlamli bir degislik gosterip
gostermedigini analiz etmek i¢in de Anova Post Hoc
testlerinden Tukey uygulanmigtir. Yapilan analiz sonucunda
asagida yer alan tablo hazirlanmistir. Tablo 11
incelendiginde katilimcilarin farkli yas gruplarinda olmasi
sadece turistik iriin ve hizmetlerin pazarlamasi ile ilgili
diisiincelerinde  farkliik  gostermektedir.  (p=0,011).

Farkliligin 21-23 yas grubunda yer alanlar ile 24 ve iistii yasa
sahip olanlardan kaynaklandigi1 anlagilmaktadir. Bu durum
aragtrmanin  Hz numarali hipotezinin kabul edildigini
aciklamaktadir. Farkli yas gruplarinda yer alan kisilerin
Kirgizistan’in  mevcut turizm potansiyeli ve talebin
artirilmasi ile ilgili diisiincelerinde ise herhangi anlamli bir
farklilik goriilmemektedir.

Tablo 11. Kirgizistan Turizmi ile lgili Algilarin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Yas Grubu N Ort. SS. F P Aciklama
A 18-20 112 3,414 0,404
Kirgizistan’in Mevcut Turizm ' '
Potgnsiyeli ile Tlgili Diisiinceler B 21-23 . 178 3,366 0,505 0,455 0,635
C 24 ve usti 27 3,337 0,654
Kirgizistan’in Turizm A 18-20 112 4,107 0,513
Varhklariin Pazarlanmasi ile B 21-23 178 3,964 0,648 4,600 0,011 B<C
ilgili Diisiinceler C 24 veiisti 27 4,296 0,603
Kirgizistan’a Yonelik Turizm A 18-20 112 4,253 0,484
Talebinin Artirilmasi ile ilgili B 21-23 178 4,265 0,677 0,550 0,578
Diisiinceler C 24 ve listi 27 4,389 0,701

Aragtirma kapsaminda farkli boliimlerde turizm egitimi alan
kisilerin gortisleri de degerlendirilmistir. Farkli boéliimlerde
Ogrenim gorenlerin turizm ile ilgili disiinceleri de Anova
Post Hoc testlerinden Tukey ile incelenmistir. Yapilan
degerlendirme sonucunda arastirma kapsaminda yer alan
kisiler farkli boliimlerde 6grenim gorseler de Kirgizistan’in
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turizm potansiyeli, pazarlamasi ve talebin artirilmasi ile ilgili
gorliglerinde anlamli  farklililk  goriilmemistir.  Yapilan
degerlendirme Hs numarali hipotezin ret edildigi sonucunu
vermektedir.
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Tablo 12. Kirgizistan Turizmi ile ilgili Algilarin Ogrenim Gériilen Béliime Gére Karsilastiriimasi

N Ort. SS. F P
TRO 134 3377 0,484
. ’ 0 ] ]
KrmnMovin o m ous 0w owr oo
y gt bus GMS 100 3414 0509
TRO 134 4086 0,679
. ’ 0 ] ]
e Tyem Yotk s o3 S o 10w 02
gt bus GMS 100 4050 0,615
TRO 134 4284 0,661
. ’ .. . . . . 1 ]
Kb Ynelk T Tati e o3 o a2 owr ol
gHit bus GMS 100 4278 0,697

Aragtirma cergevesinde turizm egitimi alanlardan hazirlik ve

birinci (1.) smif oOgrencileri degerlendirme disinda
birakilmigtir.  Katilimeilarin -~ simif  degigskenine  gore
diisiincelerinde herhangi anlamli bir farkliligin olup

olmadigini belirlemek amaciyla Anova Post Hoc testlerinden
Tukey testi yapilmistir. Test sonucunda hazirlanan tablo

incelendiginde katilimcilar farkli siniflarda turizm ile ilgili
Ogrenim gormelerine ragmen Kirgizistan turizmi hakkindaki
diisiincelerinde  anlamli  farklilik  tespit edilmemistir
(p>0,05). Bu sonug aragtirmanin Ha numarali hipotezinin ret
edildigi sonucunu ifade etmektedir.

Tablo 13. Kirgizistan Turizmi Ile Tlgili Algilarin Simif Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Siifi N Ort. SS. F P
o . 2.Smf 113 3.422 0,493
g{f:lzs‘“:l'“l‘; %l‘flv.cl‘;t..T..“;;zigr 3.Smf 129 3,335 0475 1,101 0,334
tyelt fle Higih Lusu 4. Siif 70 3,407 0,484
o . 2. Smf 113 4,015 0,637
gri‘rzlf:::l‘a‘s“ .fe“irl'z.‘;.‘;?.‘rl‘lll‘i:lr;““ 3.Smif 129 4075 0531 0491 0,612
z 11le Hgrh Lusu 4. Siif 70 3,995 0,686
o . . 2.Smf 113 4,250 0577
Ezi‘lzl‘;t:; ﬁeYi‘l“‘i‘l’i";ﬁT‘i‘i;‘:;‘erTaleb‘“‘“ 3.Smif 129 4.244 0551 0539 0,584
gt bus 4. Siif 70 4,334 0,782

Kirgizistan’da turizm oldukga yeni ve gelismeye acik bir
sektordiir. Bu 6zelliginden dolayi is giicii devir hizi oldukga
yiiksektir. Calisanlarin sadece % 10,1’i 4 sezon veya daha
fazla sezon sektorde c¢alistiklarmi beyan etmiglerdir.
Bunlarin turizm ile ilgili dislincelerinde farkliligin olup
olmadigimi belirlemek amaciyla da Anova Post Hoc

testlerinden Tukey yapilmistir. Analiz sonucunda hazirlanan
tablo asagida yer almaktadir. Tablo 14 incelendiginde
kisilerin sektdr deneyimleri farkli olsa da turizm ile ilgili
diisiincelerinde ~ anlamli  bir  farkliigim  olmadig:
anlasilmaktadir. Bu durumda Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 14. Kirgizistan Turizmi ile Tlgili Algilarm Sektdr Deneyimlerine Gore Karsilastiriimast

N Ort. SS. F P
1 sezon 116 3,415 0,479
Kirgizistan’in Mevcut Turizm 2 sezon 93 3,388 0,485 0420 0739
Potansiyeli ile Ilgili Diisiinceler 3 sezon 66 3,372 0,463 ' '
4 ve listil 32 3,309 0,578
1 sezon 116 4,018 0,628
Kirgizistan’m Tu}‘izm Varhklarinin 2 sezon 93 4,049 0,522 0625 0599
Pazarlanmasi ile Ilgili Diisiinceler 3 sezon 66 4,108 0,610 ! '
4 ve listil 32 3,936 0,808
1 sezon 116 4,256 0,605
Kirgizistan’a Yonelik Turizm Talebinin 2 sezon 93 4,278 0,526 1105 0347
Artirillmasi ile Ilgili Diisiinceler 3 sezon 66 4,351 0,609 ! '
4 ve listi 32 4,109 0,922

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerde egitim durumu
degiskeni ile ilgili cevap sayisit baz1 gruplarda 30’dan az
oldugu i¢in parametrik olmayan testlerden Kruskal-Wallis H
testi yapilmistir. Ciinkii parametrik testlerin uygulanabilmesi
icin her bir grubun asgari ornek sayisinin 30 olmasi,
dagilimin normal olmasi ve gruplar arasi varyansin esit
olmas1 gerekmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013:214).
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Yapilan analiz sonucunda Tablo 15 hazirlanmistir. S6z
konusu tablo incelendiginde katilimcilarin Kirgizistan
turizmi ile ilgili diislincelerinde herhangi anlamli bir farklilik
goriilmemektedir (p>0,05). Bu durum aragtirma igin
belirlenen He numarali hipotezin kabul edilmedigini ifade
etmektedir.
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Tablo 15. Kirgizistan Turizmi ile Tlgili Algilarn Egitim Durumuna Gére Karsilastiriimasi

Kirgizistan’in Mevcut
Turizm Potansiyeli

Kirgizistan’in Turizm
Varhklarinin Pazarlanmasi

Kirgizistan’in Turizm
Talebinin Artirilmasi

Ki Kare 2,145
SD 2
Anlamhlik 0,342

4,784 2,603
2 2
0,091 0,272

6. SONUC VE ONERILER

Bu g¢aliyjma Kirgizistan’in mevcut turizm potansiyelini
belirlemek, pazarlama etkinligini saglamak ve turizm
talebini artirmaya yardimci olmak amaciyla hazirlanmstir.
Yapilan ¢aligma sonucunda Kirgizistan’in muhtesem dogast,
tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, essiz daglar1 ve golleri ile
birlikte saglik turizmi acisindan da dnemli bir potansiyele
sahip oldugu anlasilmaktadir. Arastirma kapsaminda
Kirgizistan’m baskenti Biskek’te turizm egitimi alan ve
turizm tecriibesine sahip kisilere ulagilmig ve onlarin verdigi
bilgilere gore degerlendirmeler yapilmistir. Calisma
kapsaminda yer alan kisiler farkli demografik 6zelliklere
sahip olsalar da Kirgizistan turizmi ile ilgili diisiincelerinde
sadece yas degiskenine gore anlamli farklilik tespit
edilmistir. Diger degiskenlerde ise herhangi anlamli bir
farklilik goriilmemektedir.

Aragtirma verileri incelendiginde Kirgizistan’mn oldukga
zengin  alternatif turizm tiirlerine  sahip  oldugu
belirtilmektedir. Ornegin Kirgizistan icin énemli bir turizm
potansiyeline sahip Diinya Gogebe Oyunlari, Olimpiyat
Oyunlart karsisinda 6nemli bir organizasyondur (Organ,
2018). Ayrica Kirgizistan’in dogal giizellikleri, kiiltiirel
zenginligi ve turizm faaliyetleri heniiz bireysel olarak
gergeklestiginden bozulmamis bir dogaya sahip olmasi da
cevreci turistler i¢in ilgi ¢ekicidir. (Erdem & Bakkal, 2019).
Kis turizm faaliyetleri iilke de gergeklesen turizm
etkinliklerini tiim yila yayilmasina vesile olmaktadir (Tiir,
2018). Bu agidan degerlendirildiginde ortalama 2 500 m.
rakima sahip Kirgizistan’da 6nemli kis turizm ve kayak
merkezleri de bulunmaktadir. Tim bu avantajli duruma
ragmen heniiz bundan etkin faydalanamadigi da
belirtilmektedir. Bunlarin giderilmesi i¢in  yapilmasi
gerekenler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Kirgizistan’1 ziyaret edenlerin hem sayisin1 hem de
yapmis olduklar1 harcama miktarlarini artirabilmek
icin Oncelikle turizm isletmelerinde uluslararasi
standartlara uygun tiriin ve hizmetler sunulmalidir.

e Turistler herhangi bir destinasyonu tercih ederken
genel olarak imaja gore karar vermektedirler.
Kirgizistan tarihi ipek yolu giizergdhinda bulunmasi,
tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, muhtesem cografyasi
ile turizm igin oldukc¢a avantajli konuma sahiptir.
Bundan etkin bir sekilde yararlanabilmek i¢in de imaj
caligmalarina agirlik vererek uluslararasi diizeyde
marka destinasyon olmasina yonelik calismalar
yapilmalidir.

e Turizm ile ilgili veriler incelendiginde Kirgizistan’da
turizm faaliyetleri genel olarak kisa dénemlerde
gergeklestirildigi, konaklama siiresinin de oldukca
diisik  oldugu anlasilmaktadir. Bu  sorunu
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giderebilmek amaciyla alternatif tur giizergahlarinin
belirlenerek konaklama siiresi uzatilmalidir.

e Tanitim i¢in ulusal ve uluslararas: ¢esitli etkinliklere
ev sahipligi yapmak veya katilmak dnemlidir. Ancak
gercek tanitim  destinasyonu ziyaret edenlerin
memnun edilmesi ve gittikleri yerlerde destinasyon
ile ilgili olumlu mesajlar vermesi ile gergeklestirilir.
Bu amag¢ dogrultusunda turizm egitimine agirlik
verilerek misafirlere kaliteli hizmet sunulmali ve
misafir memnuniyeti iist seviyeye c¢ikarilmalidir.
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Abstract: The welfare state, which emerged after the end of the Second World War after the
1945s, refers to the state, which has developed in many aspects in social, economic and cultural
terms and aims to provide social welfare services to individuals living in the community. The
welfare state, which is based on the industrial revolution and mechanization as a concept, is the
aim of defending the rights and freedoms of the proletarian class, and took shape in line with
the social welfare policies developed especially by European countries. The work of different
welfare regimes was first introduced by Gosta Esping Andersen in a broad and comprehensive
sense. Welfare regimes in categorized studies by Andersen; Liberal welfare regimes are
classified as Social Democratic welfare regimes and Conservative-Corporate welfare regimes.
Afterwards Andersen ‘s literally policies for the countries of the welfare regime of the
classification made by the welcome that and was alleged need for a new welfare regime
Andersen in his classification put forward taken Southern European welfare regimes in the
countries that can not find a place for themselves and Turkey have also been incorporated into
this classification. With this work; process of emergence of the welfare state, features of the
modern era in the analysis of different welfare regimes occurring in the direction of social
policies they have implemented their own European countries and Turkey this classification
axis in which kategarizasyo in place to get that and the modern state in the process of the past
to the present applied social work practice and what social policies It is aimed to reveal that it
is shaped in the pivot.

Keywords: Welfare states, different welfare regimes, social policy, social work

SOSYAL HiZMET PERSPEKTIFINDEN ESPING ANDERSEN’ iN
SINIFLANDIRDIGI FARKLI REFAH REJIMLERININ
INCELENMESIi; GUNEY AVRUPA REFAH REJIMi BAGLAMINDA
TURKIYE

Ozet: Refah devleti, ikinci Diinya Savasi’ nin sona ermesiyle 1945° lerden sonra ortaya ¢ikmis
ve sosyal, ekonomik, kiiltiirel bircok yonden gelisim gdsteren, toplumda yasayan bireylere
sosyal refah hizmetleri saglama hedefi olan devleti ifade etmektedir. Kavram olarak sanayi
devrimine ve makinelesmaye dayanan, proleterya smifinin hak ve ozgiirliiklerini savunma
amaci olan refah devleti, 6zellikle Avrupa iilkelerinin kendine 6zgii olusturdugu sosyal refah
politikalar1 dogrultusunda sekil almigtir. Farkli refah rejimleri ¢alismalart ise ilk olarak genis
ve kapsamli anlamda Gosta Esping Andersen tarafindan ortaya konulmustur. Andersen
tarafindan meydana getirilen kategorize ¢aligmalarinda refah rejimleri; Liberal refah rejimleri,
Sosyal Demokrat refah rejimleri ve Muhafazakar- Korporatist refah rejimleri adi altinda
smiflandirilmigtir. Sonrasinda Andersen’ in yapmis oldugu simiflandirmanm tam anlamiyla
iilkelerin refah rejimine yonelik politikalar1 karsilamadigi ve yeni bir refah rejimine ihtiyag
oldugu iddia edilerek Andersen’ in yaptig1 simiflandirmada kendilerine yer bulamayan tilkelerin
de i¢ine alindig1 Giiney Avrupa refah rejimi ortaya atilmis ve Tiirkiye de bu smiflandirilmanin
icine dahil edilmistir. Bu ¢alisma ile; refah devletinin ortaya ¢ikis siireci, 6zellikleri, modern
cagda Avrupa dlkelerinin kendilerine 0zgii uygulamis olduklart sosyal politikalar
dogrultusunda meydana gelen farkli refah rejimlerinin incelenmesi ve Tiirkiye’ nin bu
smiflandirma ekseninde hangi kategorizasyonda yer aldiginin ve modern devlet siirecinde
gecmisten giiniimiize uygulanan sosyal hizmet uygulamalarinin ve sosyal politikalarin hangi
mihverde sekillendiginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Refah devleti, farkli refah rejimleri, sosyal politika, sosyal hizmet
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GIRiS

Refah devleti kavrami, 18. asirin sonlarinda 19. yilizyilin
baglarinda Sanayi Devrimi’nin bir ¢iktis1 olarak kendini
gostermistir (Toprak, 2015). Refah devleti denildigi zaman
akla ilk olarak, Sanayi Devrimi sonrasinda yasanan
makinelesme ile birlikte ortaya ¢ikan proleterya sinifinin hak
ve Ozgirliik miicadelesi gelmektedir. Is¢i smifinn uzun
ugraglari ve kendi hak ve 6zgiirliiklerini elde etme amaciyla
baglattiklar1 miicadelenin sonucunda refah devleti kavrami
ortaya ¢ikmustir. Bilindigi {izere Sanayi Devrimi ile birlikte
makinelesmenin da etkisiyle tiretimde bircok {iriin ¢esitliligi
olusmus ve teknolojik anlamda gelismelerin de Onii
acilmigtir. Bunlarla birlikte refah devletinin meydana
gelmesinde; ekonomik degisimler, siyasi ve ideolojik
hareketler ve sosyal degisimler etkili olmugtur. Cilinkii o
donemde is¢i sinifi Sanayi Devrimi ile birlikte sendikalagma
hareketleri igerisine girmis ve bu da is¢i sinifinin hak, esitlik,
Ozgiirlik kavramlariyla tanigmasina ve siyasal biling
kazanmasina yol agmistir. Diger yandan sanayilesmenin hiz
kazanmasi ve kapitalist Uretimin artmasi ile birlikte
ekonomik yonden degisimler olmustur. Bununla birlikte
kentlesme siireci ivme kazanmis ve ticretli olarak ¢aligma ile
birlikte sosyal alanda da degisimler yaganmaya baglamistir.
Tim bunlardan hareketle refah devleti, net bir tanimi
olmamakla birlikte genel anlamda devletin siyasal, kiiltiirel,
ekonomik ve sosyal anlamda sagladigi imkanlar ve
yardimlar olarak tanimlanabilir (Kursun ve Rakici, 2016).
Refah devletinin ortaya ¢ikmasi, toplumlarin siyasi,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine ve degisimlerine
gore iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Bundan
dolay1 da zamana gore goreceli bir kavramdir. Refah
devletinin ekseninde piyasa ve aile bulunmaktadir. Tim
politika siireglerini bunlara gére sekillendirmektedir. Refah
devletinin bireye ve aileye sagladig1 imkanlara bakilirsa; ilk
olarak minimum diizeyde gelir garantisi gelmektedir. Bu
imkanla birlikte birey ve ailenin ekonomik olarak gecinmesi
hedeflenmistir. ikinci olarak birey ve ailelere olumsuz
durumlara kars1 bu durumla basa ¢ikabilmeleri i¢in destek
saglamak ve onlarin haklarimi giivence altina almak
gelmektedir. Bununla birlikte toplumda ki yasl, engelli,
bakima muhtag bireylerin tespit edilip gerekli destegin ve
yardimin  saglanarak onlart her ydnden korumak
amagclanmustir (Ozdemir, 2007). Ugiincii olarak da toplum
icinde yasayan insanlar arasinda statii ve smf farki
gbzetmeksizin, ayrim yapmadan esit bir sekilde tim
insanlarin  sosyal refah hizmetlerinden yararlanmasi
gelmektedir. Boylelikle toplumda bakima muhtag, ekonomik
yonden zayif olan bireyle; herhangi bir sikintisi olmayan
birey arasinda sosyal refah hizmetlerine erisimde esitlik
saglanmis ve kimsenin kendisini iistiin gérmesinin oniine
gegilmistir.

Sosyal Refah Devletlerinin, yukarida belirtilmis olan
imkanlarla birlikte baslica hedefledigi alanlar igerisinde;
egitim, saglik, sosyal gilivenlik, ekonomik biiyiime gibi
alanlarla beraber bunlarin saglanmasina yonelik diizenleyici,
miidahaleci, adaleti tesis edici, sosyal politikalara yon verici
ve modern devlete geciste baglanti kurucu rolleri de
bulunmaktadir (Durdu, 2009). Blirtilen bu alanlar gergek
anlamda saglanamazsa sosyal refah devletinin bir anlam
olmamaktadir.  Ciinkii  toplumun  gelisiminde  ve
ilerlemesinde belirtilen kosullarin saglanmasi ¢ok bilyiik bir
onem tagimaktadir. Bu belirtilen Olgiitler, sosyal refah
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devletinin basta saglamay1 hedef edindigi iic amaca sonradan
eklenerek daha genis anlamda yardim yapilmasinin oniinii
acmistir. Bu yardimlarin yapilmasi ve gereken Olgiitlerin
saglanmasi; esitsizligin ortadan kaldirilmasi, yoksullugun
azaltilmast veya yok edilmesi, sosyal biitiinlesmenin
saglanmasi ve toplumsal katilimin yayginlastiriimasina
baghdir (Ozcan, 2009). Aslinda hedeflenen bu alanlarm
gerceklesmesi  yoksullugun  ortadan  kaldirilmasina,
esitsizligin  giderilmesine ve sosyal biitiinlesmenin
saglanmasi ile birlikte toplumsal katilimm tam manada
gercgeklestirilmesine yonelik, genig Olglide toplumun her
yonden ilerlemesini ve refah seviyesinin yiikseltilmesini
ama¢ edinen hedeflerdir ve bu hedeflerin de sosyal refah
devleti araciligtyla gerceklestirilmesinin gerektigi asikardir.

Refah devletinin sosyal sermaye iizerinde olumsuz etkisinin
oldugunu savunanlar bu etkinin sosyal iliskileri
zayiflattigini, sosyal giivenin ve toplumsal aktivitelerin tam
olarak gergeklestirilemedigini dile getirirken; olumlu
etkisinin oldugunu savunanlara gore ise topluma katilimin ve
iliskilerin gelistirilmesinin sosyal refah devleti tarafindan
saglandigini dile getirmektedirler. Goriildigii gibi refah
devletinin sosyal sermaye lizerinde etkileri farkli goriisleri
icinde barindirmakta ve sosyal iliskilerin, sosyal giivenligin,
sosyal hizmetler ve yardimlarin saglanmasinda refah
devletinin olumlu ya da olumsuz etkisinin olup olmadig1
tartisilmaktadir. Bu tartigmalar evrensel refah rejimlerine ve
evrensel olmayan refah rejimlerine gore sekil almaktadir.
Evrensel refah rejimlerine sahip rejimler refah devletinin
sosyal sermaye iizerinde ki etkisini olumlu bulurken,
evrensel olmayan refah rejimlerine sahip rejimler ise refah
devletinin sosyal sermaye ve yardimlar {izerinde ki etkisini
olumsuz bulmaktadir (Rostila, 2013).

Refah Devleti tanimi geregi birey, aile ya da icermis oldugu
politikalar kapsaminda degisiklik gostermektedir ve bundan
dolay:1 da tek bir yapr olarak goriilmesi miimkiin degildir
(Ozalp, 2017). Refah devleti anlasilacag iizere birgok yapry1
icerisinde barindirmaktadir. Benimsemis oldugu sosyal
politikalar dogrultusunda birey ve aileye yonelik destek ve
yardimlar neticesinde her tilkenin ya da toplumun kendine
Ozgii ozellikleri ortaya g¢ikmaktadir. Bu sebeple de refah
devleti kavrami bir biitiin olarak her devleti, kiltiri
yansitamamaktadir. Dolayisiyla ortaya farkli refah devletleri
smiflandirmasi ¢ikmaktadir. Bu smiflandirmaya bakildigi
zaman en kapsamli siniflandirma Gosta Esping Andersen’ in
‘Refah Kapitalizminin Ug Diinyas1 (The Three Worlds of
Welfare Capitalism, 1990) isimli eserinde belirttigi Liberal
Refah Devleti Modeli, Muhafazakar(Korporatist) Refah
rejimi ve Sosyal Demokrat Refah rejimi olmak {iizere ti¢li
siniflandirma ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siniflandirilan
refah rejmlerine bakilacak olursa ilk olarak “liberal refah
rejimleri” (liberal welfare regimes); “Anglo—Sakson model”
ve “’kalint1 refah rejimleri”’ olarak da isimlendirilmekte ve
piyasanin 6n planda tutuldugu ve buna gore hareket ettigi
refah rejimidir (Ozdemir, 2005). Liberal refah rejiminde
Devlet, kendisini pek fazla 6n planda tutmamakta ve
yapacagl  yardimlar1  piyasa  ekonomisine  gore
sekillendirmektedir. Bu rejimde devletin vatandaglarina
sagladigi imkanlar en az diizeydedir ve bu da gelir
aragtirmasina bagli yapilmaktadir. Gelir ve ekonomik
yonden zayif olan vatandaslara yardim yapilmakta ve bu
yardimdan faydalanan vatandaslar da devlet tarafindan
damgalanmaktadir. Liberal refah rejiminde piyasay1 kuran,
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olusturan ve sekillendiren birey ve ailedir. Birey ve aile
kendi piyasasini olusturur ve kendi refahlarini kendilerinin
aramalar1 ve bulmalart icin tesvik edilirler. Eger hala sosyal
haklar konusunda eksik kalmislarsa ve piyasay1r kendi
refahlarma gore sekillendirememislerse son care olarak
Devlete basvurmaktadirlar (Ulgen ve Ozalp, 2017).
Goriildiigh tizere liberal refah rejimi vatandaslara yardim
konusunda Devletin son g¢are olarak bagvurulacak kurum
oldugu, piyasaya gore sekillenen ve vatandaslarin kendi
refahlarin1 kendilerinin saglamasi istenen refah rejimidir.
Gorildiugi tlkelere bakildig: takdirde; basta ABD olmak
iizere, Avustralya ve Kanada on planda gelen iilkeler
arasindadir. Smiflandirmalardan ikincisi olan Muhafazakar-
Korporatist Refah Rejimine bakilacak olursa; bu rejim erkek
aile reisinin istihdamma oOnem vermekte ve gelir
aragtirmasinin aile reisinin gereksinimlerine yetecek sekilde
kargilanmasini  6n planda tutmaktadir. Muhafazakar-
Korporatist rejim de liberal rejim gibi birgok isimle
adlandirilmaktadir. Bunlar; Sosyal Sigorta Rejimi, kurumsal
refah rejimleri, Bismarck modeli ve Kita Avrupasi modeli
olmak ftizere gesitli isimlerle adlandirilmaktadir. Bu rejim
tirti bakis agilarina goére hem muhafazakardir hem de
korporatisttir. Piyasa verimliliginden ziyade gegmisten gelen
statliyli gézetmesi ve sosyal haklar ve imkanlar agisindan
genis olmasi bakimindan muhafazakardir. Piyasanin
onceligini reddetmesi, sosyal harcamalar yoniinden liberal
rejime oranla daha iyi olmasi, gelir transferler ve
harcamalarinin  erkek aile reisinin  gereksinimlerini
kargilamaya yetecek sekilde diizenlenmesi ve kadmin
istihdamina ve iste ¢alisip ckonomik olarak katki
saglamasima imkan vermesi bakimindan ise korporatisttir
(Kalfa, 2010). Bu rejimde daha ¢ok sosyal giivenlik
haklarina énem verilmektedir. Istihdami ve galisma oranini
yiikseltmek yerine sosyal alanda yasanan sorunlarin sosyal
giivenlik aracilifiyla ¢oziilmesini esas almaktadir. Liberal
refah rejimine nazaran Devlet bu rejimde elzem bir kurum
olarak goriilmektedir. Muhafazakar - Korporatist rejimi
benimseyen {iilkelere bakildiginda bu iilkeler; Almanya,
Italya, Avusturya, Belgika ve Fransa basta gelen iilkelerdir.
Ugiincii ve son siniflandirma olan Sosyal Demokrat Refah
Rejimine bakildiginda ise daha g¢ok sosyal haklar,
Ozgiirliikler, evrensellik, refah seviyesinin en {ist diizeye
¢ikartilmasi ilkeleri akla gelmektedir. Bu rejim modern refah
rejimleri, Iskandinav model ve evrensel refah rejimleri
olarak isimlendirilmektedir. Sosyal Demokrat refah
rejiminde Devlet ¢cok 6nemli bir kurumdur ve vatandaglara
her tiirlii yardimi saglamaktadir. Bu rejimde devlet 6zel
piyasa diizenlemelerini arka plana atarak yogun bir sekilde
sosyal haklar1 saglamaktadir (Glimiis, 2020). Esitlige her
alanda 6nem veren sosyal demokrat refah rejimi gelirin esit
olarak dagitilmasi, herkesin sosyal haklardan esit bir sekilde
yararlanmasi ve herkese yiiksek diizeyde gelir glivencesinin
saglanmasi gerektigi ve bunlarin da evrensel bir hak olarak
goriilmesi gerektigi iizerinde 6nemle durmaktadir. Sosyal
Demokrat Refah Rejimini benimseyen iilkelere bakildiginda
bunlar; basta Isve¢ olmak iizere Norveg, Danimarka,
Finlandiya ve Hollanda olarak goriilmektedir.
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1. BOLUM
1.1. Refah Rejimlerinde Yoksullukla Miicadele
Yontemleri ve Sosyal Hizmet Uygulamalari

Liberal refah rejimleri, Anglo-sakson ya da kalinti refah
rejimleri seklinde isimlendirilmektedir. Bu rejimin temelini
isgiicli piyasasina giren ve o piyasada yer edinen kisiler ve
sistemler olusturmaktadir. Bu tiir rejimlerde devlet, istthdam
saglamakla ylikiimlii degildir. En son care olarak bagvurulan
telafi devletidir. Devlet, piyasa bazli refahin sunumunu
cesaretlendirmektedir. Bu modelde, yoksul vatandaglara
saglanan sosyal haklar, secicilik ilkesine gore verilmektedir.
Yardimda bulunulacak  kisiler yoksulluk testinden
gegirilerek  yardim  alip  alamayacaklarina  karar
verilmektedir. Muhta¢ durumda olan kisilere saglanacak
yardimlar, evrensel olarak degil kategorik olarak
belirlenmektedir. Her yoksul bireyin ve ailenin kendi
refahlarmi  kendilerinin =~ olusturmast  beklenmektedir
(Voorhis, 2002). Bu nedenle de liberal refah rejimi,
kurumsallagsmigliktan uzak kalinti olarak Orgiitlenmistir.
Liberal refah rejiminin i¢inde bulunan iilkelerden ABD ve
Avustralya’ da kamu harcamalarina ayrilan payin diger
kapitalist iilkelere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir
(Andersen, 1996). Diger yandan kamu sektoriiniin
islevselligi diger refah rejimlerine gore diisiik, 6zel sektdriin
varligi ise yiiksek seviyede seyretmektedir. Buradan da
anlagilacag iizere liberal rejimde piyasa ekonomisi hakimdir
ve kamunun sosyal refah saglamada en son kurum olarak
basvurulacagi asikardir. Bu rejimde bulunan iilkelerde
sendikalarin da gii¢siiz olmasi nedeniyle gelir dagiliminda ve
sosyal haklarin saglanmasinda adaletsizlik ve esitsizlik bas
gostermektedir. Strekli artan sosyal esitsizlik ve yoksulluk
sorunlar1 liberal refah modelinin karakterini ifade
etmektedir. Refah harcamalarmin siirl oldugu liberal refah
rejimlerinde, sosyal refah programlarinin geliri saglama ve
giderme 6zelligi ¢ok smirlidir. Diisiik veya orta seviyede bir
gelir telafisi, geng, hasta, engelli ve yasli olanlara yonelik
diisiik ve sadece en az diizeyde gelir garantisi saglamaktadir.
Bu baglamda liberal refah rejiminde uygulanan sosyal
hizmet ¢aligmalarinin ideal diizeyde olmadig1 sdylenebilir.

Korporatist refah rejimi incelendiginde; statii, sinif ve
finansal katkilara gore haklar ve saglanan refahlarin degistigi
goriilmektedir (Cerami, 2006). Bu rejimde yoksullukla
miicadelede daha ¢ok sosyal giivenlik haklarmma &nem
verilmektedir. Istihdami ve calisma oranini yiikseltmek
yerine sosyal alanda yasanan sorunlarin sosyal giivenlik
araciligtyla ¢oziilmesini esas almaktadir. Geleneksel aile
yapisinin  korundugu ve smuf farkina gore refah
politikalarinin  degistigi bir model olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Andersen, 1990). Bu modelde yoksullukla
miicadelede istihdam olarak belli bir mesleki gruba ya da
sosyal gruba istthdam saglanmakta ve katkiya dayali sosyal
harcamalar  gerceklestirilmektedir. ~ Muhafazakar -
korporatist model igerisinde yer alan iilkelerde sosyal refah
uygulamalarinin zayiflamasi, piyasada sapmalar olusmasi,
ailede meydana gelen ¢oziilme sorunlarmin yasanmasi ve
ekonomik krizlerin artmasi devletin sorunlarla bas etmede
yiiklinii artirmig ve yoksullugun artmasina neden olmustur.
Bu baglamda sorunlarla bag etmede ve insanlarin iyilik
hallerinin ytiikseltilmesinde sosyal hizmet uygulamalarina
bagvurulmustur. Sosyal yardimla beraber sosyal hizmet
uygulamalar1 da ivme kazanmistir. Korporatist model i¢inde
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yer alan Almanya’ da sosyal hizmetlerle sosyal yardimlar
bazi noktalarda birbirlerinden ayrilmaktadir. Sosyal
yardimlar sadece muhtag olan bireye maddi anlamda yardim
saglarken, Sosyal hizmet ise bireyi her yonden ele alarak
sorunlarin ¢6ziimiinde sosyal hizmet mesleginin gerektirdigi
miidahale diizeyleri ve uygulama planlar1 ile muhtag
durumdaki bireye hak temelli kavram baglaminda yardim
saglamaktadir. Iste bu noktalarda sosyal yardim ve sosyal
hizmet hem birbirinden ayrilmaktadir hem de birbirini
tamamlamaktadir. Almanya’ da sosyal hizmetler devlet
tarafindan anayasal giivence ile koruma altina alinmistir. Bu
yonden iilkede ailelere, cocuklara, genglere ve toplumun her
kesiminden insanlara yonelik sosyal hizmetler genis bir yer
tutmaktadir. Yoksullukla miicadelede sosyal hizmet
uygulamalar;; muhta¢g durumdaki bireylere yalnizca
ekonomik anlamda yardim etmemekte ayn1 zamanda sosyal
ve psikolojik yonlerden de muhtag ve yoksul bireylerin iyilik
hallerini  yiikseltmeyi  amaglamaktadir.  Boylelikle
korporatist model iginde yer alan Almanya’ da sosyal
hizmetlere verilen énemle hem ekonomik anlamda hem de
sosyal anlamda yoksullukla miicadele edilmekte ve refah
seviyesinin  artirilmast  yoniinde ¢aligmalara  Onem
verilmektedir.

Sosyal demokrat model, devlet eliyle aile tizerindeki yiikii
hafifletmeye ve bireylerin 6zgiirliigiinii artirict yonde refah
politikalar1 ile diger modellerden ayrilmaktadir (Ongore,
2018). Bu modelde sosyal vatandaslik en {ist seviyede
kurumsallagsmigtir. Bu refah rejiminde istihdami en yiiksek
seviyede tutmak i¢in bu yonde sosyal politikalara agirlik
verilmektedir. Uretimin son derece dnemli oldugu sosyal
demokrat refah rejiminde, herkese esit seviyede gelir
transferi, istihdam, sosyal haklarin esit olarak dagitilmasi
gibi uygulamalardan 6tiirii bu rejimi benimseyen iilkelere
bakildiginda yoksullukla pek karsilasmak miimkiin
goriinmemektedir. Cilinkii sosyal demokrat modelde, sinif ve
stati ayrim1  gdzetmeksizin herkesin yararlanabilecegi
evrensel anlamda bir sosyal fayda anlayist ve kamu
hizmetlerinin  oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet
uygulamalarina bakildigi takdirde, herkesin sosyal haklardan
ve yardimlardan esit olarak yararlandigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda sosyal hizmet uygulamalar1 daha ¢ok sosyal
yonden gelismenin ve topluma katilimin gergeklestirilmesi
yoniinde bir seyir halindedir. Sosyal hizmetlerin sunumunda
merkezi idareye bagli kendi iginde Ozerk belediyeler
tarafindan saglanan sosyal sistem adi altinda bir birim
sayesinde her kesimden vatandasa yonelik sosyal hizmet
uygulama ve miidahale planlar1 belirlenmekte ve sosyal
yardimlarin olusturulmasi saglanmaktadir.

2. BOLUM

2.1. Refah Rejimi Modellerine Gore isve¢ ve Almanya
Ulkelerinin Sosyal Refah Politikalarimin ve Sosyal
Hizmet Uygulamalarinin incelenmesi

2.1.1. isve¢ ve Sosyal Demokrat Model Uygulamalari

Sosyal demokrat modelin benimsendigi Iskandinav iilkeleri
icinde Isve¢ ¢ok dnemli bir konuma sahiptir (Birinci, 2017).
Isve¢’in i¢inde bulundugu model; iskandinav model, isveg’
¢i model, kurumsal yeniden dagitict model, sosyal demokrat
model gibi isimlerle amlmaktadir. Isve¢’te sosyal
hizmetlerin sunumunda politikalari, merkezi idareye baglh
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olarak belirleyen “socialstyrelsa” Sosyal Sistem adinda bir
birim bulunmaktadir. Bu birimin isleyisine bakildiginda
hiikiimete baglh olmakla birlikte kendi igerisinde 6zerk bir
yaptya sahiptir. Verdigi hizmetler acisindan incelendiginde;
tim yerel diizeydeki yapilarda ve ulusal diizeyde dini
kuruluglarda saglanan sosyal hizmetlerin planlarmi ve
politikalarin1 belirleyerek aktarilacak olan ekonomik ve
sosyal yardimlarim olusturulmasini saglamaktir. isveg Sosyal
Demokrat Modelinin 6zellikleri incelendiginde; tim
belediyelerin her ydonden vatandaslarina yardim etmesi,
devletin ¢ocugu olan aileye yardim saglamasi ve annenin
dogumdan sonra 1 y1l siire ile babanin ise 4 ay siire ile ticretli
olarak izne ¢ikarilmasi, iilkede yasayan tiim vatandaglara
smif ve statlii farki gézetmeksizin sosyo-ekonomik yonden
sartlariin iyilestirilmesi ve refah seviyelerinin en iist diizeye
cikarilmasi icin devlet tarafindan gerekli olan destegin ve
yardimin saglanmasi, temel gereksinimlerin basinda gelen
saglik ve egitim hizmetlerinin tiim vatandaslara {icretsiz
olarak verilmesi ve her bir vatandagin issizlik sigortasindan
yararlanma imkanmin taninmasi alanlarinda birgok 6zelligi
bulunmaktadir (Cevik, 2002). Isve¢’ in ifade edilen birimin
gorevlerinin yani sira refah politikalart arasinda, ulusal
saglik sigortasi uygulamasi, yaslilara yonelik hizmetler,
calisma  politikalar,, rehabilitasyon hizmetleri  gibi
vatandaglarina yonelik sagladigi imkanlar ve yardimlar
bulunmaktadir. Bunlar incelenecek olursa;

2.1.2. Ulusal Saghk Sigortas1 Uygulamasi

Isveg’ in saglik sistemi kamu tarafindan saglanmaktadir. Bu
hizmetler; yerel, bolgesel ve ulusal olmak iizere ii¢ ayak
tizerine  oturtulmustur.  Ulusal  diizeydeki  saglik
hizmetlerinden Saglik Ve Sosyal Isler Bakanligi sorumlu
bulunmaktadir. Bu  bakanhigin  gdrev  birimlerine
bakildiginda ise; saglik hizmeti bolimii, sosyal sigorta
birimi, sosyal hizmetlerin saglandig1 birim ve halk sagligt
departmant mevcut olarak iglev gostermektedir (Akt.,
Albayrak, 2017). Goériildiigii iizere saglik sistemi Isveg’ te
Devlet tarafindan saglanmakta olup, saglik hizmetlerinden
sorumlu bakanligin da kendi i¢inde ayr1 birimleri araciligiyla
saglik hizmetlerinin belirlenip vatandaslara aktarilmasi s6z
konusudur. Bolgesel diizeyde saglik hizmetlerine bakildig:
zaman, Isveg’ te bir Eyalet Meclisi bulunmaktadir ve bu
meclis eyaletlerde ki hastane hizmetleri, koruyucu saglik
hizmetleri ve halk sagligi hizmetlerinin sorumlulugunu
istlenmektedir. Yerel diizeyde de saglik hizmetleri
belediyeler ve yerel yonetimler araciligiyla saglanmaktadir.
Bu hizmetler incelendiginde; okul saglik hizmetleri, ¢cocuk
bakim hizmetleri, evde bakim ve ev hemsireligi gibi mikro
diizeyde halka ve vatandaslara birebir erisilebilecek ve
yerinde miidahale edilebilecek sekilde olusturulmustur
(Sargutan, 2016). Anlasilacag1 iizere Isveg’ te saglik
hizmetleri tiim vatandaslarin bu hizmetlerden en iist seviyede
ve licretsiz olarak yararlanabilmesi i¢in hem mikro hem de
makro politikalar belirlenerek olusturulmus ve en yiiksek
sekilde verim alinabilmesi amaglanmis hizmetler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.3. Calisma Yasami ve Buna Yonelik Politikalar

Isveg’ te calisma yasaminda 1970’ lerde yasanan petrol krizi
ve onun akabinde gelen ekonomik krizin patlak vermesi
dolayisiyla bu alandaki politikalarda esneklige gidilmistir
(Albayrak, 2017). Calisma alanindaki politikalarda
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esneklige gidilmesi sonucunda ise yar1 zamanli c¢alisma
sistemi meydana gelmistir. Bakildiginda Isvec’te calisma
kosullar1 agisindan sanayi iligkileri kokli ve toplu pazarlik
sistemi hakimdir. Sosyal politikalar a¢isindan oldukga etkin
olan Isve¢’ te sendikalar ¢ok énemli bir yere sahiptir ve gerek
iscilerin haklarinin savunulmasinda gerekse de toplu
sozlesmelerde 6nemli diizeyde s6z sahibi olarak karsimiza
cikmaktadir. Isci sendikalarinin kokenine bakacak olursak
konfederasyon bazinda ilk olarak 1898 yilinda, Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu olarak da 1902 yilinda
kurulmugtur (Birinci ve Albayrak, 2017). Calisma
politikalar1 baglaminda Isve¢ modelinin en 6zgiin yani, tiim
endiistriyel sahalarda is¢i ve isveren arasinda yasanan
sorunlarin kendi aralarinda ¢6ziilmesine imkan tanimasi ve
devlet olarak yasal miidahaleyi pek tercih etmemesidir. Bu
durum da is ve caligma yasaminda is¢inin ve igverenin
Ozgiirlikk alaninin genislemesine ve yasanan sorunlarin daha
demokratik ve tarafsiz olarak ¢oziimlenmesine yardimci
olmakta ve liretimin de en iist seviyeye ¢ikarilmasina imkan
tanimaktadir.

2.1.4. Yash
Politikalar1

Bakim Hizmetlerine Yonelik Refah

Refah devletleri arasinda en kapsamli ve gelismis olarak
bilinen ve belirtilen Isve¢ Refah Devleti’ nde yaslilara
yonelik sosyal politikalar; sosyal yardimlar ve sosyal
hizmetler seklinde iki sinifta incelenmektedir (Tasg¢1, 2004).
1950 éncesi duruma bakildigi zaman Isvec’ te yash bakimi
daha ¢ok kurumsal bakim anlammna gelmekteydi yani
yaglilar biiyiik oranda kurumlarda kaliyorlardi. Yaslilara
ayrilan GSMH payina bakildiginda ise %5 olarak karsimiza
cikmaktadir. Zamanla kurumlarda meydana gelen
olumsuzluklardan dolay1 evde yardim sistemi ortaya ¢ikmis
ve yashlara evde bakim ve yardim hizmeti verilmesi
amaclanmistir. Fakat her ne kadar da evde bakim hizmeti
gelistirilmeye devam edildiyse de kurum bakimi da
yayllmaya devam etmistir. Yasli hizmetlerinde yerel
yonetimlerin de 6nemli bir yer tuttugu Isvec’ te, belirlenen
politikalarin temel amac1 vatandasa olabildigince yakin olma
ve yerinde miidahale etme amaci ve hedefi tagimaktadir.
Yaglilara yonelik diger bir hizmet de sosyal yardimlardir ve
bu hizmet ve yardimlar da tiimiiyle yerel yonetimler ve
belediyeler tarafindan saglanmaktadir (Akt., Tasc1, 2004).
Sonug itibariyle Isve¢’ te gegmisten giiniimiize yash
hizmetleri 6nemli bir yer tutmaktadir ve yaglilarin
hizmetlerden yararlanmasi igin {ist diizey ¢aba harcanmakta
ve vatandaglara yakin olma ve yerinde yardim etme amaciyla
sosyal yardim isleri biiylik oranda belediyeler araciligiyla
saglanmaktadir.

2.1.5. Cocuk Haklar1 ve Bakima Muhta¢ Cocuklara
Yonelik Sosyal Refah Politikalar1

Isvec bilindigi iizere yash niifusun yogun oldugu bir refah
devleti tilkesidir. Giin gegtik¢e de yaslh niifusun artmasi ve
gen¢ niifusun azalmasi hasebiyle c¢ocuklara ¢ok Onem
verilmekte ve ailelerin ¢ocuk sahibi olmalari igin tesvik
uygulamalari gergeklestirilmektedir. Cocuklara yonelik 6zel
bakim alanlar1 ve gesitli hizmet faaliyetleri bulunmaktadir
(Cevik, 2002). Ulkede gelir ve konut harcamalar1 bdlgelere
gore ¢ocuk sayismna gore yapilmaktadir. Yine gocuklarin
bakimima yonelik uygulamalara bakildiginda belediyeler
karsimiza ¢gikmaktadir. 1 ile 7 yas arasi ¢ocuklar, belediyenin
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sagladigt bakim hizmetlerinden yararlanma imkanina
sahiptir. Belediyede ¢ocuga bakim hizmeti veren personelin
nitelikli olmasina 6zen gosterilmekte ve yiiksekokul veya
iniversite  egitimini tamamlamis olmasmna  dikkat
edilmektedir (Canatan, 2013). Sonug olarak isvec, gelecege
yonelik yatirim yapmakta ve giderek diisen gen¢ niifusun
yeniden canlanmasi igin ¢ocuklara &zel bir Onem
gostermekte ve ailelerin ¢ocuk sahibi olmalarina karsin
onlara birtakim tesvik politikalar geligtirmektedir.

2.1.6. Engellilere Yonelik Sosyal Refah Politikalar

Isveg’ te engellilere yonelik 1994° te kabul edilen Fiziksel
engelliler destek ve yardim yasas1 bulunmaktadir. Bu yasaya
dayanarak her engelli birey devletten bireysel asistan talep
edebilmektedir (Albayrak, 2017). Devlet tarafindan saglanan
asistan hizmeti ile engelli vatandaslara hayatin her alaninda
yardim etme amaci hedeflenmistir. Bdylelikle engelli
bireyler asistanlar aracilifiyla evde, is yerinde, aligveris
merkezlerinde, hastanelerde vb. her yerde beraber olmalart
ve asistanlarin  destegini ve yardimlarmi almalarn
saglanmistir. Engellilere yonelik bir baska uygulama da
toplu tasima araglarinda goriilmektedir. Bu uygulama ile
engelli bireyler tiim toplu tasima duraklarina erisebilir
konuma getirilmistir. Isve¢ sokaklar1 tekerlekli sandalye
kullanan engellilerin rahat¢a yiirtiyebilmesi i¢in uygun hale
getirilmistir ve tiim trafik 1giklar1 da gérme engelli bireyler
icin onlarin duyabilecekleri sekilde sesli hale getirilmistir
(Vardar, 2015). Isveg hiikiimeti, engelli bireylerin toplumdan
soyutlanmamasi, diglanmamasi ve topluma katilimlarinin
saglanmasi amaciyla bir farkindalik uygulamasi baslatmistir.
Bu uygulama ile engelli vatandaslari anlama agisindan kamu
calisanlar tekerlekli sandalye ile gezdirilerek bu sekilde bir
farkindalik egitimi verilmistir. Engellilere yonelik bir diger
saglanan hizmet ise egitimlerine devam eden engelli
cocuklara yonelik 6zel egitim smiflar1 ve Ozel egitim
materyalleridir. Bu uygulama ile engelli ¢ocuklar ile 6zel
olarak ilgilenilmekte ve onlarin sorunlarina ve ihtiyaglarina
daha yakindan kulak verilerek sorunlarin ¢dziimlenmesinde
ve ihtiyaglarin kargilanmasinda yerinde ve etkin miidahaleler
gerceklestirilmektedir. Sadece bu uygulama ile smirh
kalinmamis ayni zamanda okulda egitim hizmeti yiiriiten
O0gretmenlere ve idarecilere de engelli ¢ocuklara nasil
yaklasilacagi ve destek verilecegi hakkinda egitimler ve
seminerler verilmistir. Ayrica toplumda ya da okullarda
ayrimcilik ile ilgili sikayetlerin degerlendirilmesi ve gerekli
miidahalenin yapilarak esitligin ve adaletin saglanmasinda
“Isve¢ Esitlik Ombudsmani (The Equality Omdusman)’’
adiyla gorevliler bulunmaktadir (Lindqvist, 2017; akt. Dolu,
2019). Istihdam agisindan bakildiginda o6zellikle erkek
engelli bireylere is bulunmasi amaciyla uzun siiredir devam
eden Sam Hall projesi uygulanmaya devam edilmektedir.
Boylelikle engelli vatandaglar da toplum ve ¢alisma
hayatinda yer edinebilmekteler ve iretime katkida
bulunabilmektedirler. Son olarak da gérme engeli bulunan
vatandaglar i¢in bilgiye erisimleri konusunda devlet
blinyesinde ‘’Erisilebilir Medya Ajanslar1’ kurulmus ve
gorme engelli bireylerin ajanslar vasitasiyla medyaya ve
edebiyata erisimleri saglanmistir (Dolu, 2019).

Sonug olarak refah devletleri arasinda olduk¢a demokratik
ve refah seviyesi en iist diizeyde olan Isveg’ te vatandaslara
saglik, calisma, egitim, kaynaklara erigim vb. bircok yonden
sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar saglanmis ve bu
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imkanlardan yararlanmalar1 i¢in Dbireylere imkanlar
taninmugtir. Keza yasli ve engelli bireylere yonelik sosyal
refah politikalar1 da en iist diizeyde tutulmus ve bu bireylerin
toplumdan soyutlanmamalari, dislanmamalar1 ve toplumun
her alaninda aktif olarak rol almalari, iiretime ve topluma
katilimlarinin ~ gergeklestirilmesi ~ acilarindan  refah
politikalart olduk¢a gelismis ve doygunluk seviyesine
ulagsmis sekilde hedeflenerek toplumda yasayan tim
bireylerin refah seviyelerinin en yiiksek dereceye getirilmesi
amaglanmistir. Tiim bu saglanan imkanlar da Isveg” in diger
iilkelere nazaran daha demokratik ve daha ¢ok sosyal refah
devleti olmasini saglamstir.

2.2. Almanya ve Muhafazakar - Korporatist Model
Uygulamalar

Muhafazakar - korporatist modelde aile baskin roldedir
(Ulgen, 2017). Ailenin baskin olmasi ile birlikte evin reisi
konumunda erkek goriilmektedir ve daha ¢ok erkegin is
bulup ekonomik anlamda evi gegindirmesi beklenmektedir.
Bu sistemde istihdami artirmak yerine mevcut durumu
sosyal giivenlik araglar1 ile kontrol altina almak ve bu yonde
politikalar gelistirmek hakim goriistiir. Almanya baglaminda
konu ele alinacak olursa, sosyal yardimlar ve sosyal
hizmetler biiyilk ©nem tagimaktadir. Sosyal yardim
kavramina bakildiginda dar anlamiyla maddi yonden yapilan
yardimdir (Uyanik, 2018). Bu tanimdan hareketle sosyal
yardim, her ydonden muhtag¢ olan kisiye yonelik yapilan
birtakim ekonomik yardimlardir. En genis anlamda ise
sosyal yardim, en disiik seviyede dahi kendisini ve ailesini
kendi ellerinde olmayan sebeplerle gecindiremeyecek kadar
aciz durumda bulunan muhtag ve yoksul bireylere, devletin
anayasada belirlemis oldugu yasalar neticesinde resmi veya
yart resmi kuruluslarca saglanan ve muhta¢ durumdaki
kisilerin yapilan yardimla en kisa siirede toparlanmasini
amaglayan sosyal hizmet alanidir.

Almanya’ da sosyal hizmetlerle sosyal yardimlar bazi
noktalarda birbirlerinden ayrilmaktadir. Sosyal yardimlar
sadece muhtag olan bireye maddi anlamda yardim saglarken,
Sosyal hizmet ise bireyi her yonden ele alarak sorunlarin
¢ozlimiinde sosyal hizmet mesleginin gerektirdigi miidahale
diizeyleri ve uygulama planlari ile muhta¢ durumdaki bireye
hak temelli kavram baglaminda yardim saglamaktadir
(Duyan, 2010). Iste bu noktalarda sosyal yardim ve sosyal
hizmet birbirinden ayrilmaktadir. Almanya’ da sosyal
hizmetler devlet tarafindan anayasal giivence ile koruma
altina alinmigtir. Bu yonden iilkede ailelere, cocuklara,
genclere ve toplumun her kesiminden insanlara yonelik
sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar genis bir yer
tutmaktadir. Buna yonelik her eyalet bolgesinde ‘’Sosyal
Yardim Idareleri’’ kurularak vatandaslarmn kaynaklara
erisimi buradan saglanmigtir (Kaya, 2009). Bunlarin yani
sira sosyal giivenlik uygulamalar1 da oOnemle {istiinde
durulmasi gereken konulardan birisi haline gelmistir.
Bilindigi tizere sosyal sigorta alaninda ilk uygulamalar
Bismarck zamaninda Almanya’ da ortaya ¢ikmistir (Senkal,
Sariipek, 2007). Keza sosyal politika kavrami da 1880” lerde
Almanya’ da sosyal giivenlik alaninda kullanilmaya
baslanmistir. Almanya’ da Sosyal Hizmet uygulamalarina
genis anlamda bakildiginda; agirlikli olarak yerel yonetimler
ve eyaletler araciligiyla hizmetler saglanmaktadir (Senocak,
2009).
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Almanya’ da yaghilara yonelik sosyal politikalar
incelendiginde; bakima muhtaclik ve emeklilik sistemi 6n
plandadir. Almanya Sosyal Yardim Yasasi’na gore, “hastalik
veya sakatliktan dolayr bakim ve yardim goérmeksizin
yasamini devam ettiremeyen” bireyler, bakima muhtag
bireylerdir’’ tanimi yapilmistir (Tas¢1, 2010). Bu nedenle
bakima muhtag¢ yaslilarin bakim hizmetinden yararlanmasi
kanun ile giivence altina alinmigtir. Yaglilarin toplumdan
soyutlanmamalari, topluma katilimlarinin saglanmasi igin
karigim bakim modeli uygulanmaktadir. Bu modelle birlikte
kurum bakimmin yam siwra evde bakim hizmetleri de
yaslilara sunulmaktadir. Boylelikle yaglilar kendi ev
ortamlarinda hayatlarim1  idame ettirmekte ve yasam
doyumlar1 daha da artmaktadir. Bir ikinci sosyal politika
alanma bakildiginda sosyal giivenlik korumasindaki
emeklilik sistemidir. Almanya’ da hemen hemen her emekli
kamu emeklilik sistemi tarafindan yonetilmektedir (Akt.,
Tas¢i, 2010). Hal bdyle olunca Almanya emeklilik
sisteminde birtakim degisikliklere gidilmis ve Tamamlayici
Emeklilik Kanunu ve Emeklilik Kanunu devreye girmistir.
Bununla beraber, kamu harcamalari kisilmis ve emeklilerin
yararina bireysel katkiya dayali yeni bir sistem
olusturulmustur. Bu sistem sosyal sigorta sistemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Muhafazakar - korporatist rejimin
savundugu sosyal giivenlik sisteminin alt sistemi olan sosyal
sigorta ile birlikte sosyal yardimlarin verilmesi amaglanmis
ve sosyal giivenlik sistemi ile mevcut durum kontrol altina
alinmaya calisitlmistir. Cocuklara ve genglere yonelik sosyal
politikalara bakildig1 takdirde cocuk bakim hizmetleri
alaninda belli yas grubundaki c¢ocuklara kres destegi
saglandig1 goriilmektedir. Kres bakimimnin yani sira yas
gruplarma gore ana okul, okul sonrasi bakim ve bireye 6zel
bakict hizmeti de verilen hizmetler arasindadir (Akt.,
Uyanik, 2018). Alman genglerinin topluma daha faydali
bireyler olarak yetismesini ve topluma katilimlarin
saglamak amaciyla genglere yonelik yardim paketleri
genglere saglanan yardimlar arasindadir. Ailelere yonelik
sosyal politikalara bakildiginda, sosyal-egitimsel aile
yardimi 6n plandadir. Bu saglanan yardimla, kurumlarda
gorev alan sosyal hizmet gorevlileri araciligtyla sorunu olan,
psikolojik destege ihtiyaci olan ve kriz yonetimini yapmada
sikint1 yasayan ailelere gerekli sosyal hizmet miidahaleleri
ve planlari ile sorunlarin ¢dziimiinde destek saglanmaktadir.
Bu siire¢, uzun vadede ve siirece herkesin katilimi ile is
birligi ¢ergevesinde gergeklestirilmektedir. Hastalara
yonelik sosyal politikalar ise genellikle tibbi sosyal hizmet
alaninda uygulanmaktadir. Hastaneler bagta olmak iizere
bircok saglik kurulusu hasta bireyin tedavi siirecine
katilmaktadir. Bunlarin haricinde hastanin her yonden
oldugu gibi psikolojik yonden de kendini rahat hissetmesi
amactyla online sosyal danisma hizmetleri son zamanlarda
gelistirilen ve saglanan hizmetler arasindadir. Hastanede
calisan sosyal c¢aligmacilar, hastanin 1iyilik siirecini
gelistirmek adina hastayr her yoniiyle degerlendirmeli ve
daniganin iyilik halini artirict yonde psikososyal destek
saglayarak daniganin tedavi siirecine katilimini saglamalidir.
Almanya’ da okul sosyal hizmeti, en 6nemli sosyal politika
uygulamalarindan bir tanesidir. Cilinkii ¢ocuklar en uzun
zamant okullarda gecirmektedirler. Bu durum da ister
istemez birtakim sorunlara yol agmaktadir ve bundan dolay1
da yerinde miidahale ¢ok Onemlidir. Almanya’ da okul
sosyal hizmetinin hizmet verdigi alanlara bakildiginda, 6zel
sorunu olan g¢ocuklar, madde bagimlilig1 olan g¢ocuklar,
basarisizlik durumunun yasanmasinda, aile ve ¢ocuk
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arasinda yasanan problemlerin ¢dziimiinde, Ogretmen-
Ogrenci-veli licgeninde meydana gelen sorunlarin
giderilmesinde, sosyal grup ¢aligmalari ile birlikte uyum
sorunu yagayan ¢ocuklarin okulla ve diger 6grenci gruplari
ile entegrasyonlarinda Onleyici tedbir calismalarinda,
pedagojik calisma hizmetlerinde, yerel proje hazirlayan
dernekler ve kuruluslarla ortak ¢aligmalarin yapilmasinda
okul sosyal hizmeti ve okullarda gorev alan sosyal
calismacilar basi ¢ekmektedirler. Okul sosyal hizmetine
saglanan biitce yardimlarina bakildiginda Devletin yani sira
belediyelerin, bolgesel diizeydeki yonetimlerin ve okullarin

kendi biitgelerinden ayrilan  destekle yiiriitildiigi
bilinmektedir (Uyanik, 2018).
Sonu¢ olarak Almanya toplumun her kesiminden

vatandaglara hem sosyal yardim yoniinden hem de sosyal
hizmet yoniinden yardim saglamaktadir. Muhafazakar -
korporatist yapida olan Almanya’ da sosyal giivenlik
sistemine ve sosyal hizmetlere ayrica dnem verilmektedir.
Yoksul konumundaki  vatandaglara sosyal yardim
araciligiyla maddi destek verilmekte iken sosyal hizmet
araciligiyla psikolojik yonden rehabilitasyon siireci
yiiriitilmektedir. Cocuklarin ve genglerin gelisimlerini ve
topluma katilimlarim1 saglamak amaciyla bu alana 6zel
olarak egilim gosterilmis, ¢ocuk bakim yardimlari, genglik
yardimlari ve okul sosyal hizmeti uygulamalari ile genglerin
ve ¢ocuklarn hem toplumda hem ailede hem de okullarda
kendi kendilerine yetebilecek, her yonden gelismis, bilingli
ve toplum hayatina entegre olmus bireyler olarak
yetigtirilmeleri amaglanmis ve bu yonde sosyal refah
politikalart gelistirilmistir.

3. BOLUM

3.1. Giiney Avrupa Refah Devleti Baglaminda Tiirkiye’
nin Politikalar1 Ve Konumu

Giliney Avrupa Refah Rejimi, Andersen’ in olusturmus
oldugu liberal, muhafazakar ve sosyal demokrat modellerin
refah rejimlerini yeterince iyi yansitmadigi diisiincesiyle
sonradan Leibfried tarafindan ortaya koyulan yeni bir refah
rejimidir (Glimiis, 2017). Bu rejim, diger ortaya koyulan
rejimlerin  {ilkelerin refah rejimlerini tam olarak
kargilamadigini, yeni ve daha genis kapsamda bir refah
rejiminin ortaya konmasini savunmaktadir ve bu dogrultuda
hareket etmektedir. Leibfried’ e gore Giiney Avrupa Refah
rejimi; 1980 1i yillarin baslarinda AB’ ye iiyelik siireci
tamamlanan Giiney Avrupa’ ya mensup iilkelerin
kendilerine ayr1 bir refah devleti rejimi benimsemeleriyle
ortaya cikmistir (Giiler, 2015). Bu rejimin igine aldigt
iilkelere bakilacak olursa; Portekiz basta olmak {izere
Ispanya, italya, Yunanistan ve Tiirkiye gelmektedir. Giiney
Avrupa Refah Rejimi, i¢ine aldigr iilkelerin refahinin diger
refah rejimlerince bilinen, tanman bir hak olmayisindan
dolay1 olgunlagsmamis refah rejimi olarak
isimlendirilmektedir. Gliney Avrupa Refah Rejiminin ortaya
¢ikmas: ve bu rejimi diger rejimlerden ayiran ozellikler
incelendiginde; gelenekgi aile yapisinin devam ettigi, Giiney
Avrupa refah rejiminin igine aldig1r {ilkelerin refah
sistemlerinin ve politikalarinin tam anlamiyla olusamamasi
ve gelisim gosterememesi, i ve ¢caligma yasaminda meydana
gelen sorunlarin, bireylerin kendi gayretleri ve eforlariyla
¢Oziimlenmeye calisilmast bu refah rejimini diger refah
rejimlerinden ayiran 6zellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
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(Tiyek, 2018). Rejimin varlig1 kadinlarin aile icerisinde sarf
ettigi gorlinmez emege ve ¢esitli gonilli yardim
kuruluslarindan saglanan parcali, diizensiz ve yetersiz sosyal
yardimlara dayanmaktadir (Ferrera, 2006). Goriildigi tizere
Giliney Avrupa refah rejimleri kategorisinde sayilan iilkelerin
kisaca; kurumsal bir yapidan ve gelismis refah
politikalarindan yoksun ve vatandaslaria yeterli derecede
hem maddi anlamda hem de sosyal anlamda imkén
saglayamadiklar1 bir yapiya sahip olduklar1 anlagilmaktadir.
Refah politikalarinin belirlenmesinde ve gelismis olmasinda
bir diger 6nemli nokta sanayilesme hamleleridir. Avrupa
iilkelerinin hizla sanayilesmeye basladigi 1950’ 1i yillarda
Giliney Avrupa refah rejiminin temel ge¢im kaynagi tarim
olarak goriilmekteydi (Ozdemir, 2007). Sosyal refah devleti
kavraminin ortaya ¢ikmasiyla sanayilesme hamleleri hemen
hemen ayni doneme denk gelmektedir. Sanayilesme
anlasildig1 iizere refah devletinin gelismisligi agisindan ¢cok
onemlidir. Sanayilesme hamleleri ile birlikte bu yodnde
hamleler yapan devletler daha ¢ok treterek ve refah
seviyesini en st seviyeye cikararak gelismislik diizeylerini
yiikseltmisgler ve etkili sekilde vatandaslarina sosyal refah
politikalarii saglamislardir. Giiney Avrupa refah rejimini
benimseyen devletler, sanayilesmeyle hizla yiikselise gegen
Kuzey Avrupa refah devletlerini 6rnek alarak ancak 1960’
lardan itibaren tarim politikalarindan  sanayilesme
politikalarina dogru yonelime ge¢mislerdir.

Sosyal refah devleti konsepti kisaca ikinci Diinya Savast
sonucunda toplumlarda meydana gelen yaralarin sarilmas,
enkazin giderilmesi ve yeniden refah seviyesinin saglanmasi
tizerine faaliyete gegirilen, toplumsal yasamdan gelir
dagilimina, vergilere ve isgiicii piyasasina yonelik reformlar
icinde barindiran  politikalart  kapsamaktadir  (Akt.,
Soyseckin, 2015). Goriildiigii iizere refah devleti sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve psikolojik yonlerden toplumda bir
arada yasayan vatandaslarin refah seviyelerini en iist diizeye
ulastirmayr  amaglayan genis ve detayli politika
uygulamalaridir. Tiirkiye, sosyal refah politikasi rejimine
gore ortaya ¢ikan kategorizasyonda tartigsmali olarak Giiney
Avrupa refah sistemine daha yakin ozellikler tasidigt
goriilmektedir (Kol, 2014). Bunun nedenine bakildiginda ise
Tiirkiye’ de uygulanan sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin
ge¢ saglanmasi ve modern refah sistemlerinin sagladig
sosyal harcamalarin gerisinde kalmasindan dolayi tartigmali
olsa da diger refah rejimlerine goére Giiney Avrupa refah
rejimine  yakinlikk bakimindan  degerlendirilmektedir.
Tiirkiye’ de ¢cagin gereklerine uygun anlamda sosyal yardim
ve sosyal hizmetlerin ilerlemesi ve gelismesi dar manada
siirli gergeklesmis ve kendini ge¢ gostermistir (Metin,
2011). Anlagilacag: iizere iilkemizde belirli zaman dilimine
gelinceye kadar sosyal yardim ve sosyal hizmetler belli
oranda goniilliiliik esasina dayanmaktaydi. Sonradan ortaya
¢ikan kurumsallagsma ile birlikte sosyal hizmet alaninda da
adimlar atilmig fakat yeterince gelisme gosterememistir.
Modern anlamda ilk sosyal yardim diizenlemesi 1976 yilinda
yasalagan °’65 yas aylig1’”’ uygulamasidir (Metin, 2011).
Goruldigu tizere Tiirkiye’ nin modern sosyal politika
uygulamalar1 bir hayli gecikmeli olmustur ve bu durum da
ilkemizin modern refah rejimleri iginde yer almasini
engellemekte, refah seviyesi ve sosyal kalkinma yoniinden
geri kalmasina neden olmaktadir. Diger yonlerden
incelenecek olursa Tiirkiye’ nin ge¢ sanayilesmesi, ilk
yillarda daha ¢ok tarima dayali bir politikasinin bulunmasi,
Giliney Avrupa refah rejimi igerisinde kendine yer bulan
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iilkelere benzer oranla kadin istihdami konusunda eksik
yonlerinin bulunmasi ve kadinin ev icinde goriinmez
emeginin geri planda olmasi, sosyal yardim ve sosyal hizmet
saglayan devlet veya 6zel kuruluslarin parcali, diizensiz ve
yetersiz olmasi ve vatandaglara saglanan sosyal harcamalar
yoniinden diger iilkelerin ¢ok gerisinde kalmasi nedenleriyle
Tiirkiye, kendisine Giiney Avrupa refah rejimi igerisinde yer
bulabilmistir.

Sonug olarak, Tiirkiye Giiney Avrupa modeline daha sicak
ve yakm tavirlar sergilemektedir ¢ilinkii; bu modeli
benimseyen iilkelerde oldugu gibi dini ve aile kurumlarinin
sosyal yardim ve hizmet saglanmasi konusunda baskin
olmasi, kayit altina alinamayan harcamalarin ve ekonominin
biiyiik olmasi, tarim ve hizmet sektoriinde ¢alisanlarin sanayi
sektoriinde calisanlara oranla varliginin yiiksek olmasi
nedenlerinden dolay1 Tiirkiye bu modele daha yakin
seviyededir. Diger yandan gerek saglik politikas1 yoniinden
gerekse de istihdam yoniinden Tiirkiye, Avrupa devletlerinin
gerisinde bir yol izlemektedir. Giiney Avrupa iilkeleri saglik
uygulamalarinda vatandaglarindan prim 6demesi almazken
Tiirkiye Genel Saglik Sigortasi kapsaminda prim &deme
sartin1 getirmektedir. Ayni yonde sosyal giivenlik sistemi
uygulamasi ile gercek anlamda calisanlara karst prim esaslt
korumay1 benimserken, enformel c¢aliganlara karsi ise bu
uygulamay1 hayata gegirememekte ve issizlik sigortasi adi
altinda ¢6ziim getirmeye caligmaktadir. Tiim bu ydnler
incelendiginde vatandaslarin refah seviyelerini artt yonde
artiracak olan ve toplumda ki refah ve mutluluk katsayilarini
en yiiksege ¢ikaracak olan sosyal harcamalar yoniinden de
Tiirkiye, Gliney Avrupa refah rejimi igerisinde yer alan
lilkelere nazaran oldukga geride seyretmektedir ve bu durum
da Tirkiye’ nin Giliney Avrupa refah rejimi siniflandirmasi
icinde yer almasini tartigmali hale getirmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Refah devleti uygulamalari, 1929 Ekonomik Buhran’ in
hemen sonrasinda Keynes tarafindan ortaya atilan, bir
doktrin haline gelen ve altin cagdan modern ¢aga gecis yillart
olan 1970’ lerin ortalarina kadar hakimiyet gdstermistir
(Alp, 2009). Goriildugi tzere 1929 ekonomik krizin
enkazini ortadan kaldirmak ve yasanan olumsuz durumlari
en aza indirmek amaciyla 1930’ larda Keynesyen politikalar
hakim olmustur. Ozellikle ikinci Diinya Savasmin sona
ermesi ile ortaya c¢ikan ve belirli sosyal politikalar
cergevesinde toplumda yasayan bireylere sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve psikolojik her yonden destek ve hizmet saglamay1
kendisine hedef olarak benimsemis olan refah devleti 1975’
lere kadar Altin Cag olarak adlandirilan bir donemde etkin
olmus ve sanayilesmenin hiz kazanmasi ile birlikte
ekonomik ve sosyal anlamda biiylimeye ve yiikselise gegen
Avrupa tlkelerinin kendilerine 6zgii benimsemis oldugu
birtakim sosyal refah politikalar1 dogrultusunda farkli refah
rejimlerinin ortaya konulmasinda katkida bulunmustur.
Ortaya c¢ikan farkli refah rejimlerine bakildiginda en
kapsamli ve detayli olarak Esping Andersen’ in yapmis
oldugu icli siniflandirma karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
siniflandirma; Liberal, Muhafazakar- Korporatist ve Sosyal
Demokrat refah rejimleri adi altinda literatiirde yer
almaktadir (Sahin, Yildirim, 2019). Sosyal Refah Devleti
kavramimin getirmis oldugu hedefler dogrultusunda refah
seviyesini en iist seviyede tutan ve vatandaslarina sosyal,
ekonomik, kiiltiirel, istihdam her yonden sosyal yardim ve
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sosyal hizmetleri en iyi sekilde saglayan modele bakildigi
takdirde Iskandinav model olarak da adlandirilan Sosyal
Demokrat refah rejimi gelmektedir (Andersen, 2002). Bu
model liberal ve muhafazakar modele oranla daha gelismis,
daha demokratik ve esitlik¢idir. Liberal modele bakildig1
zaman birey ve aile bazli oldugu goriilmekte ve
vatandaglarin  kendi refahlarmi kendilerinin aramasinin
beklendigi, devletin en son c¢are olarak sosyal yardim
sagladig1 bir modeldir. Keza muhafazakar- korporatist model
incelendiginde de ¢ok  farklhh  bir  durumla
kargilagilmamaktadir. Bu modelde de aile ve din
kurumlarmin ortaya koymus oldugu kurallar gegerlidir ve
istihdam konusunda sadece ailenin reisi olarak erkegin
istihdamin1 saglamakla yiikiimli olarak kendini ifade
etmektedir. Kadinlarin ev iginde goriinmez emegi goz ardi
edilmekte ve istihdam konusunda cinsiyet ayrimciliginin
oldugu goriilmektedir (Ozdemir, 2004). Sosyal Demokrat
Refah Rejimine bakildiginda ise daha ¢ok sosyal haklar,
ozgiirliikler, evrensellik, refah seviyesinin en list diizeye
¢ikartilmasi ilkeleri akla gelmektedir. Bu rejim modern refah
rejimleri, Iskandinav model ve evrensel refah rejimleri
olarak isimlendirilmektedir. Sosyal Demokrat refah
rejiminde Devlet diger refah rejimlerine nazaran ¢ok dnemli
bir kurumdur ve vatandasglara her tiirlii sosyal yardimi
saglamaktadir (Andersen, 2002). Bu rejimde devlet 6zel
piyasa diizenlemelerini arka plana atarak yogun bir sekilde
sosyal haklar1 saglamakla ylikiimlidiir. Esitlige her alanda
O6nem veren sosyal demokrat refah rejimi gelirin esit olarak
dagitilmasi, herkesin sosyal haklardan esit bir sekilde
yararlanmasi ve herkese yiiksek diizeyde gelir giivencesinin
saglanmasi gerektigi ve bunlarin da evrensel bir hak olarak
goriilmesi gerektigi lizerinde 6nemle durmaktadir. Buradan
da anlagilacagi ilizere Sosyal Demokrat Model, diger
modellere gore daha adaletli ve demokratik konumdadir
(Goékbunar, Ozdemir, Ugur, 2008).

Son olarak Esping Andersen’ in olusturmus oldugu
modellemeleri yetersiz géren ve Leibfreid tarafindan ortaya
konan Giiney Avrupa Refah Rejimine bakildiginda; bu
rejimde insanlarin daha ¢ok tarimi gecim kaynagi olarak
kullandiklar1 goriilmektedir. Sanayilesmeye ve
modernlesmeye gecisinin yavas olmasi ve daha sonra
gerceklesmesi dolayisiyla bu rejim kapsamindaki iilkeler
gelismiglik agisindan daha geri planda kalmiglardir. Sosyal
yardim ve sosyal hizmetleri sunan kurumlarin yetersiz ve
diizensiz olmasi, gelenekgi aile yapisinin devam ettigi ve
yardimlarin daha ¢ok goniillilik esasina dayandigi bir
yaptya sahip olmasiyla beraber vatandaglara saglanan sosyal
harcamalar ve istthdam konularinda da diger refah
rejimlerinin gerisinde seyretmektedirler. Tiirkiye’ nin de
modern anlamda politikalara gecisi ve sosyal hizmet
alaninda kurumsallagsmanin yetersiz ve ge¢ saglanmasi,
istihdam yoniinden cinsiyet¢i bir yolun benimsenmesi,
sosyal harcamalar yoniinden diger iilkelere gore ¢cok geride
olmasi, sosyal yardimlarin Osmanli Imparatorlugu’ ndan
kalan vakiflar sisteminin belli Olglide degistirilmesi ile
saglanmasi ve yeterince profesyonel anlamda ve hak temelli
olarak saglanamamasi nedenlerinden dolay1 Tiirkiye, Giiney
Avrupa refah rejimine daha yaki olarak goriilmektedir. Bu
baglamda Tiirkiye’de sosyal hizmet alanina daha ¢ok dnem
verilmesi ve hak temelli sosyal hizmet uygulamalarimmn
benimsenmesi gerekmektedir. Sosyal ¢aligma, hak temelli
yaklagimi ele alarak kendine 6zgii bilgi, beceri ve deger
temelleri ¢ergevesinde bireye profesyonel anlamda yardim
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etme meslegidir (Duyan, 2010). Sosyal c¢alisma/sosyal
hizmet; toplumsali hedef alir ve insanlarin ve toplumun
refahinin  artirilmasi, yasam kalitelerinin  ve sosyal
degisimlerinin  gergeklestirilmesi  igin  sosyal hizmet
uzmanlari/sosyal calismacilar aracilifiyla profesyonel
anlamda miidahale planlar1 gergeklestirir ve toplumun ve
insanlarin  refah seviyelerini artirict  yonde sosyal
politikalarin olusturulmasina katkida bulunur. Sonug olarak
farkli refah rejimleri iginde yer alan iilkelere bakildiginda
sosyal hizmet meslegi ve uygulamalar1 en 6n planda yer
almaktadir. Cilinkii sosyal hizmet, g¢evresi icinde birey
prensibini benimseyerek bireyin ¢evresi ve toplumla olan
iligkilerini incelemekte ve her alanda meydana gelen
sorunlarin ¢éziimlenmesinde hem mikro diizeyde hem de
makro diizeyde sosyal hizmet uygulamalarini devreye
sokarak refah devletinin gerceklestirmis oldugu ve olacagi
sosyal refahi artirict yonde sosyal politikalara yon vermekte
ve bu politikalarin olusumunda makro diizeyde rol
oynamaktadir.
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Abstract: Effective accounting practices; It is in a very important position in terms of
increasing the profitability of enterprises, reducing their costs, increasing renewal investments
and efficiency. Especially in developing countries with growth potential such as Turkey and
the cost and management accounting practices are increasing the importance of every day. In
this study, it is aimed to measure the cost and management accounting knowledge level of
production companies. In the study, the survey data of 144 production enterprises in the Ankara
Chamber of Industry 1st Organized Industrial Zone were examined. As a result of the study, a
significant difference was found between the average cost and management accounting
knowledge level and the operating periods of the production enterprises. It has been observed
that as the activity period of the production enterprises increases, the cost and management
accounting knowledge levels increase. In this context, providing cost and management
accounting training to production enterprises that have just started their activities will contribute
to all stakeholders.

Keywords: Cost Accounting, Management Accounting, Cost, Investment, Profitability

URETIM ISLETMELERININ MALIYET VE YONETIM
MUHASEBESI BILGI DUZEYININ OLCULMESI: ANKARA SANAYI
ODASI 1. ORGANIZE SANAYI BOLGESINDEKI URETIM
ISLETMELERI UZERINE AMPIRIK BiR CALISMA

Ozet: Etkin muhasebe uygulamalari; isletmelerin karliligimin artirilmasi, maliyetlerinin
azaltilmasi, yenileme yatirimlar1 ve verimliliginin artirilmasi agisindan ¢ok Snemli bir
konumdadir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan ve biiyiime potansiyeline sahip iilkelerde
maliyet ve yoOnetim muhasebesi uygulamalarinin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bu
caligmada, iiretim isletmelerinin maliyet ve yonetim muhasebesi bilgi diizeylerini 6lgmek
amaglanmistir. Calismada Ankara Sanayi Odasi 1.0rganize Sanayi Bolgesindeki 144 iiretim
isletmesinin anket verileri incelenmistir. Calisma sonucunda maliyet ve yonetim muhasebesi
bilgi diizeyi ortalamalar1 ile {iretim isletmelerinin faaliyet siireleri arasinda anlamli bir fark
saptanmugtir. Uretim isletmelerinin faaliyet siiresi arttik¢a maliyet ve yénetim muhasebesi bilgi
diizeylerinin artt1g1 goriilmiistiir. Bu baglamda faaliyetlerine yeni baglayan iiretim isgletmelerine
maliyet ve yonetim muhasebesi egitimi verilmesi tim paydaslara katki saglayabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Maliyet Muhasebesi, Yonetim Muhasebesi, Maliyet, Yatirim, Karlilik

1. GIRIS

Isletmelere sayisal bilgi toplamak veya bu bilgileri belirli
amaglarla kullanmak i¢in farkli teknikler kullanilir. Bu
tekniklerin bazilar1 istatistik, yoOneylem arastirmasi ve
muhasebedir. Bu teknikler i¢inde en dnemlilerinden birisinin
muhasebe oldugunu sdyleyebiliriz (Biiyiikkmirza, 2016: 26).
Muhasebe, isletmelerin gelisen bir ortamda faaliyetlerini
verimli bir sekilde gergeklestirmelerini saglamak i¢in gerekli
yoOnetim araglarindan biridir. Artan rekabet kogullar1 altinda
faaliyetlerini siirdiiren isletmelerde, yoneticiler sadece
muhasebe ve diger sistemlerden saglanan bilgilerle etkili bir
yonetim gergeklestirebilirler (Karakaya, 2014: 8).
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Bazi yazarlara goére modern maliyet muhasebesi ile yonetim
muhasebesi ayni1 kavram olarak nitelendirilse de maliyet
muhasebesi, isletmelerde fiiretilen {irlin veya hizmetlerin
maliyetini belirleme, isletme giderlerini kontrol etme, satis
fiyatin1 planlama ve belirleme gibi konularla ilgilenen
muhasebe tiirii olarak tanimlanabilir (Yikeii, 2009: 4).
Yonetim muhasebesi ise maliyet muhasebesinden edinilen
bilgilerle isletmecilerin karar vermede ihtiya¢ duyduklar
sayisal ve sayisal olmayan bilgileri sunan muhasebe
bolimiidiir. Yonetim muhasebesi isletme icindeki
paydagslara bilgi saglar. Yonetim muhasebesinin amaci,
planlama, Orgiitleme ve koordinasyon ve kontrol
faaliyetlerinden olusan yonetim siirecine katki saglayacak
bilgilerin tiretimi ve aktarimidir (Sevilengiil, 2016: 16).
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2. MALIYET VE YONETIM MUHASEBESI
SISTEMLERI

Isletmeler diger isletmelerle rekabet edebilmek ve
hedeflerine  ulagabilmek  igin gesitli sistemleri
kullanabilmektedir. S6z konusu sistemler asagida kisaca
aciklanmusgtir.

Deger Zinciri: Uriiniin tasarim, iretim, maliyet,
gelistirme, pazarlama, dagitim ve satis sonrasi destek
hizmetleri faaliyetlerinin ayr1 ayr1 lriine kattiklar
degerlerin toplamidir (Biiylikmirza, 2016:848).

Degisim Miihendisligi: Isletmelerin degisen rekabet
ortamina adapte olmalari, hedef kitleye Kaliteli ve ucuz
iiriinleri daha kolay sunabilmeleri i¢in isletme birimlerinin
ve siirecin kontrol edilerek yapilandiriimasidir (Kaygusuz
ve Dokur, 2015:13).

Faaliyet Tabanh Maliyet ve Yonetim: Faaliyet
giderlerinin mal veya hizmet alanlari memnun ederek
isletme karliligini arttirmak amaciyla degerlendirilmesidir
(Biiyilikmirza, 2016:846).

Hedef Maliyet Yonetimi: Misteri beklentilerini goz
onilinde bulunduran, pazar imkanlarma odaklanan mamul
ve hizmet gelistirme sistemidir (Yikei, 1999: 923).

Kisitlar Teorisi: Isletme hedeflerinde engele veya
aksakliklara neden olan unsurlarin belirlenip diizeltilmesi
ve ortadan kaldirilmasi amaciyla ¢6ziim iireten sistemdir
(Kaplan ve Kasapoglu, 2013:45).

Kiyaslama(Benchmarking): isletmenin kendi kullandig
maliyet ve yonetim muhasebesi sistemini bagka
isletmelerinkilerle karsilastirarak rakiplerinde buldugu
iistlin taraflar1 kendisinde uygulamasidir (Yayla Ve Ungan,
2019:4).

Olciim Karti Teknigi(Balanced Scorecard): Isletmenin
uyguladig: stratejinin etkin duruma getirilmesi ve hedefler
gergevesinde izlenecek adimlarin tespit edilmesidir
(Kaygusuz, 2005: 87).

Siirekli Gelisme(Kaizen): Isletmenin tiim calisanlarmin
yer aldig1 bir siirecte isletme sisteminin kademeli olarak
kiigiik iyilestirmelerle  gelistirilmesidir (Karcioglu Ve
Oztiirk, 2015:310).

Toplam Kalite Yonetimi: Hedef kitlenin beklentilerini
karsilamak amaciyla igletme c¢alisanlarinin tamaminin
birlikte hareket ettigi, personelin isiyle O6zdeslestigi,
konumlandirmada kaliteyi 6ne ¢ikaran miisteri merkezli
modern bir yontemdir (Bumin ve Erkutlu, 2002:89).

3. LITERATUR TARAMASI

Konuyla ilgili literatiirde bulunan benzer ¢aligmalar
incelenmistir. Lightbody (1997), 6grencilerin y6netim
muhasebesi  konularmi  zor ve sikict  bulmalariin
nedenlerinden yola ¢ikarak simiilasyon ile Ogretmen ve
Ogrencilerin  aktif tabanli  6grenim  deneyimlerini

incelemisgtir. Yazar maliyet ve yOnetim muhasebesi
egitiminde simiilasyon kullaniminin yonetim muhasebesi
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teorisini ve uygulamasini entegre bir sekilde 6gretmede etkili
ve eglenceli olabilecegini belirtmistir.

Kajuter ve Kulmalahem (2005), tedarik zincirlerinin maliyet
etkinligini artirmanin misteri-tedarikci iliskilerine giiven
Olusturmanin bir araci olarak tanimlanan Acgik Defter
Mubhasebesini aglarda vaka c¢alismasi ile agiklamistir.
Yazarlar vaka c¢alismasi ile Ag¢ik Defter Muhasebesinin
basarili ya da basarisiz olmasmin alti ana nedenini ortaya
koymuslardir.

Yazici (2010) calismasinda biiyiiklik, sermaye, personel
sayis1 ve kullanilan teknoloji diizeyini ayri ayr1 analizlere
tabi tutmus; isletmelerin biiyiidiikce, muhasebe bilgi
yonetim sistemlerinden daha fazla yararlandiklarii tespit
etmistir.

Aktas (2013), Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile Alman
Maliyet Muhasebesi Sisteminin bir araya gelmesiyle olusan
Kaynak Tiiketim Muhasebesini incelemistir. Yazar maliyet
bilgilerini elde etmede kullanim, gelisim, unsurlar ve

mamullere  dagiim  bakimindan  Faaliyet Tabanlh
Maliyetleme ve Kaynak Tiiketim Muhasebesi yontemlerini
kiyaslamig, yontemler arasindaki farkliliklart ortaya

koymustur. Caligmada Kaynak Tiiketim Muhasebesinden
edinilen atil kapasite bilgisinin isletme etkinligi ve
verimliliginin arttirllmasina olumlu katki saglayacagini
belirtilmistir.

Demirkutlu (2015) c¢aligmasinda, g¢alisan sayist arttik¢a,
maliyet yonetimi konusundaki farkindaliklarm arttigini
belirtmistir.

Sezal (2017), Tam Zamaninda Uretim ve Toplam Kalite
Yonetimi sisteminin birlikte kullanilmasi, birbirlerine olan
etkileri ve uygulanabilirligini incelemistir. Yazar Tam
Zamaninda Uretim’in tedarik ve envanter yonetimine iliskin
iyilestirmeler ile verimlilik artisi ve maliyet azalisi
bakimindan katkilar sagladigini, kalitenin insasindaki
roliiniin 6nemini belirtmistir.

Kefe ve Turhan (2017), stratejik yoOnetim, performans
yonetimi ve performansin finansal olmayan unsurlarinin
kargiliklt iligkileri  incelemislerdir. Calismalarinda
isletmelerin kullandiklari maliyet ve yonetim muhasebesi
sistemleri farklilastik¢a, g6z 6niinde bulundurulan finansal
olmayan performans kriterleri ve degerlendirmelerinde
farkliliklarin oldugunu belirtmislerdir.

Hoozé ve Hansen (2018) Faaliyete Tabanli Maliyetleme ile
Zamana Giidiimlii Maliyetleme sistemlerini analitik olarak
ve sayisal olarak karsilastirmiglardir. iki sistemin iiriin
maliyetlerini {iretmede niteliksel ve niceliksel olarak farkli
yaklagimlara sahip oldugunu belirtmislerdir. Yazarlar
maliyetleme hatalarinda, kaynaklar faaliyetler i¢in daha
izlenebilir oldugunda Zamana Giidimli Maliyetleme’nin
daha dogru; faaliyetler {iriinler i¢in daha izlenebilir
oldugunda Faaliyete Tabanli Maliyetleme’nin daha dogru
sonuglar verdigini belirtmislerdir.

De Araujo (2019), yonetim muhasebesi degisikligi lizerine
geleneksel teori caligmalarinin  kavramsal bir literatiir
taramast yapmustir. Yonetim muhasebesi degisikliginin
karmagik olmasinin; degisim ig¢in i¢ ve dig baskilar ve
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aralarindaki etkilesim, igletmenin rolii, kendine 6zgi i¢
unsurlar ve kurumsallasma siireci olmak tiizere 4 nedene
dayandirmistir.

Wegmann (2019), Etkinlige Dayali Maliyetleme ile ilgili
maliyet muhasebesi yontemlerine odaklanarak Stratejik

Maliyet Yonetimini incelemistir. Yazar c¢alismasinda
Etkinlige Dayali Maliyetlemenin stratejik bir maliyet
yonetimi aract oldugunu, stratejinin her admmim

yonlendirmeye, stratejik hedeflere ulagilmasint kontrol
etmeye, stratejik hipotezleri dogrulamaya ve yeni stratejiler
olusturmaya yardime1 oldugunu belirtmistir.

Wilkerson ve Bassani (2020), Kiigiik Olgekli Isletmelerle
ilgili yonetim muhasebesi arastirmalarmin teorik agidan
eksik oldugunu, bazi Kiiciik Olgekli Isletmelerde yapilan
yonetim muhasebesi ¢aligmalarinda bulgular1 daha da
aydinlatabilecek islevsel uyum teorisi ve uyumsuzlugun
asimetrik etkileri teorisi’nden yararlanmay1 6nermislerdir.

4. CALISMANIN YONTEMI

Bu caligma tanimlayici tipte bir arastirmadir. Calisma,
Ankara Sanayi Odasit 1. Organize Sanayi Bdlgesinde
yapilmistir. Bu bolgede Temmuz 2019 tarihi itibariyle 277
iretim isletmesi yer almaktadir. Arastirmaya iiretim
isletmelerinde gorevli, ¢alismaya katilmay1 kabul eden, mali
miigavir ya da mali islemler miidiirleri dahil edilmistir.
Aragtirma hakkinda kurumlar bilgilendirildikten sonra
kurum izni alinmigtir. Veri toplama formu; isletmenin
faaliyet siiresi, personel sayisi, igletmenin hangi sektorde
faaliyette bulundugu, isletmenin maliyet ve/veya ydnetim
muhasebesi birimi olup olmadigini sorgulayan 4 soru ve
aragtirmaci tarafindan literatiir taramasi ile olusturulan mali
miigaviri/mali islemlerden sorumlu midiirlerin maliyet ve
yonetim muhasebesi ile ilgili bilgi diizeyini 6l¢en 40 sorudan
olusmaktadir. Bilgi diizeyini olcen sorularin
degerlendirilmesinde her dogru cevaba 1 puan, yanlis ve

fikrim yok cevaplarina 0 puan verilmistir. Katilimcilarin
veri toplama formunu istedikleri zaman ve yerde
doldurabilme kolayligimi saglamak amaciyla

www.maliyetveyonetimmuhasebesi.com isimli web sitesi
hazirlanmistir.  Katilmcilarm  tamamina (277  {iretim
isletmesinde gorevli mali miisaviri ya da mali iglemlerden
sorumlu miidiirlerine) kullanici ad1 ve sifre tanimlanmus, veri
toplama formu kurumsal mail adreslerine gonderilmistir.
Anketi tam ve eksiksiz olarak 144 iiretim isletmesinin mali
miigaviri ya da mali islemlerden sorumlu midiirleri
yanitlamistir.

Aragtirmada verilerin degerlendirilmesi icin Statistical
Package of SocialSciences (SPSS, Inc., Chicago, IL, USA)
21.0 paket programi kullanilmistir. Tanimlayicr istatistikler;
Olclimle belirlenen degiskenler i¢in ortalama+standart sapma

34

(£ ss) ve minimum-maksimum (min-max) sayimla
belirlenen degiskenler i¢in say1 ve yiizde (%), deger seklinde
gosterilmistir. Degiskenlerin normal dagilima
uygunluklarinda, Kolmogorov Smirnov Testi kullanilmistir.
Gruplar arast farklilikta normal dagilima uygunluk
gostermediginden Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis Testi
kullanilmistir. Ayrica Post-Hoc Testi ve Tamhane’s T2 testi
de yapilmistir. Caligmada yanilma diizeyi p = 0,05 olarak
belirlenmistir. Bu degerden kiiciik “p” degerleri igin
istatistiksel olarak anlamli; biiyiik degerleri igin istatistiksel
olarak anlamli degil yorumu yapilmistir.

5. BULGULAR
Tablo 1. Uretim Isletmelerin Ozellikleri (N=144)
n %
Isletme faaliyet siiresi
1-5y1l 7 4,9
6-10 yil 10 6,9
11-15y1l 28 19,4
16 yil ve iizeri 99 68,8
Personel sayisi
1-10 20 13,9
11-50 25 17,4
51-100 24 16,7
100 ve iizeri 75 52,1
Uretim sektorii
Gida 14 9,7
Tekstil 1 0,7
Otomotiv 19 13,2
Diger 110 76,4
Maliyet yonetim birimi
Var 50 34,7
Yok 94 65,3
Toplam 144 100
Katihmcilarin bilgi diizeyi min-max X8
9-34 24,30+5,46

Uretim isletmelerinin genel 6zelliklerine bakildiginda;
%68,8’nin isletme faaliyet siiresinin 16 yil ve iizerinde
oldugu, %52,1’inin 100 ve iizeri personele sahip oldugu,
%13,2’sinin  otomotiv iretim sektdriinde yer aldigi,
%65,3’linlin ise maliyet yonetim biriminin olmadig1 tespit
edilmistir. Katilimcilarin bilgi diizeyi ortalamasi 24,3045,46
olarak tespit edilmistir. Katilimcilar bilgi diizeyinden
minimum 9, maksimum 34 puan almistir (min:9; max:34).
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Tablo 2. Uretim Isletmelerinin Dogru Yanit Sayist

ey @) ey =) ey o) ey o) ey ) ey ) ey ) ey @)
1 9 19 21 37 23 55 23 73 25 91 27 109 28 127 29
2 9 20 21 38 23 56 23 74 26 92 27 110 28 128 29
3 9 21 22 39 23 57 23 75 26 93 27 111 28 129 29
4 9 22 22 40 23 58 23 76 26 94 27 112 28 130 29
5 9 23 22 41 23 59 23 77 26 95 27 113 28 131 29
6 9 24 22 42 23 60 23 78 26 96 27 114 28 132 29
7 9 25 22 43 23 61 23 79 26 97 27 115 28 133 30
8 9 26 22 44 23 62 24 80 26 98 27 116 28 134 31
9 9 27 22 45 23 63 25 81 27 99 27 117 28 135 31
10 9 28 22 46 23 64 25 82 27 100 27 118 28 136 31
11 9 29 22 47 23 65 25 83 27 101 27 119 28 137 31
12 17 30 22 48 23 66 25 84 27 102 27 120 29 138 31
13 18 31 22 49 23 67 25 85 27 103 27 121 29 139 31
14 18 32 22 50 23 68 25 86 27 104 27 122 29 140 31
15 18 33 22 51 23 69 25 87 27 105 27 123 29 141 31
16 19 34 22 52 23 70 25 88 27 106 28 124 29 142 31
17 19 35 22 53 23 71 25 89 27 107 28 125 29 143 34
18 20 36 23 54 23 72 25 90 27 108 28 126 29 144 34

11 diretim isletmesi en diigiik dogru yanit sayisina 2 iiretim igletmesi ise en yiiksek dogru yanit sayisina sahiptir. Diger bilgiler

Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 3. Maliyet Ve Y&netim Muhasebesi Bilgi Diizeyi Ortalamalar1 ile Baz1 Degiskenlerin Karsilastirilmasi

Degiskenler X Test p
Mali Yonetim Muhasebesi Birimi var 2564 *MWU(Z) =-0,717 0,474
aliyet ve Yonetim Muhasebesi Birimi Yok 2350 (2) =-0, ,
Gida 26,71
. Tekstil 23,00 o _
Sektor Otomotiv 24,26 KW =2,61 0,271
Diger (sanayi) 24,01
1-5yi1l 18,43
. . 6-10 y1l 10,30 o _
Faaliyet siiresi 11-15 yil 69,88 KW =41,430 0,001
16 yil ve lizeri 83,35

*Mann-WhitneyU
**Kruskal Wallis Testi

Maliyet yonetim birimi olanlarin bilgi diizey ortalamasi
25,6443,28; maliyet yonetim birimi olmayanlarin bilgi
diizey ortalamasi ise 23,594+6,23 olarak bulunmustur.
Calismaya  katkida bulunan  dretim  igletmelerinin
bilinyesinde, maliyet ve yonetim muhasebesi bilgi diizeyi
ortalamalari ile maliyet yonetim birimleri olan ve olmayanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamastir
(MWU(2Z) = -0,717; p = 0,474). Gida sektoriindeki tiretim
isletmelerinin bilgi diizey ortalamasi 26,71+3,14; tekstil
sektorii 23,00+0,0; otomotiv 24,26+4,95; diger (sanayi
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sektorii) ise 24,01£5,75 olarak bulunmustur. Maliyet ve
yonetim muhasebesi bilgi diizeyi ortalamalari ile iiretim
isletmelerinin sektdrler arasinda da istatistiksel olarak
anlaml bir fark saptanmamistir (KW = 2,61; p = 0,271).
Ancak maliyet ve yonetim muhasebesi bilgi diizeyi
ortalamalar1 ile idretim isletmelerinin faaliyet siireleri
arasinda anlaml bir fark saptanmistir (KW = 41,430; p =
0,001). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit
etmek igin Post-Hoc Testi yapilmigtir. Normal dagilimi
uygunluk gostermedigi i¢in varyanslarin esit olmadigi
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durumlarda uygulanan Tamhane’s T2 testi yapilmistir. Buna
gore faaliyet siiresi artik¢a katilimcilarin bilgi diizeyin arttig1
gorilmiistiir.

Calismaya katkida bulunan isletmelerin cevapladiklari
sorular i¢in Tiirk Ticaret Kanunu madde 18/2 de gegen "Her
tacirin, ticaretine ait biitiin faaliyetlerinde basiretli bir is
adami gibi hareket etmesi gerekir." climlesinden hareketle
beklentimiz: liretim isletmelerinin maliyet yonetimi tizerinde
yeterli bilgiye sahip olmalarmin beklenen sonucu olarak
“dogru” cevap vermis olmalaridir. Bu ylizden yanlis olarak
cevaplanan sorular iizerine ilave yorum ve agiklama
yapmaya calisilmigtir. Anketin medyan1 (ortanca) 23 dogru
cevap, modu (en ¢ok tekrarlanan) 22 dogru cevap, standart
sapmast 5,47 olarak bulunmustur. Bu anket 100 puana
karsilik gelen 40 soruluk (her soru esit puanli) bir yazili sinav
olarak diisiiniilseydi, katilan 144 firmanin 17 tanesi yani
%11,8’nin gegersiz not (<50) alarak sinifta kaldiklari, 127
firmanin (%88,2) ise gegerli not alarak smifi gectikleri
sOylenebilirdi.

6. SONUC VE ONERILER

Calismaya katilan iiretim igletmelerinin %65,3 {inlin maliyet
veya yonetim muhasebesi biriminin olmamasi ¢ok ¢apicidir.
Bu departmanin eksikligine ragmen bilgi diizeyleri arasinda
iliski bulunamamasinin (departmani olanlar ile olmayanlar
arasinda) sebebi olarak (Tablo 1) maliyet ve ydnetim
muhasebesine gerekli dnemin verilmedigi ileri stiriilebilir.
flgili departmanin eksikliginin gerekgesi olarak da ya isi
yapabilecek uzman kisilerin eksikligi ya da bu departmanin
isletmeye yaratacagi ekstra personel ve diger giderlerden
kaginma isteginden kaynaklandigi  disiiniilmektedir.
Calismaya katilan isletmelerin biiyiik bir kisminin maliyet ve
yonetim muhasebesi  biriminin  bulunmamasi, iretim
isletmelerinin  karlilik, verimlilik, planlama, kontrol,
yenileme yatirimlari konularinda etkin olmadiklari seklinde
yorumlanabilir.

Mali miisavir ve mali islemlerden sorumlu miidiirlerin
maliyet ve yOnetim muhasebesi bilgi diizeyleri orta
seviyededir. Ekler boliimiinde sunulmus olan anketin 5.
sorusuna verilen cevaplarin %61,8 nin yanlis olmasi bilgi
diizeylerinin yetersizligini ortaya koyar niteliktedir. ileriye
doniik ¢alismalarda mali miisavirlerin ve mali iglemlerden
sorumlu midiirlerin bilgi diizeylerinin arttirilmasina yonelik
TURMOB, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1, Ticaret Bakanlig
is birligi ile maliyet ve yonetim muhasebesinin inceliklerini,
Onemini, yapilmasi ve yapilmamasi gerekenleri anlatacaklart
iicretsiz  seminerler ile katkida  bulunabilecekleri
diigiiniilmektedir.

Calismada organize sanayi bolgesinin yonetim kurulundan
yardim almmmasima, anketin cevaplanmasina kolayliklar
saglanmasmma ragmen anket yapiminda  zorluklar
yasanmistir. Ulkemizde anket yaparak, bilimsel bir
caligmanin ortaya ¢ikarilmasinin ¢ok zor oldugu bir kez daha
goriilmistiir. Anketi cevaplamayan mali miisavir ya da mali
islemlerden sorumlu miidiirlerin anketi bilgi seviyelerine
giivenmediklerinden mi yoksa baska nedenle mi
cevaplamadiklar: konusunda bir bilgiye sahip olmadigimiz
icin bu konu iizerinde yorum yapmak uygun bulunmamistir.

Anketteki 15. soruya verilen cevaplarin %81,9’nun yanlis
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olmasi, ¢aligmaya katilan isletmelerin hali hazirda ger¢ek
maliyetlerini bile hesaplayamadiklari yoniinde
yorumlanabilir. Ayrica anket sorularindaki 40. soruya
verilen cevaplarin %77’sinin yanlis olmasi, c¢alismaya
katilan igletmeler agisindan kotii fakat devlet vergi gelirleri
acisindan iyi bir durum oldugunu tespit etmemizi
saglamistir. Soyle ki, ortiilii kazang/transfer fiyatlandirmasi
konusunu anlayamamis isletmelerin “vergiden kag¢inma”
konusunda da bilgisiz olduklarindan dolayr bu firsati
kullanamayacaklar1 diisiiniilmektedir. Kanuni sinirlar i¢inde
her isletme vergiden kacginmak ister, fakat bilgi eksikligi
bunu hi¢ yapamama ya da cezai sonu¢ doguracak yanlis
yapma durumuna sebep olabilir.

Ulkemizde ve diger iilkelerde maliyet ve ydnetim
muhasebesi ile ilgili bilimsel ¢alismalarda anket uygulanan
metotlardan biridir. Calismada uygulanan anket internet
tizerinden online cevaplanmistir. Burada hangi anket daha
giivenilir ve daha kolay sorusuna yanit aranabilir. Internet
tizerinden cevaplanan anketler mi? Yiiz ylize cevaplanan
anketler mi? Belki de en giivenilir anket yontemini bulmak
baska bir bilimsel ¢aligma ya da ¢alismalara yon verebilir.
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