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Editorden

Ekim 2020 tarihi itibaryla dergimizin sekizinci (Sonbahar) sayist yaymnlanda.
Oncelikle COVID 19 dénemi zorluklarina ragmen, dergimize katki saglayan
basta yazarlarimiz ve hakemlerimiz olmak tizere herkese tesekkiirlerimizi
sunuyoruz. Uluslararast standartlarda yayin yapma hedefimize dogru adim
adim ilerledigimizin farkindayiz. Bu dogrultuda her yeni sayimizin bir 6nceki
sayidan nitelik ve nicelik yoéniinden daha yukardara c¢ikarma gayreti
icerisindeyiz. Yazar ve okurlarimizdan aldigimiz olumlu elestiriler bizleri

mutlu etmekte; calisma sevkimizi arttirmaktadir.

Bu sayimiz toplam on ti¢c 6zgtin makaleden olusmaktadir. Bunlarin onu
yurticinden dergimize gdnderilirken, Tti¢ii ise Endonezya, Kosova ve
Kamerun’dan génderilmistir. Ayrica ¢ok sayida makale de 6n kontrol
asamasinda ve hakem degerlendirme stireci sonucu yayina kabul edilmeyip,
reddedilmistir. Yaywnlanmus blitlin makaleler editériin 6n kontroltinden
gectikten sonra alaninda uzman en az iki hakemin incelemesine tabi
tutulmus ve hakem raporlart dogrultusunda yayin kurulunca yayina kabul
edilmislerdir. Bu baglamda dergimizin ¢itkmasinda emegi gecen yayin kurulu
tiyelerimize, danisma kurulu tiyelerimize, hakemlerimize ve yazarlanmiza
tesekkiirlerimizi sunuyoruz. UEIP’nin daha ilerlere tasinmasinda gériis ve

onerilerinize daima ihtiyacimiz olacaktir.

Dergimizin  “tanunabilirligi” ve dergimize “erisebilirlik” hususunda
calismalarimiz devam etmektedir. Dergimizde yaywnlanmis makalelere

yapulan atiflarin her gecen gtin artmast da bizleri ayrica sevindirmektedir.

Sekizinci sayumizin bilim diinyasina hayuwlt olmasinu diliyor, okurlarimizin

degerli gortis ve 6nerilerini bekliyoruz...

Paylasmak Giizeldir...

Prof.Dr. Ali Riza SANDALCILAR
UEIP Dergisi Editér
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Editorial
Note

The eighth (Fall) issue of our journal is available by October 2020. First of
all, we thank everyone who contributed to our journal, especially our authors
and referees, despite the difficulties of the COVID 19 period. We proceed
gradually to achieve our goal of achieving international standards.
Accordingly, we are attempting to go beyond of the previous issue in terms
of quality and numbers with each new delivery. The positive responses
coming from our authors and readers make us content and motivate to do

more.

This issue includes thirteen original articles. Ten of them were submitted by
the local authors, the resting two were sent from Indonesia, Kosovo, and
Cameroon. By the way, a lot of articles were rejected after the editorial
controls and review processes. After the completion of the editorial control,
all the published articles were sent to at least two referees having academic
specialisations in the relevant fields and accepted for the publication with
the final decision of the editorial board. We present our thanks to the
members of the editorial and advisory boards, referees, and authors for their
utmost contributions. We will always be in need of your guidance and

support for the further improvement of the UEIP Journal.

Our efforts to enhance “recognition” and “accessibility” of our journal keep
going steadily. The references made to the articles published in our journal

is a source of joy for us.

We hope that the eighth issue of our journal becomes a real contribution to
the world of science. We are waiting the valuable comments and

recommendations from our authors...

Sharing is better...

Prof.Dr. Ali Riza SANDALCILAR
Editor of UEIP Journal
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Arastirma Makalesi / Research Article

YENILENEBILIR ENERJI VE ISTIHDAM ILISKiSi: BOOSTRAP
GRANGER NEDENSELLIK ANALIZI

Ferda NAKIPOGLU OZSOY! Aslit OZPOLAT=

Oz

Bu calisma, ytiksek gelirli gelismekte olan BRICS ve MIST iilkelerinde 1991-2014 yudlart igin
yenilenebilir enerji, yenilenemeyen enerji ve isttihdam arasindaki nedensellik iliskisini Boostrapt
Granger Nedensellik analiz ile test etmeyi amaclamaktadir. Bu nedenle iki model olusturulmus; ilk
modelde yenilenebilir enerji ve istihdam, ikinci modelde ise yenilenemeyen enerji ve istihdam
arasindaki nedensellik iliskisi tahmin edilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde Rusya,
Hindistan ve Endonezya’da yenilenebilir enerji ve istthdam arasinda c¢ift yonlii nedensellik iliskisi
bulunurken; Gtiney Afrika, Rusya ve Tirkiye’de yenilenebilir enerjiden istihdama dogru bir
nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Cin, Meksika ve Gtiney Kore’de ise yenilenebilir enerji ve
istihdam arasinda nedensellik iliskisi elde edilememistir. Diger yandan Hindistan, Cin, Ttirkiye ve
Endonezya’da yenilenemeyen enerji ve istihdam arasinda ¢ift yonlii, Brezilya’da ise isttihdamdan
yenilenemeyen enerjiye dogru tek yénlii nedensellik iliskisi bulunmus; Rusya, Giiney Afrika,
Meksika ve Gtiney Kore’de ise yenilenemeyen enerji ile istihdam arasinda nedensellik iliskisine
rastlanilmamustir.
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in the second model, the causality between non-renewable energy and employment has been
analyzed. When the findings are evaluated, there is a bidirectional causality relationship between
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Extended Abstract

With the increase in economic activities, there is an increase in energy demand,
and this leads to environmental damage caused by the use of energy. However, especially
developed and developing countries have started to attach importance to the
implementation of green energy policies. Thus, it is seen that the importance given to
the use of renewable energy sources increases instead of non-renewable energy sources
causing environmental pollution. In this regard, energy-oriented investments, which are
at the center of economic activities, are expected to create many business opportunities
and thus contribute significantly at the employment level. As a matter of fact, the
connection between energy consumption and employment emerges as direct and indirect
employment.

In this regard, two models are created in order to examine the nexus between
energy consumption and employment. The causality relationship between renewable
energy, non-renewable energy, and employment has been tested in the BRICS and MIST
countries for the period 1991-2014. The possible contribution of the study to the
literature is as follows: i) It is the first study to test the causal relationship between
energy consumption and employment with the Boostrap Granger Causality analysis in
the BRICS and MIST countries. ii) While creating the model in the study, it is not
neglected to use renewable energy and non-renewable energy instead of the energy
consumption generally used as dependent variable in the literature.

In the study, the causality relationship between energy consumption and
employment is investigated with two different models by using renewable energy
consumption, non-renewable energy consumption and employment variables. All data
are included in this study with logarithmic forms. The variables in the model are
obtained from the World Bank Database. The most important limitation of the study is
that the energy consumption data of renewable and non-renewable energy is included
until 2014.

Two empirical models are created in the study. While examining the causality
relationship between renewable energy and employment in the first model; the causality
relationship between non-renewable energy and employment is estimated in the second
model. In the analysis, the cross-section dependency and heterogeneity between the
variables are first examined. After determining the cross-section dependency and
heterogeneity between the units in the panel model, the Boostrap Granger Causality test,
which is the second-generation panel data analysis, is estimated.

In this study, 4 different tests, LM, CDvy, CD and LM,g;, are used to estimate the
cross-sectional dependence between the variables. According to the findings obtained
from the cross-section dependency test results, the “No Cross-Section Dependency” null
hypothesis is rejected for BRICS and MIST countries. Therefore, there is a cross-section
dependency among the variables. On the other hand, the homogeneity results of the
variables for BRICS and MIST countries are examined. This test investigates whether
the shock in one of the units on the panel affects other units. When considering the
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dimensions of globalization and economic relations between countries, it can be
misleading to assume that the economic shock in one country does not affect other
countries. According to the homogeneity test results obtained, homogeneity is not
detected between the units. In other words, the economic policies of the countries, their
crises or shocks are interdependent. After determining the cross-sectional dependency
and heterogeneity between the units in the panel model, the second-generation panel
data analysis, Boostrap Granger Causality test, is estimated. There is a bidirectional
causal relationship between renewable energy consumption and employment in Russia,
India, and Indonesia. A unidirectional causality from renewable energy consumption to
employment is found in South Africa, Russia, and Turkey and found no evidence of a
causal relation between renewable energy consumption and employment in China,
Mexico, and South Korea. On the other hand, there is a bidirectional causality from non-
renewable energy consumption to employment in India, China, Indonesia, and Turkey.
In addition, there is a unidirectional causality running from employment to non-
renewable energy consumption in Brazil and no causal relationship is found between
variables in Russia, South Africa, Mexico, and South Korea. When the study results are
generally evaluated, there is a causal relationship between renewable energy
consumption and employment in Russia, India, Indonesia, South Africa, and Turkey.
Moreover, the causality relationship is found between non-renewable energy
consumption and employment in India, China, Turkey, Indonesia, and Brazil. When
considering the growth potential and industrial structures of these countries, it is known
that the use of non-renewable energy sources is more dominant. Therefore, it is an
expected situation that these results will come out in these countries.

The most important disadvantage of renewable energy is the high green energy
costs. High labor costs also constitute an important part of the cost structure of green
technologies. When evaluated in terms of BRICS and MIST countries, they have
economically significant potential. However, they are behind developed countries in
investments and consumption in this field. On the other hand, it is known that China,
India, and Brazil make high investments in this field and try to create high employment
opportunities. In addition, considering that environmental pollution reaches irreversible
levels, it is expected that renewable energy investments will increase and employment
opportunities in this area will be positively affected by this increase. In addition,
considering the renewable energy technologies, increasing the quality of the workforce
will also facilitate meeting future employment opportunities.
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1. Giris

Uretim ve tliketim faaliyetleri temel girdi olarak enerjiyi kullanmakta ve bu
noktada enerji ekonomik biytimenin kilit kaynag roliinti tstlenmektedir. Ulkeler
iktisadi faaliyetlerinin strdurulebilirligi acisindan hedeflerine ulasmak icin teknolojiye
yatirnm yapmakta, bu dogrultuda iktisadi verimliligin artmasinda enerji temel bilesen
olarak kabul edilmektedir. Diger yandan enerji kullanimindan kaynakli olarak cevresel
tahribat ortaya cikmakta ancak 6zellikle gelismis ve gelismekte olan tlkeler yesil enerjis
politikalarina yonelimi artirmaya baslamaktadirlar. Sera gazi emisyonlarina neden olan
yenilenemeyen enerji kaynaklarina karsin yenilenebilir enerji ve yesil enerjinin etkisinin
toplam enerji tiketimi icerisindeki pay1 artis gostermeye baslamis ve strdurilebilir
kalkinma noktasindaki ana faktdrlerden birisi olmustur. Yenilenebilir enerji teknolojileri
olgunlastikca, oOlcek ekonomileri* arttikca emek verimliligi de 6nem kazanmaya
baslamistir. Bu acidan iktisadi faaliyetlerin merkezinde yer alan enerjiye yodnelik
yatirimlarin bir¢ok is firsat: yaratmasi ve dolayisiyla istihdam seviyesinde énemli katki
saglamasi beklenilmektedir. Nitekim bu dogrultuda enerji ttketimi ve istihdam
arasindaki baglanti dogrudan ve dolayli istihdam olarak farkli gruplarda ifade
edilmektedir. Dogrudan istihdam, yenilenebilir enerji sektértintin ortaya koydugu
istihdam tanimini ifade etmektedir. Diger bir deyisle tiretim asamalari, bakim onarimi
gibi yenilenebilir enerji teknolojilerinin tretimi ve kullanimi sirasinda ortaya cikan her
tarld isi temsil etmektedir. Dolayl istihdam ise tedarik zincirindeki sektorlerde yer alan
istihdami ifade eder ki bu da yenilenebilir enerji sektoértine girdi veya hizmet saglayan
sektorlerde karsilasilan istihdam durumunu gostermektedir (Wei vd., 2010; Meyer ve
Sommer, 2014).

Uluslararasi Yenilenebilir Enerji Ajans1 (IRENA) 2014 projeksiyonuna goére 2013
yilinda 6.5 milyon kisi dogrudan ya da dolayli olarak yenilenebilir enerji sektértinde
istihdam edilmekte; en fazla istihdamin saglandig: tilkelerin i¢inde ise Cin, Brezilya ve
Hindistan'in oldugu gértlmektedir. IRENA 2018 raporunda ise 2017 yilinda kuresel
yenilenebilir enerji istihdami1 bir 6nceki yila nazaran %5.3’ltk bir artis géstererek 10.3
milyon kisinin istihdam edildigi ifade edilmektedir. Yenilenebilir enerjinin
kullanimindaki artisla birlikte tilkelerin elde ettikleri sosyo ekonomik fayda da artmakta
ancak istihdam Cin, Brezilya, ABD, Hindistan, Almanya ve Japonya gibi birkac¢ tilkede
daha fazla yogunlasmistir. Ozellikle ytiksek gelirli gelismekte olan tilkeler olarak bilinen
BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Guney Afrika) ve MIST (Meksika, Endonezya,
Guney Kore ve Turkiye) tlkelerinde yenilenebilir enerji istihdamina oldukca 6nem
verildigi gérilmektedir. 2017 yilinda 6nde gelen yenilenebilir enerji is piyasasi BRICS
ulkelerinden Cin, Hindistan ve Brezilya iken bu tulkelerde yenilenebilir is istihdamai
toplam dogrudan istihdamin %52’sini temsil etmektedir. Sadece Cin’de tim yenilenebilir
enerji istihdaminin %431tk bir paya sahip oldugu, 1.5 milyon kisinin istihdam edildigi

3 Yenilenebilir enerji olarak da kullanilmaktadw. Gtines, riizgar, su, jeotermal vb. enerji kaynaklarint
kapsamaktadir (https://www.edfenergy.com/ for-home/ energywise/ renewable-energy-sources).

4 [sletmelerin ekonomik yapilar biiyiidiikce maliyetlerinin azalmast 6lgek ekonomisi olarak ifade edilmektedir
(Icoz, 1998).
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hidroelektrik sektortinde ise kilit tilke roliint Ustlenen ulkenin Rusya oldugu ifade
edilmektedir. Meksika’da yenilenebilir enerji istihdaminda 68.600 kisiye is imkani
sunulurken, Kore’de yenilenebilir enerji sektértindeki tiretim ve dagitimda rol alanlar
8.100, Turkiye’de ise toplamda yenilenebilir enerji sektértinde calisan kisi sayisinin
yaklasik 84.000 kisi oldugu ifade edilmektedir.
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Isglicintin yenilebilir enerji kaynaklari ile olan iligkisi farkli mekanizmalarla
aciklanabilir. Bunlardan ilki “yesil isgtictii® kavramidir. Ulkelerin yenilenebilir enerji
yonetimi ve bu alanda yapilan yatirimlar “yesil isglicti” kavramini yaratmis ve igglicti bu
baglamda ele alinmaya baslanmistir. Yenilenebilir enerji kaynaklarina olan yatirimlarin
ktiresel ekonomide rekabeti saglayarak, yeni is kollar1 yaratacagi, verimliligi artiracag:
ve kisa ve uzun vadede getiri olanaklarinin ytuksek olacag: ifade edilmektedir (Global
Insight, 2008:4). Birlesmis Milletler Cevre Programlari, yesil isglici kavramini tarim,
Uretim, arastirma ve gelistirme (R&D), yonetim ve hizmetler sektértindeki aktivitelerin
cevresel kaliteyi korumasi ve onarmasi olarak ifade etmektedir. Ozellikle ekosistemin ve
biyo cesitliligin korunmasina destek olacak bu isler, enerji kullanimini ve su ttiketimini
azaltilmayi, kirliligin ve atiklarin yénetiminde etkinligi artirmay: icermektedir. Buna ek
olarak yesil isgiicinden iklim degisikligi krizine bir ¢6zGm olmasi ya da en azindan
istihdamdan kaynakli cevresel zararlarin en aza indirgenmesi beklenmektedir
(VanWynsberghe, 2016:731). Yesil enerjinin istihdam yaratmadaki yararlar: su sekilde
ifade edilebilir (ILO, 2016:1): i) yesil isglicl sanayi ve dagitim sektérinde, girdi
Uretiminde ya da hizmetler sekto6rtinde bir deger zinciri olusturabilir; ii) yesil enerji ile
aciga cikan enerji arzi diger sektorlerdeki mevcut ekonomik aktivitelerin genisletilmesine
katkida bulunabilir; iii) yesil enerji Giretimindeki istihdam daha az zararli is durumunun
olusmasina fayda saglayabilir; iv) yesil isglicti, calisanlar ile isverenler arasindaki
inovatif iletisimin saglanmasi icin yeni firsatlar ortaya koyabilir.

Buna ek olarak yesil enerji tiketimi ve istihdam arasinda farkli bir mekanizma
daha kurulmaktadir (Apergis ve Salim, 2015:5615; OECD, 2017:5): i) yenilenebilir enerji
alanina yapilan yatirimlar ve kullanim kapasitesinin artmasi ile ilgili endustrilerdeki
isglic pozitif etkilenmektedir; ii) fosil yakitlarin ithalatindan yapilan tasarruflar
yenilenebilir enerji kaynaklarina aktarilmaktadir ki bu aktarim ithalat etkisi olarak ifade
edilmektedir; iii) bu aktarimin pozitif etkisi, fosil yakit kullanimina olan yatirimlar: ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin ek maliyetlerinden kaynaklanan zorunlu yatirimlari ve
tiketimleri de azaltmaktadir; iv) daha az kirlilik olusturan ekonomiye gecis ve
kaynaklarin etkin kullanimi, tiretim streclerinde ve talepte yapisal degisiklik meydana
gerektirmekte; bu degisiklikler isglicll piyasasinda da farkliliklar yaratmaktadir; v) yesil
alanlardaki istihdam mal ve hizmet Uretimindeki cevresel baskiy1 azaltarak 6zellikle
isglicli yogun sektorlerin istihdam yapisinda degisiklik yapabilmektedir.

Bu dogrultuda calismada o6zellikle enerji ttiketimi ve istihdam arasindaki
baglantiyr incelemek amaciyla iki model olusturulmus; yenilenebilir enerji,
yenilenemeyen enerji ve istihdam arasindaki nedensellik iliskisi 1991-2014 dénemi icin
BRICS ve MIST tlkelerinde test edilmistir. Calismanin literatiire olasi1 katkisi su
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sekildedir: i) BRICS ve MIST tlkelerinde enerji ttiketimi ve istihdam arasindaki
nedensellik iligkisini Boostrapt Granger Nedensellik analizi ile test eden ilk calismadir.
ii) Calismada model olusturulurken literattirde genellikle bagimh degisken olarak
kullanilan enerji ttiketimi yerine yenilenebilir enerji ve yenilenemeyen enerjinin
kullanilmasi goz ardi edilmemistir. Calismanin geri kalaninda 6ncelikle literatiirde yer
alan enerji tiketimi ve istihdam arasindaki iliskiden bahsedilmis, sonrasinda
calismanin ana konusu ile ilgili olarak yenilenebilir enerji, yenilenemeyen enerji ve
istihdam arasindaki iligkiyi ele alan calismalara yer verilmistir. Bir sonraki béltimde
metodolojiden bahsedilmis ve analiz sonuclarindan elde edilen ampirik bulgular
aktarilmistir. Son boélimde ise sonuc ve degerlendirmelerde bulunarak cesitli politika
onerileri sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi

Literattirde yenilenebilir enerji ve istihdam arasindaki iligkiyi inceleyen c¢cok az
sayida calisma yer alirken, bu alandaki calismalar agirlikli olarak toplam enerji tiiketimi
ve istihdam iliskisi tizerine yogunlasmistir ve yenilenemeyen enerji tiketimi ve istihdam
arasindaki iliski de toplam enerji tiiketimi tizerinden yorumlanmistir. Genel olarak
calismalar incelendiginde enerji tiiketimi ve istihdam arasindaki iliskiyi test eden
caligmalar ekonomik blytime ve enerji ttiketimi arasindaki iligkinin yorumlanmas: ile
paralellik gostermekte; kullanilan yéntemler, periyotlar, degiskenler ya da tilke gruplarn
elde edilen sonuclarin farkliligina neden olmaktadir. Murry ve Nan (1990) enerji
tiketimi ile istihdam arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda Amerika’da toplam
istihdamdan enerji ttiketimine dogru tek yoénlti nedensellik iliskisinin var oldugu
sonucuna ulasmislardir. Cheng vd. (1998) Amerika icin enerji tiketimi ve istihdam
arasindaki nedensellik iliskisini incelemis ve elde edilen ampirik bulgular neticesinde
istihdamdan enerji tiiketimine dogru tek yonlt nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Diger
yandan Payne (2009) 1976-2006 yillarin1 kapsayan doénemde Illinois’da enerji
tiketiminden istihdama dogru tek yonlt nedensellik iliskisinin var oldugu sonucuna
ulasmis, Erol ve Eden (1987) ise Amerika icin 1973-1984 yillarin1 kapsayan dénem
icinde enerji ttketimi ile istihdam arasinda herhangi bir nedensellik iligkisine
rastlamamiglardir. Besel (2017) Turkiye'de 1980-2015 yillarimi kapsayan sureg
icerisinde enerji ttiketiminden issizlige dogru tek yo6nlti nedensellik iligkisi tespit
ederken, Chang vd. (2001) istihdam ve enerji tiketimi iliskisini Tayvan icin 1982-1997
dénemlerinde incelemis ve istihdam ile enerji ttiketimi arasinda ¢ift yonlt nedensellik
iliskisi tespit etmislerdir. Tiwari (2010) Hindistan icin 1971-2006 dénemini kapsayan
calismasinda enerji tiiketimi ile istihdam arasinda cift yonlii nedensellik iliskisinin var
oldugu sonucuna ulasmistir. Literatiirde issizlik ve enerji ttiketimi arasindaki iliskiyi
inceleyen calismalarin bazilarinda ise farkli degiskenlerin kullanildig gértlmektedir.
Gil-Alana (2003) ve Robalo ve Salvado (2008) bu iliskiyi petrol fiyatlarini kullanarak
incelerken; Lardic ve Mignon (2008) enerji tuketimi ve istihdam arasindaki bu iligkiyi
inceledigi calismasinda petrol fiyatlarinda meydana gelecek bir sokun issizlik tizerinde
negatif bir etki yarattigi sonucuna ulasmistir. Bouchaour ve Al-Zeaud (2012) ise petrol
fiyatlar: ve issizlik arasinda herhangi bir iliski olmadigini tespit etmistir. Diger yandan
issizlik ve elektrik ttiketimini kullanarak enerji tiketimi ile issizlik arasindaki iliskiyi
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inceleyen calismalara baktigimizda George ve Oseni (2012) Nijerya’da 1970-2005
doneminde elektrik tiketiminde meydana gelen bir artisin issizligi azalttigi sonucuna
ulagsmistir. Afolayan vd. (2019) ise Nijerya icin yaptigi calismada elektrik tiketiminde
meydana gelen bir artisin igsizlik seviyesini azalttigini tespit etmistir.
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Yenilenebilir enerji ve istihdam arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar ise oldukca
sinirlidir. Bu calismalardan biri olan Hilledrand vd. (2006), Almanya’da baslayan
yenilenebilir enerji calismalarinin ilk yi1lda 33.000 yeni is imkani yaratma potansiyeline
sahip oldugu ancak uzun dénemde istihdam tizerinde negatif etki yaratacagi sonucuna
ulasmistir. Moreno vd. (2008), Ispanya icin 2005-2010 yillar1 arasinda yenilenebilir
enerjinin istihdam yaratma potansiyelini 3 farkli senaryo tizerinden incelemislerdir. Bu
senaryolar yenilenebilir enerjinin etkisinin noétr, pozitif ve negatif olmasi Uzerine
kurulmustur. Elde edilen sonuclara gore yenilenebilir enerjinin istihdam yaratmasi
termal, glines ve rlizgar enerjisinin bulundugu boélgelere gore degismektedir. Ragwitz vd.
(2009) calismalarinda Avrupa Birligi tulkelerinde yenilenebilir enerji politikalarinin
istihdam tizerinde pozitif bir etki yarattigi sonucuna ulasmistir. Apergis ve Salim (2015),
80 tulke icin yenilenebilir enerji ttiketimi ve issizlik arasindaki iliskiyi incelemis, elde
edilen ampirik bulgulara goére yenilenebilir enerji tiiketiminin issizlik tizerinde pozitif bir
etki yarattigi sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak degiskenler arasindaki iligskinin
yenilenebilir enerji teknolojisi ve enerji etkinligine bagh oldugu belirtilmistir. Bulovska
ve Reynes (2017), yenilenebilir enerji ve istihdam arasindaki iliskiyi Hollanda ic¢in
incelemis ve yenilenebilir enerjiye gecisin 2030 yilina kadar yaklasik 50.000 is imkam
yaratabilecegini ifade etmistir. Khodeir (2016), yenilenebilir elektrik tretimi ile igsizlik
arasindaki iligkiyi 1989-2013 yillar1 arasinda Misir icin arastirmis ve degiskenler
arasinda negatif bir iligkinin varligini tespit etmistir. Przychodzen ve Przychodzen (2019),
27 gecis ulkesi icin 1990-2014 yillar1 arasinda yenilenebilir enerji tiretimi ile istihdam
iliskisini arastirmis ve yenilenebilir enerji Uretiminin issizligi arttirdigini ifade
etmislerdir. Buna karsilik, Khobai vd. (2020), Gtiney Afrika icin yaptiklari calismalarinda
uzun doénemde yenilenebilir enerji tiketimi ile issizlik arasinda negatif bir iliskinin
varligini bulmuslar, ancak kisa donemde degiskenler arasinda istatistiki olarak anlaml
bir iliski elde etmemislerdir.

3. Veri ve Yontem

Calismada, yuksek gelirli gelismekte olan BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin
ve Guney Afrika) ve MIST (Meksika, Endonezya, Gliney Kore ve Turkiye) tlkelerinde
1991-2014 yillar i¢in yenilenebilir enerji, yenilenemeyen enerji ve istihdam arasindaki
nedensellik iliskisi analiz edilecektir. Modelde yer alan degiskenler Dlinya Bankas:1 Veri
Tabani’ndan alinmistir. Calismanin en 6nemli kisit1 yenilenebilir ve yenilenemeyen enerji
tiketimi verilerinin en son 2014 yilina kadar yer almasidir. Modelin veri araliginin 1991-
2014 olmasi, Dinya Bankasi1 Veri Tabani’ndaki verilerin 2014 yilina kadar olmasi
dolayisiyladir. Tablo 1’de modelde yer alan degiskenler logaritmik formda ve su sekilde
ifade edilmektedir:
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Tablo 1: Degiskenler ve tanimlar1

Degiskenler Tanim Deger

InREC Yenilenebilir Enerji Tiiketimi Toplam  Enerji  Tiketiminin
Yuzdesi

InNREC Yenilemeyen Enerji Ttketimi- Fosil Enerji Tuketimi $3211a£1 Enerji  Tiketiminin

InEMP istihdam T?plam. Isgticine Katilimin
Yuizdesi

Sekil 1°’de BRICS ve MIST tulkelerinin yenilenemeyen enerji tiketimlerinin grafigi
yer almaktadir. Grafikte yer alan veriler calismada neden bu tlke gruplarinin secildigini
de ifade etmektedir. Calismada yer alan Ulke gruplarinin secilmesindeki temel amag,
ulkelerin ekonomik potansiyellerinin ve sanayi alanindaki TtUretim paylarinin
yuksekligidir. Ayrica gelismekte olan tilkelerin yenilenebilir enerji yatirimlar: artsa da
agirlikli  olarak yenilenemeyen enerji kaynaklarini kullandiklar1 bilinmektedir.
Dolayisiyla halihazirda yenilenebilir enerji tiketimi ile istihdam arasindaki iligkinin
tespiti gelecek yatirimlarin yonlendirilmesi acisinda da énem arz etmektedir.

Sekil 1: BRICS ve MIST Ulkelerinde Yenilenemeyen Enerji Kullanimi (Diinya Bankasi, 2020)

Brezilya Gin Endonezya
60 92 68
58 | 88 |
64
56 - 84 -
60 |
54 80 |
56 -|
52 - 764
50 T T T T 72 AT T T T T T 52 T T T T
90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14
Giiney Afrika Giiney Korea Hindistan
89 88 75
88 | 70
86 |
87 - 65 |
84 |
86 | 60 |
82 |
85 | 55 |
84— T 80 T T 50 T T T T
90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14
Meksika Rusya Turkiye
92 94 92
o1 03 90 |
90 | 88 |
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88 -| 84 -
87 90 82 |
86 T T 89— T 80 T T

90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 10 12 14

Sekil 1’de yer alan verilere goére, 2014 yilinda Brezilya’ da toplam enerji
kullaniminin %59’u fosil yakitlardan karsilanmaktadir. Ulke grubu icinde fosil yakit
tiketimi en az olan ulke Brezilya’'dir. Buna karsilik, Rusya, toplam enerjinin %92’sini,
Hindistan, %737tnt, Cin %87’sini ve Guney Afrika %86’sin1 fosil yakitlardan
karsilamaktadir. MIST ulke grubunda ise Endonezya toplam enerjinin %66’sin1 fosil
yakitlardan karsilayarak bu ulke grubu icinde en az yenilenemeyen enerji tiketimi
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yapan ulkedir. Meksika, Gliney Kore ve Turkiye icin ise tiketim miktar1 sirasiyla su
sekildedir: %90, %82 ve %89. Dolayisiyla daha 6nce de belirtildigi gibi yenilenebilir enerji
tiketimi ve bu alandaki istihdam oranlari artsa da bu tlkelerin enerji tiketimi agirlikh
olarak yenilenemeyen enerji kaynaklarina baghdir. Bu amacla iki model
olusturulmustur. Ilk modelde yenilenebilir enerji ve istihdam; ikinci modelde
yenilenemeyen enerji ve istihdam arasindaki nedensellik iliskisi tahmin edilmistir.
Analizde ilk olarak degiskenler arasindaki yatay kesit bagimliligi ve heterojenite
incelenmistir. Birinci nesil panel veri analizleri panel modellerde yatay kesit bagimliligini
ve heterojenligi dikkate almamaktadir. Buna karsilik ikinci nesil panel veri analizleri
degiskenler ve ulkeler arasindaki bu bagimliliklar1 dikkate almakta ve birinci nesil
analizlerle karsilastirildiginda daha anlamli sonuclar vermektedir. Birimler arasindaki
bagimlilik Breusch ve Pagan (1980)in ortaya koydugu LM testi ile Pesaran (2004;
2008a)in gelistirdigi CDLm, CD, ve LMag; testleri olmak Uzere 4 farkl testle tahmin
edilmistir. Testler su esitlige gdre hesaplanmaktadair:
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=0, +ﬁ,x +&,1=1... N,t=1,...T (1)
Modelde i, yatay kesit boyutunu, t ise zaman periyodunu temsil etmektedir. Buna
gore hesaplanan LM, CDiy CD ve LM,g; testleri su sekildedir:

N-1 N [

LM =T> > p’x2(n-1)/2 (2)

i=1 =i+l

—tr w2 g _ (3)
CDy (N(N 71) IZ;, le;rl(-r pu 1)N(0,1)

cb= \l N (N (.Z;' ,%1 ,0,, (4)

N (T_k)pzij_

. p|
adj N(N 1); ,z-::l ' JVTZ“.

LM 7 N (0,1) ()

Modelde yer alan zaman boyutu T ile, yatay kesit boyutu N ile ve kalintilarin

AN

korelasyon tahmini Pi ile ifade edilmektedir. T<N yani zaman boyutunun yatay kesit
boyutundan ktictik oldugu durumda CD testi asimptotik normal dagilima imkan
tanimaktadir. Bu dogrultuda bos hipotez asimptotik dagilima goére tanimlanmistir
(Pesaran, 2004:1-7). Heterojenligi tahmin etmek icin ise Pesaran-Yamagata (2008b) testi
tahmin edilmistir. Bu teste gore, paneli olusturan birimlerden birinde ortaya c¢ikacak bir
sokun digerlerini etkilemedigi kabul edilmektedir. Pesaran ve Yamagata (2008)
homojenlik testinin tahmini esitligi (1)’e gdre yapilmaktadir. Modelin tahmini i¢cin ortaya
konulan test istatistikleri asagidaki gibi ifade edilmektedir:

N
~
[—
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e

(7)
Ay = N(N_S—k)
L Jv(t, k) J o

A testi esitligi N>T oldugu durumda (\/W /T — 0) gecerli olmaktadir. Elde edilen
veriler degerlendirilerek yatay kesit bagimliligi ve heterojenlik durumlarinin da
tahmininde Boostrap Granger Nedensellik (Konya, 2016) testi kullanilmistir. Boostrap
Granger Nedensellik testinde, modelin tahmininde SUR (seemingly unrelated regression)
yontemi ve nedenselligin yonUtinltin tespiti icin ise Wald testi uygulanmaktadir. Bu testin
en 6nemli avantajlarin biri birim kok ve esbtitinlesme testlerine gerek duyulmamasidir.
Test farkli derecede duragan olan veriler icin ve esbultlinlesmenin varligi/yoklugu
durumlarindan da uygulanabilmektedir. Buna gore analizde yer alan panel 1. model su
sekilde formtle edilmektedir:

InREC, INEMP,
INREC,, = oy, + Z Binre;  + z Oy, INEMP i + 814,
i-1 i-1
IREC, INEMP,
INREC,, =, + Z B, INREC, ; + z 0., INEMP, , i +¢&,, 9)
i=1 i=1
INREC, INEMP,
INREC , =, + z BiniINREC | + Z O N iINEMP | i+ &y
i-1 i-1
ve
IREC, INEMP,
INEMP,,, = ,, + z ﬁ2,1,i InRECl,t—i + z 52,1,i|nEMPk,1,t—i +&514
i=1 i=1
InREC, INREC,
INEMP,,, =, , + Z B, ,,INREC, _; + z 0, ;INEMP_, i +¢,,, (10)
i=1 i=1
InREC, INEMP,
INEMP, =, + Z B, n i INREC,  + 2 O, niINEMP,_ i+ &,
i=1 i=1

Esitliklerde “InREC”, yenilenebilir enerji tiketimini, “InEMP” istihdam oranini, N
panelde yer alan birim sayilarini ve T ise donem araligini géstermektedir.

2. model ise su sekildedir:
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INNREC, INEMP,
INNREC,, =, + . B, INNREC,, ;+ > &,,,INnEMP  +¢,,,
i=1 i=1
INNREC, INEMP,
INNREC,, =, + Z B, iINNREC, _; + Z 01, INEMP,, i +¢&,, (11)
i=1 =
INNREC, INEMP,
INNREC , =, + z BiniINNREC z NGINEMP &
i=1
ve
INNREC, INEMP,
INEMP, ,, =, + Z B, iINNREC, ; + Z 0,;INEMP, | ; +¢&,,,
i=1 i=
INNREC, INNREC,
INEMB,, =a,, + Z B,,:INNREC, ; + Z 0,,;INEMPB, , i +¢,,, (12)
i=1 i=1
INNREC, INEMP,
INEMP, (=, + z BoniINNREC | + Z O, niINEMP i+ &, 0,
i=1 i=1

Esitliklerde “InNREC”, yenilenemeyen enerji tiketimini ve “InEMP” istihdam
oranini ifade etmektedir.

4. Analiz Sonuclari

Bu calismada degiskenler arasindaki yatay kesit bagimliligini tahmin etmek ic¢in
LM, CDrm CD ve LMagj olmak tzere 4 farkl test kullanilmistir. Sonuglar Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2: Yatay Kesit Bagimlilig1 Test Sonuclar1

Ulke Gruplar1 | Test REC NREC EMP
LM 63.135 (0.000) | 32.393 (0.000) | 60.757 (0.000)
CDu 11.881 (0.001) 5.007(0.000) | 11.481 (0.000)
BRICS
CD 3.498 (0.000) -1.584 (0.000) -2.481 (0.007)
LM.q; 3.172 (0.000) | 10.289 (0.000) 6.848 (0.000)
LM 35.700 (0.000) | 47.212 (0.000) | 24.564 (0.000)
CDu 8.574 (0.000) 8.321 (0.000) 5.359 (0.000)
MIST
CD 4,571 (0.000) | -1.970 (0. 000) -1.524 (0.064)
LML.g; 9.475 (0.000) 9.323 (0.000) | 14.010 (0.000)
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Tablo 2’deki yatay kesit bagimlilig1 test sonucglarindan elde edilen bulgulara gore
“Yatay Kesit Bagimliigi yoktur” bos hipotezi tGm tulkeler icin reddedilmektedir.
Dolayisiyla degiskenler arasinda yatay kesit bagimhilign bulunmaktadir. Tablo 3’de
yapilan degiskenlerin homojenite sonuclarina yer verilmigtir. Bu test panelde yer alan
birimlerden birinde meydana gelen sokun diger birimleri etkileyip etkilemedigini
arastirmaktadir. Ktiresellesmenin boyutlar: ve tilkeler arasindaki ekonomik iliskiler g6z
6ntnde bulunduruldugunda bir tilkede meydana gelen ekonomik sokun diger tlkeleri
etkilemedigini varsaymak yaniltici sonuclar verebilmektedir. Tablo 3’de verilen
homojenite test sonuclarina gore birimler arasinda homojenite tespit edilmemistir. Yani
ulkelerin ekonomi politikalari, yasadiklari krizler ya da soklar birbirine bagimhidir.

Tablo 3: Homojenite Test Sonuclar

Ulke Gruplar: Test istatistik | P-degeri
0
A 6.830 0.000
BRICS .
A auy 7.324 0.000
(]
5.603 0.000
MIST =
A aas 6.009 0.000

Panel modelde birimler arasindaki yatay kesit bagimligi ve heterojenitenin tespit
edilmesinden sonra ikinci nesil panel veri analizi olan Boostrap Granger Nedensellik testi
tahmin edilmistir. Tablo 4, yenilenebilir enerji ve istihdam arasindaki nedensellik
iliskisinin, Tablo 5 ise yenilenemeyen enerji ve istihdam iliskisinin sonuclarini
gostermektedir.

Tablo 4: Yenilenebilir Enerji ile Istihdam Arasindaki Nedensellik iligskisi Test Sonuclar1

INREC — InNEMP INEMP — InNREC
Ulke Ulkeler Bot_)strapt Kritik Bo?strapt Kritik
Gruplar: Degerler Degerler
Istatistik | %1 %5 %10 Istatistik | %1 %5 %10
Brezilya 11.919* | 11.939 | 8.042 6.256 0.708 11.814 | 4.314 2.938
Rusya 1.975%** 3.820 2.343 1.919 8.928* 5.899 4.410 3.501
BRICS Hindistan 1.292%* 3.004 1.997 0.835 2.369** 2.446 1.379 0.742
Cin 0.119 4.107 3.486 2.231 4.979 9.301 8.313 7.372
gf';‘l‘lfz' 17.113* | 17.319 | 11.201 | 8.084 | 0.770 | 11.104 | 7.329 | 5.331
Meksika 9.868 | 30.911 | 19.504 | 16.940 | 0.058 | 9.807 | 8.368 | 7.137
MIST Endonezya 2.129%* 3.493 2.123 1.591 | 1.755** | 4.221 2.016 1.425
Giiney Kore 11.630 | 27.943 | 19.050 | 17.914 0.171 24.589 | 22.085 | 18.105
Tiirkiye 2.241*** 3.676 2.594 2.187 0.168 4.195 2.538 2.090

Not: %1, %5 ve %10 olasiik diizeyleri sirasiyla *, **, *** | isaretleri ile gosterilmistir. Kritik degerler 1000
bootstrap yinelemesi ile hesaplanmistir.
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Tablo 4’de yer alan sonuclar degerlendirildiginde Rusya, Hindistan ve
Endonezya’da yenilenebilir enerji ve istihdam arasinda cift yonlii nedensellik iliskisi
bulunmaktadir. Giney Afrika, Rusya ve Turkiye’de ise yenilenebilir enerjiden istihdama
dogru bir nedensellik iliskisi bulunmustur. Cin, Meksika ve Guney Kore’de ise
yenilenebilir enerji ve istihdam arasinda nedensellik iliskisi elde edilmemisgtir.

Tablo 5: Yenilenemeyen Enerji ile Istihdam Arasindaki Nedensellik fliskisi Test Sonuclar:

INNREC — INEMP INEMP — INNREC
Gl | et Boeriapt  Hekik Boesiupt  Rekik
istatistik | %1 %5 %10 istatistik | %1 %5 %10
Brezilya 1.777 8.427 | 5.022 | 2.686 | 4.602** | 10.775 | 5.002 | 3.248
Rusya 0.265 4.381 | 3.489 | 3.000 | 3.375 20.518 | 15.817 | 12.470
BRICS Hindistan | 1.835** | 2.794 | 1.778 | 1.387 | 6.517* | 2.820 | 2.063 | 1.808
Cin 6.940%* | 9.333 | 8.052 | 6.829 | 4.072%* | 11.567 | 5.367 | 3.766
ﬁ}‘r’:l:z 0.104 6.109 | 4.352 | 2.986 | 0.603 2.439 | 1.613 | 1.170
Meksika 0.749 16.345 | 11.440 | 10.122 | 7.054 19.637 | 15.072 | 11.871
ST Endonezya | 3.102*** | 9.463 | 4.452 | 1.976 | 1.692*** | 2.808 | 1.855 | 1.254
Giiney Kore | 1.512 8.803 | 6.010 | 5.438 | 0.025 8.198 | 5.876 | 5.230
Tiirkiye 5.540* | 5732 | 5200 | 4.416 |7.265% |3272 | 1.690 | 1.332

Not: %1, %5 ve %10 olasilik diizeyleri sirasiyla *, **, *** | jsaretleri ile gosterilmistir. Kritik degerler 1000
bootstrap yinelemesi ile hesaplanmistir.

Tablo S’de yer alan Boostrap Granger Nedensellik testi sonuclarindan elde edilen
bulgular degerlendirildiginde, Hindistan, Cin, Turkiye ve Endonezya’da yenilenemeyen
enerji ve istihdam arasinda cift yonli, Brezilya’da ise istihdamdan yenilenemeyen
enerjiye dogru tek yonlt nedensellik iliskisi bulunmustur. Rusya, Guney Afrika,
Meksika ve Guney Kore’de ise degiskenler arasinda nedensellik iliskisine
rastlanilmamastir.

5. Sonuc ve Degerlendirme

Calismada BRICS ve MIST tulkelerinde yenilenebilir enerji, yenilenemeyen enerji ve
istihdam arasindaki nedensellik iliskisi 1991-2014 dénemi icin arastirilmistir. Calisma
sonuclart incelendiginde Rusya, Hindistan, Endonezya, GUney Afrika ve Turkiye’de
yenilenebilir enerji tiketimi ve istihdam arasinda nedensellik iliskisinin varlhig: tespit
edilmistir. Hindistan, Cin, Turkiye, Endonezya ve Brezilya’da ise yenilemeyen enerji ile
istihdam arasinda nedensellik bulunmustur. Bu tlkelerin bliyime potansiyelleri ve
sanayi yapilar1 g6z éntiine alindiginda yenilenemeyen enerji kaynaklarinin kullaniminin
daha agrlikli oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla bu tlkelerde bu sonuclarin ¢cikmasi
beklenen bir durumdur.
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Yenilenebilir enerjinin en 6énemli dezavantaji yesil enerji maliyetlerinin yliksek
olmasidir. Bircok yesil teknoloji fosil yakit maliyetleri icermemesine ragmen geleneksel
olarak enerji Ureten alanlardan daha fazla maliyet icermektedir. Yuksek isgtct
maliyetleri de yesil teknolojilerin maliyet yapisinin ©6nemli bir boélimUint
olusturmaktadir (Gulen, 2011:8). Dolayisiyla tlke grubu olarak degerlendirildiginde
BRICS ve MIST tulkeleri ekonomik olarak 6nemli potansiyele sahip tlkeler olmakla
birlikte bu alanda yapilan yatirimlarda ve ttiketimde gelismis tlkelerin gerisinde yer
almaktadir. Buna karsiik Cin, Hindistan ve Brezilya’nin bu alanda ytksek yatirimlar
yaptig1 ve yluksek istihdam olanaklar1 yaratmaya calistigi da bilinmektedir. Buna ek
olarak cevresel kirliligin geri déntilemez boyutlara ulastig diistintldtginde yenilenebilir
enerji yatirimlarinin giderek artacagi ve bu alandaki istihdam olanaklarinin da bu
artistan pozitif etkilenecegi beklenmektedir. Buna ek olarak yenilenebilir enerji
teknolojileri g6z 6ntine alindiginda isgliciintin niteliginin artirilmasi da ileride olusacak
istihdam olanaklarinin karsilanmasini kolaylastiracaktir.

Bildirim: Bu arastirma hicbir dis finansman almadi. Yazarlar cikar catismasi beyan etmemektedir.
Yayin etigi ve arastirma etigi kurallarina uyuldu. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.
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VALUE ADDED AGRICULTURE: AN ANALYSIS OF ECONOMIC
RELATIONS IN THE COFFEE VALUE CHAIN IN THE NORTH WEST

REGION OF CAMEROON
Peter NGEK SHILLIE! Mary Juliet BIME EGWU?

Abstract

This study analyses profitability with respect to value added in the coffee value chain in the
North West Region of Cameroon. As objective, this study examined the economic relations at
different stages of the coffee value chain. Thus, the study analysed the prices, costs, margins
and profit sharing at different stages in the coffee value chain in the North West Region of
Cameroon. Purposive sampling technique was used to select 40 respondents from two divisions
(Mezam and Bui) who formed the study sample. Analysis employed the Cost-Return and
Benefit-Cost technique to measure profitability at selected stages (coffee producers/farmers,
coffee processors, coffee exporters and coffee retailers) in the value chain. Results showed that
the cost of production of dry parchment, green bean, powder coffee and brewed coffee was Franc
Financial Community of Africa - FCFA103,027/ha, FCFA 2,933.7/kg, FCFA 1,043.12/kg and
FCFA 7,335/ kg respectively with Net Profits of FCFA 15,192, CFA 1,566.3, FCFA 528.88 and
FCFA 4,665 respectively. Furthermore, Benefit-Cost ratio analysis revealed that the coffee value
chain is a profitable sector with Benefit-Cost values of 1.1, 1.5, 1.5 and 1.6 respectively for coffee
producers/ farmers, coffee processors, coffee exporters and coffee retailers. Though profitable,
the study uncovered that coffee producer who apparently at the beginning of the value chain
doing most of the job received the least benefit when compared with other actors. This study
provided evidence that retailers were most benefited in the value chain compared to coffee
producers, processors and coffee exporters. The study recommends that for a profitable coffee
business within the study area, the government, coffee cooperatives and all the actors along the
value chain should work in close collaboration.

Key words: Profitability, Coffee Value Chain, Benefit Cost Analysis, Cost Return, Coffee,
Cameroon

1. Introduction and Problem

Agricultural value chains are seemingly gaining more attention across the
world, apparently due to the need to minimize post-harvest losses, increase food
availability and promote the profit motive behind agribusiness activities. Cameroon,
a developing economy with agriculture being the backbone activity has embraced
activities with the aim of ensuring value added in agriculture. According to Giri,
(20006), for economic reasons, Coffea Arabica and Coffea Robusta are the two main
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species of coffee grown worldwide. As observed, in the western highlands of
Cameroon, Coffea Arabica is widely grown.

Coffee production across the world is a big agro-industrial activity, estimated
to be a source of livelihood to over 25million small holder farmers, with daily
consumption estimated at 2.25 billion cups (Ponte, 2002). This implies that if well
exploited, stakeholders in the coffee value chain can have their livelihoods improved
especially those in the developing world.

In Cameroon, International Coffee Organization (ICO), (2017) estimates that the
domestic coffee value chain provides close to 4million jobs. Further, ICO (2017) notes
that within the coffee value chain in Cameroon, small holder farmers are the poorest
especially post 1990 with the liberalization of the coffee sub sector in Cameroon.
Apparently, the coffee sector liberalization move was aimed at professionalizing and
creating more market opportunities for coffee farmers (Wessen, and Oehmke, 2001),
an objective which has not been attained as a decline in production has been
registered over the years (ICO, 2017).

Seemingly, Cameroon’s rich biodiversity and the good climate for coffee
production have not been fully exploited for coffee production. This accounts for why
production volumes have been stagnating and even declining over the years ICO
(2017). There is no doubt that several issues notably aging farms, lack of interest
from farmers, the cutting down of coffee trees substituting them with cocoa and other
cash crops, lack of access to capital amongst others are plaguing the coffee sub sector
in Cameroon. Despite the existing challenges, there still exist avenues for growth if
investment is carefully done. Apparently, most actors in the coffee value chain in
Cameroon have failed to see the potential profits they will achieved if they produce
high quality coffee demanded in the world market. Given the huge number of jobs
available in the coffee value chain in Cameroon, it is important that profitability
analysis of investing in the coffee sector be reassessed and information on its
profitability made available. This may inform public opinion and motivate
investments as such revamping the coffee sector in Cameroon.

In Cameroon as is the case across the world, the coffee sector has both private
and public sector participants. The International Trade Center (ITC) (2009) observes
that in Cameroon, statistics suggest that approximately three million people ( about
423,000 households involving about 2,961,000 people) are benefiting from the coffee
value chain activities (production, milling, marketing, processing and distribution,
quality control and phytosanitary treatment, and ancillary services, notably
transport, port handling and transit). Further, ITC (2009) argues that the
contribution of the coffee value chain to job creation is significant with production
activity accounting for 94.6% of the jobs created in the sector, compared to factory
work with only 2.4%, marketing with 2.4%, processing and distribution with 0.2%,
quality control and plant health treatment with 0.2% and ancillary services
(transport, loading and unloading, and transit) with 0.2%.

The coffee sector in Cameroon is made up of actors of both the private and
public sector. Private sector coffee activities are overseen by the Cocoa and Coffee
Inter-professional Board (CICC), which provides assistance on issues relating to
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development, marketing, financing and taxation The CICC is comprised of
associations (Farmers, Exporters, Processors and Factories/Buyers) and according
to ICO, (2017), there are 13 associations duly recorded in the register of the CICC
partitioned as follows: 2 in the East region, 4 in the North-West region, 2 in the
Littoral region and 5 in the West region.

In the North West Region, NWCA is the key player in the coffee sector. In terms
of production and marketing of Arabica coffee, NWCA has often been ranked amongst
the first three in the country. It is a peasant farmer-organization comprising over
35,000 registered members situated all over the North West Region of Cameroon. Its
members are represented by the general assembly made up of 45 members drawn
from the base Cooperative Primary Marketing Society (CPMS) from where they form
the Secondary Cooperatives (Area Cooperative Unions) and eventually the apex North
West Cooperative Association Ltd (NWCA Ltd). There is also the Board of Directors
(BOD) made up of 11 members and a supervisory committee made up of 5 members
who act as “watch dogs” (NWCA Archives).

The public sector comprises of the National Cocoa and Coffee Board(NCCB) and
other government involvement such as the Ministry of Scientific Research and
Innovation which carries out research into enhanced varieties, the Ministry of
Agriculture and Rural Development mainly responsible for organizing extension
services concerning agricultural techniques and projects that focus on the
production and distribution of plant material, and the Ministry of Trade, responsible
for regulating trade operations.

Given the situation of coffee farming in Cameroon, it is hoped that this study
will provide insights that may help farmers, investors and policy makers in varied
ways. For example, farmer and those interested in investing in the coffee value chain
may be able to understand the likely profitability at the different stages so as to best
decide which stage they may invest in. Further, given the high orientation of the
Cameroonian economy on agriculture, policy makers may consider intensifying
support towards coffee farming as a way of boosting earning and improving livelihood
of citizens engaged in coffee farming in the North West Region of Cameroon.

Against this background, this study focuses on examining the economic
relations functioning at different stages of the coffee value chain. Thus, the study
seeks to analyze the prices, costs, margins and profit sharing at different stages in
the coffee value chain in the North West Region of Cameroon.

1.2. Study Area

This study was carried out in the North West Region of Cameroon, particularly
in the Mezam and Bui divisions. The region covers a surface of 17300km2. The North
West Region is found in the Western highlands of Cameroon and it lies between
latitude 50 40’ and 70, to the north of the equator, and between longitude 9045’ and
110 10’, to the east of the meridian. It is bordered on its southwest by the South
West Region, to the south by the west region, to the east by the Adamawa region and
to the North by the Federal Republic of Nigeria. Like other regions in Cameroon, the
North West Region is made up of seven administrative divisions Bui: Ndonga-Matung,
Menchum, Mezam, Momo, Boyo and Ngoketunjia. The economy of the region is
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predominantly rooted in agriculture. The map below shows a detail picture of the
North West Region of Cameroon.
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2. Literature Review
2.1. Value Chain/Value Added Agriculture

Several scholarly works have exampled the value chain concept. According
Porter (1985), a value chain describes the activities an organization performs and
links them to the organizations competitive position. Porter (1985) thus argues that
value chain analysis describes the activities within and around an organization and
relates them to an analysis of the competitive strength of the organization.

To USDA (2015), value-added agriculture is “the physical segregation of an
agricultural commodity or product in a manner that results in the enhancement of
the value of that commodity or product.” This implies that the changes resulting from
value adding activities will result in an expansion of the customer base for the
agricultural commodity as such increasing revenue generation potential of the
commodity which is spread across the chain actors.
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Others have also viewed the concept of value chain purely from the economics
of production and a consumer preferences For example, Coltrain, Barton, and Boland
(2000) and Amanor-Boadu (2003) arguing that value added initiatives cannot replace
efficient production opin that the maximization of a farms internal efficiencies, an
assessment of technical and economic feasibility should be first considered and
ensured before engaging in value addition initiatives.

In the viewpoint of Lu and Dudensing (2015) value added agriculture entails
performing traditional activities, engaging in vertical integration, and adopting
production practices that change the raw product characteristics. This study builds
on this definition as well as others to examine the economic relations existing as a
result of value added at the different stages of the coffee value chain in the North
West Region of Cameroon.

As observed by Shillie, Bime, Balgah, and Wiysherinyuy (2019) studying
profitability in small holder maize farming in Tubah North West Region of Cameroon,
the situation of farmers is not the best as production cost is continuously increasing.
As indigenous farming dominates small holder farming in Cameroon, Njomo, Arnolds
and Shillie (2019) upholds that enhancing the indigenous knowledge systems of
small holder will bring about significant gains as postharvest losses will be
minimized. Building on these studies, this study examines economic relations in
value added agriculture in coffee farming in the North West Region of Cameroon
where indigenous knowledge system is at the center of activities notably farm
production.

2.2. The Cost-return Value Added Agriculture Nexus

The cost-return value added agriculture nexus is multifaceted. Apparently,
decision making will vary at the different stages thus bringing about variations in
benefits among value added agriculture chain actors. According to Aw, Chen, and
Roberts, (2001) in small holder farming systems, decisions are influenced by profit
expectation, utility maximization and risk aversion. Apparently, these factors will
influence production decisions in coffee farming in the North West Region of
Cameroon.

As is the case with other commodities, the economic relations at the different
stages of the coffee value chain will highly be determined by the level of customer
value added Coltrain, Barton, and Boland. (2000). Thus, higher customer value
added will result in higher returns. Unfortunately, small holder farming systems
appear to pay little attention to value added due to several challenges plaguing
smallholder farmers (Nguiffo & SonkoueWatio, 2015; Achancho, 2013). Further, ICO
(2017) notes that coffee production in Cameroon is in a decline due to ageing coffee
trees insufficient access to inputs among others. This implies that production quality
is low and thus negatively affecting returns for farmers.

For sure, direct marketing is a major way that producers can add value and
derive more returns from their efforts (Siebert, Jones, & Sporleder. 1997; Coltrain,
Barton, and Boland. 2000). Unfortunately, the coffee farmers in Cameroon with their
small holding farms have not been able derive benefits from direct marketing even
with the liberalization of the coffee sector (Wessen, and Oehmke, 2001), largely due
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to the fact that coffee is largely produce for exportation. For this reason, prices of
coffee beans have been largely determined by the buyers at the detriment of the
farmers. A similar situation seems to exist even at the level of the cooperatives when
they sell in the world market.

Coffee shops appear to be the lone actors in the coffee value chain creating
value for known customers. According to Born (2001), when customers perceive that
a business is creating high quality value for them, profits will be high as the
customers will be able to pay higher prices for the high-quality value created.
Unfortunately, coffee producers and exporters in Cameroon are highly challenged in
this situation as they turn to compete in the international market with coffee from
other parts of the world. However, since every business activity is viewed as a value
chain, then actors in the coffee value chain need accept the reality and gear activities
at creating higher value for customers so as to be competitive and make more
financial gains.

Sustaining coffee supply and value chains demands that, end to end value
chains should function as cost effective systems significantly impacting positively on
rural livelihoods (Nguyen & Sarker, 2018). As noted by Crowdera and Reganold
(2015), sustainable farms are those that bring about higher economic gains averagely
27% to owners thanks to higher yields and price premium of sustainable products.
Apparently, these may be achieved through innovation that helps value chain actors
adapt to changes in the market, explore new ideas and network/develop alliances.

Given the varied literal reviewed above, this study focuses on examining the
economic relations at different stages of the coffee value chain. Thus, the study
analyzed the prices, costs, margins, and profit sharing at different stages in the coffee
value chain in the North West Region of Cameroon.

3. Methodology

This study adopts a quantitative research design. The purposive sampling
technique making use of multi-stage procedure was employed in selecting study
participants. First stage was the purposeful selection of Bui and Mezam Division as
the Divisions within the North West Region where all actors within the coffee value
chain where found. The next stages involved the identification and selection of study
participants to constitute the study sample. A sample of 40 consisting of 30 coffee
producers, 2 processing firms (NWCA(Kola Coffee) and Bime Coffee -the main
processing firms found in the region so all were retained), 3 exporters (NWCA(Kola
Coffee), Bime Coffee and OLAM) and 5 coffee shops were selected and retained for
this study. The analysis in this study focused on data collected in the 2018/2019
coffee farming season. Using questionnaires and interview guides, primary data was
collected. Secondary data was through desk review of reports and other documented
literal works.

The cost-return analysis, and the benefit-cost analysis was used to estimate
profitability of the coffee business at different stages in the value chain in the study
area. The cost-return analysis used is derived as follows:
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TCETVCHTFC oo e e, (1)

From cost equation 1, the average cost equation and the total variable cost
equations were derived as:

ACETC/Q oo e e, 2)
TVCETVXE oo e (3)

To estimate revenue at different stages of value added, the total revenue and
the average revenue equation used were:

TRETPIQ oot oo, (4)
ARZTR/Q oo e e, (5)

Gross margin was estimated from the total revenue and total variable cost
equation. This resulted in the gross margin equation as seen below:

GMETR-TVC oo (6)

From the gross margin equation, total fixed cost was factored in and net income
estimated for the respective actors. The net income estimation equation used was:

NI=(TR-TVC)-TFC 0F GM-TFC .....eevieioeeeeeoe oo (7)

It is worth noting that NI is the net income, TR is the total revenue, GM is the
Gross Margin, AR is the average revenue, TVC is total variable cost, TC is the total
cost, AC is the average cost, P is unit price of output, Q is total output, X is variable
input, y is unit price of input X and TFC is total fixed cost.

Further, the benefit-cost analysis utilized was derived thus B/C Ratio= TR/TC

In this study, total revenue was denoted by gross income and total cost was
the summation of all the Fixed Cost and Variable cost. Building on Dreze and Stern
(1987), the benefit-cost analysis will help in informing decision such that where:

B/C ratio is greater than 1, the farm business is considered to be profitable
B/C ratio is less than 1, the farm business is considered to be unprofitable

B/C ratio is equal to 1, the farm business is at breakeven point

5. Results and Discussions
Part A: Results

Profitability analysis was done at the four major levels of the coffee value chain,
namely, coffee producer, coffee processor, coffee exporter and coffee retailer. The
results were presented separately to ease comparison. Prior to doing profitability
analysis, a statistical situation on coffee production in Cameroon for the past10 years
was briefly discussed.
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5.1. An Overview of Coffee Production, Consumption and Exportation in
Cameroon

According to OLAM (2017), coffee farming is typically small holder farm sizes
ranging from 0.25 hectares to 3 hectares. Further, OLAM (2017) upholds that given
the small farm sizes, production is predominantly organic especially in the North
West Region of Cameroon. Similarly, Exportsnews (2020) indicates that the North
West Region is the leading coffee production region in Cameroon especially for
Robusta coffee with production being highly organic.

Secondary data generated from the International Coffee Organisation (2020) for
the production period spanning 2009/10 to 2018/19, coffee production in Cameroon
has been fluctuating, with the 2018/19 farming season recording the lowest
production. The table below shows the summary statistics on production,
consumption, and exportation for the last 10years.

Table 1: Coffee Production, Consumption and Exportation for The Period Spanning 2009/10 To
2018/19 In Cameroon

Farming Season Production Domestic Consumption Exportation
2009/10 902 69 833
2010/11 527 68 459
2011/12 669 70 599
2012/13 371 72 299
2013/14 404 73 330
2014/15 483 75 408
2015/16 391 76 315
2016/17 292 77 215
2017/18 370 78 292
2018/19 270 78 192

Source: ICO (2020)
Note : Figures are in thousand bags. Each back equal 60 kgs.

As observed from the table above, domestic consumption is far below
exportation. This implies that coffee is cultivated with the exportation motive.
Building on the fact that production is rudimentary, with aging farms and the non-
use of fertilizers, production volumes are bound to be low as such lowering
productivity and profitability especially for farmers.

5.2. Profitability Analysis of Production Stage-Fresh Cherry and Dry
Parchment

Data collected from coffee producers was analysed to show the different cost
associated with fresh cherry and dry parchment production. Also, the Benefit cost
analysis was done, and the results were captured as seen in the table below:
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Table 2: Cost and Benefit Analysis — Fresh Cherry and Dry Parchment Production

Cost Analysis Benefit Analysis
Mean Values Mean Values

Cost Type (N=30) Elements (N=30)
Harvesting labour costs 24,964.80 TVC 98,085
Cultural practices labour costs 11,962.30 TFC 4,942
Manuring cost 4,160.80 Total revenue (TR) 118,219
Plant protection and 46,075 Average revenue (AR) 746.6
other costs
Pulping labour costs (pulping, Gross margin
washing and drying) 10,922.10 (GM=TR-TVC) 20,134
Total variable cost of Net profit/income
production (TVC) 98,085 (NI=GM-TFC) 15,192
Total fixed cost (TFC) 4,942 B/C ratio (TR/TC) 1.1

Total cost of production of dry

parchment (TC) 103,027

Average cost of production

(AQ)(O215) 746.6

Note: 1. Currency (nominal) used in analysis FCFA
2. FCFA = Franc Financial Community of Africa
3. Analysis as per hectare.

In calculating the estimated cost of fresh cherry and dry parchment production,
the only fixed cost considered was the cost of a hand pulper. Due to the fact that
ripening occurs at different times, harvesting is quite troublesome and requires
repetitive plucking which contributed to 48% of the total cost of production.
Manuring cost (8%), plant protection (21%) and labour cost for other cultural
practices (23%) like weeding and pruning. It is worth mentioning that production is
purely organic, and the aging farms significantly reduce yields.

As observed from table 2, the variable cost of fresh cherry production was FCFA
98,085 per ha. The total revenue from parchment was FCFA 118,219 per ha. Hence,
it is clear that the gross margin was FCFA 20,134 per ha. After deducting the fixed
cost (FCFA 4,942), the net profit from a hectare of coffee was estimated as FCFA
15,192. Similarly, Benefit Cost ratio was calculated as 1.1, which indicated that
coffee farming was just a fairly profitable business at this stage.

5.3. Profitability Analysis at Processing Stage

At the end of farm activities come processing of coffee into roasted coffee
powder. At this stage both fixed and variable costs were analysed. Certification cost
was considered to be the only fixed cost incurred. Cost and benefits figures per
kilogram of roasted coffee as revealed from data are presented in the table below:
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Table 3: Cost and Benefit Analysis-Production of Roasted Coffee Powder Per Kg

Cost Analysis Benefit Analysis
Cost Type Mea.(:;:lza)lues Elements Mea(r;:lza)lues
Input cost of dry parchment 550 TVC 911.3
Electricity cost 19.1 TFC 2,022.40
Fuel cost 49.8 Total revenue (TR) 4,500
Hulling labour cost 46.7 Average revenue (AR) 4,500
Hand sorting labour cost 25 ((é}rlt\)/[SjTI}IQl—a’lf\%iCn) 3,588.70
Roasting labour cost 53.9 ﬁigﬁﬁ%{:‘)"ome 1.566.3
Packaging cost (material and labour) 29.5 B/C ratio (TR/TC) 1.5
Transportation cost 137.3
Total variable cost (TVC) 911.3
Total fixed cost (TFC) 2,022.40
Total cost of production (TC) 2.933.7
Average cost of production (AC) 2,933.70

Note: 1. Currency (Nominal) used in analysis FCFA
2. FCFA = Franc Financial Community of Africa
3. Analysis done per kilogram
Input cost of dry parchment was the cost price at which the processors buy
coffee from producers which was estimated at FCFA 33,000 per 60 kg bag implying
FCFA 550/kg. It is worth mentioning here that this applies to the good grade as the
low-quality grades are purchased from producers at a far lower price.

The estimated fixed and variable cost of producing a kg of roasted bean was
FCFA 2,022.4 and FCFA 911.3, respectively. Hence the production cost was FCFA
2.933.7 per kg. With gross return FCFA 4500 per kg roasted beans or powder coffee,
the gross margin was calculated as FCFA3, 588.7. Subtracting the fixed cost, net
profit was estimated as FCFA 1,566.3. Likewise, BC ratio was estimated at 1.5 which
indicates that coffee processing is a profitable business.

5.4. Profitability Analysis-Coffee Retailing

Five coffee retailers were selected, and data collected from them and used in
estimating the cost and benefit of their activity within the coffee value chain. The five
retailers were the highly visible retailers who own well known and highly rated coffee
drinking shops in Bamenda. Results were summarized as seen below:
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Table 4: Cost and Benefit Analysis-Retailing Per Kg of Roasted Powdered Coffee

Cost Analysis Benefit Analysis

Cost Type Mea(:;:lsa)lues Elements Mea&:lsa)lues

Input cost of roasted coffee 4000 TVC 5,935

Cost of consumables 1935 TFC 1400

(sugar, honey, filters)

Total variable costs (TVC) 5935 Total revenue (TR) 12,000
(150per cup*80cups)

Total fixed cost (TFC) 1400 Average revenue (AR) 7,335

Total cost of production (TC) 7335 %&SjTg_aTr\%g 6,065

Average cost of production (AC) 7335 &igﬁf};{;‘l&c ome 4,665
B/C ratio (TR/TC) 1.6

Note: 1. Currency (Nominal) used in analysis FCFA
2. FCFA = Franc Financial Community of Africa
3. Analysis done per kilogram

The estimated fixed and variable cost of retailing a kg of roasted coffee powder
was FCFA 1,400 and FCFA 5,935 respectively. Hence the production cost was FCFA
7,335 per kg. With gross return FCFA 12,000 per kg brewed coffee, the gross margin
was calculated as FCFA 6,065. Subtracting the fixed cost, net profit was estimated
as FCFA 4,665. BC ratio was estimated as 1.6 which indicates that coffee retailing is
a very profitable business.

5.5. Profitability analysis - coffee exportation stage

In estimating the cost incurred by coffee exporters, 3 coffee exporters were
selected in the study area. Both fixed and variable costs were analysed. Certification
cost was considered to be the only fixed cost incurred. Results for exportation of
green bean are summarized as in table 5 below:
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Table 5: Cost and Benefit Analysis — Per kg Exportation of Coffee

(SR Al Benefit Analysis
Cost Type Mea(';l:’;il ues Elements Mea‘rﬁ:l;)lues
Cost of green coffee beans 900 TVC 995.27
Transportation cost 85 TFC 47.85
Exportation fees 10.27 Total Revenue (TR) 1,572
Total variable cost (TVC) 995.27 Average Revenue (AR) 1,572
Gross margin
Total fixed cost (TFC) 47.85 (GM=TR-TVC) 576.73
. Net profit/income
Total cost of production (TC) 1,043.12 (NI=GM-TFC) 528.88
Average cost of :
production (AC) 1.043.12 B/C ratio (TR/TC) 1.5

Note: 1. Currency (Nominal) used in analysis FCFA
2. FCFA = Franc Financial Community of Africa
3. Analysis done per kilogram
From the table above, the estimated fixed and variable cost of exporting a kg of

green coffee bean was FCFA 47.85 and FCFA 995.27 respectively. Hence the
exporting cost was FCFA 1,043.12 per kg. With gross return FCFA 1,572 per kg, the
gross margin was calculated as FCFA 576.73. Subtracting the fixed cost, net profit
was estimated as FCFA 528.88. Likewise, BC ratio was estimated at 1.5 which
indicates that coffee exportation is also profitable business.

Part B: Discussions

Value added agriculture as practiced across the world may been viewed as a
potential stimulus for accelerating economic growth and development in developing
countries considering the huge potentials of the agricultural industry in job creation.
The coffee sector in Cameroon as highlighted in scholarly works has impacted
positively on livelihoods creating jobs to millions of Cameroonians (ITC, 2009).

However, as is the case with other crops in Cameroon, access to support
services to intensify production continuous to be a huge challenge (Nguiffo &
SonkoueWatio, 2015; Achancho, 2013) with the results being low yields and poor
returns on investment. This is visible in results as though all value chain actors in
the coffee value chain are making profits, coffee producers (who are small holder
farmers), at the beginning of the chain make less profits when compared to coffee
retailers. It is worth mentioning that most of the coffee farmers expressed their
satisfaction with the income generated from selling their total output of coffee on the
basis that they have no other options, an indication that they are not happy with
gains derived from their farming efforts.

Despite the favourable climate for coffee production, yields per hectare are still
low. Farmers attributed this to lack of access to farm inputs, the ageing nature of the
coffee farms and general lack of motivation due to the low prices offered for Fresh
Cherry and Dry Parchment produced. Also, it should be noted that coffee producers
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indicated that the prices at which they sell their products was not determined by
them. It can thus be argued that to improve on farm income, coffee farmers should
be supported to access inputs like fertilizers as well as have more access to market
information which will help them in determining their prices. As uncovered by this
study, yields are low reason being that the farmers do not differentiate between
revenue and profits. Also, it is interesting to note that coffee farming systems are
highly based on indigenous knowledge systems that are challenged by several issues
notably its non-enhancement with western techniques. Other studies (Shillie, Bime,
Balgah, & Wiysherinyuy 2019; Njomo, Arnolds & Shillie 2019) in other crops have
noted low margins, low productivity, with high postharvest losses in indigenous
farming systems in the North West Region of Cameroon.

At the processing stage and exportation, only NWCA (Kola Coffee), Bime Coffee
and OLAM are the main actors in the North West Region. Thus, they are enjoying
market dominance. With low cost of green beans and certification cost as main fixed
cost factor, actors at the exportation stage enjoy some significant gains. However, as
noted by the exporters, there is a great challenge of quality which often plays
negatively on the value of Cameroon coffee in the world market, thus reducing the
gains.

Furthermore, given the minimal cost necessary to engage in coffee retailing and
the huge benefits likely to be derived from it as observed in this study, promoting
youth engagement will significantly create jobs as such positively contributing to
economic growth and development. It is worth noting that the profitability of coffee
retailing could be associated to customer value creation for as noted by Coltrain,
Barton, and Boland. (2000), and Born (2001), perceived value added by customers is
a critical to profitability. Apparently, the services rendered by coffee retailers may be
viewed as innovative activities aimed at satisfying a direct customer need and thus
yielding profits more when compared to the coffee producers who themselves hardly
even drink coffee.

6. Conclusion

This study focused on doing a profitability analysis of four major actors (coffee
producer, coffee processor, coffee exporter and coffee retailer) in the coffee value
chain in the North West Region of Cameroon. Cost of production per unit of dry
parchment, exported green bean, roasted coffee and brewed coffee was estimated as
FCFA 103,027 /ha, FCFA 2,933.7, FCFA 1,043.12 and FCFA 7,335/kg respectively.
Similarly, their net profits were FCFA 15,192, FCFA 1,566.3, FCFA 528.88, and FCFA
4,665 respectively for coffee producers, coffee processors, coffee exporters and coffee
retailers. Benefit Cost analysis of these major players showed that coffee value chain
is a profitable business with BC ratio 1.1, 1.5, 1.5 and 1.6 respectively at the levels
of coffee producer, coffee processor, exporter, and retailer. Furthermore, the study
uncovered that coffee retailers were getting most benefiting the value chain compared
to coffee producers, processors, and exporters. Results revealed clearly that despite
great efforts (contribution) made by the primary actors they receive the least share
in terms of benefit in the chain.
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Several factors as uncovered by this study may be responsible for variation in
economic gains made by actors. At the level of producers (farmers) issues like ageing
coffee trees, small farm sizes, lack of access to inputs and the inability of farmers to
bargain prices make them have minimal returns on their efforts. Further, at the level
of the exporters, it would appear that the quality of Cameroon coffee in the world
market is less competitive when compared with coffee from other parts of the world.
For retailers who make the great profits, the study noted that the cost of running a
coffee shop was very low and thus economic gains are higher.

6.1. Recommendations

For a successful and profitable coffee subsector business in the study area, the
study recommends that the government, public and private stakeholders, donor
organizations and all actors in the subsector should work in close collaboration with
one another so as to achieve better gains for their efforts. This may principally include
support (primarily on extension services, trainings, and farm inputs) to farmers and
the development of mechanisms for standardization to ensure high quality beans
that command high prices in the international market.

6.2. Limitations of this study

It should not be assumed that a single study can fully address the entire coffee
value chain. This study principally concentrated in two divisions (Mezam and Bui
divisions) in the North-West Region of Cameroon. Hence, there exists limitation that
the price, cost and margin of production, processing and trading in other divisions
may be different. Also, the economic analysis was limited only to four major actors:
producers, processors, exporters and coffee retail points or shops, an indication that
some value chain actors were not involved and hence their opinions not captured in
this study. These four actors were selected primarily because they are the known
actors whose activities are strictly oriented at coffee value added.

6.3. Future Scope of Research

Given the huge potentials of the coffee value chain, this study suggest that
research should be conducted to develop a framework to maximize benefits from
coffee production, marketing and commercialization in the western highlands of
Cameroon considering that the ecological conditions are suitable for the crop. Such
a study if conducted may inform policy members and serve as a reference for
revamping the coffee sub sector in Cameroon.

Notification: This research received no external funding. The authors declare no conflict of
interest. The rules of publication ethics and research ethics were followed. The study was subjected to
plagiarism control.
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Arastirma Makalesi / Research Article

ALMAN DUSUNCE KURULUSU BILIM VE SIYASET VAKFI'NIN
(STIFTUNG WISSENSCHAFT UND POLITIK) DIS POLITIKADAKI
ETKINLIGI
Altug GUNAR! Doga MIRCIOGLU?

Oz

Ktiresel olarak faaliyet géstermekte olan diistince kuruluslarn gerceklestirmis olduklar
entelektliel faaliyetler ile devletlere ya da cesitli uluslararast yapilara yénelik rehberler
hazirlamakta ya da dis politika énerileri olusturarak etkide bulunmaktadirlar. Bu calisma
diistince kuruluslarinin dis politika tizerindeki rollerini bir Alman diistince kurulusu olan Bilim
ve Siyaset Vakfi 6rnegi ile degerlendirme amacint tasimaktadir. Bu baglamda dis politikada aktif
bir role sahip olan Bilim ve Siyaset Vakfi’nin Avrupa Birligi dis politikastn nastl etkiledigi analiz
edilmeye calisunustir. Calismada betimsel analiz yéntemi ile mevcut kaynaklar tizerinden ilgili
diistince kurulusunun dis politika tizerindeki etkisi ortaya konmaya calisumis ve analiz
edilmistir. Bir diistince kurulusu olan Bilim ve Siyaset Vakfi'nun dis politika baglaminda Avrupa
Birligi tizerinde etkisinin oldukca ytiksek oldugu ve Almanya’nin Avrupa Birligi’nin dis politikast
icerisinde liderligini pekistirmis oldugu sonucuna ulasumistir.

Anahtar Kelimeler: Dis Politika, Diistince Kuruluslarn, Avrupa Birligi, Almanya, Stiftung
Wissenschaft Und Politik

EFFECTIVENESS OF THE GERMAN THINK TANK SCIENCE AND
POLITICS FOUNDATION (STIFTUNG WISSENSCHAFT UND
POLITIK) IN FOREIGN POLICY

Abstract

Think tanks that operate globally, prepare guidelines for states or various international
structures with their intellectual activities, or act by creating policy recommendations. This study
aims to evaluate the role of think tanks on foreign policy with the case of Science and Politics
Foundation, a German think tank. In this context, the effect of the Science and Politics
Foundation, which has an active role in foreign policy, on foreign policy of the European Union
was analyzed. In the study, the effect of the relevant think tank on foreign policy was tried to be
revealed and analyzed through the descriptive analysis method over the available resources. It
has been concluded that the Science and Politics Foundation, which is a think tank, has a very
high impact the European Union in the context of foreign policy and that Germany has reinforced
its leadership in the foreign policy of the European Union.

Keywords: Foreign Policy, Think Thanks, European Union, Stiftung Wissenschaft Und Politik,
Germany
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Extended Abstract

Foreign policy can be defined as all communication activities of nation-states.
Foreign policy practices, which could not show tangible development until 1945,
emerged subject to concrete and official regulations after the Second World War. The
changing structure of international relations and the increase in the number of actors
at the same time, with the acceleration of economic globalization, the fact that the
capital movements increased at an untouched level caused the face of foreign policy
to change. The changing structure of international relations has increased the
number of international actors, as well as the emergence of a transnational structure
like the European Union.

The European Union, which consists of national states and has succeeded in
melting some of these states' decision-making powers in a certain supranational
level, has a multi-actor structure in the field of foreign policy. The interaction caused
by the increased interdependence caused the impact of some structures in the foreign
policy activities of the EU in this process. Think tanks, which are the new actors of
foreign policy, are one of these structures. German think tanks, in particular, are
getting more involved in the foreign policymaking process with their increasing
effects.

The increasing impact of think tanks in the 21st century has led these
organizations to operate in various fields to specialize in different fields. These
institutions, which differ from each other academically and ideologically, operate in
all areas, but German think tanks have a special position as they are supported by
the government. The government itself does not settle with the government but wants
to expand in all areas of foreign policymaking. For this reason, while talking about
foreign policy, foreign policymaking spreads not only to the bureaucrats, the heads
of the government, and the ministers but also everywhere where there is a person,
and this spread includes researchers who specialize in politics especially in their
fields. Based on the European Union, Science and Politics Foundation, which forms
these specialized staff, is the main theme of the study. In this context, the think tank
called Stiftung Wissenschaft und Politik (Science and Politics Foundation/SWP)
stands out.

The relevant think tank is of German origin but has a very effective profile in
the European Union context with its intellectual activities. This situation becomes
more grapping with the support of the Science and Politics Foundation’s budget from
the European Union by 2%. The fact that the Science and Politics Foundation acted
with scientific knowledge differentiated it from other think tanks and discussed how
expert opinions can be in decision making on the issues that bureaucrats lack. In
other words, SWP is in an advantageous position as it is dominant in academic
literature. By making important determinations with expert opinions, Science and
Politics Foundation makes more informing recommendations in foreign policy.

The fact that the Science and Politics Foundation staff consists of experts keeps
him in an important place in the European Union and ensures that his advice is
considered. Besides, it is claimed that the influence of actors playing a role in
decision making with the interaction and dependency brought about by globalization
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has increased. By turning the foreign policy of Germany into a different orbit as a
result of the Second World War, it has adopted the use of soft power, and think tanks
are the most effective foreign policy tools in the use of soft power. Especially think
tanks with high academic tendency mean knowledge capital for Germany and thus,
they are fed through various channels while transforming both themselves and the
EU in the integration within the European Union, and this study aimed to show these
possible effects by examining the Science and Politics Foundation.

This study aims to evaluate the role of think tanks on foreign policy with the
case of Science and Politics Foundation, a German think tank. In this context, it has
been tried to analyze how the Science and Politics Foundation, which has an active
role in foreign policy, affects European Union foreign policy. In the study, the effect
of the relevant think tank on foreign policy was tried to be revealed and analyzed
through the descriptive analysis method, over the available resources. As a result, it
has been reached that the Science and Politics Foundation, which is a think tank,
has a very high impact on the European Union in the context of foreign policy and
that Germany has reinforced its leadership in the foreign policy of the European
Union.

1. Giris

Dis politika olarak adlandirilan ve ulus devlet formunun cikarlarinin
maksimize edilmis oldugu politika alani, ulus devlet yapisinin maruz kalmis oldugu
degisim baskisi nedeniyle devletler arasinda 21. ylzyilda karmasiklasan iliski agini
yonetebilmek adina degismek zorunda kalmistir. Devlet ve devlet disi olusumlarin
uluslararasi iliskilere artan etkisi ile birlikte farkl: dis politika yapim strecleri ortaya
cikmis ve dis politika cok degiskenli bir denklem gértintimtine sahip olmustur. Sui
generis bir yapiya sahip ve bir yénu ile ulus-devlet diger yonu ile ulus-tistti devlet
goérinimunde olan AB gibi bir yapi icerisinde dis politika uygulamalarinda akademik
bilginin varligl, hic kuskusuz dogru ve temkinli adim atmay1 saglamakta ve gerekli
kilmaktadir.

Bu noktada dustince kuruluslar1 6ne cikan en 6énemli olusumlardan biridir.
Calismanin ana temasini Almanya’nin énemli bir diisince kurulusu olan Bilim ve
Siyaset Vakfi'nin (Stiftung Wissenschaft und Politik/ SWP) dis politika alaninda AB’ye
etkisini Almanya Uizerinden incelemek olusturmaktadir. Bu baglamda tic bélimden
olusan calismada oOncelikle glintimtzde dis politikada distnce kuruluslarinin
yayillimindaki artisin nedenleri ele alinmis, Alman distnce kuruluslar incelenmis
ve bir distince kurulusu olarak SWP analiz edilmistir. Bir diger b6limde SWP’nin
AB dis politikas1 Uzerindeki etkisi analiz edilmis ve olasi etkileri gosterilmeye
calisilmistir.

Calisma mevcut literattirde yer alan calismalardan SWP’yi AB baglaminda ele
almas1 yonu ile ayrilmakta ve bu yénde bir katk: saglamay1 hedeflemektedir. Sonuc
olarak SWP’nin tavsiye kararlarinin AB'yi ciddi bir sekilde etkilemekte oldugu ve AB
icindeki Almanya liderligini de pekistirdigi iddia edilebilmektedir. Tavsiye kararlar:
genel olarak dikkate alinmamakla birlikte ilgili kararlarin akttiel bir boyuta sahip
olmasi, bu kararlarin dis politika stirecinde dikkate alinmasini saglamaktadir. Bu
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nedenle SWPnin AB 6zelinde dis politika alaninda tavsiye kararlar vermenin 6tesine
gecerek Almanya hegemonyasini gliclendirmis oldugu ileri stirtilebilir niteliktedir.

2. Literatiir Taramasi

Son yillarda dtistince kuruluslarinin dis politika ve dis politika yapim stirecleri
ya da karar verme mekanizmalarinda aktif rol oynamasi tizerine bircok arastirma
yapilmaktadir. Dis politika alaninda faaliyet gosteren distince kuruluslarina artan
ilgi bu konu hakkinda yapilan calismalarin sayisi ve cesitliliginin de artmasini
saglamistir. Raucher (1978) diistince kuruluslarini dis iliskiler kapsaminda rasyonel
arayisin bir parcasi olarak gérmekte, bilginin kullanilabilirligini sekillendirmeye
yardimci olduklarini iddia etmektedir. Weaver (1989) ise Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’de kar amaci gltmeyen dustnce kuruluslarimi tice ayirmus; ilk olarak
bilimselligi 6lctit alanlar1 (6rn. Brookings, AEI, Hoover), htikiimetle anlasmali olarak
kurulanlar1 (6rn. RAND) ve son olarak belli bir ideolojiyi benimseyip 6zel cikar
gruplariyla yakindan baglantili olanlar1 (6rn. Heritage) inceleyerek, duistince
kuruluslarinin Amerikan politikasindaki rollerine deginmektedir. Gellner (1995)
arastirmasinda distnce kuruluslarinin gelismis sanayi toplumlarinda artan uzman
tavsiyesi talebine cevaben ortaya ciktiklarini belirterek, ABD’deki dustince
kuruluslarinin git gide tarafsizliklarini kaybedip siyasi partilere benzedikleri
sonucuna varmaktadir.

Krastev (2001) ise dustince kuruluslarinin Bati Avrupa’y: referans gdstererek
bir zamanlar Sovyetler Birligi etkisi altinda olan Dogu Avrupa toplumlarinda
demokrasi ve gelismisligi sembolize ettigi gerekcesiyle artan sayisina dikkat
cekmekte, diistince kuruluslarinin ulus devletin sinirlarini daha fazla asip bilgiyi
halka ulastirmas:1 rolinin yayginlasmasini savunmaktadir. Thunert (2006)
calismasinda Alman dustnce kuruluslarinin kurumsal bilesenlerine odaklanarak
politika gelistirme ve uzman katilimindaki rollerini incelemekte, performans ve
potansiyellerini yerine getirmede firsat ve kisitlamalari ortaya koymaktadir.

Karabulut (2010) dustnce kuruluslarinin artan 6nemine vurgu yaparak
dinyada ve Turkiye’deki dtistince kuruluslarini karsilastirmali bir analizle
inceleyerek Turkiye’de dlinyaya kiyasla diistince kuruluslarinin az sayida olmasina
dikkat cekmektedir. Perez (2014) arastirmasinda dis politika alaninda AB'ye etki
eden dustnce kuruluslarini arastirarak, bu yapilarin AB’ye karar alma stireclerinde
Ozellestirilmis bilgi sagladiklari sonucuna ulasmaktadir. Anderson, De La Cruz ve
Lopez (2017) calismasinda distince kuruluslarini politika aglarinin sadece bir kismi
olarak gdormekte ve siyaseti etkileme cabalarinin akademik arastirmalarin etkisini
azaltacagini savunmaktadir.

Aksoy (2018), Almanya’nin dis politikasini incelemis, belli bir ideolojiyi
benimsemis olan dustnce kuruluslarinin [(Konrad Adenauer Stiftung (KAS),
Friedrich Ebert Stiftung (FES), Heinrich Bo6ll Stiftung, Friedrich-Naumann-Stiftung,
Haans Seidel Stiftung, Rosa Luxemburg Stiftung) diger tlkelerdeki (Israil, Misir,
Rusya ve Turkiye) faaliyetlerini arastirma konusuna dahil ederek bu dustince
kuruluslarinin dis politik alandaki olasi etkilerini tartismaktadir.
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Bu calisma mevcut calismalardan SWP gibi etkili olan bir dustnce
kurulusunun Almanya Uzerinden AB dis politikasi Uizerindeki etkisini tartismak ve
AB icerisinde bu yolla Almanya’nin hegemonyasini pekistirdigi iddia etmesi
baglaminda diger calismalardan ayrilmakta ve literattire bu yonde bir katk:
saglamayr amaclamaktadir. Var olan calismalar incelendiginde dustnce
kuruluslarinin genel 6zelliklerinden bahsedildigi gézlenmektedir. Bu arastirmada ise
Almanya genelinde SWP’nin akademik egilim tasiyan en buytk distince kurulusu
olmas1 ve SWPnin AB'’ye etkisinin cok tartisilmadigi gerekcesiyle SWP incelenmistir.

3. 21. Yiizyil Di1s Politikasinda Diisiince Kuruluslari

Di1s politika, “Ulusal hiktimetlerin, diger devletler ve uluslararas: kurumlarla
iligkilerini yo6netme surecindeki bir eylem” biciminde tanimlanabilmektedir
(Heywood, 2013:168). Dis politika kavrami “dis kuruluslarla olan iligkilerinde
hedeflerine ulasmak icin htikimet tarafindan belirlenen strateji ve yaklasim” olarak
ifade edilmektedir (Hudson, 2016:14). Tanimlardan da anlasilacag: tizere dis politika
yapiminda ulusal htktmetlere btiyik bir rol bicilmektedir. 21. yltzyilda ulusal
huktmetlerin karar verirken yardim aldigi cesitli islevsel mekanizmalar var midir?
Eger ulus devlet bu tir mekanizmalardan destek aliyorsa bu islevsel mekanizmalarin
potansiyel giicl, kararlarin alinmasinda ne derece etkili olmaktadir? Ulus devlet
yapisinin kuresellesme baskisi ile degisen dogasi dis politikaya etki eden cesitli
yapilarin sayisinda artis saglamaktadir.

Bu yapilardan biri de dustnce kuruluslaridir. Dtastnce kurulusu kavram
olarak ilk defa Ikinci Diinya Savasi sirasinda ABD’de ortaya cikmistir. Savas stratejisi
gelistirmek amaciyla uzmanlarin bir araya gelmesini temsil etse de zamanla
gintimuzdeki kullanimina ulasmistir (Thunert, 2004:66). Cambridge s6zltigline gore
distnce kurulusu “belirli 6zel konularda fikir gelistirmek ve 6neri sunmak igin
genellikle huiktimet tarafindan bir araya getirilen uzman gruplar” seklinde
tanimlanmaktadir (Cambridge Dictionary, t.y.). Thunert’e gére “dlistince kurulusu,
O6zel ya da kamu tarafindan finanse edilen, temel gorevleri politik konularda genis
arastirmalara dayali ve genellikle disiplinler arasi inceleme ve yorum iceren arastirma
odakli enstitiilerden” meydana gelen yapilar olarak tanimlanabilmektedir (Thunert,
2004:66). Dustnce kuruluslar teorik olarak iki farkli yaklasim kapsaminda ele
alinmaktadir. Cogulcu yaklasim diistince kuruluslarinin 6zguir ve akilct distinmeyle
bilimselligin 6ntnu actigini vurgulamaktayken, bir diger teori olan yeni seckinler
teorisi, neo-marksist yéntemi benimseyen dustnurlerin disince kuruluslarinin
sinif cikarlarina hizmet etmesi argimanini savunmaktadir (Keskin, 2005:48).

21. ylzyilda dis politika alanindan bahsederken duistince kuruluslarinin bu
alandaki yayilimina sebep olan bircok faktérden bahsedilebilmektedir. Birinci faktér,
ktuiresellesmenin neden oldugu wuluslararas: iletisimin artan hiziyla beraber
hiuktmetlerin dis politikada karar verme stirecleri azalmis ve bu hizli karar vermede
saglanan stratejik cikarlar: kisa stirede gerceklestirebilmek icin de daha fazla uzman
goruislere ihtiyac duyulmustur. Ikinci faktér, yasanan bilgi devrimiyle birlikte artan
politika sorunlarinin karmasikligi diistince kuruluslarina olan ihtiyact arttirmistir
(Thunert, 2011:44). Uctinct faktér, resmi ve ézel kuruluslar arasindaki iletisimsel
ag1 saglayacak yapilarin gerekliligi dis politikada dtistince kuruluslarina olan talebi
arttirmaktadir (Stone, 2007:155).
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Son olarak 21. yulzyill demokratiklesme strecinde hukumet yetkililerine
duyulan gtiven krizi ve onun neticesinde bagimsiz bilgiye ulasmada artan talep ve
huktimet kararlarinin seffaf bir sekilde alinmasina yoOnelik istekler, dtistince
kuruluslarinin sayisini arttirmaktadir (McGann, 2011:10). Distince kuruluslar bu
baglamda ulusal htuktmetlere tavsiye kararlari vererek dis politika zincirinin bir
parcasi haline gelebilmektedirler. Uygulanan diinya siyasetiyle akademik diinyay: bir
araya getirmede ve pratik dinya ile teorik dlinya arasinda bir koprti gérevi gérdtig
belirtilebilmektedir. Duistince kuruluslarinin bu képri kurma islevi alinan
kararlarda, kurumlar arasi1 saglanan iletisim kanallarinin  yayilimini
hizlandirmaktadir. Bu baglamda dustince kuruluslarinin yayinladig kitaplar,
raporlar, analizler, dergi makaleleri ve politika 6zetleri 6ne ¢ikmakta ve bu képru
gorevini ilgili yayinlar ile pekistirmektedir (Kelstrup, 2017:131-132).

Herhangi bir danisma ve arastirma enstitlisti, siyasal meselelerin kamusal
alanina katkida bulunur ve siyasetin hangi alaninda olursa olsun siyasi karar alma
icin zemin hazirlamaya yardimci olursa siyasi dustnce kurulusu olarak
tanimlanabilmektedir (Thunert, 2004: 66). Duslnce kuruluslari bir nevi
organizasyonel bir alt yapi saglayarak, giindem belirleme asamasindan politika
uygulamasinin degerlendirilmesine kadar politika olusturma doénglistnln cesitli
asamalarina katkida bulunarak politika rehberligi saglayabilmektedir (Koéllner,
2011:2).

3.1. D1s Politika Alanindaki Alman Diisiince Kuruluslarinin Ozellikleri

Almanya’nin 21. ytizyildaki etkili diistince kuruluslarinin kékeni Ikinci Diinya
Savasi sonrasina dayanmakta olup Almanya’nin sosyal ve politik modernlesme
donemi olan 1975 yilindan itibaren 6zellikle cikar temsil sistemi ve bilginin
yaratilmasi acisindan dustince kuruluslari modernlesmenin kurucu bir unsuru
olarak gortilmektedir (Speth, 2011:55).

Dis politikada Alman dustnce kuruluslarn incelendiginde belli bash birtakim
dzellikler géze carpmaktadir. {1k olarak Almanya’daki siyasi diistince kuruluslarinin
buytk cogunlugunun kamu tarafindan finanse edildigini devletin mali ve idari
gozetim uyguladigint ancak bu kuruluslarin calismalarina dogrudan muidahalede
bulunmadigini ve bunun da gerekcesi olarak toplumdaki tim goértis ve yorumlar:
dikkate alarak toplumdaki tim egitim faaliyetlerinin devletin mali sorumlulugu
olarak goéruldtigh Dbiciminde yorumlanabilmektedir (Troub-Merz, 2011:6-7).
Almanya’da faaliyet gosteren genelde Ui¢ tip distnce kurulusu bulunmaktadir;
bunlardan birinci gruba ait olanlar akademik distince kuruluslar: iken (tlke icinde
%65’lik bir orana sahiptirler), ikinci gruba ait olanlar belli bir ideolojiyi benimseyen
dustnce kuruluslarn (tlke icinde %30’luk bir orana sahiptirler) ve ictincti gruba ait
olanlar parti dustnce kuruluslart (%571ik bir orana sahiptirler) olarak
kategorilendirilmektedirler (Thunert, 2011:44).

Akademik egilim tasiyan distnce kuruluslar: ve belli bir ideolojiyi benimseyen
dtistince kuruluslar: dis politika, ekonomi, kultir politikalari, fen bilimleri, teknoloji,
demokrasi, sosyal iliskiler, cevre politikalari, tilke ici politika konularinda cesitli alt
gruplara ayrilarak Almanya’da ¢ok cesitli turleri kapsasa da calismanin amaci

W
@}
N



International Journal of Economics, Business and Politics

- .
IP Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

=
ILFH

2020, 4 (2), 297-318

itibariyle bu bolimde dis politika alaninda faaliyet gosteren akademik duistince
kuruluslar ile belli bir ideolojiyi benimseyen dtistince kuruluslarina yer verilmistir.

Tablo 1. D1s Politikada Alman Siyasi Diisiince Kuruluslar:

Belli Bir ideolojiyi
Savunan Diisiince
Kuruluslar1

Kurulus I§ Birligi Yaptiklar:
Yili Ozel Cikar Gruplar

Sosyal Demokrat Parti (Social
Democratic Party/SPD,
Friedrich-Ebert Vakfi 1925 Sozialdemokratische Partei
Deutschlands/SPD)

Ozgiir Demokrat Parti (Free
Democtaric Party/FDP, Freire

Friedrich-Naumann Vakfi 1958 Demokratische Partei/FDP)

Bluindnis90/The Greens

Heinrich-Bo6ll Vakfi 1961 (Biindnis90/Die Griinen

Hristiyan Demokrat Parti (Christian
Democratic Party/CDU, Christlich
Demokratische Union
Deutschlands/CDU)

Konrad-Adenauer Vakfi 1965

Hristiyan Sosyal Birligi (Christian
Social Union/CSU, Christlich-

Hanns-Seidel Vakfi 1967 Soziale Union/CSU

Demokratik Sosyalizm Partisi (Party
of Democratic Socialism/PDS, Partei
Rosa-Luxsemburg Vakfi 1998 des Demokratischen Sozialismus /
Die Linkspartei/PDS)

Kaynak: Thunert, M. W., 2011

Oranlardan da anlasilacag: tizere Almanya’da akademik dtistince kuruluslari
daha yaygin olmakla birlikte o6zellikle Anglo-Amerikan Ttlkelerdeki dustnce
kuruluslanyla kiyaslandiklart zaman ilgili tlkelerin aksine Alman dustnce
kuruluslar1 devlet destekli olup Tuyelerinin c¢ogunlugunu bilim insanlar1t ve
arastirmacilar olusturmaktadir (Speth, 2011:55). Dis politika alaninda arastirma
yapan Alman dustnce kuruluslarnt alinan kararlarda politika olusturmak
istemelerine ragmen resmi bir karar verme yetkileri olmamakla birlikte, 6zellikle
akademik grupta yer alanlar siyasi tarafsizlik iddiasinda bulunmakta, bazilar1 az
arastirma yaparken (6rnegin var olan calismalari yeniden sekillendirirler), bazilari ise
odaklandiklar: konularda titizlikle calismaktadirlar (Pautz, 2010: 184).

Almanya dis politikas: Gizerinde dustince kuruluslarinin bir takim avantaj ve
dezavantajlara sahip oldugu goézlenmektedir. Alman distince kuruluslari gindem
belirleme ve politika yapma sureclerinde 6nemli sorumluluklar almakla birlikte,
Almanya’da alinan dis politika kararlarinda agirlikli olarak siyasal atamalarla gelmis
kisilerin yerine bakanlik burokrasisinin Ust kademelerinde olan kariyer
memurlarinin etkili olmasi1 yapisal bir sorun olusturmaktadir. Bu sorunu c¢ézmek
icin de huktmet gecici komisyonlar ve ad hoc danismanliklar agmakta ve bu
kurumlar dustnce kuruluslarinin bazen rakibi bazen de isbirligi yapabildigi
kurumlar olduklar icin distnce kuruluslarini etkileyebilmektedirler (Thunert,
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2011:53-54). Sonug olarak Alman dtistince kuruluslarinin sayisi giderek artmakla
birlikte, tlke kapsaminda genis bir potansiyele sahiptir ve her biri kendi alaninda
etkili olabilmektedir.

Tablo 2. Dis Politikada Akademik Alman Diisiince Kuruluslari

Akademik Diisiince Kuruluslari Ku;t:lllug Odaklandiklar: Konular

Alman-Fransiz Enstittisti (The Deutsch- 1948

Franzosisches/dfi) Fransa ile iligkiler

Atlantik-Képrtsu (Atlantik-Briicke) 1952 ABD agirlikli Kuzey Atlantik ile iligkiler

Alman Dis Politika Konseyi (Deutsche

Gesellschaft fur Auswartige 1955 Genel dis politika

Politik/ DGAP)

Avrupa Politikalar: Enstittisti (Institut - -

fiir Europaische Politik /TEP 1959 Almanya dis politikas1 AB dig politikas1

Rusya, Dogu Avrupa ve Uluslararasi

Calismalar Federal Enstittst

(Bundesinstitut fur russiscie 1961 Rusya ve Dogu Avrupa ile iliskiler

osteuropaische und internationale

Studien /BIOST)

Bilim ve Siyaset Vakfi (Stiftung

Wissenschaft und Politik/ SWP) 1962 Genel dis politika

Baris Arastirma Enstittisti Frankfurt

(Hessische Stiftung Friedens-und

Konfliktforschung/ HSFK) 1970 Uluslararasi baris

German Marshall Fund/GMF 1972 ABBD ile iligkiler
Almanya’nin Atlantik tlkeleri ve Avrupa

Bertelsmann Vakfi 1977 tlkeleri ile sosyal iliskileri ve go¢
politikalar:

Max Planck Toplum Arastirmalari 1985 Modernlesme stireci, sosyal ve siyasi

Enstittist arastirmalar

Baris ve Kalkinma Ensittisti (Institut fir .. P .

Entwicklung und Frieden /INEF 1990 Kuresel yonetisim, ktiresellesme

Federal Guivenlik Politikas1 Akademisi

(Bundesakademie fur 1992 Almanya’nin gtivenlik politikalari

Sicherheitspolitik/BAKS)

Bonn Uluslararas: Déntisim Merkezi 1994 Baris: inga etme, agr ve kuctik silahlarin
kullanimi

Uygulamal: Siyasal Arastirma Merkezi 1995 Avrupa Kitasi ve uluslararas: sorunlar

Mercator Vakfi (Mercator-Institut fir e o

China-Studien/MERICS) 2013 Cin ile iliskiler

Kaynak: Tablo https://www.swp-berlin.org/, https://www.gmfus.org/, https://www.dfi.de/,
https://dgap.org/, https://www.atlantik-bruecke.org/en/atlantik-brucke/, https://www.bertelsmann-
stiftung.de/de/startseite, https://www.merics.org/en, https:/ /www.baks.bund.de/,
https:/ /www.hsfk.de/, https:/ /www.uni-due.de/inef/, https://www.cap-lmu.de/,
https:/ /www.bicc.de/, https://www.mpg.de/, https://uia.org/s/or/en/1100057377, http://iep-
berlin.de/ kaynaklar1 kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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3.2. Bilim ve Siyaset Vakfi (Stiftung Weissenschaft und Politik/SWP)

SWP, merkezi Almanya’da olan ulusal bir diistince kurulusudur. Bu baglamda
Alman dustince kuruluslarinin arasinda bilimsel 6lctitil temel alan diger bir ifadeyle
akademik egilim tasiyan SWP, htikiimet tarafindan olusturulsa da kamu sektéri
yonergelerinde bagimsiz calismaktadir (Thunert, 2011:44). SWP’nin kapsam ve
konumu itibariyle bir diistince kurulusu olarak politika yapim strecinde aktif rol
oynadigi iddia edilebilmektedir. Ilgili diistince kurulusu yaymnladigi rapor ve
makalelerle 6nemli bir politika rehberi olarak gérev yapmaktadir.

“SWP, 1961 yuiinda Prof. Arnold Bergstraesser éncliliigiinde otuza yakin bilim
insant ve politikactdan meydana gelen uzmanlarnin oldugu uluslararast iliskiler,
gtivenlik sorunlari, silah kontrolii ve silahsizlanma ile ilgili sorunlarnn tartisimasinda
kuramcilan ve uygulayicilarn biraya getirerek yetkin bir uzman grubu olusturulmast
icin disiplinler arast yéntemle politika tiretmeye karar vermeleri ile olusturulmustur.”
(Freiherr von der Ropp, 1986: 205).

SWP, Kaliforniya’daki RANDS3 Sirketi'nden esinlenerek olusturulmustur
(Thunert, 2000:193). RAND Sirketi ise ABD’de Soguk Savas déneminde Sovyetler
Birligi ile girilen silahlanma yarisinda ulusal gtivenligi saglamak tizere kurulmus bir
dtistince kurulusu olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Hounshell, 2011: 255). Bu
baglamda RAND o6rnegi Uizerinden hareket edilirse, SWPnin de ulusal gtvenligi
oncelik meselesi haline getirmis olan bir dtstnce kurulusu oldugu iddia
edilebilmektedir. SWPnin btuitce gelirlerine bakildiginda en cok katk: saglayanin
ulusal htikimet oldugu sonucuna varilsa da AB tarafindan (%2 oraninda ayrilan
butce ve sponsorlugunu Komisyonun ustlendigi g6z 6ntinde bulundurulursa) da
katk: saglandig gortilmektedir (Stiftung Wissenschaft und Politik, 2020).

Grafik 1. SWP’nin Biitce Gelirlerine Dair Gosterge (2018, %)

Sektérlere Gore Dis Yardimlar

= Ulusal hiikimet
Kuruluslar
Avrupa Birligi

21 Sirketler
62

Alman Arastirma Kurulusu

Digerleri

Kaynak: Stiftung Wissenschaft und Politik, 2020

3 RAND Sirketi, 1948 yilinda kurulmus, arastirma ve analiz yoluyla politika karar vericilerine, karar verme
stirecinde yardimci olmayi hedefleyen kar amaci tasimayan ABD kokenli diistince kurulusudur. Ayrintili
bilgi i¢in bkz; RAND Corporation (2020), https://www.rand.org (29.04.2020).
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Yukaridaki Grafik 1 incelendiginde SWPnin hangi sektdrlerden gelir elde
ettigini gésteren oranlar siralanmistir. Buna goére SWP, tipik bir Alman dis politika
distnce kurulusu olarak buitgesinin yaridan fazlasini ulusal htikimete borg¢ludur,
calismanin konusunu olusturan AB’ye etkisine bakildiginda ise AB’nin SWP’ye %2’lik
bir blitce tahsis ettigi gozlenmektedir. SWP’nin 6ncelikli hedefleri arasinda bilimsel
bilgiyi politika yapicilarin ihtiyaclarina gére dontstirmek ve orijinal bilimsel
arastirmalar ortaya koymak gelmektedir (Perthes, 2011:286). Burada SWP’nin iki
amaci bulunmaktadir. SWP’nin ilk amaci politika yapicilara uzman gortis saglamak,
ikinci amacinin ise ortaya degerli eserler cikartarak bilime katki sunmak oldugu
belirtilebilir. Kuskusuz bilimsel bilginin politika strecindeki varligi karar alma
esnasina 6nemli bir katkida bulunmaktadir. SWPnin de bdyle bir islev gérmesi basta
Almanya olmak tzere AB icin elzemdir. Ctinkti SWPnin resmi sitesi incelenmis
oldugunda ilk 6nce ulusal bazda faaliyet gosteren, ancak AB’ye de katki sunmayi
hedefleyen bir distince kurulusu profili ortaya cikmaktadir (Stiftung Wissenschaft
und Politik, 2020).

SWPnin genel olarak belirlenmis 6zel bir bakanlik ile calismadigi, meclisteki
muhalefet ve htiktimetle es zamanli olarak is birligi yaptigi gézlenmektedir. Bu
baglamda SWP’nin farkli gértislere sahip taraflarla isbirligi yapmasi, SWPnin Ulke
icinde tarafsiz bir nitelik kazanmasini saglamaktadir. Fakat ayni durum AB'ye verilen
dis politika tavsiyelerinde s6z konusu olamamaktadir. SWPnin ilk hedefi
Almanya’nin dis politikadaki adimlarini temkinli bir bicimde saglamaksa, SWPnin
hedeflerinin bu o6ncelige gore belirlenip daha sonra AB'ye tavsiye verdigi iddia
edilebilir. Ayrica htikimet yetkilileri ve politikacilar kisa vadede SWPnin vermis
oldugu tavsiyeleri politika yapim surecinde kullanmakta ve uygulamay: kabul
etmektedirler. Aksi takdirde bu durum uzun vadede ise yaramamakta bilimsel
arastirmalarin kalitesi azalmaktadir (Perthes, 2011:287).

SWP kuruldugu tarihten bu yana Almanya 06zelinde AB’ye ¢ok sayida énemli
uzman goérusler saglamistir. Bu gortsler ele alindiginda ortaya cikan karar ve
tavsiyelerin 6nemli teknik becerilere sahip uzman bireylerin calismalari sonucunda
gerceklestigini sOylemek mumkutindur. Merkezi Berlin’de olan SWP sadece uzman
gortis saglamakla kalmamakta, ayni zamanda baska islevleri de btlinyesinde
barindirmaktadir. Bunlardan birincisi yorumlama ve aciklama islevi, ikincisi
stratejik tavsiyelerde bulunarak uzun vadede de pratik fikirlerin gelistirilmesi islevi,
Ucuncust fikirlerin test edilmesi islevi, dordtinctisti kullandig1 senaryo teknikleriyle
erken uyari islevi ve son olarak gizliligin esas alinarak rasyonel bir sekilde saglanan
fikir aligverisi islevidir (Perthes, 2011:289). SWP tarafindan yerine getirilen ilgili
islevler, diistince kurulusuna 6nemli bir istiinltik saglamakta, verdikleri tavsiyelerin
kalitesini arttirmaktadir.

Dis politika alanindaki dustince kuruluslarinda calisan uzmanlar
akademisyen, sirket yoneticileri, emekli diplomatlarla gazetecileri kapsamakla
birlikte bu kisilerin belirli 6zel cografyalarda seyahat etmesi verdikleri tavsiyelerin
dogrulugunu arttirmaktadir (Woo, 2015:630). Bu tavsiyelerin dogrulugu SWP icin
dustnuldiginde 6ngdéri kavrami goze carpmaktadir. Bu baglamda SWP, 6ngériyt
gelecekteki olasit durumlarin ve wuluslararast dig ve glvenlik politikasinin
gelismelerini bilimsel temelli bir analiz olarak géormektedir (Brozus, 2016:4-5).
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3.3. SWP’nin Alman Dis Politikasindaki Etkisi

SWP%i gerekli bir olusum olarak gérenler, SWP’nin politika yapicilara karar
alma stirecinde dogru bilgiyi sagladigini savunmaktadirlar (Perthes, 2011:288). Buna
karsilik SWP’ye kuskulu bakanlar, SWPnin Almanya’nin baslatmis oldugu “Yeni Gulic
Yeni Sorumluluk” vizyonunda etkili bir propaganda aract oldugunu iddia
etmektedirler (Kronauer, 2016:16). Bir diger ifadeyle SWP, Almanya’nin olasi
yayilmacilik faaliyetlerini (ekonomik ve kulturel olarak) mesrulastirip bu durumu
hizlandirmaktadir.

Almanya’daki diger diistince kuruluslar: ile SWP kiyaslanmis oldugunda bilimi
temel alan 6nct bir distnce kurulusu oldugu iddia edilebilmektedir. Bu durum
SWP’ye dis politika konusunda mevcut diger diistince kuruluslarina oranla bilimsel
tstinliik saglamaktadir. Ozellikle Almanya’da faaliyet gdsteren ve akademik egilim
tasiyan DGAP, dfi, MERICS, Atlantik-Koprust, GMF, BAKS gibi diger dustnce
kuruluslariyla kiyaslandiginda akademik bilginin varliginin daha belirgin olmasi
SWPi ilgili distince kuruluslarindan farkli kilmaktadir (Kronauer, 2016:117-133).

SWPnin akademik alana yakinligi onu diger distince kuruluslarina kiyasla
daha farkli kilmakta, verilen tavsiyeleri Almanya’nin daha cok dikkate almasini
saglamaktadir. Ayrica bunyesinde 180 personel calistiran SWP, Almanya’nin en
buytk dustince kuruluslarindan biri olarak calismalarini stirdtrmektedir (Stiftung
Wissenschaft und Politik, 2020). Bir dtistince kurulusunun etkisinden nicel anlamda
bahsetmek zor olsa da belli birtakim kosullar1 sagladigi distntldtginde etkili
oldugu séylenebilmektedir. Bu kosullar; flgili diistince kurulusunun medyada bir
yansimas1 oluyor mu? Yayinlar1 ne derece etkili? Hikiimet raporlarinda referans
gosteriliyor mu? Yasama kurullar1 éntinde taniklifindan bahsedilebilir mi? llgili
dustnce kuruluslarinda calisan bireyler daha 6éncesinde htiklimette gérev yapti mi?
seklinde belirtilmektedir (Traub-Merz, 2011:5).

Bu baglamda bir dustnce kurulusu, bu sorularin birden fazlasin
cevaplayabiliyorsa ilgili diistince kurulusunun htktimet nezdinde énemsendigi iddia
edilebilmektedir. Yukaridaki maddelere gore SWP incelendiginde Volker Perthes’in
(SWPnin mudurd) televizyon kanallarina ¢agrildig: gézlenmektedir. Ayrica SWP’nin
htukumetle ile iliskisi gézlemlendiginde Disisleri Bakanligl Planlama Dairesi Baskani
Thomas Bagger, Basbakanlik Dairesi temsilcileri ve Savunma Bakanligi, Kalkinma
Bakanligi, Maliye Bakanlig ile Arastirma ve Egitim Bakanligi’nin temsilcilerinin
SWPnin yénetim kurulunda goérev yapmis olduklar: goérilebilmektedir (Kronauer,
2016:119). SWP 6zetle karar alma stirecinde gliclti bir arac¢ haline gelerek dis politika
alaninda 6nemli bir islevi yerine getirmektedir. Politika insasinda iktidarin
kararlarini bu denli etkileyebilmesi SWP%i 6nemli kilmaktadir.
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Tablo 3. SWP’nin Verdigi Baz1 Tavsiye Kararlarinin Almanya’ya Etkisi

Kararlar SWP Almanya
SWP, Almanya hukiimetinin Almanya 1s.e . bu S(')run'u
. ... | halletmek ic¢in yeni bir
2019 Haziran ayinda kabul ettigi
s . Ulusal Eylem Plam
s s s vasifli is¢i gocl yasasini faydali .
Kalifiye isci gocii . . . hazirlamis, buna  gore
. bir girisim olarak nitelendirmis . . .
yasasinda verilen . L. gOcmenlere yonelik
. olsa da piyasaya  erisim
tavsiye ve alinan karar Almanya hakkinda
noktasinda tanitimlarin hala ¢ok . ..
. - . bilgilendirilme yapilmasi
yetersiz oldugunu dile | ..
s icin kurslarin acilmasini
getirmistir (Angenendt ve Koch,
2019:3) kararlastirmigtir (DW,
- 2020).
SWP, Turkiye’nin luyelik
stirecinin AB tuyelerinin ikiye | Almanya ise, icteki
2006 yilinda F)éh.'inmesine y(?l . a.gmag k(.).ali.syo’n. ortak.l.an}flvaf
R . iddiasiyla bunun giderilebilmesi | Turkiye’nin Uyeligi
Tiirkiye’nin AB’ye ey s - . . iy
. . N . . icin ABnin butin Uyelerinin | konusunda ikilik yasamis,
iiyelik siirecinde verilen L R
tavsive ve alinan kararlar siyasi ¢izgide uyumlasmasim ve | Merkel bu dénemde
4 halkin rizasi olmadan | Turkiyenin ABye tam
Turkiye’nin tye yapilmamasini | Gyeligi  yerine  imtiyazl
tavsiye etmistir (Kramer, | ortaklik verilmesini
2006:8). desteklemistir (DW,2006).

Not: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3 incelendiginde SWP’nin vermis oldugu tavsiyeler sonrasi Almanya
hiktmetinin almis oldugu kararlar karsilastirilmistir. Buna gére SWPnin gérusleri
ile uyumlu gidildigi gbézlenebilmektedir.

3.4. SWP’nin AB Dis Politikas1 Uzerindeki Olas1 Etkilerinin Analizi

AB’nin dis politika yapiminda bircok kurum, calismalarini stirdliirse de ulusal
devletler ana aktér olarak varligini strdirmektedir. Ulusal devletlerin faaliyet
alanlari tilkeden tlkeye degisim gosterse de, Birligin etkili devletinin Almanya oldugu
iddia edilebilmektedir. Almanya mevcut dis politikasini AB ile uyumlu hale getirme
noktasinda diger uyelere gére daha fazla basar1 saglamaktadir. AB’nin kurulus
ilkelerini kendi degerleriyle harmanlayan Almanya, dis politika alaninda AB’yi hem
etkilemis hem de etkilenmistir. Bu karsilikli etkilesimin saglanabilmesi adina ilk énce
dis politika alaninda izledigi “realpolitik” yontemlere karsi “zivilmacht” yontemini
benimsemistir (inat, 2009:2-3).

Bu déntistiim militarist yontemlerin birakilarak AB yapaisi ile birlikte yumusak
dis politika araclarinin kullanildigina isaret etmektedir ki SWPnin Soguk Savas
yillarinda kuruldugu g6z 6ninde bulundurulursa Almanya degisen dis politika
anlayisin1 AB potasi icinde bicimlendirerek liderlik rolti icin cesitli kanallardan
beslenmistir. Almanya’nin AB nezdinde dis politika alanindaki liderliginin sebepleri
arasinda geleneksel politikasindan vazgecmesi ve diger Uye ulkelerin cikarlarini
gozeterek korumaci bir Gslup takinmasi gosterilmektedir (Wright, 2018:492). Peki,
bu liderlik 6zelliginin pekismesinde SWP’nin rolti nedir? SWP’nin tam da Ukrayna
Krizi'nden sonra kendini daha belirgin hale getirmesi konuyu ilgi cekici kilmaktadir.
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“Almanya, Ukrayna Krizi'ne karsi ne Dogu Avrupa’daki tiye tlkeler kadar hassas ne
de Bati Avrupa’daki tiye Ulkeler kadar duyarsiz bir yaklasim sergilemistir.” (Ugur,
2018:83). SWP, Almanya’nin Ukrayna Krizinden sonraki yeni dis politikasinda
operasyonel anlamda gliclenmesine yardimci olmaktadir (Kronauer, 2016:29).

SWP Avrupa entegrasyon surecini ve AB’nin guvenlik ve dis iliskilerini
arastirma konularina dahil ederek Birlige cok sayida tavsiye goériisti sunmaktadir
(Petrenko, 2019: 63). Bu tavsiyelere calisma boyunca birtakim 6rnekler baglaminda
deginilmistir. Ilk olarak AB enerji piyasasinda Avrasya Ekonomik Birligi ile iliskilerini
glclendirmeye 6zen gostermeli, bu birligin ilgi alaninin Avrupa’dan Asya'ya (Cin’in
bolgede Rusya ile isbirligi yapilabileceginin alt1 cizilerek) kaymasina imkéan
verilmemesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Pastukhova ve Westphal, 2016:7).

Duinyada artan otoriteci ve korumaci tutuma atifta bulunularak AB Konseyi
Doénem Baskanligi’ni bu yil yapmasi beklenen Almanya uyarilmis, AB’nin demokrasi,
insan haklar1 ve hukukun uUstinligt kavramlariyla hareket etmesi gerektigi
vurgulanmistir (Bendiek ve Bossong, 2019:6). SWP, AB’nin enerji politikasindaki
dontisimtinde Almanya’nin temiz enerji calismalariyla esgidtimli hareket edilmesi
gerektigine vurgu yapmistir (Fischer ve Geden, 2014:6). Baska bir dis politika konusu
olan multeci krizinde ise AB ve Alman karar vericilerinin bu stirecte strdutrulebilir
kalkinma icin c¢ikarlarini iyi hesaplamalar: gerektiginin alt1 ¢izilmis, Ttrkiye ve AB
arasinda imzalanan antlasmada AB’nin daha acik olmasi gerektigi bdylece yanlis
hesaplamalardan uzak durulmas: gerektigi belirtilmistir (Koch vd., 2018:6-7).

SWPnin ele aldig: diger bir dis politika meselesi ise Libya muidahalesidir.
Libya’ya asker mtidahalesinden sonra dis politika alaninda siyasi takibin birakilmasi
elestirilmis, AB’nin ODGP kapsaminda yasadigi lidersizligin alt1 cizilmistir (Maull,
2019:8). Diger bir tavsiye karari ise AB’nin Afrika bolgesi icin baslatmis oldugu AB
Acil Guvenlik Fonu’dur. Bu fonla birlikte Almanya hiikimetine AB’yi temsil etmesi
icin dis politika alaninda burokratlarin Afrika ile siki isbirligi yapmas: tavsiyesi
lUzerinde durularak Afrika ile iligkilerin pekismesi gerektigi vurgulanmistir (Kipp,
2018:6).

SWPnin ele aldigi bir baska mesele Kalici Yapisal Isbirligi (Permanent
Structured Cooperation/PESCO) projesidir. Bu baglamda Fransa ve Polonya
diyalogundaki sorunlari Almanya’nin dikkate almasi1 gerektigi tartisilmis, Berlin’in
daha fazla arabulucu go6revini Ustlenip stratejik cikarlar1 dengeleme go6revini
Ustlenmesi gerektiginin alt1 ¢izilmigtir (Straub ve Lux, 2019:6). SWP ayni zamanda
AB’nin OGSP hedeflerinde de tavsiye karari ¢ikarmaktadir. Almanya gayri safi milli
gelirinin ylUzde yirmisini OGSP hedeflerine ayirdig: i¢cin bu baglamda da liderligi
Ustlenmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Kempin vd., 2011:24). Gortildugt tizere SWP,
alaninda uzman kadrosuyla Almanya temelinde AB’ye dis politika alaninda bircok
tavsiyede bulunmaktadir.
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Tablo 4. SWP’nin vermis oldugu bazi tavsiyelerin AB’ye Etkisi

SWP AB
SWP, Turkiye’nin uyelik
stirecinin AB tyelerinin ikiye L . .
2006 yilinda béliinmesine yol agmast AB uyesi Disisleri Bakanlar: 8 baslikta

muzakerelerin askiya alinmasini
6neren 29 Kasim tarihli Komisyon
Tavsiyesini kabul etmislerdir (T.C
Disisleri Bakanligi, Avrupa Birligi
Bagkanligi, 2006).

Tiirkiye’nin iddiasiyla bunun giderilebilmesi
APB’ye iiyelik icin AB’nin butin Uyelerinin
siirecinde verilen | siyasi cizgide uyumlasmasini ve
tavsiye ve alinan | halkin rizasi olmadan Turkiye’nin
kararlar Uye yapilmamasini tavsiye
etmistir (Kramer, 2006:8).

AB bu olayda Oncelikle liderler
arasinda Ukrayna Zirvesini
gerceklestirmis (Oylupinar, 2015: 535),
karsilikli diyaloglar1 devam ettirmeye
calisan AB, krizin yatismamasi
nedeniyle Rusya’ya yaptirim
uygulamasi karari verdiklerini
bildirmistir (Euronews, 2015).

SWP Rusya ve Ukrayna
sorununda, AB’nin kriz ydonetimi
kapasitesini arttirmasi
gerektiginin altim1 ¢izmis, o6zetle
iki tarafla da olan diyalogun canli
tutulmas: gerektigini belirtmistir
(Stewart, 2014:8).

Ukrayna krizi
sonrasi1 verilen
tavsiye ve alinan
kararlar

Not: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4 incelendiginde SWP’nin AB’ye vermis oldugu tavsiyelere karsilik AB’nin
ne gibi bir karar verdigi ilgili distince kurulusunun etkisini yakinsama 6rnegi ile
gozler éntine sermektedir. Ik olarak 2006 yilinda Turkiye’nin tiyelik strecindeki
tavsiye goOsterilmis ve AB’nin de bu tavsiyeye paralel bir cizgide hareket ettigi
gozlenmistir. Diger géstergeye bakildiginda Ukrayna Krizi sonucu SWPnin orta yolun
bulunmasini tavsiye eden gortislerini AB’nin bu strecte uygulamaya calistigi dile
getirilebilir.

SWP icerisinde yer alan AB ve Avrupa arastirmacilar grubu Avrupa’nin ve
AB’nin  karsilasmakta oldugu zorluklara yo6nelik olarak calismalarini
stirdirmektedirler. Calisma grubu AB Uyesi tlkeler basta olmak tizere tlkelerin i¢
politikalarina odaklanarak AB tizerindeki etkilerini ele almakta ve analiz etmektedir.
Grubun arastirmalarinin merkezinde Alman siyasetinin “yol gosterici” yapisina
yonelik vurgu dikkatleri cekmekte ve AB ile uyumlulugu 6ne cikarilmaktadir. AB
arastirma grubunda toplam 10 arastirmaci yer almakta ve her birinin farkli AB
politika alanlarinda uzmanlasmis oldugu gérilmektedir (Stiftung Wissenschaft und
Politik, 2020).
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Tablo 5. SWP AB Calismalar1 ve AB Politika Alanlar1 Arasindaki Paralellik*

SWP AB/Avrupa Grubunu Uzmanlik Alani Siniflandirmasi
(En cok calisilan AB Politika Alani)

Avrupa Birligi Genel

Ortak Dis ve Guvenlik Politikasi

Avrupa Entegrasyonunun Ilkeleri

AB Da1s Politikasi

Transatlantik Iliskileri

Kriz Yonetimi

Kalkinma Is birligi

AB Du1s Ticaret Politikasi

SWPyi AB baglaminda o6ne cikaran bir diger o6nemli faktér, dustince
kurulusunun 2009 yilindan beri Briiksel’de faaliyet gostermekte olan ofisidir. SWP’ye
gore Bruksel ofisi SWPnin ana merkezi ile Avrupa’nin 6nde gelen baskentleri
arasinda bir iletisim aracisi1 olarak gorev yapmaktadir. Bu yolla SWP tarafindan
gerceklestirilen entelektiiel calismalar ve politika tavsiyeleri genellikle dis ve gtivenlik
politikalari, Avrupa ve Uluslararasi iligkiler alanlarinda gerceklestirilmektedir. TGm
bu calismalarin basta AB olmak uzere AB kurumlari, NATO ve diger tim dis
paydaslar ile is birligi icerisinde gerceklestirilmis oldugunun belirtilmesi dikkat cekici
niteliktedir.

Nitekim Bruksel’de yillik olarak 35 etkinlik gerceklestirmekte olan diistince
kurulusu oldukga yiiksek katilimlarin saglandig: bir forum ve platform gorevi gérerek
onde gelen siyasi aktorleri bir araya getirmektedir. Ayrica SWP arastirmacilarinin
Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi’nin toplanti/oturum ya da gértismelere
katilmalar1 SWPnin AB ile etkilesimi acisindan bir diger ilgi cekici noktayi
olusturmaktadir. SWP Bruiksel ofisi cogu AB Uyesi tlke siyasisi tarafindan ziyaret
edilmekte ve Avrupa ile ilgili konularin aktliel olarak tartisiimakta oldugu ifade
edilmektedir. Briiksel ofisinde bulunan arastirmacilarin calisma alanlarina
bakildiginda AB’nin Dis Politikasi, AB genisleme politikasi, Ortak Dis ve Guvenlik
Politikasi, Ortak Guvenlik ve Savunma Politikasi alanlarinin o6ne ¢iktigl
gortulmektedir (Stiftung Wissenschaft und Politik, 2020a).

4 Tablodaki siralama asagi dogru kumulatif bir dizilim izlemektedir. En Ustteki baslik en fazla calisilan
konudur. Avrupa Birligi SWP tarafindan en fazla calisilan konu olurken, SWP Avrupa/AB calisma
grubunda yer alan arastirmacilarin ¢cogu Ortak Dis ve Guvenlik Politikasi, Avrupa Entegrasyonunun
{lkesi, AB D1s Politikasi, Transatlantik Iliskileri, Kriz Yénetimi, Kalkinma s birligi, AB Dis Ticaret Politikas1
alanlarinda uzmanlasmislardir. Ayrintili bilgi i¢in bkz; https://www.swp-berlin.org/en/research-
divisions/eueurope/
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4. Sonuc¢

Di1s politika ulus devletin gelismesine paralel olarak degisim gostermistir. Ulus
devletin Ikinci Diinya Savasi sonrasi Kkarsisina iktisadi kiiresellesmenin hiz
kazanmasi ile ¢cikan aktdr sayisinin fazlaligi, degisim baskinin ortaya cikmasi ile
sonuc¢lanmistir. Ekonomik kliresellesmenin hiz kazanmasi ulus devlet formuna ciddi
derecede zarar vermis ve sermayenin hizini kontrol edemeyen devletin ¢esitli tedbirler
almasi ya da form degistirmesi s6z konusu olmustur. Devletin politika alanina ntifuz
eden degisim baskisi kendisini en fazla dis politika alaninda géstermistir. Bu nedenle
21. ytizyil dis politikas: devletler 6zelinde yapilmayan karar alma streclerine cesitli
entelekttiel gruplarinda katilabildigi cok katmanli bir gérinim arz eder nitelige
burtinmustur.

Dustnce kuruluslarn gerceklestirmis olduklari entelektiiel faaliyetler ile birlikte
dis politika alaninda alternatifler ya da politika izlenceleri sunarak dis politika
uygulayicilarina destek vererek dis politika yapim stireci icerisinde yer almaktadirlar.
Almanya’da faaliyet gosteren SWP ele alindiginda diger diistince kuruluslarindan
cogu yonu ile ayrildig: iddia edilebilmektedir. Almanya 6zelinde faaliyet gostermekte
olan SWP AB dis politikas1 tzerinde de Almanya yolu ile etki kabiliyetine
kavusmaktadir. Bu baglamda calisma boyunca elde edilen bulgular sonucunda su
sonuclarin elde edilmis oldugu iddia edilmektedir;

- Dtistince kuruluslari 21. ylzyil dis politikasinin vazgecilmez bir parcasi
olmus, devletler ve AB gibi ulus tisttl ve hiikiimetler arasi yapilar ilgili kuruluslarin
entelekttiel faaliyetlerinden radikal bir sekilde yararlanir hale gelmislerdir,

- Almanya huktmeti tarafindan kurulmus olan SWP akademik calismalar ile
bagimsiz bir sekilde faaliyetlerini yerine getirmekte ve hazirlamis oldugu entelektiiel
politika analiz ve rehberleri dikkate alinmaktadir,

- SWP’nin Bruksel merkezinin AB kurumlar icerisinde aktif olarak katilim
saglamasi, merkezlerinde Uye tUlke karar vericileri ile gbéris alisverisi yapmasi,
dustince kurulusunun AB tizerindeki etkisinin en 6nemli gdstergelerinden biridir.
Ayni1 zamanda Avrupa Parlamentosu ve Konsey toplantilarina katilan SWP
arastirmacilar1 AB ile oldukca yakin bir etkilesim icerisinde bulunmaktadairlar,

- AB gibi cok katmanli uzmanlasmis yapilara sahip olan ulus Ustd bir yapinin
SWPye %2 oraninda destek saglamasi dikkat cekici bir nitelik arz etmektedir. Bu
durum Almanya baglaminda AB dis politikas1 tUzerinde kontrol saglandig
distincesini gindeme getirmektedir.

Bu yo6nde gelecekte yapilacak arastirmalar, SWPnin calismalarina
odaklanarak Almanya’nin AB dis politikas: icerisindeki etkinligini ele alabilir ya da
SWPnin AB entegrasyon sUrecindeki tavsiyelerini arastirip ilgili alana katk
saglayabilir. Alman dis politikasinin ¢ok tarafliligi ve yapimi Almanya’y: 6zel kilmakla
birlikte AB icerisinde ona lider bir pozisyon kazandirmaktadir.

Bildirim: Bu arastirma hicbir dis finansman almadi. Yazarlar cikar catismasi beyan etmemektedir.
Yayin etigi ve arastirma etigi kurallarina uyuldu. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.
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Abstract

This paper elaborates the sociological perspective of suicide. Suicide is one of the social phenomens,
which is present in every society or culture and is considered as one of the problems and challenges
of modern society (post) which belongs to the individual and the family itself as a functional unit of
society. The paper analyzes the research data in the study of the sociological approach to suicide
and the influence of sociological factors on suicide such as: gender; marriage and family;
unemployment; age and education. The aim of this study is evaluation, analyze and the role of these
sociological factors that affect suicide. The research results also show that the sociological aspect of
suicide viewed from the historical context, has been seen as a single phenomenon from different
perspectives of social epochs. Taking into consideration the available data, the sociological point of
view has been clarified as one of the most important approaches in the analysis of suicide as a
social phenomenon. From the available literature, different views have been seen on the
phenomenon of suicide and the difficulties in determining it, namely the determination of the causes
and consequences, and effective methods of suicide prevention. This paper contributes to the existing
scientific literature, especially in the fields of Sociology, Psychology, Criminology and Victimology.
Moreover, this paper is likely to contribute to the work of NGOs, but also to the work of state bodies
to prevent suicide, which is and remains a universal challenge.

Keywords: Sociological Factors, Suicide, Social Isolation, Lack of Integration, Emile Durkheim

1. Introduction

Suicedere is a Latin word that was formed by the combination of two words means
“sui” which means “I” and “cedere” which means “to kill”. This portmanteau word, which
means “killing one’s self” was transferred into the English language as “suicide”. Word
of suicide is made up by mixture of two Latin Suicedere is a Latin word that was formed
by the combination of two words means “sui” which means “I” and “cedere” which means
“to kill” (Volant, 2005, cited by Kaya 2014:4).
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The suicidal act is a very complex and controversial phenomenon of extreme
personality reaction to self-destruction with psychopathological features. It is the absurd
and unnatural phenomenon of the deliberate and violent destruction of his life.
Suicidology is a special scientific discipline that deals with the study of suicides (Maloku,
2019: 292). Suicide is a deeply intimate, personal act and at the same time the most
individual act. At its core, suicide is also a social phenomenon because it is a
consequence of the disturbed relationship between the individual and society. As a
problem, suicide has occupied society for many centuries. The term Suicidology for
scientific research in this field was first used by the Dutch professor V.A Bogner in 1929.
This term in general use came into use at the first meeting of the American Society of
Suicidology in 1968 (Selakovi¢ - BursSic¢ i Bujisi¢, 1995: 47 - 50). Today, suicide is a huge
preoccupation for sociologists, psychologists, criminologists, victims, philosophers,
theologians, etc., where each of their perspectives has been given a certain scientific
dimension.

In war-torn countries, countries in transition, the phenomenon of suicide has
become much more frequent, becoming a phenomenon which poses a serious danger to
society itself.

It is impressive that most of suicidal works, giving a historical summary of this
phenomenon, usually beginning with antiquity, focus on the outward appearance of
things, dealing specifically with the views of pro et contra, without explaining causation,
development and meaning of suicidal behavior so diverse. However, looking at the
historical context is necessary to see a single phenomenon, in this case suicide from
different perspectives of social epochs. In this way, we complement the image of suicide,
which allows us to better understand and help professionally. Throughout human
history, suicide has been understood and accepted in different ways, depending on the
eras, human groups, cultures, and religions.

In prehistoric period, suicide was an act by which an individual helped a group
survive to store food.

In primitive societies, suicide was treated as a magical act. Later it was treated as
a sin against God, or as evil against the state and society. This affected to take measures
and punishments, such as excommunication from the religious community, taking
names and property and various moral and physical punishments. Individual and group
suicides were often seen as an act of escape from violence and terror. The act of suicide
was voluntarily practiced by the Australian bourgeoisie, the Autoctone American
inhabitants, the Vikings, the Eskimos, the Roman soldiers, as well as the Japanese
suicide bombers or today the self-sacrifices of the Mujahideen and other extremist
groups in the Middle East. For some individuals or groups of peoples, suicide in the fire
(Indian women) is an act of loyalty to relatives (especially to the husband) or devotion to
an idea, or as a privilege of the seriously ill, or self-sacrifice for free thought, or an act of
bravery of the brave or an act of betrayal of the weak (Modly, 1991, cited by Halili, 2011:
132-133).
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The Romans turned the suicide into fashion. There were special arenas for suicide.
The whole market was full of young gladiators, who even for a little money agreed to
make their death as painful as possible. The ancient Romans threw early Christians to
the lions because they themselves wanted to be torn apart and eaten by them in order
to escape the hell of life and be closer to God (Ramljak & Simovi¢, 2006: 261).

In ancient times, the primacy belonged to religion. Religion has influenced the
system of human values, in the sense of man for the world. Religious attitudes about
suicide are very reflective in all religions, as they contradict essential religious
postulates, there is only one difference in Hinduism and Buddhism, who are more liberal
in the act of suicide.

If Religion affects our attitudes, it also affects our attitude toward suicide. Different
beliefs address this different action. Therefore, religion is one of the possible factors of
suicide - it can encourage or prevent a person from committing this act (Cimburovi¢ et
al, 2013).

In the Middle Ages, in the domination of Christianity, suicide was banned in the
year 563 AD. Suicide people are buried without religious rites, often they were buried
outside cemeteries. Sanctioned both religiously and legally aspect were the families of
the perpetrators who committed suicide (Cejovié, 1966).

In the age of humanism a liberal attitude towards suicide developed, human self-
destructive behavior is considered to be a free choice, the free will of every individual.
Every individual has the freedom to dispose of his life and neither religious institutions
nor the state can deprive him of this right. This attitude towards suicide was maintained
until the 19th century, when interest returned to investigate the causes of this
phenomenon after the rapid increase in the number of suicides.

In the nineteenth century, sudden changes occurred that disrupted social
integration, urbanization and industrialization appeared, which had various
consequences. One of the consequences was an increase in the incidence of suicide.
Phenomena such as prostitution, murder, alcoholism, suicide were considered moral
problems of the society of that time. These phenomena were considered to be indicative
of the moral condition of society.

The phenomenon of suicide in the world, historically, seems to have been
attempted to be minimized due to many factors such as depression, socio-economic
status, drug abuse, etc. However, in addition to the above-mentioned factors, the period
of socio-economic transitions of the society, the socio-economic factor, the lack of
integration and many other factors that directly or indirectly affect the individuals to
perform have had and still have an impact on the above-mentioned factors suicide.

2. Literature Review

Interest in suicide research has grown steadily. For example, as early as 1976,
according to Farberou, 308 articles and seven books on the subject were published.
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Nordstrom, in 1995, has encountered over 3,000 suicide references from a sociological
point of view alone, these references being published from 1981 to 1993, according to
data provided by the Social Sciences Index. Numerous researchers have made significant
contributions to human self-destructive behavior. Indeed, these studies may reveal
inconsistencies, often with completely opposite perspectives, even extremely volatile
ones. This should not be discouraging, on the contrary, the determination of syntheses
and the placement of systematizations in the sense of a eventually accepted, position
would certainly prevent further progress. Above all, history is replete with examples
where various currents of thought after codification lost their original liveliness and
faded, suffocated within the defined system (Hawton, 2011: 145-153).

Criminologist Hysi Vasilika in the book Criminology (2010), among others,
analyzes gender, age, ethnic type and social position as a negative phenomenon. This
book also analyzes from this aspect the urbanism, emigration and mobility of people
(Hysi, 2010: 170-180; 355-360).

According to Durkheim (1997) in his work "Suicide" every social community
actually has a characteristic dose of collective tendency to commit suicide, because it is
the source of all individual tendencies. However, it must be demarcated that the
collective tendency to commit suicide is not the result of individual provisions.

The author Ragip Halili in the book Criminology (2010), analyzes extremely well
the external (objective) factors that influence the emergence of negative phenomena. In
particular, it analyzes the socio-economic factors such as: industrialization,
urbanization; human migration; crises, economic depressions; poverty; difficult living
conditions; profession (Halili, 2010: 223-233).

Sladana M. DragiS§i¢ Labas (2019) in the book Suicide - Different Discourses, sheds
light on the phenomenon of suicide from various discourses and then presents
epidemiological data and research findings on important risks and proactive factors
coming from society, the environment, family and personality, and at the end of the book
she gives suggestions for suicide prevention.

Alija Ramljak and Simovi¢ Miodrag (2006) from Bosnia and Herzegovina in their
book Victimology from page 261 to page 275, give an extremely good analysis of the
suicide from the victimological point of view. This analysis starts from: the historical
aspect; anthropological interpretations; sociological concept; psychological concept;
suicidal components, suicide syndrome, suicide and attempted suicide, “psychic
autopsy” to suicide and criminal offenses.

The extremely good approach from the psychiatric, criminology and victimological
point of view gives the professor from Sarajevo, dr. Alijja Ramljak (2007), in the book
Medical Criminology, published by the Faculty of Criminology Sciences, Sarajevo
together with AAB College, Prishtina. The author in this book analyzes the factors that
influence the commission of suicide, as well as the author brings from his experience
many ways of committing suicide.
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The sociology dictionary of the author Ali Pajaziti (2009), among others, includes
sociological factors that affect suicide such as poverty, unemployment, urbanization,
gender, age, marriage. The author also includes the types of suicides in this dictionary
Anomine, etc.,.

3. Research Methodology

The scientific methods used in this paper are mainly methods of analysis,
synthesis and comparative, which help to analyze, synthesize and compare the
theoretical views of local and foreign authors, who have researched from the sociological,
criminological, victimological point of view the sociological aspect of suicides. Since it is
clear that this is a problem that has a historical, cultural, scientific, religious and global
dimensions, the paper also uses the content analysis method, as a necessary method to
study multidimensional research on suicide throughout history to the present day.

4. Research Results and Discussion

Suicide is a denial of life itself on a voluntary basis, without the participation of
others. Unfortunately, in modern society, a form of account settlement with life is quite
often. The causes of suicide can be completely different, a person makes a decision to
commit suicide based on certain difficulties from the psychological and sociological point
of view. The paper analyzes the research findings only from the sociological point of view.

Suicide is a very challenging phenomenon in pathological sociology, both in the
past and in the present, and more in the focus of research in the future. In particular,
especially according to Dirk, suicide makes sense to be researched only as a massive
phenomenon, namely, the variables of two social determinants: social integration and
social regulation (Ramljak & Simovi¢, 2006: 265).

Perhaps there is no more complete publication in the field of sociological
interpretation of suicide, not to mention the cornerstone not only in suicidology but also
in sociology: Emile Durkheim's famous monograph "Suicide" of 1896 year. The general
conclusion of Durkheim is that suicide varies inversely with the degree of integration
into the social community, of which the individual is an integral part (Durkheim, 1997).
Suicide - writes Durkheim - is one of the most individual and lonely actions that only
man is capable of doing. Durkheim has researched suicides in a number of countries,
trying to reach some joint constants during a long period of time. Thus, he concluded
that the occurrence of suicide had nothing to do with geographical location, political and
religious affiliation, genetic predisposition, etc. He testified that the suicide rate is higher
in cities than in rural areas, that the suicide rate is much higher among Protestants
than among Catholics, that the suicide rate is higher for widows and divorced women
than for married people, etc. According to Durkheim, these changes in suicide levels can
only be explained by social relationships or solidarity (Durkheim, 1997).

According to sociologist and suicide researcher Emile Durkheim the use of such
a term is intended to separate real murders from casual murders. The individual makes
this decision being fully convinced that the final result will be ending of personal life,
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whether as a negative or even positive act, depending on the acceptance we make. The
term suicide is applied in all cases of death as a direct or indirect result of a negative or
positive act of the victim himself, for which he knows that he will bring this result
(Durkheim, 2004: 19).

Emile Durkheim in his famous work "Suicides" of 1897 identified four types of
suicides, for which he considers that in terms of character, they can only be socially
constructed. These are: (Shabani & Maloku 2019: 153-154).

¢ Selfish suicide, results from the poor integration of the individual into society,
and where he / she addresses himself / herself. Usually these individuals have physical,
mental, intellectual or sensory disabilities developing skills, and these individuals find
it difficult to adapt and as such with half-heartedness, are accepted by society.

¢ Altruistic suicide, occurs as a result of over-integration into the community. For
the community person it is something more important than the self, these are
communities that have excessive control over the individual and make him dependent
on him. This form is often encountered in primitive societies.

Te In altruistic suicide there are three categories of these suicides:

- Suicide of people on the verge of old age or sick people (Denmark-warriors, Goths,
Thracians, India, Fiji, etc.);

- Suicide of women after the death of their husband (Tibet, India);

- Suicide of a defender or servant after the death of their master (in Gaul, Ashanti,
Hawaii);

e Abnormal suicide occurs when society is unable to integrate an individual and
have adequate control over it. This type of suicide occurs when society changes value
and the normative system in the event of long crises or sudden economic prosperity. A
state of hopelessness is created. Durkheim argues that anomie in modern societies is a
regular and specific factor of suicide, it is one of the sources from which the annual
suicide contingent emerges.

e Fatalistic suicide comes at a time when strong and intense social control
prevails, which mercilessly blocks the individual from the future and forcibly preserves
passion through oppressive discipline. It is characteristic of servants who cannot
withstand the rules imposed on them, armies that did not obey orders, married women,
young spouses, and so on.

In all four cases, the causes must be sought in the individual's relationship with
society, but the question of why this relationship becomes problematic, in the sense that
the individual is forced to commit suicide, in all four cases we have different answers.
Some commit suicide because they are not fully integrated, when their inner emptiness
prevails, others are killed because they are very integrated and therefore value their lives
a little. Others commit suicide because their expectations cannot be join with those that
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seem socially achievable to them. In this regard, Durkheim introduces the important
notion of Anomi. According to Durkheim, Anomia is a situation of disorder or relative
lack of norms in a social group (Maloku, 2020: 171). Anomie is a condition in which
society always loses its integrative forces in the process of development. The forces of
social control and the forces that unite it are weakening. Previous norms and standards
are abandoned and new ones accepted. Society is disorganized, fragmented, and
atavized. It is a state of insecurity, disorder, entropy and chaos. In this way comes social
isolation, which increases proportionally with the increase of social mobility, on the stage
comes the individual who lives for himself and his interests (Shabani & Maloku 2019:
71). Anomie (lack of norms) appears in industrial society when social control is
weakened, and moral norms are not strong enough to restrain those who break the rules
of conduct. Then come industrial conflicts, suicides, divorces and other pathological
phenomena. Thus, dynamic social phenomena determine frustration, resignation,
anxiety, psychosis, and dissatisfaction. This imposes the need for a new moral
consensus on what we can expect from life. The state of anomie, e.g. loss of status,
transition from village to city, declining competitive living conditions result in an anomic
type of suicide. Considering that pathological phenomena are an integral part of daily
life, Durkheim is especially interested in explaining how the relationship between the
individual and society works in these conditions and to what extent this relationship is
a generator of the pathological condition in society. In his study "Suicide" has provided
some basic explanations regarding the relationship and coexistence of the individual and
society. In relation to this report has defined the important category which explains the
essence of the function of actors - the individual and society, and this is the category
"organic solidarity" in the life of the individual. This means the individual's ability to
communicate with society and to engage in social life through various activities and
forms of action, on the one hand and on the other hand the opportunities that society
offers to this individual as a real chance to be involved in these activities. He sees the
solution in the interaction of the two mentioned forms of engagement and traversal of
individual human activity and social activity. Durkheim calls this relationship between
the individual and society a moral bond without which the individual could not be
successfully integrated, and the lack of this "moral bond" results in the non-socialization
of the individual with all the other effects of social introversion. Durkheim called these
societies, pathological societies or societies with limited solidarity. They generate the
largest number of suicides and suicidal behaviors and actions. In this way the
pathological condition is established after the normal one, while the normal one towards
the optimal one, while all forms of suicide are interconnected and conditioned by social
factors and not by biological and other non-social factors (Repovac, 2005: 167). Some
authors have criticized, supplemented, challenged, or supported Durkheim's views, and
some authors with sociological-suicidological orientations have also attempted to come
up with entirely new hypotheses.
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4.1. Gender As A Sociological Factor

Completed suicide rate in men is higher than in women. However, attempted
suicide is more common among women than men. The world average is that men commit
suicide four times more than women, while women try to commit suicide three times.
The reason women are not so suicidal is that they have more psychological support,
more easily decide to seek help, and thus find it harder to fall into a state of social
isolation. This is the result of traditionally different education for women and men.
Among those who commit suicide successfully, there are more men than women in the
2: 1 to 4: 1 ratio, which varies from one country to another. Explanations include
biological gender changes, different ways of expressing aggression, diversity in learning
social and gender roles, etc. (Pilic 1998). Wilon explains this phenomenon by the fact
that women are more likely to seek help in crisis situations than men. Likewise, women
have more social roles than men, so failure on the one hand is more easily offset by
success on the other. In some cultures, however, this ratio is either equal or we have a
predominance of women committing suicide (India - where women are required to
commit suicide after the death of their husbands, while among those who remain
attempted suicide also dominate more women than men, then the same is true in some
provinces of China and Turkey, for which there are no specific reasons other than
extremely low socio-economic living conditions) (Cavor, 2017: 9).

Men, although they may be more sensitive to the consequences of breaking off
important relationships, very strongly value independence and determination, and
consider the need for help as a weakness and avoid it. However, women value
interdependence, are happy to consult with friends, share opinions, and accept help.
Women have greater social assistance and support that will take them away from suicide
and help them seek psychological and medical help. For example, marriage and children
are protective factors for a woman, but not for a man.

While men, the bearers of the family in our tradition, with the loss of jobs, partners,
and other “connections” that make it “complete,” see the only way out in suicide. They
react more strongly to changing socio-economic conditions, so employment stress,
income height and wealth have a greater impact on men’s suicide than women. Higher
mortality in men can be explained in part by a greater propensity for violent behavior
and a more frequent choice of the most effective means of execution (Knezi¢ & Savic¢
2010). Men have different motives for suicidal behavior in relation to women, but the
motives vary with age. Thus, younger men are more likely to have "romantic motives",
where it has to do with breaking an emotional bond or unrealized love, while in middle
age they face unemployment, poor material status and alcoholism, whereas in older age
they are poorly health (Weaver, 2009: 162). In the elderly of both genders, the risk factors
for suicide are: somatic disease and functional disability (O'Riley, Smith, 2012: 126,
according to DragiSi¢ Labas, 2019: 63).
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4.2. Marriage And The Family As A Sociological Factor

Studies show that unmarried people and widows are more likely to commit suicide
than married people (Kaplan & Sadocks, 1994), and yet they are more likely to decide to
commit suicide if they have no children. Divorced people are more likely to commit
suicide than those who have never been married. There are 2 times more suicides among
unmarried, divorced and married persons who do not have children. Suicides are more
common among people who have in a close or extended family a member who has
committed suicide (Cavor, 2017: 10). There are various life situations in which a person
does not see solutions or the end of his problems, and such a situation leads to
emptiness and giving up his own life. One of the important risk factors for suicide is the
social and economic factor that changes the role in society and leads to disagreements
in male-female relationships, increased divorce rate, increased competition for jobs, lack
of social assistance.

Marriage and the family, if stable, provide social and emotional security, financial
support, facilitate easier integration into society and the community, reduce social
isolation, and as such, marriage and the family present are the protective factors of many
deviant phenomena including suicide. However, a divorce and a ruined home (death,
separation from loved ones) present unfavorable conditions and stressful situations that
can end in suicide. Suicide is more common among those who are single, divorced or
widowed.

Of course, any community, whether marital or extramarital (cohabitation), is
important for mental health, and therefore marriage can be a protector but also a risk
factor for suicide. However, marriage (partnership) that has children is more of a
protective factor, as shown by therapeutic work experiences. Marriage causes different
spouses to have positive and negative conditions that prevent them from committing
suicide or to protect them from the purpose of suicide, such as: obligation, suffering,
overcoming disagreements "for the sake of children" (children are the motive of saving
lives even though marriage is not the best), finding different ways to overcome problems,
coming up with constructive solutions, a greater tolerance between spouses, hope that
it could be better, seeking professional help... However, as in many findings, marriage
has a more protective function for men in most societies. Social expectations for a woman
to be more “submissive” and a “controlling” man affecting women’s worse position in the
marital system, although there are other protective factors against suicide in women.
However, a significantly higher number of women are trying to commit suicide or attract
attention, in this case, to their poor marital status (Dragi§i¢ Labas, 2019: 69).

Studies show that divorced and widowed women have a 4-5 times higher risk of
suicide, and that women without children are more likely to commit suicide than those
with children. (KnezZi¢ & Savi¢, 2010). Although divorce is a stressful event for most
people, men and women react differently to it. The reason for this, we assume, is that
women are more likely to create a wider social support network and nurture meaningful
friendships regardless of marital status, which in situations of losing a partner due to
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divorce or death is a resource of emotional and social support, which is generally lacking
for men. Divorce can create feelings of isolation and weakness, and increase the risk of
depression and suicidal behavior.

4.3. Unemployment As A Sociological Factor

Unemployment is the condition of people who are simply unemployed and without
income based on the profession they deal with. They are people who have searched and
are looking for socially acceptable jobs and have not found yet. If unemployment is
massive, then it is about the significant exclusion of people from work, for those who
want to work, who have been employed and have lost their jobs, or those who have
applied to the relevant employment institutions for employment purposes (Bolcic, 2004
quoted according to Maloku 2019: 217). Unemployment, poverty and social isolation are
intertwined and lead to a significant deterioration in living standards and the risk of
poverty. Research shows that unemployment is a risk factor not only for socio-economic
reasons, but also for socio-psychological reasons (Knezi¢ & Savi¢, 2010). Employment is
not the most important determinant of people's position, but it creates social stability
and quality of life and participation in society. Unemployment and poverty prevent
participation in social activities, and so tensions arise in family and marital
relationships, as well as in relationships with friends and neighbors.

The transition, privatization and devastated industry in the Western Balkans have
contributed to the disappearance of the middle class. In a once stable society, these
reasons, related to the great differences between the poor and the rich, contribute to an
increase in suicide rates. With the closure of large enterprises, people were laid off after
many years or decades of work, and so people were left without socio-economic stability,
often and not infrequently at an age where it was almost impossible for people to find
new jobs. Unemployment and the inability to find work probably feel like a failure of
their existence. In such situations, they have no mercy or justification for themselves,
and often for their family members. The rapid rise in standards, the displacement, the
rapid urbanization, the depression, the decline of the circle of friends, the alienation of
each other, all lead to a predisposition to suicide.

In the inability to provide quality of life for themselves, and especially for close
family members, individuals turn to suicide. This is a common occurrence in the elderly,
mainly men, who do not have the ability to have a stable material income for living.

Not only the unemployed are at risk of suicide, suicide also happens to employees,
especially when it comes to high-risk occupations: doctors (anesthesiologists,
psychiatrists), pharmacists, farmers and reputable professions and high incomes. In
addition to these professions, there are specific risk groups where suicide is a taboo
subject: the military and the police where suicide is a much more common occurrence
than in the general population (Knezi¢ & Savi¢, 2010). But we must also keep in mind
that other risk factors also play a large role in people who have committed suicide.
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4.4. Age As A Sociological Factor

According to the latest international statistics, suicide as a cause of death ranks
13th in the elderly population, but the suicide rate increases in elderly ages in both
genders, especially in the 75+ age group. In the US, the highest suicide rates are among
men over 85 (48.7%). In Canada, the overall suicide rate is 11.9%, while for older men it
is 22.7% and 5.5% for women. The standardized suicide rate in EU countries (1980-
2006) ranges from 39.13% to 54.52% for men and 13.9% to 17.27% for women. In the
older EU member states, the level decreased over time from 26.52% to 17.67% (Amore
et al. 2012: 268, according to DragiSi¢ Labas, 2019: 66). Physical health disorders,
mental and malignant diseases are essential for the suicide of the elderly. Chronic illness
in the elderly, which is not uncommon, is a risk factor for suicide. Also in the elderly,
feelings of helplessness, abandonment, feelings of loneliness, great financial hardship
and poor relationships with children, hopelessness, aging, poverty, and
psychopathological diseases are key socio-pathological, social, medical, and family
problems, which needs to be worked on a lot. Because, these problems affect the elderly
to have difficulties in relationships with the community. Also in old age, losses,
decreased mental and physical resilience, retirement, death of spouses and friends, and
adaptation to a new lifestyle are problems in which sociologists, psychologists,
psychiatrists, and victimologists must work hard to prevent suicide.

Often, it is difficult for men to experience old age, especially if they have lost their
partner, and sometimes even the loss of a job that again causes loss of self-esteem, a
feeling of being worthless, loss of physical movement and thus the ability to fight for a
better life. Losses in old age can lead to depression. Women fit much easier retire age
or their children to be far from the home and other changes brought about by old age.
One of the age groups that has recently taken over when it comes to suicide is young
people.

The transition from childhood to adulthood is often difficult for a child.
Adolescence can be a time of disorientation and discovery. This transitional period can
bring issues of adolescent independence and self-identity. Many teens and their peers
face difficult choices about school, sexuality, drugs, and alcohol, as well as social life.
Peer groups, romantic interests and their appearance seem to grow naturally in the
perceived importance for some time during the journey of an adult adolescent (Maloku,
2019: 15). Therefore, the social element plays a major role in the life of a young person
when it comes to the "survival" of that period. Youth suicides often occur in families with
degraded relationships, but it is impossible to rule out a number of other factors, from
social, cultural, family, psychological and biological..

The most common forms of suicidal behavior in children are despair, behavioral
changes, loss of interest in hobbies and early friends, withdrawal from the environment,
concentration problems, learning disabilities, fatigue, security and many more
(Folnegovi¢- Almalc, et al, 2001). But what is always a warning sign is a change in the
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child's behavior. Each of these changes that occur must be answered and not allow the
child to fall into major depression that can result in a suicide attempt or suicide.

According to the WHO report, suicide among young people aged 15 to 29 is the
second leading cause of death after road accidents. In the last 12 years, there has been
a 9% decrease, especially in the Europe region and the Western Pacific, while in 50
countries there has been an increase in suicides, among which there are also high-
income countries. Suicide reduction is linked to the decriminalization of suicide and the
search for help for suicidal thoughts, the treatment of depression, access to psychiatric
services and psychotherapy in developed countries, but also the unavailability of means
to commit suicide (WHO, 2016: 62— 64, according to Dragi§i¢ Labas, 2019: 69).

4.5. Education As A Sociological Factor

The higher a person's social status, the higher the risk of suicide. Likewise, a
sudden drop in social status poses a high risk of suicide. In general, work is considered
protect factor for suicidal. According to research, doctors in the US have a higher risk of
suicide, compared to different professions. Research in the UK and Scandinavian
countries shows that at the same age, male doctors commit suicide in significantly
smaller numbers than in the US This means, in this profession, contrary to other
scientific knowledge, male doctors commit suicide more often than female doctors.
According to the Specializations, they lead the primary care, anesthesiologists,
oncologists and psychiatrists (Cavor, 2017: 9).

But author of the book Suicide - Different Discourses Dragisi¢ Laba$ (2019), points
out that the suicide rate is higher among men with low education. Studies on the link
between education and suicidal behavior are very rare, although this link is considered
an important research topic, especially important for prevention. However, research on
the socioeconomic characteristics of people who have committed suicide includes
education as one of the variables. The results are varied and conditioned by social and
cultural factors, although the differences are reduced in the elderly population, in whom
the rate is generally higher and less related to education. Low education is mainly
conditioned by the lower socio-economic status that affects physical and mental health.
Poor health prevents entry into the labor market. This situation can be dangerous for
suicide. The suicide rate is higher among men with low education and there is a link
between lower socioeconomic status and higher suicide rates among young and middle-
aged men. Thus, low education and low income are important socio-economic factors for
suicide. Including these factors, suicide prevention would consist of encouraging people
to be educated, but above all in enabling education and job security.

5. Conclusions

From a sociological point of view, suicide is not only an individual act but also a
social act, because a number of external factors shape the decision to commit suicide.
The paper notes that there are many different explanations for suicide across different
social systems, social classes, and different historical periods. The paper also notes that
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suicide during different periods was punishable if the resource was by personal
weaknesses, problems and crises, or justified in many different states during different
periods if suicide was based on altruism, noble interests and wider social interests or
various codes of honor, tradition and customs.

The paper clearly analyzes the impact of various sociological factors on suicide
such as unemployment as sociological factors. As richer the society is, the poorer have
much more risk of suicide, because economic differences are combined with greater
social rejection and isolation, although the social response to poverty in different cultural
settings is more important than poverty itself. Also within this factor it is seen that the
failure to achieve the ambitious goal, or the set standard are the most common causes
that lead to suicide in other developed countries. So from this point of view it is clear
that it is not possible to make a big difference which layer, the rich or the poor, is more
affected by suicide. Unemployment, poverty and social isolation are intertwined and lead
to a significant deterioration in living standards and the risk of poverty. Gender as a
sociological factor in the paper found that men react more strongly to changing socio-
economic conditions and they have a greater influence on suicide participation than
women. The other sociological factor, however, is that marriage and the family have been
found to have a significant influence on the different spouses who have positive and
negative conditions because they prevent them from committing suicide or, to put it
better, protect them from the purpose of suicide. The next sociological factor that was
analyzed in the paper is age. In this factor, it was observed that older people are more at
risk of suicide compared to middle age and young age, because the elderly have a feeling
of helplessness, abandonment, feelings of loneliness, great financial difficulties and poor
relationships with children. , hopelessnes, aging, poverty, and psychopathological
diseases, which are key socio-pathological, social, medical, and family problems that
need to be worked on extensively. The last sociological factor that affects suicide that is
analyzed in the paper is education, the findings of this sociological factor proved to us,
even those with higher, secondary education but also those with low education may be
at risk of suicide.

Each individual suicide, in its form and analysis is a story in itself, with its own
circumstances, the motivation, and the “identity card” that makes it what it is, a set of
specific circumstances that led to that fatal act. Therefore, there is no unique formula
for a general explanation of why people kill themselves. To answer this question, many
different factors must be considered that are at different levels, and these factors are
dealt with by different sciences: psychiatry that studies the biological and
psychopathological aspects; psychology-elements of motivation; sociology - socio-
pathological circumstances.

In particular, to understand the mental state of suicidal individuals during various
social crises and all other factors that directly or indirectly contribute to suicide. The
psychological studies that have been lacking in this paper are of great importance, as
sociological studies alone do not reach a comprehensive conclusion.
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Undoubtedly, much remains to be done to uncover the complex sociological paths
that affect in suicide, so that individual, family, community, society, social institutions,
and NGOs can help in the best way to prevent suicide.

Notification: This research received no external funding. The authors declare no conflict of interest.
The rules of publication ethics and research ethics were followed. The study was subjected to plagiarism
control.
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Arastirma Makalesi / Research Article

TURKIYE’DEKI EN DEGERLI MARKALARA SAHIP ISLETMELERIN
INSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARI: ULUSLARARASI BIR
KIYASLAMA

Mahmut AKIN!

Oz

Bu ¢alisma Brand Finance firmasuun 2019 yuinda yaywnladigt Ttirkiye’nin en degerli ve gticli
markalarn raporunda yer alan isletmelerin insan kaynaklarn uygulamalarinin belirlenmesi
amacyla hazirlanmustir. Calismada, nitel arastrma yéntemlerinden belge incelemesi
yapumustir. Brand Finance listesinde yer alan ve internet sitelerinden insan kaynaklart
uygulamalarnna ulasiabilen 25 isletme arastrma kapsamina alinmustir. Isletmelerin insan
kaynaklart uygulamalart 12 farkli baslikta incelenmistir. Elde edilen sonuglara gére
Tiirkiye’deki en degerli markalara sahip olan isletmelerin insan kaynaklanna biiytik énem
verdikleri ve onlar icin en iyi imkanlan saglamaya calistiklan gérilmiistiir. Aynica kiiresel
diizeyde en degerli markalara sahip isletmelerin insan kaynaklarn uygulamalarn ile yapulan
kwyyaslamada “bireysel farkliiklara hosgérii ve esit isttihdam firsatt” basliginda kiiresel
isletmelerin, “egitim” basliginda ise Tirkiye'deki isletmelerin internet sitelerinde carpict bir
sekilde daha fazla kayit bulunmaktr.

Anahtar Kelimeler: En Degerli Markalar, Isletme, Insan Kaynaklart Uygulamalar

HUMAN RESOURCES PRACTICES OF BUSINESSES WHICH HAVE
MOST VALUABLE BRANDS IN TURKEY: AN INTERNATIONAL
COMPARISON

Abstract

This study is prepared to determine the human resources practices of business which have most
valuable brands of Turkey according to Brand Finance Report (2019). The study was conducted
as part of a qualitative research method document review. Within this scope, 25 businesses on
the Brand Finance list have been evaluated. Human resources practices of businesses is
evaluated under 12 different title. According to the results, it has been seen that businesses
which have most valuable brands in Turkey have given great importance to human resources
and tried to give them best possibilities they can provide. Additionally, global businesses which
have most valuable brands and Turkey’s businesses which have most valuable brands have
compared in terms of human resources practices. There was a dramatic difference in the item of
“tolerance of individual differences and equal employment opportunity” in favor of global
businesses and “education” in favor of Turkey’s businesses.

Keywords: Most Valuable Brands, Business, Human Resources Practices
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Extended Abstract

The purpose of the research: Wondering what are the human resources
practices that make businesses successful is the basis of the study. The main
objective of this study is to determine the human resources practices of companies
which have most valuable brands in Turkey. Most valuable brands list of Turkey is
obtained from Brand Finance (2019). In the literature survey, no research has been
found to determine the human resources practices of companies with the most
valuable brands at the national level. Therefore, it is thought that the study has an
original quality and will contribute to the literature and our businesses.

Methodology: The universe of the research is the Brand Finance list of Turkey's
most valuable and powerful brands (2019). Due to the time constraint, 25 of 100
brands were evaluated. The companies, whose human resources applications can be
accessed from the website starting from the first brand of the list, were evaluated.
Businesses whose human resources applications could not be reached were excluded
from the evaluation and the next brand was started.

The study was carried out within the scope of document analysis from
qualitative research methods and content analysis from data analysis methods.
(Sahin and Kartal, 2011:412-413). In document review, which is a qualitative
research method; written materials about which information is collected are analyzed
(Yildinm & Simsek, 2003: 140). In content analysis, a material is carefully examined
and interpreted systematically in order to determine patterns, themes, prejudices
and meanings (Berg & Lune, 2015:380). Content analysis; is carried out with
preliminary analysis, coding, categorizing, inference steps (Bilgin, 2006:8).

In this study, the coding’s used in the research previously conducted by Akin
(2019:41) were used. Therefore, preliminary analysis and coding was not performed,
and the study was continued with categorization and inference steps. Then it has
been determined how often human resources practices in different titles are seen in
businesses.

In this study, the human resources practices of companies which have most
valuable brands in Turkey are evaluated by websites. Other information about
businesses on the web pages are excluded.

Results: According to the results obtained in this study, the most common
application in evaluated enterprises is education. It has been observed that education
is very important in these enterprises, besides the existing staff, candidate staff and
interns are also trained. For some businesses, training is used as a strategy for
finding and recruiting staff. This includes recruiting successful ones after training
for new graduates. It is seen that some education programs can be included in the
topics that will contribute to the private life of the person, apart from vocational
education.

According to the information obtained under the heading of financial support,
it has been observed that businesses with have most valuable brands provide
financial support to human resources in different ways other than salary, and this is
mostly the form of rewarding.
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Within the scope of working conditions, besides a healthy and safe working
environment, the staff is provided with many social, cultural and sports activities
and club activities, an environment of rest, entertainment, energy gathering and
peace.

Within the scope of family friendly practices, it has been observed that
businesses with high brand value support families with many and different
applications.

It has been seen that the enterprises examined provided students with wide
and attractive internships and employment opportunities. This can ensure that
qualified and optimal staff are recruited.

It has been observed that the evaluated companies have creativity expectations
from their employees, and they have implemented practices to increase creativity.

It has been observed that the enterprises examined provide insurance to
employees on different subjects.

It has been seen that there is tolerance to diversity in businesses and equal
employment opportunity.

Health services are provided to employees in the evaluated enterprises and
health support is provided.

Another situation encountered in the enterprises examined is the importance
of teamwork. Another practice encountered in businesses is to emphasize the
business mission.

Conclusion and discussion: According to the results, it has been seen that
businesses which have most valuable brands in Turkey have given great importance
to human resources and tried to give them best possibilities they can provide.

Within the scope of international comparison, there were striking differences
in two issues. In comparison, it was seen that the most striking difference occurred
under the title of “tolerance for individual differences and equal opportunity for
employment”. This topic has been handled very strongly on 23 websites of 25
businesses with the most valuable brands at the global level.

These businesses give the equal employment opportunity for candidates.
Businesses are tolerant for the differences in religion, language, race, gender,
nationality, disability etc. Evidence demonstrating that these policies are
implemented in the field with photos and videos are presented. There is a lot of room
for this subject on their website. Businesses in Turkey must make progress on this
issue.

The second most striking difference between the compared titles was seen in
education. This topic has been handled very strongly on 24 websites of 25 businesses
with the most valuable brands at the Turkey’s level. It has been observed that most
enterprises have established a training center called “academy” and they offer a large
number of training programs with different methods. Training programs can also be
accessed from mobile devices to cover 24 /7 using technological facilities.
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1. Giris

Isletmelerin ulusal ve uluslararasi diizeyde yasadiklari rekabet ortaminda
ulastiklar1 basarilarin tesadufi olmasi mimkuin degildir. Bu yltizden Turkiye’deki en
degerli markalara sahip isletmelerin insan kaynaklari uygulamalarinin basar:
arayisindaki  isletmelere yol goOsterebilecegi  dustntlerek bu  calisma
gerceklestirilmistir. Bu calisma, Brand Finance (2019) firmasinin hazirlamis oldugu
“Turkiye’nin en degerli ve glcli markalar1” listesinde yer alan marka degeri en
yiuksek 25 isletmenin internet sitelerinde yer alan insan kaynaklar: uygulamalarinin
degerlendirmesini icermektedir. Calismada listenin ilk sirasindan baslanarak insan
kaynaklari uygulamalarina ulasilabilen isletmeler incelenmistir.

Brand Finance, 1996 yilinda kurulmus olan, marka degerleme alaninda
calisan bir danismanhk sirketidir. Brand Finance dunyadaki ve Turkiye'deki
isletmeleri  marka  degerlerine gore  siralamakta ve  yayinlamaktadir
(www.brandfinance.com).

Marka, bir Grtin veya hizmetin farkhilastirilmasi icin kullanilan, isim, sembol,
sekil veya bunlarin bilesimidir (Ar, 2004:5). Markalasan isletmeler, rekabet glicti elde
etmede, tutundurma ve satista, tescil yoluyla yasal koruma elde etmede avantaj
saglar (Ar, 2004:8). Ulusal veya uluslararasi1 rekabette basarili olmanin sirri
markalasmadan ge¢mektedir. Ktiresel dlizeyde etkili bir markanin yillik cirosunun
147 ulkenin yillik milli gelirinden daha ytiksek oldugu belirlenmistir (IHA, 2017). Bu
durum markanin glicinu géstermektedir. Gticli markalar: blinyesinde bulunduran
ulkelerin de gliclenmesi mimktndtr. Markalastigl icin btiytik miktarlarda tiretim ve
satis yapabilen bir isletme, daha fazla istihdam ve daha fazla vergi anlamina
gelmektedir. Uretim yapmasina ragmen, markalasamayan isletmeler ise buiylk
markalara fason imalat yapmaktan kurtulamazlar. Fason imalat sisteminde ise elde
edilen karin en 6nemli kisminin marka sahibine ayrildigi, imalati yapanin ctizi bir
kazancla yetindigi bilinmektedir.

Bu c¢alismanin temel amaci; Brand Finance firmasina gére Turkiyenin en
degerli 25 markasina sahip isletmenin insan kaynaklari uygulamalarinin
belirlenmesidir. Isletmeleri basariya ulastiran insan kaynaklar1 uygulamalarinin
neler oldugunun merak edilmesi calismanin diistince temelini olusturmaktadir.

Yapilan yazin arastirmasinda, ulusal diizeyde, en degerli markalara sahip
isletmelerin insan kaynaklari uygulamalarinin tespit edilmesi amaciyla yapilmis bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu ylUzden calismanin orijinal bir nitelik tasidig,
yazina ve isletmelerimize katk: saglayacagi dustintulmektedir.

2. Yontem
2.1. Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Brand Finance firmasinin listesinde bulunan Turkiye’nin
en degerli ve glcli markalar:i (2019) listesindeki 100 markadir. Zaman kisiti
sebebiyle 100 markanin 25’ degerlendirmeye alinabilmistir. Calismaya listenin
birinci sirasindaki markadan baslanarak internet sitesinden insan kaynaklari
uygulamalarina ulasilabilen isletmeler degerlendirmeye alinmistir. insan kaynaklari
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uygulamalarina ulasilamayan isletmeler degerlendirme disi birakilarak sonraki
markaya gecilmistir.

Calisma, nitel arastirma yontemlerinden belge incelemesi, veri analiz
yontemlerinden ise icerik analizi kapsaminda gerceklestirilmistir (Sahin ve Kartal,
2011:412-413). Nitel bir arastirma yéntemi olan belge incelemesinde; hakkinda bilgi
toplanmak istenilen olgularla ilgili yazili materyaller analiz edilir (Yildirim ve Simsek,
2003:140). icerik analizinde ise, kaliplarin, temalarin, ényargilarin ve anlamlarin
belirlenebilmesi amaciyla bir materyal dikkatli, ayrintili ve sistematik olarak incelenir
ve yorumlanir (Berg ve Lune, 2015:380). Icerik analizi; 6n analiz, kodlama, kategorize
etme, cikarsama adimlariyla gerceklestirilir (Bilgin, 2006:8).

Bu calismada, daha 6énce Akin (2019:41) tarafindan yapilmis olan arastirmada
kullanilan kodlamalar kullanildig: icin 6n analiz ve kodlama yapilmamais, kategorize
etme ve cikarsama adimlariyla calisma strdurdlmutisttir. Basliklar: belirlenmis olan
insan kaynaklari uygulamalarinin inceleme kapsamindaki isletmelerde hangi
siklikta gértaldagi belirlenmistir.

Calismada, Turkiyenin en degerli markalarina sahip isletmelerin internet
sitelerindeki insan kaynaklar ile ilgili bilgilere odaklanilmis, bunun disindaki tim
bilgiler ve faaliyetler arastirma kapsaminin disinda tutulmustur.

2.2. Gecgerlilik ve Giivenilirlik

Nitel arastirmalarda gecerlilik arastirma sonuclarinin dogrulugunu
gosterirken, guvenilirlik ise arastirma sonuclarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir
(Creswell, 2014:251).

Creswell (2014:251) nitel bir arastirmanin dogrulugunu denetleyebilmek i¢in 8
gecerlilik stratejisinin uygulanmasini O6nermistir. Bu stratejilerin neler oldugu
asagida siralanmistir.

Arastirmada kullanilacak temalarin sekillendirilmesinde farkli  bilgi
kaynaklarindan ve katilimcilardan yararlanilmasi gecerliligi artirir. Arastirmanin
temalar1 benzer bir calismadan alinmistir (Akin, 2019:41). llgili calismada temalarla
ilgili, farkli akademisyenlerin fikirleri alinmistir. Konuyla ilgili olarak baska calisma
bulunmadigindan farkli kaynaklarla kiyaslama yapilamamaistir.

Uye kontroliinde; arastirmaya katilan kisilerden arastirmanin bulgu ve
yorumlarinin inanilirligi hakkinda goérts istenir; Mevcut calisma internet siteleri
Uzerinden  gerceklestirildigi icin, arastirmanin katilimcilar1  yoktur ve
degerlendirmeleri alinmamaistir.

Akran degerlendirmesinde, ulasilan sonuclarin dogrulugu farkli kisilerin
kontrolinden gecirilir; temalarin alindigi calismada akran degerlendirmesi
yapilmistir.

Elde edilen bulgularin iletilmesi icin genis acgiklamalar yapilmalidir. Calismanin
sonu¢ kisminda, elde edilen bulgularla ilgili genis ac¢iklamalar ve yorumlar
yapilmistir.
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Arastirmacinin, arastirmayla ilgili 6nyargilarini dtrtstce paylasmas: gerekir.
Bu calismaya herhangi bir 6nyargi ile baslanmamis isletmelerin internet sitelerinde
kesin olarak yer alan uygulamalar belirlenmis ve calisma gerceklestirilmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen, beklenmeyen veya tutarsiz bulgular da
paylasilmalidir; Calismada beklenmeyen veya tutarsiz bir bulguya ulasilmamaistir.

Olgularin cok iyi anlasilabilmesi icin sahada uzun stre bulunulmalidir. Bu
calisma, isletmelerin internet sitelerinin degerlendirilmesine dayandigi icin saha
arastirmasi yoktur. Fakat internet sitelerinin degerlendirilmesi icin uzun zaman alan
bir calisma yapilmistir.

Di1s denetimde; arastirmay: ve arastirmactyr tanimayan bir kisiden yardim
alinarak calismanin butinuyle degerlendirilmesi saglanir. Arastirmaciy: tanimadigl
halde calismay1 degerlendirebilecek bir kisi bulunamadigindan, bu gecerlilik
stratejisi uygulanamamaistir.

Creswell yukarida  siralanan  gecerlilik  stratejilerinden 2 sinin
gerceklestirilmesini tavsiye etmistir (Creswell 2018:253). Mevcut calismada gecerlilik
stratejilerinden 5 tanesi gerceklestirilmistir.

Gecgerlilik calismasinin ardindan calismanin guvenilirligi konusunda da
calisma yapilmistir. GUvenilirligi artirmanin bir yolu kodlayicilar arasinda goris
birligi olusturulmasidir (Creswell 2018:253). Temalarin alindig calismada
arastirmacinin yaptigr kodlama, doért farkli akademisyenin oOneri ve elestirileri
cercevesinde gbzden gecirilerek yeniden olusturuldugu icin guvenilirligin yeterli
oldugu dustnutlmektedir (Akin, 2019:40). Creswell (2014:316) nitel calismanin
genellestirilebilmesi icin ise farkli vakalar tzerinde yeni calismalar yapilmasi
gerektigini ifade etmistir. Bu calismadan elde edilen sonuclarin genellestirilebilmesi
icin yeni calismalara ihtiyac vardir.

3. insan Kaynaklar:1 Uygulamalar1 ve Uluslararasi Bir Kiyaslama

Bu béluimde o6ncelikle, Turkiyenin en degerli markalarina sahip olan
isletmelerin insan kaynaklarina yoénelik olarak gerceklestirdikleri uygulamalar
sikliklarina gore siralanmis ve uygulamalarin nasil gerceklestirildigi hakkinda bilgi
verilmistir. Devaminda kuresel duizeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip
isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalar: kiyaslanmigtir (Akin, 2019).

3.1. Egitim; Kisisel, Finansal ve Kariyer Gelisimi Egitim Programlan

Insan kaynaklari uygulamalarindan egitim konusunun incelenen 25
isletmenin 24’4nde islendigi gordlmusttr. Bu durum, marka degeri yuksek
isletmelerin, insan kaynaklari egitimine olaganutistli derecede 6nem verdiklerini
gostermektedir. Cogu isletmede akademi isimli egitim birimleri kurulmustur. Egitim
programlart mesleki ve teknik oldugu kadar kisisel gelisime ve 6zel hayata katki
saglayacak konulari da icermektedir. Liderlik, duygusal zeka, kisisel imaj, saglik,
cocuk egitimi, cocuk bakimi, spor, yabanci dil, is saglig: ve gtuvenligi, ise alistirma,
sosyal sorumluluk gibi konularda egitim programlarina rastlanmistir.

Egitim, kurum icinde, is basinda, yemek salonunda, kurum sinifinda, kurum
disinda, yurt disinda, simtilasyon yontemiyle, sanal is ortaminda, sanal gerceklik
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stiidyosunda, oyun tabanl programlarla, egitim videolariyla, mobil cihazlardan 7/24
izlenerek, ytuksek lisans programlariyla, yurt disindaki ytiksek lisans programlariyla,
yurt disindaki Universitelerin sertifikali uzaktan programlariyla, seminerle, kocluk
yoluyla, mentorluk yoluyla, Ingilizce konusma kultibiiyle ve basar1 hikayelerinin
izlenmesi yoluyla verilebilmektedir.

Kuresel duzeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; egitim konusunda Turkiye’deki isletmelerde (24/25) kuresel
isletmelere goére (15/25) daha fazla sayida egitim uygulamasina rastlanmistir.
Kuresel isletmelerde gortilen ama Turkiye’deki isletmelerde gériilmeyen bir uygulama
isletmenin finans uzmanlarinin c¢alisanlara kisisel birikimlerini nasil yatirima
dontsturecekleri ve kisisel refahlarini nasil artiracaklari konusunda destek
saglamalaridir. Bunun disinda Turkiye’deki isletmelerde calisanlara yonelik olarak
gerceklestirilen egitim uygulamalarinin hem cesitlilik hem de uygulama yéntemleri
acisindan Kuresel isletmelerinkine gore daha iyi oldugu goértlmustur.

Tablo 1: Egitim Programlarinin Uygulanma Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Sikhik Yiizde (%)
Tiirkiye 24 96
Kiiresel 15 60

3.2. Finansal Destek; Odiillendirme, Hisse Dagitimi, Primler, Kar
Paylasimi, ilave Para Odemeleri vb.

Degerlendirmeye alinan 25 isletmenin 19’'unda maas disinda, performans
6demesi, prim, kar paylasimi gibi ilave 6demelerin yapildig: belirlenmistir.

Ayrica calisanlarin ve yakinlarinin, kurumun Urettigi veya anlasmali oldugu
urtin veya hizmetleri Uicretsiz veya indirimli almalar1 saglanmaktadir. Bu durum
personelin kurumu sahiplenmesine katk: saglayabilir. Aksi durumda, kurumun
Urettigi irtin veya hizmet yerine farkl bir firmanin tirtin veya hizmetinin kullanilmasi
kurumun imajini olumsuz yénde etkileyebilir.

Rastlanan diger finansal destekler de su sekildedir; evlilik yardimi, 6lim
yardimi, dogum ve kres yardimi, tasinma yardimi, dogum ginu hediyesi, isveren
katkili bireysel emeklilik 6demesi, anlik 6dtllendirme, proje édullendirmesi, kidem
odullendirmesi, hediye ceki, etkinlik bileti, diistik faizli calisan kredisi, ikinci emekli
maasli, saglik yardimi, dogal afet yardimi, 6grenim yardima.

Kuresel duizeydeki ve Turkiye'deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye'deki isletmelerde (19/25), kuresel isletmelere gore (16/25)
daha fazla sayida finansal destek uygulamasi géralmustir. Kuresel isletmelerde
bulunan ama Turkiye’deki isletmelerde rastlanmayan bir uygulama; calisanlara
isletmenin hisse senetlerinin verilmesidir. Diger taraftan Turkiye’deki isletmelerde
gortlen, dogum, kres, tasinma, evlilik, dogal afet, 61tim, 6grenim yardimlar ile ikinci
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emeklilik maas1 ve dustk faizli calisan kredisi uygulamalarina da kuresel
isletmelerde rastlanmamaistir.

Tablo 2: Finansal Destek Uygulamalarinin Siklig: ve Yiizdesi

Isletme Grubu Sikhik Yiizde (%)
Tiirkiye 19 76
Kiiresel 16 64

3.3. Calisma Sartlar1; Saglik, Giivenlik, Fiziksel ve Psikolojik Rahatlik

Degerlendirilen 25 isletmenin 19’unda isyerinin saglikli, giivenli, fiziksel ve
psikolojik olarak rahat olmasi ile ilgili dtizenlemelerin yapildigi goértlmustur.
Risklerin belirlenerek tedbirlerin alinmasi, her sey yolunda giderken olasi kriz
senaryolar1 olusturularak tedbir alinmasi ve krizlere hazirlik yapilmas: takdir
edilmesi gereken gtivenlik tedbirleridir. Bir isletme de sifir is kazas1 ve sifir meslek
hastalig: sloganiyla calismalarini stirdtirmektedir.

Isletmelerde su alt1 sporlarindan fotografcilik kultibline kadar cok sayida ve
farkli alanlarda kultplerin olusturuldugu gortlmustir. Bazi isletmelerde de,
calisanlarin bir araya gelerek eglenmeleri ve aralarindaki iletisimin gticlenmesi icin
bahar senligi, tekne gezisi, kokteyl, piknik, tiyatro gibi etkinliklerin yapildig:
gortulmektedir. Bir isletmede, calisan yardim masas1 uygulamasi vardir. Bu
uygulama ile calisanin teknik veya idari sorulari cevaplandirilmaktadair.

Bir isletmede kafeterya olusturularak alternatif yeme-icme imkani
saglanmistir. Bir baska tesiste de calisanlar icin dinlenme alanlar1 olusturulmustur.
Bazi firmalarin da ISO 18001 is sagligi ve glivenligi sertifikasina sahip oldugu yani
calisma ortamlarinin saglikli ve gtivenli oldugunu belgeledikleri géralmuistir.

Kuresel duizeydeki ve Turkiye'deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye'deki isletmelerde (19/25), kiresel isletmelere gore (15/25)
calisma sartlariyla (saglik, gtivenlik, fiziksel ve psikolojik rahatlik) ilgili daha fazla
sayida ifadeye rastlanmistir. Genel olarak her iki isletme grubunda calisanlarin
guvenligine, fiziksel ve psikolojik rahathigina buytk o6nem verildigi goértilmekle
birlikte, Turkiye’deki isletmelerde sosyal etkinliklerin ve kultplerin yurt disindaki
isletmelere gore daha fazla sayida ve daha etkin oldugu belirlenmistir.

Tablo 3: Calisma Sartlarinin Saghikliligi, Giivenligi, Fiziksel ve Psikolojik Rahatligina Yonelik
Uygulamalarin Siklig: ve Yiizdesi

Isletme Grubu Sikhik Yiizde (%)
Tiirkiye 19 76
Kiiresel 15 60
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3.4. Aile Dostu Uygulamalar

Calisanlarin is/aile catismasi yasama ihtimallerini azaltan her ttrli uygulama,
aile dostu uygulama olarak kabul edilmistir. Marka degeri yltksek 25 isletmeden
14inde en az bir aile dostu uygulamaya rastlanmistir. Isletmeler aile dostu
uygulamalar ile calisanlarini ig/aile catismalarindan korumaya calismaktadir.

Degerlendirmeye alinan isletmelerin bazilarinda alisilmadik bir uygulamanin
bulundugu gértilmuistiir. Is veya is disinda bir konuda sikint1 yasayan personelin 7
gliin 24 saat isletmenin c¢agri merkezinden yardim istemesi mumkundtr. Cagri
merkezi, aile ici siddet, tibbi, mali, psikolojik ve hukuki konularda destek
saglamaktadir.

Isletmelerde rastlanan diger aile dostu uygulamalar ise sunlardir; anne baba
cocuk akademisi kapsaminda egitim destegi, aile danismanligl, cocugun okulunun
ilk glint izin, is yerinde kres ve anaokulu, calisanlarin ailelerine yonelik cocuk
kultibt etkinlikleri, esnek calisma, evden calisma, yari zamanl calisma, farkh bir
ofiste calisma, yenilenme izni, egitim izni, UGcretli izin, calisan cocuklarina egitim
bursu, calisan ve ailelerine yonelik sosyal tesisler, aile katilimh geziler. Bir isletmenin
de yurtdisinda bir isyerine gorevlendirilen calisana ve esine, istihdam, mesleki
gelisim ve sosyal uyum konularinda destek sagladigi géralmustur.

Kuresel duzeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye'deki isletmelerde (14/25), kiresel isletmelere gore (16/25)
aile dostu uygulamalar konusunda daha az sayida ifadeye rastlanmistir.

Her iki isletme grubunda aile dostu uygulamalarin birbirine benzer basliklarda
sturdurtuldigt goérulmustir. Farkhilik tespit edilen bir konu anne ve babalik
izinleridir. Kuresel isletmelerde cogu tUcretli, 6, 10 veya 20 haftalik anne-babalik
izinleri bulunmaktadir. Ayrica kuresel isletmelerde personelin yaslhh anne babalari
icin bakim destegi saglanmaktadir. Ttrkiye’deki isletmelerde bu konularda bir bilgiye
rastlanmamaistir.

Tablo 4: Aile Dostu Uygulamalarin Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Si1klik Yiizde (%)
Tiirkiye 14 56
Kiiresel 16 64

3.5. Ogrencilere Staj ve Calisma imkanlar:

25 igletmenin 130 lise ve/veya Universite 0grencilerine staj, calisma veya yari
zamanli calisma imkani saglamaktadir. Isletmelerin staj uygulamasina ve stajyerlere
onem verdikleri, stajyerlere, yemek, Ucret, kalacak yer, egitim verdikleri, basarili
olanlar édtillendirdikleri ve ise aldiklar: gériilmektedir. Isletmelerden birinde lisans,
yuksek lisans ve doktora 6grencilerinin gticli bir sekilde davet edildigi géralmustar.
“Sizinle tarusmak i¢in sabwsizlaniyoruz” seklinde bir ifade kullanilmistir. Ayrica su
an sirketlerinde calisanlarin cogunun stajyerken ise alinanlardan olustugu ifade
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edilmistir. Yuksek lisans ve doktora 6grencilerinin tez arastirmalarini sirketlerinde
yapmalar: tesvik edilmistir. Staj yapan 6grencilerin fotograflar: ve stajla ilgili yazilari
yayinlanarak, yeni 6grenciler tesvik edilmeye calisiimistir. Bir isletmenin de lisans
son swmif Ogrencilerine 6 aylik yar1i zamanh egitim vererek basariyla
tamamlayanlardan kurum yoneticilerini sectigi géralmuisttr.

Kuresel duzeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye’deki isletmelerde (13/25), kiuiresel isletmelere gore (12/25)
O0grencilere staj ve calisma imkanlar1 saglanmasi konusunda daha fazla sayida
ifadeye rastlanmistir. Genel olarak her iki igletme grubunda Ogrencilere staj ve
calisma imkani saglanmasina blytk onem verildigi gértlmutistir. Her iki igletme
grubunda da stajyerler énemli bir insan kaynagi potansiyeli olarak goértilmektedir.
Turkiye’deki isletmelerde, yurt disindaki isletmelerden farkli uygulamalar; stajyerlere
Ucret verilmesi ve kalacak yer saglanmasidir. Yurt disindaki isletmelerdeki farklh
uygulama ise O6grencilere yurt disindaki bir isletmede staj yapma imkani
saglanmasidir.

Tablo 5: Ogrencilere Staj ve Calisma imkan:1 Saglanma Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Siklik Yiizde (%)
Tiirkiye 13 52
Kiiresel 12 48

3.6. Yaraticilik Beklentisi, Yaraticilig:1 Artiracak Onlemler

Calisma kapsamindaki 25 isletmenin 12’sinin internet sayfasinda,
calisanlarindan yaraticilik beklentisi ifadesine ve/veya yaraticiligi artirabilecek
uygulamalara rastlanmistir.

Bazi isletmelerde c¢alisanlara inovasyon ve yaratict duslnce egitimi
verilmektedir. Bazilarinda ise calisanlarin yaratici fikirlerini toplayan ve
degerlendiren sistemler kurulmustur. Isletmelerin yaraticiigi tesvik etmek icin
kullandiklar: stratejilerinden birisi de katilimcilik ve ifade 6zgurligtdtr. Yaratici
fikirlerin hayata gecirilmesi i¢in kaynak saglayan isletmeler de vardir. Bireylerin veya
takimlarin yarigsmasini iceren, 6dullt fikir ve proje yarismalar yapilarak da fikir
Uretilmesi saglanabilmektedir. Yeniliklerin denenmesinin tesvik edilmesi de
yaraticiligi gliclendirmek icin kullanilan yontemlerdendir.

Kuresel duizeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye'deki isletmelerde (12/25), ktresel isletmelere gore (10/25)
yaraticilik beklentisi ve yaraticiligl artiracak énlemler konusunda daha fazla sayida
ifadeye rastlanmistir. Her iki isletme grubunda yaraticiligin artirilabilmesi igin
kullanilan yo6ntemler benzerlik tasimaktadir. Farkli uygulamalardan birisi, yurt
disindaki isletmelerde 6grencilerin ve yeni mezunlarin sirkete alinmasinin bir
yaraticilik kaynagi olarak goérilmesidir. Digeri ise, Turkiye’deki isletmelerde yaratici
fikirlerin Uretilebilmesi icin 6dulld fikir ve proje yarismalarinin yapilmasidir.
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Tablo 6: Yaraticilik Beklentisi ve Yaraticiligi Artiracak Onlemlerin Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Sikhik Yiizde (%)
Tiirkiye 12 48
Kiiresel 10 40

3.7. Calisanlara Sigorta Yapilmasi-Saghk, Kaza, Engellilik ve Tatil
Sigortasi

Degerlendirilen 25 igletmeden 11’inde, personele, saglik, engellilik, yasam,
kaza veya seyahat sigortalarindan en az birinin yapildigi gértlmusttr.

En degerli markalara sahip isletmelerin bir kisminda calisanlara, SGK
sigortasina ilave olarak o6zel saglik sigortast yapildig gortlmektedir. Bazi
isletmelerde, emekli ve yardim sandig: vakfi ile devlet ve 6zel saglik sigortas: kapsami
disindaki saglik harcamalar: da karsilanabilmektedir.

Kuresel duizeydeki ve Turkiye'deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye’deki isletmelerde (11/25), ktiresel isletmelere gore (6/25)
calisanlara sigorta yapilmasi konusunda daha fazla sayida ifadeye rastlanmaistir.

Eldeki verilere gére Turkiye’deki isletmelerin sigorta konusunda sayi ve
cesitlilik itibariyla daha iyi durumda oldugu gértilmektedir.

Tablo 7: Calisanlara Sigorta Yapilma Siklig: ve Yiizdesi

Isletme Grubu Sikhik Yiizde (%)
Tiirkiye 11 44
Kiiresel 6 24

3.8. Bireysel Farkliliklara Hosgorii ve Esit Istihdam Firsati

Degerlendirilen 25 isletmeden 11'inin internet sayfalarinda, insan
kaynaklarinin farkliliklarina hosgért gosterildigi ve esit istihdam firsati saglandig:
ifade edilmistir.

Isletmelerde personel secimi, terfi ve egitim kararlarinin tamamen kisilerin
yetkinlik dtizeylerine gére olusturuldugu ifade edilmistir. Is ilanlarinin herkesin
gorecegi sekilde ilan edildigi, 6énceden ilan edilen 6lctitlere gore seffaf bir sekilde sinav
yapilarak personel alindig: ifade edilmistir.

Bazi isletmelerin daha kapsamli bir ifade ile ise alim ve terfilerde din, dil, irk,
cinsiyet, mezhep, yas, siyasi distnce, askerlik durumu, hamilelik durumu, uyruk,
maluliyet, sosyal ve ekonomik durum, kulttrel farklilik ve etnik koéken fark:
gbzetmeden adaletle hareket ettiklerini vurguladiklar1 gériilmiistiir. Isletmelerinde
farliliklara saygi duyuldugu ve kucaklandigi, farkliliklarin zenginlik olarak gértaldtaga
ifade edilmistir. Bir isletmede, calisanlar arasindaki farkliliklarin sirketi ileri
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seviyelere tasiyacagina ve musteri beklentilerinin karsilanmasimma katki
saglayacagina inanildigi icin bu durumun tesvik edildigi ifade edilmistir.

Ayrica calisanlar arasinda her tirld ayrimciligin ve tacizin de o6nlenerek
calisanlarin kendilerini &zgiir hissetmelerinin saglandigi vurgulanmistir. Ozellikle
cinsiyet ayrimciligina karsi hareket eden, bu konuda basari saglamis ve 6dul almis
isletmeler bulunmaktadir. Bir isletme ulusal diizeyde en fazla kadin istihdami
sagladigini ifade etmistir.

Kuresel duizeydeki ve Turkiye'deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye'deki isletmelerde (11/25), kiiresel isletmelere gore (23/25)
bireysel farkliliklara hosgoéri ve esit istihdam firsati konusunda daha az sayida
ifadeye rastlanmistir. Ktiresel isletmelerde bu konuya genis yer verilmis, ise alim ve
diger insan kaynaklari uygulamalarinda din, dil, irk, cinsiyet, engellilik vb. ayrimi
yapilmadigi kesin bir dille ifade edilmis ve bu konuda aciklamalar yapilmistir. Ayrica
ifade edilen ilkelerin wuygulandigini ispat edebilmek icin farkli demografik
niteliklerdeki personelin bir arada calisirken fotograflar1 cekilerek paylasilmistir.
Turkiye’de ise arastirmamiza konu olan 25 isletmenin yalnizca 11’inde bireysel
farkliliklara hosgort ve esit istihdam firsat: vurgulanmaistir. Bu isletmelerde konuyla
ilgili ifade ve aciklamalarin hem daha zayif oldugu hem de fotograflarla
desteklenmedigi gértlmuistir.

Tablo 8: Bireysel Farkliliklara Hosgorii ve Esit istihdam Firsat: Saglanmas: Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Siklik Yiizde (%)
Tiirkiye 11 44
Kiiresel 23 92

3.9. Is Yerinde Saglik Hizmeti ve Saghik Destekleri

Degerlendirmeye alinan 25 isletmenin 9'unda saglik hizmeti ve/veya saglikla
ilgili destek programlari bulunmaktadir. Isletmelerde psikolojik danismanlik,
beslenme ve diyet desteklerinin verildigi gértlmusttir. Baz: isletmelerde bulunan
polikliniklerde, isletmeye bagli olarak calisan doktorlar hizmet vermekte, calisanlar:
belirli araliklarla saglik kontroltinden gecirmektedir. Ayrica saglikli yasami tesvik
etmek amaciyla fiziksel aktivite programlarinin diizenlendigi ve doga ytrtytslerinin
yapildigr gérilmustir.

Kuresel dtizeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye’deki isletmelerde (9/25), kuresel isletmelere (5/25) gore
isyerinde saglik hizmeti ve saglik destekleri konusunda daha fazla sayida ifadeye
rastlanmistir. Saglik hizmeti ve saglik destekleri konusunda say:1 olarak farklilik
bulunsa da Turkiye'deki isletmelerle yurt disindaki isletmelerde benzer
uygulamalarin bulundugu gértilmustiir. Isletmelerde alinan tedbirlerle éncelikle
calisanlarin sagliklar1 korunmaya calisilmakta, hastalanan calisan s6z konusu
oldugunda da saglik hizmeti verilmektedir.

w
@)}



International Journal of Economics, Business and Politics

- .
IP Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

(&
lt 1

2020, 4 (2), 335-352

Tablo 9: isyerinde Saglik Hizmetleri Verilme ve Saglik Destekleri Saglanma Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Sikhik Yiizde (%)
Tiirkiye 9 36
Kiiresel 5 20

3.10. Takim Calismasinin Onemsenmesi

25 Isletmenin 9unda takim calismasina énem verildigi ve calisacak olan
personelin takim calismasina yatkin olmasi gerektigi ifade edilmistir.

Takim calismasinin Usttnltiklerine ragmen zorluklari da vardir. Bir takimin
icerisinde calismak bireysel calismadan farklidir. Kisiler arasinda uyum ve igbirligine
ihtiyac vardir. Ozellikle isgliciintin, farkli tilkelerden gelen calisanlarla cesitlendigi
bir is dlunyasinda, farkli dine, dile, irka mensup kisilerle bir ekip olabilmek ve
basariyla calisabilmek 6nem kazanmistir. Bu ylizden cogu isletme bir personel secim
olctitt olarak takim calismasina yatkinlik istemektedir.

Kuresel duzeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye’deki isletmelerde (9/25), kuresel isletmelere gore (6/25)
takim calismasinin 6nemsenmesi konusunda daha fazla sayida ifadeye rastlanmistir.
Yurtdisindaki isletmelerde, calisanlarin farkli demografik 6zelliklerde olmasindan
dolay: ise alinacak kisilerin mevcut isglicii ile hosgérti ve isbirligi icerisinde
calismasinin beklendigi ifade edilmistir.

Tablo 10: Takim Calismasinin Onemsenme Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Si1klik Yiizde (%)
Tiirkiye 9 36
Kiiresel 6 24

3.11. is Yerinde Spor Tesisleri

Degerlendirilen 25 isletmenin 4’Gintn internet sayfasinda kurumun spor
tesislerinin bulundugu ifade edilmistir. Incelenen isletmelerin cogunda spor
kulipleri bulundugu icin bu isletmelerde spor tesislerinin bulundugu fakat internet
sayfalarinda bununla ilgili bilgi vermedikleri distntlmektedir. Dolayisiyla 25
isletmenin cogunda spor tesisleri bulunuyor olabilir.

Spor salonu bulunan isletmelerin bir kisminda calisanlar, spor aktivitelerini
isletme antrendrlerinin destegi ile yurtitmektedir. Isletmelerin spor tesislerinde
tercihe gore bireysel veya grup olarak fiziksel aktivite yapma imkani bulunmaktadair.
calisanlarin aileleri  de

Spor  tesislerinden, calisanlarin  yani  sira

yararlanabilmektedir.
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Kuresel duizeydeki ve Turkiye’deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye’deki isletmelerde (4/25), ktiresel isletmelere gore (6/25) is
yerinde spor tesisleri konusunda daha az sayida ifadeye rastlanmistir. Her iki grup
isletmede spor tesislerinden calisanlarin yani sira calisanlarin ailelerinin
yararlanmasina da imkan saglanmaktadir. Yurt disindaki isletmelerde spor
tesislerinin, calisanlarin mutlu ve saglikli olmalarina, kariyer ve yasam basarilarina
katk: saglamasi amaciyla yapildig: ifade edilmistir.

Tablo 11: igyerinde Spor Tesislerinin Bulunma Siklig1 ve Yiizdesi

Isletme Grubu Siklik Yiizde (%)
Tiirkiye 4 16
Kiiresel 6 24

3.12. Misyon Vurgusu

Misyon vurgusundan kasit, isletmenin misyonunu yazili olarak beyan etmesi
degildir. Isletmenin misyonunu mevcut ve potansiyel personeline etkileyici ve carpici
bir sekilde anlatmasidir. Yapilan incelemede 25 isletmenin 1’inde isletmenin yaptig:
isin anlamlilig1 hakkinda bir mesaja rastlanmistir.

Kuresel duizeydeki ve Turkiye'deki en degerli markalara sahip isletmeler
kiyaslandiginda; Turkiye’deki isletmelerde (1/25), kuresel isletmelere goére (6/25)
misyon vurgusu konusunda daha az sayida ifadeye rastlanmistir. Yurt disindaki
isletmeler, kurumlarini c¢ekici kilmak amaciyla misyonlarini oldukca carpict bir
bicimde ifade etmislerdir. Isletmelerinde calisanlarin, milyarlarca insanin hayatina
olumlu bir etkide bulunabilecekleri, insanliga 6nemli bir katk: saglayabilecekleri
yonliinde mesajlar verilmektedir.

Tablo 12: Misyon Vurgusu Siklig: ve Yiizdesi

Isletme Grubu Si1klik Yiizde (%)
Tiirkiye 1 4
Kiiresel 6 24

4. Sonuc¢

Bu calismada, Brand Finance firmasinin 2019 yili icin Turkiye’nin en degerli
markalar1 raporunda yer alan 25 isletmenin insan kaynaklar1 uygulamalar:
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular asagida yorumlanmistir.

Bu calismada elde edilen sonuclara gore, degerlendirilen isletmelerde en cok
rastlanan uygulama egitimdir. Bu isletmelerde egitime cok 6nem verildigi, mevcut
personelin yani sira aday personele ve stajyerlere de egitim verildigi gértlmustir.
Bazi isletmeler icin egitim, personel bulma ve isletmeye kazandirma stratejisi olarak
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kullanilmaktadir. Yeni mezunlara verilen egitimin ardindan basarili olanlarin ise
alinmasi bu kapsamdadir. Bazi egitim programlarinin mesleki egitim disinda, kisinin
0zel hayatina katk: saglayacak konu baslklarinda olabildigi goértilmektedir. Kisinin
yasami bir buttindtr. Kisinin 6zel hayatinda mutlu olmas: is hayatina da olumlu
yonde yansiyabilir. Bu bakimdan is disindaki konularda da egitim verilmesinin
isabetli oldugu dustnulmektedir. Dikkat ceken diger bir konu da egitim
metotlarindaki cesitliliktir. GUnUmuzde isletmeler c¢ok farkli yontemlerle
calisanlarina egitim verebilmektedir. Stirekli degisen ve rekabetci bir is dlinyasinda
stirdurtlebilir rekabet tUstinltgt elde edilebilmesi icin isletmelerin insan
kaynaklarinin egitime énem vermeleri dogru bir stratejidir.

Finansal destek baslhiginda elde edilen bilgilere gbére, marka degeri ylksek
isletmelerin insan kaynaklarina maas disinda farkli yollarla mali destek sagladigi,
bunun cogu zaman 6diillendirme seklinde gerceklestigi goértilmuistiir. Odtllendirme
calisanin motivasyonunu guclendirerek performansini artirabilir. Ayrica yapilan ilave
o0demelerle kisinin maddi olarak glclendirilmesi tim enerjisini isine
yogunlastirmasini saglayacagindan, dogru kisiye, dogru zamanda ve dogru sekilde
saglanan maddi destekler kuruma katki saglayacaktir.

Calisma sartlar1 kapsaminda personele, saglikli ve gtivenli calisma ortaminin
yani sira, ¢cok sayida sosyal, kulttirel ve sportif etkinlikle ve kultip faaliyetleriyle
dinlenme, eglenme, enerji toplama ve huzur bulma ortami saglanmaktadir. Bu
durum calisanlarin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilayarak rahatlamalarini
saglar. Bu uygulamalarin yapildig: isletmelerde psikolojik rahatlik s6z konusudur.
Boylece calisan icin igyeri daha cazip bir nitelige buirtiinmektedir.

Aile dostu uygulamalar kapsaminda marka degeri yluksek isletmelerin cok
sayida ve farkli uygulamalarla ailelere destek olduklar1 gértlmustir. Anne ve
babanin calistig1 bir ailede is hayatiyla birlikte ev ve cocuklarla ilgili sorumluluklarin
yerine getirilmesi oldukca zordur ve cogu zaman is/aile catismalarini beraberinde
getirir. Aile dostu uygulamalarla personelinin is/aile catismasi yasamasina engel
olan isletmeler calisanlar tarafindan daha cok tercih edilecekleri gibi daha ytksek
calisan performansi elde edebilirler.

Incelenen isletmelerin &grencilere genis ve cazip staj ve calisma imkanlari
sagladiklart goralmutistir. Bu durum nitelikli ve en uygun personelin isletmeye
kazandirilmasini saglayabilir. Standart bir personel secim sinavinda aday, cok sinirh
sekilde taninabilir. Oysa staj veya yar1 zamanl calisma programinda cok daha uzun
bir stirecte kisinin tim yeteneklerinin, kisilik yapisinin ve davraniglarinin taninmasi
mumkuindtr. Dolayisiyla ise uygun kisiler cok daha isabetli bir sekilde secilebilir. Bu
sebeple isletmelerin imkanlar dahilinde mumkin oldugu kadar cok Universite
O0grencisine staj ve/veya calisma imkani saglamasi, aday havuzunu genisleterek ve
isabetliligi artirarak énemli bir personel se¢im stratejisi olabilir.

Degerlendirilen isletmelerin, calisanlarindan yaratici fikirler bekledikleri ve
calisanlarinin yaraticiligina katk:r saglayacak uygulamalar gerceklestirdikleri
gorulmustir. Strdurilebilir rekabet Gistiinltighh saglamanin yolu stirekli olarak daha
iyi irtin ve hizmetleri tiketiciye sunmaktan gecmektedir. Daha iyi tirtin ve hizmetler
gelistirmek icin yaratici fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu
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kapsamda isletmelerin yaratict bir o6rgiat kualtirti olusturmaya calismalart ve
yaraticiligl tesvik etmeleri dogru bir yaklasimdir.

Incelenen isletmelerin calisanlara farkli konularda sigorta yaptiklar
gorulmuistiir. Isvereni tarafindan sigorta kapsamina alinan calisan, kendini giivende
hissedecek, calistign kuruma yonelik olarak da olumlu bir bakis acisinda sahip
olacaktir. Sigorta imkanlari potansiyel isglicintin de isletmeye cekilebilmesine katki
saglayabilir.

Isletmelerde farkliliklara hosgérii gosterildigi ve ise alimlarda adaylara firsat
esligi saglandigi gérilmuistiir. Isletmelerde farkliliklara hosgdérii gdsterilmesi ve ise
alimlarda adaylara firsat esitligi saglanmasi, en nitelikli isglicintn isletmeye
kazandirilmasini saglayacagindan, isletmenin basarisina katki saglar. Isglictiniin
cesitliliginin bir faydasi da toplumun farkli kesimlerinden musteri kazanilmasina
katki saglamasidir.

Degerlendirilen isletmelerde calisanlara saglik hizmetleri verilmekte ve saglik
konusunda destek saglanmaktadir. Kisinin kendini isine verebilmesi ve yuksek
performansla calisabilmesi icin saglikli olmasi biiytiik 6énem tasir. Bu ytizden bilincli
isletmeler calisanlarina saglik hizmeti verdikleri gibi, saglikli kalmalar: icin de farkl
basliklarda destekler saglamaktadir. Saglik destekleri sayesinde calisanlarin saglikl
kalmalari, hastalandiklarinda hizli tedavi edilmeleri, isletme acisindan isglict
kaybini en aza indirecektir.

Incelenen isletmelerde karsilasilan diger bir durum, takim calismasinin
6nemsenmesidir. Gintimuzde cogu isletme, islerini takim calismalari aracilig: ile
yurttmektedir. Takimlar icerisindeki insanlarin olusturduklari sinerji karmasik
problemlerin asilabilmesini ve buyuk projelerin gerceklestirilmesini
saglayabilmektedir.

Arastirma  kapsamindaki isletmelerde spor tesislerinin bulundugu
gorulmustur. Fiziksel aktivitenin, fiziksel ve psikolojik saglik tizerindeki olumlu etkisi
herkes tarafindan bilinen bir gercektir. Calisanlarindan ytiksek performans bekleyen
isletmelerin onlarin sagliklarina 6zen gostermeleri, saghgin desteklenmesi icin de
fiziksel aktivitenin tesvik edilmesi ve imkan saglanmasi akilci bir yaklagimdir.

Isletmelerde rastlanan bir uygulama da isletme misyonunun vurgulanmasidir.
Bir isletme, tirettigi Girtin ve hizmetlerle insanliga nasil bir katk: sagladigini anlatirsa,
mevcut isglicinln isiyle gurur duymasi, potansiyel isglicintin ve musterilerin de
isletmeye sempatiyle bakmalar1 saglanabilir. Isiyle gurur duyan bir personelin
gayretli bir sekilde calismasi ve yliksek performans gostermesi beklenir.

Uluslararasi kiyaslama kapsaminda, ktiresel diizeyde en degerli markalara
sahip isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalar1 ile Turkiye'deki en degerli
markalara sahip isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalarn kiyaslanmistir. Elde
edilen sonuclara gore, degerlendirilen 12 basliktan 8’inde (egitim, finansal destek,
calisma sartlari, 6grencilere staj ve calisma imkanlari, yaraticilik, sigorta, isyerinde
saglik hizmeti ve saglik destekleri, takim calismasi) Turkiye’deki en degerli markalara
sahip isletmelerin internet sitelerinde konuyla ilgili daha fazla ifadenin bulundugu
gortulmustir. Geriye kalan 4 baslikta (bireysel farkliliklara hosgoéri ve esit istihdam
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firsati, aile dostu uygulamalar, isyerinde spor tesisleri, misyon vurgusu) ise ktiresel
diizeyde en degerli markalara sahip isletmelerin internet sitelerinde daha fazla ifade
bulunmaktadir.

Kiyaslama yapilan basliklar arasinda en carpici farkin “bireysel farkliliklara
hosgora ve esit istihdam firsat1” basliginda olustugu goéralmusttr. Ktresel diizeyde
en degerli markalara sahip 25 isletmeden 23inln internet sitesinde bireysel
farkliliklara hosgort ve esit istihdam firsati konusu cok gticlt bir sekilde islenmistir.
Isletmelerinde hicbir sekilde din, dil, irk, cinsiyet, milliyet, engellilik vb. ayrimi
yapilmadigi, nitelikleri uygun olan herkese kapilarinin acik oldugu vurgulanmaistir.
Fotograf ve videolarla bu politikalarinin sahada uygulandigini gosteren kanitlar
sunulmustur. Internet sitelerinde bu konuya genis yer ayrilmistir. Insan kaynaklari
tedarikinde tim kesimlere kapilarini a¢cmalarinin kendileri icin hem 6nemli bir
yaraticiik kaynagi oldugu, hem de daha fazla musteri anlamina geldigini ifade
etmislerdir. Turkiye'deki en degerli markalara sahip isletmelerin bu basliktaki
durumuna bakildiginda 25 isletmenin 11’inin internet sitelerinde “bireysel
farkliliklara hosgérii ve esit istihdam firsati” konusunun islendigi géralmustar.
Ancak bu 11 igletmede de konunun ktiresel isletmelere gore ytizeysel bir sekilde ifade
edildigi ve sahadaki uygulamay:1 gosterecek herhangi bir belge veya fotografa yer
verilmedigi gortlmustir. Bu baslhkta iki isletme grubu arasinda 6nemli bir fark
bulunmaktadir. Turkiye’deki isletmelerin bu konuda ilerleme saglamalar1 kendileri
acisindan yarar saglayabilir.

Kiyaslama yapilan basliklar arasindaki ikinci en carpici fark egitim konusunda
gorulmustir. Turkiye'deki en degerli markalara sahip 25 isletmeden 24nin
internet sitesinde egitim konusunun glgcla bir sekilde vurgulandigi belirlenmistir.
Cogu isletmenin “akademi” isimli egitim merkezi kurduklari, farkli basliklarda cok
sayida egitim programini, cok farkli metotlarla sunduklari gérilmusttr. Egitim
programlarina, teknolojik imkanlar kullanilarak 7 gtin 24 saati kapsayacak sekilde
mobil cihazlardan da erisilebilmektedir. Kiiresel diizeyde en degerli markalara sahip
isletmelere bakildiginda ise 25 isletmenin 15’inin internet sitesinde egitim konusuna
deginildigi goérdlmustir. Bu sonuclara gore, Turkiye’deki isletmelerin internet
sitelerinde egitim konusuna kuresel duzeydeki isletmelere gére daha fazla yer
verildigi gortlmektedir. Bu tespit isletmelerimiz acisindan olumlu bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Isletmelerimizin stirekli gelisen ve degisen bir diinyaya uyum
saglayabilmeleri ve strdurulebilir rekabet tistinltigti olusturabilmeleri icin egitim
programlariyla insan kaynaklarini gelistirmeleri biiytik 6énem tasimaktadir.

Kiyaslama yapilan iki isletme grubunda diger basliklar a¢isindan ¢ok buyutk
fark gortilmemistir. Cogu konuda insan kaynaklari uygulamalari icerik olarak btytk
benzerlikler tasimaktadir. Ktiresel diizeyde en degerli markalara sahip isletmelerin
Turkiye’deki isletmelere gére internet sitelerinde daha fazla bilgi oldugu, verilen
bilgileri fotograf ve video gibi materyallerle daha fazla destekledikleri gérilmustur.

Bu calismada Turkiye’de faaliyet gbosteren ve en degerli markalara sahip
isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalari incelenmis, devaminda uluslararasi bir
kiyaslama yapilmistir. Isletmelerin basarisinda insan kaynaklarinin ve insan
kaynaklar1 uygulamalarinin 6nemi asikar olduguna gore, degerlendirilen insan
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kaynaklar1 uygulamalar1 marka degerlerini artirmak isteyen isletmelere yol
gosterebilir.

Calismanin birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. Zaman kisit1i sebebiyle 100
isletmeden 25 degerlendirmeye alinmistir. Diger bir kisit, isletmelerin internet
sayfalarindan elde edilen bilgileri dogrulama imkaninin bulunmamasidir. Ulasilan
bilgilerin gercegi yansittig1 varsayilarak calisma gerceklestirilmistir.

Calismada degerlendirilen veriler anket uygulamas: ile toplanmamis olup,
isletmelerin halka acik internet sitelerinden alinmistir. Isletmelerden arastirma izni
alinmadig icin isimleri gizli tutulmustur.

Bildirim: Bu arastirma hicbir dis finansman almadi. Yazarlar cikar catismasi beyan etmemektedir.
Yayin etigi ve arastirma etigi kurallarina uyuldu. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.

Kaynakca
Akin M. (2019). En Degerli Markalara Sahip Isletmelerin Insan Kaynaklar
Uygulamalari. Uluslararast Ekonomi Isletme ve Politika Dergisi, 3 (1), 37-48.
Ar, A.A. (2004). Marka ve Marka Stratejileri, Ankara: Detay Yayincilik.

Berg, B.L. ve Lune, H. (2015). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yoéntemleri, Ceviri
Editéra: Hasan Aydin, Egitim Kitabevi: Konya.

Bilgin, N. (2006) Sosyal Bilimlerde Icerik Analizi, Ankara: Siyasal Kitabevi.

Brand Finance. (2019). Erisim Adresi: https://brandfinance.com/knowledge-
centre/reports/brand-finance-turkey-100-2019/

Creswell, John W. (2018). Nitel Arastirma Yéntemleri: Bes Yaklasima Gére Nitel
Arastirma ve Arastirma Deseni, 4. Baski, Ceviri Editorleri: Mesut Bulittin, Selcuk
Besir Ozdemir, Siyasal Kitabevi: Ankara

Creswell, John W. (2014). Research Design: Qualitative, Quantitative, and Mixed
Methods Approaches, 4th ed., Sage: California.

IHA. (2017). Erisim Adresi: http://www.iha.com.tr/haber-vw-147-ulkeden-daha-
fazla-ciro-yapti-645853/

Sahin A. ve Kartal B. (2011). Pazarlama Arastirmast. Istanbul: Lisans Yayincilik.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2003). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri,
Ankara: Seckin Yayinevi.

w
a1
N



] . 2 ags . .

m ,-|// Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi
| A [ IJ

J L ) @\ International Journal of Economics, Business and Politics

http://dergipark.org.tr/ueip 2020, 4 (2), 353-360

Arastirma Makalesi / Research Article

THE ROLE OF COMMITMENT AND RELATIONSHIP SATISFACTION
ON FRANCHISEE LOYALTY

Rusni Fitri Y. RUSMAN! Abdullah SANUSI? Ikawati KARIM?3

Abstract

This study aims to examine the influence of commitment and relationship satisfaction on
franchisee loyalty through the level of importance of each variable dimension. It gives new
perspective of how to reach franchisee loyalty through each dimension of commitment and
relationship satisfaction. Dimensions of variable are focused on franchising and from franchisee
perspective namely: franchisor attitude, raw material, payment method, franchisor support.
Data is collected from questionnaire of 52 respondents and analyzed with multiple linear
regression. The results of regression coefficient indicate that commitment has a significant effect
by 0,014 which is lower than relationship satisfaction 0,473. The F test shows that commitment
and relationship satisfaction jointly influence franchise loyalty while regression coefficient of R
Square is 0,883. It indicates that the variable commitment and variable relationship satisfaction
together affect the variable franchisee loyalty of 88.3%. This result explains that commitment
and relationship satisfaction are two important variables in maintaining franchisee loyalty.

Keywords: Commitment, Relationship Satisfaction, Franchisee Loyalty, Franchise

1. Introduction

Franchise is an accepted strategy for business growth, job creation and
economic growth and is believed to be the fastest method of doing business.
Franchise has grown rapidly as a business strategy in increasing small and medium
enterprise. Franchise is a way to get capital quickly and expand the company (Kirby
and Watson, 1999). According to data from International Franchise Association,
there are around 780 thousand franchises in the world and the impact is opening up
to 8.9 million jobs. In Indonesia, there are 698 franchises with 24.400 outlets
consisting of 63% of local franchises and 37% of foreign countries with a turnover of
up to Rp 172 trillion (Ministry of Trade of Republic of Indonesia, 2019). Moreover,
this franchise is mainly engaged in food industry.
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Local franchise business opportunity drives an increase of the fried chicken
franchise business in Makassar. In the past five years, six local franchise businesses
with fried chicken products in Makassar have established their outlets, namely
Master Fried Chicken, Wing Fried Chicken, Quick Fried Chicken, Hisana Fried
Chicken, C'Bezt Fried Chicken and BExpress Fried Chicken. Master Fried Chicken
and Wing Fried Chicken which previously had several outlets in Makassar are no
longer in operation.

BExpress Fried Chicken is a local franchise that has grown rapidly since
operating in 2011. This franchise has 70 outlets during the last two years with the
level of demand for franchise purchases reached five to seven times a month.
However, this growth is not accompanied by the existence of all outlets that have
been opened by franchisees (franchise buyers). There was a significant decrease up
to 20% of outlet closure by franchisee. In line with BFC, Quick FC and C’Bezt FC
also still survive with several outlets closed but re-opening new outlets in other
locations while Hisana is experiencing slightly growth in opening new outlets.

Franchise is a license agreement between a company with a distributor or other
company to do business. The person who gives the license is called the franchisor
and the one who is given the license is called the franchisee. Franchise itself means
management cooperation to run the business of the parent company. The franchise
system is an appropriate way to build a class of small and medium entrepreneurs
that are resilient and encourage the creation of business links with a strong economic
sector. The advantage of a franchise system for franchisors is that they obtain a
broad network.

One of the challenges faced in the franchise business is keeping franchisee as
loyal consumer. A loyal franchisee will certainly maintain a cooperative contract that
has been established with the franchisor. Where loyalty can be measured by looking
at the behavior and attitudes of consumers. Behavioral loyalty refers to the frequency
of repeat purchases. Attitude loyalty refers to psychological commitments made by
consumers in purchasing actions, such as intention to buy and intention to
recommend without having to always consider actual repeat buying behavior (Nam
et al, 2011).

There is considerable theoretical support for the notion that the franchisor is
interested in the franchisee’s satisfaction. When the franchisees are satisfied with
the franchisor, they are more cooperative and more likely to contribute to the success
of the overall franchise system. The franchisee’s satisfaction may reduce the
franchisor’s agency cost by promoting collaboration between two parties
(Jambulingam and Nevin, 1999; Roh & Yoon, 2009). Franchisees with high levels of
continuance commitment view relationship switching too high to leave their
franchisor. Social exchange theory suggests that franchisors who want to grow as
well as maintain their current base of franchisees need to examine each dimension
of commitment to understand what holds their franchisees to the relationship (Meek,
Davis-Sramek, Baucus, & Germain, 2011). For this reason, we add to the franchising
literature by observing how commitment and relationship satisfaction influenced to
franchisee loyalty.
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2. Literature Review

Franchise is a business format which has contractual relationship between
franchisor and franchisee. Franchisee is typically small business owner who pay for
the use of the franchisor’s business format while agreeing to fulfil standards business
system (Davies et al, 2011; Croonen and Broekhizen, 2017). Franchising could be
succes if the franchisee as an agent is able to adapt to the local market conditions
and capitalize on the benefits of the franchise existance on microsystem level
(Evanschitzky et al, 2016) Franchising system shows how franchisor and franchisee
build their relationship together. Commitment and trust are the most frequently
researched for building relationship. Commitment is a strong desire to maintain
valued relationships. Indicators that influence it are normative affections, attitudes,
rules and commitments. (Palmatier et al, 2005). Business relationship become fragile
and vulnerable without commitment. Commitment is required from both parties
which allows the partners to willingly take risks in doing business (Kwon and Suh,
2005).

Franchisee satisfaction is the positive perception of franchisors meeting not
only their economic expectation but also psychological from relationship with both
parties. Franchises derive satisfaction based on how well franchisors meet their
expectation (Davies et al, 2011). Relationship satisfaction is the consumer's
emotional feelings towards the relationship, usually evaluated for the overall
relationship exchange that has occurred (Palmatier et al, 2005).

Ndubisi (2007) defined customer loyalty as a high commitment to making
repeat purchase to a particular product or service in the future despite any marketing
efforts from other products or services which cause switching behavior. In this case,
franchisees prefer to stay focus on one franchisor and one brand fried chicken
franchise.. Henning-Thrau et al (2002) stated that customer loyalty focus on
purchasing behaviour and has impact on profit rate of business. In this case, when
franchisee has positive attitude throuh franchisor then it will lead to franchisee
loyalty and focus on thier business together as franchisor-franchisee relationship
goals.

3. Method

This research was conducted from April to May 2019 in Makassar, South
Sulawesi. The population in this study is the owner of a local fried chicken franchise
that already owns and signs a franchise contract in Makassar. The sampling
technique uses the census method in which all franchisee populations are taken and
made research respondents. There are 4 targeted franchise brands that are
prospective research respondents namely Best Fried Chicken (BFC), Quick Chicken,
C'Bezt Fried Chicken and Hisana Fried Chicken.

However, those who were willing and successfully interviewed were 42 BFC
franchisees, 7 Quick Chicken franchisees and 3 C'Bezt Fried Chicken franchisees
while none of Hisana Fried Chicken franchise were willing to be interviewed because
of their franchising policy. The total number of respondents was 52 franchisees.
These franchisees were asked several questions using questionnaire of the
importance level of the three variables (Commitment, Relationship Satisfaction and
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Franchisee Loyalty). Likert scale from 1-5 were used to determinant the importance
level of each variable.

The research aims to analyze the relationship between variable dependent;
Commitment (X;) and Relationship Satisfaction (X2) with variable independent;
Franchisee Loyalty (Y). The formula to analyze the effect of Commitment and
Relationship Satisfaction to Franchisee Loyalty using multiple regression analysis is:

Y=a+ b1 Xi+ b2X>

In the formula above:

Y = Franchisee Loyalty

X1 = Commitment

Xa = Relationship Satisfaction
A = Constanta

b1, ba = Regression Coefficient

4. Findings
4.1. Respondent Description

Respondents were asked to fill in a number of questions in the questionnaire
that are related with their gender, age, education, occupation, and average number
of sales (chickens) per day.

The ratio between the number of male and female franchise owners is slightly
different where male 55,77% and female 44,23%. Respondents aged between 31 and
40 occupy the highest position at 73% which shows that the average franchisee is in
productive age. In terms of education, 51,92 % respondent have bachelor’s degree,
38,46% were high school graduated and 9,62% have post-graduated certificate.
Respondents come from diverse range of occupation namely entrepreneur,
government officer, banker, housewives and police officer.

Measure Item Frequency %
Male 29 55,77
Gender Female 23 44,23
20-30 7 13,46
Age 31-40 38 73,08
41-50 6 11,54
51-60 1 1,92
High School 20 38,46
Education University 27 51,92
Postgraduate 5 9,62
Entrepreneurship 18 34,62
. Private employee 15 28,85
Occupation Housewife 11 21,15
Government employee 8 15,38
Average number of 1-10 25 48,08
sales g(chicken) per 11-20 12 23,08
21-30 9 17,31
day
31 or more 6 11,54
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In terms of the length of franchising ownership, the average respondent who
has been a franchisee for a period of one to two years were 42.31% while the least
7.69% were in the franchisee group with a length of ownership of between 6 to one
year. The highest number of respondents was in the number of sales of one to ten
chickens per day while the number of sales of 20 to 30 is still very low. This shows
that the level of sales of outlets owned by the franchisee is still in the range of ten
chickens. Although almost 50% of franchisees sell chickens under ten chickens, this
still provides benefits if each outlet sells at least six chickens per day. As for outlets
that sell 30 chickens and above are semi-restaurant outlets like the C'Bezt Fried
Chicken and Quick Fried Chicken franchises.
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4.2. The Influence of Commitment and Relationship Satisfaction on
Franchisee Loyalty

The influence of commitment and relationship satisfaction to franchisee
Loyalty was done through multiple linear regression analysis using SPSS 20. They
are shown in Table 1 below:

Table 1. Estimates of Franchisee Loyalty

Variable ﬁ:ﬁ;;i::: toatontarad sig.
Constanta 8,126

X1 -0,014 -0,194 0,847
X2 0,473 8,545 0,000
Fcalculated 185.465 0,000
R Square 0,883

Table 1 shows results of multiple linear regression analysis of the influence
both variable dependent, Commitment (X;) and Relationship Satisfaction (Xj), to
Franchisee Loyalty (Y). Based on regression coefficient, the formula is:

Y = 8,126 + 0,014 X; + 0,473 Xz

This shows that if commitment and relationship satisfaction were O or none
then franchisee loyalty will be valued = 8,126 which means franchisee loyalty were
constant in 8,126 if both variable dependents were low. If commitment were up to
one unit then franchisee loyalty was up to 0,014 times as well as if relationship
satisfaction were up to one unit then franchisee loyalty was up to 0,473 times. These
number show that both of commitment and relationship satisfaction has influenced
to franchisee loyalty.

The F test is used to determine whether the variable commitment and the
variable relationship satisfaction have an effect simultaneously on the franchisee
Loyalty variable. Based on the data above, F calculated (185,465) were higher than
F table (3,18); F table formula were calculated based on (k/ n-k) (k = number of
independent variables, n = number of respondents (2/52-2) = (2/50) = 3,18 with the
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Sig. 0,000 <0,05). These results indicate that the commitment variable (X;) and the
relationship satisfaction (Xz) variable jointly influence franchise loyalty (Y).

Regression coefficient of R Square was 0,883 which indicated the variable
commitment and variable relationship satisfaction together affect the wvariable
Franchisee Loyalty of 88.3%. While the remaining 11.7% is influenced by other
variables outside the regression equation or not examined.

In examining franchisee commitment in their franchisor, the result showed
that the influence of commitment is lower than relationship satisfaction. In this
study, franchisee seems unsatisfied with franchisor attitude. Franchisor attitude was
one of several dimensions that were asked to the franchisee besides franchisor
support, time of payment, payment method and time of material receiving. One
particularly said that although franchisor provides us all facilities under the
franchise agreement, the franchisor did not consider the franchisee’s opinion
especially in an effort to develop marketing strategy in order to increase product sale.
It also stated in past research that outcomes of the research revealed the
manifestation of this relationship needed to be personalized of particular interest,
the varying levels of commitment amongst respondents (Wright & Grace, 2011).
Franchisee commitment significantly affects the satisfaction of the relationship either
directly or indirectly. The franchisor's attitude is the most important in the
commitment variable to keep the relationship commitment (Rusman & lkawati,
2017).

However, relationship satisfaction has strong influence on franchisee loyalty.
The quality of raw materials is the dimension most chosen by respondents in
maintaining relationship satisfaction. The quality of raw materials is the most
important thing to be maintained by the franchisor who also functions as a
distributor because good raw materials can increase satisfaction not only with the
franchisee but also the consumer who buys directly at the outlets. One of the
important raw materials to maintain consistency is the size of the chicken. The size
of chickens that are sometimes large and sometimes small, according to the
franchisee, often causes negative comments from consumers, making consumers
who used to buy often think to look for other products that have large chicken sizes.

The results of this study were supported from the results of McDonnell et al
(2011) study which found that franchisees in department store franchises in Taiwan
who felt satisfaction not only tended to continue a cooperative relationship with their
franchisor but also influenced them to recommend the franchisor to others. This is
also in line with the study of Evans and Laskin (1994) stating that satisfaction and
loyalty together increase and produce a quality product.

Franchisee stated some problems in maintaining product selling which lead to
outlet closure. Some of these problems can certainly be input to the franchisor to
pay more attention to the problems faced by the franchisee. Most franchisees think
that if the franchisor can intervene to solve this problem, the outlets that were closed
could be active again. One way that can be done is to provide an alternative location,
market survey and improving marketing strategy. Franchisee hope franchisor not
only focus on business to business process between both sides but also pay attention
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in increasing the number of consumers. This is consistent with the results of the
research of Hennig-Thurau (2002) that the handling of conflicts by companies is one
way to improve the quality of relationships between consumers and companies.
Expertise in solving problems is one way to improve the quality of relationships that
ultimately can increase franchisee loyalty.

5. Conclusion

The conclusion of this research were commitment and relationship satisfaction
have an influence on franchisee loyalty. Relationship satisfaction has more impact
to franchisee loyalty through maintaining good raw material while commitment
seems more personalized by franchisee through franchisor attitude. Unsatisfied
attitude effects franchisee commitment value through relationship between
franchisors. Although some dimensions of commitment give a good impression such
as payment method and time of payment. Franchisees seem aware of payment
method and timing which provide convenience and flexibility. Thus, quality of raw
material has bold preference as strong value of relationship satisfaction rather than
other dimensions namely raw material delivery time, raw material price and daily
information about raw material. Franchisee states that the quality of raw material
has greater impact in providing a good fried chicken and satisfaction to the
customers.

This study has impact to the franchising research particularly in measuring
franchisee loyalty through franchisee perspective. Moreover, further research would
better investigate more dimensions of commitment, relationship satisfaction and
franchisee loyalty. Variety of dimension could be adopted from similar study of fried
chicken franchising.

Furthermore, since this study measure less sample than expected, future
research would better provide more samples which cover all fried chicken franchise
in Makassar. Franchise has grown rapidly every year and sample of population shows
diversity from different franchise brand.

Notification: This study was supported by Ministry of Research and Technology, Republic of
Indonesia through Penelitian Dosen Pemula grant. The authors declare no conflict of interest. The rules
of publication ethics and research ethics were followed. The study was subjected to plagiarism control.
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YENI BUYUK OYUN’UN BIR CEPHESI: HAZAR BOLGESI’NDE
ENERJI REKABETI

Yasin GULYUZ:!

Oz

SSCB’nin dagimaswyla, simur anlasmazliklart ve etnik catismalar nedeniyle istikrarsizlasan
cografyalardan olan Orta Asya, 6nemli enerji rezervlerine sahiptir. Biiytik gii¢lerin artan enerji
ihtiyaclart ve bu ihtiyaclarint karsidamak icin politikalart Orta Asya’nin zengin rezervlere sahip
Hazar Bdlgesi’nin stratejik éneminin artmasina neden olmaktadiwr. SSCB’nin kurulusundan
yikiisina kadar kwidas yalnizea iki devlet bulunmast nedeniyle bélgedeki anlasmazliklar
glintimiize kwasla daha kolay c¢o6ztimlenebilmekteydi. Fakat SSCB’nin dagumaswyla
bagimswizliklarnini kazanan ve Hazar’da s6z hakkt elde eden ti¢ yeni tilkenin katilimwyla bes tarafli
bir tablo ortaya c¢itkmustir. Kirilgan ekonomilere sahip bu yeni tilkelerin gelirlerinin énemli
kalemini olusturan enerji, Hazar Bélgesi’ni vazgecilmez kumaktadiwr. Bu dogrultuda enerji
kaynaklariun ve Hazar ytizeyinin paylasiumasinda bélge tilkeleri arasindaki gtic yarisina bélge
lilkelerinin haricinde bélgede etkisini artirmak isteyen ve buradaki enerji kaynaklarindan pay
almak gayesinde olan AB, ABD, Cin gibi énemli aktérler de katimaktadir. Doktiman analizi
yontemiyle hazirlanan makale, bélge tilkelerinin yaninda kiiresel aktérlerin dahil olmaswyla ciddi
bir rekabetin gerceklestigi bélgenin dinamiklerini ve gelismeleri actklamay: hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Hazar Bélgesi, ABD, Rusya, Enerji Rekabeti, Gtivenlik

A FRONT OF THE NEW BIG GAME: ENERGY COMPETITION IN THE
CASPIAN REGION

Abstract

With the dissolution of the USSR, Central Asia which is one of the politically unstable geographies
due to border disputes and ethnic conflicts, holds important energy reserves. The increasing
energy needs of major powers and the policies that the major powers attempt to meet these
needs bring about the strategic importance of the Caspian Region, which has rich reserves. In
the period from the foundation of the Soviet Union to its collapse, the resolution of disputes in the
region could be more easily than in the present, since there were only two riparian states.
However, with the participation of three new countries, which gained their independence with
the dissolution of the USSR, have gained rights in the Caspian and a five-sided image has
emerged. Because of being an important component in their fragile economies, energy makes the
Caspian Region indispensable for the new states. Accordingly, (in addition to regional actors)
important actors such as the EU, the USA and China, who want to increase their influence and
to share energy resources in the region, participate in the power race in order to share energy
resources and water surface. In this regard, the article prepared by document analysis method
aims to explain the dynamics and situation of the region where a serious competition takes place
with the participation of global actors in addition to the countries in the region.

Keywords: Caspian Region, USA, Russia, Energy Competition, Security
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Extended Abstract

In the 20th century, the widespread use of petroleum and natural gas has
increased the importance of some regions with the effect of the developed and
developing countries’ need of energy in all areas from industry to agriculture, from
transportation to the military. Among these regions, the Middle East and Central Asia
stand out with their reserves. Due to their industries being based on oil and natural
gas, countries in various regions of the world have recently turned to Central Asia as
an alternative energy route to the Middle East countries because of their inability to
provide energy security due to civil wars and political instability. The fact that the
control of Central Asia's oil and natural gas routes are controlled by the Russian
Federation (RF), which makes effective use of the heritage of the Union of Soviet
Socialist Republics (USSR), although creates a safe picture compared to the Middle
East, also creates a political dilemma as well.

With the establishment of the USSR and subsequent control of the Tsarist
lands, Moscow became the undisputed ruler of the region, and the usage and
operation of oil and natural gas resources of Central Asia and especially the Caspian
Region was maintained consistently in terms of unilateral and sometimes bilateral
activities. The utilization of the Caspian basin, which was shared between the USSR
and Iran, was provided without any problems with Iran's concessions, especially due
to the rise of the Soviet power. However, with the dissolution of the USSR in 1991
and the emergence of four new countries (RF, Azerbaijan, Turkmenistan,
Kazakhstan), it has become impossible to maintain agreements between the Soviet
Union and Iran on the shared use of the Caspian basin.

In addition to having rich energy reserves; with being strategically important
due to its location, the Caspian region has been an area where there are frequent
conflicts between RF, the United States of America (USA) and Iran. The Caspian Sea,
which is one of the critical areas of the USA's policy to contain the Soviet Union
during the Cold War, maintains this importance in the post-Soviet era. While the
USA, which has wanted to prevent the emergence of a new enemy in the region after
following the collapse of the Soviet Union, frequently attempted to establish a foothold
in the region through establishing military bases, RF has repelled the attempts of the
USA with both hard and soft interventions in regional countries. In addition to its
political influence, with its control over the pipelines inherited from the Soviet Union,
RF frequently uses its economic influence on the countries of the region, especially
in order to prevent the USA from gaining a foothold in the region. As a result of its
military interference blocked by RF; The USA and its allied European countries are
trying to enter the region economically. Accordingly, they develop bilateral relations
with the new countries that declared their independence with the collapse of the
Soviet Union and thus gained legal rights in the Caspian basin. The fact that RF
provides a significant part of the energy which the European countries needed for
decades made Europe dependent on the Soviet Union and later on RF. This
dependency often brought RF to use energy as a political weapon to secure and
consolidate its economic and political interests. To prevent this dependency,
European countries are trying to enter the region economically, like the USA. Russia,
which has militarily prevented the USA and the European Union, has a hard time in
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terms of international law as a result of the new countries in the region gaining their
independence and having a voice over the Caspian. RF (and at the same time Iran),
which wants to prevent its competitors from entering the region through economic
cooperation, with its own interests or insolubility, is trying to achieve this by bringing
the Caspian's status problem to the agenda. The non-solution of accepting the
Caspian's status as a lake or sea and determining the principles of use according to
this acceptance prevents both the countries of the region and the global powers from
acting autonomously in the region within the framework of the discussions of
sovereignty and international law.

This article aims to reveal the political, economic and legal foundations and
dynamics of the energy and domination struggle over the Caspian, the compromise
both sides tried to achieve through the Aktau Summit, and ultimately distinguishes
the winning and losing sides. The data and inferences are obtained by document
analysis method. The findings of this article, which aims to show the interests of the
great powers, their theses and their conclusions in the end to its readers, the policies
of the countries which have newly gained their independence to provide the economic
gains necessary to survive and to have the opportunity to act autonomously; RF's
policy of non-solution to precisely prevent the USA from entering the region, to
maintain the dependency of the countries in the region and Europe on itself; the
policy of the USA to be in region to prevent the rise of a new enemy after the USSR,
if it possible, politically, economically or militarily; Iran's policy of seeing the Caspian
as a door to get rid of the negative situation brought by the USA's containment policy
and the embargo; the European Union’s policy which create alternative energy routes
for ensuring energy supply security, in order to get rid of dependence on RF and to
prevent RF’s policy of using energy as a weapon.

1. Giris

Sanayilesmeyle beraber devletler, enerjiyi hayatta kalmanin ve gelismenin
temel faktoérti olarak gérmeye baslamislardir. Sanayilestikce gelisen, gelistikce de
sanayileri i¢in gerekli olan enerjiye kesintisiz ulagsmanin ne kadar hayati oldugunu
goren devletler, enerji kaynaklarina sahip olmak ve onlari kontrol etmek icin rekabet
haline girmislerdir. Bu rekabetin dogudaki cephesi olarak Orta Asya, Carlik
Rusya’nin bolgedeki topraklari hizla ele gecirmesi sonucunda Ingiltere’nin sémtirgesi
Hindistan’a dogru ilerlemesiyle ciddi bir catisma bdélgesi olarak 6ne cikmistir. 19.
yluzyilin sonunda Rusya’nin Orta Asya’daki beylik ve ktictik devletleri birer birer ele
gecirmesi ve sicak denizlere inme politikasinda kazandig avantajlar, bolgede 6nemli
cikarlari olan Ingiltere’nin tehdit algilamasina neden olmustur. Rus ilerlemesi ile
Hindistan arasindaki tek bosluk olarak kalan Afganistan’in da kaybedilmesi Ingiltere
agisindan ciddi bir gtivenlik tehdidi olusturacakti. Bu dogrultuda Ingiltere’nin, Rus
ilerlemesini durdurmak icin Afganistan’ isgal etmeye girismesiyle baslayan gerginlik
Rusya’nin da Afganistan’a girmesiyle tirmanmis, bu iki devletin Afganistan ile
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baslayan ve Orta Asya lUizerindeki etkiyi konu alan rekabeti, literattire “Btiytik Oyun2”
olarak gecmistir (Kleveman, 2004: 21-22).

Ikinci Dlinya Savasr’min ardindan Ingiltere’nin eski giicinii kaybetmesi ve
bolgeye olan ilgisinin azalmasinin sonucunda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi
(SSCB) bélgedeki etkisini artirmistir. Ingiltere’nin bélgedeki etkisini kaybetmesiyle
beraber SSCB, “Biiytik Oyun”un galibi olarak 6éne cikmistir. Fakat Ikinci Diinya
Savasi’nin hemen ardindan baslayan Soguk Savas ile SSCB’nin karsisina yeni rakip
olarak cikan Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiltere’nin yerini alarak yeni bir
rekabetin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle 20. ylizyilin sonlarina dogru
ABD ve SSCB’nin Afganistan’in i¢ islerine mutidahaleleri ve bunun sonucunda da
SSCB’nin Afganistan’ isgaliyle artan gerilim, 19. ytzyildaki “Buytk Oyun”un 20.
yluzyildaki uyarlamasi olan “Yeni Buytk Oyun” olarak literattire girmistir (Yice,
2008: 160).

Soguk Savas, iki kutuplu giic ve dehset dengesinin htikktim stirdtigt bir kiiresel
siyasi sistem yaratmisti. Bu iki kutbun liderleri olan SSCB ve ABD, ktiresel siyaseti
yonetme konusunda giristikleri rekabetin yaninda gtclerini etkin olarak kullanmak
ve artirmak icin gerekli olan enerji icin de rekabet halindeydi. Ortadogu ve Arktik
disinda diger 6nemli enerji rezervlerine sahip bolgelerden olan Orta Asya ve Hazar3,
bu iki btiytik glictin enerji rekabetlerindeki cephelerinin giniimutizde degeri artmakta
olanlarindandir. Soguk Savas boyunca boélgede hakim konumda olan SSCB’nin,
ekonomik ve siyasal krizlerin sonucunda yikilmasiyla bagimsizligini kazanan yeni
ulkeler kurulmus ve SSCB’nin yokluguyla olusan jeopolitik bir giic boslugu ortaya
cikmistir.

Jeopolitik glic boslugu, Soguk Savasin galibi ABD’nin eski Sovyet
cografyasinda yeni bir rakibin ortaya cikmasini 6nlemek ve enerji rekabetinde
kazanim elde etmek icin boélgeye girmesine firsat dogurmustur. Yeni bagimsiz olan
ulkelerle siyasi, askeri ve ekonomik iligkiler gelistirerek Orta Asya’ya Amerikan etkisi
ve cikarlarinin ihrag¢ edilmesini amaclayan ABD, 6nce ekonomik girisimler ardindan
askeri Usler araciligiyla muidahil olmay:r denemis fakat Cin ve Sovyetlerin halefi
Rusya’nin gliclenmesi ve tekrar bu boélgeye etki etmeye baslamalariyla basarisiz
olmustur. ABD’nin Buyltk Oyun’un basladigi yer olan Afganistan 2001’de isgal
ettikten sonra Rusya’nin yani basindaki Kazakistan, Turkmenistan gibi Hazar
tlkelerinde ve Ozbekistan’da askeri tisler kurarak Orta Asya’y:r ve Hazar Bélgesini
kontrol etme cabasi, Rusya’nin bu Turk Cumhuriyetleri'ne yaptigi baskilarla
sonucsuz kalmisg; Afganistan disinda askeri Gis elde edememis ya da acabildikleri de
kapatilmistir.

Askeri Uis agma girisimlerinde basarili olamayan ABD’nin bolgeye girmek icin
izledigi diger yol ise bagimsizligini kazanan Hazar ulkeleriyle enerji sirketlerinin
araciligiyla konsorsiyumlarin yurtuttiigli enerji imalat ve ticaretine dahil olmaktir

2 “Biiyiik Oyun” terimi, ilk olarak Arthur Conoly adinda bir Ingiliz askerin mektuplarinda kullandig

ardindan 1907’de Nobel 6diilla Ingiliz yazar Rudyard Kipling’in “Kim” adli kitabinda gectigi ingiliz-Rus
rekabetini belirtmek tizere literattire kazandirilmistir (Ytice, 2008: 160).

3 Buytikluga nedeniyle cogunlukla deniz olarak adlandiriimasina ragmen hukuki statiistintn gél ya da
deniz olarak hentiz belirlenememis olmasi nedeniyle makalede “Hazar” ve “Hazar Bolgesi” ibareleri
kullanilmistir.
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(incekara, 2016, 379). Ozellikle Batililarla iliskileri gelismekte olan ve cografi konum
olarak Rusya’dan sonra Bati ile irtibat kurabilen tek tilke olan Azerbaycan lizerinden
ABD sirketleri bolgede bulunmaktadir. ABD’nin bélgeye mtidahil olmasini ve Hazar
ulkeleri izerinde kendi etkisinin azalmasini engellemek isteyen Rusya ise Hazar’in
statlisti sorununu gindeme getirerek veya coztimlemeyerek cikarlarina korumay:
amaclamaktadir.

Hazar’in g6l mu yoksa deniz mi oldugu Ulizerine yUrutilen statdl tartismasi,
Rusya’nin boélgede kendi etkisini strdiirmek ve ABD’nin bdlgeye askeri-siyasi-
ekonomik olarak girmesini engellemek icin “kendi cikarim veya coztimsutzluk”
politikas1 nedeniyle c¢6ztime ulasmasi gig¢ bir konu olmustur. Bu calisma bu
tartismanin ve bolgedeki glic mucadelesinin etki ve sonuclarini analiz etmeyi
amaclamaktadir. Bu calismada veriler doktiman incelemesi yOntemiyle elde
edilmistir.

2. Hazar Neden Onemli?

Kuzeyde Kazakistan ve Rusya, giineyde Iran, batida Azerbaycan ve doguda
Turkmenistan ile cevrelenmis olan Hazar, Avrasya’nin ortasinda yer almaktadir.
Yaklasik 376 bin km?’lik bir alani kapsayan Hazar Boélgesi'nin kuzeyden glineye
uzunlugu yaklasik 1200 km olup, dogudan batiya genisligiyse 210 km ile 490 km
arasinda degiskenlik gdstermektedir. Hazar’a on bliytik akarsuya ek olarak irili ufaklh
toplam 130’dan fazla su kaynaginin dokulduga bilinmektedir (Schofield, 1996: 75).
Bu sulardan en o6nemlisi Volga Nehri olup Hazar’a doékulen sularin %82’sini
olusturmaktadir. Hazar kiy1 seridinin toplam uzunlugu 6805 km olup, kiyidas
ulkelerin kiy1 seridi uzunlugu sirasiyla Kazakistan 2320 km, Rusya 1460 km,
Tarkmenistan 1200 km, iran 1000 km ve Azerbaycan 825 km’'dir (Kartoglu, 2010:
4). Dogal kaynaklar acisindan oldukc¢a zengin olan bélgenin 6énemli ekonomik
kalemlerini petrol, dogalgaz ve balikcilik olusturmaktadir. Tarihi Ipek Yolu’nun
glizergahlarindan biri olan Hazar Bélgesi ge¢cmiste ve glinimuzde ticaret rotasi
olmasi acisindan da énemli bir konumdadir.

Bolge balikcilik acisindan zengin bir potansiyele sahip olup diinyanin havyar
ihtiyacinin %90’1n1 karsilamaktadir (Clawson, 1997: 357). Bunun yaninda 200
milyar varil petrol rezervine sahip oldugu tahmin edilen bdélge, petrolden ziyade
dogalgaz rezervleri ile 6ne cikmaktadir. Bolgedeki en fazla rezerve sahip olan 3 trilyon
metrektiple (toplam rezervin %25’ oldugu tahmin ediliyor) Rusya’yi, sonrasinda 2,9
trilyon metrektiple Kazakistan, en kisa sinir seridine sahip olsa da 1,4 trilyon
metreklp rezervle Azerbaycan izlemektedir (Karag6l vd., 2016: 10). Buna ek olarak
Turkmenistan ve Iran’in rezervleri diger tilkelere kiyasla oldukca sinirli kalmaktadir.
Tablo 1’de Hazar’daki petrol ve dogalgaz rezervlerinin tulkelere goére dagilimi
gosterilmektedir.
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Tablo.1: Hazar’daki Petrol ve Dogalgaz Rezervlerinin Ulkelere Gore Dagilimi

Dogalgaz Petrol
Cliceler Kiyida ST Toplam Kiyida Ly Toplam
(Milyar m3) Ll (Milyar m3) | (Milyar Varil) L (Milyar Varil)
(Milyar m3) (Milyar Varil)
Azerbaycan 141 1302 1443 1,7 6,8 8,5
fran 28,3 28,3 56,6 - 0,5 0,5
Kazakistan 1924 1018 2942 15,5 15,7 31,2
Rusya 2688 396 3084 4,5 1,6 6,1
Turkmenistan 283 254 537 0,8 1,1 1,9
Toplam 5064 2998 8063 22,5 25,7 48,2

Kaynak: Karagol vd., 2016: 12

Petrol ve dogalgaz rezervlerinin miktarinin yaninda diger énemli olan konu
ise enerjinin aktarnimidir. Hazar’daki petrol ve dogalgazin tasinma kanallarina
bakildiginda géze carpan boru hatlari olacaktir. Petroltin Rusya’y1 baypas ederek Bati
piyasasina tasinmasini saglayan hatlardan en 6nemlisi Bakt-Tiflis-Ceyhan (BTC)
petrol boru hattidir (Karagdl vd., 2016: 12). Gunluk yaklasik 1,2 milyon varil petrol
tasima kapasitesiyle Azerbaycanin Azeri-Cirag-Gunesli (ACG) ve Sahdeniz
sahasindan cikarilan petrolti Turkiye tizerinden Avrupa ve diger bolgelere ulastiran
diinyanin en uzun boru hatlarindan biridir. BTC’ye ek olarak Kazakistanin Tengiz
sahasindan cikarilan petrolii Rusya’ya tasiyan Hazar Boru Hatti Konsorsiyumu ve
Atyrau-Samara petrol boru hatlar1 diger 6énemli hatlardir. Bu hatlara ek olarak
Kazakistan-Cin Petrol Boru Hatt1 ve Bakii-Novorrossiysk petrol boru hatt: bélgedeki
diger 6nemli boru hatlaridir (Kartoglu, 2010: 47).

Hazar’daki dogalgaz rezervlerinin tasinmasinda ise Baku-Tiflis-Erzurum
(BTE) dogalgaz boru hatti 6nemlidir. Bu hat, Azerbaycann Sahdeniz sahasindan
cikarilan dogalgazin Gurcistan Uzerinden Turkiye'ye transferini saglamaktadir.
Bunun yaninda SSCB doéneminde insa edilmis olup boélge tulkeleri arasindaki
dogalgaz tasinmasini saglayan Orta Asya-Merkez dogalgaz boru hatti, Ozbekistan ve
Kazakistan Uzerinden dogalgazi Rusya’ya tasimaktadir (Van Agt, 2014: 44). Hazar
Bolgesinde BTE hatti disinda Rusya’yi baypas etme 06zelligine sahip Guney Gaz
Koridoru (GGK) kapsaminda 2015 yilinda yapimina baslanan Trans-Anadolu
dogalgaz boru hatt1i (TANAP), boélgedeki dogalgaz rezervlerinin dis piyasaya
transferinde o6nemli bir hat olmas: beklenmektedir. Azerbaycan’in Sahdeniz
sahasindan c¢ikarilan dogalgaz Turkiye Uizerinden Avrupa’ya ulastiracak olan boru
hatti, Hazar’daki dogalgaz rezervlerinin kuiresel enerji pazarina tasinmasinda kritik
bir rol tistlenecektir (Karagol vd., 2016: 13).

Dogalgaz ve petrol rezervleri nedeniyle enerji piyasasi i¢in kritik 6neme sahip
olan boélgede ticari faaliyetlerin yurtittilmesini saglayan sirketlerin yapisi, bélgenin
dinamiklerinin resmini ¢izmemizi saglayacaktir. SSCB’nin dagilmasina ve bolgedeki
hakimiyetini kaybetmesine kadar olan déonemde Sovyet Komtinist Partisi’ne bagh ya
da iliskili sirketler araciligiyla yurtttlen faaliyetler, SSCBnin dagilma strecine
girmesiyle beraber bélgedeki bagimsizlik kazanacak olan tulkelerin kendi enerji
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sektoérlerini olusturmasiyla degisime ugramistir. Oztinde SSCB dénemindeki kamu
sektértintin enerji kaynaklar: tizerindeki tekel pozisyonunun, bu dénemden itibaren
ulkeler nezdinde devam ettirilmesi durumu s6z konusudur. Bu tlkeler sahip
olduklar: enerji rezervlerini 6ncelikle ekonomik ve siyasi olarak ayakta kalmalari,
ardindan da ekonomik kalkinmalari icin anahtar faktér olarak gérmuslerdir (Karagol
vd., 2016, 13). SSCB doneminde insa edilen boru hatlari hem SSCB’nin yikilmadan
onceki hem de yikildiktan sonraki déneminde bélgedeki enerji transferini
etkilemektedir. Diger bir deyisle bolgedeki tilkelerin enerji rezervleri SSCB déneminde
Moskova tarafindan yonetilip Avrupa tulkelerine satilmaktayken, SSCB yikildiktan
sonra da altyapinin yine Moskova’'nin kontroltintin altinda olmasi nedeniyle Rusya,
bolgedeki enerji transferine dogrudan etki etmektedir. Bu etkinin sonucu olarak hem
Hazar tlkeleri hem de Avrupa ulkeleri Rusya’ya bagimlhi bir gérintd cizmektedir.
Fakat son donemde Avrupanin ve Hazar tulkelerinin, Rusya’ya enerjide olan
bagimliligini azaltmak icin giristigi projeler, enerji piyasasina etki edecek gelismelere
gebe bir durum yaratmaktadir.

Ortadogu’nun rezervler acisindan zengin ama istikrarsiz topraklarindan ¢ikan
petrol ve dogalgazin transferinde yasanan sorunlar nedeniyle, ktresel enerji
piyasalarinin -kesintisiz enerji transferine dayali konumunu stirdiirmenin gerekliligi
olarak- alternatif enerji bolgeleri 6zellikle son dénemde buytk 6énem kazanmistir.
Hem gtvenlik hem de lojistik sebeplerden kaynaklanan alternatif arayislar
sonucunda, gorece guvenli bolgelerden olan Hazar kuresel aktérlerin ilgi odagi
olmustur. Ozellikle kit kaynaklarina ragmen petrol ve dogalgaz Uzerine kurulu
sistemleri nedeniyle Avrupa tulkeleri, Ortadogu’ya alternatif olarak Hazar'dan gelen
enerjiye ihtiyac duymaktadir. SSCB doéneminde baslayan enerji konusunda
Moskova’ya olan bagimlilik hali, SSCB’nin dagilmasi ve halefi Rusya’nin bolgede
gorece etkin konumu nedeniyle glintimuizde de etkisini gdstermektedir. SSCB
déneminde Hazar ve Orta Asya’daki rezervlerden kiiresel piyasaya enerji transferini
saglayan altyapt Moskova’nin kontrolinde olup yalnizca Rusya topraklarindan
gecerek dlinyaya dagitabilecek bir sistemden olusmaktaydi. Bu dogrultuda Sovyet
cumhuriyetlerinin her biri kuresel piyasaya enerji transferini bu sistemle
yurttmekteydi. SSCB yikildiktan sonra da SSCB’den kalan boru hatlari uzunca bir
stire kullanilmaya devam etmis ve hala kullanilmaktadir. Bu durum da
bagimsizliklarini ilan etmis ve kendi karar alma mekanizmalarina sahip olsalar da
kirilgan ekonomilerini ayakta tutmak ve kalkinmak icin boélge tilkelerinin Rusya’ya
bagimliliginin devam etmesine neden olmaktadir. Uretilen petrol ve dogalgazin
ktiresel piyasalara transferi icin kullanilabilecek tek rotanin Rusya topraklar: olmasi,
Rusya’nin bélge tlkeleri ve ktiresel piyasayi etkilemek icin bu durumu bir koz olarak
kullanma stratejisini de beraberinde getirmektedir. Cikarlarina uygun olmayan
siyasi veya ekonomik adimlar atmasi durumunda hem bélge tilkelerini hem de bélge
ulkelerinden gelecek enerjiye ihtiya¢c duyan tlkeleri geri adim atmaya iten bu strateji
gecmiste siklikla Rusya’nin basvurdugu bir yol olmustur. Rusya’nin politikalarinin
altinda yatan ana sebep aslinda enerji konusundaki etkin konumu korumaya devam
etmektir. Bu dogrultuda yurtttiga siyaset, 6zellikle Avrupa pazarindaki en guclua
petrol ve dogalgaz tedarikcisi konumunu stirdirmek ve kendine alternatiflerin ortaya
cikmasini engellemek Uzerine sekillenmektedir (Kantériin, 2010: 110).
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Rusya’nin boru hatlarini bir silah olarak kullanmasi, bélge tulkeleri ve
Ozellikle Avrupa icin c¢ozlilmesi elzem bir konu haline gelmistir. Zengin enerji
kaynaklarina sahip olan Hazar ulkeleri, Rusya’ya bagimliliklarindan kurtulabilmek
icin alternatif enerji rotalar1 arayisina girmislerdir. Hem anakaralarindaki hem de
Hazar’dan cikan petrol ve dogalgazi Rusya kontroltinde olmayan yeni boru hatlari
araciligiyla kuresel piyasaya ulastirma isteklerinin 6éntinde ciddi bir engel olan
Hazar’in statisti ve su havzasindaki egemenlik alanlari ve tabaninin boru hatlar
cekilerek kullanilmas: konusundaki belirsizlikler, bolgedeki glic rekabetinin
yansimasi olarak 6ne cikmaktadir. Bolgeye askeri tisler araciligiyla daha 6nce girmeyi
deneyen ABD, Rusya’nin bélge tUlkelerine yaptigi ekonomik ve siyasi baskilar
sonucunda yeni Usler acamamis, actig Usleri de kapatmak zorunda kalmistir.
ABD’nin bu hamlesini basariyla geri puskirten Rusya, petrol ve dogalgaz
rezervlerinin transferi icin bolge tulkeleriyle konsorsiyumlar ve yeni projelerle
ekonomik olarak girmeye calisan ABD ve AB’yi bu sefer de Hazarin statist
sorunuyla engellemektedir. G6l mii yoksa deniz mi oldugu tizerinden yuruatilen stati
tartismasi, egemenlik sahalarinin sinirlarini ve rezervlerin kullanimi-transferinin
hukuki olarak belirlenmesini mtiimktin kilmayarak bolgesel veya bolge dis1 aktérlerin
havzada faaliyet gostermesini zorlastirmaktadar.

SSCB mirasi olan enerji sektértintin cogunlukla devlet kontroliindeki kurum
ve sirketlerden meydana geldigi bolge tulkeleri, rezervlerini etkin bir sekilde
kullanmak ve kalkinmalarinda bu rezervleri kataliz6r haline getirmekte
zorlanmaktadir. Bunun ¢6zimu icinse son ddonemde kuiresel firmalarla bolgedeki
firmalar arasinda konsorsiyumlar kurularak enerji ticaretinin saglanmasi icin
girisimler meydana gelmektedir. Bu dogrultuda LUKOIL, Rosneft, Gazprom gibi Rus
sirketlerine ek olarak British Petroleum, Shell, Chevron gibi uluslararasi sirketler,
Kazakistan’da KazMunaiGas, Azerbaycan’da SOCAR gibi sirketlerle konsorsiyumlar
olusturarak enerji kaynaklarinin kullanimi ve transferinin sorunsuz ve etkin sekilde
yapilmasi i¢in ig birlikleri kurmaktadir (Deniz, 2014: 30). Bu is birliklerinin bdlgedeki
enerji ticaretini ve kullanimini artirmasi s6z konusudur fakat diger yandan bu
girisimlerin bdlgenin mevcut potansiyelini tam kapasiteyle kullanmasinin éntinde
Hazarin stattistindeki belirsizligin yarattig1 bolge tilkelerinin anlagmazliklar: énemli
bir engel teskil etmektedir.

Bolgede cereyan eden Yeni Buytuk Oyun, baslangicta ABD-SSCB arasinda
Hazar ve Orta Asya’daki enerji kaynaklarini kontrol etmek Ttizerine giristikleri
rekabetle baslamigssa da SSCB’nin yikilmasi ve bagimsizliklarini kazanan yeni
ulkelerin kurulmasiyla boélgenin digsa kapaliligi ortadan kalkmis ve ABD ve Rusya
disinda bolgesel ve kuresel aktérlerin de katilmasiyla cok tarafli bir oyuna
dontismustir. Bu yeni oyunun taraflarini ABD ve Rusya’ya ek olarak Cin Halk
Cumhuriyeti (CHC), Avrupa Birligi (AB) tlkeleri, Iran, Turkiye ve uluslararasi
sirketler olusturmustur. ABD, boélgede yeni bagimsizligini kazanan ulkelerin Rusya
etkisine tekrar girmesini 6nlemek ve yonetimlerinin ABD yanlist ya da ABD’ye ilimlh
muttefik adaylari olmasi icin “demokratiklesme” ad1 altinda bolgedeki fikri hareketleri
destekleme siyaseti izlemistir (Erdogan, 2020: 991). Bu strateji, Rusya’nin ic
siyasette yasadigi krizleri asip yontinu eski Sovyet cografyasina dénene kadar ise
yaramis fakat Rusya’nin etkisini tekrar artirmasiyla bosa ¢cikmistir. ABD’nin bélgeye
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muidahalesi durumundan Rusya’ya benzer sekilde Cin ve Iran da tehdit hissetmistir.
Bu dogrultuda Cin, ABD’nin bolgedeki etkisini kisitlamak ve “demokratiklesme” ad1
altinda ozellikle Xinjiang (Sincan)’daki ayrilik¢: hareketleri destekleyerek Cin’in sinir
guvenligini tehdit etmesini engellemek icin Rusya’yla is birligi yapmistir (Erdogan,
2020: 991-992). Bu is birligine Cin ve Rusya gibi ABD’den tehdit hisseden Iran da
dahil olmus, bu Ug¢ tilke ABD’nin etkisini sinirlandirmak ve bélgeden uzaklastirmak
icin bolge ulkeleriyle ikili veya cok tarafli anlasmalara ve ekonomik is birliklerine
girismislerdir. Bu dogrultuda Cin, Sanghay Is Birligi Orgtitii (SI0) aracihigiyla tiye
Kazakistan, gdzlemci Afganistan ve Iran, diyalog partneri olarak da Azerbaycan ile
ekonomide ve guvenlikte is birligi kapsaminda iligkiler gelistirerek bolgedeki hem
ABD etkisini sinirlamak hem kendi etkisini artirmak hem de istikrarli ve gtivenli bir
ortam sayesinde Ipek Yolu Projesi'ni glivence altina almay:1 hedeflemistir (Yorulmaz,
2015: 299-300). Yeni Buyuk Oyun’un bolgesel aktdrlerinden Turkiye ise; Hazar
ulkelerinin Rusya’y1 baypas ederek Bati piyasalarina ulastirmak istedigi enerjiyi hem
bolge tlkeleri hem de diger aktérlerden ABD ve AB ile olan is birlikleri sayesinde
kendi topraklarindan gecen hatlarla tasiyarak sagladigi enerji tasima kazanci ve
enerji arz givenligi motivasyonuyla hareket etmektedir.

19. ytizyildaki iki tarafli haliyle bile btiyik catisma ve zorluklara neden olan
“Buytk Oyun”, ginuimuzde cok tarafli haliyle eskiden daha kompleks bir gérintt
cizmektedir. Bu dogrultuda “Briytik Oyun’da elde ettigi kazanimlarla jeopolitik ve
jeostratejik Ustinltik saglayan fakat Soguk Savas sonunda bunu kaybeden
Rusya’nin bircok rakiple giristigi bu “Yeni Briytik Oyun”, Hazarin statii sorunu
sayesinde su ana kadar Rusya’nin istedigi duruma yakin sekilde oynanmaktadir.
Oyunun gidisatini belirleyen bu stati sorununu incelemek, Rusya’nin isteklerini,
kazanc-kayiplarini ve bolgeye etkisini anlamakta fayda saglayacaktir.

3. Hazar’in Statii Sorunu

Hazar’da enerji Uiretimi ve ticaretini etkileyen en 6énemli engellerden biri olan
statli sorunu, Hazar’in g6l mu yoksa deniz mi kabul edilecegi tizerinden kiyidas
ulkelerin egemenlik sahalarinin ve enerji kaynaklarinin kullanim haklarinin
sinirlarinin  cizilmesinde ortaya c¢ikan anlasmazliklardan kaynaklanmaktadir.
Gecmiste bolgedeki egemenlik alanlarini belirleyen/belirlemeye calisan dort
antlasma imzalanmistir. Bu anlasmalar; Carlik Rusya ile fran sinirinin Hazar’da
sona erdigini ve sadece Rusya’nin bélgede savas gemisi bulundurma hakkinin
bulundugunu belirten ve kara sinirini tespit etmek icin 10 Subat 1828’de imzalanan
Turkmencay Antlasmasi (Schofield, 1996: 78), Tirkmencay Antlasmasi’ni iptal eden
ve hem SSCB’nin hem de Iran’in seyriisefer konusunda esit haklara sahip oldugunu
belirten 26 Subat 1921 tarihli Moskova Dostluk Antlasmas: (Dabiri, 1994: 30-31),
SSCB ve Iran gemilerinin esit ve serbest seyrtisefer haklarini ve 10 millik balikcilik
alani -ulkelerin egemenlik alanlarinin resmi siirlari degil- kurulmasini iceren ve
Hazari Sovyet-iran Denizi olarak adlandiran 27 Agustos 1935 tarihli antlagsma
(Schofield, 1996: 78) ve 1935’teki antlasmanin htikimlerine ek olarak 10 mile kadar
olan sulardaki balikcilik haklarinin yalnizca kiy1 devletlerinin gemilerine ait oldugu
kabul eden ve yabanci gemilerin balikc¢ilik faaliyetlerine izin verilmeyecegini ilan eden
25 Mart 1940 tarihli Tahran Antlasmasi (Dabiri, 1994: 31) seklindedir.
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Hazar’in durumunu belirlemek amaciyla imzalanan bu antlasmalar SSCB ve
Iran’in resmi sinirlarini cizmemesinin yaninda balikcilik faaliyetleri disinda bélgedeki
rezervlerin kullanimi ve egemenlik haklarinin paylasimi hakkinda somut bir
dizenleme yapmamaktadir. Bu dogrultuda gecmiste yapilan antlagsmalar: baz alarak
Hazarin statGstinii belirlemek ve egemenlik sorunlarini ¢ézmek mUuUmkin
gorinmemektedir. Diger yandan 1970 yilinda SSCB Petrol Endustrisi Bakanligi
Hazar’i; Rusya’yva %16, Kazakistan’a %29, Azerbaycan’a %19, TuUrkmenistan’a %22
ve Iran’a %14lik paylar disecek sekilde sektérlere ayirmistir. Bu paylasim
dogrultusunda havzanin ortasindan cekilen hat ile dért Sovyet cumhuriyeti ve iran’in
birlestigi noktalardan wuzatilan hatlarin belirledigi sinirlarla kullanim alanlar:
bolinmusttir (Yagdiran, 2011: 32). Fakat 1991'de SSCB’nin dagilmasiyla
Azerbaycan, Kazakistan ve Turkmenistanin Hazar’da hak sahibi tlkeler haline
gelmesi, Hazarn statiisi ve egemenlik alanlarinin boélistlmesi sorununu
beraberinde getirmistir. Kiyidas tlkelerin Hazar’in statiisti konusunda farkli tez ve
isteklerinin olmasi, bélgede anlasmazliklarin ¢é6zGmuni zorlastirmaktadir. Hukuki
statisintin deniz veya go6l olarak kabul edilmesi sonucunda ortaya cikacak
senaryolar1 ve TUulkelerin tezlerini incelemek, sorunu aydinlatmakta fayda
saglayacaktir.

3.1. Hazar’in Statiisii Deniz Olarak Kabul Edilirse Ortaya Cikacak Senaryo

Hazar deniz olarak kabul eden tUlkelerin iddialari, Birlesmis Milletler Deniz
Hukuku Sézlesmesinin (BMDHS) 122. Maddesindeki,

Kapali ya da yart kapalt deniz; iki veya daha fazla devlet tarafindan cevrelenen,
dar bir ¢ikis yoluyla baska bir denize veya okyanusa baglanan ya da tamamen veya
biiyiik élctide iki ya da daha fazla kiyt devletin karasulart ve miinhasir ekonomik
bélgelerinden meydana gelen bir kérfez, havza veya deniz anlamina gelir (BM
Enformasyon Merkezi UNIC, 2001: 39).

seklindeki tanima dayanmaktadir. Bu tanim geregi bdyle bir su kittlesinin
kapali deniz olarak kabul edilebilmesi i¢in deniz veya okyanusa agilan dogal bir
havzaya sahip olmasi gerekmektedir. Fakat Hazarin Karadeniz ve Baltik Denizi’ne
baglantis1 yapay bir kanal olan Volga-Don Kanali'yla gerceklesmesi nedeniyle dogal
yollardan deniz veya okyanusa baglantisi sartini yerine getirip getirmedigi konusu
tartismalara neden olmaktadir (Karagél vd., 2016: 16).

Hazar’in dogal olmayan yollarla okyanus ve denizlere baglanmasi durumu,
kiyidas tlkelerin stati konusunda goéris ayriliklar1 yasamalarini beraberinde
getirmektedir. Ortaya koyulan tezlerin beklendigi tUzere tulkelerin cikarlar
dogrultusunda belirlenmesi, bunun sonucunda da c¢ikar catismalari uzlasmanin
saglanmasini engellemektedir. Hazarin kapali deniz olarak kabul edilmesi
durumunda BMDHS’nin ilgili maddeleri geregince karasulari, kita sahanligi ve
munhasir ekonomik boélgelerine yonelik hiktmlerin yukledigi sorumluluklarin
ulkelerin c¢ikarlariyla uyusmadigl icin mutabakata varilamamaktadir. Hazar’in deniz
statGistintin kabul edilmesi durumunda gecerli olacak BMDHS’nin her tlkenin 12
millik karasular: ve 200 millik mtinhasir ekonomik boélgelerine sahip olma ve bu
belirlenen yerler disindaki alanlarin acik deniz stattistinde kabul edilmesi 6zellikle
Rusya ve Iran’in tezleriyle uyusmamaktadir. Bu dogrultuda uygulanacak hiiktimler,
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her tulkeye karasulari ve muinhasir ekonomik bélgelerine ek olarak uluslararasi
statiideki ortak kullanim alanlar1 tUzerinde faaliyet g0sterebilme olanagi
saglamaktadir (Kahraman ve Merdan, 2020: 451). Bu durum da bolge tlkelerinin
disindaki aktorlerin de bolgeye dahil olmasi, egemenlik alanlarinin sinirlandirilmasi
ve ulke cikarlarindan uzaklasma ihtimalini beraberinde getirmektedir.

3.2. Hazar’in Statiisii Gol Olarak Kabul Edilirse Ortaya Cikacak Senaryo

Hazar’in stattisti g6l olarak kabul edilmesi durumunda uluslararas: hukukta
gollerin paylasima dair kesin htikiimler olmadigindan, bolge tlkelerinin inisiyatifleri
ve karsilikli anlasmalar: yoluyla ¢6ziim mtmktndtr. Gol stattist ise iki farkh
senaryo ortaya c¢cikarmaktadir. Bunlar her tilkeye ayri bir bélge olusturularak ulusal
sektorlere ayiran “swmnur géli” ve kiyidas tlkelerin ortak kullanimina acan “ortak

kullanim” senaryolaridir (Amirbek, 2015: 29).

Azerbaycan ve Kazakistan’in savundugu sinir gl senaryosuna gore, sinirlarin
belirlenmesi icin orta hat yéntemi kullanilacaktir. Bu orta hat, her tlkenin kendi
kara sinirlarindan uzatilacak sinirlarla Hazari bes bolgeye ayiracaktir (Sekil.1). Bu
senaryoda tulkelerin her biri kendi egemenlik alanlari olan ulusal sektérlere sahip
olacaktir. Bu dogrultuda tulkeler kiy1 seritleri uzunluguna goére bolgede esit haklara
sahip olacak ve ozellikle kiyidan acikta olan alanlardaki petrol ve dogalgaz
sahalarinin kullaniminda 6zerk hareket etme imkani elde edeceklerdir. Bunun
sonucunda TUlkelerin enerji sahalar1 tizerinde hak iddia etme sorunu c¢o6ztGlmus

olacaktir.
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Sekil.1: Sinir Golt Senaryosu (Coffey, 2015: 16). Sekil.2: Ortak Kullanim Senaryosu (Coffey, 2015: 16)
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Iran ve Rusya’nin savundugu ortak kullanim senaryosu ise, her tilkeye 10 veya
20 millik bir kullanim alani verildikten sonra, geriye kalan alanin ortak kullanima
acilmasi seklindedir (Sekil.2). Bu senaryo sonucunda tulkeler yalnizca 10 veya 20
millik bir bélgede egemen olurken, bélgenin buiytik bir cogunlugu ve buradaki enerji
kaynaklar1 ortak kullanima acilacaktir. Ortak kullanimin yuUrtGttlmesi ve
denetlenmesi icin Ulkelerin kendi aralarinda belirleyecekleri bir komisyonun gérev
yapacag bir plan 6ngérmektedir (Kahraman ve Merdan, 2020: 458).

3.3. Statii Sorununa Kiyidas Ulkelerin Yonelttigi Tezler

Hazarin statii sorununa kiyidas tlkelerin getirdigi ¢c6ztim oOnerileri yillara goére
degisiklik gostermis olsa da slirecte Rusya’nin izledigi siyaset bélgedeki dinamikleri
etkileyen unsurlarin en 6nemlilerinden biridir. SSCB’nin dagildigi déneme kadar
Hazar’da Iran ile beraber egemen konumda olan Rusya, bélgedeki tisttinltiglinii elde
tutmanin yaninda Azerbaycan, Turkmenistan ve Kazakistan’in enerji ticaretinde
kendisine alternatif olusturmasini engellemek icin siklikla Iran ile ittifak (zirvelerde
birbirlerinin tezlerini desteklemek, diger tlkelerin tezlerine ortak tavir almak gibi)
kurmustur.

Rusya Hazarin stattisti konusunda 1991°den giintimtize birkac farkli politika
izlemistir. Bunlardan ilki; 1921, 1935 ve 1940 yillarinda SSCB’nin Iran ile yaptig
antlasmalarla belirlenmis olan mtinhasir egemenlik alaninin yalnizca 10 millik kiy1
seridinden meydana geldigi, bunun disinda kalan bélgelerin ise ortak kullanima acik
oldugu ve kiyidas tlkelerin bu kullanim haklarindan esit sekilde yararlanabilecegi
seklindedir (Colakoglu, 1998: 110). Rusya’nin 1996’dan itibaren izledigi ikinci
politika, 40-45 millik kiy1 seritleri boyunca tulkelerin egemenlik sahalarina sahip
oldugu bu alandan sonraki kisimda ise ortak kullanim esasmnin uygulanmasi
gerektigi seklindedir (Croissant and Croissant, 1996: 35). Rusyanin 1998’den
itibaren izledigi politika ise, Hazar’in tabaninin esit uzaklik ilkesine gére tamamen
bolinmesi fakat su yulzeyinin ortak kullanima ac¢ik olmasidir. Bu tutum
dogrultusunda Subat 1998’de Kazakistan ile yaptigi antlasma sonucunda iki tlke
arasindaki su yuzeyi ortak kullanima acgilmis, tabani ise esit uzaklik esasina gore
bolinmus ve toprakalti madenlerin arastirilmasi, isletilmesi, cevrenin korunmasi ve
seyrusefer konularinin iki tilkenin delegelerinden olusan ortak bir rejimle yonetilmesi
ongorulmustir (Arystanbekova, 1998: 2). Bu Uc¢ politikayr karsilastirdigimizda
Rusya’nin statli sorununda izledigi politika, BMDHSnin 122.maddesindeki tanim
temel alindiginda Hazarin, deniz ve okyanuslara dogal yollarla bagli olmamasindan
dolay1 kapali deniz tanimina uymadigi ve bu nedenle deniz stattisti dogrultusunda
yapilacak hukuki diizenlemelerin gecerli olmadig: tezine dayanmaktadir (Abilov,
2013: 53). Bu dogrultuda Rusya’nin tezi, Hazarin gol stattisi kapsaminda ortak
kullanim kosullar1 esasina gore yonetilmesidir.

Rusya’nin statti konusunda izledigi politikalarin motivasyonuna bakildiginda
birkac neden 6ne ¢cikmaktadir. Bunlardan ilki, Hazar’in i¢ deniz olarak tanimlanmasi
durumunda Don-Volga ve Volga-Baltik Kanali’nin ulusal mevzuattan ¢cikip BMDHS
mevzuatina dahil olmasidir. Hazar’in i¢ deniz olmasi durumunda bu kanallar
uluslararasi suyolu kabul edilecek ve Rusya’nin kanallardaki mutlak s6z sahibi
konumu sarsilacaktir. Her ne kadar i¢ ya da kapali deniz olarak kabul edildiginde
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yalnizca kiyidas tulkelerin bu suyollarini kullanabilecegi bilinse de Rusya’nin
cikarlarina uygun olmayan bir sonu¢ doguracaktir (Gundiz, 1994: 330). Diger
motivasyon ise, Rusya’nin SSCB’den miras kalan boru hatlar1 sayesinde bolgedeki
enerji transferini dogrudan etkileme ve gerektiginde bu etkiyi bir silah olarak
kullanabilme glctintin sekteye wugramasidir. SSCB dénemi boyunca Hazar
cografyasinin kontroliini elinde bulunduran Moskova, SSCB’den sonraki déonemde
de bu konumunu strdtrmek istemektedir. Hazar’daki rezervlere sahip olmanin
yaninda o rezervlerin enerji piyasasina transferi icin gerekli boru hattinin
kontrolinin kendinde olmasi, yeni boru hatti yapilmasiyla kendisine alternatif
olusturulmasini o6nlemek isteyen Rusya’nin c¢6zimsutzlik veya ortak rejimde
diretmesinin sebeplerinden birini olusturmaktadir. Diger 6nemli bir motivasyon
olarak da bolgeye yabanci aktorlerin 6zellikle ABD’nin mtidahale etmesini engellemek
kabul edilebilir. Uluslararasi su yolu olarak kanallarin acilmasi ya da ulusal
sektorlere bolinmus bolgelerdeki tlkelerin konsorsiyumlar araciligiyla bolgeye
yabancilarin dahil olmasi Rusya’nin kanallardaki ve boélgedeki etkin konumunu
paylasmasi veya kaybetmesi acisindan ciddi zararlar doguracaktir. Bu dogrultuda
Rusya, bolgenin yabancilara kapali yalnizca bolge tlkeleri arasinda kararlastirilmis
bir rejimle yonetilmesi taraftaridir.

Iran’in statti konusunda izledigi politika Hazarin %20’lik bes esit parcaya
bolinerek egemenlik alanlarinin paylasilmasi yoéntindedir. Kiy1 seridi baz alinarak
yapilan ulusal sektérlere boélinme tezine kars: cikarak, gol statisti olan havzanin
kiyidas ulkelerin ortak kullanimina acik olan ve bolge disi aktorlerin dahil olmadig:
bir rejim &nermektedir (Colakoglu, 1998: 112). 1940’ta SSCB ile Iran arasinda
imzalanan anlasma geregince 10 millik kiy1 seridi disindaki bélgenin ortak kullanimi
ilkesinin yaninda bu ortak kullanim bélgesinin de 12 ulusal sektdére bélinmesi
gerektigini belirtmektedir (Dion, 1998: 82). Bu dogrultuda 1998’de Rusya ve
Kazakistan arasinda yapilan Hazar’in statiisii hakkindaki anlasmay:1 tanimadigini
BM nezdinde protesto ederek gdsteren Iran, Hazarin kiyidas tilkelerin rizasi olmadan
paylasimasinin mimktn olmadigini ve 1921-1940 anlasmalarina bagli oldugunu
bildirmistir (Colakoglu, 1998: 112). Hazar’daki diger kiyidas tilkelere kiyasla rezervler
bakimindan dezavantajli konumda olan iran’in bu ¢dziim énerisi orta hat, esit mesafe
ya da kiy1 seridi baz alinarak yapilacak paylasimlara uygun olmayan bir tezdir. Bu
O6neri sonucunda halihazirda Azerbaycan’in kontrolti altinda bulunan zengin enerji
kaynaklarindan Araz-Alov-Sark sahasi Uizerinde Iran hak iddia etmektedir (Karagél
vd., 2016: 19). Gecmiste Rusya’nin Kazakistan ve Azerbaycan ile yaptigi anlasma
sonucunda yalnizlasan Iran’in, Rusya’yla ortak hareket ettigi tek nokta Hazar’dan
yeni boru hattinin gecirilmemesidir. Yine de kiyidas tlkelerin bir uzlagma saglamasi
durumunda Irann bu uzlasmanin disinda kalamayacagina dair énemli bir fikir
birligi olusmus durumdadir (Colakoglu, 1998: 112).

Bolgede en dar kiy1 seridine sahip olmasina ragmen 6énemli enerji kaynaklarini
elinde bulunduran Azerbaycan, kiyidas herhangi bir tlkeye ihtiya¢c duymaksizin
enerji piyasasina rezervlerini ulastirma imkanina sahip olan iki tlkeden (digeri
Rusya) biridir. Batili sirketlerle yaptigi konsorsiyumlar sayesinde bdlgede kendi
kontrolinde olan rezervleri en etkin kullanan Ttlkelerdendir. Bu dogrultuda
Azerbaycan, enerji kaynaklarina serbest bir sekilde kullanmak ve mevcut avantajl
konumunu surdtirmek icin Hazarin statiisi hakkinda iki temel politika
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izlemektedir. Bunlar sirasiyla acik deniz ve sinir golt statlistintin uygulanmasidair.
Baslangicta savundugu acik deniz statlisinin diger kiyidas tUlkelerden karsilik
gormemesi ve bolge ulkeleri arasinda yavas yavas olusmakta olan smir gola
stattisine yakin cizgi Azerbaycan’n da sinir goélti tezini desteklemesine neden
olmustur. Azerbaycan, sinir golti stattistt dogrultusunda her tilkenin kendine ait 6zel
bir alan olusturmasini 6ngdren orta hatla bélinmesi ve her llkenin rezervlerinin
ulusal sektérlere ayrilmasi gerektigini belirtmektedir. Rusya ve Iran’in izledigi ortak
kullanima acma politikas1 Azerbaycan’a ait bazi rezervleri paylasima acarken,
Azerbaycan’in tezi bu nedenle Rusya ve Iran’dan farklilik gdstermektedir (Pala ve
Borombaeva, 2002: 42). Enerji kaynaklarinin ortak kullanimindan ziyade kendi
sahalarinin kontroliini devam ettirmeyi hedefleyen Azerbaycan, Rusya ve iran ile
rezervler Gizerinde haklar konusunda siklikla sorunlar yasamaktadir. 1994’te ACG
sahasini arastirmaya acan “Asrin Antlasmasi’nin imzalanmasi Rusya’nin tepkisini
cekmis, Batili sirketlerin dahil oldugu konsorsiyumu engellemek icin Azerbaycan’a
Rusya’dan ciddi baskilar gelmistir. Fakat 1998’deki anlasmaya ek olarak 2003’te
Rusya, Azerbaycan ve Kazakistan arasinda yapilan anlasmayla enerji sahalari
kullanimi konusundaki sorunlarin c¢oéziimlnde o6nemli adimlar atilmistir. Bu
anlasmalar sonucunda Ug¢ utlke karsilikli olarak deniz tabanini esit mesafe esasina
gore paylasmis fakat Azerbaycan’in Ttirkmenistan ve iran ile yasadig1 enerji sahalar
Uzerindeki boltistim krizinin devam etmesi nedeniyle bélgedeki sorunlar Azerbaycan
acisindan tam olarak ¢oéztilmemistir (Aslanli, 2018: 9-10).

Kazakistan 1998’ kadar Hazar bir i¢c deniz olarak nitelemis ve BMDHS nin
htktmlerinin uygulanmas: gerektigini belirtmistir (Shoumikhin, 1996: 3). Tabanin
paylasilmasi ve su yulzeyinin belirli mtinhasir yetki alanlari disindaki bélgelerinin
ortak kullanima acilmasi gértisti tizerinden sekillenen Kazakistan politikalari, kendi
petrol ve dogalgaz sahalarindaki egemenlik haklarinin korunmasini temel almaktadir
(Gokay, 1998: 58). 1998’de Rusya ile 2003’te de hem Rusya hem de Azerbaycan ile
imzaladig1 Hazar’in statiisti konusundaki anlagsmayla beraber Kazakistan tabanin
esit uzaklik ilkesince boélisimu ve Hazar’in bir sinir gélti olarak kabul edilmesi
politikasini izlemeye baslamistir. Bunun yaninda Kazakistan, Hazarin sinir goéla
statlisi cercevesinde yalnizca tabaninin ve kaynaklarinin ulusal sektérlere
boélinmesini desteklerken su yUzeyinin ortak kullanima agilmas: gérisini
savunmaktadir (Kartoglu, 2010: 37). Bolgede Rusya’dan sonra en zengin enerji
rezervlerine sahip TtUlke olan Kazakistann kaynaklarinin etkin sekilde
kullanilmasinin éntindeki engel olan stati sorunu nedeniyle, enerjinin Uretiminden
ziyade transferi konusunda Kazakistan Rusya’ya bagimli durumdadir. Sovyet mirasi
boru hatlar1 araciligiyla Rusya Uizerinden rezervlerini enerji piyasasina ulastirmak
zorunda olan Kazakistan, statli sorununun ¢éztimuyle beraber Hazar havzasinda
yeni boru hatlarinin insasina salik verilmesi sonucunda BTC’ye eklemlenerek
Rusya’ya bagimliligindan kurtulmay:r hedeflemektedir. Sorunun c¢éztlmesi ayni
zamanda yabanci yatinmlarim ve sirketlerin bolgeye girmesiyle enerji tiretimi ve
transferi icin gerekli modern altyapinin insasiyla Kazakistan’in rezervlerini etkin bir
sekilde kullanmayi saglayacaktir (Aslanli, 2018: 7-8).
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Sekil.3: GGK’na Turkmenistan’in Dahil Edilmesi Plan1 (Karagdl vd., 2016: 25)

Dinyanin en buytk doérdinct dogalgaz rezervlerine sahip olan
Tuarkmenistanin Hazar’in stattisi konusuna yaklasimi da doénemsel olarak
farkliliklar gdstermistir. {1k yaklasimi olan gél statiisti kapsaminda ortak kullanim
esasi fikrinden sinir goli stattisti kapsaminda ulusal sektérlere bélinmesi fikrine
yoneldigi gérulmektedir. 1997’ye kadar olan dénemde 45 millik mtinhasir yetki alani
ve bu yetki alan1 disinda kalan boélgeninse kiyidas tlkelerin ortak kullanima agilmasi
goéristint benimsemistir. Kiyidas diger ulkelerden bu fikre destek gelmemesi ve
Azerbaycan ve Kazakistanin Rusya’yla muzakerelere baslamasi ve anlasma
saglamalari nedeniyle 1997’den sonraki déonemde Hazarin paylasiminin orta hat
esasina gore yapilmasini ve kiyidas tulkelerin kendi ulusal sektorlerinde kalan
kaynaklari kullanmakta serbest olmasi gerektigi gortistinti savunmustur (Colakoglu,
1998: 113). Azerbaycan ile benzer tezleri savunsa da TuUrkmenistan, Azerbaycan ile
Azeri-Cirag sahalari tizerinde anlasmazliklar yasamaktadir. 1998 ve 2003’te Rusya-
Azerbaycan-Kazakistanin yaptigr is birligi ve anlasma sonucunda bdlgede
yalnizlasan Turkmenistan Iran ile yakinlasmis, 1998 yilinda Tahran’da Hazar’in
stattisti konusunda tim kiyidas tlkelerin uzlastigl bir anlasma ortaya c¢ikana dek
fran ve SSCB’nin gecmisti imzaladigi anlasmalarin gecerli oldugunu savunmus,
2015te de Hazar’da sahip olduklari rezervlerin kullanilmasinda iran ile is birligi
yapacaklarini aciklamislardir (Karagol vd., 2016: 21). Kazakistan gibi Turkmenistan
da enerji transferi konusunda Rusya’ya bagimli bir konumdadir. Sovyet déneminde
insa edilen boru hatlar1 araciligiyla Rusya Uzerinden Avrupa ve kuresel enerji
piyasasina dahil olan Turkmenistan, Rusya’nin hem Avrupa hem de Turkmenistan
acisindan bu boru hatlarini gecmiste siklikla siyasi bir koz olarak kullanmasi
nedeniyle ciddi sorunlar yasamistir. Bu bagimliligin ¢é6zGmu icin TuUrkmenistan-
Azerbaycan-Turkiye-AB arasinda yapilan gériismeler sonucunda enerji rezervlerini
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Turkmenistan’dan Azerbaycan’a oradan da BTC-TANAP boru hatti araciligiyla
Avrupa’ya tasimay1 6ngoéren Gliney Gaz Koridoru (GGK) projesine Turkmenistan’in
dahil edilmesi planlanmaktadir (Sekil.3).

4. Statii Sorunun Coziimiindeki En Biiyiik Adim: Aktau Zirvesi ve Hazar
Denizi’nin Statiisiine iliskin Konvansiyon (HDSK)

1991’de SSCB’nin dagilmasiyla ortaya cikan ve kiyidas tulkelerin ulusal
cikarlarinin uyusmazligi nedeniyle ¢éztilmesi zor olan bu sorunun ¢6zUmu icin
ulkeler ikili veya cok tarafli sekilde bircok kez konferans ve oturumlar diizenlemis
fakat sonuca ulasamamislardi. Nihayet 51 calisma grubu, onlarca disisleri bakanlar:
toplantis1 ve dort devlet baskanlar zirvesinin sonunda Aralik 2017°de taraflar bir
uzlasma saglayabilmislerdir (Kogcak, 2018: 5). 12 Agustos 2018’de Kazakistan’in
Aktau kentinde diizenlenen zirvede taraflar arasindaki anlasmazliklar 6nemli 6l¢ctide
coztilmis ve Hazarin hukuki stattisiinti belirleyen bir anlasma metni ortaya
cikmistir. 24 maddeden olusan anlasma metninin 6zellikle bes maddesi 6nemli
hiiktimler icermektedir (Ozsoy, 2019: 462):

KAZAKISTAN

RUSYA Kiyrdan 15 deniz mili
genisligindeki alan
karasulari olarak, ona
ek 10 mil genisligindeki
alan ise munhasir
balikgilik bolgesi olarak

kabul edilmistir.

alan ise ortak kullanim

25 milinin otesindeki
alani olacaktir.

———

AZERBAYCAN

TURKMENISTAN

Zengin deniz yatagi,
daha sonra kesinlesecek
anlasmalarla bes
pargaya bolinecektir.

IRAN 15 deniz mili = 27,8 Km

Sekil.4: Hazar Denizi’nin Stattistine iliskin Konvansiyon Sonucunda Olusan Paylasim (Kocak, 2018: 6)
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e Kiyidas tulkelerin her biri 15 deniz mili genisliginde karasularina sahip
olacaktir (Sekil.4).

e Kiyidas tlkeler, karasularinin bittigi yerden sonraki 10 deniz mili
genisligindeki alanda balik avlama boélgesine sahip olacaktir (Sekil.4).

e Kiyidas tlkeler, kendi karasularinda bilimsel arastirma yurttme ve
yetkilendirme konusunda 6zglr olacaktir.

e Kiyidas tlkeler, Hazarin tabanina denizalti kablolari ve boru hatlari
cekebileceklerdir.

¢ Kiyidas tlkeler disinda Hazar’da herhangi bir silahli gli¢c bulunmayacaktir.

Hazar ulkeleri, Hazar’in stattisii konusunda karma bir uzlasiya ulasmislardir.
Karma anlayisa gore Hazar, tam olarak ne gol ne de deniz olarak kabul edilmistir.
Hazarin tabani gol olarak kabul edilerek esit uzaklik ve orta cizgi esasina gore bes
egemenlik alanina boélinmustlir. Su ylzeyi ise BMDHSnin deniz hukuku
duizenlemesine benzer sekilde 15 deniz mili genisliginde karasulari, buradan sonraki
10 mil ise mtinhasir balikcilik boélgesi olarak ilan edilmistir. Kiyidas tilkeler belirlenen
sinir1 gecmemek kaydiyla su ylzeyi, tabani ve hava sahasinda egemen kabul
edilmistir. Su ytizeyinde bu sinirlar disinda kalan ise ortak kullanim alani sayilmistir
(Kocak, 2018: 5). Anlasma imzalandiktan sonra sinirlarin ve dogal kaynaklarin
paylasimi konusunda sorunlar ¢éziilmiis gorilse de Iran, Hazarn tabanindaki
paylasimin ancak bu anlasmaya ek anlasmalarla mtimktn olacagini ifade etmistir
(Ovozi, 2018).

HSDK’nin maddeleri incelendiginde; su havzasinin tabanina désenecek boru
hatlar1 ve tilkelerin egemenlik sahalarinda 6zgir hareket edebilme imkani saglayan
rejimi Azerbaycan, Kazakistan ve Turkmenistanin Rusya’dan tavizler elde
edebildigini gbsteren bir gériintim ortaya koymaktadir. Hazar tabaninin orta hat esit
mesafe ilkesi dogrultusunda paylasilmas: ve ulkelerin kendilerine ayrilan ulusal
sektoérlerdeki rezervleri kullanmakta 6zglir olmasinin yaninda, iran ve Rusya’nin
uzun zamandir karsi ¢ciktigi Hazar’in tabanina yeni boru hatti cekme ve tilkelerin bu
bolgelerde arastirma faaliyetleri yapma ve yetkilendirme hakkinin anlasmayla teyit
edilmesi Turkmenistan, Azerbaycan ve Kazakistann hedeflerine ulastigini
gostermektedir. Rusya’ninsa bu taviz sonucunda kazanci aslinda Buytk Oyun
acisindan 6nemlidir. Anlasmanin kiyidas tilkeler disinda herhangi bir yabanci silahli
gluclin bulunmasini yasaklayan maddesi, Rusyanin Hazar Boélgesini ve glney
sinirini ABD tehdidinden korumas: anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda Rusya,
enerji konusunda taviz verse de givenlik acisindan ciddi bir kazanim elde etmistir.
Benzer sekilde iran da abluka ve cevre tlkelerde yogunlasan Amerikan tsleri
nedeniyle hissettigi tehdidi en azindan Hazar cephesinde saf dis1 birakmistir. Burada
Iran ve Rusya, gecmiste Tacikistan’daki i¢c savasta yaptiklar is birligini (Tellal, 2010:
214) Hazar’'da da devam ettirerek ayni motivasyonla ABD’yi bélgeden askeri olarak
uzak tutmay1 basarmistir.

5. Sonuc ve Degerlendirme

1991°de SSCB’nin dagilmasiyla tartismali konuma gelen ve rezervlerinin
buytkltagt belirlendikce degeri artan Hazar’in statti sorunu yaklasik 30 yil boyunca
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bolge tlkelerinin muizakereleri sonucunda nihayet 2018 yilinda ¢éziime en yakin
noktaya ulagmistir. SSCB’nin mutlak hakimiyetinin 1991 yilina gelindiginde ortadan
kalkmasi, boélgede bagimsizligini kazanan yeni aktérlerin Hazarin “nimetlerinden”
yararlanmak ve kirilgan ekonomilerini ayakta tutmak icin yurtttigt politikalar
sonuc¢ vererek hem boélgedeki en 6nemli aktér olan Rusya’nin hem de diger bolge
ulkelerinin kazancl ¢ikabilecegi bir anlasmaya evrilmistir.

Stati sorununun yarattig egemenlik sahalarindaki belirsizlik kiyidas tilkelerin
rezervlerine ulasma ve etkin olarak kullanmasini engelleyerek, bélge ulkelerinin
ekonomik kazanimlarinin 6éntine gecmekteydi. Deniz statlistintin kabul edilmesi
durumunda BMDHSnin huktmlerinin uygulanmas: ve bdylece bolgedeki mevcut
kontrolinti kaybetme riskiyle kars: karsiya olan Rusya, Hazarin gol olarak kabul
edilmesini ya da ¢6zimstzligin devamini politikalarinin temeline oturtmaktadir.
Kazakistan, Turkmenistan ve Azerbaycan boélgedeki rezervlerini etkin kullanmak,
Rusya’ya olan bagimhiligindan kurtulmak ve 6zerk hareket edebilmek icin gerekenin
g0l statlisti oldugunda hem fikir olup su ylizeyinin kullanimi konusunda farkh
tezlere sahiplerdir. Iran ise gérece dezavantajli konumunu avantaja cevirmek icin esit
paylasim ya da c¢oztmsuzlik yolunu tercih etmektedir. Bes kiyidas tlkenin de
temelde cikarlarinin uyustugu tek nokta Hazar’in deniz kabul edilmemesi olmustur.
Uzun muzakereler sonunda saglanan uzlasi, 12 Agustos 2018’de meyvesini vermis
ve HDSK imzalanmistir. Bu anlasma sonucunda Hazar’in tabani goél, su ylzeyi ise
deniz kabul edilerek paylasilmis; boylece bolge tilkeleri ¢6ziim konusunda énemli bir
adim atmastir.

Aktau Zirvesi ve HDSK sonucunda Hazar’in stattisiniin BMDHS’ne ihtiyac
duyulmaksizin ¢6zUmu icin yapilan miuizakereler Rusya’nin sorundaki o6nemli
motivasyonlarindan biri olan Don-Volga ve Volga-Baltik kanallarinin stattisinin
ulusal mevzuatla diizenlenmesi bdylece tam kontrolinti saglama durumunun devam
ettigi gortilmektedir. Bu dogrultuda Rusya, bélgedeki suyolu trafigini ulusal ¢ikarlar
dogrultusunda kontrol etme kozunu elinde tutmay: basarmistir. Bu kazanimlarinin
yaninda 6nemli bir kayip olarak yabanci sirketlerin ve boylece baska aktoérlerin de
bolgeye girmesine salik veren anlasma maddeleri nedeniyle Rusya; projeler, is
birlikleri ve teknolojik yatirimlar gibi yumusak ya da sivil gli¢ olarak bélgeye dahil
olmaya calisan AB ve ABD’ye artik engel olamayacaktir. GGKna Trans-Hazar vb.
projeleri dahil ederek ve konsorsiyumlara katilarak bolgeye ekonomik olarak ciddi
yatirimlar yapan AB ulkeleri, hem kendilerinin hem de Hazar tlkelerinin Rusya’ya
olan bagimliligina darbe vurmaya hazirlanmaktadir. Fakat Rusya cephesine gore,
proje maliyetlerinin ytiksek olmasi ve ikili anlagsmalardaki ulusal cikarlarin dogrudan
uyusma ihtimalinin diistik olmasi nedeniyle bu projelerin tamamlanmasi mimkuin
degildir. Baz1 teorisyenler, Rusya’nin bolgeye AB ve ABD sirketlerinin girmesine izin
vermesini bu fikre baglamaktadir. Kanitlanmas: gii¢ olan bu fikir; Turkiyenin ve
AB’nin TANAP ile GGK’na Hazar tlkelerini de eklemlemesi, distnuldtgt kadar
kticik bir ihtimal degildir. Bu girisimle Rusya’nin bélgedeki enerji konusundaki
Ustinltiglintn sarsilmasi mimkin gérinmektedir.

Diger 6nemli ktiresel aktérlerden Cin ise, yururlige koydugu “Bir Kusak, Bir
Yol” projesiyle tarihi Ipek Yolunun ticari potansiyelini tekrar canlandirarak
ekonomik ve siyasi kazanimlar elde etme stratejisi icin gerekli istikrar ve baris
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ortaminin tesisi acisindan Hazar’da uzlasinin taraftaridir. Uzlasinin saglanmasi icin
SiO’nitin ekonomi cephesini kullanan Cin, érgiit diizeyinde saglanan anlagmalar ve
ticari is birlikleri araciligiyla boélge tlkelerinin iliskilerinin glclendirilmesini bu
sayede de statisi sorunun yarattigl belirsizliklerin ortadan kalkmasini
amaclamaktadir. Bolgeye girmeyi hedefleyen diger aktorlerle muicadeleye
girismeyerek ve bolge ulkelerinin uzlasacag bir anlasmay1 desteklemesi nedeniyle
Cin de isteklerine ulasmis géorinmektedir. Ekonomik, siyasi ve hukuki uzlasi sonucu
olusan istikrar ve baris ortami Cin’in bu kritik projesinin Hazar ayagini uygulamak
icin olumlu bir gelisme olmustur.

Buytk Oyun’un taraflarindan biri olan ABD acisindan Hazarin statt
sorunundaki Aktau gelismesi, askeri glic olarak bolgeye dahil olmasini tamamen
engellemesi nedeniyle olumsuz bir gelisme olmustur. Hazar’da yalnizca bdlge
tlkelerinin baskin olarak da Rus donanmasinin bulunmasi, Rusya’nin 2015 yilinda
Hazar’da konuslu savas gemisinden Suriye’deki ISID militanlarini tam isabetle
vurdugu olay dikkate alindiginda, ABD’nin “yasamsal c¢ikar alani’ndaki (Cornell,
1999: 123) gtivenlik ve “heartland”in gliney batisini (Mackinder, 1943: 595-605)
kontrol altina alarak Rusya’y1 cevreleme konularindaki kaybinin buyuakluga
gortlmektedir. HDSK ile ortaya konan; bolge disi aktérlerin silahli kuvvetlerinin
Hazar sularinda faaliyet gosterememe ilkesi sayesinde, Azerbaycan ve Kazakistan ile
is birligi icerisinde olan NATO tyesi tUlkelerin boélgeden askeri olarak fiilen ve
hukuken uzaklastirilmasi saglanmistir (Kahraman ve Merdan, 2020: 462-463).
Askeri olarak bolgede faaliyet gdsteremeyecek olsa da ABD, HDSK’nin sundugu
kiyidas ulkelerin egemenlik sahalarinda 6zglir hareket edebilme imkani sayesinde
konsorsiyumlar ve ekonomik-teknolojik yatirimlar araciligiyla boélgeye ekonomik
olarak dahil olma sansini elde etmistir. AB’nin izledigi sivil gli¢ stratejisinin benzerini
uygulayarak bélgede bulunmasina ek olarak kiyidas tilkelerin Rusya’ya bagimliligini
azaltarak Rusya’yi1 zor duruma sokabilmesi ya da Rus etkisini kirabilmesi ABD
acisindan 6nemli bir kazanim olmustur.

Enerji konusunda kendi kendine yetebilen bir tilke olmayan Turkiye ise, Hazar
ulkelerinin hepsiyle iyi kabul edilebilecek iliskilere sahip olmasi, her biriyle ekonomik
ve siyasi iliskiler yurttebiliyor olmasi ve bir tehdit olmaktan ziyade nétr konumda
olmas1 nedeniyle bolgeye kolaylikla mtidahil olabilir. Halihazirda kendi icin gerekli
olan petrol ve dogalgazin buytk bir cogunlugunu Hazar tlkelerinden temin eden
Turkiye, HDSK’nin yarattigi ortamdan olumlu etkilenecektir. BTC ve BTE boru
hatlar1 araciligiyla temin ettigi enerjinin yaninda HDSK'yla saglanacak yeni
yatinmlar ve TANAP1n islemesiyle Turkiye, enerji glivenligini saglamakta 6nemli
kazanimlar elde edecektir. Rusya'ya alternatif rota olarak Turkiye tizerinden gececek
olan boru hatti, hem bolge hem de Avrupa tulkeleriyle ticari iliskilerin ve Turkiyenin
bolgedeki kilit rolini gelistirmesini saglayacaktir.

Bildirim: Bu arastirma hicbir dis finansman almadi. Yazarlar cikar catismasi beyan etmemektedir.
Yayin etigi ve arastirma etigi kurallarina uyulmustur. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.
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Arastirma Makalesi / Research Article

TURKIYE’DE, ISLETMELERIN CALISANLARINA YONELIK
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERININ KURUMSAL
ITIBARA ETKISI!

Yalcin YALMAN? Mehmet Kemalettin CONKAR3

Oz

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kisaca, bir isletmenin toplum icin yerine getirmesi gerektigini
diistindtigti ytiktiimliiliikleridir. Kurumsal itibar ise paydaslariun isletme hakkindaki duygu ve
diistincelerini yansitan, rakipleri ile de karsilastirmak suretiyle zaman icerisinde zihinlerinde
olusturduklar, organizasyonun genel durumunu agiklayan alglartmn toplamudw. Arastrmanin
temel konusu, kurucu ve yéneticiler agcisindan Tirkiye’'deki isletmelerin calisanlarina yénelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibara etkisidir. Calismada kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibara etkisinin 6l¢tilebilmesi amacwyla, Ttirkiye’'de
rekabet giicti ytiksek veya stmirda olan ve ihracat tutart bakumundan ilk on sektdr icinde yer alan,
alti farkli alanda faaliyetlerini ytirtiten firmalar tizerine bir uygulama yapunustir. Tlirkiye genelinde,
calisan sayist on ve tizerinde olan isletmelerin kurucu ve yéneticilerine yéneltilen anket sorulan
SPSS 23 paket programinda dederlendirilmis, korelasyon ve regresyon analizleri yapumustir.
Calismanin sonucunda, isletme kurucusu ve yéneticilerinin tahminlerine gére isletmelerin
calisanlanna déniik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile isletmelerin kurumsal itibarlar
arasinda pozitif yénlii ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.
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Abstract

Corporate social responsibility (CSR) is the obligations that an enterprise thinks it should fulfill
for the society. Corporate reputation, on the other hand, is the sum of the perceptions of the
stakeholders that reflect their feelings and thoughts about the business, which they create in
their minds over time by comparing them with their competitors, explaining the general situation
of the organization. The main subject of the research, according to the founders and managers in
Turkey, the corporate social responsibility activities for the employees of the company are the
effects of corporate reputation. In order to measure the effects of corporate reputation of corporate
social responsibility activities in the study, competitiveness in Turkey with high or borderline and
export amount within the first ten sectors in terms of, it is made an analysis on the companies
carry out their activities in six different areas. In Turkey, the number of employees and managers
over ten and co-founder of the company who directed the survey questions evaluated in SPSS 23
software package, correlation and regression analysis were performed. As a result of the study,
it was determined that there is a positive and significant relationship between the corporate social
responsibility activities towards the employees of the enterprises and the corporate reputation of
the enterprises according to the estimates of the founders and managers of the companies.
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Extended Abstract

Corporate social responsibility means that businesses not only fulfill their legal
obligations and economic goals, but also take care of the interests of all stakeholders with
whom they interact and have a relationship of interest. Corporate reputation refers to the
perception of the enterprise as a respected institution by its stakeholders depending on
the fulfillment of their expectations. The opinions of the employees, who are among the
most important stakeholders of the company, about the company are very important in
terms of the external environment. These considerations are extremely effective in
creating a positive or negative reputation in the public opinion about the business.

There are mutual expectations of the business and its employees, which are two
parties in constant interaction. While businesses expect their employees to be diligent
and loyal in achieving organizational goals, their employees expect their businesses to
provide fair wages and working conditions.

The main purpose of this study is to measure the contribution of the corporate
social responsibility activities carried out for the employees of the enterprises to the
corporate reputation, based on the estimates of the founders and managers of the
company. Another purpose of the study is to determine to what extent and to what
priority the founders and managers of the company, including shareholders, government,
employees, customers and suppliers, regard their stakeholders as important and thus
the value they give to their employees.

The research, in Turkey, manufacture of food products and sales of textile,
apparel and leather products manufacturing and sales, mining and quarrying, basic
metals and metal products, machinery, automotive and other transportation
equipment manufacturing and sale of furniture manufacturing and sales, services
(health, education, accommodation, etc.) includes businesses operating in the field.

These sectors Turkey Statistical Institute's 2015 “Concentration Levels in
Economic Activity Classes” and Turkey Exporters Assembly in September of 2016 to
2017 "Top 10 Most Export Sector" is determined based on the data. The sectors in
which the study will be carried out are grouped into six groups according to the
similarity of their fields of activity. While choosing the sector, it has been taken into
account whether the concentration coefficient is high or at the limit. The survey was
conducted on enterprises with ten or more employees in these six sectors. Turkey is
a survey research conducted face to face for the general could not be done. Instead,
it was preferred to send the questionnaire forms to the e-mail addresses of the
companies. Regarding this issue, in Turkey, employing at least ten people, six firms
operating in specified sectors, improbable sampling method is determined by
structural sampling method. The managers of these companies were asked for their
opinions regarding the corporate social responsibility activities carried out for their
employees and it was tried to determine whether they contribute to the corporate
reputation.

As a result of the correlation analysis, which aims to determine the effect of CSR
practices on employees of enterprises on the corporate reputation of enterprises, a
statistically significant positive and moderate relationship at 1% significance level was
found between the CSR practices of enterprises and their corporate reputation. In
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other words, according to the estimates of the founders and managers of the
company, CSR activities towards the employees of the company have an effect on the
corporate reputation. As a result of the regression analysis made in this context, it
was seen that there is a linear relationship between the corporate reputation in the
eyes of the employees of the CSR practices of the enterprises in general. In other
words, according to the estimates of the founders and managers of the company, the
CSR activities carried out with respect to the employees of the enterprise create a
positive effect on the corporate reputation of the enterprise.

This survey responses received from the founders and managers of operating
businesses in Turkey, the corporate social responsibility activities carried out for
employees shows that the impact on corporate reputation of the company. This study
conceptualizes the perspective that CSR activities for the employees of the enterprise
can have a positive effect on the corporate reputation. Companies with higher levels
of CSR activities and good reputations can attract qualified employees and increase
their cooperation and loyalty. Based on the research results, it is recommended that
companies include CSR in their strategic decision-making processes in order to build
a good reputation and motivate employees.

Findings we have obtained as a result of our research are similar to this subject
and obtained in previous studies; Suaini et al. found that corporate social
responsibility activities increase the corporate reputation of businesses, especially
their employees, and all stakeholders. (2011) supports. It is also in line with the
literature that corporate social responsibility activities lead to the consequences of
increasing corporate reputation, attracting, motivating and retaining highly qualified
employees (Gatewood et al., 1993; Brammer et al., 2007; 2004; Sweeney, 2009).
Similarly, the corporate reputation of corporate social responsibility obtained in the
study conducted by Ali, Khan and Rehman (2013) is similar to the result that
corporate reputation positively affects employee engagement. Again, in the study of
Schnietz and Epstein (2005), positive corporate reputation can help attract qualified
employees, in Neville et al. (2005), individuals will be happy when they associate
themselves with organizations with positive reputations, Ashforth and Mael (1996)
show that employees who strongly identify with their organizations, and the results
of Dutton et al. (1994) that they are more likely to be motivated to work more and
work longer for the organization.

In addition to the contributions of CSR activities to corporate reputation,
studies can also be carried out regarding the contributions to corporate image or
corporate identity. Similar studies can be conducted in different sectors other than
the six sectors we included in our study. In addition, by directly applying it on the
employees of a company to be preferred, the relationship between the CSR practices
for the employees of the company in question and the corporate reputation can be
determined. Apart from this, it may also be possible to conduct more comprehensive
researches for employees in a certain sector or businesses in different sectors.
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1. Giris

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) gelisen ve degisen is dinyasinda son
yillarda siklikla gtindeme gelen bir kavramdir. Isletmelerin kar etmelerinin yanisira,
toplumun sagligini korumak ve surdurtlebilir kalkinmay:r saglamak amaciyla
faaliyetlerini gerceklestirme cabalar1 KSS kapsaminda degerlendirilir. ilk olarak 18.
yuzyilda Bati’da gtindeme gelen KSS, firmalarin yasalarin emrettigi yiktmltltklerin
de 6tesinde paydaslarinin yararina da yatirimlar yapmasini ifade etmektedir (Moore,
2003). Bu tur faaliyetler kar amaclh goértilmese de isletmelerin taninirligi, itibari,
rekabet glclinin artirillamsi, nitelikli isglicintin cezbedilmesi gibi konularda
isletmelere avantajlar saglamaktadir. Elbette isletmeler KSS faaliyetleri cercevesinde
esas amaclari olan karhiliklarini artirmaya calisirken, toplumsal menfaati de korumus
olacaklardr.

Isletmeler kar amaci giitmeden gerceklestirdikleri KSS faaliyetleri ile kurumsal
itibarlarini da gticlendirmeyi hedeflerler. Kurumsal itibar ise, isletmenin, paydaslarinca
sayginliginin kabullenilmesi ve beklentilerinin ne 6l¢tide karsilik bulduguna dair birikmis
algilaridir (Abratt ve Kleyn, 2012). Bir isletmenin itibarini belirleyen 6lctitler arasinda,
musterileri tatmin edecek tirtinler, finansal faaliyetlerdeki yeterlilik, medyanin bakis acis1
ve KSS faaliyetleri gibi konularda paydaslarinca algilanan isaretler yer almaktadir
(Brammer ve Pavelin, 2006). Bu yontyle kurumsal itibar paydaslarinin beklentilerinin
isletmece ne kadar karsilik buldugunun da gostergesidir (Siltaoja, 2006).

Arastirmanin amaci; faaliyet alanlari benzerlik gbsteren ve alti bashkta
toplanan sektoérlerde (tekstil, hazir giyim ve deri Girtinleri, gida tGrinleri, madencilik
ve tas ocakeciligl, makine, otomotiv ve diger ulasim araclari, ana metal ve metal
Urtnleri, mobilya imalat ve satisi1 ve hizmetler) yer alan isletmelerin calisanlarina
yonelik kurumsal sosyal sorumluk faaliyetlerinin kurumsal itibara etkisini
belirlemektir.

Arastirmaya Turkiye’de rekabet giici yiiksek veya sinirda olan ve ihracat tutar:
bakimindan ilk on iginde yer alan, hizmetler sektérintin de eklenmesiyle alt1 alanda
faaliyet yurtiten firmalar dahil edilmistir. Bu sektérler TUIKin 2015 yili “Ekonomik
Faaliyet Smiflarindaki Yogunlasma Dtizeyleri” ve TIM’in 2016-2017 Eyliil aylan itibariyla
“En Fazla Thracat Yapilan flk 10 Sektér” listelerine gére tespit edilmistir. Bu amacla
hazirlanan anket formlari, belirlenen alanlarda, isgéren sayilari ondan fazla olan
firmalara elektronik posta yoluyla uygulanmistir. Turkiye genelinde 23213 isletme
kurucu ve yoneticisine anket formu goénderilmis, 73 ildeki 586 isletmeden katilim
olmustur. Veriler SPSS 23 paket programiyla analiz edilmistir. Siralamali 6lctitlerin
kullanilmasi nedeniyle Kendall’s Tau Korelasyon analizi tercih edilmistir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) Kavrami

KSS, organizasyon karar ve eylemlerinin finansal, cevresel ve sosyal etkilerini
ifade etmek amaciyla kullanilan bir kavramdir. Kurumsal sosyal sorumluluk,
uluslararasi pazarlarda rekabetci gliciin artmasi, calisanlarin is suUreclerine daha
etkin katilmasi, ¢cevrenin korunmasi, sivil toplum-6zel sektér is birliklerinin gelismesi,
strdurtlebilir kalkinmanin gerceklesmesi ve toplumsal alanda basariya ulasabilmek
acisindan her gecen gun Onemini daha da arttirmaktadir. Uzun vadede
strdurtlebilirlik hedefi olan organizasyonlar KSS faaliyetlerine 6énem vermelidir.
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Isletmelerle paydaslari arasindaki etkilesimler, her gecen giin artmakta ve
cesitlenmektedir. Bir taraftan ekonomik amaclarini gerceklestirmeye calisan isletmeler,
diger taraftan da faaliyetleri neticesinde ortaya ¢cikmasi muhtemel yasal, ahlaki, sosyal
ve insani sonuclari da dikkate almak durumundadirlar. Cogunlukla géntlli faaliyetleri
iceren KSS kapsaminda, paydaslara olumlu katkilar yapmak ya da en azindan
ekonomik faaliyetleri neticesinde ortaya cikacak olumsuz etkilerini azaltmak icin
organizasyonlar tizerinde artan bir bask: s6z konusudur.

Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii UNIDO’ya gére, “KSS sirketlerin
sosyal ve cevresel kaygilarini is faaliyetlerine entegre etmelerini ve paydaslariyla
etkilesimlerini saglayan bir yonetim anlayisidir”. KSS, genel olarak firmalar
acisindan, ekonomik, cevresel ve sosyal zorunluluklar dengesini saglamanin ve ayni
zamanda hissedarlar ve paydaslarin beklentilerini karsilamanin bir yolu olarak
anlasilmalidir (URL-1).

Duinya Surdurtilebilir Kalkinma Is Konseyi KSSyi “isletmelerin calisanlari,
paydaslar: ve toplumla olan etkilesimlerinde durist ve sorumlu bir tutum icerisinde
olmasi, toplum refahini ytkseltirken iktisadi btiyiimeye de katki saglamas1” olarak
tanimlamaktadir (Moir, 2001).

Duinya Bankasi’na gore KSS “isletmelerin, calisanlari, calisanlarin aileleri, yerel
halk ve tiim toplum ile birlikte calisarak yasam kalitesinin arttirilmasi ve bu sekilde
strdurilebilir ekonomik gelismeye katk: saglanmasi taahhtidti” olarak aciklanmistir
(Jones vd., 2005).

ISO 26000 (ISO 2010) “Organizasyonlarin Sosyal Sorumluluklar: Rehberi’nde
KSS; “Bir organizasyonun kararlarinin ve faaliyetlerinin toplum ve ¢evre Uizerinde
etkileri ile ilgili toplum sagligi ve refahi da dahil olmak tizere stirdurtlebilir gelisime
katki saglayacak seffaf ve etik davranis sorumlulugu” olarak tanimlanmistir
(Hartmann, 2011).

Yapilan tanimlamalara da dayanarak kisaca; KSS, firmalarin, toplumsal
beklentileri zorunluluktan degil goénullilti olarak kabullenmesi, faaliyetlerini
strdurtrken, kurucu ve ortaklarina ilaveten, sosyal ve fiziki cevre, devlet, ttiketici ve
isgorenler gibi paydaslarini da dikate almasi, finansal beklentilerle birlikte beseri
degerleri de hesaba katmasi olarak tanimlanabilir.

3. Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yonelik Goriisler ve isletmelere Faydalar1

KSS konusunda literatiirde farkli icerige dayali farkli gortisler yer almaktadir.
Quazi ve OBrien’e (2000) gore; firmalar KSS konusunda, klasik, sosyo-ekonomik,
modern ve yardimsever goruislerden birini benimseyebilirler.

eFriedman’in (1962) o6nctltk ettigi klasik gortise gore, “isletmenin toplum
karsisindaki tek sorumlulugu karlarini en ytiksek diizeye ¢ikarmak ve hissedarlarin
gelirlerinin daha da artmasini saglamaktir. Béylece yeni yatirimlar yapilacak, ilave
istihdam yaratilacak, yeni mal ve hizmetlerin tiretimi saglanacaktir ki bu topluma bir
katkidir. Aksi halde, isletme kar amaci disinda sosyal amaclar gerceklestirmeye
yonelirse, hissedarlarina geri dénmesi gereken paray: baska alanlarda harcamis ve
giderleri artirmis olur”.

eSosyo-ekonomik gériisti benimseyen isletmeler “girisimcilerin gelirlerini en
azindan piyasadaki faiz gelirleri diizeyinde tutarken; yonetici ve c¢alisanlarina da
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hedeflere ulasmadaki katkilarina bakarak, kardan pay veya prim o&deyecek,
gerekiyorsa calisma kosullarini iyilestirici 6nlemler alacak, isgticti kalitesini artirmak
icin personelini egitecek ve gelistirecek, onlara yeni bir takim sosyal ve ekonomik
haklar taniyacaktir” (Ulgen ve Mirze, 2007).

eModern gorus yanlisi firmalar, “genis anlamda sosyal sorumluluk ustlenirler
ve bu faaliyetlerinden kisa veya uzun dénemde bir fayda elde etmeyi umarlar” (Quazi
ve O’Brien, 2000). Modern KSS, firmalarin kar etmenin yin1 sira kurumsal bireyleri
konumunda bulunduklar: toplumun yasam kalitesini yikseltmeyi, tiim paydaslarina
katki saglayacak uygulamalara girismeyi amaclasan bir yaklasimdir.

eYardimsever gorlisten yana tavir sergileyen firmalar, “modern goértiste oldugu
gibi genis anlamda bir sosyal sorumluluk anlayisina sahip olup; butiin paydaslari
kapsayacak sosyal sorumluk faaliyetlerinden dogacak maliyetleri kisa ve uzun
dénemde sirket adina bir yarar beklentisine girmeden ytiklenirler. Bu goriistin temel
motivasyon unsuru isletmelerin altruistik (fedakar) ve etiksel davranislaridir” (Quazi ve
O’Brien, 2000). 19201i yillardan itibaren yardima muhtaclarin ihtiyaclari bireysellikte
kurumsalliga dogru degisimin sonucunda firma sahiplerince degil, firmalar tarafindan
karsilanmaya baslanilmistir (Post vd., 1996).

Bu konuda Carroll (1979) isletmelerin ancak dérdtinii birden yerine getirmeleri
halinde KSS sahibi sayilabilecekleri dért asamali bir model 6nerisinde bulunmaktadir.
Carroll (1991), isletmelerin ekonomik ve yasal sorumluluklar ile birliktey etik ve
hayirseverlik sorumluluklarini da yerine getirmesi gerektigini belirtmektedir. Ekonomik ve
yasal sorumluluklar distk, etik ve hayirseverlik sorumluluklar: ise yliksek seviyelidir.
McWilliams ve Siegel (2001), diger sorumluluklan isletmeler bakimindan toplumsal
beklentilere cevap niteliginde refaktif faaliyetler, hayirseverlik faaliyetlerinyse proaktif
sosyal girisimler olarak nitelendirmektedirler.

Garriga ve Mele (2004); KSS hakkindaki teorileri, “faydaci, politik,
butinlestirici/uyumlastirici ve etik teoriler olmak tizere dort grupta toplamaktadir.
Faydaci teoriler sirketlerin sosyal sorumluluk faaliyetleri yoluyla ekonomik amaclara
ulasmaya calistigini belirtir. Sirket vatandasligi, sirket mesruiyeti ve sosyal kontrat
yaklasimlarini kullanan politik teoriler; isletmelerle toplum arasinda bir sosyal
kontrat oldugunu varsayarak, isletmelerin sosyal sorumlulugunun sahip olduklar:
glicten kaynaklandigini ve sirketlerin sorumlu bir vatandas olarak gortlmesi
gerektigini onerirler. Btitinlestirici teorilere gore sirketler, paydaslarin cikarlariyla
sirket c¢ikarlarini dengelemeye ve sosyal konularla ilgilenerek toplum tarafindan
kabullenilmeye calisirlar. Evrensel haklar, stirdtirtilebilir gelisme ve herkes icin iyilik
yaklasimlarini kullanan etik teoriler, iyi bir toplum olusturmak icin sirketler
tarafindan dogru seylerin yapilmasi gerektigini belirtir. Ahlak teorilerinden de
esinlenen bu teoriler, insan haklarina, isci haklarina ve cevreye sayg: cercevesinde
bugltintin ve gelecek kusaklarin refahlarini artirmaya 6énem verirler”.

Yapilan arastirmalarla isletmelerin KSS faaliyetleri sonucunda ekonomik
kazinimlarin yani sira cesitli faydalar sagladiklarini ortaya konulmustur. Toplumun
saygisini elde etmek suretiyle kurumsal imaj olumlu etkilenmekte, bunun sonucu
olarak da marka degerinde artis gerceklesmektedir. KSS projelerine katki saglamak,
calisanlar nezdinde aidiyet duygusunu arttirmakta, nitelikli isgiici agisindan da
tercih edilme olasiligini ytkseltmektedir. KSS faaliyetlerini gerceklestiren isletmeler
uygun kosullarda finansman saglayabilmekte, pay senetleri degerlenmektedir.
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Isletmelere, miisteri sadakati ve alternatif pazarlara girme imkani saglamaktadir.
Kalite ve verimlilik artislari, risk yonetiminde ise etkinlik saglanmaktadir (Argtiden,
2002).

KSS faaliyetlerinin isletmelere ve i¢c cevresinde yer alan ve 6nemli paydas
gruplarindan birisi olan calisanlarina saglayacag: faydalar Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1: KSS’nin isletmeye ve Calisanlarina Saglayacag: Faydalar

Isletmeye Saglayacag: Faydalar

eHisse senedi degerlerinde artis eNitelikli calisanlarin ¢ekilmesi ve elde tutulmasi
e«Marka degerinin olusmasi ve artmasi «Kurumun 6grenme ve yaraticilik ktltirtinde artis
eRisk yonetiminde etkinlik eMusteri bagliligi olusturma

dtibar olusturma ve arttirma «Etkinlik dlizeyinde artig

olitiz yatirimer ve kreditorlere ulagsma kolayligi | eAlternatif pazarlara giris imkani

«Kurum imajinda artig eProduktivite ve kalitede artis

Karliligin artmasi eRekabette avantaj saglama

efoplum nezdinde sayginligin artmasi dsbirliklerinde gelisme

Calisanlara Saglayacagi1 Faydalar

eCalisma ortaminin daha glivenli hale gelmesi | eistihdam maliyetlerinin azalmasi
¢IKY politikalarinda etkinlik eisletme ici iletisim ve verimlilikte artis
eCalisma kosullarinin iyilestirilmesi. eFirsat esitliginin ve erisim haklarinin artmasi

eCalisma ortaminda anlasmazliklarin azalmasi, | eisgéren standartlarinda artis

Kaynak: Aktan, C.C., (2007: 30).
4. Kurumsal itibar Kavrami

Itibar “glivenilirlik” ve “inanc¢” kavramlarini icermektedir. Guivenilirlik, sahip
olunan veya olundugu var sayilan bilgi veya becerilere bagl olarak olusan etkileme
giicidiir. Inanc ise, kisilerin veya kuruluslarin gerceklestirdikleri faaliyetlerin
durtstligti ve dogruluguna gliven duymay: ifade etmektedir. Buradan hareketle
itibari, gtvenilirlik ve inancin bilesimi olarak nitelendirmek mumktndtr (Budd,
1994).

Kurumsal itibar ise, paydaslarinin firma hakkindaki duygu ve algilarini yansitan,
zaman igerisinde olusan ve organizasyonun genel durumunu ifade eden niteligidir
(Fombrun, 1996). Rakipler, musteriler, kreditoérler, endtistri analistleri ve toplumun
firmayi algilayis bicimidir (Mishalisin ve Smith, 1997). Birey ve paydaslarinin firma ile
ilgili algilar1, firmayla gerceklesen iletisim ve etkilesimleri sonucunda edindikleri
izlenimlerini buytk rakipleriyle kiyaslamalariyla olusur (Gotsi ve Wilson, 2001).
Toplamda, beklentilerinin karsilanma dutzeyi bakimindan paydaslarinin firma
hakkindaki birikmis algisidir (Abratt ve Kleyn, 2012).

Kurumsal itibar her bir paydas grubunun beklentilerindeki 6nceliklerine gére
degisiklik gdsteren itibar bilesenlerini degerlemesiyle olusur. Isletmenin 6énemli
paydas gruplarindan birisi olan calisanlar icin, calisma ortaminin iyiligi, finansal ve
sosyal olanaklarin tatminkarligi en o©nemli kriterlerdendir (Saxton, 1998). Bir
isletmenin itibar belirleyen gdstergeler, tirtinlerinin kalitesi, finansal performansi,
medya goérunurltigi ve KSS'ye verdigi onemdir (Brammer ve Pavelin, 2006).
gindeme geldigi dénemlerde iletisim c¢evrelerinde basit bir kavram olarak gortilen
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kurumsal itibar gintimuzde, “toplum ile kurumlar arasindaki gtivenin simgelerine
dontsmus eylemler btittinti” olarak kabullenilmektedir (Kadibesegil, 2006: 30).

5. Kurumsal itibar1 Etkileyen Faktorler

[tibar bilesenleri modeli, itibar1 alt1 boyutta toplanan 20 alt 6zellige dayanarak
O0lcmektedir. Degisik sektorlere yonelik anket calismalart ve teorik arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmis ve sekillenmistir. Mali paydaslara odaklanmis olan 6nceki
yontemlerin aksine diger paydaslari da dahil ederek itibari tanimlamay
hedeflemektedir (Fombrun, Gardberg ve Sever, 2000).

Sekil 1: itibar Bilesenleri Modeli

Sosyal sorumluluk| Duygusal cekim

e Vatandashk e Begenilmek

e Cevresel e Guven
sorumluluk e Saygi

o Etik

Finansal performans
e Gecmis sonuclari

o Dusuk risk
¢ Buyume beklentileri
e Firsatlar farketmek

e Guclu bir marka
e Yenilik¢i

o Kalite
e Deger

alisma ortami

Vizyon ve liderlik . iyi yonetilen
e Ilham verici vizyon | ¢ Isyeri cazibesi
e Guglu liderlik e Calisanlarin

e Belirgin degerler yetenekleri

Kaynak: Fombrun, C.J. ve Riel, C.B.M. Van., (2004).

Duygusal cekim, musterilerinin firmanin kultir ve degeri hakkindaki
algilarinin, isletme hakkinda iyi duygulara, begeni ve glven duymalarini ifade
etmektedir (Brady, 2005).

Hissedarlarin vizyoner ve liderlik ozelliklerine sahip olmasi firmaya deger
katmakta, paydaslar1 nezdinde isletmeyle ilgili algiyr olumlu etkilemektedir.
Tuketicilere bir yenilik sunmak suretiyle 6ncti konum elde eden bir isletme, yalnizca
onlari etkilemekle kalmayacak, rakiplerinin de tiretim ve pazarlama aliskanliklarinin
degisiminde etkili olabilecektir (Brady, 2002).

Mal ve hizmetlerin yUksek kaliteli olmasi, 0denen paranin karsiliginin
alinabilmesi, yenilik ve satis sonrasi hizmetleri icermektedir. Firmalarin tiketicilere
sunduklart mal ve hizmetler genis halk kitlelerine ulasmalarini saglayan somut
gostergelerdir. Musteri ve tiketicilerle kurulacak hicbir iletisim bu paydas grubunun,
isletmenin mal ve hizmetlerini deneyimlemeleri kadar 6nem arz etmeyecektir.
Isletmelerin sundugu mal ve hizmetlerin tiiketimi sonucunda olusan iyi veya kéti
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kalite algisi benzer sekilde kurumsal itibarin olumlu veya olumsuz yonde
etkilenmesine neden olacaktir (Bowd ve Bowd, 2002).

Isletmeler acisindan finansal giivenilirlik, rakipleriyle kiyaslandiginda daha
yuksek performans ve karhiliga sahip olmayi, yatirimlarinin daha dustk risk
icermesini ve bliylimeye dair sinyalleri gerektirmektedir. Isletmelerin mal ve
hizmetlerinin kalitesi kadar, mali tablolarinin gtvenilirligi, pay senetleri ve
yatirimlarinin degeri ve uzun vadeli performansi1 da kurumsal itibar1 tizerinde etkili
olmaktadir (Tansala, 2005).

Isletmeler acisindan sosyal sorumluluk, paydaslarina yarar saglayacak
faaliyetlerin desteklenirken, zarar verecek olanlarinsa durdurulmasini ifade etmektedir.
Isletmelerin, kurumsal vatandaslar olarak icerisinde yer aldiklar fiziki ve sosyal cevre
acisindan yararlh olarak algilaniyor olmalari, itibarlarini olumlu, aksi ise olumsuz yénde
etkileyecektir. Cevresel sorumluluk, isletmelerin, mal ve hizmet tGretimek, katma deger
yaratmak, istihdama katkida bulunmak suretiyle topluma dogrudan veya dolayli olarak
fayda saglarken, faaliyetlerini stirdurtirken fiziksel cevreye zarar vermemek konusunda
da hassasiyet gostermelerini ifade etmektedir.

Curran'a (2005) goére KSS, firmanin itibarinin énemli bir bilesenidir. Pfau ve
arkadaslarinin (2008) calismasi, firmalarnn yaruttigtih KSS kampanyalarinin,
imajlarini, itibarini ve gtivenilirligini arttirdigini ortaya koymustur. Lancaster (2004),
on alt1 Glkede on sekiz farkl sektéril temsil eden Ust dlizey yoneticileri kapsayan bir
calismada, itibarin KSS'nin en fazla fayda saglayan avantaji oldugunu
savunmaktadir.

Bilgi ve yetenek firmanin inovasyonu destekleyici tutum takinmasini ve
calisanlarinin nitelikli olmasini gerektirmektedir (Brady, 2002). Bununla birlikte
gosterecekleri yuksek performansa baglh olarak odullendirmek suretiyle onlar
acisindan calismak icin cazibesi ytliksek bir yer olmak durumundadir. Isletmenin
stratejik kararlar alma konumunda nitelikli bir yénetim ve bu kararlarin dogru bir
sekilde uygulanmasi noktasinda nitelikli isgérenlere sahip olmasi, rakiplerine karsi
pazarda avantajli bir konum elde etmesini saglayacaktir (Tansala, 2005).

6. Kurumsal itibarin Diger Paydaslar ve Calisanlar ile iliskileri Acisindan
Orgiitlere Saglayacag: Faydalar

Soyut bir kavram olan itibar, is sonuclar1 ve finansal degerlerleri basta olmak
Uzere kurumun tim faaliyetleri bakimindan somut sonuclar dogurmaktadir.
Kurumsal itibarin firmalara uzun vadede rekabette avantaj elde ettirecek olan
gayrimaddi duran varliklardan birisi olduguna dair genel bir kabullenme so6z
konusudur (Dowling, 2004). Olumlu bir kurumsal itibar o6rgitsel faaliyetlere
paydaslarin katihminin strekliligini saglayacaktir (Gallego-Alvarez vd., 2010).
Isletmenin paydaslariyla sagladig1 entegrasyon, hayatta kalma ve karliliginin artmasi
olasiligini arttiracaktir (Clarkson, 1995). Saglayacagi diisinutlen bu avantajlarindan
dolayr kurumsal itibar, kimi yoneticilerce is stratejilerindeki basari acisindan kritik
6neme sahip bir unsur olarak kabul edilmektedir (Roberts ve Dowling, 2002; Carlisle
ve Faulkner, 2005).

Olumlu ve guclu bir itibar, isletmelerin islem maliyetlerinin azalmasini
mumkin kilar. Mal veya hizmetlerinin glvenilirligine dair pozitif algt musteri
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sadakatinin artmasi sonucunu dogurur. Tutundurma calismalarinin daha fazla ilgi
cekmesini, ttketicilerin fiyat konusundaki hassasiyetinin azalmasina, 6zel ya da az
miktarda uretilmis olan tGrinlere ytksek fiyatlar 6demeyi kabullenmeleri neticesinde
isletmelerin pazarlama basarisina katki saglar (Caruana, Ramasashan ve Krentler,
2004).

Isletmelerin sahip olacag1 olumlu itibar, miisterileri, sermayeyi, miknatis gibi ceker
ve yalnizca karliig: yikseltmekle kalmaz, gelecegi acisindan da ytksek potansiyel vaadi
olarak geri déner (Fombrun, 1996). Markaya yonelik saldirilar veya krizlerle bas etmek
zorunlulgu s6z konusu oldugunda organizasyonlara katki saglayabilir (Foreman ve
Argenti, 2005). Bununla birlikte rekabet avantaji saglamak, nitelikli igsgérenleri cekmek
(Fombrun, 1996) mevcut calisanlarin performanslarini arttirlmak ve isletmeye
bagliliklarini arttirmak bakimindan da fayda saglamaktadir (Dutton vd., 1994). Fortune
500 listesindeki firmalarda yapilan arastirmada, isgérenlerin, ytiksek itibarli firmalarda
insan kaynaklar1 uygulamalarinin daha adil oldugunu dustndutkleri sonucuna
ulasilmistir (Stuart, 2002).

7. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Kurumsal itibara Etkileri
Uzerine Bir Arastirma

7.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Turkiye'de faaliyetlerini stUrdiren, yliksek rekabet glictine sahip, 2016-2017
Eylul aylar1 arasinda en cok ihracat yapan on sektérden besine ilaveten hizmetler
sektdortin de dahil edilmesiyle alti faaliyet grubundaki isletmelerin, calisanlarina
yonelik yurtttikleri KSS faaliyetleri ve bunlarin isletmelerinin kurumsal itibarina
katkisinin 6lclilmesi arastirmanin ana konusu ve amacidir. Isletme sahibi ve
yoneticilerinin, hissedarlar, devlet, calisanlar, musteriler ve tedarikcilerinden olusan
paydaslarin1 ne dtizeyde ve hangi oOncelikle 6nemli gorduklerini tespit etmek
arastirmanin diger bir amaci ve konusudur.

Arastirma, ulke genelinde, farkli sektodrlerde ve farkli 6lceklerde faaliyet gbosteren
isletmelerin, calisanlarina yonelik olarak yurttttkleri KSS faaliyetlerinin kurumsal
itibara katkisini, sahip ve yo6neticilerinin algilarina bagli olarak belirlemesi ve bu
konuyla ilgili olarak érnek teskil edecek olmasindan dolay: 6nem tasimaktadir. Ttrkiye
capinda bu alanda benzer yoéntem ve Olcekte yurtitilmuis bir arastirmanin halihazirda
yapilmamis olmasi nedeniyle literattire katki saglamasi beklenilmektedir. Ayrica
arastirmaya katilanlarin isletme kurucu veya yoneticisi olmasindan dolayi,
isletmelerinin calisanlarina déntk kurumsal sosyal sorumluluk stratejisinin
sekillendirmesi ve uygulamaya gecirilmesi acisindan da énemlidir.

7.2. Arastirmanin Kapsami, Orneklem Sec¢imi ve Kisitlar:

Arastirma, isletmelerin i¢c paydaslari arasinda yer alan calisanlarina yoénelik
KSS faaliyetlerinin firmalarin kurumsal itibarina katkisini belirlemek tizere
yapilmistir. Arastirma kapsamina, Tlrkiye’'de, gida trtinleri imalat ve satisi, tekstil,
hazir giyim ve deri Girtinleri imalat ve satisi, madencilik ve tasocakciligl, ana metal ve
metal trtnleri, makine, otomotiv ve diger ulasim araclari imalat ve satisi, mobilya
imalat ve satisi, hizmetler (saglik, egitim, konaklama vb.) alaninda faaliyet gésteren
isletmeler dahil edilmistir.
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Aragtirma kapsaminda anket uygulanacak sektérler TUIKin 2015 yih
“Ekonomik Faaliyet Siniflarindaki Yogunlasma Dtizeyleri” ve Turkiye Ihracatcilar
Meclisi’nin 2016-2017 Eyltil aylar1 arasinda “En Fazla fhracat Yapilan ilk 10 Sektér”
verileri dikkate alinarak belirlenmistir. Calismanin gerceklestirilecegi sektorler
faaliyet konularinin benzerlgine goére alti grupta toplanmistir. Sektoér tercihleri
yogunlasma katsayisinin yliksek veya sinirda olmasina gore yapilmistir. Yogunlasma
Katsayis: (YK) ve Balassa endeksi “bir sektortin belli bir bélgedeki yigilmasini 6l¢cmede
kullanilmaktadir. Balassa yontemi ile elde edilen degerlerin pozitif (O’dan buyuk)
cikmasi ilgili sektdériin rekabet glicinin oldugunu gdstermektedir” (ORAN, TR72
Bolgesinde One Cikan Sektérler, 2015: 20).

Anket s6z konusu alt1 sektor icerisinde yer alan, calisan sayisi on ve Uizeri olan
isletmelere yapilmistir. Tlrkiye genelini kapsayan bir arastirma olmasi nedeniyle
ylzyuze anket uygulamasi yerine, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi, illerin Ticaret ve
Sanayi Odalari, Bilim, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve firmalarin bagh bulundugu
meslek oOrgltlerinin web sayfalarindan elde edilen e-posta adreslerine internet
lUzerinden anket formlar1 génderilmistir.

Bu kapsamda isletmelerin kurucusu ve yoéneticisi durumunda olan 23.213
kisiye anket formu ulastirilmis, bunlardan 586 adet geri déonus olmustur. Geri donts
orani yaklasik %?2,5tir. Turkiye geneline uygulanan bir anket calismasi olmasi
nedeniyle 81 ilin tamamina elektronik posta yoluyla formlar génderilmis, 73 ilden
cevaplar alinabilmistir.

7.3. Arastirmanin Yontemi, Model ve Hipotezleri

“Kurucu ve yoOneticilerine goére Turkiye’'deki igletmelerin ¢alisanlarina yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibarlarina etkisi” olarak
belirlenen konu ile ilgili olarak, Tturkiye’de faaliyet gosteren ve en az on calisani olan,
s6z konusu alt1 sektdr icerisinde yer alan isletmeler ihtimalsiz 6rneklem metodundan
yapisal oOrnekleme yontemine gore secilmistir. Belirlenen bu isletmelerin
yoOneticilerine ¢aligsanlarina yoénelik kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili
olarak gortsleri sorulmus ve bunlarin kurum itibarina katkilarinin olup olmadigi
belirlenmeye calisiimistir.

Arastirmada kullanilan anketin 06lcegi Sweeney’in (2009) calismasindan
yararlanilarak olusturulmustur. S6z konusu calismada KSS’nin nitelikli calisanlar:
cekme, motivasyon ve elde tutma, kurumsal itibar, mutsteri cekimi ve baghilig ve
sermayeye erisime etkisi ve KSS sayesinde elde edilecek bu faydalarin finansal
performansa etkisi arastirilmistir (Sweeney, 2009: 3-4-102). Sweeney (2009) o6lcegi;
Backhaus ve arkadaslar1 (2002), Peterson (2004), Brammer ve arkadaslar: (2007),
Lewis (2001) ve Cravens ve arkadaslari (2003) tarafindan yapilan calismalardan
uyarlama yaparak gelistirmistir.

Veriler, hazirlanan anket formlarinin belirlenen ana kitlede yer alan, isletmelerin
kurucu ve yodneticilerine génderilen elektronik postalara olumlu geri dénuslerden
saglanmistir. Anket formunda yer alan sorular 571 Likert 6l¢cegine gore olusturulmus,
sorunun icerigine goére katiimcilardan “kesinlikle katlmyorum”dan “kesinlikle
katilyorum®a, 1 ile 5 arasi puan, “hi¢’ten “biiytik 6l¢tide’ye, “hi¢’ten “stirekliye” ve “cok
olumsuz’dan “cok olumlu” ya seklinde 6nem derecesi ve siralama tercihlerini gdsteren
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siklardan birisini isaretlemeleri istenilmistir. Bu arastirmada, arastirmanin konusu ve
amacina da uygun olacak sekilde;

H; -Isletme kurucusu ve yéneticileri devlet, miisteriler, hissedarlar, calisanlar ve
tedarikgiler gibi paydaslart icerisinden ¢alisanlarint en 6nemli gérmektedir,

H> — Isletme kurucu ve yéneticilerine gére, isletmelerin calisanlar, isletmelerin
calisanlanna déniik KSS faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal itibar tizerinde olumlu
etkisi oldugunu diistinmektedirler, hipotezleri arastirdmistir.

7.4. Bulgular ve Yorumlar

Yapilan calismada elde edilen veriler SPSS V.23 istatistiksel analiz programinda
degerlendirilmistir. Siralamali 6l¢titlerin kullanilmis olmasi nedeniyle Kendall’s Tau
Korelasyon analizi tercih edilmistir. Degerlendirmeye alinan 586 cevabin Cronbach's
Alpha degerleri, KSSi kapsayan sorular icin 0.911, kurumsal itibar1 kapsayan
sorular icin 0,965 ve tim sorular icin ise 0.966 olarak belirlenmistir. Calisanlarina
yonelik KSS faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal itibarina etkisini belirlemek tizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda %1 o6nem seviyesinde istatistiksel olarak
anlaml pozitif yonde orta diizeyde bir iliski bulunmustur (r=0,603; p=0,000<0,05).
Analizler sonucu elde edilen bunlar ve bunlara iligskin yorumlar asagida verilmistir.

7.4.1. Arastirmada Yer Alan isletmeler ve Onlar:1 Temsil Eden Kurucu ve
Yoneticilere iliskin Demografik ve Betimsel Bulgular

Arastirma kapsamindaki firmalar, kurucu ve yoneticilerine dair demografik ve
betimsel bulgular Tablo 2°deki gibidir.

Tablo 2. Firmalar, Kurucu ve Yoneticilerinin Demografik ve Betimsel Ozellikleri

Ozellikler Fre(l:)a“s Y‘({,Z‘)‘e
10-50 345 62
Calisan 51-250 127 23
Sayis: (kisi) 251-500 43 8
500’den fazla 38 7
10’dan az 138 25
. 11-20 151 27
caaliyet | 21-30 128 23
Siiresi (Y1l) 2}_28 gi 162
50’den fazla 36 7
Firma Aile Evet 410 73
Sirketi mi? Hayir 152 27
30’dan az 57 10
Yas 30-40 207 37
41-50 191 34
50’den fazla 106 19
Cinsiyet Kadin 129 23
Erkek 429 77
Ilkokul 14 2
Ortaokul 9 2
Egitim Diizeyi I(:)lrsleLisans 22 } (5)
Lisans 287 51
Lisansusti 112 20
. . Isletme Kurucusu 185 33
i?;::gﬁi‘;k‘ Genel Mudtr-Bélge Mudtirt 104 19
IKY Mudura 22 4
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Muhasebe-Finans Muduri 120 21
Diger 126 23
Gida urtinleri imalat ve satisi 135 24
Tekstil, hazir giyim ve deri Grtnleri
. 65 12
imalat ve satis1

Faaliyet Madencilik ve tas OCf;lk"thgl' ' 50 9

.. . Ana metal ve metal tirtinleri, makine,

Gosterilen . e

Sektor otomotiv ve diger ulasim araclari 120 21
imalat ve satis1
Mobilya imalat ve satis1 54 9
Hizmet sektort (saglik, egitim,
konaklama vb.) 138 25

“Sirketinizde kac personel calismaktadir” sorusuna cevap veren 553 kisiden 345’
isletmelerinde 10-50 arasi, 127’si 51-250 arasi, 43’0 ise 251-500 arasi isgdren
calistirdiklarimi  belirtmislerdir. Isletmelerinde 500’'den fazla isgéren calistirdiklarii
sOyleyen yoOnetici ve firma kurucusu sayisi ise 38°dir.

Kurumsallasma ve faaliyetlerinde basari1 gostergesi olarak faaliyet gosterilen
stirenin yliksek olmasi arzulanan bir durumdur. Arastirmaya dahil olan firmalarin
yaklasik %25 10 yildan daha az zamandir faaliyet gostermektedir. Faaliyet stiresi
11-20 yil aras1 olan %27; 21-30 yil olanlarin orani ise %23’ttir. Faaliyet stirdiirme
araligi 31-40 yil olan isletmelerin orani yaklasik %12 iken 41-50 yildir faaliyetine
devam edenlerin orani yaklasik %6°dir. Faaliyetlerini 50 yilin Uzeride devam
ettirmekte olan isletmelerin orani ise yaklasik %7°dir.

Arastirmaya dahil olan isletmelerin yaklasik %73 aile sirketi iken geriye kalan
yaklasik %27’si ise aile sirketi olmadigini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilarak “kac
yasindasiniz” sorusuna cevap verenlerin 57’si 30 yasindan daha ktictikttir. 207’si 30-
40 yas araliginda yer alirken 191’i 41-50 yas araliginda 106’s1 ise 50 yasindan daha
buytkttar. Goérualduga gibi ankete cevap verenlerin yaklasik %81 50 yasinin
altindadir.

Arastirmaya katilarak “ltitfen cinsiyetinizi belirtiniz” sorusuna cevap veren
isletme kurucusu ve yoneticilerinin yaklisitk %230 kadin %77’si ise erkektir.
Arastirma kapsaminda isletme kurucu ve yoneticilerine yoneltilen “egitim
durumunuzu (son mezun oldugunuz egitim diizeyini) belirtiniz” sorusuna cevap veren
561 kisinin 1470 ilkokul, 9’u ise ortaokul mezunudur. Lise mezunu olanlarin sayisi
83 iken 6n lisans mezunlarinin sayisi 56’dir. En az dort yillik bir faktilte mezunu olan
katihmec: sayis1 ise 287, lisansustt (yUksek lisans, doktora, tipta uzmanlik veya
sanatta yeterlik) derecesine sahip katilimci sayis: ise 112 kisidir.

Anket kapsaminda yoneltilen “calistiginiz kurumdaki tinvaniniz nedir” sorusuna
verilen cevaplarin dagiliminda isletme kuruculari en ylksek orana (yaklasik %33)
sahiptir. Yaklasik olarak her ti¢ katiimcidan birinin isletme kurucusu oldugu da dikkate
alindiginda isletmeyi kuran kisilerin ayni zamanda yénetiminde aktif rol alma egiliminde
olduklar1 distntlebilir. Cevap verenlerin yaklasik %19’u isletmede genel mudur veya
bolge mudura gibi tist dlizey yonetim kademesinde yer alirken yaklasik %4 11 ise insan
kaynaklar1 yonetimi mudurleridir. Geriye kalan yaklasik %4471tk kismin %21
muhasebe ve finans midtra olarak goérev yaparken %23 ise anket formunda belirtilmis
olan invanlardan farkli invanlarla calistiklarini belirtmislerdir.
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Arastirmada, firma kurucu ve yoneticilerine firmalarinin hangi sektorde faaliyet
yurattigli sorulmustur. Toplam 562 isletmeden 138’i hizmet sektértiinde (saglik,
egitim, konaklama vb.) yer aldiklarini belirtmistir. Bunu 135 ile gida trtnleri imalat
ve satisi, 120 adet ile ana metal ve metal Grtinleri, makine, otomotiv ve diger ulasim
araclar1 imalat ve satisi, 65 isletme ile tekstil, hazir giyim ve deri Grtinleri imalat ve
satis1 takip etmektedir. Son iki sirada 54 isletmeyle mobilya imalat ve satisi ve 50
isletmeyle madencilik ve tas ocakciligl sektorleri yer almaktadir.

7.4.2. Firma Kurucusu ve Yoneticilerinin KSS Hakkindaki Goriisleri

Isletme kurucusu ve yoneticilerinin KSS kapsamda yurttelen faaliyetler
konusundaki gortsleri Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3. Firma Kurucusu ve Yoneticilerinin KSS Faaliyetleri Konusundaki Goriisleri

i Katilmiyorum| Kararsizim |[Katiliyorum| L | AT
Katilmiyorum y y Katiliyorum| Ort.
Top. % Top. % Top.| % |Top.] % |Top.| % o
Firmamizin birinci 52 8,89 104| 17,78 | 23 | 3,93 | 243| 41,54 | 163 | 27,86 |3,62
sorumlulugu kar yapmaktir.
Firmamiz musterilerimizi
memnun etmeye 6zen 33 5,63 14 2,39 5 0,85 [ 158 26,96 | 376 | 64,16 4,42
gostermektedir.
Firmamiz calisanlarimizi
memnun etmeye 6zen 37 6,31 24 4,10 53 | 9,04 | 248 42,32 |224| 38,23 (4,02
gostermektedir.
Firmamiz tedarikcilerimizle
iyi iligkiler gelistirmeye 6zen | 26 4,44 13 2,22 35 | 5,98 [262 44,79 | 249 | 42,56 (4,19
gostermektedir.
Firmamaiz rakiplerimizle iyi
iliskiler icinde olmaya 6zen | 28 4,79 63 10,79 | 93 [15,92|285|48,80|115| 19,69 |3,68
gostermektedir.
Firmamiz devlete karsi
pakumlilaklerini yerine 27 4,62 13| 2,22 |17 | 2,91 |179|30,60 | 349 | 59,66 |4,38
getirmeye 6zen
gostermektedir.
Firmamiz sosyal sorumluluk| 5, 5,30 33| 5,64 | 86 |14,70|224|38,29|211] 36,07 |3,94
sahibi bir firmadir.
Firmamiz kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini 39 6,68 59 | 10,10 |15025,68|196 33,56 | 140 | 23,97 |3,58
dtizenli olarak
gerceklestirmektedir.
KSS faaliyetlerimiz iy 33| 569 |75 12,93 |156|26,90|229 39,48 | 87 | 15,00 |3,45
stratejilerimizle iliskilidir.

Tablo 3’te de gortldtgh gibi aritmetik ortalamalara bakildiginda isletmeler KSS
uygulamalan ile 6éncelikle musterilerini memnun etmeyi hedeflemektedir. Bu konuda
calisanlar1 memnun etmeye Ozen gosterme istegi 4,02 aritmetik ortalama ile
dordinct siradadir.

7.4.3. Isletme Kurucu ve Yoneticilerine Gore Paydaslarin Oncelik Siras1

Firma kurucu ve yoneticilerinin, paydaslarinin 6ncelik siralamasi (5 tam puan
Uzerinden degerlendirilmek suretiyle) hakkindaki gorisleri Tablo 4’teki gibidir.

w
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Tablo 4: Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore Paydaslarinin Oncelik Siralamasi

Ar.
1 2 3 4 5 Ort.

Toplam| % |Toplam| % |Toplam| % |Toplam| % |Toplam| % o
Devlet 70 12,09 53 9,15 94 16,23 | 110 |19,00| 252 |43,52|3,73
Hissedarlar 78 13,54 62 10,76 89 15,45 | 148 |25,69| 199 |34,55|3,57
Miisteriler 20 3,44 22 3,79 63 10,84 | 169 |29,09| 307 |52,84 4,24
Calisanlar 44 7,60 66 11,40 85 14,68 183 |31,61 201 34,72 | 3,74

Tedarikgciler 70 12,09 88 15,20 136 | 23,49 182 |31,43 103 17,79 | 3,28

Isletme kurucusu ve yoneticilerinden devlet, hissedarlar, miisteriler, calisanlar
ve tedarikciler olarak belirlenen paydaslarini 5 tam puan tizerinden degerlendirmeleri
istenilmistir. Puanlarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, musteriler 4,24 puanla
ilk sirada calisanlarsa 3,74 puanla ikinci sirada yer aldig1 gértilmekdedir. Buna gore
H; hipotezi reddedilmistir. Ancak isletmenin calisanlar1 birinci sirada degilse de ikinci
sirada 6nemli paydas grubu olarak kabul edilmektedir.

Yuzdelik degerler itibariyle musterilere 5 tam puan verenler bu soruya cevap
verenlerin yaklasik %531 olarak gortlmektedir. Calisanlar acisindan ise bu oran
yaklasik %35°tir.

7.4.4. Isletmeler Calisanlar1 icin Hangi KSS Faaliyetlerini Ne Olciide
Gerceklestirmektedir

Arastirma kapsaminda isletme kurusucu ve yoneticilerine “calisanlarina
yonelik KSS faaliyetlerinin hangisini ne 06lctide yerine getirdikleri” sorulmustur.
Cevaplarin dagilimi Tablo 5teki gibidir.

Tablo 5: Firma Kurucusu ve Yoneticilerine Gore Firmalarinin Calisanlarina Doniik KSS
Faaliyetlerini Yerine Getirme Olgciisii

. Onemli Biiyiik  |Ar.
Hi¢ Foklas Kismen sliide slciide  |Ort.
Top.| % |[Top.| % |Top.| % |[Top. % |Top.| % o

Firmanizin faaliyet gosterdigi
sektdriin ortalama maaslarina gore
sizin ¢alisanlarinizin maaslari
daha ytuksek midir?

45 [8,05| 84 | 15,03 | 227 | 40,61 | 148 | 26,48 | 55 | 9,84 | 3,15

Kurulusunuz ¢alisanlarini
(performans degerleme, egitim ve
gelistirme araciligiyla) beceri ve
uzun vadeli kariyer gelistirme
konusunda hangi 6l¢tide tesvik
etmektedir?

36 |6,45| 65 | 11,65 | 165 | 29,57 | 215 | 38,53 | 77 | 13,80 | 3,42

Kurulusunuz hangi 6lctide
ayrimcihigin (cinsiyet, irk vb.)
o6nlenmesi i¢in gerekli tedbirleri
almaktadir?

44 17,89| 36 | 6,45 | 87 | 15,59 | 195 | 34,95 | 196 | 35,13 | 3,83

Kurulusunuz énemli meseleleri hangi

siklikla cahsanlarna damsmaktadir? 19 |3,41| 73 | 13,11 | 154 | 27,65 | 218 | 39,14 | 93 | 16,70 | 3,53

Kurulusunuz ¢alisanlarin saglik
durumlarina ve glivenliklerine 12 |2,15| 21 3,76 56 | 10,04 | 212 | 37,99 | 257 | 46,06 | 4,22
hangi 6l¢tide 6nem vermektedir?

Firmaniz ¢alisanlarina is/yasam
dengesini hangi 6l¢tide 22 |3,95| 36 | 6,46 | 134 | 24,06 | 246 | 44,17 | 119 | 21,36 | 3,73
saglamaktadir?
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Tablo 5’te de géruldtgt gibi isletmelerin calisanlarina yonelik KSS faaliyetleri
icerisinde “kurulusumuz calisanlarimizin saglik durumlarina ve gtivenliklerine 6nem
verir” secenegi 5 tam puan Uzerinden 4,22 aritmetik ortalamaya ilk sirada yer
almaktadir. Isletmelerin calisanlarina yonelik KSS faaliyetleri icerisinde 3,83
ortalama ile ikinci 6nemli uygulama olarak “calisanlar arasinda cinsiyet, irk vb.
ayrimciligin 6nlenmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi” ifade edilmistir.

Isletmelerin isgérenlerine yonelik énemli bir KSS uygulamasi da onlarin
is/yasam dengesini saglamasidir. Firma kurucu ve yoneticileri bu konuya iliskin
faaliyetlerinin yeterliligini 5 tam puan Ulzerinden 3,73 puanla degerlendirmislerdir.
“Kurulusunuz 6nemli meseleleri hangi siklikla calisanlarina danigsmaktadir” sorusuna 557
kisi cevap vermistir. Cevaplarin aritmetik ortalamasi 3,53 olarak gortilmektedir ve calisanlara
yonelik KSS uygulamalar icerisinde dérdtinct sirada yer almaktadir.

Isletme kurucu ve yéneticileri, calisanlariin, isletmelerinin “calisanlarini (performans
degerleme, egitim ve gelistirme aracihgiyla) beceri ve uzun vadeli kariyer gelistirme
konusunda hangi 6lctide tesvik edecegi” ile ilgili olarak 5 tam puan Uzerinden 3,42
ortalamayla tesvik ettigini diistineceklerini tahmin etmektedirler. Isletmelerin
calisanlarina yonelik KSS faaliyetlerinin tamaminin aritmetik ortalamasi1 5 tam puan
lUzerinden 3*in Usttindedir. Bu kategoride en dustk ortalama 3,15 ile “firmamiz
faaliyet goOsterdigi sektériin ortalama maaslarina goére kendi calisanlarimiza daha
yuksek maas vermektedir” secenegine aittir.

7.4.5. isletme Kurucu ve Yoneticilerine Gore Calisanlarinin isletmenin
Kurumsal itibar1 Hakkindaki Goriisleri

Isletme kurucusu ve yéneticilerinin, isletmelerinin kurumsal itibarlar
konusunda i¢ paydaslarindan olan c¢alisanlarinin ne distintiyor olabileceklerine dair
6ngorulerinin dagilimi Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6: isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore, Caligsanlarinin isletmenin Kurumsal itibar1
Konusundaki Diisiinceleri

e Katilmiyorum | Kararsizim |Katiliyorum e
katilmiyorum y Y katiliyorum Ort.

Top. % Top. % | Top. % | Top. % Top. % (2]

Rakiplerine gore daha yluksek
karlihiga ve finansal 20 3,63 48 8,71 | 128 | 23,23 | 235 | 42,65 | 120 | 21,78 | 3,70
performansa sahiptir.

[Uzun vadeli yatirimlarinin

SR . 13 2,36 35 6,35 | 89 | 16,15 | 267 | 48,46 | 147 | 26,68 | 3,91
degeri yuksektir.

Kaliteli irtin ve satis sonrasi

) O 11 2,00 14 2,54 | 49 | 8,89 | 251 | 45,55 | 226 | 41,02 | 4,21
lhizmetler sunan, yenilikcidir.

Guivenilir, saygin, takdir edilen

ve iyi hisler uyandiran bir 8 1,46 13 2,37 37 6,74 | 212 | 38,62 | 279 | 50,82 | 4,35
sirkettir.
Personeline adil davranir. 26 4,73 31 5,64 86 | 15,64 | 228 | 41,45 | 179 | 32,55 | 3,91

[Pazar olanaklarindan avantaj

saglayan, guclu liderlere sahip | 11 2,00 27 4,92 81 | 14,75 | 242 | 44,08 | 188 | 34,24 | 4,04

Ive vizyonerdir.

Kaliteli caligma ortami ve
ersonele sahiptir.

13 2,36 26 4,73 | 87 | 15,82 | 248 | 45,09 | 176 | 32,00 | 4,00

Cevresel sorumluluk sahibidir. | 16 2,91 28 5,10 83 | 15,12 | 238 | 43,35 | 184 | 33,52 | 3,99
Hayirseverdir. 18 3,27 36 6,55 | 87 | 15,82 | 216 | 39,27 | 193 | 35,09 | 3,96
Topluma kars: davranislarinda

[yuksek ahlaki standartlara 15 2,73 17 3,09 | 39 | 7,09 | 229 | 41,64 | 250 | 45,45 | 4,24
sahiptir.

Rekabet glicii yuiksek ve

P o L 13 2,37 19 3,46 | 57 | 10,38 | 250 | 45,54 | 210 | 38,25 | 4,14
bliylime potansiyeline sahiptir.
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Tablo 6’da da goruldtugt gibi, bu gorisler arasinda 4,35 ortalamayla en 6ne
cikan “glivenilir, saygin, takdir edilen ve iyi hisler uyandiran bir sirkettir” secenegidir.
Firma kurucu ve yoOneticilerinden yaklasik %51’i calisanlarinin bu distnceye
“kesinlikle katildiklarina” yaklasik %39’u ise “katildiklarina” inanmaktadar.

Calisanlarinin isletmeleri icin “topluma karsi davranislarinda ytksek ahlaki
standartlara sahiptir” fikrini tasidiklarina kesinlikle katildiklarini dtistinen isletme
kurucusu ve yoneticilerinin orani yaklasik %45; katildigini dtistinenlerin orani ise
yaklasik %42 olmustur. Isletme itibarinin énemli gdstergelerinden birisi oldugu
dustntlen “kaliteli Girin ve satis sonrasi hizmetler sunan, yenilikci’likle ilgili
olaraksa bu oran (kesinlikle katiliyorum ve katiliyorumun toplami) yaklasik %86°dir.

Kendi isletmelerinin itibar gdstergeleri arasinda “kesinlikle katiliyorum” ve
“katillyorum” secenekleri dikkate alindiginda, isletme kurucu ve yoneticileri
calisanlarinin en dustga yaklasik %65 (“rakiplerine gore daha yuksek karliliga ve
finansal performansa sahiptir”) olmak tizere %50 nin tizerinde olumlu goértise sahip
olduklarini tahmin etmektedirler.

Isletme kurucu ve yéneticileri, 4,35 gibi tam puana (5) yakin bir ortalamayla
calisanlarinin firmalariyla ilgili olarak “gtivenilir, saygin, takdir edilen ve iyi hisler
uyandiran bir sirkettir” fikrine sahip olduklarini tahmin etmektedirler. Bunu 4,24
ortalama ile “topluma kars: davranislarinda ytksek ahlaki standartlara sahiptir” v
4,21 ortalama ile “kaliteli Grtin ve satis sonrasit hizmetler sunan, yenilik¢idir”
distncesi takip etmektedir. En dustk ortalamaya sahip beklentiler ise 3,7 ile
“rakiplerine gore daha ytksek karliliga ve finansal performansa sahiptir’ ve 3,91
ortalama ile de “uzun vadeli yatirnmlarinin degeri ylksektir” ve “personeline adil
davranir” 6ne cikmaktadir.

Isletmelerinde karar verici konumunda bulunan isletme kurucu ve
yoneticilerinin, calisanlarinin isletmede “personele adil davranma” konusunda itibar
gostergeleri arasinda sondan ikinci sirada (11 gosterge icerisinden) puanlama
yapacaklarini tahmin etmeleri dikkat cekicidir.

7.4.6. isletmelerin Calisanlarina Yonelik KSS Faaliyetlerinin Kurumsal
itibara Etkisine Dair Firma Kurucusu ve Yoneticilerinin Algilisana iliskin Analiz
Sonuclar:

Arastirma kapsaminda, isletmelerin calisanlarina déntik KSS faaliyetleriyle
kurumsal itibar arasindaki iliskiyi gésteren korelasyon analizi sonuclar: Tablo 7’deki
gibidir.

Tablo 7: Calisanlara Yonelik KSS Uygulamalar: ile isletmelerin Kurumsal itibar iliskisi

Kurumsal itibar

r (korelasyon katsayisi) 0,603
KSS Kapsaminda
Calisanlara Yonelik p (anlamlilik diizeyi) 0,000
Uygulamalar 3

N (6rneklem hacmi) 586

Arastirma kapsaminda isletme kurucu ve yoneticilerine, isletmelerinin
calisanlarina yoénelik KSS uygulamalari ile ilgili olarak calisanlarinin ne distntyor
olabileceklerine dair sorulara verdikleri cevaplar analiz edilmistir. Isletmelerin
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calisanlarina yonelik KSS faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal itibarina etkisini
belirlemek tUzere yapilan korelasyon analizi neticesinde %1 o6nem seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli pozitif ydnde orta dtizeyde bir iliski belirlenmistir (r=0,603;
p=0,000<0,05). Dolayisiyla, isletme kurucu ve yoOneticilerine goére, isletmelerin
calisanlari, isletmelerin calisanlarina yoOnelik kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal itibar1 tzerinde olumlu etkisi oldugunu
dtstinmektedirler. Yani Hz hipotezi kabul edilmistir.

Elde edilen sonu¢ Suaini vd. (2011), calismasinda elde edilen; KSS
stratejilerinin, basta calisanlar olmak tizere tim paydaslar: arasinda kurumsal itibar:
artirdig1 bulgusunu desteklemektedir. Battal ve Karabey (2020) tarafindan Van ilinde
Ozel bir hastanenin personeline yonelik olarak gerceklestirilen calismada elde edilen;
isgdrenler nezdinde artan KSS algisinin kurumsal itibar tzerinde olumlu etkisi
oldugu sonucuyla da benzerlik gostermektedir. Zira yaptigimiz calisma sonucunda,
isletmelerin calisanlarina yonelik olarak gerceklestirdikleri kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini isletmelerin kurumsal itibar1 tzerinde olumlu etkileri
oldugu sonucuna ulasilmistir.

KSS'nin sirket itibarinin artmasina ve nitelikli calisanlarin cezbedilmesi,
motivasyonuna ve elde tutulmasina yol actigr hakkindaki literattirle de uyumludur
(Gatewood vd., 1993; Brammer vd., 2007; Lancaster, 2004; Sweeney, 2009). Ayni
sekilde Ali vd., (2013) tarafindan, yapilan calismada elde edilen kurumsal sosyal
sorumlulugun kurumsal itibari, kurumsal itibarinsa calisan baghligini olumlu
etkiledigi sonucuyla da benzerlik géstermektedir. Yine elde edilen sonug, Schnietz ve
Epstein (2005) calismasinda olumlu kurumsal itibarin nitelikli calisanlar1 cekmeye
yardimci olabilecegi, Neville vd., (2005) calismasinda bireylerin kendilerini olumlu
itibarlar1 olan kuruluslarla iligkilendirdiklerinde mutlu olacaklari, Ashforth ve Mael
(1996) calismasinda kuruluslariyla gticli bir sekilde 6zdeslesen calisanlarin ona karsi
destekleyici bir tutum goésterecekleri ve Dutton vd., (1994) calismasinda kurulus icin
daha fazla ve daha uzun slre calismaya motive olma olasiliklarinin daha yuksek
olacag1 sonuclariyla da iliskilendirilebilir.

Lu vd. (2019) calismasinda, isletmelerin, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine girismek suretiyle, kendilerini diger rakiplerinden farklilastirabilecegi,
musterileriyle anlamli baglar kurabilecegi, calisan memnuniyetini ve sirkete
baghiligini tesvik edebilecegi, fiyatlarin ytukselmesine karsi daha buytk bir musteri
tolerans1 olusturabilecekleri, kurumsal itibar1 gelistirmek ve marka sadakatini
glclendirmek gibi avantajlar elde edebilecekleri sonucuna ulasilmistir. Burada s6z
konusu edilen KSS faaliyetlerinin calisan memnuniyetini ve aidiyetini olusturacag: ve

kurumsal itibar1 arttiracag: bulgular: calismamizla da értismesi agcisindan 6énemlidir.

Kurumsal imaj ve kurumsal kimligin, kurumsal itibarin temel unsurlar: oldugu
kabul edilir. Kurumsal kimliginse, calisanlar ve yoneticiler gibi ic paydaslarla dis
paydaslarin algisina bagh olarak olustugu, kurumsal itibarin bu algilarin énemli bir
sonucu oldugu kabul edilir (Lorena, 2017; Maldonado-Guzman vd., 2017). Dolayisiyla
kurumsal itibarin olusumunda isletme ¢alisanlari ve ydneticilerinin algilar: énem arz
etmektedir.

Genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasindaki iliski
ve etkilesimi konu olan bircok calismada, KSS faaliyetlerine basvurmanin cesitli
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sekillerde kurumsal itibarin olusum ve gelisimine katk: sagladiginin alt1 ¢izilmistir (Li
vd., 2018; Lu vd., 2019; Kudlak vd., 2018; Danubianu ve Teodorescu, 2017). Aytekin
vd. (2019) tarafindan yapilan calismada isletmenin yaptigi KSS faaliyetlerini
paydaslariyla paylasmasinin kurumsal itibar1 tUzerinde olumlu etki yarattig
sonucuna ulasilmistir. Kilin¢gin (2018) cevreci sivil toplum kuruluslarina yonelik
olarak yaptig1 arastirmada itibari olusturan bilesenler arasinda sosyal sorumlulugun
en 6nemlisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Calismamizda elde ettigimiz sonu¢ dogrudan veya dolaylli olarak
iliskilendirilebilecek literattirle birlikte degerlendirildiginde genel olarak benzerlik
icerdigi gortilmektedir. Isletmelerin yuritmus oldugu KSS faaliyetleri genel olarak
isletmenin kurumsal itibarina katki saglamaktadir. Isletme kurucusu ve
yOneticilerinin bakis acisiyla degerlendirildiginde de benzer sekilde, firmalarin
calisanlarina yo6nelik olarak yurttmuts oldugu kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri isletmenin kurumsal itibarini pozitif yonde etkilemektedir.

Arastirma kapsaminda itibar degiskeni ile KSS degiskeni arasindaki iliski
regresyon analizi ile modellenmistir. {lk regresyon analizi modelinde bagimli degisken
“isletme kurucusu ve yoneticilerinin tahminine goére calisanlarin isletme hakkindaki
itibar dtistinceleri” degiskeni, bagimsiz degisken olarak ise “isletmenin calisanlarina
yonelik KSS faaliyetleri degiskeni” alinmistir. Analize dair bulgular Tablo 8’deki
gibidir.

Tablo 8: isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Goére Isletmenin Calisanlarina Yonelik KSS
Faaliyetlerinin Calisanlar Nezdinde Kurumsal Itibar Olarak Nasil Bir Etki Yaratacagina Dair Analiz

Sonuclar
ANOVA
Model Kareler Toplami s.d By F
p o Ortalamasi p-
Regresyon 56484,333 1 56484,333 765,586 0,000
1 [Hata 43087,075 584 73,779
Toplam 99571,408 585

Tablo 7’deki ANOVA tablosuna baktigimizda modelin anlamli oldugu
gortulmektedir (p=0,000).

Model katsayilarinin yer aldigi Tablo 9’a baktigimizda ise bagiml ve bagimsiz
degiskenlerinde anlamli olduklar: gérilmektedir (p=0,000).

Tablo 9. isletme Kurucusu ve Yoneticilerine Gore isletmenin Calisanlarina Yonelik KSS
Faaliyetlerinin Calisanlar Nezdinde Kurumsal itibar Olarak Nasil Bir Etki Yaratacagina Dair Model

Katsayilar1
Model Katsay1 Std. Hata t P
Sabit 10,713 1,175 9,115 0,000
1
Calisan 1,489 0,054 27,669 0,000




Yalcin YALMAN & Mehmet Kemalettin CONKAR

Elde edilen sonuclardan hareketle regresyon modeli asagida verildigi gibi
tahmin edilmistir:

Y =10,713+1,489X

Buna gore isletmenin calisanlarina yonelik KSS faaliyetlerindeki 1 puanhk
artis, isletme kurucu ve yoneticilerinin tahminlerine gére calisanlarinin isletme
hakkindaki itibar duistncelerinde 1,489 puanlik artisa neden olacaktir. Ayrica
isletmenin calisanlarina yonelik KSS faaliyetlerindeki puan sabitken, isletme kurucu
ve yoneticilerinin tahminlerine goére calisanlarinin isletme hakkindaki itibar
dustnceleri de 10,713 olacaktir.

8. Sonuc ve Oneriler

Isletmenin basarisinda kilit role sahip ic paydaslar arasinda en énemlilerinden
birisi de calisanlardir. Calisanlariyla isletme arasindaki etkilesimde karsilikli olarak iki
tarafin da biribirinden beklentileri s6z konusudur. Isletmeler calisanlarindan,
amaclarina (kar elde etmek, buytmek, streklilik vb.) ulasma noktasinda o6zverili
olmalar ve firmaya aidiyet hissetmelerini beklerken, calisanlarsa firmalarindan adil
Ucret, tamin edici ¢calisma ortam ve kosullarini saglamasini beklemektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) isletmenin, toplumun beklentilerini
zorunluluktan degil gonulltiltk esasina bagh olarak dikkate almasi ve faaliyetlerinde
sahip ve hissedarlarinin disinda sosyal ve ekolojik cevre, tliiketiciler, calisanlar, devlet
gibi paydaslarini da hesaba katmasi, ekonomik degerlerin 6tesinde insani degerlere
6nem vermesidir.

Kurumsal itibar, paydaslarinin isletmeyle etkilesim ve iletisimlerine bagh olarak,
rakipleri ile de karsilastirmak suretiyle zaman icerisinde olusturduklari, isletme
hakkindaki duygularini yansitan ve organizasyonun genel durumunu agciklayan
algilarinin  toplamidir. Kurumsal itibarin isletmelere uzun vadede 6nemli rekabet
avantaji saglayabilecek maddi olmayan bir duran varlik oldugu konusunda genel bir
mutabakat s6z konusudur.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin calisan sayist bakimindan dagilimlarinda
10-50 kisi calistiranlar en btiytik 500’den fazla kisi calistiranlarsa en az paya sahiptir.
Bu sonuc¢ Turkiye'deki isletmelerin cogunlugunun KOBI kapsaminda oldugunu
gostermektedir.

Faaliyet gOsterme stUresine gore 11-20 yil en yuksek, 41 yildan daha fazla
olanlar ise en duistik orandadir. Dolayisiyla Turkiye’de faaliyet gésteren isletmelerin
onemli bir kisminin ikinci nesile geciste yok oldugunu c¢ok az bir kisminin
faaliyetlerinin uzun streli oldugunu séylemek mimkindtr. Ankete katilarak cevap
veren isletme kurucusu ve yOneticilerinden yaklasik %730 firmalarinin aile sirketi
oldugunu ifade etmislerdir. Buradan hareketle isletmelerin kisilere bagimlh kaldigini,
kurumsallasma konusunda sikinti yasadigini bunun bir sonucu olarak da isletme
O6mrinitn kisaldigini ifade etmek mimkutndur.

Isletmelerin calisanlarina déntik KSS faaliyetlerinin (faaliyet gdsterdigi sektér
ortalamalarina gore kendi calisanlarinin maaslarinin daha yuksek olmasi,
calisanlarini beceri ve uzun vadeli kariyer gelistirme konusunda tesvik etmesi,
ayrimciligin = 6nlenmesine dair gerekli tedbirleri almasi, Onemli meseleleri
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calisanlarina danisma sikligi, calisanlarin saglik durumlarina ve gtivenliklerine 6nem
vermesi, calisanlarin is-yasam dengesini saglamasi) isletmelerin kurumsal itibarina
katk: sagladig ifade edilebilir.

Arastirmanin esas konusunu olusturan, isletmelerin calisanlarina yonelik KSS
uygulamalarinin isletmelerin kurumsal itibarina etkisini belirleme amacini tasiyan
korelasyon analizi sonucunda, isletmelerin calisanlarina yénelik KSS uygulamalar:
ile kurumsal itibarlar1 arasinda %1 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlaml
pozitif yénde orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Yani arastirmanin baslangicinda
iddia edilen, isletmenin calisanlarina yonelik KSS faaliyetlerinin kurumsal itibar
tzerinde etkili oldugu hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla isletmelerin kurumsal
itibarlarinin olusumu noktasinda c¢alisanlarinin nezdinde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri sonucunda olusturacaklar1 alginin ©6nemi ortaya
konulmustur.

Isletmenin kurucu ve yoneticilerinin tahminlerinden hareketle, firmalarin
calisanlarina yonelik KSS uygulamalar ile calisanlarin isletmenin kurumsal itibar:
konusundaki diistinceleri arasinda %1 6nem seviyesinde istatistiksel olarak anlaml
pozitif ydonde orta dtizeyde bir iliski tespit edilmistir. Bu kapsamda yapilan regresyon
analizi sonucunda ise genel olarak calisanlarina yoénelik KSS uygulamalarinin
calisanlar nezdindeki kurumsal itibar Ttzerinde dogrusal bir iliski oldugu
gorulmustltr. Yani isletme kurucusu ve yoneticilerinin tahminlerine goére, isletmenin
calisanlan ile ilgili olarak yuruttigti KSS faaliyetleri onlarin nazarinda isletmenin
kurumsal itibari ile ilgili olarak olumlu bir etki yaratmaktadir.

Turkiye genelinde faaliyet gésteren isletmelerin kurucusu ve yoneticilerinden
aldigimiz cevaplara bagh olarak yaptigimiz arastirma sonucunda, calisanlara yonelik
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin isletmelerin kurumsal itibarina etkileri
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu calisma, isletmenin i¢c cevresinde ve en 6nemli
paydaslar: arasinda yer alan calisanlarina yénelik KSS faaliyetleri neticesinde kurum
itibarinda olumlu bir etki olusturulabilecegi gibi bir bakis acisi
kavramsallastirmaktadir. KSS faaliyetleri daha ytiksek seviyelerde olan ve bu konuda
iyi Giine sahip sirketler, nitelikli calisanlar1 cekebilir ve is birligi ve bagliliklarini da
arttirabilir. Arastirma, sirketlerin iyi bir itibar olusturmak ve calisanlar1 motive etmek
icin KSS'yi stratejik karar alma stireclerine dahil etmelerini énermektedir.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgular, calisanlara yénelik kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Calisma Turkiye genelinde ve sektorel anlamda genis bir alani
icermesinden dolayi literattire katk: saglayacaktir. Genel manada veya farli paydaslar
ozelinde yurutulecek olan KSS faaliyetlerinin kurumsal itibara saglayacagi katkilarin
yani sira kurumsal imaj veya kurumsal kimlige yapacag: katkilarla ilgili olarak da
yerel, bolgesel, ulusal veya uluslararas: calismalar yapilabilir. Farkli olarak,
tarafimizdan belirlenmis olan alti sektdér disinda kalan sektérlerde de benzer
arastirmalar yUruttlebilir. Ayrica bazi sinirliliklara gore belirlenecek bir veya birkacg
firmanin calisanlarindan olusacak bir ana ktutleye dogrudan uygulanmak suretiyle
s6z konusu isletme icin calisanlarina yoénelik KSS uygulamalarn ile kurumsal itibar
arasindaki iliski de tespit edilebilir. Yine belli bir sektoér veya farkli sektérlerde yer
alan isletmelerdeki calisanlardan olusacak bir 6rnek ktitle tizerinden daha genis
kapsamli arastirmalar yapmak da mimkin olabilir.
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Bildirim: Bu arastirma hicbir dis finansman almadi. Yazarlar ¢ikar catismasi beyan etmemektedir.
Yayin etigi ve arastirma etigi kurallarina uyuldu. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.
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Abstract

Foreign direct investments (FDI) in Turkey expanded rapidly following the liberalization
programme initiated in early 1980s. Turkey accomplished a record level in terms of its
performance to attract FDI in post-2000 era. Foreign currency inflow, capital stock increase,
employment generation, and technology transfer are among the benefits of FDI to host country.
The most significant impact of FDI is contribution to host country’s economy through realizing
production. This empirical study explores the relationship between FDI and economic growth in
Turkey using time series analysis for 1980-2015 period. Johansen Co-integration test results
demonstrated a positive long-run relationship between economic growth and FDI, and the effect
was found as statistically significant. According to Granger causality test findings, there is
bidirectional causality between economic growth and FDI The results of this study imply that a
positive change in level of FDI is likely to increase the production of goods and services in Turkey.

Keywords: Foreign Direct Investment, Economic Growth, Johansen Co-integration Test, Granger
Causality Test

TURKIYE’DE DOGRUDAN YABANCI SERMAYE YATIRIMLARI ILE
EKONOMIK BUYUME ARASINDAKI ILISKI

Oz

Tiirkiye’de dogrudan yabanct sermaye yatinmlart (DYSY) 1980°li yularnin baslarinda baslatilan
liberallesme programi sonrasinda hizla genislemistir. Ttirkiye, DYSY cekme performanst
acisindan 2000 sonrast dénemde rekor bir seviye yakalamistir. Yabanct para girisi, sermaye
stokunda artis, istihdam ve teknoloji transferi, DYSY’nin alict tilkeye sagladigt yararlardan
bazlandiwr. DYSY’nin alict tilkenin ekonomisine en énemli etkisi, tiretim gerceklestirme yolu ile
sagladigt katkidwr. Bu ampirik ¢alisma 1980-2015 periyodunda, DYSY ile ekonomik btiytime
arasindaki iliskiyi zaman serisi analizi ile arastirmaktadiwr. Johansen Es-biitlinlesme testi
sonuglari, ekonomik btiytime ile FDI arasinda pozitif uzun dénem iliski oldugunu géstermis ve
etki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Granger nedensellik testi bulgularina gére, DYSY
ile ekonomik biiytime arasinda karsilikli bir iliski bulunmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari,
Tiirkiye’de DYSY’deki pozitif bir degisimin, mal ve hizmetlerin tiretimi artistnt destekledigini
gbstermektedir.
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1. Introduction

International capital flows have accelerated over the past decades and
countries have increased their international trade relationship with the rapid
globalization trend. Foreign direct investment (FDI) is a type of international capital
flows from a foreign country that invests in the productive capacity of the host
country. FDI can be defined as investment of the foreign investor or parent enterprise
including a long-term relationship with a substantial influence on the management
by transferring of technology, knowledge, skills, expertise, and other intangible
advantages to the recipient country for the purpose of production (Shawa, 2014:
112).

FDI has been considered to have significant impacts on the economy of the host
country such as raise in productivity, increase in capital stock, offering new jobs and
generating employment, technology and know-how transfer. It also has impacts on
new processes in the local market, and positive effect on the balance of payments,
prices and general welfare. Therefore, both developing and developed countries try to
attract more FDI (Seyidoglu, 2003: 729; Alfaro et al., 2004: 22). On the contrary, it
may cause unfavorable effects on the economy such as increasing control of the
foreign investors on the economy which can discourage the domestic companies to
take place in the market. Eventually, it may also cause reduction in the growth of
domestic companies, and deterioration in economic integrity by using high
technology in some part of the industry while using low technology in some other
parts in the industry, cancellations in custom tariffs and import quotas, unfair
competition for small sized domestic companies (Seyidoglu, 2003: 730).

There has been a debate about the role of FDI on raising the host country’s
economic growth. This debate is two-fold; on the one hand, FDI provides know-how
and technology transfer and raise in the productivity and employment, and on the
other hand, it may cause unfavorable conditions for a part of domestic companies.
The empirical findings are also not unique; some researchers find a positive
relationship between FDI inflows and economic growth, while some other researchers
find no linkage between them or a negative relationship. Under these circumstances,
this paper aims to investigate the FDI inflows and economic growth relationship for
the case of Turkey for the post-liberalization period by using time series techniques
and applying Johansen co-integration and Granger causality analyses. Besides the
main aim of focusing the FDI-growth relationship, the study also explores the
impacts of foreign trade and domestic investments on economic growth. In the
following part of the introduction, the trend of FDI inflows to Turkey is presented. In
the second part, theoretical and empirical literature review is presented. The third
part is the data and methodology section. In the last section, the findings of the study
are discussed.

2. FDI Inflows to Turkey

FDI inflows to Turkey prior to 1980 remained at very low levels because of the
economic policies restricting FDI and trade such as high tariff rates, quantitative
restriction, rationing exchange rates and overvalued exchange rates. After the
process of liberalization starting in 1980, trade liberalization and financial openness
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proceeded well after 1987. Turkey then introduced economic reforms for
encouragement of FDI and trade, such as removing trade restrictions, foreign
exchange market liberalization (Ilgun et al., 2010: 45) and the change in the policy
from the import substitution strategy to a more outward oriented economy. As a
result, export development provided higher interest of foreign investors in Turkey.

After a period of slow growth lasting until 2000, Turkey experienced a
significant increase in FDI inflows in post 2000 era which peaked at USD 22 billion
in 2007. FDI inflows to Turkey accelerated thanks to economic and political stability,
Europe Union (EU) membership negotiation process which started for Turkey in 2005
(Sayek, 2007: 105).Moreover, the structural and legal arrangements by the
government to provide incentives for foreign investors mostly in terms of
privatizations provided this rapid growth in FDI inflows to Turkey (Ilgun et al, 2010:
46). FDI inflows to Turkey peaked in 2007 by reaching USD 22 billion. Despite the
decline by 10% due to the global crisis, FDI inflows to Turkey were still at a high level
with USD 19.85 billion in 2008. As occurred in the global arena, Turkey also had
decreases in FDI inflows during the global crisis period. After consecutive recovery
seen during 2010-2011, there was decrease during 2012-2013 period again. Then,
FDI inflows to Turkey reached a level of USD 16.82 billion with a rapid growth of 34%
in 2015. FDI inflows to Turkey over 1980 to 2015 period are shown in Figure 1. The
number of companies with foreign capital operating in Turkey reached from 5,328 in
2000 to 46,800 in 2015.

Figure 1: FDI Inflows to Turkey (1980-2015) (Million USD)
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Source: Central Bank of Republic of Turkey (CBRT) database.

3. Literature Review

In the theoretical studies, the reason for positive relationship between FDI and
economic growth is explained through two ways. ‘Capital formation theory’is the first
one which means that the increase in capital stock raises production and growth rate
(Solow, 1956), and the second is ‘technological spillovers’ which refers technology
and knowledge transfer role of FDI (Borensztein et al., 1998: 117). The positive effect
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of FDI inflows on growth is discussed to be depended on some factors like human
capital, trade openness level, and country’s per capita income level (Herzer et al.,
2008: 796).

There are many empirical studies conducted to explore the relationship
between FDI on economic growth, and the impact of FDI on economic growth.

In the studies using panel data with many developing and developed countries,
a significant and positive effect of FDI on countries’ economic growth was found
(Balasubramanyam et al., 1996: 92; Mello, 1999: 133; Bosworth and Collins, 1999:
35; Nair-Richert and Weinhold, 2001: 153; Hansen and Rand, 2006: 21; Bhattari
and Ghatak, 2010: 1; Ercakar and Yilgor, 2010: 31). In another panel data study,
the impact of FDI was found to be positive based on existence of minimum amount
of capital at host country (Xu, 2000: 477). In another comparative study using
Granger causality test, one-way relationship from FDI to growth was found in most
countries (Ericson and Irandoust, 2001:1). In a panel data study with middle and
low income countries, a positive relationship for middle income countries was found
while for low income countries a statistically significant relationship was not found
(Assanie and Singleton, 2002). Another panel data study showed a positive
relationship between FDI and economic growth by concluding that the causality
effect from FDI to growth is weaker than the causality from growth to FDI (Choe,
2003: 44). It was found out that consequence of FDI varies depending on country of
origin and also the characteristics of the recipient country (Fortainer, 2007: 41). On
the other hand, finding of a panel study for developed countries is that when the
trade openness levels of the foreign and host countries differ, FDI does not have a
significant impact on economic growth (Carkovic and Levine, 2002: 195).

In a more recent study including 104 countries and conducted for a time period
of 1996-2015, a positive relationship between FDI and economic growth was found.
One important finding of this study was the result that FDI’s impact on growth
changes depending on the change of the natural resource sector of the host country;
the positive effect of FDI decreases after a certain expansion in natural resources
sector, and beyond, it causes a negative impact on growth (Hayat, 2018; 283). In
another recent study conducted for India and its neighbor countries Pakistan, Nepal,
Bangladesh and Sri Lanka and found out that FDI enhances economic growth in all
the cases included in the study (Sengupta and Puri, 2918; 1). FDI and economic
growth relationship was explored for BRICS countries for the period of 1981 to 2018,
and the findings for short run dynamics were positive relationship between FDI and
growth for all the countries, while long-run findings were mixed. For India, and China
and South Africa a unidirectional relationship was found from economic growth to
FDI. For Brazil and Russia, a unidirectional causality was found from FDI to growth
(Bani-Mustafa et al., 2020; 15-16).

In the studies conducted for one country to investigate the FDI and GDP
relationship, a bidirectional relationship between them was found for Sri Lanka
(Balamurali and Bogahawatte, 2004: 37) and Nigeria (Umoh et al., 2012: 53) cases
and positive effect of FDI on economic growth was found for Ghana case (Antwi et
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al., 2013: 18), while no impact of FDI was found on economic growth in Pakistan
(Falki, 2009: 110) and in Nigeria (Umeora, 2013: 1) cases.

In the studies for the case of Turkey, a positive relationship was found for the
period of 1996 to 2006 using quarterly data (Ornek, 2008: 199), a positive impact of
FDI on economic growth and total factor productivities for the period of 1960 to 2005
(Arisoy, 2012: 17). In another study for two periods of 1970 to 2002 and 2002 to
2008, bidirectional causality was found between FDI and economic growth for the
second period, while unidirectional causality from growth to FDI in the first period
(Kahramanoglu, 2009). On the other hand, in some other causality studies conducted
for Turkey case, a significant relationship was not found between FDI and economic
growth (Aslanoglu, 2002: 31; Alag6z et al., 2008: 79; Alict and Ucal, 2003: 1).

Although there are more studies with positive linkage findings between FDI
inflows and economic growth compared to studies which found no relationship
between them, the empirical literature results are mixed for both panel data studies
and for Turkey. This study aims to find out the relationship between FDI inflows and
economic growth in Turkey. Time-series analysis is used for the period of 1980-2015,
and Johansen Co-integration test and Granger causality test were conducted.
Johansen Co-integration test results demonstrated a positive long-run relationship
between FDI inflows and economic growth in Turkey and Granger causality analysis
findings showed bidirectional causality between them.

4. Method

In the study, time series techniques were used to explore the relationship
between FDI inflows and economic growth in Turkey by using 1980-2015 data. OLS
regression was done with the dependent variable as Gross Domestic Product (GDP).
The independent variables were FDI inflows, foreign trade (FT) which is sum of export
and imports, and domestic investments (DI). The data used in the study are the
annual data at current prices for GDP representing economic growth, total net FDI
inflows, FT, and DI for the period of 1980-2015 using 36 observations for all of the
variables in order to explore co-integration relationship between the variables of GDP
and FDI in the long run. The data was drawn from Turkish Statistical Institute
(TURKSTAT) database for GDP and FT, CBRT database for FDI, and Ministry of
Development database for DI. Equation (1) is the regression equation between GDP
and other receivables.

GDP = Bo +p1FDI + B2FT +33DI + u (1)

where Po is constant, Bi1, B2, and Ps are coefficients of regression. Coefficients’
expected signs are as follows; $1>0, B2>0, B3>0. In the equation, u is normally
distributed error term. After Augmented Dickey Fuller (ADF) unit root test conducted
whether have a unit root or not, Johansen co-integration test was done. Lastly to find
out the causality between the variables, Granger causality test was conducted.
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5. Results and Discussion

Descriptive statistics of the variables and descriptive statistics of the variables
in logarithms were calculated (Table 1). For the purpose of stabilize the variance of
series in the empirical analysis, logarithms of all variables were calculated and
written by L preceding each of the respective variables name.

Table 1: Descriptive Statistics of the Variables (USD Million) and Variables in Logarithms

Variables Mean Standard | Variables Mean Standard
Deviation | in Logarithms Deviation
GDP 341,842 254,952 LGDP 12.46 0.78
FDI 5,011 6,982 LFDI 7.09 1.99
FT 131,347 134,704 LFT 11.19 1.16
DI 71,295 52,418 LDI 10.9 0.78

Note: Variables stated in logarithms are represented by L preceding the respective
variables name.

For ADF test, the null hypotheses are that all variables LGDP, LFDI, LFT and
LDI have a unit root; accordingly, the alternative hypotheses are that none of the
variables has a unit root. According to ADF test results, the t-statistics and p-values
yielded that LGDP, LFDI, LFT and LDI have a unit root, because the null hypothesis
was not rejected at 5% significance level since it is within the acceptance interval (5%
critical value: -2.948). The series with a unit root is considered as non-stationary.
Hence, all variables were said to be non-stationary. With non-stationary variables, a
regression can be reached with high R2 (goodness of fit) and statistically significant
coefficients, while the series are unrelated (Granger and Newbold, 1974: 111).
Therefore, the first difference or greater differencing should be taken due to eradicate
the unit root. Through ADF unit root test, it can be found whether the series are
stationary or unstationary. The first differences of logarithms of the variables were
represented as DL before the variables name. The null hypotheses that the variables
have a unit root were rejected for all of the four series (5% critical value: -2.951), the
variables became stationary at their first differences, thus integrated in order one
(Table 2).

Table 2: ADF Unit Root Test Results for Variables at Levels and at the First Differences

ADF p-value ADF p-value
Variables Test for Decision | Variables test for Decision
Statistic t-statistic Statistic t-statistic

LGDP -0.578 0.863 NOt DLGDP -5.570* 0.000 Rejected
Rejected

LFDI 1.723 0.411 Not DLFDI -7.034% 0.000 Rejected
Rejected

LFT 0.978 0.750 NOt DLFT -6.253* 0.000 Rejected
Rejected

LDI -0.859 0.789 NOt DLDI 5.971* 0.000 Rejected
Rejected

Note: *Statistically significant at 5% significance level.
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Co-integration refers that more than one series variable have a common
stochastic trend and explains for time-series variables that they have long run
relationship and do not have a trend of moving far away from each other (Johansen,
1988: 235; Dickey et al., 1991: 58).Johansen co-integration test was conducted to
find whether the variables LGDP, LFDI, LFT, and LDI are co-integrated or not.
According to Johansen co-integration test results for these four variables, the trace
statistics was smaller than the 5% critical value for rank of zero and the maximum
eigenvalue statistics was greater than the critical value of 5% for rank of zero which
means trace test showed no co-integrating equations at 5% level, while maximum
eigenvalue test indicated there is co-integration. Thus, the null hypothesis of ‘there
is no co-integration’ was rejected. In general, there is no contradiction between the
trace statistic result and maximum eigenvalue statistics result, however, in case of
contradiction; maximum eigenvalue result is preferred due to providing more precise
results. Accordingly, the findings demonstrated a long run relationship among these
four variables (Table 3).

Table 3: Johansen Co-ntegration Test Results for LGDP, LFDI, LFT, LDI

et | st | e | e | Mepgeme | ot | g,
None(r=0) 46.425 47.856 0.068 28.636 27.584 0.037
At most 1(r<1) 17.789 29.797 0.582 9.189 23.132 0.817
At most 2(r<2) 8.599 15.495 0.404 8.107 14.265 0.368
At most 3(r<3) 0.493 3.841 0.483 0.493 3.841 0.483

Note: *MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values.

For the main purpose of this study, FDI and GDP relationship, it was concluded
that any short-term fluctuations between the time series of GDP and FDI lead to a
stable positive long run relationship. The long run equation between GDP and other
variables is indicated in equation (2).

LGDP = 5,2991 + 0,1665*LFDI + 0,1342*LFT + 0,41*LDI 2)

After finding a stable positive long run relationship between LGDP and LFDI,
variance decomposition analysis was done to interpret each of variable’s contribution
to the other. Variance decomposition results for LGDP and LFDI for ten periods
showed that as of 10t period, LFDI can explain 51.45% of the change in LGDP while
LGDP can explain 39.24% of the change in LFDI (Table 4). Based on this result, it is
concluded that the changes in FDI are a more important source of changes in GDP
compared to the changes in FDI resulted from the changes in GDP.
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Table 4: Variance Decomposition Results for LGDP and LFDI

Variance Decomposition of LGDP Variance Decomposition of LFDI
Period

S.E. LGDP LFDI S.E. LFDI LGDP

1 0.13 100.00 0.00 0.49 89.07 10.93
2 0.17 88.91 11.09 0.67 69.67 30.33
3 0.23 71.64 28.36 0.79 65.33 34.67
4 0.28 63.04 36.96 0.89 64.10 35.90
5 0.33 58.03 41.97 0.99 62.99 37.01
6 0.37 54.66 45.34 1.09 62.21 37.79
7 0.41 52.36 47.64 1.17 61.70 38.30
8 0.45 50.72 49.28 1.25 61.31 38.69
9 0.48 49.49 50.51 1.32 61.00 38.99
10 0.51 48.55 51.45 1.39 60.76 39.24

If there is co-integration between the series, there must be Granger causality
in this relationship in one direction or both directions (Granger, 1988). In the FDI
and economic relationship, in order to examine the direction, the Granger causality
analysis was conducted for LGDP and LFDI as the next step. In Granger causality
test, the causality is found by examining the significance of the F-statistic (Dickey et
al., 1991: 58). The findings of Granger causality tests conducted for LGDP and LFDI
showed that the null hypotheses were rejected since the probability values were lower
than 5% and the F-statistics are statistically meaningful for both cases (Table 5).

Table 5:Granger Causality Test Results for LGDP and LFDI

Ho Hypothesis F-Statistic Prob. Decision
LGDP does not Granger cause LFDI 8.16431 0.0074 Rejected
LFDI does not Granger cause LGDP 8.17849 0.0074 Rejected

Hence, LGDP Granger causes LFDI just as LFDI Granger causes LGDP at 5%
significance level. Based on these results, it was concluded that there is bidirectional
causality between FDI inflows and economic growth. These findings are compatible
with the empirical literature in which bidirectional causality was reported between
FDI and economic growth. Granger causality for other variables, LGDP and LFT,
LGDP and LDI, were also done. Results of pairwise Granger causality tests for other
variables showed that there is a one-way Granger causality from LFT to LGDP and
there is a one-way causality from LGDP to LDI, since those probabilities were lower
than 5%. The null hypotheses that LFT does not Granger cause LGDP’, and LGDP
does not Granger cause LDI’ were rejected accordingly.
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6. Conclusion

FDI is one of the most important factors in international economic integration
and refers to at least ten percent of the company shareholding in a domestic firm
undertakes an investment is a foreign country. FDI is the investment made by a
company outside its home country and it is the flow of long-term capital based on
long term profit consideration involved in international production. FDI is considered
as a vital factor in long-term economic development of developing countries thanks
to its several benefits to host country such as raising productivity, enhancing job
opportunities, transfer of know-how and technology and enhancing exports. FDI
inflows to Turkey expanded in early 1980s after the liberalization programme, and
rapidly grew in post 2000 era and reached the top in its history in 2007. According
to the data by UNCTAD, Turkey became the 20th top host economies for FDI inflows
in 2015 rising from 22nd from 2014. In this study, the relationship between FDI
inflows and economic growth in Turkey for the period of 1980-2015 was explored
through time-series analysis. Johansen co-integration test results demonstrated a
positive long-run relationship between the variables and the effect was found to be
significant. Variance decomposition results showed that the changes in FDI are an
important source of GDP, while the changes in FDI resulted from the changes in GDP
was found to be lower than that. And Granger causality stated that there is a two-
way causality between FDI and GDP. Hence, the results of this study showed that
there is a positive long-run bidirectional relationship between FDI inflows and
economic growth, thus, a positive change in the level of FDI inflows is expected to
increase the production of goods and services in Turkey. The results of the study are
compatible with the theoretical and empirical literature. The findings of the study on
the relationship between FDI inflows and economic growth in Turkey indicate that
FDI plays a major role in inflows in the growth of the Turkish economy, thus
attracting more FDI inflows is important to support the economic growth in the long
run. In order to attract more FDI inflows, it is needed to consider making structural
reforms in various sectors, enhancing the investment environment for the foreign
investors by infrastructure developments, and training for improving labor skills.

Notification: This research received no external funding. The authors declare no conflict of
interest. The rules of publication ethics and research ethics were followed. The study was subjected to
plagiarism control.
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Arastirma Makalesi / Research Article

ORGUTSEL USTALIGIN GIRISIMCILIK YONELIMI UZERINDEKI
ETKISI: HIZMET VE URETIM SEKTORU KARSILASTIRMASI!

Mehmet SAGLAM?

Oz

Bu calismada hizmet ve tiretim sektérii icin orgtitsel ustalik alt boyutlarinin, girisimcilik yénelimi
alt boyutlar tizerindeki etkisinin incelenmesi amaclanmustir. Ornekleme yéntemi olarak kartopu
6rnekleme kullanilmis, veri toplama aract olarak online anket formu olusturulmustur.
Olusturulan anket formu linki LinkedIn sosyal medya platformu tizerinden ulasilabilen sektor
yoéneticilerine yénlendirilmistir. Veri toplama stireci 5 Nisan-7 Haziran 2019 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Orneklemde 378 hizmet, 324 iiretim sektérii yéneticisi yer almistir. Veri
analizinde SPSS 21 programu kullanimistir. Calisma sonucunda, her iki sektor icin arastirmact
ve yararlanict ustaligin, risk alma ve ézerklik tizerinde etkiye sahip oldugu, hizmet sektérii icin
yararlanict ustaligin, tiretim sektort icin ise arastirmact ustaligin, yenilikgilik, ileriye etkililik ve
saldirgan rekabetcilik tizerinde en cok etkiye sahip drgtitsel ustalik boyutu olduklar tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Ustalik, Girisimcilik Yénelimi, Hizmet ve Uretim Sektérii

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL AMBIDEXTERITY ON
ENTREPRENEURIAL ORIENTATION: COMPARISON OF SERVICE AND
PRODUCTION SECTOR

Abstract

In this study, it is aimed to investigate the effect of organizational ambidexterity subdimensions
on entrepreneurial orientation subdimensions for the service and production sector. Snowball
sampling was used as sampling method and online survey form was created as data collection
tool. The questionnaire link was directed to the sector managers who can be reached via
LinkedIn social media platform. The data collection process took place between April 5, 2019
and June 7, 2019. The sample included 378 service and 324 production sector managers. In
data analysis SPSS 21 program was used. In the result of study, for both sectors, it has been
concluded that exploration and exploitation ambidexterity are the organizational ambidexterity
dimensions that have the greatest impact on risk taking and autonomy. Also, it has been
determined that exploitation ambidexterity for the service sector and exploration ambidexterity
for the production sector are the organizational ambidexterity dimensions that have the greatest
impact on innovativeness, proactiveness and competitive aggressiveness.

Keywords: Organizational Ambidexterity, Entrepreneurial Orientation, Service and Production
Sector
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Extended Abstract

The aim of this study is to examine the effects of organizational ambidexterity
sub-dimensions on entrepreneurial orientation sub-dimensions for service and
production sector participants.

The research was attempted to collect data by using snowball sampling, one of
the non-random sampling methods. A questionnaire form created online over Google
Forms was used as a data collection tool. LinkedIn social media platform was used
in the process of directing the surveys to the participants.

The data collection process took place between April 5, 2019 and June 7, 2019.
It was determined that the number of questionnaires sent to the manager of
approximately 1000 LinkedIn users was 378 for the service sector and 324 for the
production sector and the data collection process was terminated.

In the light of the information and studies in the literature, the following
research hypotheses have been formed.

H:: Exploration (a) and exploitation (b) ambidexterity from the dimensions of
organizational ambidexterity (b) have an effect on risk taking (1), innovativeness (2),
proactiveness (3), competitive aggressiveness (4), autonomy (5) from the dimensions
of entrepreneurial orientation. .

SPSS 21 statistical package program was used to analyze the data. Explanatory
factor analysis was used to determine the scale factor structures, reliability test to
determine scale reliability and multiple regression analysis to test research
hypotheses.

In the factor analysis results performed for the organizational ambidexterity
scale, it was determined that the original form of the scale consisting of 12 items and
2 sub-dimensions was formed in the same way in this study. When the Cronbach's
alpha test values are examined, obtaining an alpha value of 0.70 and above for both
sub-dimensions of the scale indicates that reliability is ensured.

In the factor analysis results performed for entrepreneurial orientation, while
the expression S4 item was excluded from the analysis due to the factor load less
than 0.40, and S19 item was excluded from the analysis because the factor load
difference between the two factor structures was less than 0.10. According to the
results of the factor analysis performed with the remaining items, it was seen that
the scale, which consists of 5 sub-dimensions in its original form. When the
Cronbach's alpha values are examined, obtaining an alpha value of 0.70 and above
for all dimensions shows that the reliability is achieved.

Multiple regression analyzes were used to test research hypotheses. It was
concluded that the models created as a result of the Anova (F) test p values less than
0.05 for all the created models were found to be significant and the regression
coefficients were evaluated.

When the beta coefficients are examined;

- For the service sector exploration ambidexterity has an effect 57.1% and
exploitation ambidexterity has an effect 15.1% and positively on risk taking. For the
production sector exploration ambidexterity has an effect 54.2% and exploitation
ambidexterity has an effect 21.7% and positively on risk taking.

- For the service sector, exploitation ambidexterity has an effect 50% and
exploration ambidexterity has an effect 13.9% and positively on innovation. For the
production sector only the exploration ambidexterity has an effect 60.3% and
positively on innovation.

422



- .
IP Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

=
ILFEI

International Journal of Economics, Business and Politics
2020, 4 (2), 421-440

- For the service sector, exploitation ambidexterity has an effect 53.5% and
exploration ambidexterity has an effect 18.1% and positively on proactiveness. For
the production sector only the exploration ambidexterity has an effect 58.5% and
positively on proactiveness.

- For the service sector, exploitation ambidexterity has an effect 48.9% and the
exploration ambidexterity has an effect 33.9% and positively on competitive
aggressiveness. For the production sector, only the exploration ambidexterity has an
effect 73.6% and positively on competitive aggressiveness

- For the service sector, exploitation ambidexterity has an effect 51.8% and
exploration ambidexterity has an effect 24.5% and positively on autonomy. For the
production sector, exploitation ambidexterity has an effect 38.3%, exploration
ambidexterity has an effect 28.2% and positively on autonomy.

As can be seen at the end of the study, it was observed that the results for both
sectors were parallel at some points and the differences became evident at some
points. It can be said that it would be more beneficial for sector managers to evaluate
and manage the organization and resource structure of the organization according
to these results.

In the process of entrepreneurial orientation, it is seen that reviewing the
management processes in order to realize the best production and provide the best
service, making the best use of existing activities and at the same time researching
and conducting future-oriented activities will make significant contributions to
transforming entrepreneurial orientation into behavior and achieving success.

1. Giris

Bilgi caginin etkisiyle birlikte ortaya c¢ikan, pazarin artan dinamizmi, sonsuz
degisim icerisinde olan musteri istekleri, yenilik beklentileri, buglintin ihtiyaclarini
karsilamanin zorunlulugunun yani sira gelecege doéntik kaygilar gibi nedenler,
isletmelerin yonetim yapilarini yeniden gézden gec¢irmelerini gerekli kilmaktadir. Bu
zorlu surecte faaliyetlerini siirdiirmek, rekabette tistiinltiik saglamak, mevcut ve yeni
girisimcilik y6nelimlerini basariya ulastirmak isteyen firmalar i¢in arastirmaci ve
yararlanici faaliyetlerin birlikte yurtitilmesi ve desteklenmesine yonelik orgutsel
ustaligi gerceklestirme amacl yeni yénetim yapilar ortaya cikmistir. Orgiitsel ustalik
orgiitin devamlilifi ve basarisi icin énemli bir stratejidir. Orglitlerde ustalik
stratejisinin uygulanmasi, bir isletme icin maliyet etkinligini saglayacak ve farklh
musterilerin ihtiyaclarinin karsilanmasina yardimci olacaktir. Bir isletme bu
avantajlar1 elde etmek istiyorsa ve arastirma ve yararlanma faaliyetler acisindan cok
yonlt olmak istiyorsa, her iki faaliyeti birlikte ve dengeli sekilde ytrttmelidir.

Bir orgitin girisimcilik yonelimi, érglitin ne yapmas: gerektigi yerine, nasil
faaliyet gostermesi gerektigi ve girisimciligin nasil ele alindigiyla ilgili dinamik bir
slUire¢ yapisini ifade etmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996). Bu strecte, mevcut trin
ve hizmetlerle yeni pazarlara girilmesine yo6nelik girisimci eylemlerin
gerceklestirilmesinde kullanilan yontem, karar alma tarzlari ve uygulama bicimleri
gibi suUreclerin nasil gerceklestirilecegine odaklanilmaktadir (Aldemir, 2011:11).
Stirecin gerceklestirilmesinde ve girisimcilik yoneliminin basariya ulasmasinda,
orglitiin ustalik diizeyine ulasmasi ve arastirmaci ve yararlanici faaliyetleri birlikte
ylUrttmesinin énemli katkilar saglayacag: distnutlmektedir.

Bu calisma, firmalarin i¢ ve dis cevre kosullarina gére arastirmaci ve yararlanici
faaliyetleri dengelemesi ya da butlnlestirmesi olarak ifade edilen 6rgttsel ustalik
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dtizeylerinin, girisimcilik ydneliminin artmasina katki saglayacagi diistincesinden
hareketle hazirlanmistir.

Bu kapsamda hazirlanan calismanin amaci, hizmet ve Uretim sektért
katilimcilar icin 6rgtitsel ustalik alt boyutlarinin girisimcilik yénelimi alt boyutlar:
utzerindeki etkisinin ayr1 ayri1 incelenmesi ve her iki sektdr icin girisimcilik
yoneliminin her bir alt boyutunda en fazla etkiye sahip olabilecek 6rgtitsel ustalik
boyutlarinin arastirilmaya calisilmasidir.

2. Orgiitsel Ustalik Kavrami

Ustalik kavrami, Oxford Ingilizce sézliikte yer alan tanimlamada, ayni anda iki
elini kullanabilme ve hem sag el hem de sol el ile yazabilme becerilerine sahip
insanlarin tasidig: bireysel yetenekler olarak tanimlanmistir (Menguc ve Auh, 2008).

Orgutsel ustalik ise, bir orglitte islerin yerine getirilmesiyle ilgili gerekli
tanimlamalarin olmamasi ya da bilgi eksikligi kaynakl ortaya c¢ikabilecek durumlarla
basa cikabilmek icin yeni bilginin yaratilmasi (arastirma), ayni zamanda 6rgittin
mevcut olarak elinde bulundurdugu, baskin oldugu bilgiyi islemesi (yararlanma) ve
bu iki tar faaliyetin bir érglitte birlikte kullanilmasi yetenegi olarak ifade edilmistir
(Jansen vd., 2005:357; Turner vd., 2011:2). Orgutlerin, mevcut yetkinlikleri
iyilestirerek kullanmasi ve yeni yetkinlikleri strekli gelistirmesi sonucu ustalik
diizeyine ulasmasi ve pazarda basari elde etmesi beklenmektedir.

Hem mevcut hem de potansiyel kaynak ve yeteneklerin degisen cevre
kosullarina karsi uyum saglayacak sekilde gelistirilmesi ve degisen musteri ihtiyac
ve beklentilerine cevap verilecek sekilde yeniliklerin arastirilmasi, érgitsel ustaligin
temelini olusturmaktadir (Gibson ve Birkinshaw 2004). Orgutler, musteri istek,
ihtiyac ve beklentilerine gbére mevcut durumlarini ve kaynaklarini gelistirmeli,
gelecege dontuk musteri beklenti ve ihtiyac egilimlerine cevap verebilmek adina yeni
teknolojileri takip etmelidir.

2.1. Orgiitsel Ustalik Boyutlar:

Orgtitsel ustaligin iki boyutu olarak ele alinan arastirmaci ve yararlanici érgiit
kavramlari ilk olarak bu iki kavrami 6rgitsel 6grenme acisindan nitelendiren March
(1991) tarafindan 6ne stralmustar.

2.1.1. Arastirmac: Ustalik Stratejisi

Isletmeler, arastirmaci davranislariyla, sahip olduklari mevcut yetkinliklerden
farkli olarak yeni yetkinlikler kazanmayi1 amac edinmekte ve is yapis sekillerinde, is
sureclerinde, cesitlendirme, esneklik, risk alma, deneme ve yenilik yapma gibi
uygulamalara yer vermektedir. Bu strateji, yeni 6rgtitsel isleyisle birlikte, isletmenin
tim sureclerinde kullanilacak teknolojide, yeni yaklasimlarin kullanilmasini
gerektiren bir yaklasimdir (McGrath, 2001).

Arastirmaci ustalik stratejisi, 6rtiik bilginin kullanilmasi, farkliliklarin kabul
edilmesi, yeni teknolojilerin ve pazarlama yollarinin gelistirilmesi, stirekli arastirma
yapilmas: gibi unsurlan icerir (He ve Wong, 2004:480). Temel amag, yenilikci
teknolojilerin ve yeni pazarlarin ortaya cikarilmasiyla, 6ngortilemeyen cevresel
kosullara tepki verilmesi ve 6rgtitiin yonlendirilmesidir (Lubatkin vd., 2006:649).

2.1.2. Yararlanici Ustalik Stratejisi

Yararlanici ustalik stratejisi, 6rglittin mevcut bilgisini gelistirmesi ve mevcut
tecriibelerinden faydalanmasidir (Bierly ve Daly, 2007). Var olan teknolojinin mevcut
musterilere sunulmasidir (Danneels, 2002).
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Orgtitsel ustaliga sahip olan érglitler, mevcut yetenekleri ile yeni firsatlar
kesfetme ve bu firsatlardan yararlanma duzeyiyle ayni derecede mevcut
yetkinliklerini de gelistirme yetenegine sahiptir (Lubatkin vd., 2006). Bu ttr érgttler
sahip oldugu mevcut bilgiyi gelistirir, Grin tasarimlarinda iyilestirme yapmaya
yonelir, geri bildirimlere gore tirinde ve hizmetlerde diizenlemeler yapar, irtin ve
hizmet alanini genisletmeye calisir ve mevcut dagitim kanallarinin verimliligini
artirmaya calismaktadir (Abernathy ve Clark, 1985).
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2.1.3. Arastirma ve Yararlanma Stratejileri Aras1 Farkliliklar

Orgutsel ustalik boyutlarinin tanimlarindan kaynaklanan farkin yaninda farklh
unsurlar acisindan farkliliklar gosterdikleri cesitli calismalarda ele alinmistir
(Jansen, 2005:19, O’Reilly ve Tushman, 2004:80; Comez, 2012:20). Jansen (2005),
O'Reilly ve Tushman (2004)1n yaptigi siniflandirmaya diger unsurlari da ekleyerek
daha kapsamli degerlendiren farklilik noktalarini Tablo 1’deki gibi derlemistir (Attar,
2014:52). Tablo 1’de her iki orgutsel ustalik yaklasiminin hangi noktalarda nasil
farklilik gosterdigi gortlmektedir.

Tablo 1: Arastirmac: ve Yararlanici Ustalik Farklilik Noktalar:

Farklilik
Noktalar: Arastirma Yararlanma
Stratejik ama¢ | Yenilik ve bliylime Maliyet ve kar
s R s Operasyonlar, etkinlik saglama,
Kritik gbérev Adaptasyon, yeni, Grtin ve yenilikcilik meveut tirtinleri gelistirme
Yetkinlik Girisimcilik Operasyonel
Yap: Uyarlanabilir, esnek, organik Resmi, mekanik
Odul Biytime Verimlilik
. Risk alan, hiz, deney yapma ve | Etkinlik 6n planda, dtsuk risk,
Kualtar i . i .
esneklige 6nem veren kalite ve muisteri odakl
Liderlik rolti Vizyoner, stirece dahil olan Otoriter, tepeden kontrol saglayan
Ciktilar Yeni tasarim Urunler, yeni pazarlar ve | Mevcut tasarim tGrtnler, pazarlar
dagitim kanallar ve dagitim kanallari
Bilgi Yeni bilgi olusturma Mevcut bilginin kullanimi
Performans Uzun doénemli fayda Kisa dénemli fayda
Uygulamalari

Kaynak: O’Reilly ve Tushman, 2004:80; Jansen, 2005:19’den akt. Attar, 2014:52.

2.2. Orgiitsel Ustaliga Getirilen Farkli Bakis Acilar:

Arastirmaci ve yararlanict ustaligin 6rgit blinyesinde bulunmas: gerekliligi
March (1991) tarafindan ifade edildikten sonra, bu iki kavrama farkli acilardan
yaklasan arastirmalar yapilmis ve devamlilik go6sterme, birbiriyle kesisme,
uzmanlasma ve bu iki faaliyet tiriini dengeleme seklinde bakis acilar: 6nerilmistir
(Gupta vd., 2006).

Devamlilik gésteren, birbiriyle kesisen bakis acisinda, arastirma ve yararlanma
faaliyetlerinin, isletmenin kit kaynaklarini kullanmak amaciyla birbiriyle rekabet
halinde oldugu durum s6z konusudur (Gupta vd. 2006). Her iki yaklasimda,
arastirma ve yararlanma faaliyetlerinin isletmenin bir birim ya da departmani
Uzerinde analiz edildiginde, birbirleriyle rekabette olduklari, isletme geneli acisindan
degerlendirildiginde ise birbirini tamamlayan faaliyetler olarak 6ne ciktiklar:
belirtilmistir (Comez, 2012:13).
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Uzmanlasma bakis acisinda, isletmenin bazi birimlerinin arastirma, bazi
birimlerinin yararlanma faaliyetleri Uizerine yogunlasmasi, uzmanlasmas: ve
birbirleriyle etkilesimde olmalar: ifade edilirken, 6rgitsel ustalik bakis acisinda ise
orglitin cift yonli oldugu ve cift yetenege sahip oldugu gortisi hakimdir. Bu
yaklasimda arastirma ve yararlanma yenilik faaliyetleri arasinda dengenin
saglanmasi, bunun, her iki faaliyet tirtintin ayni anda ya da birbirini takip edecek
sekilde sirasiyla yurtttlmesi sayesinde gerceklestirilebilecegi dustnutlmektedir
(Gupta vd., 20006).

Bir diger gorus ise iki faaliyet tirtintin birbirinin tamamlayicisi olacak sekilde
uygulanmas: gortisudur. Bu gortis orgltlerin sahip oldugu kaynaklarin sinirh
olmadigini, bilgi ve enformasyon gibi kaynaklarin orgutlerde sinirsiz dizeyde
oldugunu savunmaktadir (Shapiro ve Varian, 1998). Ayrica 6rglitlerin sahip olmadig:
kaynaklar1 dis cevreden tedarik edebilecegi ve ortakliklar yoluyla ulasabilecekleri
belirtilmistir. Boylelikle her iki faaliyet ttirti birbirinin tamamlayicisi niteliginde kabul
edilip gerceklestirilebilir (Gupta vd., 2006). Bu calismada ise bu iki tir faaliyetin es
zamanli olarak dengeli sekilde yturattlmesi gerektigi gértisti benimsenmistir.

3. Orgiitlerin Girisimcilik Yonelimi Kavrami

Girisimcilik yonelimi kavrami, girisimciligin nasil ele alindigiyla ilgilidir ve
orglitin ne yapmas1 gerektigi yerine, nasil faaliyet gostermesi gerektigi tizerine
odaklanmaktadir. Dinamik bir slire¢ yapisina sahip olan girisimcilik yénelimi, bu
strecte yoneticilerin kullandig1 yéntem, uygulama ve karar verme yodntemleri ile
ilgilidir ve yoneticilerin tim eylemlerini kapsamaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996).

Girisimcilik yonelimi, 6rgtitsel dtizeyde bir kavramdir ve genel olarak orgit
yoneticilerinin davranis ve uygulamalarinin girisimsel yonelime bagliliklarini 6lgmek
icin kullanilan bir élctit olarak degerlendirilmektedir. Orgiitlerde proaktif, yenilikci
ve risk alma gibi davraniglarin artirilmasi amaciyla 6rglite zaman taniyan, kaynak
saglayan ve tesvikler veren oOrgltlerin girisimcilik yonelimine sahip olduklar1 kabul
edilmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996; Lyon vd., 2000).

Bir orgutte girisimcilik yoneliminin varligi, yeni Urtin gelistirme, mevcut
Urtnleri dontstlirme, yeni Uretim yoéntemleri kullanma, yeni dagitim kanallari
olusturma, yeni y6netim tutumlar gelistirme ve rekabet stratejilerine yer verme ile
mumkin olacaktir (Ma’atoofi ve Tajeddini, 2010:255). Bu tur faaliyetlerin
ybnetiminde hem arastirmaci hem de yararlanici yetenek ve yetkinliklerin o6rgut
duzeyinde kullanimi, o6rgutlerde girisimcilik yoneliminin davranisa déntismesi ve
basariya ulasmasinda temel etkenlerden biri olarak gésterilebilir.

3.1. Orgiitlerin Girisimcilik Yonelimi Boyutlar:

Yapilan arastirmalarda orgltlerin girisimcilik yonelimi boyutlar ilk olarak
Miller (1983) tarafindan o6nerilen yenilikcilik, risk alma ve ileriye etkililik seklinde
kabul gorturken (Covin ve Slevin, 1991:7), sonraki calismalarda girisimcilik
yoneliminin c¢cok boyutlu bir nitelige sahip oldugu dusutncesiyle, saldirgan
rekabetcilik ve 6zerklik gibi boyutlarin eklenerek bes boyutlu yapida ele alinmasinin
daha uygun olacagi belirtilmistir (Lumpkin ve Dess, 1996:140-142). Bu c¢alismada
da girisimcilik yonelimi boyutlari, ilgili boyutlar cercevesinde degerlendirildigi icin
Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan 6nerilen boyutlar esas alinmistir.

3.1.1. Risk Alma

Girisimcilik yoneliminde risk alma, isletmenin yeni pazarlarda bir girisimde
bulunmak gibi riskli atilimlara yénelik yatkinligini, girisimin basariya ulasacaginin
garanti edilememesine ragmen, kaynaklarini bu girisime yatirabilme ve borclanmay:
goOze alabilme riskini ifade etmektedir (Lumpkin ve Dess, 1996:144). Gergeklestirilen

426



International Journal of Economics, Business and Politics

- .
IP Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

(&
lt 1

2020, 4 (2), 421-440

faaliyetlerin ciktilarinin tamamen belirsiz oldugu, oOrgttin alistk olmadigi,
sonucunda ytUksek kar ya da zararin ortaya cikabilecegi girisimler icin fazla kaynak
ayirma, tahsis etme istekliligidir (Hosseini vd., 2012:241). Orgtit dlizeyinde risk alma
egilimi, pazardaki firsatlarin degerlendirilmesi, hizlica harekete gecilmesi, hizli
kaynak yaratilmasi ve riskli atilimlar yapma gibi eylemler gerektirmektedir.

3.1.2. Yenilikeilik

Girisimcilik ydneliminin yenilik¢ilik boyutu, o6rgltlerin yeni tirin ve hizmet
sunumlarindaki yaraticiligini, deneyselligini, teknolojide lider olma dtizeylerini, Griin
cesitliliklerini ve yeni stUreclerin gelistirilmesinde arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin desteklenmesine yonelik istekliliktir (Lumpkin ve Dess, 1996:142).
Yenilikcilik, 6rgttte, alisilmis durumlarin disinda yeniligin arastirilmasi, yeni, tirtin,
hizmet ve streclerin gelistirilmesini ifade etmektedir.

3.1.3. ileriye Etkililik

Orgtitlerin proaktif davranmasini ifade eden ileriye etkililik, rakip isletmelerden
Once pazara yeni Urdn ve hizmetlerin sunulmasini amaclayan, strekli firsatlar
pesinde kosan, gelecege dénik bakis acisi olarak tanimlanmaktadir (Lumpkin ve
Dess, 1996:146). lleriye etkililik, 6érgiitiin, gelecekte ortaya cikabilecek talepleri,
rakiplerden o6nce fark edip harekete gecmesi, yeni Urtin ve hizmetlerin
gelistirilmesinde 6ncti davranmasi ve pazara ilk giren avantajini kullanarak cevresini
sekillendirmesi  seklinde orgtite ileri gortslalik kazandiran  yetenektir
(Ussahawanitchakit, 2011).

3.1.4. Saldirgan Rekabetcilik

Saldirgan rekabetcilik, bir 6rgltiin yeni bir pazara girisinde veya mevcut
pazarda var olan organizasyonunu guiclendirmede, dogrudan ve siddetli sekilde
rakiplerine meydan okuma, rekabette saf dis1 birakma egilimidir. Yonetimin, ileriye
etkililik davranislarinin ve yenilikci c¢abalarin Dbirlestirilmesiyle, rakiplerin
yakalanmasi ve pazarda 6éncli olma amacina yonelik 6rgiitlin niyet ve arzusunu
yansitma egilimini icermektedir (Agca ve Kurt, 2007:99).

3.1.5. Ozerklik

Girisimcilik yo6nelimi olan orgltlerde bir is fikrinin ortaya cikarilmasi,
gelistirilmesi ve sonuca ulastirilmasi konusunda bir érglit calisaninin ya da calisma
grubunun yurattaga bagimsiz faaliyetler ozerklik boyutu altinda
degerlendirilmektedir. Ozerklik egiliminde, &rglitin ve calisanlarinin bogucu
nitelikteki sinirlamalardan c¢ikarilarak, o6zglr sekilde hareket edebilmeleri
saglanmaktadir. Ozerklik, girisimcilik yoénelimi strecinde 6rgiit {tyelerinin
bagimsizca hareket edebilmesi, karar alabilmesi ve ilerleyebilmesidir (Lumpkin ve
Dess, 1996:140).

3.2. Orgiitlerde Girisimcilik Yoneliminin Olusmas: icin Gerekli Unsurlar

Orgtitlerde girisimcilik ydneliminin olusmasi icin bazi kosullarin olusmasi
gerekmektedir. Bunlardan bazilari, merkezi olmayan yapinin olusturulmasi,
burokrasiden uzak durulmasi, kararlara katiimin saglanmasi, isbirliklerinin
gerceklestirilmesi, risk alinmasi ve yenilikc¢ilige 6nem verilmesidir. Bunlarin yaninda
calisanlarin girisimcilik y6nelimi icin sahip oldugu farkindalik dtizeyi de 6nemli
olmaktadir (Zampetakis ve Vassilis, 2007:414).

Calisanlarin degisim gerekliligini ve yenilik ihtiyacini anlamalari, degisime ayak
uydurmalari, gereken 6nemi vermeleri ve stirecin timuinde istekli ve bilgili olmalari,
girisimcilik yoneliminin olusmasina olumlu kaynaklar saglayacaktir. Calisanlarla
birlikte, yOneticilerin yaklasim ve davranislari da girisimcilik yo6neliminin
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olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Yoneticiler risk alma, yenilikci faaliyetler
gerceklestirme, yenilikleri yayginlastirma gibi noktalarda o6nctidir ve degisime
direnci azaltmakta, calisanlar1 yenilik¢i faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin
isteklendirmektedir (Van ve Mandla, 2012:66)

Orgtitler, girisimcilik yénelimleri sayesinde amaclarini gerceklestirme firsatiyla
birlikte, stirekli degisen kosullara da uyum saglayabilecektir. Ayrica, girisimcilik
yonelimini destekleyen bir yapi olusturulmasi durumunda sadece 6rgutler yerine
calisanlarin da hedeflerine ulasabilmesi icin uygun ortam olusturulmaktadir.
Orgutlerde girisimcilik ydneliminin olusmasinda gerekli unsurlardan biri de, 6rgtitsel
ustalik olarak kabul edilebilir. Literatiirde bu goériisii destekleyen calismalar
mevcuttur.

4. Orgiitsel Ustalik ve Girisimcilik Yonelimi Arasindaki iliskileri inceleyen
Calismalar

Isletmelerin girisimcilik yonelimi faaliyetlerini dengelemek icin ayni anda
farklilasmis ve entegre birimlerden olusan iki tarafli 6rgtitler kurmalar: gerektigi bazi
calismalarda ifade edilmistir (Gilbert, 2006; Westerman vd., 2006). Farklilasmis
orglt birimleri, arastirmaci yapidaki faaliyetlerle 6rgtit calisma yontemlerini yenilikci
ortama gore uyarlarken, entegre birimler ise btittinlestirici mekanizmalar ile 6rgtittin
mevcut durumunu korumasini saglayarak, orgit ici departmanlar aras: tutarlilig
saglayacaktir.

Bierly vd., (2009) tarafindan yapilan calismada, girisimcilik yéneliminin hem
arastirmact hem de yararlanici 6rgltsel ustalik ile pozitif yonde iliskisi oldugu
dogrulanmis, her iki 6rgitsel ustalik boyutunun birlikte kullanilmas:i durumunda
girisimcilik y6neliminin daha fazla olacag: ifade edilmistir (Bierly, vd., 2009). Cai,
Zhu ve Liu (2011) da, isletmeler i¢cin kaynaklarin saglanmasi ve mevcut bilgi ile yeni
bilginin elde edilmesi ve kullanilmasinin girisimcilik yo6nelimine katkida
bulunacagini belirtmistir.

Hughes ve Morgan, (2007) tarafindan gelismekte olan tlkeler Uzerinde
gerceklestirilen calismada, girisimcilik y6nelimi ve yararlanici ustalik arasindaki
iliski arastirilmistir. Girisimcilik yéneliminin teorik olarak arastirmaci ustalik boyutu
ile iliskili oldugu savunulurken, arastirmaci ustalikla birlestirildiginde firma
performansinin artmasina neden olacagl Onerilmis ve dogrulanmistir. Ayrica,
girisimcilik y6nelimi boyutlarindan yenilikg¢ilik ile yararlanici ustalik arasindaki
iligkinin en zayif iliski oldugu, risk alma ile yararlanici ustalik arasindaki iligkinin
ise en kuvvetli iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bai ve Ren (2016), tarafindan gerceklestirilen calismada, 6rgutsel ustaligin
inovasyon performansi Uzerindeki etkisinde girisimcilik yoneliminin dizenleyici
etkisi arastinlmistir. Orgiitsel ustaligin dengeleyici ve tamamlayici olmak tizere iki
boyutlu yapida ele alindig1 calismada, her iki boyutun da inovasyon performansi
Uzerinde pozitif yonde etkisi oldugu, girisimcilik yoneliminin dtzenleyici etkisinin
sadece dengeleyici oOrglitsel ustaligin inovasyon performansina etkisinde ortaya
ciktig1 belirlenmistir.

Tran (2015)1n kictk buyukliukteki isletmeler tizerinde yaptigl calismada, Ust
yonetim takimi davranissal entegrasyonunun Orgltsel ustaligin dengeleyici ve
tamamlayic1 ustalik boyutlari tzerindeki etkisinde girisimcilik yo6neliminin
dizenleyici rolil arastirimistir. Calisma sonucunda, Ust yo6netim takiminin
davranissal entegrasyonunun oOrgltsel ustaligin tim boyutlar1 Uzerinde etkisi
oldugu, girisimcilik yo6neliminin bu etkilesimde duzenleyici role sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir.
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Luu (2014)nun oOrgitsel ustaligin girisimcilik yodnelimi Uzerindeki etkisi,
kurumsal sosyal sorumlulugun bu etkilesimde duzenleyici rolti ve girisimcilik
yoneliminin kisiye 06zgli is anlasmalar1 Uzerine etkisini incelemeye yo6nelik
gerceklestirdigi calismada, tim hipotezlerin kabul edildigi belirlenmistir.

Centobelli ve arkadaslarinin (2019), i¢ ve dis ¢evre unsurlarinin, Universite
arastirmaci ustalik ve yararlanici ustalik faaliyetleri tizerindeki etkisi, arastirmaci ve
yararlanici ustalik faaliyetlerinin Giniversite ustalik dtizeyindeki etkisi ve son olarak
Universite ustalik dlizeyinin girisimsel Universite performans: Uzerindeki etkisini
arastirdigl calismada tim hipotezler kabul edilmistir.

5. Arastirma Metodolojisi
5.1. Arastirma Amac ve Onemi

Bu calismanin amaci, orgitsel ustalik alt boyutlarinin girisimcilik yénelimi alt
boyutlar1 tizerindeki etkisinin hizmet ve tretim sektérti katilimcilari kapsaminda
incelenmesidir. Bunun nedeni, coklu yapida degiskenden olusan bu kavramlardan
bagimli degisken olarak ele alinan girisimcilik y6nelimi boyutlarinda, bagimsiz
degisken olarak ele alinan 6rglitsel ustalik boyutlarinin ayr ayri etkilerinin ve en
fazla etkinin hangi degiskenlerden kaynaklandiginin her iki sektér igin
karsilastirmali arastirilmaya calisilmasidir.

5.2. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin anakutlesini hizmet ve Uretim sektorlerinde faaliyet gésteren
organizasyonlarin yoneticileri olusturmaktadir. Anakttlenin timune ulasmak,
zaman ve maliyet acisindan zor oldugundan tesadifi olmayan o6rnekleme
yontemlerinden kartopu Orneklemesi kullanilarak veri toplamaya calisilmistir.
Kartopu o6rnekleme tercih edilmesinin nedeni, sosyal medya platformu LinkedIn
profilleri tizerinden, Turkiye’de hizmet ya da tretim sektdértinde calisan yOneticilere
ulasilmis, katilim talep edilmis ve diger tanidiklariyla, olusturulan anket linkini
paylasmalar: istenmistir.

5.3. Veri Toplama Arac¢ ve Yontemi

Veri toplama araci olarak, online olusturulan anket formu kullanilmistir.
Google Forms uzerinden olusturulan anket formunda kurum bilgilerine yoénelik
ifadeler ile demografik 6zelliklerin yer aldigi ve 6lcek ifadelerinin yer aldigi bélim
olmak tizere tic bolim olusturulmustur. Anketlerin katilimcilara yoénlendirilme
stirecinde, LinkedIn sosyal medya platformu kullanilmistir. Anket formu giris
kisminda yer alan aciklama metninde, katilimcilarin arastirmaya katilmasi
muhtemel, yonetici konumunda calisan arkadaslarina anket linkini géndermeleri
icin tesvik etmelerini ifade eden not yer almistir.

5 Nisan 2019 ve 7 Haziran 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilen veri toplama
surecinde, her iki sektor i¢in yaklasik 1000 LinkedIn kullanicisi yoneticiye génderilen
anket formlarinin sayisinin hizmet sektorti icin 378, tiretim sektoérd icin 324 oldugu
belirlenmis ve veri toplama stireci sona erdirilmistir.

5.4. Kullanilan Olcekler

Orgutsel ustalik dlgegi icin Lubatkin, Simsek, Ling ve Viega (2006) tarafindan
gelistirilen, gecerliligi ve glivenirliligi kanitlanmis, Ttrkce’ye uyarlamasi Attar (2014)
tarafindan gerceklestirilen ve arastirmaci (6 soru) ve yararlanici (6 soru) stratejileri
dlcen, toplam 12 sorudan olusan élcek kullanilmistir. Olcek;

Arastirmaci Ustalik 1-6
Yararlanici Ustalik 7-12 seklinde dagihim gostermektedir.
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Girisimcilik yonelimi 6lcegi icin Lumpkin ve Dess (1996) ve Li vd., (2009)
tarafindan kullanilan o6lcekler birlestirilerek Turkce’ye Efe (2015) tarafindan
uyarlanan ve toplam 21 ifadeden olusan élcek kullanilmistir. Olcek alt boyutlar;

Risk Alma 1-4

Yenilikcilik (Inovasyon) 5-8

lleriye Etkililik 9-12

Saldirgan Rekabetcilik 13-15

Ozerklik 16-21 seklinde dagilim gostermektedir.

5.5. Arastirma Hipotezleri

Literattirde yer alan bilgiler ve calismalar 1s181inda asagida yer alan arastirma
hipotezleri olusturulmustur.

H1: Orgutsel ustalik boyutlarindan arastirmaci ustalik (a) ve yararlanici
ustaligin (b), girisimcilik yénelimi boyutlarindan risk alma (1), yenilik¢ilik (2), ileriye
etkililik (3), saldirgan rekabetcilik (4), 6zerklik (5) tizerinde etkisi vardir.

5.6. Onerilen Arastirma Modeli

Sekil 1: Arastirma Modeli

Girisimcilik Yonelimi

Orgiitsel Ustalik “Risk Alma

-Arastirmaci -Yenilikcilik

Ustalik -lleriye Etkililik

-Yararlanici Ustalik -Saldirgan Rekabetgilik

-Ozerklik

5.7. Elde Edilen Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21 istatistik paket programi kullanilmistir. Elde
edilen verilerin analizinde, 6lcek faktdr yapilarinin belirlenmesi icin aciklayici faktor
analizi, 6lcek guvenilirliklerinin belirlenmesi icin glvenilirlik testi ve arastirma
hipotezlerinin test edilmesi icin coklu regresyon analizi kullanilmistir.

5.7.1. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Testi

Arastirma anket formunda kullanilan 6l¢eklerin faktér yapilarinin belirlenmesi
icin Oncelikle aciklayici faktor analizine yer verilmistir. Faktér analizi uygulama
asamalarinda, oOrneklem yeterliliginin belirlenmesinde KMO testi, faktdér analizi
uygulanmasinin dogrulugunun belirlenmesinde ise Bartlett kuresellik testi
kullanilmaktadir (Sharma, 1996). KMO test degerinin 0,60 ve Uzeri elde edilmesi,
Bartlett testi p istatistik 6énem duzeyinin 0,05ten kictk cikmasi, faktoér analizi
kullaniminin dogru oldugunu ve faktdér analizi uygulanmasi i¢in 6érneklemin yeterli
oldugunu gostermektedir (Durmus vd., 2013:80). Faktdér analizi sonucu elde edilen
aciklanan varyans degerinin ise sosyal bilimler alanindaki kullanimlarda %40 ve
Uzeri cikmasi gerektigi belirtilmektedir (Giindtiz ve Coskun, 2012:117). Faktor analizi
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sonucu elde edilen 6lcek ifadelerinin faktor ytiklerinin %40 ve tizeri cikmasinin yeterli
olacag ifade edilmektedir (Kalayci, 2005:321).

Faktdor analizi sonucu elde edilen oOlcek faktoér yapilarinin gtvenilirliginin
belirlenmesinde, gtvenilirlik testi Cronbach Alpha degeri kullanilmaktadir. Bu
degerin 0,70 ve TtUzeri elde edilmesi, glvenilirligin saglandigini goéstermektedir
(Altunisik vd., 2012). Arastirmada kullanilan 6lceklere iliskin gerceklestirilen faktor
analizi ve glivenilirlik testi sonuclar: asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Ustalik Olcegi Aciklayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Test Sonuclar1

Faktor Ismi Ifadeler Faktor Yiikleri | Cronbach Alpha | Aciklanan Varyans
S1 0,791
S2 0,851
Arastirmact S3 0,782 o
Ustalik s4 0,867 0,771 %41,83
S5 0,723
S6 0,778
S7 0,848
S8 0,760
Yararlanici S9 0,645 o
Ustalik S10 0,815 0,823 727,78
S11 0,818
S12 0,730
Toplam %69,61
Kaiser Meyer Olkin KMO o6rneklem yeterliligi testi 0,928
Bartlett Ktiresellik Testi Ki-Kare 6283,65
Ser.der. 66
P 0,000

Orgtitsel ustalik dlcegi icin gerceklestirilen faktér analizi sonuclarini gdsteren
Tablo 2 incelendiginde, KMO test degerinin 0,60 in tizerinde cikmasi, faktér analizi
uygulanmas: icin 6érneklemin yeterli oldugunu, Bartlett testi p 6nem degerinin
0,05ten kuguk c¢ikmasi, 6lgek verilerine faktér analizi uygulanmasinin dogru
oldugunu géstermektedir. Orijinal formu 12 ifadeden ve 2 alt boyuttan olusan 6l¢cegin
bu calismada da ayni sekilde olustugu, faktér yukt 0,40 1n altinda olan ve iki faktor
yapist arasi faktér yuku fark: 0,10’dan az olan ifadeye rastlanilmamasi sonucu
Olcegin orijinal formuyla ayni sekilde olusturuldugu sonucuna ulasilmistir. Olusan
faktoér yapilarinin toplam varyans aciklama oranlarina bakildiginda %69,61 oldugu,
%41,83 oranla arastirmaci ustaligin orgutitsel ustaligi aciklamada daha fazla etkiye
sahip oldugu belirlenmistir.

Olusan her iki alt faktér yapisinin gavenilirligini belirten Cronbach alfa test
degerleri incelendiginde, her iki 6l¢cek alt boyutu icin alfa degerinin 0,70 ve Uizeri elde
edilmesi gtvenilirligin saglandigini géstermektedir.
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Tablo 3: Girisimcilik Yonelimi Olcegi Aciklayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Test Sonuclar1

Faktor ismi ifadeler | Faktor Yiikleri | Cronbach Alpha |Aciklanan Varyans
S1 0,553
Risk Alma S2 0,762 0,752 %27,76
S3 0,717
S5 0,681
i1 o1 S6 0,699
Yenilikcilik S7 0.680 0,825 %15,31
S8 0,676
S9 0,724
- s S10 0,627
Ileriye Etkililik S11 0.776 0,792 %12,17
S12 0,825
Saldirgan S13 0,787
Rekab%t ik S14 0,836 0,741 %11,01
¢ S15 0,827
Si6 0,799
S18 0,748
Ozerklik S17 0,712 0,764 %9,49
S20 0,719
S21 0,683
Toplam %75,74
Kaiser Meyer Olkin KMO 6rneklem yeterliligi testi 0,916
Bartlett Kuiresellik Testi Ki-Kare 6530,39
Ser.der. 210
P 0,000

Girisimcilik yonelimi o6lcegi icin gerceklestirilen faktdér analizi sonuclarini
gosteren Tablo 3’teki sonuclar incelendiginde, KMO test degerinin 0,60’tan fazla
cikmasi, 6rneklemin faktdér analizi kullanimi icin yeterli oldugunu, Bartlett testi p
degerinin 0,05ten kui¢ctik ¢ikmasi ise 6lgek verilerine faktdér analizi uygulanmasinin
dogru oldugunu gdstermektedir. Olcek ifadelerinden S4 numarali ifade faktér
yuktntn 0,40’tan az olmasi nedeniyle analizden cikarilirken, S19 numaral: ifade iki
faktér yapisi arasi faktdor yuka farkinin 0,10’dan az olmasi nedeniyle analizden
cikarilmistir. Kalan ifadelerle tekrar gerceklestirilen faktdor analizi sonuclarinda,
faktér yukleri 0,401n altinda olan ve iki faktér boyutu arasi faktér yuka farki
0,10°’dan az olan ifadeye rastlanmadigi sonucuna ulasilmistir. Orijinal formunda 5
alt boyuttan olusan 6lcek, bu calismada da 5 alt boyutta elde edilmistir. Olusan
faktor alt boyutlarinin toplam varyans aciklama orani %75,74 olarak gerceklesmistir.
Varyans ac¢iklama oranlar1 degerlendirildiginde, risk alma boyutunun %27,76 oranla
girisimcilik yénelimi 6lcegini aciklamada en etkili faktér oldugu, 6zerklik boyutunun
ise %9,49 oranla en az etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Olusan 5 faktér yapist icin Olcek guvenilirligi Cronbach alfa degerleri

incelendiginde tim boyutlar icin alfa degerinin 0,70 ve Uzeri elde edilmesi 6lcek
faktor yapilari icin gtivenilirligin saglandigi sonucuna ulasildigini géstermektedir.

5.7.2. Regresyon Analizi

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde c¢oklu regresyon analizleri
kullanilmistir.

Regresyon analizleri uygulamadan o6nce belli varsayimlarin saglanmasi
gerekmektedir. Bunlardan birincisi, normal dagilima uygunlugun saglanmasidir.
Sonrasinda ise degiskenler arasinda dogrusalligin saglanmasi, c¢oklu baglant:
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probleminin ve otokorelasyonun olmadigi sonucuna ulasilmas: gerekmektedir.
Normal dagilim testlerinde ve dagilim tablolarinda normalligin ve dogrusalligin
saglandigi belirlenebilirken, coklu baglant: problemi, varyans artis faktorleri (VIF) ve
Durbin-Watson (D-W) katsayisi hesaplanarak bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda coklu baglanti probleminin ve otokorelasyonun bulunup bulunmadig:
arastirilmaktadir. Varyans artis faktérlerinin 10’dan az olmasi ve Durbin-Watson (D-
W) katsayisinin 1,5 ile 2,5 arasinda degerler almasi, degiskenler arasinda coklu
baglanti ve otokorelasyon probleminin olmadigini goéstermektedir (Cokluk,
Sekercioglu ve Buyukoztiurk, 2012:35-36). Arastirma hipotezleri icin olusturulan
regresyon modellerinin timutnde VIF ve D-W degerlerinin uygun aralikta oldugu
belirlenmistir.

Regresyon analizi sonuclarinda o6ncelikle, olusturulan modelin anlamliligina
bakilmaktadir. Analiz sonucu elde edilen Anova testi p degerinin 0,05ten ktcuk
cikmasi, olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugunu goésterirken, R2? degeri,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken tUzerindeki degisimlerin ne kadarini
acikladigini, standart beta katsayilar: ise p 0,05ten ktictik olmak sartiyla, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etki derecesini gostermektedir (Blytkoézttirk
vd., 2013:121-123). Arastirma modelinde yer alan ve literattirdeki bilgiler 1s181inda
gelistirilen hipotezlerin testi icin olusturulan her bir regresyon modelinin analiz
sonuclar1 asagida tablolar halinde goOsterilmistir. Olusturulan tim modeller icin
Anova (F) testi p degerlerinin 0,05’ten ktictik ¢cikmasi sonucu olusturulan modellerin
anlamli oldugu sonucuna ulasilmis ve regresyon katsayilar1 degerlendirilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Ustalik Boyutlarinin Girisimcilik Yénelimi Boyutlarindan Risk Alma Uzerindeki
Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi Sonuclar:

Beta t P.

(Sabit) 4,653 0,000 F P. VIF
Hizmet Arastirmaci Ustalik 0,571 8,364 0,000 181,732 0,000 3,41

Yararlanici Ustalik 0,151 2,214 0,027 R R2 D-W
0,703 0,495 2,23
(Sabit) 4,033 0,000 F P. VIF

Uretim Arastirmaci Ustalik 0,542 7,271 0,000 183,206 0,000 3,52

Yararlanici Ustalik 0,217 2,910 0,004 R R2 D-W
0,737 0,543 2,33

Bagiml Degisken: Risk Alma

Tablo 4, hizmet sektoru icin, 6rgulitsel ustalik boyutlarinin risk alma tizerindeki
degisimlerin %49,5’ini (R?), Uretim sektord icin %54,3Unt aciklayabildigini
gostermektedir. Alt boyutlarin ayr: ayri etkisini gésteren ve p degeri anlamli olan Beta
katsayilar1 incelendiginde, hizmet sektoérti icin risk alma tUzerinde, arastirmaci
ustaligin %57,1, yararlanict ustaligin %15,1 oraninda ve pozitif yéonde etkisi oldugu
belirlenmistir. Gortaldiga gibi arastirmac: ustaligin risk alma tizerindeki etkisinin
daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Uretim sektérii icin ise arastirmaci
ustaligin %54,2, yararlanict ustaligin %21,7 oraninda ve pozitif yonde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Hizmet sektoértinde oldugu gibi tiretim sektdrd icin de arastirmaci
ustaligin risk alma tizerinde daha fazla etkisi oldugu gértilmektedir.
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Tablo 5. Orgiitsel Ustalik Boyutlarinin Girisimcilik Yénelimi Boyutlarindan Yenilikcilik Uzerindeki
Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi Sonuclar:

Beta t P.

(Sabit) 4,532 0,000 F P. VIF

Hizmet Arastirmaci Ustalik 0,139 1,843 0,046 116,410 0,000 4,12
Yararlanici Ustalik 0,500 6,630 0,000 R R2 D-W

0,621 0,386 2,12

(Sabit) 6,810 0,000 F P. VIF

Uretim Arastirmaci Ustalik 0,603 6,832 0,000 86,544 0,000 4,23
Yararlanici Ustalik -0,004 -0,050 0,960 R R2 D-Ww

0,599 0,359 2,22

Bagiml Degisken: Yenilik¢ilik Egilimi

Tablo 5, hizmet sektorti icin Orgutsel ustalik boyutlarinin  yenilikeilik
tzerindeki degisimlerin %38,6’s1n1, tretim sektdrt icin %35,9’unu acgiklayabildigini
gostermektedir. P degeri anlaml olan Beta katsayilar: incelendiginde, hizmet sektéra
icin yararlanicit ustaligin yenilik¢ilik tizerinde %50, arastirmaci ustaligin %13,9
oraninda, Uretim sektdrd icin ise sadece arastirmaci ustaligin %60,3 oraninda ve
pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6: Orgiitsel Ustalik Boyutlarinin Girisimcilik Yénelimi Boyutlarindan ileriye Etkililik
Uzerindeki Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi Sonuclar:

Beta t P.

(Sabit) 2,479 0,014 F P. VIF

Hizmet Arastirmaci Ustalik 0,181 2,620 0,009 173,045 0,000 3,12
Yararlanici Ustalik 0,535 7,743 0,000 R R2 D-W

0,695 0,483 2,02

(Sabit) 5,745 0,000 F P. VIF

Uretim Arastirmaci Ustalik 0,585 7,018 0,000 115,827 0,000 3,32
Yararlanici Ustalik 0,080 0,958 0,339 R R2 D-W

0,655 0,428 2,12

Bagimli Degisken: Ileriye Etkililik

Tablo 6, hizmet sektdrti igin, o6rguitsel ustalik boyutlarinin ileriye etkililik
ltzerindeki degisimlerin %48,3in0, Uretim sektdéri icin %42,8’ini aciklayabildigini
gostermektedir. P degeri anlamli olan Beta katsayilar: incelendiginde hizmet sektéri
icin ileriye etkililik tizerinde, yararlanici ustaligin %53,5, arastirmaci ustaligin %18,1
oraninda, Uretim sektdrd icin ise sadece arastirmaci ustaligin %58,5 oraninda ve
pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 7. Orgiitsel Ustalik Boyutlarmin Girisimcilik Yonelimi Boyutlarindan Saldirgan
Rekabetcilik Uzerindeki Etkisini Inceleyen Regresyon Analizi Sonuclar:

Beta t P.

(Sabit) 0,837 0,403 F P. VIF

Hizmet Arastirmaci Ustalik 0,339 5,825 0,000 319,650 0,000 3,03
Yararlanici Ustalik 0,489 8,387 0,000 R R2 D-W

0,795 0,633 2,17

(Sabit) 4,299 0,000 F P. VIF

Uretim Arastirmaci Ustalik 0,736 10,043 0,000 195,149 0,000 3,12
Yararlanici Ustalik 0,013 0,177 0,860 R R2 D-W

0,747 0,558 2,01

Bagimli Degisken: Saldirgan Rekabetcilik

Tablo 7, hizmet sektérd icin, oOrgltsel ustalik boyutlarinin saldirgan
rekabetcilik Uzerindeki degisimlerin %63,3’Gnl, Uretim sektdérd icin %55,8%ini
aciklayabildigini gostermektedir. P degeri anlamli olan Beta katsayilar:
incelendiginde hizmet sektdorti icin saldirgan rekabetcilik Uzerinde, yararlanici
ustaligin %48,9, arastirmaci ustaligin %33,9 oraninda, Uretim sektért icin sadece
arastirmaci ustaligin %73,6 oraninda ve pozitif yénde etkisi oldugu belirlenmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Ustalik Boyutlarinin Girisimcilik Yonelimi Boyutlarindan Ozerklik Uzerindeki
Etkisini inceleyen Regresyon Analizi Sonuclar:

Beta t P.

(Sabit) 1,987 0,048 F P. VIF

Hizmet Arastirmaci Ustalk 0,245 3,769 0,000 219,501 0,000 3,21
Yararlanict Ustalik 0,518 7,960 0,000 R R2 D-W

0,736 0,542 1,98

(Sabit) 3,493 0,001 F P. VIF

Uretim Arastirmaci Ustalk 0,282 3,337 0,001 108,219 0,000 3,42
Yararlanict Ustalik 0,383 4,536 0,000 R R2 D-W

0,642 0,412 2,12

Bagimli Degisken: Ozerklik

Tablo 8, hizmet sektdéru icin, 6rglitsel ustalik boyutlarinin 6zerklik tizerindeki
degisimlerin  %54,2’sini, Uretim sektdérd icin %41,2°sini aciklayabildigini
gostermektedir. P degeri anlamli olan Beta katsayilar: incelendiginde hizmet sektorti
icin oOzerklik tzerinde, yararlanict ustaligin %51,8, arastirmaci ustaligin %24,5
oraninda, Uretim sektdord icin yararlanici ustaligin %38,3, arastirmaci ustaligin
%28,2 oraninda ve pozitif yénde etkisi oldugu tespit edilmistir.

6. Sonuc ve Oneriler

Calisma sonucunda gorulduga gibi elde edilen sonuclarda her iki sektor icin
sonuclarin bazi noktalarda paralellik gdsterdigi, bazi noktalarda ise farkliliklarin
belirginlestigi gortlmustir. Sektor yoneticilerinin 6rgiit organizasyon ve kaynak

35



Mehmet SAGLAM

yapisini bu sonuclara gore degerlendirmesi ve yénetmesinin daha faydali olacag:
stylenebilir.

Girisimcilik yo6nelimi strecinde en iyi Uretimin gerceklestirilmesi ve en iyi
hizmetin sunulmasi icin ydnetim sureclerinin yeniden gbézden gecirilmesi, mevcut
faaliyetlerden en iyi sekilde yararlanmanin ve ayni zamanda gelecege donuk
faaliyetlerin arastirilmasinin ve yurdttlmesinin girisimcilik yénelimini davranisa
dontistirme ve basariya ulastirma noktasinda oOnemli katkilar saglayacag
gortulmektedir.

Calisma sonuclar: detaylica degerlendirildiginde, asagida yer alan sonuclar
elde edilmis ve basliklar halinde her iki sektér i¢cin yorumlanmaistir.

Orgutsel ustalik boyutlarinin girisimcilik yénelimi boyutlarindan risk alma
tzerindeki etkiler incelendiginde, her iki sektdr icin arastirmaci ve yararlanici ustalik
stratejilerinin risk alma Uzerinde etkisi oldugu ve arastirmaci ustaligin daha fazla
etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonugclar, érgttlerde girisimcilik yénelimi i¢cin
orgltsel ustaligin dengelenmesi gerektigini ifade eden Gilbert (2006) ve Westerman
vd., (2006)’nin calismalariyla benzerlik gostermektedir. Hughes ve Morgan, (2007)
tarafindan yapilan calismada, arastirmaci ustaligin girisimcilik yonelimi tizerinde
daha fazla etkiye sahip oldugu ve risk alma ile yararlanici ustalik arasindaki iliskinin
en kuvvetli iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonuc¢ calisma bulgulariyla benzerlik
oldugu sonucunu géstermektedir.

Her iki sektor icin arastirmaci ve yararlanici ustalik stratejilerinin risk alma
Uzerinde etkili olmasi, 6rglitlerin hem mevcut durumlarini korumasi hem de gelecege
déntk yeni tirtin ve hizmetlerin sunulmasinda riski her zaman goéze alacagi seklinde
yorumlanabilir. Arastirmaci ustaligin risk alma Uzerinde daha fazla etkiye sahip
olmasi, her iki sektor icin de arastirmaci ustalik faaliyetlerinin uzun dénemli olmassi,
yuksek yatirimlar gerektirmesi ve yuksek risk icermesinin sonucu olarak ortaya
ciktig1 sdylenebilir.

Orgtitsel ustalik boyutlarinin yenilikcilik, ileriye etkililik ve saldirgan
rekabetcilik tizerindeki etkileri incelendiginde, hizmet sektorti icin her iki boyutun,
Uretim sekto6rd icin ise sadece arastirmaci ustalik stratejilerinin etkili oldugu tespit
edilmistir. Hizmet sektérii icin yararlanici ustaligin etkisinin daha fazla oldugu
belirlenmistir. Hughes ve Morgan (2007)’in yaptig1 calismada yenilikg¢iligin yararlanici
ustalikla en duistik iliskiye sahip oldugu, arastirmac: ustaligin girisimcilik yénelimi
Uzerinde daha fazla etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ calisma bulgulariyla
farklilik géstermektedir.

Hizmet sektdérti icin yararlanici faaliyetlerin yenilikgilik, ileriye etkililik ve
saldirgan rekabetcilik tizerinde daha fazla etkiye sahip olmasi, hizmet sektértinde
genel olarak mevcut durumu koruma, mevcut firsatlardan yararlanma seklinde
orgltsel ustaligin gerceklestirilmeye calisilmasindan kaynaklandigi séylenebilir.
Uretim sektériine gore fazla Ar-Ge ve teknoloji yatirimlarinin olmamasi, yenilikciligin,
ileriye etkililigin ve saldirgan rekabetciligin ortaya ¢ikmasinda yararlanici ustalik
stratejilerinin daha fazla etkili olmasina imkan saglamistir seklinde yorumlanabilir.

Uretim sektérti icin sadece arastirmaci ustalik stratejilerinin  yenilikgilik
egilimi, ileriye etkililik ve saldirgan rekabetcilik Uizerinde etkiye sahip olmasi,
sektorde yasanan hizli degisimlere bagl olarak, stirekli yeni olanin arastirilmasi, yeni
teknolojilerin ve uyarlanabilirliginin arastirilmas: sayesinde yenilik¢ilik egiliminin
ortaya cikabilecegi, ileriye etkili sekilde 6rgiitin 6ngorilti olabilecegi ve rakiplerle
ancak bu sekilde saldirgan rekabet¢ci davranislarla basa c¢ikabilecegi seklinde
degerlendirilebilir.
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Orgtitsel ustalik boyutlarinin ézerklik tizerindeki etkisi incelendiginde, her iki
sektor icin 6rgutsel ustalik boyutlarinin 6zerklik tizerinde etkisi oldugu ve yararlanici
ustaligin daha fazla etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Her iki sektdor acisindan yararlanici ustaligin 6zerklik tizerinde daha fazla
etkiye sahip olmasi, yeni is fikirlerinin érgitten bagimsiz olarak yurittlmesini ifade
eden oOzerklik icin mevcut durumlardan en iyi sekilde yararlanma, kaynaklari etkin
sekilde kullanma seklinde yararlanma faaliyetlerin daha az risk icermesi nedeniyle
calisan ya da takim dtizeyinde gerceklesmesinin daha olasi oldugu, arastirmaci
ustalik acisindan etkinin az olmasi ise calisanlarin ve yoneticilerin yeni is fikri
olusturma, gelistirme ve basariya ulasmasi sltrecinde cogu karari arastirmaci
stratejileri kullanarak almak istemesi durumunda ytksek riskle karsilasmasi ve
yuksek yatirimlara ihtiya¢c duymasiyla acgiklanabilir.

Bildirim: Bu arastirma hicbir dis finansman almadi. Yazarlar cikar catismasi beyan etmemektedir.
Yayin etigi ve arastirma etigi kurallarina uyuldu. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.
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Arastirma Makalesi / Research Article

EKONOMIK OZGURLUK ENDEKSININ COK KRITERLI KARAR
VERME YONTEMLERIYLE ANALIZI

Hakan ALTIN!

Oz

Bu calismanin iki 6nemli amact vardir. Birincisi, Ekonomik Ozgtirliik Indeksinin cok kriterli karar
verme yéntemiyle analizdir. Bunun icin IEF swralama sonuglart hesaplanmasinda TOPSIS ve
MAUT yontemleri kullanilmuistir. Ikincisi, Ekonomik Ozgtirliik Endeksi siralama sonuclart ile
CETOPSIS ve CEMAUT yéntemlerinden elde edilen swralama sonuclartmin karsdastinilmasidir.
Bunun igcin Spearman Korelasyon yaklasimi kullandmistir. Calismanin uygulama béltiimiinden
dort 6nemli sonug elde edilmistir. Birincisi, CRITIC ve ENTROPY yéntemleriyle yapilan TOPSIS
stralamast arasinda tam korelasyon iliskisi vardir. Ikincisi, CRITIC ve ENTROPY yéntemleriyle
yapilan MAUT swralamast arasinda tam korelasyon iliskisi vardir. Uctinctisti, CETOPSIS ve
CEMAUT yoéntemlerinden elde edilen performans stralama sonucglart arasinda pozitif yonli
kuvvetli bir iliski varduwr. Dérdtinctisti, CETOPSIS ve CEMAUT performans siralama sonuglart ile
Ekonomik Ozgiirliik Endeks performans siwralama sonuclart arasinda pozitif yénlii kuvvetli bir
iliski vardir. Bulunan sonuclar istatistiksel olarak anlamlidir. Karar stireci dinamik bir 6zellik
gésterir.

Anahtar Kelimeler: CRITIC, ENTROPY, TOPSIS, MAUT, Ekonomik Ozgtirliik Endeksi

ANALYSIS OF THE ECONOMIC FREEDOM INDEX WITH
MULTI-CRITERIA DECISION-MAKING METHODS

Abstract

This study has two important aims. The first is the analysis with the multi-criteria decision-
making method of the Economic Freedom Index. For this, TOPSIS and MAUT methods were used
in the calculation of IEF ranking results. The second is to compare the ranking results of the
Economic Freedom Index with the ranking results obtained from CETOPSIS and CEMAUT
methods. Spearman Correlation approach was used for this. Four important results were
obtained from the application part of the study. First, there is a full correlation relationship
between TOPSIS ranking made by CRITIC and ENTROPY methods. Second, there is a full
correlation between the MAUT rankings made with the CRITIC and ENTROPY methods. Third,
there is a strong mutually positive correlation between the performance ranking results obtained
from CETOPSIS and CEMAUT methods. Fourth, there is a mutually strong positive correlation
between CETOPSIS and CEMAUT performance ranking results and Economic Freedom Index
performance ranking results. The results found are statistically significant. The decision process
shows a dynamic feature.
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Extended Abstract

This study has two important aims. The first is the analysis with the multi-
criteria decision-making method of the Economic Freedom Index. For this, TOPSIS
and MAUT methods were used in the calculation of IEF ranking results. The second
is to compare the ranking results of the Economic Freedom Index with the ranking
results obtained from TOPSIS and MAUT methods. Spearman Correlation approach
was used for this.

In this context, 44 countries and 12 decision criteria were used in the 2019
Economic Freedom Index European Continent during the implementation phase.
Decision criteria, Property Rights (C1), Judicial Effectiveness (C2), State Integrity
(C3), Tax Burden (C4), State Expenditures (C5), Financial Health (C6), Freedom of
Work (C7), Freedom of Labor (C8) , Monetary Freedom (C9), Freedom of Trade (C10),
Freedom to Invest (C11) and Financial Freedom (C12).

In the study, objective weighting techniques, CRITIC and ENTROPY methods
were used to determine the importance of decision criteria. The criterion weights used
for decision criteria are affected by the characteristics of the criteria as well as from
the subjective point of view of the decision makers. CRITIC and ENTOPY methods
directly produce weighted criterion values and eliminate the problem of subjectivity,
insufficiency or absence of decision makers. When doing this, the type or nature of
the decision criteria is not important.

TOPSIS is an approach used to define the closest alternative to the ideal
solution and the furthest alternative to the negative ideal solution in a
multidimensional computing field. It has a simple process. MAUT is a methodology
that shows how risk preferences and uncertainty can be incorporated into multi-
criteria decision support methods.

In the CRITIC method, the decision matrix is created at the first stage. In the
second step, the normalization process is performed by converting the criterion
values into a common unit. At the same time, the standard deviation of each criterion
is calculated. Then, correlation coefficients are found to determine the strength of
the relationship between decision criteria. Then, the total amount of information (cj)
included in each criterion and the criterion weights (wj) expressing the weight
coefficient of the criterion were calculated. It is accepted that the criterion with the
highest value is the criterion of the highest importance.

In the ENTROPY method, the decision matrix is created as in the CRITIC
method. In the first stage, the decision matrix is normalized according to cost and
benefit characteristics. In the second step, the ENTROPY value of all criteria was
determined using the normalized decision matrix. Then, the ENTROPY values (ej) of
all the column summed criteria were calculated. The last step is to determine the
criteria weights.

In the first step in TOPSIS method, the decision matrix is normalized. In the
second step, the Weighted Standard Decision matrices are calculated. In addition,
positive and negative ideal solution clusters were also determined. In the last stage,
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the relative proximity values to the ideal solution were calculated. When Table S is
examined, it is seen that the CTOPSIS and ETOPSIS ranking results are the same.

In the MAUT method, the decision matrix is normalized in the first stage. In the
second step, the Utility Matrix is calculated. At the last stage, Alternatives Ranking
The weighted sum of the criteria was taken, and the alternatives were calculated.
When Table 6 is examined, it is seen that the CMAUT and EMAUT ranking results
are the same.

Comparison of IEF, CETOPSIS and CEMAUT performance values. In order to
make this comparison, the relationship between values was examined using the
Spearman Correlation approach. This relationship is shown in Table 8. When Table
8 is examined, it is seen that there is a strong positive relationship between the
methods used and the values obtained. Therefore, the performance ranking results
of CETOSIS and CEMAUT methods give very similar results. This shows that the two
methods can be used instead of each other. The same strong relationship applies to
the economic freedom index.

As a result, four important results were obtained from the study. First, there is
a full correlation relationship between TOPSIS ranking made by CRITIC and
ENTROPY methods. Second, there is a full correlation between the MAUT rankings
made with the CRITIC and ENTROPY methods. Third, there is a strong positive
correlation between the performance ranking results obtained from CETOPSIS and
CEMAUT methods. In other words, CETOPSIS and CEMAUT methods give the same
performance ranking results. Fourth, there is a strong positive correlation between
CETOPSIS and CEMAUT performance ranking results and Economic Freedom Index
performance ranking results. The results found are statistically significant.

For future studies, I recommend making similar comparisons with different
data and other multi-criteria decision-making methods. Thus, it will be determined
whether the results obtained are a situation or a phenomenon.

1. Giris

Karar stireci, dinamik olarak diistintilen bir dizi eylem ve yéntemdir. Bu strec,
eylem talebi ile baslar belirli bir goérev gerceklestirme ile sona erer. Sirketler
paydaslarin arzu ve isteklerini bir araya getirerek en iyi secenegi secmek zorundadir.
Karar verme sorunu c¢odzilmesi gereken farkli kriterlere sahip birden fazla hiyerarsi
olarak duistintlebilse de ¢ézimii kolay degildir. Ornegin karar problemleri kendisini
tekrar etmeyen stireclerdir. Kriterler kendi icinde celigebilir. Celigkili kriterler karar
gorevini zorlastirir. Kriterler genellikle somut kriterler olarak adlandirilir ve objektif
olarak 6lculebilir. Ancak, esneklik, kalite, verimlilik veya gelecekteki gelir gibi soyut
kriterlerde vardir. Somut olmayan kriterler sayisal veya parasal degerlere hemen
dontstirilemez. Dolayisiyla, karar vericinin, yalnizca sezgiye ve deneyime
dayanmak yerine hem nicel hem de nitel analizleri bilimsel bir sekilde birlestiren
yontemlere ihtiyaci vardir.

Bunu yapmamak sirketi ilk yillarda dogrudan etkilemeyebilir. Ancak, bu
etkinin dtzeltilmeden beklenilmesi kaynak kullanimi, operasyonun uretkenligi ve
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maliyet etkinligi gibi cesitli yonlerle ayrica cevre sorumlulugu gibi yonetilmesi zor
konularda ortaya cikabilir. Cok Kriterli Karar Verme (Multi-Criteria Decision Making-
MCDMV), birden fazla celisen kriter s6z konusu oldugunda ve degerlendirilmesi
gerektiginde sorunlari c¢dzmek icin karar vericiyi destekleyen yo6neylem
arastirmasinin bir parcasidir. MCDM, kesinlik veya belirsizlik altinda kullanilabilen
ve nicel ve nitel analizlerin bilimsel bir sekilde birlestirilmesini kolaylastiran bir
yontemdir.

Bu calismanin iki énemli amaci vardir. Birincisi, Ekonomik Ozgurlik
Endeksinin (Index of Economic Freedom-IEF) cok kriterli karar verme yontemiyle
analizdir. MCDM olarak TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to an
Ideal Solution) ve MAUT (Multi-Attribute Utility Theory) yéntemleri kullanilmistir.
Ikincisi, Ekonomik Ozgurliikk Indeksi siralama sonuclar1 ile TOPSIS ve MAUT
yontemlerinden elde edilen siralama sonuclarinin karsilastirilmasidir. Uygulama
asamasinda Ekonomik Ozgurltik Endeksi Avrupa Kitasinda yer alan 44 tlke ve
endeksin hesaplanmasinda kullanilan 12 karar kriteri kullanilmistir. Probleminin
coziimune iliskin cok sayida matris islemi gerceklestirilmistir.

2. Literatiir incelemesi

Cok kriterli karar verme yontemleriyle yapilan calismalar asagidaki tabloda
Ozetlenmistir. Bu cercevede, karar verme problemlerinin genellikle bes bilesenden
olustugu goérualtr. Bu bilesenler sirasiyla; hedef, karar vericinin tercihleri,
alternatifler, kriterler ve sonuclardir. Sonuc olarak, karar problemlerinin ¢6zimutinde
Onerilen yontemler karar vericiler icin 6nemli birer aractir.

Tablo 1: Cok Kriterli Karar Verme Yontemleriyle Yapilan Calismalar

No | Yazarlar Calisma Tiirii Secim Sorunu Problemin Coziimii

. g .. MCDM-

1. (Tian, vd.,2017) Vaka Calismasi Girdi Secimi MULTIMOORA
Hava Yuku Tasimaciliginda

2. (Rezaei, vd., 2017) | Vaka Calismasi Optimum Yuk MCDM-BWM
Konfiglirasyonun Sec¢imi

3. | (Wu, vd., 2017) Deneysel Ornek | Delirsizlik Altinda Tedarik FUZZY DELPHI
Zinciri Se¢cimi
Belirsiz, Kesin Olmayan,
Eksik ve Tutarsiz Bilgiler MCDM-MVVN-

4. (Peng, vd.,2017) Vaka Calismasi Ortaminda QUALIFLEX

Secim Kararlari

Vaka Calismasi,

S. (Villacreses, Yéntemlerin Ruizgar Santralleri Kurmak MCDM-AHP-OWA-
vd.,2017) Karsilastinlmas: I¢cin En Uygun Yer Sec¢imi OCRA-VIKOR
(Guo ve Zhao, Belirsizlik Altinda Secim
6. 2017) Vaka Calismasi Problemleri MCDM-BWM
Bir Seyahat Acentesinin MCDM- SVNPMM -
7. | (Garg, 2018) Vaka Cahsmast | v, 10 Sirketi Secimi SVNPDMM
MCDM-
8. (Yu, vd., 2018) Vaka Caligmast Otel Secimi GENISLETILMIS
VIKOR
» Karaoke Televizyon MCDM-
9- (Wu, vd., 2018) Deneysel Ornek Markalarinin Secimi MULTIMOORA
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. Toprak Erozyonuna Egilimli MCDM-VIKOR-
10. | (Ameri, vd., 2018) | Vaka Cahsmast | 1051000 Belirlenmesi TOPSIS-SAW-CF
. o Psikoloji ve Deneysel
11 (Ishizaka ve Siraj, Deneysel Ornek Ekonomide MCDM M-MACBETH
2018)
Yazilim Araclarinin Kullanimi
(Wu ve Liao, Kullanict Memnuniyeti MEMCDM-QFD-
12- 1 95018) Vaka Calismast | 0 im Tasarm PL-ORESTE
(Khoshnava, . . . MCDM- DEMATEL-
13. vd.,2018) Vaka Calismasi Yesil Yap1 Malzemesi Secimi FANP
(Bukhsh, vd., e MCDM-AHP, MAUT,
14. 2018) Vaka Calismasi Alt Yap1 Yonetimi ELECTRE IIl
15 (Nabeeh, Vaka Calismasi gﬁgl"virlileitrlf:llm fekmolofis MCDM -
| vd.,2019) Smas ustrisinde NOTROZOFIK AHP
1oT Kurulumu
16 (Khosravi, vd., Vaka Calismas Sel Havzalarindaki Duyarlhigin | MCDM -VIKOR,
| 2019) S Modellenmesi TOPSIS ve SAW
17 | (Yazdani, vd., Vaka CASMast, | Lojistik Sirketinin CoCoSo - COPRAS,
" | 2019) Degerlendirmesi MOORA, VIKOR
Karsilastirilmasi
Tehlikeli Maddelerin
18 (Noureddine ve Vaka Calismas: Tasinmas1 Konusunda FUCOM-TOPSIS-
" | Ristic, 2019) $ Optimal Ulagim Guzergdhinin | MABAC
Secimi
Ruzgar Turbini MCDM-FANP-
19. | (Wang, vd., 2019) | Vaka Cahsmast | .4 iy cilerinin Secimi TOPSIS
(Hafezalkotob, . . MCDM-
20. vd., 2019) Vaka Calismasi Sektorel Analiz MULTIMOORA
(Phochanikorn ve . . .. FUZZY DEMATEL -
21. Tan, 2019) Vaka Calismasi Yesil Tedarikei Secimi FUZZY ANP
22 (Altun Turker, Vaka Calismas glgsrrterrilrfer:ﬁr? etim FUZZY AHP,
| vd., 2019) 13mast temierimn - FUZZY TOPSIS
Degerlendirilmesi
(Kirac1 ve Asker, Hava Araci Leasing -
23 2019) Vaka Caligmast Sirketlerinin Degerlendirilmesi ENTROPI - TOPSIS
24. | (Calik, vd., 2019) | Vaka Caligmas1 | L2panci Yatrmeilar Igin MCDM-AHP-TOPSIS
Sektoér Secimini
(Kaplanogiy, MKEK Bagli On Fabrikanin MCDM-ENTROPI-
25. Vaka Calismasi Performansinin
2019) < . . MAUT
Degerlendirilmesi
(Parihar ve Yeni Urtin Gelistirmede Fayda ]
26 Bhargava, 2019) Vaka Caligmast ve Maliyet Tahmini MCDM-MAUT
(De Faria, Vaka Calismasi, Nakliye Operasyonlarina _
27 vd.,2019) Simtulasyon iliskin Karar Analizi MCDM-SW
Vaka Calismasi, Fayda, Maliyet ve Hedeflere MEMCDM-DNMA -
. . . A, - : GENISLETILMIS-
28. | (Liao ve Wu, 2020) | Yoéntemlerin iligkin Nicel ve Nitel Kriterler
Karsilastil A K v VIKOR, TOPSIS,
arsilastiriimasi rasina Karar Verme MULTIMOORA

2. Calismanin Amac: ve Kapsami

Bu calismanin iki énemli amaci vardir. Birincisi, Ekonomik Ozgurluk
Indeksinin (IEF) cok kriterli karar verme yéntemiyle analizdir. Bunun icin IEF
siralama sonuclart hesaplanmasinda TOPSIS ve MAUT yoéntemleri kullanilmistir.
Ikincisi, Ekonomik Ozgirliik Indeksi siralama sonuclari ile TOPSIS ve MAUT
yontemlerinden elde edilen siralama sonuclarinin karsilastirilmasidir. Bunun icin
Spearman Korelasyon yaklasimi kullanilmistir.

2019 yih
almaktadir.

Ekonomik Ozgiirliik Endeksi Avrupa Kitasinda 44 tlke yer
Ulkelerin ~ siralamalart 12  ézgurlitk  bileseni  kullanilarak
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hesaplanmaktadir. Calismada 12 ozgtrlik Dbileseni karar kriteri olarak
kullanilmistir. Bunlar;

C1) Mulkiyet Haklar:

C10) Ticaret Ozgurlugi
C11) Yatirim Ozgurlagi
C12) Finansal Ozgurlik

(

(C2) Yarg: Etkinligi
(C3) Devlet Buttunluga
(C4) Vergi Yuku

(CS) Devlet Harcamalari
(Co) Mali Saglik

(C7) Is Ozgurluga

(C8) Emek Ozgurlugi
(C9) Parasal Ozgurluk
(

(

(

Calismada karar kriterlerinin 6énem derecelerinin belirlenmesi konusunda
literatiirde yaygin olarak kullanilan objektif agirliklandirma teknikleri CRITIC ve
ENTROPY yontemleri kullanilmistir.

Karar kriterlerine iliskin kullanilan 6l¢tt agirliklar:, karar vericilerin 6znel
bakis acisindan oldugu kadar kriterlerin 6zelliklerinden de etkilenir. Kriterlerin bu
sekilde 6znel olarak agirliklandirilmas: genellikle karar vericilerin deneyimi, sahip
oldugu bilgi ve algisiyla sekillenebilir. Ancak, bu durum sonuclarin glvenilirligi
konusunda stUphe yaratacaktir. CRITIC ve ENTOPY yontemleri dogrudan agirlikli
Olcuit degerleri tireterek karar vericilerin 6znelligi, yetersizligi veya yoklugu sorununu
ortadan kaldirir. Bu islem yapilirken karar kriterlerin ttrti veya niteligi énemli
degildir.

3. Calismada Kullanilan Yontemler

3.1. TOPSIS Yontemi

TOPSIS ¢ok boyutlu bir hesaplama alaninda ideal ¢dztime en yakin ve negatif
ideal ¢cozime en uzak alternatifi tanimlamak icin kullanilan bir yaklasimdir. Basit
bir stireci vardir. Kullanimi kolaydir. Ozellik sayisi ne olursa olsun adim sayis1 ayni
kalir. TOPSIS y6nteminin metodolojik prosedurleri ve hesaplamalar: icin (Opricovic
ve Tzeng, 2004; Jahanshahloo, Lotfi ve Izadikhah, 2006) calismalarindan
yararlanilmistir.

Asagidaki adimlar TOPSIS yontemini aciklamaktadir.

Adim 1: Normallestirilmis karar matrisini hesaplanmasidir. Normallestirilmis
deger rj su sekilde hesaplanair.

rij = fij / /zjizl(fij)z j=1,..,J; i=1,...n. (1)

Adim 2: Agirlikli normalize karar matrisini hesaplanmasidir. Agirhikh
normalize edilmis vij degeri su sekilde hesaplanir.

Vij =wi*rij, j=1,..,d; i=1,...n,
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wi, i'inci 6zelligin agirh@ veya kriter ve }j_, wi = lesittir.

Adim 3: ideal ve negatif-ideal ¢6zim1i belirlenmesidir.

A ={], .., v}
= {(max vij |i € I'),(minvij|i € I")}
A” ={v{,v37, .., U7}
={(minvij |i € I'),(maxvij|i € I")}
burada I' fayda kriterleri ile iligkilidir ve I" maliyet kriterleri ile iligkilidir.

Adim 4: Her alternatifin ideal ¢c6ziimden ayrisma uzakliginin 6lctlmesidir.

" n \2 . _
D; = ¥ (vy—v)", j=12,..J. (2)

Benzer bir sekilde, negatiften ayrisma uzakligi 6l¢alur.

D = ’Z;}:l(v” —vj_)z , j=1,2,...,d. (3)

Adim 5: Ideal céziime goreceli yakinliginin hesaplanmasidir. Bu iliski,
alternatif ajin A* gbre nispi yakinlig: sekilde tanimlanir.

Adim 6: Ideal ¢éziime goéreceli yakinligi hesaplanir. Bu iliski, Alternatif aj'in
A'ya gore nispi yakinlig: sekilde tanimlanair:

Cr= —J_ j=1,.,J. 0s<Cis<1 (4)

Adim 7: Tercih siralarinin belirlenmesidir. En iyi (optimum) alternatif simdi
Cj* tercih siralamasina gore kararlastirilabilir. Cj* en iyi alternatif, ideal ¢6ztime en
kisa mesafedir.

3.2. MAUT Yontemi

MAUT, risk tercihlerinin ve belirsizligin cok kriterli karar destek yontemlerine
nasil dahil edilecegini gosteren bir metodolojidir. MAUT, olas1 her sonuca bir fayda
degeri hesaplar. Béylece miimkuin olan en yuksek fayday: hesaplayarak belirli bir
problemdeki en iyi hareket tarzina karar verir. En 6nemli 6zelligi belirsizligi hesaba
katmasidir. MAUT yo6nteminin metodolojik prosedurleri ve hesaplamalar: icin
(Emovon, vd.,2016; Zietsman, vd., 2006) calismalarindan yararlanilmistir.

Asagidaki adimlar MAUT yo6ntemini agiklamaktadir.
Adim1: Ortama risk degerlerinden olusan karar matrisinin belirlenmesidir.
Adim 2: Tek faydali fonksiyonlarin belirlenmesidir.

Karar vericinin risk tercihi, fayda fonksiyonu ile risk 6nceliklendirme stirece
dahil edilir. Karar vericinin risk algilamalar: riske egilimli, risksiz ve riskten uzak t¢
kategoriden olusmaktadir. Risk kriterlerinin tanimlanmasinda kullanilan fayda
fonksiyonu su sekildedir.

N
N
i



Hakan ALTIN

Ri— Y
w(R) = = (5)

Karar vericinin risk algis1 Y ile gosterilir. Karar vericinin tarafsiz olmasi
durumunda 1 degeri atanir. Riske egilimli ve riskten kacinan karar vericiler icin Y'ye
stirasiyla 1'den bliytik ve daha ktictik bir deger atanair.

Ri risk kriterlerinin maksimum ve minimum degerleri Denklem 16'da sirasiyla
a ve b'dir. C1, C2 ve C3 risk kriterleri unsurlarinin fayda degerleri su sekilde ifade
edilir.

% i-a)Y

u(Cl) = (bllj_ ai)y (6)
T i—az)Y

w(c) = 2 (7)
Tz j—az)’

u(Gs) = 5 ®)

Adim 3: Coklu faydali fonksiyonlarinin belirlenmesidir.

Ug¢ karar kriteri fayda fonksiyonu U (C1) U(C2)ve U(C3) ve ilgili agirliklar1 (wj)
asagidaki gibi tek bir analitik model olusturmak tizere birlestirilir.

U (C1, C2,C3) = wl U (C1) + w2 U(C2) + w3 U(C3) (9)

4. CRITIC ve ENTROPY TABANLI TOPSIS ve MAUT Yontemlerinin Coziimii
4.1. CRITIC Yontemi

CRITIC yénteminin metodolojik hesaplamalari i¢in (Markovié, vd.,2020; Madic
ve Radovanovi¢, 2015) calismalarindan yararlanilmistir. flk asamada karar matrisi
olusturulur. Tablo 2’de géruldtugu gibi karar matrisi 44 alternatiften ve 12 kriterden
olusan 44x12 tipinde bir matristir. Ikinci asamada, kriter degerlerinin ortak birime
dontsttirilmesi normalizasyon islemi gerceklestirilmistir. Ayni zamanda her bir
kriterin standart sapmasi hesaplanir. Daha sonra karar kriterleri arasindaki iliskinin
glclinin belirlenebilmesi icin korelasyon katsayilari bulunur. Daha sonra her bir
kriterin icerdigi toplam bilgi miktari (cj) ve kriterin agirlik katsayisini ifade eden kriter
agirliklar (wj) hesaplanmistir. En yUksek degere sahip kriterin en yuksek 6nem
dizeyine sahip kriter oldugu kabul edilmektedir. Hesaplanan degerler Tablo 3’ de
gosterilmistir.
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Tablo 2: Calismada Kullanilan Alternatifler ve Kriterler
Ulke Cl1(C2|C3|C4|C5(C6 |[C7|C8|C9|Cl0(C1l1|C12
Isvicre 85(82 (88|71 |65|96 |75 |73 (85|87 |85 |90
irlanda 86 (68 |78 |76 |77 |89 |83 |75|87 (86 |90 |70
Birlesik Krallik 92 (86 |84 |65 |48 |69 |93 |74 |81 (86 |90 |80
izlanda 87164 |84 |73 |44 |97 |88 |64 (8287 |85 |70
Hollanda 88 (75|89 (52|43 |93 |81 |60 |84 (86 |90 |80
Danimarka 86 (78 |86 |42 |14 |97 |91 |86 |84 (86 |90 |80
Estonya 82 (76|73 |80 |51|100|75 |57 |80 (86 |90 |70
Gurcistan 66 [ 55|59 |87 |74 |94 |86 |77 |76 (89 |80 |70
Liuksemburg 83 (72 (86|65 |47 |99 |69 |46 (83 (86 |95 |80
Isvec 90 (84 |88 |43 |27 |97 |88 |54 (8286 |85 |80
Finlandiya 90 ({81 |93 |67 |7 |86 |89 |50 (|85(86 |85 |80
Litvanya 74 161 |48 |86 |65 |97 |75 |64 8586 |80 |70
Cek Cumhuriyeti | 75 |48 |52 |83 |52 |98 |72 |78 |82 |86 |80 |80
Almanya 80 (75|81 |61 |42 |92 |83 |53 |78(86 |80 |70
Norveg 86 (81|92 |57 25|97 |89 |54 |75(83 |75 |60
Avusturya 84 71|77 |51 25|86 |75|69 8286 |90 |70
Makedonya 65|61 (45(92 |70 |83 |80 72|79 |82 |65 |60
Letonya 67 |48 |36 |77 |57 |97 |78 |73 |81 (86 |85 |60
Bulgaristan 63 (42 |35]|90 |64 |99 |63 |68 |88 (86 |70 |60
Malta 70 {50 |50 |64 |56 |95 |67 |61 |78 86 |85 |60
Romanya 6715240 (90 |69 |89 |63 65|83 |86 |70 |50
Kibris 73148 |44 |75 |55 |80 |77 |60 |84 (86 |75 |60
Polonya 62 (44 |50 |75 |49 |86 |65 |64 |82 (86 |80 |70
Ermenistan 57|46 {39 |85 |79 |53 |78 |71 |78 |81 75 |70
Belcika 81 (62|73 |47 15|73 |78 |61 |76 (86 |85 |70
Kosova 57 |54 |45 (93 |78 |96 |74 65|78 |71 |65 |30
Arnavutluk 55|31 (40 (86|74 |81 |69|53|82|88 |70 |70
Ispanya 73151 (52|62 |46 |51 |67 |58 |88 |86 |85 |70
Slovenya 76 |47 |54 |58 |38 |83 |79 |61 (84 (86 |70 |50
Portekiz 72 164 |60 |60 |36 |70 |80 |44 (83 (86 |70 |60
Macaristan 61|45 |35|79 32|85 |61 65|82 |86 |80 |70
Slovakya 69 (37 |38 |79 |46 |87 |61 |53 |79 (86 |75 |70
Turkiye 56 |50 ({41 |76 |65 |92 |66 |49 |70 |80 |70 |60
Sirbistan 50|45 |37 |82|45|90 |73 |67 (80 |77 |70 |50
Fransa 8366 |68 |48 |4 |65 |81 (45|79 (81 |75 |70
Italya 72 150 |44 |56 |27 |71 |72 |51 |84 (86 |85 |50
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Bosna ve Hersek |40 [38 |30 |84 [46 |97 |50 |67 [83 |83 |65 |60
Hirvatistan 66 |43 |39 (66 33|85 |61 (44 |79|86 |75 |60
Karadag 55|52 (40 |85|33 |23 |73 |73|82(85 |75 |50
Moldova 55|30 (25|85(|59 |92 |67 39|74 |78 |55 |50
Rusya 52|45 (37 |89 |62 |87 |78 |53 |65|78 |30 |30
Belarus 55|52 (38|89 (41|85 |75 |75|67 |76 |30 |10
Yunanistan 52|50 (38 (59|23 |79 |74 |53 |79 |81 |55 |50
Ukrayna 44 132 |30 (82 |47 |83 |66 |47 |59 |75 |35 |30

Tablo 3: Hesaplanan Degerler (cj) ve Degerlendirme Kriterlerinin Agirliklar: (wj)

C1 Cc2 C3 C4 C5 (o12) C7 Ccs8 (o1°) C10 Cl1 C12

C1 0,00 |-0,16 |-0,10 |-1,65 |-1,35 |-0,85 |-0,35 |-0,92 |-0,58 |-0,42 |-0,28 |-0,33
C2 -0,16 (0,00 |(-0,08 |-1,56 |-1,34 |-0,87 |-0,28 |-0,85 |-0,70 |-0,68 |-0,45 |-0,48
C3 -0,10 (-0,08 (0,00 |-1,64 |-1,37 |-0,81 |-0,30 |-0,93 |-0,68 |-0,58 |-0,38 |-0,37
C4 -1,65 |-1,56 |-1,64 |0,00 |-0,26 |-0,93 |-1,41 |-0,80 |-1,25 |-1,36 |-1,48 |-1,43
C5 -1,35 |-1,34 |-1,37 |-0,26 |0,00 |-0,80 |-1,23 |-0,75 |-1,08 |-1,16 |-1,16 |-1,14
Cé6 -0,85 |-0,87 |(-0,81 |-0,93 |-0,80 |0,00 |-1,02 |-0,98 |-1,08 |-0,99 |-0,95 |-0,89
C7 -0,35 (-0,28 |(-0,30 |-1,41 |-1,23 |-1,02 |0,00 |-0,79 |-0,94 |-0,86 |-0,74 |-0,75

Cs8 -0,92 (-0,85 |-0,93 |-0,80 |-0,75 |-0,98 |-0,79 |0,00 -0,74 |-0,85 |-0,79 |-0,88
(03°) -0,53 |-0,70 |-0,68 |-1,25 |-1,08 |[-1,03 |[-0,94 |-0,74 |0,00 |-0,35 |-0,26 |-0,38
Ccio0 (-042 |-0,68 |-0,58 |-1,36 |-1,16 |-0,99 |-0,86 |-0,85 |-0,35 |0,00 |-0,28 |-0,27
C11 |-0,28 |-045 |-0,38 |-1,48 |-1,16 |-0,95 |-0,74 |-0,79 |-0,26 |-0,28 |0,00 -0,16

c12 (-0,33 |-0,48 |-0,37 |-143 |-1,14 |-0,89 |-0,75 |-0,88 |-0,38 |-0,27 |-0,16 |0,00

ci |-3,57 |-3,60 |-3,71 |-7,49 |-5,13 |-2,80 |-3,63 |-2,36 |-2,97 |-3,16 |-3,11 |-3,02
wi |0,08 |0,08 |0,08 |0,17 |0,12 |0,06 |0,08 |0,05 |0,07 |0,07 |0,07 |0,07

4.2. ENTROPY Yontemi

ENTROPY yoénteminin metodolojik hesaplamalar: icin (Vujici¢, vd., 2017;
Akyene, 2012) calismalarindan yararlanilmigtir. ENTROPY yonteminde CRITIC
yontemde oldugu gibi karar matrisi olusturulur. Karar matrisi 44 alternatiften ve 12
kriterden olusan 44x12 tipinde bir matristir. Ik asamada karar matrisi fayda ve
maliyet 6zelliklerine gbére normalize edilmistir. Ikinci asamada, normalize karar
matrisinden yararlanilarak ttim kriterlerin ENTROPY degeri belirlenmistir. ENTROPY
degerlerinin belirlenmesinde normalize edilmis karar matrisindeki her bir deger ile
bu degerin logaritma degeri carpilmistir. Daha sonra stitun toplami alinmis tim
kriterlerin ENTROPY degerleri (ej) hesaplanmistir. Sonraki asamada, bir 6nceki
adimda bulunan her bir ENTROPY (ej) degeri 1 sayisindan cikarilmis ve (1- ej)
degerleri hesaplanmistir. Son asama, kriter agirliklarinin belirlenmesidir. Bunun i¢in
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(1- ej) degerleri (1- ej) degerlerinin satir toplamina boélintr ve her bir kriterin

agirliklar1 bulunur. Tablo 4’de her bir kriterin agirhiklar

(6bnem dereceleri)

gosterilmistir.
Tablo 4: Kriter Agirliklar1
€j 0,09 | 0,07 | 0,07 | 0,09 | 0,06 | 0,10 | 0,09 | 0,08 (0,09 | 0,10 | 0,09 | 0,08
1-ej 0,91 10,93 0,93 /0,91 |0,94 | 0,90 | 0,91 | 0,92 0,91 | 0,90 [ 0,91 | 0,92
wj 0,08 | 0,08 | 0,08 | 0,08 | 0,09 | 0,08 | 0,08 | 0,08 | 0,08 | 0,08 | 0,08 | 0,08

4.3. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yonteminde ilk asamada, karar matrisi normalize edilmistir. Bunun
icin her bir stitlin toplami1 karar degerine béltintr. Ikinci asamada, Agirlikli Standart
Karar matrisleri, ENTROPY ve CRITIC yontemiyle hesaplanmis kriter agirliklar
kullanilarak hesaplanmistir. Ayrica, pozitif ve negatif ideal c6zim kUmeleri de
belirlenmistir. Son asamada, ideal ¢6ztime goreli yakinlik degerleri hesaplanmistir.
Buna iligkin siralama degerleri Tablo 5S’te gosterilmistir. Tablo 5 incelendiginde
CTOPSIS ve ETOPSIS siralama sonuclarinin ayni oldugu goraltr.

Tablo 5: Pozitif ve Negatif ideal Ayrim Olciileri ve Ideal C6ziime Gore Yakinlik Katsayilar:

CRITIC TOPSIS ENTROPY TOPSIS

Ulke Si+ |Si- |Pi Sira No | Ulke Si+ |Si- |Pi Sira No
Isvicre 1,31 | 3,47 | 0,73 1 Isvicre 1,16 | 3,49 | 0,75 1
irlanda 1,34 | 2,96 | 0,69 2 frlanda 1,39 | 3,07 | 0,69 2
Birlesik Krallik 1,65 | 3,00 |0,65 3 Birlesik Krallik 1,71 | 3,11 [ 0,65 3
Danimarka 1,96 | 3,19 | 0,62 4 Danimarka 2,03 3,31 | 0,62 4
izlanda 1,83 | 2,90 | 0,61 5 izlanda 1,90 | 3,01 |0,61 5
Hollanda 1,89 (2,94 | 0,61 6 Hollanda 1,96 | 3,05 | 0,61 6
Estonya 1,84 (2,82 (0,61 7 Estonya 1,91 (2,93 |0,61 7
Finlandiya 1,99 | 3,03 |0,60 8 Finlandiya 2,07 | 3,14 | 0,60 8
Gurcistan 1,84 2,71 | 0,59 9 Gurcistan 1,91 2,81 0,59 9
Luksemburg 2,00 | 2,92 |0,59 10 Luksemburg 2,07 | 3,03 | 0,59 10
isvec 2,09 | 3,04 |0,59 11 Isvec 2,16 | 3,15 | 0,59 11
Litvanya 2,01 | 2,64 | 0,57 12 Litvanya 2,08 | 2,74 | 0,57 12
Cek Cumhuriyeti 2,07 | 2,66 | 0,56 13 Cek Cumhuriyeti 2,15 | 2,76 | 0,56 13
Norvec¢ 2,21 2,83 |0,56 14 Norvecg 2,29 (2,93 | 0,56 14
Almanya 2,04 | 2,58 | 0,56 15 Almanya 2,12 | 2,67 | 0,56 15
Avusturya 2,15 | 2,58 [ 0,55 16 Avusturya 2,23 | 2,68 | 0,55 16
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Letonya 2,33 | 2,5 0,52 17 Letonya 2,42 | 2,59 |0,52 17
Makedonya 2,19 | 2,33 0,52 18 Makedonya 2,27 | 2,42 |0,52 18
Bulgaristan 2,49 | 2,52 (0,5 19 Bulgaristan 2,59 |2,61 [0,5 19
Romanya 2,43 (2,3 0,49 20 Romanya 2,52 2,39 | 0,49 20
Malta 2,43 | 2,25 | 0,48 21 Malta 2,52 | 2,33 | 0,48 21
Belgika 2,44 12,25 0,48 22 Belcika 2,53 2,34 | 0,48 22
Kosova 2,58 | 2,34 (0,48 23 Kosova 2,67 | 2,43 (0,48 23
Kibris 2,41 (2,15 (0,47 24 Kibris 2,5 (2,23 |0,47 24
Polonya 2,44 | 2,16 | 0,47 25 Polonya 2,54 | 2,25 | 0,47 25
Ermenistan 2,43 | 2,14 | 0,47 26 Ermenistan 2,52 2,22 0,47 26
Arnavutluk 2,55 | 2,21 | 0,46 27 Arnavutluk 2,65 | 2,29 | 0,46 27
Macaristan 2,65 | 2,15 [ 0,45 28 Macaristan 2,75 | 2,23 0,45 28
Slovenya 2,62 (2,08 (0,44 29 Slovenya 2,72 2,15 [ 0,44 29
Fransa 2,63 | 2,08 | 0,44 30 Fransa 2,73 12,16 | 0,44 30
Slovakya 2,66 | 2,1 0,44 31 Slovakya 2,76 | 2,18 | 0,44 31
Ispanya 2,60 | 2,04 |0,44 32 Ispanya 2,7 12,12 | 0,44 32
Portekiz 2,59 1,97 |0,43 33 Portekiz 2,69 | 2,05 0,43 33
Sirbistan 2,74 |1 2,04 10,43 34 Sirbistan 2,84 | 2,12 10,43 34
Bosna Hersek 2,93 | 2,18 | 0,43 35 Bosna Hersek 3,05 | 2,26 | 0,43 35
Turkiye 2,66 | 1,94 | 0,42 36 Turkiye 2,77 (2,01 | 0,42 36
Italya 2,84 11,98 | 0,41 37 ftalya 2,95 | 2,06 | 0,41 37
Karadag 2,95 1,99 | 0,4 38 Karadag 3,06 | 2,07 | 0,4 38
Hirvatistan 2,89 11,9 0,4 39 Hirvatistan 3 1,98 | 0,4 39
Belarus 3,08 | 1,99 | 0,39 40 Belarus 3,2 |2,06 |0,39 40
Moldova 3,05 | 1,94 | 0,39 41 Moldova 3,17 | 2,02 | 0,39 41
Rusya 3,07 | 1,94 | 0,39 42 Rusya 3,19 [ 2,01 {0,39 42
Yunanistan 3,09 | 1,63 | 0,35 43 Yunanistan 3,2 1,7 0,35 43
Ukrayna 3,42 | 1,54 | 0,31 44 Ukrayna 3,55 | 1,59 | 0,31 44

4.4. MAUT Yontemi

MAUT yo6nteminde ilk asamada karar matrisi normalize edilmistir.
Normalizasyon isleminde her nitelik icin en iyi ve en koétti degerler belirlenmistir.
Ikinci asamada, Fayda Matrisi, CRITIC ve ENTROPY yéntemleriyle agiriliklandirilmis
kriter agirliklar1 kullanilarak hesaplanmistir. Son asamada, alternatiflerin
siralanmasi, kriterlerin agirlikli toplamlari alinarak yapilmistir. Buna gore
performans deger endeksi ytuksek olan alternatif en iyi alternatiftir. Buna iliskin
degerler Tablo 6°da sunulmustur. Tablo 6 incelendiginde CMAUT ve EMAUT siralama
sonugclarinin ayni oldugu goérualur.
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Tablo 6: CRITIC ve ENTROPY Agirliklit MAUT Yontemine Gore Performans Siralamalari

CRITIC MAUT Satir Toplam | Sira No | ENTROPY MAUT | Satir Toplam | Sira No
Isvicre 7162 1 Isvicre 6508 1
irlanda 4116 2 irlanda 3966 2
Birlesik Krallik 4023 3 Birlesik Krallik 3876 3
izlanda 3742 4 izlanda 3606 4
Hollanda 3701 5 Hollanda 3566 5
Danimarka 3686 6 Danimarka 3552 6
Estonya 3679 7 Estonya 3544 7
Gurcistan 3567 8 Gurcistan 3437 8
Luksemburg 3492 9 Luksemburg 3364 9
Isveg 3427 10 Isveg 3302 10
Finlandiya 3382 11 Finlandiya 3258 11
Litvanya 3280 12 Litvanya 3160 12
Cek Cumbhuriyeti 3205 13 Cek Cumhuriyeti 3089 13
Almanya 3164 14 Almanya 3049 14
Norvecg 3100 15 Norvecg 2987 15
Avusturya 2954 16 Avusturya 2846 16
Makedonya 2806 17 Makedonya 2704 17
Letonya 2713 18 Letonya 2614 18
Bulgaristan 2494 19 Bulgaristan 2403 19
Malta 2438 20 Malta 2349 20
Romanya 2436 21 Romanya 2347 21
Kibris 2362 22 Kibris 2276 22
Polonya 2324 23 Polonya 2239 23
Ermenistan 2307 24 Ermenistan 2222 24
Belcika 2248 25 Belcika 2166 25
Kosova 2213 26 Kosova 2132 26
Arnavutluk 2134 27 Arnavutluk 2057 27
Ispanya 2023 28 Ispanya 1949 28
Slovenya 1985 29 Slovenya 1913 29
Portekiz 1957 30 Portekiz 1886 30
Macaristan 1917 31 Macaristan 1847 31
Slovakya 1908 32 Slovakya 1839 32
Turkiye 1855 33 Turkiye 1787 33
Sirbistan 1747 34 Sirbistan 1683 34
Fransa 1730 35 Fransa 1667 35
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italya 1497 36 italya 1442 36
Bosna Hersek 1451 37 Bosna Hersek 1398 37
Hirvatistan 1379 38 Hirvatistan 1329 38
Karadag 1241 39 Karadag 1196 39
Moldova 1034 40 Moldova 996 40
Rusya 997 41 Rusya 961 41
Belarus 851 42 Belarus 820 42
Yunanistan 830 43 Yunanistan 800 43
Ukrayna 22 44 Ukrayna 21 44

5. CETOPSIS VE CEMAUT Sonuclarinin Karsilastirilmasi

Calismanin temel amacini olusturan cok kriterli karar verme yontemleri
TOPSIS ve MAUT performans siralama sonuclarinin karsilastirilmas: Tablo 7°de
sunulmustur. Tablo 7 incelendiginde CETOPSIS ve CEMAUT yo6ntemlerinden elde
edilen performans siralama sonuclarin birbirine ¢ok yakin oldugu gérultr.

Tablo 7: CETOPSIS ve CEMAUT Yontemlerinin Karsilastirilmasi

CETOPSIS CEMAUT
CTOPSIS Sira | propsis Sra | emAuT Sira | pMAUT Sira
No No No No
Isvicre 1 Isvicre 1 Isvicre 1 Isvicre 1
irlanda 2 irlanda 2 irlanda 2 irlanda 2
Birlesik Krallik 3 Birlesik Krallik 3 Birlesik Krallik 3 Birlesik Krallik 3
Danimarka 4 Danimarka 4 izlanda 4 izlanda 4
izlanda 5 izlanda 5 Hollanda 5 Hollanda 5
Hollanda 6 Hollanda 6 Danimarka 6 Danimarka 6
Estonya 7 Estonya 7 Estonya 7 Estonya 7
Finlandiya 8 Finlandiya 8 Gurcistan 8 Gurcistan 8
Gurcistan 9 Gurcistan 9 Luksemburg 9 Luksemburg 9
Liksemburg 10 | Luksemburg 10 | Isvec 10 | isveg 10
Isveg 11 |lIsveg 11 | Finlandiya 11 | Finlandiya 11
Litvanya 12 Litvanya 12 Litvanya 12 Litvanya 12
gilfnhuriyeti 13 gzlfnhuriyeti 13 glellfnhuriyeti 13 gilfnhuriyeti 13
Norvec 14 Norvec 14 Almanya 14 Almanya 14
Almanya 15 Almanya 15 Norveg 15 Norveg 15
Avusturya 16 Avusturya 16 Avusturya 16 Avusturya 16
Letonya 17 Letonya 17 Makedonya 17 Makedonya 17
Makedonya 18 Makedonya 18 Letonya 18 Letonya 18
Bulgaristan 19 Bulgaristan 19 Bulgaristan 19 Bulgaristan 19
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Romanya 20 Romanya 20 Malta 20 Malta 20
Malta 21 Malta 21 Romanya 21 Romanya 21
Belcika 22 Belcika 22 Kibris 22 Kibris 22
Kosova 23 Kosova 23 Polonya 23 Polonya 23
Kibris 24 Kibris 24 Ermenistan 24 Ermenistan 24
Polonya 25 Polonya 25 Belcika 25 Belcika 25
Ermenistan 26 Ermenistan 26 Kosova 26 Kosova 26
Arnavutluk 27 Arnavutluk 27 Arnavutluk 27 Arnavutluk 27
Macaristan 28 | Macaristan 28 |lIspanya 28 | Ispanya 28
Slovenya 29 Slovenya 29 Slovenya 29 Slovenya 29
Fransa 30 Fransa 30 Portekiz 30 Portekiz 30
Slovakya 31 Slovakya 31 Macaristan 31 Macaristan 31
Ispanya 32 |Ispanya 32 | Slovakya 32 | Slovakya 32
Portekiz 33 Portekiz 33 Turkiye 33 Turkiye 33
Sirbistan 34 Sirbistan 34 Sirbistan 34 Sirbistan 34
Bosna Hersek 35 Bosna Hersek 35 Fransa 35 Fransa 35
Turkiye 36 | Turkiye 36 | ltalya 36 |ltalya 36
italya 37 |ltalya 37 | Bosna Hersek 37 | Bosna Hersek 37
Karadag 38 Karadag 38 Hirvatistan 38 Hirvatistan 38
Hirvatistan 39 Hirvatistan 39 Karadag 39 Karadag 39
Belarus 40 Belarus 40 Moldova 40 Moldova 40
Moldova 41 Moldova 41 Rusya 41 Rusya 41
Rusya 42 Rusya 42 Belarus 42 Belarus 42
Yunanistan 43 Yunanistan 43 Yunanistan 43 Yunanistan 43
Ukrayna 44 Ukrayna 44 Ukrayna 44 Ukrayna 44

6. IEF, CETOPSIS ve CEMAUT Sonuclarinin Karsilastirilmasi

Bu karsilastirmanin yapilabilmesi icin hesaplanan degerler arasindaki iliski

Spearman Korelasyon yaklasimiyla incelenmistir. Bu iliski Tablo 8’de gdsterilmistir.
Tablo 8 incelendiginde kullanilan yontemler ve elde edilen degerler arasinda pozitif
yonlt kuvvetli bir iliskinin varligi goértltir. Dolayisiyla CETOSIS ve CEMAUT
yontemlerinin performans siralama sonuclart birbirlerine cok yakin sonuclar
vermektedir. Bu durum iki yo6ntemin birbiri kullanilabilecegini
gostermektedir. Aymi guiclii iliski Ekonomik Ozguirliik Endeksi icin de gecerlidir.
Bulunan sonugcglar istatistiksel olarak anlamlidir. Ekonomik o6zglrlik endeks
siralamasina iliskin degerler Ek 1’de verilmistir.
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Tablo 8: Performans Degerleri Arasindaki iliski

Korelasyon
CTOPSIS |ETOPSIS| CMAUT | EMAUT IEF
Korelasyon
1.000 1.0007  0.9997 0.9997 0.998"
Katsayisi
CTOPSIS
Anlamlilik 0.000 0.000 0.000
(2-kuyruklu)
N 44 44 44 44 44
Korel
orelasyon 1.000™ 1.000 0.9997 0.9997 0.998"
Katsayisi
ETOPSIS Anlamlilik 0.000 0.000 0.000
(2-kuyruklu)
o N 44 44 44 44 i
=
Korel
G orelasyon 9997 9997  1.000 1.0007 1.000"
r Katsayisi
«
CMAUT Anlamlilik
g nlamlilil 0.000 0.000 . . 0.000
;& (2-kuyruklu)
o
g N 44 44 44 44 44
Korelasyon 0.999" 0.999" 1.000" 1.000, 1.000%
Katsayisi
EMAUT Anlamlilik 0.000 0.000 . . 0.000
(2-kuyruklu)
N 44 44 44 44 44
K
orelasyon 0.998%  0.9987 1.0007 1.000"  1.000
Katsayisi
IEF Anlamlilik 0.000 0.000 0.000 0.000
(2-kuyruklu) ' ' ' '
N 24 44 44 44 44
**. Korelasyon 0.01 dtizeyinde anlamlidir (2-uclu).

7. Sonuc

Bu calismanin iki énemli amaci vardir. Birincisi, Ekonomik Ozguirliik
Indeksinin ¢ok kriterli karar verme ydntemiyle analizdir. Bunun i¢cin CETOPSIS ve
CEMAUT yéntemleri kullanilmistir. Ikincisi, Ekonomik Ozgurliik indeksi siralama
sonuclart ile CETOPSIS ve CEMAUT yontemlerinden elde edilen siralama
sonuclarinin karsilastirilmasidir. Bunun icin Spearman Korelasyon yaklasimi
kullanilmistir. Calismanin uygulama bélimuinden dért 6nemli sonuc elde edilmistir.
Birincisi, CRITIC ve ENTROPY y6ntemleriyle yapilan TOPSIS siralamasi arasinda tam
korelasyon iliskisi vardir. ikincisi, CRITIC ve ENTROPY y&éntemleriyle yapilan MAUT
siralamas1 arasinda tam korelasyon iliskisi vardir. Uctinciisti, CETOPSIS ve CEMAUT
yontemlerinden elde edilen performans siralama sonugclar:i arasinda pozitif yonlt
kuvvetli bir iligki vardir. Baska bir ifadeyle, CETOPSIS ve CEMAUT yéntemleri ayni
performans siralama sonuclarini vermektedir. Dérdtinctisti, CETOPSIS ve CEMAUT
performans siralama sonuclar ile Ekonomik Ozguirliik Endeks performans siralama
sonuclart arasinda pozitif yonlt kuvvetli bir iligki vardir. Bulunan sonuclar
istatistiksel olarak anlamhdir.

N
al
o))



- .
IP Uluslararast Ekonomi, Isletme ve Politika Dergisi

International Journal of Economics, Business and Politics

=
ILFEI

2020, 4(2), 441-460

Bundan sonraki calismalar icin benzer karsilastirmalarin farkli veriler ve diger
cok kriterli karar verme ydntemleri ile yapilmasini 6nermekteyim. Boylece elde edilen
sonuclarin bir durum mu, yoksa bir olgu mu oldugu belirlenecektir.

Bildirim: Bu arastirma hicbir dis finansman almadi. Yazarlar cikar catismasi beyan etmemektedir.
Yayin etigi ve arastirma etigi kurallarina uyuldu. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.
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EK 1: 2019 YILI AVRUPA EKONOMIK OZGURLUK ENDEKSI

Ekonomik Ozglirliik Endeksinin hesaplanmasinda on iki bilesen kullanilmaktadir Bu
bilesenlerin her biri O ila 100 6lceginde puanlanmaktadir. Bir tilkenin genel puani bu on iki
bilesenin ortalamasinin alinmasiyla elde edilmektedir. Her bilesenin 6énem derecesi esit
agirhikta distnulerek hesaplanir.

Ekonomik Ozgiirliik Endeks Siralamasi

Ulke Puan | Sira Ulke Puan| Sira
Isvicre 82 1 Ermenistan 68 24
irlanda 81 2 Belcika 67 25
Birlesik Krallik 79 3 Kosova 67 26
izlanda 77 4 Arnavutluk 67 27
Hollanda 77 5 Ispanya 66 28
Danimarka 77 6 Slovenya 66 29
Estonya 77 7 Portekiz 65 30
Gurcistan 76 8 Macaristan 65 31
Luksemburg 76 9 Slovakya 65 32
Isvec 75 10 Turkiye 65 33
Finlandiya 75 11 Sirbistan 64 34
Litvanya 74 12 Fransa 64 35
Cek Cumbhuriyeti 74 13 Italya 62 36
Almanya 74 14 Bosna ve Hersek 62 37
Norvec 73 15 Hirvatistan 61 38
Avusturya 72 16 Karadag 61 39
Makedonya 71 17 Moldova 59 40
Letonya 70 18 Rusya 59 41
Bulgaristan 69 19 Belarus 58 42
Malta 69 20 Yunanistan 58 43
Romanya 69 21 Ukrayna 52 44
Kibris 68 22

Polonya 68 23

Kaynak: (IEF,2019)
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Arastirma Makalesi / Research Article

GELISMEKTE OLAN ULKELERDE ENFLASYON VE
ENFLASYON OYNAKLIGI ARASINDAKI ILISKi UZERINE INCELEME

Semih Emre CEKIN!

Oz

Enflasyon ve enflasyon oynakligt arasindaki iliski, makroekonomi literattirtinde kapsamli olarak
incelenmistir. Arasturmacilar 1970’li ydlarda iki veri arasindaki iliskiyi kuvvetli ve pozitif olarak
ortaya ctkan bir ampirik bulgu olarak ortaya koyarken, zamanla konu, daha teorik bir cerceveye
oturtulmustur. Friedman-Ball hipotezi olarak adlandirnlan bu tez, zamanla bircok tilke grubu ve
zaman dilimi icin incelenmistir ve tasdik edilmistir. Ozellikle 2008 krizinden sonra bazt
arastirmacilar iliskinin monotonik olmayabilecegini de éne stirmiislerdir. Bu c¢alismada,
enflasyon ile enflasyon oynaklig: arasindaki iliski, BRICS tilkeleri ve Avro bélgesi icin 2002-2020
araligt icin incelenmistir. Iki farkli enflasyon dlciistintin kullamildigi ve 2008 krizi 6ncesi ve
sonrastun da incelendigi analizin bulgular 6zetle, uzun vadeli enflasyon 6l¢tist kullanildiginda
Friedman-Ball hipotezinin dogrulandigini, kisa vadeli enflasyon dlgtisti kullanildiginda ise
hipotezin kismen dogrulandiji, kismen reddedildigini ortaya koymaktadir. Bunlarla beraber
sonuglarimiz hipotezin, gelismekte olan tilkelerde, gelisen tilkelere kiyyasla daha cok farklilik arz
ettigini ortaya koymaktadar.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon Oynakligi, BRICS Ulkeleri, Friedman-Ball hipotezi

AN ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP BETWEEN INFLATION AND
INFLATION VOLATILITY IN EMERGING ECONOMIES

Abstract

The relationship between inflation and its volatility has been analyzed extensively in the
macroeconomics literature. Most studies concluded that a strong and positive empirical relation
exists between the variables. Over time, the topic was analyzed in more theoretical setups and
the hypothesis that there exists a strong and positive relationship between inflation and its
volatility came to be known as the Friedman-Ball hypothesis and was analyzed for many
country groups and time periods. In contrast to these studies, especially after the 2008 financial
crisis, other studies established that the relation could be non-monotonic. In the present study,
the relation between inflation and its volatility has been analyzed for BRICS economies and the
Euro area for the period 2002-2020 using two different inflation measures. We find that the
Friedman-Ball hypothesis is confirmed when a long-term inflation measure is used and partly
refuted when a short-term inflation measure is used. An implication is that the results are
contrasting for emerging economies and for different inflation measures.

Keywords: Inflation Volatility, BRICS Economies, Friedman-Ball hypothesis
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Extended Abstract

The relationship between inflation and inflation volatility has been analyzed
extensively in the macroeconomics literature related to inflation. While hyperinflation
episodes in the first part of the 20t century in places such as Germany or Hungary
provided clues regarding the existence of a potentially strong relationship between
the level and variability of inflation, early studies examined the relationship between
the two variables for advanced economies. In his seminal work, Okun (1971) analyzed
seventeen OECD economies for the period 1951-1968 and postulated a strong and
positive relationship between the level and variability of inflation. Following Okun’s
work, authors such as Gordon (1971), Friedman (1977) and Taylor (1981) analyzed
the relationship empirically for advanced economies. An important theoretical
contribution was Ball (1992), who showed that inflation volatility and the
aforementioned relationship can be generated within a theoretical model in which
the economy switches between low and high inflation periods and two types of policy
makers who alternate in their preferences towards inflation stabilization. The
hypothesis that there exists a strong positive relationship between inflation and
inflation volatility was called the “Friedman-Ball hypothesis” by the literature. While
most of the studies above postulate a positive and strong relationship between the
variables, some studies argue that a non-monotonic relationship may exist. Among
these, Ungar and Zilberfarb (1993) showed that the relationship is positive and strong
at high inflation rates while it is insignificant at low levels of inflation, a conclusion
that had been iterated earlier by Logue and Willett (1976). More recently, the idea
that the relationship may be non-monotonic once more became prominent after the
financial crisis of 2008 when many advanced economies were faced with the threat
of deflation. During this period, influential studies such as Blanchard et al. (2010) or
Ball (2013) argued that a higher inflation target should be considered to replace the
2% inflation target that central banks such as the Federal Reserve or the European
Central Bank target. An influential study by Coibion et al. (2012) also considers a
theoretical model in which inflation volatility increases at very low levels of inflation
and decreases at slightly higher levels.

The present work contributes to the literature by analyzing the relationship
between inflation and its volatility for BRICS economies and the Euro area for the
period 2002-2020. This period is insofar interesting for the literature since it includes
the period in which some emerging economies (such as Brazil or Russia) experienced
lower inflation rates than in previous decades and were subject to the effects of the
global financial crisis of 2008. We also include the euro zone in our analysis to
highlight possible contrasts between emerging and developed economies.

For the purpose of estimating the relationship, we use as measures of inflation
volatility the rolling standard deviation of the inflation rate for the past five years. As
a measure of the inflation rate, we use two measures: 1) the inflation rate and 2) the
five-year rolling window average of the inflation. The use of these two inflation
measures allows us to discern the relationship of inflation volatility to inflation in
both the short and longer terms. To discern the issue of causality between inflation
and its volatility, we follow studies such as Ball (1992), Grier and Perry (1998) and
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Hartmann and Herwartz (2012), who show that causality in the direction from
inflation to inflation volatility.

Our findings can be summarized as follows: the relationship that we analyze is
mostly negative in the short and long runs and across both measures of inflation for
S. Africa and the euro area. For other economies, the results alternate in their
implications on the validity of the Friedman-Ball hypothesis. Specifically, the
relationship is mostly positive for Russia and China when the short-term inflation
measure (i.e. the inflation rate) is used, while it is negative for the other economies.
When the long-term inflation measure is used (i.e. the rolling average of the inflation
rate), the relationship is positive for all economies with the exception of S. Africa and
the euro zone. For Russia, which is the economy that exhibits the highest and most
volatile inflation rates in our set, the relationship is positive and strong (as mentioned
above) when the whole time period is concerned while it is weak and negative when
only the period 2008-2020 is considered. Overall, our results imply that the
Friedman-Ball hypothesis is mostly confirmed when a long-term inflation measure is
used while it is partly refuted in the short-run. In comparison to the vast literature
on the subject that mostly focused on advanced economies and in many cases
confirmed the hypothesis, our results show that emerging economies present a more
nuanced picture and that in many cases the relationship is non-monotonic.

1. Giris

Enflasyon ve enflasyon oynakligi arasindaki iliski, onlarca yildir cesitli
arastirmacilar tarafindan incelenmektedir. Bircok merkez bankasinin amaclar:
arasinda enflasyon oraninin belirli oranlar hedeflenerek hareket etmesi bulunurken,
fiyat/enflasyon istikrari, yani enflasyon oranlarinin bu hedeflerden yukar: veya asagi
yonlt ciddi sapmalarda bulunmamasi da merkez bankalar1 tarafindan
énemsenmektedir. Ornegin ABD Merkez Bankasi (Federal Reserve) uzun vadede %2
civarinda bir enflasyon oranini hedeflerken?, Avrupa Merkez Bankasi1 (AMB)
enflasyon oraninin orta vadede %?2’ye yakin olmasini hedeflemektedird. Teorik
literatiirde, merkez bankalarinin, fiyat istikrarini ve istihdami/tUretimi desteklerken
enflasyon ve Uretimde cereyan eden oynakligl minimize etmeye calistiklar1 da ortaya
koyulmaktadir. Ornegin Svensson (1997) merkez bankasinin amac fonksiyonunu en
basit sekliyle asagidaki gibi formule etmistir:

L) = - (m, — 1 )2 (1)

Bu kayip fonksiyona goére merkez bankasinin amaci, enflasyon oraninin (m;),
hedeflenen enflasyon oranindan (r*) sapmalarini minimize etmektir. Farkh
modellerde bu amag fonksiyonu enflasyon oraniyla beraber ¢ikti hacminin potansiyel
ciktidan sapmasinin minimize edilmesini (6rn. Hutchinson ve Walsh, 1998) ve
finansal istikrar1 (6rn. Smets, 2014 veya Ueda ve Valencia, 2014) icerse de bircok
merkez bankasinin baslica amaci fiyat istikrari olarak kabul edilmistir.

2 https://wwuw.federalreserve.gov/ faqs/economy_14400.htm
3 https://wwuw.ech.europa.eu/ mopo/ strategy/ pricestab/ html/index.en.html
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Enflasyon ile enflasyon oynakligi arasindaki iliski, Almanya, Macaristan gibi
20. ytzyilin ilk yarisinda cereyan eden hiperenflasyonlarda gézlemlenmistir. Buna
ragmen iliskiye akademik acidan sistematik bicimde ilk olarak Okun (1971) ve
Friedman (1977) gibi calismalar ampirik bir bulgu olarak deginmislerdir.
Enflasyonun, enflasyon oynakliginin (ve belirsizliginin) ve bunlar arasindaki iligkinin
onemi, degiskenlerin ekonomiye etkileriyle alakalidir. Enflasyonun beraberinde
getirdigi maliyeti inceleyen Drifill vd. (1990) gibi calismalar, enflasyonun reel faiz
oranlari, Uretim verimsizligi ve enflasyon belirsizligi kanallariyla refah seviyesini
olumsuz etkiledigini 6ne stirerken, Rotemberg ve Woodford (1997) veya Woodford
(2003) gibi calismalar enflasyon oynakliginin, nispi fiyat dagihimini etkiledigi icin
refah kaybina yol actigini ortaya koymaktadir. Refah seviyelerini olumsuz anlamda
etkileyebilen bu veriler arasindaki iliskiyi incelemek, bu cercevede Onem
tasimaktadir. Bahsedilen calismalar genelde gelismis tilkeler icin enflasyonun refah
etkilerini incelerken, Sunel (2018), gelismekte olan tlkelerde enflasyon oranlarinin
dismesinin refah seviyesini arttirdigini ortaya koymaktadair.

Bu calismada, enflasyon ve enflasyon oynaklig1 arasindaki iliski, BRICS olarak
adlandirilan ve Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Guney Afrika’dan olusan
gelismekte olan Ulkeler grubu ve Avro bdélgesi icin 2002-2020 seneleri arasi icin
incelenecektir. Calismamizda inceledigimiz gelismekte olan tulkeler 200071 yillara
kadar gorece ytiksek enflasyon oranlari sergilemisler, sonrasinda bu oranlari daha
dusutk seviyelere diistirebilmislerdir. Dlinya ekonomisinde zamanla 6énem kazanan
bu tlkeleri inceledigimiz calismamiz, gelismekte olan tulkeler icin degiskenler
arasindaki iliskiyi inceleyerek literatlire katkida bulunmaktadir. Gelismekte olan
ulkelerde enflasyon oranlarinin zamanla azaldigi gozlemi g6z Ontinde
bulunduruldugunda, yapilan analizin neticesinde ortaya cikan sonuclar hem
enflasyon hedeflerinin uygunlugu literatiirine hem de enflasyon ile refah seviyesi
arasindaki iligkiyi inceleyen literatiire katkida bulunmaktadir.

Bulgularimiz, enflasyon ile enflasyon oynakligi arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu 6ne stren Friedman-Ball hipotezinin uzun vadeli enflasyon o0l¢ctist
kullanildigi zaman desteklendigi, kisa vadede ise tulkelerin cogu icin
desteklenmedigini ortaya koymaktadair.

Makale su sekilde organize edilmistir: ikinci bolimde enflasyon ve enflasyon
oynakligi arasindaki iliskiyi inceleyen literatiir incelenecektir. Uclincii béltimde,
kullanilan yéntem, model ve veriler tartisilacaktir. Dérdltincti bélimde arastirmanin
bulgular1 degerlendirilecektir. Besinci boélimde ise makalenin sonuclarina
deginilecektir.

2. Literatiir

Giris bélimunde deginildigi tizere, enflasyon ve enflasyon oynaklig: arasindaki
iliski sistematik bicimde 1970’lerden itibaren incelenmeye baslanmistir. Konuya
Okun (1971), Gordon (1971) ve Taylor (1981) gibi calismalar ampirik acidan
yaklasmislar, hepsi de gelismis tlkeleri incelemislerdir. Bu calismalar, enflasyon ve
enflasyon oynaklig1 arasinda, incelenen bircok tilke ve zaman dilimi icin kuvvetli ve
pozitif bir iligkinin oldugunu ortaya koymuslardir.
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Literattire 19901 senelerde daha teorik ve kapsamli calismalar eklenmistir.
Calismalar arasinda Ball (1992), s6z konusu iliskiyi oyun teorik bir cercevede
inceleyerek, Friedman’in 1977’de yaptigi calismada ortaya koydugu argtimanlar:
modellemistir (Friedman, 1977). Bu modele gore ekonomi, bir Markov stirecine tabi
olarak duistik ve yluksek enflasyon rejimleri arasinda degismekte, ayni zamanda
enflasyona yonelik cesitli 6nceliklere sahip olan otoriteler enflasyon oynakligini
meydana getirmektedir. Bu calismada Friedman’in hipotezi dogrulanip modellendigi
icin, incelenen iliskinin ortaya koydugu hipoteze Friedman-Ball hipotezi ismi
verilmistir.

Bu hipotez, cesitli tilke gruplari ve zaman dilimleri icin incelenmistir. Bunlar
arasinda Ball ve Cecchetti (1990) s6z konusu iligkiyi 40 tlke ve 1960-1989 araligi
icin incelemisler, Friedman-Ball hipotezini dogrulamislardir. Benzer bir sekilde
Fountas (2001), s6z konusu iligkiyi Ingiltere icin 1885-1998 araligini ele alarak
incelemis, hipotezi destekleyen sonuclar elde etmistir.
Gelismekte olan ulkeleri inceleyen calismalar arasinda Thornton (2007), 12 tlkeyi ve
1957-2005 arasini inceleyerek, diger calismalar gibi Friedman-Ball hipotezini
destekleyen bulgulari ortaya koymustur.

Yukarida bahsedilen calismalar, enflasyon ve enflasyon oynakligi arasindaki
iligkiyi pozitif bir iliski olarak modellerken veya ampirik bir bulgu olarak sunarken,
bazi ¢alismalar iliskinin monotonik olmadigini iddia etmislerdir. Ornegin Ungar ve
Ziberfarb (1993), enflasyonun ytksek oldugu durumlarda iliskinin pozitif ve kuvvetli
oldugunu ama dustk seviyelerde anlamli olmadigini gostermislerdir. Benzer bir
sonuca Logue ve Willett (1976) de varmistir. Bu calismaya gore ylksek enflasyon
oranina ve oynakligina sahip olan tlkelerde incelenen iliski anlamli ve kuvvetli iken
dustk enflasyon seviyelerine sahip olan tlkelerde zayif ve anlamsiz veya negatif
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

2008 krizi ile bu iligkinin ters orantili olabilecegi daha cok tartisiimaya
baslanmistir. Gelismis tulkelerin, tipki 19307larda oldugu gibi enflasyon yerine
deflasyon tehlikesi ile karsi karsiya kalmalariyla beraber, enflasyon oraninin cok
dusuk seviyelerde daha ytksek oynakligi beraberinde getirebilecegi tezi tizerinde
durulmustur. Bunlar arasinda Blanchard vd. (2010) cok tartisilan calismalarinda,
enflasyon hedeflerinin bircok merkez bankasi tarafindan uygulanan %2 nin tistiine
cikarilabilecegi tizerinde durmuslardir. Benzer bir sekilde, Friedman-Ball hipotezini
ortaya koyan yazarlardan olan Ball, 2013 senesinde deflasyon tehlikesine karsz,
enflasyon hedefinin merkez bankalar: tarafindan %4’e yukseltilmesini 6énermistir
(Ball, 2013). Avro bdlgesinin incelendigi Lawton ve Gallagher (2020) gibi ampirik
calismalar enflasyon belirsizliginin, enflasyon oraninin %0’a yakin oldugu seviyelerde
yukselebilecegini desteklerken, %2 enflasyon hedefinin kriz zamanlarinda enflasyon
belirsizligini artirabilecegini ortaya koymuslardir.

Son senelerde literattire katkida bulunan calismalar arasinda Karras (2016),
1800-2016 arasini inceledigi ABD’de, enflasyon orani ile enflasyon oynaklig arasinda
asimetrik bir iliskinin oldugunu 6ne stirmektedir. Daha kapsamli olan calismalar
arasinda bulunan Barnett vd. (2020) ise wavelet analizi yontemi ile bes ulkeyi
inceleyerek kisa ve orta vadede enflasyon ve enflasyon belirsizligi arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu, kriz zamanlarinda iliskinin negatif oldugunu 6ne stirmektedirler.
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Son senelerde enflasyon ve enflasyon oynakligi arasinda asimetrik bir iligkinin
oldugu argiimanina teorik altyap: saglayan calismalar da yapilmistir. Ornegin
Coibion vd. (2012), calismalarinda, c¢ok dustk enflasyon oranlariyla beraber
enflasyon volatilitesinin artabilecegini, daha yUksek seviyelerde ise volatilitenin
dtisebilecegini, farkll bir ifadeyle, enflasyon ve enflasyon oynakligi arasinda lineer
olmayan bir iliskinin oldugunu &éne stirmuislerdir. Ozellikle gelismis ekonomilerde
faiz oranlarinin sifir alt sinirina (zero lower bound) yakinlasmasinin para politikasi
icin etkilerini inceleyen bu calismada, arastirmacilar sifirda olan bir trend enflasyon
oraninda faiz oranlarinin sifir alt sinirinda kalma olasiliginin %27 oldugunu, buna
karsin %3,5’te olan bir trend enflasyon oraninda bu olasiligin %5’ dustiginu
gostermektedirler.

Yapilan calismalar arasinda, gelismekte olan tlkeler icin bu iliskiyi inceleyen,
ozellikle 2008 sonrasini kapsayan calismalar cok kisithdir. Bu calismamizda,
yukarida bahsedilen literatiire, BRICS tlkeleri ve Avro boélgesi incelenerek katki
saglanacaktir.

3. Model ve veriler

Enflasyon ve enflasyon oynakligi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmacilar,
iki degisken arasindaki olabilecek nedensellik sorununa da deginmislerdir. Bunlar
arasinda Ball (1992) ve Grier ve Perry (1998) gibi calismalar enflasyonun, ABD ve G-
7 ulkelerinde enflasyon oynakligina sebep oldugunu ortaya koyarken, Berument vd.
(2009) ABD icin stokastik oynaklik modeli (stochastic volatility in mean) kullanarak
nedenselligin enflasyon oynaklhigindan enflasyona yonelik oldugunu o6ne
surmektedirler. Kapsamli bir ¢calisma olan Hartmann ve Herwartz (2012), 22 gelismis
ulke ekonomisini inceledikleri calismada, enflasyonun enflasyon oynakligina neden
oldugunu, tersinin ise gecerli olmadigini ortaya koymaktadirlar.
Yukaridaki bahsedilen c¢aligmalar neticesinde, enflasyon ve enflasyon oynakligi
arasindaki iliskiyi tahmin etmek i¢cin siradan en ku¢iik kareler (EKK) y6ntemiyle
tahmin ettigimiz basit bir model kullaniyoruz. Bu modele gore varsayimimiz, Ball
(1992), Grier ve Perry (1998) ve Hartmann ve Herwatz (2012) gibi calismalarda oldugu
gibi, enflasyonun, enflasyon oynakligini etkiledigi yoénundedir. Buna gore
kullandigimiz model asagidaki sekli almaktadir:

of = a+ fn, +¢& (2)

Burada m; enflasyon oranini, ¢; standart sapmayi, a sabit katsayiyi, ¢, ise hata
terimini ifade etmektedir. Fiyat endeksinin (P 6lcimu icin IMF’nin ‘International
Financial Statistics’ veri tabanindan elde edilen Tiketici Fiyat Endeksi (TUFE)

kullanilmaktadir. Aylik olarak elde edilen verileri kullanarak enflasyonu (m;), fiyat
M. Enflasyon trendi (7,)
t—12
olarak tanimladigimiz ve enflasyonun uzun vadeli hareketlerini takip eden veriyi,

enflasyon oraninin bes senelik kayan pencere (rolling window) ortalamasini alarak

tanimhiyoruz: @, = % 60 m,_;. Benzer bir sekilde enflasyon oynakligi icin bes senelik

endeksinin senelik artisi olarak tanimliyoruz: m, =

. e . 1
kayan pencere standart sapma verisini kullaniyoruz: o, = \/

59 1'621(7Tt—j - T_[t—j)z-

Buna gore, aylik enflasyon verisi 2002-2020 dénemini, enflasyon trendi ve standart

N
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sapma verileri 1997-2020 dénemini kapsamaktadir. Asagida verilere ait grafikler
mevcuttur.
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Tablo 1: BRICS Ulkeleri ve Avro Bolgesi Icin Ozet Istatistikler

Brezilya
Degiskenler 2002-2008 2008-2020 2002-2020
Enflasyon Orani %7,42 %5,65 %6,23
5 Yillik Enflasyon Trendi %7,77 %5,88 %6,49
Standart Sapma 3,32 1,59 2,15
Rusya
Degiskenler 2002-2008 2008-2020 2002-2020
Enflasyon Orani %11,96 %7,69 %9,08
5 Yillik Enflasyon Trendi %22,63 %8,97 %13,42
Standart Sapma 16,33 3,16 7,45
Hindistan
Degiskenler 2002-2008 2008-2020 2002-2020
Enflasyon Orani %4,71 %7,66 %6,70
5 Yillik Enflasyon Trendi %4,69 %7,62 %6,66
Standart Sapma 2,06 2,29 2,21
Cin
Degiskenler 2002-2008 2008-2020 2002-2020
Enflasyon Orani %2,08 %?2,65 %2,46
5 Yillik Enflasyon Trendi %0,81 %2,75 %2,12
Standart Sapma 1,45 1,78 1,67
Giiney Afrika
Degiskenler 2002-2008 2008-2020 2002-2020
Enflasyon Orani %4,35 %5,68 %35,25
5 Yillik Enflasyon Trendi %5,22 %5,50 %5,41
Standart Sapma 3,63 1,80 2,39
Avro Bolgesi
Degiskenler 2002-2008 2008-2020 2002-2020
Enflasyon Orani %2,16 %1,40 %1,65
5 Yillik Enflasyon Trendi %2,03 %1,59 %1,74
Standart Sapma 0,39 0,90 0,73

Kaynak: International Financial Statistics, IMF (2020)

4. Bulgular

Enflasyon ve enflasyon oynakhginin arasindaki iliskiyi 6l¢mek amaciyla
kullandigimiz ve denklem (2)’de sunulan EKK modelinin tahminleri tablo 2-4te
verilmistir. Tablolarda, cesitli enflasyon o6lcileri ve zaman dilimleri i¢cin, BRICS
ulkeleri ve Avro boélgesinin tahminleri verilmektedir. Tahminlerin dogrulugunu ve
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yanli olmamalarini saglamak amaciyla cesitli testler uygulanmais, testler neticesinde
serilerde degisen varyans ve otokorelasyon sorunlarinin oldugu tespit edilmistir. Bu
dogrultuda White (1984) degisen varyans ve otokorelasyon direncli standart hata
hesaplamasi1 kullanilmistir, hesaplamanin tahmin edilen katsayilarin buytk
cogunlugunda anlamliligi degistirmedigi go6zlemlenmistir. Dogrusal baglanti
sorununu test etmek amaciyla kullandigimiz Belsley-Kuh-Welsch (1980) dogrusallik
testi neticesinde degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmadig:
tespit edilmistir. Son olarak tahmin sonucunda elde edilen hata terimlerinin
normalligi sinanmis, tahminlerin btiytikk cogunlugunda hata terimlerinin normal
olmadig tespit edilmis, sonuclarin saglamligi acisindan EKK yontemi ile birlikte
robust regresyon yéntemlerinden olan ve klasik regresyon modelinin varsayimlarinin
tamamiyla saglanmadig zamanlarda kullanilan “En Kticik Mutlak Sapma” (Least
Absolute Deviation-LAD) yontemi kullanilmistir. LAD yontemi ile elde edilen
tahminler, katsayilarin, boyut ve anlamlilik acisindan EKK tahminlerine yakin
olduklarini ortaya koymaktadir. LAD tahmin sonuclari makalenin ‘Ekler’ kisminda
tablo 5-7’de verilmistir.

Tablo 2: 2002-2020 aralig: icin EKK modeli tahmin sonuclar:

At _ .
L =a+ -7, + U,

Brezilya Rusya Hindistan
. . _ = . _ N =7
ﬂ't—ﬂ't ﬂ't—ﬂ'l ﬂ'l—ﬂ'l ﬂ-t_”t ﬂ-l_ﬂl t t
ﬂ -0.0105 0.7068%*** 1.1110%** 1.1447%** -0.0043 0.1709%**
(0.0600) (0.0556) (0.3947) (0.0397) (0.0408) (0.0470)
corr(o, 1) -0.027 0.778 0.443 0.955 -0.014 0.390
Cin G. Afrika Avro Bolgesi
Ty =T T, =TT Ty =T Ty =T Ty =T | T =T
ﬂ 0.0790%*** 0.4015%** -0.0719 -0.5850%** | -0.122%*** -0.1704**
(0.0483) (0.0562) (0.058) (0.1447) | (0.0355) (0.0743)
corr(o, ) 0.205 0.592 -0.156 -0.406 -0.378 -0.273

Not: (***) %1 dlizeyinde, (**) %5 dizeyinde, (*) %10 dlizeyinde anlamlilik oldugunu, parantez icerisindeki
degerler standart hata terimlerini ifade eder. corr( ) degiskenler arasindaki korelasyonu gostermektedir.
m, enflasyon oranini; 7, enflasyonun bes senelik kayan pencere (rolling window) ortalamasini, o,
enflasyonun bes senelik kayan pencere metoduyla elde edilen standart sapmasini ifade etmektedir.
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Tablo 3: 2002-2008 Aralig1 icin EKK Modeli Tahmin Sonugclar:

ar R
o, =a+ -7, +U,
Brezilya Rusya Hindistan
ﬁt_ﬂ-t 72'(:7?'[ ﬁt:ﬂt ﬁt:a ﬁ-t:ﬂ-t ﬁt:a
i -0.0532 0.4525% 3.8386%** 1.4469™* | 0 4004* | 1.5506™**
(0.0340) (0.0795) (0.5636) (0.0322) (0.1641) (0.1026)
corr(o, ) 0.311 0.720 0.681 0.990 -0.338 0.930
Cin G. Afrika Avro Bolgesi
Ty =T Ty =T Ty =T Ty =T Ty =TT T =T
B 0.0523%*+ 0.2995%* ~0.1180%+ | -0.6228™ -0.0144 -0.8216%**
(0.0195) (0.0433) (0.0341) (0.0933) (0.0936) (0.0675)
corr(o, T) 0.372 0.865 -0.570 -0.809 -0.026 -0.941
Tablo 4: 2008-2020 Aralig1 icin EKK Modeli Tahmin Sonuclar:
ar R
o, =a+ -7 +U,
Brezilya Rusya Hindistan
ﬁt:”t 7?'(:7?'[ ﬁ-t:ﬂ-t ﬁt:it ﬁt:ﬂt ﬁtzﬁt
Vi -0.2026%** 0.4952%%* -0.1501%** | -0.3375%** 0.0021 0.0936%**
(0.0448) (0.1310) (0.0270) (0.0850) (0.0239) (0.0340)
corr(o, ) -0.485 0.446 -0.661 -0.572 0.015 0.385
Cin G. Afrika Avro Bolgesi
ﬁtzﬂt ;?t:Et ﬁtzﬂt ﬁtzﬁt ﬁtzﬂt ﬁt:ﬁt
Vi 0.0795 1.2453%%* 0.2846%%* -0.2810 -0.0333 0.0879
(0.0628) (0.0742) (0.0661) (0.2117) (0.0377) (0.0699)
corr(o, ) 0.172 0.845 0.511 -0.214 -0.168 0.224

4.1. Brezilya

Brezilya’da enflasyon ve enflasyon volatilitesi arasindaki iliski, incelenen tug¢
zaman dilimi icin benzerlik gostermektedir: enflasyon 6lctisti olarak enflasyonun
kendisi kullanildigi zaman anlamsiz veya negatif bir iliski s6z konusu iken enflasyon
trendi kullanildig1 zaman bu iliski kuvvetli ve pozitif olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Enflasyonun kendisi kisa vadeli enflasyon 6lctisti olarak degerlendirilebildigi icin
bulgularimiz kisa vadeli enflasyonun ile uzun vadeli standart sapma arasindaki
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iliskinin negatif oldugunu goéstermektedir. Uzun vadede ise bu iliski hem daha
kuvvetli hem de pozitif olmaktadir. Istatistiksel anlamlilik ise enflasyon trendinin
kullanildigr tim zaman dilimleri i¢cin %1 seviyesinde iken enflasyonun kendisi
kullanildig1 zaman anlamsiz olabilmektedir.

4.2. Rusya

Bulgularimiz, Rusya’da inceledigimiz iliskinin, tGim zamanlar incelendigi
zaman ve 2002-2008 arasi icin ¢ok kuvvetli ve pozitif oldugunu géstermektedir. Buna
gore enflasyon yuikseldigi zaman enflasyon volatilitesi kuvvetli bir sekilde artmakta,
azaldigr zaman kuvvetli bir sekilde azalmaktadir. Bu bulgular, Rusya’da enflasyon
verisinin, inceledigimiz tilkeler arasinda en siddetli inis ve cikiglara sahip olmasiyla
baglantili olmasi muhtemeldir. 2008 sonrasinda goérece daha dustk ve stabil olan
enflasyon sayesinde inceledigimiz iliski negatif olup daha zayiftir.

4.3. Hindistan

Bulgularimiz, Hindistan icin enflasyon verisinin kendisi kullanildiginda,
inceledigimiz iligkinin iki zaman dilimi i¢in (2002-2020 ve 2008-2020) istatistiksel
olarak sifirdan farkli olmadigini ortaya koymaktadir. 2002-2008 aralig: icin ise iliski
kuvvetli ve negatif olmaktadir. Uzun vadeli enflasyon trendinin enflasyon verisi
olarak kullanildigi durumlarda enflasyon ve enflasyon volatilitesi arasindaki iliski
pozitif ve %1 seviyesinde anlamli olarak ortaya cikmaktadir. Bu sonuclara gore
Hindistan’da uzun vadeli enflasyon volatilitesi ve kisa vadeli enflasyon arasindaki
iliski zayif, uzun vadeli enflasyon O6lctisti arasindaki iliski ise daha kuvvetli ve
pozitiftir.

4.4. Cin

Inceledigimiz tlkeler arasinda enflasyon ve enflasyon volatilitesi arasindaki
iliskinin iki enflasyon 6l¢tisti ve blitlin zamanlar araliklari i¢in pozitif oldugu tek tilke
Cin Halk Cumhuriyetidir. Enflasyon ©6lctleri arasinda enflasyonun kendisinin
kullanildigr tahminlerde inceledigimiz iliski daha zayif iken uzun vadeli enflasyon
trendinin kullanildigr zaman daha kuvvetli olmaktadir. Zaman dilimleri arasinda
2008-2020 aras1 iliski en kuvvetli iken, diger zaman dilimlerinde iliski daha zayif
olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Sonuclarin tamami istatistiksel olarak %1 seviyesinde
anlamhdir.

4.5. Giiney Afrika

Gelismekte olan tulkeler grubunda olan son tulke olan Guney Afrika’da
inceledigimiz iliski, butiin zamanlar ve enflasyon olgtleri icin negatif olarak
karsimiza cikmaktadir. Burada tek istisnayi, 2008-2020 araligi ve enflasyonun
kendisi kullanildigi zaman dilimi teskil etmektedir. Bu bulgulara gére Glney
Afrika’da enflasyon arttiginda enflasyon volatilitesi dismekte, dlistigli zaman ise
artmaktadir.

4.6. Avro Bolgesi

Analizimize dahil ettigimiz ve gelismis Ulkeleri temsil eden Avro Bélgesi icin
sonuclarimiz, inceledigimiz iliskinin, Guney Afrika’ya benzer olarak, bir istisna
haricinde negatif oldugunu goéstermektedir. 2008-2020 araligi incelendiginde ve
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uzun vadeli enflasyon trendinin kullanildig durumunda iliski pozitif olmaktadir. Bu
sonugclarla beraber, blitlin zaman diliminin kullanildigl zaman iki enflasyon 6l¢tisti
icin sonuclar istatistiksel olarak anlamli iken, 2008 sonrasinda anlamsiz olmaktadir.

4.7. Degerlendirme

Bulgularimiz, enflasyon ve enflasyon volatilitesi arasindaki iliskinin, incelenen

ulkelerde ve zamanlar arasinda ciddi farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir.
Cesitli zaman dilimlerine goére enflasyon ortalamasi, uzun vadeli enflasyon trendi
ortalamas1 ve standart sapma ortalamalar: tablo 1’de gosterilmektedir. Bu verilere
gore, enflasyon ortalamasi ve enflasyon trendi ortalamasi en ytksek tlkeler sirasiyla
Rusya, Hindistan, Brezilya, Guney Afrika, Cin ve Avro bélgesidir. Buna karsin
enflasyon oraninin bes yillik standart sapmasi en ylksek olan tulkeler sirasiyla
Rusya, Guney Afrika, Hindistan, Brezilya, Cin ve Avro Bolgesi olarak karsimiza
cikmaktadir.
Bu veriler dogrultusunda Rusya i¢in inceledigimiz iligkinin, enflasyonun ¢cok daha
yuksek ve volatil oldugu 2002-2008 sturesi icin kuvvetli ve pozitif olmasi, 2008
sonras1 ise negatif ve daha zayif olmasi1 sasirtict degildir. Enflasyon oranlari ve
volatilitesinin en dustk oldugu Avro boélgesinde ise, inceledigimiz iliski genel
anlamda zayif ve negatif iken, 2008 sonrasinda anlamsiz olarak karsimiza cikiyor.
Bu bulgu, 2008 sonrasinda Avro boélgesinde uygulanan genisleyici politikalarin bir
yansimasi olabilir.

Hindistan ve Brezilya icin bulgularimiz, kullanilan enflasyon 6lctistine gore
sonuglarin degistigini gdéstermektedir. Buna goére, enflasyon oynaklig1 gérece yiksek
olan Hindistan ve Brezilya’da, uzun vadeli enflasyon trendi ile enflasyon oynakligi
arasinda pozitif bir iliski vardir. Bu iligki 2002-2008 seneleri arasinda, enflasyon
trendinin yliksek olmasi sebebiyle kuvvetli iken, diger zaman dilimlerinde kiyasla
daha zayiftir. Sonuclarimiz, Gtiney Afrika icin inceledigimiz iliskinin, Avro boélgesine
benzer olarak genel anlamda negatif oldugunu gostermektedir. Son olarak godrece
dustk enflasyon oranlari ve oynakligina sahip olan Cin i¢cin modelimiz, inceledigimiz
iliskinin buUtin zaman dilimleri ve enflasyon o6lctleri icin pozitif oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, ilk bakigta Avro boélgesi ile kiyaslandiginda beklentilerden
farkli bir sonuc¢ ortaya koymaktadir. Bununla beraber Avro bélgesinde enflasyon
oranlari, 2008 krizinin 6ncesinde Avrupa Merkez Bankasinin hedefledigi %2 oranina
yakin olmasi sebebiyle enflasyon oynakligi diistik olmus, krizden sonra ise hedefin
altina diismus ve oynaklik artmistir. Buna karsin Cin’de enflasyon oranlari ve genel
anlamda oynaklik ayni yonde hareket etmistir.

5. Sonuc

Politika yapicilar, ikinci dinya savasindan sonra ortaya koyulan teoriler ile
ekonomi politikasini sekillendirmislerdir. Bu teoriler arasinda en 6énemli olanlardan
Phillips egrisi, A.W. Phillips tarafindan 1958 senesinde ortaya koyulmus ve Birlesik
Krallik icin issizlik ve Ucret enflasyonu arasinda negatif bir iliskinin oldugunu 6ne
sturmustir (Phillips, 1958). Iki sene sonra Samuelson ve Solow (1960) tarafindan
ABD icin incelenen ve enflasyon ve issizlik arasinda incelenen iligki, zamanla bircok
ulkenin ekonomi politikasinda kullanilan en énemli araclardan birisi haline gelmistir
(bkz. Buytkakin, 2008). Enflasyon ve issizlik arasinda bir degis-tokus (trade-off)
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oldugunu ifade eden bu iliskiyi kullanan politika yapicilar, 6nce 196071arda cikan
yuksek enflasyon oranlari, sonrasinda 1970 ve 1980’lerde ABD ve diger gelismis
ulkelerde ortaya cikan stagflasyon ortamiyla karsilasmistirlar. Bu stagflasyon
ortaminda ve akabinde, yUkselen enflasyon oranlarinin beraberinde getirdigi
enflasyon oynaklig1 ve belirsizligi Okun (1971), Friedman (1977) ve Ball (1992) gibi
arastirmacilar tarafindan incelenmistir. Gelismis olan tulkeler icin bu iliskiyi
inceleyen arastirmacilar, genelde enflasyon ve enflasyon oynaklig1 arasinda pozitif ve
anlamli bir iliskinin oldugunu 6ne strmiuslerdir.

Merkez bankalarinin davranislarini dogrudan etkileyen bu iliskiyi inceledigimiz
bu calismada, cesitli enflasyon o6lctilerini kullanarak ve 2008 6ncesi ve sonrasini
inceleyerek gelismekte olan tUlkeler ve Avro boélgesinde enflasyon ve enflasyon
oynaklig1 tizerinde incelemelerde bulunduk. Bulgularimiz su sekilde 6zetlenebilir:
inceledigimiz iliski G. Afrika ve Avro boélgesinde hem uzun hem de kisa vadede
cogunlukla negatif olarak karsimiza cikmakta, diger tlkelerde ise zaman dilimi ve
enflasyon oOlctistine gore degisiklik gostermektedir; kisa vadeli enflasyon o6lctist
kullanildiginda incelenen iliski Rusya ve Cin icin genellikle pozitif, diger tlkeler icin
negatif olmakta, uzun vadeli enflasyon olctisi kullanildiginda G. Afrika ve Avro
bolgesi haric¢ pozitif olmaktadir; inceledigimiz tlkeler arasinda en yluksek enflasyon
orani ve volatiliteye sahip olan Rusya’da, degiskenler arasindaki iliski 2008
oncesinde kuvvetli ve pozititken, 2008 sonrasinda daha zayif ve negatif olarak
karsimiza cikmaktadir.

Bulgularimiz Friedman-Ball hipotezinin, uzun vadeli enflasyon 6lctisu
kullanildigr zamanlarda ulkelerin ¢ogunlugu i¢in gecgerli oldugunu, kisa vadeli
enflasyon 6lctist icin ise tlkelerin cogunlugu icin gecersiz oldugunu, gelismekte olan
ulkeler icin incelenen iliskinin cok farklilik arz ettigini géstermektedir. Bulgularimiz
ozellikle gelismekte olan tlkeleri ele aldig: icin ve bu tlkeler deflasyon tehlikesi ile
hentiz kars:t karsiya kalmadiklari icin, gelismis TUlkelerdeki enflasyon hedefi
tartismalarina dair bir 6neride bulunmamaktadir. Bunlarla beraber calismamiz
Friedman-Ball hipotezini incelerken kisa ve uzun vadeli enflasyon 6lctlerinin cesitli
sonugclar1 beraberinde getirebilecegini vurgulamaktadir.

Bildirim: Bu arastirma hicbir dis finansman almadi. Yazarlar ¢ikar catismasi beyan etmemektedir.
Yayin etigi ve arastirma etigi kurallarina uyulmustur. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.
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Ekler
Tablo 5: 2002-2020 Aralig1 icin LAD Modeli Tahmin Sonuglar:

AT

o, =a+ -7, +Uu,

Brezilya Rusya Hindistan
Ty =T Ty =T Ty =T Ty =T Ty =T Ty =T
-0.0323 0.6313*** -0.0634 1.1487*** -0.0054 0.1866***
(0.0602) (0.0256) (0.0489) (0.0332) (0.0242) (0.0309)
Cin G. Afrika Avro Bolgesi
Ty =T Ty =T Ty =T Ty =T Ty =T | T =70
0.0748%** 0.3360%*** -0.0817*%** -0.4434*** | -0.165*** -0.1220**
(0.0301) (0.0301) (0.0308) (0.1242) | (0.0221) (0.0583)
Tablo 6: 2002-2008 Aralig: icin LAD Modeli Tahmin Sonuglar1
Az ~
o, =a+ -7, +\,
Brezilya Rusya Hindistan
Ty =Ty Ty =Ty Ty =T Ty =Ty Ty =Ty Ty = Ty
-0.0601** 0.4525%+* 4.5172% 1.4464% -0.1125 1.5811*
(0.0245) (0.0795) (0.6334) (0.0237) (0.1759) (0.0613)
Cin G. Afrika Avro Bolgesi
Ty =T Ty =T Ty =T Ty =T Ty =T Ty =T
0.0385 0.3966*** -0.1494*** -0.4970*** -0.0113 -0.7993***
(0.0290) (0.0282) (0.0352) (0.0307) (0.1386) (0.0633)
Tablo 7: 2008-2020 Aralig: Icin LAD Modeli Tahmin Sonuglar:
AT ~
o, =a+ -7, +U,
Brezilya Rusya Hindistan
Ty =T Ty =T Ty =T Ty =T Ty =T Ty =T
-0.1992%** 0.2920%*** -0.1712%** -0.5369*** 0.0124 0.0996***
(0.0409) (0.0703) (0.0103) (0.0289) (0.0187) (0.0244)
Cin G. Afrika Avro Bolgesi
Ty =T Ty =T Ty =T Ty =T Ty =T Ty =T
0.1387 1.2617%** 0.3884**+ 0.8388 0.0342 0.3010™**
(0.0841) (0.0385) (0.0354) (0.5683) (0.0687) (0.0255)
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Arastirma Makalesi / Research Article

DEGER AKIS HARITALAMA YONTEMI ILE YALIN UYGULAMALAR:
TEKSTIL SEKTORU ORNEGI

Nalan Giilten AKIN!

Oz

Teknolojinin gelismesi, niifusun artmast, yasam standartlannin ytikselmesi gibi sebeplere bagl
olarak gtintimiizde insan ihtiyaglart artmis ve cesitlenmistir. Artan ihtiyaclan karsdamak igin
kullanilan kaynaklar ise hizla tiikenmektedir. Bu nedenle isletmeler tiretim kaynaklarini
miimkiin oldugunca verimli kullanmalidirlar. Urtine maliyet yiikleyerek kaynaklan tiiketen
ancak miisteri icin deger yaratmayan tiim faaliyetler israf olarak tanumlanmaktadir. Yalin
yonetim araglanindan biri olan Deger Akis Haritalama (DAH) yéntemi, israfi, verimsizligi, katma
degeri olmayan islemleri ve stirecleri kesfetmek icin kullanilan gérsel bir tekniktir. DAH
isletmelerin, tretim stireclerindeki israft net olarak gérebilmelerine ve tiretim stireglerini
wyilestirebilmek icin potansiyel projeler gelistirmelerine olanak saglar. DAH ile nihai hedef israfi
ortadan kaldiran, tedarik stiresini ve triintin teslim zamani azaltan, verimliligi ve kaliteyi
artiran béylece tiim sistem akistni optimize eden yalin bir deger akist tasarlamaktir. Bu
calismada yalin diistince prensipleri cercevesinde tiretim stirecindeki israf kaynaklarvun
belirlenmesi ve ortadan kaldirdmast amacyla, Kayseri’de faaliyet gdsteren bir firmada yatak
tirtin ailesi icin DAH uygulamast yapunmustir. Calisma kapsaminda éncelikle mevcut durum
haritast hazirlanmus ve israf kaynaklan belirlenmistir. Sonrasinda israft ortadan kaldirmaya
yonelik gelecek durum haritast hazirlanmustir. Uygulamalar sonucunda isletmede haftalik
tiretim miktarinin yaklasik olarak 150 adet artinlabilecegi gérilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Deger Akis Haritalama, Yalin Uretim, Tekstil Sektérii

LEAN APPLICATIONS WITH VALUE STREAM MAPPING METHOD:
EXAMPLE OF TEXTILE SECTOR

Abstract

Today, human needs have increased and diversified due to reasons such as the development of
technology, the increase of the population and the rise of living standards. The resources used
to meet the increasing needs are rapidly depleting. Therefore, enterprises should use their
production resources as efficiently as possible. All activities that consume resources by costing
the product but do not create value for the customer are defined as waste. The Value Stream
Mapping (VSM) method, which is one of the lean management tools, is a visual technique used
to discover processes and processes without waste, inefficiency, value added. VSM allows
enterprises to clearly see waste in production processes and develop potential projects to improve
production processes. With VSM, the ultimate goal is to design a lean value stream that
eliminates waste, reduces lead time and delivery time, improves efficiency and quality and thus
optimizes the overall system flow. In this study, in order to determine and eliminate the wastage
sources in the production process within the framework of lean thinking principles, VSM
application was performed for a bedding product family in a company operating in Kayseri.
Within the scope of the study, firstly the current situation map was prepared and waste sources
were determined. After that a future status map was prepared to eliminate waste. As a result of
the applications, it was seen that the weekly production amount of the enterprise could be
increased by approximately 150 units.

Keywords: Value Stream Mapping, Lean Production, Textile Sector

L Dr. Ogr. Uyesi, Yozgat Bozok Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bélimil,
nalan.akin@bozok.edu.tr, orcid.org/ 0000-0003-0183-0607

Gelis Tarihi/ Received: 28.08.2020 Kabul Tarihi/Accepted: 19.10.2020



https://orcid.org/0000-0003-0183-0607

Nalan Giilten AKIN

Extended Abstract

Lean production is one of the methods that businesses can apply in order to
maintain their competitive power against their competitors by increasing the
efficiency of their production systems and product quality (Rohani ve Zahraee, 2015:
6).

Lean manufacturing is defined as a philosophy that consists of eliminating
resources that cause waste in production, reducing the time required to receive
orders from the customer and deliver the product to the customer (Worley ve Doolen,
2006: 229; Bhasi ve Burcher, 2006: 57; Forrester, 1995: 21).

The critical starting point for lean thinking is value. Value is defined as the
ability to present the product that the customer wants to buy at the highest quality,
at the right time and at an affordable price (Stan, 2015: 618). Value is defined by the
end customer and created by the producer.

Waste includes all activities that consume resources by imposing costs on the
product but do not create value for the customer (Rohani and Zahraee, 2015: 7).
Running activities smoothly in businesses is the most important way to prevent
waste of money, time and resources. Many factors such as the correctly determined
establishment location, factory building, settlement arrangement, machinery-
equipment, labor, suppliers, information, communication will ensure that the
activities are carried out at the right time, in the right place, with the right methods,
in the shortest time and with the lowest cost. However, in practice, there are some
problems in the optimal design of production processes in many enterprises due to
the constraints arising from the factory building, conflicting production targets,
customer expectations, production technologies used, and legal regulations. One of
the most effective ways to solve these problems is the value stream mapping (VSM)
method (Erlach & Sheehan, 2016: 32). The VSM method is a visual technique used
to discover waste, inefficiency, and processes and processes with no added value
(Tyagi et al., 2015: 202).

The ultimate goal with VSM is to design a lean value stream that eliminates
waste, reduces lead time and product delivery time, increases productivity and
quality, thus optimizing the entire system flow (Lovelle, 2001: 28). For this purpose,
two different maps are prepared within the scope of VSM, namely the current
situation map and the future state map. While the activities and stages that add and
do not add value are defined in the current state map, activities for the development
of the process are defined with the future state map. Identifying activities that do not
create added value is very important, especially in terms of removing these activities
from the production process, improving the current process and creating a future
state map (Erlach & Sheehan, 2016: 32).

In this study, value flow mapping method has been applied for the mattress
production line in an enterprise operating in Kayseri. The VSM method was used to
meet customer orders in order to determine and eliminate waste sources in the
production process within the framework of lean thinking principles of an enterprise
operating in the textile sector. VSM is an effective tool for analyzing and improving
the flow of materials and information in the organization. In addition, VSM helps
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identify opportunities to improve the manufacturing process and avoid waste. With
the VSM method, a map showing the material and information flow is created using
standard symbols and the production system is depicted (Vinodh et al., 2016: 281;
Tyagi and Vadrevu, 2015: 1259). For this study, the bedding product family was
chosen for VSM and the study was limited to this product family.

Within the scope of the study, first of all, process analysis was performed and
all production processes of the enterprise were examined in detail. Mattress
production process consists of panel weaving, knife, border, overlock, bed
preparation, edge closing, quality control and packaging process steps. As a result of
the process analysis, the process times, preparation times, working times, takt times,
machine and worker numbers, inventory information and supply and shipment
information for each process step were determined. Current state value flow map was
prepared by using Edraw Max graphic and drawing program. In the next step, the
current situation map was examined in detail in order to determine waste and
defects. In the last step, the future situation map was prepared in line with the
suggestions.

As a result of the improvements planned to be made, it has been observed that
the weekly production amount of the enterprise can be increased by approximately
150 units.

For further studies, the value stream map can be extended to include the
production lines of other product groups produced in the enterprise. In addition, it
is anticipated that greater improvements can be made with various arrangements to
be made in the preparation period and in the plant settlement.

1. Giris

Isletmelerin tiretim sistemlerinin verimliligini ve Uirtin kalitelerini artirmak
suretiyle rakiplerine kars1 rekabet gliclerini koruyabilmesi icin uygulayabilecekleri
yontemlerden biri yalin Uretimdir (Rohani ve Zahraee, 2015: 6). Taiichi Ohno
onderliginde 1950l yillarda Toyota Motor Fabrikasi’nda Toyota Uretim Sistemi adiyla
ortaya cikan yalin Uretim sisteminin odak noktasi, Uretim stUrecindeki israfin
azaltilarak, katma deger olusturan faaliyetlerin maksimize edilmesidir. Yalin tiretim
terimi ilk defa 1988 yilinda John Krafcik tarafindan kullanilmistir ve James Womack,
Daniel Jones ve Daniel Roos tarafindan 1990 yilinda yayinlanan “Diinyay: Degistiren
Makine” (The Machine That Changed The World) adli eserle poptiler hale gelmistir.
Genel olarak yalin imalat, Giretimde israfa neden olan kaynaklarin elimine edilmesi
yoluyla, musteriden siparisin alinmasi ve Urintin musteriye teslim edilmesi icin
gerekli olan zamanin azaltilmasi uygulamalarindan ibaret olan bir felsefe olarak
tanimlanmaktadir (Worley ve Doolen, 2006: 229; Bhasi ve Burcher, 2006: 57;
Forrester, 1995: 21).

Bir isletmede yalin diistinceyi uygulayabilmek icin, mtsteri bakis acisiyla deger
tanimlanmali, deger akislar1 belirlenmeli, akis gerceklestirilmeli, cekme sistemi
kullanilarak uretim cizelgelenmeli ve surekli iyilestirme yoluyla muikemmellik
aranmalidir (Rohani ve Zahraee, 2015: 7; Gunaki vd., 2015: 1120). Yukarida da ifade
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edildigi gibi yalin diistincenin kritik baslangi¢c noktas1 degerdir. Deger, muisterinin
almak istedigi Girtinti en yuksek kalitede, dogru zamanda ve uygun fiyatla muisteriye
sunabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Stan, 2015: 618). Deger, nihai musteri
tarafindan tanimlanir ve Uretici tarafindan yaratilir. Bu ac¢idan bakildiginda deger,
her Girtin grubu icin, musterinin degeri algilama sekline dayanan bir hedef maliyetle
birlikte, taraflarca ortaklasa olusturulmaktadir (Womack ve Jones, 1998: 376).

Uretim isletmelerinde deger akist cogunlukla musteri siparislerinin
karsilanmasina yonelik olarak olusturulur. Ancak uygulamada yeni Girinlerin yeni
musterilere sunulmasi amaciyla yeni tirtin gelistirme deger akisi, mevcut Urldnler
icin yeni muisteriler kazanilmasina yonelik deger akis1 ve mevcut musteriler icin yeni
trtin deger akisi olusturulmasi gibi uygulamalar da yapilmaktadir (Ozgelik ve Ertiirk,
2010: 56-57).

[sraf, irine maliyet ylkleyerek kaynaklan tiiketen ancak muisteri icin deger
yaratmayan tim faaliyetleri icerir (Rohani ve Zahraee, 2015: 7). Isletmelerde
faaliyetlerin aksamadan yUrtutilmesi, para, zaman ve kaynak israfini énlemenin en
6nemli yoludur. Dogru belirlenmis kurulus yeri, fabrika binasi, yerlesim
dtizenlemesi, makine-techizat, is glici, tedarikciler, bilgi, iletisim gibi pek ¢ok faktor
faaliyetlerin dogru zamanda, dogru yerde, dogru yontemlerle, en kisa stirede ve en
dustuk maliyetle gerceklesmesini saglayacaktir. Ancak pratikte pek cok isletmede
fabrika binasindan kaynaklanan kisitlar, birbiriyle celisen imalat hedefleri, mtsteri
beklentileri, kullanilan Uretim teknolojileri, yasal diizenlemeler gibi sebeplerden
dolay1 6zellikle Giretim stireclerinin optimal olarak tasarlanmasi konusunda bir takim
problemler yasanmaktadir. Bu problemleri ¢6zmenin en etkili yollarindan biri Deger
Akis Haritalama (DAH) yontemidir (Erlach ve Sheehan, 2016: 32). DAH yontemi,
israfi, verimsizligi, katma degeri olmayan islemleri ve surecleri kesfetmek icin
kullanilan gorsel bir tekniktir (Tyagi vd., 2015: 202). DAH uygulanirken tek bir tirtin
ya da Grun ailesi icin fabrika icinde kapidan kapiya, malzeme ve bilgi akis ile ilgili
stire¢ adimlar: sematik hale getirilir (Birgtin vd., 2006: 49). Bu yontem ile isletmeler,
Uretim sureclerindeki israfi net olarak gorebilmekte ve tUretim sUreclerini
iyilestirebilmek icin potansiyel projeler gelistirebilmektedirler (Erlach ve Sheehan,
2016: 32; Stan, 2015: 617).

Bu calismada tekstil sektértinde faaliyet gésteren bir isletmenin yalin diistince
prensipleri cercevesinde Uretim strecindeki israf kaynaklarinin belirlenmesi ve
ortadan kaldirilmas: amaciyla, musteri siparislerinin karsilanmasina yonelik DAH
yontemi kullanilmistir. DAH icin yatak Girtin ailesi secilerek, calisma bu tirtin ailesi
ile sinirl tutulmustur.

2. Deger Akis Haritalama

DAH, israfi ortadan kaldirmaya yo6nelik olarak kullanilan nitel bir yalin
yontemdir. Bu yontemde bir Girintin deger zincirindeki malzeme ve bilgi akisinda yer
alan her bir stirecinin, hammadde alimindan bitmis tiriinlerin musteriye teslimine
kadar goérsel bir haritasi ¢ikarilir (Krajewskivd., 2014: 310; Rohac ve Januska, 2015:
520; Patrocinio, 2015: 12). DAH, katma deger olusturan, katma deger olusturmayan
ancak prosesin tamamlamasi icin yapilmasi zorunlu olan ve katma deger
olusturmayan faaliyetlerin ve islem adimlarinin mevcut durum haritasinda
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tanimlanmasini ve gelecek durum haritasinda stireclerin iyilestirilmesi i¢in ortak bir
eylem planinin olusturulmasini saglayan bir yalin Uretim aracidir. Deger akis
haritas1 hem bilgi hem de malzeme akisini gdsterir. Béylece israfi ve degeri gelistirme
firsatlarini tamimlar (Vinodh vd., 2016: 279). DAH ile tiretim stirecindeki faaliyetlerin
katma deger olusturan ve katma deger olusturmayan faaliyetler olarak
belirlenebilmesi i¢cin modelleme yapilir (Vinodh vd., 2016: 280). DAH ayn1 zamanda
bir Grinin siparisinden teslimatina kadar olan slrenin ve deger akisi boyunca
katma deger olusturan zamanin hesaplanabilmesini saglar (Stan, 2015: 618). DAH
isletme icinde buylk resme bakmayr saglayarak, sadece israfin degil, israf
kaynaklarinin gortlebilmesini, bilgi ve malzeme akisi arasindaki baglantiy1
gbrebilmeyi ve iyilestirme alanlar ile ilgili planlamanin yapilmasini saglar (Patrocinio,
2015: 18; Rother ve Shook, 1999: 9).

[lk kez Toyota tarafindan kullanilan DAH, israfin elimine edilmesi ve tedarik
zinciri boyunca dUrlUnlerin ve bilginin strekli akisinin saglanabilmesi icin
tasarlanmistir. Stireclerin iyilestirilebilmesi i¢cin Toyota tarafindan 6nerilen yaklasim,
iyilestirme icin tekrarlanabilir bir prosesin tanimlanmasi, mevcut prosesteki israfi
tanimlayan DAH1n hazirlanmasi, israfin ortadan kaldirildigi gelecek durumu
gosteren DAH araclarinin uygulanmasi ve degisimin hayata gecirilmesi seklinde
Ozetlenebilir (Helleno, 2015: 1060).

Uretim stirecinde yedi temel israf vardir. Bunlar, stoklar, asir1 tiretim, hatali
Uretim, gereksiz islemler, gereksiz faaliyetler, beklemeler ve tasimalardir (Lovelle,
2001: 31). Gurumurthy ve Kodali Uuretim sistemindeki israfin azaltilmas: ic¢in
dengelenmis Uretim hatlarinin kullanilarak prosesteki strekli akisin saglanmasi,
yerlesim diizeninin degistirilerek gereksiz isglici hareketlerinin ve malzeme
tasimalarinin azaltilmasi, 5SS uygulamalarinin yapilmasi, gerekli olmayan islemlerin
elimine edilerek stoklarin azaltilmasi ve Uretim proseslerinin strekli gelistirilmesi
gerektigini ifade etmistir (Helleno, 2015: 1059-1060).

Katma deger olusturmayan proseslerin en Onemli parcasi olan stoklar,
malzeme akisi, bilgi sistemi, tedarik stiresi, kalip degistirme ve hazirlik zamanlari,
tasimalar, kalite, malzemenin zamaninda gelmemesi gibi durumlarla ilgili olarak pek
cok problemin organizasyonda sakli kalmasina neden olur (Rohac ve Januska, 2015:
521).

DAH ile nihai hedef israfi ortadan kaldiran, tedarik stiresini ve tirtintin teslim
zamanini azaltan, verimliligi ve kaliteyi artiran boylece tim sistem akisini optimize
eden yalin bir deger akisi tasarlamaktir (Lovelle, 2001: 28). Bu amacla, DAH
kapsaminda mevcut durum haritasi ve gelecek durum haritasi olmak tizere iki farkl
harita hazirlanir. Mevcut durum haritasinda katma deger katan ve katmayan
faaliyetler ve asamalar tanimlanirken, gelecek durum haritas:1 ile strecin
gelistirilmesine yoOnelik faaliyetler tanimlanir. Katma deger olusturmayan
faaliyetlerin belirlenmesi 6zellikle tretim stirecinden bu faaliyetlerin cikarilarak,
mevcut suUrecin iyilestirilmesi ve gelecek durum haritasinin olusturulabilmesi
acisindan oldukca 6énemlidir (Erlach ve Sheehan, 2016: 32).

DAH ile ilgili olarak yapilan calismalarda genellikle malzeme akisi, bekleme ve
tretim zamanlarinin belirlenmesi gibi konulara odaklanilmaktadir. Isletmelerde
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yapilan faaliyetlerin karmasiklhigina bagl olarak, bu konularin yam sira bilgi akisi ve
belgelere de ihtiya¢c duyulmaktadir (Ali vd., 2016: 213).

DAH yontemi, hizli ve kolay sonuc¢c vermesi, 6zel araclar ve bilgisayar
programlarina ihtiyac olmadan sadece kagit ve kalem kullanilarak yapilabilmesi
nedeniyle ucuz bir analiz teknigi olmasi, 6grenilmesi, anlasilmasi ve uygulanmasi
kolay bir teknik olmasi, malzeme ve bilgi akis: ile mUisteri bakis acisina odaklanmayi
saglamasi sebebiyle diger pek cok yéntemlerden farkli olarak tistinltiklere sahiptir
(Solding ve Gullander, 2009: 2232). DAH, sadece bilgi ve malzeme akisini
gostermekle sinirli olmayip ayni zamanda Uretim sUrecindeki kaynaklari, stok
dlizeylerini, ¢cevrim sUresini, makine isglici zamanlar1 gibi pek ¢ok durumu da
kapsar. Bu nedenle DAH sadece Girin ya da malzeme akisini dikkate alan geleneksel
uygulamalara gore daha gercekci ¢coztimler sunar (Tyagi ve Vadrevu, 2015: 1259).

Yapilan arastirmalar deger DAH tekniginin kullanilmasi sonucunda
organizasyonlarda, cevrim sUrelerinde, cevrim slrelerinin standart sapmalarinda ve
kusurlu urltnlerin yeniden islenmesi icin gerekli olan strelerde 6nemli o6l¢ctide
azalma, muhendislik calismalarinda %25’ varan tasarruf gibi goézle goértilebilen
cesitli faydalarin elde edilebilecegini ortaya koymustur (Ali vd., 2015: 46).

DAH organizasyondaki malzeme ve bilgi akisini analiz etmek ve gelistirmek i¢cin
etkili bir aractir. Ayrica DAH, Uretim surecinin iyilestirilmesine yonelik firsatlarin
belirlenmesine ve israfin énlenmesine yardimci olur. DAH yo6ntemi ile asagida Sekil
1’de yer alan standart semboller kullanilarak, malzeme ve bilgi akisin1 gésteren bir
harita olusturulur ve Uretim sistemi resmedilir (Vinodh vd., 2016: 281; Tyagi ve
Vadrevu, 2015: 1259).

Sekil 1: Deger Akis Haritasinda Kullanilan Semboller
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DAH dretim sisteminin tamamini genis bir bakis acisiyla degerlendirmeye
olanak taniyan bir yaklasimdir. Bu nedenle harita olusturulurken hem birbirine bagl
olan strecler hem de Uretim strecinde cesitli faaliyetlerin yapilmasindan sorumlu
olan kisiler ya da sUrecin paydaslari bir butlin olarak degerlendirilerek, israf
tanimlar: yapilir ve iyilestirme noktalar1 belirlenir (Ali vd., 2015: 45-46).

DAH yo6nteminin temel adimlari sunlardir (Rother ve Shook, 1999; Yang vd.,
2015:67):

1. ADIM: Hedef iiriin, iiriin ailesi ya da hizmetin tanimlanmasi: Bu adimda
deger akis analizinin yapilacag: Girin ya da Urtin aileleri belirlenerek, musteri takt
zamani (musteri talebinin karsilanmas: icin gereken Uretime ayrilan maksimum
stire) hesaplanir ve Uretim strecinde yer alan her bir operatériin mevcut kapasitesi
kontrol edilir. Urlin aileleri belirlenirken tiretim stirecleri benzer olan veya benzer
girdilere sahip tirinler dikkate alinmalidir (Erlach ve Sheehan, 2016: 32).

2. ADIM: Mevcut durum haritasinin c¢izilmesi: Bu adimda hali hazirdaki
stirecleri, gecikmeleri, irtin, Grtn ailesi ya da hizmetin teslimi icin gerekli olan bilgi
akisini gésteren mevcut durumu resmeden DAH cizilir (Stan, 2015: 618).

Bu harita hazirlanirken, slirecin paydaslarn dikkate alinarak yapilacak deger
tanimu ile isleme baslanir. Deger tanimi yapildiktan sonra sirece iliskin veriler
toplanarak, gorevler ve akislar belirlenir. Bdylece Uretim sUrecinde yer alan
faaliyetlerin, katma deger olusturan ve katma deger olusturmayan faaliyetler olarak
ayrimi yapilir. Mevcut durum haritasinda yer alan faaliyetler takip edilerek ve bu
faaliyetlere iliskin performans dtizeyleri kontrol edilerek deger akis analizi yapilir.
Deger akis analizi sistemin mevcut durumunun kagit tizerinde sistematik olarak
gosterilmesidir. Malzeme ve bilgi akis1 da dikkate alinarak her bir tiretim isleminin
haritasi olusturulur. Elde edilen bilgiler, standart semboller ve dil kullanilarak deger
akisinin resmedilmesi icin kagit tizerine aktarilir. Boylece israf acik bir sekilde
tanimlanarak, Uretim slrecindeki hangi faaliyetlerin iyilestirilmesi gerektigi
belirlenir. Analiz anlik kayit yontemi ile yapilir ve degerin O6l¢ciimlenmesi
organizasyonun kosullarina gére gerceklestirilir. ilk turda trin akisi, yapilan
gorismeler, 6lcimler ve hesaplamalarla haritalanir. Deger akis analizi, Gretim
sisteminin tamaminin ve her bir islemin gereksinimlerini gérebilmek icin musteri
bakis acisiyla yapilmalidir. Harita hazirlanirken makinelerin cevrim zamanlari, tirtin
cesidi sayilari, hazirlik zamanlarn ve kalite oranlar gibi stirece iligkin parametreler
belirlenir. Bu islemler yapilmadan 6nce mtimkiinse stoklar elle sayilmalidir. DAH nin
ikinci turunda Uretim planlama ve kontrol departmani ile yapilan gbérisme
sonucunda elde edilen uretim talimatlari, siparis siralama kriterleri, siparis
penetrasyon (ucuz fiyatla piyasaya girmektir bu ytizden kisa vadede zarara neden
olabilir. Elastik talep olan tirtinlerde goériiliir) noktalar: ve donmus bélgeler (Uretim
programinin, éngoérilen bir stire icinde degistirilmemek tizere kesinlestirildigi kismi)
gibi Giretim parametreleri kullanilarak, bilgi akisi haritaya elle cizilir. Boylece tiretim
stirecleri ile malzeme ve bilgi akislar tek bir harita tizerinde dtizenlenerek, mevcut
durumu gosteren DAH tamamlanir (Erlach ve Sheehan, 2016: 32-33).




Nalan Giilten AKIN

3. ADIM: Mevcut durum haritasinin degerlendirilmesi: Mevcut durum DAH
israfin ortadan kaldirilmasi durumunda malzeme ve bilgi akisi acisindan
degerlendirilir (Stan, 2015: 618). Mevcut durumu gosteren deger akisinin
performansini 6l¢gmek icin iki farkli kontrol araci vardir. Kontrol arac¢larindan ilki
“Teslim zamaninin verimliligi ne kadardir?” sorusuna verilecek cevaptir. Uretim
zamani icinde katma deger olusturmayan zaman belirlenerek, yapilmas: gereken
iyilestirme acik bir sekilde gortlebilir. ikinci performans kontrol araci Uretim
sUrecinin dengelenmesidir. Her bir isleme ait cevrim zamanlari hesaplandiktan
sonra, Uretim sUrecindeki kalite ya da hazirlik sireleri ile ilgili kayiplarin ortadan
kaldirilmasina yonelik hesaplamalar dengeleme grafiginde go6sterilir (Erlach ve
Sheehan, 2016: 33).

4. ADIM: Gelecek durum haritasinin cizilmesi: Bu asamada ise, mevcut
durum haritasindan c¢ikarilan faaliyetlere goére deger akisi analiz edilerek, tretim
sistemi yeniden tasarlanir. Bu slire¢ sekiz asamadan olusur. Birinci asamada, takt
zamani dlzenlenir. Bunun icin Uretim kapasiteleri ve muisteri talebi dengelenir.
Ikinci asamada, Uretim sturecleri buitiinlestirilebilir. Uclincti asamada, strecler
sinirlandirilmis stok diizeyleri ile butlnlestirilebilir. Dérdiincti asamada, yuksek
gecis sureleri, distk gtvenirlilik ya da buytk 6lctide farkli cevrim zamanlari ile ortak
parcalar icin Uretim sUrecleri lot Uretimi ile stipermarketlere baglanabilir yani
kanban kontrolti saglanir. Besinci agsamada deger akisinin durumu kontrol edilir.
Altinc1 asamada, Uretimin kic¢lk partiler halinde standart buyukltkte yapilmasi
saglanir. Yedinci asamada, talebi karsilayacak sekilde tretilecek urtnlerin
siralamas1 yapilir. Son asamada ise, darbogazlar kontrol edilir. Boylece teslim
sUrelerinin kisalmasi ve duretim kontrolinin o6nemli O6lctide artmasi saglanir
(Abdulmalek ve Rajgopal, 2007: 227-231; Lovelle, 2001: 32; Erlach ve Sheehan,
2016: 33-34).

5. ADIM: Gelecekteki duruma gore calismalarin siirdiiriillmesi: Gelecek
durum haritasi hazirlandiktan sonra uygulama planit hazirlanir. Uygulama plani,
deger akisi takip edilerek organizasyondaki diger trlinler ya da Urlin aileleri ve
gelecekteki yeni durumlar icin genisletilebilir (Lovelle, 2001:33).

3. Literatiir Taramasi

DAH ile ilgili olarak literattirde farkli enduistri sektérlerinde (organizasyonlarda)
yapilmis calismalar yer almaktadir. Rother ve Shook 1999 yilinda yayinladiklari
Gormeyi Ogrenmek (Learning to See) adli eserlerinde DAH yéntemini tiim ayrintilar
ile anlatmistir. Birglin, Gulen ve Ozkan (2006) yalin tiretim projesi dahilinde traktér
imalat1 yapan bir imalat isletmesinin hidrolik kapak tiretim stirecinde DAH calismasi
yapmistir. Abdulmalek ve Rajgopal (2007) celik Uretimi yapan bir isletmede
simulasyon destekli DAH calismasi yapmistir. Solding ve Gullander (2009) tarafindan
yapilan calismada simiilasyon tabanli DAH yéntemi anlatilmistir. Ozcelik ve Ertiirk
(2010) yapmis oldugu calisma ile yalin isletmeler icin yalin yénetim ve deger akis
maliyetlemesi konularini incelemislerdir. Gjeldum, Veza ve Bilic (2011) celik direk
Uretiminde DAH ile uretim sUrecinin yeniden yapilandirilmasini saglayarak,
sonuclar1 simtilasyon yontemi ile analiz etmistir. Tyagi, Choudhary, Cai ve Yang
(2015) gaz turbini tireten bir imalat isletmesinde tGrtin gelistirme stirecinde hazirlik
zamanini azaltabilmek icin DAH teknigini kullanmistir. Ali, Petersen ve Franca
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(2015) tarafindan Isvec’teki Ericsson firmasinda yapilan bir calismada DAH ve
benzetim yoéntemi ile modelleme tekniklerini birlikte kullanarak, yalin yazihim
program gelistirme sUreci analiz edilmistir. Rohac ve Januska (2015) saglik
sektériine 6zel plastik Urlnler Ureten bir isletmede yapmis olduklari calismada
oncelikle isletmenin temel performans gdstergelerini maliyet, lojistik ve kalite olmak
lzere U¢ gruba ayirmistir. Daha sonra lojistik stireci ile ilgili olarak kapidan kapiya
deger zinciri analizi yaparak, isletmenin mevcut durum ve gelecek durum haritalarini
hazirlamistir. Helleno ve digerleri (2015) Brezilya metal endustrisinde talep artisina
bagl olarak kapasite artirimu i¢in yapilacak en iyi yatirim seceneginin belirlenmesi
icin DAH ve ayrik olaylar similasyonu yontemlerini birlikte kullanarak, hem mevcut
hem de gelecekteki durum senaryolar: icin yatirim maliyetlerini, verimliligi, tiretilen
parcalarin birim maliyetlerini, Gretim miktarini ve yerlesim dutizeni ile ilgili verileri
analiz etmistir. Stan (2015) tarafindan yapilan calismada DAH yontemi ile strec
yoénetimi anlatilmistir. Ayrica DAH y6nteminin uygulanmasi ile tiretim stirecine deger
katmayan faaliyetlerin tespit edilerek, sorunlarin kaynaginda ¢6ztilmesinin miimktin
olabilecegi ve boylece isletmelerin tasarruf edebilecegi ifade edilmistir. Kurdve ve
arkadaslar1 (2015) Isvec’te bulunan Concentric AB montaj fabrikasindan ve Volvo
Group bunyesinde yer alan on alti igsletmeden elde edilen verileri kullanilarak,
malzeme ve atiklarin tasinmasi sirasinda ortaya cikan kayiplarin ve verimsizligin
azaltilmas1 icin atik akis haritalama ydéntemini uygulamistir. Patrocinio (2015)
calismasinda DAH streci hakkinda bilgi vererek, elektronik Uiretim hizmetlerinde
nasil uygulandigini gosteren bir calisma yapmistir. Tyagi ve Vadrevu (2015) XYZ
isletmesinde yapmis olduklar calismada DAH y6ntemi ile mevcut durum ve gelecek
durum haritalarini hazirlamistir. Gelecek durum haritasindan elde edilen sonuclarin
gecerliligini test etmek icin ise sanal gerceklik teknigini kullanmislardir. Béylece, elde
edilen sonuclar ilave kaynak kullanilmadan ve her hangi bir ilave maliyet s6z konusu
olmadan hizli bir sekilde elde edilmistir. Gelecek durum haritas1 ile Onerilen
durumda tedarik sUresinde, alan ve isglici ihtiyacinda ciddi tasarruflar
saglanmistir. Tuli ve Shankar (2015) otomotiv sektértinde Urtin tasarimi ile ilgili
olarak yapmis oldugu calismada isbirlikc¢i ve yalin yeni irtin gelistirme yaklasimini
ornek bir vaka calismasinda anlatmistir. Calisma kapsaminda iki farkli proje
gelistirilmistir. DAH yéntemi projelerin karsilastirilmasi icin kullanilmistir. Ozveri ve
Gugcli (2015) Izmir'de faaliyet gdsteren ayakkabi tabani ve ayakkabi treten bir
isletmede DAH’da iyilestirme noktalarinin belirlenebilmesi icin Analitik Hiyerarsi
Sureci yontemini kullanmistir. Henrique, Rentes, Filho ve Esposto (2016) hastalarin
tedavi stirelerini dogrudan etkileyen tiim faaliyetleri kapsayan DAH modelini saglik
sektériinde uygulamistir. Onerilen modelle hastalarin bekleme stirelerinde, tedavi
stirelerinde ve hizmet kalitesinde btiytik 6lctide iyilestirme yapilabilecegi sonucu elde
edilmistir. Vinodh, Ruben ve Asokan (2016) surdurtlebilir tiretimin saglanabilmesi
icin irtin hayat dénglisti ve deger akis haritalama tekniklerini birlikte uygulayarak,
Hindistan’da otomobil parcalar1 Ttlreten bir isletmede Ornek olay calismasi
yapmislardir. Ali, Petersen ve Schneider (2016), Isvec’teki Ericsson firmasinda tirtin
gelistirmeye yonelik btuyutk 6lcekli bir yazilim programi gelistirme stirecinde, bilgi ve
iletisimle ilgili zorluklar belirlemek ve gidermek ayni zamanda deger akis haritasinin
bilesenlerini degerlendirilebilmek icin, 6ncelikli olarak yalin teknikleri uygulamis ve
sonrasinda akis destekli DAH yoéntemini kullanmistir. Erlach ve Sheehan (2016)
yapmis olduklar calismada 2014 yilinda Electrolux firmasinda yapilan deger akis

485



Nalan Giilten AKIN

tasarimina yonelik faaliyetleri anlatmistir. Kuiper, Hoef, Wesseling, Lameijer ve Does
(2016) finansal hizmet saglayan bir isletmede yalin teknikler ve 6 sigma
yaklasimlarini kullanarak, musteri deger akisini iyilestirmek icin organizasyonun
amaglari ile uyumlu yalin alti sigma projeleri hazirlamistir. Adali, Kiraz, Akytiz ve
Halk (2017) bir traktor fabrikasinda platform imalati hattinda DAH yéntemini
uygulamistir. Calisma sonucunda deger akis suresi azaltilmistir ve cevrim stresi
iyilestirilmistir. Gliner Goéren (2017) yapmis oldugu calismada, mobilya sektdriine
yonelik DAH ve simtilasyonu birlestiren bir endtistriyel uygulama 6rnegi sunmustur.
Omurgénilsen ve Catman (2018) yalin tiretim tekniklerinden faydalanarak, kamu
sektéoriinde vatandasa hizmet verilen bir strecte yasanan israf unsurlarinin
giderilmesi amaciyla DAH yoéntemini uygulamistir. DAH yoénteminin sonuglari,
mevcut durum ve gelecek durum senaryosunu karsilastiran iki simtilasyon modeli
ile dogrulanmistir.

4. Uygulama

Calisma Kayseri’de tekstil sektortinde faaliyet géstermekte olan bir Uretim
isletmesinde gerceklestirilmistir. Yalin dislince prensipleri cercevesinde Uretim
stirecindeki israf kaynaklarinin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi amacyla,
musteri siparislerinin karsilanmasina yoénelik DAH yontemi kullanilmistir. So6z
konusu isletmede teknolojik makineler kullanilarak benzer tiretim streclerine sahip
olan yatak, yatak kilifi, baza, baza baslig ve ev tekstili trlinlerinin Uretimi
yapilmaktadir. Bu tirtin gruplar icerisinde en uzun islem stiresine sahip olan ve en
fazla Gretimi yapilan Grtiin yataktir. Bu nedenle deger akis haritasinin yatak trtin
ailesi secilerek, yatak tiretimi icin olusturulmasina karar verilmistir. Isletmenin yillik
yatak Uretim kapasitesi 280.000 adettir.

Mevcut Durum Haritasi

Calisma kapsaminda 6ncelikle stire¢ analizi yapilarak, isletmenin tim Uretim
sUrecleri detayli olarak incelenmistir. Yatak Uretim sitreci panel dokuma, bicak,
bordtr, overlok, yatak hazirlik, kenar kapama, kalite kontrol ve paketleme siire¢
adimlarindan olusmaktadir. Stire¢c analizi sonucunda her bir stire¢c adimina iliskin
islem sureleri, hazirlilk zamanlari, calisma suUreleri, takt sUreleri, makine ve isci
saylilari, envanter bilgileri ile tedarik ve sevkiyat bilgileri belirlenmistir. Edraw Max
grafik ve c¢izim programi: kullanilarak, mevcut durum deger akis haritas:
hazirlanmistir. Mevcut durum deger akis haritas: Sekil 2’de yer almaktadir.
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Sekil 2: Mevcut Durum Haritas:1
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Mevcut Durum Haritasinin Degerlendirilmesi

Israfin ve aksakliklarin belirlenmesi amaciyla mevcut durum haritas: detayl
olarak incelenmistir. Buna gore:

- Mevcut durum haritasinda goérildtigti tizere yatak tGiretiminde en uzun islem
sUresine sahip slire¢ overlok islemidir. Sonraki en uzun islem sitresine sahip strec
kenar kapama islemidir. Isletmenin molalar cikarildiktan sonraki giinliik calisma
stiresi 9 saattir (32.400 saniye). Gelen siparise gore degismekle birlikte, calismanin
yapildigi doénemde TtUretilmesi gereken yatak miktarn 335 adet/gliin olarak
belirlenmistir. Buna goére takt zamani (32.400 sn./335adet) 96,72 saniye/adettir.
Makinelerdeki islem streleri incelendiginde overlok ve kenar kapama islemlerine ait
sUrelerin takt zamaninin Uzerinde oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla overlok ve
kenar kapama islemleri ile ilgili iyilestirmelerin yapilmasi1 gerekmektedir.

- Stireclerdeki envanter duzeyleri oldukca ytksektir. En fazla envanter panel
dokuma makinesinde ve yatak hazirlik isleminde gértilmektedir.

- Her bir stirecteki hazirlik stirelerinin ve makine ayar ve temizlik stirelerinin
kisaltilabilmesi icin gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

- Makineler arasi tasima mesafeleri oldukca fazladir. Bu durum ara stoklarin
tasinmasi esnasinda hem zaman kayiplarina neden olmaktadir hem de tasima isini
yapan calisanlarin performanslarini distirmektedir.

- Mevcut durum deger akis haritasinin alt kisminda katma degeri olan
sUrelerin toplami, bir baska ifade ile toplam islem stresi 383,02 saniye olarak
hesaplanmistir. Katma deger olusturmayan strelerin toplami yani akis suresi ise
28,90 glin olarak belirlenmistir. Bicak makinesi ve bordiir makinesinde yapilan
islemler, panel dokuma ve overlok makinesinde yapilan islemlerle paralel olarak
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yapilmaktadir. Bu nedenle akis sUresi ve toplam islem suresi belirlenirken bu
islemlere ait stireler toplam surelere ayrica ilave edilmemistir.

- Ayrica Uretim sUrecinde beklenen hatali Uretim %5 dizeyindedir. Hatal
parcalar Uzerinde yeniden islem yapilarak, bu parcalar buyuk oOlctide strece
kazandirilmaktadir. Ancak bu durum tiretim stirecinin uzamasina ve kaynak israfina
neden olmaktadir.

- Mevcut durumda UGretim sisteminde tiretim planinda yer alan tirtinlerin %80’
tretilebilmektedir. Uretim planina uygun tiretim ise, %43 dlizeyindedir.

Gelecek Durum Haritasi

Daha o6nce de ifade edildigi gibi yalin Giretim sisteminin odak noktasi, tiretim
strecindeki israfin azaltilarak, katma deger olusturan faaliyetlerin maksimize
edilmesidir. Bu nedenle yalin uygulamalardan faydalanilarak, gelecek durum
haritasi olusturulmustur.

Yatak tiretiminde en uzun islem stiresine sahip stirecin overlok islemi, sonraki
en uzun islem stresine sahip slirecin yatak kenar1 kapama islemi oldugu mevcut
durum haritasinda goértilmektedir. Bu islemlere ait sUrelerin en azindan takt
zamanina esit hale getirilecek sekilde yeniden belirlenmesi gerekir. Bu amacla, her
iki stirecin fiili calisma sUreleri hesaplanmistir. Buna gore, overlok islemi icin fiili
calisma suresi glinltik calisma stiresinin %89’u [(32.400 sn — 3.600 sn) / 32.400 sn)],
yatak kenar1 kapama islemi icin fiili calisma stiresi ginlik calisma slresinin %911
[(32.400 sn - 3.000 sn) / 32.400 sn] kadardir. Bir baska ifade ile bu Giretim stirecleri
gunlik calisma suresinin %11 ve % 9luk kismini tretim i¢in kullanamamaktadir.
Dolayisiyla kayip zamanin azaltilmasi gerekmektedir. Bu amagla, turetilecek
Urtnlerin siralamalar dikkatli yapilmali, kullanilan malzemeler (bobin iplik, makine
yagi, serit vs.) ihtiya¢c aninda hazir bulundurulmali, bakim faaliyetleri dtizenli hale
getirilmeli ve malzeme kalitesine dikkat edilmelidir. Ayrica tretim c¢izelgesi overlok
islemi icin hazirlanarak, darbogaz olusturan bu slrecin Onceki sUreclerin
temposunu belirlemesi ve uretimin muUmkin oldugunca plana uygun olarak
gerceklesmesi saglanmistir.

Yalin Giretimde hedef hazirhik stirelerinin 1 dk.’dan daha az olmasidir. Burada
bu hedefe ulasilamamistir ancak hazirlik stirelerinde yapilan kictk iyilestirmeler
Uretim suireci acisindan buiytik 6nem tasimaktadir.

Yalin tretimde, Uretimin mUmkin oldugunca kugluk partilerle yapilmasi
gerekir. Sonraki stirec tarafindan malzemenin ktictik partiler halinde cekilmesi ara
stok seviyelerinin azalmasini saglar. Yatak dUretim sUrecinde surekli akisin
saglanabilmesi ve ara stok seviyelerinin azaltilabilmesi icin slrecler arasinda
stpermarketler olusturulmalidir. Ayrica tedarikcilerin malzeme sevkiyatini daha
ktictik miktarlar halinde yapmasi saglanmalidir.

Makineler arasi tasima mesafelerinin azaltilmasi amaciyla fabrika yerlesim
diizenlemesinin yeniden yapilmasi gerekir. Bu calismada deger akis haritalama
sadece yatak Uretim sureci ile sinirli tutuldugundan, diger irtin gruplarina iliskin
Uretim surecleri dikkate alinmamistir. Bu nedenle yerlesim diizenlemesi ile ilgili
olarak herhangi bir 6neri getirilmemistir.

Sekil 3’te gelecek durum haritas1 yer almaktadir.
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Sekil 3. Gelecek Durum Haritas1
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5. Sonuc

Kuresel rekabet kosullari karsisinda isletmelerin, sinirli kaynaklarini optimum
sekilde kullanmasi bliyiik énem tasimaktadir. Isletmelerin, tiretim sistemlerinin
verimliligini ve irtin kalitelerini artirmak suretiyle rakiplerine kars: rekabet gliclerini
koruyabilmesi icin uygulayabilecekleri yontemlerden biri yalin tretimdir. Genel
olarak yalin Giretim, Giretimde israfa neden olan kaynaklarin elimine edilmesi yoluyla,
musteriden siparisin alinmasi ve Uriinliin musteriye teslim edilmesi icin gerekli olan
zamanin azaltilmast uygulamalarindan ibaret olan bir felsefe olarak
tanimlanmaktadir.

DAH, israfi ortadan kaldirmaya yonelik olarak kullanilan bir yalin yéntemdir.
DAH ile nihai hedef, israfi ortadan kaldiran, tedarik stresini ve Urtinidn teslim
zamanini azaltan, verimliligi ve kaliteyi artiran bodylece tiim sistem akisini optimize
eden yalin bir deger akisi tasarlamaktir. DAH isletme icinde sadece israfin degil ayni
zamanda israf kaynaklarinin goértlebilmesini, bilgi ve malzeme akisi arasindaki
baglantiy1 gérebilmeyi ve iyilestirme alanlar ile ilgili planlamanin yapilmasini saglar.
DAH ile tim surecler aynntili olarak resmedilmekte ve yapilmasi1 gereken
iyilestirmeler kolaylikla gértilebilmektedir.

Bu calismada, Kayseri’de faaliyet gosteren bir isletmede yatak tiretim hatti icin
DAH yontemi uygulanmistir. Bu kapsamda oncelikle mevcut durum haritasi
hazirlanmistir. Israfin ve aksakliklarin belirlenebilmesi amaciyla mevcut durum
haritas1 detayli olarak incelenmis ve Uretim hattinda yapilabilecek iyilestirmelerin
neler oldugu tespit edilmistir. Daha sonra yalin uygulamalardan faydalanarak
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gelecek durum haritas1 hazirlanmigtir. Yapilmasi planlanan iyilestirme calismalar:
sonucunda isletmede toplam islem stiresi 383,02 saniyeden 370,84 saniyeye, akis
sUresi ise 28,90 glinden 8,15 gline indirilmistir ve haftalik Giretim miktarinin yaklasik
olarak 150 adet artirilabilecegi gérulmustur.

Ilgili yazin incelendiginde yatak tiretim stirecinde daha énce yapilmis bir DAH
calismasina rastlanmamistir. Bu nedenle calismanin diger calismalardan farkl
oldugu ve bilime katki sagladig distintilmektedir. Sonraki calismalar icin, deger akis
haritasi, isletmede uretilen diger Grin gruplarinin Uretim sureclerini kapsayacak
sekilde genisletilebilir. Ayrica hazirlik stirelerinde ve fabrika ici yerlesimde yapilacak
cesitli dtizenlemeler ile daha buytik iyilestirmelerin yapilabilecegi 6ngdérilmektedir.

Bildirim: Bu arastirma hicbir dis finansman almadi. Yazarlar ¢ikar catismasi beyan etmemektedir.
Yayin etigi ve arastirma etigi kurallarina uyulmustur. Calisma intihal denetimine tabi tutulmustur.
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