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Degerli Okuyucularimiz,

17. yilimizin ikinci sayisi (51. Sayi) ile karsiniza gikmamizin gururunu ve mutlulugunu
yasamaktayiz. Bu agsamaya gelebilmemizde katki veren herkese gok tesekkir ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 11 arastirma makalesi bulunmaktadir. Birinci makale
Sayin Caner Guglu ve Sayin Yildirm Yilmaz tarafindan ele alinmistir. Yazarlar,
yabanci turistlerin turistik destinasyon olarak Alanya ile ilgili seyahat 6ncesi ve sonrasi
algilarini incelemislerdir. ikinci makale Sayin Hakan Sezerel ve Sayin Deniz Karagoz
tarafindan ele alinmistir.  Yazarlar, turistlerin 6zgunliik algisi Uzerindeki bireyci
degerlerin etkisi incelemislerdir. Ugiincii makale Sayin Zeynep Mesci ve Sayin Arzu
Karag6z tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Akgakoca ilgesinin kirsal turizm
kapsaminda degerlendirilebilecek alanlarinda faaliyet gosteren turizm girisimcilerinin
bolgesel  kalkinmadaki  rollerinin  belilenmesine  yonelik  bir  arastirma
gercgeklestirmislerdir. Dérdiinci makale Sayin Gizem Capar, Sayin Burhan Cinar ve
Sayin Tugba Pala tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, rehberlik tarzlar 6lgeginin
Turkgeye uyarlanmasini incelemiglerdir. Besinci makale Sayin Nurullah Cihan Agbay
ve Sayin Yusuf Karakilgik tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, Turkiye'de turizm
politikasi  olusturulmasi  slrecinde yonetisimin  uygulanip  uygulanmadigini
aragtirmislardir. Altinci makale Sayin Ilker Tiirkeri tarafindan ele alinmistir. Yazar,
satin alma davraniglarindaki tutarliligi ifade etmek igin kullanilan sadakat kavrami ile
turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonda edindikleri deneyim arasindaki iligkiyi aidiyet
kapsaminda ortaya koymaya yonelik bir arastirma gerceklestirmistir. Yedinci makale
Sayin Erding Karadeniz ve Sayin Buket Dilan Uzpak tarafindan ele alinmistir.
Yazarlar, Borsa Istanbul'da islem géren konaklama sirketlerinin siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri ile bu faaliyetleri raporlama duzeylerini analiz etmek ve konaklama
sirketlerinin eksikliklerinin veya varsa Ustun taraflarinin neler olduguna yoénelik bir
arastirma yapmislardir. Sekizinci makale Sayin Bayram Kanca ve Sayin Kamil Unur
tarafindan ele alinmistir. Yazarlar galismalarinda istanbul'un dagin turizm
pazarindaki mevcut durumunu, digun turizm olanaklarini, én plana ¢ikariimasi
gereken oOzelliklerini, rakiplerini, pazarda sahip oldugu firsatlari, potansiyel
pazarlarini, bu pazarlardaki payinin nasil arttirilabilecegini ve dinyada bilinen,
taninan ve tercih edilen bir dugin destinasyonu markasina sahip olup olamayacagina
yonelik bir arastirma gergeklestirmislerdir. Dokuzuncu makale Sayin Nurettin Ayaz ve
Sayin Tayfun Sorgun tarafindan ele alinmistir. Yazarlar, kis turizmi kapsaminda
seyahate cikan farkli tipolojilere sahip turistlerin tliketici davranigi kapsaminda
seyahat memnuniyetlerine odaklaniimis ve turist tipolojisi ile seyahat memnuniyeti
iliskisi incelemiglerdir. Onuncu makale, Sayin Oguzhan Dilgaroglu, Sayin Sefik Okan
Mercan, Sayin Merve Barboroz ve Sayin Cevdet Avcikurt tarafindan ele alinmigtir.
Yazarlar, saglikli beslenme ve diyet danismanlidi hizmeti almak igin sehir disindan
Canakkale’ye gelen hastalarin, bu destinasyonu seyahatlerinde etkili olan itici ve
cekici faktorlerin aciga cikarilmasina yonelik bir arastirma gergeklestirmiglerdir. On
birinci makale ise Sayin Mehmet Oduzhan ilban ve Sayin Kiirsat Bal tarafindan ele
alinmigtir. Yazarlar calismasinda, deniz turizminin 6nemli alt yapilarindan ve
isletmelerinden olan vyat limani isletmelerinin hizmet alanlarindaki musteri
memnuniyetinin davranigsal niyetler ve aidiyet izerindeki etkisini incelemiglerdir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan bitlin yazarlara tesekkir ederim. Bir sonraki
sayimizda bulugsmak umuduyla sevgi ve saygilarimi sunarim.

Son olarak TR Dizin’'in yayinlanmis oldugu Etki Faktorii En Yiiksek Dergiler
siralamasina gére Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, listelenen dergiler
icerisinde 9. sirada, Turizm dergileri icerisinde ise 1. sirada yer almaktadir. Bu guzel
haberi de Degerli Okurlarimizla paylagsmak istedik.

Bu sirecte katkilari bulunan tim paydaslarimiza tesekkur ederiz.

Dr. Muammer MESCI
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Yabanci turistlerin turistik destinasyon olarak Alanya ile ilgili seyahat 6ncesi ve sonrasi
algilarini belirlemek amaciyla gergeklestiriimistir. Arastirmanin evrenini Alanya'’yi ziyaret
eden yabanci turistler olusturmaktadir. Alanya merkez ve beldelerinde bulunan otellerde
konaklayan ve tesadifi olarak secilen 384 turiste anket uygulanmistir. Arastirmanin
sonucunda turistlerin imaj algilarinin restoran hizmetleri, plajlar, yerel esnaf, giivenlik ve
ulasim, yerel halk, gece hayati, dogal ve temiz cevre, tarih ve kiltir boyutlari altinda
toplanmis oldugu ortaya koyulmustur. Tatil dncesi ve sonrasi imaj algisi eslestiriimis t-
testine gore karsilastirimistir. Yapilan analiz sonuglarina goére turistlerin destinasyonu
ziyaret sonrasi edindikleri imaj algisi ziyaret 6ncesine gore daha yuksektir. Boyutlar
arasinda en yiksek olumlu farkllagsma destinasyondaki gece hayati ile ilgili imaj
olurken, en dusuk olumlu farklilagsma yerel esnaflar ile ilgili edinilen imaj olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tatil Oncesi ve Sonrasi, Destinasyon imaji, Alanya
Abstract

It was carried out to determine the perceptions of foreign tourists about Alanya as a
tourist destination before and after travel. Foreign tourists visiting Alanya constitute the
universe of the research. A questionnaire was applied to 384 tourists who were
accommodated in the hotels in Alanya center and its resorts and were chosen
randomly. As a result of the research, it has been revealed that the image perceptions
of the tourists are gathered under the dimensions of restaurant services, beaches,
local artisans, security and transportation, local people, night life, natural and clean
environment, history and culture. The image perception before and after the holidays
were compared according to the paired sample t test. According to the results of the
analysis, the perception of the image of the tourists after the visit is higher than before
the visit. While the highest positive differentiation among dimensions is the image
related to nightlife in the destination, the lowest positive differentiation is the image
acquired about local craftsmen.

Key Words: Before Holiday, After Holiday, Destination Image, Alanya

X9

* Bu ¢alisma “Turizm Deneyiminin Destinasyon Imaji Uzerindeki Etkisi: Alanya Ornegdi” baslikli
tezden tiretilmistir.
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Tatil Oncesi ve Sonrasi Destinasyon Imaji Karsilastirmasi: Alanya Ornegi

1. Girig

Potansiyel turistlerin bir destinasyonu tercih etmelerinde en 6nemli faktérlerden biri
destinasyon imajidir (Jani ve Nguni, 2016; Gartner, 1993). Destinasyon imaiji, ayni
zamanda turistin destinasyon memnuniyetini ve destinasyona yonelik davranigsal
niyetini etkileyen bir faktérdir (Pearce 1982a, Woodside ve Lysonski 1989, Baloglu ve
McCleary 1999).Bazi destinasyonlar yeterli dizeyde ¢ekicilige sahip olmasina ragmen,
potansiyellerini tanitim  eksikligi veya belirsiz hedeflerden dolayr ortaya
cikaramamaktadirlar (Fakeye ve Crompton, 1991). Bir destinasyonun tanitiminda
birincil hedef, destinasyon imajini potansiyel turistlere yansitmak ve turistler tarafindan
tercih edilebilir hale gelmektir. Seyahat 6ncesi destinasyon ile ilgili olumsuz imaja sahip
olan ziyaretci tatil karar alma sirecinde tercihleri arasinda o destinasyona yer
vermeyecektir (Crompton, 1992).

insanlarin olumlu imaja sahip yerleri ziyaret etmeleri ve olumlu deneyimler
nedeniyle destinasyonlari tekrar ziyaret etmeleri daha muhtemeldir (Milman ve Pizam,
1995).Beerli ve Martin (2004) imaiji; bilissel ve duygusal degerlendirmeler sonucu
olarak tuketicinin duygusal ve gerekgeli yorumlariyla sekillenen bir kavram olarak
tanimlamaktadir. Destinasyon imaji ise potansiyel ziyaretgilerin bir tatil yeri hakkinda
sahip oldugu fikir, distince, inang veya o6nyargilarndir (Hunt, 1975). Bu kapsamda
tercih edilen destinasyon hakkinda insanlarin olumlu bir imaja sahip oldugu
gorilmektedir. Olumsuz algi yaymis bir destinasyonu tercih etmek turistler icin risk
almak demektir.

Destinasyon yodneticileri i¢cin amag¢ insanlarin destinasyondan ayrilirken
memnuniyetlerini en Ust dizeyde tutmaktir. Bu ¢calisma iledestinasyon imajini olusturan
faktorlerde seyahat 6ncesi ve sonrasi farklilasma olup olmadigi ve hangi boyutlarda
degisimin meydana geldiginin arastirnimasi amaclanmigtir. Bu amag¢ kapsaminda
seyahat dncesi ve sonrasi imaj faktorleri eslestiriimis drneklem t testi ile analiz edilerek
hangi faktorlerde farklilasmanin oldugu ortaya ¢ikarilmaya calisiimistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Destinasyon imaji ve Destinasyon imaji Bilesenleri

imaj kelimesi Fransizca ‘image’ sdzciginden Turk diline dogrudan aktariimistir.
Sdzcuk imge ile es anlaml olarak kullaniimaktadir (Tikves, 2003: 35). Dilimize gegen
bu kelime Turk Dil Kurumu sézligiinde “zihinde tasarlanmis ve gergeklesmesi 6zlenen
sey, dius, hayal, gorintl, hilya, gorinis, izlenim” olarak agiklanmaktadir
(www.tdk.gov.tr). Keaveney ve Hunt'a gore (1992) imaj, disinmeden ve hizli bir
sekilde ortaya gikmakta, kendine has dogru ya da yanlis olabilen, kisilerin kendi
cikarimlarindan kaynaklanan, olumlu veya olumsuz olabilen ve bir kez olugtugunda
degismesi zor olan bir kavram olarak ifade edilmektedir. Baloglu ve McCleary, (1999)
imaj kavramini genel olarak bir bireyin bir nesne veya yer (destinasyon) hakkinda
sahip oldugu bilginin zihinsel temsili, inanglari, duygulari ve klresel izlenim olusturan
tutumsal yapisi olarak ifade etmislerdir. Kotler (2000:553) ise imaj kavramini bir
kimsenin bir nesne hakkindaki bir dizi izlenimleri, inanclari, fikirleri olarak ifade
etmektedir. Beerli ve Martin (2004) imaiji; birbirleriyle yakindan iligkili iki bilesenin,
biligsel (bireyin bir nesne hakkinda sahip oldugu kendi bilgi ve inanglari) ve duygusal
degerlendirmeler (bireyin bir nesneye karsi olan duygulari) sonucu olarak tiketicinin
duygusal ve gerekgeli yorumu tarafindan sekillenen bir kavram olarak tanimlamaktadir.
Jenkins ve McArthur (1996) ise imaji bireylerin belirli bir yer veya bir Griin hakkindaki
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gorlslerinden, kendi anilarindan, birikimlerinden ve hayallerinden olusan ve sadece
kendisine ait olan bir kavram olarak tanimlamistir.

Destinasyon imaj kavramini Crompton, (1979) insanlarin bir yer ile
iliskilendirdikleri izlenim, fikir ve inanglarin toplami, Gartner ve Hunt (1987) kisilerin
ikamet etmedikleri bir yer hakkinda sahip olduklari izlenimler, Baloglu (1999) genellikle
bir bireyin, bir nesne veya destinasyon hakkinda edindidi bilgi (inang), duygular ve
global izlenim gibi temsili olusturan bir davranigsal yapi, Chon(1990) bir turistin hem
fonksiyonel 6zellikleri hem de kisilik agisindan deger ifade eden 6zellikleri agisindan,
bir destinasyon hakkinda sahip oldugu fikir, inang, izlenim ve beklentilerinin toplami
olarak tanimlamiglardir. Destinasyon imajinin bilissel imaj, duyussal imaj ve
davranigsal imaj boyutlari ile ele alindigi gérilmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999).

Bilissel Imaj: Cogu arastirmaci tarafindan, bireyin bir nesne hakkinda sahip
oldugu ve kendi tarafindan da uretilmis olabilecegi bilgi, inan¢ ve dislncelerle ilgili
olan algisal degerlendirmeleri olarak tanimlanmistir (Baloglu ve Brinberg, 1997;
Baloglu ve McCleary, 1999; Gartner, 1993). Genel olarak biligsel imaj bireyin bir
destinasyon, bir birey veya bir nesne hakkinda kendi istegiyle veya disaridan maruz
kaldigi diger bilgilerle donatiimasiyla o nesneye karsi olusan bir tutum, inan¢ veya
bilgiler toplamidir. Birey, karar alma surecinin degerlendirme asamasinda bu
bilgilerden yararlanir. Santos ve digerleri (2011) ise turistlerin bir destinasyonun
cekicilikleri hakkinda sahip oldugu bilgi ve inanglarin destinasyonu ziyaret etmeleri
Uzerinde etkili oldugunu vurgulamistir.

Duygusal Imaj: Bireyin destinasyon ile ilgili hissettiklerinden kaynaklanmaktadir
(Yarasli, 2007). Algisal/biligsel degerlendirmeler destinasyon cekicilikleri hakkindaki
bilgi ve inanglari gbsterirken, duygusal degerlendirmeler ise bir destinasyona, bir kisiye
veya bir nesneye karsi olan duygusal degerlendirmeleri ifade etmektedir. Bir yerin
genel imaji ise o yerin bilissel ve duyugsal olarak degerlendiriimesi sonucunda
sekillenmektedir (Baloglu ve McCleary, 1999). Duygusal bilesen, bireyi destinasyona
dogru ceken Ozellikle olumlu-olumsuz ve nétr olan duygularini gdsteren bir bilesen
olarak tanimlanmigtir. Beerli ve Martin’e (2004) goére bilissel imaj duygusal imajin
temelini olusturmaktadir. Turistlerin destinasyonu bilissel ve duyussal olarak
degerlendirmesi ise destinasyon ile ilgiliedinmis oldudu bilgilerden kaynaklandigini
ifade etmektedirler.

Davranigsal Imaj: Yazarlar (Gartner 1993; Pike ve Ryan 2004) tarafindan
destinasyon imajinin bir bileseni olarak ifade edilmektedir. Bu bilesen, bir
destinasyonun vyaydigi bilgiler (biligssel) ve duygulara (duygusal) dayali olarak
ziyaretcilerin (turistlerin) nasil davranacagi ile ilgilidir (Michaelidou ve dig 2013). Biligsel
ve duygusal bilesenler bir yerin olumlu veya olumsuz degerlendirmeleri veya
yorumlanmalari ile ilgili olan genel imaji olusturmaktadir. Davranigsal bilesen ise bu
degerlendirme ve yorumlamalar sonucuna gore insanin davranista bulunmasidir. Pike
ve Ryan’a (2004) gbére davranissal bilesen (conation) destinasyon segimi, marka satin
alma veya belli bir zaman diliminde bir destinasyonu ziyaret etme egilimi olarak
yorumlanabilir. Davranissal bilesen bireyin gergek davranigini ya da tekrar ziyaret etme
egilimini ve destinasyonu diger insanlara tavsiye etmesini (Bigné ve dig, 2001; Gartner,
1993; Pike ve Ryan, 2004) veya agizdan agza destinasyon ile ilgili tecribelerini,
organik veya uyarilmis bilgi kaynaklarini yaymayi icermektedir.
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2.2.Destinasyon imajinin Olusumu

imaj, bireyin, bir kisi veya bir nesne hakkinda sahip oldugu fikir, diisiince, ényargi ve
tutumun olusturdugu bir toplamdir. Kiside bir imajin olusumu bilgi kaynaklari, i¢sel ve
digsal motivasyonlardan kaynaklanmaktadir. Destinasyon imaji ilk ve son imaj olmak
Uzere iki asamada ele alinmaktadir. ilk imaj bireyin tatil éncesi edindigi bilgiler
dogrultusunda olusan imajdir. ilk imaj olusumunu etkileyen bilgiler kisinin ¢cevresinden,
sosyal medyadan veya okul kaynaklarindan kaynaklanmaktadir. Son destinasyon imaji
destinasyonda faaliyetlere katim sonucu olusmaktadir veilk destinasyon imajina gore
daha gercgekgidir. Clnkl faaliyetlerin sonucunda edinilen deneyimi kisi ilk elden
yagsamistir.

Phelps’e (1986) gore son destinasyon imaji veya ikincil destinasyon imaiji,
ziyaretcilerin farkh bilgi kaynaklarina maruz kalmasi ve gerceklesen ziyaret sonrasi
olugan birincil imajlar tarafindan olusmaktadir. Bu bilgilere dayanarak bu baslk altinda
ilk ve son destinasyon imajini etkileyen faktoérler olmak Uzere iki farkli agidan
degerlendirilmistir. Tatil 6ncesi destinasyon imaji Gzerinde etkisi olan basliklar turist
bilgi kaynaklari, demografik 6zellikler, turistlerin itici ve ¢ekici seyahat motivasyonlari
olarak vurgulanirken, tatil sonrasi destinasyon imaji tGzerinde etkisi oldugu disuindlen
basliklar ise ilk imaj, konaklama tercihleri, destinasyonda gerceklesen faaliyetler veya
tatilde edindikleri deneyimler olarak vurgulanmistir.

2.2.1. Seyahat Oncesi imaj Olusumu

Destinasyon imaj olusumunda bilgi kaynaklarinin rolii en (st diizeydedir. imaj olusumu
kisinin bilmesi ve dgrenmesine baglidir. Luo ve digerleri(2004) yapmis olduklari
calismada destinasyon pazarlamacilarinin turistlere en uygun mesaji verebilmesi igin
turistlerin  bilgi arama davraniglarini etkileyen faktorlerin anlasilmasi gerektigini
savunmustur. Gursoy ve McCleary (2003) seyahat edenlerin bilgi arama davranislarini
anlamanin daha etkin pazarlama iletisim stratejileri ve kampanyalari olusturmada gok
onemli oldugunu vurgulamistir.

Tatil karar alma slrecinde potansiyel ziyaretciler farkli kanallardan bilgi arayisina
girmektedirler. Turizm gibi rekabet¢i pazarlarda musteri farkindahdi, turistik Grin ve
hizmet secgimi turistin edindigi ve kendisine sunulan bilgilere dayanir (Fodness ve
Murray 1997; Moutinho 1987). Turist bu asamada kendisi i¢cin dnemli olan bilgilerin
kalitesine ve yogunluguna énem vermektedir.Gunn(1972) calismasinda,okullardan,
s6zIli veya ticari olmayan gazete raporlarindan, dergi makalelerinden ve televizyon
programlarindan elde edilen turizm disi kaynaklarin birikimi yoluyla olugmus
imajiOrganik imaj, turistik brosir veya fiili ziyareti yoluyla edinilen argiimanlardan
meydana gelen imaji ise uyariimis imaj olarak ifade etmistir. Gartner (1993), Gunn'un
modeline Uglincl unsur olarak, destinasyon ile ilgili raporlar, belgeseller, filmler veya
haber makalelerini iceren otonom imaiji eklemistir.

2.2.2. Seyahat Sonrasi imaj Olusumu

Destinasyonu ziyaret eden turistlerin ayrilirken sahip oldugu imaj, destinasyonda
katildiklari faaliyetlerden edindikleri deneyimler sonucunda ilk destinasyon imajina gére
farklihk gosterebilmektedir. Bu fark olumlu, olumsuz veya nétr olabilmektedir. Fakeye
ve Crompton (1991) bir destinasyonda deneyim yasamanin imaj algisini degistirdigini
belirtmektedir.
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Destinasyonda turistlerin ziyaret dncesi sahip oldugu imaj ile ziyaret sonrasi
sahip oldugu imaj arasinda bir degisimin olmasi beklenir. Turistlerin ziyaret dncesi
sahip oldugu imaj olusumunu etkileyen faktorler birincil ve ikincil bilgi kaynaklarinin
etkisiyle olugsmaktadir. Ancak gercek ziyaret sonucu olugan imaj dénceki imaj
degistirecektir. Bu yuzden destinasyonda elde edilen deneyimin destinasyon ile ilgili
gercek bilgilere ulasmada etkin olacag varsayllmaktadir. Birey daha &Onceki
destinasyon imajina karsilik destinasyonda yasadigi gergek deneyimleri degerlendirme
slreci sayesinde uyumlu ve uyumsuz durumlar sonucunda bir karsilastirma
yapabilecektir. Bu degerlendirme slreci dort farkh karsilastirma sekli ile Tablo 1°'de
sunulmustur.

Tablo 1: Destinasyonun Algilanan imaji ve Gergekligi

Destinasyonun Destinasyonun Degerlendirilen Uyum Memnuniyet/Sizlik

Algilanan imaji  Algilanan Derecesi

Gergekligi
Olumsuz Olumlu Olumlu uyumsuzluk Yuksek memnuniyet
Olumlu Olumlu Olumlu uyum Orta memnuniyet
Olumsuz Olumsuz Olumsuz uyum Orta memnuniyetsizlik
Olumlu Olumsuz Olumsuz uyumsuzluk Yiksek memnuniyetsizlik

Kaynak:Chon, 1990.

Birincisi, bireyin ilk destinasyon imaji olumsuz ancak destinasyon gercekligi
(deneyimleri) olumlu iken, olumlu (pozitif) uyumsuziuk durumu ile sonuglanir. Turist
burada kendini memnun olmus hisseder. Clinkl algilanan beklenenden daha iyidir.
ikinci olarak, algilanan imaj ve gergeklik (yasanmislik, deneyim edinme) olumiu
oldugunda turist kendisini edinmis oldugu deneyimlerden dolayi memnun olmus
hisseder. Uglincii olarak, destinasyonun yaymis oldugu imaj ve turistin algiladig
negatif performans yani hem algilanan imaj olumsuz hem de edinilen deneyim olumsuz
olmasi kosulunda turist kendisini memnun olmamis olarak hissetmektedir. Son olarak
olumsuz algilanan gerceklikve algilanan beklenti (pozitif imaj) arasinda anlaml bir
tutarsizlik olusmaktadir. Turist bu kosulda kendisini oldukga fazla hayal kirikligina
ugramis hissedecektir.Bu slregler sonundaki memnuniyet veya memnuniyetsizlik,
bireyin destinasyon hakkindaki imajini pekistirecektir. Turist destinasyonda oldukc¢a
fazla hayal kirikligi yasayip memnun olarak ayrilmamis ise sonraki ziyaretlerinde ayni
destinasyonu secmeyecek ve farkli yerler ile ilgili bilgi arayisina girecektir.

Seyahat 6ncesi ve sonrasi destinasyon imajinin  karsilastinidig
calismalarda(Lim vd., 2013; Wang ve Davidson, 2010; Yilmaz vd., 2009) destinasyon
imajinin degistigi sonucuna ulasmislardir. imaj olusumunun organikten uyarilimisa ve
son olarak karmasik imaja dogru gelistigini aktaran Fakeye ve Crompton (1991)
destinasyonu ilk kez ziyaret eden, tekrar ziyaret eden ve ziyaret etmesi muhtemel olan
insanlarin sahip olduklari imaj arasinda da farklilik oldugu sonucuna ulasmislardir.

Wang ve Davidson (2010) Avustralya'yi ziyaret eden Cinli turistlerin sahip
olduklari ilk ve son destinasyon imaji arasinda énemli derece pozitif yonlu bir gelisim
oldugunu vurgulamaktadirlar. Jani ve Hwang (2011), Zanzibar adasini ziyaret eden
turistlerin ilk ve son imaj farkhligini arastirmis ve ziyaretcilerin sahip oldugu ilk imajin
ziyaret sonrasi olusan imajdan daha olumlu oldugu sonucuna varmiglardir.Diger bir
ifade ile Zanzibar tatili 6ncesinde beklentilerin yeterince karsilanmadigi ifade edilebilir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amacina nicel arastirma yontemlerinden faydalaniimistir. Veri toplama
aracl olarak, nicel veri toplama tekniklerinden anket teknigi kullaniimistir.
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3.1. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni: Alanya ve mabhallelerine tatil amagli gelen yabanci turistler
arastirmanin evreniniolusturmaktadir. Kultir ve Turizm Bakanhdrnin verilerine gore
2015 yilinda Antalya’y ziyaret eden turist sayisi 10.775.028°dir. Alanya’nin Antalya’ya
gelen turist sayisindaki payl ise %Z20-25 arasinda yillara gére degismektedir
(www.altso.org.tr, 2015). Alanya’ya gelen turist sayisi ortalama 2.500.000 civarindadir.
Yazicioglu ve Erdogan, (2004: 50) evren buyukligunin 1.000.000 ve Uzeri olmasi
durumunda %0,05 drnekleme hata pay ile 384 6rneklemin yeterli olabilecegini ifade
etmistir. Veriler Almanca, ingilizce ve Rusca olarak hazirlanmis anket formlari
araciligiyla toplanmistir. Dil gecerliligini sadlamak igin geviri-tekrar ceviri yontemi
uygulanmistir.

Aragtirmanin érneklemi;Arastirmada zaman ve maliyet kisitlar dikkate alinarak,
olasiiga dayali olmayan &érnekleme ydntemlerinden “Kolayda Ornekleme Ydntemi”
secilmigtir. Coskun ve digerleri, (2007: 142), kolayda 6rnekleme yontemini, ankete
cevap veren herkesin 6rnege dahil edilebilecedi ve “en kolay bulunan denegin en
uygun olani” olarak ifade etmektedir. Denek bulma iglemi belirlenen érnek buyukligine
ulagsincaya kadar devam etmektedir. Anket formu, Alanya’da bulunan turistik
merkezlerde 15 yas ve Ustl yabanci ziyaretgilere destinasyondan ayrildiklari ginlerde
uygulanmigtir. Calismaya uygun olarak, zaman ve maliyet kisitlari cergevesinde,
verilerin toplanmasi igin 1500 anket dagitiimis ve 600 anketin geri donusu
saglanmistir. Ancak 600 anketten veri setine dahil olabilecek 384 anket elde edilmistir.

3.2.Pilot test (On Test)

Anket formunun yapisal gegerliligini saglamak amaciyla 100 turist ile bir pilot uygulama
(6n test) yapiimistir. Pilot calisma sonuglari degerlendirildiginde anket formunun genel
guvenilirlik testi sonucunda Cronbach Alpha degeri tatil dncesi imaji 0,938, tatil sonrasi
destinayon imaji 0,857 olarak saptanmistir. Bu sonuglar anket formunun genel ig
uyumunun kabul edilebilir dizeyin Uzerinde oldugunu géstermektedir(Nunnally, 1978).
Ancak Almanca ve Rusca dillerinde bazi kelimelerin farkl anlagiimasiyla ifadeler tekrar
dizenlenmis ve anket son haline ulagsmistir.

Arastirmada test edilen hipotez“Turistlerin seyahat 6ncesi ve sonrasi destinasyon imajl
arasinda olumlu ve anlamli bir farkhlik vardir” olarak belirlenmistir.Verilerin analiz
siurecinde tatil sonrasi destinasyon imajini olusturan ifadeler faktér analizine tabii
tutuimus ve boyutlandinimigtir.  Boyutlarin  kargilastirimasi  icin  Eglestirilmig
Orneklemler t Testi (Paired Samples t Test) analizinden yararlaniimigtir.

Bu calisma Akdeniz Ur]iversitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’ne verilen “Turizm
Deneyiminin Destinasyon imaji Uzerindeki Etkisi: Alanya Ornegdi” tezden tiretilmistir.
Sosyal bilimler etik kurallarina goére hazirlanmigtir. ligili etik beyani da enstitiye

verilmistir.
3.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Destinasyon imaiji, bilissel destinasyon imaji olarak ele alinmis, dlcek maddeleri
(Echtner, 1991, Chen ve Tsai, 2007, Fakeye ve Crompton, 1991, Lim ve diJ., 2014)
calismalarinda kullandiklari lgekler temel alinmis.7’li likert tipinde olusturulan anket
formu ile katihmcilarin tatil 6ncesi (ilk giin) ve tatil sonrasi (son gin) destinasyon imaji
olcllmastar.
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4. Bulgular
4.1. Demografik Bulgular

Katihmcilarin %56’sin1 kadinlar olustururken, Gniversite mezunu (%46,6), 6zel sektor
calisani (%44,3) ve gelir seviyesi 1200 Euro’nun Ustinde (%59,1) olan katilimcilarin
agirlikli oldugu gérilmektedir. Yas gruplari agisindan ise hemen hemen esit bir dagihm
s6z konusudur. Milliyetlerine goére ise Alman (%24,7) ve Rus turistlerin (%23,7) daha
agirlikli oldugu goérilmektedir.

Tablo 2: Demografik Ozellikler

Degiskenler Gruplar Frekans (%)
Kadin 215 56
Cinsiyet Erkek 169 44
Toplam 384 100
Bekar 209 54,4
Medeni durum  Evli 175 45,6
Toplam 384 100
ik 6gretim 47 12,2
Lise 131 32,3
Egitim durumu  Universite 184 46,6
Lisansustu 35 8,9
Toplam 384 100
Ozel Sektor galisani 170 443
Kamu sektoru ¢alisani 106 27,6
Meslek Diger . (6grenci, igsiz, ev hanimi, 108 281
emekli)
Toplam 384 100
1200 Euro veya daha az 157 40,9
. 1201 Euro -2200 Euro 118 30,7
Sl ey 2201 Euro ve Uzeri 109 28,4
Toplam 384 100
15-24 102 26,6
25-34 101 26,3
Yas 35-44 80 20,8
45 ve Uzeri 101 26,3
Toplam 384 100
Alman 95 24,7
Rus 91 23,7
Hollandall 54 14,1
.- Finlandiyali 48 12,5
IpTE iskandinav 44 11,5
Bati slavlar 30 7.8
Diger 22 5,7

Toplam 384 100
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4.2. Faktor Analizi

Verilerin kesfedici faktdr analizi yapmak igin uygun olup olmadidini belirlemek igin
yapilan KMO (0,60’in tzerinde olmasi kabul edilebilir) ve Bartlett testi (p<0.05, anlaml
olmasi kabul edilir) sonuclaridrneklem yeterliginin faktdr analizi yapilabilmesi igin iyi
seviyede oldugu ve korelasyon de@erlerinin faktdér analizi yapilabilmesi igin uygun
oldugunu gdstermektedir (Blyukozturk, 2002). Tablo 3’te goéraldugia gibi Kaiser-Meyer-
Olkin Testin (KMO) degeri .881 ve bu deger drneklem buyukligunin faktér analizi igin
uygun oldugu veBarlett kiuresellik testi sonuglari incelendiginde ise ki-kare degerinin
(X2 =6067,433; p<.01) anlamli oldugunu sonucuna ulasiimistir.

Faktorler

Restoran
Hizmetleri

Plajlar

veYerel
Esnaf

Ulagim
Giivenlik

veGece hayati Ve
Temiz Cevre Yall Laik

veDogal

Tarih
Kiltiir

Degerlendirme
Kriterleri

Tablo 3: Destinasyon imajina iligkin Faktor Analizi

ifadeler

Alanya’da restoranlar glivenilirdir.

Alanya restoranlari zengin bir ¢esitlilige sahiptir.
Alanya’da restoran galiganlari nazik ve kibardir.
Alanya mutfagi lezzetlidir.

Alanya restoranlari temiz ve hijyeniktir.

Alanya plajlari temiz ve bakimlidir.

Alanya’nin guizel ve gekici plajlari vardir.

Alanya plajlari guvenlidir.

Alanya’da deniz temizdir.

Alanya’da yerel esnafin hizmet kalitesi yuksektir.
Alanya’nin yerel esnafi givenilirdir.

Alanya’da yerel esnaf nazik ve kibardir.
Alanya’da gok gesitli aligveris imkanlari bulunmaktadir.

Alanya’da sehir igi ulagim kolaydir.

Alanya’nin kent i¢i ulagimi glvenilirdir.

Alanya guvenli bir destinasyondur.

Alanya’daki otobiis soférleri nazik ve kibardir.

Yerel halk gtvenilirdir.

Yerel halk misafirperverdir.

Yerel halk turistlere saygihdir.

Alanya gece hayati yasamak isteyenler igin ideal bir
yerdir.

Alanya’da canl ve gesitli bir gece hayati vardir.
Alanya’da bos zamani degerlendirecek etkinlikler
bulunmaktadir.

Alanya’da gevre temiz ve bakimhdir.

Alanya’da arag suruculeri trafik kurallarina uymaktadir.
Alanya dlzenli bir sehirdir.

Alanya’nin bozulmamis ve Kkirletiimemis bir cevresi
vardir.

Alanya cgocuklarla birlikte tatil yapmak igin ideal bir
yerdir.

Alanya’nin kendine 6zgl bir kiltirt bulunmaktadir.
Alanya tarihi glizellikler agisindan zengindir.

Alanya’nin guizel bir iklimi vardir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): ,881.

aktor
kleri

u

NS
0,781
0,769
0,753
0,737
0,684
0,851
0,741
0,698
0,659
0,827
0,823
0,775
0,536

0,834

0,795
0,639
0,511
0,78

0,767
0,763

0,882
0,86
0,617

0,714
0,713
0,619

0,494

0,711

0,614
0,568
0,547

Aciklanan
Varyans

30,794

7,5

6,788

6,188

5,315

4,519

3,538

3,235

X2: 6067,433.
Bartlett'in Kiresellik Testi:,001

Ozdeger

9,54

2,32

2,1

191

1,64

14

1,097

Giiven
Katsayisi

o
©
N
©

0,816

0,838

0,797

0,826

0,817

0,716

0,703
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Tatil sonrasi destinasyon imaji o6lcedinde bulunan 38 ifadeye Temel Bilesenler
(Principle Component) yontemine gore, 1 ve Uzeri 6zdegerler (Eigenvalue) igin
Varimax dondirmesi ile kesfedici faktdr analizi uygulanmistir. Tabachnick ve Fidell'e
(2013) gore faktor analizinde temel kural olarak degiskenlerin sahip oldugu ylkler .32
ve daha fazla ise yorumlanmaya degerdir. Faktdr analizi sonucunda faktoér yuki
0,32'den diisiik olan toplam 7 madde analizden gikartilmistir. ifadeler ¢ikarildiktan
sonra tekrar gergeklestirilen faktér analizi sonrasi 31 ifade 8 faktor altinda toplanmistir.
Boyutlar altinda toplanan faktér yikleri 0.49 ila 0.85 arasinda degismektedir. 8 faktér
toplam varyansin %67,878’ini agiklamaktadir. Cronbach alfa (a)katsayisinin 0.70
olmasi igsel glvenilirflik adina yeterli kabul edilmektedir (Bland ve Altman, 1997).
Faktorler boyutlarda yer alan ifadelerin ortak 6zelliklerine gére isimlendirilmistir. Birinci
faktor “restoran hizmetleri” (a<0,878), ikinci faktor “plajlar’ (a<0,816), Gglinci faktorl
“yerel esnaf’ (a<0,838), dordiinci faktor “ulasim ve givenlik” (a<0,797), besinci faktor
“yerel halk” (0<,826), altinci faktdr‘gece hayati” (0<0,817), yedinci faktdér “doga ve
cevre” (a<0,716) ve sekizinci faktor “tarih ve kiltlir” (a<0,703) olarak isimlendirilmistir.

4.3.Tatil Oncesi ve Sonrasi Destinasyon imaj Farkhihgini Tespit Etmeye Yénelik
Eslestirilmis Orneklemler t Testi

Turistlerin destinasyona gelmeden o6nce sahip olduklar destinasyon imaji ile
destinasyondan ayrilirken sahip olduklari destinasyon imajini karsilastirmak igin
eslestiriimis o6rneklem t testi (Paired Sample t test) uygulanmistir. Eslestiriimis
orneklem t testi tablosu incelendiginde bitin faktorlerin tatil sonrasinda olumlu yénde
degistigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4: Tatil Oncesi ve Sonrasi Destinasyon imaiji Eslestirilmis Orneklem Testi

Std. 95 Glven Araligi
Ort. Fark s.s. Hata Farki t df

_ _ ort. Distk  Yiiksek
ResomTEIST(SO) S8 051 111 o og od0 904 o
ﬁf;?;"z‘gir)(son) g:gé 048 1,26 0,06 061 035 7,47 383,00
yorel E;g:;ggﬂr)‘) ﬁg 024 1,30 0,07 038 012 371 38300
8::2:2&2 gﬂzzg::'ﬁggﬂ?) jzig 037 1,15 0,06 050 026 646 383,00
zz:g: ng:‘;%ﬂ;) ‘51:%? 047 1,36 0,07 061 034 680 383,00
g:gz E?;Zttll((sc")onr;) i:% 053 1,25 0,06 066 041 837 383,00
ng:: xﬂ:m:igzﬁ Eg‘:)‘) Z:gg 046 1,19 0,06 058 034 7,58 383,00
E::: x: EL’:;S;%‘:)‘) g:g; 0,50 1,02 0,05 060 040 9,64 383,00

Turistlerin destinasyona gelmeden énce sahip olduklari imaj ile destinasyondan
ayrilirken edinmis olduklari imaj arasinda istatistiksel olarak olumlu ve anlaml bir
farkhihk bulunmaktadir (p=0,000<0,050). Bu bulgulara gére H: hipotezi kabul edilmistir.
Diger bir ifade ile turistlerin tatil dncesinde sahip olduklari destinasyon (Alanya) ile ilgili
imaj boyutlarina(“Gece Hayati”, “Restoran Hizmetleri”, “Tarih ve Kdiltir”, “Plajlar”,
“Yerel Halk”, Dogal ve Temiz Cevre”, “Ulagsim ve Gulvenlik” ve “Yerel Esnaf’)yonelik
algilari, tatil sonrasinda artis gostermistir. Tablo 4 incelendiginde 8 faktérde toplanan

destinasyon imaj boyutlarindan en fazla dikkat geken ayrinti, turistlerin esnaflar ile ilgili
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orta seviyede sahip olduklari imajin diger faktorlere gére daha az degismis olmasidir.
En fazla degisim gosteren boyut ise “Gece Hayatl” ile ilgili algilardir.

5. Sonug ve Oneriler

Turistlerin destinasyon ile ilgili imaj farklilagsmasini ortaya koymak, destinasyon
pazarlamasinda gelistirilecek stratejilerin belirlenmesinde ve uygulanmasinda énemli
bir etmen olmaktadir. Rekabetin siddetlenmis oldugu turizm bélgelerinde turist
davraniglarini anlamak, diger destinasyonlarla rekabette avantaj saglayacaktir. Tatil
oncesi destinasyonun bilgi kaynaklari ile birlikte yaymis oldugu imaj ile destinasyonda
yasanmisliklar sonucunda edinilen deneyimlerin olusturdugu imajin birbirleriyle uyumlu
olmasi turistlerin tatilden edindikleri memnuniyet veya memnuniyetsizligi ortaya
cikarmaktadir. Bu yuzden bu galisma ile destinasyon 0Ozellikleri ile ilgili sahip olunan
imajlarin  hangilerinin olumlu hangilerinin olumsuz oldugunu ortaya c¢ikarmak
amagclanmistir. Bu kapsamda bu arastirma, turistlerin tatil 6ncesinde imaj olusumuna
etki eden faktorleri belirlemek ve destinasyona gelen turistlerin destinasyonun
ozelliklerinden etkilenip etkilenmedigini belirlemek icin yapilmistir.

Arastirmanin temel hipotezi “Turistlerin tatil 6ncesi sahip oldugu imaj ile
destinasyondan ayrildiktan sonra olusan imaji arasinda olumlu ve anlamlifarklihk
vardir’ ifadesidir. Arastirma sonugclarina gore turistlerin tatil 6ncesi ve sonrasi sahip
olduklari imaj degismektedir. Bu degisim veya iyilesme (Jani ve Nguni, 2014)
destinasyon imajinin bitiin boyutlarinda meydana gelmistir. Oncesi ve sonrasi (pre-
post) imaj galismalari yapan arastirmacilar (Hunt, 1975; Pearce 1982b; Lin vd., 2013;
Akhoondnejad, 2015; Khudyakova, 2015; Jani ve Nguni, 2014) ile benzer sonuca
ulagiimistir.  Turistlerin ~ destinasyonda  katilmig  olduklari  faaliyetlerin  imaj
algilamalarinda olumlu yénde bir degisime yol actigi tespit edilmistir.

Tatil sonrasi destinasyon imaji 8 boyutta toplanmis ve bu 8 boyutun aynisi tatil
oncesi destinasyon imaji i¢in de kullaniimistir. Bu boyutlar, Restoran Hizmetleri, Plajlar,
Yerel Halk, Ulasim ve Giivenlik, Yerel Esnaf, Dogal ve Temiz Cevre ile Tarih ve Kiiltir
boyutlari olarak siralanmistir.

Aragtirma bulgularina gére turistlerin esnaflar ile ilgili imajin tatil 6ncesinde en
dusuk olan imaj boyutu oldugu goérulmektedir. Her nekadar tatil sonrasinda anlamli bir
iyilesme olmus olsa da, esnaflar ile ilgili imaj en az dedisen boyut (fark= 0.24) olmustur.
Diger bir ifade ile turistlerin tatil dncesinde esnaf ile ilgili olan dugsuk imaj algisinda tatil
sonrasinda az bir degisim meydana gelmistir. Bu boyut ile ilgili imaj algisi ziyaret
oncesinde orta duzeydeyken, ziyaret sonrasi da neredeyse ayni dizeyde kalmistir.
Ungiren ve digerlerinin(2015) yapmis olduklari galismaninbu sonucu destekler nitelikte
oldugu ifade edilebilir. Unglren ve digerlerinin (2015) Alanya’da yapmis olduklari
calismada esnaflarin “Hanutguluk” yapmasinin turistlerin esnaflarla ilgili imajlarini
negatif yonde etkiledigi ortaya cikmistir. Turistlerin destinasyon turlari esnasinda
esnaflar tarafindan taciz edilmesi esnaf ile ilgili imaji etkilemektedir.

Farklilasmanin en ylksek oldudu boyut ise “Gece Hayati” ile ilgili imaj algisidir.
Destinasyona gelen turistlerin tatil 6ncesi gece hayati ile ilgili imajlari tatil sonrasinda
oldukca fazla bir sekilde artmistir (Fark=0.53). Bu farkin olusmasinda Alanya’ya gelen
turistlerin disko ve bargibi eglence mekanlarinin hizmet kalitesi, Alanya’da dizenlenen
festivallerin, otellerde dizenlenen rekreatif faaliyetlerin bu farkin olusmasinda etkin
oldugu ifade edilebilir.
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Restoran hizmetleri, plajlar, yerel halk ve tarihsel ve kiltirel faaliyetlere yonelik
algidaki farklilik turistlerin destinasyona gelmeden 6nce yanhs bilgilendiriimesi ya da
yeterli dizeyde bilgilendiriimemesi gibi etmenlerin bir sonucu olabilir. Bu baglamda
destinasyon uzerindeki paydaslarin 6zellikle bu bahsi gegen alanlardaki reklam ve
tanitim g¢abalarina destek vermeleri, yurt disinda yanlis bilgilendirme yapan kurum ve
kuruluglarin tespit edilerek bu alanda duzeltme ¢abalarina girmesi destinasyon imajinin
turist zihninde olumlu hale getiriimesi agisindan 6énem arz etmektedir. Bununla birlikte
bolgesel kalkinma konusunda yerel halkin turistik aktivitelere katilimini saglayacak ve
destekleyecek mekanizmalarin kurulmasi hem imaji olumlu yénde etkileyecek hem de
yerel halkin istihdamina fayda saglayacak bir unsur olarak kullaniimasini
pekistirecektir.

Ayrica Alanya ve Antalya’nin genel turist profiline bakildiginda calismada elde
edilen rakamlar da g6z 6ndnde bulunduruldugunda Alman ve Rus turistlere yonelik
spesifik bir 6rneklem Uzerinde ¢alisilabilir. Destinasyonun agirlikla bu ullkeler Gzerinden
gelen turistleri agirladigi disunildiginde pazarlama ve tanitim g¢abalarinda bu iki
ulkeye ve dile yonelik ¢abalarin artiriimasi gerektigi belirtilebilir.

Yapilan arastirma sonuglarina gére hem akademik alanda ¢alisan
akademisyenlere hem de turizm paydaslarina yonelik 6neriler sunulabilir. Esnaflarin
turistlere yoénelik davranislari ile ilgili egitim veriimesi destinasyon imajinin daha da
iyilesmesine yardimci olabilir.Gelecekte yapilacak olan galismalar igin seyahat dncesi
ve sonrasinda turistlerin destinasyon imajinin farklilasmasina hangi faktorlerin etkili
oldugunun belirlenmesi Uzerine calismalar yapilmasi turizm paydaslarina daha fazla
fayda saglayabilir.
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Bireylerin turizme katilimlarinda evrensel degerlerin yaninda, iginde yasadiklari kiltire 6zgu
degerler de etkili olmaktadir. Ote yandan, alanyazinda turist davraniglarini agiklamada temel
bir konu olan 6zglnlik (otantisite) konusunun kiltirel baglamina iligskin gérgul ¢alismalar
sinirhdir. Bu calismada, s6z konusu eksikligi gidermek igin, turistlerin 6zginlik algisi
Uzerindeki bireyci degerlerin etkisi incelenmektedir. Bu amagla, ¢alismada bir kavramsal bir
model kurulmusg, Kapadokya Bdlgesi’ni ziyaret eden 674 yabanci turistten saglanan veriler
analiz edilmistir. Arastirmada demografik ve tanimlayici verilerin analizinde SPSS 16.0,
olgim modeli ve kavramsal modelin analizinde ise SmartPLS 3.1. kullaniimistir. Arastirma
sonucunda, bireyci degerlere sahip olmanin objeye dayal 6zgunlik ve varolussal 6zgunlik
algilari tzerinde anlaml bir etkisi oldugu saptanmistir. Buna ek olarak, ézgunligun turist
tatmini Gzerinde etkili oldugu, tatminin ise davranigsal niyetleri yordadidi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozgi]nli]k, Kaltdr, Uluslararasi turist davraniglari, Bireycilik, Tatmin,
Davranigsal Niyet.

Abstract

Besides the universal values, the cultural context that the tourists are embedded makes an
impact on tourism involvement. In other respects, the empirical research on the cultural
context of authenticity in the relevant literature. This paper attempts to fill this specific
literature gap by examining the effects of individualist values on authenticity perceptions of
tourists. To that end, a conceptual model was designed and analyzed via the data obtained
from 674 international tourists who visited Cappadocia Region. When the demographic and
descriptive analysis was done by SPSS 16.0, SmartPLS 3.1 was employed to analyze the
conceptual model. We found that individualism affects object-based and existentialist
authenticity perceptions of tourists. Additionally, the paper reports the effects of authenticity
on tourist satisfaction and the satisfaction predicted the behavioral intentions of tourists.

Key Words: Authenticity, Culture, International Tourist Behaviors, Individualism,
Satisfaction, Behavioral Intentions.

*Bu galismanin 6zet metni, 4th International Tourism Congress — ITC2019 Kongresi'nde “Horizontal
Individualism, Authenticity, and International Tourist Behaviors” basligiyla sézlii bildiri olarak sunulmusgtur. Bu
calisma, Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan desteklenen 1606E532 numaral
“Varolussal Ozgiinliik ve Objeye Dayali Ozgiinliik ile Davranissal Niyet Arasindaki lliski Uzerinde Bireycilik
Boyutunun Diizenleyici Etkisinin Incelenmesi” baglikli projeden tiiretilmigtir.
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1. Girig

Turizm yazininda ilk kez uyarlanmasinin ardindan kirk yili agkin bir zaman ge¢gmesine
karsin (Maccanell, 1973), 6zglnlik alanindaki ¢alismalarin glncelligini korumasi,
turizmde dzglnlige atfedilen merkezi konum ile iligkilidir (Urry, 1990). Ozgiinliik;
gergek olma, guvenilir olma, orijinal olma, aracisiz olma, hakiki olma ile kopya, yeniden
uretilmis veya orijinali tekrar etmis olmama, kavramlariyla tanimlanmaktadir (Ram vd.,
2016:111). Diger bir ifadeyle o6zgunlik, bireylerin kendileriyle ve dis dunyadaki
objelerle ilgili algi, tutum, kavrayis ve deneyimlerinde kendilerine 6zgulik ve varolus
(Being) halini aradiklari bir yasantidir (Knuddsen vd., 2016). Ozginlik kavrami,
6zgunligun algilanigi ve turist davraniglarinda 6zgunligun etkileri gincel arastirma
konulari olmayi surdirmektedir.

Turizm alanindaki ilk 6zgunlik calismalari, 6zglnligin anlamina ve turistik
deneyime odaklanmakla birlikte gorgll arastirmalar arttikga, yazinda bir ¢esitlenme
oldugu gorulmektedir. Alanyazindaki bu gesitlilik, bireyin 6zglnlik algilarini belirleyen
kiltirel ve toplumsal 6gelerin ele alinmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir.
Ornegin, Peterson (2005) ézginliik algilarinin etnisite, kiltiirel kimlik ve sosyal statii
tarafindan belirlendigini 6ne strmistir. Ayni dogrultuda, Steiner ve Reisinger (2006)
6zglnluk algilarini agida ¢ikarmada; endise, anlam yaratma, kimlik ve bireycilik gibi
degiskenlerin incelenmesini dnermektedir. Ozetle, 6zgiinliik algisini kavrayabilmek igin
bireysel ve kiiltirel 6zelliklerin anlasiimasi énem kazanmaktadir. Yazinda farkli dlke ve
cografyalardan gelen turistlerin 6zgunlikle ilgili beklenti ve deneyimleri konusunda
degerlerini karsilastiran arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu belirtiimektedir (Brida vd.,
2017). Alanyazin taramasinda da gorilecegi gibi 6zginlik arayisinin daha gok bireyci
kulturel degerlerle iligkili olduguna yoénelik varsayimlar bulunmaktadir (Kim ve Lee,
2000; Peterson, 2005; Yeoman vd., 2007). Buradan hareketle, bu c¢alismada,
bireyciligin 6zgunluk algilar ile iligkisinin olup olmadiginin gérgll olarak sinanmasinin
anlamli olacagi distunulmustar.

Turizm alanyazininda turist davraniglarini anlamak ve acgiklamak igin kdltirel
teoriye bagvuruldugu ve yerel-evrensel etkilesiminin incelendigi gdzlenmektedir (Pizam
ve Sussmann, 1995; Reisinger ve Crotts, 2010; Reisinger ve Turner, 2003; Litvin vd.
2004; Lee ve Sparks, 2007). Buradan hareketle, kultirel teoriye basvurarak, yerel ve
evrensel arasindaki etkilesim ile farkh kdltirel ge¢mis yasantilardan gelen topluluklarin
seyahat ve turizme yonelik tercihlerini anlamanin 6zgunlik c¢alismalari igin bir acilim
saglayacagdi dusunulmektedir.

Algilanan o6zgunlige yonelik yapilan alanyazin incelemesinde, turistlerin
bireycilik degerlerinin 6zglnlik Uzerindeki etkilerini ele alan kultlrlerarasi turizm
arastirmalarinin - sinirh - oldugu gérulmustir. Bu nedenle c¢alismada, 6zgunluk
algilamalarinda bireycilik degerinin roliine iliskin saptanan yazinsal boslugu gidermek
Uzere kavramsal bir model gelistiriimistir. Model araciligiyla, bireycilik degerleri ile
6zgunluk algilan arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Buna ek olarak,
6zgunluk algilarinin turist tatmini Gzerindeki etkileri ile tatminin davranissal niyetlere
iliskin etkileri de goérgul olarak sinanmigtir. Calismanin kuramsal katkisinin yani sira,
turizm planlamasi ve politikasi basta olmak lzere uygulamaya ydnelik katki sunacagi
disundlmektedir.

Calismanin izleyen bélimlerinde, arastirmanin degiskenlerine ydnelik yazin
taramasi ile hipotezlerin gelistiriimesinin ardindan yéntem bolimine yer veriimektedir.
Bulgular béliminde ise tanimlayici bulgular ile kuramsal modele iliskin bulgular yer
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almaktadir. Tartisma ve sonug¢ bolimunde ise galismadan elde edilen bilgilere ve
ilerideki arastirmalara yonelik énerilere yer verilmistir.

2. Alanyazin
2.1. Ozgiinliik

Ozgiinlik konusunun giindeme gelisi, modernitenin sorunlariyla iliskilendirilmektedir.
Endustrilesen toplumlarin daha saf, dokunulmamig, degismemis, endistriiesmemis,
bozulmamig gibi sifatlarla niteledikleri 6zglnlik, modern olmayan toplumlar ve
cografyalarda aranir hale gelmis ve arayis, kagis, yabancilasmadan siyriima ve 6ze
dénme gibi kavramlarla iligkilendirilmistir (Maccanel, 1999; Wang, 1999; Hall, 2007;
Cohen, 2010). Ozginlik konusunda ilk kuramsal galismalari sunan Maccanell
(1999:11) Veblen'in (2003) modern yasamda temel bir rol atfettigi farklilasma
(differentation) perspektifinden yararlanmistir (Korstanje, 2013: 102). Veblen’e gore
(2003); cinsiyet, cinsel yonelim, sinifsal konum ve bos zaman tercihlerinde farklilagsma
yaratmak sosyal siniflarin temeli ve modern toplumda segeneklerin ve 6zgir yasamin
kokenidir. Maccanell'in The Tourist kitabinin alt basliginda da (The New Theory of
Leisure Class) Veblen’e acik bir gdnderme yapilmaktadir. Maccanell, bu farklilasmayi
ele alarak, postmodernizmin prototipi olan turistlerin davraniglarini — 6zglnlik
baglaminda- agiklamaktadir (Guedez ve Jimenez, 2015).

Ozgiinliigu, tarihsel ve sosyolojik baglamindan uyarlamak, turizm alanyazininda
bir turist motivasyonu olarak degerlendirmek ve turistin davranigsal niyetleriyle
iliskilendirmek ise, turizm planlalamasi, yonetimi ve pazarlamasi igin dnemli bir konu
haline gelmistir. Ozglnlik arayisinin bu pragmatik incelemesi, farkl turizm
baglamlarinda; turistlerin belirli bir destinasyonu ziyaretlerinde ve deneyimlerinde,
6zglnluk algilarinin etkili olduguna yoénelik gorgul kanitlar sunmaktadir. Sézgelimi,
Casteran ve Roeder (2013: 160) 6zgunlik algisinin hem turistik etkinliklere yonelik
sadakat hem de ziyaret sikligini; Kolar ve Zabkar (2010) davranissal niyetleri
etkiledigini, Ramkinsoon ve Uysal (2011) kdiltirel Grinlerin tiketimine yonelik
davranisgsal niyetlerine olumlu ydnde etki ettigini saptamistir. Meng ve Choi (2016),
turistlerin 6zgUnluk algilarinin yavas turizme yonelik davranigsal niyetler Uzerindeki
anlaml etkilerini belirlemistir.

Turistler 6zgunlik arayisina girmekte ve baska insanlarin hayatlarina katilmaya
calismaktadir. Temeldeki motivasyon ise, yabancilasmadan kaginma ve otantik
deneyimleri arzulamadir (Olsen, 2002: 160). Urry ise, (1990: 31-33) 6zgunlik
arayiginin turizm érgutlenmesinin temeli oldugunu séylemenin dogru olmayacagini ileri
surmektedir. Ona goére, gunlik deneyimle olusturulan zithk turizmi degerli kilar. Bu
anlamda, turistler otantik olmadigini bildikleri halde turizmden haz almaktadir. Bu haz
siradan ile sira digi arasindaki farktan dogmaktadir. Her ne kadar, 6zgunligin merkezi
bir konumda olmadidini iddia etse de, yaptigi belirleme 6zellikle asagida deginilecek
olan objeye dayali 6zgUnlUkle buyuk dlgiide uyumludur. Diger bir ifadeyle, siradan ve
siradisi arasindaki fark cogu zaman, turistlerin objelere atfettikleri 6zgunlikten ortaya
cikmaktadir.

Hall (2007: 1140) 6zgun eserlerin guvenlidi ve korunmasi gibi nedenlerle
replikasyonlarinin sergilendigi durumlarda ziyaretgilerin buna karsin sinirh da olsa
orjinale benzer bir deneyim yasadiklarini hatta 6tesinde kimi zaman replikasyonlarin
glnlik yasamin bir pargasi haline gelerek 6zgunlik kazandiklarini belirtmektedir. Bu
anlamda, bir objenin 6zgunligu turistik deneyimleri agiklamada sinirli kalmaktadir
(Wang, 1999: 350). Buna kosut olarak Reisinger ve Steiner (2006) 6zginligin
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turistlerin turistik bir c¢ekiciligin 6zgin olmadigini bildikleri halde dahi, yasadiklari
deneyimlere bagh olarak olusabildigini ve bu 6zel durumun, varolugsal 6zgunlik ile ilgili
oldugunu belirtmektedir. Ozetle, 6zginlik arastirmalari objeye dayali dzginlik ve
varolugsal 6zgunlik olmak Uzere iki baslik altinda yuritilmektedir.

Objeye dayali 06zgunlik boyutunun varsayimi, turistlerin objeye dayal
6zglnlukte kusursuz, saf ve hakiki olani aramalaridir. Objeye dayali 6zgunlik, orijinal
objelerle kurulan 6zgunlik iliskisine odaklanmakta ve yerel Urinlerin kendilerine 6zgi
olma derecelerini ayirt etmektedir. (Wang, 1999; Brida vd., 2013).

Kolar ve Zabkar'a gore (2010: 655), objeye dayali 6zgunlik ile varolussal
06zgunlik arasinda etkilesim olmasina ragmen boyutlar birbirlerinden ayrismaktadir.
Objeye dayali 6zglinliik, orijinal sit alanlarini ziyaret etmek ve eserleri gérme, 6zgiin
oldugu disunilen esyalar satin alma ve gidilen yere 6zgu objeler, el sanatlarina
yonelik deneyim, bilgi ve haz yasama arzusuyla iligkilendiriimektedir. Buradan
hareketle, objeye dayali 6zgunlik, 6zgunlik deneyiminin ayrilmaz bir parcasidir.
Turistlerin 6zglUnlik deneyimi de, gidilen yerin kendine 6zgu bilesenleri tarafindan
etkilenmektedir. S6zgelimi, Belhassen vd. 2008) hac deneyimi ve 6zgunlik arasindaki
iliskileri inceledikleri c¢alismada, hac deneyiminin varolugsal roli kadar, hac
merkezlerinin mekansal bilesenlerinin de 6zglnlik deneyimi algilarinda etkili oldugunu
saptamistir. Benzer bigimde, Lin (2015: 23) algilanan 6zgUnlikte dogdal peyzajin énemli
bir rol oldugunu belirtmektedir.

Cohen (1988:378) ise, 6zgunlugl turistlerin belirli turistik modlarina gore
konumlandirmaktadir. S6z konusu modlar etik degerlere dayanmakta ve “farkli insanlar
turistik deneyimin farkli modlarini arzulamaktadir’. Buna goére, 6zgunlik algilari da
turist tiplerine gore degismektedir. Turistlerin ancak ¢ok kiguk bir kismi (deneyci ve
varoluscu tipler) gercekten 6zgunlukle ilgilenmektedir. Bu 6zel tipler ancak turistler igin
uretilen drlinlerin 6zglnliglu konusunda ikna olurlarsa s6z konusu Urinleri almayi
kabul etmektedir (el yapimi olan urinler, yerel kostlimlerle yapilan yerel danslar gibi).
Ozetle, belirli bir modda da bulunsalar, farkli gegmis yasantilardan da gelmis olsalar,
objeye dayali 6zgunluk algilarinin turistler igin toplam turizm deneyimlerinde g6z ardi
edilemez bir yeri bulunmaktadir. Dolayisiyla, 6zgUnlik algilarinin olusumunda, orijinal
ya da yerel urlnler kadar, turistlerin yasadigi deneyimler de etkili gérinmektedir. Bu
deneyimlerin bi¢cim ve icerigi ise, genel olarak varolugsal 6zgunlik kavramiyla
karsilanmaktadir. Varolugsal 6zgunlik dogdasi geregi, bir deneyimi yasayan birey
merkezlidir. Varolugsal 6zgunlik durumu bireyi, gunlik yasaminda sikca
karsilasmadigi etkinliklere katilmaya tesvik etmekte ve olagan kaliplarindan
oOzgurlestirmektedir (Yi vd., 2018: 414). Goérlldigi gibi, objelerle bagintih ya da
bagintisiz  olarak turistlerin  varolussal 6zgunligi deneyimleme olanaklar
bulunmaktadir. Ozetle, varolugsal 6zgiinligin deneyimlenmesinin belirli birtakim
bireysel kosullari bulunmaktadir. Bu arastirmada, bu kosullardan birinin de kdiltirel
baglam oldugu ve bireycilik degerlerinin bu baglam iginde etkili oldugu iddia
edilmektedir.

2.2. Bireycilik

Ozginlik algisinin hangi baglamda ele alinmasi gerektigi, kimi zaman bulanik ve
belirsiz olabilmektedir. Ozginlik yazininda ézetlendigi gibi, bireysel ve toplumsal
farkliliklar bireylerin 6zgunlik algilarini etkileyebilmektedir. Diger bir deyisle, kimi
turistin 6zgln ve orijinal buldugu belirli objeler digerleri tarafindan bulunmamaktadir (Yi
vd., 2018: 412). Sosyal bilimlerde, birey ve grup davranislarinin agiklanmasinda,
kiltirel baglamin belirleyici oldugu iddia edilmektedir. Bu calismada, turistlerin
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bireycilik algilar ile 6zgunlik algilari arasindaki iliski arandigindan, kdltlrlerarasi
arastirmalara yonelik alanyazin taranmis ve (Hofstede, 1980; 2001; 2005; Javidan vd.,
2006; Trompenaars ve Turner, 2011) turizm arastirmacilarinin bireycilik konusunu
incelerken Ulkesel karsilagtirmalar igin Hofstede’nin (1980, 2001, 2005) calismalarini
temel aldiklar géralmastar (Matzler vd., 2016; Huang ve Crotts, 2019).

Bireycilik ya da toplulukguluk calismalarinda ana kaynak Hofstede’nin (1980)
calismasidir. Bu galisma belirli bir isletmede calisan bireylerden elde ettigi verileri,
Ulkelere genellemektedir. Arastirmada, llke karsilastirmasini miumkin kilmak igin bir
Ulkedeki bireylerden toplanan veriler o tlkeyi temsil edecek bigimde derlenmistir. Diger
bir ifadeyle, analiz dlizeyi, bireyler degil, Ulkelerdir. Bireycilik Hofstede (1980)
tarafindan; belirli bir toplumda gérilen davraniglari diger toplumlardan ayristirmak igin
en onemli degiskenlerden biri olarak goértlmektedir. Bireyci topluluklarin Gyeleri;
ozerklige, duygusal bagimsizliga ve evrenselci olmaya egilimlidir. Bunun tersine, dlsuk
bireyci topluluklarda (toplulukgu) grup kimligi ile grup dayanismasini éne c¢ikarma,
kaynaklarin etkin paylasimi ve partikilarizm yaygindir (Hofstede ve Hofstede, 2005).
Triandis (2001) bireycilik ve toplulukgulugu kesen dikey ve yatay perspektiflerden
yararlanarak gelistirdigi modelde, Hofstede'nin (1980) toplum Uyelerini ayirt eden guig
dagilimi boyutu olan glic mesafesinin kavramsal akrabasi olan (Triandis, 2001: 39)
dikey ve yatay kdltirleri 6nermektedir. Hofstede’nin g¢alismasinda bireycilik ve
toplulukguluk birbirine karsit iki boyut olarak dusundlirken Triandis modelinde, her
bireyde hem bireyci hem de toplulukgu 6gelerin baskinligindan s6z edilmektedir (Ugar
ve Konal, 2017:983). Buna gore, kisiler icin bireycilik algisi gi¢ konusundaki
pozisyonlarina goére farklilasmaktadir. Degisik tirdeki bireycilikleri ayirt eden en énemli
ozelliklerden birisi, yatay ya da dikey perspektiflerin benimsenmesidir. Yatay kdilttrler
esitlige vurgu yaparken, dikey kdltirler hiyerarsiyi temel almaktadir. Bu nedenle, yatay
bireycilikte, “ tim insanlar esit” fakat “ her birey egsiz” dir. Dikey bireycilikte ise, hem
farkllasma hem de gobreli olarak digerlerine goére “en iyi olma” Uzerine
odaklaniimaktadir (Triandis, 2001: 36). Yatay bireycilik 6zellikleri gdsteren birey
ve/veya topluluklarda 6zglnlik ve bagimsizlik 6éne ¢ikmakla birlikte, statiye dayal
farklilagsma egilimi bulunmamaktadir. Bunun karsisinda, dikey bireyci toplumlarda 6ne
cikan degerler ise; rekabet, kazanmak ve statidir (Kagit¢ibagsi, 1997; Wasti ve Erdil,
2007).

Toplumlarda bireycilik ya da toplulukguluk igin benimsenen deger, kendine 6zgu
yanlara sahiptir. Sézgelimi, bireycilik Amerikalilar ve isvegliler icin farkli anlamlara
gelebilirken; toplulukguluk algilari  Koreliler ve israilliler igin farkli anlamlara
gelebilmektedir (Triandis ve Gelfand, 1998: 119). Triandis toplumsal kiiltirin bireyde
de yansidigini ve bireycilik degerinin 6zerk benlikle, toplulukguluk degerinin ise iliskisel
benlikle karakterize edildigini belirtmektedir. Ozerk benliJe sahip olan kisilerde
yetenekleri, tutumlari, intiyag ve beklentileri ile tercihlerinin davraniglarina etki ettigi ve
ozerkligin 6n planda oldugu kisiler igin digerlerinden farklilasmak, otantik olmak ve
amaglarini gerceklestirmek 6nemli olmaktadir (Markus ve Kitayama, 1991; Wasti ve
Erdil, 2007).

Bireyciligin turizm alanindaki karsihdr ise bireyci toplum Uyelerinin kitle
turizminden ziyade bireysel turizm etkinliklerine katilmalaridir (Litvin ve Kar, 2003).
Bireycilik boyutu, bireyler icin kisisel ihtiyaclara vurgu yapmaktadir. Baska bir ifadeyle,
kisinin bireysel beklenti ve ihtiyaclarini, bagl oldugu grubun beklenti ve ihtiyaglarina
Ustin tutup tutmadigidir. Bireyci kulturlerde kisisel amaglar, haklar ve ihtiyaclar
onceliklidir. Turizm davranisi baglamina terciime edildiginde; 6zgurlik, basari, 6zerklik,
inisiyatif alma, bireysel kararlar verme, finansal giivenlik ve kendini gergeklestirme 6ne
cikmaktadir. Bireyler 6z yonelimlidir ve 6zel yasamlari ile kendini gergeklestirmeye
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onem vermektedir. DusUk bireycilikte ise, grup amag, hak ve ihtiyaglari 6ne
cikmaktadir. Kararlar konsensls ve isbirligine dayalidir. Sosyal baglar, kisisel
girisimlerden dnce gelmektedir. Bu 6zellikler, turizm etkinliklerine yénelik segimlerde de
etkili olmaktadir. Ornegin, Pizam ve Fleisher (2005:12-13) yiiksek diizeyde bireyci
kisilerin dinamik, etkin ve kendini yansitan (6rn: avcilik, balkgilik, rafting, vahsi doga
yurlyusu gibi) etkinliklere ydnelecedini, disik bireyci dederlere sahip kisilerin ise,
sosyallesmeyi 6ne alan (kultir ve sanat sergileri, tiyatro ve bale, arkadas ve akraba
ziyaretleri gibi) etkinlikleri tercih edecegini 6ne sirmustr.

Pizam ve Jeong (1996) ulusal kiiltirlerin turistik kiltirlere baskin oldugunu
belirtmektedir. Ornegin, bazi uluslarin (6rn: Amerikalilar) bireycilige ve disa déniklige
daha yatkin, bazi uluslarin ise grup icinde yer almaya ve akrabaliga daha fazla 6nem
veren (Orn: Japonlar), toplulukgu bir yapida olduklarini belirtmektedir. Pizam ve
Sussman (1995: 113) ayni dogrultuda, 6zginlik ile ilgili turist tercihlerinin farkli
uluslardan gelme nedeniyle farklilastigini 6ne sirmektedir. Fransiz, Amerikan ve
italyanlar (bireyci kiiltiirler) “gercek” 6zgiinligii ararken; Japon turistler “sahnelenen”
6zglnlukten tatmin olmaktadir. Buna ek olarak; yalniz ya da bir grupla seyahat etmek
de, bireycilik boyutu tarafindan belirlenmektedir. Dlgslk bireyci ya da toplulukgu
toplumlardan gelen bireyler; yasayacaklari olasi kultir sokunun yogunlugunu azaltmak
icin grupla seyahati tercih etmektedir. Bu durum toplulukgu degerleri ylksek bireyler
icin bir giiven duygusu saglamaktadir (Pizam ve Sussman, 1995: 113).

Yeni deneyimler yasama arayisi; 6zgunlik ve 6zgln olani arama ise ylksek
bireycilikle iliskilendirilmistir (Kim ve Lee, 2000:157; Yeoman vd., 2007: 1131-1132,
Peterson, 2005). Yeoman vd. (2007:1131) 6zgiin turisti yonlendiren egilimin bireycilik
oldugunu belirtmektedir. Turistler, yalnizca geleneksel koklerden degil; (aile, yerel ve
ulusal baghliklar), yasam tarzi, marka baghhg ve nis ilgilerden kendilerini
gerceklestirmek, kimliklerini bulmak ya da yeni bir kimlik kazanmak genis bir
yelpazedeki Urlin ve hizmetleri talep etmektedir. Ote yandan bu egilim kusaklar
acgisindan da guglenmektedir. Peterson (2005:1094) 6zglnlik arayisinin zamanla
gelistigini ve Berman’a atif yaparak (1970) radikal bireycilikle iligkili oldugunu
belirtmektedir. Buradan hareketle:

H1: Turistlerin bireycilik degerleri ile varolussal 6zglnliik algilari arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H2: Turistlerin bireycilik degerleri ile objeye dayali 6zgiinliik algilari arasinda
anlamli bir iliski vardir.

2.3. Tatmin

Turistlerin bir destinasyonda gegirdikleri yasanti ya da deneyimleri, o destinasyona
6zgu ozelliklerden ve yasantilarindan sagladiklari tatmini etkilemektedir. Bu nedenle,
turist tatmini konusunu &6zgunlik algilari baglaminda degerlendirmek ©6nem
kazanmaktadir. Arastirmalar, klltirel miras alanlarini deneyimlemenin ve yerel
etkinliklere katilmanin bagli bagina turist tatminini anlamli bi¢cimde etkiledigini bunun
yaninda dolayl olarak destinasyon baghligi ve yer bagliigini arttirdigini saptamaktadir
(Lu vd. 2015: 93). Zhou vd., (2018:59) negatif 6zgunlik kavramini gelistirirken
yaptiklari alanyazin incelemesinde, 6zgUnligun turist tatmini Gzerindeki anlamli
etkisine yonelik gorgll arastirmalari sunmaktadir. Benzer bigcimde objeye dayali ve
varolussal 6zgunlugin turist tatminleri Gzerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
gorgul olarak tespit edilmistir (Zhang vd., 2018; Dominguez-Quintero vd. 2019). Bu
bilgiler 1Is1ginda, asagidaki hipotezler Uretilmistir:
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H3: Objeye dayali 6zglnlik ile turist tatmini arasinda anlaml bir iligki vardir.
H4: Varolugsal 6zgUnlik ile turist tatmini arasinda anlamli bir iligki vardir.
2.4 Davranigsal Niyet

Destinasyonlarin ve turizm igletmelerinin turist tatminini arttirmaya yonelik birincil
motivasyonlari destinasyona daha fazla ziyaret¢i cekerek, daha fazla gelir elde
etmektir (Baker ve Crompton, 2000: 790; Adinegara vd., 2017). Bu dogrultuda, tatmin
ile tekrar ziyaret ve tavsiye etme davranislari arasindaki iligki son yillarda en fazla
incelenen konu olmustur. Turistlerin gittikleri destinasyonu tekrar tercih etmelerinde,
duyduklari tatminin etkili oldugu giincel pek ¢ok calismada saptanmistir (Eusobio ve
Viera, 2013; Hultman vd., 2015; Loi vd., 2017; Meng ve Han 2018). Tatminin
davranissal niyete etki ettigini saptayan g¢alismalara karsin, bu iliskinin dogrulanmadigi
calismalar da mevcuttur (Bajs, 2015). Bu veriler 1si1ginda, olusturulan kavramsal modeli
sinamak amaciyla asagidaki hipotez gelistiriimistir.

H5: Turist tatmini ile davranigsal niyetler arasinda anlamli bir iligki vardir.
3. Yontem
3.1. Orneklem ve Olgiim

Bu calisma, Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi tarafindan
desteklenen 1606E532 numarali “Varolugsal Ozgiinliik ve Objeye Dayali Ozgiinliik ile
Davranissal Niyet Arasindaki iliski Uzerinde Bireycilik Boyutunun Diizenleyici Etkisinin
incelenmesi” baslkli projeden tiretiimistir. Calismanin etik kurallara uygunlugu
Anadolu Universitesi BAP Komisyonu'nca incelenmistir. Calismada, tim gerekli etik
kurallarina dikkat edilmis, katihmcilara goénulld katiimecr formu imzalatiimis, bunun
yaninda so6zli onaylari alinmistir. Bu calismada, tesadifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme kullaniimistir. Calismanin anketi, 1985 yilinda hem
kultirel hem de dogal miras olarak UNESCO’nun Dinya Miras Listesi’nde yer alan
Kapadokya Géreme Milli Parki ve Kapadokya'y! ziyaret eden uluslararasi turistler ile
yapilmistir. Kapadokya’da yer alan turist noktalarinda, park ve diger cekiciliklerin
girislerinde yer alan dinlenme alanlarinda bulunan turistlere uygulanmigtir. Calisma
verilerinin toplanmasinda Ug farkli dilde (Almanca, ingilizce ve Fransizca) hazirlanan
anket kullaniimigtir. Anketlerin hazirlanmasinda, bu dillerde egditim almis uzmanlardan
yardim alinmis; geviri denkliginin saglanmasi amaciyla geviri-tekrar geviri tekniginden
faydalaniimigtir. Veriler turistler ile yiz yize anket teknigi ile Kapadokya igin ylksek
sezon olarak kabul edilen 2018 Mayis-Temmuz dénemlerinde toplanmistir. Kayip veri
diizeyinin yiksek oldugu anketler elendikten sonra toplam 674 kullanilabilir anket veri
analizi igin kullaniimigtir.

Arastirmanin anket formu iki boélimden olusmaktadir. Birinci bdlimde
yanitlayicilarin demografik dzelliklerine ve seyahat sekillerine iliskin bilgileri 6lgmeye
dayali sorular yer almaktadir. ikinci bdlimde ise arastirmanin modelini olusturan
degiskenleri 6lcmeye dayali dlgekler bulunmaktadir. Demografik veriler harig
calismada incelenen tim yapilar yedi aralikli Likert dlgegi (1=kesinlikle katiimiyorum,
7= kesinlikle katiliyorum) ile &lgulmastir. Ayrica Olgedin sonunda ifadelere cevap
vermek isteyen anket katilimcilari igin “fikrim yok” siitunu eklenmis ve bunlar kayip veri
olarak kodlanmistir.
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Calismada, bireycilik, objeye dayali 6zglnlik, varolussal 6zginlik, tatmin ve
davranigsal niyetler boyutlari reflektif yapilar olarak 6&lgclimustir. Calismadaki
degiskenler igin 6lcim maddeleri 6nceki galismalardan alinmistir. Bireycilik dlgegi,
Triandis ve Gelfand (1998); objeye dayali 6zgunlik ve varolugsal 6zgunlik, Kolar ve
Zabkar'dan (2010) ve Ramkissoon ve Uysal'dan (2011) alinan dokuz madde
kullanilarak operasyonellestiriimigtir. Tatmin boyutu Chen ve Chen’den (2010) alinan
U¢ madde ile dlgtimustir. Son olarak, davranigsal niyetler Ramkisson ve Uysal (2001)
ve Chen ve Tsai'den alinan (2007) doért madde ile O&lgulmuastir. Maddelerin
modifikasyonu destinasyon yodnetimi alaninda uzman akademisyenler tarafindan
gergeklestiriimistir. Akademisyenlerin incelemelerine dayali olarak yapi, aciklik ve
kelimelerin yeniden sec¢imi bakimindan yeniden duzenlenerek ankete son hali
verilmigtir.

3.2. Verilerin Analizi

Arastirmada demografik ve tanimlayici verilerin analizinde SPSS 16.0, élgim modeli
ve yapisal modelin analizinde ise SmartPLS 3.1. kullaniimigtir. Yapisal model
analizinde geleneksel yontem Kovaryansa Dayali Yapisal Esitlik Modellemesidir
(CBSEM) ancak CBSEM, normallik varsayimi ve buyuk o&rneklem buyuklGgu
gereklilikleri gibi ¢ok sayida kisitlamaya sahiptir. Bu nedenle g¢alismada, Onerilen
modeli analiz etmek ve incelemek igin kismi en kiigik kareler (PLS) teknigi
kullaniimistir. PLS teknigi turizmde CBSEM'e modern bir alternatif olarak (Garcia vd.,
2012; Ali vd., 2016) ozellikle teori gelistirme ve 6ngoricu (predictive) uygulamadaki
uygunlugu nedeniyle kullaniimaktadir (Chin, 1998). Bu teknik, bagimsiz ve bagimli
degiskenler arasindaki iliskinin saglamligini (gicini-robustness) maksimize eden
yapisal modelleri tahmin etmede iteratif prosedur kullanmaktadir. PLS teknigi, digsal
model ve igsel model olarak tanimlanan iki modelden olusur. Digsal model, gézlenen
ve gizli degiskenler veya yapilar arasindaki iliskiyi inceler (CBSEM’deki 6lgim
modeline benzerdir). igsel model ise yapilar ya da gizil degiskenler arasindaki iligkileri
test etmektedir (CBSEM’deki vyapisal modele benzerdir). Yapisal modelin
degerlendiriimesinde CBSEM’deki RMSEA, GFI, CFI gibi kriterlere karsit olarak PLS
tekniginde yapisal modelin degerlendirimesinde ise, R?, B, t-degerleri, Cohen’s 2 ve
Q? degerleri incelenmektedir. Bu galismada, 6nerilen modelin analizinde Smart PLS
3.1. kullaniimistir.

3.3. Bulgular
3.3.1. Orneklem Profili ve Tanimlayici Bulgular

Tablo 1: Yanitlayicilarin demografik 6zellikleri

Degiskenler %
Cinsiyet Erkek 51,8
Kadin 48,2
Yas 18-34 56,4
35-54 31,8
55 ve Uzeri 11,8

Egitim durumu Lise 3,2
Lisans 82,0
Lisans Ustu 14,8
Ziyaret durumu First time 89,1
Repeat visit 10,9
Seyahat sekli Individual 92,8

Package tour 8,0
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Tablo 1'de gorildigu gibi, anketi yanitlayanlarin % 51,8'i erkek, % 48,2'si
kadindir. Yanitlayicilarin ¢ogunlugu 18-34 yas (%56,4) ve 35-54 yas (%31,8)
araliginda vyer almaktadir. Egitim dizeyleri incelendiginde ise katilimcilarin
cogunlugunun lisans (%82,0) ve lisansustl diuzeyde (%14,8) egitim dizeyine sahip
olduklari belirlenmistir. Anketi yanitlayanlarin godunun Kapadokya'y! ilk kez ziyaret
ettikleri (%89,1) ve bireysel olarak seyahat ettikleri (%92,8) saptanmistir.

3.3.2. Olgiim modelinin degerlendiriimesi

Bu ¢alisma, verilerin analizi asamasinda Anderson ve Gerbing'in (1998) ilkelerini takip
etmistir. Buna gore, temel gizli degiskenlerin gegerliligi ve guvenilirligi yapisal model
incelenmeden énce 6lgiim modelinde dogrulanmistir. Olglim modelinin  gegerliligi
yakinsak gecerlik ve ayirt edici gegerlilik kullanilarak, gtvenilirligi ise Cronbach Alpha
ve bilesik givenilirligi kullanilarak incelenmistir. Olgegin yakinsak gegcerliligi, faktor
yukleri ve ortalama agiklanan varyans (AVE) degeri kullanilarak incelenmistir. Tablo
2'de goruldugu tzere gosterge degiskenlerin timindn yik degerleri (,752-930) ,70 esik
degerinin Uzerindedir. Yapilarin AVE degerleri ise belirtilen 0,50 esik degerinin
Uzerindedir (Bagozzi ve Yi, 1988; Tabachnik ve Fidell, 2013) ve bu nedenle 6lgedin
yakinsak gegerliligi sagladigi belirlenmistir. Olgiim modelinin glivenirligi agisindan
gosterge ve gizil dediskenlerin Cronbach Alpha ve CR degerlerinin ise 6nerilen ,70 esik
degerinin Gzerinde oldugu belirlenmigtir.

Tablo 2: Olgiim modeli

Yapilar Yuk Cronbach CR AVE
degerleri Alpha

Bireycilik 0,856 0,890 0,670
HI1 0,845

HI2 0,753

HI3 0,883

Hl4 0,789

Objeye Dayali Ozgiinlik 0,862 0,915 0,783
OAl 0,774

OA4 0,930

OA5 0,940

Varolugsal 6zgunlik 0,774 0,855 0,595
EA1 0.752

EA2 0.759

EA3 0,791

EA4 0,783

Tatmin 0,796 0,879 0,709
SAT1 0.896

SAT2 0.759

SAT3 0.866

Davranigsal Niyet 0,906 0,909 0,715
BI1 0.791

BI2 0.812

woM1 0.885

WOM3 0.890

i Yapilarin ayirdedici gecerligi U¢ yaklasim kullanilarak degerlendirilmigtir.
Oncelikle gostergelerin capraz yuk degerleri incelenmistir. Her bir géstergenin ¢apraz
yuk degerlerinin, diger yapilar Uzerindeki ¢apraz yuUklerinden daha yuksek oldugu



Sezerel ve Karagéz 17(2) 2020 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

belirlenmistir. ikinci olarak, Fornell-Locker kriteri (Henseler vd. 2015) kullaniimistir.
Fornell ve Larcker (1981), bir gizil degisken, ayni modeldeki diger yapilarla paylastigi
gosterge degiskenlerinden daha fazla varyansa sahipse, ayirt edici gegerligin
kuruldugunu 6ne surmdislerdir. Tablo 3 incelendiginde, her bir yapinin AVE degerinin
(kdsegen degerler) karekokinn, yeterli ayirt edici gecgerlilige karsilik gelen korelasyon
katsayilarindan daha biylk oldugu gérilmektedir. Bu durumda yapilarin ayirdedici
gegcerliginin tatmin edici oldugu sdylenebilmektedir. Uglincii olarak, Henseler vd.’nin
(2015) korelasyonlarin heterotrait-monotrait orani (HTMT) yaklagsimi incelenmisgtir.
Tablo 3 incelendiginde, yapilarin HTMT oranlar 0,85 esik dederinden daha kuguktur
(Henseler vd., 2015). Tium bu bulgular calismada ayirdedici gecerlik probleminin
bulunmadigini géstermektedir.

Tablo 3: Fornell Locker kriteri bulgulari ve HTMT oranlar

Yapilar 1 2 3 4 5
Bireycilik 0,819

Davranigsal 0,251(0,265) 0,845

niyetler

Objeye dayal  0,344(0,401) 0,591(0,656) 0,885

6zglnluk

Tatmin 0,349(0,411) 0,617(0,696) 0,617(0,734) 0,842

Varolussal 0,210(0,253) 0,290(0,350) 0,426(0,520) 0,389(0,495) 0,772
06zgunlik

Not: HTMT oranlari parantez icinde gosterilmistir. Kalin olarak gosterilen kdsegen degerler, tim
yapilarin AVE'lerinin karekdkaddr.

3.3.3. Yapisal modelin degerlendirilmesi

Olglim modelinin gegerligi ve guvenirligi degerlendirildikten sonra galismada,
kavramsal modelde 6ne sirilen hipotezleri test etmek icin igsel model, diger bir deyigle
yapisal model incelenmistir. SmartPLS 3.1 yazilimi kullanilarak gerceklestirien SEM-
PLS yaklasiminda yapisal modeli degerlendirmek igin ¢esitli kriterler kullaniimigtir. TGm
kriterler 500 resample  bootstrapping  slUrecinde incelenmigtir.  Modelin
degerlendiriimesinde 6ncelikle Henseler, Hubona ve Ray'in (2016) 6nerdigi gibi model
uyum kriteri olarak SRMR degeri incelenmistir. 0,064 SRMR degeri, iyi bir uyum igin
onerilen 0,10’dan kiglk oldugundan bu calismada gelistirilen modelin yeterli uyum
gOsterdigi belirlenmistir. Ardindan Hair vd.’nin 6nerdigi gibi (2017) her bir i¢sel gizli
degiskenin acgiklanan varyansini temsil eden R? degeri incelenmistir. Bireycilik
degiskeni objeye dayali 6zglnligin %34’0Gnl (R2 = 0,344), varolussal 6zgunligln ise
%7’sini (R? = 0,072) agiklamaktadir. Varolugsal 6zgunlik ve nesneye dayali 6zgUnlik
ise turist tatmininin %40’ 1n1 (R? = 0,400) agiklarken; turist tatmini ise davranigsal niyetin
%38’ini (R? = 0,380) agiklamaktadir. Sekil 1 ve Tablo 4 incelendiginde bireycilik ve
objeye dayall 6zgunlik (=0,344; t=5,081) ile varolussal 6zgunlik (8=0,211; t=4,624)
arasindaki yol katsayilarinin anlaml oldugu saptanmistir ve bdylece H1 ve H2 kabul
edilmigtir. Objeye dayali 6zgunlik ile tatmin ($=0,549; t=10,314) ve varolugsal
6zglnluk (B=0, 161; t=3,966) ile tatmin arasinda anlamh bir iligki oldugu belirlenmis,
dolayisiyla H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmigtir. Ayrica turistlerin tatminleri ile
davranigsal niyetleri arasindaki iliskinin de anlamli oldugu belirlenmistir (3=0,617;
t=16,682).
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Sekil 1: Yapisal model (t-degerleri)
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Yapisal modelde yordayici yapilarin etki blyukligunin degerlendiriimesinde
Cohen’in 2 etki blyukligl degerinin kullaniimasi 6nerilmektedir. Etki blyikligu, igsel
gizil degiskende agiklanamayan varyans oranina goére R?deki artigi ile
hesaplanmaktadir. Cohen'e gore (1988) 0.35, 0,15 ve 0,02 f2 de@erleri sirasiyla biytk,
orta ve kuguk etki blyUkligu olarak kabul edilmektedir (Peng ve Lai, 2012). Tablo
4’teki f2 degerleri incelendiginde, objeye dayali 6zgiinlik ile tatmin iligkisi ve tatmin ile
davranigsal niyet arasindaki iliskilerin yiksek; bireycilik ile objeye dayall ve varolugsal
6zgunluk arasindaki iligskiler ve varolussal 6zgunlik ve tatmin arasindaki iliskilerin ise
dusuk oldugu goérulmektedir.

Tablo 4: igsel model bulgulari

Hipotezler B t- f2 Karar
degerleri

H1: Bireycilik —Objeye dayali 6zglnlik 0,344 5,129 0,13  Kabul

H2: Bireycilik —Varolugsal 6zginlik 0,211 4,624 0,04 Kabul

H3: Objeye dayali 6zglnlik — Tatmin 0,549 10,314 041 Kabul

H4: Varolussal 6zgiinlik — Tatmin 0,161 3,966 0,06 Kabul

H5: Tatmin — Davranigsal niyet 0,617 16,682 0,61 Kabul

Etki blylkligine (f?) ek olarak, yordayici érneklem yeniden kullanma teknigi
(Q?) yordayici iliski dizeyi igin bir diger kriter olarak kullaniimaktadir. Blindfolding
proseduriine dayal olarak Q? élgimd ile, verili bir gésterge blogu igin disarida tutulan
verilerle karmasik bir modelin yordayici gecgerligi degerlendiriimektedir (Ali vd., 2006).
Yapisal modelin anahtar 6gelerini icerdiginden, Hair vd. (2017) digsarida kalan veri
noktalarini tahmin etmek icin Q? Olgimiinde c¢apraz gegerlenmis artikhdin (cross-
validated redundancy) kullaniimasini 6énermektedirler. Bu nedenle bu calismada Q?,
capraz gecerlenmis artiklik prosediri kullanilarak elde edilmistir. Eger Q2> 0 ise,
modelin yordayici iligki diizeyine sahip oldugu ifade edilmektedir (Peng ve Lai, 2012).
Q2degerleri objeye dayali 6zglinliik, varolussal 6zginlik, tatmin ve davranigsal niyetler
degiskenleri igin sirasiyla 0,084, 0,023, 0,261 ve 0,244 olarak belirlenmigtir. Bu
degerlerin, kabul edilebilir yordayici iligki dizeyini gésterdigi sdylenebilmektedir.
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4. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada, temel olarak 6zgUnlik algisinin gerek objeye dayali olsun gerekse
varolussal olsun, bireyin icinde yasadigi kiltire 6zgl i¢sellestirdigi degerlerle iliskili
olacagi Ongoérulmastir. Arastirma bulgulart bu 6ngoriyld destekler niteliktedir.
Calismada, bireycilik algilarinin, objeye dayali 6zgunlik (R? = 0,344) ve varolussal
6zglnlik (R%=0,072) algilari ile anlamh bir iligkisinin oldugu saptanmistir.

Alanyazinda mevcut galismalarda, 6zgunlik algilarina yonelik kulttrel normlar
ve bireysel standartlar gibi farkli baglamlarin belirledigi bir degerlendirme streci (Yi vd.,
2018: 412) oldugu belirtiimekle birlikte, gorgll arastirmalar sinirhdir. Yukarida elde
edilen sonug, bireycilik degerlerinin  6zgUnlik algilarinda etkili  oldugunu
gostermektedir. Gidilen destinasyon igin, 6zginlik algilarina bakildiginda; neyin 6zgiin
oldugu konusunda bireylerin objelerle kurduklari iliskinin kisisel deneyimler ve duygular
kadar yerel degerler ve sosyal atmosferdende etkilendigi gérilmektedir (Yang ve Wall,
2009: 252; Rickly-Boyd, 2013). Ote yandan, bu 6zellikler, bireyin kendisiyle ve
destinasyonda var olan somut ve soyut varliklarla kurdugu iligkiyi ifade ederken,
toplumsallagsma strecinde kazandigi bireycilik degerine odaklanmamaktadir.

Bireycilik degerlerinin 6zgunlik algilarina etkisini daha iyi kavrayabilmek igin bu
arastirmada yararlanilan, Triandis (2001) modeline yakindan bakmanin yararl olacagi
disundlmektedir. Modelde gerek bireycilik boyutunda, gerekse toplulukguluk
boyutunda yatay ve dikey dizlemler 6nem kazanmaktadir. Buna gore, bir toplumdaki
bireyler, ister bireyci ister toplulukgu yonleri adir bassin, hiyerarsiye verdikleri 6Gnem ya
da hiyerarsiye yonelik bilissel pozisyonlari ile birbirlerinden farklilasmaktadir. Buna
gore, dikey bireycilik hiyerarsiyi vurgularken, yatay bireycilik esitligi vurgulamaktadir
(Triandis ve Gelfand, 1998: 119).

Bu calismada, yatay bireycilik algilarinin hem objeye dayali 6zgunlik algilarini
hem de varolussal 6zgunlik algilarini etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Yatay bireycilikte
bireylerin farkli ve essiz bireyligi deneyimlerken, diger insanlardan, statl, gelir, cinsiyet
benzeri dzelliklerin hiyerargsisine mesafeli durduklari kaydedilmelidir. Yatay bireycilikte
one c¢ikan degerler (Triandis ve Gelfand, 1998); kendini digerleriyle esit gérme, esitlige
ve dzglrlige 6nem vermedir. Bu durum 6zgiinlikle kosutluk géstermektedir. Ozgiinliik
tanimlanirken, bireyin kendine 6zgu objelerle ve kendi deneyimiyle kurdugu bir iliski ve
olus durumu oldudu belirtiimektedir (Wang, 1999; Knuddsen vd., 2016; Ram vd. 2016).

Katilimcilarin agirhkli olarak Kapadokya'ya ilk kez gelisleri ve bireysel olarak
ziyaret etmelerinin de bu sonucun dogmasinda etkili oldugu dustintlmektedir. Yukarida
da belirtildigi gibi, bireyci kultirlerden gelen kisilerin bireysel seyahate dnem vermeleri
ve gerek 6zglnlik algisi ile kiltirel degerlerinin kesismesi sonucun tutarhiligi agisindan
tamamlayici gérinmektedir.

Arastirmada ulasilan bir diger sonug ise, objeye ayali 6zgunlik ve varolugsal
6zgUnlGgun tatmin Gzerinde anlamli bir etkisinin bulunmasidir (R? = 0,400). Bu sonug,
varolugsal 6zgunlik algilarinin tatmini algilarini etkiledigi yontndeki bulgularini teyit
etmektedir (Yi vd., 2018; Fu, 2019; Park vd., 2019). Ayni dogrultuda, 6zgunlik
algillarinin  kultire miras baglaminda turist algilarini gigli  bicimde etkiledigi
saptanmaktadir (Lu vd., 2015: 93).

Kisilerin hem objeye dayal 6zgunlik hem de varolugsal 6zgunlik deneyimlerinin
bagka bir 6rnegi de 6zgun ve orijinal yemekler ve yemeklerle ilgili anlatilan dykllerde
gorulmektedir (Engeset ve Elvekrok, 2014). Le vd. (2019) yaptiklari yazin taramasinda
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ozellikle yeme deneyimindeki 6zgunligin tatmin Uzerinde etkili oldugunu saptayan
calismalara yer vermektedir. Gortldiugu gibi, yerel ve 6zgiin Griin ve hizmetler kadar bu
uriin ve hizmetlerle kurulan iligkiler de turistlerin tatminleri Gzerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Tatmin konusundan elde edilen bu sonug, turistlerin destinasyonlardan
6zglnluk beklentilerinin gecerli oldugunu gdstermektedir. Kapadokya gibi, kultur
turizminin 6nde oldugu bir destinasyonun sagladigi 6zgunlik algisi, turistlerin
destinasyon tatminlerini anlamli 6l¢iide etkilemektedir.

Tatmin algisinin turistlerin davranigsal niyetleri Gzerinde anlamh bir etkisi oldugu
belirlenmistir (R2 = 0,380). Gorgul arastirmalar, 6zglinlik algilarinin bir yere olan
yeniden ziyarete etki edecegini belirlemektedir (Kolar ve Zabkar, 2010; Ramkinsoon ve
Uysal, 2011; Casteran ve Roeder, 2013; Meng ve Choi, 2016). Ote yandan, yukarida
da géruldigu gibi 6zglnlik algilarinin turistlerin tatminini de arttiracagi da
belirtiimektedir. Bu c¢alismada ise, tatminin basli basina davranigsal niyetlerin
yordayicisi olabilecegi iddia edilmis ve goérgll olarak sinanmistir. Sonug¢ olarak,
alanyazinla paralel bigimde (Eusobio ve Viera, 2013; Hultman vd., 2015; Loi vd., 2017;
Meng ve Han 2018; Park vd. 2019) tatmin algisinin davranigsal niyetler tGzerinde etkili
oldugunu teyit etmektedir. Onceki arastirmalarda da belirtildigi gibi (Tavitiyaman ve Qu,
2013) turist tatmini turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme ve o destinasyonu
tavsiye etme egilimlerini arttirmaktadir.

Calismanin kuramsal katkisinin yani sira, uygulamaya donik katkilarinin olacagi
distnilmektedir. Calismanin sonuglari, belirli bir destinasyonda, 6zellikle de dogal ve
kiltirel miras turizmi baglaminda 6zginlik arayisinin belirlenmesi ile farkh kdltirel
yonelimlerden gelen turistlere yonelik olusturulacak Urlin ve hizmetlerin tasariminda
yon gosterici olacagdli umut edilmektedir. Baska bir ifadeyle, turistlerin davranigsal
niyetleri, 6zglnlik arayislariyla iliskilendirimekte fakat farkli kdltirlerden gelen
turistlerin  beklentilerine yodnelik Grin ve hizmetlerin sunulmasinda yeterli bilgiyi
saglayamamaktadir.

Calismanin, politika yapicilara ve karar vericilere, farkli turist gruplarina yonelik
sunduklari Grin ve hizmetlerin olusturulmasina ve bunlarin sunumuna Kkatki
saglayacadi dislnilmektedir. Ornegin, Kapadokya Bélgesi'nde satilan halilarin
Uretiminde ve sunumunda, farkli turist gruplarina yoénelik farkh Grin ve hizmet
tasarimlarina yonelmek yerinde olacaktir. Uretilen halilarin Gzerindeki desenlerden,
sunum esnasinda ikram edilen igeceklere ve kullanilan dile kadar standartlasmis
uygulamalar bireyci ya da toplulukgu kisilerde farkli anlamlar yaratacaktir. Bunun
yaninda, diuzenlenen tur programlarinda segilen mekanlarin, bu mekanlarda yapilan
anlatimlarin, verilen serbest zamanin niteligi, yatay bireyci ya da dikey bireyci turistler
tarafindan algilanmasinda farkhlklar olacaktir. Soézgelimi, turist rehberlerinin tur
katilimcilarina toplu halde bir balonla gezi hizmeti 6nermesi ile bunu bireylerin
segimine birakmasi gibi pratikler toplulukgu ya da bireyci kiiltlirel degerlere yonelen
kimselerde farkli etkiler uyandiracaktir. Kapadokya tanitim filmlerinin hazirlanisindan
kamuyla paylasimina kadar her bir adimda s6z konusu dengelerin gdézden gegcirilmesi
anlamli gériinmektedir. Ornekleri gogaltmak mimkindiir. Kiiltiirel degerlerin bu yoéni,
turistlerin yeniden ziyaretleri ile destinasyon deneyimleri hakkindaki gdruslerini
etkilemektedir.

Bu kapsamda, ilgili destinasyon ydnetimi ve turizm isletmeleri, sunduklari Urin
ve gelistirdikleri turistik aktiviteleri degerlendirme ve elde edilen sonuglara gore yeniden
bir yapilanma sirecine girmeleri mimkiin olacaktir. Ozellikle Turkiye’de turizmle ilgili
konjonkturel olarak yasanan kriz durumlari dikkate alindiginda; Kapadokya 6zelindeki
turizm politikalarinin, turistlere sunulan deneyim ve turistik Grlnlerin  tekrar
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glincellenmesi ve revize edilmesi igin elde edilecek bilgilerin yararli olacagi
varsayllmaktadir. Bu c¢alisma sonucunda katma degere yodnelik olarak asagida
siralanan faydalar saglanabilecektir:

e Alanyazinda ilk kez bireycilik degiskeninin etkisi 6zgunlik baglaminda
incelenmisgtir.

o Kapadokya boélgesini ziyaret eden turistlerin bu destinasyonu ne kadar 6zgln
olarak algiladiklari belirlenmistir.

o Kapadokya'ya iligskin turizm politikasinin degerlendirimesine ve ilgili
destinasyonda tasarlanacak Urlin ve deneyimlerin planlanmasina yoén verecek
“kaltarel farkhhklar” sunulmustur.
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Bu arastirmanin amaci, Cittaslow (Sakin Sehir) olma yoluna giren Akgakoca ilgesinin kirsal turizm
kapsaminda degerlendirilebilecek alanlarinda faaliyet gosteren turizm girisimcilerinin  bdlgesel
kalkinmadaki rollerinin belirlenmesi ve bolgesel kalkinmaya katki saglayip sagdlamadiklarinin
degerlendiriimesidir. Calismanin alt amaglari; turizm girisimcilerinin temel sorunlarinin ele alinmasi,
turizm girisimciligini tehdit eden unsurlarin belirlenmesi ve Akgakoca ilgesindeki turizm girisimcilerinin
gelistirimesine ve sayilarinin arttinlmasina yonelik oneriler sunulmasidir. Calismada veriler, yari
yapilandiriimis mulakat teknigiyle 18 turizm girisimcisi ile gorisllerek elde edilmistir. Arastirma
sonucunda, turizm girisimcilerinin hem bolgesel kalkinmada hem de bdlgede turizmin gelismesinde
etkin rol oynadigi belirlenmigtir. Turizm girisimcileri kurmus olduklari isletmeler sayesinde bdlgede gelir
artisina, yeni istihdam olanaklarinin olusumuna ve ziyaret¢i memnuniyet diizeyinin artis géstermesine
katki saglamaktadirlar. Ortaya gikarilan bu olumlu sonuglara karsit olarak yerel yonetimlerin turizm
girisimciliginin tesvik edilmesi ve gelistiriimesi kapsaminda yeterli olmadigi sonucuna ulagiimistir. Bu
baglamda, turizm potansiyeli olan bolgelerde turizm sektoriine yapilan yatirimlarin bélge i¢in 6nem arz
etmesi bakimindan turizm sektoriinde faaliyette bulunan girisimcilerin tespit edilmesi ve boélgesel
kalkinmaya katkisinin belirlenmesi bu galismayi énemli kilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bolgesel Kalkinma, Turizm, Girisimcilik, Turizm Girisimciligi, Akgakoca.
Abstract

The aim of this research is to determine the roles of tourism entrepreneurs operating in areas that can
be evaluated within the context of rural tourism in the district of Akgakoca, which is on the way of
becoming Cittaslow, and to assess whether it contributes to regional development. Sub objectives of
the study; addressing the main problems of tourism entrepreneurs, identifying the elements
threatening tourism entrepreneurship and to offer suggestions for the development of tourism
entrepreneurs in Akgakoca district and increasing their number. The data in the study was obtained by
interviewing 18 tourism entrepreneurs using a semi-structured interview technique. As a result of the
research, it has been determined that tourism entrepreneurs play an active role both in regional
development and in the development of tourism in the region. Thanks to the businesses they have
established, tourism entrepreneurs contribute to the increase in income in the region, the creation of
new employment opportunities and an increase in visitor satisfaction. Contrary to these positive
results, it has been concluded that local governments are not sufficient within the scope of promoting
and developing tourism entrepreneurship. In this context, in terms of the importance of investments
made in the tourism sector in regions with tourism potential for the region; Identifying the
entrepreneurs operating in the tourism sector and determining their contribution to regional
development makes this study important.

Key Words: Regional Development, Tourism, Entrepreneurship, Tourism Entrepreneurship,
Akgakoca.
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1. Girig

Turizm endustrisi, kar amaci olmayan turizm organizasyonlari, pazarlama hizmetleri,
konaklama, ulasim, yeme-igme, perakende satis magazalari gibi farkh tdrden
hizmetleri ve faaliyetleri bir araya toplayan koruyucu, uyarici ve sirukleyici bir yapiya
sahiptir. Bu 0Ozelligi, gerceklestirdigi ve basardidi ¢ok yoénli olan islevlerinden ve
ekonomiye sagladigi katkilarindan dolayr olmaktadir (Halis ve Ulama, 2015: 39).
Turizm; bélgesel kalkinmanin tesvik edilmesi, ulusal ekonominin cesitlendiriimesi,
kamu gelirlerinin arttirlmasi, istihdam alanlari olusturulmasi, gelir seviyelerinin
iyilestiriimesi ve 6demeler dengesi gibi pek ¢ok ekonomik slirece katki saglamaktadir
(Lerner ve Haber, 2001: 78). Bunun yaninda uluslararasi pazarlarda hizli bir bicimde
gelisme gdstermesi, turizmi girisimcilik olgusuyla katilimi gerektiren sektérlerden birisi
haline getirmistir. Yeni fikirler gelistirilip yeni pazarlar olusturulmasinda, tiketicilerin
turizm sektériinde hizla farkhlasan taleplerinin karsilanmasinda ve kalkinmanin
kolaylastiriimasinin saglanmasinda, yeni isletmeler kurulmasinin anahtari olan
girisimciligin dnemli bir rol oynadigina inaniimaktadir (Lordkipanidze vd., 2005: 787;
Sheikh, 2015:7). Bu bakimdan llkelerin, bdlgelerin veya yoérelerin kalkinmasinda;
girisimcilerin  6zellikleri, yatinmlari, kurduklar isletmelerin buaydkligu ve cesitliligi,
teknolojik 6zellikleri ve rekabet dereceleri 6nem arz eden unsurlar olarak
gorulmektedir. Bu alanlara katki saglama turizm sektdrine yapilan yatirmlar yoluyla
meydana gelmektedir (Aydemir vd.,2011: 552). Bu da girisimcilik yetenekleri yiiksek
olan toplumlarda daha ylksek seviyede olmakta bu sayede de turizm sektéri gelisim
gostermektedir. Bunun sonucunda da turistik mal ve hizmetlerin Uretimini saglayan ve
turistlerin ihtiyacini gideren irili ufakli birgok is alani ortaya ¢ikmaktadir (Tokmak ve
ince, 2014: 110). Bu baglamda, turizm Uriinlerini Gireten ve ydneten bir kisi veya gruplar
Khanka’ya (1999) gére, turizm girisimcisi olarak tanimlanmakta ve &zellikle kirsal
boélgelerde is gelistirmenin surdirtlmesi icin stratejik destek saglamanin temel yolunun
turizm girisimciliginden gectigi kabul edilmektedir (Nongsiej ve Shimray, 2017: 3).
Turizm girisimciligi, yasal bir turizm igletmesinin kurulmasi, igletiimesi ve turistlerin
ihtiyaclarini  karsilamaya c¢alisan isletmeler ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir
(Bagherifard vd., 2013: 843).

Turizm potansiyeli bakimindan zengin olan bdlgelerde, turizm sektériine yapilan
yatirnmlar 6nem arz etmekte ve bu bakimdan turizm sektdrinde faaliyette bulunan
girisimcilerin tespit edilmesi ve bolgesel kalkinmaya katkisinin belirlenmesi énem arz
eden bagka bir konudur. Bu ¢alismanin amaci, Turkiye’'de ilk turizm hareketlerinin
basladidi  yerlerden biri olan Akcakoca’nin, kirsal turizm kapsaminda
degerlendirilebilecek alanlarinda faaliyet gésteren turizm girisimcilerinin tespit edilerek;
bolgesel kalkinmadaki rollerinin belirlenmesi ve boélgesel kalkinmaya katki saglayip
saglayamadiklarinin ortaya koyulmasidir. Ayrica turizm girisimcilerinin  temel
sorunlarinin tespit edilmesi, turizm girisimciligini tehdit eden unsurlarin belirlenmesi ve
Akcakoca ilgesindeki turizm girisimcilerinin gelistiriimesine ve sayilarinin arttirimasina
yonelik 6neriler sunulmasi alt amagclar olarak belirlenmistir. Akgakoca’'nin segilme
sebebi pek ¢ok turistik unsura sahip olmasi, kirsal turizm alanlarinin gelismeye agik
olmasi, destinasyonun Cittaslow (Sakin Sehir) hareketine aday gdsteriimesi ve bu
amagla galismalara baslanmis olmasidir.

2. Bolgesel Kalkinmada Girigimcilik ve Onemi

Bolgesel kalkinma kisaca bir bdlgenin veya yorenin refah seviyesindeki artis olarak
tanimlanabilir (Ceken, 2008: 296). Ayrica, ekonomik kalkinmanin bir Grinu olarak;
refah seviyesinin, yatirrm hacminin, yasam standartlarinin ve galisma sartlarinin daha
iyi hale getiriimesini ifade ederken, ekonomik bir sire¢ olarak; endustrinin
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desteklenmesi, altyapinin iyilestiriimesi, isglici ve piyasalarinin gelistiriimesini ifade
etmektedir. Bolgesel kalkinma ve yatirrmin desteklenmesinde rekabet¢i bir ortam
olusturmak igin gerekli olan kosullar; yetkin bir isglcu, etkili kurumlar, iyi gelismis
altyapi, finans ve lojistik sistemlerdir. Bu gibi unsurlar, bdlgesel yonetimlerin ve
kurumlarin kalkinma ve yatinmlari desteklenmesinde ingsa etmesi gereken stratejik
altyapi olarak adlandirilabilir. Bunun yaninda, yenilik ve yeni Urin-hizmetlerin
ticarilestiriimesine odaklanan iyi gelistirilmis is aglarina ihtiya¢g duyulmaktadir. Bunlar
da 6zel sektdrde gergeklesen faaliyetler olmaktadir (Stimson vd., 2006: 4-9).

Girisimcilik kavrami ise sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegilmesinin
ardindan 6nem kazanmis en fazla ilgi ceken konulardandir (Paksoy ve Aydogdu, 2010:
119). Bilimsel olarak ele alinis dnceligi Fransiz bilim adamlar tarafindan olup, s6ézcik
olarak Fransizca “entreprendre” sézciigiinden gelmistir. ilk kez Fransiz disinir ve
yazarlarindan J.B.Say tarafindan kullanilarak literatiire onun araciligiyla girmistir.
Cantillon da ayni sekilde Say’i takip ederek girisimcilik kelimesini siklikla kullanmistir.
Cantillon ve Say’a gore, bir ekonomiyi yonlendiren, tiiketici ve tedarikgi ortasinda
bulunarak isin merkezinde olan ve uretimi organize eden etkin kisiler girisimcilerdir
(Top, 2012:4-5). igletme ydnetimi literatiiriine gére girisimcilik, karini maksimize etmek
isteyen bireyler tarafindan gergeklestirilen, sireci ise basariya bagli faaliyetler olarak
ele alinmaktadir. “is yaratma” eylemi girisimciler tarafindan gergeklestirilirken,
“intiyaglarin karsilanmasi” is adamlar tarafindan gergeklestiriimektedir. Bu da
girisimciyi is adamlarindan ayiran farklihktir (Safian, 2012: 23). Girisimciligi inovasyon
yapan kisi olarak tanimlamis Schumpeter (1986)'e gore girisimci yeniligi bes sekilde
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; yeni bir Grinin sunulmasi veya bir Grindn kalitesinde
yenilik uygulanmasi, Uretimde yeni ydntemler geligtiriimesi, yeni pazarlarin
kesfedilmesi, hammaddeye ulasiimasinda yeni kaynaklarin bulunmasi ve yeni bir
organizasyon yapisinin her endustride gergeklestirimesi seklindedir (Halis ve Ulama,
2015: 24). Girigimciler yeni igler, yeni trlinler ve servis olusturarak rekabeti arttirir ve
ayrica teknolojik degisimler yoluyla da verimliligi arttirarak bireylerin yagamlarina katki
saglarlar. Bu agidan da bir Ulkede ekonomik buyime ve kalkinma girisimcilik
faaliyetleriyle iligkili olmaktadir (Once vd., 2014: 63). Girigsimcilerin igletme basgarilarinin
yaninda yoresel, bdlgesel ve ulusal kalkinmada da aktif bir 6zellik gdsterdigi
goérulmekte ve bu sebeple de; yerel, bdlgesel ve ulusal kalkinmanin dnemli bir unsuru
haline gelmis olduklar gorilmektedir (Ozkul ve Dulupgu, 2007: 74). Bélgesellyerel
girisimciligin  gelistiriimesi  ve kolaylastiriimasi, surddrulebilir  kalkinmayr  yerel
kalkinmaya entegre etmeye calisan turizm politikasi olusturuculari i¢in énemli bir sorun
haline gelmigtir. Klguk isletmeler kalkinma alanlarinda girisimciligin temel araclari
olmakla birlikte, literatirde de kiglk isletme ve girisimcilik hakkindaki arastirmalar
siklikla i¢ icedir (Nikolovski vd., 2017: 119).

Girisimciligin tesvik edilmesi bdlgesel kalkinma stratejisi olarak sunularak,
yatirm yapmanin cazip hale getiriimesi yoluyla bdlgelere canlandirma etkisi
saglanmaktadir. Gelismislik farklari sorunu, gelismis ve gelismekte olan ulkelerin temel
sorunlarindan biridir. Bu sebeple geri kalmig bdlgelerin canlandiriimasinin saglanmasi
girisimcilik olgusundan gecmektedir. Az gelismis bdlgeler icin ise sermayenin bu
bdlgelere kaymasini saglayarak bu bdlgelerin cazip hale getiriimesi, yatirimlarin
gelismesinin ve blyUmesinin elverisli hale gelmesini saglayacaktir. Bu baglamda,
devlet ve uluslararasi kuruluglarin yapilmasi gerekli olan alt yapi yatirimlarinin
gerceklestirimesine yodnelik tesvik ederek destek vermesi, bdlgelerde girisimcilik
olgusunun ¢ogalmasinda énemli bir faktérdir (Ozkul ve Dulupgu, 2007: 75). Girisimcilik
kultirina egitim sistemi ve medya kapsami yoluyla tesvik etmek, bu sorunu ele
almanin yollarindan biridir. Buna ek olarak; mali tegvikler, genel slibvansiyonlar, isglcu
piyasasi dizenlemeleri ve iflas kanunlari, girisimcinin bir isletme sahibi olarak hareket
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etme veya Ucretli istihdami kabul etme gibi net ddulleri ve riskleri karsilastirmasina
yardimci olur (Nikolovski vd., 2017: 116). Yeni firmalarin dojumunu saglayan
girisimcilik galismalarinin yerel ekonomik kalkinmayi etkileyebilecegdi yollar Tablo 1’de
6zetlenmigtir (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2003: 43-45;
Ozkul, 2008: 48-49):

Tablo 1: Girisimciligin Yerel Ekonomik Kalkinmaya Etkileri

Yeni firmalarin  kurulmasinda ve buydtilmesinde yapilan
yatirimlar, igletme sahipleri ve galisanlari igin is saglamaktadir.
istihdam ve Gelir Bu da toplum icin gelirin carpan etkisini arttiracaktir. Kicik
Artisi firmalar genelde kendi bolgesinde kalma egiliminde olup daha
genis pazarlara satis yaparak gelir getirmekte ve farkh bolgelere
ait gelirleri olduklari bdlgelere tasinmasini saglamaktadir.
Vergi Gelirlerinde Bodlgenin vergi tabanindaki buylime; kisisel gelirler, sirket karlari,
Artig tiketim, mulk degerleri ve bordro 6demelerindeki artigtan
kaynaklanmaktadir.
Yeni firmalarin olusturulmasi, perakende satis tesisleri gibi yerel

Gelistirilmis hizmetlerin ~ sunumunu  gelistirmektedir.  Yerel  hizmet
Hizmet Sunumu tedarikindeki bir artis, bdlgedeki gelirlerin korunmasina ve
Saglama ve bodlgede tutulmasina yardimci olabilmektedir. Olusturulan
Bolgesel Geliri isletmeler ile bu hizmetlere olan talep artis gostermektedir.
Elde Tutma Ayrica hizmetlerin saglanmasindan dodan genisleme ile de bir

konumu digerlerinin de bir isletme kurmasi veya bulmasi igin
daha cazip bir yer haline getirebilmektedir.
Canlandirma ve Yeni sirketlerin dogmasi ve yayilimi sonucunda yoksul alanlarda
Motivasyon Etkisi canlandirici etkiler olusabilmekte ve bu da insanlarin
motivasyonunu olumlu olarak etkileyebilmektedir.
Bir boélgede girisimcilik faaliyetlerinin ¢oklugu, o bdlgenin alt
Cazibe Merkezi yapisinin yeni yatinmlar i¢cin uygun oldugunu gdstermektedir.
Olma Bunun sonucunda diger bolgelerdeki sermaye bu boélgeye dogru
kayma gdsterecektir. Bu yonuyle girisimcilik olgusu, yatirnmlarin
bdlgeye cekilmesinde dikkat ceken énemli bir konudur.
Girisimciligin ve isletme sayilarinin artis géstermesi, ekonomik
Toplumsal yonunin olmasi yaninda sosyal ve toplumsal yonlyle de
Hayata Etki bdlgenin gelismesinde katkisi olmaktadir. Bu bdlgelerde
gecinen insanlarin alim gicunin yukselmesi sonucunda refaha
ulasmalart ve mutlu olarak yasamlarina devam etmeleri
saglanacaktir.
Kaynak: OECD, 2003: 43-45; Ozkul, 2008: 48-49; Perktas, 2014:482’den uyarlanmigtir.

Ekonomik kaynaklar girisimciler tarafindan verimli alanlara yoneltilerek ve Gretim
kaynaklari ortaya koyulan yeni tarzlarla kombine edilerek sonucunda Uretim faktorleri
ortaya c¢ikariimaktadir. Bu sebeple girisimci bireyler bulunduklari ve yasamini
surdukleri topluma kargi 6nemli bir gérev Ustlenmis olurlar. Bu misyonlar toplumsal ve
ekonomik acidan birgok iglevi yerine getirmektedir (Marangoz, 2017: 82). Hem firma
dizeyinde hem de Urtn Uretim ve pazarlama faaliyetlerindeki yeniliklerle hizli sekilde
gelisim gdsteren girisimciler bunun yani sira, iliskili sektér ortaminda o6rgutlenerek,
ulusal ve uluslararasi dizeyde beklenti ve cikarlarini ortak bir ifade olarak
belirtmektedir. Ayrica yenilige bagh olan girisimciler, yenilige en duyarlilik gbsteren
imalat ve hizmet sektériinde yogunlasmistir. Girisimci faaliyetlerden etkilenen bu
sektorlerin  kutuplastiklart ve milli gelirde artis gosterdikleri soylenebilmektedir
(Kasalak, 2014: 262).
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3. Turizm Girigimciligi

Degisim, kalkinma, yenilikgilik ve ydnetim konularinin girisimcilik bakimindan gittikge
daha fazla yer aldigi alanlar konaklama, eglence, spor ve turizm endustrileri olmustur.
Bu endustrilerde girisimcilik olgusu tiketicilerin degisen taleplerine yanit vermede
o6nemli rol oynamakta ve ayrica degisim, yenilik ve istihdamin itici bir giicu olmaktadir.
Bu asamada girisimciler yeni Grlnler ve hizmetler, yeni Uretim metotlari, yeni piyasalar,
yeni kaynaklar ve yeni endustri organizasyonlari gelistirmektedirler (Ball, 2005: 5-6;
Kapu vd., 2012: 52). Ekonomik kalkinmanin merkezi bir glici olarak kabul edilen
girisimcilik, turizm sektériine katilimi gereken ekonomik sektdrlerden biri olmustur.
Artan yeni turizm ihtiyaglarindan dogan taleplerle basa ¢ikmak igin turizm Urin ve
hizmetlerinin gesitlendiriimesi gerekmekte bu da daha surdurulebilir turizm olgusu igin
firsatlar icermektedir (Lordkipanidze vd., 2005: 787). Turizm sekt6ri surekli degisim
halindedir. Bu degisim hem piyasa trendlerini hem de tiketici talebinin karsilanma
yontemlerine etki eden birgok sayisiz sosyoekonomik ve teknolojik faktor tarafindan
yonlendirilmistir. Meydana gelen firsatlari sirekli olarak tanimlayan ve bunlari takip
edecek orgitleri olusturan kisiler girisimciler olmustur. Yani kisaca degisimin ana
aktorlerinden biri gérevindedir (Russell ve Faulkner, 2004: 556-557). Turizm
girisimciligi; toplumsal sorunlarin ¢éziilmesinde ve bir tilkenin GSYIH (Gayri Safi Yurt
ici Hasila)'sindeki artigI saglayarak biiyiime ve gelisme konularina katki saglamaktadir.
Boylece turizm sektéri ekonomik ve sosyal degisimlerdeki degisim araci olmanin
yaninda, istihdam konusunda da firsatlar icin vazgegilmez bir role sahiptir (Nongsiej ve
Shimray, 2017: 1). Koh (1996: 24)'a gore turistik isletmeler bir toplumun ekonomik ve
sosyal refahina 6nemli derecede katki saglayabilmektedir. Bu bakimdan da, bir
toplumun turistik igsletmelerinin varliginin arttirlmasinda en pratik yontem olarak yerli
turizm girisimcilerinin arzinin arttirilmasi gérulmektedir. Turistik girisim olusturma
surecinin belirlenmesi ve turizm girisimciliginin tesvik edilmesi igin uygun politikalar
gelistiriimesi buna ulagmak i¢in elverisli yollardan biri olmaktadir.

19. ylzyillda destinasyon ve bolgelerin tanitimlari ile ilgili ¢alisan reklam
komiteleri ya da demiryolu ve vapur sirketleri turizm girisimciliginin ilk érnegi olarak
verilebilmektedir. Bu tur girisimlerin sonucunda c¢ekici seyahat rehberlerinin ve
posterlerin artmasi saglanmistir. Thomas Cook, basari sadlamak icin ¢ok siki bir
program ve dnceden belirlenmis maliyet ile denetimli turlarin teminini gerceklestirmis
ve turizm pazarinin gelisim gdstermesine 6nderlik eden ilk girisimci 6érnedi olmustur.
Turizm amagli kitleler icin Coney Adasi, elitler icin Florida ve Newport, Gettysburg gibi
ornek alanlar énemli destinasyonlar olarak 6ne c¢ikmistir (Kozak vd., 2015: 61).
Thomas Cook’un tur paketleri, Ray Kroc’'un McDonalds’i, Walt Disney'deki tema
parklari, J.W. Marriot'un ve Conrad Hilton’un otelleri, konaklama ve seyahat isletmeleri
diinyasinda klasik girisimcilik markasi olarak ortaya gikan érneklerdendir. Bu basarili
girisimciler firsatlara odaklanarak muhalefet ve gerileme karsisinda 6zveri ve cesaret
sergileyerek konaklama ve seyahat endustrisi tarihine isimlerini ve igletmelerini
yazmiglardir (Ateljevic ve Li, 2009: 10). Glinumuzdeki yeni turizm girisimcilik suregleri,
turizm ve konaklama pazarinda birgok yeni turizm tard ve yenilikgi uygulamalarin
Uretilmesi ile piyasaya sirtulmesine yol agcmistir. Bunun sonucu olarak pazara sunulan
bazi populer érnekler ise; yerel gastronomi turizmi, kirsal macera turizmi (yerel cazibe
merkezlerine 6zel), surdlrulebilir bélgesel eko turizm paketleri, yumusak turizm, 6zel
yerel etkinlikler ve festivaller, yerel karanlik turizm, tarim-turizm ciftlikleri, otantik ve
etnik aile temelli restoranlar olmustur (Pirnar, 2015: 82).

Turizm girisimciligi, turizm sektoru igin turist ihtiyaclarinin giderilmesinde; urin
ve hizmetlerin Uretimi, gelistiriimesi ve ticarilestiriimesinde aktif olan kamu ve 06zel
kuruluslarin faaliyetlerinin birlestiriimis halidir. Kliglik bireysel girisimlere ait kentsel ya
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da kirsal alanlarda mikro ekonomik ve makroekonomik seviyede faaliyette bulunarak
genis bir turizm hizmeti cesitliligi saglamaktadir. Bu hizmetler; ulasim, otel, yemek
servisi, misafir evleri, seyahat acenteleri, edlence, saglik ve fitness kullpleri, sanat ve
el isi eserlerinin Uretimi ve ticareti, spor turizmi ve bahgelerden yerel mizelere kadar
sayilabilen turistik mekanlar olarak ¢esitlendirilebilmektedir (Rusu vd., 2012: 25). Kirsal
turizm veya eko turizm agisindan turizm girisimciligine ait hizmetler ise; hobi bahgeleri,
at biniciligi, paintball, macera parki, kirsal pansiyon ve sportif olta balik¢iligina ait
tesisler, ekolojik otel, ciftcilik girisimciligi, rafting (lastik bot ve kano igletmeciligi),
yoresel lokanta ve sertifikali, kontrolli avlak sahasi igletmeciligi olarak
siralanabilmektedir (Zurnaci, 2012: 67). Bu tirler icinde glinimizde en ¢ok kirsal
pansiyon, ekolojik otel ve ciftgilik girisimciligi ilgi uyandirmaktadir (Tekin ve Kasalak,
2014: 131).

Turizm girisimciliginin akademik bir ¢alisma alani olarak, 1970 ve 1980’lerde
daha ¢ok igletme ekonomisi ve ekonomik cografya alaninda yayinlanmis birkag
makaleden sonra daha cesitli arastirma alanlariyla ortaya c¢iktigi goézlemlenmistir
(Solvoll vd., 2015: 121). Koh’a (1996: 30) gore, turistik tesebblis yaratan veya
yaratmaya tesebbis eden kisi turizm girisimcisidir. Ayrica bir turizm igletmesinin
baslatilarak isletiimesi ile ilgili tim risk ve belirsizlikleri Gstlenen bireylerdir. Tek bir
sahis ya da birden fazla kisinin toplanmasiyla da igletmeler kurulabilmektedir (Koh ve
Hatten, 2002: 25). Bagka bir ifade ile; ev sahipleri, oda ve kahvalti tesisleri, restoran,
kahve dikkanlari ve kiglik kafeler, hediyelik esya dikkanlari, seyahat acenteleri,
ulasim, parklar, rekreasyon ve tur operatorleri olarak kiglk ve orta Olgekli isletmeler
halinde mal ve hizmet olusturma firsatlarinin ortaya g¢ikariimasi igin isletmeler ortaya
ctkan bireylerdir (Matsiliza, 2017: 2). Kisaca turizm girisimcileri bulunduklari alanlardaki
kaynaklar turistik mekénlara dénustirme yetisinin yaninda dinamik, yaratici, uzun
vadede turizmin gelisimini destekleyen ve turizm kulttrinin olusturulmasini etkileme
bakimindan anahtar role sahiptirler (Mottiar, 2015: 2). Koh ve Hatten’e (2002: 32) gére
turizm girisimcilerini, genel girisimcilerden ayiran 6 farklilik bulunmaktadir.

Sekil 1: Turizm Girigimcilerinin Genel Girigimcilere Gore Farkliliklar

Turistik isletme kurmasi.

Turizm
Girisimcisi

Turizm drdndndn, ortaya konulmadan denenememesinin
olusturdugu risk ve kiyaslama yapildiginda daha fazla risk
olusturmasi ve yatirimci ¢ekilmesinin zorlugu.

Hizmet odakli yOnetim-pazarlama uygulamalarinin
bulundurma mecburiyetinin olmasi.

Turizm girisimcileri mevsimsellikten daha gok etkilenmekte
olup, bunu daha dikkatli ve etkin bir sekilde ele almalarinin
gerekliligi.

Uretim ve tiiketim yeri ayni olan turistik sunumlardan dolayi
turizm girigimcisinin daha ¢ok belirsizlikle karsilagmasi ve
kendi operasyonel ortamlari lGzerinde kontroliiniin daha az
olmasi.

Milli parklar ve tarihi yerler gibi bircok destinasyonun devlet
kurumlarina ait olmasi ve igletiimesi, bu ylzde turizm
girisimcisinin  serbest piyasa sisteminde faaliyetlerinin
kisittanmasi.

Kaynak: Koh ve Hatten, 2002:32’den uyarlanmistir.
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Turizmle ilgili bir igletmede girisimciligin diger is tdrlerini igletmekten farki,
turizmin deneyimsel oldugu ve turistin turizm Grininin hem Gretim hem de tiketiminde
bulunmasidir. Bu bakimdan turizm isletmesi, bireysel girisimciden daha fazla etki
olugturabilir, bunun sebebi ise bir turistin varig noktasini nasil deneyimledigine olan
etkisidir (Deale, 2016: 3). Ayrica bdlgelerde klgik ve orta 6lgekli turizm isletmelerinin
yerel ekonomilerin gelismesinde olusturdugu katki 6nem arz etmekte ve bu bakimdan
da turizm girisimcilerinin  6zelliklerinin  belirlenmesi bu katkinin anlasiimasini
saglamaktadir. Bir bdlgede turizmin gelismesi turizm girisimcilerinin 6zelliklerine,
cevresel kosullara ve destinasyon yagsam basamagina baglanmistir (Kale, 2016: 160).
Koh ve Hatten (2002: 33-39)’e gore turizm sektoriinde tek bir girisimci tliri olmamakta,
davranigsal yaklagsima ve Urin farklilasmasina gore kategorize edilmektedir.
Davranigsal yaklagsima goére 6 tlr turizm girisimcisi gorulmekteyken, Urin cesitlenmesi
siniflandirmasina gore 3 tir turizm girisimcisi gortlmektedir. Davranissal yaklasima
gore turizm girisimcileri Tablo 2’de gdsterildigi gibi belirtiimektedir:

Tablo 2: Davranissal Yaklagima Goére Turizm Girisimcileri

Sosyal turizm Farkh sebeplerden dolayi kar amaci glUtmeyen turizm
girisimcisi isletmesi kuran girisimcilerdir (muzeler, akvaryumlar, sanat
(the social tourism galerileri, bahge vb.).
enterpreneur)
Yasam tarzi turizm isletmelerini biiyiitme niyeti olmadan istedikleri yasam
girisimcisi tarzlarina ve hobilerine uygun alanlari desteklemek igin
(the lifestyle tourism  turistik girisimlerde bulunan bireylerdir (yemek pisirmekten
enterpreneur) hoslanan bireylerin yeni kigilerle tanisma firsati saglama
maksadiyla igletme agmasi vb.).
Enformel sektdr icinde isletme calistiran girisimcileridir.

Marjinal turizm Lisanssiz tur rehberleri ve sokak saticilari 6érnek verilebilir.

girisimcisi Calisan olmayip bagimsiz is sahipleridir. Bununla birlikte,

(the marginal tourism kayit digi sektdr isletmeleri yasal/onaylanmis faaliyetler

enterpreneur) olmadigindan dolayr gercek turizm girisimcileri olarak
nitelendirilemezler.

Gizli turizm Degisik sebeplerden dolayr tam zamanl iglerinin yaninda

girigsimcisi (the closet turistik isletme calistirirlar. Ornek olarak bir Gniversite

tourism profesorinin mevsimlik olarak tur sirketi isletmesi verilebilir.

enterpereneur)

Turistik isletme kurma slrecinde olan girisimcilerdir. Bir is

Dogmakta olan firsatini aktif olarak aramak, is plani hazirlamak, internet

turizm girigimcisi arastirmasi yapmak gibi somut kurumsal yaratim faaliyetleri

(the nascent tourism ile ilgilidirler. Potansiyel turizm girisimcileri ile es anlamli

enterpreneur) degildir. Dogmakta olan girisimciler bir turizm isletmesi

olusturma slrecinde iken, potansiyel girisimciler bir turizm
isletmesi kurmayi eyleme gecgirmemis bireylerdir.

Seri turizm Farkh sebepler ile birlikte birden fazla turistik isletme kuran
isletmecisi (the serial girisimcilerdir. Basarili kismi aktif olmalarindan kaynakh
tourism olarak toplum tarafindan istenilen girisimcilerdir.
enterpreneur)

Kaynak: Koh ve Hatten, 2002: 33-39’den uyarlanmistir.

Uriin farklilasmasina gore turizm girisimcileri ise Tablo 3'de gdsterildigi gibidir:
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Tablo 3: Uriin Farklilagsmasina Gére Turizm Girigimcileri

Yaratici turizm girigsimcisi  Seyahat ve turizm sektoriine yeni bir teklif sunan girisimcilerdir.
(the inventive tourism Thomas Cook'un daha oncesinde hic olmayan kendi tur
enterpreneur) acentesini kurmasi buna 6rnek verilebilir.
Hizmetlere yenilik &éneren girisimciler igcin  kullanilr.
Yenilik¢i turizm girisimcisi  Disneyland’in yaratiimasi eglence parklarina yenilik yapilarak
(the innovative tourism ortaya ¢ikmigtir. Yaratici turizm girisimcilerine gére ¢ok daha
enterpreneur) az risk tagimaktadirlar. Clnku, sundugdu fikirler az da olsa daha
once bilinen fikirlerdir.
Taklit¢i turizm girigsimcisi Mevcut isletmelerin hizmetlerinden farki bulunmamaktadir.
(imitative tourism Motel, lunapark, lokanta, kafe vb. lizerine igletme agan turizm
enterpreneur) girisimcileri igin kullanilir. Franchise de bu kategoriye aittir.
Kaynak: Koh ve Hatten, 2002: 33-39’den uyarlanmistir.

Turizm endustrisinin strdUrilebilirligi, blylmesi ve gelismesi konularinda énemli
bir uzun vadeli hikimet destegi, kapsaml egitim, arastirma ve planlama suregleri
gerekli olmaktadir (Nongsiej ve Shimray, 2017: 8). Bunun yani sira turizm
girisimciligine daha kolaylastirici veya engelleyici olup olmadiginin belirlemesi gereken
konular ise; bir toplumun mevcut sosyo-kulturel, fiziki, ekonomik, dizenleyici ve lojistik
ortamlaridir. Turizm girisimcileri, hem bdlgedeki yerel topluluklar ve geleneklerle yakin
iliski kurar, hem de bir yandan da denge saglayarak yerel kaynaklar yliksek kaliteli
turizm Grin ve hizmetleri olarak sunabilmektedir. Turizm girisimciliginin, sosyal,
ekonomik ve politik kosullarin bir motivasyon gici olarak hizmet verdigi alanlarda
gelisim goésterdigine inaniimaktadir. Bu sebeple de toplum ve ydnetim organlarinca
desteklenmesi gereken bir konudur (Rusu vd., 2012: 25-26; Hollick ve Braun, 2005: 3).

4. Yontem

Cittaslow olma yoluna giren Akgakoca ilgesinde kirsal turizm kapsaminda
degerlendirilebilecek alanlarda faaliyet gosteren turizm girisimcilerinin belirlenmesi ve
bu baglamda bélgesel kalkinmaya sagladigi katkilari hakkinda detayli verilere ulagsmak
amaclyla nitel arastirma yapilmasi uygun goriimUstir. Nitel veri toplama
yontemlerinden gbézlem, gériisme ve dokiman analizinin kullanilarak, algi ve olaylarin
dogal ortamlarinda gercekg¢i ve butlncul olarak ortaya c¢ikariimasina iligkin nitel bir
sUrecin yuratuldiga arastirmalar nitel arastirma olarak tanimlanabilir (Yildinrm ve
Simsek, 2005: 39). Turizm potansiyeline sahip bdlgelerde, turizm sektérinde yapiimis
yatirnmlarin o bdlge icin énem arz etmesi sebebiyle, bu ¢alisma turizm sektdriinde
faaliyette bulunan girisimcilerin tespit edilmesi ve bdlgesel kalkinmaya katkisinin
belirlenmesi agisindan dneme sahiptir.

4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Akgakoca ilgesi olarak ele alinmistir. Akgakoca, dogaya dayali
birgok alternatif turizm faaliyetinin gergeklestirildigi bir turizm destinasyonu olarak
bilinmektedir (Dagli, 2018: 604). Bu arastirmada kasti (kararsal) érnekleme teknigi
secilmistir. Akcakoca’da turizm girisimcilerinin  boélgesel kalkinmadaki rollerinin
belirlenmesine yonelik yapilan bu calismada arastirmacinin karari ile arastirma
problemine cevap bulunulacagina inanilan 18 turizm girisimcisi 6rnekleme dahil
edilmistir. Kirsal turizm kapsaminda degerlendirilebilecek alanlarda faaliyette bulunan
turizm girisimcilerinin secilme sebebi ise Akgakoca ilgesinin dogal ve kirsal alanlarinda
turizm destinasyonu olusturabilecek potansiyeli tagimasi ve gelismeye agik olmasidir.
Turizm girisimcilerinin isletmeleri, kirsal turizm kapsaminda degerlendirilebilecek
alanlarda faaliyette olan isletmelerdir. Bu isletmelerin ortak Ozellikleri ise yiyecek-
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icecek veya konaklama faaliyetlerinden herhangi birini barindirmasidir. Arastirma,
Akcgakoca ilgesinde kirsal turizm kapsaminda degerlendirilebilecek alanlarda turizm
girisimciliginde bulunan girisimciler ile sinirlidir. Aragtirmanin diger bir sinirliidi,
arasgtirmaya dahil edilecek iki turizm girisimcisinin belirli sebeplerden dolayi gérismeyi
kabul edememesidir.

4.2. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Calismada, Diizce Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu'na bagvuruda bulunulmustur. Yayin Etigi Kurulu'nun planlanan arastirma
surecinin etik olarak uygun olduguna dair karari ¢alismanin sonudan yer almaktadir.
Bu arastirmada nitel arastirma ydntemi kapsaminda, katilimcilarin arastirma konusuna
yonelik goruslerinin alinmasi amaciyla yari yapilandiriimis gérisme teknigi segilmistir.
Veriler 18 turizm girisimcisi ile 09.02.2019-13.02.2019 tarihleri arasinda yapilan
gérusmeler ile elde edilmistir. Goérigmeler 14 katiimci ile kendi isletmesinde, 4
katilimci ile de farkli bir meké&nda gergeklestiriimistir. Segilen katilimcilar ile
gerceklestirilien goérismeler yaklasik 10-45 dakika arasi zaman dilimlerinde
gerceklestiriimistir. Ses kayit cihazi kullanilarak goértiismeler kaydedilmis, 6nemli
noktalar ise yazilarak not edilmistir. Katihmcilardan agik ve anlasilir yanitlar alinmadigi
durumlarda, sorular tekrar agiklanarak sorulmustur. Ayrica gérisme formunda ayni
konu dahilinde giden sorular, katilimcilara karisik diizende degistirilerek yoneltilmistir.
Bunun sonucunda katilimcilardan daha genis kapsamli verilerin alinmasi saglanmistir.
Turizm girisimcilerinin  boélgesel kalkinmadaki rollerinin  belirlenmesi amaciyla
hazirlanan gorisme formu, ilgili literatir dikkate alinarak olusturulmustur. Goérisme
formunda 15 adet acgik uglu soru yer almaktadir. Gérisme sorulari olusturulduktan
sonra uzman iki akademisyenin degerlendirme ve géruslerine basvurulmustur. Bu
baglamda isletme sahibi turizm girisimcilerine asagidaki sorular yoneltilmistir.

Tablo 4: Goriigme Sorulari
1. Sizi turizm alaninda girisimcilige yonelten nedenler nelerdir?

2. isletme kurarken érnek aldiginiz bir isletme ya da isletmeler oldu mu? isletme yerini ve
sundugunuz hizmet tlrlnd segerken 6ne ¢ikan faktorler nelerdir?
3. Isletmenizde yoreye 6zgu yiyecek ve igeceklerin sunumu ve satigi yapiliyor mu?

4. Calistirilan personelleriniz bélge icinden mi boélge disindan mi segiliyor? Sezon igi ve
yogun dénemlerde istihdam orani degisiyor mu?

5. isletmenin ihtiyaglari bélge iginden mi bélge digindan mi temin ediliyor?

6. isletmeniz mevsimsellik sorunundan etkileniyor mu? Yiin her ayi hizmet veriyor
musunuz?

7. isletmenize yénelik tanitim ve reklam yapiyor musunuz, bunlar hangi faaliyetleri
kapsiyor? Bu faaliyetler ziyaretgcilerin gelme oranina nasil etki ediyor?

8. isletmenize gelen ziyaretgiler daha gok nereden geliyor?

9. isletmenizde miisterilerinize yenilikci fikirler kapsaminda gelistirdiginiz Griin ya da hizmet

bulunuyor mu?

10. Turizm girigsimciliginin arttinimasina yonelik neler yapilabilir? Turizm girisimciliginin
gelismesi kapsaminda yerel yonetimler size destek oluyor mu, bu badlamda boélgede
girisimciligi tesvik etmek icin egitim ya da destek sagliyor mu?

11. Turizm alaninda yapilan girisimlerin bdlgeyi ziyaret eden turistler lzerinde nasil bir etki
olusturdugunu distniyorsunuz?

12. Turizm alaninda girisimcilikte bulunmaniz sizce bolgedeki kdltlirel ve sosyal aktivite
imkanlarini nasil etkiliyor? Bu aktiviteleri arttirdigini distiniyor musunuz?

13. Akgakoca’nin altyapi ve Ustyapi imkanlari sizi nasil etkiliyor?

14. Akgakoca’da turizm girisimciliginin artmasini tehdit eden unsurlar oldugunu dustniyor
musunuz?

15. Akgakoca’da turistik unsurlar (dogal, kultirel, toplumsal, yapay cekicilikler) yeterince
degerlendirilebiliyor mu? Size katkisi ne agidan oluyor?
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4.3. Aragtirma Verilerinin Analizi

Bu arastirmanin veri analizinde nitel veri analiz tekniklerinden yararlaniimistir. Bolgesel
kalkinmada turizm girisimciliginin rolu Uzerine katilimci goérislerinden elde edilen
verilerin ¢o6zimlenmesinde igerik analizi kullaniimistir. Bu analiz, dokimanlarin,
mulakata ait dokimlerin veya kayitlarin karakterize edilmesinde ve karsilastiriimasinda
kullaniimaktadir (Cogkun vd., 2015: 324). Toplanan verilerin agiklamasinda yardimci
olacak kavram ve iligskilere ulasmak icerik analizinin temel amacidir. Bu analizde
yapilan islem, belirlenen kavram ve temalar altinda birbirine benzeyen verilerin
toplanarak bir araya getiriimesi ve okuyanlarin anlamasini kolaylastiracak bir sekilde
bir diizen halinde yorumlanmasidir (Karatas, 2017: 79).

Elde edilen bulgular tablolara aktarilip, veriler Gzerinde kodlama yapilarak,
belirlenen kodlardan kategoriler ve temalar olusturulmustur. Temalar kapsadigi
kodlarla baglantili olarak yorumlanmis ve sonuglar ortaya konmustur. Bulgularin
desteklenmesi adina katilimcilarin ifadeleri alinti olarak eklenmistir.

5. Bulgular

Calismaya yoénelik bulgular, turizm girisimcilerinin demografik bilgilerini, isletmeye ait
bilgilerini ve arastirmaya iliskin yoneltilen 15 soru ile ilgili didslnce ve
degerlendirmelerini igermektedir. Arastirmada, gizliliginin korunmasi amaciyla katilimci
isimleri K1, K2, K3 gibi harf ve sayilarla kodlanmistir. Gorlisme yapilan turizm
girisimcilerine ait demografik bilgiler Tablo 5’te bulunmaktadir.

Tablo 5: Katiimcilara Ait Demografik Bilgiler

Kod Cinsiyet Yas Medeni Egitim Onceki is Turizm Sektoriinde
Durum Durumu Tecribesi Caligilan Siire
K1 Erkek 50 Evli ilkokul Sofor 5 yil
K2 Erkek 55 Evli Lise isGi 3yil
K3 Erkek 38 Evli Lisans Muhendis 1wyl
K4 Erkek 40 Evli Lise Futbolcu 8 yil
K5 Erkek 42 Evli Lisans Muhendis 2yl
K6 Erkek 55 Evli ilkokul Ciftgi 12 yil
K7 Erkek 41 Evli Lisans Turizmci 19 yil
K8 Erkek 42 Evli ilkokul Esnaf 4 yil
K9 Erkek 35 Bekar Lise isletmeci 16 yil
K10 Kadin 41 Evli ilkokul Hayvancilik 3yl
K11 Kadin 48 Evli Lise Tekstil 3 il
K12 Erkek 31 Bekar Lisans isletmeci 6 yil
K13 Erkek 60 Evli Lise Muhasebeci 20 yil
K14 Erkek 26 Bekar Lise Turizmci 5yil
K15 Erkek 33 Evli Lisans Bankaci 16 yil
K16 Erkek 68 Evli Lise isci 31yl
K17 Erkek 52 Evli Lise Memur 2 yil
K18 Erkek 57 Evli Lise Esnaf 19 yil

Gorisilen kisilerin yas araligi 26 ile 68 arasinda degismekte ve 16 katiimcinin
31 yas Uzeri oldugu gérulmektedir. Katilimcilarin 16’s1 erkek ve medeni durumu evlidir.
9 katilimcinin egitim durumu lise, 5 katihmcinin lisans derecesindedir. Daha 6nceki is
tecribeleri ve meslekleri farkhlik gostermektedir. Genel olarak turizm sektériinde
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calistiklan sireleri incelendiginde ise en az 1 yil en fazla 31 yil olarak degistigi
gorllmektedir. Bu bilgilere ek olarak arastirmaya katilan bireylerin tamaminin yerel
girisimci oldugu sonucuna ulasiimistir. Demografik bilgileri verilen katihmcilarin
isletmelerine yonelik bilgiler ise Tablo 6’da bulunmaktadir.

Tablo 6: Katilimcilanin isletmelerine Ait Bilgiler

Kod  Hukuki Sahiplik Isletmenin  Personel Faaliyet Alanlari
Tird Durumu Faaliyet Sayisi
Siiresi
K1 Tek kisi Miilk sahibi S5yl Yaz: 3 Konaklama/Yiyecek-igecek
Eglence/Rekreasyon
K2 Tek kisi Mulk sahibi 3 il Yaz:1-2 Konaklama/Yiyecek-igecek
Part time Toplanti/Eglence
K3 Tek kisi Miilk sahibi 1yl 10 Yiyecek-icecek/Eglence
Rekreasyon
K4 Tek kisi Kira 5 il Yaz: 8 Yiyecek-igecek/Egdlence
Kis: 4
K5 Ortaklik Kira 2 yil Yaz:30  Konaklama/Yiyecek-igecek
Kis: 4 Eglence
K6 Tek kisi Kira 12 yil Yaz: 3-4 Yiyecek-icecek
K7 Tek kisi Miilk sahibi 6 ay 1 Yiyecek-igecek/Egdlence
K8 Tek Kisi Kira 4 yil - Yiyecek
icecek/Rekreasyon
K9 Tek kisi Miilk sahibi 15 yil Yaz: 8-10 Yiyecek-icecek
Kis: 3-5
K10  Tek kisi Mulk sahibi 4 yil Yaz: 10 Yiyecek-igecek
Kis: 1
K11  Tek kisi Kira 3yil Yaz: 6 Yiyecek-igecek
Kis: 3-4
K12  Tek kisgi Mulk sahibi 6 yil 2 Konaklama
K13  Tek kisi Mulk sahibi 14 yil Yaz: 15 Yiyecek-icecek
Kis: 3
K14  Tek kisi Muilk sahibi 1yl Yaz: 4-5 Konaklama/Yiyecek-igecek
Kis: 2
K15 Tekkisi Mulk sahibi 16 yil 4 Yiyecek-igecek
K16  Tek kisi Mulk sahibi 31 yil - Konaklama/Yiyecek-igecek
Eglence
K17  Tek kisi Mulk sahibi 2yl Yaz: 2-3 Yiyecek-igecek/Eglence
Kis: 1 Toplanti
K18  Ortakhk Kira 19 yil Yaz: 40-45 Konaklama/Yiyecek-igecek
Kis: 18

Gorusgulen kisilerin igletmeleri ¢gogunluk olarak tek kisi olarak kurulmus olup,
milk sahipligi bulunmaktadir. isletmelerin faaliyet siireleri en az alti ay ve en fazla 31
yil olarak degismektedir. Calistirilan personel sayisi incelendiginde en az bir kisi ve en
fazla 40-45 kisi olarak degistigi gorilmekte ve sezonlara goére bu rakamlarin
degiskenlik gosterdigi anlasiimaktadir. Buna ek olarak iki katilimcinin hi¢ personel
cahistirmadigi, ihtiya¢ oldugu durumlarda aile veya arkadas gevresinden karsilandigi
sonucuna ulasilimistir. Faaliyet alanlari incelendiginde bes isletme sadece yiyecek-
icecek hizmeti, bir isletme sadece konaklama hizmeti vermektedir. Digerlerinin ise ya
sadece konaklama ve yiyecek-icecek hizmeti vermekte ya da bunlardan biri veya
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ikisinin yaninda eglence organizasyonlari, toplanti organizasyonlari ve rekreasyon
aktiviteleri hizmeti de vermekte oldugu goériimektedir.

5.1. Katilimcilar Turizm Girisimciligine Yonelten Nedenlere iliskin Bulgular

Katilimcilar turizm girisimciligine yonelten nedenlere iligskin kod ve temalar Tablo 7’de
sunulmustur.

Tablo 7: Turizm Girigsimciligine Yonelten Nedenler

Tema Kod ve Kategoriler Katilimcilar
Genel Nedenler
Mevcut olan alanin degerlendiriimesi K3,K9,K10,K12,K14,K15
Nedenler Cevrenin bu isi yapmaya tesvik etmesi K1,K11,K12
Maddi kazang elde edilebilmesi K5,K15
Akgakoca lle ilgili Nedenler
Akgakoca’da olmayan bir seyin yapilmasi K6,K7,K8,K14,K18
Akcgakoca’nin turizminin gelismesine katki K2,K4,K5,K16,K17
saglanmasi
Akgakoca’nin bu ise potansiyelinin olmasi K12,K13

Katilimcilar turizm girigsimciligine yoOnelten nedenlere yodnelik ifadeler su
sekildedir:

K3:“Turizm tesisi yaptigimiz yer atalarimizdan kalmayd). Cocukluk hayalim olan
eskiden beri burada sbéyle bir sey olsa diye digindigim seyleri ve disarilarda
harcadigim vakitlerde olan birikimleri birlestirince béyle bir sey ¢ikti ortaya. lIginde at
ciftligi, gece eglenceleri ve diger rekreasyon aktivitelerini barindiran turistik bir tesis.”

K4:“Memleketimizin turizmini nasil gelistirebiliriz ve bunu nasil yapabiliriz
calismalariyla ugrastik. Akgakoca’yr ¢ok iyi tanidigim igin farkli yerlerde tabi ki
iglerimizle ilgili cok calismalar yaptik. Yerleri tespit ederken de én arastirmalar yaptik.
Ayrica isletmede dogaya acilmak ilk hedefimdi.”

K12:“Oncelikle yer ile ilgili béyle bir imkanimin olmasi, Ak¢akoca’nin bu ise
potansiyelinin agik olmasi ve son olarak da ¢evremden bir kiginin vesile olmasi.”

5.2. Katihmcilarin isletme Kurarken Ornek Aldigi Bir isletme Olup Olmadigina ve
Isletme Yerini ve Sunulan Hizmet Tiiriinii Segerken One Cikan Faktorlere lligkin
Bulgular

Katihmcilar isletme kurarken drnek aldigi bir isletme olup olmadigina ve isletme yerini
ve sunulan hizmet tlrinU segerken 6ne gikan faktorlere iliskin kod ve temalar Tablo
8'de sunulmustur.
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Tablo 8: Katihmcilarin isletme Kurarken Ornek Aldigi Bir igletme Olup
Olmadigina ve Igletme Yerinin ve Sunulan Hizmet Tiiriiniin Segilmesine lligkin
One Cikan Faktorler

Tema Kod ve Kategoriler Katilimcilar

Ornek alinan  Ornek alinan bir igletmenin olduguna | K1,K3,K5,K6,K8,K9,K11,K12,K1
bir igletme yonelik 4,K16,K17

olup olmadig1  Diger bélgelerden K1,K3,K5,K8,K9,K11,K14,K17

Ornek alinan bir isletme K2,K4,K7,K10,K13,K15,K18
olmadigina yonelik

Isletme yeri segiminde 6ne gikan

faktorler
Kendine ait bulunan bir alanin olmasi K1,K2,K3,K9,K10,K12,K14,K15
Dogaya ve denize yakinlik K4,K5,K7,K12,K13,K14,K18
Merkeze yakinlik K7

Seciminde Dere kenarinda olmasi K7

one gikan Hizmete uygun olan bir alan olmasi K6,K16,K17

faktorler Turistik alanlardan birine yakin olunmasi | K8,K11,K13
Hizmet tiiri segiminde o6ne ¢ikan
faktorler K2,K4,K5,K6,K12,K16,K18

Akgakoca’da béyle bir tesisin eksikligi
Akgakoca’da  olmayan  bir  geyin | K3,K7,K8,K9,K14
yapilmasi istegi
Bu ige yatkin olunmasi ve iyi yaptigina | K1,K10,K11,K13,K14,K17
olan inanci
Miras kalmasi K15

Katihmcilarin bazilarinin ifadeleri su sekildedir:

K7:“isletme kurarken érnek aldigimiz degil de sadece Akgakoca'da bu ihtiyaca
gore bu tesisi kurmaya c¢alistik. Akgakoca’da cocuklarimizia vakit gecirebilecek bir yere
gidemiyorduk. Ona istinaden biz de c¢ocuklarin eglenebilecegi, yesil alani bol olan,
daha onceden aldigimiz bu alani bu gekilde degerlendirdik. Konsept ve dizayn olarak
Ankara’da bir igletmede begendigim seyleri yapmaya c¢alistim. igletme yerinin
seciminde merkeze yakin olmasi, dere kenari olmasi ve yesilligin icinde olmasi temel
faktérlerdendi. Hizmet tiri de tamamen aileye ydnelik bir yer olmasi, bizim de kendi
ihtiyaclarimizi burada karsilayacagimiz ve Akgcakoca’da boéyle bir tesisin olmamasi
cezbetmisgti diyebilirim.”

K14:“Ornek aldigim birgok isletmeyi gezerek gérdiim. Yani bungalov olarak
Karadeniz bélgesinde ve Bolu'da biitiin tesisleri gezip gérdiim. Ozellikle kendi arazim
oldugu igin ben bu yeri sec¢tim. Digarida bir arazi almayi disinseydim buraya
yapmazdim. Cevreye yakin olmamiz, kendi arazimiz olmasi, bu ige yatkin olmamiz ve
Akgakoca’da boyle bir isletmenin olmamasi éne ¢ikan faktérler diyebilirim.”

5.3. Katilimcilann igletmelerinde Yoreye Ozgii Yiyecek ve igecek Sunumunun
veya Satisinin Yapilip Yapilmadigina lligkin Bulgular

Yoéreye 6zgu yiyecek ve icecek sunumu veya satisina iliskin kod ve temalar Tablo 9'da
sunulmustur.
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Tablo 9: Yoreye Ozgii Yiyecek ve igecek Sunumu veya Satisi

Tema

Kod ve Kategoriler

Katilimcilar

Yoreye 6zgii
yiyecek ve icecek
sunumu veya
satisi

Yapildigina yénelik

K1,K2,K6,K7,K10,K11,K13,
K15,K17,K18

Yapildigi ancak digerlerine gére K3,K4,K5
daha az oldugu

Yapilmadigina yénelik K9,K12,K16
Yapilmadigi ancak yapilacagina K8,K14

ybnelik

Yoéreye 6zgu yiyecek ve icecek sunumunun veya satisinin yapilip yapiimadigina
iliskin bir katihmcinin ifadesi séyledir:

K11:*Mancarli pide, Melengii¢ccedi, Laz béregi, manti, makarna gegitleri, yoresel
kahvalti, dolma vb. yiyeceklerin sunumunu yapiyoruz. Ama satig olarak makarna gibi
seyleri kilo ile satmiyorum. Sadece Melengliccegi veya Laz béredi gétiirmek isteyen

olursa satiyorum.”

5.4. Katihmcilarin igletmelerinde Galistirilan Personellere iligkin Bulgular

Katilimcilarin isletmelerinde calistirilan personellere iliskin kod ve temalar Tablo 10’da

sunulmustur.

Tablo 10: Katilimcilarin isletmelerinde Calistirilan Personellere Yonelik Bilgiler

Tema Kod ve Kategoriler Katilimcilar
Personel calistirdigina K1,k2,K3,K4,K5,K6,K7,K9,K10,
yonelik K11,K12,K13,K14,K15,K17,K18
Perspngl Bélge iginden  personel K1,K2,K4,K6,K7,K9,K10,K11,K
secimi caligtirdigi 12,K14,K15,K17

Hem bélge icinden hem
bélge disindan galistirdigi

K3,K5,K13,K18

Personel galistirmadigina
yonelik

K8,K16

Sezon igi ve yogun
donemlerde
istihdam orani
degisimi

istihdam oraninin
degistigine yonelik

K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K9,K10,
K11,K13,K14,K15,K17,K18

istihdam oraninin

degismedigine yonelik

K12

isletmelerinde calistirilan personellere yonelik iki katilimcinin ifadesi su

sekildedir:

K3:“Teoride bakildigi zaman en kaliteli elemani nereden buluyorsan getireceksin

bitiin her seyini saglayacaksin. Ama pratikte Oyle bir sey yok artik glinii kurtarmak
adina nereden personel buluyorsan onu galistiriyorsun. O bakimdan Yigilca ilgesinden
de olabilir, Zonguldak’tan da olabilir, Akgakoca’'dan da olabilir bir genelleme yok. Sezon
ici ve yogun dénemlerde 4 katina artabiliyor tabi personel sayis1.”

K5:“Yatili personeli genelde bdlge digindan aliyoruz. Ama tercihimiz bélge
icinden personel alabilmek. Clinki yatili personelin bir maliyeti oluyor. Maliyetli oldugu
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icin genel de Akgakoca’dan seg¢mek tercihimiz. Yazin daha ¢ok istihdam ediyoruz.
Yazlar1 30 personel ¢aligtirirken, kislari 4 personel ¢alistiriyoruz.”

5.5. Katihmcilarin isletme ihtiyaglarini Bélge iginden mi Bolge Disindan mi Temin
Ettigine lliskin Bulgular

Katihmcilarin isletme ihtiyaglarini nereden temin ettiklerine iligkin kod ve temalar Tablo
11’de sunulmustur.

Tablo 11: Katihmcilarin igletme ihtiyaglarini Nereden Temin Ettigine Yénelik

Bilgiler
Tema Kod ve Kategoriler Katilimcilar
isletme Bolge iginden temin edildigine K1,K2,K3,K4,K6,K7,K10,K11
ihtiyaglarinin  yonelik ,K12,K13,K14,K15,K16,K17
temini Hem bolge icinden hem de bodlge K5,K8,K18
disindan temin edildigine yonelik
Bolge disindan temin edildigine K9
yonelik

isletme ihtiyaclarinin nereden temin edildigine yonelik iki katihmcinin ifadesi su
sekildedir:

K1:“Cevreden ve ydbresel pazardan eksikliklerimizi gidermeye ¢aligiyoruz. Yine
ybresel pazardan kéy driinleri olarak almaya ¢aligiyoruz”

K11:“%99 buranin driinlerini kullaniyorum diyebilirim. Disaridan higbir gsey
almiyorum neredeyse. Cevize ihtiyacim oluyor komgsumdan aliyorum, tavuga ihtiyacim
oluyor kéyden aliyorum. Buradan tiiketmeye calisiyorum. Mobilyaya kadar burada
yaptiriyoruz.”

Mevsimsellik  Sorunundan

5.6. Katihmcilarin isletmelerinin Etkilenip

Etkilenmedigine iligkin Bulgular

Katihmcilarin isletmelerinin mevsimsellik sorunundan etkilenip etkilenmedigi ve yilin
her ayl hizmet verip vermedigine yonelik kod ve temalar Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12: Katiimcilarin igletmelerinin Mevsimsellik Sorunundan Etkilenip
Etkilenmedigine lligkin Bilgiler

Tema Kod ve Kategoriler Katilimcilar
Mevsimsellik  Etkilendigine yonelik Tdm katihmcilar
sorunu

Yilin hangi hizmet
verdigine yoénelik

Yilin her ayi hizmet verdigi

aylan

K3,K4,K5,K7,K8,K9,K12,K1
3,K14,K15,K17,K18

Hizmet siiresi

Sadece hafta sonlari olmak lizere K2,K10,K11
yilin her ay1 hizmet verdigi
Sadece yaz aylarinda hizmet verdigi K1,K6,K16

Mevsimsellik sorununa yoénelik iki katiimcinin ifadesi su sekildedir:
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K6: “Mevsimsellik sorunundan etkileniyor, biz yilin her ayr hizmet veririz ama
gelen olmuyor. Cinkii yollarda bakim yok, yiirliyis yolu yok. Bu sebeple bu sene kis
sezonu galismadik.”

K8:“Mevsimsellik sorunundan etkileniyoruz. Yani bir yaz sezonu gibi olmuyor.
Mesela kisin ya da diger yagmurlu havalarda sadece kafe boéliimim calisiyor. Ama
yazin paintball siirekli dahil oluyor. Genel olarak 12 ay hizmet veriyorum.”

5.7. Katilimcilarin isletmelerine Yénelik Tanitim ve Reklam Yapip Yapmadigina ve
Ziyaretgilerin Gelme Oranina Etki Edip Etmedigine lliskin Bulgular

Katilimcilarin igletmelerine yonelik tanitim ve reklam yapip yapmadigi, yapiyorlarsa
bunlarin hangi faaliyetlerden olustugu ve bunlarin ziyaretgilerin gelme oranina etki edip
etmedigine ydnelik kod ve temalar Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13: Katilimcilarin isletmelerine Yonelik Tanitim ve Reklam Faaliyetleri ve
Gelme Oranina Etkileri

Tema Kod ve Kategoriler Katilimcilar
Yapildigina yonelik K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K1
Tanitim ve (gazete, radyo, sosyal medya, 1,K12,K13,K15,K16,K17,K18
reklam billboard, televizyon, internet,
faaliyetleri kuliip uyeligi)
Az yapildigi K7,K8,K10,K12,K18
Yapilmadigina yoénelik K1,K2,K14
(gelen misafir araciligiyla,
Akgakoca tanitim sayfasi)
Ziyaretgilerin  Olumlu etki ettigine yonelik K1,K2,K3,K4,K5,K7,K8,K9,K10
gelme ,K11,K12,K15,K16,K17,K18
oranina etkisi Hem olumlu hem de olumsuz etki | K6
ettigine yonelik

isletmelerine yonelik tanitim ve reklam faaliyetleri ve gelme oranina etkilerine
iliskin iki katilimcinin ifadesi su sekildedir:

K2:“Ben reklam yapmadim ve bunun misafirin gbrevi oldugunu dlisintyorum.
Buraya gelen misafirin beni 6vmesi gerekli diye disiiniyorum. Ben oraya gittim ¢ok
glizel hizmet gérdiim demesi, benim o reklama verecegim licretten daha fazla katki
saglar bana. O yiizden reklam vermiyorum. Sadece Akgakoca tanitim sayfalarinda
goziikiyorum.”

K5:“Reklam yapiyoruz ve etkisi oldugunu disgiiniiyorum. Cok sayida geri
déniigtim oluyor. Sosyal medya en bliylik etkenlerden biri olmakla birlikte Instagram ve
Facebook’ta reklam veriyoruz. Bunun disinda billboardlara da reklam veriyoruz.”

5.8. Katilimcilarin igletmelerine Ziyaretgilerin En Gok Nereden Geldigine iligkin
Bulgular

Gorusme gerceklestirilen katiimcilarin igletmelerine gelen ziyaretcilerin en ¢ok
nereden geldiklerine yénelik kod ve temalar Tablo 14’te sunulmustur.
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Tablo 14: Katihmcilarin igletmelerine Gelen Ziyaretgi Profili

Tema Kod ve Kategoriler Katilimcilar
Yerli K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K9,K10,K
Ziyaretgi 11,K12,K13,K14,K15,K17,K18
profili Bdlge disindan Tim katilimcilar
Hem yerli hem yabanci K8
Yabanci K16

isletmelerine gelen ziyaretgilerin en ¢ok nereden geldiklerine yoénelik ki
katilimcinin ifadesi su sekildedir:

K1:“Yerli ziyaretcilerimiz geliyor. Bélge disindan ve bunlarda Ankara’dan oluyor
genellikle. Ciinkii istanbul’dan buraya gelene kadar Yalova, Sapanca ve Sile gibi
bircok segenek oldugu igin buraya gelmek biraz zorlagiyor. Daha ¢ok Karasu'ya
geliyorlar. Ama Ankarali ziyaretcilerin gidebilecegi deniz kiyisi baska bir yer olmadigi
icin en yakin yer burasi oluyor. Bu sebeple en ¢ok Ankara’dan ziyaretgilerimiz geliyor.”

K8:“Cogunluk yerli oluyor. Cevre bélgelerden geliyorlar. Ayrica yabanci olarak
da Akcakoca Ak Resort Otel’e gelen Arap ziyaretgiler mutlaka buraya geliyorlar.”

5.9. Katiimcilarin Ziyaretgilerine Yenilik¢i Fikirler Kapsaminda Gelistirdigi Uriin
ya da Hizmetlere lligkin Bulgular

Ziyaretcilerine yenilikci fikirler kapsaminda gelistirdidi Griin ya da hizmetlerin varligina
yonelik kod ve temalar Tablo 15’te sunulmusgtur.

Tablo 15: Katihmcilarin Ziyaretgilerine Yenilikci Fikirler Kapsaminda Gelistirdigi
Uriin ya da Hizmetler

Tema Kod ve Kategoriler Katilimcilar
Yenilikgi tiriin Gelistirdigi liriin ya da hizmetlerin | K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9,K10,K1
ya da hizmet oldugu 1,K13,K14,K15,K16,K17,K18

Uygulama olarak olmadigi sadece | K12
diisiince olarak oldugu

Ziyaretcilerine yenilik¢i fikirler kapsaminda gelistirdigi GUrin ya da hizmetlere
yonelik U¢ katihmcinin ifadesi su sekildedir:

K3:“Yiyecek olarak farkli yaptigimiz bu bélgede yapilmayan bir yemek
yapiyoruz. Aktivite olarak da segeneklerimiz mevcut. Dere lizerinde yiyecek-igecek
hizmeti imkani sagliyoruz. Kamelya kiralama ile kendin pigir kendin ye imkéni
sagliyoruz. Kir bahgesi organizasyon alani, fasil ve karaoke, havuzbagi organizasyon
alani sagliyoruz. Ayrica mini ¢im saha, at ve esek biniciligi, mini survivor, kayik ve
bisiklet turlari, zipline, mini golf-bowling, dere lizerinde salincak gibi bir¢ok yenilikgi
fikirlerimiz mevcut bulunmakta. Bunlarin diginda bu yilin sonunda dag ofeli
konseptinde konaklama da yapacagiz.”

K14:“Akgakoca’da benim bungalov tesisim gibi olan bir konaklama yeri yok.
Restoran olsun bu gekilde yok. Hepsini kendim tasarlayarak yaptim. Evlerin icinde
mutfak var fakat ayrica restoran hizmeti de ekledim. Ayrica ydresel (riinlerde
satacagim.”
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K18:“Antep mutfagini getirdik buraya. Akcakoca markas! adi altinda satilan
findikli helva da aslinda bizim driiniimiiz. Karisimin patentini biz aldik yaklasik 15
yildir vermekteyiz. Dagitim agini ¢ok gelistiremedik ama birka¢ markette satisi

yapilyor.”

5.10. Turizm Girigimciliginin Arttirimasina Yonelik Neler Yapilabilecegi ve Turizm
Girigsimciliginin Gelismesi Kapsaminda Yerel Yonetimlerin Destek Olup
Olmadigina lligkin Bulgular

Turizm girisimciliginin  arttinimasi  badlaminda neler vyapilabilecegine, turizm
girisimciliginin gelismesi kapsaminda yerel yonetimlerin destek olup olmadigina ve
bdlgede girisimciligin tesvik edilmesi icin egitim ya da destek saglanip saglanmadigina

yonelik kod ve temalar Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16: Turizm Girigsimciliginin Arttinimasina Yénelik Neler Yapilabilecegi ve
Gelismesi Kapsaminda Yerel Yonetimlerin Destek Olup Olmadigina lligkin

Bulgular
Tema Kod ve Kategoriler Katilimcilar
Tesvik ve destek
Turizm girisimcilerine tesvik K1,K10,K14
Turizm Turizme alternatif kazandiracak yerlerin | K12,K15,K17
girisimeiliginin belirlenerek  turizm girisimcilerinin  tesvik
arttinlmasina edilmesi . : :
yonelik neler Akgakopa nin turizm kapsamindaki | K5,
yapilabilecegi projelerine destek
Turizm mezunu Kisilere destek K7,
Yerel ybnetimlerin destedi ve yasak | K2,K4,K8,K16
koymamasi
Toplanti ve egitim
Turizmle ilgili toplantilar K2
Isletme sahiplerine ve esnaflara uzun siireli | K1,K2
egitim
Halkin  Akcakoca’yi turizm alani olarak | K3
kavramasi ve tanitmasi
Universite ile yénetimin diyalog halinde | K7
olmasi ve okulun projeler (retip bunu finanse
edecek girisimcileri bulmasi
Sorunlarin ¢6ziilmesi K2,K6
Turistik degerlerin 6n plana c¢ikarilmas! ve
sorunlarinin ¢ézilmesi
Akgakoca’nin sorunlarinin ¢ézilmesi ve her | K11

alana ayni 6zenin verilmesi

Akcakoca’ya talebin arttirlmasi ve bunun
icinde festivallerin ve etkinliklerin yapilmasi

K9,K12,K13,K14

Yerel yonetimlerin  Destegin oldugu K10,K11,K17
di?:: d‘:g:p Destegin oldugu fakat yeterli olmadigi K4
Destegin olmadigi K1,K2,K3,K5,K6,K7,K8,K9,
K12,K13,K14,K15,K16,K18
Girigimciligin Saglandigi K4,K6,K10,K11,K17
tegvik edilmesi "~ sag/andigi fakat yeni olmadigi K9
icin egitim yada "~ saglanmadig K1,K2,K3,K5,K7,K8,K12,K

destek

13,K14,K15,K16,K18
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Turizm girisimciliginin arttirrimasina yonelik neler yapilabilecegi ve gelismesi
kapsaminda yerel yonetimlerin destek olup olmadidina iliskin iki katihmcinin ifadesi su
sekildedir:

K9:“Buraya bir talep olmali ki girisimcilerde artsin. Bu talebin olmasi iginde
boélgede festivallerin yapilmasi gerekmekte diye ddsiiniyorum. Eski doluluk
Akcakoca’'da kalmadi. Eskiden gelen bu igletmelerde yemek yemeden ¢ikmazdi en
basit 6rnedi olarak. Simdi ¢ok fazla dolmuyor. Yerel ydnetimler turizm girisimciliginin
gelismesi kapsaminda destek olmuyor. Egitim olarak turizm igin bilgilendirme
yapmiglardi ama uzun sire oldu.”

K13:“Basta Akgakoca’nin tanitiimasi gerekli. Festivaller ve etkinliklerle
tanitilmali.  Bunu yerel ybnetimlerin yapmasi lazim. Amasra veya Safranbolu kadar
taninmaliyiz. Bir tek Emitt Fuarina giderek olacak bir is oldugunu diisiinmiyorum.
Taninirsak turizm girisimciliginin artacagini disdniyorum. Akgakoca halkinin bunu hak
etmedigini, yatirrm yapanlara ve isletme sahiplerine yazik oldugunu disdndyorum.
Yerel ybnetimler bize destek veya egitim saglamiyor ama diger isletmeler igin
bilemiyorum.”

5.11. Turizm Alaninda Yapilan Girigimlerin Bolgeyi Ziyaret Eden Turistler
Uzerinde Nasil Bir Etki Olusturdugu Dusiincesine lligkin Bulgular

Yapilan girisimlerin bdlgeyi ziyaret eden turistlerde olusturdugu etkinin ne yonla
olduguna yonelik kod ve temalar Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17: Turizm Alaninda Yapilan Girigimlerin Turistlerde Olusturdugu Etki

Tema Kod ve Kategoriler Katilimcilar
Turizm alaninda Olumlu etki K1,K2,K4,K5,K6,K8,K9,K10,K13,K14,K15,K16,
yapilan K17,K18
irigimlerin etkisi
girs Bir etki olusturmadigi K3.K7.K11,12
Akgakoca’daki sorunlardan
kaynakli

Turizm alaninda yapilan girisimlerin bdlgeyi ziyaret eden turistler Uzerinde
olusturdugu etkiye yonelik iki katilimcinin gérisu su sekildedir:

K11:“Girisimler glizel ama Akcakoca’dan kaynakli olarak etkisi oldugunu
dusinmiiyorum. Dogal gizellikleri kullanilamiyor ve tastan bir memlekete dbniisme
yoluna gidiyor diye diisiiniiyorum.”

K14:“Yani boyle girisimlerin olmasi giizel bir sey diye dlslntyorum. Farkli
tarzda igletmelerin olmasi farkli insanlar demek. Herkese hitap edebilecek farkli tarzda
girisimler yapilmali ¢linkii olumlu yénde etkiliyor.”

K18:“Olumlu etki olusturdugunu ddgiindyorum fakat reklam yeterince fazla
yapilmali. Daha énce ATV haberde Istanbul’da yasayanlar igin uzak dedil diye bir
program koydular. Burasi aslinda tavsiye edilmis oluyor. Gelecek turist gériyor
etkileniyor ve geliyor. Videodaki dalga kirandan gelip isletmeyi buluyor. Yani tanitim
oldugunda kimsenin bir siiphesi olmadan geliyor buraya. Fakat aktiviteyi arttiracak
daha ¢ok girisim yapilmasi gerektigini diisiindiyorum. Bunlar arttiginda turistlerde daha
¢ok olumlu etki birakilabilir.”
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5.12. Katihmcilara Gore Girisimcilikte Bulunmalarinin Bolgedeki Kulturel ve
Sosyal Aktivite Imkanlarini Nasil Etkiledigine lliskin Bulgular

Arastirmaya dahil olan katiimcilarin girisimcilikte bulunmalarinin bdlgedeki kdltirel ve
sosyal aktivite imkanlarini nasil etkiledigine ve bu aktiviteleri arttirip arttirmadiklarina
yonelik kod ve temalar Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18: Katihmcilarin Girigimcilikte Bulunmalarinin Bélgedeki Kiltirel ve
Sosyal Aktivite Imkanlarina Etkisi

Tema Kod ve Kategoriler Katilimcilar
Bolgedeki kiiltiirel ve sosyal aktivite Olumlu etki Tum katilmcilar
imkanlarina etkisi

Kiiltiirel ve sosyal aktiviteleri arttirip Arttirdign Tum katilimcilar
arttirmadigi

Girisimcilikte bulunmalarinin boélgedeki kiltirel ve sosyal aktivite imké&nlarina
etkisine yonelik bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

K1:“Turizm girisimciliginde bulunmamin bu bélgedeki aktivitelere etki ettigini
distniyorum. Ormanin yakinda olma, balik tutma, ata binme, doga gezileri, yayla
gezileri vb. gibi birgok kirsal turizm aktivitelerini gerceklestirmis oluyorum. Benim gibi
girisimcilerin olmasi diger kigiler i¢in cesaret olusturuyor.”

K2:“Turizm girisimciliginde bulunmamin bu bélgedeki aktivitelere etki ettigini
diisiiniiyorum. Isletmemin tarihi yapilariyla éne ¢ikan bir yerde bulunmasi ve buranin
da aslinda eskiden kalma bir yapi olmasi sebebiyle Ak¢cakoca'da aktiviteleri arttirdigini
dusintyorum.”

K3:“Turizm girisimciliginde bulunmamin bu bdlgedeki aktivitelere etki ettigini
duslniyorum. Ata binme, kayik turlari, mini survivor vs. gibi birgok aktivite secenekleri
kattigimi didsdndyorum. Fakat bizim énimdiizin acgildigi takdirde kiiltirel ve sosyal
aktivitelerin daha da artacagini diigtiniiyorum.”

5.13. Katimcilari Akgakoca’nin Altyapi ve Ustyapi imkanlarinin Nasil Etkiledigine
lligkin Bulgular

Akcakoca’'nin altyapi ve ustyapr imkanlarindan nasil etkilendigine yonelik kod ve
temalar Tablo 19’da sunulmustur.

Tablo 19: Akgakoca’nin Altyapi ve Ustyapi imkanlarinin Etkisi

Tema Kod ve Kategoriler Katilimcilar
Sorun oldugu dusiincesi K3,K4,K5,K7,K10,K11,K12,K15,K16,K
17,K18
Akgakoca’nin  Olumsuz etkilendigi K4,K5,K7,K10,K11,K12,K15,K16,K17,
altyapi ve K18
_ ﬁ§tyap| Olumsuz etkilenmedigi K3
imkanlarinin . Sorun olmadig: diisiincesi
etkisi Olumsuz etkilenmedigi K8,K13,K14
Onceden sorun oldugu diisiincesi
Artik olumsuz etkilenmedigi K1,K2,K6,K9
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Akcgakoca’nin altyapi ve Ustyapl imkéanlarindan nasil etkilendigine yoénelik bazi
katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

K1:“Ulasim ile ilgili sorunumuz var ¢linki yillardir bitmemisti. Yollar sebebiyle
birgok misafir kaybi yasamistim. Disaridan gelen misafirler buranin yollarindan
korktugu igin girmek istemiyordu. Suan yeni yeni yapilmaya baslandigindan dolayi
bundan sonra iyi etkiler diye diistiniyorum.”

K5:“Eskiden musluktan su igilirken, simdi icilmiyor. Kanalizasyon sistemlerinde
bizim tesisimiz ¢ok blyiik bir yagmur yagdiginda sular altinda kaliyor. Ayrica kalenin
yolu g¢ok iyi sekilde yapilmiyor ve kalenin uzun sdiredir ¢alisma halinde olmasi
isletmemi ¢ok etkiliyor. Belediyenin daha hassas olmasi gerektigini diisiindiyorum. Bu
sebeple de olumsuz olarak etkiliyor.”

K9:*Yollar sorunluydu onlarda diizeldi. Ben bir sorun yagsamiyorum ama baska
yerlerde su Kkesintisi sebebiyle misafir kaybeden isletmeler oldugunu biliyorum.”

5.14. Akcakoca’da Turizm Girigimciliginin Artmasini Tehdit Eden Unsurlara
lligkin Bulgular

Akgakoca’da turizm girisimciliginin artmasini tehdit eden unsurlar olup olmadigi ve var
ise neler olduguna yodnelik kod ve temalar Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20: Akgakoca’da Turizm Girigimciliginin Artmasini Tehdit Eden Unsurlar

Tema Kod ve Kategoriler Katilimcilar
Tehdit eden unsur Tehdit unsuru oldugu diisiincesi K1,K3,K5,K6,K7,K8,K9,K10,
olup olmadigi K12,K13,K14,K15,K16,K17
Tehdit unsuru olmadigi diisiincesi K2,K4,K11,K18
Yerel yonetim
Yerel yénetimin kendisi K3,K7,K15,K16
Destek veriimemesi K5,K6
Tesviklerin turizme verilmemesi K7

Biirokrasideki engeller ve gergekten tesvik almak isteyen | K8
kigilerin  projelerinin  kurumlar  tarafindan  mantiksiz
goériilmesi

Tanitim

Festivaller, etkinlikler ve reklam c¢alismalarinin yetersiz
olmasindan dolayr misafirin azalmasi ve béylece | K9,K12,K13
girisimcilerin cesaret edememesi

Isletme sahipleri

Bilingsiz isletme sahiplerinin misafir ile olan tavir ve
diyaloguna badli olarak misafirin azalmasi ve béylece | K1,K10,K14
girisimcilerin cesaret edememesi

Tehdit eden
unsurlar

Fiyatlama

Fiyatlarin yiiksek olmasi ve fiyatlama konusunda hassas
olunmadigindan dolayr misafir sayisinin azalmasi ve | K5,K17
boylece girisimcilerin cesaret edememesi
Turistik unsurlar

Turistik unsurlara 6nem verilmemesi K14
Halk

Akgakoca halkinin gelisime agik olmamasi K13
Hava sartlan

Hava sgartlarinin diger bélgelerle olan rekabeti diistirdigl | K5
bunun da turizmi sadece hafta sonuna yogunlastirmasina
sebep oldugu
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Akgakoca’da turizm girisimciliginin artmasini tehdit eden unsurlara yonelik bazi
katihmcilarin gorUsleri su sekildedir:

K3:“Yerel ybnetimin kendisi oldugunu diisiindiyorum. Turizmin gelisememesinde
en bliytik etkenler onlar oldugu igin turizm girisimciliginin artmasini tehdit den unsurun
da onlar oldugunu disgiiniiyorum. Daha dncesinde insanlarimiz en bliyiik etkendi ama
simdi Akgakoca insani bunlari agti. Turizmin ne demek oldugunu ve nasil gelir elde
edecedini 6grendi. Fakat bu sefer idare kaybetti.”

K9:“Akgakoca’da festivallerin yapiimamasi gibi ya da reklam calismalari gibi
seylerin yeterli olmamasindan dolayi misafirin az gelmesinin tehdit unsuru oldugunu
dislniyorum. Bunun sonucu olarak da turizm girisimcileri igletme kurmaya cesaret
edemiyorlar.”

K14: “Buradaki isletme sahiplerinin tavri ve turistik unsurlarimiza dnem
verilmemesi oldugunu diisiiniiyorum. Bbyle olunca gelen misafir sayisinin azalmasina
bagl olarak girisimcilerin cesaretlenememesi bence tehdit eden bir unsurdur.”

K16: “Buradaki yerel ybnetimlerin ve siyasetin turizm girisimciliginin artmasini
tehdit eden bir unsur oldugunu diisiiniiyorum.”

5.15. Akcakoca’da  Turistik Unsurlarin Yeterince Degerlendirilip
Degerlendirilemedigine lligskin Bulgular

Akcakoca’da turistik unsurlarin yeterince degerlendirilip dederlendirilemedidi ve bunun
etkisinin ne agidan olduguna ydnelik kod ve temalar Tablo 21’de sunulmustur.

Tablo 21: Turistik Unsurlarin Degerlendirilip Degerlendirilemedigi ve Turizm
Girigimcilerine Etkisi

Tema Kod ve Kategoriler Katilimcilar
Degerlendirilemedigi K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K11,K1
Turistik unsurlarin 3,K14,K15,K16,K1,K18
degerlendirilip Onceden degerlendirilemedigi
degerlendirilemedigi K10,K12
Degerlendirildigi K9
Yeni yeni degerlendiriimeye | K10,K12
baslandigi
Turistik unsurlarin yeterince Olumsuz agidan K1,K2,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K11,K1
degerlendirilip 3,K14,K15,K16,K1,K18
degerlendirilemediginin ne Olumlu agidan K9,K10,K12
acidan etkiledigi

Akgakoca’da turistik unsurlarin yeterince degerlendirilip degerlendiriliemedigine
yonelik bazi katihmci gorisleri su sekildedir:

K3:“Akgakoca’da turistik unsurlarin degerlendirilemedigini ve énem verilmedigini
dusiniyorum. Hepsi ¢ok glizel degerlerimiz fakat ya yollarinda sikintilar var ya da
bakimlari yok. Bana katkisi olumsuz oluyor. Selale yoluna giderken gériilebilecek ve
selaleden dénliste ugranacak bir tesisim var fakat oraya giden sayisi az oldugunda
bana katkisi az oluyor.”
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K6:“Akgcakoca’da turistik unsurlarin  degerlendirilemedigini  distntyorum.
Yollarinda sikintilar var, bakimlari yetersiz ya da ulasim saglanmiyor. Ornegin, yagmur
yagdiginda ¢amurlu gériiyor geri déniiyor ya da bebek arabalarini yliritemedigi igin
gidemiyor. Bunlarda hem benim isletmemi hem de baska isletmeleri olumsuz etkiliyor.”

K9:“Akcakoca’da turistik unsurlarin  dederlendirildigini  ddsiindiyorum. Mesela
belediyemiz Fakilli Magarasi’'ni eskisinden daha tertipli hale getirdi. Yani oraya gelen
misafirler oradan bana geliyor. Bu agidan bakildiginda olumlu etkileniyorum.”

K13:“Akcakoca’da turistik unsurlarin degerlendirilemedigini disiniyorum. Ceneviz
Kalesi uzun sdredir restorasyon yapilacagi igin kapall halde. Gelen misafir kaleyi
sordugunda restorasyon halinde yerine kapali denildiginde bakmadan gidiyor gelen
kigi. Bir daha da gelmiyorlar Akgakoca’ya. Bu sebeple hem degerlendiremiyoruz hem
de turizmle ilgili egitimimiz yok. Sonug olarak olumsuz olarak etkileniyoruz.”

6. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada girisimcilik olgusu; turizm girisimciligi ve bdlgesel kalkinma baglaminda
incelenmistir. Bu amagla turizm girisimcileriyle gorismeler yapilarak veriler elde
edilmistir. Veriler temalar altinda cgesitli kategori ve kodlar haline getirilmis ve bulgular
sistemli bir sekilde ortaya koyulmustur.

Elde edilen bulgulara goére, Akgakoca ilgesinde kadin turizm girisimcilerin ve
gen¢ yaslarda girisimde bulunan kisi sayisinin az oldugu ortaya c¢ikariimistir. Bu
arastirmadaki turizm girisimcilerinin istihdam ettikleri kisi sayisi sezonlara gore farklilik
g6stermektedir. Bu da turizm girigsimcileri icin dnemli bir sorun olan turizmin belli bir
sezonda yogunlastigini gostermektedir. Turizm girisimcilerinin igletme faaliyet alanlari,
literatiirde tanimlanan turizm girisimcilerinin isletme faaliyet alanlariyla ve isletmeleriyle
benzerlik gosterdigi sonucuna ulasiimistir. Katiimcilari turizm girisimciligine yonelten
nedenlerde Akgakoca’da olmayan bir seyin yapilmasi sebebiyle girisimcilikte bulunan
katilimcilar, Koh ve Hatten (2002)’e gore yenilikgi turizm girisimcisi olarak aniimaktadir.
Ayrica bireyler turizm piyasasinin ihtiyaclarina iligskin yenilik¢i yanitlar aracihiyla
ekonomik yapiya yenilikler yapmaktadir (Nikolovski, 2017). Akg¢akoca’da turizm
girisimcilerinin olmayan bir seyi yapmaya ydnelmesinin nedeni buna dayandirilabilir.
Aydemir vd. (2011)'e gbre, bu sebepler altinda turizm girisimciligine yonelen bireyler
bdlge ve yerel ekonomiyi canlandirarak, yeni is imkanlari getirmenin yaninda gelir
artisina katkida bulunmaktadir. Bu sebeple de bdlgelerin kalkinmasinda énemli rol
oynamaktadirlar. Ayrica Balikesir il merkezinde yapmis olduklari ¢alismada turizm
sektoriine yapilan yatinmlarin bélge kalkinmasina olumlu yénde etki ettigine
ulasiimistir. Turizm girisimcilerinin cogunlugu 35 yas ve uzerinde olup buyuk bir kismi
da erkektir. Bu yonleriyle bu ¢calismadaki bulgularla benzerlik géstermektedir.

Turizm girisimcilerinin gogunlugunun isletme kurarken Ornek aldigi bir isletme
olmustur. Turizm girisimcilerinin  kurdugu isletmeler girisimci dusuncelerin ortaya
gikariimasi ve anlagilmasi bakimindan énem arz etmektedir (Kale, 2016). isletme yeri
seciminde 6ne cikan faktér cogunlukla kendine ait bulunan bir alanin olmasi iken
hizmet seciminde 6ne c¢ikan faktdrler ise g¢ogunlukla Akgakoca’'da bdyle bir tesisin
eksikligi, Akgakoca’da olmayan bir seyin yapilmasi istedi, bu ise yatkin olunmasi ve bu
isi iyi yaptigina olan inanci olmustur. Turizm girisimcilerinin isletmelerine gelen
ziyaretcgilerin ¢ogunlugu vyerli ve bdlge disindandir. Bu bulgu farkl bdlgelerdeki
ziyaretciler yoluyla, geldikleri bolgedeki gelirin Akgakoca ilgesine taginmasi bakimindan
onemlidir. TUm bunlara bagl olarak olusturulan igletmeler ile sunulan hizmetlere karsi
talebin artisiyla isletme kurulmasina ve bulunulan bdlgenin cazip hale getiriimesine
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katki saglayacaktir. Yeni turistik igletmelerin farkli boélgelerde ortaya cikisiyla da o
bolgeler canlandirma ve motivasyon etkisi gorecektir. Ayrica, bodlge halkinin alim
glclinin artmasiyla, refaha ulasmalari saglanarak sosyal ve toplumsal etki
saglanmaktadir (Ozkul, 2008). isletmeler turizm hizmetlerinin ve turist memnuniyetinin
olusturulmasiyla, olumlu bir hedef imaji saglayabilme acgisindan énem tasimaktadir
(Hallak vd., 2015). Bu sebeple de turizm girisimcileri Akgakoca ilgesi icin kritik Gneme
sahiptir.

Girisimcilerin isletmelerinde yerel hizmetlere yer vermesi ve bdlge icinden
ihtiyacglarini karsilamasina yonelik bulgu bdlgedeki gelirlerin korunarak bdlgede
tutuldugunu géstermektedir. Istihdam edilen kisilerin gogunlukla bolge icinden oldugu
bulgusuna goére de, boélgede istihdam yoluyla gelirlere katkida bulunulmaktadir. Bagka
bir bulguya goére, mevsimsellik sorunu girigsimcilerinin timunu etkileyen bir konudur.
Turizm girisimcileri mevsimsellik sorunundan diger girisimcilere gbre daha ¢ok
etkilenmektedir. Bu sebeple de mevsimsellik konusunun olusturdugu etkinin daha titiz
ve etkin bir sekilde ele alinarak, mevsimsellik 6zelligini azaltmaya ydnelik politika ve
stratejilerin izlenmesinin 6nem arz ettigi sonucuna ulasiimigtir. Girisimciler ¢gogunluk
olarak isletmelerine yonelik tanitim ve reklam yapmakta ve bunun da tekrar ziyaret
etme oranina olumlu etki ettigini distinmektedirler. Tanitim ve reklam araciligiyla
taninan igletmelerle, ziyaretgciler icin bodlgenin cezp edilmesi sagdlanacaktir. Bunun
yaninda da boélgenin vergi tabanindaki bliylime, Kkisisel gelirlerdeki artis ve kar
olusumuyla saglanmis olacaktir. Ayrica girisimciler ¢ogunluk olarak ziyaretgilerine
yenilikci fikirler kapsaminda gelistirdigi Grin ya da hizmetler sunmaktadir. Turizm ve
konaklama pazarinda turizm girisimcilik sidregleri birgok yeni turizm Urininin ve
yenilikgi uygulamalarin Uretilerek piyasaya surilmesine yol agmaktadir (Pirnar, 2015).
Bu bulguya goére, Akgakoca ilgesindeki turizm girisimcileri yenilikgi uygulamalarin
uretilmesinde ve piyasaya surilmesinde 6nemli bir rol Gstlenmektedir.

Turizm ihtiyaglarinda artan taleple basa ¢ikilmasi bakimindan turizm Urin ve
hizmetlerinin  g¢esitlendiriimesi  gerekmektedir. Bu da turizm girisimcilerinin
arttinimasiyla baglantili bir konudur. Bunlara yoénelik olarak Akgakoca’daki turizm
girisimcilerinin arttirlmasina yénelik neler yapilabilecegine iliskin yollar girisimciler
yoluyla sonuca ulagmistir. Oztiirk (2013)’in yapmis oldugu calismada da Beypazari ve
Safranbolu’da turizm girisimciliginin gelismeye acik bir potansiyele sahip oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Bunun da turizm girisimciligindeki basar faktorlerinin
belirlenerek, politikalar gelistiriimesi ile gerceklesecedi ifade edilmistir. Bu calismada
elde edilen baska 6énemli bir bulguya gére, turizm girisimciliginin gelismesi kapsaminda
cogunluk olarak yerel yoénetimlerin destek olmadigi ve yerel yonetimlerin bdlgede
girisimciligin  tesvik edilmesi i¢cin egitim ya da destek saglamadigi sonucuna
ulasiimistir. Koh’a (1996) gore ekonomik ve sosyal refaha katki sagdlayan turistik
isletmelerin dogusunun arttinimasinda en pratik yol yerli turizm girigsimcilerinin arzinin
arttirlmasidir. Bunun i¢in de turistik girisim olusturma sirecinin belirlenerek, turizm
girisimciliginin tesvik edilmesi igin uygun politikalar gelistiriimesi énemli bir konudur.
Turizm arzinin turizm girisimciligiyle saglanmasi sebebiyle girisimciler olmadan turistik
arin ve gelisme, tanitim ve turizm talebi konularindan bahsetmek zorlagsmaktadir
(Tekin ve Kasalak, 2014). Tium bunlar sonucunda turizm girisimciliginin gelisiminin
saglanmasi agisindan yerel yonetimlere buyik gérevler dismektedir. Sengul (2017)ln
yapmis oldugu calismada bdlgesel turizmin gelismesinde yerel halkin girisimcilik
edilimlerinin attirilabilmesinde farkindalik yaratabilecek egitimlerin gerceklestiriimesi
gerektigi sonucuna ulasiimistir. Ortaya gikarilan bagka bir sonug da girisimcilerin devlet
tesvikleri saglanarak harekete gegiriimesidir. Bu konu igin yerel y0neticilerin
saglayacaklari egitim ve tesvikler bdlgede yasayan halkin turizmden kazan¢ elde
edebilmesi bakimindan roli 6nem arz etmektedir (Sengil, 2017). Camur ve Cihangir
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(2017Yin yapmis olduklari calismada ise, turizm endustrisinin ve turizme dayali yerel
girisimlerin desteklenmesinde mevzuatin ve merkezi-yerel hikimetlerin programlarinin
6nem arz eden roliinln oldugu belirlenmisgtir.

Akgakoca’da turizm alaninda yapilan girisimlerin boélgeye gelen ziyaretgiler
Uzerindeki etkisinin olumlu olmasi, ziyaretgilerin ihtiyaglarinin kargilanabildigini ve
bdylece turizmin gelismesine katki sagladigini gésteren énemli bir bulgudur. Kulturel
ve sosyal aktivite imkanlarina olumlu etki ve bu aktivitelerin arttirnimasi gelen
ziyaretcilerin Akgakoca ilgesini iyi yonli deneyimleyebilecegini ifade etmektedir. Bu da
hem turizm girisimcileri icin hem de Akgakoca ilgesi igcin 6nem arz eden bir bulgudur.
Girisimciler Akgakoca'nin altyapi ve Ustyapi imkanlarindan olumsuz etkilenmektedir.
Bolgenin altyapi ve Ustyapr sorunlarinin  ¢dzllmesi; boélge kalkinmasinin
saglanmasinda, girisimcilije olan ilginin artmasinda, girisimcilik faaliyetlerinin
devamliliginda ve yeni yatirrmlarin yapilmasinda hayati bir konudur. Akgakoca’da
turizm girisimciliginin cogalmasini tehdit eden ¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Bagka bir
bulguya gore, Akgakoca’nin turistik unsurlari yeterince degerlendirememesinden dolayi
girisimciler olumsuz agidan etkilenmektedir. Saylan (2011)'in Balikesir iline ydnelik
yapmis oldugu calhismada da ilin turizm potansiyeli bakimindan yeterince
degerlendirilemedigi, yeteri kadar girisimciligin olmadigi belirlenmistir. Bu baglamda da
girisimcilik  kdltirinin ortaya c¢ikariimasiyla turizm sektérine gercgeklestirilecek
girisimcilik faaliyetlerinin bu ilin gelismesi agisindan 6nemli oldugu sonucuna
ulasiimistir. Tim bunlara gore, boélgeye ait olan ve ulasilabilen turistik unsurlara yeterli
onemin verilmesinin, sahip olunan turistik potansiyelin kullanilmasinin hem bdlge
kalkinmasi hem de girisimciler agisindan ¢ézimlenmesi beklenen elzem bir konu
oldugu belirlenmistir.

7.Oneriler

Yapilan deg@erlendirmelere bagl olarak aragtirmada ulasilan sonuglara iligkin
onerilerde bulunulmustur.

Bu calismada dederlendirilen alanlarin digindaki turizm girisimciligi, genel olarak
turizm girisimciligi profili veya diger sektérdeki girisimciler ile farkliliklari iceren bir
calisma yapilabilir. Boélgedeki turizm girisimcilerinin toplum tarafindan desteklenmesi
bakimindan halka turizmin faydalari ve turizm girisimciligi ile ilgili bilgi verilebilir. Halkin
bilin¢lendirilerek dikkatinin ¢ekilmesi turizm girisimciliginin artabilmesi agisindan dnem
arz etmektedir. Bolgenin taninmasinda ve turizm talebinin arttirlmasinda ydreselligin
on planda tutulmasi hem turizm girisimcileri igcin hem de bélge kimligi agisindan
6nemlidir. Bu sebeple bu konuda geri kalan turizm girisimcileri isletmelerinde yoresel
urlnlere yer verebilir. Akgakoca’nin eksikliklerinin ve ziyaretci beklentilerinin
giderilecegi yatirmlara ve turizm kapsaminda vyenilikgilik 6zelligi baskin olan
girisimcilerin projelerine Oncelik olarak destek verilebilir. Bolgede yasayan geng
kesimin 6nu agilmali ve ayrica kadin turizm girisimci sayisinin arttiriimasi yéninde
calismalar vyapilabilir. Turizme alternatif kazandiracak alanlarin belirlenerek ve
girisimcilerin bu alanlara tesvik edilmesi saglanarak Akgakoca’'daki aktivite sayisi
arttirlabilir.  Ornegin; kirsal alanlara turizm girisimcileri tesvik edilebilir. Cunkii
Akcakoca’nin kirsal turizm faaliyetlerine uygun altyapi ve egilimleri vardir.
Akcakoca’nin turistik unsurlari gevresine girisimciler yonlendirilerek yeni igletmeler
kurmalari tegvik edilebilir. Turistik unsurlarin bakimlari ve glzergah yollarina gerekli
6nem verilmeli, eksikleri giderilmeli ve surdurilebilirligi saglanmahdir. Bunlarin
kullanilamamasi girisimcileri 6nemli derecede etkilemektedir. Akgakoca’daki turizmin
12 aya yayllmasini saglayabilmek adina farkli diisincelere sahip olan girisimciler ortak
bir proje cercevesinde bulusturularak gerekli mercilere ulastirimasi saglanabilir.
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Altyapi ve Ustyapl konusunda gerekli dlizenlemelerin yapilmasi énem arz eden bir
konudur. Bu durum o6zellikle altyapi ve Ustyapidan olumsuz etkilenen igletmeler icin
onemli bir sorundur. Katilimci goruslerine gore gelen ziyaretgiler ile iletisim konusunda
isletme sahiplerine ve diger esnaflara uzun sureli mecburi egitim verilebilir. Ayrica
fiyatlama konusundaki dengesizlik sorunu dizenlenmeli ve gelen ziyaretgilerin bu
durumdan olumsuz etkilenmesinin 6nine gegilmelidir. Turizm destinasyonlarinin
onlndeki en blylk sorunlardan biri olan mevsimsellik sorununun asiimasi bakimindan
politika ve stratejiler izlenmelidir. Turizm girisimcilerinin de belirttigi goérusler Gzerine
distk sezonlu dénemlerde cesitli festival ve etkinlikler dizenlenerek, boélgenin arz
kaynaklarina uygun olarak alternatif turizm tlrleri veya turistik Urlnler gelistirilerek
turizm talebi canlh tutulabilir.

Turistik unsurlara belediye tarafindan ulasim saglama konusunda calisma
yapilabilir. Ulasimin eksikligi sebebiyle glizergah yolunda kalan turizm girigsimcilerinin
isletmeleri  turistik unsurlara  yakinhginin  katkisini  gérememektedir.  Turizm
girisimciliginin  gelismesinde tehdit olarak goérulen yerel ydnetimlerin, turizm
girisimcilerinin basarili olabilmesi igin destek vermesi gerekmektedir. Burokrasideki
engeller ve turizm girisimciligini kisitlayacak engeller ortadan kaldiriimalidir. Turizm
girisimcilerinin  daha genis alanlara vyayilabilmesi adina, kendi tanitimlarini
yapabilecekleri bir platform hazirlanabilir. Ayrica Akgakoca’nin tanitimi yapilirken her
bolge tanitima eklenebilir, tanitimayan bdlgelerde bulunan turizm girisimcilerinin
olumsuz etkilenmesi sonlandirilabilir.
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Bu arastirmada, Tsaur ve Teng (2017) tarafindan gelistirilen Rehberlik Tarzlari 6lgeginin Tirkgeye
uyarlanmasi amagclanmigtir. Arastirmada veriler, Mersin c¢ikigh rehberli bir tura katilan yerli
turistierden kolayda érnekleme yoluyla toplanmistir. Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu tarafindan, 18/11/2019-028 tarih ve karar no ile etik ydénden uygun bulunmus olan bu
calisma igin kullanilabilir 309 anketten elde edilen verilere gecerlilik ve guvenilirlik analizleri
uygulanmistir. Yapilan analizlerden elde edilen sonuglara goére 6lgegin, ifadeler baglaminda ufak
farkliliklar gosterse de, orijinal boyutlarina paralel sekilde alti boyut altinda toplanarak gegerli ve
glvenilir bir yapi gosterdigi bulgulanmistir. Arastirma sonuglarinin turist rehberlerinin rehberlik
tarzlarini degerlendirmek ve cesitli degiskenlerle iliskilendirmek isteyen arastirmacilara
kullanabilecekleri bir 6lcme araci sunmasi ve seyahat acentelerine turist rehberlerini secerken bir
referans teskil edebilmesi bakimindan énemli oldugu disiniimektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Rehberlik Tarzlari, Rehber Rolleri, Tur Lideri, Olgek
Uyarlama.

Abstract

This study aims to adapt Tour Leader Guiding Styles Scale which was developed by Tsaur and
Teng (2017) into Turkish. The data were collected via convenience sampling method from local
tourist participating in a guided tour that departed from Mersin. The validity and reliability
analyzes were applied to the data obtained from 309 available questionnaires for this study
which was found ethically appropriate by Mersin University Social and Human Sciences Ethics
Committee with the date and decision number of 18/11/2019-028. According to the results of the
analyzes, although the scale showed slight differences in terms of expressions, it formed six
dimensions parallel to its original structure and showed a valid and reliable structure. The study
presents important results in that it provides a useful tool that can be used by researchers who
want to associate guiding styles with various variables and it can serve as a reference for travel
agencies in arranging tour guides.

Key Words: Tourist Guide, Guiding Styles, Guiding Roles, Tour Leader, Scale Adaptation
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1. Girig

Turist rehberligi 2500 yilhk tarihi boyunca, insanhdin en eski aktivitelerinden birisi
olmustur. Gunimuzde turist rehberi, modern kitle turizmi ile beraber seyahat endustrisi
icin oldukga dnemli bir unsur haline gelmistir. Bugun kitlesel turlari turist rehberlerinin
sundugu rehberlik hizmetinden ayri disinmek oldukg¢a zordur. Rehberli grup turlarinin
kisilere bilgi, edlence ve sosyallesme firsati sunmasi, birgok insani bu turlari tercih
etmeye yoneltmektedir (Raboti¢, 2008: 213). Nitekim bir turun basarisini belirleyen en
onemli etken turist rehberinin performansidir (Geva ve Goldman, 1991:177).

Gunimuzde turist rehberi bir yol gosterici degil, turistleri egiten, onlara ruhsal
anlamda rehberlik eden ve onlarin gérdigu seyi anlamlandirmasina yardimci olan Kigi
konumundadir. Turist rehberi yaptigi anlatimlarla, hitap ettigi Kisilerin dikkatini
toplayarak, ilgisini gekerek ve hayal kurmasini saglayarak kiside 6drenme istegi
yaratmaktadir (Balta, 2017:127).

Turist rehberleri gezilen alanlarda sergiledikleri roller ile turistin daha nitelikli bir
turizm deneyimi edinmesini saglamaktadir. Ustlendigi rolleri sergilerken rehber siradan
olan tarihi yapilari ve olaylari turistler igin ilgi ¢ekici hale getirerek turistlerin gezilerini
farkli ve heyecan verici bir hale dénustirmektedir. Turist rehberinin temel goérevi ilging
bilgiler sunarak ve kultlrel konulari duyarl bir sekilde aktararak turistin yasayacadi
deneyimi eglenceli hale getirmektir (Boyle ve Arnott, 2004 aktaran, Raboti¢, 2008: 1).
Turist rehberinin niteliginin/kalitesinin turistin genel anlamda deneyimi (izerinde temel
unsur oldugu belirtiimektedir (Abulhaija, Magablih ve Abu Saleh, 2011: 150). Turistlerle
etkilesimi sonucunda turist rehberlerinin performansi acentenin imajini, musteri
sadakatini ve turu/rehberi baskasina anlatma niyetini etkilemekte ve seyahat
acentelerinin birbiriyle rekabeti strecinde belirleyici rol oynamaktadir (Bowie ve Chang,
2005: 305).

Rehberlik hizmetini yerine getirirken turist rehberi ayni zamanda birden ¢ok rolu
sergileyebilmektedir. Bununla birlikte rehberin sahip oldugu roller tim zaman ve
mekanlarda ayni kalmamakta cesitli degiskenlere gore farklilasabilmektedir. Nitekim
Pond (1993) calismasinda rehberlere, turistlere ve tur operatdrlerine goére turist
rehberlerinin esas rollerinin farkh sekillerde tanimlandigini belirtmektedir. Turist
rehberlerine gére kendileri; grup kontrolini saglayan, bilgi dagitici, tarihi 6greten,
turiste mimkin oldugunca yer gezdiren, sehrini olumlu sekilde temsil eden kisidir.
Bununla birlikte tur operatérlerine goére; turist rehberleri halkla iliskilerde blyik dneme
sahip olan, bolgeyi ve tur operatéorini olumlu sekilde temsil eden kisi olarak
tanimlanmaktadir. Turistler ise; turist rehberlerini kultir yorumcusu, elgi, eslikgi, lider,
egitmen seklinde belirtmektedir. Rehberin rolliine iligkin tim yanitlar farkllagsa da iki
konunun 6nemi ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar: rehberin rolinin alana, turiste, ziyaret
amacina, rehberin kendisine gore farklilik gosterdigi ve rehberin ayirici 6zelliklerinden
biri olarak goérilen c¢ok cesitlilikteki rollerini es zamanli olarak sergileyebilmedeki
yetenegidir (Pond, 1993: 66).

Rehberlik rollerinin énemli olmasi, arastirmacilari tur liderlerinin liderlik tarzlar
konusunda calismaya yonlendirse de turist rehberlerinin rehberlik tarzlari ile ilgili bir
Olcek olusturulmadigini fark eden Tsaur ve Teng (2017) tur liderlerinin rollerini temel
alarak rehberlik tarzlarinin degerlendirildigi bir Olgek gelistirmistir. Aysin (2018) ise
turist rehberlerinin duygusal zeka ile rehberlik stilleri arasindaki iliskiyi arastirdigi tez
calismasinda turist rehberlerinden veri toplamak amaciyla Tsaur ve Teng'in (2017)
gelistirmis oldugu o&lgegi kullanmistir. Turist rehberlerinden elde ettigi verilere
uygulamis oldugu agiklayici faktdr analizi sonuglarina gére 30 maddeden olusan 4
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boyutlu bir yapi elde etmistir. Fakat elde ettigi 4 boyuttan olusan Olgek yapisinin
gecerlilik ve guvenilirligini incelememistir. Bu anlamda rehberlik tarzlari 6lgeginin
(Tsaur ve Teng, 2017) Tirkgeye uyarlanmasi, rehberlik tarzlarini farkh degiskenler ile
iliskilendirecek olan arastirmacilarin kullanimina sunabilmek agisindan énemlidir. Bu
nedenle mevcut ¢alisma, rehberlik tarzlarinin degerlendiriimesine yonelik gelistirilmis
olan "rehberlik tarzlan" Olgegini Turkceye uyarlayarak gegerlilik ve guvenilirligini
incelemeyi amaglamaktadir.

2. Turist Rehberi ve Turist Rehberinin Rolleri

Ozl itibariyle insanlari iyi anlamayi, onlarla iyi iletisim ve etkilesim kurmayi gerektiren
turist rehberligi mesledi (Eser, 2018: 25) insanligin en eski aktivitelerinden biri olarak
yillar igerisinde c¢esitli  sekillerde tanimlanmistir.  Avrupa Tur Yoneticileri
Federasyonu’nun tanimina gore, turist rehberi; ziyaretgilerin tercih ettigi dilde kulturel-
dogal mirasi ve cgevreyi eglenceli ve ilham verici sekilde yorumlayan kisidir
(International Associations of Tour Managers, 1998; aktaran Reisinger ve Seiner,
2006: 482). Dunya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (WFTGA- World Federation
of Tourist Guide Associations)'nun Uluslar arasi yazinda kabul gérmis tanimina goére
ise turist rehberi; "yurtici ya da yurtdisindan gelen ziyaretgilere, onlarin tercihleri
dogrultusundaki bir dilde, bir bélge ya da sehirde bulunan dogal ve Kiiltiirel mirasi
anlatan ve yetkili otoriteler tarafindan taninan kigidir" (WFTGA, 2003).

Turkiye’de turist rehberligi uzun ugraslar sonucu 22 Haziran 2012 tarihinde
yayimlanan 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile meslek statiistine
kavusmustur. Bu kanun ve daha sonrasinda yayimlanan Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi'ne goére turist rehberligi; “seyahat acenteciligi faaliyetinde olmamak
kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi éncesinde se¢cmis
olduklari dil kullanilarak (lkenin kdltir ve turizm politikalari dogrultusunda tanitilarak
gezdirilimesini veya seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin
seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde
yardtiliip acente adina yénetilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, Sayi:
28331).

Turist rehberlerinin  rollerine ydénelik yapilan calismalar 1970°li yillara
dayanmaktadir. Literatir incelendiginde turist rehberlerinin rollerinin  heniz
kurumsallasgtiriimamis oldudu ve konuyla ilgili net rol tanimlamalarinin bulunmadigi
dikkati cekmektedir (Oter ve Saribas, 2018: 110). Raboti¢’e gore (2010:1157), cagdas
turist rehberi cesitli rol ve alt rollerden olusan karmasik, ¢ok yonli ve birbirini
tamamlayici bir iligkiye sahiptir. Turist rehberinin rollerine iligkin yapilan ilk bilimsel
c¢alismalarin Gronoos (1978), Schmidt (1979), Holloway (1981) ve Cohen (1985)
tarafindan yapildig1 géze ¢arpmaktadir. Gronoos (1978) turist rehberini “satis elemani”
olarak tanimlamig (Kéroglu, 2013:97), Holloway (1981) ise; “bilgi verici, bilgi cesmesi,
ogretmen ya da egitmen, motive edici ve turist deneyimini baslatici, llkelerinin elgileri,
eglendiren kisi, katalizér, sirdas, énder, kollayici melek, grup lideri ve disiplin saglayici”
olarak tanimlamistir (Dahles, 2002:785). Cohen (1985) ise, turist rehberinin“yol
gosterici” ve “akil hocasi olarak” iki temel roli oldugunu belirtmistir. Sonraki yillarda
Cohen, Ifergan ve Cohen (2002)'nin, “yol goésterici” ve “akil hocasI” rollerini, modern
turist rehberligi temelinde yeniden isimlendirerek “yol gbésterici” yerine “lider”, akil
hocas! yerine “arabulucu” terimlerini kullandigi gértlmektedir (Kéroglu, 2013: 98).
Pond'a gore (1993) turist rehberi, turistlerin ziyaret ettigi yerleri anlamasina yardimci
olan kisidir. Holloway’'e (1981) gore turist rehberligine profesyonel 6zelligini veren en
onemli sey onun bilgi verici olmasidir. Wang vd.'ne (2002) gbre bir turu
yapan/olusturan ya da kesintiye ugratan turist rehberinin sunum becerileridir (Reisinger
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ve Steiner, 2006: 482). Turist rehberinin bir diger roll ise, egitmen rollidir. Turistlere
bir etkinlik icinde yer almasini saglarken onlara bir 6gretmen gibi egitici bilgiler
vermekte ve onlarin cesitli becerilerini kullanarak bu etkinlige dahil olmalarini
saglamaktadir (Hansen ve Mossberg, 2017: 263). Weiler ve Black (2005) 1979-2001
yillari arasinda rehberin rollerini inceleyen 12 ¢alismayi gézden gecirmigler ve tim bu
calismalarda belirtlen 10 kilit rol oldugunu ortaya koymuslardir. Bunlar:
yorumcu/egitimci, bilgi verici, lider, miras alanlarinin korunmasi igin bireyleri motive
eden kisi/rol model, sosyal rol/katalizor, kiltir simsari/arabulucu, kilavuz/koruyucu, tur
ve grup yodneticisi/organizatér, halka iligkileri uygulayici/grup temsilcisi, halka agik
olmayan alanlara girisi kolaylastirici seklindedir. Rehberin rollerin sayisi tur ortamina,
grubun turd, grubun ihtiyaclari ve ilgileri, c¢alisanlarin ve sektdrin rehberden
beklentilerine gore farklilik gostermektedir (Weiler ve Black, 2014: 23). Benzer sekilde
yillar iginde yapilan ¢alismalara bakildiginda turist rehberinin rolleri; anlatici, yorumcu,
Ulke temsilcisi, pazarlamaci, arabulucu, turistlere eslik eden kisi-yol arkadasi ve grup
lideri, bilgi aktarici, bilgi ¢esmesi; Ogdretmen/egitici, turist deneyimlerini
yonlendiren/turistleri motive eden kisi, misyoner, blylkelgi, diplomat, animatér, dert
ortagi, ¢coban, disiplin kurucu, danisman/akil hocasi, dinleyici, sosyolog, psikolog, yol
gOsterici, kllturel araci, aktor, denge unsuru, bakiciya da vekil ebeveyn, gbzetmen,
katalizér, cevirmen, satis elemani, organizatér, kurye, yonetici, eglendirici, saglik-
guvenlik danigsmani, eslikgi, halkla iliskiler uzmani gibi ¢ok c¢esitli sekillerde
tanimlanmaktadir (Holloway, 1981; McDonnell, 2001; Ap ve Wong, 2001; Dabhles,
2002; Cohen, Ifergan ve Cohen, 2002; Leclerc ve Martin, 2004; Zhang ve Chow, 2004;
Salazar, 2005; Bowie ve Chang, 2005; Black ve Weiler, 2005; Reisinger ve Steiner,
2006; Hu, 2007; Gizel, 2007;Rabotic, 2011; Kéroglu, 2013). Turist rehberinin rollerine
iliskin yapilan tanimlamalar Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Turist Rehberinin Rol Tanimlamalari

Rol Tanimi Arastirmaci Yil Rol Tanimi Arastirmaci Yil

Aktor/ Actor Holloway 1981 Schmidt 1979
Elgi /Ambassador  Holloway 1981 Arabulucu Holloway 1981
Denge Unsuru  Schmidt 1979 /Uzlastirici Cohen 1985
/Tampon/Buffer Pearce 1982 ! Katz 1985

Mediator Ryan and
Katalizér/Catalyst Holloway 1981 1995
Dewar
Kdltdr o Hughes 1991
Simsari/Culture Holloway 1981 Orgam_zator Pegrce 1982
Broker Katz 1085 OM9aNZEr  gopchat 1083
Bilgi-aktaricy/ Holloway 1981 E?tlg Fine and Speer 1985
Information-giver ~ Hughes 1991 eman Gronroos 1978
/Salesperson
Yorumcu/Tercim  Almagor 1985 Holloway 1981
an Holloway 1981 Ogretmen/ Pearce 1982
Interpretor/Transl  Katz 1985 Teacher Fine and Speer 1985
ator Ryan and Dewar 1995 Mancini 2001
Cohen 1985 Bakici
Lider /Leader Geva and Fine and Speer 1985

Goldman 1991 /CareTaker

Kaynak: Zhang ve Chow (2004: 83)

Cohen (1985:5) ve Rabotic (2010:1157) rehberin rollerinin aragsal
(enstrimantal), etkilesimsel, sosyal ve iletisimsel gibi 4 6nemli bilesene sahip oldugunu
vurgulamigtir.  Aragsal (enstrGmantal) rol; rotaya ve c¢ekiciliklere odaklanan,
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yonlendirme ve yon bulmada yardimci olan, gezilen alanlara glvenli girisi saglayan
rolddr. Etkilesimsel rol; grubun temsilcisi olarak turistlerle destinasyon, hizmet
saglayicilan (isletmeler) ve yerel toplum arasindaki koordinasyonu saglayarak gezilen
alanlari anlatmak ve rehberlik hizmetini sunmak gibi uygulamalari icermektedir. Sosyal
rol; sosyal entegrasyon ve turistlerin ruh halini etkileyecek cesitli mizah ve eglence
yontemleri kullanarak grup i¢i uyumu saglama ve olumlu bir atmosfer olusturmayi ifade
etmektedir. iletisimsel rol ise grup Uyelerinin ilgisini gekecek seylere odaklanarak dogru
bilgi vermek, agiklamak bilinmeyeni bilindik hale getirmek ve kiltirel bir elgi roll
ustlenerek aciklama ve anlatma becerilerini kullanmak anlamina gelmektedir (Tsaur ve
Teng, 2017: 440). Weiler ve Ham (2002: 1) ise, yorumlamanin herhangi iyi bir turist
rehberinin yaptigi veya yapmasi gereken isin merkezinde ve ruhunda yer aldigini ve
rehberin yorumlama becerisinin turistlerin yasadigi deneyimin kalitesini artirabilecegini
belitmektedir. Turist rehberinin bir 6nemli roli hikaye anlatmadaki rolidur (Bryon,
2012:30; Overend, 2012:48). Hikayeler tur slresince neredeyse her seyle
iliskilendirilebilmektedir. Turist rehberi de kendisi iyi bir aktér ve animatér ise bu
hikayelerin icine turistleri de dahil edebilmektedir (Tsaur ve Teng, 2017: 440). Bunlarin
yaninda Luoh ve Tsaur (2014:112) turist rehberlerinin acil durumlarla bas edebilmesi
turistlerin fiziksel ve ruhsal saghgini gozetebilmesi; turun diizenlenmesi ile ilgili ortaya
¢ikan catismalari ve problemleri ¢ézebilmesi; turistlerin sikayetlerini uygun bir sekilde
dikkate almasi ve beklenmedik herhangi bir olay karsisinda hazirlikli olmasi gerektigini
ileri sirmektedir. Tur programi ile ilgili bir problem meydana geldiginde turist rehberinin
ortaya ¢ikan beklenmedik durumlarla bas edebilecek ve turun kalitesini aksatmayacak
bir acil durum planina sahip olmasi gerekmektedir (Tsaur ve Teng, 2017: 440).

3. Rehberlik Tarzi

Tsaur ve Teng'e goére (2017:440) tarz, zamanin ve insanin dogal ve ruhsal
Ozelliklerinin ardigik bir surecini ifade etmektedir. Tarz, zamanla gelisen ve i¢cgudusel
bir se¢im durumudur. Kisinin ¢abalar bir tarz yaratmaz, tarz ancak kigi yoluyla yaratilr.
Tarzin dzii/mahiyeti, kisinin iginde bulunmalidir. insanlarin zekalarini kullanarak cesitli
tarzlar sergiledigi ve tarzlarini mesleklerine, rollerine is tanimlarina ve goérevlerine gére
olusturduklari goérulmektedir. Bdylece insanlar kimlikleri ile uyumlu davranabilmekte,
mesleklerinin ve rollerinin gerekliliklerini yerine getirmektedirler.

Tsaur ve Teng (2017:441) rehberlerin, meslegin gerektirdigi rolleri yerine
getirdikce zamanla tarz kazandiklarini ifade etmektedir. Bununla birlikte turist rehberleri
meslegin siarina goére vyerine getirmis olduklari farkli rolleri ile farkl tarzlar
ustlenebilmektedir. Weiler ve Black (2014) ise turist rehberleri tarafindan icra edilen
rehberlik tarzlarinin aragsal rehberlik (tur yonetimi), araci rehberlik (deneyim ydnetimi)
ve yorumlayici rehberlik (destinasyon/kaynak yodnetimi) olarak ¢ boélime ayrildigini
ifade etmekte ve genel olarak turist rehberinin rollerinin aragsal odakhidan ¢ok
yonlilige dogru degisim gosterdigini savunmaktadir. Ayrica literatiirde turist rehberinin
rollerinin gelismekte olan Ulkelere ve gelismis Ulkelere gore cesitli sekillerde icra
edildigi vurgulanmaktadir. Ornegin, gelismekte olan llkelerde yalnizca para kazanma
ve hayat standardini gelistirme amacini tasiyan rehberin meslegini icra ederken diger
rollerini gergeklestiremeyecedi asikardir. Gelismis Ulkelerde ise, rehberin &zellikle
korunan alanlarda rol model olma, turistin alandaki davranigini takip etme ve yénetme
gibi rolleri dncelik tasiyacaktir (Weiler ve Black, 2014: 42). Bu durumda turist rehberleri
rollerini layikiyla yerine getirince turistlerin gézinde farkli rehberlik tarzlarini da
sergiliyor olacaktir (Tsaur ve Teng, 2017:441)

Literatirde genel olarak tanimlanmis olan rollerin islevi diginda pratikte bu
rollerin rehbere ve tura gore oldukga farklilasacagi, bazi durumlarda ortlisecegi bazi
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durumlarda da gatisabilecedi vurgulanmaktadir (Weiler ve Black, 2014: 43). Ferguson,
Walby ve Piche (2016) ge¢miste ceza amagl kullaniimis suan mizeye doénistirilen
cezaevlerinde tur yapan turist rehberlerinin rehberlik tarzlarini ortaya c¢ikarmak
amaciyla yapmis olduklari ¢alisma sonucunda rehberlik tarzlarina iligkin bir tipoloji
sunmustur. Bu tipolojiye goére rehberler resmi hizmet veren rehberler, alternatif
rehberler, girisimci rehberler ve iliskisel/bagdlantisal rehberler olarak adlandiriimaktadir.
Ayrica Aysin (2018) ve Ornek ve Avci (2019) calismalarinda turist rehberlerinin
rehberlik tarzlarini misteri oncelikli rehberlik, sorumluluklarinin farkinda olan rehberlik,
gelismis iletisimsel yetenede sahip rehberlik ve detaylara énem veren rehberlik tarzi
seklinde adlandirmistir.

4.Yontem
4.1. OGrneklem

Rehberlik tarzlari 6lgedini Turkgeye uyarlama amacini tagiyan bu ¢galismanin uygulama
asamasinda Capik, G6zim ve Aksayan'in (2018) 6nerdigi adimlar rehber edinilmistir.
Bu adimlar sdéyle Ozetlenebilir; éncelikle orijinal dlgek maddeleri Tirkgeye g¢evrilmis,
ikinci adimda semantik (anlamsal) aciklamalara dikkat edilmistir. Bu adim O&lcekte
kullanilan terim ve kavramlarin hedef dilin kiltiriine en uygun, anlami giglendirecek ve
anlamay! kolaylastiracak uyarlamanin saglanmasini icermektedir. Ugiincli adimda,
olcegin kullanildigi alanin uzmanlarina danisiimig, doérdincli adimda olgegin geri
cevirisi yapilmis ve maddelerin anlam kaybina ugrayip ugramadidi kontrol edilmistir.
Sonraki adimda, olgek ile ilgili bir 6n test igin pilot uygulama ve bilissel inceleme
yapilmistir. Son adimda ise, Olgegin son hali elde edilmis ve uyarlama sirecinde
yapilan islemler raporlanmigtir.

Calismanin evrenini Turkiye igcinde duzenlenen rehberli bir tura katiimis, yerli bir
turist rehberi ile tur deneyimini yasamis olan Turk turistler olusturmaktadir. Orneklemini
ise, Mersin c¢ikigli bir rehberli tura katiimis olan Turk turistler olusturmaktadir.
Arastirmada 6rneklem sayisi belirlenirken madde sayisi ile cevaplayici oranlarinin en
az her madde igin 3 ila 6 kisi arasinda (Cattell, 1978, aktaran; McCallum, Widaman,
Zang ve Hong 1999: 85) olmasi kurali benimsenmistir. Aragtirmada érneklem segimi
olarak olasiliga dayali olmayan 6rnekleme tekniklerinden kolayda érnekleme ydntemi
tercih edilmistir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012:142). Buna gore
veriler, pilot ¢alisma igin 05.03.2019 -20.03.2019; ana test igin ise 03.06.2019 — 10-07-
2019 tarihleri arasinda Mersin ¢ikigl rehberli bir tura katilanlardan elde edilmistir. Veri
toplama neticesinde pilot ¢calisma igin toplam 77 kisiden; ana test igin ise toplam 325
kisiden veri toplanmigtir. Calisma ayrica Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Etik Kurulu tarafindan, 18/11/2019-028 tarih ve karar no ile etik yonden uygun
bulunmustur.

4.2. Veri Toplama Araglan

4.2.1. Rehberlik Tarzlan Olgegi

Tsaur ve Teng (2017) gelistirmis oldugu rehberlik tarzlari dlgegi 6 Ust boyut ve 6alt
boyuttan olusan 43 maddelik bir Olgektir. Sosyal, iletisimsel, etkilesimsel, aragsal,
bakici ve acil durumlarla bag edebilen rehberlik olarak isimlendirilen tst boyutlarin ayni
zamanda ikiser alt boyutu bulunmaktadir. Bu alt boyutlar ise surekli hatirlatan-hazirlikli
rehber, mizah odakli-empati kuran rehber, turiste dncelik veren-kiiltir elgisi rehber,
etkili konusan-detaylandiran rehber, zeki-sorumlu rehber ve dusunceli-musteri odakh
rehber olarak adlandiriimigtir.
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4.2.2. Word of mouth (Pozitif agizdan agiza pazarlama-Bagkasina anlatma
niyeti)olcegi:

Weiler ve Ham'in (2010) gelistirmis ve 2014 yilinda bir baska c¢alismada kullanmig
olduklari tek boyuttan olusan 4 maddelik 6lgek ile bireylerin turu baskasina anlatma
niyeti Olgulmustir. Calismada bu dedisken Olgegin kriter gegerliligini saglamak
amaciyla kullaniimistir.

4.3. Geviri Calismasi ve Pilot Calisma

Tsaur ve Teng (2017) gelistirmis oldugu orijinal dili ingilizce olan Rehberlik Tarzlari
Olgegi her iki dile hakim 1’i ingilizce 6gretmeni, 3’ de turizm ve rehberlik konusunda
uzman akademisyen olmak Uzere toplam dort kisi tarafindan Tirkgeye gevrilmistir.
Ayrica ceviri islemine dahil olan ¢ akademisyenden ikisi rehberlik meslegini aktif
olarak icra etmektedir. Turkceye cevrilen o6lgek maddeleri farkli iki akademisyen
tarafindan yeniden Ingilizceye cevrilmistir. ingilizceye cevrilen dlgek maddelerinin
anlam kaybina ugrayip ugramadidi kontrol edilmis, anlam kaybina ugrayan maddeler
anlamini koruyacak sekilde yeniden Turkgeye gevrilmistir. Daha sonra dlgek 15 kisilik
bir érneklem Uzerine uygulanarak maddelerinin anlasilir olup olmadigi sorulmustur.
Anlasilmayan maddeler dlzeltilerek maddelere son sekli verilmis ve o6lgek, pilot
calisma icin hazir hale getirilmistir. Pilot calisma igin 77 kisiden elde edilen verilere
yapilan givenilirlik analizi sonrasinda toplam 43 ifadeden olusan dlgegin Cronbach
Alpha katsayisi 0,951 olarak bulunmustur. Ayrica madde analizi sonuglarina gore
madde toplam korelasyon aralidinin ,256 - ,717 arasinda siralandigi gortlmustar.
Madde ile bitin arasindaki korelasyon katsayilarinin negatif olmamasi ve ,250
degerinden buylk olmasi beklenir (Kalayci, 2016: 412). Ayrica glvenilirlik
katsayilarinda alt sinirin .60 - .70 araliginda olmasi ve miumkiinse .70’in Uzerinde
olmasi gerekmektedir (Sencan, 2005: 168-170). Bu baglamda O4lgegin pilot test
bulgularinin iyi derecede guvenilirlik katsayilarina sahip oldugu séylenebilir.

5. Bulgular

Ana test icin elde edilen verilerin dncelikle normal dagilima uygun olup olmadigini
belirlemek amaciyla ¢oklu normal dagilim analizleri yapilmis ve normal dagilimi
bozdugu sapan analizi ile belirlenen 16 anket formu veri setinden ¢ikartilarak kalan 309
anketten elde edilen verilerle ¢oklu normal dagilima sahip bir veri seti elde edilmigtir.
Buna goére arastirmaya veri saglayan katimcilarin %68’i kadin, % 32’si erkektir. Ayrica
%19'u 15- 24 yas grubunda, %22’i 25-34 yas grubunda, %19’u 35-44 yas grubunda,
%40'1 ise 45 ve Ustl yas grubundadir. Katilimcilarin %25’'i kamuda ¢alismakta iken
%30’u 6zel sektorde calismaktadir. Ayrica %45 orani ile katiimcilarin buyik ¢gogunlugu
o6grenci, ev hanimi ve emekli segeneklerinin bulundugu diger kategorisinde yer
almaktadir.

5.1. Yapi Gegerliligi Analizleri

Rehberlik tarzlari élgeginin yapi gegerliligini belilemek amaciyla dlgekten elde edilen
verilere aciklayici faktér analizi (AFA) ve dogrulayici faktér analizi (DFA) uygulanmistir.
Ayrica dlgegin tamami igin yapilan givenirlik analizi sonucunda, Cronbach Alpha
katsayisi 0,906 bulunmustur. Bu deger Olgegin ylksek derecede givenilir oldugunu
belirtmektedir (Ozdamar, 2011: 605). Daha sonrasinda yapilan agiklayici faktor
analizinde temel bilesenler ve Varimax donustirme yontemi kullanilarak 6z degeri 1'in
Uzerinde binigiklik sorunu (maddeler arasi yik deger farklari 0,10’den fazla)
gOstermeyen, faktor yiki kabul dizeyi 0,40°Un altinda olmayan, es kokenlilik degeri
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0,50’nin altinda olmayan ve tek bir faktdrde yer alan maddelerden meydana gelen
faktor yapilari tercih edilmistir (Kalayci, 2010: 329-330; Cokluk, Sekercioglu ve
Blylkozturk, 2012: 233). Bu 6zelliklere uymadidi tespit edilen 16 madde analiz disinda
birakilmistir. Bdylece 43 ifadeden 27’si Olgedi olusturan ifadeler olarak kalmistir.
Yapilan agiklayici faktér analizi sonuglari Tablo 2°de yer almaktadir. Buna gore; Kaiser-
Mayer-Olkin drneklem yeterliligi degeri ,880 ve Bartlett kiresellik testi sonucu anlamli
olarak bulgulanmistir (X? = 4300,650 p<0,001). Cesitli farkhliklar mevcut olsa da orijinal
olcege benzer sekilde alti boyutlu ve toplam varyansin % 65,073’ini agiklayan anlaml
bir yapi bulunmustur.

Boyutlar, bir araya gelen o6lcek maddelerinin ifade ettigi sekliyle ve orijinal
Olcekteki isimlendirmelere sadik kalinmaya calisilarak adlandiriimistir. Buna gore
boyutlarin isimleri bakici rehberlik tarzi, sosyal rehberlik tarzi, acil durumlarla basa
cikan rehberlik tarzi, aragsal rehberlik tarzi, iletisim odakh rehberlik tarzi, etkilesim
odakli rehberlik tarzi olarak belirlenmistir. ilk boyut olan bakici rehberlik tarzi boyutu,
rehberin tura katilanlarin isteklerini g6z éniinde bulundurmasina ve onlari dinlemesine
yonelik 5 madde (4’0 musteri odakli rehber, 1’i ise duslinceli rehber alt boyutlarindaki
maddelerden olusmustur) bir araya gelerek toplam varyansin %13,110’unu; sosyal
rehberlik tarzi boyutu, rehberin turistlerin daha ¢ok duygusal durumlarini dikkate alarak
onlarin ihtiyaglarini karsilamasina ve turu ilging (ya da eglenceli) hale getirmesine
yonelik 5 madde (2'si mizah odakli rehber, 3’0 empati kuran rehber alt boyutlarindaki
maddelerden olusmustur) bir araya gelerek toplam varyansin %12,445'ini; acil
durumlarla basa ¢ikan rehberlik tarzi boyutu, rehberin acil bir durum ortaya ¢iktiginda o
durumun kolaylikla Ustesinden gelmesine yonelik 5 madde (3'G zeki rehber, 2’si
sorumlu rehber alt boyutlarindaki maddelerden olugsmustur) bir araya gelerek toplam
varyansin %11,615’ini; aragsal rehberlik tarzi boyutu, rehberin tura katilanlara tur
programi, toplanma ve hareket saatleri ile ilgili program boyunca dikkat edilmesi
gereken hususlar konusunda bilgilendirmesine ve O6zellikle yerel gezi bilgileri
konusunda hazirlikh olmasina yoénelik 5 madde (4'G surekli hatirlatan rehber, 7'i
hazirlikli rehber alt boyutlarindaki maddelerden olusmustur) bir araya gelerek toplam
varyansin %11,403’UnU; iletisim odakli rehberlik tarzi boyutu rehberin tura katilanlarin
Ozelliklerine dikkat ederek ve iletisim yeteneklerini kullanarak turistlerin detayh bir
sekilde yerel kiltirt deneyimlemesini saglamaya ydnelik 4 madde (3’'U etkili konusan
rehber, 1’i detaylandiran rehber alt boyutlarindaki maddelerden olusmustur) bir araya
gelerek toplam varyansin %9,820’sini; etkilesim odakli rehberlik tarzi boyutu, tura
katilanlarin haklarini korumaya ve en iyi deneyimi yasamalarina yardimci olamaya
ybnelik 3 madde (3'U de turiste 6ncelik veren rehber alt boyutundaki maddelerden
olusmaktadir) bir araya gelerek toplam varyansin %6,680’ini olusturmaktadir.

Tablo 2: Rehberlik Tarzlari Olgeginin Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari
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Bakici Rehberlik Tarzi 44935 3540 13110 0818
Tura katilanlar dinler ,713 635
Bir turist rehberi olarak isini tutkuyla yapar ,658 605
Tura katilanlarla elinden geldigince ilgilenir 741 704
grubgp [htlyaglarlnln giderilmesi konusunda 733 716
6zverilidir

Tura katilanlarin isteklerini hatirlar ,661 ,611
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Tablo 2’nin devami

Sosyal Rehberlik Tarzi

Ozel konular ya da olaylarla ilgili sohbetler
baslatir

Tura katilanlarla sohbeti daha ilgin¢ hale
getirmek icin kelime oyunlari yapar

Tura katilanlari cesaretlendirir ve onlari dver
Tura katilanlara kardesmis gibi yakinhk
gOsterir

Tura katilanlara kiigiik hediyeler verir ya da
onlara surprizler (jestler) yapar

Acil Durumlarla Basa Cikan Rehberlik
Tarz

Acil bir durum gergeklestiginde ilk olarak tur
katilimcilarini sakinlegtirir

Acil bir durum gerceklestiginde yapilmasi
gerekenleri derhal uygular

Ne zaman acil bir durum olsa yerel
kaynaklardan yardim alir

Ne zaman acil bir durum olursa sorumlu bir
sekilde davranir

Acil bir olayin seyrini, memnun edici bir
sekilde sonuglanana kadar takip eder
Aragsal Rehberlik Tarzi

Hareket saatinden 6nce vurgulamasi
gereken noktalari agik bir sekilde anlatir
Tura katilanlara dikkat etmeleri gereken
noktalari hatirlatir

Gezi (tur) programini dikkatli bir sekilde
gOzetir/uygular

Gruba toplanma saatlerini sirekli hatirlatir
Turla ilgili yerel gezi bilgileri konusunda
hazirhkhdir

iletisim Odakli Rehberlik Tarzi
Yorumlamalarini(anlatimlarini) tura
katilanlarin ézelliklerini dikkate alarak yapar
Yerel insanlari, olaylari ve nesneleri
yorumlamalarina (anlatimlarina) dahil eder
Gunlik yagsam deneyimlerini
yorumlamalarina (anlatimlarina) dahil eder
Turistik ¢ekicilikleri tim detaylariyla anlatir
Etkilesim Odakli Rehberlik Tarzi

Otel ve restoran gibi hizmet sunan
isletmeleri grubun ihtiyaclari konusunda
uyarir.

Tura katilanlarin haklarinin korunmasini
saglamak igin otel ve restoran gibi hizmet
sunan igletmeler ile uyumlu galisir

Gruba en iyi hizmet deneyimini yasatmak
icin elinden geleni yapar

, 748

,822
, 750
,760

741

,634
,665
,813
722

,668

776
72

,753
,611
,584

,678
,788

,691
,698

,654

,604

,607

,665

, 739
,690
,666

,614

,548
,658
,710
,660

,630

,688
, 736

723
,505
,560

,594
,702

,622
,637

,650

,634

,668

3,7726 3,360 12,445 0,847

4,3798 3,136 11,615 0,834

4,5644 3,079 11,403 0,818

4,1952 2,651 9,820

4,4065 1,804 6,680

Faktor Cikarma Metodu: Temel Bilesenler Analizi; Dondirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi : % ,880 p<0,05

Barlett’s Kuresellik Testi icin Ki-Kare: 4300,650

Aciklanan toplam varyans: %65,073

Olgegin tamami icin glvenirlik katsayisi: 0,903 Olgegin genel ortalamasi: 4,2982

, 794

0,737

Elde edilen alti boyutlu modele uygulanan dogrulayici faktér analizi sonuglarina
gore normallestiriimis Ki-Kare (Ki-Kare uyum iyiliginin serbestlik derecesine bélinmesi
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ile elde edilen Ki-Kare uyum iyiligi) uyum iyiligi istatistiginin (879.21/309) 2,84; ayrica
bir baska uyum iyiligi istatistigi olan RMSEA degerinin de 0,77 oldugu gorilmektedir.
Bu degerler géz 6nune alindiginda modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu
s@ylemek mumkundur (Celik ve Yilmaz, 2016: 39). Ayrica dogrulayici faktor analizinde,
uyusma gegerliligini test etmek icin standardize yuk degerleri ve t-degerleri disinda,
aciklanan ortalama varyans (AVE) ve birlesik glvenilirlik (CR) degerlerinin de dikkate
alinmasi gerekmektedir. Buna gére CR degerinin 0,70 ve lzerinde olmasi iyi degere
isaret etmekte; AVE degerinin ise en az 0,50 olmasi beklenmektedir (Hair, Black,
Babin ve Anderson, 2010: 709-710). Bu ¢alismadaki boyutlarda elde edilen en dustk
AVE degeri 0,50, en disik CR degeri ise 0,76°dir. Dolayisiyla bu iki deger de g6z
onlne alindiginda maddelerin bagh olduklari yapiyla uyusma gegerliliklerinin iyi
derecede oldugu ve boyutlarin guvenilirliklerinin kabul edilen degerlerde oldugu
sdylenebilir.

Tablo 3: Rehberlik Tarzlari Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

<. B 3
5 o ¥
- ° Y 4
" T T [ < @]
Bakici Rehberlik Tarzi 056 087
Tura katilanlari dinler 0,68 0,54 12,88
Bir turist rehberi olarak isini tutkuyla yapar 0,73 047 1431
Tura katilanlarla elinden geldigince ilgilenir 0,79 0,38 15,86
Grubun ihtiyaclarinin gideriimesi konusunda 6zverilidir 0,80 0,36 16,28
Tura katilanlarin isteklerini hatirlar 0,75 0,44 14,79
Sosyal Rehberlik Tarzi 0,53 0,85
Ozel konular ya da olaylarla ilgili sohbetler baglatir 0,65 0,57 12,18

Tura katilanlarla sohbeti daha ilging hale getirmek igin 079 037 1573
kelime oyunlari yapar

Tura katilanlari cesaretlendirir ve onlari 6ver 0,82 0,33 16,54
Tura katilanlara kardesmis gibi yakinlk gdsterir 0,75 0,43 14,69
THra !(atllaplara kicuk hediyeler verir ya da onlara 060 064 10098
surprizler (jestler) yapar
Acil Durumlarla Basa Gikan Rehberlik Tarzi 0,51 0,84
Acil bir durum ger.g:ekle.gtlglnde ilk olarak tur 067 055 1253

katihmcilarini sakinlestirir

Acil bir durum gerceklestiginde yapilmasi gerekenleri
derhal uygular

Ne zaman acil bir durum olsa yerel kaynaklardan yardim
alr

Ne zaman acil bir durum olursa sorumlu bir sekilde
davranir

Acil bir olayin seyrini, memnun edici bir sekilde 0,72 13.83
sonuglanana kadar takip eder

Aragsal Rehberlik Tarzi 0,50 0,83
Harek_et sagtlnden Once vurgulamasi gereken noktalari 075 044 14.38

acik bir sekilde anlatir

Tura katilanlara dikkat etmeleri gereken noktalari 077 040 1511
hatirlatir

Gezi (tur) programini dikkatli bir sekilde gbzetir/uygular 0,72 0,48 13,69
Gruba toplanma saatlerini stirekli hatirlatir 0,59 0,65 10,62
Turla ilgili yerel gezi bilgileri konusunda hazirlikhdir 0,69 0,52 12,95

0,78 0,44 15,27
0,70 0,51 13,25

0,71 0,50 13,48
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Tablo 3’iin devami

iletisim Odakli Rehberlik Tarzi
Yorumlamalarini(anlatimlarini) tura katilanlarin

Ozelliklerini dikkate alarak yapar 0,70
Yerel insanlari, olaylari ve nesneleri yorumlamalarina

A 0,72
(anlatimlarina) dahil eder
Gunluk yasam deneyimlerini yorumlamalarina 071

(anlatimlarina) dahil eder
Turistik gekicilikleri tim detaylariyla anlatir 0,71
Etkilesim Odakh Rehberlik Tarzi

Otel ve restoran gibi hizmet sunan isletmeleri grubun
ihtiyaclari konusunda uyarir.

Tura katilanlarin haklarinin korunmasini saglamak igin
otel ve restoran gibi hizmet sunan isletmeler ile uyumiu 0,74
caligir

Gruba en iyi hizmet deneyimini yasatmak icin elinden
geleni yapar

0,65

0,76

0,51
0,48

0,49
0,50

0,58

0,46

0,43

12,90
13,40

13,27
13,20

11,73

13,90

14,35

0,50 0,80

0,51 0,76

Dogrulayici faktoér analizinde elde edilen diger uyum iyiligi degerlerine Tablo 4’te
yer verilmistir. Bu sonuglara goére, elde edilen gdstergeler modelin kabul edilebilir

degerlere sahip oldugunu gdstermektedir.

Tablo 4. Rehberlik Tarzlan Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi

Degerleri
Uyum lyiligi Olgiitleri Uyum-lyiligi Degerleri
CMIN/DF (X2/df) 2.84
RMSEA 077
NFI .92
CFI .95
IFI .95

Kabul Edilebilir Degerler

<

v v IN

v

3

.08

.90

.90

.90

Kaynak: Schermelleh-Engell ve Moosbrugger, 2003: 52; Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar ve Sanisoglu,

2013: 213-216.

5.2. Kriter Gegerliligi

Kriter gegerliligini tespit etme yollarindan bir tanesi, istatistiksel analiz teknikleri
ortalamalarin karsilastirilmasini esas alan bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler
arasindaki korelasyon testleri ile mimkiin olabilmektedir (Alpar, 2012: 420). Bu amagla
Olcegin kriter gegerliligini tespit etmek amaci ile turu baskasina anlatma niyeti ve

rehberlik tarzlari arasindaki iligkiye bakiimistir.
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Tablo 5: Rehberlik Tarzlari Boyutlari ve Bagkasina Anlatma Niyeti Korelasyon
Analizi Sonuglarn

. S Ad A
Rehberlik Tarzlan B.anlt. lletisim Etkilesim
Boyutlar niyeti Bakici  Sosyal ~ Aragsal odakl gﬁf;:‘ odakli.
Baskasina anlatma niyeti 1
rehberlik
Bakici rehberlik ,502" 1
Sosyal rehberlik 331" 279" 1
Aragsal ,258™ 549" 097 1

iletisim odakli rehberlik ,299" 492" 418™ ,333" 1

Acil durumlarla baga ¢ikan,341" 587" 179" 436 A426™ 1
rehberlik

Etkilesim odakli rehberlik ,268™ ,589" 247" 573" 465" ,534" 1

**p<0.01

Sonuglar incelediginde bakici rehberlik (r = ,502 p<,01), sosyal rehberlik (r =
,331 p<,01), aragsal rehberlik (r = ,258 p<,01), iletisim odakli rehberlik (r =,299 p<,01),
acil durumlarla basa ¢ikan rehberlik (r = ,341 p<,01) ve etkilesim odakh rehberlik (r =
,268 p<,01) tarzlarinin bagkasina anlatma niyeti ile pozitif ve anlaml bir iligskiye sahip
oldugu bulunmustur. Olgek boyutlari arasindaki korelasyonlara bakildiginda ise ,179
ve ,589 arasinda degisen korelasyon katsayilari bulunmaktadir.

6. Sonug ve Oneriler

Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan, 18/11/2019-028
tarih ve karar no ile etik ydénden uygun bulunmus olan bu galisma turist rehberlerinin
‘rehberlik tarzlar’ ni 6lgmeye yonelik yapilan bir o6lcek uyarlama calismasidir.
Rehberlerin rehberlik tarzlarini dlgmeye yoénelik bir 6lgme aracinin bulunmadigini fark
eden Tsaur ve Teng (2017) literatirdeki bu boslugu doldurmak amaciyla Rehberlik
Tarzlari Olgedi'ni gelistirmistir. Tsaur ve Teng (2017) Rehberlik Tarzlari Olgegini
gelistirirken hem rehberlerin hem de tura katilanlarin goruslerinden faydalanmistir. Bu
calismada ise verilerin toplanmasinda turist érneklemi tercih edilmistir.

Tsaur ve Teng (2017)in gelistirdigi Rehberlik Tarzlari Olgegi alti adet Ust boyut
ve alti adet alt boyuttan olusan 43 maddelik bir 6lgektir. Ust boyutlar: aragsal, sosyal,
etkilesim odakli, iletisim odakl, acil durumlarla basa c¢ikan, bakici rehberlik tarz
seklindedir. Ust boyutlarin altinda ikiserli halde bulunan boyutlar ise az énce belirtilen
ust boyutlarin sirasini takip ederek su sekilde adlandinimistir: strekli hatirlatan-
hazirlikli rehber, mizah odakli-empati kuran rehber, turiste 6ncelik veren-kultur elgisi
rehber, etkili konusan-detaylandiran rehber, zeki-sorumlu rehber, diustnceli-muUsteri
odakli rehber. Bu galismadaki boyutlar ise, ¢esitli farkhliklar olsa da orijinal élgektekine
benzer sekilde boyutlanmigtir. Turist rehberi ile tura ¢ikan turistlerden toplanan verilere
uygulanan agiklayici faktér analizi sonuglarina gére boyutlar, 27 madde ile alti boyuttan
meydana gelmistir. Orijinal dlgekteki alti Gst boyut ile mevcut ¢calismada ortaya ¢ikan
boyutlar benzerlik gésterse de mevcut ¢alismada alt boyutlarin olusmamasi orijinal
Olgekten farklilasmasina sebep olmaktadir. Orijinal dlgekte ikili sekilde var olan alt
boyutlardaki maddeler birleserek bu ¢alismadaki ana boyutlari olusturmustur. Ancak bu
alti boyut arasindan etkilesim odakli rehberlik tarzi boyutu ise, diger bes boyuttan farkh
sekilde meydana gelmistir. Buna gore, orijinal dlgekte “etkilesim odakli” boyut “turiste
oncelik veren ve kiiltir elgisi” alt boyutlarindaki ifadelerden olusmaktadir fakat bu
calismada elde edilen “etkilesim odakl rehberlik” tarzi boyutunun yalnizca “turiste
oncelik veren rehber” alt boyutundaki maddeleri icermesi bakimindan diger boyutlara
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gore farkli sekillerde olustugu gortlmektedir. Nitekim Al Jahwari, Sirakaya ve Altintas,
(2016: 206) turist rehberlerinin iletisim becerilerini énem ve performans analizi ile
degerlendirmeyi amacladigi c¢alismada, yabanci turistlere rehberlik eden turist
rehberlerinin de etkilesim ve kiltirel konulara iligkin ifadelere verdikleri 6nemin ve
performansin dusuk oldugunu bulmustur. Ayrica Tsaur ve Teng (2017)’in bu ¢alismada
kullanilan dlgegini kullanan Aysin (2018)’'in de elde ettigi boyutlar arasinda turist
rehberinin kulttr elgisi rollne iliskin bir boyutun ortaya ¢ikmadigi gérilmektedir. Bu
sonuglar, turist rehberlerinin meslegini icra ederken kiltur elgisi rolline yeterince énem
vermedigini veya bu roli tam olarak yerine getirmedigine isaret etmektedir. Gelecekte
yapilacak calismalarda Turk turist rehberlerinin 6zellikle kultir elgisi roliine ydnelik
uygulama odakli spesifik bir arastirma ylritmesi 6nerilmektedir. Bir baska acidan
bakildiginda verilerin elde edildigi grubun (tura katilanlarin) kiltirel agidan farkh
olmasi, turistin bir rehberi de@erlendirirken farkh kriterlere 6nem vermesine veya
beklentilerinin farklilagsmasina neden olabilmektedir. Bu badlamda verilerin Tirkiye'yi
bir turist rehberi ile gezen yabanci turistlerden toplanmasi bu durumu degistirebilir.
Bununla birlikte turist rehberlerinin hangi rehberlik tarzlarini ne zaman yerine getirecegi
konusu farklilagsabilmektedir. Pond (1993) ve Weiler ve Ham'in (2015) da belirttigi gibi
rehberlik tarzlarinda rehberin kendisi, rehberlik yapilan alan, turistin ziyaret amaci vb
gibi faktorlerin etkili olabilecegi géz éniinde bulundurulmahdir. Ozellikle turist rehberinin
rollerinin gelismekte olan (lkelere ve gelismis Ulkelere goére cesitli sekillerde icra
edildigi goz o6nine alindiginda (Weiler ve Black, 2014: 42) yasanan Ulkenin de
rehberlik tarzlari Gzerinde belirleyici bir etkisinin oldugunu séylemek mumkudnddr.

Literatirde yer alan diger c¢alismalarla mevcut c¢alisma sonuglari
karsilastirildiginda, Ferguson, Walby ve Piche (2016) rehberlik tarzlarina iliskin
sundugdu tipolojide turist rehberlerini; resmi hizmet veren rehberler, alternatif rehberler,
girisimci rehberler ve iliskisel/baglantisal rehberler olarak adlandirmaktadir. Bununla
birlikte Aysin’in  (2018) ve Ornek ve Avcrnin (2019) calismalarinda elde ettigi
boyutlarin da orijinal dlgegin boyutlarindan farklilastigi gérilmektedir. Bu c¢alismaya
gore turist rehberlerinin rehberlik tarzlari; musteri 6ncelikli rehberlik, sorumluluklarinin
farkinda olan rehberlik, gelismis iletisimsel yetenege sahip rehberlik ve detaylara 6nem
veren rehberlik tarzi seklinde adlandiriimistir. Mevcut ¢alisma literatirde yer alan bu
calismalardan elde edilen boyutlar baglaminda farklilagsmaktadir. Diger bir yandan
Aysin (2018) ve Ornek ve Avcrnin (2019) kullanmig oldugu élgme aracinin gegerlilik ve
guvenilirligine iliskin herhangi bir inceleme yapmamis yalnizca agiklayici faktor
analizinden faydalanmistir. Bu calismada dlgegin, gecerlilik ve guvenilirlik analizleri
yapilarak Tirkceye uyarlanmasiyla literatirdeki rehberlik tarzlari calismalarindan
ayrilmaktadir.

Sonug olarak arastirmada ortaya ¢ikan 6 faktorlik rehberlik tarzlari 6lgeginin
gecerlilik ve guvenilirligi incelenmis ve gecerli ve guvenilir bir yapi gdsterdigi
bulunmustur. Bu galisma, turist rehberlerinin rehberlik tarzlarinin belirlenmesi, rehberlik
tarzlarinin icrasini belirleyen dncdlllerin ve sonuglarinin arastiriimasi agilarindan alan
yazina katki saglamakta ve bu alanda c¢alismak isteyen arastirmacilara
kullanabilecekleri gecerli ve guvenilir bir dlgme araci sunmaktadir. Bu galismanin alan
yazina katkilari diginda uygulama alaninda da c¢esitli katkilari bulunmaktadir.
Bunlardan ilki; Rehberlik Tarzlari Olgeginin, rehberlerin kendilerini degerlendirmelerini
ve tura katilanlarin beklentileri dogrultusunda kendilerini gelistirmelerini saglayacak bir
yol gésterici olabilmesidir. ikincisi; tur operatérlerinin ya da tur acentelerinin insan
kaynaklari bolimlerinin hangi rehberlik tarzlarini Gnemsemesi gerektigini belirten bir
goOsterge niteliginde olmasidir. Bir diger katkisi ise; tur operatéri yoneticilerinin
rehberlik tarzlar oélgegini kullanarak rehberlerini degerlendirebilmesi ve rehberleri icin
bir veri tabani olusturmasina olanak saglayabilmesidir. Boylelikle grup gelmeden
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onlarin ihtiyaclarini kargilayacak ve onlara uygun hizmeti sunacak olan rehber
ayarlanabilir (Tsaur ve Teng, 2017). Diger taraftan bir turist rehberinin rehberlik
meslegdini basarili bir sekilde icra edebilmesi i¢in bu temel alti roliin de gesitli dlcllerde
yerine getiriimesi beklenmektedir.
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Bu g¢alismanin temel amaci, Turkiye’de turizm politikasi olusturulmasi slrecinde yodnetisimin
uygulanip uygulanmadigini arastirmaktir. Arastirma sorusuna cevap verebilmek igin nitel bir
yaklasim olan fenomenolojik (olgu bilim) arastirma deseni ve amach 6rneklem kapsaminda olgut
orneklem kullaniimigtir. Bu bagdlamda, arastirmaya turizm politikasi olugsturma sirecinde rol
oynayabilecek turizm paydaglari dahil edilmistir. Yari yapilandiriimis gérisme teknigi kullanilarak
yedi ayri paydas temsilcisi ile ylz ylze gérisme gergeklestiriimis ve toplanan veriler betimsel
analiz yontemi ile analiz edilmistir. Arastirma verileri galismada aciklanan literatiire uyumlu olacak
sekilde kodlanmis ve nitel veri analizi programi yardimi ile temalara iliskin kod haritalari
olusturulmustur. Calismanin sonucunda, Turkiye’de turizm politikasi olusturma slrecinde;
paydaslara gore farkli dizeylerde katiimciligin saglandidi, koordinasyon ve isbirligi eksikliginin
oldugu, turizm politikasi ve Kultur ve Turizm Bakanhdrnin aktorlerin talep ve ihtiyaclarina yeteri
kadar cevap vermedidi, paydaslar arasinda yeterli seffafligin saglanmadigi ve dolayisiyla bu
surecte etkin bir yonetisimin uygulanmadidi ortaya ¢cikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Politikasi, Yonetisim, Politika Olusturma, Kamu Politikasi, Turkiye.
Abstract

Main purpose of this study is to investigate whether governance is implemented in tourism
policymaking process in Turkey. Phenomenological research design, one of the qualitative
approaches, and criterion sampling in the scope of purposeful sampling was used to answer the
research question. In this context, tourism stakeholders might play role in tourism policy making
process have been included in the study. By using semi-structured interview technique, face to
face meeting had been conducted with seven different shareholder agents and gathered datas
have been analyzed through descriptive analysis method. Research data have been coded in
accordance with the literature explained in the study and code maps related to themes have
been created by utilizing qualitative data software. Major conclusions derived from the research
are that in tourism policy making process in Turkey, different level of participation by
stakeholders is achieved, coordination and collaboration is deficient, tourism policy and Ministry
of Culture and Tourism does not adequately respond to the actors’ demand and needs,
transparency is not adequately provided among the stakeholders, and thereby there is not an
efficient governance application on this process.

Key Words: Tourism Policy, Governance, Policymaking, Public Policy, Turkey.
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1. Girig

Turizm endustrisinin ¢ok aktorll bir sistem olmasi nedeniyle alana iligkin olusturulan
politikalar, dogal olarak bu aktorleri etkilemektedir. Bir yandan seyahat acenteleri, bir
yandan turizm Urlnu Ureten calisanlarin ve rehberlerin, 6te yandan otel veya turizm
isletmeleri gibi turizm alanlarina yatirrm yapanlarin olmasi, turizm endistrisinin
karmasik bir yapi olarak islemesine neden olmaktadir. Dolayisiyla, aktorlerin
politikadan beklentileri de farkhlagsabilmektedir. Bu noktada glnimiz ydnetim
anlayisinda Ozellikle paydas sayisinin ¢ok oldugu turizm endustrisinin sorunlarini
yonetebilmek ve ¢dzebilmek igin ydnetisim uygulamalar tartisiilmakta ve endustriyel
modern toplumlarda karmasik problemleri yonetebilmek igin hiklimetler glglerini gayri
resmi aktorlerle paylasmaktadirlar (Pforr, 2015:146). Turizmin de uzun vadede
surdurdlebilmesi, calismasi ve geligtirilebilmesi icin paydaslarin desteklenmesi
gerektigini ancak butliin paydaslarin turizmden ayni derecede c¢ikar elde etmedigini,
bazilarinin da politika yapiminda ve sonuglarinda daha énemli oldugunu sdylemek
gerekir (Andriotis ve Stylidis, 2019:9). Ornegin, iscilerin ve belirli bélgede yasayanlarin
politika yapiminda katkilari yok denecek kadar azdir, en iyi ihtimalle sadece fikirleri
alinmaktadir (Joppe, 2018:203). Ote yandan turizm politikalarinda ¢zellikle sektér
onculerinin agirhgi 6n plana gikabilmekte, politikalara da etki edebilmektedirler (YUksel
vd., 2012:513-532; Yiksel vd., 2005:859-886).

Turizme yodnelik politikalar veya planlamalar meselelerin neler oldugu, kimlerin
dahil oldugu veya etkilendigi ve uygun alternatif eylemlerin neler oldugu tartismalarina
yer verebilirken, ydnetisim ise bunlara genisce yer verir ve faaliyetlerin timani kapsar
(Bramwell, 2011). Ydnetisim burada bir yandan turizmde aktérler arasindaki isbirligine
imkan tanirken bir yandan da turizmden faydalanan butin paydaslarin ortak amag ve
cikarlarini belirlemek igin bir arag olarak kullanilabilir (Frahm ve Martin, 2009:411).

Tarkiye 0Orneginde turizm politikalari ve yoOnetisim iliskisine yapilan sinirli
sayldaki akademik calismalarda tartismalar genelde politika olusturmada merkezi
hikdmetin agirhgini géstermektedir. Hikumetin rolinin fazla olmasi (Goymen, 2000:
1025-1048; Nohutgu, 2002; Yiksel vd., 2005:859-886; Ozalp-Ates, 2015) politika
olusturma surecinde diger aktér veya paydagslarin rollerinin olup olmadigi sorusunu
beraberinde getirmektedir. Bu bagdlamda calismada; “Turkiye’de turizm politikasinin
olusturulmasinda ydnetisimin uygulanip uygulanmadigi” sorusuna cevap aranmaktadir.
Calismada oncelikle literatir taramasi bagligi altinda turizm politikasi ve yonetisim
kavramlari agiklanmig, yontem bilgisi verilerek, elde edilen bulgulara iligkin tartisma
yapilmis ve son bolimde gelecek arastirmalara dneriler sunulmustur.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Turizm Politikasi

Kamu politikasi “hUkimetlerin yapmayl veya yapmamay sectikleri her sey” (Dye,
2013:3); ister bir toplum veya daha kuglk bir birlik isterse herhangi bir grup i¢in olsun,
maddi veya manevi degerleri paylastiran kararlar ve faaliyetler olarak ifade
edilmektedir (Easton, 1959:129-141, 1979:49-50). Daha genis anlamda ise kamu
politikasl, toplumsal hedeflere ulasmak ve toplumsal meseleleri gdzmek icin tasarlanan
ve uygulanan programlara iligkin siyasi kararlardir (Cochran ve Malone (2010:3-7). Bir
kamu politikasi drnegdi olarak turizm politikasi da; ‘...kamunun turizm alanina dolayl
veya dolaysiz her tirli muadahalesi’ (Olah, 1990:30), turizmi etkilemek igin ‘hikimet
tarafindan Ustlenilen bilingli hareketlerin toplami’ olarak tanimlanmaktadir (Garrod,
2012:240). Kapsamli olarak disiinuldiginde turizm politikasi ‘hikimetlerin turizm ile
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ilgili olarak yapmayi veya yapmamay! segtikleri her sey’ seklinde ifade edilmistir (Hall
ve Jenkins, 1995:7-8). Turizm faaliyetlerinin gercgeklestirildigi yerler agisindan ise
turizm politikasi; 6zel bir Ulke, bdlge, c¢evre veya ayri bir destinasyonun turizmi
gelistirirken harekete gegme yonu (Biederman vd., 2008:460) ya da bir destinasyonda
turizmin blyUmesine ve gelistirimesine yodnelik ilke, eylem, kilavuz, yonergeler,
talimatlar veya prosedurleri kapsayan bir politikadir (Edgell vd., 2008:7; Goeldner ve
Ritchie, 2012:326-327). Turizmin ¢ok aktorli karmasik yapisi disinaldiginde turizm
politikasi; turizmden yararlanan, hem devlet ve tesebbisler hem de turist ve turizme ev
sahipligi yapan ve bundan gelir elde edenler igin en ylksek dizeyde fayda saglamaya
yonelik, turizmin idare edilmesi ve gelistiriimesi faaliyetlerinin butliini olarak
tanimlanabilir. Bu baglamda, kamu politikasinin, sorunlari ya da birbiriyle iligkili
problemleri ele almak icin kamu makamlari tarafindan secilen bir eylem ya da
eylemsizlik (Pal, 2006:2) oldugu dusunudldiginde, turizm politikasi da endistrideki
sorunlara ¢6zUm arayacak bir zemin olusturabilir.

Herhangi bir kamu politikasi olusturma, vatandaslari ve o6rgitleri amagclarina
ulagsmada etkileyen degisik problemler ve kosullarla toplumlarin nasil basa ¢ikacagina
iliskin hikimetlerin ve diger politika aktérlerinin soru sorma ve cevap vermelerini
iceren politika gelistirme surecinin bir pargasidir (Howlett ve Mukherjee, 2017:3). Bu
anlamda politika olusturma, giindemdeki sorunlardan hangilerinin segilecegini, bu
sorunlarin tanimlanmasini, nedenlerinin neler oldugu ve sonuglarinin neler olabilecegi,
sorunlara iliskin éncelik ve amaglarin ve butin bunlar sonunda segeneklerin neler
oldugunun kararlastirildidi bir stregtir (Hogwood ve Gunn, 1991:67-195). Dolayisiyla,
politika olusturma sireci glindemdeki sorunlari ¢ézebilmek igin bir yandan resmi bir
yandan da gayri resmi aktérleri ilgilendirmektedir. Ulkeden (ilkeye ydnetim sistemleri
farklihk gdsterse de resmi aktbrler yasama, ylrutme, yargl ve burokrasi, gayri resmi
aktorler de siyasi partiler, baski gruplari, medya, disiince kuruluslar ve uluslararasi
aktorler seklinde gosterilmektedir (Birkland, 2015; Kapti, 2013; Cevik ve Demirci, 2015;
Poocharoen, 2013; Anderson, 2015a; Dye, 2013; Heywood, 2013; Cahn, 2013).

Turizm politikasi da herhangi bir destinasyonun ihtiyaglari, iklim, piyasa, isgucq,
tesisler, yerel halk gibi i¢c ve dis kisitlar ile ekonomik, sosyal veya kdltirel amaclari ve
hedefleri dikkate alinarak olusturulur (Mill ve Morrison, 2012:7; Goeldner ve Ritchie,
2012:339). Resmi aktor olarak hikimet, turizm politikasi ile koordinasyon, yasama ve
duzenleme, girisimcilik, tesvik etme, planlama faaliyetlerini yapabilir, ekonomik ortami
bicimlendirebilir, turizm icin gerekli olan altyapiyi, egitimi sunabilir, kamu yararini
arttirabilir, is dlnyasi i¢in dizenleyici cevreyi inga edebilir, tanitim ve pazarlamada aktif
rol alabilir (Hall, 2005:217-231; Hall, 2009:247). Gayri resmi aktorler de bir yandan
turizm Urunlerini Gretmede, bir yandan ulke tanitimina katki saglamada, 6te yandan
turizmdeki ¢ikarlarini savunmada etkin rol tstlenebilirler.

2.2.YOnetigim

Liberal piyasa ekonomisi ve devletin piyasalardaki rolinin azalmasi ile baglayan
ybnetisim tartismalari (Pierre, 2002:1-2; Jessop, 2016:251-253), devletlerin 6zellikle
ulusal politika gibi genis kapsamli mekanizmalar igin sinerji yaratan, yonetilemeyen
durumlar yénetme ihtiyaci sonucu ortaya ¢ikan, igerisinde farkli taraflari bulunduran
organizmalarin bu taraflari yénetme sirecine katan bir ydéntem olarak (Uckan,
2010:109) guncelligini korumaktadir. Kavramsal olarak tek bir tanim igerisine
sikistirilmayan yonetisim, bir moda, bir s6zclk veya bir heves ya da gergeve ¢izen, bir
koprl, semsiye olabildigi gibi tanimlayici, zor anlagilan, anlamsiz bir kavram, bir
yaklasim, teori ve bir perspektif de olabilmektedir (Levi-Faur, 2014:3). Yonetisim ile
yonetme sirecinde birden ¢ok tarafin (aktoriin) yer aldigi bir model anlatiimaktadir. Bu
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amagcla yonetisim “sosyal, siyasi ve idari aktorlerin yonetme faaliyetleri” (Kooiman,
1993:2) yani kisaca “ybnetme eylemi’ olarak tanimlanmaktadir (Hall, 2014:538).
Yoénetisim faaliyetinin toplumu ilgilendiren tarafina dikkat ¢ceken Meuleman (2008:11)
yonetisimi; “toplumsal sorunlari ¢6zmek veya toplumsal firsatlar yaratmayl amaglayan
sivil toplum, 6zel sektdr, kamu kuruluglari ve hikimetin yer aldigi etkilesimin toplami”
olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda kamu politikasi agisindan bakildiginda yonetisim
(Capano vd., 2015:313): yOnetim slrecinde resmi ve gayri resmi aktdrler arasindaki
Ozel iligkilerin kurulmasi, arttirilmasi veya desteklenmesidir. Cunku ydnetisim politika
surecinin hangi dusince ile ve nasil koordine edilecedini ve aktorler arasindaki
etkilesimi gosterir (Capano vd., 2015:313). Dolayisiyla yonetisim; “Kamu politikasina
iliskin kararlarin alinmasi ve uygulanmasi streciyle ilgilidir. Farkh sektorlerin (hiikimet,
kamu sektorl, 6zel sektor ve sivil toplum) birbirleri arasindaki etkilesimlerin, iliskilerin
ve aglarin bir sonucudur. Kimin neyi, ne zaman ve nasil elde edecegini belirlemek igin
paydaslar arasindaki kararlari, miizakereleri ve farkl g iliskilerini kapsar” (Choudhary
ve Neeli, 2018:247).

Sekil 1: Iyi Yonetisim ilkeleri

Cevap

Hesap
Verebilirlik

Verebilirlik
vl
YONETISIM

Hukukun

Usttnligi Katiimcilik

Digerleri

Etkinlik, Ethalilk
Demokrasi, Uzlas
Dayarisma, Vizyon
Baglilik, Uyum

Kaynak: Arastirmaci Tarafindan Olusturulmustur.

Temel olarak devletlerin ydnetim anlayisinin degismesi, toplumsal problemlerin
¢ozulmesi igin sivil toplumun ve gayri resmi aktorlerin de dahil olmasiyla ortaya ¢ikan
yonetigim, igerik olarak kendisini gelistiren bir kavram olmustur. Ornegin, hikimet,
piyasa ve sistem ya da bunlarin birlesik basarisizliklarinin Ustesinden gelinmesi igin
daha etkili yonetisim sistemlerine olan ihtiyaca cevap olarak iyi yonetisim kavrami
tartisiimaya baslanmistir (Rogers ve Hall 2003’ten aktaran: Hill, 2013:21-22). Kamu
politikalari agisindan iyi yonetisim farkl aktorlerin birligine, 6zel ve sivil alanin rolline,
birokrasinin etkililigi ve seffaflidi, liderlerin hesap verebilmesi ve hukukun Ustinlagu
ilkelerine vurgu yapar (Petric ve Blundo, 2012:9). Aslinda ydénetisimin detaylandiriimis
bigcimi olan iyi ydnetisimi agiklamak igin, Sekil 1.’de yer verildigi gibi, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (aktaran; Choudhary ve Neeli, 2018:251-253), Dinya Bankasi
(WB: 1989, 1992, 1994) ve Avrupa Komisyonu (aktaran; Okgu, 2007) katihmcilik,
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hukukun Gstinlugl, seffaflik, cevap verebilirlik, hesap verebilirlik gibi ilkeleri
kullanmistir.  Yonetisim alanyazininda farkh kavramlar da kullaniimaktadir; farkh
cikarlarin gergeklestirilebildigi uzlagi, sireglerde ve kurumlarda kaynaklarin iyi sekilde
kullaniimasini ifade eden etkililik ve etkinlik, kadin-erkek bitiin gruplarin toplumun bir
parcasi oldugunu ve refahlarini arttirabilmelerini gosteren esitlik ve dahil olma
(Choudhary ve Neeli, 2018:252-253), stratejik vizyon, dngorulebilirlik, tutarlilik, baglilik,
dayanisma, belirlilik, adem-i merkezilesme, temsiliyet, yetkilendirme ve demokrasi vb.
(Bakry ve Erliyana, 2018:47; Chang, 2012:10-11). Bu ¢alisma, ydnetisimde kullanilan
bu kavramlarin ayri ayri detaylarini verme amacini tagimadigi i¢in alan arastirmasinda
kullanilan iyi yonetisim ilkeleri asagidaki gibi agiklanabilir.

Katilmcilik: Bireysel ve grup paydaslarinin, ihtiya¢c duyduklari sorunlari,
politikalari ve c¢ozimleri aktif olarak tanimlamalar ve fikirleri, emekleri veya diger
kaynaklariyla bu politikalarin ve eylemlerin uygulanmasinda yer almalarini ifade
etmektedir (Herrera vd., 2014:4). Politikada basarili olmak ve aktérlerin bu suregteki
anlasmalarini saglamak igin onlara daha fazla yer verilmesi gerekmektedir (Pforr,
2015: 145-160). Yodnetisim de bu noktada “farkli degerleri ve meseleleri dahil ederek
bitin birey ve 6rgitlerin  surdarilebilir turizm yonetisimiyle ilgili olacak sekilde
katilimlarini tesvik etmelidir’ (Dredge, 2015:82). Bu surece katilim sadece politikaya
etki etme konusunda degil ayni zamanda politika ile ortaya ¢ikabilecek strprizleri de en
alt seviyeye indirme firsati olusturabilir ve bu nedenle baski gruplarinin politika yapim
sUrecine katiimalari rasyoneldir (Mazey ve Richardson, 2006:241). Bu anlamda,
Turkiye’de de turizm endistrisinde 6nemli baski gruplarinin turizm politikasi yapim
surecinde yer almasi paydas taleplerinin, ddslncelerinin  veya &nerilerinin
degerlendiriimesi veya dikkate alinmasi agisindan énemlidir.

Koordinasyon: Yonetisim bazen, hikumetin ekonomi veya endustrinin bir
bélimund koordine etmesini, bazen de ekonomiyi temkinli olarak ydnetmesi surecidir.
(Hollingsworth vd., 1994 ve Gamble, 2000’den akt. Pierre ve Peters, 2000:23). Cunki
yonetisim “faaliyetlerinde 6zerk olan fail (aktor), orgit ve iglevsel sistemler arasindaki
karmasik ve karsilikli bagimlilik karsisinda olusturulan koordinasyon mekanizma ve
stratejileridir” (Jessop, 2016:241). Koordinasyonun da amaci “turizm sistemindeki
temel aktdrleri uygun yapi ve sireclerle iletisimlerini organize etmeleri amaciyla bir
araya getirmektir” (Pforr, 2004:87). Bu asamada, devletin turizm politikasindaki buttn
rollerini  yerine getirmesi ayni zamanda turizm gelistirme asamasindaki
koordinasyonuna bagl oldudu icin ortak eylem ve koordinasyonu aciklayan ydnetisim
turizm icin bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir (Hall, 2005:222-224; Bramwell,
2011:459). Devletin koordinasyon rollinin yani sira gayri resmi aktorlerin kendi
aralarindaki koordinasyon da strateji gelistirme icin gereklidir (Cakar, 2018:786-802).

isbirligi: Ydnetisim yapisi, kamu borcunu azaltma, turizmde 6rgitler arasi
iliskiler, devletin yonetisim temelinde mdudahaleciligi gibi konular isbirliginin baz
nedenleridir ve toplum temelli turizmde, glic ve kurumsal dizenlemelerde, yerel
ekonomi gelistirme gibi alanlarda uygulanabilmektedir (Zapata ve Hall, 2012:63-64).
Yani yoOnetisim, ekonomik aktorlerin ortak problemleri ve koordinasyon sorunlarini
¢bzmek icin isbirligi yaptigi cesitli mekanizmalari sunabilir (Pierre ve Peters, 2000:18-
19). Turizm politikasi da farkli birgok paydasa sahip oldugu i¢cin hem paydaslarin resmi
ve gayri resmi hem de devlet idaresinin resmi olarak slre¢ icerisinde yer almasi
kacginiimazdir. Dolayisiyla, resmi aktoérler ve gayri resmi aktorler turizm faaliyetleri
surdurdlirken isbirligi icerisinde olmak zorundadirlar. CunkU isbirliginin turizmin
surdurdlebilir gesitlerinin bliylimesine katkida bulunma potansiyeli olup (Lovelock,
1999°'dan aktaran: Hall, 1999:280) catisma ve problem ¢dzimi ve kapasite insa
etmede kullanilabilir (Bramwell ve Lane, 1999:180). Isbirligi hem politika olusturma
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asamasinda hem de yOnetisimde basarili sonuglar elde etmek i¢in énemli bir boyuttur
(Ruhanen vd., 2010; Cakar, 2018:786-802). Kamu ve 6zel sektor arasindaki igbirligi,
turizm gelistirmede 6zellikle de turistleri tatmin edecek Urlnlerle ihtiyaglarini gidermede
ve turizm bdlgelerinde isbirligini arttirmada stratejik arag olarak da kullanilabilir (Pons-
Morera vd., 2018:145). Bu anlamda bir butlin olarak eksiksiz bir turizm GrlnU Gretmek
birgok aktorin igbirligine baghdir (Mei vd., 2013:522).

Cevap Verebilirlik: Cevap verebilirlik kamu politikalarinin basarisi igin énemli
yonetisim ilkelerinden birisidir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) cevap
verebilirligi kurumlarin ve sureglerin butin paydagslara hizmet etmesi ile agiklamaktadir
(aktaran; Choudhary ve Neeli, 2018:252). Cevap verebilirlik, kamu yoneticileri ve kamu
idarelerinin vatandaslarin taleplerine zamaninda cevap vermelerini, bu talepleri
sebepsiz yere geciktirmemelerini veya higbir meseleyi cevap vermeden
birakmamalarini, ihtiya¢ duyuldugunda vatandaslardan tavsiyeler alma ve politikalari
onlara agiklama zorunlulugu oldugunu ifade etmektedir (Keping, 2018:6).

Seffaflik: “Seffaflk memnuniyetle karsilanabilecek ya da rahatsizlik
duyulabilecek bilgi veya bilginin paylasiimasidir” (Farrell, 2016:445). Seffaflik bir norm
olarak demokrasi ve insan haklarinin énemli bir pargasidir ve vatandaslarin yonetisim
cercevesinde neler olup bittigini bilme hakkini ve hikimetlerin agik olma gorevini ifade
eder (Dror, 2000:63). Demokrasinin en 6nemli araclarindan biri olan seffafligi her
vatandasin talep etme hakki vardir (Alloa ve Thoma, 2018:2). Bu nedenle,
vatandaslarin ydnetime olan guvenini arttirmada ve yodnetisimi daha etkili hale
getirmede kullanilabilir (Erkkila, 2012:xiv). Seffafligin yonetisim slrecinin hatta
yonetimin oldugu her yerde: ekonomik veya kurumsal alanlar (Forssbaeck ve
Oxelheim, 2015), meslekler, yatirnmlar, k&r amaci gutmeyen kuruluslar veya dini
kuruluglar (Oliver, 2004:7-9) gibi birgok alanda kullaniimasi gerektigini belirtmek
gerekir.

Alanyazinda dogrudan bu ilkelerin degil ancak turizmde ydnetisimin farkh agidan
arastirildigi galismalar mevcuttur. Ornegin, rekreasyon alanlarinda yonetisim (Eagles,
2009:231-249), Antalya’da kriz dénemlerinde turizm ydnetisimi, (Cakar, 2018: 786-
802), Amsterdam ve Antalya kentleri igin ydnetisim karsilastirmalar (Erkus-Oztirk,
2011:307-325), Antalya icin surddrulebilir turizm ydnetisimi (Cizel vd., 2015), Hong
Kong’da yapilan, ¢ogulcu bir ydnetim anlayisi, etkilesim ve planlama iligkisi (Wan ve
Bramwell, 2015:316-327) arastirmalari mevcuttur.

Alanyazinda turizm politikasi ve ydnetisim Uzerine yapilan c¢alismalar da
bulunmaktadir. Ornegin, Hall (2011:437-457) turizm politikasi siirecinde ydnetigim
kullaniimasi igin hiyerarsiler, aglar, topluluklar ve piyasa tipolojilerini énermistir. Airey
ve Ruhanen (2014:144-162) ulusal diizeyde turizm politikasinin yapiminda paydaslarin
katilimcihginin énemini, karmasik sireci, bu slregte isletmelerin temsiliyetini ortaya
ctkarmistir.  Goéymen (2000:1025-1048) Tirkiye’de yonetisimin  erken ddnem
calismalarindan biri olarak, turizm politikasi sirecinde kamu agirhdinin 6zel sektére
dogru evrildigini ifade etmistir. TUrkiye 6rneginde yapilan bir baska calismada da
(Ozalp-Ates, 2015) bir yandan kamu kurumlari, bir yandan sivil toplum érgtleri diger
yandan turizm yatinmcilarinin ‘ag yoénetisimi’ modelinde isbirligi gelistirmelerinin,
turizmin ulusal ¢ikarlara daha fazla katki yapmasi i¢in gerekli oldugu varsayilmaktadir.

Bu calisma da kuramsal 6nerilerin yapildigi ¢alismalardan farkh olarak, herhangi
bir model dnermek yerine, turizmde s6z sahibi olan aktorleri arastirmaya dahil ederek
Tlrkiye'de turizm  politikasi  olusturma asamasinda yonetisimin  uygulanip
uygulanmadigini arastirmaktadir. Ayrica alanyazinda katilimcilik, koordinasyon,
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isbirligi, cevap verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin uygulamada arastirnldi§i ¢alismalara
rastlaniimamistir.

3. Yontem

Arastirmanin desenlemesi nitel yaklasim cgesitlerinden biri olan fenomenolojik (olgu
bilim) ydéntem esas alinarak yapilmistir (Creswell, 2018:77). Arastirmaya dahil
edilenler, dlgut érneklem ile (Veal, 2018:430) baski gruplarinin tepe yoneticileri olarak
belirlenmistir. Bu baski gruplari turizm endustrisinde en fazla Uyeye sahip, uzun yillar
faaliyet gosteren ve meslek orgitlerinin en Ust kurumu olma 0Ozellikleriyle arastirmaya
dahil edilmistir. Katihmcilar heterojen 6rneklem kapsaminda (1-10 kisi) belirlenmistir
(Creswell, 2018:78; Starks ve Trinidad, 2007:1375; Bas ve Akturan, 2017:92). Bu
kapsamda, Tirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED), Tirkiye Otelciler Birligi
(TUROB), Profesyonel Otel Yéneticileri Dernedi (POYD), Turist Rehberleri Birligi
(TUREB), Turizm Akademisyenleri Dernegi (TUADER) ydneticileri arastirmaya dahil
edilmistir. Ayrica iki farkl isci konfederasyonuna baglh Tiirkiye OLEYIS (Tirkiye Otel
Lokanta Eglence Yerleri iscileri Sendikasi) ve Tirkiye Otel Lokanta Dinlenme Yerleri
iscileri Sendikasi (TOLEYIS) yodneticileri de dahil edilerek toplam 7 (yedi) tepe
yoneticisi ile gérisme gerceklestirilmistir. Kultir ve Turizm Bakanhgi (KTB) ile resmi,
Turkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) ile gayri resmi olarak iletisim kurulmasina
ragmen, randevu alinamamis ve calismaya dahil edilememeleri 6énemli bir kisit
olmustur. Gortismeler 2019 yili Ocak ayi icerisinde gergeklestiriimis ve goérismeler
ortalama 56 dakika sdrmustar.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilar Yas Cinsiyet Egitim Toplam s Kurumdaki
Tecriibesi Tecriibesi

K1 53 Erkek Lisans 34 28

K2 50 Erkek Lisans 32 5,5

K3 69 Erkek Lisans 46 29

K4 61 Erkek Yiksek Lisans 31 8

K5 50 Erkek Lisans 32 13

K6 46 Erkek Doktora 24 4

K7 43 Erkek Lisans 30 18

Gorusme yapilan yoneticilerin isimleri belirtimemis ve K1, K2,...K7 seklinde
kodlanmistir. Bes ayri tema olusturularak, yari yapilandiriimis gérisme sorulari ile veri
toplanmis ve veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir (Patton, 2018:503;
Yildirim ve Simsek, 2016:239-240).

Arastirmaya dahil edilen katilimcilara, gérigsme 6ncesinde okumalari igin ilgili
calismaya yonelik bilgilendirme, konu ve kavramlar hakkinda agiklamalar yapilmistir.
Arastirmanin amacinin, kimler tarafindan yurataldigune iligskin bilgilerin yer aldigi,
arastirmacilarin imzalarinin  bulundugu, katilimcilarin istemedidi sorulara cevap
vermeme ya da istedigi zaman gorismeden c¢ekilme hakkini ve ses kaydi, goérunti
veya not tutulabilecegini, verilerin tamamen bilimsel amagla kullanilacagdini, bilgilerin
Uclncl taraflarla paylasilmayacagini belirten gonilld katihmer bilgilendirme formu
sunulmustur. Bu belgeden sonra katilimcilara gérismeye izin verdigini ve géridsmenin
yapildigini teyit etmek (kanitlamak) lizere imzalamasi icin arastirma bashgi, goérisme
tarihi ve katilimci imzasi bosluklarinin yer aldigi Katihmci izin Formu (Onam)
okutularak imza altina alinmis ve muhafaza edilmistir.
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Konusmalar profesyonel ses kayit cihazi ile kaydedilerek metne aktariimistir.
Katilimcilardan biri ses kaydi alinmasina izin vermemis ancak gérisme esnasinda
tutulan notlar gériisme sonunda katilimciya gdsterilerek teyit alinmis ve arastirmaya
dahil edilmistir. Kayitlar dikkatli bir sekilde metne aktariimis, katilimci géruslerine halel
getirmeyecek ve kelimeler degistirimeyecek sekilde gereken yerlerde dilbilgisi ve
noktalama igaretleri kullanilarak duzenli hale getirilmigtir.

Nitel arastirmalarda nicel arastirmalarda oldugu gibi sayisal ifadeler yoktur
dolayisiyla gecerlik ve guvenirlik daha ¢ok inandiricilik, tutarlik, inanirlihk,
aktarilabilirlik, onaylanabilirlik vb. kavramlar ile agiklanmaktadir (Glesne, 2012:65-66;
Miles ve Huberman, 2016:277-280; Baskale, 2016:23-24, Creswell, 2017:201). Bu
baglamda 6rnegin arastirmanin inandiriciigi i¢in arastirma verileri turizm ydénetisimi
konusu calisan baska bir turizm akademisyeni tarafindan incelenerek uzman
incelemesi/uzman goézden gegirmesi dolayisiyla da dis denetim (Merriam, 2018:210;
Creswell, 2018:252) saglanmistir. Olgu ve olaylar arastirmaya tutarli bir sekilde
yansitilmis ve aktarilabilirligi saglamak agisindan, ¢alisma sonucunda gegici yargilara
ulasiimis ve gelecek calismalar igin o6nerilerde bulunulmustur (Yildinm Simsek,
2016:277-283).

Katihmcilara arastrma konusu ile ilgili agiklamalar yapilarak, sirasiyla
yonetisimin katihmcilik, koordinasyon, igbirligi, cevap verebilirlik, seffaflik temalariyla
ilgili sorular ve verilen cevaplara gore katilimci goruslerini derinlestirmek igin alt sorular
(sonda) sorulmustur.

4. Bulgu ve Tartisma
4.1. Katihmcilik ile ilgili soru ve cevaplar

Katilimcilik temasi ile turizm endustrisinde yer alan 6nemli paydaslarin, turizm
politikasinin olusturuimasi surecine katiip katilmadiklarinin ortaya ¢ikariimasi
amagclanmistir. Bu baglamda katilimcilara “Turizm politikasi olusturulurken aktorlerin
bu slrece yeterli derecede danhil edildigini disintuyor musunuz?” sorusu sorulmustur.
Katihmci gorusleri:

“Bu konudaki ilk disiincem ¢ok dahil edilmiyoruz. Kismen hani bdyle toplanti
veya ne bileyim caligtay gibi seylere temsilcilerimiz katiliyorlar ancak sadece katilim
boyutunda kalmis oluyor...”, “Turizm Surasinda da biz...”, “Genel olarak ¢agrilmiyoruz,
bazen c¢agriliyoruz gériislerimizi falan acgikliyoruz.” (K1)

“Ben kendi agcimdan baktigimda yeterince dahil edildigini diigiinmiyorum dahil
edildigimiz ortamlarda da biz ciddi c¢alismalar yaparak gideriz...”, “...Turizmin
gelismesine yénelik bir sey olsun isteriz ¢linki bizim bakis agimiz turizm geligirse (lke
gelisir insanlara faydasi olur.”, “...oraya gétirmis oldugumuz c¢aligmalarin da
nezaketen dinlenildigini hissediyorum var ama onlarin devami getirilmiyor ne yazik ki
takibi yapilmiyor o ylizden biz yeterince dahil edilmiyoruz.” (K2)

“Hi¢c dahil edilmiyor hi¢ dahil edilmiyor...”, ‘ufak tefek toplantilara usulen
cagiriliyoruz ama ciddi politikalarin tartigildigi karsilikli emek ve sermayenin birlikte ne
yapabilecedi bu lilke icin neler yapilabilecegine iliskin dogru diriist calisma Tlirkiye'de
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“...dénem dbénem yapilan ¢alistaylar iste vesaire bir siirli seyler var ama bunlarin
uygulanmasinda hayata gecirilmesinde sikinti son derece fazla...”, “ ...Sdrada
taleplerimiz iginde bu da vardi uzatma talebimiz vardi...” (K4)

“Fikir verme agsamasinda evet ama karar verme agsamasinda yokuz sonucta
turizm bir devlet politikasi.” (K5),

“...Sara var...”, “...orada yine ayni sekilde biitiin taraflari temsil edecek bir yapi
vardi baktigimda bu anlamda bir problem gériinmiiyor yani”.(K6)

“...gecmigte turizmin ilk bagladigi yillarda ¢ok belirleyici iken sektér kuruluslari
su anda eee yani gectigimiz yillarda ¢ok da belirleyici degiller. Yani ¢ok da onlar evet
bir seyler séyliiyorlar ama yine de kamu istedigini istedigi sekilde yapiyor” (K7)

Bu degerlendirmelere gore katihmcilik temasinin altinda ‘Turizm Sdrasr’ (K1-
K6), ‘Calistay’ (K1-K4), ‘isbirligi'(K3), ‘Karsilikli Etkilesim’ (K3), ‘Merkezi Yénetimin
Agirhgr(K5-K7), ‘Temsiliyet’ (K1-K6) ve ‘Kamu Yarar’’ (K2-K3) kodlamalari yapilimigtir.
Arastirmaya dahil edilen baski grubu temsilcilerinin turizm politikasi olusturma silrecine
kismen, zaman zaman veya her zaman katildiklari gérilmektedir. Bu durum bdtin
gruplarin veya bireylerin politika yapim surecine katilmak igin esit kapasiteleri
olamayabilecegini (Scott vd., 2008:69) veya belirli gruplarin diginda olan aktorlerin
tamamen veya kismen politika yapim slrecinin disinda kalabildigi durumlari
gostermektedir (Pforr, 2006:105). Bazi katilimcilar kendilerinin yeterince temsil
edilmediklerini belirtmistir. Benzer olarak Avustralya’da turizm politikasi yapiminda
Ozellikle endustri temsilcilerinin ve kiglk-buyulk isletmelerin temsiliyet sistemi ile bir
araya getiriimesinin, seslerinin duyulmasinda o6nemli bir etken oldugu ancak
arastirmada politika olusturma sirecinde paydaslara dengeli sekilde yer verilmedigi
sonucuna ulasiimigtir (Airey ve Ruhanen, 2014:149-162). Bir baska arastirma
sonucuna goére de hikimetlerin politika gelistirmede turizm temsilcilerine yer vermesi
gerekmektedir (Scott ve Marzano, 2015:181-193).

Tarkiye'deki surecte genel olarak katilim olmasina ragmen bu katilimlar
sonucunda arzu edilen politikalarin olusturulamamasi yani katihmlarin politikaya
yansitilamamasi eksiklik olarak ifade edilmistir. Bu durumu Lasswell’in politikanin kimin
neyi ne zaman ve nasil elde edecegi duslncesi ile bagdastirmak mimkin olabilir
(1936’dan aktaran Almond, 2002:82). Bu calismanin 2017-2019 yillarnn arasinda
yapilmasi ve kisitlari géz 6ninde bulunduruldugunda, erken dénem calismalarinda
yer verildigi gibi (Yuksel vd., 2005; Nohutgu, 2002), Turkiye'de turizm politikasi
olusturma surecinde halen merkezi yonetimin agirligi ve yénetisim perspektifinde farkh
diizeylerde de olsa katilimciligin saglandigi goértlmektedir.

4.2. Koordinasyon ile ilgili soru ve cevaplar

Yonetisimin bir baska boyutu olan koordinasyona arastirmaya dahil edilen baski
gruplarinin tiziik ve yénetmeliklerinde de yer verilmektedir (Ornegin TUROFED,
TUROB, TUREB). Bu baglamda, koordinasyon temasi ile turizm endstrisinde yer alan
onemli paydaslar arasinda koordinasyon olup olmadiginin ortaya c¢ikariimasi
amagclanmistir. Katilimcilara “Turizm politikasinin olusturulmasi surecinde aktorler
arasinda koordinasyon eksikligi oldugunu disiniyor musunuz?” sorusu ydneltiimigstir.
Ayrica, Ozellikle Kultir ve Turizm Bakanhgrnin koordinasyon roliniu ortaya ¢ikarmak
icin kamunun bu gorevi yerine getirip getirmedigi ile ilgili alt sorular da sorulmustur.
Katilimci goragleri:
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“En bliyiik eksikliklerden birisi bu. Isveren sendikacilarla bir araya gelmiyor
mesela tanidigimiz otel middrleri bile bizimle artik bir araya gelmiyorlar...”,
“...Yoneticiler Ankara'yva gelmigler Sous sefler su kadar para almalidir diye kendi
kendilerine bir miktar belirlemisler ascilar nerede yok?”, “Yani biz iscilerin temsilcisi
olarak isgilerin ¢ikarini korumaya c¢alisiyoruz ama neye gére Ucret belirlendi nasil
belirlendi bilmiyoruz?”, “...eee devlet de Sura toplantilar var iste...” (K1),

“Bugiin itibari ile gecmigle karsilastirildiginda biraz daha ilerleme var
koordinasyon anlaminda ama bizim tam arzu ettigimiz koordinasyon hala yok...,
“...koordinasyonu saglayacak hukuki altyapi tam dedgil...”, Birgok kurum kurulus ondan
sonra Bakanliklar séz sahibi...” (K2)

“Yok tabi canim yok...” (K3)

”

“Sivil insiyatifte zaten ben gbyle séyleyeyim koordinasyon yok...”“...bana
sorarsaniz 6zellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanlhgi ybnetigime ve iletisime agik...”, “...bizim
tarafimiza baktigimizda sivil toplum tarafinda béyle bir daginik bir érglitlenme yapisi
var orada bir modelleme olmadigi i¢in burada da koordinasyonda biraz sikinti var tabi

Ki...” (K4)

“Koordinasyon eksikligi yok da sey var ¢ikar ¢catismalari ¢ok fazla...”, “Benim
WhatsApp grubum var biitiin STK baskanlar1 WhatsApp grubunun (liyesi. Hepsi turizm
ile ilgili temel paydaglarin hepsi WhatsApp grubunda (iye...” (K6)

“...Kamu biraz farkli. Yani kamuda bizdeki gibi STK’larin baskanlarin verdigi
destek gibi aninda somut destek vermesi mimkiin degil ¢linkli orada bir hiyerarsik
zincir var o zincirin igerisinde o Bakanlk igte ilgili yetkili makamlardan izin almadan bir
seye evet ya da hayir demez ama biz genelde olgunlastiriyoruz.” (K6)

“...herkesin farkli rolii var...”, “...farkli ¢ikar gruplarini temsil ettikleri igin...”,
“...herkes kendi grubunun c¢ikarini ddsiiniyor oysaki turizm politikas! dedigimiz sey
ne? Ashnda lilke turizminin ortak paydasini digsiinmek...”, “...bizler bu seyden
uzaktayiz séyledigimiz bir seyden uzaktayiz o ylizden bdyle bir seyin olmadigini
disiniyorum”, “...Bakanlk koordinasyon kamu temsilcisi olarak ne yapiyor Sdra

yapiyor...” (K7)

Bu degerlendirmelere gére koordinasyon temasi altinda ‘Tarafsizlik’ (K1), ‘Kamu
yarar’ (K7), ‘Cikar (K1-K6-K7), ‘Sivil Toplum Orgitleri’ (K6), ‘iletisim’ (K4),
‘Orgiitlenme’ (K4), ‘Turizm Sdrasr’ (K7) ve ‘Yasal Diizenleme’ (K2) kodlamalari
yapilmistir. Koordinasyona iliskin elde edilen verilere dayanarak, turizm politikasi
olusturma sirecinde etkin bir koordinasyonun saglanmadii sonucu ¢ikarilabilir.
Katilimcilarin bazilan Kuilttir ve Turizm Bakanligr'nin bazilari da turizm paydaslarinin
koordinasyon saglayamadigini ifade etmislerdir. Ornedin K1 kendi c¢ikarlarini
ilgilendiren konularda aktérlerin bir araya gelmedigini herhangi bir koordinasyonun
saglanmadigini ifade etmis ancak kamu kisminda ise kamunun dizenlemis oldugu
Turizm $drasrni koordinasyon saglama kapsaminda degderlendirmistir. K4 de sivil
aktorler arasinda koordinasyon saglanamadigini ancak o&zellikle Kuiltir ve Turizm
Bakanhgdr'nin iletisime agik oldugunu belirtmistir. K7 de K1 ve K4’e benzer olarak sivil
toplum &rgutleri arasinda ¢ikar farkliliklarindan dolayr (kamu vyarari &énceligi)
koordinasyonun olmadigini ancak Bakanligin Turizm Sdrasi gibi etkinliklerle
koordinasyon sagladigini ifade etmistir. Alanyazinda da kamu yarari Hall (1999: 280-
285) tarafindan paydaslarin ve piyasanin ¢ikarina karsi ortaya c¢ikabilen bir ihtiyag
olarak belirtilmigtir.
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K2 6zellikle sivil aktorler arasinda koordinasyon saglandigini ancak bunun yeterli
seviyede olmadigini, kamu boyutunda ise yasal dlzenlemelerin yetersiz olmasi
nedeniyle farkh birgok kamu kurulusunun slrece dahil olmasinin koordinasyonu
zorlastirdigini ifade etmistir. K6 gayri resmi aktorler arasinda koordinasyon probleminin
olmadigini ancak kamunun burokratik yapisindan dolayl koordinasyon saglamada
zorlandigini ifade etmistir. K3 ayrica koordinasyon eksikliginin Kdultir ve Turizm
Bakanligi ile iletisim kurulamadigindan kaynaklandidini da belirtmistir. Renn de
(2015:8) bu noktada iletisimin paydaslarin uretkenligini arttirabilmeleri ve ydnetisim
surecinde yoneticilerin karsilasabilecekleri muhtemel riskleri azaltabilmeleri, toplumsal
ihtiyacglara cevap verebilmeleri ve katilimlarinin saglanmasi igin yénetisimde énemli bir
on kosul olarak agiklamaktadir.

4.3. igbirligi ile ilgili soru ve cevaplar

Arastirmaya dahil edilen turizmin 6nemli paydaslarinin gerek tizikleri gerekse
amaglar icerisinde turizmde isbirligini saglamaya yonelik hedefler bulunmaktadir. Bu
aktorlerden Kiltir ve Turizm Bakanligi kiltir ve turizm konulariyla ilgili kamu kurum ve
kuruslari, yerel yonetimler, sivil toplum o6rgitleri ve 6zel sektdr ile iletisim ve isbirligi
yapmayi gorev edinmistir. Benzer olarak diger aktorler de kamu, idari makam ve diger
O6zel sektor kuruluglar ve Kkisilerle isbirligini saglamayr ve surdirmeyi amag
edinmislerdir (KTB, TUROFED, TUROB, TURKIYE OLEYIiS, TOLEYiS, POYD,
TUADER). Bu amagla calismada da paydaslar arasinda igbirligi olup olmadigi
katihmcilara yoneltilen “Turizm politikasi olusturulmasi slrecinde aktdrler arasinda
yeterli derecede isbirligi oldugunu distniyor musunuz?” sorusu ile agiklanmaya
cahsiimistir. Katilimei goérusleri:

“Simdi daha iyi. Ozellikle son dénemde STKlardaki dedisikliklerden sonra
insanlar daha kolay bir araya gelmeye basladl. Basta TURSAB olmak (izere
TUROFED zaten her zaman kapisi agikti evet artik daha acik kapilar insanlar fikirlerini
daha iyi daha rahat ifade edebiliyorilar ve daha kolay ¢éziimler lretebiliyorlar.” (K5)

“Bence dbénemsel olarak var ama genelde yok ¢link(i tekrar séyliiyorum herkes
kendi igine konsantre oldugu igin”,“...toparlayacak olursak bu sorunuzun cevabi $byle
bunlarin tamaminin olugsmasi benim gahsi go6riisiim ancak menfaat bltinligdnin

saglanarak temel menfaatin (lke turizmi oldugu algisinin kabulii ile olugacaktir’. (K7)

“Tabii elbette ¢ok siki isbirligi oldugunu sdyleyebiliim yani sadece mesele
isbirliginde koordinasyonda falan problem yok ama herkes kendi isine geldigi gibi biraz
daha menfaat c¢ikari bir taraf acenteleri temsil ediyor bir taraf otelleri temsil ediyor bir
taraf rehberleri temsil ediyor bir taraf yéneticileri temsil ediyor. Dolayisiyla hani oradaki
mesela daha ¢ok kendi temsil ettikleri gruplarin ¢ikar ¢atismalari oluyor”, (K6)

“Ben sahsen isbirligi oldugunu disinmdiyorum yani yeterli diizeyde oldugunu
disinmiiyorum iste az énce de dedim ya isveren bir araya gelmek istemiyor...”, “Bu
politikalar siirecinde biz Avrupa birligi ve Uluslararasi Calisma Orgiitiniin egitim
programlari var bltin illerde bu egitimleri verdik yani onlarla bir igbirligimiz oldu ama
dogrudan politika stirecinde devletle isbirligi oldugunu séyleyebilir miyiz hayir. Yani
bugiin Avrupa birligi disaridan gelen Uluslararasi Calisma Orgiitii Tiirkiye'nin disindaki
orgtitler. Ha sunu da sdéyleyebiliim biz Turizm Bakanlgi'ndan ziyade Calisma
Bakanhgi'nda daha fazla iletisim efendim iliski geligtirebiliyoruz.”, “...turizm meslek
lisesi mezunlarinin istihdam edilmesine yénelik sunum yaptik bunlari dile getirdik ama
burada da bir pek sonug aldigimiz séylenemez. Meslek lisesinde okuyan &grenciler
adeta islerinde suistimal ediliyorlar normal garson ne yapiyorsa ona da ayni gérevi
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veriyorlar veya diger departmaninda ¢alisan égrenciler de ayni sekilde hatta ve hatta
gogu yerde isine gelmiyorsa 6grencinin stajini yakariz gibi séylemlerde bile bulunanlar
oluyor.” (K1)

“Yok ya olsa bdyle olur muyuz ya Tlirkiye'de”, “...karsilikli emek ve sermayenin
birlikte ne yapabilecegi bu (ilke igcin neler yapilabilecegdine iliskin dogru diiriist ¢calisma
Tiirkiye'de yapiimadi”, “...bizim genel kurullarimiza dahi Turizm Bakani gelip bizi
dinleme liitfunda bulunmad...”, “Ben Kliltiir ve Turizm Bakanligi'ndan artik sogudum
bir insanin kapisini bir ¢alarsin agmaz iki ¢alarsin agmaz (¢ c¢alarsin agmaz dért
galarsin agmaz bes elli defa caldim kapiyi acan yok”, “Mesela burada ILO’nun
(uluslararasi ¢alisma &rglitii) bir toplantisi oldu ILO (igayakli bir sey c¢agirdi iste
Calisma Bakanhgi, sendikalar vardi bir de otelciler vardi...”, “...okullardaki otelcilik
okullarindaki ¢ocuklar getirip orada bedavaya ¢alistiriyorlar o ¢ocuklara egitim yerine
bu ¢ok énemli! Egitim degil hamallik yaptiriyorlar.” (K3)

“Eeeee yeterli diizeyde midir degil aslinda bu da sundan yasal diizenlemeler su
anda yetersiz Tiirkiye'de yani turizm sektériini. Ondan sonra bu koordinasyonu
saglayacak hukuki alt yapi1 tam degil. Birgok kurum kurulus ondan sonra Bakanliklar
s6z sahibi...”, “Eeee yani turizm sektériinli a'dan z'ye icerecek bir yasal diizenleme
sart. O olmadigi slirece yeterli derecede igbirligi olsa bile idare (zerine diiseni
yapmadigi zaman yine bir sey elde edemiyorsunuz.” (K2)

“Biz sivil insiyatif kisminda miimkiin oldugunca bunu yapmaya ¢alisiyoruz ama
kamu tarafi biraz énce de sdyledigim gibi kamu tarafi burada sey yaptigi igin yetki
paylasimi konusunda 6zellikle sikinti var...” (K4)

Bu degerlendirmelere goére igbirligi temasinin altinda ‘Dayanisma’ (K3),
Uluslararasi Orgutler’ (K1-K3), ‘Cikar’ (K6), Yasal Diizenleme’ (K2-K4), ‘Sivil Toplum
Orgiitleri’ (K5), ‘Karsilikli Etkilesim’ (K3-K5), ‘lletisim’ (K5), ‘Kiiltiir ve Turizm Bakanhgr
(K3), ‘Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanligr’ (K1-K3), ‘Kamu Yarar’ (K7) ve
‘Temsiliyet’ (K6) kodlamalari yapilmistir. Elde edilen bulgulara dayanarak turizm
politikas! olusturma surecinde aktérler arasinda etkili bir igbirliginin saglanamadigi
soylenebilir. Katihmcilardan iki tanesi (K5-K6) hem sivil aktdrler hem de resmi
aktorlerin igbirligi icerisinde c¢alistiklarini, iletisim kanallarinin agik oldugunu, 6zellikle
mevcut Kiltir ve Turizm Bakanr’nin igbirligine yakin oldugunu belirtmigtir. Diger
katilimcilardan (K1-K3) isbirliginin yeterli seviyede olmadigini ancak uluslararasi
orgutlerle isbirligi saglanabildigini ifade edenler de vardir. Bu durum 6zellikle
gelismekte olan ulkelerdeki politika olusturma surecinde uluslararasi érgltlere olan
saygl ve guveni (McArthur ve Werker, 2016:155-169) ve ayni zamanda politika
olusturma stlrecinde uluslararasi aktorlerin etkisi oldugunu da desteklemektedir. K3,
Bakanlik ile aralarinda iletisim ve dayanisma eksikligi oldugunu sdyleyerek Beritelli’'nin
(2011:609) belirttigi gibi destinasyonda paydaslar arasinda dayanismanin da
gerekliligini gdstermistir. Ayrica K3’Un karsilikli etkilesim olarak kodlanan yorumu
isbirligi saglanamamasinin nedeni olarak goérulebilir. Bu anlamda Cakar (2018) ve
Erkus-Oztiirk (2011) tarafindan yapilan galismalardaki etkilesim eksikligi ile de
ortismektedir.

Bazi katilimcilar sivil tarafta igbirliginin kismen de olsa saglandigini dustnseler
de (K2-K4) farkh kurum ve kuruluglarin yetki sahibi olmasini, kendilerini ilgilendiren
konularda birden ¢ok kurumla karsi kargiya gelmelerini, dolayisiyla bu anlamda turizmi
de kapsayacak bir yasal dizenlemenin olmamasini yeterli seviyede igbirligi
saglanamamasinin  sebepleri olarak aciklamaktadirlar. Yasal dizenlemenin
isbirligindeki 6nemi baska bir galismada da ortaya ¢ikariimistir (Howes vd., 2015:766).

259




260

Turizm Politikasinin Olusturulmasinda Yénetisim Uygulamasi: Tiirkiye Uzerine Bir Aragtirma

Son olarak K6 ve K7 isbirliginin temsil edilen taraflarin ¢ikarlarini ilgilendiren bir konu
oldugunu, igbirliginin de bundan etkilendigini ifade etmislerdir. Farkl ¢ikarlar nedeniyle
yeterli isbirligi saglanamamasi da baski gruplarinin motivasyonlarinin kendi gikarlarina
yonelik olmasi, paydaslar arasindaki gi¢ dengesizligi veya 6zel sektdrin dar
g6rusluligu ile agiklanabilir (Jamal ve Getz, 1995; Paddison ve Walmsley, 2018:914;
Zahra, 2011’den aktaran Amore ve Hall: 2016:115).

4.4. Cevap verebilirlik ile ilgili soru ve cevaplar

Arastirmada, turizm politikasinin aktérlere cevap verip vermedigini ortaya ¢ikarmak igin
katihmcilara ‘Turizm politikasinin aktoérlerin talep ve ihtiyaglarina yeteri kadar cevap
verdigini disinldyor musunuz?’ sorusu yoneltilmistir. Katilimci gorusleri:

“Vermiyor. Mesela her gelen yeni Bakan’a 25 sayfalik 30 sayfalik sorunlar
dosyasi hazirlariz bunun iginde mevzuatla ilgili yapilmasi gereken degisik énerilerimiz
de vardir arti bunun yaninda da sektériin ihtiyaglarini belirtiriz biz orada...”, “...sorunlar
dosyasi seklinde veririz kamuya séyle bir éneri paketidir o. Siz gelin kisa orta ve uzun
vadede sektériin ihtiyaglari bunlardir diye biz veririz. Onu yaptigi zaman otomatikman
zaten politika olusturmug olacak...”, “...kamu kesiminde Turizm Bakanligi burada ne
kadar istekli de olsa yasa ile belilenmis bir siirii seyleri de olsa Turizm Bakanligi'nin,
diger kamu kurumlarinin bu paylasimda getirdikleri sikintilardan dolayi da yénetisim
mantigi da ¢ok fazla ¢alismiyor...” (K4)

“Digiinmiyoruz...”, “Burada iki tirlii digtinmek lazim hep kamuyu da
suglamamak lazim kamu hep suglu degil.”, “Burada talep ettiginiz birimin de yetkinligi
tartisiimali  burada mesela Kiiltiir ve Turizm Bakanligi su anda en yetkisiz
Bakanliklardan birisi”, “...mesela bircok islevini igisleri Bakanligi'na devretti. Otellerde
tek yetkili otorite iken su anda ofellere girmeyen Bakanlik kalmadi her Bakanlik var
hepsi heeepsi girmeyen yok yani...”, “...simdi bakin 2634°(in i¢cinde ¢ok amir hiikiimler
var tegvikler ile ilgili bakin var elektrik, su, dogalgaz en diisiik tarifeden verilir halen
yiirtirliikte 16. Madde duruyor orada. lhracatgi oldugu halen orada bakin 2019
yilindayiz kag sene Once digiinmigler ihracat kavramini mefhumunu o zamandan
koymusglar. Tegvik mefhumunu o zamandan koymuslar. Simdi siz bunlari istediginiz
zaman e talepkar oluyorsunuz efendim o zaman kaldirin kanundan madem talepkér
oluyoruz o zaman kanunda neden duruyor e kanunda duruyorsa niye uygulanmiyor?”

(K7)

“Vallahi bu konuda sunu séyleyebilirim yiizde yirmi bes bizi yiizde yetmis beg
igverenleri ciddiye aliyorlar. Yani bizim normalde yani gerek lyelerimiz gerekse genel
olarak sektér calisanlarima iliskin seylerde sorunlarda genelde olumlu bir déniig
aldigimizi séyleyemem.” “...s06yle gériglerimiz alindi bu gorigleri
degerlendirilebilecekleri sbylendi ama orada kaldi ne bir gelisme ne bir sey...”. “...dile
getirdik ancak uzmanlar digerleri gibi daha dogrusu Bakanlik uzmanlari diger konular
gibi degerlendirecegiz dediler orada kaldi.” (K1)

“Tatmin etmiyor neden tatmin etmiyor séyledim simdi ihtiyaglar yukaridaki karar
vericinin iste bakis acisi baktigi tarafin ihtiyaglari lehine olsun diye degil daha objektif
belirlenmeli. Tiirkiye igin belirlenmeli o anlamda su anda Tirkiye icin degdil iste o
bahsettigimiz paydagslardan bir grubun lehine biraz daha ¢ikiyor her seferinde.
Dolayisiyla geneli ilgilendirmiyor veya genele ayrica hitap etmiyor.” (K2)

“...Yani ben devletin elinden geleni yaptigi kanaatindeyim. Yani bize bir sey yok

gelip gitmiyorlar ama onlara yeterince sey veriyorlar...”, “...Ya turizm yapmak isteyen
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patronlar sermayeye ¢ok kolaylik yaptilar. Tirkiye'de 5 yili 6demesiz bilmem nereye
kadar kredi verildi yerlerinden para alinmadi 20-25 yil igslet sonra gene islet tesvikler
falan...”, “...Ben yanhg bulmuyorum o tesvikler geri déndiigi zaman ben mutlu
oluyorum. Bize bir sey yok yapilsin gene onlara yapilsin. Bak tesvikler belki devietin bu
iste simdi tesvikler olmazsa bu is olmaz bunu kabul etmek lazim. Ha fazla mi? Olsun
fazla turizm sektérii bunu getiriyor dbviz olarak illa para mi kazandi kazansin (lkenin
kazanmasi énemli.” (K3)

“...herkesin ihtiyacina cevap verecek bir politika gelistirmek zaten mimkiin degil.
Higbir yerde miimkiin degil kit kaynaklardan dolayi. Dolayisiyla mutlaka hani bazi
paydaslar bazi dénemlerde daha fazla menfaat sagladiklarini diigiiniiyor olabilirler bazi
dénemlerde baska gruplar saglayabilir”. (K6)

“Bizim ydneticilerimiz ile ilgili ya da Tiirkiye'de bir otelcilik yasasi yok dolayisiyla
bunu paylasabilecegimiz highbir blirokratik ortam yok. Biz sadece meslegimizin,
tesislerin bulundugu bélgelerle ilgili talep ve 6nerilerimiz var kendi yaptigimiz isle ilgili
birka¢ kez yapildi ama henliz yasalasmayan bir konaklama yasasi var.” “...Bunlar
yaklasik 15-20 yillik galisma defalarca gitti geldi ama bir tiirlii sonug alinamadi...” (K5)

“Evet, acik o konuda ¢ok rahat ulagabiliyoruz. Yarin kalkip da Bakanla
gériisemem ama randevu istedigimizde bana sira geldiginde mutlaka gériisebiliyoruz o
konuda rahatiz biitiin birimlerle Kaymakamindan Valisine Valisinden Bakanina zaman
zaman gerektigi zaman hatta c¢aligtay yapildiginda gittik Sayin Cumhurbaskani
karsisina bile ¢ikabildik yani iletisim agik...” (K5)

Cevap verebilirik temasinin altinda ‘Yasal Dlzenleme’ (K4-K5), ‘Hukukun
UstinlGgy’ (K7), ‘Oneri’ (K4), ‘Kiltir ve Turizm Bakanhigr (K1-K4-K7), ‘Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgr, ‘Yetki’ (K4-K7), ‘Kamu Yararr’ (K2-K3) ve ‘Tarafsizlik’ (K1-
K2-K3) kodlamalari yapilmigtir. Elde edilen bulgular 1siginda turizm politikasinin
aktorlerin talep veya ihtiyaglarina yeteri kadar cevap vermedigi sdylenebilir. K1, K2 ve
K3 turizm politikasinin objektif bir sekilde olusturulmamasi nedeniyle kendilerine yeteri
kadar cevap vermedigini belirtirken, K4 ise her ne kadar paydas olarak Oneriler
hazirlasalar da Kdultir ve Turizm Bakanhgrnin yetkilerinin kisith olmasindan ve
duzenlenen calistay gibi etkinliklerin sonuglarinin politikalara yansimamasindan dolayi
yeterli seviyede cevap alamadiklarini belitmektedir. Benzer sekilde K7 de Bakanhgdin
yetkisinin az oldugunu bir problem olarak gobstermekte ancak ayni zamanda
paydaslarin neyi nasil ne kadar talep ettiklerinin de cevap verebilirlikte etkisi oldugunu
ifade etmektedir. Ancak talep ettikleri konularin hukuki dayanaklari olmasina ragmen
karsilanmadigi durumlar oldugundan da bahsetmistir. Son olarak K6 da herkesi tatmin
edecek bir politika olamayacagdini ancak farkli aktorlerin farkli dénemlerde daha fazla
fayda saglayabileceklerini yani bir anlamda tarafsizligin saglanamayacagini ifade
etmistir. Literatlirde, bu tema altinda ortaya ¢ikan 6zellikle kamunun tarafsizhigi ile
cevap verebilirlik arasindaki iligki olup olmadigini inceleyen akademik caligmalara
rastlaniimamistir.

4.5. Seffaflik ile ilgili soru ve cevaplar

Seffaflik temasi ile ilgili olarak katilimcilara “Turizm politikasinin olusturulmasi
surecinde bilgi, dislince veya fikirlerin aktorler arasinda seffaf bir sekilde tartisildigini
veya paylasildigini disiniyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Ayrica ulusal turizm
orgutl olan Kultir ve Turizm Bakanhgrnin seffafligi hakkinda dusinceleri ortaya
cikarmak amaciyla katilimcilara alt sorular sorulmustur. Katilimci goérusleri:
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“Tartisiliyor orada higcbir sikinti yok bence. Bakanlik nezdinde de orada bir
Sikinti yok. Her tirlii seyi yapabiliyoruz mesela bizim periyodik olarak ¢ikan aylik
biiltenlerimiz var arti raporlama yapiyoruz biz.” (K4)

“Bazi seyleri gizleyebiliyorlar kendilerine ézel kendi menfaatleri olacak seyleri
mesela sonradan duydugumuz ¢ok sey oluyor. Bakanlik seffaf zaten seffaf olduklarini
disidndyorum. Bu konuda ¢ok sikinti olmuyor bu konuda bir problem oldugunu
disinmiiyorum ama mutlaka her yerde vardir seffaf olmayan gizli gériismelerle
olusturulmus politikalar vesaire olabilir ama ¢ok fazla oldugunu dlisiinmiyorum.” (K6)

“Ya bu ortam var tabii ki tartigiliyor aslinda. Aktérler arasinda tartigiliyor evet
konusuluyor ama tekrar séyliiyorum bunlar sonuca ulagmiyor.”(K7)

‘Kendi igimizde yani STK’lar arasinda bir arada oturdugumuz zaman
blirokrasinin olmadigi ortamda bunlarin hepsini dile getiriyoruz...” (K5)

“Burada c¢ok da dyle bir sey oldugunu diisiinmiyorum. Clinki(i herkes kendi
¢lkarindan bakiyor olaya.”, “...bazen bir bakiyoruz bizim de hi¢ haberimiz olmayan
seyler bir anda ortaya c¢ikiyor. Mesela iste toplantilar gibi galistaylar gibi yerlerde

taleplerimizi s6yliiyoruz ama herkesin bizim gibi agik olduguna inanmiyorum.” (K1),

“Seffaf bir sekilde paylasildigini diisiinmiiyorum §déyle diistinmiiyorum simdi eee
bazi bilgiler bu taraflardan bir kismina yarar saglayabiliyor bir kisminin aleyhine
olabiliyor. Dolayisiyla hani ¢ok net bir sekilde ortaya gelip biz sunlari istiyoruz veya su
kargi taraf o sekilde tartisiimiyor.” (K2)

K4 hem sivil toplum hem de kamu tarafinda seffafigin saglandigini ifade etmis
ve bakanhgin buna agik oldugunu belirtmistir. K5 sivil aktorleri, K6 kamuyu temsil eden
Kdltdr ve Turizm Bakanligi’'nin bunu sagladigina iliskin olumlu goéris belirtirken K7 tim
taraflarin bunu sagladigini ifade etmistir. K2 bu suregte seffafigin olmadigini burada
baski gruplarinin gicunin belirleyici oldugunu Kiltir ve Turizm Bakanhgrnin da bu
glice gore seffaf oldugunu ifade etmektedir. Ozetle paydaglarin bir kismi (K4-K5-K6-
K7) aktor olarak kendilerinin ve kamunun seffafligi sagladigini, bir kismi da (K1 ve K2)
gerek aktorlerin kendi aralarinda gerekse Bakanhgdin seffaf olmadigini belirtmislerdir.
Seffaflik temasi altinda ‘Sivil Toplum Orgiitleri’ (K5-K7), ‘Cikar’ (K1), ‘iletisim’ (K7) ve
‘Tarafsizlik (K2)' kodlamalari yapilmigtir.

Literatrde turizm alanindaki kamu kurumlarinin veya 6zel ortakliklarinin seffaf
olmayabildigi (Carrillo-Hidalgo ve Pulido-Fernandez, 2019:543-562) veya elitlerin
politika yapicilarin eylemleri Uzerinde gucli etkileri olabilecegi (Scott vd., 2008:74),
turizmin faydalarinin seffaf olarak paylasiimadigi (Anderson, 2015b:219-220), baz
arastirmalarda da ortaya ¢ikan sonuglardir.

5. Sonug¢

Bu calismada, Turkiye’de turizm politikasinin olusturulmasinda yénetisimin uygulanip
uygulanmadigi arastirilmigtir.  Arastirma nitel yaklagsim ile gergeklestirilirken,
fenomenolojik (olgu bilim) ydéntem esas alinarak yapilmis ve Turkiye’de turizm politikasi
olusturulmasinda ydnetisim olgusunu ortaya ¢ikarmak amaciyla belirlenen paydaslarin
temsilcileri ile gorismeler yapilmistir. Arastirmaya, aktérlerden Ulusal Turizm Orgiitii
olan Kultir ve Turizm Bakanhdr’nin ve dinyanin blyik seyahat acenteleri birliginden
birisi olan TURSAB’In dahil edilememesi 6nemli bir sinirlilik olmustur.
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Yapilan arastirma ve analizlere dayanilarak ¢alismanin ana arastirma sorusu
Tiirkiye’de turizm politikasi olusturulmasi agsamasinda etkin bir ybnetigsimin
uygulanmadigi seklinde cevaplanabilir. Glnkl belirlenen alt boyutlar itibari ile aktérlere
gére farkli diizeylerde olsa da katiimciidin saglandi§i, koordinasyon ve isbirligi
eksikliginin oldugu, turizm politikasinin aktérlerin talep ve ihtiyaglarina yeteri kadar
cevap vermedigi ve yeteri kadar seffafligin saglanmadigi ve dolayisiyla bu siiregte
etkin bir ybnetisimin uygulanmadigi ortaya ¢gikmaktadir.

Sekil 2: Yonetisim Genel Kod Haritasi
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Sekil 2’de goéruldigu gibi alan arastirmasindan dnce belirlenen ydnetisimin alt
temalarinin iligkili oldugu kodlamalar elde edilen verilere gére yapilmistir. Bulgulara
gbre yobnetisimin alt boyutlarini etkileyen sorunlarin, kesin olmamakla beraber, genel
anlamda turizm politikasi olusturulmasinda ydnetisimin uygulanmasina etki etmekte
oldugu ifade edilebilir. Ornegin;

v" Yasal dizenleme eksikliklerinin cevap verebilirlik, koordinasyon ve isbirligi
gelistiriimesinde,

v' Aktorlerin  c¢ikar  farkhliklarinin  koordinasyon, seffaflk ve igbirligi
gelistiriimesinde,

v' Tarafsizlidin saglanmasinin koordinasyon, cevap verebilirlik ve seffaflikta,

v lletisim eksikliginin seffaflik, koordinasyon ve isbirligi gelistiriimesinde,

v' Karglilkli etkilesimin katihmciligin ve igbirliginin saglanmasinda,

v' Kamu vyarari oOnceliginin seffaflik harig bitiin boyutlarda etkili oldugu

soylenebilir.

Bu arastirmanin nitel bir yaklasim gercevesinde hazirlanmis olmasi ve kisitlari
g6z 6ninde bulunduruldugunda asagida belirtilen konularin, farkli akademisyen veya
uzmanlar tarafindan gelecekte nitel yaklasimlarin yani sira nicel yaklasimlarla da
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arastiriilmasi, daha butlncul, kapsayici ve derinlemesine analizler yapiimasina katkida
bulunabilir.

Gelecek donem calismalari igin oneriler:

Arastirmada politika olusturma asamasinda tarafsizligin eksik oldugu ortaya ¢cikmistir.
Dolayisiyla, yonetisim ile tarafsizlik arasindaki iliskinin arastiriimasi énerilebilir. Farkl
aktorlerin ulusal aktorlerle oldugu gibi uluslararasi oOrgutlerle de iletisim ve igbirligi
gelistirdikleri gortulmektedir. Bu baglamda, uluslararasi 6rgitlerin turizm politikasi
olusturmaya etkisi detayl olarak arastirilabilir. Bununla birlikte turizm isgi 6rgutleri,
otelci birlikleri, rehberler birligi, turizm akademisyenlerinin turizm politikasi
olusturmadaki rolleri ayri ayri arastirilabilir.

Arastirmada tarafsizi§i sagdlamak icin aktorler farkli gruplardan secilerek
arastirmaya dahil edilmistir. Ancak arastirilan yoénetisim olgusunun daha fazla/farkh
aktor veya daha fazla yonetisim alt boyutu géz 6niinde bulundurularak arastiriimasi,
derinlemesine ve daha kapsamli ¢ikarimlar yapabilmek igin Onerilmektedir. Bu
arastirmada ulusal diizeyde politika 6érnegi olarak incelenen turizm politikasi boélgesel
Olgekte  degerlendirilerek, yerel aktdrlerin  katiliminin  saglanmasiyla da
degerlendirilebilir.  Ayrica arastirma konusu, Turkiye'’de yakin bir zamanda
Cumhurbagkanligi Hikimet Sistemine gecilmesi nedeniyle, turizm politikalari
konusunda sistemin eksikliklerini veya avantajlarini ortaya ¢ikarmak adina zaman
icerisinde tekrar galisilabilir.

Tesekkiir Notu:
Arastirmaya katilan paydaslarin degerli yoneticilerine tesekkiir ederiz.
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0Oz

Bu calismanin amaci satin alma davraniglarindaki tutarihdr ifade etmek igin
kullanilan sadakat kavrami ile turistlerin ziyaret ettikleri destinasyonda edindikleri
deneyim arasindaki iligkiyi aidiyet kapsaminda ortaya koymaktir. Bu amagla,
destinasyonlari tekrar ziyaret eden ve ayni zamanda ziyaret ettikleri destinasyonlari
bagkalarina tavsiye ederek destinasyonlarin pazarlanmasini kolaylastiran turistlerin
destinasyon sadakati olugsum stirecine dogrudan ve dolayli etki eden degiskenler bir
model kapsaminda incelenmistir. Kurulan vyapisal esitlik modelinde destinasyon
deneyiminin ve destinasyon aidiyetinin destinasyon sadakati Uzerindeki etkileri yol
analizi gizilerek test edilmistir. Analiz igin kullanilan veriler Fethiye'yi ziyaret eden 395
turistten anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma sonugclari, destinasyon
deneyiminin sadakat Uzerinde etkili oldugunu ve bu iligskiye destinasyon aidiyetinin
aracihk ettigini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Deneyim, Aidiyet, Sadakat, Destinasyon, Fethiye.
Abstract

The aim of this study is to address the concept of loyalty used to express coherence
in purchasing behaviors on a touristic destination. For this purpose, a model that
directly and indirectly influences in the formation process of destination loyalty of
tourists, which makes it easier to market destinations by revisiting destinations and
also recommending them to others, has been examined within a model. In the
constructedstructural equation model, the affects of destination experience attachment
on destination loyalty have been tested by drawing path analysis. In order to be able to
perform the analysis, the data of the research have beencollected by using the
guestionnaire technique from 395 tourists who visit Fethiye. The results of the research
show that destination attachment have mediating effect on the relation between the
destinastion experience and destination loyalty.

Key Words: Experience, Attachment, Loyalty, Destinastion, Fethiye.

* Bu caligma, Destinasyon Deneyimi, Bilinirligi ve Aidiyeti Kapsaminda Destinasyon Sadakatine
Yénelik Bir Model Onerisi: Fethiye Ornegi” adli Doktora Tezi’nden tiiretilmistir.
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1. Girig

Farkl Urln ve hizmetlerin bir araya getirilmesi ile olusan turizm Urdnleri diger Grlnler
gibi hedef kitleye ulastiriimak igin fiyat, tutundurma ve dagitim stratejileri ile pazarlama
faaliyetlerini en etkili sekilde yuritmektedir. Ancak diger Urinlerden farkli olarak
dagitim kanali tersine igslemekte yani Urin mdasteriye degil muasteri Grline gitmek
durumundadir. Diger bir deyisle turistik birer Grin olan destinasyonlarin dagitim
kanalinin olusturulmasi turistin destinasyona ziyareti ile mimkun olabilmektedir. Her ne
kadar destinasyon ziyaret sayisi destinasyonun basarisi ve rekabet edebilirligi
acgisindan Onemli olsa da destinasyona tekrar ziyaretlerin gercgeklestirimesi daha
onemli bir konudur. Destinasyonu tekrar ziyaretler ise sadik ziyaretgiler olusturmaktan
gecmektedir.

Destinasyon sadakatinin tekrar ziyaret ve baskalarina tavsiye etme
davraniglarini icermesinden dolayr bu kavram hem tekrarlanan ziyaretler ile
destinasyona rekabet avantaji kazandirmakta hem de mevcut musteriyi elde tutarak
yeni musteri arayisinin éniine gegmektedir. Bununla birlikte destinasyon sadakatinin,
olumlu agizdan adza pazarlama ile reklam, tanitim ve yeni ziyaretci elde etmede
maliyeti dusuricu etkileri bulunmaktadir.

Destinasyon sadakati degiskenin olusturulabilmesi igin 6nclil degiskenlerin
bulunmasi destinasyona bahsedilen avantajlari saglamasi agisindan énemlidir. Daha
énce yapllan arastirmalar(hizmet kalitesi (Yilmaz, 2011; Yimaz ve On Esen,
2015),memnuniyet (Kozak vd.,2004; Yoon ve Uysal,2005; Valle vd.,2006; Chi ve Qu,
2008; Mendes vd.,2010; Yilmaz, 2011; Deng ve Pierskalla, 2011; Chi,2011;
Myagmarsueren ve Chen, 2011; Chi, 2012; Forgas-Coll vd., 2012; San Martin
vd.,2013; Sun vd.,2013; Sirakaya- Turk vd., 2015; Wu, 2016), tatil deneyimi (Chen ve
Gursoy,2001; Mendes vd.,2010; Chi, 2012; Kim ve Brown, 2012; San Martin vd.,2013;
Sirakaya- Turk vd., 2015), destinasyon imaji (Hernandez vd., 2006; Chi ve Qu, 2008;
Yilmaz, 2011; Bianchi ve Pike,2011; Chi,2011; Sun vd.,2013; Frangos vd., 2015; Wu,
2016), aidiyet (Mechinda vd.,2009), bilinirlik (Mechinda vd., 2009; Sun vd.,2013),
algilanan deger (Mechinda vd., 2009; Deng ve Pierskalla, 2011; Forgas-Coll vd.,
2012; Sun vd.,2013), motivasyon (Yoon ve Uysal, 2005; Mechinda vd., 2009), benlik
uyumu (Bosnjak vd.,2011; Sop, 2013) marka degeri (Bianchi ve Pike, 2011;
Myagmarsueren ve Chen, 2011), destinasyon kigiligi (Sop, 2013), turist profili
(McDowall, 2010; Ozdemir vd., 2012a; Ozdemir vd., 2012b; Chi, 2011; Deng ve
Pierskalla, 2011; Kih¢,2011; Chi, 2012; Tasc¢l, 2016) farkli degiskenler Uzerinde
durmus olsa da bu calismada o6zellikle turistlerin asil satin aldiklari turistik Griin olan
deneyimler ve bu deneyimler ile olugturulan sadakatte destinasyon aidiyetinin sart olup
olmadiginin belirlenmesi amacglanmaktadir. Bu amag¢ kapsaminda Fethiye'yi ziyaret
edenturistlerden anket teknigi kullanilarak birincil veriler elde edilmis ve sonugclar
paylasiimistir. Arastirma, zaman, mekan ve maliyet olarak Fethiye'yi 2016 yilinda
ziyaret eden 395 turist ile sinirlandiriimigtir.

2. Literatiir Taramasi

Sadakat ile ilgili caligmalar (Dick ve Basu, 1994; Oliver, 1999; Oppermann 2000;
Weber, 2001) dénceleri pazarlama ve yonetim literatirinde tekrarlanan satin alma
davraniglarini, bagkalarina tavsiye etme ve olumlu agizdan agza pazarlama
faaliyetlerini tanimlamak amaciyla gergeklestiriimistir. Daha sonralari ise, turizm
alaninda da mevcut turistleri elde tutmanin ve sadik turist olusturmanin 6énemli bir
basari faktori oldugu fark edilmistir (Yoo ve Bai, 2013: 166). Bununla birlikte,
destinasyonlar arasinda artan rekabet ile farkli pazarlama stratejilerine ihtiyag
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duyulmasi, destinasyonlarin da diger Urlnler gibi turistlerin tekrar ziyaret edebilecekleri
veya diger potansiyel turistlere tavsiye edebilecekleri bir turistik Urin olarak
disundlmesine neden olmus ve bdylelikle destinasyona yonelik sadakat ¢alismalari
ortaya ¢ikmaya baslamis (Lopez-Mosquera ve Sanchez, 2013: 28) ve destinasyon
sadakati calismalari 1990’ (Dick ve Basu, 1994; Oliver, 1999) yillardan beri dnem
kazanarak gunimuzde de uygulayicilar ve arastirmacilar icin dikkat ¢eken bir konu
haline gelmistir. Sadakat kavraminin turizm alaninda 90l yillara kadar fazlaca ihmal
edilmesinin nedenimuhtemelen kavramsal ve metodolojik zorluklar ve uygulamalarin
karmasikligidir (Lee, Graefe ve Burns, 2007: 464).

GUnimlz turizm destinasyonlari son yillarda zorlu rekabet kosullari iginde
yasamlarini devam ettirmek i¢cin muicadele vermektedirler. Bu ylzden destinasyon
pazarlamacilarin “nigin ziyaretgilerin destinasyona sadakat gelistirdigini” ve “neyin
destinasyon sadakatini belirledigini” daha iyi anlamalari gerekmektedir (Chen ve
Gursoy, 2001: 83). Bununla birlikte, turizm alanindaki énceki galismalar daha rekabetgi
ve basarili destinasyonlar meydana getirmek igin destinasyon sadakati olusturmanin
ve slUrdirmenin destinasyon pazarlamacilari igin kritik olacagini gostermistir (Kim,
2008: 301).

Fiziksel zevk ve toplumsal hayata dayanan (Swarbrooke ve Horner, 2007: 5)
turizm deneyimi, "turistler tarafindan hissedilen subjektif zihinsel durum" olarak
tanimlanmaktadir (Otto ve Ritchie, 1996: 166). Turizm deneyimi anlayisi turistlerin ve
ziyaretgilerin kalis suresince yasadiklari algi ve duygulari tanimaya dayali potansiyel
pazar boélimlendirmesi, konumlandiriimasi ve tedarik saglama agisindan merkezi bir
konudur (Mendes vd., 2010: 112). Destinasyon deneyimi ise konaklama, yiyecek ve
icecek ile ilgili hizmetleri ve tecrlbeleri ticari bir islemin bir parcasi olarak iceren
siradan uygulamalardan olagandigi anlarin yaratilmasina ve etkilesim igindeki alanlarin
paylasimina kadar cesitli sekillerde ortaya ¢ikan algi durumu olarak tanimlanabilir
(Osman, Johns ve Lugosi, 2014: 239). Baska bir ifade ile destinasyon deneyimi, turistin
sinirl cografi bolgede ve sinirli bir siire boyunca edindigi, strekli ve birbiriyle baglantih
hizmetlerdir (Mendes vd., 2010: 112). Pazarlamacilar ve uygulayicilar, sadakat
kavraminin iki 6nemli boyutu olan tekrar ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme
niyetlerini kuvvetlendirmek icin (Taskin ve Karadamar, 2016: 201) turistlere benzersiz
bir deneyim yasatmaktadirlar. Benzersiz bir deneyim yagsatilan turistler turistik bir Griin
olan destinasyonla kendilerini 6zel hissederek duygusal bir bag kurmaktadirlar (Celik
ve Gokce, 2015: 31). Bu nedenle destinasyonlarin markalasmasi sadece destinasyon
pazarlamacilarinin, uygulayicilarin ve ydneticilerin pazarlama stratejisi gelistirmeleriyle
degil bununla birlikte destinasyonu ziyaret eden turistlerin kendilerini 6zel
hissedecekleri benzersiz bir deneyim yasamalari ile mimkin hale gelmektedir (Taskin
ve Karadamar, 2016: 200). Bu kapsamda calismanin temel hipotezi olan Hj:
“Destinasyon deneyiminin destinasyon sadakati (zerinde anlamli ve olumlu etkisi
vardir’ hipotezi degdiskenler arasinda destinasyon aidiyetinin aracilik rolinin olup
olmadiginin belirlenmesinden 6nce test edilmistir.

Turizm pazarinda giderek artan rekabet, turist sadakatini olumlu ybnde
etkileyecek ve katki saglayabilecek degiskenlerin 6nemini ortaya cikarmis ve
arastirmacilar destinasyon aidiyeti gibi sadakate 6ncll davraniglarin incelenmesine
6nem vermeye baslamislardir (Su, Cheng ve Huang, 2011: 2721). Destinasyon
sadakatinin olusumunda o6ncul olarak kabul edilen (Yuksel vd., 2010) destinasyon
aidiyeti bu o6zelliginden dolay! turizm pazarlamasini guglendiren bir kavram olarak
gorulmektedir (Tsai, 2012: 139). Kyle, Graefe, Manning ve Bacon (2004: 102) tutumsal
sadakatin kismen destinasyon aidiyeti ile benzerlik gdsterdigini belirtmektedir.
Arastirmacilar genellikle destinasyon aidiyetini bitlinsel sadakati ve daha sonrasinda
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da davranissal sadakati etkileyen ve olusturan tutumsal sadakatin ortaya g¢ikariimasin
da dnemli bir husus olarak gérmusglerdir. Ziyaretgilerin duyusssal satin alma slreglerini
etkileyen destinasyona yodnelik kavramsal yapilar turistlerin 6zel bir bag ile tekrar
ziyaret edecekleri destinasyona yonelik tesvik edici gli¢ durumunda bulunabilir (Su vd.,
2011: 2724- 2725). Aidiyet degdiskeninin sadakat ile yakin iligkisi g6z 6ninde
bulunduruldugunda kaliteli deneyim elde etmis turistlerin sadakat olusum slrecinde
aidiyetin bir 6nkosul nitelidi tasiyacagi dusunulmektedir. Bu kapsamda ise
“Ha:Destinasyon deneyiminin destinasyon sadakati (lzerindeki anlamli ve olumiu
etkisinde destinasyon aidiyetinin aracilik etkisi vardir.” hipozeti gelistilerek kurulan
yapisal esitlik modeli kapsaminda test edilmistir.

3. Yontem
3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda sadakat kavraminin destinasyon pazarlamasindaki maliyet dusiriicu etkisi
gibi destinasyon ve destinasyonda faaliyet gosteren isletmelere sundugu faydalariyla
turizm alaninda dikkat ¢eken bir kavram haline gelmis ve destinasyon sadakati ile ilgili
yerli ve yabanci literatiirde birgok ¢alisma yapilmistir. Ancak daha énce destinasyon
sadakati ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde bu g¢alismanin yapilmasina da
neden olusturabilecek bazi eksiklikler tespit edilmistir. Bunlar;

e Destinasyon sadakati olusumu silrecinde dogrudan ya da dolayl etki eden
degiskenlerin belirlenmesindeki eksiklikler,

e Sadakat kavraminin isletme yonlyle daha fazla c¢alisilip turizm alaninda
Ozellikle de destinasyon temelinde ¢alismalarin kavrami tam agiklayamadigi,

e Destinasyon sadakatine ulusal yazinda yeterli 5nemin verilmedigi ve

e Her ne kadar destinasyon sadakatine dogrudan etki eden degiskenler
calismalarda yer almis olsa da dogrudan etkilere araci olan degiskenlerin tam
anlamiyla agiklanamadigidir.

Bu nedenle mevcut modelde (Sekil 1) destinasyon sadakati olusumu sirecinde
kullanilan degiskenler, daha onceki ¢alismalar da kullanilan modellerden ve sadakat
olusumu igin kullanilan degiskenler arasi iligki yollarindan farkh olarak diistnulmustar.
Kurulan yapisal esitlik modellemesinde destinasyon deneyimi, destinasyon aidiyeti
degiskenleri arasinda dogrudan ve dolayl iligki yollari ¢izilmis ve yol analizi ile model
test edilmistir. Bu kapsamda arastirmanin temel amaci; destinasyon pazarlamasi
kapsaminda destinasyon aidiyeti, destinasyon deneyimi ve destinasyon sadakati
arasindaki iliskinin niteligini agiklamaktir. Ayrica destinasyon sadakatinin pazarlama
alanindaki yeri g6z éniinde bulunduruldugunda bu ¢alisma, yerli ve yabanci literatire
saglayacag! katki ve destinasyon pazarlamasi alaninda galisan arastirmacilara ve
sektor uygulayicilarina sunacagi yonlendirmelerle 6nem tasidigi distiniimektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu calismada, destinasyon deneyimi, aidiyeti ve sadakati degiskenleri arasinda
dogrudan ve dolayl iliskilerin varligina yénelik olusturulan arastirma modelinde (Sekil
1) destinasyon sadakati olusum slrecinde dogrudan etki eden destinasyon deneyimi
degiskeninin  varliina baska bir takim degiskenlerin aracilik edip etmedigi
arastinimaktadir. Bu amagla arastirma modeli olusturulurken Baron ve Kenny (1986:
1177) nin aracilik etkisi 6lgcmek icin belirledigi sartlar takip edilmistir. Bu sartlar,
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o Bagdimsiz degiskenin araci degiskeni etkilemesi gerekmektedir,
o Bagimsiz degisken bagimh degiskeni etkilemelidir,
¢ Araci degisken bagimh degiskeni etkilemelidir.

Arastirma modelinin daha dnce yapilan arastirmalarin incelenmesi sonucunda
Baron ve Kenny (1986) nin aracilik etki modeli icin aranacak sartlari sagladigi
gorllmustir. Yani destinasyon deneyiminin destinasyon sadakatine yonelik etkisinde
destinasyon aidiyetinin araci etkisi oldugu varsayilabilmektedir. Bu dogrultuda kurulan
arastirma modeli agagidaki gibidir (Sekil 1).

Sekil 1: Arastirma Modeli

1
1
1
|
v A4
DESTINASYON
DESTINASYON DENEYiMi | ————— » | DESTINASYON AiDIYETi | ______ » SADAKATI

Destinasyon sadakati, destinasyon deneyimi ve destinasyon aidiyeti
degiskenlerinin dogrudan ve dolayli etkileri yapisal esitlik modellemesi kapsaminda
asagidaki hipotezler ile test edilmistir;

Hi: Destinasyon deneyiminin destinasyon sadakati Gizerinde anlamli ve olumlu
etkisi vardir.

Hy: Destinasyon deneyiminin destinasyon sadakati Gzerindeki anlamli ve olumlu
etkisinde destinasyon aidiyetinin aracilik etkisi vardir.

3.3. Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin drneklemini Fethiye’de 2016 yili Nisan-Eylul aylar arasinda tatil yapmig
yerli ve yabanci turistler olusturmaktadir. Belirlenen evrenden alinacak ornekler ise
olasiiga dayali olmayan o6rnekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme yontemi
kullanilarak belirlenmistir. Bu yontemde arastirmaya dahil olmak isteyen herkesin veri
toplama stirecine ve 6rnege dahil edilmesi amaglanmaktadir (Altunisik vd., 2012: 142).

Fethiye’den elde ediimesi gereken érneklem sayisi 2015 yili Mugla il Kiiltir ve
Turizm Mudirligi’nden ve ilgili kurumun internet sayfasindan alinan bilgilere gore
belirlenmistir. Elde edilen bilgilere gére Mugla’yr 2015 yil Ocak-Ekim aylari arasinda
ziyaret eden yerli (158,694) ve yabanci (2,889,234) turist sayisi toplam 3,047.928dir.
Fethiye Limanr’ndan giris yapan vyerli (5,554) ve yabanci (14,245) turist sayisi
19,799'dir. Dalaman Havalimanr’ndan giris yapan yerli (17,378) ve yabanci (1,584,609)
turist sayisi 1,601,987’dir. Bodrum-Milas Havalimani’ndan giris yapan yerli (17,593) ve
yabanci (796,929) turist sayisi 814,522'dir (www.muglakulturturizm.gov.tr). Mugla ilini
ziyaret eden turistler icinde Fethiye destinasyonun payi, Fethiye Limanrnin yani sira
havalimanlarini kullanarak Fethiye'ye giris yapan turistler ile karayolunu kullanarak
gelen turistler disunuldiginde Fethiye'yi ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin
sayisinin en az 100.000’ni agmis olacag! distinulmektedir. Bu dogrultuda evreni % 95
guven duzeyinde temsil edecek denek sayisi en az 384 olarak belirlenmistir (Ural ve
Kihg, 2006: 49).
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3.4. Veri Toplama Araci ve Siireci

Fethiye’de tatil yapan vyerli ve yabanci turistlerin destinasyona yoénelik duygusal,
duyusal fiziksel ve entelektiel deneyim algilarini belirlemeye yonelik Brakus, Schmitt
ve Zarantonello (2009)un marka deneyimini 6lgmek amaciyla gelistirdikleri 12
maddelik dlgek, Fethiye'nin destinasyon aidiyetinin belirlenmesi amaciyla Veasna, Wu
ve Huang (2013)'in destinasyon aidiyetini dlgmek igin kullandigi 8 maddelik dlgek ve
Fethiye’'ye ybnelik sadakatin tespit edilmesinde Sirakaya-Turk vd., (2015)in
destinasyon sadakatini 6lgmeye yonelik kullandiklari 9 maddelik élgek kullaniimistir.

Saha arastirmasina baglanmadan 6nce anket formunda olusabilecek hatalarin
onlne gegcmek ve cevaplayicilar agisindan herhangi bir anlama sikintisinin ve incitici
ifadelerin olup olmadigi belirlemek, anketin ortalama doldurulma siresini ayarlamak,
cevaplayicilarin isaretlemek istemedikleri herhangi bir ifadenin var olup olmadigini
tespit etmek ve hangi ifadelerin gereksiz olup olmadigini gérmek amaciyla (Altunisik
vd., 2012: 137) Fethiye’yi 2015 yih Temmuz-Agustos aylarinda ziyaret eden 30 yerli ve
28 yabanci turistle 6n uygulama gergeklestirimistir. On uygulama sonucunda anket
formu son halini almistir. On uygulama da kullanilan élgeklerin (Destinasyon Aidiyeti,
Destinasyon Deneyimi ve Destinasyon Sadakati)sosyal bilimler alaninda yuksek
glvenilirlige sahip oldugu sonucuna variimis (Kayis, 2009: 405) ve sonuglar Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1: Aragtirmada Kullanilan Olgeklerin On Uygulama Giivenilirlik Sonucu

Olgekler Giuvenilirlik (a) Soru Sayisi
Destinasyon Aidiyeti 0,868 8
Destinasyon Deneyimi 0,812 12
Destinasyon Sadakati 0,816 9

Arastirma verilerinin elde edilmesinde kullanilacak olan ankete son hali
verildikten sonra anketler, Fethiye’de 2016 yili Nisan-Eylll aylari arasinda tatil yapan
turistlere uygulanmis ve gerekli tim etik kurallara uyularak toplamda 452 anket elde
edilmigtir. Cevaplayicilar tarafindan doldurulmus anket formlarinin incelenmesi sonucu
57 anketin eksik doldurulmus veya gecersiz oldugu goérilmus ve analiz disi
birakilmistir. Geriye kalan 395 anket formu arastirmanin amaglari ve bu dogrultudaki
hipotezler kapsaminda istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.

3.5. Olgeklere Uygulanan Dogrulayici Faktér Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan O&lgeklerin baska kultirlerde ve o6rneklemlerde
gelistirilmis olmasindan dolayi gecerliliklerinin dogrulanmasi gerekmektedir (Bayram,
2013: 42; Secer, 2015:171). Bu amagla arastirmada kullanilan her bir o&lgcege
dogrulayici faktoér analizi (DFA) uygulanmistir.
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Sekil 2: Destinasyon Aidiyeti Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Modeli

o4

Attachment19

Aftachment20

Attachment28

Arastirmada dnerilen modelin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum deger araliklari
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003: 52) ile destinasyon aidiyeti 6lgegdi
modelinin gdsterdigi uyum degerleri verilmigtir. Tablo 2’de verilen uyum degerleri
dogrultusunda destinasyon aidiyeti 6lgedi modeli uyum degerleri “kabul edilebilir uyum”
degerleri (x?/df, RMSEA) ve “iyi uyum” degerlerini (NFI, CFIl, GFl ve AGFI)
gbstermektedir.

Tablo 2: Destinasyon Aidiyeti Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum

Degerleri

Uyum lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olgek Uyum
Olgileri Degerleri Degerleri Degerleri
x2/df 0<y3df<2 2<y3df<3 2,756
RMSEA | 0 <RMSEA <,05 ,05 < RMSEA <,08 0,067
NFI ,95 < NFI < 1,00 ,90 < NFl < ,95 0,983
CFI ,97 < CFI <£1,00 ,95 < CFl < ,97 0,989
GFlI ,95 < GFI <1,00 ,90 < GFl < 95 0,973
AGFI ,90 < AGFI £1,00 ,85 < AGFI <,90 0,940

Kaynak: Schermelleh-Engel, Karin, Moosbrugger, Helfried ve Mdller, Hans (2003). “Evaluating the Fit of
Structural Equation Models: Test of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures” [Yapisal Esitlik
Modellerinin Uyum Degerlendirmesi: Anlamlilik ve Uyum lyiligi Olgiimleri]. Methods of Psychological
Research Online, 8 (2), 23-74.

DFA yapilan destinasyon aidiyeti 6lgeginin faktor yikleri 0,50 degerin Ustlindedir
ve Olgek glvenilirligi ise 0,944 olarak belirlenmisgtir.

Destinasyon deneyimi dlcegine uygulanan DFA modeli ise Sekil 3’ de
gosterilmektedir. Olgekteki “Fethiye benim duyularim (gérsel, isitsel vb.) tizerinde glicli
bir etkiye sahiptir (Experience27)”, “Fethiye’yi duyusal olarak ilging buluyorum
(Experience28)”, “Fethiye duyularima cazip gelmiyor (Experience29)’ ve “Fethiye
faaliyet odakli degildir (Experience35)” ifadelerinin faktor yuklerindeki dusuklik ve
model uyum degerlerine ydnelik olumsuz etkisinden dolayl analiz disi birakilmigtir.
Olgekteki ifadeler gikarildiktan sonra gerceklestirilen DFA’da 6lgek uyum degerlerinin
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en az kabul edilebilir uyum degerleri araliginda oldugu gorilmis ve bu nedenle ifadeler
arasli herhangi bir modifikasyona basvurulmamistir.

Sekil 3: Destinasyon Deneyimi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Model

Experience32

deneyimb

Experience36

Experience37

deneyimc

84

Experiencess

Destinasyon deneyimi 06lgegine yoénelik yapillan DFA sonuglari uyum
degerleriasagidaverilmistir. Tablo 4’e gére model uyum degerleri “kabul edilebilir uyum”
degerleri (x2/df, RMSEA) ve “iyi uyum” degerlerini (NFI, CFI, GFlI ve AGFI)
gOstermektedir.

Tablo 4: Destinasyon Deneyimi Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Model Uyum

Degerleri

Uyum lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olgek Uyum
Olgiileri Degerleri Degerleri Degerleri
x2/df 0<y3df<2 2<y?df<3 2,516
RMSEA | 0<RMSEA <,05 ,05 < RMSEA <,08 0,062
NFI ,95 =< NFI 1,00 ,90 < NFI < ,95 0,983
CFlI ,97 < CFI 1,00 ,95 < CFI < ,97 0,989
GFI ,95 < GF1=1,00 ,90 £ GF1 <,95 0,974
AGFI ,90 < AGFI1 1,00 ,85 < AGFI <,90 0,944

Kaynak: Schermelleh-Engel, Karin, Moosbrugger, Helfried ve Miiller, Hans (2003). “Evaluating the Fit of
Structural Equation Models: Test of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures” [Yapisal Esitlik
Modellerinin Uyum Degerlendirmesi: Anlamlihk ve Uyum lyiligi Olciimleri]l. Methods of Psychological
Research Online, 8 (2), 23-74.

Destinasyon deneyimi 6lgeginin DFA sonucundaki faktér yiklerinin 0,50 degerin
Ustiinde oldugu goriimuistir. Analizde ¢ikarilan ifadelerden sonra boyut ve olgek
bazinda test edilen guvenilirlik degerleri de o6lcegin sosyal bilimler alaninda yuksek
guvenilirlik diizeyine sahip oldugunu géstermektedir. Uygulanan DFA ve gulvenilirlik
analizi sonucunda olgek boyutlarina verilen isimler tekrardan degerlendiriimis ve
boyutlar “1. Boyut: Duygusal (Cronbach Alpha: 0,924)", “2. Boyut: Davranissal
(Cronbach Alpha: 0,900)", “3. Boyut: Entellektiiel (Cronbach Alpha: 0,893)" olarak
isimlendirilmistir. DFA sonucunda destinasyon deneyimi dlgegdinin guvenilirligi ise 0,910
olarak belirlenmistir.
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Son olarak DFA destinasyon sadakati 6lgegine uygulanmistir. Olgegin uyum
degerleri en az kabul edilebilir uyum degerleri araliginda yer almasi amaciyla DFA
modelindeki ifadeler arasi onerilen modifikasyonlara (e7-e8 / €8-e9) basvurulmustur
(Sekil 4).

Sekil 4: Destinasyon Sadakati Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Modeli

Destinasyon sadakati dlgedine yonelik yapilan DFA sonuglari uyum degerleri
asagidaki verilmistir. Tablo 5’e gére model uyum degerleri “kabul edilebilir uyum”
degerleri (x?/df, RMSEA) ve “iyi uyum” degerlerini (NFI, CFl, GFl ve AGFI)
gbstermektedir.

Tablo 5: Destinasyon Sadakati Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Model Uyum

Degerleri

Uyum iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Olgek Uyum
Olgiileri Degerleri Degerleri Degerleri
x2/df 0<y3df<2 2<y?df<3 2,518
RMSEA | 0<RMSEAx,05 ,05 < RMSEA £,08 0,062
NFI ,95 < NFI £ 1,00 ,90 < NFI < ,95 0,983
CFlI ,97 < CFI £1,00 ,95 < CFI < ,97 0,990
GFI ,95 < GF1 1,00 ,90 £ GF1 < ,95 0,968
AGFI ,90 < AGFI1 1,00 ,85 < AGFI <,90 0,940

Kaynak: Schermelleh-Engel, Karin, Moosbrugger, Helfried ve Miller, Hans (2003). “Evaluating the Fit of
Structural Equation Models: Test of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures” [Yapisal Esitlik
Modellerinin Uyum Degerlendirmesi: Anlamlihk ve Uyum lyiligi Olciimleri]l. Methods of Psychological
Research Online, 8 (2), 23-74.

DFA vyapilan destinasyon sadakati Olgeginin faktor yuikleri 0,50 degerin
ustiindedir. Uygulanan DFA ve guivenilirlik analizi sonucunda o6lgek boyutlarina verilen
isimler tekrar gbézden gecirimis ve daha o6nce uygulanan AFA sonucundaki
isimlendirme ile ayni sekilde, 1. Boyut: Baskalarina Tavsiye Etme Niyeti (C. Alpha:
0,943) ve 2. Boyut: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti (C. Alpha: 0,931) olarak
isimlendirilmistir. DFA sonucundaki destinasyon sadakati dlgek guvenilirligi ise 0,958
olarak belirlenmistir.
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4. Bulgular
4.1. Ziyaretgilere Yénelik Demografik Bulgular
Arastirmaya katilan ziyaretgilerin demografik ézelliklerine iliskin bulgular Tablo 6’ da

gOsterilmektedir. .
Tablo 6: Ziyaretgilerin Demografik Ozellikleri

) Zyoigtonn | [
InSIyetI n (1] . 0,
(N:395, % 100) (TN'C395’ % 100) TRAREX
Erkek 198 | 50,1 ingiltere 116 | 29,4
Kadin 197 | 49,9 Almanya 42 | 10,6
$|yalretgller|n o Ukrayna 18 4,6
aslan n 0 Diger 22 |65
(N:395, % 100) Ziyaretgilerin Ayl
18-24 136 | 34,4 gelir Durumu | n %
25-31 72 | 18,2 (N:395, % 100)
32-38 o8 | 14,7 1001-1500 TL 42 | 10,6
39-45 54 | 137 1501-2000 TL 59 | 14,9
46-52 38 |96 2001-2500 TL 46 | 11,6
5359 26 |66 2501-3000 TL 46 | 11,6
G0veuzeri |11 |28 3001-3500 TL 58 | 14,7
Zlyaretgllerln Egltlm 3501-4000 TL 30 7.6
durumu no|% 4001-4500 TL 15 |38
(N:395, % 100) 4501-5000 TL 37 |94
lIkGgretim 15 138 5001 TL ve iizeri 62 | 157
Ortadgretim 108 | 27,3 Ziyaretgilerin Medeni %
Lisans 197 | 49,9 durumu(N:395, % 100) | " °
Yiksek Lisans 65 16,5
Doktora 10 2,5 Bekar 217 | 54,9
Evii 178 | 45,1

Fethiye’de tatil yapan ziyaretgilerin % 50,1'i erkek, % 49,9'u ise kadindir.
%34,4’0 18-24 yas aralidinda yer alan genglerden olusmaktadir. Arastirmada % 54,9
bekar ve %45,1 evli birey yer almaktadir. Ziyaretgiler agirlikli olarak lisans mezunudur
(%: 49,9). Egitim durumunu gobsteren geriye kalan % 51,1lik orani sirasiyla
ortadgretim, ylksek lisans, ilkdgretim ve doktora mezunlari olusturmaktadir.
Katihmcilar milliyetlerine gore ayrildiginda en fazla payi (%: 49,9) Tirkiye Cumhuriyeti
vatandaslari olusturmakta, bu orani Ingilizler (%: 29,4), Almanlar (%: 10,6) ve
Ukraynalilar (% 4,6) takip etmektedir. Diger ziyaretciler ise; Amerika (% 1,8), Belgika
(% 1), Fransa (% 1), Rusya, (% 0,8 ), Belarus (% 0,5), ve Hollanda (% 0,5)
vatandaglaridir. Ziyaretcilerin gelir dagihmina bakildiginda gelir grubunu, her ne kadar
en ylksek oran 5001 ve Uzeri gelir grubuna sahip ziyaretgiler olustursa da (% : 15,7)
diger gelir grubundan bireyleri de hemen hemen yakin oranlarda gérmek mimkuindur
(Tablo 6).

4.2. iligkisel Analizler

Baron ve Kenny (1986: 1177) araci etkinin var oldugunu sdyleyebilmek i¢in bagimh ve
badimsiz degisken arasinda var olan dogrudan etkinin, araci degisken ilave edildiginde
dismesi ya da anlamsiz hale dénismesi gerektigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda
kurulan aracili modellerde 6nce bagimh ve bagimsiz degisken arasindaki
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iliskidogrudan etki test edilmis daha sonra modele araci degisken eklenip dogrudan
olan etkide herhangi bir azalmanin olup olmadigdi veya anlamsiz (> 0,05) hale dénusip
dénusmedigine bakiimigtir. Dogrudan ve dolayl etkileri test etmek amaciyla asagidaki
modeller kurulmus ve analize tabi tutulmustur.

Sekil 5’te gdsterilen modelde destinasyon deneyiminin destinasyon sadakati
Uzerineanlamli bir etkisinin olup olmadidi test edilmistir. Kurulan modelin uyum

degerleri incelendiginde model degerlerinin “kabul edilebilir’ (x2/df, RMSEA) ve “iyi
uyum” (NFI, CFI, GFI, AGFI) deg@erleri araliginda oldugu goértlmustir (Tablo 7).

Tablo 7: Destinasyon Deneyimi ve Destinasyon Sadakati Arasindaki iligkiyi
Gosteren Modelin Uyum Degerleri

Uyum iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Uyum
Olgileri Degerleri Degerleri Degerleri
x2/df 0<x3df<2 2<y3df<3 2,128
RMSEA | 0<RMSEA <,05 ,05 < RMSEA <,08 0,054
NFI ,95 < NFI < 1,00 ,90 < NFIl < ,95 0,994
CFI ,97 < CFI<1,00 ,95 < CFI < ,97 0,997
GFlI ,95 < GF1 1,00 ,90 < GFl < |95 0,991
AGFI ,90 < AGF1 <1,00 ,85 < AGFI <,90 0,967

Kaynak: Schermelleh-Engel, Karin, Moosbrugger, Helfried ve Miiller, Hans (2003). “Evaluating the Fit of
Structural Equation Models: Test of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures” [Yapisal Esitlik
Modellerinin Uyum Degerlendirmesi: Anlamliik ve Uyum lyiligi Olgimleri]. Methods of Psychological
Research Online, 8 (2), 23-74.

Aragtirmada dogrudan iligkiyi belilemeye ydénelik yapilan destinasyon
deneyiminin destinasyon sadakati Uzerine etkisini belirlemeye ydnelik kurulan model
asagidaki sekilde gosterilmistir. Sekil 5°de gosterilen modelin varsayimi destinasyon
deneyiminin destinasyon sadakati (izerine etkisi oldugu yoniindedir.

Sekil 5: Destinasyon Deneyimi ve Destinasyon Sadakati Arasindaki Dogrudan
lliski Modeli

83.91

Yapilan analizler destinasyon deneyiminin destinasyon sadakati tizerine etkisinin
0,899 diizeyinde ve anlamh (0,000) oldugunu goéstermistir (Tablo 8). Elde edilen bu
sonuglar destinasyon deneyiminin destinasyon sadakatine anlamh ve dogrudan etki
ettigini gostermektedir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda gelistirilen “Destinasyon
deneyiminin destinasyon sadakati Uzerinde anlamh ve olumlu etkisi vardir (Hi).”
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 8: Destinasyon Deneyimi ve Destinasyon Sadakati Arasindaki Dogrudan

iligki Sonucu
Modeller Standardize Edilmis | Anlamlilik
Regresyon
Katsayilari Dogrudan Etkiler
Deneyimi —® Sadakat ’ 0,900 0,000

Destinasyon sadakatinin olusmasinda destinasyon deneyiminin ve destinasyon
aidiyetinin etkisini belirlemek amaciyla Sekil 6’da gdsterilen yol analizi cizilmistir.
Kurulan modelin uyum degerleri incelendiginde “kabul edilebilir’ (x2/df, RMSEA, GFI)
ve “iyi uyum” (NFI,CFI, AGFI) degerlerini gosterdigi gorilmustir (Tablo 9).

Tablo 9: Destinasyon Deneyimi, Destinasyon Aidiyeti ve Destinasyon Sadakati
Arasindaki Dolayl lliskiyi Gosteren Modelin Uyum Degerleri

Uyum lyi Uyum Kabul Edilebilir Model Uyum
Olgiileri Degerleri Uyum Degerleri Degerleri
x3/df 0=<x%df<2 2<y3df<3 2,942
RMSEA | 0<RMSEA<,05 | ,05<RMSEA<,08 0,070
NFI ,95 < NFI < 1,00 ,90 < NFI <,95 0,962
CFlI ,97 < CFI1 1,00 ,95 < CFl <,97 0,974
GFI ,95 < GFI=<1,00 ,90 < GFl < ,95 0,936
AGFI ,90 < AGF1 <1,00 ,85 < AGFI <,90 0,901

Kaynak: Schermelleh-Engel, Karin, Moosbrugger, Helfried ve Miiller, Hans (2003). “Evaluating the Fit of
Structural Equation Models: Test of Significance and Descriptive Goodness-of-Fit Measures” [Yapisal Esitlik
Modellerinin Uyum Degerlendirmesi: Anlamlihk ve Uyum lyiligi Olciimleri]l. Methods of Psychological
Research Online, 8 (2), 23-74.

Sekil 6’da destinasyon deneyimi, destinasyon aidiyeti ve destinasyon sadakati
arasinda kurulan modele ydnelik standardize edilmis yol de@erleri verilmistir. Buna
gbre destinasyon deneyiminde gerceklesen 1 birim artis destinasyon aidiyetinin 0,810
birimlik artisini saglayacaktir. Destinasyon aidiyetinin 1 birim artmasi da destinasyon
sadakatinin 0,453 birimlik artmasini saglayacaktir. Bununla birlikte destinasyon
deneyimindeki 1 birimlik artisi da destinasyon sadakatini 0,528 birimlik artmasini
sag@layacaktir (Tablo 10).
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Sekil 6: Destinasyon Deneyimi, Destinasyon Aidiyeti ve Destinasyon Sadakati
Arasindaki Dolayl lligki Modeli
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Destinasyon aidiyetinin aracilik etkisi incelendiginde ©6nce destinasyon
deneyiminin destinasyon sadakati Uzerindeki etki degerine bakilmigtir. Daha sonra
modele destinasyon aidiyeti degiskeni ilave edilip model tekrar cahlstiriimistir.
Degiskenler (destinasyon deneyimi ve destinasyon sadakati) arasi dogrudan etki
degeri 0,899 ve anlamhlik dizeyi 0,000 (Tablo 8) iken araci dedisken (destinasyon
aidiyeti) modele ilave edildiginde (Sekil 6) destinasyon deneyiminin destinasyon
sadakati uzerindeki dogrudan etkisi 0,528’e diusmus, dogrudan etki anlamlilik degeri
0,004 ve dolayli etki anlamlihk degeri 0,001 olarak bulunmustur (Tablo 10). Her iki
anlamlilik degeri 0,05 degerin altinda oldugu i¢in model kapsaminda dogrudan ve
dolayli etki deg@erlerinin anlamlilik gosterdigi gézlemlenmistir. Bu sonuglar destinasyon
deneyiminin destinasyon sadakati Uzerindeki etkisinde destinasyon aidiyetinin kismi
araci rolii oldugunu gostermektedir. Bu hususta “Destinasyon deneyiminin
destinasyon sadakati tGizerindeki etkisinde destinasyon aidiyetinin araci roli vardir (H2)”
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 10: Destinasyon Deneyimi, Destinasyon Aidiyeti ve Destinasyon Sadakati
Arasindaki Dolayli lliski Sonucu

Modeller Standardize Edilmis Anlamhihk
Regresyon Katsayilari Dogrudan Dolayh Etkiler
Etkiler
Deneyim — Aidiyet 0,810 0,004 e
Aidiyet —» Sadakat 0,453 0001

Deneyim ——» Sadakat 0,528 0,003 0,001
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5. Sonug ve Oneriler

Gelen turistlerin tekrar ayni destinasyonu ziyaret etmeleri ve ziyaret ettikleri
destinasyonu baskalarina tavsiye etmeleri ile meydana gelen destinasyon sadakati
hizmet kalitesi, memnuniyet, tatil deneyimi, destinasyon imaji, aidiyet, bilinirlik,
algilanan deger, motivasyon, benlik uyumu, marka degeri, destinasyon Kisiligi ve
turist profili degiskenleri tarafindan etkilendigi daha 6nce yapilan calismalarla bu
etkilesim ortaya koyulmustur. Ancak sorun, bu degiskenler arasinda ortaya c¢ikarilan
iliskinin gercekte kismi ya da tam olarak baska bir degiskenin varlhigina bagli olup
olmadiginin hentz tam anlamiyla ortaya gikarilmamis olmasidir. Bu da varligi ortaya
cikarilan iliskinin disinda baska bir durumun varhiginin kesfedilmesi anlamina
gelmektedir. Bu kesif sayesinde destinasyon sadakatini etkileyen degiskenlere imkan
sunan araci degiskenler ortaya c¢ikarilarak destinasyon sadakati olusum streci daha
dikkatli bir sekilde ele alinacaktir.

Bu amagla gercgeklestirilen ¢calismada destinasyon sadakat modeli gelistirilerek
ilgili literatirin taranmasi sonucunda o6nemli gorilen degiskenler (destinasyon
deneyimi, ve aidiyeti) arasinda kurulan yapisal esitlik modelinde dogrudan ve dolayl
etkiler belirlenmeye ¢aligiimistir. Diger bir dedisle evrende zaten var oldugu disunilen
deneyim ve sadakat iliskisinde destinasyon aidiyetinin kismi ya da tam bir araci rol
oynayip oynamadigi belirlenmigtir.

Bu kapsamda gizilen arastirma modeli (Sekil 1) s6z konusu degiskenler
arasindaki varsayilan iligkiyi gostermekte ve calismanin amagclarini daha agik bir
sekilde ifade etmektedir. Sekil 1’de ilgili literatir kapsaminda kurulan ve incelenmek
istenen ilk iliski destinasyon deneyimi ile destinasyon sadakati arasindaki iligkidir.
Tlrkiye'de 6nde gelen yaz turizmi merkezlerinden biri olan Fethiye’den elde edilen
veriler araciligiyla yapisal esitlik modellemesi kurularak incelenen iligki, literatirin de
destekledigi Uzere destinasyon deneyiminin destinasyon sadakati Uzerinde olumlu
etkisi oldugu yoénindedir. Bu sonu¢ Kim ve Brown (2012), San Martin vd., (2013) ve
Wu (2016)’nun deneyim sadakat arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yaptigi
calismanin sonugclarini desteklemektedir. Arastirmanin diger calismalardan farkini
ortaya koymak amaciyla bu iligkinin destinasyon aidiyeti tarafindan aracilik edilip
edilmedigine bakilmistir. Elde edilen sonuglar destinasyon deneyiminin destinasyon
sadakati Uzerinde belirlenen etkisinde destinasyon aidiyetinin kismi araci rolinin
oldugunu gdéstermistir. Bu sonug¢ ise daha dnceden Yuksel vd., (2010), Cheng ve
Huang(2011)'In aidiyetin sadakat olusum slrecinde o6ncul olabilecegini kanitlar
niteliktedir. Bu kapsamda aidiyetin kismen de olsa tutumsal sadakat ile yakin bir iligki
icinde oldugu soylenebilir. Su vd., (2011) ‘nin gergeklestirmis oldugu calismada da
arastirmacilar genellikle destinasyon aidiyetini, bitlinsel sadakati ve daha sonrasinda
da davranisgsal sadakati etkileyen ve olusturan tutumsal sadakatin ortaya g¢ikariimasin
da 6nemli bir husus olarak gérmuslerdir.

Fethiye’de uygulanan arastirmada elde edilen sonuglar kapsaminda ilgili
destinasyona yodnelik gelistirilen dneriler su sekildedir;

e Deneyimin sadakat Uzerinde etkisi aidiyet araciligiyla gergeklestirildigi
disunilduginde turistlerin farkli deneyimler ile destinasyona yonelik énce
duygusal bir bad olan aidiyet duygusunun olusturulmasinin yasadiklari
deneyimden memnun kalan turistlerin sadakat olusturmasinda daha etkili
olacagi dusunulmektedir. Clinkli daha 6nce de bahsedildigi gibi aidiyet
duygusu sadakat icin 6ncll bir davranistir ve bu duygusal sureg gelistiriimeden
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yani 6n kosulu saglanmadan olusturulan sadakat uzun vadeli olmayacag gibi
bu amac¢ dahilinde yapilan yatirirmlar ve harcamalarda amacina tam olarak
hizmet veremeyecektir. Bu nedenle destinasyonlar kendilerini ziyaret eden
turistlere kendilerini oraya ait hissettirecek turistlerin milliyetlerine, kulturlerine
ve yasam tarzlarina yonelik yapilar, Grtnler ve hizmetler sunmaldir. Kendilerini
her zamanki yasam alanlarina benzer veya yakin ortamlarda ve kulturlerde
bulan turistler bu yolla ziyaret ettikleri destinasyona aidiyet gelistirerek tekrar
ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme niyetleri olusabilecektir.

Duyusssal bir slre¢ olan aidiyetin saglanmasi igin tatilleri veya ziyaretleri
suresince benzersiz bir deneyim yasamayi amaglayan turistlere destinasyona
varisindan ayriisina kadar gegen suUrede destinasyon yoneticileri,
pazarlamacilar ve c¢alisanlari tarafindan yakindan ilgi ve alaka gdsterilmeli,
turistlerin istek, ihtiyac ve beklentilerinin mimkin olan en Ust dizeyde
karsilanmasi amaglanmaldir. Bu da destinasyon igerisinde yer alan
isletmelerde istihdam edilen personelin turizm sektériine olan yatkinhgi, guglu
insan iligkilerine sahip olmasi gibi kisilik 6zellikleri ile birlikte isletmenin
personel motivasyonu ile yakindan ilgilidir. Turizm sektérinde c¢alisma
ortamina uygun Kisilik Ozelliklerine sahip ve g¢alisma ortamindan ve
yoneticilerinden memnun c¢alisan, gelen ziyaretgilerin unutulmaz deneyimler
yasamasina firsat sunarken turist tatminini de artirabilmektedir. Bu ylizden
insanin insan ile direk temasini gerektiren turizm sektériinde personel segimi
destinasyondaki turizm isletmeleri tarafindan 6nem verilmesi gereken bir
husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Destinasyonun dinya dizeyinde 6nde gelen rakipleri ile yarigabilmesi igin
maliyetlerini en aza indirerek en fazla kar elde etmesi gerektigi bilinen bir
husustur. Bu hususta turistlerde olusturulacak destinasyon sadakati rekabet
avantajl saglamada kullanilabilecek yollardan birisidir. Destinasyon sadakatinin
daha oOnce bircok kez s6z edilen maliyeti dasiricia etkisi géz 6nlne
alindidinda da bu degiskene etki eden farkh degiskenlerin dnemle dikkate
alinmasi ve degerlendiriimesi gerektigi dusunulmektedir. Bu degiskenlerin
icinde en Onemlilerinden birisi de deneyim olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Beklentilerinin lzerinde deneyim elde eden ziyaretciler gelistirdikleri aidiyet
duygusu ile sadik turist haline doénlisebilmektedir. Bu nedenle destinasyon
pazarlamacilari, yoneticileri ve sektoér uygulayicilari destinasyonu ziyaret eden
turistlere aidiyet duygularini gelistirmek ve sonrasinda sadik musteriler elde
etmek igin benzersiz ve turistlerin beklentilerinin (zerinde bir deneyim
yasatmalari dnem arz ettigi disiniimektedir. Bununla birlikte bilindigi izere
gunimizde diger bir¢cok sektdrde oldugu gibi turizmde de kaynak, gelir vb.
unsurlarin surdirulebilirligi oldukga dnemlidir. Farklilastirma stratejisi ile ortaya
koyulan deneyimlerin sadakata sagladigi faydalarin surddrulebilirligi ise
geligtirilen hizmet ya da Urin Uzerinde uzmanlasma stratejisi ile mimkin
olacagi dusunulmektedir. Ancak stratejilerin amaci kisa vadede elde edilecek
kar icin uzun vadedeki kazanglardan vazgegilmemesidir. Bu kapsamda
surdurulebilirlik de gelistirilen Griin / hizmetin lzerinde uzmanlasiimasi ve s6z
sahibi olunmasi ile yakindan iligkilidir. Uzerinde uzmanlasiimis ve bu yolla
marka haline donusturdlmus Urin ve hizmetler destinasyonun marka olugsum
surecinde itici gi¢ ve dayanak haline gelebilir.
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Bu arastirmanin amaci Borsa Iistanbul'da islem géren konaklama sirketlerinin
surdirulebilirlik faaliyetleri ile bu faaliyetleri raporlama dlzeylerini analiz etmek ve
konaklama sirketlerinin eksikliklerinin veya varsa ustin taraflarinin neler oldugunu
saptamaktir. Bu amagla 11 adet konaklama sirketinin 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait
faaliyet raporlari ekonomik, ¢evresel ve sosyal faktérler gergevesinde igerik analizi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda konaklama sirketlerinin surdurulebilirlik faaliyetleri ve bu
faaliyetleri raporlama dizeylerinin genel olarak yetersiz kaldigi belirlenmigtir.
Konaklama sirketlerinin strdurdlebilirlik temelinde en 6nemli eksiklikleri ekonomik,
cevresel ve sosyal unsurlara sinirh dizeyde yer vermeleri, strdarulebilirlik bilincinde
olmamalari ve faaliyetlerini sdrdUrulebilirlik temelinde gerceklestirmemeleri olarak
saptanmisgtir.

Anahtar Kelimeler: Surdurdlebilirlik, ~Surdurdlebilirlik Raporlamasi, Konaklama
Sirketleri, Borsa Istanbul.

Abstract

The purpose of this research is to analyze the sustainability activities, reporting levels
and to determine the shortcomings or superiorities of Borsa Istanbul lodging
companies. For this purpose, the annual reports of 11 lodging companies for the years
2017, 2018 and 2019 were analyzed by content analysis within the framework of
economic, environmental and social factors. As a result of the analysis, it was
determined that sustainability activities and reporting levels of lodging companies were
generally insufficient. The most important deficiencies of lodging companies on the
basis of sustainability are that they place limited economic, environmental and social
factors, are not aware of sustainability and do not perform their activities on the basis
of sustainability.

Key Words: Sustainability, Sustainability Reporting, Lodging Companies, Borsa
istanbul.
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1. Girig

Tarihsel sire¢ icerisinde insanlk, doga ve c¢evre surekli bir etkilesim icerisinde
bulunmaktadir. Zamanla hizli nifus artigi, kentlesme ve sanayilesme gibi etkenlerin
hiz kazanmasi, c¢evre ile ilgili ciddi sorunlarin ortaya gikmasina neden olmustur. Bu
etkenler, tarihsel sure¢ icerisinde dogal ¢evreye ciddi zararlar vermis ve dodanin geri
dénllemez hasarlar almasina neden olmustur. Kentlesme ve sanayilesme gibi etkenler
dogrultusunda dogal kaynaklarin hizla tikenmesi ve buna karsin insan ihtiyaglarinin
surekli artigi, stirdirilebilirlik kavraminin énem kazanmasina etki etmistir (Ozmehmet,
2008).

Sirdurdlebilirlik kavraminin ortaya cikisi, 1970li yillarin basindan itibaren
cevreyle ilgili sorunlarin siddetlenmesine dayanmaktadir. Bu baglamda surdurUlebilirlik
kavrami ilk defa 1972 yilinda, isve¢'te diizenlenen Birlesmis Milletler Stockholm
Konferansi’'nda, gelismis uUlkelerin kiresel kalkinmalarinin gevresel etkileri Gzerine
kaygilari ve gelismekte olan Ulkelerin ekonomik kalkinmalarinda orta yol bulmada bir
gereksinim olarak giindeme tasinmistir (Borsa istanbul, 2014). Diinya iizerinde hizla
artan insan nifusu, gevresel dengenin bozulmasina neden olmaktadir. Sirekli islenen
ve dikkatsizce kullanilan topraklar, zamanla ¢oéllesmeye, gollerdeki su kalitesinin
nitelikge bozulmasina ve tarimsal dénisim sonucunda topraktaki organik maddelerin
kaybolmasina neden olmaktadir. Ekosistemde surdurilebilirligi saglamak, o6zellikle
glinimuzde bu etkilerin siddetini artirmasindan dolayl oldukga énem kazanmaktadir
(Chapin vd., 1996).

Sirdurilebilirlik gergevesinde elde edilen kaynaklar incelendiginde; genel
itibariyle cevre ile ilgili konulara deginildidi g6zlemlenmektedir. Ancak, bu kavrami
cevre ile sinirlandirmak dogru bir yaklasim degildir. Surdurtlebilirlik; cevresel etki,
ekonomik goOstergeler ve sosyal refah gibi unsurlari igerisinde barindiran bir kavramdir
(Finkbeinervd., 2010). Bu nedenle insanlarin ve devletlerin oldugu kadar sirketlerin de
surdurdlebilirlige 6nem vermeleri ve bu dogrultuda faaliyet gostermeleri gerekmektedir.
Bu kapsamda sirketlerin gevre ile ilgili yikimlara karsi duyarli olmalari, Gretim ve
pazarlama agsamalarinda yenilik calismalarina dikkat etmeleri ve dider rakip sirketlerin
gerisinde kalmamalari i¢in strdurdlebilirlik faaliyetlerine Gnem vermeleri gerekmektedir.
Dolayisiyla sirketler, hedef aldiklari deder maksimizasyonuna ulasmak igin faaliyet
gosterirken; topluma katki saglamayi ve faaliyetlerinde cevreye, ekosisteme, insanlara
ve en 6nemlisi gelecege zarar vermemeyi g6z ardi etmemelidir (Kusat, 2012).

Dunyanin en hizli biiyliyen ve ekonomiye katkisi yliksek olan sektérlerinden biri
olan turizm sektorl; cevreyi koruma, kiltirel mirasa sahip ¢ikma, yoksullugun
azalmasi gibi birgok alanda 6n plana g¢ikmaktadir. Turizm sektorl, dogru yonetiimesi
halinde dogal ve kiiltiirel mirasi korumaya, bulundugu toplumu sosyo-ekonomik olarak
glgclendirmeye, ticari firsatlar yaratmaya ve kiltirler arasi etkilesimin saglanmasina
biylk katki saglamaktadir (UNWTO, 2017). Bu baglamda turizm, surdurilebilir
kalkinmada o6nemli bir rol Ustlenmektedir. Turizm sektdrinde sirdurdlebilirligin
saglanmasi sadece sektdrin olumsuz etkilerini kontrol etmek ve ydnetmek ile degil,
ayni zamanda ekonomik, c¢evresel ve sosyal faktérlerin bir bGtin olarak
degerlendirilerek gerekli durumlarda énlemler alinmasiyla mimkuindidr (UNEP, 2005).

Bu arastirmanin amaci, Borsa istanbul’da (BIST) pay senetleri islem géren
konaklama sirketlerinde surdurulebilirlik faaliyetlerini inceleyerek bu faaliyetlerin
raporlanma dizeylerini ortaya koymaktir. Bu amacla BIST’ de islem goren 11 adet
konaklama sirketinin 2017, 2018ve 2019 yillarindaki surdurilebilirlik faaliyetleri ve
raporlamalari, igcerik analizi ydntemiyle incelenmigtir. Belirlenen amaglar dogrultusunda
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arastirma bes bdlimden olusmaktadir. Arastirmanin ilk boéluminde konuyla ilgili
kuramsal kavram ve bilgiler sunulmustur. ikinci bélimde konuyla ilgili literatir
taramasinin sonuglari paylagiimistir. Ugiincii bélimde arastirmanin verileri ve analiz
yontemi aciklanmistir. Dérdinci bdlimde analiz sonucunda elde edilen bulgular
sunulmustur. Son boélimde ise genel bir degerlendirme yapilmis ve Oneriler
gelistiriimeye calisiimigtir.

2. Kuramsal Cergeve

Sirdurdlebilirlik kavraminin teorideki genel tanimlarina bakildiginda, tanimlarin 1987
yilinda yayinlanan Brundtland Raporu'nda yer alan tanim gergevesinde sekillendigi
gorilmektedir. “Ortak Gelece@imiz’ adli raporda surdirdlebilirlik kavrami, “bugiinin
ihtiyaclarini kargilamayi hedeflerken, gelecek nesillerin ihtiyaclarini kargilamalarini g6z
ard1 etmeyen faaliyetler bitiini” olarak tanimlanmistir (Anand ve Sen, 2000: 2034). Bu
agidan bakildiginda surdurulebilirlik; biyolojik, etik, sosyolojik ve ekonomi gibi alanlarda
farkl sekillerde tanimlanabilmektedir. Biyolojik ¢cergevede bakildiginda surdirtlebilirlik;
cesitliligin  korunmasi ve devam ettirimesinin saglanmasi olarak ele alinirken;
sosyolojik agidan surdirdlebilirlik, sosyal dizenin ve adaletin saglanmasi, adil bir
yasam, guvenlik, saglik, yoksullukla micadele kavramlari ile karsimiza ¢gikmaktadir.
Etik anlamda surdurtlebilirlik ise dogada bulunan kaynaklarin korumaci bir yaklasim ile
kullaniimasini ve devamliligina dikkat edilmesini ifade etmektedir. En sik karsilasilan
yaklasim olan ekonomik agidan surdurilebilirlik ise dogada var olan her tirli kaynagin,
Uretim ve tlketim faaliyetlerinde cevresel faktorleri de géz éninde bulundurarak uzun
vadeli analizlerin gergeklestiriimesi anlamina gelmektedir (Bayraktutan ve Ugak, 2011).

BIST Sdrdurdlebilirlik  Endeksi Arastirma  Metodolojisinde  (2015:2)'de
surdurdlebilirlik kavraminin; dogal kaynaklarin kullanimi, enerji kullanimi, iklim
degisikligi, biyogesitlilik, yenilenebilir enerji kaynaklarina daha ¢ok énem verilmesi ve
geri dénusum gibi ¢evre ile ilgili faktorlerin yani sira; sirketlerde yonetim kurulu yapisi,
risvetle micadele, insan haklari, Gretim sirecinde mallarin tedarik zinciri, galisanlarin
saglik ve guvenliginin saglanmasi gibi sosyal ve kurumsal yonetim ile ilgili faktorleri de
kapsadigi ifade edilmektedir.

Kurumsal surdirulebilirlik ise surddrilebilirlik kavraminin sirketler duzeyindeki
ifadesi olarak kabul edilmektedir. Bir sirket, surdurulebilirlik ile ilgili somut adimlarini,
kurumsal yonetimin seffaflik, adillik, hesap verilebilirlik ve sorumluluk ilkelerine bagliligi
ile hayata gecirebilmektedir. Sirketlerin Uretim asamasinda dodaya daha az zarar
veren teknolojiler kullanip, gevre bilincini sirketin dncelikleri haline getirmeleri oldukga
6nemlidir. BIST’in yayimladigi surdurdlebilirlik rehberinde sirdirulebilirlik G¢ boyut
baglaminda vurgulanmaktadir. Sirketlerde dogru bir surduarilebilirlik  stratejisinin
gelistirilebilmesi i¢in, surdurilebilirligin ekonomik boyutunun yani sira gevresel ve
sosyal boyutlarinin zincir halinde bir arada ele alinip bu dogrultuda stratejiler
gelistiriimesi gerekmektedir (Borsa istanbul, 2014).

Kurumsal ydnetimin seffaflik ilkesi geregince sirketler tim paydaslarina finansal
bilgilerini sunmak zorundadir. Bununla beraber sirketlerin finansal olmayan bilgilerini
daha ¢ok goénulllilik esasina bagh olarak acgik, net ve ulasilabilir olarak sunmalari
sirketlerin itibarlari agisindan olduk¢a 6nemlidir (Pamukgu, 2011). Sosyal sorumluluk
veya surdurllebilirlik raporlari olarak da ifade edilebilen bu raporlarda, sirkete ait
cevresel, ekonomik ve sosyal faaliyetler yer almaktadir (Basar ve Basar, 2006).

Cevresel raporlamalarin ilk &rnekleri 1980’lerin sonuna dayanmaktadir.
Gosterdikleri  faaliyetlerde c¢evreye ve dogaya karsi duyarli olan sirketler,
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surdurdlebilirlik ile ilgili raporlarini dizenlemeye ve gelistirmeye calismiglardir. Bu
raporlar, sadece sirket agisindan degil, paydaslar acisindan da son derece dnem arz
etmektedir (YUkg¢l ve Kaplanoglu, 2016). Sirketler, sadece yatirnmcilarini paydaslari
olarak goérmezler, yatinmcilara karsi sorumluluklari ayni sekilde toplum igin de
gecerlidir. Bu nedenle de sirdurilebilirlik raporlarinda, sirket performansinin
surdurilebilirlik agisindan hem olumlu hem de olumsuz yénlerinin acgik bir sekilde ifade
edilmesi gerekmektedir (GRI G3, 2006).

Gunimuizde birgok sirket, faaliyet raporlarinda surdirdlebilirlik ile ilgili yaptiklari
calismalara yer verirken, bazilari bu bilgileri kurumsal web siteleri araciligi ile
duyurmaktadir. Sirketlerin saghkh bir raporlama yapabilmeleri igin strdirilebilirlik
konusunda danismanlik hizmetleri sunan kuruluglara yonelmeleri gerekmektedir.
Raporlarin temelinde, sirketlerin finansal ve finansal olmayan verilerinin arasindaki
baglantinin kurulmasi bulunmaktadir. Raporlama yapilirken sirketler uzun vadede
hedefler belirlemekte ve bu dogrultuda yodnetim ile ilgili stratejiler, surdurilebilirlik
stratejileri ve sirket faaliyetlerine en uygun is planlarini gelistirmektedirler. Bu sekilde,
sirketlerin  karsilasabilecekleri muhtemel kriz ve firsat durumlari 6nceden
gériilebilmektedir (Borsa istanbul, 2014).

Suardurilebilirlik raporlamasinda 6nemli rol oynayan ve ABD merkezli 1997
yilinda kurulan Kiresel Raporlama Girigsimi’nin (Global Reporting Initiative - GRI) temel
amaci; blyukligi ve faaliyet alani ne olursa olsun tim sirketlerin strdirilebilirlik
raporlamalarinda faydalanabilecekleri bir c¢erceve olusturmaktir. Suardirdlebilirlik
raporlamasinda 6nci olarak kabul edilen GRI standartlari, 1997 yilindan bu yana
bircok sektérde ve diinyanin birgok Ulkesinde sirketler tarafindan tercih edilmekte ve
hatta didnyanin en buyuk 250 sirketinin %93’U sdrddrilebilirlik raporlarini GRI
standartlarina gore hazirlamaktadirlar. GRI standartlarinda sirketlerin strdurtlebilirlik
faaliyetleri; ekonomik, cevresel ve sosyal olmak Uzere Ug¢ ana kategori altinda
degerlendirilmektedir. Sirketler, olugsabilecek risk veya firsatlari 6éngdrebilmek, finansal
ve finansal olmayan performanslarini sergilemek, uzun vadede yonetim stratejisi ve
politikasi olugturabilmek gibi amaglarla surdurdlebilirlik raporlarini hazirlamaktadir (GRI
G3, 2006).

GRI, 2013 yilinda yayinladigi G4 kilavuzunda yer alan ekonomik kategoride,
sirkete ait sermayenin tim paydaslar arasinda dagilimi gdsteriimektedir. Ayni
zamanda bu kilavuzda sirketin genel ekonomik durumuna da yer veriimektedir.
Ekonomi kategorisinin unsurlarindan olan ekonomik refahtan, sirketin binyesinde yer
alan tim calisanlarin ve paydaslarin ekonomik durumlarinin ne denli etkilediginin
saptanmasinda faydalanilir. Cevresel kategoride ise su, enerji, atiklar, biyolojik
cesitlilik, urin ve hizmetler, tedarik zinciri gibi unsurlar degerlendiriimektedir. Sosyal
kategoride; isguci uygulamalari ve insana vyarasir ig, toplum, insan haklari
uygulamalari ve Griin sorumlulugundan olusmaktadir. Bu ana kategori bashgi altinda,
is ve isci haklari, insan haklari, istihdam kalitesi, ayrnimcilik, zorla ¢alistirma, risvet gibi
durumlar ile ilgili gereklilikler, yaptirimlar ve sirket faaliyetleri yer almaktadir (GRI G4,
2013).

2.1. Literatiir

Sardurdlebilirlik, sdrdlrulebilir kalkinma ve surdurllebilirligin raporlanmasi konulari
altinda yapilan literatlir taramasi neticesinde diinya genelinde ve Tirkiye'de konu ile
ilgili arastirmalarin  6zellikle son yillarda artmaya bagladigi goézlemlenmigtir.
Sirdurdlebilirligin genel kabul gérmis tanimi (zerine yodunlasan arastirmalarin
cogunda dikkat ceken bir diger unsur da genellikle ¢evre faktériine deginilmis
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oldugudur. Turizm sektérindeki strdirdlebilirlik ile ilgili arastirmalarin ise strdirilebilir
turizm bash@ altinda degerlendirildigi  goéruimustir. Ozellikle gergeklestirilen
arastirmalarda, surdurllebilirlik kavraminin baslarda kavramsal olarak tartisildidi,
ancak son yillarda turizm sirketlerinin de surdurulebilirlik raporlarina agirlik vermesi ile
arasgtirmalarin raporlamalar Gzerine yogunlastidi goézlemlenmistir. Bu bélimde turizm
sektoériine yoénelik surdurulebilirlikle ilgili gerceklestirilen ve tarafimizca dnemli bulunan
arasgtirmalar surdurulebilir turizme yonelik ve surdurulebilirligin raporlanmasina yonelik
arastirmalar seklinde 6zetlenmeye calisiimaktadir.

2.1.1. Surdiiriilebilir Turizme Yonelik Literatiir

Sirdurdlebilir turizme yonelik literatlir incelendiginde ilk ¢alismalarin teorik temelde
gerceklestirildigi saptanmigstir. Strdirdlebilir turizmin 6zellikle 1980’li yillardan itibaren
kendinden soz ettirdigini belirten Liu(2003), teori baglaminda gergeklestirmis oldugu
calismasinda surdurulebilirlik ve sudrdirilebilir kalkinma g¢atisi  altinda bulunan
surdurilebilir turizme olan talebin artmasi ve bu talebin karsilanmasi sirasinda turistik
urinun gelecek nesillere aktariimasinin géz ardi edildigini ve bu durumun ilerleyen
yillarda sorunlar yaratabilecegini vurgulamigtir. Teorik ¢calismalarin yani sira 6zellikle
son yillarda sirdurulebilirfligin - dnemine, paydaslarin  bilgilendiriimesine ve
raporlanmasina deginilen calismalarin arttigi gorilmektedir. Herremans ve digerleri
(2011) ile Guixa ve digerlerinin (2018) gergeklestirmis olduklari calismalarda
surdirulebilirlige verilen 6nem Uzerinde durulmustur. Herremans ve digerleri (2011),
Cin ve Hindistan’daki kuresel turizm sirketlerinin sirdirilebilirlige verdikleri 6nemi ve
paydaslarini bilgilendirme dlzeylerini ortaya koymaya c¢alismislardir. Arastirma
sonucunda hava yolu sirketleri ile tasimacilik sirketlerinin sorumluluklarini yerine
getirdigi saptanmistir. Kumarhane hizmeti sunan otellerin ise siklikla kurumsal web
sitelerinde surdurulebilirlik ile ilgili ifadelere yer verirken, herhangi bir rapor hazirlayip
sunmadiklari gézlemlenmistir. Calismada ayrica analiz kapsaminda yer alan sirketlerin
neredeyse tamaminin kurumsal web sitelerinde surdurulebilirlik ile ilgili ifadelere yer
verdigini ama ¢ok azinin bu bilgileri GRI ilkelerine dayandirarak titizlikle hazirlanmis bir
rapor halinde sunduklari belirlenmistir. Guixa ve digerleri (2018) ise diinya genelinde ilk
50’de bulunan 18 uluslararasi otel grubunun yayinladigi surdurdlebilirlik raporlarinda
Ozellikle paydaglarina karsi duyarlihk dizeylerini kapsayicilik, énemlilik ve cevap
verme acisindan ortaya koymaya c¢alismislardir. Bu baglamda, kapsayicilk
cercevesinde, paydaslari en ¢ok kapsayan sirketin Eastern Crown oldugu, énemlilik
acisindan ise girketlerin tamami sdrdirdlebilirige 6nem verdidi belirlenmigtir.
Sardurdlebilirlik uygulamalarinda ise Hyatt ilk sirada yer alirken, Accor'un ise son
sirada yer aldigi saptanmigtir. Son olarak elde edilen bulgular dogrultusunda
paydaslara cevap verilebilirlikte Wyndham ilk sirada yer almistir.

2.1.2. Siirdiirulebilirlik Faaliyetlerinin Raporlanmasina Yénelik Literattir

Suardurilebilirlikle  ilgili  literatir  incelendiginde, surdurulebilirlik  faaliyetlerinin
raporlanmasinin énemle vurgulandigi ve bu baglamda Kiresel Raporlama Girigimi
(GRI) ilkelerini dikkate alarak gerceklestirilen ¢alismalarin da son yillarda siklikla yer
aldigr gdézlemlenmistir. Medrado ve Jackson (2015), Ekergil ve Goéde (2017) ile
Karadeniz ve Uzpak (2019), gerceklestirmis olduklar calismalarinda GRI ilkelerinin
ekonomik, gevresel ve sosyal boyutlari baglaminda degerlendirmeler yapmiglardir. Bu
baglamda Medrado ve Jackson (2015), turizm sirketlerinin kurumsal sosyal sorumluluk
acisindan surdurdlebilirlik boyutlarini incelemislerdir. Arastirmada otel, yiyecek - icecek
ve cruise gemileri olmak Uzere 3 kategoriden 14 sirket ele alinmistir. Bu sirketlere ait
incelenen raporlarda kilavuz olarak GRI ilkelerinin kullanildigi saptanmistir. Sirketlerin
raporlamada su tiketimi, enerji tasarrufu ve atik yonetimi gibi konulara agirlik
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verdikleri, en az yer verilen konularin ise Ucretler, tazminat ve is-yasam dengesi oldugu
ortaya konmustur. Ayrica, cruise ve yiyecek - icecek sirketlerinin surdurdlebilirligin
sosyal, ekonomik ve gevresel boyutlarindan en fazla gevre ile ilgili olan kismina agirlk
verdikleri saptanmistir. Ekergil ve Goéde (2017), GRI ilkelerini kullanarak turizm
sirketlerinin  slrdlrulebilirlik faaliyetlerini inceledikleri arastirmalarinda, 2014-2017
yillari arasinda kurumsal web sitelerinde surduirulebilirlik raporlarini yayinlamis 10
turizm sirketini ele almislardir. Nitel arastirma yéntemlerinden olan igerik analizinin
kullanildigi arastirmada, turizm sirketlerinin bu raporlari daha ¢ok pazarlama araci
olarak kullandiklari gézlemlenmistir. Raporlardaki icerikler; ¢evre performansi,
ekonomik performans ve sosyal performans olarak (¢ sinifa ayrilsa da incelenen
sirketler icerisinde %60,86 ile ¢cevre performansinin ilk sirada yer aldigi saptanmistir.
Arastirmada ayrica sirketlerin yayinladiklari surdurUlebilirlik raporlarini, belli bir sablon
Uzerinden sinirli ve istedikleri bilgi dizeyinde hazirladiklari belirlenmistir. Karadeniz ve
Uzpak (2019) ise 2017 yilinda diinyada en ylUksek marka degerine sahip olan otel
zincirlerinden ilk 5 tanesinin gostermis oldugu faaliyetleri surdurilebilirlik baglaminda
degerlendirdikleri galismalarinda, sirketlerin kurumsal web siteleri, faaliyet ve
surdurulebilirlik raporlarini incelemisler ve surdurilebilirlik raporlarini GRI ilkeleri
gergevesinde analiz etmislerdir. igerik analizi ile gergeklestirilen arastirma sonucunda
otel zincirlerinin sirdurilebilirligin G¢ ana kolu olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal
faktérlerden ekonomik ve sosyal kategoriye agirlik verdigi, cevre ile ilgili faaliyetlerini
raporlamada ise yetersiz kaldiklari saptanmistir.

Yukarida 6zetlenmeye cgalisilan literatlr neticesinde son vyillarda konuyla ilgili
olarak turizm sektoriine yonelik arastirmalarin artti§i, ancak BIST’ te pay senetleri
islem goren konaklama sirketlerinin strdurulebilirlik faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin
raporlanma duzeyini inceleyen herhangi bir arastirmaya tarafimizca rastlanmamigtir.
Bu acgidan arastirmanin BIST konaklama sirketlerinin sirdirdlebilirlik faaliyetlerinin
neler oldugu ve bu faaliyetlerin nasil raporlandiginin ve eksikliklerinin ortaya konmasi
agisindan literatiire katki saglayacagi dusunulmektedir.

3. Yontem

Bu arastirmanin temel amaci; BIST te pay senetleri islem goéren konaklama sirketlerinin
surdurulebilirlik baglaminda ne gibi faaliyetlerde bulunduklari ve bu faaliyetleri nasil
raporladiklarini degerlendirmektir. Bununla beraber GRI (Kuresel Raporlama Girigimi)
standartlari gercevesinde BIST konaklama sirketlerinin gergeklestirdigi surdarulebilirlik
faaliyetleri ve bu faaliyetlerin raporlanmasiyla ilgili eksikliklerinin veya varsa ustin
taraflarinin neler oldugu saptanmaya galigiimistir.

Belirlenen amaglar dogrultusunda aragtirmanin érneklemini; Borsa istanbul’da
pay senetleri islem goren ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP) Lokanta ve
Oteller alt sektoériinde yer alan 12 adet sirketten 11’i olusturmaktadir. Tablo 1’de BIST
Lokanta ve Oteller alt sektériinde islem goren ve analiz kapsaminda incelemeye dahil
edilen konaklama sirketlerinin isimleri verilmektedir. BISTte islem gdren konaklama
sirketlerinin secilme sebebi, bu sirketlerin borsada islem goéren sirketler olmalari ve bu
nedenle sirket faaliyet raporlarini ve bilgilerini kamuoyuyla paylagsma yukimlilUklerinin
olmasidir. Sirketler arasinda yer alan Etiler Gida ve Ticari Yatirimlar Sanayi ve Ticaret
A.S., yiyecek-icecek (lokanta) alt sektérinde hizmet verdiginden dolayl calisma
kapsamina dahil edilmemistir.
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Tablo 1: Analiz Kapsamindaki Konaklama Sirketleri

1.Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.

2.Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler A.S.

3.Kustur Kusadasi Turizm Endustrisi A.S.

4 Marmaris Altin Yunus Turistik Tesisler A.S.

5.Marti Otel Sirketleri A.S.

6.Merit Turizm Yatirnm Ve isletme A.S.

7 .Metemtur Otelcilik Ve Turizm Sirketleri A.S.
8.Petrokent Turizm A.S.

9.Tek-Art insaat Ticaret Turizm Sanayi Ve Yatirimlar A.S.
10.Ulaslar Turizm Yatirim ve Dayanikli Tuketim MallariA.S.
11.Utopya Turizm insaat isletmecilik Ticaret A.S.

Analiz kapsamindaki sirketlerin surdurdlebilirlik faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
raporlanmasi, GRI standartlar ¢ergevesinde ekonomik, sosyal ve ¢evresel faaliyetleri
baglaminda degerlendiriimistir. Degerlendirme baglaminda ihtiyag duyulan verilerin;
sirketlerin faaliyet raporlarindan ve sirdurebilirlik raporlarindan elde edilmesi 6ncelikle
planlanmistir.  Ancak BIST konaklama sirketlerinin  slrdirdlebilirlik  raporu
yayimlamadiklari saptanmis ve ilgili veriler sirketlerin 2017, 2018 ve 2019 yillarina ait
faaliyet raporlarindan dokiiman incelemesi yontemi ile elde edilmisgtir.

Dokiman incelemesi, arastirma kapsamina giren konular ile ilgili bilgilerin yer
aldigi yazili kaynaklarin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Yazili ve goérsel kaynaklar
gecmis ile ilgili arastirmacilara birgok bilgi sunmaktadir. Arastirma dahilinde bazi
durumlarda gozlem ve gérisme olanaksiz olabilmekte veya arastirmaya daha somut
kaynaklar sunmak gerekebilmektedir. Bu gibi durumlarda, arastirmanin kapsami
dahilinde goérsel materyal ve malzemeler arastirmaya dahil edilerek dokiman
incelemesi gerceklestirilebilmektedir. Dokiman incelemesi, tek basina bir arastirma
yontemi oldudu gibi, diger arastirma ydntemlerinin kullaniilmasinda da veri toplama
araci olarak kullanilabilmektedir (Simsek ve Yildirim, 2000).

Aragtirmada belirlenen hedefler dogrultusunda; sirketlere ait faaliyet raporlari
Uzerinde igerik analizi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan igerik analizi; s6zel ve
s6zel olmayan materyallerin iletmek istedigi mesaj, anlam ve dilbilgisi agisindan nesnel
ve sistematik bir sekilde siniflandiriimasini, sayilara donistiriimesini saglayarak, bu
bilgilerden ¢ikarimlarda bulunulmasini saglayan bir yaklasimdir (Tavsancil ve Aslan,
2001). Gergeklestirilen icerik analizi kapsaminda 46 kod ve 3 uygun tema (ekonomik,
cevresel ve sosyal) olusturulmustur.

4. Bulgular

Aragtirmanin bu bdéliminde, BIST’ te pay senetleri islem gbéren 11 konaklama
sirketinin 2017, 2018 ve 2019 yillarinda ekonomik, c¢evresel ve sosyal faktorler
baglaminda gerceklestirdikleri surdarilebilirlik  faaliyetleri ve bu faaliyetlerin
raporlanmasiyla ilgili elde edilen analiz bulgulari yer almaktadir. S6z konusu sirketler
surdurdlebilirlik raporlar yayinlamadiklar igin yillik faaliyet raporlarinda yer verdikleri
surdurdlebilirlik  faaliyetlerinin  incelenmesi sonucu elde edilen analiz bulgular
2017,2018 ve 2019 yillari igin ayri bagliklar halinde sunulmaktadir.
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4.1. BIST Konaklama Sirketlerinin 2017 Yilina Ait Bulgular

BIST konaklama sirketlerinin 2017 yili faaliyet raporlarinda sunduklari ekonomik
unsurlar ile ilgili bilgiler Tablo 2’ de yer almaktadir.

Tablo 2: BIST Konaklama Sirketlerinin 2017 Yili Faaliyet Raporlarinda Ekonomik
Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Ekonomik Unsurlar Toplam
Sirketler A B C D > %
1.Altin Yunus Cesme v v v v 4 100
2.Avrasya Turizm v %) v %) 2 50
3.Kustur Kusadasi Turizm v %] %] %] 1 25
4 Marmaris Altin Yunus v ) v %) 2 50
5.Mart1 Otel v v v %] 3 75
6.Merit Turizm v v v %] 3 75
7.Metemtur Turizm v %] %) %] 1 25
8.Petrokent Turizm v %] v %] 2 50
9.Tek-Art Turizm v %] v %] 2 50
10.Ulaslar Turizm v %] %) %] 1 25
11.Utopya Turizm v %) v @ 2 50

Tablo igerisinde, A: Ekonomik performansi, B: Piyasa varligini, C: Dolayli ekonomik etkileri ve D: Satin alma
uygulamalarini ifade etmektedir.

Tablo 2 incelendiginde ekonomik unsurlarin tamamini saglayan Altin Yunus
Cesme Turistik Tesisler A.$.’nin en ylksek performansa sahip oldugu goriimektedir.
Analiz kapsaminda yer alan g sirket ise raporlarinda ekonomik baglamda sadece bir
unsura yer vermiglerdir. Sirketlerin tamaminin yer verdigi ekonomik unsur ekonomik
performans verileri olurken; sadece Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.$.'nin yer
vermis oldugu unsur ise satin alma uygulamalari olmustur. Ayrica dolayli ekonomik
etkenler unsuruna da sirketlerin raporlarinda éncelik tanidiklari gérilmektedir.

BIST konaklama sirketlerinin 2017 yil faaliyet raporlarinda sunduklari ¢evresel
unsurlar ile ilgili bilgiler Tablo 3’ de yer almaktadir. Tablo 3 incelendiginde 2017 yilinda
cevresel baglamda en yuksek performansi gosteren sgirketin, %75 oran ve on iki
unsurdan dokuzuna yer veren, Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.$. oldugu
gorulmektedir. Buna karsin iki konaklama sirketinin raporlarinda ¢evresel hicbir ifadeye
yer vermedigi gortlmektedir. Sirketlerin 2017 yilinda cevre ile ilgili raporlarinda,
cevresel unsurlar igerisinde en ¢ok yer verilen unsurun gevresel duyarliliklar ile ilgili
faaliyetlerinin detay verilmeden genel bir yargiyla ifade edilmesini iceren “Genel”
unsuru olurken; higbir sirketin yer vermedigi unsur “tedarikginin gevresel bakimdan
degerlendiriimesi” olmustur. Bu baglamda 2017 yilinda GRI standartlarina gére BIST
konaklama sirketlerinin ¢gevresel performansinin oldukga dusuk oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3: BIST Konaklama Sirketlerinin 2017 Yili Faaliyet Raporlarinda Cevresel
Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Cevresel Unsurlar Toplam
ElF|GIH]I]TI]JI|IK|[L|M|N]JOI|Y %
1.Altin Yunus Cesme vivivivivivivie|lvivigla] 9 75
2.Avrasya Turizm o|lo|o|lo|lo|o]|o|v|o|lv]|o|o] 2 17
3.Kustur Kusadasi Turizm vV|io|9|o|o || |v|2o|V|D]|D] 3 25
4 Marmaris Altin Yunus glo|o|lo|og|o|o| V|| V||| 2 17
5.Mart1 Otel og|o|o|o|o|o|o|Vv|o|v]|o|D] 2 17
6.Merit Turizm gl|lo|o|o|o|o|o|v|o|VvV|D]| v] 3 25
7.Metemtur Turizm o|\o|o|o|lo|o|o|o|o|o|2]|2]0 0
8.Petrokent Turizm glo|o|lo|lo|o|o|o|o|v|o|o]1 8
9.Tek-Art Turizm glo|lo|lo|lo|o|lo|v|o|v|o|o] 2 17
10.Ulaglar Turizm g|lo|o|o|2|o|9|o|o|o|D]|D] 0 0
11.Utopya Turizm g|o|2|o|2|2|29]|v|2]|v]|D]|D] 2 17

Tablodaki kodlamalar, E: Malzemeler, F: Enerji, G: Su, H: Biyolojik Cesitlilik, I: Emisyonlar, I: Atik sular ve
atiklar, J: Uriin ve hizmetler, K: Uyum, L: Nakliye, M: Genel, N: Tedarikcinin cevresel bakimdan
degerlendirilmesi ve O: Cevresel sikdyet mekanizmasi seklindedir.

Sirketlerin slrdurdlebilirlik baglaminda sosyal unsurlara raporlarinda yer verme
dizeyleri Tablo 4'de gosterilmistir. Tablo 4 incelendiginde otuz adet sosyal unsurdan
on sekizini kargilayan Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.’nin ilk sirada, yer aldidi
goérulmektedir. Sirketler, 2017 yilinda sosyal faktérler baglaminda en fazla “istihdam ve
isgucu/ydnetim” unsurlarina yer verirken; “Tedarikgilerin is gucl, insan haklar ve
toplum Uzerindeki etkileri bakimindan degerlendiriimesi, rekabete aykiri davranis,

toplumsal sikayet mekanizmasi ve mugsteri saglik ve guvenligi” unsurlarina ise yer
vermemiglerdir.
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Tablo 4: BIST Konaklama Sirketlerinin 2017 Yili Faaliyet Raporlarinda Sosyal Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Sosyal Unsurlar

Is Giicii Uygulamalar: ve Insan Haklari Toplum Uriin Sorumlulugu| ~ Toplam
Insana Yarasir Is

Sirketler A| B |C|D|E[F|G|H| I |T1]J|K|L|M|N]|O|O|P|R]|S|SITJUlU|V]Y] Z |A|B:|Ci| ¥ %
1.Altin Yunus Cesme |V| v |V|V|V|V|D|V|V|V|o|2|o|v|D|v|o|V|2|2|v|D|V|2|0|28| v |V|IV]V] 18 60
2.Avrasya Turizm viv |VIVIV|o|o|o|o|V|D|o|D|V|D|V|D|D|D|2|2|0|V|D|0|0| @ || D | D 9 30
3. Kustur Kusadasi v|v |olvio|lo|o|a|lv|v|d|o|o|o|o|v d|o|o|d|v|o|v|ole|ld| vl a]|v] 10 33
4 Marmaris Altm Yun.|V| v |V|V|2|2|o|o|2|vV|o|2|0|o|o|vV|D|V|2|0|2|2|0|0|0|0| @ |D| @ | @ 7 23
5.Marti Otel viviolvio|v|ololv|vvIvivio|vIv|ololvIvIololvio|olol v]olo | v ]| 16 53
6.Merit Turizm v| v |o|olv|v|o|v|v|v|o|o|olv|o|v|o|v|o|a|v|o|vIo|o|o|lvIo|lo|v] 14 47
7.Metemtur Turizm V|V |9|9|2|0|0|20|0|0|0|0|2|0|0|D0|0|0|0|2|9|D|2|2|D|0| @ |D]| D | D 2 7
8.Petrokent Turizm  |v| v |2|V|V|2|o|v|2|v|o|2|0|2|0|v|2|V|2|2|2|2|2|0|2|0| @ |29| @ | @ | 8 27
9.Tek-Art Turizm v 2 I|VIVIV|O|2|2|VIVID|2|0]|2|V|VI|DIVIVI|D|D|0|VID|0|0]| @ || D | @ 11 37
10.Ulaslar Turizm V|V |9|9|0|0|0|0|0|9|0|0|9|0|0|2|0|0|2|2|9|2|2|2|D|0| @ |D]| D | D 2 7
11.Utopya Turizm ol v |2|V|o|0|2|2|V|D|2|2|0|0|D|V|D|2|2|D|\V|2|D|2|2|2| v |D| 2| D 6 20

Tablodaki kodlamalar, A: Istihdam, B: Isgiicii /Yénetim iliskileri, C: Is Saghg ve giivenligi, D: Egitim ve dgretim, E: Cesitlilik ve firsat esitligi, F: Kadin erkek icin esit icret,
G: Tedarikginin isgiicli uygulamalari bakimindan degerlendirilmesi ve H: Is giicii uygulamalar sikayet mekanizmas, I: Yatirim, I: Ayrimeiligin 6nlenmesi, J: Orgiitlenme ve
toplu sézlesme hakki, K: Cocuk isciler, L: Zorla veya cebren ¢alistirma, M: Giivenlik uygulamalari, N: Yerli halklarmn haklar1, O:Degerlendirme, O:Tedarikgilerin insan haklari
bakimindan degerlendirilmesi, P: Insan haklan sikayet mekanizmas, R:Yerel Toplumlar, S:Yolsuzlukla miicadele, S:Kamu Politikasi, T:Rekabete aykir1 davrans, U:Uyum,
U:Tedarikgilerin Toplum iizerindeki etkiler bakimindan degerlendirilmesi, V:Toplum iizerindeki etkilere iliskin sikayet mekanizmasi, Y:Miisteri saghig1 ve giivenligi, Z:Uriin

ve hizmet etiketlemesi, Al: Pazarlama iletisimi, B1: Misteri gizliligi ve C1: Uyum’dan olugmaktadir.
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4.2. BIST Konaklama Sirketlerinin 2018 Yilina Ait Bulgulari

BIST' te islem goren konaklama sirketlerinin 2018 vyili faaliyet raporlari ekonomik,
cevresel ve sosyal kategorileri altinda incelendiginde elde edilen sonuglar tablolar halinde
asagida yer almaktadir. Bu baglamda ilk olarak ekonomik unsurlar gergevesinde
degerlendirilen sirketlerin 2018 yilina ait analiz bulgulari Tablo 5'de belirtilmistir.

Tablo 5: BIST Konaklama Sirketlerinin 2018 Yili Faaliyet Raporlarinda
EkonomikUnsurlara Yer Verme Diizeyleri

Ekonomik Unsurlar Toplam
Sirketler A B C D > %
1.Altin Yunus Cesme v v v v 4 100
2.Avrasya Turizm v %) v ) 2 50
3.Kustur Kusadasi Turizm v %) %] %) 1 25
4 Marmaris Altin Yunus v %) v %] 2 50
5.Mart1 Otel v v v %) 3 75
6.Merit Turizm v %) v %) 2 50
7.Metemtur Turizm v %) %) %) 1 25
8.Petrokent Turizm v %) v %) 2 50
9.Tek-Art Turizm v %) v %) 2 50
10.Ulaglar Turizm v %) %) %) 1 25
11.Utopya Turizm v %) v %) 2 50

Tablodaki kodlamalar; A: Ekonomik performans, B: Piyasa varligi, C: Dolayli ekonomik etkiler ve D: Satin
alma uygulamalari seklindedir.

Tablo 5 incelendiginde 2017 yilinda oldudu gibi sirketlerin tamaminin 2018 yili
faaliyet raporlarinda ekonomik unsurlar icerisinde “ekonomik performans” unsuruna yer
verdigi, en az yer verilen unsurun ise “satin alma uygulamalar” oldugu goérilmektedir.
Ayrica “piyasa varligl” unsurunun da yine sirketler arasinda siklikla yer verilmeyen unsur
oldugu analiz sonucu elde edilen bulgular arasindadir. BIST konaklama sirketlerinden
Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.$., 2017 yihinda oldugu gibi tim ekonomik

unsurlara 2018 yili faaliyet raporunda da yer vererek ilk sirada yer almistir.

BIST konaklama sirketlerinin 2018 yilinda ¢evresel baglamda gdstermis olduklari
performanslar Tablo 6’da belirtilmigtir. Tablo 6 incelendiginde sirketlerin 2017 yilinda
oldugu gibi en fazla “genel” unsuruna raporlarinda yer verip, ¢evre ile ilgili genel bir
yargida bulunduklari goérilmektedir. Buna karsin 2017 yilindan farkl olarak “biyolojik
cesitlilik ve nakliye unsurlari” ile ilgili ise higbir sirket agiklama yapmamis ve raporlarinda
bu bilgileri kapsayan ifadelere yer vermemislerdir. Cevresel faktérler baglaminda on iki
unsurdan dokuzunu saglayan Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S., 2018 yilinda da
ilk sirada yer almistir. Cevre ile ilgili analiz yapildiginda 2018 yilinda, 2017 yilhina goére
daha fazla sirketin hicbir gevresel unsura raporlarinda yer vermedigi saptanmistir. Bu
baglamda gevresel performans agisindan analiz kapsamindaki konaklama sirketlerinin
performanslarinin 2018 yilinda dustuginu séylemek mimkindr.
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Tablo 6: BIST Konaklama Sirketlerinin 2018 Yili Faaliyet Raporlarinda Cevresel
Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Cevresel Unsurlar Toplam
Sirketler E|JF| G| H IJ1]J]J]| K]JL| M N]JOIY] %
1.Altin Yunus Cesme vivi v o vivIivIvVI IOl VIV ]|D]|9]| 75
2.Avrasya Turizm oglolo| o |og|loglog| ||l g |a| |0 0
3.Kustur Kusadasi Tur. vV|iog|lo|lo ||| vVv]|D| V|| T|3] 25
4 Marmaris Altin Yun. glol o gl1o|lo|log|lv ]|l Vv (%) g2 17
5.Mart1 Otel glo|lo| o |||\ vVvI|D|VI|ID|O]|2] 17
6.Merit Turizm 2|0 0| 2 ||| 2|92 || 2|0
7.Metemtur Turizm 19|92 | 2 |9|9|9|92|9| 2 |2]|2]0] 0
8.Petrokent Turizm ololo| o |go|loglo| ||l v || |1 8
9.Tek-Art Turizm g|\9| o | 2 |9||| V||V ||V ]3] 25
10.Ulaslar Turizm D109 2 ||| 2|0 || ]|]0] 0
11.Utopya Turizm oglolo|o |g|loglglvIIgoglvI|Iglaog|2] 17

Tablodaki kodlamalar; E: Malzemeler, F: Enerji, G: Su, H: Biyolojik Cesitlilik, I: Emisyonlar, I: Atik sular ve atiklar,
J: Uriin ve hizmetler, K: Uyum, L: Nakliye, M: Genel, N: Tedarik¢inin ¢evresel bakimdan degerlendirilmesi ve O:
Cevresel sikdyet mekanizmasi seklindedir.

2018 yili faaliyet raporlar kapsaminda sosyal faktorler gergevesinde incelenen
sirketlerin gbstermis olduklari performans verileri ise Tablo 7’de yer almaktadir. Tablo
7'de sosyal kategori altinda toplam otuz unsur bulunmaktadir. Tablo 7 incelendiginde
2017 yilinda oldugu gibi Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.’nin en ylksek oranda
bu unsurlara yer vererek ilk sirada yer aldigi gérulmektedir. Sirketler 2018 yilinda, 2017
yillinda oldugu gibi sosyal baglamda en fazla “istihdam ve isgucu/yénetim” unsurlarina
raporlarinda yer verirken; “tedarikginin isgucu uygulamalari, insan haklari ve toplum
Uzerindeki etkileri bakimindan degerlendiriimesi, isglicu uygulamalar sikayet
mekanizmasi, rekabete aykiri davranis ve musteri saglik ve guvenligi” unsurlarina hig yer
verilmedikleri saptanmistir.
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Tablo 7: BIST Konaklama Sirketlerinin 2018 Yili Faaliyet Raporlarinda Sosyal Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Sosyal Unsurlar

Is Giicii Uygulamalar ve insan Haklan Toplum Uriin Sorumlulugu| Toplam

Insana Yaragir I§
Sirketler A|B|CID|E|F|G|H|I|T]I[K|LIM[N]O]|O|P [R|SIS|T|U[U|V]|Y]|Z]|A]B]Ci|Y | %
LLAltin Yunus Cesme |V |V |V |V |V |V|D| D (NV|2|2|2|v|2|v|2|v|2]|0|V|2|V|2|0|D|V|V|V|V]|1T]|57
2.Avrasya Turizm v |V |2|o|o|0|0| 0 |0|2|0|0|0|0|2|2|2|2|2|2|V|D|2|D|2|2|0|2|d|D]| 3|10
3.Kustur Kusadas: Tur. | V| V(@ |V |2 |2 |0| @ (V2| 0|0|0|0|vV|0|210|0|V|o|V|0o|G|o|v]|o|d|[v]10] 33
4.Marmaris Aln Yun. |V |V |VIV|2|0| 0| @ |0|v|0| 0|0 0|o|\v o v|o|o|o|o|o|o|olo|o|d|a|a] 7 | 23
5.Mart1 Otel viv|g|v|o|o|o| o (NVYIVIVIV|oIVIVIS|o|VIv|o|o|v|o|a|o|v|a|d|v]15] 50
6.Merit Turizm G\0|0|10|121|12|2| 2 |2|0|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|0|0|0|0|2|(vV]|2]|2[{0] 1
7.Metemtur Turizm |V |V | 2| 2|0 |0|0| 0 |0|0|0|0|0|0|2|0|0]| 0 |0|0|0]|0|0|0|0|0|d|o|o|o] 2| 7
8.Petrokent Turizm viv|o|v|V|0|0]| 0 |0|V|0|0|0|0|2 V2|V I|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|D 23
9.Tek-Art Turizm vigivivIv|o|o|l o NV 0|0|0|0|VIvISIvIVIo|o|o|v|o|o|o|e|e|a|d]11] 37
10.Ulaglar Turizm viv|o|0|0\|0|0| 2 |2|9|0|2|2|0|0|0|10|2110|0|0|0|0|0|0|0|(v]|0|d|@] 3 | 10
11.Utopya Turizm o\V|o|V|0|0|0|2|VN0|2|2|2|2|o|V|2D|D|0|0|V|0|0|0|0|D|V|D|0|D| 6 |20

Tablodaki kodlamalar; A: Istihdam, B: Isgiicii /Y6netim Iliskileri, C: Is Saglig: ve giivenligi, D: Egitim ve dgretim, E: Cesitlilik ve firsat esitligi, F: Kadin erkek icin esit ficret
G: Tedarikginin isgiicii uygulamalar bakimindan degerlendirilmesi ve H: s giicii uygulamalar sikayet mekanizmas, I: Yatirm, I: Ayrimeihigin dnlenmesi, J: Orgiitlenme ve
toplu sdzlesme hakki, K: Cocuk isciler, L: Zorla veya cebren calistirma, M: Giivenlik uygulamalari, N: Yerli halklarin haklari, O:Degerlendirme, O:Tedarikgilerin insan haklars
bakimindan degerlendirilmesi, P: Insan haklar sikayet mekanizmas, R:Yerel Toplumlar, S:Yolsuzlukla miicadele, S:Kamu Politikast, T:Rekabete aykir1 davranis, U:Uyum,
U:Tedarikgilerin Toplum iizerindeki etkiler bakimindan degerlendirilmesi, V:Toplum iizerindeki etkilere iliskin sikayet mekanizmasi, Y:Miisteri saglig1 ve giivenligi, Z:Uriin

ve hizmet etiketlemesi, Al: Pazarlama iletisimi, B1: Misteri gizliligi ve C1: Uyum seklindedir.
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4.3. BIST Konaklama Sirketlerinin 2019 Yilina Ait Bulgulari

BIST' te islem goren konaklama sirketlerinin 2019 yili faaliyet raporlari ekonomik,
cevresel ve sosyal kategorileri altinda incelendiginde elde edilen sonuglar tablolar halinde
asagida yer almaktadir. Tek-Art Turizm, 2019 wyili faaliyet raporunu heniz
yayinlamadigindan bu boélimde arastirma kapsaminda yer almamaktadir. Bu baglamda
ilk olarak ekonomik unsurlar gergevesinde degerlendirilen sirketlerin 2019 yilina ait analiz
bulgulari Tablo 8'de sunulmaktadir.

Tablo 8: BIST Konaklama Sirketlerinin 2019 Yili Faaliyet Raporlarinda Ekonomik
Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Ekonomik Toplam

Sirketler A B C D > %
1. Altin Yunus Cesme v v v v 4 100
2.Avrasya Petrol v v v (] 3 75
3 Kustur Kusadasi Turizm v a (/] (/] 1 25
4 Marmaris Altin Yunus v v v (4] 3 75
5. Mart1 Otel v v v (7] 3 75
6.Merit Turizm v v v ] 3 75
7.Metemtur Turizm v 0 0 0 1 25
8.Petrokent Turizm v (7] v (7] 2 50
9.Tek-Art Turizm

10.Ulaslar Turizm v (/] (/] (/] 1 25
11.Utopya Turizm v v v ] 3 75
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Tablo igerisinde, A: Ekonomik performansi, B: Piyasa varligini, C: Dolayli ekonomik etkileri ve D: Satin alma

uygulamalarini ifade etmektedir.

BIST konaklama sirketlerinin 2019 yili faaliyet raporlarinin ekonomik unsurlari
saglama duzeyleri incelendiginde “Ekonomik Performans” unsuruna tum sirketlerin yer
verdigi, raporlarda en az yer verilen unsurun ise sadece Altin Yunus Cesme Turistik
Tesisler A.$.’nin yer vermis oldugu “Satin Alma Uygulamalari” oldugu goérilmektedir.
Ekonomik unsurlarin tamamina yer veren tek sirketin ise 2017 ve 2018 yillarinda oldugu
gibi yineAltin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S. oldugu gérilmektedir.

Cevresel unsurlar baglaminda incelenen sirketlerin bu unsurlari saglama durumlari
Tablo 9°da belirtilmistir. Bu baglamda ¢evresel unsurlar igerisinde yine en fazla yer verilen
unsurun “Genel” oldugu, sirketlerin gevresel duyarliliklari ile ilgili detayli bilgilerden ziyade
genel bir yargiya yer verdikleri gérulmektedir. 2019 yilinda da “biyolojik ¢esitlilik ve nakliye
unsurlari” ile ilgili higbir sirket aciklama yapmamis ve raporlarinda bu bilgileri kapsayan
ifadelere yer vermemislerdir. 2017 ve 2018 yillarinda oldugu gibi 2019 yilinda da ¢evresel
unsurlara raporlarinda yuksek oranda yer veren sirket Altin Yunus Cesme Turistik
Tesisler A.$. olmustur. Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler A.S., Kustur Kusadasi Turizm
Endustrisi A.S., Metemtur Otelcilik ve Turizm isletmeleri A.S. ve Ulaglar Turizm Yatirim ve
Dayanikh Tlketim Mallari A.$'nin ise ¢evresel unsurlarin higbirine 2019 yili faaliyet
raporunda yer vermedigi gorilmektedir.
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Tablo 9: BIST Konaklama Sirketlerinin 2019 Yili Faaliyet Raporlarinda Cevresel

Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Cevresel

E F G H [ i J K L |[m [N 0 S %
1.Altin Yunus Cesme v v v 17} v v v v 17} v v 1%} 9 75
2.Avrasya Petrol 7] 9 7] 7] 9 9 9 (7] g |9 9 (] 0 0
3.Kustur Kusadasi Tur. | @ 7] 1] 1] 7] 7] 7] 1] 1] 1] 7] (%] 0 0
4 Marmaris Altin Yun. v/ g 17} 17} 7] 7] 7] 17} 7} v 7] 1%} 2 17
5.Marti Otel 7] 7] 7] 7] o 7] v v 7} v 7] 1%} 3 25
6.Merit Turizm 7] 7] 7] 7] 7] o 7] v 7} v 7] v 3 25
7.Metemtur Turizm 7] 2 1] o 7] o 7] 1] o |9 17} 2 0
8.Petrokent Turizm 7] 2 1] o 7] o 7] 1] 1] Ve 7] 2 1
9.Tek-Art Turizm
10.Ulaglar Turizm 7] 2 1] 1] 7] 7] 7] 1] o |9 17} 2 0
11.Utopya Turizm 7] ] 7] 7] 9 o 7] v 17} v o 1%} 2

Tablodaki kodlamalar, E: Malzemeler, F: Enerji, G: Su, H: Biyolojik Cesitlilik, I: Emisyonlar, I: Atik
sular ve atiklar, J: Uriin ve hizmetler, K: Uyum, L: Nakliye, M: Genel, N: Tedarik¢inin ¢evresel
bakimdan degerlendiriimesi ve O: Cevresel sikdyet mekanizmasi seklindedir.

BIST konaklama sirketlerini 2019 yil faaliyet raporlari sosyal unsurlar baglaminda
incelenmesi sonucu girketlerin bu unsurlara yer verme durumlari Tablo 10’da
belirtimektedir. Tablo 10 incelendiginde otuz sosyal unsurdan on dokuzunu karsilayan
Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.’nin yine ilk sirada oldugu goérilmektedir. Sosyal
unsurlar igerisinde en fazla yer verilenler “istihdam” ve “isglicii/ Yénetim lligkileri” olurken;
“Yerli Halklarin Haklari”, “Tedarikgilerin Toplum Uzerindeki Etkiler Bakimindan
Degerlendiriimesi” ile “Toplum Uzerindeki Sikayet Mekanizmasi” unsurlarina higbir
sirketin yer vermedigi goérulmektedir. Sirketlerin sosyal unsurlara yer verme duzeyleri
farklilik gdsterse de Metemtur Otelcilik ve Turizm isletmeleri A.S.otuz unsurdan sadece iki
unsura yer vererek en koétu performansi gdstermigtir.
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Tablo 10: BIST Konaklama Sirketlerinin 2019 Yili Faaliyet Raporlarinda Sosyal Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Sosyal Unsurlar

=§ Gicu Uygulamalan  vel; .. Haklan Toplum Uriin Sorumlulugu Topla
Sirketler nsana Yarasir Is m

A|B |Cc |D |E |F |G |H [N LIMINJO|OIP RS [S|T |U U |V |Y |Z |A]BL|Ci|Y |%
égtr;:‘e vius| ol lv vy (vlvielelelvielvielviglelvleglvlele |/ |/ vle |/ |19]6s
2.Avrasya Petrol viv|io|lo|lol|lo|o|o |o|lo|o|lo|lolo|ol|lo|lolo|lole|lv]ol|lolo|el|lolo|ole |o |3 |10
?ﬁf’gturm@a"as'//zzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzee/zzes1o
f{'marma”s At N slvlvvivlely |vlvivielelvielvie|vlelvivielelele ||/ |ele |a |17]s7
5.Marti Otel viviel|lviele|leo|le |e|lv v ivivielelviele|lelviv|vielele|o|v|ol|o |o |12]40
6.Merit Turizm vivivielviviel|lv |vivielelelvielvielel|lelvivivielelel|la|vs|v]e |7 |15]50
7Metemtur Turizm |/ |v |29 |0 |2 |o|o|o |o|lo|lo|lo|o|lo|o|lo|o|lo|o|lo|olo|o|olo|o|o|o|o |o 7
8.PetrokentTurizm |V |V |9 |V |V |V |9 |0 |V IV |O|O|0|9 ||V |09|0|09|09|9|9|09|9|09|09|9|0|v |9 30
9.Tek-Art Turizm
10.Ulaglar Turizm /|/|9|9|9|/v|9|9 |9|9|9|9|9|9|9|9|9|09|9|9|9|09|9|9|9|9|9|9|9 | |3 |10
11.Utopya Turizm /IVI|9|v/V|9|9|9|9 |v|9|9|9|9|9 |9|vV|9|9|9|9|9|9|9|9|9|/|vVI|991|9 |9 |7 |23

Tablodaki kodlamalar; A: istihdam, B: isglicti /Yénetim iligkileri, C: is Saghgi ve giivenligi, D: Egitim ve 6gretim, E: Cesitlilik ve firsat esitligi, F: Kadin erkek igin
esit lcret G: Tedarikginin isglicti uygulamalari bakimindan degerlendirimesi ve H: is giicii uygulamalari sikayet mekanizmasi, |: Yatirim, i: Ayrimcihgin
dnlenmesi, J: Orgiittenme ve toplu sdzlesme hakki, K: Cocuk isgciler, L: Zorla veya cebren galistirma, M: Givenlik uygulamalari, N: Yerli halklarin haklari,
O:Degerlendirme, O:Tedarikgilerin insan haklari bakimindan degerlendiriimesi, P: insan haklari sikayet mekanizmasi, R:Yerel Toplumlar, S:Yolsuzlukla
micadele, S:Kamu Politikasi, T:Rekabete aykiri davranig, U:Uyum, U:Tedarikgilerin Toplum Uzerindeki etkiler bakimindan degerlendirilmesi, V:Toplum
tzerindeki etkilere iligkin sikayet mekanizmasi, Y:Musteri saghgi ve givenligi, Z:Uriin ve hizmet etiketlemesi, A1: Pazarlama iletisimi, B1: Musteri gizliligi ve
C1: Uyum seklindedir.
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4.4, BIST Konaklama Sirketlerinin 2017-2018 ve 2019 Yillarina Ait Bulgularinin

Karsilagtiriimasi

BIST te iglem goren konaklama sirketlerinin 2017-2018 ve 2019 yillarinda ekonomik
unsurlar cergevesinde gerceklestiriien ve raporlanan sirdirilebilirlik faaliyetlerine ait

analiz bulgularinin karsilastirmasi Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11: BIST Konaklama Sirketlerinin 2017-2018 ve 2019 Y1l Faaliyet

Raporlarinda Ekonomik Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Ekonomik Unsurlar

Toplam

Sirketler Yillar
A B C D > %%
2017 v v v v 4 100
1. Altin Yunus Cesme 2018 v v v v 4 100
2019 v v v v 4 100
2017 v [%] v [%] 2 50
2.Avrasya Petrol 2018 v [%] v [%] 2 50
2019 v v v [%] 3 75
2017 v [%] (%] [%] 1 25
3. Kustur Kusadasi Tur. 2018 v [%] (%] [%] 1 25
2019 v [%] (%] [%] 1 25
2017 v [%] v [%] 2 50
4. Marmaris Altin Yun. 2018 v [%] v [%] 2 50
2019 v v v [%] 3 75
2017 v v v [7] 3 75
5.Mart1 Otel 2018 v v v [%] 3 75
2019 v v v [%] 3 75
2017 v v v > 3 75
6.Merit Turizm 2018 v [%] v [%] 2 50
2019 v v v [%] 3 75
2017 v [%] (%] [%] 1 25
7.Metemtur Turizm 2018 v [%] (%] [%] 1 25
2019 v [%] (%] [%] 1 25
2017 v [7%] v [%] 2 50
8.Petrokent Turizm 2018 v [%] v [%] 2 50
2019 v [%] v [%] 2 50
2017 v [%] v [%] 2 50
9. Tek-Art Turizm 2018 v [%] v [%] 2 50
2019
2017 v [%] (%] [%] 1 25
10.Ulaslar Turizm 2018 v [%] [%] [%] 1 25
2019 v [%] (%] [%] 1 25
2017 v [%] v [%] 2 50
11.Utopya Turizm 2018 v [%] v (7] 2 50
2019 v v v [%] 3 75

Tablo 11 incelendiginde BIST konaklama sirketlerinin 2017-2018 ve 2019 yillarinda
ekonomik unsurlara faaliyet raporlarinda yer vermek duzeylerinde buyuk farkliliklar
olmadigi ancak Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler A.S., Marmaris Altin Yunus Turistik
Tesisler A.S., ve Utopya Turizm insaat isletmecilik Ticaret A.S.’nin 2019 yilinda ekonomik
unsurlara yer verme oranlarinin arttigi gérdlmektedir. Merit Turizm Yatirm A.S., ise 2017
yilinda faaliyet raporunda dort unsurdan ¢ unsura yer verirken, 2018 yilinda iki unsura

yer vermis, 2019 yilinda yeniden U¢ unsura yer vermistir.
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Tablo 12: BIST Konaklama Sirketlerinin 2017-2018 ve 2019 Yili Faaliyet
Raporlarinda Cevresel Unsurlara Yer Verme Diizeyleri

Cevresel

E F G H 1 i J | K L M N (o) > %
2017 v v v v v v v %) v 4 [%] [%] 9 75
1.Altin Yunus Cesme 2018] Vv v v (%] v V4 v | v (%] v v [4] 9 75
2019 Vv v v ) v N v | Vv 4] v N [%] 9 75
2017] @ [4) [4) 4] [4) [4) g | v ] v [4) [4) 2 17
2.Avrasya Petrol 2018 @ [4) [4) %) [4) [4) g | o [4) %) [4) [4) 0 0
2019 @ [%) [4) [4) [4) [4) g | o [4) [4) [4) [%] 0 0
2017 v [4) [4) 4] [4) [4] g | v 4] v [4) [4) 3 25
3.Kustur Kusadasi Tur. 2018] v [%] [4) [4) [4) [4) g | v %) v [%) %) 3 25
2019 @ [%) [4) [4) [4) [4) 2| o [4) [4) [4) [%) 0 0
2017] @ [4) [4) 4] [4) [4] g | v [4] v [%) [4) 2 17
4.Marmaris Altin Yun. 2018 [%] [%] [%] %] [%] [%] g | v %] v [%] [%] 2 17
2019 v [%) %) [4) [4) [4) g | o [4) v [4) [4) 2 17
2017] @ [4) [4) 4] [4) [%) g | v 4] v [4) [%) 2 17
5.Mart1 Otel 2018 [%] [4] [%] [9) [4] [4] g | v [%] v [%] [%] 2 17
2019 @ (4] (] (%] (%) [%] vV (%] v (4] (4] 3 25
2017 @ [4) [4) [4) [4) [4) g | v [4) v [4) v 3 25
6.Merit Turizm 2018 [%] [%] [%] [%] [%] [%] g |9 %] [4] [4] [4] 0 0
2019 @ [4) [4) 4] [4) [4) g | v 4] v [4) N 3 25
2017 @ [%] [4) [4) [4) [4) g | o [4) [4) [4) [%] 0 0
7.Metemtur Turizm 2018 [%] [%] [%] [%] [4] [%] o | o (4] [4] [4] [4] 0 0
2019 o [%) [4) 4] [4) [4) g | o 4] [4) [4) [%) 0 0
2017 @ [%) [4) [4) [4) [4) g | o [4) v [4) [4) 1 8
8.Petrokent Turizm 2018 [%] [4] [4] (4] [4] [4] o |0 (4] N [4] [4] 1 8
2019 @ [%) [4) 4] [4) [4) g | o 4] v [4) [4) 1 8
2017 @ [4) [4) [4) [4) [4) g | v 4] v [4) [4) 2 17
9.Tek-Art Turizm 2018| @ [4] %) [4) [4) [4) g | v (4] v [4) v 3 25

2019
2017 @ [%] [4) [4) [4) [4) g | o [4) [4) [4) [%] 0 0
10.Ulaslar Turizm 2018] @ %) ] 4 4] 4] 319 %] %] 4] [4) 0 0
2019] @ [4) [4) 4] [4) [%] g | o 4] [4) [4) [4) 0 0
2017] @ [4) [4) [4) [4) [4) g | v 4] v [4) [4) 2 17
11.Utopya Turizm 2018] @ [4) %) [4) %) [4) g | v [4) v [4) [4) 2 17
2019 o [4) [4) 4] [4) [4) g | v 4] v [4) [4) 2 17

BIST konaklama sirketlerinin 2017-2018 ve 2019 yillarinda faaliyet raporlarinda
cevresel unsurlara yer verme durumlari Tablo 12’de belirtilmistir. Altin Yunus Cesme
Turistik Tesisler A.S., Marmaris Altin Yunus Turistik Tesisler A.S., Petrokent Turizm A.S. ,
Ulaglar Turizm Yatinm ve Dayanikh Tiketim Mallari ve Utopya Turizm insaat isletmecilik
Ticaret A.S. 2017,2018 ve 2019 yillarinda cevresel unsurlara yer verme oranlari
degismezken; Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler A.S. 2017 yilinda dokuz unsura yer
verdigi faaliyet raporunda, 2018 ve 2019 yillarinda higbir unsura yer vermedigi
gOrulmektedir.

Sirketlerin surdirulebilirlik baglaminda 2017, 2018 ve 2019 yili sosyal unsurlara yer
verme duzeyleri Tablo 13'te verilmistir. Sirketlerin sosyal unsurlara yer verme
dizeylerinde buyuk degisiklik olmadigi gorllse de; Marmaris Altin Yunus Turistik Tesisler
A.S. 2017 ve 2018 yillarinda otuz unsurdan yedi unsura yer vermis, 2019 yilinda ise artig
gostererek on yedi unsura yer vermistir. Merit Turizm Yatirm ve igletme A.S. de 2017
yilinda otuz unsurdan on dért unsura yer verirken 2018 yilinda sadece bir unsura yer
vermis, 2019 yilinda yeniden bu orani yulkselterek on bes unsura raporlarinda yer
vermistir. Metemtur Otelcilik ve Turizm Igletmeleri A.S. ise 2017, 2018 ve 2019 yillarinda
faaliyet raporlarinda sadece iki unsura yer vererek herhangi bir degisiklik gdstermemistir.
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Tablo 13: BIST Konaklama Sirketlerinin 2017-2018 ve 2019 Yili Faaliyet Raporlarinda Sosyal Unsurlara Yer Verme Diizeyleri
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5. Sonug

Dinya nifusunun hizla artmasi, kentlesme ve sanayinin gelismesi ile birlikte diinya Gizerinde var
olan dogal kaynaklar, bilingsiz kullanim sonucunda insan ihtiyaglarinin karsilanmasinda yetersiz
kalarak hizla tikenmeye baslamistir. Kaynaklarin sadece giinimiz i¢in degil gelecek nesillerin
de faydalanabilecegi sekilde tiketiimesi ve sirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Ekonomik kalkinmanin édnemli bir araci olan turizm sektérl, dogal kaynaklar ile dogrudan
baglantih oldugundan, kaynaklarin verimli kullaniimasi ve tahribatlarin énlenmesi turizmin
surdurdlebilirlidi agisindan son derece Onemlidir. Turizm sektdrl, surdurulebilirlik ile ilgili
faaliyetleri g6z ardi etmesi durumunda, hizla artan diinya nufusu ve tikenen dogal kaynaklar
kargisinda etkilenecek sektérlerin basinda gelmektedir. Uretim asamasinda emegin yogun
oldugu turizm sektérinde insan vazgegilmez bir unsurdur. Dolayisiyla sektérde
surdurulebilirligin saglanmasi insan faktérine baghdir. Sirdurdlebilirlik bilincine sahip tim
paydaslar, turizm veya diger tum sektorlerde kullanilan kaynaklarin zarar gérmemesi,
korunmasi ve gelecek Kkusaklara aktariimasinin saglanmasi acgisindan 6nemli rol
Ustlenmektedirler. Turizmin sardurilebilir olabilmesi ve bu dogrultuda gelisebilmesi igin, tim
paydaslarin bilingli bir sekilde katilim saglamasi gerekir. Clnku strdurilebilirligin saglanabilmesi
sureklilik arz eden bir durumdur.

Suardurilebilirlik ile ilgili literatlr incelendiginde, kavramin 6éneminin kavrandigi ilk
zamanlarda genel anlami ile surdirdlebilirlik, surdurilebilir kalkinma ve surddrulebilir turizm
baglaminda teorik ¢alismalarin gergeklestirildigi gézlemlenmistir. Son yillarda ise arastirmalar,
sirketlerin yayinlamis olduklari raporlar dogrultusunda goéstermis olduklari strduartlebilirlik
faaliyetlerinin ortaya konmasi, GRI ilkelerine goére raporlanmasi ve olgimlenmesi Uzerine
yogunlastigi gorilmektedir. Literatlr taramasi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda
sirketlerin gerek faaliyet raporlarinda gerekse surdirilebilirlik raporlarinda gostermis olduklari
cevresel, ekonomik ve sosyal faaliyetlerini ayrintili bir sekilde paydaslari ile paylagsmaya
baslamis, bu da sdrdurllebilirflige verdikleri énemin &lgimlenmesine olanak saglamistir.
Gergeklestirilen arastirmalarda surdirdlebilirlik raporu hazirlayan sirketlerin birgogunun 6zellikle
kolay ve anlagilir olmasindan kaynakl olarak genel anlamda GRI ilkelerini kullandiklari
gorulmastir. Bu baglamda turizm sektoriinde gergeklestirilen arastirmalarin incelenmesi
sonucunda genel itibari ile surdurulebilirligi saglamak adina onerilerde bulunuldugu, raporlama
bazinda ise buyuk oranda GRI ilkelerinin kullanildigi goérulmustir.

Bu arastirmada, BIST te islem goéren 11 adet konaklama sirketinin surdirdlebilirlik
baglaminda gdstermis olduklari faaliyetlerin ve bu faaliyetlerin raporlanma dizeyinin analiz
edilmesi amaclanmigtir. Bu amacla BIST konaklama sirketlerinin yayinlamis olduklari faaliyet
raporlarinda yer alan bilgilerin GRI ilkelerine uygun olarak ekonomik, sosyal ve cevresel
faktdrler baglaminda incelenerek, konaklama sirketlerinin sdrdirulebilirlik  baglaminda
duyarhliklari, gésterdidi faaliyetler ve yeterlilik dizeyleri icerik analizi ile karsilagstirmali olarak
saptanmaya calisiimistir. Analiz strecinde BIST’te islem gdren 11 konaklama sirketinin 2017,
2018 ve 2019 yillarina ait herhangi bir strdurilebilirlik raporu bulunmadigindan ilgili yillarda
yayimlanmis olan faaliyet raporlari incelenmistir. GRI ilkeleri dogrultusunda sirketlerin géstermis
olduklari faaliyetler, ekonomik, sosyal ve gevresel 46 unsur gergcevesinde analiz edilerek elde
edilen bulgular hem yil hemde sirket temelinde karsilagtirmali olarak ortaya konmaya
cahisiimigtir.

BIST konaklama sirketlerinin 2017 yili faaliyet raporlari incelendiginde, ekonomik faktorler
baslig altinda belirlenen 4 unsura yer veren tek sirketin Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S
oldugu, diger sirketlerin bircogunun bir veya iki unsura yer vererek olduk¢ca sinirli bilgi
paylastiklari goériimustur. Cevresel faktorler baglaminda ise konaklama sirketlerinde 6zellikle
cevre ile ilgili bilgilerin oldukga yuzeysel kaldidi, genel bir ifade ile yer verildigi saptanmistir.
Cevresel baglamda toplam 12 unsur bulunmaktadir ve BIST'te islem goéren konaklama
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sirketlerinden sadece Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S. 12 unsurdan Quna faaliyet
raporunda yer vermistir. Diger sirketlerin ise ¢evresel unsurlara yer verme orani oldukg¢a dusuk
olup en fazla 3 unsura yer verildigi gorilmistir. Sosyal baglamda ise genel unsurlara yer
verildigi, insan haklari, toplum, is gucl uygulamalari ve Urin sorumlulugu ile ilgili oldukca
yetersiz bilgi paylasildigi gérilmustir. 2017 yilinda sosyal faktorler bashgi altinda belirlenen 30
unsurdan 18’ine yer vererek ilk sirada Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S. yer almistir.

BIST te islem goren konaklama sirketlerinin 2018 yil faaliyet raporlari incelendiginde ise
Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S., ekonomik 4 unsurdan tamamina faaliyet raporunda
yer veren tek BIST konaklama sirketi olmustur. Bu durum c¢evresel ve sosyal unsurlar igin de
gecerli olmustur. Sirket cevresel ve sosyal unsurlarin tamamina 2018 yil faaliyet raporunda yer
vermese dahi, analiz dahilindeki diger konaklama sirketlerine kiyasla daha yiiksek performans
gOstermistir. Gergeklestirilen faaliyetlerin 1ISO 9001 Kalite YoOnetim Sistemi cergevesinde
gercgeklestirildigini, cevresel duyarlilik kapsaminda Yesil Yildiz Odili'nin bulundugunu belirten
sirket, surdurdlebilirligin  bilincinde oldugunu, bu ginin kaynaklarini gelecek nesiller igin
korumanin gerekliligini vurgulamistir. BIST konaklama sirketleri icinde 2018 yilinda en disik
performansi toplam 3 unsura yer veren Merit Turizm Yatinm ve isletme A.S. ile Metemtur
Otelcilik ve Turizm Sirketleri A.S.nin gosterdigi gortlmuistir. Bu sirketler GRI ilkeleri
gercevesinde ekonomik, cevresel ve sosyal baglamda toplam 46 unsur i¢cinden sadece 3 unsuru
karsilamiglardir. S6z konusu sirketler 2018 yili faaliyet raporlarinda gevresel higcbir unsura yer
vermemistir. Ekonomik ve sosyal faktérler baglaminda ise sadece genel ifadelere yer
vermiglerdir. Bu ifadeler ise surdurilebilirlik baglaminda degerlendirildiklerinde bu sirketlerin
oldukga dusuk performans sergilediklerini ortaya koymustur.

BIST konaklama sirketlerinin 2019 yili faaliyet raporlari incelendiginde, ekonomik,
faktorler basli§i altinda belirlenen ekonomik unsurlarin tamamina yer veren tek sirketin yine
2017 ve 2018 yillarinda oldugu gibi yine Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S. oldugu
g6zlemlenmigstir. 2019 yilinda gevresel unsurlar baglaminda incelenen sirketlerin en fazla yer
verdikleri unsurun ise yine “Genel” oldudu, sirketlerin cevresel duyarliliklar ile ilgili detayl
bilgilerden ziyade genel bir yargiya yer verdikleri gézlemlenmistir. 2019 yilinda da “biyolojik
cesitlilik ve nakliye unsurlari” ile ilgili hicbir sirket agiklama yapmamis ve raporlarinda bu bilgileri
kapsayan ifadelere yer vermemislerdir. 2017 ve 2018 yillarinda oldugu gibi 2019 yilinda da
cevresel unsurlara raporlarinda yiksek oranda yer veren sirket Altin Yunus Cesme Turistik
Tesisler A.S. olmustur. BIST konaklama sirketlerini 2019 yili faaliyet raporlar sosyal unsurlar
baglaminda incelenmesi sonucu otuz sosyal unsurdan on dokuzunu kargilayan Altin Yunus
Cesme Turistik Tesisler A.$.'nin yine en yuksek performansi gdsterdigi gézlemlenmisgtir.

Analiz kapsamindaki BIST konaklama sirketlerinin higbirinin strdartlebilirlik raporu
yayimlamadiklari gdzlemlenmigtir. Bu bulgu s6z konusu konaklama sirketleri agisindan son
derece 6nemli bir eksiklik olarak saptanmistir.2017, 2018 ve 2019 yillarina ait faaliyet raporlari
analiz edilen konaklama sirketlerinin gerceklestirdikleri surdarulebilirlik faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin raporlanmasiyla ilgili olarak genel baglamda oldukc¢a disuk performans gdsterdikleri
ve gergeklestirilen faaliyetlerin GRI standartlari agisindan yetersiz oldugu analiz sonucu ortaya
konmustur. Elde edilen bu bulgu Herremans ve digerleri (2011) arastirmasinda Cin ve
Hindistan’daki kumarhane otellerinden elde edilen sonuglarla paralellik gostermektedir. Bu
baglamda Turkiye gibi 6zellikle ekonomik agidan gelismekte olan Ulkelerdeki konaklama
isletmelerinde surdurulebilirlikle ilgili farkindahdin tam anlamiyla yaratilamadigini séylemek
muimkundur. Bununla birlikte bu Ulkelerde hissedar ve kredi kurumlarinin surdurulebilirlikten
ziyade daha ¢ok ekonomik kazan¢ Uuzerinde yogunlastiklari ve sirketleri bu agidan
yonlendirdikleri dustnutlmektedir. Bu problemin sadece sirket ydneticilerinin zihinsel degisimiyle
degil, butlnsel olarak hissedar ve kreditér gibi piyasa aktérlerinin de ekonomik karla birlikte
surdurulebilirlik faaliyetlerine 6nem vermeleriyle ortadan kalkabilecegi dustintilmektedir.

Konaklama sirketlerinde 2017, 2018 ve 2019 yillarinda ekonomik faktérler baglaminda en
fazla yer verilen unsur “ekonomik performans” olurken; “satin alma uygulamalar” en az yer
verilen unsur olmustur. Analiz kapsamindaki konaklama sirketlerinin borsada islem goéren
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sirketler olmasi nedeniyle ekonomik performans gdstergelerinin seffaflik ilkesinin bir geredi
olarak en fazla yayinladiklari ekonomik unsur oldugu dusinilmektedir. Buna karsin bu
sirketlerin sunacaklari Griin veya hizmetleri gerceklestirmek igin satinalma uygulamalariyla ilgili
daha fazla hususa dikkate alarak surdrilebilirlik faaliyeti gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Cevresel baglamda konaklama sirketlerinin en fazla yer verdikleri unsur birgok sirketin
cevresel duyarliligini genel bir ifade ile belirtmis olmasi nedeniyle “Genel’ olurken, en az yer
verilen unsurlar; “biyolojik ¢esitlilik ve nakliye” olmustur. Elde edilen bu bulgu Medrado ve
Jackson (2015) ve Karadeniz ve Uzpak (2019) calismalarinin sonuglariyla paralellik gésterdigi
soylenebilir. Medrado ve Jackson (2015) calismasinda, cruise ve yiyecek-icecek sirketlerinin en
fazla ¢evre unsurlarina yoénelik raporlama yaptiklari buna karsin otel isletmelerinin ise ¢evresel
unsurlarla ilgili yeterli bir raporlama yapmadiklari saptanmistir. Karadeniz ve Uzpak (2019)
¢alismasinda ise otel zincirlerinin ekonomik ve sosyal kategoriye agirlik verdigi, gevre ile ilgili
faaliyetlerini raporlamada ise yetersiz kaldiklari saptanmistir. Bu agidan bakildiginda heniz
konaklama isletmelerinde diger turizm isletmelerine gore gevresel farkindaligin tam anlamiyla
olusmadigi sdylenebilir. Dogal kaynaklar ve gevre ile dogrudan baglantili olan turizm sektdriinde
surdurdlebilirlik ile ilgili unsurlara bu derece disuk oranda dnem verilmesi, sektorin surekliligi ve
kaynaklarin zarar gérmemesi agisindan buyldk bir eksikliktir. Bu baglamda konaklama
isletmelerinde ¢evre unsurunun sadece Uzerinde s6z soOylenen bir unsur olmaktan cikip,
Uzerinde dlsunidlen ve eyleme doénidsen bir kavram haline gelmesi ve sektdrdeki yatirimcl,
hissedar, c¢alisan ve tiketicinin bu konuda daha fazla konaklama isletmesi yOneticilerini
zorlamalari gerekmektedir. Son olarak konaklama sirketlerinin sosyal unsurlar gergevesinde
“istihdam” unsurunun en fazla yer verilen unsur oldugu; “toplum tzerindeki etkilere iliskin sikayet
mekanizmasi ile muasteri sagligi ve guvenligi” unsurlarinin sirketler arasinda en az yer verilen
unsurlar oldugu ortaya konmustur. Turizm sektdrinin emek yodun bir sektdr olmasi nedeniyle
istihdam unsurunun konaklama isletmelerinin raporlarinda yogun bir sekilde yer verilmesi
dogaldir. Bununla beraber konaklama sirketlerinin sikayet mekanizmalarini daha etkin hale
getirmeleri ve gelen sikayetleri yanitlayarak gerekli dizeltici dnlemleri yerine getirmeleri son
derece 6nemlidir.

Gercgeklestirilen arastirmada elde edilen sonuglarin BIST'te islem géren konaklama
sirketlerinin surdurulebilirlik baglaminda gostermis olduklari ve raporladiklar faaliyetleri ortaya
konmasi ve bu sirketlerin eksikliklerini gérmeleri ve bu baglamda 6nlemler almalari agisindan
yararli olabilecegi dusinilmektedir. Ayrica ilgili literatlir incelendiginde BIST’te islem goren
konaklama sirketlerinin sirdirulebilirlik faaliyetleri ve bu faaliyetlerin raporlanmasina yénelik bir
aragstirmaya rastlanmadigindan arastirmanin bu baglamda literatire katki saglayacagi
dusunulmektedir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilirken, arastirmanin 3
yili kapsayan faaliyet raporlari ile kisitl olmasi, konaklama sirketlerinin ayrica surdarulebilirlik
raporlarinin bulunmamasinin géz éninde bulundurulmasi gerekmektedir. Gelecekte, turizm
sektdrinld olusturan diger turizm sirketlerini de kapsayan ulusal ve uluslararasi karsilastirmal
calismalarin literatire katki saglayacadi dusunlUimektedir. Ayrica konaklama sirketlerinin
surdurdlebilirlik performansi ile finansal performanslari arasindaki iliskinin incelenmesinin de
literatlre katki saglamasi agisindan énemli olacagi disinulmektedir.
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Bu galisma, Istanbul’'un digin turizm pazarindaki mevcut durumunu, digiin turizm
olanaklarini, 6n plana ¢ikarilmasi gereken 6zelliklerini, rakiplerini, pazarda sahip oldugu
firsatlar, potansiyel pazarlarini, bu pazarlardaki payinin nasil arttirilabilecegini ve
diinyada bilinen, taninan ve tercih edilen bir dugin destinasyonu markasina sahip olup
olamayacagini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Tarama modeli, kesfedici arastirma
yaklasimi  ve nitel ydntem kullanilarak destinasyon paydaslarinin  gorisleri
dogrultusunda istanbul’ un diigiin turizmi potansiyeli degerlendiriimistir. Arastirma
verileri yapilandiriimig mulakat teknigiyle toplanmis olup, toplanan verilere igerik analizi
uygulanmigtir. istanbul Bogaz’ nin ve diger dogal gizellikler ile kultirel miras
6gelerinin, Ortadogu basta olmak Uzere tim dinyaya, dzelikle de Ust gelir grubuna,
romantizm ve farklilik arayisinda olan ciftlere pazarlanabilecedi ve dugun turizmi gibi
yeni bir Urlinle turizm sektériinde ek gelir kaynagi yaratilabilecedi sonucuna variimistir.

Anahtar Kelimeler: Dugin turizmi, istanbul, Destinasyon Duglnleri, Yurtdigi Diginleri
Abstract

The aim of the study is to determine the present situation of Istanbul in the wedding
tourism market, wedding tourism facilities, which features should be foregrounded,
opportunities, competition, potential markets and how their share in these markets can
be increased, and whether they will have a known and preferred wedding destination
brand in the world. Using the scanning model, exploratory research approach and
gualitative method, the potential of Istanbul's wedding tourism was evaluated in line
with the views of destination stakeholders. The research content was collected through
structured interview technique and content analysis was applied to the collected data.
It is concluded that the Bosphorus, other natural beauties and cultural heritage items
can be marketed to the world, primarily the Middle East, especially to the upper income
group, to couples seeking romance and difference and an additional source of income
can be created in the tourism sector with a new product such as wedding tourism.

Key Words: Wedding tourism, istanbul, Destination Weddings, Abroad weddings
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1. Girig

Ulkeler uluslararasi turizm gelirlerinden daha fazla pay alabilmek igin turizm Griini
yelpazelerini genigletmeye calismaktadirlar. Bu Ulkelerden bir tanesi de Turkiye'dir.
Akdeniz Ulkesi olmasi nedeniyle Turkiye'nin en édnemli turizm Urlnlerinden bir tanesi
deniz-kum-giines Uglemesidir. Ancak bir taraftan Turk turizminin bu Griinde belirli bir
doygunluga ulagsmasi ve bu urindn diger turizm Urlnlerine kiyasla ucuz olmasi, diger
taraftan uluslararasi turizm talebinde yasanan degisimler nedeniyle Turkiye turizm
ariinG yelpazesini genisletmeye c¢alismaktadir. Clnkl Tarkiye'nin uluslararasi turizm
pazarindan aldigi payl artirabilmesi pazara sundugu turizm Urdnd vyelpazesini
cesitlendirmesiyle mimkun olabilecektir. Soruna sayilarla bakildiginda, yillar icerisinde
Turkiye’ye gelen turist sayisi ve bu turistlerden elde edilen toplam gelir artsa da, turist
basina yapilan harcama da belirgin bir degisim yasanmadigi hatta olumsuz anlamda
kiicik disisler yasandigi gérilmektedir. Ornegin, Tirkiye’nin turizm geliri 2005 yilinda
20 milyar 322 milyon ABD Dolari, 2010 yilinda 24 milyar 930 milyon dolar, 2015 yilinda
31 milyar 464 milyon dolar, 2019 yilinda ise 34 milyar 520 milyon; kisi basi harcama
ise, 2005’'te 842 dolar, 2010 yilinda 755 dolar, 2015’te 756 dolar, 2019 yilinda ise, 666
dolar olmustur (TUIK, 2020). Bu durum Tirkiye'nin ézellikle kisi bagi turist harcamasini
artirabilmesi icin daha ¢ok harcama potansiyeli olan turizm Urunlerine yonelmesini
gerektirmektedir.

Etkinlikler, turizmi gelistiren ve destinasyon pazarlamasinda son yillarda glgli
bir talep yaraticisi haline gelerek, ulastirma, konaklama, edlence ve diger isletmelere
dikkat gekici bir katki saglamaktadir (Karagoz, 2006: 4). Ayrica turistik destinasyonlar
icin cesitli ekonomik, sosyal, cevresel hedeflere ulasiimasina katki saglayan énemli
araclardir. Turizm ve etkinlikler arasindaki iliskinin en édnemli unsuru etkinliklerle iligkili
imajin destinasyona transfer edilmesi ile kentlerdeki 6nemli dogal ve fiziksel
cekiciliklerin harekete geciriimesi ve etkinliklerin destinasyon markasini giglendirme,
destekleme ve degistirmeye olan etkisidir (Jago ve dig., 2002: 130). Etkinlikler, turizm
cekiciligi olarak, bir destinasyonda uzun sireli kaliglar igin ziyaretgilere neden
olustururlar ve ayni zamanda yerel turistleri bélgede tutar ve bdlge iginde turizm
harcamalarini yapmayi da saglarlar (Derrett, 2004: 39). Destinasyonlara olan turizm
talebi, farkli zamanlara oldugu gibi farkli yerlere de dagitilabilir. Etkinliklerin cekiciligi,
bireylere gunlik yasamlari kapsaminda var olmayan firsatlar saglayarak sunduklari
benzersiz deneyimlerden kaynaklanmaktadir (Getz, 1990: 129).

Destinasyonlarda bulunan turizm kaynaklarini, imaj olusturuculari ve diger
destinasyon kaynaklarini bir turizm gekiciligi olusturmak ve arttirmak igin sistematik
olarak planlanan, gelistirilen ve pazarlanan etkinlikler, etkinlik turizmi olarak
tanimlanmaktadir (Getz, 1997: 16). Etkinlik turizmi, bir destinasyonun pazarlamasinda
motive edici bir faktor ve bir pazarlama araci olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ritchie, 1997:
51). Etkinlik turizmi son yillarda 6zel ilgi turizmi gesitleri arasinda turizm endistrisinin
6nemli 6gelerinden biri haline gelmistir (Getz, 1997: 16; Crompton ve McKay, 1997:
429; Arcodia ve Robb, 2000: 158). 20. yuzyilda dinya genelinde bir¢cok 6zel etkinlik
kutlanilmaya baslanmistir (Getz, 2008: 410).

Etkinlik tirine bagli olarak hayat boyunca belki yalnizca bir kez katilma firsati
sunulan etkinlikler bulunmaktadir (diinya kupasi, olimpiyatlar vb.). Bu durum sinirh
katilim firsatini elde etmis olanlarin gézinde etkinlige katilmayi benzersiz veya 6zel
kilmaktadir. Temalarina gére 6zel etkinliklerin altinda siniflandirilan duaginler (Getz,
1997: 7), Shone ve Parry (2004: 4) tarafindan kisisel etkinliklerin iginde
siniflandiriimistir.
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Tuarkiye'de bir ¢ift digin mekanina ortalama 35 bin TL harcarken, ortalama bir
diginin 55 bin TL’'ye mal oldugu belirtiimektedir (Digidn, 2015; Dinya, 2015).
Ozellikle istanbul'da Bodaz kiyisinda yapilan dizi cekimleri Hint ve Arap zenginlerin
ilgisini cekmekte ve diigiin organizasyonlarini daha énce Amerika, italya ve Fransa gibi
tilkelerde yapan yabancilarin istanbul’a gelmesine neden olmaktadir. Tiirkiye’de 2012
yilinda 50 tanesi 3-5 milyon dolarlik organizasyonlar olan toplam 350 yabanci dugin
organize edilmistir (Hurriyet, 2012 ). Yine Ciragan Sarayi’nda, bir yilda 100'Un Gzerinde
dugin gerceklesmekte ve bunlarin 5'te 1'ini yabancilarin duginleri olusturmaktadir
(CNN Turk, 2010). Haber3’e (2011) goére Rusya'da ¢ok dnli bir digin magazini
sirketinin internet sitesinde (www.wedding-magazine.ru), Tirkiye, dinyada digin
turizmi yapilacak Ulkeler arasinda 7. sirada gosterilmektedir. Ayni haberde, digin
organizatorlerine ve kiyafet tedarikgilerine goére yilda en az 3 bin turist ciftinin
Turkiye’de diugun yaptigi belirtilmistir.

Bir destinasyondaki turizm Urdnlerinin gesitlendirmesinde genellikle turistlerin
tercihlerindeki dedismeler, rekabet gibi cevresel faktorler etkili olabilmektedir (Demir ve
Demir, 2004). Bu nedenle, turistin degisiklige ugrayan gereksinimlerini ve
davraniglarini belirlemek ve bu gereksinimler dogrultusunda turizm Urdnleri Gretmek
veya gesitlendirmeye gitmek gerekmektedir. Bu surece katki verecek unsurlardan birisi
de alanla ilgili bilimsel arastirmalarin yapiimasidir. Bu calisma ile istanbul’da digiin
turizminin gelisimine 6nemli katkilarda bulunulabilecegi dustndlmektedir. Béylece
istanbul sahip oldugu olanaklari ve essiz dogasini kullanarak, diigiin turizmi pazarinda
basarili olabilir.

2. Digun Turizmi

Dugun, evlenme veya slnnet igin yapilan téren, eglence ya da cemiyet, bir olayi
kutlamak i¢in yapilan téren ya da blylk eglence olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020).
Gunimizde her digin buaylk eglencelerin yapildigi bir etkinlik olmaktan ¢ikmis
durumdadir. Nitekim Schumann ve Amado (2010: 173) digunu, aile Uyelerinin evlenen
cgiftlerin bu 6zel durumunu kutlamak igin bir araya geldikleri 6zel bir etkinlik olarak
tanimlamaktadir. Dugun turizmi (wedding tourism) ise, evlenen ciftlerin surekli yasadigi
yerin diginda bagka bir kentte ya da Ulkede gerceklestirecekleri edlence ya da dugin
térenini ve bu térene katilmak isteyenlerin yaptiklari seyahati kapsayan turist akigi
olarak da tanimlanmaktadir (Daniels ve Loveless, 2013: 87). De Witt (2006: 9) dugin
turizmini, evlenen ciftlerin ve dugune katilan misafirlerin ulasimini, konaklamasini,
térendeki ikramlari ve eglenceyi kapsayan bir etkinlik olarak tanimlamaktadir. Dugin
turizmi yerine yazinda destinasyon dagunu (destination wedding), yurtdisi diuguni
(wedding abroad) gibi kavramlar da kullaniimaktadir. Destinasyon dagunu, ciftlerin
memleketleri diginda yaptiklari digunlerdir (Schumann ve Amado, 2010: 176). Yurtdisi
diguni ise, evlenmek veya bir baskasinin digun térenine katiimak igin yapilan
uluslararasi seyahatler olarak tanimlanmaktadir (Major ve dig., 2010: 249).
Tanimlamalara bakildiginda bu U¢ kavram da ayni anlamda kullaniimaktadir.
Tarkiye'de ise, bu olay sektérdeki dncu isletmeler tarafindan “evlilik turizmi” olarak da
lanse edilmektedir. “Evlilik turizmi” her ne kadar uygulamada kullanilsa da; gerek
sektdrde, gerek basinda, gerekse yazinda dugin turizmi kavrami kabul goérerek
kullanimi artmaktadir (Unur ve dig., 2017: 153).

Major ve dig., (2010: 252) gére dugun turizmindeki ana pazar bélumleri, ilk defa
evlenenlerin digunleri, yeniden evlilikler, escinsel evliliklerin yasak oldugu Ulkelerden
yasal olanlara digun igin yapilan seyahatler ve yurtdisindaki nikah tazeleme térenleri
olusturmaktadir. Bu digunlerin bilesenleri ise, ciftler, térenin konuklari, digtine katilan
herkesin ulasimi, konaklamasi, digun téreni, resepsiyon, eglence hizmetleri,
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yurtdisinda diguin igin resmi konularda danismanlik hizmetleri, ciftlerin ve konuklarin
digin kiyafetleri ile diger digin ekstralarindan olugsmaktadir (Wolf ve dig., 2005: 192;
De Witt, 2006: 69; Silvers, 2012: 6). Dinyada digln turizmine katilan turistlerin biiyik
bélimi, Almanya, Amerika Birlesik Devletleri, Fransa, ingiltere, iskandinavya ve italya
vatandasglaridir. En popdler diigiin turizmi destinasyonlar ise, Hawaii, italya, Karayipler,
Kibris, Maldivler, Mauritius, Meksika ve Sri Lanka’'dir (Poon, 2009: 3). Yazinda dugun
turizmine katimakla ilgili G¢ temel motivasyona vurgu vyapilmaktadir. Bunlar;
geleneksel duglnlerin yurtdisi digunlerine kiyasla ¢cok pahali olmasi sebebiyle ciftlerin
fazla para harcamak istememeleri; glizel bir havada, ginesli bir giinde digin yapmayi
garanti altina alma arzusu; benzersiz bir yerde unutulmaz bir digin gergeklestirme
istegi olarak belirlenmistir (Kim ve Agrusa, 2005: 901; Major, ve dig., 2010: 253).

Ciftlerin ve konuklarinin bolgeye seyahatlerinden kaynaklanan bir dizi ekonomik
fayda saglanan digun turizmi destinasyonlarinda hem turizm sektér bilesenlerine hem
de yan sektorlere katkida bulunulmaktadir. Ciftlerin dugun turizmi destinasyonu
secimlerinde ise, karar verme sureclerini etkileyen faktorler arasinda dogallik ve
manzara dnemli bir yer tutmaktadir (Kim ve Agrusa, 2005: 901).

Lau ve Hui (2010) Hong Kong’da yaptiklari bir calismada ciftlerin diagin mekani
secimlerinde isletmenin ¢alisanlarinin tutumu, hijyeni, yiyecek ve iceceklerinin kalitesi
ile fiyatlari en 6nemli kriterler olarak belirtmislerdir. DUgin mekani secimine iligkin 25
kriterin  belirlendigi ¢alismada mekan dizaynina, dekorasyonuna, mekanin
kullanilabilirligine de katilimcilar 6nem atfetmistir. Ciftlerin ilk izlenimi, kisisel tercihleri
ve deneyim dizeyleri i¢csel faktorler olarak; mekanin Gnd, Grin paketinin cekiciligi,
satis¢inin etkisi de dissal faktorler olarak 6nemli bulunmustur. Hong Kong’da yillik 755
milyon dolarlik pazar buyukligine sahip oldugu belirtilen digun turizmi icin
musterilerin istek ve beklentilerini bilmenin isletmeler igin 6nemi vurgulanmis,
isletmelere muisteri odakli bir yaklagimi benimsemeleri tavsiye edilmistir.

Kim ve Kim (2013) dugln turizm pazarinda Kore dugun sektorinin SWOT
analizini yaptiklarn ¢alismada Kore dugun sektoriindeki ekonomik bunalimi atlatmak
icin dugun turizminin gelistiriimesi ve Japon pazarinda bu arinin degerlendirilmesi
onermiglerdir. Japonya ve Kore arasindaki feribot seferleri ve gemi dugunlerinin
Uzerinde duruldugu calismada gemi dugind ve badlantili olabilecek urlnler
degerlendirilmistir. Japonya’daki geleneksel dugin seremonilerinin pahaliigi ve
Kore’nin nispeten daha ucuz olduguna deginilmistir. Calismada, Japonya ve Kore
arasindaki feribotlarda dugun téreni ve Kore’de balayini igeren butunlesik bir Grin
Onerisi Uzerinde durulmustur. Japonya ve Kore fiyat karsilastirmalarinin yapildigi
calismada tlketicilerin zaten yapacaklari balayl seyahati masraflarina ek olarak
Odeyecekleri Japonya’nin ¢ok altinda fiyatlarla hem digin hem de balayi
yapabilecekleri belirtiimistir. Liks segment tlketiciler i¢in ise otel diugin paketleri
onerilmistir. Ayrica ABD’de balayl pazarinin blyukligine deginilerek; bu pazar igin
balayi paketleri 6nerilmig, dugun turizmi ile baglantih diger drlnlerin (fotograf, kiyafet,
kuafdr, wellness hizmeti vb.) pazarlanmasiyla ilgili de Oneriler geligtirilmistir. Agirhkl
olarak tuketiciler icin maliyet yonli bir degerlendirmenin yapildigi ¢alismada gemi
duguinlerinin farklilik yaratacagina da deginilmigtir.

Durinec (2013) dugun turistlerinin profilini ¢ikardigi ¢alismada; diagun turizminin
“uzun dmdarld guzel anilar” ile gelecek icin potansiyel musteri tabani yarattigini ve hem
ciftlerin hem de digulne katilanlarin tekrar ziyaret etme niyetlerinin yiksek oldugunu
belirlemistir. Arastirmaci bu turizm tlrGnidn mdasterilerle uzun sireli iliski yaratmaya
katki sagladigini 6ne stirmustir. Calismada bu turizm tiiriine orta yash ve yasli ¢iftlerin
daha c¢ok katildigi, nikdh tazeleme, ikinci balaylr gibi bazi romantik olaylarin
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tuketildigine deginilmistir. DUgln turizmi paydaslari arasinda bir ad olusturulmasi,
isbirliginin saglanmasi, tanitimin ortak bir ¢ati altinda yapilmasi, digin turizminde
markalarin yaratilmasi, Uriin standartlarin olusturulmasi, Grin farklilastirma ile degisik
secgenekleri barindiran ¢gesitli paketlerin sunulmasi ile daha ¢ok misterinin
cekilebilecegine degdinilmistir.

Rogerson ve Wolfaardt, (2016: 11) dugun turizmini yerli ya da uluslararasi
tiketicilerin mekan seciminde “yer’in 6nemli oldugu bir etkinlik turizmi bicimi olarak
degerlendirmistir. Cape Town'da, Johannesburg ve Durban'in c¢evresi ile Cape
Winelands'deki digiin mekanlari, cografi olarak tercih edilen yerler olarak belirtilirken;
hem kentsel hem de kirsal gevrelerdeki dogal guzelliklerin bu tercihlerde etkili oldugu
belirtiimigtir.

italya’ya giden Cinli diigln turistlerinin profilini inceleyen La Ragione, (2019:77)
Cinli Y Kusagini dogasever, bozulmamis manzaralarla ve ekolojik sorunlara ilgilenen
bireyler olarak tarif etmistir. Cinli ¢iftlerin dnceleri Giney Dogu destinasyonlari, 6zellikle
Bali ve Phuket gibi adalarla ilgilenirken son zamanlarda italya gibi kiiltiirel birikimi olan
Avrupa (lkelerine yoneldikleri tespit edilmistir. 2017 yili sonunda, italya'da 7147
destinasyon digunu gergeklestigi, 2016'ya goére % 4,7 azalmasina ragmen gelirlerin %
2,3 artisla yaklasik olarak toplam 368 milyon avro oldugu ve italya'ya giden toplan
diigin turist sayisinin 336232 kisi oldugu belirtiimistir. italya'da giden diigiin turistlerinin
% 24,4t ABD, % 21,9'u ingiltere ve % 5,9'u ise Cin vatandasidir. Cinli giftler italya'da
evlenmek igin genellikle tim diinyada bilinen sanatsal ve tarihi sehirleri segmektedirler
ve tercih edilen italyan sehirleri ve bdlgeleri arasinda ilk sirada ¢ogunlukla Toskana
Amalfi sahilleri, Napoli ve Campania bolgesi yer almaktadir. Calismada destinasyon
dagunleri Ug kategoriye ayrilmistir. Bunlar; % 76,2 ile standart dugunler (toplam cirosu
yaklasik 137 milyon avro), % 19,4 ile lUks dugunler (toplam cirosu yaklasik 178 milyon
avro) ve % 4,4 ile birinci sinif Iks dugunlerdir (toplam cirosu yaklasik 70 milyon avro).

istanbul son yillarda Tirk dizileriyle birlikte turizmde artan bir ilgiye sahiptir.
Ozellikle istanbul Bogaz kiyisinda yapilan dizi gekimleri Hintli ve Arap zenginlerin
ilgisini gekmekte, diigiin organizasyonlari igin daha énce Amerika, Fransa ve Italya gibi
tlkeleri tercih eden bu kisiler artik digiin icin istanbul’a gelmektedir. 2012 yili igin 350
civarinda yabanci dugun organize edilirken; bu duginlerin yaklagik 50’si ise 3-5 milyon
dolarlik biiyiik organizasyonlardir. istanbul’un tarihi gegmisi, konumu, dinyadaki
bilinirligi dikkate alindiginda iyi bir pazarlama faaliyeti yapildig1 takdirde dagun turizmi
pazarindan buyuk bir pay almasi muhtemeldir. Dinyada en ¢ok dugun yapilan ikKi
sehirden biri olmasi her ne kadar kalabalik bir niifusa sahip olmasindan kaynaklansa
da, bu durum dugun turizmi igin gerekli arz kaynaklarina da sahip oldugunu
géstermektedir. 2010 yilinda Diinya Kiiltiir Bagkentlerinden biri olarak segilen istanbul,
2011°de ve 2013'te yapilan iki ayri ¢alismada ylksek degerli bir marka sehir olarak
nitelendirilmistir (ipar, 2011; Uysal, 2013). Marka degerine en yakin Roma ve Atina
sehirlerinin belirtildigi istanbul, “imparatorluklar Bagkenti”, “Konuksever”, “Medeniyetler
Baskenti”, “Dinler Baskenti”, “Dogu ve Bati arasindaki sehir”, “Hosgoérl” gibi kelimeler
ile tarif edilmistir (ipar, 2011; Uysal, 2013). istanbul’un digun turizmi pazarinda basaril
bir tanitim faaliyetinin yapilabilmesi igin sahip oldugu bu dogal imajinin kullanilabilecegi
disinilmektedir. Ozellikle Tirk dizileriyle gelisen ilgi de disinildiginde istanbul
dinya jet sosyetesinin digun destinasyonu olmaya aday bir sehir olabilir.

3. Yontem

Calismanin amaci, Istanbul'un diigiin turizm pazarindaki mevcut durumunu, diigin
turizm olanaklarini, hangi Ozelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigini, digdn
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turizminde sahip oldugu firsatlari, rakiplerini, potansiyel pazarlarini, bu pazarlardaki
paylarinin nasil arttirilabilecegini ve diinyada bilinen, taninan ve tercih edilen bir digin
destinasyonu markasina sahip olup olamayacagini tespit etmektir. Turizm sektérine,
baglantih oldugu is kollarina, tlke ve sehrin tanitimina katkisi disinulduginde; bu
¢alisma ile bu turizm Urdndnun bilimsel yontemlerle tim yonleriyle incelenecek olmasi,
karar verici makamda olanlara ve sektér temsilcilerine gerek bu turizm Grinind
degerlendirmeleri gerekse turizm pazarinda dogru kararlar vermeleri konusunda
olumlu katki saglayacaktir. Saglayacad:r bu katkilardan dolayr bu c¢alismanin
yapilmasinin énemli oldugu disunidlmektedir.

Calismada tarama modeli, kesfedici arastirma yaklagsimi ve nitel yontem
benimsenmistir. Calisma verilerini toplamak amaciyla yazindaki digin turizmi
calismalarindan (De Witt, 2006; Major ve dig., 2010; Lau ve Hui, 2010; Nguyen, 2011;
Deng, 2013; Seebaluck ve dig., 2015; Del Chiappa ve Fortezza, 2016; Bertella, 2015)
faydalanilarak 13 agik ve kapali uglu sorulardan olusan goérisme formlari
hazirlanmistir. Arastirmada yaniti aranan temel sorular su sekildedir: istanbul’un diigiin
turizmi kapsaminda giglii ve zayif ydnleri nelerdir? Istanbulun digin turizmi
kapsaminda sahip oldugu firsatlar ve bu destinasyon igin tehditler nelerdir? istanbul
destinasyonunda dugun turizmi nasil gelistirilebilir? Hazirlanan goérisme formlarina
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi égretim Uyelerinin gorisleri dogrultusunda son
sekli verilmistir. Olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinde kasti (kararsal)
ornekleme yontemi ya da diger adiyla amagsal (amagh) 6rnekleme
(purposive/purposeful sampling) yontemi segilmistir. Bu yontem, galismanin amacina
uygun olarak bilgi agisindan zengin, arastirma sorularina cevap verebilecek kisilerin,
durumlarin segilerek derinlemesine arastirma yapilmasina olanak tanimaktadir
(Altunisik ve dig., 2012: 71; Blyukdzturk ve dig., 2012: 90). Son sekli verilen gérisme
formlari; 2017 yili Ocak-Aralik aylarinda istanbul’da diigiin turizminin paydaslari olarak
tespit edilen digun organizasyonu yapilan otellerin yoneticilerine, dugun turizmi
organizatorlerine, turizm akademisyenlerine ve Kiiltir ve Turizm il Midirlerine ve
belediyelere uygulanmistir. Bu ¢alisma, Kanca' nin (2018) Mersin Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisi'nde 9 Subat 2018 tarihinde kabul edilen doktora tezinden Uretildigi
icin Etik Kurul izni ile ilgili duzenlemeler yapilmadan énce verileri toplanmistir. Bu
sebeple Etik Kurul izin Formu yerine ilgili ddnemde uygulamada olan Tez Etik Beyan
Formu dergi ydnetimine sunulmustur. Veri toplama sirecinde yasanan cesitli sikintilar
(randevu vermeme, cevap vermeme, sinirli sayida organizatdr olmasi vb.) sebebiyle
sirecin sonunda, istanbul’'da 2 digiin organizatériinden, 15 otel yéneticisinden, 15
turizm akademisyenden ve 1 turizm il mudurliginden olmak Gzere 33 kullanilabilir
gérusme elde edilmistir. Toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere
ulasmak i¢in bu verilerin 6nce kavramsallastiriimasi, daha sonra da ortaya ¢ikan
kavramlara goére mantikli bir bicimde dizenlenmesi ve buna goére veriyi agiklayan
temalarin saptanmasi amaciyla verilere igerik analizi yapilmistir (Altunigik ve dig.,
2012: 324). Calismada, yazindaki ilgili calismalar dikkate alinarak kodlamalar yapilmis
ve bu baglamda cesitli temalara ulasiimistir. Daha sonra veriler temalara gore
gruplanmis ve uygun oldugu durumlarda veriler sayisal hale getirilerek sunulmustur.
Bilimsel calismalarin belirli bir olgu ya da belirli zaman dilimlerindeki surecleri konu
almasi sebebiyle ¢alismanin veri toplama slreci 2017 yili ile sinirlidir. Ulagiimis olan
paydas sayisi, arastirmanin maddi kisitlari ve paydaslarin erigilebilirligi de ¢alismanin
diger sinirhliklaridir.

4. Bulgular

istanbul’da 2 diigiin organizatérii, 15 otel yoneticisi, 15 turizm akademisyeni ve 1
turizm il midarlagu olmak lGzere 33 dugin turizm paydasina ulasiimistir. Istanbul’da
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katihmcilarin = %51,52'si  6zel sektdr, %48,48'i kamu calisanidir. Ozel sektor
calisanlarina ulasilirken calistiklar isletmede konuyla ilgili yonetici/karar alici
pozisyondaki kisiler olmalari g6z o6nlnde bulundurulmustur. Kamu da ise, turizm
alaninda calisan akademisyenler ve gorev tanimi; “il'deki turizm talep ve tiirlerinde
meydana gelen degisme ve gelismelerle uyumlu turizm politikalarinin olusturulmasina
ve yatinnmlarin yénlendiriimesine elverigli her tiirlii arastirmalari yapmak ve yaptirmak”
olan turizm il mudurleri yer almaktadir. Dugun turizminin ilk kademe uygulayicilari
olmalarina ragmen duguin organizatdrlerinin sayisinin az olmasinin sebebi, yeni bir
uriin olmasi nedeniyle digin turizmi tanimina uygun duglinler yapan az sayida
organizator olmasi ve katilm istegi gdsteren yalnizca 2 organizatére ulasilabilmesidir.

istanbul’da diigin turizmiyle ilgili meveut durumun degerlendiriimesi; turizm
sektorindeki uygulayicilar ve bu Urlnu Ureten ve satan igletmelerin yoneticileri olmalari
sebebiyle duglin organizatérlerinin ve otel ydneticilerinin cevaplari Gzerinden
yapiimistir. Bu destinasyonda didgin turizminin  nasil gelistirilebilecegine iliskin
degerlendirmeler ise katilimcilarin timdntn cevaplari Gzerinden yapilimigtir.

4.1. istanbul’un Diigiin Turizmindeki Mevcut Durumu

Diigiin turizminin istanbul’da nasil gelistirilebilecegini degerlendirmek igin katilimcilarin
digun turizmindeki mevcut duruma iliskin verdikleri cevaplar incelenmistir. Katilimcilar
ciftlerin ne tir dagunleri tercih ettiklerine iligkin yoneltilen soruya, alkolli/alkolsiiz
yemekli digunler, muzikli eglencesi olan ve kapall salonlar ya da havuz, plaj, bahge
gibi agik havadaki alanlar cevaplari verilmistir. DGgun turizmi kapsaminda verilen
hizmetlerin fiyatlarinin nasil belirlendigine iligskin soruya ise katilimcilarin tamami
maliyetlere goére fiyatlandirma yaptiklarini sdylemistir. DUgin paketlerinin fiyat aralgi
ile ilgili soruya ise, 20-120 avro arasinda degisen kuver Ucretleri oldugu ve 4 bin
TL’den 250 bin TL'ye kadar degisen, hatta medyaya da yansiyan liks Hint digunleri
olmasi durumunda 2-3 milyon TL’lik digunlerin olabildigi cevabi verilmistir.

Tablo 1: istanbul’da Diigiin Turizmi Kapsaminda Verilen Hizmetler

Gruplar ifadeler Si Ji(85) %  %100,00
Ulagim Transfer 11 21 12,94 24,71
Ulasim 5 5,88
Arag Kiralama 5 5,88
Konaklama Konaklama 17 20 20 23,53
Balay 2 2,35
Camasirhane Hizmetleri 1 1,17
Yiyecek-igecek Banket 17 17 20 20
Toren Toren Rituelleri 8 12 9,41 14,11
Cicek 2 2,35
Dugin Kiyafetleri 2 2,35
Dugiin Fotograf 5 11 5,88 12,95
Ekstralari Muiizik 5 5,88
Gelin Hamami 1 1,17
Yasal Yasal islemler 2 4 2,35 4,70
Prosediirler Danigmanlik 2 2,35

istanbul’da digiin organizatérleri ve otel ydneticileri diigiin turizmi kapsaminda
%24,71 ile ulasim, %23,53 ile konaklama ve %20 ile yiyecek icecek ve %14,11 ile
digun tdéreni hizmetleri vermektedir. Dugunlerle ilgili danigmanhk hizmetlerini ise
yalnizca dugun organizatérleri verdiklerini belirtmistir. DUgun ekstralarinda yer alan
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gelin hamamini ise bir otel, digln organizasyonlarinda promosyon olarak verdiklerini
belirtmistir. Yine dugin kiyafetlerinin - teminini  yalnizca digin organizatorleri
sagladiklarini belirtmis; bunlarin digin i¢in hazirlanmasi, temizlenmesi, Utllenmesi
gibi hizmetleri ise yalnizca bir otel yéneticisi sdylemistir. Gruplar bazinda en ¢ok ulasim
one ciksa da, konaklama ve banket en sik verilen hizmetler olarak belirtiimistir. DUgun
turizminde musterilerin 6zel istekleri ile ilgili istanbul’da dini ve etnik térenler agirlik
g6stermektedir. Otel ydneticilerinden biri, bu konuyla ilgili olarak otellerinde bir sapel
oldugunu da ifade etmistir. Katilimcilar, evlenecek ciftlerin diiginlerinde sik¢a kendi
yorelerine ait bazi yiyecek-icecekleri talep ettiklerini, bazen kendi imkanlari ile
karsiladiklarini bazen de ciftlerin Ulkesinden istenilen yiyecek-icecegi ya da asci
getirerek bu tdr istekleri yerine getirdiklerini sOylemistir.

Son yillarda turizmde Trkiye'yi tercih eden Ulkeler arasinda siralamasi ylkselen
Orta Dogu tlkelerinin (%35,14) digun turizminde istanbul’a en gok talep eden (ilkeler
arasinda ilk sirayl aldigi tespit edilmistir. Bu (lkelerin vatandaslarinin istanbul’a olan
ilgilerinde, istanbul’un tarihi gegmisinin, bogazin essizliginin, tarihi yapilarin ve Tirk
dizilerinin etkisinin oldugu katimcilarin cevaplarindan ¢ikarilan baslica sebeplerdir.
istanbul igin diigiin sektériinde i¢ pazarin da énemli oldugu %27,02 ile ikinci sirada yer
almasindan gorilmektedir. Turkiye’de en ¢ok gog¢ alan sehir olmasi, en kalabalik
nifusa sahip olmasi, Dinya’da en g¢ok nikadhin kiyildigi iki sehirden biri olmasi, i¢
pazarin énemini korumasina sebep olarak gdsterilebilir. i¢ pazarin ardindan %21,63 ile
Avrupa Ulkeleri ve %16,21 ile Hindistan gelmektedir. Avrupa lkelerinin istanbul’'un
turizm sektérindeki mevcut pazarlari olmasi sebebiyle digin turizminde de vyer
alirken, %16,21 ile Hindistan son sirada yer almaktadir. istanbul'da yapilan milyon
dolarlik Hint digiinlerinin istanbul’a olan ilgiyi arttirdi§i katiimcilarin cevaplari dikkate
alinarak soéylenebilir.

Diigiin organizatérleri ve otel yéneticileri, diigiin turizminde istanbul‘un en gok
tercih edildigi aylarin Mayis, Haziaran, Temmuz, Agustos ve Eylil oldugunu belirtmistir.
Gunesli bir ginde dugin yapilmasiyla ilgili isteklerin énemli oldugu ve bu durumun
istanbul’da da kendini gésterdigi sdylenebilir. Digiin turizminde Istanbul'un en gok
tercih edildigi glnlerin Cumartesi ve Pazar oldugu belirtiimistir. istanbul’daki
katilimcilar, ciftlerin digune katilacak misafirler igin daha uygun olabilecegini (is, okul,
vb.) duslnerek gin tercihlerinde haftasonlarini tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Cuma
guna de ertesi gunun haftasonuna denk gelmesi sebebiyle tercih edilen gunlerden biri
olarak belirtilmigtir.

istanbul’daki digin hizmetlerinin uluslararasi pazarlara sunuldugu dagitim
kanallarinda %?37,50 ile seyahat acentalarinin, %33,33 ile de organizasyon sirketlerinin
en cok kullanilan aracilar oldugu belirtilmistir. Istanbul’da %29,17 ile internet lizerinden
hizmet veren organizasyon sirketlerinin de yaygin olarak aracilik ettigi s6ylenmistir.
Katimcilara diigin turizminde istanbul icin kullandiklar satis gelistirme stratejileri
soruldugunda, verilen cevaplarin basinda %42,35 ile Urunle ilgili stratejiler gelmektedir.
Uriin ve fiyat gesitlendirmesi yaparak daha fazla misteri profiline hitap etmek, hizmet
kalitesini arttirarak ve musteri memnuniyetini géz 6ninde bulundurarak kulaktan
kulaga reklam yapilmasi en yaygin strateji olarak belirtiimistir. ikinci sirada ise, %37,25
ile medyada yer alma gelmektedir. Bu yeni turizm Urinlinin mevcut ve potansiyel
pazarlarda bilinirliginin arttirlmasi satiglarin arttirilmasinda katilimcilar tarafindan
o6nemli gérlimustir. Son sirada ise, %20 ile aracilar ve potansiyel misteri ve aracilarla
iliski kurmak icin fuarlara katilim yer almaktadir. Potansiyel aracilarla iligski kurmak diger
turizm uUrdnlerinde oldugu gibi satilan Grtnlerin daha genis kitlelere ulasmasinda etkili
gorlimustar.
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4.2, istanbul’da Diigiin Turizminin Geligtiriimesi

Katilimcilarin tamaminin gérisleri dogrultusunda calismanin bu kisminda istanbul’da
digin turizminin gelistirilebilmesi icin neler yapilabilecegine iliskin katihmcilarin kolektif
gorugleri degerlendirilmistir. Gerek katihmci sayisinin az olmasi gerekse butunsel bir
yaklasim benimsenmek istendigi icin katilimcilar arasinda bir karsilastirma
yapiimamistir.

istanbul’da diigln turizmi geligtirilmeli mi, istanbul’'un tanitiminda diigin turizmi
yer almali sorusuna katilimcilarin %91’i istanbul’da diigiin turizmi geligtirilmeli ve
istanbul’'un tanitiminda diigin turizmi yer almali cevabini verirken, %9’'u bu sorulara
olumsuz yanit vermistir. Olumlu yanit verenler, istanbul’un digin turizminde
potansiyelinin oldugunu ve bu UrGnln turizm gelirlerini arttirabilecegini belirtmistir.
Olumsuz yanit verenler ise, istanbul’da diigiin sektdriiniin yeterli biyiiklikte oldugunu
ve zaten kendiliginden buyudugine deginmistir. Bu sebeple her hangi bir gabanin
harcanmasina gerek olmadigi gérisinu savunmusturlar.

Yabancilarin Istanbul’da digiin yapabilecekleri ideal yerlerin, katilimcilarin
%48,31’i sahip olduklari olanaklar ile turistik tesisler oldugunu belirtmistir. istanbul’da
digin yapilabilecek diger ideal yerler ise, %31,46 ile dogal, kultirel yerler (tarihi
yarimada, bodaz manzarali, deniz manzarali vb.) ve %Z20,22 ile tarihi mekanlar
(saraylar, yallar, kasirlar vb.) olarak tespit edilmistir. Daha genel bir degerlendirme ile
katiimcilar tarafindan istanbul'da yabancilarin diigiin yapabilecekleri ideal yerler
olarak; liiks turistik tesisleri ve istanbul'un dogal giizelligi ve essiz ydéni olarak tarif
edilen bodaz ile bu manzaraya eslik eden tarihi yerleri ve mekanlari, imparatorluk
gecmisinden kalan yapilari digun i¢in uygun yerler olarak dne sUrulmaustar.

istanbul’un diigiin turizminde hedef pazarlarinin nereler olmasi gerektigi ile ilgili
katihmcilar, Turkiye turizminde son yillarda gelisen pazarlar olan Orta Dogu ulkelerini
%36,56 ile digin turizminde ilk sirada yer almasi gereken pazarlar olarak belirtmistir.
Tirk dizilerinin etkisi, Istanbul’'un imparatorluk gegmisi, kiiltiirel mirasi ve bogazin
cekiciligi ile Orta Dogulu turistlerin artan Tarkiye ilgileri, kisi bagi harcama miktarlari ve
lUks dUgun zevkleri sebebiyle Orta Dogu Ulkelerinin ilk sirada yer almasini saglamigtir.
Avrupa ulkeleri, %24,74 ile ikinci sirada yer almaktadir. Katilimcilar, Turkiye’'nin uzun
yillardir en buyuk turizm pazar olan Avrupa ulkelerinin digun turizminde de potansiyel
hedef pazarlar olmasi gerektigi goriisiinii paylasmistir. Bu pazarlarda istanbul’'un bilinir
olmasi, cografi yakinlik ve direkt ugus sayilari, turizm profesyonellerinin bu pazarlar
hakkinda bilgi birikiminin olmasi, bu yeni Urinin pazarlanmasinda avantaj olarak
gosterilmistir. Uglincl sirada ise, %19,34 ile Uzak Dogu Ulkeleri potansiyel digin
turizm pazarlari olarak belirtilmistir. i¢ pazar ve st gelir grubunda olan kisiler de %9,68
ile 6nemli hedef pazarlar olarak belirtilmistir.

istanbul'un digin turizmindeki rakipleri olarak ik sirada %62,26 ile Avrupa
tlkeleri (Ispanya, italya, Yunanistan, Fransa, ispanya, Balkan ilkeleri) ve sehirleri
(Paris, Roma, Barselona, Milano, Londra, Venedik, Como, Saint-Tropez) gdsterilmigtir.
Paris ve Roma ilk sirada gosterilen Avrupa sehirleridir. imparatorluk gegmisleri ile
tarihi, kiltirel birikimleri ve somut miraslari ile istanbul ile benzer goériilmiis ve rakip
olarak belirlenmistir. Ayrica cografi yakinliklari ile de bu sehirler istanbul igin diigin
turizminde rakip olarak gérilmustir. ikinci sirada %27,35 ile Tirkiye'deki turizm
sehirleri (izmir, Antalya, Mugla (Fethiye, Oliideniz), Nevsehir (Kapadokya)) yer almistir.
Turk turizminde 6nemli payi olan bu sehirler, turizmdeki bilinirlikleri, turistik ¢ekicilikleri,
tesisleri, hazir altyapi ve (styapisiyla istanbul'a rakip olarak goérilmistir. izmir,
istanbul’un ilk siradaki rakibi olmustur. Yine Antalya, Mugla ve Nevsehir de digiin
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turizminin gelistirilen diger Tirk sehirleridir. istanbul’'un rakibi olarak glincii sirada
gosterilen yerler ise, %8,53 ile ABD sehirleridir (Las Vegas, Los Angeles, New York,
Havai). Ozellikle diinyada en cok evliligin yapildigi 2 sehirden biri olan Las Vegas
(digeri istanbul) bu grup iginde istanbul’un ilk siradaki rakibi olarak gérilmistir. Bu
sehir ayni zamanda; hizli nikdh prosedurleri, digun sapelleri (resmi evraklarin
dizenlenmesi 10 dakika, nikadh téreni 15 dakika) ile bilinen ve dugun yapanlarin
%90'Inin Nevada eyaleti disindan gelenlerin olusturmasi ile stiphesiz diinyanin en
biyik digun turizm destinasyonudur (Drrsvcs, 2016). Katilimcilar nikdh sayisinda
oldugu gibi digun turizminde de bu sehri rakip olarak gérmustir. Son sirada ise,
%1,86 ile bolgedeki Arap sehirleri (Beyrut ve Dubai) belirtiimistir.

Calisma kapsaminda, Istanbul’un diigin turizmi Griinin pazarlanmasinda,
digin turizminde bilinir bir destinasyon olmasinda gigli ve zayif yonleri ile bu
destinasyonda digun turizminin gelistiriimesi ve dinya ddgin turizm pazarindan daha
fazla pay alabilmesi igin 6nindeki firsatlarin ve tehditlerin neler oldugu belirlenmek
Uzere sorular sorulmustur. Alinan cevaplara igerik analizi uygulanmistir.

Tablo 2: istanbul’un Diigiin Turizmindeki Giiglii Yonleri

Gruplar ifadeler Si Yi(213) % %100,00
Altyapi ve Ulasim Kolayhgi 21 101 9,86 47,43
Ustyapl Alternatif Yerlerin Olmasi 19 8,92
Hizmet Kalitesi 10 4,69
Liks Oteller 10 4,69
Bogaz Kenarindaki Tesisler 10 4,69
Uzmanlagmis Organizatérlerin Olmasi 7 3,29
Rekreasyon Alanlari 6 2,82
Kir Dagunid Mekanlari 5 2,34
Direkt Uguslar 4 1,88
Gekicilikler  Istanbul Bogazi 23 80 10,80 37,56
Dogal Guzellikler 15 7,05
Tarihi Doku 10 4,69
Manzara 10 4,69
Deniz 9 4,23
Tarihi Gegmisi 8 3,76
Saraylar 5 2,34
Bilinirlik Bilinirlik 18 30 8,45 14,08
Marka Sehir Olmasi 9 4,23
Popiiler Olmasi 3 1,40
Fiyatlar Doéviz Kuru 9 11 4,23 11,74
Fiyat Cesitliligi 2 0,93

Tablo 2' de sunuldugu gibi katiimcilarin goériisleri dogrultusunda istanbul’'un
digin turizmindeki glgli yonleri %47,43 ile ilk sirada mevcut altyapr ve Ustyapi
imkanlari olarak belirlenmistir. Istanbul’un direkt ucuslarla ve konumuyla sagladigi
ulagsim kolayhgi, digin sektoriindeki tecrlbeli organizatorleri, liks otelleri, tarihi
mekanlari, rekreasyon alanlari ve bodaz manzarali tesisleri ile didun yapilabilecek
yerlerin fazlah@i istanbul’'un ilk siradaki diger glgli yénleridir. ikinci sirada ise, %37,56
ile Istanbul’'un sahip oldugu dogal, kiiltirel gekicilikler yer almaktadir. Bu grupta
istanbul Bogazi destinasyonun en gliclii yoni olarak belirtilmistir. Ciftlerin farkli, essiz
bir digin yapma iste@i istanbul'un cekiciliklerini giiglii kilmaktadir. Uglincli sirada
%14,08 ile istanbul'un diinyadaki bilinirigi ve marka degeri gelirken, %11,74 ile
Tlrkiye'de doéviz kurlarinin yiksek olmasi sebebiyle giftlerin kendi Ulkelerine goére
digilnlerin daha uygun fiyata gelmesi ve fiyat cesitliligi bulunmaktadir.
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Tablo 3: istanbul’un Diigiin Turizmindeki Zayif Yénleri

Gruplar ifadeler Si 5i(90) %  %100,00

Sehir Planlamasi Sorunlan  Niifus Yogunlugu 11 28 12,23 31,11
Trafik 9 10
Betonlasma 8 8,88

Tanitim Sorunlari Yeterli Tanitim Yapiimamasi 19 22 21,12 24,45
Yeterli Reklam Yapilmamasi 3 3,34

Rekabet Fiyatlarin Yuksek Olmasi 8 21 8,88 23,34

Giicu Rekabet 7 7,78
Vergiler 6 6,68

Siyasi Guvenlik 11 19 12,22 20

Problemler Siyasi Krizler 8 8,88

Bir mega kent olmasindan kaynaklanan nlfus yogunlugu ve ulasim
altyapisindaki eksikler, yasanan trafik sorunu, carpik kentlesme ve betonlagsma gibi
sorunlar %31,11 ile sehir planlamasi sorunlari olarak Istanbul'un digiin turizmindeki
zayif yoénlerinin basinda yer aldigi tablo 3’te gériilmektedir. insanlarin sehir icinde bir
yerden bir yere gitmesinin ¢ok zaman almasi ve ¢ok kalabalik bir sehir olmasi digin
organizasyonlarinda sorun yaratabilecegi; bu durumun istanbul’da digin turizminin
gelisimi igin zayifliga neden oldugu belirtilmigtir. ikinci sirada ise, %24,45 ile tanitim
sorunlari gelmektedir. Hem istanbul igin turizm sektériinde yeterince tanitim
yapilmadigi hem de diigiin turizminde yeterince taninmadigi savunulmustur. Uglincii
sirada ise, %23,34 ile sektor temsilcilerinin ylksek vergiler ve Uriin fiyatlar sebebiyle
maliyetlerinin artmasinin rekabet glglerini dislirmesi yer almaktadir. Son sirada ise
%20 ile siyasi problemler yer almaktadir. Komsu Ulkelerdeki savas durumu, artan teror
olaylari ve diger guvenlik sikintilari ile Glkenin uluslararasi politikalarindaki
dalgalanmalarin turizm sektérant, dolayisiyla digun turizmini olumsuz etkiledigi
belirtilmigtir.

Tablo 4: istanbul igin Diigiin Turizmindeki Firsatlar

Gruplar ifadeler i i (84) % %100,00
Pazarlardaki  Bilinirlik 17 65 20,24 77,38
Yonelimler Ty Dizileri 16 19,05

Merak Uyandirmasi 3 3,57

Arap Pazarinin ilgisi 13 15,48

Komsularin Tercihi 11 13,09

Gelisen Uzakdogu Pazari 5 595
Erigilebilirlik Ulasim Kolayligi 16 19 19,05 22,62

Vizesiz Seyahat 3 - 357

Tablo 4 te sunuldugu gibi istanbul’un diinyada bilinen bir sehir olmasi, Tirk
dizileriyle yapilan dolayl tanitimlar, komsularin yakin ve bilinen bir destinasyonu tercih
etmeleri, Arap Ulkelerinde Tirk dizileriyle olusan merak ve Uzak Dogu Ulkelerinde yurt
disinda digin yapma yonelimleri %77,38 ile ilk sirada yer alan firsatlar olarak
degerlendirilmigtir. Ikinci ve son sirada ise, %22,62 ile direk ucuslar ve cografi
konumdan ve mevcut dugun turizm pazarlarina yakinliktan kaynakh ulasim kolayhgi,
bircok Ulkeyle yapilan vizesiz seyahat anlagsmalarinin sagladidi erisilebilirlik firsatlari
bulunmaktadir.
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Tablo 5: istanbul igin Diigiin Turizmindeki Tehditler

Gruplar ifadeler Si Ji(69) % %100,00
Siyasi Problemler Siyasi Sorunlar 13 37 18,84 53,62
Giivenlik 10 14,49
Teror Olaylari 10 14,49
Milteciler 4 580
Sektorel Tanitim Eksikligi 10 19 14,49 27,53
Problemler Yiiksek Gelir Grubuna Hitap Etmesi 5 724
Rekabet 4 5,80
Niifus Yogunlugu Kalabalik 9 13 13,04 18,84
Trafik 4 580

istanbul icin, ilk sirada %53,62 ile siyasi problemler digiin turizminin gelisimi igin
o6nemli tehdit olarak gérildagi tablo 5’ te sunulmustur. Suriye’deki i¢c savas, bolgedeki
uluslararasi terdér olaylari, yurticindeki teror faaliyetleri, komsu Ulkelerdeki siyasi
problemler sebebiyle yasanan go¢ ve ulkenin uluslararasi siyasetindeki gerginlikler
istanbul’da diigiin turizminin gelisimini olumsuz etkileyebilecek en biiyiik tehdit olarak
belirlenmigtir. istanbul'un turizm sektériinde diizgiin tanitiimamasiyla ilgili sorunlar,
digin turizminde yalnizca liks digunlerle kendini duyurmasi, Avrupa baskentleri ve
turistik sehirleri ile rekabet etmek zorunda olmasi ve Avrupa Birligi Ulkeleri arasindaki
vizesiz seyahat serbestligi %27,53 ile sektdrel problemler olarak ikinci sirada yer alan
tehditler olarak tespit edilmistir. istanbul igin digin turizmindeki tehditler arasinda
%18,84 ile istanbul’'un niifusunun her gegen giin artmasi ve niifus yogunlugu ve altyapi
eksikliginden kaynaklanan trafik sorunlarinin kisa vadede c¢oézilemeyecek boyutta
olmasi yer almaktadir. Trafik sorunlari sebebiyle ciftlerin ge¢ kalmak, trafikte vakit
kaybetmek istememeleri gibi diginleri olumsuz etkileyebilecek nedenlerle dugin
turizminde istanbul’'u tercih etmek istememe ihtimalleri, niifus yogunlugunun dagin
turizminde bir tehdit olarak gortilmesine neden olmustur.

istanbul'un digin turizminde marka bir destinasyon olabilmesi igin yapilmasi
gerekenler sorulmus ve alinan cevaplarda % 55,04 ile gekiciliklere iliskin oneriler ilk
sirada yer almistir. istanbul Bogazi’'nin, dogal gizelliklerin, soyut ve somut mirasinin
kullanilarak, tarihi gecmisi ve etnik temalar kullanilarak istanbulun marka bir
destinasyon olmasi saglanabilir gérisu belirtiimistir. ikinci sirada ise, %25,58 ile dogru
bir sekilde yapiimis planlama, profesyonel tanitim ve reklam faaliyetleri ile istanbul’un
kolay ulasilabilir bir destinasyon oldugunun vurgulanmasi gerektigi savunulmustur. Son
olarak ise, Istanbul'daki turizm tesislerinin varligi, bu tesislerin sundugu hizmetin
kalitesinin arttirilmasi, farkli pazarlara hitap edebilecek fiyat gesitliliginin saglanmasi ve
en ikna edici reklam araci olan musterilerin destinasyonu olumlu olarak anlatmasi igin
diglin organizasyonlarinda musteri memnuniyetinin dikkate alinmasi, %19,38 ile bu
destinasyonun marka bir sehir olmasi igin yapilabilecek Onemli seyler olarak
bulunmustur.

istanbul ‘un digun turizmindeki pazar payinin biyitilmesi igin yapilmasi
gerekenler hakkinda katimcilarin goéruslerinin  arasinda ilk sirada %52,89 ile
pazarlama faaliyetleri yer almaktadir. Istanbulun digin turizmi ile tanitiimas,
destinasyonun sagladigi digun olanaklarinin reklaminin yapilmasi, diagun fuarlarina
katihm, dagun turizmindeki pazar payinin buyutiimesi igin gerekli géralmastur. Ayrica
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internet odakli bir pazarlama calismasi ile destinasyonun dugun turizmi UrGnleri
hakkinda nli blog yazarlarina yazilar yazdirilmasi, sosyal medyanin aktif kullaniimasi
gibi faaliyetlerle internette yer almanin pazar payini arttiracagi savunulmustur. ikinci
sirada %25,61 ile Urtne iliskin dneriler yer almaktadir. DGgin turizmi Grinlerinin ve
fiyat secgeneklerinin  cesitlendiriimesi, kaliteli hizmet sunularak musterilerin
memnuniyetinin saglanmasi gerektigi gorisleri sunulmustur. Uglincii olarak, %14,04 ile
Ulkedeki siyasi sikintilarin ve politik gerilimlerin azaltimasinin da, istanbul'un digin
turizmindeki pazar payinin buyutilmesine katki saglayacagi belirtiimis ve 6zellikle teror
olaylarindan kaynakh guvenlik sorunlarinin ¢ézulmesi gerektigine deginilmistir. Son
olarak, %7,43 ile istanbulun diigin turizmindeki pazar paymnin biyitiimesi igin
paydaslarin isbirligi yapmasinin énemi ve destinasyon ydnetiminin bir ¢ati altinda
toplanmasinin énemli oldugu belirtiimistir.

Tablo 6: Diigiin Turizminin Hedef Pazarlara Sunulmasinda Kullanilabilecek
Sloganlar

Dunya baskentinde huzurlu bir yuvaya ilk adim!

iki kitanin bulustugu istanbul Bogazinda evlenebilirsiniz!

Hayatinizin en énemli anini istanbul'da yasayin!

Mutlu Yarinlarin S6z0!

Asya ve Avrupa'nin birlestigi yer de siz de ruh esinizle birlegin!

Bogazi ve tarihi ile bu essiz sehirde unutulmaz bir dagan!

Bircok medeniyete sahitlik eden kadim istanbul sizin de en giizel baglangicinizin sahidi
olsun!

Oriental weddings at istanbul!

Katilimcilarin istanbul'un digin turizminin hedef pazarlara nasil bir sloganla
sunulmasi gerektigine dair fikirleri Tablo 6’ da sunulmustur. istanbul’'un Bogazini, tarihi
gecmisini, kaltirel birikimini, cografi ve siyasi konumunu vurgulayan ifadeler
oOnerilmistir.

Dugun turizmiyle ilgili katihmcilara sorulan son soru ise, Turkiye'nin dugin
turizmindeki pazar payinin biyitilmesi icin neler yapilmasi gerektigidir. ilk sirada
%48,48 ile pazarlama faaliyetlerine iliskin Oneriler yer almistir. Turkiye'nin dugun
turizmi olanaklarinin tanitiimasi, turizm destinasyonlarindaki digun turizmi Grinlerinin
reklaminin yapilmasi, dugun fuarlarina katilim, didddn turizmindeki pazar payinin
bayatilmesi icin gerekli goérdlmusttr. Ayrica dugun turizmi ile ilgili TV programlari
yapilmasi, promosyonlar gelistirilerek giftlerin  digun turizminde Turkiye'deki
destinasyonlari tercih etmelerinin tesvik edilmesi Oneriler arasinda yer almaktadir.
ikinci sirada %32,38 ile Urlne iliskin 6neriler yer almaktadir. DUgun turizmi Grinlerinin
ve fiyat segeneklerinin ¢esitlendiriimesi, profesyonel turizm ¢alisanlari ile kaliteli hizmet
sunularak musterilerin memnuniyetinin saglanmasi gerektigi gorusleri sunulmustur.
Uglincli  olarak, %10,52 ile Ulkedeki siyasi sikintilarin ve politik gerilimlerin
azaltiimasinin Turkiye’'nin dugin turizmindeki pazar payinin buyutilmesine katki
saglayacagi belirtiimis ve o6zellikle terér olaylarindan kaynakli glvenlik sorunlarinin
¢ozulmesi gerektigine deginilmistir. Ekonomik istikrarin saglanmasi da diigin turizmine
yatirim yapilabilmesi ve yatirnmcilarin rekabet gliciini koruyabilmeleri agisindan énemli
gorulmagstar. Katilimcilar, %6,88 ile Turkiye'nin dugun turizmindeki pazar payinin
bayutilmesi icin paydaslarin isbirligi yapmasinin ve destinasyon ydnetiminin bir ¢ati
altinda saglanmasinin énemli oldugdu belirtilmistir. Son olarak ise, %1,61 ile Turkiye’nin
digun turizmindeki pazar payinin buyutiimesine gerek olmadidi, zaten vyeterli
biyuklikte oldugu ve kendiliginden buyudiguni savunanlar olmustur.

323




Istanbul'un Diigiin Turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesi

5. Sonug ve Oneriler

istanbul, bir diinya kenti olarak neredeyse her etnik ve dini yapiyi kendi icinde
barindiran ve bu 6zelligi ile de digun turizminde birgok etnik ve kiiltirel talebe cevap
verebilecek olanaklara sahiptir. Bu farkli gelismeler, bir anlamda kendiliginden bir
pazar boélumlendirmesi olustugu seklinde de yorumlanabilir. Ancak yine de tanitim
calismalarinda arastirma bulgularindan yararlanmak faydali olacaktir. Calismaya
katilanlar, evlenecek ciftlerin digunlerinde sikga kendi yorelerine ait bazi yiyecek-
icecekleri talep ettiklerini, bazen kendi imkanlari ile kargiladiklarini, bazen de giftlerin
Ulkesinden istenilen yiyecek-icecegi ya da asc¢i getirerek bu tur istekleri yerine
getirdiklerini belirtmislerdir. Bir diinya kenti olan istanbul, bircok etnik kdken ve kiiltiiriin
yasamasl nedeniyle ¢ok sayida farkh Ulkeye ait restoranlara sahiptir. Bu o6zelligi
nedeniyle talep edilen farkli yiyecek iceceklerin &nemli kismi istanbul iginden
karsilanabilir. DUgln turizmi yiyecek-icecek sektdriinin de blylmesine imkan
saglayabilir. istanbul, tarihsel, kiiltiirel ve cografi 6zelliklerini kullanarak Ortadogu basta
olmak (izere tim diinyaya ve ézelikle de Ust gelir grubuna, istanbul bogazi, bogazici ve
gerekirse bogaz kopruleri de kullanilarak romantizm ve farkllik arayisinda olan ciftlere
pazarlanabilir. lyi bir planlama ve tanitim yapilirsa istanbul, Las Vegas gibi dis kaynakli
digun rakamlarina ulastirilabilir. DGgun turizmi gibi yeni bir Uriinle turizm sektoriinde
yeni bir gelir kaynadi yaratilabilir. Misafirlerin digun disindaki harcamalari ve
destinasyonu gezme istekleri iyi bir sekilde degerlendirilebilirse turizm gelirlerinin
arttirrlmasina olumlu yansiyabilir.

Dugin turizminin ciftlerin ve davetlilerin destinasyon ile uzun sureli iligki
yaratmaya katki sagladigi, bu ziyaretgilerin destinasyona tekrar gelme olasiliklarinin
yani sira evlenen ciftlerin ¢ocuk sahibi olmalari durumunda; c¢ocuklarinin da
ebeveynlerinin evlendikleri destinasyona turist olarak gelme ihtimallerinin oldugu géz
oninde bulundurulmalidir.  Turistik alanlarda ve o6zellikle tarihi yarimadada
uygulanabilecek ulasim ¢dziimleri ile turistlerin istanbul'un niifus yogunlugundan ve
trafiginden en az élgiide etkilenmesi saglanabilir. istanbul’'un diigiin turizminde en gok
one c¢ikan cekiciligi olan bodaz ve cgevresindeki tesisler ile tarihi yapilar bu Grin
kapsaminda degerlendirilir, bu bdlgede ciftler ve misafirleri igin alternatif ulasim
imkanlari sunulabilirse, olumsuzluklar giderilebilir hatta dagin turizminde yeni bir
cekicilik unsuru yaratilabilir. Tarkiye'nin bdlge barisina katki saglayacak politikalar
izlemesi ve komsularla iyi iliskiler kurmasi, uluslararasi siyasette olumlu politikalar
gelistirmesi Istanbul igin digin turizminde énemli bir blyime saglayabilir. Son
zamanlarda bu konularda yasanan gelismelerin turizm sektéri Uzerinde, dolayisiyla
digin turizminde olumsuz etkileri oldugu belirtiimis ve bu konularda énlemler alinmasi
gerektidi vurgulanmigtir.

Dugun turizmi ile ilgili yazindaki ve bu ¢alismadaki bulgular isiginda turizmin tim
yilla yayillmasi i¢in bu urdnin gelisiminin desteklenmesi gerektigi dustnulmektedir.
Basta Istanbul olmak lizere Tiirkiye’'nin diigiin turizmindeki pazar payinin biyitiimesi
icin yapilmasi gerekenler, Turkiye’nin digin turizmi olanaklarinin tanitilmasi, turizm
destinasyonlarindaki digun turizmi Grtnlerinin reklaminin yapilmasi, digun fuarlarina
katilim, dugun turizmi ile ilgili TV programlari yapilmasi, promosyonlar gelistirilerek
ciftlerin dagun turizminde Turkiye’deki destinasyonlari tercih etmelerinin tesvik edilmesi
dugun turizmi Grtnlerinin ve fiyat segeneklerinin ¢esitlendiriimesi, profesyonel turizm
calisanlari ile kaliteli hizmet sunularak musterilerin memnuniyetinin, Glkedeki siyasi
sikintilarin ve politik gerilimlerin azaltiimasi, terér olaylarindan kaynaklh glvenlik
sorunlarinin ¢oézulmesi, paydaslarin isbirligi yapmasi olarak belirlenmistir. Ekonomik
istikrarin saglanmasi da digun turizmine yatirim yapilabilmesi ve yatirirmcilarin rekabet
gucund koruyabilmeleri agisindan énemli gérulmustir. Ekonomik ve siyasi istikrar
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yalnizca digun turizmi yatirimlari igin degil tim turizm hatta tim yatirimlar i¢in olmazsa
olmaz kosullarin basinda gelmektedir. Bu nedenle llkede herkesin mal ve can
guvenligi, 6zgurce yasama hakki, hukukun Gstlnligu ilkesi ve demokrasinin daha gok
derinlestirilmesi yoluyla gelistiriimelidir. Bu ydndeki her uygulama ve c¢aba Ulkenin
imajinin iyilesmesine katkida bulunacaktir. imajin iyilesmesi Tirkiye'ye yénelik digin
turizmi de danhil toplam turizm talebin artmasina katkida bulunabilir.

Yazinla ilgili olarak, yapilan taramalarda konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ok
sinirh sayida oldugu ve son 10 yih kapsadidi goérilmustir. Yazinda yapilan
calismalarin genellikle tanimlayici galismalar oldugu veya ikincil verilere dayandigi
gorulmastir. Calismada, kesfedici arastirma yaklasiminin benimsenmesi ve Tirkiye'de
digun turizmini inceleyen ilk g¢alismalardan biri olmasi sebebiyle yazina énemli bir
katki saglayacagi dusunidlmektedir. Yine de c¢alismanin sinirhliklari gdéz 6nlinde
bulundurularak, sadece istanbul’da digin turizmini incelemesi ve konuyla ilgili arz
odakl bir bakis acisi sunmasi sebebiyle konunun yalnizca bir ydnine 1sik
tutabilmektedir. istanbul’da diigiin turizminin arz odakl olarak degerlendiriimesi 6nemli
bulunsa da, dugun turizmin katihmcilar ya da digun turisti olarak adlandirabilecegimiz
ziyaretcilerin destinasyondan ve ilgili isletmelerden taleplerinin neler olabileceginin
tespit ediimesi gerektigi istanbul’un bu pazardaki payini arttirabilmesi igin énemli
gérillmektedir. Bu sebeple, gelecekte tiiketici odakl olarak istanbul'a gelen digiin
turistleri Uzerinde yapilacak arastirmalar, sektoériin gelisimi agisindan 6nem arz
etmektedir. Son olarak, Tirkiye'de izmir, Nevsehir gibi diigiin turizmi potansiyeli olan
diger sehirlerde de digun turizmine iligkin arastirmalarin yapilmasi, Ulkede turizm
sektérinin gelisimine, drin gesitliliginin arttinlmasina ve turizm sektérinin diger
destinasyonlarda da buylmesine katki saglayacaktir.
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Bu arastirmada kis turizmi kapsaminda seyahate cikan farkh tipolojilere sahip turistlerin
tiketici davranisi kapsaminda seyahat memnuniyetlerine odaklanilmis ve turist tipolojisi
ile seyahat memnuniyeti iliskisi incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda llgaz Kayak
Merkezi'ne ziyaret gerceklestiren 547 vyerli turistten anket ile veri toplanmigtir. Anket
verilerinin analizi sonucunda kis turizmine katilan turistlerin tipolojileri; arastirmaci,
maceraci, organize kitle ve basibos turist olarak belirlenmistir. Turistlerin seyahat
memnuniyetleri; konaklama, guvenlik, egitmen, pist, ulasim ve aligveris 6nceliginde
sekillenmistir. Arastirmada sadece maceraci turist tipolojisi ile seyahat memnuniyeti
arasinda dusuk duzeyde pozitif bir iliski bulundugu gérulmastar. Ayrica llgaz Kayak
Merkezi icin dncellikli sorunlar ulasim alt yapisi ve aligveris imkanlarinin yetersizligi
olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Tipolojisi, Seyahat Memnuniyeti, Kig Turizmi, llgaz Kayak
Merkezi.

Abstract

This research mainly focused on the travel satisfaction of tourists with different
typologies in winter tourism in the context of consumer behavior. And, it is examined
the relationship between tourist typology and travel satisfaction. For these purposes,
survey data were collected from 547 local tourists who visited the llgaz Ski Center.
Typology of tourists participating in winter tourism was determined as adventurous,
organized mass and stray tourists as a result of analysis of survey data. It is
determined that the travel satisfaction of tourists consists of accommodation, security,
ski instructor, ski track, transportation, and shopping. As a result of the research, it is
only seen that there is a low positive relationship between adventurous tourists
typology and the satisfaction of travel. Moreover, it has been identified that lack of
transportation infrastructure and shopping facilities is a privileged problem for llgaz Ski
Center.

Key Words: Tourist Typology, Travel Satisfaction, Winter Turist, llgaz Ski Center.

* Bu makale, “Turist Tipolojileri ve Seyahat Memnuniyeti lligkisi: ligaz Kayak Merkezi Ornedi” baglikli yiiksek
lisans tezinden Uiretilmistir.
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1. Girig

Pazarlama surecinde musterilerin ilgisini cekebilme ve satin alma istegi uyandirabilmek
icin musteriyi tanimak 6nemli bir gereklilik olarak goérilmekte ve bir firma igin temel
amag; varligini sirdirebilme adina kar getiren musteriler olusturma ve elde tutmakla
iliskilendirilmektedir (Unlii, 1989; Cati vd., 2010).

Turizm sektéri igcin  musterilere erisilebilir olmak &6nemli bir gerekliliktir.
Musterilere sunulan mikemmel hizmetin ¢iktisi, ¢odunlukla yiksek dizeyde
memnuniyetle sonuglanir. Bu durum, masterilerinin turizm isletmesini yeniden ziyaret
etme ve organizasyonu baskalarina tavsiye etme konusunda tesvik eder. Bu nedenle
turizm sektériinde yer almakta olan seyahat ve turizm isletmeleri, destinasyonlar ve
Ulkeler; musteri sadakatini saglama adina musteri hizmetlerinde yulksek standartlari
yakalamak icin performans sergilemek zorundadirlar.

Turizmde mdusteri hizmetlerinde igletme imaji, hizmetin hizi ve dogrulugu,
tutarhlik, mdasteri ihtiyaglarina yonelik bilgi ve tavsiyeler sunmak, sikayetlerle
ilgilenmek, beklentilerinin  karsilanmak ve hatta asmanin gerekliligine dikkat
cekilmektedir (https://qualifications.pearson.com).

Dogal, kirsal, kllttrel degerlerini ve mirasini canh bir bigcimde surduren bir Ulke
konumunda olan (Meseci ve Oztirk, 2017) Tirkiye'de turizm sektdrinin
cesitlendiriimesi ve sirdurulebilirligi baglaminda 6ne ¢ikarilan turizm tdrlerinden bir
tanesi de kis turizmidir (Kaltir ve Turizm Bakanhgi, 2007). Kis turizmi, yaz doneminde
elde edilen turizm gelirlerinin kis déneminde de saglanabilmesi ve mevsimsel istihdam
sorununun ortadan kaldiriimasi bir ¢6zim araci olarak 6ne cikartiimaktadir (Cakmak
ve Yilmaz, 2018: 267). Bu nedenle kis turizmine yonelik bilimsel ¢alismalar énemli
ciktilar olarak gorulebilir.

Bu arastirmada ligaz Kayak Merkezi'ne ziyaret gerceklestirilen yerli turistlerin
tipolojileri ve tiiketici davranigi kapsaminda seyahat memnuniyetlerinin belirlenmesi,
kis turizmi perspektifinden tipoloji ve seyahat memnuniyeti iligskisine bir 6ngdri
olusturulmasi ve kig turizmine katilan yerli turistlerin tanimlayici 6zellikleri ile tipoloji ve
memnuniyetleri arasindaki farkliklara bir bakis agisi olusturulmasi amaglanmaktadir.

llgaz Kayak Merkezi 6zelinde gerceklestirilen bu ¢alisma ile Turkiye’'de alternatif
bir turizm cesidi olarak 6ne ¢ikan kig turizminin gelisimine destek saglanmasi
hedeflenmektedir. Kis turizmine katilan yerli turistlerin tipolojileri ve memnuniyetleri
konusunda yerel yetkililere ve turizm igletmelerine destek saglanmasi beklenmektedir.
Bununla birlikte c¢alismanin kis turizmi literatiriine zenginlik olusturabilecegi
distnilmektedir.

2. Literatiir incelemesi

Turizm sektdrl, az gelismis ve gelismekte olan dlkelerin yani sira gelismis ulkeler
acisindan da doviz girdisi saglama, turizm faaliyetinin gerceklestigi bolgeye istidam
yaratma ve bdlgenin alt yapi ve Ust yapisini gelistirme yénuyle blylk bir ilgi odagidir
(Aydogdu ve Duman, 2017: 5). Turizm sektérind uluslararasi pazarda dstin kilan
ozellikler; devamli gelisen ve buyuyen bir sektér olmasi ve turizm hizmetlerinden
yararlanmak isteyen tiketicilerin tretim yerine gitme zorunlugunun bulunmasi yéniyle
ekonomiyi ¢esitlendirme olarak 6ne gikartiimaktadir (Unur, 2000: 6). Bu ¢ercevede tim
destinasyonlar, turizm gelirlerini artirma adina yogun bir caba sergilemektedirler.
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Bir destinasyona ziyaret gergeklestiren turistlerin memnuniyetinin saglanmasi o
destinasyon icin 6nemli bir gerekliliktir. CUnkl bir destinasyondan memnuniyetsiz bir
sekilde ayrilan turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etmeme egilimi goésterdikleri
(Alegre ve Garau, 2010: 52) ve yakin ¢evresine o destinasyonu tavsiye etmedikleri
g6zlemlenmigstir. Bu nedenle tiketici davranigi kapsaminda turistlerin memnuniyetine
yonelik calismalar dnemli bir gereklilik olarak gordlebilir.

Turistler agisindan turizm; bir dinlenme, rahatlama ve eglence deneyimidir.
Turistler farkli deneyimler (edlenme, dinlenme, memnuniyet vb.) pesinde kosarlar ve
tatmin olmak igin ihtiyaglarina gore istek ve beklentilerini karsilanmasini isterler. Turist
acisindan destinasyonun segimini etkileyen en 6nemli faktor 6nceden yasadiklari
deneyim ve memnuniyet dizeyleridir (Ayaz, 2012). Bir destinasyonun veya turizm
isletmesinin en yilksek kazang elde etme hedefine uygun olarak turizm Grininin
pazarda iyi bir yer almasini saglamak amaciyla alinacak kararlarla ilgili bir yonetim
felsefesi (Meydan Uygur, 2007: 67) olarak gosterilen turizm pazarlanmasi kapsaminda,
seyahate ¢ikan insanlarin davraniglarini incelemek ve onlarin davraniglarini etkileyen
faktorleri analiz etmek énemli bir gereklilik haline gelmistir (Yali, 2016: 6). Ozellikle
sektérde ortaya c¢ikan rekabet, surekli degisen tiketici tercihleri ve tiketici
davraniglarinin karmasikhig bu durumun temel nedenleri olarak goértilebilir.

Turizm endustrisi, farkh 6zelliklerdeki (kisilik 6zellikleri, kiltir, inang, egitim vb.)
kisileri bir araya getiren bir dnemli bir olgudur (Boz ve Yildinm Sagcilik, 2018: 60). Bu
nedenle turizm endustrisi paydaslarinin turistlerin davranislarini ve gesitli ézelliklerini
bilmeleri gerekliligi kapsaminda turistlerin davraniglarini yénelik olan “turist tipoloji”
kavramini giindeme getirmistir (Ozel, 2010: 31). Turist tipolojisinin belirlenmesinin
basta turizm planlamasi olmak Uzere sektdorin ydnetimi ve pazarlanmasinda yol
gOsterici olacagi, yoneticilerin farkli motivasyon ve deneyimlerini anlamasina yardimci
olacagi disunilmektedir. Ayni zamanda turizmin etkin ve verimli kullanimina destek
olacagl savunulmaktadir (Kervankiran ve Ozdemir, 2013: 124). Turist tipolojilerinin
ortaya konulmasinda demografik, sosyoekonomik ve psikografik 6gelerden psikografik
degisken One gikartiimakta psikografik degiskenler olarak da tutum, motivasyon, inang,
deger, motif, ihtiya¢ ve arzularin kullaniimasi dnerilmektedir (Marwijk ve Taczanowska,
2006).

Turizm  literatirinde  turist tipolojilerinin  belirlenmesinde 6ne  ¢ikan
arastirmacilardan bir tanesi olan Erik Cohen, kurumsallagsmisg turistler igin organize kitle
ve bireysel kitle, kurumsallagsmamis turistler icinse kasif ve basibos turistler olmak
Uzere dort tipoloji tirl 6ngdérmustur. Organize kitle turistleri; tatilleri sirasinda seyahat
enddustrisinin altyapisina blylk olgtide bagimh olan, rekabetgi firmalarin paket turlarini
tercih eden, bildikleri yerlere bliylk gruplar halinde seyahat etmeyi seven ve seyahat
suresi boyunca neredeyse kendileri hi¢ karar almayan kisilerle; Bireysel kitle turistleri;
seyahat endustrisine altyapisina kismen bagli olan, paket turlarin sadece ulasim ve
konaklama hizmetlerini satin alan, seyahatlerinde kismen de olsa 6zgurlik arayan,
tatillerinin bir boliumind kendileri planlayan, genellikle egitici kulttirel deneyimleri tercih
eden Kkisilerle; Kasif turistleri; seyahatleri boyunca bagimsiz hareket eden, organize
olmayan bir bicimde dinlenme, kesif, egitim ve edlence gibi faaliyetler icin alisiimadik
yerleri ziyaret eden, ev sahibi toplumla temasi dnemseyen ve onlarin lisanini
konusmay! isteyen kisilerle bagibog turistleri ise seyahatlerini kendileri planlayan yeni
ve farkli insanlarla iletisim kurmayi seven, zaman cizelgesine ve sabit bir seyahat
glizergahina bagli kalmayan kigiler olarak 6ne ¢ikarmistir (Goeldner ve Ritchie, 2006;
Lowry, 2017).
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Tiketicilerin neyi, ne zaman, nerede ve nasil alinacadina yonelik davraniglarini
anlamak tlketicilerin hangi pazar/pazarlara yonelecedinin belirlenmesinde odak
noktasidir. Bu nedenle, musteri ihtiyaglari ve isteklerinin arastiriip belirlenmesi ve
memnuniyetinin  6lgliimesi blylk 6nem arz etmektedir. Muisteri memnuniyetini
izlemede gerekli adimlar; hedeflerin belirlenmesi, hedef gruplarin belirlenmesi, veri
toplama ydntemlerinin segimi, élgimu, verilerin analizi ve raporlanmasi ve musgteri
memnuniyeti bilgisinin kullaniimasi olarak sirlanmaktadir (llieska, 2013: 327).

Shapley (2006), tiketici davranisi kapsaminda bir turistin seyahati icin karar
sireglerini; kisisel (egitim, ekonomik durum, degerler, inanglar, zaman kisti), digsal
(seyahat uyaricilari, destinasyon ¢ekimi, seyahat kisitlayicilari), sosyal (aile, referans
gruplari, stati) ve Kkdltirel faktorlerin (seyahat kiltlir) etkisi altinda olmak Uzere
seyahat ihtiyaci hissetme, bilgi toplama ve degerlendirme, seyahat karari, seyahat
hazirligi ve deneyim ve seyahati dederlendirme ile iligskilendirmekte ve bu slreglerin
tam olarak bilinmesi halinde seyahat memnuniyetinin artirabilecegini dngérmektedir.
Ozgelik (2007) ise miisterinin ne istediginin iyi bilinmesi ve buna yénelik calismalarin
dogru bir sekilde yapiimasini yeterli bulmaktadir.

Yasam standartlarindaki refah artigiyla birlikte yaz aylarinda tatile c¢ikan
insanlarin kis aylarinda da tatile gikma isteklerinin artmasi, kig turizminin gelismesini
saglamistir (ibragimov, 2001: 25). Bu durum, kig turizmini diinyada énemli bir turizm
cesidi haline getirmektedir (Demiroglu, 2014: 1). Egimli ve karli daglik bdlgelere
gerceklestiriien seyahatler kapsaminda konaklama, yeme-igme ve diger tim
faaliyetlerini kapsayan bir turizm tirl olan “kis turizmi” ziyaretgiler icin kayak yapmak,
yasadigi bolgenin gurlltili ve kirli havasindan uzaklasmak, dinlenme, kis sporu
yapma firsati olarak dusundlmektedir (Albayrak, 2013:195; Turkdoddu, 2010: 85).
Ayrica, mevsimsellik sorununu azaltma ve turizmin 12 aya yayilmasinda destek olma,
atil kapasite olan tesis ve isguclini ekonomiye kazandirma, bolgesel talep olusturma,
bélgesel yatirimlari artirma ve bdlgesel kalkinmayi saglama yoniyle kis turizminin
tesviki 6ngorilmektedir (TURSAB, 2015). Bu agilardan Turkiye'de kis turizmine yonelik
bilimsel arastirmalar énem arz etmektedir. Ozellikle turizm olgusunun sadece
ekonomik bir aktivite olmamasi ve sosyal, kilttrel, siyasal ve cografi ydnlerinin de
bulunmasi (Avcl, 2020: 554) bu ¢alismalar gerekli kilmaktadir.

llgaz Dagi Milli Parki, kig sporlari ve turizm kapsaminda son ddnemlerde
o6nemini artiran bir ¢cekim merkezidir. 4 adet kayak pisti ve 3,7 km pist uzunlugu ile
yurtici ve yurt disindan gelen konuklar diizeyinde popdularitesini artirmaktadir. Ayrica bu
merkez turizm arastirmacilari igin ilgi geken bir galisma alanidir.

llgaz Dagr Milli Parki dzelinde gergeklestirilen 6nceki calismalarda; Naghipour
(2017), ligaz Dagr'na ziyaret gerceklestiren kisilerin motivasyonlari ve turizm
memnuniyetlerini belirlemek i¢in yaptigi arastirmada ziyaretgilerin %41,3'inlin ligaz
Dagi'ni rekreasyonel amagclarla gunubirlik sekilde ziyaret ettigini, ziyaretgilerin
%36,7'sinin kamu calisani, %28,4'Unun lisans, %35,8'inin lisansUstl egditime sahip
oldugu ve %58,7'sinin ise farkli strelerde konaklama yaptigini tespit edip llgaz Kayak
Merkezi icin altyapi yetersizligi, kiigik kayak pistleri ve sosyal faaliyet eksikligine
dikkat gekmistir. Goker ve Unlidnen (2017) tarafindan yapilan arastirmada ligaz
Dagrnin ziyaretgiler tarafindan c¢ogunlukla kis sporlarina katiima nedeni ile tercih
edildigi 6ne c¢ikariimistir. Bununla birlikte ulasim, hava kosullari, asir kalabalik olma ve
fiziki yetersizlikler ziyaretgilerin en ¢ok sikayetci olduklari durumlar olarak gosterilmistir.
Ayrica llgaz Dagi bunyesinde duzenlenen etkinliklere en fazla bekar ve geng yas
grubundaki dahil olan kigilerin katildigi belirtiimistir. Aydogdu vd. (2018) tarafindan
yapilan “Yerli Ziyaretgilerin llgaz Dagi Destinasyonunu Tekrar Ziyaret Etme Niyetleri
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Uzerine Bir Arastirma” bagslikli galismada ise ligaz Kayak Merkezi'ni ziyaret eden yerli
turistlerin kayak imkanlari, konaklama ve yiyecek-icecek hizmetlerinden memnun
kaldiklari; ancak alisverig olanaklarindan ise memnun kalmadiklari tespit edilmistir.
Bununla birlikte llgaz’i tekrar ziyaret etme ve arkadaglarina tavsiye etme konusunda
istekli olduklari ydniinde gorus belirtmiglerdir.

3. Yontem

Bu arastirma ile kis turizm kapsaminda llgaz Kayak Merkezi'ne ziyaret gergeklestiren
yerli turistlerin tipoloji ve seyahat memnuniyetlerine yoénelik bakis agisi olusturmasi
amagclanmaktadir. Bu kapsamda kayak merkezi ziyaretgilerine yonelik mevcut durum,
saylili analize dayali olarak nicel arastirma ydntemi kapsaminda betimsel olarak ortaya
konulmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi, Problem ve Hipotezler

Bu arastirmada kis turizmine katilan yerli ziyaretgilerin tipolojileri ile memnuniyetleri
arasinda bir iligkinin bulunup, bulunmadiginin ortaya ¢ikarilmasi amacglanmaktadir. Bu
amag dogrultusunda ligaz Dagi Milli Parki’'na ziyaret gergeklestiren ziyaretgilerin tipoloji
ve memnuniyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve tipoloji ve memnuniyet iliskisine bir bakig
agisi olusturulmasi kapsaminda arastirmanin problemi "kig turizmi merkezlerine
turistlerin tipolojileri ile seyahat memnuniyetleri arasinda iligskinin ortaya konulmasi”
olarak dngorilmustar.

Bu arastirma llgaz Kayak Merkezi'ne kis turizmi kapsaminda ziyaret
gerceklestiren yerli turistlerin davraniglarini anlama ve kayak merkezine hangi
tipolojide turistlerin seyahat gerceklestirdiginin belirlenmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu gergevede arastirmada kis turizmi kapsaminda seyahate c¢ikan yerli
turistlerin tipolojilerine, seyahat memnuniyetlerine ve tipoloji ile seyahat memnuniyeti
arasindaki iliskinin nasil sekillendigine odaklaniimig ve su hipotezler test edilmistir:

H1: Kis turizm merkezlerine ziyaret gergeklestiren turistlerin tipolojisi ile seyahat
memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hla: Kis turizm merkezlerine ziyaret gergeklestiren aragtirmaci turist tipolojisi ile
seyahat memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1b: Kig turizm merkezlerine ziyaret gerceklestiren maceraci turist tipolojisi ile
seyahat memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hlc: Kig turizm merkezlerine ziyaret gergeklestiren organize kitle turist tipolojisi
ile seyahat memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1d: Kig turizm merkezlerine ziyaret gerceklestiren basibos turist tipolojisi ile
seyahat memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.2. Aragtirmanin Evreni ve Orneklem

Bu arastirma igin evren; llgaz Kayak Merkezi'ne 2017 yilinda ziyaret gerceklestiren
turistler olarak Ongoérulmustir. Bununla birlikte zaman, ulasilabilirik ve maliyet gibi
nedenlerle érneklem yéntemine bagvurulmustur. Cankiri il Kiltir Turizm Midarlagi
kapsaminda saglanan verilerden 2016 yilinda ligaz Kayak Merkezi'ni ziyaret eden Kisi
sayisi 176.345 olarak belirlenmistir. Sekeran (2003: 294) tarafindan gelistirilen
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orneklem tablosu kapsaminda 6rneklem buyidkligui; given araligi %+-5 ve Z degeri
1,96 olmak Uzere 384 olarak tespit edilmistir. Arastirma, 547 Kkisi Uzerinde
gerceklestiriimistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada birincil verilerin toplanmasinda veri toplama araci olarak anket
kullanilmistir. Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Etik Kurulu
22.02.208 tarih ve 2018/1 sayili karari kapsaminda arastirmada kullanilan anket
formunda turist tipolojisi 6lgeg@i igin Yali (2016) ve kis turizmi seyahat memnuniyeti
Olcegi icinse Apak (2016) tarafindan kullanilan olgekler baz alinmistir. Anket
forumunun birinci bolimde kisisel bilgilere (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim
durumu, aylik gelir durumu, meslek, kis turizmine katihm sikligi, kalis suresi, seyahat
bilgi kaynagi, seyahate cikilan kisi sayisi) ikinci bélimde turist tipolojilerine, Gglncu
bélimde ise seyahat memnuniyetine yonelik yargilara yer verilmistir. Ankette kisisel
bilgiler igin siniflama, siralama ve oran Olgekleri, turist tipolojileri ve seyahat
memnuiyetinin belirlenmesini 6ngoéren ikinci ve Uglinclu boélimlerde ise Likert tipi aralik
dlcegi kullanilmistir. Olgek araligi 1-5 (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Orta
Duzeyde Katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum) olarak éngoérilmustir.
Anket 6lcedi 6n test kapsaminda Ocak 2017 déneminde kolayda érneklem ile segilen
50 katihmciya uygulanmis olup faktér ve giivenirlik analizi yapiimistir. On test sonuglari
kapsaminda turist tipolojisi élgeginden 3 adet ve seyahat memnuniyeti dlgedinden 2
ifade cikartilarak olgek yeniden dizenlenmistir. Dizenlenen dlgek Ocak-Subat 2017
déneminde toplam, 547 ziyaretgiye kolayda érneklem ydntemi kapsaminda ylz yulze
anket teknigi kapsaminda doldurtulmustur. Arastirma kapsaminda ziyaretgi tipolojisi ile
seyahat memnuniyeti iliskisinin test edilmesi baglaminda toplanan verilerin analizinde
yuzde ve frekans, faktér ve korelasyon analizleri kullaniimistir.

4. Bulgular
llgaz Kayak Merkezi'ne ziyaret gergeklestiren ziyaretgilerin demografik ve diger
Ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmcilara iligkin Tanimlayici Bilgiler (n=547)

Degiskenler Gruplar f % Kur(r;/t:)latlf
- Kadin 249 455 45,5
Cinsiyet
Erkek 298 545 100
. Evli 252 46,1 46,1
Medeni Durum Bekar 295 53,9 100,0
18 ve 25 187 34,2 34,2
26 ve 33 153 28,0 62,2
Yas 34ve 4l 87 15,9 78,1
42 ve 49 70 12,8 90,9
50 ve Uzeri 50 9,1 100,0
ilkokul 41 7,5 7,5
Egitim Durumu Qrtaégretim 188 34,4 41,9
Onlisans 155 28,3 70,2

Lisans 163 29,8 100
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Tablo 1’in devami

0-1000 TL 133 243 24,3

1001-2000 TL 188 344 58,7

Gelir Durumu 2001-3000 TL 141 25,8 84,5
3001-4000 TL 40 7,3 91,8

4001 TL ve uzeri 45 8,2 100,0

isci 106 19,4 19,4

Memur 81 148 34,2

Esnaf 66 12,1 46,3

Meslek Serbest Meslek 70 128 59,1
Ev Kadini 63 11,5 70,6

Emekli 26 4.8 75,3

Ogrenci 135 24,7 100,0

Birinci 203 37,1 37,1

ikinci 121 221 59,2

Kis Turizmine Katihm Sikligi Uglincii 90 16,5 75,7
Dérdunci 63 11,5 87,2

Bes ve Uzeri 70 12,8 100,0

1 glinden az 166 30,3 30,3

L 1-3 gin 180 32,9 63,3

Kalig Stresi 4-6 giin 105 19,2 82,4
7 gun ve Uzeri 9% 17,6 100

Medya 101 18,5 18,5

Arkadaslar 104 19,0 37,5

Seyahat Bilgi Kaynagi Aile 117 21,4 58,9
Seyahat acentasi 97 17,7 76,6

Diger 128 23,4 100

1 kisi 114 20,8 20,8

- 2 kisi 158 28,9 49,7

Seyahate Cikilan Kisi Sayisi 3 Kisi 116 212 70.9
4 Kisi ve Uzeri 159 29,1 100

Tablo 1 kapsaminda llgaz Dag Milli Parki’ni ziyaret eden ziyaretgilerin
demografik ve diger 6zelliklerinde erkekler (%54,5), bekarlar (%53,9), 18-25 yas grubu
(%34,2), ortadgretim mezunlarn (%34,4), 1001-2000 TL arasi gelire sahip olanlar
(%34,4), o6grenciler (%24,7), kis turizmine birinci kez katilanlar (%37,1), 1-3 giln
arasinda kalanlar (%32,9), seyahat bilgi kaynadi agisindan diger segenegini tercih
edenler ve seyahate cikilan kisi sayisi yoninden ise 4 kisi ve Uzeri seyahate
ctkanlarin (%29,1) dne ¢iktigi sdylenebilir.

llgaz Kayak Merkezi ziyaretgilerinin tipolojilerinin belilenmesi baglaminda
toplanan 16 yargi icin faktor analizi yapilmasi uygun gdorulmistir. Toplanan verilerin
faktdér analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesi i¢in basvurulan Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) Orneklem Olgim Deger Yeterliligi: 0,77 ve Bartlett Kiirsellik Testi
anlamliik duzeyi ise x2 =3232,110 ve p=0,000 olarak saptanmistir. Bu sonuglar
cercevesinde verilerin faktér analizi igin uygun oldugu kabul edilmis Tablo 2’de
gOsterilen faktor analizi gergeklestirilmistir.
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Tablo 2: Kig Turizmine Katilan Turistlerin Tipolojilerine iligkin Faktér Analizi

Yargi

Faktor 1: Arastirmaci Turist

Ziyaret ettigim yerin kultirina 6grenmek isterim.
Ziyaret ettigim yerde vyerli halk ile tanismayi
severim.

Ziyaret ettigim yerde yodresel yemekleri tatmak
isterim.

Ziyaret ettigim yerdeki geleneksel yasami
deneyimlemek isterim.

Ziyaret ettigim yerde vyerli halkin evinde misafir
olmaktan onur duyarim.

Faktor 2: Maceraci Turist

Ziyaret ettigim yerde eglence mekanlarini gezmeyi
severim.

Ziyaret ettigim yerde bilgiden ¢ok degisiklik ve
eglence ararim.

Ziyaret ettiim yerde farkh aktivitelere katiimayi
severim.

Ziyaret ettigim yerde kesfedilmemis yerleri gezmeyi
severim.

Faktor 3: Organize Kitle Turisti

Ziyaret ettigim yerde o6nceden planlanmis gezi
programlarina dahil olmay: tercih ederim.

Ziyaret ettigim yerde bir gruba dahil olarak gezmeyi
tercih ederim.

Faktor 4: Basi Bos Turist

Ziyaret ettigim yerde kalabaliktan uzak yerleri
tercih ederim.

Ziyaret ettigim yerde kisa sireli konaklamasiz
gezileri tercih ederim.

Varyans Aciklama (%)

K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0,772

3,91
3,89
3,93
4,00
3,80
3,41

3,70
3,83

3,40
3,85
3,72

3,50
3,53

3,48

3,37
3,40

3,33

0,91
0,92
0,94
0,89
0,94
1,04

1,09
1,30

0,92
0,94
0,94

1,02
1,02

0,99

1,23
1,15

1,06

Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 3232,110/ 78/ 0,000

Faktor
Yiiki

0.914
0,911

0.851
0.831

0.701

0,834
0,804
0.738

0.719

0.855

0.812

0.859

0.528

Varyans
Aciklama
(%)

28,332

18,931

13,279

9,834

70,376

Kis turizmine katilan ziyaretcilerin seyahat memnuniyetlerinin faktér analizi
cercevesinde 3 yargl degerlendirme disi birakilmis ve turist tipolojileri kapsaminda 13
yargl igin arastirmaci turist, maceraci turist, organize kitle turisti ve basibos turist olmak
Uzere toplam dort alt boyuta ulasiimistir. Bu yargilar i¢in toplam varyansin %70,376’ini
acikladigi ve élgegin genel guvenilirlik katsayisinin a=0,647 oldugu géralmastir.

llgaz Kayak Merkezi ziyaretcilerinin kis turizmine yénelik memnuniyetlerinin
belirlenmesi kapsaminda toplam 19 vyargi igin faktdér analizi uygun goralmustir.
Toplanan verilerin faktér analizine uygunlugun belirlenmesi ¢ercevesinde bagvurulan
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Olgim Deger Yeterliligi: 0,80 ve Bartlett Bartlett
Kirsellik Testi anlamlilik dizeyi ise x2 =7078,664 ve p=0,000 olarak belirlenmistir. Bu
bulgular ¢cercevesinde verilerin faktdr analizine uygun olduguna karar verilmistir. Tablo

3'te gosterilen faktor analizi bulgularina ulasiimistir.
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Tablo 3: Kig Turizmine Katilan Turistlerin Memnuniyetlerine iligkin Faktor Analizi

Yargi X Faktor  Cronbach X;zggsa
Yiiki Alpha (%)

Faktor 1: Pist Memnuniyeti 3,75 0,97

Kayak pistlerinin sayisi yeterliydi. 3,52 1,02 0,856

Kayak pistleri yeterli uzunluktaydi. 3,78 0,98 0,850 0,874 17,686

Kayak pistleri yeterli geniglikteydi 3,83 095 0.825

Kayak pistleri bakimliydi. 3,87 0,98 0.787

Faktor 2: Glivenlik Memnuniyeti 4,05 0,67

Kayak merkezinde saglk hizmetleri 4,04 0,78 0,869

yeterliydi. 0.921

Kayak merkezinde ilkyardim hizmetleri 4,00 0,86 0,857 ' 15,744

yeterliydi.

Kayak merkezinde emniyet ve 4,10 0,81 0,760

glvenlik hizmetleri yeterliydi.

Faktor 3: Konaklama Memnuniyeti 4,09 0,78

Otel ¢alisanlar yardimseverdi. 4,12 0,86 0.892

Oteller hijyenikt. 411 o088 o0goz 2887 15133

Otel galiganlari nazikti. 4,02 0,91 0.795

Faktor 4: Egitmen Memnuniyeti 4,04 0,72

Kayak egitmenleri 6greticiydi. 4,03 0,82 0.828

Kayak egitmenleri arkadas canlisiydi. 4,04 0,84 0.796 0,914 14,312

Kayak egitmenleri bilgiliydi. 4,06 0,87 0.787

Faktor 5: Ulasim Memnuniyeti 2,80 1,13

Kayak merkezine ulasim kolaydi. 2,79 1,10 0.940 0,901 11,081

Sehir merkezine ulagilabilirlik kolaydi. 2,80 1,02 0.931

Faktor 6: Aligveris Memnuniyeti 2,53 1,08

Aligveris icin fiyatlar adildi. 245 1,04 0.860

Aligveris yapilacak yeterli dikkan 2,62 1,04 0.843 0,706 9,227

vardi.

Toplam Cronbach Alpha / Varyans 0,873 83,183

Aciklama (%)
K-M-O Measure of Sampling Adequacy: 0,798
Bartlett's Test of Sphericity (Chi-Square / df / Sig: 7078,664/ 136/ 0,000

Kis turizmine katilan ziyaretcilerin seyahat memnuniyetlerinin faktér analizi
cercevesinde 2 yargl degerlendirme digi birakilmis ve kalan 17 yargi igin pist
memnuniyeti, glivenlik memnuniyeti, konaklama memnuniyeti, egitmen memnuniyeti,
ulagsim memnuniyeti ve aligveris memnuniyeti olarak toplam alti boyuta ulasiimigtir.
Bununla birlikte dlcek toplam varyansin %83,183’Unu acikladigi ve Olgedin genel
guvenilirlik katsayisinin a=0,873 oldugu goralmastar.

llgaz Dagi Milli Parkr’na ziyaret gerceklestiren turistlerin tipolojileri ile seyahat
memnuniyetleri arasinda bir iligkinin bulunup, bulunmadigi test edilmesi badlaminda
Korelasyon analizi 6ngérilmustur. Turist tipolojisi 6l¢cedine yodnelik verilerin ¢arpiklik ve
basiklik katsayilari -0,450 ve 2,861 araliginda seyahat memnuniyeti 6lgedinde de ise
0,744 ve 1,199 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglarin (- +) 1 araliginda yer almamasi
nedeniyle Korelasyon analizinde parametrik olmayan testler i¢in kullanilan Sperman’s
testi 6lcim sonugclarinin kullaniimasina karar verilmistir. Korelasyon analizi sonucunda
korelasyon katsayinin (r) yorumlanmasinda 0,00-0,29 “dusik”, 0,30-0,69 “orta”, 0,70
ve Uzeri ise “yuksek” dizeyde iliski olarak degerlendirilmistir (Ural ve Kilig, 2006).
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Tablo 4: Turist Tipolojisi ve Seyahat Memnuniyetine iligkin Korelasyon Analizi

=

(0] (0] c O (0] (O] (0] >=

> > > > > > =

§ xt E§E <t £ ef 4Z

= T2z 2 82 g2 §z2 12

- E > € cE SE o £ o E > =

n o =) oo o) O 8 o =0 uw

o= o= Y = w = D= < = n=

Aragtrmaci Turist | 01437 0020 0012 0,043 0124”0059 0043
p 000l 0492 0772 0313 0004 0,165 0,312
. r 0025 0,153 0,079 0,142" 0,099° 0,020 0,142"

Maceraci Turist p 0567 0000 0066 0,001 0021 0648 0,000
Organize Kitle r 0087 -0051 . 0,044 -0,046 -0,045 -0,034

Turisti 0,011

p 0,043 0,237 0,804 0,309 0,282 0,296 0,425
r 0,097 -0,045 ,036 -0,006 0,054 0.113" 0,007

0,024 0,289 ,405 0,885 0,211 0,008 0,871
0,177 -0,021 047 0,048 0,057 -0,046 0,051
0,000 0,628 273 0,263 0,182 0,287 0,231

Basibos Turist

TURIST TiPOLOJiSi
**(p<0,001) *(p<0,05)

© T T

Tablo 4 sonuglar gergevesinde ligaz Kayak Merkezi'ne ziyaret gergeklestiren
turistlerin tipoloji ve seyahat memnuniyeti iliskisine ydnelik Korelasyon Analizi bulgulari
su sekilde tespit edilmigtir:

Turistlerin tipolojisi ile seyahat memnuniyeti arasinda “r’ degeri; 0,059 ve
p=0,167; p>0,001 oldugu i¢in dogrusal bir iliskinin varligindan s6z etmek mimkin
bulunmamaktadir. Bu sonu¢ kapsaminda arastirma icin 6nerilen “H1: Kis turizm
merkezlerine ziyaret gergeklestiren turistlerin tipolojisi ile seyahat memnuniyeti
arasinda anlamli bir iligki vardir” ana hipotezi bu arastirma igin kabul edilmemistir.

-Arastirmaci turist tipolojisi ile seyahat memnuniyeti arasinda “r’ degeri; 0,043 ve
p=0,312; p>0,001 oldugu icin dogrusal iligkinin varligindan s6z etmek muimkin
bulunmamaktadir. Bu sonu¢ kapsaminda arastirma igin onerilen “H1-1: Kig turizm
merkezlerine ziyaret gergeklestiren arastirmaci turist tipolojisi ile seyahat memnuniyeti
arasinda anlaml bir iligki vardir” alt hipotezi bu arastirma igin kabul edilmemistir.

-Maceraci turist tipolojisi ile seyahat memnuniyeti arasinda “r’ degeri; 0,162 ve
p=0,000; p<0,001 oldugu icin distik dizeyde (0,00<r<0,29) pozitif yénli dogrusal
iliskinin varligindan séz etmek mimkinddr. Bu iliski kapsaminda arastirma igin
Onerilen “H1-2: Kis turizm merkezlerine ziyaret gergeklestiren maceraci turist tipolojisi
ile seyahat memnuniyeti arasinda anlamh bir iligki vardir” alt hipotezi bu arastirma igin
kabul edilmigtir.

-Organize kitle turist tipolojisi ile seyahat memnuniyeti arasinda “r’ degeri -,034
ve p=0,425; p>0,001 oldugu icin dogrusal iligkinin varligindan s6z etmek muimkin
bulunmamaktadir. Bu sonu¢ kapsaminda arastirma igin 6nerilen “H1-3: Kig turizm
merkezlerine ziyaret gerceklestiren organize Kkitle turist tipolojisi ile seyahat
memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski vardir” alt hipotezi bu arastirma igin kabul
edilmemisgtir.
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“

-Basibos turist tipolojisi ile seyahat memnuniyeti arasinda “r’ degeri 0,007 ve
p=0,871; p>0,001 oldugu igin dogrusal iligkinin varligindan s6z etmek mumkin
bulunmamaktadir. Bu sonu¢ kapsaminda arastirma igin onerilen “H1-4: Kis turizm
merkezlerine ziyaret gerceklestiren basibos turist tipolojisi ile seyahat memnuniyeti
arasinda anlamli bir iliski vardir” alt hipotezi bu arastirma igin kabul edilmemistir.

Bu bulgular kapsaminda kis turizmine katilan turistlerden maceraci turist
tipolojisine (yeni seyleri deneyimlemeye agik, fiziksel olarak aktif olma istegi ylksek ve
risk alan kigiler) dahil olan turistlerin kis turizminde seyahat memnuniyetini daha ¢ok
onemsedigi seklinde yorumlanabilir.

5. Sonug ve Oneriler

Tlketici davranisi kapsaminda turist tipolojileri, farkli 6zelliklere motivasyonlara, ilgi
alanlarina ve seyahat tarzlarina sahip turistlerin tanimlayicilari olarak turizm
pazarlamasinda son dénemlerde kendisine sikga yer bulur hale gelmistir. Bununla
birlikte turizm pazarlamasinda 6ne ¢ikan diger bir kavram ise bir ihtiya¢c veya istegin
yerine getiriimesinde tatmin olama duygusunu ifade eden memnuniyettir. Alternatif
turizm turleri kapsaminda gelisimi édngdren destinasyonlar igin bu kavramlarin dikkate
alinmasi ve 6énemsenmesi gereken durumlardir. Ginku bir destinasyon igin tuketicilerin
neyi, ne zaman, nerede ve nasil alinacagina yénelik davranislarini anlamak ve hangi
pazar/pazarlara yonelecedini belirlemek turizmin sirdurdlebilirligin  ve karlihdinin
garanti edilmesi adina 6nem arz eder hale gelmistir. Wickens (2002) bu sirecte
turistlerin seslerinin duyulmasina izin veren daha fazla derinlemesine vaka calismalari
gerekliligini 6ne c¢ikarmaktadir. Fan ve arkadaslar (2017), pragmatik olarak bu tir
calismalarin turizm planlamacilari, tur operatdrleri ve hukimet yetkilileri tarafindan
farkli turdeki turistler icin olumlu ve uygun turizm deneyimlerini artirmak icin
kullanilabilecegini belirtmektedir. Mo ve arkadaslari (1993) ise yaygin olarak
bahsedilen ve kavramsal olarak rafine edilen Onceden gelistiriimis olan turist
tipolojilerinin test edilerek glvenilir ve gegerli bir tutum olgeklerinin gelistiriimesini
beklemektedir. Ayrica arastirmada turizm sektorinin 6znesi konumunda olan
turistlerin tipolojileri ile memnuniyetleri arasinda bir iligkinin bulunup bulunmadigi
ortaya cikarilmasi arzulanmaktadir. Bu beklentiler kapsaminda Ocak-Subat 2017
déneminde llgaz Kayak Merkezi'ne ziyaret gerceklestiren 547 yerli turistten kolayda
orneklem yontemi kapsaminda veri toplanmigtir. Toplanan verilerin analizi kapsaminda
ise asagidaki sonuglara ulagiimistir:

-llgaz kayak merkezine ziyaret gergeklestiren vyerli turistlerin tipolojilerinin
belilenmesi amaciyla gergeklestiren faktér analizi sonucunda turist tipolojileri icin
arastirmaci turist, maceraci turist, organize kitle turist ve bagibos turist 6nceliginde
olmak Uuzere bort boyut belirlenmisti. Bu sonuglar c¢ergevesinde kis turizmi
kapsaminda llgaz Kayak Merkezi'ni daha ¢ok arastirmaci ve maceraci turistlerin
ziyaret ettigini sdylemek mumkindur.

-llgaz kayak merkezine ziyaret gergeklestiren yerli turistlerin memnuiyetlerinin
belirlenmesi baglaminda gerceklestirilen faktér analizi sonucunda turistlerin
memnuniyetleri; konaklama, egitmen, guvenlik, pist, ulasim ve alisveris 6nceliginde alti
boyutta sekillenmistir. Bu kapsaminda kis turizmi kapsaminda llgaz Kayak Merkezi'ne
gelen turistlerin konaklama ve egitmen hizmetlerinden memnun olurken ulagim ve
alisveris hizmetlerinden memnun olmadiklari sdylenebilir.

-Kis turizmi kapsaminda seyahate ¢ikan turistlerin tipolojisi ile memnuniyetleri
arasinda bir iligki Uzerine bir anlayis gelistirme Uzerine kurulu olan bu c¢alismada
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sadece maceraci turist tipolojisi ile seyahat memnuniyeti arasinda dusik dizeyde bir
iliski oldugu gortlmistir. Bu sonu¢ kapsaminda maceraci turist tipolojisine (yeni
seyleri deneyimlemeye aglik, fiziksel olarak aktif olma istegi yiksek ve risk alan kisiler)
sahip olan turistler, kis turizminde seyahat memnuniyetini daha ¢ok 6nemsemektedir.

Kis turizmi kapsaminda kayak merkezlerini ziyaret eden turistlerin tipoloji ve
memnuniyet iligkisi kapsaminda gergeklestirilen bu ¢alisma gergevesinde ligaz Kayak
Merkezi 6zelinde destinasyon paydaslarina su éneriler sunulabilir:

-llgaz Kayak Merkezi daha ¢ok arastirmaci ve maceraci olarak kabul
edilebilecek turistler tarafindan tercih edilmektedir. Bu anlamda destinasyon
paydaslari; bu turistlerin o6zellikleri, beklentileri, motivasyonlari ve memnuniyetleri
konusunda bilgilendirilmelidir. Bu anlamda valilik, belediye ve ligaz Turizm isletmeciligi
ve Otelcilik Yiksekokulu 6ncu rol Ustlenebilir.

-llgaz Kayak Merkezi ziyaretcilerinin seyahatlerinde en az memnuniyet
gosterdikleri temalar ulasim ve alisveris memnuniyeti olmustur. Bu anlamda ulagim
hizmetlerinin kalitesi artirilmali ve turistlere alisveris imkani sunabilecek diikkanlar nicel
ve nitel acidan artirilmalidir.

-llgaz Kayak Merkezi yerli turistleri icin énemli bir gekim merkezi konumundadir.
Bu anlamda bu turistlerin memnuniyet beklentilerini olusturan pist, glivenlik, konaklama
egitmen, ulasim ve aligveris hizmetlerini ylkseltme baglaminda kayak merkezi yonetici
ve isgorenleri bilgilendirilmeli, turistlere sunulacak hizmetler igin standartlar
olusturmalidir.

Bu arastirmada llgaz Kayak Merkezi 6zelinde ziyaret gergeklestirilen yerli
turistlerin tipoloji ve seyahat memnuniyetlerine yonelik bir bakis agisi gelistirilmistir.
Gelecekteki calismalarda tipoloji ve memnuniyet iliskisi yabanci turistler boyutu ile
irdelenebilir ve llgaz Kayak Merkezi i¢in farkli dngoruler gelistirilebilir.
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Turizm faaliyetlerinin gesitlenmesiyle birlikte guinimizde turistlerin destinasyonlara farkli motivasyonlarla
seyahat ettikleri bilinmektedir. Bu arastirmada saglikli beslenme ve diyet danismanhgi hizmeti almak igin sehir
disindan Canakkale’ye gelen hastalarin, bu destinasyonu seyahatlerinde etkili olan itici ve ¢ekici faktorlerin
acida cikariimasi amaclanmigtir. Ayrica hastalarin; saglikh beslenme ve diyet danismanlidi hizmeti alma
sebepleri, bu hizmeti alacaklari diyetisyende aradiklar &zellikler ve bu hizmeti almak igin sehir digindaki bir
diyetisyeni tercih etmelerinde etkili olan faktorler incelenmistir. Veriler, nitel arastirma yontemlerinden biri olan
mulakat yéntemiyle toplanmis ve icerik analizi yontemiyle analiz edilmigtir. Yapilan analiz sonucunda,
hastalarin saglikli beslenme ve diyet danismanhgi hizmeti alma motivasyonuyla gerceklestirdikleri turizm
hareketlerindeki gekici, itici ve bu konuya iligkin incelenen diger faktorler saptanmistir. Hastalarin bu
kapsamda gerceklestirdikleri seyahatlerde tespit edilen gekici faktorler; “olumlu referanslar, kaliteli diyet
hizmeti alma ihtiyaci, teknolojik olanaklar, 6zel sunulan olanaklar, bulunulan destinasyondaki olanaksizliklar,
daha uygun seans Ucreti ve kurumun jeopolitik konumu” olarak tespit edilmistir. Hastalarin bu kapsamda
gerceklestirdikleri seyahatlerde tespit edilen itici faktorler ise; “diyetisyenin olumlu imaji, cevreye daha gekici
gorinme ihtiyaci, cevreden gelen kilo verme baskisi, saglikli olma ihtiyaci, 6ézgiuven kazanma, saghkh
beslenme ihtiyaci, ebeveynlige hazirlik ve yaslanma hissini yenme” olarak tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada,
elde edilen tim bulgulara paralel olarak gesitli dneriler de sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Saglik Turizmi, Gastronomi Turizmi, Beslenme ve Diyet, ltici-Cekici
Faktorler.

Abstract

It is known that tourists could travel to destinations with different motivations recently. In this study, it's aimed
to reveal push and pull factors that effect to the travelling of the patients who coming to Canakkale from
other destinations in order to receive diet and nutrition counseling. In addition, it's aimed to reveal patients'
reasons for receiving diet and nutrition counseling, the skills that patients’ looking for of the nutritionist and
factors, which are effective in patients choosing a nutritionist from other destination to receive this service
have examined. The data were collected by interview method, which is one of the qualitative research
methods, and analyzed by content analysis method. As a result of the analysis, push factors, pull factors and
other examined factors in the tourism movements of the patients with the motivation to receive diet and
nutrition counseling have determined. In this context, the pull factors have determined in the travels of the
patients are; “positive references, the need to receive quality nutrition counseling, technological possibilities,
special offers, impossibilities in the destination, more affordable session fee and geopolitical location of the
establishment”. As for that the push factors have detected in the travels of the patients are; “the positive
image of the nutritionist, the need to look more attractive, pressures from friends, the need to be healthy, the
purpose of gaining self-confidence, the need for healthy nutrition, preparation for parenting and the need to
overcome feeling of aging”. In addition, various suggestions have presented in line with the findings.

Key Words: Social Media, Health Tourism, Gastronomy Tourism, Diet and Nutrition, Push and Pull Factors.
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1. Girig

Tim diinyada turistik hareketlerin giin gectikge hizla arttigi gériiimektedir. Ozellikle
kuresellesen dinyada bireyler dinyanin bir ucundan diger ucunda yer alan turistik
drtnleri bile kolayca satin alabilmektedirler. Bireylerin tatile ¢ikmalari i¢in motive
olmalari gerekmektedir. Bu da ne tiur tatile ihtiyag duyduklarinin belirlenmesiyle
saglanabilir.  Bireyler belirledikleri tatil ihtiyaclari Gzerinden bu ihtiyaglari
karsilayabilecek turde turistik Grtnlere sahip olan destinasyonlara yonelik tatil satin
alabilmektedirler. Bireylerin tatile gitme yéninde karar vermeleri bu yénde motivasyona
sahip olmalariyla gerceklesebilir. Motivasyon faktorleri, bireylerin tatil karari verme
asamasinda cesitli faktorler tarafindan ne sekilde itildigi ve destinasyon tarafindan ne
sekilde cekildigini acgiklayabilmektedir (Cha ve dig., 1995; Baloglu ve Uysal, 1996;
Kozak, 2002). Bu sebeple, bireyleri tatile gitmeye motive eden faktorler, itici ve cekici
dzelliklerine gore siniflandiriimaktadir (Yoon ve Uysal 2005). itici ve gekici faktérler
vasitasiyla motive olan bireyler, satin alma asamasinda dogru karar verebilmek igin
ihtiyaclariyla uyusabilecek alternatiflerle ilgili bilgi toplarlar (Sirakaya ve Woodside
2005). Alternatifler hakkinda bilgi elde etme asamasinda kullanilan kaynaklar,
motivasyon 6gesinin itici veya cekici 6zelligine gére degisim gdstermektedir (Cha ve
dig., 1995).

Bu arastirmada saglikli beslenme ve diyet danismanhgi hizmeti almak igin sehir
disindan Canakkale’ye gelen hastalarin, bu destinasyonu seyahatlerinde etkili olan itici
faktorlerin ve cekici faktorlerin aciga cikarilmasi amaglanmistir. Arastirmada, bu
motivasyonlarla seyahat eden hastalarin; saglikli beslenme ve diyet danismanligi
hizmeti alma sebepleri ve bu hizmeti alacaklari diyetisyende aradiklari 6zellikler de
incelenmistir. Ayrica hastalarin  bulunduklari destinasyondaki diyetisyenlerden
beslenme ve diyet danismanligi hizmeti alma olanaklari varken, bu hizmet icin bagka
bir destinasyondaki diyetisyeni tercih etmelerinde etkili olan faktérler de incelenen
konular arasinda yer almaktadir. Bu arastirmayla birlikte, hastalarin beslenme ve diyet
danismanhgi hizmeti almak icin diger destinasyonlara seyahat etmelerinin de turizm
hareketlerinin arasinda oldugu vurgulanmistir. Bdylece diyet ve beslenme danismanligi
hizmeti alma motivasyonuyla bagska bir destinasyona giden hastalarin
gerceklestirdikleri bu etkinliklerin saghk turizmi kapsaminda degerlendiriimesi
mUmkandur.

Bu arastirmanin yapilabilmesi icin, 2020/52 bagvuru protokol numarasiyla
24.03.2020 tarihinde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler ve Egitim
Bilimleri Etik Kurulu’'na basvurulmustur. Yapilan basvurunun sonucunda, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Etik Kurulu’nun
16.04.2020 tarihinde gergeklestirdigi 03 sayih toplantisinda bu calismaya iligkin,
“bilimsel arastirma etk kurallarina uygundur” kararli arastirma degerlendirme sonug
raporu ilgili kuruldan alinmistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Turistlerin Turizm Motivasyonlarinda itici ve Gekici Faktérler

Turistlerin satin alma davranislarina sebep olan 6geleri belirlemede c¢ekici ve itici
faktorler kilit rol oynamaktadir (Kim ve dig., 2003). Dann’a (1977) gore itici ve gekici
faktorlerin gergevesi, turistik davranislara sebep olan motivasyonlari kavramada basit
ve sezgili bir yaklasim olusturabilmektedir. Bu ¢erceveye gore, itici faktorler kisinin
yasamindaki seyahat kararini etkileyen sezgisel giicler olarak ele alinabilir. Itici
faktorler, turistlerin ihtiyaclari ve istekleri dogrultusunda gergeklestirdikleri
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seyahatlerinde, ikamet ettikleri yerlerden uzaklagmak istemelerinin sebebini olusturan
motivasyonlari tanimlamaktadir (Crompton, 1979). Oh ve digerleri (1995) itici faktorleri,
“bireyleri seyahate motive eden ig¢sel faktorler” olarak tanimlamistir. Yoon ve Uysal
(2005) iseitici faktorleri, bireylerin bulunduklari ortamdan uzaklagmalari ve yeni yerler
kesfetmeleri icin onlari motive eden faktorler olarak tanimlamistir. Tum bu tanimlar
degerlendirildiginde itici faktorler, bireyleri bulunduklari ortamdan uzaklagmalari igin
guduileyen, zihinlerinde yeni yerler gérme, yeni deneyimler edinme gereksinimleri
uyandiran ve onlari bagka bir yere seyahat etmeleri icin motive eden faktorler olarak
tanimlanabilir.

Cekici faktorler ise, tim destinasyonlar arasindan bir destinasyonun tercih
edilmesini saglayan somut sebepler olarak degerlendirilebilir. Uysal ve digerleri (2008)
cekici faktorleri, dodal ve tarihi glzellikler, gliizel yemekler, insanlarin bulundugu
ortamlar, rekreasyon alanlari ve destinasyonun imaji ile ilgili olan digsal motivasyon
gugleri seklinde tanimlamistir. Crompton (1979), cekici faktorleri bireylerin yeni bir
seyler 6grenmeleri icin baska yerlere seyahat etmeleri olarak ifade etmistir. Yoon ve
Uysal (2005) cekici faktorlerin turistlerin gittikleri destinasyonla ilgili unsurlar oldugunu
ifade etmistir. Bir baska tanima gore ise c¢ekici faktorler, destinasyonun elinde
bulundurdugu cgekicilikler ve kendine has 6zellikler seklinde tanimlanmistir (Klenosky,
2002). Bunlara; gines, mavi deniz, altin renkli kumsal, sportif aktiviteler ve kiltirel
degerler gibi drnekler verilebilir.

Destinasyonun sahip oldugu cesitli 6zelliklere gore farklilik gosteren cekici
faktorler, turizm alanyazininda siklikla kullaniimaktadir (Kim ve dig., 2003). Turistlerin
seyahat motivasyonlarini etkisi altina alan ¢ekici faktorlerin  belirlenmesi,
destinasyonun sahip oldugu ozelliklerin daha iyi bir sekilde anlagiimasini, pazar
bélimlendirmesini ve pazarlama karmasi 6gelerinin turistik kaynaklarla daha etkin bir
bicimde kullaniimasini saglayabilmektedir. Cekici faktorler, bireylerin destinasyona
nigin gitme ihtiyaci hissettiklerini agiklayabilen destinasyona ait ¢ekici glgler seklinde
tanimlanabilir. Tarihi kaynaklar, dogal kaynaklar, fiziksel yapi ve bunun gibi 6geler
cekici faktorler olarak degerlendiriimektedir. (Uysal ve dig., 2008). Ginumuzde turizmin
sebep oldugu sosyal, ekonomik ve kdlturel etkiler, tGlke ekonomilerinde ve &zellikle
uluslararasi ekonomik ve politik iliskilerde énemli sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
durum, uluslararasi turizm hareketlerinden biylk paya sahip olan gelismis Ulkelerde
oldugu kadar, gelismekte olan ulkelerde de turizme verilen 6nemin artmasina sebep
olmaktadir (Giritlioglu ve Avcikurt, 2010).

2.2. Turistlerin Turizm Motivasyonlarinda itici ve Gekici Faktorlerin incelendigi
Caligsmalar

Son yillarda destinasyonun ¢ekici faktorleri ile turistleri motive eden itici faktorler gesitli
arastirma yontemleri kullanilarak incelemeye alinmistir (Klenosky 2002). Turizm
alanyazininda turistlerin seyahat motivasyonlari Uzerine gergeklestiriimis birgok
calisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalarda hem itici hem de c¢ekici faktérler (McGehee
ve dig., 1996; Jang ve Cai, 2002; Yoon ve Uysal 2005; Sangpikul, 2008; Yousefi
ve Marzuki, 2012) ele alinmigtir.

Yoon ve Uysal (2005) Kuzey Kibris'ta 148 turisti &rneklem alarak
gerceklestirdikleri arastirmalarinda, itici faktorleri sekiz faktor altinda toplamistir. Bu
faktorler; “heyecan vericilik”, “egitim”, “dinlenme”, basarma”, “aile ile birlikte olma”,
“bulunulan ortamdan kagis”, “eglenme ve evden uzaklasmak”, ve “gezip gérmek”
olarak belirlenmistir. Yazarlar ¢ekici faktorleri ise on faktér seklinde belirlemislerdir. Bu

faktorler; “modern atmosfer”, “aktiviteler’, “uygun hava kosullar”, “dogal manzara”,
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“farkh kaltirler”, “hijyen kosullar”, “gece hayati”, “ilging sehirler’, ve “su aktiviteleri’
olarak belirlenmistir.

Jang ve Cai (2002) itici ve gekici faktorlerin destinasyon segiminde etkili olup
olmadigini arastirmigtir. Arastirma sonucunda destinasyon sec¢imini etkileyen en Kilit
nitelikteki itici faktorler; “bilgi arama”, “bulunulan ortamdan kagis” ve “aile ile birlikte
olma” olarak belirlenmigtir. En 6énemli gekici faktorler ise; “hijyen ve givenlik®, “kolay
erigilebilirlik”, “glines ve egzotik atmosfer” olarak tespit edilmistir.

McGehee ve arkadaslar (1996), Avustralyall turistler lzerine gerceklestirdikleri
arastirmada itici faktorleri; “spor ve macera”, “kiltirel deneyim”, “aile ile birlikte olma”,
“prestij” ve “bulunulan ortamdan kagis” olarak tespit etmistir. Cekici faktorleri ise; “miras
ve kiltar”, “bos zaman faaliyetleri”, “dinlenme”, “acik hava aktiviteleri”, “uygun fiyatlar’
olarak tespit etmislerdir. Sangpikul (2008), Tayland’a giden turistler Uzerinde
gerceklestirdigi bir arastirmada itici faktorleri t¢ faktor, gekici faktorleri ise dort faktor
olarak tespit etmislerdir. itici faktorler; “bilgi arama”, “dinlenme”, “ego tatmini’, gekici
faktorler ise; “kultirel ve tarihi gekicilikler’, “aktiviteler”, “aligveris” ve “glvenlik ve
hijyen” olarak tespit edilmistir. Arastirmacilar gergeklestirdikleri ¢alisma sonucunda
turistlerin Tayland’i tercih etmelerini saglayan en énemli faktorleri, “bilgi arama” ve
“kltdrel ve tarihi cekicilikler” olarak belirlemislerdir. Yousefi ve Marzuki (2012),
Malezya’nin Pennang bdlgesini ziyaret eden ziyaretgiler Uzerine gergeklestirdikleri
calismalarinda, itici ve cekici faktérleri (i faktdr olarak tespit etmistir. Itici faktérler;

“bilgi arama”, “ego tatmini”, “dinlenme”, g¢ekici faktorler ise; “gcevre ve givenlik”, “kiltirel
ve tarihi gekicilikler” ve “turistik olanaklar” olarak ifade edilmistir.

2.3. Saghk ve Saglik Turizmi Agisindan Saglikli Beslenme

Beslenme, tum insanlari ilgilendiren ginden gine devam eden bir yasam faaliyeti
seklinde ifade edilebilir. Bu yasamsal faaliyete verilen énemin de gun gegtikge artis
gOsterdigi goérilmektedir. Buna paralel olarak, toplum iginde beslenmeye verilen
onemde artis gostermektedir (Gursoy, 2005). Bireylerin beslenmelerinde kullandiklari
gidalarin Ulkeden Ulkeye farklilik gostermesinde; ekonomik, kosullar, sosyal kosullar,
dogal kosullar ve toplumun icine yerlesmis olan 6rf, adet ve gelenekler de etki
g6stermektedir (Demirbas ve dig., 2006). Bu etkilere paralel olarak gun yuzine ¢ikan
kulturel, yoresel veya en yaygin kullanimiyla geleneksel gidalara iliskin gosterilen
ilginin de devam ettigi gérilmektedir. Buna ilaveten, gelisen teknoloji sayesinde artan
beslenme bilgisinin de etkisiyle, bireylerin besin tiketimi konusunda daha glvenli besin
kaynaklarina yonelerek, daha bilingli tiketim gergeklestirdikleri gérilmektedir. Boylece
bireyler besinleri bilingli tiketerek saglklarini da koruma firsati yakalayabilmektedirler.
Saglikh yasam tarzi, bireyin saghgini etki altina alabilen tim davranislarini kontrol
altina almasi, gunlik gerceklestirdigi etkinliklerde kendi saglik durumuna uygun
gérdiglu davraniglara yonelmesi seklinde ifade edilmektedir (Sisk, 2000). Bu
davraniglari tutum haline dénustiren kisiler, saglhkli olma durumunu surdurebildigi gibi,
sagligini daha iyi bir dizeye getirebilir. Saglik davranisi, bireylerin saglikli kalmalari ve
hastaliklardan korunmalari adina inandigi ve uygulamis oldugu davranislarin
tamamidir (Zaybak ve Fadiloglu, 2004). Bireylerin saglikl beslenmeye ydnelim
g6stermeleri de bu davraniglara érnek gosterilebilir.

Saglikh beslenme; insanlarin gelismeleri, blyUimeleri, sagliklarini korumalari ve
verimli bir sekilde yasamlarini devam ettirebilmeleri adina gerekli olan besin ve enerji
bilesenlerini besin degerini disirmeden, en dogru sekilde tiketmeleri olarak
tanimlanmistir (Korinth ve dig., 2010). Bu bilesenlerin herhangi birisi alinmadiginda ya
da bu bilesenler gereginden az ya da fazla alindiginda, bireylerin blyimelerinin,
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gelismelerinin engellerle karsilastigi ve saglik durumunda bozulma yasandigi bilimsel
olarak ortaya konmustur (Shah, 2012). Ote yandan beslenmenin fizyolojik bir
boyutunun mevcut oldugu kadar, psikolojik ve sosyolojik boyutunun da oldugu
unutulmamalidir (Korinth ve dig., 2010). Bireylerin yasam egrilerinin her bdliminde
zihinsel ve bedensel agidan saglikh olmak ve saglikli olan hali sirdirmek, dengeli ve
yeterli beslenme ile mimkin olabilir. Bireyin blylimesi, vicudun yenilenmesinin
saglanmasi ve saglikli bir sekilde g¢alismasi igin farkh tirlerde besin bilesenine ihtiyag
duyabilmektedir. Gerekli olan bu besin 8gelerinin her birinin dengeli ve yeterli
miktarlarda alinmasi ve bu besinlerin vicut igin uygun sekillerde kullaniimasi yeterli ve
dengeli beslenme terimi ile ifade edilmektedir (Brytek, 2012). Son zamanlarda
beslenme bilincinin de artmasiyla bireylerin saglikli beslenme ve diyet danismanlik
hizmeti alma amaciyla bagka destinasyonlara seyahat ettikleri gorilmektedir.
Gergeklestirilen bu seyahatler tipki bir bireyin sagligini koruma amaciyla SPA olanagi
sunan tesislere gitmesi veya ameliyat olma amaciyla bir yerden bagka bir destinasyona
seyahat etmesi gibi saglik turizmi kapsaminda degerlendirilebilir.

Saglik turizmi, bireylerin saglklarini koruma, gelistirme ve mevcut hastaliklarinin
tedavi edilmesi amaciyla ikamet ettikleri bir destinasyondan baska bir destinasyona
seyahat etmeleri ve gidilen yerde bir siire bulunarak saglik ve turizm imkanlarindan
faydalanmalari seklinde ifade edilmektedir (Kaya ve dig., 2013: 5). Saglk turizmine
iliskin dikkate alinmasi gerekli olan en énemli konulardan birinin turistin saghgi oldugu
soylenebilir. Turistlerin, ikamet ettikleri bélgeden baska bir destinasyona tatil ya da
farkli bir amac¢ dogrultusunda seyahat ettiklerinde seyahatleri boyunca sagliklari
korunmalidir(Aydin ve dig., 2011: 6). Buna ilaveten turistlerin sagliklarini koruma veya
hastaliklarini atlatma amaciyla da farkli bdlgelere seyahat ettikleri bilinmektedir.
Dolayisiyla saglikli beslenme ve diyet danismanligi hizmeti alma gereksinimiyle bagka
bir destinasyona seyahat eden hastalarin yaptiklari bu seyahatler de saglik turizmi
kapsaminda ele alinabilir.

2.4. Gastronomi Turizmi Agisindan Saglikli Beslenme

Yemek insanoglunun fizyolojik gereksinimlerinden biridir (Tikkanen, 2007: 721). Tarih
oncesi donemlerden itibaren yemek ile ilgili gesitli yazili kaynaklar giin yizine ¢ikmistir
(Coémert ve S6kmen, 2017: 7). Buna ilaveten her toplumun birbirinden farkli mutfak
kulturd mevcuttur (Bekar ve Belpinar, 2015: 6518). Bunun da 6tesinde, her toplumun
icinde belli kesimlerde de farkll mutfak Kkuiltiirleri olusabilmektedir. Ornegin
Siunnetcioglu ve digerleri (2017), calismalarinda veganlarin toplum icinde farkli bir
yemek kiltiriine sahip olduklarina deginmislerdir. Mutfak kiltirlerinde goérilen bu
farklilagsma; iklim kosullari, yasanan cografya, yasanan savaslar, diger toplumlarla
yasanan iligkiler, gerceklestirilen alisverigler ve yasanan gogler gibi farkli sebeplerden
ortaya cikmaktadir (Taspinar, 2017: 211). Bu zenginlik zaman gectikce yemek
yemenin o6l¢isiiz bir sekilde gerceklestiriimesine de sebebiyet verebilmektedir. Bundan
dolayi saglikli beslenme bilinci ortaya ¢ikmigtir.

Cagimizda beslenme aligkanliklarinda gérilen evrim, beslenme kiltlrinin de
farklilasmasina sebep olan bireylerin yasam tarzlarinin farkliik gdstermesini de
beraberinde getirebilmektedir. Bunun sonucunda endistri sonrasi toplumlarda hizli
servis(fastfood) gibi yeni beslenme bigimlerinin de ortaya ¢ikmasiyla birlikte kisilerin
sagliklarini olumsuz etkileyen gelismeler meydana gelmistir (Kocatepe ve Tirll,
2015).Son yillarda bilhassa gen¢ yastaki bireylerin kalp ve damar hastaliklari
beraberinde gelen 6lim haberlerinin artis géstermis olmasi, yasam tarzi ve beslenme
iliskisini mercek altina alan saglikgilarin izerinde en fazla durdugu konulardan biridir
(Babaoglu ve Hatun, 2002). Asiri yagli, tuzlu ve sekerli hazir gidalar 6ncelikle obezite
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olmak Uzere obeziteyle beraber gelisen akut ya da kronik hastaliklarin ortaya
clkmasina sebep olabilmektedir. Bdylece bireyler, bilingsiz beslenerek o6lumcul
hastaliklarla kargl karsiya kalabilmektedir (Kocatepe ve Tiril, 2015). Bundan dolayi
bireylerin saglikl beslenme adina beslenme bigimlerini kontrol altina almaya calistiklari
gorulmektedir. Bu da profesyonel diyetisyen hizmetiyle sagdlanabilir. Boyne ve digerleri
(2003) insanlarin gastronomi turizmi kapsaminda yeni yiyecekler ve igecekler tatma
amaclyla baska destinasyonlara seyahat ettiklerini ifade etmislerdir. Ote yandan
bireylerin beslenme ve diyetetik alaninda en yetkin kisilerden saglikli beslenme ve
diyet danismanhigi hizmeti almak igin de uzun mesafeleri gbéze alarak farkli
destinasyonlara seyahat ettikleri bilinmektedir. Bireylerin hangi besinleri ne olglide ve
ne sekilde tiketmeleri gerektigi konusunda profesyonel destek alma amaciyla bu
seyahatlere yonelim gosterdikleri bilinmektedir. Dolayisiyla bu seyahat hareketleri de
gastronomi turizmi kapsaminda degerlendirilebilir.

3. Yontem

Bu arastirmanin yapilabilmesi igin, 2020/52 bagvuru protokol numarasiyla 24.03.2020
tarihinde Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Etik
Kurulu’na basvurulmustur. Yapilan basvurunun sonucunda, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Etik Kurulu'nun 16.04.2020 tarihinde
gerceklestirdigi 03 sayili toplantisinda bu cgalismaya iligkin, “bilimsel arastirma etik
kurallarina uygundur” kararl arastirma degerlendirme sonug¢ raporu ilgili kuruldan
alinmigtir.

Bu arastirma, saglikli beslenme ve diyet danismanligi hizmeti alma amaciyla
ikamet ettikleri yerden baska destinasyonlara saglk turizmi kapsaminda seyahat eden
ve bu sekilde turizm olayini gergeklestiren hastalar lzerine gergeklestiriimistir. Bu
arastirmada, saglikli beslenme ve diyet danismanhdi alma amaciyla bireylerin
bulunduklar yerden baska bir destinasyona seyahat etmelerinde ¢ekici ve itici
motivasyonlarin belirlenmesi amaclanmaktadir. Arastirmada 13 hastaya bes adet
arastirma sorusu yoneltilmistir. Arastirma sorularindan ilk dérdi hastalarla yiz ylze
gorusulerek sorulmustur. Besinci soru ise toplanan verilerin teyidinin saglanmasi
hedeflenerek, yine ayni hastalara sosyal medya platformlarindan biri olan WhatsApp
vasitasiyla sorulmustur. Arastirmanin evrenini, Turkiye’deki tim saglikli beslenme ve
diyet danismanhdl hizmeti almak icin ikamet etti§i yerden farkh bir destinasyona
seyahat eden hastalar olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini ise, Canakkale’de
faaliyetlerini yuraten &6zel bir hastaneden saglikli beslenme ve diyet danismanlig
hizmeti alan 13 hasta olusturmaktadir. Arastirmanin O6rneklemini olusturan hastalar
kota ornekleme yontemine basvurularak, Canakkale’de faaliyet yiriten 6zel bir
hastaneden saglikli beslenme ve diyet danismanligi hizmeti alan musteriler arasindan
segilmistir. Ornekleme dahil edilen hastalar, arastirmanin amaci dogrultusunda
Ozellikle sehir disindan(en az 90 km mesafeden) gelen hastalardan segilmistir.

Bu arastirma, nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklagsimla
yuratalmuasttr. Fenomenolojik yaklasim yogun insan deneyimlerini ¢calismak i¢in uygun
bir yaklasimdir (Merriam, 2013). Bu yaklasim, insanlarin farkinda oldugu ancak
derinlemesine bir anlayisa sahip olmadigi olgulara odaklanmaktadir (Yildirrm ve
Simsek, 2008). Bu arastirmada turistlerin saglhkli beslenme ve diyet hizmeti alma
motivasyonuyla gerceklestirdikleri turizm hareketlerinde c¢ekici ve itici faktorler
derinlemesine incelenmistir.

Arastirmanin  verileri yari yapilandiriimis gérisme teknigi kullanilarak
katilimcilarla yUz ylze goérisulerek toplanmistir. Goériisme sorulari hazirlanirken
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alaninda uzman diyetisyen ve akademisyenlerden goérts alinmistir. Bu gorusler
dogrultusunda ortaya c¢ikarilan yari yapilandiriimis gériisme formu vasitasiyla ¢alisma
grubu disindan saglikh beslenme ve diyet danismanhigi hizmeti alan bir hasta ile 6n
gérusme yapimistir. Daha sonra deneme goérismesi metne doénustirilerek,
arastirmacilar ile uzman diyetisyen ve akademisyenler bu gdOrisme sorularini
tarismiglardir. Bu tartisma sonucunda yari yapilandiriimis gérisme formundaki
sorulara son sekli verilmigtir. Arastirmada arastirma sorulari olusturulurken
Kocabulut'un (2016) ve Cetinkaya ve digerlerinin (2019) daha 6nce gergeklestirdigi
calismalarinda kullandiklari gérisme sorularindan yararlaniimigtir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda katihmcilara yoneltilen agik uglu sorular sunlardir:

1- Saglikh beslenme ve diyet danismanligi hizmeti alma sebepleriniz nelerdir?

2- Saglikh beslenme ve diyet danismanli§i hizmeti alacaginiz diyetisyende ne
gibi 6zellikler ararsiniz?

3- Saglikh beslenme ve diyet danismanligi igin bu hastaneyi tercih etmenizin
nedenleri nelerdir? Diyet hizmeti almak igin bircok yer olmasina karsin bu
hastanede sizi cezbeden ne gibi faktérler bulunmaktadir?

4- Saglikh beslenme ve diyet danismanhdi hizmeti almak icin bu hastaneye
gelmenizde sizi motive eden faktorler nelerdir? Sizi bulundugunuz yerden
uzaklastirip bu hastaneye gelmeniz igin cesaretlendiren faktorler nelerdir?

5- Saglikl beslenme ve diyet danismanlii hizmeti alma amaciyla sehir digindaki
bir diyetisyeni tercih etmenizde; diyetisyenin adi, bagli oldugu kurumun
markas! ve arkadas/dost tavsiyeleri etkili midir? Bunlardan en etkili olani
hangisidir? Nedenleriyle birlikte agiklayiniz.

Aragtirma sorularindan ilk doért soru, hastalara yiz yize sorulmustur. Besinci
soru ise, hastalarin goruslerini teyit etme amaciyla ayni kisilere sosyal medya iletisim
platformlarindan biri olan WhatsApp vasitasiyla sorulmustur.

Saglikh beslenme ve diyet danismanligi hizmeti alma amaciyla bir
destinasyondan farkli bir destinasyona seyahat eden hastalarla gergeklestirilen
gérasmelerin ilk dérdu 15 ile 20 dakika arasinda gerceklestiriimistir. Son soru ise ayni
kisilere WhatsApp (izerinden sorulmustur. Orneklemi olusturan hastalarin besinci
soruyu cevaplamalari i¢in herhangi bir zaman sinirlandirmasi yapilmamistir.
Goérusmelerde katiimcilarin  arastirma sorularina verdikleri cevaplar metne
dénasturalmastir. Arastirmanin gecerlik ve guvenilirligi agisindan elde edilen metinler
gbrusme yapilan hastalara gosterilerek katilimcilarin onayi alinmistir. Bulgular ortaya
konulurken katihmcilarin isimleri gizli tutulmus ve her katilimciya birer kod verilmistir
(D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10, D11, D12, D13). Arastirmadaki veriler igerik
analizi ydontemiyle ¢oziimlenerek ham veriler kodlara ¢evrilmis ve tablolarda her kodun
gorulme sikhigina yer verilerek bulgular ortaya konulmustur.

Bu aragtirmada i¢c gecerlik ve dis gegerlik, uzman gérisiinden faydalanilarak
saglanmistir. I¢ glvenirlik ve dis glvenirlik ise, veriler tekrar analiz edilip ayni sonuglar
bulunarak saglanmistir.

4. Bulgular

Arastirmanin ilk sorusu, hastalarin neden saglkli beslenme ve diyet danismanligi
hizmeti alma ihtiyaci hissettiklerine iliskindir. “Saglikli beslenme ve diyet danismanligi
hizmeti alma sebepleriniz nelerdir?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplardan
olusan kod listesi Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1’de agiga ¢ikan kod listesinde her hasta
icin birden fazla kod ortaya ¢ikabilmektedir.



Diilgaroglu, Mercan, Barboroz ve Avcikurt 17(2) 2020 Seyahat ve Otel Igletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Tablo 1: Hastalarin Saglikh Beslenme ve Diyet Danigmanligi Alma Sebepleri

Kod Frekans (f)
Saglikl olma 12
Dis gérinugse verilen 6nem 10
Ozgiiven saglama 9
Zinde olma ihtiyaci 5
Doktor tavsiyesi 3
Es tavsiyesi 1

Tablo 1’de goruldigu gibi katimcilar saglikli beslenme ve diyet danismanhgi
hizmeti almayl en ¢ok saglikli olmak amaciyla yapmaktadirlar. Arastirma verilerine
bakildiginda katilimcilar pek ¢ok sebeple saglikli beslenme ve diyet danigsmanligi
hizmetine bagvurmaktadirlar. Ornegin katilimcilardan biri (D1) “Saglikli olmak igin diyet
yapiyorum. Diyet yaparsam viicut dengemi bozmayarak daha saglikli bir yasam
stirecegime inaniyorum.” Yine katilimcilardan biri (D4) “Sagdlikli beslenmeyi 6grenmek
icin diyet yapiyorum. Cinki sadlikli beslenirsem, yasamimi sadlikli bir sekilde
stirdiirme adina énlemimi de almig olurum.” Bir diger katilimci (D6) “Dis gériiniisiimiin
iyi olmasi demek, ilerleyen dénemde iyi gériiniislii bir ese sahip olmak demek. Bundan
dolayi iyi bir dig gériinlise sahip olarak cevremdeki bireylere karsi daha g¢ekici
goériinmek istiyorum.” demigtir. Bagka bir katiimci (D9) “Dig g6riinigimii
begenmedigim igin genellikle ézgiivenim diiglik hareket ediyorum. Buna bir son
vermek ve Ozgilvenimi artirmak icin diyet yapma ihtiyaci hissettim.” ifadelerini
kullanarak diyet yapma sebeplerini belirtmiglerdir. Bu ifadelere bakildiginda
katilimcilarin saglkli beslenme ve diyet danismanhdi hizmeti almalarinin birgok
sebebinin oldugu goértlmustir. Bu sebeplerden en etkili olanlarin sirasiyla saglikli
olma, dis gorinuse verilen 6nem ve Ozgluven saglama oldugu goérilmektedir. Bu
sebepler arasindan saglikli beslenmenin 6n plana c¢ikmasi, hastalarin gelecekte
karsilasabilecekleri c¢esitli hastaliklara kargi gugli kalabilmeleri igin, beslenme
bicimlerini belli bir dizene sokmak istemeleriyle agiklanabilir.

Aragtirmanin ikinci sorusu hastalarin saglikli beslenme ve diyet danismanligi
hizmeti alacaklari diyetisyende ne gibi &zellikler aradiklarina iligkindir. “Saglkli
beslenme ve diyet danismanhdi hizmeti alacaginiz diyetisyende ne gibi 6zellikler
ararsiniz?” sorusuna katihmcilarin verdikleri cevaplardan olusan kod listesi Tablo 2'de
verilmigtir. Tablo 2’de agiga ¢ikan kod listesinde her hasta igin birden fazla kod ortaya
cikabilmektedir.

Tablo 2: Hastalarin Diyetisyende Aradiklan Ozellikler

Kod Frekans (f)
iletisime aciklik 12
Formda bir dis goriinus
Motive edicilik
Guvenilirlik

Gulerylz

ilgili olma

Deneyim

Disiplin

Empati

Sabir

NWWArArDMIOOONO®
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Tablo 2’de goruldigu gibi katimcilar saglikli beslenme ve diyet danismanhgi
hizmeti aldiklar diyetisyenin en ¢ok iletisime agik bir 6zelliJe sahip olmasini
istemektedirler. Arastirma verilerine bakildiginda katilimcilar saghkh beslenme ve diyet
danismanligi hizmeti alacaklari diyetisyende bunun gibi pek ¢ok 6zellik aramaktadirlar.
Ornegin katiimcilardan biri (D3) “Sadlikli beslenme hizmeti alacagim diyetisyen
kesinlikle iletisime acgik olmalidir. Clinkli bana uygun bir diyet programi
dlizenleyebilmesi icin beni iyi anlamasi gerekir.” demistir. Yine katihmcilardan biri (D5)
“Bana diyet programi hazirlayan diyetisyen beslenmesine dikkat etmiyorsa, onun bana
6nerdiklerini neden dikkate alayim kil’, bir diger katihmci (D7) ise “Diyetisyenim onun
bana verdigi diyet programina uymam i¢in bana gerekli motivasyonu saglamalidir.
Hatta gerekirse kizabilir de! Kiigiik tath kagamaklarimdan kaginmami saglamasi igin bu
oldukg¢a 6nemlidir.” demigtir. Baska bir katihmci (D11) “Saglikli beslenme hizmeti
alacagim diyetisyen kesinlikle mesleginin gereklerini yerine getirmelidir. Ornedin;
meslegiyle ilgili kilit denebilecek bilgilere mutlaka sahip olmalidir. Bunun yaninda onun
tavsiyelerini dinleyebilmem adina bana giiven duygusu asilamalidir.” ifadelerini
kullanarak saglikli beslenme ve diyet danigmanhgi hizmeti alacaklari diyetisyende ne
tir ozellikler aradiklarini belirtmiglerdir. Hastalarin diyetisyende sirasiyla en ¢ok
iletisime agik olmasini, formda bir dis gérinise sahip olmasi ve motive edicilik gibi
Ozellikleri aradigi gortulmektedir. Hastalarin, beslenme ve diyet danismanligi hizmeti
alacaklari diyetisyenin ©6ncelikle iletisime acik olmasini beklemeleri, beslenme
danismanligi verilirken besinlere iliskin rahathkla sorular sorabilmeleri agisindan
normal gorilebilir. Hastalar tarafindan diyetisyenin formda bir dig goérinise sahip
olmasinin beklenmesi de, hastalara 6rnek olmasi agisindan mantiklidir. Hastalarin,
diyetisyenin iyi bir motive edici olmasini beklemeleri de, diyet listelerine uyum
saglayabilmeleri igin aranan énemli bir 6zellik olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin ¢lncu sorusu hastalarin saglikh beslenme ve diyet danismanligi
hizmeti almak i¢in neden bulunduklari yerden bagka bir destinasyona seyahat
ettiklerine iligkindir. “Diyet icin burayi tercih etmenizin nedenleri nelerdir? Saghkli
beslenme ve diyet danismanligi hizmeti almak igin birgok yer olmasina karsin burada
sizi cezbeden ne gibi faktérler bulunmaktadir?” sorularina katihmcilarin verdikleri
cevaplardan olusan kod listesi Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3: Hastalarin Saglhkli Beslenme ve Diyet Danismanhgi Hizmeti Alma
Amaciyla Farkh Bir Destinasyona Seyahat Etmelerindeki Cekici Faktorler

Kod Frekans (f)
Olumlu referanslar 11
Kaliteli diyet hizmeti alma ihtiyaci
Teknolojik olanaklar

Ozel sunulan olanaklar

Bulunulan destinasyondaki olanaksizliklar
Daha uygun seans Ucreti

Kurumun jeopolitik konumu

PN WSO ©

Tablo 3’te gérildigd gibi katihmcilari saghkli beslenme ve diyet danismanhgi
hizmeti alma amaciyla farkli bir destinasyona seyahat etmelerine en ¢ok olumlu
referanslar ydneltmektedir. Arastirma verilerine bakildiginda hastalarin saglkh
beslenme ve diyet danismanhgdi hizmeti alma amaciyla farkli bir destinasyona seyahat
etmelerini saglayan bunun gibi pek c¢ok ¢ekici faktor bulunmaktadir. Ornegin
katilimcilardan biri (D2) “Arkadagsimin annesinin tavsiyesi (zerine iyi bir diyetisyenden
diyet hizmeti alma amaciyla buraya geldim. Yasadigim yere uzak olmasina ragmen
buradaki diyetisyenin yetkin oldugunu duydugum igcin mesafenin uzak olmasini géz
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ardi ederek buradan diyet hizmeti allyorum.” demistir. Yine katihmcilardan biri (D4)
“Benim burayi segmemdeki temel neden isini severek yapan bir diyetisyenin burada
gérev yapmasidir. ClUnkid igini seven bir diyetisyenin benimle ilgilendigini
deneyimliyorum. Viicut yag oranim ve kas oranim gibi bircok etmenden faydalanarak
ve bana bunlari ayrintili bir sekilde agiklayarak hizmet verilebiliyor. Bu da ister istemez
bende mesafe gbzetmeksizin buradan diyet hizmeti alma ihtiyaci doguruyor” demistir.
Bir diger katilimci (D12) “Bilerek ve isteyerek diyet hizmeti alma amaciyla bulundugum
yerden buralara kadar geldim. Bu konuda beni cezbeden unsurlardan biri 6zel
hastanenin getirmis oldugu &zel olanaklardir. Ornedin; benim kas, yad oranlarimi ve
diger viicut oranlarimi 6lgen makine sayesinde daha iyi bir diyet hizmeti alabiliyorum.
Boéylece giivenle kilo verebilirim.” ifadelerini kullanarak saghkli beslenme danigsmanlgi
hizmeti alma amaciyla neden baska bir destinasyona seyahat ettiklerini belirtmiglerdir.
Hastalarin saglikli beslenme danismanhdi hizmeti alma amaciyla baska bir
destinasyona gitmelerinin baslica sebeplerinin olumlu referanslar, kaliteli diyet hizmeti
alma ihtiyaci ve teknolojik olanaklar oldugu gérilmektedir. Hastalarin, bu hizmeti almak
amaciyla belli bir uzakhd gbéze almalarinda, arkadas/dost tavsiyelerine dayanan
olumlu referanslarin 6n plana ¢ikmasi, basarili bir sekilde sonuglanan canli érnekleri
bizzat gérmeleriyle yorumlanabilir. Bunun sonucunda riske girmeden kaliteli beslenme
ve diyet danigsmanhgi hizmeti almak istemeleri normal kargilanabilir. Bununla birlikte,
tercih edilen diyetisyenin sahip oldugu teknolojik olanaklarin, bulunulan
destinasyondaki diyetisyenlere kiyasla daha iyi olmasi da hastalarin bu hizmeti almak
icin baska bir destinasyona seyahatlerinde motive edici diger bir sebep olabilir.

Arastirmanin  dordincl sorusu hastalarin  saglikli  beslenme ve diyet
danismanligi hizmeti almak igin bulunduklari destinasyondan bagska bir destinasyona
seyahat etmelerini saglayan motivasyonlara iligskindir. “Saglikh beslenme ve diyet
danismanhidi hizmeti almak i¢in buraya gelmenizde sizi motive eden faktorler nelerdir?
Sizi bulundugunuz yerden uzaklastirip buraya gelmeniz i¢in cesaretlendiren faktorler
nelerdir?” sorusuna katilimcilarin verdikleri cevaplardan olusan kod listesi Tablo 4'te
verilmigtir.

Tablo 4: Hastalarin Saghklh Beslenme ve Diyet Danigmanhigi Hizmeti Alma
Amaciyla Farkli Bir Destinasyona Seyahat Etmelerini Saglayan Itici Faktorler

Kod Frekans (f)
Diyetisyenin olumlu imaiji 10
Cevreye daha gekici gérinme ihtiyaci
Cevreden gelen kilo verme baskisi
Saglikli olma ihtiyaci

Ozgliven kazanma

Saglikli beslenme ihtiyaci
Ebeveynlige hazirlik

Yaslanma hissini yenme

NSO 00O

Tablo 4’te gérildigd gibi katihmcilari saghkli beslenme ve diyet danismanhgi
hizmeti alma amaciyla farkh bir destinasyona seyahat etmelerine en ¢ok diyetisyenin
olumlu imaji motive etmektedir. Arastirma verilerine bakildiginda hastalarin saghkh
beslenme ve diyet danismanhgi hizmeti alma amaciyla farkli bir destinasyona seyahat
etmelerini saglayan bunun gibi pek gok motivasyon kaynagi bulunmaktadir. Ornegin
katilimcilardan biri (D1);“Kilo vermekte oldukg¢a zorlaniyordum. Yasadigim yerdeki
diyetisyenlerden pek memnun kalmadim. Daha sonra arkadaslarim bana bir diyetisyen
ismi verdi ve ondan diyet hizmeti almami tavsiye ettiler. Cografi konum olarak bana
oldukga uzak olsa da verimli bir sekilde kilo vermek igin bu yolu gbéze almaya deger
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olarak disindim. Clnki iyi bir diyet hizmeti almak igin uzak mesafeyi g6z ardi
edebilirim.” demistir. Yine katilimcilardan biri (D3) “Esim kilolarimdan ¢ok sikayet
ederdi. Sadece esim degil, ¢cevremdeki arkadaglarim da kilomun normal olmadigini
séylerlerdi. Ben de bu durumdan rahatsizlik duymaya basladim. Onlara daha iyi
gériinebilme motivasyonuyla iyi bir diyet hizmeti alabilecegim farkli bir destinasyondaki
iyi bir diyetisyene gitme karari aldim.” demistir. Bir diger katilimci (D6),“Son
zamanlarda c¢ok kilo aldim. Annem ve kardeglerim kilomdan dolayr bana baski
yapmaya basladilar. Ozellikle annem kilo vermezsem es bulmakta zorlanacagimi
séyledi. Ozellikle bu séz iyi bir diyetisyenden diyet hizmeti alma konusunda beni
resmen kamgiladi. Béylece iyi bir diyet hizmeti alma gddisiyle baska bir destinasyona
gitme durumum oldu.” demistir. Baska bir katilimci (D10) ise; “Kilolarimdan dolayi
kendimi ¢ok kéti hissediyordum. Hatta bazen nefes almakta bile glgliik ¢ekiyordum.
Saglik durumumu toparlamak igin daha fazla dayanamayip iyi bir diyetisyenden iyi bir
diyet hizmeti alarak kilo vermeye karar verdim.” ifadelerini kullanarak saghkli beslenme
ve diyet danismanhdi hizmeti alma amaciyla onlari bagka bir destinasyona seyahat
etmeleri yoniinde motive eden faktorleri belirtmislerdir. Hastalarin saglkh beslenme ve
diyet danigmanhgi hizmeti alma amaciyla baska bir destinasyona seyahat etmeleri
yoninde motive eden baslica faktorlerin diyetisyenin olumlu imaji, gevreye daha gekici
gérinme ihtiyaci ve c¢evreden gelen kilo verme baskisi oldugu goérilmektedir.
Hastalarin, beslenme ve diyet danismanlidi hizmeti i¢in olumlu bir imaja sahip olan
diyetisyeni tercih etmeleri, igleri rahat bir sekilde bu hizmeti almak istemeleriyle
aciklanabilir. Hastalarin, gevreden gelen baskilar sonucunda belli bir uzakligi gbze
almalari da beslenme ve diyet danismanligi hizmeti almalarini gizli tutmak istemeleriyle
yorumlanabilir.

Aragtirmanin besinci sorusu diger sorulara verilen cevaplari teyit etme amaciyla
ayni katilimcilara WhatsApp tzerinden sorulmus olup, hastalarin saglikl beslenme ve
diyet danismanhgi hizmeti alma amaciyla farkh bir destinasyondaki diyetisyeni tercih
etmelerinde etkili olan faktorleri agiga ¢ikarmaya iligkindir. “Saglikh beslenme ve diyet
danismanligi hizmeti alma amaciyla sehir disindaki bir diyetisyeni tercih etmenizde;
diyetisyenin adi, bagh oldugu kurumun markasi ve arkadas/dost tavsiyeleri etkili midir?
Bunlardan en etkili olani hangisidir? Nedenleriyle birlikte aciklayiniz’ ifadesine
katihmcilarin verdikleri cevaplardan olusan kod listesi Tablo 5’te verilmigtir.

Tablo 5: Hastalarin Saglhkli Beslenme ve Diyet Danismanhgi Hizmeti Alma
Amaciyla Farkli Bir Destinasyondaki Diyetisyeni Tercih Etmelerinde Etkili Olan
Diger Faktorler

Kod Frekans (f)
Arkadas/dost tavsiyesi 13
Diyetisyenin taninirligi 6
Saglikh beslenme acgisindan basarili olunan hastalar 5
Kurumun markasi 3

Tablo 5’te gérildugl gibi katihmcilari saghkli beslenme ve diyet danismanligi
hizmeti alma amaciyla farkli bir destinasyona seyahat etmelerini sadlayan faktorlerin
basinda arkadag/dost tavsiyeleri gelmektedir. Arastirma verilerine bakildiginda
hastalarin saglikh beslenme ve diyet danismanhgdi hizmeti alma amaciyla farkh bir
destinasyona seyahat etmelerini saglayan bunun gibi pek ¢ok faktér bulunmaktadir.
Ornegin katiimcilardan biri (D1);“Diyet hizmeti alacaksam kurumun markasinin gok
blyik bir énemi yoktur. Clinkii alacagim diyet hizmetinin niteliginin diyetisyenin
alaninda kendini yetistirip  yetistirmemesiyle ilgili oldugunu disinmekteyim.
Arkadaglarimin tavsiyeleri benim igin en blylik referanstir. Bundan dolayi sadlikli bir
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diyet hizmeti almak igin neredeyse 2-3 saatlik yolu gbz ardi ediyorum. Yeter ki
hedefledigim sekilde zayiflayayim.” demistir. Yine katilimcilardan biri (D4) “Bence diyet
hizmeti alirken, kurumdan 6te diyetisyenin adi benim i¢in ¢ok daha 6nemlidir. Clinki
bu piyasada isim yapmanin oldukga zor oldugunu digiiniiyorum. lyi isim yapmis bir
diyetisyenin bu séhreti kaybetmemek igin bana daha iyi bir hizmet verecegdini
disiniyorum.” demistir. Bir diger katihmci (D7),“Yillardir beraber yasadigim
komgularimda gérinen degisiklik beni ¢ok etkiledi. Neden ben de onlar gibi olmayayim
diyerek tavsiye ettikleri diyetisyene gittim.” ifadelerini kullanarak saglikh beslenme ve
diyet danismanhgi hizmeti alma amaciyla onlarn bagka bir destinasyona seyahat
etmelerini saglayan faktoérleri belirtmislerdir. Bu faktérlerden arkadas/dost tavsiyesinin
on plana c¢ikmasi, hastalarin bu hizmeti alirken riske girmek istememeleriyle
aciklanabilir.

5. Sonug ve Oneriler

Bireylerin ¢esitli amaclarla bulunduklari yerlerden bagka destinasyonlara seyahat
ederek turizm hareketi olusturduklari goérulmektedir. Buna paralel olarak, turizm
olayinin turistlerin belli amaglarini gergeklestirmeleri tizerine agiga ¢ikan motivasyonlar
neticesinde gergeklestigi 6ne surilebilir. Bireylerin, mevcut hastaliklarinin iyilestiriimesi
ya da sagliklarini koruma amaciyla bulunduklari yerlerden baska bir destinasyona
seyahat etmeleri de bu motivasyonlara 6érnek teskil edebilmektedir. Bu arastirmada
Canakkale’de faaliyetlerini yiriten bir 6zel hastane mercek altina alinarak, bireylerin
saglkh beslenme ve diyet danismanhgl hizmeti almak igin baska bir destinasyona
seyahat etmelerini saglayan cekici ve itici faktorler agija cikariimaya cgalisiimistir. Buna
ilaveten, katilimcilardan toplanan verilerin teyit edilmesi amaciyla katilimcilara sosyal
medya platformlarindan biri olan WhatsApp tzerinden de bir soru sorulmustur.

Gergeklestirilien bu arastirmada, oOncelikle saglkli  beslenme ve diyet
danismanligi hizmeti alma amaciyla bulunduklari yerden baska bir destinasyona
seyahat eden hastalarin/turistlerin saglikli beslenme ve diyet danismanhigi alma
sebepleri agiga cikariimistir. Buna goére, bu amagla bagka bir destinasyona seyahat
eden hastalarin/turistlerin saglikli beslenme ve diyet danismanhgdi hizmetini agirlikh
olarak saglikh olmayi arzuladiklari i¢in aldiklar belirlenmistir. Buna paralel olarak Jang
ve Cai (2002), gerceklestirmis olduklari c¢alismalarinda turistlerin  bagka
destinasyonlara seyahatlerinde ve destinasyon secimlerinde etkili olan faktorler
arasinda saglikh olma gudisinin de olduguna deginmislerdir. Dolayisiyla bu sonug,
arastirmanin sonucuyla benzerlik gdstermektedir. Calismada, hastalarin saglikl
beslenme ve diyet danismanhgi hizmetini “saglikli olma” amacindan sonra sirasiyla dis
goérunuse verilen 6nem, 6zguven saglama, zinde olma ihtiyaci, doktor tavsiyesi ve es
tavsiyesi gibi amaglarla da aldiklari saptanmistir.

Aragtirmada hastalarin saglikli beslenme ve diyet danismanhidi hizmeti almayi
planladiklar diyetisyende ne gibi Ozellikler aradiklari da tespit ediimeye calisiimigtir.
Buna go6re hastalarin saglikh beslenme ve diyet danismanligi hizmeti almayi
planladiklari diyetisyenin en c¢ok “iletisime acik” olmasini beklemektedirler. Buna
paralel olarak Solmaz ve Dugan (2018) gerceklestirdikleri ¢calismalarinda, hastalarin
saglik calisanlarindan beklentilerinden birinin de onlarla iyi bir iletisim kurmalari
oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla bu sonug, arastirmanin sonucuyla benzerlik
gbstermektedir. Bu galismada hastalarin, hizmet alacaklari diyetisyenin iletisime agik
olmasindan sonra sirasiyla formda bir dig gortinise sahip olmasi, iyi bir motive edici
olmasi, guvenilir olmasi, guler yizli olmasi, hastalarina karsi ilgili olmasi, iyi bir
deneyime sahip olmasi, disiplinli olmasi ve empati yetenegine sahip olmasi gibi
ozellikler barindirmasiyla da tercih sebebi olacagi tespit edilmistir.
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Arastirmada saptanmaya g¢aligilan bir konu da hastalarin saglikli beslenme ve
diyet danismanhgi hizmeti alma amaciyla farkli bir destinasyona seyahat etmelerindeki
cekici faktorlerdir. Yapilan arastirmadan edinilen bulgulara gore, hastalarin saghkh
beslenme ve diyet danismanhidi hizmeti alma amaciyla farkli bir destinasyona seyahat
etmelerindeki etkili olan en ¢ekici faktor “diyetisyen hakkinda alinan olumlu referanslar”
olarak saptanmistir. Goodman ve digerleri (2018), gerceklestirdikleri calismalarinda
hastalarin saglikli beslenme ve diyet danismanhgdi hizmeti almadan 6nce hizmet
almayl planladiklari diyetisyeni se¢me asamasinda yakinlari veya dostlarinin
tavsiyelerine guvenerek tercih yaptiklarina deginmislerdir. Dolayisiyla bu sonug,
arastirmanin  sonucuyla benzerlik g0Ostermektedir. Bu arastirmadaki bulgular
neticesinde, hastalarin saglikh beslenme ve diyet danismanhdi hizmeti alma amaciyla
farkl bir destinasyona seyahat etmelerinde acgiga c¢ikan en ¢ekici faktor olan “olumlu
referanslar’dan sonra cgekici faktorler; “kaliteli hizmet alma ihtiyaci”, “6zel hastanenin
sahip oldugu teknolojik olanaklar”, “6zel hastanelerde sunulan birtakim 6zel olanaklar”,
“ikamet edilen cografi yerdeki olanaksizliklar’, “rakiplere goére daha uygun seans
Ucretiyle hizmet alma” ve “kurumun jeopolitik konumu” olarak siralanmistir.

Arastirmada hastalarin/turistlerin saglkli beslenme ve diyet danismanligi hizmeti
alma amaciyla farkh bir destinasyona seyahat etmelerinde onlari en ¢gok motive eden
faktorin ise, “diyetisyenin olumlu imaji” oldugu tespit edilmistir. Kwan ve digerleri
(2017), gergeklestirdikleri caligsmalarinda hastalarin  diyetisyen tercihlerinde
diyetisyenin saglik sektérindeki imajinin  6nemli bir etkisinin  bulunduguna
deginmislerdir. Boéylece diyetisyenin kendi dalinda olumlu bir imaja sahip olmasinin
hastalarin/turistlerin  farkli destinasyonlara seyahat etmelerinde etkili olan bir
motivasyon kaynagi oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla bu sonug, arastirmanin sonucuyla
benzerlik géstermektedir. Bu arastirmadaki bulgular neticesinde, hastalarin/turistlerin
saglikh beslenme ve diyet danismanhgi hizmeti alma amaciyla farkh bir destinasyona
seyahat etmelerini saglayan diger itici faktorler sirasiyla; “gcevreye daha gekici goériinme
ihtiyac”, “yakin ¢evreden gelen kilo verme baskisi”, “saglikli olma ihtiyaci”, “6zgiven
kazanma”, “saglkli beslenme ihtiyaci”, “ebeveynlige hazirhk” ve “yaslanma hissini
yenme” seklinde saptanmistir.

Bu arastirmada bulgularin teyit edilmesi icin sosyal medya platformlarindan biri
olan WhatsApp araciligiyla ayni  katilimcilara  sorulan soru 1S1§inda;
hastalarin/turistlerin saglikli beslenme ve diyet danismanhgdi hizmeti alma amaciyla
farkl bir destinasyondaki diyetisyeni tercih etmelerinde en etkili faktérin “arkadag/dost
tavsiyesi” oldugu tespit edilmigtir. Goodman ve digerleri (2018) de gerceklestirdikleri
calismalarinda buna benzer sekilde hastalarin saglikli beslenme ve diyet danismanhgi
hizmeti almadan 6nce hizmet almayi planladiklari diyetisyeni se¢me asamasinda
yakinlari veya dostlarinin tavsiyelerine guvenerek tercih yaptiklarina deginmislerdir.
Dolayisiyla bu sonug, arastirmanin sonucuyla benzerlik goéstermektedir. Bdylece
hastalarin/turistlerin bu hizmeti alma amaciyla farkh bir destinasyona gitmelerinde
arkadas veya dost tavsiyesinin etkili bir faktér oldugu sdylenebilir. Arastirmadaki
bulgular neticesinde, “arkadas/dost tavsiyesi’ne ek olarak “diyetisyenin taninirhgr”,
“saglikli beslenme agisindan basarili olunan hastalar’ ve “kurumun markasi” sirasiyla
hastalarin/turistlerin saglikli beslenme ve diyet danismanhdi hizmeti alma amaciyla
farkl bir destinasyona seyahat ederek saglikli beslenme ve diyet danismanhgdi hizmeti
almalarinda etkili olan diger faktorler olarak tespit edilmistir.

Bu arastrmada acgiga c¢ikan sonuglarla birlikte, turizm isletmelerine ve
akademisyenlere birtakim 6neriler sunulabilmektedir. Bu 6neriler maddeler halinde su
sekildedir:
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- Konaklama igletmeleri igin geceleme satiglarinin yaninda tipki blnyesinde
bulundurabildigi spor salonu, SPA ve restoran isletmeleri gibi konaklamayan
misterilerin  de faydalanabildigi hizmet olanaklari  bulunabilmektedir.
Konaklama igletmelerinin blnyelerinde ¢alisma odalari tahsis edilerek tipki bu
departmanlar gibi, anlasmali bir diyetisyen vasitasiyla bu igletmelerde
musterilere saglikli beslenme ve diyet danigmanhgi hizmeti verilebilir. Bu
hizmet, igletmelerde konaklayan veya konaklamayan tim mdusterilere
saglanabilir. Boylece isletmenin gelir kalemleri genisletilebilir. Buna ilaveten,
isletmelere yalnizca saglkli beslenme ve diyet danismanhgi hizmeti almaya
gelen musterilere de glnlik hamam kullanimi, SPA Uyeligi, spor salonu uyeligi
ve masaj gibi yeni drtnlerin pazarlanmasi saglanabilir.

- Seyahat isletmeleri ve tur operatorlerinin; kendini kanitlamis diyetisyenlerle
6zel anlagsmalar yaparak, saglikh beslenme ve diyet danismanligl hizmeti
kapsaminda birtakim turlar dizenlemeleri Onerilebilir. Ayrica bu igletmeler
saglik turizmi konseptli glinibirlik veya konaklamali turlar organize ederken,
saglikli beslenme ve diyet danismanligi hizmetini de paket turlardaki
segeneklere ekleyerek musterilere daha cekici gelen yeni paket Urtnler agiga
cikarabilirler.

- Saglik turizmine iligkin arastirma yapmayi planlayan arastirmacilara; hastalarin
saglkh beslenme ve diyet danismanli§gi hizmeti alma amaciyla bagka
destinasyonlara seyahat etmelerini incelemeye iligskin yeni c¢alismalar
yapmalari Onerilebilir. Bunun yaninda arastirmacilar, turistlerin saglik turizmi
kapsaminda diger destinasyonlara gercgeklestirdikleri seyahatleri de mercek
altina alabilirler. Ornegin; tipki medikal saglik hizmeti veren bir doktor gibi iyi
bir fizyoterapistten fiziksel tedavi alabilmek igin bulundugu yerden bagka bir
destinasyona seyahat eden turistlere ydnelik ¢calismalarin yapilmasi da saglik
turizmi kapsamindaki alanyazina katki saglamasi agisindan arastirmacilara
onerilebilir.
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Bu arastirmanin amaci deniz turizminin énemli alt yapilarindan ve isletmelerinden olan yat
limani igletmelerinin hizmet alanlarindaki musteri memnuniyetinin davranigsal niyetler ve
aidiyet Uzerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma amacina uygun olarak, alanyazinda yer
alan cgalismalar ve uzman gorislerinden faydalanilarak yat limanlari hizmet alanlarindaki
musteri memnuniyeti, aidiyet ve davranigsal niyet Olgekleri ile birlikte anket formu
olusturulmustur. 328 anket formu Mugla ili Marmaris ilgesinde faaliyet gosteren yat limaninda
hizmet alan yat sahibi ve kaptanlara uygulanmigtir. Arastirma sonuglarinda, yat limani
isletmelerinin hizmet alanlari muisteri memnuniyetinin, aidiyet ve davranigsal niyetler
Uzerinde anlamli ve pozitif yonli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yat Limani Hizmet Alanlari, Masteri Memnuniyeti, Davranigsal Niyet,
Aidiyet.

Abstract

The purpose of this research; The aim of this course is to determine the effect of customer
satisfaction on behavioral intentions and belonging in the service areas of marina
enterprises which are one of the important infrastructures and enterprises of marine
tourism. In accordance with the aim of the research, a survey form was formed with the
scales of customer satisfaction, loyalty and behavioral intention in the marina service areas
by utilizing the studies and expert opinions in the literature, and 328 questionnaires were
applied to the yacht owners and captains operating in the Marmaris district of Mugla. As a
result of the analysis carried out in accordance with the aim of the research, it has been
determined that the service areas of the marina enterprises have a significant and positive
effect on customer satisfaction, attachment and behavioral intentions.

Key Words: Yacht Harbor Service Areas, Customer Satisfaction, Behavioral Intention,
Attachment
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1. Girig

Turizm sektoriniin gelismesi deniz-kum-glines Uglisinden siyrilarak insanlarin farkli
ihtiyac ve isteklerine cevap verebilmek adina alternatif turizm c¢esitlerini beraberinde
getirmistir. Ornek vermek gerekirse; av turizmi, golf turizmi, inang turizmi gibi turizm
turleri birbirinden farkl ihtiyag ve beklentilere sahip bireylerden olusan kesimin talepte
bulundugu turizm gesitleri arasinda yer almaktadir(Kiligézli, 1995: 1). Deniz turizmi ve
icerisinde barindirdigi yat turizmi de bu turizm gesitlerinden birisidir. Oyle ki, insanlarin
denizden daha fazla yararlanma imkanlarinin artmasiyla deniz turizmi daha hizli
gelisim gostermekte ve cesitlenmektedir. Yiksek gelir grubu igerisinde yer alan
bireylerin tercih ettikleri yatcilik faaliyetleri, kitalar arasi turizm hareketlerinin dnemli bir
parcasi haline gelmektedir. Turkiye’nin de iginde bulundugu Akdeniz ¢anaginda
dolasan yat sayisi bu gin bir milyona ulagsmaktadir. Yatgihk ve vyat turizmin
gelismesiyle altyapilari ve barinma yerleri olan yat limanlarina talep artmakta ve arz
yaratiimaktadir. Bu dogrultuda 6zellikle deniz turizminin bir kolu olarak yer alan yat
turizmi isletmeleri ve tesislerinin gelistiriimesi, dogru planlamalarin yapilmasi, hizmet
alanlarinin iyilestiriimesi ve bu isletme ve tesisleri kullanacak olan mdusterilerin
memnuniyeti, aidiyeti ve davranigsal niyetlerinin belirlenerek tim bu faaliyetlerin yerine
getirilmesi son derece 6nemli hale gelmektedir.

Bu giin, kiyi uzunlugu 6500 kilometre olan italya’da toplam 379 adet, kiyi
uzunlugu 4964 kilometre olan ispanya da toplam 356 adet, kiyl uzunlugu 5835
kilometre olan Hirvatistan da toplam 159 adet yat limani hizmet verirken; kiyr uzunlugu
8333 kilometre ve tim dogal guzellikleri iginde bulunduran Ulkemizde Ulastirma ve
Altyapi Bakanhgindan izinli toplam 61 adet yat limaninin bulunmasi, yat limanlarina
gelen yat sayisi ve elde edilen gelirin ginden gine dusmesi 6nemle Uzerinde
durulmasi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumun sebepleri
arasinda ulkemizin c¢evresinde gelisen siyasi olaylar 6rnek g0sterilebildigi gibi yat
limani hizmetlerinde olusan eksiklikler ve musterilerin satin alim sonrasi
davraniglarinda gosterdigi olumsuz tutumda 6rnek gosterilebilir. Buradan hareketle bu
arastirmanin amaci deniz turizminin mihenk taslarindan biri olan yat limanlarinda
verilen hizmetin, mdisteri memnuniyeti Uzerindeki etkisinin belirlenmesi ve
memnuniyetin, magterilerin davranigsal niyetlerine ve aidiyetlerine olan etkilerinin
ortaya konmasi seklinde belirlenmistir.

2. Alanyazin ve Hipotezler

Hizmet alanlari kavrami tiketimi tesvik etmek, cok 6zel deneyimler sunmak veya
tiketicilerin arzularini karsilamak icin bilingli olarak tasarlanan tiiketim deneyiminin
yasandigi fiziksel gevreyi ifade etmek igin kullaniimaktadir (Julier, 2005’den aktaran
Hall, 2008: 236). Bu kavrami, Avcikurt vd. (2009) calismalarinda “uzanti” (hizmet
uzantisi) seklinde kullanmis olup Durna ve Dedeoglu (2013) calismalarinda “alan”
(hizmet alani) olarak kullanmiglardir. Bu arastirmada da yat limanlarinin ana faaliyeti
olan yatcilara verilen hizmetler arastirildigi gibi diger hizmetlerde ¢alismanin konusu
oldugundan uzanti yerine alan kavraminin kullaniimasi tercih edilmistir. Yalnizca ulusal
yazinda degil uluslararasi yazinda da farkli kavramlarin kullanildigi gérilmektedir. Alan
kavrami yerine Cronin (2003) hizmet cevresi, Kotler (1973) atmosfer, Turley ve
Milliman (2000) pazarlama c¢evresi, Tombs ve McColl-Kennedy (2003) sosyal hizmet
uzantilari gibi kavramlari tercih etmektedirler.

Ginumuze kadar hizmet alanlarina iligkin farkh arastirmacilar tarafindan farkh
tanimlar yapilmistir. Bitner (1992) hizmet alanini; hizmet sunucularinin misterilerine
sunduklari hizmet ve mausterileri ileiletisim ve etkilesime gectikleri alanda hizmet
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sunumuna destek ve olanak saglayan tim unsurlar bigiminde tanimlamigstir.
Namasivayam ve Lin (2008) hizmet uzantilarini, hizmet saglayicisi tarafindan hizmetin
organize edilerek sunuldugu ve tiketiciler tarafindan deneyimlendigi yapay ve
psikolojik cevreyi ifade etmek icin kullanilan kavram olarak agiklamaktadirlar. Lin ve
Worthley (2012) ise hizmet alanlarini; gérsel, koku ve igitsel uyarici gibi birgok
atmosferik unsuru cevreleyen ve bireylerin butlinsel hizmet algisi imajini sekillendiren
insa edilmis cevre olarak ifade etmektedirler. Yazinda dnemle Uzerinde durulan hizmet
alanlar kavrami yat limanlari igin oldukca énem teskil etmektedir. Ornegin; Donovan
ve Rossiter (1982), kisilerin alisveristen aldigi hazzi, harcadiklari parasal miktarinin ve
aligveriste gecirdigi sirelerin cevresel faktorlerden etkilendigini bilimsel calismalari
sonucunda ortaya koymuslardir. Yat limani igletmelerinde yatgilarin daha uzun vakit
gecirmesi ve dolayisiyla hizmet alanindan daha fazla sunulan hizmetlerle karsilagsmasi
hedonik fayda beklentisi igerisinde olmasi hizmet alanlarini daha 6nemli hale
getirmektedir (Kwortnik, 2008: 292).

Yat limani hizmet alanlar tesis estetigi, ambiyans, fiyat, ulasim ve erisebilirlik,
personel, aligveris merkezleri ve yatgilara verilen hizmetlerleyedi alt boyuttan meydana
gelmektedir. Yat limanlarinda tesis estetigi hizmet alanlarinin cazibesine katkida
bulunan tasarim olarak ifade edilebilir.Yat limanlari bireylerin uzun bir sire bos
vakitlerini gecirdikleri rekreatif alanlar olmakla birlikte en énemli ¢ekicilik faktori olarak
ambiyans olgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Yat limanlarinda ambiyansi olusturan ses,
koku, iklim, cevre, demografik yapi, renk ve mimari tasarim gibi faktorlerin 6nem arz
ettigi ancak bu faktorlerin bitlinsel bir yapi olarak bir araya getirilmesi gerektigi ifade
edilebilir (Rayment 2016). Bununla birlikte yat limani hizmet alanlarinda, musterilerin
satin aldiklari hizmetler i¢in razi olduklari maddi degerde yat limani hizmet alanlarinin
alt boyutunu olusturan fiyat degiskeni olarak tanimlanabilmektedir(Karakas,
2006;Bezirgan, 2014).Yat limani hizmet alanlarinin ulagilabilir bir lokasyonda yer
almasi ulasim ve erigilebilirlik, hizmet alanlarinda verilen hizmeti yerine getiren kisiler
personel boyutunu ifade etmektedir(GMKA, 2014;Demirkol ve Ertugral, 2007).Bununla
birlikte yat limani hizmet alanlarinda faaliyet gdsteren alisveris merkezlerinin var
olmasi ve hizmet alan kisilere sundugu faaliyetler alisveris merkezleri boyutu, yat
sahiplerine ve yat kaptanlarina &6zel olarak verilen hizmetler de vyatcilara verilen
hizmetler boyutu olarak ifade edilmistir. Yat limani hizmet alanlarinin her bir boyutunun
misteri memnuniyeti, davranigssal niyetler ve aidiyet Uzerinde etkili olacagi
disundlmektedir.

Yat limani hizmet alanlarindan hizmet alan yat sahipleri ve kaptanlarin aldiklari
hizmetten memnun kalmalari noktasinda o©nemle U(zerinde durulmasi gereken
hususlardan biri de hi¢ siphesiz musteri memnuniyeti kavramidir. Memnuniyeti
“tUketici beklentileri sonucu belirlenen alginin karsilastiriimasi sonrasinda ortaya ¢ikan
psikolojik durum” olarak tanimlamak mimkiandir (Oliver 1981: 27). Turizm
pazarlamasinda da birgok sektdorde oldugu gibi tlketicinin istek, ihtiyagve
beklentilerinin karsilanmasinda oldukga ©nemli olan misteri memnuniyeti, bu
degiskenlerin 6ncelikli hale getirilmesi ile basariya ulasabilir. Turizm sektdru icerisinde
faaliyet gdésteren yat limanlar icin de bu durum gegerlidir. Ozellikle yat liman
isletmelerininturizm sektéri 6zelliklerini gdstermeleri ve Uretilen Grlnlerin soyut bir
yaplya sahip olmalari, bu isletmelerden Uriin satin alamaya istekli olan musterilerin
verilen hizmetlere yonelik memnuniyet belirleme olcitlerini daha da karmasik hale
getirmekte ve isletmeyi bu konuda daha fazla ¢aba sarf etmeye ydneltmektedir (Emir
vd., 2010:294). Bununla birlikte, giinimuzde birgok isletme, kendilerini tekrar ziyaret
eden misterilere ihtiyag duymaktadir. Ozellikle rekabetin yodun olarak yasandidi
pazarlarda tekrar satin alim son derece 6nemli bir gostergedir(Jang ve Feng
2007:580). Bu tip sektorlerde musterilerin tekrar ziyaretlerini kolaylastirmak isletmelerin
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gelisimine yardim edecektir (Phillips vd. 2011:94). Dolayisiyla mevcut mdisterilerin
tekrar ziyaretlerini yat limani hizmet alanlarinda saglamak, yat sahipleri ve kaptanlarin
davranissal niyetlerinin dlgilmesi ile saglanabilecektir.

Musteri memnuniyeti ve davranigsal niyetler ile birlikte yat limani hizmet
alanlarinda isletmelerin yeni masteri arayiglarina girmemeleri, karliliklarini artirmalari
ve yasam boylarinin uzamalari adina dikkat ceken baska bir kavramda aidiyet
kavramidir. Musterilerde birgok konuyla ilgili aidiyet olugabilir. Ornegin, pazarlama
alanyazininda tlketiciler, koleksiyonlara, hediyelere, markalara, 6zel nesnelere de
aidiyet duyabilirler. Bu noktada tiketicilerin aidiyet hisleri, aidiyet kavraminin duygusal
bir bag uzantisi ile de arastirimasini beraberinde getirmektedir (Bezirgan, 2019).
Alanyazindan hareketle, yat limanlarinda verilen hizmetin musteri memnuniyeti,
davranissal niyetler ve aidiyet Uzerinde etkili oldugu varsayilarak arastirmanin
hipotezlerinden ilk G¢U olusturulmustur:

Hi: Katilimcilarin  yat limanlarn hizmet alanlari algilamalarinin, musteri
memnuniyeti Gzerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hz: Katilimcilarin yat limanlari hizmet alanlari algilamalarinin, davranigsal
niyetler zerinde pozitif ve anlamh etkisi vardir.

Hs: Katilimcilarin yat limanlari hizmet alanlari algilamalarinin, aidiyet tGzerinde
pozitif ve anlaml etkisi vardir.

Alan yazinda memnuniyet dlzeylerinin davranigsal niyetleri etkiledigine yonelik
cesitli calismalar (Kozak ve Rimmington 2000; Bigne vd. 2001; Kozak 2001; Petrick vd.
2001; Yuksel 2001; Crompton 2003; Feng ve Jang 2004; Yoon ve Uysal 2005; Duman
ve Ozturk 2005; Zabkar vd. 2010;Heung ve Gu 2012; Shi vd. 2014) bulunmaktadir.
Seving ve Gulzel (2016) 42 adet yat limani isletmesinde gergeklestirdikleri
calismalarinda, isletmelerin en fazla farkllasma stratejisi uyguladiklarini
g6zlemlemigtir. Yat limani isletmecileri, yodun rekabet ortaminda musteri
memnuniyetinin sdrekliligini saglamak icin hizmet kalitesinden 6din vermeden uygun
fiyat avantaj sunmayl hedeflemek suretiyle rekabet Ustinligu sagdlamayi
hedeflemiglerdir. Bu veriler dogrultusunda yat limanlarinin tekrar ziyaret etme olgusunu
davranigsal niyetle pekistirebilmeleri icin optimizasyon kavramini fiyatlandirma
degiskeninde etkin sekilde referans almalari gereklili§i sonucuna ulasiimistir. Ayni
zamanda alan yazinda memnuniyet ile aidiyet arasindaki iligkiyi aciklayan ¢alismalarda
bulunmaktadir. Lee vd. (2001), turist memnuniyetinin aidiyet olusumunda 6nemli bir
belirleyici oldugunu belirtmektedir. Bracato (2006) sunulan hizmetten duyulan
memnuniyetin aidiyetin 4 alt boyutundan 3’Unde etkili oldugunu tespit etmistir. Buradan
hareketle arastrmada yat limani hizmet alanlarinda musteri memnuniyetinin
davranigsal niyetler ve aidiyet Uzerinde etkili oldugu varsayilarak arastirmanin
dordiincu ve besinci hipotezleri gelistirilmigtir:

Ha: Katilimcilarin - masteri memnuniyeti algilamalarinin, davranigsal niyetler
Uzerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hs: Katiimcilarin misteri memnuniyeti algilamalarinin, aidiyet Gzerinde pozitif ve
anlaml etkisi vardir.

Davranigsal niyetlerle, aidiyet degigkenleri arasindaki iligki son yillarda
arastirilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciftlik turizmine katilan turistlerin
aidiyet duygusunun ciftligi tekrar ziyaret etme niyetlerine etkisini arastirildigi bir
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calismada, aidiyetin tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
belirtmektedir (Chen vd., 2007). Tsai vd. (2008) aidiyetin ulusal parklari tekrar ziyaret
etme niyeti ile pozitif bir iliskiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir. Hung (2007)
aidiyetin memnuniyet Uzerinde dogrudan, davranigsal niyet Uzerinde dolayl olarak
pozitif ve anlamli etkisi oldugu sonucunu tespit etmistir. Buradan hareketle
arastirmanin son hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir:

Hs: Katilimcilarin aidiyet algilamalarinin, davranissal niyetler Gzerinde pozitif ve anlaml
etkisi vardir.

Alanyazinda yer alan ¢alismalardan ve yat limanlari hizmet alanlarinda faaliyet
gosteren uzmanlardan goérusler alinarak kurulan arastirmanin énerilen modeli asagida
belirtiimektedir.

Sekil1: Aragtirmanin Onerilen Modeli

Musteri
Memnuniyeti

Yat Limani
Hizmet
Alanlari

Davranissal
Niyetler

3. Yontem

Calisma evrenini Marmaris ilgesinde faaliyet gésteren yat limanlarindan hizmet alan
yat sahipleri ve kaptanlar olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak anket
formlari kullaniimistir. Anket formu, Mugdla ile Marmaris ilgesinde faaliyet gdsteren yat
limanlarindan hizmet alan yat sahibi ve kaptanlarla ylz ylze gdérusulerek, kolayda
ornekleme yontemi ile gerceklestiriimistir. Subat 2018 tarihlerinde gercgeklestirilen
uygulamada toplam 340 katilimciya ulasiimistir. Arastirmanin ana kutle tanimina
uygun olarak doldurulmus 340 anket formu igerisinde yapilan u¢ deger analizi
sonuglari dikkate alinarak bazi anket formlari analize dahil edilmemistir. Bu eleme
sonucunda 328 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Kolayda &rnekleme
yontemiyle uygulanan ankette yat limani hizmet alanlari boyutlari, memnuniyet, aidiyet
ve davranissal niyetler degiskenlerinin Olgllerek yat limani hizmet alanlari alt
boyutlarinin  musteri memnuniyeti, davranigsal niyet ve aidiyete, musteri
memnuniyetinin aidiyet ve davranigsal niyete ve aidiyetin de davranigsal niyetlere olan
etkisi incelenmistir. Anket formu iki bdlimden olusmaktadir. Birinci boélimde,
katilimcilarin  sosyo-ekonomik ve demografik bilgilerini kapsayan sorular yer
almaktadir. ikinci bélimde yat limani hizmet alanlari, misteri memnuniyeti, davranissal
niyet ve aidiyet degiskenlerine ait 1=Kesinlikle katilmiyorum- 5=Kesinlikle katiliyorum
seklinde siralanan 5’li Likert tipi dlgekler yer almaktadir.

Yat limani hizmet alanlari 6l¢cedi Ryu ve Han (2010), Xia, Kukar-Kinney ve
Monroe, (2010), Kellekgi ve Berkdz (2006), Varinli ve Cakir (2004), Onay ve Kegeciler
(2014) ve uzman gorisleri alinarak olusturulmus ve yedi alt boyut (tesis estetigi,
ambiyans, fiyat, ulasim ve erigilebilirlik, personel, alisveris merkezleri, yatgilara verilen
hizmetler) ile 25 ifadeden olugsmaktadir. Arastirmanin ikinci Olgegi ise toplam g
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ifadeden olugan muisteri memnuniyeti 6lgedidir. Bu Olcek ise yine Ryu ve Han’in (2010)
calismasindan alinmistir. Arastirmanin glincu Olgegi ise toplam 14 ifadeden olusan
aidiyet Olcegidir. Bu odlcek ise Wiliams ve Roggenbuck'un (1989) calismasindan
alinmistir. Arastirmanin dérdinci ve son Olgedi ise toplam doért ifadeden olusan
davranigsal niyetler élgegidir. Bu dlgek Konecnik ve Gartner'in (2007) g¢alismasindan
alinmistir. Bu calisma Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi  Turizm
isletmeciligi Anabilim Dali Doktora Programinda yapilan ‘Yat Limanlari Hizmet
Alanlarindaki Misteri Memnuniyetinin Aidiyet ve Davranissal Niyetler Uzerindeki Etkisi’

isimli tezden turetilmis olup sosyal bilimler etik kuralarina gére hazirlanmigtir.

Tablo 1: Olgekler, Boyutlar ve ifadeleri

KOD  Yat Limani Hizmet Alanlari Olgegi Olgegin
Edinildigi
Calisma
Tesis Estetigi
T1 Yat limani yerlesim plani gorsel olarak etkileyicidir. Ryu ve Han
T2 Yat limani kendimi 6zel hissetmem icin yeterlidir. (2010)
T3 Yat limani icinde gezinme alanlari yeterlidir.
Ambiyans
Al Yat limanindaki muzik beni rahatlatiyor. Ryu ve Han
A2 Hava sicakligi rahatlaticidir. (2010)
A3 Yat limanlarinda hos bir koku vardir.
Fiyat Ryu ve Han
F1 Fiyatlar genel anlamda makuldur.
F2 Fiyatlar alinan hizmetleri tam olarak kargilamaktadir. (2.010)
Y $
F3 Fiyatlar benim igin uygundur. Xia vd. (2010)
Y ¢in uyg
Ulasim ve Erisilebilirlik Kelekgeve Berkoz
Ul Otopark alanlarinin kapasitesi yeterlidir. (2006)
U2 Arag yollar yeterlidir. Uzman Gorisl
U3 Yaya yollari yeterlidir. Alinarak
U4 Toplu tagima olanaklari yeterlidir. Eklenmisgtir.
S13) Yat limanina havaalanindan erigim kolaydir. (2017)
Personel
P1 Personelin iyi gorinugludur. .
P2 Gorevli personel ise ilgilidir. 2/2%81') ve  Cakir
P3 Personel genel olarak birbiriyle uyum igerisinde ¢alismaktadir.
P4 Yardimci hizmetliler yeterlidir.
Ahgveris Merkezleri
AL1 Yat limanindaki magaza cesitliligi yeterlidir. .
AL2 Yat limanina ulasim kolaydir. 8%?‘/1)\/6 Kegeciler
AL3 Yat limanindaki aligverig hizmetleri yeterlidir.
AL4 Yat limanindaki aligverig hizmetlerinde temizlik yeterlidir.
Yatgilara Verilen Hizmetler Uzman  Gorusu
Y1 Yat limanindaki yatlara verilen kara bakim hizmetleri yeterlidir. Alinarak
Y2 Yat limanindaki baglama ucretleri normaldir. Eklenmisgtir.
Y3 Yat baglama yerlerinde ¢evreyi koruyucu tedbirler almistir. (2017)
Misteri Memnuniyeti
M1 Genel olarak hizmet alanlarindan alinan hizmet memnuniyet
L Ryu ve Han
vericidir. (2010)
M2 Aldigim hizmet genel olarak kendimi iyi hissetmeme sagliyor.
M3 Buradaki almis oldugum hizmetler kendimi keyifli hissettiriyor.
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Tablo 1’in devami

Aidiyet Olgegi
All En ¢ok zevk aldigim aktivitelerin basinda yat limaninda
bulunmak gelmektedir.
Al2 Yat limaninda, hayal edemeyecedim kadar guzel hizmetler
sunmustur.
Al3 Yat limanindan diger ziyaret ettigim yerlerden daha fazla zevk
almaktayim.
Al4 Yat limani tam anlamiyla beni ifade ediyor.
AI5 Yat limaniyla aramda bir bag olustugunu disundyorum. Williams ve
Al6 Yat limanina ydnelik gucli bir aidiyet duygusu hissediyorum. Roggenbuck
Al7 Yat limani benim bir pargam gibidir. (1989)
AI8 Yat limani ile kendimi 6zdeglestirdim.
Al9 Yat limani bana kim oldugumu hatirlatiyor.

Al1l0 Bu yat limanini baska hicbir yerle degismem.
All1l Eger imka&nim olsa yat limaninda daha fazla kalmak isterim.
Al12 Yat limaninda harcadidim zamani bagka bir yerde daha guizel
degerlendirebilirdim.
Al13 Yat limani ile ilgili higbir sey hissetmiyorum.
All4 Yat limanindaki olanaklar birgok yerde bulunmakta.
Davranigsal Niyetler

D1 Yat limaninin turistlik bir yerde bulunmasi ziyaret etmek igin
tercih sebebimdir. Konecnik ve
D2 Yat limanindaki almis oldugum hizmetler diger yerlerden daha
o Gartner (2007)
fazla fayda sagliyor.
D3 Yat limanini gelecekte tekrardan ziyaret etmek isterim.
D4 Yat limanini arkadaslara tavsiye ederim.

3.1. Verilerin analizi

Aragtirma analizlerinin yapilabilmesi adina kullanilan anket formlarindan elde edilen
verilerin bilgisayar ortamina aktariimasindan sonra, verilerin analizleri SPSS ve AMOS
analiz programlari vasitasiyla gergeklestirilmistir. Arastirma katilimcilarinin betimleyici
Ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla yizde ve frekans analizleri gergeklestiriimistir.
Onclil testlerden biri olan arastirma verilerinin glvenilirlik analizleri Cronbach alpha kat
sayisi dikkate alinarak gergeklestiriimistir. Verilerin yapi gegerliliklerini ortaya koymak
adina Aciklayici Faktor Analizi ve Dogrulayici Faktér Analizi, normal dagilim gosterip
gOstermedigini saptamak adinada Skewness ve Kurtosis degerleri dikkate alinmistir.
Uzman goérugleri alinarak ve derinlemesine taranan alanyazin vasitasiyla olugsturulan
modelde, yapisal esitlik modeli degiskenler arasi iligkileri ortaya c¢ikartmak igin
kullaniimistir. Ancak yapisal esitlik modeli iyilik uyum degerlerinin, yeterli uyum iyiligi
saglamamasi sebebi ile hipotezlerin test edilmesinde regresyon analizi
gerceklestirilmistir.

4. Bulgular
4.1. Katihmcilara iligkin Betimleyici Bulgular

Arastirmanin betimleyici bulgular kisminda anket formunu dolduran katiimcilarinin
demografik Ozellikleri (cinsiyet, yas, egitim duizeyi, gelir durumu, meslegi, sahip
olduklari yat 6zellikleri vb.) ve yat limanindan kag¢ yil hizmet aldiklari tespit edilmeye
calisiimistir. Arastirma kapsamindaki katilimcilarin % 22’si kadinlardan % 78’
erkeklerden olugsmaktadir. Egitim dizeylerine gore katilimcilarin % 47’si lisans ve %
20’sinin lisansustld egditimlerini tamamladigi gorulmektedir. Katilimcilar gelir dizeylerine
gbre degerlendirildiginde, % 80 iIn 6000 TL ve uUzerinde gelir sahibi olduklari
g6zlemlenmektedir. Yas gruplarinin yizdesel dagihimlarina bakildiginda % 70'in



liban ve Bal 17(2) 2020 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Uzerinde katilimcinin 40 yasinin Gzerinde oldugu, bununla birlikte yaklasik olarak %
50’sinin profesyonel meslek mensubu katilimcilar oldugu goérilmektedir. Katihmcilarin
sahibiolduklari ya da c¢alistiklar yatlarin % 80’inden fazlasinin 9 metreden fazla oldugu
gorulmektedir. Katilimcilarin % 76,8'inin yat sahibi oldugu ve % 20’sinden daha
fazlasinin yedi yildir yat sahibi oldugu tespit edilmistir. Katihmcilarin % 38,7’sinin
hizmet aldigi yat limanini arkadaslar tavsiyesi ile buldugu ve bununla birlikte %
15,6’sinin gunuimduzde kitle iletisim araglarinin arasinda en yodun olarak kullanilan
internet ve sosyal medyay referans alarak yat limanini tercih ettikleri gdzlemlenmistir.
Katilimcilarin % 51,8’inin 4 yil ve Ustu yat limanindan hizmet aldiklari gézlemlenmistir.
Bununla birlikte katiimcilarin % 40,9’luk biyik bir kisminin istanbul ilinde ikamet
ettikleri anlasiimaktadir.

4.2. Olgeklere Dair Agiklayici Faktér Analizleri, Giivenilirlik ve Normal Dagihm

Aciklayici faktér analizlerinin gergeklestirilebilmesi igin bazi 6n kosullar vardir. KMO
testi sonucunun 0,60'in Uzerinde Barlett Sphericity testinin anlamlilik dizeyinin 0,05’ten
kiguk olmasi dlgeklere faktér analizi yapiimasinin uygunlugunu gdstermektedir (Yavuz,
2007). Bununla birlikte Hair ve arkadaslarinin (2014) gercgeklestirdigi ¢alismalarinda
aciklayici faktér analizinde yer alan énermelerin her birinin 0,50 degerinin tstinde bir
faktor yikine sahip olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Buradan hareketle yat limani
hizmet alanlari 6lgegine uygulanan AFA Tablo 2’de g6sterilmektedir.

Tablo 2: Yat Limani Hizmet Alanlan Olgegine Dair AFA

Olgek

Boyutlarina Personel Ulagim Aligveris Ambiyans Fiyat
Ait ifadeler

P2 ,876

P3 ,852

P1 ,844

P4 734

u2 ,886

Ul ,813

U3 7167

u4 ,672

AL3 ,810

AL2 , 754

ALl ,671

AL4 ,659

A2 ,874

A3 ,857

Al ,839

F1 ,817
F3 ,806
F2 , 787
T1 871

T2 ,845

T3 ,668

Y1 ,850
Y3 ,834
Y2 ,814
Ortalamalar 3,62 3,18 3,60 3,44 2,75 3,92 3,07
Giivenilirlik 0,948 0,811 0,839 0,899 0,883 0,863 0,781
Skewness -0,202 -0,199 0,058 -0,280 0,065 -0,597 0,192

Yatgilara
Verilen
Hizmetler

Tesis
Estetigi
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Tablo 2’nin devami

Ifurtosis -0,509 -0,528 -0,455 -0,795 -1,164 -0,243 0,724
Oz degerler 9,670 2,576 2,006 1,611 1,318 1,120 1,003
Acikladig % 40,292 % % % % % %
Varyans 10,731 8,357 6,711 5,491 4,667 4,181
Aciklanan 0

T. Varyans 780,431

KMO Olgiim

Yeterliligi 0.879

Bartlett | Approx. Chi-Square 6400,559

Kiresellik Sig. :0.0001

Test Degeri 9.5

25 ifadeden olusan yat limani hizmet alanlar Olgedine uygulanan agiklayici
faktér analizi sonucunda KMO (6rneklem yeterlilik katsayisi) kat sayisi 0,879 olarak
tespit edilmistir. Bununla birlikte Barlett testinden elde edilen p degeride 0,001 olarak
bulgulanmistir. Oz degeri 1 den biiyiik olan yedi faktérel boyut elde edilmistir. Olgekte
yer alan 6nermeler 0,659 ve 0,886 arasinda faktor ylklerine sahiptir.Bununla birlikte
faktor yliklenmesi birden fazla boyutta yer alan ve dolayisiyla faktérel boyutlarin
yapilarini bozan d6nermeler AFA’dan cikartilarak analiz tekrarlanmistir. Bu 6nerme
Ulasim boyutundan, U5 ifadesidir. 24 ifade ile elde edilen yedi faktorel boyut yat
limanlari hizmet alanlari adina agikladiyi toplam varyans % 80,431 olarak
gézlemlenmistir. Olgekte yer alan tim boyutlarin giivenilirlik katsayilari 0,70 degerinin
Uzerindedir. Dolayisiyla boyutlarin her birinin glvenilirliklerin saglandidi tespit edilmistir
(Hair vd., 1995). Verilerin normal dagilim gosterebilmesi igin skewness ve kurtosis
degerlerinin +1,50 ve -1,50 arasinda bir dedere sahip olmasi gerekmektedir
(Tabachnick ve Fidel, 2013). Yat limani hizmet alanlari dlgeginin alt boyutlarinin
skewness ve kurtosis degerleri bu degerleri sagladigindan verilerin normal dagildigi
varsayilmistir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan musteri memnuniyeti dlcegine de AFA
uygulanmisgtir. 3 ifadeden olusan mdusteri memnuniyeti Olgedine uygulanan AFA
sonucunda KMO (6rneklem yeterlilik katsayisi) kat sayisi 0,760 olarak tespit edilmistir.
Bununla birlikte Barlett testinden elde edilen p degeride 0,001 olarak bulunmustur.
Analiz sonuglarinda tek faktérel boyut elde edilmistir ve bu boyutunda 6z degeri 1'den
buyuktir. Olgekte yer alan énermeler 0,942 ve 0,962arasinda faktor yiklerine sahiptir.
Analizin sonucunda memnuniyet 6lgegini ifade eden tek boyutlu yapinin agikladig
toplam varyans % 90.102 olarak goézlemlenmigtir. Musteri memnuniyeti 6lgeginin
guvenilirlik katsayisi 0,945 olarak bulgulanmis ve bu deger dlgedin guvenilir bir dlgek
oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte misteri memnuniyetidlgeginin skewness ve
kurtosis degerleri (Musteri Memnuniyeti, S: -0,396, K: -0,233)normal dagilima
uygunlugu géstermektedir.

Calismanin bir diger degiskeni olan ve 14 ifadeden olusan aidiyet 6lgcegine
uygulanan AFA sonucunda KMO (6rneklem yeterlilik katsayisi) kat sayisi 0,912 olarak
tespit edilmistir. Bununla birlikte Barlett testinden elde edilen p degeride 0,001 olarak
bulgulanmistir. Analiz sonuglarinda tek faktérel boyut elde edilmistir ve bu boyutun 6z
degeri 1’den buyuktir. Olgekte yer alan énermeler 0,541 ve 0,830 arasinda faktér
yuklerine sahiptir. Bununla birlikte faktér yiklenmesi birden fazla boyutta yer alan ve
dolayisiyla faktérel boyutlarin yapilarini bozan énermeler AFA’dan ¢ikartilarak analiz
tekrarlanmistir. Bu 6énermeler; Al7, Al12, Al13 ve Al14 ifadeleridir. Analizin sonucunda
tek boyutlu bir yapi olarak meydana gelen aidiyetdlcedinin acikladigi toplam varyans %
71,519 olarak goézlemlenmigtir. Aidiyet olgeginin guvenilirlik katsayisi 0,948 olarak
bulgulanmis ve bu deger dlgcegdin guivenilir bir dlgek oldugunu ifade etmektedir. Bununla
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birlikte aidiyetdlceginin skewness ve kurtosis degerleri (Aidiyet, S: -0,001, K: -
0,536)normal dagilima uygunlugu gostermektedir.

Arastirmanin son degiskeni olan ve 4 ifadeden olusan davranigsal niyetler
Olgegine uygulanan AFA sonucunda KMO (drneklem yeterlilik katsayisi) kat sayisi
0,822 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte Barlett testinden elde edilen p degeride
0,001 olarak bulgulanmistir. Analiz sonuglarinda tek faktoérel boyut elde edilmistir ve bu
boyutun 6z degeri 1°’den biyliktiir. Olgekte yer alan énermeler 0,805 ve 0,930 arasinda
faktor yuklerine sahiptir. Analizin sonucunda tek boyutlu bir yapi olarak meydana gelen
davranigsal niyetlerdlgeginin  acgikladigi  toplam varyans % 77,172 olarak
g6zlemlenmistir. Davranigsal niyetler &lgeginin guvenilirlik katsayisi 0,900 olarak
bulgulanmig ve bu deger 6lgegin glvenilir bir 6lgek oldugunu ifade etmektedir. Bununla
birlikte davranigsal niyetler Olgeginin skewness ve kurtosis degerleri (Davranigsal
Niyetler, S: -0,135, K: -0,481) normal dagilima uygunlugu géstermektedir.

4.3. Olgeklere Dair Dogrulayici Faktor Analizleri

Yapi gecerliligi analizlerinin ikinci bélimu olan dogrulayici faktér analizi tim olgekler
icin ayri ayri uygulanmistir. AFA ile ortaya ¢ikarilan 6lgekler DFA ile faktor yapilarinin
uygunlugu dogrulanarak o6lgeklerin son hali meydana getirilmistir. DFA o6lcekte yer alan
ifadelerin Olgekteki faktor ya da boyutlari ne olglide acikladigini anlamak icin
kullaniimaktadir. Her hangi bir dlcede yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda;
meydana gelen yol diyagrami incelendiginde standardize edilmis yol kat sayilarinin
0,50 degerinden disik, 1,00 degerinden ise biyik olmamasi gerekmektedir (Aytag ve
Ongen, 2012). Olgekler tizerine uygulanan DFA’nin, model igindeki veriler ile uyum ya
da uyumsuzlugu o6lgcmek amaciyla c2/df (ki-kare/ serbestlik derecesi), GFI, CFl,
RMSEA, SRMR, NFI ve AGFI gibi uyum iyiligi degerleri incelemeye alinmaktadir.

Arastirmanin bu safhasinda ilk olarak yat limani hizmet alanlari dlgegine yonelik
DFA gerceklestiriimistir. AMOS analiz programi vasitasiyla gergeklestirilen DFA
sonucunda 20 ifade ve yedi alt boyut meydana gelmistir. Ulasim boyutundan U2,
aligveris hizmetleri boyutundan AL3 ve fiyat boyutundan F1 ifadeleri, faktér yapisini
bozduklari icin yat limani hizmet alanlari dlgedinden c¢ikarilmigtir. Ortaya koyulan kat
sayilar degerlendirildiginde, parametre degerlerinin 0,63 ve 0,98 arasinda oldugu tespit
edilmigtir. DFA sonucunda elde edilen degerler tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Yat Limani Hizmet Alanlar Olgegine Dair DFA

A~ N
9 9
Y s S Y 3] S
api ?é >_ api g >.
5 2 m 5 2 m
c 8 x > c 8 x >
O 0 o < O N o <
Ul 0,76 0,81 0,59 Al 0,97 0,88 0,71
Ulasim u3 0,78 Ambiyans A2 0,79
U4 0,76 A3 0,77
P1 093 095 082 yaam Y1 079 078 054
P | P3 0,93 Verilen Y3 0,75
ersone ;
P4 0,83 Hizmetler v, 0,68

P2 0,95 Fiyat F2 0,93 0,91 0,84
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Tablo 3’iin devami

) T1 0,67 0,82 0,61 F3 0,91
Ei?;gi T2 0.73 AL1 069 078 0,54
Alisveris
i 0,93 Hizmetler L2 0,73
AL4 0,79

DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri incelendiginde; AGFI iyilik
uyum degeri disindaki, tim uyum iyiligi olgutlerinin kabul edilebilir (c?/df, CFI, NFI,
RMSEA, GFIl, SRMR) uyum iyiligi degerleri gosterdikleri anlagiimaktadir. AGFI degeri
ise kabul edilebilir uyum iyiligi degerine cok yakin olmasi ve dider uyum iyiligi
Olgutlerinin kabul edilebilir dizeyde olmasi nedeniyle kabul edilmistir. Uyum iyiligi
degerleri Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4:Yat Limani Hizmet Alanlari 6I§egine Uygulanan DFA Sonucunda Elde
Edilen Uyum lyiligi Degerleri

é?gyuljt:zri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum 6'%2%:;}3:"“
c2/df 0< c2/df <2 2< c2/df <3 veya 5* 3,029
RMSEA  O0<RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,079
RMR 0< SRMR <0,05 0,05 < SRMR <0,10 0,054
NFI 0,95 < NFI < 1 0,90 < NFI < 0,95 0,902
CFI 097<CFl<1  0,95< CFl<0,97 veya 0, 90** 0,032
GFI 095<GFI<1 0,80 < GFI <095 veya 0,89 0,881
AGFI 0,90 SAGFIS1 0,85 < AGFI <0,90 0,833

Kaynak: Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger (2003), *Cokluk, Sekercioglu ve Bliylkoztirk (2012), **Meydan
ve Sesen (2011).

Olgegin yakinsak ve iraksak gegerliliginin de oldugunun tespit edilmesi amaci ile
CR, AVE ve korelasyon kat sayilari incelemeye alinmistir.CR yani bilesik glvenilirlik
degeri 0,70 degerinin (izerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2014). Bununla birlikte
bir dlcegin yakinsak gecerliligini saptamak adina kullanilan degerlerden birisi AVE yani
ortalama agiklanan varyans degeridir ve bu degerin 0,50 dederinden yuksek olmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda CR degerinin de AVE dederinden yiksek olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 2014).Uygulanan faktér analizi sonucunda iraksak gecerliligi
bakimindan faktdér korelasyon matrisini olusturan degiskenlerin  korelasyon
katsayilarinin 0,85’'den daha yiksek olmamasi gerekmektedir (Kline, 2005; Akt:
Akbiylk ve Coskun, 2013).Ayni zamanda modelin ayrisma gegerliliginin tespitinde
Fornell ve Larcker'in (1981) onerdigi yontemden de yararlaniimistir. Buna gore, bir
faktore ait ortalama agiklanan varyans degerinin (AVE) karekdkinin, bu faktorin diger
faktorlerle olan korelasyon degerlerinden buyik olmasi iraksak gegerlilik icin yeterlidir.

Olgekte yer alan tim boyutlarin CR degerlerinin 0,70 (zerinde, AVE degerinin
0,50 degerinin Uzerinde ve AVE degerlerinin CR degerlerinden disik oldugu
g6zlemlenmektedir. Korelasyonlarin en yikseginin 0,709 ile personel ve aligveris
hizmetleri boyutlari arasinda oldugu ve saptanan bu degerin 0,85'den kiigik oldugu
gorulmektedir. Iraksak ve yakinsak gegerlilik igin ele alinan degerler Tablo 5de
gOsterilmektedir.
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Tablo 5: Yat Limani Hizmet Alanlari Olgegine Uygulanan DFA Sonuglarina Dair
CR, AVE ve Korelasyon Katsayilari

CR AVE 1 2 3 4 > ° !
Yatcilara(1) 0,784 0548 0,740
Ulagim(2) 0,812 0590 -0,085 0,768
Personel(3) 951 0828 -0071 0587 0,910
Aligverig(4) 0,783 0,546 0,002 0,699 0,709 0,739
Tesis
Estetik(5) 0823 0613 0076 0628 0420 0542 0783

Ambiyans(6) o885 0716 0046 0393 0382 0,346 0,650 0,846

Fiyat(7) 0915 0844 -0103 0674 0673 0676 0476 0296 0,919

Arastirmada memnuniyet Olgedinin DFA’ya uygun olamamasi sebebiyle ikinci
olarak aidiyet degiskenine DFA uygulanmistir. DFA sonucunda aidiyet degiskeni 10
ifade ve tek boyut ile meydana gelmistir. DFA sonucunda, aidiyet degiskeninden Al1,
AlB, AI9 ve Al11 ifadeleri faktor yapisini bozduklari icin 6lcekten ¢ikariimistir. Ortaya
koyulan kat sayilar degerlendirildiginde, parametre degerlerinin 0,78 ve 0,91 arasinda
oldugu tespit edilmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi dedgerleri
incelendiginde; c?/df (3,011)ve RMSEA(0,078) degerlerinin kabul edilebilir, diger
degerlerin ise mikemmel (CFI0,991, NFI 0,986, GFI0,977, AGFI 0,939,SRMRO0,019)
uyum iyiligi degerleri gosterdikleri anlasiimaktadir.

Aragtirmanin sonu¢ degiskeni olan davranigsal niyetler degiskenine uygulanan
DFA sonucunda 4 ifade ve tek boyut meydana gelmistir. Ortaya koyulan kat sayilar
degerlendirildiginde, parametre degerlerinin 0,70 ve 0,94 arasinda oldugu tespit
edilmistir. DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri incelendiginde; tim uyum
iyiligi 6l¢utlerinin mikemmel (.c2/df 1,715, CFI 0,998, NFI 0,996, RMSEA 0,047, GFlI
0,995, AGFI 0,975, SRMR 0,010) uyum iyili§gi degerleri gosterdikleri anlagiimaktadir.

4.4. Hipotezlerin Testleri

Arastirmahipotezlerinin test edilmesinde SPSS programi vasitasiyla regresyon
analizinden yararlaniimistir. Regresyon analizi, bir bagimli degiskenin (ya da cikt
degiskenin) degerini, bir bagimsiz degisken (tahmince degisken) ya da birden fazla
bagimsiz degisken (tahminci degiskenler) kullanarak tahmin etmeye olanak veren bir
yontemdir (islamoglu ve Alniagik, 2014, 355).Regresyon analizinde dikkat edilmesi
gereken en 6nemli hususlardan birisicoklu bagimliliktir. Coklu bagimlihdin test edilmesi
icin regresyon analizinde meydana gelen Tolerans ve VIF degerleri degerlendirmeye
alinir (Akman vd., 2008). Elde edilen tolerans degerinin 0,1’den buyuk VIF dederinin
ise 5'ten kiiglik olmasi gerekmektedir (Kalayci, 2009; Bozic, 2007; Ozgener ve Iraz,
2006).

Aragtirma modelinde Hi hipotezi igin yat limanlari hizmet alanlarinin memnuniyet
Uzerindeki etkisinin 6l¢ilmesine yonelik kurulan regresyon modelinin anlamli bir model
oldugu sonucuna ulasiimaktadir (F= 84,524; p<0,01).Coklu bagimhlik sorununun
olmadigi modelde, Personel (3= 0,208), Tesis Estetigi (= 0,179), Fiyat (= 0,275) ve
Aligveris hizmetlerinin (= 0,225), 0,01 anlamlilik diizeyinde, ulagimin (= 0,104) ise
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0,05 anlamlilik diizeyinde musteri memnuniyetini pozitif yonli etkiledigi tespit edilmis
olup, mdusteri memnuniyeti faaliyetlerindeki degisimin % 64,9unun bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandigi soylenebilir (Dizeltiimis R2= 0,649). Buradan
hareketle H1 hipotezi desteklenmistir.

Arastirma modelinde H: hipotezi igin yat limanlari hizmet alanlarinin aidiyet
Uzerindeki etkisinin olcilmesine ydnelik kurulan regresyon modelinin anlamli bir model
oldugu sonucuna ulagiimaktadir (F= 71,616; p<0,01).Coklu badmhhk sorununun
olmadigi modelde, Ulasim (B= 0,126), Tesis Estetigi (= 0,218), Fiyat (3= 0,254) ve
Aligveris hizmetlerinin (B= 0,192) 0,01 anlamhlik diizeyinde davranigsal niyeti pozitif
yonlu etkiledigi tespit edilmis olup, davranigsal niyetler faaliyetlerindeki degisimin %
61’inin bagimsiz degiskenler tarafindanaciklandigi sdylenebilir (Dizeltiimis R2=
0,610).Buradan hareketle Hz hipotezi desteklenmisgtir.

Arastirma modelinde Hs hipotezi icin yat limanlari hizmet alanlarinin davranigsal
niyetler Uzerindeki etkisinin dlglilmesine ydnelik kurulan regresyon modelinin anlamli
bir model oldugu sonucuna ulasiimaktadir (F= 84,524; p<0,01).Coklu bagimlilik
sorununun olmadigi modelde, Personel (B= 0,251) ve Fiyatin (= 0,260) 0,01
anlamhhk duzeyinde, Tesis Estetidi (B= 0,269) ve Aligveris hizmetlerinin (3= 0,094) ise
0,05 anlamhhik dizeyinde davranigsal niyeti pozitif yonlu etkiledigi tespit edilmis olup,
davranigsal niyetler faaliyetlerindeki degisimin % 58,9’unun bagimsiz degiskenler
tarafindanaciklandigi soylenebilir (Dlzeltiimis R?= 0,589).Buradan hareketle Hs
hipotezi desteklenmistir.

Aragtirma modelinde Ha hipotezi igin migsteri memnuniyetinin aidiyet Uzerindeki
etkisinin dlcilmesine yonelik kurulan regresyon modelinin anlamli bir model oldugu
sonucuna ulasiimaktadir (F= 320,478; p<0,01).Coklu bagimhhk sorununun olmadigi
modelde, musteri memnuniyetinin (B= 0,704) 0,01 anlamlilik dizeyinde aidiyeti pozitif
yonli etkiledigi tespit edilmis olup, aidiyet faaliyetlerindeki degisimin % 49,4’lnln
bagimsiz degisken tarafindan agiklandigi sdylenebilir (Diizeltiimis R?= 0,494).Buradan
hareketle Ha hipotezi desteklenmistir.

Aragtirma modelinde Hs hipotezi icin musteri memnuniyetinin davranissal niyet
Uzerindeki etkisinin él¢cliimesine yonelik kurulan regresyon modelinin anlamh bir model
oldugu sonucuna ulasiimaktadir (F= 407,109; p<0,01). Coklu bagdimlilik sorununun
olmadigi modelde, musteri memnuniyetinin (= 0,745) 0,01 anlamhlik dizeyinde
davranigsal niyeti pozitif yonli etkiledigi tespit edilmis olup, davranissal niyetler
faaliyetlerindeki degisimin % 55,4’Unidn bagimsiz degisken tarafindan acgiklandigi
soylenebilir (Dlizeltilmis R?= 0,554).Buradan hareketle Hs hipotezi desteklenmistir.

Arastirma modelinde He hipotezi icin aidiyetin davranigsal niyet Uzerindeki
etkisinin olgiimesine yonelik kurulan regresyon modelinin anlamli bir model oldugu
sonucuna ulasiimaktadir (F= 350,494; p<0,01). Coklu bagimhlik sorununun olmadigi
modelde, aidiyetin (= 0,720) 0,01 anlamliik duzeyinde davranigsal niyetleri pozitif
yonlu etkiledigi tespit edilmis olup, davranigsal niyetler faaliyetlerindeki degisimin %
51,7’sinin badimsiz degisken tarafindan acgiklandigi soéylenebilir (Duzeltiimis R2=
0,517).Buradan hareketle He hipotezi desteklenmistir.

5. Sonug ve Oneriler
Deniz turizminin yat limanlari hizmet alanlarinda gerceklestirilen aragtirmanin

sonuglarindan ilki, yat limanlari hizmet alanlarinin musteri memnuniyetini olumlu ve
anlamli etkiledigidir. Yat limani hizmet alanlarinin alt boyutlarindan fiyat, aligveris
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merkezleri, personel, tesis estetigi ve ulasim ve erigebilirlik boyutlarinin musteri
memnuniyeti Gzerinde olumlu ve anlamh etkileri vardir. Arastirmada ortaya ¢ikartilan
bu sonug alan yazinda yer alan (Arh, 2012; Arli, 2013; Seving ve Glizel, 2016; Atilgan
vd., 2011; Balik ve Muslu, 2016; Kayserili vd., 2016; Lyu vd., 2017) calismalar ile
paralel sonuclar gostermektedir. Bu sonucun sebepleri arasinda, uygun fiyat
politikalarini, yat limanlarinda yer alan aligveris merkezi gibi fiziksel hizmetlerin var
olusunu, kalifiye personel ¢alistirilabilmesini ve lokasyon olarak yat limanlarinin, deniz
turizmini tercih eden yat sahipleri ve kaptanlar i¢in uygun yerlerde oldugu gibi durumlar
gOsterilebilir. Aragtirmanin bir diger sonucu da yat limani hizmet alanlarinin aidiyet
Uzerinde olumlu ve anlaml bir etkisi oldugudur. Ambians, fiyat, alisveris imkanlari,
tesis estetigi ulasim ve erigebilirlik boyutlarininaidiyet Gzerinde olumlu ve anlaml
etkileri vardir. Arastirmanin bu sonucu alan yazinda eksikligi gidermesi agisindan
onemli bir bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ambiyans yat limanlari ile birlikte tim
turizm tesisleri icin en 6nemli etkenlerden biri olarak belirlenmistir. Calisma evrenini
olugsturan Marmaris ilgesinde yer alan yat limanlarinin ambiyanslarinin tiketiciyi tatmin
edecek dizeyde olmasi, gelen yat sahipleri ve kaptanlar Uzerinde olumlu bir etki
yaratarak, kendilerini o limanlara ait hissetmelerini saglayabilmektedir. Bu durum yat
limani hizmet alanlar diger alt boyutlarinin da etkisini artirabilme egilimi gésterebilir.

Musteri memnuniyetinin saglanmasi ile beraber yat limanlar ziyaretgileri ile
olusturulabilecek kuvvetli bir bag, musteri memnuniyetinin aidiyet Gzerindeki olumlu ve
istatistiki olarak anlaml etkisi ile arastirma sonuglarinda yer almaktadir. Bu ¢galismada
yer alan musteri memnuniyetinin aidiyet Gzerindeki olumlu ve anlamli etkisi alan
yazinda yer alan calismalar (Lee vd., 2001; Bracato, 2006; Hung 2007; Tsai vd.,
2008)ile de benzer sonuglar gdstermektedir. Memnun olan bir misterinin bir isletmeyi
tekrar ziyaret edebilecedi, tavsiye edebilecedi, ya da es, dost ve akrabalarina tavsiye
edebilecegi yadsinamaz bir egilimdir. Nitekim arastirma sonuglarinda yer alan musgteri
memnuniyetinin davranigsal niyetler zerindeki olumlu ve anlamli etkisi bu sonucu
dogrular nitelikte ve yazinda yer alan galismalarla paralel sonuglar gostermektedir
(Kozak ve Rimmington 2000; Bigne vd. 2001; Kozak 2001; Petrick vd. 2001; Yuksel
2001; Crompton 2003; Feng ve Jang 2004; Yoon ve Uysal 2005; Duman ve Ozturk
2005; Zabkar vd. 2010;Heung ve Gu 2012; Shi vd. 2014). Musteri memnuniyetinin
davranisgsal niyetler Uzerinde de anlamh bir etkisinin oldugu gorulmektedir. Mugteri
memnuniyetinin saglanmasi ile mugterilerin yat limanini gelecekte tekrardan ziyaret
edecekleri ve arkadaslarina tavsiyede bulunacaklari belirlenmigtir. Bu duruma paralel
olarak kendini bir yere ait hisseden bir bireyin, bir isletmeye gdsterecedi olumlu
davranissal egilimler de yine bu arastirma nezdinde test edilen ve aidiyetin davranigsal
niyetler tzerindeki olumlu ve anlamli etkisini dogrulayan bir baska sonugtur. Arastirma
sonuglarinin ikisini olusturan bu bulgular, alan yazinda yer alan (Tsai vd., 2008; Chen,
Hu ve Fan, 2007; Hung, 2007)calismalarca da desteklenmis, memnun olmus bir
tiketici Uzerinde olugabilecek aitlik hissinin olumlu davranigsal egilimler
gerceklestirebilecedi sonucu bu arastirmada da tespit edilmistir.

Tdm bu sonuglar 1s1ginda bazi dneriler gelistiriimistir; yat limaninda ¢alisan
personel ise alim sireci ile ilgili etkin bir prosedlr olusturulmali ve ise uygun personel
kriterleri 6zellikleri belirlenerek personel alim suireci gergeklestiriimelidir ve is basi
sUrecinde surdurulebilir personel performans yonetimi belirlenmeli personel
performanslari  6lgme ve degerlendirme vyapiimalidir. Yat limanlari planlama
asamasinda tesis estetigi gbéz 6nunde bulundurulmali yatgilar igin uygun ve gavenli
yurdyus yollarn belirlenmelidir. Yatcilarin yat limanina ulasimi, yat limaninin tercih
edilmesinde 6énemli olup yat limani planlamasi ve igletmesi yapilirken ulagim aglarina
yakinligi énem arz etmektedir. Ayrica yat limanlari otopark alanlarini sadece yat
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kapasitesine gore degil diger hizmet alanlarina gelen mdusgterilerininde sayisini
g6zoénudnde bulundurarak planlamalidir.

Yat limanlarinin hizmet alanlarindaki mimari, koku ve ortam sicakligi gibi
yatcilarin aidiyet duygusunu pozitif yonli etkileyecek konfor sartlari tasarlanmali ve
olusturulmalidir. Yat limani isletmeleri planlama asamasindan itibaren tesisin ulagsimini,
tesisin estetigini, yatcilara verilecek olan hizmetin kalitesini g6z dninde bulundurarak
liman planlamasini yapmali, isletme asamasinda da egitimli ve hizmete uygun
personeller sec¢meli, surdurulebilir personel politikalari belirleyerek personelin
motivasyonunu ve is basi egitimlerini yapmalidir. Yat limani igletmeleri fiyat
politikalarini da gbzden gecirmeli rakiplerine goére daha avantajli fiyat politikalar
olusturmalidir. Kruvaziyer gemi turizmi ve yat turizmi igin odaklanilabilir ve bu gibi
alternatif turizm cesitlerinin gelistigi ve gelismekte olan Ulkelere yodnelik pazarlama
politikalari kamu otoritesiyle tesvik ediimek suretiyle gelistirilebilir. Universite ve
denizcilik sektérd is birligi yaparak yat limanlarinin hizmet alanlarinda sunulan
hizmetlerin kalitesini artirmak icin proaktif projeler yapabilir. Yat liman isletmelerine
egitimler vererek ve mesleki standartlar gelistirerek yat limanlarinin hizmet kalitesinin
gelisimine katki saglanabilir. Yat limani igletmelerinde altyapi yetersizliginin de bu
calismada ortaya g¢ikan 6nemli bir sorun oldugu belirlenmistir. Altyapi kaydadeger
dizeylerde mevzuat ve finansal gli¢ gerektirmesi bakimindan kamu kurum ve
kuruluslarin marinalarin altyapilarini destekleyici 6nlemler almalari 6zellikle yerel
kalkinmada dikkate deg@er bir fark yaratabilecektir.

Deniz turizm tesisleri ve isletmelerinden olan kruvaziyer gemi limani isletmeleri
bu ¢alismada derinlemesine incelenmemis olup ana liman statiislinde kruvaziyer gemi
limanlarinin yer seciminin Ulkemizde hangi bdlgelerde uygun olabilecedi arastirma
konusu olabilir ve analiz edilebilir. Bundan sonra tiiketicilerin marinalari tekrar tercih
etme niyetleri bakimindan gergeklestirilecek olan calismalarda, Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP), Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) gibi tekniklerin ve bulanik
mantigin kullanildigi tekniklerin kullaniimasi farkli sonug ve bakis agilari gelistirmede
etkili olabilecektir.
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamall/ deneysel) ve turizm isletmelerinden 6rnek olaylar
olmak Uzere lg¢ farkl tirde ¢alisma gonderilebilir.

Kuramsal caligmalar; bir konu hakkinda yazilmig literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine 6neriler sunan calismalardir. Bu ¢calismalarda sonug ve oneriler kismi 6nemlidir.

Ampirik (uygulamali) ¢galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri ile
turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan ¢aligmalardir. Bu ¢alismalarda énemli olan
kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin 6zellikle literatir ve
yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki galismalar; turizm isletmelerinde st ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézduklerini (6rnegin, kriz
veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini (érnegin,
toplam Kkalite vb gibi), isletmelerinde o6rgutsel bir degisimi nasil basardiklarini anlatan
calismalardir. Bu ¢aligmalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne dgrendikleri ve bu
konudaki onerileri 6énemlidir. Bu tlrde ¢alisma gondermeyi arzu eden yoneticilere yazim ve
kontrol etme konusunda dergi editoru ve editdr yardimcilari gereken destedi gostereceklerdir.
Ayrica akademisyen arkadaslar sektdrden bir yonetici ile bu tirde galismayl makale veya
roportaj seklinde hazirlayarak gdénderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tlrkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yéntemi, arastirma bulgulari ve arastirmadan
elde edilen sonuglar ve Oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin baslig ve zeti Ingilizce olarak Tirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

Girig béluminde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatlr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bolimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bolim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartigilir.
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Kaynakga sayisinin fazlaligindan gok verilen mesaijin igerigi ve konu buttnligi onemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gorisler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimu (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren, yorum
getiren, elestiren ve daha o©nceki c¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmaldir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin iginde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) calismalarda bu bdlimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye edilir.
Yontem

Bu boélimin kuramsal galismalarda ve sektorden 6rnek olaylar tiriindeki ¢alismalarda olmasi
beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segqildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Arastirma 6rneklemi ve bu 6rneklemin secilme nedenleri gerekgeli olarak aciklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve aragtirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal calismalarda ve sektorden Ornek olaylar tirindeki galismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen cumlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginilmaldir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin % 37’i ilgili énermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15'u katilmadigini ve %10’u kesinlikle katiimadigini ve geri kalan %%’i de bu konuda
cekimser kalmistir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugu gibi
arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélimu (%70) ilgili dnermeye katiimislardir.

Tartisma

Bu bélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literatir 1giginda
tartigihir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapiimadidi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir galismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dOlglide destekledigi ya da
desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm igletmelerindeki ilgili uygulamalar Gzerine etkileri tartigilabilir.
Turizm igletmelerinin kargilagtiklari sorunlar ve bu sorunlarin gercek nedenleri tartigilabilir.

Bu bolimde kesinlikle arastirma bulgularinin aynen veya baska climlelerle tekrarlanmasindan
kacinilmalidir.
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Sonuc ve Oneriler

¢ Calismadan ortaya ¢ikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatur, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iliskili olmalidir.

e Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgulari ve tartismasiyla iligkisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

Calismanin bulgular 1siginda turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur. Bu onerilerin kesinlikle
uygulanabilir olmasi gerekir.

¢ Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamalidir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi ve
takip edilmesi SOID’e gonderilen galigmalarin kabul edilmesini 6nemli dlgiide kolaylastiracaktir.

Sektdrden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galigmalarda Bulunmasi Beklenen Béliimler
Ozet

e Her biri 100 (ylz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

¢ Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin basligi ve 6zeti Ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
e Isletme hakkinda bilgi verilir.
e Ornek olayin kag béliimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan yénetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

¢ Bir bélimden olusabilecegi gibi birkag alt bolimden de olugabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanittanmaya galisilir.

e Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.

Sonug ve Oneriler

¢ Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

e Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
e Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

¢ Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine dnerilerde bulunulur.
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Bigimsel Ozellikler

Genel

Calisma, “Word for Windows’un versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimahdir.

Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
Dergiye gonderilen galismalar bitiintyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

ik sayfada galismanin basligi, yazarin adi ve tam adresi bulunmahdir.

ikinci sayfada, calismanin basligi yeniden yaziimali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

ingilizce 6zetden 6nce makale ismi de Ingilizce olarak verilmelidir.

Calismanin ana metni dg¢iinci sayfadan baslamali ve tim sayfalara (kaynakca, ek, cizelge ve
¢izim boliimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir.

Ana basliklar, calismanin temel boélimleri icin kullaniimalidir.
Basliklar blyik harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmaldir.
Basliklarda numara, italik ve alt gizgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

Atiflar parantez iginde yazar adi ve yayim yili olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi calismalar bu
gorist desteklemektedir (S6nmez, 1998; Yiimaz ve Candan, 2001).

Yazarin adi, cimle iginde geg¢miyorsa, parantez iginde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

Atiflar yazarlarin soyadlari dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( : ) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getirilmesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden ayri
verilmelidir.

ikiden fazla yazari olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig." ibaresi
kullaniimalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).

Kaynakca

Metnin iginde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa ilk
yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (6rnegin, Turizm Bakanligi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sureli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore dizenlenir.
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Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.

Kaynakcada Kitaplarin Verilme Sekli

Mercek, K.(2000), Turizm isletmeleri Yonetimi, 2. Baski, istanbul: Betas.
Olsen, M., Tse, E. ve West, J. (1998), Strategic Management in the Hospitality Industry’, 2.
Baski, New York: John Wiley & Sons, Inc.

Mercek, K.(2000). Turizm isletmeleri Yonetimi, 2. Bask, istanbul: Betas.

Olsen, M., Tse, E. ve West, J. (1998). Strategic Management in the Hospitality Industry’, 2.
Baski, New York: John Wiley & Sons, Inc.

Kaynakcada Kitap Bolimii

Zhao, J. ve Merna, K. (1992), ‘impact Analysis and the International Environment iginde R.
Teare and M. Olsen (Editorler), International Hospitality Management: Corporate Strategy in
Practice, ss. 3-30, London: Pitman.

Makaleler
Okumus, F. (2003), ‘ig.k_atmelerde Kriz Yénetimi ve Krizlerin Isletmeler Uzerine Etkileri’ Atatiirk
Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 17 (1), ss. 199-212.
Taylor, M. ve Enz, C. (2002), ‘Voices from the Field GMs’ Responses to the Events of
September 11, 2001’, Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 43 (1), ss. 7-20.

Tezler

Candan, H. (1999), Kigik Olgekli Firmalarda Personel Egitimi ve Mugla Yoresinde Bir Alan
Arastirmasi, Yayinlanmamis Ylksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitlsu, Mugla.

Magazin Ve Benzeri Dergilerden Yazilar

Turizm Talebi (2002, Eylul). Ekonomist, 21, ss. 47-52.

Gazete Makalesi (Yazarsiz)

Turizm ve Cevre (2003, 15 Mayis) Radikal, s. 1,7.

Elektronik Makale

Vanden, G., Knapp, S. ve Doe, J. (2001). Role of Reference Elements in the Selection of
Resources by Psychology Undergraduates [elektronik versiyon]. Journal of Bibliographic
Research, 5, 117-123.
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Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup gonderilen ¢alismalar ¢ asamali bir degerlendirme sirecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editoér, dergiye gonderilen c¢alismayi icerik ve sekil acgilarindan inceleyerek hakemlere
gbndermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere gdndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Galismanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editér calismayi hakemlere gondermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, ¢alismaylr derginin  Degerlendirme  Kilavuzu’nu  (www.soidergi.com’dan
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére génderirler.

Son Degerlendirme

Editoér, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini goénderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin diizeltme yaparak gonderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir calismanin kabul edilebilmesi igin
en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editorle yaptiklari butiin yazigmalarini
saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri calismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme slrecinin kisalmasi ve c¢alismalarinin kabul edilmesinde o6nemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile butun iletisim internet aracihgi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye gonderilecek
yazilarin http://dergipark.gov.tr/soid adresine génderilmesi gerekmektedir.



http://www.soidergi.com'dan/
http://dergipark.gov.tr/soid
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