AJlIT-e

Bilisim Teknolojileri
Online Dergisi

Volume 11 o Issue 41 e Spring 2020

ISSN: 1309-1581

DOI: 10.5824/ajite.2020.02.001.x
Big Data in Smart Energy Systems: A Critical Review
Keziban Seckin CODAL, Izzet ARI, H. Kemal ILTER

DOI: 10.5824/ajite.2020.02.002.x

Bilissel ve Fizyolojik Destek Sistemi Olarak Dijital Oyun
Uygulamalarinin Sistematik Analizi

Umut CARDAK, Muhammed OZBEY

DOI: 10.5824/ajite.2020.02.003.x

The Perception of Website Accessibility: A Survey of Turkish
Software Professionals

Pmar ONAY DURDU, Zehra ALTUNTAS

DOI: 10.5824/ajite.2020.02.004.x

Sosyal Medya Fenomeni ve Marka Isbirligi: Isbirligi
Paylasimlarina Iliskin Instagram Kullanic1 Yorumlar Uzerinden
Bir Degerlendirme

Derya GUL UNLU, Burcu ZEYBEK

DOI: 10.5824/ajite.2020.02.005.x
RTUK’iin Internet Denetimi: Ilgili Mevzuat Uzerine Bir

Degerlendirme
Merve ERGUNEY

Supported by

ABA

Akademik Bilisim Aragtirmalari
Dernegi

www.ajit-e.org



-
0
n
i
=2,
o
™
e
=
N
L.

AJlIT-e

Bilisim Teknolojileri

Online Dergisi
Volume o 11
Cilt
Issue o 41
Say1

Spring o 2020
Bahar

www.ajit-e.org


http://www.ajit-e.org/

Dr. Ogr. Uyesi Yusuf
BUDAK
Kocaeli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Bilisim (Bilgisayar Teknikleri ve
Iletisim) Ana Bilim Dal1
Kocaeli, Turkey

Prof. Dr. Rauf Nurettin
NISEL
Piri Reis Universitesi
Miihendislik Fakiiltesi
Endiistri Miihendisligi Boliimii
Endiistri Miihendisligi Pr.
Istanbul, Turkey

Prof. Dr. Oya KALIPSIZ
Yildiz Teknik Universitesi
Elektrik-Elektronik Fakiiltesi
Bilgisayar Miihendisligi Boliimii
Bilgisayar Yazilimi Ana Bilim Dali
Istanbul, Turkey

Prof. Dr. Yavuz AKPINAR
Bogazii Universitesi
Egitim Fakiiltesi
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri

Egitimi Boliimii
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri
Egitimi Ana Bilim Dalx
Istanbul, Turkey

Owner - Editor-in-Chief

Sahibi - Bas Editor

Prof. Dr. Ozhan TINGOY

Marmara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Bilisim Ana Bilim Daly
Istanbul, Turkey

Assistants of Editor
Editor Yarduncilar

Dog. Dr. ihsan KARLI
Kocaeli Universitesi

Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Genel Gazetecilik Ana Bilim Dali
Kocaeli, Turkey

Editorial Secretariat

Editéryal Sekretarya

Mustafa COKYASAR (B.A.)
Marmara Universitesi
editor@ajit-e.org
Istanbul, Turkey

Editorial Board

Yayin Kurulu
Prof. Dr. Halil ibrahim
GURCAN

Anadolu Universitesi/iletisim
Bilimleri Fakiiltesi
Basin ve Yaymn Boliimii
Basin Yayin Teknigi Ana Bilim Dala
Eskisehir, Turkey

Prof. Dr. Ozhan TINGOY
Marmara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Bilisim Ana Bilim Dali
Istanbul, Turkey

Prof. Dr. Siileyman
OZDEMIR

Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Iliskileri Boliimii
Endiistri iliskileri Ana Bilim Dal:
Istanbul, Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN
Giimiishane Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Bilisim Enformasyon Teknolojileri
Ana Bilim Dali
Giimiishane, Turkey

Prof. Dr. Murat OZGEN
Istanbul Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Genel Gazetecilik Ana Bilim Dali
Istanbul, Turkey

Prof. Dr. Derman
KUCUKALTAN

Izmir Kavram Meslek Yiiksekokulu
Otel Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Boliimii
Ascilik Pr.
Izmir, Turkey

Prof. Dr. Ahmet
KALENDER

Selcuk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii
Halkla Iliskiler Ana Bilim Dali
Konya, Turkey

T



Prof. Dr. Ozgiir CENGEL

Istanbul Ticaret Universitesi
isletme Fakiiltesi
Isletme Boliimii

isletme Pr.
Istanbul, Turkey

Do¢.Dr. SEVKI ISIKLI

Marmara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Bilisim Ana Bilim Dali
Istanbul, Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Ali Barig
KAPLAN
Ibn Haldun Universitesi
Tletisim Fakiiltesi
Medya ve Iletisim Boliimii
Medya ve Iletisim Pr.
Istanbul, Turkey

Do¢. Dr. MUSTAFA
YILMAZ

Kocaeli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii
Halkla fliskiler Ana Bilim Dal:
Kocaeli, Turkey
Dog. Dr. Fatime Nese
KAPLAN ILHAN
Marmara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Radyo, Televizyon ve Sinema Boliimii
Sinema Anabilim Dali
Istanbul, Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN
Giimiishane Universitesi
Tletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Bilisim Enformasyon Teknolojileri
Ana Bilim Dal1
Giimiishane, Turkey

Dog. Dr. ihsan KARLI
Kocaeli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Genel Gazetecilik Ana Bilim Dali
Kocaeli, Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Yusuf
BUDAK

Kocaeli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Bilisim (Bilgisayar Teknikleri ve
Iletisim) Ana Bilim Dal:
Kocaeli, Turkey
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet

OZTURK
Manisa Celdl Bayar Universitesi
Gordes Meslek Yiiksekokulu
Pazarlama ve Dig Ticaret Boliimii
Halkla Iliskiler ve Tanitun Pr.
Manisa, Turkey

International Board of Overseers
Uluslararas1 Danisma Kurulu

Prof. Lev Manovich
CUNY Graduate Center
Computer Science
Social and Cultural Computing, Data
Visualization, Computers and Society
New York, USA

Prof. Ian Ruthven
University of Strathclyde
Computer and Information Sciences
Scottish Informatics and Computer
Science Alliance
Glasgow, Scotland

Prof. Meral Anitsal
Tennessee Tech University
Economics Finance and Marketing
Cookeville, USA

Prof. Maria Manuela Cruz

da Cunha
Escola Superior de Tecnologia - IPCA
Tecnologias
Barcelos, Portugal

Prof. David Gunkel
Northern Illinois University
Department of Communication
Media Studies
Illinois, USA

iii

Prof. Thomas Bauer
University of Miinster
Islamic and Arab Studies
Miinster, Germany

Prof. Angappa Gunasekaran
California State University
School of Business and Public
Administration (BPA)
Bakersfield, California

Prof. Adrian Cross
The University of Strathclyde
Physics
Scottish Universities Physics Alliance
Glasgow, Scotland

Prof. Sayed Abdul Muneem
Pasha

Jamia Millia Islamia
Department of Political Science
Social Sciences
New Delhi, India

Assoc. Prof. Anvarjon

Ahmedov Ahatjonovich
Universiti Malaysia Pahang
Faculty of Industrial Sciences &
Technology
Pahang, Malaysia

Prof. Umit Sezer Bititci
Heriot-Watt University
School of Social Sciences

Edinburgh Business School
School of Social Sciences
Edinburgh, Scotland
Prof. Amjad Hadjikhani
Uppsala University
Department of Business Studies

Uppsala, Sweden

PhD. Tim Marsh
Griffith University
Griffith Film School
Brisbane, Australia

Prof. David Benyon
Edinburgh Napier University
School of Computing
Edinburg, Scotland

Dr. Ismet Anitsal
Missouri State University
Marketing
Springfield, USA



PhD. Charalambos Tsekeris

National Centre for Social Research
Researcher on
Digital Sociology
Athens, Greece

PhD. Ayse Goker
Co-founder, Director at AmbieSense
Aberdeen, United Kingdom

PhD. Tim Marsh PhD. Charalambos
Griffith University Tsekeris
Griffith Film School National Centre for Social Research
Brisbane, Australia Researcheron
Digital Sociology
Athens, Greece
PhD. David Fernandez
Quijada

Manager of Media Intelligence Service

at European Broadcasting Union
Geneva Area, Switzerland

Referee Board
Hakem Kurulu

Prof. Dr. Ozalp VAYAY
Marmara Universitesi
Isletme Fakiiltesi
Isletme Boliimii
Uretim Yonetimi Anabilim Dali
Istanbul, Turkey

Prof. Dr. Fiisun ALVER
Istanbul Ticaret Universitesi
lletisim Fakiiltesi
Gorsel Iletigim Tasartm Boliimi
Gorsel Iletisim Tasarumi Pr.
Istanbul, Turkey

Prof. Dr. Vedat CAKIR
Selcuk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Radyo, Sinema ve Televizyon Boliimii
Radyo ve Televizyon Anabilim Dali
Konya, Turkey

Prof. Dr. Emine KOLAC
Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi

Tiirk Dili ve Edebiyat: Boliimii
Yeni Tiirk Dili Anabilim Dali
Eskisehir, Istanbul

Dog. Dr. Askin DEMIRAG
Yeditepe Universitesi
Yonetim Bilisim Sistemleri Yiiksek
Lisans Programi
Istanbul, Turkey

Asst. Prof. Praveen
Manchale
PES University
Computer Science
Bangalore, India

Prof. Dr. Ozgiir CENGEL
Istanbul Ticaret Universitesi
Isletme Fakiiltesi
Isletme Boliimii
Isletme Pr.

Istanbul, Turkey

Prof. Dr. Siileyman
OZDEMIR

Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Tliskileri Boliimii
Istanbul, Turkey
Prof. Sayed Abdul

Muneem Pasha
Jamia Millia Islamia
Department of Political Science
Social Sciences
New Delhi, India

Prof. Dr. idil SAYIMER

Kocaeli Universitesi
Tletisim Fakiiltesi
Halkla [liskiler ve Tanitim Béliimii
Halkla [liskiler Anabilim Dali
Kocaeli, Turkey

Dog. Dr. Barbaros Bostan
Bahgesehir Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Dijital Oyun Tasarimi Béliimii
Dijital Oyun Tasarimi Pr.
Istanbul, Turkey

Dog. Dr. Nesrin AKBULUT

Galatasaray Universitesi
Tletisim Fakiiltesi
Radyo Televizyon ve Sinema
Radyo ve Televizyon
Istanbul, Turkey

Prof. David Benyon
Edinburgh Napier University
School of Computing
Edinburgh, Scotland

Prof. Dr. Yusuf DEVRAN
Marmara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Radyo, Sinema ve Televizyon Boliimii
Radyo ve Televizyon Anabilim Dali
Istanbul, Turkey

Prof. Dr. Ebru OZGEN
Marmara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Halkla Iliskiler ve Tanitum Boliimii
Halkla Iliskiler Anabilim Dali
Istanbul, Turkey

Prof. Dr. Yunus TAS
Kocaeli Universitesi
Kocaeli Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu
Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Pr.
Kocaeli, Turkey

Dog. Dr. Betiil PAZARBASI
Kocaeli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Genel Gazetecilik Anabilim Dal
Kocaeli, Turkey
Dog. Dr. Mehmet
OZCAGLAYAN
Marmara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Bilisim Ana Bilim Dali
Istanbul, Turkey

v



Do¢. Dr. MUSTAFA
YILMAZ

Kocaeli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Halkla Iliskiler ve Tanitim Boliimii
Halkla fliskiler Ana Bilim Dalx
Kocaeli, Turkey

Dog¢. Dr. Kamuran Mehmet
ARSLANTEPE

Kocaeli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Radyo, Sinema ve Televizyon Béliimii
Tletisim Bilimleri Anabilim Dal1
Kocaeli, Turkey

Assoc. Prof.
Anvarjon Ahmedov

Ahatjonovich
Universiti Malaysia Pahang
Faculty of Industrial Sciences &
Technology
Pahang, Malaysia
Dr. Ogr. Uyesi Haldun
NARMANLIOGLU
Marmara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Bilisim Anabilim Dali
Istanbul, Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Hakan
KUCUKSARAC

Kocaeli Universitesi
Gazanfer Bilge Meslek Yiiksekokulu
Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii
Halkla Iliskiler ve Tanitim Pr.
Kocaeli, Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Mert
GURER

Kocaeli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Radyo, Sinema ve Televizyon Béliimii
Radyo ve Televizyon Anabilim Dalx
Kocaeli, Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Umit Deniz
GOKER

Milli Savunma Universitesi
Hava Harp Okulu
Havacilik ve Uzay Miihendisligi
Boliimii
Aerodinamik Anabilim Dali

Istanbul, Turkey

Dog. Dr.
SEVKI ISIKLI
Marmara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Bilisim Ana Bilim Dali
Istanbul, Turkey

Dog. Dr.
Niliifer YURTAY

Sakarya Universitesi
Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri
Fakiiltesi
Bilgisayar Miihendisligi Boliimii
Sakarya, Turkey
Dr. Ogr. Uyesi Banu

KUCUKSARAC
Kocaeli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Radyo, Sinema ve Televizyon Boliimii
Tletisim Bilimleri Anabilim Dalx
Kocaeli, Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Esra Gokcen
KAYGISIZ
Giresun Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Isletme Boliimii
Yonetim ve Organizasyon Anabilim

Dalu
Giresun, Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Sedat OZEL

Kocaeli Universitesi
Tletisim Fakiiltesi
Radyo, Sinema ve Televizyon Boliimii
Radyo ve Televizyon Anabilim Dali
Kocaeli, Turkey

Dr. Ogr. Uyesi KENAN
DUMAN

Istanbul Arel Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gorsel letisim Tasarimi Boliimii
Gorsel Iletisim Tasarum Pr.
Istanbul, Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Giirsoy
DEGIRMENCIOGLU

Kocaeli Universitesi
Tletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Basin Yayin Teknigi Anabilim Dali
Kocaeli, Turkey

Dog. Dr. Orhan BAYTAR
Marmara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Medya Ekonomisi ve Isletmeciligi
Anabilim Dalu
Istanbul, Turkey

Dog. Dr. Fatime Nese
KAPLAN iLHAN

Marmara Universitesi
Tletisim Fakiiltesi
Radyo, Televizyon ve Sinema Boliimii
Sinema Anabilim Dali
Istanbul, Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Yenal
GOKSUN

Marmara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Radyo, Sinema ve Televizyon Béliimii
Radyo ve Televizyon Anabilim Dali
Istanbul, Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Goktiirk
YILDIZ
Kocaeli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Bilisim Anabilim Dali
Kocaeli, Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir
VELIOGLU METIN
Kocaeli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Radyo, Sinema ve Televizyon Béliimii
Kocaeli, Turkey

Dr. Ogr. Uyesi Ali Baris
KAPLAN
Ibn Haldun Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Medya ve Iletisim Boliimii
Medya ve Iletigim Pr.
Istanbul, Turkey
Dr. Ogr. Uyesi Berk CAYCI

Istanbul Ticaret Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Medya ve [letisim Boliimii
Medya ve Iletisim Pr.
Istanbul, Turkey



Dr. Ogr. Uyesi Saadet
Zeynep VARLI GURER

Kocaeli Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gorsel Iletisim Tasarumi Boliimii
Kocaeli, Turkey

Ars. Gor. Dr. Zeynep Benan
DONDURUCU

Kocaeli Universitesi

Iletisim Fakiiltesi
Halkla iliskiler ve Tanitim Boliimii
Halkla Iliskiler Ana Bilim Dali
Kocaeli, Turkey
PhD. Tim Marsh

Griffith University

Griffith Film School

Brisbane, Australia

Dr. Ogr. Uyesi Bahattin
YALCINKAYA

Marmara Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
Miiessese Arsivleri Anabilim Dali
Istanbul, Turkey

Ars. Gor. Dr. Zafer
OZOMAY

Marmara Universitesi
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
Basim Teknolojileri Boliimii
Basim Teknolojileri Anabilim Dali
Istanbul, Turkey
PhD. Tim Marsh
Griffith University
Griffith Film School
Brisbane, Australia

Dr. Ogr. Uyesi Derya Giil
UNLU
Istanbul Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Halkla Hiskiler ve Tanitun Boliimii
Aragtirma Yontemleri Anabilim Dali
Istanbul, Turkey

Dr. Mert KUCUKVARDAR
Marmara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi
Gazetecilik Boliimii
Bilisim Anabilim Dali
Istanbul, Turkey

PhD. Charalambos Tsekeris
National Centre for Social Research
Researcher on Digital Sociology
Athens, Greece

Vi



Dergide yayinlanan makalelerde belirtilen goriisler ve fikirler sadece yazar(lar)in goriisiidiir.
Yayinlanan igeriklerle ilgili biitiin sorumluluklar yazar(lar)a aittir. Yaymlanan eserlerde yer
alan tiim igerik kaynak gosterilmeden kullanilamaz.

The opinions and ideas stated in the articles published in the journal are only the opinion of
the author (s). All responsibilities regarding the published content belong to the author (s).
The published contents in the articles cannot be used without being cited.

AJIT-e has an Open Access policy and is licensed under the Creative Commons Attribution-

Same License Share 4.0 International License. Access to published articles is free.

© 2010- 2020
AJIT-e - Academic Journal of Information Technology
Address: Kazim Ozalp Sk. No: 15 Kat 2 34740 Saskinbakkal / Suadiye /| KADIKOY / ISTANBUL / TURKEY
Tel: +90 216 355 56 19
Faks: +90 216 368 43 30
Email: editor@ajit-e.org

Supported by

ABA

Akademik Bilisim Arastirmalar
Dernegi

www.ajit-e.org L www.abilar.org

Vil


http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
mailto:editor@ajit-e.org
http://www.ajit-e.org/
http://www.abilar.org/
http://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

AJIT-e

Bilisim Teknolojileri .
Online Dergisi Volume 11 e Issue 41 ® Spring 2020

=
©
[}
L

:
o
<3
)
o
e
2]
24

Yeni iletisim ortamlar1 hiz ve yayin siirecleri acisindan yazili basia gore ¢ok daha avantajl
oldugundan, akademik yayimnciligin gelecegi, Internet gibi yeni iletisim ortamlar: etrafinda
sekillenmeye  baglamistir. = Makaleler  dergilerin  basili  versiyonlarindan  6nce
yayinlanabilmektedir. AJIT-e de iletisim ve bilisim alanina ilgi duyan arastirmalar igin bir
kaynak ve yayimn ortami saglamak amaciyla 2010 yilinda yayin hayatina baslamstir.

AJIT-e, uluslararasi hakemli bir dergidir. Tiirkce ve Ingilizce, iki dilde yilda dort say1
yayinlanir. AJIT-e yayin alanlar1 arasinda baslica su konular yer alir:

Yeni Medya ve Iletisim Bilimleri, Teknoloji, Adli Bilisim, Belge ve Kayit Yonetimi, Bilgi Giivenligi,
Bilgi Yonetimi, Bilisim Etigi, Bilisim Hukuku, Dagitik Bilisim Sistemleri, E—Ogrenme, E-Doniisiim,
E-Devlet, E-Pazarlama, E-Reklam, E-Scm, E-Yayimcilik, E-Yayincilik, E-Yonetim, Tip Bilisimi, Karar
Destek Sistemleri, Sayisal Eglence ve Oyun, Sayisal Hak Yénetimi, Sosyal Aglar, Tedarik Zinciri
Yonetimi, Telekomiinikasyon, Veri Madenciligi, Veritabanlari, Yapay Zekd, Yonetim Bilisim Sistemleri

Asnew communication environments are much more advantageous than print media in terms
of speed and broadcast processes, the future of academic publishing has begun to take shape
around new communication environments such as the Internet. Articles can be published long
before the printed versions of journal. AJIT-e started publication in 2010 to provide a resource
and publication environment for research interested in the field of communication and
informatics.

AJIT-e is an international refereed journal. It is published four times a year in both
languages, in Turkish and English. AJIT-e publication areas include the following topics:
New Media and Communication Sciences, Technology, Computer Forensics, Document and Records
Management, Information Security, Information Management, Information Ethics, Distributed
Information Systems, E-Learning, E-Transformation, E-Government, E-Marketing, E- Advertisement,
E-Scm, E-Publishing, E-Management, Medical Informatics, Decision Support Systems, Digital
Entertainment and Gaming, Digital Rights Management, Social Networks, Supply Chain
Management, Telecommunications, Data Mining, Databases, Artificial Intelligence, Management
information systems

Prof. Dr. Ozhan TINGOY
Editor-in-Chief
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Big Data in Smart Energy Systems: A Critical Review

Keziban Seckin Codal, Ankara Yildirim Beyazit University, Department of Management
Information Systems, Assistant Professor, kseckin@ybu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1967-7751
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ABSTRACT Climate change is an undeniable fact. Considering that two-thirds of greenhouse gas
emissions originate from the energy sector, it is expected that the world’s energy
system will be transformed with renewable energy sources. Energy efficiency will be
continuously increased. Reducing energy-related carbon dioxide emissions is the
heart of the energy transition. Big data in energy systems play a crucial role in
evaluating the adaptive capacity and investing more smartly to manage energy
demand and supply. Indeed, the impact of the smart energy grid and meters on smart
energy systems provide and assist decision-makers in transforming energy
production, consumption, and communities. This study reviews the literature for
aligning big data and smart energy systems and criticized according to regional
perspective, period, disciplines, big data characteristics, and used data analytics. The
critical review has been categorized into present themes. The results address issues,
including scientific studies using data analysis techniques that take into account the
characteristics of big data in the smart energy literature and the future of smart
energy approaches. The manuscripts on big data in smart energy systems are a
promising issue, albeit it is essential to expand subjects through comprehensive
interdisciplinary studies.

Keywords : Smart Energy, Smart Energy Systems, Energy Big Data, Data Analytics, Climate
Change

AKilh Enerji Sistemlerinde Biiyiik Veri: Elestirel Bir inceleme

0z Icerik Iklim degisikligi yadsimamaz bir gercektir. Seragazi emisyonlarimin iicte
ikisinin enerji sektoriinden kaynaklandi: diisiiniildiigiinde, diinya enerji sisteminin
yenilenebilir enerji kaynaklariyla doniistiiriilmesi ve enerji verimlili§inin siirekli
artirilmas: beklenmektedir. Enerjiye bagli karbondioksit emisyonlarimin azaltilmasi,
enerjide doniisiimiin  geregidir. Enerji sistemlerindeki biiyiik wveriler, hem
uyarlanabiliv kapasitenin degerlendirilmesinde hem de enerji talebini ve arzim
yonetmek icin daha akillica yatirim yapilmasimda cok énemli bir rol oynamaktadar.
Gergekten de, akilli enerji sebekesinin ve sayaglarin akilli enerji sistemleri iizerindeki
etkisi, karar vericilere enerji iiretimi, tiiketimi ve topluluklarini doniistiirme
konusunda yardimci olmaktadir. Bu ¢alisma, biiyiik veri ve akilli enerji sistemlerini
degerlendirmek icin literatiirii gozden gecirmekte ve bolgesel perspektife, doneme,



https://doi.org/10.5824/ajite.2020.02.001.x
mailto:kseckin@ybu.edu.tr
mailto:izzet.ari@asbu.edu.tr

AJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2020 Spring/Bahar — Cilt/Vol: 11 - Sayv/Issue: 41
DOI: 10.5824/ajite.2020.02.001.x

disiplinlere, biiyiik wveri Ozelliklerine wve kullamlan wveri analizlerine gore
elestirilmektedir. Elestirel inceleme mevcut temalara ayrilmgtir. Sonuglar, akill
enerji literatiiriindeki biiyiik verinin ozellikleri ve akilli enerji yaklasgimlarimin
gelecegini dikkate alan ve veri analizi teknigi kullanan bilimsel ¢alismalar: iceren
konular ele almaktadir. Akilli enerji sistemlerindeki biiyiik verilere iligkin yazilar
umut verici olmakla birlikte disiplinler arasi kapsamli ¢alismalar yoluyla konuyu

genigletmek zorunludur.

Anahtar : Akilli Enerji, Akilli Enerji Sistemleri, Biiyiik Enerji Verileri, Veri Analizi, iklim

Kelimeler Degisikligi

1. INTRODUCTION

The Industrial Revolution has permanently changed economies and society in terms of
consumption, production patterns, mass production, fossil fuel combustion, various
manufactured goods, and society's welfare. Globally, energy use represents the largest source
of greenhouse gas emissions from human activities. Approximately two-thirds of global
greenhouse gas emissions are associated with burning fossil fuels for heating, electricity,
transport, and industrial energy (EEA, 2019). Energy production and use have a significant
impact on the climate, and vice versa. Climate change can change our energy production
potential and energy needs. For example, warmer temperatures increase the demand for

energy for cooling in summer, while reducing the demand for heating in winter (EEA, 2019).

The existing energy infrastructure, new infrastructure, and future planning should consider
emerging climate conditions and their impact on the design, construction, operation, and
maintenance (Ebinger and Vergara, 2011). Investments in the energy sector can provide low-
cost alternatives to fossil fuel-based energy by transforming power generation, transportation,
and other energy uses on both supply and demand sides. In the coming years, more resilience
to the climate change impact will be required to ensure the energy sector's technical viability

and ability to meet the increasing energy demand cost-effectively (GCF, 2019).

Nations take urgent holistic action using their economic strength to dominate the transition to
a low-carbon economy to prevent the adverse effects of climate change at a global level
(Climate Transparency, 2018). The German government has promised that by 2050 at least 80%
of the country's electricity will come from renewables (SRU, 2011). According to Wilson, in
2016, just 9.3% of British electricity was generated from coal, down from more than 40% in
2012 (The Conversation, 2018). A new approach may improve the capacity building of energy
come from renewables. The energy sector depends on optimization and predictions: energy
production, energy grid balancing (smart grid), and consumption habits (Jucikas, 2017). The
translation of energy from conventional to renewable energy is generated a new discussion.

Researchers discuss machine learning applications, neural network approaches, and artificial
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intelligence in modeling power generation predictions. Department of Energy ("Annual
Energy Outlook 2019") manages the Watt-sun project that leverages new data processing
technologies and optimal blending between different models and expert systems using deep
machine learning methods. Clifton (2013) focuses on the turbine performance model using
the machine-learning model (Clifton, 2013). Khan, Ali, and Mahmud (2014) suggest a model
for prediction of the power generation of a wind-based power plant from a single hour up to
a year (Khan, Ali, and Mahmud, 2014). Treiber, Heinermann, and Kramer (2016) proposed a
model using a multitude of machine learning algorithms for short-term wind power
prediction (Treiber, Heinermann, and Kramer, 2016). Perera, Aung, and Woon (2014) provide
a survey on different machine learning techniques to predict the amount of power generated
in the future (Perera, Aung, and Woon, 2014). Consequently, smart energy systems bring to

the fore typical characteristics of big data scenarios.

This study aims to make a significant contribution to the literature. Firstly, a consolidated
overview of big data in smart energy systems is devoted to the presentation of the internal
architecture. Extensive mapping of the empirical literature (mostly big data analytics) on smart
energy systems is provided for the 2015-2019 period, and the final part summarizes critical

issues that have arisen in this paper.
2. SMART ENERGY SYSTEMS AND RELATED CONCEPTS

Smart energy systems were first mentioned as a term in 2009 that combines the series of
management objectives, strategies, concepts, tasks, models, processes, mechanism, measures
based on big data analytics and advanced information and communication technologies
(ICTs), cloud computing, the internet of things to deal with the challenge of traditional energy
systems and to supply progressively demand high quality and personalized energy products
and services (Zhou, Yang, and Shen, 2017).

Smart energy systems focus on understanding energy consumers that deal with network load
and consumption habits (Lund et al., 2017). Smart energy systems provide more accessible and
economical solutions for the transformation into future renewable and sustainable energy
solutions integrate the electricity, heating, cooling, industry, buildings, and transportation
sector (Lund et al., 2017). Indeed these systems have multiplied in recent years, with sensors,
communication, computation, and control capabilities through increased digitization and
automation of the infrastructure for operational efficiency leading to high-volume, high-
velocity data (Rusitschka and Curry, 2016).

The capacity of energy big data offers real value to energy consumers using smart meter and
smart grid technologies. The smart grid is the primary phase, and the basic form of smart
energy systems (Zhou, Yang, and Shen, 2017) and smart grid focuses on the electricity sector
while smart energy systems cover more sectors (Lund et al., 2017). As a modern infrastructure

smart grid can integrate information and energy flow, power generation and operation can be
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optimized in real-time, electricity demand can be accurately predicted, and comprehensive
information can be extracted from big data (Zhou ef al., 2014). Smart meters are running the
distribution of power grids record and transmit time-dependent consumption information,
including consumer information, to data centers (Koponen et al., 2008). A million smart meters
can take part in the smart grid to produce big data on electricity consumption (Mohammad,
2018).

The 'smart’ element of these energy systems refers to integrating energy flow, information
flow, and business process flow (Lammers and Hoppe, 2019). Therefore, energy big data is
composed of user description data, user behavior data, energy system data, and business
systems related data (Zhou, Yang, and Shen, 2017). User description data contains the
household data, demographic data, and residential characteristic data when user behavior
data includes the marketing systems data, social media data, as well as others. Energy systems
data involves energy production data and asset management data. Business systems related
data refers to the characteristics of external data such as weather data, GIS data, and
transportation data (Wen et al., 2018; Zhou and Yang, 2018). Notably, a typical smart meter
contains the measurements such as node voltage, feeder current, power factor, active and
reactive power, energy over a period, total harmonic distortion, load demand, and more
(Zhang, Huang, and Bompard, 2018). A variety of smart meter analytics algorithms and
applications have been proposed, mainly in the smart grid literature (Wang, Liu, and Guo,

2016). Therefore, each structure can be defined as a subunit interface in smart energy systems.
2.1. Big Data Characteristics in Smart Energy

Energy big data has five characteristics that are identified "5V": volume, velocity, variety,
veracity, and value (Zhou et al., 2018).

Volume denotes the massive amount of data that is a challenge for storing and analyzing.
Large-scale energy production and consumption data for obtaining valuable knowledge for
industrial and research communities are collected by advanced measurement devices (Pei et
al., 2017).

Variety of data identified different formats, types, and structures (structured, semi-structured,
and unstructured) since energy big data are incredibly complicated and multi-dimension.
Real-time data is generated by IoT technologies, and historical data is gathered open data from

various sources, secondary data, and social media data (Marinakis et al., 2018).

Velocity refers to data processing speed to ensure real-time energy supply-demand balance
and ad hoc queries (Wen et al., 2018). Errors in measurements of the data assessment and state
estimation in smart systems may exist due to the imperfections in devices or mistakes in a

variety of data transmission (Zhang, Huang, and Bompard, 2018).
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Veracity indicates the messiness, accuracy, or trustworthiness of the data (Zhang, Huang, and
Bompard, 2018). Veracity is crucial in decision making based on various data entries collected

to define actual conditions in energy.

Value refers to the knowledge discovery of energy big data to promote system reliability, to
understand energy consumption patterns, to provide personalized energy efficiency services,

and to develop competitive marketing strategies (Zhou, Fu, and Yang, 2016; Wen et al., 2018).
2.2. Big Data Analytics

Valuable information can be mined using energy big data through data analytics. The data
analytics techniques are frequently used to extract valuable information from historical data
and real-time data. Machine learning approaches and artificial intelligence have demonstrated
promising to reveal the pattern of potential relations in the energy big data. Besides, data

mining is a standard tool by which information can be discovered in big data analytics.

The massive data gathered from the smart meter and sensors are vulnerable to incomplete,
inconsistent, and incorrect data; therefore, data preprocessing is executed to resolve such
issues. Data visualization and data analytics are some of the main categories for deriving

models that provide a clear action plan and solve the problem of supply and demand balances.

Research focuses on time-varying energy consumption data to generate consumption or load
patterns identified as typical load profiles (Bedingfield et al., 2018). Typical load profiles are
used for load forecasting, load estimation, load control, load disaggregation, abnormal
electricity consumption detection, designing electricity tariff offers, developing market
strategies, or demand-side response policy (Bedingfield et al., 2018). Also, transient stability
analysis, electric device state estimation, power quality monitoring, topology identification,
renewable energy forecasting, and non-technical loss detection are data analytics applications
in big data (Zhang, Huang, and Bompard, 2018). This study highlights the applications of
energy big data and gives a brief overview of smart energy systems to map the latest research

trend.

3. METHODS

Articles published in English from 2015 to 2019 in the Web of Science database were searched.
Search terms included smart energy, smart meter, smart grid, and smart energy systems with
big data or energy big data. In this study, papers within smart energy systems that have been

cited for big data analytics are reviewed.

Expert knowledge of the literature has also been used, and criteria of exclusion shown in Table

1 have been applied to determine the final set of articles for the full review.

Four hundred forty-four articles were initially imported for review based on the topic. Title

and abstract review in English and selection of post-2015 data only are resulted in 138 papers
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that include commentary, opinion, or theoretical content. In Figure 1, these literature reviews

are classified by year.

Table 1. Exclusion Criteria

Exclusion criteria Papers that were removed

Energy big data Papers not specifically concerned with smart energy systems and big data.
Period Any papers that collected empirical data before 2015.

Language Papers that collected data from outside English language.

Empirical focus for full = Papers that contained only commentary, opinion or theoretical content.
text review Abstract-only papers for poster presentations at conferences, which did

not contain sufficient exposition of data.

According to Web of Science categories, 138 papers are mostly published in such fields:
engineering electrical electronic (54), computer science and information systems (31),
telecommunications (25), energy fuels (21). The volume distributions of publication based on
countries/regions generate the result as 33% China, %25 USA, %12 England, %10 Australia,
%6 Canada, %5 India, Taiwan, and South Korea, and others. The Agencies that fund the

studies on big data in smart energy systems are predominantly from China.

All papers that are evaluated through the peer-reviewed publishing process are eliminated by
criteria of exclusion. Of these, 114 papers are not an empirical study, so 24 articles are used for
the review. These studies are organized according to the type of smart energy, data analysis,
and big data characteristics based on 5V. The overall picture of the literature on big data in

smart energy systems is depicted using this approach.
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Figure 1. The number of publications on smart energy systems by year.
4. RESULTS

This research explores the empirical studies focused on big data in smart energy systems as it
identifies the key indicators that emerged to be implemented in different fields. The key
indicators of big data in smart energy are divided into eleven categories: authors, title,
publication year, journal, the concept of smart energy systems, data analytics, the volume of

data, variety of data, velocity of data, the veracity of data and value of data.

The information of authors and papers is related the researcher identification. Smart energy
systems' related concepts can be indicated by the smart grid, smart meter, and smart energy.
Data analytics is about detail in advance statistics, data mining, artificial intelligence, and
machine learning. Volume (size of data), variety (structure, semi-structure, un-structure data),
velocity (speed of data processing), veracity (data accuracy), and value (valuable information)

of data are characteristics of big data.

The comprehensive information of manuscripts is shown in Table 2. The number of
publications on the big data in smart energy systems distributes 4 manuscripts in 2015, 6
manuscripts in 2016, 1 manuscript in 2017, 9 manuscripts in 2018, and 4 manuscripts in 2019.
In 2017, the publications on the big data in smart energy instantly decreased in the Web of

Science database.

Generally, researchers emphasize the "smart" term in their studies title. "Big data" term is not

frequently viewed in the title; however, keywords of manuscripts include big data and smart
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energy terms. These articles introduce and illustrate various concepts of smart energy systems

such as smart meter and smart grid.

A smart meter is predominantly utilized to explain each case on big data in smart energy since
advanced or smart metering systems' records consumption energy and other information to
monitor and bill, usually in increments of minutes, such as 15-minute intervals, 30-minute
intervals, and hourly intervals (Federal Energy Regulatory Commission, 2008). The amount of
energy measured in kWh for a specific interval to determine the load profiling, load
forecasting, fault detection for customers, which are residential, commercial, industrial, or
transportation, is enhanced the diversity of research in this field. The volume of data is
generated from a wide variety of data sources. According to this review, structure data is
gathered from AMI and smart meter. In contrast, the unstructured data is an acquisition from
the different database that is searchable and sortable to predict consumption patterns. The
veracity of data based on specific machine learning algorithms, artificial intelligence, and
hybrid methods is high due to big data analytics's ability. The information on the velocity of
data is limited for the manuscripts that are readily accessible to review. The value of data
relates to the increasing importance of big data analytics to reveal various applications in smart

energy.

Energy big data is used in the context of consumption prediction, load forecasting, and load
profiling, fault detection, production of data preprocessing, and demand response according
to this study. Machine learning algorithms are dominantly utilized to extract the information
in the mass of energy big data. In data analysis techniques, the capability of multi-resolution
clustering, self-organizing map, K-means for clustering has their upper-class features to offer
load profiling. Classification algorithms that endorse vector machine, neural network,
regression trees, and time series are commonly used for prediction and forecasting. Artificial
Intelligence and the statistical model are designed to make the most accurate predictions for

fault detection.
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Articles

Aman,
Simmhan and
Prasanna, 2015

Maas et al., 2015

Peppanen et al.,
2015

Zhang et al.,
2015

Chou and Ngo,
2016

Kwac and
Rajagopal, 2016

Li, Li and Smith,
2016

Anderson et al.,
2017

N IETE

Volume

of data

per 15 min in 3
years

30 TB

1.5TB

50404 raw data

58k residential
households data

6369 customer’s
data

Table 2. Publications on Smart Energy Systems

Variety

of Data
Unstructured
Data (Electricity
Consumption
Data, Weather
and Schedule
Data)
Unstructured
Data (Full
Electrical Raw
Data)
Unstructured
Data (Power,
Voltage, Current
Data)
Unstructured Relative error
Data (Load and 3%
Weather Data)

Unstructured

Data (Smart

Meter Data and

Weather Data)

Structure Data

(Smart Meter

Data)

Structure Data

(Smart Meter

Data)

Structure Data

(Census Data

Electricity

Consumption

Data)

Velocity
of data

Veracity
of data

19,35 GiB per
day

Accuracy rate
97.28%

Value

of data
Consumption
prediction

Data processing
in EDR

Distribution
system state
estimation
(DSSE)

Load forecasting

Prediction of
building energy
consumption

Demand
response

Load profiling

Load profiling,
household
composition,
and
characteristics

Data Analytics

Machine Learning, Prediction Models
(ARIMA And Regression Tree)

Statistics (Comparative Analysis)

Statistics, Pseudo-Measurements
Generation And Advanced
Visualization

Machine Learning, Cluster Analysis

Machine Learning (Time Series and
Metaheuristic Optimization)

Linear Response Modeling and a Novel
Heuristic Approach

Machine Learning (Multi-Resolution
Clustering (MRC) Method)

Statistics
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Rodriguez
Fernandez,
Gonzalez
Alonso and
Zalama
Casanova, 2016
Tong, Kang and
Xia, 2016

Munshi and
Mohamed, 2017

Bedingfield et
al., 2018

Liet al., 2018

Chui, Lytras
and Visvizi,
2018

Joseph and
Erakkath Abdu,
2018

Li, Cursio and
Sun, 2018

Mohamed et al.,
2018

Salami,
Movahedi

_ I o0

5 petabytes

829.32 MB

6436 home and
business data

175 million
records

490 taxis within
30 days

1500 sample

9600 data per
day

392 million
locational
marginal price
records

12 customers
data, over a
period of 365
day

10158 GB

Structure Data
(Consumption
Information
Data)

Unstructured
Data
(Household
Electricity
Consumption)
Unstructured
Data (Electricity
Consumption,
Weather Data)
Structure Data
(Smart Meter
Data)
Structure Data
(Smart Meter
Data)
Structure Data
(Smart Meter
Data)
Structure Data
(Smart Meter
Data)
Structure Data

Structure Data
(Energy
Consumption
Data)
Unstructured
Data (Electricity

4h

829.32 MB /3
hour

90.66 second per
LOTD

Accuracy rate
75.83%

Reconstruction
precision 94.43%

MAPE is 4.14%

Overall
accuracy rate
91.8%

mean squared
error is0.0029

reduction rate
55%

0.86-0.94

Online
identification of
appliances

Load data
compression

Dynamic
demand
response

Load profiling

Determination
of behavior &
risk pattern
Load
monitoring

Load profiling

Price fluctuation

Data reduction
with cloud
computing and
AMI
Short-term
prediction of

Machine Learning (Jubatus
Classifications)

Data Compression

Data Mining and Machine Learning
(Scalable Advanced Massive Online
Analysis)

Machine Learning, Cluster Analysis
(Growing Self Organizing Map)

Stochastic Game Model
Hybrid Method (Hybrid Genetic
Algorithm Support Vector Machine

Multiple Kernel Learning)
Optimization and Cluster Analysis

Statistics (Principal Component
Analysis)

Statistics, Data Reduction, Forecasting

Artificial Intelligence based forecast
techniques
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Sobhani and
Ghazizadeh,
2018

Shi, Xu and Li,
2018

Singh and
Yassine, 2018

Huang et al.,
2019

Wang ef al., 2019

Zahid et al., 2019

Zhang et al.,
2019

920 smart meter
customer' data

25.2 million
records

96000 data per
day; 5088000
data per day,
and 1122000
data per hour
for 3 cases
4232 residual
consumers over
536 days at an
interval of
30min

9314 records

999932 raw data

Consumption,
Weather Data)

Unstructured
Data
(Consumed
Electricity,
Questionnaires)

Structure Data
(Smart Meter
Data)

Structure Data
(Smart Meter
Data)

Structure Data
(Smart Meter
Data And Socio-
Survey for
Socio-
Demographic)
Structure Data
(Electricity
Consumption
Data)
Structured Data
(Power
Consumption
Data)

RSME for
ARIMA by
19.5%, SVM by
13.1% and
classical deep
RNN by6.5%
Accuracy rate
81.89%

Accuracy rate
for case
2:91.64% and
case 3:97.31%

Accuracy rate
67.3% and F1
score 0.622

MAE for ECNN:
1.38 and ESVR:
1.78

electricity
supply and
demand.

Load forecasting

Load forecasting

Fault detection
and user
segmentation

Load profiling

Load and price
forecasting

Prediction of
abnormal power
consumption

Statistics, Deep Learning, Machine
Learning (Neural Network, Time Series)

Data Mining, Machine Learning,
Cluster Analysis (Support Vector
Machine (SVM) And Multi-Layer
Perceptron (MLP))

Artificial Neural Network

Machine Learning, Deep Learning
(Convolutional Neural Network
(CNN))

Data Mining, Machine Learning, Deep
Learning (Enhanced Convolutional
Neural Network (ECNN), Enhanced
Support Vector Regression (ESVR))
Statistics (Mean Spectral Radius)
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5. CONCLUSION

In this study, the big data in smart energy systems have been critically reviewed. These energy
data have been gathered from smart systems and appliances, including smart meters, smart
grid and smart power systems, energy consumption data, weather data, and schedule data.
The primary motivation for using smart systems is to understand and solve the problems in
conventional energy production and consumption phases based on big data analytics. Besides,
the smart systems enable the minimization of energy by-products such as GHG emissions that
are the main drivers of global climate change and minimize the total energy production and
consumption costs. Between 2015 and August 2019, 138 studies were published and found in
the Web of Science. There is an increasing tendency for big energy data issue amount scholars.
The share of scientific disciplines is engineering electrical electronics (39%), computer science
and information systems (22%), telecommunications (18%), energy fuels (15%), others (5%). In
terms of country and regional distribution of these studies, China and the USA are prominent
countries. Among 138 publications, only 24 of them focused on empirical studies. Throughout
this review, twenty-four empirical studies of data analytics are observed in the smart systems'

five big data characteristics.

The systematic evaluation of each manuscript may be a 'living lab' of many different
experiments based on data analytics. By applying machine learning algorithms and data
mining, big data can be utilized to predict the energy consumption pattern and gain valuable
insights from load profiling and load monitoring. Moreover, large swings in demand can be
predicted by using load forecasting and extraction of consumption habits. Al, machine
learning, data mining techniques, and big data can help climate change adaption policy and

simultaneously match supply and demand.

According to this critical review, through understanding data pattern, big data can support
long-term relationship inevitable to transform energy systems from fossil to renewable ones
for sustainability. Studies among inter-disciplines are at the desired level to elaborate on the
usage of smart energy systems throughout societies. Smart energy systems and their diffusion

into other disciplines require further empirical and crosscutting studies.
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0z Teknoloji gtintimiiz ¢aginda hizla gelismektedir ve bu gelismenin saglik alanindaki yansimas:
kacimilmazdir. Teknolojinin saglik alanindaki yansimast cerrahi alanda oldugu kadar standart
tedavilerde de kendini gostermektedir. Fizyolojik ve biligsel tedavilerde teknolojinin kullanimi,
elektronik ve dijital ortamlarin gelistirilmesi ve saglik alanina daha ¢ok wygulanmaya
baglamas ile bariz bir sekilde kendini gostermektedir. Saglik alaninda teknolojinin kullamldi
alanlardan biri de cesitli hastaliklarin tedavi edilebilmesi amact ile gelistirilen dijital oyunlar
ve beraberinde kullanmildigr cihazlardir. Bu calismamn amaci; bilissel ve fizyolojik destek
sistemi olarak dijital oyunlarm saghk alaminda kullamimim  gerceklestiren deneysel
calismalarin sistematik analizin yapilarak sonuclarimin incelenmesidir. Bu kapsamda 2000-
2019 yillary arasinda ulusal ya da uluslararas: dergilerde yayimlanmis makaleler, konu ile
ilgili yapilan lisansiistii tez ¢alismalar: ve cesitli kongrelerde sunulan bildiriler ¢alisma
kapsaminda incelenmis, deneysel bir yontem kullanan ve spesifik olarak bir dijital oyun
platformu iceren 21 arastirma calismaya dahil edilmigtir. Analiz sonunda elde edilen bulgular
tartigilarak oyunlarin saglik alaminda kullanimuna iliskin bazi onerilerde bulunulmustur.

Anahtar . Dijital Oyunlar, Saghk, Tedavi, Bilissel, Fizyolojik
Kelimeler

Systematic Analysis Of Digital Game Applications As Cognitive And
Physiological Support System

ABSTRACT Technology is developing rapidly in today’s age and the reflection of this development
in the field of health is inevitable. The reflection of technology in the field of health is
reflected in standard treatments as well as in the surgical field. The use of technology
in physiological and cognitive therapies is evident with the development of electronic
and digital environments and the introduction of more healthcare applications. One
of the areas where technology is used in the field of health is digital games developed
with the aim of treating various diseases and the devices used with them. The purpose
of this study; The cognitive and physiological support system is the systematic
analysis of experimental studies that make use of digital games in the field of health,
and the results are examined. In this context, articles published in national or
international journals between 2000-2019, postgraduate thesis studies on the subject
and papers presented in various congresses were examined within the scope of the
study, and 21 studies that specifically use a digital game platform were included in
the study. The findings obtained at the end of the analysis were discussed and some
suggestions were made regarding the use of games in the field of health.

Keywords : Digital Games, Health, Treatment, Cognitive, Physiological


https://doi.org/10.5824/ajite.2020.02.002.x

AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi
2020 Spring/Bahar — Cilt/Vol: 11 - Say/Issue: 41
DOI: 10.5824/ajite.2020.02.002.x

1. GIRIS

Oyunlar insanlarin eglendikleri, hos zaman gecirdikleri etkinliklerdir (Huizinga, 1938).
Genellikle c¢ocuklarla 6zdeslesen ve fiziksel ortamda oynanan oyun kavrami teknolojinin
gelisimi ve yayginlagsmasi ile birlikte yepyeni bir kimlige biirtinmiistiir. Dijital ¢ag olarak da
bilinen 21. yiizyil diinyasinda oyuna ait bircok sey degismis ve “dijital oyunlar” boylece insan
hayatinda yerini almistir. Bilgisayar oyunlari, konsol oyunlari, mobil oyunlar, sanal gerceklik
oyunlari, artirilmig gergeklik oyunlar gibi oynanan platform ve ekipmana gore birgok bigimi
bulunan dijital oyunlar, her gecen giin daha fazla kullamici tarafindan oynanmaktadir
(Givenli Internet Merkezi, 2019). Artan kullanimla beraber firmalar, ticari amaglarla sadece
oyun oynamaya yonelik Kinect, Xbox, Wii, Playstation gibi platform ve ekipman iiretmeye
baslamislardir. Hatta gilintimiizde bu platformlarin bazilar1 hicbir ekipman-donanim
kullanilmadan sadece ekran araciligi ile insan bedeni ile yoOnlendirme saglanarak
oynanabilmektedir (Xbox, 2019).

Egitimden orduya, yonetisimden is yasamina kadar bircok alanda goriilen dijital oyun
kullanimi, saglik alaninda da son donemde 6ne ¢ikmaktadir. Saglik oyunlar1 bir yandan
kullanicilara saglikli yasam i¢in ipuglarinmi eglenceli bir bigimde sunarken; 6te yandan bedenin
isleyisine yonelik temel bilgileri de 6gretmektedir (Avci& Avsar, 2016). Bu baglamda saglik
alaninda oyunlar yasam kalitesini arttirma, fizik tedavi ve rehabilitasyon, gesitli hastaliklar
hakkinda bilgi edinme ve onlarla miicadele yollarii 6grenme gibi bir¢ok alanda
kullanilabilmektedir (Thompson, Baranowski, Buday, Baranowski, Thompson, Jago& Griffith,
2010).

1.1. Aktif Video Oyunlari ve Egitim:

Oyunlar, ¢ocuklarda motivasyonu ve giidiilenmislik diizeyini artirir; konuya ilgi duymasini
saglar ve cocuklarda rahatlama meydana gelir (Bayirtepe ve Tiiziin, 2007). Aktif video
oyunlari, bireylerin hareketli bir sekilde ve eglenerek oyun oynamalarini saglayan ve oyun
stiresince aktif olmasini gerektiren eglenceli video oyunlaridir (Hansen ve Sanders, 2008). Bu
tiir oyunlarda kullanic1 fiziksel olarak sabit kalmaz, oyundaki avatar, karakter, nesne vs.

varliklar1 kendi bedeni ile yonlendirir.

En popiiler Aktif Video Oyun Platformlarindan ikisi olan Nintendo Wii ve Microsoft XBox
Kinect, oynatictnin kendi oyunlariyla nasil etkilesimde bulunduguna bagli olarak farkh
teknolojiler kullanmaktadir. Wii, oynatict hareketlerini algilamak i¢in video goriintiileme
ekraninda veya yakininda bir sensor ¢cubuguyla iletisim kuran el tipi bir kablosuz kumanda
kullanmakta, buna karsin Kinect elde tutulan bir kontrol cihazi yerine kizilotesi hareket
sensOrii ve oyunu oynayan kisinin ti¢ boyutlu gosterimini yaratabilen kirmizi yesil-mavi bir
web kameras: kullanmaktadir. Kinect oynatilirken, kullanicinin viicut hareketi bastan ayaga

ii¢ boyutlu olarak yakalanir (Marks, Rispen& Calara, 2015).
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2011 yilinda Ankara’da yapilan bir arastirmada okul 6ncesi ¢ocuklarin hareket edecegi ve
oyun oynayacagi alanlarin oldukga kisitli olmasi, 6gretmenlerin ve ebeveynlerin hareket
egitimi konusunda bilgilerinin az olmasindan dolayr ¢ocuklarin hareketsiz bir yasam
surdiirdiiklerini bundan dolay:r okul Oncesi okullarda hareket egitimi acisindan acil
degisiklikler yapilmasi gerektigi vurgulanmistir (Sevimli-Celik, Kirazci ve Ince, 2011). Bu
gereklilik ile Aktif Video Oyunlari, giiniimiizde Ogretim ortami olarak goriilmekte ve
teknolojiyi bilgi yapisin1 desteklemek icin arag olarak kullanan 6gretim uygulamalariyla
iliskilendirmektedir (Birn, Holzmann ve Stech, 2014). Aktif Video Oyunlarinin bir egzersiz
sekli olarak kullanilmasi motor 6grenmenin temel 6gelerini icerir (Yen ve digerleri, 2009).
Gorevlerin ve faaliyetlerin gercek zamanh pratiginin yani sira, gercek hayattaki ilgi alanlariyla
ilgili yogun, anlamli, eglenceli ve amagh gorevlerde bulunma firsatlar1 sunar (Vernadakis,
Gioftsidou, Antoniou, loannidis ve Giannousi, 2012; Yen ve ark., 2011). Bu faaliyetlerin
uygulanmasi, ¢ocugun motivasyonunu artirabilecegi ve ¢ocugun egitim programinin bir

parcasini olusturabilecegi igin timit vericidir.
1.2. Ciddi Oyunlar ve Saglhk:

Oyunlarin insanlar {izerinde etkileri olduguna dair yapilan bir¢ok akademik c¢alisma
mevcuttur (Emmelkamp, Bruynzeel, Drost& van der Mast, 2001; Valladares-Rodriguez,
Fernandez-Iglesias, Anido-Rifén, Facal, Rivas-Costa& Pérez-Rodriguez, 2019). Calismalarda
bu etkilerin bilissel, duyusgsal veya psikomotor alanlarda olumlu veya olumsuz yonde oldugu
goriiliir (Grossard, Grynspan, Serret, Jouen, Bailly& Cohen, 2017). Oyunlarin bu etkileri
zamanla irdelenmis ve dijital oyunlar sadece bir eglence arac1 olmaktan gikip egitim, is yasama,
yonetim, ordu gibi bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmistir. Bu alanlardan bir digeri ve en
yenilerinden biri de “saglik” alarudir. Zaten literatiirde “Ciddi Oyun” olarak tanimlanan
oyunlarin temel amact da bilgi ya da egitim becerilerini ogreterek saf eglencenin oOtesine
gecmektir (Fuchslocher, Niesenhausé& Kramer, 2011). Bu da oyunlarin saglik alaninda gesitli
amaglarla kullanimina dair ¢alismalar yapilmasi konusunda arastirmacilara kaynak diisiince

olmaktadir.

Saglik alaninda oyunlar, saglik personeli egitimi, belirli hastaliklarin tedavisi, fizik tedavi ve
rehabilitasyon gibi amaglarla kullanilmakta ve bu kullanim amaglar1 ile oyunlar gelecek adina
umut vaat etmektedir (Betker, Szturm, Moussavi& Nett, 2006; Cannon-Bowers, Bowers&
Procci, 2011). Ancak bu arastirma kapsaminda belirtilen amaglardan oyunlarin tedavi ve
rehabilitasyon amacli kullanimi kapsaminda yapilan calismalar incelenmistir. Bu ¢alismalara
genel bir bakis atilmasi dijital oyunlarin tedavilerde nasil, ne yontemle, ne amagla, kimlere,
hangi platformlarda kullanildiklarini ve ne derece etkili olduklarini gérmek agisindan énemli

olacag diistintilmektedir.

Biligsel ve psikomotor destek sistemi olarak dijital oyunlarin , “Thmal sendromu” (Surer,
Pirovano, Mainetti, Tatti, Baud-Bovy& Borghese, 2014) ve “alzheimer” (Valladares-Rodriguez
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vd., 2019) gibi bilissel, “otizm” (Grossard vd., 2017) gibi gelisimsel, “akrofobi” (Emmelkamp
vd., 2001) gibi psikolojik, “Serebral Palsi” (Ciddi, 2018; Kaya& Yilmaz, 2018) ve “Parkinson”
(Allen, Song, Paul, Smith, O'Duffy, Schmidt& Canning, 2017) gibi norolojik ve “KOAH”
(Sutanto, Makhabah, Aphridasari, Doewes& Ambrosino, 2019), “hemodinamik bozukluk”
(Brito-Gomes, Perrier-Melo, Brito& Costa, 2018), “kirik tedavisi” (Zago, de Souza, Kimura,
Bertoncello, Grecco& Fernandes, 2019), “Diyabet” (Fuchslocher vd., 2011), “Coklu skleroz”
(Jonsdottir, Perini, Ascolese, Bowman, Montesano, Lawo& Bertoni, 2019) gibi fizyolojik
hastalik ve problemlerde tedavi ve rehabilitasyon amaciyla kullanimina iliskin arastirmalar
yapilmistir. Bu Calismalarda genellikle Nitendo Wii (Ciddi, 2018), Kinect (Surer vd., 2014) ve
sanal gerceklik uygulamalari (Emmelkamp vd., 2001) kullanilmistir. Arastirmalardan bazilar:
oyunlarin tedavi edici etkilerinin oldugu bulgusuna ulasirken (Jonsdottir vd., 2019), bazilar:
tedavi siirecine anlaml diizeyde bir katki sunmadiklari sonucuna ulagmistir (Brito-Gomes vd.,
2018). Baz1 aragtirmacilar da oyunun tek basmna tedavi amagh kullanimimdan ziyade normal
tibbi siirece destek olarak kullaniminin daha islevsel olacagini diistinmektedir (Kaya& Yilmaz,
2018). Ayrica dijital oyun platform ve ekipmanlarimin maliyetli olmasi, kullanimin ekonomik

olmayacag gortislinii ortaya gikarmistir (Sutanto vd., 2019).

Oyunlarin tedavi ve rehabilitasyon amacl kullanimina dair alan yazinda bir¢cok deneysel
calisma ve belirli teknolojilerin hastaliklarin tedavisine iliskin derlemeler (Hall, Chavarria,
Maneeratana, Chaney& Bernhardt, 2012) mevcuttur . Ancak bu derleme ¢alismalarinda ya
sadece kullanilan oyun tiiriine odaklanilarak ¢alisilmis (Webster& Celik, 2014) ya da spesifik
bir hastaliga yonelik denenen oyun destekli tedavi ¢alismalar1 incelenmistir (McCallumé&
Boletsis, 2013).

Bilissel ve fizyolojik destek sistemi olarak denenen oyunlarin hangi hastaliklarda, hangi
orneklem gruplarinda, hangi platform ve ekipmanlar kullanilarak arastirildig1 ve aragtirma
sonuglarin1 toplu sekilde ortaya koyan bir calismaya rastlanmamistir. Ayrica ulusal
alanyazinda bu ¢alismaya benzer igerik analizlerinin sayisiin oldukca az oldugu ve mevcut
calismalarin da yalniz tek bir yone odaklanilarak yapilan analizler oldugu goriilmektedir.
Alanda sonraki arastirmacilara 1sik tutmak gerekgesiyle, bu sistematik analiz ¢alismasi ile
yukaridaki kapsamda biitiinciil bir 6zet sunmak amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara yanit aranmigstir:

1- Hastalarin tedavi-rehabilitasyon siireclerinde oyunlar, hangi platform ve ekipmanlar ile

uygulanmakta ve etkili olmaktadir?

2- Tedavi ve rehabilitasyon amacli uygulanan oyunlar hangi hastaliklar i¢in denenmis ve etkili

olmustur?

3- Arastirmalarin 6rneklem grubuna gore (gocuk, orta yas, yasli) dagilimi ve etkililik durumu

nasildir?

30
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4- Bu uygulamalarin genel sonuglar1 ve onerileri nelerdir?
2. YONTEM

Arastirma sorularin1 yanitlamasi amaciyla oyunlarin saglik alanindaki uygulamalarina dair
lisansiistii tezler, ¢evrimici makaleler ve bazi sempozyum-konferans bildirileri taranarak

igerik analizi (sistematik analiz) yapilmistir.
2.1. Orneklem ve Veri Toplama:

Calismaya konuyla ilgili yayinlarin geriye doniik olarak taranmasi ile baglanmistir. Bu amagla
Atatiirk Universitesi internet ag1 tizerinden “Web Of Science”, “Science Direct” , “Scopus”,
“Yok-Tez”, “ULAKBIM” veri tabanlar1 ve “Google Akademik” arama motoru kullanilarak;
saglik (health), tedavi (treatment) , rehabilitasyon (rehabilitation), iyilestirici (curative), bakim
(cure), terapi (therapy), bilissel (cognitive), fizyolojik (physiological), oyun (game), video
oyunu (videogame), dijital oyun (digital game), sanal gergeklik (virtual reality), Kinect ve
Nintendo Wii gibi anahtar kelimeler ile Tiirkge ve ingilizce olarak cesitli kombinasyonlarda
tarama yapilmistir. Tarama sonucunda 2000-2019 yillar1 arasinda ulusal ya da uluslararas:
dergilerde yayimlanmis makaleler, konu ile ilgili yapilan lisansiistii tez calismalar1 ve gesitli
kongrelerde sunulan bildiriler ¢calisma kapsaminda incelenmis, deneysel bir yontem kullanan
ve spesifik olarak bir dijital oyun platformu igeren arastirmalar ¢alismaya dahil edilmistir. Bir
oyun platformunun cesitli tedavilerde kullanimina iliskin yapilan derleme calismalar1 veya
bir hastaligin tedavisi i¢in kullanilan oyunlara iliskin gozden gegirmeler bu ¢alismada ele
almmamistir. Incelenecek kaynaklarin ¢alismaya dahil edilmesinde kullanilan kriterler Sekil-

1’deki akis diyagraminda gosterilmistir.
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Arama motoru veya akademik
veritabanlarinda anahtar kelimeler
ile arama yvap.

risilen kaynak
2000-2019 willan
arasina mi ait?

E
[ Kaynak bashd! ve giris kismini incele. ]

Arastirma
amaci oyunlarin
bir hastaliga kars! tedavi
edici etkisini gbrmevye
mi yonelik?

Arastirmada
bir oyun veya
oyun platformu
kullanilmis
mi?

H Kaynag calismaya dahil et. ]

Sekil 1: Calismaya dahil edilme kriterlerini gosteren akig diyagrama.

Verilerin toplanmas1 asamasinda yapilan literatiir tarama siirecinde erisilen 46 adet yaymdan
25 tanesi aragtirmaya dahil edilme kriterlerine uygun olmadigindan degerlendirme dis

birakilmis, kalan 21 akademik galisma bu arastirmaya dahil edilmistir.
2.2. Veri Analizi:

Kaynaklarin derinlemesine incelemesinden 6nce, verilerin analizini kolaylastirict bir
tablo Microsoft Office Excel programi kullanilarak olusturulmustur. Tabloda, erisilen
yayinlarin Ozetini saglayici bi¢cimde su ana bagliklar kullamilmistir: “Arastirma Tiird”,
“Arastirma Adi1”, “Arastirmanin Amacit”, “Orneklem Grubu”, “Hastalik adi ve Sinifi”,”
Yéntem”, Kullanilan Ekipman-Platform-Oyun”, “Sonug-Oneriler”. Incelenen her yaym
sonrasinda belirtilen tabloya veriler islenmis, buradan elde edilen sonuglar, smiflama ve

degerlendirmeler bulgular boliimiinde tablolar halinde sunulmustur.
2.3. Gegerlik ve Giivenirlik:

Yildirim ve Simsek (2005)’e gore gecerlik arastirmanin genellenebilirligi, inandiriciligy ve
dogruluguyla, giivenirligi ise tekrar edilebilirlik ve tutarlilig ile ilgilidir. Nitel bir ¢calismada
gegcerlik ve giivenirligi saglamak icin; uzman goriisii, akran degerlendirmesi, derinlemesine
veri toplama, veri toplama ve analiz siirecinin detayli ve agik bir sekilde anlatilmas1 gibi

onlemler alinabilir (Yildirim & Simsek, 2005). Nicel arastirmalarin aksine nitel arastirmalarda
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gecerlilik ve giivenilirlik kavramlarinin yerine inanilirlik, arastirmacinin yetkinligi ve

sonuglarin dogrulugu gibi kavramlardan bahsetmek daha dogru olacaktir (Krefting, 1991).

Calismamizin “Veri Analizi” alt baghginda belirtildigi tizere; analiz siirecini kolaylastiric1 bir
tablo, Microsoft Office Excel programi kullanilarak olusturulmustur. Incelenen her yaym
sonrasinda belirtilen tabloya veriler iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayr1 islenmistir. Incelenen
calismalarda kodlamalar sonucu temalarin tarafsiz ve agik olmasina dikkat edilmis ve ayr1 ayr1
islemeler sonucunda farklilik olusan kisimlarda uzman goriis destegi almnarak ¢alismanin

glivenirligi ve gecerliginin artirilmasi amaglanmstir.

Dijital oyun alaninda uzman akademisyen ile uzun siireli etkilesim halinde olunarak, elde
edilen veriler ile dokiiman incelemesi sonucunda ortaya c¢ikan bulgular referanslar ile
desteklenerek inandiriciligin artirlmasi hedeflenmigtir. Bunun yaninda stirekli literatiir

taramasi yapilarak bilgilerin gilincelligi devamli kontrol altinda tutulmustur.

Arastirmanin giivenirliginin saglanmasi amaciyla arastirma kapsaminda incelenen
calismalara iliskin bilgiler, tablo ve ek olarak acik bir sekilde paylasilmistir. Tiim bu alinan

tedbirler ile calismanin ig gegerliligi ve glivenirligi saglanmaya ¢alisilmistir.
3. BULGULAR

Bu boliimde ¢alismamizin giris boliimiinde belirtilen alt problemlere ¢6ziim tiretmeye yonelik
veri analizlerine dair bulgulara ve yorumlara yer verilmis olup bu bulgular genellikle tablolar

halinde sunulmustur.
3.1. Uzerinde Etkisi Arastirilan Hastalik-Sorun Tiirlerine Iliskin Bulgular:

Incelenen 21 akademik yayma ait oyunlarmn {izerinde etkisinin arastirlldig1 sorun-hastalik

tiirleri ve bunlarin frekans degerleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Oyunlarin Tedavi-Rehabilitasyon amagl kullaniminin hastalik tiirleri ve adlarina gore

dagilim

Hastalik-Sorun Hastalik-Sorun Adx: ToplamFrekans: Etkili Olan Calisma

Fizyolojk Hemodinamik 1 0
Bozukluk
KOAH 2 1
Kirik vb. 3 2
Diyabet 1 0
Kanser 1 1
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Bilissel Thmal Sendromu 1 1
Alzheimer 1 1
Norolojik Parkinson 3 2
Perioperatif Agr 1 1
Denge Kaybi 1 0
Serebral Palsi 3 3
Psikolojik Akrofobi 1 1
Gelisimsel Otizm 2 2
Toplam 21 15

Tablo 1'de goriildiigii oyunlarin etkisinin arastirildig: incelenen 21 ¢alismadan sekizer tanesi
tizyolojik ve norolojik, ikiser tanesi bilissel ve gelisimsel ve bir tanesi ise psikolojik bir hastalik-
sorunu ele almigtir. Hastalik tiirlerinin bu dagilimma gore arastirma konularina en fazla
tizyolojik ve norolojik hastaliklar, en az ise psikolojik sorunlar dahil edilmistir. Hastalik tiiriine
gore dagilim bu sekildeyken, spesifik hastalik olarak en fazla {icer ¢alisma ile Kirik vb.

tedaviler, Parkinson ve Serebral Palsi konu olmustur.
3.2. Calismalarda Kullamlan Platform-Oyun Tiirlerine Iligkin Bulgular:

Incelenen yayinlarda tedavi edici ve rehabilitasyon amaciyla kullanilan oyunlarin

siniflandirilmasi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Tedavi-Rehabilitasyonlarda kullanilan oyun ve platform tiirlerinin dagilimi

Oyun Tiirii: Platform: Frekans: Etkili Olan Calisma
Aktif (Viicut Sensorlii) Video Kinect 5 4

Wii 8 4
Sanal Gergeklik Oyunlar1 VR 2 2
Bilgisayar Oyunlari PC 5 4
Mobil Oyunlar Tablet-Akillx 1 1

B Y
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Toplam 21 15

Tablo 2’de goriildiigii tizere kullanilan oyun tiiriine gore en fazla ¢alisilan oyun tiirii; Aktif
(Viicut Sensorlii) Video Oyunlaridir. Viicut hareketleri ile oynanan bu tiir oyunlardan ise en
fazla Wii-Fit ve Wii-Sport gibi oyun modiilleri bulunan Nintendo Firmasinin {iretmis oldugu

Wii platformunun ¢alisma konusu oldugu goriilmektedir.

Yapilan galismalarda Serebral palsi, Koah, ihmal sendromu ve parkinson tedavisi igin Wii
platformu; hemodinamik bozukluk, ihmal sendromu, Otizm, Koah i¢in Kinect; el bileginde
kirik, Diyabet, coklu skleroz, Kanser tedavisi, Perioperatif Agr1 ve Anksiyete icin PC ve dis
donanimlari; Koah ve parkinson tedavileri igin ise tablet (mobil) platform ve akrofobi tedavisi

i¢in sanal gergeklik platformlar: kullanilmgtir.

Genellikle Nintendo Wii ve Kinect gibi aktif video oyunlarin daha ¢ok tercih edilmesinin,
tamamen fizyolojik etkilesime dayali oyun platformlar1 oldugundan kaynaklandig:

diistintilmektedir.
3.3. Orneklem Gruplarina Dair Bulgular:

Incelenen aragtirmalara dahil edilen &rneklemler, yas durumuna gore ii¢ kategoriye
ayrilmistir: Cocuk (0-18 Yas), yetiskin (19-60 Yas) ve yash (61+ yas). Arastirmalardaki

orneklemlerin dagilimi Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Orneklem yas gruplarimin dagilim

Yas Grubu Frekans Etkili Olan Calisma Sayisi:
Cocuk (0-18 Yas) 9 7
Yetigkin (19-60 Yas) 6 4
Yash (61+ yas) 6 4
Toplam 21 15

Tablo 3’ te goriildiigii lizere tedavi ve rehabilitasyon amach oyunlarin kullanimi en fazla 0-18

yas aralifinda goriilmektedir ve bunu sirasiyla 61+ ve 19-60 takip etmektedir.

Incelenen galismalarda gocuk(0-18) grubunun Serebral palsi, Kol ve el fiziksel rehabilitasyonu,
Diyabet, Kanser tedavisi, Otizm, Perioperatif agr1 ve anksiyetenin oyunla tedavi ve rehabilite
edilmesi amaglanirken, yetiskin(19-60) grubunun hemodinamik bozukluk, KOAH, El

bileginde kirik, ¢oklu skleroz, ihmal sendromu ve Akrofobinin oyunla tedavi ve rehabilitasyon




AJIT-e: Bilisim Teknolojileri Online Dergisi
2020 Spring/Bahar — Cilt/Vol: 11 - Say/Issue: 41
DOI: 10.5824/ajite.2020.02.002.x

edilmesi ve Yagl (61+) grubunun denge kaybi, Parkinson, KOAH ve Alzheimer'in oyunla

tedavi ve rehabilitasyon edilmesi amaclanmustir.
3.4. Calismalarin Etkililigine Iliskin Bulgular:

Oyunlarin tedavi edici etkilerini aragtiran bu ¢alismaya dahil edilmis 21 deneysel ¢alisma,

oyunun istatistiksel anlamda etkisinin olup olmamasi sonucuna gore Tablo-4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Calismalarin etkililiginin frekans dagilim

Sonucg: Frekans:
Tedavide Etkisi Olmustur 15
Anlamli Bir Etkisi Yoktur 6
Toplam 21

Tablo 4'te goriildiigii tizere oyun ile tedavi ve rehabilitasyon amagh 21 ¢alismanin 15’inde
oyunlarin tedavide etkili oldugu goriiliirken, 6 ¢alismada oyunlarin tedavide anlamli bir

etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Yapilan calismalarda oyunlarin Serebral palsi, el bileginde kirik, kol ve el fiziksel
rehabilitasyonu, ¢oklu skleroz, ihmal sendromu, Kanser tedavisi, Akrofobi, Otizm, Parkinson,
Perioperatif agr1 ve anksiyete, KOAH, diyabet ve Alzheimer icin tedavi edici etkisinin oldugu
bulgusuna ulagilirken, hemodinamik bozukluk ve yaghlarda denge kaybi hastaliklar1 igin
anlamli bir etkisinin olmadig1 gozlemlenmistir. Koah, Parkinson ve Serebral Palsi ile ilgili

farkli sonugclar iceren ¢alismalar mevcuttur.
4. SONUC VE TARTISMA:

Bulgular gostermektedir ki; dijital oyunlarin saglik alaninda biligsel ve fizyolojik destek
amactyla kullanim1 son donemde olduk¢a umut vericidir. Yapilan deneysel calismalarin
etkililigi goz oniinde bulunduruldugunda, sonuglar oyunlarin bircok farkl hastalikta olumlu
oldugunu gostermektedir. Incelenen calismalarda kullanilan deneklerin yas grubu agisindan
farklilik gostermesi, dijital oyunlarin ¢ocuk, geng, yash fark etmeksizin tiim yas gruplarinda

kullanilabilecegi sonucunu gostermektedir.

Dijital oyun kullaniminin anlaml diizeyde etkisinin olmadig1 bulgusuna ulagsan
arastirmacilarin bile oyunlar konusunda hemfikir oldugu bazi noktalar mevcuttur. Bunlardan
en 6nemlisi de motivasyon unsurudur (Allen vd., 2017; Brito-Gomes vd., 2018; Jonsdottir vd.,

2019). Tedavilerin genellikle ac1 veren siiregler oldugu diistiniildiigiinde, oyun oynamanin
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tedavi siirecini anlamli olarak bir etkisi olmasa bile oyunlarin zevk ve motivasyon unsurlari
ile bireyleri tedavi siirecinde daha katilimc1 hale getirdikleri goriilmiistiir (Matthyssens vd.,
2019). Kald1 ki; oyunlarin etkili olmadig1 sonucuna ulasan arastirmalarda; 6rneklem grubunun
sosyo-ekonomik diizeyi, psikolojik altyapilari, oyun tecriibeleri, dogru oyun secimi gibi birgok
degiskenin analiz edilmesi ve tedavi siireclerinin bunlara uygun hale getirilmesi ile bu
sonuglarin degismesi miimkiindiir. Ayrica ¢calismalarin kisa siireli olarak yiiriitiilmesinin bu

tiir sonuglarin ¢ikmasinda etkili oldugu tahmin edilmektedir.

Incelenen calismalarda dikkat ceken noktalardan biri de platform ve oyun segimleridir.
Bilgisayar ve sanal gerceklik ortamlarinda hastalik {izerindeki etkisi gozlenen oyunlardan
bazilar1 yapilan akademik ¢alisma igin 6zel gelistirilmistir (Fuchslocher vd., 2011; Manera vd.,
2015; Zago vd., 2019). Var olan hazir bir oyun kullanmak yerine, 6zel olarak hastaliga yonelik
oyun gelistirme ve bunun etkileri farkli bir arastirma konusu olmakla beraber bu konu
oldukca genis bir calisma ekibi (Saghk Uzmanlari, Bilisimciler, Oyun Tasarimcilari,
Miihendisler vs.) ve kompleks bir calisma gerektirir. Ayrica bu tiir ¢alismalar oldukca
maliyetli olacaktir ki; oyunlarin etkili oldugu tespit edilen calismalarda bile arastirmacilar

calismalarin maliyetleri konusunda serh diismiislerdir (Emmelkamp vd., 2001).

Sanal gergeklik, kurgu ve teknoloji kullanilarak gercek ve hayalin birlestirilmesiyle, sanal
cevrede kisiye herhangi bir durumun i¢inde onu yasiyormus hissi vererek ekstra bir boyut
sunan ortamlar olarak tanimlanirken (Fuchs, Moreau & Guitton, 2011), artirilmis gergeklik ise
cihazlarmn cisim tanima 6zelligi kullanilarak, sanal nesnelerin gercek goriintiilerin {izerine
bindirildigi ortamlardir. Tip diinyasinda sanal gerceklik uygulamalarinin ilk kullanimi, ruhsal
hastaliklarin (Yiikseklik korkusu vb.) tedavisi ile birlikte 1993’te olmustur (Wiederhold, 2006).
Her ne kadar bu ¢alismada odak olarak aktif video oyunlar1 (Kinect-wii vb.) yer alsa da son
donemde saglik alaninda kullanimi ve Onemi artan dijital uygulamalar arasinda sanal
gerceklik (VR) ve artirllmis gerceklik (AR) de goze carpmaktadir (Huang, Yang, Hsieh,
Wangé& Hung, 2018). Bu uygulamalar hem egitim hem de cerrahi / tedavi / rehabilitasyon
amaciyla yapilabilmektedir (David, Arman, Chandra& Nadia, 2019; Tu, Hao, Bi& Xing, 2019)
Psikolojik bozukluklarin tedavisinde islevsel olmalar1 ve riskli cerrahi operasyonlarda
simiilasyon olanag1 taniyarak hasta giivenligine katki saglamalar1 gibi avantajlar, VR ve AR
uygulamalarmin saghk alaninda giderek daha fazla 6ne ¢ikmasina yol agmaktadir (Cieslik,
Mazurek, Rutkowski, Kiper, Turolla& Szczepanska-Gieracha, 2020; Gaba, 2004). Tiim bu
katkilariyla beraber VR ve AR uygulamalarmin saglik alaninda kullanimi Tiirkiye’de oldukga
yeni ve gelisime agik bir durumdadir. Tiirkiye i¢in de saglik calisanlarina egitim veren
kurumlarda, gerek verilen egitimin niteligini arttirmak, gerekse ¢agin teknolojik gelismelerine
de uyum saglamak adina, egitim miifredatlarina VR ve AR uygulamalarinin dahil edilmesi ve

kullaniminin yayginlastirilmas: 6nerilmektedir (Sarikog, 2016).

Dijital saglik alaninda, dijital oyunlarin daha fazla kullanimi igin saglik calisanlar1 ve

politikacilar tarafindan saglanan diger girisimlerin yaru sira bu opsiyon da 6nemsenerek goz
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ontine alinmalidir. Diger teknolojilerde oldugu gibi, dijital saglik oyunlarinin da gelecegini
tahmin etmek zor olsa bile, gelecekte saglik oyunlar: tablet ve mobil cihazlarla uyumlu hale
gelecektir. Kullanilan donanimlar (Sensérler, aparatlar, vs.) ve mobil uygulamalar arttikca,
dijital oyunlarin saglik amach olarak giinliik hayatta kullanim1 artacak ve diinya pazarinda bu

tiir oyunlar daha fazla paya sahip olacaktir.
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ABSTRACT Websites become main information dissemination mechanism to a variety of
audiences for a wide spectrum of organizations from commercial to governmental
context. The universal design of this communication medium, which enables them
to be accessible for all people, becomes an important issue. However, currently
websites are still not accessible. One of the reason for this situation can be based on
the lack of awareness and understanding of software professionals who develop
them since they have the greatest influence.

In this study, the aim was to reveal the current situation among software
professionals who contributed in any stage of the website development in Turkey by
mainly focusing on their perceptions of website accessibility and related issues. A
web-based questionnaire was implemented with 108 participants from academy,
industry and government to reveal the perceptions regarding the relationship
between accessibility, user experience (UX) and usability as well as professionals’
perspectives on related issues such as the need of a standard accessibility definition,
accessibility evaluation methods, and accessibility drivers. Data gathered from the
questionnaire was mainly subjected to descriptive statistics and t-test was applied
to reveal the effects of expertise level, background, work domain and specialization.
The results showed that software professionals prefer inclusive definitions for
website accessibility by relating it to all people. They agreed that accessibility,
usability and UX are related concepts and user-centered practices should be applied
to enable the website accessibility. In addition, they thought that legislations should
be enabled to ensure web accessibility. Experienced professionals and professionals
from governmental organizations supported these views more according to t-test
results. Although the findings provide the snapshot of the Turkish situation
regarding website accessibility perceptions, these perceptions are critical since they

provide guidance on shared understanding for the accessibility community.

Keywords . Web accessibility, Usability, User Experience (UX), Software Professionals’
Perceptions, Universal Design
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Web Sitelerinde Erisilebilirlik Algist: Tiirk Yazihm Uzmanlar1 Uzerine Bir

0z

Anahtar
Kelimeler

Aragtirma

Web siteleri, ticari alandan devlet kuruluslarina kadar genis bir yelpazede cesitli
kitlelere temel bilgi yayma mekanizmas: haline gelmistir. Bu iletisim ortaminin
tiim insanlar icin erisilebilir olmasim saglayan evrensel tasarim dnemli bir konu
haline gelmektedir. Ancak, su anda web sitelerinde halen erisilebilirlik problemleri
mevcuttur. Bu durumun nedenlerinden biri, web sitelerini gelistiren ve iizerlerinde
en biiyiik etkiye sahip olduklari diisiiniilen yazilim uzmanlarimin farkindalik ve
anlays eksikligine dayanabilir.

Bu c¢alismada, Tiirkiye'deki web sitesi gelistirmenin herhangi bir asamasinda
katkida bulunan yazilim uzmanlar: arasindaki mevcut durumu, esas olarak web
sitesi erigilebilirligi ve ilgili konulardaki algilarina odaklanarak ortaya koymak
amaglanmgtir. Erisilebilirlik, kullanici deneyimi ve kullamlabilirlik arasindaki
iliskinin yami swva uzmanlarin standart erisilebilirlik tamm, erigilebilirlik
degerlendirme yontemleri ve erisilebilirlik faktorleri gibi ilgili konulara iliskin bakis
agilarini ortaya cikarmak icin akademi, endiistri ve devlet kurumlarindan 108
katilimciyla web tabanli bir anket uygulanmigtir. Anketten elde edilen veriler
agirlikly olarak betimleyici istatistiklere tabi tutulmus ve uzmanlik diizeyi, arka
plan, calisma alami ve wuzmanhgin etkilerini ortaya ¢ikarmak icin t testi
uygulanmgtir. Sonuclar, yazilim profesyonellerinin web sitesi erigilebilirligi icin
kapsayici tamumlary tiim insanlarla iligkilendirerek tercih ettiklerini gostermistir.
Erigilebilirlik, kullamlabilirlik ve kullanici deneyimi kavramlarimn birbirleriyle
iligkili kavramlar oldugunu ve web sitesi erisilebilirligini saglamak icin kullanici
merkezli yaklasimlarin uygulanmas: gerektigini diigiinmektedirler. Ayrica, web
erigilebilirligini  saglamak igcin  mevzuatlarin  etkinlestirilmesi  gerektigini
belirtmektedirler. ~ Deneyimli  profesyonellerin  ve devlet  kurumlarmdan
profesyonellerin, t-test sonuclarina gbre bu goriisleri daha fazla destekledikleri
goriilmektedir. Her ne kadar bulgular, Tiirkiye nin web sitesi erigilebilirlik algilar:
ile ilgili durumunun anlk bir goriintiisiinii sunsa da, erisilebilirlik toplulugu icin
paylasilan anlayis konusunda rehberlik sagladigr icin de bu algilar kritik énem

tagimaktadur.

Web Erisilebilirligi, Kullanilabilirlik, Kullanici Deneyimi, Yazilim Uzmanlarinin
Algilari, Evrensel Tasarim
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INTRODUCTION

Nowadays websites become the main information dissemination mechanism to the public
for many institutions. People also use it to perform many of their daily operations such as
finance, social networking or entertainment. Websites in any domain have various target
user groups and providing accessible information and services to all these groups become
essential. Disabled people are the ones often overlooked among the various groups despite
the fact that about 15 % of world’s population is estimated to having a disability(WHO,
2019). In Turkey, the number of disabled people is estimated to be five million which is about
6.9 % of the population (TurkStat, 2011, 2019). In addition, the age of population is getting
older, which causes increase in the number of disabled people since people have vision
defects or loose some other capabilities by aging. Thus, website accessibility has become a
relevant topic that aim to develop inclusive websites that will be accessible to all people

without defining any target group (“KAMIS Erisilebilirlik Nedir?,” 2019; Laux, 1998).

As the web becomes indispensable for the many aspects of the daily life of all people, many
countries require accessibility by laws and regulation, such as ISO 9241-20 (2008) or Section
508 (Section 508, 2018). In addition general guidelines were published by World Wide Web
Consortium (W3C) in Web Content Accessibility Guideline (WCAG) 1.0 (W3C, 1999) or 2.0
(W3C, 2008). Currently Turkey does not have any law or legislation specific to web
accessibility. However, Turkey has signed United Nations” Convention on the Right of
Person with Disabilities in 2009 (TTB, 2009) and accepted to ensure the accessibility issues for
all people with this convention. Recently, The Ministry of Family and Social Policies (2019)
has adopted WCAG guidelines and declared to ensure accessibility of public websites

although there is still no legal requirement.

Website accessibility has been concerned by academia since mid 90’s and various studies
have been conducted. These studies generally focused on the accessibility evaluation of
websites by using automated tools (Cojocar & Guran, 2013; Ismail & Kuppusamy, 2018;
Zaphiris & Ellis, 2001) that check the compliance of websites with WAI's WCAG 1.0 or

WCAG 2.0 or by applying some manual evaluation methods such as heuristic evaluations
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(Paddison & Englefield, 2004), user tests (Menzi-Cetin et al.,, 2017) or mixed methods
(Aizpurua et al., 2016; Kurt, 2017; Lazar et al., 2004; Thompson et al., 2003). All these studies
provide insight about the common accessibility problems and suggest some solutions.
Despite all these studies and some legislative or regulatory initiatives for ensuring website
accessibility, the websites are still inaccessible (Lazar et al., 2004). Therefore, recently,
researchers started to focus on the reasons for not getting accessibility. They begin to
investigate the views or awareness of people who took part in the development of websites
such as programmers, developers, and webmasters since they have the greatest influence on

websites (Inal et al., 2019; Lazar et al., 2004; Yesilada et al., 2015, 2012).

In this study, the aim was to reveal the current situation among software professionals who
contributed in any stage of the website development in Turkey by mainly focusing on their
perceptions of website accessibility and related issues. This study distinguishes itself from
previous studies with its perception focus which tries to reveal the perceptions regarding the
relationship between accessibility, user experience (UX) and wusability as well as
professionals’ perspectives on related issues such as the need of a standard accessibility
definition, accessibility evaluation methods, and accessibility drivers. A web-based
questionnaire was implemented with participants from academy, industry and government.
The result of the study is expected to contribute to the understanding of the accessibility
issues in software development and to provide suggestions for future practices that would
improve the situation by demonstrating the current perception of Turkish software
professionals on website accessibility. These perceptions are critical since they provide

shared understanding for the accessibility community.
BACKGROUND
Definitions of accessibility, usability and user experience

Web Accessibility Initiative (WAI) defines web accessibility as being perceivable,
understandable and easily used by people with disabilities (W3C_WAI, 2019). However,
there are many other definitions that extend the target of accessibility to older people
(Thatcher et al., 2006) or to all users (Arch, 2009). Some others extend the definition to

different context of use such as mobile (Yesilada et al., 2013). In addition, some definitions
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also consider accessibility as usability (ISO, 2008) or at least a part of usability (Arch, 2009).

Thus there is not a commonly agreed upon only definition for web accessibility.

On the other hand, usability is considered as one of the most important quality attributes
(Insfran & Fernandez, 2008; Offutt, 2002) and a prerequisite for websites (Nielsen, 1999).
Nielsen (Nielsen, 1994) explains the concept of usability with five attributes as learnability,
effectiveness, ease in remembering, few mistakes and satisfaction. It is also defined as
effectiveness, efficiency and satisfaction in the scope of specified users, specified goals and
specified context of use in ISO 9241-11 (ISO, 2019). In addition user experience is a broader
concept. It is defined as the users” perceptions and responses with regards to their interaction
with a system or product (ISO, 2019). According to Hassenzahl (2003), user experience goes
beyond task execution in an application and focuses on hedonic aspects of use such as fun

and pleasure.

The concepts of usability and accessibility are geneuser really considered as inter-related in
the scope of universal design (Henry, 2007). However, there are various views about the
relationship between them. Some consider them as two discrete sets in which users with
disabilities and others have different types of problems (Petrie & Kheir, 2007) while some
others consider that accessibility is a subset of usability problems (Thatcher et al., 2006). In
addition, some suggests that both concepts can be considered under the topic of universal
usability by including the problems of disabled people (Shneiderman, 2000). Yesilada, et al.
(Yesilada et al., 2013) also support to extend the definition of accessibility to all people with
or without disability including older people, regarding technology, environment and context

of use such as mobile.

There are many definitions of accessibility as can be seen above. Therefore, revealing the
perceptions of accessibility among software development professionals is essential since they
have the main influence on ensuring accessibility. This will provide common understanding

and form consensus on accessibility in accessibility community.
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Related studies

The investigation of the awareness and perception of accessibility among various software
related professionals such as web developers, accessibility or UX experts was conducted by
several studies since mid-2000s as can be seen in Table 1. All these studies were conducted to
reveal issues such as the implementation of accessibility rate among professionals and their
understanding about its definition, their awareness about accessibility standards and tools,
the challenges they faced in ensuring accessibility, and their motivations for accessibility. The
first reported study was Lazar et al.’s (Lazar et al., 2004) study which was conducted with
175 web masters from various countries. Accessibility implementation rate among web
developers was about 65.7 % and this was one of the most optimistic reported rate. The latter
studies reported implementation rates, which were about 50 % of less. Some of these studies
were conducted with general software professionals (Antonelli et al., 2018; Cao & Loiacono,
2018; Enabled Group, 2005; Lopes et al., 2010; Rosson et al., 2005; Tangarife & Mont’alvao,
2006; Vollenwyder et al., 2019) while some included more specific domain of participants
such as accessibility, HCI or UX specialists (Inal et al., 2019; Putnam et al., 2012; Yesilada et
al., 2015, 2012). Many of them also included participants from various countries (Enabled
Group, 2005; Lazar et al., 2004; Lopes et al., 2010; Yesilada et al., 2012) or some others focused
on one country such as Brazil (Antonelli et al., 2018; Freire et al., 2008; Inal et al., 2019;
Tangarife & Mont’alvao, 2006), Switzerland (Vollenwyder et al., 2019) and Turkey (Inal et al.,
2019).

Table 1. Previous studies on accessibility awareness of software professionals

Study Number of Country of origin Roles Amount of awareness/
Participants amount of care given on
accessibility
Vari tri
(Lazar et al., 2004) 175 arf}t;z;}c]nglsrles webmasters 65.7 %
Various countries fessional
(Enabled Group, 2005) 269 mostly North Sw professionals 36 %
American
Rosson et al., 2005 300 NR web developers 5%
p
(Tangarife & Mont’alvao, 2006) 68 Brazil developers 5.89 %
(Ferreira et al., 2007) 87 Brazil governmental 53 %
organizations
(Freire et al., 2008) 613 Brazil web developers 19.9 %
(Trewin et al., 2010) 49 IBM web developers 75.5 %
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(Lopes et al., 2010) 408 Various countries sw professionals 50 %
mostly European

mostly
(Yesilada et al., 2012) 300 Various countries accessibility/HCI NR
specialists
X HCI
(Putnam et al., 2012) 199 NRs UX and HC 70 %
professionals
mostly
(Yesilada et al., 2015) 300 Various countries accessibility/HCI NR
specialists
(Inal et al., 2019) 113 Turkey UX professionals 31 %
(Antonelli et al., 2018) 404 Brazil Web developers 48.3 %
(Yerlikaya & Onay Durdu, 108 Turkey sw professionals 48 %
2018)
(Cao & Loiacono, 2018) 76 NR Student website and NR
app developers
(Vollenwyder et al., 2019) 342 Switzerland Web developers NR

Most of the above-mentioned studies were to reveal website accessibility awareness rates or
whether accessibility practices are implemented or not. On the other, in Yesilada et al.
implemented a questionnaire and reported the perceptions of accessibility and HCI
specialists from various countries (Yesilada et al., 2015). They focused on the perception of
participants on the relationship between accessibility, user experience (UX) and usability;
inclusion and exclusion; and accessibility evaluation approaches to provide a common
understanding of web accessibility. Findings revealed that accessibility and usability was
considered as highly related and accessibility included everyone not just the disabled people.
Participants reported accessibility evaluation should be based on user-centered practices in

addition to conducting source code inspections with automated tools.

There were few studies considering professionals from Turkey. In the first one (Inal et al.,
2019), 113 Turkish UX professionals’ awareness, understanding and practices were
investigated and 31 % of implementation rate was reported. Yerlikaya and Onay Durdu also
reported awareness rates of software professionals website accessibility as 48 % (Yerlikaya &
Onay Durdu, 2018). Although both studies had overlapping points, the latter study’s scope
was different in that since it focused on the views of software professionals from all levels of

website development effort.
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METHOD

In this study, the aim was to reveal the status regarding the perceptions of software
developers about the website accessibility and related issues. The research was conducted as
a descriptive study based on the questionnaire. The purpose of the descriptive investigation
is to determine the general view of the sample or how often some events occur rather than

revealing the relationship between variables (Oppenheim, 2000).

In that scope, Yesilada et al.’s (2015, 2012) studies were adopted and following research

question and its sub-questions were tried to be answered;

e What are the perceptions of Turkish software professionals about website

accessibility with respect to the related issues?

a. What is the common agreed upon definition for web accessibility among Turkish
software professionals?

b. What do they think about the relationship between web accessibility and
usability?

c¢. What do they think about whether web accessibility is for all or only for disabled
people?

d. What do they think about web accessibility evaluation?

e. What do they think about the drivers that enable the implementation of web
accessibility?

f.  What do they think about the relationship between web accessibility and UX?

g. Are some factors such as expertise, technical background, specialization area or

work domain effects their views on these issues?
Participants

There were 108 participants who had various roles in software development process in their
organizations in the study. Table 2 summarizes their demographics. Of the respondents, 73
(67.6%) were male and 35 (32.4 %) were female. The mean age of the participants was 32.43.
When the education levels of the participants were analyzed; 63 (58.3 %) of them had an

undergraduate degree while 45 (41.7 %) of them had graduate degree. A large part of the
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participants (N = 73, 67.6 %) was an engineering graduate (either computer engineering or
other engineering). 18 people (16.7%) were graduated from design / arts and 17 (15.7 %) from
social sciences including humanities discipline. When the work domains of the participants’
organizations were analyzed, it was observed that most participants worked in sectors such
as research (N=29, 26.9%), publishing (N=22, 20.4%), education (N=20, 18.5%) and
telecommunication (N=14, 13 %). Many of the participants worked as software engineer
(N=42, 38.9 %) while the rest worked in various roles such as Project Manager / team leader

(N=13, 12 %), web designer (N=9, 8.3 %) and owner / manager (N=8, 7.4%).

The participants were grouped according to their expertise level, technical background,
specialization area, work sector as these can affect the views of the participants (Yesilada et
al., 2015) based on the several questions in the demographics part of the questionnaire.
Expertise level was defined based on the answers of the questions dealing whether
participants were implementing accessibility evaluation in their organizations such as
whether they either knew or implemented accessibility evaluation tools in their projects,
whether they enabled their websites for disabled people or whether they conducted any
accessibility evaluation with disabled people while developing websites. If the participant
answered positive at least 2 or more of these questions, they were considered as expert while
if they answered only one of them or none of them positive then they were considered as
non-expert. As a result, more than half of the participants were considered as expert (E)
(N=62, 57.4 %) while the rest was considered non-expert (NE) (N=46, 42.6 %) based on this
criteria. In order to define participants’ technical background, respondents from fields of
computer engineering and design/art who had a designer role were considered as technical
(T) (N=73, 67.6) and the rest of the fields were considered as non-technical (NT) (N=35, 32.4).
Work domain of the participants was divided into two groups as governmental (G) and
private (P) based on their declared work sector. Research and education work sectors were
classified as governmental (N= 71, 65.7%), and the other sectors such as publishing,
telecommunication, finance and e-commerce were classified as private (N=37, 34.3 %).
Finally, respondents’ current specializations were categorized as user-oriented (Uo) (N= 60,

55.6%) and non-user oriented (NUo) (N= 48, 44.4 %) based on whether these roles dealt with



https://doi.org/10.5824/ajite.2020.02.003.x

The Perception of Website Accessibility: A Survey of Turkish Software Professionals
Pmar ONAY DURDU, Zehra ALTUNTAS

users’ needs. The roles of software engineer, web designer, business analyst and web
developers were categorized as user-oriented specializations while the rest including project
manager, owner, system administrator tester or consultant were categorized into non-user

oriented group.

Table 2. Demographics of participants

P t
Categories Frequency (n) (o/el)-cen 8¢
()
Gender Female 35 324
Male 73 67.6
Education Level Undergraduate 63 58.3
Graduate (MS and PhD) 45 41.7
Graduation field Computer Engineering 55 50.9
Design/Art 18 16.7
Other engineering 18 16.7
Social sciences 17 15.7
Work domain Research 29 26.9
Publishing 22 20.4
Education 20 18.5
Telecommunication 14 13
Finance 6 5.6
Internet / E-commerce 11 10.2
Others 6 5.6
Roles Software engineer 42 38.9
Web designer 9 8.3
Business analyst 7 6.5
Web developer 2 1.9
Project manager / Team leader 13 12
Owner / Manager 8 7.4
System administrator 7 6.5
Web editor 5 4.6
Web administrator 5 4.6
Tester 3 2.8
Consultant 2 1.9
Other 5 4.6
Expertise on web  Non-expert (NE) 46 42.6
accessibility Expert (E) 62 57.4
Technical (T) 73 67.6
Technical background Non technical (NT) 35 324
Governmental (G) 71 65.7
Work domain Private(P) 37 34.3
User-oriented (Uo) 60 55.6
Specialization Non-user oriented (NUo) 48 444

Data Collection Tool

A web-based questionnaire was prepared to gather data from software professionals in

relation with the research questions. Ethics committee approval was gathered from Kocaeli

T N
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University Ethics Committee of Science and Engineering Sciences for the questionnaire and
the study. At the beginning of the questionnaire informed consent part was included that
detailed the aim of the study as well as there is no explicit or implicit coercion for the
participation. The questionnaire was composed of three sections. First part included
questions regarding demographic information of the participants. They were about their
gender, age, education level, graduation field, their organization’s work domain, their role at
their organization and their expertise in accessibility. Second part consisted of a question
regarding the given definitions from the literature regarding the first sub-question of the
research question. Third part consisted of web accessibility statements, which were formed
as five-point Likert-type rating scale, regarding the sub-questions of the main research
question. These were to investigate the participants’ understanding of the definition of
website accessibility in relation with the concepts of usability and UX. There were 34
questions regarding the participants” perceptions which were adopted from Yesilada et al.’s
(Yesilada et al., 2015) study. All questions were translated into Turkish and they were
checked by two subject-matter experts who had a phD and were studying in Human
Computer Interaction field and one language expert and updated in line with their feedback.
Thus, face and content validity of the study was ensured (Black & Champion, 1976).

Questionnaire can be accessed online *
Data Collection Procedure

The questionnaire was prepared online by using Google Forms. The participants were
invited by e-mail through e-mail lists related with website development, personal contacts
and LinkedIn profiles. Participants’ informed consent was gathered before filling the
questionnaire. There were 108 software professionals who accessed and filled in the
questionnaire from academia, industry and government organizations. The questionnaire
was accessible to participants for three months. Since it was not possible to gather data by
random sampling, using a self-selected, non-probabilistic approach, diverse sampling was
used to gather various perceptions from software professionals from all levels of website

development.
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Data Analysis

Data gathered from the questionnaire was mainly subjected to descriptive statistics. The
goal of that analysis was to determine how much of the sample was having a particular idea,
or how often something was happening (Oppenheim, 2000). For the data analysis,

A7i

participants” “strongly agree” and “agree” ratings were merged together as “agree” while
their “strongly disagree” and “disagree” ratings were merged as “disagree”. In addition,
inferential statistics were applied to see if factors such as participants” accessibility expertise
level, background, specialization and work domain affects their perceptions of accessibility
related issues. The data was also subjected to missing values analysis which revealed that
13.6 % of the data were missing. Performing complete cases analysis would yield a loss of 40
(37 %) participants, as these participants had missing values on one or more items.
According to Little’s (1988) test of Missing Completely at Random (MCAR) was not
significant, x2 533.121, DF = 556, p = .75. When significant, this test suggests that the
hypothesis that the data are MCAR can be rejected. Therefore, there was no evidence to

suggest that the data were not MCAR. As such, pairwise deletion was used in the statistical

analyses.
RESULTS
Software professionals’ web accessibility definition

A question was asked to participants to gather their view of the definition for web
accessibility. Five different accessibility definitions from the literature were presented.
Participants were asked to order these definitions according to which they thought explained
the concept best. Table 3 shows that each of the given definitions was chosen as the best
choice in close proportions (15 % to 23 %). In addition, more participants preferred the

definitions, which were more inclusive as their first choice (D1, D2 and D3).

Table 3. Ranking of web accessibility definitions ranking being a best definition (1st choice)

to worst definition (5th choice)

1. Choice 2. Choice 3. Choice 4. Choice 5. Choice

D# Definition n % n % n % n % n %
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D1

D2

D3

D4

D5

Technology is accessible if it can be used as
effectively by people with disabilities as by those
without (Section 508, 2018)

Web accessibility means that people with
disabilities can use the Web. More specifically,
Web accessibility means that people with
disabilities can perceive, understand, navigate and
interact with the Web, and that they can contribute
to the Web(WAI, 2018)

A website is accessible if it is effective, efficient
and satisfactory for more people in more

situations (Waddell et al., 2003)

The removal of all technical barriers to effective

interaction (Yesilada et al., 2012)

The extent to which a product website can be used
by specified users with specified disabilities to
achieve specified goals with effectiveness,
efficiency and satisfaction in a specified context of

use(ISO, 2008)
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Software professionals” web accessibility perceptions

Questionnaire included web accessibility statements regarding the software professionals

perceptions in alignment with the sub-questions of the research questions. These statements

were grouped into seven subsets to provide information about the professionals’ views on

the relationship of website accessibility and usability (AU), scope of accessibility (disabled vs

all - DA), motivational factors that drives the implementation of accessibility evaluation

(accessibility drivers - AD), assessment methods (accessibility evaluation - AE), whether

page structure or context have an effect (dynamic and contextual - DC) on accessibility, the

standard definition (SD) and the relationship of website accessibility and UX (AUX). This

section reports the findings regarding these statements.

Perceptions of the relationship of website accessibility and usability
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Table 4 summarizes the first group of statements regarding the perceptions of software
professionals about the relationship between website accessibility and usability. Many
respondents (N=65, 67.7 %) expressed strong disagreement or disagreement that accessibility
and usability were not related (S1_AU). Majority of them (N=78, 81.3 %) also had similar
disagreement on that usability problems only affected non-disabled people (52_AU). About
66.3 % of the respondents had an agreement with the statements S4 AU and S6_AU while
around 52.2 % of the respondents had an agreement with the statements of S5_AU and
S7_AU. This showed that they thought that accessibility had more effect on usability than

vice versa.

Table 4. Statements regarding the relationship of website accessibility vs. usability

# Statements N M sd Disagree Neutral Agree NA

n % n % n % n %

Web accessibility and usability
S1_AU 96 206 122 65 677 14 146 17 177 - -
problems are not related

Usability problems only affect
S2_AU 96 171 106 78 813 9 94 8 83 1 1.0
non-disabled people

Web accessibility problems are
S3_AU 92 343 105 11 12 32 348 47 511 2 22
a subset of usability problems

Accessible sites are more usable
S4_AU 92 3.55 1.38 7 7.6 17 185 61 663 7 7.6
for all

Usable sites are more accessible
S5_AU 92 3.35 1.21 18 196 24 261 48 522 2 22
for all

Accessible sites are more usable
S6_AU 93 3.68 1.15 8 8.6 21 226 61 656 3 32
for disabled people

Usable sites are more accessible
S7_AU 90 3.38 1.31 20 222 20 222 47 522 3 33
for disabled people

Note: Percentages are based on valid percent (i.e., missing values are not included).

Perceptions of the scope of website accessibility

The statements regarding the scope of website accessibility mainly dealt with what type of

people are mostly affected by website accessibility. Nearly half of the participants (N=45, 49.5

55 [
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%) expressed strong disagreement or disagreement that web accessibility problems only
affected disabled people (S8_DA) as seen in Table 5. Many of them (N=64, 70.3 %) had also
strong agreement that web accessibility problems affected all types of people (S9_DA). More
respondents moderately agreed with statements S10_DA, S11_DA and S12_DA while there
was neutrality regarding the statement S13_DA. Equal number of respondents either
strongly agreed or strongly disagreed to that statement. These results were in accordance
with the results gathered regarding the definition of website accessibility preferences of

software professionals reported in section 3.2.

Table 5. Statements regarding the type of people who are mostly affected by accessibility

# Statements N M sd Disagree Neutral Agree NA

n % n % n % n %

Web accessibility problems
S8_DA 91 266 134 45 495 10 11 34 374 2 22
only affect disabled people

Web accessibility problems

affect all types of people
S9_DA 91 364 154 6 6.6 11 121 64 703 10 11
regardless of their situational

or physical limitations

Web accessibility benefits
S10_DA 90 324 131 24 267 13 144 49 544 4 44
mainly blind users

Web accessibility benefits
S11_DA 91 340 146 13 143 16 176 55 604 7 7.7
older users

Web accessibility is about
S12_DA 88 330 122 20 227 20 227 45 511 3 34

inclusion
Web accessibility is about
people with low income from
S13_DA 88 284 132 32 364 22 25 32 364 2 23

developing regions and

illiterate people

Note: Percentages are based on valid percent (i.e., missing values are not included).

Perceptions of motivational factors regarding website accessibility
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There were two statements that examined the perceptions of software professionals on the
drivers that cause motivation for ensuring website accessibility. One of them stressed that
website accessibility was motivated by legislations (S14_AD) and the other was by business
revenue (S15_AD). Respondents appeared to be undecided with the statements regarding
these drivers. The mean values of both statements were very close to each other and to
neutrality (M=2.93 and M =2.82). More respondents (N=36, 41.9 %) strongly agreed or agreed
that legislation was the main motivation for ensuring web accessibility than the ones (N=30,

34.5 %) that believed it was related with the business value, as given in Table 6.

Table 6. Statements regarding drivers of accessibility

# Statements N M sd Disagree Neutral Agree NA

n % n % n % n %

Legislation is the main

S14_AD motivation for ensuring web 86 293 134 29 337 18 209 36 419 3 35
accessibility
Web accessibility is best viewed

S15_AD 87 282 1.30 33 37.9 21 24.1 30 34.5 3 34
in terms of business revenue

Note: Percentages are based on valid percent (i.e., missing values are not included).

Perceptions of accessibility evaluation methods

There were statements regarding the methods to be used in accessibility evaluation. Many of
the respondents (N=56, 62.2 %) agreed and strongly agreed that accessibility might be
ensured based on user-centered design (S16_AE) and they (N=59, 66.3 %) also believed that
web accessibility should be enabled by running user tests (517_AE) rather than reliance on
inspections conducted on the source code (S21_AE). In addition many of them (N=58, 66.7 %)
believed that user test were more reliable and valid evaluation methods (S18_AE). Similarly,
respondents (N=48, 57.1 %) agreed that accessibility is a personal experience (520_AE). All
these responses show that the respondents believed that accessibility was a user-related

phenomenon.

On the other hand, their responses evenly divided on that web accessibility of a page could

be assessed in less than five minutes (S22_AE) and accessibility was only related with

57 I
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disabled people (523_AE) as can be seen in Table 7. The respondents (N=44, 52.4 %) also
believed that WCAG training was required (S24_AE) and they (N=34, 41.5 %) moderately

agreed relying on WCAG for accessibility evaluation (525_AE).

Table 7. Statements regarding the accessibility evaluation methods

# Statements N M sd  Disagree  Neutral Agree NA

n % n % n % n %

Designing for web
accessibility must be

S16_AE 90 359 129 8 89 21 233 56 622 5 56
grounded in user-centered

design

Web accessibility can only
S17_AE be assessed by runninguser 89 3.71 128 10 112 16 18 59 663 4 37

tests

Compared to other
methods web accessibility

S18 AE can be assessed more 87 357 130 7 8 16 184 58 66.7 6 6.9
reliably and validly by

running user tests

Web accessibility can be
quantified and thus

S19_AE 8 351 125 10 11.6 19 221 53 616 4 47
compared across similar

pages

Accessibility is personal
experience and accessibility

S20_AE 84 355 1.17 11 131 24 286 48 571 1 1.2
evaluation should take this

into account

Web accessibility can be
assessed by only inspecting

S21_AE 83 281 119 39 47 17 205 27 325 0 O
the underlying source code

of a page

Web accessibility of a page
S22 AE  can be well assessed in less 83 3 111 18 21.7 36 434 27 325 2 24

than five minutes
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523_AE

524 AE

525_AE

Opinions of people with
disabilities are sufficient to 85 293 122

assess web accessibility

To assess accessibility of a

web page you need to be 84 351 128
trained in WCAG

To assess accessibility you

82 320 1.09
can rely on only WCAG

31 36.5
7 83
18 219

28 333

28 341

17 20

35 412

2

44 524 5

34 415

2

24

6

24

Note: Percentages are based on valid percent (i.e., missing values are not included).

Perceptions regarding the effect of page structure on accessibility

When the statements regarding with the effect of page structure on accessibility was

analyzed, respondents moderately agreed on all the statements as in Table 8. Many of them

agreed that web accessibility was affected by the dynamic pages (526_DC), (N=47, 55.3 %)

and page familiarity (S28_DC) (N=49, 61.3 %), and it was related with the context (527_DC)

(N=45, 54.2 %).

Table 8. Statements regarding the effect of page structure on accessibility

# Statements N M sd Disagree Neutral Agree NA
n % n % n % %

Web accessibility is highly

526_DC  dynamic: it changes constantly 8 342 125 11 129 23 271 47 553 47
while interacting with a page
Web accessibility occurs in and is

527 DC  dependent on the context in which 83 346 1.08 6 7.2 29 349 45 542 3.6
the web page is experienced
Prior exposure to a web page

528 DC  shapes subsequent web 80 368 098 6 7.5 24 30 49 613 13
accessibility

Note: Percentages are based on valid percent (i.e., missing values are not included).

(
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Perceptions regarding the need of a standard accessibility definition

There was only one statement regarding the need for a standard definition for website
accessibility. Respondents (N=51, 65.4 %) moderately agreed with the related statement
(529_SD) as can be seen in Table 9.

Table 9. Statements regarding the need of a standard accessibility definition

# Statements N M sd  Disagree  Neutral Agree NA

n % n % n % n %

There is a definite need for a
S29 SD  standardized definition of the 78 363 121 10 128 14 179 51 654 3 38

term ‘web accessibility’

Note: Percentages are based on valid percent (i.e., missing values are not included).

Perceptions regarding the relationship between website accessibility and UX

Table 10 summarizes the responses regarding the relationship between accessibility and user
experience. Respondents moderately disagreed that web accessibility and user experience
were not related (532_AUX). On the other hand, there was moderate agreement with the rest
of the statements (S30_AUX, S31_AUX, S33_AUX and S34_AUX). Many respondents
believed that accessibility was required for a good user experience and provided benefit for

both abled and disabled people.

Table 10. Statements regarding the relationship between accessibility and UX

# Statements N M sd  Disagree  Neutral Agree NA

n % n % n % n %

Web accessibility is
S30_AUX necessary for good user 80 344 124 9 113 19 238 47 588 5 63

experience

Web accessibility

S31_AUX 80 361 110 9 113 20 25 49 613 2 25

problems are a subset of

user experience

[0 |
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problems

Web accessibility and
user experience are not
S32_AUX related: user experience 80 26 127 30 375 23 288 23 288 4 5
only affects non-disabled
people
Accessible sites enhance
S33_AUX 79 357 122 7 8.9 19 241 49 62 4 51
user experience for all
Accessible sites enhance
S34_AUX user experience for 78 340 129 6 77 21 269 45 577 6 77

disabled people

Note: Percentages are based on valid percent (i.e., missing values are not included).
Effect of factors on statements

— Effects of expertise

Participants were considered in two groups as experts (E) and non-experts (NE) according to
their expertise in accessibility practices. All the responses were statistically analyzed by two-
tailed unpaired t-test whether expertise had any effect on the scores of statements. Only the

statements that showed significant difference due to expertise are given in Table 11.

Table 11. Effects of expertise (Expert (E) vs Non-Expert (NE)) on the score of the statements

Statement Expertise Level n M SD t df P

Expert (E) vs Non-Expert (NE)

NE 34 206 117

S52_AU 247 94 0.01
E 62 1.52 093
NE 32 309 153

S4_AU 238 92 0.02
E 60 380 124
NE 32 3.06 190

S9_DA -2.67 89 0.00
E 59 395  1.25
NE 32 269 149

S10_DA -3.05 88 0.00
E 58 355 115

I —
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NE 31 2.10 1.16

S15_AD -416 85 0.00
E 56 321 1.21
NE 29 3.14 1.15

S20_AE -2.38 82 0.02
E 55 3.76 1.13
NE 307 125 29

S524_AE 235 82 0.02
E 55 3.75 1.25

With statements regarding the relationship between accessibility and usability, expertise had
an effect only on two of the statements of S2_AU and S4_AU as can be seen in Table 11.
Regarding the statement S2_AU, non-experts agree more than experts that usability
problems affect non-disabled people (S2_AU) (t(94) = 2.47, p <.001) while experts agree more
than non-experts that accessible sites are more usable for all (S4_AU) (t(92) = 2.38, p <.001).
In addition, regarding the statements whether accessibility was related with only disabled or
all people, expertise again had a significant effect on two of the statements. These were
S9_DA (Web accessibility problems affect all types of people regardless of their situational or
physical limitations) (t(89) = 2.67, p < .000)), and S10_DA (Web accessibility problems affect
all types of people regardless of their situational or physical limitations) (t(88) = 3.05, p <
.001)). These results show that experts agree more with statements stressing accessibility
should be enabled for all people rather than it is being a concept for people who have a

disability.

Regarding whether accessibility is driven by legislation or business revenue, there were two
statements. It was revealed that expertise had a significant effect on only the statement
S15_AD (Web accessibility is best viewed in terms of business revenue) (t(85) = 4.16, p <
.000)).

Regarding the statements about the accessibility evaluation methods, expertise had a
significant effect on two of the statements. These were S20_AE (Accessibility is personal

experience and accessibility evaluation should take this into account) (t(82) = 2.38, p <.002))

e
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and S24_AE (To assess accessibility of a web page you need to be trained in WCAG) (t(82) =
2.35, p <.002)).

On the other hand, the results showed that expertise did not have any significant effect on
any of the statements from other categories regarding page structure, the need of a standard

definition for website accessibility and the relationship between accessibility and UX.
— Effects of technical background

Respondents were grouped according to their technical background as technical (T) and non-
technical (NT). Background of respondents had significant effects on only two of the
statements as can be seen in Table 12. These two statements were S18_AE (Compared to
other methods web accessibility can be assessed more reliably and validly by running user
tests), and S22_AE (Web accessibility of a page can be well assessed in less than five minutes)
and these were from assessment methods category. Non-technical respondents valued on
user tests more than technical respondents (t(85) = -2.31, p < .02)) and they also .
Contrariwise, technical background did not have any significant effect on any of the
statements in other categories regarding the relationship between usability and accessibility,
whether accessibility was related with only disabled or all, page structure, the need of a

standard definition and accessibility drivers.

Table 12. Effects of technical background (Technical (T) vs Non-Technical (NT)) on the score

of the statements

Statement Technical background n Mean SD t df P

Technical (T) vs Non-Technical (NT)

T 56 3.34 1.45

S18_AE -2.31 85  0.02
NT 31 4 0.85
T 53 2.81 1.07

522 _AE -2.09 81 0.04
NT 30 3.33 1.12

— Effects of work domain

I —
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Respondents” work domains was divided into two groups as governmental (G) and private
(P) based on their declared work sector. Respondents from governmental organizations
significantly disagreed more to statements regarding the relationship of accessibility and
usability as in Table 13. These were statements S1_AU (Web accessibility and usability
problems are not related) (t(94) = -4.45, p <.00)) and S2_AU (Usability problems only affect
non-disabled people) (t(94) = -2.84, p < .01)). On the other hand they significantly agreed
more to S3_AU (Web accessibility problems are a subset of usability problems) (t(90) = -2.47,

p <.01)).

In addition, respondents from governmental organizations also agreed more to statement
S8_DA (Web accessibility problems only affect disabled people) (t(89) = -2.32, p < .02)).
Regarding with the accessibility evaluation statements, work domain only had an effect on
statement S21_AE (Web accessibility can be assessed by only inspecting the underlying
source code of a page) (t(81) = -1.98, p <.05)). Finally statement S32_AUX (Web accessibility
and user experience were not related: user experience only affects non-disabled people) had
been affected by work domain of respondents (t(78) = -2.91, p < .00)). In contrast, work
domain did not have any significant effect on other statements from the categories of
accessibility drivers, page structure, and the need of a standard definition for web

accessibility.

Table 13. Effects of work domain (Governmental (G) vs Private (P)) on the score of the

statements
Statement Work domain n Mean SD t df P
Governmental (G) vs Private (P)

G 59 1.66 1.04

S1_AU -4.45 94 0.00
P 37 2.70 1.22
G 59 1.47 0.79

S2_AU -2.84 94 0.01
P 37 2.08 1.22

S3_AU G 55 3.22 1.10 -2.47 90 0.01

N



https://doi.org/10.5824/ajite.2020.02.003.x

The Perception of Website Accessibility: A Survey of Turkish Software Professionals
Pmar ONAY DURDU, Zehra ALTUNTAS

P 37 3.76 0.89
G 54 293 1.37

S8_DA 2.32 89 0.02
P 37 227 1.23
G 49 3.02 1.28

S21_AE 1.98 81 0.05
P 34 2.50 0.99
G 45 291 1.27

532_AUX 291 78 0.00
P 35 2.11 1.13

— Effects of specialization

Respondents’ current specializations were categorized as user-oriented (Uo) and non-user

oriented (NUo) based on whether these roles dealt with users” needs. When the results were

analyzed it was revealed that specialization had a significant effect on only two of the

statements. These were S9_DA (Web accessibility problems affect all types of people

regardless of their situational or physical limitations) (t(89) = -2.13, p < .03)) and S27_DC

(Web accessibility occurs in and is dependent on the context in which the web page is

experienced) (t(81) = -3.35, p < .00)). User-oriented specializations significantly agreed more

that accessibility problems affected all people while non-user oriented specializations

significantly agreed more that web accessibility was contextual as seen in Table 14.

Table 1. Effects of specialization (User-oriented (Uo) vs Non-User-oriented (NUo)) on the

score of the statements

Statement Specialization n Mean SD t df P
User-oriented (Uo) vs Non-User-oriented (NUo)

Uo 51 3.94 1.27

S9_DA 2.13 89 0.03
NUo 40 3.25 1.80
Uo 47 3.13 1.11

S27_DC -3.35 81 0.00
NUo 37 3.62 1.34
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CONCLUSION

Web accessibility is a relevant social and technological issue. Although there were various
researchers regarding the web accessibility awareness among the software professionals,
there were few studies regarding their perceptions of website accessibility. Since their
perceptions also effects their implementations of enabling web site accessibility (Yesilada et
al,, 2015), an explanatory study was conducted with Turkish software professionals to gather
their perceptions regarding the relationship between accessibility, user experience and
usability concepts as well as professionals” perspectives on related issues such as the need of

a standard accessibility definition, accessibility evaluation methods, and accessibility drivers.

A web-based questionnaire was implemented with 108 participants from academy, industry
and government. The results showed that when software professionals were given various
definitions from the literature for web accessibility, most of them preferred the ones that
were more inclusive (D1, D2 and D3 in Table 3). In addition, most of them disagreed that
usability problems of web sites and web accessibility problems only affects people with
disabilities. In addition, many of the respondents thought that web accessibility problems are
a subset of usability problems and these two concepts are closely related. From the UX
perspective, they agreed that web accessibility problems are a subset of UX problems, too
and web accessibility is a necessary condition to enhance UX for all. Moreover, many of them
agreed that the user-centered practices should be applied to enable the website accessibility.
Therefore it can be said that software professionals think that accessibility, usability and UX
are all intertwined concepts. Most of the participants also required for a standard definition
for website accessibility. They also believe that legislation could be the main motivation for

ensuring web accessibility than business revenue in organizations.

According to t-test results, expertise level and work sector of software professionals had
effects on more statements while technical background of the professionals and their
specialization had effects on a very few statements. While expertise level increases software
professionals thought that accessible sites are more usable for all people while non-

experienced professionals thought that these concepts are related with only non-disabled

[ e
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people. Thus it can be said that the experienced professionals accepts web accessibility as a
more inclusive concept. In addition regarding the accessibility evaluation methods experts
see accessibility as an individual experience and they emphasized the use of standards such
as WCAG for the evaluation. Similarly work sector of the professionals (governmental or
private), had effects on more statements regarding the relationship of accessibility and
usability, the scope of website accessibility, accessibility evaluation, and the relationship of
accessibility and UX. Respondents from governmental organizations are agreed more that
web accessibility and usability problems are related and problems are related with all
people, like experienced professionals. They value more technical evaluation methods
depending on the source code of the websites. Finally, they believed that UX and web
accessibility is interrelated, too. These views of software professionals from governmental
organizations might depend on the declaration of ensuring accessibility of public websites by

the Ministry of Family and Social Policies (2019).

The findings from this study provides the snapshot of the Turkish situation regarding
website accessibility perceptions among the software professionals. However, since the
results have overlapping points with Yesilada et al.’s adopted study (Yesilada et al., 2015).
As a conclusion, the study has a practical implications for researchers or policy makers at
government or educational institutions in Turkey and in other countries. Some important
implications can be listed as providing accessibility trainings including WCAG, in degree
programs or in-service trainings at organizations. Accessibility laws or regulations should be
put into effect to improve accessibility issues and to enable awareness for all developers.

Thus it will be possible to provide universal design accessible to everyone.

The study has several limitations. First to be mentioned is that there are threats to its external
validity which is related with the generalizations of the results. The results cannot be
generalized since the professionals participating were all from organizations in Turkey. In
addition the number of participants can be considered low. Gathering data from more
participants as well as participants from different countries as a future work would extend
the scope the results of the study. In addition, future studies should consider using SEM or

expand on data analysis using MLR as well.
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Notes
* Questionnaire for the perceptions of software professionals regarding website accessibility

https://drive.google.com/open?id=1snmIrROAsTLPUO1KVanrXhdD3AQ4XSle
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0z : Sosyal medya fenomenlerini, spesifik konular hakkinda kisisel deneyimlerine dayal
icerik paylasan ve bu paylasimlar iizerinden genis sayida takipci sayisina ulagan
bireyler olarak ifade etmek miimkiindiir. Fenomenlerin, giinliik yasam 6nerilerine
ve deneyimlerine dayali tavsiyelerini iceren paylasimlarmmin genis bir kullanic
kitlesi tarafindan takip edilmesi, onlarmn dijital ortamin Onemli kanaat onderleri
olarak kabul edilmelerini de beraberinde getirmektedir. Fenomenler tarafindan
paylasilan bu icerikler, markalar icin de dikkat cekici reklam mecralarina
doniismekte, hatta 6yle ki bircok marka bir fenomen markasini da yamna alarak
isbirliklerinden olusan 6zel iiriinler piyasaya siirmektedir. Fenomen ve marka
isbirlikleriyle piyasaya siiriilerek, Instagram iizerinden tamitimi yapilan iiriin
paylasimlarima odaklanan bu ¢alismada, oncelikle, soz konusu isbirligi iiriinlerinin
sosyal medya fenomenleri tarafindan nasil duyuruldugunun ve kullanim
onerisinin  nasil  gerceklestirildiginin  ortaya koyulmas: amaclanmaktadir.
Sonrasinda ise, sosyal medya fenomenleri tarafindan Instagram hesaplarinda
yaymlanan bu paylasimlarin altina gelen kullamct yorumlarinda oOne ¢ikan
temalarin ve bu temalara iliskin duygu durumlarmmin neler oldugunun ortaya
koyulmas: hedeflenmektedir. Bu amag dogrultusunda, kategorisel icerik analizi
teknigiyle betimsel yonteme dayali bir alan arastirmas: gerceklestirilmistir. Calisma
sonucunda ise, sosyal medya fenomenlerinin, Instagram hesaplar: iizerinden
yaymladiklarr marka isbirligi paylagimlarinda en fazla fotograf paylasiminda
bulunduklari, diriin tamitimina odaklanan bu paylasimlar: oncelikli olarak konuyla
ilgili aciklama metinleri ve emojilerle destekledikleri bulgulanmistir. SOz konusu
paylasimlarin altina gelen kullanict yorumlarimn ise, sirasiyla olumlu, olumsuz ve
notr duygu durumlarint yansittigr ve kullanicilarin fenomene iliskin begeni ya da
elestirilerinin  paylasimi  yapilan isbirligi iiriiniine de genellenen yorumlara
doniistiigii ortaya koyulmugstur.

Anahtar . Sosyal Medya Fenomeni, Marka isbirligi, Instagram
Kelimeler

Social Media Phenomenon and Brand Collaboration: An Evaluation Of
Collaborative Posts Based on Instagram User Comments

ABSTRACT : Social media phenomena can be described as individuals, who share content about
specific subjects based on their personal experiences and reach a large number of
followers through such shared contents. The fact that posts of social media
phenomena, which contain their recommendations based on daily life matters and
their experiences, are followed by a vast majority of users, require them to be
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regarded as important opinion leaders of digital media. These contents shared by
social media phenomena also turn into remarkable advertising channels, such that
several brands launch products, advertising of which involve collaboration with the
brand of the phenomenon. The first aim of the study, which focuses on product
posts shared with the collaboration of social media phenomena and brands, and
advertised on Instagram, is to show how these collaboration products are
announced by social media phenomena, and how recommendations to use are
provided. Secondly, the study aims to show the prominent themes of user comments
made to such posts shared by social media phenomena in their Instagram accounts,
and emotional content of such themes. In accordance with this aim, a field research
based on descriptive method was conducted with categorical content analysis. As a
result of the study, it was found that social media phenomena mostly share photos
in brand collaboration posts which on their Instagram accounts, and support these
posts, which focus on product promotion, primarily with explanation texts and
emojis. It was also shown that user comments under these posts respectively
positive, negative, and neutral emotional states respectively, and the attraction and
criticisms of users towards the phenomenon turn into comments, which are
generalized for the collaboration product shared.

Keywords . Social Media Phenomenon, Brand Collaboration, Instagram

GIRIS

Dijital iletisim araclarinin gelismesiyle birlikte, siradan kullanicilar kendi giinliik
hayatlarina dair icerikleri digerleriyle paylasabilme, paylastiklari igeriklerle kendi
yasam stillerini bir 6rnekler biitiinii olarak sunabilme ve boylelikle daha fazla sayida
takipciye ulasarak, birer sosyal medya fenomenine doniisebilme olanagi elde
etmislerdir. Gilinimiizde sosyal medya fenomeni olarak kabul edilen bireyler,
spesifik konular hakkinda kisisel deneyimlerine dayali giincel igerikler iiretmekte,
takipgileriyle stirekli etkilesim halinde bulunmakta ve biiyiik kullamicr kitleleri
tarafindan takip edilmektedirler. Bilindigi {izere, sosyal medyanin kendine ozgii
yapisy, onun kendi dilini ve gilindemini yaratmasimi saglamistir. Sosyal medya
fenomenleri de, bu kendine 0zgii ortam igerisinde var olarak, giinlilk yasam
pratikleri ve deneyimlerine dayali tavsiyelerini iceren paylasimlarini, kendilerini
takip eden genis kullanici kitlesine aktarmaktadir. Fenomenlerin paylastiklar:
icerikler {izerinden, kendilerini takip eden bu kullanicr kitlesinin diistinceleri,
kararlari, davraniglarimi etkileyebilme giiciine sahip olmalari, onlar1 giintimiiziin
yeni kanaat 6nderlerine dontistiirmiistiir (Aslan ve Giil-Unlii, 2016; Casalo vd., 2018;
Evans vd. 2017; Li, 2013; Li & Du, 2011; Li, 2018; Lyons & Henderson, 2005;
Sabuncuoglu ve Goker, 2014; Watts ve Dodds, 2007; Turcotte vd., 2015; Zhao vd.,
2018). Sosyal medya fenomenlerinin igerikleri araciligiyla kendilerini takip eden
kullanicilar1 yonlendirebilecek imkana sahip olmasi, onlar1 markalar igin de 6nemli
reklam mecralar1 haline getirmektedir. Farkli alanlarda faaliyet gosteren ¢ok sayida
marka, birer ‘fenomen oOnerisine’ doniiserek, fenomenlerin kisisel sosyal medya
hesaplarim1 kendi tanitim ve reklam faaliyetleri igin kullanmakta, boylelikle
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fenomenlerin takipgileri tizerindeki etkilerinden yararlanmaya c¢alismaktadir
(Glucksman, 2017; Sheth, 2018; Tuten ve Solomon, 2013; C)zgijven ve Tayfun, 2018).
Markalar i¢in 6nemli bir dijital reklam mecras: haline gelen sosyal medya fenomeni
hesaplarinin yer aldigi dijital ortamlarin baginda ise, Instagram gelmektedir.
Instagram’da yiiksek sayida kullanici tarafindan takip edilen ve kendisini
takipgilerine bir marka olarak sunarak, onlar1 yonlendiren fenomenlerin 6nerilerine
dahil olmak, markalarin yeni reklam ve tanitim faaliyetleri arasinda yer almaktadir
(De Veirman vd., 2017; Djafarova ve Rushworth, 2017; Koronita ve Jargalsaikhan,
2016). Hatta oyle ki bircok marka kendi kisisel markasini yarattifina inandig bir
fenomeni de vyanima alarak isbirliklerinden olusan 06zel friinler piyasaya
stirmektedir. S6z konusu isbirligi tirtinleri genellikle markanin simirl sayida tiretimi
olmakta ve bir fenomenin se¢imi dogrultusunda piyasaya stirtilmekte, kullanicinin
ise bu secime giivenerek {irtinii satin almas1 beklenmektedir. Dolayisiyla {irtin bir
marka c¢atis1 altinda piyasaya siirtilmekle birlikte, bir fenomen markasi da
tasimaktadir. Fenomen ve marka igbirlikleriyle piyasaya stiriilerek, Instagram
tizerinden tanmitimi yapilan {iriin paylasimlarina odaklanan bu ¢alismada, oncelikle,
s0z konusu isbirligi {rtinlerinin sosyal medya fenomenleri tarafindan nasil
duyuruldugunun ve kullanim 6nerisinin nasil gergeklestirildiginin ortaya koyulmasi
amacglanmaktadir. Sonrasinda ise, sosyal medya fenomenleri tarafindan Instagram
hesaplarinda yayinlanan bu paylasimlarin altina gelen kullanici yorumlarinda 6ne
¢ikan temalarin ve bu temalara iliskin duygu durumlarinin neler oldugunun ortaya
koyulmas: hedeflenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alisma igerisinde ilk olarak,
bir kisisel markalama stireci olarak sosyal medya fenomenligi kavramina deginilerek,
fenomen Onerisi ve marka iliskisi gercevesinde fenomen ve marka isbirliklerinin
marka imajima nasil bir katkisi olabilecegi ele alinacaktir. Calismanin arastirma
boliimiinde ise, fenomenlerin isbirligi paylasimlarini nasil duyurduklari, kullanim
onerisini nasil gerceklestirildikleri belirlenerek, bu paylasimlar hakkindaki kullanici
yorumlarinda 6ne ¢ikan temalara iliskin bulgular aktarilacaktir.

Kisisel Bir Marka Olarak: Sosyal Medya Fenomeni

Dijital iletisim araglarinin gelisimi ve yayginlasmasiyla birlikte ortaya ¢ikan, bireyin
kendi tanitmak igin yararlanabilecegi ¢ok sayidaki platform, siradan insanlar icin de
ulasilabilir olmustur (Bennet ve Holmes, 2010, s.76). Siradan bireylerin kendini
digerlerine tanitma imkanini elde etmesi, film yildizlari, miizisyenler, sporcular,
televizyon kisilikleri gibi geleneksel medya mecralar1 araciligiyla taninan {inliilere,
dijital ortamda tanman blog yazarlari, vloggerlar, sosyal medya fenomenlerini de
eklemistir. Bu mikro-tinliiler, iinliiler kadar genis olmasa da, sosyal aglar tizerinden
belirli bir takipgi kitlesi tarafindan takip edilmekte ve tirettikleri icerikler iizerinden
kitleleriyle stirekli etkilesim halinde bulunmaktadirlar. Mikro-iinliileri diger
kullanicilardan farklilastiran en Onemli unsur ise, s6z konusu yeni tinliilerin
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paylasimlar: {izerinden kendi giinliik pratiklerini, tercihlerini digerlerine bir marka
olarak sunmalar1 yani kendi kisisel markalarii yaratmalaridir. Bu cergevede
Labrecque ve arkadaglar1 (2011, s.38), teknolojik bariyerlerin ortadan kalkmasi ve
ayni anda bir¢ok yerde olabilme imkanmi sunmasi bakimindan internetin kisisel
markalama icin miikemmel bir ortam oldugunu vurgulamakta, Khamis ve
arkadaslar1 (2017, s.196), kisisel markalamayla birlikte siradan kullanicilarin da
cevrimici iine ulasabileceklerinin altin1 ¢izmektedir. Ozellikle Instagram gibi, diger
sosyal aglara nazaran, daha gorsele dayali platformlarin ise, gorsel paylasim imkani
ve popiilerligi dolayisiyla kisisel markalama siirecinde kullanicisina daha yaratic
araglar sundugundan bahsedilmektedir (Casalo, 2018, s.2). Ustelik séz konusu
araclarla (anlik hikaye paylasma, web sayfalarina link verme, gesitli gorsel
efektlerden yararlanma, etiket kullanma gibi), kisisel markalama ¢ok daha kisa bir
siire igerisinde gerceklestirilebilmektedir. Bu gercevede fenomenlerin kisa bir siiregte
itibar, stil, tutum ve beceriler aracilig1 ile kisisel markalama yaptiklar1 soylenebilir.
Dolayisiyla fenomenlerin sosyal aglar {izerinden yaptiklarimin Oncelikle djijital
ortamda kendilerini markalamak ve sonrasinda ise elde ettikleri popiilerite aracilig:
ile takipgileri {izerinde ¢ogu zaman birer kanaat Onderi olmak bigiminde tarif
edilmesi miimkiindiir (Aslan ve Giil-Unlii, 2016, s.53).

Sosyal medya fenomenlerini, en genel anlamiyla, spesifik konular hakkinda kisisel
deneyimlerine dayali igerikler tireten, takipgileriyle siirekli etkilesim halinde bulunan
ve bu trettikleri igerikler {izerinden genis takipgi sayisina ulasan bireyler olarak
tanimlamak miumkiindiir. Fenomenler, geleneksel iinlilerden farkli olarak,
takipgilerini tamimakta, onlara cevap vermekte, popiilerliklerini arttirmak igin
takipgileriyle etkilesimlerini siirdiirme zorunlulugu hissetmekte ve alisilmis izleyici-
sanatc1 ya da seyirci-gosteri ikiligini de kirmaktadirlar® (Marwick, 2016, s.345). Bu
bakimdan geleneksel tinliilerden farkli olarak, sosyal medya fenomenleri hem mesaj
icerigini bagimsiz bir bigcimde (herhangi bir editoryal siirecten ge¢meden ya da
program formatina uygun olarak yapilandirilmadan) belirlemekte (Khamis vd., 2017,
s. 198) hem daha etkileyici olabilmek amaciyla gesitli sosyal medya topluluklarinda
yer alarak, yiiksek Kkaliteligi icerigi diizenli ve sistematik bir bicimde sunmakta
(Tuten ve Salomon, 2013, s.14), hem de takipgileriyle kurdugu iletisim ve etkilesimi
stratejik olarak stirdiirmektedir (Marwick, 2010, s.121). Fenomen ve takipgi
etkilesiminin stirekliligi ise, fenomenin popiilerliginin devamlili§i icin gerekli

" Soz konusu izleyici-sanatg ikililiginin kirilmasi ve siradan bireyin kendi kigisel markasini yaratarak bir
fenomene doniismesi siirecinde izleyicinin yani sosyal medya kullanicisinin da aktif bir rol aldigini eklemek
gerekmektedir. Sosyal medya kullanicilari, kendi tercihleri ve ilgi alanlar1 dogrultusunda fenomenleri se¢mekte,
takip etmekte ve onlarin 6nerilerini dikkate almaktadirlar. Bu baglamda, Gamson (2011: 1066) sosyal medyanin,
kullanicisina tercih ettigini ‘star yapabilme giicii’ verdiginden bahsetmekte ve fenomenlerin kullanicilarin bu

giiclinden yararlandiginin altini ¢izmektedir.
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oldugundan, geleneksel medyada yer alan yildizlar ve fanlar1 arasindaki iligkiye
nazaran daha gercek goriilmektedir (Senft, 2008, s.28).

Fenomenler belli bir kitlenin stirekli izledigi, o kitle igin fikir lideri olarak kabul
edilen kisilerdir. Bu nedenle fenomenin yaptig1 her sey tinliilere kiyasla ¢ok daha
dikkat gekici ve ilgi uyandiric1 olabilmektedir (Balik, 2017). Bu gercevede tinliilerin
secimleri ya da Onerilerine ortak bir referans grubu olarak basvuruldugu
distintildiigiinde (Djafarova ve Rushworth, 2017, s.2), {inliilerin diistincelersi,
tercihleri ya da Onerileri, onlar1 takip eden digerleri agisindan olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Dolayisiyla, tipki iinliiller gibi, fenomenlerin de takipgileriyle
paylastiklari begeni ya da tavsiyelerin onlar1 takip eden digerlerinin fikir ve kararlar1
tizerinde belirleyici olacagini soylemek miimkiindiir. Bu gercevede gerceklestirilen
calismalarin, fenomenin takipgi sayisi ile kanaat onderligi arasinda olumlu bir iligki
bulundugunu (Yoganarasimhan 2012; Feng 2016; Hwang 2015), fenomenin takipgi
sayisinin yiiksekliginin onun popiilerliginin bir gostergesi oldugunu (Cha vd., 2010;
De Veirman vd., 2017; Romeo vd., 2011) ortaya koydugu goriilmektedir.

Fenomen Onerisi ve Marka iliskisi

Sosyal medya fenomenleri, markalara, takipgileri araciligryla oldukga genis bir sosyal
ag insa etme imkani sunmaktadir. Markalarin, fenomen hesaplar1 igerisindeki
hikayelestirilmis postlarda yer alarak, fenomenin takipgi kitlesinden ve takipgileriyle
kurdugu etkilesimden yararlanmay1 hedeflemesi ise, dijital bir agi1zdan agza iletisime
olanak saglamaktadir. S6z konusu dijital agizdan agza iletisim araciliiyla,
kullanicilar arasinda hedeflenen sosyal etkilesim kurulabilmekte ve markaya dair
bilgiler kullanicilar arasinda yayginlastirilabilmektedir (Abidin, 2016; Boyd &
Ellison, 2007; De Veirman vd. 2017; Jansen vd., 2009; Knoll, 2016; Lyons &
Henderson, 2005). Bu cercevede Instagram ise, kullanicilar tarafindan mobil
telefonlar aracilifiyla kolaylikla ulasilabildiginden dijital agizdan agiza iletisim
siirecinde ikna edici ve etkileme giiciine sahip bir bilgi kaynag1 olarak diger sosyal
aglar arasinda On plana c¢kmaktadir (Thoumrungroje, 2014). Instagram’da
fenomenler araciigiyla baslatilan dijital agizdan agza iletisim siirecinin marka
tanitiminda 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmasinin bir nedeni de fenomenlerin,
geleneksel medya tinliilerine nazaran, daha giivenilir bulunmasidir (De Veirman vd.,
2017; Djafarova ve Rushworth, 2017; Kotonita ve Jargalsaikhan, 2016). Konuyla ilgili
olarak, De Veirman ve arkadaslar1 (2017, s. 798) fenomenlerin takipgileri tarafindan
‘giivenilir bir trend onciisii’ olarak goriildiigiiniin altmi ¢izmektedir. Dolayisiyla
fenomenlerin takipcileriyle kurduklar1 bu yakilik ve giiven iligskisi markalarin
kazang elde etmek istedikleri onemli kanallara doniismektedir (Hearn ve Schoenhoff,
2016; Gormley, 2016). Bu bakimdan dijital reklam stratejilerine odaklanan markalar
icin fenomen hesaplari marka ve {iiriin tamitimlarinda olduk¢a 6nemli bir hal
almaktadir. Ayrica takipgilerin fenomene olan giiven ve sempatileri verilen reklam
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mesajina direnci de azaltmakta, fenomenlerden yararlanilarak gergeklestirilen reklam
faaliyetleri, geleneksel reklama nazaran, daha etkili goriilmektedir (de Vries vd.,
2012; Kotonita ve Jargalsaikham, 2016).

Fenomen onerisine olan ilginin artmasimin nedenlerinden biri de reklam mesajinin
hedef kitleye ulastirilmasinin gittikge zorlagsmasidir. Ciinkii giintimiizde bireyler,
tipki kendilerine geleneksel kanallardan ulasan reklam mesajlarini atlayabilecekleri
gibi, dijital kanallardan ulasan reklam mesajlarini da okumayabilmekte ya da gesitli
yazilimlar araciligiyla engelleyebilmektedir. Fenomenlerin Onerileri dogrultusunda
takipgilere ulasmak, hem geleneksel ve dijital reklam kanallar1 araciligiyla hedef
kitleye ulasilamama sorununu ve hedef kitlenin reklam mesajindan ka¢inmas: ya da
mesaja direnmesi ihtimalini azaltmakta (Fransen vd., 2015; Kaikati ve Kaikati, 2004)
hem de fenomenin takipgileri tizerindeki olumlu imajindan faydalanmilmasini
saglamaktadir. Ayrica fenomen Onerileri, fenomenin kisisel yasamina iligskin yazili ve
gorsel ifadelerini igeren paylasimlarla birlikte gercgeklestirilmekte ve kisisel bir
niteligi bulunmaktadir. Bu bakimdan kullanicilar tarafindan, fenomen onerilerinin,
fenomenin onyargisiz fikirlerini igerdigi diistintilmekte ve ikna edici bir giicii oldugu
varsayilmaktadir (Abidin, 2015). Dolayisiyla reklamverenler, belirli bir mesaji ya da
yeni bir {irtine iligskin bilgiyi fenomenler araciligiyla onlarin sosyal aglari iizerinden
yayarak, yliksek diizeyde etki elde etmeyi amacglamaktadir (Keller ve Berry, 2003;
Weimann, 1994).

Buna ek olarak, fenomenler tarafindan yayilan tanitim mesaji ya da {irtine iliskin
bilgi, sadece fenomenin takipgileriyle sinirli kalmamakta, takipgilerin iligki icerisinde
oldugu diger kullamicilara da ulastirilabilmekte (kullanicilarin  fenomen
paylasimlarint re-post etmeleri ya da kullanict yorumlarindaki etkilesimler
araciligiyla), boylelikle fenomenler tarafindan paylagilan gonderiler cok daha genis
bir kullanic1 kitlesine aktarilmakta ve hem fenomenin hem de igerigin goriintirliigi
artmaktadir (Scott, 2011; Thomas, 2004, Woods, 2016). Bu cercevede
degerlendirildiginde, aslinda kullanicinin da deger yaratma siirecine aktif olarak
katildigini, fenomen oOnerilerini kendi hesaplar1 iizerinden diger kullanicilarla
paylasarak, fenomenin paylasiminin etkisini arttirdigin1 ve bunun da markaya katki
sagladigini soylemek miimkiindiir (Vargo ve Lusch, 2008). Yani, Auh’un (2007) da
vurguladig gibi, sadece fenomen kullanicilar i¢in deger tiretmemekte, kullanicilar da
fenomen icin deger iiretmektedir. Bu bakimdan fenomen oOnerisinde yer alan
markanin degerine kullaniaillarin da katki saglayabilecegi ifade edilebilir. Fenomen
onerisine kullanici katkismin saglanmasi, oneride yer alan {iriin ya da hizmetin
kullanicinin ilgi alaninda yer almasini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle, fenomen
Onerisi etkisinin, kullanicinin ilgi alaniyla uyustugu durumlarda ¢ok daha etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Choi ve Rifon, 2012).

Fenomen Onerisi ve Marka Imaj1
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Marka imaji, en genel anlamiyla, “hedef kitlenin marka hakkindaki algilarini, dolayli veya
dolaysiz tecriibelerini” ifade etmektedir (Perry ve Wisnom III, 2004, ss.15-16). Daha
detayll bir tanimda ise, marka imajinun “tiiketicilerin marka ile olan deneyimlerinden,
duyduklarindan, reklamlarindan, paketlemesinden, hizmetlerinden vb. elde edindigi bilgi
toplaminin, segici alg1, onceki inaniglari, toplumsal normlar: tarafindan degisiklige ugramis
hali” olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Randall, 2005, s.18). Dolayisiyla, marka
imajinin, “markanin hedef kitle tarafindan nasil algilandiinin bir gostergesi” oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Aaker, 2014, s.71). Bu cercevede degerlendirildiginde, hedef
kitle nezdinde olumlu bir imaja sahip olmak isteyen reklamverenler igin, gtivenilir
bir sosyal medya fenomeni Onerisi igerisinde hedef kitleye sunulmanin da oldukga
onemli bir hal aldigini ifade etmek yanhs olmayacaktir. Ciinkii, sosyal medyanin bir
pazarlama araci olarak kullanimi, marka ve hedef kitle etkilesimini desteklemekte ve
iki taraf arasindaki iliskinin gliclenmesiyle birlikte hedef kitlenin zihnindeki
markanin konumunu da kuvvetlendirerek, marka degerine katkida bulunmaktadir.
Bu nedenle giivenilir bir fenomen 6nermesine doniismenin, onerilen markanin da
glvenilirligini etkileyerek (Elberse ve Verleun, 2012; Nicolau ve Santa-Maria, 2013;
Spry vd., 2011), marka imajina olumlu bir deger kattifin1 sdylemek miimkiindiir
(McCracken, 1989; Ohanian, 1990). Bu cercevede degerlendirildiginde, “sosyal
medyada bir marka mesajinin, hedef kitlesine ulastirilmas: gorevini iistlenen” (Lim vd.,
2017, s.20), fenomenlerle gerceklestirilen marka isbirliklerinin olumlu bir marka imaji
yaratilmasi siirecindeki islevlerini sdyle siralamak olanaklhidir (Carkaci, 2018):

e Takipgiler, fenomen kampanyalarini, diger mecralardaki igeriklere nazaran,
cok daha yiiksek oranda arkadaslariyla paylasmaktadirlar.

e Sosyal medya fenomenleri, markayla birlikte gerceklestirdikleri isbirligi
paylasimlar1 disinda da takipgilerine iirtinle ilgili bilgiler aktarabilmektedir.

e Kampanya siiresi ve sonrasinda, bir¢ok takip¢i hem paylasilan igerige yorum
yaparak hem de 6zel mesaj araciligiyla fenomene ulasarak, marka ile ilgili
gortislerini ya da sorularini iletebilmektedir.

e Sosyal medya fenomenleri, kampanya siiresince aslinda kendi markalarini
tanittiklarindan  igbirligi ~ yaptiklar1  markanin  goniillii  elgilerine
dontismektedir.

e Takipgiler, fenomen onerisine yorum yapan digerlerini tanimasalar da, {iriine
iliskin yorumlar diger okuyucularin fikirleri izerinde belirleyici olmaktadir.

e Fenomenlerle yapilan isbirlikleri markalarmn c¢ekim, montaj, kayit, igerik,
reklam metni, prodiiksiyon, yonetmen ya da oyuncu gibi ekstra maliyetlerini
azaltmaktadir.

e Sosyal medya fenomenleriyle gerceklestirilen marka isbirlikleri, farkl
sektorlerde bulunan ¢ok sayida marka icin, diger bir¢ok geleneksel mecraya
nazaran, daha diisiik bir biitceyle genis bir hedef kitleye ulasim imkani
sunmaktadir.
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Dolayisiyla, markalarin kendi iiriin ya da hizmetlerinin Onerisini yapmalar: igin
sectikleri sosyal medya fenomenini hedefledikleri markanin imajina katki yapacak
icerigi tlireten bireyler arasindan tercih etmeleri de olduk¢a 6nem tasimaktadir.
Clinkii fenomen Onerisi, aslinda fenomenin kendi imajin1 s6z konusu markaya
transfer etmesi anlamina gelmektedir. Konuyla ilgili olarak, Araujo ve arkadaslar:
(2017), bu stirecte dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsurun, uygun fenomenin ya
da kanat 6nderinin segimi oldugunu vurgulamaktadir. Uriin ya da marka 6nerisinde
bulunacak uygun fenomenin se¢iminde ise, goz oniinde bulundurulmasi gereken
bazi kriterlerle karsilagilmaktadir. Ornegin; Zhang ve Dong (2008), dijital kanaat
onderinin se¢iminde takipgi sayisinin 6nemi kadar, takipgilerin aktif sosyal medya
kullanicilar: olup olmadiklarina da dikkat edilmesi gerektigini belirtmektedir. Casalo
ve arkadaslar1 (2018) ise, kanaat onderlerine doniisen fenomenlerin yayinladiklar:
igeriklerin orijinal olmasinin ve s6z konusu igerigin hem var olan hem de potansiyel
takipgiler tarafindan egsiz olarak algilanmasinin 6nem tasidigindan bahsetmektedir.
Bunlara ek olarak, De Veirman ve arkadaslar1 (2017), takipgilerine giinliik yasam
pratikleri tizerinden bir yasam stili sunan fenomenin imajiyla, markanin kendisine
iliskin sahip olmak istedigi imajin birbirine uyumlu olmasi gerektiginin altin
cizmektedirler. Ayrica fenomenin takip ettigi hesap sayisinin da kullanici algis
tizerinde belirleyici oldugundan bahsetmekte ve fenomenin az sayida hesap takip
etmesinin kullanicilar nezdinde negatif bir algiya neden olacagini eklemektedirler
(2017, s.798). Son olarak, Evans ve arkadaslari1 (2017) ise, markalar tarafindan
secilecek fenomenin kullanic kitlesiyle markanin hedef kitlesinin benzer 6zelliklere
sahip olmasi gerektigini belirtmekte, aksi durumda hem Oneride bulunan fenomene
hem de Onerilen {irtine yonelik negatif bir alg1 olusacagini vurgulamaktadirlar.

Arastirmanin Amaci

Arastirma, sosyal medya fenomenleri ve kozmetik-kisisel bakim alaninda faaliyet
gosteren markalar arasinda gergeklestirilen isbirlikleri araciligiyla piyasaya siiriilen
ve Instagram {izerinden tanitimi yapilan iriinlerin, sosyal medya fenomenleri
tarafindan duyurusunun ve kullanim Onerisinin nasil gergeklestirildiginin
belirlenmesi amacini tasimaktadir. Ayrica sosyal medya fenomenleri tarafindan
Instagram hesaplarinda yayinlanan bu paylasimlarin altina gelen kullanic
yorumlarinda 6ne ¢ikan temalarin ve bu temalara iliskin duygu durumlarinin neler
oldugunun ortaya koyulmasi da hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede c¢alisma
kapsaminda yanit aranan amag sorularini soyle siralamak miimkiindiir:

AS1: Sosyal medya fenomenlerinin Instagram hesaplarinin genel ozellikleri
(takipgi sayisi, takip edilen kisi sayisi, paylasilan igerik sayisi, giinliik ortalama
takip¢i artisy, haftalik ortalama takipgi artisi, aylik ortalama takipgi artis,
ortalama etkilesim orani) nelerdir?
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AS2: Sosyal medya fenomenlerinin gergeklestirdikleri marka isbirliklerine dair
Instagram hesaplarindaki paylasim oranlar1 nelerdir?

AS3: Sosyal medya fenomenleri, Instagram hesaplar1 iizerinden yayinladiklar
marka  isbirligi = paylasimlarinda  hangi  paylasim  tiirinii/tiirlerini
(fotograf/hareketli  fotograf/video/sesli ~ video) oOncelikli olarak tercih
etmektedirler?

AS4: Sosyal medya fenomenleri, Instagram hesaplar1 iizerinden yayinladiklar
marka  igbirligi  paylasimlarinda hangi igerik  Ozelligini/6zelliklerini
(etiketleme/hashtag ~ kullanma/metin ~ kullanma/emoji kullanma/mention
kullanma/link ekleme/konum bilgisi ekleme) kullanmay1 oncelikli olarak tercih
etmektedirler?

AS5: Sosyal medya fenomenleri, Instagram hesaplar: tizerinden yayinladiklar
marka igbirlii paylasgimlarinda hangi paylasim igerigini/igeriklerini
(bilgilendirme/tanitma/etkinlik duyurma/satis c¢agris1) kullanmay1 Oncelikli
olarak tercih etmektedirler?

AS6: Sosyal medya fenomenlerinin Instagram hesaplari tizerinden yayinladiklar
marka igbirligi paylagimlarinin altina gelen takipg¢i yorumlarinda 6n plana ¢ikan
temalar (fenomen, iiriin ya da paylasim begenisi/ fenomen, iiriin ya da paylasim
elestirisi/fiyat, iiriin ya da paylasim bilgisi) nelerdir? Bu temalara iliskin duygu
durumlari nasildir?

Arastirmanin Yontemi

Calisma, kategorisel icerik analizi teknigiyle gerceklestirilen betimsel yonteme dayali
bir alan arastirmasi niteligi tasimaktadir. Kategorisel igerik analizi, belirli bir mesajin
once kategorilere boliinmesini ve ardindan bu birimlerin, belirli kriterlere gore
kategoriler halinde gruplandirilmasimni ifade etmektedir. Kategorilendirme ise,
mesajlarin kodlanmasini, yani anlamlarinin islenmesini gerektirmektedir (Bilgin,
2006, s.19). Bu cercevede gergeklestirilen arastirma, sosyal medya fenomenlerinin
Instagram hesaplarindaki isbirligi paylagimlarinin temel 6zelliklerine ve kullanici
yorumlarina iliskin kategorilerin kodlanmasmi igerdiginden, kategorisel igerik
analizi tekniginden yararlanilmasi uygun goriilmiistiir. Betimsel verilerden yola
cikilarak sayisal ¢oziimlemelere ulasma amaci tasiyan bu galismada, arastirma
evrenini, sosyal medya fenomenleri ve markalar tarafindan gergeklestirilen
igbirlikleri aracihigiyla piyasaya siiriilen ve fenomenlerin hesaplar1 iizerinden
duyurusunun ve tamitiminin yapildigi Instagram paylasimlari olusturmaktadir.
Calismanin Orneklemi ise, yiiksek oranda kullanic1 tarafindan takip edilen
fenomenlerin yer aldigi, kozmetik-kisisel bakim alaminda igerik iireten ve yine bu
alanda faaliyet gosteren markalarla isbirligi gerceklestirerek, bunlar1 Instagram
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hesabindan kullanici yorumlarina agik bir bigimde yayinlayan, en yiiksek takipgi
sayisina sahip ilk {i¢ fenomenin isbirligi paylasimlar1 olarak belirlenmistir. S6z
konusu sosyal medya fenomenlerini ve takipgi sayilarimi goyle siralamak
miimkiindiir: (1) Duygu Ozaslan (@duyguozaslan); 1.737.381, (2) Merve Ozkaynak
(@mevy); 863.677, (3) Sebile Olmez (@sebibebi); 459.677".

Kategorisel analiz, 6 ana kategorinin olusturulmas: ve bu ana kategorilere bagh
olarak belirlenen alt kategorilerin s6z konusu paylasimda bulunmasi ya da
bulunmamasina bagh olarak gerceklestirilen kodlama siirecini icermektedir. Buna
gore, belirlenen 6 ana kategoriyi sOyle siralamak miimkiindiir: (1) sosyal medya
fenomenlerinin Instagram hesaplarinin genel ozellikleri, (2) sosyal medya
fenomenlerinin gerceklestirdikleri marka igbirliklerine dair Instagram hesaplarindaki
paylasim oranlari, (3) sosyal medya fenomenlerinin Instagram hesaplar: tizerinden
yayinladiklar1 marka igbirligi paylasimlarinda oncelikli olarak tercih ettikleri
paylasim tiirti/tiirleri, (4) sosyal medya fenomenlerinin Instagram hesaplar:
tizerinden yaymnladiklar1 marka igbirligi paylasimlarinda oncelikli olarak tercih
ettikleri icerik oOzelligi/0zellikleri, (5) sosyal medya fenomenlerinin Instagram
hesaplar tizerinden yayinladiklar1 marka isbirligi paylasimlarinda oncelikli olarak
tercih ettikleri paylasim igerigi/igerikleri, (6) sosyal medya fenomenlerinin Instagram
hesaplar1 {iizerinden yaymnladiklar1 marka isbirligi paylagimlarinin altina gelen
takip¢i yorumlarinda 6n plana c¢kan temalar ve bu temalara iliskin duygu
durumlari.

Soz konusu 6 ana kategori kapsaminda belirlenen alt kategorileri ise, sdyle siralamak
olanaklhidir: Birinci kategori igin, (a) takipgi sayisi, (b) takip edilen kisi sayisi, (c)
paylasilan icerik sayisi, (d) giinlitk ortalama takipgi artisi, (e) haftalik ortalama
takipgi artisy, (f) aylik ortalama takipgi artisi; (g) ortalama etkilesim orani; ikinci
kategori icin, (a) isbirligi paylasim sayisiy; tiglincli kategori igin, (a) fotograf, (b)
hareketli fotograf, (c) video (arka planda sadece miizigin bulundugu), (d) sesli video
(arka planda hem miizigin hem de fenomen konusmalarinin bulundugu), besinci
kategori i¢in, dordiincii kategori icin, (a) etiketleme, (b) hashtag kullanma, (c) metin
kullanma, (d) emoji kullanma, (e) mention kullanma, (f) link ekleme, (g) konum
bilgisi ekleme; besinci kategori igin, (a) bilgilendirme, (b) tamitma, (c) etkinlik
duyurma, (d) satis ¢agrisi; altinc kategori igin; (a) olumlu yorumlar; (1) fenomen
begenisi, (2) iiriin begenisi, (3) paylasim begenisi, (b) olumsuz yorumlar; (1) fenomen
elestirisi, (2) tirlin elestirisi, (3) paylasim elestirisi, (c) nétr yorumlar; (1) fiyat bilgisi,
(2) urtin bilgisi, (3) paylasim bilgisi. Buna ek olarak, kullanici yorumlarinin analiz
edildigi altinc1 kategori kapsaminda, sosyal medya fenomenlerinin en ¢ok yoruma
sahip ilk ti¢ marka isbirligi paylasiminin altina gelen yorumlar analiz edilmis ve
analiz siirecinde karsilagilan reklam igerikli ya da paylasilan marka isbirligiyle ilgisi

* S0z konusu verilere, 24.04.2020 tarihinde erigilmistir.
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olmayan kullanici yorumlar: kapsam disinda birakilmistir. Dolayisiyla, igeriklerine
bagli olarak calismaya dahil edilmesi uygun goriilen 2.262 kullanic1 yorumu (Duygu
Ozaslan icin; 369, Merve @zkaynak icin; 1.009, Sebile Olmez icin; 884) belirlenen
arastirma kriterleri dogrultusunda kodlamirken, 185 kullanici yorumu (Duygu
Ozaslan icin; 156, Merve Ozkaynak icin; 26, Sebile Olmez icin; 3) kodlama siirecine
dahil edilmemistir. Kodlama siirecinde c¢alismanin arastirmacilar1 olan 2
kodlayicidan yararlanilmig, ancak kodlamalarin giivenilirliginin saglanabilmesi igin,
kodlayicilar tarafindan gergeklestirilen kodlama islemi, tamamlandiktan bir siire
sonra tekrar edilerek, her iki kodlayici arasindaki uygunluk kontrol edilmistir.
Calismanin gegerliliginin saglanabilmesi igin ise, analiz siirecinde kullanilan ana
kategori ve alt kategoriler 6nceden tamimlanmugtir. Ancak 6. ana kategori igin
kullanici  yorumlarinin igeriginin ©onceden tanimlanabilmesinin zorlugundan
kaynaklanan kodlama farkliliklarinin engellenebilmesi amaciyla, kodlama siirecini
gerceklestiren ilk kodlayici tarafindan yorumlari hangi kategorilere dahil edildigine
dair bir kodlama formu (Bknz. Ek 1) olusturulmustur. S6z konusu kodlama formu,
sonrasinda, ikinci kodlayici tarafindan gerceklestirilen kodlama siirecinde de bir
kilavuz olarak kullanilmigtir. Boylelikle, kullanici  yorumlarmna dair iligkili
kategorilerin tanimlanmasinda kodlayicilar arasinda iist diizey bir anlagsmanin
saglanmas1 hedeflenmistir. Tiim kategorilerin kodlama siireci, 24.04.2020-20.05.2020
tarihleri arasinda tamamlanmistir. Tamamlanan kodlamalarin igerik sayisi (n) ve
ylizdesine, kategorisel igerik analizi tablolarinda karsilastirmali olarak yer
verilmistir.

Bulgular

Calismanin arastirma sorularina uygun olarak, asagida gerceklestirilen kategorisel
icerik analizi ¢ercevesinde elde edilen arastirma bulgular1 aktarilmaktadir.

Tablo 1. Fenomenlerin Instagram hesaplarinin genel 6zellikleri

Duygu Ozaslan | Merve Ozkaynak | Sebile Olmez

Takipgi Sayisi 1.737.381 863.677 459.677
Takip Edilen Kisi sayis1 800 664 1.132
Paylasilan Icerik Sayisi 3.367 2.724 2.519
Giinliik Ortalama Takipgi Artisi 2.896 225 224
Haftalik Ortalama Takipgi Artisi 31.616 737 1.789
Aylik Ortalama Takipgi Artisi 223.768 5.983 12.805
Ortalama Etkilesim Orani %11.91 %3.31 %1.65

Yukaridaki tabloya gore, en fazla takipgi sayist bulunan Instagram hesabir Duygu
Ozaslan’a aittir ve onu sirasiyla Merve Ozkaynak ve Sebile Olmez’in hesaplari takip
etmektedir. Instagram hesab: iizerinden en fazla kisiyi takip eden sosyal medya
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fenomenin ise, Sebile Olmez oldugu, sonrasinda Duygu Ozaslan ve Merve
Ozkaynak'in geldigi goriilmektedir. Ayrica séz konusu hesaplar {izerinden simdiye
dek paylagilmis igerik sayismna bakildiginda, en yogun igerigin Duygu Ozaslan
tarafindan paylagildigini, onu sorasiyla Merve Ozkaynak ve Sebile Olmez’in
hesaplarinin takip ettigini soylemek miimkiindiir. Bununla birlikte, yine Duygu
Ozaslan’inin Instagram hesabinin ortalama takipgi sayisi artisinin en yiiksek
diizeyde oldugu, sonrasinda Sebile Olmez’in Instagram hesabinin geldigi, en diisiik
diizeyde ortalama takipgi sayisi artisina sahip olan Instagram hesabinin ise, Merve
Ozkaynak’a ait oldugu belirtmek olanaklidir. Instagram hesaplarinin ortalama
etkilesim oranlar1 incelendiginde ise, en yiiksek etkilesime sahip hesabin %11.91 ile
Duygu Ozaslan’a ait oldugu, sonrasinda %3.31 ile Merve Ozkaynak ve %1.65 ile
Sebile Olmez’in geldigi goriilmektedir.

Tablo 2. Fenomenlerin marka isbirliklerine iliskin paylasim say1s1

n %
Duygu Ozaslan 12 %25
Merve Ozkaynak 18 %38
Sebile Olmez 18 %38
Toplam 48 %100

Tabloya gore, en fazla marka isbirligi paylasimi gerceklestirmis olan sosyal medya
fenomeninin Sebile Olmez oldugu goriilmektedir. Sebile Olmez’'den daha az olan
Merve Ozkaynak ve Duygu Ozaslan'in paylagimlari ise, ayni orandadir.

Tablo 3. Fenomenlerin marka isbirligi paylagimlarinda tercih ettikleri paylasim
tiirleri

Duygu Ozaslan | Merve Ozkaynak | Sebile Olmez Toplam
n % n % n % n %100
Fotograf 9 %24,3 | 17 %45,9 11 %29,7 37 | %100
Hareketli Fotograf - - - - - - - -
Video 3 %33,3 1 %11,1 5 %55,5 9 | %100
Sesli Video - - - - 2 %100 2 [ %100

Yukarida yer verilen tabloya gore, sosyal medya fenomenleri, Instagram hesaplar:
tizerinden yayinladiklar1 marka isbirligi paylasimlarinda en fazla fotograf
paylasiminda bulunmakta, bunu video ve sesli video paylagimlar: takip etmektedir.
Marka isbirligi duyurulart igin fotograf paylasiminda bulunan Instagram
fenomenlerinin paylasim yogunluklari sirasiyla soyledir: Merve Ozkaynak, Sebile
Olmez, Duygu Ozaslan. Marka igbirligi duyurular icin video paylasiminda bulunan
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Instagram fenomenlerinin paylasim yogunluklarin ise s0yle siralamak miimkiindiir:
Sebile Olmez, Merve Ozkaynak, Duygu Ozaslan. Bununla birlikte, marka isbirligi
paylasimlar1 cercevesinde Instagram hesabi {izerinden sadece Sebile Olmez’in arka
planda hem miizigin hem de fenomen konugsmalarinin bulundugu sesli video
paylasiminda bulundugu goriilmektedir. Instagram hesab1 iizerinden hareketli
fotograf paylasan sosyal medya fenomeni ise, bulunmamaktadir.

Tablo 4. Fenomenlerin marka isbirligi paylasimlarinda tercih ettikleri igerik

ozellikleri
Duygu Ozaslan | Merve Ozkaynak | Sebile Olmez Toplam
n % n % n % n %
Etiketleme 7 %23,4 14 %46,6 9 %30 30 | %100
Hashtag kullanma 9 %26,4 14 %41,1 11 %32.3 34 | %100
Metin kullanma 10 %22,3 17 %37,7 18 %40 45 | %100
Emoji kullanma 10 %23,2 17 %39,5 16 %37,2 43 | %100
Mention kullanma 1 %4,5 10 %45,5 11 %50 22 | %100
Link ekleme 2 %33,4 4 %66,6 - - 6 %100
Konum bilgisi ekleme 1 %100 - - - - 1 | %100

Tabloya gore, sosyal medya fenomenlerinin marka isbirligi paylasimlarinda 6ncelikli
olarak metin ekleyerek aciklamalar da bulunduklari ve bu metinleri kullandiklar:
emojilerle destekledikleri goriilmektedir. Marka isbirligi paylasimlarina metin
eklemeyen fenomenlerin paylagim yogunluklari sirasiyla sdyledir: Sebile Olmez,
Merve Ozkaynak, Duygu Ozaslan. Paylagimlarinda emojilerden yararlanma
yogunluklar1 ise, soyle siralamak miimkiindiir: Merve Ozkaynak, Sebile Olmez,
Duygu Ozaslan. S6z konusu paylasimlardaki icerik 6zelliklerine ek olarak tercih
edilenler arasinda ise, hashtag kullanimi (sirasiyla Merve Ozkaynak, Sebile Olmez,
Duygu Ozaslan) ve isbirliginde bulunulan markanin etiketlenmesi (sirasiyla Merve
Ozkaynak, Sebile Olmez, Duygu Ozaslan) gelmektedir. Ayrica, markanin paylasilan
gorsel igerisine etiketlenmesinin yami sira daha diisiik oranda paylagilan gorselin
altina mention olarak da eklendigi (sirasiyla Sebile Olmez, Merve Ozkaynak, Duygu
Ozaslan) goriilmektedir. Fenomenlerin Instagram hesaplarinda yayinladiklari marka
isbirligi paylasimlarinda en az tercih ettikleri igerik ©zellikleri ise, konuyla ilgili
detayli bilgi aktaran link eklenmesi ve konum bilgisinin gonderiye ilistirilmesi
olmustur.

Tablo 5. Fenomenlerin marka isbirligi paylasimlarinda tercih ettikleri paylasim
icerikleri
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Duygu Ozaslan | Merve Ozkaynak | Sebile Olmez Toplam

n % n % n % n %
Bilgilendirme 3 %23 5 %38,5 5 %38,5 | 13 | %100
Tanitma 3 %16,6 5 %27,7 10 %55,5 | 18 | %100
Etkinlik Duyurma 1 %20 4 %80 - - 5 %100
Satis Cagrisi 3 %33,3 3 %33,3 3 %33,3 9 %100

Tabloya gore, sosyal medya fenomenlerinin marka isbirligi gonderilerindeki
paylasim igerikleri incelendiginde, oncelikle tiriin tanitimina yonelik paylasimlarda
bulunduklari (sirasiyla Sebile Olmez, Merve Ozkaynak, Duygu Ozaslan), bunu
sirasiyla bilgilendirici igeriklerin, tanitilan {iriinle ilgili satis ¢agrilarinin ve soz

konusu marka ile birlikte gergeklestirilen etkinlik duyurularmin takip ettigi

goriilmektedir.

Tablo 6. Sosyal medya fenomenlerinin paylasimlarinin altina gelen kullanic
yorumlarinin igerigi

Fenomen begenisi | Uriin begenisi | Paylagim begenisi | Toplam
Olumlu n % n % n % n %
g 269 98,5 2 | %07 2 %0,7 | 273 | %100
§ Fenomen elestirisi | Uriin elestirisi | Paylasim elestirisi| Toplam
‘2 Olumsuz n % n % n % n %
0 70 %81,3 6 %6,9 10 %11,6 86 | %100
5 Fiyat bilgisi Uriin bilgisi | Paylasim bilgisi Toplam
Notr n % n % n % n %
1 %10 9 %90 - - 10 | %100
Fenomen begenisi | Uriin begenisi | Paylagim begenisi | Toplam
v Olumlu n % n % n % n %
a 819 %93 44 %5 21 %2 884 | %100
g Fenomen elestirisi | Uriin elestirisi | Paylasim elestirisi| Toplam
,5 Olumsuz n % n % n % n %
E 3 %33,3 3 %33,3 3 %33,3 9 | %100
§ Fiyat bilgisi Uriin bilgisi | Paylasim bilgisi Toplam
Notr n % n % n % n %
1 %1 31 %27 84 %72 116 | %100
Fenomen begenisi | Uriin begenisi | Paylagim begenisi| Toplam
N Olumlu n % n % n % n %
E 525 61,1 | 288 | 352 5 %0,6 | 818 | %100
:g Fenomen elestirisi | Uriin elestirisi | Paylasim elestirisi| Toplam
% Olumsuz n % n % n % n %
n 6 %37,5 6 %37,5 4 %25 16 | %100
Notr Fiyat bilgisi Uriin bilgisi | Paylasim bilgisi Toplam
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n % n % n % n %

7 %14 24 %48 19 %38 50 | %100

Tabloya gore, Instagram kullanicilar1 tarafindan sosyal medya fenomenlerinin
kozmetik-kisisel =~ bakim alaninda faaliyet gosteren ¢esitli ~markalarla
gerceklestirdikleri isbirligi paylasimlarimin  altina gelen yorumlarin duygu
durumlarimin sirasiyla olumlu, olumsuz ve nétr oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Olumlu yorumlar arasinda ise, ilk sirada fenomen begenisi (sirasiyla Merve
Ozkaynak, Sebile Olmez, Duygu Ozaslan) kategorisi yer almaktadir. S6z konusu
yorumlar, paylasimda bulunan fenomenin kullanicillar tarafindan ne kadar
begenildigi, takdir edildigi ya da sevildigini gosteren ifadelerden olusmaktadir.
Bunu, genellikle iirtin kalitesi, iirtintin alindiginin, begenildiginin, kullanildiginin
bilgisinin paylasilmasi gibi yorumlari igeren iirtin begenisi kategorisi (sirasiyla Sebile
Olmez, Merve Ozkaynak, Duygu Ozaslan) takip etmektedir. Paylagim begenisi ise,
kullanic1 yorumlar: arasinda en az karsilagilan yorum tiirii olmustur. Paylasim
begenisini iceren yorumlar (sirasiyla Merve Ozkaynak, Sebile Olmez, Duygu
Ozaslan), paylasilan fotograf ya da videolara dair cekim agisi, kullanilan filtre, arka
plan gibi gonderi igeriklerine iliskin kullanici begenilerini icermektedir. Olumsuz
icerikli yorumlar incelendiginde ise, ilk sirada fenomen elestirilerini (sirastyla Duygu
Ozaslan, Sebile Olmez, Merve Ozkaynak) igeren yorumlarin geldigi goriilmektedir.
Bu yorumlar, genel olarak, kullanicilarin fenomene yonelik olumsuz diisiincelerini,
fenomeni neden sevmediklerini ya da onerilerine neden giivenmediklerini igeren
ifadelerinden olusmaktadir. Bu yorumlari, paylagimi (sirasiyla Duygu Ozaslan,
Sebile Olmez, Merve Ozkaynak) ve iiriinii (sirasiyla Duygu Ozaslan, Sebile Olmez,
Merve Ozkaynak) elestiren yorumlar takip etmektedir. Notr igerikli kullanici
yorumlarinin yer aldig1 kategori yogunluklarinmi ise sOyle siralamak miimkiindiir:
paylasim bilgisi (sirasiyla Merve Ozkaynak, Sebile Olmez), iiriin bilgisi (sirasiyla
Merve Ozkaynak, Sebile Olmez, Duygu Ozaslan), fiyat bilgisi (sirasiyla Sebile Olmez,
Merve Ozkaynak, Duygu Ozaslan). Buna gore, en fazla nétr kullanici yorumunun
iriin tanittimina dair fenomenlerle gerceklestirilen bulusmalara ya da tiriinlere nasil
erisilebilecegine iliskin kullanic1 sorularimi igeren paylagim bilgisi kategorisi altinda
toplandig1 goriilmekte, bunu iirtine ve {irlintin fiyatna iliskin sorular takip
etmektedir. Dolayisiyla, sosyal medya fenomenlerinin marka isbirligi
paylasimlarmin altina gelen olumlu kullanici yorumlarinin fenomen begenisi,
olumsuz kullanici yorumlarinin fenomen elestirisi, nétr kullanici yorumlarinin ise,
paylasim bilgisi kategorileri altinda yogunluk gosterdigini sdylemek miimkiindiir.
Bu cercevede degerlendirildiginde, kullanicilarin fenomenlerin marka isbirligi
paylasimlarma iliskin ¢ogunlukla olumlu yorumlarda bulunduklarini ve
kullanicilarin fenomene iliskin begenilerinin ya da elestirilerinin paylasimi yapilan

[ s



https://doi.org/10.5824/ajite.2020.02.004.x

Sosyal Medya Fenomeni ve Marka isbirligi: isbirligi Paylasimlarina iliskin Instagram Kullanici Yorumlar
Uzerinden Bir Degerlendirme
Derya GUL UNLU, Burcu ZEYBEK

igbirligi {riintine de genellenen yorumlara doniigtiigtinii soylemek yanlis
olmayacaktir.

Sonug

Sosyal medya fenomenleri tarafindan paylasilan icerikler, markalar igin Onemli
reklam mecralar1 olarak degerlendirilmekte ve giintimiizde bir¢ok marka, fenomenin
kisisel markasindan da yararlanarak, ikili isbirliklerinden olusan 0Ozel tiriinler
piyasaya slirmektedir. Fenomen ve marka isbirlikleriyle piyasaya siirtilerek,
Instagram tizerinden tanitimi yapilan {iriin paylasgimlarma odaklanan bu ¢alismada
da, s6z konusu isbirligi triinlerinin sosyal medya fenomenleri tarafindan nasil
duyuruldugunun ve kullanim 6nerisinin nasil gerceklestirildiginin ortaya koyularak,
s0z konusu paylasimlarin altina gelen kullanic1 yorumlarinda 6ne ¢ikan temalarin ve
bu temalara iliskin duygu durumlarinin  neler oldugunun belirlenmesi
amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, kategorisel igerik analizi teknigiyle betimsel
yonteme dayal bir alan arastirmas: gergeklestirilmistir. Ulagilan ¢alisma sonuglarina
gore, fenomenler, Instagram hesaplari {izerinden vyayinladiklar1 isbirligi
paylasimlarinda en fazla fotograf kullanmakta, bunu video ve sesli video
paylasimlar1 takip etmektedir. Bununla birlikte, fenomenlerin marka isbirligi
paylasimlarinin altina metin ekleyerek agiklamalar da bulunduklar: ve bu metinleri
kullandiklar1 emojilerle destekledikleri, tercih edilen bu oncelikli igerik
ozelliklerinden sonra ise, sirasiyla, hashtag kullaniminin, isbirliginde bulunulan
markanin etiketlenmesinin ve yine markanin paylasilan gorselin altina mention
olarak eklenmesinin geldigi goriilmektedir. Yaymnlanan marka isbirligi
paylasimlarinda en az tercih ettikleri igerik ozellikler arasinda ise, konuyla ilgili
detayh bilgi aktaran link eklenmesi ve konum bilgisinin gonderiye ilistirilmesi yer
almaktadir. Buna ek olarak, sosyal medya fenomenlerinin, dncelikli olarak, tirtin
tanitimma yonelik paylasimlarda bulunduklari, bunu sirasiyla bilgilendirici
iceriklerin, tanitilan trtinle ilgili satis ¢cagrilarinin ve s6z konusu marka ile birlikte
gerceklestirilen etkinlik duyurularinin takip ettigini de soylemek miimkiindiir.

Fenomenlerin Instagram hesaplar1 {izerinden yaymnladiklar1 marka isbirligi
paylasimlarmin altma gelen kullanici yorumlar: degerlendirildiginde, s6z konusu
yorumlara iliskin duygu durumlarmin sirasiyla olumlu, olumsuz ve notr oldugu
goriilmektedir. Bu duygu durumlarmi iceren alt kategoriler arasinda, olumlu
kullanict yorumlari, fenomen begenisi; olumsuz kullanici yorumlari, fenomen
elestirisi; notr kullanic1 yorumlari ise, paylasim bilgisi kategorileri altinda yogunluk
gostermektedir. Diger yandan, yorumlarin igerigi incelendiginde, kullanicilarin
tenomen hakkindaki begeni ya da elestirilerini, paylasimi yapilan igbirligi tirtiniine
de genelledikleri goriilmektedir. Bu bakimdan degerlendirildiginde, markalarin
kendi tirtin ya da hizmetlerinin onerisini yapmalar: igin sectikleri “marka mesajinin,
hedef kitlesine ulastirilmast gorevini iistlenen” (Lim vd., 2017, s.20) sosyal medya
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fenomenlerinin, takipgileri nezdindeki olumlu ya da olumsuz imajlarimin tanitimini
yaptiklar1 igbirligi tirtiniine de aktarildigini belirtmek olanaklidir. Bilindigi tizere,
fenomen Onerisi, fenomenin kendi imajin1 s6z konusu markaya transfer etmesi
anlamima gelmektedir. Dolayisiyla, markalarin isbirligi gergeklestirerek, piyasaya
cikardiklar1 drtintin  imajina katki yapacagini distindiikleri sosyal medya
fenomenlerinin seciminde de, fenomeni takip eden hedef kitlenin 6zelligi, fenomenin
takipgileri nezdindeki imaji, yayinladig: igeriklerin Ozgiinliigti ve ilgi cgekiciligi,
takipgilerine sundugu yasam stili gibi bircok unsuru goéz oniinde bulundurmalar1
biiyiik onem tasimaktadir. Bu gercevede ulasilan arastirma sonuglarinin da, segilen
fenomenin markanin imajina katk: yapacak igerigi {ireten bireyler arasindan tercih
edilmesi gerektiginin altin1 bir kez daha ¢izer nitelikte oldugunu vurgulamak
gerekmektedir.
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Ek 1. Sosyal Medya Fenomenlerinin Paylasimlarinin Altina Gelen Kullanic
Yorumlarinda On Plana Cikan Temalara iliskin Kodlama Formu

Ya cok giizelsin, agkim ¢ok tatlisin, makyaj videolarina bakmaya bayiliyorum, vicdansiz bu ne
glizellik, pure beauty, askim, bir melek gordiim sanki, melek, ¢ikolata, ¢ok tatli, bu kiz giinden
giine giizellesti, cildin ¢ok giizel makyajin da ¢ok giizel olmus, Duygu Ozaslan giizelligi dillere
destan, beauty, giizel on numara bes yildiz, giizel bir ablamizsin, ¢ok giizelsin ¢ok seviliyorsun,
sizi ¢ok seviyorum, su kaslarin ne giizel Duygu, yiiziiniin hi¢birine ihtiyaci yok, sen
miikemmel bir seysin, ¢cok mu giizelsin, no make up ama yine de muazzam giizellik, bana da
boyle bir ten amin, nice, giizelligim, fake diyenler profiline baksin, harika makyaj, gittikce
glizellesiyorsun, sanki uzaydan geliyorsun, kusursuz, cildin ¢ok giizel, muhtesem,
istiindekinin giizelligi, gurur duyuyorum seninle, cool askim, iistlindeki ¢ok giizel, ¢ok
tathisin, sweet, yolun agik olsun, ¢antan ¢ok giizel, kiskanmay1 birakip onun adma mutlu
olsaniz daha giizel olur, bu kizi ¢ok seviyorum, hayirh ugurlu olsun, miitkemmelsin Duygu,
niye bu kadar glizelsin, giizel kizim, nazar degmesin, nude makyaj en ¢ok sana yakisiyor,
kolyene bayildim, boyle dogal ¢cok daha giizelsin, seni sevmeyen o6lsiin, asik oldum, kaslarin
¢ok giizel, kirmiz1 acayip olmus, ¢ok giizelsin ablacim, seni seviyorum, en iyi YouTuber,
glizeller giizeli, en sevdigim ablam, tebrikler ¢ok sevindim sizi ¢ok seviyorum, efsanevi
glizellik, cicek misin sen?, ¢ok giizel ve zarif duruyorsun, tiim bloggerlar ortadan ikiye,

Fenomen begenisi

bayildim, diinya giizeli oldun giin gectikce, kadinin giicti, sirf siz hazirladiniz diye aldim seti,
kusursuz giizellik, giderek giizellesiyorsun, gururumuzsun, pretty, Harikasin Mervem, seni
¢ok seviyorum Merve abla, nasil bir giizellik bayiliyorum, agskim Mevy, melek, dizi teklifi
gelmezse ben de bir sey bilmiyorum, yakiyorsun, bu sa¢ rengi ¢ok sayikisiyor, su gibi, seni
severek izliyorum, hos kadin, bu renk ¢ok yakismis, Fransiz kadinlarini andiriyor, bebek, i¢inin
glzelligi disina vurmus, ilk, ¢ok giizelsin ya, allahim bu ne giizellik, seni ¢ok seviyorum,
hayirli olsun canumin dibi tekrardan, makyajin giizelligi, Macxmerveeee, profil resmi
yapmalisin1 bunu, bebegim, bu kadar giizel olma, 22 yasinda misiniz bu ne giizellik yicem
simdi, cok gurur duyuyorum seninle Merve, nice nice basarilarina yiiriiyiin bu gtizel yolda,
Ama sen efsanesin, makyajiniz ve stiliniz ¢ok giizel,tas gibisin, camimsin ¢ok mutluyum, sen
muhtesem bir detaysin, hayirhh olsun Bursa bulusmasimi hi¢ unutmadim, tek izleyen erkek
benim heralde, su gibi, youare the energy bravo, tatli misin sen, bir fistik ki sorma gitsin, ne
yaparsan yap arkandayiz, gozlerin ¢ok hos, kiss, Akasya’da bulustuk harikaydin, en sevdigim
youtuber, tam bir mankene benziyorsun, ¢ok asilsiniz, bu stil ¢ok iyiydi.
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Uriin begenisi

Duygu hanim ¢ok dogal ve ¢ok giizel onerdiginiz iiriinler, renkler muhtesem bayildim, iirtinler
siiper, Harmony allig1 alacaktim zaten setin zamanlamasi harika, almak i¢in sabirsizlaniyorum
kosarak gidip alicam, hemen kaptim bir tane, bir an 6nce bu {iriinlerle makyaj yapmam gerek,
keske koleksiyonda olmayan iiriinleri ¢ikarsaydin ama olsun hep isbirligi yap biz destekleriz,
Harmony yerine baska bir allik olsayd: da olurdu cok giizel bir set olmus, gecenin 2’sinde
aldim allig1 hi¢ denemedim ama siz 6nerdiyseniz siiperdir, ruja bayildim, ruj, far ve allik bende
de var hepsi de siire Mac iiriinler, hemen alicam, tonlar siiper, ¢ok giizel olmus bu set Mac
dogru kisi ile ¢alismis, bugiin bende aldim ruja bayildim, muhtesem set, harika otesi makyaj
iirtinleri, makyajiniz efsane olmus, harika bu sefer alacagim bu seti, muhtesem 6zellikle de ruj,
hemen aliyorum, gecen sene setin sonuncusunu almistim bu sene beklemeden almak lazim, ay
hemen alimiyor, maconline ¢oktii ilkini kag¢irmisiim bu efsane olmus, ay sonunda alicam
hemen, hemen satin aldim bir an 6ne gelsin makyaj yapacagim, ilkini alamamistim bunu
hemen alacagim, makyaj da set de efsane, aliyor muyuz aliyoruz, keske bana da hediye olsa,
giizel bir set olmus harika, giizel bir set hemen aldim onlinedan, ilk mac makyaj malzemlerimi
senin setinle almis oldum pisman olmayacagim bence, Mac is Merve Ozkaynak, almamak i¢in
direniyorum ama ne kadar dayanacagim zor, iiriin ¢ok iyi gercekten, pigmentlere ve iiriine
bayildim o nasil bir renktir 6yle, ruja bayildim, yerim bu {irtinii ben, 2020 favorisi net, harika
oldu bu {iriin, ¢ok giizel bir palet ve makyaj, siiper goriiniiyor, asik olundu, ben bdyle harika
bir sey gérmedim, iste bu palet beni bitirir, muhtesem renkler.

Paylasim begenisi

Fotograflarin1 hangi uygulamalarla editliyorsun ¢ok hos vintage bir hava veriyor, hangi
kamerayla bu kadar giizel resim elde edebiliyorsun, ilk haberi verdiginde ¢ok sevindim son
videonu 10 kez izledim, videon ¢ok samimi ve tatliyd: ilk Mac alisverisimi senin sayende
yapacagim, bu cekimler harika olmus, Mac’in hesabindaki videoyu izledim tam bir
profesyoneldiniz, ¢ok giizel bir haber ¢ok mutlu oldum buna, bu fotografin aynisini
¢ekmeliyim, bayildim bu fotografiniza, harika bir resim, sahane ekip sahane igbirligi, harika
Otesi makyaj, ay nasil meraklandim simdi hemen bakacagim, videondaki heyecaninla ben de
heyecanlandim, pcde de video acik su anda, bu fotograf ayrica giizel olmus, izledikten sonra
tekrar yaziyorum miikemmel, ¢ekimler 10 numara olmus.

Fenomen elestirisi

Buradaki oOrnegimizde makyaj malzemelerinin degil, bir yiiziin giizelliginin daha Onemli
oldugunu goriiyoruz, bu yasa bu kadar dolgu, bu ne ya, gercekten ¢ok yapmaciksin, bakin ne
kadar giizelim, bu fotograftan nasil boyle bir sey uydurdun merak ediyorum, yeni sagin olmadi
Duygu ya 13 yasinda gibi goriiniiyorsun, sil sunu, makyaj yapiyorsun hep aynisin, surat ifaden
¢ok degismis bence artik ne yaptirdigini soyle bir goz altiyla olacak is degil bu, sagma sapan
seylerle giindeme gelme pesindesin, riikiigliiglin, bu kiz kime Ozeniyor ya, egoya bak,
gercekten boyle mi geziyorsun, tamam anladik markan ¢ikti ya, o nasil bir kombin ya,
kombinin berbat, senin de haberin yoktu tabi koleksiyon oldugundan ondan bu sagma ifaden,
abartmadin mi1 artik yeter ya, ne bu havalar, gorgiisiizce olmus, max 3 metallica sarkisi
biliyorsundur, yine o uzayl ayakkabilarini giymis, ¢cantani ¢ekmek igin bu kadar caba, sayko
gibi ylirlimek, ama giizel kiz atar1 var, son videodaki makyajin berbat, hi¢ begenmedim, ben de
diyorum maskara ruj aydinlatict neden bu kadar kalitesiz, uyuz Duygu, hicbir 6zgiin giizelligin
yok ¢abalama tirmalama, bu kiz1 tanimiyorum ama higbir 6zii yok, bu ne bigim bakis olmus, o
kadar ¢ok sey siiriiyorsun ki cilt kanseri olmandan korkuyorum, estetik ¢ok kotii olmus, 6niine
gelen marka c¢ikartyor.
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Uriin elestirisi

Abla paramiz yok olsa alacagiz inan olsa iki seti de aliriz, alamadan bitiyor, {irtinler online’da
yok ama, senin o sete verecegim parayla gratis indiriminden neler alirim neler, maskara iyi
durmuyor, sen milkemmelsin ama {iriinler degil, 2 yil 6ncesine kadar marka cantan yoktu
simdi her dakika 10-15 bin tllik ¢anta aliyorsun inandirici ol biraz, 300tl'lik maskaray1 sattin mx,
Harmony allik bana biraz donuk geldi daha canli olsaydi iyi olurdu, pakette gecen seneki gibi
maskara da olsaydi keske, liitfen mac’in internet sitesini diizeltmelerini 6ner gercekten aliveris
yapamiyoruz, berbat iiriin, Watsons magazasinda bulamadim asla bilgileri yok, pigmentleri iyi
degil, fiyat coksa almayin bence daha iyileri var.

Paylasim elestirisi

Uziilme duygu, ilk defa agzin kapali, kirpikler ok soniik kalmis bence, almayacagiz uzatma,
sinirh sayidadir beklentinin altinda satis oldugunda satmak icin en giizel taktiktir, sat sat
bitmedi bu rujlar ya, hicbir 6zelligi olmayan albeni yoksunu bir kiz daha olagan dis1 biriyle
calisabilirdin, bobbi brown’un yapabilecegi en sa¢gma ve gereksiz isti sanirim, ne bu simdi ¢ok
sagma, kimsenin Duygu’yu takmayisi, kim bu sarlatan, cool olmak icin bdyle giyinirim, bu
video ysl cantam var videosudur, James agliyor, videonu niye story’de paylasmiyorsun, sana
bayiliyorum ama son videondaki makyaj nedir dyle, su dudagini biiyiite biiyiite tamamen bir
dudaga déniiseceksin, Istanbul’da olmayanlar ne yapacak?, bu iiriinii videoda gostermedin,
¢ok shop annecigim, goriinti ¢ok mat olmus, kendi paletinizle ilgili daha ¢ok video
paylasmaniz gerek, Swatchlarini1 da paylasmaniz gerek.

Fiyat bilgisi

Fiyat: cok mu?, Mac online’da 195tl ye diisiiyor sepette haberiniz olsun, fiyat?, fiyat ne kadar.

Uriin bilgisi

Rujun ne ve kodu ne?, rujun ne?, rujun iizerinde gloss mu var yoksa durusu nemli mi?, rujun
kalict m1 fotografta pek Oyle durmuyor, rujun numarasi adi nedir?, videosunu ne zaman
yayinlayacaksin?, kapaticinin hangi rengini kullaniyorsun?, canim son videoda kullandigin
rujun ismi ve numarast ne sOylersen sevinirim, bu dudak dolgunlastirict iiriinleri nasil
kullaniyorsun?, hemen aldim f{iriinler siiper, senin profesyonel se¢imlerinin Mac ile bulusmas:
¢ok isabetli olmus bu iiriinler, Mervecim ¢ok basarili bir isbirligi olmus iirtinde stok veya satis
siiresinde kota var m1?, ben de aldim bu iiriinler ¢ok basarili, Merve abla ytiiziimdeki sivilce ve
plitiirciikler icin sence ise yarar mi yoksa daha da yayilir m1?, Felaket giizel ve biiyiik indirimli
Duygu Ozaslan’1 alacagina bunu al bence, Mac Harmony allig1 iki senedir kullaniyorum tek
vazgegemecegim iiriin, her makyajla uyumlu, yiiziindeki makyaji bu {iriinlerle mi yaptin?, Ben
bugiin Zonguldak’taki Mac’e sordum lansmani yapilmadi heniiz dedi, bu sete uygun pudra
Oneriniz var mui?, siparisimi teslim aldim c¢ok giizel bir set olmus, giines lekelerinden
kurtulmada ise yarar mi?, rujunuz c¢ok glizel setteki mi?, makyajinizada hengi malzeleri
kullandiniz?, Mac x sizin ¢ikardiginiz marka mi?, ruj harig ikisi neden var ki elimde?, ceketin
nereden acaba cok giizel. Yeni seti almaya ¢alistyorum kampanya kodu var mi? Ben yurt
disinda kaliyorum iiriinii nasil alabilirim, yarin ilk is Cabacity Mac’e gidicem orda bulabilir
miyim? Rujun burdaki rengi ile videodaki rengi arasinda fark var hangisi gercek rengi acaba? ,
Avrupa’daki Maclerde yok dimi? Gegen seneki mac setiniz yine ciksa, Izmir'deki Mac
magazalardan bulabilir miyiz su an kosarak gidicem, kendi firgalarinla mi1 kullandin?, dogal ve
pariltisiz bir makyaj i¢in hangi paleti tercih etmeliyiz?, bu palet gecici koleksiyon mu?, burada
hangi fonddteni kullaniyorsun?, bu {iriinlerle sadece g6z makyaji m1 yapiliyor?.
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Sosyal Medya Fenomeni ve Marka isbirligi: isbirligi Paylasimlarina iliskin Instagram Kullanici Yorumlar
Uzerinden Bir Degerlendirme
Derya GUL UNLU, Burcu ZEYBEK

Paylasim bilgisi

O 55 Mac magazasmi nasil 6grenebilirim?, bu fotografinda yiiziindeki makyaj malzemeleri
Mac markasindan mi1?, Merve 1 Haziran’da kagta burada olacaksin?, Mervecim Pazartesi satigta
olacak dogru anladim degil mi?, keske yurtdisinda da olsa bu {iriinlerin satis1 ne zamana kadar
gecerli, Bursa’daki bulusma saat kagta?, Abla Bursa Korupark’a kagta geliyorsun?, sadece
Tiirkiye’de mi satis1 var?, yaptigin isleri ¢ok begeniyorum markayla isbirligi yapmak senin icin
klasiklesti, hangi Mac magazalarinda olacaginizi ve bulusma saatlerinizi nasil 6grenebilirim?,
Temmuz’da buluma yapacak misiniz?, Izmir’e ne zaman geleceksiniz?, Tatile gidecek ¢ocuklu
aileler i¢in ilk yanimiza almamiz gerekenler listesine eklenebilir mi?, gelmek isterdim maalesef
¢ok uzak, her seferinde kaciriyorum ama bu sefer denk gelecegim, Ankara’ya ne zaman
geleceksiniz?, [zmir Park’a gelin liitfen, lla seti almamiz gerekiyor mu gelebilmek igin?,
Kayseri'ye gelecek misiniz?, ben gelemeyecegim ama Mall of Istanbul’da yapin liitfen,
Kocaeli’de dért gozle seni bekliyoruz, bunun disinda Istanbul’da bir bulusma daha olacak mi?,
seti daha Onceden alanlar da gelebilir mi?, bulusma saatlerini neden uzatmiyorsunuz?, karsi
tarafta olamaz miydi?, Londra’da satiliyor mu?, Almanya’dan nasil alabilirim?, Avrupa
dagitimi1 oldu mu?, Yurtdisinda nereden bulabilirim?.
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(0y4 Yirmibirinci yiizyilm baslarindan itibaren internet, yasamin hemen her alaminda etkin ve
yaygn bir bigimde kullanilmaya baslamistir. Internet, ifade hiirriyetinin en énemli araglar:
olan; gazete, dergi, radyo, televizyon ve sinema gibi diger tiim kitle iletisim araclarin
biinyesinde barmdirmaktadir. Internet yaymlarinin ifade hiirriyetini engellemeyecek bigimde,
demokratik ve 0zgiir bir yaymcilik anlayist icerisinde diizenlenmesi son derece onemlidir. Bu
¢aligma, 21 Mart 2018 tarihinde 6112 sayili Kanun'a eklenen “Yayin Hizmetlerinin Internet
Ortamindan Sunumu” kenar baslikli 29/A maddesi ve bu madde kapsaminda, 1 Agustos 2019
tarihinde ¢ikarilan “Radyo, Televizyon ve Istege Baglh Yaymlarn Internet Ortamindan
Sunumu  Hakkinda Yonetmelik” iizerine hazirlanmgs elestivel bir degerlendirme
niteligindedir. Calisma 6112 sayili Kanun'un 29/A maddesinin genel degerlendirmesini ve
ilgili Yonetmelikteki maddelerin ayri ayr: incelenmesini icermektedir. Calismanin amact soz
konusu hukuki diizenlemelerdeki problemli noktalar: yasal dayanaklariyla birlikte ortaya
koymaktir. Caligmada belgesel tarama yontemi kullamilmigtir. Yapilan incelemeler neticesinde
sz konusu diizenlemelerin, ifade hiirriyeti, hukuki belirlilik ve hukuk giivenligi bakimindan

bazi sorunlar icerdigi tespit edilmigtir.

Anahtar : RTUK, Internet, Internet Denetimi, Internet Hukuku, Internet Yayincilig

Kelimeler

RTUK's Internet Control: An Evaluation on the Related Legislation

ABSTRACT Content Since the beginning of the twenty-first century, the internet has started to be used
effectively and widely in almost all areas of life. The Internet includes all other mass media
such as newspapers, magazines, radio, television, and cinema, which are the most important
tools of freedom of expression. It is extremely important to organize the broadcasts of the
Internet in a democratic and free publishing concept, without hindering the freedom of
expression. This study is a critical evaluation based on Article 29/A entitled “Web-based
broadcasting services” added to the Law No. 6112 on March 21, 2018 and “The “Regulation
on the Web-Based Presentation of Radio and Television Broadcasts and Video On-Demand
Services”. The study includes the general evaluation of article 29 / A of the Law No. 6112 and
the examination of the articles in the related Regulation separately. The aim of the study is to
reveal the problematic points in these legal regulations together with their legal basis.
Documentary scanning method was used in the study. As a result of the examinations made,
it has been determined that the said regulations contain various problems in terms of freedom

of expression, legal certainty, and legal security.

Keywords : RTUK, Internet, Internet Control, Internet Law, Internet Broadcasting
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GIRIS

Yirmibirinci yiizyilin en yaygin ve etkin bigimde kullanilan kitle iletisim araglarindan
biri olan internet, en temel iletisim araglarindan biri haline gelmistir. Web teknolojilerinin
gelismesiyle birlikte internet; gazete, dergi, radyo, sinema ve televizyon gibi kitle iletisim
araglarinin tiimiinii biinyesinde barindirir hale gelmis ve kitle iletisim araglar1 arasinda bir
yondesme (convergence) olgusu ortaya ¢ikmistir. Bu yondesme (yakinsama) diger pek ¢ok
alanda oldugu gibi internet alaninda da hukuki degisiklikler yapilmasi ihtiyacini
dogurmustur. Internet yayimnlarmin toplumsal ve bireysel agidan saglikli bir sekilde
ylritiilebilmesi bakimindan, simurlari belli bir diizen igerisinde yapilmasi gerektigi

stiphesizdir.

Internet hukuku bakimindan yapilan degisiklik ve diizenlemeler, bu alanda siirekli
gelisme yasanmasi nedeniyle, diger alanlara nazaran daha fazla olmaktadir. Bu alanda hukuki
diizenlemeler yapilirken, internetin vazgegilmesi imkansiz pek ¢ok islevi oldugunu kabul
etmek ve bu iglevler yerine getirilmedigi takdirde toplumun tiim kurumlarinin isleyigsinde
aksakliklar yasanabileceginin bilincinde olunmasi gerekmektedir. Ozellikle ifade hiirriyeti
bakimindan, sinirlarin dogru bir bicimde belirlenmesi, bu hiirriyet alanmnin ihlal edilmemesi
son derece Onemlidir. Yaymcilarin da yaymn igeriklerini sunarken iilkenin ve toplumun
zararina olabilecek yayinlardan kaginmalari, sorumluluk anlayis igerisinde davranmalari ve
kamu yararmi gozetmeleri gerekir. Aksi halde ifade hiirriyetinin her zaman ve her yerde
saldirtya ugrayacagi ve boylece yeniden ortaya ¢ikarilma zorunlulugunun dogacag:

siiphesizdir (Donmezer ve Bayraktar, 2016: 137).

Internet yaymahig ile ilgili usul ve esaslar, 23 Mayis 2007 tarihinde yiiriirliige giren
5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaylar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”da diizenlenmektedir. Medya hizmet
saglayicilarin yayincilik hizmetlerini, geleneksel yayin tekniklerin yani sira internet
araciligiyla da sunmaya baslamalar1 ve radyo-televizyona 6zgii igerik tiirlerinin internet
ortamindan da sunulabilmesiyle “yayin hizmetlerinin internet ortamindan sunumu” ile ilgili
bir diizenleme yapilmasi s6z konusu olmustur. Bu baglamda, 21 Mart 2018 tarihinde 7103
Sayili Vergi Kanunlari fle Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun ile 6112 sayili ‘Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin
Hizmetleri Hakkinda Kanun’a “Yayin Hizmetlerinin Internet Ortamindan Sunumu” kenar
baslikl1 29/A maddesi eklenmistir. Bdylece Radyo ve Televizyon Ust Kurulu (RTUK)'na, yayin
hizmetlerini internet ortamindan sunan medya hizmet saglayicilar1 denetleme yetkisi
verilmistir. Bu yasal diizenlemenin ardindan 1 Agustos 2019 tarihinde “Radyo, Televizyon ve
Istege Bagh Yayinlarin Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda Yonetmelik” ¢ikarilarak s6z
konusu yayinlarin denetlenmesine iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Radyo ve televizyon
alanini diizenlemek ve denetlemekle yiikiimlii bir kurum olan RTUK'iin, yaym hizmetlerini

internet ortamindan sunan medya hizmet saglayicilar1 denetlemesi, tartismali bir konu haline
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gelmistir. Yapilan diizenlemeler, medya hizmet saglayicilar1 pek cok soru isaretiyle karsi
karsiya getirmistir. Medya hizmet saglayicilarin mevzuatla ilgili yasadigi sorunlarin ¢dziime
kavusturulmas: biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma, objektif ve elestirel bir yaklagim
cercevesinde; uygulamada yasanabilecek problemleri ortaya koymak ve ¢oziim Onerileri
sunmak amaciyla kaleme alimistir. Calisma, s6z konusu diizenlemeler ile ilgili gelecekte

yapilacak degisikliklerde bir referans olusturma gayretiyle hazirlanmistir.
YONTEM

Calisma “belgesel tarama yontemi'nden yola cikilarak hazirlanmigtir. Karasar, belgesel
tarama yontemini “belli bir amaca yonelik olarak kaynaklar1 bulma, okuma, not alma ve
degerlendirme” olarak tanimlamugstir (Karasar, 1994: 183). Rummel (1968) ve Best (1959)
mevcut kayit ve ya belgelerin veri kaynag1 olarak kullanmasini ‘dokiiman metodu” olarak
tanimlamaktadirlar (Best, 1959; Rummel, 1968; akt. Karasar, 2007: 183). Calismada ilgili
literatiir taranarak, Oncelikle internet kavrami, tarihgesi, diinyada ve Tiirkiye’de internet
alaninda yapilan hukuki diizenlemeler genel bir cerceveyle sunulmus; RTUK’iin yaymn
hizmetlerini internet ortamindan sunan medya hizmet saglayicilari denetlemesini 6ngoren
mevzuat, ifade hiirriyeti bakimindan incelenmis, ardindan, denetimin hangi yaymlar
kapsadig, lisans iglemleri ve iletim yetkisi, RTUK e 6denecek iicretler, yaym igeriklerinin
denetiminin nasil yapilacag: gibi konular tizerinde durulmus ve problemli noktalar ortaya

konmaya calisilmistir.

SINIRLILIKLAR

Calisma, RTUK'{in internet denetimini diizenleyen 6112 sayili Kanun'unun 29/A
maddesi ve “Radyo, Televizyon ve Istege Bagh Yayimnlarin Internet Ortamindan Sunumu
Hakkinda Yonetmelik” ile sinirlandirilmistir. Zira calismanin konusu RTUK’iin internet
denetimi hakkindaki mevzuatla ilgilidir. Interneti diizenleyen 5651 sayilh Kanun’da yer alan

diizenlemelere ilgili oldugu dl¢iide kismen deginilmistir.

1. INTERNET HAKKINDA GENEL BILGIiLER

1.1. Internet Kavrami ve Tarihcesi

Internet, Ingilizce kokenli bir kavramdir. Bu kavram “inter” (international kelimesinin

i“ 77

kisaltmasi) oneki ile “net” (network kelimesinin kisaltmasi) kelimesinin bir araya

getirilmesiyle olusturulmustur. Tiirk¢e’de “inter” kelimesi “aras1”, “net” kelimesi ise “ag”
anlamina gelmektedir. Internet kelimesi Tiirkce’de “aglar arasi ag” veya “aglarin ag1” seklinde
yer bulmustur (Karaduman, 2003:138; Aliyev, 2018: 80). Internet, birbirinden bagimsiz
bilgisayarlarin birbirine baglandig1 serbest bir iletisim agidir (Ryan 2019, 26). Icel, interneti iki
veya daha ¢ok sayida bilgisayarin birbirleriyle baglanti kurmasi anlamina gelen bilgisayar

aglar1 (network)'nin aralarinda tekrar baglant1 saglamalariyla olusan ve diinya ¢apinda hizla

[ e



https://doi.org/10.5824/ajite.2020.02.005.x

RTUK iin internet Denetimi: flgili Mevzuat Uzerine Bir Degerlendirme
Merve ERGUNEY

gelisip biiyliyen bilgisayar aglarina dayali bir iletisim sistemi olarak tanimlamaktadir (2018:
491).

Internet ilk olarak 1960’1 yillarda askeri amaglarla kullanilmak tizere Amerikan
tiniversite ve laboratuvarlarinda gelistirilmeye baslanmistir.  1970’'lerde  ARPANET
(Advanced Research Projects Agency of the Department of Defense) adi verilen askeri
bilgisayar ag1 kurulmustur. ARPANET sistemi ile birlikte elektronik posta ve ag haberleri gibi
servislerin gelisimi saglanmis ve 1980 yilinda Amerikan ordusu MILNET (Military Network)'i
kurarak, ARPANET’i tamamen sivil kullanima birakmistir. Amerika Birlesik Devletleri
(A.B.D)'nin yaru sira Ingiltere ve Japonya’da da yeni ag sistemlerinin gelistirilmesi iizerine
cesitli caligmalar yapilmis, 1984 yilinda ingiltere’de kurulan JANET (Joint Academic Network) ,
A.B.D. disinda kurulan ilk internet ag1 olmustur (Sinar, 2001: 23). 1989 yilinda, kurulan ag
tizerinden bilgi/dosya/arsiv paylasimina yonelik ¢calismalar yapilmis ve takip eden siiregte
internet yayginlasarak is diinyas1 ve kamu yonetimi tarafindan kullanilmaya baglanmaistir.
1993'te ise world wide web (www) temelli aglar ile bilgiye erisim kolaylasmuis, erisilen bilgiler
ve sunulan hizmetler miktar ve cesitlilik bakimindan artmustir (icel, 2018: 492; Dedeoglu, 2016:
29-31).

Tiirkiye, 12 Nisan 1993 tarihinde TUBITAK-ODTU (TR-NET) is birligi ile, Devlet
Planlama Tegkilat1 Projesi ¢ercevesinde kiiresel internete baglanmistir. Bu baglant1 uzunca bir
siire Orta Dogu Teknik Universitesi'nden gergeklesmis daha sonra Ege Universitesi (1994)
Bilkent Universitesi (1995), Bogazici (1995), Istanbul Teknik Universitesi (1996) baglantilar:
gerceklestirilmistir. Tiirk Telekom'un 1995 yilinda actig1 ihale ile bir konsorsiyum tarafindan
olusturulan TURNET, 1996 Agustos aymda ¢alismaya baglamistir. Bunun yan sira, Haziran
1996’da TUBITAK biinyesinde Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) adiyla yeni
bir merkez kurulmustur. ULAKBIM'in temel gérevi; en yeni teknolojileri kullanarak Tiirkiye
capinda tiim egitim ve arastirma kuruluslarmi birbirine baglayacak Ulusal Akademik Ag
(ULAKNET) adiyla hizli bir iletisim ag1 kurmak ve bu ag aracilig; ile bilgi hizmetleri vermek
olarak belirlenmistir (Icel, 2018: 501).

Internetin gelisim ve degisim stireci 2000li yillarin baglarindan itibaren biiyiik bir ivme
kazanmistir. Bu gelisim ve degisimin paralelinde internet, en hizl ve etkili kitle iletisim arac1
haline gelmistir. 1994 y1l1 sonunda internete baglanan bilgisayar sayis1 2 milyon civarinda iken
gliniimiizde bu sayilar milyarlar ile ifade edilir hale gelmistir (Icel, 2018: 492) We are social
ve Hootsuit tarafindan her yi1l hazirlanan internet kullanici istatistiklerine bakildiginda, 2019
yilinda diinyada 4.39 milyar internet kullanicis1 bulundugu goriilmektedir. Diinya {izerinde
internet kullanici sayist bir yilda 366 milyon (ytizde 9) artmistir. 82,4 milyon niifusa sahip
Tiirkiye’de ise niifusun %72’sini olusturan 59.36 milyon internet kullanicis1i oldugu
bildirilmektedir. 2018 yili Ocak ayimna gore internet kullanicilarinin Tiirkiye’de, diinya ile
paralel olarak, %9 oraninda arttigl, yani 5 milyonluk bir artis yasandig1 tespit edilmistir
(Global Digital 2019 Reports).
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Boylesine genis bir alan ve niifus tarafindan kullanilan internetin bugiinii ve gelecegi,
toplumun bugiinii ve gelecegi ile yakindan ilgilidir. Bu nedenle internetin nasil, hangi amaglar
dogrultusunda kullamilacagi ve nasil yonetildigi toplumun biitiin fertlerini dogrudan
ilgilendirmektedir (Dedeoglu, 2016: 33). Dolayisiyla Tiirkiye’de bu alanda yapilan
diizenlemelerin, ¢okseslilige ve internetin sunmus oldugu imkanlardan yararlanmaya firsat

taniyacak sekilde yapilmasi son derece énemlidir.
1.2.  Internet Yayinlarina Yénelik Diizenlemeler.

Internet teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmast kiiresel iliskilerin gelistirilmesi,
karsilikli etkilesim, egitim imkanlarinin artmas: gibi pek cok yarar saglamistir. Ancak bu
gelisim ve yaygmlasmanin sundugu yararlarin yan sira, yaymlanan bilgilerin dogru olup
olmadigy, bagkalarina zarar verilip verilmedigi, bilgi ve habere esit erisim hakki olup olmadig:
gibi pek c¢ok sorun da giindeme gelmistir (Dedeoglu, 2016: 13). Bu baglamda internetin
sunmus oldugu imkanlardan daha fazla yararlanilmasi, ortaya ¢ikan sorunlarin ise hukuki
agidan bir takim sinirlamalar ve tedbirler konularak azaltilmasi konusu glindeme gelmistir.

Boylece, diinyada ve Tiirkiye’de internete yonelik pek ¢ok hukuki diizenleme yapilmistir.
1.2.1. Diinyada Internet Yayinlarina Yonelik Diizenlemeler

Internetin zararlarindan ilk sikayet eden ve bu hususta 6nlem almak amaciyla ilk adimi
atan devlet, internetin dogdugu {tilke olan Amerika Birlesik Devletleri (A.B.D.) olmustur (Icel,
2018: 496). Bu kapsamda, 1934 yilinda c¢ikarilan Telekomiinikasyon Yasasi'na, internet
tizerinden sug igerikli yayinlarin 6nlenmesi amaciyla, 8 Subat 1996 tarihinde “Tletisim Ahlak
Yasas1” (Communications Decency Act-CDA) ile yeni hiikiimler getirilmistir. Bu yeni
hiikiimlere gore, internet {izerinden pornografik veya siddet icerikli yayin yapilmasi sug
olarak kabul edilmis ve bu yayinlar1 gerceklestirenlerin 2 yila kadar hapis cezasi ile 250.000
dolara kadar para cezasi ile cezalandirilmalar1 6ngoriilmiistiir. Fakat bir y1l sonra Amerikan
Yiiksek Mahkemesi, hitkmii Anayasa’ya aykir1 bularak iptal etmistir. Yiiksek Mahkeme'nin
karar gerekgesi soyledir: “Demokratik bir toplumda serbest toplumsal fikir alisverisinin saglayacagi
toplumsal yarar, internette sansiiriin saglayabilecegi toplumsal yararla karsilastirilamayacak kadar ¢ok
daha onemlidir.” (Sieber’den akt. Icel, 2018: 496-497). Bu karar, A.B.D.'de internete iligkin
yapilan diger diizenlemeler agisindan da belirleyici nitelikte olmustur. 1998 yilinda ¢ikarilan
¢ocuk pornografisinin dnlenmesini amaglayan diizenleme (Child On-line Protection Act-
COPA) ile 1997 yilinda ¢ikarilan internet tizerinden kumar oynatilmasmi 6nlemeyi amaglayan
diizenleme (Internet Gambling Prohibition Act), Yitksek Mahkeme'nin CDA kararinda almis
oldugu olctitler ¢cercevesinde hazirlanmistir (Smar, 2001: 95-96).

Federal Almanya’daki gelismelere bakildiginda, internet yaymlarma iliskin ilk
diizenlemenin, bilisim ve iletisim alanindaki diizenlemelerin bir uzantisi olarak 13 Haziran

1997 tarihinde Teleservisler Kanunu (Teledienstgesetz- TDG) ile yapildig1 goriilmektedir (igel,
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2018: 497). Teleservisler Kanunu'nun ismi daha sonra teleservisler ile medya servisleri
arasindaki ayrimi kaldirmak amaciyla “Telemedya Kanunu” (Telemediengesetz) olarak
degistirilmistir. ~ “Telemedya” terimi tiim elektronik bilisim ve iletisim (haberlesme)
hizmetlerini yani, kisisel web sayfalari, bloglar, online satis magazalari, sohbet odalari,
podcastlar, web portallarin1 da kapsar bi¢cimde kullanilmistir. Federal Hiikiimet 2007’de
Telemedya Kanunu'nu® ¢ikarmistir. Bu kanun, bilgiye erisim hakkini, kisisel verilerin 6zel
olarak korunmasina yonelik hiikiimleri, seffaflik kurallarin1 ve 7. ila 10. maddeleri arasinda

internet servis saglayicilarinin sorumluluklarmi diizenlemektedir (Kaya, 2015: 747).

Internette islenen suclarla etkin bir sekilde miicadele etmek ve bu hususta uluslararasi
boyutlarda ortak is birligi yapilmasi amaciyla ozellikle Avrupa Birligi tarafindan 6nemli
calismalar yapilmistir (Icel, 2018:499). Bu kapsamda en 6nemli adim, 29 Haziran 2001 tarihinde
(27 No’lu Nihai Versiyonu) yayinlanan “Avrupa Konseyi Siber Su¢ S6zlesmesi” ile atilmigtir
(Icel 2018, 500). 23 Kasim 2001 tarihinde Macaristan’m Budapeste sehrinde imzaya agilan ve
1 Temmuz 2004'te yiiriirliige giren Avrupa Konseyi Siber Su¢ Sozlesmesit (The Council of
Europe's Convention on Cybercrime), Tiirkiye tarafindan 10 Kasim 2010 tarihinde Fransanin
Strasbourg kentinde imzalanmistir (Council of Europe, 2020). S6zlesmenin onanmasi ile ilgili
yasa tasaris1 uzun bir miiddet bekletildikten sonra 02.05.2014-28988 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliide girmistir. Sozlesme’de ongoriildiigi tizere, 1 Ocak 2015 tarihinden

itibaren Tiirkiye So6zlesme’nin tarafi olmustur (Icel, 2018: 500).

Internet alanindaki diizenlemelere bakildiginda tiim diinyada ortak bir payda olarak
¢ocuk pornosu, uyusturucu ticareti gibi konularda ¢ok hassas ve birlikte miicadele edildigi
goriilmektedir (Akgiil, 2008: 373). Tiirkiye ve diger pek c¢ok iilkede internet yayinlarindan
kimlerin sorumlu olduguna ve internet yaymlarinin diizenlenmesi ve denetlenmesine yonelik,

yakin tarihli bir¢ok diizenleme yapilmistir.
1.2.2. Tiirkiye’de Internet Yayinlarina Yénelik Diizenlemeler

Internete iliskin 6zel hukuki diizenlemeler, aralarinda Amerika Birlesik Devletleri,
Almanya, Fransa, Italya ve Ingiltere’'nin de yer aldig iilkelerde 80'li yillar ile 90l yillarmn
baglarinda yapilmistir. Tiirkiye’de ise 2000 yilindan bu yana yaygmn olarak kullanilmasina
ragmen, internete yonelik 6zel bir diizenleme ancak 2007 yilinda yapilabilmistir (Giirkaynak
vd., 2010: 2) 2007 yilindan 6nce internet alaninda, Tiirk Ceza Kanunu (TCK), Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu (FSEK) ve Basin Kanunu gibi mevzuat hiikiimleri uygulanmistir (Canata,
2016: 193-194). 2005 yilinda Miizik Yapimcilari Dernegi (MUYAP) nin internet {izerinden
miizik parcalariin indirilmesine karsi mahkemelere basvurmas: ile yiiriirliikteki genel

mevzuat kapsaminda “ihtiyati tedbir karar1” niteliginde almis oldugu erisim engelleme karar1

* Tele Medya Kanunu’nun tam metni i¢in bkz. https://www.gesetze-im-internet.de/tmg/
* Avrupa Konseyi Siber Suc Sézlesmesi’nin Tiirkce ve Ingilizce tam metni igin bkz. R.G. 09.08.2014-29083 Erisim Adresi:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/08/20140809-5.htm Erisim Tarihi: 20.02.2020.
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ile baglayan erisim engellemeleri ve akabinde, 2006 yilinda ¢ocuk pornografisi igeren yayinlar
yapilmasi ve bu husustaki sikayetlerin artmasi ile birlikte internet yayinlarinin 6zel bir kanun
ile diizenlenmesi ihtiyac1 kamuoyunda yogun olarak tartisilmaya baglanmistir. Bu kapsamda
yapilan c¢alismalar neticesinde Ulastirma Bakanlig: tarafindan hazirlanan “Elektronik
Ortamda Islenen Suglarin Onlenmesi ile 2559 ve 2937 sayili Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Tasaris1” ile “Bilisim Sistemi Uzerinden Sug Teskil Eden Zararl
Yayinlarla Miicadele Hakkinda Kanun Teklifi” Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde goriisiilerek,
5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yaymnlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Sugclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” adi ile 4 May1s 2007 tarihinde kabul
edilmis, 23 May1s 2007 tarih ve 26530 say1l1 Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Boylece Tiirkiye’de internet alanina 6zgti ilk yasal diizenleme hayata ge¢mistir.

5651 sayili Kanun'un gerekgesi su sekilde belirtilmistir (5651 Sayili Kanun Teklifi,
2007).

“Diinyada yasanan gelismelere paralel olarak, iilkemizde de, internet
ortamimin sagladigr imkdnlarin suistimal edilmesi suretiyle islenen suclarla
miicadele konusunda etkin ve dogru bir yapilanmay: miimkiin kilabilecek ozel

bir kanun ¢ikartilmas: zorunlu héle gelmis bulunmaktadir.”

Kanun’un amag ve kapsamy; icerik saglayici, yer saglayici, erisim saglayic ve toplu
kullanim saglayicilarin yiikiimliiliik ve sorumluluklari ile internet ortaminda islenen belirli
suglarla igerik, yer ve erisim saglayicilar1 {izerinden miicadeleye iliskin esas ve ustilleri

diizenlemektir (m.1).
5651 sayili Kanun ile ilk defa (BTK, 2020);

o Icerik saglayici, yer ve erisim saglayici, toplu kullamim saglayici gibi internet

aktorlerinin tanimi yapilmis ve bu aktorlerin haklar: ve yiikiimliiliikleri belirlenmistir.

o Internet ortaminda yapilan yayinlara yénelik erisimin engellenmesi usul ve esaslart

belirlenmistir.

o Internet ortaminda yayinlanan igerik nedeniyle haklarinmn ihlal edildigini iddia eden
kisilerle ilgili; “icerigin yayindan c¢ikarilmasim1 saglama ve cevap hakki”

uygulamalarina iliskin usul ve esaslara yer verilmistir".

*“Igerigin yayimndan ¢ikarilmasini saglama ve cevap hakki” 6 Subat 2014 tarih ve 6518 sayili Kanun’un 93. Maddesiyle “igerigin
yayindan ¢ikarilmasi ve erisimin engellenmesi” seklinde diizenlenmistir.
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e Konusu sug teskil eden (ve/veya kiigiikler icin zararli olan) igerik kapsaminda

tiltreleme usulii ongoriilmiistiir.

o Tiirkiye'de internet ortamindaki yayinlardan kanunda belirtilen katalog suglara iliskin

sikayetlerin yapilabilecegi internet bilgi ihbar merkezi (thbarweb.org.tr) kurulmustur.

5651 sayil1 Kanun’da, ¢ikarildig1 giinden bugiine kadar bir¢ok kez degisiklik yapilmustir.
Yapilan bu degisiklikler de internet yaymlar: yoluyla islenen suglarla miicadelede yetersiz
kalmig ve idareye verilen simirsiz yetkilerden ve erisim engelleme kararlarindan dolay1 5651
Sayili Kanun sansiir kanunu olarak anilmaktan kurtulamamistir (Canata, 2016: 196).
Kanaatimizce, internet ile ilgili her tiirlii baskici, anti-demokratik ve ifade hiirriyetini tehdit
eden uygulama, sansiir niteligi tasimaktadir. Hal boyle iken radyo, televizyon ve istege bagh
yayinlarin internet ortamindan sunumuyla ilgili olarak 6112 sayili Kanun’a 29/A maddesinin
eklenmesi ve ilgili YOnetmelik'in c¢ikarilmasiyla getirilen yaptirim ve yiikiimliiliikler

“internette sansiir” konusunu yeniden giindeme getirmistir.

2. RTUK’e Iinterneti Denetleme Yetkisi Veren Yasal Diizenleme

21 Mart 2018 tarihinde 7103 Sayili Vergi Kanunlari le Bazi1 Kanun Ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile 6112 sayii ‘Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yaym Hizmetleri Hakkinda Kanun'a eklenen “Yaymn

Hizmetlerinin Internet Ortamindan Sunumu” kenar baslikli 29/A maddesi ile;

“(1) Ust Kuruldan gecici yayin hakkt velveya yaymn lisanst bulunan medya hizmet
saglayict kuruluslar, bu hak ve lisanslar1 ile yayinlarini bu Kanun ve 4/5/2007
tarihli ve 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarm Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
hiikiimlerine uygun olarak internet ortamindan da sunabilirler. Radyo, televizyon
ve istege bagli yayin hizmetlerini sadece internet ortamindan sunmak isteyen medya
hizmet saglayicilar Ust Kuruldan yayin lisansi, bu yayinlar: internet ortamindan
iletmek isteyen platform isletmecileri de Ust Kuruldan yayin iletim yetkisi almak

zorundadir.

(2) Ust Kuruldan gecici yayin hakk: velveya yayin lisanst bulunmayan ya da bu hak
velveya lisanst iptal edilen gercek ve tiizel kisilerin yayin hizmetlerinin internet
ortamindan iletildiginin Ust Kurulca tespiti halinde Ust Kurulun talebi iizerine
sulh ceza hdkimi tarafindan internet ortamindaki soz konusu yayinla ilgili olarak
icerigin ¢ikarilmas: velveya erisimin engellenmesine karar verilebilir. Bu karar,
geregi yapilmak iizere Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumuna gonderilir. Sulh ceza
hakimi, Ust Kurulun talebini en gec yirmi dort saat icinde durusma yapmaksizin
karara baglar. Bu karara karst 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi

Kanunu hiikiimlerine gore itiraz yoluna gidilebilir. Bu madde uyarinca verilen
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icerigin ¢ikarilmast velveya erigimin engellenmesi karar1 hakkinda 5651 sayili

Kanunun 8/A maddesinin iiciincii ve besinci fikralar1 uygulanr.”

(3) Icerik veya yer saglayicisimin yurt disinda bulunmasina ragmen, Tiirkiye
Cumbhuriyetinin taraf oldugu Ust Kurulun gorev alamna iliskin uluslararast
andlasmalar ve bu Kanun hiikiimlerine aykirt yaym yaptigr Ust Kurulca tespit
edilen bir bagka iilkenin yarg1 yetkisi altindaki medya hizmet saglayicilarinin veya
platform isletmecilerinin yayin hizmetlerinin internet ortamindan iletimi ile
internet ortamindan Tiirkge olarak Tiirkiye'ye yonelik yayin yapan veya yayin dili
Tiirkce olmamakla birlikte Tiirkiye ye yonelik ticari iletisim yayinlarina yer veren
yayn kuruluslarinmin yayin hizmetleri hakkinda da ikinci fikra hiikiimleri uygulanir.
Bu kuruluglarin internet ortamindaki yayinlarina devam edebilmeleri icin Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devletinin yarg: yetkisi altindaki diger kuruluglar gibi Ust Kuruldan
yaymn lisanst, bu kapsamdaki platform isletmecilerinin de yayin iletim yetkisi almast

zorunludur.

(4) Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumunun gérev ve yetkileri sakli kalmak
kaydiyla, bireysel iletisim bu madde kapsaminda degerlendirilmez ve radyo,
televizyon ve iste§e bagli yayin hizmetlerini internet ortamindan iletmeye
ozgiilenmemis platformlar ile radyo, televizyon ve istee baglh yayin hizmetlerine
yalnizca yer saglayan gercek ve tiizel kisiler bu maddenin uygulanmasinda platform

isletmecisi sayilmaz.

(5) Internet ortamindan radyo, televizyon ve istege bagl yayin hizmetlerinin
sunumuna, bu hizmetlerin iletimine, internet ortamindan medya hizmet
saglayicilara yayin lisansi, platform igletmecilerine de yayin iletim yetkisi
verilmesine, soz konusu yayinlarin denetlenmesine ve bu maddenin uygulanmasina
iliskin usul ve esaslar, Ust Kurul ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren alti ay icerisinde
miistereken cikarilacak yonetmelikle diizenlenir.” seklinde bir diizenleme

yapilmistir.

Boylece, internet ortamindan radyo, televizyon ve istege bagli yayin hizmetlerinin
sunumuna, bu hizmetlerin iletimine, internet ortamindan medya hizmet saglayicilara yaym
lisansi, platform isletmecilerine de yayin iletim yetkisi verilecegi hiikiim altina alinmis ve bu
yayinlarin denetlenmesi ve maddenin uygulanmasina iligkin usfil ve esaslarin RTUK ile Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan miistereken cikarilacak bir yonetmelikle
diizenlenecegi belirtilmistir. Nitekim, bu iki kurum tarafindan miistereken hazirlanan

“Radyo, Televizyon ve Istege Bagh Yaymlarm Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda
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Yonetmelik” 1 Agustos 2019 tarihinde, 30849 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.
Calismanin bundan sonraki kisminda s6z konusu Kanun maddesi ve Yonetmelik ile ilgili

degerlendirmeler yapilacaktir.
2.1. RTUK Hangi Internet Yayinlarin1 Denetleyebilecek?

Radyo, Televizyon ve Istege Bagli Yaymlarin Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda
Yonetmelik’in kapsaminin belirlendigi 2. maddesinin 1.fikrasinda; radyo, televizyon ve istege
bagl yaymn hizmetlerinin internet ortamindan sunumu ile bu yayin hizmetlerini internet
ortamindan sunan 6zel medya hizmet saglayici kuruluslar: ve bu yayin hizmetlerinin iletimini

saglayan platform isletmecilerini kapsadig belirtilmektedir.
Yonetmelik'in 4. Maddesinde;

Internet radyo yayinu: Bireysel iletisim hizmetleri disinda, programlarm bir yayin akis

cizelgesine dayali internet ortamindan yapilan ses ve veri yayini(m.4/1-k)

Internet televizyon yayinu: Bireysel iletisim hizmetlerinin disinda, programlarin bir yayin
akis cizelgesine dayali olarak izlenebilmesi amactyla bir medya hizmet saglayict tarafindan sunulan

sifreli veya sifresiz gorsel-isitsel yayin hizmetinin internet ortamindan yayinlanmas: (m.4/1-1)

Istege bagl yayin hizmeti: Programlarin kullanmicimn sectigi bir zamanda velveya miinferit
istegi tizerine medya hizmet saglayici tarafindan diizenlenmis bir program kataloguna bagl olarak

izlendigi veya dinlendigi yayin hizmeti (m.4/1-1)

Medya hizmet saglayici: Radyo, televizyon ve istee bagli yayin hizmeti iceriginin segiminde
editoryal sorumlulugu bulunan ve bu hizmetin diizenlenme ve yayinlanma bicimine karar veren tiizel
kisiyi (m.4/1-r)

Internet yayin platform isletmecisi: Cok sayida radyo, televizyon velveya istege bagh yayin
hizmetini internet ortamindan kendilerine ait bir URL adresi ve/veya mobil uygulamalar vasitasiyla
iletimini saglayarak, dogrudan ve/veya kosullu erisim yoluyla tiimlesik televizyon alicisi, bilgisayar,
akilly telefon, tablet veya benzeri cihazlarla alinabilecek sekilde kullanicilarin hizmetine sunan kurulusu

(m. 4/1-m), olarak tanimlanmaktadar.

Yonetmelik’in 2. maddesinin 1.fikrasindan anlasilacag tizere, Joy Tiirk, Super FM,
Radyo Turkuaz, Kral FM, Radyo Viva gibi internet iizerinden dogrudan radyo yayin1 yapan
internet radyolar;; NTV, A Haber, Show Tv, 24 TV, Bloomberg gibi internet {izerinden
televizyon yayini yapan internet televizyonlari; Netflix, BluTV, PuhuTV, TV Plus gibi istege
bagli yaymn hizmeti sunan platformlarin Yonetmelik kapsaminda degerlendirilecegi

anlasilmaktadir.
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Yonetmelik’in 2. maddesinin 2. fikrasinin a bendinde; bireysel iletisim hizmetlerinin
bu Yonetmelik kapsaminda degerlendirilmeyecegine hiikmedilmis; Tanimlar kenar baslikli 4.
maddenin 1. fikrasinin a bendinde ‘bireysel iletisim hizmetleri’: “kisiler aras: gorsel-isitsel
etkilesim wve iletisimi saglama yolu” olarak tanimlanmistir. Buradaki bireysel iletisim tanimi,
kanaatimizce yeterince acik ve net degildir. Buradan, bireysel iletisim hizmetlerinin disinda
tim gorsel ve isitsel yayinlarin Yonetmelik kapsaminda degerlendirilebilecegi anlami

cikabilecektir.

Yonetmelik'te radyo, televizyon ve istege bagh yayin hizmetlerini internet ortamindan
iletmeye Ozgiilenmemis platformlar (m.2/2-b) ile radyo, televizyon ve istege bagli yaymn
hizmetlerine yalmizca yer saglayan gercek ve tiizel kisilerin (m.2/2-c) platform isletmecisi
sayllmayacag belirtilmistir Fakat, burada gecen ‘yayin hizmetlerini internet ortamindan iletmeye
ozgiilenmemis platform’ ifadesi ile hangi platformlarin kastedildigi anlasilamamaktadir.
Dolayistyla RTUK'iin denetimi kapsamina giren platformlarin hangileri olacag1 Yénetmelik

kapsaminin ne 6l¢iide esnetilebilecegi tarafimizca muglak ve yoruma agik goriilmektedir.

Kanunlar “hukuki belirlilik” ilkesine gore diizenlenir. AIHM'nin 2012 (3111/10)
kararinda; internet yayinlarinin denetimi ig¢in hukuki diizenleme yeterli goriilmeyip yasanin
net olmasi, kisitlamanin mesru amacinin olmas: ve mutlak yargisal denetim saglanmasi
gerektigi vurgulanmaktadir. Benzer bicimde Anayasa Mahkemesinin 2016/27 Nolu
kararindaki’ (7.4.2016 tarihli, Esas N0:2015/94) i¢tihata gore;

“Anayasa’nun 2'nci maddesinde yer alan hukuk devletinin temel ilkelerinden
biri belirliliktir. Bu ilkeye gore kanun diizenlemelerinin hem kisiler hem de
idare yoniinden herhangi bir tereddiide ve siipheye yer vermeyecek sekilde
acik, net, anlagilir ve uygulanabilir olmas: ayrica kamu otoritelerinin keyfi
uygulamalarina kars: koruyucu tedbirler icermesi de gereklidir. Belirlilik
ilkesi, hukuki giivenlikle baglantil1 olup birey hangi somut eylem ve olguya
hangi hukuki miieyyidenin veya neticenin baglandiini, bunlarin idareye
hangi miidahale yetkisini dogurdugunu bilmelidir. Birey ancak bu durumda
kendisine diisen yiikiimliiliikleri 6ngorebilir ve davraniglarini belirler. Hukuk
glivenligi, normlarin ongoriilebilir olmasimi, bireylerin tiim eylem ve
islemlerinde devlete giiven duyabilmesini, devletin de yasal diizenlemelerde

bu giiven duygusunu zedeleyici yontemlerden kaginmasini gerekli kilar.”

Anayasa Mahkemesinin bu kararinda da ifade edildigi {izere, kanun diizenlemeleri
“hukuki giivenlik” ve “belirlilik” ilkeleri gozetilerek yapilmalidir. Aksi halde kamu otoritelerinin

yetkilerinin smirlarimin belirsizligi s6z konusu olacaktir. YOnetmelik'teki tanimlarin net ve

Anayasa Mahkemesi’nin 2016/27 Nolu karar1 icin bkz.
https://www.anayasa.gov.tr/Kararlar/GenelKurul/Basvuru_Karari/2016-27.pdf Erisim Tarihi: 28.03.2020
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anlasilir bir bicimde yapilmamasi, hangi yaymlarmn bu Yonetmelik kapsaminda oldugu
hususunda bir karigiklik ortaya gikarmaktadir. lgili maddelerin acik, net, anlagilir ve nesnel
olmadig1 ve kamu otoritelerinin keyfi uygulamalarina imkan verebilecegi goriilmektedir.
Kanaatimizce, Yonetmelik'in internet iizerinden yapilan hangi yayinlar1 kapsadig1 konusu

netlik kazandirilmasi gereken bir konudur.

2.1.2. Bir Bagka Ulkenin Yargi Yetkisi Altindaki Medya Hizmet Saglayicilarin

Durumu

6112 sayili Kanun'un 29/A maddesinin 3. fikrasinda, igerik veya yer saglayicisinin yurt
disinda bulunmasma ragmen, Tiirkiye Cumhuriyetinin taraf oldugu Ust Kurulun gorev
alanina iliskin uluslararasi antlasmalar ve bu Kanun hiikiimlerine aykiri yayn yaptig1 Ust
Kurulca tespit edilen bir baska tilkenin yarg: yetkisi altindaki medya hizmet saglayicilarimin
veya platform isletmecilerinin yaym hizmetlerinin internet ortamindan iletimi ile internet
ortamindan Tiirkge olarak Tiirkiye'ye yonelik yaymn yapan veya yaym dili Tiirk¢e olmamakla
birlikte Tiirkiye’ye yonelik ticari iletisim yayinlarina yer veren yayin kuruluslarmin yaymn
hizmetleri hakkinda da 6112 sayii Kanun'un 29/A maddesinin ikinci fikra hiikiimlerinin
uygulanacagl ongoriilmiistiir. Benzer sekilde, Yonetmelik’in 5. maddesinin 8. Fikrasinda,
icerik veya yer saglayicisinin yurt disinda bulunmasina ragmen, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin
taraf oldugu Ust Kurulun gorev alanina iliskin uluslararas antlagsmalar ve 6112 sayili Kanun
hiikiimlerine aykir1 yaym yaptigi Ust Kurulca tespit edilen bir bagka iilkenin yarg: yetkisi
altindaki medya hizmet saglayicilarinin veya platform isletmecilerinin yayimn hizmetlerinin
internet ortamindan iletimi ile internet ortamindan Tiirkge olarak Tiirkiye’ye yonelik yaym
yapan veya yayin dili Tiirk¢e olmamakla birlikte Tiirkiye’ye yonelik ticari iletisim yayinlaria
yer veren yaym kuruluslarmin yayin hizmetleri hakkinda da bu Yonetmelik hiikiimlerinin
uygulanacagi hiikme baglanmistir. Fakat bir bagka {iilkenin yarg: yetkisi altindaki medya
hizmet saglayicilara s6z konusu mevzuat geregi, ornegin ‘erisimin engellenmesi karar1” gibi
bir takim yaptirimlarda bulunmanin, internet diinyasinda teknik olarak ne kadar islevsel

oldugu stiphelidir.

Giintimiizde internetin diinya tizerinde ulagsamadig1 bir nokta neredeyse kalmamustr.
Geleneksel yayinclikta oldugu gibi internet yayinlarinda ulusal ya da wuluslararasi
yayinciliktan bahsetmek dogru degildir. Birden ¢ok internet sunucusunda bulunan herhangi
bir internet igeriginin engellenmesi, internet diinyasinda teknik olarak miimkiin de degildir.
Zira, gecmiste Tiirkiye’de Twitter, YouTube ve wikipedia gibi internet sitelerine yonelik
erisimin engellenmesi kararlarina ragmen, bu sitelere ait URL" (Uniform Resource Locator)

adreslerine erisim engellemesi teknik olarak miimkiin olmadigindan, pek ¢ok kisi bu sitelere

* URL: Internet'te bir kaynaga (belge veya resim gibi) rastgelen, standart bir formata uygun bir karakter tertibidir
(https://tr.wikipedia.org/wiki/URL, Erisim Tarihi:10.03.2020).
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baska yollardan erisebilmistir. Ryan'in asagidaki tespiti devletlerin internet igeriklerini
sansiirlemedeki basarisizligini ortaya koymaktadir (2019: 224):

“...birden fazla internet sunucusunda bulunan dijital metinleri yakmaya
higbir odun yiginimin ya da alevin giicii yetmez. Dijital ¢cagda bir devletin yasakladig
malzeme ve igerik, diger bir devlet tarafindan koruma altina alinabilir. Ne var ki
devletler, yasakli icerikleri kaynaginda yok etmeye giicleri yetmedigi takdirde,
vatandaglarin  bu  igeriklere  erisimini  engellemeye yonelik  girisimlerde
bulunabiliyorlar. Yine de en gaddar halinde miirekkebe hiikmetmeyi basarmus olsa bile

devlet, artik cevrimici metinler karsisinda zayif kaliyor.”

Buradan yola ¢ikarak, bir bagka tilkenin yarg: yetkisi altindaki internet yayimlarinin
yayimnlamis olduklar1 diger {ilkenin yasal yaptirimlarma tabi tutulmasi, internetin sunmus
oldugu teknik imkanlarin karsisinda ‘akintiya kiirek cekmek’ seklinde degerlendirmek

miumkindiir.

Avrupa Konseyi (2014, 13-14) tarafindan yayinlanan “Internet ve Daha Genis Dijital
Diinyada Hukukun Ustiinliigii” isimli ¢alismada, bircok devletin kanunlarma gére, bir
iilkeden yayinlanan bir internet igeriginde, bu igerigi sunan iilkede kanuna uygun olsa bile,
bu igerik bir bagka iilkenin kanunlarina aykiriysa, icerigi sunan kimselerin, diger tilkenin
kanunlarma gore bundan sorumlu tutulabildigi dile getirilmistir. Bu konuyu ¢6zmenin bir
yolu olarak “devletler ve ulusal mahkemelerin, yurtdisindan internet iizerinden dailan ifade ve
bilgiler uluslararasi hukuka gore usulsiiz olmadig ya da devletin yargilama yetkisini kullanmasini hakl
ctkaran bariz baglantilar sunmadir siirece, bu ifade ve bilgilere kendi yerel yasal standartlarim

uygulamaktan kacinacaklarini agik bir sekilde gostermeleri” tavsiye edilmisgtir.

Johnson ve Post, internetin cografi bir smirmin bulunmamasi nedeniyle, bu alanin
miilkilik esasma gore yonetilmesinin etkili ve mesru olmadigini savunmaktadirlar. Hatta
internetin zamanla kendi hukukunu yaratmaya baslayacagini, internetteki sorunlarin
OzyOnetim yaklasimiyla ¢oziime kavusacagini one stirmiislerdir (Johnson ve Post 1996: 1370;
Barlow 1996; akt. Aliyev, 2018, 18). Kanaatimizce, bugiin gelinen noktada internet, yalnizca
bireylerin 6zyonetimine birakilacak bir alan degildir. Fakat bununla birlikte, siki sikiya

kurallarla ve yasaklarla ¢evrelenecek bir alan da degildir.
2.2.  Lisans Islemleri ve Yayin iletim Yetkisi

6112 Sayili Kanun’a eklenen 29/A maddesi ve ilgili Yonetmelik’in 5. maddesinin 1.
fikras1 geregince; Ust Kuruldan gegici yayin hakki ve/veya yayimn lisanst bulunan medya
hizmet saglayic1 kuruluslar, bu hak ve lisanslari ile yayinlarmi 6112 sayili Kanun ve 4/5/2007
tarihli ve 5651 sayih Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar

Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun hiikiimlerine uygun olarak
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internet ortamindan da sunabilirler. Radyo, televizyon ve istege bagh yayin hizmetlerini
sadece internet ortamidan sunmak isteyen medya hizmet saglayicilar Ust Kurul’dan yayin
lisansi, bu yaymlari internet ortamindan iletmek isteyen platform isletmecileri de Ust

Kurul’dan yayin iletim yetkisi almak zorundadar.

Yonetmelik’in Tanimlar kenar baslikli 4. maddesinin ‘i’ bendinde “Internet ortamimdan
yayin iletim yetkisi: Internet yayin platform isletmecisi kuruluglarm radyo, televizyon velveya istege
bagl yayin hizmetlerini internet ortamindan ve/veya mobil uygulamalar vasitasiyla iletebilmeleri igin
Ust Kurulca verilen yetkilendirme belgesi”; 4. maddesinin ‘§ bendinde “Internet ortamindan yaymn
lisansi: medya hizmet saglayict kuruluslara, mobil uygulamalar dihil internet ortamindan tiimlesik
televizyon alicisi, bilgisayar, akilli telefon, tablet ve benzeri cihazlarla alinabilecek sekilde radyo,
televizyon velveya istege baglt yayin yapabilmeleri icin Ust Kurulca verilen izin belgesi” olarak

tanimlanmustir.

Yonetmelik'te belirtilen sartlar1 saglayan medya hizmet saglayia kuruluslardan
internet ortammdan radyo yayini sunmak igin talepte bulunanlara INTERNET-RD yayimn
lisansi, internet ortamindan televizyon yaymi sunmak igin talepte bulunanlara INTERNET-
TV yayn lisansi, internet ortamindan istege bagli yaym hizmeti sunmak igin talepte
bulunanlara INTERNET-IBYH yayin lisans: verilecegi hitkmedilmistir (m. 5/f.3).

6112 sayili Kanun'un 29/A maddesinin 3. fikras1 ve Yonetmelik’in 5. maddesinin 8.
fikras1 geregi, icerik veya yer saglayicisinin yurt disinda bulunmasma ragmen, Tiirkiye
Cumhuriyetinin taraf oldugu Ust Kurulun gorev alanina iliskin uluslararasi antlagmalar ve
6112 say1li Kanun hiikiimlerine aykir1 yaym yaptig1 Ust Kurulca tespit edilen bir bagka iilkenin
yarg: yetkisi altindaki medya hizmet saglayicilarinin veya platform isletmecilerinin yayn
hizmetlerinin internet ortamindan iletimi ile internet ortamimdan Tiirkge olarak Tiirkiye'ye
yonelik yayin yapan veya yayin dili Tiirkce olmamakla birlikte Tiirkiye'ye yonelik ticari
iletisim yaymlarina yer veren yayin kuruluslarinin; internet ortamindaki yayinlarina devam
edebilmeleri i¢in Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin yargi yetkisi altindaki diger kuruluslar gibi
Ust Kuruldan internet ortamindan yayin lisansi, bu kapsamdaki platform isletmecilerinin de

internet ortamindan yayin iletim yetkisi almas1 zorunludur.

Yonetmelik'in 4. maddesindeki, Yonetmelik kapsaminda degerlendirilecek yayinlar
ifade eden tanimlara bakildiginda, “programlar1 belli bir yayin akis ¢izelgesine dayali”
yayinlarin vurgulandigr goriilmektedir. Belli bir yayin akisina sahip olmayan, fakat siirekli
olarak gorsel-isitsel igerikler iiretip Tiirkge yayin yapan pek ¢ok yabanci haber siteleri
bulunmaktadir. Bunlar Yonetmelik’in 2. maddesinin 2. fikrasinin b bendi kapsaminda “radyo,
televizyon ve istee bagl yayin hizmetlerini internet ortamindan iletmeye ozgiilenmemis platformlar”
olarak m1 degerlendirilecek, yoksa bu haber sitelerinin yayin lisansi almasi gerekecek mi

sorusu karsiliksiz kalmaktadir.
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Anayasa’nin 26. maddesinde “Herkes, diisiince ve kanaatlerini soz, yazi, resim veya bagka
yollarla tek bagina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hiirriyet resmi makamlarin
miidahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar. Bu fikra hiikmii,
radyo, televizyon, sinema veya benzeri yollarla yapilan yayimlarin izin sistemine baglanmasina engel
degildir.” denilmektedir. Anayasa’da radyo ve televizyon yayimnlarinin izin sistemine
baglanabilecegi ongoriilmiis ve 6112 sayil1 Kanun’da da lisans izni ve {icreti alinmasina imkan
saglayan bir yasal diizenleme yapilmistir. Igel’e gére (2018, 100); internet ANY.26/1. maddede
zikredilen ve izin sistemine tabi olan kitle iletisim araglarindan degildir. Zira bu kitle iletisim
aract “radyo, televizyon, sinema benzeri” olarak kabul edilemez. Kanaatimizce, s6z konusu
diizenleme ile internet ortamindan yaymn yapan medya hizmet saglayici kuruluslarin izin
sistemine tabi tutulmasi, aksi halde uygulanacak tedbirler Anayasa’ya aykiridir ve bununla

birlikte ifade hiirriyetini de engellemektedir.
2.3. RTUK’e Odenecek Ucretler

6112 say1il1 Kanun'un 29/A maddesi ve ilgili Yonetmelik ile birlikte, internet {izerinden
yayin yapan medya hizmet saglayici kuruluslarin yayin lisans iicreti, internet yayin platform
isletmecilerinin yaym iletim yetkilendirme ticreti 6demeleri, bu ticretlerin yan sira ticari

iletisim gelirlerinden ve abone gelirlerinden pay 6demeleri zorunlu hale gelmistir.
2.3.1. Yayin Lisans ve Yayin iletim Yetkilendirme Ucretleri

Yonetmelik’in 12, 13., 14. ve 15. maddelerinde “yayin lisans ve yayin iletim
yetkilendirme {icreti, lisans siiresi, yenilenmesi ve degerlendirme” konular1 diizenlenmistir.
Internet ortamindan yayn lisansi 10 yillik siire icin verilmektedir (m.14/f.1). Lisans iicretleri
internet radyo yayilar i¢in 10 bin Tiirk Lirasi, internet televizyonu ve iste§e bagh yaymn
hizmeti i¢in 100 bin Tiirk Liras1 olarak; internet ortamindan tele aligveris konulu tematik yaymn
lisans {icretleri bahsi gegen {icretlerin bes kati olarak belirlenmistir (m.12/ f.1-2) Yayin
hizmetlerini abone ve/veya kullanicilara ticret karsiliginda ve kosullu erisim yoluyla sunan
medya hizmet saglayic1 kuruluslar yillik net satiglarinin binde besini izleyen yilin Nisan ay1

sonuna kadar Ust Kurula 6deyecegi hitkme baglanmistir (m12/£.3).

Yonetmelik’in 12. maddesinin 5. fikrasi uyarinca; “Internet ortamindan yayin lisans
iicretleri Ust Kurul tarafindan 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci
maddesi hiikiimleri uyarinca ilan edilen yeniden degerleme oraminda arttirilmak suretiyle belirlenerek
Ust Kurulun internet sitesinde yayinlamr ve takip eden Ocak ayi basindan itibaren uygulanir ve
internet ortanmindan yayin lisans belgesinin diizenlendigi tarihte gecerli olan tarifeye gire ddenir.”
2020 yilindaki {icret giincellemesine gore, Ocak ayindan baslayarak gecerli olmak iizere;
internet radyo yayinlari i¢in 12.258,00 Tiirk Lirasi, internet televizyonu ve istege bagh yayimn
hizmeti igin 122.580,00 Tiirk Liras: lisans ticreti 6denmesi gerekmektedir (RTUK, 2020a). 13
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Mart 2020 tarihine kadar 244 internet televizyon yayini, 631 internet radyo yaymi, 2 istege
bagl yayin hizmeti lisans bagvurusu yapilmistir (RTUK, 2020D) .

Yonetmelik'te, internet ortamindan yaym iletim yetkilendirme ticreti 100 bin Tiirk
Lirasi olarak belirlenmis (m.15/f.1), Yonetmelik’in 15. maddesinin 4. fikrasi geregince; Hazine
ve Maliye Bakanliginca her yil ilan edilen yeniden degerleme orani kadar artirilarak 2020 yili
i¢in 1 (bir) yillik alinacak internet yayin yetkilendirme {icretleri internet platform isletmecileri
igin 122.580,00-TL+ (Abone sayis1 x 0,871202) TL olarak belirlenmistir (RTUK 2020a). Kosullu
erisim saglayan internet yaym platform isletmecileri bu {icrete ilave olarak, yillik net
satiglarmin binde besini, izleyen yilin Nisan ay1 sonuna kadar Ust Kurula 6deyecegi
hitkmedilmistir (Yonetmelik, m.15/f.1).

Belirlenen lisans ticretleri Netflix, Blu TV, Puhu TV gibi yayin platformlar: ya da biiytiik
sermayeleri olan medya hizmet saglayicilar igin kayda deger bir meblag olmasa da, bu ticreti
odeme giicline sahip olmayan ve bu nedenle internet sitelerini kapatmak durumunda
kalabilecek pek ¢ok yaymnci bulunmaktadir. Zira, Tiirkiye’de 13 ayda (2018 yil1 bagindan 2019
yilinin Ocak ayma kadar) 184 radyo ve televizyon istasyonu maddi olanaksizliklardan dolay1
kapanmigtir (www.tuyad.org, 30.01.2019). Dolayisiyla 6ngoriilen ticret 6demeleri coksesliligin

oniinde bir engel tegkil etmektedir.
4.1.2.Ticari Iletisim ve Abonelik Gelirlerinden RTUK’e Pay Odenmesi

Yonetmelik’in 16. maddesinin 1 fikrasinin j bendine gore; 26/8/2011 tarihli ve 28037
say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanan Medya Hizmet Saglayict Kuruluslarin Elde Ettigi Ticari
Tletisim Gelirlerinin Denetimi ve Bu Gelirler Uzerinden Alinacak Ust Kurul Paylarinin Beyan
ve Odenmesine liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik hiikiimlerine gore elde ettigi
ticari iletisim gelirlerini beyan etmekle ve buna isabet eden Ust Kurul paymi 6demekle

ylikiimlii oldugu belirtilmektedir.”

Yonetmelik’in 16. maddesi'nin 1. fikrasinin k bendinde; medya hizmet saglayicilarin
yayin hizmetlerini abone ve/veya kullanicilara ticret karsiliginda ve kosullu erisim yoluyla
sunmalar1 halinde y1llik net satiglarin binde besini izleyen yilin Nisan ay1 sonuna kadar Ust

Kurula 6demekle yiikiimlii oldugu belirtilmektedir.

Buna gore; ornegin ABD merkezli bir kurulus olan ve Tiirkiye’de 1 buguk milyon
abonesi bulunan NetflixX'in (www.haberturk.com.tr, 2020), Tirkiye’ye yilik abone

gelirlerinden binde 5'ini 6demesi gerekecektir. Fakat Netflix gibi yabanci mengeili yayincilarin

"1 Agustos 2019 tarihinden 6nce ticari iletisim gelirlerinden RTUK e 6denmesi gereken pay orami “%3”tii. Fakat bu
tarihte Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirliige giren Medya Hizmet Saglayict Kuruluslarimin Elde Ettigi Ticari lletisim
Gelirlerinin Denetimi Ve Bu Gelirler Uzerinden Alinacak Ust Kurul Paylarini Beyan Ve Odenmesine iligskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasima Dair Yénetmelik ile; ticari iletisim gelirlerinden RTUK’e 6denmesi gereken
pay orant “%3”’ten “%]1,5’e disiirilmistiir.
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ticari gelirlerini beyan etmeleri ve bu gelirlerden RTUK’e pay 6deyebilmeleri igin, bunun da
oncesinde yayin lisansi alabilmeleri igin, Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore kurulan bir
anonim sirket statiisiinde olmalar1 gerekmektedir. Zira Yonetmelik’in 7. maddesinin 1.
fikrasinda “Internet ortamindan yayin lisansi miinhasiran radyo, televizyon ve istege bagh
yaymn hizmeti sunmak amaciyla Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerine gore kurulan anonim
sirketlere verilir” hitkmii yer almaktadir. Dolayisiyla Netflix, Disney Plus, Apple TV gibi
merkezi yurtdisinda bulunan yayin kuruluslarinin Tiirkiye’de hizmet vermeleri igin Tiirkiye

igerisinde sirket kurmalar1 gerekmektedir.
24.  Yayin Igeriklerinin Denetimi

Internet ortammdan bu Yonetmelik'e aykir1 olarak yapilan yayin hizmetleri RTUK
tarafindan resen ve/veya sikayet {izerine tespit edilecektir. Yonetmelik'in 16. maddesinde
medya hizmet saglayict kuruluslarin yiikiimliiliikleri belirlenmistir. Buna gore; Internet
ortamindan yayin lisansi verilen medya hizmet saglayici kuruluslar; 5651 sayili Kanun ve 6112
sayili Kanunlarda, bu Yonetmelikte, ilgili diger mevzuatta ve Tiirkiye'nin taraf oldugu
milletleraras1 antlasmalarda 6ngoriilen yiikiimliiliikleri yerine getirmekle; Ust Kurulca 6112
sayili Kanun kapsaminda uygun bulunmayan ihlale konu istege bagli yayn hizmetlerini
program katalogundan gikarmakla yiikiimliidiirler. Internet yaymn platform igletmecileri ise
17. maddede belirtildigi tizere, medya hizmet saglayica kuruluglarin sorumlu olduklar:
mevzuatin yani sira Idari ve Mali Sartlar Yonetmelik'inde éngdriilen sorumluluklari da yerine
getirmekle ylikiimlii kilinmistir. Buradan anlagilacag tizere; internet tizerinden yaym yapan
medya hizmet saglayicr kuruluslar ve internet yaym platform isletmecilerinin yaymn
igeriklerini 5651 sayili Kanun'un ‘Erisimin engellenmesi karar1 ve yerine getirilmesi” kenar
bagslikli 8. maddesinde yer alan katalog suglar ve 6112 sayil1 Kanun'un 8. Maddesinde yer alan

yayin hizmeti ilkelerini goz 6niinde bulundurarak sunmalar1 gerekmektedir.
5651 sayili Kanun'un 8. Maddesi'nde 6ngoriilen katalog suglar sunlardir:

a) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununda yer alan;

1) intihara yoénlendirme (madde 84),

2) Cocuklarin cinsel istismar1 (madde 103, birinci fikra),

3) Uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasini kolaylastirma (madde 190),

4) Saglik icin tehlikeli madde temini (madde 194),

5) Miistehcenlik (madde 226),

6) Fuhus (madde 227),

7) Kumar oynanmasi igin yer ve imkan saglama (madde 228), suglar1
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b) 25/7/1951 tarihli ve 5816 sayili Atatiirk Aleyhine Islenen Suclar Hakkinda Kanunda yer alan

suglar.

6112 sayilh Kanun'un 8. Maddesi geregince; Medya hizmet saglayiclar, yaymn
hizmetlerini kamusal sorumluluk anlayisiyla bu fikrada yer alan ilkelere uygun olarak

sunarlar. Yaymn hizmetleri;

a) Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin varlik ve bagimsizligina, Devletin iilkesi ve milletiyle

boliinmez biitiinliigiine, Atatiirk ilke ve inkildplarina aykir: olamaz.

b) Irk, dil, din, cinsiyet, sinif, bolge ve mezhep fark: gozeterek toplumu kin ve diismanliga

tahrik edemez veya toplumda nefret duygular: olusturamaz.
c) Hukukun iistiinliigii, adalet ve tarafsizlik esasina aykir1 olamaz.

¢) Insan onuruna ve ézel hayatin gizliligine saygili olma ilkesine aykirt olamaz, kisi ya da
kuruluslar: elestiri sinirlart étesinde kiigiik diisiiviicii, asagilayict veya iftira niteliginde

ifadeler igeremez.

d) Terdrii 6vemez ve tesvik edemez, terdr oOrgiitlerini giiclii veya hakli gosteremez, teror
orgiitlerinin korkutucu ve yildirict 6zelliklerini yansitici nitelikte olamaz. (Miilga ikinci
ciimle: 2/1/2017-KHK-680/18 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7072/17 md.) (...)

e) Irk, renk, dil, din, tabiiyet, cinsiyet, engellilik, siyasi ve felsefi diisiince, mezhep ve benzeri

nedenlerle ayrimcilik yapan ve bireyleri asagilayan yayinlar: iceremez ve tesvik edemez.

f) Toplumun milli ve manevi degerlerine, genel ahldka ve ailenin korunmasi ilkesine aykiri

olamaz.
g) Sug islemeyi, sucluyu ve sug orgiitlerini Oviicii, sug tekniklerini 6gretici nitelikte olamaz.
&) Cocuklara, giicsiizlere ve engellilere karsi istismar iceremez ve siddeti tesvik edemez.

h) Alkol, tiitiin iiriinleri ve uyusturucu gibi bagimhilik yapict madde kullanimz ile kumar

oynamay: 6zendirici nitelikte olamaz.

1) Tarafsizlik, gerceklik ve dogruluk ilkelerini esas almak ve toplumda Ozgiirce kanaat
olusumuna engel olmamak zorundadir; sorusturulmas: basin meslek ilkeleri gercevesinde
miimkiin olan haberler, sorusturulmaksizin veya dogrulugundan emin olunmaksizin
yayinlanamaz; haberin verilisinde abartili ses ve goriintiiye, dogal sesin disinda efekt ve
miizige yer verilemez; goriintiilerin arsiv veya canlandirma niteligi ile ajanslardan veya bagska

bir medya kaynagindan alinan haberlerin kaynaginin belirtilmesi zorunludur.

i) Suglu oldugu yarg: karari ile kesinlesmedikge hi¢ kimse su¢lu ildn edilemez veya sugluymus
gibi gosterilemez; yargiya intikal eden konularda yargilama siiresince, haber niteligi disinda

yargilama siirvecini ve tarafsizligini etkiler nitelikte olamaz.
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j) Haksiz ¢ikarlara hizmet eden ve haksiz rekabete yol agcan unsurlar iceremez.
k) Siyasi partiler ve demokratik gruplar ile ilgili tek yonlii veya taraf tutar nitelikte olamaz.

I) Genel sagliga, cevrenin ve hayvanlarin korunmasina zarar verecek davramislari tesvik

edemez.

m) Tiirk¢enin, Ozellikleri ve kurallart bozulmadan dogru, giizel ve anlasilir sekilde

kullanilmasini saglamak zorundadir; dilin diizeysiz, kaba ve argo kullanimina yer verilemez.
n) Miistehcen olamaz.
o) Kisi veya kuruluglarin cevap ve diizeltme hakkina saygili olmak zorundadir.

0) Bilgi iletisim araglar1 yoluyla yarisma veya lotarya iceremez, dinleyici ve seyircilere

ikramiye verilemez veya ikramiye verilmesine aracilik edemez.

p) Medya hizmet salayict tarafindan yapilan veya yaptirian anket ve kamuoyu
yoklamalarimin, hazirlik asamasindan  sonuglarin  ildnmina kadar noter nezaretinde

gerceklestirilmesi zorunludur.
r) Kisileri fal veya batil inanclar yoluyla istismar edemez.

s) Toplumsal cinsiyet esitligine ters diisen, kadinlara yonelik baskilar: tesvik eden ve kadin

istismar eden programlar iceremez.
s) Siddeti 6zendirici veya kaniksatici olamaz.

t) (Ek: 2/1/2017-KHK-680/18 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7072/17 md.) Terdr eylemini,
faillerini ve magdurlarini terdriin amaclarina hizmet edecek sonuclar doguracak sekilde

sunamaz.

(2) Radyo ve televizyon yayin hizmetlerinde, cocuk ve genglerin fiziksel, zihinsel veya ahldki
gelisimine zarar verebilecek tiirde icerik tasiyan programlar bunlarin izleyebilecegi zaman

dilimlerinde ve koruyucu sembol kullanilsa dahi yayimnlanamaz.

(3) Istege bagl yayn hizmeti saglayicilari, cocuk ve genclerin fiziksel, zihinsel veya ahldki
gelisimini olumsuz etkileyebilecek nitelikteki yayin hizmetlerinin, bunlarin bu tiir hizmetleri
normal sartlar altinda duymayacaklar1 ve gormeyecekleri sekilde sunulmasini saglamakla

yiikiimliidiir.

(4) (Ek: 17/4/2017-KHK-690/60 md.; Aynen kabul: 1/2/2018-7077/50 md.) Radyo ve
televizyon yayin hizmetlerinde, arkadas bulma amaciyla kisilerin tamstinldigr ve/veya
bulusturuldugu tiirden programlara, takviye edici gidalar ve benzeri destekleyici iiriinler de
dahil olmak iizere herhangi bir iiriiniin ilgili mevzuatina aykirt olarak saglik beyaniyla

satisina, pazarlanmasina ve/veya reklamina, sohbet, arkadashk ve es bulma hatlarimin ve
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hizmetlerinin tamtimina yer verilemez. Katma degerli elektronik haberlesme hizmet
numaralari, yerel aramir numaralar, benzeri 6zel icerikli hizmetlere iliskin numaralar ile ozel
iicrete tabi diger sabit ve mobil numaralar kullamlmak suretiyle, izleyici ve dinleyicileri
yamiltict ve/veya haksiz kazanca neden olacak sekilde yarisma, cekilis, lotarya ve benzeri adlar
altinda 6diil ve ikramiye taahhiit edilemez ve bu yontemle iiriin tanitim, satis1 ve pazarlamasi

yapilamaz.

Yonetmelik’in 16. maddesinin ¢ bendinde; internet ortamindan yayin lisansi verilen
medya hizmet saglayici kuruluslar; Ust Kurulca 6112 sayili Kanun kapsaminda uygun
bulunmayan ihlale konu istege bagli yayin hizmetlerini program katalogundan ¢ikarmakla

yikiimlii tutulmustur.

Dolayisiyla, 6zellikle Netflix, Puhu TV, Blu Tv gibi istege baglh yaymn hizmeti sunan
yayincilarin sunmus oldugu pek ¢ok igerigi, program kataloglarindan ¢ikarmak durumunda
kalacag1 agiktir. Zira, bu yaym kuruluglarinin program igeriklerine bakildiginda 6nemli bir
kisminin siddet, miistehcenlik, alkol, tiitiin ve uyusturucu madde iirtinlerinin kullanimi gibi
6112 sayili Kanun'un 8. Maddesindeki yayin ilkelerini ihlal niteligi tasiyan pek cok 6geyi
barindirdigr goriilmektedir. Bir o6rnekten yola ¢ikilacak olursa, Tiirkiye’de 2019 yili Netflix
izlenme verilerine gore bu platformdan en ¢ok izlenen diziler arasinda La Casa de Papel dizisi
yer almaktadir (www.milliyet.com.tr/, 10.03.2020). Bu dizi igeriginde argo, siddet, cinsellik,
ciplaklik, alkol, sigara ve uyusturucu madde kullanimi gibi sahnelerin yer aldig1, Netflix
tarafindan dizinin en basinda, bir uyar1 yazisi seklinde bildirilmektedir (www.netflix.com,
10.03.2020). S6z konusu mevzuat geregi bu ve benzeri igeriklerin yayincilar tarafindan

program katalogundan ¢ikarilmas: gibi kisitlamalar yasanabilecektir.
24.1. Koruyucu Sembol

Yonetmelik’in 16. maddesinin 1 bendinde medya hizmet saglayici kuruluslarin
koruyucu sembol (akilli isaret) sistemi kullanarak izleyicileri program hizmetlerinin igerigi

hakkinda sesli veya yazili olarak bilgilendirmekle yiikiimlii oldugu belirtilmektedir.

6112 sayil1 Kanun'un 3. maddesinin j bendinde koruyucu semboller (akilli isaretler)
“yayin hizmetinin icerigi hakkinda izleyicilerin bilgilendirilmesi amaciyla medya hizmet saglayicilar
tarafindan kullamilan ortak semboller” olarak tanimlanmistir. Koruyucu semboller (smart figures)
ozelde ¢ocuklar1 ve gengcleri, genelde ise toplumu zararli yayinlardan korumaya yoneliktir
(Ciftci 2017, 346). Koruyucu semboller, cinsellik, siddet/korku, olumsuz 6rnek olusturabilecek
davraniglar (ayrimcilik, alkol ve sigaranin agir1 kullanimi, madde kullanimi, kanun dis
davraniglar ile kaba veya kiifiirlii konusma) seklinde iigli igerige yonelik; tiim izleyici, 7 yas,
13 yas ve 18 yas seklinde dordii yasa yonelik olmak iizere yedi ayr1 kategoride diizenlenmistir
(RTUK 2020c).

T —



http://www.milliyet.com.tr/
http://www.netflix.com/

AJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology
2020 Spring/Bahar — Cilt/Vol: 11 - Sayi/Issue: 41
DOI: 10.5824/ajite.2020.02.005.x

Internet diinyasinda bdyle bir uyaran bulunmasinin hedef kitle agisindan ne kadar
koruyucu olabilecegi tartismalidir. Ornegin, gercek hayatta, diinyanin pek cok iilkesinde
cocuklarin pornoya erisimi hukuki diizenlemeler, sosyal kurallar ve piyasa normlari
baglaminda sinirlandirilmistir. Bu smirlamalar hukuki anlamda resit olmayanlara porno
satisinin kanunla yasaklanmasi, sosyal normlar bakimindan resit olmayanlara porno satiginin
aylplanmasi ve piyasada ise pornonun belli bir bedel karsili§1 satilmasi seklinde
gerceklesmektedir. Goriildiigii {izere her ii¢ diizenleme aracinin islerligi, gercek hayatin
mimarisinin elverisli olmasina baghdir. Bir baska deyisle, gercek hayatta resit olmayanlari
gozle tespit etmek ve kimlik sormak miimkiin oldugu icin, yukarida bahsi gecen her iig
diizenleme de etkili olabilmektedir (Lessig 1999, 503-504). Internette bir yaymin, drnegin
siddet, korku, cinsellik, ayrimcilik, alkol ve sigaranin asir1 kullanimi, madde kullanimi, yasa
dis1 davrarnuslar vb. konular icermesi ile ilgili olarak koruyucu sembol kullanilmasinin etkililigi
problemli bir konudur. Internet diinyas1 icin web sitesinin ziyaretgisinin yetiskin veya cocuk
olmasmi tespit etmek ya da kimlik dogrulamak, miimkiin degildir (Lessig 1999, 503).

Dolayisiyla bu tiir koruyucu 6nlemler de kanaatimizce etkili olmayacaktir.

2.5. Iifade Hiirriyeti Acisindan RTUK’iin Internet Denetimi

Her gecen giin yayginlasan ve gittikce geleneksel medyaya gore daha ¢ok tercih edilen
bir kitle iletisim araci olan internetin ifade hiirriyeti kapsaminda oldugu siiphesizdir. Bir
iilkede ifade hiirriyetinden s6z edebilmenin ilk kosulu, o iilkede her tiirlii haber, diisiince ve
kanaatlerin serbestce 6grenilebilmesi ve toplanabilesi imkaninin bulunmasidir (Dénmezer ve
Bayraktar 2016, 105). Ifade hiirriyeti, klasik insan haklarma girer ve bir temel hak ve hiirriyet
olarak uluslararasi belgelerde (BM Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi m.19; Avrupa insan
Haklar1 Sézlesmesi (AIHS) m.10; BM Cocuk Haklarina Dair Sézlesme m.13,17), Anayasalarda
(1787 ABD Anayasasi, 1791 First Amendment, 1. ek madde; 1949 Alman Anayasast m.5;
Portekiz Anayasasi m.37; Italyan Cumhuriyeti Anayasasi m.21; 1958 Fransiz Anayasasi m.4/3;
1982 Tiirk Anayasast m.25,26,27) ve kanunlarda (5187 sayili Basin Kanunu m.3; 6112 sayih
Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun m. 6,7) diizenlenip
teminat altina alinmistir (Ciftci ve Ergliney 2020, 25). Uluslararasi sozlesmelerde,
Anayasalarda ve tilkelerin 6zel kanunlarinda diizenlenen ifade hiirriyetinin hukuken varligin
kabul edebilmek i¢in temel 6ge niteligindeki ii¢ hak daima zorunlu goriilmiistiir. Bunlar (Igel
2018, 96-100):

-Haber, diisiince ve kanaatleri serbestce 6grenebilmek ve toplayabilmek hakki,

-Diistince ve kanaatleri serbestce agiklayabilme hakki,

-Haber, diisiince ve kanaatleri serbestce yayabilme hakki.

Bu baglamda, 6112 sayili Kanun'un 29/A maddesi ve ilgili Yonetmelik, AIHS nin 10.,
Anayasanin 13.,22,, 25., 26., ve 31. maddeleri yoniinden de tarafimizca incelenmistir.
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ATHS'nin 10. maddesinde herkesin ifade 6zgiirliigii hakkina sahip oldugu, bu hakkin
kamu makamlarn tarafindan miidahale olmaksizin ve ulusal smirlar dikkate alinmaksizin,
goriislere sahip olma ve bilgi ve diistinceleri edinme ve bunlar1 yayma 6zgiirliigtinii icerdigi
belirtilmistir. Benzer sekilde, Anayasa’nin 25. maddesinin birinci fikrasinda herkesin diisiince

ve kanaat hiirriyetine sahip oldugu kanun ile teminat altina alimmastir.

Ifade hiirriyeti, diisiince ve kanaatlerin igerigi ile ilgili bir hiirriyet olarak sinirh
olmamakla birlikte, ayn1 zamanda bu diisiince ve kanaatlerin yayilmas: bakimindan da
koruma altina alinmigtir. Zira Anayasa'nin 26. maddesinde ifade hiirriyeti hakkinin kitle
iletisim araclar1 vasitasiyla kullanilmasiyla ilgili olarak “herkes diisiince ve kanaatlerini soz,
yazi, resim veya bagka yollarla tek basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina
sahiptir” denilmistir. Burada gecen “bagka yollar” ifadesinden, her tiirlii ifade aracinin hukuki
giivence altinda oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda haber, diisiince ve kanaatlerin
iletilmesinde ve alinmasinda onemli bir islev goren internet, Anayasa'nin 26. maddesinde
diizenlenen ifade hiirriyeti kapsamindadir. Nitekim Anayasa Mahkemesi, internet erisimine
yonelik herhangi bir kisitlamanin ifade hiirriyeti kapsaminda incelenmesi gerektigini kabul
etmistir (E. No: 2015/76 K.No: 2017/53 Karar T.:15/11/2017 Resmi Gazete Tarih —Say1: 7.2.2018-
30325, akt. Ciftci ve Kirgil, 2019: 138). Bununla birlikte Anayasa’nin 22. Maddesinde herkesin
haberlesme hiirriyetine sahip oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla, haberlesme veya iletisim
saglama niteligi ya da amaci tagiyan ve bu amagla kullanilan internet icerigi ya da
uygulamalar1 Anayasa’nin 22. Maddesi geregince de giivence altina alinmuistir. (E. No: 2015/76
K.No: 2017/53 Karar T.:15/11/2017 Resmi Gazete Tarih —Say1: 7.2.2018-30325, akt. Ciftci ve
Kirgil 2019, 139).

Kisilerin haber alma hiirriyetinin teminat altina alinmasiyla yetinilmemis, ayrica
Anayasa’nin 31. maddesinde kisiler ve siyasi partilerin, kamu tiizel kisiliklerinin elindeki
basin digi kitle haberlesme ve yayim araglarindan yararlanma hakkina sahip olduklari
belirtilmistir. Internet {izerinden yaym yapan medya hizmet saglayici kuruluslari, yine burada
sozli edilen “basn dis1 kitle haberlesme ve yayim araglar1” ifadesi kapsaminda

degerlendirilebilecegi aciktir.

Ote yandan, diisiinceyi aciklama ve yayma hiirriyeti mutlak ve sinirsiz degildir.
Anayasa’da bulunan temel hak ve hiirriyetlerin sinirlandirilmasi rejimine tabiidir. Temel hak
ve hiirriyetlerden biri olan ifade hiirriyetinin smirlandirilmasi Anayasa’nin 13. maddesinde
yer alan Olglitler goz oniinde bulundurularak yapilabilir. Anayasa'nin 13. maddesine gore
temel hak ve hiirriyetlerin simmirlandirilmasi, 6zlerine dokunulmaksizin ancak kanunla

yapilabilir ve demokratik toplum diizeninin gereklerine ve 0lgiiliiliik ilkesine aykiri olamaz.

Uluslararas: belgelerde, anayasalarda ve pek ¢ok kanunda giivence altina alman ve
temel hak ve oOzgirliikk alanma giren ifade hiirriyetinin, Tiirkiye’de internet yayinlari

bakimindan zaman zaman kisitlandig1 goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse, yukarida da

[ L
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belirtildigi {izere, ge¢miste YouTube, wikipedia gibi biiyiik internet sitelerinin igeriklerinin
tamamin1 kapsayacak sekilde gesitli nedenlerle erisimin engellenmesi kararlarinin alindig:
bilinmektedir. Bu tiir uygulamalar ile yasaklanmak istenen igerigin yaninda binlerce, hatta
milyonlarca igerigin ve ilgisiz birilerinin ve bunlardan yararlanmak isteyen vatandaglarin
cezalandirilmasiyla sonuglanmaktadir. Bu durum biiyiik bir adaletsizlige neden olmakta ve
hukukiligini kaybetmektedir. Ornegin zararh igerikten otiirii bir kitap nedeniyle bir
kiitiiphaneyi kapatmak (Akgiil 2008, 367) nasil hukuki olmaz ise herhangi bir icerik yiiziinden
bir internet sitesinin tamamina yonelik erisimin engellenmesi karari alinmasi da hukuki

olmayacaktir.

6112 sayili Kanun'un 29/A maddesi ve Yonetmelik kapsaminda heniiz bu mevzuatin
yeni cikarilmig olmasi nedeniyle bir erisim engellemesi veya baska bir yaptirim karar
bulunmamaktadir. Fakat bu diizenlemeler de, yine yukarida verilen 6rnekteki uygulamalara
benzer erisim engellemelerinin yapilabilecegi hiikiimler icermektedir. Bu baglamda internet
tizerinden yaym yapan medya hizmet saglayicilarin ilgili mevzuat ile belirlenen birtakim
yaptirimlara tabii tutulmasinin, ifade hiirriyetine dogrudan bir miidahale niteligi tasidig:

anlasilmaktadir.

3. 2019 yili Avrupa Birligi [lerleme Raporu’'nda RTUK'iin Internet Denetimi

Tiirkiye igin Avrupa Komisyonu tarafindan hazirlanan 2019 yili Avrupa Birligi
Ilerleme Raporu'nda; RTUK’e tiim gevrimigi medya hizmet saglayicilariin ve platform
operatorlerinin yaymn hizmetlerini denetleme ve yasak getirme yetkisi verildigi ifade edilmis
ve RTUK'iin internet iizerinden yapilan radyo ve televizyon yaymlarma iliskin denetimi,
‘kapsamll” ve ‘sansiir yetkilerini daha da artiran bir diizenleme’ olarak goriilmiistiir. Yasal
cercevede ve mevzuatin uygulanmasinda, medya ve internette ifade 6zgiirliigiinii giivence
altina alan higbir gelisme olmadig1 vurgulanarak, internet mevzuatinin ifade ozgiirliigtinii
engelledigi ve Avrupa standartlari ile uyumlu olmadig dile getirilmistir. Internet mevzuat
cercevesinde, yiiriitmenin, uygun olmayan sekilde genis kapsaml gerekceler temelinde ve
mahkeme karari olmaksizin internet icerigini engellemesine imkan verdigi, pek ¢ok internet
sitesinin kapatildigy ifade edilerek, bu durumun endise verici oldugu vurgulanmistir. Bu
nedenlerle, Komisyon tarafindan, internet mevzuatmin AB standartlarina uygun olarak

gozden gegirilmesi tavsiye edilmistir (AB 2019 Ilerleme Raporu).

Avrupa Birligi iilkelerindeki RTUK benzeri kuruluslara bakildiginda; Ingiltere’de
OFCOM (iletisim Ofisi), Italya’da ise AGCOM (iletisimi Koruma Otoritesi) radyo ve
televizyon yayinciligiin yani sira uydu yaymcilig, internet, mobil iletisim, telefon ve posta
hizmetleri gibi gesitli alanlarda da diizenleme ve denetleme yetkilerine sahip oldugu
goriilmektedir. Fransa’daki CSA (Gorsel-Isitsel Yiiksek Konsey) ve Almanya’daki DLM

I ETTE
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(Eyaletleraras1 Medya Direktorler Kurulu) ise 6zel olarak radyo ve televizyon alaninin
diizenlenmesi, denetlenmesi ve yayin lisansiin verilmesi yetkisine sahiptir (Coskun, 2017:
218).

Bazi Avrupa Birligi iilkelerinde de (Ingiltere ve Italya) RTUK benzeri kuruluglarin
interneti denetleme yetkisi olmasina ragmen, Tiirkiye’de RTUK'e internet ortamindaki radyo,
televizyon ve istege bagli yayinlarin denetim yetkisi verilmesinin Avrupa Komisyonu
tarafindan endise verici goriilmesi ve elestirilmesinin nedeni, kanaatimizce, yapilan
diizenlemenin denetim bakimindan sert yaptirimlara neden olabilecek bir potansiyele sahip

olmasi ve ge¢miste uygulanan internet yasaklaridir.
SONUC

6112 sayili Kanun’a 21 Mart 2018 tarihinde 29/A maddesinin eklenmesiyle birlikte
RTUK’iin internet {izerinden yaymn yapan medya hizmet saglayici kuruluslari denetlemesi
yasal hale gelmis ve bu denetimin usul ve esaslari, RTUK ve BTK'nin miistereken hazirlamis
olduklari ve 1 Austos 2019'da yiiriirliige giren “Radyo, Televizyon ve Istege Bagh Yaymlarin

Internet Ortamindan Sunumu Hakkinda Yonetmelik”te belirlenmistir.

Demokratik toplum diizeni igerisinde, internet alaninin diizenlenmesi, sinirlarin ve
uyulmas1 gereken kurallarin belirlenmesinde, bireylerin 6zgiirliik alanina miidahalede
bulunulmamasi son derece 6nem arz etmektedir. 6112 sayili Kanun'un 29/A maddesi ve ona
dayanan Yonetmelik’in internet {izerinden yaym yapan medya hizmet saglayicilara
ongordiigi yukiimliiliikler ve yaptirimlar internet 6zgiirliigii agisindan oldukga kisitlayicidir.
Internet 6zgiirliigiiniin bulunmadig1 bir ortamda, internetin bireylere sundugu ¢ok gesitli
imkanlardan yararlanmak da bir¢ok bakimdan miimkiin olamamaktadir. Bir yandan sert bir
sansiir rejimi uygularken diger taraftan internetin nimetlerinden yararlanmak neredeyse
imkansiz hale gelmektedir (Ryan 2019, 224). Internet mevzuatinda sik sik sinirlama yoniinde
degisiklik yapilmasi, yeni simirlamalar getirilmesi internetin Tiirkiye'deki gelisimini
engelleyebilecek ve tilkemizin internet yayinciigi bakimindan ¢agin gerisinde kalmasina
neden olabilecektir. Ayrica bu smirlamalar, gerek Avrupa Birligi gerekse diger uluslararas:
platformlarda iletisim 6zgiirliigii agisindan stirekli elestirilen Tiirkiye'nin, bu elestirilere daha

fazla maruz kalacagina isaret etmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan incelemeler neticesinde s6z konusu diizenlemelerin,
Anayasa’ya aykirilik, ifade hiirriyeti, hukuki belirlilik ve hukuk giivenligi bakimindan cesitli
sorunlar icerdigi tespit edilmistir. Bu problemli noktalari en genel haliyle asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir:

- RTUK’iin denetimi kapsamina giren internet yaymlarmin hangileri olacagy,

Yonetmelik kapsaminin ne oOlgiide esnetilebilecegi muglak ve yoruma agiktir. Bu

durum kamu otoritelerine sinirlar1 belli olmayan yetkiler vermektedir.
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- Internet ortaminda yayimn yapan medya hizmet saglayicilara lisans alma zorunlulugu
getirilmesi, aksi halde uygulanacak tedbirler Anayasa’ya aykiridir.

- Internet ortaminda yayin yapan medya hizmet saglayicilarin RTUK’e 6demesi
ongoriilen ticretler, ¢oksesliligin oniinde bir engel teskil etmektedir. Zira belirlenen
ticretleri 6deme giiciine sahip olmayan pek ¢ok medya hizmet saglayicisi vardir.

- Internet ortaminda yayin yapan yabanci mengeili medya hizmet saglayicilarm lisans
alabilmeleri ve gelirlerinden RTUK’e pay 6deyebilmeleri igin Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimlerine gore bir anonim sirket kurmalar1 gerekmektedir.

- Internet genellikle bireysel kullanilan bir iletisim araci oldugundan ve internet
ortaminda web sitesinin ziyaretgisinin yetiskin ya da ¢ocuk oldugunu tespit etmek
mimkiin olmadigindan “koruyucu sembol” kullanilmas: kanaatimizce etkili
olmayacaktir.

- Internet gerek teknik agidan gerekse yayinalik agisindan farkli bir mecradir. Bu
alandaki yetki, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'na verilmigken, internet
tizerinden yayin yapan medya hizmet saglayicilar bakimindan, esasen adindan da
anlagilacag1 iizere gdrev yoniinden iligkili olmayan RTUK'e ayrica bir yetki verilmesi
yerinde olmamistir. Ayrica bu diizenleme, BTK ve RTUK arasinda bir yetki karmasgast

ve ¢atismasina yol agabilecek niteliktedir.

Kanaatimizce, herkes tarafindan yalnizca bir diigmeye basmak suretiyle ulasilabilen
radyo ve televizyon yaymlarmin kapsayici kurallarla denetlenmesi kabul edilebilir; fakat
internet yayinlarma erisimin, kisilerin kendi tercihleri olmasi, bazi yayinlara tiyelik, para
odemek gibi belli sartlara bagli olarak erisilmesi gibi nedenlerle herkes ulasamayacag igin,
benzer kapsayic kurallarin internete uygulanmasi, bireylerin 6zgiirliik alanlarma miidahale
etmek anlamina gelmektedir. Dolayisiyla yapilan diizenlemelerin ifade hiirriyetine miidahale
niteligi tasimamas: ve olabilecek en Ozgilirlitk¢li bigimde yapilmasi;;, hem internet
kullanicilarinin internetin sunmus oldugu imkanlardan daha fazla yararlanmasina vesile

olacak, hem de ¢oksesliligin 6ntinii agacaktir.
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