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Antik¢ag’dan Osmanh Donemi’ne Kadar

Erbaa Sehrinin Yerlesme Tarihi*

Yusuf YILMAZ?

Ozet

Gegmisi Kalkolitik Cag (M.O. 5000-3000) a kadar uzanan Erbaa, iliman iklimi, zengin tarimsal potansiyeli ve
verimli bir ova iizerinde kurulmus olmasi gibi nedenlerden dolay: tarih boyunca énemli bir yerlesim yeri
olmugtur. Yére ge¢misten giiniimiize kadarki siiregte sirastyla; Hitit, Frig, Pers, Pontos, Roma, Bizans,
Danismendliler, Anadolu Sel¢uklu, Mogol, [lhanli ve Osmanl egemenlikleri altina girmistir. Ik diizenli devlet
sistemini Hititlerin kurdugu Erbaa, uzun bir siire Hitit-Kaska ¢ekismesine sahne olmustur. Pontoslar
déneminde, adi "Tonorova" olan ydrenin, daha sonra adi "Eaupatoria” olarak adlandirilmistir: Malazgirt
Savagi (1071) sonrasi, Anadolu’ya gelen Danismend Ahmet Gazi tarafindan ele gegirilen Erbaa, zaman
icerisinde sik sik el degistirmis ve Yildirim Beyazit (1392) doneminde Osmanli topraklarina katilmistir.

Anahtar Kelimeler: Erbaa, Iskan, Bizans Imparatorlugu, Eaupatoria.

The Settlement History of Erbaa City
From The Ancient Period To The Ottoman Period

Abstract

History Erbaa, which dates back to the Chalcolithic Age (5000-3000 BC), has been an important gathering
place throughout history due to its temperate climate, its rich agricultural potential and its fertile land. In the
period from the past to the present day, Hittite, Phrygian, Persian, Pontos, Roman, Byzantine, Danishmend,
Anatolian Seljuk, Mongol, Ilhanli and Ottoman domination. Erbaa, established by the Hittites for the first
regular state system, has been a scene for a long time in the Hittite-Kagka controversy. During the Pontos
period, the name "Tonorova" was named after the name "Eaupatoria”. Erbaa, who was seized by Danigmend
Ahmet Gazi, who came to Anatolia after the War of Malazgirt (1071), frequently changed hands over time and
joined the Ottoman lands during Yildirim Beyazit (1392).

Keywords: Erbaa, Settlement, The Byzantine Empire, Eaupatoria.

! Bu calisma, Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Cografya Anabilim Dali’'nda Prof. Dr. Yahya KADIOGLU

danigsmanliginda 29.11.2019 tarihinde savunulan ve onaylanan "Sehir Cografyasi Ac¢isindan Erbaa" adli tez ¢alismasindan derlenip-
diizenlenerek hazirlanmistir.

2 Dr., Erbaa Fatih Anadolu Lisesi Cografya Ogretmeni, uzmancografya25@hotmail.com, https://orcid.org/0000-0001-8158-6370
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1. Giris

Erbaa, Karadeniz Bolgesi’nin Orta Karadeniz Boliimii’nde yer alan Tokat iline bagh
bir ilge yerlesmesidir. lge, giineyden Tokat Merkez, giineybatidan Turhal (Tokat), kuzeyden
Ayvacik (Samsun) ve Akkus (Ordu), dogudan Niksar (Tokat) ve batidan Tagova (Amasya)
ilceleriyle cevrilidir (Sekil 1). Ilce topraklar1 genel olarak Kelkit Cayr Havzasi’nda yer
almaktadir. Yerlesim yeri, etrafi daglarla ¢evrili, genis bir ¢okiintii ovasi (Ardos, 1894: 110)
iizerinde kurulmustur. Erbaa sehrinin biiyiik bir kesiminin de kurulu oldugu Erbaa Ovasi,
yaklagik 8-10 km genisliginde ve 32 km uzunlugunda tektonik kokenli bir ovadir. Ovanin
denizden yiiksekligi azdir (ortalama 250 m). Ovay1 kuzeyden Canik Daglari, giineyden ise
Sakarat ve Bogalh Daglar1 ¢evrelemektedir. Ulkemizin dnemli ulasim hatlarindan biri olan

D-100 karayolu, ilge topraklarindan gegmektedir.

Calisma alan1 ve yaki c¢evresinin tarihi Kalkolitik Cag’a kadar uzanmaktadir.
Yoéreye ilk¢ag’dan itibaren Osmanli Dénemi’ne kadar sirasiyla Hitit, Kaska, Frig, Pers,
Pontos, Roma, Bizans Danismend, Anadolu Selgcuklu, Mogol ve Ilhanlilar egemen
olmuslardir. Bu zengin tarihi ge¢mis iizerinde saha ve yakin ¢evresinin tarihi Ipek Yolu
iizerinde bulunmasi, 1liman iklim kosullarinin etkili olmasi, verimli bir ovada yer almas1 gibi

nedenler etkili olmustur. Calisma Erbaa sehri ve yakin ¢evresini kapsamaktadir.

36°20'0"E 36°30'0"E 36°40'0"E 36°50'0"E
L n L L

40°50'0"N
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40°40'0"N
h
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YILMAZ, Y. 2015

Sekil 1: Erbaa Lokasyon Haritasi.
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2. Materyal ve Yontem

Calismanin temel amaci, Ilkcag’dan Osmanli Imparatorlugu’na kadar gecen
donemde Erbaa ve gevresinde hiikiim siliren imparatorluk, devlet ve beylik gibi siyasi
organizasyonlar hakkinda bilgi vermek ve bu siiregte yorenin yerlesme tarihini ortaya
koymaktir. Bu kapsamda, konuyla ilgili genis bir literatiir taramas1 yapilmistir. ilk asamada
konuyla ilgili yaymlanmais kitap, makale ve tez caligmalar1 incelenmistir. Calismada saha ve
yakin g¢evresine ait yerlesme adlar1 tarihi kaynaklar incelenerek elde edilmistir. Sahanin
lokasyon haritas1 ArcGIS 10.5 ortaminda sayisallastirilip, hazirlanmistir. Ayrica ¢alisma
kapsaminda adi gecen tarihi yerler ve cevresinde, arazi incelemesi ve miilakat metotlar1
kullanilarak, yerinde incelemeler yapilmisti. Calisma ydrede bulunan tarihi alanlarin
fotograflariyla zenginlestirilmistir. Elde edilen biitiin veriler, bilimsel kurallar ¢ergevesinde
analiz edilmis ve ¢alisma Cografya biliminin neden-sonug, baglant1 ve dagilis ilkelerine

uygun olarak hazirlanmistir.

3. Erbaa ve Yakin Cevresinin Yerlesme Tarihi

Erbaa sehri ve yakim cevresinin tarihi Kalkolitik Cag (M.O. 5000-3000)’a kadar
uzanmaktadir. Gilinlimiizde yoreye bagli bir kdy yerlesmesi olan Kozlu’da Kalkolitik Cag’da
bakir madeni isletilmesi faaliyeti yoreye ait en eski bilgi olarak kayitlarda ge¢gmektedir
(Giles ve Kuijpers’den aktaran Uyanik, 2014: 98).° Burasi Anadolu'daki en eski yeralt1
maden isletmesidir (Giles ve Kuijpers’den aktaran Kaptan, 1990: 178). Bu maden
ocagma "Eski Giimiisliik" olarak bilinen bolgede sondaj yapilarak ulasilmistir (Giles ve
Kuijpers’den aktaran Kaptan, 1990: 178). Yapilan C-14 analizleri sonucunda MO 5000
tarihine ait oldugu tespit edilmistir (Kaptan, 1990: 178). Ancak, bugiinkii Erbaa sehri ve
yakin gevresi ozellikle ik Tung Cagi (M.O. 3000-2000)’nda énemli bir toplanma alani

olmustur (Uyanik, 2014: 98). Yoredeki en 6nemli antik yerlesim alani olan Horoztepe’de

3 Detayli bilgi igin bkz. GILES, D.- KUIJPERS, E.P. 1974: "Reports Stratiform Copper Deposit, Northern Anatolia,
Turkey: Evidence For Early Bronze | (2800 BC) Mining Activity ", Science, 186, s. 823-825. Konu ile ilgili yapilan kazilar
aragtirmalar neticesinde ydrenin Son Kalkolitik Cag (M.O. 4000)’dan itibaren M.S. 4. Yiizyila kadar bakir iiretiminde
kullanildig: tespit edilmistir.
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yapilan kazilar sonucu elde edilen buluntular 6zellikle i1k Tung Cagi’ndan izler tasimaktadir.
Horoztepe, Erbaa sehrinin kus ucusu yaklasik 1 km giineyinde, Imbat Deresi’nin yakinmda
bulunan bir hdyiiktiir (Kokten, vd.,’den aktaran Uyanik, 2014)*, (Sekil 2). Hoyiigiin yaklasik
400 m giineydogusunda ise Horoztepe Mezarligi bulunmaktadir (Uyanik, 2014: 102).
Yérede ilk ¢alismalar1 baslatan 1. KOKTEN (1944) olup (Uyanik, 2014: 102), daha sonra
1957 yilinda T. OZGUC ve M. AKOK kisa siireli bir kaz1 yapmislardir (Uyanik, 2014: 103).
Yapilan kazilarda ozellikle Ik Tung Cagi (M.O. 3000-2000) ile M.O. II. bin yilina ait
seramikler bulunmustur (Uyanik, 2014: 102). Bugiin bu buluntular Ankara Anadolu

Medeniyetleri Miizesi’nde sergilenmektedir (Uyanik, 2014: 102), (Sekil 3).
- e S e ]w =

Sekil 2: Yoredeki En Eski Yerlesim Alan1 Olan Horoztepe Hoyiigii 'niin Yeri (05/07/2017).

Baz1 aragtirmalara gore, yaklasik M.O. 5000°1i yillarda, Siimerlerin Mezopotamya
cevresine ulasmadan 6nce Kelkit Havzasi ve bugiinkii Ordu sehri civarinda konakladiklari
iddia edilmektedir (Ercin, 2005: 4). Yapilan kazilar neticesinde, Kelkit Vadisi, Ordu ve
Tokat ¢evresindeki bazi yer adlarinin Siimerlerin yurtlar1 olan Mezopotamya’daki isimlerle
benzer oldugu goriilmiistiir. Ornegin, Erbaa’nin bilinen ilk ad1 olan Erek sdzciigiiniin,

Stimerlerin bagkenti olan Erek ile ayn1 isimde olmasi bu iddiay1 destekler niteliktedir (Oral

4 Detayl bilgi igin bkz. KOKTEN, LK. 1944:679, OZGUC, T.-AKOK, M. 1958: 3,4; OZGUC, T. 1964: "New Finds from
Horoztepe-Yeni Horoztepe Eserleri, Anatolia/Anadolu VIII, 23.
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ve Siimer, 1968: 2). Ancak bu konuda kanitlanmig kesin bir bilgi mevcut degildir. Orta
Karadeniz Boliimii'niin niifus miktar1 ve yerlesme sayis1 agisindan 6zellikle ik Tung Cagi
(M.O. 3000-2000)’'nda énemli bir canlilik yasadig1 6ne siiriilmektedir (Kiymet, 2004: 45).
Bu dénemde bu yorenin canli bir yore olmasinda Kalkolitik Cag’dan beri 6zellikle glimiis
ve bakir madenlerinin isletilmesi ve gelismis bir yore olmasi tizerinde etkili olmus olabilir

(Kiymet, 2004: 33).

Sekil 3: Horoztepe’deki Kazilarda Bulunan Yaklastk M.O. 3200 Y1lma Ait Cocugunu Emziren Ana Heykeli
(Kaynak: Erbaa Belediyesi Arsivi).

S
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Antik ¢aglara ait ddnemde, yorede en kuvvetli kalintilar Hititlere aittir. M.O. 1800-
1200 yillarinda Anadolu’da bilhassa Kizilirmak Vadisi ve Orta Karadeniz civarinda giiglii
bir devlet yonetimi kuran Hititler, Erbaa ve ¢evresinde de etkili olmuslardir. Orta Karadeniz
(Amasya-Samsun ¢evresi) bu donemlerde uzun siire Hitit-Kaska (Kashka) c¢ekismesine
sahne olmus ve Hititler bu bolgeyi Kaskalar’a kargi tampon bolge olarak elde tutmuslardir
(Adatepe, 1988: 89). Hititlerden sonra yorenin sirasiyla, Frig, Pers, Pontos, Roma, Bizans
Danismendliler, Anadolu Selguklu, Mogol, Ilhanli ve Osmanli ydnetimine gectigi
bilinmektedir. Frig ve Pers donemiyle ilgili yore hakkinda kesin bir bilgi bulunmamaktadir.
Pontoslar doneminde ise, Erbaa ve ¢evresine "Tonorova" ad1 verildigi ve sonraki donemlerde
Pontos Krali Mithridates Eupator (M.O. 185’ten sonra)’un Bogazkesen Kalesi’ni yaptirdig1
(Yurt Ansiklopedisi X "Tokat Maddesi", 1982-1983-1984, s.7093) ve yoreyi "Eaupatoria
(Opatorya)" olarak adlandirdig1 bilinmektedir (Er¢in, 2005: 6). O donemde yore Kaberia
Kenti’nin sinirlar1 i¢inde bulunmaktaydi (Yurt Ans. X "Tokat Maddesi", 1982-1983-1984,
5.7094).

Amasya’l1 iinlii cografyaci Strabon (M.O. 64-M.S. 24) ise iinlii eseri Geographika’da

yoreden su sekilde bahsetmektedir:

(...) "Sidene ve Themiskyra, Pharnakia’ya yakindir ve bunlarm iist tarafinda Pontos’un en iyi kismi
olan Phanoria bulunur. Burasi zeytin agaclari, pek ¢ok baglar ve bir iilkenin sahip olacabilecegi
biitiin diger nimetlere sahiptir. Dogu tarafinda Paryadros Dag tarafindan korunur ve iilkenin
uzun tarafi bu daga paralel durumdadir; bati tarafinda Lithros ve Ophlimos Daglar1 vardir.
Bunlar oldukg¢a uzun bir vadi meydana getirirler ve Armenia’dan akan Lykos (Kelkit) Irmagi’yla
Amaseia yakmindaki dar gecitten akan Iris (Yesilirmak) Irmag iilkeyi bastanbasa keser. iki nehir
hemen hemen vadinin ortasinda kavusurlar ve bunlarin birlestigi yerde (Bogazkesen mevkii) bir
kent kurulmustur ki burasini ele gegiren kimse (Kral VI Mithridates Eupator) kendi ismine
izafeten Eupatoria adin1 verms, fakat Pompeius burayr bitmemis buldugundan daha fazla arazi
ilave ederek, niifusunu ¢ogaltmis ve Magnopolis olarak adlandirmistir (Strabon, 2000, s. 41-
42)".

Strabon’un Eupatoria diye belirttigi yer bugiin Erbaa sehrinin kus ugusu yaklagik 10
km kuzeybatisinda yer alan Kalekdy-Bogazkesen civaridir (Sekil 4). Burast o donemde

yorenin en 6nemli ulagim hatt1 olan Uluyol denilen karayoludur (Sekil 5).
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Sekil 4: Eupatoria Denilen Boélgede Kral Mitridates Tarafindan Yaptirildigi Tahmin Edilen Tarihi Kale
Kalintis1 (28/07/2016).

Sekil 5: Eskicag’dan Cumhuriyet Dénemi’ne Kadar Yéredeki En Onemli Ulasim Hatti. Olan Sonisa-Tasova-
Erek Arasindaki Uluyol Uzerindeki Roma-Selguklu Yapin Tarihi Képrii Kalintis1 (28/06/2016).

Daha sonra Erbaa, énce Roma (M.O. 2. yy.-M.S. 4. yy.), sonra ise Bizans (4-11. yy.

aras1) egemenligine girmistir. Romalilarla Pontoslular arasindaki savaslar neticesinde M.O.

66°da Pontos Krallig1 yikilmistir (Yurt Ans. X "Tokat Maddesi", 1982-1983-1984, 5.7093).
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Bizans doneminde, imparator Pompey (Gnaeus Pompeius Magnus, MO 106-MS 48),
ginlimiizde "Bogazkesen" olarak adlandirilan bolgenin admi1 "Magnapolis" olarak
adlandirmistir (Er¢in, 2005: 6). Hiikiimet merkezini "Emerya" (Emeri-Giiniimiizde Bagpinar
Koyl) denilen yere tagimistir (Oral ve Stimer, 1968: 3). Bundan yaklasik 80 yil sonra da
hiikkiimet merkezinin Neocaiseria (Niksar)’a tagindigi bilinmektedir (Er¢in, 2005: 6).
Yorenin MS 344 ile 449 yillarinda meydana gelen iki biiyiik depremde agir bir hasara
ugradig1 tahmin edilmektedir (Yurt Ans. X "Tokat Maddesi", 1982-1983-1984, 5.7094).

Yore ve cevresi Malazgirt Savasi’nin akabinde 1077 yilinda Selguklu Sultani 1.
Kiligarslan ile birlikte Anadolu’ya gelen Danismend Ahmet Gazi tarafindan fethedilmistir.
[Ik olarak bu donemde Horasan Bolgesi’nden ydreye 8 km uzaklhiktaki Kogak (Eksel)
Koyi’ne gelen dervislerin ve askerlerin bdlgenin  Miislimanlagsmasinda  ve
Tirklestirilmesinde etkili olduklar1 rivayet edilmektedir. Bugiin Kocak Koyii girisinde
Horasan’dan gelen bu dervis ve askerlere ait cok sayida mezar bulunmaktadir Cogu Kogak
Koyii’nde olmak iizere, Kegeci, Aydinsofu, Demirtas (iskili), Tosunlar, Canbolat,
Osmankdy, Kiipliice ve Cevresu koyleriyle, Karayaka Kasabasi’nda bulunan bu mezarlar
zaman zaman Onemli tarihlerde (bayram Onceleri, asure giinleri, Cuma giinleri) yore insani
tarafindan ziyaret edilmektedir. Yorede bu sekilde 10°dan fazla mezar veya tekke oldugu
tahmin edilmektedir. (Sekil 6). Yore insaninin "Horasan Evliyalar1" olarak isimlendirdigi bu

dervis ve askerlerin, Horasan’dan geldiklerine dair somut bir kanit bulunmamaktadir.
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Sekil 6. Yorede Tiirk Dervis ve Askerlere Ait Kogak Kdyii'ndeki Tekke ve Mezarlara Bir Ornek (27.07.2017).

Bu donemde Erbaa’y1 da i¢ine alan bdlgede Danismendogullar1 Beyligi (1072-1178)
kurulmustur. Bu beyligin merkezi olarak dnce Niksar veya Sivas’m (Ozyiirek, 2012: 20)
secildigi bilinmektedir. Erbaa 12. yiizyilda bir donem tekrar Bizans egemenligine gecse de,
I1. Kiligarslan yoreyi Anadolu Selguklu Devleti’ne katmistir (Ozyiirek, 2012: 20). Erbaa ve
cevresi kisa siireli de olsa, bu devlet ve imparatorluklar disinda, Med, Pers, Emevi, Abbasi,
Ilhanh gibi devletlerin akmina ugramis veya hakimiyetine ge¢mistir. Bu ddnemden 15. yy
ortalarina kadar ¢esitli Tiirk beylikleri, Mogollar ve diger devletler doneminde siirekli el
degistiren veya sinir bolgesi olan Erbaa ve ¢evresi, baz1 kaynaklara gore, Yildirim Bayezid
(1392) doneminde veya 1413 yilinda Celebi Mehmet doneminde (Yurt Ansiklopedisi X
"Tokat Maddesi", 1982-1983-1984, 5.7094), cogu kaynaga gore ise Fatih Sultan Mehmet
doneminde meydana gelen Otlukbeli Savasi (1473) sonrasi (Er¢in, 2005: 7) kesin olarak
Osmanli yonetimine gegmistir.

4. Sonuc¢

Erbaa ve cevresi, tarih boyunca dnemli bir yerlesme alan1 olmustur. Bu durum
iizerinde sahanin 6zellikle cografi konumu ve iklimi etkili olmustur. Anadolu’da dogu-bat1
dogrultusunda, Kelkit Cay1’nin iizerinde aktig1 verimli bir ova lizerine kurulmustur. Cevresi
aktif faylarla kusatilan Erbaa, tarih icerisinde bir¢ok kez yikima ugrasa da siirekli bir gelisim

icerisinde olmustur. Saha ve ¢evresinin yukarida bahsedilen olumlu 6zellikleri disinda gog
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yollar1 lizerinde bulunmasi ve zengin tarimsal potansiyeli de gelisimini desteklemistir.

Sehir ve yakin cevresinin tarihi Kalkolitik Cag (M.O. 5000-3000)’a kadar
uzanmaktadir. Ozellikle Ik Tung¢ Cag1 (M.O. 3000-2000)’nda dnemli bir yerlesme yeri olan
saha, Antik ¢aglara ait ddnemden kalma en énemli kalintilar Hititlere aittir. M.O. 1800-1200
yillarinda Anadolu’da bilhassa Kizilirmak Vadisi ve Orta Karadeniz civarinda giiglii bir
devlet yonetimi kuran Hititler, bu bolgeyi Kaskalar’a karsi tampon bolge olarak elde
tutmuslardir. Hititlerden sonra ydrenin swrasiyla, Frig, Pers, Pontos, Roma, Bizans
Danismendliler, Anadolu Selguklu, Mogol, Ilhanli ve Osmanli ydnetimine gegtigi
bilinmektedir. Saha ve ¢evresi Malazgirt Savasi’nin akabinde 1077 yilinda Selguklu Sultani
I. Kilicarslan ile birlikte Anadolu’ya gelen Danigmend Ahmet Gazi tarafindan fethedilmistir.
[Ik olarak bu dsnemde Horasan Bolgesi’nden ydreye gelen dervislerin ve askerlerin bdlgenin

Miisliimanlagsmasinda ve Tirklestirilmesinde etkili olduklari rivayet edilmektedir.
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Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalarin insan Kaynaklar
Uygulamalari ve Kullanilan Motivasyon Araclari

Hiiseyin YILMAZ?!

Ozet

Ulusal ve uluslararasi alanda rekabetin yogun olarak yasandig: bir sektor olan bankaciltk sektoriinde rekabet
tstiinliigii elde edebilmenin temeli ise uygun insan kaynaginin elde edilmesi ve elde tutulmasina baghdir. Zira
bir hizmet sektorii olan bankacilikta insan faktérii on plandadir. Bankalarin insan kaynaklart uygulamalar: ve
kullanilan motivasyon araglart nitelikli ¢alisanin bankaya kazandirilmast ve elde tutulmasinda énemli bir
unsur olarak goriilmektedir. Bu ¢alisma Tiirkiye 'de faaliyet gosteren bankalar tarafindan kullanilan insan
kaynaklart uygulamalart ve motivasyon araglarimin belirlenmesine yéneliktir. Calisma, bir nitel arastirma
yontemi olan belge incelemesi tiirtindedir ve ¢alismada veri analiz yontemlerinden biri olan igerik analizi
kullamlnustir. Calismada Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan listelenen Tiirkiye 'de
faaliyer gosteren mevduat bankalarinin insan kaynaklar: uygulamalar ele alinmigtir. Arastirmanin 6rneklemi
internet siteleri iizerinden insan kaynaklari uygulamalarina ulagsilabilen 28 bankadan olugmaktadir.
Calismada bankalarin insan kaynaklar: uygulamalart rastlanma sikligina gore siralanmistir. Insan kaynaklar:
uygulamalar: ve motivasyon araglart kullanma bakimindan degerlendirilen bankalarda 12 farkl uygulamaya
rastlanmstir. Nitel aragtirma bulgularina gére mevduat bankalarimin ¢ok biiyiik bir béliimiiniin insan
kaynaklary egitimi, ¢alisanlara kariyer firsatlart sunma, misyon vurgusuna sahip olma ve ¢alisanlarin
venilik¢ilik ve yaraticilhik diizeylerini artirma gibi insan kaynaklari uygulamalarina yénelik ¢alismalar
yvaptiklary gorviilmektedir. Bununla birlikte oryantasyon programlart uygulama, orgiit ici iletigimin kalitesi ve
calisan sesi ile aile dostu uygulamalara érneklem dahilindeki bankalarin ¢ok azinda rastlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Insan kaynaklar: uygulamalari, Motivasyon araglari, Bankacilik sektérii, Nitel arastirma

Human Resources Practices And Motivational Tools Used By Banks
Operating In Turkey

Abstract

The basis of achieving competitive advantage in the banking sector, which is a sector in which competition is
intense both nationally and internationally, depends on obtaining and keeping the human resources suitable
for the job. Human factor is at the forefront in banking, which is a service sector. Human resources practices
and motivation tools of banks are seen as an important factor in the recruitment and retention of qualified
employees. In this study, human resource practices of banks operating in Turkey have been determined. The
study was conducted in the form of a document review, one of the methods of qualitative research. In this study,
the human resources practices of deposit banks operating in Turkey, which are listed on the Banking
Regulation and Supervision Agency website, were examined. In this study, the human resources practices of
deposit banks operating in Turkey, which are listed on the Banking Regulation and Supervision Agency
website, were examined. The sample of the research consists of 28 banks, whose human resources practices
can be accessed through the websites. In the study, the human resources practices of banks were ranked
according to the frequency of occurrence. It is understood that there are 12 different human resources practices
in the evaluated banks. According to the qualitative research findings, it is seen that a large part of deposit
banks carry out studies for human resources practices such as human resources training, providing career
opportunities for employees, having mission emphasis and increasing the level of innovation and creativity of
employees. However, orientation programs, improving the quality of intra-organizational communication,
employee voice and family-friendly practices have been found in very few banks.

Keywords: Human resource practices, Motivational tools, Banking sector, Qualitative research

! Dr. Ogr. Uyesi, Atatiirk Universitesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, huseyin.yilmaz@atauni.edu.tr
https://orcid.org/0000-0003-4105-450X




Tiirkive 'de Faalivet Gosteren Bankalarin Insan Kaynaklar:
Uygulamalari ve Kullanilan Motivasyon Araglar H. Yilmaz

Giris

Son derece hizli bir degisimin yasandig1 giiniimiizde igletmelerin rekabet tistiinligii
elde edebilmeleri sahip olduklar1 kaynak ve yeteneklerin, degerli olma, nadir olma, taklit
edilemez ve ikame edilemez olmasina baglidir. Her bir birey bilgi birikimi, deneyim, beceri
ve ustalik diizeyi itibariyle birbirinden farklidir. Bu farkliliklar ayni zamanda en 6nemli taklit
edilemezlik sebebi olarak degerlendirilmektedir. Bu durumda siirdiiriilebilir rekabet kaynagi
olarak isletmelerin insan kaynaginin zihinsel ve duygusal birikimi oldugu ifade edilebilir.
Dolayisiyla yapiy1 harekete gegiren ve oOrgiitii basariya gotiirecek insan kaynagini anlamak
ve onem vermek gerekmektedir (Bakan vd., 2013:8). Bir isletmenin etkili ve verimli olmas1
calisanin dogru ise yerlestirilmesi, isgdren egitimi ve performans degerlendirmesi gibi

uygulamalarn niteligine baglidir (Ekmekci, 2018: 684).

Calisan agisindan diistiniildiigiinde bankaciligin kendine has birtakim 6zelliklere
sahip oldugu soylenebilir. Emek yogun bir sektor olmasi dolayisiyla ¢alisanlarin egitimi,
bilgisi, becerileri ve motivasyonu sunulan hizmetin kalitesi tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Rekabetin yogun olarak gozlendigi ve Ozellikle bir hizmet sektorii olmasi
dolayisiyla bankacilik sektoriinde, rekabette one ¢ikabilmenin de 6nemli bir faktorii olarak
insana yatirim yapmanin ve insan kaynaklar1 uygulamalarmin niteligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Genel olarak gozlenen teknolojik gelisim bankaciliga da yansimaktadir. Ancak bankalarin
bu ilerlemeden faydalanabilmesi bazi uygulamalar1 basariyla yerine getirmesine baghdir.
Yenilikgilik ve yaraticiligin tesvik edilmesi ve ddiillendirilmesi, egitim programlari, kaliteli
bir iletisim sistemi kurulmasi ve calisan sesinin Onemsenmesi, egitim programlari
diizenleyerek calisanlarin kendilerini gilincellemesine katki saglanmasi bu uygulamalar

arasinda sayilabilir.

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin insan kaynaklari
uygulamalar1 ve diger motivasyon ara¢larinin neler oldugu ve sektdrde uygulanma sikliginin
belirlenmesidir. Rekabetin yogun olarak go6zlendigi bir hizmet sektorii kolu olan
bankacilikta insan kaynaklar1 uygulamalarmin ¢alisanin moral ve motivasyonunu
saglayacak nitelikte olmasi olduk¢a dnemli goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada hizmet
sektorlinlin bir Onclisii olarak nitelendirilebilecek olan bankacilik sektoriiniin, Orgiitii
basariya gotiirecek olan insan kaynagini bulmak ve nitelikli insan kaynagmni elde tutmak i¢in

hangi insan kaynaklar1 uygulamalarina agirlik verdigi incelenmistir. Genel olarak sektorde
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hangi insan kaynaklar1 uygulamalarinin 6ne ¢iktig1, hangi siklikta ve ne sekilde uygulandigi,

g6z ardi edilen uygulamalarin neler oldugu belirlenmeye calisilmistir.
Literatiir Taramasi

Bankalar kisa vadeli fon arz ve talep edenler arasinda araci roliine sahiptirler, likidite
yaratirlar, kredi taleplerini degerlendirme, asimetrik bilgi sorunlarmm1 ¢6zme, para
politikasinin etkinligini artirmada etkilidirler. Ayrica bankalar, ekonomik istikrari
etkileyecek bir yapiya sahiptir (At ve Yiicel, 2016:124). Bankacilik sektorii ekonomik
kalkinmaya, biiylime ve toplumsal refah seviyesinin ylikselmesine katkida bulunan en
onemli finansal ara¢ olarak goriilmektedir. Dolayisiyla bankalarin sahip olduklar1
kaynaklarm dogru ve etkin kullanimi ekonomik sistem icerisinde diger sektorlerin de

gelisimini dogrudan etkileyecektir (Aksarayli ve Pala, 2016:970-971).

Bankacilik, ¢agdas bankacilik anlayisinin gereklerini yerine getiren, giiglii bir
sermaye yapisina sahip, diizenleyici ve denetleyici kurum ve {ist kurullarin denetimi altinda
strekli gelisen bir sektordiir. Tiirk bankacilik sektorii de diinyanin gelismis iilkelerinde
sunulan tiim bankacilik islemlerinin gerceklestirildigi, siirekli artan bir finansal biiytkligt

yakalayan bir yapiya sahiptir (Stimer, 2016:492).

Insan kaynaklari, 6rgiitiin kaliteli {iriin ve hizmetleri uygun bir maliyetle iiretmesi,
meydana gelen degisime uyum saglamasi ve lriin/siire¢ yeniligi yaparak rakiplere karsi
istlinliik saglayabilmesi i¢in 6nemli bir fonksiyon olarak goriilmektedir (Birdi vd., 2008:
471). Kalite, teknoloji, Olcek ekonomisi gibi geleneksel rekabet avantaji saglayan
kaynaklarin taklit edilmesi daha kolayken sahip olunan insan kaynaklar1 sistemi kolay bir
sekilde kopyalanamamakta, kopyalansa bile ayni1 derecede etkili olamamaktadir. Buradan
hareketle insan kaynaklar1 uygulamalarmin rekabet avantaji elde etmede onemli bir faktor
oldugu ifade edilebilir (Agdelen ve Erkut, 2003: 66). Bankacilik sektorii agisindan
diisiiniildiigiinde de insan kaynaklar1 uygulamalarinin 6nemli bir yere sahip oldugu ifade
edilmektedir. Bir hizmet sektorii olan bankacilik sektdriinde faaliyetlerin biiytik bir kisminin
calisanlar araciligiyla yiriitiilmesi dolayisiyla insan kaynaklar1 uygulamalar1 biiyiik bir
oneme sahiptir. Calisma kosullarmin siirekli degisim icerisinde oldugu giiniimiiz is
diinyasinda inovatif insan kaynaklar1 uygulamalarinin igletmeyi basariya gotiirecegi ifade

edilebilir (Isik ve Cigek, 2019:143).
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Bu ¢alismada bankacilik sektorii ve insan kaynaklari uygulamalarina iliskin literatiir

bilgileri dikkate almarak asagidaki aragtirma sorusuna cevap aranmistir.

A:: Bankacilik sektoriinde kullanilan insan kaynaklari uygulamalar1 ve motivasyon araglari

nelerdir?

Ay Insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve motivasyon araglarinin bankacilik sektdriinde kullanim

siklig1 nedir?
Yontem
Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni Tiirkiye’de faaliyet gosteren 32 mevduat bankasidir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan listelenen Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bankalar dikkate alinmistir. Arastirmada amagli 6rnekleme yontemlerinden olan
maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullanilmistir. Bu yontemde ¢esitlilik gdsteren durumlar
arasinda ne tiir ortaklik ve benzerlikler ya da farkhiliklar bulundugu arastirilmaktadir
(Creswell, 2013:298; Yildirim ve Simsek, 2018:120) Arastrmanin Orneklemi internet
siteleri lizerinden insan kaynaklar1 uygulamalaria ulasilabilen 28 bankadan olugsmaktadir.
Zira BDDK’nin sitesinde yer alan bankalardan 4’iinilin internet sitesine veya insan kaynaklar1

uygulamalarina ulagilamamastir.

Bu ¢aligmada bir nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi ve veri analiz
yontemi olan icerik analizi kullanilmistir (Sahin ve Kartal, 2011: 409). Nitel arastirmalarda
veri toplama yontemi olarak kullanilan dokiiman incelemesi, bir konu hakkinda bilgi
toplanmak i¢in olgu ve olaylarla ilgili yazili kaynaklarin analiz edilmesidir (Yildirim ve
Simsek, 2018:189). igerik analizi ise, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve
iliskilere ulasmak amaciyla yapilir. Icerik analizinde birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi

bicimde diizenleyerek yorumlamak esastir (Yildirim ve Simsek, 2018:242).

Caliyma kapsaminda Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalara iliskin 6n analiz
yapilarak Attride-Stirling (2001) tarafindan 6nerilen tematik ag analizi gergevesinde insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve motivasyon araglarinin hangi bagliklar altinda toplanabilecegi
belirlenmis ve bu basliklar belirli ana temalara baglanmistir. S6z konusu smiflandirma

yapilirken bankalarda uygulanma sikligina gore siralanmistir. Bununla beraber bankalarda
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uygulanmakta olan insan kaynaklar1 uygulamalarinin anlam ve Onemi ilgili literatiir

cergevesinde sunulmaya calisilmistir.
Gegerlik ve Giivenirlik

Creswell (2013: 250) nitel arastirmacilara yiiriittiikkleri arastirmanin dogrulugunu
kanitlamak i¢in -nitel arastrmanin tiriine bakilmaksizin- ¢oklu gegerlik stratejilerinin
kullanilmasini 6nermektedir. Creswell (2017: 201) gegerlilik stratejilerinin kullanimiyla,
aciklanan bulgularin dogruluguna okuyucularin ikna olmalarini saglama ve arastirmacinin
bulgularin dogrulugunu degerlendirebilme yetenegini artiracagini ifade etmektedir. Coklu
yaklagimin kullanimi1 uygulama bakimindan kolay ve sik kullanilan stratejiden uygulanmasi
zor ve daha seyrek kullanim alanina sahip olana dogru sralanmis sekiz strateji

Onerilmektedir.

Creswell (2017: 201,202; Creswell (2013: 250) tarafindan Onerilen sekiz gegerlik
stratejisi ve stratejilerin bu calismada kullanim sekli sunulmaktadir. Bu stratejilere iliskin

stiregler miimkiin oldugunca isletilerek ¢calismanin gecerlik diizeyi artirilmaya caligilmistir.

i. Uggenleme olarak adlandirilan ilk yontemde bir kodlama veya bir temay1 farkli
veri kaynaklarindan destekleyici kantilar sunarak bulgulara gecerlik kazandirmasi

Onerilmektedir.

Bu strateji, literatiir taramasinda elde edilen bilgilerin bu ¢alismay1 destekleyen ya

da farklilagan yonleriyle bulgular kisminda sunulmasi seklinde uygulanmaistir.

ii. Uye kontrolii, katihmcilardan arastirma bulgular1 ve yorumlarma iliskin
goriislerinin sorulmasi seklinde uygulanmaktadir. Boylece ek goriisme yapilarak bulgular

iizerinde yorum yapma firsat1 elde edilmektedir.

Bu c¢alismanin konusu ve veri toplama yontemi dikkate alindiginda bu gegerlik
stratejisinin uygulanmasi miimkiin olmamistir. Ciinkii arastirma Orgiitte calisanlarin algisi
ve gorisleri lizerinden degil, dogrudan orgiit tarafindan kamuoyuna ve calisanlarina

aciklanan bilgiler iizerinden yiiriitiilmektedir.

iii. Bulgularin agiklanmasinda derinlemesine ve zengin bilgiler sunulmasi. Bu
yontemin uygulanmasi ‘yogun betimleme’ olarak adlandirilan, bir durumun ya da temanin

detayli bir agiklamasinin yapilmasi seklindedir.
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Calismanin sonu¢ bdliimiinde ve kullanilan insan kaynaklar1 uygulamalar1 bashigi
altinda, burada ifade edildigi sekilde derinlemesine ve zengin bilgiler sunulmaya

calisilmustir.

IV. Arastirmacmin arastrmanin herhangi bir yonii itibariyle varsa, sahip oldugu

Onyargilar1 agiklamasi.

Genellikle insan kaynaklar1 uygulamalarinin, calisanlarin isletmeye daha fazla
katkida bulunmasini saglamak amaciyla yiiriitillecegi diisiiniilmektedir. Ancak caligma
bulgular1 géstermektedir ki bazi insan kaynaklar1 uygulamalar1 dogrudan ise ve isletmeye
fayda saglamaya yonelik degildir. Calisanlarin dogum giiniinde, g¢ocuklarinin dogum
giiniinde ve ¢ocuklarinin okul kaydini yaptiracag: giinlerde izinli sayilmalarmna yonelik
uygulamalar buna 6rnek olarak verilebilir. Ayrica ¢alisanlarin hobilerine yonelik bazi egitim

programlarinin diizenlenmesi bunun bir diger 6rnegidir.

v. Negatif veya birbiriyle uyusmayan bulgulara da arastirmada yer verilmesi. S6z
konusu negatif ve tutarsiz bilgilerin sunulmasi aragtrmanin daha gecerli ve gergekei

olmasini saglayacagi ifade edilmektedir.

Bankacilik sektorii i¢in daha yogun bir uygulama alanina sahip olmas1 gereken ancak
bankalarin geneli tarafindan goéz ardi edilen bazi uygulamalara arastirmanim ilerleyen
boliimlerinde deginilecektir. Ancak 6rnek olmasi agisindan ‘Orgiit ici iletisimin kalitesi ve
calisan sesi’ itibariyle degerlendirildiginde 28 bankadan sadece 11’inde iletisim kalitesinin
ve/veya calisan sesinin 6nemsendigi goriilmektedir. Hizmet sektoriiniin dnemli bir kolu olan
bankacilik agisindan diisiiniildiigiinde iletisim kalitesi ve ¢alisan sesinin sektorde daha on

planda olmas1 beklenirdi.

Vi. Aragtirmacinin incelenen olguya iliskin derinlemesine bilgi sahibi olmasi ve bu

bilgileri caligmaya yansitabilmesi i¢cin alanda uzun zaman gecirilmesi 6nerilmektedir.

Caligma bankalarin internet siteleri lizerinden yiiriitiildiigii igin gerekli bilgilerin
saglanmast i¢in veri elde etme siirecinde ve sonrasinda verilerin kodlanmasi ve
yorumlanmasi esnasinda siirekli olarak internet siteleri ziyaret edildigi i¢in arastirma

alaninda uzun siire ge¢irildigi ifade edilebilir.

liv. Akran degerlendirmesi (akran sorgulamasi veya incelemesi), c¢alismanin
gecerligini artiracag ifade edilen bu yontemde siirecin bagkasi tarafindan gézden gecirilmesi

onerilmektedir. Bu kisinin ilgili alanda bilgi sahibi olmas1 ve arastirmada kullanilan yontem,
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anlamlar ve yorumlara yonelik sorular sorarak aragtirmaya farkli bakis agilar1 getirmesi

beklenmektedir.

Bu yontem, calismanin amaci, yontemi ve bulgular1 Ozetlenerek iki Ogretim
elemanindan ¢aligmanin biitiiniine dair goriis, Onerileri ve elestirilerinin alinmast istemiyle
calisma kendilerine takdim edilmistir. Kendilerinden alinan geri bildirim ger¢evesinde baz1

kiiciik diizeltmeler yapilarak tekrar fikirleri sorulmus ve caligmaya son sekli verilmistir.

Ayrica ¢aligmanin yayina (yayinlanmasi durumunda) kabul edilmesi ya da hakem
onerileri dogrultusunda revize edilmesi islemleri de bu stratejinin bir diger yoniiyle isletilmis

oldugunu gostermektedir.

liiv. Dis denetleyici kullanma, galismaya asina olmayan birisinin g¢alismanin

geneline iliskin nesnel bir degerlendirme yapmasinin istenmesi seklinde uygulanmaktadir.

Bu strateji ¢alismanin gegerlik ve giivenirlik kisimlari disinda kalan bolimlerin
incelenmesi talebiyle alan disindan bir kisiye gonderilmis ve alman geribildirimlerle
calismanin tekrar gézden gegirilmesi miimkiin olmustur. Bu yontemin faydasi alan disindan
birisin ¢alismaya iliskin sorularina agiklama yapilirken eksik, tutarsiz, uygun olmayan bazi
noktalarin tamamlanmasi, tutarsizliklarin nedenlerinin arastirilmasi ve ¢alismanin daha

anlasilir hale getirilmesini saglamaktadir.

Creswell (2013:253) tarafindan nitel arastirmacmin burada ifade edilen sekiz
prosediiriin en az ikisinin isletilmesini 6nermektedir. Bu ¢caligmada gecerligin saglanmasi
icin bu caligmada uygulanmasi1 miimkiin olmadig1 diisiiniilen ‘liye kontrolii’ disindaki diger

yontemlerin tiimii isletilmeye ¢aligilmistir.

Nitel arastirmada gecerlik, dogru bilgiye ulasma konusunda gerekli 6nlemlerin
alinmasiyla, giivenirlik ise hem arastirma siirecini hem de verileri baska arastirmacilarin
degerlendirmesine imkan verecek sekilde tamimlamasiyla saglanabilecegi ifade
edilmektedir. Bununla birlikte gegerligin, giivenirligi de biiylik oranda giivence altina
alacag1 ve gegerlige verilen 6nemin ayn1 zamanda giivenirligi de saglayacagi belirtilmektedir

(Yildirim ve Simsek, 2018:285)

Bankalar Tarafindan Kullanlan Insan Kaynaklarn Uygulamalan ve

Motivasyon Araclarn

Bu bolimde arastirma oOrneklemine dahil olan bankalarin insan kaynaklar

uygulamalar1 motivasyon aracglari, 6rneklem dahilindeki bankalarda goriilme sikliklarma
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gore siralanmis ve uygulamanin gergeklestirilme sekline iliskin bilgilere yer verilmistir.
Asagidaki sekilde bankalarda goriilen uygulamalara iliskin detaylar Attride-Stirling (2001)
tarafindan Onerilen tematik ag analizi ger¢evesinde olusturulan ana tema ve alt temalar
seklinde goriilmektedir. Ancak ¢aligmanin ilerleyen kisimlarinda her bir uygulamanin
bankacilik sektdriinde nasil bir uygulama sikligina sahip oldugunun goriilmesini saglamak
amaciyla yapilan agiklamalar olusturulan ana temalara gore degil alt temalara gore
yapilacaktir. Asagida bankalarin kullandig1 insan kaynaklar1 ve motivasyon araglarinin neler
oldugu ve bunlarin kullanim sikhiginin ne olduguna yonelik arastirma sorulari

cevaplanmaktadir.

kariver egitimi programlars venilikilik ve yaraticilig vavlasimi ve ek ddemeler
artiracak faalivetler

[ Egitim; kisisel gelisim ve ] [ Yaraticthik beklentisi, ] [Finansaldestek; adil, prim,ka:]

Ozel saglik sigortast, kaza,
malulliik sicortasi vanilmasi

[ Oryantasyon Program

Ucret ve
Yan Haklar

Egitim
Gelistirme

Bireysel farkliliklara hoggorii insan Kaynaklar Uygulamalari Orgit igi iletigimin kalitesi ve
ve esit istihdam firsati calisan sesinin dnemsenmesi

Diger
motivasyon
araclan

Aile dostu
uygulamalar

Takim ¢aligmasimn
tesvik edilmesi

Sekil 1. Bankalar tarafindan kullanmlan insan kaynaklar1 uygulamalari ve motivasyon araglari

Kadrolama

[ Ogrencilere staj imkan1 ]

Yatay ve dikey
kariver firsatlan

Misyon vurgusu

1. Egitim; Kisisel Gelisim ve Kariyer Egitimi Programlar

Giliniimiizde biytik-kii¢iik tlim Orgiitler egitimin Onemini anlamig ve Orgiite
saglayacag1 faydayr géz Onilinde bulundurarak egitim faaliyetlerine gittikgce daha fazla
yatirim yapmaktadirlar. Egitim faaliyetlerine 6nem veren ve bir anlamda insana yatirim
yapan bu isletmeler rekabet iistiinliigii elde ederken, yiiksek pazar paymna sahip olsalar bile
egitime yeteri kadar yatirim yapmayan isletmeler, meydana gelen degisimlere ayak
uyduramamalart1 sonucu miisterilerini, imajlarm1  ve rekabet¢i istiinliiklerini

kaybedeceklerdir (Barutgugil, 2004:297).

Egitim faaliyetlerinin isletmeler i¢in saglayacagi faydalarm bazilar asagida ele
alinmaktadir.

e Egitim sayesinde hatalar, basarisizlik ve bunlarin doguracagi maliyetler azalir.
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e (alisanlarin becerileri gelistirilerek zaman tasarrufu saglanir ve verimlilik artar.

Calisanin moral ve motivasyonu artar, kendine giiveni yiikselir.

Calisanin elde tutulmasi kolaylasir, isgiicii devri azalir.

Daha iyi hizmet ve iiriinlerle miisteri memnuniyeti artar.

Calisanlarin  yetkinliklerinin  gelistirilmesiyle rekabet {stiinligi elde edilir

(Barutgugil, 2004:298).

Egitim faaliyetlerinin 6nemi ve faydalarina degindikten sonra bankacilik sektoriinii
egitim faaliyetleri bakimindan incelenecektir. Gergeklestirdikleri insan kaynaklari
uygulamalar1 agisindan degerlendirilen 28 bankadan 26’smin kisisel gelisim ve kariyer
egitimi programi uyguladigi goriilmektedir. Buna gore bankalarin tamamma yakiminin
egitim faaliyetlerine yer verdigi anlasilmaktadir. Bankacilik sektoriinde egitim programlari
son derece onemli goriilmekte ve 6n planda tutulmakta oldugu ifade edilebilir. Bu durum,
egitim faaliyetlerinin bankacilik sektorii 6zelinde siirekli degisen ¢evre sartlarinda rekabet

avantaji elde edebilmek i¢in gerekli goriilmesiyle agiklanabilir.
Bankalarm uyguladiklar1 egitim programlarinin ayrmtilara deginecek olursak;

e Egitim faaliyetleri subeler bazinda olabildigi gibi belirli donemlerde genel merkez
ya da diger belirli noktalarda gerceklestirilmektedir.

e Egitimlerde kurum i¢i, kurum disi, is bas1 egitim ve uzaktan egitim gibi yontemler
kullanild1g1 goriilmektedir.

e Egitimler genellikle zorunlu olmakla birlikte, istege bagli olarak bireylerin hobilerine
yonelik egitimlerle istedikleri konular hakkinda bilgi saglanmaktadir.

e Egitim programlar1 periyodik olarak tekrarlanmaktadir ve siirekli gelisim 6n planda
tutulmaktadir.

e Bankalar tarafindan saglanan egitim programlarinda cesitli amaclar giidiildigi
belirtilmektedir.

e Egitim programlar1 genellikle performans artigmi hedeflemektedir.

e Egitim programlar1 etkinlik, verimlilik ve tasarruf saglamak i¢in
gerceklestirilmektedir.

e Egitimler genellikle belli bir program dahilinde tiim g¢alisanlara verilirken bazi
bankalar tarafindan her bir ¢alisan 6zelinde ihtiyaci oldugu diisiiniilen alanda yani kisiye

ozel egitimler verilmektedir.
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e Bazi bankalar dogrudan performans artig1 saglayacagini diistindiiklerinden egitim
programlar1 uygularken bazilar1 kisisel gelisim ve ¢alisanlarin kendini degerli hissetmesi
gibi yollarla dolayli olarak katki beklemektedirler.

e Egitim programlari stresle basa ¢ikma, zaman yonetimi gibi konular1 kapsamaktadir.
2. Yatay ve Dikey Kariyer Firsatlar

Degerlendirilen 28 bankanin 19’unda ¢alisanlara yatay ve dikey kariyer firsatlarinin
saglandig1 goriilmektedir. Calisanlara yiikselme imkani sagladigini belirten bankalar buna
iliskin olarak bankalarinda igerden yiikselmenin esas oldugu, yonetici pozisyonlarinin
oncelikle orgiit kiiltiiriine hakim olan mevcut c¢alisanlarin tercih edilecegi, ihtiya¢ duyulan
pozisyon i¢in ilanin intranet ag1 ya da portal araciligiyla ilan edildigi, performansi, bilgi ve

becerisiyle hak eden ¢alisanin en {ist pozisyonlara kadar yiikselebilecegi ifade edilmektedir.

Kariyer imkani ¢alisanlarin verimliligini artirirken ayn1 zamanda ¢alisanlara kisisel
tatmin saglar (Giiney, 2014: 14). Giiniimiizde ¢alisanlar gegmise oranla daha egitimlidir ve
buna paralel olarak da 6rgiitten beklentisi daha yiiksek olmaktadir. Bu beklentilerden biri de
calisanlarin sergiledigi caba ve performansla baglantili olarak ilerleme imkani sunacak
kariyer planlarinin yapilmasi ve uygulanmasidir (Deniz ve Unal, 2007: 102). Bankacilik
sektoriiniin ¢alisan profili diisiiniildiigiinde de bu beklentinin yiiksek olacagi ve bankalarin

bu beklentiye cevap vermeye ¢alismasi gerektigi ifade edilebilir.
3. Misyon Vurgusu

Isletmeler misyon belirleyerek ve bunu deklare ederek calisanlarin motivasyonunu
artirabilir, ¢alisanlar arasinda sinerji olusturabilir ve rakiplerine kars1 Gistiinliik elde edebilir.

Dolayisiyla misyon belirlemek isletmeler i¢in dnemlidir (Muslu, 2014:152).

28 bankadan 18’inde mevcut ve potansiyel isgiiciine mesaj niteliginde insan
kaynaklar1 alaninda misyon ifadelerine yer verdikleri goriilmektedir. Bankalarin insan
kaynaklar1 boliimiiniin misyon olarak sektordeki nitelikli ¢alisanlar1 orgiite kazandirmak ve
elde tutmak, c¢alisan beklentilerine cevap vermek, calisanlara moral ve motivasyon
saglamak, orgiite bagl, sonu¢ odakli calisanlara sahip olmak, ilgi alanlarina gore kariyer

yollar1 6nermek gibi roller iistlendikleri goriilmektedir.

Yukarida belirtilen ve genellikle ortak olan misyon ifadelerinin yaninda
digerlerinden ayrilan bazi misyon ifadeleri de dikkat cekmektedir. Bu ifadelerden bazilari;

sektorde biiylime hedefini destekleyecek calisan profiline sahip olmak, insan iliskilerinde

22



Oltu Begeri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt/Vol.: 1, Say/Is.: 1, Yil/Year:2020, Sayfa/Pages:13-34

basarili, degisen ¢evre sartlarina ve rekabet kosullarina ayak uydurabilen ¢alisanlara sahip

olmak, katilime1, seffaf, basariya odakli bir 6rgiit kiiltiirii olusturmak seklindedir.
4. Yaraticihk Beklentisi, Yenilikcilik ve Yaraticihigr Artiracak Faaliyetler

Internet sayfalarinda agikladiklar1 bilgiler cercevesinde yenilikgilik ve yaraticilik
acisindan degerlendirilen bankacilik sektoriinde 28 bankadan 14’{inlin ¢alisanlardan
yenilikgilik ve yaraticilik beklentisi ve / veya yaraticilig1 artiracak uygulamalara deginildigi
goriilmektedir. Sektorde yaraticiligi desteklemek, yenilikgilik ve yaraticiligin 6ne ¢iktigi bir
orgiit kiiltiirii olusturmak, calisanlarin yaraticiligmi ortaya cikaran ve yeteneklerini
sergileyebilecekleri bir ortam saglamak gibi ifadeler 6n plana ¢ikmaktadir. Bir grup banka
ise alimlarda bireyin yaraticilik ve yenilik¢ilik diizeyini onemserken bir diger grup ise
mevcut calisanlarmin  yaraticihik ve yenilikcilik diizeyinin yiikseltilmesine vurgu
yapmaktadir. Her iki durum da yenilik¢ilik ve yaraticiliga 6nem verildiginin gdstergesi
olarak kabul edilebilir. Bir banka ortaya ¢ikan bir sorunun ¢6ziilemeyecegine dair bahaneler
bulmak yerine calisanlarinin yenilik¢ilik ve yaraticilik 6zelligi ile ¢oziimler bulduklarini,
standart ¢6ziimlerin yeterli olmadig1 durumlarda yaratici ¢6ziimlerin devreye alindigini ifade
etmektedir. Bir diger banka ise miisteri ihtiyaglarmi ve sektordeki hizli gelismeleri
yenilik¢ilik  oOzellikleriyle karsiladiklarini ve hedeflerine bu 0Ozellikleri sayesinde

ulagsmalarinm miimkiin oldugunu ifade etmektedir.

Toplumda siirekli artan bir degisim arzusu goézlenmektedir. Bu degisim arzusu
orgiitlerin yapilarinda, ¢evreye bakislarinda ve is yapma yontemlerinde bir dizi degisiklik
yapmalarmni zorunlu hale getirmektedir. Kurulus amaci ne olursa olsun tiim orgiitler yasama
ve gelisme giiciine ihtiyag duyarlar. Orgiitler bu giicli, temelde ¢aliganlarinm yaratict

dinamizminden saglamaktadir (Balay, 2017:74).

Yenilik¢ilik ve yaraticilik kavramlar1 tanimi ve ayrimi agisindan ele alindiginda
yaraticilik, fikir iiretme siireci olarak, yenilikgilik ise bu fikirlerin ayristirma, rafine etme ve
bi¢imde uygulanmasi olarak gérmektir. Daha basit olarak ifade etmek gerekirse, yaraticilik
fikirlerin tiretilmesi ile ilgilidir ve yenilik, onlarin pratige dokiilmesiyle ilgilidir (Gurteen,

1998:6).
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5. Finansal Destek; Odiillendirme, Hisse Dagitimi, Primler, Kar Paylasim, lave

Para Odemeleri vb.

Insan kaynaklar1 uygulamalar1 bakimmdan internet sitelerinde yer alan acgiklamalar
araciligiyla elde edilen bilgilere gére 28 bankadan 13’ ¢alisanlarina temel iicrete ek olarak
cok ¢esitli 6demeler ve ek imkanlar sunduklar1 goriilmektedir. Bu 6demeler genellikle
calisanin isletmeye sagladigi katkiya ya da belirli 6zelliklerine gre yapilmaktadir. Ornegin
bu bankalardan 4t calisanlarin belgelendirilmis yabanci dil bilgisi karsiliginda belli bir
0deme yapmaktadir. Ayrica bankalarin her ay aylik maasin belli bir orani kadar, {i¢ ayda bir,

dort ayda bir ya da yilda bir seklinde ikramiye 6demeleri bulunmaktadir.

Bir banka miisterilerle iliskilerde basarili olan, banka karliligina énemli miktarda
katki saglayan ya da giderleri onemli miktarda azaltacak oneriler sunan ¢alisanlara iki maasa
kadar o6diil ve genel miidiir tarafindan takdirname verilmesi seklinde uygulamalari
bulunmaktadir. Bununla birlikte alt1 ayda bir performansa dayali prim 6demesi ve kardan

maksimum {i¢ maasa kadar pay verildigi belirtilmektedir.
6. Bireysel Farklihklara Hosgorii ve Esit istihdam Firsati

Farklilik; kisilik ve c¢alisma tarzlarindan, insanlarin fiziksel Ozelliklerine, din,
milliyet, cinsiyet ve sosyo-ekonomik 6zelliklerden deneyim ve kisisel kazanimlara kadar
pek cok unsuru igeren genis bir kavramdir. Giiniimiizde kiiresel pazarlarda faaliyet gosteren
orgiitlerin farkliliklar1 ayn1 cat1 altinda etkin bir bicimde yonetmesi orgiitsel basari igin
gereklidir. Farkliliklar1 yonetmek, calisanlari, dil, din, cinsiyet, ik, milliyet, yas ve meslek
gibi farklilagtirict kimliklerden kurtararak onlarin biitiin yeteneklerini Orgiitiin amaglar1

dogrultusunda kullanmalarini saglamaktir (Barutgugil, 2004:227).

Bankacilik sektorii bireysel farkliliklara hosgorii ve istihdamda firsat esitligi
acisindan degerlendirildiginde, 28 bankadan 12’sinin genel anlamda istihdamda bireysel

farkliliklara gore degil liyakate 6nem verildigi goriilmektedir.

Bu bankalar genellikle, firsat esitligine gore ise alim felsefelerinin oldugu, bireyler
arasinda farklhilik gozetmeden tiim calisanlara becerilerini kullanabilecekleri, kendilerini
gelistirebilecekleri bir ortam sagladiklari, yas, cinsiyet ve diger farkliliklar1 gézetmeden
herkese esit kariyer firsatlar1 sunduklar1 gibi genel ifadelere yer verirken bir banka daha agik
ifadelerle din, mezhep, dil, 1rk, cinsiyet, yas, siyasi diisiince ve felsefi inang gibi hi¢cbir ayrim

yapmaksizin tim ¢alisanlara esit yaklagim sergilediklerini belirtmektedir.
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7. Takim Cahsmasinin Tesvik Edilmesi

Takim, ortak bir amaci gergeklestirmek icin belirli gorev ve sorumluluklar1 yerine
getirmek iizere takimdaki bir tiyenin liderliginde ¢alisanlarin olusturdugu topluluktur. Takim
calismasmin saglikli bir bi¢imde islemesi Orgiitiin sonu¢ alma yetenegini biiylik 6l¢iide
artirmaktadir. Takim ¢alismasi hiyerarsik bir yapinin kat1 ve gereksiz sinirlarint asan bir
biitiinliik olusturur ve orgiitteki farkli bilgi yetenek ve deneyimleri bir araya getirerek orgiite

onemli bir stlinliik kazandirir (Barutgugil, 2004:278).

Incelenen 28 bankadan 12’sinde takim ¢alismasini tesvik edici ifadeler yer almakta,
genellikle 1sgoren seciminde ekip ¢alismasma yatkin, takim ruhuna sahip kisilerin tercih
edildigi belirtilmektedir. Ayrica kisisel basarinin yaninda takim basarisinin da 6n planda

tutuldugu, ‘biz’ bilincinin olusturulmaya calisildig: ifade edilmektedir.
8. Ogrencilere Staj Imkam

Staj programlar1 dgrenci i¢in son derece yararli bir uygulamadir. Ogrenci staj
programlariyla derste 6grendigi bilgileri uygulama imkani bulur, bir pozisyonun nitelikleri
ve gorevleri hakkinda bilgi edinir, isyerinde yeni bilgi ve becerileri kazanir, bireyin karar
verme, elestirel diisinme becerileri gelisir ve 0zgiiven kazanir (Bukaliya, 2012:120).
Isletmeler acisindan diisiiniildiigiinde ise en énemli faydasi, staj programlari araciligryla
tanidig1 stajyerler arasindan yiiksek performans gosterenlere ise alimlarda Oncelik

tantyabilir.

Degerlendirilen 28 bankadan 12’sinin ¢ogunlukla ilgili alanlarda lisans
programlarinm 2. 3. ve 4. smif 6grencilerine, 6n lisans 6grencilerine ve nadiren ticaret
meslek lisesi 6grencilerine staj yapma imkani tanidiklarini belirtmektedirler. Bir banka
stajyer alimin1 bankanin sosyal sorumluluk ilkesine baglayarak, gelecek nesilleri is hayatina
hazirlamak ve meslek se¢imlerinde yardimci olmak tizere rehberlik ettiklerine dair ifadelere
yer vermektedir. Bir diger bankanmn internet sitesinde ogrencilerin bankacilik sektoriinii
yakindan tanimalar1 i¢in bazi bilgisayar simiilasyonu ve belirli programlar araciligiyla

bankacilik deneyimi yasattiklarimni belirtilmektedir.

9. Calsanlara Sigorta Yapilmasi; Ozel Saghk Sigortas,, Kaza, Malulliik
Sigortasi

Is yerinin sigorta imkani saglanmasi calisana ve ailesine deger verdiginin bir

gostergesi olarak goriilmektedir. Beklenmeyen bir durumla karsilasan bir ¢alisan veya aile
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iiyelerinden biri saglanan bu tiir imkanlarla bdyle olumsuz durumlardan en az zararla
kurtulma sansma sahip olacaktir. Bu durum galisanin ve ailesinin gelecege giivenle
bakmasini saglayacak ve bunun bir sonucu olarak da ¢alisanin ise ve kuruma kars1 bagliligi

artacaktir (Akin, 2019:45).

Degerlendirmeye almman 28 bankadan 12’sinde saglk, kaza ya da malulliik
sigortalarindan en az birinin saglandigi goriilmektedir. Calisanlar bu tiir 6zel saglik, kaza ve
malulliik sigortalariyla, zorunlu saglik sigortas1 kapsaminda olmayan bazi saglik

hizmetlerini alabilmektedir.
10. Oryantasyon Programi

Oryantasyon egitimi, ise yeni baslayan calisanin orgiit, orgiitiin hedef, amag¢ ve
politikalari, is arkadaslar1 ve calisanin yapacagi islerle ilgili bilgilendirilmesine dair
egitimdir. Bu egitim sayesinde ise yeni baslayanlardaki tedirginlik ve gerginlik ortadan

kalkacak ve daha kisa stire de orgiite baglilik saglanmig olacaktir (Giiney, 2014:83).

Degerlendirilen 28 bankadan 11 inin ¢alisanlarini oryantasyon egitimine tabi tuttugu
goriilmektedir. Bir banka oryantasyon egitiminin amacina yonelik olarak yeni baslayan
calisanin bankaya adaptasyonunu saglamak, kurum kiiltiiriinii yerlestirmek ve bankaciliga
ait belirli egitimleri vermek ifadelerini kullanmaktadir. Bir digeri, ise yeni baslayan ¢aliganin

ortama en hizli sekilde alisabilmesi i¢in ise uyum egitimi uygulandigmi belirtmektedir.
11. Orgiit ici Tletisimin Kalitesi ve Calisan Sesi

Bir oOrgiitte ortak amaclarin gergeklestirilmesi igin gerekli olan anlayism
gelistirilmesinde etkili olan iletigim, Orgiitiin basaris1 ya da basarisizhiginda en etkin siireg
olarak degerlendirilebilir (Gizir, 2007:255). Benzer sekilde Karcioglu vd. (2009:65)
tarafindan da tiim yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi iyi bir iletisim sisteminin
varligma baglanmakta ve 1yi bir iletisim sistemi ile planlama, yiiriitme ve koordinasyon

faaliyetlerinin kolayca gercgeklestirilebilecegi belirtilmektedir.

Morrison (2011) tarafindan g¢alisanlarin Orgiitiin gelisimine katki saglayabilecek
fikirleri yoneticileri ve c¢aligma arkadaslar1 ile paylasmalar1 c¢alisan sesi olarak
tanimlanmaktadir. Ses kavrami yoneticilerin ise iliskin tiim sorunlara ve is siireglerine
egilmelerinin miimkiin olmadig1 i¢in ¢alisanlarin da bu siireclere iliskin fikirlerinin
alinmasina ihtiya¢ duyulabilecegi konusuna odaklanmistir. Calisanlarin kuruma yarar

saglama adma fikirlerini yOneticilere sunarak Orgiitsel etkinlige katki saglayacagi
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diisiiniilmektedir (Unler vd., 2015:66). Ayrica, yiiriitiilecek faaliyetlerde c¢alisanlarin
fikirlerinin sorulmasi onlarin kendilerini degerli hissetmesi yaninda kendi katilimlariyla

alinan kararlarm uygulanmasinda daha fazla 6zverili olacaklar1 diisiiniilebilir.

Degerlendirilen 28 bankadan 11’inin orgiitsel iletisimin niteligine ve /veya ¢alisan
sesinin onemsendigine dair ifadelere yer verdigi goriilmektedir. Buna iligkin genel ifadeler
‘acik iletisim’, ‘cift yonli iletisim’ ve ‘cok yonlii iletisim’ imkani saglandig1 yoniindedir.
Bir banka ¢alisanlar ilgilendiren konularda bilgilendirme yapildigini ve ¢alisanlarin goriis
ve fikirlerini yonetime kolayca aktarabilecekleri bir yap1 kurduklarmi belirtmektedir. Bir
digerinde c¢aliganlarin her tiirlii goriis ve Onerilerini paylasabildigi bir platforma sahip
olduklar1 ifade edilmektedir. Bir diger banka her yil calisan sesi anketleri araciligiyla
calisanin beklentilerinin belirlenmesi yoniinde ¢alismalar yaptigini belirtmektedir. Bir bagka
bankanin, mevcut ¢alisanlarin nabzini tutmak ve memnuniyet diizeyini belirlemek i¢in anket

diizenledigi ve isten ayrilan calisanlarina ¢ikis miilakat1 yaptigi gériilmektedir.
12. Aile Dostu Uygulamalar

Annelik, babalik izinlerinden esnek calisma saatlerine; kres imkanlarindan kismi
zamanl ¢alismaya kadar calisma hayatiyla ilgili cok genis bir alan1 kapsayan diizenleme ve
politikalar; ¢alisanlarin aileye iliskin rollerini daha etkili bicimde yerine getirmelerini
saglayacak sekilde diizenlendiginde aile dostu uygulamalar olarak adlandirilir. Aile dostu
uygulamalar ¢alisanlarin aile rollerini kolaylastirarak, dolayli bigimde de olsa is performansi

ve motivasyonlarinin artirilmasi amaglanmaktadir (Carik¢t ve Avsar, 2005:65).

Degerlendirilen 28 bankadan 11’inde aile dostu uygulamalar olarak
degerlendirilebilecek en az bir uygulamaya rastlanmistir. Bir banka genel ifadelerle is ve
0zel yasam arasindaki dengesi saglayacak bir is ortami olusturduklarii ifade etmektedir.
Dort bankada evlilik ve dogum yardimlarmin, diger iki bankada evlilik, dogum ve siit
izinlerinin saglandig1 ifade edilmektedir. iki bankada belirli zamanlarda banka tarafindan
olusturulan tesislerde aile ile birlikte tatil imkani sagladig: belirtilmektedir. Bir bankada,
ilkogretim ¢aginda ¢ocugu olanlar i¢in karne giinlerinde yarim giin, liseye baglayacak
cocugunun kayit iglemleri i¢in bir giin idari izin saglanmaktadir. Bir banka 6 yasindan kiigiik
cocuklarin dogum giinlerinde yarim gilin izin imkani sagladigini belirtmektedir. Bir
bankanin, annelik deneyimi ve anne - baba - ¢ocuk akademisi gibi projelerle aile dostu
uygulamalar gelistirdigi goriillmektedir. Bir banka ¢ocuk yetistirmeyi dnemsedigini ve bunun

icin uygun ortamin olusmasini saglayacak olan projelere dikkat gekmektedir. Ayn1 zamanda
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bu banka anne ve baba i¢in ¢ocuk bakimma odaklanmayr miimkiin kilan bir ortam
sagladiklarint ve diger c¢alisanlarin da bu konuda anlayigli olmalar1 i¢in caligmalar
yiriittiiklerini belirtmektedir. Ayrica bankada erkeklere cocuk bakim izni gibi uygulamalarla
erkek calisanlar1 ¢ocuk bakimi konusunda sorumluluk almaya tesvik ettikleri ifade

edilmektedir.
Sonug¢

Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin insan kaynaklar1 uygulamalar1 incelenmistir.
Bankalarin internet sayfalarindan alinan verilerle olusturulan temalar 12 baglik altinda

toplanmustir.

Buna gore bankalarin insan kaynaklari uygulamalar1 ve kullanilan motivasyon

araglar1:

1. Egitim; kisisel gelisim ve kariyer egitimi programlari

2. Yatay ve dikey kariyer firsatlar1

3. Misyon vurgusu

4. Yaraticilik beklentisi, yenilik¢ilik ve yaraticilig1 artiracak faaliyetler

5. Finansal destek; ddiillendirme, hisse dagitimi, primler, kar paylagimi, ilave para
O0demeleri

6. Bireysel farkliliklara hosgorii ve esit istihdam firsati

7. Takim ¢alismasinin tesvik edilmesi

8. Ogrencilere staj imkani

9. Calisanlara sigorta yapilmasi; 6zel saglik sigortasi, kaza, malulliik sigortasi
10. Oryantasyon programi

11. Orgiit ii iletisimin kalitesi ve ¢alisan sesinin dnemsenmesi

12. Aile dostu uygulamalar

Aragtirma bulgularmma gére mevduat bankalarmin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin insan
kaynaklar1 egitimi, ¢alisanlara kariyer firsatlar1 sunma, misyon vurgusuna sahip olma ve
calisanlarin yenilik¢ilik ve yaraticilik diizeylerini artrma gibi insan kaynaklari
uygulamalarma yonelik ¢aligmalar yaptiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte oryantasyon
programlar1 uygulama, orgiit ici iletisimin kalitesi, ¢alisan sesi ve aile dostu uygulamalara

orneklem dahilindeki bankalarin ¢gok azinda rastlanmistir. Bu durum bankacilik sektorii igin
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onemli goriilen insan kaynaklar1 uygulamalarinin ve ¢alisan/aday profilinin beklentilerinin

yOniine isaret etmektedir.

Burada bankalarin insan kaynaklari uygulamalar1 uygulama sikliklarma gore
degerlendirilerek diger ¢alismalardan elde edilen bulgularla karsilastirilarak sunulacaktir.
Siralama yapilirken alt1, yedi, sekiz ve dokuzuncu sirada verilen uygulamalarin her biri
toplam 28 bankanin 12’sinde goriildiigii i¢cin uygulama sikli§1 bakimindan aralarinda bir

oncelik siralamasi olmadigi ifade edilmelidir.

Bu calismada uygulama siklig1 bakimindan ilk sirada yer alan egitim; kisisel gelisim
ve kariyer egitimi programlarina yonelik uygulama, Akin (2019) tarafindan Forbes (2017)’in
acikladigi en degerli markalara sahip isletmelerin insan kaynaklar1 uygulamalarinin
belirlenmesine yonelik ¢alismada dordiincii sirada yer aldigr goriilmektedir. Bu durumun
bankacilik sektoriiniin dinamik yapisi geregi de§isen ¢evre kosullarina uyum saglayabilmesi
icin siirekli kendini yenilemesi zorunlulugundan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Hizmet
sektorii olan bankacilikta insan faktorii 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle rekabet avantaji elde
edebilmesi insan faktoriiniin degisime ayak uydurabilmesi ve hatta degisime yon verebilmesi
icin sektorde egitim konusu diger insan kaynaklar1 uygulamalarinin Oniline gectigi

diistiniilmektedir.

Bu calismada belirlenen temalar itibariyle ikinci sirada yatay ve dikey kariyer firsati
taminmasi gelmektedir. Orneklem dahilindeki bankalarin biiyiik bir kismi igerden yiikselmenin
esas oldugunu, yonetici pozisyonlarinin oncelikle Orgiit kiiltiirline hakim olan mevcut
calisanlarin tercih edilecegini, ihtiya¢ duyulan pozisyon igin ilanimn intranet ag1 ya da portal
araciligiyla ilan edildigini, performansi, bilgi ve becerisiyle hak eden ¢alisanin en {ist
pozisyonlara kadar yiikselebilecegini ifade etmektedirler. Bu uygulama orgiitiin iiyelerinde,
ortaya konulan performansin d&diillendirilecegine dair inanci ve Orgiite baglhilig
giiclendirecektir. Bu temay1 igeren bir calismaya rastlanmadigi i¢in karsilastrmali bir

degerlendirme yapilamamuistir.

Uygulama siklig1 bakiminda iigiincii sirada misyon vurgusu yer almaktadir. Akin (2019)
tarafindan yiiriitiilen ¢aliymada misyon vurgusunun uygulama siklig1 bakimmdan dokuzuncu
sirada yer aldig1 ifade edilmektedir. Dolayisiyla genel olarak bu arastirmanin 6rneklemi olan
bankacilikta misyon vurgusunun diger sektorlere gore daha 6nemli goriilmekte oldugu ifade

edilebilir.
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Arastirma bulgularma gore bankacilikta goriilen insan kaynaklar1 uygulamalarinda
dordiincii sirada yaraticilik beklentisi, yenilikcilik ve yaraticilifi artiracak faaliyetler
gelmektedir. Siralamadaki yeri itibariyle degerlendirildiginde sektorde yenilikgilik ve
yaraticilik faaliyetlerinin 6n planda tutuldugu anlasilmaktadir. Akin (2009) tarafindan
yiiriitiilen en degerli markalara sahip igletmelerin incelendigi ¢alismada yenilik¢ilik ve
yaraticilik artiracak faaliyetler yedinci sirada yer aldigi agiklanmaktadir. Bu arastirmada
incelenen bankacilik sektoriiniin yenilik¢ilik ve yaraticiliga diger sektorlere gore daha fazla

onem verdigi ifade edilebilir.

Finansal destek; ddiillendirme, hisse dagitimi, primler, kar paylasimi, ilave para
Odemeleri gibi uygulamalar bu ¢alismada besinci sirada yer almaktadir. Bu uygulama
calisanlarin yabanci dil bilgisi gibi sahip olduklar: belirli 6zellikleri ya da performanslari
dikkate alinarak uygulanmaktadir. Ak (2019)’1n ¢aligmasinda uygulamanin {igiincii sirada
yer aldig1 dikkate alinirsa bankacilik sektdriinde bu uygulamanim her ne kadar 6n siralarda

olsa bile genel olarak daha az yer buldugu ifade edilebilir.

Bireysel farkliliklara hosgorii ve esit istthdam firsat1 bu arastirmada uygulanma
siklig1 itibariyle alinci sirada yer almaktadir. Bu uygulamayi onceleyen bankalar, firsat
esitligine gore ise alim felsefelerinin oldugunu, bireyler arasinda farklilik gézetmeden tiim
calisanlara becerilerini kullanabilecekleri, kendilerini gelistirebilecekleri bir ortam
sagladiklarini, bireysel farkliliklar1 gézetmeden herkese esit kariyer firsatlar1 sunduklarini
ifade etmektedirler. Bunlar arasindan bir banka daha agik ifadelerle din, mezhep, dil, irk,
cinsiyet, yas, siyasi diisiince ve felsefi inang gibi hi¢cbir ayrim yapmaksizin tiim ¢alisanlara
esit yaklasim sergilediklerini belirtmektedir. Akin (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada
bireysel farkliliklara hosgorii ve esit istihdam firsati saglanmasi ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. Bunun temel nedeni s6z konusu calismanin Ornekleminde yer alan
isletmelerin c¢ok Kkiiltiirlii ve bireysel farkliliklarin daha fazla oldugu kiiresel isgiicii
pazarindan insan kaynagi istihdam etmelerine baglanabilir. Bu ¢alismanin 6rnekleminde yer
alan bankacilik sektorii ise yurt ici isgilicli piyasasindan insan kaynaklarini temin ettigi i¢in,
daha homojen bir piyasa olmas1 dolayisiyla bireysel farkliliklarin da daha az olacagi ve buna

yonelik politikalara az ihtiya¢ duyulacag: seklinde yorumlanabilir.

Uygulama sikliginda yedinci sirada takim c¢alismasmin tesvik edilmesi ve

onemsenmesi gelmektedir. Akin (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada takim ¢alismasinin
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onemsenmesinin onuncu sirada yer aldigi belirtilmektedir. Bu durum yine bankacilik

sektoriinde bireysel basarinin yaninda ekip basarisinin da dnemsenmesine baglanabilir.

Ogrencilere staj imkani agisindan degerlendirildiginde bu uygulama sekizinci sirada
yer almaktadir. Bankacilikta insan unsurunun 6n planda oldugu diisiiniiliirse, ilgili alanda
teorik egitim alan bireylerin staj yapmalar1 ve dogrudan isin yapildigi ortami
deneyimlemeleri hem sektor i¢in hem de ilerde sektorde calismaya aday olanlar i¢in faydali
olacaktir. Ancak mevcut uygulamaya bakildiginda staj programlarinin bankacilikta olmasi
gerektigi kadar yer bulmadigi anlagilmaktadir. Bu durumun Akm (2019) tarafindan
yiriitiilen ¢aligmada da 25 isletmeden 12’sinde staj programlarma yer verildigi dolayisiyla

benzer bir uygulama sikligina sahip oldugu anlasilmaktadir.

Calisanlara saglk, kaza ya da malulliik sigortalar1 yapilmasi bakimindan
degerlendirildiginde bu uygulamanin dokuzuncu sirada yer aldig1 goriilmektedir. Toplam 28
bankanm 12’sinde bu uygulamalara yer verildigi anlasilmaktadir. Akin (2019) tarafindan
yiiriitiilen ¢alismada ise bu uygulama onbirinci sirada yer almakta ve 26 isletmenin 6’sinda
bu uygulamalara yer verildigi goriilmektedir. Iki ¢alismanm bulgular1 birlikte
degerlendirildiginde Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarda calisanlara 6zel saglik, kaza ya
da malulliik sigortalar1 ¢cok yogun sekilde uygulanmadigi goriilmekle birlikte, en degerli

markalara sahip isletmelerden daha fazla oldugu ifade edilebilir.

Oryantasyon programi uygulama tiim insan kaynaklar1 uygulamalar1 igerinde
bankacilik sektoriinde onuncu sirada yer almaktadir. Sektérde staj programlari gibi
oryantasyon programlarinin da ¢ok yogun olarak uygulanmadigi goriilmektedir. Bu temay1

iceren bagka bir calismaya rastlanmadigindan dolayi1 karsilastirma yapilamamastir.

Bu arastrma kapsaminda degerlendirilen uygulamalar igerisinde onbirinci sirada
orgiit ici iletisimin kalitesi ve calisan sesi yer almaktadir. Iletisim kalitesine dnem veren
bankalar genel olarak ¢alisanlarina ‘agik iletisim’, ‘¢ift yonlii iletisim’ ve ‘¢ok yonlii iletigim’
imkan1 saglandigini ifade etmektedir. Uygulama siklig1 bakimindan son siralarda yer almasi
bir hizmet sektorii olan bankacilik i¢in olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Zira
insan faktoriiniin 6n planda oldugu bir sektérde calisan sesi ve Orgiit i¢i iletisimin kalitesi

daha 6n planda olmasi beklenirdi.

Son olarak bankacilik sektoriinde annelik, babalik izinleri, ¢ocuklarm okula kayit

giinlerinde izin, kres imkanlari, esnek c¢alisma ve kismi zamanli ¢aligma gibi is yasamiyla
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ilgili baz1 aile dostu uygulamalar incelenmistir. Calisanlarin islerini kolaylastiran ve
psikolojik rahatlik saglayan bu uygulamalara degerlendirilen 28 bankadan 11’inde
rastlanmigtir. Akin (2019) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada toplam 25 isletmeden 16’sinin aile
dostu uygulamalara yer verdigi agiklanmaktadir. Buna gore 6rneklem dahilindeki bankalarin
aile dostu uygulamalara yeterince yer vermedigi goriilmektedir. Bu durum iilkemizde
kadmlarin ig yasaminda yer almasinin nispeten yeni olmasindan dolay1 heniiz bu bilincin
gelismemis olmasi ve is yagsamini diizenleyen yasa ve yonetmeliklerde bu alana yeterince

yer verilmemesinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
Cahsmanmin Simirhihklan ve Oneriler

Calisma Orneklem dahilindeki bankalarin internet sayfalarinda aciklanan bilgiler
iizerinden yiuriitiilmiistiir. Bankalar genellikle insan kaynaklari uygulamalarina internet
sayfalarinda yer vermis olduklar1 diisliniilse bile bazi uygulamalarin temel hak olarak
goriilmesi dolayisiyla agiklamaya gerek duyulmadigi ya da agiklamay1 uygun bulmadigi bazi
uygulamalarin olabilece§i disiiniilmektedir. Bundan dolay1 elde edilemeyen bilgiler

calismanin kisit1 olarak ifade edilebilir.

Nitel arastirma seklinde yiiriitiillen bu calisma da elde edilen bulgular baska
calismalarin bulgulariyla birlikte degerlendirilip yorumlanmasina ragmen, bagka bir
yontemle (nicel yontemler ya da goriisme seklinde) desteklenememis olmasi bir diger

smirlilik olarak ifade edilebilir.

Arastirma bulgularindan hareketle basar1 diizeylerini artirmak ve rekabet avantaji
elde edebilmelerini saglamak amaciyla banka yoneticilerine bazi Oneriler getirilebilir.
Yukarida sayilan insan kaynaklar1 uygulamalarmin her biri farkl diizeylerde olsa bile genel
olarak insan kaynaklar1 yoneticilerinin etkinligini ve basarisini artiracagi i¢in dikkatli bir
sekilde ve titizlikle uygulanmasi Onerilebilir. Zira bu uygulamalardan her biri banka
calisanlarinin is motivasyonlarini artrmakla kalmayacak ayni zamanda ¢alisanin Orgiite
bagliligini artiracak ve genel olarak orgiitiin basarisina katkida bulunmak igin ¢aliganlarin

ozveride bulunmasini saglayacaktir.

Bu ¢aligma bankacilik sektoriinde kendine yer bulan insan kaynaklar1 uygulamalarini
ve sektorde kullanilan diger motivasyon araglarmi konu almis ve dokiiman incelemesi
seklinde vyiiriitiilmiistiir. Sonraki arastirmacilara, konunun sektoriin calisan ve/veya

yoneticilerini de icine alacak sekilde nitel ve nicel arastirma yontemleriyle incelenmesi
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Onerilebilir. Boylece bankalarin uygulamalarinin ¢alisan ve ydneticiler i¢in ne anlama
geldigi ve uygulama sekillerine iliskin daha detayli bulgulara ulasilabilecektir. Ayrica diger
sektorlerde benzer arastirmalarin yiiriitiilmesi insan kaynaklari uygulamalarmin sektorel

farklilik ya da benzerliklerini agikliga kavusturmak agisindan 6nemli goriilmektedir.
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Neoliberal Kiiresellesme Baglaminda Oltu'da Saghgin Degisen
Anlami ve Beslenme Kiiltiirii
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Ozet

Erzurum'un Oltu il¢esinde yaptigimiz ¢alismamizda "saglkly olmamn anlamim” insa siirecinin, beslenme
ozelinde incelenmesi amaglanmistir. Beslenmecilik, gastro-anomi, yabancilasma kavramlarindan yola
¢tkilarak beslenmenin sorunsallagtinlmast incelenmeye ¢alisilmistir.  Oltu'nun  beslenme  kiiltiiriine
odaklanmirken endiistriyel tarimla iliskisi, ¢cok uluslu sirketlerle etkilesimi ve yerel iiretim siire¢lerine iligkin
bilgi sahibi olmak maksadiyla gériigsmeler gerceklestirilmistir.

Otuz goriigmeci ile yapilan gortismeler sonucunda goriisme ve gozlem verileri igerik ¢oziimlemesi teknigi ile
analiz edilmigtir. Soz konusu otuz goriismecinin yarisi tiiketen diger yarisi ise hem iiretim yapan hem de
tirettiklerini tiiketen bireylerdir. Goriismecilerin bu sekilde secilmesinde amag, Oltu'nun beslenme kiiltiiriiniin
temelinde yer alan iiretici kimligidir. Nitel arastirma yéntemiyle hazirlanan ¢alismada yorumsamact yaklagim
benimsenmistir. Saha ¢alismasina dayali olarak hazirlanan makalenin giris kisminda mevcut literatiir gézden
gecirilmig ve literatiir yardimiyla veriler irdelenerek tarim, saghk ile beslenme ii¢geninde ortaya ¢ikan
sosyolojik kavramlar tartisilmigtir.

Aragtirma sonucunda Oltu'daki idireticinin ¢ok uluslu sirketler ve endiistriyel tarim ile iligkisi anlasimaya
calisilmigtir. Arastirmada goriismecilerin, tiiketim kiiltiiriiniin ve kiireselin etkisine acik bir sekilde beslenme
kiiltiirlerini sekillendirdikleri gozlenmistir.. Saglkli olmak konusunda gastro-anomi durumu igerisindedirler.
Goriigtilen bireylerin beslenmecilik ile yabancilasma kavramlarimn isaret ettigi durumlar, tiketerek

deneyimledikleri anlasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Beslenme, Gida, Saglik Sosyolojisi, Tiiketim Kiiltiirii, Oltu

Changing Meaning of Health and Nutrition Culture in Oltu in the
Context of Neoliberal Globalization

Abstract

In our study in Oltu district of Erzurum, it was aimed to examine the "meaning of being healthy" construction
process in terms of nutrition. Based on the concepts of nutritionism, gastro-anomie and alienation,

problematization of nutrition was tried to be examined. While focusing on Oltu's nutritional culture,
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negotiations were held with the aim of gaining information about its relationship with industrial agriculture,
its interaction with multinational companies and local production processes.

As a result of interviews with thirty interviewers, interview and observation data were analyzed by content
analysis. Half of the thirty interviewees in question are consuming and the other half are both producing and
consuming. The purpose of selecting the interviewers in this way; It is the producer identity that is the basis of
Oltu's nutritional culture. In this study, which has a qualitative research feature, an extensive interpretative
approach has been added to the introduction part and discussion part of the research since it is adopted an
interpretive approach. The sociological concepts arising in agriculture, health and nutrition triangle are
discussed.

As a result of the research, the relationship of the producer in Oltu with multinational companies and industrial
agriculture was tried to be revealed. The interviewers shaped their nutrition culture open to the influence of
consumer culture and the global. They are in a state of gastro-anomie to be healthy. They experience the

situations indicated by the concepts of nutritionism and alienation by consuming them.

Keywords: Nutrition, Food, Health Sociology, Consumption Culture, Oltu

Giris

Saglikli olmanin biyolojik bir siirecin sonucu olmasindan ziyade kiiltiirel bir durum
oldugu iddias1 son otuz yilin 6ne ¢ikan 6zelligidir denilebilir. Sosyal ¢evrenin birey iizerinde
etkisi oldugunun kabul edilmesine ek olarak bireylerin, saglik ve hastaliga iliskin tutum ve
davranislarmin ardindaki farkliliklarin, sosyolojik olarak agiklanmasi gerektigi yani tipta
sosyolojinin varligi kabul edilmistir (Adak, 2002: 19). Sosyal ¢evrenin saglik tlizerindeki
etkisi kabul edilince beslenmenin nasil olmas1 gerektigine iliskin sorular, bireylerin sosyal
hayatlarmi hi¢ olmadig1 kadar mesgul etmeye baslamistir. Beslenme konusunda ortaya atilan
sorular; “besin maddelerinin igerikleri” hakkinda oldugu gibi “beslenmenin saatine” ya da
“ne kadar beslenilmesi gerektigine” kadar uzanabilmektedir. Kog (2013)'a gére beslenmenin
sorunsallastirilmasi olarak tanimlanabilecek bu durumda sorgulanmasi gereken beslenme

iizerindeki soru isaretlerinin; kimler tarafindan, hangi yollarla ve neden olusturuldugudur.

Beslenme Tlizerindeki soru isaretlerinin kimler tarafindan ortaya atildigi, giiniimiiz
hakim politikalar1 ile paralel sekilde diisiiniilmelidir. Bu baglamda 6zellikle neoliberal
politikalarin beslenme ile iliskisi; ¢ok uluslu gida sirketleri ve yerel {ireticinin iligkisi
iizerinden incelenmelidir. Cok uluslu gida sirketleri iki veya daha fazla iilkede ticari faaliyet
yiriiten sirketler olarak tanimlanmaktadir. Cok uluslu sirketler, ortak sirket politikasi
gelismemis ya da gelismekte olan iilkelerdeki gida tiretimi tizerinde en temelde kar elde
etmeyi kendine hedef olarak belirlemektedirler (Karluk, 1997:184). Bu hedef dogrultusunda
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iilkelerindeki belirli kurumlarin (IMF, Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiitii) destegini
alarak en kazangli olacaklar1 sekilde iiretime ve uygulamalara yonelmektedirler (Erdem,
2001: 24-30).

Cok uluslu sirketlerin yon verdigi endiistriyel tarim olarak kavramsallastirilan tiretim
ve uygulamalar, verimliligi artirmak amaciyla toprak ve tohuma etki eden uygulamalar1
icermektedir. Bu durum, iireticiden tiiketiciye, ¢ok genis bir ¢cercevede saglik problemlerine
kaynaklik etmenin (Caglayan, 2010: 7-8) otesinde sosyolojik bir takim sonuglar
dogurmaktadir. Yapilan g¢aligmalarda neoliberallesme ve kiiresellesme ile yerel tarim
isletmelerinin sayilarinda azalma gézlemlenmekte iken tekelleserek biiyiiyen sirketler dikkat
¢cekmektedir (Rehber, 2016:20). Yerel tireticinin ortadan kaldirilmasi bir tiir miilksiizlestirme
olarak degerlendirilmektedir (Oztiirk ve Kart 2017:143). Bu bakimdan endiistriyel tarim
uygulamalar1  miilkslizlestirmeye aracilik etmektedir. Endiistriyel tarim olarak
kavramlastirilan uygulamalardan bir digeri tirlin ¢esitliligi ve s6zlesmeli ¢iftgiliktir. Pazarla
yarigsabilmek adma {iriin ¢esitliligini istemek ya da sozlesmeli ¢iftgilik (tarim arazisinde
anlastig1 sirketlerin istekleri dogrultusunda kiiresel tiriin yetistirerek sirketlere satmak)
yapmak gibi tercihler giivencesiz ve pahali liretimin sikimntilar1 karsisinda tercih edilen
uygulamalardir (Keyder ve Yenal, 2015: 75). Buna gore iiretimin pahali olmasi ve yeterli
verim alamamak, kiiresel iirlinlere ve endiistriyel tarima yonelmeyi desteklemektedir
denilebilir. Tabi ki kiiresel trtinler ve tiretim tarzlari, yerel tiriinlerden (ata tohumu vb.) ve

iiretim tarzlarindan (geleneksel metotlarla tiretim) farklilagsmaktadir.

Tohum igeriklerine iliskin bir uygulama alam olan GDOlar?, kiiresel iiriinlere
ornektir. Shiva (2014:9) “Calimmis Hasat” isimli ¢alismasinda endiistriyel tarimin, daha
fazla gida tiretmek ve aglig1 gidermek maksadiyla yola ¢iktigini ve bu siirecin sonucu olarak
GDOlu iirtinleri piyasaya stirdiigiinii belirtmektedir. Ancak bugiin tartisilan aglikla miicadele
degil aclikla miicadele i¢in ortaya ¢ikan gidalardan kaginma durumudur. Iste Shiva (2014),
calismasinda GDO fiiretiminin aglikla miicadele i¢in iiretilmesi iddiasinin bir safsata

oldugunu ileri siirer. Bu bir anlam iiretimidir.

GDOlarn, 80li yillarda tiretiminin Yyasallagsmasi1 s6z konusu olsa da Tiirkiye’de 90’11

yillarm ortasinda iiretime baslandigi bilinmektedir (Deveci, 2014:56). Uretimin basladigi

2 Kisaca bitkilerin genetik dizilimlerinin istenilen 6zellikleri gdstermesi igin yapilan miidahaleler ya da
bitkilerdeki gen aktarimi seklinde tanimlanir (Temelli ve Kurt, 2011:259).

37



Neoliberal Kiiresellesme Baglaminda Oltu'da
Saghigin Degisen Anlami ve Beslenme Kiiltiirii E. Karakus Umar

donemden bu yana GDOlar, aglikla miicadeleden ¢ok daha fazlasini temsil etmektedir. Buna
gore hem toplum saglhigini tehdit etmekte goriinmekte hem de yetistirildigi toprag:
kisirlagtrmaktadir (Deveci, 2014:36). Ayrica GDOlar sadece sebze veya meyvede degil
paketlenmis gidalarda olabilecegi i¢in yapilan calismalarda halkin bu konuda bilgi eksikligi
oldugu belirtilmektedir (Oztiirk, Sahin ve Tiifekgi, 2014:120)

GDO’nun yaninda hormonun da beslenme iizerinden saglhiga iliskin bir bilgi arama
unsuru oldugu giindelik hayatta karsimiza ¢ikmaktadir. Hormona iliskin tutum ve goriislerin
yer aldig1 caligmalarda GDO ile hormonun birbirine karistirildigi ve birbiri yerine
kullanildig1 goriilmektedir. Oztiirk, Sahin ve Tiifek¢i (2014:119)’iin ¢ahismasinda GDO’nun
ne oldugu sorgulanirken katilimcilarin % 56.5’i GDO’yu hormonlu gida olarak
tanimlamistir. Yasal diizenlemeler 151g81nda bakildiginda tilkemizde GDO {iretimi yasal degil

iken hormon kullanimi yasaldir ve desteklenmektedir (Tarim ve Orman Bakanligr).

Yerel iiretici, GDO veya hormon gibi teknolojik gelismeler karsisinda yeni olani
anlamak adina bilgi pesinde kosarken bilinmezlik alanin1 da genisletmistir. Bundan dolay1
Fischler (1980), gastro-anomi kavramimni ortaya koyarken beslenme alaninda yasanan
sorunlarin bilgisizlikten degil bilginin niceliksel agidan yol actig1 anomiden kaynaklandigmi
one siirmektedir. Gastro-anomi kavraminin zemininde “epistemik yarilma” kavrami
goriilebilir. Epistemik yarilma, kisaca treticinin Onceki nesillerden 6grendigi bilgiden
kopusu ifade etmektedir (Schneider &McMichael, 2010). So6yle ki gastro-anomi kavrama,
bilgi yigilmasi ile yasanan saskinlik durumu ise epistemik yarilma da bilgiden kopustur.
Epistemik yarilma, gelenckselden kopusu ifade ederken gastro-anomi geleneksele yeniden

baglanma cabasini ifade eder denilebilir.

Korkmaz ve Isin (2003:288) calismalarinda bilgiyle geleneksel olana ulagma
cabasii; geleneksel alana ait olanin yarattig1 giiven seklinde agiklamaktadir. Ornekle giiven
yaratmayan GDOlarin olumlu ya da olumsuz sonuglara neden oldugu konusu
netlestirilememektedir (Sen ve Altinkaynak, 2014:36) ancak geleneksel olanin giiven
vermesi; tilkemiz agisindan “kentlilesemeyen bireyler” ya da kirdan go¢ eden bireylerin kir
ile baglantilarmm kopmamasinin bir sonucu olarak diisiiniilmelidir. Bu bir gelenekselden
uzaklasamama durumu ile endiistriyel olanin yarattig1 kolaylik sebebiyle kullanabilirim

ifadesinin sosyal hayatta ¢atismasi ve belirsizlik durumunun olusmasidir.
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Bauman (2014:96), farkl bir bakis agisindan yola gikarak belirsizlik durumunun zitti
olan “netlige” neoliberal politikalarin zaten ihtiyact olmadigimi belirtmektedir. Buradaki
netlik, bilgisizlik degil bilgi fazlaligidir. Bilgi ¢ogullugunda uzaklasilan netlik sonucu
yasanan saskinlik durumu, bireyi yeni arayislara ve arayislar sonucu tekrar eden
memnuniyetsizliklere siiriklemektedir. S6z konusu arayis durumu ve memnuniyetsizlikler
ise neoliberal politikalarin ¢ikarina islemektedir. Yapilan galismalarda bireylerin, GDO
hakkinda net bir bilgiye sahip olmadiklar1 gériilmiistiir. Ornegin Avrupa Birligi iilkelerinde
GDO hakkinda yeterli derecede bilgi sahibi olan kisi oraninin %20 oldugu goriilmektedir
(Pardo, Midden & Miller, 2002). Tiirkiye’ de yapilan ¢alismalarda da bireylerin, GDO
hakkinda yeterince bilgilendirilmedigi (Kogak ve ark., 2010:201; Ergin ve ark.,2014: 96; )
one stiriilmektedir. Yeterince bilgilendirme ise bilginin hizli tiretimi ve yayilimi s6z konusu
iken miimkiin olamamaktadir. Ancak Giling6r ve Demiryiirek’in (2019) yaptig1 ¢calismada
GDO hakkinda bilgi diizeyi arttikga GDOlu tirtinleri satin alma davraniginda negatif yonlii
bir etkinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Burada ise s6z konusu olan bilginin niceliksel artigindan
ziyade bilgi fazlaliginda ortaya ¢ikan anomi durumu sonucu bireylerin yeni arayislara ya da
yeni tiiketim Ogelerine yonelmesidir. O halde bilgi arttikca ya da gastro-anomi ortami
olustuk¢a netlik ya da miikemmellik ortaya ¢ikmamaktadir. Ortaya cikan sadece yeni
tilketim 6gelerine yonelmedir denilebilir. Yeni tiiketim 6geleri, bir saglik kurulusu ya da
uzman olabilecegi gibi yeni bir besin cesidi ya da besin bilgisi de olabilir. Oyle ki burada
kontrol altina alinarak miikemmellestirilmeye ¢alisilan sadece insan sagligi ya da besin 6gesi
degildir. Burada kontrol altina alinarak “demir kafeslere” hapsedilen bireylerin ta kendisidir
(Aytag, 2015: 267). Her alanin mitkkemmellestirilmesi, dogumundan 6liimiine kadar bireyleri

bu kurumlarin igerisine hapsetmektedir.

GDO, "saglikli gida nedir?" sorusunu sormamiza ve "saglikli olan i¢in daha ¢ok
6deme yapabilirim" fikrinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Karakus Umar, 2019). Dahasi
organik gida alimmin sadece saglikli olmak adina degil merak ve modaya uyma seklindeki
davranislarm da bir sonucu oldugu arastirmalarda ortaya c¢ikmustrr (I¢li, Anil, Kilig,
2016:103). Bu durum bize, saglikli olma imgesinden ¢ok tiiketim kiiltiiriiniin iginde
bulundugu ve tiketmeyenleri disladigi sistemi akillara getirmektedir. Giet (2006),
“Ozgiirlesin bu bir Emirdir” isimli ¢alismasinda tiiketim fikrine vurgu yaparken goriiniirde
bireylerin viicutlarmim sekillendirildigi arka planda ise bir ¢esit zorlama oldugunu ortaya

koymaktadir.
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“Beslenmecilik” (nutritionism) kavramina ¢alismasinda yer veren Kog (2013:62)’a
gore siireg igerisinde besinler saglikli yonleri ile 6n plana gikarilmaktadir ve bireylerin belirli
davraniglarda bulunmasini desteklenme veya bireyleri, bu davranislarda bulunmaya zorlama
s6z konusudur. Scrinis (2013) beslenmecilik kavramini ortaya koyarken aslinda besinlerin
bizim umdugumuz kadar yararli olmadigini1 vurgular. Bu aslinda bir bilgi tiretimi siirecidir
ve bugiin fonksiyonel beslenme ile besinlerin bir takim fonksiyonlar1 olduguna inanmamizin

ardinda daha farkli bir boyutun var oldugundan s6z edilmektedir.

Ko¢ (2013: 62), bu anlam dretim durumunu yabancilasma olarak
degerlendirmektedir ki bireyler ancak bir yabancilasma durumunda kendilerine ve dogaya
bu kadar uzaklasabilmektedirler. Yabancilasma kavrami, Hegel ve Marx’tan bu yana ¢esitli
anlamlar {izerinden yeniden yorumlansa da beslenmeye yabancilasma, yeni bir durum olarak
karsimiza ¢ikmistir denilebilir. Beslenme sadece dogaya ait bir durum iken endiistrilesme ile
dogadan uzaklastirilmistir. Sosyal bilimciler, yabancilasma kavramma bagli kalmadan
“metabolik yarilma” kavramini kullanmayi tercih ederek daha genis agidan insanin hem
tarimsal iiretim 6zelliklerinden ayrilmasini hem de dogadan uzaklagmasmi anlatmaya
calismislardir. Oyle ki insan dogayla ve tarim faaliyetleri ile bir metabolizma gergeklestirir.
Ekonominin her alandaki hakimiyeti ve kent-kir ayrimi metabolizmaya da zarar verir.
Metabolizmada Oyle bir yarilma gerceklesir ki bu yarilma onarilamaz hale gelmistir (Foster,
1999). Dolayisiyla hem iiretim siireci hem de beslenme, liretim siirecinin bir parcasi
olmaktan ¢ikip pazar i¢in satilacak almacak ve iizerinden kar elde edilebilecek sekilde

popiiler ifadelerle siislenecek bir olgu halini almistir.

Beslenmenin tiiketim kiiltiiriiniin etkisine agik hale gelmesi bireyin dogasina
yabancilagsmasini ifade etmektedir ki birey, yabancilastik¢ca daha ¢ok tiiketir hale gelecektir.
Tiiketim kiiltiirliniin, saglik i¢in yola ¢ikan bireyde yarattig: tiiketme hissi ile beslenmeye
yonelmesi, kiiresel sirketlerin beslenme {izerinde neden soru isaretleri yarattigini aciklayan
bir neden olarak 6ne siiriilebilir. Tiim bu incelenen literatiire dayali olarak gerceklestirilen
calismada, beslenme ve saglik iliskisinde ortaya c¢ikan beslenmecilik, gastro anomi ve

yabancilagma durumlarinin nasil deneyimlendigi Oltu ilgesi 6zelinde tartigilmistir.
Yontem

Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda dort temel bakis acisindan hareket

edilmektedir (Merriam, 2018:10). Pozitivist, yorumsamaci, elestirel ve postmodern (post
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yapisalc1) yaklasim olarak isimlendirilen bu yaklasimlardan c¢alismada; yorumsamaci
yaklasim belirlenmistir. Yorumsamaci yaklagimin isaret ettigi gibi ¢alismada nitel aragtirma
yontemi esas alimmustir. Nitel arastrma yonteminin yontem olarak belirlenmesinde ise
olgulara ve olaylara iligkin tanimlarin insa siireglerini ortaya koyma istegi belirleyici
olmustur. Merriam (2018) nitel arastirmalar1 tanimlarken toplumsal etkilesim sirasindaki
slireci ve lretilen anlamlarin 6neminin altin1 ¢izmistir. Bundan dolay: elde edilen veriler

etrafli ve zengindir.

Calisgmada ulasilmak istenen tiimevarimsal zenginlik istegi nitel yontemin
secilmesinde belirleyici olmustur. Ayrica nitel yontemin secilmesinden hareketle saghigin
anlamini inga siireclerini anlamanin bu ¢alismada amag olarak sec¢ilmesi, durum ¢alismasi
yapma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Chmiliar (2010), durum g¢alismasini bir sistemin
coklu veri toplanarak derinlemesine incelenmesini icerdiginden bahsetmektedir. Boylelikle
elde edilen sonuglar, durumun neden bu sekilde olustugunu ag¢iklamamiz agisindan yardimci

olacaktir (Davey, 1991).
Orneklem/ Calisma Grubu

Calismada orneklem se¢iminde olasiliksiz (olasilikli  olmayan) Ornekleme
stratejilerinden amacglh 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Amagh 6rnekleme tekniklerinden
kartopu 6rnekleme teknigi ile otuz goriismeci belirlenmistir. Buna gore arastirma evreninden
anahtar bir goriismeci ile goriismeler baslamis ardindan goriismecilerin  bilgilerini
paylastiklar1 kisiler lizerinden goriismeler devam etmistir. Arastirmada kartopu 6rneklemesi,
orneklemin belirlenmesinde hem goriismecilere kolaylikla ulasmak hem de heterojen bir
grubu hedef almak agisindan belirleyici olmustur. Burada heterojen bir grup ifadesi Oltu’da
yasayan ve herhangi bir dlgilite bagli kalinmadan herhangi bir bireyle goriisme yapma

durumunu ifade etmektedir.

Kartopu 6rneklemesi, evrenin biiyiikliigii ve bilginin derinligi hakkinda bilgi sahibi
olunmadiginda kullanilabilecek drnekleme teknigidir (Patton, 2005). Arastirmamizda Flick
(2014)'in kartopu orneklemesinin se¢iminde dikkat ettigi gibi gériismeye Oncelikle hangi
katilime1 ile baglamaliyim seklinde sordugu baslangic sorusuyla baslandigindan kartopu
orneklemesinin se¢ilmesinin uygun olacagi diisliniilmistiir. Neticede arastirma yapilan

sahada kimin iireten kimin tiiketen oldugu bilinmemekle birlikte kimin {iretim iligkilerinden

41



Neoliberal Kiiresellesme Baglaminda Oltu'da
Saghigin Degisen Anlami ve Beslenme Kiiltiirii E. Karakus Umar

haberdar oldugunu da bulmak amaglandiginda kartopu Orneklemesine ihtiya¢ ortaya

cikmustir.

Calismada goriisme yapilacak kisilerin  belirlenmesinde ve  goriismelerin
gerceklestirilmesinde goriismecilerin, goriisme i¢in yeterli zamanlar1 ve istekleri olmasina
0zen gosterilmistir. Burada Creswell (2018:48)’in dedigi gibi “susturulmus sesleri duyma
ihtiyac1” bu arastirmanin yapisini belirlemisse de goriismecilerin  goriisme istegi,
arastirmanin niteligi agisindan 6nem arz etmektedir. Gorlismeler, goriismecilerin istedikleri
yerlerde gerceklestirilmistir. Goriismeyi gerceklestirirken onlarin nerede konusmak
istedikleri sorularak onlarm yonlendirmesine izin verilmistir. Genelde goriismeler,
goriismecilerin is yerlerinde gerceklestirilmistir. Yine ayni sekilde giiniin istedikleri zaman
diliminde goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeciler agirlikli olarak 6gle aralarinda

goriismeyi tercih etmiglerdir. .

Gorlismeci sayisinin otuz ile sinirlandirilmasi, arastirma 6rnekleminin kendini
tekrarlayan igeriklerle sorulara cevap vermelerinden kaynaklanmaktadir. Konuya iliskin
farkli bir bilgiye ulasilamadigi durumda goriismeler sonlandirilmistir. Goriismeciler
arasinda hem tarmmsal tiretim yapan hem de yapmayan bireyler oldugu gibi cinsiyet olarak
da kadin ya da erkek smirlandirilmasma da gidilmemistir. Bu sebeple arastirmada tarim
yapmayan grup arasinda on iki kadin ti¢ erkek; tarim yapan grup arasinda ise on iki erkek ii¢
kadin goriismeci ile goriismeler gerceklestirilmistir. Cinsiyetin, tiikketim kiiltiirlinde 6nemli
bir belirleyici olmadigi; tiikketim Kkiiltiirlinlin hem kadma hem de erkege seslendigi
bilinmektedir (Turner, 2011; Bocock, 2014). Neticede artik kadinlar kadar erkeklerin de
tiiketerek kimlik insa ettikleri bilinmektedir (Erdogan, 2015). Ayrica goriismecilerin medeni
durumlarinda smirlandirilmaya gidilmemistir. Yine ayni sekilde arastirma Ornekleminde
goriismecilerin ekonomik durumu belirleyici olarak dikkate alinmamaistir. Neticede tiiketim
kiiltiirii, kiiresellesmenin etkisiyle herkese seslenmektedir. Oyle ki konu saghk oldugunda
herkesi kapsama ve herkesi ekonomik durumuna gore ayirmadan tiikketime yonlendirme s6z
konusudur (Karakus Umar, 2019: 72). Arastirma 6rnekleminde belirleyici olarak sadece on
sekiz yas istii bireylere yer verilmistir. Boylelikle goriismecilerin, beslenme 6zelliklerinin
sekillenmis olmasi yani beslenme aligkanlig1 kazanmis ve bunu da devam ettirmis olmasina

dikkat edilmistir.
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Veri Toplama Araclan

Nitel veriyi toplamak i¢in a¢ik uglu sorularin yer aldig1 yar1 yapilandirilmig goriisme
formlarindan yola c¢ikilarak derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir.  Yari
yapilandirilmis goriisme formlarmin tercih edilmesinde belirli konu basliklarinin not
edilerek alanda sorulmasi boylelikle alandan zengin verilerin elde edilmesinin yaninda bir
sonraki asamada ortaya c¢ikan ve tahmin edilmemis sorularin da ortaya cikarilarak
cevaplandirilmast  amaglanmigtir.  Katiimcilar  ile  gergeklestirilen — goriismelerde
goriismecilerden izin alinarak ses kayit cithazi kullamilmigtir. Ayrica goriismeler sirasinda
katilimcilarin davraniglarina da dikkat edilmis ve bunlar arasinda 6nem arz edebilecek

olanlarin gézlem notlar1 alinarak bulgular kisminda belirtilmistir.
Veri Analizi

Goriismeler sonrasinda alandan elde edilen veriler, oncelikle nitel veri analiz
tekniklerinden igerik analizi ile analiz edilmistir. Gériismelerden elde edilen veriler, tematik
bir analizden yola ¢ikilarak belirli temalar altinda siniflandirilmistir. Ayrica goriismeciler
kendi igerisinde tarim yapan ve yapmayanlar olarak kodlanmistir. Buna gore goriismecinin
A grubunda yer almasi tarim yapiyor olmasini; B grubunda yer almasi ise tarimla ugrasmiyor

anlamii tagimistir.

Arastirmadaki gecerlilik ve giivenirligi saglamak maksadiyla Ozdemir Baki
(2017:86-87)’nin ¢alismasinda yer alan gegerlik ve giivenirlik 6lgiitlerinden yola ¢ikilarak
bir degerlendirmeye gidilmistir. Buna gore aragtirmanin gegerliligini saglamak maksadiyla
arastirmada veri toplama sirasinda sadece yari yapilandirilmig soru formuna bagl
kalinmayarak ayni zamanda gozlem verileri de dikkate alinmistir. Alandan goériismeler
yapilarak ayrilmak yerine goOriismeler Oncesinde Ve sonrasinda alanda iligkiler

gelistirilmistir. Gorlismecilerle birebir zaman gecirilmistir.

Aragtrmanm giivenirligi konusunda ise arastirma Ornekleminde yer alan
gorlismecilerin sosyal ve ekonomik durumunu betimleyecek kisisel 6zelliklerine yer
verilmistir. Hem arastirma verilerinin toplanmasinda hem de arastirma verilerinin analizinde
alan digindan ve alan dahilindeki uzmanlardan destek alinmistir. Ayrica arastirma siirecinde
aragtirmanin rolii gerekli betimlemelerle detayli bir sekilde verilmeye c¢aligilmstir.
Boylelikle arastirmacinin siire¢ icerisindeki On yargilarinin da agiklanmasma imkén

verilmistir.
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Calismada yer alan ana konular; ¢ok uluslu gida sirketleri ile yerel iireticinin iligkisi,
beslenmenin sorunsallastirilmasi baglaminda Oltulu yerel iiretici ve tiiketicinin beslenmeye
iliskin deneyimleri ve tliketim kiiltiirii ile iliskisi baglaminda saglikli olana ulagsmak adina
yerel iiretici ve tiiketicinin deneyimleri seklinde belirlenen konular {izerinden sekillenmistir.

Bu baglamda calismada asagidaki sorulara cevap aranmaistir.

[.Cok uluslu gida sirketleri ile yerel iireticinin iliskisi yerel iiretimde s6z konusu
mudur?, ii. Oltulu yerel iiretici ve tiiketici, beslenme ve saglik arasinda kurulan iliskiyi nasil
deneyimlemektedir?, iii. Gortismecilerin beslenme hakkinda yeni arayislar igerisinde

olduklar1 sdylenebilir mi?
Bulgular

Calismaya katilan goriigsmecilerle; sagligin anlamini insa etme siirecleri ve bu siirecte
etkili olan beslenme faktorii tizerine miilakatlar gerceklestirilmistir. Beslenme odak noktasi
olarak secildiginden goriismeciler; bulgularda tarim yapan ve yapmayan olarak ayrilmistir.
Ancak belirtilmelidir ki tarim yapan kesimin de zihninde tarimla ugrasmayan kesim kadar
soru isaretleri vardir. Ornegin GDO ve hormon konusunda gériismecilerin diisiincelerine
basvuruldugunda hem tarimsal iiretim yapanlar hem de yapmayanlarin birbirinden ¢ok farkl
goriislere sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu durum, GDO ve hormon konusunda halkin
yeterli ve giivenilir bilgiye sahip olmadigina isaret etmektedir. Bir goriismeci (A13, Erkek,
42) halkin her konuda yeni kavramlardan haberdar olmadiklar1 konusuna soyle agiklik
getirir; “annem benden deterjan istediginde halen daha tursil al bana der. Yeni markalardan
hi¢ haberdar degildir. Bu sebeple bizim insanimiz da ne hormon ne GDO bilemez. Ayirt
edemez. Ciinkii ne c¢iftciyi bilinglendirecek bir sistem var ne de burada calisan

miithendislerimiz onlar1 bilinglendirebilecek kadar bilingli” demistir.

Oltu'da tarm {reticisinin sorunlarmin odak noktasinda tarima ilginin azalmasi
(mazotun, tohumun ve sulamanin pahali olmasi vb. sebebiyle) ve niifusun Onemli bir
kismmin biiyiik kentlere go¢ ettigi gergegi yer almaktadir. Aym1 zamanda kalan niifusun
gocten kacindig1 goriilmektedir. "Gegen hafta oglum Istanbul'a tagind. Issiz burada. Is var
ama kendisi ¢alisamiyor. Biliyorum. Istanbul'da issiz kalacak. Onun i¢in simdiden evimi
kiraya verip ona para géndermeyi diisinliyorum. En azindan ona bir gelir kapis1 olur (A10,
Erkek, 70). “Artik seksenlerdeki gibi gdziimii kapattim Istanbul’a gidiyorum. Burada bir sey
yok belki orada vardir seklinde bir tavir yok. Tabi ki medya sayesinde artik Istanbul’da da
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issizlik oldugunu gorebiliyoruz. Giden var mi1? Tabi ki biiyiik sermayesi varsa giden de var
ama zaten sermayesi varsa burada kalmayi tercih ediyor. Yeni iglere girisiyor. Kahve agiyor.
Kafe aciyor ya da polislik askerlik gibi yeni is imkanlarmi deniyor” (A15, Erkek, 24).
"Benim durumum su an ¢ok kotii. Batmis durumdayim. Biraz ektigim var. O bana yetiyor
ama diger ihtiyaglarimi karsilamak i¢in kredi kartindan harciyorum. Ben bu halde Istanbul'da
su an aldigim maasi alirim zaten. Gitsem ev kiram da olacak. Ondan gitmemin hi¢ bir anlami1

yok. Daha ¢ok batarim" (A14, Erkek, 38).

Kente gd¢ eden niifusun ayni zamanda ilge ile baglantisinin kopmadig: bilinmektedir.
“Go¢ edenler, yazin gelip erzakmi alip gidiyor” (A12, Kadm, 39). Oltu'da kalip, iretim
gerceklestiren ve tarimdan giizel kazandigmi iddia eden goriismecilerle yapilan
goriismelerde (A15, Erkek, 24); “biz hep kendimize yetecek sekilde iiretiyorduk. Hala da
Oyle iiretiyoruz.” diyen goriismecilere de rastlanmistir. Ayrica ekilecek alan var ama biz artik
yaslandigimizdan ve ¢ocuklarimiza 6gretemedigimizden ne biz ekebiliyoruz ne de onlar
ekebiliyor. Aslinda eksek evin tiim sebze ve meyvesini topragimizdan karsilariz. Son
zamanlarda traktor de kullansak diye diisiindiik ancak tarlalarimiz engebeli oldugundan
onlar1 da kullanamiyoruz...” diyen goriismeci (A14, Kadm, 56) de Oltu 6zelinde tarimin

durumunu kisaca agiklamaya ¢aligmistir.

Cok uluslu gida sirketleri yerel tireticinin elindeki topraklar1 ya da tiriinii alarak yerel
tireticiyi zamanla miilksiizlestirebilmektedir. Bu durum, beslenmenin sorunsallastirilmasinin
temelindeki olusum olarak diisiiniilmiistiir. S6z konusu olusum, Oltu’da yerel iireticinin de
karsilastig1 bir durum olarak karsimiza ¢ikmistir. Bir goriismeci (B6, Erkek, 45) ¢ok uluslu
gida sirketlerinin Oltu’da iliretim yapip yapmadigma iliskin soruya “Oltu’nun Narman
yolunda disaridan sirketler geldigini buradaki bir kisinin topraginda aygicek iirettigini ve
sonradan bunlari liretenden satin aldigii1 duymustuk. Ama onun disinda sirketlerin kimsenin
topragmi satin aldigmi duymadik™ seklinde verdigi cevapla Oltu’da miilksiizlestirmenin
gergeklestirilmedigi ancak sozlesmeli giftgilik yontemlerinin deneyimlendigi goriilmiistiir.
Yine bir goriismeci (A13, Erkek, 42) “bir meyve suyu markasi, hormonsuz meyve agaglari
arad1 burada burasi bakir toprak sonugta ancak verimin az olmasi sebebiyle buradan
hammadde saglayamayacagini anlayinca geri ¢ekildi” diyerek biiyiik sirketlerin buraya ilgi

duydugunu belirtmistir.
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Oltu’da neden ¢ok uluslu sirketlerin yer almadigina iligkin soruya bir goriismeci (A7,
Erkek, 40) “hem maliyetler yiiksek hem de eski verim yok. Neden sirketler bizim tirlinlimiizii
almak istesin ki ?”” diyerek ¢ok uluslu sirketlerin Oltu’ya ilgi gostermedigini dile getirmistir.
Ancak konugmanin ilerleyen asamalarinda ¢ok uluslu sirketlerin tarim {riinlerinin
kullanildigina iligkin bir takim goriisler One siiriilmiistiir. “Eskiden atalarimiz hayvan giibresi
ile topragi siiriyordu. Biz suni giibre kullaniyoruz. Bunun da topraklarimizi
verimsizlestirdigi sOyleniyor” diyerek cok uluslu sirketlerin iiriinlerinin satin alindigi

gozlenmistir.

Gortismeler sirasinda bir yerel tiretici hem GDOIu tohumlar1 kullandigint hem de ata
tohumlarini kullandiklarint (A3, Erkek, 43), “artik organik seyler yemiyoruz. Bir tane
organik sey yemiyoruz. Hep suni seyler yiyoruz. Domatesimiz unumuz hep suni. A'dan z'ye
suni.” diyerek tiikettigini tanimlamaya c¢alisirken {rettiginin de GDOIlu oldugunu
belirtmistir. Ancak bir diger goriismeci iiretim siirecinde asla GDO kullanmadigina dikkat
cekmistir. “Ben biliyorum ¢iinkii biz tohum almiyoruz. Zamaninda ektigimiz tohumlar1
kullaniyoruz. Hatta biz ilaglama ya da kimyasal madde kullanmiyoruz” (Al, Erkek, 35).
Ilgede hormon ve tohum satan ziraat miihendisi goriismeci (A13, Erkek, 42) ise hormonu
dort ilgeye yani Oltu, Narman, Olur ve Senkaya’ya ben satiyorum. Hormon ilacinin ekim
zamanindan itibaren dokuz kere bitkiye verilmesi gerekiyor ancak bizim ¢ift¢imiz bir kere
bile almaya gelmiyor. Yani batiya oranla bizim ¢ifticimiz aslinda ne GDO ne de hormon

kullanmiyor” diyerek ilgede hormon kullaniminin yaygin olmadigini belirtmistir.

Gorlismecilere sadece Oltu’da degil iilkede GDO iiretiminin yasak oldugu
sOylendiginde durumu biiyiik bir saskinlikla karsiladiklar1 goriilmiistiir. “Nasil olamaz. Eger
Oyleyse biz neden siirekli bu konuyu konusuyoruz” diyen goériismeci (B13, Kadin, 20) ile “E
o zaman o sekli ve tadi bozuk olunca ne oluyor” seklinde cevap veren goriismecinin (B14,
Kadin, 20) iilkedeki yasal siirecler hakkinda da bilgi sahibi olmadig1 goriilmiistiir. Bazi
goriigmecilerin ifadelerinden Oltu’da hem tarimsal iiretim yapanlarin hem de iirlinleri
tiketenlerinin bir kismmim GDO konusunda yeterince bilgiye sahip olmadiklari

gozlenmistir.

Goriigmeler sonucunda Oltu’daki arazinin kiigiik ve pargali yapiya sahip olmasi ve
verimsizligi nedeniyle goriismeciler, ¢ok uluslu sirketler tarafindan Oltu tarimia ilginin

yogun olmadigmi belirtilmesine karsin iiretilenlerde yerel iiriinlerin yaninda ¢ok uluslu
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sirketlerin tohumlarinin ve giibrelerinin kullanildig1 dile getirilmistir. Ayrica tohumlar,

GDOlu degildir ve hormon kullanimi da siklikla tercih edilmemektedir.

“GDO degil Hormon...” Yerel iireticinin yogun bir sekilde bulundugu bu alanlarda
beslenme ve saglik iliskisi 6zelinde yapilan goriismelerde oncelikle “beslenme ve sorun”
denilince akillarina ne geldigi sorulmustur. Bu soruya bir goriismeci “Beslenmenin sorun
haline gelmesi denilince aklima obezite geliyor, kanser geliyor. Direk hastalik geliyor

aklima.” (B1, Erkek, 30) diyerek beslenmenin saglikla iliskisini ortaya koymaktadir.

Beslenmenin sorun olarak diisiiniilmesinin sebebi soruldugunda ise bir goriismeci;
“...Clinkii artik organik seyler yemiyoruz. Bir tane organik sey yemiyoruz. Hep suni seyler
yiyoruz. Domatesimiz unumuz hep suni. A'dan z'ye suni...” (A3, Erkek, 43) diyerek

beslenmenin arka planinda yiyeceklere yapilan miidahalelere isaret edilmistir.

Besin maddelerine yapilan miidahaleler iizerine yapilan bir goriismede ise goriismeci
(A8, Erkek), “....Yediklerimizin tadi bozuk oldugunda ona GDO degil hormon diyoruz...”
diyerek GDO’nun tadin1 bozdugunu ancak hormonun sadece biiyiitiici etkisi oldugunu
belirtmistir. Ayrica her ikisinin de saglik acisindan diisiiniildiigiinde ayni zararlar1 verecegini
de eklemistir goriislerine ““... Tabi Ki her ikisi de ayn1 sey. Bize zarar verecek biliyoruz ama

yiyoruz...”

“Bir miidahale kolaylikla gizlenebilir...” Gidalara miidahalenin yapilip
yapilmadigma; miidahalelerin ne olduguna ya da tiikettikleri gidalarda miidahalelerin
oldugunu nasil anladiklarina iliskin sorular goriismecilere soruldugunda ise “Tabi Ki
miidahale yapiliyor. Eskiden kiicliciik olan ¢ilekler artik kocaman kocaman... Tohumlarin
bu sebeple hormonlu oldugunu normal olmadigini diistiniiyorum.” (B9, Kadin, 34) diyerek
gidalara miidahaleyi, gidalardaki sekilsel farkliliklardan anladigini belirtmistir. “Ben bir
gidaya miidahale yapildigini kokusundan anliyorum” (B4, Kadin, 60) diyen goériismecinin
yaninda “bir yogurt aliyorsun neredeyse iki hafta dolapta bozulmuyor... Bunun neresi
normal” (B3, Kadin, 32) diyen bir diger gorligmeci ise gidalara yapilan miidahalelerin
geleneksel olandan farkli 6zellikler gosterdigini vurgulamistir. Bagka bir goriismeci ise ne
sekilsel ne de Ozellik olarak GDOlarin anlasilamayacagini  belirtmistir. “Bence
anlayamazsin, ne yapilip ne edildigini bir gidaya anlayamazsin ¢linkii zaten i¢eriginde olan

bir miidahale kolaylikla gizlenebilir” (B1, Erkek, 30).
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Goriismecilerin =~ gidalara  yapilan miidahaleler konusunda bir noktada
birlesememeleri neye gore tiikettikleri ve neyi tiikettikleri sorusunu akillara getirmektedir.
Tarmm yapan bir gériigmeci, i¢ginde bulundugumuz durumu hazir tiiketimin bir sonucu olarak
degerlendirirken tiiketilmesi gerekeni iiretilen olarak degerlendirmektedirler. Buna gore
bireyler, kendileri {iirettiklerini tiikettikce saghga ulasabileceklerdir. “Sebep, organik
yiyeceklerin ve yagamin olmamasi... Hazira bagliyorum sagliksizligi. Ona bagliyorum yani.

Topraktan el gekmek yani... (AL, Erkek, 30)

“Biz, atalarimizdan dedelerimizden ne gordiiysek Oyle liretiyoruz. Bu da saglikh
demektir.” (A7, Erkek, 40) diyen bir goriismeci ise geleneksel olarak gordiiklerinin ne
olduguna noktay1 koymaktadir. Buna gore atalardan ve dedelerden 6grenilen geleneksel
iiretim tarzi, bireylerde giiven yaratmaktadir. Oltu’da tiikettiginde giiven hissinin oldugunu
belirten bir diger goriismeci ise “Oltu kiigiik bir yer, ister istemez pazara gittiginizde acaba
dogal mu diye diisiinmiiyorum. Ciinkii zaten buraya hormonlu gidanm gelebilecegini
diistinmityorum” (B3, Kadin, 32) diyerek Oltu’ya giivendigi i¢in tiiketim malzemelerinin de

saglikli olduguna inandigini ileri stirmiistiir.

“Benim i¢in giiven vermesinden ziyade aligverise ayiracagim zamanin az olmasi ya
da eve gittigimde hemen yemek hazirlayabilecegim maddelerin olmasi 6nemli. O sebeple
pazardan aligveris yapmiyorum mesela ¢iinkii arabam yok eve getirmek yiik geliyor.
Marketten alip, market arabasiyla eve donebiliyorum. Ayrica konserve yiyorum. Eve gidince
saatlerce yemegin pismesini beklemiyorum. Dondurulmus ya da konserve gidalar benim
isimi gorebiliyor. Tabi ki eskiden zamanim oldugunda yapabiliyordum ama ¢alisan bir kadin
olarak hazira yonelmek zorunda kaliyorum diyebilirim” seklinde bir agiklama yapan
goriismeci (B12, Kadin, 31) ise aligverislerinin saglikli olan ya da olmayana gore

sekillenmedigini; saglikli beslenmenin tercihleri arasinda yer almadigmi belirtmistir.

“Pahali olani se¢iyorum” Goriismeler swrasinda goriismecilerin saglik s6z konusu
oldugunda bir liriine daha fazla harcama yapabilecekleri ortaya ¢ikmustir. Bir goriismeci (B7,
Kadm, 30), “evin pazar harcamalarini ben yapiyorum bu sebeple de saglikli olan1 almaya
¢alistyorum. Ornegin bir yerde domates {i¢ lira diger yerde dort lira oldugunda ¢ogunlukla
pahali olan1 seciyorum” diyerek saglik s6z konusu oldugunda daha fazla harcama

yapabilecegini belirtmektedir.
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“Fiyattan Once Gériintii...” Saglikli olan gidaya ulasmak icin daha fazla harcama
yapabilecegini belirten bir goriismeci (A8, Erkek, 60) ise pahali olmasina bakmam daha iyi
olan1 alirim diyerek “daha iyi olan1” sadece {icretin belirlemedigini ortaya koymustur. Bu
goriismede “daha iyi olan” yani daha saglikli olan tanimi GDO ve hormon konusunda

yasanan bilgi fazlalig1 gibi gorlismecilerin kafasinda net degildir.

Oyle ki bir goriismeci (B8, Kadin, 29), “Ezik domates olup olmamasma bakiyorum.
Beyaz olmamasina bakiyorum. Sonugta eve gidince yemek istiyorum ve pismis olmasi
gerekiyor” diyerek sadece lirliniin fiyatmin degil dis goriiniisliniin de saglikli olmasinda
etkili oldugunu séylemistir. “Minciklarim, dokunurum bir sebzeye ona gore alirim fiyatina
gore degil” diyerek goriismeci (B9, Kadm, 34), elleriyle kavrama hareketleri yaparak
saglikli olan sebzeyi nasil ayirt ettigini gostermeye ¢alismistir. “Fiyattan dnce goriintii ve
lezzet benim i¢in 6nemli diyen bir diger goriismeci (A12, Kadin, 39) ise fiyata ancak se¢cim
yapamadigimda bakiyorum. Onun disinda fiyat benim i¢in 6nemli degil fiyat1 yiiksek veya
diisiik olsa da bildigimi altyorum. ” demistir. “Ornegin iki kasa domates ve yan yana duruyor
ayni fiyatta olsun ben onlarin etiketine bakiyorum. Bu beni ¢ok etkiliyor. Mesela “kdy
domatesi” dediginde onu satin aliyorum” diyen bir goriismeci (B9, Kadmn 34) ise bir gida
maddesinin saglikli oldugunun satic1 tarafindan belirtilen ifadelerle de iliskili oldugunu

ortaya koymustur.

Tim bu gortslerden farkli olarak fiyatin saglikli olana degil aksine sagliksiz olana
isaret ettigini belirten bir goriismeci (B10, Kadin, 65) ise “parlak olan ya da pismis olan
sagliksizdir. Bir seyin pahali olmas1 da sagliksizdir. Gegen giin salkim domates aldik. Onun
saglikli oldugunu soyliiyorlar. Ama eve getirdik yiyemedik mesela. O kadar kotii kokuyordu
ki...” diyerek kafa karisikligini bir kez daha ortaya koymustur.

Bilgilendirmenin kim tarafindan yapildigi 6nem arz etmektedir. “Yerli mi ithal mi”
ifadesi benim bir {irlinii almamda etkili oldugunu séyleyen goriismeci (B8, Kadin, 29), yerli
olanin saglikli olacagma iliskin bilginin kaynagi soruldugunda “deneyerek” bu bilgiye
vardigin1 6ne siirmektedir. Oyle ki tarimla ugrasan goriismeciler igin deneyim 6nemli
goriilmektedir. Bir goriismeci (Al1, Erkek, 41), “disaridaki tohumu goéz gérmiiyor nasil
ekilmis nasil tiretilmis gérmedigimiz i¢in giiven vermiyor bize” diyerek deneyimin dnemi

vurgulanmustir.
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Deneyimin yaninda uzman tiiketiminin de bireylerde saghigin anlammi insa ettigi
goriilmektedir. Giinde en az ii¢ saat televizyon izledigini belirten bir goriismeci (B10, Kadin,
65), kendi sagligindan bahsederken “ben siirekli televizyondan duyuyorum oradaki doktorlar
sekerime bunlarin iyi geldigini sdyliiyorlar” diyerek saghigin anlamini insada medyay1 ve
medyada icerik iireten uzmanlar1 isaret etmistir. Yine bagka bir goriismeci (B10, Kadn, 31)
ise “cocuguma elma piiresi yediriyorum. Bunu da sosyal medya {izerinden takip ettigim bir
doktorun 6nerisi lizerine yaptyorum. Bu doktor normalde ablamin doktoru ve o bana 6nerdi.
Ondan takip ediyorum ve memnunum” diyerek saghigm anlamimi insa etmede sosyal
medyanin etkisini 6n plana ¢ikarirken ayrica sosyal ¢evrenin etkisini de isaret etmistir. Fazla
kilolarm1 vermek istedigini belirten goriismeci (B15, Kadm, 27) “Instagramda bir doktor
takip ediyorum. O kalori hesabi1 yapmamizi ve haftada bir giin de kendimizi
odiillendirebilecegimizi sdylilyor. Onun dediklerini uyguluyorum” diyerek sosyal medyanin
saglik anlammi insa etmedeki roliinii vurgulamistir. Goriisme sirasinda goriismeci,
telefonundaki not uygulamasini gostererek aldigi kalori hesabini bu yolla anlatmaya

calismustir.

Kitle iletisim araglarinin, sosyal medyanin ya da sosyal ¢evrenin etkisiyle insa edilen
sagligin anlami, moda olan ifadelerle ¢evrilmistir. Bu konuda bir gériismeci “mesela bu
aralar yumurtay: tikketmemiz sGyleniyor ama on sene dnce yumurta zararl bir sey gibi sabah
kahvaltisinda bir tane yedikten sonra ¢ok yememiz gerektigi soyleniyordu...” (B1, Kadin,
30) diyerek moda ifadelere vurgu yapmustir. “...Avokado mesela artik kahvaltilarda
kullaniliyor. Ama 6nceden boyle bir sey yoktu kahvalt1 kiiltiirimiizde. Kahvaltidaki yulaf
mesela... Ben de kullaniyorum ve sagligim i¢in yiyorum” diyen bir diger gériismeci (B11,
Kadin, 32) ise goriismeyi giilerek siirdiirmiistiir ve saglhigin anlamiin, popiiler tiikketim

maddeleri lizerinden insa edildigini 6ne stirmiistiir.
Tartisma

Saglikli beslenmenin ne oldugunun kafalarda soru isaretleri yaratmasinin ¢ikis
noktasi, insan ve doga iliskisinin kopmasi oldugunu belirtmistik. Insan ve doga iliskisi,
beslenme aligkanliklarinin en 6nemli belirleyicisi olarak diisiiniilebilir. Endiistrilesme ile
baslayan insan ve doga arasindaki kopus; endiistrilesmeden kaynaklanan etkileri sosyal
hayatlarina yansitmalar1 ile bireylerin, beslenme davranislarini sekillendirmesinde etkili

olmustur. Saglikli beslenme ve geleneksel gidalara ¢alismasinda yer veren Kocatepe ve Tiril
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(2015:56), kentlerin biiylimesi, ulasima daha fazla zaman harcanmak zorunda kalinmasi,
kadmin kamusal alanda daha fazla yer bulmasi, vardiyanin ortaya ¢ikmasi gibi sosyolojik
durumlar1 6ne siirerek bireylerin gelenekselden uzaklagma sebeplerini temellendirmektedir.
Buna gore gelenekselden wuzaklagmak, tdretim ve tiikketim iligkilerinin yeniden
diizenlenmesine neden olmustur fakat bireylerin, kent-kir baglarmin kopmamasi ya da
kentlere yigilma ile kentlilesememeleri durumu, geleneksel gidalara geri doniisiin zeminini

olusturmaktadir.

Yapilan goriismeler sirasinda sadece bir goriismecinin saglikli beslenme kaygisi
olmadigi, 6nemli olanin zaman ve kolaylik oldugu bu sebeple de endiistriyel iiriinlere
hayatinda yer verdigi goriilmektedir. Goriismeci, geleneksele doniisiin bir anlamda
yasadigimiz sosyal hayatta, is kosullar1 nedeniyle olanakli olamadigini agiklamaya
calismistir. Birey, kendi 6zelinde beslenmeyi sorun haline getirmedigini géstermeye calisir
ki beslenmede onun igin 6nemli olan sosyal hayatia uygun bir beslenme seklidir. O halde
verilen 6rnek, metabolik yarilmayi ifade etmektedir. Bu goriismeci her ne kadar metabolik
yarilmay1 simgelese de Oltu genelinde insanin dogadan uzaklagmasi gibi bir davranisin
yaygin olmadigi goriismeler sirasinda ortaya ¢ikmustir. AkSine tarimsal iiretim yapan
goriismecilerde epistemolojik yarilma durumunun da s6z konusu olmadigi net bir sekilde
soylenebilir. Goriismeciler, ekim dikim siireglerindeki bilgiye hakimdir. Ancak genele
bakildiginda goriismecilerin 6rneklerinde "tarimdan kopus" s6z konusudur. Bir¢ok yakin
akraba sadece tarim yapamadigindan dolay1 Bryceson (2002:726)'un ¢alismasinda oldugu
gibi gelir getirici yeni faaliyetler, yeni meslekler ya da gb¢ sebebiyle tarim merkezli
yasamdan uzaklasmislardir. Isletmecilik ve ticaret, goriismecilerin Oltu'da kalma sebebi
olarak ortaya ¢ikan yeni ekonomik faaliyetler olarak karsimiza ¢ikmistir. "Yeni kirsallik"
olarak Kay (2006:463)'in Latin Amerika ¢alismasinda yer alan kirsalda yeni gelir getiren
faaliyetlerin ortaya ¢ikmasi Oltu'da da goriilmektedir. Ancak bilinmelidir ki bu bir zorlama
stratejidir ¢iinkli amag Oltu'da kalmay1 istemek degil biiyiik sehirlerde issiz kalinabilecegi

gercegini kabul etmektir.

Gorlismeler swrasinda Qgeleneksel gidalara doniisiin; endiistrilesmenin yarattig1
etkilerin bir uzantisi olarak ortaya ¢ikmadigi soylenebilir. Burada geleneksele doniis yoktur
clinkii gelenekselden kopus yoktur. Gorlismecilerin liretimde ya da tiiketimde dogal olani
tiketmek istegi icinde bulunulan kiltirel yapmin bir sonucudur beslenmenin

sorunsallastirilmast sonucu ortaya c¢ikan bir durum degildir. Bu durum sadece
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kentlilesemeyen bireyin sosyolojik durumdur. Dolayisiyla tartismamiza baglarken
denilebilir ki iilke genelinde sosyolojik agidan “kir-kent” kopusu yasamayan yani
“kentlilesemeyen birey” durumu s6z konusudur. Bu da geleneksele doniisiin, beslenmenin

sorunsallastirilmasinin olmamasi durumunda da gerceklesecegini gostermektedir.

Ozelde beslenmenin sorunsallastirilmasmin nedeni, endiistriyel iiretim ve tiiketim
stireclerinin bir sonucudur. S6z konusu siiregler ise ancak ¢ok uluslu gida sirketlerinin
kiiresel boyutta tarima etkisi ve yerel iireticinin ortaya ¢ikan ekonomik iliskiden etkilenmesi
durumunun anlagilmasindan ibarettir. Yapilan goriismelerden yola ¢ikildiginda beslenmenin
sorunsallastirilmasinin temelinde yatan olgu olarak c¢ok uluslu gida sirketleri ile yerel
iireticinin iliskisinde Oltu’nun kiiresel etkilere acik oldugu goriilmektedir. Bir goriismeci,
pazara yonelik iiretim yaptigini ve organik iriinlerini kendi yemeden pazarda sattigini
belirtirken kiireselin etkili oldugunu bize gdstermistir. “pazara yonelik iiretim” ifadesi
Keyder ve Yenal (2015:19)’in ¢alismasinda bir anlamda koyliiniin {iretim seklindeki
degisimin kanitidir ancak hem ekim alanlarmnin kisitli olmasi hem de topragin verimsiz
olmas1 sebebiyle Oltu'da ¢ok uluslu sirketlerin yogun bir sekilde faaliyet gosterdigi

sOylenemez.

Cok uluslu sirketlerin Oltu’da yogun bir sekilde faaliyet gostermemesi, tiiketicilerin
ve iireticilerin kiiresel {iriinleri kullanmadig1 anlamina gelmemektedir. Ozellikle tohumlar ve
iiretim teknolojileri, kiiresel sirketlerin {iriinleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir ancak siklikla
tercih eden ata tohumu ya da melez tohum kullanimudir. Ziraat miihendisi goriismeci
melezlestirilen tohumlar1 sattigmi belirtmistir. Ayrica hormon kullannommnin da olmadigi
goriismeler sirasinda ortaya ¢ikmistir. Oltulu iiretici ve tiiketiciler, kiiresel iirtinlere iliskin
fikir sahibidirler ki bu durum bizi ¢alismamiza y6n veren gastro-anomi, beslenmecilik ve
yabancilasma kavramlarinin Oltu’da nasil deneyimlendigini ortaya koymamiz agisindan

Onemlidir.

Gastro-anomi, beslenmecilik ve yabancilasma kavramlarinin  merkezinde
aragtirmanin seyrine yon veren iki iiretim tarzi vardir. Endiistriyel tarim, endiistriyel
tohumlarin kullanilmast ya da ¢ok uluslu sirketlerin {iretim siirecine dahil olmas1 gibi
unsurlarla dikkat ¢eken eylemleri tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bu tarz bir ayrim, bizi
Oltu’da kiireselin etkisine gotiirmesi planlanarak se¢ilmistir ve Sonugta Oltu’da endiistriyel

tiretimin gerceklestigi goriilmemektedir. Yerel liretim, sadece yerel tohumlarin yani ata
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tohumlarinin kullanildig1 geleneksel iiretim tarzlarinin tercih edildigi tiretimdir ve Oltu’da
yerel iiretim sdz konusudur. Ayrica iiretim yapan ve tretim faaliyetlerinde bulunmayani
yerel iiretici ve tliketici seklinde tanimladigimizda bir siire sonra yerel iireticinin de bir
tiiketici oldugu gercegi karsimiza ¢ikmustir. Oyle ki gdriismeler sirasinda ¢ogu iiretici, iiretim
faaliyetlerinden yeterli verim alamadigindan ¢ogu zaman firettigini disar1 satarak disaridan
gida alimi yaptigin1 belirten ifadeler kullanmistir. Bu karmasik yapilanma bize tiiketim
kiiltiiriiniin gliciinli gostermektedir. Soyle ki gériismeci, organik iiriinlerin daha fazla getirisi
oldugunu belirtirken kendisi kar elde etmek adma organik giday: satabilmektedir. O halde
iretiyorum ve saglikli olmak i¢in tiiketiyorum ifadesi yerini iiretiyorum ancak yeniden
tilketebilmek i¢in saglikli olandan vazgegebilirim ifadesine birakiyor denilebilir. Tarimsal
iiretici organik {rlinlerin ticari getirisi daha fazla oldugu i¢in organik tarim yaparken
giindelik yasaminda bu {iriinleri tilketecek alim giiciine sahip olmadigi tirettiklerini daha ¢ok
pazara sunmakta kendisi organik olmayan iiriinleri tiiketebilmektedir. Bu baglamda
beslenme ve saglikli idrlinleri tiikketme siirecinde ekonomik kosullar belirleyici

olabilmektedir.

Yeniden tiiketim ifadesi, ¢alisma icerisinde detaylandirilan ve tartisilmasi gereken
konulardan bir tanesidir. Burada “saglikli olmak i¢in organik beslenmek gerek” ifadesi yerel

(13

iretici igin organikten vazgecebilirim” sekline diistiniilebilmektedir. Organikten
vazgegebilme; ireticinin saglikli olmaktan ziyade Onemli gordigli farkl tiikketim
davraniglariin olmasi ya da pazardaki GDOIu ya da hormonlu gidalarin kisa vadede bireye
Oonemli zararlar veremeyecegine inanmasi olarak diisiiniilebilir ki zaten baz1 goriismeciler,
kisa vadede zararli oldugu One siiriilen gidalarin zarar vermeyecegini diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Bu durum bize kuramsal agidan “gastro-anomi” kavramini ¢agristirmaktadir.
Neticede saglik alaninda beslenmenin care olarak gosterilmesi bir¢ok bilginin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Oyle ki hangi besinin saglhkli hangi besinin sagliks1z olmasimin
yaninda artik sagliksiz beslenmenin olumsuz sonuglarmin ne kadar siirede goriiniirliik
kazandig1 da onem tasimaktadir. Sonug¢ olarak gastro-anomi durumu ve yasanan kafa
karigiklig1 bireyleri, farkli tarzda tiiketime ydnlendirmektedir. Ornegin hormonlu gidanin
pazarda alicis1 oldugu gibi yerel {riinlerin de pazarda alicis1 vardwr. Sadece yapilan

goriismelerde yerel iirlinlere etnosentrik egilimler s6z konusudur denilebilir. Sonugta kiiresel

olan yani GDO ve hormon gibi miidahaleler ile ziraat odalarindan alinan tohumlar, sagliksiz
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olarak nitelendirilmekte iken yerel tohumlarin (ata tohumlarinin) saglikli olduguna iliskin

fikirlerin baskin oldugu sdylenebilir.

Yasanan gastro-anomi durumu beslenmecilik davranisinda da saglikli olarak
adlandirilan seyin ne olduguna iligkin fikirleri etkilemektedir. Sonugta tiiketim potansiyeli
artan goriismecilerin, onceki doneme gore gida agisindan daha fazla tiiketme egilimde
olduklar1 sdylenebilir (Akarcay, 2016:130). Gorligsmeler sirasinda iiriine konulan fazla ticret
etiketi tirliniin saglikli olduguna iliskin anlam yaratirken bazi goriismeciler pahali olmanin
saglikli olmadigi anlamina geldigini ileri siirmiislerdir. Yine farkli bir goriismeci, pahali
olmanin aslinda sagliksizi igaret ettigini belirtmistir. Bu durum bizlere tiikketim kiiltiiriiniin
her anlami sarip sarmaladigmi gostermektedir. Saglikli olan pahalidir diyen de saglikli olan

ucuzdur diyen de tiiketerek saglikli olan1 aramaktadir.

Goriismeler sirasinda gidanin saglikli algilanmasi igin etiketlerin yani bilgilendirici
ifadelerin etkileyici oldugu goriilmiistiir. Bir anlamda gida tizerinde yer alan etiketlerin,
tiiketim kiiltiirtine hizmetinin 6nemli oldugu 6ne siiriilebilir. Etiketler, yonlendirici ifadelerle
doludur ve bireyleri saglikli olmak anlamina yonlendirmektedir. Beslenmecilik yani ne
yedigi ve ictigi ile oyun oynar gibi saglikli olacagi fikrine kapilan birey, sagligin anlamini

insa ederken siireci tiiketim davranisini ¢esitlendirmek tizerinden sekillendirmektedir.

Nasil beslenecegini bir ¢esit oyuna doniistiiren birey, yabancilasmanin kendisini
yasamaktadir. Yizyillardir beslenen birey, bugiin kahvaltida yulaf m1 yumurta m1 yiyecegini
digiiniirken 6gle yemegini ortadan kaldrabilir. Aksam yemegini aksam yediden Once
yemeliyken aksam yemeginden sonra ne yiyecegi konusunda kafa karisikligini gidermelidir.
Bu kafa karigikligin1 gidermek i¢in de medyadan uzman begendigi goriilmektedir. Saglhigin
anlamimi insa etme sirecinde medyadan ve medyadaki uzmanlarin tiiketimlerinden
bahsedilmesi gerekmektedir. Burada tiiketilen besin maddeleri degil onlarin tasidiklari
anlamlardir. S6z konusu anlamlar ise uzmanlarin isaret ettigi belirli popiiler tiiketim

davranislar1 lizerinden sekillenmektedir.
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Abstract

The aim of the study is to investigate the relationship between academic procrastination, academic self-
efficacy, and academic achievement. In this context, the data was obtained from 86 senior undergraduates
studying at Faculty of Humanities and Social Sciences - Atatiirk University in 2020 and was subjected to
regired analyses. The results of the analyses show that there is a negative and significant relationship between
academic self-efficacy and academic procrastination; positive and significant relationship between academic
self-efficacy and academic achievement. Morever, the results of the regression analyses show that academic
self-efficacy is a predictor factor for academic procrastination and academic achievement. There is not any
significant relationship between academic procrastination and academic achievement.

Keywords: Academic Procrastination, Academic Self-efficacy, Academic Achievement

Universite Ogrencileri Arasinda Akademik Erteleme, Akademik Oz-
Yeterlik Ve Akademik Basari Iliskisi

Ozet

Calismamn amaci, tiniversite dgrencileri arasinda akademik erteleme, akademik oz-yeterlik ve akademik
basart degiskenleri arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bu baglamda, 2020 yilinda Atatiirk Universitesi Oltu
Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'nde ogrenim gormekte olan 86 son sinif lisans dgrencisinden internet
yoluyla veri toplanmis ve toplanan veriler gerekli analizlere tabi tutulmugtur. Analiz sonuglar: akademik oz-
yeterlik ile akademik erteleme arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugunu, akademik oz-yeterlik ile
akademik basart arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki oldugunu gostermektedir. Ayrica regresyon analizi
sonuglart akademik 6z-yeterligin, akademik erteleme ve akademik bagart icin yordayict bir faktor oldugunu
gostermektedir. Akademik erteleme ile akademik bagart arasinda ise anlamly bir iligki bulunamamigstir.

Anahtar Sézciikler: Akademik Erteleme, Akademik Oz-yeterlik, Akademik Basar

1. Introduction

Factors such as lack of motivation (Arbabisarjou et al., 2016: 12275; Shikwari, 2017:
23), exam anxiety (Hamzah et al., 2018: 2226; Khalaila: 435), low self-esteem (Asakereh &
Yousofi: 79), negative affect (Quinn & Duckworth, 2007: 4; Lv vd., 2016: 4), addiction to
smart phone (Ibrahim et al., 2018: 4; Samaha & Hawi, 2016: 323), distractibility, lack of

! Atatiirk University, Oltu Faculty of Humanities and Social Sciences, Erzurum, Turkey. Yigit.gungor@atauni.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-8135-7180

¥



The Relationship Between Academic Procrastination, Academic
Self-Efficacy, And Academic Achievement Among Undergraduates A. Y. Giingor

clear plan, depression, and anxiety (Al-Zoubi & Younes, 2015: 2262) have negative
relationship with academic achievement. Another factor which has relationship with
academic achievement is academic procrastination. Studies conducted shows that academic
achievement decreases when academic procrastination rises (Balkis, 2011: 5; Haghani,
2014: 36; Kim & Seo, 2015: 29; Satayeshi et al., 2017; Duru and Balkis, 2017: 107).

Ellis and Knaus (1977) indicated that %95 of undergraduates showed academic
procrastination behavior. Solomon and Rothblum (1984) remarked that %46 of students
procrastinated their term papers, %28 preparation of exams, %30 weekly reading
assignments. Another study found that %42 of students procrastinated their term paper, %39
weekly reading assignments (Onwuegbuzie, 2004: 8). Hence, it can be said that academic

procrastination behavior is common among students.

Procrastination is defined as impediment of the done tasks motivelessly until feeling
discomfort (Solomon and Rothblum, 1984: 503). When these tasks are academic, it’s called
as academic procrastination and students who make this behavior feel stress and anxiety
(Rothblum et al., 1986: 387; Senecal et al., 1995: 608).

Research conducted has indicated that Caucasian-American undergradutes
procrastined their term papers (%46), studies for exams (%28) and weekly reading
assignments (%30), while the rates are for Afro-Americans %30 for term papers, %28 for
studies for exams, and %36 for weekly reading aasignments. Additionally, most of
undergraduates (%55 - %60) specified that they wanted to decrease their procrastination
behaviors (Clarc & Hill, 1994: 934). Academic procrastination behavior which is common
among undergraduates results in negatively such as feeling discomfort, weariness, anger,
remorse, dissatisfaction, sadness, shame, time lag, dropping behind of classmates, and even
dropping out univesity. In addition to these, academic procrastination decreases physical and
mental health of undergraduates with the effect of stress, exhaustion, and sleep-related
problems (Grunschel et al., 2013: 851).

Another output of academic procrastination is it’s effect on academic achievement
(GDP) of undergraduates. Previous studies have showed that there is a significant and
negative relationship between academic procrastination behavior and academic achievement
(Balkis et al., 2006: 64; Balkis and Duru, 2010: 163; Grunschel et al., 2016: 166; Duru &
Balkis, 2017: 107). In addition, Kim and Seo (2015) investigated 33 studies which had
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handled these two variables and did a meta-analysis study with 38.529 participants. This
study also supported previous studies and verified significant and negative relationship
between academic procrastination behavior and academic achievement. In the light of this

information, Hy has been hypothesized.

Hi: There is a significant and negative relationship between academic

procrastination and academic achievement.

Another study seperates procrastination behavior as active and passive. Active
procrastination is defined as behavioral characteristic of individual preference related to
satisfactory outputs, cognitive decision making for procrastination, time pressure and
capacity to meet deadline. Thereby, active procrstination refers to behaviors of individual to
benefit from these factors deliberately. On the other hand, passive procrastination includes
postponed behaviors without caring about these benefits. As a result of the study, it has found
that there is a significant and negative relationhsip between passive procrastination behavior
and academic achievement, while there is not any significant relationship between active

procrastination and academic achievement (Kim et al., 2017: 154).

Self-efficacy refers to belief of individual about his/her own skills and abilities to
complete specific task. Self-efficacy is a subjective notion because of being perception of
individual regarding himself/herself. Accordingly, even though individual doesn’t have
required skills and abilities to complete specific task, he/she might have high self-efficacy if
he/she believes to himself/herself to complete the specific task and perceives himself/herself
as a skilled individual (Schunk, 1991: 207-208). Previous studies have showed that
indiviuals with a high self-efficacy has high academic achievement (Pajares, 1996: 556;
Bong, 2001: 564; Fatima Gouldo, 2014: 244; Feldman & Kubota, 2015: 214; Heigaard et
al., 2015: 78; Doménech-Betoret et al., 2017: 8). In this context, H, has been hypothesized.

H>: There is a significant and positive relationship between academic self-efficacy

and academic achievement.

Previous researches have indicated that there is a significant relationship between
academic self-efficacy and academic procrastination (Farran, 2004; Klassen et al., 2008,
921; Hejazi et al., 2009: 128; Odaci, 2011: 1111; Jamali et al., 2013: 634; Hen & Goroshit,
2014: 121). Findings of these studies have supported the significant and negative relationship
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between academic self-efficacy and academic achievement. Moreover, some studies have
stated that academic self-efficacy is a predictor of academic prorastination (Ocal, 2016: 486;
Batool et al., 2017: 202). Hence, Hz has been hypothesized.

Hs: There is a significant and negative relationship between academic self-efficacy

and academic procrastination.
2. Methods
2.1. Research Model

Investigation of factors which affect academic achievement is crucial to increase

performace of undergraduates. Previous studies have denoted that “academic

2 (13

procrastination”, “academic self-efficacy’

2

, and “academic achievement” are related with
each other (Klassen et al., 2008: 921; Balkis, 2011: 5; Azar, 2013: 176; Hen & Goroshit,
2014: 5-6). In this regard, the model of this research is as in the Figure 1.

Academic 1 Hi ( Academic
Procrastination J 'L Achievement

p
Academic 1 H, Academic
_ > Achievement
Self-efficacy J
\_
Academic 1 Hs ( Academic
. > Procrastination
Self-efficacy J L

Figure 1: Reseach Model
2.2. Study Group

Population of the study consists of 105 active senior undergraduates who have been
studing at Ataturk Univesity — Faculty of Humanities and Social Sciences in 2019-2020
academic year. The number of the sample is 86, while the number of minimum sample for
the selected population is 83 with %95 confidence interval and %5 margin of error (Giirbiiz

& Sahin, 2018: 130). Therefore, it could be said that the sample represents the selected
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population. The sample consists of 62 female (%72) and 24 male (%28). Average age of the
sample is 22. The number of undergraduates who have been studing in “Banking and
Finance” department is 23, while it’s 28 for “Business Administration” and 35 for “Social

Work”.
2.3. Data Collection Instruments
2.3.1. The Scale of Academic Procrastination Tendency

Academic procrastinaton variable has been measured by “The Scale of Academic
Procrastination Tendency” developed by Aitken (1982) and adopted to Turkish by Balkis
(2006). The scale consists of 16 items and reverse items have been fixed. Item 2 and item 14
have been removed after confirmatory factor anaylsis. Conducted confirmatory factor
analysis for remained 14 items has been carried out by AMOS 20 programme. After required
modifications have been made, the model fit has indicated that the values (CMIN/DF =
1,041; NFI =,901; TLI =,994; CFI = ,996; RMSEA =,022) are at acceptable level (Giirbiiz
& Sahin, 2018: 345). Reliability anaylsis of the scale with 14 items has been done by
measuring Cronbach alpha (o) value. Reliability coefficent of the scale (o) is 0,918. Hence,
it could be said that internal consistency reliability value of the scale is at acceptable level
because it’s higher than 0,70 (Nunnally, 1978).

2.3.2. The Scale of Academic Achievement

GPA of undergraduates has been used as an indicator of academic achievement by
sampling previous studies (Kennedy & Tuckman, 2013: 449; Balkis, 2013: 64; Kim & Seo,
2015: 27; Grunsachel et al., 2016: 164; Kim et al., 2017: 155; Duru & Balkis, 2017: 106).

2.3.3. The Scale of Academic Self-efficacy

Academic self-efficacy variable has been measured by “The Scale of Academic Self-
efficacy” developed by Jerusalem and Schwarzer (1981) and adopted to Turkish by Y1lmaz
et al., (2007). The scale consists of 7 items and reverse items have been fixed. Conducted
confirmatory factor analysis has been carried out by AMOS 20 programme. After required
modifications have been made, the model fit has indicated that the values (CMIN/DF =
1,308; NFI =,908; TLI = ,957; CFI = ,975; RMSEA = ,060) are at acceptable level (Giirbiiz
& Sahin, 2018: 345). Reliability anaylsis of the scale with 7 items has been done by

measuring Cronbach alpha (a) value. Reliability coefficent of the scale (a) is 0,759. Hence,
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it could be said that internal consistency reliability value of the scale is at acceptable level
because it’s higher than 0,70 (Nunnally, 1978).

2.3.4. Personal Data Form

Personal data form developed by authors include questions such as gender, age, and
department.

2.4. Data Collection and Analyses

Questionnaire forms have been conveyed undergraduates via internet and
convenience sampling method has been used. While 105 questionnaires have been sent to
undergraduates, 86 of them has been responded by participants and incorporated into
analyses. Confirmatory factor analyses has been utilised by using AMOS 20 programme.
Correlation anaylses has been utilised to test hypotheses and regression analyses has been
utilised to investigate effects among variables which has had correlation with each other by
using IBM Statistics 20 programme.

3. Findings

As it could be seen on the Table 1, bivariate correlation analysis has been utilised to
check whether there is a correlation between “academic procrastination”, “academic self-
efficacy”, and “academic achievement”. Results of the analysis have showed that there is a
significant and negative relationship between “academic self-efficacy” and ‘“‘academic
procrastination” (r = -,221, p < 0,05). Negative relationship among the variables states that

they change together and one increases when the other one decreases.

Another finding of the study is the significant and positive relationship between
“academic self-efficacy” and “academic achievement” (r = ,317, p < 0,01). Positive

relationship among the variables states that they increase or decrease together.

As a result of the bivariate correlation analysis, Table 1 remarks that there is not any

significant relationship between “academic self-efficacy” and “academic achievement”.

Table 1: Correlation analysis between academic procrastination, academic self-efficacy, and academic
achievement

AP AS AA Mean sd
AP 1 -,221" -,175 2,27 ,80
AS -,221" 1 317 3,79 ,56
AA -,175 3177 1 2,89 ,45

*p < .05 **p < .01, AP = Academic procrastination, AS = Academic self-efficacy, AA = Academic
achievement.
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As it could be seen on the Table 2, simple regression analysis has been utilised to
investigate the effect of academic self-efficacy on academic procrastination. The result of
the anaylsis is significant (F = 4,320, p <,05.). The regression equation among ‘“‘academic
self-efficacy” and “academic procrastination” is AP = 3,489 + (-3,21) (AS). According to
R? (,049) value obtained after analysis result, %4,9 variance of academic procrastination
depends on academic self-efficacy.

Table 2: The effect of academic self-efficacy on academic procratination

Model B t R R? F p
AP -,221 -2,078 ,2212 ,049 4,320 ,041P

Independent variable: AS = Academic self-efficacy
Dependent variable: AP = Academic procrastination.

As it could be seen on the Table 3, simple regression analysis has been utilised to
investigate the effect of academic self-efficacy on academic achievement. The result of the
anaylsis is significant (F = 9,369, p <,01). The regression equation among “academic self
efficact” and “academic achievement” is AA = 1,900 + ,261 (AS). According to R? (,10)
value obtained after analysis result, %10 variance of academic achievement depends on
academic self-efficacy.

Table 3: The effect of academic self-efficacy on academic achievement

Model B t R R? F p
AA 317 3,031 3172 ,100 9,369 ,003°

Independent variable: AS = Academic self-efficacy
Dependent variable;: AA = Academic achievement.

4. Discussion and Reccomendations

Academic procrastination is a common behavior among undergraduates.
Undergraduates who have this behavior are confronted with some undesirable situations
such as stress and anxiety. However, when undergraduates who constitute the sample of this
study are considered, it could be said that they have low level of academic procrastination
(N =86, m=2,27).

Another notion has been investigated in this study is academic self-efficacy. The
result of the analysis has indicated that undergraduates have high level of academic self-
efficacy (N = 86, m = 3,79). Therefore, it could be indicated that undergraduates have high

level of belief that they could fulfil their tasks such as assignments, projects or exams.
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Academic achievement of the undergraduates has been evaluated by GPA. The results show

that undergraduates have sufficient level of academic achievement (N = 86, m = 2,89).

H> and Hs have been supported, while H: has been rejected. Hence, it could be said
that there is a significant and positive relationship between academic self-efficacy and
academic achievement among undergraduates. This result also supports previous studies in
the literature (Samavi et al., 2016; Doménech-Betoret et al., 2017: 7; Eakman et al., 2019:
1014). Morever, some studies have demonstrated that academic self-efficacy is a substabtial
predictor of academic achievement. In this context, additon to correlation analysis,
regression analysis has been executed. The result of the analysis has remarked that academic
self-efficacy is a substantial predictor of academic achievement. This supports previous
studies in the literature (Lee et al., 2014: 95; Dogan, 2015: 556; Hassan et al., 2015: 281;
Vogel & Human-Vogel, 2016: 1307).

The significant and negative relationship between academic self-efficacy and
academic procrastination could be evaluated as another result of the study. In this regard, it
could be said that academic procrastionation behavior of undergraduates decrease when their
self-efficacy increase. This obtained result supports previous studies (Klassen et al., 2008:
921; Ozer & Altun, 2011: 54; Cerino, 2014: 161; Zhang et al., 2018: 824). In addition,
previous studies have supported that academic self-efficacy is a predictor of academic
procrastination. Within this scope, additon to correlation analysis, regression analysis has
been executed. The result of the analysis has remarked that academic self-efficacy is a
substantial predictor of academic procrastination. This result supports previous studies
(Chow, 2011: 236; Strunk & Steele, 2011: 987; Corkin et al., 2014: 300).

Another issue has been investigated in the study is the relationship between academic
procrastination and academic achievement and there is not any significant relationship
between these variables. This result contradicts with several studies (Balkis & Duru, 2010:
163; Tamadoni et al., 2010; Azar, 2013: 176; Haghani, 2014: 36). However, there are also a
few studies which couldn’t find any significant relationship between these variables (Seo,
2011: 213; Karatas, 2015: 249). Besides, Yayci and Diismez (2016) didn’t find a significant
relationship between academic procrastination and academic achievement among students
who had high level of academic achievement, while they found it among students with very

high and medium level of academic achievement. The study of Kim et al., (2017) might be
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an explanation of this contradiction. In fact, they could find a significant relationship
between passive procrastination and academic achievement, they couldn’t find any
significant relationship between active procrastination and academic achievement. In this
regard, it is seen that students procrastinate their academic tasks on purpose to benefit from
pressure and stress (active procrastination) don’t encounter academic failure while passive

procrastinators who ignore these benefits have low academic achievement.

Consequently, it could be suggested that academic procrastination should investigate
seperately as active academic procrastination and passive academic procrastination. In
addition, academic achievement of undergraduates could be contributed by rising their
academic self-efficacy. Within this framework, it is crucial to determine factors which affect
academic self-efficacy of undergraduates.

The results of this study is limited with selected sample so future studies with larger
and various samples could give more appropriate and generalizable results. Furthermore,
future studies could be conducted with new models by adding another variables which might

affect the relationship between these variables.
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TOPSIS ve Gri iliskisel Analiz Yoéntemleri ile BIST Cimento Sektorii
Sirketlerinin Finansal Etkinliklerinin Degerlendirilmesi

Tuba OZKAN?

Ozet

Yatirimcilarin ve isletmelerin gelecekle ilgili kararlarim belirlemede finansal performans biiyiik onem
tasimaktadir. Bu ¢alismamn amaci, Borsa Istanbul Tas ve Topraga Dayali Sektoriinde yer alan 17 ¢imento
sirketinin finansal performanslarini incelemektir. Cimento sirketlerinin 2019 yihindaki finansal performansiar
Cok Kriterli Karar Verme tekniklerinden olan Gri iliskisel Analiz ve TOPSIS yontemleri ile
karsilastiriimaktadwr. Analiz sonucunda en iyi finansal performansa sahip olan ¢imento firmasimin Adana
Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Cimento Sektorii, Finansal Performans, TOPSIS, Gri iliskisel Analiz.

Evaluation of Financial Effectiveness of BIST Cement Sector Companies
with TOPSIS and Gray Relational Analysis Methods

Abstract

Financial performance is of great importance in determining the future decisions of investors and businesses.
The aim of this study is to examine the financial performance of 17 cement companies in Borsa Istanbul Stone
and Soil Based Sector. The financial performances of cement companies in 2019 are compared with Gray
Relational Analysis and TOPSIS methods, which are Multi Criteria Decision Making techniques. As a result
of the analysis, it was determined that the cement company with the best financial performance is Adana
Cement Industry and Trade Inc.

Keywords: Cement Sector, Financial Performance, TOPSIS, Gray Relational Analysis.

Giris

Son yillarda ¢imento sektorii, gelismekte olan iilkelerde 6zellikle Tiirkiye’de hizla
biiyliyen bir sektor olmustur. Tirk c¢imento sektorii, giinimiiziin artan konut ihtiyact
nedeniyle giderek biiylimekte ve diinyanin en biiyiik ¢imento {ireticileri arasinda yer
almaktadir. Cimento firmalarinin esas iktisadi amaclar1; gerceklestirdikleri etkinliklerden

kar saglamak, gelismek, bitylimek, piyasa degerlerini artirmak ve siirekliligi saglamaktir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Atatiitk Universitesi, Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Bankacilik ve Finans Béliimii,
tuba.ozkan@atauni.edu.tr, https://orcid.org/0000-0001-9510-2963
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TOPSIS ve Gri lliskisel Analiz Yontemleri ile BIST Cimento )
Sektorii Sirketlerinin Finansal Etkinliklerinin Degerlendirilmesi T. Ozkan
Firmalarin verimli ve dinamik bi¢cimde calisiyor olmalar1 i¢in finansal yonden
istikrarli ve etkin olmalar1 gerekmektedir. Firmalarin mali tablolarmm incelenmesi
neticesinde elde edilen finansal oranlar, finansal performansin 6l¢giimiinde kullanilmaktadir.
Bu performans 6l¢iimii sirasinda birbirinden bagimsiz birden fazla kriterin kullanimi s6z

konusu oldugunda Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) teknikleri kullanilmaktadir.

Bu arastrmada, Borsa Istanbul (BIST)’ da yer alan ¢imento sirketlerinin 2019
yilindaki finansal performanslari, CKKV analizlerinden Technique for Order Preference by
Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) ve Gri iliskisel Analiz (GIA) analiz yontemleri ile
karsilastiriimaktadir.

Bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Giris boliimiiniin hemen ardindan ikinci
boliimde literatiir taramasi yapilarak finansal performans kriterleri belirlenmistir. Ayrica
kriterlerin belirlenmesinde uzman goriisleri de almmustir. Ugiincii bdliimde belirlenen
performans kriterlerinin agirliklar1 esit olarak alindiktan sonra, uygulama kapsaminda yer
alan sirketlerin finansal performanslart TOPSIS ve GIA yontemleriyle analiz edilerek,
sirketlere iligkin siralama elde edilmistir. Son boliimde ise genel bir degerlendirme

yapilmaistir.

Cimento sektoriiniin Tiirk ekonomisi iizerindeki 6nemli etkisi diisiiniildiiglinde;
sektoriin dilizenli araliklarla performansinin 6lgiilmesi ve bu Olgiimler sonucuna gore
sektoriin degerlendirilmesi, sirket yoneticileri ve finansal yatirim karar1 alacak olan sermaye
sahipleri i¢in biiyiikk Onem tasimaktadir. Yapilan finansal performans degerlemeleri
sonucunda; ¢imento sektdriindeki firmalar piyasadaki varliklarini devam ettirebilmeleri,
finansal kaynaklarint etkin kullanabilmeleri, faaliyet kalitelerini arttirabilmeleri ve
sorunlarini zamaninda tespit ederek bu sorunlarin ¢6ztiimiine yonelik tedbirler alabilmeleri
saglanmis olunacaktir. Ayrica finansal yatirim karar1 alacak olan sermaye sahipleri de
yatirimlarina yon verirken firmalarin sergilemis olduklar1 finansal performansi dikkate

alarak yatirim karar1 alacaktir.
Literatiir

CKKYV yontemleri kullanilarak ¢imento sektdriinde yapilan ulusal ve uluslararasi

calismalardan bazilarina asagida yer verilmistir.
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Ertugrul ve Karakasoglu (2009) yaptiklar1 ¢alismada, Istanbul Menkul Kiymet
Borsas1 (IMKB)’na kayith 15 ¢imento firmasmimn finansal performansmi Fuzzy Analytic
Hierarchy Process (FAHP) ve TOPSIS metodu ile belirlemislerdir. FAHP ile kriterlerin
agirhiklart belirlendikten sonra firmalarin performans siralamasi TOPSIS ile ortaya
konulmustur. Adana Cimento finansal performans agisindan ilk sirada yer alirken, Bolu

Cimento ikinci ve Mardin Cimento {iglincii sirada olarak bulundugu belirtilmistir.

Dumanoglu (2010), 2004-2009 tarihleri arasinda IMKB’de yer alan 15 gimento
sirketinin finansal performanslarin1 TOPSIS yontemi ile degerlendirmistir. Her bir sirketin
yillar itibari ile finansal performansi, kullanilan 8 kriter orani tizerinden elde edilen TOPSIS

skorlari ile analiz edilmistir.

Ozden vd. (2012) ¢ahismalarinda, 2011 yilinda IMKB’de faaliyet gdsteren ¢imento
sektoriindeki 16 firmanin finansal performanslarimi 8 finans gdstergesini kriter olarak ele
alarak Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje (VIKOR) yontemi ile
incelemislerdir. Analiz sonucunda Konya Cimento finansal performansi en yiiksek firma
olurken, Afyon Cimento ise finansal performansi en diisiik firma olarak belirlenmistir.
Bununla birlikte VIKOR ile elde edilen siralamalar ile hisse bagina elde edilen getiri

siralamalari kiyaslandiginda anlamli bir iligskinin olmadig1 belirtilmistir.

Rezaie vd. (2014), FAHP ve VIKOR yontemlerinden yararlanarak 2008-2009 yillari
arasinda Tahran borsasinda faaliyet gdsteren 27 Iran cimento sirketinin finansal
performansini analiz etmislerdir. Sirketlerin finansal performans agirliginin belirlenmesinde
FAHP yontemi kullanilirken, sirketlerin birbirleri ile kiyaslanmasi siirecinde ise VIKOR
yontemi kullanilmistir. Calismada, derecelendirme notu 13 finansal orandan faydalanarak
verilmis ve bu derecelendirme notuna gore en basarili ¢imento firmalar1 belirlenmeye

caligilmustir.

Moghimi ve Anvari (2014), Tahran borsasinda faaliyet gdsteren sekiz iran ¢imento
firmasmimn finansal performanslarint FAHP ve TOPSIS yontemlerinden yararlanarak
incelemislerdir. Bu analiz yontemleri ile bir model olusturulmus ve olusturulan bu modelde
firmalara 16 finansal oranin hesaplanmasi ile performans notu verilmesi saglanmistir. Elde
edilen bulgulara gore en yliksek finansal performansa sahip sirketin Sabhan oldugunu en
diistik finansal performansa sahip sirketin ise Sahrmoz oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica

siralama sonuglar1 iizerinde kriter agirliklarinin 6nemli bir etkisi oldugu tespit edilirken,
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cimento sektdrlinin yan1 sira diger sektorlerde de Onerilen modelin basariyla

uygulanabilecegi belirtilmistir.

Sakarya ve Akkus (2015) yaptiklar1 ¢aligmada, TOPSIS yontemini kullanarak
hisseleri 2010-2013 yillar1 arasinda BIST te yer alan ve ¢imento sektoriinde faaliyet gosteren
19 sirketin finansal performanslarini analiz etmislerdir. Caligmada isletmelerin nakit akim
oranlar1 ve geleneksel finansal oranlar1 hesaplanarak sonuclar1 karsilastirmiglardir. Yapilan
analiz sonucunda, nakit akim oranlarma ve geleneksel oranlarina gore isletmelerin finansal

performanslarmnim farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Soysal vd. (2017), BIST’te yer alan 17 ¢imento firmasinin 2010-2016 yillarini
kapsayan 7 yillik donemdeki finansal performanslarini 15 finansal oran kullanarak TOPSIS
yontemi ile analiz etmislerdir. Calismada firmalarm basar1 siras1 incelendiginde, Unye
Cimento firmasinin finansal performans agisindan dort kez ilk sirada iki kez ikinci sirada ve

bir kez de ti¢iincii sirada yer aldigi tespit edilmistir.

Ege ve Yaman (2018), 2010-2016 déneminde BIST’e kote 16 ¢imento ve beton
sanayi firmasimin finansal performanslarmin pay getirileri tizerine etkilerini 10 finansal oran
kullanarak incelemislerdir. TOPSIS, Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio
Analysis (MOORA) ve panel veri analiz yontemlerinin kullanildig1 arastirmada ilk olarak
firma performans diizeyini temsil eden TOPSIS ve MOORA puanlar1 olusturulmustur.
Ardindan pay senedi getirileri ile hesaplanan TOPSIS ve MOORA skorlar1 arasinda bir iligki
olup olmadig1 panel veri analiz teknigi ile incelemislerdir. Pay senedi getirilerinin bagimli,
TOPSIS ve MOORA puanlarindan olusan serilerin bagimsiz degisken olarak modellendigi
calismanin panel veri analiz sonuglarma gore, TOPSIS performans skorlarmin artmasi

getiriler lizerinde pozitif yonde bir etki yarattig1 belirtilmistir.

Raikar (2018) yaptigi c¢aligmasinda, AHP ve VIKOR yontemlerini kullanarak
Hindistan ¢imento sektoriinlin ve se¢ilmis bazi ¢imento firmalarinm 2013-2017
donemindeki finansal performanslarini analiz etmistir. Kullanilan veri ve yontemlere
dayanarak yapilan finansal performans siralamasinda en iyi ii¢ ¢imento firmasiin; Ambuja

Cimento, Ultra Tech Cimento ve Orient Cimento oldugu tespit etmistir.

Giileg ve Ozkan (2018) yaptiklar1 galismada, 2005-2016 yillar1 arasinda BIST’e
kayitli 16 ¢imento firmasinin finansal performansini analiz etmislerdir. Finansal yapi,

likidite, faaliyet ve karlilik oranlar1 bagliklar: altinda 17 oran kullanilarak firmalarim GIA

72



Oltu Begeri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi
CiltVol.: 1, Sayv/Is.: 1, Yil/Year:2020, Sayfa/Pages:69-85

degerlerini elde etmisler ve her yil i¢in siralama gergeklestirmiglerdir. Ayni zamanda, Satin
Al ve Elde Tut Getiri Yontemi ile firmalarin hisse senedi getirilerini hesaplamislar, bunlar1
GIA degerleriyle karsilastrmislar ve istatistiksel olarak aralarinda anlamli bir iliski

bulamamislardir.

Atukalp (2019), 2013-2017 tarihlerinde BIST tas, toprak endeksinde islem goren
cimento sirketlerinin finansal performanslarint Multi-MOORA ydntemiyle analiz etmistir.
Unye Cimento’nun yapilan degerlendirme sonucunda en iyi finansal performans: gosteren

¢imento firmast oldugu tespit edilmistir.

Kizil (2019), 2015-2017 yillar1 arasinda BIST’te yer alan ¢imento isletmelerinin
borsa performanslar1 ile finansal performanslarini karsilastirmistir. TOPSIS yontemi ile
finansal performans 6l¢iit (hisse basma kar, fiyat kazang orani, 6z sermaye karlilik orani ve
aktif karlilik orani) verileri tek bir skora ¢evrilerek borsa performansini gésteren PD/DD
degeri ile korelasyon analizi yaparak yillar bazinda kiyaslanmustir. Yaptigi analiz sonucunda
c¢imento isletmelerinin 2015 ve 2017 wyillarinda finansal performanslar1 ile borsa
performanslar1 arasinda anlaml iliski oldugu, 2016 yilinda ise anlamli bir iliski olmadig1

sonucuna varmistir.

Akbulut (2020), calismasinda BIST ¢imento sektoriindeki sirketlerin 2014- 2018
donemine ait performanslarmi CKKV yontemlerinden olan Criteria Importance Through
Intercriteria Correlation (CRITIC) ve Multi-Attributive Border Approximation Area
Comparison (MABAC) yontemleriyle incelemistir. CRITIC yontemi sonuglarina gore séz
konusu firmalar i¢in en 6nemli performans kriterinin yillara gore degiskenlik gosterdigini
tespit etmistir. Buna ilaveten MABAC yontemine gore ADANA, ADBGR ve KONYA
firmalar1 finansal agidan en basarili iic firma olmasmma karsin pay senedi getirili
siralamasinda ise ADNAC, ADANA ve ADBGR firmalarinin en basarili ii¢ firma oldugunu
tespit etmistir. Ayrica, MABAC performans siralamasi ile getiri siralamasi arasinda anlamli
bir iligkinin olup olmadigmi Spearman korelasyon analizi ile incelemis ve pozitif ve orta

diizeyde anlamli bir iliski bulmustur.
Arastirmanin Amag¢ ve Kapsam

Calismanin temel amaci, BIST te faaliyet gdsteren ¢imento firmalarmin GIA ve

TOPSIS yontemleri ile finansal performanslarmin degerlendirilerek karsilagtirma
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yapilmasidir. Calismaya, 2019 yilinda BIST” te faaliyet gosteren 17 isletme dahil edilmistir.

Calisma kapsaminda analiz edilen isletmeler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Calismada Yer Alan Sirketler

Islem Kodu | Sirket Ad1
1 | ADANA* | Adana Cimento Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
2 |AFYON Afyon Cimento Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
3 | AKCNS Akcansa Cimento Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
4 | ASLAN Aslan Cimento Anonim Sirketi
5 |BOLUC Bolu Cimento Sanayi Anonim Sirketi
6 | BSOKE Batisoke Soke Cimento Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
7 |BTCIM Bati¢im Bat1 Anadolu Cimento Sanayi Anonim Sirketi
8 |BUCIM Bursa Cimento Fabrikasi Anonim Sirketi
9 |CIMSA Cimsa Cimento Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
10 | CMBTN Cimbeton Hazirbeton ve Prefabrik Yapt Elemanlar1 Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
11| CMENT Cimentas Izmir Cimento Fabrikasi Ticaret Anonim Sirketi
12| GOLTS Goltas Goller Bolgesi Cimento Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
13| KONYA Konya Cimento Sanayi Anonim Sirketi
14| MRDIN Mardin Cimento Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
15| NIBAS Nigbas Nigde Beton Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
16 | NUHCM Nuh Cimento Sanayi Anonim Sirketi
17| UNYEC Unye Cimento Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

* BIST’te Adana Cimento Sanayi T.A.S.; ADANA, ADNAC ve ADBGR olarak ii¢ ayr1 kodla faaliyet gostermektedir. Bu
firma i¢in galismada ADANA kodu kullanilmustr.

Arastirmanin Verileri ve Yontemi

Firmalarm finansal performanslarmin belirlenmesinde TOPSIS ve GIA ydntemleri
kullanilmis ve modellerin ¢6ziimiinde Microsoft Office Excel programi kullanilmistir. 2019
yili verilerinin kullanildig1 analizde, veriler Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’nda yer

alan gelir tablosu ve bilango verilerinden elde edilerek hazirlanmustir.

Tablo 2°deki 8 finansal oran ¢imento sirketlerin Karliliklari, finansal yapilar1 ve etkin
varlik kullanim1 hakkinda bilgi verebilecek 6zellikteki oranlar icerisinden uzman goriisleri

yardimiyla secilmis ve bu oranlarin toplamlar1 1 olacak sekilde agirliklari esit olarak

dagitilmastr.
Tablo 2. Analizde Kullanilan Finansal Oranlar
Finansal Oranlar Sembolii Amag (Nitelik) Agirliklar (W)
Cari Oran S1 Fayda (Maksimum) 0,125
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Bor¢ Kaynak Orani S2 Maliyet (Minimum) 0,125
Stok Devir Hizi S3 Fayda (Maksimum) 0,125
Alacak Devir Hiz1 S4 Fayda (Maksimum) 0,125
Esas Faaliyet Kar Marji S5 Fayda (Maksimum) 0,125
Ozsermaye / Maddi Duran Varliklar S6 Fayda (Maksimum) 0,125
Aktif Karlilik S7 Fayda (Maksimum) 0,125
Ozsermaye Karlihig1 S8 Fayda (Maksimum) 0,125
TOPSIS Yontemi

TOPSIS analiz tekniginin esas mantigi, pozitif ve negatif ideal ¢oziimii belirlemeye
dayanmaktadir. Bu analiz yonteminde goreceli olarak ideal ¢odziime yakinlik ile
alternatiflerin swralamasi belirlenir. Fayda kriterini maksimize edip; maliyet kriterini
minimize eden ¢6ziim pozitif ideal ¢éziimdiir. Fayda kriterini minimize edip; maliyet
kriterini maksimize eden ¢oziim ise negatif ideal ¢6ziimdiir. Uygun olan alternatif ise,

negatif'ideal ¢oziime en uzak ve ideal ¢6ziime en yakin olandir (Wu, Lin ve Tsai, 2008: 256).
Gri Iliskisel Analiz Yontemi

GIA ydntemi, CKKV problemlerinin ¢dziimiinde kullanilabilen 6nemli bir siniflama,
derecelendirme ve karar verme yontemidir. Ayrica bu yontem, faktorler arasinda karmasik
iligkilerin bulundugu karar problemlerine uygulanabilen bir ¢6ziim teknigidir. Bu 6zelligi
sayesinde CKKYV problemlerinin ¢dziimii i¢in tek olarak veya diger teknikler ile biitiinlesik

olarak siklikla uygulanmaktadir (Kose, Aplak ve Kabak, 2013: 461).
Bulgular ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde TOPSIS ve GIA yontemleri kullanilarak analiz kapsamina alinan 17

sirketin 2019 y1l1 verilerine iliskin performanslar1 belirlenmistir.
TOPSIS Yéntemi ile Performans Degerlendirme

TOPSIS yontemi uygulanirken agagidaki agsamalar takip edilmektedir (Cagliyan vd.,
2015: 45-47).

Asama 1. Karar Matrisini Olusturma

Birbirleriyle karsilastirilan ve siralanmak istenen sirketler karar matrisinin
satirlarinda, degerlendirmede kullanilacak olan kriterler ise karar matrisinin siitunlarinda yer
almaktadir. Analiz kapsaminda 8 degerlendirme kriteri ve 17 sirket yer alindigmdan
oncelikle 17x8 boyutlu standart karar matrisi olusturulmustur. Tablo 3’ te olusturulan

standart karar matrisi yer almaktadir.

75



TOPSIS ve Gri lliskisel Analiz Yontemleri ile BIST Cimento

Sektorii Sirketlerinin Finansal Etkinliklerinin Degerlendirilmesi T. Ozkan
Tablo 3. Karar Matrisi
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
ADANA 2,99 17,68 571 7,57 4,12 1,77 13,26 18,37
AFYON 0,23 71,36 6,37 560 -10,73 0,36 -6,80 -21,72
AKCNS 0,94 50,38 6,27 4,15 8,32 1,20 2,53 5,09
ASLAN 1,10 57,63 4,21 1,66 10,46 0,90 -2,25 -5,16
BOLUC 1,40 53,57 3,32 2,44 3,13 0,90 -5,39 -11,49
BSOKE 0,60 71,25 3,13 781 -27,12 0,38 -7,53 -25,08
BTCIM 0,41 47,49 4,57 4,70 -12,35 0,34 -4,13 -14,48
BUCIM 3,31 21,82 4,02 4,77 1,78 1,92 0,98 1,79
CIMSA 0,81 60,48 5,69 3,66 8,92 0,67 0,83 2,30
CMBTN 1,11 57,72 68,21 3,01 -3,71 1,69 -2,76 -8,77
CMENT 1,67 27,66 3,98 323 -17,36 1,86 -4,85 -8,62
GOLTS 1,10 61,85 3,57 2,76 21,42 0,77 1,72 5,20
KONYA 3,87 17,44 3,23 3,64 -1,49 1,92 -0,41 -0,50
MRDIN 4,27 19,56 2,30 3,01 -0,68 2,15 4,61 6,06
NIBAS 1,50 28,85 3,86 6,15| -12,92 1,53 -2,08 -2,99
NUHCM 1,25 39,60 5,85 4,27 13,84 1,60 5,98 10,04
UNYEC 2,02 12,09 2,72 3,58 2,62 1,19 5,83 8,10

Asama 2: Normalize Edilmis Karar Matrisi Olusturma

Karar matrisindeki her bir degerin kareleri alinarak bunlarin toplamindan olusan
stitundaki degerler toplaminin karekdkiine boliinerek normalizasyon islemi tamamlanmastir.

Normalize edilmis karar matrisi Tablo 4’ te verilmistir.

Tablo 4. Normalize Edilmis Karar Matrisi

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

0,354 0,092 0,081 0,403 0,084 0,312 0,613 0,389
ADANA

0,027 0,372 0,090 0,298 -0,218 0,063 -0,314 -0,460
AFYON

0,111 0,263 0,089 0,221 0,169 0,211 0,117 0,108
AKCNS

0,130 0,301 0,060 0,088 0,212 0,158 -0,104 -0,109
ASLAN

0,166 0,279 0,047 0,130 0,063 0,158 -0,249 -0,243
BOLUC

0,071 0,372 0,044 0,416 -0,550 0,067 -0,348 -0,531
BSOKE

0,049 0,248 0,065 0,250 -0,250 0,060 -0,191 -0,307
BTCIM
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BUCIM 0,391 0,114 0,057 0,254 0,036 0,338 0,045 0,038

0,096 0,315 0,081 0,195 0,181 0,118 0,038 0,049
CIMSA

0,131 0,301 0,967 0,160 -0,075 0,298 -0,128 -0,186
CMBTN

0,197 0,144 0,056 0,172 -0,352 0,327 -0,224 -0,182
CMENT

0,130 0,323 0,051 0,147 0,434 0,136 0,080 0,110
GOLTS

0,458 0,091 0,046 0,194 -0,030 0,338 -0,019 -0,011
KONYA

0,505 0,102 0,033 0,160 -0,014 0,379 0,213 0,128
MRDIN

0,177 0,150 0,055 0,328 -0,262 0,269 -0,096 -0,063
NIBAS

0,148 0,207 0,083 0,228 0,281 0,282 0,277 0,213
NUHCM

0,239 0,063 0,039 0,191 0,053 0,210 0,270 0,171
UNYEC

Asama 3: Agirlikl Standart Karar Matrisi Olusturma

Degerlendirme faktorlerine baglh olan agirlik degerleri (w;j ) belirlendikten sonra
normalize edilmis degerlerin agirliklandirilmis normalize edilmis degerlere doniismesi igin

wj degerleri ile ¢arpilir. Tablo 5°de agirlikli standart karar matrisi gosterilmektedir.

Tablo 5. Agirlikli Standart Karar Matrisi

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

0,0442| 0,0115| 0,0101| 0,0504| 0,0104| 0,0390( 0,0767 0,0486
ADANA

0,0034| 0,0465| 0,0113| 0,0373| -0,0272| 0,0079| -0,0393 -0,0575
AFYON

0,0139| 0,0328| 0,0111| 0,0276| 0,0211| 0,0264| 0,0146 0,0135
AKCNS

0,0163| 0,0376| 0,0075| 0,0111| 0,0265| 0,0198| -0,0130 -0,0137
ASLAN

0,0207| 0,0349| 0,0059| 0,0163| 0,0079| 0,0198| -0,0312 -0,0304
BOLUC

0,0089| 0,0465| 0,0055| 0,0520| -0,0687| 0,0084| -0,0435 -0,0664
BSOKE
BTCIM 0,0061| 0,0310| 0,0081| 0,0313| -0,0313| 0,0075| -0,0238 -0,0383
BUCIM 0,0489| 0,0142| 0,0071| 0,0318| 0,0045| 0,0423| 0,0057 0,0047

0,0120| 0,0394| 0,0101| 0,0244| 0,0226| 0,0147| 0,0048 0,0061
CIMSA

0,0164| 0,0376| 0,1209| 0,0201| -0,0094| 0,0372| -0,0160 -0,0232
CMBTN

0,0247| 0,0180| 0,0071| 0,0215| -0,0440| 0,0409| -0,0280 -0,0228
CMENT

0,0163| 0,0403| 0,0063| 0,0184| 0,0543| 0,0169| 0,0099 0,0138
GOLTS

0,0572| 0,0114| 0,0057| 0,0242| -0,0038| 0,0423| -0,0024 -0,0013
KONYA

0,0631| 0,0128| 0,0041| 0,0201| -0,0017| 0,0473| 0,0267 0,0160
MRDIN
NIBAS 0,0222| 0,0188| 0,0068| 0,0410| -0,0327| 0,0337| -0,0120 -0,0079

0,0185| 0,0258| 0,0104| 0,0284| 0,0351| 0,0352| 0,0346 0,0266
NUHCM

0,0299| 0,0079| 0,0048| 0,0238| 0,0066| 0,0263| 0,0337 0,0214
UNYEC
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Asama 4: Ideal ve Negatif Ideal Céziimleri Olusturma

Bu asamada, negatif ideal (A*) ve ideal (A") ¢6ziim degerleri belirlenir. Negatif ideal
¢oziim degerleri i¢in her bir siitundaki minimum degerler, pozitif ideal ¢6ziim degerleri i¢in
ise her bir siituna ait maksimum degerler dikkate alinir. 2019 yili igin negatif ideal A" ve
ideal A" kiimeleri asagida gosterilmektedir.

A" = (0,0631; 0,0465; 0,1209; 0,0520; 0,0543; 0,0473; 0,0767; 0,0486)

A" =(0,0034; 0,0079; 0,0041; 0,0111; -0,0687; 0,0075; -0,0435; -0,0664)

Asama 5: Aywrim Kriterlerini Hesaplama

Bu agamada, her bir alternatifin negatif ideal ¢oziimden uzakligi (S°) ve pozitif ideal
¢oziimden uzakligi (S*) hesaplanmustir. Bu asamada bulunan sonuglar asagida
goriilmektedir;

2019 yili i¢in S* ve S kiimeleri;

S* = (0,1259; 0,2206; 0,1479; 0,1740; 0,1929; 0,2461; 0,2079; 0,1551; 0,1573;
0,1455; 0,2048; 0,1519; 0,1657; 0,1500; 0,1855; 0,1340; 0,1489)

S = (0,1954; 0,0637; 0,1387; 0,1183; 0,0924; 0,0566; 0,0595; 0,1288; 0,1314;
0,1477; 0,0674; 0,1605; 0,1201; 0,1465; 0,0881; 0,1648; 0,1434)

Asama 6: Ideal Coziime Goreli Yakinhg Hesaplama

Son asamada ideal ¢oziime gore yakinlik degeri (Ci* ) tespit edilir. Asagidaki tabloda

goriilecegi tizere bulunan degerler 0 < Ci* <1 araligindadir. Bu asamalardan hareketle Tablo
6’da sirketlerin 2019 yilma iligkin performans degerleri ve siralamalar1 gosterilmistir.

Tablo 6. Sirketlerin Performans Degerleri ve Siralamalart

2019
Sirket Kodu Ci Siralama
Degeri
ADANA 0,6082 1
NUHCM 0,5515 2
GOLTS 0,5138 3
CMBTN 0,5037 4
MRDIN 0,4940 5
UNYEC 0,4907 6
AKCNS 0,4839 7
CIMSA 0,4551 8
BUCIM 0,4537 9
KONYA 0,4204 10
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ASLAN 0,4047 11
BOLUC 0,3238 12
NIBAS 0,3221 13
CMENT 0,2475 14
AFYON 0,2240 15
BTCIM 0,2226 16
BSOKE 0,1869 17

TOPSIS yontemi kullanilarak 2019 yilinda hesaplanan degerler dogrultusunda Tablo
6’da goriildiigi tizere Adana Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. finansal performansi en yiiksek
olan sirkettir. Bu sirketi sirasiyla Nuh Cimento Sanayi A.S. ve Goéltas Goller Bolgesi
Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. takip etmistir. En diistik finansal performansa sahip sirket

ise Batisoke S6ke Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. olmustur.
Gri Iliskisel Analiz Yontemi Ile Performans Degerlendirme

Bir karar probleminde bulunan alternatifler arasinda GIA ydntemi ile karsilastirma

ve siralama yapabilmek amaci ile asagidaki alt1 asamada izlenmelidir (Wu, 2002: 211-212).

Asama 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisi olusturulurken Tablo 1 dikkate alimmustir.
Asama 2. Olusturulan karar matrisinden sonra 1., 3., 4., 5., 6., 7. ve 8. kriterlerde

maksimizasyon, 2. kriterde minimizasyon arzu edildigi i¢in verilerin normalizasyon islemi

gergeklestirilir. Tablo 7° de normalize edilmis degerler goriilmektedir.

Tablo 7. Normalize Edilen Karar Matrisi

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

0,6832| 09057 0,0517| 0,9610| 0,6436| 0,7898| 1,0000| 1,0000
ADANA

0,0000( 0,0000f 0,0618| 0,6407| 0,3377| 0,0101| 0,0351| 0,0773
AFYON

0,1757| 0,3540| 0,0602| 0,4049| 0,7301| 0,4746| 0,4839| 0,6944
AKCNS

0,2153| 0,2317| 0,0290| 0,0000| 0,7742| 0,3087| 0,2540| 0,4585
ASLAN

0,2896| 0,3002| 0,0155| 0,1268| 0,6232| 0,3087| 0,1029| 0,3128
BOLUC

0,0916| 0,0019| 0,0126| 1,0000{ 0,0000| 0,0211| 0,0000| 0,0000
BSOKE
BTCIM 0,0457| 0,4027| 0,0344| 0,4940| 0,3043| 0,0000f 0,1638| 0,2439
BUCIM 0,7624| 0,8359| 0,0261| 0,5057| 0,5954| 0,8728| 0,4093| 0,6184

0,1436| 0,1836| 0,0514| 0,3252| 0,7425| 0,1815| 0,4021| 0,6301
CIMSA

0,2178| 0,2301| 1,0000| 0,2195| 0,4823| 0,7456| 0,2294| 10,3754
CMBTN

0,3564| 0,7374| 0,0255| 0,2553| 0,2011| 0,8396| 0,1289| 0,3788
CMENT

0,2153| 0,1605| 0,0193| 0,1789| 1,0000| 0,2368| 0,4449| 0,6969
GOLTS
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0,9010| 0,9098| 0,0141| 0,3220| 0,5280| 0,8728| 0,3425| 0,5657
KONYA
1,0000| 0,8740| 0,0000| 0,2195| 0,5447| 1,0000| 0,5839| 0,7167
MRDIN
NIBAS 0,3144| 0,7173| 0,0237| 0,7301| 0,2925| 0,6571| 0,2621| 0,5084
0,2525| 0,5359| 0,0539| 0,4244| 0,8438| 0,6958| 0,6498| 0,8083
NUHCM
0,4437| 1,0000f 0,0064| 0,3121| 0,6127| 0,4718| 0,6425| 0,7636
UNYEC

Asama 3: Referans Serisinin Olusturulmasi

Karar matrisinden yararlanilarak referans serisi satirinin eklenmesi ile karsilastirma
matrisi olusturulur.

Asama 4. Mutlak Deger Tablosunun Olusturulmasi

Referans serisi olusturulmus karar matrisinin mutlak deger tablosu olusturulur. Tablo
8’ de elde edilen mutlak degerler goriilmektedir.

Tablo 8. Mutlak Deger Tablosu

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

Referans Serisi 1,0000| 11,0000 1,0000( 1,0000( 1,0000( 1,0000| 1,0000 1,0000

0,3168| 0,0943| 0,9483| 0,0390| 0,3564| 0,2102| 0,0000 0,0000
ADANA

1,0000| 1,0000| 0,9382| 0,3593| 0,6623| 0,9899| 0,9649 0,9227
AFYON

0,8243| 0,6460| 0,9398| 0,5951| 0,2699| 0,5254| 0,5161 0,3056
AKCNS

0,7847| 0,7683| 0,9710| 1,0000| 0,2258| 0,6913| 0,7460 0,5415
ASLAN

0,7104| 0,6998| 0,9845| 0,8732| 0,3768| 0,6913| 0,8971 0,6872
BOLUC

0,9084| 0,9981| 0,9874| 0,0000f 1,0000| 0,9789| 1,0000 1,0000
BSOKE
BTCIM 0,9543| 0,5973| 0,9656| 0,5060| 0,6957| 1,0000( 0,8362 0,7561
BUCIM 0,2376| 0,1641| 0,9739| 0,4943| 0,4046| 0,1272| 0,5907 0,3816

0,8564| 0,8164| 0,9486| 0,6748| 0,2575| 0,8185| 0,5979 0,3699
CIMSA

0,7822| 0,7699| 0,0000| 0,7805| 0,5177| 0,2544| 0,7706 0,6246
CMBTN

0,6436| 0,2626| 0,9745| 0,7447| 0,7989| 0,1604| 10,8711 0,6212
CMENT

0,7847| 0,8395| 0,9807| 0,8211| 0,0000| 0,7632| 0,5551 0,3031
GOLTS

0,0990 0,0902| 0,9859| 0,6780| 0,4720| 0,1272| 0,6575 0,4343
KONYA
MRDIN 0,0000( 0,1260| 1,0000| 0,7805| 0,4553| 0,0000( 0,4161 0,2833
NIBAS 0,6856| 0,2827| 0,9763| 0,2699| 0,7075| 0,3429| 0,7379 0,4916

0,7475| 0,4641| 0,9461| 0,5756| 0,1562| 0,3042| 0,3502 0,1917
NUHCM

0,5563| 0,0000| 0,9936| 0,6879| 0,3873| 0,5282| 0,3575 0,2364
UNYEC
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Asama 5. Gri Iliskisel Katsay1 Matrisinin Olusturulmasi

Her bir alternatif ve kriter i¢in gri iliski katsayilar1 Tablo 9 da gériilmektedir. Tablo
10> da ise, hesaplanan gri iliski dereceleri gosterilmektedir. Gri iliski dereceleri

hesaplanirken Tablo 2’deki kriter agirliklar: dikkate alinir.

Tablo 9. Gri iliskisel Katsayr Matrisi

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
121 414 452 27 7041 1 1
ADANA 0,6 0,8 0,345 0,9276 0,5838| 0,70 ,0000 ,0000
47 1 4302 41 1
AFYON 0,3333 0,3333 0,3476| 0,5818 0,430 0,3356 0,3413 0,3515
77 4 47 4 4 487 4921 2
AKCNS 0,3776 0,4363 0,3473| 0,4566 0,6495| 0,4876 0,49 0,6206
2 42 4197 401 4801
ASLAN 0,389 0,39 0,3399| 0,3333 0,6889| 0,419 0,4013 0,480
4131 4167 41 7 4197 7 4211
BOLUC 0,413 0,416 0,3368| 0,36 0,5703| 0,419 0,3579 0,
7 2 1 1
BSOKE 0,3550 0,333 0,336 ,0000 0,3333| 0,338 0,3333 0,3333
BTCIM 0,3438 0,4557 0,3412| 0,4970 0,4182| 0,3333 0,3742 0,3980
BUCIM 0,6779 0,7529 0,3392| 0,5029 0,5527| 0,7972 0,4584 0,5672
CIMSA 0,3686 0,3798 0,3452| 0,4256 0,6600| 0,3792 0,4554 0,5748
0,3900 0,3937 1,0000|{ 0,3905 0,4913| 0,6628 0,3935 0,4446
CMBTN
0,4372 0,6556 0,3391| 0,4017 0,3849| 0,7571 0,3647 0,4460
CMENT
0,3892 0,3733 0,3377| 0,3785 1,0000| 0,3958 0,4739 0,6226
GOLTS
0,8347 0,8472 0,3365| 0,4244 0,5144| 0,7972 0,4320 0,5352
KONYA
MRDIN 1,0000 0,7988 0,3333| 0,3905 0,5234| 1,0000 0,5458 0,6383
NIBAS 0,4217 0,6388 0,3387| 0,6494 0,4141| 0,5932 0,4039 0,5042
0,4008 0,5186 0,3457| 0,4649 0,7620| 0,6218 0,5881 0,7228
NUHCM
0,4733 1,0000 0,3348| 0,4209 0,5635| 0,4863 0,5831 0,6790
UNYEC
Tablo 10. Gri Iliski Derecesi
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 i
W 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 0,125 S
0,6121| 0,8414| 0,3452| 0,9276| 0,5838| 0,7041| 1,0000 1,0000 | 0,6268
ADANA
0,3333| 0,3333| 0,3476| 0,5818| 0,4302| 0,3356| 0,3413 0,3515|0,3379
AFYON
0,3776| 0,4363| 0,3473| 0,4566| 0,6495| 0,4876| 0,4921 0,6206 | 0,4059
AKCNS
0,3892| 0,3942| 0,3399| 0,3333| 0,6889| 0,4197| 0,4013 0,4801|0,3708
ASLAN
0,4131| 0,4167| 0,3368| 0,3641| 0,5703| 0,4197| 0,3579 0,4211]0,3598
BOLUC
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0,3550| 0,3337| 0,3362| 1,0000| 0,3333| 0,3381| 0,3333 0,33330,3787
BSOKE
BTCIM 0,3438| 0,4557| 0,3412| 0,4970| 0,4182| 0,3333| 0,3742 0,3980 0,3454
BUCIM 0,6779| 0,7529| 0,3392| 0,5029| 0,5527| 0,7972| 0,4584 0,56720,5101
CIMSA 0,3686| 0,3798| 0,3452| 0,4256| 0,6600| 0,3792| 0,4554 0,57480,3767

0,3900| 0,3937| 1,0000| 0,3905| 0,4913| 0,6628| 0,3935 0,4446 | 0,4652
CMBTN

0,4372| 0,6556| 0,3391| 0,4017| 0,3849| 0,7571| 0,3647 0,44600,4175
CMENT

0,3892| 0,3733| 0,3377| 0,3785| 1,0000| 0,3958| 0,4739 0,6226|0,4185
GOLTS

0,8347| 0,8472| 0,3365| 0,4244| 0,5144| 0,7972| 0,4320 0,53520,5233
KONYA
MRDIN 1,0000| 0,7988| 0,3333| 0,3905| 0,5234| 1,0000| 0,5458 0,6383|0,5740
NIBAS 0,4217| 0,6388| 0,3387| 0,6494| 0,4141| 0,5932| 0,4039 0,5042 | 0,4325

0,4008| 0,5186| 0,3457| 0,4649| 0,7620| 0,6218| 0,5881 0,7228 | 0,4627
NUHCM

0,4733| 1,0000| 0,3348| 0,4209| 0,5635| 0,4863| 0,5831 0,6790| 0,4827
UNYEC

Asama 6: Son asamada ise, alternatiflerin gri iliski dereceleri biiyiik degerlerden
kiiciik degerlere dogru swalanir. Gri iligki derecelerinin siralamasi Tablo 11° de
goriilmektedir.

Tablo 11. Gri iliski Derecelerinin Siralamasi

Sirketler Gri Iliski Derecesi Siralama
ADANA 0,6268 1
MRDIN 0,5740 2
KONYA 0,5233 3
BUCIM 0,5101 4
UNYEC 0,4827 5
CMBTN 0,4652 6
NUHCM 0,4627 7
NIBAS 0,4325 8
GOLTS 0,4185 9
CMENT 0,4175 10
AKCNS 0,4059 11
BSOKE 0,3787 12
CIMSA 0,3767 13
ASLAN 0,3708 14
BOLUC 0,3598 15
BTCIM 0,3454 16
AFYON 0,3379 17

Tablo 11’ de goriildiigii iizere, GIA yontemi kullanilarak 2019 yilinda hesaplanan
degerler dogrultusunda Adana Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. finansal performansi en

yiiksek olan sirkettir. Bu sirketi sirasiyla Mardin Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve Konya
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Cimento A.S. takip etmistir. En diisiik finansal performansa sahip sirketi ise Afyon Cimento

Sanayi ve Ticaret A.S. olmustur.

Sonug¢

Giiniimiizde bir sirketin finansal performans degerlendirmesi, ayni sektordeki
sirketler, paydaslar ve alacaklilar i¢in dnemli goriilmektedir. Ote yandan, finansal oranlar
yararli nicel finansal bilgiler saglar. Boylece, bir sirketin isleyisi degerlendirilebilir, rekabet

giicii ve zay1fligi tespit edilebilir.

Bu calismada, BIST tas ve topraga dayali sektoriinde islem goren ¢imento
sirketlerinin finansal performanslar1 CKKV ydntemlerinden TOPSIS ve GIA yontemleri ile
degerlendirilmistir. Uzman goriisleri ve literatiir taramasi dikkate alinarak performans
degerlendirmesinde kullanilan kriterler tespit edilmistir. Performans degerlendirme
Kriterlerinin 6nem agirliklar1 esit olarak almmustir. 17 sirkete ait 2019 yilindaki finansal

tablolarindan alman 8 finansal oran kullanilarak, performans degerlendirmeleri yapilmistir.

TOPSIS yontemi kullanilarak 2019 yilinda hesaplanan degerler dogrultusunda Tablo
6’da goriildiigii tizere Adana Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. finansal performansi en yiiksek
olan sirkettir. Bu sirketi swrastyla Nuh Cimento Sanayi A.S. ve Goltas Goller Bolgesi
Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. takip etmistir. En diisiik finansal performansa sahip sirket

ise Batisoke S6ke Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. olmustur.

GIA yontemi kullanilarak 2019 yilinda hesaplanan degerler dogrultusunda Adana
Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. finansal performansi en yiiksek olan sirkettir. Bu sirketi
sirastyla Mardin Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. ve Konya Cimento A.S. takip etmistir. 2019
yilmin en diigiik finansal performansa sahip sirketi ise Afyon Cimento Sanayi ve Ticaret

A.S. olmustur.

2019 yilinda siirekli faaliyet gosteren 17 firmanin performans diizeyleri TOPSIS ve
GIA yontemleri ile karsilastirmali olarak analiz edilmis ve analiz sonucunda her iki ydnteme
gore en 1yi performansi gosteren sirketin Adana Cimento Sanayi ve Ticaret A.S. oldugu

tespit edilmistir.

Cimento sektoriiniin Tiirk ekonomisi lizerindeki onemli etkisi diisiiniildiiglinde;
sektoriin diizenli araliklarla performansinin Slgiilmesi ve bu olglimler sonucuna gore

sektoriin degerlendirilmesi, sirket yoneticileri ve finansal yatirim karar1 alacak olan sermaye
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sahipleri i¢in biiyiikk Onem tasimaktadir. Yapilan finansal performans degerlemeleri
sonucunda; ¢cimento sektoriindeki firmalarin piyasadaki varliklarini devam ettirebilmeleri,
finansal kaynaklarin1 etkin kullanabilmeleri, faaliyet kalitelerini arttirabilmeleri ve
sorunlarmi zamaninda tespit ederek bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik tedbirler alabilmeleri
saglanmis olunacaktir. Ayrica finansal yatirim karari alacak olan sermaye sahipleri de
yatirimlarina yon verirken firmalarin sergilemis olduklar1 finansal performansi dikkate

alarak yatirim karar1 alacaktir.

Bu calismada 8 finansal oran kriter olarak kullanilarak TOPSIS ve GIA yontemleri
ile ¢cimento sirketlerinin finansal performanslar1 degerlendirilmistir. Daha sonra yapilacak
arastirmalarda, kullanilan analiz yontemi, donemi ve finansal oranlar degistirilerek ilgili
sektoriin finansal performans degerlemesi yapilabilir. Boylece Tiirk finans literatiirii i¢in

daha saglikli ve daha giivenilir kaynaklar olusturulabilir.
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Finansal Okuryazarlik ve Finansal Davrams Uzerine Bir Calisma

Serpil SUMER* Tuncer GOVDELI 2

Ozet

Bu ¢alismada Atatiirk Universitesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinde egitim goren ogrencilerin
finansal okuryazarlik diizeyi tespit edilmeye calisilmistir. Bu amag dogrultusunda Atatiirk Universitesi Oltu
Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinde ogrenim goren 483 dgrenci iginden 263 ogrenci %5 hata payiyla
orneklem olarak segilmistir. Calismada veriler uygulanan anket ile elde edilerek SPSS programina girilerek
analiz edilmistir. Calismada ilk olarak anket sorularina verilen cevaplarin frekanslart bulunmugs daha sonra
finansal okuryazarlikla égrencilerin okuduklart boliim arasindaki iliski icin Ki-Kare analizi yapilmigtir.
Finansal okuryazarlikla cinsiyet, finansal davranigla cinsiyet ve boliim arasindaki iliskiyi incelemek i¢cin Mann
Whitney U Testi yapimistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlikla ilgili verdikleri cevaplar incelendiginde
finansal tablo, faiz, matematiksel islem ve paramin zaman degeri konularinda hazirlanan sorulara dogru;
yatirim, vergi ve mevzuat konularinda hazirlanan sorulara ise yanls cevap verdikleri sonucuna ulagilmigtir.
Ayrica béliim, cinsiyet ve finansal davranis arasinda iliski oldugu sonucuna da ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Davranis, SPSS

A Study on Financial Literacy and Financial Behavior

Abstract

In this study, it was tried to determine the financial literacy level of the students studying in Atatiirk University
Oltu Faculty of Humanities and Social Sciences For this purpose, among the 483 students studying at Atatiirk
University Oltu Faculty of Humanities and Social Sciences, 263 students were selected as samples with 5%
margin of error. In the study, the data were obtained by the questionnaire applied to the students and analyzed
by entering the SPSS program. Firstly, the frequencies of the answers given to the survey questions were found,
and then Chi-Square analysis was made for the relationship between financial literacy and the students’
department. Mann Whitney U Test was made to examine the relationship between financial literacy and gender,
financial behavior and gender, and financial behavior and department. When the answers given by the students
regarding financial literacy are examined, most of the students answered the questions prepared on financial
statements, interest, mathematical transactions and time value of money. But, students incorrectly answered
the questions prepared on investment, tax and legislation issues. In addition, it was concluded that the
department and gender had an impact on financial behavior.

Key Words: Financial Literacy, Financial Behavior, SPSS
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Finansal Okuryazarhik ve Finansal Davranis Uzerine Bir Calisma S. Sumer & T. Govdeli

Ekonomik ve finansal bilgilere erisiminin kolay oldugu giiniimiizde bireylerin yatirim ve
tasarruflarini igeren finansal karar alma siirecleri karmasik bir hal almaktadir (Ergiin, Sahin
ve Ergin, 2014:848). Finansal okuryazarlikla bireyler karmagiklagsan finansal karar alma
stireglerini daha saglikli bir sekilde yonetebileceklerdir. Finansal karar alma siirecine

sagladig1 katkidan otiirli finansal okuryazarligin 6nemi giderek artmaktadir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal bilgi ve yeteneklerini kullanarak etkin
finansal kararlar verebilme becerisidir (Kilig, Ata ve Seyrek, 2015:130). Finansal
Okuryazarlik Dernegi (FODER) finansal okuryazarligin tanimini, bireyin parasini
kullanabilmesi ve yonetebilmesi seklinde yapmustir. Kisaca finansal okuryazarlik bireylerin
gelirlerini, yatwrimlarimmi ve tasarruflarmi akillica bir sekilde yonetebilmesidir. Ciinki
bireylerin verdikleri finansal kararlar sadece o andaki mevcut durumlarini etkilememektedir.
Gelecek donemler igin emeklilikleri, sagliklari, gocuklarmin egitimi vb. gibi gelecekle ilgili

yasamin birgok alanini etkilemektedir (Chen ve Volpe, 1998:107).

Finansal okuryazarlik, bireysel bazda diisiiniilmesine ragmen ayni zamanda bir
tilkenin ekonomik gelisimine katki saglamaktadir. Bireylerin kendi yararlarina finansal karar
alamamasi tiim ekonomiyi olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Finansal okuryazarlik diizeyi
arttikca tasarruflar yatirima doniisecek ve piyasalar gelisim gosterecektir. Ayrica tasarruflar

at1l olarak kalmayacak ve ekonomiye yeni kaynak olusturulacaktir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’niin (OECD) 2005 yili raporuna gore
neredeyse tiim yas gruplarinda finansal bilgi eksikliginin oldugu goriilmektedir. Mandell ve
Klein, bireylerde goriilen finansal bilgi eksikliginin zorunlu finansal egitim yoluyla
asilabilecegine inanmaktadirlar. Finansal bilgi eksikligi okullarda erken yaslarda finansal
okuryazarlik egitimi verilerek giderilebilir ve boylece bireyler daha etkin kararlar verebilir.
Tiim bu sebeplerden o6tiiri son yillarda diinyada hem finansal okuryazarlik kavraminin

onemi hem de bu alanda yapilan ¢alismalar artmistir.
2. Literatiir Taramasi

Son yillarda finans alaninda yasanan degisim ve gelismelerle birlikte yatirim
araglarinda cesitlilik artmis, piyasalarin serbestlesmesi ile birlikte yatirim alani
genislemistir. Yasanan tiim bu degisimler finansal okuryazarlik kavrammnin 6nemi
arttrmistir.  Finansal okuryazarlik kavrammimn Oneminin artmasi bu alanda yapilan

caligmalar1 da arttirmugtir. Literatiirde egitim, cinsiyet, para yonetimi, banka miisteri
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segmentasyonlari, davranig, tutum, stres vb. gibi konularla finansal okuryazarlik arasindaki
iliskinin incelendigi calismalar mevcuttur. Bu ¢alismalardan bazilar1 kronolojik olarak

asagida siralanmustir.

Disney ve Gathergood (2011), yaptiklar1 ¢alismalarinda Ingiltere’deki tiiketicilerin
kullandiklar1 bireysel tiiketici kredileriyle finansal okuryazarlik arasindaki iliskiyi
arastirmiglardir. Caligmanin sonucu olarak finansal okuryazarlik seviyesi diisiik olan
tiiketicilerin daha yiiksek maliyetli kredi kullandiklari, kredi bor¢larmi bildirme ve 6demede
zorluk yasadiklar1 ancak finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan tiiketicilerin borg
Odemelerini diizenli yaptiklar1 ve daha rasyonel finansal davranis sergiledikleri sonucuna

ulagmuglardir.

Er, Temizel, Ozdemir ve Sonmez (2014), yaptiklar1 ¢alismalarinda lisans egitiminde
verilen derslerin finansal okuryazarlik tizerindeki etkisini arastirmislardir. Calismalarinda
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile Miihendislik Fakiiltesi dgrencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyleri karsilastirilmistir. Calismanin sonucunda iki fakiilte
ogrencisinin finansal okuryazarlik diizeylerinin % 31,7 orani ile yiiksek, % 30,1 oraninda
orta ve % 16 oraninda ise diisiik finansal okuryazarliga sahip olduklar1 sonucuna
ulagmiglardir. Ayrica finansal okuryazarlik ile Ogrencilerin aldiklar1 egitim arasindaki

iliskinin anlamli oldugunu belirtmislerdir.

Sarigiil (2015), bireylerin finansal tutum ve davranislarini 6lgmeyi saglayabilecek bir
Olgek gelistirmeye yonelik ¢alisma yapmustir. Calismada 21 maddeden olusan 6lgek 407
tniversite 6grencisine uygulanarak elde edilen veriler faktor analizi ile test edilmistir.
Sarigiil, faktor analizi sonucunda hazirlanan finansal okuryazarlik tutum ve davranig
Olceginin giivenilir oldugunu, bireyin harcama ve tasarruf davranisinin Olgiilmesinde

hazirlanan 6lgegin kullanilabilecegini belirtmistir.

Oztiirk ve Demir (2015), finansal okuryazarlik ile para yonetimi arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Calismalarinda Siileyman Demirel Universitesi akademik personelini ana
kiitle olarak se¢mislerdir. Akademik personelin finansal bilgi, tutum ve davranislari
iizerinden ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Yapilan
anket uygulamasi ile elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda ana kiitleyi olusturan
akademik personelin % 59 oranla finansal okuryazar olmasimna ragmen akademik personelin

finansal egitime ihtiya¢ duydugu sonucuna ulagmiglardir.
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Baysa ve Karaca (2016), banka miisterilerinin finansal okuryazarlik seviyesini tespit
etmeye yonelik ¢calisma yapmislardir. Caligmada Tokat ilinde faaliyet gosteren 25 bankanin
miisterileri ana kiitle olarak secilmis ve tarimsal, ticari ve bireysel olmak iizere {i¢ boliime
ayrilmistir. Calismada anket yontemi ile banka miisterilerinden elde edilen verilerin analizi
sonucunda genel olarak banka miisterilerinin finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik
oldugu, banka miisterilerinin dahil olduklar1 boliim i¢inde finansal okuryazarlik seviyesinin

diger boliimlere gore tarimsal béliimde daha diisiik oldugunu belirtmislerdir.

Kocabiyik ve Teker (2018), Siileyman Demirel Universitesi dgrencilerinin finansal
okuryazarlik seviyelerini tespit etmeye yonelik bir ¢calisma yapmislardir. 708 6grenci ile
yapilan anket ¢alismasiyla elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesinde okuyan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin diger 6grencilere
gore daha yiiksek oldugu ve anket sorularia verilen cevaplar ile cinsiyet arasinda istatistiki
acidan anlamhi bir farkhiliin oldugu sonucuna ulasmiglardir. Erkekler kadinlara gore

sorulara daha fazla dogru cevap vermislerdir.

Bagc1 ve Kahraman (2019), cinsiyetin finansal okuryazarlik {izerindeki etkisini
arastirmaya yonelik bir calisma yapmislardir. Tiirkiye’de ikamet eden ve tesadiifi olarak
secilen 602 kisi ¢alismanin ana kiitlesi olarak segilmistir. Yapilan Anova analizi sonucunda
finansal okuryazarlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligim bulunmadigi sonucuna

ulasmuslardir.

Beranova, Sima ve Navratilova (2019), Cek Cumhuriyetinde tarim ve ekonomi
odakli egitim veren {ii¢ {iniversitenin lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin finansal
okuryazarligi tizerine ¢alisma yapmislardir. Toplamda 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemeye yonelik 437 anket yapilmis ve veriler SPSS programinda analiz
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda Ogrencilerin % 47,8’inin yaglilikta gelir giivenligi
konusunda endiseli oldugunu belirtmistir. Katilimcilar yaslilik doneminde emekliligini
devletin disinda bagka bir yolla finanse etmeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu

tercihlerinde cinsiyet istatistiki bakimdan anlaml bir farklilik gostermektedir.

3. Yontem Analiz ve Bulgular
Bu calismada Atatiirk Universitesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri arastirilmaya c¢aligilmistir. Calismada test

edilmek istenen hipotezler;
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v’ Ha: Finansal okuryazarlikla cinsiyet arsinda iligski vardir.
v Ha: Finansal davranisla cinsiyet arasinda iligki vardir.

v’ Ha: Finansal davranigla boliim arasinda iliski vardir.

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler Mann Whitney U Testi ile test edilmistir.

Test sonuglar1 Tablo 3, 4 ve 5’te sunulmustur.

Calismada veri elde etmek i¢in anket uygulamasi yapilmistir. Calismada kullanilan
anket hazirlanirken 2015 yilinda Kilig, Seyrek ve Ata tarafindan “Finansal Okuryazarlk:
Universite Ogrencilerine Yonelik Bir Arastirma” adli makale ¢alismasmda kullanilan
Olcekten yararlanilarak hazirlanmistir. Calismada kullanilan anketin ilk kisimda demografik
sorular, ikinci kisimda katilimcilarin finansal davraniglarini 6lgmeye yonelik sorular ve son
kisimda ise finansal okuryazarlikla ile ilgili sorular bulunmaktadir. Temel finans ve
ekonomi, borsa, matematik ve zaman degeri hesaplamasi, finansal tablo ve vergi konular1
ile ilgili toplam 19 soru olusturulmus ve olusturulan sorular S1, S2, S3.................... S19

seklinde numaralandirimistir.

Atatiirk Universitesi Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinde 6grenim gdren 483
ogrenci i¢inden 263 6grenci Orneklem olarak secilmistir. Nitekim % 5 hata payiyla 217
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004:50) 6grenci ¢alismanin evrenini temsil edebilecek niteliktedir.
Hazirlanan anket agiklamasi yapilarak basit tesadiifi ornekleme yontemine gore secilen 263
dgrenciye yiiz yiize uygulanmustir. Ogrencilere uygulanan anketlerden elde edilen veriler
SPSS programina kaydedilerek analiz edilmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlikla ilgili
sorulara verdikleri cevaplar1 analiz etmeden 6nce ankete katilan 6grencilerin demografik

Ozelliklerinin siklik ve yiizde bilgilerine bakilmistir.

Anket katilimcilarinin demografik bilgileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

CINSIYET Sikhk Yiizde (%)
Erkek 63 24

Kadmn 200 76

Toplam 263 100
BOLUM

Bankacilik ve Finans 113 43

Isletme 27 10

Sosyal Hizmet 123 47

Toplam 263 100
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SINIF
1 93 35,4
2 51 19,4
3 60 22,8
4 59 22,4
Toplam 263 100

Kredi karti kullamyor

musunuz?
Evet 124 a7
Hayir 139 53
Toplam 263 100
internet bankacih

kullaniyor musunuz?
Evet 240 91
Hayir 23 9
Toplam 263 100
Ayhk harcama tutarimz ne

kadar?
400 TL’den Az 52 20
400-800 TL 149 55
800-1200 TL 46 18
1200 TL’den Fazla 16 7
Toplam 263 100

Finansal gelismeleri takip
ettiginiz kaynak hangisidir?

Internet 222 84
Tv 39 14,8
Kitap, dergi, gazete vb. 2 8
Toplam 263 100

Para harcamaya yoénelik
finansal davranisim edindiginiz
kaynak hangisidir?

Aile 119 45,2
Okul 34 12,9
Sosyal Cevre 101 38,4
Gazete, Kitap vb. 9 3,4

Toplam 263 100

Tablo 1’e gore ankete katilan 263 Ogrencinin %24’ (63) erkek %76’s1 (200)
kadindir. Ankete katilan Ogrencilerin %43’ (113) Bankacilik ve Finans, %10™u (27)
Isletme, %47°si (123) Sosyal Hizmet boliimiindendir. Ankete katilan dgrencilerin %35,4’ii
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(93) birinci sinif, %19,4°t4 (51) ikinci smif, %22,8’1 (60) tglincii smif ve %22,4’1 (59)
dordiincii siif 6grencisidir.

Ankete katilan dgrencilerin %47’si (124) kredi kart1 kullanirken, %53t (139) kredi
kart1 kullanmamaktadir.

Anketi cevaplayan dgrencilerin %91°i (240) internet bankacilig1 kullanirken, % 9’u
(23) internet bankacilig1 kullanmamaktadir.

Anketi cevaplayan 6grencilerin % 55’inin (149) aylik harcama tutar1 400-800 TL,

%20’sinin (52) aylik harcama tutar1 400 TL’den az, %18’inin (46) aylik harcama tutar1 800-
1200 TL ve % 7’sinin (16) aylik harcama tutar1 1200 TL den fazladur.

Anketi cevaplayan ogrencilerin %84’ (222) ekonomik ve finansal gelismeleri
internetten, %14,8’1 (39) televizyon, %81 (2) kitap, gazete, dergi vb. kaynaklardan takip
etmektedirler.

Anketi cevaplayan 6grencilerin para harcamaya yonelik finansal davranisini edindigi
kaynak olarak %45,2’si (119) aileyi, %38,4’tintin (101) sosyal ¢evresini, %12,9’u okulu, %
3,9°u (9) gazete, kitap vb. gostermistir.

Ankete katilan 6grencilerin finansal okuryazarlikla ilgili sorulan sorulara verdikleri
cevap ile okuduklar1 boliim arasinda anlamli bir iligkinin olup olmadigini test etmek igin

Crosstabs tablolar1 olusturularak Ki-Kare analizi yapilmistir.

Ankete katilan 6grencilerin okuduklar1 boliim arasindaki iliskiyi belirlemek iizere

yapilan Ki-Kare analizinin sonuglar1 Tablo 2’deki gibidir.

Tablo 2: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlikla Ilgili Sorulara Verdikleri Cevaplar

Sorular Boliimiiniiz = 2 o 2 e VKi—.Kare
S0 S = S AZ x _cé Degeri
= >~ - - o> =

>~
Bankacilik ve | 105 5 3 0,046
S1 Finans

Isletme 22 90,1 3 3,8 2 6,1

Sosyal Hizmet | 110 2 11

Bankacilik ve | 7 91 14 0,005
S2 Finans 53 72,1 22,5

Isletme 3 18 6

Sosyal Hizmet | 4 80 39
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Bankacilik ve | 92 10 11 0,000
S3 Finans 68 8,4 23,6
Isletme 16 4 7
Sosyal Hizmet | 71 8 44
Bankacilik ve | 104 3 6 0,000
S4 Finans 61,2 2,3 36,5
Isletme 20 0 7
Sosyal Hizmet | 37 3 83
Bankacilik ve | 55 10 47 0,000
S5 Finans 29,4 6,1 64,5
Isletme 10 2 15
Sosyal Hizmet | 22 4 106
Bankacilik ve | 107 4 2 0,000
S6 Finans 69,6 4.6 25,8
Isletme 21 3 3
Sosyal Hizmet | 54 5 63
Bankacilik ve | 107 2 4 0,000
S7 Finans 57,8 3,8 38,4
Isletme 22 2 3
Sosyal Hizmet | 152 10 101
Bankacilik ve | 90 13 10 0,000
S8 Finans 69,2 9,9 29,9
Isletme 14 9 4
Sosyal Hizmet | 78 4 41
S9 Bankacilik ve | 62 33 17 0,000
Finans 35,1 16,8 48,1
Isletme 14 5 8
Sosyal Hizmet | 16 6 101
S10 Bankacilik ve | 73 17 22 0,000
Finans 39,3 8,4 52,3
Isletme 11 2 4
Sosyal Hizmet | 19 3 101
S11 Bankacilik ve | 50 45 18 0,000
Finans 27 25,5 47,5
Isletme 12 9 6
Sosyal Hizmet | 9 13 101
S12 Bankacilik ve | 23 68 22 0,000
Finans 15,6 34,2 50,2
Isletme 8 10 9
Sosyal Hizmet | 10 12 101
S13 Bankacilik ve | 80 20 12 0,000
Finans 59,2 20,6 20,2
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Isletme 15 5 7
Sosyal Hizmet | 60 29 34
S14 Bankacilik ve | 62 34 17 0,996
Finans 55,9 28,9 15,2
Isletme 15 8 4
Sosyal Hizmet | 70 34 19
S15 Bankacilik ve | 17 84 12 0,032
Finans 20,9 64,3 14,8
Isletme 7 13 7
Sosyal Hizmet | 31 72 20
S16 Bankacilik ve | 17 76 20 0,534
Finans 16,3 62 21,7
Isletme 6 15 6
Sosyal Hizmet | 20 72 31
S17 Bankacilik ve | 37 55 20 0,000
Finans 31,2 35,4 33,5
Isletme 11 10 6
Sosyal Hizmet | 34 27 62
S18 Bankacilik ve | 46 55 12 0,022
Finans 43,3 39,2 17,5
Isletme 10 11 6
Sosyal Hizmet | 58 37 28
S19 Bankacilik ve | 88 5 20 0,000
Finans 63,9 4,6 31,6
Isletme 19 1 7
Sosyal Hizmet | 61 6 56

Tablo 2’ye gore 6grencilerin finansal okuryazarlikla ilgili olarak sorulan sorulara

verdikleri cevaplar incelendiginde;

e Temel finans ve ekonomi bilgisi kapsaminda olusturulan S1 sorusunun dogrulugunu
%90,1 oraninda Ogrenciler teyit etmislerdir. Ogrencilerin %3,8’i soruya yanlis cevap
verirken, %6,1°i fikrinin olmadigini belirtmistir.

eTemel finans ve ekonomi bilgisi kapsaminda olusturulan S2 sorusuna 6grenciler
%72,1 oraninda yanlis cevabmi vermislerdir. Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu bu sorunun
dogrulugunu teyit etmemislerdir.

e Temel finans ve ekonomi bilgisi kapsaminda olusturulan S3 sorusunun dogrulugunu
%68 oraninda 6grenciler teyit etmislerdir. Ogrencilerin %8,4’ii soruya yanlis cevap verirken,
% 23,6’s1 fikrinin olmadigini belirtmistir.

eBorsa ve piyasa bilgisi kapsaminda olusturulan S4 sorusunun dogrulugunu %61,2
oraninda dgrenciler teyit etmislerdir. Ogrencilerin %2,3’ii soruya yanlis cevap verirken, %
36,5°1 fikrinin olmadigin1 belirtmistir.

e Borsa ve piyasa bilgisi kapsaminda olusturulan S5 sorusuna égrencilerin % 64,51

fikrim yok cevabini vermistir.
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e Finansal tablo bilgisi kapsaminda olusturulan S6, S7 ve S8 sorularmin dogrulugunu
strasi ile %69,6, %57,8 ve % 69,2 oran1 ile dgrenciler teyit etmislerdir. Ogrenciler finansal
tablolar ile ilgili verilen ii¢ soruyu da dogru cevaplandirmiglardir.

e Yatirim bilgisi kapsaminda olusturulan S9, S10, S11 ve S12 sorularina 6grencilerin
verdikleri cevaplar sirast ile %48,1, %52,3, %47,5 ve %50,2 oraninda fikrim yok cevabi
olmustur.

eFaiz hesaplamasi kapsaminda olusturulan S13 sorusunun dogrulugunu % 59,2
oraninda dgrenciler teyit etmislerdir. Ogrencilerin %20,6’s1 soruya yanlis cevap verirken, %
20,2’s1 fikrinin olmadigin belirtmistir.

e Zaman degeri bilgisi kapsaminda olusturulan S14 sorusunun dogrulugunu % 55,9
oraninda dgrenciler teyit etmislerdir. Ogrencilerin %28,9’u soruya yanls cevap verirken, %
15,2 fikrinin olmadigin1 belirtmistir.

e Matematiksel islem bilgisi kapsaminda olusturulan S15 sorusuna % 64,3 6grenci
yanlis diyerek soruyu dogru cevaplandirmislardir. Ogrencilerin %20,9’u soruya doru cevap
verirken, % 14,8’1 fikrinin olmadigini belirtmistir.

eFaiz hesaplamasi bilgisi kapsaminda olusturulan S16 sorusuna % 62 oraninda
ogrenci yanlis diyerek dogru cevaplandirmislardir.

e \ergi ve mevzuat bilgisi kapsaminda olusturulan S17, S18 ve S19 sorularina sirasi
ile 6grencilerin %35,41 yanlis, %43,3 ve % 63,9’u dogru cevabini vererek 6grenciler
sorulan sorular1 yanlis cevaplandirmiglardir. Bu durumda 6grencilerin vergi ve mevzuat

bilgisi konusunda eksiklikleri oldugu séylenebilir.

Tablo 2’de ayrica finansal okuryazarlik sorulari ile boliimler arasindaki iliskiyi
incelemeye yonelik Ki-Kare analiz sonuglarma yer verilmistir. Analiz sonuglarma gore S14
ve S16 sorulart hari¢ diger tiim sorularla 6grencilerin okuduklar1 bolimle % 5 6nem
seviyesinde istatistiki acidan anlamli farklilik bulunmaktadir. Bolim ile finansal
okuryazarlik arasinda farkliligin olmadigi sorular zaman degeri ve matematik hesab1

yapmaya yonelik olusturulmus sorulardir.

Seriler normal dagilima uygunluk gdstermediginden finansal okuryazarlik ile

cinsiyet arasindaki iliski Mann Whitney U testi yapilarak incelenmistir. Test edilen hipotez;
Hi: Finansal okuryazarlikla cinsiyet arsinda iligki vardir.

Yapilan testin sonucu Tablo 3’teki gibidir.
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Tablo 3: Finansal Okuryazarlik ile Cinsiyet Arasindaki iliski

Onem Derecesi

Finansal Okuryazarlik Puani 0,000
Tablo 3’e gore %5 onem diizeyinde Ho hipotezi reddedilerek Hi hipotezi kabul

edilmistir. Yani 6grencilerin finansal okuryazarlik puanlar1 ile cinsiyet arasinda iligki vardir.

Ogrencilerin okuduklar1 bdliimler ile finansal davramslar1 arasmda anlamli bir
farkliligin olup olmadigmi test etmek icin Mann Whitney U testi yapilmistir. Test edilen
hipotez;

H>: Finansal davranigla boliim arasinda iliski vardir.

Yapilan testin sonucu Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 4: Finansal Davranis ile Boliim Arasindaki iliski

Onem Derecesi

Finansal Davranis Puani 0,003

Tablo 4’e gore %5 6nem diizeyinde Ho hipotezi reddedilerek H> hipotezi kabul
edilmistir. Yani 6grencilerin finansal davranis toplam puanlar1 ile boliim arasinda iligki

vardrr.

Cinsiyet ile finansal davranislar1 arasinda anlamli bir farkliligm olup olmadigini test

etmek i¢in Mann Whitney U testi yapilmistir. Test edilen hipotez;
Ha: Finansal davranisla boliim arasinda iliski vardir.

Yapilan testin sonucu Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5: Finansal Davranis ile Cinsiyet Arasindaki iliski

Onem Derecesi

Finansal Davranis Puani 0,004

Tablo 5’e gore %5 onem diizeyinde Ho hipotezi reddedilerek Hz hipotezi kabul

edilmistir. Yani 6grencilerin finansal davranis toplam puanlar1 ile cinsiyet arasinda iligki

vardrr.
4. Sonug

Kiiresellesme ile birlikte finansal okuryazarlik giin gectikge dnem kazan bir kavram
haline gelmistir. Nitekim bireyler tasarruflarini yatirima dontistiirecekleri zaman sadece
yasadiklari iilke ile sl degildir. Ulke ile smirli kalmayan yatirim kararlar1 haliyle iilke

ekonomisini de etkilemektedir.
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Bu caligmada lisans 6grencilerinin finansal okuryazarlik ve finansal davranislar1 ele
alinmigtir. Caligmada anket sorularmna verilen cevaplar frekanslar1 bulunmus, finansal
okuryazarlikla Ogrencilerin okuduklar1 boliim arasindaki iliski i¢in Ki-Kare analizi
yapilmistir. Finansal okuryazarlikla cinsiyet, finansal davranigla cinsiyet ve finansal

davranigla boliim arasindaki iliski Mann Whitney U Testiyle incelenmistir.

Ogrencilerin finansal okuryazarlikla ilgili verdikleri cevaplar incelendiginde finansal
tablo, faiz, matematiksel islem ve paranm zaman degeri konularinda hazirlanan sorularin
timiine Ogrencilerin ¢ogu dogru cevap verirken yatwrim, vergi ve mevzuat konularinda
hazirlanan sorulara yanlis cevap verdigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumda 6grencilerin
yatirim, vergi ve mevzuat konularinda eksiklikleri oldugu soylenebilir. Ayrica 6grencilerin
sorulara verdikleri cevaplarla boliim arasindaki iliskiye bakildiginda matematiksel islemler
ve faiz hesaplamasi hari¢ sorulan diger sorularda finansal okuryazarlikla boliim arasinda

anlaml bir farkliligin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Finansal okuryazarlikla cinsiyet arasindaki iliski incelendiginde finansal
okuryazarlikla cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Finansal
davranis ile cinsiyet ve boliim arasindaki iliski incelendiginde hem finansal davranisla bolim
arasinda hem de finansal davranigla cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Kisaca cinsiyet ile hem finansal davranis hem de finansal okuryazarlk arasinda iliski vardir.
Ayrica boliim ile finansal davranis arasinda da iliski bulunmaktadir. Calisma kapsaminda

olusturulan hipotezler kabul edilmistir.

Ankete katilan ¢ogu Ogrencinin yanlis cevap verdigi yatirim, mevzuat ve vergi
konular1 ile ilgili ders icerikleri olusturulabilir. Ayrica 6grencilerde finansal okuryazarlik
farkindalig1 olusturmak icin Ogrencilere Finansal Okuryazarlik Dernegi gibi kurumlar

tarafindan finansal okuryazarlikla ilgili egitim ve seminerler verilebilir.
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Katilimer Sozliiklerde Yash ve Yashhik Algisi

Lokman Cerrah! Merve Baran?

Ozet

Zaman i¢inde meydana gelen degisme ve gelismeler teknolojik, sosyal, kiiltiirel her boyutta kendini
gostermektedir. 65 yas ve iizeri olarak tanimlanabilecek yasli bireyler, geleneksel aile yapilarinda karar ve
otorite mekanizmasi olarak goriiltirken bu alg sanayilesme siireci ile birlikte ¢ekirdek aile yapisina gegisle
zayiflamaktadir. Bunun yam sira bilgi toplumuna evrilme stireci hizlanmis ve her gegen giin kapsami genisler
hale gelmistir. Bilgiye erisim ve icerik olusturma olgusunda kisileri pasif konuma stiriikleyen geleneksel medya
yerini kullamiciyr aktif hale getiren sosyal medyaya biraknugtir. Tiirkiye 'de en ¢ok kullanicrya sahip sosyal
medya mecralarindan olan katilimct sozliikler, kullamicilarina diisiince ve fikirlerini ifade etme olanagi
saglamaktadir. Bu sebeple toplumda var olan yash algisim yansitacak en dogru kaynak sosyal medya olarak
kabul edilebilir. Sayica fazla olmasi sebebiyle en ¢ok kullaniciya sahip dort sozliikte yasli birey ve yashiik
dénemine ait iiretilen igerikler incelenmis 690 adet girdi icerik analizi yontemiyle belirlenen kategorilerde
degerlendirilmistiv. Yapilan analizler sonucunda kisilerin yaslilara bakis agist ve yashhiga dair algilarinin
olumlu ve olumsuz sekilde farklilastigr goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Yaglt, Yashik Algisi, Katilimer Sozliikler

Elderly and Aging Perception in Participant Glossary

Abstract

Changes and developments over time, technological, social, cultural etc., which are the subject of many
different categories. It manifests itself in all sizes. While older individuals, who can be defined as 65 and over,
are seen as decision and authority mechanisms in traditional family structures, this view is weakened with the
transition to the core family structure today. In addition, the process of evolving into the information society
has accelerated and its scope has expanded day by day. In the phenomenon of access to information and
content creation, traditional media, which drag people into passive positions, has been replaced by social
media, which activates the user. an interactive dictionary that has the most users of social media channels in
Turkey, offers the user the opportunity to express their thoughts and ideas. For this reason, the most accurate
source to reflect the perception of the elderly in society can be accepted as social media. Due to its large
number, the content produced by the elderly individual and the old age in four dictionaries with the most users
were examined and 690 inputs were evaluated in the categories determined by the content analysis method. As
a result of the analyzes, it has been observed that people's perception of the elderly and their perceptions about
old age differ positively and negatively.

Keywords: Elderly, Aging Perception, Participant Glossary
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gozlerinin Oniinden gectigi, gelecekten hatta bugiinden ziyade gecmiste yasadigi bir
donemdir. Yine bu donemde hayaller ve umutlardan ziyade giizel anilara dair mutluluk veya

olumsuz anlara dair pismanlik ve mutsuzluklarm yogun oldugu soylenebilir.

Yaglilik, bireyin adeta ¢ocukluguna donmesi gibidir. Bu donemde yasli, hem
psikolojik olarak hem duygusal olarak hem de fiziksel olarak ¢ocugu andirir 6zelliklerle
donanir. Asirt duygusal ve alingan bir haleti ruhiyeye sahip olurken ayni zamanda fiziksel
olarak da olduke¢a giigsiiz bir durumda bulunur. Dolayisiyla bu durumda ¢evrenin o kisiye

bakis1 da degisebilir.

Soysal c¢evre -ister yakin aile ve akrabalar olsun isterse sokakta, caddede veya
markette karsilasabilecegi herhangi bir kimse olsun- i¢in yaslt insan algist degiskenlik
gosterir. Insanlarm yaslilara karsi tutum ve davramslarinda bu yashilik ve yash algis1 nemli
rol oynar. Alginin olumlu o6zellikler gosterdigi bir ortamda yasli insan; deger verilen,
tecriibbelerinden faydalanilmas1 gereken, yasamis-gormiis-gecirmis bir kisi olarak
tavsiyesine bagvurulan ve kiiltliriin aktaricis1 olarak degerlendirilen kisidir. Ama olumsuz
alginin hakim oldugu bir ortamda yasli insan; kendine yetersiz, zayif, bagimlh (Cayir, 2012:
167) deger verilmeyen, zamani ge¢cmis, tecriibelerini aktarmasindan fayda goriilmeyen,
topluma karigmasi ¢ok fazla istenmeyen, tiikketici durumunda olan ve hatta zaman zaman
gerek ailesi gerekse toplum iizerinde ylik olarak degerlendirilen kisidir (Tas¢1, 2013:19).
Nitekim bu algimin bir sonucu olarak ABD’de 65 yas tistii yaklasik bes yliz bin insanin geng
aile tlyeleri tarafindan bircok sekilde fiili siddete maruz kaldiklar1 iddia edilmektedir
(Demirbilek, 2005: 224-225).

Yaslilik/yaslanma ile ilgili ¢aligmalara bakildiginda, tiptan sosyal hizmetlere,
psikolojiden sosyolojiye, ilahiyattan turizme varincaya kadar hemen hemen her alanda ¢ok
sayida tez, makale ve bildiriyle karsilasilmaktadir. Bu ¢alisma alanlarindan birisi de Medya
ve yaslilik iligkisi olarak goriilmektedir. Bu alanda yapilan ¢calismalarda medyada yashligin
temsili, sosyal medya kullanimlarinin sebep ve sonuclarinin incelenmesi, yaslilarin sosyal
medyaya dair goriisleri, sosyal medyaya bakista kusaklararas: farkliliklar gibi basliklar goze
carpmaktadir.

Biitlin bu 6zellikleriyle, art1 ve eksileriyle yaglilik ve yasl insanlar toplumun bir
gercegidir. Ozellikle giiniimiizde yogun olarak yasadigimiz salgin durumu ve bu sebeple
alinan 6nlemler siirecinde yaslh insanlarin durumu daha bir 6nem kazanmustir. Yukarida

bahsettigimiz zayifliklar1 sebebiyle alman onlemlerde daha ¢ok yash inan ifadesi kullanilir
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hale gelmistir. Bu durum toplumda iki farkli tepkinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Bunlardan birincisi, yashilarin s6z konusu zayifliklar1 ve ayrica yasa bagli kronik
rahatsizliklar1 sebebiyle korunmaya alinmalar1 siirecinde olugan olumlu tepkidir. Bu tepkiyi
ortaya koyanlar, yaglilar1 korumak i¢in daha dikkatli davranmaya, onlar1 incitmeyecek s6z
ve davraniglarla siireci gotiirmeye ¢alisirken ikinci tepki ise daha olumsuz ve kirict bir
sekilde ortaya ¢ikmustir. Ozellikle sokaga ¢ikma yasagi siirecinde disarda karsilasilan
yaslilara hakaret eden, onlar1 kii¢iik diistirecek s6z ve davranislar igerisine giren bazi gencgler
medyada sik¢a yer almaya baslamistir. Bunun yaninda yine ailenin yasl {iyesine karsi
onlarin zayifliklarindan istifade ederek onlar1 kiigiik distlirecek igerige sahip video
paylasimlar1 da gerek sosyal medya gerekse geleneksel medyada sik sik goriilmektedir.

(Ornekler i¢in kaynakcada verilen youtube linkleri izlenebilir).

Bu calisma da bir sosyal medya 6rnegi olan katilimci sozliiklerde yash ve yaslilik ile
ilgi yapilan paylasimlar: inceleyerek var olan algilar1 ¢ikarmay1 amaclamaktadir. Yine bu
calisma ayrica bu algilarin sebeplerini de yine yapilan paylasimlardan yola c¢ikarak
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Katilimc1 sozliiklerin segilme sebebi ise, Ozellikle
toplumda okumus kesimin yayginlikla kullandig1 ve hemen her konuda gen¢ kesimin her

tiirlii fikirlerini paylastig1 ortamlar olmasidir (Susar & Narin, 2013:55).

1. Kavramsal Cerceve
1.1 Medya

Toplumlarin avci-toplayici, tarim, sanayi ve bilgi toplumu seklinde degerlendirmeye
tabi tutulmasinda bilgi teknolojilerinin gelisim asamalarinin etkili oldugunu goriiriiz. Sanayi
toplumuna gecisle birlikte gazete, dergi, telefon, telgraf, teleks, sinema, radyo ve televizyon
gibi geleneksel medya araglariin giinliik hayatta yerini almasi ve akabinde bilgisayar tabanli

teknolojiler ve internetin ortaya ¢ikisiyla yeni medya kavrami dogmustur (Akkilig,2018,8)

Yeni medya ile birlikte eskisinden farkli olarak bilgi paylasim ve dolagimi kolay ve
Ozgiir hale gelmis, kullanici katilimi kisilere aktif bicimde sahip olduklar1 her seyi
paylasabilme imkani saglamig, kendileri bizzat haberin kaynagi ve haberin yorumcusu

olabilmislerdir (Babacan, Haslak, Hira, 2011: 72)

Kullanic1 katkili medyay1 anlamak i¢in web teknolojisinin gelisimine bakmakta
fayda vardir. Keza kullaniciya bu imkani saglayan web teknolojisinin zaman iginde degisimi

ve gelisimidir. Ik dénem sayilabilecek Web 1.0 1990 sonlarinda yayginlasmaya baslayan
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ve kisilerin igerige tanik olduklari, brosiir sayilabilecek nitelikteki uygulamalarken, web 1.5
kisilere satin alma, satma, alinan iiriinle ilgili yorum yapma olanagi saglayan amazon, ebay
gibi internet uygulamalarmi, web 2.0 ise kullaniciy1 aktif olarak tiretme, dagitma olanaklari
saglayan twitter, facebook, myspace, eksisozliik vb. uygulamalar1 kapsayan web teknolojisi
olarak kargimiza ¢ikar (Susar, 2013:2-3). Web 1.0 doneminde kullanic1 ve igerik kaynaginin
aynit olmamasi sebebiyle, katilim ve katki saglama yok denecek kadar az oldugundan
kullanicilar sadece bilgiyi arama ve okuma imkanma sahiptirler (Islek, 2012:13-14). Web
2.0 ile birlikte kullanicilar sadece tiretilen igerigi okumakla kalmiyor, kendileri igerik
iireticisi olabiliyor ve icerikle ilgili yorum ve goriislerini belirtebiliyorlar, begen ve paylas
butonlar1 sayesinde paylasilmasi istenen igeriklerin diger kullanicilar ile bulusturulmasi
saglaniyor (Geng, 2010:482). Web 2.0 kullanict katilimli sosyal medyalar1 olusturmanin
yaninda kullanicilari iire-tiiketici seklinde nitelendirir (Duman, Ozdoyran, 2018:82). Sosyal
medya ise en genis ve basit anlamiyla Web 2.0 uygulamalarm kullanildigi iletisim ortamlari
olarak tanimlayabiliriz (Yayla, 2010:58). Biilbiil Oguz (2012:1159) bu kullanic1 tabanl

icerige sahip sosyal medya araglarmi alt1 ana baglikta gruplandirmaktadir;

1- Yahoo ve Google gruplar1 gibi elektronik posta saglayicilart ile olusturulabilen
gruplar

2- Blogger.com, http://tr.wordpress.com/ gibi Bloglar

3- Eksi Sozliik, ITU Sozliik, Wikipedia gibi Sozliikler/Ansiklopedi veri tabanlari

4- Facebook, Friend Feed, Google+, Linkedin gibi Kisisel sayfalarin olusturulabildigi
arkadashik siteleri
5- Forum.yok.gov.tr, dilforum.com gibi Forumlar
6- Anlik paylasim saglayan Twitter
Calismanin kapsami ve sinirlar1 agisindan alt1 grubu da agiklamak yerine

sadece sozliikkler hakkinda bilgi verilecektir.
1.1.1. Katihmar-interaktif Sozliik

Yukarida saydigimiz sosyal medya araglarinin en Onemlilerinden sayilabilecek
katilimei sozliikler, kullanicilar tarafindan agilan bagliklara yapilan yorumlar ile genisleyen
ve genis icerige sahip sozliikklerdir (Akkilig, 2018: 19) Geleneksel medyada meydana gelen
degisim, sozliikler lizerinde de etkisini gostererek bilindik sozlilk anlayisini da degistirmis
gelistirmistir. Katilimer sozliiklerde, gegerli kurallar ¢ercevesinde, iliye olan herkes agilan

baslk altina yorum yazabilmektedir. Bu sebeple katilimc1 sozliikkler siirekli genisleyen
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dinamik yapilara sahiptirler. Baslik ve yorumlar sozliigii ziyaret eden herkese agiktir ve
goriilebilir. Bu yorumlar tanim ve ansiklopedik bilgiler yaninda kisisel fikirler, deneyimler
vb. bir¢ok sekilde de yazilabilmektedir. Nitekim Giirel ve Yakin (2007:203) Eksi sozligi
kavram, sozciik, terim ve bilgi yaninda deneyim, gdzlem, espri, yorum, anket, link ya da
kaynak iceren ¢evrimigi bir platform ve veri tabani olarak tanimlar. Yoneticiden yazarina
kadar herkesin takma adi1 bulundugundan kisiler icin gizlilik-glivenlik konusunda herhangi
bir probleme yol agmaz. Onemli bir diger nokta ise sadece katilimci sozliiklerin degil basli
basina sosyal medya araglarinin kisinin fikirlerini ifade etmesini saglayan ve herkese agik
mecralar olmasi sebebiyle sosyal statii, din, mezhep, etnisite, egitim diizeyi, kiiltiir, yas,
cinsiyet, siyasi goriis farkliliklar1 gibi etkenlerden kaynakli olarak yazilanlarm da dogal
olarak siibjektif oldugudur. Bu sebeple bazen taban tabana zit goriislerin ifade edildigi ya da
tartigilabilecegi ¢ikarimi rahatlikla yapilabilir. Ortaya c¢ikis tarihi itibariyle katilimci
sOzliiklerin atasi sayilabilecek Eksi Sozliik ’ten sonra bir¢ok benzer yapida olusumlar ortaya
cikmistir ve gilinlimiizde bu sozliiklere verilebilecek bircok 6rnek bulunur. Bunlara: Eksi
Sézliik (1999), ITU Sozlitk 2004 (2015°te ad1 Instela olmustur.), Uludag Sézliik, Inci Sozliik
(2009), GS Sozliik, Kutup Sozliik, Siislii S6zlik, Diinya Sozlik (2015), Nar Sozliik, Gezgin
Sézliik, Blog Sozliik, Kirve Sozliik (Duman, Ozdoyran, 2018: 84) drnek verilebilecegi gibi

ismini zikretmedigimiz daha bir¢ok sozliik kullanicilarina hizmet vermektedir.

Asagida, calismamamizda Orneklem olarak alman Eksi sozliikk, Uludag sozliik,
Diinya sozliik ve Instela hakkinda kurucu isimleri ve kurulus yillar1 gibi kisa bilgiler

verilecektir.
a. Eksi Sozliik

Eksi sozlik 15 Subat 1999’da kurulmustur ve sahibi “ssg” takma adiyla Sedat
Kapanoglu’dur. 1999 yilinda “sourtimes.org” sitesinin bir pargasi olan sozliiglin slogani
“Kutsal Bilgi Kaynagi”dir. (Alp, 2016: 159) Kurulus yil1 itibariyle bakildiginda bilinenin
Otesinde yeni bir sozliikk anlayismin yaraticis1 konumunda olup ardindan benzer bir¢ok
katilimer sozliigiin kurulmasma ortam saglamistir (Giirel ve Yakm, 2007: 204). Son
donemde en cok takip edilen katilimc1 s6zliik olarak karsimiza ¢ikan s6zliigiin isleyisinden

9% ¢¢ *b 13

“moderatdr”, “gammaz”, “praetor” gibi isimlere sahip kisiler sorumlu olup ayrica “suser”
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(yazar) ve yazar olmadan once 10”entry”’i tamamlamamis olan “caylak™ statiisii vardir

(Akkilig, 2018,: 20) Sozlige ait istatistiklere erisim bulunmamaktadir ancak kurulusunun
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20.y1lina 6zel olarak agiklanan verilere gore aktif yazar, toplam entry ve toplam konu sayis1
asagida ki gibidir (iyinet.com/forum);

Tablo 1: Eksi Sozliik Istatistikleri

Aktif Yazar Sayisi 115.852

Toplam Entry Sayisi 36.133.532

Toplam Konu Sayisi 5.947.459
b. Uludag Sozliik

Uludag So6zliik, 2005 yilinm aralik aymin sonunda "Zall" takma adl Ismail Alpen
tarafindan kurulmus, yine takma adlara sahip moderator ve yetkililer tarafindan yonetilen,
stirekli  giincellenen terim ve agiklamalara sahip katilimc1  bir  sozliiktiir
(uludagsozluk.com/hakkinda). Isleyisi saglayan moderator ve yetkililer disindaki kisiler
yazar, ¢aylak, gammaz gibi isimler alirlar (uludagsozluk.com/hakkinda). “Ulu’lardan Ulu
Bir Sozliik “sloganina sahiptir. En eski platformlardan biridir. S6zIigiin tuttugu istatistiklere
gore toplam iiye, toplam entry ve toplam bashik sayis1 asagida ki gibidir

(uludagsozliik.com/istatistik).

Tablo 2: Uludag Sézliik Istatistikleri

Toplam girdi” entry” sayisi 26,583,914
Toplam baslik sayisi 3,556,732
Toplam iiye sayisi 337.94

¢. Diinya Sozliik

“Dortte U¢ii bilgiyle kaplh kiifiirsiiz sozliik” sloganiyla ortaya ¢ikan Diinya Sozliik
’tin kurulus yili ve hikayesi kurucusu Birol Sanli tarafindan soyle ifade edilmistir: < Edep,
ahlak ve saygi cercevesinde beyan edilen her tiirlii fikre ve fikir sahiplerine ev sahipligi
yapan Cogito Sozliik, 2015 yilmin aralik ayinda s6zliik mecrasina veda etmisti. Kisa siiren
fetret doneminin ardindan ise yenilenen imajiyla Diinya Sézliik gozlerini acti.”
(dunyabizim.com). Direktor, sorumlu, yonetici ve moderatdrii bulunan sozliikte kisiler
yazar veya caylak statiisiindedirler (dunyasozluk.com/stats). Kurulus tarihi itibariyle yeni
katilimer sozliiklerdendir. Yayimladig: istatistiklere gore aktif yazar, toplam girilen baglik

ve toplam tanim sayis1 agsagida ki gibidir (dunyasozluk.com/stats/general/all ).

Tablo 3: Diinya Sozliik Istatistikleri

Toplam tanim sayisi 4561633
Toplam girilen baslik sayisi 911509
Aktif yazar sayisi 12425
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d. instela

Baslangicta Cagatay Giirtiirk tarafindan 2004 yilinda ITU (Istanbul Teknik
Universitesi) Sozliikk adiyla kurulmustur. Ocak 2015'te “projeyi yurtdisina genisletme istegi”
ile INSTELA ismini almistir (hurriyet.com.tr/kampus/). Kurulus itibariyle koklii
platformlardandir. Ancak yenilenen isim ve ara yiizii ile yeni sayilabilir. ITU sozliik
kullanicilar1 Istanbul Teknik Universitesinin dgrenci ya da mezun kesiminden olugmaktadir
bu sebeple eksi sozliik yazarlar1 gibi egitimli, kiiltiirlii ve okuduklar1 bolimler dolayisiyla
farkli sosyal ortamlara girip ¢ikan bireylerden olusur. Sozliigiin istatistiksel verilerine erisim
bulunmamaktadir. Ancak c¢evrimi¢i sOzliklerin girdi sayilarint  takip eden

https://interaktifsozlukler.com/ tarafindan yayinlanan Mayis 2019’a ait veriler su sekildedir

(/interaktifsozlukler.com/interaktif-sozlukler-mayis-2019-siralamasi):

Tablo 4: instela Sozliik istatistikleri

Aylik tanim sayis1 13822
Toplam tanim sayist 17868913

1.2. Yash-Yashhk/Ihtiyarhik Ve Yaslanma Kavramlar

Yasl kavrammn literatiirde farkli sekillerde tanimlandig1 goriiliir. Ornegin Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) taniminda sayisal olarak 65 yas ve iizerini kistas alirken Birlesmis
Milletler 60 yas ve iizeri bireyi yash olarak kabul eder. Bu genel tanimin yaninda bireyler
65-74 yas geng yasl, 74-84 yasl, 85 ve iizeri ise en yaslh olarak gruplandirilabilir (Tezcan
ve Secgkiner, 2012: 1). Yapilan gruplama iilkelerin gelismislik seviyelerine gore degisebilir
clinkii gelismis iilkelerde beklenen yasam siiresi daha uzundur. Tiirk Dil Kurumu ise yasl
kavramma “yasi ilerlemis, kocamis, ihtiyar (kimse)” seklinde bir tanim getirir. Toplumu
olusturan bireylerden &liime en yakin olan kesimi kasteder. Ulkemizde 2018 itibariyle 65

yas ve lizeri vatandas sayis1 7.163.354 olarak belirlenmistir.

Yaslilik ve ihtiyarlik her ne kadar giinliik dilde ayn1 anlamda kullaniliyor olsa bile
aslinda iki kavram arasinda anlam acisindan bir farklilik vardir. Yashilik bir donemi isaret
eden kavramdir. Zamana ve lilkelere gore farkli tanimlarin yapilabilecegi bu donem giigten
diisme, uyum problemlerinin yasanmasi gibi ortak etkileri blinyesinde barindiran sorunlu,
korkulan bir dénemdir (Kuruoglu ve Salman, 2017:2). Ihtiyarlik ise her ne kadar yaslilik
yerine kullanilsa da yashiligin getirdigi toplumsal ve Kkiiltiirel iliskileri kast eden bir

kavramdir. (Beger ve Yavuzer,2012: 1)
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Yaslanma kavrami ise dogumla hatta bazi arastirmacilara gore dollenme ile baglayan
Oliim ile sonlanan donemi ifade eder. Yani sadece ihtiyarlikta ortaya ¢ikan bir kavram
olmayip, yasam devam ettigi siirece bir sonraki donemin bir dncekine gore olusturdugu
degisimi ifade eden bir kavramdir (Goktas,2019:119). Goriildiigii tizere yash kavrami kisiyi,

yaslilik bir donemi, yaslanma ise bir siireci ifade eden kavramlardir.

Toplum, dinamik ve zaman i¢inde farklilasan, gelisen bir yapiya sahiptir. Onun temel
yap1 tasi olarak aile bireyin refah saglayicisidir. Toplumda meydana gelen degisimden
dogrudan etkilenir, degisim ve doniisiimler ge¢irir. Zaman iginde evlilik, ebeveynlige bakis
acisinin degismesinin yaninda kadmin is yasamma dahil olmas1 ve bosanmalarda yasanan
artig gibi durumlar aile yapisinda farkliliklar dogurmus, kentte zaten var olan ¢ekirdek aile
yapist kirsalda da etkilerini hissettirmis ve genis aileden cekirdek aileye doniistimler

baslatmistir (Kalaycioglu, 2012: 52).

Modernlesme olgusuyla beraber geleneksel aile yapisinda meydana gelen bu
dontistimler yaslhinin otoriter konumunu sarsmis hatta sosyal alandan dislanmasina sebep
olmustur. Bu dislanma durumunda yasliya sadece aile iliskilerini biraktigindan es-torun-

cocuklar gibi kisilerle iliskilerin 6nemini artirdigi soylenebilir (Kalaycioglu, 2012: 51).
1.2.1. Yaslanma Cesitleri

Bir siire¢ olarak tanimladigimiz yaslanma ¢ok boyutlu yapiya sahip bir kavramdir.
Bu sebeple Ozmete ve Hablemitoglu (2010: 18-20) yaslanmay1 kronolojik, biyolojik,
toplumsal, sosyo-kiiltiirel, ekonomik, fizyolojik ve psikolojik olmak tizere 7 farkli boyutta

incelenmektedir.

Kronolojik Yaglanma; dogum ile baslayan ve yas alma ile ilerleyen zaman dilimini,
biyolojik yaslanma; anatomik ve fizyolojik degisimi, Psikolojik yaslanma ise zihinsel gligte
olusan zayiflama ve uyum problemleri {lizerine odaklanmaktadir. Yine Sosyo-kiiltiirel
vaslanma; toplumda yerlesmis yaslilik donemi algisi, yasanan kayiplarla bas etme ve 6liim
korkusu, ekonomik yaslanma; yashilik donemiyle isten ayrilma ve emeklilikle gelirde
meydana gelen azalma, is hayatmnin ortadan kalkmasiyla beraber olusan statii kaybini,

Toplumsal yaslanma ise toplumun yas ortalamasi ve beklenen hayat siiresini kast etmektedir.
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1.2.2. Yaslanma Kuramlan

Farkl sekillerde siniflandirilan ¢ok sayida yaglanma kuramlar1 vardir. Biz burada bu

kuramlarin birkag tanesini kisaca ele almakla yetinecegiz.

Aktivite Kurami: Kurama gore, kaliteli yasam demek aktif yasam demektir. Yasl,
hayat ile ne kadar aktif baglara sahip ve sosyal aktivitelerle ilgiliyse o kadar yasam

doyumuna sahiptir. (Dogramaci, 40, 2019)

Stireklilik Kurami: Kuram bireylerin yetigkinlikte edinmis olduklar1 her seyin
korunarak yaslilikta da siirdiirmesi durumuna deginir. Burada korunmasi gerekenlerden
duygu, tecriibe, beceri vs. igsel yapilar1 olustururken, dissal yapilar rollerin kazandirdigi
performanslar, beceriler ve etkinlikler olarak karsimiza ¢ikar (Akozer, Nurhat ve
Say,105,2011)

Kopma-Ayrisma Kurami: Kuram, kisinin yashlikla beraber toplum ile olan
iletisiminin zayiflayip geri ¢ekilmelerin meydana gelmesi ve kendine yonelmesini esas alir

(Cevik Sokmen, 14, 2008). Kisaca yasli bireyin izole yasamasi olarak tanimlanabilir.

Rol Birakma (Kaybetme) Kurami: Yashhgin beraberinde getirdigi emeklilik ya da
calisma yasaminin sona ermesiyle beraber kisinin rol ya da statiisiinde yasadigi kayiplar1
ifade eder. (Bayrak, 26, 2018) Burada 6nemli nokta sonradan kazanilmis toplumsal rollerde

meydana gelen bir kayip olmasidir.

Degis-Tokus Kurami: Kurama gore insanlarin belli sosyal iliskilerinin altinda elde
edilen &diil yatar. Odiiller kisiye ekonomik destek, giivenlik, sevgi vs. saglar. Ancak bu
odiiller elde edilirken ¢aba, olumsuz deneyimler gibi birtakim bedellerin 6denmesi gerekir.
(Onur, 349-350,1995)

Modernlesme Kurami: Kuram teknolojik gelismelerin artmasi ile yaslinin toplumsal
roliiniin ters orantili oldugunu savunur. Teknoloji yaslinin bilgi ve tecriibesine ihtiyag
duymaz. Bunun yam sira modernlesme, kentlesme gibi durumlar ailede parcalanma ve
kiiclilmeleri beraberinde getirdiginden yaslinin gii¢ ve statiisiinii sarsan niteliktedir (Gorgiin

Baran, 2004: 50)
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2. Verilerin Degerlendirilmesi
2.1. Arastirmanin Temel Sorusu, Yontemi ve Amaci

Bu ¢alisma, nitel bir arastirma olarak ve fenomenoloji arastirma deseni temel alinarak
gerceklestirilmistir. Fenomenolojik aragtirma, , nitel aragtirma gelenegi igerisinde yer alan
ve bir fenomenle ilgili olarak arastirmaya katilan bireylerin algilamalarmi dikkate alan bir
aragtirma tiridir (Yildiz, C, Cekmez, E, Biitiiner, S. 2012: 81) . Fenomenoloji deseni
yasanilan diinyada olaylar, kavramlar, durumlar, algilar, deneyimler, olaylar ve yonelimler,
gibi cesitli bigcimlerde karsimiza ¢ikabilen olgulara odaklanir. Dolayisiyla Fenomenolojik
arastirma deseni bu tiir olgular1 arastirmay1 amaglayan ¢aligmalar i¢cin uygun bir arastirma

zemini olusturur (Yildirim ve Simsek, 2005).

Fenomenoloji yaklasimi, bireylerin yasadiklar1 evren i¢inde Kkarsilastiklar1
fenomenlerle ilgili olarak ne algiladiklari, ne anladiklar1 ve deneyimlerinin neler oldugu
seklinde ki tecriibelerinden yola ¢ikarak bir fenomen hakkinda ortak anlami bulmay1
amaclar. Bu bireysel ¢ikarimlar dogru/yanlis degerlendirilmesine girilmeden kategorilere

ayrilir (Koballa, Graber, Coleman & Kemp, 2000, akt:Y1ldiz, Cekmez, Biitliner, 2012: 81).

Arastirma da veri toplama yontemi olarak dokiiman analizi yontemi kullanilmustir.
S6z konusu dokiimanlar, arastirma konusu hakkinda bilgi sunan her tiirlii yazili materyal
olup bu calisma 6zelinde ise interaktif sozliiklerde konu ile ilgili yazili paylagimlardan

olusmaktadir.

Arastirmamizda veri analiz yontemi olarak igerik analizi kullamilmustir. Igerik
analizi, dogru zaman ve yerde yine dogru bir sekilde kullanildiginda bilimsel agidan
kiiciimsenmeyecek katkilar sunan metodolojik bir yaklasimdir (Bilgin, 2006: VIiD).
Merten’e gore de igerik analizi, sosyal ger¢egi arastirmay1 amaglayan bir yontem olup bunu
sosyal gercegin iceriklerinin 6zelliklerinden, igerigin belirgin olmayan 6zellikleri hakkinda
cikarimlar yapmak yoluyla gerceklestirmektedir (Gokge, 2006: 18). Temel amaci say1
olarak fazla olan metinlerde arastirma sorusu ag¢isindan dnemli olan ortak bilgileri tespit
ederek onlar1 degerlendirmektir (Gokge, 2006: 219. Igerik analizi, iki hedefe ydnelik
teknikler igerir (Bilgin, 2006:8);

1. Kesinlik saglayarak kuskular1 gidermek

2. Okumay1 zenginlestirmek ve goriineni agmak
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Yapilan caligmada arastirma sorusu ile ilgili ¢ok sayida veri bulunmaktadir.
Dolayisiyla bu metin yigmlarinin incelenerek arastirmanin temel sorusu agisindan énemli

olan ortak noktalar tespit edilecek ve boylece aragtirmanin temel sorusuna cevap aranacaktir.

Icerik analizinde temel noktalardan birisi kategoriler olusturmaktir. Bizim bu
caligmamizda da interaktif sozliiklerden elde edilen veriler degerlendirilerek asagidaki
kategoriler olusturulmus ve bu kategorilere gore s6z konusu algi ortaya ¢ikarilmaya

calisilmastir.

Ruhsal profile dair paylasimlar

Bedensel profile dair paylasimlar

Ortak davranis kaliplar iceren paylagimlar
Yiiceltme ifade eden paylasimlar
Alay/hakaret ve asagilama iceren paylasimlar
Acima ifade eden paylagimlar

Yasli-ihtiyar ayrimina odaklanan paylasimlar

Cinsiyet farkliligina odaklanan paylasimlar

© 0 N o g bk~ w Db

Yasli bireyler yonelik elestiri igeren paylasimlar
10. Diger bireylere yonelik paylasimlar
11. Korku ifade eden paylagimlar

Arastirmanin temel sorusu “Birer sosyal medya araci olarak katilimci sozliiklerde
yasli/yaslilik algis1 nedir?” sorusudur. Ayrica bu soru altinda, ortaya ¢ikarilan algilarin sebep

ve sonuclar1 da yine arastirma kapsaminda degerlendirilecektir.

Yasli, ihtiyar, yaghlik, ihtiyarlik kavramlar1 konu hakkinda en fazla girdiye sahip
Eksi Sozliik, Uludag Sozlik, Diinya Sozliik ve Instela’da acilan basliklar iizerinden

incelenerek, bu yas grubuna yonelik algi1 i¢erik analizi ydontemi ile ortaya konulmustur.

Dort adet sozliige ait girdi” entry “sayilar1 kavramlara gore soyledir:

Tablo 5: Arastirma Kavramlarinin Interaktif Sozliiklere Gore Girdi Sayilar

SOZLUK ADI | YASLI | YASLILIK | iHTiYAR | IHTIYARLIK
EKSI 53 239 36 27

ULUDAG 12 91 21 4

DUNYA 16 26 66 8

INSTELA 19 62 6 4
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Tablodan da anlasildig1 {izere en ¢ok girdi sayis1 Eksi Sozliik’te yer alirken en az

girdi say1s1 Instela’da mevcuttur.

Yasli-ihtiyar bagliklar1 altinda entry’e sahip kisilerin hayatlarinda halihazirda

bulunan yash kisilere ait diislincelerini ortaya koyduklari, yaglilik-ihtiyarlik bagliklarmin ise

genel anlamda yaslilik donemine ait algmin, korku ve tahminleri ortaya koydugu

gorilmektedir.

Verilerin toplanmas1 ve degerlendirilmesinde arastirma silirecinin gegerlik ve

giivenirligini saglamak i¢in asagida ki hususlara dikkat edilmistir:

1.
2.

Kavramlar her sozliik i¢cin ayr1 ayri taranmis ve toplam girdilere ulasilmistir.

Bu girdilerin her biri konu ile ilgisi a¢isindan tek tek degerlendirilmis ve alakasiz
olanlar elenmistir. (mesela “diinya ne kadard: dedim. mavi kadardi dedi.”, “yasih:
goziin yasla dolmast durumu’ girdileri gibi)

Nitel betimsel arastirmaya uygun bir yontemle alintilar, icerisinde ki imla veya
yazim hatalarina dokunulmadan oldugu gibi alinmustir.

Elde edilen girdilerin degerlendirilmesi ile kategoriler olusturulmustur.

Ayni girdide birden fazla kategoriye ait ifadeler olmasi durumunda bu girdiler
her kategoriye ayr1 ayr1 dahil edilmistir. Sadece daha genel bir degerlendirme
olmas1 dolayisiyla olumlu/olumsuz/nétr ifadeler igin oransal bir veri
kullanilmistir. (Mesela “sadece fiziksel olarak yavaslamak,¢okmek degildir
yashlhik...giin be giin yalmizlasmak,issizlasmaktir.éliimlere dogumlardan daha
fazla tanik olmaktir,hayatinizi” gibi.)

Arastirmani fenomenolojik, nitel betimsel bir ¢alisma olmasi dolayisiyla
kategorilerde ki girdilerin say1 ve oranlarma yer verilmemistir. Zira nitel
arastirmalarda nicel veriler ve yogun istatistikler genellikle goz ardi edilirken
daha ¢ok arastirilan olguya dair metin ve sdylem analizi gibi detaylar yer alir
(Mallat, 2007, akt: Baltaci, 2019:370). Nitel ve nicel arastrma paradigmalari
arasinda ki 6nemli farklilardan birisi de nicel galiymanin, ¢ogunlukla, istatistiksel
onem testleri, grafikler ve sayisal sonuglara yer verirken nitel bir ¢alismanin,
veriler, katilimci goriisleri, kategoriler, ifadeler ve bulgular1 agiklayan

anlatimlara yer vermesidir (Akarsu& Akarsu, 2019: 29).
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2.2. Degerlendirme

Biitiin  verileri  Oncelikle olumlu-olumsuz ve notr durumlarma gore

degerlendirdigimizde asagida sonuglar ¢ikmaktadir.

Tablo 6: Yasli/yashlik algisi

Olumlu Entry Orani %15
Olumsuz Entry Orani %51
Notr Entry Orant %34

Goriildiigi gibi paylasilan iletilerin en az yaris1 yasli/yashlik ile ilgi olarak olumsuz
bir algiya sahiptirler. Olumlu alg iceren ifadeler ise sadece %15 civarindadir. Bu durumu
en azindan ayni1 yas ve egitim diizeyi grubunda var olan diisiince ve tutumlarin bir yansimasi
olarak gorecek olursak toplum ve 6zellikle yasli kesim agisinda olduk¢a olumsuz bir tablo

ortaya ¢cikmaktadir.
1. Ruhsal Profil

Entry’lere bakildiginda ¢izilen profil-alginin benzer nitelikler tagidig1 gériilmektedir.
Ruhsal durumla ilgili ortak yonler huysuzluk, alinganlik, caresizlik hissi, 6liim korkusu,
pismanlik, saskinlik, duygusallik, kii¢iik seylerden mutlu olmak ve her sarttan da sikayetc¢i
olma gibi kavramlarla ifade edilmis. Bu kavramlarin gectigi yorumlara 6rnek olarak sunlar
verilebilir: “nazim hikmet'e gére "kendinden baska kimseyi sevmemek..” (Uludag Sozliik,
Yaglhlik) girdisinde yazar, yaslanma siireciyle birlikte bireylerin bencillestigi ve kendi
disindakileri sevmedikleri seklinde hem mevcut durumdaki yaslilar1 kastettigi hem de
gelecekte her bireyin bu durumu tecriibe edecegi yoniinde bir algiy1 da ortaya koydugu ve
diistincesini Nazim Hikmet’ten bir alint1 ile destekledigi seklinde yorumlanabilir. “bazen
huysuzlugu da beraberinde getiren. otobuste surda yer bar buyrun diye yardimci olunmaya
calisan teyze:"goruyorum kor degilim sanki soylemesen oturmayacagiz” diye soyleyen
adami azarladi. adam alttan aldi da sustu bence bas edemezdi zaten. hayat cok garip
vapurlar falan. “(Eksi Sozliik, Yashlik) Dikkat ¢eken bir diger ortak belirti yash kisilerin
her durum ve sarttan sikayetc¢i olmalaridir. “enteresan belirtileri vardir yasliligin. en onde
gideni sikayettir. Eger - ay, gec kaldik- ay, erken geldik- ay, basim agriyor- ay, hava cok
sicak- ay, hava cok soguk diye sacma sapan nedenler yiiziinden hayatinizi karartip
hayiflanmaya basladiysaniz, vasiyet yazmanin zamani geldi demektir. “(Uludag Sozlik,
Yaslilik) girdisinde kisilerin sikayetci olma durumlarinin yaslanma ile dogru orantili olarak

arttigl, 762 yasinda biri olarak "keske yapmasaydim" dediginiz davraniglari gozden
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gecirmek...pismanlik neymis anlamak.dinginlik..heyecan azalmasi buna karsin gézyasi
bezlerinin daha aktif hale gelmesi...of ..yoruldum.” (Eksi Sozliik, Yashlik) yazarin kendi
deneyimlerini dile getirdigi ve yashlik doneminin pigmanligir beraberinde getirdigi,
keskelerle dolu bir donem oldugu, “pismaniik donemi.” (Uludag Sozlik, Yashilk), “ucart
gengligin unuttugu seyleri hatirlatip pismanliga sevkeden, olgunlugun kazanmildigi hayat
dilimi.” (Uludag Sozlik, Yaslhlik) yorumlarinin da bu diisiinceyi destekler nitelikte oldugu
goriilmektedir. Bunun yam sira kisilerin duygusallastigi ve aglamaya daha egilimli hale
geldikleri, “kimilerine beraberinde gozii yashilik durumunuda getirir. cami aviulari ve
banklarinin dostlugunu tattirir. 6l¢ii birimi beyaz sag telidir.” (Eksi Sozlik, Yashlik)
duygusallasma acisindan yukaridaki yorumlar1 destekledigi sdylenebilir. Bir diger ortak
duygu durumu alinganliktir. “her seye alingalik gosterilen donemdir. kimsenin sizi ciddiye
almadigimi diigtiniirsiintiz bir de.” (Eksi Sozlik, Yashilik) “hayallerin yerini anilarin
almasi.....” (Eksi Sozliikk, Yaslilik) girdisi ile kisilerin gelecege doniik degil gegmise bagli
yasadiklarini, “gsm Sirketlerinin tarifelerini anlayamadiginizi farketmenizle ba$layan
donem.” (Eksi Sozliik, Yaslilik) ise kisilerin yaslilikla birlikte zihinsel giiciiniin zayiflamas1
sonucu ortaya ¢ikan algi problemini ortaya koyar. “ufak seylerden mutlu olmak, gecmiste
heves ettigin seylerin ne kadar da bos ne kadar da anlamsiz oldugunu anlandigi, insan
hayatinin son ceyregi “ (Eksi Sozliikk, Yashlik) yash insanlarin mutlu olmak i¢in biiyiik
nedenlere ihtiyac1 olmadigi, 6nceki yasamda ¢ok degerli bulduklari, heveslendikleri seylerin
onemsizliginin farkma vardiklar1 bir donem olarak tanimlanmistir. “babaannem...onceden
yapabildigi seyleri artik yapamayan ve bu durumu muhtemelen once saskinlik ve zaman
gecince de umursamazlikla karsilayan..ve hafizasi artik cok kotu oldugundan cevresinde
gordugu herseye yeni dogmus cocuk saskinligiyla bakan...daha bugun eskiden her gun
sayfalarca okudugu kurani okumak istedi,kendisine uzun zamandir okuyamadigi icin
gozluklerinin nerde oldugunu bilmedigimizi soyledigimizde sasirdi cok sasirdi..yaslilik
sasirmaktir.. (Eksi Sozliik, Yaslilik) girdisi yaslanmayla beraber hayata kars1 saskinlik ve
umursamazlik duygularinda artis yasandigini ve “etrafinda olan biten olur olmaz her seye
sasirmaktir. ” (Eksi Sozliik, Yaslilik) yorumunun ise mevcut diistinceyi destekledigi goriiliir.
“buiytimiis, gormiis gegirmis ¢cocuklardir. bir farkla ¢ocuklar durmadan soru sorarlarken
yvaghlar anlatmay severler, siz sormasaniz bile.. dinleyince de ¢ok mutlu olurlar. fazlaca
duygusal ve hassas olduklar: kesin. o nedenle ¢ok dikkatli davranmak onlari kirmamak igin
azami ihtimam géstermek gerekmektedir... “(Instela, Yasl) hassas ve duygusal olduklarmi,

stirekli anlatmay1 ve dinlenilmekten mutlu olmalar1 ise ortak davranis kaliplarmmdan
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bahseder. “...gencken ne bu denli hastaligi, ne bu ¢ocuksu halleri, ne nazlanmalart anlamak
miimkiin degil. kisaca yashihigi anlamak igin yashhiga adim atmak gerek. oliim korkusunu
derin derin yasayp, birkag yilin kaldigini, o son zamanlarin geldigini hissedince insan daha
cok ilgi, daha ¢ok sevgi istiyor sanirim ve olmemek istiyor tabii...” (Instela, Yaslilik) Son
olarak kisilerin duygu durumunu ifade eden bu girdi yashilik donemine girmeyle birlikte
oliime yaklagmanin verdigi korku, ilgiye ve sevgiye daha ¢ok ag¢ hale gelmenin ancak bu

doneme girme ile anlasilabilecegi savunulmustur.
2. Bedensel Profil

Bu kategoride 6ne ¢ikan belirtiler bedensel fonksiyon ve motor becerilerde meydana
gelen zayiflama ve yavaslamalar, goriintiideki degisimler, deride meydana gelen kirismalar,
nefes darlig1 vb.dir. “fespit canavar: kizima gére bir tarafi kirilan herkestir. es zamanli
acinast.” (Instela, Yash)yashlikla birlikte kas giicii ve motor becerilerde meydana gelen
yavaslama ve aksamalar kisilerin sik kazalar yasamalari ve bu kiriklarmm da yavas
iyilesmesine dikkat c¢ekilmistir. Bunun disinda yaglhlikla beraber dis goriiniiste meydana
gelen baska degisimlerde mevcuttur. Ornegin: “yasin artmasiyla sahislarin dogamn kanunu
geregi kendilerini icinde bulmak zorunda kaldiklar, ilerki zamanlarda vuciitta sag
dokiilmesi ve sa¢ agarmasi, tende kahverengi lekeler ¢ikmasi, unutkanlik ve akabinde
bunama, ¢cocuklukta gegen olaylar: ozleme, yakin zamani hatirlayamama gibi gerilemelere
sebep olan mevzu-bahis olay” (Instela, Yashlik) yorumu dzellikle sa¢ dokiilmesi/agarmasi
gibi bedensel degisikliklere vurgu yapmaktadir. “ebeveynlerimizin ebeveynlerinin ellerinde
cikan -ve bizim bunu bayramda seyranda onlari operken farkettigimiz-kiiciik kahverengi
lekeleriyle varligini haykiran kacinilmaz surec. ”(Eksi Sozliik, Yaslilik) yine dis goriiniiste
meydana gelen bir bagka ortak degisimi destekler. “hayati zorlastiran durum. énceden depar
atip ¢iktigin merdivenin sendeleyerek yarisina kadar gelip nefes nefese kalmaktir. ah ah.
genglik ¢ok giizelmig. “(Uludag Sozlik, Yashilik) “vavaslamaktir. elindeki bardag:
tutamayip diigiirmektir. reaksiyon vereceginde boynunu ¢evirip bakmak yerine, gozlerinin
konumunu degistirmektir. sabahlar: yorgun uyanmak, saclari kestirecek eskisi kadar model
bulamamaktir. alerjilerin baslamasi, kilo almaktir. iyi ya da kotiiden ziyade, bir siirectir.
baska bir siirece gecen ““ (Uludag Sozlikk, Yashlik) derideki suyun ¢ekilmesiyle beraber
yiizde ve viicutta meydana gelen kirigmalar sonucu kisilerin ¢irkinlestigi fikri ise iki
yorumda soyle dile getirilmistir:” “insamin ¢irkinlestigi ve giicten diistiigii devredir.”

(Uludag Sézliik, Yashlik), “insanin en cirkin ve ¢okiik olanidir.” (Instela, Yash) “derinin
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burustugu, fiziki hareket kabiliyetinin yiizde 10'lara geriledigi, kendi basina tuvalet
ihtiyacinin giderilemedigi, durmaksizin tanridan medet umulunan, ¢ocuk¢a bir inadin ve
huysuzlugun tiim zihni ele ge¢irdigi, yamindaki gorece geng insanlart yaslandiran, yash
birine bakarken yaslanan kiginin de ¢cocuklarinin yaglanmasina sebep olacak olan insanligin
bitis noktasi. (Eksi Sozlik, Yashlik) hareket kabiliyetinde meydana gelen gerilemelere
dikkat ¢ekmektedir.

3. Ortak Davrams Kahplan

Bireysel farkliliklarin mevcut olmasina karsin donemin beraberinde getirdigi
sartlarin benzer olmas1 bir¢cok ortak davranis kalib1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlardan ilki
teknolojiden uzak kalma ile ortaya ¢ikan benzer davraniglardir. “cep telefonlarinin tug takimi
sesini sonuna kadar agan insanlara yagslart sorulup alinan cevaba gore varilan sonug.”
(Eksi Sozliikk, Yash) “cep telefonuna gsm operatoriinden veya diger kuruluslardan gelen
reklam ve bilgi mesajlarimi, gozliiklerini takip yiikses sesle ortamdaki herkese hitaben
okuyan insanlara verilen genel sifat.” (Eksi Sozliik, Yasli) Bunun yaninda bir¢ok yaslinin
geemis 6zlemini dile getirerek giiniimiizden ve gliniimiiz gencliginden sikayet¢i olduklar ve
sikayet sonunda ge¢misin 6zlemiyle hiiziinlendikleri soyle dile getirilmistir: “"hey gidi
gilinler hey" diye baslayan, ardindan simdiki "genclik ¢ok tuhaf” ya da "oysa bizim
zamammizda..." diye devam eden, bir ka¢ anisini anlatip eski giinleri hatirlamanin verdigi
hiiziinle i¢ ¢ekip, dalip giden insanlar “(Eksi Sozlik, Yash) yasliligin en belirgin ozelligi,
simdiki zaman yerine ge¢mis zamani ovmesidir. (Uludag Sozlik, Yaslilik) ise bir 6nceki
yorumu ge¢mise duyulan 6zlem noktasinda desteklemektedir. Yash kisilerin aligveris
yaparken O6zenli davrandiklarina, satin alacaklar1 {riinii inceleyip dayanikliligina kanaat
getirmeden almadiklarma ise soyle dikkat ¢cekilmistir: “ en sevdigim ozellikleri her firtinaya
dayanabilen semsiyelerle dolagmalari. adamlar gormiis gegirmis tabii dyle t-box semsiye
almuyorlar. zaten efendim malin orasini burasint aksamini malzemesini falan incelemeden
tiriin satin alan kisiye yasli demem ben. ger¢i 2 nesil sonra falan kalmaz béyleleri ama
bakalim. (Eksi Sozlik, Yasl)) Deginilebilecek bir diger nokta ise yash bireylerin kendi
aralarindaki iletisimlerinde iizerinde durduklar1 konulardir. “bundan daha énce birbirini
tammayan iki tanesi bir araya geldiginde direk olarak birbirlerine hastaliklarini anlatmaya
bashyorlar. yash olmanin boyle bir avantaji var; her tarafindan hastalik akiyor, bu nedenle
yasitin birisini buldugunda sohbet sikintis1 ¢ekmiyorsun. seker, yiiksek tansiyon derken bir

bakmigsin sabah olmus...” (Eksi Sozliik, Yasl) yazar yash kisilerin daha 6nce birbirlerini
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tanimasalar dahi hastalik gibi yasadiklar1 benzer sikintilar sebebiyle ortak bir paydada
bulusabileceklerini savunur. Yaslilikla beraber zihinsel fonksiyonlarda meydana gelen
yavaglamanin teknoloji algisin1 da etkiledigi ve yalnizligin televizyon ile bagin artmasia
sebep oldugu ise soyle ifade edilmistir: “....0vle bir yalnizlik halidir ki, her giin izledigin bir
tv kanalimin frekansimin degismis olmast sevdigin birini kaybetmenin acisiyla nerdeyse
esitlenir. ekranda sana yeni frekanstan kanali nasil izleyecegini anlatirlar ama hi¢bir sey
anlamazsin. torunlarin ve evlatlarin uzaklardadir. ayda yilda bir seni gormeye gelen bir
gence yakinirsin halini. alvr kumandayi, iki dakika siirmez, kanal bulunmustur. bin defa
tesekkiir, yiiz tiirlii dua edersin. geng o an yalnizligin acisini o kadar icinde yasar ki, beyninin
teknolojiye ¢alisan kismini ve elindeki her tiir teknolojik aleti sana birakip ordan
uzaklasmak, kagip gitmek ister. ciks olmaz. yashihiktan kagilmaz. “(Eksi Sozlik, Yaghlik)
Bircok yazari rahatsiz eden noktalardan bir digeri ise yaslilarin zamanlarinin ve can
sikintisinin ¢ok olmasi sebebiyle seyahat etmekten hoslandiklaridir. Ornek olarak sunlar
verilebilir: “Toplu tasima araglarimi bedava kullanabildiginden maydanoz almak icin
zerdalitepe'den ulus'a gidendir.
ayrica siz ararken numarasini goriip direk ismiyle a¢tiginizda diinyanin en imkansiz igini
yapmigsiniz ~ gibi  davranandir.”  (Instela, Yash), “(bkz:beledive otobiislerinin
vazgecilmezleri)” (Diinya Sozliik, Ihtiyar) “belli saatlerde beles olmasinda dolayr midir
nedir, iettlerde en ¢ok seyahat eden vatandas gruplarindan biri. ¢ogunda -ozellikle teyzeler-
"biri yer verir ne de olsa" fikrinden meydana ¢ikmis mantik yer alir.haywr giizel teyzecigim,
bekle siradaki otobiisii. iki giinliik émriin kalmis afedersin, ne bu acele halen.” (Instela,

Yasli)
4. Yiiceltme

Yiiceltme kategorisinde kilit diisiincenin olgunluk, bakis acis1 ve tecriibe yoniiyle
oldugu goriilmiistiir. Yani kisilerin yiiceltilmelerindeki asil sebep olgunluklar1 ve
tecriibeleridir. Sozliiklerde ya yasl kisinin olgun ve tecriibeli oldugundan bahsetmis ya da
bu yas doneminin insana tecriibe ve olgunluk kazandiracagi yoniinde beklenti-alg: ifade
edilmistir. Se¢ilen yorumlara bakildiginda “...ruhsal olaraksa; her yasa olabilecek, diinya
diizenine tas gibi saglam ve sert bir gercekgilikle bakip inzivaya egilim gosterme durumudur.
ruhga olgunugun abartilmis seklidir. (Instela, Yashlik) girdisine gore yaslanma ile ruhsal
olgunlugun zirvesine ¢ikildigi fikri agir basarken kisilerin daha izole bir yasama ¢ekilmeleri

ve bakis agilarindaki degisimden bahsetmesi yoniiyle birkag alt fikir de bulunur. Bu sebeple
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diger kategorilerde de ele almabilecegi ancak genele yayilmis fikir itibariyle yasliy1
yucelttigi  sOylenebilir. “genclerden mumkun mertebe daha tecrubeli, nerede iyilik
yapacaklarini bilen, bazen sizi sizden daha iyi anlayan, bazen de huysuz bir cocuga donen
tatli tatsiz insanlar.. “(Eksi Sozlik, Yasl) ile yash kisilerin yasla beraber tecriibe
kazandiklar1 ve “gérmiis ge¢irmis” olmanin insanlar1 anlayabilme yetenegini gelistirdigi
fikri savunulmustur. Yorumda yasl kisilerin her ne kadar huysuzluk ve ¢cocuklagma egilimi
gosterip “tatsizlasabilecekleri” soylenmigse de genel itibariyle olumlu ve yiiceltme yoniinde
ifadeler bulunan bir yorumdur. “gencin bir aynada goremedigini, bir tugla par¢asinda
gorebilen...” (Eksi Sozliik, Ihtiyar) Yapilan ayna benzetmesine bakildiginda genglerin agikar
olani, oldugu gibi yansiyan ger¢ekleri goremeyebilecekleri, tugla benzetmesi ile de yaslilarin
goriinmeyeni ya da gorlinenin ardindaki gercegi bilecek kadar tecriibeli olduklar1 yazar
tarafindan savunulmustur. “insamn ¢inar oldugu zamandir.” (Instela, Yash), “kisinin
fiziksel fonksiyonlarimin yavaslamasina karsin bir ¢ok tecriibe ile zirveye ulastigi halidir.
“(Instela, Yasl) yorumlari ile bu diisiinceler desteklenmektedir. “yaslanmak ne biiyiik bir
nimet, allah kimseyi 6yle bir olgunluga erismeden, tiim hayatini gozden gegirip te tévbe
etmekten siikretmekten alikoyacak kadar hizli ani birden bire alivermesin bu diinya denen
sinav yerinden. yaslanmak olgunlasmaktir, insan olmanin en tatl halidir belki de bir o kadar
act vericidir bilemiyorum ¢iinkii hayata dair hi¢birseyin aslinda hicbir esprisinin olmadigini
anladigin an bu diinyada daha ne kadar kalmak istersin ki.. *“ (Eksi Sozliik, Yaslilik) genel
itibariyle ruhsal olgunlugun gelistigi diisiincesini desteklemesinin yaninda farkl bir nokta
dikkat c¢ekicidir. Yaslhliga ve 6liime dair korku ve cekincelerin daha ¢ok ifade edildigi
disiiniildiigiinde yukaridaki yorumun istisnalar arasinda sayilabilecegi goriiliir. Kullanici
her insanin mutlaka bu donemi yasamasi gerektigini savunarak farkli bir yaklasim
sergilemistir.” sizi bilmem ama benim icin simdiden hayali kurulan giinlerdir. yazin
sicaginda top oynarken, kan ter icinde kalmis mahallenin ¢ocuklarina buz gibi limonatalar,
nutellali ekmekler gétiirecegim giinlerdir. etrafinizda gordiigiiniiz klasik emekli amcalar gibi
oturup sudoku c¢ozmek yerine, sokagin ucundan gelen topu alip c¢ocuklarin arasina
karisacagim giinlerdir. en ufak bir sesten rahatsiz olan bey amcalar yerine nutellali
ekmekleri agizlarina, burunlarina degdiren c¢ocuklarla ¢ocuk olacagim giinlerdir.
hey gelen giinler heyy.” (Eksi Sozliik, Yaslilik) de yukaridaki yorum ile ayni ana fikre sahip
mutlaka yasanmasi gereken ve korku tedirginlik duygusunun aksine umutla beklenen bir

donemdir.
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5. Alay/Hakaret/Asagilama
“simdi arkadasim,bu diinyay1 bu hale getiren bunlar.ben derim ki 45 yasindan sonra herkes
sabun olmayt kabul etsin.ne enflasyon ne de kargasa kalir.¢cok ciddiyim... “(Eksi Sozlik ,
Yasl)) Yorumda bahsedilen kotii gidisatin nedeni ve gilinah kegisi olarak yaslt bireyler
secilirken bir baska yorumda “diinya malina olan tutkular: ayyuka ¢itkmus tipleri vardir, ne
yapacaklarsa?” (Instela, Yasl) denilerek yashnin diinya malindan elini g¢ekmesi
gerektiginden bahsedilmistir. Bir baska kullanic1 “eskiden yasli denince akla hiirmet, saygi
gelirdi. simdi sokak képegi geliyor.” (Instela, Yaslh) diyerek artik yaslilarin sayg1 ve hiirmet
gostermeye layik olmadiklarini sokak kopekleriyle es deger tutmasi ile ifade etmistir.
“kurtlar kopeklere ne zaman maskara olurmus??? “(Uludag Sozlik, Yashlik) yorumunda
yasli-genc hiyerarsisi kopek-kurt hiyerarsisine benzetilerek yaslinin genglere maskara
oldugu bir donem olarak tanimlanmustir. ”eskilere gore, kocayan kurdun kopegin maskarasi
oldugu zamandir. “yine yukaridaki yazar ile ayni fikirdedir. (Eksi Sozliik, Ihtiyarlik)
“toplumdaki pislik oraninin ihtiyarlar arasinda da yaklasik olacagini varsayar isek cok da

saygi duymamak gerekir ... ”(Eksi Sozliik, Ihtiyar) yorumu ise hakaret igeriklidir.

6. Acima

Acima ifade eden girdiler incelendiginde genel itibariyle caresizlik, istenmeme,
elden ayaktan diisme gibi sebeplerle yash kisilerin acmasi bir duruma diistiikleri
belirtilmektedir. “caresizligi gozlerinden okunabilen kisi. elinde olanlart bir bir kaybedip
buna karst hi¢cbir sey yapamadigini gordiikce kahrolan ama yine de elinden bir sey
gelmeyen. (bkz: caresizlik) ““ (Eksi Sozlik, Yaslh) Yorumunda gorildigi tizere yashilik
donemi kayiplar donemi demektir. Bu sebeple yasanan maddi manevi kayiplar ve bu
kayiplar karsisindaki yetersizligin vermis oldugu caresizlik duygusu yasliya acmasi bir
nitelik kazandirir. Yash bireyi aciasi1 duruma diisiiren bir diger neden ise istenmemektir. ”
bir yerden sonra eziyettir. cocuklart arasida pinpon topu gibi gidip gelen, istenmeyen ve en
acist da istenmedigini bilerek yasayan insanlar. bu yikimi ne diizeltirki. istenmemek... o
kadar yasamak istememenin tek nedeni. (Instela, Yashlik) Oyle ki yazar girdisinde
istenmeme duygusunu tatmamak icin yashlik donemini de yasamak istemez. “kisinin en ¢ok
korkmasi1 gereken sey. allah kimseyi elden ayaktan diigiirmesin. o ne acziyettir ¢eken bilir.”
(Uludag Sozliik, Yaslhlik) yorumu ise kisinin mevcut durumda olan yaglhlardan yola ¢ikarak
yaptig1 bir yorumdur. Bunun yaninda gelecege dair korkulardan da bahsettigi i¢in kisilerin

gelecekte karsilagmalart muhtemel belirtilerden dolay1 korkulardan bahseder.
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7. Yash-Thtiyar Ayrim

Yorumlarda yer aldig1 sekliyle kisilere gore yash ve ihtiyar ayni anlama gelmez.
Yapilan incelemeler sonucu bu konuda ayrim yapilabilmesi i¢in iki ayrim vardir. Bunlarin
ilki olgunluk kazanmayla ilgilidir. “ihtiyarlik bir mevkidir. her yasli ihtiyar degildir.
“(Uludag Sozliik, Thtiyar) “yashidan farklidir. Ihtiyat sahidir,olgundur,yasinin ozelliklerine
uygun hareket eder. uyumun ne demek oldugunu genellikle bilir. gozii diinyada olmayandir
da.” (Diinya Sézliik, Thtiyar) yas almishk hali. ihtiyarlik demek degildir. (Eksi Sozliik,
Yasli) Yorumlarina bakildiginda yaslinin “ihtiyar” olmas1 i¢in olgun, ihtiyat sahibi, uyumlu
vb bir takim nitelikleri bulunmalidir. Bu noktada ikinci ayrim kisilerin yaslilik doneminin
dezavantajli sayilabilecek belirtilerini tagima oraniyla ilgilidir. “yaslilik dogumundan
itibaren bi cok seneler gecmesi anlamindaysa kendine gore avantajlari da olan bir
donem,ama ihtiyar olmak anlamindaysa dezavantajlari cok olan bir hayat donemi
(bkz: tecrubeyle sabit)(Eksi Sozliik, Yaslilik)

8. Cinsiyete Gore Farklhilasan Yash Algisi

Yorumlar incelendiginde ¢izilen ortak yasli profilinin yani sira bu durumun cinsiyete
gore farklilastig1 da dikkat ¢ekicidir. Ornegin:” ...tiirkiye'de karikatiirize edilebilecek kadar
kaliplasmis bir yash profili mevcut. siirekli cik-ciklayan, yasadigi ¢agdan memnuniyetsiz,
(kadwinlar icin) paytak paytak yiiriiyiip evinde dolma saran, (erkekler igin) elinde tesbih
kiraathanede uyuklayan, siirekli bir kendi yasamiyla kiyasladigi insanlara ¢emkirme
girisimine haiz yashlarla dolu bu iilke...” (Eksi Sozlik, Yasl) kisileri toplumsal cinsiyet
rolleri baglaminda farkli davranislara siiriikledigi goriiliir. “bundan biriyle, ézellikle de
kadin olandan biriyle ayni kapidan yan yana ge¢mek iizere denk gel ve dikkat et: yaslimiz
hep bir once ben gegicemcilik oynuyor, tatli bir rekabet yaratiyor kendi kendine. kah yere
bakip seni gormemezlikten gelerek; kah bir yandan da seni hafifce itip kakarak kapidan énce
o geg¢meye/girmeye/cikmaya ozen gosteriyor. bu ¢ok dogru bir sey bak, bosa
konusmuyoruz... aklindan "ben nasilsa bugtiin yarin oliiriim, sen daha hep gecersin" gibi bir
sey gecirip kiskaniyor olabilir.”(Eksi Sozliik, Yaslt) yorumunda goriildiigii iizere yasli kadin
bireylerin kendilerine dncelik taninmasi noktasinda harekete gegctikleri ve kadmlara 6zgii
ortak bir davranis sekli oldugu savunulmaktadir. “cinsiyet olarak erkektir muhtemelen.
kadin yaslanmaz da erkeklesir, arzu nesnesi olmaktan ¢ikar, yeni kimlik kazanir, lafi dinlenir
olur. kadin oldugundan degil olamadigindan giiglenir. bir yastikta kocamay: becermiglere
bakinca zaten bariz olarak goriilebilir.” (Instela, Yashlik) yorumu ise kadinlarin

yaslandik¢a sayginlik kazandiklari toplumsal normunu ifade eder, saygmlik kazanma
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sebebinin ise yas alma degil yas alma sonucu “erkeklesme” den kaynaklandigi
savunulmaktadir. “Erkek yasini saklamaya, kadin ise saklamamaya basladigi zaman
vaslanmigtir.” (Diinya Sozliik, Yaslilik) yorumda goriildiigii iizere kadinlarin yaglilik siireci
ile yas saklama aliskanligindan vazgectikleri, erkeklerin ise aksine bu aligkanlig1 yaglhilikla

wn

beraber kazandiklar1 bu yonii ile birbirlerinden farklilastiklar1 sdylenmistir. “ "erkegin yaslist
kiraguyn kas, kadmin yaglhst bulasig is sayarmis.” kaynak: bir omiir dedigin dedesi...” (Eksi
Sozlik, Yashlik) ise bedensel yetersizlikler sebebiyle giinliikk hayatta basit goriilebilecek
islerin yaslilikla beraber zorlagsmasi ve agir hale gelmesi diisiincesi yine bir alinti ile
desteklenmistir.

9. Elestiri (Yash Bireye Yonelik)

Bu boliimde yash bireye yonelik yukaridaki kategorilere dahil olmayan noktalar ele
alinacaktir.
“sayginligint koruyabilmenin en zor oldugu donemdir. ¢evremdeki yasllart izliyorum da
hi¢hiri yasami olan haliyle kabullenmeleri gerektigini, bunun bir erdem oldugunu bilmiyor.
dinlenmez olmak, yash bir insan i¢cin en korkun¢ seydir ama israrla konusmaya devam
ediyorlar.” (Eksi Sozliik, Yashlik) kullanic1 yaslh kisilerin diger kisileri dinlemedikleri,
yashihigin getirdigi yenilikleri kabullenmeyerek buna karsin kendilerini konusmaktan
alikoyamadiklar1 bu durumunda yashnin sayginligini zedeledigi diistincesindedir. “"yaslilik
galiba iki tlirlii gosteriyor kendini. ya gittikce susmak ya da her seyin insanin ¢enesine

vurmast.."...” ise yukaridaki diisiinceyi destekler nitelikte oldugu savunulabilir. “bir diger

Ihtiyar) “insanin yeniden cocuklastigi zamanlardir. ” (Instela, Yashlik) “yashilik, cocuklugun
karwsik deri altindaki halidir. ” (Uludag Sozliik, Yaslhlik) yorumlarinda ise benzetme kisilerin
hem bakima muhta¢ hale gelmeleri hem de bazi duygu durumlarinda meydana gelen
cocuksulagmalar sonucu oldugu ¢ikarimi yapilabilir. “kendisi 6liime yaklastigi gibi (pek azi
istisna olmak kayduyla) cevresindekileri de asagiya, topraga, oliime dogru ¢eken insanlardir
vaslilar.bir yash icinde bulundugu yilda yasamaz, stipheniz olmasin. belki kirkinda, belki
ellisinde belki hepsinden de dnce otuz beginde hayat donmugtur onun i¢in. hatiralar, dostlar,
arkadaslar, vakalar... artik mukayese hep ge¢misle yapilir, hep eski anilar anlatilir. an ve
bugiin unutulur...”(Eksi Sozliik, Yasli) yine kisilerin i¢in belli bir yastan sonra hayatlarmi
durdurmalar1 ve ge¢cmise doniik yasamalar1 sonucu gelecege de bu penceren bakarak

kiyaslamalar yapmalari elestirilen bir diger nokta olarak karsimiza ¢ikar.
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10. Elestiri (Diger Kisilere Yonelik)

Bu kategoride ise yukaridakinin aksine yaslhilarin degil diger bireylere yonelik
yapilan elestiriler On plana ¢ikar. “sinirt hangi rakamla ¢izilirse ¢izilsin, yashlik donemi*ne
yonelen insanlar toplumda artik pek onemsenmez, fazla ciddiye alinmaz. yashlarin duygu ve
duyarliliklarina giiliip ge¢mek, insanoglu ve kizlarimin heniiz hi¢ evrim gegirmemis,
hald ilkel ve ¢ig, o birka¢ yiiz davramsindan  yalnmizea  biridir.  (bkz: ihtiyar);
(bkz: bis).(bkz: yashilik). ” (Eksi Sozlik, Yasli) diger bireyler, yaslinin duygu durumunu
anlamama ya da dnemsememe gibi sebeplerle elestirilmistir. Kisileri i¢inde bulunduklar1
sartlarla degerlendirip anlamanin diger insanlara diisen bir gérev oldugu ¢ikarimi yapilabilir.
“genclerden farklart ge¢misi siyah beyaz degil renkli hatirlamalaridir.” (Eksi Sozliik,
Yasl) yine yash kisilerin gegmisle olan baglarmin devam ettigi ve gecmisi renkli- giizel
anilarla hatirladiklar1 genglerin tam aksi durumda olduklar1 yoniinde elestiri iceren bir yorum
oldugu soylenebilir.

“eskiden ihtiyarlik sayginlik kazandirirdi. insanlar ihtiyarlarin bilgi ve tecriibelerinden
faydalamirdi. simdi ise herkes her seyi bildigi icin ihtiyarlara danisan yok. bu da zaten
fiziksizel olarak bir is yapamadigi icin kendini verimsiz zanneden ihtiyarlarin kendilerini
daha bir yalniz ve ise yaramaz olarak hissetmelerine neden oluyor. onlarin toplumdan
dislanmalarini hizlandiriyor. “(Diinya Sozliik, Ihtiyar) “bir yasly: sadece yasl oldugu icin,
viicudu yorgun, hantal ve agrili oldugu igin elestirmek ne vicdansizliktir.** genglerin
kendilerine toplumda bir yer bulma konusunda her asamada yarisa tabi tutulma halinin
sonucu olarak ortaya c¢ikan “bencillik” gencliklerini kendileriyle o6zdeslestirmelerini,
ayrilmaz bir pargalart gibi algilamalarina sebep oluyor herhalde. sinekten yag ¢ikararak
kendilerine galebe ¢alma methiyeleri diizen genglik bil ki hepimiz oliicez, ¢cogumuz 6lmeden
evvel uzunca bir siireyi (hatta gencliklerimizden daha uzunca bir siireyi) yash olarak

geciricez.

"geng diismani_aksi vaslhi"dan sonra bir de bunu gérdiim; "yash diismani kibirli genc"
aynit adam, farkli devir.” (Eksi Sozliik, Yasli) yorumunda ise kullanic1 yashilarin sadece yash
olduklar1 i¢in elestirilmelerine karsi ¢ikmis bu sebeple asagilanmalarinin ise vicdansizlik
oldugunu savunmustur. Genglerin toplumda yer edinme yarisinin toplumdan diglanmalarina
sebep oldugu ancak ilerde her insanin bu dénemi yasayacagi ger¢eginin gdz ardi edilmemesi

gerektigini savunur.
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11. Korkular

Bu kategoride ise kisilerin yaglanma korkular1 degerlendirilecektir. Bu noktada korku
kaynag {i¢ ayr1 sebebe baghdir. ilki kisilerin dliime yaklasmalarinin beraberinde getirdigi
korkuyken ikincisi hareket kabiliyetini yitirme bir bakima “ele avuca diisme” korkusu ve
sonuncusu ise bagli basma yaslanma olgusunun vermis oldugu korku olarak
smiflandirilabilir.  “parmak ucunda bir kapi arkasinda siirpriz yapmak igin bekleyen
bir” cin. (Eksi Sozlik, Yashlik), “yaslanmaktan, yasli olmaktan korkuyorum. korkunun
ecele faydasi yok. gen¢ olmezsem, elbet ben de yaslanacagim. yashilardan hig
hazzetmiyorum. ancak bir giin ben de yaglanacagim. tabii dedigim gibi, geng
olmezsem... “(Eksi Sozlik, Yash), “...yaslt olmaktan o kadar ¢ok korkuyor ki resul, geng
olmek istiyor. kulaga ¢ok aptalca geliyor belki ancak belirsizlik hali endise vericidir.
karismak diziiciidiiv. halsizlik dertlendirir... "(Eksi Sozlik, Yash) “korkutan gelecek.”
(Instela, Yashlik) yashihk korkusunu ifade ederken "acaba bugiin mii élecesim" fikriyle
gegen yaslar silsilesidir. tamam her an her yasta élebiliriz. ancak genglikte basa bir kaza ,
bela gelmezse oliim sana uzaktir. burda ise basina hi¢ bir kaza - bela gelmese bile oliim her
an gelebilmektedir. tiim giinlerinizi acaba bugiin mii oliicem diye diisiinerek yasadiginizi bir
hayal edin. zuliim gibi degil mi” (Eksi Sozlik, Yaslilik )yorumu 6liime yaklagsmis olmanin
sebep oldugu korkuyu dile getirmistir. yorumlar1 ise basli basina yaslanma korkusudur.
“sanki diger insanlara muhtaglikla ayni anlama geliyormus gibi hissettiren kelime.o ne kotii
o ne tirkiiten bir his 6yle.” (Eksi Sozlik, Yashlik) “ele avuca diisme korkusu.” (Eksi Sozliik,

Yashlik) “insan viicudunun zaman denilen ne idiigii belirsiz bir seyi deneyimlemesi sonucu

olusturdugu geri dondiiriilemez etkiler. bir nevi ¢okiis. ama acaba hangisi énce ¢okecek;
akil mi viicut mu? insani en ¢ok korkutan ikisinin aynt anda ¢okmeme ihtimali sanirim. elden
ayaktan diistip bilincin yerinde kalmasi ¢ok aci olsa gerek. énce aklin ¢okiip viicudun saglam
kalmast daha tercih edilebilir sanirim. ama her hali korkutucu.” (Eksi Sozlik, Yaslilik)
yorumlari ise yine baskalarina muhta¢ duruma diisme korkusu ile esdegerdir. Kisiyi iizen
sey bu muhtaclik hissidir. Muhtaclik bedensel olabilecegi gibi akli melekeleri kaybetme
sonucu da meydana gelebilir. Kisiyi bu noktada korkutan sey iki tiirlii melekelerin eszaman

kaybedilmemesi durumudur.

3. Sonuc¢
Sosyal medya giiniimiiz kitle iletisim teknolojileri igerisinde ¢ok onemli bir arag
durumundadir. Bir¢ok cesidi bulunan bu yeni medya tiirii, ayn1 zamanda toplumda var olan

alg1 ve tutumlarin kamuoyuna yansimasi agisindan da etkili bir isleve sahiptir. Katilimc1
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sozliikler de birer sosyal medya araci olarak ayni islev yerine getirmektedir. Bu tiir sozliikler
ayn1 zamanda daha ¢ok belli bir egitim diizeyine ulasmis ve yasca daha geng insanlarin
kullandiklar1 platformlardir. Dolayisiyla {ilkenin gerek bugiinli gerekse yarini agisindan
onemli bir kitlenin alg1 ve diisiincelerini yansitmasi agisindan daha ¢ok dneme sahiptir.

Yaslilik/yaslanma/yaslt kavramlar1 insanlar agisindan ¢ok tamidik kavramlardir.
Herkesin ailesinde, yakininda bulunan insanlarda gordiigli ve eger Omrii yeterse bizzat
kendisinde tecriibe edecegi bir durum, siire¢ ve olgudur. Geleneksel toplum yapisinda
yasanan degisimler ayni zamanda onu olusturan toplumsal kurumlar1 da etkilemistir. Bu
toplumsal kurumlarm belki de en 6nemlilerinden biri olan aile ise yasanan degisimlerden
onemli Olciide etkilenmistir. Aile bireylerinin statii ve rolleri bastan asag1 degismis, genis
aileden cekirdek aileye doniisiirken ayrica bazi iiyeler disarda kalmistir. Ozellikle ailenin
gecmisiyle bagini kuran yash tliyeler bu siiregten en ¢ok etkilenen aile liyeleri olmuslardir.
Gerek kendilerine verilen deger, gerek diger iiyeler lizerinde ki etki dereceleri biiyiik 6lciide
azalmigtir. Zaman zaman toplumsal olaylar yasandiginda yaslh kesim ile ilgili olarak farkli
tutum ve davraniglarin goriinlir derecede arttig1 ozellikle yasadigimiz salgin siirecinde
gozlemlenmistir. Biz de bu caligmada giliniimiizde toplumsal algiy1r en agik bir sekilde
kamuya aktaran bir ara¢ olan katilimci sozliikkler iizerinden yasli/yashlik algisini ortaya
koymay1 amagladik.

Elde ettigimiz veriler degerlendirildiginde ulastigimiz sonuclar asagida yer
almaktadir:
. Oncelikle verilere degerlendirici analiz noktasindan (olumlu-olumsuz ve nédtr olup
olmamalar1 agisindan) baktigimizda paylasimlarin sadece %15’inin olumlu oldugu buna
karsilik %51 inin ise olumsuz oldugu goriilmektedir. Yani yapilan paylasimlarin en az yarisi
yasli/yaslilik ile ilgili olumsuz algilara sahiptirler. Bu alginin disa vurumu ise daha ¢ok alay,
hakaret, asagilama, elestiri ve korku igeren ifadelerle olmaktadwr. Bu oranlar diger
calismalarla kiyaslandiginda oldukca farkli bir sonug ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim 6zellikle
tiniversite dgrencileri lizerinde yapilan ¢alismalarda genel olarak yaglilara iligkin olumlu
tutuma sahip olduklari tespit edilmistir (Dinger, Usta & Bulduk, 2016: 36, Giiven, Muz&
Ertiirk, 2012: 102) .
. Yaslt bireyler, bir kisim ortak davranis kaliplar1 sergilemektedirler. Mesela
teknolojiden uzaklik, gecmise 6zlem ve giiniimiiz gengliginden sikayet bu tiir ortak davranis

kaliplarindandir. Ayni sekilde yaslilar ile yapilan bir ¢aliymada en ¢ok hangi ayrimciliga tabi

122



Oltu Begseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt/Vol.: 1, Sayi/Is.: 1, Yil/Year:2020, Sayfa/Pages:99-126

tutulduklar1 sorusuna “teknoloji kullanim1” cevabini vermisleridir (Yildiz, Omeroglu &
Terim, 2017:323)

. Katilimer sozliik yazarlari paylasimlarindan bir kisminda yash kesimi ozellikle
olgunluk, tecriibe ve bakis acilarint dven ifadelere yer verdikleri goriilmiistiir. Yani yaslt
kesimi bu 6zellikleri dolayisiyla yliceltme tutumu sergilemislerdir.

. Fakat yine katilimc1 sozliik yazarlarmin bir¢ok yerde aksi tutum igerisine girdikleri
ve yasl kesim icin 6zellikle saygi ve hiirmete layik olmadiklar1 diisiincesiyle hakaret ve
asagilamaya varan ifadeler kullandiklar1 goriilmektedir.

. Fiziksel olarak yaslh algisina bakildiginda, alginin sa¢ dokiilmesi/agarmasi, deride
meydana gelen kirigmalar, nefes darligi ve motor becerilerde/bedensel fonksiyonlarda
meydana gelen degisiklikler iizerinden sekillendigi goriilmektedir. Bu durumun en 6nemli
sebebinin yaslhilarda goriilen fonksiyonel yetersizlikler olabilecegi diisiintilebilir. Nitekim
yashlar iizerinde yapilan bir ¢alismada, goriisiilen kisilerde herhangi bir fonksiyonel
yetersizligi olmayanlarin orani 65 yas ve iizerinde yiizde 5,1 olarak tespit edilmistir (Akozer,
Nuhrat, & Say, 2011:111) .

. Ruhsal olarak yash algisina baktigimizda ise bu kez algmin huysuzluk, caresizlik
hissi, 6liim korkusu, pismanlik, duygusallik, kii¢iik seylerden mutlu olma ama her seyden de
sikayetci olma gibi durumlar iizerinden sekillendigi goriilmektedir.

. Fakat yine katilimc1 s6zliik yazarlariin birgok yerde yaslilarin yasadiklari ¢caresizlik,
elden ayaktan diisme ve istenmeme gibi sebeplerle yash kesime acidiklarini ortaya koyan
ifadelere yer verdikleri goriilmektedir.

. Katilimer sozliik yazarlarmin yashilik ile ihtiyarhigi ayni anlamda gormedikleri,
yashilig1 bir siire¢ ihtiyarligi ise bir donem olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Yine
ihtiyar kisi yash kisiye gore daha olgundur.

. Katilimcr sozliikk yazarlarmin bir kismma gore yash kadin ve yasl erkek ayni
ozelliklere sahip olmayip farkl niteliklere sahiptirler. Yani bir bakima cinsiyetci bir bakis
acist ile olgu degerlendirilmektedir. Yash kadinlarm kendilerine 6ncelik taninmasi istegi
icerisinde olduklar1 yine kadmlarin yaslandik¢a daha cok sayginlik kazandiklar1 ve bunun
sebebinin ise daha ¢ok erkeklesme ile ilgili oldugu ifadeleri bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir. Yine kadmlarm yaslanma ile birlikte yasini saklama aligkanliklarindan
vazgegtikleri erkeklerin ise aksi bir tutum ile yaglarni saklamaya basladiklar1 ileri

siiriilmektedir.
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. Katilimer sozlik yazarlarinin bazi paylasimlarinda yasli bireyleri elestirdikleri
goriilmektedir. Elestirilen noktalar ise yash kisilerin karsilarinda olanlar1 dinlemedikleri,
yaslilikla olusan yeni durumu kabullenmedikleri ve kendilerini konusmaktan
alikoyamadiklar1 gibi sebeplerdir. Yazarlara gére bu durum onlarin sayginliklarmi da
zedelemektedir.

. Diger yonden katilimc1 sozlik yazarlarinin diger insanlara yonelik elestiri
getirdikleri de goriilmektedir. Bu sefer elestiri sebebi, insanlarin yaslilarm duygu
durumlarini anlamamalar1 veya daha kétiisii 5Snemsememeleridir. Ozellikle genglere yonelen
elestiriler, onlarin toplumda yer edinme yariglarinin yashlar1 dislamaya yol ag¢tig iddiasmni
icermektedir.

. Aslinda yasli/yasliga bakis1 anlatan en somut ifadeler bu kavramlarla ilgili duyulan
korkudur. Paylasimlar degerlendirildiginde yaslanma ile ilgili olarak insanlarm 6zellikle
Olim korkusu, hareket kabiliyetini kaybetme korkusu ve bizatihi yaslanma korkusu
yasadiklar1 goriilmektedir. Yani yaslanma siireci ve yasli olma durumu korku duyulan ve
dolayisiyla istenmeyen bir durumdur.

Biitiin bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde, interaktif sozliiklerde yasli ve
yasliligin hem fiziksel hem psikolojik hem de sosyal yonleriyle islendigi goriilmektedir.
Yapilan bu degerlendirmelerin ¢ogunlukla tecriibelere dayandigi paylasimlarin dilinden
anlasilmaktadir. Fiziksel olarak yipranmis, sagsiz veya ak sacli olarak goriilen yaslilar
sosyal olarak ¢ok konusan, tahammiilsiiz olarak goriiliirken psikolojik olarak ta kirilgan,
hassas ve huysuz olarak goriilmektedir. Biitiin bu o6zellikleriyle yashlar ve yashiligin
acmacak bir olgu ve donem olarak degerlendirildigi dikkat ¢ekmektedir. Yash ve yasliliga
yonelik olumsuz bakisin ¢ogunlukta olmasi ise, toplumun yasadig1 hizli ve kokli sosyal-
ekonomik degisimler sonucu ortaya ¢ikan kusak farklilagmasi ve hatta bununda 6tesinde bir
kusak catismasi ile agiklanabilir. Nitekim yaslilar1 alaya alan, onlara yonelik kiigiimseme,
hakaret ve asagilama igeren ifadelerin varlig1 dikkat ¢cekmektedir. Benzer sekilde yaslilar
lizerine yapilan bir ¢alisma da genglerin yashlarla ilgili olarak onlar1 ¢ag disi, geri kafali ve
tutucu bulduklar1 gériilmektedir (Cayir, 2012:3 akt, Kalayci & Ozkul, 2017:105) . Bu durum,
yashlarin, kiiltiir aktarimi noktasinda {istlendikleri islevlerin giliniimiiz diinyasinda
etkisizlesmesi anlamina gelmekte ve sonu¢ olarak toplumun ge¢misi ile bagmin da zarar

gormesine yol agmaktadir.
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Video Kuliip Modelinin Ogretmenlerin Mesleki Gelisiminde Katkisinin
Incelenmesi

Giilsah OZDEMIR BAKI*

Ozet

Bu calismada video temelli bir mesleki gelisim stireci olan video kuliip modeli tamtiimis ve bu modelin
ogretmenlerin mesleki gelisimine katkist incelenmistir. Arastirmada, son yularda ozellikle matematik
ogretiminde kullanmimiyla popiilerligini arttiran video Kuliip modeliyle ilgili yapilan arastirmalar incelenerek
ogretmenlerin mesleki gelisimleri iizerindeki katkilar: belirlenmeye calisilmistir. Bu anlamda, video kuliiplerin
ogretmenlerin mesleki gelisimine yonelik isbirlik¢i diisiinme, elestirel meslektashk, 6grenci diisiinmesine
odaklanma, fark etmeyi 6grenme ve sinif igi uygulama alanlarinda katki sagladigi sonucuna ulasinmigtir. Video
kultip modelinin esnek bir yapiya sahip olmast 6gretmen ve ogretmen adaylarimin ihtiyaglari dogrultusunda
tasarlanmast agisindan kolaylik saglamaktadir. Dolayisiyla bu durumun dikkate alimmasi, modelin Tiirkiye 'de
kullanmimunin yayginlagtirdmasinda ve siirdiiriilebilir olmasinda etkili olabilir.

Anahtar Kelimeler: Mesieki gelisim modeli, video kuliip, 6gretmen mesleki gelisimi, ogretmen ogrenmesi

A Literature Review on the Implications of Video Club Model on
Teacher Professional Development

Abstract

In this study, the video club model, a video-based professional development process, was introduced and its
contribution to the teacher professional development was examined. In recent years, the researches on the
video club model, which has increased its popularity with the use of mathematics teaching, were examined and
the contributions of teachers on their professional development were tried to be determined. In this sense, it
has been concluded that video clubs contribute to the professional development of teachers in the areas of
collaborative reflection, critical colleague, focus on student thinking, learning to noticing, and classroom
practice. The fact that the video club model has a flexible structure provides convenience in designing the
needs of teachers and prospective teachers. Therefore, taking this situation into consideration may be effective
in expanding and sustaining the use of the model in our country.

Key Words: Professional development models, video club, teacher professional development, teacher learning

Giris
Ogrenme-dgretme  siireglerinin kalitesini artirmada siiphesiz 6ncelikli gorev

ogretmenlere diismektedir. Ogretmenlerin nitelikli olmasi 6grencilerin de nitelikli
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yetismesine baglidir. Alan yazinda yapilan bazi arastirma sonuglari, ailelerin sosyo-
ekonomik durumlari, okulun yapis1 ve 6grenci basina diisen harcama miktar1 gibi bir¢gok
etkenle karsilastirildiginda, 6gretmen niteliklerinin 6grenci basarisi lizerinde daha onemli
oldugunu ortaya koymaktadir (Darling-Hammond, 2000; Rivkin, Hanushek ve Kain, 2005).
Nitekim giiniimiizde teknolojik gelismelerin hizla artmasi ve beraberinde getirdigi
sosyolojik doniisiim, 6gretmenin toplum igindeki roliinii ve sahip olmas1 gereken nitelikleri
de farklilagtirmaktadir. Dolayisiyla bu degisim, 6gretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerinin

stirekli sorgulanmasini ve gelistirilmesini gerekli kilmaktadir.

Mesleki gelisim, genel anlamiyla, bir bireyin mesleki roliindeki gelisimi ifade eder
(Villegas-Reimers, 2003, s.11). Daha 6zel olarak, 6gretmenin mesleki gelisimi, mesleki bilgi
ve becerilerini gelistirecek deneyimlerini arttirmasi ve ogretimini sistematik olarak
incelemesi sonucunda elde ettigi bir mesleki biiytimedir (Darling-Hammond ve
McLaughlin, 1995; Glatthorn, 1995, s. 41). Bu anlamda siirekli bir mesleki gelisim,
ogrencilerine her giin daha iyisini sunmak isteyen 6gretmenler i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
Ogretmenler i¢in yiiksek kaliteli mesleki gelisim siireclerinin, dgrencilerin 6grenmesi ve
performansi tizerinde olumlu etkileri vardir (Baker ve Smith,1999; Borko, 2004; Vogt ve
Rogalla, 2009). Bu nedenle, 6grencilerin 6grenmelerini ve performanslarini artirmada,
mesleki gelisim siiregleri bir firsat olarak goriilmektedir. Ancak yillarca “hizmet i¢i egitim”
olarak adlandirilan faaliyetler, 6gretmenlere ¢aligmalarin belirli bir yonii hakkinda yeni
bilgiler sunmak amaciyla yapilan atdlye ¢calismalarini ya da kisa siireli kurslar1 igermektedir
(Villegas-Reimers, 2003). Bu kisa siireli faaliyetleri esas alan geleneksel yaklasim,
genellikle okul reformundan uzak olmasindan, giincel 6grenme teorileri ile uyumsuz
olmasindan ve 6gretmenlerin smif i¢i uygulamalarina yansimamasmdan dolayi elestiriler
almaktadir (Borko, Jacobs ve Koellner, 2010). Dolayisiyla ilgili alandaki uzmanlarin ¢ogu
(Borko, 2004; Darling-Hammond ve McLaughlin, 1995; Guskey, 2000; Knapp, 2003) bu
tarz bir hizmet i¢i egitim modelinden uzaklagsmayi savunmaktadir. Buna Kkarsilik,
giiniimiizde 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla yapilan faaliyetler
sistematik olarak planlanan ve ¢ogunlukla 6gretmen deneyimlerini igeren siireglerdir. Bu ise,
egitim reformlarmin etkili olmasinda 6gretmenlerin en 6nemli degisim aracilar1 olarak kabul

gbérmesi ile aciklanabilir.

Etkili mesleki gelisim programlarinin olusturulmasina onciiliik eden Guskey (2002)

mesleki gelisimi 6gretmenlerin sinif uygulamalarmi, tutumlarini, inanglarini ve 6grencilerin
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ogrenme ¢iktilarmi degistirmeye yonelik sistematik cabalar olarak agiklamaktadir. Bu
acidan bakildiginda, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerinin artmast Ogrencilerin 6grenme
ciktilarmin iyilestirilmesi anlamma gelmektedir. Harwell (2003) ise etkili bir mesleki
gelisim modelini, i¢erigi 6nceden planlanan uzun vadeli bir siire¢ olarak degerlendirmistir.
Mesleki gelisim ile ilgili yapilan ¢ogu calismanin odak noktasi, Ogretmenlerin simnif
uygulamalarini gelistiren 6grenci merkezli bir yap1 saglamaktir (Borko vd., 2010). Mesleki
gelisim modelleri, icerigi ve bi¢imi agisindan farkli olmakla birlikte ¢ogu modelin ortak
amaci Ogrenci Ogrenmelerinin gelistirilmesidir. Ayrica Onerilen bu modellerin ortak
ozellikleri ise 6gretmenlerin aktif katilimini saglamasi, mesleki gelisime katkida bulunmasi,
smif i¢i uygulamalari gelistirmesi ve is birligine dayali siire¢ler olmasidir (Darling-
Hammond, 2003; Garet, Porter, Desimone, Birman ve Yoon, 2001). Agikgas1 herhangi bir
mesleki gelisim firsati, kullanilabilecek yeni stratejileri, teknikleri veya ipuglar1 yoluyla

ogrencilere ve 6gretmenlere fayda saglamalidir.

Mesleki gelisim siirecinde yapilan aktiviteler, 6gretim uygulamalarimi gelistirmek
icin kullanilirsa mesleki gelisim oldukga faydali olabilir. Ogretmenler bu siirecte sorunlarini,
bakis agilarmi ve fikirleri paylasarak ve tartisarak etkilesimli hale gelirler. Ogretmenler,
ogrenci calismalarini analiz etme ve akran gozlemleri gibi ortak hedefler etrafinda
birbirleriyle 6grenme firsatlarina deger verirler (Hunzicker, 2011). Uzun siireli ve
katilimcilar arasinda etkilesim gerektiren bu mesleki gelisim firsatlarinda 6gretmenler daha
iyi bir 6grenme egilimi gosterebilirler. Hunzicker’e (2011) gore, 6gretmenler mesleki
gelisime ne kadar fazla zaman ayirirlarsa, 6gretmenlik uygulamalarmin gelisme olasiligi o
kadar artar ve 6gretmenlerin birka¢ ay boyunca etkilesim kurmak icin birden fazla firsata
sahip olduklarinda ise en etkili mesleki gelisim saglanir. Borko ve arkadaslar1 (2010) etkili
bir mesleki gelisimin ©6ne ¢ikan iki Ozelliginden bahsetmislerdir. Bunlar: igerigin
uygulamada yer almasi ve dgrencilerin 6grenmesine odaklanilmasidir. Arastirmacilara gore,
iceriginin Ogretim pratiginde konumlandirilmasi, 6gretmenlerin 6grendiklerinin  sinif
uygulamalariyla ilgili olmasmi saglamaya yardimci olur. Ozel olarak matematik
ogretiminde, 6gretmenlerin 6gretim bilgisini arttirmak, 6gretim uygulamalarini gelistirmek
ve Ogrenci basarisini ilerletmek amaciyla etkili mesleki gelisim siiregleri tekrarlanabilen,
uzun vadeli yaklagimlar (Koellner vd., 2007) olarak degerlendirilmektedir. Bahsedilen bu
siirecler 6gretmenlerin dgrenci anlayislari, secilen matematiksel kavramlar ve 6gretim

uygulamalari lizerinde diisiinmeye tesvik edici ortamlar hazirlar. Bu deneyimlerin en goze
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carpan faaliyetleri arasinda, dgretmenlerin 6grenci akil yiiriitmelerini kesfetmeleri yer alir.
Bu baglamda 6gretmenlerin 6grenci diisiinmesini fark etme ve yorumlamalarinda video

kuliip modeli etkili bir mesleki gelisim siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma, video temelli bir mesleki gelisim siireci olan video kuliip modelini
tanitmay1 Ve bu siirecin 6gretmenlerin mesleki gelisimleri tizerindeki katkilarm ilgili alan
yazinda gergeklestirilen ¢alismalar kapsaminda incelemeyi amaglamaktadir. Video Kuliipler
ile ilgili 6zellikle yurt disinda yapilan ¢alismalar alan yazinda genis bir yer tutmaktadir.
Nitekim video kuliip baglaminda Tiirkiye’de yapilan ¢caligmalarin ise hatirda kalacak kadar
az oldugu gorilmiistiir. Dolayisiyla bu ¢alismada video kuliip modelinin nasil uygulandigi
ve 0gretmenlerin mesleki gelisimleri tizerindeki katkilarinin neler oldugu ayrmtili olarak ele

almmuistir. Bu yoniiyle alana katki saglayacag diisiiniilmektedir.
Video Kuliip Modeli

Bir grup 6gretmenin birbirlerinin siniflarindan video kesitleri izleyerek, fark ettikleri
durumlara iliskin tartismalar yiirtittiikkleri ortamlar video kuliip olarak tanimlanmaktadir
(Sherin, 2000). Video kuliiplerin temel amaci, 6gretmenlerin 6nemli smif etkilesimlerini
fark etmelerine ve yorumlamalarina yardimci olmaktir (Sherin ve Han, 2004; Sherin ve van
Es, 2009; van Es, 2011). Video kuliipleri diger mesleki gelisim modellerinden ayiran en
onemli 6zelligi, bu tiir deneyimlere katilanlarin “sinifta ne yapacaklarint degil, sinif icinde
yasanan olaylart nasil yorumlayacaklarini ve yansitabileceklerini 6grenmeleridir” (Sherin,
2004, s.14). Son zamanlarda matematik 6gretiminde kullanimiyla popiilerligini arttiran
video kuliip, Ogretmenlerin duyarli 6gretim uygulamalarini canlandirma ve analitik
diisiincelerini ortaya ¢ikarma amaciyla kullanilan bir mesleki gelisim modeli olarak kabul
gormektedir (Luna ve Sherin, 2017; Sherin ve Han, 2004). Bu y0niiyle, matematik
ogretimine yonelik bir mesleki gelisim modeli olarak diisiiniilmektedir (Luna ve Sherin,
2017).

Video kuliiplerde, 6gretmenler ders videolar: araciligiyla smif i¢i etkilesimlerini
dikkatlice izleyerek, bu etkilesimlerin Ggrencilerin 6grenmesini iizerindeki etkisini
degerlendirirler (Santagata ve Yeh, 2013). Ogretmenlerin kuliip toplantilarinda izledikleri
videolar, 6gretmenlerin kendi smif videolar1 olabilecegi gibi diger 6gretmenlerin sinif
videolar1 da olabilir. Bu anlamda farkli video tiirleri genellikle farkli amacglar ve

odaklanmalar i¢in diizenlenir, boylece yakalanan olaylarda 6gretme ve dgrenmenin belirli
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yonleri vurgulanarak digerleri arka planda birakilir (Superfine ve Bragelman, 2018). Video,
karmagik 6grenme ve 6gretme uygulamalarmin bir temsilidir. (Hatch ve Grossman, 2009;
Lloyd, 2013). Bu yoniiyle 6gretmenlerin daha 6nce fark etmedikleri 6nemli olaylari
gormelerine katkida bulunarak video kayitlarmi izledikge farkli bakis agilari
benimsemelerini saglar (van Es, 2011). Egitimin hizli temposunun aksine, video izlemek
ogretmenlere smif etkilesimlerini yansitmak i¢in gereken zaman ve alani saglayabilir
(Sherin, Linsenmeier ve van Es, 2009). Bu nedenle, 6gretme ve 6grenme olaylarinin dogasi
acisindan az ya da ¢ok karmasik videolarin gosterilmesi, 6gretmenlerin ve Ogretmen
adaylarmmin Ozellikle 6grencilerin matematiksel diisiinmelerini fark etmeleri acisindan
onemlidir (Jacobs, Lamb ve Philipp, 2010). Nitekim Ogretmen adaylar1 ve acemi
ogretmenler Ogrencilerin diisiinmesinden ziyade 6gretmenin daha ¢ok pedagojisine veya
smif yonetimine odaklanma egilimindedirler (Star ve Strickland, 2008). Iste bu anlamda
video kuliipler, 6gretmenlerin kendilerinden ziyade 6grenci diistinmesine odaklanmalarina

imkan vermektedir.

Video kuliip toplantilarmi yiiriiten arastirmaci ya da arastrmacilar ayni1 zamanda
kolaylastirici roliinii de tistlenir. Kolaylastiric1 kuliip toplantilarinda dncelikle 6gretmenlere
gosterilecek videonun igerigi hakkinda bilgi verir. Boylece toplantiya katilan 6gretmenler
hangi konunun, hangi sinif diizeyinde oldugu ile ilgili fikir sahibi olurlar. Ogretmenler
videoyu izlerken fark ettikleri durumlar1 konusmak amaciyla kolaylastiricidan videoyu
duraklatmasmi isteyebilirler. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin tekrar izlemek istedikleri bir
durum olursa, kolaylastirici videoyu geri alarak bu durumu tekrar gésterebilir. Videonun
duraklatilmasi ve yeniden izleme firsatinin olmasi, 6gretmenlerin 6grencilerin matematiksel
fikirlerini ve ¢6ziim stratejilerini daha iyi anlamalarina imkan verir (Borko, Jacobs, Eiteljorg
ve Pittman, 2008). Ayrica kolaylastirici video kuliip toplantilarinda sordugu sorularla
ogretmenlerin belirli smif etkilesimleri {izerine odaklanmalarini saglayabilir. Ornegin,
Ogrencinin matematiksel diisiinmesini fark etmeye yonelik tasarlanan bir video kuliipte,
kolaylastiricmin  amaci, Ogretmenlerin  6grenci  disiinmelerini  fark etmelerine ve

yorumlamalarina yardimci olmaktir.

Yapilan c¢aligmalarda hem video kuliiplerinin yapisinda hem de toplantilarin bir
pargasi olarak video kullaniminda farkliliklar vardir (Amador, Keehr, Wallin ve Chilton,
2020). Ornegin, Jilk (2016) calismasinda, matematik dgretmenlerinin katilimiyla bir video

kuliip caligmas1 yiirlitmiistiir. Video kuliibii, 6gretmen grubunun dgrencilerin matematiksel
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glicliiklerini fark etmeyi 6grenebilmesi amaciyla tasarlanmistir. Calismada her video kuliip
toplantisinda yaklasik 8-10 dakikalik video boliimleri gosterilmistir. Buna karsilik, Mitchell
ve Marin (2015) caligmalarinda, 6gretmen adaylarinin fark etmelerini desteklemek igin
kullanan bir video kuliibiiniin potansiyelini incelemislerdir. Video kuliip ¢alismasi dort
Ogretmen adaymin katilimryla yiiriitiilmiistiir. Her bir video kuliip toplantisinda, 6grencilerle
ogretmenlerin etkilesim i¢inde olduklar1 yaklasik 20 dakikalik video klipler gosterilmistir.
Bununla birlikte bazi video kuliip tasarimcilari, Ogretmenlerin mesleki vizyonunun
gelisimini desteklemek icin video kuliip calismalarina 6gretmenlerin dahil olmasina
ozellikle odaklanirken (6rn., Jacobs vd., 2010; van Es ve Sherin, 2008) bazilari ise, gesitli
videolar araciligiyla Ogrencilerin diisiinmelerini tanimlamalar1 ve yorumlamalar1 i¢in
ogretmenleri desteklemistir (6rn., Beisiegel, Mitchell ve Hill, 2018). Bu yonde Beisiegel ve
arkadaglar1 (2018) bir 6gretmenin kendi videosu, baska dgretmenlerin videosu, 6gretmen
liderligindeki toplantilar ve kolaylastirici liderligindeki toplantilar olmak iizere video kuliip
tasarimmin dort yoniinii incelemislerdir. Arastirmacilar bu ¢alismalari ile video tiiriiniin

ogretmenler i¢in 6grenme firsatlarmi etkiledigini ortaya koymuslardir.

Diger ¢caligmalardan farkli olarak, Amador ve arkadaslar1 (2020) 6gretmen 6grenmesi
icin kullanilan videolarin 6zelliklerine odaklanmislardir. Arastirmacilar kapsamli bir video
kuliip siireci tasarlayarak (bkz. Sekil 1) bir akademik y1l boyunca 6gretmenlerle video kuliip
caligmalar1 yiritmiislerdir. Bu siirecte Ogretmenler birlikte ortak ders planlari
hazirlamislardir. Ayrica gruptan segilen bir 6gretmen, dgrenci etkilesimini tesvik etmeyi
amaclayan bir gorev paylasmistir. Gorev agiklandiktan sonra, grup ders hakkinda sorular
sormus ve dnerilerde bulunmustur. Isbirlik¢i planlama asamasindan sonra, dersi kayit altina
almacak Ogretmen ders planina son halini verip uygulama asamasina gec¢mistir.
Kolaylastiricilar, videoyu ayr1 ayri izleyerek dersteki potansiyel farkindalik olaylarini
belirlemisler ve 6gretmenlerin tartistigi videolar ile videolarin karmasikligi arasindaki
iligkileri analiz etmislerdir. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin tartisma igin daha karmagik
olan videolar1 se¢me olasiliginin diisikk oldugunu goéstermektedir. Bunun yani sira
Ogretmenlerin 6grenciler i¢in ¢ok sayida katilim yapisi igeren videolar: siklikla tartistiklar:

goriilmiistiir.
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Sekil 1. Video kultip siireci (Amador vd., 2020)

Video Kuliip Modelinin Ogretmenlerin Mesleki Gelisimine Katkisi

Video kuliipler ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde, bu siirecin, 6gretmenlerin
mesleki gelisiminde isbirlikgi diisiinme, elestirel meslektaslik, ogrenci diisiinmesine
odaklanma, fark etmeyi 6grenme ve sinif uygulamalar: alanlarina yonelik katki sagladigi
belirlenmistir.

Isbirlik¢i diisiinme

Sherin (2003) video kuliiplerin etkili bir mesleki gelisimin iki temel 6zelligini
icerdigini ileri stirmektedir. Bunlardan biri video kuliiplerin 6gretmenler i¢in birlikte ¢calisma
firsatlar1 sunmasi, ikincisi ise ger¢ek sinif uygulamalariyla baglantili olmasidir. Video
kuliipler belli bir amag i¢in bir araya gelen 6gretmenleri Gwyn-Paquette'in (2001) “isbirlikgi
diisiinme” olarak adlandirdig1 sekilde yonlendirmektedir. Isbirlik¢i diisiinme ya da isbirlikgi
yansima, Ogretmenlerin video analiz etme ve paylasma eylemlerine yonelik 6gretim
uygulamalarini igermektedir. Bu baglamda video kuliipler 6gretmenlerin videolar araciligi
ile snif etkilesimlerini izleyerek, bu etkilesimlere yonelik diisiinme zamani tanimakta ve bu
etkilesimlerin analiz edilmesinde Ogretmenlerin farkli fikirlerini agiga ¢ikarmaktadir.
Videoyu bir grup baglaminda analiz etmek, ayni olaya iliskin birden fazla perspektifin

arastirilmasina izin vermektedir (Tochon, 2007). Paylasilan videoya dayali bu tiir bir grup
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yansimasi, miifredatin yiirlirliige girmesi i¢in 6gretmenlerin birlikte gelisimleri agisindan
yararli goriilmektedir (Kazemi ve Hubbard, 2008). Ayrica bu tiir grup caligmalari ile
ogretmenler ayn1 miifredat1 6grettikleri halde neden farkli sonuglar elde ettiklerini analiz
etmeye calisirlar. Boylece birlikte daha iyi olacaklarina inanarak 6grencileri igin bir fark
olusturmaya ¢aba gosterirler. Bu yonde Wallin ve Amador (2019) video kuliip deneyiminin
ogretmenlerin mesleki gelisiminde is birlik¢i ¢aligmalarini etkiledigini ileri siirmektedirler.
Calismalarinda video kuliip uygulamasindan o6nce 6gretmenlerin genellikle miifredat
malzemelerini satin almak ic¢in isbirlik¢i aktiviteler yiiriittiikkleri gdzlemlenirken, buna
karsilik video kuliip siirecinde 6gretmenlerin bir araya geldikleri toplantilarin sikligina bagli

olarak grup igindeki igbirlik¢i aktivitelerinin de arttigi goriilmiistiir.
Elestirel meslektaslik

Elestirel meslektaslik kavrami, video kuliiplerin tasariminda 6nemli bir bilesen
olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin meslektaslari ile birlikte dgretim calismalarma yonelik
elestirel bir durus gelistirmelerine imkan saglayan bir mesleki gelisimi savunan Lord (1994)
o0gretmenlerin profesyonel sdylem olusturmalari i¢in “elestirel meslektaglhk” kavramini
tanitmustir (s.192). Elestirel meslektaslik, 6gretme ve 6grenme siireclerini daha iyi anlamayi1
ve gelistirmeyi amaglayan igbirlik¢i 6§renme siirecinin ayrilmaz bir pargasidir (Sherin ve
Han, 2004). Video kuliiplerin amaci, isbirlik¢i sorgulama ve yansimalar yoluyla uygulamayi
iyilestirme araci olarak videoyu kasitli kullanmaktir. Video kuliipler sadece goriintiilenen
videoya yonelik degil kuliip toplantilariyla da 6gretmenler arasinda sorgulama durusunu
desteklemeye yoneliktir. Dolayisiyla video kuliiplerde tartisilan fikirler 6gretmenlerin
siirekli d8renme ve dgretmeleri icin yeni bir ugras haline gelebilir. Ornegin, Sipusic (1994)
video kuliibe katilan 6gretmenlerin videoyu izlemek ve tartismak i¢in kullandiklar1 ortak bir

dil gelistirdiklerini ileri siirmiistiir.

Ote yandan Zhang, Lundeberg, Koehler ve Eberhardt (2011) calismalarinda,
Ogretmenlerin videolar: tek tek izlerken tanimlayici ve elestirel yansima ile, akranlariyla
tartigirken karsilastirmali yansima ile degerlendirdikleri sonucuna ulasmislardir. Ayrica,
baz1 6gretmenlerin meslektaglarinin destekleyici olma egiliminden memnun olmadiklarin,
bazilarinin ise meslektaglarindan gelen olumlu geri bildirimleri dgretime olan giliveni
yeniden kazanmalarma yardime1 olacagi diislincesiyle 6nemli bulduklarmi ifade etmislerdir.

Aslinda video kuliip siirecinde d6gretmenlerin isbirlik¢i ¢aligmalar1 ayn1 zamanda kendi ve
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diger 6gretmenlerin 6gretim uygulamalarini elestirel bakis agisiyla degerlendirmelerine de

firsat vermektedir.
Osrenci diigiinmesine odaklanma

Video kulip modeli, 6gretmenlerin smif etkilesimlerini anlamlandirmalarina
yardimct olmakta ve Ogretmenlerin odak noktasini 6grenci diistinmesine dogru
kaydirmaktadir. Bu siiregte dgretmenler videolar ve birbirleriyle etkilesimlerinin sonucu
olarak 6grenciler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olurlar ve 6gretirken 6grendiklerinden
faydalanirlar. Bu da bir 6gretmen ve 6grenci dongiisii ile sonuglanir (Borko vd., 2008). Ayni
zamanda video analizleriyle 6grencinin matematiksel diisiinmesini derinlemesine takip etme
firsat1 bulurlar. Boylece 6gretmenler 6grencinin nerede ve nasil diisiindiigiinii anlamaya

calisarak 6grenci goziiyle degerlendirmeler yapabilirler.

Etkili mesleki gelisim {iizerine yapilan arastirmalar, Ogrencilerin diisiinmesine
odaklanmanm 6nemini ortaya koymaktadir (Kazemi ve Hubbard, 2008). Bununla ilgili
olarak Sowder (2007) 6grencilerin diistinmesine odaklanan bir mesleki gelisimin, 6grenci
basarisini arttirabilecek 6gretim uygulamalarinin kullanilmasma yardimci oldugunu ileri
stirmektedir. Yine Sherin ve Han (2004) dort ortaokul matematik 6gretmeninin bir yil siiren
video kuliip siirecine katilimi sonucunda meydana gelen degisiklikleri incelemistir.
Aragtirmacilar bu ¢alismalariyla, 6gretmenlerin video kuliiplerindeki soylemlerinin zamanla
O0gretmene odaklanan birincil odaktan Ogrencilerin eylemlerine ve fikirlerine dogru
kaydigini ortaya koymustur. Ayrica ¢alismada dgretmenlerin 6grenci diistinmesine yonelik
tartigmalarinin slire¢ boyunca basit analizlerden ayrintili analizlere dogru ilerledigi ve
ogrenci diisiinmesini analiz etmek i¢in yeni yaklasimlar benimsedikleri goriilmiistiir. Benzer
bir sonuca Sherin ve van ES’in (2005) c¢alismalarinda da rastlanmaktadir. Arastirma
sonuglar1 0gretmenlerin ilerleyen siiregte odak noktasinin videodaki Ogretmenin
pedagojisinden 6grenci fikirlerine dogru degistigini gostermektedir. Bununla birlikte, video
kuliip uygulamalarmin 6gretmen adaylarinin odak noktasmnin 6gretmenden Ogrenciye,
ifadelerinin ise degerlendirici yaklasimdan betimleyici yaklasima dogru degisim
gosterdigini belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir (Sherin ve van Es, 2009; van Es ve Sherin,
2002; van Es, Tunney, Goldsmith ve Seago, 2014).
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Fark etmeyi 6grenme

Smiflar ayn1 anda bir¢ok olayin ger¢eklestigi karmasik ortamlar oldugu i¢in sinif i¢i
olaylar1 tanimlamak kolay bir is degildir. Bu ydnde yapilan arastirmalar, Ogretim
uzmanliginin énemli bilesenlerinden birinin de 6gretmenlerin smiftaki dnemli etkilesimleri
fark etme ve yorumlamalari oldugunu gostermektedir (Berliner, 2001; Mason, 2002;
Walkoe, 2015). Fark etme, bir sinifta hangi durumlarin anlamli oldugunu tanimlayabilmeyi
ve bu durumlar hakkinda akil yiiriiterek anlamlandirmay1 kapsamaktadir (van Es ve Sherin,
2002). Ogrencilerin ihtiyaglarma cevap verebilmek ve dgrenmelerini gelistirebilmek icin,
ogretmenler sinif igindeki belirli olaylari fark etmeyi 6grenmelidirler. Video kuliip modelini
kullanarak 6gretmenlerin ve 6gretmen adaylarinin izledikleri videoda neleri fark ettiklerini
ve nasil fark ettiklerini arastiran birgok ¢alisma Sherin ve van Es tarafindan yiirtitiilmiistiir
(6rn., Sherin ve van Es, 2009; Sherin, Linsenmeier ve van Es, 2009; van Es, 2011; van Es
ve Sherin, 2006; van Es ve Sherin, 2008). Dolayisiyla video kuliip, 6gretmenlerin sinif
etkilesimlerinin onemli Ozelliklerini fark etme ve yorumlamayi 6grenmelerine yardimci

olmak i¢in uygun bir model olarak gériilmektedir.

Bu yonde, Sherin ve van Es (2002) hem O6gretmen adaylarmin ve hem de
ogretmenlerin siniflarinda neler oldugunu fark etmeyi 6grenmelerinde video kullaniminin
nasil yardimci olabilecegini incelemislerdir. Dolayisiyla iki ayr1 ¢alisma yiiriiterek bu
calismalardan veriler sunmuslardir. Ik ¢alismada, ortaokul matematik dgretmenleri aylik
olarak smif videolarmi paylastiklar1 ve tartistiklar1 bir video kuliibiinde bir araya
gelmislerdir. ikinci calismada ise bir grup matematik ve fen bilgisi gretmen aday1 smnif
video almtilarini incelemek i¢in bir video analiz destek araci kullanmislardir. Bu iki
calismada da zaman iginde Ogretmenlerin ve Ogretmen adaylarmin fark ettikleri ve

yorumladiklar1 durumlarda degisiklikler meydana geldigi goriilmiistiir.

Ogretmenlerin 6grenci matematiksel diisiinmelerini fark etmeyi Ogrenmelerine
yonelik bir video kuliip siireci tasarlayan van Es ve Sherin (2008) siire¢ boyunca
Ogretmenlerde meydana gelen degisiklikleri incelemislerdir. Arastirmacilar 6gretmenlerin
ogrencilerin matematiksel diisiinmelerini fark etmeyi 6grenmelerinde dogrudan, dongiisel
ve artimli olmak tizere {i¢ farkli yol gelistirdiklerini tespit etmislerdir. Bununla birlikte
ogretmenlerin 6grenci matematiksel diigiinmelerini ayrintili bir sekilde yorumladiklari

gbzlenmistir.
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Diger bir ¢aligmalarinda ise Sherin ve van Es (2009) bir video kuliibiine katilan
ogretmenlerin sinif i¢i etkilesimlerin 6nemli O6zelliklerini fark etme ve yorumlama
becerilerini gelistirip gelistirmediklerini incelemislerdir. Baglangicta 6gretmenler tarafindan
genellikle reddedilen 6grenci fikirlerinin, daha sonra analizlerinin odak nesnesi haline
geldigi goriilmiistiir. Ayrica ¢alisma sonucunda arastirmacilar video kuliiplerin 6gretmenin

mesleki vizyonunun gelisimini destekleyebilecegini ileri siirmiislerdir.

Daha yakin zamanda yapilan ¢alismalar incelendiginde, 6gretmenlerin kimi, neyi ve
nasil fark ettiklerinin belirlenmesi amaciyla teorik ¢ergeveler gelistirildigi goriilmiistiir (6rn.,
Barnhart ve van Es, 2015; Espata vd., 2018; van Es, 2011; Walkoe, 2015). Ozellikle
ogretmenlerin yorumlarinin detay seviyelerini degerlendirerek Ggretmenlerin fark etme
diizeylerini tespit etmeye yonelik van Es (2011) tarafindan gelistirilen teorik c¢ergeve,

konuyla ilgili yapilan ¢alismalara temel olusturmustur.

Diger video kuliip ¢calismalarindan farkl olarak belirli bir kavram {izerinde ¢alisan
Walkoe (2015) 6gretmen adaylarinin fark etme becerilerinin gelisimini ortaya koyabilmek
icin online video etiketleme aracimi kullanmistir. Calisma, yedi 6gretmen adaymin sekiz
hafta boyunca cebir 6gretiminin yapildig: siniflardan video alintilarini izledigi ve tartistig
bir video kuliibii baglaminda ger¢eklestirilmistir. Calisma sonuglari, video kuliibiine katilan
Ogretmen adaylarinin 6grenci cebirsel diisiinmesini daha derinden fark ettiklerini ve

yorumladiklarini gostermektedir.

Uluslararas1 ¢alismalara ek olarak Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda, video kuliip
baglamindan ziyade video durum temelli ¢aligmalarin yiiritildigi gorilmiistir. Bu
calismalar, 6gretmen ve 6gretmen adaylarmin 6grencilerin belirli matematiksel kavramlara
iliskin matematiksel anlayislarmi fark etmelerine yonelik tasarlanmistir (6rn., Didis, 2014;
Erbay, 2018; Olkun, Altun ve Deryakulu, 2009; Taylan, 2015; Ulusoy ve Cakiroglu, 2018).
Bu yonde, Ulusoy ve Cakiroglu (2018) 6gretmen adaylarnm video temelli bir 6grenme
ortaminda Ogrencilerin matematiksel diisiincelerini nasil fark ettiklerini ve 6gretmen
adaylarinin Ogrencilerin diislincelerini nasil analiz ettiklerini aragtirmislardir. Calisma
sonucunda, 6gretmen adaylarmimn ilk videoda 6grenci diisiinmelerini daha basit analiz etme
egiliminde olduklari, ilerleyen siirecte video verilerinden saglam ¢ikarimlar yaparak ve
pedagojik stratejiler onererek daha derin bir 6grenci diisiinme analizi yaptiklar1 goriilmistiir.

Erbay (2018) ise diger ulusal ¢alismalardan farkl olarak video kuliip baglamimi kullanarak
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tez calismasini yirlitmiistiir. Caligmasinda video kuliip siirecinde matematik &gretmen
adaylarmin kesir konusuna yonelik fark etme becerilerinin gelisimini incelemistir.
Calismada 6gretmen adaylarinin odak noktalarmin siireg igerisinde 6gretmenden dgrenciye,
fark ettikleri durumlara yonelik yaklagimlarinin ise elestirici yaklasimdan betimleyici ve

yorumlayiciya dogru degisiklik gosterdigi belirlenmistir.
Sinif uygulamalari

Video kuliipler, 6gretmenlerin meslektaglarmin siniflarma bir pencere agarak
ogretim uygulamalarin1 gdzlemlemelerine firsat verir. Ogretmenler videolar araciligiyla
birbirlerinin 6gretim uygulamalarini izleyerek kendi deneyimlerini ve bakis agilarmi
yansitirlar. Bdylece video dersindeki fark ettikleri durumlar karsisinda kendi smif
uygulamalarini elestirel bir bakis agisiyla degerlendirebilirler. Bu yoniiyle video kuliip
calismalar1 6gretmenlerin duyarli 6gretim uygulamalarini hayata geciren bir yontem olarak

goriilmektedir (Zhang ve ark., 2011).

Ogretme ve dgrenme siirecini incelemek i¢in video kullaniminin dgretmenlerin smif
uygulamalarmi etkileyebilecegini gosteren birgok calisma bulunmaktadir. Ornegin, Sherin
ve van Es (2005) video kuliiplerine katilan Ogretmenlerin sorgulama stratejilerini
degistirdiklerini ve dgrencilerin ¢aligmalarini paylasmalar1 ve yorum yapmalar1 i¢cin daha

fazla zaman sagladiklarini ifade etmislerdir.

van Es ve Sherin (2010) ¢alismalarinda, bir video kuliibiine katilan matematik
ogretmenlerinin  smif i¢i uygulamalarmda meydana gelen ¢ degisikligi ortaya
koymuslardir. Bunlar; 6gretmenlerin 6grenci diisiinmelerinin ortaya ¢ikmasi i¢in daha fazla
yer agmalari, 68renci diistinmesini yakindan arastirmalar1 ve 0gretim sirasinda 6grenci
fikirlerini 6grenmeleridir. Benzer olarak Barnhart ve van Es (2020), bes ortadgretim fen
bilgisi 6gretmeninden olusan bir video kuliibii baglaminda, 6gretmenlerin duyarli 6gretim
uygulamalarini canlandirma c¢abalarmi analiz etmek i¢in 6gretmenlerin elestirel bir sdylem
gelistirip gelistiremediklerini incelemistir. Aragtirma sonucunda 6gretmenlerin 6gretme ve
O0grenme hakkinda isbirlik¢i, yorumlayici ve kanita dayali sdylemler gelistirdikleri

goriilmiistiir.

Konu ile ilgili alan yazinda yapilan ¢alismalar, video kullanmanin &gretmenlerin
ogretim uygulamalarin1 degerlendirmelerine yardimci olmak i¢in yararlhh oldugunu

gostermektedir. Bu yonde Tripp ve Rich (2012) ¢alismalarinda, videonun degisime tesvik

138



Oltu Beseri ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Cilt/Vol:.1, Sayv/is.: 1, Yil/Year:2020, Sayfa/Pages:127-145

ettigi 0gretmen uygulamalarini incelemislerdir. Bunlar; 6gretmenlerin iyi 6gretime iliskin
inanglari ile gergek 0gretme uygulamalari arasindaki bosluklar1 tespit etmek, dgretme ve
ogrenme ile ilgili amaglarini belirtmek, 6gretimleri ile ilgili hatirlamadiklar1 seyleri fark
etmek, smif i¢i 6gretimin ¢esitli yonlerine odaklanmak ve 6gretimlerinin giiclii ve zayif
yonlerini degerlendirmektir. Bu yonde Zhang ve arkadaslar1 (2011) ¢alismalarinda,
Ogretmenlerin uygulamalarint gelistirmek i¢cin yayinlanan videolari, 6gretmenlerin kendi
videolar1 ve meslektaslarmin videolar1 olmak {izere bu ii¢ video tiiriinii biitiinlestirmislerdir.
Ogretmenler ii¢ video tiiriiyle ilgili deneyimlerini tanimlamislardir. Arastirmacilar,
ogretmenlerin yansitict uygulamalarmi gelistirmek i¢in {i¢ tiir videoyu entegre etme

modelini dnermektedir.
Tartisma ve Sonug¢

Egitim sistemlerinin temel islevlerini yerine getirebilmeleri, 6gretmenlerin nitelikleri
ile yakindan baglantilidir. Bu nedenle, egitim ile ilgili ¢iktilarin iyilestirilmesi, 6gretmen
niteliklerinin gelistirilmesiyle miimkiin olmaktadir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2017).
Bu anlayis, 6gretmenlerin siirekli gelisimine olanak saglayan yiiksek kaliteli mesleki gelisim
modellerinin ne kadar gerekli oldugunu agik¢a gostermektedir. Mesleki gelisim modelleri
incelendiginde, ¢ogu modelin ortak amacinin 6grenci 6grenmelerinin iyilestirilmesi oldugu
goriilmektedir. Bu ise, Ogrencilerin diisiinmelerinin ve Ogrenmelerinin yakindan takip
edilmesiyle miimkiin olabilir. Benzer sekilde, Ulusal Matematik Ogretmenleri Konseyi
(NCTM, 1991), Ogretmenlerin c¢alisma konusuyla ilgili Ogrenci hatalarina, kavram
yanilgilarma, Ogrenme giigliiklerine ve Ogrencinin matematiksel diistinmesine dikkat
etmeleri gerektigini belirtmektedir. Bu yonde, Borko ve arkadaslar1 (2008) 6gretmenlerin
ogrencilerin nasil diislindiiklerini anlamaya c¢alisarak ve bu bilgileri kendi Ogretim
yeteneklerini gelistirmek igin kullanarak daha iyi egitim verdiklerini ileri siirmektedir.
Smiflarda gergeklesen bir siirii olay dgretmenlerin dikkatini ¢ekmesine ragmen, 6zellikle
Ogrenci matematiksel diisiinmesi ile ilgili olaylar1 fark etmeleri matematik egitimi i¢in son
derece 6nemlidir (van Es ve Sherin, 2010). Bu durum, ancak video kuliip gibi 6grenci
diistinmesini yakindan incelemeye firsat veren etkili mesleki gelisim siireclerinin

yiiriitiilmesi ile miimkiindiir.

Bu c¢alismada, video tabanli bir mesleki gelisim siireci olan video kuliip modeli

agiklanarak, konu ile ilgili yapilan arastirmalar dogrultusunda bu modelin 6gretmenlerin
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mesleki gelisimi lizerindeki katkilar1 incelenmistir. Bu yonde 6gretmen ve 6gretmen
adaylariyla birlikte ilk video kuliip c¢alismalar1 Sherin ve van Es’in Oncliliiglinde
yiiriitiilmiistiir. Oncelikli amaci, 6gretmenlerin smif etkilesimlerinin 6nemli dzelliklerini
gormelerini saglamak olan video kuliipler, daha sonra farkli amaglar dogrultusunda
tasarlanmaya baslanmistir. Bu yoniiyle video kuliiplerin esnek bir yapiya sahip oldugu
soylenebilir. Benzer olarak Borko ve arkadaslar1 (2010) video kuliiplerin 6gretmenlerin
ihtiyaclarina yonelik uyarlanabilen bir yapist oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla video
kuliip modeli, 6gretmen egitimcilerinin ve 6gretmenlerin kendi amaglar1 dogrultusunda bir

6grenme ortamimin olusturulmasina imkan saglayabilir.

Ayrica yapilan calismalar, video kuliip tasarimcilarinin farkli yaklagimlar
benimseyerek bu siiregleri planladiklarini gostermektedir. Bu yonde Amador ve arkadaslari
(2020) video kuliip ile ilgili yapilan ¢alismalarda hem video kuliiplerin hem de toplantilarda
gosterilen videolarm kullanim amaglarinda farkliliklar olduguna dikkat ¢ekmektedir. Buna
karsilik genel olarak bir video kuliip modelinin; 6gretmen gorevlerinin agiklanmasi, video
dersinin izlenmesi, yansitici goriislerin paylasilmasi, tartisma ortaminmn olusturulmasi ve

kolaylastiricinin rolii olmak iizere bes temel asamay1 igerdigi sdylenebilir.

En etkili mesleki gelisim modelinin, genellikle uzun vadeli, ger¢ek sinif
uygulamalariyla baglantili ve meslektaslariyla etkilesimler seklinde takip faaliyetlerini
icerdigi diistiniilmektedir (Ball, 1996). Bu anlayis, video kuliip modelinin etkili bir mesleki
gelisim modeli olarak kabul gérmesini desteklemektedir. Buna ek olarak, bu ¢alismada
video kuliip modelinin isbirlik¢i diisiinme, elestirel meslektaslik, ogrenci diigiinmesine
odaklanma, fark etmeyi 6grenme ve sinif uygulamalar: alanlarinda 6gretmenlerin mesleki
gelisimine katki sagladig1 tespit edilmistir. Ayrica yapilan ¢alismalarin ozellikle
ogretmenlerin fark etmeyi 6grenmesi ve 6grenci diisiinmesine odaklanmasi tizerine oldugu
goriilmiistiir. Bu dogrultuda yapilan ¢aligmalarin daha ¢ok matematik ve fen dgretimine
yonelik oldugu da sdylenebilir. Bu durum, video kuliiplerin hem 6gretmenlerin hem de
ogrencilerin analitik diisiinmelerini ortaya ¢ikarmak amaciyla kullanilan bir model olmasiyla

aciklanabilir.

Ogretmenlerin simf etkinliklerinin énemli &zelliklerini gdrme ve yorumlama
yetenegi olarak nitelendirilen mesleki vizyonlar1 vardir (Sherin, 2001). Bir¢ok arastirmaci

tarafindan benimsenen bu vizyon, 6gretmenlerin sinifta neler oldugunu “gérme” yetenegini
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icermektedir (van Es ve Sherin, 2002). Dolayisiyla 6gretmenlerle yapilan video kuliip
mesleki gelisim c¢alismalarinin ¢ogu, smiflardaki belirli olaylar1 gérme ve yorumlama
baglamlarinda olmustur. Brophy’e (2004) gore Ogretmenler sadece smif videolarmi
izleyerek 6gretim uygulamalarini 6grenemezler. Bu nedenle 6gretmenlerin dikkatini gretim
uygulamalarina, ogrencilerin diisiinmelerine, smif i¢i sdylemlere, agiklamalara ve
tartigmalara odaklamak i¢in materyaller ve programlar kullanilmaktadir (Sherin ve Russ,
2015). Dolayisiyla video kuliip toplantilarinda gosterilecek olan videolarin dikkatli bir
sekilde se¢ilmesi ve kolaylastiric1 tarafindan yonlendirilen tartismalarin videoda ortaya
cikan dnemli etkilesimleri 6gretmenlerin fark etmelerine ve gerekcelendirmelerine yardime1
olacak sekilde kullanilmasi gerekir (Borko vd., 2008; Ulusoy ve Cakiroglu, 2020; Zhang
vd., 2011).

Video kuliip caligmalar1 gerek 6gretmen egitiminde gerek dgretmenlerin mesleki
gelisiminde yurt disinda yaygin olarak kullanilmasina ragmen Tiirkiye’de video kuliip
baglaminda yapilan ¢alismalarin yetersiz olmasi géze ¢arpmaktadir. Bu durum video kuliip
modelinin uzun vadeli bir mesleki gelisim siireci olmasindan kaynaklanabilir. Modelin
Tirkiye’de kullanilabilir ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in oncelikle video kuliip tasarimi
yapacak olan arastirmacilarin model hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Bu
yonde, videonun se¢imi ve kolaylastiric1 etkiler kuliip ¢alismalarinin verimli olmasinda
etkilidir. Ayrica 6gretmenlerle yapilacak video kuliip ¢alismalarinda, d6gretmenlerin ayni
okulda gorev yapmalar1 iletisim kurma kolayligit ve birbirlerinin deneyimlerinden
faydalanmalar1 agisindan tercih edilebilir. Dolayisiyla okullarda bu modelin
uygulanmasinda okul yonetiminin 6gretmenlere gerekli destegi saglamasi gerekir. Diger
taraftan modelin hizmet 6ncesi 6gretmen egitiminde kullanildigimi ve 6gretmen adaylarinin
fark etmeyi 6grenmelerini destekledigini gdsteren arastirmalarin olduk¢a fazla oldugu
goriilmiistiir (6rn., Erbay, 2018; Mitchell ve Marin, 2015; Sherin ve van Es, 2005; Walkoe,
2015) Benzer olarak Tiirkiye’de 6gretmenlik uygulamasi dersleri kapsaminda video kuliip

calismalar1 yiiriitiilebilir.

Son olarak bu ¢alismanm, video kuliip modelinin teorik olarak anlasilmasina katkida
bulunacagi ve video tabanli mesleki gelisim faaliyetlerinin yeni formlarinin gelistirilmesine

yon verecegi diisiiniilmektedir.
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