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Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, genel olarak insanlarin ve 6zel olarak isgdrenlerin yeni
aligkanliklar edinmelerine neden olmaktadir. Ozellikle, hyperlinkler aracihigiyla baglanilan web
sayfalarindan olusan ve tam bir etkilesim imkani vermeyen, statik web iceriklerinden, karsilikli
etkilesim 6zelligi giiclii web 2.0. tabanli internet altyapisi, isyerlerinde sanal aylakliga neden olmaktadir.
Bu arastirmada isyerinde verimlilik kaybina neden oldugu varsayilan “sanal aylaklik” konusunda
yonetici gorlslerinin incelenmesi amaglanmigtir. Arastirma nitel arastirma desenlerinden durum
caligmasi desenine gore tasarlanmistir. Arastirmanin 6rneklemi amagsal 6rnekleme tekniklerinden 6lgiit
ornekleme teknigine gore belirlenmistir. Arastirma verileri kamu kurumlarinda yo6netici pozisyonunda
olan 14 kisilik bir calisma grubundan elde edilmistir. Verilerin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilmustir. Toplanan veriler igerik analizine gore analiz edilerek ¢esitli yorum ve
onerilerde bulunulmustur. Arastirma bulgularina gore “sanal aylaklik” kamu kurumlarinda yaygin bir
sorundur ve ne yazik ki bir ¢6ziim bulmakta kolay olmamaktadir. Bilgisayar ve cep telefonu gibi mobil
cihazlarin isyerinde amact disinda kullanilmasi zaman, performans ve verimlilik kaybina neden
olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yonetimi, sanal aylaklik, sanal kaytarma, verimlilik, etkinlik.

* Prof.Dr., Bolu Abant {zzet Baysal Universitesi, Ileti$im Fakiiltesi, Halkla Hiskiler ve Tanitim Bolimd,
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** Sakarya Universitesi, Isletme Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, dsg_888@hotmail.com
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Manager Opinions on the Cyberloafing Problem in Public Institutions:

A Case Study

Abstract

Developments in information and communication technologies cause people in general and employees
in particular to acquire new habits. Especially, the web 2.0, which consists of web pages linked through
hyperlinks and does not allow full interaction, is static web content, with strong interaction feature based
internet infrastructure causes cyberloafing in workplaces. In this study, it is aimed to examine the
opinions of managers about cyberloafing which is assumed to cause productivity loss in the workplace.
The research was designed according to the case study design, one of the qualitative research designs.
The sample of the study was determined according to the criterion sampling technique, which was one
of the purposive sampling techniques, and the research data were obtained from a working group of 14
people in public institutions. Semi-structured interview form was used to collect data. The collected data
were analyzed according to content analysis and various comments and suggestions were made.
According to the research findings, cyberloafing is a common problem in public institutions and
unfortunately it is not easy to find a solution. Misuse of mobile devices such as computers and mobile
phones causes loss of time, performance and productivity at the workplace.

Keywords: Public administration, cyberloafing, Cyberslacking, productivity, efficiency.
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler, yasamin diger alanlariyla
birlikte kurumsal yap1 ve isleyiste de dnemli degisimlere neden olmaktadir. Yonetimin tiim
unsur ve fonksiyonlarinin internetle entegre edilmesi, kamu biirokrasisinin ger¢ek ortamlarda
degil, sanal ortamlarda yiiriitiilmesi (e-biirokrasi) sonucunu dogurmaktadir. Bununla birlikte
her gelisme, her degisim ve farklilik beraberinde bazi sorunlar1 da getirmektedir. Bu sorunlarin
basinda gelenlerden biri de “sanal aylaklik” denilen ve kurumsal verimliligin ve etkililigin
oniinde 6nemli engellerden biri olarak goriilen internet tabanli teknolojilerinin amaci disinda
kullanimina elverisli yapisindan kaynaklanan sorundur. internet sayesinde dijital cihazlar
araciligryla yapilan toplantilar, uzaktan ¢alisma, ev ofis, 1rak is, uzak is, kagitsiz ofisler gibi
farkl1 isimlerle anilan bu yeni nesil biirokrasi, sanal aylaklik gibi kendine 6zgii baz1 sorunlari
beraberinde getirmektedir. IAB (2017)’in yapmis oldugu Tiirkiye dahil 18 iilkeden 200 er
katilmciyla gergeklestirilen “Always On: A Global Perspective of Mobile Consumer
Experience” isimli aragtirmaya gore, diinya tizerindeki akilli telefon kullanicilarinin yaklagik
2/3’ten fazlasi (%63), telefonlarin1 her yarim saatte bir; 1/5’inden fazlasi (%22) her bes
dakikada bir kontrol etmektedir. Tiirkiye’de ise kullanicilarin %62’si her yarim saatte bir akilli
telefonlarini kullanmaktadirlar. Tiirkiye’deki kullanicilarin %33°1 giinde 1-3 saat, %20’si ise
giinde alt1 saatten fazla zamani akilli telefonda gecirmekte oldugu ortaya ¢ikmistir. Giiniin 24
saat oldugu disilintildiigiinde ve bunun ortalama 1/3’liniin mesai saati oldugu hesaba
katildiginda, dijital bagimliligin cok dnemli bir sanal aylaklik sorunu oldugu ileri siiriilebilir.

Internetin ve dijital cihazlarin insan yasaminda bu 8l¢iide merkezi bir yere sahip olmast,
orgiitlerde islerin programlanmasi sayesinde daha kolay ve verimli bigimde yiiriitiilmesini
sagladig1 gibi, iletisimi kolaylastirmasi, zamandan tasarruf saglamasi, ulasimin ve erigimin
kolaylastirilmas1 gibi 6nemli kolayliklar sagladigi alternatif bir diisiince olarak ileri
stiriilmektedir. Ancak c¢alisanlarin mesai saatlerinde interneti ve mobil cihazlar1 amaci disinda
kullanimindan kaynaklanan sanal aylaklik sorununun kamu veya 6zel sektér kuruluslarinda
onemli verim kaybina neden oldugu ¢esitli arastirmalarla ortaya konmustur (Lim vd. 2002:67).
Aslinda insanlar ilk biirokrasinin ortaya ¢iktig1 zamanlardan ve endiistrilesmeden bu yana isten
kaytarma konusunda farkli yol ve yontemlere bagvurmaktadirlar, fakat internet erisiminin
giinlimiizde yayginlagsmasi, iste olup is yapmadan zaman 6ldlirme gibi isten kaytarmaya yeni
boyutlar kazandirmistir. Sanal aylaklik kamu veya 6zel, tiim kurum ve kuruluslarda yasanan,
iretim ve performans kayiplarina neden olan yaygin bir sorunudur. Konu iizerine yapilan
arastirmalarda sanal aylakligin sadece alt diizey ¢alisanlarda goriilen iiretkenlik karsit1 bir sorun

olmadigi, ancak iist kademelerde sanal aylakligin alt kademede calisanlara gore daha fazla
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oldugu anlasilmistir. Ayrica konu lizerine yapilan arastirmalara gore egitim diizeyi arttikga
merak duygusunun gelisimine bagl olarak sanal aylaklik davraniglar artmaktadir (Kaplan ve
Cetinkaya, 2014: 26; Jia vd., 2013:358). Bu durum sanal aylakligin “egitim” sorunu degil,
“biling”” sorunu oldugunu gostermektedir.

Insanlarin davranislar1 iizerinde cevresel faktorlerin énemi biiyiiktiir. S6z konusu
cevresel faktorlere gore kisinin kendine 6zgii bir orgiit iklimi algist olusur. Davranisi belirleyen
veya en azindan etkileyen s6z konusu ¢evrenin algilanma bigimidir. Buna gére davranis insanin
orgiitte algiladiklar1 ¢evresel faktorlerin fonksiyonudur. Lewin’in gelistirdigi ve bu ¢alismanin
kuramsal ¢ergevesinin dayandirildigi “alan teorisi”’ne gore ¢evresel degiskenlerin degismesiyle
birlikte insanin davraniglart da degisir Lewin kisinin i¢inde bulundugu psikolojik alanin
(cevrenin) onun davranislar {izerinde etkisinin oldugunu ileri siirmiistiir. Orgiitlerin bugiin
internet tabanli bilgi ve iletisim teknolojilerine gore yapilandirildig: diisiiniildiigiinde, bu yeni
nesil Orglit tasariminin 6nemli sonuglarindan birinin de sanal aylaklik veya sanal kaytarma
olarak ifade edilen yeni bir Orgiitsel davranig bi¢imidir (Burnes, 2004: 981). Nihayet alan
kuramina gore davranisi temsil eden temel faktor bireyin i¢sel psikolojik durumunun yaninda,
icinde bulundugu ve kendi igsel siireclerine gore tanimladigr “alan”dir. Bu baglamda internet
tabanli dijital araglarla tasarlanan oOrgiitsel yapilar, isgéren i¢in farkli cevresel faktorler
sunmakta, dolayisiyla insanin bu farkli yapilarda sanal aylaklik gibi farkli davranislar
gostermesi beklenen bir durum olmaktadir. Sanal aylaklik genel bir isgoren davranisi degil,
psikolojik ve fiziksel alan1 kendi psikolojik diinyasinda (alaninda) yeniden kuran isgérene gore
farkl1 olmaktadir. Arastirmanin dayandirildigr diger bir kuram ise iiretkenlik karsiti is
davraniglart kuramidir. Bu kuram, orgiitlerde olumsuz calisan davranislarini anlamak ve
aciklamak amaciyla gelistirilmis bir kuramdir. Uretkenlik karsit1 davranislar kurami, isgdrenin
kasith olarak ve sistematik bir bigimde orgiitsel yarar aleyhine ortaya koydugu her tiir zararh
davranislardir. Bu tiir davranislar, etik iklimi bozmakta, isgdren performansini diigiirmekte ve
orgiitte verimliligi azaltmaktadir (Sackett ve De Vore, 2009: 179; Colbert vd., 2004: 603;
Dunlop ve Lee, 2004: 73). Bu tiir davranislar birey veya informel gruplarin bilingli bir sekilde
yerlesik Orgiit normlarina kars1 gelerek, orgiite zarar veren tiim davraniglardir (Spector ve Fox,
2002: 272). Sanal aylaklik da orgiitte yoneten-yonetilen, ¢alisan iliskilerine ve bireysel
performansin ve oOrgiitsel verimliligin azalmasina neden olan bir tiir iiretkenlik karsiti
davranistir.

Gelistirilen her teknoloji fayda ve zararlar tartigmasini da beraberinde getirmektedir.
Bu arastirmada teknolojik gelismelerin alan yazma soktugu kavramlardan biri olan “sanal

aylaklik” olgusu fayda ve zarar agisindan tartigilmaktadir. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin
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bir kisminda sanal aylakligin isgérenler i¢in motive edici ve kurumlarda verimliligi artirict bir
yoniiniin oldugu ileri siirtilirken, diger bir kisminda sanal aylakligin kurumun olanaklarini
amaci disinda kullanma, isi aksatma, dikkat dagimikligi, verimliligi ve etkinligi azaltma,
giivenlik aciklar1 gibi birgok zararlar1 oldugu ileri siiriilmektedir. Sanal aylaklik konusunda
yapilan bazi arastirmalarda dijital teknolojinin yararlar1 konusunda cesitli diisiinceler ileri
stiriilmektedir. Bu konuda ileri siiriilen diisiincelere gore, sanal aylakligin ¢aligsanlari rutinlikten
ve is stresinden uzaklastirdig1 dolayisiyla motive edici bir yoniiniin oldugu, verimliligi artirdigi,
Olciilii  kullanilmas1 halinde c¢alisanlar1 rahatlatarak kuruma karst olumlu duygularn
destekledigini, orgiitsel vatandashik davraniglarimi artirdigi, orgiitsel 6grenmeye destek oldugu
ve Orgiitsel esnekligi, calisanlarin yaraticiliini, is doyumunu, ¢alisan memnuniyetini ve orgiite
olan duygusal baglilig1 artirdigini ifade etmektedirler (Seymour ve Nadesan, 2007; Blanchard
ve Henle, 2008; Laconi vd., 2014). Sanal aylakligi olumsuz bir davranig olarak goren
yaklagimlara gore ise “sanal aylaklik”; kurumlarda zamanin ve kaynaklarin etkin kullanimini
engelledigi, tiretkenlik ve verimliligi azalttigi, mali kayiplara neden oldugu, giivenlik agig1 ve
gizlilik ihlaline neden oldugu, bilisim sucu islemeye tesvik ettigi gerekceleriyle verimlilik
kaybina neden oldugu ileri siiriilmektedir (Lim, 2002; Whitty ve Carr, 2006; Ugrin, Pearson ve
Odom, 2007; Garrett ve Danziger 2008; Eivazi, 2011; Yildiz ve Yildiz, 2015; Yagc1 ve Yiiceler,
2016). Ister olumlu ister olumsuz bakis acisiyla ele almsin sanal aylakligin, orgiitlerde
yonetilmesi ve buna uygun stratejilerin gelistirilmesi gereken Onemli bir olgu oldugu

anlasilmaktadir.
1. Kuramsal Cerceve ve Ilgili Arastirmalar

Isyerinde “aylakhik” veya “kaytarma”, zamamin iiretici olmayan bigimde tiiketimi
(Veblen 2005: 58), mesai saatlerinde is yapmadan zamani bir tiir gizli issizlik tiirtiyle
oldiirmektir. Buradan hareketle sanal aylaklik, kurumlarda internette is dis1 amaclarla dolasarak
calisgmadan zaman tiiketimi anlamina gelmektedir. Literatiirde “sanal aylaklik”, “siber
aylaklik”, “sanal kaytarma” veya “siber kaytarma” seklinde kullanilan bu kavram, ¢alisanlarin
mesai saatleri i¢ginde, igyerinde amacsiz bicimde interneti dolasmak anlamina gelmektedir (Lim
2002: 677). Baska bir tanima gore ‘“sanal aylaklik”, isgorenlerin mesai saatlerinde amaci
disinda, isle ilgili olmayan bir sekilde online-web sayfalarinda gezinmeleridir (Anandarajan ve
Simmers, 2004: 19). Calisanlarin, isle ilgili kullanimlar i¢in tahsis edilen internet erisimini,
kisisel amaclari i¢in kullanarak ve galistyormus goriintiisii vererek isyerinde iiretim dis1 zaman
tiketimidir (Askew vd. 2014:510; Lim vd., 2002: 67)). Sanal aylaklik, internet ve mobil

cithazlarin isten kaytarmanin araci kilinarak uygulanan yeni nesil bir kaytarma bigimidir.
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Isyerlerinde internet erisiminin olmasi, her ¢alisanin sanal aylaklik yaptifi anlamina
gelmemekte; ancak internet erisimi sanal kaytarma i¢in elverisli bir ortam sunmaktadir. Sanal
aylaklik, ¢alisanlarin igyerindeki asli gorevlerini yerine getirmelerini ve verimli olmalarini
engellemektedir. Literatiirde sanal aylaklik konusunda yapilan tanimlamalar ve kavramin anlam
icerigi dikkate alindiginda bir davranisin sanal aylaklik kapsaminda degerlendirilebilmesi icin

su Ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir:

. Isyeri tarafindan saglanan teknolojik imkanlarla veya kendi mobil cihazlariyla
yapilmasi,

. Sanal aylakligin mesai saatleri i¢inde yapilmasi,

. Internette dolasmanin 6rgiitsel amaglar i¢in degil kisisel amaclar i¢in yapilmas,

. Davranisin bireyin kendi 6zgiir iradesiyle ortaya konmasi,

. Davranigin iiretim ve performans kayiplarina neden olmasi.

Isgorenlerin nigin sanal aylaklik davramisi gosterdigine dair bireysel ve orgiitsel bircok
faktor olmakla birlikte literatiirde sanal aylaklik ile en ¢ok iligkilendirilen kavramin orgiitsel
adalet oldugu goriilmektedir. Konu {izerine yapilan gorgiil arastirmalara gore isgdrenler
orgiitlerde adil olmayan davranislarla karsilastiklar1 zaman rovansist duygularla sanal aylaklik
davranisina yonelerek, tiretim kapasitelerinin altinda kalmay: tercih etmektedirler (Lim 2002;
Lim ve Teo 2005; Blau vd. 2006; Askew vd. 2014). Bu yoniiyle sanal aylaklik 6¢ alma
duygusuyla iiretkenlik karsiti davramisa doniismektedir. Nitekim lyigiin ve arkadaslarinin
(2016:147)’'min  psikolojik sozlesme ile sanal aylaklik arasindaki iliskiyi inceledikleri
caligmalarinda, psikolojik sozlesme ile sanal aylaklik arasinda pozitif yonli iliski oldugu,
isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlalleri yaparak ve tretkenlik karsiti is davranislarina
yoneldikleri tespitini yapmislardir. Ayrica calisanin psikolojik sozlesme ihlalinin orgiite,
yonetime ve is arkadaslarina kars1 bir giivensizlige neden oldugu, isgdrenlerin orgiite gliveni
azaldikca sanal aylaklik davranislarima yoneldikleri (Marcus ve Schuler, 2004:1; Qui ve
Peschek, 2012:27) tespit edilmistir. Ayrica, sanal aylakligin nedeni s6z konusu edilen orgiitsel
davraniglarin diginda, isgorenin “dijital bagimlilik” sorunundan da kaynaklandigi cesitli
arastirmalarla ortaya konmustur. Dijital bagimlilik ve sanal aylaklik arasindaki iligkinin
incelendigi calismalarda internet bagimlilig1 ve sanal aylaklik arasinda pozitif yonlii ve anlaml

iliskinin oldugu tespiti yapilmistir (Oztiirk U.,2015: 629; Demir ve Seferoglu, 2016: 1) sz

357



konusu arastirmalarda internet bagimliligi gorece yiiksek olan g¢alisanlarin sanal aylaklik
gosterme egilimlerinin de fazla oldugu anlasilmistir. Nitekim Van Doorn (2011: 22)’nin sanal
aylaklik smiflandirmalarindan biri de internete dayali olarak gosterilen bagimlilik
davraniglaridir. Dolayisiyla sanal aylaklik sorunu sadece bir 6rgiitsel davranis sorunu degil, ayni

zamanda olumsuz bir bireysel bir davranis sorunudur.

Van Doorn (2011: 22), sanal aylaklik konusunda yapmis oldugu calismasinda sanal
aylaklik davraniglarin1 dort boyutta incelemistir. Bunlar; gelisim davraniglari, yenilenme
davraniglari, suistimal davranislart ve bagimlilik davraniglaridir. Gelisim davranislan,
calisanlarin kendilerini gelistirmek ve Ogrenmek amaciyla gerceklestirdigi sanal aylaklik
stirecidir. Calisanlarin internette aragtirma yapmasi veya bilgi edinme amaciyla gezinmesi is
streslerini azaltma yaninda, 6grenme siireglerine katki saglayacagi ileri striilmektedir.
Yenilenme davranislari, ¢alisanlarin sanal aylakligi zihinsel yorgunluktan kurtulmak, molalari
degerlendirmek amaciyla yapilmasi durumunda mazur goriilecegi ileri siiriilmektedir.
Suiistimal davranislar1 ise c¢alisanin isi savsaklamak ve her tiir {iretkenlik karsiti sanal
aylakliklar olarak siniflandirilmaktadir. Bagimlilik davraniglar ise ¢alisanin sanal aylaklig
internet bagimlilhigindan dolayr yapmasidir. Internet bagimlhiligi tedavi edilmesi gereken,
psikolojik bir rahatsizlik olarak kabul edilmektedir. Ancak burada yapilan ve bazi tiirleri mazur
goriilebilir gibi gosterilen sanal aylaklik konusunda yapilmis aragtirmalar, bu yeni nesil isten
kaytarma bi¢iminin higte mazur goriilebilir bir yaninin olmadig: anlagilmaktadir. Nitekim
Mysammy (2013) sirketi tarafindan yapilan genis katilimli arastirmaya gore mesai saatleri
icinde iggorenlerin %77 sinin igyerinde kendilerine tahsis edilen bilgisayarlarda sik araliklarla
“Facebook™ hesaplarint kontrol ettikleri, erkek calisanlarin %20’sinin pornografik igerikli
sitelerde dolastiklari, erkek calisanlarin %4’ {iniin iste ortalama 1-2 saat kumar oynadiklari,
isgorenlerin %56’simin giinde yarim saatlerini bahis havuzlart aramak ic¢in harcadiklari,
igverenlerin futbol oyunu fantezisi yiiziinden 6.5 milyar dolar kaybettigi, gelin adayr kadin
isgorenlerin %77’sinin diiglinlerini 1§ saatleri i¢inde planladiklari, isgdrenlerin %49 unun
aligveriglerini online olarak isyerinde yaptiklar: tespiti yapilmistir. Konuyla ilgili diger bir
dikkat cekici arastirma olan Salary.com (2014)’un 3200 katilimci ile gerceklestirdigi
arastirmaya gore, isgdrenlerin %64’ linilin ¢aligma saatlerinde is dis1 internet kullanim1 yaptiklar
ve katilimcilarin mesai saatleri i¢inde internette gecirdigi vakitlerin %41 ini sosyal medyada
gecirdikleri anlagilmigtir. Veriler sanal aylakligin, kamu veya 6zel tiim kurum ve kuruluslarda
yaygin bir bigimde yasanan iiretkenlik karsit1 bir davranis oldugu gibi, verimlilik ve performans

diistikliiglinlin baglica nedenleri arasinda oldugunu gostermektedir.
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Alan yazin incelendigi zaman sanal aylaklik davraniglarinin farkli bi¢imde ortaya
kondugu anlagilmaktadir. Kavramla ilgili ilk c¢alismayr yapan Lim (2002: 66)’in
siiflandirmasina gore sanal aylaklik davranislari e-mail hareketleri ve internette sorf olmak
iizere iki tipte ortaya ¢ikmaktadir. Anandarajan vc., (2004) ise sanal aylakligi, yikici, eglence
odakli, kisisel 6grenme ve belirli amaci olmayan davraniglar olmak tizere dort farkli tiirde
incelemislerdir. Buna gore g¢alisanin internette bahis siteleri ilizerinden kumar oynama ve
pornografik igerikli sitelerde gezinme gibi davranislar1 yikici sanal aylaklik kapsamina
girerken; internet iizerinden aligveris yapma, miizik dinleme, sosyal medya sitelerinde gezinme
gibi davranislar eglence odakli sanal aylaklik davraniglaridir. Kisisel 6grenme tiiriinde sanal
aylaklik ise, calisanin kisisel gelisimine katki saglayan olumlu olarak kodlanabilecek aylaklik
bi¢cimidir (Anandarajan vd., 2004: 61). Sanal aylaklik konusunda en ¢ok kabul goren
siniflandirmanin Blanchard ve Henle (2008: 1069)’nin yapmis oldugu 6nemli ve 6nemsiz sanal
aylaklik davraniglar1 olmak iizere smiflandirdigi aylaklik bigimidir. Bu davraniglardan
igsyerindeyken kisisel gerekgelerle e-posta gondermek ve almak gibi eylemler 6nemsiz ve mazur
goriilebilir sanal aylaklik davranisi olarak kabul edilirken; online kumar oynamak, miistehcen
ya da pornografik igerikli sitelerde sorf yapmak gibi davraniglar nemli (sorunlu) sanal aylaklik
davranislar1 kapsamina girmektedir. Konu iizerine 6nemli arastirmalar yapan Lim (2002: 678)
sanal aylaklik davraniglarinin timini {retkenlik karsiti sapkin davramiglar olarak

nitelemektedir.

Kisilerin isyerlerinde ve is saatlerinde akilli telefonlar1 ve mobil internet erigimi
iizerinden sanal aylaklik yapabilecegi diislinlildiiglinde, sanal aylaklifin smirlar
bulaniklagmaktadir. Bu nedenle sanal aylaklig1 ¢alisanlarin isyerinin sagladig1 veya kendilerine
ait internet erisim imkani lizerinden gercgeklestirdikleri isten kaytarma davranisi olarak
degerlendirmek yerinde olacaktir. Ayrica yeni is yapma bic¢imlerinin getirdigi “esneklik”
kavraminin zamansal ve mekansal sinirlart ortadan kaldirdigir dikkate alindiginda sanal
aylaklig1 sadece orgiitsel ortam ile siirlandirmanin dogru bir yaklasim olmayacag ileri
striilebilir. Sonug olarak kapsami ve sinirlari ne kadar belirsiz olursa olsun sanal aylaklik,
kurum ve kuruluslar icin internet tabanli bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi ve
yonetilmesi gereken sorunlardan biridir. Bu c¢alismada sanal aylaklik konusundaki yonetici
goriisleri incelenerek bu sorunlu 6rglitsel davranisa ¢oziim Onerileri getirmek amaglanmistir.
Alan yazinda sanal aylaklik konusunun yonetici goriisleri lizerinden arastirildigi ¢alismaya
rastlanmadigi1 distiniiliince, arastirmanin alana katki saglamak bakimindan 6nemli oldugu

diistiniilmektedir. Kurum ve kuruluslarda yaygin olarak yasandigi varsayilan “sanal aylaklik
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sorunu iiretkenlik karsit1 6nemli bir 6rgiitsel sorun mudur” sorusu yonetici goriisleri {izerinden
analiz edilmeye calisilmistir. Bu amagla arastirmada sanal aylaklik konusunda yonetici
goriislerinin incelenmesi amaciyla temel soruya bagli olarak asagidaki alt sorularin

cevaplandirilmas1 amaglanmaktadir:

1. Memurlarin mesai saatleri iginde bilgisayar1 amaci disinda kullanip

kullanmadiklar1 konusunda ne diisliniiyorsunuz?

2. Memurlarinizin mesai saatleri i¢inde internette haber okumalari, aligveris
yapmalari, borsa ve yatirim islemleri ile ugrasmalari, sosyal medya ve sohbet sitelerine
girmeleri, kigisel e-posta gonderip/almalari, bahis sitelerine girmeleri gibi “sanal kaytarma”

davranislar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

3. Calisanlarin igyerinde internet kullanmalarinin verimlilik kayiplarina neden

olup olmadig1 konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

4. Cep telefonlarinin ve bilgisayarlarin mesai saatlerinde amaci disinda kullanimi1

konusunda ne tir 6nlemler alinabilir?
2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Arastirmada sanal aylaklik konusunda ydnetici goriiglerinin incelenmesi ve konunun
derinlemesine arastirilmasina gerek duyuldugu i¢in arastirma nitel arastirma desenlerinden
durum caligmas1 (6rnek olay) desenine gore tasarlanmistir. Durum caligmasi deseni, gergek
yasamda yasanan “gilincel” ancak degiskenleri {izerinde arastirmacinin kontroliinlin olmadigt
“glincel durum”larin nedenlerini ve sonuglarini anlamaya, betimlemeye ve yorumlamaya uygun
olmas1 (Creswell, 2016: 12; Yin, 2014: 27) nedeniyle tercih edilmistir. Durum g¢alismasinin
tercih edilmesinin diger gerekceleri; Ozellikle olgu ve baglam arasindaki smirlarin kesin
olmadigi durumlarm (Yin, 2014: 32) incelenmesine uygun olmasi, bu desenin kesfetmeye,
zengin betimlemeye, baglamsal analize, bir olgunun cesitli yonlerinin bir arada ve kendi
baglami i¢cinde derinlemesine incelenmesine elverisli olmasidir (Cohen ve Manion, 2000: 227;
McMillan, 1996: 56; Creswell ve Poth, 2017: 48; Hancock ve Algozzine, 2006: 34). Ayrica,
arastirmacinin betimlemeleri okurken kendi deneyimlerini aktif bir aktor olarak siirece dahil
etmesine izin vermesi (Merriam, 2015: 39; Berg, 2001: 27) nedeniyle arastirmanin durum

caligmasi olarak desenlenmistir.
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2.2. Calisma Grubu

Orneklem belirlemede katilimeilarin arastirmanin sorularini cevaplama yeterliliginde
olmasi arzu edildigi i¢in, arastirma amagli 6rnekleme teknigine gore belirlenmistir (Neuman,
2007: 23; Patton, 2014: 231). Arastirma problemiyle ilgili olarak belirlenen 6zelliklere sahip
kisiler, olaylar, nesneler ve durumlardan veri toplamaya elverisli olmasi nedeniyle arastirmada
amacl ornekleme tekniklerinden 6l¢iit 6rnekleme tekniginden yararlanilmistir (Marshall ve
Rossman, 2014: 46). Burada o6l¢iit olarak; kamu kurumlarinda yonetici pozisyonunda
bulunmak, kurumda internet tabanli bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, sanal
aylaklik konusunda tecriibeye sahip olmak ve sanal aylaklik olgusunu deneyimleme siirecinin

devam ediyor olmasi gibi 6l¢iitler kullanilmistir.
2.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmistir. Formda
katilimcilarin sorulari tam olarak anlayabilmesi i¢in sanal aylakligin ne oldugu kisaca
belirtilmis, boylece katilimcilarin sorular1 daha iyi degerlendirebilmeleri i¢in sanal aylaklik
konusunda bilinglenmeleri saglanmistir. Bu teknik, arastirtlan konunun 6nceden
sinirlandirilarak katilimeilarla yapilan goriismelerle kapsamli ve sistematik olarak veri
toplamaya uygunlugu nedeniyle (Biiyiikoztiirk vd., 2008: 45; Patton, 2014: 36) tercih edilmistir.
Gorligme formunda kisisel bilgilerin belirlenmesinin yaninda, arastirmanin genel amacina gore
kuramsal g¢erceveden firetilen acik uglu sorulara yer verilmistir. Veri analizinde goriisme
notlarindan cesitli kavramlar ve goriisler ortaya ¢ikarilmak amaclandigr i¢in, konunun
baglamina iliskin katilimc1 yoneticilerden kapsamli veriler toplanmaya ¢alisilmistir. Bu amagla
katilimc1 yoneticilerden bazilarina bizzat verilerek, bazilarina ise goriisme formlari adreslerine
gonderilerek sorulari cevaplandirmalart saglanmigstir. Durum caligmasi belirli bir veri toplama
teknigi, araci ve veri analiz yontemini sart kosmadigi i¢in bu arastirmada birden fazla kaynaktan

cesitli istatistiksel bilgilerin yaninda, goriisme formu ve gozleme dayali veriler toplanmustir.
2.4. Gegerlilik ve Giivenirlik

Aragtirmanin gegerliligi; kuramsal verilerden, arastirmacilarin tecriibelerinden ve
goriisme notlarindan, kisaca coklu veri kaynaklarindan (veri ¢esitlemesi-triangulation)
yararlanilarak arttirilmaya (Creswell, 2016: 243; Merriam, 2015: 199; Patton, 2014: 541; Yin
2014: 3) calisilmistir. Nitel arastirmalarda gecerlilik i¢ gegerlilik ve dis gegerlilik seklinde

olabildigi icin bu arastirmada dis gegerlilik, elde edilen sonuglarin aktarilabilirligi, coklu veri
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kaynaklarindan yararlanilarak (Biiyiikoztirk vd., 2014: 34) artirilmaya g¢alisilmistir. Ayrica
kaynak cesitlemesi ve analizci cesitlemesi ile dis gegerlilik saglanmaya c¢alisilmistir. Diger
taraftan betimsel ifadelerden dogrudan alintilara yer vermek suretiyle arastirmanin dig
gecerliliginin artirilmas1 amaglanmustir. I¢ gecerlik (inanirlik) ise katilimei teyidi, uzun siireli
etkilesim, derin odakl1 veri toplama, yeterli katilimci ve uzman incelemesi yoluyla saglanmaya
calisilmistir (Creswell, 2016: 243; Merriam, 2015: 199; Patton, 2014:541; Merriam ve Tisdell,
2015: 27). Aragtirmanin giivenirligi ise i¢ ve dig glivenirlik yoluyla saglanmaya caligilmistir
(Fraenkel ve Wallen, 2008: 32). I¢ giivenirlik tutarlik incelemesi, dis giivenirlik ise teyit

incelemesine bagvurularak saglanmaya ¢alisilmistir.
2.5. Veri Analizi

Verilerin analizinde, goriisme notlar1 yazili metin haline getirilerek icerik analizi teknigi
ile analiz edilmistir. Ierik analizi “belirli kurallara dayali kodlamalarla, bir metnin bazi
sozciiklerinin daha kiigiik icerik, kod, kategori ve temalar1 seklinde 6zetlendigi sistematik bir
teknik” (Mason, 2002: 54; Patton, 2014: 429; Rubin ve Rubin, 1995: 78; Creswell, 2016:179
Biiytikoztiirk vd., 2010: 45) olmasi nedeniyle bu aragtirmanin amacina ve problemin ¢oziimiine
uygun oldugu gerekcesiyle tercih edilmistir. Arastirmada veri tabanli kodlama tercih edildigi
i¢in 6nceden belirlenmis kodlar olmadan analize baslanmis ve kodlar analiz stirecinde katilimci
ifadelerine gore belirlenmistir (Brinkmann, 2013: 56). Boylece birbirlerine benzeyen betimsel
ifadeler belirli kavramlar, kodlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirilerek yorumlanmaya
(Fraenkel ve Wallen, 2000: 76) calisilmistir. Bu amagla yonetici katilimeilarin sanal aylaklik
konusunda zihin haritalar1 ¢ikarilmaya calisilmistir. Veri analizinde goriisme notlarindaki
climleler alt alta yazilarak, benzerlik ve farklilik gdsteren ifadeler bir araya getirilmis, daha
sonra betimsel ifadelerden “kavram”lara, oradan “kod’lara, kodlar arasindaki benzerliklerden
“alt tema”lara, sonra anlam igerigini yansitabilecek “ana tema’lara ulagilmaya calisilmistir
(Creswell, 2016: 180). Kod, alt tema ve ana temalarda tutarlilifi saglamak i¢in Miles ve
Huberman (2015) tarafindan gelistirilen; Glivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis
Ayriligl) X 100 formiiliine gore kodlayicilar arasi uyum katsayisina bakilmistir. Miles ve
Huberman bu oranin %70 diizeyinde olmasii yeterli gérmektedir. Bu arastirmada uyum
katsayis1 %97 diizeyinde gerceklesmistir. Aragtirmada literatiire katki saglamak (bilgi tiretmek)
amaclandig1 i¢in tiimevarimsal analiz yonteminden yararlanilmigtir (Patton, 2014: 430). Her
katilimer K1, K2, K3 ...... Kn sekilde isaretlenmis ve katilimcilara iliskin bilgiler Tablo 1.’de

sunulmustur
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Arastirmaya katilan yoOneticilere

gosterilmistir.

3. Bulgular

iligkin kisisel bilgiler asagida Tablo

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

Katilimei Yas Cinsiyeti Yoneticilik
kodu tecriibesi
K1 | K8 | 57 | 52 | Erkek | Erkek 13 10
K2 | K9 | 53 | 55 | Erkek | Erkek | 22 12
K3 | K10 | 52 | 44 | Erkek | Erkek 25 8
K4 | K11 | 59 | 49 | Erkek | Kadin | 14 11
K5 | K12 | 36 | 46 | Kadin | Erkek 5 9
K6 | K13 | 49 | 55 | Erkek | Erkek 8 16
K7 | K14 | 41 | 56 | Kadin | Erkek 9 19

1.’de

Aragtirmanin ilk sorusu, yoneticilerin isyerinde sanal aylakligin 6nemli araclarindan biri

olan kendilerine gorevleri ile ilgili isleri yapmak amaciyla tahsis edilen bilgisayarlar1 amaci

disinda kullanip sanal aylaklik yapip yapmadiklar ile ilgilidir. Sanal aylakliga neden olan dijital

teknoloji kullanimiyla ilgili sorunlarin kurumlarda akilli cihaz kullanim sorunlar1 ana temasi

altinda toplandig1 goriilmiistiir. Soruyla ilgili olarak katilimc1 yoneticilerin gortisleri Tablo 2.’de

betimsel ifadeler seklinde gosterilmistir.

Tablo 2: Memurlarin Mesai Saatleri Iginde Bilgisayari Amaci Disinda Kullanip

Kullanmadiklar1 Konusunda Y6netici Goriigleri

Betimsel ifadeler Kod Alt-tema | Anatema
Katihmceilar
Kurumda bilgisayarlarin OtoFr;:;rse on |l u Flillatlflam
e disda | g ke it |
kullanilmamasi i¢in filtre C ;
: K11, KO, siteler

u_ygula_myor. Bir otomasyon K2 K13 Tammls
sistemi var ve intemete onun | L' L' Kimlik Kurumlarda
iizerinden baglanip sadece akilly cihaz
izinli  sitelerden  giris kullanim
yapabiliyorlar. sorunlart
Memurlarimiz sistem
lizerinden tammh
kimlikleriyle sadece isle
ilgili sitelere
girebilmektedirler.
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Memurlar mesai saatleri Amact Dijital

. . disinda cihaz
icinde kamu goérevini ifa
etmek amaciyla verilen kullanim kyllanm
o K1, K3, K5, | 4 Zararl sorunlar1
bilgisayarlar1 amac: disinda ;
: K14 siteler
kullanmaktadirlar. Internet
. . Akalli
ortaminda girilen sitelerden telef
bilgisayarlara zararli veriler eleton
bulasiyor. Memurlarin
yizde doksanmin  akill
telefonlari  var. Islerine

konsantre olamiyorlar, bu
ylizden islerinde ¢ok fazla
yanlis yapiyorlar.

Katilimeilarin yaridan fazlasi (%57) mesai saatlerinde bilgisayarlarin amaci disinda
kullanilmasi i¢in bazi 6nlemlerin alindigini, herkese agik internet yerine sadece kurumun kendi
i¢ iletisimi saglayan “inranet’e izin verildigini, ayrica filtre uygulamasiyla internetin amaci
disinda kullanilmasinin Oniine gegilmeye c¢alisildigint belirtmislerdir. Memurlarin sisteme
kisisel bilgileriyle girerek sakincali sitelerde dolagimlarinin engellenmeye calisildigi gibi,
mesai saatlerinde bilgisayarlar1 isleriyle ilgili olmayan yani amaci disinda kullanmalarinin
oniine gegilmeye ¢alisildigini ifade etmislerdir. Soruyla ilgili olarak katilimcilardan bazilarinin

goriislerine agsagida yer verilmistir:

Internet ortaminda bazi sitelerden gizliligi bulunan bilgisayarlara zararl verilerin

yiiklenmesi sisteme zarar verebilmektedir. K4

Bilgisayarlar amag¢ disinda kullanilmamasi i¢in kisitlanmis oldugundan memurlar

bilgisayarlari amag dist kullanamiyor. K8

Memur arkadaslarin yiizde doksanimin akilli telefonlar: var. Akilli telefonlar islerini
aksatmalarina neden oluyor. Islerine konsantre olamiyorlar ¢ok fazla maddi hata

yapuliyor. K5

Kurumumuzdaki bilgisayarlardan internet erigimi kisithdir. Bilgisayarlardan amaci
disinda internet kullanimi engellenmektediv. Memurlar sistem iizerinden taniml

kimlikleriyle sadece isle ilgili sitelere girebilmektedir. K2

Katilimc1 yoneticilerin dordii (%28), memurlarin mesai saatleri iginde asli gorevlerini
ifa etmek amaciyla verilen bilgisayarlari amaci disinda kullandiklarini, dolayisiyla sanal

ayaklik yaptiklarini belirtmislerdir. Bunun bazen bilgisayarlara viriis gibi zararli programlarin
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bulagsmasina, dolayisiyla sadece sanal aylaklik zaman kaybi, dikkat daginikligindan
kaynaklanan yanlighiklar sebebiyle verimlilik kayiplart degil, maddi kayiplara da neden
oldugunu belirtmislerdir. Katilime1 yoneticilere gore sanal aylaklik s6z konusu oldugu zaman
bilgisayarlardan daha ¢ok memurlarin yiizde doksaninda bulunan cep telefonlarinin neden

oldugunu belirtmislerdir. Bu konuyla ilgili baz1 katilimci goriisleri sunlardir:

Memurlarin hepsi mesai saatleri iginde cep telafonuyla uzun zaman kaybediyorlar.

Sosyal medyada ¢ok fazla zaman kaybediyorlar. K3

Memurlar mesai saatlerinde kamu gérevinin geregini yapmak yerine, bilgisayarlar

amaci disinda kullanmaktadirlar. K5

Filtresi olmayan bilgisayarlarda girilen siteler nedeniyle bilgisayarlara viriis bulastyor.

K1,

Memurlarin en az yiizde doksaminin akilli telefonlart var ve bilgisayarlarda sanal

aylaklik yapmadiklari zaman cep telefonlarint bu amagla kullanmaktadriar. K14

Arastirmanin ikinci alt sorusu, memurlarin sosyal medyada gezinmelerinden dolayi
ortaya cikabilecek sanal aylaklik olgusu karsisinda neler diisiiniildiigii ile ilgilidir. Bu amacla
yonetici goriislerini belirlemek i¢in; “memurlarinizin mesai saatleri icinde internette haber
okumalari, aligveris yapmalari, borsa ve yatirim islemleri ile ugrasmalari, sosyal medya ve
sohbet sitelerine girmeleri, kisisel e-posta gonderip/almalari, bahis sitelerine girmeleri
konusunda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusu sorulmustur. Bu soruyla ilgili yonetici goriislerine
dayal1 olarak yapilan “kod” ve “alt tema”lardan sorunun isyerinde dijital bagimlilik ana temas1
altinda toplandig1 goriilmiistiir. Aragtirmanin ikinci alt problemle ilgili olarak yonetici gortisleri

Tablo 3.’te verilmistir.
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Tablo 3: Memurlarin mesai saatleri i¢inde internette haber okumalari, aligveris yapmalari, borsa

ve yatirim iglemleri ile ugrasmalari, sosyal medya ve sohbet sitelerine girmeleri, kisisel e-posta

gonderip/almalari, bahis sitelerine girmeleri gibi sanal aylaklik davranislari hakkinda yonetici

gortsleri

Alt-
. . Kod Ana
Betimsel ifadeler Katihmeilar tema tema
Maalesef memurlar tahsisli bilgisayarlarla
yapmasalar bile, cep telefonu ile sorudaki tiim
eylemlerde bulunuyorlar. Ozellikle sosyal
medya kullanimi yaygin. Is yapiyormus gibi ,
e e Cep Is
goriiniip instagramda, facebookta gezenler .
. > ~ - telefonu, yerinde
var. Is saatlerinde aligveris yapma, bahis mobil
oynama, yatrim isleriyle ugrasma gibi | K6 K4, Sosyal | teknoloji
kaytarmalar oluyor. Cep telefonunda neyle | K7, K13, medya, | sorunlar:
ugrastigini takip edemeyiz. Mesai saatleri K10, K8, Dikkat
icinde cep telefonu kullammi dikkatlerinin | K2, K5, daginikli .
dagil e isten kopmalarina neden K3 Lyerinde
gilmasina ve isten kopmalarina nede dijital
oluyor. Tekrar dikkat toplayip ise odaklanmak bagimlilik
zaman kaybina ve verimsizlige neden oluyor. sorunu
Haber okunmasi, maillere bakilmasi, aligveris
yapilmasi neyse, Oyun oynayan var mesai Oyun, ise
saatlerinde. Elbise bakiyor ayakkabi bakiyor ahsveris kars1
sahibinden.com da arabalar1 inceliyor. K1, K3, Ilgisizlik, ilgi ve
Kesinlikle sanal aylaklik davranist ¢ok K11, K4, dikkat dikkat
yaygmn. Ozellikle gen¢ kusakta bu ciddi bir K5, K8, dagmikhig kaybi
problem ve kontrol edilmesi ¢ok zor. Islere K1z,
kars1 ilgisizlik var, dikkatleri daginik,
toplantilarda konuya odaklanmiyorlar.

Katilimeilarin dokuzu (%64), memurlarin tahsisli bilgisayarlarla yapmasalar bile cep

telefonlariyla sorudaki; haber okuma, aligveris yapma, borsa ve yatirim islemleri, sohbet

sitelerine girme, sosyal medyada gezinme gibi sanal kaytarma davranislari yaptiklarini

belirtmislerdir. Katilime1 yoneticilerin ifadelerinden en yaygin sanal kaytarma bi¢iminin sosyal

medyada amagsizca dolagmak oldugu anlasilmaktadir. Katilimer yoneticiler cep telefonlariin

dikkat ve verimlilik kayiplarina neden oldugunu ayrica bunun kontroliiniin de neredeyse imkani

olmadigini belirtmislerdir. Soruyla ilgili olarak bazi katilimc1 goriisleri su sekildedir:
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Maalesef memurlar ¢aliyma saatleri ig¢inde cep telefonu araciligiyla soruda belirtilen
tiim davramglar yapiyorlar. Ozellikle sosyal medya kullanimi popiilerlestiginden beri
bu eylemlere ¢ok sik bicimde rastliyorum. Giin icerisinde neredeyse memurlarin hepsi
cep telefonlarini kurcaltyor ve bu artik o kadar normallesti ki her kullanimda uyari

yapmak olmuyor. K6

Ozellikle sosyal medya ve sohbet siteleri, mesai saatleri icinde aligveris yapilmasi gibi
durumlar ¢ok oluyor. Is yapiyormus ya da énemli bir sey okuyormus gibi gériiniip

instagramda, facebookta gezinmeler ¢ok yaygin. K13

Mesai saatleri icinde cep telefonu kullanimi dikkatlerinin dagilmasina ve isten
kopmalarina neden oluyor. Tekrar dikkat toplayip ise odaklanmak daha ¢ok zaman
kaybina ve verimsizlige neden oluyor. Giin iginde herkes whatsapta online. Yiizyiize

konusulamayan seylerde mesai saatleri iginde whatsaptan konusuluyor. K8

Katilimer yoneticilerin yedisi (%50), memurlarin internette haber okuma, maillere
bakma, aligveris yapma bir yana, oyun sitelerinde oyun oynayarak biiyiik zaman ve verimlilik
kayiplarina neden olundugunu belirtmislerdir. Katilimeilarin kamu kurumlarinda yonetici
olduklari, kanaatlerini degil tespitlerini ifade ettikleri dikkate alininca, kamu kurumlarindaki
verimlilik ve performans kayiplarinin 6nemli Ol¢iilerde oldugu anlagilmaktadir. Memurlarin
aligveris sitelerinde o©Onemli zaman Oldiirdiikleri de yoneticilerin tespitleri arasinda
bulunmaktadir. Biitiin bu durumlardan kurumlarda sanal aylakligin yaygin bir orgiitsel davranig
sorunu oldugu anlasilmaktadir. Ayrica yoneticilere gore 6zellikle gen¢ kusakta islerine karsi
ilgisizlik sorunu var ve bu dikkat daginikligina neden olmaktadir. Bu sorunla ilgili bazi katilimci

goriisleri su sekildedir:

Haber okunmasi, maillere bakilmasi, aligveris yapilmasi bir tarafa oyun oynayan var
mesai saatlerinde. Diistiniin bu memur o kadar bos ki oyun oynuyor. Elbise bakiyor
ayakkabt bakiyor sahibinden.com da arabalari inceliyor. Kesinlikle sanal aylakiik

davranisi ¢ok yaygin, buna bir¢ok kez sahit oldum. K9

Bunlar bir devlet memuruna yakismayan davranislar ama maalesef yapiliyor. Burada
amme hizmeti veriyoruz. Ozellikle gen¢ memurlarimizin bu davramslarda bulundugunu

gortiyorum ve bu beni tiziiyor. K11
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Bunlar insani mesgul eden seyler. Eger bos vakitleri varsa maillerine baksinlar haber
okusunlar. Ama inanin normalde ¢alismak isteyen insana is ¢ok. Ne zaman bosa ¢ikmig
bir memur gorsem elinde cep telefonu. Bazen uyariyyoruz ancak her kullanimi

uyaramayiz. K7

Arastirmanin tclincii alt sorusu ile memurlarin isyerinde sanal aylaklik yapmasi
nedeniyle verimlilik ve performans kayiplart konusunda yonetici diislincelerini tespit etmek
amaclanmistir. Yoneticilerin sanal aylaklik sorununu verimlilik agisindan degerlendirmeleri
amaciyla; memurlarin isyerinde internet kullanmalarmin verimlilik kayiplarina neden olup
olmadig1 konusunda ne diisiiniiyorsunuz sorusu sorulmustur. Soruya verilen cevaplardan
asagida Tablo 4.’te gosterildigi gibi “kod”, “alt tema” ve “ana tema”ya ulasilmistir. Soruyla
ilgili yoOnetici goriiglerinin internet teknolojisi ve verimlilik ana temasi altinda toplandigi

gorilmiistiir.

Tablo 4: Calisanlarin Isyerinde Internet Kullanmalarinin Verimlilik Kayiplarma Neden Olup
Olmadig ile Tlgili Yonetici Goriisleri

Betimsel ifadeler Katilimcilar | f Kod Alt-tema | Anatema

Dikkatlerini dagitryor, hata

yapmalarini artirtyor,
zamandan kayip yasatiyor.
Zamandan, iiretkenlikten
verimlilikten is ahlakindan K1, K10,
kayiplar veriyoruz. K11,K8, |8
Memurlugun K7, K12,

g

LSl ; K9, K14
saygidegerligine golge
distiriiyor. Simdiki Dikkat
memurlar  islerini  pek dagmiklig, .
ciddiye almiyor. Bazilar yiiksek hata | ; . Internet
sanki c¢aligmaya gelmemis orani, Isyerinde | teknolojisi
gibi yiizsiizce tiim giin Ciddiyetsizlik | Vermsizlik |~ ve
telefonda oynuyor. Akilli Aidiyet hissi verimlilik
telefonlar tiretkenligi sorunu

azaltiyor. Calisanlar fiziksel
olarak kurumda  ama
psikolojik olarak disarda
veya akillar1 ve kalpleri cep
telefonunda oldugu icin isler
zamaninda  bitmiyor ve
bitenler ¢ok hatali oluyor.
Birbirine baghh tiim isler
yavasliyor. Sosyal medyada
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biraz daha dolasmak i¢in her
yolu deniyorlar.

N ; Bilgisayar
Teknoloji caginda Internet

J. eas kulanimi Dijital
kullanimi kaginilmazdir. Moral teknoloii
Ancak bu durumun olumlu T J

.. . - | K2, K5, K4, | 4| motivasyon ve
ve olumsuz yonleri vardir. Is .
K14 motivasyon

yerinde bilgisayar kullanimi
personelin gorevlerini daha
hizli yapmalarina ve
motivasyonun  arttirilmasi
katk1 sagliyor. Internette
gezinmek memurlarin
zihinsel yorgunluklarini
aliyor. Motivasyonlarini
yiikseltiyor ve is tatminlerini
artirtyor. Daha  neseli
olmalarini sagliyor.

Katilimeilarin sekizi (%57), mesai saatlerinde bilgisayarin ve cep telefonu gibi mobil
cihazlarin amaci disinda kullanilmasinin, dikkatlerin dagilmasina, hata yapma oranlarinin
artmasina, is kayiplarinin dolayisiyla verimsizlige neden oldugunu belirtmislerdir. Diger
taraftan sanal aylaklik nedeniyle yasanan, tiretkenlik ve verimlilik kayiplarinin yaninda, her tiir
kaytarmanin oldugu gibi sanal aylakligin da bir is ahlaki sorunu oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcr yoneticiler, isinin basinda siirekli cep telefonu ile ugrasan memurlarin gorevin
sayginligina golge diisiirdiigiinii belirtmislerdir. Biitiin giin cep telefonuyla ugrasanlarin kotii
ornek olduguna iliskin tespit diger bir sanal aylaklik sorunudur. Sosyal medyanin renkli diinyasi
nedeniyle memurlarin fiziksel olarak kurumda, ama psikolojik olarak baska yerlerde oldugu
tespiti onemli bir saptama olarak vurgulanmistir. Yonetici ifadelerinden sanal aylakligin
bireysel bir sorun degil, birbirine bagl tiim islerin yavaglamasi nedeniyle 6nemli bir verimsizlik
sorunu oldugu anlasilmaktadir. Bu sorunla ilgili baz1 yonetici goriisleri asagidaki betimsel

ifadelerde verilmistir:

Sosyal medyada dolagsmak ve bilgisayari amaci disinda kullanmak dikkatleri dagitiyor,
hata yapma olasiliklarint artirtyor, zaman ve verimlilik kayiplarina neden oluyor. Bu

teknolojiler nedeniyle zamandan, tiretkenlikten ve verimlilikten kaywplar veriyoruz. K11

Internette takilanlar dikkatlerini islerine veremiyor ve verimlilik kaybina neden oluyor:
Bazilart sanki ¢alismaya gelmemis gibi tiim giin telefonda oynuyor. Akilli telefonlar

isyerinde iiretkenligi azaltiyor. K10
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Dikkat daginikligi nedeniyle is ya uzuyor ya da yarmma kaliyor. Aklr sosyal medyada
neler oldugunda kalan bir insan diistiniin. Boyle biri igini ne kadar dikkatli yapabilir ki.

Isle ilgili hatalar yapiliyor ya da is baskasinn iizerine atiliyor. K8

Bu soruyla ilgili olarak katilime1 yoneticilerin dordii (%28), giintimiiz bilgi ve teknoloji
caginda internet kullaniminin smirlandirilmasinin  s6z konusu edilmemesi gerektigini
belirtmislerdir. S6z konusu katilimcilar digerlerinden farkli olarak mesai saatleri iginde internet
kullaniminin olumlu ve olumsuz yonleriyle birlikte diisiiniilmesi gerektigini belirtmiglerdir.
Onlara gore bilgisayar kullanimi personelin gorevlerini daha hizli yapmalarina ve
motivasyonlarinin dolayisiyla is tatminlerinin artmasina katki saglamaktadir. Memurlar
yaptiklart rutin ve monoton iglerin yorgunlugundan internette gezinerek zihinsel
yorgunluklarindan kurtulmaktadirlar ve bu durum, aslinda mesai saatlerinde internette
gezinmenin calisan verimliligini diistirmeyecegi goriisiinli ileri siirmektedir. Bu yaklagimi
destekleyen gorgiil bulgular bulunmaktadir. Nitekim alan yazinda sanal aylakligin, isgdrenleri
motive edici oldugu ve kurumlarda verimliligi artiric1 bir islev gordiigii seklinde tespitler
bulunmaktadir. internette gezinmenin ¢alisanlarin rutinlikten ve is stresinden uzaklasmalarina
katki saglamasinin etkili oldugu tespitleri yapilmigtir. Kimilerine goére molalarda internette
gezinmenin verimliligi artirdigi, dengeli kullanildig1 miiddetce calisanlari rahatlatarak kuruma
kars1 olumlu duygular1 destekledigi, orgiitsel 6grenmeye destek oldugunu, 6grenme firsatlarini,
esnekligi ve yaraticith@r artirdigimi belirtmislerdir (Mahatanankoon ve Igbaria, 2004;
Anandarajan ve Simmers, 2004; Blanchard ve Henle, 2008; Kim ve Byrne, 2011; Laconi vd.,
2014; McBride vd., 2015; Greenfield ve Davis, 2002: 347; Stanton, 2002: 57). Sanal aylakligin
adimin yonlendirdigi gibi her zaman olumsuz olmayacagina iliskin yonetici goriisleri su
sekildedir:

Internet kullanimi teknoloji caginda oldugumuz giiniimiizde kacinilmaz bir gercektir. Onemli
olan bu durumu yonetebilmektir. K2

Isyerinde internet kullanimi olumlu ve olumsuz yonleriyle birlikte gz éniine alimmalidir. K5
Is yerinde personelin gorevini yapmasina ve motivasyonun arttirilmasina yonelik internet
kullanimi verimliligi arttirmaktadir. K14

Arastirmanin son sorusu verimsizlige neden oldugu varsayilan sanal aylakliga karsi
igyerlerinde ne gibi 6nlemlerin alinabilecegi ile ilgilidir. Bu amagla katilimc1 yoneticilere “cep
telefonlarinin ve bilgisayarlarin mesai saatlerinde amaci disinda kullanimi konusunda ne tiir

onlemler alinabilir?” sorusu yoneltilmistir. Soruya iliskin yonetici gortisleriyle ilgili belirlenen

370



kod ve alt temalar biling, is ahlaki ve egitim ana temasi altinda toplanmistir. Soruyla ilgili

betimsel ifadeler, kod, alt tema ve ana tema Tablo 5.’te verilmistir.

Tablo 5: Dijital Teknolojilerin Mesai Saatlerinde Amaci Disinda Kullanim ile Tlgili Olarak

Almabilecek Onlemler Konusunda Y énetici Goriisleri

Betimsel ifadeler Katihmcilar

Kod

Alt-tema

Ana
tema

Ne yazik ki bazi memurlar kamu
kurumlarini kendi isleri gibi
gormedikleri icin ne kadar isten
kaytarwrsam o kadar kardayim
gibi bakiyorlar. Mesai saatleri
icinde cep telefonu kullanimi
yasaklanabilir ama bu o kadar
kolay degil cep telefonu
kullanimin1 kontrol etmek ¢ok
zor ¢iinkii herkesin elinde. Sanal
kaytarmaya kars1 uyarilarin
ciddiye alinmasi i¢in bunun bir
yaptirumi olmali.

K12, K9,
K13, K6, K7

Ise saygi,
Isten kaytarma,
Telefon yasag1

Yaptirim

Kaytarmaya
kars1
yaptirim

Memurlarin cep telefonu ve
bilgisayarlar1 amaci disinda
kullanmamalari i¢in
bilinglendirilmeleri gerekir.
Bilgisayarlara baz1 programlar
yazilarak memurlarin kigisel
gelisimle ilgilenmeleri
saglanabilir. Cep telefonlar
kurumda cemir gibi frekans
kapaticilarla kapatilmasi
gerekir. Bilgisayarlara yapilan
kisitlama mesai saatleri i¢inde
cep telefonlarina da yapilabilse.
Sanal kaytarma konusunda uyar1
yetersiz kaliyor. Calisanlarin
caydirici cezalar verilmeli. Cep
telefonlarin1 engellemek, iletigim
oOzgiirliigiine terstir. Internet artik
bir kiiltiir haline geldigi igin
engellenmesi kolay degil, bunu
bir degisim olarak goriip
herkesin bu yeni duruma
adaptasyon saglamasi gerekir.
Her tiir aylakligin ¢6ziimii
egitimdir.

K1, K2, K3,
K4, K5, K8,
K10, K11, K6

Bilinglendirme,
Kisisel geligim,
Tletisim engeli,
fletisim
Ozgiirligi,
Internet kiiltiirii
Egitim.

Egitim ve
biling

Biling,
is
ahlaka
ve
egitim

Katilimcilarin besi (%35) ister dijital ister konvansiyonel hangi ara¢ kullanilirsa

kullanilsin veya hangi yontemle veya aragla is yapilirsa yapilsin aslinda yasanan durumun bir

is ahlak1 sorunu oldugunu belirtmislerdir. Yonetim esas olarak igyerine alinan insanlarin tutum
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ve davranisini orgilitsel amaglar dogrultusunda yonlendirmeden ziyade, islerin verimli ve etkin
bicimde yapilmasiyla ilgili bir etkinliktir. S6z konusu etkinlikte, insanlarin siirekli kendilerine
miidahale edilmesini, tutum ve davranislarin1 kontrol etmeyi gerektiren bir durum var ise bu
yanlis insanlarla islerin yapildigi, ortada yanlis istihdam politikalarinin oldugu anlamina gelir.
Bu durum aslinda personel tedarikinden, se¢gme ve yerlestirmeye kadar tiim stireglerin yeniden
gozden gegirilmesini gerektiren bir durumdur. Yoneticilerin iigte birinden fazlast (%35),
“memurlar kamu kurumlarini kendi isleri gibi gormedikleri i¢in ne kadar isten kaytarirsam o
kadar kardayim gibi bakiyorlar” diisiincesini paylasiyorlar. Bu aslinda bir internet teknolojisi
sorunu degil, temel bir is ahlaki ve egitim sorundur. Y Oneticilerin sanal kaytarmanin 6nlenmesi
konusunda da olduk¢a umutsuz olduklar1 anlagilmaktadir. Katilimer yoneticilere gore “mesai
saatleri i¢inde cep telefonu kullanimi yasaklanabilir ama bu o kadar kolay degil, cep telefonu
kullanimin1 kontrol etmek ¢ok zor” diyerek bu yeni verili duruma gore artik herkesin bir
zihinsel donilisiim yasamasi ve mevcut durumu bir olgu olarak igsellestirmesi gerektigine

inandiklari su ifadelerinden anlagilmaktadir:

Cep telefonu isten kaytarmak igin... bulunmaz bir nimet! Bu yiizden once bunlara bunun
ahlaki olarak sorunlu bir davranis oldugu egitimlerle anlatilmali daha sonrasinda da

idari cezalandirmalar ve ¢esitli yaptirnmlar uygulanmalidir. K12

Bence internet artik bir kiiltiir haline geldigi igin internet kullanim dersleri insanlara
cocukluktan verilmeli ve bunun amact disinda igyerinde kullaniminin etik olmadigi
anlatilmali. Ciinkii uyart ile bunun éniine ge¢emiyoruz. Daha ciddi bir yaptirim gelse
bu sefer is arkadaglarimizla iliskilerimiz bozulacagindan bu yetkiyi kullanmak

istemeyiz. Bana gore bunun ¢oziimii egitimdir. K10
Bundan artik kurtulus yok gibi ¢iinkii internet hayatimizin her yerinde. K9

Onlem olarak ben sahsen uyartyorum ama uyari yetersiz kaliyor. Birde birbirlerine

bakarak bu davramisi daha da artirtyorlar. K13

Bu bence her seyden énce ahlaki bir yiikiimliliiktiir. Is ahlaki olan insan is dururken

internetle oynamaz. Ama maalesef boyle olmuyor. Uyart hafif kaliyor. K7

Dijital teknolojiler marifetiyle yasanan sanal aylaklikla ilgili olarak yoneticilerin 6nemli
bir kismi (%64) memurlarin egitimlerle bilin¢lendirilmelerinin gerektigine inanmaktadirlar.

Diger taraftan bazilari sosyal medya veya yararsiz siteleri de gezinmenin Oniine, bizzat

372



memurlarin kisisel gelisimlerine katki saglayacak programlar yazilarak memurlarin isyerinde
bos zamanlarinda kendilerini s6z konusu programlarla gelistirmelerinin saglanabilecegini
belirtmektedirler. Bazilar1 ise sorunu elektronik sinyal bozucu (jammer) cihazlarla iletisimin
engellenmesi yoluna gidilmesinin kestirme bir ¢6zlim olacagini diisiinmektedir. Kimileri ise
sorunun bir itaatsizlik ve bir tiir i birakma oldugunu diisiinerek sanal aylakliga karsi ¢calisanlara
caydirici cezalar verilmesi gerektigini diisiinmektedirler. Kimileri daha 6nce de ifade edildigi
gibi cep telefonlarmi engellemenin iletisim Ozgiirligline aykiri oldugunu diisiinmekte ve
internetin artik bir kiiltiir oldugunu diistinerek durumu vazgegilmez ve tersine dondiiriilemez
bir degisim olarak goriip herkesin bu yeni duruma adaptasyon saglamasi gerektigi seklindeki

diisiincelerini agagidaki gibi ifade etmektedirler:

Cep telefonlar igin frekans kapatici, sistemde mesai saatlerinde kurumlarin siteleri

harig diger sitelere girisin yasaklanmasi gerekmektedir. K5

Bilgisayarlara yapilan kisitlama mesai saatleri i¢inde cep telefonlarina da yapilabilse.
Kurumsal olarak filtre kullansak bile kendi sahsi internet erigimlerini kesme sansimiz

yok. Uyart yetersiz kaltyor. Calisanlarin daha ciddiye alacagi cezalandirmalar olabilir.

K8

Calisanlara bunun is ahlakina uygun olmadigi ayrica sagliklarina da zarar verebilecegi

seklinde egitimlerle anlatilmali. K11

Cep telefonlarimin iletisim araci olarak kullanilmasi nedeniyle herhangi bir kisitlama

yapilmasi uygun olmayacaktir. Artik herkes bu yeni durumu kabullenmeli. K2
4. Sonuc ve Tartisma

Tiim diinyada ve iilkemizde internet erisiminin gittikce yayginlagmasi biirokraside de
dijitallesmeye yol agmis ve bu gelismeler kamu kurumlarinda “sanal aylaklik” denilen yeni bir
orgiitsel davranis sorununu beraberinde getirmistir. Her gecen giin artan sanal aylaklik
davraniglarin1  Onleyebilmek amaciyla kamu kurumlar, calisanlarin isyerinde internet
kullanimlarin1 sinirlandiran 6zel uygulamalar kullanmaktadir. Bu uygulamalar ¢alisanlarin
sanal aylaklik yapmasindan dolayr kurumlarin karsilasabilecegi riskleri en aza indirmek i¢in
cesitli sitelere girmeyi engelleyen yazilim programlart ve filtrelerden olugmaktadir. Ancak
katilimer ifadelerinden anlasildig {izere bu tiir uygulamalar1 kullanmak sorunu tam olarak

ortadan kaldirmamaktadir; ¢linkii ¢alisan kisisel akilli telefonu ve kendine ait internet erigimi
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iizerinden sanal aylaklik yapmaya devam etmektedir. Bu durum kamu kurumlarinda tiretkenligi
azaltmakta, zamanin etkin kullanimini1 engellemekte, calisanda dikkat daginikligi sebebiyle

islerin aksamasina neden olmakta, performansi diisiirerek verimliligi azaltmaktadir.

Kamu kurumlarinda sanal aylakligin tiretkenlik ve performans {izerindeki etkisini
arastiran gorgiil calismalar da bu arastirmanin sonucunu desteklemektedir. Bilgin ve arkadaglari
(2017)’nin ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniglarinin iste tiretkenliklerine etkisi {izerine bir
kamu kurumunda yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore sanal aylaklik davraniglar: orani
yiikseldikge calisanlarin isteki {tretkenliklerinin azalmaktadir. Findikli (2016)’nin sanal
kaytarma ve is performansi iligkisi {izerine bir kamu kurumunda yapmis oldugu arastirmaya
gore ise calisanlarin sanal kaytarma davranisi ile bireysel is performansi arasinda negatif ve
anlamli iligki oldugu ortaya konulmustur. Buna gore calisanlarin sanal kaytarma davraniglar
arttik¢a bireysel is performanslart diigmektedir. Yapilan kuramsal ve gorgiil ¢aligmalar sanal
aylaklik davranislarinin kamu kurumlarinda tiretkenlik karsit1 ve performans diisiiriicii 6nemli

bir sorun oldugunu gostermektedir.

Aragtirma sonuglari, yoneticilerin sanal aylakligin artik basa ¢ikilmasi kolay olmayan
bir olgu oldugu kanaatinde birlesmeleri, arastirmanin teorik arka planini destekler niteliktedir.
K. Lewin’in alan kuramia goére davramislar fiziksel alani bireyin kendi kafasinda nasil
psikolojik alana doniistiirdiigii ile yani nereye baktigiyla degil, nereden baktig: ile ilgilidir.
Dolayisiyla ayni is ortami ve ekipman calisanlarin kafasinda farkli bir bicimde yeniden
tasarlanmakta ve davranislar bireyin psikolojik alanina gore ortaya ¢ikmaktadir. Bu alan kisiyi
cevreleyen seyler ve kisinin bu gergekligi algilama bigimine gore farklilagmaktadir.
Kurumlarda, biirokraside, 6zel ve kamusal bireyi c¢evreleyen tiim yasam alanlarinda dijital
araclarin kullanilmasi egitim, etik ve biling sorunu olarak kendini gostermektedir. Dijital veya
sanal ofisler denilen yeni nesil ofisler artik bir verili durumdur ve yoneticilerin mevcut duruma
kendilerini daha hizli adapte etmeleri gerekmektedir. Aksi halde sorun yasaklarla {istesinden
gelinemeyecek kadar yaygin bir sorundur. S6z konusu sorunla basa ¢imada kurumlarda
isgorenlerin internet ve dijital araglar1 kullanimina iliskin davranis standartlarinin olusturulmasi
ve bunu orgiit kiiltiiri haline getirilmelerinin katki saglayacagi bir 6neri olarak ileri stirtilebilir.
Ayrica kurumlarda yoneticilerin mesai saatlerinde dijital araclar ve internet kullanim
politikalarini ¢alisanlara benimsetmesi amaciyla egitimlerle ¢alisanlarda davranis degisikligi
olusturmaya caligmalar1 sanal aylakligi 6nlemeye katki saglayabilir. Diger bir uygulama da
yoneticilerin kendilerinin iyi drnekler (prototip) olarak temsil yeteneklerini basarili bir sekilde

yerine getirmeleridir.
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Yukaridaki ifade edilen yonetici goriisleri ve kuramsal ¢ergeve birlikte degerlendirildigi
zaman konunun egitim, is ahlaki, bilinglendirme ve bazi teknik énlemler alinmasini gerektiren
bir sorun oldugu anlasilmaktadir. Bu arastirma sorunu bizzat yasayan yonetici goriisleri
iizerinden agiklamasi bakimindan énem tasimaktadir. Ayrica nicel ¢aligmalardan oldugu gibi,
kanaatleri degil bizzat yasanmisliklari, tecriibe ve tespitleri anlatmasi bakimindan énemlidir.
Aragtirma nitel bir aragtirmadir ve siirli sayida bir katilimer ile yiiriitiilmiistiir. Sanal aylaklik
sorununun tiim taraflarin katilimiyla daha genis platformlarda tartisilmasinin yararli olacagi
distiniilmektedir. Konuyla ilgili sorunlara daha etkili ¢oziimlerin iiretilmesi ve mevcut
sorunlarin daha detayl analiz edilebilmesi i¢in bu c¢aligmada ortaya ¢ikan temalardan yola
cikilarak daha fazla sayida kisiye ulasilmasi, sorunun gorgiil ve karma arastirmalarla
irdelenmesi, aligkanligin biyolojik temellerinin sorgulanmast mevcut “durum”™un daha iyi

resmedilmesine katki saglayacaktir.
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Gliniimiizde GDO’lu tiriinlerin insan sagligi ve ¢evre iizerinde olasi olumsuz etkileri yogun bir bi¢imde
tartisma konusudur. Bu ¢aligmanin amaci, Eskisehir ve Bursa’da yasayan kisilerin GDO’lu (Genetigi
Degistirilmis Organizma) iiriinlere yonelik tutum ve davraniglarini aragtirmaktadir. Bu amagla 6nce,
planli davranis teorisi kapsaminda bir arastirma modeli tasarlanmis ve modeldeki iligkileri sinamak igin
cesitli hipotezler olusturulmustur. Hipotezleri sinamak amaciyla da veri toplama araci gelistirilmistir.
Arastirma modelinde yer alan faktdrler; GDO’lu iiriinlere iliskin “Tutum(ATT)”, ”Oznel Norm(SN)”,
”Algilanan Davranis Kontrolii(PBC)”, “Niyet(INT)” ve “Satin Alma Goniilliigii (BEH)” ‘diir. Arastirma
modelinin analiz edilmesinde Kismi En Kii¢iik Kareler Yontemi kullanilmustir. Calismada, Tutum ve
6znel norm degiskenlerinin, satin alma niyetini pozitif olarak etkilerken, algilanan davranis kontroliiniin
ise satin alma niyetini etkilemedigi belirlenmistir. Satin alma niyetinin, satin alma goniilliiliigiinii pozitif
olarak etkiledigi ortaya c¢ikmustir. Ayrica, calismada halkin yasadiklar1 sehirlere gore faktor
ortalamalarinin degisimi incelenmistir. Niyet, algilanan davranigsal kontrol ve satin alma gonilliiliigi
faktor ortalamalarinin yasanilan sehir ortalamalari arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistir.
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Investigation of Attitudes and Behaviors for Genetically Changed Products:

Example of Eskisehir and Bursa

Abstract

Today, the possible negative effects of GMO products on human health and the environment are the
subject of intense discussion. The aim of this study is to investigate the attitudes and behaviors of people
living in Eskisehir and Bursa towards GMO (Genetically Modified Organism) products. For this
purpose, first, a research model was designed with the help of the literature review and various
hypotheses were created to test the relationships in the model. In order to test the hypotheses proposed
later, a data collection tool was developed. Factors in the research model; “Attitude (ATT)”, “Subjective
Norm (SN)”, “Perceived Behavior Control (PBC)”, “Intention (INT)” and “Purchasing Volunteering
(BEH)” for GMO products. Partial least squares path analysis (PLS-YEM) was used to analyze the
research model. In the study, while the Attitude and subjective norm variables positively affect the
purchase intent, perceived behavioral control does not affect the intention to purchase. While the
purchase intention positively affects the purchase volunteer, perceived behavioral control does not affect
the purchase volunteer. In addition, the change of factor averages according to the cities where the
people live was examined. It was observed that there was a significant difference between the mean
values of intention, perceived behavioral control and purchasing volunteerism among the city averages.

Keywords: Genetically Modified Organism (GMO), Attitudes, Structural Equation Modeling.
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Giris

Insanoglu, yasam kalite ve standartlarin1 gelistirmenin yollarini aramis ve bunlardan bir
boliimiinii  biyoteknolojik alanlardaki yeni ilerlemelerle gerceklestirmeyi basarmistir.
1970’lerin ilk baslarinda gelistirilen yontemler ile canlilarin genetik yapisinda; geleneksel
iyilestirme teknolojisi ve dogal lireme siiregleriyle elde edilemeyen degisiklikler yapilmistir
(Kaya vd., 2012). Gen teknolojisi, molekiiler biyoloji yontemleri ile genlerin izole edilmesi ve
yapilan degisiklerden sonra s6z konusu genlerin bir bagka canliya aktarilmasi islemi olarak
ifade edilmektedir (Bayrag vd., 2014; Tahmaz ve Ozkaya, 2017). Bu yontemlerle canlilarin
sahip oldugu gen ozellikleri ile oynanarak, kendi 6zelliklerinin degismesi veya canlilara yeni
ozellikler kazandirilmasi ile elde edilen organizmalara da “genetigi degistirilmis organizma —

GDO” ad1 verilmektedir (Kaynar vd., 2009).

Gen teknolojisi (GM), diinya genelinde son yirmi yilda hizli ve istikrarli bir sekilde
gelismistir (Bredahl, 2001; Chen &Li, 2007; Costa-Font, Gil and Traill, 2008; Costa-Font &
Gil, 2009; Rodrguez-Entrena and Salazar- Ordonez, 2013; Zhang.et.al., 2018). GDO’larin ve
bunlardan elde edilen iiriinlerin diinyada gittikce artarak ilgi cekmesine bagli olarak, GDO’lu
bitkilerinin kiiresel ekim alan1 1996 yilinda 1.7 milyon hektardan baglamis ve 2016 yilinda 26
tilke ve bolgeye dagilmis 185.1 milyon hektara ulasmistir (James, 2016). Bu rakamlar GDO'lu
tiriinlerin arz agisindan 6nemini gostermistir. Diinya’da GDO’lara dayali tarimsal iiretimin
tamamina yakinini, bagta ABD olmak iizere Arjantin, Kanada, Brezilya ve Cin olusturmaktadir.
GDO’larin ekimi en fazla ABD (% 57.7), Arjantin (% 19.1) Brezilya (% 15), Hindistan (%
6.2), Cin (% 3.8), Paraguay (% 2.6), ve Gliney Afrika (% 1.8)’da yapilmakta; zirai ilaglara
ve ¢esitli tarim zararlilarina yonelik tasarlanan dayanikli soya (% 51), misir (% 31), pamuk
(%13) ve kanola (%5) gibi tarim firiinleri Diinya’da {iiretilen GDO’larin biiyiik kismini
olusturmaktadir ( Zhang et al., 2018; James, 2016; Li et al., 2014; Wang et al., 2013; ABD
Tarim Bakanligi (USDA), D1s Tarim Servisi (FAS), 2012).

Gida giivenligi, son yillarda 6nemli bir tiiketici kaygis1 olarak artan ilgi konusu
olmustur. Ozellikle artan ilgi, genetik olarak degistirilmis (GM) gidalara yonelik satin alma
davraniglaridir. Pestisit bilesimi, kirlilik, gida bozulmalar1 ve saglikla ilgili kaygilar, tiiketici
satin alma davraniglar1 izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir (Mountari et al., 2012). Tiiketicilerin
GDO'lu gidalara karst tutumu, farkl iilkeler ve bireyler acisindan degiskenlik goérmektedir
(Rodfguez Entrena and Salazar-Ordofiez, 2013). Ozellikle, Japonya ve Avrupa Birligi'nde (AB)
GDO'lu gidalara halkin kabulii diisiiktiir. Buna karsilik, ABD ve diger bir¢ok gelismekte olan
iilkede GM gidalarina halkin kabulii nispeten yiiksektir (Ceccoli and Hixon, 2012; Christoph,
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Bruhn and Roosen, 2008; Frewer, van der Lans and Fischer, 2013; Gaskell, Bauer and Allum,
1999; Hudson, Caplanova and Novak, 2015; Zhang et al., 2018).

Tiirkiye’de ise GDO’lara yonelik kamuoyunun farkli kesimlerinin bakis agisini
degerlendirmek iizere arastirmalar yapilmistir. Ornegin, Ozdemir (2009), 2007-2009 yillari
arasinda Tiirkiye ¢apinda 2626 kisiyle yaptig1 bir arastirmada tiiketicilerin GDO’lar hakkinda
yeterince bilgileri olmadig: ifade edilmistir. Greenpeace’in 2012 yilinda yaptigi kamuoyu
arastirmasinda ise katilanlarin yiizde 81’inin GDO’lardan endise duydugu “ambalajli bir
tirtiniin i¢inde GDO oldugunu bilirseniz ne yaparsiniz?” sorusuna ise ylizde 83 oraninda
“almam” cevab1 verildigi belirlenmistir (Greenpace Akdeniz, 2012). 2012 yilinda
gerceklestirilen “Tiirkiye’nin ii¢ bolgesinde GDO Farkindalig1” isimli ¢alismada Tiirkiye’ nin
ti¢ bolgesinde (Giineydogu ve Dogu Anadolu, Ege ve Karadeniz) gerceklestirilen arastirmaya
katilanlarin %73’ GDO’u kavramini duydugunu belirtirken, %27’si ise hi¢ duymadigini ifade
etmistir. GDO kavramindan haberdar olanlarin %93’ ise GDO’lar1 dogru sekilde tarim
tiriinleri/tarimsal {riinler ile iligkilendirmistir (Baykan ve Ertung, 2012). Erbas (2008),
Tiirkiye’de Ankara ve Isparta sehirlerinin kentsel ve kirsal alanlarinda yapmis oldugu
aragtirmada, GDO’lu gidalarin zararli olabilecegini diisiinenlerin oranlarin1 kentsel

tilketicilerde %86,1, kirsal kesim katilimcilarinda ise %75 olarak tespit etmistir.

Sonug¢ olarak yapilan arastirmalardan da anlasilacagi iizere, Tiirkiye de toplumun
GDO’lardan yiiksek oranda endise duyduklar1 sdylenebilir (Yi1lmaz, 2014). Ayrica toplumun
GDO’lu iriinler konusundaki endiselerini gidermek icin gilivenilir ve etkin c¢alisan bir

biyogiivenlik mekanizmasina ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Giliniimiizde GDO’lu iirlinlerin insan saglig1 ve cevre iizerinde olas1 olumsuz etkileri
yogun bir bi¢imde tartisma konusudur. Bu calismada, Eskisehir ve Bursa’da yasayan halkin
GDO'’lu iiriinlere yonelik bakis acilari, tutumlari ve satin alma niyetine etki eden faktorler Planli
Davranis Teorisi temel alinarak arastirllmistir. Calismanin analizinde (PLS-YEM)
kullanilmistir. Tirkiye’de halkin GDO’lu iriinlere karsi bakisini ortaya koyan kapsamli
calismalar ¢ok azdir. Bu Calismada, GDO’lu iirlin satin alma davranisin1 6lgmek amaciyla

ortaya koydugu veri toplama aracinin uygulanabilirligi agisindan da literatiire katki saglayabilir.
1. Literatiir Incelemesi

Semiz ve Yilmaz (2019), iiniversite 6grencilerinin GDO’lu iirlinlere yonelik tutumunu
incelemek amaciyla yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, GDO’ya yonelik olumlu tutumdaki bir

birimlik artisin GDO’lu iirtinlerden faydalanma niyetini 0,74 birim arttiracagi, GDO’lu iiriinlere
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iligkin algilanan davranis kontroliindeki bir birimlik artisin ise satin alma goniilligiini 0,23

birim azaltacagi belirlenmistir.

Zhang vd. (2018), Cinli tiiketicilerin genetigi degistirilmis gidalara yonelik satin alma
niyetini incelemistir. Yapilan analiz sonuglarinda, Cinli tiiketicilerin satin alma niyetlerini
arttirmak ic¢in algilanan risklerin azaltilmasinin 6nemli oldugu sonucuna varilmigtir. Ayrica
PDT’ye iliskin sonuglar incelendiginde, tutum, 6znel norm ve algilanan davranis kontrolii

faktorlerinin satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Tahmaz ve Ozkaya (2017), tiiketicilerin GDO kavramini ve GDO ile hormon, tarim ilaci
gibi kavramlar arasindaki farkliligin ne kadar algilandigini ve bu alginin tiiketime yansimasini
ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Aragtirma sonucunda 6zellikle GDO ve hormon kavramlarinin
birbirlerine karistirildigi goézlenmistir. GDO ile ilgili arastirmalarin gidalarin igeriklerinin
zenginlestirilmesi i¢in yapilmasi onaylanmakla birlikte tiiketim siirecinde korku yarattigi ve

tilketilmek istenmedigi ortaya konmustur.

Adana vd. (2014), hemsirelik ve ebelik Ogrencilerinin genetigi degistirilmis
organizmalara iliskin bilgi ve goriislerini arastirmak amaciyla ele alinan calismada, gelecegin
saglik profesyoneli olan ebelik ve hemsirelik 6grencilerinin bu konuda yeterli bilgiye sahip

olmadiklarini tespit edilmistir.

Wu vd. (2013), Cin'in Jiangsu Eyaleti, Suzhou'da yaptiklart bir ¢alismada gida katki
maddesi giivenligi ve kamu risk algilamasini etkileyen faktorlerini aragtirmistir. Calismanin
analizinde yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Sonuglar, davranig, 6znel norm ve bilgi algisina
yonelik tutumun gida korkusu tlizerinde yiiksek etkiye neden oldugunu ve etkilerin ek giivenlik
risk algilamalart ile aracilik ettigini gOstermistir. Ayrica, davranisa yoneliki tutumlar, 6znel
norm ve bilgi algis1 arasinda dnemli korelasyon gozlenmistir. Cin hiikiimeti tarafindan gida

giivenligi risk yonetimi politikalariin gelistirilmesi ve uygulanmasinin énemi vurgulanmistir.

Kaya ve Giirbliiz (2012), Ogrencilerin genetigi degistirilmis {rlinleri tehlikeli
gordiiklerini, bu iriinlerin kullanmanin ekolojiyi etkilemesi bakimindan olumsuz; ancak
genetik uygulamalara karst ise olumlu goriis bildirmislerdir. Temelli ve Kurt (2011) ise

tilkketicilerin GDO’lu {irlinleri yeterince tanimadiklar1 sonucunu ortaya koymustur.

Prati vd. (2012), yapisal esitlik modellemesini kullanarak TPB'nin baglangi¢ noktasi
oldugu entegre bir psikososyal model gelistirmistir. Modelde, giiven ve algilanan faydalar ve

riskler ek agiklayici faktorler olarak yer almistir. Calisma sonucunda, GDO’yu tiilketme niyeti
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ile giiven, konu normlari, tutum, algilanan kontrol, algilanan faydalar ve algilanan riskler gibi

belirleyiciler arasindaki birka¢ 6nemli iliskiyi dogrulamistir.

Ozdemir ve Duran (2010), tiiketicilerin biyoteknolojik uygulamalara ve GDO’lara
yonelik tutum ve davranislarinin kabul edilebilirligini ortaya koymay1 amacglamistir. Caligsma
sonucunda, tiiketicilerin biyoteknolojik uygulamalara ve GDO’lara yonelik bilgi, algi, tutum,
kabul ve davranigsal niyetlerinin {ilkelere ve demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigi
ve genel olarak s6z konusu iirlinleri yeterince tanimadiklar1 ve onaylamadiklar1 sonucuna

varilmstir.

Costa-Font ve Gil (2009); bireyin GDO gida algilarin1 yonlendiren davranigsal siireci
inceleyerek literatiire katkida bulunmuslardir. Ispanya, italya ve Yunanistan olmak iizere ii¢
Akdeniz iilkesinde gida liriinlerine yonelik karar verme siireclerini YEM ile ortaya koymayi
amaglamiglardir. Arastirma sonucunda, ilk bulgu, GDO gidalarina yonelik tutumlarin bilime
olan giiven ve kamu otoritelerinin tutum ve davranislarindan etkilendigi belirlenmistir. ikinci
olarak, incelenen ii¢ iilkede GDO gidalarin kabuliine yol agan sonu¢ mekanizmasinda belirgin

farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Costa-Font vd. (2008), Bredahl et al. (1998), GDO gidaya yonelik tiiketici karar
stirecinin genel bir resmini ortaya koymustur. Ortaya konan modelde, GDO gidalarina yonelik
satin alma niyetini etkileyen faktorler arasinda bilgi, iiriin ve siire¢ bilgisi, bireysel dzellikler ve

degerler, tutum, tiiketicilerin risk ve fayda algisi, giiven ve fiyat yer almistir.

Saba ve Vassallo (2002) ve Cook vd. (2002), algilanan davranigsal kontroliin tiiketici
davranisi ile pozitif korelasyon gosterdigini dogrularken, Spence ve Townsend (2006) algilanan

davranis kontroliiniin satin alma niyetini olumsuz yonde etkiledigini 6ne siirmiistiir.

2. Yontem
2.1.0rneklem ve Veri Toplama Araci

Arastirmanin 6rneklemi, Eskisehir ve Bursa’da ikamet eden 403 kisi olusturmaktadir.
Orneklem biiyiikliigii % 5 anlam diizeyinde ve %35 duyarlilikla 385 birim olarak hesaplanmistir.
Ancak ¢alismada kolayda ornekleme yontemi ile 403 kisiye anket uygulanmistir. Calismada
literatiirden yararlanilan “GDO’ lu Uriinlere Y6nelik Tutum ve Davranis” olarak isimlendirilen
6lgme araci kullanilmistir (Costa- Font ve Gill, 2009; Zhang vd., 2018; Entrena ve Ordenez,
2013; Kim vd., 2014). Calismada kullanilan veri toplama arac1 5 farkli faktérden olugsmaktadir.

(ATT: GDO’ya yonelik Tutum; SN: Kisisel Norm; PBC: Algilanan Davranig Kontrolii; INT:
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Niyet; BEH: Davranis -Satin alma goniilliiligti) . ATT, SN, PBC ve INT faktorleri 5°1i Likertten
olugmaktadir ( 1-Hi¢ katilmiyorum, 5- Tamamen katiliyorum) . Davranis goniilliliigii faktorii
ise 4 ifadeden olusmaktadir ve 5’li Likert ile hazirlanmistir. (1- Higbir zaman, 5- Her zaman).
Veri derleme aracinin i¢ tutarlilik katsayisi Cronbach Alfa(a) 0,75 seklinde bulunmustur. Bu

deger, veri derleme aracini i¢ tutarliliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.
2.2.Arastirma Modeli ve Onsavlarin Belirlenmesi

Bu calismada Eskisehir ve Bursa ilinde yasayan kisilerin GDO’lu iiriinlere yonelik
tutumlar1 Onerilen bir arastirma modeliyle arastirilmistir. Model ile betimlenmeye calisilan
iliskiler PLS-YEM ile analizi yapilarak agiklanmaya calisilmistir. Onerilen arastirma modeli
Planlanan Davranis Teorisinden (PDT) esinlenerek olusturulmustur (Ajzen ve Fishbein, 1980,
2000; Ajzen, 1985, 1991; 2005). PDT, belirli bir konuya yonelik gerceklesen insan
davraniglarini agiklamak ve tahmin etmek amaciyla tasarlanmis bir davranis teorisidir (Kiigiik,
2011). Azjen (1985, 1991, 2005) ve Azjen ve Fishbein (1980, 2000) calismalarinda PDT ni
ayrintili olarak tanimlayarak, bireyin davraniginin sadece kendi iradesi ile ger¢eklesmedigini,
diger faktorlerin de kisinin davranisinin sekillenmesinde etkili oldugunu 6ne siirmiislerdir.
PDT’nin temelinde bireylerin bilgiye sistematik olarak ulasarak, rasyonel kararlar verdigi
anlayis1 yatar. PDT, ii¢ temel biligsel faktoriin birey davranisini belirledigi 6ne stirer. PDT,
niyetin tutumlarin ve 6znel normlarinin etkisiyle sekillendigini savunur. PDT, bir kimse belli
bir davranis1 yapma konusunda olumlu bir tavir igerisinde ise, olumsuz bir tavir igerisinde olan
bir kimseye gore, bu bireyin s6z konusu davranis1 gerceklestirme sansinin daha yiiksek oldugu
iddia edilir (Y1lmaz ve Dogan, 2016). Calismada Zhang vd. (2018) modelinden esinlenilmistir.

Temel olarak ele alinan ¢alismanin arastirma modeli sekil 1’ de yer almaktadir.

Calismada verilerin analizinde PLS YEM kullanilmistir. PLS YEM o6zellikle kiiclik
orneklem ve normal dagilim varsayimi gerektirmeyen durumlarda kullanilmakla beraber klasik
YEM den farkl1 ve bu giiglii yonleri ile 6ne ¢ikmaktadir. PLS-YEM diger istatistiksel analizler
ile kiyaslandiginda esnek bir modelleme teknigi olarak goriilmektedir. (Fornell ve Bookstein,
1982; Schneeweif3, 1991). Yani, ¢ok degiskenli istatistikte gerekli olan varsayimlar1 (normal
dagilima iliskin varsayimlar) karsilamanin zor veya imkansiz oldugu durumlarda, PLS-YEM
kullanilmaktadir (Vinzi vd., 2010). PLS-YEM’de model gegerliligi ve uyumu, faktor yiikleri,
yol katsayilar1 ve VIF, R?, f2 ve Q2 istatistikleri kullanilarak degerlendirilmektedir (Kline,
2011).
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Sekil 1. Temel alinan arastirma modeli (Zhang vd., 2018).

Zhang vd.(2018) calismasindaki arastirma modelinden yararlanilarak bu calismada

kullanilan arastirma modeli tasarlanmistir. Arastirma model Sekil 2.’de verilmistir.

H,

ATT: GDO’ya yonelik Tutum; SN: Kisisel Norm; PBC: Algilanan Davranis Kontroli;

INT: Niyet; BEH: Davrams (Satin alma gontilliligii)

Sekil 2. Arastirma Modeli (Planli Davranis Teorisi ile GDO’lu Uriinlere Yonelik

Tutum ve Satin Alma)
Arastirma modeline dayali olarak ortaya konan hipotezler asagida verilmistir:
Hi: GDO’lu tirlinlere yonelik Tutum ile Satin Alma Niyeti arasinda pozitif iligki vardir.
H2: GDO’lu iiriinlere yénelik Oznel Norm ile Niyet arasinda pozitif iligki vardir.

Hs: GDO’lu triinlere yonelik Algilanan Davranis Kontrolii ile Satin Alma Niyeti
arasinda iliski vardir.
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Hs: GDO’lu friinlere yonelik Algilanan Davranig Kontrolii ile Satin Alma Alma

Goniilliligi arasinda iligki vardir.

Hs: GDO’lu iirlinlere yonelik Satin Alma Niyeti ile GDO’lu iirtin Satin Alma

Goniilliiliigii arasinda iliski vardir.
3. Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin demografik o&zellikleri Tablo 1°de yer almaktadir.
Arastirmaya katilan kisilerin %57.6°s1 (f=232) Eskisehir’de ikamet ederken, %42.4’i (f=171)
Bursa’da ikamet etmektedir. Arastirmaya katilan kisilerin %63.5u (f=256) kadin, %36.52°u ise
erkektir. Kisilerin yas durumlari incelendiginde %35.5 ile (f=144) 20-29 yas grubunda yer
alirken, %24.6’s1 (f=99) 30-39 yas grubunda, %22.6’simin da (f=91) 40-49 yas grubunda oldugu
gbzlenmistir. Caligmaya katilan kisilerin medeni durumlari agisindan bakildiginda %54.6’sinin
(f=220) evli, %43.9’unun ise (f=183) bekar oldugu belirlenmistir. Kisilerin caligsma
durumlarina bakildiginda, %32,5’nin (f=131) 6zel sektor calisani, %28.8’nin (f=116) kamu
calisani, %20.6’smin (f=83) higbir yerde ¢alismadigi belirlenmistir. Kisilerin 6grenim
durumlarini incelediginde, %69.5’unun (f=280) yiiksekdgretim mezunu, %24.1’inin (=97)
ortadgretim mezunu, %5.7’sinin  (f=23) ilkdgretim mezunu oldugu belirlenmistir. Kisilerin
gelir durumlarma bakildiginda, %38’inin (f=153) 2020-4000 arasinda bir gelire sahip oldugu,
%33,5’unun (f=135) 4001-6000 arasinda, %16.6’smin (f=67) 2020 TL’den az gelire sahip,
%7.9’nun ise (f=32) 6000 TL’den fazla gelire sahip oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan
kisilerin %51.9’nun (f=209) ¢ocugunun oldugunu, %47.1’nin (f=194) ¢ocugunun olmadigini
ifade etmistir. Kisilerin ailelerinde kronik bir rahatsizlig1 bakimindan incelendiginde %62’sinin
(f=250) ailesinde kronik bir rahatsizligi olmadigi, %38’nin (f=153) ailesinde kronik bir

rahatsizlig1 oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

N %
Yasanilan Sehir
Bursa 171 42.4
Eskisehir 232 57.6
Cinsiyet
Kadin 256 63.5
Erkek 147 36.5
Yas
20-29 144 35.5
30-39 99 24.6
40-49 91 22.6
50-50 60 14.9
60+ 9 21

Medeni Durum
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Evli 220 54.6

Bekar 183 43.4
Cahisma Durumu

Kamu Calisani 116 28.8
Ozel Sektor Calisani 131 32.5
Is Yeri Sahibi 24 6.0
Emekli 28 6.9
Caligmiyor 83 20.6
Diger 21 52
Cocugu olup olmadigi

Evet 209 52.9
Hayir 194 47.1
Kronik hastaligi olup olmadig:

Evet 153 38.0
Hay1r 250 62.0

3.1.(")lg:egin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Calismada, i¢ tutarlik Olciitii Cronbach Alfa (CA) ve birlesik giivenirlik (CR)
hesaplanmistir. Birlesme gecerliligine gore, standart faktor yiiklerinin 0,50°den biiyiik ve
istatistiksel olarak anlamli olmas1 ve agiklanan ortalama varyansin (AVE=Average Variance
Extracted) yaklasik 0,50 ve ondan biiyiik olmasi gerekir. Ayrica, CR katsayilarinin 0,70’den
biiylik olmasit da istenir (Hair vd., 2006; Hair vd., 2014; Fornell ve Larcker, 1981). Tablo 2’de

yapilarin birlesme gecerligi ile ilgili sonuglar verilmistir.

Tablo 2. Ol¢iim Modeli Sonuglar1

Faktor Cronbach

Degisken Madde Yiikii Alfa CR AVE
S23 0.65
S24 0.70

ATT S25 0.51 0.81 0.81 0.48
S26 0.70
S27 0.85
S35 0.77
S36 0.81

BEH 537 0.81 0.89 0.89 0.69
S38 0.91
S28 0.57

INT S29 0.82 0.73 0.72 0.46
S30 0.62
S33 0.76

PBC s34 0.75 0.73 0.73 0.58
S31 0.57

SN s32 0.68 0.56 0.57 0.40
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Ayrigma gecerliginin tespitinde, Fornell ve Larcker (1981) tarafindan 6nerilen dlgiit ile
Henseler vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT o6l¢iitleri kullanilmistir. Fornell ve Larcker
(1981) oOlciitiine gore, arastirmadaki faktorlerin AVE degerlerinin karekokii, faktorler
arasindaki korelasyonlardan daha yiiksek olmalidir. Tablo 3’de Fornell ve Larcker (1981)

Olciitiine gore yapilan analiz sonuglart verilmistir.

Tablo 3. Ayrisma Gegerligi Sonugclar1 (Fornell ve Larckell Olgiitii)

ATT BEH INT PBC SN
ATT (0.693)
BEH 0.624 (0.828)
INT 0.757 0.677 (0.680)
PBC -0.368 -0.201 -0.261 (0.759)
SN -0.045 0.157 0.139 0.561 (0.631)

Tablodaki parantez igindeki degerler AVE’nin karakdk degerleridir. Bu kritere gore
parantez i¢inde verilen degerlerin ait oldugu satir ve siitunlardaki korelasyon katsayilarindan
biiyiik olmast gerekmektedir. Tablo 3’de bu durum sadece ATT-INT korelasyonu igin
saglanamadig1 goriilmektedir. Ancak bu iki faktoriin CR degerlerinin 0,60’dan yiiksek olmasi

ayirt edici gecerligin saglanmis oldugunu gostermektedir.

Henseler vd. (2015)’nin Ol¢iitiine gore HTMT arastirmada yer alan tiim faktorlere ait
maddelerin korelasyonlariin ortalamasinin ayni1 degiskene ait maddelerin korelasyonlarinin
geometrik ortalamalara oranlarini ifade etmektedir. HTMT degerinin; teorik olarak birbirine
yakin faktorler arasinda 0,90°nin, uzak faktorler arasinda ise 0,85’in altinda olmasini

gerektigini savunmuslardir. Tablo 4’te HTMT degerleri verilmistir.

Tablo 4. Ayrisma Gegerligi Sonuglar1 (HTMT Olgiitiii)

ATT BEH INT PBS SN
ATT
BEH 0.618
INT 0.737 0.666
PBC 0.386 0.202 0.239
SN 0.105 0.157 0.226 0.569

Tablodaki degerler incelendiginde HTMT degerlerinin esik degerin altinda oldugu
goriilmektedir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla olusturulan yapisal esitlik

modeli Sekil 3’de gosterilmistir.
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Sekil 3. Yapisal Esitlik Modeli (PLS-YEM)
Sekil 3°de Faktor yiiklerine ait t degerleri, faktorler arasindaki neden sonug iliskisini

gosteren katsayilar ve parantez i¢cinde de bu katsayilarin anlamliliklar1 verilmistir.

3.2. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Modelin analiz edilmesinde PLS-YEM ‘den yararlanilmigtir.. Veriler SmartPLS 3.2.8
yazilimi kullanilarak analiz edilmistir (Ringle vd., 2015). SmartPLS’den uyum o6lgiitleri olarak
SRMR=0,062 (0,10 degerinin altinda olmasi istenir) ve NFI =0,85 (0,80 in {izerinde olmasi
kabul edilir) ve ki kare degeri 402,835 istatistikleri hesaplanmistir. Bu sonuglar modelin kabul

edilebilir uyum gosterdigini ifade etmektedir.

Arastirma sonuglarma iliskin; R2, 2, Q2 ve VIF degerleri Tablo 5’te, dogrudan etkilere

yonelik sonuglar ise Tablo 6’te sunulmustur.
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Tablo 5. Arastirma Modeli Katsayilart

Degiskenler VIF R? 2 Q?
ATT 1.209 1.105
SN INT 1.525 0.61 0.104 0217
PBC 1.759 0.027
INT 1.072 0.001

BEH 0.46 0217
PBC 1.072 0.027

Faktorler arasinda dogrusallik problemi olup olmadigi faktorler arasinda hesaplanan

VIF (Variance Inflation Factor) 6l¢iitii yardimiyla belirlenir. Calismada Tablo 5’ten de

goriilebilecegi gibi VIF degerleri esik deger olan 5’in altindadir(Hair vd., 2014). Modele ait

elde edilen R? degerleri incelendiginde de niyetin %61 ve goniillii satin alma isteginin de %46

oraninda agiklandig1 tespit edilmistir. Etki biiyiikliigii katsayisinin (f2) 0,02 ve iizeri olmasi

diisiik; 0,15 ve lizeri olmasi orta; 0,35 ve tizeri olmasi ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir

(Cohen, 1988).

Endojen (igsel) faktorler i¢in hesaplanan tahmin giicii katsayilarmin (Q?) sifirdan biiyiik

olmasi, modelin, igsel faktorleri tahmin giicline sahip oldugunu gdstermektedir (Hair vd.,

2014). Tablodaki Q? degerlerinin sifirdan daha biiyiik olmasi modelin niyet ve goniillii satin

alma istegi faktorlerini tahmin giiciine sahip oldugu belirtir.

Tablo 6. Dogrudan Etki Katsayilar

Degiskenler Standl? rdize S;Zg?:;t t degeri p
ATT 0.718 0.064 11.230 0.001
SN INT 0.248 0.104 2.377 0.017
PBC -0.135 0.105 1.289 0.198
INT BEH 0.670 0.052 12,981  0.001
PBC -0.027 0.051 0.525 0.599
Tablo 6’da faktdr arasindaki dogrudan etki katsayilar1 ve bu katsayilarin

anlamliliklaria iliskin bilgiler verilmistir. Tutum faktorii, satin alma niyetini ($=0,718;

p<0,01); 6znel norm, niyeti (f=0,248; p<0,05) pozitif olarak etkilerken, algilanan davranis

kontrolii ise satin alma niyetini (f=-0.135; p>0,05) etkilememektedir. Satin alma niyeti iiriin
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satin alma goniilliiliiglini (B=0,670; p<0,01) pozitif olarak etkilerken, algilanan davranis
kontrolii satin alma goniilliliigiini (B=-0.027; p>0,05) etkilememektedir. Sonug olarak 1, 2 ve
5 numarali hipotezler desteklenirken, 3 ve 4 numarali hipotezler desteklenmemistir.
ATT->INT=0,718 degeri, GDO’lu iirlinlere yonelik olumlu tutumdaki bir birimlik artigin, satin
alma niyetini 0,718 birim artiracagi anlamina gelmektedir. SN>INT=0,248 katsayist % 5
anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu deger, katilimcilarin satin alma
niyetinde yakin gevrenin etkisi oldugunu gostermektedir. PBC—> INT ve PBC->BEH katsayilari
anlamli olarak bulunmamistir. Bu sonug, katilimcilarin algilanan davranis kontroliiniin GDO’lu
tirlinleri satin alma niyetini ve davranisini etkilemedigini gostermektedir. Ayrica INT->BEH
arasinda 0,67 iliski belirlenmistir. Bu deger katilimcilarin, GDO’lu iiriinlere yonelik satin alma
niyetindeki bir birimlik artisin, satin alma davramisimi 0,67 birim artiracagl anlamina

gelmektedir.
4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada, Eskisehir ve Bursa’da ikamet eden kisilerin GDO’lu iiriin satin alma
davraniglarin1 etkileyen faktorler PDT temelinde kismi en kiigliik kareler (PLS-YEM)
kullanilarak arastirilmistir. Arastirma modelinde, GDO’lu iirtinlere tutum ve davranislarini etki
eden faktorler; ATT: Tutum, SN: Oznel Norm, PBC: Algilanan Davranis Kontrolii, INT: Niyet

ve BEH: Davranig (Satin alma goniilliiliigii) olarak ele alinmistir.

Calismada, GDO’lu iiriinlere iligkin tutum ve 6znel norm degiskenlerinin GDO’lu iiriin
satin alma niyetlerini olumlu ydnde etkiledigi belirlenmistir. insanlarm kendileri igin énemli
olan kisilerin (kaynak kisiler; es, anne, arkadas...) GDO’lu firiinlere kars1 diistinceleri ile
GDO’lu 1iriin satin alma niyetlerini etkilemektedir. Benzer sekilde, GDO’lu {iriin satin alma
niyetinin de GDO’LU firiin satin alma davranigin1 olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ancak algilanan davranigsal kontrol ile niyet ve davranis degiskenleri arasinda anlamli bir iligki
elde edilmemistir. Calisma sonuglariyla ortiisen arastirmalar vardir. Zhang vd. (2018) GDO’lu
tiriinlere yonelik ¢alisma sonunda, satin alma niyeti lizerinde tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal faktorlerinin olumlu etkisinin oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde, Cook vd.
(2002), Prati vd. (2012), Kim vd. (2014), Ghoochani vd. (2017), tutumun GM gidalar1 satin

alma niyetini sekillendirmede 6nemli bir rol oynadigini ifade etmistir.

Calisma sonucundan farkli olarak, Saba ve Vassallo (2002) ve Cook vd. (2002),
algilanan davranigsal kontroliin tiiketici davranisi ile pozitif iliski icerisinde oldugunu
dogrularken, Spence ve Townsend (2006) algilanan davranis kontroliiniin satin alma niyetini

olumsuz yonde etkiledigini 6ne siirmiistiir.
394



Calismada halkin yasadiklart sehirlere gore faktdr ortalamalarinin  degisimi
incelenmistir. ~ Niyet, algilanan davranigsal kontrol ve satin alma gontlliligh faktor
ortalamalarinin yasanilan sehir ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir
(p<0.05). Eskisehir’de yasayan insanlarin niyet faktorlerine ait ortalama (X = 1.99;s = 0.91)
iken Bursa’da yasayanlarin niyet puan ortalamalar1 ise (X = 2.34;s = 1.05) dur. Bu sonug,
Bursa’da yasayanlarin GDO’lu iiriin satin alma niyetlerinin, Eskisehir’dekilere gore daha
yiiksek oldugunu gdstermektedir. Benzer sekilde Bursa’da yasayanlarin satin alma goniilligi
puan ortalamalar1 (X = 1.78;s = 0.87)iken Eskisehir’de yasayanlarin satin alma gonilligii
puan ortalamalar1 ise (X = 1.49;s = 0.67) dir. Dolayisiyla Bursa’da yasayanlarin GDO’lu
iiriin satin alma goniilligiiniin Eskisehir’dekilere gore daha yliksek oldugu goriilmektedir.
Algilanan davranigsal kontrol acgisindan iki sehirde yasayanlarin puan ortalamalari
karsilastirildiginda, Eskisehir’de yasayan insanlarin puan ortalamalarinin (X = 2.73;s =
1.28); Bursa’da yasayanlarin ise (X = 3.03;s = 1.09) oldugu belirlenmistir. Bu sonug,
Bursa’da yasayan insanlarin algilanan davranigsal kontrole iligkin diizeylerinin daha yiiksek

oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu c¢aligma sadece Bursa, Eskisehir illerinde yasayan halkin GDO’lu iirlinlere yonelik
davranig ve tutumlarini faktor etkileriyle incelenmistir. Daha gercekei sonuglara ulagabilmek
icin daha fazla il ve kisiyi Ornekleme dahil etmek gerekmektedir. Ayrica modelde yer
verilmeyen diger tahminci faktorler de eklenerek farkli bakis agilarina ulasilabilir. Calismada
kullanilan arastirma modeli oneri ve baslangi¢ niteligindedir ve daha kapsamli modeller

gelistirilebilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Food security has been a growing concern in recent years as a major consumer concern.
Of particular interest are the buying behavior for genetically modified (GM) foods. Pesticide
composition, pollution, food spoilage and health concerns have a major impact on consumer
purchasing behavior (Mountari et al., 2012). Consumers' attitude towards GMO foods varies in
different countries and individuals (Rodfguez Entrena and Salazar-Ordénez, 2013). In
particular, the public acceptance of GMO foods is low in Japan and the European Union (EU).
In contrast, the public acceptance of GM foods is relatively high in the USA and many other
developing countries (Ceccoli and Hixon, 2012; Christoph, Bruhn and Roosen, 2008; Frewer,
van der Lans and Fischer, 2013; Gaskell, Bauer and Allum, 1999; Hudson , Caplanova and
Novak, 2015; Zhang et al., 2018).

If the public towards GMOs in Turkey research was conducted to evaluate the
perspectives of different sectors. For example, Ozdemir (2009), made between 2007-2009 with
2626 people across Turkey were expressed in a survey that consumers have enough information
about GMOs. In the public opinion survey conducted by Greenpeace in 2012, it was determined
that the answer to the question "What do you do if you know that there is GMO in a packaged
product?”, In which 81 percent of the participants are concerned about GMOs, was given a "l
don't buy" answer (Greenpace Akdeniz, 2012). Held in 2012. "GMO Awareness in three regions
of Turkey" is working in three regions of Turkey (Southeastern and Eastern Anatolia, the
Aegean and the Black Sea) held 73% of those surveyed stated that heard the term GMOs, while
27% had never heard it stated. 93% of those who are aware of the concept of GMO correctly
associate GMOs with agricultural products / agricultural products (Baykan & Ertung, 2012).

Lance Corporal (2008), in Ankara and research that he has done in urban and rural areas of
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Isparta city in Turkey, GMO foods in urban consumers proportion of students who could be
potentially harmful 86.1%, while in rural areas the participants have identified as 75%.As a
result, as is clear from the research, it said that Turkey is concerned at the high proportion of
society GMOs (Yilmaz, 2014). In addition, it can be said that a reliable and effective working
biosafety mechanism is needed to address the public's concerns about GMO products.

Today, the possible negative effects of GMO products on human health and the
environment are the subject of intense discussion. In this study, the perspectives, attitudes and
factors affecting the purchase intent of the people living in Eskisehir and Bursa regarding GMO
products were investigated on the basis of Planned Behavior Theory. It was used in the analysis
of the study (PLS-YEM). Extensive studies revealed the public's point of view against GM
products in Turkey is very small. In this study, it can also contribute to the literature in terms
of the applicability of the data collection tool it has put forward to measure GMO product

purchasing behavior.

In this study, factors affecting GMO product purchasing behavior of residents in
Eskisehir and Bursa were investigated using partial least squares (PLS-YEM) on the basis of
PDT. In the research model, factors affecting the attitude and behavior of GMO products; ATT:
Attitude, SN: Subjective Norm, PBC: Perceived Behavior Control, INT: Intention and BEH:
Behavior (Purchasing volunteer).

In the study, it was determined that the attitudes and subjective norm variables regarding
GMO products positively affect their intention to purchase GMO products. It affects the
opinions of people who are important to them (source people; spouse, mother, friend...) against
GMO products and their intention to purchase GMO products. Similarly, the intention to
purchase GMO products has been found to affect the GMO product purchase behavior
positively. However, there was no significant relationship between perceived behavioral control

and intent and behavioral variables.

In the study, the change of factor averages according to the cities where the people live
was examined. It was observed that there was a significant difference between the mean values
of intention, perceived behavioral control and purchase volunteerism among the city averages
experienced (p <0.05). While the average of the intention factors of people living in Eskisehir
(x =1.99; s =0.91), the average of intention points of those living in Bursa is (x =2.34;s =
1.05). This result shows that those living in Bursa have higher intent to purchase GMO products
than those in Eskisehir. Similarly, the average of purchase volunteer of those living in Bursa is

(x =1.78; s = 0.87) while the average of purchase volunteer of those living in Eskigehir is (x
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=1.49; s =0.67). Therefore, it is seen that the people living in Bursa are more likely to purchase
GMO products than those in Eskigehir. When the mean scores of the people living in the two
cities are compared in terms of perceived behavioral control, the mean scores of the people
living in Eskisehir (x =2.73; s = 1.28); It was determined that those living in Bursa (x = 3.03;
s = 1.09). This result reveals that people living in Bursa have higher levels of perceived

behavioral control.

In this study, only the behaviors and attitudes of people living in Bursa, Eskischir
provinces towards GMO products were analyzed with factor effects. To achieve more realistic
results, it is necessary to include more provinces and individuals in the sample. In addition, by
adding other predictive factors not included in the model, different perspectives can be reached.
The research model used in the study is suggestive and initial and more comprehensive models

can be developed.
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Oz

Bu ¢alismada plastik kullaniminin gelisimi ve ¢evresel zararlar1 anlatilmigtir. 20. yiizyildan 6nce plastik
kullanim1 ¢ok yaygin degildi ve ¢gevreye fazla zarar1 yoktu. Ancak plastik arag-gereclerin cam, tahta ve
metal arag-gereclere gore daha kolay elde edilmesi ve ucuz olmasindan dolay1 20. ylizyildan itibaren
tiptan egitime, sanayiden ev ara¢ gereclerine kadar sosyal hayatin hemen her alaninda kullanilmaya
baslanmis ve cevresel zararlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle bu calismada 20. yiizyildan 6nce ve 20.
yiizyildan sonra plastik kullaniminin gelisimi ve c¢evresel etkileri agiklanmistir. Plastik materyallerin
kullanilmasinin yayinlagsmasi ve artmasi neticesinde plastik atiklar ve ¢evresel zararlari artmustir.
Calisma kapsaminda plastik atiklardan kaynaklanan plastik kirliligin insanlara, hayvanlara ve ¢evreye
zararlar1 agiklanmistir. Bu ¢alismanin amaci plastik atiklarin, insanlara, hayvanlara ve diger canlilara
kisaca tiim ¢evreye olan zararlari anlatmak ve bu zararlardan korumanin yontemlerini agiklamaya
calismaktir. Bu ¢alisma daha Once bu alanda yapilmig olan bilimsel aragtirma ve c¢aligmalar ile bu
alandaki alan yazin verilerinden yararlanilarak yapilmigtir. Calismanin sonucunda elde edilen
bilgiler/ulasilan bulgular plastik atiklarin insanlara, hayvanlara, diger canlilara kisaca tiim ¢evreye zarar
verdigini dogrular niteliktedir.
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Environmental Hazards of Plastic Pollution and Solutions

Abstract

In this study, the development of plastic use and environmental damages are explained. The use of
Plastics before 20th century was not very common and had little harm to the environment. From the
20th centrury, since plastic tools are easier to obtain and cheaper than glass, wood and metal tools, they
have been used in almost every field of social life from medicine to education, from industry to home
equipment. Therefore, in this study, the development and environmental effects of plastic use before
and after the 20th century are explained. Plastic wastes and environmental damage have increased as a
result of the publication and increase of the use of plastic materials. Within the scope of the study, the
damages of plastic pollution caused by plastic wastes to humans, animals and environment are
explained. The aim of this study is to briefly explain the harm of plastic wastes to humans, animals and
other creatures to the whole environment and to try to explain the methods of protection from these
damages. This study was conducted by using scientific researches and studies and literature data in this
field. The information / findings / data obtained as a result of the study confirms that plastic wastes cause
harm to humans, animals and other living things.

Keywords: Plastic Concept, Plastic Pollution, Environmental Hazards of Plastic Pollution, Solution
Proposals
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Giris

Insanlarin giinliik hayatta kullandiklar1 arag-gerecler, insanlarin tiiketim aliskanliklar:
ve teknolojik gelismelere bagli olarak siirekli gelisme ve degisme halindedir. Tarihsel siirecte
insanlar giinliik hayatinda ilk once yiyeceklerini koymak icin toprak ve tahtadan yapilan tahta
ve metal gibi kaplar1 kullanirken; bugiin artik bunlarin yerini plastik kaplar almistir. Plastik
kaplar, toprak, ahsap, metal gibi kaplara gore iiretilmesi, tasinmasi daha kolay ve daha ucuzdur.
Bu 6zelliklerinden dolay1 20. yiizyildan itibaren tiptan egitime, sanayiden ev arag-gereclerine
kadar sosyal hayatin hemen her alaninda ¢ok yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Plastik
kullanim1 sadece kap-kacaklarla sinirli degil ambalaj, nakliye ve poset gibi diger islerde de
kullanilmaktadir. Glinlimiizde plastik kullanimi sosyal hayatin her alaninda o kadar girmis ki,
plastiksiz bir diinyay1 hayal etmek neredeyse imkansizdir. Ama plastik kullaniminin pratik ve

olumlu yonlerine karsilik, olumsuz ve ¢evreye ¢ok zararli olan yonleri de vardir.

20. yiizyila kadar plastik kullanimi az oldugundan ve plastik atiklar fazla olmadigindan
canlilar i¢in ¢ok biiyiik tehlike arz etmiyordu ve g¢evre sorunu olarak algilanmiyordu. 20.
yiizyildan itibaren plastik kullaniminin yayginlasmasi ve plastik atiklarin artmasiyla basta
insanlar olmak iizere tim canlilar ve ¢evre i¢in tehlike arz etmeye baslamistir. Bu ¢ercevede,
bu ¢alismada 20. yiizyildan 6nce ve 20. ylizyildan sonra plastik kullanimi anlatilmistir. Calisma
kapsaminda plastik atiklarin insanlara, hayvanlara ve gevreye olan zararlari agiklanmistir.
Plastik atiklarin gevresel zararlari konusunda genel ¢erceve cizildikten sonra plastik kirliligini
onlemeye yonelik ¢oziim Onerileri belirtilmistir. Kisaca bu ¢alismada tarihsel siiregte plastik
kullanimimnin ortaya ¢ikisi, gelisimi, yayginlasmasi, basta insanlar olmak iizere diger tiim
canlilar i¢in tagidig riskler ve plastik atiklarin ¢evresel zararlari etraflica arastirilmistir. Plastik
kullanimina bagl olarak giin gegtikce artan plastik atiklarin basta insanlar olmak {izere tiim
canlilara ve ¢evreye zararlari ¢galismanin problematigi olarak belirtilmistir. Yontem olarak daha
once bu alanda yapilmis olan kuramsal ¢alismalardan ve verilerden yararlanilarak bu ¢alisma
yirlitilmistlir. Calismada ulasilan sonuglar plastik atiklarin insanlara, diger canlilara ve

cevreye zarar verdigini dogrular niteliktedir.
1. Plastik Kavram

Plastigin ham maddesi genelde petrol ve petrol tiirevleridir. Plastik, petrokimya
sanayinde petrol veya tiirevlerinin ham madde olarak kullanilmasi ve bunlarin kimyasal

dontisiimleri sonucu elde edilen bir maddedir. Petroliin yani sira ilk plastiklerin yar1 sentetik ve
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genelde pamuk artiklarindan elde edilen seliilozdan da firetildigi belirtilmektedir (Giiler ve

Cobanoglu, 1997, s. 13).

Plastigin bir ¢esidi olan bakalit, New York’ta 1907 yilinda Loe Bacekeland tarafindan
icat edilmistir. Baekeland, kimyasal denemeler yaparken, basing ve 1s1 kontroliinii saglayan
bakalizer denilen bir aparat yapmis; kullandig1 bu ekipman ile tamamen sentetik recineyi icat
etmistir. Koyu ve seliiloid plastikten daha esnek olan bakalit, sentetik maddelerin liretilmesinin
onlinii agmigtir (Cumhuriyet.com, 2018). Bakalit kolayca sekil alabilen, soguduktan sonra
seklini bozulmadan koruyabilen ve biyolojik olarak pargalanamayan bir maddedir
(ilkkimbuldu.com, 2011). Bakalit, elektrik akimini iletmeyen 6zelligi ile 1siklandirma, fis ve
priz malzemelerinde kullanilmaktadir. Bu plastik tiirii daha sonra gelistirilen diger sentetik
plastiklerin de 6niinli agmistir. Bakalit, kisa slirede sanayinin her alaninda standart bir malzeme
olarak kullanilmaya baslanmis, 1930-1940’11 yillardan itibaren radyo ve plak yapiminda da
kullanilmistir.  Gilinimiizde bu plastik sagliktan mutfaga ve sanayiye kadar sosyal hayatin
hemen hemen her alaninda kullanilmaktadir (Giiler ve Cobanoglu, 1997, s.15;
ilkkimbuldu.com, 2011).

1922°de Herman Standinger, plastik molekiillerin bir araya getirilmesiyle polimerler
denilen bir plastik tiirti gelistirerek polimerizasyon iglemi ile kimya sanayinin hizla gelismesine
katkida bulunmus bdylece polimerler, Ikinci Diinya Savasi siirecinde plastik sanayinin

gelismesinde 6nemli bir etken olmustur (Giiler ve Cobanoglu, 1997, s. 15).

1930-1940°11 yillarda petrokimya uzmanlarinin buldugu plastik tiirlerinden biri de
polietilendi. Polietilen, oda sicakliginda ¢oziinmeyen, saglam ve gaz gecisine dayanikli bir
madde olarak Ikinci Diinya Savasi esnasinda savas sanayinde énemli bir rol oynamustir (Giiler

ve Cobanoglu, 1997, s. 21).

2. Plastik Kullaniminin Gelisimi

Plastigin kullanimi ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Ancak plastik kullaniminin
yayginlagsmasi ve gelismesi sanayi devriminden sonra ger¢eklesmistir. Bu nedenle tarihsel
stirecte plastik kullaniminin gelisimi ve ¢evresel etkileri 20. yiizyildan 6nce ve 20. yiizyildan

sonra olmak tizere iki doneme ayrilarak incelenmektedir.
2.1. Yirminci (20.) Yiizyildan Once Plastik Kullanimi

Sanayi Devriminden Once plastik kullanim1 ¢ok yaygin degildi ve bu donemde plastik
kullanim1 insanlara ve ¢evreye zarar verecek boyutta ulagmamistir. Ama plastik kaplarin
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dayanikliligi, pratikligi, gidalar1 daha uzun siire bozulmadan muhafaza etmesi (Gourmelon,
2015, s. 4), ¢ok yonliiliigii, cam tiriinlerden daha kolay taginmasi, diger kaplara gore daha kolay

temizlenmesi, esnek oluslar1 onlarin kullanilmasini cazip hale getirmektedir.

19. yiizyi1lda Amerika Birlesik Devletleri’nde bilardo oyunlar1 ¢ok popiiler hale gelmis
ve bilardo salonlar1 pes pese agilmaya baslanmistir. Bilardo salonlarinin artmasindan dolay1 o
zamanlar fildisinden yapilan bilardo toplarina talep artmistir. 1860’larda fildisi bulmak o kadar
zorlagmist1 ki Amerikal1 bir bilardo topu imalatg¢isi, bu toplar1 yapacak baska bir madde bulan
kisiye, o zamanlar 6nemli bir para miktar1 olan 10 bin dolar 6diil vermeyi vaat etmistir. Bilardo
topu endiistrisindeki sirketler, fildisinin yerine ikame edebilecekleri baska bir madde
kullanilmasi gerektigini fark etmislerdir. Gazeteler, bilardo toplarinin yapimi bu sekilde devam
ederse fillerin soyunun yakin gelecekte tiikenecegini belirtmistir. Fildisinin bilardo toplarinda
kullanilmast ve fillere zarar vermesi hayvan severleri etkilemis bunun neticesinde hayvan
severler (cevreciler) hemen harekete gecip, fildisi kullaniminin terk edilmesi i¢in eyleme
gecmistir. On yil boyunca Avrupa ve ABD’deki, birkag kimyager ¢6ziim arayisina girmis, bu
calismalar neticesinde yeni bir malzeme olan plastik top icat edilmistir (cumhuriyet.com, 2018).
Plastigin fildisinden ucuz olmasi, bilardo topu iireticilerinin islerini kolaylagtirmis, dolayistyla
bilardo topu yapiminda plastigin kullanilmasi ireticilerin kdr amacina hizmet edince,

fildisinden vazgecip bilardo topu endiistrisinde plastik kullanilmaya baslanmaistir.

John Wesley Hyatt, 1868 yilinda kendi isletmesinde yaptig1 ¢aligmalarda esnek olan
yeni bir plastik tiirli kesfetmis; Hyatt, yaptig1 bu kesfi bilardo toplarina uyarladi ama yaptigi ilk
denemelerde {irettigi toplarin yeteri kadar sert olmadigmmi fark edince daha sonraki
caligmalarinda seliiloidin icadiyla topu daha dayanikli hale getirmeyi basarmistir. Hyatt,
seliiloid plastik icat eden kisi olarak 1869 yilinda New York’ta patent almistir. Seliiloid plastik,
daha sonralar1 film ve fotograf sektorlerinde de kullanilmaya baglanmistir (ilkkimbuldu.com,

2011).

Plastigin kullanim alanmin genisledigi diger bir alan miizik sektoriidiir. 19. yiizyil
ortalarma kadar insanlar sadece canli miizik dinlerken, plastigin gelistirilmesiyle kayit
imkanlarinin gelismesinden dolayr miizige erisim halk arasinda yaygin hale gelmistir. 19.
yiizyllda Thomas Edison fonograf silindirini icat etmis ve fonograflara mum yoluyla kayit
yapilip dinleyebilmeyi basarmistir; boylece plastik sayesinde kayitlar daha dayanikli hale
gelmis ve daha uzun 6miirlii olmustur. Plastikten plak, kaset ve CD’nin icadiyla miizik gittikce

daha genis halk kitlelerine ulagmigtir. Plastik kullaniminin yayginlasmasi, zamanla sinema
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sektoriiniin gelismesine de katki saglamistir. Kagittan yapilan ilk film bobinleri seliiloidin
bulunmasinin ardindan, onun daha dayanikli ve kolay sekillendirilebilir nitelikte olmasi
seliiloidin sinema filmlerinde kullanilmasi i¢in bir alternatif haline getirmistir. Seliiloidin
sinema sektoriine girisiyle birlikte basta Hollywood filmleri olmak iizere diinyada filmlerin

daha yaygin bir bicimde dagitilmasinin 6nii agilmistir (cumhuriyet.com, 2018).

19. yiiz yilin sonlarindan itibaren plastik kullanimini artiran diger bir faktor, plastiklerin
hijyen amaciyla hastanelerde kullanilmasidir. Zamanla baska kimyasallarin eklenmesiyle
plastikler daha yumusak ve daha elastik bir hale getirilmis, bdylece hastanelerde sterilize
edilmesi zor olan ve kolayca kirilan cam tiriinlerin (serum sisesi, siringa, ilag tlipleri vb.) yerine
plastik iirtinler kullanilmaya baslanmigtir. Tek kullanimlik plastikten yapilmig siringalar
sayesinde hastaneler daha hijyenik ve saglikli hale gelmis; ¢ogu bulasici hastaligin ve
enfeksiyonun yayilmasi dnlenmistir. Dikkat edilirse bu donemde kullanilan plastigin ¢evresel

zararlar1 heniiz s6z konusu degildir.
2.2. Yirminci (20.) Yiizyilda Plastik Kullanin

Plastik iiriinlerin daha kolay elde edilmesi, ucuz olmasi, kolay taginabilir olmasi, esnek
ve hijyenik olmasi gibi nedenlerden dolay1 20. yiizyilda diger iiriinlere gére daha ¢ok ve daha
yaygin kullanilmaya baslanmistir. ilk sandvi¢ plastik ambalajlart 1957 yilindan itibaren
kullanilmaya baslanmis, kisa siire sonra pet siseler ilk defa soda igeceklerinde kullanilarak 1973
yilinda pet soda siseleri i¢in ilk kez patent alinmistir. Gegen bu siire zarfinda pet siselerin giinliik
hayatin her alaninda 6nemli bir yer tuttugu sdylenebilir (Tiitlincli ve Deniz, 2008, s. 20).
1960’larda tabak, catal, kasik, bardak gibi tek kullanimlik plastik triinlerin piyasaya ¢ikisi
tilketicileri yikama zahmetinden kurtarmistir (cumhuriyet.com, 2018). Bu tek kullanimlik
plastikler, saklama ve tasima kolayligi, daha ucuz olmasi ve tiiketiciye zaman kazandirmasi
gibi 6zellikleriyle siklikla kullanilir hale gelmektedir. Tek kullanimlik plastik kaplar sayesinde
yikama zahmetinden kurtulan tiiketiciler kazandiklar1 bos zamanlar1 spor, yilizme, sinemaya

gitme, aligveris yapma gibi etkinliklerde kullanmaya baslamistir.

PAGEV’in (Tirk Plastik Sanayicileri Arastirma Gelistirme ve Egitim Vakfi)
yayinladigi 2019 yili Plastik Sektorii Izleme Raporu verilerine gore plastik iiretimi 2019 yilinda
%?3,4’1iik bir artis gostererek 9.46 milyon tona ulasmistir (ChemLife.com, 2020). Buna gore
diinyada plastik iiretimi 1950’den beri her yil degisik oranlarda artarak devam etmistir.

1950’den beri diinya ¢apinda 8 milyar ton plastigin iiretildigi belirtilmektedir (Yilmaz, 2019).
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Plastigin bugiinkii kullanim seviyesine gelmesini saglayan nedenlerden biri de ikinci
Diinya Savasidir. Savas yillarinda petrokimya uzmanlarinin polietilen adinda bir plastik tiirii
icat etmesiyle savas yillarinda plastik kullanimi c¢ok artis gdstermistir. Polietilen, oda
sicakliginda ¢oziinmeyen, saglam ve gaz gecisine dayanikli bir madde olarak II. Diinya Savasi
esnasinda silahlar ve diger ara¢ gereglerin yapiminda kullanilan 6nemli bir plastik maddedir
(Giiler ve Cobanoglu, 1997, s. 21). Miittefiklerin ugak radarlarinda kullandiklar1 elektrik
hatlariin yalitimi polietilen ile saglanmis, bunun yani sira radar yapiminda ve baska bir¢ok
alanda plastik kullanilmaya baslanmistir. Ornegin parasiit yapiminda plastigin bir tiirii olan
naylon kullanilirken, ugak pencerelerinde plastigin bir tiirii olan akrilik kullanilmig, metal
migferin yerine plastik migferlere kullanilmistir (cumhuriyet.com, 2018). Zaman igerisinde
plastiklerin kullanim alanlar1 da genislemis, plastik iiretimi 19. yiliz yildaki kullanima gore
katlanarak artmistir. Savas sona erince, plastik sirketleri kar etmeyi saglamak amaciyla plastik
kullanimini siirdiirmek istemistir. Bu yiizden plastik sanayi Ikinci Diinya Savasindan sonra

askeri araclardan Barbie bebek tiretimine ge¢cmistir (greenpace.org, 2017).

Plastigin bir tiirii olan polietilen giliniimiizde ¢Op posetlerinde, gida {iriinlerini
paketlemede, saklama kaplarinda, oyuncaklarda ve sise yapiminda kullanilmaktadir (Giiler ve
Cobanoglu, 1997, s. 21). Kisaca, 1940’11 yillardan itibaren giinliik islerde kullanilan plastik
tirtinlerin yayginlagsmasi neticesinde artik plastigin seri tiretimi baglamistir (Thompson, Swan,

Moore ve Saal, 2009b, s. 1973).

Tiim bunlarin yaninda plastigi bugilinkii kullanim diizeyine getiren en Onemli
nedenlerden biri de bos zamana kavusma arzusu ile kullanilip atilan iiriinlerdir. ikinci Diinya
Savasi’nin ardindan gittik¢e ucuzlayan plastik {riinlerle birlikte kullan-at kiiltiirii gelismis,
plastik iiriinlere olan talepten dolay: fabrikalarda plastik endiistrisi ile birlikte yeni istihdam

alanlar acilarak plastik iirlinlerin imalati artmis ve adeta plastik devrimi baglamistir.

Kullan-at plastik tiriinlerinin bu kadar yayginlagmasinin nedenlerinden biri montaj hatti
sisteminin hazir yiyecek sektoriine uyarlanmasi, digeri ise bos zamana sahip olma arzusudur.
Bu iki neden, plastigi gilinliikk hayatin her alaninda kullanmanin 6niinti agmistir. Montaj hatt1
Henry Ford’un zamandan, enerjiden ve paradan tasarruf etmek istemesi lizerine icat edilmistir.
Dolayisiyla montaj hatti, iiretimin rasyonellesmesine yonelik atilmis 6nemli bir adim olarak
kabul edilmektedir (Ritzer, 2017, ss. 80-82). ilk énce otomobil sektdriinde kullanilan bu sistem,

giderek tiim imalat sektdrlerinde kullanilmaya baslanmistir.
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Gida sektorii bakimindan ilk montaj hatt1 hazir yiyecek sektoriine uyarlanmistir. Montaj
hatt1, hazir yiyecek sektoriiniin gelismesinde ¢ok dnemli bir rol oynamis, bunun en agik 6rnegi,
Burger King’in hamburgerlerini pisirirken kullandig1 tasima kayisidir. Sadece pisirilme isinde
degil, yiyeceklerin iiretilmesi isinde yapilan isboliimii de montaj hatt1 sistemine benzer bir
sekilde yapilmaya baglanmistir. Ornegin; hamburgerlerin yapilmasi, kéftelerin kizartilmast,
0zel soslarin hazirlanmasi, mitkemmel bir is bolimiinii gerektirmektedir (Ritzer, 2017, s. 82).
Bundan Once fabrikalarin tek bir iiriin iiretebilmesi i¢in bile ¢ok fazla emek harcamasi
gerekirken seri iiretim yontemiyle birlikte, isler oldukca kiigiik is boliimlerine ayrilir hale
gelmis, boylece daha az emekle daha ¢ok is tiretilir duruma gelmistir. Bu gelismenin hazir
yiyecek sektoriine yansimastyla tiikketim aligkanliklar: da degismistir. Tiiketim alisgkanliklarinin
degismesi ise tiiketicilerin kullandig1 plastikten dolay1 ¢evreye verdigi zararlarda artisa neden
olmustur. Ciinkii hazir yiyeceklerin konulduklari, saklandiklar1 ve servis edildikleri,
ambalajlandiklar1 kaplarin ¢ogu plastik ve plastik tiirevi maddelerden yapilmaktadir. Bu
baglamda hazir yiyecek sektoriiniin gelismesi 20. Yiizyilda plastik kullanimini artiran
nedenlerden biri olarak kabul edilmektedir. Giliniimiizde Avrupa’daki ambalajin % 40’1,

ABD’deki ambalajin % 42°si plastikten yapilmaktadir (Gourmelon, 2015, s. 1).

Tek kullanimlik plastiklerin yayginlasmasinda ¢ok uluslu sirketlerin payr da
yadsinamaz. Hazir yiyecek {iriinleri satan bu sirketler, yeni pazarlara acilarak ve maddi
imkanlar1 diisiik tiiketicilere ulasarak tek kullanimlik ambalajlarda tek porsiyonluk iirlinler
sunmakta, boylece likks tiiketim duygusu vererek tek kullanimlik plastik tiiketimini
arttirmaktadir. Markali {irlinlerin (yiyecek, icecek, kozmetik ve temizlik tirlinleri gibi) tek
kullanimlik paketlerde sunulmasi, agir1 tiikketimi arttirdig gibi plastik kirliliginin de en 6nemli
faktorlerinden birisini olusturmaktadir (greenpeace.org, 2018). Cok uluslu sirketlerin plastik
kirliligi ile ilgili carpict bir 6rnek vermek gerekirse; 500 ayri markaya sahip olan Coca-Cola her
y1l 100 milyardan fazla tek kullanimlik plastik sise satmaktadir. Bu durum sirketin her saniye
3500 plastik sise sattigin1 gostermektedir. Coca-Cola sirketinin bu plastik siselerin satisindan
elde ettigi yillik kar ise 6,5 milyar sterlindir (greenpeace.org, 2017).

Miisteriler az parayla daha ¢ok hazir yiyecek alacaklariin bilincindedirler. Ayrica
yemeklerin hazirlanmasi, paketlenmesi ve servisi paketleme sayesinde daha hizli olmaktadir
(Ritzer, 2017, s. 59). Bu durum ise tiiketiciye daha fazla bos zaman kazandirmakta ve kapitalist
sistemin islerligi i¢in ihtiya¢ duyulan bos zamani saglamaktadir. Kullan at kiiltiiriiniin geligsmesi
ve yayginlagsmasi son zamanlarda kullan at, kendine zaman yarat sloganiyla “KullanAtMarket”

1simli internet sitesi kurulmustur (Salom, 2010). Sloganindan da anlasilacag {izere bu kullan-
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at marketleri, bireylere daha fazla bos zaman vaat etmektedir ki tiiketim toplumunun isleyisi
icin gerekli olan seylerden biri de bos zamandir. Modern tiiketici daha ¢ok metalara sahip
olmak, vitrinleri dolasmak, daha fazla tiiketmek i¢in bos zamana ihtiya¢ duymaktadir (Aytag,
2006, s. 37). Kullan-at iirtinlerini kullanmak, tiiketici ag¢isindan iki nedenle cazip hale
gelmektedir. Yani glinimiiz modern toplumlarda plastigin bu kadar ¢ok kullanilmasi temelde
iki nedene dayanmaktadir. Birincisi, plastiklerin maliyetlerinin daha ucuz, dayanikli ve

tasinmasinin kolay olusu; ikincisi ise daha fazla bos zamana sahip olma arzusudur.
2.3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Plastik Poset Kullanim

Kiiresel plastik {iretiminin biiylik bir boliimii Asya iilkelerinde gerceklesmektedir ama
Asya iilkelerinde yapilan plastik tiretimin ¢ogu diisiik katma degerli plastik iriinlerdir. Cin
diinyanin en biiylik plastik iireticileri arasinda ilk sirada yer alirken, Cin’1 ikinci sirada Avrupa
takip etmektedir. Avrupa iilkelerinden sadece Norveg ve Isvigre 2016 yilinda 60 milyon ton
plastik iiretmistir. Avrupa’da ambalaj sanayinde kullanilan plastik %42’lik oranla tiiketimde en
biiyiik paya sahiptir (Bilim ve Aydinlanma Akademisi, 2020). Bu durum yilda 16,7 milyon ton
plastik atigin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Diinyada her yil 500 milyar ile 1 trilyon
arasinda plastik poset kullanilmakta, bu saymin 400 milyar1 sadece Amerika Birlesik

Devletleri’nde tiiketilmektedir (Erim ve Ozgelik, 2019, ss. 10-11).

Tiirkiye'de ise bir kisi, yilda ortalama 440 plastik poset kullanmaktadir (haberler.com,
2018). Ayrica diinya genelinde yilda 5 milyar plastik posetin ¢oplere atildigi belirtilmektedir
(Uras, 2009).

Cevreye verdigi zararlardan dolayz, farkli tilkeler son zamanlarda plastik poset kullanimi
azaltmaya yonelik calismalar baglatmis, bu ¢er¢evede bazi tilkelerde hiikiimetler plastik poset
kullaniminm1 azaltmak amaciyla cesitli yasaklar koymakta veya vergilere bagsvurmaktadir.
Diinya’dan birka¢ ornek vermek gerekirse; ABD’de San Francisco’da ilk once belirli
magazalarda baglayan plastik poset yasagi, daha sonra diger magazalarda da uygulamaya
baslanmustir. Ingiltere’de 2007 yilinda plastik poset kullanimini yasaklayan ilk sehir
Modbury’dir. Plastik poset kullaniminin yasaklanmasi sadece Avrupa’da degil gelismekte olan
Meksika ve Hindistan’da da plastik poset kullanimi yasaktir (Giirbiiz ve Yilmaz, 2018, s. 139).
Almanya’da 2016 yilindan itibaren plastik posetleri iicretli hale getirirken, italya 2011 yilindan
itibaren plastik poset kullanimi yasaklanmis, Fransa’da 2016 yilindan bu yana plastik poset
kullanim1 yasaktir (Erim ve Ozgelik, 2019, ss. 14-15).

411



Tiirkiye’de ise, 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren iicretli poset uygulamasina gegilmis,
marketlerde ve diger magazalarda plastik posetler, tiikketicilere ticret karsiliginda verilmektedir.
Plastik posetler, 25 kurustan az olmamak iizere Bakanlik tarafindan olusturulacak komisyonca
belirlenmektedir (Hiirriyet, 2018). Bodylece plastik poset kullanimiin azaltilmasi

amaclanmaktadir.
3. Plastik Kirliligi ve Nedenleri

Plastik kirliligi genel olarak; insanlar tarafindan dogaya birakilan plastik atiklarin,
copliiklerde ve denizlerde birikmesi olarak belirtilebilir. Plastikler, kimya bilimi sayesinde
sayillamayacak kadar ¢ok ¢esitlenmis, insanin giinliik hayatinin her alanina girerek filtrelenmesi
zor kirleticiler haline gelmistir. Bu cergevede belirtmek gerekirse, plastigin bir c¢esidi olan
mikro plastiklerin ¢evre icin bir risk haline geldigine dair ¢ok sayida belirtiler bulunmaktadir

(Aslan, 2018, s. 61).

Plastik kirliliginin bu boyutlara ulagmadaki en 6nemli nedenlerden biri kar elde etme
arzusudur. Giiniimiizde kiiresel plastik endiistrisi yilda 600 milyar dolar gelir elde etmektedir.
Plastikler ulastirma, insaat, saglik hizmetleri, gida iiriinleri ve paketleme de dahil olmak {izere
bir¢ok sektdrde kullanilmaktadir. Bugiin kiiresel bazda gelismis iilkelerde kisi basina diisen
plastik tiiketimi ortalama 100 kilograma kadar ¢ikabilmektedir (Gourmelon, 2015, s. 1). Plastik
atiklar ve plastik kirliliginin 6nemli bir kism1 denizler ve okyanuslarda birikmektedir. Plastik
atiklar bu sekilde devam ederse 2050 yilina gelindiginde bazi denizlerde neredeyse baliklardan

cok plastik atiklarin bulunacag belirtilmektedir (Jhonston, 2017).

Ikinci Diinya Savasi’nin sonundan itibaren iiretimi ¢ok artmasma ragmen 1970’lere
kadar plastik kirliligi genis bir alana yayilmamistir. 1970’lerden giiniimiize kadar plastik
kirliligi her yil biraz daha artis gostermistir (Azzarello ve Vleet, 1987, s. 295). Bugiin 192
iilkenin toplam niifusu tarafindan dogaya atilan atiklarin yaklasik % 11°si plastikler
olusturmaktadir (Jambek vd., 2015, s. 770). WWF (World Wildlife Fund-Diinya Dogay1
Koruma Vakfi) tarafindan plastik atiklar konusunda hazirlanan bir rapora gore Akdeniz’deki

atiklarin %95’1ni plastik atiklar olusturmaktadir (WWF, 2019).

Giclii yapisi nedeniyle dogada kolay kolay yok olmayan plastik atiklar denize ulastiktan
sonra uzun siirede de olsa akintilar nedeniyle uzak noktalara taginabilmektedir. Akintilar ile
okyanusa ulasan ve bulundugu yeri kirleten bu plastik atiklar okyanuslarda farkli bolgelerde

yogunlagmis durumdadir. Bugiin, diinya denizlerini kirleten c¢oplerin %67’sinin Asya
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kitasindaki 20 nehirden geldigi belirtilmektedir. Diinyanin en biiyiik plastik ¢op alanini
olusturan Biiyiik Pasifik Okyanusun yiizeyinde, deniz canlilarindan 180 kat daha fazla plastik
¢esidi bulundugu belirtilmektedir (Aytamam, 2018, s. 52).

Plastikler, ucuz, hafif, esnek olduklari ve bireylere sagladigi faydadan dolay1 cam, metal
ve tahta iirlinler yerine plastik iirtinlerin kullanilmasi tercih edilmektedir. Bir¢cok avantajina
karsin plastikler atik haline geldiginde uzun siire dogada varligimi siirdiirmekte ve ¢evre

acisindan 6nemli bir tehdit haline getirmektedir (Karakehya, 2013, s. 779).

Ulkelerde ekonomik biiyiimeye paralel olarak artan plastik iiretimi ve buna bagl olarak
tilkketim ile birlikte olusan ¢Opler de artmaktadir. Tek bir plastik iirlin parcalanarak milyonlarca
mikro plastik parcaciklarina doniisebilmekte ve denizlerde pasif olarak yiizmektedir
(Yurtsever, 2015, s. 69). Su yiizeyinin {istiinde ve altinda biriken bu parcaciklar, bulunduklar
suyun kalitesini bozabilmekte, deniz canlilarinin yutmasina ve dolayistyla besin zinciri yoluyla

insan viicuduna gegebilmektedir.

Plastik kullaniminin artmasi, tiiketicilerin yasam tarzlarinin ve degisen tiiketim
aliskanliklarinin bir sonucu oldugu belirtilmektedir. Bu aliskanliklarin i¢inde, disarda yemek
yeme kiiltiiriiniin gelismesi, 6zel giinlerde hediye alma aligkanlig1 (hediye ambalajlari, aligveris
posetleri, yiyecek kutular1 vb.), daha fazla bos zaman bulma istegi ile gelisen kullan-at kiiltiirii
sayilabilir. Modern toplum tarafindan iiretilen atiklart tanimlamak i¢in bir dizi terim
kullanilmakta ve bunlar da ¢op, ¢Op, ¢op ve enkaz olarak belirtilmektedir (Thompson vd.
2009b, s. 1973).

Giinlik hayatin her alaninda goriilebilen mikro plastikleri ihtiva eden kozmetik
tirtinlerin kullanilmasi, besin yoluyla ve igsel mekandaki tozlarin yutulmasiyla insanlara zarar
vermektedir (Denizli ve Yavuz, 2017, s. 66). Insanlarm kullandig1 kisisel bakim {iriinleri,
kullandiklar1 c¢anta, ayakkabi gibi esyalar ve arabalarin plastik parcalari mikro plastik
icermektedir. Bunlarin yani sira mutfakta kullanilan bir¢ok esya, kap kacaklar, ambalaj
malzemeleri ve cocuk oyun esyalarinin dnemli bir kismi plastikten yapilmaktadir. Kadin, erkek,
cocuk fark etmeden insanlarin kullandiklar1 ¢oraplar, spor kiyafetleri, parasiitler, bavullar, dis
macunu tellerinin yapiminda naylon kullanilmaktadir. Biitiin bu {iriinlerin yapilmasi ve
kullanilmasma bagli olarak, havaya, suya, topraga kisaca c¢evreye plastik parcaciklar

sacilmaktadir (Aslan, 2018, ss. 61-64).
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Mikro plastiklerin, toksik kirleticileri absorbe ederek canlilar tarafindan yutulabilmeleri,
attk su aritma tesislerinde filtrelenememeleri, atmosferde ve su kaynaklarinda kolayca
tasinmalar1 ve dogada yok olma siirelerinin ¢ok uzun olmasi gibi 6zelliklerinden dolay1 insan

ve diger canlilarin saghigi agisindan ciddi tehlike arz etmektedir (Yurtsever, 2018, s. 184).

Plastik kirliligi denizlere, nehirlere, plajlara, denizcilik faaliyetleri ve yasadisi desarjlar
aracilifiyla da girmektedir. Marinalardaki mikro plastik ¢oplerin kaynaklari, evsel, endiistriyel,
biiyiik parcali plastiklerin ¢evrede par¢alanmasi ve kanalizasyon, atik su aritma tesisleri gibi
cesitli insan kaynakli faaliyetlerdir. Kentsel atik su aritma tesislerine kanalizasyon yoluyla bol
miktarda sentetik tekstil lifleri ve kozmetik temizleyicilerin i¢inde bulunan mikro tanecikler

bulunmaktadir (Yurtsever, 2015, s. 72).
Plastik kirliligin diger nedenleri soyle belirtilebilir:

- Gilinlimiizde hayatin her alaninda plastigin kullanilmasi: Plastikler hafif olusu,
dayaniklilig1, maliyetlerinin diigiik olusu gibi nedenlerle 20. yiizyildan itibaren giinliik yagamin
her alaninda kullanilmaya baslanmistir (Esensoy, Karacan ve Aytan, 2018, s. 128). Bugiin
plastik atiklar, denizlerin, nehirlerin, géllerin ve okyanuslarin en biiyiik kirleticileri arasinda yer

almaktadir.

- Giinliik alig-veriste plastik poset ve kaplarin kullanilmasi: Temel tiikketim ihtiyaclari
disinda ekonomik gelisme diizeyine bagli aligveris, glinlimiizde ¢ok genis bir alana yayilmistir.
Alis-veris faaliyetlerin artmasiyla kullanilan plastikten dolay: plastik kirliligi de artmaktadir.
Her y1l sadece ABD’de 400 milyar civarinda fazla plastik posetin kullanildig: belirtilmektedir
(Durak, 2016, ss. 20-21).

- Rastgele atilan plastik poset ve kaplarin denizlere ve okyanuslara tasinmasi:
Okyanustaki plastigin % 80’1 karadan denizlere girmekte, % 20’si ise nakliye, balik¢ilik ve
basta ticaret gemileri olmak {lizere diger denizcilik faaliyetlerinden kaynaklanmaktadir
(oceancare.org, 2017). Coplerde biriken plastikler bir siire sonra topraga girmesine ve oradan

da yer alt1 sularina karisarak yeralti suyun kirlenmesine neden olmaktadir.

- Lavabolardan atik su tesisine sizan mikro plastikler: Partikiiller madde olarak
isimlendirilen 1-5 mm’den kiiciik olan plastik pargaciklara mikro plastik denilir. Mikro
plastiklerin en Onemli kaynaklarindan biri, ¢amasir yikama esnasinda, giysilerden ve
deterjanlardan suya karisan plastik lifler ve pargaciklardir (Aslan, 2018, s. 62). Daha ¢ok plastik

kullanilip atilinca daha ¢ok plastik atiklar nehirlere ve denizlere karigsmakta ve bunlar da
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akintilarla diinyanin her yerine ulagsmakta; hatta yerlesimin olmadig1 kuzey kutbu bile plastik
atiklarin istilasina ugramaktadir (greenpeace.org, 2017). Plastik atiklar sonucu giiniimiizde
diinyada dogal ortamda ve ¢oOpliiklerde 6nemli miktarda plastik atiklar birikmistir. Tim
diinyada, belediye atiklarinin yaklasik %30’unun (Bilim ve Aydinlanma Akademisi, 2020)
plastiklerden olustugu belirtilmekte; bu veri goz 6niinde bulundurulursa plastiklerin atik miktari

ve kapladigi hacim daha iyi ortaya ¢ikmaktadir (Thompson, Moore, Saal ve Swan, 2009a, S. 2).
4. Plastik Kirliligin Cevresel Zararlari

Plastik kirliligin basta insanlar olmak iizere diger biitiin canlilar ve ¢evrenin biitiin
unsurlari izerinde olumsuz etkileri vardir. Zira plastigin sindirilememesi, uzun siire tabiatta yok
olmamasi ve canlilarda cesitli rahatsizliklara sebep olmasi bilinen en yaygin zararlaridir.

Asagida plastik kirliligin, ¢evreye, insanlara ve diger canlilara verdigi zararlar1 anlatilmistir.
4.1. Plastik Kirliligin Cevreye Zararlari

Okyanuslarda biriken plastik ¢opler, denizlerde mekanik erozyon ve kimyasal
asmnmayla ciddi ¢evre sorunlarina neden olmaktadir (Visne ve Bat, 2018, s. 106). Uretilen
plastiklerin ¢ogunun ham maddesi petrol ve komiir gibi fosil maddelerdir. Plastikler fosil
yakitlardan iiretildiginden bunlarin iiretimi i¢in milyonlarca varil ham petrol ve tonlarca
komiiriin islenmesi gerekmektedir. Giiniimiizde ham petroliin % 4’{iniin plastik {iretimi i¢in
kullanildig1 belirtilmektedir (Durak, 2016, s. 23). Uretimi ve kullanimu diger fosil yakitlara gore
daha kolay oldugu icin petrolden poset iiretmek, dolayli yoldan petrole olan talebi
arttirmaktadir. Bu durum daha ¢ok miktarda petroliin islenmesine yol agmakta; petroliin
islenmesi ve yakilmasi esnasinda dogaya salinan zehirli gazlar ¢evre kirliligine neden

olmaktadir.

Fosil yakitlarin plastik {iretmek tizere islenmesi esnasinda ¢evreye, geri doniisii olmayan
zararlar1 var ve plastigin imalati sirasinda c¢ok miktarda zararli gaz ve atiklar gevreye
birakilmaktadir (Giiler ve Cobanoglu, 1997, s. 26) Ayni sekilde plastik torbalarin yok edilmesi
icin ¢opliiklerde yakilmasi durumunda ortaya ¢ikan zehirli gazlarin ¢evreye olumsuz etkisi
oldukca fazladir. 2016 yili plastik sektorii raporuna gore plastiklerin sadece % 9’u geri
dontistirilmiis, % 12’si yakilmis ve % 79’u dogada plastik atik olarak kalmistir
(greenpeace.org, 2017). Plastik atiklardan % 12’°lik kisminin yakilmasi sonucu ortaya ¢ikan
zehirli gazlar hava kirliligine neden olmakta, insanlar ve hayvanlarin bu kirli havay1 solumasi,

solunum yolu rahatsizliklara yol agmaktadir.
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Plastiklerin ¢evreye verdigi zararlar bunlarla sinirli degil, dogada ¢oziilmesi ¢ok uzun
yillar alan plastik atiklar, uzun yok olma siirecinde besin zincirine girerek toprak ve su
kirleticileri olarak c¢evreye verdigi olumsuz etkilerden dolay1 ekosistemin dengesini de

bozmaktadirlar (Durak, 2016, ss. 20-23).

Plastigin bir tiirevi olan mikro plastikler, atik sularla ve atik ¢oplerle topraga karismakta,
yapilan aragtirmalar, mikro plastiklerin toprakta ¢iiriimeden yillarca kalabildigini gostermekte,
dolayisiyla mikro plastiklerin toprakta yasayan organizmalar (Denizli ve Yavuz, 2017, s. 66)

uzerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.

Mikro plastiklerin disinda giinliik hayatta en ¢ok kullanilan diger bir ¢evre kirletici
plastik ¢esidi ise naylon posetlerdir. Naylon posetlerin hafif olma 6zelligi, ¢cop kutularindan ve
kat1 atik alanlarindan ucgarak toprakta ve istenilmeyen yerlerde birikmektedir. Ayrica plastik
posetler toprakta ayrismadigi i¢in arazide kalmakta ve bitkilerin biiylime siirecini
geciktirmektedir. Bitki kokleri besin maddelerine ulasmak i¢in topragin iginde hareket ederler
ama bitki kokleri ¢ok ince de olsa plastik posetleri delemedikleri i¢in besinlere ulasamazlar ve

gelisme siirecini zamaninda tamamlayamazlar (Kiliger, 2018, s. 57).

Sonugta; tiim bunlar da ekolojik dengeye zarar verip, kiiresel 1sinmanin artmasina neden
olmaktadir. Kiiresel isinmanin en biiyiik nedenlerinden biri insan faaliyetleri sonucu agiga ¢ikan
sera gazi salinimlaridir. Plastiklerin tiretimi, islenmesi, ¢op olarak dogaya atilmasi ve yakilmasi

esnasinda salinan sera gazlari, diinyanin her gegen giin biraz daha 1sinmasina yol agmaktadir. ,
4.2. Plastik Kirliligin Insanlara Zararlar

Plastiklerden gelen toksinler giinesle temasa gectiginde kanserojen etki yaparak insan
sagligini tehdit edip ciddi saglik sorunlarina yol agabilir. Naylon posete sicak koyulan ekmek,
naylon posetin sicaklikla tepkimeye girmesi sonucu insan i¢in zehir’e doniisebilmektedir
(Giirbiiz ve Yilmaz, 2018, s. 137) Ayrica plastiklerin uzun siireli kullanimi dogum kusurlari,
bagisiklik sistemi sorunlart ve g¢ocuk gelisim sorunlarina da neden olmaktadir
(serc.carleton.edu, 2019). Bazi plastikler ya kendileri potansiyel olarak zehirli olmalarindan ya
da diger kirletici maddeleri emmelerinden dolay: insan sagligi igin zararli olabilirler (Browne,

Hentschel, Halpern ve Karapanagiotti, 2013, s. 169).

Denize atilan plastikler deniz canlilarin onlar1 yemelerine ve besin zinciri yoluyla insan
bilinyesine girmesine neden olabilirler. 2016 yilinda Akdeniz’in sadece Tiirkiye’ye ait

kiyilarinda yapilan bir ¢calismada, 28 tiire ait 1137 baligin sindirim sisteminde mikro plastik
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oldugu tespit edilmistir. Giinliik diyetinde siklikla deniz canlisi tiiketen bireylerin besin yoluyla
giinde ortalama onlarca mikro plastik aldiklart gozlenmistir (Aslan, 2018, s. 64). Bu mikro
plastikler insan viicudunda birikmesi, kanser gibi onemli ve Oliimciil hastaliklara yol

acabilmektedir.

Ozellikle yaz aylarinda piknik, tatil, gezi gibi aktivitelerle sahil ve denizlerdeki plastik
attk miktart artmaktadir. Denizlerde yiizen plastik atiklar, insanlar agisindan cesitli
olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir. Ornegin su {iriinleri yiyen, yedigi her ambalajli
gidayla veya kullandig1 tek kullanimlik triinlerle c¢esitli tipteki plastikleri de yutabilen ve
stirekli sentetik plastik malzemelerin kullanildig1 ortamlar1 soluyan insanlarin sagligi olumsuz

etkilenmektedir (Yurtsever, 2018, s. 177).

20. yiizyildan itibaren plastik kullanimi basta insanlar olmak iizere tiim canlilar i¢in
tehlike arz etmeye baslamistir. Glinlimiizde plastik kullanimi sosyal hayatin i¢ine o kadar ¢ok
girmis ki plastiksiz bir diinyayr hayal etmek neredeyse imkansiz hale gelmistir. Ayrica
giiniimiizde plastik tiirleri (mikro plastik) o kadar ¢ok ufaltilmistir ki insanlar plastik
tiikkettiginin farkina varamamaktadir. Boyutlar bir ila bes milimikrondan kii¢iik olan bu mikro
tanecikleri sudan ayiklamak miimkiin olmamaktadir. Bu tiir plastikler basta deterjan iiriinleri

olmak tizere giinliikk kullanilan bir¢ok temizlik malzemesinde bulunmaktadir.

Glinlimiizde yillik kiiresel plastik tiretimi yaklasik 300 milyon ton civarindadir. Bu
kadar talebin yaklasik % 75'1 dort ana sektorden gelmektedir: Bu sektorler; ambalaj, insaat,
otomotiv ve elektrik veya elektronik olarak belirtilmektedir. Avrupa tek bagina ambalaj plastik

tilketiminin tigte birinden fazlasina sahiptir (Thevenon, 2014, s. 15).

Diinyada her y1l milyarlarca plastik torba kullanilmakta, bu torbalar i¢in 250 milyon ton
plastik kullanildigr tahmin edilmektedir. Sadece ABD’de yillik plastik torba tiikketimi 400
milyar civarindadir (Uras, 2009). Son yarim yiizyilda plastik kullanimi 20 kat artmis, yapilan
aragtirmalara gore her yil denizlerimize yaklagik 12 milyon ton plastik atildig: belirtilmektedir.
Bu veriler her dakika icin bir kamyon dolusu plastigin denizlere atimasi demektir
(greenpeace.org, Coca-Cola Dosyasi, 2017). Su anda 268.940.000 ton agirliginda plastik atigin
denizlerde yiizdiigii tahmin edilmektedir (Eriksen vd. 2014, s. 7). Insanlarn tiiketici, iiretici ya
da tasiyicist olarak dogrudan muhatap oldugu plastik atiklarin insan sagligina zararlari giin

gectikce artmaktadir.
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4.3. Plastik Kirliligin Hayvanlara Zararlan

Insanlar tarafindan gevreye birakilan plastik atiklar sadece cevreye ve insanlara zarar
vermekle kalmamakta, aym1 zamanda dogaya birakilan plastik atiklar, riizgarlarin
siriiklemesiyle denizlere kadar ulasarak, denizde yasayan canlilar1 ve bu canlilarla beslenen
yaban hayvanlar1 da olumsuz etkilemektedir. Kiy1 ve denizlerde biriken plastikler deniz
canlilar tarafindan besin zannedilerek tiiketilmekte, bu durum s6z konusu canlilarda sindirim,
bosaltim, tireme gibi problemlerine sebep olmaktadir (Esensoy vd., 2018, s. 128). Deniz
canlilar1 gibi diger canlilar, mikro plastik pargalar1 biinyelerine aldiklarinda; sindirim, bosaltim,
iireme, biiyiime siireclerinde sorunlar yagsamaktadir (Aslan, 2018, s. 64). Atik plastik parcalar,
6l baliklarin, kaplumbagalarin ve deniz memelilerinin midelerinde rutin olarak bulunmaktadir.
Arastirma sonugclar tiim deniz kusu tiirlerinin ¢gogunda ve tiim deniz kaplumbagas: tiirlerinin
midesinde plastik oldugunu géstermistir (greenpeace.org, 2017). Evcil hayvanlarin disindaki
diger hayvanlarin 6nemli besin kaynaklarindan birisi de deniz canlilaridir. Dolayisiyla deniz

canlilarin biinyesine giren mikro plastikler diger hayvanlar icin de tehlike arz etmektedir.

Kuzey Denizi ve Great Belt’de fok baligi, ringa baligi, morina, mezgit ve midyede
digerlerine gore mide, bagirsak veya diger dokularinda mikro plastikler bulunmaktadir
(Ttiincti ve Deniz, 2008, s. 22). Giliniimiizde mikro plastik kirliliginin en belirgin tehdidi
ozellikle denizlerdeki yaban hayati ekosistemi iizerinde etkilidir. Yillardir okyanuslarda
dolasan plastik ¢copler ve mikro plastikler okyanuslarin onarici etkisini azaltmistir (Yurtsever,

2018, s. 177).

Deniz kuslar1 iizerinde yapilan bir arastirmada bu kuslarin viicudundaki plastik
miktariin artis1 endise kaynagi olmustur. Calisma sonuclari 2000°den fazla deniz kusunun
viicutlarinda plastik oldugunu gdstermistir. Deniz kuslar1 ve baliklar kokular1 yiiziinden
plastikleri yiyecek sanip onlar1 yutabilmektedirler. Deniz kuslarinin yutma yoluyla plastik
almalar1 viicutlarina toksik kimyasallarin karismasina ve dliimlerine neden olmaktadir (Ryan,

2008, s. 1407; Wilcox, Sebille and Hardesty, 2015, s. 11899).

Kuzey Pasifik Okyanusundaki Midway Adasi diinya iizerindeki Albatros kolonisinin
evidir. Bu kuslar yiyecek bulmak icin ylizlerce mil Otede denizlerde yemlenirler. Son
zamanlarda bu kuslarin binlercesi oldukca biiylik miktarlarda plastik poset parcalar1 yuttuklart

i¢in Ol bulunmustur (reusegethisbag.com, 2018).
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Benzer sekilde 2013 yilinda 6lii bir balinanin karaya vurmasi sonucu yapilan otopsiden
¢ikan sonu¢ dehset verici olmustur. Balinanin besin bulmak i¢in 2000 metre dalip denizin
derinliklerinde ahtapot aradigin1 ancak deniz tabanini kaplayan plastik atiklar1 ile ahtapot
arasinda ayrim yapamamasi nedeniyle plastik poset yuttugu gozlenmistir. Yapilan otopsi

sonucu balinanin midesinde 20 metre kadar plastik poset bulunmustur (birgiin.net, 2019).

Plastik deniz ¢oplerinin deniz canlilar1 tarafindan kolonizasyonu, yabanci tiirlerin
okyanus ortaminda taginmasina neden olarak biyolojik ¢esitliligi tehdit etmektedir. Plastik
¢Oplerin deniz tabaninda toplanmasi denizel ekosistemler i¢in potansiyel bir tehlike olmaktadir
(Visne ve Bat, 2018, s. 106). Bugiin deniz kuslarinin %90’ 1nin ve deniz kaplumbagalarinin
cogunun midesinde plastik bulunmaktadir (greenpeace.org, 2017). Bu plastik kirliligi onlarin
yutaklarini tikayarak, dliimlerine sebep olmaktadir. Ayrica mikro plastikler yagmur ya da atik
sularlar nehir, gol ve denizlere ulasarak bu sulardan igen yabani hayvanlarin sagligini da

olumsuz etkilemektedir.
5. Plastik Kirliligini Onlemeye Yénelik Coziim Onerileri

Plastiklerin bu kadar yaygin kullaniminda bireylerin taleplerinin etkisi oldugu aciktir.
Bu yiizdendir ki, bu plastik kirliligini 6nleyecek olan da yine insanlardir. Bunun i¢in insanlarin

plastiklerin zararlar1 konusunda egitilmesi ve bilin¢lendirilmesi gerekir.

Plastik kirliligini azaltmaya yonelik olarak alinacak olan tedbirlerden biri plastik poset
kullanimin tcretli hale getirmektir. Son yillarda kiiresel ¢apta plastiklerin ¢evreye verdigi
zararlar konusundaki “farkindalik” artmaya baglamistir. Diinya genelinde birgok uluslararasi
kurulug bir araya gelerek, plastik ¢oplerin ¢evreyle ilgili zararlart ve bunlarin ¢oziimleri
konularinda ¢aligmalar yapmaktadir. Baz iilkeler, tek kullanimlik plastik posetleri iicretli hale
getirmek, miisterilerine ticretsiz poset sunan isletme sahiplerine para cezas1 6deterek insanlari,
plastik poset kullanimindan caydirma g¢aligmalari yiiriitmektedir (Yurtsever, 2015, s. 79).
Tiirkiye’de de 2019 Ocak ay itibariyle plastik alisveris posetleri iicretli hale getirilmistir. Bu

yolla plastik poset kullaniminin azaltilmasi amaglanmaktadir.

Sadece plastik posetlerin ticretlendirilmesi plastik kirliligi ile miicadele etmek icin tek
basina yeterli degildir. Diger alanlardaki plastik ve tlirevlerinin kullanimimin azaltilmasi
gerekir. Giinliik hayatta her giin kullanilan kozmetik iirtinlerde (peeling, yliz temizleme jelleri
vb.) ve dis macunlarinda bolca mikro tanecik bulunmaktadir. Bazi iilkelerde bu konuda 6énlem

olarak mikro plastik i¢eren kozmetik iiriinlerin yasaklanmasi giindemdedir. Gergekten de
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kozmetik ve kisisel bakim tirlinlerinde mikro boncuk igeren iirlinlerin iiretim ve satiglarinin
yasaklanmas1 gereklidir (Yurtsever, 2015, s. 79). Aksi halde bu plastik kirliliginin Oniine
gecilemeyecektir. 2017°de  Amerika’da mikro boncuklarin iiretiminin yasaklanmasiyla,
Ingiltere, Kanada, Avustralya gibi gelismis diger iilkeler de harekete ge¢mis ve 2018 yili
itibariyle neredeyse tiim Avrupa iilkelerinde kozmetiklere eklenen mikro boncuklar

yasaklanmistir (Yurtsever, 2018, s. 178).

Gorildiigii gibi diinya genelinde giderek artan plastik atik sorunu ile ilgili g¢esitli
diizenlemelere gidilmektedir. Giderek artan plastik liretimine bagli olarak artan plastik atiklarin
neden oldugu kirlilik, bu atiklarin ortadan kaldirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu da
tehlikeli/plastik atiklarin depolanmasi veya ortadan kaldirilmasi sorununa yol agmis ve bu
durum tehlikeli/plastik atiklarin bosaltilabilecegi uygun yer arayislarini ortaya ¢ikarmistir. Bu

durum geri kalmis veya gelismekte olan iilkelerde atik ticaretini yayginlastirmaktadir.

Sozii edilen tilkeler, bertaraf edemedikleri tehlikeli/plastik atiklarini diger iilkelere ihrag
ederek kurtulma yolunu segmektedir. Bu tiir gelismeler 1980°1lerde atik konusunda uluslararasi
diizenleme arayislarina neden olmustur. Bu dogrultuda Birlesmis Milletler ¢atis1 altinda,
atiklarin uluslararas1 dagilimini diizenleyen Tehlikeli Atiklarn Siir Otesi Tasinmasmin ve
Bertaraf Edilmesinin Kontroliine Iliskin “Basel Sozlesmesi”, 1989 yilinda kabul edilerek
imzaya acilmig ve 1992 yilinda yiiriirliige girmistir. S6zlesmenin amaci, tehlikeli atiklarin sinr
Otesine taginmasini, bertaraf edilmesini ve geri doniisiimden dogabilecek tehlikeleri ortadan
kaldirmaktir. S6zlesmeye 2018 yil1 itibariyla 187 {ilke taraf olmustur. Tiirkiye bu s6zlesmeyi
1989 yilinda imzalamig, 1994 yilinda taraf olmustur. ABD ise s6zlesmeyi imzalamis ancak

heniiz onaylamamaistir (Sapmaz Veral, 2019, s. 3).

Basel Sozlesmesi’nin eklerinde 2019 yilinda yapilan degisiklik sonucunda plastik
atiklar da 6zel degerlendirmeye tabi atiklar arasina alinmistir. Bu dogrultuda plastik atiklarin
dolagiminin kontrolii i¢in bir mekanizma olusturulmustur (Bilim ve Aydinlanma Akademisi,
2020). Sozlesme caligsmalar1 kapsaminda plastik atiklarin bertaraf edilmesi i¢in devletlere geri
dontisiim tesisleri kurmasinin tesvik edilmesi tavsiye edilmistir. Ancak buna ragmen diinya
genelinde plastik ¢Op ticareti durdurulamamistir. Az gelismis veya gelismekte olan iilkeler kar

amacl plastik ¢op ithal etmekten vazgegmemislerdir.

Plastik ¢6p ticareti, diinya genelinde yaygin olarak gergeklestirilen bir ticaret tiirtidiir.
Plastik ¢Op ticareti, 2017 yilina kadar Batili devletlerden Cin’e dogru ger¢eklesmekteydi.
Ancak 2018 yilinda Cin, plastik atik ithalatin1 yasaklayinca plastik atiklarin yeni adreslerinden
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biri de Tiirkiye olmustur (Giindogdu, 2019). Bu konuda hazirlanan bir rapora gore, Tiirkiye nin
atik ithalat1 2015 yilinda 104 bin ton iken, 2018 yilinda (Cin yasaginin ardindan) 437 bin tona
yiikselmistir. Ithal edilen bu plastik atiklarin %30-35’i geri doniistiiriilemeyecek nitelikte ve
bertaraf edilmesi gereken atiklardan olusmaktadir (Bilim ve Aydinlanma Akademisi, 2020).
Tiirkiye’de, firmalar bu ¢oplerin geri doniistiirmesi daha az maliyetli oldugu igin satin aliyor.
Ayrica Tiirkiye’de etkili bir atik yonetim stratejisi olmadigindan ve ¢oplerin geri doniistiirebilir
hale gelmesi masraf gerektirdiginden (ayristirma/yikama/kategorize etme gibi) boyle bir yol
tercih ediliyor. Firmalar da ¢opleri ayristirma/yikama/kategorize etmek gibi masraf gerektiren
islerle ugrasmamak ve daha fazla kar elde etmek icin disarida daha ucuz olan ¢6p satin alma
isini se¢cmektedirler (Gtiltekin, 2019). Ancak bu durum, Tiirkiye’de gittikge artan plastik
kirliligini tetiklemektedir. Bunun Oniine ge¢cmek icin, etkili bir atik yOnetim sistemini
gelistirmek (¢Opleri kaynaginda ayristirma, kategorize etme, geri doniisiime hazir hale getirme)

ve bu atiklarin geri doniisiimii devletin sorumlulugu haline getirmek gerekir.

Plastik kirliligini azaltmaya yonelik ¢6ziimlerden diger bir 6nlem ise geri doniisiimdiir.
Her yil diinya genelinde yaklasik 500 milyar ile 1 trilyon arasinda plastik poset kullanildigi
belirtilmektedir. Ancak daha da {iziicii olan, plastik geri doniisiim oranlarinin istenilen seviyeye
ulagmamis olmasidir. Yapilan arastirmalara goére diinya genelinde tiiketilen plastiklerin
yaklasik %901 geri doniistiiriilmemektedir. Geri donilisiim i¢in endiistriyel atiklarin tekrar
islenmeleri ve buna benzer islemlerin plastik atiklarin ikincil kullanimlari i¢in uygun hale
getirilmeleri gerekmektedir (Tiitiincli ve Deniz, 2008, ss. 20-21).  Geri  doniistim, {iretilen
plastikleri bertaraf etmede en etkili yontemlerden biri olmaktadir. Geri doniisiim kapsaminda
pet sisenin kimyasal geri doniisiim yontemi ile 1.133 kg’lik pet sise balyasindan 1 ton kg pet
polimer (hammadde) elde edildigi tespit edilmistir. Boylece geri doniisiim sayesinde pet
iretmek i¢in dogal kaynaklar kullanilmaz; ayrica kullanim sonrasi olusan ambalaj atiklari

degerlendirilerek plastik kirliligi onlenebilir (Tayyar ve Ustiin, 2010, s. 60).

Plastiklerin geri doniistiiriilmesi, plastik kirliligini azaltacag: gibi, enerji tasarrufu da
saglayacaktir. Diinya Cevre Glinli Tiirkiye Raporu’nun 2018 yilinda yayinlanan sayisinda
plastigi geri doniistiirmenin, hammaddelerden plastik iiretmekten %80-90 daha az enerji
tilketimi gerektirdigi belirtilmistir (Cevre Miihendisleri Odasi, 2018, s. 18). Bunun i¢in
yenilenebilir kaynaklardan elde edilen biyoplastik malzemeler, enerji tiiketimine bagli ¢evresel
etkilerin biiylik ol¢lide diistiriilmesine yardimci olacag: belirtilmektedir (Tiitiincii ve Deniz,
2008, s. 20).
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Plastik malzemeler polimer olarak adlandirilan ham maddelerin uygun yontemlerle
islenmesi sonucu iiretilmektedir. Polimerler ise cogunlukla petrolden ve petrol tiirevi
kaynaklarindan sentezlenmektedir. Petrol kdkenli plastiklerin dogada yok olma siirelerinin ¢ok
uzun olmas1 nedeniyle dogada birikmesi, ¢evre kirliliginin temel nedenlerinden birisidir. Iste
bu problemlere ¢éziim olarak plastik {iretiminde yeni kaynak arayislarina gidilmistir. Son
yillarda yenilenebilir yani dogal kaynakli polimerler, diger bir deyisle biyoplastikler plastik
malzemelerin {iretiminde ilgi odag1 haline gelmis durumdadir (Giimiisderelioglu, 2012, s. 76).
Biyoplastikler, bitkisel kat1 ve sivi yaglar, bitki nisastalar1 veya mikroorganizmalar gibi
yenilenebilir biyolojik kaynaklardan elde edilen plastiklerdir. Yiiksek sera gazi etkisi yaratan,
petrol tiirevi plastiklerin aksine, siirdiirebilir malzemelerdir. Biyoplastiklerin bir¢ok cesidi
dogada zamanla kendiliklerinden ¢6ziinerek yok olmaktadir (Kaplancali, 2014). Biyoplastik
malzemeler kullanim agisindan biyolojik bir ¢evrim igerisinde geri doniistiiriilebilmektedir
(Titiincti ve Deniz, 2008: 20). Bu ozelliklerinden dolay1 biyoplastik kullaniminin ¢evresel
etkileri, geleneksel plastiklere oranla daha azdir. Dolayisiyla geleneksel plastiklerin yerine

biyoplastiklerin kullanilmasi, plastik kirliligine kars1 6nemli bir alternatif teskil etmektedir.

Ayrica, tim bunlara ek olarak tiiketicilerde plastik kullaniminin azaltilmasiyla ilgili
bilincin yerlestirilmesi gerekmektedir. Oncelikle tiiketicilerin tek kullammlik plastik tabak,
catal, bardak vb. iiriinleri kullanmaktan vazgegmesi gerekir. Plastik poset yerine bez ¢antalar
kullanilmali ve hazir yiyeceklerde plastik ambalaj kullanma aligkanlig1 terk edilmelidir. Zira
plastik kirliligin en biiyiik sorumlularindan biri de hazir yiyecek sektoriidiir. Temiz bir ¢evre ve
gelecek nesillerin daha temiz bir ¢evrede yasamasi ic¢in hazir yiyecek iiriinlerinden vaz

gecilmesi gerekir.

Plastik kirliligini azaltmada tek sorumlular sadece bireyler olmamaktadir. Bu konuda
cok uluslu sirketlere de onemli gorevler diismektedir. Sirketler geri doniistim vaadinden
fazlasin1 yapmali ve her yil tek kullanimlik plastik ambalaj kullanimlarini biiyiik oranda azaltip
kademeli olarak tamamen durdurmalidir. Kullan-at iirinlere ve tek kullanimlik ambalajlara
dayali is modelini sonlandirip temelinde yeniden kullanim ve yeniden dolumun yer aldigi

alternatif dagitim sistemlerinin olusturulmasi gerekmektedir (greenpeace.org, 2018).

19 Aralik 2018 tarihi itibariyle alinan bir kararla Avrupa Birligi’'nde tek kullanimlik
plastiklerin (kulak temizleme ¢ubugu, pipet, catal, bigak, tabak, bardak, icecek karistirici, balon
cubuklar vb.) yasaklandigi bildirilmistir. Tiim tiye devletlerin bunu wulusal yasalara

doniistiirmek i¢in iki y1l siiresi vardir ve bu yasaklama en ge¢ 2021 yilinin baginda yiiriirliige
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girecektir. Bu yeni AB kurallari, nehirleri ve okyanuslar1 bogan plastik kirliligi ile miicadele
etmek ic¢in biiylik bir ilk adimdir ve diinyanin bu tek kullanimlik plastik kiiltiiriinden
kurtulmasina yardimci olabilir (Yurtsever, 2018, s. 178).

Kisaca insanlarin, hayvanlarin ve ¢evrenin plastik atiklarin zararli etkilerinden
kurtulmasi lazimdir. Aksi halde daha biiyiik c¢evresel zararlar ve daha tehlikeli hastaliklar
insanlar1 beklemektedir. Vatandaslar1 bilinglendirerek plastik atiklarin ¢evresel zararlarindan
korunmak i¢in okullarda plastik atiklarin zararlarin1 gdsteren egitici programlarin gelistirilmesi,
devletle birlikte yerel yonetimlerin, medyanin, sivil toplum kuruluslarinin ve vatandaslarin top

yekiin plastik kirliligiyle miicadele etmesi gerekir.
Sonu¢

Insanlar ¢ok eski tarihlerden beri plastik kullanmiglar ama plastik kullanimi 20. yiizyila
kadar cevre sorunlarina sebep olacak nitelikte olmamistir. 20. Yiiz yildan itibaren plastik
kullanim1 ve plastik ¢esidi artmistir. Plastigin diger kaplara gore ucuz olmasi, kolay elde
edilebilir olmasi, istenilen sekle kolayca girmesi ve hijyenik olmasi tiptan sanayiye, egitimden
ambalaja, ev arag-gereglerinden askeri sanayiye kadar bir¢cok alanda kullanilmaya baglanmaistir.
20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren sosyal hayatin hemen hemen her alaninda kullanilan
plastikler, cok kii¢iik pargaciklara bolinmesinden dolay insanlar, hayvanlar ve diger canlilar,
kisaca biitiin ¢evre unsurlar i¢in zararli olmaya baglamistir. Deterjan ve diger temizlik
malzemelerinde bulunan mikro taneciklerin suda ayiklanmasi miimkiin olmadigindan
karistiklar1 nehir ve gollerdeki canlilar i¢in tehlike arz etmektedir. Bunlarin cogu besin halkas1
sonucu insanlar ve diger canlilarin viicuduna girmekte ve ¢esitli saglik sorunlarmna yol
acmaktadir. 20. ylizyilin ikinci yarisindan sonra gelir artisi, refah seviyesinin yliksekligine bagl
olarak gelisen tiiketim toplumuyla birlikte kullan-at aligkanhig: gelismistir. Ozellikle hazir
yiyecek sektoriinde gelisen kullan-at aligkanliginda en ¢ok kullanilan malzeme plastiktir. Bu
sekilde ¢Oplere, bos alanlara ve akarsulara atilan plastikler denizlere ve okyanuslara ulagmakta
ve buralar plastik ¢opliigiine dontistiirmektedir. Dogada yok olma stiresi ¢cok uzun zaman alan
plastik atiklar denizler ve okyanuslardaki canli yasamini tehdit ederek c¢ok ciddi cevre
sorunlarina yol a¢mistir. Hatta uzmanlara goére, diinyamiz bu sekilde plastik atiklarla
kirletilmeye devam edilirse 2050 yilinda denizlerde baliklardan ¢ok plastik atiklarin olacagi
tahmin edilmektedir. Diinyay1 ve cevresel degerleri bu kadar tehdit eden plastik atiklara
insanlarin bilingsiz ve sorumsuz davranislar1 sebep olmaktadir. Bunun i¢in insanlarin plastikleri

kullanirken, tiiketirken ve atik olarak atarken sorumlu ve bilingli davranmasi gerekir. Ayrica
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sirketlerin de plastik kullanirken ve atarken ¢evreye zarar vermeyecek sekilde alict ortama
birakmasi gerekir. Bunun i¢in sirketlerin ve bireylerin plastik kullanimi yerine bitkilerden elde

edilen ve gevreye zarar vermeyen biyoplastik kullanimi tesvik edilmelidir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasildigi gibi giin gegtik¢e ¢evresel zararlari artan
plastik kullanim1 ve plastik atik miktarin1 azaltmak i¢in; okullarda plastik kullaniminin zararlari
ve kullaniminin azaltilmasi yol ve yontemleri ders miifredatina konularak &grencilere
anlatilmali ve erken yaslarda insanlardaki sorumluluk bilinci gelistirilmelidir. Marketlerde,
bakkallarda plastik poset kullanimi sinirlandirilmali, gerekirse plastik poset kullanimi
yasaklanmalidir. Temizlik iirtinlerinde, kisisel bakim iirlinlerinde zararli plastik kullanimi
siirlandirilmali gerekirse yasaklanmalidir. Bunun i¢in devlet ve yerel yonetimler plastik {iriin
ve tlirevlerinin iiretimi sirasinda siki denetim yapmalidir. Plastik kullanimini insan sagligina
olumsuz etkileri ve c¢evresel zararlar1 hem devlet kurumlarinda hem de 06zel sektor
kuruluslarinda basili ve gorsel medyada sik sik anlatilmalidir. Basinin yani sira ulusal ve
uluslararast sivil toplum kuruluslarinin plastik kullaniminin g¢evresel zararlar1 anlatan
faaliyetleri de desteklenmelidir. Plastik kirliligin azaltilmasi ve ¢evresel zararlarin 6nlenmesi
icin devlet, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, medya ve vatanlarin top yektin birlikte
miicadele etmesi gerekir. Aksi halde gilin gectikce kullanimina bagli olarak artan plastik
atiklarin ¢evresel zararlar1 6nlenemez ve plastik kirlilikten kaynaklanan biiyiik ¢evresel zararlar

ve tehlikeli hastaliklarla insanlarin karsilagmasi kaginilmaz olacaktir.
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Saghk Bilimleri Alaninda Ogrenim Géren Bireylerin Bagimhihk Kavramina

Iliskin Algilar: Bir Metafor Analizi

Oz

Bu c¢alismada saglik bilimleri alaninda 6grenim goren {iniversite dgrencilerinin “bagimlilik”
kavramia iligkin algilarini metafor analizi ile incelemek amaglanmistir. Arastirmada nitel
arastirma desenlerinden fenomenoloji deseni kullanilmigtir. Calismada yer alan 283 6grencinin
bagimhilik kavramina iliskin metaforik algilar1 yar1 yapilandirilmig bir goriisme formu
araciligryla toplanmis ve igerik analizi ile degerlendirilmistir. Analiz sonucunda 6grencilerin
bagimlilik kavramina iligkin metaforik algilarimin zarar verici, destek ve ihtiyag, irade
yoksunlugu ve kontrol giigliigii olmak tiizere dort kategoride toplandigi goriilmiistiir.
Ogrencilerin bagimlilik kavram ile ilgili algilarinin en ¢ok “kontrol giicliigii” kategorisinde yer
aldig1 bulunmustur. Bununla birlikte bir bagimlilig1 oldugunu diisiinen dgrencilerin bagimlilig
en ¢ok “destek ve ihtiyag” olarak algiladiklari tespit edilmistir. Bu ¢aligmadan elde edilen
sonuclarin ozellikle riskli grupta yer alan 18-25 yas arasi bireylerde bagimliligi onleyici
faaliyetlere yol gdsterecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, madde bagimliligi, davranmigsal bagimlilik, metafor analizi,
iiniversite 6grencileri
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Introduction

Addiction which is defined as "Addiction Syndrome™ in ICD10 as a psychiatric
syndrome is a set of physiological, behavioral and cognitive phenomena that manifest
by the desire to use psychoactive drugs, alcohol or tobacco. A strong desire and a sense
of coercion to use the substance, an increase in the amount of substance use, withdrawal
symptoms when not using, to continue the use of substances despite clearly noticeable
destructive effects are reported as diagnostic criteria for addiction syndrome (WHO,
2019).

According to the World Health Organization's (WHO) data for 2016; it is known
that 275 million people use illicit drugs such as cannabis, amphetamines, opioids and
cocaine in the world, approximately 31 million people suffer from substance-related
diseases and 3.3 million people die due to heavy use of alcohol. From 2010 to 2015
alone, deaths directly related to substance use increased by 60%. Substance use is
common in men, but women tend to consume other addictive substances such as alcohol
and cocaine, and this leads to a rapid development of substance-related diseases (World
Drug Report, 2018). In parallel manner, the studies carried out in Turkey, it was
determined that substance abuse is at a higher rate in men than in women (Horzum,
2011; Sahin et al., 2000), and more than three-quarters of cases were multiple substance
users (Yiinci et al., 2006). When the world is examined, it is seen that substance use is
higher among young people than the elderly. Adolescent period is the most risky period
to start substance use and 18-25 age group is the most prevalent group in terms of
substance use. Although it varies according to the social and economic conditions of the
countries, substance use is seen in two types as recreational and coping with difficulties
(World Drug Report, 2018).

Although addiction is often considered within the scope of substance addiction,
some transformations in recent years have brought behavioral addictions. For this
reason, gambling, eating disorders, sleep disorders, sexual dependencies, and so on.
Addictions not based on substance use were also included in the latest versions of the
American Psychological Association Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM, 2012). Today, the development of technology has revealed concepts
such as internet, telephone, online game addiction. Although such addictions have been
frequently mentioned recently, Young (1998) stated that internet addiction is a type of
impulse control disorder similar to the pathological structure of gambling behavior.
Although substance addiction has been an issue that has been discussed for many years,
behavioral addictions have increased rapidly and become a problem that attracts
attention. For example, Koselioren (2017) found that more than one third of the
participants were at risk of having online game addiction in a study conducted with high
school students. Yilmaz et al. (2014) have stated that 16% of the high school students
making up the sample are addicted to the internet at high levels. Giinii¢ and Kayri (2010)
found internet addiction in 10% of the participants in their studies with similar age
groups and stated that this rate was higher than the rates determined in studies conducted
in different countries.

Despite the fact that substance addiction and behavioral addictions are
approached from different frames, Griffiths (2009) has ascertained that criteria such as
building tolerance, mood swings, withdrawal symptoms which are seen in substance
addiction are also seen in behavioral addictions and stated that all addictions are part of
a biopsychosocial process and have a common etiology.
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Lack of social support of the individual, lack of self-confidence, presence of substance-
using individuals within the family (Turhan et al. 2011); inter-family problems (Karaca,
2010); some personal features such as neuroticism and adaptation (Tang, 2016);
negative beliefs which the individual develops during childhood and adolescence period
(early schemas) (Soyaslan and Ozcan, 2019); genetic susceptibility (Crabbe, 2002) are
some of the factors which have been confirmed to have relation with addiction and
trigger addiction.

When the literature is analyzed, it’s seen that there are multiple factors that affect
the development of addiction. For this reason, Swendsen and Moal (2011) have
particularly stated that biologic, psychologic and social factors affect each other and they
can’t be evaluated independently.

The consequences of addiction vary as well as its causes. The effects / consequences of
addiction are examined under two headings as physical and social effects in general.

Destruction of the nervous system, fatal damage in all systems, particularly in the
digestion and respiration, are considered as physical effects. Separation of the individual
from social life due to his dependencies and being dragged into depression and
loneliness are within the scope of social effects (Sargin, 2011). All these devastating
effects have serious consequences for both the individual and the society.

Being able to understand the emergence and development process of the
addiction phenomenon is possible by comprehending the meaning that individuals
attribute to the concept of “addiction”. For this purpose, in this study, it is aimed to
reveal the metaphoric perceptions of university students who are in the age group of
potential risk of dependency.

1. Methods

1.1. Purposes of the Research

It is known that some habits acquired in order to overcome the conditions that
may cause stress on university students, such as being in a period of adulthood, getting
a profession and finding a job, and making them a risky group in terms of substance
addiction. On the other hand, reasons such as the increase in access to the Internet
recently and the importance of the internet in their daily lives indicate that university
students should be evaluated in terms of some behavioral addictions. The most effective
way to understand how addiction occurs and develops is to research the meaning that
students attach to the concept of addiction. Therefore in this study, it is aimed to
determine the perception of university students studying in the field of health sciences
on the concept of “addiction” by means of metaphors. To this end, the following
questions were sought: (i) With what metaphors do university students studying in the
health sciences explain their perception of addiction? (ii) Under which categories are
these metaphors expressed? (iii) Do the categories regarding to metaphors differ
according to the individual characteristics of the students?

1.2. Research Model

This research was carried out according to phenomenology (qualitative) design
which is one of the qualitative research designs. In phenomenological researches,
expressing and evaluating a concept as a phenomenon depends on the participant's
position, experience and point of view. Therefore, in this research model, subjective
perception of the participant regarding the related concept is taken into consideration
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(Willig, 2013). In this study, perceptions of students about the concept of addiction are
examined through metaphors.

1.3. Research Group

322 undergraduate students studying in the field of health sciences at a state
university participated in this research which was conducted between April-June 20109.
The reason for the research to be conducted especially in the age group of 18-25 and on
the students studying in the health sciences is due to the fact that the individuals in
question are in the risk group in addiction epidemiology and they will be an example for
the society when they start their career and will play an important role in improving the
health status of individuals. A list was formed for the metaphors that the students
expressed and the research was conducted on the data of 283 students as a result of
elimination of the papers which lacks metaphors or reasons. In the data not included,
students left the metaphor or reason completely blank. Participation was based on
volunteering.

1.4. Data Collection

A semi-structured questionnaire consisting of two parts was prepared to evaluate
the perceptions of the students partaking in the research on the concept of addiction. In
the first part, individual characteristics of the students such as their gender, the
department they attend, whether they have any addictions, whether there is an addict in
the family and whether they have any education about addiction were asked.

In the second part, students were asked to complete the sentence “Addiction is
like.... Because...” in order to evaluate their perception regarding the addiction concept.
Yildirrm and Simsek (2013) state that metaphor alone is not sufficient in metaphor
analysis studies, therefore, the question of “why” should be asked following the
metaphor. Thus, the reason why students perceive the metaphors they stated about the
concept of addiction like that would be revealed.

1.5. Data Analysis

Content analysis was utilized in the evaluation of the collected data in accordance
with the purpose of the research. The main purpose of this analysis method is to
determine the order, frequency, relationship of the basic concepts in the qualitative data
collected and a systematic coding and categorization approach in order to define and
explain this data. (\Vaismoradi et al., 2013). The studies using metaphor analysis are
examined in the literature, it was seen that some stages were followed in the analysis of
the data (Saban et al., 2007; Nikitina & Furuoka, 2008; Ozbas & Aktekin, 2013;
Karagam & Aydin, 2014; Yilmaz et al., 2020). These stages are naming, elimination,
category development, validity and reliability, and transferring to the computer
environment. In this study, these stages were followed and explained in detail below.

Firstly, the metaphors and the reasons stated by the students are listed and the
papers whose metaphor or justification is missing are excluded from the evaluation.
Accordingly, it was decided to analyze 283 papers by eliminating 39 papers out of 322
papers. After the elimination of the papers, the metaphors stated by the students were
listed in alphabetical order and the sample metaphors thought to represent each metaphor
were identified and categorized. The categories were developed according to the
characteristics of the students by means of the metaphors and their reasons related to the
concept of addiction and a total of 4 categories were obtained. The validity and reliability
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of the research are of great importance in terms of the design of the research, the analysis
of the data, the interpretation of the findings and the demonstration of the quality of the
research (Golafshani, 2003). In order to ensure the validity of this research, the stages
of collection, analysis and interpretation of the data are described in detail and are
interpreted in the findings section by giving examples of metaphors that are thought to
best represent the categories (Yildirrm & Simsek, 2013). In qualitative research, it is
recommended that the data set be encoded by more than one researcher in order to
eliminate the individual effects that may occur during the coding of the data (Creswell,
2013). In this study, the data were coded separately by the researchers and calculated
according to the reliability coefficient of Miles and Huberman (1994) [Consensus
number / (Consensus number + Disagreement number * 100]) and the reliability
coefficient was found to be 96%. According to Miles and Huberman (1994), when this
value is higher than 80%, it indicates that the reliability of the research is ensured.

Finally, after transferring to the computer environment, all these data were
analyzed by using descriptive statistics in SPSS program and presented in the findings.
2. Results

The categories and the examples of the metaphors belonging to these categories
in consequence of the study were explained and interpreted. In addition, the metaphors
which the students expressed according to their individual characteristics were evaluated
by comparing.

Table 1. Determined Categories Related to the Concept of Addiction

Categories Metaphor Numbers n (%)
Examples of
Metaphors
Addiction as Life jacket, 48 78 27,60
a supportive glasses,
and needed shelter,
element oxygen,
bread....
Addiction as Swamp, 63 115 40,60
an element prison,
which is chain,
difficult to swirl,
control handcuffs,
pit....
Addiction as Shackles, 29 34 12,00
an element blinkers,
of lack of ink stain,
will open
wound. ...
Addiction as Scorpion, 43 56 19,80
a harmful plague,
element poison,
parasite,
snake....

When Table 1 is examined, it is seen that the metaphors expressed by the students
are grouped into 4 categories. It was found that the students mostly perceived the concept
of addiction as an element which is difficult to control. Metaphors for these categories
and examples of their reasons are presented below.
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Category 1: Addiction as a supportive and needed element

In this category, it is seen that the students perceived addiction as a support or a
needed element. Accordingly, it can be stated that addiction is perceived as a positive
element. Some of the expressions related to this category are as follows:

“Addiction is like a life jacket. Because you have to hold on to it to live. (Ex.16)

“Addiction is like glasses. Because even if it restricts your freedom, you cannot enjoy
living without it. (Ex.28)

“Addiction is like gravity. Because it connects man to the world. (Ex.131)

“Addiction is like eating. Because you feel it is mandatory to live. (Ex.225)
“Addiction is like a shelter. Because you can feel relaxed and safe only there. (Ex.44)
Category 2: Addiction as an element which is difficult to control

In this category, students perceive addiction as an element which is too difficult
to control. Here, it is seen that addiction is perceived as an element which exists against
the individual’s own will, and out of the individual’s control and is negative. It is thought
that once a person has become addicted, he or she cannot get rid of it. The statements of
the students related to this category are given below.

“Addiction is like fire. Because even if you want to escape, it will surely find you. (Ex.81)
“Addiction is like a prison. Because once you get in, you cannot get out. (Ex.101)

“Addiction is like a swirl. Because it is impossible to get out once you get caught by it.
(Ex.119)

“Addiction is like a swamp. Because once you sink, you sink deeper the more you try to
escape. (Ex.35)

“Addiction is like a plant in the desert. Because it wraps all around you to find water.
(Ex.133)

Category 3: Addiction as an element of lack of will

In this category, it is seen that the students perceive the concept of addiction as
an element that is in the hands of the individual but arises due to lack of will. It is thought
that if the person makes an effort, he or she can get rid of addiction. It is expressed as a
negative element and some examples are as follow:

“Addiction is like space. Because if you fill in, you'll see it disappears.” (EX.145)

“Dependency is like an ink stain. Because when it spreads, it can spread everywhere,
but it can be cleaned. (Ex.128)

“Addiction is like handcuffs. Because if you don't want to survive, you will continue to
live with it. (Ex.45)

“Addiction is like a bottomless well. Because it may seem impossible, but there is always
light at the end of the well.” (Ex.23)

Category 4: Addiction as a harmful element

In this category, students perceive addiction as a harmful element. Addiction
here is a harmful and negative element for the individual. The following statements are
given as examples.
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“Addiction is like insects on the root of the flower. Because it kills people slowly.”
(Ex.75)

“Addiction is like an unfounded building. Because it collapses after a while. ” (Ex.155)
“Addiction is like a plague. Because it rots both the soul and the body of man. Ex (Ex.10)
“Addiction is like dynamite. Because it destroys human life.” (Ex.210)

Table 2. Students' Perceptions of Addiction by Their Individual Characteristics

Individual Categories Regarding Addictions
Characteristics n

1 2 3 4
Gender
Female 215 925,10 %42,80 %12,60 %19,50
Male 68 935,30 933,80 910,30 %20,60
Perception of Addiction
Available 87 %42,50 928,70 %14,90 %13,80
Unavailable 196 %20,90 %45,90 %10,70 %22,40
Addiction Type
Behavioral 47 %36,20 %31,90 919,10 %12,80
Substance 32 %46,90 928,10 99,40 %15,60
Both 8 %71,40 9%14,30 9%14,30 %0
Perception of Addiction within the Family
Available 129 923,30 940,30 %11,60 %24,80
Unavailable 154 931,40 940,50 9%12,40 %15,70
Addiction Training
Trained 184 %31,10 %41,30 %9,20 %18,50
Untrained 99 %21,20 939,40 %17,20 %22,20

Table 2 shows the distribution of the categories formed by the students'
perceptions of addiction according to their individual characteristics. When the table was
examined, it was found that female students perceived addiction as the most difficult
element to control, whereas male students defined it as the most supportive and needed
element. The students were asked if they thought they had any addiction in the
questionnaire and a large part of the students stated that they did not think that they have
any addiction. It was determined that the students who thought that they had an addiction
were perceived the addiction as the most supportive and needed item, whereas the
students who thought that they had no addiction perceived the addiction as a difficult
element to control. The students who thought that they had an addiction were asked what
kind of addiction they think they had and it was seen that most of the students stated that
they had a behavioral addiction. It was found that the students who thought that they had
behavioral, substance and both substance and behavioral addictions were perceived the
addiction to be the most supportive and needed element. On the other hand, it was
determined that the students who thought that they had behavioral and both behavioral
and substance addictions perceived the addiction as the least harmful element and the
students who thought that they had substance addiction perceived the addiction at least
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as an element of lack of will. The students were asked if they thought that there was a
addicted individual in their family members and most of the students stated that they
thought they were not addicted. According to this, it was seen that the students who think
and do not think that there is a dependent person in the family members mostly perceived
the addiction as an element too difficult to control. Finally, the students were asked
whether they had an addiction training or not, and it was seen that most of the students
received a training on this subject. It has been found that both the educated and non-
educated students perceived the addiction as a difficult element to control.

3. Discussion

In this study, it is aimed to investigate the perception of addiction concept of
university students studying in the field of health sciences through metaphor analysis.
As a result of the study, students' perceptions about addiction has seen to be divided into
four categories as supportive and needed, difficult to control, based on lack of will and
as an harmful element. In general, it was found that students most perceived addiction
as an element “too difficult to control” and least perceived as an element of “lack of
will”. As Pickard et al. (2015), addiction studies hold the addicts responsible for their
situations and has been polarized into two views one of which there is a moral failure
and the other is that addiction is a neurobiological brain disease. Even though the second
opinion has increased its popularity recently, as Marmot and Wilkonson (2009) have
emphasized in all aspects of subjects regarding health; the phenomenon of addiction
should be handled together with social and cultural determinants. For this reason, the
specified categories related to the student’s perception of addiction and their individual
characteristics were also mutually evaluated. It was found that female students most
perceived addiction as an element too difficult to control, whereas male students most
defined it as a supportive and needed element.

As stated in the World Drug Report (2018), this result is thought to be one of the
reasons why addiction is more common in men than women in the world. The fact that
the majority of male respondents see addiction as a supportive and needed element in
their lives poses a risk in the long run. In the study, participants were asked whether they
considered themselves as individuals with addiction or not. According to this, it was
determined that the students who think that they have an addiction perceived it as the
most supportive and needed element, but the students who think that they have no
addiction perceived it as an element too difficult to control. It is thought that the students
who think that they are addicts can see the addiction as a supportive and needed element,
and that the behavior or substance that is subject to addiction has a reward effect in the
perception of individuals (positive reinforcement). Because the beginning of addiction
is based on positive reinforcements (Wise and Koob, 2014). Gyuro (2016), in his study
with substance addicts, showed that some of the addicts conceptualize the drugs they
depend on with slang words and explain the substances in question with happiness
metaphors. Having positive metaphors against narcotic drugs for a drug addict shows
parallelism with the perception of participants’ of our study who perceive the addiction
as a supportive and needed element and signifies the course of addiction level. It was
seen that most of the students in the study stated that they had a behavioral addiction,
but it was also seen that number of the students who thought that they had a substance
addiction were in majority. Similarly, students who think that they have behavioral,
substance or both addictions most perceived the addiction as the most supportive and
needed element. Even though substance addiction has been discussed for a long time,
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behavioral addiction is a relatively new topic. So much so that behavioral addictions
took place much later than substance addictions in DSM. Therefore, while individuals
are more familiar with the diagnostic criteria for substance addiction, the same
interpretation cannot be made regarding the awareness of behavioral addiction criteria.
For this reason, individuals can easily include themselves in the class of behavioral
addictions such as shopping addicts and internet addicts. In addition, it was seen that the
students' perceptions about whether they had a dependent person in their family and
whether they had any education about addiction were similar and they most perceived
addiction as an element too difficult to control. In-depth interviews revealing the reasons
why addiction is perceived as an element too difficult to control is recommended for
future studies. In this study, perceptions of individuals between the ages of 18-25, which
are a risky addictive group, about the concept of addiction were revealed through
metaphors. The fact that addiction is perceived as too difficult to control in the
perception of individuals suggests the lack of information on the subject. One of the
basic steps in combating addiction can be seen as the regulation of educational contents
in terms of behavioral addictions without focusing merely on substance addiction and
reviewing the materials that shape the perception of addiction in the media. In health
institutions, increasing the number of polyclinics for the diagnosis and treatment of
behavioral addictions and the implementation and research centers for combating
addiction in higher education institutions should be supported. In addition, in order to
raise awareness of individuals in the risk group, it is considered that increasing the
projects in cooperation with educational institutions, health institutions and non-
governmental organizations operating in this field, especially Yesilay, will contribute to
the process.
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Tiiketici sinisizmi, igletmelerin firsat¢i oldugu ve bu firsatgiligin ise tiiketicilere zarar verdigi algisi ile
karakterize edilen, piyasaya karsi kararli, Ogrenilmis bir tutumdur. Bu arastirma, Tiirkiye’de
gozlemlenen temel isletme faaliyetlerine yonelik tutumlarini degerlendirebilmek i¢in Helm ve
arkadaslar1 (2015) tarafindan olusturulmus Tiiketici Sinisizmi Olgegi’nin (TSO) Tiirk¢e’ye uyarlanmasi
amactyla yapilmustir. Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle orijinal 6l¢ek Tirkge’ye cevrilmis, Tirk
kiiltiiriine uygun degisiklikler yapildiktan sonra giivenilirlik ile gegerlilik analizleri gerceklestirilmistir.
Aragtirmada karar 16 popiiler tekstil markasi, Ankara ilinde lisans ve lisansiistii egitim goren 18-25 yas
arasindaki 50 6grenciye sorularak belirlenmistir. Belirlenen markalarin gen¢ miisterilerinden olusan
kapsamli bir 6rnekleme (n=806) kolayda ve kartopu 6rnekleme yontemleri kullanilarak ulagilmstir.
Sekiz ifadeli TSO kullamlarak elde edilen veriler dncelikle Kesifsel Faktor Analizi ile test edilmis ve
iki faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Literatiire uygun olarak bu faktorlere “Genel Firsatgilik” ve
“Aldatma Davrams1” isimleri verilmistir. Olgegin giivenilirlik ve gecerlilik testleri ise Dogrulayici
Faktér Analizi ile gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular TSO’nin tiiketicilerin isletmecilik
uygulamalarma ve isletmelere yonelik sinik tutumlarini degerlendirmek i¢in kullanilabilecek bir
giivenilir ve gecerli bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
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The Adaptation of Consumer Cynicism Scale to Turkish:
A Reliability and Validity Study

Abstract

Consumer cynicism is defined as a stable, learned attitude toward the marketplace characterized by the
perception that pervasive opportunism among firms exists and that this opportunism creates a harmful
consumer marketplace. This study aims to adopt the Consumer Cynicism Scale to Turkish that was
developed by Helm et al. (2015) in order to analyze the attitudes of cynics towards basic business
practices in Turkey. For this purpose, the original scale was first translated into Turkish, and changes
were made in accordance with the Turkish culture, and reliability and validity analyzes were performed.
In the research, 16 popular textile brands were determined by interviewing with grad and postgrad
students who are between the age of 18 and 25, in Ankara. An extensive sample (N= 806) young
customers of identified brands was reached using convenience and snowball sampling methods. The
data obtained by using eight-item scale were first tested by Exploratory Factor Analysis and a two-factor
structure solution was obtained. They are entitled as “General Opportunism” and “Deception”,
respectively, in accordance with the literature. The validity and reliability tests were done by
Confirmatory Factor Analysis. The results revealed that the Consumer Cynicism scale is a reliable and
valid instrument for evaluating the cynical attitudes of consumers towards businesses and their practices.

Keywords: Consumer cynicism, Reliability, Validity, Nomological Validity
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Giris

Bilgi teknolojilerinin gelisimi sayesinde, tiiketiciler ile biiylik olgekli isletmeler
arasindaki ge¢miste yogun olarak gozlemlenen bilgi asimetrisi giderek azalmaktadir. Internetin
ve sosyal medyanin heniiz bu kadar yaygin olmadigi donemlerde isletmeler hedef tiiketici
kitlesi olarak tanimladiklar1 bireyler hakkinda daha ¢ok bilgiye sahipken; giiniimiizde siradan
kisiler bile hicbir iicret 6demeksizin isletmeler hakkinda her tiirlii olumlu ya da olumsuz bilgiye
rahatlikla ulagabilmektedir.

Bilgiye erisim baglaminda yasanan bu gelismeler neticesinde bazi tiiketiciler sosyal ve
cevresel sorunlarin ¢oziimiinde bekledikleri diizeyde sorumluluk almamalar1 nedeniyle genel
anlamda ticarete ve kiiresellesme egiliminde olan biiyiikk 6l¢ekli isletmelere karsi olumsuz
tutum gelistirmeye baslamistir. Konu ile ilgili ¢alismalar incelendiginde, 6zellikle, isletmelerin
diirlist davranmadiklarina inanan, reklam ve pazarlama faaliyetleri ile yaratilan imajlar
gergekei bulmayan, isletmeler tarafindan kullanildiklar1 kaygisini tasiyan, isletmelere
giivenmemek gerektigini deneyimleriyle 6grenerek hayal kirikligina ugramis ya da isletmeler
ile arasinda deger ve hedef uyusmazligi gézlemlenen siipheci kisilerin sayisinda artis oldugu
goriilmektedir (Helm 2004, 2006; Chylinski ve Chu 2010). Bu kisiler literatiirde “sinikler”
olarak tanimlanmaktadir. Sinisizm, bireyler arasindaki isbirligine ve yardima dayali
davranislari tetikleyen ve miimkiin kilan bir tutum; ahlaki davraniglar1 simgeleyen bireysel bir
egilimdir (Turner ve Valentine 2001: 123). Sinikler, hayatin 6ziinde bireyin 6n planda
olduguna, dolayisiyla her tiirlii 6rgiitiin dogal yasama “aykiri, yapay ve gereksiz olduguna”; bu
yapilarin bireyin kendini bulabilmesini engelledigine inanmaktadirlar (Dean vd.1998). Bunun
yant sira, Siniklerin, toplumdaki kurallardan olabildigince kagindiklari ve bu kurallari hor
gordiikleri de acikga ifade edilmektedir (Dean vd., 1998).

Bununla birlikte, pazarlama literatiirii incelendiginde, benzer tutumlar ve bu tutumlari
gosteren tiiketiciler i¢in birbirinden farkli birgok terimin kullanildig1 goriilmektedir: Stipheciler,
sadik olmayan tiiketiciler, sadeciler, yorgunlar, kiiresel etki yaratan miisteriler, aydinlanma
grubu, pazar aktivistleri ve sinikler bu terimlere drnek olarak verilebilir (bakiniz Iyer ve Muncy,
2009; Choi, 2011; Koslow, 2000; van Dolen, Cremer ve Ruyter, 2012). Bu sekilde tanimlanan
tiiketicilerin birbirilerine benzeyen birgcok &zellikleri oldugu gibi, birbirilerinden farkli birgok
ozellikleri de bulunmaktadir.

Bu calisma, Tiirkiye’de de sayilarinin hizla arttig1 diisiintilen siniklerin Tiirk kiiltiiriinde
gbzlemlenen temel isletme faaliyetlerine yonelik tutumlarini degerlendirebilmek i¢in, Helm ve
arkadaslar1 (2015) tarafindan olusturulmus tiiketici sinisizmi 6l¢eginin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi
amaciyla gerceklestirilmistir. Literatiirde bu amaca yonelik basilmis bir yayina rastlanilmamis
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olup, bu arastirma sonuglarinin yayginlastirilmas: yoluyla Tiirkge literatiire bu alanda biiyiik

katki saglanacag diisiiniilmektedir.

1. Sinisizm ve Tiiketici Sinisizmi Kavramlari

Sosyal giiven algisi, genel olarak kisilerin adil, giivenilir ve yardimsever olduklari
diistincesine dayanmaktadir. Bunun aksini savunan sinisizmin Oziinde ise giivensizlik ve
stiphecilik yatmaktadir. Siipheci kisiler, digerlerinin kendi ¢ikarlarini diisiindiiklerini ve bu
cikarlara uygun sekilde davrandiklarini varsaymaktadir (Cappella, 2002: 230). Norris (2000)
1998 yilinda yiiriittigii bir aragtirma sonucunda son 20 yilda sosyal giiven algisinin (¢ogu insan
giivenilirdir) % 40 oraninda diistiigiinii belirtmistir. Rahn ve Transue (1998) bu diisiisiin
ozellikle geng kusaklarda daha yogun olarak gozlemlendigini vurgulamiglardir. Arastirmacilar,
1976 ile 1994 yillar1 arasinda lise 68rencilerinde, yetiskinlere kiyasla daha sert bir sosyal giiven
kayb1 olustugunu tespit etmislerdir. Bu bulgular giiniimiizde, siipheciligin toplumlarda daha
yaygin bir egilim olacagina isaret etmektedir. Sosyal giivene ek olarak iilke yonetimi, saglik,
egitim, ulasal giivenlik, medya vb. sektorler ile iliskili kurumlara giiven algis1 da dnem teskil
etmektedir. Sinikler temel olarak, kanit olsun olmasin, temsil eden politik liderlerin ve
gruplarin, mesleki profesyonellerin, genel anlamiyla orgiitlenmis isgiicliniin de gilivenilmez
olduklarini diisiinebilmektedir.

Sinisizm, insan dogasindaki bencillige yonelik bir inan¢ dogrultusunda, baska kisilerin
motivasyon araglarini kiigtimseyici davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Costa vd., 1983: 929).
Andersson (1996: 154) bu tutumun taraflarin1 da belirterek sinisizmi; “kisilere, oOrgiitlere,
calisanlara, belirli diislincelere, bir toplum igindeki sosyal orgiitlere veya kurumlara yonelik
olarak ortaya cikan siiphecilik, giiven duymama ve bunlara kars1 bir kiiglimseme ile bakma,
beklenti igerisinde olmama ve hayal kirtkligin1 kapsayan genel veya kisisel tutumlar” olarak
tanimlamistir.

Sinisizm felsefesinin 6ziinde, kisinin kendi kendini yonetebilmesi (the government of
self) yer almaktadir. Bu dogrultuda bireyin, toplumsal olgulardan arinarak kendi 6ziinii tanimasi
ve ifade etmesi (Foucault, 2010 akt. Odou ve Pechpeyrou 2011) beklenmektedir. Literatiirde bu
kavramin “sinizm”, “kinisizm”, “sinisizm”, “kinizm” terimleri ile; bu tutumu benimseyen
kisilerin ise “kinik” ve “sinik” terimleri ile sunuldugu goriilmektedir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008;
Tokgdz, 2011; igerli ve Yildirim, 2012; Education Turkey Working Group, 2015; Konakay,
2013; Yiicebalkan ve Karasakal, 2016; Ozler vd., 2010; Kalagan ve Giizeller, 2010; Helvaci ve
Cetin, 2012; Cift¢i, 2013; Simsek, 2015; Kurul, 2013; Koktiirk, 2008).
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Tiiketici sinisizmi terimi, ilk olarak Helm (2004) tarafindan kullanilmistir. Aslinda,
tiiketici davraniglari alaninda uzun yillardir farkli terimler kullanilarak benzer 6zelliklerin
ortaya koyuldugu diisiiniilmektedir. Ornegin; isletmelere karsi duyulan giivensizlik ve
bireylerin hissettikleri manipiile edilme duygusu sonucunda pazardan uzaklagmalarini ifade
eden “tiiketici yabancilagsmas1” buna bir 6rnektir (Allison, 1978). Benzer sekilde, reklam gibi
pazarlama Ogelerine karst hissedilen silipheciligi ele alan “tiiketici slipheciligi” de iligkili
konulardan bir digeridir (Koslow, 2000). Goniillii sadelikten, kurumsal markalara ve onlarin
onerilerine kars1 aktivist eylemler diizenlemeye kadar uzanan, farkli seviyelerde ortaya ¢ikan
“tiiketim karsithig1” ise, tliketici sinisizmi ile oldukga i¢ ige bir kavramdir.

Helm’e (2004) gore tiiketici sinisizmi, “isletmelerin firsat¢1 oldugu, bu firsatgiligin ise
tilketicilere zarar verdigi algisi ile karakterize edilen, piyasaya karsi kararli, 6grenilmis bir
tutum” olarak tanimlanmaktadir. Sinisizm tutumuna sahip tiiketicilerin “asagilayici
davraniglar” ve “gekilme davraniglart” olmak {izere iki grup davramis gosterdikleri
belirtilmektedir. Chylinski ve Chu (2010), tiiketici sinisizmini “tiiketicinin sliphelenmesi,
savunmaci girisimleri ve yabancilagsmasi ile ifade ettigi bilissel, davranigsal ve duygusal tepki
stirecleri” olarak tanimlamistir. Odou ve Pechpeyrou (2011) ise tiiketici sinisizmini yalnizca
pazarlama faaliyetlerine yonelik bir tutum olarak degil, kiiresel anlamda tiikketim karsitliginin
bir pargasi olarak ele almislardir. Mikkonen ve arkadaslar1 (2011) da bu diisiinceyi destekler
nitelikte, tiiketici sinisizminin din, politika, kiiltiirel degerler gibi olgularin elestirilmesini de
icermesi nedeniyle, tiiketici elestiriciliginin daha radikal bir tiirli olarak diistintilmesi gerektigini
belirtmislerdir.

Bununla birlikte, sinisizmin bir diger boyutu olan oOrgiitsel sinisizm, bireylerin is
hayatinda pargast olduklari orgiitlere yonelik gelistirdikleri her tiirli olumsuz tutumu ele
almaktadir (Turan, 2011: 84). Yapilan arastirmalar ve derlemeler incelendiginde, orgiitsel
sinisizm kavraminin kurumlara yonelik genel bir algidan ¢ok, kisinin ¢aligtigi kuruma yonelik
olumsuz tutumu olarak, oldukga kisith bir bakis agisiyla sunuldugu gériilmektedir. Ornegin
Abraham (2000: 269) orgiitsel sinisizmi; Sinisizm felsefesindeki bireysel bakis agisina bagl
olarak, “bir orgiitiin diirlistliikten yoksun olduguna dair inang” olarak ele almistir. Dean vd.
(1998: 345) de benzer sekilde “bireyin istihdam edildigi orgiite kars: olumsuz tutumu” seklinde
tanimlamislardir.

Sinisizm felsefesinin 6ziine uygun olarak, tiiketici sinisizminin degerlendirilmesi i¢in
gelistirilen o6lceklerin, genel bir yargiyi, tutumu ortaya koymasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Literatiir incelendiginde ise, bu alanda olduk¢a az sayida yaymin oldugu ve bu yaymlarin

cogunlukla Helm’e ait oldugu goriilmiistiir. Helm vd.’nin (2015) gelistirdigi 6l¢ek disinda farkli
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bir oOlgege 1ise ulasilamamistir. Tiketici sinisizmi kavraminin  bagka kavramlarla
iligkilendirilirek daha iyi anlagilmasi ve bu alandaki literatiiriin gelismesi adina bu 6lgegin

dilimize ¢evrilmesinin 6nem arz ettigi diisliniilmektedir.
2. Yontem

Bu arastirmanin amaci, Helm vd. (2015)’e ait “Tiiketici Sinisizmi Olceginin”
gelistirilip, gecerlilik ve giivenirliliginin test edilmesi yoluyla Tiirk¢e’ye uyarlanmasidir.
Tiiketici Sinisizmi Olgegi (Consumer Cynicism Scale) ilk olarak Helm’in 2006 yilindaki
calismasinda ii¢ alt boyuttan olusan, 49 maddelik (7’li Likert tipi) bir O6l¢ek olarak
gelistirilmistir. Bu alt boyutlar asagidaki gibidir:

e Genel Anlamda Firsatcilik: Isletmelerin sonuglarmi diisinmeksizin ya da temel
ilkelere aldirmaksizin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yaptiklart faaliyetler ve
islemlerdir.

e Dogrudan Tiiketicilere Yonelik Firsatcilik: Isletmelerin kendi miisterilerine zarar
verme ihtimali olsa dahi, sonuglarin1 diistinmeksizin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
yaptiklari faaliyetler ve islemlerdir.

e Aldatma: Ozellikle aldatic1 pazarlama uygulamalarini yansitan firsatgilik bigimleridir.

Ancak, 6l¢ek uygulandiktan ve istatistiksel analizler yapildiktan sonra bu 6lgegin tek
boyut ve 8 maddeden olustugu tespit edilmistir. Mevcut ¢alismada ise, orijinal dlgekte yer alan
“Cogu isletme kar payin1 arttirmak i¢in miimkiin oldugunca ucuza kagar” ifadesinin, Pazarlama
ve Dil Bilim dallarindaki akademisyenlerle goriismeler sonrasinda g¢ikartilmasina Karar
verilmistir. Bu ifade yerine, yine Helm (2006) tarafindan test edilmis ve faktor yiikii yliksek
olan ancak Olgek kapsami disinda birakilan “Cogu iiretici iirtinleri cabuk bozulacak sekilde
tasarlar” ifadesi eklenerek 8 ifadelik 6lgege son hali verilmistir.

Veri toplamak igin olusturulan soru kagidinda, Tiiketici Sinisizmi Olgegi nin yani sira,
gecerlilik testlerinde kullanilmak tizere, Walsh ve Betty nin (2007) gelistirdigi Miisteri Odakl1
Kurumsal Itibar dl¢eginin “Miisteri Yonelimi” alt 5lgeginin ifadelerine ve sosyodemografiklere
yer verilmistir. Arastirmada karar birimi olarak kullanilan 16 popiiler tekstil markasi (Addax,
Adidas, Bershka, Decathlon, DeFacto, Derimod, H&M, Harley Davidson, Jack & Jones, Koton,
LCW, Mango, Massimo Dutti, Mavi Jeans ve Penti), Bahcesehir Universitesi ve Hacettepe
Universitesi’nde egitim goren 18-25 yas arasinda lisansiistii ve lisans dgrencilere sorularak
belirlenmistir. Kolayda ve kartopu 6rnekleme yontemleri kullanilarak s6z konusu markalarin
kullanicisi olan 806 geng tiiketiciden olusan genis bir Ornekleme ulasilmistir.

Sosyodemografikler agisindan bakildiginda, katilimeilarin yaklasik olarak %601 (482) kadin
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%40°1 (324) erkektir olup, %75,7’sinin 18— 25 yas araliginda yer aldig1, bu grubu %13,6 ile 26-
32 yas araligindakilerin izledigi goriilmektedir. Orneklemin ¢cogunlugu (%83,4) lisans mezunu

olup, %28°1 4000-6000 TL, %26’s1ise 2001-4000 TL gelir araliginda yer almaktadir.
3. Bulgular
3.1. Kesifsel Faktor Analizi

Uyarlanan Tiiketici Sinizmi Olgeginin giivenilirlik ve gecerliligini test etmek icin
oncelikle ol¢egin boyutlulugunu ortaya koymak iizere Kesifsel Faktor Analizi (KFA)
gergeklestirilmistir. KFA gerceklestirilirken korelasyon matrisi, Temel bilesenler analizi (TBA)
ve Faktor analizi (FA) olmak iizere iki farkli yontemle elde edilebilmektedir (Aksu, Eser ve
Gtizeller, 2017: 10). Bu yontemlerin se¢imi arastirmanin amacina gore degismektedir.
Arastirmanin amaci ¢ok sayida degiskeni bu degiskenlerin bileskesi olan ¢ok daha az sayida
degiskenle ifade etmek oldugunda temel bilesenler analizi tercih edilirken, degiskenlerin altinda
yatan gizil degiskeni tanimlamak amaclandiginda faktér analizi tercih edilmektedir. Bu
aragtirmanin amaci, tiiketicilerin sinik yaklagimlarinin altinda yatan yapiy1 ortaya koymak
oldugu i¢in Faktor analizi tercih edilmistir. Buna bagli olarak, Temel Eksenler (Principal Axis
Factoring) yaklasimi ile faktorlerin birbirleriyle iliskili oldugu diistincesi ile egik dondiirme
tekniklerinden Promax’tan faydalanilmistir (Biiytlikoztiirk, 2002).

FA sonucunda 8 ifadeli 6l¢egin, iki faktorden olugan bir yap1 sahip oldugu belirlenmistir
(Tablo 1). Ik faktor, altinda toplanan dort ifadenin genel anlamda, isletmelerin firsatc
davranislart ile ilgili olmasi nedeniyle Helm’in (2006) gelistirdigi model ile uyumlu olacak
sekilde “Genel Firsatcilik” (General Opportunism) olarak isimlendirilmistir. Dort ifadeden
olusan ve isletmelerin miisterilerini kandirmaya yonelik davraniglarini yansitan ikinci faktor
ise, yine Helm’in (2006) ¢alismasina uygun olarak “Aldatma Davranisi” (Deception) olarak

adlandirilmistir.
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Tablo 1: Faktor Analizi Sonuclari

. . Acik.
Faktor Maddeler Faktor ~Faktor
1 2 Var. (%)

(TS2) Cogu isletme tiiketiciye hizmet etmekten ¢ok, kar elde 0.804

etmekle ilgilenir. ‘

(TS3) Isletmeler tiiketicileri istedikleri gibi 0.758
yonlendirebilecekleri kuklalar olarak gortir. ' 4355
(TS1) Cogu isletme yasalar1 ¢ignemeyi umursamaz, davalart ve 0.677 '
cezalari is yapmanin bedeli olarak goriir. '

(TS4) Ben iirlinii satin aldiktan sonra {iriine ya da bana ne 0558

olacagi ile ilgilenmez '

(TS7) Cogu isletme kar elde etmek i¢in her seyden 6diin verir. 0,796

(TS8) Isletmeler kar elde etmek icin, yakayi ele vermeden 0.742
kagmalari saglayacak her seyi yapmaya meyillidir. '

(TS6) Eger paramin karsiligini tam olarak almak istiyorsam, 0.614 7,49
isletmelerin sundugu vaatlere kanmam. '

(TSS) Cogu iiretici firma iiriinlerini hizli bozulacak sekilde 0.659

tasarlar. ’

Genel Firsatgilik

Aldatma Davranisi

KMO=0,873, Bartlett’s Test of Spher. (Anl)= 2382,272 (0,000)

3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu asamada, oncelikle FA sonunda elde edilen 2 faktoriin gizil degisken, 6lgek
ifadelerinin de gosterge degisken olarak yer aldigi 1. dereceden 6l¢iim modeli olusturulmustur.
Buna bagli olarak Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Gizil degisken
parametre degerlerini tahmin edebilmek ig¢in, gizil degiskenlerden gozlenen (gdsterge)
degiskenlere dogru cizilen yollardan birine “1” degeri atanmasi (faktor yiikiiniin 1'e
esitlenmesi) veya gizil degiskenin varyansina bir deger atanmasi (genelde 1) 6nerilmekte olup
(Hair vd., 2005: 791), belirlenen biitiin iliskilere ait yiiklerin tahmin edilmesi amaciyla gizil
degiskenin varyansinin 1'e esitlenmesi segenegi benimsenmistir.

Model tahminlenirken, verilerin normal dagilmadig1 durumlarda bile giivenilir sonuglar
veren En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi kullanilmis, goézlemlenen
degiskenlerin hatalari, gizil degiskenlerin varyanslar1 ve gizil degiskenlerden godzlenen
degiskenlere dogru cizilen yollara iligkin regresyon katsayilarim1 kapsayan parametrelerin
tahmin edilebilmesi amaglanmistir. Modelde yer alan gdsterge degiskenler ile ilgili faktorler
arasinda yer alan tek yonlii oklarla gosterilen iliskilere iliskin regresyon katsayilari ve

standartlastirilmig faktor yiikleri Tablo 2'de yer almaktadir.
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Tablo 2: DFA Modeline ait Standart Regresyon Katsayilari ve Anlamhilik Dereceleri

. : Regresyon Kritik Std, Reg.Kats.
Faktorler Hfadeler katsayisi Oran (Faktor Yiikii)
TS2 1,185*** 23,277 0,756
Faktor 1 TS3 1,262*** 24,323 0,782
TS1 1,126%** 19,107 0,650
TS4 1,148%** 20,447 0,685
TS7 1,284%** 26,313 0,829
Faktor 2 TS8 1,361%** 26,362 0,830
TS6 0,907*** 16,114 0,564
TS5 0,854*** 14,539 0,517

Tiim faktdr yiiklerinin 0,50°den biiyilik ve anlamli olmasi (p-degeri< 0.001) (Tablo 2),
ifadelerin 1ilgili yapilarin 6lglimiinde basarili oldugunun kaniti olarak kabul edilmektedir
(Anderson ve Gerbing, 1988; Nunnally ve Bernstein, 1994). Uyum iyiligi indekslerine
bakilmadan once gizil degiskenler arasindaki kovaryans degerine bakilmasi dnerilmekte olup,
iki faktor arasindaki kovaryans degerinin (0,709) istatistiksel olarak anlamli olmasi modelin
uyumu igin bir gosterge olarak kabul edilmistir.

Artik kovaryanslarinin yer aldigi matris de incelenmis olup, 6rneklem kovaryanslari ile
ortiik kovaryanslar arasindaki farklar1 gosteren artik kovaryanslarin kiigiik olmasi modelin
dogrulugunu yansitmaktadir. Artik kovaryanslarin standart hata degerine boliinmesi ile elde
edilen standartlastirilmis artik kovaryanslarin yeterince biiyiik 6rneklemlerde, model de dogru
ise normal dagilim gostermeleri ve gogunlugunun mutlak deger olan 2,5'in (Hair vd., 2005:
797) altinda olmas1 beklenir. Modele iligkin artik kovaryanslar ve standartlastirilmis degerlerin
ifade edilen sinirlarmn altinda oldugu goriilmistiir. Bu da sonuglar da modelin dogru oldugunun
bir kanit1 olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte 6l¢iim modelinin uyum 1yiligi indeks

degerleri de (Tablo 3) iki faktorlii modelin, veri ile uyumunun iyi oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3: DFA Modelinin Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Onerilen Deger Gozlenen Deger
X2 29,291
df 18
0< <3

e/t (Schermelleh-Engel vd. 2003) 1,627
>0,90

e (Joreskog veSorbom 1993) 0,995
> 0,95

N (Hu ve Bentler 1999) 0,988
>0,90

TH (Tucker ve Lewis 1973) 0,993

0< <0,05
RMSEA (Schermelleh-Engel vd. 2003) 0,028
AGFI 090 < <1 0,982

(Schermelleh-Engel vd. 2003)
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3.3. Giivenilirlik

Giivenilirlik, 6lgegin tekrarlanabilirlik diizeyi ile ilgili olup (Churchill, Ford, Walker,
1974), aymi Ol¢egin, aym kosullarda tekrarlanan farkli 6l¢iimlerinden elde edilen Glgiim
degerlerinin kararliliginin gostergesidir (Ercan ve Kan, 2004). Giivenilirlik degerlendirmesinde
siklikla, 6l¢ekte yer alan ifadelerin birbirleriyle baglantili olma diizeyini 6l¢en, baska bir ifade
ile 6lcegi (alt dlgegi) olusturan ifadelerin igsel tutarlilik diizeyini ortaya koyan (Netemeyer vd.,
2003: 11) Cronbach Alpha (CA) degeri kullanilmakta olup, bu degerin 0,70’in iizerinde olmasi
beklenmektedir.

Giivenilirligi degerlendirirken kullanilan baska bir kriter ise, diizeltilmis madde-toplam
puan korealasyonu (DMTPK) olup bu degerlerin yiiksek olmasi giivenilirlik gostergesi olarak
kabul edilmektedir. Bu kritere gore 0,35 ve lizeri bir degere sahip ifadelerin digerleri ile
korelasyonlarinin yiiksek, dolayisiyla iligkili olmasi, beklenen boyutla iligkili oldugunun
gostergesidir. Tiiketici Sinisizmi Olgegi’ni olusturan faktdrler ve ifadelerine iliskin CA ve
DMTPK degerleri (Tablo 4) dlgegin giivenilir olduguna iliskin temel kanitlar olarak kabul
edilmisgtir.

Tablo 4: Giivenilirlik Kriterleri: Ortalama, Diizeltilmis Madde-Toplam Puan
Korelasyonu, Cronbach Alfa

Faktérler Ifadeler Ortalama DMTPK* CA**
TS2 543 0.665
. TS3 463 0.671

Faktor 1 TS1 424 0.578 0,81
Tsa 455 0.585
TS7 457 0.675

. TS8 4.48 0,657 0,79
Fakior 2 TS6 477 0,544
TS5 4,08 0,509

Giivenilirlik arastirilirken kullanilabilecek bir diger kriter ise Bilesik Giivenilirlik (BG)
katsayisidir (Fornell ve Lacker, 1981: 45; Gerbing ve Anderson, 1988:190). BG “sayica birden
fazla, heterojen, ancak benzer ifadelerin giivenilirligini” degerlendirmek amaciyla kullanilir
(Yashoglu, 2017:82). Cok sayida ifade ile calisilmasi durumunda CA degeri yiiksek
cikabilecegi i¢in kontrol amaciyla BG degerinin hesaplanmasi yoluna basvurulmaktadir. CA ile
benzer sekilde, bu degerin 0,70'ten biiyiik olmas1 beklenmektedir (Hair vd., 2005: 778). BG
degeri hesaplanirken asagidaki formiil kullanilmakta olup, A, standartlastirilmis faktor yiikiinii,
0 ise hata terimini (6l¢iim hatasini), n ise ifade sayisini temsil etmektedir. Formiilde yer alan
olciim hatasim1 hesaplamak i¢in de 1- (Faktor yiikii)®> formiili (Hair vd., 1998: 624)
kullanilmistir (Tablo 5).
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Tablo 5: DFA Modeline ait ifadelerin Ol¢iim Hatalar, Birlesik Giivenilirlik ve
Cikarilan Varyans Degerleri

Faktorler . Std, Olciim Bilesik
Ifadeler Faktor (A)? hatast Giivenilirlik AVE MSV  ASV
yiikii (2) (©) (CR)
Faktor 1 TS2 0,756 0,572 0,428
TS3 0,782 0,612 0,388
TS1 0,650 0,423 0,578 081 0,52
TS4 0,685 0,469 0,531
Faktor 2 TS7 0,829 0,687 0,313 0,25 025
TS8 0,830 0,689 0,311
TS6 0,564 0,318 0,682 0.79 0.50
TS5 0,517 0,267 0,733

AVE=Ortalama A¢iklanan Varyans
MSV= Maksimum Paylasilan Varyansin Karesi
ASV= Paylasilan Varyansin Karesinin Ortalamasi

Glivenilirlik incelemesi i¢in kullanilan bir diger kriter ise ortalama acgiklanan varyans
(AVE)’dir (Fornell ve Lacker, 1988). AVE degeri faktor altinda yer alan ifadelerin, yiiklerinin
karelerinin toplaminin ifade sayisina boliinmesi sonucunda elde edilen bir deger olup, 0,50 nin
iizerinde olmas1 istenmektedir. BG ve AVE degerlerinin istenen siirlari agsmis olmasi dlgegin

giivenilirligi i¢in ek kanit niteligindedir.

3.4. Yap1 Gegerliligi
Yap1 gegerliligi, bir grup ifadenin, 6lgmeleri i¢in hazirlandiklar teorik yapiy1 gercekte
yansitabilme diizeyini ifade etmektedir (Hair vd., 2005: 776). Yag: gegerliligi, bu ¢aligmada,

benzesim ve ayrim gegerliligi ile nomolojik gecerlilik sinanarak degerlendirilmistir.
3.4.1. Benzesim gecerliligi

Benzesim gecerliligi, yapiy1 olusturan degiskenlerin faktorlerin aralarinda iligkili olmasi
(yiiksek korelasyon) durumunu ifade eder. Bir faktorii tanimlayan ifadelerin faktor ytliklerinin
0,50 ve iizerinde olmasi, bunun yani sira, en azindan tiim faktor yiiklerinin anlamli olmasi
benzesim gegerliligi kanit1 olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte AVE degerlerinin 0,5°e
esit veya biiylik olmasi, BG degerlerinden ise kiiciik olmasi kosulu aranmaktadir. Bagka bir

ifade ile, yap1 tarafindan aciklanan varyansin 6l¢iim hatasindan ve ¢apraz yiiklenmelerden fazla
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olmasi beklenmektedir (Rebelo-Pinto, vd. 2014). Tablo 5’te yer alan degerler iki boyutlu

Tiiketici Sinisizmi 6l¢lim modelinin benzesim gecerliligini sagladigini gostermektedir.
3.4.2. Ayrim gecerliligi

Faktorleri olusturan ifadelerin, ait olduklar1 faktor disindakilerle, ait olduklar: faktérden
daha az iligkili olmas1 durumunu yansitan ayrim gecerliligi (Yashoglu, 2017) arastirilirken de
farkli kriterlerden faydalanilmaktadir. Gizil degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin
0,85 smirin1 agmamasi (Cakir ve Cakir, 2008: 51), AVE’nin degiskenler arasindaki korelasyon
degerinin karesinden biiyiik olmasi1 (Hair vd., 2005: 777; Fornell ve Larcker, 1981) bir diger
gegerlilik kanitt olarak kabul edilmektedir. DFA sonuglarina gore, iki faktor arasindaki
korelasyon katsayisi (0,709) ve karesine (0,50) bakilarak ayrim gecerliliginin saglandigi
sOylenebilir. Ayrim gecerliligi icin kullanilan diger iki deger ise Paylasilan Varyansin
Maksimum Karesi (MSV) ve Paylasilan Varyansin Karesinin Ortalamasi’dir (ASV). MSV,
faktorler arasindaki paylasilan varyans degerlerinin en biiyligiiniin karesi, ASV ise paylasilan
varyans degerlerinin karelerinin toplaminin hesaba alinan varyans sayisina boliinmesi seklinde
hesaplanmaktadir. Buna gore elde edilen sonuglar, ASV veya MSV’nin, AVE’den kiiciik
olmasi (Tablo 5) ayrim gegerliligini ortaya koymaktadir (Rebelo-Pinto, vd. 2014).

3.4.3.Nomolojik gecerlilik

Nomolojik gegerlilik Olgiilen bir yapinin bagka yapilarla olan iligkisinin gegmis
arastirmalardaki bulgularla benzer olma (Turan, 2018), teoriyi destekleme diizeyinin
gostergesidir. Burada ¢ikis noktasi, s6z konusu yapilarin (en az iki) aralarinda bir bag oldugu
varsayimidir. Yapinin nomolojik olarak gegerli oldugunu soyleyebilmek i¢in bu calismada
Walsh ve Betty’nin (2007) gelistirdigi Miisteri Odakli Kurumsal Itibar 6lgeginin “Miisteri
Yonelimi” alt dlgegi kullanilmistir. Buna gore, tiiketicilerin sinizm diizeyleri yiikseldikce
miisterilerin, isletmelere dair “miisteri yonelimi” algilamalarinin olumsuz olarak etkilenecegi
varsayiminin test edilmesi amaclanmustir.

Bu amagla, Tiiketici Sinisizmi kavramimin yorumlanma kolayligi agisindan ve
sonuglarin birinci diizey yapilarin ortaya koydugu sonuclara benzer olmasi (Liu, Li ve Zhu,
2012) nedeniyle, ikinci diizeyden ifade edilmesinin uygun olacagi diistiniilmiistiir. Buna goére
oncelikle gizil degiskenlerin yordadigi daha kapsamli bir faktoriin (Tiiketici Sinisizmi- TS) ve
6 ifade ile Olgiilen gizil degiskenin (Miisteri Yonelimi- MY) nomolojik degisken olarak birlikte
ele alindig1 yapisal esitlik modelinin testi gerceklestirilmistir (Tablo 6).

451



Tablo 6: Nomolojik Gegerlilik i¢in Yapisal Esitlik Modeli Testi Sonuclari

Higkter RETTEYON SO gkt REOTESVON SR
tyrase Katsayisi gresy ke Katsayisi gresy
Katsayisi Katsayisi
F1 TS  ,901*** 0,784 M6— MY 1 0,597

F2 TS 1,237%** 0,904 M5« MY  1,061*** 0,740
MY— TS - 114*** -0,164 M4— MY  1,093*** 0,742
TS2 —F1 1,032*%** 0,756 M3— MY  1,005*** 0,723
TS3—F1 1,100*** 0,782 M2— MY  927*** 0,713
TS1—F1  ,981*** 0,65 Ml— MY [ 977%** 0,719
TS4—F1 1 0,685
TS8— F2 1 0,835
TS7 «— F2  ,934*** 0,826
TS6—F2  ,661*** 0,562

TS5 F2  ,623*** 0,516

***p<0,001

Biitiin yollarin anlamli oldugu modele iliskin uyum iyiligi indeksleri (}2/df=2,283,
CFI=982, NFI=968, TLI=976, RMSEA=,040) olduk¢ca 1iyi degerlere sahiptir.
Standartlastirilmis regresyon katsayilarina bakildiginda F2’nin TS’yi daha iyi agikladigi
goriilmektedir. Nomolojik gecerlilik testi i¢in ¢izilen yolun (MY <« TS) anlamli oldugu,
tilketici sinizm degeri ylikseldik¢e, miisterilerin, isletmelere dair “miisteri yonelimi”
algilamalarinin olumsuz olarak etkilenecegi sdylenebilir. Bu durum Tiiketici Sinisizmi

Olgegi’nin nomolojik gegerliligi igin kamit olarak sunulabilir.

4. Sonuc ve Tartisma

Bu calismanin ¢ikis noktasi, diinya genelinde sayilar1 artmakta olan siniklerin, isletme
uygulamalarina iligkin tutumlarin1 degerlendirecek giivenilirlik ve gegerliligi test edilmis
Tiirkge bir 6lgegin gelistirilmesi diisiincesidir. Helm vd. (2015) tarafindan gelistirilen Tiiketici
Sinisizmi Olgegi’nin (TSO) Tiirkge’ye uyarlanmasi amaciyla yapilan bu ¢alismada sz konusu
Olcegin giivenilirlik ve gecerlilik testleri gerceklestirilmistir.

Bu amagla dncelikle tek faktorlii bir yap: gosteren 8 ifadeli TSO Tiirkge’ye gevrilmis,
anlasilmasi gii¢ olan bir ifade silinerek yerine Helm (2006) tarafindan test edilmis ve faktor
yiikii yiiksek olan ancak 6l¢ek kapsami disinda birakilan baska bir ifade eklenerek soru kagidi

olusturulmustur. Orneklemin belirlenmesi i¢in bir 6n calisma yapilarak 16 tekstil markas: tespit
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edilmis sonraki asamada ise bu markalarin miisterisi olan tiiketicilere ulagmak i¢in kolayda ve
kartopu 6rnekleme yontemleri birlikte kullanilmistir.

Elde edilen veriler oncelikle Kesifsel Faktor Analizine tabi tutulmus ve elde edilen iki
faktorden, isletmelerin genel anlamda firsat¢1 davraniglan ile ilgili ifadelerden olusan ilkine
“Genel Firsatcilik™, isletmelerin miisterilerini kandirmaya yonelik davraniglarini yansitan
ifadeleri kapsayan ikincisine ise “Aldatma Davranist” ad1 verilmistir. Genel Firsatgilik faktorii
acisindan tiiketicilerin “Cogu isletme tiiketiciye hizmet etmekten cok, kar elde etmekle
ilgilenir” ve “Isletmeler tiiketicileri istedikleri gibi yonlendirebilecekleri kuklalar olarak goriir”
diisiincesi, Aldatma Davranisi faktorii agisindan ise “Cogu isletme kar elde etmek icin her
seyden odiin verir” ve “Isletmeler kar elde etmek icin, yakay1 ele vermeden kagmalarini
saglayacak her seyi yapmaya meyillidir” diistinceleri agirlikli 6neme sahiptir. Bu ifadeler,
Andersson’in (1996: 154) “kisilere, orgiitlere, calisanlara, belirli diisiincelere, bir toplum
icindeki sosyal Orgiitlere veya kurumlara yonelik olarak ortaya c¢ikan siiphecilik, gliven
duymama ve bunlara kiiciimseyerek bakma, beklenti igerisinde olmama durumlarini ve hayal
kirikligimmi da kapsayan genel veya kisisel tutumlardir” tanimi ile olduk¢a uyumludur. Bu
sonuglar, geng Tiirk tiiketicilerin ticari kimliklere ve bu kimliklerin faaliyetlerine yonelik artan
giivensizliklerini ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica tespit edilen kovaryans degeri, “Genel
Firsatgilik” ve “Aldatma Davranisi” faktorlerinin arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Dolayisiyla, geng Tiirk tiiketicileri isletmelerin genel firsatgr davraniglarinin
arttigim diisinmekte (X = 4,70 std. sapma =1,31) ve ayn1 zamanda isletmelerin aldatma
davrams1 (X = 4,42 std. sapma =1,26) gosterecegini de varsaymaktadir. Isletmelere yonelik
giiveninin bu sekilde diisiisii, Norris (2000) ile Rahn ve Transue’nun (1998) ¢alisma sonuglarini
destekler niteliktedir.

Dogrulayict faktor analizi asamasinda elde edilen model uyum indeksleri, 6l¢ek
ifadelerinin gegerliligine dair kanit sunmaktadir. Orijinal 6l¢ekte yer alan “Cogu isletme kar
payim arttirmak i¢in miimkiin oldugunca ucuza kagar” ifadesi yerine kullanilan “Cogu tiretici
tirtinleri ¢abuk bozulacak sekilde tasarlar” ifadesinin faktor yiikiiniin sinir degerlerin tizerinde
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, bu ifade kapsaminda toplanan verilerden elde edilen
bulgularin teorik yapiyla iyi uyum gosterdigini kanitlamaktadir. Dolayisiyla, sosyo-kiiltiirel
yapimiza uygun olmasi i¢in 6lgekte yapilan revizyonun basarili oldugu sdylenebilir.

Gegerliligin 6n kosulu olan dlgek giivenilirligi ¢alismada Cronbach Alpha, Bilesik
Giivenilirlik ve AVE degerleri ile 6l¢iilmistiir. Elde edilen bulgular, iki boyutlu ve bir ifadesi

degistirilmis Tiiketici Sinisizmi 6lgeginin “isletmelerin firsat¢i olduklari ve aldatict davraniglar
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sergilediklerini diistinen tiiketicilerin” (Helm, 2004) tutumlarini agiklamakta giivenilir bir arag
oldugunu ortaya koymaktadir.

Helm ve arkadaslarinin (2015) gelistirdigi orijinal dlgegin tek boyutlu olmasina ragmen
uyarlanan 6l¢egin iki faktorli bir yap1 sergilemesi nedeniyle, benzesim ve ayrim gecerliligi de
test edilmis ve literatiirde Onerilen yontemler kullanilarak O6lgegin benzesim ve ayrim
gegerliligini tagidigina iliskin kanitlar sunulmustur. Buna gore, yurtdisindaki uygulamalarda
sinik tiiketicilerin, isletmelerin “genel firsatgilik” yaklagimlari ile “aldatict davraniglarini™ bir
arada degerlendirkleri buna karsin Tiirk kiiltiirtinde bu iki boyutun birbiriyle yiiksek derecede
iliskili ancak farkli yapilar olarak algilandigi belirlenmistir. Dolayisiyla, orijinal 6lgege uygun
olarak yapilacak Olglimler ve bu Olglimlerin sonuglari, Tirkiye’nin gercek sosyo-kiiltiirel
yapisini ve bu yapimin doniisiimiinii ortaya koymakta yetersiz kalabilir.

Son olarak, Tiiketici Sinisizmi 6l¢eginin nomolojik gecerliligi, Walsh ve Betty’nin
(2007) gelistirdigi Miisteri Odakli Kurumsal Itibar &lgeginin “Miisteri Yonelimi” alt dlcegi
yardimiyla degerlendirilmistir. Bu test sonucunda, igletmelerin “Miisteri Yonelimi’ne yonelik
imajin1 en gli¢lii agiklayan ifade “X igletmesi miisterilerine karsi adil davranmaktadir” olarak
tespit edilmistir. Bu ifade Tiiketici Sinisizmi Ol¢eginin ikinci alt boyutu olan “Aldatma
Davranig1” algisin1 destekleyen en belirgin ifadedir. Buna ek olarak, tiikketici sinisizmi
yiikseldik¢e, miisterilerin isletmelere dair “miisteri yonelimi” algilamalarinin olumsuz olarak
etkilendigi tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgular 1s18inda, Tiiketici Sinisizmi Slgeginin
tilketicilerin isletmecilik uygulamalarina ve isletmelere yonelik tutumlarini degerlendirmek
izere kullanilabilecek, giivenilir ve gegerli bir ara¢ oldugu soylenebilir.

Bu ¢alisma, diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de giderek sayilari artan siiphecilik
egilimi yiiksek geng tiiketicilerin, isletmelerin mevcut uygulamalarina yonelik potansiyel
tutumlarin1 agiklamaya g¢alisan nadir ulusal ¢alismalardan biri olmast nedeniyle énem arz
etmektedir. Tiiketici Sinisizmi iizerine literatiirde yer alan ¢alismalarin derleme niteliginde
olmasi nedeniyle, bu tutumu o&lgecek gegerli ve giivenilir bir arag sunularak, bu bosluk
giderilmeye calisilmistir.

Helm’in (2006) de belirttigi gibi, tiiketicilerde gelisen giivensizlik ve siiphe hissinin,
tiiketim karsithiginin olugsmasina neden olabilecegi ve hatta baz tiiketicilerin bu algilamalara
bagli olarak kurumsal markalar1 protesto ya da boykot ederek, pazar: sekillendiren davraniglar
gosterebilecegi bilinmektedir. Bozoklu ve Yildiz’in (2020) 1157 geng tiiketiciye ulastiklar
caligmada, orneklemin %28’inin aktivist, %42’sinin 1limli, %30 unun ise hareketsiz oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, li¢ grubun da temel isletme faaliyetlerinden biri olan reklamlara ytliksek

seviyede siiphe ile baktiklarini ve aktivistler ile hareketsizler arasinda siiphecilik diizeyleri
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acidan anlaml bir farklilik oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sonuglar, sinik tutum gosterme
egilimi hizla artan Tiirk genglerinin doniisen tiikketim kaliplarini, tercihlerini ve bu tercihleri
yonlendiren onciilleri kesfetmenin zorunlulugunu desteklemektedir.

Dontisen sosyo-Kkiiltiirel yapiya uygun bir 6lgme araci sunma amacindaki bu ¢alismanin
bazi kisitlar1 da vardir. Ornegin, lgegin nomolojik gegerliligi bu arastirmada tek bir degiskenle
test edilmistir. Bu nedenle, gelecekte tiiketici sinisizmi iizerine yliriitiilecek arastirmalarda
farkl1 degigkenler eklenerek daha karmasik modeller araciligi ile nomolojik gecerlilik
testlerinin yapilmasi tavsiye edilmektedir. Bu sayede 6l¢eg8in farkli yapilar ile iliskisi de test
edilmis olacaktir. Ozellikle sinik tiiketicilerin hangi psikolojik dnciiller ve pazarlama uyaranlari
altinda boykot gibi pazar1 sekillendiren davranislar gosterdiklerinin belirlenmesinin, tiiketim
karsitlig literatiiriine biiytlik katki saglayacag: diistiniilmektedir. Bu sayede farkli sinik tiiketici

gruplar arasindaki ayirt edici hususlarin daha net agiklanabilecegi varsayilmaktadir.
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Internet Bankaciig Kullamim Faktérlerinin Tekrar Kullanma Niyeti Uzerindeki EtKkisi:
Ogrenim Durumu Karsilastirmasi

Oz

Caligmanin amaci banka miisterilerinin internet bankaciligi kullanimu ile ilgili goriislerinin internet
bankaciligin1 tekrar kullanma niyetleri iizerindeki etkisini degerlendirilmektedir. Calisma kapsaminda
internet bankacilig ile ilgili tutumun ve tekrar kullanma niyetinin 6grenim durumuna gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Calismanin verileri Kastamonu ilinde internet bankaciligini kullanan
780 banka miisterisinden anket ydntemi ile elde edilen verilerden olusmaktadir. Oncelikle galismada
Olceklerin yap1 gecerligi ve gilivenilirligi test edilmistir. Anketlerden elde edilen verilerle istatistiki analizler
yapilmis ve olusturulan yapisal esitlik modeli ile hipotezler test edilmistir. Analiz sonucunda internet
bankaciligimin yayginlagma tutumunun, tekrar kullanma niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
tespit edilmistir. Internet bankacilig1 giivenligine iliskin tutumun ise tekrar kullanma niyetini negatif yonde
anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Yapilan farklilik analizi sonucunda ise internet
bankaciligimin faydali bulunmasimin ve yaygimlagmasinin lisansiisti mezunlar lehine anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Internet bankacilig1 kullanim riskinin ilkokul mezunlari lehine anlamli farklilik
gosterdigi bulgusu elde edilmistir. Tekrar kullanma niyetinin ise lisans mezunlar1 lehine anlamli farklilik
gosterdigi bulgusuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: internet Bankaciligi, Banka Miisterileri, Egitim Diizeyi, Yapisal Esitlik Modeli.
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Introduction

Advances in information and telecommunication technologies improve the diversity of
banking services. Banking services were provided only in branches until the 2000s. Bank
customers had to go to branches for banking transactions and sometimes wait in line for hours.
Banking transactions consisted mostly of paying electricity, water, and telephone bills, which were
transactions not directly related to banking. Going to banks for such simple transactions and
waiting for hours result in a significant waste of time. Internet use increases every day (Akman and
Mishra, 2010, p. 482). Advances in information and telecommunication technologies have allowed
banks to provide online banking services (Kogak and Ozbek, 2019, p. 88; Kaya and Arslan, 2016,
p. 425). Turkish youth's mastery over technology has promoted the growth of the online banking
industry (Aytar et al., 2012, p. 1).

Bank customers' adoption of online banking is affected by numerous factors; security,
privacy, awareness, social environment, ease of use and computer skills (Kog, 2015, p. 197). Cinar
et al. (2012, pp. 109-110) argue that security, ease of use, individual habits and belief, quality of
service, time-saving, 24/7 access, low costs, and information technology skills affect the use of
online banking services. Active internet usage increases the use of online banking services (Chau
and Lai, 2003, pp. 124-125).

Some customers who have security concerns avoid using online banking services. Cyber-
attacks, database hacking, and credit card fraud negatively affect customers' confidence in online
banking services. Customers' trust in the online banking increased the use of online banking
services (Suh and Han, 2002, p. 247). Usta (2005) argues that security concerns are the greatest
obstacle preventing customers from using online banking services. Banks' online cybersecurity
certificates increase customers' trust in online banking services.

Online banking significantly reduces the transaction costs of banks and allows customers
to make transactions anywhere, anytime (Durer et al., 2009, p. 153). Fast online services allow
customers to save time and provide them with transaction flexibility. Online transactions have
reduced the workload of branch employees, which has enabled banks to focus more on basic
banking services. Banks first built an online banking infrastructure and then began to offer mobile
banking services thanks to advances in mobile device technologies. In the early years, online
banking played a key role in the development of the banking sector, and the number and amount

of mobile banking transactions have increased significantly in recent years. The internet and mobile
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devices allow customers to easily access mobile banking and make banking transactions faster and
cheaper. The internet and mobile banking not only provide customers with speed, flexibility and
cost advantages but also reduce the workload and costs of banks. Online banking, mobile banking,
and ATM services increase the profitability of banks (Erol et al., 2015, p. 1).

Advances in online banking have also increased the quality of banking services. For
customers, transaction speed and cost are as important as the quality and reliability of banking
services. Customers’ expectations of banks should be taken into consideration, and service quality
and standards should be improved in order to achieve customer satisfaction. The aim of this study
was to investigate the reasons why customers use online banking services. There are numerous
studies on customers’ use of online banking services. Research shows that there is a significant
relationship between levels of the use of online banking services and educational background. This
study evaluated the effect of the use of online banking services on reuse intention in terms of
educational background. We, therefore, believe that our results will contribute to the literature. The
study sample consisted of bank customers in the city of Kastamonu. Data were collected using a
survey and analyzed using structural equation modeling.

1. Literature Review

There are few studies on the relationship between factors affecting customers' use of online
banking services, educational background, and reuse intention. This section addresses the studies
on factors affecting the use of online banking services, customers' adoption of online banking and
the relationship between online banking and demographic characteristics.

Patricio et al. (2003) conducted interviews with 36 bank customers and 13 bank employees
in Portugal to investigate the service quality of online banking, mobile banking, ATM and branch
banking. They reported that advances in information technology and the quality of online banking
services affected customer preferences.

Kurtuldu and Karatag (2005) investigated why customers use online banking. They
collected data from 530 participants through a survey and analyzed it using factor analysis and t-
test. They reported a significant correlation between bank customers’ educational background, the
convenience, speed and ease of online banking transactions.

Durer et al. (2009) investigated the factors affecting customers' decisions to use online
banking services. They collected data from 535 participants through a survey and analyzed it using

factor analysis and t-test. They found that service, security, time flexibility, solution of problems,
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cost, design and speed were the factors affecting bank customers' use of online banking services.
They concluded that banks should take security measures to encourage customers to use online
banking services more.

Lee (2009) collected data from 368 bank customers through a survey to investigate the
factors affecting the use of online banking services. According to results, customers’ intention to
use online banking services is mainly affected by security, confidentiality, and financial risks; the
perceived benefit is most positively affected by attitudes and usefulness, and the intention to use
online banking again is negatively affected by security risks.

Pala and Kartal (2010) collected data from 196 Izmirian bank customers through a survey
to investigate their attitudes towards online banking. They reported that ease of access and use,
variety of transactions, inadequate websites, security, payment, and lifestyle had an effect on the
use of online banking services.

Okumus et al. (2010) collected data from 232 bank customers through a survey to
investigate their attitudes towards online banking. They analyzed the data using clustering and chi-
square methods. They reported that the banking and internet usage habits of people, who use, tend
to use and do not use online banking differed by demographic and socio-economic factors. They
concluded that bank customers with a bachelor’s or master’s degree used online banking more
frequently were satisfied with the quality of online banking services and more likely to use them
again.

Ustasiileyman and Eyiiboglu (2010) examined how individuals adopted online banking.
They collected survey data from 413 bank customers in eight cities of Turkey and analyzed the
data using structural equation modeling. They found that perceived ease of use had an effect on
perceived usefulness, that perceived usefulness had a significant effect on trust and that trust,
perceived usability, ease of use, and that web security had an effect on the intention to use online
banking. Martins et al. (2014) also analyzed how customers adopted online banking and concluded
that the most important factor affecting the adoption of online banking was the intention to use it.

Nasri (2011) investigated the factors affecting Tunisian bank customers’ use of online
banking services. He collected survey data from 253 customers and analyzed the data using factor
and regression analysis. He found that vocational and educational levels had an effect on the use

of online banking services.
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Cakmak et al. (2011) examined customers' tendency to use online banking. They collected
survey data from 306 bank customers and analyzed the data using factor and discriminant methods.
The number of customers using online banking was low. They use online banking because it saves
time, easy to use, and cheap. The most important difference between online banking users and non-
users is education level. However, Isler (2015) reported that education level had no effect on the
use of online banking services.

Bayrakdaroglu (2012) examined the factors affecting use of online banking services. He
collected survey data from 525 bank customers in five cities in the Aegean region and analyzed the
data using factor analysis, t-test, ANOVA and regression analysis. He reported that security,
confidentiality, trust, innovation, internet connection quality, and social environment as well as
demographic characteristics affected the use of online banking services.

Yurttadur and Stizen (2016) collected survey data from 1.604 bank customers to investigate
their attitudes towards online banking and reported that age, gender, education, marital status and
total family income affected the use of online banking services. They also found that participants’
perceptions of online banking differed by gender, suggesting that female customers regarded the
use of online banking services as a lifestyle more than did male customers.

Boateng et al. (2016) took human behavior changes into consideration and investigated the
effect of social cognitive theory on online banking reuse intention and analyzed the relationship
between website features, trust, ease of use, online customer service and lifestyle compliance and
use of online banking services. They analyzed the data using factor analysis and structural equation
modeling, and concluded that customers’ intention to use online banking was significantly affected
by website social features.

Giirsoy (2016) investigated bank customers’ profiles regarding online banking. He
collected survey data from 1.500 bank customers in five cities of Turkey and analyzed it using a
data mining method. He concluded that banks are in intense competition, and therefore, should
serve their customers better and offer a variety of products and services at an affordable price.

Dogan and Burucuoglu (2018) investigated the relationship between consumers'
perceptions of mobile banking service quality and their intention to reuse it. They recruited 321
bank customers using convenience sampling, collected survey data and analyzed it using SmartPLS
3.2.6. They found that customers' satisfaction with mobile banking services had a significant impact

on their intention to reuse them.
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Vural et al. (2019) collected survey data from 600 bank customers from the city of Sivas to
investigate their perceptions of the quality of internet and mobile banking services. They reported
a significant difference between the financial service quality of internet and mobile banking
services. The higher the level of education, the greater the diversity of mobile and internet banking
transactions.

Basaran and Aksoy (2019) examined the components of e-service quality in online banking
in terms of customer satisfaction, repurchase intention, and word of mouth communication. They
collected survey data from 875 bank customers and analyzed it using structural equation modeling.
They found that e-service quality affected customer satisfaction and that there was a relationship
between e-service quality and repurchase behavior.

2. Research Method
This section first discussed the research model and hypotheses, and then the data collection

method and sample.
2.1. Research Model and Hypotheses

The research model was based on a literature review (Figure 1).
Figure 1: Research Model

Internet Banking Usage
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This study investigated the effect of customers’ attitudes towards the variables “benefit,”
“prevalence,” “risks,” and “security” on their online banking reuse intention (Figure 1) and
examined whether their online banking reuse intention was affected by their educational
background.

The hypotheses based on theoretical analysis and literature review were as follows:

H1: Benefit has a significant positive effect on reuse intention.
H2: Prevalence has a significant positive effect on reuse intention.
H3: Risks have a significant negative effect on reuse intention.
H4: Security has a significant negative effect on reuse intention.
H5: Benefit significantly differs from educational background.
H6: Prevalence significantly differs from educational background.
H7: Risks significantly differ from educational background.

H8: Security significantly differs from educational background.

H9: Reuse intention significantly differs from educational background.
2.2. Data Collection Tools and Sampling

The study sample consisted of 780 bank customers living in the city of Kastamonu.
Participants were recruited using convenience sampling. Data were collected using a survey. The
online banking usage scale was developed by Kaya and Arslan (2016), while the repurchase scale
was developed by Biilbiil et al. (2012).

3. Results and Discussion

In the first part of this section, the demographic findings of the research are included. In the
second part, the construct validity and reliability of the scales were examined. In the third part, the
structural equation model is studied. In the fourth and last part, the variation analysis of the
educational status variable is included.
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3.1. Demographic Characteristics

Table 1 shows the participants’ demographic characteristics.

Table 1: Demographic Characteristics

Age (years) F %
18-24 224 28,72
25-34 214 27,44
35-44 197 25.25
45-54 98 12.56
55 and older 47 6.02
Gender F %
Female 323 41.41
Male 457 58.59
Education (Degree) F %
Primary school 44 5.64
Secondary school 176 22.56
Associate 115 14.74
Bachelor’s 406 52.05
Master’s 39 5.00
Income (TL) f %
...<2.000 228 29.23
2.001 TL-4.000 287 36.79
4.001 TL-6.000 178 22.82
6.001 TL-8.000 61 7.82
...>8.001 26 3.33
Sector f %
Private sector 194 24.87
Public employee 160 20.51
Private sector executive 29 3.72
Government executive 8 1.02
Academics/teachers 49 6.28
Student 177 22.69
Tradesman/company owner 128 16.41
Housewife 15 1.92
Self-employed (lawyer, pharmacist, etc.) 20 2.56

Of participants, 224 were aged 18 to 24 years, 214 were aged 25 to 34 years, 197 were 35
to 44 years, 98 were 45 to 54 years and 47 were 55 years of age or and older. Most of the participants
were young. 457 of the participants were male, 323 were female. 406 had a bachelor’s degree, 176

had a secondary school degree, 115 had an associate degree, 44 had a primary school degree, and
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39 had a master’s degree. Of participants, 287 had a monthly income of 2.000 to 4.000 TL, 228
had a monthly income of less than 2.000 TL, 178 had a monthly income of 4.000 TL to 6.000 TL,
61 had a monthly income of 6.000 TL to 8.000 TL, and 26 had a monthly income of over 8.000
TL. 194 were private sector employees with no titles, 177 were students, 160 were public sector
employees, 128 were tradesmen, 49 were academics/teachers, 29 were private sector executives,
20 were self-employed, 15 were housewives, and 8 were government executives.

Table 2 shows the banks with popular online services among participants.
Table 2: Demographic Findings About the Banks with Popular Online Services

Banks Frequency
Akbank 53
Albaraka Tirk 4
Denizbank 11
Finansbank 14
Garanti Bank 84
Halk Bank 50
Ingbank 15
Is Bank 70
Kuveyt Tiirk 7
Sekerbank 1
Tiirk Ekonomi Bank 19
Vakifbank 85
Yap1 ve Kredi Bank 54
Ziraat Bank 311

Of participants, 311, 85, 84, 70, 54, 53, 50, 19, 15, 14, seven, four, and one used the online
services of Ziraat Bank, Vakifbank, Garanti Bank, Is Bank, Yap1 ve Kredi Bank, Akbank, Halk
Bank, Tiirk Ekonomi Bank, Ingbank, Finansbank, Kuveyt Tiirk Bank, Albaraka Tiirk Bank and

Sekerbank, respectively. Two participants did not answer this question.
3.2. Construct Validity and Reliability of Scales

CFA aims to examine the extent to which a predetermined or constructed structure has been
verified by the data collected. It is a technique frequently used in scale adaptation studies from
abroad related foreign literature. It is the best way to test whether a scale whose structure validity
has been tested also protects this structure in the language and culture to be adapted (Seger,
2015:171-172).
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CFA is divided into three as single factor, first level multi-factor and second level multi-
factor CFA. One-factor model where all observed variables that make up an implicit variable are
gathered under a single factor; the first level multi-factor CFA model to the model where the
observed variables in a scale are gathered under more than one factor; The fact that the factors that
compose some scales in a multi-factor structure and gather relatively independent factors from each
other under a wider and inclusive upper level or second level factor is called the second level
verification factor model (Giirbiiz ve Sahin, 2016:335).

The Turkish construct validity and reliability of the scales were established. Therefore,
Confirmatory Factor Analysis (CFA) and reliability analysis were performed. Figure 2 shows the
online banking CFA diagram.

Figure 2: Online Banking CFA
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The factor loadings for benefit, prevalence, risk, and security ranged from 0.58 to 0.90,
from 0.63 to 0.74, from 0.54 to 0.73, and from 0.78 to 0.80, respectively.
Figure 3 shows the CFA diagram of the reuse intention scale.

68 74 76

Reuse Intention

According to the CFA results of the reuse intention scale, the factor loadings ranged from
0.68 to 0.76.
The goodness of fit values obtained from CFA for both scales are given in Table 4 together

Figure 3: Reuse Intention CFA

with the structural equation model.
Table 3 shows the correlation and reliability analysis results.

Table 3: Correlation and Reliability Analysis

Mean g[eavr;gzgi Skewness | Kurtosis Benefit | Prevalence | Risks | Security | Reuse
Benefit 4.3418 .76684 -1,723 1,418 (.903)
Prevalence | 4.1876 74578 -1,086 1,479 695 | (.741)
Risks 2.7528 .91793 132 -,631 -.260™ |-.220™ (.775)
Security | 2.7179 1.11556 115 -, 707 122" |-.123" 5337 [ (.772)
Reuse 4.0147 .75606 -,805 ,937 500 | .510™ -197" |-.182" | (.769)

According to the results of the correlation analysis, the prevalence was weakly negatively
correlated with risks and security (p<0.01). Prevalence was moderately positively correlated with
repurchase (p<0.01). The benefit was weakly negatively correlated with risks and security
(p<0.01). The benefit was moderately positively correlated with the repurchase (p<0.01). Risks
were moderately positively correlated with security. Risks were weakly negatively correlated with
the repurchase. Security was weakly negatively correlated with repurchase. According to the
reliability analysis, the Cronbach's alpha coefficient for benefit was 0.903, indicating high
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reliability. The Cronbach's alpha values of the other variables were above 0.70, indicating
reliability. In addition, skewness and kurtosis values were examined in order to test whether the
data has normal milking. Since it is determined to take values between -2 and +2, the data show
normal distribution. (Lin vd., 2016).

3.3. Structural Equation Model

Structural equation modeling (SEM) is a multivariate statistical method based on defining
observable and invisible variables based on a particular theory in a causal and relational model.
SEM can also be evaluated as more than one regression analysis performed simultaneously. Unlike
other statistical methods, SEM adopts a confirmatory approach rather than an exploratory
approach. As such, it can be said that YEM is more successful than other methods for hypothesis
testing. Also, while traditional multivariate methods do not have any ability to calculate or correct
the measurement error; YEM shows very clear results in error calculations. While traditional
methods can only operate on variables that can be observed in the analysis; YEM can test on both

observable and invisible variables within the same model (Meydan ve Sesen, 2015:5-6).

The data were analyzed using structural equation modeling developed to test the research
model. Figure 4 shows the structural equation model. Table 4 shows the goodness of fit of the
model. Table 5 shows the analysis results of the model.
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Figure 4: Structural Equation Model
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Participants' use of online banking services and the effect of their perceptions of benefit,
prevalence, risk, and security on their repurchase intention (their intention to use online banking
again) were analyzed. Goodness of fit values of scales and structural equation model are given in
Table 4.

Table 4: Goodness of Fit VValues

Variable CMIN DF | CMIN/DF GFI CFl SRMR RMSEA
Critical value <5 >0.85 >0.90 >0.08 >0.08
Structural Equation Model | 527.55 142 | 3.715 0.93 0.94 0.0486 0.059
Online Banking 460,053 | 98 4,694 0,928 0,935 0,0532 0,069
Reuse Intention 0 0 - 1 1 0 0

The structural equation model provided an acceptable goodness of fit values (Yang vd.,
2004; Hong vd., 2014; Bashir, 2019) (Table 4).
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Table 5: Structural Equation Model Analysis Results

Structural Path Estimate |S.E. C.R. P
Repurchase <--- Benefit 0.128 0.099 1.418 0.156
Repurchase <--- Prevalence 0.548 0.099 5.439 ikl
Repurchase <--- Risks 0.06 0.047 0.91 0.363
Repurchase <--- Security -0.174 0.039 -2.738 0.006

Prevalence had a positive effect on reuse, whereas security had a negative effect on reuse.
Online banking prevalence affected reuse. In this effect, the estimation coefficient was 0.548,
suggesting that one unit of increase in online banking prevalence led to a 0.548 unit of increase in
reuse. One unit of increase in participants' perceptions of security led to a 0.174 unit of reduction

in reuse intention. These results confirmed the hypotheses H2 and H4, but not H1, H3, and H5.
3.4. Educational Background Anova Test

ANOVA test was used to determine the effect of educational background on the variables.
Table 6 shows the results of the analysis.
Table 6: ANOVA Test Results

Sum of Squares | df Mean Square |F Sig.
Benefit Between-Groups 16.630 4 4.158 7.299 .000
Within-Groups 441.455 775 570
Total 458.086 779
Prevalence Between-Groups 11.139 4 2.785 5.113 .000
Within-Groups 422.130 775 .545
Total 433.269 779
Risks Between-Groups 13.264 4 3.316 3.996 .003
Within-Groups 643.124 775 .830
Total 656.389 779
Security Between-Groups 4.196 4 1.049 .842 498
Within-Groups 965.252 775 1.245
Total 969.449 779
Reuse Between-Groups 9.994 4 2.498 4.448 .001
Within-Groups 435.309 775 562
Total 445.303 779

According to ANOVA test results, the educational background had a significant effect on
benefit, prevalence, risks, and repurchase. Because it was found that p <0.01.

Levene Test results for homogeneity of variances are given in Table 7.
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Table 7: Levene Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Benefit 3,128 4 775 114
Prevalence 580 4 775 677
Risks 692 4 775 598
Security ,335 4 775 ,855
Reuse 1.894 4 775 ,110

Since it is Sig> .01, it was found that variances are homogeneous. Therefore, it has been
found that anova test can be continued. After this stage, the tukey option was preferred because the
Tukey test is considered as a suitable post hoc comparison test. A Tukey test was used to determine

which groups the difference existed. Table 8 shows the Tukey test results.

Table 8: Tukey Results

Dependent Variable Mean Difference Standard Error Mean
Benefit Primary School Secondary School -47727" 12721 3.811
Associate -.47925" .13379
Bachelor’s -.61690" 11979
Master’s -.63384" .16599
Secondary School | Primary School ATT727 12721 4.288
Associate -.00198 .09050
Bachelor’s -.13963 .06811
Master’s -.15657 .13357
Associate Primary School A47925* 13379 4.290
Secondary School .00198 .09050
Bachelor’s -.13765 .07973
Master’s -.15459 .13985
Bachelor’s Primary School 61690 11979 4.428
Secondary School 13963 .06811
Associate 13765 07973
Master’s -.01694 .12653
Master’s Primary School 63384 16599 4.444
Secondary School .15657 13357
Associate .15459 .13985
Bachelor’s .01694 12653
Prevalence Primary School Secondary School -.28883 12439 3.803
Associate -.37668" .13083
Bachelor’s -.45436" 11714
Master’s -.54740" 16231
Secondary School | Primary School 28883 12439 4.092
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Associate -.08785 .08849
Bachelor’s -.16553 .06661
Master’s -.25857 .13062

Associate Primary School .37668" .13083 4.180
Secondary School .08785 .08849
Bachelor’s -.07768 07796
Master’s -.17072 .13676

Bachelor’s Primary School 45436" 11714 4.257
Secondary School .16553 .06661
Associate 07768 07796
Master’s -.09304 12372

Master’s Primary School 54740" 16231 4.350
Secondary School 25857 13062
Associate 17072 13676
Bachelor’s .09304 12372

Risks Primary School Secondary School 13920 15354 3.055
Associate 28411 .16148
Bachelor’s 40762" .14458
Master’s 32506 20034

Secondary School | Primary School -.13920 .15354 2.915
Associate 14491 10923
Bachelor’s .26842" .08221
Master’s .18585 16122

Associate Primary School -.28411 16148 2.770
Secondary School -.14491 .10923
Bachelor’s 12351 .09623
Master’s .04095 .16880

Bachelor’s Primary School -.40762* .14458 2.647
Secondary School -.26842" .08221
Associate -.12351 .09623
Master’s -.08257 15271

Master’s Primary School -.32506 .20034 2.729
Secondary School -.18585 16122
Associate -.04095 .16880
Bachelor’s .08257 15271

Repurchase Primary School Secondary School - 28598 12632 3.689
Associate -.19177 13285
Bachelor’s -.40790" .11895
Master’s - 40462 16483

Secondary School | Primary School .28598 12632 3.975
Associate .09422 .08986
Bachelor’s -.12191 .06764
Master’s 11864 13264

Associate Primary School 19177 .13285 3.881
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Secondary School -.09422 .08986
Bachelor’s -.21613 07917
Master’s -.21286 .13888
Bachelor’s Primary School .40790" .11895 4,097
Secondary School 12191 .06764
Associate .21613 07917
Master’s .00327 12564
Master’s Primary School 40462 16483 4.094
Secondary School 11864 13264
Associate .21286 .13888
Bachelor’s -.00327 .12564

The mean difference in benefit was greatest between participants with a primary school
degree and those with a master’s degree, indicating that those with a master’s degree considered
online banking more beneficial than others with lower education. This result is supported by those
of previous studies. Okumus et al. (2010) reported that bank customers with a bachelor’s or
master’s degree used online banking more than others with lower education. Nasri (2009) stated
that occupation and education level had an effect on the use of online banking services. However,
Isler (2015) reported that education level had no effect on the use of online banking services.

Cakmak et al. (2009) stated that the most important difference between online banking users
and non-users was their educational level. Our results confirm this as well. Prevalence showed a
significant difference in favor of participants with a master’s degree. In other words, participants
with a master’s degree think that online banking is more widespread than do others with lower
education.

Risks showed a significant difference in favor of participants with a primary school degree,
suggesting that they consider online banking risky than others. Lee (2009) argues that online
banking reuse intention is adversely affected by security.

Ustasiileyman and Eyiiboglu (2010) stated that trust, perceived usability, ease of use and
web site had an effect on usage intention. Reuse shows a significant difference between participants
with a primary school degree and those with a bachelor’s degree in favor of the latter. This result
indicates that customers with a bachelor’s degree are likely to use online banking more than those
with a primary school degree. Dogan and Burucuoglu (2018) stated that customers’ satisfaction
with mobile banking had a significant effect on reuse intention. Okumus et al. (2010) found that
customers were satisfied with online banking service quality and were likely to use those services

again. Our result supports the hypotheses H5, H6, H7, and H9, but not H8.
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4. Conclusion

This study investigated the effect of customers' views of the use of online banking services
on their intentions to use them again. The study also determined whether educational background
had an effect on participants’ perceptions of online banking and their reuse intention. To that end,
data were collected from 780 online banking customers in Kastamonu. Most of the participants are
aged between 18 to 44 years, most of them are male, and they had a bachelor’s degree. Most of
their incomes are between 2.000 TL to 6.000 TL. 194 are private sector employees with no titles
and 177 are students. 160 participants are public sector employees.

First, the construct validity and reliability of the scales were tested, and then the structural
equation model was analyzed. The results of the model analysis showed that participants'
perceptions of online banking prevalence positively affected their reuse intention while their
perceptions of online banking security negatively affected their reuse intention. Ustasiileyman and
Eyiiboglu (2010) stated that trust, perceived usability, ease of use and web site had an effect on
usage intention. The discriminant analysis showed that participants with a master’s degree
considered online banking more useful and widespread than those with a lower education levels.
Nasri (2009) stated that occupation and education level had an effect on the use of online banking
services. Participants with a primary school degree considered online banking riskier than those
with higher educational levels. Participants with a bachelor’s degree were more likely to use online
banking services again. Okumus et al. (2010) found that customers were satisfied with online
banking service quality and were likely to use those services again. It is believed that the internet
and mobile banking usage will increase with an increase in educational level.

New generations growing in the age of information and communication will not have to go
to branches to make banking transactions. Online banking services should be diversified to
encourage customers to use them more. Making e-signature applications more widespread and
activating the internet or mobile banking may enable customers to use online banking services
more. Internet banks should invest more in cyberinfrastructure. Customers should be insured for
possible losses in case of online banking security breaches. This makes customers feel safe. We
believe that comparing the factors affecting the use of internet and mobile banking will contribute

to the literature.
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APPENDIX: Turkish questionnaire is given below.

Sayin Katilimci, internet bankaciliginin kalitesinin degerlendirilmesine yonelik bu anketten elde edilecek veriler
akademik kullanilacak olup kesinlikle gizli tutulacak ve igiincii kisilerle asla paylasilmayacaktir. Liitfen anketi
eksiksiz doldurunuz ve anket {izerine isim yazmaymiz. Desteginizden dolayr tesekkiir ederiz.

1.Yasimz?
()18-24 ()25-34 (') 35-44 () 45-54 () 55 ve tizeri 5. Mesleginiz?
2.Cinsiyetiniz? ( ) Kadin ( ) Erkek ( ) Ozel sektor calisan () Kamu calisan

3.Egitim Durumunuz?
() IIkdgretim () Ortadgretim ( )On lisans () Ozel sektér yonetici () Kamu yonetici

( ) Lisans ( ) Lisansiistii

4.Aylik Geliriniz? ( ) Akademisyen / 6gretmen () Ogrenci
() 2.000TL alt1 ( ) 2.000TL-4.000TL aras1

( ) 4.000TL-6.000TL aras1 ( ) 6.000TL-8.000TL aras1 () Esnaf/ girket sahibi () Ev hanimi

( ) 8.000TL wve tistii ( )Serbest meslek (Avukat, doktor, eczaci vb.)

6. internet bankacihg hizmetini en ¢cok aldigimiz banka hngisidir?..........c..c..cc.oceevevnneen.

7. internet bankacihginda en ¢ok yaptigimz islemler hangileridir?

( ) Para transferi (eft, havale) ( ) Kredi 6demeleri ( ) Fatura vb. 6demeler ( ) Kredi kart1 iglemleri
() Yatirim islemleri () Diger finansal islemler...........

Asagidaki sorulari internet bankacilik hizmetini en ¢ok kullandiginiz bankay diisiinerek cevaplandirimiz

Cevaplamalariniz1 1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4:
Katiliyorum 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde yapiniz.

8. Internet bankacili1 subeye gitme ve bekleme zorunlulugunu ortadan kaldirdig: 112|3|4|5
icin kullanighdir.

9. Internet bankacilig1 bankacilik islemlerimi daha hizli yapabilecegim 6nemli bir 112|3|4|5
aragtir.

10. Bankacilik ihtiyaclari igin internet bankaciligi hayati kolaylastiran bir gelisimdir. 1 12|3|4]|5
11. Internet bankaciligi kullanmak zamandan tasarruf saglar. 1 12|3|4]|5
12. Internet bankacilig1 ile ¢alisma saatleri disinda banka islemlerini 1(12|3|4|5
gergeklestirebilmek 6nemlidir.

13. Internet bankacilif ¢alisan bireyler igin ihtiyactir. 112|3|4|5
14. Internet bankaciligi kullanimi yayginlastirilmalidir. 1 12|3|4]|5
15. Internet bankaciligi bankacilik sektoriinii biiyiiten farklilik yaratan onemli bir 112|3|4|5

uygulamadir.

16. Internet bankaciligim cevremdekilere tavsiye ederim. 112|3|4|5
17. Internet bankaciligi kullanirken hatali islem yapma endisesi tasirim. 1 12|3|4]|5
18. Internet bankaciligini teknolojik ydniiyle karmagik bulmaktayim. 1 12|3|4]|5
19. Bankacilik iglemlerimi yaparken yonlendirecek bir yetkiliye ihtiya¢ duyarim. 1 12|3|4]|5
20. Sube bankacilig1 internet bankaciligina gore beni daha ¢ok tatmin eder. 112|3|4|5
21. Internet bankaciligi kullanmakta tecriibeli degilim. 1 12|3|4]|5
22. Bankanin taninmislig1 ve maasimi aldigim banka internet bankaciligini tercih 112|3|4|5
etme nedenimdir.

23. Internet bankaciligi kullanmak islem performansimi arttirir. 1 |12|3|4]|5
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24. Internet bankacilig1 kullandigimda bankacilik islemlerimin giivenliginden endise
duyuyorum.

25. Internet bankaciligi kullanimi igin 6nemli kisisel bilgilerimin yer almasindan
giivensizlik duyuyorum.

26. Internet bankaciligi ile ilgili hatirladigim/dikkatimi ¢eken reklamlar oldu.

27. Internet bankaciligi ile ilgili bir sorun olursa bankamin miisteri hizmetleri kolay
ve hizli sekilde ¢oziimleyecektir.

28. Bankanin sundugu internet bankacilig1 hizmetlerden tatmin olma diizeyim
yiiksektir.

29. Bankanin internet bankacilig1 beklentilerimin lizerinde hizmet sunmaktadir.

~

30. Bankanin sundugu internet bankacilig1 hizmetleri ideal bir bankanin hizmetlerine
yakindir.

31. Bu bankanin internet bankacilig1 hizmetlerini kullanmaya istekliyim.

~

32. Yakinlarima ve arkadaslarima hizmet aldigim bankanin internet bankaciligt
uygulamasini tavsiye ederim.

33. Gelecekte bu bankanin internet bankacilig1 hizmetlerini tekrar kullanmay1
diisiiniiyorum.
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George L.S. Shackle, ana akim iktisadm, diizenli ve dengeye egilimli diinya tasavvuruna, gercek
diinyay1 yansitmadig1 gerekgesiyle kars1 ¢ikan bir iktisatcidir. Avusturya iktisat Okulu’ndan Friedrich
August von Hayek’in Ogrencisi olarak calisirken John Maynard Keynes’in fikirleriyle o6zellikle
belirsizlik analiziyle tamigtiktan sonra, denge fikrinin, ger¢ek diinyayla uyumsuz olduguna kanaat
getirerek, yeni bir gerceklik kavramsallagtirmasi yapmistir. Gergeklik, tipki bir kaleydoskoptaki
gorilintiiler ve desenler gibidir. Bagka bir deyisle, gerceklik, belirsiz bir gelecekle karsi karsiya olan
bireylerin hayal giiciiyle sekillenen beklentileriyle sekillenmektedir. Tahmin edilebilir bir diizenin ve
dengenin yoklugu ile tanimlanan “gergek” diinyanin en belirgin 6zelligi ise, bu gergekligi olusturan
bireylerin bilgisizligidir. Shackle, iktisadi sistemlerdeki istikrarsizligin sebebini, gercekligin
dogasindaki belirsizlik olarak kavramsallastirmasiyla ontolojik bir yaklasima sahipmis gibi
goriinmektedir. Bu ¢aligmanin amact, Shackle’in, kaleidik gergeklik yaklasimini, bu yaklagimu {izerine
insa ettigi zaman, belirsizlik, kararlar, beklentiler ve bunlarin iktisadi sistem iizerine etkileri araciligiyla
incelemektir. Kaleidik gercgeklik yaklasimi, radikal bir yaklagim olmasina ragmen, meseleyi zamansallik
ve bilgi boyutunun digina ¢ikaramamasi bu radikal bakis agisinin ortaya koyulmasina olanak
vermemektedir. Calismada savunulan argiiman ise bu analizin aslinda epistemolojik bir yaklasim
oldugunu o6ne siirmektir. Ekonomik sistemlerde siireksizligin ardinda yatan nedenler gelecegin
belirsizligi ve genel olarak zamansalligin yan sira bilginin siirekli degisen ve her zaman eksik olan
dogas1 degildir; ekonomik sistemlerde siireksizligin arkasinda yatan nedenler sadece bu sistemlerin
dogasinda var olan 6zelliklerde bulunabilir.

Anahtar Kelimeler: George Shackle, Belirsizlik, Ontoloji, Epistemoloji.
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George Shackle's Contribution to Economic Analysis:
Kaleidic Reality and It's Epistemological Foundations

Abstract

George L. S. Shackle is an economist who rejects the harmonious and equilibrium-oriented world view
of mainstream economics. Shackle's economic analysis is based on the real world which is unstable and
in a state of non-equilibrium. While he was working with Friedrich August von Hayek from the Austrian
School of Economics, he encountered Keynes' ideas, especially uncertainty analysis. After this
encounter, he made a new conceptualization of reality, considering that the idea of equilibrium is
incompatible with the real world. Reality is just like images and patterns in a kaleidoscope. In other
words, reality is shaped by the expectations of individuals facing an uncertain future using their
imagination. So "real" world is defined by the absence of a predictable order and equilibrium because
of ignorance of the individuals who constitute this reality. Shackle's analysis of the economic system’s
instability seems to have an ontological approach as it explores the nature of reality. The purpose of this
study is to examine the kaleidic reality approach through uncertainty, decisions, expectations and their
effects on economic system. The “kaleidic reality” approach that Shackle suggests about the nature of
reality is a very radical approach, but his focus on time and knowledge undermines its radical character.
The argument defended in the study is to suggest that this analysis is actually an epistemological
approach. The reasons lying behind discontinuity in economic systems are not uncertainty of the future,
and temporality in general, as well as the ever-changing and always-incomplete nature of knowledge;
the reasons lying behind discontinuity in economic systems can only be found within the inherent
characteristics of those systems.

Keywords: George Shackle, Uncertainty, Ontology, Epistemology.
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Giris

George L. S. Shackle, zaman, belirsizlik, bekleyisler, kararlar ve yenilikler hakkinda
bircok calisma yapmis ve birgok iktisatciyr etkilemis bir yazardir. Ekonomiyi beklentilerin,
beklentileri de hayal giicliniin yonlendirdigini ileri siiren Shackle, 6zgiir iradeye sahip
bireylerin, gelecege dair beklenti ve hayalleriyle sekillendirdigi “yaratic1” kararlarina dikkat
cekip, piyasanin yaratict ve yenilik¢i dogasina vurgu yaparak, piyasalar agisindan belirleyici
bir istikrar egilimi olmadigini diisiinen ve iktisatta belirlenimi (determinacy) reddeden
iktisat¢ilardandir. Shackle’a gore ekonominin Oziinii olusturan beklentiler ile belirlilik
uyumsuzdur ve birbirlerini diglarlar. Rasyonel karar verme siireclerinin, ekonomik aktivitenin
tiimiine hakim olan beklentileri digladigin1 ve beklentilerin ise rasyonel karar fikrini yiktigini

ileri stirmiistiir (Shackle, 1972, s.156).

Shackle, 1930larda London School of Economics’te Friedrich von Hayek’in 6grencisi
olmustur. 1935 yilinda Hayek danismanliginda, Avusturya Okulu sermaye teorisi lizerine tezini
yazmaktayken, Joan Robinson’un bir sunumuyla beraber Keynes’in fikirleriyle karsilagmistir.
Shackle, Hayek’le basladig1 tezi, basladigi sekilde bitiremeyecegine dair Hayek’i bilgilendirmis
ve yeni bir rota ¢izmistir. Yeni tezi, yine Hayek danigmanliginda olmak iizere, ex ante ex post
kavramlarini kullandig1, yatirimin dinamiklerini inceledigi is ¢evrimleri teorisidir (Zapia, 2012,
s.5). Shackle, Robinson’un sunumundan sonra Keynesyen olmasina ragmen, Hayek’e ait birgok
fikri stirdiirmiistiir. Bireylerin planlar1 arasindaki uyumsuzluktan dogan iktisadi dalgalanmalara
dair ve bireylerin gelecege dair tutarsiz beklentilerinden kaynaklanan uyumsuzluktan dogan, en
azindan bazi planlarin gergeklesmeyecegi gibi fikirleri, bunlardan bazilaridir. Fakat Shackle’a
gore, Hayek’in analizinde yer alan, tiim bireylerin planlarinin birbiriyle uyumlu olmasi seklinde
tanimlanan genel denge kavrami, bireysel olarak bicimlenmis planlar arasindaki uyumun
kosullarini belirtmek i¢in kullanilabilecek, tamamen zihinsel olan bir insadir ve bu kavram
ampirik icerikten yoksundur. Genel denge, Shackle i¢in sadece ulagilamaz bir durum degildir,

ayn1 zamanda gerg¢eklikle de uyusmamaktadir.

Shackle’in, Hayek’te bulamayip Keynes’te buldugu en 6nemli sey, belirsizligin ve
bilgisizligin, insanlik durumunun temel 6zelligi oldugunun keskin bir kabuliidiir. Shackle’in,
Keynesyen olarak yeniden dogusuna, ironik bir bi¢imde Hayek’in beklentisel denge kavrami
onciiliik etmistir. Shackle, se¢imlerin 6nceden uyumlanmasi mekanizmasini agiklarken, insanin
Ozgiir iradesinde yer alan belirsizligin ve insan iliskilerinde mantigin smirl kullanim alam
oldugunun farkma varmustir. Insanlar, hayal ettikleri olasiliklara gore hareket etme

ozgiirligiine, yani ozgiir iradeye sahiptirler. Hayek, insan 6zgiirliigli ve bilgi arasinda bir
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uyumsuzluk gérmezken, Shackle bireylerin hayal edilmis olasiliklar1 algilama ve bu olasiliklar
dogrultusunda eylemde bulunma durumunun, “tahmin edilebilir bir diizeni” yikacag: fikrini
savunmustur. Kendi zihninde sekillendirdigi senaryolar dogrultusunda hareket eden bir iktisadi
ajan, piyasaya cok genis bir Olclide belirlenemezlik getirmektedir. Bu belirlenemezlik,

enflasyonun, issizligin, yatirnm ve tasarruf arasindaki uyumsuzlugun altinda yatan temel

nedendir (Hill, 2004, s.28).

Shackle, Keynes’in iktisat teorisine en Onemli katkisinin belirsizlik oldugunu
diistinmektedir. Kald1 ki, “istiin teori yillar1” (The years of high theory) olarak da adlandirdigi,
Birinci Diinya Savasi ve 1929 biiyiik krizinin yasandig1 donemi, iktisat teorisi i¢in oldukca
verimli yillar olarak nitelemektedir. Bunun nedeni, bu donemde ¢alisma yapan iktisatcilarin,
ekonominin karakterini ve yonelimini anlamaya doniik tahlilleri, biiyiik 6l¢iide degistirecek,
yeni kavramlar ve yaklagimlar getirmis olmalaridir. Bunlardan en 6nemlisi, yine Shackle’a
gore, “belirsizlik” kavramidir. Bu dénemin onemli iktisatgilar1 arasinda Knight, Lindahl,
Myrdal ve Keynes bulunmaktadir. Shackle’a gore 1930’lara kadar ekonomi sadece kit
kaynaklarla bas etme bilimidir. 1930’lardan sonra ise artitk ekonomi kit kaynaklarla ve
belirsizlikle bas etme bilimi olmustur. Shackle’a gére bu, ekonomi teorisinin en biiyiik
basarisidir. 1930’larin basinda, ekonomi teorisi hala “diizenli ve kararli diinya” (age of
tranquility) varsayimina dayaniyorken, 1930larin sonlarinda bu terim, yerini “anarsi ve
diizensiz diinya” anlayisina (age of turmoil) birakmistir. Diger bir deyisle artik, gercek diinyaya

hakim olan “belirsizlik” unsuru dikkate alinmaya baglanmistir.

Shackle, bu diizenli diinya tasavvurunun olmadig1 ve iktisat teorisinde bu diizenlilige ve
dengeye egilimin bulunmadigi durumda, iktisatgilarin, sadece kisa bir zaman diliminde
mantikli ve diizenli olabilecek, anlagilamayan detaylar karmasasi ile kars1 karsiya kalacaklarini
ileri siirmiistiir. Ayrica, bdyle bir karmasadan genel denge gibi bir teorinin tiiretilmesinin,
kinayeli bir bicimde, olduk¢a basarili oldugunu ileri siirmiistiir (Shackle, 1972, s.48). Fakat
iktisatcilarin yarattigi bu diizenli ve anlasilir diinyanin bir bedeli vardir. Bu diizeni olusturmak
icin ger¢ege uygulanan kavramsal sistem, karsilastirilamayan degerlerin, duygularin ve
yaraticiligin izlerini silip atmaktadir (Bronk, 2009, s.153). Bu kavramsal sistem, gercekligi

yansitmamaktadir.

Shackle, Keynes’in analizinde yer alan temel belirsizlige denk gelen “6l¢iilemeyen”
belirsizligin yansimalarini gelistiren ana figiirdiir (Rosser, 2001, s.551). Shackle’1n belirsizlik,
zaman ve kararlar hakkindaki sorularinin izine doktora tezinde rastlanir. Bu tezde, Myrdal’in

ex ante ex post kavramlarmi kullanarak Keynes’in Genel Teorisi’nin yorumunu yapmustir.
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Shackle 1965, 1967 ve 1972 tarihli eserlerinde, hem neden bu ayrimin 6nemli oldugunu, hem
de Keynes’in teorisindeki bosluklari doldurmak i¢in bu analizin nasil kullanilacagindan
bahsetmistir. Myrdal, ex ante ve ex post kelimelerini formiile ederek, gelecegin, hem niteliksel,
hem temelde, hem de 6zii itibariyle gecmisten farkli oldugunu ortaya koyan teorik bir sema
saglamistir (Shackle, 1967, s.95). Shackle, Keynes’in belirsizliginin dogas1 hakkinda kesin bir
tutum takinmistir ve bu belirsizligin yatirim tizerindeki olduk¢a énemli etkisine ve yatirimin
degiskenligine ve tahmin edilemezligine odaklanmistir. Bu belirsizlik, yatirimcinin 6zgiir
iradesi ve yaraticiligiyla, bu yatirimemnin hi¢ yoktan yeni bir gergeklik yaratma kabiliyeti ile
baghdir. Bu gergeklik, siirekli degismekte ve eski gercekligi yikarak yenisini olusturmaktadir.
Bu bakis acis1, Shackle’mn denge kavramini reddetmesini ve gercekligi ‘kaleidik’? olarak kabul
etmesini saglamistir. Gelecek siirekli degisen bir yapidadir. Yatirimeinin hi¢ yoktan yeni bir
gergeklik yaratma kabiliyeti, “tahmin edilebilir bir diizeni” ytkmaktadir. Shackle’in analizi, bu
sebeple yani gergekligin dogasina dair bir sorgulama sebebiyle, belirsizligin ontolojik

karakterizasyonu iizerine kurulu oldugu diisiiniilmiistiir (Rosser, 2001, s.551).

Bu ¢alismada savunulan argliman ise Shackle’in analizinin ontolojik bir analizden
ziyade epistemolojik bir analiz oldugu yoniindedir. Bagka bir deyisle Shackle, her ne kadar
bilgideki eksikligi, zaman gectikce artan bilgiyi ve gelecegin belirsizligini analize katarak
dinamik bir ¢erceve gelistirmis gibi goziikse de, sadece zamansallik boyutunu dikkate
aldigindan statik ¢erceveyi yikamamis oldugu sdylenebilir. Shackle’in analizinde,
kaleydoskopta yani gergeklikte meydana gelen degisim, bireylerin beklentilerdeki degisimin
sonucu ger¢eklesmektedir. Gergek diinyada, kaleidik yapidaki degisme sadece zamansal bir
mesele, yani beklentilere kosullu bir degisme degildir. Gergekligin kendisi, zamansallik
boyutundan bagimsiz olarak degismektedir. Belirsizlik ve dolayisiyla iktisadi sistemlerdeki
belirlenemezlik meselesinin, gergekligin kendisinden kaynaklandigina dair vurgu Shackle’n

analizinde eksiktir.

Shackle, belirlenirlik yaklasiminin karsisindadir. Kararlar, gelecege dair beklentilere
dayanir ve birey bu siirecte sadece hayal giiciinii kullanir. Fiziki diinyaya ait durumlarda, tahmin
ve 0ngorlil miimkiinken, belirlenimci bir siire¢ olmayan ekonomideki katilimeilar, kararlarinin
neye doniisecegine dair zihinsel kavramlarini kendileri olustururlar ve bu kavramlar, bu

katilimcinin, diger katilimcilarin eylemlerine dair tahminlerini de igermelidir. Shackle boylece,

! Shackle, kaleidik terimini, bir kaleydoskopun (gigek diirbiinii) goriintiisiinde meydana gelen degisimi ifade etmek
icin kullanmistir. Belirsiz bir gelecek karsisinda, hayal giiciiyle sekillenen beklentilerin ekonomik gergekligi
degistirmesini, kaleydoskopa yapilan kii¢iik bir miidahale ile degisen renk ve desenlere benzetmistir (Shackle,
1965).
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bu hayal etme ve tahmin etme islemlerinin, bir yakinsamaya degil iraksamaya yol acacagini
ileri siirmektedir (aktaran Hill, 2004, s.13-4). Belirlenirligin aksine, Shackle’daki seg¢im,
olaylarin gidisatinda bir degisiklik meydana getiren bir eylemdir. Shackle se¢imleri, tarihin an
an yaratilmasi olarak gormektedir. Bir se¢imin, neden-sonug zincirini, insanin hayal giicii
aracihigiyla kirdigimi diisiinmektedir. Gelecek, onu nasil hayal ettigimize, yeni fikirlere ve
onceden belirli olmadan yapilan secimlere baglidir. Bu sebeple gelecek oldukca belirsizdir ve
hayal giicti gelecegin sekillendirilmesinin iskeletidir (Shackle, 1972, s.4). Gergeklige ve iktisadi
stireglere dair anti belirlenimci bir bakis agisina sahip Shackle’in vizyonunu derinden kavramak
icin, kendisinin zamana ve belirsizlige, kararlara ve beklentilere ve bunlarin yol agtig1 iktisadi

cevrimlere iligkin fikirlerinin incelenmesi gerekmektedir.
Zaman ve Belirsizlik

Shackle’n belirsizlik analizinde, orijinal bi¢imde kavramsallastirdig1 zaman kavrama,
oldukga kritik bir role sahiptir. Shackle, klasik fizikte kullanilan zaman kavraminin, yalnizca
matematiksel bir degisken oldugunu ileri siirmiistiir. Diferansiyel denklemlere bulunan ¢6ziim
tamamen anlik ve zamansizdir. Bu zamansizlik, gegmis ve gelecek arasindaki ayrimi ortadan
kaldirir. Fizikei, kendi inceleme nesnesinin, herhangi bir anda nerede olacagina dair tam, kesin
ve milkemmel bilgiye sahipken, insan bilinci, gelecege dair bilgisizlikle maluldiir (Shackle,
1958, s.23-4). Shackle, neoklasiklerin aksine, iktisadi analizin, zamansiz miimkiin
olamayacagini diisiinmektedir. Insan zaman ile yogrulmustur ve zamansiz, duragan bir iktisadi
analiz, iktisatta bir ilk yaklasim modeli olarak ele alinamaz. Duragan durum varsayan
analizlerde, degisim, gelisme ve evrim analizden dislanmistir. Bu sebeple bu tip analizlerde,
yaratict kararlara ve beklentilere dayali ekonomi incelenemez (Shackle, 1967, s.95, Alada,
2000, s.103). Ger¢cek anlamda zamani igeren bir analizin Shackle’a gore “beklenti, belirsizlik,
degisim, biiyiime, heves, umut, korku, kesif, bulus, yenilik ve haber gibi” (aktaran Ozis, 2010,
5.268) seyleri barindirmasi gerekir. Shackle’da zamansiz bir analizin tam aksine, karar verici
birey zaman ile yogrulmustur. Bununla birlikte, bu bireylerin zamana bakis1 birbirinden
farklilagmaktadir. Shackle’da zamana bakis tamamen siibjektiftir. Birey, olaylart izlerken
tamamen kendi bakis acisindan izler ve degerlendirir. Zamanin kisalig1 uzunlugu farklilig
tamamen insanin zihnine aittir. Shackle buna, “olusum i¢indeki an” veya “yekpare an”

demektedir (Shackle, 1969, s.14).

Shackle (1965, 1967) “mekanik zaman” (mechanical time) ve “beklentisel zaman”
(expectational time) arasinda bir ayrim yapmustir. Iste bu beklentisel zaman bigimi, yeniligin

tastyicist ve belirsizligin kaynagidir. Mantiksal zaman ve tarihsel zaman anlayis1 arasindaki
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ayrim Joan Robinson (1979) tarafindan da yapilmistir. Shackle’in kullandigr mekanik zaman
kavrami, Robinson’un mantiksal zamani1 kavramiyla denktir. Beklentisel zaman ise, tarihsel
zaman kavramina denk dismektedir. Asagidaki sema Shackle’in zaman kavramina dair

yaklasimini anlatir (Meacci, 2009, s.305-6).

Genel Denge Yaklagimi: Mantiksal Zaman — Statik Metot — Mantik — Tam bilgi

(Tam 6ngorii) — Kismi Denge — Genel Denge.

Beklenti ve Belirsizlik Iktisadi: Tarihsel Zaman — Dinamik Metot — Belirsizlik —

Bilgisizlik (Ignorance) — Beklentiler — Para — Dalgalanmalar.

Shackle’a gore (1967, s.7) 1930’lara kadar siiren diizenli diinya ¢aginda, iste bu
mantiksal zaman anlayis1 hakimdir ve analiz Genel Denge Teorisiyle sonug¢lanmistir. Fakat
kargasa ¢aginda zaman anlayisi, tarihsel zaman anlayisina kaymis ve artik iktisat, beklenti ve

belirsizlik bilimi olmustur.

Mantiksal zamanda, gelecek her zaman ge¢mis gibidir ve kesin bir sekilde bilinebilir.
Bu sebeple, bugiin alinan kararlar1 sekillendiren beklentiler, her zaman dogru ¢ikmaktadir ve
planlar her zaman gerceklesmektedir. Mantiksal zamanda, zaman tersinirdir, yani ileriye ve
geriye gitmek mimkiindiir. Tarihsel zamanda ise “bugiin”, bilinmeyen bir gelecek ile
degistirilemez bir ge¢misin arasinda bir kirilma noktasidir. Zaman tersinir degildir. Elde edilmis
olan bilgi kaybolmaz, liretim bir kez tamamlandiginda geri ¢evrilemez. Kararlar ve eylemler,
gelecekteki sonuglarina dair beklentilere ve tahminlere dayanarak, bugiin alinir. Gelecek
bilinemez ve hatta olasilik dagilimlari bilgisi de yoktur. Tarihsel zamanda bilgi edinme islevi,
uzay-zaman boyutunda yer alan, 6grenme, deneyim ve arastirma gibi bir aktivitedir ve maliyet
icermektedir. Bir bireyin, mevcut olan tiim bilgiyi elde etmesi gibi bir durum séz konusu
degildir. Bu sebeple bilgi her zaman eksiktir. Robinson’a gore dogru se¢imi yapmak i¢in gerekli
tam bilgi, higbir zaman ulagilabilir degildir. Biitlin bireylerin kararlari, bu kararlarin doguracag:
sonuglara dair eksik yargilara dayandigindan ve biitiin bu bireylerin kararlar1 birbirinden
bagimsiz oldugundan, birbirleriyle tutarli olmalar1 imkansizdir. Kararlar alindiktan bir siire

sonra, yanilmis olabilecekleri ortaya ¢ikabilir (Harris, 2005, s.95-7).

Robinson, kapitalist birikim siirecinin tarihsel zamanda ger¢eklestigini, fakat bir¢ok
iktisadi analizin duragan durumu igeren mantiksal zamanla yapildigini sdylemektedir.
Robinson’a gore duragan durumda, biitiin olaylar 6nceden belirlenmistir. Bugiin ger¢eklesen

bir olay, tamamiyla gecmis tarafindan belirlenmektedir. Gegmiste, bugilin ne olacagina dair
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sahip oldugumuz beklentiler, bugiinii yaratmislardir. Robinson temel problemin, mantiksal

zaman anlayisini kabul etmekte gorr.

Shackle, buradan hareketle zamanin i¢ goriiniimii (inside view) ve dis goriiniimii
(outside view) olmak tizere iki goriiniimiinden bahsetmektedir. Zamana dair derin bir algilayis
saglayabilmek amaciyla, bilimle ugrasan bireylerin zamana bakisini inceleyen Shackle, bu
goriinlimleri, bir matematik¢i ve tarih¢inin zaman algilayislarim1  kiyaslayarak
orneklendirmistir. Bu verilen iki 6rnekte de, bireyler disaridan gézlem yapmaktadirlar. Bu
gbzlem, zamanin dis goriinlimiine tekabiil eder, yani zamanin dis goriiniimiinde bu bireyler,
tanimladiklar1 seyin parcasi degillerdir. Ornegin matematik¢i, zamana, biitiin noktalarin esit
statiiye, esit oneme veya gecerlilige sahip oldugu, uzay veya uzayin bir boyutu olarak bakar.
Bu noktalar, es anli gegerlilige sahiptir. Bu matematik¢i, bunlarin hepsini bir diigiincede
diisiindiigiinde, bunlarin hepsi ayn1 anlama gelir. Tarih¢inin de inceledigi uzunca bir ge¢mis
stire¢, kendisini, tarih¢iye, bir birlik, her parcast diger pargasi kadar gercek olan bir panorama
olarak sunar. Tarih¢i de bir dis gozlemcidir, tarif ettigi seyin bir parcasi degildir. Bu zaman

mekanik zamandir (Shackle 1959, 5.285).

Zamanin i¢ gOriniimi ise, biitlin diger anlardan izole edilmis, bizim fiziki
deneyimimizin zamanidir. Shackle bu anmi ‘olusum igindeki an’ (moment-in-being) veya
‘yekpare an’ (solitary present) olarak tanimlamaktadir. Deneyimlenen an, olusum igindeki an,
birey icin tek gercekliktir. Baska bir deyisle zamanin i¢ goriiniimii, i¢inde diislindiigiimiiz
zamandir, zamanin dig goriiniimii ise hakkinda diisiindliglimiiz zamandir. Shackle’da igeriden
goriinen zaman, diislinceye ickinken, yani diisiinceden ayr1 degilken, zaman dis goriinlimde
nesnelesmis diisiincenin nesnesi olmustur. Daha 6nce de ifade edildigi iizere, Shackle’in zaman
kavrami siibjektiftir. Bireyin algiladigi zaman, kendisi i¢in tek bir gercekliktir. Birey i¢in iki
ayri an yoktur ve iki ayri an, ayni anda var olamaz. Bir anin gergekligi, diger bir anin
gergekligini diglar. ‘Olusum igindeki an’, zamani algilayanin, tamamen kendi zihninde
gerceklesir. Shackle bununla, kopmayan yani fakli zaman dilimlerinin pes pese siralanmasi
seklinde degil de, kesintisiz bir bigcimde olan bir andan bahseder. Bu zaman kavrayisi ise

stibjektif zamandir (Shackle 1959, s.286-7).

Shackle’a gore ekonomi, beklentilerle ve diisiincelerle ilgilidir. Diisiinceler de yalnizca
simdiki anda, yani yekpare andadir (Cantillo, 2010, s.9). Shackle’n tanimladigr olusum
icindeki an, hem neoklasik iktisadin tam bilgiye dayali nokta zaman kavraminin, hem de ¢izgi-
zaman anlayisinin yerine onerilmektedir. Olusum i¢indeki zaman, hafiza ve hayal giiciinii

icinde barindirir. Zaman diin, bugiin, yarin gibi pes pese dizilen anlardan olugmaz. Ge¢misten
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deneyim aktarimi ve gelecege dair beklentiler bireyin zihninde, yekpare anda tesekkiil eder

(Alada, 2000, s.104).

Shackle, iki ayr1 anin birlikte var olamayacagini ve birinin gergekliginin digerinin
gercekligini inkar edip, dislayacagini ve bu iki an deneyiminin kiyaslanabilmesi i¢in, hi¢bir
ortak zemin olmadigini ileri siirmektedir (Shackle, 1972, s.277). Boyle bir karsilastirma, hem
anlamsiz, hem de imkansizdir. Kiyaslanabilecek olan sey, sadece resmin farkli 6geleri olabilir.
Shackle, boyle bir durumda, rakip iki eylem semas: arasindaki karsilastirmanin, bu eylem
semalarinin beklenen sonuglarina gore yapilmasi gerektigini diistinmektedir. Bu beklentiler ise,
tamamen bireye 0zgii, bireyin zihninden meydana gelen unsurlardir, bu nedenle tamamen
Ozneldir. “Mevcut an igerisinde, elbette ki, resmin farkli elementleri kiyaslanabilir. Hafiza ve
hayal giicii bu elementlerden ikisidir, bireyin ana ait deneyiminin bir boliimiidiir, bunlar olusum
icindeki anin oziline aittir ve i¢indedir” diyen Shackle (1959, s.287) olusum igindeki ana
kesinlikle, degisim sayesinde var olan bir seymis gibi bakilmasi gerektigini, bu anin bir

biitiinliik oldugunu ileri siirmektedir.

Shackle’da belirsizlik, dogrudan bilgi kavramiyla iliskilidir. Eger bilgi varsa,
kesinlik/belirlilik vardir. Bilgi yoklugu ise, belirsizlik olarak tanimlanmaktadir (Crocco, 2002,
s.14). Shackle’a gore “belirsizlik kavrami, yeni yaratimlarla doldurulacak bir bosluktan ziyade,
hakkinda bilgimizin eksik oldugu (...) gelecegi ifade eder” (aktaran Alada, 2000, s.105).
Shackle belirsizligi su sekilde analize dahil etmektedir. “olusum ig¢indeki anin herhangi bir
duraginda, bir sonraki tarihte ne olacagina dair insan zihnindeki resim, tabiati icabi tek degildir
(...) gelecege dair/bekleyislerde belirsizlik vardir. Bununla birlikte olusum igindeki an tektir.”
(aktaran Alada, 2000, s.105). Ana akim iktisat metodu, bireylerin, i¢indeki bulunduklari
kosullara mantik uygulayarak amaclarinin pesinde kostugunu varsayar. Bireylerin her zaman
kendileri i¢in en iyi olan1 yapacaklar1 varsayimiyla, iktisadi analizci bu bireylerin davranislarini
tahmin edebilme giiciine sahip oldugunu diisiinmektedir. Bu silire¢ ve diisiince tarzinda
Shackle’a gore biiylik bir yanlis vardir, o da sudur ki, bireylerin i¢cinde bulunduklar1 kosullar
tamamen bildiklerinin varsayilmasidir. Bireylerin sahip oldugu bilgi ge¢mis ile ilgili ve
gecmise dairdir. Fakat kararlar gelecege dairdir. Iste insanin ¢tkmazi budur. Simdiki anda alinan
kararlarin veya yapilan eylemlerin gelecekte ne gibi sonuglar doguracagini bilmenin herhangi
bir yolu yoktur. Ozetle gelecege yonelik alinan kararlarin dayandirilacag: bilgi, yani simdiki
anda alman kararin doguracagi sonuglara dair bilgi yoktur ve bu belirsizlik tim ekonomik

aktiviteye hakimdir. Shackle bu sebeple belirlenimciligi de reddetmistir.
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Shackle’1n, anti belirlenimci bakis agis1 ayrica, yeniliklerle iligkilidir. Shackle’a gore,
belirlenimcilik yaklasiminda, yenilik (novelty), ancak bilgi eksikligiyle veya bilginin etkin
olmayan kullanimiyla ortaya ¢ikar. Bir olgu hakkinda bildiklerimiz ¢ogaldikga, o olgu hakkinda
beklenmedik olaylar yasanmasi ihtimali azalir. G6zlemci, bu yeniliklerden bir seyler 6grenir ve
bu 6grendikleri ona, zaman ilerledikge, istikrarli bir olasilik dagilimi1 kurmasina izin verir. Bu
tip istatistiksel ¢ikarimlar yapabilmek i¢in, doganin ergodik, stokastik siire¢ler gibi davranmasi
gerekir. Buna gore, zaman ilerledik¢e stokastik modelin istatistiksel kapasitesi artar. Bu
varsayim rasyonalite i¢in temeldir. Bu ayni zamanda tahmin edebilme varsayiminin da
sonucudur. Shackle, bu belirlenimcilik yaklasiminin tam karsisinda yer alir. Shackle’in
analizinde, karar veren yani se¢im yapan birey, olaylarin gidisatinda degisime neden olur.
“Yaratic1 kararlar” olarak adlandirilan bu kararlarla, neden-sonug zinciri kirilmaktadir. Hayal
giicli, hem ekonomi siirecinde yenilik ve degisimin kaynagidir, hem de yeniliklerin getirdigi
belirsizlikle bas etme aracidir. Shackle, yaratict ekonomik bulus ve segim siirecinin, neoklasik
genel istikrar kavraminda goriilen “kutsal mekanik” benzetmesine gore modellenmemesi
gerektigini ileri siirmiistiir. O’na gore istikrara dayanan denge modelleri, yalnizca “bakisin
kisalig1 nedeniyle sahnenin hareketsiz hale geldigi yildirim pariltis1” seklindeki halini verebilir
(Shackle, 1972, s.4). O’na gore, uzay ve zamanin her noktasi, yeni bilgi ve yenilik tiretmektedir.

Bu yenilikler, kesfedilene kadar bilinmiyordur (Shackle, 1970, s.22).

Yenilik kavrami, temel ve koklii bir belirsizligi ima eder. Yeni olan sey, simdiye kadar
bilinmeyen ve hatta hayal bile edilmeyen seydir. Yenilik ve gelecegi yaratma arasinda da iliski
kuran Shackle’a gore, i¢inde bulundugumuz tarihi ve baglami analiz ederek yeni bilgiler
iiretiriz. Bu tretilen bilgiler ayn1 zamanda, i¢inden tiiretildigi tarihi ve baglami da etkilemekte
ve doniistiirmektedir. Iktisadi analiz yapan bir iktisatc1 ve inceledigi iktisadi olgu, tarihi yeniden
yaratmaktadir. Her yenilik ve yeni bilgi iktisadi olguyu doniistiirmektedir (Cantillo, 2010, s.7).
Yeniligin bu islevi Shackle’in analizindeki dinamizme isaret etmektedir. Shackle yeniligin ve
yaratict se¢imin Onemli oldugu durumlarda, uzun vadeli tahminin olanaksiz oldugu ve
ekonominin yonelecegi belirli bir sonu¢ veya duragan durum olmadigimi diisiinmektedir

(Shackle, 1972, 5.26).

Bronk’a gore (2011, s.10) Shackle, karsi karsiya kaldigimiz belirsizligin yaratic
kokenini ele alan ilk kisidir. Shackle’a gore gelecek bilinemez, ¢linkii bireylerin orijinal
secimleriyle hala yaratilmaktadir. Yani yaptigimiz secimler ve yeniliklere dair, ex ante
ontolojik bir belirsizlik vardir. Shackle’in bu belirsizlik analizi, piyasa degerlemesinin etkin ve

istikrarli olduguna dair standart kavrayisin tam karsisindadir. Bu standart kavrayis, disarida
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statik bir gergeklik varligi fikrine dayanmaktadir. Shackle’in en 6nemli katkilarindan biri,
modern iktisatgilarin ve risk modellemecilerin kavrayamadigi bir seyi, gergekligin yenilikle ve
icatlarla dolu oldugunu kavramasidir. Modern iktisat¢ilar ve risk modellemecileri, yeniligin,
belirsizlik yaratma kapasitesini ve bu yeniligin ge¢mis ve gelecek arasindaki tahmin edilebilir
baglantiy1 kopardigi gercegini gormezden gelirler. Yenilikler, istikrarli diizenlilikleri ve iktisadi

parametreleri degistirerek olasiliksal tahminleri imkansiz kilar

Shackle’1n bu belirsizlik kavramsallastirmasi oldukea radikal bir yaklasimdir. Hatta bu
yaklasimin nihilizme kadar ¢ekilebilecek yanlari oldugunu diisiinenler de bulunmaktadir
(Coddington, 1982, 5.486). Shackle’1n analizindeki radikal ve oldukg¢a basarili yan, ger¢ekligin
stirekli degismekte oldugu ve bu sebeple belirlenimci bir yaklagimin miimkiin olmadigi
yoniindeki goriigleridir. Fakat gerceklikte yasanan degismeyi, yalnizca aldigi kararlara temel
olabilecek bilgiden yoksun bireyin, bu bilgi yerine hayal giiclinii kullanarak aldig: kararlarin
sonuclar1 olarak agiklamasi, analizinin zayif yoniinii olusturmaktadir. Shackle'in, her ne kadar
ontolojik bir belirsizlik kavramsallastirmasi yapmaya ¢alismis olsa da, epistemolojik ¢ercevede
kaldig ileri stiriilebilir. Gergekligi, yalnizca beklentilere kosullu degisen bir seymis gibi ele
alis1 ve bunu bilgi eksikligi ile iligkilendirmesi, analizinde gercekligin ne olduguna dair bir
sorgulama olmadiginin gostergesidir. Belirsizlik ve belirlenemezlik, tiimiiyle zamansal ve

bilgiye dayal1 bir mesele olarak incelenemez.

Problem, zaman ve bilgi boyutlarinin getirdigi sorunlarin disina tasmaktadir. Asil
problem, gercekligin kendisinden kaynakli bir belirlenemezligin s6z konusu oldugudur.
Sorulmas1 gereken soru neyi bilip, bilmedigimiz degildir. Ciinkii gergeklik, kendisine dair
bilgiden fazlasidir. Sorulmasi gereken soru, bu sebeple gercekligin dogasinin ne oldugudur.
Bagka bir deyisle, sosyal sistemlerdeki dinamikligin ve siireksizligin sebebi, bireylerin sahip
olduklar1 bilginin, bu diizeni saglamaya yetecek diizeyde olmamas1 degildir. Sosyal sistemler,
varoluslart geregi karmasik gercekliklerdir. Sosyal gerceklik, bireylerin sahip olduklari (eksik)
bilgiye dayanarak aldiklar1 kararlar dogrultusunda degismemektedir. Sosyal gerceklik, i¢sel
olarak iligkili, siirekli doniisen, farklilasan, iiretilen ve yeniden iiretilen, dinamik ve karmasik
bir biitlinliiktiir. Dolayisiyla sosyal sistemlerin agikligi, epistemolojik bir bigimde bilgideki

eksiklik tizerinden degil, bu sistemin dogasi yani ontoloji tizerinden okunmalidir.

Boyle bir yaklasim Schumpeter’in analizinde ve Yeni Evrimsel Iktisat analizinde
gorilmektedir. Schumpeter, iktisadi sistemlerin davranisinda Ongoriilemezlik  ve
belirlenemezlik meselesini, gelecege dair bilgi yoklugu, zaman unsuru ve belirsizlik gibi bir 6n

kabul olmadan ele alir. Belirsizlik ve belirlenemezlik meselesi, onun analizinde, iktisadi
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sistemlerin igsel isleyis mekanizmalarindan kaynaklanmaktadir. Schumpeter, seyleri yapma
yonteminde tarihsel ve geri dondiiriilemez defisme yaratan ve girisimsel aktiviteyle
iliskilendirdigi yaratict eylemleri, iktisadi sisteme igsel olan bir faktor olarak tanimlamistir
(Schumpeter, 2005, s.111). Iktisadi sistemin i¢inden ¢ikan yenilikler, dengeden sapmaya neden
olmakta, eski dengeye doniis miimkiin olmamakta ve hatta yeni denge hakkinda da herhangi bir
bilgi bulunmamaktadir. Sosyal veya iktisadi gibi her alanda gelismenin tetikleyicisi olan
yeniligin yer aldigi durumda ise belirlenemez durumlar hakimdir. Yenilik 6nceden tahmin
edilemez niteliktedir ve belirlenimci siiregleri yikar. Yenilikler, mevcut ¢evresel kosullardan
bagimsiz olarak diisiiniilmelidir. Ciinkii yenilikler, mevcut ¢evreyi de degistirerek, yeni bir
algilama bi¢imi ortaya koyarlar. Bu degismeler de belirlenmis degildir. Eski normdan digerine
sicrama olarak geg¢is, kiiciik adimlarla yapilan uyarlanma siireciyle agiklanamaz. Yeniligin
toplumsal ve maddi kosullara uyumlanma sonucunda ger¢eklesecegi yoOniindeki yoruma
katilmayan Schumpeter, uyumlanma bakis agisindan yeniligin agiklanamayacagini ileri

stirmektedir (Schumpeter, 2005, s.112-13).

Schumpeter’in iktisadi analizinde bu sebeple, iktisadi sistemin ne olduguna dair
ontolojik sorularm ve bu sorularin yamtlarinin bulundugu ileri siiriilebilmektedir. Iktisadi
analize bilgi, zaman unsuru, beklentiler gibi degiskenlerin katilmasiyla, analiz her ne kadar
dinamik bir nitelik kazaniyor gibi goziikse de, bazi parametrelere kosullu olarak degisim ancak
karsilastirmali statik bir ¢ergeveyi yansitmaktadir. Tktisadi sisteme dinamikligini kazandiran,
bu sistemin i¢sel unsurlarinin yarattigi degisimdir. Schumpeter’in analizinde de, iktisadi
gelismeyi saglayan yenilikler, i¢cinden ¢iktig1 iktisadi sistemin, parametrelerini degistirmektedir

ve sistem, iste bu i¢sel unsurlar sebebiyle dinamiktir.

Yeni evrimsel iktisat, “kendi kendine organizasyon” yaklasimi ve “entropi yasasi”
tarafindan ¢evrelenmis, gozlenebilir tarihsel bir siireg lizerine kurulmustur. Bu yaklasim denge
dis1 yapisal degisimlerle ugrasir. Kendi kendine organizasyon yaklasiminin avantajlari,
zamanin tersinmezligini, yapisal degismeleri ve en onemlisi temel belirsizligi kapsamasidir
(Foster, 1997) Yeni evrimsel iktisada gore, ekonomik yapilar, “karmasiklik” (complexity),
“aciklik” ve “kendi kendine organizasyon” (self-organisation) gibi ozelliklere sahiptirler.
Karmasiklik, kendi kendine organizasyon ve diizensiz yapilar (dissipative structure), Ilya
Prigogine ve Isabelle Stengers’in ¢aligmalarinda (1984) tanimlanmistir. Yeni evrimsel iktisat
yaklagiminin temel ¢ikis noktasi termodinamigin ikinci yasasidir. 19. Yiizyilin ortalarinda
kesfedilen ve “entropi yasas1” olarak da adlandirilan bu yasa ile ilk kez zamanin tersinmezligi

gosterilmistir. Yani termodinamigin en orijinal katkisi, fizigi “zamanin oku” ile tanigtirmasidir.
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Georgescu-Roegen (1986), entropi yasasinin dinamik iktisadi analiz i¢in en temel dayanak
oldugunu sdylemistir ve bu kavrami iktisadi analizde kullanan ilk isimlerden biridir. Foster’a
gore zamanin tersinmezligi, denge yoklugu, yapisal istikrarsizlik ve belirsizlik tarihsel bir
stirecin 6zellikleridir. Fakat bu 6zellikler tarihsel olmayan ve zamansiz biyolojik analojilerde
yer almaz. Bu teorilerin zamansizligi, enerji kullanimi, bilginin elde edilmesi ve kullanilmasini
konu alan termodinamige ait sorulara cevap veremeyecegi anlamina gelmektedir. Yeni evrimsel
iktisada gore, tarihsel siiregler icin, entropi yasast ile sekillenmis olan kendi kendine
organizasyon yaklasimi en uygun yaklasimdir. Bu yaklagim zamansiz olmadig1 gibi denge dis1
yapisal degisimlerle ugrasir ve tarihsel deneyimler iizerine kurulmustur. Foster, kendi kendine
organizasyon yaklagiminin, Schumpeter’in iktisadi gelismenin tarihsel siirecine dair fikirlerini

de dahil eden bir yaklasim sundugunu ileri siirmiistiir. (Foster, 1997, 5.449, 2000, s.311).
Kararlar ve Beklentiler

Birgok iktisatg1, secim kavramini, iktisat biliminin diizenleyici ilkelerinden biri olarak
kabul etmektedir. Lionell Robbins (1932) {inlii ifadesiyle, iktisat alternatif kullanimlari olan kit
kaynaklar ve sinirsiz ihtiyaglar arasindaki iliskileri inceleyen bir bilimdir. Yani alternatifler
arasinda yapilan se¢imdir. Shackle’in se¢im kavramina yaklasimi ise bundan oldukga farklidir.
Shackle’a gore se¢im, bir 6zgiir irade kullanimidir. Bir eylemi, digerine tercih etmede 6zgiir
degilsek, herhangi bir eylemi gergeklestirmek anlamsiz olacaktir. Sonug olarak, 6zgiir irade,
bireyler arasindaki etkilesimde iistii kapali bir varsayimdir. Belirlenirligin aksine, Shackle’daki
secim, olaylarin gidisatinda bir degisiklik meydana getiren bir eylemdir. Shackle, se¢imleri,
tarihin an an yaratilmasi olarak gormektedir. Shackle, bir se¢imin, neden-sonug¢ zincirini,

insanin hayal giicii araciligiyla kirdigini diistinmektedir (Hill, 2004, s.3).

Iktisatta tahmin, belirlenirlik varsayimmimn bir sonucudur. Eger iktisadi bir olgu
belirlenimci ise ayn1 zamanda tahmin edilebilirdir. Ornegin rasyonel beklentilerde, bireysel
kararlarda yer alan iktisadi bilginin etkisi, rasyonalite, belirlenirlik ve tahmin edilebilirlik
arasindaki 1yi bilinen iligkiyi tretir. Shackle’in goriisii rasyonel beklentilerin tersi gibi
diisiiniilmelidir. Belirlenimcilik kaginilmaz olarak rasyonaliteye yol agar. Shackle’in temel
arglimani bu sebeple, belirlenirlik kavraminin tam tersidir (Cantillo, 2010, s.5). Shackle,
Epistemics and Economics (1972) isimli kitabinda, belirlenirligin ekonomiye fizikteki gibi
kapali ve tam modellerin formiilasyonuyla girdigini sdyler. Belirlenimcilik Shackle’a gore
ekonomik olgunun dogasinda yoktur, sadece felsefi bir kavramdir. Ekonomi, fizik gibi,
gercekligin kapali bir modeli degildir. Ekonomi agik bir sistemdir. Eger, gelecek tahmin

edilebilir olsaydi ve bilgi nesnel veya belirlenimci olsaydi, ekonomi fizige benzeyebilirdi. Fakat
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ekonomide belirlenimcilik kullanilabilir bir yaklasim degildir. Bu sebeple, ekonomik olgular
aciklamanin temelinde, siibjektiflik, kalict degisim, belirsizlik, kurumlar, psikoloji ve insan
davranisinin diger unsurlart yer almalidir. Ekonomiyi sekillendiren diisiinceler siibjektiftir ve
farklilasabilir. Rasyonel beklentilerde ve belirlenimcilikte ise sadece yanlislar ve dogrular
vardir. Bu sebeple Shackle’in beklentileri anlamak i¢in en ¢ok 6nem verdigi, belirlenimcilik

tartismasidir (Cantillo, 2010, s.5).

Rasyonel beklentiler hipotezine gore tiim piyasa katilimcilarinin, biitiin ulasilabilir
bilgiyi kullanarak, beklentilerini sekillendirmesi ve gelecekteki fiyatlar1 sistematik hata
yapmadan tahmin etmeleri gerekir. Shackle’a gore, rasyonel beklentiler yanlis bir
adlandirmadir. Clinkii beklentilerimizin nesneleri, gelecek kosullarin olasiliksal 6nbilgisine izin
veren bir yapida degildir. Okyanus gel-gitlerini tahmin edebiliriz. Onlarin istikrarl bir diizeni
vardir ve kendilerine ait bir zihinleri yoktur. Fakat ekonomi, nedensel ve belirlenimci bir sistem
degildir. Bunun yerine ekonomideki katilimcilar, kararlarinin neye doniisecegine dair zihinsel
kavramlarmi kendileri olustururlar ve bu kavramlar, bu katilimcinin diger katilimcilarin
eylemlerine dair tahminlerini de igermelidir. Shackle boylece, bu hayal etme ve tahmin etme
islemlerinin, bir yakinsamaya degil, iraksamaya yol agacagini ileri stirmektedir (Hill, 2004,

5.13-4).

Shackle iki tip karar tanimlar. Biri yaratici (creative), diger ise bos (empty) karardir.
Eger diinyanin ve her insanin tarihini, 6nceden belirlenmis, kaderi ¢izilmis, baslangicta tam
olan bir tasarim olarak, yani belirlenimci bir siire¢ olarak ele alirsak, o zaman kararlar, bu
stirecte hicbir hayati 6nem tasimaz. Boyle bir diinyada, kararlar bir yapboza ait parcalardan
baska bir sey degildir. Bu yapbozun son hali, tiim pargalarin, tek bir sekilde resme uymasi
gerekliliginden karakterini alir. Yani resmin karakteri onceden belirlenmistir. Fakat biz,
kararlar yaraticrymis gibi konusur ve diisiiniiriiz (Shackle, 1959, s.290-91). Bu tip bir bakis acis1
Shackle’in hocasi olan Hayek’in analizinde vardir. Hayek, piyasaya bir kesif siireci olarak
bakmakta ve bilgilerin bireyler arasinda dagilmig, fakat bu bilginin tam oldugunu ileri
stirmektedir. Baska bir deyisle, yapbozun pargalarindan herhangi bir parca kayip degildir. Fakat
Shackle ve benzer bigimde Schumpeter’de de yer alan problem ise bu parcalarin kayip

olmasidir.

Shackle’a gore bos karar, bireyin tiim olas1 se¢imlere ve bu se¢imlerin doguracagi
sonuglara dair, tim bilgiye sahip oldugu durumda verdigi karardir. Bu kararlar mekanik ve
kaciilmazdir. Shackle’a gore, eger karar veren birey, kendisini, eylem semalar1 setinin

tamaminin teferruatiyla zihninde oldugunu ve her bir eylem semasinin getirileri yani sonuglari
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hakkinda tam ve kesin bilgi sahibi oldugunu hissederse ve birey bu sonuglar1 tercihlerine gore
siralarsa, bu eylem semalarindan birini se¢gme islemi, tamamiyla mekanik ve kaginilmazdir.
Yani bu kararlar bostur (Shackle, 1959, s.291). Shackle’a gore gercek kararlar, bu bos kararlar
degil, yaratici kararlardir. Bu yaratici (creative) kararlar, sonuglarina dair bir sey bilmedigimiz
rakip secenekler arasinda alinir. Bu kararlar, yeni bilgi saglayan kararlardir (Crocco 2002, s.15).
“Bos karar” tam bilgi altinda karar aldigi varsayilan kisinin herkesin tahmin edebilecegi
bicimde eyleme gectiginde ortaya c¢iktigindan dolayi, “yaratici karar” bilin(e)meyenlerin

oldugu durumlarda verilebilir (Ozis, 2010, s. 261).

Shackle’a gore, karar verecek olan birey, sonuglar1 hakkinda bilgisi olmadigi, her biri
birbirine rakip olan eylem semalar1 arasindan se¢im yapar. Bu eylem semalarinin sonuglari
bilinmediginden birey, sonuglara dair hayal giiciinii kullanir. Shackle, insanlarin kararlarindan
yaratilacak olan ve yaklasmakta olan tarihin, o kararlar verilene kadar var olamayacagini
sOylemistir. Shackle’a gére daha mevcut olmayan bilinemezdir de. Gelecek, her bir birey
tarafindan hayal edilmektedir ve hayal kurma, karar vermenin hayati bir par¢asidir. Fakat bu,
gelecegi bilinir kilmaz. Gelecek kismen tahmin edilebilir. Belirlenimcei siireclerde alinan

kararlar bos karar iken, gercek olan yaratici kararlar belirlenemezci siiregleri ifade eder.

Shackle’in, ekonomide karar verme siirecinde temel olarak ilgilendigi, beklentilerin
olusturuldugu bilginin eksikligidir. Bu bilgi eksikligi, Shackle’da ‘zaman’ formuna
biirtinmektedir. Shackle “zamanin oldugu bir diinyada higbir sey tam degildir” (1972, s.27)
demistir. Bu, ekonomideki tersinemezligi anlatmanin bir yoludur. Geg¢mis bireyin zihnindedir,
gelecek ise hayal edilecek ve ‘simdiki an’larin sonlanmayan bir birikimi seklinde kurulacaktir.
Karar verme, sadece ‘simdiki an’da gergeklesebilir. Ve simdiki ‘yekpare an’ dyle bir zamandir
ki, bilinmeyen gelecek, simdiki anlarin doniisiimiiyle bilinir hale gelir. Gelecek, sadece ve

paradoksal olarak, gelecek artik gelecek olmadiginda bilinebilir (Cantillo, 2010, s.5).

Bir olayin sonuclara dair olasilik hesabi, kesin bilgiyi gerektirir. Shackle ise karar
veren bireyin boyle bir bilgiye sahip olmadigini ileri stirmektedir. Shackle’a gore bireyler,
secimlerini, alternatifleri arasindan yapar. Bu alternatifler, bireylerin eylemlerinin, gelecekte
beklenen sonuglarinin, siibjektif temsilleridir, kendileri degildir. Yani birey, bir karar verirken,
kararin doguracagi sonuglara dair, hayal giiclinii kullanarak bir resim olusturur ve yaptigi bu
secim, hayal edilmis deneyimler arasindan yapilir. Shackle’a gore tiim iktisadi kararlar,
“hayati” kararlardir. Su an alinan bir karar, i¢inde bulunulan kosullar1 tamamen yok edebilir.

Shackle’a gore ancak, dizi seklindeki, yani tekrarlanabilir olaylara olasilik hesab1 uygulanabilir.
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Fakat gercek hayattaki kararlar tek seferlik, geri dontisii olmayan ve biiylik degisimlere yol agan

“hayati” kararlardir.

Hayati kararlar beklenildiginden daha yaygindir, islem maliyeleri vardir ve higbir karar
tamamiyla geri dondiiriilebilir degildir. Ana akim teoriler tiim kararlarda bulunan, hayatiligin
bu 6zelligini dikkate almazlar. Yatirim, iiretim ve pahaliya mal olan tiiketim kararlarinda yer
alan 6nemli biiyiikliikteki islem maliyetleri sebebiyle karar verici aslinda kararlar1 ile evlidir.
Bu alanlarda kararlarin hepsi hayatidir. Karar bir kez alindiginda, olasi gelecek patikasi
degismistir. Ciddi bir maliyet kayb1 yasanmaksizin geri dondiiriilemeyen ve bir kere alinmis bir
ekonomik karar, bu kararin alindig1 baslangi¢ kosullarinin tekrarlanamayacagi anlamina
gelmektedir. Hayati kararlar, fiili olasilik yapilarini (eger var iseler) tahmin edilemez bigimde
degistiren maliyetli eylemleri icermektedir. Boylece hicbir olasilik fonksiyonu tanimlanamaz.
Rasyonel beklentilere dayali denge modelleri ise diger yandan, veri ve degismeyen siibjektif
olasilik dagilimlar1 varsaymaktadir. Bu modeller, sonuglar iizerinde ¢ok ufak degisiklikler
yaratan yani hayati olmayan karar verme tlizerine yapilan ¢alismalar i¢in kullanish bir analitik
arag olabilir. Fakat Shackle i¢in, pahali ve genis kapsamli, yani uzun donemli taahhiitleri iceren

secimler ve kararlar, bu olasilik analojileriyle temsil edilemez.

Shackle’a gore ekonomide objektif bilgi yoktur bu sebeple objektif bilgi
teorilestirilemez. Fakat siibjektif inanglar teorilestirilebilirler. Eger gelecek hakkinda objektif
bilgi elde edilemiyorsa ve birey gelecek hakkinda bir fikir edinme ihtiyaci igerisindeyse, bu
bilgi eksikliginin neyle giderilecegine dair soruya Shackle’in cevabi hayal giicli (imagination)
ve beklemedir (anticipation). Shackle’a gore ekonomi beklentilerle ve diislincelerle ilgilidir.
Diisiinceler de yalnizca simdiki anda, yani yekpare andadir. Shackle i¢in hayal giicii, karar
verme siirecinde olduk¢a dnemli bir yer teskil etmektedir. Shackle simdi zaman1 ve gelecegi,
hayal giiciiyle birbirine baglar. Birey, simdiki zamanda, hafizaya, algiya ve diislincelerimizi
sekillendiren hayal giiciine dayanarak karar verir. Hayal giicli ger¢ek yaraticilik ve yeniligin

kaynagidir (Cantillo, 2010, s.315).

Shackle hayal giiclinii ise zaman kavrami ile agiklar. ‘zamandaki dinamik devinim’ ve
‘zamandaki devinim’ olmak {tizere iki kavrami ele alir. Shackle hayal giiclinii, zamandaki
devinim ile agiklar. Bu devinim, distan gelen bir etkiden yardim almadan, zihnin, goriintiiler
(images) yaratma ve bunlar tarihleme giiclinii icerir (bu tarihleme, imajin yaratildig: tarihten
bagka bir anlam icermektedir). Shackle hayal giiciinii {i¢ ayr1 kategoride inceler. Ilki,
gergeklesip gerceklesmeyecegi tartismasinin onem arz etmedigi, sinir tanimayan diislerdir.

Ikincisi ise beklenti (expectation) seklindeki hayal giiciidiir. Bu tip hayalde kisitlar vardir. Bu
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tip hayal giiciiyle iiretilen goriintiiler (images), bireyin gergeklesebilecegini diisiindiigii, yani
olas1 seylerden olusur. Bunun yani sira birey, bu goriintiilere, gelecek bir tarih atar. Yani birey
bu goriintiiyii, simdiki zaman ve o atadigi tarih olan gelecek zaman arasinda, ona gergeklesmesi
mimkiin goziiken bir doniisiimle kisitlar. Yani bunlar siibjektif olarak olasi goriintiilerdir.
Uciinciisii ise bekleme (anticipation) seklindeki hayal giiciidiir. Bu kategorideki hayal giiciinde
biitiin eylem semalar1 bireyin 6niindedir ve bireye agiktir. Birey bunlardan birini seger ve bu

secime baglanir ve verdigi kararin sonucunu énceden deneyimler (Shackle, 1959, s.288).

Bu son iki kategorideki hayal giicii, gerceklige ikame olabilecek gibi goziikebilir. Fakat
Shackle’a gore bu bir yanilgidir. Gergeklik tektir, fakat beklenti ¢coktur ve belirsizdir. Bireyin
bakis agis1 geligirken, yekpare ani kendini doniistiiriirken, herhangi bir eylem semasinin
sonuglarina dair sekillendirdigi, rakip beklentisel resmin goreli canliligi, her yeni gelismeyle,
her yeni haberle beraber degisecektir. Shackle, bu biricik ve kesin olan yekpare anin, gerceklige
ikame olamayacagini soyler. Shackle’a gore iki farkli zamana ait gergeklikler bir arada var
olamiyorsa, rakip eylem planlari arasindaki se¢im, beklenen sonuglarin karsilastirilmasina
dayanarak yapilmalidir. Bu ise, kararlara rehberlik eden hayal giicli ile deneyimlenir ve
siibjektiftir. Kararlar, objektif gercekliklerin siibjektif/6znel degerlendirmeleri olarak
goriilmemelidir. Bu baslangictan beri 6zneldir. Eger karar verme eylemi, herhangi bir seyi
maksimize etme eylemi ise, bu sey, karar vermenin kendisinde oldugu gibi, ayn1 ana/zamana

(moment) ait olan bir his olmalidir (Shackle, 1959, s.288-9).

Shackle’daki bu hayatilik ilkesi, Shackle ve Schumpeter’in (1934) girisimci teorisini
birbirine baglar. Girisimcilerin gergek diinyada 6nemli bir fonksiyonu varsa bu onlarin hayati
kararlar alma fonksiyonudur. Girisimcilik dogas1 geregiyle hayatilik (cruciality) igermektedir.
Girigimciyi, ergodik, stokastik bir diinyada, ergodik hesaplamalar yoluyla robotik kararlar
vermeyle kisitlamak, Schumpeter’in girisimciliginin roliinii gérmezden gelmek anlamina
gelmektedir. Schumpeter’in girisimcisi, teknolojik devrimin yaraticisidir. Bu devrimler hayal
edilemez degisiklikler getirmektedir. Post Keynesyen iktisat¢ilardan olan Davidson’a gore

(1996) ergodik olasilik modelleri, karar vermenin aldatici bir temsilidir.

Schumpeter ve Shackle’in diinyasindaki gerceklik, degisebilir bir gercekliktir. Fakat not
edilmesi gereken bir husus sudur ki Shackle’in analizinde, gerceklikteki degisim, bireylerin
kararlarinin dayandirildigi bilginin yoklugu sebebiyledir ve gergeklik “kaleidik™ yapidadir.
Schumpeter ise gerceklikteki degisimi ve doniisimii “yenilik” unsuruyla agiklamaktadir.
Shackle, Schumpeter gibi (yenilik) bir 6nciil koymadan diinyanin belirlenemezci oldugunu ileri

stirmiistiir. Schumpeter’de belirsizligin ve belirlenemezligin kokeni yenilik iken, Shackle’da
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belirsizlik bir 6n kabul seklindedir. Denebilir ki Schumpeter, iktisadi sistemin davranigindaki
ongoriilemezlik meselesinin kaynagini, iktisadi sistemin ne olduguna dair yiiriittiigi bir
aragtirma sonucu buldugu yenilik mekanizmasiyla iligkilendirmistir. Fakat Shackle’in
analizinde boyle bir sorgulama yer almamakta, iktisadi sistemlerdeki istikrarsizlik ve
ongoriilemezlik, beklentilere kosullu bir degisme olarak anlasilmaktadir. Iste bun ontolojik akil

yiirlitmenin, Schumpeter’in analizini Shackle’n analizine iistiin kildigz ileri siirtilebilir.

Shackle, hocasi1 olan Hayek’ten farkli olarak, segimler ve donemler arasi denge
arasindaki uyusmazligini da gostermistir. Hayek “beklentisel” dengenin, yani beklentilerin ve
bu beklentilere dayali planlarin uyusmasi anlaminda dengenin ilk formiilasyonunu veren
kisidir. Hayek’te denge, piyasa katilimcilariin beklentilerinin birbirine yakinsamasi olarak
tanimlanmaktadir. Hayek bu tip bir dengeden bahsedebilmek i¢in matematiksel gereklilikleri
izah etmek yerine, bireylerin bilginin ne kadarina ve ne tiiriine sahip olmalar1 gerektigini
belirtmistir. Piyasalar her zaman dengedir diye bir 1srar1 olmamasina ragmen, fiyat
mekanizmasini, ekonomik aktivitenin koordinasyonu i¢in gerekli bilgiyi yayan etkili bir arag
olarak gérmistiir. Piyasa siirecinde piyasa katilimcilarinin beklentileri yakinsamaktadirlar ve

bu da dengeye yakinsamayi tiretmektedir (Hayek, 1937, s.41).

Shackle’a gore farkli bireylerin planlari arasinda uzlagsma saglanmasi oldukga zordur.
Her bir bireyin se¢im eylemini etkileyen kosullar, diger bireyler tarafindan yapilan se¢imlerle
es zamanlidir. Bireyin, herkesin kararini vermesini bekledikten sonra karar verme veya se¢im
yapma gibi bir sanst yoktur. Bireysel planlar arasindaki 6n uzlagmanin, her karar vericinin,
digerlerinin niyetli olduklar1 eylemler veriyken, kendi niyetli oldugu eylemi yazdig1 ve attig1
bir eylem havuzu yoluyla saglanabilecegini varsaymistir. Eger bu havuzdan, katilimct olan
herkesin kabul edebilecegi bir taahhiit kombinasyonu ortaya cikarsa, bu eylem planlar
dengededir denebilir. Fakat bireysel planlarin miikemmel koordinasyonunu saglayan bu denge,
sadece tek bir anla kisitlanmistir. Bu anda herkesin kosullu niyetleri, tiim bireylerin, planlar
arasinda tutarlilik saglamak amaciyla esanli olarak uyumludur. Bodyle bir dengenin
stirdiiriilebilmesi, ancak yeni se¢imlerin yapilmadigi durumda saglanabilmektedir. Se¢imler bu
nedenle, donemler arasi dengeyle uyumsuzdur (Shackle, 1970, s.21). Bireylerin beklentileri,
diger bireylerin ileride yapacaklar1 eylemlerle ilgili oldugundan ve bu eylemler kat1 bir nedensel
sistemin parcasi olmadigindan, beklentilerin birbirlerine yakinsayabilecegi istikrarli bir diizen
saglamazlar. Karar vericiler, ne Hayek’in analizindeki gibi fiyat mekanizmasi yoluyla, ne de
baska bir yolla, daha verilmemis kararlar hakkinda 6n bilgi saglayamazlar. Bu sec¢imleri,

koordine etmek imkansizdir (Hill, 2004, s.9-10).
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Hayek ve Shackle’in ikisi de, analizlerine karar veren iktisadi bireyin bilgisinin eksik
oldugunu kabul ederek baslamislar, fakat farkli sonuglara ulasmiglardir. Shackle se¢cim yapan
iktisadi birey icin gerekli olan bilginin “yokluguna” odaklanmisken, Hayek bilginin bireyler
arasinda dagilmishgma odaklanmistir. Hayek’in yakinsayan beklentiler, kesif ve 6grenmenin
stirekli bir siireci olan “kendiliginden diizen” kavraminin yerine, Shackle, beklentilerin
dayandirildig1 yeni bilgiye, durumlardaki ve olaylardaki degisime asir1 derecede duyarl bir
“kaledik gerceklik” kavramini kullanmistir. Shackle, ekonominin, yeniliklere, durumlardaki
degismelere olduk¢a duyarli olan kaleidik bir yapida oldugunu savunur. (Hill, 2004, s.8).
Kaleidik teori ile kastettigi sudur. Isteklerin ve ihtiyaglarm yénlendirdigi beklentiler, her
zaman, gercek olmayan veriler iizerine insa edilir ve eger yeni bilgiler veya tamamiyla
diisiiniilmemis olaylarla ilgili yeni haberler ortaya ¢ikarsa, tiim beklentiler degisebilir (Shackle,
1972, 5.437). Yani bir saat, hatta sadece bir an i¢cinde bile, tam bir doniisiim gecirebilirler. Tipki,
kaleydoskoptaki bir dokunusla dagilan bir sekil gibi. (Stohs, 1980). Bu farkli vizyonlarin
sonucu olarak Hayek bir denge durumundan bahsederken, Shackle dengenin

belirlenebilirliginin karsisinda yer almistir.

Hayek, bilgisizlikten bir diizen yaratirken, Shackle ne olacagi belirli olmayan degisken
bir diinya yaratmistir. Shackle’in analizi ger¢ek diinyay: temsile daha uygun olmasina ragmen,
her ikisinde de yer alan epistemolojik yaklasim, her iki ismi de gercek diinya tasviri
basarisindan uzaklastirmaktadir. Diinya, bizim ona dair bilgimizden fazlasidir. Bu sebeple
belirlenemezlik ve Ongoriilemezlik meselesi, evrene dair bilgi lizerinden degil, evrenin
ontolojisi iizerinden okunmalidir. Sosyal gerceklik, insanligin ona dair bilgisi arttiginda, daha
tahmin edilebilir ve daha diizenli bir hal almayacaktir. Sosyal gergeklik, i¢sel olarak iliskili,
stirekli doniisen, farklilagan, iiretilen ve yeniden iiretilen karmasik bir biitiinliiktiir ve bu sebeple
aciktir. Shackle, aslinda gergekligin siirekli degisen yapisini kaledik olarak tanimlamasiyla,
acik sistemler fikrine kap1 aralamistir. Bu da ontolojik bir akil yiiriitme gibi goziikebilir. Fakat
kaleydoskoptaki goriintiiniin degisimi, yeni bilgilerle sekillenmekte oldugun epistemik sinir
icerisinde kalinmistir. Shackle belirsizligi ve iktisadi sistemin davranisindaki 6ngoriilemezligi,
karar verici bireylerin kararlarini dayandirdigi “bilginin yoklugu” olarak tanimlamistir. Shackle
icin, epistemoloji ve ontoloji ayrim1 muglaktir. Shackle bu analiziyle Bhaskar’in (1975, s.16)
ontolojinin epistemolojiye indirgenmesi sekliyle tanimladigi, epistemik yanilgiya diigmektedir.
Varlik hakkindaki agiklamalarin, her zaman, varliga dair bilgimiz hakkindaki agiklamalar

olarak analiz edilebilecegi fikrine tekabiil etmektedir. Ontolojinin ihmal edildigi bu
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epistemolojik yaklasim, analizin sadece goriinenle sinirli kalmasina neden olmaktadir (Bhaskar,

1975, 5.16).
Is Cevrimleri

Shackle, Keynes’in Genel Teori eserinden hareketle, yatirimin dinamikligine dayanan
bir is ¢cevrimi teorisi gelistirmistir. Kendi is ¢evrimi teorisinin, Keynesyen teorilerden daha ¢ok
Keynes’e yakin oldugunu ileri stirmiistiir. Birbirine bagimli piyasa ve sektorlerin bulundugu bir
modelde, yatirim siirecinin ve ¢arpanin yer aldig1 biitiinlesmis bir is ¢evrimi teorisi gelistirmeye
caligmistir. Shackle (1938) Kahn c¢arpani, Schumpeter’deki gibi yenilik oObekleri ve

Duesenberry tiiketim etkisini beraber kullanarak, i¢sel bir ¢gevrim teorisi tliretmistir.

Diger ¢evrim teorisyenleri gibi Shackle da oncelikli olarak major dongiilerle (Juglar
dongiileri) ilgilenmistir. Iktisadi kararlarm, riskten ziyade, belirsizlik (Knight ve Keynesyen
anlamda belirsizlik) altinda alindigin1 agik¢a ortaya koymus ve iktisadi idarenin tamamen
rasyonel olmadigmi fakat bu durumun, iktisat¢ilarin rasyonel bir teori gelistirmelerini
engellemeyecegini ileri stirmistiir. Shackle (1938) iki ayr1 ¢evrim teorisi gelistirmistir. Bu
teorilerden ilki, yeniliklerle tetiklenen yatirimin baglattigi dongiilere dayanan Schumpeter’in
teorisiyle oldukga yakindir. Digeri ise Shackle’m Isve¢ donem analizi (Swedish sequence
analysis) olarak adlandirdig: analizi kullanarak Keynes’in Genel Teorisini gelistirme ¢abasidir.
Shackle’a gore Genel Teori, eksik istihdam dengesini agiklamaya odaklanmigtir, ama is
cevriminin dinamik bir teorisini gelistirmeyi amac¢lamamaktadir. Keynes’in en temel eksikligi
ex ante ve ex post biiyiikliikler arasinda ayrim yapmamais olmasidir. Ayn1 zamanda yatirimdaki
dalgalanmalar da girisimcilerin beklentilerinin siirekli degismesinden kaynaklanmaktadir.
Shackle, Keynes’in analizinin, Lindahl (1939) ve Myrdal’in (1939) periyodik analizi

kullanilarak dinamiklestirilmesi gerektigini diigtinm{istir.

Shackle’a gore Keynes, Genel Teoride, yatinmimn, beklentisel degiskenlere
dayanmasindan dolay1 istikrarsiz oldugunu agiklamaya caligmistir. Shackle caligmalar
boyunca Keynes’i bu sekilde okuma gerekliliginde 1srar etmistir. Yatirim kararlari, irrasyonel
olarak kabul edilmektedir, ¢iinkii bu kararlar beklenen karlara ve kararlarin verildigi anda
bilinmeyen gelecek faiz oranlarina dayanmaktadir. Shackle (1967, s.247) faiz oraninin,
spekiilatif para talebi nedeniyle, beklenen faiz oraninin bir fonksiyonu oldugunu ileri stirmiistiir.
Shackle Keynes’in sisteminin agik bir sistem oldugunu ve bu sistemin hem i¢sel hem de digsal
soklara maruz kaldigim ileri siirmiistiir. Fakat Shackle Keynes’in analizinde beklentilerin
belirsizlik altinda nasil sekillendigine dair bir sey sdylemedigini, bunlarin bagimsiz bir
degisken olarak ele alindigini ileri stirmektedir.
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Shackle, is ¢evrimleri analizinde, yatirimlara ve belirsizlik altinda sekillenen
beklentilere merkezi bir rol yiiklemektedir. Shackle “Beklenti, Yatirim ve Gelir” (Expectation,
Investment and Income, 1938) isimli doktora tezinde gelistirdigi iki is ¢evrimi teorisinde de,
bir is c¢evriminin baslangict1 ve devami, girisimcilerin ve tiiketicilerin beklentilerine
dayanmaktadir. Cevrimi harekete geciren arag, reel yatirimlarda ani bir artistir. Shackle’in is
cevrimlerine dair ilk agiklamasi, girisimcilerin karlarinda beklenmeyen degisimlerin yatirimlari
uyarmasi seklindedir. Is cevrimi, yeni kurulmus fabrika ve makinelerin getirilerine dair is
adamlarinin beklentileri (ex ante) ile gerceklesen getiriler (ex post) arasindaki farkin ortaya
cikisina dayanmaktadir. Genisleme (boom) donemi, is adamlarinin mevcut sermaye stoklarina
yapacaklart eklere dair getiriler hakkinda sahip olduklarindan daha iyimser beklentilerin, ani
bicimde ortaya ¢ikmasiyla baslamaktadir. Fakat bir kere yeni ekipman alindiktan ve iiretime
sokulduktan sonra sagladigi kar, girisimcinin bu ekstra sermaye stokunu mevcut stoka
eklemenin kendisi i¢in avantajli oldugunu diisiindiigli ve karar verdigi andaki kardan daha
fazladir. Beklenmedik karlar ortaya ¢ikmustir ve girisimciler daha da fazla makine ekleme
konusunda cesaretlenmislerdir. Bunun nedeni girisimcilerin, baslangigtaki kar hesaplamasinda,
tek bir bireysel girisimcinin degil de, her girisimcinin net yatirimini artirmasindan kaynaklanan
carpan etkisini hesaba katmamalaridir. Bagka bir deyisle, girisimci, carpan etkisini
beklentilerinde baslangigta hesaba katmamistir. Iste bu genisleme, girisimcilerin umduklari
karlarin gergeklesmemesi ve beklentilerin hayal kirikligina ugramasi sebebiyle yatirimi
stirdlirmeyi birakmalariyla son bulur ve kriz gergeklesir. Baska bir deyisle girisimci, carpan
etkisini beklentilerine artik dahil etmistir, fakat bu carpan etkisiyle birlikte gergeklesecegini
bekledigi, yani umdugu gelir ger¢eklesmez. Yani, carpan etkisinin gergeklesecegine dair genis
bir fikir birligi mevcut ise, bu etkinin, kendisini yatirim lizerinde géstermesi miimkiin degildir.
Shackle’in analizinin 6zii, iste bu beklentilerdir. Bu genisleme ve daralma (recession)
donemleri Dusenberry tiiketim etkisi nedeniyle asimetriktir. Cilinkiiyatirim, tiiketimden ¢ok
daha hizli azalacaktir ve tiketim harcamalar1 gelirdeki harcamalarla ayni oranda
azalmamaktadir. Bu teoride, tiim genisleme daralma donemleri, beklentilerdeki degismeye ve
bunu yatirimlardaki yansimasina dayandirilmaktadir. Shackle bu is cevrimi teorisinde

yatirimlari neyin artirdigi agik degildir. Yatirnmdaki artisi tetikleyen bir deus ex machinadir.

Shackle, diger is ¢evrimi teorisinde, ilk teorinin aksine, is ¢gevrimini baglatan yatirimdaki
ilk artisin, girisimcilerin pesinde oldugu yeniliklerin (innovations) dbeklesmesi sonucunda
gerceklestigini ileri siirmektedir. Bu is ¢evrimi, yenilik 6bekleri, bu yeniliklerin yayilmasi,

yatirimin artmasi ve sonra bu yatirimlarin gelir-harcama ¢arpanmi aracilifiyla etkilerine
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dayanmaktadir. Bu teoriye gore yatirimcilar, beklenen karliliklarinda bir artis yaratacak bir
yatirnm firsatini degerlendirirler. Yenilik obeklesmesi bir kere basladiktan sonra tiiketim
harcamalar1 yoluyla carpan devreye girer. Shackle yeniliklerin nasil olustuguna dair bir
aciklamada bulunmamustir, sadece yenilik gerceklesir diyerek birakmistir. Boylece yenilikler
sonrasinda artan yatirinmlarin yayilmasiin sona erdigi anda, asag1 yonlii hareketine gegecek
olan ig ¢evriminin genisleme asamasi baslamis olur. Genisleme ardindan gelen daralma ise yine
ayni1 sekilde bir yenilik kiimesiyle diizelme donemine girer. Bu teori Schumpeter’in ig ¢evrimi
analiziyle benzerlik tagimaktadir. Fakat Shackle Schumpeter’in ¢alismalarina hi¢ referans

yapmamistir.

Ik teoride is cevrimleri, yatirimci kararlarinda beklenmeyen degisimlerden
kaynaklanmaktadir. Bu kérlar, net yatirnmi artirir ve g¢arpan etkisiyle ekonomiye yayilir.
Beklenmeyen karlar, yatirimci beklentilerini degistirir, dolayisiyla kararlarini da degistirir.
Shackle’in analizi bu sebeple “beklentisel dinamik™ olarak adlandirilmaktadir. Yani analizin
dinamikligi, beklentilerle degisen kararlarin, yatirnm diizeyinde meydana gelen degismeler
iizerine kurulmustur. Shackle’in diger is c¢evrimi teorisinde ise, Schumpeter’in analizinde
oldugu gibi yenilikler kar firsatlar1 yaratmaktadir. Dolayisiyla yatirim kar firsatlar1 tarafindan

tetiklenmektedir.

Ozetle denebilir ki, Shackle’in is gevrimleri analizi, “beklentisel dinamik” seklinde
yaptigi adlandirmadan da anlasilacagi iizere, beklentilere kosullu bir degisim analizi
icermektedir. Beklentilere kosullu degisme, dinamik cer¢eveden ziyade diyakronik cergeve
icerisinde kalmaktadir. Diyakronik c¢ergeve, senkronik ¢ercevede yer alan ve baslangigta veri
alman degiskenlerin degistirilmesiyle elde edilir. Shackle’in analizinde beklentilerde
degismeyle yeni dengeler ortaya c¢ikmaktadir. Diyakronik c¢ergeve bu sebeple bazi
degiskenlerdeki (beklentiler, para arzi gibi) degismelere kosullu yeni dengelerin analizini
icermekte ve karsilastirmali statik denge cergevesini benimsemektedir. Dinamik ¢erceve ise
koordinasyon sorununu evrimci bir perspektiften ele almaktadir. Bu cergevede sistemi
tanimlayan parametreler ya da normlar degismektedir. Bu sebeple sistemde uzun dengesizlik
ve denge dis1 durumlar yer almakta ve sistemin gidecegi yon Onceden bilinememektedir.
Shackle ve Hayek’in analizinde yer almayan bu dinamik ¢er¢eve Schumpeter’in analizinde yer

almaktadir.
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Sonuc¢

Post Keynesyen okula mensup olan Shackle, gelecegin belirsizligine dayanan bir analiz
yapmis, bu belirsizligin ise, iktisadi sistemlerin davraniglarinda tahmin ve 6ngoriiyii miimkiin
kilan, belirlenimcilik yaklasimini  yikacagini ileri siirmistiir. Shackle’in analizinde
kavramsallastirdig1 belirsizlik, hem gelecege dair bilgi yoklugu seklinde epistemolojik olarak,
hem de gergekligin siirekli degisen yapisina vurgu yapan bicimde ontolojik olarak yer
almaktadir. Belirsizligi, epistemolojik bi¢imde, yani direk olarak bilgi yoklugu olarak
tanimlayan Shackle, bu bilgisizlik karsisinda, kendi zihninde sekillendirdigi senaryolar
dogrultusunda hareket eden bireylerin, piyasaya cok genis bir Olgiide belirlenemezlik
getirecegini ileri stirmektedir. Shackle’a gore, uzay ve zamanin her noktasi siirekli yeni bilgi
iiretmekte ve bu sebeple her karar yaratict bir bigimde, gelecegi dontistiirmektedir. Boylece
yeniligin ve yaratict se¢imin 6nemli oldugu durumlarda, uzun vadeli tahmin olanaksizdir ve
ekonominin ydnelecegi belirli bir sonu¢ veya duragan durum yoktur. Bu belirlenemezlik,
enflasyonun, issizligin, yatirim ve tasarruf arasindaki uyumsuzlugun altinda yatan temel
nedendir. Yani bireyler, bilgi yoklugu olarak betimlenen belirsizlik karsisinda, hayal giiciine
dayanarak kararlar almakta ve gelecegi bu yaratict kararlarla sekillendirmektedirler. Shackle,
bununla birlikte, iktisadi sistemlerin, belirlenimci teorilerde 6ngoriildiigli gibi kapali bir sistem
degil, agik bir sistem oldugunu ileri siirmektedir. Kaleidik gerceklik olarak adlandirdigi bu
yaklagim Shackle’in belirsizlik analizinin ontolojik boyutunu olusturmaktadir. Gergeklik,
stirekli degisen bir yapidadir. Bireylerin, hi¢ yoktan yeni bir gerceklik yaratma kabiliyeti,

“tahmin edilebilir bir diizeni” yikmaktadir.

Shackle’in analizi, ger¢ekligin dogasina dair bir sorgulamayi yiiriittiigli i¢in, ontolojik
bir yaklasim tesis ediyor gibi goziikse de, aslinda epistemoloji ve ontoloji arasinda yapilmasi
gereken dikkatli ayrim, muglak kalmistir. Bu muglakligin sebebi, gercekligin neligine dair
yuriittiigii sorgulama sonunda ulastigi kaleidik yapi kavramsallagtirmasinin, tamamen bilgi
eksikligi ile olusturulmus olmasidir. Ontolojik boyutu olusturan kaleidik gerceklik
yaklagiminda, kaleydoskopta meydana gelen degisim, bireylerin beklentilerdeki degisimin
sonucu ger¢eklesmektedir. Bagka bir deyisle, belirsiz bir gelecek karsisinda bilgisiz olan birey,
hayal giiclinii kullanarak olusturdugu beklentilerle gelecegi sekillendirmektedir. Olumlu
beklentiler ekonomide canlanmaya yol agabilirken olumsuz beklentiler tersi bir durum
yaratabilmektedir. Shackle’in gercekligin kaleidik yapida oldugu argiimani, yeni bilgi ve
beklentilerdeki ani degisim iizerine oturtulmustur. Kaleidik teori ile kastettigi sudur. Isteklerin

ve ihtiyaclarin yonlendirdigi beklentiler, her zaman, gergek olmayan veriler lizerine insa edilir
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ve eger yeni bilgiler veya tamamiyla diisiiniilmemis olaylarla ilgili yeni haberler ortaya ¢ikarsa,
tiim beklentiler degisebilir. Baska bir deyisle Shackle, bilgideki eksikligi ve zaman gegtikce
artan bilgiyi ve gelecegin belirsizligini analize katarak, gergeklige dair, dinamik bir analiz
gelistirmis gibi goziikse de, sadece zamansallik boyutunu dikkate aldigindan, aslinda statik
cergeveyi yikamadigi sdylenebilir. Gergek diinyada degisim, sadece zamansal bir mesele, yani
beklentilere kosullu bir degisim degildir. Gergekligin kendisi, zamansallik boyutundan
bagimsiz olarak degismektedir. iktisadi analize bilgi, zaman unsuru, beklentiler gibi
degiskenlerin katilmasiyla, analiz her ne kadar dinamik bir nitelik kazaniyor gibi goziikse de,
bazi parametrelere kosullu olarak degisim, ancak karsilastirmali statik bir cerceveyi
yansitmaktadir. Iktisadi sisteme dinamikligini kazandiran, aslinda, bu sistemin igsel
unsurlarmin yarattigi degisimdir. Ayrica Shackle, analizinde her ne kadar belirsizlik ve
belirlenemezlik problemine merkezi bir rol vererek agik sistemler fikrine yaklasmis olsa da, bu
analizde, gercekligin katmanli ve tabakali yapisina izin veren bir agik sistem fikri yer
almamaktadir. Hatta Shackle’in analizi, gergekligin ona dair bilgiye indirgenme hatasiyla yani
epistemik yanilgiyla, sistemi kapali hale getirmektedir. Sosyal sistemlerdeki dinamikligin ve
stireksizligin sebebi, bireylerin sahip olduklar1 bilginin bu diizeni saglamaya yetecek diizeyde

olmamasi degildir. Sosyal sistemler, varoluslari geregi karmasik gergekliklerdir.
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Y oksullukla miicadele politikalarinin basar1 sansinin arttirilmasinda, yoksul olarak kimin tanimlandig:
ve yoksullugun Ol¢iilmesinde hangi gostergelerin 6n plana ¢iktigi 6nem tasimaktadir. Literatiirde son
donemde yapilan calismalarda, yoksullugu yalnizca gelir yetersizligi iizerinden tanimlayan anlayisin
yerini yoksullugu c¢ok boyutlu bir sorun olarak degerlendiren yaklagim almistir. Bu cergevede,
calismada, yoksullugun Tiirkiye’deki boyutunun, literatiirde yer alan farkli yoksulluk tanim ve
gostergeleri ¢ercevesinde OECD iilkeleri ile karsilagtirmali olarak arastirilmasi amaglanmugtir.
Calismadan elde edilen sonuglara gore, Tiirkiye’de yoksulluk OECD iilkelerine kiyasla 6nemli bir sorun
olusturmaktadir. Tiirkiye’deki yoksulluk sorunu ¢ok boyutlu bir sekilde degerlendirildiginde de,
Tiirkiye’nin OECD iilkeleri arasinda arka siralarda oldugu goriilmektedir. Caligmanin bulgulan g6z
online alindiginda, Tiirkiye’de yoksullukla miicadele politikalarinin bireylerin “yapabilirliklerini”
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Poverty and Poverty Indicators:
A Comparision of Turkey and OECD Countries

Abstract

In order to increase the chances of success of poverty reduction policies, it is important to identify who
is defined as poor and which indicators come to the forefront in measuring poverty. In recent studies in
the literature, the understanding that defines poverty only through income insufficiency has been
replaced by an approach that evaluates poverty as a multidimensional problem. In this context, the aim
of the study was to investigate the dimension of poverty in Turkey comparatively with the OECD
countries within the framework of different poverty definitions and indicators in the literature.
According to the results, poverty in Turkey is an important problem compared to the OECD countries.
When the poverty problem in Turkey is evaluated multidimensionally, it is observed that Turkey is in
the back row among the OECD countries. When the findings of the study are taken into consideration,
it is thought that the poverty reduction policies in Turkey should be designed in a way to ensure the
harmony between economic and social policies, especially in the fields of education, health, and
housing, in order to increase the “capabilities” of individuals.

Keywords: Poverty, Poverty Indicators, Multidimentional Poverty.
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Giris
Yoksullugun azaltilmasi konusu hem gelismekte olan hem de gelismis ekonomilerin en 6nemli
giindem maddelerinden biridir. insani kalkinmanm en temel amaci kiiresel yoksullugun
azaltilmasidir (UNDP, 2017, s.1). Yoksulluga iligkin literatiirdeki ¢aligmalar her ne kadar 18.
yiizyilin sonu ile 19. yiizyilin basina dayansa da (Beteille, 2003, s.4455), yoksullugun
tanimlanmasinda ve Ol¢lilmesinde literatiirde fikir birligi bulunmamaktadir. Bu noktada,
yoksullukla miicadele politikalarinin basar1 sansinin arttirtlmasinda yoksul olarak kimin
tanimlandigt ve yoksullugun oOlclilmesinde hangi gostergelerin 6n plana ¢iktigi Onem
tasimaktadir. Bu cercevede, literatiirde son donemde yoksullugu yalnmizca gelir yetersizligi
iizerinden tanimlayan anlayisin yerini yoksullugu ¢cok boyutlu bir sorun olarak degerlendiren
yaklagim almistir. S6z konusu yaklasimda, yoksulluk, basit bir gelir yetersizliginden ziyade,
yasam standardina iligkin ¢esitli gostergeler lizerinden tanimlanan, sosyal diglama, gelir
dagilimi ve insani kalkinma konulariyla da yakindan iliskili olan bir kavramdir. Yoksullugun
tanimlanmasindaki  s6z konusu degisiklik  yoksullukla miicadele politikalarinin
olusturulmasinda ve sonuglarinin degerlendirilmesinde daha kapsamli bir anlayis1 gerekli

kilmaktadir.

Kiiresellesme stireci ile birlikte bazi gelismekte olan iilkelerde yasanan hizli biiylime
performansi her ne kadar gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki gelir farkliliklarinin
azaltilmasma katkida bulunsa da, tlke i¢i gelir esitsizlikleri s6z konusu siirecte kiiresel
esitsizligi arttiran bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Milanovic, 2016). Gelir esitsizligi ve
yoksulluk Tiirkiye ekonomisinin de en 6nemli ekonomik ve toplumsal sorunlarindan birini
olusturmaktadir. TUIK (2019), Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi-2018 sonuglarida gore,
2018 yilinda 11 milyon 91 bin kisi goreli yoksulluk sinirinin altinda yasarken, goreli yoksulluk
orant %13.9 olarak gerceklesmistir. Ayn1 donem icin TUIK tarafindan hesaplanan maddi
yoksulluk orani ise %26.5 olmustur. Maddi yoksulluk orani finansal sikintida olma durumunu
ifade ederken, yoksulluk gelir yoksullugundan daha genis anlamda tanimlamakta, ¢amasir
makinesi, renkli televizyon, telefon ve otomobil sahipligi ile beklenmedik harcamalar, evden
uzakta bir haftalik tatil, kira, konut kredisi, bor¢ 6demeleri, iki glinde bir et, tavuk, balik iceren
yemek ve evin 1sinma ihtiyacinin ekonomik olarak karsilanamama durumu ile ilgili
hanehalklarinin algilarini yansitarak yoksulluk sorununu ¢ok boyutlu ve siibjektif olarak ele
alip, bireylerin sahip olduklarini gelir ile neleri yapabildiklerine odaklanmaktadir. S6z konusu
veriler dikkate alindiginda, Tirkiye’de uygulanacak yoksullukla miicadele politikalarinin

bagariya ulagmasi1 ve yoksullukla miicadelede dncelikli alanlarin belirlenmesi i¢in, yoksullugun
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boyutunun farkli yoksulluk gostergeleri cergevesinde uluslarasi karsilagtirmalara imkan
verecek sekilde ortaya konulmasi 6nem tasimaktadir. Bu ¢ergevede, bu calismada, literatiirde
yer alan farkli yoksulluk tanim ve gostergeleri cercevesinde, yoksullugun Tiirkiye’deki
boyutunun OECD iilkeleri ile karsilagtirmali olarak arastirilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda,
caligmanin bir sonraki boliimiinde, yoksullukla iligkili kavramlar, tanimlar1 ve gostergeleri ile
birlikte ele alinmis, bu gercevede mutlak ve goreli yoksulluk, sosyal dislama, ¢cok boyutlu
yoksulluk, yoksulluk ve kalkinma ile siibjektif yoksulluk bagliklari altinda Tiirkiye’ nin farkli
yoksulluk gostergeleri ¢ergevesindeki performansina OECD f{ilkeleri ile karsilastirmali olarak
yer verilmistir. Calismanin son bdliimiinde ise, yoksullugun Tiirkiye’deki boyutlarina ve
yoksullukla miicadelede uygulanacak politikalara iliskin genel bir degerlendirme yer

almaktadir.

1. Yoksullukla iliskili Baz1 Kavram ve Gostergeler: Tiirkiye ve OECD Ulkeleri Uzerine

Bir Karsilagtirma

Yoksulluk, Diinya Bankasi (World Bank, 2000, s.15) tarafindan “iyi olma (well-being)
durumundan mahrum olma” olarak tanimlanmistir. Bu ¢ercevede, “iyi olma” durumunun nasil
tanimlandig1, kimlerin yoksul olarak degerlendirilecegi noktasinda énem tagimaktadir. “lIyi
olma” durumunun tanimlanmasinda temel olarak iki farkli yaklasimdan s6z edilebilir. Birinci
yaklagimda “iyi olma” durumunu gelir {izerinden tanimlamakta ve s6z konusu yaklagimin
temelleri Rowntree (1901)’nin ¢calismasina dayanmaktadir. Rowntree (1901) Ingiltere nin York
kenti i¢in gergeklestirdigi calismasinda bireylerin yasamlarini stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan
gida ve gida dis1 tirtinlerin yer aldigi bir mal sepetinin parasal degerini hesaplamistir. Bu
cercevede, gelir ya da harcamasi bu sepetin degerinden diisiik olan bireyler yoksul olarak kabul
edilmistir. Diinya Bankasi’nin bugiin kullandigi kiiresel yoksulluk hesaplamalari da s6z konusu
yaklasima dayanmaktadir (World Bank, 2000. s.16). “Iyi olma” durumunun tanimlanmasinda
temel alinan bir diger yaklasim ise Sen (1987) tarafindan ortaya konulan “yapabilirlikler”
kavramidir. S6z konusu yaklasima gore, bireylerin gelir, egitim ve saglik diizeylerinin yetersiz
olmasi, gilivenliklerinin saglanamamasi, politik haklarinin olmamas1 gibi durumlar bireylerin
yapabilirliklerini kisitlayarak yoksullugun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Sen (1987) nin
s0z konusu yaklasimi ile yoksulluk, gelir yetersizligi iizerinden tanimlanan geleneksel
yaklagimdan farkli olarak ¢ok boyutlu bir sekilde ele alinmaktadir. Yoksullugun ¢ok boyutlu
bir kavram olarak ele alinmas1 yoksullukla miicadelede uygulanacak politikalarin gergevesini
de degistirmektedir. Yoksullularin gelir dizeyini azaltacak politika uygulamalar1 gelir

yoksullugunun azaltilmasina katki saglarken, yoksullarin “yapabilirliklerini” genisletecek
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politikalarin “egitim, saglik, giivenlik, politik haklar” gibi alanlara yogunlasmasi gerekmektedir
(Haughton ve Khandker, 2009, s.2-3). Sen (1987)’nin ¢alismasiyla birlikte yoksullugun
belirlenmesinde gelir disindaki faktorlerin de etkili oldugu goriisii yayginlik kazanmis ve Alkire
ve Santos (2010) tarafindan “cok boyutlu yoksulluk endeksi” gelistirilmistir. S6z konusu
endekste, yoksulluk, genis boyutlara sahip bir kavram olarak ele alinmaktadir. Yoksullugun
boyutlari, saglik, egitim ve yasam standardina iligkin goOstergeler c¢ergevesinde

degerlendirilmektedir.

Yoksullugun, “gelir yoksullugu” ya da “gok boyutlu yoksulluk” kavramlar1 ¢ergevesinde
incelenmesinin yani sira yoksullugun objektif ve siibjektif olarak degerlendirilmesi de
literatiirde ele alman bir diger yaklasimi olusturmaktadir. Objektif yoksulluk yaklagimi,
yoksullugu neyin olusturduguna ve yoksulluktan kurtulmada hangi yollarin izlenmesi
gerektigine dair normatif yargilar1 icermektedir (Lok-Dessallien, 1999, s.3). Bu ¢ercevede,
mutlak ve goreli yoksulluk 6lgiitleri objektif yoksullugun tanimlanmasinda nesnel birer 6lgiit
olarak kullanilabilmektedir. Gelir yoksullugunun yan1 sira egitim, saglik, barinma, giivenlik,
toplumsal katilim gibi ¢ok boyutlu gostergeler ¢ercevesinde yoksulluk objektif olarak ele
alinabilmektedir. Siibjektif yoksullugun belirlenmesinde ise, toplumda kimlerin kendini yoksul
olarak tanimladig1 ya da bireylerin toplum i¢inde kendi durumlarini nasil degerlendirdigi ele

alinir. (Nandori, 2014, s.4424-4425).

Yoksullugun olgiilmesi, toplum icinde yoksul olarak tanimlanan bireylerin sayisinin
belirlenmesi ile ilgilidir ve s6z konusu amacla gelistirilen Sl¢iit yukarida ele alinan gesitli
yoksulluk kavramlar1 g¢er¢evesinde olusturulmaktadir. Bu amagla, ¢alismanin bundan sonraki
kisminda, oncelikle objektif yoksulluk gdstergeleri (mutlak ve goreli yoksulluk, sosyal diglama,
cok boyutlu yoksulluk, insani kalkinma) cercevesinde Tirkiye ve OECD iilkelerinde
yoksullugun boyutu karsilastirmali olarak ele alinacak daha sonra yoksullugun boyutu siibjektif

yoksulluk gostergeleri cergevesinde degerlendirilecektir.

1.1 Mutlak ve Goreli Yoksulluk

Gelir yoksullugu literatlirde temel olarak, goreli ve mutlak yoksulluk kavramlari ¢ercevesinde
ele alinmaktadir. Mutlak yoksulluk, beslenme ve diger temel gereksinimlere gore sosyal olarak
kabul edilebilir yasam kosullarinin altinda kalma durumunu isaret etmekte ve temelleri
Rowntree (1901)’nin c¢alismasinda olusturdugu minimum yasam maliyeti sinirina
dayanmaktadir. Goreli yoksulluk ise, toplumun ortalama refah diizeyinin belirli bir oraninin
altinda kalmayi ifade etmektedir. 1960’1 yillara kadar yoksulluk kavrami mutlak yoksulluk

baglaminda ele alinmig, daha sonraki donemde litaratiirde goreli yoksulluk kavrami 6n plana
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cikmustir. Ancak goreli yoksulluk kavramu literatiirde 1960’11 yillardan 6nce de yer bulmustur.
Adam Smith Uluslarin Zenginligi (Wealth of Nations) adli kitabinda 18. Yiizyilda Avrupa’da
keten bir gdmlegin sosyal agidan 6nemine vurgu yaparak “itibarli bir is¢inin sosyal alanda keten
gomlegi olmadan goriinmesinin utang verici” oldugunu belirterek yoksulluk siniriin iginde
bulundugu kosula gore degerlendirilmesi gerektigini ifade etmistir (Ravallion, 2016, s.106).
Townsend (1979) calismasinda, Rownstree (1901)’in mutlak yoksulluk tanimi yerine
yoksullugu goreli olarak ele almis, bu ¢ercevede, toplum iginde bulunan bireylerin beslenme
diizeylerinin, topluma katilma seviyelerinin ve yasam kosullarinin toplumda geleneksel olarak

kabul edilen diizeyden diisiik olmas1 durumunu yoksulluk olarak tanimlamastir.

Mutlak yoksulluk yaklasimini benimseyenlere gore, iilkeler arasindaki smirlar gbz ardi
edilmeli, mutlak yoksul olarak kabul edilen iki insandan biri zengin digeri fakir iilkede yasasalar
bile ayni sekilde ele alinmalidir. Ancak goreli yoksulluk yaklasiminin taraftarlarina gore,
mutlak yoksul olarak kabul edilen, ancak zengin iilkede yasayan bireyin ekonomik ve sosyal
hayata katilabilmek icin karsilasacagi maliyetler daha yiiksek olacaktir (Ravallion, 2016,
s.106).

Diinya Bankasi, 2011 yili satin alma giicii paritesine gore giinliik 1.90 dolarin altinda gelire
sahip olanlar1 asir1 yoksul olarak kabul etmekte, bu ¢ergevede mutlak yoksulluk uluslararasi
baglamda ele alinmaktadir. Diinya Bankasi, uluslararasi yoksulluk siniriin yoksullugun ele
alimmast agisindan asiri u¢ durumu ifade etmesi gerekcesiyle uluslararasi yoksulluk sinirina
ilave olarak diisiik ve orta gelirli iilkelerle (LMICs) yiiksek ve orta gelirli ve gelirli (UMICs)
iilkelerin ihtiyaclarin1 gézeterek ilave yoksulluk sinirlart olugturmustur. Diisiik ve orta gelirli
tilkeler igin s6z konusu smir 2011 yili satin alma giicli paritesine gore 3.20$ iken, yiiksek ve

orta gelirli iilkeler i¢in 5.50 $’dir (World Bank, 2018).

Diinyada son 25 yilda kiiresel yoksullugun azaltilmasi alaninda énemli gelismeler yasanmus,
son ¢eyrek yiizyilda gerceklesen giiglii bliylime performansi ve gelismekte olan iilkelerdeki
zenginlik artis1, yoksullugun azaltilmasi siirecine katkida bulunmustur (World Bank, 2018, s.1).
Bu ¢ergevede, 1990 yilinda, 2011 yil1 satin alma giicii paritesine (SAGP) gore giinliikk 1.90$’n
altinda yasayan insan sayist diinyada 1.8 milyar iken, 2015 yilina gelindiginde s6z konusu

rakam 731 milyona diismiistiir. Benzer sekilde mutlak yoksulluk orani 1990 yilinda %35.88
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iken bu oran 2015 yilinda %9.94°e gerilemistir. Tablo 1’de diinyanin farkli bolgelerinde 1990
ve 2015 yillarinda yoksulluga iliskin baz1 gdstergeler yer almaktadir®.

Tablo 1: Kiiresel Yoksulluk Gostergeleri

Yoksulluk Yoksulluk Yoksul Niifus
S Oram (%) Insan Sayis1 (milyon)
$/Giin(SAGP) (milyon)
2015
Dogu Asya ve 1.90 2.31 47.00 2.038.47
Pasifik
Avrupa ve 1.90 1.46 7.13 487.04
Merkez Asya
Latin Amerika 1.90 3.88 24.32 626.57
ve Karayipler
Orta Dogu ve 1.90 421 15.65 371.65
Kuzey Afrika
Diger Yiiksek 1.90 0.68 7.36 1,083.78
Gelirli
Giliney Afrika 1.90 ... ...
Safra Alt1 1.90 41.05 412.99 1,006.09
Afrika
Diinya 1.90 9.94 731.02 7,357.80
1990
Dogu Asya ve 1.90 61.32 983.88 1,604.58
Pasifik
Avrupa ve 1.90
Merkez Asya
Latin Amerika 1.90 14.85 65.46 440.82
ve Karayipler
Orta Dogu ve 1.90 6.19 14.21 229.72
Kuzey Afrika
Diger Yiiksek 1.90 0.48 4.33 903.66
Gelirli
Giiney Afrika 1.90 47.30 535.93 1,133.09
Safra Alt1 1.90 54.69 280.15 512.27
Afrika
Diinya 1.90 35.88 1,897. 5,288.39
25

Kaynak: PovcalNet, 2015.

Diinyanin farkli bolgelerindeki yoksulluk oranlarina bakildiginda yoksullugun azaltilmasina
yonelik cabalarin esit derecede basariya ulasmadigi goriilmektedir. 1990 yilinda Dogu Asya ve
Pasifik Bolgesi’nde yoksulluk orani1 %61.32 iken, 2015 yilina gelindiginde bu oran énemli
oranda azalarak %2.31°e gerilemistir. Benzer bir durum da Latin Amerika ve Karayipler

Bolgesi’nde yasanmis, yoksulluk orani %14.85’ten %3.88’e diismiistiir. Diger taraftan, Sahra

" Yoksulluga iliskin kiiresel 6lgekteki en giincel veri 2015 yilma ait oldugu i¢in Tablo 1’de en son 2015 yilina
iliskin veriye yer verilmistir.
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Alt1 Afrika’da 1990 yilinda %54.69 olan yoksulluk orani 2015 yilinda ancak %41.05°e
gerilemis, yoksul kisilerin sayis1 280 milyondan 412 milyona yiikselmistir. S6z konusu durum,
diinyanin farkli bolgelerinde asir1 yoksulluk i¢inde bulunan 6nemli sayida insanin oldugunu

gostermektedir.

Yiiksek ve orta gelirli iilkeler grubunda yer alan Tiirkiye’de 2018 yil1 verilerine gore niifusun
%2.1°1 glinliik 5.5$ olan yoksulluk simirmin altinda yer alirken ayni iilke grubunda yer alan
Italya igin s6z konusu oran %]1.8’dir (World Bank, 2019) Mutlak yoksulluk baglaminda ele
alman bir baska kavram ise, yoksulluk agigidir (poverty gap). Yoksulluk ac¢ig1 yoksulluklarin
yoksulluk sinir1 tizerine ¢gikabilmeleri igin gerekli olan ortalama gelir diizeyini gostermektedir.
Endeks 0 ile 1 arasinda deger almakta ve bireylerin yoksulluk sinirina ne kadar yakin
olduklarmi gostermektedir. S6z konusu endeks yoksullugun derinligini 6lgmektedir. Grafik
1’de OECD iilkelerinde 2015 yilina iliskin yoksulluk agi81 verileri yer almaktadir. S6z konusu
verilerde yoksulluk sinir1 ortalama hanehalki gelirinin yarisi olarak tanimlanmistir. 2015 yilinda
yoksulluk ag1g1 endeksi en yiiksek degeri 0.437 ile Italya’da alirken en diisiik degeri ise, 0.214
Cekya’da almistir. S6z konusu donemde OECD ortalamasi 0.302 iken Tiirkiye’de yoksulluk
ac1g1 0.282 olarak gerceklesmistir.

Grafik 1: Yoksulluk Agig1 (2016)
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Kaynak: OECD (2019), Poverty Gap.

Goreli yoksulluk, hanehalk: gelirinin ortama ulusal gelirin altinda kalmasiyla bireylerin bazi
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temel yasamsal ihtiyaclarini karsilamada yetersiz durumda olmasii ifade eder. Goreli
yoksulluk verilerine bakildiginda ise, Grafik 2’de yer alan bilgilere goére, OECD f{ilkelerinde

goreli yoksulluk orani ortalamasinin 2016 yilinda %11.7 olarak gerceklestigi goriilmektedir.
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Tiirkiye %17.2 goreli yoksulluk orani ile Amerika Birlesik Devletleri (ABD-%17.8) ve Israil
(%17.7)’den sonra goreli yoksulluk oraninin en yiiksek oldugu iiciincii lilke olmustur. Goreli
yoksulluk oraninin en diisiik oldugu iilke izlanda (%5.4) olurken, Izlanda’yr Cekya (Cek
Cumbhuriyeti-%5.5) ve Norveg (%5.6) takip etmistir.

Benzer sekilde Grafik 2’de yer alan veriler dogrultusunda, goreli yoksulluk oranlarina cinsiyete
gore baktigimizda ise, 2016 yilinda, OECD iilkeleri ortalamasinda kadinlarda yoksulluk
oraninin %12.3 ile erkeklere (%10.9) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ise ayni
donemde kadinlarda yoksulluk oran1 %17.5 iken, erkeklerde yoksulluk orani %16.8 olarak
gergeklesmistir.

Grafik 2: Medyan Gelirin %50’sinden Az Gelire Sahip Olanlarin Orani (2016)
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Kaynak: OECD Society at a Glance 2019

OECD iilkelerinde goreli yoksulluk oranlart yas gruplarina gore de farklilik gostermektedir.

Grafik 3’te yer alan 2016 yili OECD iilkeleri ortalamasina bakildiginda, goreli yoksulluk en
diisiik %10.1 ile yetiskinler arasinda goriiliirken, yetiskinleri %13 ile ¢ocuklar, %13.5 ile
yashilar, %13.6 goreli yoksulluk orani ile ise gencler takip etmektedir. Tiirkiye’de ise goreli
yoksulluk oran1 OECD iilkeleri ortalamasinda oldugu gibi en diisiik yetiskinler (%13) arasinda
goriilmektedir. Ancak yoksullugun c¢ocuk, gen¢ ve yashlar arasindaki dagilimi OECD
iilkelerinden farklilagmakta, ¢cocuklarda %25.3 gibi 6nemli bir oraninda yoksulluk goriilmekte,

bunu sirasiyla yaslhlar (%17) ve gengler (%15.5) takip etmektedir.
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Grafik 3: Medyan Gelirin %50’sinden Az Gelire Sahip Olanlarin Yas Grubuna Gore Oranlari
(2016)
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Kaynak: OECD Society at a Glance 2019
Yoksulluk sadece gelismekte olan iilkelerde degil, gelismis lilkelerde de 6nemli boyutlara
ulasmistir. Son 25 yilda gergeklesen kiiresellesme stireci ile birlikte bir taraftan Asya
tilkelerinde gergeklesen yiiksek biiyiime performansi tilkeler arasi gelir farkliliklarinin azaltarak
kiiresel esitsizligin iilkeler aras1 boyutunun ve kiiresel yoksullugun azaltilmas siirecine katkida
bulunurken, ayni1 siirecte kiiresel esitsizligin iilkeler i¢indeki boyutu artis gostermis, yiiksek
gelirli OECD filkelerinin yoksul ve orta smiflar1 kiiresellesmeden kazang elde edemezken,
kiiresellesmenin kazanani gelismis iilkelerdeki en yiiksek gelirli %1°lik smif ile yiikselmekte

olan Asya ekonomilerinin orta sinifi olmustur (Milanovig, 2016, s.10-24).

Kiiresellesme siirecinde meydana gelen iilkeler arasi gelir yakinsamasi ve kiiresel esitsizligin
tilkeler aras1 boyutunun azalmasi1 durumu, Grafik 4’te Tiirkiye ve OECD iilkelerinin 1971-2017
yillar1 arasindaki ekonomik biiylime performanslar1 agisindan incelenmistir. S6z konusu grafige
gore, Tiirkiye, 1980, 1990 ve 2000’11 yillardaki kriz dénemlerinin disinda OECD ortalamasinin
iizerinde bir biiylime performansi sergilemis, OECD ortalamasinin iizerindeki biliylime orani
Tiirkiye ve OECD iilkeleri arasindaki gelir yakinsamasini pozitif yonde etkilerken, Tiirkiye

ekonomisindeki istikrarsizliklar gelir yakinsamas siirecini negatif yonde etkilemistir.
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Grafik 4: Tiirkiye ve OECD Ulkelerinde Ekonomik Biiyiime (1971-2017)
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Kaynak: OECD Annual Growth Rates in Percentage, 2019
Grafik 5’te OECD iilkelerinde kisi bagina diisen gelir ile goreli yoksulluk orani arasindaki iliski
yer almaktadir. Grafikten goriilebilecegi iizere kisi basina diisen geliri yiiksek olan bazt OECD
iilkelerinde yoksulluk 6nemli boyuttadir. Kiiresel esitsizligin iilke i¢i boyutu (Milanovig,2016,
s.24) bu duruma neden olurken, literatiirde yer alan pek ¢ok caligmada yoksullugun {ilke ici

gelir esitsizligi ile birlikte arttig1 ortaya konulmustur (Lee, 2014, s.4982).

Grafik 5: Yoksulluk ve Kisi Basina Diisen Gelir (2016)
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Kaynak: OECD Society at a Glance ,2019 ve OECD Level of GDP per capita, 2019
Gelir esitsizligi, gelirin veya servetin toplumda esit dagilmamasinin bir sonucu olup,
yoksullarin ve dezavantajli gruplarin toplum icindeki yasama kabiliyetine zarar vermektedir

(OECD, 2019, 5.98). Gelir dagilimmin yoksulluk tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir.
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Ornegin, en yoksul kesimin toplam gelirden aldig1 paymn artmasi, dolayisiyla goreli gelir
esitsizliginin azalmasi yoksulluk oranini azaltabilecekken, gelir dagiliminda tam tersi bir
degisiklik yoksulluk oranini arttirabilecektir. Dolayisiyla yoksullukla miicadele politikalarin
gelir dagilimma iliskin hususlar1 da dikkate almasi gerekmektedir. Gelir dagilimindaki
esitsizligi 6lgmeye iliskin en yaygin kullanilan gostergelerden biri Gini katsayisidir. Gini
katsayist1 0-1 arasinda deger almakta ve Gini katsayisinin aldigi degerin artmasi gelir
dagilimindaki esitsizligin arttigin1 ifade etmektedir. Grafik 6’da gelir dagilimi ve yoksulluk
iliskisi yer almaktadir. Grafik 6’da yer alan bilgilere gore OECD iilkelerinde goreli yoksullukla
gelir esitsizligi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir. Bu ¢ergevede, gelir dagilimin
iyilestirecek politikalarin OECD filkeleri 6rneginde yoksullukla miicadele politikalarina katk1

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Grafik 6: Yoksulluk ve Gelir Esitsizligi (2016)
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Kaynak: OECD Society at a Glance 2019
2016 yil1 verilerine gore OECD iilkelerinin Gini katsayist degerleri Grafik 7°de yer almaktadir.
S6z konusu donemde, gelir esitsizliginin en diisiik oldugu iilkelerde (Slovakya, Slovenya,
Cekya) Gini katsayis1 0.24-0.25 arasinda degisirken, Gini katsayis1 Tiirkiye, Sili ve Meksika’da
en yiiksek degere ulasmistir (0.40-0.45). Diger taraftan, 2016 yilinda OECD ortalamasi1 0.31

olarak gerceklesmistir.
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Grafik 7: Gelir Esitsizligi-Gini Katsayis1 (2016)
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Kaynak: OECD Society at a Glance 2019

Grafik 7°de yer alan bir bagka bilgiye gore, OECD fiilkelerinde gelir dagiliminin bir gostergesi
olarak, gelirden en yiiksek pay alan %10’luk kesimin ve gelirden en diisiik pay alan %10’luk
kesimin ortalama gelirleri arasindaki farka bakildiginda, 2016 yilinda OECD ortalamasinin 9.3
kat oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de ise s6z konusu fark13.7 kattir. Gelir dagilimindan en
yiiksek ve en diisiik pay alan kesimin ortalama gelirleri arasindaki fark 20.9 kat ile en ytliksek
oranda Meksika’dadir. Yukarida yer alan bilgiler 1s181nda, Tiirkiye’ de diinyada yasanan kiiresel
esitsizligin gelisim siirecine paralel olarak, OECD f{ilkeleriyle bir gelir yakinsamasi yasandigi,
ancak Tiirkiye’deki {ilke i¢i gelir esitsizliginin OECD {ilkelerinin iizerinde oldugu

soylenebilmektedir.
1.2 Sosyal Dislama

Yoksullukla iligkili bir diger kavram ise sosyal dislamadir. Sosyal diglama, kisilerin ya da
gruplarin yasadigi topluma katilimlarinin kismen ya da tamamen ortadan kalkmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Laderchi, 2003, s.257). Sosyal dislama sorunu, yoksulluk baglaminda
degerlendirildiginde, bireylerin gelir yoksullugu sinirinin altinda olmast bireylerin temel
ihtiyaglarin1 dahi gideremeyerek sosyal hayatta var olmalarina engel olmaktadir. Diger taraftan,
yoksulluk ¢ok boyutlu bir bicimde tanimlandiginda egitim, saglik ve yasam standardina iligkin
gostergeleri de icerdiginden sosyal dislama agisindan 6nemli bir Olgilit olmaktadir. Benzer
sekilde gelir dagilimindaki adaletsizlik de bireylerin topluma katilim seviyelerine zarar veren
bir bagka olgu oldugundan sosyal dislamanin bir gostergesi olarak degerlendirilebilmektedir.
Ayrica, issizlik de bireylerin gelir diizeylerinde azalmaya yol acarak bireylerin toplumsal hayata

katilimlarina zarar vermekte ve sosyal diglamaya yol a¢gmaktadir. Bu cercevede, OECD
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iilkelerinde issizlik oranlarina sosyal diglamanin bir gostergesi olarak Grafik 8’de yer
verilmigtir. OECD iilkelerinde 15-64 yas arasi ortalama issizlik oran1 2017 yilinda %6.7 olarak
gerceklesirken, bu oran kadinlarda %7 erkeklerde %6.6 olmustur. Tiirkiye ise ayn1 donemde,
%11.2 ile igsizlik oraninin en yiiksek oldugu doérdiincii OECD f{ilkesi olmustur. Diger taraftan
Tiirkiye Yunanistan ve Ispanya’dan sonra kadin issizlik oranmin en yiiksek oldugu iigiincii
OECD iilkesi olmustur. 2017 yilinda Tiirkiye’de erkek issizlik orant %9.6 olurken, kadin
igsizlik oran1 %14.4 olarak gerceklesmistir.

Grafik 8: OECD Ulkelerinde Issizlik Oranlar1 (2017)
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Kaynak: OECD Society at a Glance 2019

Son olarak Grafik 9°da genclerde sosyal diglamanin bir gostergesi olarak igsiz olan ya da
herhangi bir egitim ya da staj gérmeyen (aktif olmayan) 15-29 yas arasi niifusun orani yer
almaktadir. Grafige gore, OECD iilkelerinde genc issizlik oram1 %4.9 iken aktif olmayan
niifusun oran1 %8.4’tiir. Dolayistyla OECD {ilkelerinde 2017 yilinda geng¢ niifusun ortalama
olarak %13.4’li ne herhangi bir is kolunda istihdam edilmekte ne de egitim ya da staj
gormektedir. Tiirkiye ise, Yunanistan ve Italya’dan sonra %7.4 ile geng issizlik oranmin en
yiiksek oldugu iigilincii iilke olurken, aktif olmayan gen¢ niifusun en yiiksek oldugu OECD
iilkesi olmustur. Bu ¢ercevede, Tiirkiye’de aktif olmayan genc niifusun oran1 %19.8°dir. Buna
gore, Tiirkiye’de geng¢ niifusun %19.8°1 is aramamaktadir. S6z konusu rakamin yiiksek
olmasina yol acan faktorlerden birinin genclerin is bulma inanglarinin kalmamasi oldugu
diisiiniilmektedir. Benzer sekilde, Tiirkiye’de genclerin %27.2°si ne herhangi bir iskolunda
istihdam edilmekte ne de herhangi bir egitim ya da staj faaliyetinde yer almaktadir. Tiirkiye bu
rakamla da OECD iilkeleri arasinda birinci sirada yer almistir. OECD (2019)’ye gore,
ortadgretim seviyesinde egitim goren genclerin iiniversite seviyesinde egitim goren genclere

gore issiz olma ya da aktif olmama olasiligr ii¢ kat artmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de s6z
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konusu oraninin yiiksekligine yol agan sebeplerden birinin de yeterli istihdam olanaklarinin

olmamasinin yansira genglerin donanim eksiklikleri oldugu diisiiniilebilir.

Grafik 9: Genglerde Igsizlik ve Aktif Olmayan Niifusun Oran1 (2017)
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Kaynak: OECD Society at a Glance 2019
1.3 Cok Boyutlu Yoksulluk

Y oksullugun tanimlanmasina iligkin temel yaklasim gelir diizeyinin yetersizligini esas alsa da
yoksulluk hem geliri hem de gelir dis1 faktorleri iginde bulunduran ¢ok boyutlu bir problemdir.
Y oksullugun ¢ok boyutlu bir problem oldugu diisiincesi Amartya Sen (1987) tarafindan ortaya
konulan “yapabilirlikten yoksunluk™ kavrami ile ele alinmistir. Bu gercevede ele alinan
yoksulluk taniminda, bireylerin neler yapip neler yapamadiklarina odaklanilmaktadir. Bu
yaklasimda, gelir bir amag degil, bireylerin yapabilirliklerinin arttirilmasinda bir aragtir. Sen’in
s6z konusu yaklasiminda yer alan iki temel kavram “yapabilirlikler” ve “islevler”dir. Islevler,
kisinin yapmaya deger verdigi seyler iken, yapabilirlikler ise, bireylerin bu islevleri yerine
getirebilme 6zgiirliigiidiir (Yuncu,2005, ss.5-8). Bireylerin 6nem verdigi islevler mutlu olmak,
yeterli beslenmek, saglikli olmak, egitim almak ya da barinma kosullar1 gibi farkli sekillerde
olabilir. Yapabilirliklerse, kisinin ulasabildigi islev birlesimleridir. “Yapabilirlikten yoksunluk™
yaklasgitmi hem insani kalkinma alanindaki calismalari hem de yoksulluk literatiiriinii
etkilemistir. Bu g¢ergevede, yoksullugun belirlenmesinde gelir disindaki faktorlerin de etkili
oldugu goriisii yayginlik kazanmis ve 2010 yilinda insani Gelisme Raporu’nda Alkire ve Santos
(2010) tarafindan gelistirilen “gok boyutlu yoksulluk endeksi” yer almistir. S6z konusu
endekste, yoksulluk, genis boyutlara sahip bir kavram olarak ele alinmaktadir. Yoksullugun
boyutlari, saglk, egitim ve yasam standardina iliskin gostergeler c¢ercevesinde

degerlendirilmektedir. Cok boyutlu yoksulluk endeksinde, beslenme diizeyi ve ¢ocuk 6liim
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orani saglik boyutuna iliskin gostergeler ¢ergevesinde degerlendirilirken, okullagsma orani ve
okula kayith cocuk sayisi egitim boyutuna iligkin gostergeleri olusturmaktadir. Yasam
standardi boyutu ise; temiz igme suyuna erisim, pisirme yakiti, barinma kosullari, hane halkinin
sahip oldugu varliklar ¢ercevesinde belirlenmektedir (Alkire ve Jahan, 2018, ss.8-9). 2018
yilinda kiiresel ¢ok boyutlu yoksulluk endeksi gelismekte olan 105 iilke (diinya niifusunun
yaklasik %77’s1) i¢in olusturulmustur. S6z konusu 105 iilkenin yaklasik 5.7 milyar olan
niifusunun 1.3 milyar1 ¢ok boyutlu yoksulluk i¢cinde yasamaktadir. Endeksten elde edilen
bilgilere gore, cok boyutlu yoksulluk tiim gelismekte olan iilkelerde goriilmekle birlikte daha
cok Sahra Alt1 Afrika ve Giiney Asya’da yogunlagsmistir (OPHI, 2018). Cok boyutlu yoksulluk
endeksi gelismekte olan iilkeler baglaminda yoksullugu genis boyutlarda dl¢timledigi i¢in
OECD iilkeleri arasinda bir karsilastirmaya izin vermemektedir. OECD iilkeleri arasinda
yoksullugun cok boyutlu bir gostergesinin degerlendirilmesi i¢in bu ¢alismada OECD
tarafindan olusturulan daha iyi yasam endeksi (better life index) gostergelerinden
yararlanilmistir. S6z konusu endekste OECD iilkelerinde yasam kosullari, gelir diizeyinin
disinda, barinma kosullari, egitim, saglik diizeyi, istihdam olanaklar1 ve yagsam memnuniyeti
gostergeleri cergevesinde ele alinmaktadir. S6z konusu gostergelerden olusan 2016 yili endeks
degerlerine gore Tiirkiye 36 OECD iilkesi arasinda 35. sirada yer almaktadir (OECD, 2017).
Egitim diizeyine iliskin gostergelere bakildiginda Tiirkiye’de 25-64 yas arasi yetiskinlerin
%39’u lise egitimini tamamlarken bu alanda OECD ortalamasi %78’dir (OECD, 2017). Saglik
diizeyine iliskin gostergelere bakildiginda ise, Tiirkiye’de ortalama yasam siiresi 78 yil iken,
OECD iilkelerinde 80 yildir (OECD, 2017). Benzer sekilde igme suyunun kalitesine iliskin
memnuniyet diizeyi OECD f{ilkelerinde ortalama olarak %81 iken, Tiirkiye’de %65°dir. S6z
konusu endeks cercevesinde ele alinan bir baska gosterge olan istihdam olanaklarina
bakildiginda da OECD iilkelerinde 15-64 yas arasi isttihdam oran1 %68 iken, Tiirkiye’de %52
oldugu goriilmektedir (OECD, 2017). Bu ¢ercevede, Grafik 2.’de yer aldig1 tizere yoksullugun
biiytikliigii sadece gelir seviyesi lizerinden ele alindiginda Tiirkiye’nin goreli yoksullugun en
yiiksek oldugu 3. OECD iilkesi oldugu goriiliirken, gelir dis1 faktorlerin de yoksullugun
tanimlanmasinda dikkate alinasiyla Tiirkiye’nin ¢ok boyutlu yoksulluk gdstergeleri agisindan
bir sira daha gerileyerek ¢ok boyutlu yoksullugun en yiiksek seviyede oldugu 2. OECD iilkesi

oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
1.4 Yoksulluk ve Kalkinma

Yoksullukla yakindan iligkili olan bir diger kavram ise iktisadi kalkinmadur. Iktisadi kalkinma,

kisi basma diisen gelirin artmasinin yani sira sosyal, kurumsal ve ekonomik doniisiimleri de
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igeren, insanlarin yasam standartlarinin iyilesmesi ile sonuglanan devamliligi olan bir siirectir.
Bu c¢ercevede, kalkinma ile birlikte hem gelir yoksullugunun hem de ¢ok boyutlu yoksullugun
azalmasi beklenmektedir. 2016 yili Diinya Bankas1 Kiiresel Izleme Raporu (Global Monitoring
Report)’na gore, 2000 yilindan itibaren saglanan kalkinma siireci ile birlikte 1 milyar insan
diinya genelinde asir1 yoksulluktan kurtulmus, ¢ocuk 6liim oranlarinda azalma ve okula giden
cocuk sayisinda artis gerceklesmistir. Salgin hastaliklarla miicadelede onemli gelismeler
kaydedilmistir. Ancak Diinya genelinde halen 700 milyonun iistiindeki insan giinliik 1.90 dolar
olan asir1 yoksulluk siiriin altindadir. Bu g¢ercevede, siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi
ile birlikte yoksullugun, hem gelir artis1 saglanarak hem de yasam standartlar1 iyilestirilerek

cok boyutlu yoksulluk tanimi ¢ercevesinde azaltilmasi hedeflenmektedir.

2016 yili insani Gelisme Raporu (Human Development Report)’na gore, insani kalkinma,
ozgiirliiklerin genisletilmesi, bireylerin ulasabilecekleri alternatiflerin arttirilmasi ile ilgilidir.
Sen (1987) tarafindan ortaya konan “yapabilirlikten yoksunluk™ kavraminin literatiirde yerini
almasi ile birlikte yoksullukta gelir temelli yaklagimin yerini ¢ok boyutlu yoksulluk
yaklagiminin almasina benzer egilim insani kalkinma anlayisinda da gergeklesmis, cok boyutlu
yoksulluk yaklasiminda oldugu gibi insani kalkinma yaklasgimi da bireylerin yapabilirliklerinin
genisletilmesi lizerinde durmustur. Bu duruma paralel olarak, insani kalkinmanin 6l¢iilebilmesi
amaciyla olusturulan insani kalkinma endeksi (human development index) insani kalkinma igin
onemli olan gelir disindaki diger temel gostergeleri de icermistir. S6z konusu gostergelerden
dogumdan itibaren ortalama yasam beklentisi (life expectancy at birth) uzun ve saglikli yasama
diizeyini yansitirken, ortalama okullasma yil1 (mean years of schooling) ile beklenen okullasma
yil1 (expected years of schooling) bilgi edinme yetenegini yansitmaktadir. Kisi bagi milli gelir
ise yeterli bir yasam standardina sahip olma diizeyini gostermektedir. Tablo 2°de 2018 yil1 i¢in
insani kalkinma endeksi degerleri yer almaktadir. Endeks degerlerine gére; Norveg, Isvigre ve
Avustralya insani kalkinmanin en yliksek seviyede gerceklestigi iilkeler olurken, Macaristan,
Tiirkiye ve Meksika insani kalkinmanin en diisiik oldugu tlkeler arasindadir. Kalkinmanin
temel amaclarindan birinin yoksullugun azaltilmas: oldugu dikkate alindiginda Tiirkiye ile
birlikte Macaristan ve Meksika’nin yoksulluk sorunu ile miicadele i¢in kalkinma konusunda

yol kat etmeleri gerekmektedir.
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Tablo 2: OECD Ulkelerinde Insani Kalkinma Endeksi (2018)

1 Norveg 0.953 19 Israil 0.903
2 Isvigre 0.944 20 Kore 0.903
3 Avustralya 0.939 21 Fransa 0.901
4 Irlanda 0.938 22 Slovenya 0.896
5 Almanya 0.936 23 Ispanya 0.891
6 Izlanda 0.935 24 Cekya 0.888
7 Isveg 0.933 25 Italya 0.88

8 Hollanda 0.93 26 Estonya 0.871
9 Danimarka 0.929 27 Yunanistan | 0.87

10 Kanada 0.926 28 Polonya 0.865
11 ABD 0.924 29 Litvanya 0.858
12 Ingiltere 0.922 30 Slovakya 0.855
13 Finlandiya 0.92 31 Letonya 0.847
14 Yeni Zelanda 0.917 32 Portekiz 0.847
15 Belgika 0.916 33 Sili 0.843
16 Japonya 0.909 34 Macaristan 0.838
17 Avusturya 0.908 35 Tiirkiye 0.791
18 Liiksemburg 0.904 36 Meksika 0.774

Kaynak: UNDP (2018), Human Development Indices and Indicators
1.5 Siibjektif Yoksulluk

Stibjektif yoksulluk kavrami bireysel algilara dayanmaktadir. Buna gore siibjektif yoksulluk,
bir kisinin yasam kosullarindan diisiik seviyede memnun olmasi olarak tanimlanabilmektedir.
S6z konusu memnuniyet seviyesini, kisinin gelir diizeyi, egitim ve saglik durumu, sahip oldugu
bos zaman gibi gostergeler belirleyebilmektedir. Siibjektif yoksullugun belirlenmesinde,
toplumda kimlerin kendini yoksul olarak tanimladigi ya da bireylerin toplum iginde kendi
durumlarini nasil degerlendirdigi dikkate alinir. Bu ¢ercevede yapilacak anketler ¢cercevesinde
bireylerden mutluluk seviyelerini degerlendirmeleri istenebilir. Siibjektif yoksullugun
belirlenmesine iligkin bir bagka yaklasimda ise, bireylerin yasam seviyelerinden memnun
olmalar1 i¢in gerekli olan minimum gelir seviyesini belirtmeleri istenebilir. (Nandori, 2014,
S.4424-4425). Siibjektif yoksulluk gostergelerine iligkin ¢aligmalar iki farkli ¢alisma grubu
tarafindan ylriitiilmiistiir. Van Praag (1971) gelir degerlendirme anketi ile bireylerin iyi olma
durumuna iligkin 6znel verileri toplamistir. Deleeck vd. (1988) ise siibjectif yoksulluk sinirin

tanimlamislardir (Nandori, 2014, s.4424).

Yoksulluk analizleri temel olarak objektif yaklasima dayanmaktadir. Bu ger¢evede, mutlak ile

goreli yoksulluk olciitleri ile ¢ok boyutlu yoksulluk gostergeleri objektif yoksullugun
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tanimlanmasinda nesnel birer 6l¢iit olarak kullanilabilmektedir. Diger yandan son dénemlerde
siibjektif yoksullugu ele alinmasina iligkin ilgi artmistir. Bunun temelinde ise yoksullukla
miicadele politikalar1 olusturulurken yoksul bireylerin goriislerinin de dikkate alinmasi

diistincesi yatmaktadir (Lok-Dessallien, 1999, s.3).

Siibjektif yoksullugun bir gostergesi olarak olusturulan OECD yagsam memnuniyeti verileri
bireylerin kendi yasamlarini nasil degerlendirdiklerini 6lgmekte ve yasam kalitesine iliskin

daha objektif gdstergelerin tamamlayicist olmaktadir (OECD, 2019, s.122).

Grafik 10’da yer alan sonuglara gore, bireylerden 2016-2017 yillarinda yagamdan memnuniyet
seviyelerini 0 ile 10 puan arasinda degerlendirmeleri istendiginde OECD ortalamasi 6.7 olarak
gergeklesmistir. En yiiksek yasam memnuniyetine sahip olan iilkeler Finlandiya (7.75),
Danimarka (7.6), Norveg (7.6) olurken, Portekiz (5.55), Tiirkiye (5.45) ve Yunanistan (5.2) ise

en diisiik yasam memnuniyetine sahip iilkeler olmuslardir.

Grafik 10: OECD Ulkelerinde Yasam Memnuniyeti (2016-2017)
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Kaynak: OECD Society at a Glance 2019
Grafik 10°da yer alan veriler degerlendirildiginde, Tirkiye’nin objektif yoksulluk

gostergelerinde (goreli yoksulluk, sosyal dislama, ¢ok boyutlu yoksulluk) oldugu gibi siibjektif
yoksulluk gostergeleri agisindan da OECD iilkelerinin gerisinde oldugu gériilmektedir.
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2. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Y oksulluk, bir yandan toplumsal adalet duygusu ortadan kaldirarak sosyal uyumu bozan, diger
yandan, kaynaklarin etkin kullanimin1 smirlayarak ekonomik potansiyelin yeterince
degerlendirilmemesine yol agan iktisadi ve toplumsal bir sorundur. Yoksullukla miicadele
politikalarinin olusturulmasinda ve politikalarin basar1 sansinin arttirilmasinda yoksul
kavraminin tanimi ve yoksullugun oOlclilmesinde hangi gostergelerin kullanildigi 6nem
tasimaktadir. Bu c¢ergevede, yoksulluk calismalarinda, yoksullugu gelir yetersizligi olarak
gbren anlayisin yerini, yoksullukla miicadeleyi bireylerin 6niindeki segeneklerin ve bireylerin
Ozgiirliiklerinin arttirilmasi olarak goren yaklasim almistir. Bu dogrultuda, bu calismada,
Tiirkiye’de yoksullugun boyutlarinin hem gelir yoksullugu ¢ercevesinde hem de bireylerin

yasam standartlar ¢ercevesinde OECD ftilkeleri ile karsilagtirilarak arastirilmasi amaglanmustir.

Calismadan elde edilen sonuglara gore, bir yandan, Tiirkiye’nin kriz donemleri disindaki
biiytime performansinin Tiirkiye ile OECD iilkeleri arasindaki gelir farkini azaltarak ilkeler
aras1 gelir esitsizliginin azalmasina katki saglarken, diger yandan, Tiirkiye’de yoksulluk ve gelir
esitsizliginin OECD iilkelerinin iizerinde oldugu goriilmiistiir. 2016 yili verilerine gore,
Tiirkiye, goreli yoksulluk oraninin en yiiksek oldugu ii¢lincii OECD iilkesi olurken, Tiirkiye’de
ozellikle kadin ve ¢ocuk yoksullugu OECD ortalamasinin oldukga iizerinde gerceklesmistir.
Calismada elde edilen bir baska sonuca gore, OECD iilkeleri ¢er¢evesinde ele alinan yoksulluk
ve gelir esitsizligi arasindaki iliski ve Tiirkiye’nin gelir esitsizligi agisindan OECD iilkelerinin
gerisinde kalmasi, Tiirkiye’de yoksullugun azaltilmasinda gelir esitsizligini azaltma yoniinde
uygulanacak politikalarin 6nemli rol oynadigini ortaya koymustur. Sosyal diglama sorunu
yoksullugu da beraberinde getirmekte bu cercevede, Tiirkiye’de igsizlik oranlarinin yiiksekligi
ve Ozellikle aktif olmayan geng¢ niifusun orani yoksulluk sorununu derinlestirmektedir.
Tiirkiye’deki yoksulluk sorunu yasam standartlar1 iizerinden ¢ok boyutlu bir sekilde
degerlendirildiginde de Tirkiye’nin OECD iilkeleri arasinda arka siralarda oldugu
goriilmektedir. Buna gore Tiirkiye, 2016 yilinda, goreli yoksulluk oraninin en yiiksek oldugu
iictincii OECD iilkesi iken, ¢cok boyutlu yoksullugun en yiiksek oldugu ikinci OECD iilkesi
olmustur. S6z konusu veriler dogrultusunda, sonug olarak, Tirkiye’de yasayan bireylerin

yasam memnuniyet diizeyi OECD f{ilkelerinin gerisinde kalmaktadir.

Tiirkiye ve OECD iilkelerinde yoksulluga iliskin yukarida ele almman gostergeler
degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki yoksullugun OECD iilkelerinden farklilagmasina yol acan
temel sorunlar dikkati cekmektedir. OECD iilkeleriyle kiyaslandiginda Tiirkiye’de yoksullugun

en Onemli nedenlerinden birini ¢ocuk yoksullugu olusturmaktadir. Tirkiye’de c¢ocuk
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yoksullugu OECD iilkelerinin yaklasik iki katidir. Diger taraftan, Tiirkiye, ele alinan donemde
OECD ortalamasinin {izerinde bir biiyiime performansi sergilemesine ragmen, Tiirkiye’deki
iilke i¢i gelir esitsizliginin OECD f{ilkelerine kiyasla ytiksekligi s6z konusu donemde yoksulluk
sorununun derinlesmesinin bir diger nedeni olmustur. Benzer sekilde OECD iilkelerine kiyasla
Tiirkiye’de issizlik oraninin ve 6zellikle kadin igsizlik oranmin yiiksekligi 6zellikle kadin ve
cocuk yoksullugu ile miicadeleyi zorlagtirmigtir. Tiirkiye’de aktif olmayan geng¢ niifusun
yiiksek seviyede olmasi ve bunun nedeni olarak istidam ve egitim olanaklarnin yetersizligi,
OECD iilkelerinden farkli olarak Tiirkiye’de yoksulluk sorunun kalici hale gelmesine neden
olan bir diger Onemli noktayr olusturmaktadir. Yoksulluk, c¢ok boyutlu bir bigcimde
degerlendirildiginde de Tiirkiye’de iktisadi biiylime siirecinin yasam standartlarini iyilestirerek,
cok boyutlu yoksullugu azaltacak sekilde yeterince evrilemedigi goriilmektedir. Tiirkiye’de
OECD iilkelerine kiyasla insani kalkinmanin diisiikliigii de Tirkiye’deki yoksulluk sorunun,

OECD tiilkelerinden farklilagmasina neden olan bir diger 6nemli alan1 olusturmaktadir.

Tiirkiye’de yoksulluk sorununa iliskin bu g¢alismadan elde edilen sonuglar, yoksullukla
miicadelede uygulamaya konulmasi gereken oncelikli politika alanlarini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu c¢ergevede, kadin yoksullugunun azaltilmasinda kadin istihdamii tesvik edecek
politikalarin uygulanmasi ve kadin isttihdamimin ve iicret seviyelerinin arttirilmasi igin
kadinlarin egitim seviyelerinin ylikseltilmesine iliskin mekanizmalarin olusturulmasi
gerekmektedir. Benzer sekilde, kadinlarin gelirlerinin 6nemli bir kismini aileleri igin
harcadiklar1 goriisiinden hareketle kadin yoksullugunun azaltilmasi ¢ocuk yoksullugunun
azaltilmas: siirecine katkida bulunacaktir. Tiirkiye’de issizlik oranlarinin azaltilmasi
ebeveynlerin 1§ bulmasi sonucu ¢ocuk yoksullugunun azaltilmasina katki saglayacaktir. Saglik
ve egitimde firsat esitliginin saglanmast da ¢ocuk yoksullugunun azaltilmasinda bir diger
onemli noktay1 olusturmaktadir. Calismadan elde edilen bir bagka sonug ise, yoksulluk ve gelir
esitsizligi arasindaki iliski ve Tirkiye’de gelir esitsizliginin yliksekligidir. Bu noktada, iilke igi
gelir esitsizligi ile miicadele, Milanovic (2016, s.233-239) tarafindan 6nerilen donanimlarda
esitligin saglanmasi hususunun 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. S6z konusu yaklasimda, 6zel
servet ve egitim ile elde edilen donanimlara vurgu yapilmakta, bu cercevede, miras yoluyla
biiyiik servetlerin aktarilmasmin vergileme yoluyla dengelenmesi ve yliksek getirisi olan
kaliteli okullarda egitime erisimin esit olmasi onerilmektedir. Bu ¢ergevede devlet destegi ile
tiim okullarin kaliteli egitim verir hale gelmesinin 6nemine isaret edilmektedir. Buraya kadar
bahsedilen yoksullugu azaltic1 Oneriler bireylerin “yapabilirliklerini” arttirarak ¢ok boyutlu

yoksullugun azaltilmasina da katki saglayacaktir. Ayrica, OECD (2018) Sosyal Harcamalar
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Veri Tabanma gore, Tiirkiye’de sosyal harcamalarin oran1t OECD iilkelerinin gerisinde
kalmaktadir. Bu cergevede, Tiirkiye’de sosyal harcamalarin arttirilmasi yoluyla egitim, saglik
ve barmma kosullarinin iyilestirilmesi ¢ok boyutlu yoksullugun azaltilmasina yardimci
olacaktir. S6z konusu politikalar cercevesinde gelir yoksullugu ve ¢ok boyutlu yoksulluk
sorunu ile miicadele edilmesi bireylerin yasamdan memnuniyet seviyelerinin artmasi ve

dolayistyla siibjektif yoksulluk algisinin azalmasi ile sonug¢lanacaktir.
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Oz

Diinya Saglik Orgiitii’ne gore iilkelerin saglik sistemleri, herkese gerekli olan saglik hizmetinin gerekli
kalitede verilmesini saglayacak sekilde tasarlanmali, bu hizmet etkili, karsilanabilir maliyette ve
toplumca kabul géren tarzda olmalidir®. Isletmelerin basarisindaki énemli unsurlardan birisinin, etkin
bir muhasebe sisteminin varlig1 ve iiretilen finansal bilgilerin kalitesi oldugu gibi, saglik sisteminde de
muhasebe uygulamalarinin, sistemin islerligi acisindan 6nem arz ettigi agiktir. Saglik yoneticisinden
beklenen, insan kaynaklar1 yonetimi, finansal yonetim, maliyet muhasebesi, stratejik planlama ve karar
alma seklinde siralanmakta olan saglik hizmetlerinin koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi ve saglik
isletmesinin etkin bir bigimde yonetilmesinin saglanmasidir. Bu ¢alismada, bahsi gecen fonksiyonlardan
muhasebe ele alinmig, beraberinde, gliniimiizde saglik isletmelerinde muhasebe dendiginde, 6n plana
¢ikmakta olan bir kavram olan medikal muhasebenin agiklanmasi ve saglik isletmelerinde muhasebe
sistemi igerisindeki yerinin ortaya konmasi amaglanmistir. Bu noktadan hareketle ¢aligma kapsaminda,
medikal muhasebe kavrami; tanimi, fonksiyonlari, kamu ve 6zel sektor agisindan ayrimi, dnemi gibi
boyutlariyla ele alinmus, yiikselen bir kavram haline gelmis olmasindan yola ¢ikilarak, igeriginin
netlestirilmesinde literatlirde yer alan kisitl caligmalara katki saglanmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik sektorii, saglik isletmeleri, saglik isletmelerinde muhasebe sistemi, medikal
muhasebe.
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Medical Accounting in Perspective of Accounting System in Healthcare Organizations

Abstract

According to the World Health Organization, the health systems of the countries should be designed in
a way to provide the necessary quality of health services to everyone, this service should be effective,
affordable and socially accepted*. It is obvious that one of the most important factors in the success of
the organizations is the existence of an effective accounting system and the quality of the financial
information produced, as well as accounting executions in the health system are essential for the
operability of the system. What is expected from the healthcare organization manager is to ensure that
the health services listed in the form of human resources management, financial management, cost
accounting, strategic planning and decision making are coordinated and that the health business is
managed effectively. In this study, accounting from the aforementioned functions has been discussed,
and it is aimed to explain medical accounting, which is a concept that comes to the forefront when it
comes to accounting in healthcare organizations, and to reveal its place in the accounting system in
healthcare organizations. From this viewpoint, the concept of medical accounting has been clarified
based on its definition, functions, distinction in terms of public and private sectors, and it is aimed to
contribute the limited studies in the literature about medical accounting which is a rising concept.

Keywords: Healthcare sector, healthcare organizations, accounting system in healthcare organizations,
medical accounting.

¥ https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/kitaplar/SDPturk.pdf
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Giris

Sayisal uygulamalarinin yonetim uygulamalarinda 6n plana ¢iktig1 ve gittikce dnem
kazandig giiniimiizde, saglik isletmeleri de istatistik, niceleyici teknikler, pazar arastirmalari
ve muhasebe gibi disiplinler ile sayisal veriler toplamaktadir (Agirbas, 2014: 420). Bu noktada,
biitiin bu sayisal veri toplama araglari iginde en biiyiik 6nem tasiyanin muhasebe oldugu ifade
edilebilir ¢iinkii hemen her isletmede su veya bu sekilde bir muhasebe uygulamasiyla
karsilagilirken, diger tekniklerden yararlanabilen isletmelerin sayis1 olduk¢a azdir (Biiylikmirza,
2008: 26). Saglik isletmelerinde muhasebe sisteminin var olmasi ve 6tesinde kalitesi, kurumsal
yapimin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in olmazsa olmaz bir faktdr haline
gelmistir (Sayim, 2016: 672). Muhasebe, isletmenin i¢ ve dis miisterilerinin kullanacagi bilgiler
iiretir ve lretilen bilgilerin hedef aldig1 ¢evreye bagli olarak da temel iki dala ayrilir; yonetim
muhasebesi ve finansal muhasebe (Bayazithi vd., 2016: 19). Isletmenin dis gevresine
(yatirimcilar, bor¢ ve kredi verenler, saticilar ve diger tedarikgiler, miisteriler, hiilkumetler,
kamu) bilgi lireten ve sunan muhasebe dali finansal muhasebe iken; yOnetim muhasebesi

isletmenin i¢ ¢evresine (yOneticiler ve ¢alisanlar) bilgi sunan muhasebe dalidir.

Uretilen hizmet birimleri ve bunlarm alicilara sevkedilip paraya doniistiiriilmesi icin
saglik igletmesinin katlandig1 fedakarliklarin parasal dlciisiinii gosteren, bilgilerin incelemesi
ve yorumlanmasina olanak verecek raporlarin hazirlanmasini ve maliyetlerini kontrol altina
almay1 amagclayan islemler biitiiniine saglik isletmesi muhasebesi denir (Sener, 2018: 17).
Hastane muhasebesi ya da saglik isletmelerinde finansal muhasebeyi, Saglik Bakanligi, Maliye
Bakanligi, Sayistay vb. kamu kurumlar1 ve yatirimcilar gibi saglik isletmesi digindaki kisi ve
kuruluslara, gelir ve giderleri basta olmak {izere saglik isletmesinin finansal yapis1 hakkinda
bilgiler vermeyi amagclayan ve ¢esitli alt sistemleri igeren muhasebe sistemi olarak tanimlamak

da miimkiindiir (Agirbas, 2014: 421).

Yonetim muhasebesi ise, adindan da anlasilacagi lizere “isletme yoOnetimi” ile
“muhasebe” arasinda koprii islevi géren muhasebe koludur (Biiylikmirza, 2008: 15). Yonetim
muhasebesinin amaci, isletme yoneticilerinin rasyonel kararlar alabilmeleri i¢in ihtiyaglari olan
sayisal bilgileri kendilerine sunmaktir; bu baglamda ilgili bilgilerin ham veri olarak
toplanmasindan baslayip, nihai olarak ihtiyaca uygun raporlarin diizenlenmesine kadar isletme
yoneticilerini hedef alarak devam ettirilen tim g¢aligmalar, yonetim muhasebesi biitiiniinii

olusturur (Biiyiikmirza, 2008: 29). Saglik isletmesi yonetim muhasebesi, genel sekreter, tibbi
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hizmetler bagkani, mali hizmetler bagkani, idari hizmetler bagkani, hastane yoneticisi idari mali
islet miidiirii, sorumlu miidiir, baghekim ve diger hastane yoneticilerine yonettikleri saglik
isletmesi hakkinda finansal bilgiler sunmay1 amaglayan ve onlarin saglikli kararlar almasina
yardimci olan 6nemli bir aractir (Agirbas, 2014: 424). Yonetim muhasebesi, saglik isletmesi
yoneticilerine yonetsel faaliyetler esnasinda verilecek kararlarda ihtiya¢ duyacaklar bilgiler ile
raporlar1 hazirlayan, yorumlar sunan ve kontrol imkéni sunan bir muhasebe tiirii olmakla
birlikte, saglik isletmesinin 6nceki donem verilerinden yararlanarak gelecek donemlere yonelik
planlarin yapilmasi uygulamalarin1 kapsar (Bozdemir, 2019: 6). Finansal muhasebe
uygulamalariin belirli dis standartlarla uyumlu sekilde yiiriitiilme gerekliligine karsin, yonetim

muhasebesinin hareket noktasi ise yoneticilerin bilgi gereksinimleridir (Biiylikmirza, 2008: 30).

Saglik isletmeleri agisindan giinlimiizde maliyetlerin olduk¢a yiiksek olmasi nedeniyle,
hizmetlerin devamlilig1 ve faturalandirilmasi noktasinda medikal muhasebe olarak adlandirilan
ozellikli bir muhasebe kolu giindeme gelmis, ancak medikal muhasebenin iistlendigi rol
acisindan sadece faturalandirma ile sinirlandirilamayacak bir fonksiyona sahip bulundugu
anlagilmistir.  Saglik isletmelerinde muhasebe sisteminin ayaklarini olusturan finansal
muhasebe, yonetim muhasebesi ve yonetim muhasebesi alt bashiginda yer alan ve saglik
isletmelerinde olduk¢a dnemli olan maliyet analizleri ve maliyet muhasebesinin yani sira, bir

diger muhasebe ilintisi medikal muhasebe ile kurulmaktadir.

Medikal muhasebe, 2003 senesinde temel olarak “Emekli Sandigi ve devlet
memurlarina Maliye Bakanligi’nin fiyat tespit ve uygulama kitap¢igi” olan ve onceki bashigiyla
Biitce Uygulama Tebligi”$ne (BUT) gore saglik hizmetleri ddemelerini tek bir ¢at1 altinda
toplayan bir siire¢ olmakla beraber (Kordeve, 2017: 2) iizerinde sinirli sayida ¢alisma yapilmis
olan bir kavramdir ve agirlikli olarak resmi kurumlar ve 6zel sigorta/anlagma siireglerinin
yonetimi 6n plana alan, isletmeden isletmeye degisik algilamalara yol agmakta olan bir
kavramdir (Sir, 2017: 89). Bu calismada, saglik isletmelerinde muhasebe sistemlerinin
aciklanmasinin ardindan son donemlerde yiikselise gegen bir kavram olan medikal muhasebe

kavrami ele alinarak, saglik isletmeleri muhasebe sistemi igerisindeki yeri ile ilgili saptamalarda

bulunulmasi amaglanmaktadir.

$ Resmi kurumlarin faturalandiriimasinda temel alman en 6nemli kriter fiyat listeleridir. Saglik isletmelerinde dnceleri Biitge
Uygulama Tebligi (BUT) kullanilmakta iken, sonradan ve hali hazirda gegerli olan Saglik Uygulama Tebligi (SUT) yiirtirliige girmistir.
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1. Saghk Isletmelerinde Muhasebe Sistemi
Saglik isletmeleri hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde saglik hizmeti sunarken,
hizmetin kalitesini diislirmemek sartiyla ellerindeki kit kaynaklari en verimli sekilde kullanmak
durumunda olan; bir yandan tedavi hizmetlerini gerceklestirirken ve iktisadi tesebbiis
kurallarina bagli faaliyet gosterirken bir yandan da saglik ve diger tiim personelin gelisimi
acisindan bir aragtirma merkezi ve sosyal faydasi ile de toplum agisindan 6nemli bir yere sahip
olan igletmelerdir ve 6tesinde hizmet iiretim siireci karmasik isletmelerdir (Acar, Kahramanoglu,
2017: 112). Dolayisiyla, saglik isletmelerinin giinden giine daha biiyiik ve karmasik yapilar
haline gelmesi, teknolojinin gelisimi, saglik hizmeti finansmanmin karmasikligir ve saglhk
hizmeti sunumunda hiikimetlerin biiyiik rol iistlenmesi gibi ¢arpict degisiklikler, saglik
isletmelerinin verimli ve etkin bir sekilde yonetilmesini zorunlu hale getirmektedir (Savas,
Ekergil, 2019: 124). Saglk isletmeleri muhasebe uygulamalari acisindan hangi noktadadir?
Saglik isletmeleri, sahiplik yapilarma gore 6zel ve kamu saglik isletmeleri olmak {izere ikiye
ayrilmakta (Bozdemir, 2019: 1), muhasebe sistemlerine bakildiginda kamu ve 6zel sektdrde
farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ozel sektdr saglik isletmelerinin yoneticileri isletmenin
karin1 maksimum yapacak seviyede fiyat belirlemekte ancak kamu sektoriinde sunulan
hizmetin maliyeti saglik isletmelerince belirlenebiliyor olmasina ragmen, sunulan hizmetin
fiyatlandirma politikas1 ve girisimsel iglemlerin fiyatlar1 Sosyal Giivenlik Kurumu’nca tespit
edilmektedir (Day1, 2013: 1).
Basarili bir muhasebe sisteminde bulunmasi gereken 6zellikler su sekilde siralanabilir
(Sayim, 2016: 674);
e Isletmenin yiiriittiigii faaliyetlerle uyumlu sekilde igerigi hazirlanmis bir hesap plan
e Hesaplarin isleyisini ifade eden muhasebe yonetmeligi
e Biitce olusturma sistemi
¢ Yine isletmenin yiriittiigii faaliyetlerle uyumlu sekilde icerigi hazirlanmis bir maliyet
muhasebe sistemi
e Islerligi olan bir belge akis organizasyonu
e Islerligi olan bir bilgi islem sistemi ile isletme faaliyetleriyle uyumlu muhasebe
programlari.
Bu ozellikler tek bir potada eritildiginde, 6ne ¢ikan noktanin, muhasebe sisteminin
isletmenin faaliyetlerine ve yapisina uygun sekilde diizenlenmesi geregi oldugu goriilmektedir.

Saglik isletmelerinde kullanilan muhasebe sistemi, sektérel muhasebe olarak degerlendirmeye
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tabi tutulabilecek kadar farklilasmis olmamakla birlikte, sektore has o6zelliklere sahip
bulunmaktadir.

Sekil 1: Saglik Isletmelerinde Muhasebe Sistemi

. Saghk
Isletmelerinde
Muhasebe Sistemi

Finansal Yénetim
Muhasebe Muhasebesi

Kamu Hastaneleri
- Genel / Ozel Mahalli Biitce

Ozel Hastaneler

Muhasebesi - Medikal Muhasebe - Maliyet Muhasebesi
- Démer Sermaye Muhasebesi - Sirketler Muhasebesi - Maliyet Analizleri
- Dernek veya Vakiflar Muhasebesi - Vergi Muhasebesi - Finansal Tablolar Analizi
- Tasimr Mal Muhasebesi - D1s Denetim

Saglik isletmelerinde finansal muhasebe, daha once de ifade edildigi gibi; kamu
kurumlar1 ve yatirrmcilar gibi saglik isletmesi disindaki kisi ve kuruluslara, gelir ve giderleri
basta olmak iizere saglik isletmesinin finansal yapis1 hakkinda bilgiler vermeyi amaglayan ve
cesitli alt sistemleri igeren muhasebe sistemi olmakla birlikte, kamu ve 6zel sektorde farklilasan
bir alt sisteme sahiptir. Bu farkli yap1 kamu saglik isletmelerinde uygulanan biitgeler ve taginir
mal kayit sistemindeki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Kamu saglik isletmelerinde alanla
iligkili boliimler temel noktalariyla gelir ve gider tahakkuklari, maas mutemetligi, vezneler ve
taginir yetkili birimlerinden olusmakta iken, 6zel saglik isletmelerinde durum medikal
muhasebe ve finans departmaninun muhasebe ile ilgili islemleri gergeklestirmesi seklinde
yiriitilmektedir (Sayim, 2016: 676). Sekil 1’den de izlenebilecegi gibi, kamu hastanelerinde
finansal muhasebe genel/6zel mahalli biitge muhasebesi, doner sermaye muhasebesi, dernek
veya vakiflar muhasebesi ve tasinir mal muhasebesi gibi alt bagliklara ayrilirken, 6zel
hastaneler daha ¢ok medikal muhasebe, sirketler muhasebesi vergi ve dis denetim ile ilgili
olmaktadir.

Saglik isletmelerinin ¢evreleriyle iliskilerinin karmasikligi finansal muhasebeyi 6ne

cikarmakta olsa da, saglik isletmelerinde {ist yonetimin maliyet konularinda denetlenmesi,
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hizmetin niteliginin saptanmasi, siga planlamasi gibi noktalarda bilinglenmesiyle maliyet
verilerine atfedilen 6nem de artmakta, yonetim muhasebesi de dikkat ¢eken bir alan haline
gelmekte; bu egilim ise maliyet bilgilerine ihtiyacin artmasina neden olmaktadir (Sayim, 2016:
673; Menderes, 1992: 59). Maliyet muhasebesi ve maliyet analizlerinin yani sira, toplumun
beklentilerini karsilamak iizere faaliyette bulunan isletmelerin yiiriittiikleri faaliyetlere iliskin
olarak; ortaklarinin, kredi kuruluslarinin, yoneticilerin ve hastalarin bilgi edinmeleri geregi, bu
bilgilerin saglanmasinda isletmenin iyi bir finansal muhasebe yapisina sahip olmasinin yani sira
finansal analiz yapilmasinin dnemi de biiyiiktiir (Akca, ikinci, 2014: 112). Saglik isletmelerinde
finansal tablo analizleri; finansal tablolari, ¢esitli finansal tablo analiz yontemleri ile
degerlendirmeye tabi tutarak, saglik isletmelerinin finansal yapisini degerlendirmeyi ve
yonetici olan hastane miidiirleri ve bashekimlere gelecege yonelik karar almada ve ongoriide
bulunmaya yardimci olacak bilgileri iireten bir muhasebe alt sistemidir.

Saglik sektorii hizli bir sekilde gelisen ve teknolojiye asirt duyarli olan bir alandir; bu
sektordeki gelismeleri dikkate almadan sadece “hekim-hemsire odakli saglik hizmeti sunumu”
yaklagiminin  benimsenmesi ¢esitlenen saglik hizmetleri taleplerinin  karsilanmasini
zorlagtiracaktir (Capar, 2019: 807). Saglik hizmeti kullanicilarinin bir saglik isletmesinden iyi
hizmet almasi sadece sunulan tibbi hizmetlerin kalitesi ile 6lgiilmemekte, pek ¢ok meslek
kolunun gorev aldig1 bahsi gecen isletmelerde, iyi hizmet verilebilmesi i¢in her seyden dnce o
isletmenin iyi yoOnetilmesi gerekmektedir. Saglik isletmeleri, tiim siireclerinde teknolojinin

gereklerine uyum saglayacak yonde hizmet sunmalidir.

2. Medikal Muhasebeye Gecis

Modern tip teknolojisinin gelismesi, ihtiyaglarin c¢esitlenmesi, talep ve isteklerin
cesitlenmesi, saglik harcamalarindaki artis, finansal kaynaklarin kullanimi, saglik
hizmetlerinde kalite arayisinda artis, saglik hizmetlerinde hekim ve hasta arasindaki bilgi
asimetrisinin giderek azalmasi, “saglikli olma durumu” konseptinin degisimi, hastalik teshis
ve tedavisinde kullanilan yontem ve araglarin gelismesi gibi sebepler saglik hizmetlerinde yeni
mesleklerin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine imkan vermistir (Capar, 2019: 803). Muhasebe
ozelinde bu degisimden alinan pay, medikal muhasebe kavraminin ortaya ¢ikmasi seklinde
gerceklesmistir.

Ulkemizde 2003 yilinda uygulanmaya baslanan saglikta déniisiim programi ile saglik
hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyete uygun bi¢imde organize edilmesi, saglik
hizmetlerine finansman saglanmasi ve sunulmasi amaglanmis; “5502 sayili Sosyal Giivenlik

Kanunu” ve “5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu” ile yapilan
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reformla, uzun yillardir problemlerle glindeme gelen sosyal giivenlik sistemi yeniden
diizenlenerek, sistemin katilimei, esit ve stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi hedeflenmis,
2006 yilinda Sosyal Gilivenlik Reformu gerceklestirilerek, farkli norm ve standartlara gore
hizmet sunan SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandig1 tek cat1 altinda birlestirilmis, adil bir saglik
sisteminin temelleri boylelikle atilmistir™. Ozel saglik isletmelerinin tiim saglik sigortalarma
yonelik olarak hizmet sunmaya baslamasi, bu 6zel saglik kuruluslarinin verdikleri hizmetlerin
bedelini SGK araciligiyla devletten tahsil etmesini giindeme getirmistir (Kordeve, 2017: 1). Bu
noktada, medikal muhasebenin temelinin atildigini ifade etmek dogru olacaktir.

Tim isletmelerde oldugu gibi, saglik isletmelerinde de yonetim, iiretim, pazarlama,
finansman, muhasebe, insan kaynaklari, halkla iligkiler ve aragtirma gelistirme gibi
fonksiyonlarin koordineli olarak yiiriitiillmesi gerekmektedir. Bu noktada, amaci saglik meslegi
caliganlar1 ile saglik hizmetlerinde faaliyet gosteren diger meslek mensuplarinin goérev
tanimlarini diizenlemek olan, 22 Mayis 2014 tarih ve 29007 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
“Saglik Meslek Mensuplari ve Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve
Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik” in “EK-2” kismindaki bentlere bakildiginda, bir saglik
yoneticisinden beklenen muhasebe ve finansla ilgili gorev ve sorumluluklarin su sekilde
siralandigr goriilmektedir':

a) Isletmenin muhasebe, biitce, mali analiz ve maliyet analizi faaliyetlerini yiiriitiir.

b) Saglik hizmetleri sunumunun planlanmasi, ylriitilmesi ve sonuglarinin
degerlendirilmesi siirecinde gorev alir.

c) Kurumda tibbi ve hasta bakimi diginda verilen hizmetlerin organizasyonu,
yiiriitiilmesi ve denetimini saglar.

Bahsi gecen maddelerde yer alan gorev ve sorumluluklar, saglik isletmelerinde
muhasebe sistemlerinin yOnetilmesinde ozellikli bir alan yaratilmasi, birbirinden farkli
uzmanlik alanlarinin birlestirilmesi ile saglanabilecek bir muhasebe sistemine isaret etmektedir.
Bir diger anlatimla, i hayatinda faaliyet gosteren isletmelerin 6zellikleri birbirinden farkl
olabilmekte, muhasebe acisindan ele alindiginda; muhasebenin temel kavramlari, GKGMI ve
finansal raporlama esaslar1 her farkli sektor isletmesi icin ortak olmakla beraber, sektorlerin
ozelliklerine gére muhasebe uygulamalarinda farkliliklar: yapilmasi da kaginilmaz olmaktadir.
Saglik isletmelerinde gerceklestirilen muhasebe uygulamalarinin “medikal muhasebe” baslig1

altinda yeni bir yone evrildigi gézlemlenmektedir.

™ http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/kurumumuz
1 https://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2014/05/20140522-14.html
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Isletme yoneticilerinin topladig1 sayisal verilerin yonetsel kararlarda kullanilmasi
noktasinda sorunlar bulunmakta, muhasebe bu bilgilerin toplanmasi ve yoOnetim
uygulamalarinda kullanilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle saglik isletmeleri
yoneticilerinin muhasebe uygulamalarini iyi bilmesi ve karar verme siirecinde kullanmasi
gerekmektedir. Muhasebe konusuna hakim olup bunlart calistiklar1 saglik isletmelerinde
uygulayabilen saglik isletmeleri yoneticileri meslektaglari arasinda ayricalikli bir konuma sahip
olacaktir (Agirbas, 2014: 420). Medikal muhasebeyi siireglerine entegre edip, personeline
gerekli egitimleri saglayan isletmelerin de rekabet avantaj1 saglayacag agiktir.

Vergi kanunlarinin muhasebe konusundaki diizenlemelerini inceleme konusu edinen
vergi muhasebesi, muhasebe sisteminin fonksiyonlar1 geregi bilgisayar programlarinin
kullanilmasini ifade eden bilgisayarli muhasebe, enflasyon ortamlarinda mali tablolarin reel
durumunu sunmay1 hedefleyen enflasyon muhasebesi, isletmenin ana faaliyet alaniyla ortaya
cikarilan insaat muhasebesi, banka muhasebesi, sigorta muhasebesi, Tiirk Ticaret Kanunu’na
gore igletmelerin kayit ve islemlerinin gergeklestirildigi sirketler muhasebesi gibi tiirleri,
finansal muhasebenin alt muhasebe ¢esitleridir (Bozdemir, 2019: 4). Saglik isletmelerinin kendi
faaliyetleri geregi olusturduklari medikal muhasebenin de bir alt muhasebe tiirii miidiir?

Diinyada ¢ogu iilkede goriilmekte oldugu gibi Tiirkiye’de de saglik hizmetleri yliksek
oranda devlet eliyle yiiriitiilmekte; devlet tarafindan bu fonksiyon ise kamu ve 6zel saglik
isletmeleri araciligiyla yiritiilmektedir. Bu durumda, saglik isletmelerinden hizmet alanlarin
saglik giderlerinin bir tek devlet biitcesinden karsilanmamakta, cesitli sigorta sirketleri
tarafindan sigorta primleri vasitasiyla da karsilanmakta oldugunu ifade etmek yanlis
olmayacaktir. Hizmet alinmas1 ve devaminda olusan iicret, saglik isletmesi tarafindan Sosyal
Giivenlik Kurumu’ndan fatura ibraz edilerek talep edilmektedir (Kordeve, 2017: 2). Saghk
hizmetlerinin giderlerinin takip edilmesi goérevi medikal muhasebe birimi tarafindan
saglanmaktadir ancak medikal muhasebe kavrami sadece faturalandirmayi takip etmekle sinirli

olmamakta, bunun disinda da pek ¢ok fonksiyonu yerine getirmektedir.

2.1. Medikal Muhasebenin Tanimi
Isletmelerde 6n muhasebe olarak nitelendirilen muhasebe uygulamalarinm, saglik
isletmelerinde medikal muhasebeye tekabiil etmekte oldugu goriilmekte, medikal muhasebenin
temelde bir muhasebe dali olmayip; finansal muhasebe uygulamalarinin saglik igletmelerinde
yiirtitiilmesini saglayan bir alt muhasebe dali oldugu ifade edilmektedir (Bozdemir, 2019: 9).
Medikal muhasebenin tanimin1 yapmak gerekirse; saglik isletmesinden hizmet alimi

sonrasinda ortaya ¢ikan maliyetlerin Sosyal Gilivenlik Kurumu’na fiyatlandirilmasini,
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faturalandirilmasini, faturala takibini ve tahsilini sistemsel bi¢imde izleyen muhasebe
bolimiinlin yuriittiigli islemlere medikal muhasebe, bahsi gecen islemleri yiirliten uzman
personele ise medikal muhasebe uzmani1 denmektedir (Kordeve, 2017: 4).

Medikal muhasebe islerini yapanlar genel muhasebe uygulayanlara ve yoneticilerine
kars1 sorumludurlar (Bozdemir, 2019: 3). Buradan hareketle medikal muhasebenin sadece genel
muhasebenin bir alt sistemi olmadigi, ayn1 zamanda yonetim kademesine sorumlu olmasindan
oOtiirli yonetim muhasebesiyle de baglantili oldugu ifade edilebilir.

Medikal muhasebenin amaci, 6zellikle 6zel sektor saglik isletmelerinde, isletme sahip
ve ortaklarinin isletmeyi daha akilc1 yonetebilmeleri i¢in mali mevzuata hakim, degisimi
anlayabilen ve bu degisim siirecini yonetebilen, gelecek i¢in bir vizyon yaratabilen bunu
aktarabilen, farkli disiplinlerin olusturdugu c¢alisma takimlariyla calisabilen, ydnetebilen
hastane yoneticilerinin yonettigi muhasebe sistemleri olusturulmasidir.

Medikal muhasebe direkt olarak provizyon islemleri ile birebir ilgilenmeyip, daha ¢ok
kontrol ve icmal (faturalarin listelenmesi) ile muhatap olmaktadir (Sir, 2017: 104). Sekil 2,

medikal muhasebenin pargasi oldugu sistemin biitliniinii géstermektedir.

Sekil 2: Medikal Muhasebe Is Akis Semasi
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(Kaynak: Kordeve, 2017: 4)
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2.2. Medikal Muhasebenin Fonksiyonlari

Medikal muhasebenin, bir diger ifadeyle, bu birimde gorev yapan medikal muhasebe
uzman personelinin birbirinden ¢esitli ama kendi igerisinde de biitlinlik saglayan gorevleri
bulunmakta; bu gorevler muhasebe alani ile smirli olmamakta, hastanin saglik isletmesine
basvurmasindan taburcu edilmesine kadar siiren genis kapsamli bir takip siirecine isaret
etmektedir (Kordeve, 2017: 5). Medikal muhasebenin fonksiyonunu, saglik kullanicilarinin
hizmet alimi sonucu olusan giderlerini SGK’ya tahakkuk ettirmek ile siirli olmadig
goriilmektedir.

Kamu ve 0zel sektor isletmelerinde farklilik arz etmekte olan medikal muhasebe
fonksiyonlari, bazi isletmelerde kendi iglerinde dahi farklilik gosterebilmektedir. Temelde
faturalama ve takibinin yapildigi medikal muhasebe birimlerine bazi saglik isletmelerinde
standart disinda yonetsel fonksiyonlarin** da yiiklendigi gériilmektedir (Sir, 2017: 89).

Ulkemizde artik tiim 6zel saglik isletmelerinde, muhasebe catisinin altinda ancak dzerk
bir departman olarak faaliyet gostermekte olan medikal muhasebenin gorevlerini kapsamli
olarak sirlamak gerekirse (Kordeve, 2017: 5-7);

a) Medikal muhasebe is siiregleri

- SGK, Ozel Sigorta, Banka ve Diger anlasmali kurumlarin sézlesme siireclerini takip
etmek ve sonuclandirmak,

- Sirketin Yonetim Kurulu degisiklikleri olmas1 halinde bilgi sahibi olmak ve kurumlar
nezdindeki evraklarini takip etmek,

- S6zlesmeye ek protokol siireglerini takip etmek,

- Sozlesme siireglerinin tabi oldugu Ruhsat ve Faaliyet isleyislerini yakindan takip
etmek,

- Hekimlerin ise baslama, isten ayrilma, izin gibi siireglerini takip ederek SGK’ya
bildirmek; tibbi cihaz tanimlamalarini, brang ilavelerini takip etmek ve sonuglandirmak,

- Hizmet alim s6zlesmelerini takip etmek ve evrak siireglerini tamamlamak,

1t Bu fonksiyonlari temelde 2 grupta toplamak miimkiindiir. Tlk grupta standart durumda olan gorev ve sorumluluklar,
ikinci grupta ise degisik isletmelerde o isletmeye 6zel yiiklenen gérev ve sorumluluklar degerlendirilmektedir (Sir, 2017: 89):

I. Grup: Resmi kurumlar faturalandirma (SGK, Belediye, Silahli Kuvvetleri vb.)

Ozel Saglik Sigortalari

Bankalar/Vakiflar

Anlagmali Firmalar (Fabrika, sirket vb.)

Tamamlayici sigorta

Il. Grup: Yatan hasta hizmetleri

Ayaktan hasta hizmetleri

Fiyatlandirma

Doktor hakedis hesaplamalari

Istatistikler (TIG veri génderimi, Saglik Miidiirliigii istatistikleri, yonetim istatistikleri vb.)

Yabanci hasta faturalama (Saglik Turizmi)

Araci (Asistans) firma
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- Kurum tedavi evraklarimi sozlesme ve tedavi protokolleri ¢ergevesinde
faturalandirmak ve agik evrak takiplerini giinliik olarak giincellemek,

- Kurum evrak teslimlerinin avans, icmal ve 6deme yazilariyla birlikte teslimatlarinin
yapilmasi ve 6deme planina alinmasini saglamak,

- SGK’nin aylik 6deme planinda olan avans ve genel tedavi faturasi 6demelerinin
takiplerini yapmak,

- Saglik Uygulama Tebligi (SUT) ¢ergevesinde giincel mevzuat takiplerini yapmak ve
ilgili tiim boliimler ile paylasmak,

- Ceza-i sartlara ve/veya evrak iadelerine neden olan siiregleri kurum igerisinde
tamamlamak ve siirdiiriilebilirligini saglamak,

- Hekimle tedavi uygulamalari1 dosya iizerinden kontrol etmek ve dosya
eksikliklerinin giderilmesini saglamak kaydiyla kurumun ceza almasini 6nlemek,

- Giincel mevzuat ve sozlesme degisiklikleri konusunda hekimlerin bilgilendirilmesini
saglamak.

b) Medikal muhasebenin bilgi islem siiregleri;

- Yapilan muayene, tetkik veya ameliyat hizmetlerinin eksiksiz olarak hastane
otomasyonuna tanimlatilmasi.

- S6zlesme protokollerine uygun olarak fiyatlarin tanimlatilmasi ve gilincellestirilmesi

- Hekimlik tanimlamalarinin yapilmasi ve kayit siireclerine hazir hale getirilmesi

- Hekimlerin e-regete veya e-imza siireglerinin tamamlatilmasi

¢) Medikal muhasebenin poliklinik acil servis siire¢leri;

- Adli Vaka-Is Kazas1 ve Trafik Kazas1 kurum evrak takipleri kontrol etmek,

- Provizyon siireclerinin kontroliinii saglamak,

- Miidahale yapilan hastalarin girislerini ve evrak kontroliinii yapmak, giiniibirlik tedavi
islemlerini kontrol etmek, evrak kase ve imza kontrollerini yapmak,

- Gilincel mevzuat ve sozlesme degisikliklerini, birim sorumlusu ve personeliyle
paylagmak

- Laboratuvar, goriintiileme, patoloji ve ileri tetkik sonug¢larinin takipleri yapmak

- Raporlu tedavilerin evrak takipleri (FTR, ESWT, ESWL), kurum evrak
gonderimlerinin eksiksiz yapilmasi.

d) Medikal muhasebenin satin alma siiregleri;

- Tibbi malzeme tanimlarinin mevzuat ve sozlesme kurallarina uygun olarak fatura
asamasinda kontrolleri yapmak,

- Malzemelerin son kullanma tarihlerini kontrol etmek ve faturalandirmak,
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- Firma so6zlesmelerinin eksiksiz olmasini1 ve mevzuata gore giincellenmesini yapmak,

- Fatura, irsaliye ve barkodlarin temin siire¢lerini tamamlamak,

e) Medikal muhasebenin eczane stire¢leri;

- Ila¢ tamimlarmin mevzuat ve sdzlesme kurallarina uygun olarak fatura asamasinda
kontrollerini yapmak,

- Tlag barkod bilgilerinin otomasyon kontrollerini yapmak,

- Kan tirtinlerine ait barkod ve mor recetelerin takiplerini yapmak,

- Raporlu ilag takiplerini, ila¢ veya kan iiriinlerinin son kullanma tarihlerini kontrol
etmek ve faturalandirmak.

f) Medikal Muhasebenin Yatan Hasta ve Ameliyathane Siiregleri

- Kurum mensubu yatan tiim hastalarin provizyon ve onay islemlerini kontrol etmek,

- Tedavi uygulanan hizmetle fatura edilen hizmetlerin dosya kontrollerini yapmak,

- Evrak kase ve imza kontrollerini yapmak,

- Gilincel mevzuat ve soOzlesme degisiklikleri konusunda birim sorumlusu ve
elemanlarini bilgilendirmek,

- Yatan hasta dosyalarinin eksiksiz bir sekilde tamamlatilmasi - Epikriz detay
formlarinin tamamlatilmasi

- Konsinye veya stok malzemelerinin kullanilan barkod veya stiker lriinlerinin
kontrollerini yapmak.

g) Medikal Muhasebenin Genel Muhasebe Stiregleri

- Kuruma bagli sirketlerin 4A prim kesintilerinin mahsuplastirilmasi i¢in evrak takipleri
yapmak ve genel muhasebeyi bu konuda bilgilendirmek,

- Kurum faturalarinin diizenlenmesi ve 6deme takiplerinin yapilabilmesi i¢in genel
muhasebe ile paylagiimasi,

- Provizyon problemlerinden kaynaklanan fatura veya e-fatura iptallerinin takipleri,

- Donemsel evraklarin kapatilmasi ve sonlandirilmasi hakkinda bilgilendirmek,

- SGK 6deme takiplerini sonuclandirmak ve bilgilendirmek.

h) Medikal muhasebenin finans miidiirliigiine bagl is siiregleri;

- Sirketin yonetim kurulu degisikliklerinin takibi ve kurumlara ait evrak siireclerini takip
etmek

- Anlagmali olan tiim kurumlarimizin sézlesme, ek protokol ve uygulamalari konusunda
giincel bilgi paylasimini saglamak,

- Anlagmali Kurumlar ve SGK faturalandirmalarin donemsel islemlerini sonlandirmak

ve bu bilgilerini eksiksiz bir sekilde iist yonetimle paylasmak,
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- Sozlesmeden dogan evrak iadeleri, savunma talep yazilar1 ve ceza-i islemler

konusunda bilgi paylagimi yapmak,

Medikal muhasebenin yerine getirdigi fonksiyonlar, bir diger ifadeyle medikal

muhasebe sisteminin kapsadigi faaliyetleri 6zetlemek gerekirse (Bozdemir, 2019: 9);

Poliklinik, klinik, personel gibi saglik isletmesinin tiim 6l¢eklenebilir parametrelerine
dayali yillik hedef biit¢ce olusturma teknikleri ve yil iginde biit¢e gerceklesme takip
modellemeleri gelistirerek hedef belirleme biitce olusturma ve ger¢eklesme takiplerinin
yapilmasi,

Hizmet vermeyi hedefledigi hastalarin sosyal glivence durumuna gore saptanmasi ve
buna bagl farkli fiyatlandirma politikalarinin olusturulmasi,

Hastanenin 6zel sigortali hasta poligelerine ait genel ve 6zel sart bilgilerine gore 6zel
sigortal1 hasta kabul anlagmalarinin yapilmasi,

Hastaneye tedavi i¢in bagvuran yabanci uyruklu hastalarin muayene, teshis ve tedavi
islemlerinde yabanci sigorta sirketleri ile anlasmalarin yapilmasi ve bunlarin
faturalandirma islemleri,

Fatura edilen belgelerin incelenerek ilgili mevzuata uygunlugunun kontrol edilmesi,
Saglik isletmesinin yardimci tiretim (MR, BT gibi radyolojik hizmetler) ve yardimci
hizmetlerin (yemek, temizlik, giivenlik gibi) dis kaynak kullanimi ile disaridan satin
alarak yiriittiigli hizmetler i¢in sdzlesmelerin nasil yapilacagi ve faturalandirma siireg
ve usullerinin yapilmasi,

SGK giivenceli hasta kabul ve faturalandirma konularinda Saglik Uygulama Tebligi’nin
(SUT) uygulanmasi,

SUT’un yanlis uygulanmasi nedeniyle SGK mevzuatindan dogan kesinti ve cezalar ve
bunlarin hukuksal siire¢lerinin takibatinin yapilmasi,

SGK ile olan diger is iliskilerinin (ise girig-¢ikis gibi bildirgeler) takibinin yapilmasi,
Saglik isletmesinin finansal a¢idan performans degerlendirmesinin yapilmasi,

Maliyet fayda, maliyet etkililik gibi analizlerin yapilmasi,

Saglik isletmesinin varliklari, kaynaklari, gelir ve giderlerinin takip edilerek iist
yonetime rapor edilmesi,

Vergi Dairesiyle olan is iligkilerinin takip edilmesi,

Saglik alanindaki diger muhasebe ve vergi uygulamalarinin yapilmasi gibi islemleri

kapsamaktadir.
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2.3. Medikal Muhasebenin Saghk isletmeleri Muhasebe Sistemindeki Yeri ve Onemi

Saglik isletmelerinde muhasebe sistemine bakildiginda, medikal muhasebenin finansal
muhasebe ile dogrudan ilintili oldugu, iki birimin bilgi alig verisi i¢inde oldugu goriilmektedir.
Diger taraftan, finans miidiirii, isletme miidiirli ve mesul miidiire kars1 da sorumlu oldugundan,
medikal muhasebenin yonetim muhasebesi ile de baglantili oldugu agiktir. Medikal muhasebe
kavramina genel muhasebenin alt sistemi seklinde keskin bir hat cizilememekle birlikte,
kavrami yonetim muhasebesi ile finansal muhasebenin kesistigi bir noktada konumlamak yanlis
olmayacaktir.

Saglik isletmelerinde faaliyetlerin devamliligi i¢in etkin bir muhasebe sisteminin 6nemi
aciktir. 7/24 hizmet veren, teknoloji ve emek yogun isletmeler olan saglik isletmelerinde
yoneticiler etkin bir maliyet muhasebesi sistemi sayesinde daha saglikli kararlar alabilecekler
(Sener, 2018: 18), medikal muhasebenin yerine getirdigi fonksiyonlar ile daha kaliteli siirecler
yonetebileceklerdir.

Hastalarin Sosyal Giivenlik Kurumu’na fiyatlandirilmasi, faturalandirilmalari, fatura
izlenmesi sirasinda yapilacak hatalara Sosyal Giivenlik Kurumunca yiiksek miktarlarda ceza
kesilmekte, faturalandirilan bu cezalar, saglik isletmesine hem maddi anlamda zarar vermekte
ve hem de isletmenin itibarmi zedelemektedir (Kordeve, 2017: 7). Bu noktada, medikal
muhasebe biriminin dnemi ortaya ¢ikmaktadir. Bahsi gegen yiiksek cezalara katlanmamak,
medikal muhasebenin yerine getirdigi fonksiyonlarin en az hatayla yiiriitiilmesi geregini ortaya
cikarmaktadir. Bu noktada, 6zel saglik hizmeti sunucularinin atmasi gereken en énemli adim,
personel se¢iminde Ozenli davranmak, uzman personel yetistirmek, dahasi teorik anlamda
donanimli ve pratikte uygulamayla destekleyerek personelin bu birimlerde istihdaminm
saglanmak olacaktir.

Medikal muhasebenin, saglik isletmeleri muhasebe sistemi mevcut yapisi igindeki rolii
giin gectikce Onem kazanmaktadir. Bunu sadece cezalarin en aza indirilmesinin saglanmasi ile
sinirlamak yanlis olacaktir, medikal muhasebe biriminin etkinligi, isletmeye rekabet avantaj

saglamanin yan1 sira SGK’nin da isleyisine kolaylik saglayacaktir.

Sonuglar

Muhasebe hayatin her alaninda, paranin oldugu her yerde var olan; bir 6grenci biitgesi
de olsa iilke ekonomisi de olsa bir muhasebe sistematigi ile yonetmenin esas oldugu bir
disiplindir. Saglik isletmeleri ise, faaliyetlerinin kesintiye ugramasinin doguracagi geri

doniilemez sonuglar nedeniyle, kendine ayrilan kit kaynaklari en etkin bigimde ydnetmek
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durumda olan isletmelerdir. Bir diger ifadeyle saglik isletmeleri, saglik hizmetlerini en diisiik
maliyetle, en yliksek nicelikte sunmasi beklenen isletmeler olmakla birlikte diger biitiin
isletmeler gibi ellerdeki kaynaklar1 da rasyonel kullanmalar1 beklenen isletmelerdir. Dolayisiyla,
saglik isletmelerinde muhasebenin 6nemli bir rolii oldugu aciktir. Bu calismada, saglik
isletmelerinde muhasebe sistemleri ele alinmis ve giin gectikge 6n plana ¢ikmakta olan bir
kavram olan medikal muhasebenin, gerekliligi ve gerekleri ile ilgili saptamalar yapilarak
sunulmas1 amaglanmstir.

Medikal muhasebe finansal muhasebe ile dogrudan baglantili, aralarinda bilgi alis verisi
mevcut olan karsilikli bir siire¢ iken, diger taraftan list diizey yonetime sorumlu oldugundan,
yonetim muhasebesi ile de baglantili olmaktadir. Medikal muhasebeyi saglik isletmeleri
muhasebe sistemi igerisinde finansal muhasebe ve yonetim muhasebesinin kesigim kiimesinde
konumlandirmak yanlis olmayacaktir.

Medikal muhasebe, faturalandirmanin Gtesine ge¢mekte; biitce hedefi belirleme ve
olusturma, fiyat politikasi olusturma, 6zel sigortali hasta anlagmalari, yabanci hasta iligkileri,
disaridan saglanan hizmetler icin sozlesmeler olusturma, mevzuattan dogan hukuki
sorumluluklar ve cezalar, maliyet takipleri, yonetim politikas1 icin raporlama seklinde
siralanabilecek gorevleri olan oldukg¢a genis kapsamli bir siire¢ halinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Medikal muhasebenin, teoriden pratige gegmis bir kavram olmayip, pratikte ihtiyactan dogmus
bir muhasebe alt sistemi oldugu agiktir.

Calisma kapsaminda, saglik isletmelerinde muhasebe uygulamalarinin, isletmenin
sahiplik yapisina gore kamu ve Ozel sektdre gore ayrigmakta oldugu goriilmiis, medikal
muhasebe kavraminin da 6zel sektor saglik isletmelerinde kendisine yer edindigi sonucuna
ulasilmistir. Bu noktada bu calisma ile kamu sektoriiniin de medikal muhasebe birimleri
olusturma noktasinda alan ile ilgilenmesinin geregi ortaya konmustur.

Gilinlimiizde tilkemizde, saglik isletmelerinin temel sorunlarindan birisi yeterli kaynaga
sahip olmamaktir. Thtiya¢ duyulan harcamalar1 yapabilecek, kaynak olusturabilecek kayit ve
tim siirecleri yonetecek nitelikli yoneticilere ihtiya¢c duyulmaktadir. Bahsi gecen nitelikte
yoneticilerde ise muhasebe ve finans bilgisinin {ist diizeyde olmasi gerekmektedir. Saglik
yonetimi bolimii miifredatlarina finansal muhasebe ve maliyet muhasebesinin devaminda,
finansal tablolar analizi, yonetim muhasebesi, ¢evre muhasebesi ve medikal muhasebe gibi
derslere yer verilmesi, alana vasifli personel saglanmasi agisindan oldukca 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak ifade etmek gerekir ki, kendine 6zgli ozellikleri, gerektirdigi bilgi ve
birikimleri ve yerine getirdigi fonksiyonlar nedeniyle medikal muhasebe, muhasebe sistemleri

ile hem etkilesim halinde ve hem de bagimsiz olarak konumlanmakta olan, {izerinde sinirlt
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saylda calisma yapilmis olmakla beraber, gelecekte daha etkin bir rol oynayacagi diisiiniilen bir
alandir.
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oldukca genis bir baglamda siniflandirilmaktadir. Buna gore inang kaliplari, toreler, mitler, iletisim
yontemleri, bekleyisler gibi degerler kiiltiirel farkliliklar yaratir. Etnik farkliliklar kiiltiirel degerlerin
farklilasmasina sebebiyet vererek isgiiciiniin gesitli sebeplerle ¢atigmalar yasamasina neden olabilir. Bu
catigmalar ise isletme i¢ci motivasyon, ¢aligma sartlari, orgiitsel 6grenme, isgiicii devamliligi gibi birgok
faktorii dolaylt veya dogrudan etkileyebilmektedir. Yapilan islemlerin rutin, kararlarin genellikle
merkezi oldugu, calisanlar arasi informal iligkilerin yogun oldugu kamu sektoriinde galiganlarin kiiltiirel
etnik farkliliklarina yonetimin yaklagimi, orgiit i¢i dengenin saglanmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda galigmamizin amaci Milas orneginde kamu kurumlarinda etnik kiltiir
farkliliklarinin nasil yonetildigini yapilan goriismeler vasitasiyla tespit etmek ve bundan sonraki
aragtirmalara yonelik bir yol haritasi olusturmaktir. S6z konusu aragtirma kapsaminda Milas’ta gorev
yapan 22 kamu yoneticisi ile yiizyiize goriistilmek suretiyle (derinlemesine miilakat) veri toplanmistir.
Aragtirma sonucunda bulgulardan yola ¢ikilarak mevcut durum ve sebepleri analiz edilerek, gesitli
oneriler geligtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Farkliliklar, Farklilik Yonetimi, Kamu Sektorii.
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Cultural Diversity Management At Public Sector: Milas/Mugla Example

Abstract

Cultural diversities are one of the most important issues at the workplace which can be very useful as a
motivator for employees if managed succesfully otherwise it can cause conflicts, absenteeism and
ineffectiveness in an organization. As it is well known, the qualifications of the human sources supports
the organization to reach its goals. Accordingly, ethnic diversity is an issue should be considered
especially throughout the managerial processes. But features like sectoral and organizational structure,
the characteristics of the tasks play role to qualify the diversities as advantage/disadvantage. Cultural
difference is conceptually classified in a very broad context. Accordingly, values such as belief patterns,
ceremonies, myths, communication methods, and expectations create cultural differences.Ethnic
differences may cause cultural values to diverge, causing the workforce to experience conflicts for
various reasons. These conflicts can affect many factors such as motivation, working conditions,
organizational learning, and workforce continuity. For public sector which all the processes are routine,
decisions are centralized and the informal communication methods are mostly used, the perspectives of
the public managers about cultural ethnic diversities are very important to protect the organizational
balance. The aim of this study is to understand the practices being used to manage cultural ethnic
diversity at the public sector through interviews and to determine a road map for the future researchers
specific to Milas (Mugla) Example. At this research data from 22 public managers is collected through
face to face (in-depth) interviews.

Keywords: Cultural Diversities, Diversity Management, Public Sector.
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Giris

Farklilik insanlarin birbirinden hangi sekillerde ayrildigimi ifade eder (Pant ve
Vaitheeswaran, 2015). Cok cesitli sekillerde siniflandirilabilen farkliliklar en siklikla bireylerin
yas, cinsiyet, engellilik, koken, egitim diizeyi, dini inanislar, kiiltiir gibi nitelikleri konularinda
yogunlasmaktadir.

Yonetim tarihine bakildiginda yapilan arastirmalar ozellikle sahip olunan insan
sermayesinin uzun vadede igletmelerin varligini devam ettirebilme hususunda getirisi en
yiiksek kaynak oldugunu gostermistir. Bu gerekceye dayanarak orgilitsel kazanglarin biiyiik bir
cogunlugunun farkli isgiiciine sahip olmaktan kaynaklandig1 sdylenebilir (Balay, 2014). Ancak
bu noktada isyerindeki farkliliklarin dogru politikalarla yonetilmesi 6nem kazanmaktadir.
Farkliliklarin yonetimi bireylerin isyerinde birbirlerinin farkli niteliklerine saygi duymasiyla
baglayan ve akabinde kendilerini giivende ve mutlu hissetmesini saglayan uygulamalar
biitiintidiir.

Farkliliklar oncelikle ve en 6nemli olarak normlari, degerleri, inanglar1 bekleyisleri
iceren bir soru, kiiltiirel bir sorundur. Ayn1 zamanda insanin 6nemli varolus kurallarini igceren
bir etik sorudur. Buna gore tartisilmadan, Ogrenilmeden ve kurumsallasmadan ‘farklilik
yOnetimi’ basarili olamayacaktir (Dijk vd., 2011).

Ozellikle yonetim bilimi acisindan farkli gruplar1 yani farkli kokenden gelen insanlart
dogru yonlendirebilmek onlart birey, grup ve orgiit bazinda anlayabilmekle miimkiindiir.
Ciinkii farkli etnik kokenlerden gelen insanlar farkli degerlere sahiptirler. Bu farkliliklar
orgiitlerde iletisim, glidiilenme, 6nderlik, takim ¢aligmasi vb. alanlarda sorun yasatabilir. Ayni
orgiitte calisan ve farkli kiiltiirlere sahip insanlarin ayn1 mesaja tamamen farkli anlamlar
yiikleyebilmesi ait olduklar1 kiiltiirle birebir alakalidir. Bu tarz algilamalar1 degistirebilmek
bireylerin kisisel degerlerini degistirmekle miimkiin oldugundan ¢ok kolay degildir. Bu noktada
yapilabilecek olan en mantikli uygulama, bireylerin birbirlerinin etnik farkliliklarini
kabullenmeseler bile, saygi duymayi 6grenmelerini saglamaktir.

1. Kiiltiir

Kiiltiir toplum ve toplum igerisinde yasayan bireyler lizerinde oldukga etkili olan,
sinirlari genig bir kavramdir. Kiiltiirtin bu denli genis bir kavram olmasi1 ve kavramin birbirinden
farkl1 bilimsel sahalarda kullanilmasi tek bir tanim yapilmasint giiclestirmis, hatta
imkansizlastirmistir  (Asunakutlu ve Safran,2004:33). Dolayisiyla kiiltiiriin  sosyolojik,
psikolojik, antropolojik ve felsefi bakimlardan ¢esitli sekillerde tanimlanabildigi sdylenebilir.

Bu tanimlarin tiimiiniin sahip oldugu ortak elemanlar bulunmaktadir. Buna gore kiiltiir

ogrenilir, paylasilir ve kulaktan kulaga aktarilir. Kiiltiir oncelikle anne babadan ¢ocuklara geger,
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ayn1 zamanda sosyal organizasyonlar, 6zel gruplar, devlet, okul ve dini kurumlar tarafindan
bireylere aktarilir. Kiiltiir diisiinme ve davranmanin ortak yolu olarak gelistirilmis ve sosyal
baski araciligiyla giiglendirilmistir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001:76).

Kiiltiiriin olusumda rol oynayan faktorler ve kurumlar; ekoloji ve fiziksel c¢evre, aile,
din, egitim ve politik sistem olarak degerlendirilmektedir (Tayeb,1992:121, aktaran Yesil,
2009:103). Ancak tiim bu bilesenlerin kisilerin davranis, tutum ve algilarina yansimasi kisilerin
etkilenme derecesi ve Oncelikleriyle iliskilendirilmektedir. Kiiltiir ile ilgili degiskenler
incelendiginde, tore, aile, soy, sanat, egitim, yerlesim sekilleri, liretim ve tiiketim iliskileri,
yonetim, beslenme, saglik, inang sistemleri, kisilik sistemleri ve dil gibi kavramlarin 6n plana
ciktigr goriilmektedir (Giiveng, 1994, aktaran: Coban vd.,2010:126). Kiiltiir bir bireyin sahip
oldugu kisilik yapisinin sekillenmesinde olduk¢a dnemlidir.

Kiiltliir, 0Ogrenilir, wuyarlanabilir, kusaktan kusaga aktarilabilir, paylasilabilir,
siirlayicidir, simgeleyicidir ve birbirini biitlinleyen c¢esitli unsurlardan olusur. Kiiltiir
ogrenilerek ve tecriibe edilerek kazanilir ve bunun yaninda kiiltiir iizerinde uyarlama yapmak
insanin dogal kabiliyeti dahilindedir. Kiiltiir nesilden nesile aktarilir ve toplumun biitiin
bireyleri tarafindan paylagilmaktadir. Kiiltiir ait oldugu toplumu bir takim Olgiiler icerisine
sokarak sinirlamaktadir. Kiiltiir bir olgunun baska bir olgu tarafindan tanimlanmasi,
simgelenmesi veya kullanilmastyla alakalidir (Yesil,2009:103).

Kiiltiir i¢in yapilan siniflandirmalardan biri de kiiltiiriin gesitlerini agiklamaya
yoneliktir. Kiiltiir kavrami i¢inde gruplanmis 6zelliklerini belli basliklar altinda ifade edebilmek
icin kiiltiir ¢esitleri maddi ve manevi kiiltiir, genel kiiltiir- alt kiiltiir, gergek kiiltiir-ideal kiiltiir
seklinde ifade edilmektedir (Bas¢1,2019:10-11).

Kiiltir bir bireyi digerlerinden ayiran, paylasilan degerler sistemidir. Bu degerler
Sisteminin i¢ine normlar, kurallar, inanislar, gelenekler, adetler, toreler gibi davranig
kaliplarinin tiimii girer. Bu sebeple sahip olunan kiiltiir isyerinde sergilenen tutumlar yiiksek
oranda etkilemektedir.

2. Kiiltiirel Farkhliklar ve Etnik Aidiyet Boyutu
Her birey igerisinde yetistigi kiiltlirlin izlerini tasimaktadir. Ayni cografyada yetisen
bireylerde dahi farkli kiiltiirel 6gelere dolayisiyla kiiltiirel farkliliklara rastlanmaktadir. Bu
sebeple kiiltiirel farkliliklar bireylerin bir arada bulunduklar1 her organizasyonda mevcuttur ve
g6z ard1 edilmemelidir.
Kiiltiirel farkliliklar deger, tutum, inamis, beklenti gibi c¢ogaltilabilen bir¢cok unsurda
meydana gelebilen farkliliklardan olusmaktadir. Ancak genellikle etnik kokenin etkisiyle

kisilerde gozlemlenebilen farkliliklar ortaya ¢ikaran sekilsel farkliliklar, kisiler arasinda giyim,
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konusma, begeni, aligkanlik gibi c¢esitli noktalarda onyargi ve huzursuzluklara sebebiyet
verebilmektedir.

Etnik aidiyet ayn1 kokenden gelen, benzer tarihe ve davranig kaliplarina sahip insanlar ve
uluslar toplulugunu ifade eder. Etnik kdkene dair farkliliklar kiiresel diinyada tiim bireylerin
emek, heves ve beklentilerini benzer amaclara kanalize edebilmelerini zorlastiran ve
isletmelerde siklikla karsilasilan farklilik kaynaklarindandir.

Etnisite ayn1 zamanda tilkelerin yonetim tarihlerinde de siklikla ele alinan sosyolojik bir
konudur. Uluslarin etnik karakter tiirleri ¢esitlendikce her ne kadar baskin bir etnik kiiltiir kabul
gorse de bireylerin alt etnik kiiltiirlerini korumalar1 ve nesilden nesile aktarmalar1 kiiltiirel
zenginlikleri ve elbette ayn1 zamanda kiiltiir catismalarini da beraberinde getirecektir.

Orgiitler toplumun isleyen birimleri olarak bu sz konusu etnik kiiltiirel ¢atismalarin en net
sekilde gozlemlenebildigi birimlerdir. Farkli kiiltiirel birikime sahip, farkli tutum, deger ve
davranis kaliplari olan bireylerin ayni1 ekipler icerisinde yer almalari, kiiltiirleraras1 farkliliklarla
yiizlesmek anlamina gelmekte olup bunun yonetsel agidan dnemli sonuglar1 vardir. Ekibin
etkinligi ve verimliligi agisindan, ekibi olusturan iyelerin gelmis oldugu iilkelere ait kiiltlirlerin
one ¢ikan ozelliklerinin bilinmesi, olasi kiiltiirlerarast ¢atismalarin 6ngoriilmesi ve ¢oziimiine
yonelik Onlemler alinmasi, organizasyonda kiiltiirel farkindaligin yerlestirilmesi ve orgiit
kiiltiiriiyle uyumlastirilmasi i¢in bir takim politikalarin, uygulamalarin, kurallarin gelistirilmesi,
yonetsel acidan yerine getirilmesi gereken sorumluluklardan bazilaridir (Giiltekin ve Ulukan,
2012:90).

Kiiltlir insanlarin algilama, diisiinme, iletisim kurma, 6grenme, teknolojiyi kullanma gibi
cok sayida faaliyeti gergeklestirmesini dogrudan etkilemektedir. Kiiltiir, kisinin yasaminda bu
denli etkili olmasina ragmen kisiler diger kiiltiirlerin sahip oldugu 6zellikleri bilmiyor hatta hig
farkinda degillerse diger insanlarla etkilesimleri sirasinda sosyal davraniglar1 ve tutumlari
olumsuz etkilenebilmektedir (Temel Eginli,2011:215).

Ozellikle ¢alisma ortaminda etnik kiiltiirel farkliliklarin getirme ihtimali olan bu olumsuz
durumlar ¢atigsma, verimsizlik ve isten ayrilmalara kadar varabilen sekillerde gdzlenebilir ancak
diger bir yandan etnik farkliliklar stratejik anlamda yonetildiginde orgiitlere yaraticilik,
cesitlilik ve yetenek olarak geri doner. Bu sebeple itk ve etnik koken ise alimlarda, terfi
kararlarinda, maaslarda ve isyerinde ayrimecilik konusunda farkli sonuglar dogurmaktadir.

Kiiltiirlerin sahip olduklar farkli bilgi, inang, deger ve tutumlar bireysel baglamda davranis,
fikir ve diisiincelere yansidigi gibi, orgiitsel ortamlarda da sistem, slire¢ ve yaklagimlari

etkilemektedir. Bunun sonucu olarak; bireysel baglamda davranislar, fikir, diisiince ve bakis
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acilar1, kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigi gibi, orgiitsel baglamda da sistem, siire¢ ve
yaklagimlar kiiltiirlere gore degisiklik gostermektedir (Yesil,2013:53).
2.1. Kiiltiirel Farkliliklarin Yonetimine Yonelik Yaklasimlar

Farkliliklarin yonetimi yaklasimi, ozelikle farkli irk, etnisite ve uluslardan insanlari
biinyelerinde barindiran Anglo-Sakson toplumlar i¢in bir zorunluluk olarak degerlendirilirken,
bu tarz demografik farkliliklarin baskin olmadigi toplumlar icin gereksiz gérme yanilgisi
yaratabilir. Clinkii farkliliklarin yonetimi, sadece demografik yapi ile sinirli degildir. Toplumsal
ve oOrgiitsel yasamda inang, deger yargilari, yas, cinsiyet, i$ deneyimi, fiziksel ve zihinsel
yeterlik, egitim diizeyi, aile durumu, egilimler, kisisel kavramlastirma ve duygusal uyumlama
ozellikleri gibi farkliliklar da onemli yer tutar. Yani farkliliklarin yonetimi, demografik
farkliliklarin yaninda calisanlarin sosyal durumlari, kiiltiirel 6zellikleri, bireysel yetenekleri,
engelleri gibi ¢cok genis bir yelpazeyi kapsar. Dolayisiyla tiirii, niteligi, gereksinim boyutu, sekli
ve Onem diizeyi toplumdan topluma, orgiitten Orgiite degismekle beraber, farkliliklarin
yonetimi biitlin toplumlar ve orgiitler i¢in 6nemli bir konudur (Ashkanasy vd,2002).

Diinyada farklilik yonetimine iliskin baslica ¢alismalar Amerika Birlesik Devletleri’nde
goriilmeye baglanmistir. Bu durum toplumun ¢ok kiiltiirlii yapisindan kaynaklanmakta olup,
‘irkeilik’ sorunsalinin ileri boyutlarda yasandig: iilkede farkli irk mensubu olanlarin yasam
sartlarinin iyilestirilmesine yonelik ¢alisildigi yapilan aragtirmalarda ifade edilmektedir.

Olumlu Eylem, Amerika’da 1960’11 yillarin ortalar1 ve 1970’li yillarin baslarinda ¢alisma
yagsaminda teni renkli insanlarin dezavantajli konumda olmasi, diglanmasi ve ayrimciliga tabi
tutulmasi tizerine bir yanit olarak gergeklestirilmistir (Agocs ve Burr,1996).

1990’11 yillarda Ingiltere’de s6z konusu kavram gelistirilerek bilinirlik kazanmis, sonug
itibariyle yonetim yaklagimlar1 arasina girmistir. Bu nedenle son yillarda isgiicii farkliligi,
birgok oOrgiit i¢in temel konulardan biri haline gelmis ve farkliliklarin dogru yonetilmesi,
giiniimiizde yoneticiler i¢in zorunlu hale gelmistir.

Her ne kadar ABD farkli etnik kdkenden gelen insanlarin bir arada yasadigi baslica
iilkelerden biri olarak anilmaktaysa da, bugiin i¢cin cogu iilke kiiltiirel bakimdan Gnemli
cesitlilikler gostermektedir. Yapilan son caligmalara gore diinyadaki bagimsiz 184 iilke,
bilinyelerinde 600 yasayan dil grubu ve 5000 etnik grup ile muazzam bir ¢esitlilik i¢inde
bulunmaktadir. Bu rakamlar bize ¢ok az iilkenin vatandasinin ayni etnik-ulusal gruba ait
olduklarin1 ve ¢ok azinin ayni dili konustuklarin ifade etmektedir (Kymlicka, 1998 :25, aktaran
San,2005:68).

Etnik grup tiyeleri nesnel agidan “biz” olmanin geregi olarak dil, kiiltiir, din gibi paylasilan

ortak ve ayirici degerlere sahip oldugu kadar, 6znel olarak buna doniik bir aidiyet duygusu da
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tagirlar. Ayrica davramigsal olarak diger etnik grup fliyeleriyle etkilesimlerinde farkliliklarini
vurgulayarak, buna doniik bir “6teki”’lik duygusu tasirlar. Kisacasi, etnik sinirlar toplumsal
olarak insa edilir ve az ¢ok gegirgen Ozelliklere sahiptir (Kurubas ,2008: 14).

Dolayisiyla kiiresel diinya etnik farkliliklar1 birbiriyle biitiinlesen, tek tiplesmeye dogru
yonelen kurumlarin koordinasyonunda yol almaktadir. Bu durum etnik farkliliklarin yok
edilmeden ancak ayn1 zamanda ¢atigma unsuru haline gelmeden yonetilmesi gerekliligini ve bu
yaklagimin hem kurumlar bazinda kabul gérmesi, hem de devlet politikasi olarak uygulanmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Literatiirde kiiltiirleraras1 farkliliklarin etkin yonetiminin saglayabilecegi rekabet avantajlari
konusunda genelde uzlagsma tespit edilmekle birlikte, bu avantajlar1 saglayabilecek yonetim
uygulamalar1 konusunda birbirinden farkli yaklasimlarin yer aldig1 goriilmektedir. Uluslararasi
is ortaminda kiiltiirel farkliliklarin eritilip yok edilmesi yerine, yonetsel ve orgiitsel stratejilerle
desteklenmesi ve bir Orgiitsel rekabet avantaji aracina doniistiiriilmesi gerekliligi One
siiriilmektedir (Helvacioglu ve Ozutku, 2010:198).

Buna gore her organizasyonun farkliliklara yaklagimi farkli olsa da, farkliliklar1 yonetmeye
yonelik olarak isletmelerce ‘farkliliklara renk korliigii stratejisi yaklasimi® ve ‘farkliliklara cok
kiiltiirli stratejik yaklasim’ olmak iizere baslica iki 6nemli strateji gelistirildigi goriilmektedir.
Birbirine zit iki ucu temsil eden bu yaklasimlarin birisi farkliliklar: 6ne ¢ikarmayi amaglarken,
digeri gormezden gelme politikasini kabul eder.

Farkliliklar1 yonetmeye yonelik yukarida bahsi gecgen stratejilerin kabul gormeye baglamasi
zaman igerisinde farklilik kaynaklarinin siniflandirilmasina, iilkelerin toplumsal niteliklerinin
belirlenmesine ve de farkliliklarin igerisinde kiiltiirel farkliliklarin arastirilma konusu
yapilmasina zemin hazirlamistir. Bu durum farkliliklara yaklagimlarin bireyci ve kollektivist
toplumlarda degisik sonuglar yaratmasi lizerine 6nem kazanmustir.

Dolayisiyla orgiitlerde kiiltiirel farkliliklarin yonetimi 1960’11 yillardan bu yana 6zel olarak
arastiritlan bir konu olmaya baslamistir. Bu baglamda en bilinen aragtirmayr ‘Culture’s
Consequences’ isimli ¢alismasiyla Hofstede yapmistir. Bu calismasinda Hofstede kiiltiirel
farkliliklara iligskin olarak 40 iilkeden (milletten) veriler toplamistir. Bu {ilkelerdeki her insan
ayn1 zihni programlamay1 paylasmamakla beraber, Hofstede’a gore ‘ulusal kiiltiirler dominant
zihni programlardir ve {ilkelerin orta smifinin biiyiikk cogunlugu tarafindan paylasilirlar’.
Hofstede arastirmasi neticesinde, 40 iilke kiltliriinii 6nce biiyiik 6lclide bagimsiz boyutta
konumlandirmis sonra da besinci bir boyut eklemistir. Bu boyutlar asagidaki gibidir (Hofstede
vd.,1990):
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e Gii¢c Mesafesi (Power Distance)

e Belirsizlikten Kaginma (Uncertainty Avoidance)

o Bireysellik / Kollektiflik (Individualism / Collectivism)

e Erillik / Disillik (Masculunity / Feminity)

e Kisa Doneme / Uzun Doneme Y 6nelik Olma (Short /Long Term Orientation)

Kiiltiiriin bireyselcilik-toplumculuk boyutu bazi kiiltiirlerin bireyselcilige bazilarinin ise
toplumculuga 6nem vermesidir. Bireyci toplumlarda, bireyler kendilerini digerlerinden
bagimsiz olarak tanimlarken, toplumculuga 6nem veren toplumlarda ise bireyler, kendilerini
ailenin ya da diger 6nemli gordiikleri topluluklarin birer pargasi olarak ifade etmektedirler. Giig
Mesafesi, bir toplumda giiciin bireyler arasinda dagilim bi¢imini yansitmaktadir. Ayrica giiciin
dagilimindaki farklilik ve esitsizliklerin iiyeler tarafindan benimsenme ve kabul edilme
derecesini gostermektedir. Belirsizlikten kacinma, bir toplum iiyelerinin kusku uyandiracak
durumlar karsisinda kendilerini tehdit altinda hissetme ve diger giivenlik 6nlemleri yoluyla
bunlart engelleme ¢abalarinin derecesini gostermektedir. Kiiltiirtin bir diger boyutu da erillik-
disillik boyutudur. Bu boyut kiiltiiriin toplumdaki cinsiyetlere yiikledigi rolleri ifade etmektedir.
Eril 6zellikli toplumlarda gii¢, basari, para, servet, taninmak, biiyiimek, miicadele etmek,
kazanmak, degisim ylikselme tutkusu gibi konular 6n plandadir. Disil toplumlarda ise
arkadaslik, is glivenligi, merhametli ve nazik davranis, bagkalarini1 diisiinmek, insan ve insanlar
arasi iligkilere onem vermek 6n plandadir (Yesil,2007:236).

Hofstede’nin yaptig1 boyutlandirma bir¢ok acgidan kiiltiirel 6zellikler ve is hayatini da
bagdastirmaktadir ve bu baglamda kabul gormiistiir. Kiiltiirel farklilik yonetimi ve saglayacag:
rekabet avantajlar1 konusunda ise en 6nemli katkilardan birisi kuskusuz Taylor Cox’un
caligmalari ile saglanmustir.

Cox, “Managing Cultural Diversity: Implications for Organizational Competitiveness”
adli makalesinde kiiltiirel farklilik yonetimi siirecini modellestirerek bodyle bir yonetim
modelinin saglayacagi rekabet avantajlarini alti baslik altinda toplamistir. Bunlar (Cox,1991);

e Maliyet

e Kaynak Kazanimi
e Pazarlama

e Yaraticilik

e Problem Coziimii

e Sistem Esnekligi
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seklindedir. Bu yonetim yaklagimi ile tiim isgorenlerin yeteneklerinin en iist diizeye
cikarilmasi i¢in gerekli ortam saglanmakta ve isgdren yetenekleri orgiitiin amaglarina katki
saglayacak sekilde yonlendirilmektedir (Cox, 1994). Ancak uygulamada yonetimin tutumu,
liderlik stili, orgiitiin stratejik hedefleri, isletmenin igerisinde bulundugu sektérel yapi gibi
baska bazi nitelikler de kiiltiirel farkliliklarin  s6z konusu rekabet avantajlarini
sekillendirmektedir.

Taylor Cox 2001 yilinda, 1991 yilinda ortaya koydugu modelini gelistirerek “Farklilikta
Degisim Modeli” adl1 eseri ile ¢ok kiiltiirlii bir orgiitiin temel olarak bes bilesene sahip olmasi
gerektigini aciklamaktadir. Buna gore cok kiiltiirlii bir 6rgiit olabilmek i¢in, liderlik, egitim,
yonetim sistemi, siireklilik, arastirma ve Olglimleme olmak {izere bes alanda gelisimin
saglanmas1 gerekli goriilmektedir (Agars ve Kottke,2004:61). Dolayisiyla Cox bu ¢aligmasi
araciligiyla orgiit ici farkliliklarin etkili liderlik uygulamalariyla yonetilmesi gerektigini,
orgiitsel olumlu sonuglara ulasilmasi i¢in bu sarmalda cesitli yonetsel destekler gerektigini de
ifade etmistir.

Bu durum orgiitler ve yoneticiler i¢in listesinden gelinmesi gereken yeni giigliikler ortaya
cikarmis ve Orgiitlerin kiiltiirel farkliliklara sahip bireyleri etkileyebilme, motive edebilme ve
kiiltiirel farkliliklar1 etkin bir sekilde yonetebilme ihtiyaglar1 artmistir (Ersoy ve
Ehtiyar,2015:42). Bu bakimdan bir¢ok kurumda 6zellikle yoneticilere yonelik kiiresel stratejik
liderlik yaklasimlar ile orgiit icerisindeki bireylerin duyarli hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik bu noktada catigsmalar1 ¢ozebilen yontemdir. Ancak kiiltiirel
farkliliklar1 anlama ve takdir etmeye iliskin olumlu duygular gelistirebilmek ve kiiltiirleraras1
yeterliligi tesvik etmek icin kiiltiirleraras1 duyarl kisilerin sahip olmasi gereken ozellikler
vardir. Bu ozellikler benlik saygisi, 6zdenetim, agik fikirlilik, empati, etkilesime katilim ve
onyargisizliktir (Chen,1997, s.7-9, aktaran Rengi ve Polat, 2014:140). Ayrica Kkisilerin
psikolojik yetenekleri ve dogustan gelen karakter ozellikleri de kiiltlirlerarast duyarlilik
seviyelerini etkileyebilecek unsurlardandir.

3. Yontem ve Metodoloji
Arastirma nitel aragtirma yontemi ile tasarlanmig, yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilarak veri toplanmistir. Bu calisma ‘‘Kamu sektoriinde etnisite kaynakli kiiltiirel
farkliliklarin yonetimine yonelik 6zel uygulamalar yapilmakta midir?”” “‘Isyerinde ¢alisanlarin
sahip oldugu etnik farkliliklar problemlere/¢atismalara sebebiyet vermekte midir?’’ ve < Kamu
yoneticileri sorumluluklari altinda bulunan kurumlarda meydana gelen etnisite kaynakli
kiiltiirel problemleri/catismalar1 hangi yontemlerle gidermekte, nasil yonetmektedir?’’

sorularina yanit vermek amaciyla diizenlenmis kesfedici bir aragtirmadir.
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Calismamizin Milas Ilgesindeki durumu ortaya koymasi hedeflendiginden amagh
ornekleme yoluna gidilmis ve s6z konusu ilgede gorev yapan kamu kurum ve kurulus
yoneticilerinden 22 kisi ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Miilakat, 6zellikle insanlarin sosyal
ve psikolojik olaylar karsisindaki algisini ve deneyimlerini yorumlayabilmek i¢in kullanilan bir
yontemdir (Akman ve Kafadar, 2014). Arastirmamizin yoneticilerin hassas bir konuya yonelik
diistinceleri ve uygulama yontemlerini tespit etmeye yonelik olmasi nedeniyle miilakat yontemi
araciligryla veri toplamanin uygun oldugu goriisiine varilmistir. Ayrica goriismelerde agik uglu
sorular ve sorusturmalar, insanlarin yasantilari, algilari, goriisleri, duygulart ve bilgileri
hakkinda derinlemesine yanitlar alinabilmektedir. Verilerin yorumlanabilir olabilmesi i¢in
yeterli icerige sahip ve tam sozlii ifadelerden olugmasi gerekmektedir. Goriismeler ile birlikte
elde edilen verilerden dogrudan alint1 yapilabilmektedir (Patton, 2002: 4).

Aragtirmamiza katilan her katilimciya kimlik bilgilerinin belirtilmeyecegi, verecekleri
bilgilerin sadece akademik amacli kullanilacagi ve herhangi bir yerde kullanilmayacag ifade
edilerek asagida belirtilen ve arastirmaci tarafindan ¢alismanin amaci dogrultusunda hazirlanan
5 adet standart soru sorulmustur.

Bu baglamda Mugla ili Milas ilgesinde gérev yapmakta olan 22 kurum/kurulus ilge
miidirt ile 35-50 (ort.=42,5) dakika araliginda siiren yar1 yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirilmis, arastirmaci tarafindan not alinmak suretiyle veriler toplanmistir. Elde edilen
veriler igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bu yontemde, kavramsal olarak benzer olan
olaylar/eylemler/etkilesimler kategoriler olusturmak amaciyla gruplandirilmaktadir (Corbin ve
Strauss, 1990).

Katilimcilarimiza yoneltilen sorular:
1.Soru: Kurumunuzda kendisini farkli koken/irk/etnisite (alt kiiltiir) mensubu olarak ifade eden
personeliniz bulunmakta midir? (Kiirt/Laz/Cerkez vs..) Cevabiniz evet ise kurumdaki yaklasik
orani nedir? (farkli kéken/irk/etnisite mensubu personel sayisi/ toplam personel sayisi)
2.Soru: Kurumunuzda etnisite kaynakli kiiltiirel farkliliklart yonetmeye yonelik 6zel bir
uygulamaniz var midir? (Farklilik/Esitlik Birimi, Kogluk/Mentorluk, Farklilik Egitimleri vb.)
Bulunmamakta ise sebep ne olabilir?
3.Soru: Kurumunuzda personelin sahip oldugu etnik kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan
problemler/catismalar s6z konusu olmus/olmakta midir?
4.Soru:  Kurumunuzda personelin  etnik  kiiltiirel  farkliliklarindan ~ kaynaklanan
problemler/catismalar ne siklikla ger¢eklesmektedir?
5.Soru:  Kurumunuzda personelinizin  etnik kiiltiirel ~farkliliklarindan ~ kaynaklanan

problemler/catigmalarin ¢oziimiine yonelik ne tiir uygulamalar ger¢eklestirmektesiniz?
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Seklindedir. Gerektiginde baska agik uglu sorular yoneltilerek katilimcilardan daha
genis kapsamli bilgi elde edilmeye caligilmistir.
4. Bulgular
Yoneticilerle yapilan derinlemesine goriismeler neticesinde elde edilen bulgularin 6zeti
asagida tablolar halinde aktarilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik ve Istihdam Bilgileri

Katilimcilar Yas Cinsiyet Is Tecriibesi (Yaklasik) | Unvan

K1 44 Erkek 23 Yil 11 Miidiirii

K2 40 Kadin 18 Y1l 11 Miidiirii Vekili
K3 51 Erkek 24 Y1l 11 Miidiirii

K4 46 Erkek 22 Y1l 11 Bagkam

K5 54 Erkek 26 Y1l 11 Miidiirii

K6 42 Kadin 21 Y1l 11 Midiir Vekili
K7 49 Erkek 28 Y1l 11 Bagkam

K8 56 Erkek 31 Yil 11 Miidiirii

K9 48 Kadin 33 Y1l 11 Miidiirii

K10 53 Erkek 35 Yil 11 Miidiirii

K11 47 Erkek 29 Y1l 11 Miidiirii

K12 43 Erkek 24 Y1l 11 Miidiirii Vekili
K13 53 Erkek 32 Y1l 11 Miidiirii

K14 45 Erkek 23 Y1l 11 Miidiirii

K15 41 Kadin 20 Yil 11 Miidiirii

K16 50 Erkek 26 Y1l 11 Miidiirii

K17 43 Erkek 21 Y1l 11 Miidiirii Vekili
K18 44 Erkek 23 Y1l 11 Miidiirii

K19 47 Kadin 24 Y1l 11 Miidiirii

K20 52 Erkek 30 Y1l Il Baskani

K21 57 Erkek 29 Y1l 11 Miidiirii

K22 48 Erkek 25 Y1l 11 Miidiirii
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Katilimcilarin demografik ve istihdam ozelliklerine bakildiginda yas ortalamasinin

yaklasik 48 (47,86) oldugu, % 22,73 linlin kadin (5 kisi), % 77,27 ‘lik ¢ogunlugun (17 kisi)

erkek yonetici oldugu ve ortalama is tecriibesinin yaklasik 26 yil (25,77) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin Arastirma Sorularina Verdikleri Cevaplar-1

TIM | (88%) 97T | (o wumigd) nkey A3 | eIYIYIS | QWD USPZOWLIQD
0TM | (S5%) 19n3 1973 A3 | udlipeN QULIDA WY
euunde X sUAIY
6M | (62%)18A3 | (jauosiad) ke 1873 | eS| 1@ ST apIg
ewnsIe))
8M | (Fv%)19n3 | ("o wnigo) nkey 1913 uszeg | eprejdnin  Ipeq
IM | (€% ) 1877 (reseA) nAeHy 19A] uszeg | SWIOD) UIPZOWLIQN)
Rt
<
m oM (82%) 19A3 | (jauositad) nAey 19A3 ualipeN oo A WwnIgyg
5
21 o | (L1%)19n3 (9%1nq) nkey 1913 uszeg | ewmsIe)) Ioqerdg
ewnsie))
M | (9%% ) 1873 | (‘o wniZe) nkey 1973 uasipeN | eprednin - 1preq
euunde X ANV
e | (2€%)18A3 | (j3uosiad) ikeH 18A3 uszeg | 1ISIq [  AMIIg
2 | (G2% )13 | (jduosiad) 1AeH 19A3 | EPIIPIIS | NPOIRJA ewSnUOY
™ | (0v% )1en3 (edmg) niey 18A3 BIYI[YIS | QW[OD) USPZOUWIQD
Jejnios T n10s Zn1os | gnuos ¥ naos G nJ0s
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Tablo 3: Katihmcilarin Arastirma Sorularina Verdikleri Ozet Cevaplar-2

Katilhmcilar
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o o 7o) o — N © < —
o © < ™ — N ™ < ™ Q Lo
— S S S X S S S S X S X
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Veriler incelendiginde 1. Soruya katilimeilarin tiimiiniin (%100) evet cevabi verdigi,
dolayisiyla Milas’taki arastirmamiza dahil olan kamu kurum/kuruluslarinda farkli etnik
kokenlerden gelen calisanlarin bulundugu ve farkli etnik kiiltiire mensup personel/ toplam
personel oraninin en yiiksek %55 en diisiik %17 oldugu goriilmektedir.

2. soru ek agiklama yapilmasini gerektirmis, etnik kiiltiirel farkliliklarin yonetimine
iliskin uygulamalar konusunda bazi1 yoneticilere kisa bilgiler verilmis olup, yoneticilerin biiyiik
bir ¢gogunlugu (%90,9) bu soruya ‘hayir’ cevabini vermislerdir. Bu duruma sebep belirtmek

isteyen yoOneticilerin yanitlari tablolarda gosterilmistir. Ancak en yiiksek oranda (%47,6) egitim
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eksikligi neden gosterilmistir. Bunu sirasiyla personel yetersizligi (%23,8), biitce kisit1 (%19)
ve yasal (yonetmelik, prosediir) diizenleme eksikligi (%9,5) izlemektedir.

Tablo 4: Katihmeilarin 2. Soruya Verdikleri Yamitlardan Ornekler

Katilimer | Yanit

K3: ““Kendi kiiltiirel kékenimden dolayr bazen bir gorevi bir personele yaptirmak
istedigimde diger ¢alisanlar tarafindan hemsericilik yapmakla suclandigim
oluyor, gorevi baskasina devrettigimde ise korumaci davrandigima dair
dedikodular duyuyorum. Her durumda tiim ¢aliganlart mutlu etmek ¢ok zor.
Bunun i¢in gorev dagilimlarim miidiir yardimcilariyla beraber planlamaya

calisiyoruz.”’

K17: “Prensip olarak wk¢ilik kaynaklh tiim ¢atismalar yiiz yiize konusarak
¢ozmeye ¢alisirim. Ancak bazen ¢oziildii goziiken sorunlarin isyeri disinda
devam ettigi durumlar soz konusu olabiliyor. Bu nedenlerle ¢alisanlarin
biiyiik kismi farkl kiiltiirel kokenlere sahip oldugundan ogle yemekleri dahil

3

isveri disinda herhangi biriyle gériismiiyorum.

KO: “Cok kalabalik bir grup olmamamiza ragmen ¢alisanlar arasinda kiiltiirel
farkhiliklar problemler yaratabiliyor. En basiti aynt odayi paylasan iki
calisanin odada dinledikleri miizikten, oglen yedikleri yemege kadar tartisma
konusu olduguna tanik oluyorum. Saygi géstermeyi ogrenmeleri igin her
hafta sonu birlikte ailecek etkinlikler diizenliyorum. Katilim gittikce

’

artiyor.’

K18: “Kiiltiirel farkliiklara dayanan sorunlart bizim gibi yogun ve kalabalik
dairelerde ¢ozmeye ¢alismak ¢ok zor ve zaman alici. Bu nedenle gérmezden
gelip ¢catisma ¢ikaran iki tarafa da sert davranirim. Ancak boyle yaptigimda
sikayet etmeyi birakip ise odaklamirlar. Ama isyeri disinda goriistiiklerini

Sanmiyorum.’’

K10: “Ben farkindalik egitimlerinin ¢ok faydali oldugunu buraya geldigimde
gordiim. Tiim personeli sirasiyla egitime yolladik. Once yadirgadilar, egitim
biitcesini ¢ok bulduklarini séylediler hatta bu rakami baska kalemlere
aktarmay: teklif ettiler ama simdi birbirlerine saygi duymayr ogrendiler.

Sesler ¢ok nadir yiikseliyor. Tesekkiir belgesi bile aldik.’’
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3. soruya yoneticilerin timiiniin (%100) evet cevab1 verdigi goriilmekte olup,
dolayistyla Milas’taki aragtirmamiza dahil olan kamu kurum/kuruluslarinda farkli kiiltiirel
kokenlerden gelen calisanlar arasinda etnik farkliliklar nedeniyle problemler/catismalar
yasanmakta olmasi bu durumun kaginilmaz oldugunu ortaya koymaktadir.

4. soruya yoneticilerin biiyilk cogunlugu (%45,4) bazen, %31,8’lik kismi siklikla,
%22,8’lik kismi ise nadiren cevabint vermistir. Dolayisiyla etnik kiltiir kokenli
catigsma/problemler arastirmamiza dahil olan kamu kurum/kuruluslarinda devamlilik arz
etmemektedir.

Son olarak 5. Soruya alinan yanitlar ¢evresinde yapilan igerik analizi Milas’taki
arastirmamiza dahil olan kamu kurum/kuruluslarinda kiltiirel etnik farklilik kokenli
catigsma/problemlerin  yoOnetilmesine yonelik olarak asagidaki basliklarda yogunlasan
uygulamalarin kullanilmakta oldugunu gostermistir:

- Maksatli Beraber Calistirma (Isbirligi)

-Gormezden Gelme (Kaginma)

-Konusarak Cozme (Yiizlestirme)

-Birlikte Is Dis1 Aktivite Organize Etme (Kaynastirma)
-Farkli Gruplarda Gorevlendirme (Ayirma)

-Egitim Verme (Farkindalik Egitimleri)

Yanitlar incelendiginde arastirmamiza katilan kamu yoneticilerinin ¢ogunlugunun
calisanlarin kiiltiirel etnik farkliliklarindan kaynaklanan problem/catismalara karsi (%31,8)
maksatli olarak beraber galistirma uygulamasi sergilemekte oldugu, bunu (%22,7) gérmezden
gelme uygulamasinin izledigi, akabinde sirasiyla kaynastirma (%18,1), farkli gruplarda
gorevlendirme (%13,6) ve farkliliklara iligkin farkindalik egitimleri verme (%4,5)
uygulamalarina bagvuruldugu, etnik kiiltiir farkliliklart kaynakli catigmalari/problemleri
onlemede en az bagvurulan yonetsel uygulamanin ise konusarak ¢ozme (yiizlestirme) oldugu
(%9) gortlmistiir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu sonuglardan yola ¢ikilarak genel bir degerlendirme yapilacak olursa; Milas ilgesi
ozelinde kamu kurum/kuruluslarinda farkli etnik kdkene sahip personellerin bulunmasinin
bolgenin genis gd¢ alma potansiyeli nedeniyle s6z konusu oldugu diisiiniilmektedir. Bélgenin
cografi ve ekonomik 6zellikleri nedeniyle tercih edilir bir konumda bulunmasi kurumlardaki
yiiksek etnik farklilik seviyesini agiklayabilir.

Kamu kurumlarinda yeknesakligin saglanmasi ve islerin aksamamasi bakimindan her

kamu kurumunda isleyis mekanizmasi goz Oniine alinarak yonetsel uygulamalarin spesifik
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olarak belirlenmesi s6z konusudur. Bu baglamda kamu kurumlarinda kiiltiirel farkliliklar
yonetmeye yonelik uygulamalarin heniiz yeterli seviyede olmamasi, farkindalik diizeyinin
yikseltilmesi gerektiginin bir igareti olarak yorumlanabilir. Aksi takdirde 6rneklerimizde de
gorildiigii tizere ¢atismalarin meydana gelmesi yiiksek olasiliktir. Ayrica yoneticiler agisindan
kurum i¢i huzuru saglamaya ve g¢atismalar1 dnlemeye yonelik uygulamalar gergeklestirmek
daha yorucu ve yipratici olabilecektir. Ayrica kamu kurumlarinda kiiltiirel farkliliklart
onlemeye yonelik hususi uygulamalar konusunda yonetimin bilgilendirilmesi 6nem arz
etmektedir.

Milas’taki kamu kurumlarinda etnik kiltiir farkliliklar1 kaynakli ¢atigsmalar1 6nlemeye
yonelik olarak birlikte ¢alistirma (isbirligi) uygulamasinin en siklikla bagvurulan uygulama
oldugu ancak arastirmamiza katilan bazi1 kurum/kuruluslar ¢alisan sayisi az oldugundan birlikte
calistirma davranisi sergilemeye mecbur kaldiklarini ve bu durumun catigmalar1 tetikledigini
ifade ederken, bazilar1 ise isbirligi uygulamasii maksatli olarak farkli kokene sahip
personellerin uyumlastirilmasini saglamak iizere gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.

Bununla beraber Milas’taki kamu yoneticileri isbirligi uygulamasindan sonra en yiiksek
oranda gormezden gelme davranist sergilemek suretiyle catigmalarin/problemlerin i
stireclerine yansimasini engellemeye calismaktadirlar ve bu duruma neden olarak tarafsiz
yaklagmanin calisanlarin giivenini sarsmamak adina daha faydali oldugunu ifade etmislerdir.
Ayrica aragtirmaya katilan yoneticilerden 11 tanesi kendilerinin de farkli kokene sahip olmalart
nedeniyle ka¢inma davranisgini yerinde bulduklarini belirtmislerdir.

Etnik kiiltiir kaynakli farkliliklar1 yonetmeye yonelik olarak egitim vermek suretiyle
farkindalik olusturma uygulamalarin1 gergeklestiren kamu kurum/kuruluglarinda bu sebeple
catigma/problemleri nadiren yasadiklarimi belirtmeleri farklilik egitimlerinin farklilik yonetim
stirecindeki 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Genel olarak kamu kurum ve kuruluslarinin isleyislerinde meydana gelebilecek
aksamalarin devletin biitiinligline, kamunun prestijine, idari faaliyetlerin koordine ve
biitlinliigiine zarar verebilecek olmasi nedeniyle 6nem arz etmekte oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle 6zellikle kamusal siireglerin kesintisiz ve sikintisiz ger¢eklestirilmesi yontinden kamu
yoneticilerine birgok gérev diismekte olup, 6zellikle cok go¢ alan illerimizden olan Mugla ili
Milas Ilgesi smirlarinda yapilan bu arastirma neticesinde etnik farkliliklarin ydnetimi igin
sorunun kokenine inilmesi gerektigi goriilmiistiir.

Bireylerin inang, deger ve tutumlarini degistirmenin zor oldugu bilinmesine ragmen,
farkliliklar konusunda biling olusturma yoluna giden kurumlarin daha az catisma yasadiklarini

ifade etmeleri dolayisiyla etkin farklilik yonetimi uygulanmasi ve bunun icin farklilik

566



egitimleri, kogluk, farklilik/esitlik birimi kurulmasi, farklilik iletisiminin gii¢lendirilmesi gibi
uygulamalar kullanilmalidir.

Biiyiik olcekli 6zel sektor ve kamu sektoriinde yer alan orgiitlerde, basarili degisim
yonetimi girisimlerinin genellikle 5 ila 7 yil gibi bir siire i¢inde ancak tamamlanabildigi
belirtilmektedir. Bu nedenle, bu girisimleri kurumlarin stratejik planlama ¢abalariyla
biitiinlestirerek kurumsallastirmak c¢ok oOnemlidir. Farkliliklarin yonetimi ile bir Orgiitiin
stratejik planinin biitiinlestirilmesi, farkliliklar1 destekleyen ve onlara deger veren bir degisim
kiiltiirtiniin yaratilmasin saglar (Budak,2008:201).

Etnik sorunlar temelde bir etnik kimligin taninmasi, etnik kimlige iligskin haklarin yasal
statiiye kavusturulmasi, etnik gruplarin iktidar1 bir bicimde paylagmalar1 ve sosyoekonomik
sartlarinin diizeltilmesine iliskin sorunlarin bir fonksiyonu olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Stanovic,1992:363 aktaran Kurubas ,2008: 16).

Bu baglamda tarihi ¢ok eskilere giden ve sosyolojik bir boyutu bulunan etnik kiiltiirel
farkliliklarin yonetilmesi konusunda sektorel bazda isletmelerin bireysel ¢aba géstermeleri
yeterli goriillmemeli, ilgili otoritelerin desteginin saglanmasina ¢aligilmalidir.

Arastirmamiz kamudaki kiiltiirel farkliliklarin yonetimi uygulamalarini sadece etnik
koken baglaminda ve Milas Ilgesi agisindan incelemekte oldugundan genellenememesi en
onemli kisitidir. Bunun disinda ilgede gorev yapmakta olan bazi kamu ydneticilerinin zaman
ayiramama, katilim gostermek istememe veya yorumsuz kalma gibi sebeplerle ¢alismamiza
dahil edilememis olmasi aragtirmamizin bir baska kisitidir. Gelecekte benzer arastirmalarin
Tiirkiye genelinde, kamu 0zel sektor kiyaslamasi yapilarak veya sektorel bazda

gergeklestirilmesi planlanabilir.
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Kiiltiirel farkliliklar igyerinde iggorenler agisindan dogru yonetildigi takdirde orgiit igi siireclere biiyiik
katkilar saglayabilen, motivasyon artiric1 ve sinetji yaratan, dogru yonetilemedigi takdirde ise isleyise
biiyiik zarar verebilen, huzur bozabilen, verimsizlik, is devamsizligi ve ¢atisma yaratabilen
unsurlardandir. Bilindigi iizere sahip olunan insan kaynaginin nitelikleri orgiitii hedeflerine ulagsma
konusunda desteklemektedir. Dolayisiyla etnik farkliliklar orgiitsel siireglerde Ozellikle yonetsel
uygulamalarda g6z Online alinmasi gereken bir husustur. Ancak isletmenin igerisinde bulundugu
sektoriin yapisi, yapilan is/islemlerin niteligi, organizasyon yapilanmasi gibi 6zellikler de farkliliklarin
avantaj/dezavantaj olarak nitelendirilmesinde rol oynamaktadir. Kiiltlirel farklilik kavramsal olarak
oldukca genis bir baglamda siniflandirilmaktadir. Buna gore inang kaliplari, toreler, mitler, iletisim
yontemleri, bekleyisler gibi degerler kiiltiirel farkliliklar yaratir. Etnik farkliliklar kiiltiirel degerlerin
farklilasmasina sebebiyet vererek isgiiciiniin gesitli sebeplerle ¢atigmalar yasamasina neden olabilir. Bu
catigmalar ise isletme i¢ci motivasyon, ¢aligma sartlari, orgiitsel 6grenme, isgiicii devamliligi gibi birgok
faktorii dolaylt veya dogrudan etkileyebilmektedir. Yapilan islemlerin rutin, kararlarin genellikle
merkezi oldugu, calisanlar arasi informal iligkilerin yogun oldugu kamu sektoriinde galiganlarin kiiltiirel
etnik farkliliklarina yonetimin yaklagimi, orgiit i¢i dengenin saglanmasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda galigmamizin amaci Milas orneginde kamu kurumlarinda etnik kiltiir
farkliliklarinin nasil yonetildigini yapilan goriismeler vasitasiyla tespit etmek ve bundan sonraki
aragtirmalara yonelik bir yol haritasi olusturmaktir. S6z konusu aragtirma kapsaminda Milas’ta gorev
yapan 22 kamu yoneticisi ile yiizyiize goriistilmek suretiyle (derinlemesine miilakat) veri toplanmistir.
Aragtirma sonucunda bulgulardan yola ¢ikilarak mevcut durum ve sebepleri analiz edilerek, gesitli
oneriler geligtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Farkliliklar, Farklilik Yonetimi, Kamu Sektorii.
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Cultural Diversity Management At Public Sector: Milas/Mugla Example

Abstract

Cultural diversities are one of the most important issues at the workplace which can be very useful as a
motivator for employees if managed succesfully otherwise it can cause conflicts, absenteeism and
ineffectiveness in an organization. As it is well known, the qualifications of the human sources supports
the organization to reach its goals. Accordingly, ethnic diversity is an issue should be considered
especially throughout the managerial processes. But features like sectoral and organizational structure,
the characteristics of the tasks play role to qualify the diversities as advantage/disadvantage. Cultural
difference is conceptually classified in a very broad context. Accordingly, values such as belief patterns,
ceremonies, myths, communication methods, and expectations create cultural differences.Ethnic
differences may cause cultural values to diverge, causing the workforce to experience conflicts for
various reasons. These conflicts can affect many factors such as motivation, working conditions,
organizational learning, and workforce continuity. For public sector which all the processes are routine,
decisions are centralized and the informal communication methods are mostly used, the perspectives of
the public managers about cultural ethnic diversities are very important to protect the organizational
balance. The aim of this study is to understand the practices being used to manage cultural ethnic
diversity at the public sector through interviews and to determine a road map for the future researchers
specific to Milas (Mugla) Example. At this research data from 22 public managers is collected through
face to face (in-depth) interviews.

Keywords: Cultural Diversities, Diversity Management, Public Sector.
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Giris

Farklilik insanlarin birbirinden hangi sekillerde ayrildigimi ifade eder (Pant ve
Vaitheeswaran, 2015). Cok cesitli sekillerde siniflandirilabilen farkliliklar en siklikla bireylerin
yas, cinsiyet, engellilik, koken, egitim diizeyi, dini inanislar, kiiltiir gibi nitelikleri konularinda
yogunlasmaktadir.

Yonetim tarihine bakildiginda yapilan arastirmalar ozellikle sahip olunan insan
sermayesinin uzun vadede igletmelerin varligini devam ettirebilme hususunda getirisi en
yiiksek kaynak oldugunu gostermistir. Bu gerekceye dayanarak orgilitsel kazanglarin biiyiik bir
cogunlugunun farkli isgiiciine sahip olmaktan kaynaklandig1 sdylenebilir (Balay, 2014). Ancak
bu noktada isyerindeki farkliliklarin dogru politikalarla yonetilmesi 6nem kazanmaktadir.
Farkliliklarin yonetimi bireylerin isyerinde birbirlerinin farkli niteliklerine saygi duymasiyla
baglayan ve akabinde kendilerini giivende ve mutlu hissetmesini saglayan uygulamalar
biitiintidiir.

Farkliliklar oncelikle ve en 6nemli olarak normlari, degerleri, inanglar1 bekleyisleri
iceren bir soru, kiiltiirel bir sorundur. Ayn1 zamanda insanin 6nemli varolus kurallarini igceren
bir etik sorudur. Buna gore tartisilmadan, Ogrenilmeden ve kurumsallasmadan ‘farklilik
yOnetimi’ basarili olamayacaktir (Dijk vd., 2011).

Ozellikle yonetim bilimi acisindan farkli gruplar1 yani farkli kokenden gelen insanlart
dogru yonlendirebilmek onlart birey, grup ve orgiit bazinda anlayabilmekle miimkiindiir.
Ciinkii farkli etnik kokenlerden gelen insanlar farkli degerlere sahiptirler. Bu farkliliklar
orgiitlerde iletisim, glidiilenme, 6nderlik, takim ¢aligmasi vb. alanlarda sorun yasatabilir. Ayni
orgiitte calisan ve farkli kiiltiirlere sahip insanlarin ayn1 mesaja tamamen farkli anlamlar
yiikleyebilmesi ait olduklar1 kiiltiirle birebir alakalidir. Bu tarz algilamalar1 degistirebilmek
bireylerin kisisel degerlerini degistirmekle miimkiin oldugundan ¢ok kolay degildir. Bu noktada
yapilabilecek olan en mantikli uygulama, bireylerin birbirlerinin etnik farkliliklarini
kabullenmeseler bile, saygi duymayi 6grenmelerini saglamaktir.

1. Kiiltiir

Kiiltiir toplum ve toplum igerisinde yasayan bireyler lizerinde oldukga etkili olan,
sinirlari genig bir kavramdir. Kiiltiirtin bu denli genis bir kavram olmasi1 ve kavramin birbirinden
farkl1 bilimsel sahalarda kullanilmasi tek bir tanim yapilmasint giiclestirmis, hatta
imkansizlastirmistir  (Asunakutlu ve Safran,2004:33). Dolayisiyla kiiltiiriin  sosyolojik,
psikolojik, antropolojik ve felsefi bakimlardan ¢esitli sekillerde tanimlanabildigi sdylenebilir.

Bu tanimlarin tiimiiniin sahip oldugu ortak elemanlar bulunmaktadir. Buna gore kiiltiir

ogrenilir, paylasilir ve kulaktan kulaga aktarilir. Kiiltiir oncelikle anne babadan ¢ocuklara geger,
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ayn1 zamanda sosyal organizasyonlar, 6zel gruplar, devlet, okul ve dini kurumlar tarafindan
bireylere aktarilir. Kiiltiir diisiinme ve davranmanin ortak yolu olarak gelistirilmis ve sosyal
baski araciligiyla giiglendirilmistir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001:76).

Kiiltiiriin olusumda rol oynayan faktorler ve kurumlar; ekoloji ve fiziksel c¢evre, aile,
din, egitim ve politik sistem olarak degerlendirilmektedir (Tayeb,1992:121, aktaran Yesil,
2009:103). Ancak tiim bu bilesenlerin kisilerin davranis, tutum ve algilarina yansimasi kisilerin
etkilenme derecesi ve Oncelikleriyle iliskilendirilmektedir. Kiiltiir ile ilgili degiskenler
incelendiginde, tore, aile, soy, sanat, egitim, yerlesim sekilleri, liretim ve tiiketim iliskileri,
yonetim, beslenme, saglik, inang sistemleri, kisilik sistemleri ve dil gibi kavramlarin 6n plana
ciktigr goriilmektedir (Giiveng, 1994, aktaran: Coban vd.,2010:126). Kiiltiir bir bireyin sahip
oldugu kisilik yapisinin sekillenmesinde olduk¢a dnemlidir.

Kiiltliir, 0Ogrenilir, wuyarlanabilir, kusaktan kusaga aktarilabilir, paylasilabilir,
siirlayicidir, simgeleyicidir ve birbirini biitlinleyen c¢esitli unsurlardan olusur. Kiiltiir
ogrenilerek ve tecriibe edilerek kazanilir ve bunun yaninda kiiltiir iizerinde uyarlama yapmak
insanin dogal kabiliyeti dahilindedir. Kiiltiir nesilden nesile aktarilir ve toplumun biitiin
bireyleri tarafindan paylagilmaktadir. Kiiltiir ait oldugu toplumu bir takim Olgiiler icerisine
sokarak sinirlamaktadir. Kiiltiir bir olgunun baska bir olgu tarafindan tanimlanmasi,
simgelenmesi veya kullanilmastyla alakalidir (Yesil,2009:103).

Kiiltiir i¢in yapilan siniflandirmalardan biri de kiiltiiriin gesitlerini agiklamaya
yoneliktir. Kiiltiir kavrami i¢inde gruplanmis 6zelliklerini belli basliklar altinda ifade edebilmek
icin kiiltiir ¢esitleri maddi ve manevi kiiltiir, genel kiiltiir- alt kiiltiir, gergek kiiltiir-ideal kiiltiir
seklinde ifade edilmektedir (Bas¢1,2019:10-11).

Kiiltir bir bireyi digerlerinden ayiran, paylasilan degerler sistemidir. Bu degerler
Sisteminin i¢ine normlar, kurallar, inanislar, gelenekler, adetler, toreler gibi davranig
kaliplarinin tiimii girer. Bu sebeple sahip olunan kiiltiir isyerinde sergilenen tutumlar yiiksek
oranda etkilemektedir.

2. Kiiltiirel Farkhliklar ve Etnik Aidiyet Boyutu
Her birey igerisinde yetistigi kiiltlirlin izlerini tasimaktadir. Ayni cografyada yetisen
bireylerde dahi farkli kiiltiirel 6gelere dolayisiyla kiiltiirel farkliliklara rastlanmaktadir. Bu
sebeple kiiltiirel farkliliklar bireylerin bir arada bulunduklar1 her organizasyonda mevcuttur ve
g6z ard1 edilmemelidir.
Kiiltiirel farkliliklar deger, tutum, inamis, beklenti gibi c¢ogaltilabilen bir¢cok unsurda
meydana gelebilen farkliliklardan olusmaktadir. Ancak genellikle etnik kokenin etkisiyle

kisilerde gozlemlenebilen farkliliklar ortaya ¢ikaran sekilsel farkliliklar, kisiler arasinda giyim,
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konusma, begeni, aligkanlik gibi c¢esitli noktalarda onyargi ve huzursuzluklara sebebiyet
verebilmektedir.

Etnik aidiyet ayn1 kokenden gelen, benzer tarihe ve davranig kaliplarina sahip insanlar ve
uluslar toplulugunu ifade eder. Etnik kdkene dair farkliliklar kiiresel diinyada tiim bireylerin
emek, heves ve beklentilerini benzer amaclara kanalize edebilmelerini zorlastiran ve
isletmelerde siklikla karsilasilan farklilik kaynaklarindandir.

Etnisite ayn1 zamanda tilkelerin yonetim tarihlerinde de siklikla ele alinan sosyolojik bir
konudur. Uluslarin etnik karakter tiirleri ¢esitlendikce her ne kadar baskin bir etnik kiiltiir kabul
gorse de bireylerin alt etnik kiiltiirlerini korumalar1 ve nesilden nesile aktarmalar1 kiiltiirel
zenginlikleri ve elbette ayn1 zamanda kiiltiir catismalarini da beraberinde getirecektir.

Orgiitler toplumun isleyen birimleri olarak bu sz konusu etnik kiiltiirel ¢atismalarin en net
sekilde gozlemlenebildigi birimlerdir. Farkli kiiltiirel birikime sahip, farkli tutum, deger ve
davranis kaliplari olan bireylerin ayni1 ekipler icerisinde yer almalari, kiiltiirleraras1 farkliliklarla
yiizlesmek anlamina gelmekte olup bunun yonetsel agidan dnemli sonuglar1 vardir. Ekibin
etkinligi ve verimliligi agisindan, ekibi olusturan iyelerin gelmis oldugu iilkelere ait kiiltlirlerin
one ¢ikan ozelliklerinin bilinmesi, olasi kiiltiirlerarast ¢atismalarin 6ngoriilmesi ve ¢oziimiine
yonelik Onlemler alinmasi, organizasyonda kiiltiirel farkindaligin yerlestirilmesi ve orgiit
kiiltiiriiyle uyumlastirilmasi i¢in bir takim politikalarin, uygulamalarin, kurallarin gelistirilmesi,
yonetsel acidan yerine getirilmesi gereken sorumluluklardan bazilaridir (Giiltekin ve Ulukan,
2012:90).

Kiiltlir insanlarin algilama, diisiinme, iletisim kurma, 6grenme, teknolojiyi kullanma gibi
cok sayida faaliyeti gergeklestirmesini dogrudan etkilemektedir. Kiiltiir, kisinin yasaminda bu
denli etkili olmasina ragmen kisiler diger kiiltiirlerin sahip oldugu 6zellikleri bilmiyor hatta hig
farkinda degillerse diger insanlarla etkilesimleri sirasinda sosyal davraniglar1 ve tutumlari
olumsuz etkilenebilmektedir (Temel Eginli,2011:215).

Ozellikle ¢alisma ortaminda etnik kiiltiirel farkliliklarin getirme ihtimali olan bu olumsuz
durumlar ¢atigsma, verimsizlik ve isten ayrilmalara kadar varabilen sekillerde gdzlenebilir ancak
diger bir yandan etnik farkliliklar stratejik anlamda yonetildiginde orgiitlere yaraticilik,
cesitlilik ve yetenek olarak geri doner. Bu sebeple itk ve etnik koken ise alimlarda, terfi
kararlarinda, maaslarda ve isyerinde ayrimecilik konusunda farkli sonuglar dogurmaktadir.

Kiiltiirlerin sahip olduklar farkli bilgi, inang, deger ve tutumlar bireysel baglamda davranis,
fikir ve diisiincelere yansidigi gibi, orgiitsel ortamlarda da sistem, slire¢ ve yaklagimlari

etkilemektedir. Bunun sonucu olarak; bireysel baglamda davranislar, fikir, diisiince ve bakis
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acilar1, kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigi gibi, orgiitsel baglamda da sistem, siire¢ ve
yaklagimlar kiiltiirlere gore degisiklik gostermektedir (Yesil,2013:53).
2.1. Kiiltiirel Farkliliklarin Yonetimine Yonelik Yaklasimlar

Farkliliklarin yonetimi yaklasimi, ozelikle farkli irk, etnisite ve uluslardan insanlari
biinyelerinde barindiran Anglo-Sakson toplumlar i¢in bir zorunluluk olarak degerlendirilirken,
bu tarz demografik farkliliklarin baskin olmadigi toplumlar icin gereksiz gérme yanilgisi
yaratabilir. Clinkii farkliliklarin yonetimi, sadece demografik yapi ile sinirli degildir. Toplumsal
ve oOrgiitsel yasamda inang, deger yargilari, yas, cinsiyet, i$ deneyimi, fiziksel ve zihinsel
yeterlik, egitim diizeyi, aile durumu, egilimler, kisisel kavramlastirma ve duygusal uyumlama
ozellikleri gibi farkliliklar da onemli yer tutar. Yani farkliliklarin yonetimi, demografik
farkliliklarin yaninda calisanlarin sosyal durumlari, kiiltiirel 6zellikleri, bireysel yetenekleri,
engelleri gibi ¢cok genis bir yelpazeyi kapsar. Dolayisiyla tiirii, niteligi, gereksinim boyutu, sekli
ve Onem diizeyi toplumdan topluma, orgiitten Orgiite degismekle beraber, farkliliklarin
yonetimi biitlin toplumlar ve orgiitler i¢in 6nemli bir konudur (Ashkanasy vd,2002).

Diinyada farklilik yonetimine iliskin baslica ¢alismalar Amerika Birlesik Devletleri’nde
goriilmeye baglanmistir. Bu durum toplumun ¢ok kiiltiirlii yapisindan kaynaklanmakta olup,
‘irkeilik’ sorunsalinin ileri boyutlarda yasandig: iilkede farkli irk mensubu olanlarin yasam
sartlarinin iyilestirilmesine yonelik ¢alisildigi yapilan aragtirmalarda ifade edilmektedir.

Olumlu Eylem, Amerika’da 1960’11 yillarin ortalar1 ve 1970’li yillarin baslarinda ¢alisma
yagsaminda teni renkli insanlarin dezavantajli konumda olmasi, diglanmasi ve ayrimciliga tabi
tutulmasi tizerine bir yanit olarak gergeklestirilmistir (Agocs ve Burr,1996).

1990’11 yillarda Ingiltere’de s6z konusu kavram gelistirilerek bilinirlik kazanmis, sonug
itibariyle yonetim yaklagimlar1 arasina girmistir. Bu nedenle son yillarda isgiicii farkliligi,
birgok oOrgiit i¢in temel konulardan biri haline gelmis ve farkliliklarin dogru yonetilmesi,
giiniimiizde yoneticiler i¢in zorunlu hale gelmistir.

Her ne kadar ABD farkli etnik kdkenden gelen insanlarin bir arada yasadigi baslica
iilkelerden biri olarak anilmaktaysa da, bugiin i¢cin cogu iilke kiiltiirel bakimdan Gnemli
cesitlilikler gostermektedir. Yapilan son caligmalara gore diinyadaki bagimsiz 184 iilke,
bilinyelerinde 600 yasayan dil grubu ve 5000 etnik grup ile muazzam bir ¢esitlilik i¢inde
bulunmaktadir. Bu rakamlar bize ¢ok az iilkenin vatandasinin ayni etnik-ulusal gruba ait
olduklarin1 ve ¢ok azinin ayni dili konustuklarin ifade etmektedir (Kymlicka, 1998 :25, aktaran
San,2005:68).

Etnik grup tiyeleri nesnel agidan “biz” olmanin geregi olarak dil, kiiltiir, din gibi paylasilan

ortak ve ayirici degerlere sahip oldugu kadar, 6znel olarak buna doniik bir aidiyet duygusu da
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tagirlar. Ayrica davramigsal olarak diger etnik grup fliyeleriyle etkilesimlerinde farkliliklarini
vurgulayarak, buna doniik bir “6teki”’lik duygusu tasirlar. Kisacasi, etnik sinirlar toplumsal
olarak insa edilir ve az ¢ok gegirgen Ozelliklere sahiptir (Kurubas ,2008: 14).

Dolayisiyla kiiresel diinya etnik farkliliklar1 birbiriyle biitiinlesen, tek tiplesmeye dogru
yonelen kurumlarin koordinasyonunda yol almaktadir. Bu durum etnik farkliliklarin yok
edilmeden ancak ayn1 zamanda ¢atigma unsuru haline gelmeden yonetilmesi gerekliligini ve bu
yaklagimin hem kurumlar bazinda kabul gérmesi, hem de devlet politikasi olarak uygulanmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Literatiirde kiiltiirleraras1 farkliliklarin etkin yonetiminin saglayabilecegi rekabet avantajlari
konusunda genelde uzlagsma tespit edilmekle birlikte, bu avantajlar1 saglayabilecek yonetim
uygulamalar1 konusunda birbirinden farkli yaklasimlarin yer aldig1 goriilmektedir. Uluslararasi
is ortaminda kiiltiirel farkliliklarin eritilip yok edilmesi yerine, yonetsel ve orgiitsel stratejilerle
desteklenmesi ve bir Orgiitsel rekabet avantaji aracina doniistiiriilmesi gerekliligi One
siiriilmektedir (Helvacioglu ve Ozutku, 2010:198).

Buna gore her organizasyonun farkliliklara yaklagimi farkli olsa da, farkliliklar1 yonetmeye
yonelik olarak isletmelerce ‘farkliliklara renk korliigii stratejisi yaklasimi® ve ‘farkliliklara cok
kiiltiirli stratejik yaklasim’ olmak iizere baslica iki 6nemli strateji gelistirildigi goriilmektedir.
Birbirine zit iki ucu temsil eden bu yaklasimlarin birisi farkliliklar: 6ne ¢ikarmayi amaglarken,
digeri gormezden gelme politikasini kabul eder.

Farkliliklar1 yonetmeye yonelik yukarida bahsi gecgen stratejilerin kabul gormeye baglamasi
zaman igerisinde farklilik kaynaklarinin siniflandirilmasina, iilkelerin toplumsal niteliklerinin
belirlenmesine ve de farkliliklarin igerisinde kiiltiirel farkliliklarin arastirilma konusu
yapilmasina zemin hazirlamistir. Bu durum farkliliklara yaklagimlarin bireyci ve kollektivist
toplumlarda degisik sonuglar yaratmasi lizerine 6nem kazanmustir.

Dolayisiyla orgiitlerde kiiltiirel farkliliklarin yonetimi 1960’11 yillardan bu yana 6zel olarak
arastiritlan bir konu olmaya baslamistir. Bu baglamda en bilinen aragtirmayr ‘Culture’s
Consequences’ isimli ¢alismasiyla Hofstede yapmistir. Bu calismasinda Hofstede kiiltiirel
farkliliklara iligskin olarak 40 iilkeden (milletten) veriler toplamistir. Bu {ilkelerdeki her insan
ayn1 zihni programlamay1 paylasmamakla beraber, Hofstede’a gore ‘ulusal kiiltiirler dominant
zihni programlardir ve {ilkelerin orta smifinin biiyiikk cogunlugu tarafindan paylasilirlar’.
Hofstede arastirmasi neticesinde, 40 iilke kiltliriinii 6nce biiyiik 6lclide bagimsiz boyutta
konumlandirmis sonra da besinci bir boyut eklemistir. Bu boyutlar asagidaki gibidir (Hofstede
vd.,1990):
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e Gii¢c Mesafesi (Power Distance)

e Belirsizlikten Kaginma (Uncertainty Avoidance)

o Bireysellik / Kollektiflik (Individualism / Collectivism)

e Erillik / Disillik (Masculunity / Feminity)

e Kisa Doneme / Uzun Doneme Y 6nelik Olma (Short /Long Term Orientation)

Kiiltiiriin bireyselcilik-toplumculuk boyutu bazi kiiltiirlerin bireyselcilige bazilarinin ise
toplumculuga 6nem vermesidir. Bireyci toplumlarda, bireyler kendilerini digerlerinden
bagimsiz olarak tanimlarken, toplumculuga 6nem veren toplumlarda ise bireyler, kendilerini
ailenin ya da diger 6nemli gordiikleri topluluklarin birer pargasi olarak ifade etmektedirler. Giig
Mesafesi, bir toplumda giiciin bireyler arasinda dagilim bi¢imini yansitmaktadir. Ayrica giiciin
dagilimindaki farklilik ve esitsizliklerin iiyeler tarafindan benimsenme ve kabul edilme
derecesini gostermektedir. Belirsizlikten kacinma, bir toplum iiyelerinin kusku uyandiracak
durumlar karsisinda kendilerini tehdit altinda hissetme ve diger giivenlik 6nlemleri yoluyla
bunlart engelleme ¢abalarinin derecesini gostermektedir. Kiiltiirtin bir diger boyutu da erillik-
disillik boyutudur. Bu boyut kiiltiiriin toplumdaki cinsiyetlere yiikledigi rolleri ifade etmektedir.
Eril 6zellikli toplumlarda gii¢, basari, para, servet, taninmak, biiyiimek, miicadele etmek,
kazanmak, degisim ylikselme tutkusu gibi konular 6n plandadir. Disil toplumlarda ise
arkadaslik, is glivenligi, merhametli ve nazik davranis, bagkalarini1 diisiinmek, insan ve insanlar
arasi iligkilere onem vermek 6n plandadir (Yesil,2007:236).

Hofstede’nin yaptig1 boyutlandirma bir¢ok acgidan kiiltiirel 6zellikler ve is hayatini da
bagdastirmaktadir ve bu baglamda kabul gormiistiir. Kiiltiirel farklilik yonetimi ve saglayacag:
rekabet avantajlar1 konusunda ise en 6nemli katkilardan birisi kuskusuz Taylor Cox’un
caligmalari ile saglanmustir.

Cox, “Managing Cultural Diversity: Implications for Organizational Competitiveness”
adli makalesinde kiiltiirel farklilik yonetimi siirecini modellestirerek bodyle bir yonetim
modelinin saglayacagi rekabet avantajlarini alti baslik altinda toplamistir. Bunlar (Cox,1991);

e Maliyet

e Kaynak Kazanimi
e Pazarlama

e Yaraticilik

e Problem Coziimii

e Sistem Esnekligi
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seklindedir. Bu yonetim yaklagimi ile tiim isgorenlerin yeteneklerinin en iist diizeye
cikarilmasi i¢in gerekli ortam saglanmakta ve isgdren yetenekleri orgiitiin amaglarina katki
saglayacak sekilde yonlendirilmektedir (Cox, 1994). Ancak uygulamada yonetimin tutumu,
liderlik stili, orgiitiin stratejik hedefleri, isletmenin igerisinde bulundugu sektérel yapi gibi
baska bazi nitelikler de kiiltiirel farkliliklarin  s6z konusu rekabet avantajlarini
sekillendirmektedir.

Taylor Cox 2001 yilinda, 1991 yilinda ortaya koydugu modelini gelistirerek “Farklilikta
Degisim Modeli” adl1 eseri ile ¢ok kiiltiirlii bir orgiitiin temel olarak bes bilesene sahip olmasi
gerektigini aciklamaktadir. Buna gore cok kiiltiirlii bir 6rgiit olabilmek i¢in, liderlik, egitim,
yonetim sistemi, siireklilik, arastirma ve Olglimleme olmak {izere bes alanda gelisimin
saglanmas1 gerekli goriilmektedir (Agars ve Kottke,2004:61). Dolayisiyla Cox bu ¢aligmasi
araciligiyla orgiit ici farkliliklarin etkili liderlik uygulamalariyla yonetilmesi gerektigini,
orgiitsel olumlu sonuglara ulasilmasi i¢in bu sarmalda cesitli yonetsel destekler gerektigini de
ifade etmistir.

Bu durum orgiitler ve yoneticiler i¢in listesinden gelinmesi gereken yeni giigliikler ortaya
cikarmis ve Orgiitlerin kiiltiirel farkliliklara sahip bireyleri etkileyebilme, motive edebilme ve
kiiltiirel farkliliklar1 etkin bir sekilde yonetebilme ihtiyaglar1 artmistir (Ersoy ve
Ehtiyar,2015:42). Bu bakimdan bir¢ok kurumda 6zellikle yoneticilere yonelik kiiresel stratejik
liderlik yaklasimlar ile orgiit icerisindeki bireylerin duyarli hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Kiiltiirleraras1 duyarlilik bu noktada catigsmalar1 ¢ozebilen yontemdir. Ancak kiiltiirel
farkliliklar1 anlama ve takdir etmeye iliskin olumlu duygular gelistirebilmek ve kiiltiirleraras1
yeterliligi tesvik etmek icin kiiltiirleraras1 duyarl kisilerin sahip olmasi gereken ozellikler
vardir. Bu ozellikler benlik saygisi, 6zdenetim, agik fikirlilik, empati, etkilesime katilim ve
onyargisizliktir (Chen,1997, s.7-9, aktaran Rengi ve Polat, 2014:140). Ayrica Kkisilerin
psikolojik yetenekleri ve dogustan gelen karakter ozellikleri de kiiltlirlerarast duyarlilik
seviyelerini etkileyebilecek unsurlardandir.

3. Yontem ve Metodoloji
Arastirma nitel aragtirma yontemi ile tasarlanmig, yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilarak veri toplanmistir. Bu calisma ‘‘Kamu sektoriinde etnisite kaynakli kiiltiirel
farkliliklarin yonetimine yonelik 6zel uygulamalar yapilmakta midir?”” “‘Isyerinde ¢alisanlarin
sahip oldugu etnik farkliliklar problemlere/¢atismalara sebebiyet vermekte midir?’’ ve < Kamu
yoneticileri sorumluluklari altinda bulunan kurumlarda meydana gelen etnisite kaynakli
kiiltiirel problemleri/catismalar1 hangi yontemlerle gidermekte, nasil yonetmektedir?’’

sorularina yanit vermek amaciyla diizenlenmis kesfedici bir aragtirmadir.
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Calismamizin Milas Ilgesindeki durumu ortaya koymasi hedeflendiginden amagh
ornekleme yoluna gidilmis ve s6z konusu ilgede gorev yapan kamu kurum ve kurulus
yoneticilerinden 22 kisi ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Miilakat, 6zellikle insanlarin sosyal
ve psikolojik olaylar karsisindaki algisini ve deneyimlerini yorumlayabilmek i¢in kullanilan bir
yontemdir (Akman ve Kafadar, 2014). Arastirmamizin yoneticilerin hassas bir konuya yonelik
diistinceleri ve uygulama yontemlerini tespit etmeye yonelik olmasi nedeniyle miilakat yontemi
araciligryla veri toplamanin uygun oldugu goriisiine varilmistir. Ayrica goriismelerde agik uglu
sorular ve sorusturmalar, insanlarin yasantilari, algilari, goriisleri, duygulart ve bilgileri
hakkinda derinlemesine yanitlar alinabilmektedir. Verilerin yorumlanabilir olabilmesi i¢in
yeterli icerige sahip ve tam sozlii ifadelerden olugmasi gerekmektedir. Goriismeler ile birlikte
elde edilen verilerden dogrudan alint1 yapilabilmektedir (Patton, 2002: 4).

Aragtirmamiza katilan her katilimciya kimlik bilgilerinin belirtilmeyecegi, verecekleri
bilgilerin sadece akademik amacli kullanilacagi ve herhangi bir yerde kullanilmayacag ifade
edilerek asagida belirtilen ve arastirmaci tarafindan ¢alismanin amaci dogrultusunda hazirlanan
5 adet standart soru sorulmustur.

Bu baglamda Mugla ili Milas ilgesinde gérev yapmakta olan 22 kurum/kurulus ilge
miidirt ile 35-50 (ort.=42,5) dakika araliginda siiren yar1 yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirilmis, arastirmaci tarafindan not alinmak suretiyle veriler toplanmistir. Elde edilen
veriler igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Bu yontemde, kavramsal olarak benzer olan
olaylar/eylemler/etkilesimler kategoriler olusturmak amaciyla gruplandirilmaktadir (Corbin ve
Strauss, 1990).

Katilimcilarimiza yoneltilen sorular:
1.Soru: Kurumunuzda kendisini farkli koken/irk/etnisite (alt kiiltiir) mensubu olarak ifade eden
personeliniz bulunmakta midir? (Kiirt/Laz/Cerkez vs..) Cevabiniz evet ise kurumdaki yaklasik
orani nedir? (farkli kéken/irk/etnisite mensubu personel sayisi/ toplam personel sayisi)
2.Soru: Kurumunuzda etnisite kaynakli kiiltiirel farkliliklart yonetmeye yonelik 6zel bir
uygulamaniz var midir? (Farklilik/Esitlik Birimi, Kogluk/Mentorluk, Farklilik Egitimleri vb.)
Bulunmamakta ise sebep ne olabilir?
3.Soru: Kurumunuzda personelin sahip oldugu etnik kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan
problemler/catismalar s6z konusu olmus/olmakta midir?
4.Soru:  Kurumunuzda personelin  etnik  kiiltiirel  farkliliklarindan ~ kaynaklanan
problemler/catismalar ne siklikla ger¢eklesmektedir?
5.Soru:  Kurumunuzda personelinizin  etnik kiiltiirel ~farkliliklarindan ~ kaynaklanan

problemler/catigmalarin ¢oziimiine yonelik ne tiir uygulamalar ger¢eklestirmektesiniz?
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Seklindedir. Gerektiginde baska agik uglu sorular yoneltilerek katilimcilardan daha
genis kapsamli bilgi elde edilmeye caligilmistir.
4. Bulgular
Yoneticilerle yapilan derinlemesine goriismeler neticesinde elde edilen bulgularin 6zeti
asagida tablolar halinde aktarilmistir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik ve Istihdam Bilgileri

Katilimcilar Yas Cinsiyet Is Tecriibesi (Yaklasik) | Unvan

K1 44 Erkek 23 Yil 11 Miidiirii

K2 40 Kadin 18 Y1l 11 Miidiirii Vekili
K3 51 Erkek 24 Y1l 11 Miidiirii

K4 46 Erkek 22 Y1l 11 Bagkam

K5 54 Erkek 26 Y1l 11 Miidiirii

K6 42 Kadin 21 Y1l 11 Midiir Vekili
K7 49 Erkek 28 Y1l 11 Bagkam

K8 56 Erkek 31 Yil 11 Miidiirii

K9 48 Kadin 33 Y1l 11 Miidiirii

K10 53 Erkek 35 Yil 11 Miidiirii

K11 47 Erkek 29 Y1l 11 Miidiirii

K12 43 Erkek 24 Y1l 11 Miidiirii Vekili
K13 53 Erkek 32 Y1l 11 Miidiirii

K14 45 Erkek 23 Y1l 11 Miidiirii

K15 41 Kadin 20 Yil 11 Miidiirii

K16 50 Erkek 26 Y1l 11 Miidiirii

K17 43 Erkek 21 Y1l 11 Miidiirii Vekili
K18 44 Erkek 23 Y1l 11 Miidiirii

K19 47 Kadin 24 Y1l 11 Miidiirii

K20 52 Erkek 30 Y1l Il Baskani

K21 57 Erkek 29 Y1l 11 Miidiirii

K22 48 Erkek 25 Y1l 11 Miidiirii
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Katilimcilarin demografik ve istihdam ozelliklerine bakildiginda yas ortalamasinin

yaklasik 48 (47,86) oldugu, % 22,73 linlin kadin (5 kisi), % 77,27 ‘lik ¢ogunlugun (17 kisi)

erkek yonetici oldugu ve ortalama is tecriibesinin yaklasik 26 yil (25,77) oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin Arastirma Sorularina Verdikleri Cevaplar-1

TIM | (88%) 97T | (o wumigd) nkey A3 | eIYIYIS | QWD USPZOWLIQD
0TM | (S5%) 19n3 1973 A3 | udlipeN QULIDA WY
euunde X sUAIY
6M | (62%)18A3 | (jauosiad) ke 1873 | eS| 1@ ST apIg
ewnsIe))
8M | (Fv%)19n3 | ("o wnigo) nkey 1913 uszeg | eprejdnin  Ipeq
IM | (€% ) 1877 (reseA) nAeHy 19A] uszeg | SWIOD) UIPZOWLIQN)
Rt
<
m oM (82%) 19A3 | (jauositad) nAey 19A3 ualipeN oo A WwnIgyg
5
21 o | (L1%)19n3 (9%1nq) nkey 1913 uszeg | ewmsIe)) Ioqerdg
ewnsie))
M | (9%% ) 1873 | (‘o wniZe) nkey 1973 uasipeN | eprednin - 1preq
euunde X ANV
e | (2€%)18A3 | (j3uosiad) ikeH 18A3 uszeg | 1ISIq [  AMIIg
2 | (G2% )13 | (jduosiad) 1AeH 19A3 | EPIIPIIS | NPOIRJA ewSnUOY
™ | (0v% )1en3 (edmg) niey 18A3 BIYI[YIS | QW[OD) USPZOUWIQD
Jejnios T n10s Zn1os | gnuos ¥ naos G nJ0s
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Tablo 3: Katihmcilarin Arastirma Sorularina Verdikleri Ozet Cevaplar-2

Katilhmcilar
<
o o~ ™ < o © N~ 0 o o — N
o — — — — — — — — [9\} AN [9\}
n XY 4 X XY 4 XY Y e Y ¥ N4
8 ) — o) — 8 —~~ ~~ o) ) L)
o o 7o) o — N © < —
o © < ™ — N ™ < ™ Q Lo
— S S S X S S S S X S X
N—r A A A A N—r N—r A N—r N—r N—r
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Veriler incelendiginde 1. Soruya katilimeilarin tiimiiniin (%100) evet cevabi verdigi,
dolayisiyla Milas’taki arastirmamiza dahil olan kamu kurum/kuruluslarinda farkli etnik
kokenlerden gelen calisanlarin bulundugu ve farkli etnik kiiltiire mensup personel/ toplam
personel oraninin en yiiksek %55 en diisiik %17 oldugu goriilmektedir.

2. soru ek agiklama yapilmasini gerektirmis, etnik kiiltiirel farkliliklarin yonetimine
iliskin uygulamalar konusunda bazi1 yoneticilere kisa bilgiler verilmis olup, yoneticilerin biiyiik
bir ¢gogunlugu (%90,9) bu soruya ‘hayir’ cevabini vermislerdir. Bu duruma sebep belirtmek

isteyen yoOneticilerin yanitlari tablolarda gosterilmistir. Ancak en yiiksek oranda (%47,6) egitim
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eksikligi neden gosterilmistir. Bunu sirasiyla personel yetersizligi (%23,8), biitce kisit1 (%19)
ve yasal (yonetmelik, prosediir) diizenleme eksikligi (%9,5) izlemektedir.

Tablo 4: Katihmeilarin 2. Soruya Verdikleri Yamitlardan Ornekler

Katilimer | Yanit

K3: ““Kendi kiiltiirel kékenimden dolayr bazen bir gorevi bir personele yaptirmak
istedigimde diger ¢alisanlar tarafindan hemsericilik yapmakla suclandigim
oluyor, gorevi baskasina devrettigimde ise korumaci davrandigima dair
dedikodular duyuyorum. Her durumda tiim ¢aliganlart mutlu etmek ¢ok zor.
Bunun i¢in gorev dagilimlarim miidiir yardimcilariyla beraber planlamaya

calisiyoruz.”’

K17: “Prensip olarak wk¢ilik kaynaklh tiim ¢atismalar yiiz yiize konusarak
¢ozmeye ¢alisirim. Ancak bazen ¢oziildii goziiken sorunlarin isyeri disinda
devam ettigi durumlar soz konusu olabiliyor. Bu nedenlerle ¢alisanlarin
biiyiik kismi farkl kiiltiirel kokenlere sahip oldugundan ogle yemekleri dahil

3

isveri disinda herhangi biriyle gériismiiyorum.

KO: “Cok kalabalik bir grup olmamamiza ragmen ¢alisanlar arasinda kiiltiirel
farkhiliklar problemler yaratabiliyor. En basiti aynt odayi paylasan iki
calisanin odada dinledikleri miizikten, oglen yedikleri yemege kadar tartisma
konusu olduguna tanik oluyorum. Saygi géstermeyi ogrenmeleri igin her
hafta sonu birlikte ailecek etkinlikler diizenliyorum. Katilim gittikce

’

artiyor.’

K18: “Kiiltiirel farkliiklara dayanan sorunlart bizim gibi yogun ve kalabalik
dairelerde ¢ozmeye ¢alismak ¢ok zor ve zaman alici. Bu nedenle gérmezden
gelip ¢catisma ¢ikaran iki tarafa da sert davranirim. Ancak boyle yaptigimda
sikayet etmeyi birakip ise odaklamirlar. Ama isyeri disinda goriistiiklerini

Sanmiyorum.’’

K10: “Ben farkindalik egitimlerinin ¢ok faydali oldugunu buraya geldigimde
gordiim. Tiim personeli sirasiyla egitime yolladik. Once yadirgadilar, egitim
biitcesini ¢ok bulduklarini séylediler hatta bu rakami baska kalemlere
aktarmay: teklif ettiler ama simdi birbirlerine saygi duymayr ogrendiler.

Sesler ¢ok nadir yiikseliyor. Tesekkiir belgesi bile aldik.’’
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3. soruya yoneticilerin timiiniin (%100) evet cevab1 verdigi goriilmekte olup,
dolayistyla Milas’taki aragtirmamiza dahil olan kamu kurum/kuruluslarinda farkli kiiltiirel
kokenlerden gelen calisanlar arasinda etnik farkliliklar nedeniyle problemler/catismalar
yasanmakta olmasi bu durumun kaginilmaz oldugunu ortaya koymaktadir.

4. soruya yoneticilerin biiyilk cogunlugu (%45,4) bazen, %31,8’lik kismi siklikla,
%22,8’lik kismi ise nadiren cevabint vermistir. Dolayisiyla etnik kiltiir kokenli
catigsma/problemler arastirmamiza dahil olan kamu kurum/kuruluslarinda devamlilik arz
etmemektedir.

Son olarak 5. Soruya alinan yanitlar ¢evresinde yapilan igerik analizi Milas’taki
arastirmamiza dahil olan kamu kurum/kuruluslarinda kiltiirel etnik farklilik kokenli
catigsma/problemlerin  yoOnetilmesine yonelik olarak asagidaki basliklarda yogunlasan
uygulamalarin kullanilmakta oldugunu gostermistir:

- Maksatli Beraber Calistirma (Isbirligi)

-Gormezden Gelme (Kaginma)

-Konusarak Cozme (Yiizlestirme)

-Birlikte Is Dis1 Aktivite Organize Etme (Kaynastirma)
-Farkli Gruplarda Gorevlendirme (Ayirma)

-Egitim Verme (Farkindalik Egitimleri)

Yanitlar incelendiginde arastirmamiza katilan kamu yoneticilerinin ¢ogunlugunun
calisanlarin kiiltiirel etnik farkliliklarindan kaynaklanan problem/catismalara karsi (%31,8)
maksatli olarak beraber galistirma uygulamasi sergilemekte oldugu, bunu (%22,7) gérmezden
gelme uygulamasinin izledigi, akabinde sirasiyla kaynastirma (%18,1), farkli gruplarda
gorevlendirme (%13,6) ve farkliliklara iligkin farkindalik egitimleri verme (%4,5)
uygulamalarina bagvuruldugu, etnik kiiltiir farkliliklart kaynakli catigmalari/problemleri
onlemede en az bagvurulan yonetsel uygulamanin ise konusarak ¢ozme (yiizlestirme) oldugu
(%9) gortlmistiir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bu sonuglardan yola ¢ikilarak genel bir degerlendirme yapilacak olursa; Milas ilgesi
ozelinde kamu kurum/kuruluslarinda farkli etnik kdkene sahip personellerin bulunmasinin
bolgenin genis gd¢ alma potansiyeli nedeniyle s6z konusu oldugu diisiiniilmektedir. Bélgenin
cografi ve ekonomik 6zellikleri nedeniyle tercih edilir bir konumda bulunmasi kurumlardaki
yiiksek etnik farklilik seviyesini agiklayabilir.

Kamu kurumlarinda yeknesakligin saglanmasi ve islerin aksamamasi bakimindan her

kamu kurumunda isleyis mekanizmasi goz Oniine alinarak yonetsel uygulamalarin spesifik
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olarak belirlenmesi s6z konusudur. Bu baglamda kamu kurumlarinda kiiltiirel farkliliklar
yonetmeye yonelik uygulamalarin heniiz yeterli seviyede olmamasi, farkindalik diizeyinin
yikseltilmesi gerektiginin bir igareti olarak yorumlanabilir. Aksi takdirde 6rneklerimizde de
gorildiigii tizere ¢atismalarin meydana gelmesi yiiksek olasiliktir. Ayrica yoneticiler agisindan
kurum i¢i huzuru saglamaya ve g¢atismalar1 dnlemeye yonelik uygulamalar gergeklestirmek
daha yorucu ve yipratici olabilecektir. Ayrica kamu kurumlarinda kiiltiirel farkliliklart
onlemeye yonelik hususi uygulamalar konusunda yonetimin bilgilendirilmesi 6nem arz
etmektedir.

Milas’taki kamu kurumlarinda etnik kiltiir farkliliklar1 kaynakli ¢atigsmalar1 6nlemeye
yonelik olarak birlikte ¢alistirma (isbirligi) uygulamasinin en siklikla bagvurulan uygulama
oldugu ancak arastirmamiza katilan bazi1 kurum/kuruluslar ¢alisan sayisi az oldugundan birlikte
calistirma davranisi sergilemeye mecbur kaldiklarini ve bu durumun catigmalar1 tetikledigini
ifade ederken, bazilar1 ise isbirligi uygulamasii maksatli olarak farkli kokene sahip
personellerin uyumlastirilmasini saglamak iizere gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.

Bununla beraber Milas’taki kamu yoneticileri isbirligi uygulamasindan sonra en yiiksek
oranda gormezden gelme davranist sergilemek suretiyle catigmalarin/problemlerin i
stireclerine yansimasini engellemeye calismaktadirlar ve bu duruma neden olarak tarafsiz
yaklagmanin calisanlarin giivenini sarsmamak adina daha faydali oldugunu ifade etmislerdir.
Ayrica aragtirmaya katilan yoneticilerden 11 tanesi kendilerinin de farkli kokene sahip olmalart
nedeniyle ka¢inma davranisgini yerinde bulduklarini belirtmislerdir.

Etnik kiiltiir kaynakli farkliliklar1 yonetmeye yonelik olarak egitim vermek suretiyle
farkindalik olusturma uygulamalarin1 gergeklestiren kamu kurum/kuruluglarinda bu sebeple
catigma/problemleri nadiren yasadiklarimi belirtmeleri farklilik egitimlerinin farklilik yonetim
stirecindeki 6nemine dikkat ¢cekmektedir.

Genel olarak kamu kurum ve kuruluslarinin isleyislerinde meydana gelebilecek
aksamalarin devletin biitiinligline, kamunun prestijine, idari faaliyetlerin koordine ve
biitlinliigiine zarar verebilecek olmasi nedeniyle 6nem arz etmekte oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle 6zellikle kamusal siireglerin kesintisiz ve sikintisiz ger¢eklestirilmesi yontinden kamu
yoneticilerine birgok gérev diismekte olup, 6zellikle cok go¢ alan illerimizden olan Mugla ili
Milas Ilgesi smirlarinda yapilan bu arastirma neticesinde etnik farkliliklarin ydnetimi igin
sorunun kokenine inilmesi gerektigi goriilmiistiir.

Bireylerin inang, deger ve tutumlarini degistirmenin zor oldugu bilinmesine ragmen,
farkliliklar konusunda biling olusturma yoluna giden kurumlarin daha az catisma yasadiklarini

ifade etmeleri dolayisiyla etkin farklilik yonetimi uygulanmasi ve bunun icin farklilik
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egitimleri, kogluk, farklilik/esitlik birimi kurulmasi, farklilik iletisiminin gii¢lendirilmesi gibi
uygulamalar kullanilmalidir.

Biiyiik olcekli 6zel sektor ve kamu sektoriinde yer alan orgiitlerde, basarili degisim
yonetimi girisimlerinin genellikle 5 ila 7 yil gibi bir siire i¢inde ancak tamamlanabildigi
belirtilmektedir. Bu nedenle, bu girisimleri kurumlarin stratejik planlama ¢abalariyla
biitiinlestirerek kurumsallastirmak c¢ok oOnemlidir. Farkliliklarin yonetimi ile bir Orgiitiin
stratejik planinin biitiinlestirilmesi, farkliliklar1 destekleyen ve onlara deger veren bir degisim
kiiltiirtiniin yaratilmasin saglar (Budak,2008:201).

Etnik sorunlar temelde bir etnik kimligin taninmasi, etnik kimlige iligskin haklarin yasal
statiiye kavusturulmasi, etnik gruplarin iktidar1 bir bicimde paylagmalar1 ve sosyoekonomik
sartlarinin diizeltilmesine iliskin sorunlarin bir fonksiyonu olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Stanovic,1992:363 aktaran Kurubas ,2008: 16).

Bu baglamda tarihi ¢ok eskilere giden ve sosyolojik bir boyutu bulunan etnik kiiltiirel
farkliliklarin yonetilmesi konusunda sektorel bazda isletmelerin bireysel ¢aba géstermeleri
yeterli goriillmemeli, ilgili otoritelerin desteginin saglanmasina ¢aligilmalidir.

Arastirmamiz kamudaki kiiltiirel farkliliklarin yonetimi uygulamalarini sadece etnik
koken baglaminda ve Milas Ilgesi agisindan incelemekte oldugundan genellenememesi en
onemli kisitidir. Bunun disinda ilgede gorev yapmakta olan bazi kamu ydneticilerinin zaman
ayiramama, katilim gostermek istememe veya yorumsuz kalma gibi sebeplerle ¢alismamiza
dahil edilememis olmasi aragtirmamizin bir baska kisitidir. Gelecekte benzer arastirmalarin
Tiirkiye genelinde, kamu 0zel sektor kiyaslamasi yapilarak veya sektorel bazda

gergeklestirilmesi planlanabilir.
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Gilinlimiizde kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi konulari, tiim diinyada en biiyiik endiselerin basinda
gelmektedir. Basta fosil yakat tiiketimi olmak iizere bir¢ok faktor CO2 salimini arttirmaktadir. Bu durum
da kiiresel 1sinmaya sebebiyet vermektedir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de 1971-2014 doneminde
cevresel kirlilik iizerinde Gayri Safi Yurt ici Hasila (GSYIH), temiz enerji tiikketimi, ihracat, ithalat,
finansal gelisme, endiistrilesme ve kentlesme degiskenlerinin etkisinin olup olmadigini arastirmaktir.
Sinir testi sonuglart seriler arasinda uzun donemli bir iligki oldugunu gostermektedir. Uzun dénemde
Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif Model (ARDL) yaklagimindan elde edilen sonuglar gelir, ithalat,
finansal gelisme, endiistrilesme ve kentlesmenin karbon dioksit salimi (CO2)’n1 arttirdigini; temiz enerji
tiikketiminin ise ¢evresel bozulmay1 azalttigini géstermektedir. Bunun yaninda, elde edilen sonuglara
gore Tiirkiye’de kisa ve uzun donemde GSYIH ile CO; arasinda ters-U seklinde bir iliski, yani ¢evresel
Kuznets egrisi (CKE) hipotezinin gecerli oldugu goriilmektedir. Fakat kisi basina diisen GSYIH’nin
doniim noktasi ilgili donem araliginin diginda bir deger olan 15.644$ olarak hesaplanmistir. Bu
¢aligmanin ana sonucu ise temiz enerji tiikketiminin CO; saliminin azalmasina katkida bulundugu ve
Tiirkiye’nin enerji giivenligini arttirdigidur.

Anahtar Kelimeler: CKE Hipotezi, CO, Salimi, Temiz Enerji Tiiketimi, Ekonomik Biiyiime, Yapisal
Kirilma, Tiirkiye
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Testing Environmental Kuznets Curve Hypothesis in Turkey:
The Role of Clean Energy Consumption

Abstract

Today, global warming and climate change issues are among the biggest concerns all over the world.
many factors, especially fossil fuel consumption, increase CO, emissions. This situation causes global
warming. The aim of this study is to test the influence of the gross domestic product (GDP), clean energy
consumption, export, import, financial development, industrialization and urbanization on
environmental pollution for Turkey from the period 1971 to 2014. The result of bounds testing shows
that there is a long-run relationship between the variables. In the long-run the coefficients obtained from
the Autoregressive Distribute Lagged (ARDL) bounds testing approach demonstrate that income,
import, financial development, industrialization and urbanization increase carbon dioxide (CO,)
emissions, while clean energy consumption decreases environmental degradation. Moreover, the results
of this study also indicate that environmental Kuznets curve (EKC) hypothesis which inverted U-shaped
relationship between GDP and CO, emissions is valid in Turkey for both the short- and long-run.
However, the turning point of per capita GDP is found to be 15,644$, outside the analysis period. The
main finding of this study shows that investing in clean energy sources will contribute to the reduction
of CO; emissions and increase energy security of Turkey.

Keywords: EKC Hypothesis, CO, emissions, Clean Energy Consumption, Economic Growth,
Structural Breaks, Turkey.
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Giris

I¢inde bulundugumuz yiizyilda kiiresel 1sinma ile birlikte dogal afetlerin sayis1 fazlalasmakta,
ortalama sicaklik degerleri artmakta ve iklim degisikligi meydana gelmektedir. Bu yiizden bu kavram,
uluslararasi toplum igin énemli ve giincel kiiresel zorluklar arasinda yer almaktadir. Ozellikle son
yillarda kiiresel 1sinmada gozle goriiliir sekilde bir artis yasanmaktadir. Diinya’da en sicak dokuz yil
2005 ile 2017 arasinda, en sicak bes yil da 2010-2017 yillar1 arasinda ger¢eklesmistir. 2013-2017
donemini kapsayan bes yillik ortalama hava sicakligi degerleri rekor bir seviyeyle 1981-2010
normallerinin 0,4°C, sanayi 6ncesi devrin ise 1.0°C iistiinde yer almigtir (WMO, 2017: 5) ve 2100 yilina
kadar bu artigin 1,4-5,8°C arasinda olmasi 6ngoriilmektedir (Steinfeld vd., 2006: 80). Bununla birlikte
sanayi oncesi donemden beri, kiiresel 6l¢ekte, bagta CO, gazi olmak iizere, ¢esitli sera gazi salimlarinda,
sanayi ve tarim faaliyetlerinin bir sonucu olarak 1970 ile 2004 yillar1 arasinda %70 oraninda bir yiikselis
yasanmugtir (IPCC, 2007). Bu gazlarin atmosferik yogunlugundaki artis, iklim degisikligi ve kiiresel
1sinmanin en 6nemli belirleyicisi olarak karsimiza ¢gikmaktadir (IPCC, 2014: 5). Basta CO; salimi olmak
iizere sera gazlarinda gergeklesen artisin Diinya’da ¢ok biiyiik ¢evresel tehditlerinden bir tanesi oldugu
belirtilmektedir (Javid ve Sharif, 2016: 406; Pata, 2019: 20264). CO, salimi sera gazlari igerisinde
%58’1ik bir paya sahiptir (Shahzad vd., 2017: 185) ve bu gazin salimu, kiiresel diizeyde insan kaynakli
olumsuz ¢evresel etkinin en biiyiikk payimi olusturmaktadir (Baek, 2016: 352). Sonug olarak, i¢inde
yasadigimiz zaman ¢er¢evesinde hizli istnmanin ve iklim degisikliginin esas nedeninin dogada meydana
gelen olaylardan ziyade; ¢gogunlukla insan kaynakli, atmosferde meydana gelen, basta CO olmak tizere,

sera gazi salimindan kaynaklandigi belirtilmektedir (Aung vd., 2017: 20487).

Toplam kiiresel enerji arzinin biiyiik bir kismin1 olusturan, siirh bir kapasiteye sahip olan ve
insan faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan fosil yakitlarin yaygin kullanimi olumsuz ¢evresel faktorleri
beraberinde getirmektedir. Kullanilan fosil yakitlar nedeniyle atmosferdeki CO, salimi artmakta ve
kiiresel 1sinma meydana gelmektedir. Bu yakitlarin tiikketimini azaltmak, enerji glivenligini arttirmak ve
CO; salimin1 diisiirmek igin yenilenebilir enerji kaynaklarina gegisler gerceklesmektedir. Yenilenebilir
enerji kaynaklari, uzun dénemde fosil yakit tiiketiminin azalmasina katkida bulunmaktadir (Apergis ve
Payne, 2012: 733). Bu ylizden yenilenebilir enerji hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin ilgisini

ceken 6nemli bir kaynaktir.

Sekil 1’de Tirkiye’de ve OECD iilkelerinde 1971-2014 déneminde gergeklesen temiz enerji
tilketimi miktarlar1 yer almaktadir. Sol taraftaki degerler OECD iilkelerini, sag taraftaki degerler ise
Tiirkiye’yi gostermektedir. Tiirkiye’de ve OECD iilkelerinde temiz enerji tiikketiminde artiglarin ve
azaliglarin genel olarak aynmi zamanlarda gergeklestigi; fakat artis oraninin Tiirkiye’de daha belirgin
oldugu goriilmektedir. OECD iilkelerinde 1971 yilinda 2562578 ktoe olarak gerceklesen temiz enerji
titketimi 2014 yilina gelindiginde %41 artis gostermis ve 3618996 ktoe degerine ulagmistir. Tiirkiye’de
ayni periyotta 16173 ktoe olarak gergeklesen temiz enerji titketimi %429 artarak 85545 ktoe seviyesine
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¢ikmigtir. Bunun yaninda bu iilkede 1971 yilinda temiz enerji tiiketiminin pay1 %1,34 iken bu deger
2014 yilinda %7,12 olarak ger¢eklesmistir (World Bank 2018; IEA, 2018).

Sekil 1. Tiirkiye’de ve OECD Ulkelerinde Temiz Enerji Tiiketimi (ktoe)
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Kaynak: World Bank, 2018; IEA, 2018.

Tiirkiye’de temiz enerji tiiketimi, ilgili donem igerisinde yiiksek bir oranda artmasina ragmen
bu enerji tiirlinliin toplam enerji tiiketimi igerisindeki pay1r olduk¢a diisiiktiir. Bu iilkede 2014 yili
itibariyle toplam enerji tiikketimi igerisinde en biiyiik pay1 %89,6 ile fosil yakit tiikketimi almaktadir
(World Bank, 2018). Bu yakit tiiketimi siirdiiriilebilir kalkinmanin 6niinde 6nemli bir sorun tegkil
etmektedir. Diger bir konu da Tiirkiye’nin enerji tiiketimindeki disa bagimliligidir ve bu iilkede
2011°den beri birincil enerji kaynaklari tiiketiminin %70’ten fazlasi ithal edilmektedir (Karasoy, 2019).
Bu durum enerji giivenligi ve ticari agiklik sorunlarini da ortaya ¢ikarmaktadir. Son olarak da fosil yakit
tiketimi, CO, salimi yogunlugunu da beraberinde getirmektedir. 1971-2014 donem araliginda
Tiirkiye’de CO, saliminda %624’liik muazzam bir artis ger¢eklesmistir (World Bank, 2018).

Tiirkiye’de siirdiiriilebilir kalkinmaya 6ncelik verilmesi; ¢cevreye duyarl bireylerin olusmasina
olumlu yonde etkide bulunurken, sosyo-ekonomik ve beseri anlamda bu {ilkenin gelismesine de katki
saglayacaktir. Bu baglamda fosil yakitlarin ikamesi olarak yenilenebilir enerji kaynaklar: tiiketiminin

arttirtlmasi ve bu sayede CO2 salimimnin azaltilmasi, Tlirkiye i¢in biiyiik bir 6nem teskil etmektedir.

Cevresel bozulma ve ekonomik biiylime ile ilgili yapilan ve bu iki degisken arasinda ters-U
seklinde bir iliskinin var oldugunu belirten ilk ampirik ¢caligma Grossman ve Krueger (1991) tarafindan
gergeklestirilmistir. Bu c¢alismay1, Shafik ve Bandyopadhyay (1992) ve Panayotou (1993)'nun
caligmalari izlemistir. Panayotou (1993), “Cevresel Kuznets Egrisi” terimini kullanan ilk aragtirmacidir.
Ekonomik biiyiimenin ¢evre kalitesini uzun vadede olumlu yonde etkiledigini ifade eden cevresel
Kuznets egrisi (CKE) hipotezi, arastirmacilar i¢in o zamandan bu yana dikkat ¢eken bir konu haline
gelmistir (Tamazian vd., 2009: 246).
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Bu hipoteze gore ilk siirecte sanayilesme faaliyetleri sonucunda verimsiz bir sekilde kullanilan
kaynaklarla birlikte ¢evre kirliliginin artacagi; fakat belirli bir doniim noktasindan sonra toplumsal
anlamda biling olusacagi, ¢evre kuruluslarin kurulacagi, temiz cevreye olan talebin artacagi ve
kullanilan ¢evre dostu teknolojilerle ¢evresel kirliligin azalacagi varsayilmaktadir. Hiikiimetler, iilkenin
ekonomik refahini ve biiylimesini temel amag olarak kabul ettikleri i¢in hizli biiyiime ile birlikte hava
kirliligine sebep olan sera gazi salimini ve dogal kaynaklarm tiiketiminde yasanan artiglar1 goz ardi
etmektedir (Munasinghe, 1999: 90). Tarima dayali biiylimenin gergeklestigi gelismekte olan
ekonomilerde sanayilesme ile birlikte ekonomik biiylimenin ilk safhasinda iiretim miktarini ve gelir
seviyesini arttirmak oncelikli hedeflerdir. Bu yiizden ekonomik biiyiime ger¢eklesirken temiz olmayan
teknolojilerin kullanilmasi ve dogal kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesinden dolay1 ¢evresel kirlilikte de
bir artig yasanmaktadir. Gelismis iilkelerde ise ileri diizey teknolojiler ile birlikte agir sanayi tirtinlerinin
iiretildigi sanayi sektoriinden bilgi ve teknoloji yogun hizmet sektoriine dogru bir doniisiim
gerceklesmektedir. ilk etapta tarim sektdriinden sanayi sektoriine dogru gerceklesen diisiik-orta gelir
diizeyine gecis CKE’nin artan agsamasini, sanayi sektoriinden hizmetler sektoriine dogru gerceklesen
orta-iist (yiiksek) gelir diizeyine gecis ise CKE’nin doniim noktasindan itibaren azalan asamasini
gostermektedir. CKE hipotezi c¢alismalarinda bagimli degisken genelde CO; salimi olarak
kullanilmaktadir. Bu degiskenin yaninda baska ¢evresel kirleticiler de bulunmaktadir. CKE hipotezini
test eden caligmalarda cevre kirliligi ve ekonomik biiylime degiskenlerinin yani sira enerji tiiketimi,

kentlesme, finansal gelisme, disa aciklik ve endiistrilesme gibi degiskenler de analize dahil edilmektedir.

Grossman ve Krueger (1991) dis ticaretin ¢evre kirliligini dlgek, kompozisyon ve teknik etki
olmak {izere ii¢ sekilde etkileyebilecegini ifade etmektedir. Olcek etkisinde dis ticarette gerceklesen
artigin enerji tiikketimini arttirdigi, bu durumun da gevre kirliligine sebebiyet verdigi ifade edilmektedir.
Kompozisyon etkide ilk basta agir sanayiye dayali iiretimle birlikte ¢cevre kirliliginin arttig1, dis ticaret
ile birlikte yasanan ekonomik biiylime sayesinde hafif sanayi ve hizmet sektoriinde iiretim
gergeklestirildigi; bu durumun da ¢evre kirliligini azalttigi belirtilmektedir. Teknik etkide ise ithal edilen
yeni teknolojilerin ¢evre dostu oldugu, gelir artist ile birlikte toplumlarin ¢cevreye karsi daha duyarli hale
geldigi ve sonug olarak c¢evre kirliliginin giderek azalacagi varsayilmaktadir. Bu {i¢ etkinin toplam
agirligina gore dis ticaret ile cevre kirliligi arasindaki iligkinin pozitif veya negatif olduguna karar verilir.
Gelismekte olan lilkelerde dis ticaret ¢evre kirliligi {izerinde olumsuz bir etkiye sahipken; gelismis

iilkelerde dis ticaret ¢evre kirliligi tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Finansal gelisme, firmalarm yapmis olduklar1 maliyetleri diistirmekte ve bu sayede daha fazla
ekipman alarak yatirim faaliyetlerini arttirmaktadir. Finansal gelismeyle birlikte daha diisiik maliyetlerle
alinan yeni endiistriyel makine ve ekipman kullanimlariyla, enerji tikketiminde ve CO; saliminda artiglar
gerceklesebilmektedir (Dogan ve Turkekul, 2016: 1204). Bunun yaninda, enerji sektoriinde gergeklesen
teknolojik yenilikler, gii¢lii bir finansal sektor tarafindan tesvik edilebilmektedir. Bu durum ise enerji

kirleticilerinin 5nemli 6l¢iide azaltilmasina yardime1 olabilmektedir (Shahbaz, 2013: 537). Iki acidan da
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bakildiginda finansal gelisme cevre kirliligine hem neden hem de bir ¢6ziim olarak yer alabilir. Bu
nedenle ilkelerin gelismislik diizeyi fazla ise finansal gelisme CO> salimini azaltmakta, tersi durumda

arttirmaktadir (Dogan ve Seker, 2016: 1075).

Kentlesme hizinin giderek artmasi, sehirlerde yasayan insanlar i¢in biiyiik ¢evresel zorluklari da
beraberinde getirmektedir. Diinya niifus artisinin yaklasik %90°1 kentsel alanlarda ikamet etmektedir
(World Bank, 1992: 8). Sehirlerde yasayan insan sayisinda meydana gelen artis daha fazla enerji
tilketimine ve dogal kaynaklarin tahribatina neden olmaktadir (Pata, 2018b: 771). Bu durum da CO;
saliminda artiga sebebiyet vermektedir (Rosa ve Dietz, 2012: 582).

Tiirkiye’de temiz enerji tiiketimi, ihracat, ithalat, endiistrilesme, finansal gelisme ve kentlesme
degiskenlerini analize dahil ederek CKE hipotezinin gegerliliginin test edildigi bu ¢aligma bes boliimden
olugmaktadir. Giris boliimiinii takiben ikinci boliimde CKE hipotezinin test edildigi literatiir taramasi
aciklanmaktadir. Uciincii boliimde veri seti ve metodoloji yer almaktadir. Dérdiincii boliimde ampirik

bulgular bulunurken, besinci boliim sonu¢ kismini olusturmaktadir.
1. Literatiir Taramasi

Grossman ve Krueger (1991) asili partikiiler madde, siilfiir dioksit kara madde ve kisi basina
diisen ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi incelemislerdir ve siilfiir dioksit ile kara madde
konsantrasyonu arasinda ters-U seklinde bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Daha sonra yapilan CKE
hipotezine ait yapilan ¢alismalarda CO, salimimi etkileyen ekonomik biiylime degiskeninin yaninda
birden ¢ok degisken kullanildigi goriilmektedir. Bu degiskenlerden bir tanesi de ¢evresel kirlilige biiyiik
sebebiyet veren ve insan aktiviteleri sonucu ortaya ¢ikan enerji tiiketimidir. Ang (2007) Fransa, Jalil ve
Feridun (2011) Cin, Nasir ve Rehman (2011) Pakistan, Pao vd. (2011) Rusya, Hossain (2012) Japonya,
Azlina vd. (2014) Malezya, Shahbaz vd. (2017) Avustralya ve Yurtkuran ve Terzi (2018) Meksika i¢in
CKE hipotezi ¢alismalarinda enerji tiikketimi degiskenini kullanmislardir ve bu degiskenin CO; salimini
arttirdign sonucuna ulagmislardir. Son yillarda yapilan c¢alismalarda da cevresel kirliligi onlemede

katkilar1 bulunan yenilenebilir enerji tiiketimi degiskeninin kullanildig1 goriilmektedir.

Farhani ve Shahbaz (2014) 10 MENA iilkesinde 1980-2009 doéneminde panel Kao, Pedroni
esbiitiinlesme testleri, Dinamik En Kii¢iik Kareler (DOLS), tam degistirilmis en kii¢iik kareler (FMOLS)
uzun donem tahmincileri ve Granger nedensellik yontemi yardimiyla gerceklestirmis olduklar
calismada CKE hipotezinin gecerli oldugunu belirlemislerdir. Yazarlar ayrica yenilenebilir ve
yenilenemez enerji kaynaklarindan elde edilen kisi basina diisen elektrik tiiketiminin CO» saliminin

azalmasina katkida bulundugu sonucuna ulagsmiglardir.

Shafiei ve Salim (2014) 1980-2011 donem araliginda 29 OECD iilkesi i¢in gerceklestirmis
olduklart analizde panel Johansen-Fisher, Westerlund esbiitiinlesme testleri, Genellestirilmig Ortalama
Grup uzun dénem tahmincisi ve vektor hata diizeltme modeli (VECM) kullanmiglardir ve yenilenebilir

enerji kaynaklarinin CO2 salimini azalttigini tespit etmislerdir.
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Azlina vd. (2014) Malezya’da 1975-2011 déneminde Johansen-Juselius (JJ) esbiitiinlesme testi
ve VECM ile gerceklestirmis olduklar1 analizde CKE hipotezinin gegerli olmadigini tespit etmislerdir.
Yazarlar ayrica yenilenebilir enerji kaynaklarinin CO; saliminin azalmasina katkida bulundugunu

belirlemislerdir.

Boliik ve Mert (2015) 1960-2010 donem araliginda Tiirkiye icin ARDL, siir testi ve hata
diizeltme modeli (ECM)’ni kullanmislardir ve yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen elektrik

iretiminin CO; salimin1 azalttig1 sonucuna ulagmislardir.

Menegaki ve Tsagarakis (2015) 33 Avrupa Birligi asil ve aday iilkelerinde 1990-2010
doneminde panel rassal etkiler ve Arrelano Bond tahmincisi yardimiyla gergeklestirmis olduklar
calismanin sonucunda, yenilenebilir enerji kaynaklari tiiketiminin CO salimimin azalmasina katkida

bulundugunu belirlemislerdir.

Al-Mulali vd. (2015) 1981-2011 dénem araliginda Vietnam’da ARDL, sinir testi ve ECM’yi
kullanmislardir ve CKE hipotezinin gecerli oldugunu tespit etmislerdir. Yazarlar ayrica yenilenebilir

enerji kaynaklarindan elde edilen elektrik tiiketiminin CO> salimin1 azalttig1 sonucuna ulagsmislardir.

Ben Jebli ve Youssef (2015) Tunus ekonomisi i¢in 1980-2009 donem araliginda CKE
hipotezinin gecerli olup olmadiginin tespiti icin ARDL, sinir testi ve VECM yo6ntemini kullanmislardir.
Yazarlar CKE hipotezinin gegerli olmadigini tespit etmislerdir ve yenilenebilir enerji kaynaklari

titketiminin CO- saliminin azalmasina katkida bulundugunu belirlemislerdir.

Ben Jebli vd. (2015) 24 Sahra Alt1 Afrika {ilkesinde 1980-2010 déneminde Pedroni
esbiitiinlesme testi, en kiigiik kareler yontemi (OLS) ve FMOLS uzun dénem tahmincisini
kullanmislardir. Yazarlar CKE hipotezinin gegerli olmadigini belirlemislerdir ve yenilenebilir enerji

kaynaklarinin CO; salimini etkilemedigi sonucuna ulagmislardir.

Ben Jebli vd. (2016) 1980-2010 donem araliginda OECD iilkelerinde panel Pedroni
esbiitiinlesme testi, FMOLS, DOLS uzun doénem tahmincileri ve ECM kullanarak gergeklestirmis
olduklari galismada CKE hipotezinin gegerli oldugunu belirlemislerdir ve yenilenebilir enerji kaynaklar

titketiminin CO2 salimmin azalmasina katkida bulundugunu tespit etmislerdir.

Onater-Isberk (2016) 27 OECD iilkesinde 1960-2011 déneminde ARDL sinir testini ve ECM
yontemini kullanarak gerceklestirmis oldugu calismada Fransa, Israil, Giiney Kore ve Danimarka’da
CKE hipotezinin gegerli oldugunu tespit etmistir. Yazar ayrica temiz enerji tiikketiminin CO2 salimini

azalttig1 sonucuna ulagmislardir.

Sugiawan ve Managi (2016) Endonezya ekonomisi i¢in 1970-2010 déneminde CKE hipotezinin
gecerli olup olmadiginin tespiti icin ARDL simir testini ve ECM’yi kullanmiglardir ve CKE hipotezinin
gecerli oldugunu tespit etmislerdir. Yazarlar ayrica yenilenebilir enerji kaynaklari tiiketiminin CO>

saliminin azalmasina katkida bulundugu sonucuna ulagmislardir.
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Zambrano-Monserrate vd. (2017) Brezilya’da 1971-2011 doneminde ARDL siir testi ve
VECM kullanarak gergeklestirmis olduklar calismada CKE hipotezinin gegerli oldugunu tespit
etmiglerdir ve yenilenebilir enerji kaynaklari tiiketiminin ve elektrik enerjisi tiretiminin CO- salimini

azalttig1 sonucuna ulagmiglardir.

Danish vd. (2017) Pakistan ekonomisi i¢in 1970-2012 déneminde CKE hipotezinin gegerli olup
olmadigmin tespiti i¢in ARDL, smir testi, JJ esbiitiinlesme yontemi, FMOLS, DOLS, Kanonik
Esbiitiinlesme Regresyon (CCR) uzun dénem tahmincileri ve VECM kullanmiglardir ve CKE
hipotezinin gegerli oldugunu belirlemislerdir. Yazarlar ayrica yenilenebilir enerji kaynaklar: titketiminin

CO- saliminin azalmasina katkida bulundugunu tespit etmislerdir.

Gill vd. (2018) 1970-2011 doneminde Malezya’da ARDL sinir testi ve VECM kullanarak
gerceklestirmis olduklar1 ¢alismada CKE hipotezinin gecerli olmadigini belirlemislerdir ve yenilenebilir

enerji kaynaklarinin CO2 salimini azalttigini tespit etmislerdir.

Pata ve Yurtkuran (2018) 1981-2014 doneminde Tirkiye’de ARDL, simir testi ve ECM
kullanarak yapmis olduklar1 calismada CKE hipotezinin gecerli oldugunu belirlemiglerdir ve

yenilenebilir enerji tilketiminin CO; salimin1 azalttigini belirtmislerdir.

Pata (2018b) Tiirkiye’de 1974-2014 doneminde Gregory-Hansen, Hatemi-J esbiitiinlesme
testleri, FMOLS ve DOLS uzun dénem tahmincileri yardimiyla gergeklestirmis oldugu ¢alismada CKE
hipotezinin gegerli oldugunu tespit etmistir. Yazar ayrica hidroelektrik, temiz enerji ve yenilenebilir

enerji kaynaklarinin CO; salimi iizerinde herhangi bir etkisi bulunmadig1 sonucuna ulagmistir.

Pata (2018c) Tirkiye ekonomisi i¢in 1971-2014 doneminde ARDL, sinir testi ve ECM’yi
kullanarak gergeklestirmis oldugu ¢alismada CKE hipotezinin gegerli oldugunu tespit etmistir ve temiz

enerji tiiketiminin CO; salimini azalttigi sonucuna ulagmislardir.

Cesitli iilkelerde belirli zaman araliklarinda yapilan ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin da
CKE hipotezi analizlerinde kullanildigi c¢alismalar tablo 1°de gosterilmektedir. Tabloda CKE
hipotezinin gecerli olup olmadigi konusunda goriis birligi olmadigir goriilmektedir. Bu durumun

olugmasinda kullanilan yontemler, donem araliklar ve {ilke farkliliklari biiyiik rol oynamaktadir.
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Tablo 1. CKE Hipotezine Ait Yapilan ve Yenilenebilir Enerji Tiiketiminin Analize Dahil
Edildigi Baz1 Calhismalar

CKE
Yazarlar Ulkeler Dénem Yontemler hipotezinin
gecerliligi
Panel Kao, Pedroni
. esbiitiinlesme testleri,
Farhani ve Shabaz | 10 MENA | 1954 5009 DOLS, FMOLS uzun dénem v
(2014) tilkesi T
tahmincileri ve Granger
nedensellik yontemi
Panel Johansen-Fisher,
- . Westerlund esbiitiinlesme
(Szhgﬂg' ve Salim ﬁkaSiECD 1980-2011 testleri, Genellestirilmis v
Ortalama Grup uzun dénem
tahmincisi ve VECM
Azlina vd. (2014) Malezya 1975-2011 JJ esbiltiinlesme testi ve X
' VECM
Boliik ve Mert (2015) | Tiirkiye 1960-2010 ARDL, sinir testi ve ECM N4
Menegaki ve gl‘ﬁ‘ﬂa q 1990-2010 Panel rassal etkiler ve v
Tsagarakis (2015) gl asti ve Arrelano Bond tahmincisi
aday tlkesi
Al-Mulali vd. (2015) Vietnam 1981-2011 ARDL, sinir testi ve ECM V4
('32%”1;‘)9[’“ ve Youssef | ¢ s 1980-2009 ARDL, sinir testi ve VECM X
Pedroni egbiitiinlesme testi,
. 24 Sahra Alt1 en kiigiik kareler yontemi
Ben Jeblivd. (2015) | 4 firea filkesi | 198072010 (OLS) ve FMOLS uzun X
donem tahmincisi
Onater-Isberk (2016) i2'117k(e:)sliECD 1960-2011 ARDL, sinir testi ve ECM v
(52“(?1'2‘)"""‘” veManagi | enonezva | 1970-2010 ARDL sinir testini ve ECM v
Zambrano- . .
Monserrate vd. (2017) Brezilya 1971-2011 ARDL, sinir testi ve VECM v
ARDL, sinir testi, JJ
esbiitiinlesme yontemi,
Danish vd. (2017) Pakistan 1970-2012 FMOLS, DOLS, CCR uzun v
donem tahmincileri ve
VECM
Gill vd. (2018) Malezya 1970-2011 ARDL, sinir testi ve VECM v
(P;(Eig)e Yurtkuran Tiirkiye 1981-2014 ARDL, sinir testi ve ECM N4
Gregory-Hansen, Hatemi-J
. i esbiitiinlesme testleri,
Pata (2018b) Tiirkiye 1974-2014 EMOLS ve DOLS uzun v
donem tahmincileri
Pata (2018c) Tiirkiye 1971-2014 ARDL, sinir testi ve ECM v

v': CKE hipotezi gecerli, X: CKE hipotezi gegerli degil.
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Tirkiye’de CKE hipotezine ait birgok calisma olmasina ragmen CO; saliminin azalmasina
katkida bulunan temiz enerji tiiketiminin ¢ok az kullanildigi ¢aligma bulunmaktadir. Bu yiizden temiz
enerji tiiketimi degiskeninin CKE hipotezi ¢alismasinda kullanilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica bu
caligma temiz enerji tiiketimi, kentlesme, finansal gelisme, endiistrilesme, ithalat, ihracat, ekonomik
biiylime ve CO2 salimin1 CKE kapsaminda Tiirkiye i¢in yapisal kirilmalar ile sinayan ilk ¢aligmadir. Bu
sekliyle bu calismanin ¢ok degisken ile giiglii sonuclar elde edecegi ve literatiire katki saglayacagi

Ongoriilmektedir.
2. Veri Seti, Model ve Metodoloji
2.1. Veri Seti ve Model

1971-2014 doneminde Tiirkiye’de CKE hipotezini test etmeyi amaglayan bu ¢calismada denklem

1 esas alinmistir. Denklem 1°de yer alan verilere iliskin bilgiler tablo 2’de yer almaktadir.
CO, =Y, Y2, REN,, EX,, IM,, IND,, FD;, URBy) (1)

Tablo 2. Calismada Kullanilan Verilere Ait Bilgiler

Veri Ismi Kisaltmas1 | Veri Kaynagi Birimi
Karbondioksit Salimi | CO; Uluslararas1 Enerji Ajanst ?:[n‘?[g[;l)( ton esdeger petrol
Gayri Safi Yurt Ici v Diinya Bankas1 Kalkinma sabit fiyat 2010 USD
Hasila (GSYIH) Gostergesi
Temiz Enerji Tiiketimi | REN D?nya Bapkas1 Kalkinma Kilo ton esdeger petrol (ktoe)
GoOstergesi
ihracat EX Diinya Bankas1 Kalkinma Mal ve hizmet ihracatinin
Gostergesi GSYIH igerisindeki % pay1
ithalat IM Diinya Bankas1 Kalkinma Mal ve hizmet ithalatinin
Gostergesi GSYIH igerisindeki % pay1
. Diinya Bankas1 Kalkinma Endiistrilesme degerinin
Endiistrilegme IND Gostergesi GSYIH igerisindeki % pay1
" Ozel sektére verilen
Finansal Geligsme FD Dlnmya Bapka51 Kalkinma kredilerin GSYIH
Gostergesi . 3
icerisindeki % pay1
Kentlesme URB Dlnmya Bapka51 Kalkinma Kﬂent n.ufu.sqnun tpplam
Gostergesi niifus igerisindeki % pay1

Shahbaz vd. (2012: 2949) log lineer modelin lineer modele gére daha diizgilin sonuglar verdigini
iddia etmektedir. Bu nedenle log-lineer kuadratik olarak gerceklestirilen analizde biitiin degiskenler
denklem 2’de oldugu gibi dogal logaritmik formda analize dahil edilmistir. (bu ylizden oncesinde

olumsuz bir climle varsa yazilir. Bir 6nceki ciimle olumlu bir ciimle ise bu yilizden yazilmaz)
InCO,y =p,tp, ZnYt+u21nYt2+u3ZnRENt+u4lnEXt+u5ZnIMt-i-ué InNIND¢+. InFDi+u InURB +&

Denklem 2°de CKE hipotezi varsayima altinda pi, Ve p, katsayilari farkli sonuglar vermektedir.

u,=u,=0 olmasi durumunda seviyesinde iliski; p, <O ve w,=0 olmasi durumunda monoton olarak
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azalan dogrusal bir iligki; p, >0 ve p,=0 olmasi durumunda monoton olarak artan dogrusal bir iligki;
u, <0 ve p,>0 olmasi durumunda U seklinde bir iliski; p, >0 ve p,<0 olmasi durumunda ise ters-U
seklinde bir iliski; yani CKE hipotezinin gegerli oldugu durum s6z konusu olmaktadir. Ters-U seklinde
bir iligki olmasi durumunda CKE hipotezinin doniim noktast degerini hesaplamak i¢in -p, /2, formdilii
uygulanir ve bulunan bu deger logaritmik formdan parasal degere ¢evrilir. Temiz enerji kaynaklar1 ve
ihracatin CO; salimini azalttiindan dolayr p, ve p, katsayilarinin negatif; ithalat, endiistrilesme ve
kentlesmenin CO: salimini arttirdigindan dolayr da p., p, ve pg katsayilarmin pozitif olmasi
beklenmektedir. Finansal gelisme katsayisi p,’nin ise iilkenin gelismislik durumuna gére pozitif veya

negatif olmas1 dngoriilmektedir.
2.2. Metodoloji
2.2.1. Ng-Perron ve Zivot-Andrews Birim Kok Testleri

ARDL yaklagiminda analize dahil edilen bagimli degisken I(1) olmak zorunda iken, bagimsiz
degiskenler ise 1(0) veya I(1) olabilmektedir. Bu yontem gergeklestirilmeden once degiskenlerin 1(2)
olmadiginin ispatlanmasi i¢in birim kok testleri ile sinanmasi1 gerekmektedir. Gozlem sayist az olan
serilerde ADF, DF-GLS ve PP birim kok testlerine gore daha giivenilir sonuglar veren ve PP birim kok
testinin gelistirilmis hali olan Ng-Perron (2001) birim kok testi, otoregresif kdklerin 1’e yakin oldugu
durumlarda PP birim kok testine gore daha gergekgi sonuglara ulagsmaktadir. Fakat, geleneksel birim
kok testleri yapisal kirilmalart modele dahil etmedikleri igin yaniltict sonuglar verebilmektedir. Zivot ve
Andrews’in gelistirdigi ADF testine dayali Zivot-Andrews (ZA) (Zivot ve Andrews, 1992) birim kok
testinde model A sabitte ve model C sabit ile trendde igsel olarak bir tane yapisal kirilmaya izin
vermektedir. Her iki birim kok testi i¢in de yokluk hipotezi incelenen serinin birim kok igerdigini
(duragan olmadigini), alternatif hipotez ise Ng-Perron birim kok testinde serinin duragan, ZA birim kok

testinde bir yapisal kirilma ile beraber duragan oldugunu belirtmektedir.
2.2.2. ARDL, Sinir Testi

Pesaran vd. (2001) tarafindan literatiire kazandirilan ARDL yontemi, diger esbiitiinlesme
testlerine gore bir¢ok acidan avantajlidir. ARDL modelinde degiskenler seviyesinde 1(0) veya birinci
farkinda I(1) duragan olabilmektedir. Ayrica bu yontemde, bagimsiz degiskenlerin kisa ve uzun dénem
etkileri es zamanl olarak degerlendirilmekte; gozlem sayisi az olan seriler kullanilmakta ve son olarak
diger esbiitiinlesme testleriyle alakali olan icsellik sorunu ortadan kalkmaktadir. ilk asamada
esbiitiinlesme iligkisinin varligini test etmek igin gerceklestirilen kisitsiz hata diizeltme modeli (UECM)

denklem 3’te gosterilmektedir.
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Denklem 3’te yer alan UECM’de; a sabit terimi, €; hata terimini; o, oy, 03, 04, 05, 0, 07, 0ig VE
0 hata dizeltme dinamiklerini; @, 0,, ¢5, @4, 5, 94, 0, Og V€ @, uzun dénem Katsayilarini; k, 1, m, n,
p, r, s, t ve u Schwarz bilgi kriteri ile belirlenen optimal gecikme uzunluklarini géstermektedir.
Calismada kullanilan Durum Il (kisitlt sabitli ve trendsiz) modelinde sinir testi sonucunda Ho hipotezi
gegerli ise 0p=0,=0,=0;=0,=0 =0 =0,=0,=0,=0 esitligi ortaya ¢ikmaktadir ve seriler arasinda
esbiitiinlesme iliskisi olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir. Alternatif hipotezin gegerli oldugu durumda ise
0FP FP 7P, 70, F 057D 70,70 70,70 esitsizligi olusmaktadir ve seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi
oldugu belirtilmektedir. Pesaran vd. (2001) sinir testi sonuglarini test etmek i¢in gdzlem sayisi fazla olan
serilerde F-istatistik kritik tablo degerleri olustururken; Narayan (2005), Pesaran vd. (2001)’nin Kritik
tablo degerlerinden ziyade az gdzleme sahip seriler i¢in yeni bir kritik tablo degeri olusturmustur. Bu
calismada 44 gbzlemle seriler arasindaki iliski arastirilmis ve Narayan (2005) kritik tablo degerlerine
gore yorumlama yapilmistir. Elde edilen sonuglar ii¢ sekilde degerlendirilmektedir. Birincisi, F istatistik
degerinin 1(0) alt smirindan kiigiik olmasidir. Bu durumda esbiitiinlesme iliskisinin olmadigi
belirtilmektedir. ikincisi, F istatistik degerinin I(1) iist sinirindan biiyiik olmasidir. Béyle bir durumda
seriler arasinda esbiitiinlesme oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisi
oldugu i¢in modelden elde edilen sonuca gore uzun ve kisa donem katsayilar1 degerlendirilmektedir.
Son olarak {igiincii durumda ise hesaplanan F istatistik degeri I(0) ile I(1) arasinda bir deger almaktadir.

Bu durumda ise seriler arasinda esbiitiinlesmenin olup olmadigmma dair kesin bir hiikiim

bulunmamaktadir.
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Ikinci asamada uzun dénem katsayilar1 belirlendikten sonra, iigiincii ve son asamada ise ARDL
modeline dayali ve ECM’nin yer aldig1 denklem 4 olusturulmaktadir ve bu denklemde kisa dénem
katsayilari ile hata diizeltme teriminin katsayisi tahmin edilmektedir. Hata diizeltme terimi katsayisinin

istatistiksel olarak anlamli olmasi ve -1 ile 0 arasinda bir deger almas1 gerekmektedir.

Denklem 4°te B sabit terimi, A fark operatériinii, 8, kisa donem katsayilarini, ¢ hata

2,3,4,5,6,7.8,9
diizeltme teriminin katsayisini, u, beyaz giiriiltiilii hata terimini, k, I, m, n, p, r, s, t, v optimal gecikme
uzunluklarini ifade etmektedir. ¢ katsayisi kisa donemdeki sapmalarin uzun donemde ne kadar siirede

ortadan kalkacagim gostermektedir.

3. Ampirik Sonuclar

Cevresel kirlilik ile ekonomik biiylime arasindaki iligskinin ¢oklu degisken kullanarak test
edildigi bu galigmada serilerin duraganliginin sinanmasinda Ng-Perron ve ZA birim kok testleri
kullanilmigtir.  Maksimum  gecikme uzunlugunun belirlenmesi i¢in  Schwert (1989)’in
l1o=int{12(T/100)“*} formiilii uygulanmis ve bu deger 9 olarak belirlenmistir. Her iki birim kok testinde
de optimal gecikme uzunlugunun belirlenmesi i¢in Schwarz-Bayesian kritik degeri (SBC) kullanilmustir.
Tablo 3’te Ng-Perron ve tablo 4’te de ZA yapisal birim kok testi sonuglar yer almaktadir. Ng-Perron
testi sonuglarina gére URB serisinin seviyesinde 1(0), diger serilerin ise birinci farkinda I(1) duragan

olduklar tespit edilmistir.
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Tablo 3. Ng-Perron Birim Kok Testi Sonuclari

Degiskenler MZa MZt MSB MPT
CO; -10,173 -2,221 0,218 9,114
REN -7,273 -1,854 0,255 12,618
EX -6,095 -1,692 0,278 14,903
IM -12,601 -2,471 0,196 7,448

FD -2,136 -0,744 0,349 28,954
IND -5,672 -1,651 0,291 15,994
URB -33,046*** -4,003*** 0,121*** 3,102***
Y -8,541 -1,903 0,223 11,203
Y? -7,636 -1,758 0,230 12,361
ACO; -20,685** -3,199** 0,155** 4,511**
AREN -20,731** -3,208** 0,155** 4,468**
AEX -20,836** -3,224** 0,155** 4,396**
AIM -20,997** -3,240** 0,154** 4,343**
AFD -19,705** -3,138** 0,159** 4,627**
AIND -20,050** -3,154** 0,157** 4,620**
AURB - - - -
AY -20,884** -3,231** 0,155** 4,366**
AY? -20,893** -3,232** 0,155** 4,364**

Ng-Perron kritik degerleri; MZa, MZt, MSB ve MPT sirasiyla;

%1 Anlamlilik Seviyesi i¢in -23,80, -3,42, 0,14 ve 4,03
%S5 Anlamlilik Seviyesi i¢in -17,30, -2,91, 0,17 ve 5,48

¥ ye ** sirastyla %1 ve %5’te anlamly,

ZA yapisal kirilmali birim kok testi sonuglarina gore EX, IM, IND ve URB degiskenleri

seviyesinde 1(0), diger degiskenler de birinci farkinda I(1) duragan bulunmustur. Yapisal kirilmanin

yasandig1 1985 yilinda 5. Bes yillik kalkinma plani hazirlanmistir. Her iki birim kok testi sonuglarina

bakildiginda; degiskenlerin farkli derecelerde duragan olduklari ve ikinci farklarinda I(2) duragan

olmadiklar1 goriilmektedir. Bu yiizden seriler arasinda uzun donem iligkinin tespiti i¢in ARDL, sinir

testi uygulanmustir.

Tablo 4. Zivot-Andrews Yapisal Kirilmah Birim Kok Testi Sonuglari

Seviyesinde Birinci Farkinda

Degiskenler Model A Model C Model A Model C

t-istatistik Kirilma t-istatistik Kirilma t-istatistik Kirilma t-istatistik Kirilma

Tarihi Tarihi Tarihi Tarihi
CO;, -4,343 (0) 1985 -4,380 (0) 1985 -6,679 (0)*** 1978 -6,998 (0)*** 1981
REN -3,943 (0) 1999 -3,858 (0) 1999 -7,339 (0)*** 2002 -8,456 (0)*** 1977
EX -4,816 (0)* 1981 -5,759 (0)*** | 1980
IM -4,825 (0) 1980 -5,678 (0)*** 1980
FD -2,679 (0) 2005 -4,577 (0) 1998 -6,553 (1)*** 2004 -6,428 (L)*** 2004
IND -4,293 (0) 1986 -5,986 (0)*** 1986
URB -10,552 1991 -6,850 (9)*** 2009
(9)***
Y -3,209 (0) 1979 -3,459 (0) 2001 -6,548 (0)*** 1977 -6,579 (0)*** 1977
Y? -3,000 (0) 1979 -3,476 (0) 2001 -6,527 (0)*** 1977 -6,546 (0)*** 1977
ik % ye * sirastyla %1, %5 ve %10°da anlaml. () SBC bilgi kriteri ile belirlenen optimal gecikme uzunlugu
Smir testi gerceklestirilirken optimal gecikme uzunlugunu belirlemek icin SBC’den

yararlanilmustir. Tablo 5’te gosterilen sinir testi sonuglarina bakildiginda hesaplanan F-istatistik degeri

Narayan (2005)’1n tablo kritik degerlerinden durum II i¢in 1% anlamlilik diizeyinde biiyiik oldugundan
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dolay1 yokluk hipotezi reddedilerek seriler arasinda uzun donemli bir esbiitiinlesme iliskisi oldugu

belirlenmistir.
Tablo 5. Simir Testi Sonuglar:
° - v -
K E istatistik %1 Anlamhlik Seviyesinde Kritik Degerler
1(0) 1(1)
8 4,399 2,62 3,77

k Denklem 1°de bagimsiz degisken sayisin1 géstermektedir. Kritik degerler Narayan (2005: 1987)’in
tablosundan elde edilmistir.

Seriler arasinda egbiitiinlesme iliskisi tespit edildikten sonra tahmin edilen uzun dénem
katsayilar1 tablo 6’da gosterilmektedir. Elde edilen sonuglara gore uzun donemde finansal gelisme,
endiistrilesme, kentlesmede Ve ithalatta olusan %1°lik bir artigin kisi basina diigen CO; salimini sirasiyla
%0,068, %0,146, %0,465 ve %0,080 arttirdigi goriilmektedir. Kisi basma disen temiz enerji
tilketimindeki gergeklesen %1°lik bir artis kisi basma diisen CO; salimimi %0,071 oraninda
azaltmaktadir. Ihracatin uzun dénemde CO, salimini etkilemedigi belirlenmistir. Kisi basmna diisen
GSYIH katsayisinin pozitif, kisi basina diisen GSYIH nin Karesinin katsayisinin da negatif cikmasi CKE
hipotezinin uzun dénemde gecerli oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada CKE hipotezine gore elde
edilen doniim noktas1 degeri 15.644$ olarak ger¢eklesmistir. Bulunan bu deger ¢alisgmaya konu olan
donem araligi disinda yer almaktadir. Bunun yaninda ZA birim kok testi sonucunda elde edilen 1985
tarihi, ARDL modeline eklenmistir ve bu tarihin katsayisi pozitif ve istatistiksel olarak anlaml1 ¢ikmustir.

5. bes yillik kalkinma planinin olusturulmasi CO» salimi iizerinde pozitif bir etki olusturmustur.

Tablo 6. ARDL Model’de Uzun Donem Katsayilari.

Degiskenler Katsayilar t-istatistik
Y 11,031*** 5,873

Y? -0,571*** -5,718
REN 0,014 0,621

EX -0,120*** -3,253

IM 0,102*** 2,735

IND 0,083** 2,109
URB -0,271 -1,631
D1ggo 0,057* 1,967

C -51,137*** -6,122
Diagnostik Testler Test-istatistikleri p-degerleri
BG-LM 0,079 0,78

BPG 0,905 0,54
White 0,935 0,52
ARCH 0,924 0,34
Ramsey Reset 1,215 0,23
Jarque-Bera 1,418 0,49
Cusum 0,531 0,57
Cusumsq 0,171 0,46

*Ekx ¥k ve * sirastyla %1, %5 ve %10°da anlamli.
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Tahmin edilen ARDL modelinden elde edilen diagnostik testler sonucunda Breusch-Godfrey-
LM testi (BG-LM) ile otokolerasyon, Breusch-Pagan-Godfrey (BGP), White ve ARCH testleri ile
degisen varyans sorunlarinin olmadigi, Jarque-Bera testi ile modelde hata terimlerinin normal dagildig
ve Ramsey reset testi ile de modelin uygun yapisal formda kuruldugu belirlenmistir. Gergeklestirilen
CUSUM ve CUSUMSQ testleri ile de Ho hipotezi reddedilmeyerek yapisal kirilmanin olmadigi, elde

edilen katsayilarin istikrarli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 7. ARDL Modelinde Hata Diizeltme Modeli ve Kisa Donem Katsayilari

Degiskenler Katsayilar t-istatistik
AY 12,899 4,551
AY? -0,671 -4,310
AREN 0,045** 2,044
AEX -0,159*** -6,033
AIM 0,132*** 4,414
AIND 0,116 1,655
AURB 1,969*** 5117
ECTw1 -1,206*** -8,603
D19so 0,063*** 2,861
C -61,718*** -8,228

X ve ** sirasiyla %1 ve %5’°te anlaml.

Tablo 7°de ARDL modeline dayali ECM sonuglar1 yer almaktadir. Istatistiksel olarak %1
seviyesinde anlamli ¢ikan ve -0,93 deger olarak bulunan hata diizeltme teriminin bir gecikmeli degeri,
kisa donemde meydana gelen sapmalarin 1 yil igerisinde ortadan kalkacagini ve uzun dénemde tekrar
dengeye gelecegini gostermektedir. Kisa donem katsayilarina bakildiginda; finansal gelisme ve
endiistrilesme diginda biitiin degiskenlerin CO, salimini etkiledigi ve CKE hipotezinin kisa donemde de
gecerli oldugu goriilmektedir. Kisa donemde kisi bagina diisen yenilenebilir enerji tiiketimi ile ihracatta
gerceklesen %1°lik bir artisin CO; salimini sirastyla %0,086 ve %0,084 oraninda azalttigs; ithalat ve
kentlesmede gerceklesen %1°lik bir artisin ise bu salimi sirasiyla %0,093 ve %0,483 arttirdig1

belirlenmigtir.

4. Sonug ve Politika Onerileri
Bu ¢alismada 1971-2014 doneminde ARDL, sinir testi kullanilarak kisi basma diisen CO;
salimi, kisi basina diisen GSYIH, kisi basina diisen temiz enerji tiiketimi, ihracat, ithalat, finansal
gelisme, endiistrilesme ve kentlesme degiskenleri kullanilarak Tiirkiye’de CKE hipotezinin gegerliligi
test edilmistir. Sinir testi sonucunda seriler arasinda uzun dénemde bir esbiitiinlesme iliskisi oldugu

belirlenmistir.

ARDL modelinden elde edilen katsayilara gére hem uzun hem de kisa donemde g¢evre kirliligi
ile ekonomik biiyiime arasinda ters-U seklinde bir iligki oldugu ve CKE hipotezinde gecerlilik saglandigi
sonucuna ulasgilmistir. Kurulan modelde 15.644$ olarak bulunan doniim noktasi degeri ilgili donem
aralig1 disinda yer almaktadir. lwata vd. (2011: 1989)’a gore gelismekte olan tilkelerde doniim noktasi
degerinin ilgili donem aralig1 disinda, gelismis tilkelerde ise iginde olmasi ongoriilmektedir. Gelismekte
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olan bir iilke konumunda bulunan Tiirkiye’de donem araligi disinda bulunan doéniim noktasi1 degeri;
Boliik ve Mert (2015), Tutulmaz (2015), Pata (2018a), Pata (2018b) ve Pata (2018c)’nin bulgularint
destekler niteliktedir. Hem kisa hem de uzun donemde CO; salimini en fazla etkileyen degisken kisi
basina diisen GSYIH dur.

Uzun dénemde GSYIH degiskeninin yam sira finansal gelisme, endiistrilesme, kentlesmede ve
ithalatta olusan %1°lik bir artigin kisi bagina diisen CO, salimini sirasiyla %0,068, %0,146, %0,465 ve
%0,080 arttirdigs tespit edilirken, kisi basina diisen temiz enerji tikketimindeki ger¢eklesen %1°lik bir
artisin bu salimi %0,071 oraninda azalttigi gorilmiistiir. Tiirkiye’de temiz enerji tiiketiminin toplam
enerji tilkketimi igerisindeki payimin az olmasi, bu enerji kaynaginin CO; salimini azaltmadaki etkisinin
diisiik oldugunu gostermektedir. Bu c¢alisma Tiirkiye’de Pata (2018b)’nin temiz enerji tiikketimindeki
artisin CO- salimin azalttigi goriisiiyle benzer nitelik tagimaktadir. 1985 yilinda 5. Bes yillik kalkinma
planmin hazirlanmas1 gevre kirliligi iizerinde pozitif bir etkiye sahip olmustur. Ihracatin ise uzun
donemde bu salimi etkilemedigi belirlenmistir. ihracat degerini arttirmak icin ithalata dayali biiyiime
yerine yerli hammadde kullanilmasi hem dis ticaret agiginin kapanmasini saglayacak hem de uzun

donemde cevre kirliliginin azalmasina katkida bulunacaktir.

Kisa donemde ise CO, salimini pozitif yonde en fazla etkileyen degiskenin GSYIH; diger
degiskenlerin sirastyla kentlesme ve ithalat oldugu belirlenmistir. Thracatin ve temiz enerji tiiketiminin
ise gevre kirliligini azalttigr sonucuna ulagilmigtir. ECTr1’nin katsayisinin -0,93 ve %1 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ¢gikmas1 kisa donemde meydana gelen soklarin yaklasik olarak 1

yil i¢erisinde ortadan kalkacagini ve uzun donemde dengenin saglanacagini gostermektedir.

Gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de fosil yakit tiiketimine dayali eski
teknolojilerin yerine, ¢evre dostu teknolojilerin kullanilmasi ve devlet tarafindan uygulanan faaliyetlerin
desteklenmesi, siirdiiriilebilir kalkinma adina bilyiik 6nem arz etmektedir. Ayrica bu faaliyetleri uzun
doneme yaymak, maliyetlerin azaltilmasina katki saglayacaktir. Fosil yakitlarin ikamesi olarak alternatif
enerji kaynaklarin1 kullanmak ve bu kaynaklarin toplam enerji tiiketimi igerisindeki payini arttirmak
icin uzun donemli yapisal reformlar uygulanmasi gerekmektedir. Toplam enerji tiiketimi icerisinde
yenilenebilir enerjinin paymin arttirilmas tilkedeki CO2 yogunlugunu azaltmak igin yararli olabilir. Bu
yiizden alternatif olarak, kamu, 6zel binalar, firmalar, fabrikalar ve elektrik enerjisi endiistrisi, yakin
gelecekte yenilenebilir enerji kaynaklarinin toplam enerji kaynaklari igerisindeki payini kademeli olarak
arttirmak i¢in zorlanmalidir. Bunun yaninda, ¢evre kirliligini 6nleme adina CO; yakalama ve depolama
teknolojileri kullanilabilir ve CO; salimimi Onlemek icin CO: vergilerinde artis yapilabilir.
Gergeklestirilen faaliyetler diizenli ve istikrarli oldugu siirece artan CO; saliminin {istesinden gelmek

daha kolay olacaktir.

Geligsmekte olan iilke konumunda bulunan, diinyanin en biiyiik 17. ekonomisine sahip olan ve

diinyada ilk 10 ekonomiye girmeyi hedefleyen Tiirkiye’de gelecek yillarda doniim noktast degeri

586



asildiktan sonra kisi basina diisen GSYIH arttikca cevresel tahribatin azalacagi éngoriilmektedir. Bu
yiizden, gerekli yapisal reformlar gerceklestirerek gelir diizeyini arttirmak, ¢evre kirliliginin Oniine
geemek, siirdiiriilebilir kalkinmayi saglamak, devam ettirmek ve gelecek nesillere temiz bir ¢evre

birakmak i¢in politika yapicilara biiyiik is diismektedir.
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Glinlimiizde turizm iilkelerin en onemli ihracat kaynaklarindan biri olarak yer almaktadir. Turizm
sektorli ekonomilere dis finansman saglama, firmalarin etkinligini arttirma, yeni istihdam alanlar
yaratma gibi c¢esitli faydalar saglayabilmektedir. Dolayisiyla turizm sektdrii ve ekonomik biiylime
arasindaki iligkinin incelenmesi hem aragtirmacilar hem de politika yapicilart i¢in dnemli bir amag
olarak goriilmektedir. Bu ¢aligsma Tiirkiye’de 1963-2017 doneminde tarim, sanayi ve hizmet sektorii ile
turizm gelirleri ve iilkeye gelen turist sayisi arasindaki uzun doénemli iligkileri arastirmaktadir. Bu
amacla, ¢aligmada bootstrap ARDL yaklasimi, Hacker-Hatemi-J simetrik ve Hatemi-J asimetrik
nedensellik testleri kullanilmistir. Bootstrap ARDL yaklasiminin sonuglar1 degiskenler arasinda
herhangi bir es-biitiinlesme iliskisinin bulunmadigin1 gostermektedir. Simetrik nedensellik testinin
sonuglarina gore sadece turizm gelirlerinden hizmet sektoriine dogru tek yonlii bir nedenselligin
olduguna karar verilmistir. Ancak asimetrik nedensellik testi ile elde edilen bulgular turizm gelirlerinden
hizmet sektoriine dogru tek yonlii, iilkeye gelen turist sayisi ile tarim sektorii arasinda ise ¢ift yonlii bir
nedensellik iliskisi oldugunu gostermektedir. Sonug itibariyle, bu bulgular Tiirkiye i¢in turizme dayali
biiylime hipotezinin tarim ve hizmet sektoriinde gecerli oldugunu dogrulamaktadir.
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The Relationship between Tourism and Economic Growth in Turkey:
A Sectoral Analysis with Bootstrap ARDL Approach and Asymmetric Causality Test

Abstract

Today, tourism is one of the most important export sources of countries. The tourism sector can provide
various benefits such as providing external financing to economies, increasing the efficiency of firms
and creating new employment areas. Therefore, examining the relationship between tourism sector and
economic growth is seen as an important aim for both researchers and policy makers. This study
investigates the long-run relationships between tourism revenues, the number of tourist arrivals and
agriculture, industry and service sectors in Turkey covering the period of 1963-2017. For this purpose,
the study utilized bootstrap ARDL approach, Hacker-Hatemi-J symmetric and Hatemi-J asymmetric
causality tests. The bootstrap ARDL approach results does not confirm the existence of the cointegration
relationship between the variables. According to the symmetric causality test results, only a
unidirectional causality has been determined from tourism revenues to service sector. However, the
asymmetric causality test results indicate that the flow of causality runs from tourism revenues to service
sector, and there is a bidirectional causal relationship between tourist arrivals and agriculture sector.
Consequently, these results confirm the validity of the tourism led growth hypothesis for Turkey in the
service and agricultural sectors.

Keywords: Tourism, Economic Growth, Bootstrap ARDL Approach, Asymmetric Causality
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Giris

Kiiresellesme olgusu ile iilkeler arasi seyahat ve turizm faaliyetlerinde artig yasanmakta
ve bu artig gliinden giine devam etmektedir. Turizm, tilke ekonomileri ile bir¢ok yonden baglanti
icerisinde olan bir sektordiir. Ozellikle dis kaynak ihtiyaci yiiksek gelismekte olan iilkelerin
doviz gelirlerini arttiric1 faaliyetlerde bulunmalari cari islemler dengesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Doviz gelirlerini arttirmanin en Onemli iki yolu ihracat ve turizm olarak
gorilmektedir.

Ikinci diinya savasinin sonra ermesinden itibaren Avrupa’nin yeniden yapilanma
cabalart ile birlikte turizm, ulusal gelir diizeylerinin belirlenmesinde hayati bir sektor haline
gelmistir (Bilen, Yilanci & Eryiizlii, 2017, s. 28). 1960’lardan sonra bazi {ilkelerin ithal ikameci
stratejiden ihracat1 tesvik eden stratejiye ge¢meleri, ihracata dayali stratejinin bir tamamlayici
bileseni olan turizm sektoriinii popiiler hale getirmistir (Solarin, 2018, s. 964).

Turizm son 60 yildir en hizli gelisim gosteren ekonomik aktivitelerden biri olarak yer
almaktadir (Liu & Song, 2018, s. 899). Turizmin gelismesindeki en 6nemli etken kuskusuz ileri
teknoloji ile birlikte artan ulagtirma ve altyap: faaliyetleridir. Giiniimiizde havayolu, karayolu,
demiryolu ve denizyolu tagimacilig1 eskiye nazaran ¢ok daha iyi, giivenilir ve sefer sayilari
arttirllmis bir sekilde gergeklestirilmektedir. Avrupa’da hizli trenle iilkeler arasi seyahat etmek
miimkiindiir. Gemi ve ugak seferleri ile ise insanlar kitalar arasi seyahat etmektedir.
Kiiresellesme siireci ve gelisen teknoloji ile saglanan tiim bu etkenler turizmin gelismesine
onemli katkida bulunmaya devam etmektedir.

Turizm, kapsayict sosyoekonomik biliylimeyi tesvik etmek, siirdiiriilebilir ge¢im
kaynaklar1 saglamak, baris ile anlayis1 gelistirmek ve ¢evremizi korumaya yardimer olmak i¢in
en iyi konumlanmis ekonomik sektorlerden biri olmaya devam etmektedir (UNWTO, 2017, s.
27). Turizmin doviz gelirlerini arttirarak iilke ekonomilerine katki saglayacag: turizme dayali
biiyiime hipotezi ile ifade edilmektedir. Bu hipoteze gore turizm ekonomik biiylimeyi olumlu
yonde etkilediginden 6tiirii kaynak dagiliminda turizm sektoriine ayrilan payin arttirilmasi ve
bu sektore yonelik iyilestirmelerin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Turizme dayali bliylime
hipotezi ihracata dayali bilyiime hipotezine dayanmaktadir. Thracat gergeklestirilirken mal ve
hizmetler diger tilkelere ulagtirilarak gelir saglanmaktadir. Turizmde ise iilkeye gelen turistlere
cesitli mal ve hizmet sunularak gelir elde edilmektedir. Turizme dayali biiylime hipotezine gore
iilkeye gelen turist sayisinda ve turizm gelirindeki artiglar, turizm sektoriinde gerceklestirilen
cesitli yatirimlarla beraber istthdam artis1 saglayarak ekonomik biiylimede bir yiikselise
sebebiyet vermektedir (Dogru ve Bulut, 2018, s. 427).
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Turizm diinya genelinde ihracat kategorisinde kimyasal madde ve akaryakit ticaretinden
sonra i¢linci sirada yer almaktadir. Bir¢cok gelismekte olan iilkede turizm en 6nemli ihracat
kalemlerinden biridir (UNWTO, 2018, s. 6). Ekonomik faydalar1 arttirmanin en iyi yollarindan
biri, turizm ve diger ekonomik sektorler arasinda giiglii baglantilar kurarak turizmi ulusal
ekonomiye entegre etmektir. Turizm sektdriinde yerel ekonomide iiretilen {iriin ve hizmetler
kullanildiginda, bu sektorler giiclenecek ve tlilke ekonomisine ek gelir saglanacaktir. Turizmin
iilke ekonomisine entegre olmasimin kapsami, turizm sektoriiniin genel ekonomi tizerindeki
carpan etkisi ile Ol¢iilebilmektedir (Cernat & Gourdon, 2012, s. 1047). Turizm, yeni altyapi,
isgiicli ve rekabet alanindaki yatirimlart tesvik etmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Brida,
Cortes-Jimenez & Pulina, 2016, s. 396). Ulkeye gelen turistlere daha iyi bir hizmet saglamak
amaci ile gerceklestirilen altyap1 yatirimlar1 ayn1 zamanda toplum i¢in de faydalidir. Turistik
kesimlerde elektrik, su, ulasim vb. hizmetlerin gelismesi hem iilkeye daha fazla turistin
gelmesine hem de bdlgesel kalkinmaya katki saglayabilmektedir. Turizm ile elde edilen
dovizlerle diger sektorlerde tiretilecek iirtinler i¢in kullanilan hammaddeler ve ara mallart ithal
edilebilir. Ayrica iilkeye gelen yabanci turistlerin harcamalari vergilendirilerek kamuya ek gelir
saglanabilir.

Turizm, bolgesel ve ulusal kalkinmayi saglayan, gelir ve istihdami arttiran, bunlara
ilaveten 6demeler dengesi sorunlarinin giderilmesine yardimei olan bir sektdrdiir (Ozcan, 2015,
s. 178). Ulkeye gelen turist sayisi ve bu turistlerden elde edilen gelir diizeyi arttikga turistlerin
agirlanmasi i¢in kurulacak bir otelin insaatindan faaliyete gegisine kadar devam eden siirecte
bircok kisiye istthdam yaratilmaktadir. Turizmdeki gelismenin genellikle istihdami, yatirimi ve
tilketimi arttirdigindan, doviz girdisi ve vergi geliri sagladigindan dolay1 ekonomik biiylime ile
pozitif bir iligki i¢erisinde oldugu diistiniilmektedir (Liu & Song, 2018: s. 899).

Turizmin uzun dénemde ekonomik biiylimeye etkileri 6 farkli sekilde ifade edilebilir
(Brida & Risso, 2010, s. 16):

1.Turizm ile elde edilen gelir sayesinde liretim siirecinde kullanilan sermaye mallari

satin alinabilir.

2.Turizm yeni altyapr yatirimlarini canlandiran ve rekabeti gili¢lendiren bir etkiye

sahiptir.

3.Turizm dogrudan veya dolayli olarak ekonomideki diger sektorleri etkilemektedir.

4.Turizm istihdam olanaklar1 saglamaktadir

5.Turizm iiretim Slgeginde artiga sebebiyet verebilmektedir.

6.Turizm teknik bilginin dagiliminda, beseri sermaye birikiminde ve ARGE

faaliyetlerinin gelisiminde olumlu yonde etki saglamaktadir.
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Turizm sektorii ekonominin diger sektorlerine gesitli geri ve ileri baglantilar yoluyla
fayda saglamaktadir. Onemli bir carpan etkisi goren turizm sektdrii, ekonomik kosullari
tyilestirdiginden ve istthdam olanaklar1 sagladigindan o6tiirii hem yerel hiikiimetler hem de
toplumlar tarafindan desteklenmektedir (Lin, Yang, & Li, 2019, s. 760). Birgok ekonomide
turizm sektorl hane halki ve hiikiimet gelirlerini arttirmakta, istthdam oranina katki saglamakta
ve 6demeler dengesini iyilestirmektedir (Solarin, 2018, s. 964). Diinya c¢apindaki yerlesim
yerlerinin agirladiklar turist sayisi, turizm sektoriinde rekor artisin gergeklestigi 2017 yilinda,
bir dnceki yila gore 84 milyondan daha fazla artis gostererek 1 milyar 323 milyon kisiye
ulagsmigtir (UNWTO, 2017, s. 10). Diger bir degisle 2017 yilinda turizm sektorii 2016 yilina
gore %7 blylimiistiir.

Tiirkiye UNWTO (2018)’nun verilerine gére 2017 yilinda iilkeye gelen yabanci turist
sayist acisindan diinyada 8. lilke konumunda bulunurken, elde edilen turizm gelirleri agisindan
bakildiginda ilk 10 iilke arasinda yer almamaktadir. Tiirkiye’ nin iilkeye gelen turist sayisini
arttirdig1 gibi ayni basariy1 elde edilen turizm gelirleri agisindan da gostermesi gerekmektedir.
Bu calismada Tiirkiye icin turizme dayali bliylime hipotezinin gegerliligi bootstrap ARDL
yaklasimi ve Hatemi-J asimetrik nedensellik testi ile tarim, sanayi ve hizmet sektorii i¢in ayri
ayr1 analiz edilmistir. Literatiirde turizme dayali bliylime hipotezinin bu iki yontem ile test
edildigi sektorel bir analiz bulunmamaktadir. Bu yoniiyle ¢alismanin mevcut literatiire katki
saglamasi1 beklenmektedir.

Bes boliimden olusan bu ¢aligmada girisi takiben ilk boliimde Tiirkiye’nin ekonomik
yapist ve turizm sektorii hakkinda bilgiler belirtilmis, ikinci boliimde turist sayisi, turizm
gelirleri ve ekonomik biliylime arasindaki iliskileri inceleyen calismalardan olusan literatiir
incelemesi sunulmustur. Uciincii ve dordiincii béliimde sirasiyla ¢alismada kullanilan veri ile
ampirik yontemler tanitilmis ve ampirik yontemlerden elde edilen bulgular gosterilmistir. Son
olarak besinci boliimde ¢alismanin sonuglart 6zetlenmis, politika Onerilerine yer verilmis ve
gelecek galismalar icin 6nerilerde bulunulmustur.

1. Tiirkiye’de Ekonomi ve Turizm Sektorii

Tiirkiye dinamik geng niifusu ve yliksek ekonomik biiylime orani ile diinyadaki ilk 10
biiylik ekonomi arasindir. Ancak issizlik ve dis bor¢ sorunu Tiirkiye nin oniindeki iki temel
problem olarak yer almaktadir. Bu baglamda istihdam yaratabilen ve yabanci para girisi
saglayan turizm sektorii Tiirkiye’nin ekonomi politikalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Turizm,
hizmet sektoriiniin bir alt kalemidir. Sekil 1°de Tiirkiye’de tarim, sanayi ve hizmet sektoriiniin

ekonomideki paylar1 1963 ve 2017 yillar1 i¢in gosterilmektedir.
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Sekil 1. Tiirkiye’de Tarim, Sanayi ve Hizmet Sektori (%GSYH)

mHizmet = Sanayi ®Tarim

54,4

1963 2017

Kaynak: Diinya Bankas1 Kalkinma Gostergeleri, 2019.

Tiirkiye’de 1960’11 yillarda tarim sektorii agirlikli olarak iiretim faaliyetleri
gerceklestirilmistir. 1963 yilinda GSYH’ nin yarisindan fazlasini tarim sektorii olusturmakta
iken 2017 yilina gelindiginde bu durum tamamen degigmistir. 1963 yilinda yaklasik olarak
GSYH’nin %55’1ni olusturan tarim sektdriiniin pay1 2017 yilinda %7’ye diismiistiir. Sanayi ve
hizmet sektorlerinin GSYH igerisindeki pay1 ise 50 yili agkin bu siire zarfinda 6nemli 6l¢iide
artis gostermistir. Ozellikle turizmi de icerisinde barindiran hizmet sektorii GSYH nin %61 ’ini
olusturarak neredeyse ekonominin 3’te 2’sine katki saglamistir.

2017 yilinda diinya genelinde 1,5 trilyon dolarlik bir turizm geliri iilkeler arasinda
dagilim gostermistir (UNWTO, 2018). Tiirkiye diinya turizm gelirinin %2’sini elde etmektedir.
Ulke 2017 yilinda yaklasik olarak 32 milyar dolarlik bir turizm geliri elde etmistir. Tiirkiye nin
elde ettigi bu gelir 2013, 2014 ve 2015 yillarina gore diisiis gostermistir. Ozellikle 2015 yilinda
yaklasik 36 milyar dolarlik turizm geliri ile {ilke rekoru saglansa da 2017 yilina gelindiginde bu
rakam yaklasik 4 milyar dolarlik bir diisiis gostermistir. Tiirkiye’ye 1963 yilinda gelen yabanci
turist sayis1 ve elde edilen turizm gelirleri sirasiyla 198 bin ve 7,7 milyon dolardir. 2017 yilinda
ise lilkeye gelen turist sayisi 38 milyon kisiyi, bu turistlerden elde edilen gelir diizeyi ise 26
milyar dolar1 agmistir. 2008 yilindan 2017 yilina gegen 10 yillik siiregte lilkeye gelen turist
say1st %24,6 artmistir. Bu durum biiyiik bir basar1 olarak goziikse de turistlerden elde edilen
gelir diizeyi 10 yillik siirecte sadece %3,4 yiikselmistir. Ulkeye gelen yabanci turist sayisindaki
artis kadar bu turistlerden elde edilen gelirde artisin gergeklesmedigi goriilmektedir. Bu nedenle
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turist basina diigen gelir diizeyinin de incelenmesi 6nem arz etmektedir. Sekil 2’de 1963-2017
doneminde bir turistten elde edilen nominal ve reel ABD dolar1 cinsinden gelir

gosterilmektedir.

Sekil 2. Tiirkiye’de Bir Turistten Elde Edilen Gelir (ABD dolari)

2500
2000
1500
1000
500
0
NMOUMND AN~ ANV ANDOND A MDD ML~
OCOOONRNNNENNORXODNDODDIDDIDOODO D oo
DO NNDDRNNRONND NN NOOOOOD O OO
A A A A A A A A AAAAAAAAAANNN NN NN QN

Turist bagina elde edilen gelir (nominal)

Turist basina elde edilen gelir (reel)

Kaynak: TUIK, 2014, 2019.

2001 yilindan itibaren turist basina elde edilen gelir diizeyinde énemli dl¢iide diislis
gerceklesmistir. 2016 yilinda tek bir turistten yaklasik 1843$ gelir elde edilmistir. 2017 yilinda
ise bu rakam 964§ olarak neredeyse yar1 yariya diismiistiir. 2015 yilinda Tiirkiye 41 milyon
turiste ev sahipligi yapmistir. 2016 yilinda ise bu rakam 22 milyona diismiistiir. 2017 yilinda
tekrar yaklasik olarak 39 milyon kisi Tiirkiye’ye turist olarak seyahat etmistir. Turizm gelirleri
ise 2017 yilinda diisiis gdstermistir. Bunun sebebinin artan doviz kuru olmasi olasidir. Artan
doviz kuru ile beraber turistler daha c¢ok iirinii daha az doviz ile satin alma giiciine sahip
olmuslardir. Bu nedenle 2016 yilina gore iilkeye gelen turist sayis1 6nemli Olglide artmustir.
Ancak harcanilan para hem kisi bas1 hem de toplam olarak azalis gostermistir. Yani Tiirkiye
daha fazla turisti 2015 ve 2016 yillarina gore daha az para kazanarak agirlamistir.

2. Literatiir Taramasi

Turizm aktivitelerini degerlendirmek i¢in iilkeye gelen turist sayis1 ve turizm gelirleri
olmak tizere iki temel gosterge kullanilmaktadir (Cernat & Gourdon, 2012, s. 1047).
Literatiirdeki bazi ¢aligmalarda bu degiskenlerden sadece biri yer alirken, diger ¢alismalarda
her iki degiskenin ekonomik biiyiime tizerindeki etkilerini analiz edilmistir.

Turizm ve ekonomik biiyiime arasinda dort farkli iliski mevcut olabilir. Ik olarak

turizme dayali biiylime hipotezinde belirtildigi gibi turizm ekonomik biiylimeye sebebiyet
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verebilir (Brida & Russo, 2010; Jalil, Mahmood & Idrees, 2013; Fareed, Meo, Zulfiqar,
Shahzad & Wang, 2018; Hatemi-J, Gupta, Kasongo, Mboweni & Netshitenzhe, 2018; Solarin,
2018; Tang & Tan, 2018). Ikinci olarak ekonomik biiyiimeden turizme dogru tek yonlii bir iliski
oldugunu belirten biiyiimeye dayali turizm hipotezi gegerli olabilir (Odhiambo, 2011; Dogru &
Bulut, 2018). Ugiincii olarak iki degisken arasinda ¢ift yonlii bir iliski belirlenebilir (Lean &
Tang, 2010; Bilen vd. 2017) Son olarak Yunanistan i¢in Kasimati (2011)’nin, Kuzey Kibris
icin Ciar ve Baris (2018) ve Italya, ABD ve Fransa icin Isik, Dogru ve Turk (2018)’un
caligmalarinda oldugu gibi iki degisken arasinda herhangi bir iliski bulunmayabilir.

Literatiirde Tiirkiye i¢in zaman serisi ile turizm-biiylime iligkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmis bircok ¢alisma mevcuttur. Bu ¢aligsmalarin biiyiik bir kismi iki temel degisken
ile gerceklestirilmistir.

Uysal, Erdogan ve Mucuk (2004) 1992-2003 doneminde aylik veriler kullanarak
Granger nedensellik testi ve en kiicliik kareler yontemi ile gergeklestirdikleri ¢alismanin
sonucunda turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisinin
bulundugunu, ayrica turizm gelirlerindeki bir birimlik artisin ekonomik biiyiimeyi 0,3168 birim
arttirdigini belirlemislerdir.

Gunduz ve Hatemi-J (2005) 1963-2002 déneminde bootstrap temelli Toda-Yamamoto
nedensellik testi ile gerceklestirdikleri ¢alismanin sonucunda turist sayisindan ekonomik
biliylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Bahar (2006) 1963-2004 doneminde Johansen-Juselius es-biitiinlesme testi ve vektor
otoregresif model (VAR) ile turizm gelirlerinden GSMH’ye dogru tek yonlii bir nedenselligin
oldugunu belirlemistir.

Cil Yavuz (2006) 1992q1-2004q4 doneminde standart Granger ve Toda-Yamamoto
nedensellik testleri ile gerceklestirdigi calismanin sonucunda GSYH ve turizm gelirleri arasinda
herhangi bir iligkinin bulunmadig1 sonucuna varmistir.

Cetintas ve Bektas (2008) 1964-2006 doneminde ARDL sinir testi ile gergeklestirdikleri
calismanin sonucunda turizm gelirinin uzun dénemde ekonomik biiylimeyi pozitif yonde
etkiledigini, kisa donemde ise iki degisken arasinda herhangi bir nedensellik iliskisinin
bulunmadigini ifade etmislerdir.

Kizilgél ve Erbaykal (2008) 1992q1-2006q2 doneminde gergeklestirdikleri Toda-
Yamamoto nedensellik testinin sonucunda ekonomik biiyiimeden turizm gelirlerine dogru tek

yonlii bir nedenselligin oldugunu belirlemislerdir.
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Katircioglu (2009) 1960-2006 déneminde ARDL sinir testi ve Johansen-Juselius es-
biitiinlesme testi ile gerceklestirdigi ¢alismanin sonucunda iilkeye gelen turist sayisi ile GSYH
arasinda herhangi bir iligki bulunmadig1 sonucuna varmaistir.

Arslanturk, Balcilar ve Ozdemir (2011) 1963-2006 déneminde Johansen-Juselius es-
biitiinlesme testi ve vektor hata diizeltme modeli (VECM) ile gergeklestirdikleri ¢alismanin
sonucunda turizm gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda bir iligski olmadigin1 belirlemislerdir.
Ancak yazarlar zamanla degisen ve kayan pencereler Granger nedensellik testleri ile 1983
yilindan itibaren turizm gelirinden ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii bir nedenselligin
oldugunu tespit etmisglerdir.

Ertugrul ve Mangir (2015) analize reel efektif doviz kurunu da dahil ederek 1998q1-
201193 doneminde ARDL sinir testii, ECM ve Kalman filtre yontemi kullanarak
gerceklestirdikleri calismanin sonucunda hem kisa hem de uzun donemde turist sayisinin
ekonomik biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigini, ayrica turist sayisindan ekonomik biiylimeye
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin bulundugunu belirlemislerdir.

Ozcan (2015) 1963-2010 déneminde bootstrap temelli Toda-Yamamoto nedensellik
testi ile turizm gelirlerinden kisi bagina diisen GSYH’ye dogru tek yonlii, Hatemi-J asimetrik
nedensellik testi ile ise turizm gelirlerindeki pozitif ve negatif soklardan sirasiyla kisi basina
diisen GSYH’nin negatif ve pozitif soklarina dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin
bulundugunu tespit etmistir.

Terzi (2015) 1963-2013 doneminde Granger nedensellik testi, VAR ve Toda-
Yamamoto nedensellik testini kullanarak gergeklestirdigi calisma ile turizm gelirinden
ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii bir nedenselligin oldugu sonucuna ulagmistir.

Topall1 (2015) 1963-2011 doneminde Johansen-Juselius es-biitiinlesme testi ile turist
sayist ve ekonomik bliylime arasinda es-biitiinlesme iliskisi oldugunu, VECM ile de uzun
donemde turist sayisinin ekonomik biiyiimenin nedeni oldugunu belirlemistir. Yazar ayrica
gerceklestirdigi Toda-Yamamoto nedensellik testi sonucunda kisa donemde iki degisken
arasinda herhangi bir iliski olmadigini tespit etmistir.

Aslan (2016) 2003q1-2012g4 doneminde ARDL sinir testi ve bootstrap temelli Toda-
Yamamoto nedensellik testi yontemlerini kullanarak turizm giderlerinin ekonomik biiylimeyi
pozitif yonde etkiledigi sonucuna varmistir.

Kizilkaya, Sofuoglu ve Karagor (2016) 1980-2014 doneminde ARDL sinir testi yontemi
ile gerceklestirdikleri calisma sonucunda turizm gelirlerinin ekonomik biiyiimeyi arttirdigini ve
turist sayist ile ekonomik biiylime arasinda ise herhangi bir iligkinin bulunmadigim

belirlemislerdir.
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Terzi ve Pata (2016) 1964-2014 doneminde Bayer-Hanck es-biitiinlesme testi, kisitsiz
VAR, Dolado-Liitkepohl VAR, etki-tepki ve varyans ayrigtirma analizleri ile turizm gelirleri,
turist sayist ve ekonomik biiylime arasindaki iliskileri incelemislerdir. Yazarlar turizm ile
ekonomik biiyiime arasinda uzun déonemli bir iliski bulunmadigini, kisa donemde turist sayisi
ve turizm gelirlerinden ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii pozitif bir nedenselligin oldugunu
tespit etmislerdir.

Govdeli (2018) analize ihracati da dahil ederek 1963-2015 doneminde Maki es-
biitiinlesme testi ve tam modifiye edilmis en kiiciik kareler yontemi ile uzun dénemde turizm
gelirlerinin ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkiledigini, ayrica Hacker-Hatemi-J bootstrap
nedensellik testi ile turizm geliri ve ekonomik biiyiime arasinda herhangi bir nedensellik iliskisi
bulunmadigini ifade etmistir.

Tiirkiye i¢in gerceklestirilen 16 ¢calismanin bazisinda turizmdeki gelismenin gostergesi
olarak tilkeye gelen yabanci turist sayisi kullanilirken digerlerinde turizm gelirleri, bir kisminda
ise hem turist sayisit hem de turizm gelirleri bir arada kullanilmistir. Sadece Aslan (2016)’1n
gerceklestirdigi ¢alismada gosterge olarak turizm giderleri analize dahil edilmistir.
Gergeklestirilen bu ¢alismalardan yalnizca Uysal vd. (2016) turizm ile ekonomik biiyiime
arasinda c¢ift yonli bir iliski tespit etmisken, 12 ¢alismada turizme dayali biiyiime hipotezinin
gecerli oldugu, Kizilgdl ve Erbaykal (2008)’1n ¢alismasinda turizmden ekonomik biiyiimeye
dogru bir iliski oldugunu belirten biiyiime hipotezinin gegerli oldugunu ve son olarak
Katircioglu (2009) ve Kizilkaya vd. (2015)’in gergeklestirmis olduklari ¢aligmalarda iki
degisken arasinda herhangi bir iligki bulunmadig1 belirlenmistir. Bu ¢alismalarin tamami
turizm sektoriiniin GSYH tizerindeki etkisini incelemistir. Turizm, hizmet sektorii igerisinde
yer almaktadir. Bu nedenle turizmdeki gelismelerin hizmet sektoriinii etkilemesi
beklenmektedir. Turizmin sanayi ve tarim sektorleri lizerinde bir etkisinin olup olmadig: bu
kadar kesin degildir. Bu nedenle turizmdeki gelismenin ii¢ temel sektdre etkilerini inceleyerek
bu sektoriin ekonominin hangi alanina daha fazla katkida bulundugu tespit edilebilir.

3. Veri Seti ve Metodoloji

Calismada kullanilan verilerden TS: iilkeye gelen milyon kisi olarak ifade edilen turist
sayisini, TG: ABD dolar1 cinsinden ifade edilen turizm gelirlerini, TAR: tarim sektoriinde; HIZ:
hizmet sektoriinde ve SAN: sanayi sektoriinde yaratilan katma degeri ifade etmektedir. TG,
TAR, HIZ ve SAN serileri 2010 GSYH deflatorii ile reel hale getirilmistir. Biitlin seriler
logaritmik doniistimleri gergeklestirilerek analize dahil edilmistir. Turizm verileri 1963-2013
donemi i¢in Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2014) ve 2014-2017 dénemi i¢in TUIK (2019)
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verilerinden derlenmistir. Ug sektore ait veriler ve GSYH deflatorii ise Diinya Bankasi
Kalkinma Gostergelerinden (Diinya Bankasi, 2019) elde edilmistir.

Calismada ilk olarak degiskenlerin duraganlik diizeylerini belirlemek i¢in i¢sel olarak
iki yapisal degisime olanak saglayan Lumsdaine-Papell birim kok testi kullanilmis, ardindan
seriler arasindaki uzun donemli iligkilerin tespiti i¢in bootstrap ARDL yaklagimindan
faydalanilmistir. Son olarak degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerini tespit etmek
amaciyla simetrik (Hacker & Hatemi-J, 2006) ve asimetrik (Hatemi-J, 2012) nedensellik testleri
uygulanmustir.

3.1. Lumsdaine-Papell Birim Kok Testi

Lumsdaine ve Papell (1997)’in (LP) gelistirdigi birim kok testinde serilerde zaman
icerisinde ekonomik kriz, yapisal degisim ve benzeri olaylardan kaynakli meydana gelen iki
i¢sel kirilma ile duraganlik sinamasi gerceklestirilebilmektedir. Bu birim kok testinde Model
AA ve Model CC sirastyla sabitte ve hem sabit hem de egimde iki yapisal kirilmaya izin

vermektedir. Bahsi gecen modeller denklem 1 ve 2’de gdsterilmektedir.

k
AY =att+ BY,_ +9,DU1,+9,DT1+ z nAY,; +e. Model AA (1)
i=1
k
AY =0+ St+BY,_ +9,DUI+8,DT1+8;DU2+8,DT2+ Z nAY, +e,  Model CC 2)

i=1

Denklemlerde A fark islemcisini, a sabit terimi, t trendi, & trend katsayisini, B, 91,34
katsayilari, et hata terimini, Tg1 ve Tg2 sirasiyla birinci ve ikinci yapisal kirilma tarihlerini
gosterirken, DU1,; t>Tg; iken 1, diger durumlarda 0 degerini, DT1,; t>Tg, iken 1-Tg; degerini,
diger durumlarda ise 0 degerini, DU2;; t>Tg, iken 1, diger durumlarda 0 degerini, DT2; t>Tg,
iken 1-Tg, degerini, diger durumlarda O degerini alan ve yapisal kirilma tarihlerinin
belirlenmesine yardimer olan kukla degiskenleri ifade etmektedir. LP birim kok testinde
incelenen degiskenin iki yapisal kirllma olmadan birim kok igerdigini belirten Ho: =0 hipotezi
reddedildiginde, serinin iki yapisal kirilma ile birlikte duragan olduguna karar verilmektedir.
3.2. Bootstrap ARDL Yaklasimi

Pesaran, Shin ve Smith (2001) ayni derecede biitiinlesik olmayan degiskenler arasindaki
uzun donemli iligkilerin sitnanmasi igin otoregresif gecikmesi dagitilmis model (ARDL), sinir
testi yaklagimini gelistirmislerdir. Kisitsiz hata diizeltme modeli olarak adlandirilan ARDL
yaklasimi denklem 3’te turizm gelirleri ve gayrisafi yurti¢i hasila i¢cin Orneklendirilerek

gosterilmektedir.
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u g p
AY =9+ z 9, AV, + z 9,ATGy, + Z 95Dy, 9, Y0119, TGy e, 3)
i=1 i=0 i=0

Kisitsiz sabitli ve trendsiz durum III’i ifade eden denklemde A fark islemcisini, 9, sabit
terimi, 8, ve 9, kisa donem katsayilarmi, ¢, ve ¢, uzun donem katsayilarini Dy; yapisal

degisimlerin oldugu zamani belirten kukla degisken(ler)i, 35 kukla degiskenin katsayisini, u, g
ve p uygun gecikme uzunluklarint belirtmektedir. ARDL yaklasiminda denklemde bagiml
degiskenden diger degiskenlere dogru bir etkinin olmadig1 varsayilmaktadir. Ters yonlii etki
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin yerleri degistirilerek test edilebilir. Bu yaklagimin en biiyiik
avantaji; analize dahil edilen degiskenler farkl: biitiinlesme derecelerine sahip olabilmektedir.
Ancak degiskenler arasinda es-biitiinlesme iliskisinin varligmin sinandig1 sinir testi, bagiml
degiskenin birinci farkinda duragan I(1) oldugu durumda kullanilabilmektedir (McNown, Sam
& Goh, 2018, s. 1509). ARDL smir testi F-istatistigine dayanmaktadir. Pesaran vd. (2001)
sadece F-istatistiginin ve t-istatistiginin kiyaslandigi tablo kritik degerlerini tiretmislerdir.
ARDL sinir testinde degiskenlerin tamamen I(0) veya tamamen I(1) olarak varsayildig: iki
farkli sinir i¢in asimptotik tablo kritik degerleri mevcuttur. Eger hesaplanan F-istatistigi, kritik
deger sinirlarinin disina yer almakta ise kesin bir sonuca ulasilabilir. Ancak hesaplanan degerin
iki sinir arasinda oldugu tespit edilirse degiskenlerin duraganlik diizeyleri bilinmeden es-
biitiinlesme iliskisi hakkinda kesin bir sonuca varmak miimkiin degildir (Pesaran vd. 2001, s.
290). Bootstrap ARDL yaklasiminda ise tablo kritik degerleri bootstrap prosediirii kullanilarak
her bir verinin spesifik biitlinlesme Ozelliklerine dayanilarak iiretilmekte ve boylece siir
testindeki kararsizlik durumu ortadan kaldirilmaktadir (McNown vd., 2018, s. 1510).

Sadece F-istatistigi ile es-biitiinlesme iliskisinin varligina veya yokluguna karar vermek
yaniltict olabilmektedir. McNown, Sam ve Goh (2018) tarafindan gelistirilen bootstrap ARDL
yaklasiminda, tablo kritik degerleri bootstrap simiilasyonu ile elde edilmektedir. Yeniden
ornekleme prosediirii dogru bir sekilde uygulandiginda, bootstrap testi geleneksel ARDL sinir
testinde kullanilan asimptotik testten daha iyi performans gostermektedir (Lin, Inglesi-Lotz, &
Chang, 2018, s. 452). Ozellikle, Pesaran vd. (2001)’nin gelistirmis olduklar1 tablo kritik
degerleri sadece bir degiskenin i¢sel olmasina izin verirken, bootstrap ile olusturulan kritik
degerler tiim agiklayici degiskenlerin igselligine izin vermektedir (Goh, Sam, & McNown,
2017, 13). Bootstrap ARDL yaklasimi birden fazla agiklayict degisken barindiran dinamik
modeller i¢in kullanislidir (Shahbaz, Nasir & Roubaud, 2018, s. 844). Tiim bu nedenlerden
dolay1 bootstrap ARDL yaklagimimin kullanim1 bir¢ok avantaj saglayabilmektedir. McNown
vd. (2018) gelistirdikleri bu yeni yaklasimda mevcut F ve t-testlerine ek olarak bagimsiz
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degiskenlerin gecikmeli degerlerine uygulanan ek bir test daha ortaya koymuslardir. Bu
yaklagimda es-biitiinlesme iligkisinin tespitinde kullanilan ii¢ istatistik degeri su sekilde ifade
edilebilir:

o F: Genel F istatistigi
° Tragmn: Bagimli degiskenin gecikmeli degerlerine ait t-istatistigi
° Foagimsiz Bagimsiz degiskenin gecikmeli degerlerine ait F-istatistigi

Ug istatistige ait sifir hipotezi ve alternatif hipotez denklem 3 kullanilarak asagidaki gibi

gosterilebilir:

. F-istatistigi i¢in, Ho: @, = @, = 0; Hyjernatit: ©,79,70
J thagmn 1610, Ho: @, = 05 Hyjernarie: ¢, 70

. Foagimsiz i¢in Ho: ¢, = 0; Hapernarif: ©,70

Es-biitiinlesme iliskisinin tespitinde bagimsiz degiskenin gecikmeli degerlerinden elde
edilen F-istatistigi kadar, bagimli degiskenin gecikmeli degerlerinden elde edilen t-istatistigi de
onem arz etmektedir. McNown vd. (2018) analize dahil edilen degiskenler arasinda es-
biitiinlesme iliskisinin olmas1 i¢in bootstrap ARDL testinde her ii¢ istatistigin de tablo kritik
degerinden biiylik ve anlamli bulunmasi gerektigini ifade etmislerdir. Genel F istatistiginin ve
t-istatistiginin anlamli, F-bagimsiz istatistiginin anlamsiz oldugu bulgu dejenere durum 1 ve F
istatistiklerinin anlamli, t istatistiginin anlamsiz oldugu bulgu dejenere durum 2 olarak
nitelendirilmektedir. Her iki durumda da degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligki mevcut
degildir.

3.3. Asimetrik Nedensellik Testi

Sims (1980)’in gelistirdigi VAR esitligine dayanan Hacker-Hatemi (2006) simetrik
nedensellik testinde pozitif degismelerin nedensellik etkileri negatif degisimler ile ayn1 kabul
edilerek analiz gergeklestirilmektedir. Ekonomideki karar birimlerinin pozitif ve negatif soklara
verdikleri reaksiyonlar farklilik arz etmektedir. Hatemi-J (2012)’nin gelistirdigi yeni
yaklasimda pozitif ve negatif soklarin potansiyel etkileri ayristirilarak dikkate alinmaktadir.

Xi=Xe1re1=X 0t Zict €115 Y=Y tea=Yo 0+ 2ic) &2 (4)

Denklem 4’te t=1,2,3,4.....T, sabit terimleri, X1,0 Ve Y2,0 baslangi¢ degerlerini €1; ve &2
beyaz giiriiltii duragan hata terimlerini ifade etmektedir. Pozitif ve negatif soklar;
g;;=max(g;;,0) , &5;=max(g,;,0); £;;=min(g;;,0), £5;=min(g,;,0), Biitiin olarak &;; = &]; + £; ve
&,; = &5; + &5;'dir. Esitlik ayristirmadan sonra denklem 5°te gosterilmektedir.

_ _ t + t -. _ _ t + \t -
X=X te1 =X 0t i1 €15 T 2im1 €15 Y& Yt = Yoot Xiny €2, 2iet €2 (5
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Elde edilen bu pozitif ve negatif soklar Hacker-Hatemi-J (2006) bootstrap nedensellik
testine dahil edilerek pozitif ve negatif soklar arasindaki nedensellik iliskilerinin tespiti
gerceklestirilebilir. Bootstrap simiilasyonu ile X"=DZ+8" denklemi pozitif ve negatif soklari
ayr1 ayri igerecek sekilde tahmin edilmektedir. 8" bootstrap hata terimleridir. Gergeklestirilen
Wald testi bootstrap tablo kritik degerinden biiylikse degiskenler arasinda sakli bir
nedenselligin oldugu belirlenmektedir.

4. Ampirik Sonuclar

[1k olarak degiskenlerin duraganlik diizeyleri LP birim kok testi ile analiz edilmistir. Bu
birim kok testine ait sonuglar tablo 1°de yer almaktadir. LP birim kok testine ait sonuglara gére
tarim sektoriinde yaratilan katma deger seviye degerinde duragan, diger bes degisken ise seviye
degerinde birim kok icermektedir. Turizm gelirleri, turist sayisi, hizmet sektoriinde yaratilan
katma deger, sanayi sektoriinde yaratilan katma deger ve GSYH serileri birinci farkinda
duragandir. Kurulacak farkli modeller i¢in degiskenler arasindaki maksimum biitiinlesme
derecesi 1 olarak belirlenmistir. 1978 yil1 Tiirkiye’de dis borg krizinin yasandigi yildir. 1998
yil1 gelisen piyasalar krizini belirtmektedir. Her iki olgu da Tiirkiye ekonomisi i¢in oldukga

onemlidir. Bu nedenle bootstrap ARDL yaklasimina bu iki yilin etkileri de dahil edilmistir.

Tablo 1
Lumsdaine-Papell Iki Yapisal Kirilmali Birim Kok Testi Sonuclar
Degisken Model AA Kirilma k*  Model CC Kirilma k*
Tarihleri Tarihleri
InTS -4,075 1977;2010 0 -4,313 1977;2010 0
InTG -3,335 1983;1997 0 -5,653 1974;1983 0
InHIZ -4,394 1971;1993 0 -5,716 1975;2000 0
INSAN -5,610 1991;1998 0 -5,438 1985;1998 0
INTAR -6,326** 1979;1998 0 -6,692* 1978;1998 0
AInTS -10,645*** 1982;1999 0 -10,586*** 1982;1999 0
AInTG -6,750*** 1973;1980 1 -8,382*** 1973;1985 1
AlnHIZ -8,429*** 1977;2003 0 -8,807*** 2003;2010 0
AInSAN -7,151%** 1980;2002 0 -7,996*** 1998;2006 0
AInTAR - - - - - -

Not: Optimal gecikme uzunluklar: SIC ile belirlenmistir. Tablo kritik degerleri Model AA i¢in %]1: -6,740, %5:
-6,160, %10: -5,890 ve Model CC i¢in %1: -7,190, %5: -6,750 ve %10: -6,480°dur.

Tablo 2’de gosterilen bootstrap ARDL testi sonuglar1 gore 10 modelde de her ii¢ test

istatistiginin tamimi tablo kritik degerlerini asmadigindan dolay1 degiskenler arasinda bir es-

biitiinlesme iligkisinin bulunmadig tespit edilmistir.
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Tablo 2

Bootstrap ARDL Yaklagiminin Sonuglart

Modeller Kirilma tarihleri F-istatistigi t-bagiml F-bagimsiz
INHIZ=f(INTG) 1975;2000 4,206** 0,800 -1,537
INSAN=f(InTG) 1985;1998 0,037 0,270 -0,255
INTAR=f(InNTG) 1978;1998 2,375 -1,705 1,198
INHIZ=f(InTS) 1975;2000 4,127 -2,489 2,205**
INSAN=f(InTS) 1985;1998 0,644 -1,056 0,934
INTAR=f(InTS) 1978;1998 1,943 -1,745 0,867
INTG=f(InH1Z) 1974;1983 4,652 -2,506 1,930
INTG=f(INSAN) 1974;1983 6,247 -3,064 2,659
INTG=f(INTAR) 1974;1983 2,513 -2,155 -0,808
INTS=f(InHIZ) 1977;2010 2,022 -1,336 1,058
INTS=f(INSAN) 1977;2010 0,807 -1,126 0,962
INTS=f(INTAR) 1977;2010 7,364*** -0,663 -3,797

Not: Bootstrap tekrar sayis1 2000°dir.

Degiskenler arasinda herhangi bir es-biitiinlesme iligkisinin olmadig1 bootstrap ARDL
yontemi ile belirlendikten sonra olast nedensellik iligkilerinin tespiti i¢in yine bootstrap
simiilasyonuna dayali Hacker-Hatemi-J simetrik ve Hatemi-J asimetrik nedensellik testleri
kullanilmistir. Tablo 3’te Hacker ve Hatemi (2006) tarafindan gelistirilmis olan ve bootstrap

simiilasyonu ile tablo kritik degerleri elde edilen nedensellik testine ait sonuclar yer almaktadir.

Tablo 3

Simetrik Nedensellik Testinin Sonuclar

Sifir hipotezi (Ho) Test istatistigi %1 %5 %10 Nedensellik
InTS#>InHIZ 0,001 7,397 4,131 2,874 -
InHIZ#>InTS 2,016 7,002 3,885 2,375 -
InTS#£>InSAN 0,042 7,266 4,173 2,963 -
InNSAN#>InTS 0,131 7,123 4,106 2,822 -
InTS£InTAR 0,005 7,587 4,111 2,847 -
InNTAR#>InTS 1,547 7,142 4,024 2,831 -
InTG#>InHIZ 8,644*** 7,298 4,131 2,855 \
InHIZ#InTG 1,228 6,836 3,981 2,834 -
InTG#£>InSAN 0,907 7,256 4,079 2,873 -
InSAN#AInTG 0,092 7,152 4,064 2,869 -
InTG#£>InTAR 0,298 7,197 4,087 2,839 -
InNTAR#AInTG 1,202 7,065 4,132 2,872 -

Not: ***: %1 anlamlilik diizeyinde degiskenler arasinda bir nedensellik iliskisi oldugunu ifade etmektedir.

Gergeklestirilen bu simetrik nedensellik testinden elde edilen bulgulara gére 10 modelde
%1 anlamlilik diizeyinde sadece turizm gelirlerinden hizmet sektoriinde yaratilan katma degere

dogru tek yonlii bir nedenselligin oldugu belirlenmistir. Sanayi ve tarim sektorii ile turizm
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gelirleri ve lilkeye gelen yabanci turist sayisi arasinda herhangi bir nedensellik iligkisi tespit
edilmemistir. Son olarak degiskenler pozitif ve negatif soklarina ayristirilarak Hatemi-J (2012)
tarafindan gelistirilen asimetrik nedensellik testi kullanilmistir. Tablo 4’te tilkeye gelen yabanci
turist sayis1 ve tablo 5’te ise turizm gelirleri ile {i¢ sektor arasindaki iligkilerin test edildigi
asimetrik nedensellik testine ait bulgular gosterilmektedir.

Tablo 4’te yer alan sonucglara gore iilkeye gelen yabanci turist sayisindaki pozitif
soklardan tarim sektoriindeki pozitif soklara ve tarim sektoriindeki negatif soklardan turist
sayisindaki negatif soklara dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin oldugu, diger degiskenler

arasinda ise herhangi bir nedensellik iligkisinin bulunmadig1 belirlenmistir.

Tablo 4

Turist Sayisi i¢in Asimetrik Nedensellik Testinin Sonuclar

Sifir hipotezi (Ho) Test istatistigi %1 %5 %10 Nedensellik
INTS#InHIZ" 0,398 15,838 5,439 2,685 -
INTS*AInHIZ* 0,026 7,643 4,174 2,928 -
INHIZ#InTS" 0,965 13,450 4,759 2,421 -
INHIZ*#£>InTS* 0,367 7,498 4,093 2,877 -
INTS#InSAN" 0,104 15,487 5,969 3,147 -
INTS"#>InSAN"* 0,075 7,918 4,482 3,069 -
INSAN#InTS" 0,265 11,895 4,558 2,503 -
INSAN*#A>InTS”* 0,390 7,764 4192 2,943 -
INTS#InTAR" 0,394 10,320 4,123 2,568 -
INTS*#>InTAR* 3,569* 7,573 4,280 2,976 \
INTAR#>InTS" 2,702* 10,654 4,405 2,590 \
INTAR*#A>InTS™ 0,026 6,860 4,010 2,788 -

Not: * %10 anlamlilik diizeyinde degiskenler arasinda bir nedensellik iligkisinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 5’te yer alan sonuglara gore turizm gelirlerindeki pozitif soklardan hizmet
sektorliinde gergeklesen pozitif soklara dogru tek yonlii bir nedenselligin oldugu tespit
edilmistir. Sonuglar genellenecek olursa simetrik nedensellik testi ile sadece turizm sektoriiniin
hizmet sektoriinde yaratilan katma degeri etkiledigi tespit edilirken, asimetrik nedensellik
testinde ise turizmin tarim sektoriinde yaratilan katma degeri de etkiledigi, bu nedenle Tiirkiye
ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgularda sanayi ve hizmet
sektorlerinde yaratilan katma degerden turizm gelirleri ve turist sayisina dogru ise herhangi bir

nedensellik iligskisine rastlanmamuistir.
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Tablo 5

Turizm Gelirleri icin Asimetrik Nedensellik Testinin Sonuclari

Sifir hipotezi (Ho) Test istatistigi %1 %5 %10 Nedensellik
INTG #>InHIZ" 0,285 11,638 4,513 2,496 -
INTG*#>InHIZ* 6,619** 10,420 6,526 4,937 \
INHIZ#InTG 1,627 10,155 4,299 2,523 -
InHIZ*£>InTG* 3,346 9,834 6,242 4,787 -
INTG#InSAN" 2,509 11,940 4,914 2,981 -
INTG'#AInSAN* 0,606 7,210 4,287 2911 -
INSAN£>InTG 0,521 8,036 3,895 2,635 -
INSAN*#£>InTG* 0,084 7,590 4,251 2,968 -
INTG'#InTAR” 1,213 8,976 4,263 2,791 -
INTG'#InTAR" 1,782 7,717 4,224 2,889 -
INTAR £InTG 0,656 7,605 3,955 2,782 -
INTAR*£>InTG" 0,050 7,313 4,129 2,843 -

Not: **: %5 anlamlilik diizeyinde degiskenler arasinda bir nedensellik iligkisi oldugunu ifade
etmektedir.

5. Sonuc ve Politika Onerileri

Bu calismada Tiirkiye i¢in 1963-2017 doneminde ekonomik biiyliimenin gostergesi
olarak hizmet, tarim ve sanayi sektorlerinde yaratilan katma deger ile turist sayisi ve turizm
gelirleri arasindaki iliskiler bootstrap ARDL yaklasimi, Hacker-Hatemi-J simetrik ve Hatemi-
J asimetrik nedensellik testleri ile incelenmistir. Bootstrap ARDL yaklasimi ile hem turist sayist
hem de turizmden elde edilen gelirler ile ekonomideki ii¢ temel sektdr arasinda herhangi bir es-
biitiinlesme iliskisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bootstrap simiilasyonuna dayali Toda-
Yamamoto simetrik nedensellik testi sonuclara gore ise sadece turizm gelirlerinden hizmet
sektoriinde yaratilan katma degere dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi s6z konusudur.
Ancak asimetrik nedensellik testinin sonuglar1 iilkeye gelen yabanci turist sayisinin tarim
sektoriinii, turizm gelirinin ise hizmet sektoriinii etkiledigini gdstermektedir. Ayrica tarim
sektoriinde olusan negatif soklar lilkeye gelen turist sayisinda gerceklesen negatif soklar1 da
etkilemektedir. Bu nedenle tarim sektorii ile iilkeye gelen turist sayisi arasinda sakli bir
nedensellik iligkisi s6z konusudur.

Turizm gelirlerinde olusan pozitif soklar hizmet sektoriinde yaratilan katma degerde
olusan pozitif soklar etkilemektedir. Bu da turizm sektériindeki olumlu gelismelerin hizmet
sektoriindeki olumlu gelismelerin nedeni oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde turist
sayisinda meydana gelen pozitif soklardan tarim sektoriinde meydana gelen pozitif soklara

dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi s6z konusudur.
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Elde edilen bu bulgular1 kisaca ii¢ temel baslk altinda 6zetlemek miimkiindiir; I)
Bootstrap ARDL sonuglaria gore turizm geliri, turist sayis1 ve ekonomideki ii¢ sektor arasinda
herhangi bir es-biitiinlesme iliskisi mevcut degildir. Bu bulgu Katircioglu (2008)’nu destekler
niteliktedir. 1) Ekonomik biiyiime tarim sektorii haricinde ne turist sayisini ne de turizm
gelirlerini etkilemektedir. Bu bulgu hem bootstrap ARDL yaklagimina gore, hem de simetrik
ve asimetrik nedensellik testlerine gore gegerlidir. 111) Sektorel bazda, turist sayisi ile tarim
sektoriinde yaratilan katma deger arasinda ¢ift yonlii, turizm gelirinden ise hizmet sektoriinde
yaratilan katma degere dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisi s6z konusudur. Tarim sektorii
icin Uysal vd. (2016)’nin iki degisken arasinda c¢ift yonlii bir iliski oldugu bulgusu, hizmet
sektorii icin ise Bahar (2006), Giindiiz ve Hatemi-J (2005), Ozcan (2015), Aslan (2016) ve Terzi
(2016)’nin turizme dayali biiylime hipotezinin Tirkiye igin gegerli oldugunu goriisi
dogrulanmistir. Tiirkiye i¢in turizme dayali bliylime hipotezi sanayi sektorii hari¢ diger iki
sektorde gegerlidir.

Uzun donemde turizm ile ekonomik biiylime arasinda bir es-biitiinlesme iligkinin
bulunmamasinin nedeni analizde ihmal edilen degiskenler olabilir. Turizm ve ekonomik
biiyiime iliskisi incelenirken reel efektif doviz kuru, finansal gelisme, uluslararasi ticaret,
sermaye yatirimlari, ticari agiklik, finansal gelisme ve benzeri diger degiskenler de analize dahil
edilerek uzun donem tahmincileri ile gergeklestirilecek olan ileriki calismalarda Tiirkiye ve
benzer iilkeler i¢in daha saglikli sonuclar elde edilebilecektir.

Calismadan elde edilen bir diger 6nemli sonug ise kullanilan turizm degiskenine gore
elde edilen bulgular farklilik arz edebilmektedir. Literatiirde Tiirkiye i¢in gerceklestirilen bazi
calismalarda turizm gelirleri diger ¢alismalarda ise ililkeye gelen yabanci turist sayisi turizm
sektoriiniin bir gostergesi olarak ele alinmis ve farkli bulgular elde edilmistir. Bulgularin
farklilagsmasi kullanilan degiskenlerden o6tiirii olabilmektedir. Bu nedenle hem turist sayisinin
hem de turizm gelirlerinin kullanilmasi daha saglikli sonuglar elde edilebilmesine olanak
saglamaktadir.

Turizm yatirimlart sadece turizm sektoriindeki istihdami degil, ayn1 zamanda direk veya
dolayl1 olarak tarim ve hizmet sektoriindeki istihdami da etkileyebilmektedir. Turizm, Tiirkiye
icin lilkeye doviz cinsinden yabanci para gelmesine katki saglayan ve cari a¢igin azaltilmasina
yardime1 olan bir aractir. Son 2 yildir hizla artan cari acigin diismesi i¢in turizm sektoriinde
gerceklestirilen yatirimlarin arttirilmas: gerekmektedir. Tiirkiye, lilkeye diinyada en fazla
yabanci turist ¢cekebilen 10 tilke arasinda yer alma basaris1 gdstermektedir. Tiirkiye’de politika
yapicilarinin turizme dayali biiylime hipotezi iki temel ekonomik sektor ig¢in de gecerli

oldugundan dolay1 turizm sektdriiniin gelismesini saglayabilecek politikalar1 ve uygulamalari
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desteklemesi gerekmektedir. Tiirkiye’nin turist sayisinda oldugu gibi turizm gelirlerini de
onemli Olgiide arttiracak politikalar uygulayabilmesi, hem turizm sektoriiniin daha saglikli bir
sekilde gelismesine hem de ekonomik biiylimenin desteklenmesine katki saglayacaktir.
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Bireysel ve orgiitsel diizeylerde, karar verme siireglerinin karmasikliginin ve beseri faktorlerden
kaynakli belirsizliklerin etkili bir sekilde yonetilmesinde Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri’ne
basvurulmaktadir. Cesitli sektorlerde uygulama alani bulan bu yodntemlerin saglik kurumlarinda
uygulama oOrnekleri oldukca g¢esitlidir. Bu calismada, hastanelerde ¢ok kriterli karar verme
uygulamalarimin hangi konularda, hangi yontemlerle ve kriterlerle yapildiginin, kriter se¢im yonteminin,
karar vericilerin dagiliminin incelenmesi amaglanmigtir. PRISMA protokolii kapsaminda yiiriitiilen
calismada, 01.01.2019-31.01.2019 tarihleri arasinda 9 farkli veri tabani taranmus, elde edilen 55 ¢alisma
incelemeye dahil edilmistir. Hastanelerde Cok Kriterli Karar Verme uygulamalari; kalite ve performans
degerlendirme, tibbi atik yonetimi ve kurulus yeri se¢cimi konularinda yogunlagmis, en ¢ok
Analitik Hiyerarsi Prosesi ve TOPSIS yontemleri tercih edilmistir. Calisma basina ortalama yaklasik 5
kriter kullanilmis, ¢alismanin konusuna gore cesitlenen bu kriterlerin se¢iminde ¢ogunlukla literatiir
taramas1 ve uzman gorisleri esas alinmistir. Karar vericilerin genellikle alaninda uzman kisilerden,
hekimlerden ve yoneticilerden olustugu ve cesitli paydaslarin karar verme siireclerine dahil edildigi
belirlenmistir. Calisma sonuglarinda; iist yonetim destegi, personelin siireglere entegre edilmesi, karar
verme siireglerine farkli paydaslarin dahil edilerek sonuglarin iyilestirilmesi hususlarina dikkat ¢ekilmis,
calisma sonuglariin politika yapicilara hizmet sunumunun planlanmasi ve iyilestirilmesinde énemli
bilgiler sundugu ifade edilmistir. Sayisal temellere dayandirilarak alinan kararlarda iist yonetim destegi
daha kolay saglandigindan, hastanelerde farkli hizmet siireclerinde daha fazla Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri uygulamalarina bagvurulmasi onerilmektedir.
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Systematic Review of Multi-Criteria Decision-Making Applications in Hospitals

Abstract

Multi-Criteria Decision-Making Methods are used at the individual and organizational levels to
effectively manage the complexity of decision-making processes and uncertainties regarding human
factors. Application examples of these methods, which apply in various sectors, are quite diverse in
health institutions. In the present study, it was aimed to examine the subjects, methods, criteria, criteria
selection method, distribution of decision-makers of the studies performed in hospitals. In the study
conducted within the scope of PRISMA protocol, 9 different databases were searched between
01.01.2019 and 31.01.2019 and 55 studies were included in the study. Multi-Criteria Decision-Making
in hospitals has widely focused on quality and performance evaluation, medical waste management and
site selection topics via using Analytical Hierarchy Process and TOPSIS methods. Approximately 5
criteria were used per study. The selection of these criteria, which varied according to the subject of the
study, was mostly based on literature review and expert opinions. It is found that decision-makers
generally consist of experts, physicians and managers in the field and various stakeholders are involved
in decision-making processes. As a result, studies draw attention to senior management support,
integration of staff into the processes, and improvement of results by involving different stakeholders in
decision-making processes. It was also stated in the studies that the results provide important
information for policymakers in planning and improving service delivery. Since senior management
support is more easily provided on decisions taken on a quantitative basis, it is recommended that these
methods should be applied in different service processes in hospitals.

Keywords: Multi-criteria decision-making, AHP, Hospital, Health, Systematic Review
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Giris

Insanlar, bireysel ya da daha genis 6lcekte kararlar vermek durumunda kalmakta, bu
kararlar1 verirken birden fazla kriteri dikkate almaktadir. Bu durum literatiirde Cok Kriterli
Karar Verme (CKKYV) olarak ifade edilmektedir. Gelisimin ¢ok hizli oldugu ve karmasikligin
yiiksek oldugu giiniimiizde, yoneticiler ile politika belirleyicilerin en optimal karar1 vermesi
giderek daha zor bir gorev haline gelmektedir. Son yillarda goriilen bu gelismeler CKKV
yontemlerinin gelismesini saglamistir. Gelistirilen bu yontemler sonucunda yoneticiler ve karar
vericiler; yalnizca tecriibelerine, duygu ve sezgilerine dayanarak karar vermektense, analitik ve
nicel araclar1 kullanmaya ve kararlarini saglam temellere dayandirip analiz etmeye baslamistir.

CKKYV yontemleri; matematik, isletme, bilisim, psikoloji, sosyal bilimler ve ekonomi
gibi bir¢cok disiplinin bir araya gelip karar aliciya birden fazla boyutla karar problemini
degerlendirme ve karar verme imkén1 saglayan yontemlerin bir araya getirildigi bir yapidir
(Y1ildirim & Onder, 2014, s.15). CKKV yéntemleri arasinda; Analitik Ag Prosesi (Saaty, 1996),
Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) (Saaty, 1971), ELECTRE (Roy & Vincke,1981), Gri iliskisel
Analiz (Deng, 1989), Kiime analizi (Tryon, 1939), MACBETH (e Costa & Vansnick, 1994),
MOORA (Brauers, 2004), PAPRIKA (Hansen & Ombler, 2009), PROMETHEE (Brans, 1982),
TOPSIS (Hwang & Yoon, 1981), Veri Zarflama Analizi (Farrell, 1957), VIKOR (Opricovic,
1998) gibi yontemler yer almaktadir.

Farkl1 alanlarda uygulama 6rnekleri bulunan yontemler, saglik kurumlarinda da kendine
yer edinmistir. Teknolojinin gelisimine paralel olarak saglik sektorii de hizla gelismekte,
yatirimlara ayrilan biitgenin onemi artmaktadir. Ancak ekonomik krizlerin yasanmasi ile
hiikiimetler finansal kaynaklar1 daha verimli ve etkin kullanmaya zorlanmistir. Dolayisiyla,
saglik ile ilgili alinacak kararlar biiyiik 6nem arz etmektedir (Aga¢ & Baki, 2016, s. 343). Saglik
kurumlarinda CKKV yontemlerinin incelendigi bazi c¢alismalarda; kullanilan CKKV
yontemlerine, ¢alismalarin yaymlandig iilkeye, yila, dergiye ve yazarlarina gore dagilimlari
gibi bibliyometrik incelemelere odaklanilmistir (Adunlin vd., 2015; Aga¢ & Baki, 2016; Diably
vd., 2013; Miihlbacher & Kaczynski, 2016). Bu ¢alisma ile; hastanelerde CKKV uygulamalari
konularinin, yontemlerinin, kullanilan kriterlerin, kriter secim yontemlerinin, karar vericilerin,
uygulamanin yapildigr kurum &zelliklerinin ve bulgularinin detayli bir sekilde incelenmesi

yoluyla literatiire katki saglamasi amaglanmuistir.
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1. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Birden fazla alternatifin, birden fazla kritere gore siralanmasinda ve en uygun
alternatifin secilmesinde CKKYV yo6ntemleri kullanilmaktadir. CKKV, karmasik yapilara sahip
problemlerde kullanilmakta ve karar verme siirecini daha agik, rasyonel ve verimli hale
getirerek kararlarin kalitesini arttirmaya yardimci olmaktadir (Zavadskas-Turskis, 2010, s.
160). CKKV kavrami, 1960’l1 yillarda karar verme siirec¢lerine yardimci olacak analitik
¢oziimlemeler gelistirilmesi ile ortaya ¢ikmustir (Tasabat & Cinemre, 2015, s, 96). CKKV
yontemlerinde amag; karar verme siirecini kontrol altinda tutmak ve en uygun ¢oziime en kisa
yoldan ulagsmaktir. CKKV, belirlenen alternatifleri kriterler aracilig1 ile puanlayan ve siralayan
yontemleri i¢ermektedir. Bu yontemler yoluyla karar verici optimum c¢oziime ulasmayi
hedeflemektedir (Pomerol-Romero, 2000, s. 7-9).

Literatiirde CKKYV; Se¢im, siniflama ve siralama problemleri olmak tizere ii¢ baslik
altinda toplanmistir. Se¢im problemlerinde amag, alternatiflerin iginden en iyisini segmektir.
Bu problemlerde genellikle AHS, ANS, ELECTRE I, Hedef Programlama, MACBETH,
PROMETHEE, TOPSIS ve VIKOR yontemleri kullanilmaktadir. Siiflama problemlerinde
benzer Ozellikleri ve davraniglar1 gdsteren alternatiflerin bir araya getirilmesi amaglanir. Bu
problemlerde AHS, ANS, ELECTRE Ill, MACBETH, PROMETHEE ve TOPSIS yontemleri
tercih edilebilmektedir. Siralama problemlerinde amag alternatiflerin en iyiden en kétiiye dogru
siralanmasidir. Bu problemlerde genellikle AHS, UTADIS, FlowSort ve ELECTRE yontemleri
kullanilmaktadir (Turan, 2015, s. 18).

2. Saghk Kurumlarinda Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Rekabetin ve kaynak kisitlamalarinin artmasi nedeni ile saglik sektorii tizerindeki
baskinin artmasi; finansal durumun, stireglerin, kaynak yonetiminin ve inovasyon
faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesini gerektirmistir (Mustaffa & Potter 2009, s. 234). Bu
baskilarin ve karsilagilan zorluklarin temel nedenleri arasinda saglik sektoriinii karakterize eden
siirli kaynaklar ve yiiksek harcama ve maliyetler yer almaktadir. Bu nedenle saglik
kurumlarinda operasyon yonetiminin kanita dayali bir sekilde uygulanmasi zorunlu hale
gelmistir (Adebanjo vd., 2016, s. 953).

Sayisal modellemelere dayanarak gelistirilen CKKV yontemlerinin saglik kurumlarinda
kullanilmasini tesvik ettigi diistiniilen bazi faktorler oldugu diisiiniilmektedir. Literatiirde de yer
verilen bu faktorlerin detayli bir sekilde incelenmesi sonucunda {i¢ bashga ayrildigi
sOylenebilir. Bunlardan ilki artan rekabet ile siddetlenen kaynak kisithiliklar: ve harcamalarin

azaltilmasina yonelik baskilar sonucunda 6nem kazanan verimlilik kavramidir. Bu faktoriin
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etkisi ile saglik kurumlarinda yapilan CKKV caligsmalari, kaynaklarin verimli yonetilmesi ve
maliyet-fayda dengesinin optimum diizeye ¢ikarilmasini hedeflemektedir (Adebanjo vd., 2016;
Hussain vd., 2016; Hussain & Malik, 2016; Lee vd., 2016; Mirzaei vd., 2016). Bu ¢alismalar
kapsaminda; operasyonel performans, finansal fayda, karlilik ve yalin yonetim gibi kavramlar
one ¢ikmaktadir.

CKKYV yontemlerinin saglik kurumlarinda kullanilmasini tesvik ettigi diisiiniilen bir
diger faktor, miisteri beklenti ve memnuniyetine Oncelik verilmesi sonucunda performans
Ol¢timii Ve kalite iyilestirmenin 6neminin artmasidir. Bu faktoriin etkisi ile saglik kurumlarinda
yapilan CKKYV caligsmalari; bekleme siiresi, hasta yatis giinii, personel sayisi, personel tutumu,
iletigim, fiziksel olanaklar, giivenlik ve liderlik kavramlart 6ne ¢ikmaktadir (Akdag vd., 2014,
Aktas vd., 2015; Gharahighehi vd., 2016; Liu L vd., 2014b; Pekkaya & imamoglu, 2017; Shafii
vd., 2016; Shahbod vd., 2017). Ayrica performansin 6l¢iilmesine ve kalitenin iyilestirilmesine
katki saglayacak teknolojik gelismeler ile biiyiik veri, veri madenciligi, derin 6grenme, makine
Ogrenmesi, yapay zeka alanlarindaki gelismelerin de saglik kurumlarinda CKKV
uygulamalarini kolaylastirdig: diisiiniilmektedir.

Saglik kurumlarinda CKKV yontemlerinin kullanilmasini tesvik ettigi diisiiniilen
tciincti faktor ise saglik hizmetlerinin kendine has ézellikleridir. Saglik hizmetlerinin girdi ve
¢iktilarinin insanlardan olusmasi, bu ¢iktilarin toplum sagligir ve refahi ile tilke ekonomisi
tizerinde etkilerinin olmasi, disiplinler aras1 saglik profesyonellerinin bir arada ¢alistig1 genis
hizmet yelpazesine sahip karmagik yapisinin olmasi gibi Ozelliklerinden dolayi, saglik
kurumlarinda CKKYV uygulamalarina bagvurulmaktadir.

Saglik, toplumun tiim yonlerini tibbi, sosyal, politik, etik, ticari ve finansal yonden
kapsayan temel bir hizmet alanidir (Lupo, 2016, s. 1). Saglik kuruluslari, insanlarin saglikli bir
yagsam siirdiirmesinden dogrudan sorumlu oldugu i¢in kaliteli hizmet sunumu biiyiik 6neme
sahiptir (Shafii vd., 2016, s. 2). Sagliga ayrilan biitgenin biiyiik bir paymin 6zellikle hastaneler
gibi tedavi hizmeti sunan saglik kuruluslarina tahsis edildigi, bu kuruluslarin saglik hizmetlerini
sunmada 6nemli rol tistlendikleri ve bu kuruluslarin yoneticilerinin politika yapicilar tarafindan
toplum saghgmin ve refahiin artirilmast adma belirlenen hedef ve stratejilerin
uygulanmasindan  sorumlu oldugu g6z Online alimirsa, yoneticilerin  yapacagi
degerlendirmelerin ve verecegi kararlarin olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir (Shafii vd., 2015,
s. 137).

Saglik kurumlarindaki siireglerin bir veya iki faktor lizerine odaklanan geleneksel
yontemler ile dogru ve giivenilir bir sekilde analiz edilmesi zordur (Liu HC vd., 2014b, s. 351).

Yalnizca teknik veya ekonomik faktorleri degil ayn1 zamanda insan faktoriinii de icerdiginden
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saglik hizmetleri siirecleri olduk¢a karmasiktir (Shahbod vd., 2017, 5.67). CKKV yontemleri,
cesitli paydaslardan bilgiler toplayarak bu karmasik siire¢lerde dogru kararlarin verilmesine
yardimci olacak bir ¢ger¢eve sunmakta (Dehe & Bamford, 2015, s. 6718), yoneticilerin karmasik
ve birbiriyle iliskili durumlarda etkin bir sekilde verme yetkinligini artirmaktadir (Jeng &
Tzeng, 2012, s. 820). Dolayisiyla CKKV yontemlerinin, karmasik durumlarda dogru karari
vermeyi hedefleyen saglik kurumlari1 yoneticilerinin etkili ve verimli sonuglar elde etmesini
saglayacagi ifade edilmektedir (Lupo, 2016, s. 2).

Literatiir, saglik sektoriinde CKKV yontemlerinin karmasik problemlerin ¢éziimiinde
hem klinik hem de idari kararlarin desteklenmesi icin diinya c¢apinda kullanildigini
gostermektedir (Dehe & Bamford, 2015, s. 6718). Hastanelerde CKKV uygulamalari; kalite ve
performans degerlendirme (Akdag vd., 2014; Aktas vd., 2015; Alimohammadzadeh vd., 2016;
Assis vd., 2017; Chang, 2014; Giil vd., 2016; Khanjankhani vd., 2016; Kidak vd., 2016; Liao
& Qiu, 2016; Liu L vd., 2014; Lupo, 2016; Pekkaya & imamoglu, 2017; Shafii vd., 2015; Shafii
vd., 2016; Shahbod vd., 2017; Si vd., 2017), tibbi atik yonetimi (Lee vd., 2016; Liu HC vd.,
2014; Liu vd., 2015; Lu vd., 2016; Thakur & Ramesh, 2017; Voudrias, 2016), kurulus yeri
secimi (Beheshtifar & Alimoahmmadi, 2015; Dehe & Bamford, 2015; Dell’Ovo vd., 2017,
Eldemir & Onden, 2016; Senvar vd., 2016), hastane bilgi sistemleri (Ahmadi vd., 2014; Ahmadi
vd., 2015; Nilashi vd., 2016), yalin yonetim (Adebanjo vd., 2016; Hussain vd., 2016; Hussain
& Malik, 2016), teknoloji degerlendirme (Budak & Ustiindag, 2015; Ritrovato vd., 2015),
vardiya planlama (Chen vd., 2016), finansal performans degerlendirme (Mirzaei vd., 2016) gibi

cesitli konularda da uygulamalar bulunmaktadir.

3. Yontem

Nitel olarak kurgulanan calismada; verileri toplama, analiz etme, yorumlama ve
sunmada sistematik derleme yontemi kullanilmigtir. Sistematik derlemede; ilgili konuda
yayinlanan ¢aligmalar detayli bir sekilde taranmakta, calismalar belirli kriterler dogrultusunda
incelemeye dahil edilmekte ve elde edilen bulgular nitel ve nicel olarak sentezlenmektedir
(Karagam, 2013, s. 27; Torgerson, 2003, s. 5-6). Yapilan bu sistematik derleme g¢aligsmasi,
PRISMA protokoliine uygun bir sekilde yiiriitiilmiistir. PRISMA, sistematik derlemelerin
sonuglarmin raporlanmasina iligkin standartlar1 belirten, sonuglarin sunumunda seffaflik ve
derlemeler arasinda ortaklik saglayan bir rehberdir (Moher vd., 2009, s. 2).

Calisma kapsaminda, 01.01.2019-31.01.2019 tarihleri arasinda 9 veri tabani taranmas;
belirlenen anahtar kelimelerinin birbiri ile farkli kombinasyonlar1 ¢alismalarin baglik, 6zet ve

anahtar kelimelerinde aranmistir (Tablo 1).

617



Tablo 1. Taranan Veri Tabanlari, Anahtar Kelimeler ve Sinirliliklar

Academic Search Complete, Business Source Complete, Emerald,

Veri Web of Science Core Collection, Sage, ScienceDirect, Scopus,
Tabanlar: . .

Medline, Taylor and Francis

AAP, Analitik A Prosesi, Analitik A Sazgllflfumlmlf“’

Stireci, AHP, Analitik Hiyerarsi Prosesi, sagllk . 111? u$1 an,

Analitik Hiyerarsi Stireci, ELECTRE, ;Z%t;nf ﬁenklieme“’

Oran Analizi Temeline Dayal1 Cok ’ .
. doktor, hemsire,

Amagli Optimizasyon, MOORA, Snetici. saslik

PROMETHEE, Cok Kriterli Karar yoneticl, sagi

Verme, TOPSIS, VIKOR personeli, saghk

profesyoneli
Anahtar ANP, Anal_ytic Network Process, _
Kelimeler An_aly_tlc H|e_r§1rchy Prqcess, I\/Iul_tl- VE

Criteria Decision-Making Techniques, Healthcare,

MCDM, Multi-Objective Optimization hospital,

on the Basis of Ratio Analysis, physician, doctor,

Preference Ranking Organization nurse, manager,

Method For Enrichment Evaluation, healthcare staff,

Technique for Order Preference by healthcare

Similarity to Ideal Solution, professionals

VlseKriterijuska Optimizacija |

Komoromisno Resenje

Hakemli bir dergide yayimlanmis olmasi

Simrhliklar Tiirk¢e veya Ingilizce dilinde olmasi

Hastanelerde CKKV yontemleri konusunun ¢alisilmis olmasi
Arastirma makalesi olmasi
Tam metnine ulasilabilir olmasi

Calismalarin  veri tabanlarindan ¢ekilmesinde, bibliyografik bilgileri saklamak,
yonetmek ve verileri bulmak i¢in kullanilan bir veri tabani uygulamasi olan EndNote X8
programi kullanilmais, her bir veri tabani i¢in olusturulan kiitliphaneler birlestirilerek ¢akigmalar
saptanmistir. Daha sonra calismalarin bagliklar1 ve 6zetleri tek tek incelenerek; Tiirkge veya
Ingilizce dilinde, hakemli dergide yayinlanmis, hastanelerde CKKV uygulamasi igeren ve tam
metnine ulasilabilen ¢alismalar inceleme kapsamina alinmistir. Elektronik veri tabanlarinda
listelenmeyen calismalara da ulasilabilmesi igin ulasilan ¢alismalarin kaynakgalarmin da
taranmas1 Onerilmektedir (Pettricrew & Roberts, 2006, s. 102). Bu dogrultuda kartopu yontemi
ile calismalarin kaynakgalar1 taranmis, veri tabanlarinda yer almayan makalelere de
ulagilmistir. Tarama sonucunda ilgili kriterlere uygunlugu belirlenen 55 caligma inceleme
kapsamina alinmigtir (EK-1).

Nitel desenli arastirmalarda gegerlik ve giivenirligin saglanmasi, inandiricilik ve teyit

edilebilirlik kavramlar ile ifade edilmektedir. Inandiricihik i¢ gecerliligi saglarken, teyit
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edilebilirlik ise dis giivenilirligi saglamaktadir (Guba & Lincoln, 1989, s. 68). Bu ¢alismada
inandiriciligin ve teyit edilebilirligin gili¢lendirilmesi amac1 ile arastirmanin tiim agamalarinda
uzman gorlisii alinmig; arastirma yontemi, verileri, bulgulari ve sonuglari arastirmacilarin
yararlanabilecegi sekilde agiklanmuis, erisilen tiim ¢alismalar kaynaklari ile ekte belirtilmis,
tarafsiz ve yansiz sekilde analiz edilmis ve fikir ayriliklart durumunda ise yeniden
diizenlemelere gidilmistir. Bronson ve Davis (2012, s. 40)’e gore ¢alismalarin incelenmesi
stirecinde bireysel yanlilik olasiligin1 azaltmak igin, iki veya daha fazla kodlayicinin,
calismalarin dahil etme ve dislama kriterlerine ne dlglide uydugunu inceleyerek tasarimi ve
uygulamasinin titizligini birbirinden bagimsiz ancak standart bir sekilde degerlendirmesi
gerekir. Bu ¢alismada inceleme kapsamina alinan galismalar, belirlenen kategorilere gore iki
arastirmact tarafindan bagimsiz bir sekilde Microsoft Office Excel programi iizerinde
olusturulan bir veri tabanma kodlanmistir. Kodlamalarda ortaya ¢ikan farkliliklar iizerinde
uzlasma yolu ile anlagmaya varilmstir.

Sistematik derlemede c¢aligmalarin kalite degerlendirme siirecinden gegirilerek
secilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismalarin kalitesinin degerlendirilebilmesi i¢in farkli kontrol
listeleri olusturulmustur (Bronson & Davis, 2012, s. 38). Ancak literatiirde sayisal karar verme
yontemleri ile tasarlanan c¢aligmalarin kalitelerinin degerlendirilmesine yonelik bir kontrol
listesi bulunmadigindan, kalite degerlendirme siireci yazarlarin 6znel degerlendirmeleri ile
sinirht kalmistir. Bu degerlendirmelerde genel olarak; caligmanin evren ve 6rnekleminin
netligine, degiskenlerin ve bu degiskenlerin arastirma sorusu/hipotezi ile paralelligine ve
verilerin yeterli ve net agiklamasina dair incelemede bulunulmustur (Pettricrew & Roberts,
2006, s. 132-143). Calismalarin kalitelerini degerlendirmede herhangi bir kontrol listesinin
kullanilamamasi ¢aligmanin sinirliligini olustursa da, yayinlanan eserlerin kalitesinin belirli bir
seviyede tutulmasi adina hakemli dergilerde yayinlanan ¢alismalar incelemeye dahil edilmis,
incelenecek calismalarin se¢iminde olasi bir yanliliktan kaginmak amaci ile veri tabanlarinda

cesitlilik saglanmstir.

4. Bulgular
Dahil etme ve dislama kriterleri sonucunda sistematik derleme kapsamina alinan
caligmalar, belirlenen bazi kriterler dogrultusunda incelenmistir. Calismalar oncelikle yazar,
yil, calismanin yapildigi iilke, ¢calismanin tiirli, amaci, konusu, yontemi, yapildig1 hastanenin
miilkiyeti, karar verici, kriterler, kriterlerin se¢cimi ve bulgular1 incelenmis ve 6zetlenmistir
(EK-2). Sonrasinda ise, CKKYV ile ilgili ¢alismalardan elde edilen ortak bulgular detayli bir

sekilde incelenmistir.
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Incelenen galismalarm 2009 ile 2017 yillari arasinda yaymlandigi, kamu, {iniversite
hastanesi ve 6zel hastanelerde farkli meslek gruplarinin katilimi ile yapildigi belirlenmistir.
Calismalarin %41,82°si 2016, %25,45’1 2015 ve %20’si 2017 yilinda yaymlanmistir (Tablo 2).
Calismalarm yapildig iilke dagiliminda, Iran (n=11; %18,03) ve Tiirkiye (n=10; %16,39) ilk
iki sirada yer alirken Cin Halk Cumhuriyeti (n=5; %8,20) ii¢iincii sirada yer almistir. Diger
tilkeler arasinda; Avustralya, Giiney Kore, Hindistan, Hollanda, Kolombiya, Macaristan,

Portekiz, Suudi Arabistan, Tunus ve Yunanistan yer almaktadir.

Tablo 2. Incelenen Calismalara Ait Tanimlayic1 Bilgiler-1

Degisken n %
2009 1 1,82
2014 6 10,91
Yil 2015 14 25,45
2016 23 41,82
2017 11 20,00
fran 11 18,03
Tirkiye 10 16,39
Cin 5 8,20
Italya 5 8,20
Tayvan 4 6,56
Ulke* Malezya 3 4,92
Birlesik Krallik 3 4,92
Birlesik Arap Emirlikleri (2), Brezilya
(2), Fransa (2), ispanya (2), Tayland 10 16,39
()
Diger 10 16,39

CKKYV yoéntemleri; Siralama/Onceliklendirme, Secim ve Model Gelistirme olmak iizere
iic alt bashikta incelenmistir. Calismalarin %42,86’s1 Siralama/Onceliklendirme, %35,71’i
Secim ve %21,43’4 Model Gelistirme basliklar1 altinda toplanmistir (Tablo 3). Ayrica
calismalar, amag ciimleleri incelenerek amaglarina gore siiflandirilmistir. Bu siiflandirma
sonucunda 35 ¢alismanin (%63,64) durum degerlendirme, 12 ¢aligmanin (%21,82) ¢oziim
iretme ve 8 calismanin (%14,55) problem saptama amaci ile yapildigr belirlenmistir.
Calismalarda kullanilan CKKV yontemlerinin dagilimi da incelenmistir. AHP yonteminin en
cok kullanilan yontem oldugu saptanmistir (n=34; %42,50). Sirastyla, TOPSIS, DEMATEL ve
VIKOR yontemleri de ¢aligmalarda diger yontemlere kiyasla daha fazla tercih edilmistir. Diger
kategorisi altinda; ELECTRE, Gri Iliski Analizi, Hata Tiirii ve Etkileri Analizi, MACBETH,
PROMETHEE II, Veri Zarflama Analizi gibi yontemlerden birer ¢alisma 6rnegi elde edilmistir.

Model Gelistirme altinda yer alan ¢alismalarda; AHP/Bulanik AHP (n=7), DEMATEL
(2), AAP (n=1), PAPRIKA (1) ve VIKOR (1) yontemleri kullanilmistir. Se¢im altinda yer alan
caligmalarda; AHP/Bulanik AHP/Gri AHP (n=10), TOPSIS/ Tereddiitlii Bulanik TOPSIS
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(n=3), MACBETH (n=1) ve MULTIMOORA (n=1) yontemleri tercih edilmistir.
Siralama/Onceliklendirme galismalarinda ise; AHP/Bulanik AHP (n=16), TOPSIS (n=3), AAP
(n=1) ve VIKOR (n=1) yontemleri kullanilmistir.

Varlig1 bilinen bir problemin saptanmasinin amaclandig1 ¢alismalarda; AHP/Bulanik
AHP (n=8) ve Hata Tiirii ve Etkileri Analizi (n=1) yontemleri tercih edilmistir. Tanimlanan
probleme ¢6ziim iiretme amaci ile yapilan ¢alismalarda; AHP/Bulanik AHP (n=19), TOPSIS
(n=5) ve DEMATEL (n=4) yontemleri kullanilmistir. Durum degerlendirmesi amaci ile yapilan
caligmalarda ise AHP/Gri AHP (n=8) yontemi tercih edilmistir.

Calismalarin  %44,83’li kamu hastanesinde, %15,52’si {iniversite hastanesinde,
%8,62’s1 6zel hastanede, %6,90°1 egitim ve arastirma hastanesinde gergeklestirilmistir. Ancak
calismalarin  %24,14’linde (n=14) hastanenin miilkiyeti hakkinda bilgi verilmemistir.
Hastanelerde karar alma siire¢lerine dahil olan bir¢ok paydas bulunmaktadir. Uygulama
orneklerinde karar vericilerin %22,09’u alaninda uzman kisilerden, %15,12’si hekimlerden,
%12,79’u hastane yonetiminden ve %8,14’ii hemsirelerden olusmaktadir. Hastalar, tekniker ve
teknisyenler, eczacilar, akademisyenler ve saglik memurlar gibi farkli meslek gruplari da karar
verici konumunda yer almistir.

Hastanelerde CKKV uygulamalari; kalite degerlendirme (n=9), performans
degerlendirme (n=7), tibbi atik yonetimi (n=6) ve kurulus yeri se¢imi (n=5) konularinda
yogunlagsmistir (Tablo 4). Diger kategorisi altinda; Acil servis hizmetleri, Afet yonetimi,
Barkod sistemi, Cevresel siirdiiriilebilirlik, Dis kaynaklardan yararlanma, Elektronik saglik
kayitlari, Finansal performans degerlendirme, Hasta giivenligi kiiltiirii, Kurumsal kaynak
planlama, Kuyruk problemleri, Performans iyilestirme, Personel istihdami, Tibbi cihaz, Tibbi
goriintiileme, Vardiya planlama, Yalin tedarik zinciri yonetimi, Yesil tedarik zinciri yonetimi

konular1 yer almaktadir.
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Tablo 3. Incelenen Calismalara Ait Tanimlayic1 Bilgiler-2

Degisken n %

Siralama/Onceliklendirme 24 42,86
Tiir* Secim 20 35,71
Model Gelistirme 12 21,43
Degerlendirme 35 63,64
Amag Coziim tiretme 12 21,82
Problem saptama 8 14,55
Kamu hastanesi 26 44,83
Universite hastanesi 9 15,552
Miilkiyet* Ozel hastane 5 8,62
Egitim ve Arastirma hastanesi 4 6,90
Belirtilmemis 14 24,14
Uzman 19 22,09
Hekim 13 15,12
Hastane yonetimi 11 12,79
Hemsire 7 8,14
Hasta 5 581
Ikincil veri 5 581
Karar Bilgi islem calisanlar (2), bilisim uzmani 4 4,65
verici* Tekniker, teknisyen 4 4,65
Eczaci1 (2), Eczane teknikeri (1) 3 349
Miihendis 3 349

Acil servis calisanlar1 (1), Temizlik gorevlisi (1), Tibbi atik
3 349

calisanlar (1)

Akademisyen (2), Kalite ekibi (2), Saglik memuru (2) 6 6,98
Belirtilmemis 3 349
AHP 34 42,50
TOPSIS 13 16,25
DEMATEL 6 7,50
. VIKOR 4 5,00
Yontem®  \ \p 3 375
Hedef Programlama 2 250
MULTIMOORA 2 250
Diger yontemler 16 20,00

*Tlgili degisken ayni calismada birden fazla kodlanabildiginden, genel toplami
vermemektedir.

Calisma amaci ve modeli kapsaminda kullanilacak kriterler 6nem teskil etmektedir.

Calisma basina ortalama yaklagik 5 (x=5,11) kriter kullanilmistir. Calismalarda, modellemelere

dahil edilecek kriterlerin seciminde genel olarak literatiir taramasi (%44,6) ve uzman goriisleri

(%37,66) esas alinmistir. Ancak bazi caligmalarda (n=3; %3,90) kriterlerin neye gore

belirlendigi agikca belirtilmemistir. CKKV yontemleri kapsaminda kullanilan kriterler asagida

konu temelinde detaylandirilmistir.
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Tablo 4. CKKV Uygulamalarinin Konu Dagilimlari

Konu n %
Kalite degerlendirme 9 16,36
Performans degerlendirme 7 12,73
Tibbi atik yonetimi 6 10,91
Kurulus yeri se¢cimi 5 9,09
Hastane bilgi sistemi 3 545
Bakim/Onarim (2), Is saghg
ve giivenligi (2), Teknoloji 1455
degerlendirme (2), Yalin '
yonetim (2)
Diger 17 30,91
Toplam 55 100,00

Hastanelerde CKKV uygulamalarinin ¢ogunlukla kalite degerlendirme, performans
degerlendirme, tibbi atik yonetimi ve kurulus yeri se¢cimi konularinda yapildig: belirlenmistir
(EK-2). Kalite degerlendirme c¢alismalarinda; AHP/Bulanik AHP (n=6), Bulanik Bilgi
Aksiyomu (n=1), Bulanik kiime teorisi (n=1), DEMATEL (n=1), TOPSIS (n=1) ve VIKOR
(n=1) yontemleri kullanilmistir. Karar verici olarak hastalar, hastane yoneticileri, saglik
memurlari, kalite ekipleri ve alanda uzman kisiler degerlendirme siireclerinde yer almaistir.
Kalite degerlendirme siireglerinde; bekleme siiresi, giivenlik, insan ve fiziksel ortam 6zellikleri
gibi kriterler kullanilmistir. Kriterlerin se¢iminde literatiir taramasindan, uzman goriisiinden ve
uluslararasi kabul gérmiis bir 6lgek olan SERVQUAL boyutlarindan yararlanilmistir. CKKV
kapsaminda gegeklestirilen kalite degerlendirme ¢aligmalarinda temel amag, belirlenen kriterler
dahilinde hastanelerin kalitelerinin degerlendirilerek siralanmasi olmustur. Hastanelerin hizmet
kalitelerinin degerlendirilmesi sonucunda 6nem derecesinin yiiksek oldugu Kriterler; giivence,
fiziksel ortam 6zellikleri, temizlik ve hijyen, cevap verebilirlik, giivenlik, profesyonel nitelikler,
iletisim becerileri, hizli problem ¢6zme becerisi, giivenilir personel, hasta odaklilik ve empati
olarak belirlenmistir. Bu kriterlerin 6nem sirasi, ¢alismanin yapildigi boliime gore degisim
gostermistir. Ornegin, radyoloji boliimiiniin hizmet kalitesinin belirlenmesinde en &nemli
kriterler; profesyonel becerilere sahip saglik calisani ile hizli problem ¢dzme becerisine sahip
saglik memuru olarak belirlenmigken, hastane genelinde yapilan kalite degerlendirmesi
sonucunda profesyonel nitelikler, giivence ve iletisim becerileri 6ne ¢ikan kriterler olmustur.
Kriterlerin 6nem siras1 yapildig1 boliime gore degisiklik gosterdigi gibi siirece dahil olan karar
vericiye gore de degisiklik gostermistir. Ornegin hastane ydneticilerinin Karar verici konumda
oldugu caligmalarda; ekip olarak g¢alisma becerisi, hekimlerin hasta ihtiyaglarii anlama

becerisi, personelin giivenilirligi ve kayit ve kabul islemlerinin hizlilig1 gibi kriterler 6ne
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cikarken, hastalarin karar verici konumda oldugu calismalarda giivenlik, gilivenilirlik ve hasta
odaklilik 6ne g¢ikmistir. Calismalar, paydaslarin kalite degerlendirme onceliklerindeki bu
farkliligin en aza indirilmesi gerektigini, bunun i¢in kurum igi dikey iletisime odaklanilarak
iliskilerin gii¢clendirilmesi ve arastirmalar yapilmasi gerektigini ifade etmistir. Ayrica kalite
degerlendirme siiregleri kapsaminda c¢esitli paydas goriisleri belirlendiginden, politika
yapicilara hizmet kalitesinin iyilestirilmesi adina 6nemli veriler sunulmaktadir.

Performans degerlendirme konulu ¢alismalarda; AHP/Bulanik AHP (n=5), DEMATEL
(n=1) ve TOPSIS (n=1) yontemleri kullanmilmistir. Karar verici olarak bilisim uzmanlari,
hastane yoneticileri, tibbi atik ¢alisanlar1 ve alanda uzman kisiler degerlendirme siireglerinde
yer almigtir. Performans degerlendirme siireclerinde; bekleme siiresi, enerji ve malzeme
yonetimi, islevsellik, maliyet etkililik, liderlik, hasta gibi kriterler kullanilmigtir. Kriterlerin
seciminde literatiir taramasindan ve uzman goriisiinden yararlanilmistir. CKKV kapsaminda
geceklestirilen performans degerlendirme ¢aligsmalarinda temel amag, hastane genelinin veya
belirlenen  bir biriminin  performansinin  degerlendirilmesi  olmustur.  Performans
degerlendirmesi sonucunda 6nem derecesinin yiiksek oldugu kriterler; maliyet etkililik, insan
kaynaklar1 yonetimi, hastane enfeksiyon orani, ameliyat sayisi, ortalama hasta yatis siiresi
olarak belirlenmistir. Bu kriterlerin 6nem sirasi, performansi degerlendirilen bolime veya
konuya gore degisim gostermistir. Ornegin bir hastanenin ¢evresel performansinin
degerlendirilmesinde en 6nemli kriterler; kat1 atik yonetimi, su ve kanalizasyon yonetimi, ¢evre
kirliligine yol agan maddelerin yonetimi, enerji ve malzeme yonetimi olarak belirlenmisken,
hastane genelinde yapilan performans degerlendirmesi sonucunda kazalar, hastane
enfeksiyonu, tibbi hatalar, ameliyat sayisi, hastanede yatis siiresi, yatak doluluk orani, finansal
gostergeler, planlanmayan yeniden yatis 6ne ¢ikan kriterler olmustur.

Tibbi atik yonetimi ¢alismalarinda; AHP/Gri AHP (n=3), DEMATEL (n=1), TOPSIS
(n=1) ve MULTIMOORA (n=1) yontemleri kullanilmistir. Karar verici olarak alanda uzman
kisiler degerlendirme siireclerinde yer almistir. CKKV kapsaminda geceklestirilen tibbi atik
yonetimi konulu ¢alismalarda temel amag, hastane icin tibbi atiklarin bertaraf edilmesinde
kullanilacak yontemlerden en optimal olaninin segilmesi olmustur. Tibbi atiklarin bertaraf
edilmesine yonelik yapilan bu calismalarda; ¢evresel (sera gazi salinimi, hava kirliligi, atik
artiklari, enerji tiikketimi, su tiiketimi), ekonomik (ton basina maliyet), yasal uygunluk ve
hizmete erisim kriterleri kullanilmistir. Kriterlerin segiminde literatiir taramasindan, uzman
goriisiinden ve konu ile ilgili raporlardan yararlanilmistir. Caligsmalarda tibbi atiklarin bertaraf
edilmesine yonelik yontemlerden; yakma, gdomme, otoklavlama, buharli sterilizasyon,

mikrodalga ile sterilizasyon, ters polimerizasyon ve kimyasal sterilizasyon alternatifleri
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incelenmistir. Farkli yontemler ve kriterler dahilinde ¢esitli paydaslarin goriislerinin alindig1 bu
caligmalarda, tibbi atiklarin bertaraf edilmesinde en optimal yontemin buharli sterilizasyon
oldugu belirlenmistir. Calismalarda her ne kadar maliyet faktorii 6ne ¢iksa da ¢evre faktoriiniin
agirhigl da goz ardi edilmemektedir.

Kurulug yeri se¢imi ¢alismalarinda; AHP (n=2), Cografi Bilgi Sistemleri Analizi (n=1),
Esnek Interaktif Degisim Yontemi (n=1) ve Tereddiitli Bulanik TOPSIS (n=1) yontemleri
kullanilmistir. Karar verici olarak hekimler ve alanda uzman kisiler degerlendirme siireglerinde
yer almus, ayrica ikincil verilerden de faydalanilmistir. Kurulus yeri segiminde; bolge niifusuna
gore bina biiytikliigii, 65 yas iistii niifusun hizmet talebi, yakin ¢evreye olumlu etki, yatirnm
maliyeti, iscilik maliyeti, arazi maliyeti ve rekabet gibi ¢ok cesitli kriterler kullanilmistir.
Kriterlerin se¢iminde literatiir taramasindan ve uzman gériislerinden yararlanilmistir. CKKV
kapsaminda geceklestirilen kurulus yeri se¢imi calismalarinda temel amag, kurulacak saglik
tesisi i¢in alternatiflerin degerlendirilerek en optimal kurulus yerinin segilmesidir. Kurulus yeri
seciminde 6nem derecesinin yiiksek oldugu kriterler; maliyet, ulasilabilirlik, ¢cevre, giivenlik ve
niifus yapisi olarak belirlenmistir. Kurulus yerinin se¢imi diger konulara kiyasla géreceli olarak
daha riskli bir konu oldugundan, caligmalarda birden fazla karar verme yoOnteminden
yararlanilan hibrit modeller kullanilarak elde edilen sonuglar karsilastirilmis, karar vericilerin

goriislerinin tutarli olup olmadig1 belirlenmistir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Hastanelerde CKKYV yontemleri genis uygulama alanlarima sahiptir. Dolayisiyla
inceleme sonucunda bircok calismaya ulasilmis, bu ¢alismalar belirlenen birtakim basliklar
dahilinde incelenmistir. Inceleme sonucunda, degerlendirmeye alman calismalarda bazi
kisithiliklar oldugu dikkati ¢ekmistir.

Bu kisithiliklardan biri, uygulama i¢in seg¢ilen yontemin tercih nedeninin net bir sekilde
belirtilmemis olmasidir. Ayni sekilde ¢alismanin yapildig1 hastanenin miilkiyeti hakkinda da
yeterli bilgi verilmeyen caligmalar oldugu belirlenmistir. Calismanin bulgular1 hakkinda daha
dogru yorumlar yapabilmek ve hastaneler arasi karsilastirma yapabilmek icin arastirmanin
yiiriitiildiigli hastanenin miilkiyetinin belirtilmesi faydali olacaktir. Modellerde kullanilan
kriterlerin de neden tercih edildigini ve kriterlerin se¢iminde hangi kaynaklardan
yararlanildigini1 da agik ve net bir sekilde ifade etmeyen calismalar oldugu saptanmistir. Hem
ileride yapilacak c¢aligmalar yol gostermesi hem de okuyucuya bulgulart yorumlamada yol
gostermesi amaci ile modellerde kullanilan kriterler hakkinda detayli bilgilerin verilmesi

gerekmektedir.
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Ayrica bu sistematik derlemenin de birtakim kisithiliklar1 s6z konusudur. Bu
kisitliliklardan birincisi, sistematik derleme kapsaminda incelenen galismalarin kalitelerinin
degerlendirilememesidir. Sistematik derleme ¢alismalarinda, PRISMA akis1 sonucunda tam
metne ulasilabilen makaleler belirlendikten sonra caligmalarin kalite degerlendirmesinden
gecirilmesi gerekmektedir. Literatiirde, ¢alismalarin kalitelerini degerlendiren, calismalarin
tasarimina (randomize kontrollii klinik ¢aligmalar, anket ¢alismalari, deney-kontrol grubu
calismalari, nitel ¢calismalar vs.) uygun olarak hazirlanmis bir¢cok kontrol listesi bulunmaktadir.
Bu derleme kapsaminda incelenen c¢alismalarin tasarimina uygun bir kontrol listesinin
literatiirde yer almamasi nedeni ile ¢alismalarin kaliteleri gegerli bir kontrol listesi araciligi ile
degerlendirilememistir. Bu ¢alisma ayrica, yalnizca erisim iznine sahip olunan veri tabanlar
tizerinden erisilebilen ¢alismalar ile sinirlidir. Heniiz yayin asamasinda olan veya erisim izni
olmadig1 i¢in ulagilamayan gri literatiir kapsam disinda kalmistir.

Hastanelerde CKKV uygulamalarinin sistematik derlemesinin yapildigi calismada,
toplamda 55 ¢alisma incelenmistir. Caligsmalarin; kalite ve performans degerlendirme, tibbi atik
yonetimi gibi konularda yogunlastigi, siklikla AHP yontemlerinin kullanildig: belirlenmistir.
Maliyetlerin kontrol altina alinmasi, verimliligin ve hizmet kalitesinin artirilmasi gliniimiiz
hastanelerinde 6nemi artan kavramlar olarak ifade edilmektedir. Bu kavramlarla dogru orantili
olarak hastanelerde bu konularda kanita dayali ¢alismalarin sayisinin fazla olmasi beklenen bir
sonugtur. Ayrica hastanelerdeki uygulamalarda AHP yonteminin daha fazla tercih edilmesi;
yontemin uygulama kolayligi, farkli paydaslarin bir modele dahil edilebilmesi, kantitatif
kriterlerin yaninda kalitatif kriterlerin de degerlendirilebilmesi ve ayrica diger yontemlere
kolayca entegre edilebilmesi ile agiklanabilir.

Kalite degerlendirme konulu calismalarda siklikla; cevap verebilirlik, gilivence,
giivenlik, hasta odaklilik ve fiziksel 6zellikler kriterleri, tibbi atik yonetimi konulu ¢aligmalarda
siklikla; cevresel, ekonomik, sosyal ve teknik kriterleri ve kurulus yeri se¢imi ¢alismalarinda
siklikla; ¢evre ve ulasim-ulasilabilirlik kriterlerinin kullanildigi belirlenmistir. Bu Kriterlerin
One ¢ikmasinda, Kriterlerin literatiir taramasi ve uzman goriisleri temel alinarak belirlenmesinin

ve konuyla iliskili 6lgeklerden faydalanilmig olmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Kamu hastanelerinin ¢gogunlukta oldugu ¢alismalarda ¢ok cesitli paydaslar karar verme
siireclerine dahil edilmistir. Miilkiyeti ne olursa olsun hastaneler veya boliimler arasi
karsilagtirma yapabilmek ve modellemeler sonucunda ulagilan kararlar1 genelleyebilmek adina

hastanelerde daha fazla CKKV uygulamalarina yer verilmesi gerekmektedir. Hastanelerde
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genis uygulama alani olan CKKV modellerinin artmasi ile hem kurum hem de ulusal diizeyde
hizmetin iyilestirilmesi s6z konusu olabilecektir.

Calismalarda genellikle, AHP yontemi ile kriterlerin agirliklarinin belirlendigi, TOPSIS
ile ise alternatifler arasindan se¢im yapildigi belirlenmistir. Dolayisiyla ¢alismanin amacina
yonelik olarak CKKV ydnteminin tercih edildigi saptanmistir. Kriterlerin belirlenmesinde ise
agirlikll olarak literatiir taramasi ve uzman goriisleri temel alinmis, varsa ilgili konuya iligkin
uluslararasi gecerliligi olan raporlar ve dlgeklerden (JCI, ISO, SERVQUAL) faydalanilmistir.

Calismalarda ortak olarak; {ist yonetim destegi, personelin siireglere entegre edilmesi,
isletme misyon, vizyon ve stratejilerinin personele benimsetilmesi, karar verme siireclerine
farkli paydaslarin dahil edilerek sonuglarin iyilestirilmesi ve ¢aligmanin kalitesinin artirilmasi
hususlarina dikkat ¢ekilmis, g¢alisma sonuglarinin politika yapicilara hizmet sunumunun
planlanmasi ve iyilestirilmesinde 6nemli bilgiler sundugu ifade edilmistir. Calismalarda da
vurgulandigi tizere, sayisal temellere dayandirilarak alinacak kararlarda tist yonetim destegi
daha kolay saglanabilmektedir. Dolayisiyla, hastanelerde uygulanmasi istenen yeni siirecler
oncesinde CKKYV uygulamalarina bagvurulmasi 6nerilmektedir. Boylece {ist yonetimin destegi
aliarak farkli paydaslarin siirece dahil edilmesi ile daha etkili sonuglar elde edilebilir.

Bulanik yontemler, belirsizlik kosullar1 da dikkate aldigindan, belirsizlik diizeyinin
yiikksek oldugu kosullarda tercih edilmelidir. Hastanelerin arz ve talebinin ve hizmet
stireclerinin belirsizlik diizeyinin goreceli olarak yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde, bulanik
modellere daha fazla yer verilmesi Onerilmektedir. Ancak literatiirde bulanik modellerin
arastirmanin giiciinii de zayiflattig1 iddiast yer almaktadir. Dolayisiyla bulanik modellemeler
tercih edilecegi zaman ¢alismay giiclii kilacak degiskenler modele dahil edilmelidir. Farkli
yontemler ayn1 modele dahil edilerek karar vericilerin tutarliligi degerlendirilerek elde edilen
bulgular dogrulanabilir. Her ne kadar c¢alismalarin genelinde kriterler birbirinden bagimsiz
olarak degerlendirilmis olsa da, gercek hayatta kararlar1 etkileyen kriterlerin birbiri ile
baglantili oldugu gz Oniine alinacak olunursa, calismalarda kriterler arast bagimlilik da
hesaplamalara dahil edilmelidir.

Hastanelerde CKKYV yontemleri ile yapilacak ¢alismalarda; aragtirmanin yontem kismi
detayli bir sekilde yazilmalidir. Calismanin amaci, secilen yontemin tercih edilme nedeni,
modele dahil olan karar vericilerin meslek gruplar1 ve konu ile ilgili bilgi ve tecriibe diizeyi,
uygulamaya konu olan hastanenin miilkiyeti ve kullanilan kriterlerin tercih edilme nedeni ve

neye gore belirlendigi detayli bir sekilde belirtilmelidir.
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EK-1. PRISMA Yonergesine Gore Calisma Sec¢imi Akis Semasi

Tanimlama

Veritabani taramasi ile elde edilen kayitlar (n=636)

Academic Search Complete: n=90  ScienceDirect: n=35
Business Source Complete: n=67 Scopus: n=32
Emerald: n=44 Medline: n=75
Sage: n=9 Taylor and Francis: n=17
Web of Science Core Collection: n=278

Kartopu y6ntemi ile ¢alismalarin kaynake¢alarindan ulasilan kayitlar (n=11)

Toplam elde edilen kayitlar (n=647)

Tarama

Uygunluk

Dahil Etme

v

Tekrar edilen kayitlar ¢ikarildiktan sonra
kayitlar
(n=402)

Dislanan kayitlar (n=113)

-Hakemli olmayan dergide
yaywlanan (n=57)
Taranan kayitlar / -Ingilizce veya Tiirkge
(n=402) dilinde olmayan (n=42)
-Tam metnine
ulasilamayan (n=14)

A 4 Dislanan tam metin
kayitlar (n=234)

Uygunlugu degerlendirilen

tam r?jilgsl;a)yltlar -Hastanelerde yapilmayan
(n=93)
- T1p ve saghk bakimi ile

ilgili olan (n=41)

-CKKVY ile ilgili olmayan
(n=80)
v -Derlemeler (n=20)
Degerlendirmeye dahil
edilen kayitlar
(n=55)
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EK-2. Incelenen Calismalara Ait Bilgiler

Kriter Secim

Yazar, Y1l Alan/Konu Yontem(ler) Kriterler . . Bulgu
Yontemi
Odalarm konforu, giivenligi ve
AHP hijyeni Cesitli kriter ve yontemlerin yardima ile
Akdag vd TOPSIS Hemsirelerin kibarlig1 hastanelerin kaliteleri degerlendirilmis ve en
2014 " Kalite degerlendirme OWA Yemek ve kafeterya Raporlar kaliteli hastaneler siralanmigtir, Dort farkl

Yagers’in Min-Max
Yontemi

hizmetlerinin kalitesi
Hastanenin imaj1
Muayene bekleme siiresi

yontemle yapilan kalite siralamasi yonteme
gore degismemistir.

Aktas vd AHP Bilgi sistemi Hastane kalitesinin belirlenmesinde 6ne
20 15$ " Kalite degerlendirme Bulanik Bilgi Calisan davranislari Literatiir taramas1  ¢ikan kriterler; profesyonel nitelikler,
Aksiyomu Fiziksel sartlar giivence, iletisim becerileridir.
Giivenlik*
. Kalite iyilestirme Radyoloji boliimiiniin hizmet kalitesinin
Alimoham ; T y . . N S
. . . Insan kaynaklar1 yonetimi ve Raporlar degerlendirilmesinde en 6nemli kriterler
madzadeh  Kalite degerlendirme AHP . . - " N N
giiclendirme Uzman Goriisii insan kaynaklar1", en 6nemsiz kriter
vd., 2016 P . " o e
Yonetim ve organizasyon gereklilikler ve imkanlar”dir.
GereKlilikler ve imkanlar
Hastanelerde hizmet kalitesinin
belirlenmesinde en 6nemli kriterler;
Hastane donanimi . NS
- profesyonel becerilere sahip saglik ¢alisani,
Hizmet tutumu - S ST
. . . hizli problem ¢dzme becerisine sahip saglik
Chang, . . . Eczane ve tibbi bakim Literatiir taramasi ey
Kalite degerlendirme VIKOR . e memuru, yatak ¢arsaflarinin temizligi,
2014 Profesyonel kapasite Uzman goriisi S L e
s T profesyonel yeterlilige sahip giivenilir saglik
Idari politika li ve hekimin h
Hijyen ve cevre personeli ve hekimin hastanin durumu
hakkinda detayl bilgilendirmesi seklinde
siralanmugtir.
Cevap verebilirlik*
Khanjankh . ) . DEMATEL Glfvenc'e Literatiir taramas Ha}stalara gore Plzmet' ka!ltesml behrleye'n '
ani vd., Kalite degerlendirme Giuvenlik* - kriterlerden en 6nemlileri: Cevap verebilirlik,
TOPSIS S Uzman goriisii .. . .
2016 Iletigim giivenlik ve glivence olarak siralanmustir.
Hasta odaklilik*
Bekleme siiresi Hastalarin 6neri ve istekleri dnem
Kidak vd., . N . Yemek hizmetleri e diizeylerine gore siralanmis ve yemeklerle
2016 Kalite degerlendirme Bulanik AHP Temizlik hizmetleri Uzman goriisii ilgili istekler ile muayene siireglerinin

Calisanlarin tutumu

iyilestirilmesi ilk sirada yer almistir.
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Saglik hizmetlerinde kalitenin

Saglik personeli iyilestirilmesinde 6ne ¢ikan kriterler
Lupo, Kalite deserlendirme AHP Cevap verebilirlik* Uzman edriisii belirlenmistir: Ekip olarak ¢alisma becerisi,
2015 & Bulanik kiime teorisi ~ Iligkiler goTuy hekimlerin hasta ihtiyaclarii anlama
Destek hizmetleri becerisi, personelin giivenilirligi, kayit ve
kabul iglemlerinin hizlilig1.
Pekkava Fiziksel Ozellikler™ Hastalarin saglik hizmetleri sunum
ve 4 Giivenilirlik kalitesinde dikkate aldiklar1 SERVQUAL
; 9 Kalite degerlendirme AHP Heveslilik Raporlar boyutlar1 6nem derecelerine gore siralanmis:
Imamoglu, . lilik* Gitvenilirlik. oi lilik. fiziksel
2017 Guven_ce—yeter ili Gvenilirli ,guv‘ence-yet.e‘r ilik, fizikse
Empati ozellikler, empati, heveslilik.
Cevap verebilirlik* Hastalarin saglik hizmetleri sunum
Giivenlik* kalitesinde dikkate aldiklar1 SERVQUAL
Shafii vd., Kalite degerlendirme TOPSIS Giivence* Ravorlar boyutlari 6nem derecelerine gore siralanmus:
2016 & Bulanik AHP Fiziksel Ozellikler* P Giivenlik, giivence, hasta odaklilik, saglik
Saglik iletisimi iletigsimi, cevap verebilirlik, fiziksel
Hasta odaklilik* ozellikler.
Kati atiklarin tehlikeleri
hakkinda bilgi diizeyi
Kat at1'1'< yonetimi ile ilgili Kati atiklarin yonetiminin
yasal diizenlemeler hakkinda 9 .. . . .
o e degerlendirilmesinde performans gostergeleri
. bilgi diizeyi . .
Assis vd., Performans .. . . kullanilmis, Kat1 atiklarin tehlikeleri
N . AHP Kat1 atik nedeni ile bulasici Literatiir taramasi O ..
2017 degerlendirme . . hakkinda bilgi diizeyi, kat1 atik nedeni ile
hastalik riskleri ; ;
. bulasici hastalik riskleri ve kat1 atik bertaraf
Kurum i¢i ve dis1 kat1 atik . S . .
. yontemi kriterleri 6nemli bulunmus.
depolama yeri
Kat1 atiklarin bertarafi
Calisanlarin egitimi
Gelistirilen tiim senaryolar acil serviste
Bekleme siiresi bekleme siirelerinde iyilesme saglamistir,
Giil vd., Performans Bulanik AHP Hekim sayist Uzman edriisii Gece vardiyasina ek hemsire
2016 degerlendirme ELECTRE Hemgire sayisi gorus gorevlendirilmesi ve yogunlugu en az olan
Bakim verilen hasta say1si klinikten bir hekimin acil serviste
gorevlendirilmesi senaryosu se¢ilmistir.
Thtiyaca yénelik olma Saglik hizmetlerinde bulut bilisim
Liao ve Performans Maliyet etkililik sistemlerinin tasarimini ve uygulamasini
- - . AHP Esneklik Literatiir taramas1  etkileyen birincil faktor maliyet etkililik,
Qiu, 2016  degerlendirme . . .o o . .
Veri depolama giivenligi ikincil faktor ise yazilim tasarimi ve sistem
Uygun bilgi paylagimi mimarisi olarak bulunmustur.
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Sistem kararlilig
Hastane bilgi sistemine
entegrasyonu

Hastanenin islemler yonetimi performansinin
degerlendirildigi calismada; ayakta hasta

LiuL vd, Pe[formaqs TO.P-S.IS. .. Avyakta hasta tedavi maliyeti Literatiir taramas1 ~ randevu orani, hasta bagvuru sayisi ve

2014 degerlendirme Gri Iliski Analizi NP -
ortalama hasta yatis giinii kriterleri 6ne
cikmugtir.

: Hastane yoneticilerinin performanslarinin

Islevsel 9 e

- Profesyonellik degerlendirildigi calismada kullanilan
Shafii vd.,  Performans Bulanik AHP insani Literatiir taramas1  kriterler 6nem derecesine gore siralanmis:
2015 degerlendirme Bulanik TOPSIS Oraiitsel Uzman goriisii Insan kaynaklar1 ydnetimi, karar verme,

e iletisim yOnetimi ve orgiitsel gelisim ve

Bireysel TR
stirekli iyilesme.

Enerji ve malzeme yonetimi Hastanenin ¢evresel performansinin

Liderlik ve yonetim degerlendirilmesinde kullanilan kriterler

Fiziksel kaynaklarin ve 6nem derecelerine gore siralanmig: Kati atik

Shahbod Performans Bulanik AHP paydaslarin yonetimi Literatiir taramas1  yOnetimi, su ve kanalizasyon yonetimi, ¢evre
vd.,, 2017  degerlendirme Bulanik TOPSIS Cevre kirliligine yol acan Uzman goriisii kirliligine yol agan maddelerin yonetimi,
maddelerin yonetimi enerji ve malzeme yonetimi, liderlik ve

Su ve kanalizasyon yonetimi yonetim, fiziksel kaynaklarin ve paydaslarin

Kati atik yonetimi yonetimi.

Biitiinciil hastane yonetimi kapsaminda
performans degerlendirme kriterleri dnem
Sivd Performans Hasta derecelerine gore siralanmis: Kazalar,
" 8 . DEMATEL Caligan Literatiir taramas1  hastane enfeksiyonu, tibbi hatalar, ameliyat
2017 degerlendirme . .

Yonetim say1s1, hastanede yatis siiresi, yatak doluluk
orani, finansal gostergeler, planlanmayan
yeniden yatis.

Hastane i¢in en optimal tibbi atik bertaraf

Yasal uygunluk N L . .

Lee vd Sektdrel diizenlemeler yonteminin se¢ilmesi amaglanmig; yakma,
2016 v T1bbi atik yonetimi AHP Cevre* Raporlar derine gobmme ve otoklavlama arasindan
Malivet derine gomme secilmis, en 6nemli kriter
Y maliyet olarak belirlenmistir,
_— T1bbi atiklarin bertarafinda; yakma, buharli
Ekonomik - . . .
Liu H.C Cevre* Literatiir taramas sterilizasyon, mikrodalga ile sterilizasyon ve
o T1bbi atik yonetimi MULTIMOORA . e gomme alternatifleri arasindan buharl
vd., 2014 Teknik Uzman goriist o N . . .
Sosyal* sterilizasyon ydntemi tercih edilmistir. Bu

alternatifin se¢ciminde kamuoyunun kabuli,
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giiriiltii ve giivenilirlik 6ne ¢ikan kriterler
olmustur.

T1bbi atiklarin bertarafinda; yakma, buharli

Ekonomik* sterilizasyon, mikrodalga ile sterilizasyon ve
Liu vd., Tibbi atik vénetimi DEMATEL Cevre* Literatiir taramas1 ~ gémme alternatifleri arasindan buharli
2015 y MULTIMOORA Teknik* Uzman goriisii sterilizasyon yontemi tercih edilmistir. Bu
Sosyal* alternatifin se¢iminde yontemin etkililigi ve
atik artiklari kriterleri one ¢ikmustir.
Ekonomik* Tibbi atiklarin bertarafinda; yakma, buharl
Luvd., . e Cevre* Literatiir taramas1  sterilizasyon, mikrodalga ile sterilizasyon ve
2016 Tibbi atrk yonetimi TOPSIS Teknik* Uzman goriisi gomme alternatifleri arasindan buharl
Sosyal* sterilizasyon yontemi tercih edilmisgtir.
. . Tibbi atiklarin bertaraf edilmesinde tercih
Hizmete erisim . .. . e
- edilecek yontemin secildigi calismada
Asir1 bagimlilik . .. . .
Thakur ve Ulastirma ve ulastirma riskleri kullanilan kriterler 6nem derecesine gore
Ramesh, T1bbi atik yonetimi Gri AHP FULIK yurn Literatiir taramas1  siralanmis: Ekonomik faktorler, ¢cevresel
Kamu diizenlemeleri N N .
2017 N faktorler, kamu diizenlemeleri, ulastirma ve
Cevresel faktorler . A L
. . 1w ulagtirma riskleri, hizmete erisim, asiri
Ekonomik faktorler 5
bagimlilik.
T1bbi atiklarin bertarafinda; yakma, buharli
sterilizasyon, mikrodalga sterilizasyon, ters
Cevresel* polimerizasyon ve kimyasal sterilizasyon
Voudrias, . . Ekonomik* .. . alternatifleri arasindan buharl sterilizasyon
2016 Tibbi atik ydnetimi AHP Teknik* Belirtiimemis yontemi tercih edilmistir. Bu alternatifin
Sosyal* seciminde; yatirim maliyeti, hava kirliligi ve
mikrobiyal inaktivasyon 6ne ¢ikan kriterler
olmustur.
Beheshtifa Talep miktari
rve L C.O grafi B_11g1 . Kl?“?lﬂer ara51’uzak11k . . Iki farkli yontem kullanilarak en ideal
Alimoahm  Kurulus yeri se¢imi Sistemleri Analizi Klinigin azami hasta Belirtilmemis Kurulus veri secilmi
madi, TOPSIS kapasitesi 3y grimis-.
2015 Arsa ve kurulug gideri
Uzman goriisii
Biiyiiklitk Kurulus yerinin se¢iminde degerlendirilen
Dehe ve AHP Maliyet kriterler 6nem derecesine gore her iki
Bamford,  Kurulus yeri se¢imi Kanita dayal1 karar Cevre ve gilivenlik* Ulasilabilirlik yontemde de; maliyet, ulasilabilirlik,
2015 verme Tasarim biiyiikliik-tasarim-riskler, ¢evre ve giivenlik-
Riskler niifus profili seklinde siralanmustir.
Niifus profili
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Islevsel kalite

Kurulus yerinin se¢iminde degerlendirilen
kriterler 6nem derecesine gore;

Dell’Ovo Kurulus yeri se¢imi Esnwejk. Inter“aknf . Konum kgllte.il Literatiir taramas1  ulasilabilirlik, hizmetler, nehir ve kanallarin
vd., 2017 Degisim Yontemi Cevre kalitesi - IR .
. varligi, hava ve giiriiltii kirliligi, arazi
Ekonomik boyut o0 .
maliyeti seklinde siralanmistir.

. Kurulus yeri se¢imi i¢in dort farkli senaryo
Eldemlr ve S AHP Rekabet. e Literatiir taramas1  gelistirilmistir, Birtakim kriterler dahilinde
Onden, Kurulus yeri se¢imi R . Ulagilabilirlik e . ey .

Mekansal Analiz - Uzman goriisii kurulug yeri alternatifleri arasindan se¢im
2016 Cevre
yapilmustir.
Maliyet
Demografik yap1 . .
Hastane yer se¢iminde kullanilan kriterler
- Pazar durumu . . N S .
Senvar Kurulus veri secimi Tereddiitlii Bulanik islotme Literatiir taramas1 ~ dnem derecesine gore siralanmis: Hastanenin
vd., 2016 3y ¢ TOPSIS Sla i Uzman goriigi politika ve stratejisi, rekabet, {ist yonetimin
3 tutumu ve bolgenin hastane ihtiyaci.
Caligan
Bina yapisi
Sistem gelistirme ve bakim
Insan kaynaklari Hastane bilgi sistemi uygulamasinda etkili
Ahmadi S s . Uygulama kapsami . . olan faktorler; destek sistemi, insan
vd., 2014 Hastane Bilgi Sistemi AHP Destek sistemleri Literatiir taramas: kaynaklari, sistem gelistirme ve onarim,
Kullanici dostu kullanic1 dostu olmasidir.
Gtivenlik
Insan S .
Ahmadi Hastane Bilgi Sistemi AAP Teknoloji Literatiir t I_ilaStf[me bllgl lemrn..l uygﬁliinlg's'lnda o
vd., 2015 g DEMATEL Oriit iteratiir taramas1  adaptasyonunda en dnemli faktor gevre ve
teknolojidir.
Cevre
. Hastane bilgi sistemlerinin
Teknoloji . - . .
I - . , benimsenmemesinde etkili olan kriterler
Nilashi A . Orgiit Literatiir taramast ., L a
Hastane Bilgi Sistemi Bulanik AAP e onem derecesine gore siralanms: Bilgi
vd., 2016 Cevre Uzman goriisi . A . .
; sisteminin orgiite uyumu, personelin teknik
Insan ST . -
yeterliligi, sistemin karmagikligi
T1bbi gaz sistemlerinin bakiminda
Bakim maliyetleri benimsenecek politika alternatifleri; diizeltici
Goémez ve Calisan giivenligi bakim, diizeltici ve ti¢ aylik koruyucu bakim,
Carnero, Bakim/Onarim MACBETH Profesyoneller arasinda kabul =~ Uzman goriisii diizeltici ve iki yilda bir 6nleyici bakim ile
2016 orant diizeltici ve yillik koruyucu bakim olarak

Hizmet kalitesi

belirlenmistir. Bu alternatiflerden diizeltici
ve Ui¢ aylik koruyucu bakim se¢ilmistir.
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Bakimin karmasiklik derecesi

gll;: Biyomedikal cihazlarin bakiminda
Houria Bakim/Onarim AHP Onarim serektiren cihazin Literatiir taramast  benimsenecek politika, cihazin sunulan
vd., 2017 TOPSIS Snem de%ecesi Uzman goriisii hizmet i¢in 6nem derecesi, yas1 ve bakim
Cihazin émrii maliyetine gore degisiklik gostermektedir.
Kullanici hatasi
Siddet
. Gergeklesme sikligi Hastanede gerceklesebilecek tehlikelerden en
S&l i; d. Is saglig1 ve giivenligi gﬁ}gﬁﬁi éngR Tespit edebilme Literatiir taramas1 ~ 6nemlileri elektrik, enfeksiyon, yangin ve
Kisisel koruyucularin diger acil durumlardan kaynaklanmaktadir.
kullaniminda hassasiyet
Yiiziin 1smmasi Calisanlarin en ¢ok; yﬁ{ﬁn 1sinmasi, nefes
Honarbak Nefes almada zorluk alr.nayl ZorlastlrmaSI’ (ﬁg_er kc.)ru.yucu
hsh vd., Is saglig ve giivenligi ~ Bulamk AHP [letisimde zorluk Literatiir taramasi ckipmanlar: etkilemesi, iletisimi
2017 Unutkanlik zorlagtirmasi gibi neden!er ile biyolojik
Burna bask: yapmast etmen korumali maskeyi takmadiklar
belirlenmistir.
Maliyet
Yatirim getirisi
Kurulum siiresi - .
Budak ve . Orgiitsel 6grenme . . Karar VGI.'ICl.le.I", hastan.e.: iin g.er.(;ek zamanls
Ustiindag Teknoloji . Bulanik AHP Kullanim Kolaylig Literatiir taramas1  konum bllngl teknolojisi sec;lmlpde en ¢ok
2015 > Degerlendirme Bakim kolayh: Uzman goriisii ekongmlk ve uygulama faktorlerine 6nem
Uyumluluk vermislerdir.
Giivenlik
Giivenilirlik
Giivenlik
xagtﬁi;\gfrf;:nomlk Teknoloji degerlensl'irme stireglerine karar
Ritrovato ~ Teknoloji Organizasyon Literatiir taramasi "o ¢ model fiesregl sunan Qahsma. .
< . AHP . sonucunda; giivenlik ve klinik etkililik
vd., 2015  Degerlendirme Etik ve sosyal boyut Raporlar . s N
Klinik etkililik kriterleri onem siralamasinda ilk iki sirada
Teknolojinin teknik dzelligi yer almistir.
Yasal boyut
Hussain . ézlrrellfs:[iozkhareketler Kamu haStane.lerinde ya!.m ge} isme .
vd., 2016 Yalin yonetim AHP Gereksiz isler Raporlar firsatlarin1 belirleme ve onceliklendirme

Bekleme

amaci ile yapilan ¢aligmada; yalin siiregleri
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Fazla iiretim
Hatalar

en ¢ok asirt stoklamanin ve igletme igi
yerlesim planinin etkiledigi belirlenmistir.

Asirt stok
Gereksiz hareketler

Ozel hastaneler yalin yonetimde sirastyla

Hussain ve S A )
Malik, Yalin yénetim AHP Gereksiz igler Raporlar asir1 stok ve yerlpslm d.uzemnl oncelerken,
Bekleme kamu hastaneleri agir1 islem ve yerlesim
2016 . . .
Fazla iiretim diizenini 6ncelemektedir.
Hatalar
Stok devir hizi
Alan kullanim Operasyonel performans ve finansal fayda
Adebanjo  Yalin tedarik zinciri Teslim siiresi perasyonel perfor 1sallayda,
P Bulanik AHP Q-Sort yalin tedarik zinciri uygulamasi i¢in en
vd., 2016 yonetimi Kar orani . o o o
A1 oncelikli performans 6lgiim kategorileridir.
Yatirim karhilig
Pazar pay1
Ye§1l §Er.atej1ler hakkinda bilgi Yesil tedarik zinciri yonetiminde karsilagilan
Ahsan ve . o eksikligi N o
Yesil tedarik zinciri —_ . .. zorluklardan en 6nemlileri; kamu mevzuati,
Rahman, T AHP Orgiitsel algilanan fayda Literatlir taramast .. .. . o . ..
yonetimi A list yonetim destegi, yesil stratejilerde kamu
2017 Tedarikgi ile ilgili sorunlar o
destegi ve finansal kaynak sikintilaridir.
Kamusal sorunlar
Siireg akisi
Eg{t m Eczanede barkod sisteminin uygulanmasinda
: Degisiklik korkusu . . N I
Alharthi . . oo Literatiir taramas1  karsilagilan zorluklardan en 6nemlileri;
Barkod sistemi AHP Iletisim sorunlari o o ..
vd., 2015 .. Uzman goriisii degisim korkusu, olumsuz teknoloji algis1 ve
Olumsuz teknoloji algis1 . .
siire¢ akisindaki sikintilardir.
Yazilim
Donanim
Eglsit;verlml Acil servisteki uzun kuyruklar ve bekleme
siiresinin nedenleri kok-neden analizi ile
Amara] ve Operasyonel kontrol saptanmig, Uzman goriisleri aliarak, bu
Costa, Kuyruk PROMETHEE Il Saglik ¢alisanlariin Literatiir taramasi P % gorugicrt alnarax, |
- soruna ¢6ziim alternatifleri gelistirilmis, Ek
2014 motivasyonu hekim gorevlendirilerek bekleme siireleri
Operasyonel gider azaltil Iﬁl
Hastane enfeksiyonu insidansi >
Su t11_l_<et1rr}1 s Hastanelerin ¢evresel siirdiiriilebilirliginin
Carnero, Cevresel Ene”.‘. Ver 1mlll1g1 degerlendirilebilmesi icin model gelistirilmis
2015 stirdiiriilebilirlik Bulanik AHP Auk iiretimi Raporlar incelenen hastanenin performansinda diisiis

Sera gaz1 salinimi
Geri doniisiim

saptanmigtir.
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Chanamoo

Ve Hata Tiirii ve Etkileri Siddet Hata Tiirti ve Etkileri Analizi ile acil serviste
Naenna Acil servis hizmetleri Analizi Meydana gelme siklig Literatiir taramas1  karsilasilan hatalar ve zorluklar
2016 ' Algilamama listelenmistir.
giﬁiﬁijﬁﬁfx;ﬂm Radyoloji teknikerlerinin vardiya
Chen vd., . AHP Radyoloji teknikeri sayisi Uzman goriisii planlamastnin yap tlmasinin amaglandigi bu
Vardiya planlama . s ; . caligmada, vardiya planlamasi kanita dayal
2016 Hedef programlama Calisanlarin vardiya tercihleri  Literatiir taramasi . . .
Vasal diizenlemeler bir sekilde yapilmis, gereken minimum
Hastane politikast tekniker sayisi belirlenmistir.
Acil servisteki bekleme siirelerinin
azaltilarak performansin iyilestirilmesi amaci
. ile yapilan ¢alismada; yatak sayisinin
Gharahigh VIKOR Eilfll:ﬁ;sureﬁ artirtlmasi, hastanin hastalik ciddiyetine gore
ehi vd., Performans iyilestirme  Veri Zarflama Maliyet Uzman goriisii Oncelik atanm§s1, radyc?log saylsimin -~
2016 Analizi Kendi istedi ile acil servisten artirilmasi gibi alterqatlﬂer gelistirilmistir.
avrilan hasta Hastalarin hastalik ciddiyetine gére
Y onceliklendirilmesi alternatifi
uygulandiginda bekleme siirelerinde %5'lik
bir iyilegsme olacaktir.
Fiyat
Kulak vd Risk Faktorlii Cekim siiresi Belirlenen kriterler dahilinde hastane i¢in
2015 " Tibbi goriintiileme Bulanik Aksiyomatik  Cihazin agirligi Uzman goriisii BT, MRI ve USG cihaz1 aliminda
Tasarim Goriinti derinligi alternatifler arasindan se¢im yapilmustir.
Kullanim kolayligi
Maliyet . I
Lee ve Kurumsal kaynak AHP Kalite Kurumsal kaynak planlamada finansal, idari
Kwak, lanlama Hedef Proaramlama Esneklik Uzman goriisii ve gelir kaynaklar1 hedefleri; esneklik ve
2009 P g Temin kalite kriterleri 6ne ¢ikmustir.
l:{:ﬂg:gj; EZ;??lrlisyonu Elektronik saglik kayitlar1 uygulamalarimin
Lo . iyilestirilmesinde sirasiyla orgiitsel,
Liou vd., Elektronik Saglik DEMATEL T.eknOIOJ : gtlvenllgl e teknolojik ve ¢evresel boyut one ¢ikmuistir.
£ AAP Finansal baglilik Uzman goriisii . . yu
2017 Kayutlart VIKOR idari encellor Bu boyutlar dahilinde sirastyla finansal
Cevrese% belirsizlik baglilik, teknoloji hazirlik ve destek
Rekabet baskist diizenlemeler kriterleri dnemli bulunmustur.
Martelli Ekonomi Literatiir taramas Tibbi cihazlarin se¢iminde uygun bir
vd.. 2016 Tibbi cihaz PAPRIKA Organizasyon Uzman edriisii finansman karar destek araci gelistirme
" Hasta gorus amaci ile yapilan ¢alismada, giivenlik, yasam
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Teknoloji

kalitesi, klinik fayda ve kanit giicii kriterleri
one ¢ikmustir.

Merkezi sterilizasyon hizmetinin hastane

Ekonomi Literatiir taramas biinyesinde sunulmasina kiyasla dig
Merola Dis kaynaklardan AHP Strateji U e kaynaklardan saglanmasi daha avantajli
vd., 2016  vyararlanma Organizasyon Zman gorusu bulunmustur. Bu kararda yatirim maliyeti,
Risk sorumluluk ve gerekli operasyonel yetkinlik
kriterleri one ¢ikmistir.
Karlilik orani
Likidite oran Hastanenin finansal performansinin
Mirzaei Finansal performans AHP Sermaye yapist Literatiir taramas1  Ol¢iilmesinde kullanilan kriterler 6nem
vd., 2016  degerlendirme Gelir Uzman goriist derecesine gore siralanmig: Karlilik orani,
Maliyet kotiiye kullanma, gelir ve likidite orani
Varliklar
Zeka
Ilgi Alam Radyoloji teknikeri istihdaminda etkili olan
Baglilik yetenek yonetimi ile ilgili kriterler 6nem
Nojedeh, .. Beceri e e derecesine gore siralanmus: Ilgi alan,
2015 Personel istihdam: TOPSIS Uzmanlik bilgisi Uzman goriisii o wamanlik bilgisi. sk
Is arkadaslari ile iliski problem ¢6zme becerisi, hastaya dogru
Hastaya dogru tedavi tedavi
Problem ¢6zme becerisi
Cevre Afete hazirlik diizeyinin belirlenmesinde
Kalite kullanilan kriterler 6nem derecesinde gore
Ortiz- AHP Saglik profesyoneli Literatiir taramast  siralanmis: Altyapi, hizmet protokollerine
Barrios Afete hazirlik diizeyi DEMATEL Ekipman Uzman goriisi uyum ve ¢aligma alaninin genel kosullari,
vd., 2017 TOPSIS Teknoloji Raporlar Acil servisleri incelenen {i¢ hastane arasindan
Hasta giivenligi afete hazirlik diizeyi en yiiksek olan hastane
Sevk secilmistir,
Tourani N 1dari faktérler o ' Hasta g}'ivenligi kilttiri boy}ltlarl’énem
vd., 2015 Hasta giivenligi kiltiric  TOPSIS Insani faktorler Belirtilmemis derecesine gore siralanmug: Insani faktorler,

Orgiitsel/gevresel faktorler

idari faktorler, orgiitsel/gevresel faktorler.

* Ilgili konuda 6ne ¢ikan kriterler.
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Bu makalenin amaci, tarihsel ayristirma yontemi ile Tirkiye’deki ihracat-bliyiime arasindaki iliskiyi
incelemektir. Kullanilan veriler tiger aylik frekansta mevsimsellikten arindirilmig reel ihracat ve reel Gayri
Safi Yurtici Hasila (GSYIH) verileri olup 1988:1-2019:4 donemini kapsamaktadir. 1980 sonrasi
donemde, Tiirkiye’de 6zellikle tartisilan ihracata dayali biiyiime hipotezinin gecerliligi, daha dnce bu gibi
caligmalarda kullanilmayan tarihsel ayrigtirma yontemi ile analiz edilmistir. Boylece tiim gbzlem donemi
icin birlestirilmis sonuclar liretmek yerine degiskenler arasindaki zamanla degisen soklar iireterek daha
dogru bir biitiinsel sonug elde edilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular bize, ihracat artigsinin
ekonomik biiylime lizerinde daima pozitif ancak gorece daha az bir etkisinin oldugunu gostermektedir.
Diger taraftan, ekonomik biiylimede meydana gelen bir artisin ise kriz dénemlerinde ihracata olumlu
yansimadigi, ancak normal dénemlerde ihracati ciddi anlamda destekledigi sonucuna ulasmaktayiz. Ancak
ozellikle i¢ kaynakli krizlerin oldugu donemlerde ekonomik biiylimenin ihracat biiyiimesi iizerindeki
etkisinin fazla oldugu goriilmiistiir. Analiz doneminde ihracatin biiylimeyi hep destekledigi, biiylimenin
ise kriz donemleri disinda ihracati destekledigi sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Thracat, ekonomik biiyiime, ihracata dayali biiyiime hipotezi, tarihsel ayrisma
yontemi, Tiirkiye
JEL Siniflandirmasi: F, F14, F43, C10
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Investigation of Growth and Export with Historical Decomposition Method for Turkey

Abstract

The purpose of this article is to examine the export-growth relationship for Turkey using the historical
decomposition method. The data used is seasonally adjusted quarterly real exports and real gross domestic
product (GDP) for the period 1988:1-2019:4. Especially the validity of export-led growth hypothesis
discussed in Turkey in the period after 1980 and it was analyzed by the historical decomposition method
that was not used in such studies before. Thus, with this method we get instead of producing combined
results for the entire observation period, a more accurate holistic result was obtained by producing time-
varying shocks between the variables. The findings obtained within the scope of the study show that the
increase in exports always has a positive but relatively less effect on economic growth. On the other hand,
we conclude that an increase in economic growth did not have a positive impact on exports in times of
crisis, but it significantly supported exports in normal periods. However, it is observed that the effect of
economic growth on export growth was high especially in times of domestic crises. In the analysis period,
it was concluded that while growth supports exports except the crisis periods, exports always support
growth.

Key Words: Export, economic growth, export-led growth hypothesis, historical decomposition method,

Turkey
JEL Classification: F, F14, F43, C10
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1. Giris

Dis ticaretin ekonomik biiylime iizerindeki rolii uzun siiredir 6zellikle gozlemlenebilir
sonuglar lizerinden devam edegelmektedir. 19. yiizyilda Adam Smith tarafindan baslatilan bu
tartismalar, klasik ekonomistler Ricardo, Torrens tarafindan devam ettirilmistir. Ticaret ile
ekonomik biiylime arasindaki iliskinin teorik olarak ele alinmasi 1953 yilinda Hicks’in
bliylimenin dis ticaret hadleri yoluyla ticaret iizerindeki etkisini agikladigi makalesinin
yayinlanmasiyla baslamistir (Hicks, 1953). Bu konu daha sonra 1955 Yilinda T.N Rybczynski,
1957 yilinda H.G. Johnson ve yoksullastiran biiyiime kavrami cergevesinde 1978 yilinda
Bhagwati tarafindan gelistirilmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalara bakildiginda cevabi aranan
iki soru su sekildedir. Ekonomik biiylimeyi hizlandirmak isteyen {iilkeler ihracat tesvikine gitmeli
midirler? Yoksa ekonomik biiylime zaten ihracat i¢in itici bir gili¢ oldugu i¢in ihracat tesviklerine
gerek kalmaksizin ihracat artisi ger¢eklesmekte midir? (Konya, 2004). Bununla birlikte, yapilan
caligmalarda agik ekonomilerin kapali ekonomilere kiyasla daha hizli biiyiidiigii hipotezini
dogrulamak i¢in ekonominin agiklik derecesi, reel doviz kuru, tarifeler, ticaret ve ihracat

performansi gibi farkli degiskenlere de odaklanilmistir (Medina-Smith, 2001).

Ticaret ve kalkinma teorilerinde ihracatin ekonomik biiyiimeye dogrudan katkisinin
bulundugu savunulmakta olup Kaldor (1967) ve Krugman (1984) yapmis olduklar1 calismada
ihracat biiyiimesi ile ekonomik biiyiime arasinda dogrudan iligski olduguna iliskin kanitlar elde
etmiglerdir. Bu kapsamda, ihracatin biiyiimeye olan katkisinin su yollar tizerinden olabilecegi
distintilmektedir: Birincisi, gelismis iilkelere mal ve hizmet satan gelismekte olan iilkeler bu
yolla gelismis iilkelere niifuz edebilme imkan1 elde ederler. Ikincisi, ihracat yapan gelismekte
olan iilkeler ithalat i¢in gerekli olan dovizi bu yolla elde etmis olmaktadir. Ayrica, artan ihracat
nedeniyle uluslararasi piyasada rekabet artis1 yasanmakta, bu da tilkelerin iretim kapasitelerinin
etkinligini artirmaktadir. Son olarak, ihracatta yasanan biiyime teknik bilginin yayilimini
hizlandiracaktir (Balcilar ve Ozdemir, 2013; Ozcan ve Ozgelebi, 2013).

Ekonometri literatiiriiniin 6nemli bir pargasi olan zaman serisi analizindeki giincel
gelismeler, ihracat ve biiyiime arasindaki nedensellik baglantilarina iligskin kanitlarin daha detayli
bir sekilde incelenmesine olanak saglamaktadir (Al Mamun ve Nath, 2005). Thracat ve biiyiime
arasindaki iliski uzun siiredir incelenmekte olup yapilan ¢alismalarin farkli ekonometrik

yaklasimlar dogrultusunda oldugu goriilmektedir. Literatiirde konuya iliskin yapilan ilk
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caligmalar, ihracat biiylimesi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskinin basit korelasyon yontemi
ile incelenmesi seklinde olmustur. Diger bir yaklasim ¢esidinde, neo-klasik biiylime muhasebesi
tekniklerine dayanarak olusturulan regresyon denklem modelinde ekonomik biiylime bagimli
degisken, ihracat bliylimesi ise bagimsiz degisken olarak ele alinmis ve bu degiskenler arasinda
iliski olup olmadig: elde edilen model katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigina
bakilarak anlasilmaya calisilmistir. Ugiincii yaklasimda ise, ihracat biiyiimesi ve ekonomik
biiyiime arasindaki iliski nedensellik testleri ile smanmustir. Bu yaklasimlara ilave olarak es-
biitiinlesme ve hata diizeltme modellerinin de yardimi ile bu iki degisken arasinda uzun dénemli
bir iligkinin var olup olmadig test edilmeye ¢alisilmistir (Ekanayake, 1999). Son yillarda ise bu
iki degisken arasindaki iliski Toda-Yamamoto (1995) nedensellik analizi (Yiiksel ve Zengin,
2016; Pata, 2016; Ersin, 2018; Hosein vd., 2019); Engle-Granger esbiitiinlesme testi (Balcilar ve
Ozdemir, 2013; Akkas ve Oztiirk, 2016; Ozpolat, 2019; Uysal ve Sat, 2019); Dumitrescu-Hurlin
nedensellik analizi (Yiiksel, 2017); panel es-biitiinlesme testi yontemleri (Ee, 2016); ve Johansen
es-biitiinlesme analizi ve Dinamik EKK yontemi (Telatar vd., 2016; Bakari, 2017; Yurdakul ve
Aydin, 2018; Simdi ve Seker, 2018; Sahan ve Durmus, 2018; Izgi ve Yilmaz, 2018; Yurdadog
vd., 2019) ¢ercevesinde analiz edildigi goriilmektedir.

Ekonomik biiyiime ile ihracat biiylimesi arasindaki iligski Tiirk ekonomi literatiiriinde de
sikca tartigilan konular arasinda yerini aldigi goriilmektedir. Literatiirde, Tirkiye igin birbirini
hem destekleyen hem de reddeden farkli ¢alismalar mevcuttur. Simdi ve Seker (2018), 1998-
2016 donemini inceleyerek ihracat ve biliyiime arasinda uzun donem iliski bulmus, ayrica
bunlarin hem ulusal hem de uluslararasi krizlerden etkilendiklerini tespit etmistir. Yurdakul ve
Aydin (2018), hem nominal hem de reel degerlerle yaptiklar1 ¢caligmalarinda 2003-2016 donemi
icin nominalde ithalata dayali biiylime hipotezinin reelde ise ihracata dayali biiyiime hipotezinin
gecerli oldugu sonucuna ulasmistir. Ozcan ve Ozgelebi (2013) ise 2005-2011 dénemi igin ihracat,
ithalat, sanayi liretim endeksi ve reel doviz kuru arasindaki iliskileri inceledikleri ¢alismalarinda
benzer sekilde ihracata dayali biiyiime hipotezi yoniinde kanitlar elde etmisler. Saglam ve Egeli
(2015) galismalarinda 1999-2013 arasi i¢in kisa donemde iligkinin ¢ift yonlii uzun donemde ise
sadece ihracattan biiyiime yoniine dogru oldugunu savunmustur. Temiz (2010) ise 1965-2009
donemini kapsayan caligmasinda kisa donemde iligski olmadigini, uzun donemde ise reel ihracatla

biiyiime arasinda iligski oldugunu savunmustur.
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Kiiciikaksoy vd. 2015 yilindaki ¢aligmalarinda 2003-2015 donemi i¢in ii¢ farkli yontem
kullanmislar ve ii¢ yontemde de tipki Dura vd. (2017) gibi ihracata dayali biiyiime hipotezinin
gecerli oldugu sonucuna varmiglar. Aslan ve Topgu tarafindan 2018 yilinda 2000-2015 dénemi
icin sektorel bazda yapilan ¢alismada da yine sektorel bazdaki galismalart olan Deger ve
Doganay’la (2016) paralel olarak makro boyutta ihracatin biiylimede etkili oldugu tespit
edilmistir. Ersin, 2018 yilindaki 1960-2016 donemini kapsayan ¢alismasinda Tiirkiye i¢in ancak
%10 anlamlilik diizeyinde ihracata dayali biiyiime hipotezinin desteklendigini tespit etmistir.
Simsek (2003) ise c¢alismasinda 1960-2002 doénemi icin ihracata dayali hipotezin gecerli
olmadigint savunmustur. Pata’da 2016 tarihli ¢aligmasinda benzer sekilde ihracattan biiyiimeye
tek yonli bir iligki tespit ederken inceledigi 1971-2014 doneminde ithalata dayali biiylime
modelinin de gegerli oldugunu belirtmistir. Sahin ve Durmus da 2018 yilindaki ¢aligmalarinda,
tipki Izgi ve Yilmaz (2018) gibi biiyiimeden ihracata tek yonlii bir nedensellik tespit ederken,
ithalat ile biiyiime arasinda ¢ift yonlii nedensellik tespit etmisler ve Akkas ve Oztiirk gibi (2016)
ithalata dayali bliylime hipotezini desteklemisler.

Biiyiime ile ihracat arasindaki iliski nedensellik kapsaminda ele alindiginda dort farkl
senaryo karsimiza c¢ikmaktadir. Bunlar, ihracata dayali biliylime (export-led growth), biiylime
cekisli ihracat (growth-driven export), ¢ift yonlii nedensellik ve her iki tarafa dogru bir
nedenselligin bulunmamasi durumudur. Ihracat biiyiimesinin ekonomik biiyiime {izerinde etkisi
olduguna iliskin hipotez genellikle 'ihracata dayali bliyiime' (export-led growth- ELG) hipotezi
olarak adlandirilmaktadir. Bu kapsamda, ELG hipotezinin varlig1 s6z konusu oldugunda, ihracat
bliylimesi ile ekonomik biiylime arasindaki pozitif korelasyonunun varligindan ya da ihracat
biiyiimesinden ekonomik biiylimeye dogru pozitif bir nedenselliin varlifindan s6z edebiliriz

(Krueger 1978; Balassa 1978).

Bu calismada Tiirkiye’nin ihracat performansina bagl oldugu da tartisilan son birka¢ on
yildaki ekonomik biiylimesi tartisilmaktadir. Tiirkiye’de ihracat ve ekonomik biiylime arasindaki
tarthsel bagin anlasilmasi, 1980°lerin ortasindan itibaren ihracata dayali biliylime modeli
cercevesinde ekonomik biiylimeyi saglamaya ¢alisan {ilkemiz i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Bu
kapsamda, bu ¢alismada ihracat biiylimesi ve ekonomik biiylime arasindaki iliski tarihsel ayrisma
(Historical Decomposition, kisaca TA) yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen tarihsel

ayristirma tahminlerinin giiven aralig1 ise Bootstrap (6z-¢ikarim) yontemi ile hesaplanmigtir. Bu
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calismanin literatiire katkisin1 dort farkli acidan degerlendirebiliriz. Birincisi, bu ¢alisma
Tiirkiye’de ihracat ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi TA yontemiyle inceleyen ilk ¢alisma
olup literatiirdeki boslugu doldurmaktadir. Ikincisi, ihracat ve biiyiime arasindaki iliskiyi
inceleyen literatlirdeki bir¢cok ¢alisma tam 6rneklem ekonometrik modeller kullandigindan, so6z
konusu modellerin yapisal degisimler ve krizler gibi olaganiistii durumlar1 gbz Oniinde
bulundurmadig1 soylenebilir. Yapisal kirilmalari, ekonomik krizleri ve rejim degisimleri goz
Oniinde bulundurmayan bu modellerden elde edilecek olas1 ekonomi politikalar1 yanlis
olabilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda tarihsel ayristirma yontemi ile elde edilen bulgular ise
Tiirkiye'nin 1980'lerin ortasindan giiniimiize kadar uygulamis oldugu ihracata dayali biliylime
modelinin ne dl¢iide basariya ulastigini ve yapisal kirilmalara neden olan ekonomik olaylarda
uygulanan dis ticaret politikalarinin ne dlgiide etkilendigine iliskin yararli kanitlar sunmaktadir.
Boylece tam Orneklem modellerinin aksine normal donemler ile ekonomik kriz dénemlerini
birbirinden ayiran ve s6z konusu bu donemler arasinda farkli politika onermeleri sunmamiza
yardim eden ampirik bulgular elde etmekteyiz. Son olarak, Efron (1982) tarafindan &nerilen
bootstrap yontemi kullanilarak s6z konusu tarihsel ayristirma bulgularinin alt ve {ist bantlarina
iliskin sonuglar elde edilmistir. Literatiirde tarihsel ayristirma yontemi kullanan bir¢ok calismada
giiven aralig1 hesaplanmamasi istatistiksel olarak biiyiik bir eksiktir. Bu ¢aligma kapsaminda alt
ve ist bandin hesaplanmasi ile sokun etkisinin sifir degerinden ne kadar uzaklastigini gérme
imkanimiz olmaktadir. Calisma kapsaminda kullanilan reel biiylime ve reel ihracat biiylimesi
serileri ¢eyreklik frekansta olup 1988:Q1-2019:Q4 araligindadir. Vektdr otoregresif modelden
elde edilen tarihsel ayrigtirma sonuglari ihracat biiyiimesinin, ekonomik biiylimeyi gozlem
donemi boyunca destekledigini, ekonomik biiyliimenin ihracati ise kriz doénemleri haricinde

destekledigi gostermektedir.

Makale asagidaki gibi organize edilmistir. Boliim 2°de c¢alisma kapsaminda kullanilan
metodoloji agiklanmis, Bolim 3’te verilere, ampirik sonuglara ve bu sonuglara iligkin

degerlendirmelere yer verilmistir. Son boliimde ise, sonug ve degerlendirmeler sunulmustur.

2. Metodoloji

Thracatin ekonomik biiyiime iizerindeki ve ekonomik bilyiimenin ihracat iizerindeki
zamanla degisen etkisi tarihsel ayrisma (TA) yaklasimi kullamlarak incelenmistir. IBt, t

zamaninda ihracatin biiylimesini ve EBt ise gayri safi yurti¢i hasilanin biiyiimesini ifade
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etmektedir. iki boyutlu vektdr y, = (AlogiB;,Alog EB)'nin bir VAR yapisina sahip oldugunu
ve VAR (p) siirecini izledigini varsayalim. VAR (p) islemi, Liitkepohl’iin (2005) yaklasimina gore
asagidaki gibi ifade edilmektedir.

Ve =C+KiYe1t.. . +KpYe—p + U, 1)

Y:, ihracat biiyiimesi ve reel ekonomik biiyiime verilerinin logaritmalar1 tarafindan
olusturuldugunda, ¢ sabit (2 X 1) bir vektor, K; katsayr matrisini temsil etmektedir. u, 2 boyutlu
beyaz giiriiltii (white noise) veya inovasyon siirecidir, yani, tim s # t ’ler i¢in; E(u;) = 0,
E(uu',) = Y, dir. Bir VAR modelindeki varyans ayristirmasina ve etki-tepki fonksiyonlarina
benzer sekilde, tarihsel ayristirmalar VAR'in hareketli ortalamasini (MA-moving avarage) temel

almaktadir. MA su sekilde ifade edilebilir:

ye=JY;=C] + Z{Z&]Mi]’]Ut—ia

)
=p+ z Piup_;
=0
Burada,
(V¢ ] [C] [Kl K, Ky,_4 Kp] (U]
V-1 0 |, 0 0 0| 0
: _ | M=|0 I 0 o0} _
Yt = . ’ C - ! | 2 : : | Ut - ’
- lo o - 1, ol .
Yt-p+1] -0- -0 -

p=CJ,F,.=IMJu; =JU,_;.

Kovaryans matrisi Y., = PP’, P'nin alt iiggen matris oldugunu ve 0; = ®;P vew,_; =

P~ u,_;, olarak tammlandig1 durumda Denklem (2) asagidaki gibi olur.

Yi = é QW
3)

i=0
T'yi 6rnegimizdeki birinci gozlemden gecen bir temel donem olarak ele alalim. T 'nin de

eklendigi Denklem (3)’ii asagidaki gibi kolayca ayristirabiliriz:

(4)

_vJ-1 o0
Ve+j = Zizo @iWT+j—i + Zi:j QiWT+j—ia
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Burada, denklemin sag tarafindaki ilk oge, Z{;g OWr4j—iy Ye+jnin T zamamndan
sonraki soklarin1 temsil etmektedir. Ote yandan, YizjOwryj_;, temel projeksiyon, yani, T
zamanindaki bilgiye bagli olan y,, ;'nin tahminidir. Denklem (4)'teki ifadenin ilk kismi, gergek
seriye gore soklarin T zamanina kadar belirli degiskenler tizerindeki etkilerini belirlemek i¢in
kullanilir. Bagka bir deyisle, denklemin ilk kismi bize her analiz doneminin MA matrislerini

verir. Her bir bagimli degiskene her tiirlii sokun katkilari, her donem i¢in MA matrislerinden elde

edilebilir.

Calismada tahmin edilen tarihsel ayristirma soklarmin giliven araliklar1 bootstrap yontemi
ile hesaplanmistir (Efron, 1982). Bootstrap giiven araliklari hesaplanirken asagidaki yol

izlenmistir.

1: VAR modeli i¢in uygun goriilen p gecikme degeri ile tanmin edilen her bir VAR model

denkleminin (6rnegin, Y; = ¢ + Z?:o K; Y,_; + é,) artiklar1 hesaplanr.

2: Elde edilen (Tx1) boyutlu denklem artig1, bootstrap yontemi ile N defa tekrarlanarak

j=12ven=1,2..N olmak iizere ej’fn’ler elde edilir.

3: ikinci adimda elde edilen sanal artiklar baslangicta eldeki VAR modelinde yerine
konuldugunda Y, = ¢+ YF_ A, Y,_; + é.,, Y =Y, olacak sekilde N adet pseudo sanal serisi

elde edilir.

4: Uciincii adimda elde edilen yeni seriler kullanarak yeni VAR modelleri tahmin edilir ve
yukarida agiklandigi gibi yeni tarihsel ayristirma (TA) sonuglari hesaplanir. TA tahminlerinin alt

ve list bantlar1 ise hesaplanan N adet bu sonucglardan istatistiksel olarak elde edilir.

. bt .. & L.
yT+j,b = a Qi WT+j—i +a Qi WT+j—i (5)

i=0 i=]

3. Veri tanimi ve Ampirik Sonuclar

Bu ¢alismada, Tiirkiye’'nin reel ihracat biiylimesi ve reel ekonomik biiyiimesi arasindaki
iliski tarihsel ayristirma yontemi ile incelenmis olup ¢alisma kapsaminda kullanilan veriler licer

aylik frekanstadir. Yaymlanma takvimi aylik olan ihracat verisi ¢eyreklik frekansa doniistiiriilmiis

653



ve reel ekonomik biiylime serisi ise uyumlu hale getirilmistir. Bunun disinda ¢alismada kullanilan
serilerin  mevsimsel etki icermelerinden dolaytr soz konusu seriler X13 yontemi ile
mevsimsellikten armdirilmistir. Calismada kullanilan veriler 1988:Q1 ile 2019:Q4 doénemini

kapsamakta olup tiim veriler OECD ve TCMB EVDS veri sistemlerinden elde edilmistir.

Tiirkiye'nin ihracat ve {iretim serilerinin duragan olup olmadigini belirlemek i¢in, ilk 6nce
s6z konusu serilerdeki birim koklerin varligi, Phillips (1987) ve Phillips ve Perron (1988)
tarafindan gelistirilen Z, testi yardimu ile test edilmistir. Z, testi, T(@& — 1) ile seri korelasyon
icin yar1 parametrik bir ayarlama arasinda bir araya gelen bir istatistik kullanir. Burada T, 6rnek
boyutunu gosterirken @, birinci dereceden otoregresif parametrenin normal en kiiciik kareler
(Ordinary Least Square - OLS) tahminidir. Bilindigi gibi, Z, test istatistigi standart olmayan bir
dagilima sahiptir ve kritik degerler cesitli kaynaklardan elde edilebilir. Birim kok testlerinin
sonuglar1 Tablo 1'de verilmekte olup bu sonuglara gore, ihracat ve ekonomik biiyiime serileri i¢in
serinin duragan olmadigina iligkin bos hipotez %1 anlamlilik diizeyinde reddedilmektedir. Bir
biitiin olarak ele alindiginda, Z, birim kok testi sonuclari, Tiirkiye'nin ihracat ve biiylime

serilerinin 1(0) stiregleri oldugunu gostermektedir.

Tablo 1. Z, Birim Kok Test Sonuglari

Duzey
Seriler Z8 ZP
Ekonomik Biiyiime -3.82* -4.09*
Thracat -3.76* -4.47*

* 01 seviyesinde kritik deger

2 Test denklemine sabit deger dahil edilmemistir; birim kokiin var oldugu bos hipotezin tek tarafl testidir; %1, %5 ve
10% anlamlilik diizeylerdeki kritik degerler, sirasiyla —2.58, —1.94, ve —1.62’dir.

b Test denklemine sabit dahil edilmistir; birim kokiin var oldugu bos hipotezin tek tarafl1 testidir; %1, %5 ve 10%
anlamlilik diizeylerdeki kritik degerler sirasiyla —3.48, —2.88, ve —2.58"dir.

Esbiitiinlesme teorisine gore bu iki seri eger ortak stokastik bir trende sahip olsaydi, iki
seri arasinda olas1 ortak bir stokastik trendin var olup olmadiginin arastirilmas: gerekirdi. Bu
calismada, Tablo 1°de yer verilen birim kok test sonuglarina gore analize konu olan her iki seride
de stokastik trend yoktur. Bu nedenle, bu iki seri arasinda ortak bir stokastik trend’in var olup
olmadigina iligkin esbiitiinlesme test sonuglar1 rapor edilmemistir. Bu iki seri arasinda tarihsel
olarak dinamik iligkinin analizi icin iki degiskenli VAR modeli kullanilmistir. Bunun igin,
oncelikle iki degiskenli dogrusal VAR modelinin optimal gecikme sirast (p), literatiirde yaygin
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olarak kullanilan Akaike Bilgi Kriteri (Akaike Information Criteria - AIC) kullanilarak
belirlenmistir. VAR modelinin gecikmesi p = 1'den p = 10’a kadar sirayla artirilmakta ve
optimum gecikme degeri en sik tekrarlanan AIC bilgi kriteri degerinden segilmektedir. Burada,

VAR modelinin en uygun gecikme uzunlugu 5 olarak belirlenmistir.

II. Diinya savags1 sonrasinda kabul goren ithal ikamesine dayali ekonomi anlayis1 birgok
gelisgmekte olan {lke tarafindan benimsenmistir. Tirkiye’de 1960 yilindaki yonetim
degisikliginden sonra dis ticaret ve ekonomi politikalarinda radikal degisiklikler yapilmistir.
Ozellikle 1960-80 déneminde disa kapali “ithal ikameci” politikalar benimsenmistir. Bu politika
70’lerdeki iki biiyiik petrol krizi ve 1974 Kibris Barig Harekati sonrasindaki ambargolar
nedeniyle isletilemez hale gelmis ve politikanin basarili olabilmesi i¢in gerekli olan yeterli sanayi
tesvikinin saglanamamasi, doviz darbogazi, dis girdi bagimliligi, bozulan dis ticaret dengesi,
iiretimde uygun olmayan sermaye yogun tekniklerin kullanimi, {ilkede teknolojik {iriinlerin
tiretiminde geri kalinmasi, bebek endiistrilerin kendi ayaklari iizerinde duramadig1 gergegi ve
doviz kuru kontrollerinin getirdigi rant arayislart nedenleriyle bu politikadan vazgegilmistir
(Mangir, 2012).

Disa agik ekonomik politika benimseyen Asya Kaplanlarinin (Hong Kong, Singapur,
Giliney Kore ve Tayvan), 1960’1 yillardan itibaren sergilemis olduklar1 ekonomik basarilar1 bu
tip politikalarin uygulanabilirligini gliindeme tagimistir. 1980’11 yillar daha ¢ok disa agik ekonomi
politikalarinin uygulanmaya baglandigi yillar olmustur. 1980 yilinda diger gelismekte olan
tilkeler gibi ekonominin disa agilmasini saglayan 24 Ocak Kararlari ile dis ticaret dnemli dlgilide
liberallesmistir. Bu kararlarla ithal ikameci sanayilesme politikasindan vazgegilerek “ihracata
dayali sanayilesme” politikas1 izlenmeye baglanmistir. Thracata dayali bilyiime hipotezi, ihracat
genislemesinin biliylimenin ana belirleyicilerinden biri oldugunu hatta “biiylime motoru”
oldugunu varsaymaktadir. Bu yaklasima gore iilkelerin toplam biiyiimesinin sadece emek ve
sermaye miktarlarim1 artirarak degil, ayn1 zamanda ihracati da genisleterek elde edilebilecegini
savunulur (Medina-Smith, 2001). 24 Ocak kararlarinin sonucunda dogrudan yabanci sermaye
akimlar lizerindeki kisitlar kaldirilmis, 1987 yilinda ise AB’ye tam iiyelik bagvurusu yapilmis ve

80’lerin sonunda sermaye hareketleri serbestlestirilmistir.

1990 yilinin basinda Korfez Krizi ve Diinya ekonomisindeki durgunluk gibi faktorlerle
birlikte, daha ¢ok igerdeki yiiksek enflasyon orani, artan kamu borcu, artan dis bor¢ stoku gibi
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nedenlerin sonucunda 1994’te biiyik bir ekonomik kriz meydana gelmistir. 1994 Kirizi
sonrasinda 5 Nisan Kararlar1 olarak bilinen ekonomik istikrar paketi ile yiiksek oranl
devaliiasyon uygulanarak rekabet giicli artirilmis ve bu donemde ihracatta 6nemli Ol¢iide artig
meydana gelmistir. Thracattaki biiyiime ve ekonomik biiyiimenin yildan yila degisimi Grafik 1°de
gosterilmektedir. 1996 yilinda Diinya ticaretindeki yavaglama ile birlikte Tiirkiye ihracatinda da
yavaglama goriilmiis ama 1997 yilinda Asya Krizi 6ncesinde Diinya’daki talep artis1 nedeniyle
ithracat artsa da 1998 Asya Krizi ihracatin biiylime hizin1 azaltmistir. Sonrasinda, 1999 yilinda
Ozellikle Tiirkiye ekonomisinin motoru olan Marmara Bolgesinde meydana gelen deprem,

1989°dan beri hep artan ihracatimizin azalmasina neden olmustur.

2000’11 yillara dovizde meydana gelen olumsuzluklar ve petrol fiyatlarindaki ani
yiikselisler nedeniyle ihracat biiylimesi 2001 Subat Krizine kadar diisiik bir seyir izlemistir.
Sonrasinda serbest dalgalanmaya birakilan Tiirk Lirasinin biiyiik oranli devaliiasyonu ile birlikte
daralan i¢ piyasanin da etkisiyle firmalar bu donemde ihracata yonelmistir. 2001 Krizi sonrasinda
biiylimenin siirdiiriilebilirligi ve enflasyonun disiiriilmesi noktasinda temel makroekonomik
hedeflerin oldugu Giiclii Ekonomiye Gegis Programi, Nisan 2001°den itibaren uygulanmaya
baglanmistir. Bu donemde hiikiimet tarafindan ihracat destekli programlarin ilan edilmesi ile
ihracattaki biiyiime, 2008 Global Ekonomik Krizine kadar devam etmistir. Bu donemde 6zellikle
reformlar sayesinde artan dogrudan yabanci yatirimlar ve genisleyen ekonomik faaliyetlerin

etkisiyle biliylimede yiiksek bir seyir izlenmistir.

Gelismis iilkeleri ¢cok fazla etkileyen 2008 Finansal Krizi Tiirkiye’nin tekrar negatif
biiylime dénemine girmesine neden olmus, ancak Tiirk ekonomisinin gelismis tilkeler gibi derin
bir sermaye ve finansal alt yapisinin olmamasi bu krizden ¢ok etkilenilmemesini saglamustir.
Kiiresel kriz doneminden giiniimiize kadar ekonomik biiyiime dalgali bir seyir izlemis, ihracat ise
ozellikle 2015-16 doneminde kur ataklarinin da etkisiyle kiigiilmiis olup sonrasinda genisleyici
para ve maliye politikasinin etkisiyle tekrar toparlanmigtir. Sonrasinda devam eden ekonomik
kirtllganlik ve kur riskiyle birlikte gelen dogrudan yabanci yatirnmlarin azalmasi nedeniyle tekrar

negatif bir biiylime ve ihracat donemine girilmistir.
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Grafik 1, Tiirkiye ekonomik ve ihracat biiylimesi (1988-2019)
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Bu caligmada analize konu olan 1988:Q1 — 2019:Q4 arasindaki ekonomik biiylime ve
ithracat biiylime serisi tarihsel ayristirma sonuglar1 Grafik-2 ve Grafik 3’te verilmistir. Grafiklerde
tarali olarak gosterilen donemlerde bir degiskenin diger degisken iizerinde yaptig1 olumlu etki
belirtilmektedir. Kirmizi renkle belirtilen alan ise Bootstrap prosediirii ile belirlenen giiven

araliginin alt ve iist bandin1 gostermektedir.

Grafik 2’de ihracat biiylimesinin ekonomik biiyiime iizerine etkisinin, yani ihracat
destekli biiylimenin, tarihsel ayristirma analizi tahmin sonuglar1 goriilmektedir. Grafik 2’de net
olarak goriildiigi tizere, ekonomide gergeklesen yapisal degisikliklerin ve krizlerin de oldugu
analiz doneminin tamaminda, ihracat biiylimeyi destekleyici yonde etki etmistir. Bu etki, global
ticaretin yavasladigi kriz doneminde ise azalmakta olup geri kalan donemlerde stabil
seyretmektedir. Bu bulgular bize 1980 sonrasi Tiirkiye’de uygulanan ihracata dayali ekonomik
biiyiime modelinin basarili oldugunu ancak istenilen seviyede olmadigini gostermektedir. Grafik
3’te gosterilen biiylimenin ihracat lizerindeki etkisi ile karsilagtirildiginda, ihracat biiylimesinin
ekonomik biiyiime tizerindeki etkisi goreli olarak diisiik oldugu goriilmektedir. Diger taraftan,
acik ekonomi literatiirlinde genel kabul goren teoriye gore parasi deger yitiren iilkeler diger
tilkelere gore fiyat avantaji elde ettiginden bu iilkelerin ihracatlarinda onemli Olcilide artig
yaganmakta, bu artis ihrac ettigi mallar itibariyle degil, bu mallarin fiyat avantaji sayesinde
olmaktadir (Aytemiz, 2011). Bu durum iilkede yasanan ekonomik krizin etkisini azaltan bir

otomatik dengeleyici olmaktadir.
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Grafik 2, Thracat biiyiime serisinin ekonomik biiyiime iizerine etkisinin tarihsel ayristirma
analizi tahmin sonugclari
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Doviz kurunun yaninda, dis ekonomik biiyiimede ihracat iizerinde etkisi olan énemli bir
unsurdur. Ulkenin rekabetci giicii ve kur seviyesi ne olursa olsun eger bu iilkenin satmis oldugu
mal ve hizmetlere dis diinyadan bir talep yoksa ihracat istenilen diizeyde olmayacaktir. Bu
kapsamda, 2008 Kiiresel krizinde tiim iilkelerdeki ekonomik kiigiilmenin getirdigi talep daralmasi
tiim tlkelerin ihracatlari {izerinde olumsuz etkiye neden olmustur. Bu da bize, deger yitiren iilke
parasinin her tiirlii ekonomik krizde ihracati destekledigi, bununda daralan ekonomik biiylimenin
yarasini saran bir unsur olmadigini gostermektedir. Grafik 2, bu hususa iligkin bize ¢ok dnemli
kamitlar sunmaktadir. Ornegin, dis diinyada bir talep daralmasinin olmadig1, sadece iilke i¢inde
yasanan bir kriz olan 1994 krizinde ihracat biiylimesi sokunun biiylime iizerindeki etkisinin
arttigint  gérmekteyiz. Bunun nedeni bu donemde TL’nin degerindeki azalma ve ihracat
tizerindeki rekabet artiginin biiyiimeyi olumlu etkilemesidir. Ancak s6z konusu bu durum dis
diinyadaki talep daralmasinin yasandigr 2008 krizinde olamamus, ihracatin ekonomik biiylime

etkisi iizerindeki etkisi azalmstir.

Grafik 3’te ise ekonomik biiylimenin ihracat biliylimesi lizerine etkisini gérmekteyiz. S6z
konusu sonuglara bakildiginda, ekonomik biiyiimenin altt donem disinda ihracat biiyiimesini
pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu donemlerin ilki, 1990’larda ekonomik durgunlugun
oldugu ve petrol fiyatlarinin hizla arttig1 1991-92 Koérfez Krizi donemidir. Sonrasinda daha ¢ok i¢
dinamiklerin tetikledigi, finansal serbestlesmenin ekonomik yapiyr bozmasi nedeniyle ortaya
cikan, ihracati duraklama donemine sokarken ithalatin ise kisa vadeli borglarla finanse edildigi
bir donemden sonra ortaya ¢ikan 1994 Krizi dénemidir. Ugiincii donem ise, artan sermaye
akimlar1 nedeniyle ulusal para birimlerinin asir1 degerli hale geldigi ve sonucta yiiksek cari agikla
sonuglanan 1997-1998 Asya Krizinin oldugu dénemdir. Bu donemde goreli olarak pahali hale

gelen Asya iilkelerindeki ihracatin zayiflamasina kotii kredilerin artmasi eklenince Asya iilkeleri
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sirasiyla paralarin1 devaliie etmeye baslamis ve Asya’da baslayan bu Kriz tiim diinyay: etkiledigi

gibi Tiirkiye’yi de etkilemistir (Evlimoglu ve Yenipazarli, 2015).

Dordiincii donem reel faizlerin ¢ok fazla yiikselmesi neticesinde kamu biitge dengesinin
bozulmasia ve biiyiimenin etkilendigi dénemde uygulanmaya calisilan istikrar ve Enflasyonu
Diigiirme Programlarinin basarisizlikla sonuglanmasinin ardindan meydana gelen 2001 Krizinin
oldugu donemdir. Ozellikle finansal sektdriiniin ¢okmesiyle sonuglanan ve 90’larin sonunda
meydana gelen teknoloji balonunun patlamasi olarak tabir edilen kriz dénemi ve sonra 11 Eyliil
2001°deki terdr saldirilart sonucu global durgunlugun yasandigi bu dénemde ekonomik
biliylimenin ihracat biiylimesi lizerine etkisi yoktur. Bu donem sonrasinda Giiglii Ekonomiye
Gegis Programu ile istikrarin yakalandigi bir doneme gegen Tiirkiye’de, biiylime ihracati stabil bir
sekilde 2008 Global Finansal Kriz donemine kadar desteklemistir. Biiylimenin ihracati
desteklemedigi besinci donem ise ABD’de baslayip tiim diinyay: etkisi altina alan ve 2. Diinya
savagindan sonraki en biiyiik durgunluga neden olan 2008 Global Finansal Kriz donemidir. Son
olarak ise 2016-2017 arasindaki kur ataklarin yasandigi donemde biiyiimenin ihracati destekler

niteligini az da olsa yitirdigi goriilmektedir.

Bu sonuglar bize, Tiirkiye’de biiyliime ¢ekisli ihracat modelinin kriz dénemleri haricinde
calistigimi gostermektedir. Yani, kriz donemleri haricinde Tiirkiye’de gerceklesen yiiksek
ekonomik biiylime sonucu artan verimlilik ve teknolojik yenilikler Tiirkiye ithracati iizerinde ciddi
anlamda pozitif etkiye sahiptir. Bu baglamada dis ticaret, biiylime siireci agisindan Tiirkiye
Ekonomisinde Ticaret Yonlii bir egilimine sahip oldugu ifade edebilir. Ekonomik Kkriz
donemlerinde ise isgilicii piyasasinda yasanan daralma ve kaynaklarn etkin kullanilamamasi
verimlilikte diisiise neden olmaktadir. Bu donemlerde kaynaklar kotii ve eksik kullanildigindan
yeni ig ve gelir yaratmakta problem olmakta, bu durum gelir dagilimini bozmakla birlikte

bliylimenin saglikli yapisina zarar vermektedir.

Grafik 3, Ekonomik biiyiime serisinin ihracat bilylime iizerine etkisinin tarihsel ayristirma
analizi tahmin sonuglari
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4. Sonuc ve Degerlendirmeler

1980 sonrasi terk edilen ithal ikameci politikalar ve yerine gelen agik biiylime stratejisi ile
serbestlesme politikalar1 dis ticaret yapisinin degismesine neden olmustur. Bu ¢alismada, Tiirkiye
icin ihracat ve biiyiime arasinda uzunca bir siiredir devam eden etkilesim tartismasina Tiirkiye
icin daha Once test edilmemis olan tarihsel ayristirma yontemi ile farkli bir yaklagim getirilmeye
calisilmistir. Bu yontemle normal donemler ile ekonomik kriz dénemleri birbirinden ayrilip s6z
konusu bu donemler arasinda farkli politika 6nermeleri sunulabilecek ampirik sonuglar elde

edilmistir.

Tirkiye’de ihracatin 1988’den giinlimiize kadar olan donemde biiyiimeyi destekledigi,
bliylimenin ise krizlerin yasandigi donemler haricinde ihracati biiyiime yoniinde destekledigi
sonucuna vartmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda Tirkiye’de ‘ihracata dayali biiylime
hipotezinin® 1988-2019 doneminde etkin oldugu, anilan donemde ‘biiyiime ¢ekisli ihracat
modelinin’ ise kriz dénemleri haricinde etkin oldugu sdylenebilir. Analiz donemindeki Krizler
incelendiginde, i¢ kaynakli kriz donemlerindeki biiyiimedeki azalmanin, dis kaynakli olan
krizlerdekine nazaran ihracati daha fazla azalttig1 goriilmistiir. Biitiin ekonomiler i¢in oldugu gibi
saglikli ve dengeli bir ekonomik biiyiime i¢in ihracatin énemi goriilmekle birlikte bu etkinin
siirekli olabilmesi icin ihracatin siirekli biiyiimesi gerekmektedir. Istikrarli bir biiyiime olmasi,
yatirim kararlarinin etkin bir sekilde yapilmasini saglayarak kaynaklarin daha verimli

kullanilmasini saglar, bu da tekrar biiyiimeye etki eder.

Bu calismada odagin dagilmamasi i¢in bagka degiskenlerin etkileri 6zellikle analize
katilmamistir. Uzun donem incelemelerinde biiyiimeye etki eden faktdrler dig ticaretle sinirh
degildir. Cari agik, issizlik, para politikalarindaki ve kurdaki istikrarsizlik, verimlilik kayiplari
makro ekonomik biiylimeyi etkilemektedir. Ayrica ihracatin ne kadarmin ithalat ile
gerceklestirildigi, uzun donemdeki doviz kurunun ihracat ve biiyiime iizerindeki etkisi de
incelenmemistir. Bu nedenle 6zellikle, reel kurun arttigi ve azaldigi donemlerde de ihracatin
bliyiimeyi nasil etkilediginin incelenmesi ileriki ¢alismalarda degerlendirilmesi gereken bir

konudur.
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