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GELIN EVIPNIN KADINLARI: TURKIYE’DEKI
TOPLUMSAL CINSIiYET ROLLERININ MEDYADAKI TEMSILI

Sevim KEBELI"
Murat Umut INAN™

Oz

Bu makale, 2016 yilindan beri yayimlanan Gelin Evi adli popiiler televizyon programinda
modern Tiirk kadinlarinin nasil temsil edildigi konusuna odaklanmaktadir. Otuz boliimiin
icerik analizini yaparak bu caligma, programda Tiirk kadinlarina rol modeli olarak sunulan
yeni gelin tipini incelemektedir. Bu baglamda, geleneklerin ve modern trendlerin yeni gelinin
kimligini ve yasam tarzini nasil sekillendirdigi de analiz edilmektedir. Bu makale, Gelin Evi
programimin kaliplasmig formati sayesinde yeni evli kadinlar1 ev merkezli yasama ve dig
gorlinlise odaklanan ugraslari benimsemeye tesvik etti§ini ve bu nedenle kadinlarin
toplumdaki rollerini domestik alanla sinirladigini iddia etmektedir. Bu ¢aligmanin sonuglarina
gore, Gelin Evi ev iglerinde ustalasmay1 kadinlarin ulagabilecekleri en yiiksek hedef olarak
sunmaktadir. Program, kadinlarin egitimi ve kariyer hedefleri konusunda sessiz kalirken
kadinlar1 ev igleri yapmaya, evlerini en son trendlere gore dekore etmeye ve bu yolla toplumun
begeni ve onayimm kazanmaya tesvik etmektedir. Bu acidan bakildiginda, programda
glinimiizde sosyal medyanin da destekledigi miikemmellik imajinin pesinde kosmanin
0zendirildigi goriilmektedir. Programda evlilik bir masal gibi anlatilirken toplumsal cinsiyet
esitsizligi, bosanma, aile ici siddet gibi konulardan hi¢ bahsedilmemektedir. Bu yoniiyle
programda evlilik gercekei olmayan ideallestirilmis bir sekilde sunulmaktadir. Gelin Evi’'nde
gelenekler sekilsel agidan temelliik edilse de geleneksel degerler neredeyse yok sayilmakta,
bunlarin yerine tiikketim, aligveris ve imaja vurgu yapan degerler 6ne ¢ikarilmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Gosterisci tiikketim, evlilik, toplumsal cinsiyet, medya, icerik analizi.
Jel Kodlari: D11, J12, J16, L82, D83

* Ogr.Gor.Dr. Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Tiirk Dili ve Edebiyati
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** Dr.Ogr.Uyesi Ankara Sosyal Bilimler Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Tiirk Dili ve Edebiyat1

Boliimii, Ankara Tiirkiye, muratumutinan@gmail.com
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Women of Gelin Evi: Representations of Gender Roles in Turkish
Media

Abstract

This article focuses on representations of modern Turkish women in Gelin Evi (Bride’s
House), a popular Turkish television reality show that has been airing since 2016. Through a
content analysis of thirty episodes, this study examines how Gelin Evi introduces a new type
of Turkish “bride” to present it as a role model for modern Turkish women. This article argues
that through its rigid program format, Gelin Evi encourages newly married women to embrace
domestic goals and vanity-driven pursuits. Thus, it confines women’s roles to domestic life
while limiting their role in public life. The findings of this study show that in Gelin Evi mastery
of household chores is presented as the ultimate goal for women to achieve. While the
program is silent about women’s education and career goals, it encourages women to seek
social approval by doing housework, decorating their homes according to latest trends, and
presenting themselves and their homes in a socially appealing way. In this regard, the program
promotes today’s social media-driven aspirations to create picture-perfect image. The program
depicts marriage as a fairy tale while shying away from issues such as gender equality, divorce,
domestic violence and women’s lack of economic independence and its consequences.

Keywords: Conspicuous consumption, marriage, gender, media, content analysis.
Jel Codes: D11, J12,J16, L82, D83
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“Insanlara bir seyi tekrar tekrar gosterin,
sonunda ona doniisiirler.”

Chimamanda Ngozi Adichie

Giris

2016 yilindan beri Show TV’de hafta i¢i her giin yayimlanan Gelin Evi programi 750.
boliimiinii geride birakti. Ger¢ek hayattan kisileri konu edinerek ilerleyen program her
boliimiinde yeni evli kisilerin evine giderek “gelin evi”nin sosyolojik kaydimi tutuyor.
Programda Tiirkiye nin farkli yorelerinden gelen yarigmacilarin kiz isteme, nisan, kina, diigiin,
gelin evi ziyareti, c¢eyiz sergileme gibi geleneksel torenleri nasil deneyimledikleri
gosterilmektedir. Bu sayede program farkli yorelere ait geleneksel ritiiellerin modern diinyaya
nasil aktarildigimi ve Ozellikle de modern “gelin”in geleneklerle kurdugu iliskiyi aciga
cikarmaktadir. Programda yeni evli kadmlarin evlilik siireglerine, yasam tarzlarina ve yeni
gelin olarak rollerine dair ipuglar1 bulmak miimkiindiir. Aym1 zamanda da Gelin Evi bir
televizyon programi olarak verdigi mesajlar ve programa katilanlar araciligiyla temsil ettigi
yeni gelin tiplemesi ile hitap ettigi izleyici kitlesini etkileme potansiyeline sahiptir.

Gelin Evi, Gelinim Mutfakta (Kanal D) ve Zuhal Topal’la Sofrada (Fox TV) gibi programlar
birlikte diisiintildiigiinde 2019 yilinda Tiirk¢e yaymn yapan ana kanallarda her giin en az iki
saat “gelin” konseptine dayali olarak programlar hazirlandig1 goriilmektedir. Son on yildir
evlilige odaklanan programlarin biiytlik bir izleyici kitlesi edinmesine, topluma olan etkileri
iizerine medyada olumlu ve olumsuz giiclii tepkiler almalarina ragmen bu programlar {izerinde
mevcut az akademik galigma vardir (Akier, Eren, 2013; Kaya, 2009; Cayli1 Rahte, 2010). Bu
makale de, son on yilda Tiirkiye’deki televizyon kiiltiiriinde giiclii etkileri olan evlilik ve gelin
konulu programlara Gelin Evi programina yakindan odaklanarak 151k tutmay1
hedeflemektedir.

Bu yazida, Gelin Evi programinda “gelin” kavramin temsiline odaklanarak programda
“gelinler” ve evleri tamtilirken belli karakteristiklerin 6ne ¢ikip ¢ikmadigini ve programin 6ne
cikardigr bir gelin imaj1 olup olmadigimi sorgulayacagiz. Programda vurgulanan toplumsal
cinsiyet rollerinin ve 6zellikle “gelin” kavraminin doniislimiinii incelemek ve eski adet ve
geleneklerin glinlimiizdeki evliliklerde ve “gelin” roliindeki etkilerini arastirmak ufuk agici

olacaktir.
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Yazida oncelikle Gelin Evi programinin format1 yakindan incelenecek, daha sonra da yeni evli
kadmlarin programda nasil temsil edildigi sorusu toplumsal cinsiyet ve tiiketim alanindaki
caligmalardan yararlanilarak tartigilacaktir. Bu makalede Gelin Evi’nin siki tasarlanmig
konsepti ¢ercevesinde programa katilan kadinlarm yasamlarmin ¢ok sinirli bir kesitinin
goriiniir kilindig1 iddia edilmektedir. Gelin Evi programinda kadinlar dig goriintigleri; ev isleri,
ikram, sunum ve aligveris alanlarmdaki yetenekleri ile degerlendirilmekte ve kadinlarin
evlenmesi ve bir “gelin evi” kurmas1 mutlu sonu olan bir hikaye gibi anlatilmaktadir. Program
kadinin ev digindaki hedefleri konusunda sessiz kalirken, kadinlarin gdsterisgi tiiketim ve
sunumlariyla toplumsal begeni ve statii kazanabilecekleri mesajini vermektedir. Yazida Gelin
Evi’nde sosyal medya ¢caginin ve tiiketim kiiltlirliniin etkisiyle gelisen yeni bir gelin arketipinin
one ¢iktig1 iddia edilmektedir. Sunum ve dis goriiniise olan takintili ilgisi, yeni ¢ikan trendleri
takip etme ve tikketme tutkusu ile programdaki bu yeni gelin tipi giinlimiiz diinyasinin farkli

dinamiklerine isaret etmektedir.

Metot

Bu makaleyi yazmak i¢in programin farkli sezonlarindan rastgele segilen otuz bdliim igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Icerik analizi, yazili, isitsel veya gorsel formatlarda
kaydedilmis metinleri incelemek i¢in kullanilan bir yontemdir. Sosyal bilimciler iletisimde
One ¢ikan kaliplar sistematik bir sekilde incelemek i¢in igerik analizi yontemini kullanirlar.
Metnin mesajint desifre etmeye yonelik olan bu yontemle incelenen 6rneklemde 6ne ¢ikan
kelimeler, iletisim kaliplar1, meseleler ayristirilabilir. Bu analizde 6ne ¢ikan sorunsallar da
toplumsal cinsiyet ve tiiketim alanindaki teorilerin yardimiyla tartigilmistir.

Bu yazida 6zel 6rneklere deginmek yerine programda 6ne ¢ikan genel meseleler tizerinde
durulacaktir. Programin internet sitesinde yayimlanan video kayitlar1 6rneklemi {izerinden
Gelin Evi’'ndeki konseptler ve trendler incelenmistir. Gelin Evi televizyonda gosterilmek i¢in
cekilmis bir yarisma programi oldugu i¢in program videolarinin otantik kayitlar olmadigi,
programin kurgusal c¢ercevesi iginde ¢ekilmis kayitlar oldugu da incelemede ve kayitlart

yorumlarken g6z oniinde bulundurulmustur.

En iyi gelin

“Gelin”, sozliikte “evlenmek i¢in hazirlanmis, siislenmis kiz”, “yeni evlenmis kadin” veya

“aileye evlenme yoluyla girmis olan kadin” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu,
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Giincel Tiirkge Sozliik, 2020). “Gelin” terimi Tiirk¢cede sadece evlenen kadina diigiin giliniinde
verilen bir ad degil, ayn1 zamanda da evlenen kadinin kocasmin ailesi ile iliskisini de
betimleyen bir terimdir. Geleneksel olarak ataerkil diizen iginde kadinin evlendikten sonra
esinin ailesi ile yasamasi onlar tarafindan “gelin” olarak nitelendirilmesine neden olmustur.
Yeni evli kadilarin ev yasantisinin incelendigi Gelin Evi programinda “gelin” teriminin tercih
edilmesi geleneksel erkek-egemen toplumda evli kadina hitap etme seklinin programda yeni
evli kadinlar1 tanimlamak i¢in tercih edildigini gdsterir. Yeni evli bir ¢iftin evinin “gelin evi”
olarak adlandirilmasi da, evi kadina ait bir alan olarak imlemektedir. Boylece, program baglig
kadim1 domestik alan olan evle ve erkek-egemen kiiltiirle iliskilendirir.

Programin tema sarkis1 da “en iyi gelin” olmay1 amaclayan gelin adayinimn izleyicileri ve
katilimcilart evine daveti seklinde kurgulanmistir:

Gel evime, gor zevkimi!

Ikramda yoktur {istiime,

Giivenirim ben zevkime,

En iyi gelin benim!

Haydi buyurun, gelin evime!

Gelin Evi’nde bir gezinti

Hafta i¢i her glin gosterimde olan programda bes yarismaci pazartesiden cumaya kadar her
giin bir katilimcinin evine ziyarete gider. Giin sonunda o giin ziyarete gidilen “gelin evi’ne
puan verilir. Cuma giinii de aldiklar1 puanlara gore haftanin birincisi segilir ve bu birinci de
altinlarla odiillendirilir. Programda gelin evi su formata gore ilerler: ev sahibinin konuklarim
karsilamasi, ev sahibinin o giinkii giysileri ve tarzinin yorumlanmasi, kahve sunumu, evin
ayrintili bir sekilde gezilip dekorasyonun degerlendirilmesi, ¢eyizlerin incelenmesi, yemek
ikrami, ev sahibinin konuklarina evlilik siirecini tanigsma, evlilik teklifi, kiz isteme, nisan, kina
gecesi, dligiin ve balayr gibi asamalarin her birinin lizerinde tek tek durarak video ve
fotograflarla anlatmasi ve sunmas.

Oncelikle ev sahibi olan kadinin misafirperverlik ilkesine gore evine gelen konuklarini
karsilamasi1 ile yarigma baglar. Daha sonra =ziyaretciler ev sahibinin karsilamasini
degerlendirerek yorumlarlar. Genelde abartili bir sekilde giiler yiizlii olan ve konuklarina iltifat
eden ev sahipleri begeni toplarken, giiler yiizli olmayan karsilamalar elestirilmektedir.

Programda kadinlarin birbirlerinin davraniglari1 yorumlarken giiler yiizlii olmaya bu kadar
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onem atfetmeleri kadinlarin genelde giiler yiizlii olmas1 gerektigi veya aksi taktirde agresif
olarak algilandiklar1 seklindeki giiniimiizdeki toplumsal cinsiyet kaliplarimi &rnekler
niteliktedir (Schiebinger, 2003: 82).

Karsilamadan sonraki asamada da konuklar ev sahibinin giysisi, makyaji ve sacin
yorumlayarak degerlendirirler. Ev sahipleri ve konuklar programda genellikle siisli giysiler
giyerek abartili takilar taktifi, sadelikten uzak makyaj ve sag stillerini benimsedikleri
goriilmektedir. Programa katilan kadinlarm her birinin dig goriiniisii, makyaj ve giysilerinin
bu sekilde degerlendirilmesi de izleyicilere kadinlarin dis goriiniisiiniin ¢ok énemli oldugu ve
iyi bir gelinin dig goriiniisiine nem vermesi gerektigi tarzinda bir mesaj verir. Boyle bir mesaj,
giiniimiizde dis goriiniige cok 6nem verilmesi {izerine aragtirma yapan Renee Engeln’in Beauty
Sick (Giizellik Hastasi, 2017) kitabinda savundugu gibi kadinlarin zamanlarinin ve
enerjilerinin biiylik bir kismmi imajlar1 iizerine yogunlagtirmalar1 hayatta daha Onemli
hedeflere odaklanmalarini zorlagtirabilir (Engeln, 2017: 63-70). Bir kadim1 degerlendirirken
her seyden Once dis goriiniis ve giiler ylizlii olma gibi kriterlerin 6ne ¢ikmasi da kadinlarin
toplum tarafindan bagar1 ve kariyerleri yerine daha ¢ok goriintiileri ile onay kazandiklarina
dair bir algi1 olusturur.

Geleneksel olarak yeni evlenmis birinin evine ziyarete gidildiginde ev hediyesi gotiiriilmesi
adeti vardir. Programda da genellikle yarigmacilar konuk olduklar1 yarigmacinin evine hediye
gotiiriirler. Ev hediyesinin sunumundan sonra geleneksel ritliellerden biri olarak gelenlere
kahve ikram edilir. Kahve ikraminda kahvenin lezzeti kadar belki de ondan ¢ok daha fazla
“sunum”una 6nem verildigi goriiliir. Kahvenin yaninda dantellere veya kurdelelere sarilmig
kurabiyeler, pembe, simli tasarimlar, kalpler, farkli aksesuar ve biblolar da sunum
kompozisyonuna dahil edilebilir. Buna karsin, sade bulunan sunumlar yeterince 06zel
olmadiklari i¢in elestirilmektedir. Programda Tiirk kahvesi ikram1 geleneginin benimsenmesi,
gelenekle kurulan bir siireklilige isaret etse de kahve ikraminin sunumunun yarigmacilar
arasinda kavga ve tartigmalara neden olacak kadar onemli héle gelmis olmasi, genellikle
dostlukla, saygi ve hatir ile iligkilendirilen kahve ikrami geleneginde 6nemli bir kirilmaya
isaret eder. Artik kahve sunumunun gorselligi, sunumda kullanilan objeler, stil ve trendleri
yakalama gayretleri kahve ikraminin en 6nemli 6geleri olmustur. Kahveye eslik eden sohbet,
paylasim ve dostluk gibi geleneksel olarak birlikte kahve i¢gmeyle iliskilendirilen sosyal
paylasimlar ise yerini kavgalara, tartigmalara ve rekabete birakmistir.

Kahve ikramindan sonra da “gelin evi” oda oda gezilerek yarigmacilar tarafindan
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degerlendirilir. Genelde programda gosterilen evler, ¢ogu orta siniftan olan katilimeilarin
dekorasyon zevki ve yagam tarzi hakkinda bilgi vermektedir. Kahve sunumlarinda oldugu gibi
ev dekorasyonunda da ¢ogunlukla asir1 siislii, abartili bir sekilde dekore edilmis evlerin moda
oldugu sdylenebilir. Gelin Evi’nde dantelli, kurdeleli, firfirli, fiyonklu tasarimlar, pembe veya
kirmiz1 aksesuarlarla donatilmis mutfak ve salonlar begeni toplarken, genelde sade ve pratik
kullanima yonelik dosenmis evler “yeni gelin evi konseptine” yakismadiklar1 sdylenerek
elestirilmektedir.

Gelin Evi programina katilan evlerin ¢ogunda genis oturma odasi takimlar1 ve en az sekiz
kisilik yemek odasi1 takimlar1 yer alir. Bu yoniiyle, ev dekorasyonu aligverisinde evin ziyaretgi
agirlama kapasitesinin ve toplumun beklentilerinin ¢gok énemli faktorler oldugu goriiliir. Hatta
baz1 katilimcilar asgari tcretle yasadiklarim ve borgla esyalarii satin  aldiklarini
belirtmelerine ragmen diger katilimcilar gibi salon takimi, yemek odas1 takimi, yatak odasi
takimi gibi egyalar1 eksiksiz bir gekilde takim olarak satin almig goriiniirler. Ayn1 zamanda
cok dar evi olan katilimcilar da benzer bir sekilde evlerini iist iiste doldurma pahasina
esyalarii takimlar halinde satin alabilir. Bu agidan, toplumun beklentileri ve aligilagelmis
yasam sekillerinin ekonomik gergekler ve/ya hatta yasanilan evin kapasitesinin oniine gecerek
dekorasyon tercihlerini belirledigi sdylenebilir.

Programda ev, sunumlar ve dekorasyon bir statii sembolil olarak dne ¢ikar. (Ayata, 1988: 13-
25) Evin sunumu yani dekorasyonu da bir gelinin basarisin1 gosteren 6nemli bir kriter olarak
degerlendirilir. Katilimeilar yeni ¢ikan iiriinleri almakla ve trendleri takip etmekle dviiniirken
genellikle birkag yi1l Oncenin modasin1 yansitan egyalar1 bile demode olarak
degerlendirebilirler. Programda gosterilen evlerin ¢ogunlukla pastel renkler kullanilarak
varaklar, kurdeleler, simli ve tagh objelerle asirt siislii bir sekilde dekore edilmesi sosyal
medyada da c¢ok elestirilmektedir. Evlerin ¢ogunda yasayanlarin kiiltlirel birikimlerini
yansitan objelerin bulunmamasi, pratik yonii olmayan siislii ve cocuksu esyalarm kullanilmasi
bu evleri yapay ve dogalliktan uzak bir yer olarak gostermektedir. Bu evlerin yapayligini, agirt
stislii dekorunu ve yasamdan kopuklugunu vurgulamak i¢in programda gosterilen gelin evleri
sosyal medyada “plastik kaleler” veya “Barbie'nin sihirli diinyas1” olarak adlandirilmakta ve
bu evler ev sahibi kadinin kendisine masal diinyasi kurma arayisinda oldugu izlenimini
vermektedir.

Gelin Evi'nde gelinlerin sadece evlerinin dekorasyonlar1 degil ayrica temizligi ve diizeni de

degerlendirilir. Yarigmacilar bazen ziyaret ettikleri evde dolap ve ¢ekmeceleri agarak bunlarin
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yeterince diizenli olup olmadigin1 yorumlarlar. Hatta bazi béliimlerde mobilyalarin {izerinde
ellerini gezdirerek toz olup olmadigina bakarlar. Dokuzuncu boliimde bir yatak basinda toz
oldugu i¢in ziyaret edilen ev sahibi elestirilmigtir. Yarismanin konsepti iginde kadinlarin
rakiplerinin puanim diislirmek icin yaptig1 toz detektifligi normallestirilirken programda sikg¢a
kadnlar yeterince temiz ve diizenli olmadiklar1 i¢in utandirilmaktadirlar. Bir kadinin evinde
kiyida kosede ¢ok az da toz olmasi bir kadinin kadinlik gorevlerinde yetersiz oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Boyle toplumsal kinama ve utandirma yoluyla da kadinlar ev temizligi
konusuna obsesif bir sekilde yonelmeleri i¢in disipline edilirler. Bu sekilde iyi bir gelinin
evinin her kdse bucagindan sorumlu oldugu ve tozlarla savagsmasi gerektigi mesaj1 verilir.

Ev gezisinin bir bolimii olarak yarigmada ¢ogunlukla “ceyiz odasi” olarak adlandirilan ev
sahibinin ¢eyizlerinin sergilendigi oda ziyaret edilir. Geleneksel olarak ¢eyiz, yeni evli ¢iftin
hayatlar1 boyunca kullanacaklar esyalar1 temin etme fonksiyonuna sahiptir (Sandikg1, Ilhan,
2011: 151). Eskiden ¢eyiz i¢in hazirlanan el dokumasi ortiiler, halilar, yiin yorganlar yeni evli
ciftin tekstil ihtiyaclarini karsiliyordu. Halbuki Gelin Evi’nde sergilenen ¢eyizlerin ¢ogu havlu
kenari, tencere Ortiisii, terlik kabi tarzinda modern yasamda pek fonksiyonu bulunmayan
iriinlerden olugmaktadir. Programa katilan gelinler de c¢eyizlerindeki iiriinlerin ¢ogunu
kullanmadiklarin1 vurgulamaktadirlar. Bu yoniiyle Gelin Evi’'nde ¢eyiz sergileme ve hazirlama
gelenegi yasatilsa da bu gelenegin modern diinyaya pek de adapte edilmedigi goriiliir. Ceyiz
adeti de programda ¢eyiz biriktirme veya koleksiyonerlik seklinde devam etmektedir. Ceyiz
biriktirme, ¢eyizin ¢oklugunun bir sosyal statii gostergesi olmasiyla da agiklanabilir: “Ceyiz
esyasl, uzun siirede biriktirilir, el emegiyle hazirlanirdi. Bu sebeple hem i¢indeki esyanin, hem
de taginirken sandigin bozulmamasi dnemliydi. Ceyiz malzemesinin miktar1 ve maddi degeri
ne kadar fazlaysa kiz tarafinin sayginligi da o derece artardi” (Usal, 2010: 161).

Ceyiz odasinin tetkikinden sonra programa yemek ikrami ile devam edilir. Programda yemek
olarak, genellikle ¢ay yaninda tiiketilen pasta-borek tarzi atistirmaliklar, salatalar ve mezeler
sunulur. Zaman zaman yoresel yemekler de ikram edilir ve tanitilir. Yemek boliimiinde de
kendisi yemek hazirlamayan, disaridan yiyecek satin alan veya ailesi veya arkadaslarmin
hazirladig1 yiyecekleri sunan gelinler bazen elestiri yagmuruna tutulur. Boylece programda
yemek yapmanin kadinlarin gorevi olduguna dair toplumsal cinsiyet stereo tipleri tekrarlanir.
Yemeklerin sunumu, yemek takimi ve yemek tekstillerinin son moda olup olmadigi da yogun
bir sekilde tartigilir. Bu bdliimde sade masa diizenleri programa yakismadiklar sdylenerek

elestirilirken gosterisli sunumlar begeni toplar. Genellikle yemek sunumlarimi yorumlarken
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yarigmacilar Tirk kiiltiiriindeki ev ziyareti konusundaki nezaket kurallarin1 yok sayabilir ve

yemekler ve sunumu hakkinda sert ve kirici elestirilerde bulunabilirler.

Evlilik hikayeleri

Ikramlardan sonra ev sahibi kadin diger yarismacilara ve programin izleyicilerine fotograflar
ve videolarla esiyle tanisma ve evlilik hikayesini anlatir. Programda genelde ¢iftlerin tanisma
ve birbirlerini tanima asamasinda sosyal medyanin etkili bir rolii oldugu sdylenebilir. Iliskinin
evlilige dogru evrilmesi ise genelde erkegin evlilik teklif etmesi ile gerceklesir. Erkek, siirpriz
bir organizasyon hazirlayarak ve tek dizinin iistiine ¢okerek kiz arkadasina tek tas bir yiiziik
ile evlenme teklif eder. Bu Bati tarzindaki evlilik teklifi geleneksel olan kiz isteme torenini
gereksiz kilmaz. Aksine kiz isteme ve s6z kesimi torenleri bu programda her zamankinden
daha popiiler hale gelmis goriinmektedir. Artik bu torenler de adeta nisan toéreni gibi gelin
adaylarinin giyim, ikram, dekorasyon ve fotograf gibi organizasyon ayrintilari i¢in haftalarca
yogun bir sekilde ¢aligtiklar etkinlikler haline gelmistir. Kiz isteme ve s6z gibi etkinlikler i¢in
organizasyon sirketi ile calisilmasi ve profesyonel kamera ve yemek tedariki hizmetlerinin
satin alinmasi da popiilerdir. Genelde evlenen kadinin ailesinin evinde gergeklestirilen isteme
ve s0z torenleri igin evin siislenmesi ve bdyle etkinler i¢in 6zel hazirlanmis esprili ifadeler
iceren kartonlar, evlenen ¢iftin adlariin yazili oldugu flamalar, kartondan maskeler gibi
iiriinlerin satin alinmasi da yaygindir. Programda artik kiz isteme toreni, kadin ve erkegin
evlenip evlenmeyecegine karar verilen bir platform olmaktan ¢ikmis; damada tuzlu kahve
ikram1 gibi esprili adetlerin uygulandig1 ve birlikte yemek yenilen ve fotograf ¢ektirilen bir
kutlama etkinligine doniigsmiistiir.

Kiz isteme ve s6z gibi nigan torenleri de yogun hazirlik gerektiren bir etkinlik haline gelmistir.
Programda gdsterilen birgok nisan toreni da ayn1 bir diigiin toreni gibi 6zel bir salon tutularak
ve ikramlar, miizik, fotograf ve video c¢ekimi i¢in profesyonellerden yardim alarak
gerceklestirilir. Kina gecesi ve gelin alma gibi geleneksel uygulamalarin da halen popiiler
oldugu goriilir. Kia gecesinde folklorik giysilerin giyilmesi, geline kina yakilmasi gibi
geleneksel adetlerin yaygin bir sekilde uygulandigi goriiliir. Gelin adaylarinin kiz isteme,
nisan, kina, diigiin ve balay1 etkinliklerinin organizasyonlar1 i¢in adeta bir yila yakin ¢ok
yogun bir sekilde ¢aligtigi goriiliir. Diiglin organizasyonu baglaminda yapilan harcamalarin da
ciddi boyutlarda oldugu sdylenebilir.

Artik geleneksel uygulamalara ek olarak evlilik teklifi, balay1 gibi Avrupai adet ve kutlamalar
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da Gelin Evi’nde alt orta sinif hatta dar gelirli ailelerin de yasam sekillerinin bir par¢asi haline
gelmis goriiniir. Katilimeilarin yasadiklar1 bolgeye, sosyal statiisiine ve adet ve geleneklerine
gore diigiinlerindeki ritiieller, miizik ve danslar farklilik gosterse de bu kutlamalarda giyim,
sac, makyaj ve siislemeler gibi gorsel ayrintilarin bdlge ve sosyal simif farki gdzetmeksizin

cok onem kazandig1 sdylenebilir.

Puanlama

Gelin Evi programinin konsepti geregi katilimcilar verdikleri puanlar1 yazarak degil, igne ile
isleyerek izleyici ile paylasirlar. Boylece programda gelinlerin el isi yapmasi gerektigi ile ilgili
beklentilerle karsilasiriz. Programda yarigsmacilar ¢gogunlukla yarismada kendileri avantajli
konumda olmak i¢in rakiplerine ¢ok diisiikk puanlar verirler. Program siiresince de konuk
olduklar evleri sert bir sekilde elestirerek rakiplerinin puanlarini diisiirmek igin ¢abalarlar.
Bunu yaparken de ¢ogu zaman ikramlari, baktiklar1 diiglin fotograflarin1 ve evlerine konuk
olduklari ev sahibinin imkanlarini ve yasam tarzini nezaketsizce elestirmeleri de programda

yaygin olan bir tutumdur (Sehirlioglu, 2016).

Gelin Evi’nin kadinlarn

Gelin Evi’nin resmi internet sitesindeki tanitimi1 adeta programim kadinlardan beklentilerini
siralar niteliktedir: “Nasil bir gelinsiniz? Bir kadin olarak yeterince bakimli misiniz? Sag ve
makyajdan, kiyafetinize ne kadar iddialisimiz? Peki ya ikramlariniz, konuk agirlamaniz? Ne
kadar hamaratsiniz? Mutfaktaki hiinerlerinizden ev dekorunuza, moda anlayisiizdan gelenek
goreneklerimize kadar yeni gelin olarak her konuda yanisacaksimz” (Gelin Evi, 5. Boliim,
2015). Programi formati geregi yarismaci kadinlarin sosyal sinifi, hayata ve iligkilere bakigi
ve ¢alisma durumu ne olursa olsun programda kendini ve evini topluma estetik bir sekilde
sunmasi, yemek yapmasi, evini dekore etmesi, ¢eyizi olmasi gibi beklentiler vardir. Hatta
programda “en iyi gelin” olmak ve “gelinin gorevlerini” basariyla yerine getirmek bir yarig
konusu olmustur. Domestik alanin programda kadilarin birbiriyle yaristigi bir alan olarak dne
cikmasi da kadm ve erkek izleyicilere programda kadindan beklenen gorevlerin (sunum, stil,
ikram, yemek, dekorasyon, organizasyon, temizlik ve misafir agirlama) genel olarak kadinlara
ait sorumluluklarmig gibi tanitilmasina neden olur. Boyle bir yaklasim da modern diinyadaki
kadin ve erkek arasindaki esit is boliimii fikrinin yok sayilmasina ve geleneksel toplumsal

cinsiyet kaliplarmin desteklenmesine yol agar.
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Programda ev tamamen kadinlarin sorumlulugunda olan disil bir alan olarak kodlanir. Zaten
“gelin evi” ifadesi de bu evin kadinin alan1 oldugunu imlemektedir. Dekorasyonun agir siislii
olmasi ve ¢ogu zaman da pembe gibi geleneksel olarak disilikle 6zdeslestirilen renklerin ev
dekorasyonuna héakim olmasi da evin disil bir alan olarak kodlandigimi gosterir. Yani, Gelin
Evi’nde toplumsal cinsiyet rolleri net olarak tanimlanmis goriiniir. Programda kadinlar ev
isleri, dekorasyon, sunum, aligveris gorevleri ile dne ¢ikarken erkekler bu sistemi miimkiin
kilan maddi imkanlar1 saglamak i¢in ¢aligmakla yiikiimliidiirler. Bu baglamda, programda
erkeklerin ev iglerindeki sorumlulugundan pek bahsedilmez. Kadinlar, kocalarinin ev islerine
katkisini onlarm genelde ev islerine “yardimeci olduklarn” seklinde ifade ederler. Kadinlar
kocalarmin kendilerine ev islerinde “yardim ettigini” soyleyerek evliliklerinde daha
demokratik bir yaklagim oldugunu belirtseler de segilen fiil olan “birisine yardim etmek” ev
islerinin kadinin vazifesi veya 6devi oldugunun altini ¢izer niteliktedir.

Programin akisi ve konseptiyle acikca ve giiclii bir sekilde vurgulanan kadinin ev islerinden
sorumlu oldugu mesajinin programa katilan kadnlar tarafindan da sorgulandig1 sdylenemez.
Gelin Evi’nin televizyonda temsil ettigi alana kadinin ¢alisma hakki kazanmasi, kadin-erkek
arasindaki iligkilerin demokratiklesmesi gibi modern diinyaya damga vuran konular dahil
edilmemistir. Program, konsepti ¢ercevesinde sart kostugu ritliellerle her boliimiinde kadinlari
smirlarini net bir sekilde ¢izdigi “gelin kalib1”nin i¢ine hapseder. Programdaki kadmlar1 da
zaten yarisma formatnin izin verdigi ol¢lide tek yonlii olarak kahve ikramindan ceyiz
gosterimine belli ritiielleri gerceklestirmek icin yarisirken taniriz. Programin bu yazida da
ayrinttyla anlatilan akisi o kadar siki tasarlanmustir ki katilan kadinlarin gosterilenden ¢ok daha
kompleks bir yasamlari, is ve egitim hayatlar1 olsa da programda bunlardan hemen hemen hig
bahsedilmez. Bazi1 yarismacilar ¢alistiklarin1 ve kariyerleri oldugunu belirtse de programin
formati iginde onlarin ¢aligsma hayatlar ve kariyer hedefleri gibi konulara pek deginilmez. Bu
nedenle Gelin Evi, kadinin evi, esi ve cocuklar disinda kalan kisisel hedefleri, egitimi, caligma
hayat1 gibi modern bir kadinin hayatinda 6nemli olabilecek konularda sessiz kalir.

Programa katilan gelinler arasinda elli yas {stii neredeyse hi¢c kimsenin olmamasi da
programda “gelin”in sadece yeni evli kadin olarak degil, ayrica gen¢ kadin olarak da
tamimlandigin1 agiga vurur. Ayrica programda ikinci evliliklere de nedeyse hi¢ yer
verilmemektedir. Bu yoniiyle “gelin evi” geng bir kadimin ilk evliliginde kurdugu ev olarak
dar bir sekilde tamimlanmaktadir. Bu ¢ergevede programda elli yasin iistiindeki kadinlar temsil

edilmemekte ve farkli yas gruplarina yer verilmeyerek ayrimei bir tutum sergilenmektedir.
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Programin 6nemli bir boliimii olan gelinin esiyle tanisma ve evlilik hikayelerinin anlatildig
boliim de programda ¢izilen gelin tipini daha iyi anlamamiza yardimci olabilir. Bu boliimiin
format1 geregi, katilimcilarin ¢ogu zaman iyi puan alma ve kendi yasamini ekranlarda giizel
yansitma kaygisiyla evlilik hikayesini romantiklestirerek anlattiklar1 goriiliir. Bu yoniiyle
program, kadmlarin evlilik siirecini bir evlilik teklifi ile baslayan ve sonunda “evlerinin
gelini/prensesi” olmalari ile sonuglanan bir masal seklinde aktarmaktadir. Yarigma konsepti
geregi kadinlar evliliklerindeki problemleri neredeyse hi¢ anlatmazlar. Belki de evliligini
zaten mutlu bulan kadmlar ¢ogunlukla bu programa bagvurmaktadir. Sebebi her ne olursa
olsun, programda evlilik ve gelin evi sadece olumlu bir sekilde aktarilmakta, gelinler esleri ve
eslerinin aileleri tarafindan ne kadar deger gordiiklerini, maddi olarak rahat hissettirildiklerini
ve zevklerine gore bir ev ve yuva kurduklarimi vurgulamaktadirlar. Aile i¢i siddet, kadinin ev
disindaki ideallerinin evlilikte ne kadar desteklendigi, erkek egemen sistemde kadinlarin yeri
vb. gibi modern diinyada kadin hareketlerinin odaklandigi meselelere programda neredeyse
hi¢ yer verilmemektedir. Program bu konularda sessiz kalarak ve gelin evini idealize ederek
gerceklikten uzak ve romantik bir sekilde sunmakta ve kadinlar1 gelin olmaya ve gelin evi

kurmaya 6zendirmektedir.

Gelin Evi’nde raison d'étre (varlik sebebi): dekorasyon ve sunum

Gelin Evi programinin dekorasyon ve sunumlari, programin sosyal medyada en ¢ok yorum ve
elestiri alan yonii olmustur. Gelin Evi’'nden bagimsiz bir sekilde sosyal medyada trend olan
pembelerle dekore edilen asirt siislii evler ve asir siislii sunumlar son birkag yildir tartisilan
konular haline geldi. Oyle ki, yeni gelinlerin sunum ve dekorasyon tarzinin parodisini yapan
bir skeg bile vardir (Giildiir Giildiir Show, Yeni Gelin Skeci, 2016). Skecte, abartili kahve ve
yemek sunumlar1 ve ¢ocuksu ev dekorasyonu ile bir gelinin parodisi yapilmistir.

Sosyal medyada ortaya ¢ikan yeni gelin modeli ve onun abartili sunumlari iizerine yorum
yapan Psikiyatrist Prof. Arif Verimli gelinlerin tarzim1 “kitsch” (bayagi, riikiis) olarak
nitelendirmektedir: “Batida kitsch diye bir terim vardir. Tiirk¢ede tam karsiligini ben bu
kizlarda buldum. Bu sunumlar dncelikle komik, eglenceli ama gereksiz ve abartili” (Ozel,
2016). Evle ve sunumla takintili bir derecede ilgilenme sorununa deginen Verimli bu sorunu
sOyle tanimlar: “Yasaminda sadece kendi diinyasi olan toplumsal ve evrensel sorunlara
duyarliig1 az ‘la belle indeferans’ giizel aldirmazlik sendromudur bu” (Ozel, 2016).

Verimli’nin yorumunu esas alarak Gelin Evi’'nde sik sik 6ne ¢ikan sunum ve dekorasyonla
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asirt mesgul olma durumunu topluma karsi duyarsizlagsma ile iliskilendirecek olursak evi
toplumdan sigmilan bir yer olarak diisiinebiliriz. Sehirlerde aligveris merkezlerinin
sosyallesme mekani olarak goriildiigii, yesil alanlarin az oldugu &zellikle Istanbul gibi
kalabalik sehirlerde ev, dis diinyadaki ve kamusal alandaki kaostan uzaklagilan alan olarak
one ¢ikabilir. Kendi arzularina, zevkine ve ihtiyaclarma gore sekillendirebilecegi bir ev alam
kisiye en azindan mahrem alaninda yasaminda kontrol sahibi oldugu hissini verebilir. Bu
baglamda ev dekorasyonu ve sunumlar konusundaki saplanti da aslinda yasamdaki kontrol ve
estetik arayiginin bir disavurumu olarak degerlendirilebilir. Sosyal medyada ve Gelin Evi’nde
sikca semptomlarina rastlanan dekorasyon ve sunumla asiri mesgul olma durumunun
arkasinda nasil sosyal, ekonomik ve psikolojik nedenler oldugu konusunda daha fazla

psikolojik ve sosyolojik ¢aligmalar yapilmasi bu konuya bir agilim getirebilir.

Materyalimin mabedi: Gelin Evi

Sosyal medyanin yagamimizda 6nemli yer tuttugu giiniimiiz diinyasinda gorsellik, imaj ve
begenilme arzusu 6ne ¢ikti. Sosyal medya stil ve dekorasyon gurularin1 modern yasamin vaz
gecilmezleri haline getirdi. Gelin Evi programi da sosyal medyada dis goriiniisleri, evlerinin
dekorasyonlari, yasam tarzlar1 ve sunumlan ile insanlarin begenisini kazanmaya calisan
giliniimiiz insaninin dig goriiniise verdigi adeta takintili 6nemi yansitmaktadir.

2000’lerden itibaren Tiirk ekonomisinin hizli bir biiylime gostermesi Tiirkiye’de tiiketimde
ciddi bir artis olmasina, AVM ve aligveris kiiltiirliniin yayginlagmasina ve aligverisin sosyal
hayatta gok merkezi bir rol oynamaya baslamasina neden oldu (Ceylan, Ozbakir, Erol, 2015:
245; Erkip, Oziiduru, 2015: 9) Bu degisimler Tiirkiye’de orta smmifin genislemesini ve orta
smifin tiiketim aliskanliklarinin da daha genis kitlelere yayillmasini da beraberinde getirmistir.
Ayrica eskiden sinirhi bir elitin ulagabildigi markalar, giyim ve yasam tarzlar1 gliniimiizde hizli
moda sayesinde materyallerin ve iiretimin ucuzlamasi yiiziinden artik daha genis bir kitleye
hitap eder hale gelmistir (Simpson, 2019). Bu ekonomik gelismeler de sosyal medyanin
insanlara empoze ettigi gorsellige onem verme ve trendleri takip etme mesajin1 daha
uygulanabilir hale getirmistir.

Gelin Evi'nde en ¢ok tartisilan konulardan biri de tiikketim ve aligveristir. Programa katilanlar
birbirlerine diigiin-nisan gibi organizasyonlarin, balay tatillerinin, evlerinin, esyalarinin, giysi
ve takilarinin fiyatlarimi sormaktadirlar. Evdeki esyalar, yemek takimi ve geyizler tek tek

gosterilirken gelinler bu esyalar satin alma hikayelerini aktarmaktadir. Bu a¢idan bakildiginda
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Gelin Evi, gelinlerin tiiketim ve aligveris becerilerinin degerlendirildigi bir program olarak
izlenebilir. Programda birgok katilimec1 dekorasyon, giyim, taki ve diigiinlerine yaptiklar
harcamalar1 anlatarak sosyal statiilerini, alim gii¢leri ve zenginliklerini vurgularlar. Programa
katilanlardan bir kismi alt orta siif veya orta siniftan olmasina ve hala diigiin bor¢larini
Odediklerini ve ailelerinin destegi ile yasadiklarini belirtmelerine ragmen, tiikketim ve
aligverisleri ile bir televizyon programina katilacak kadar iddialidirlar. Zaten, yeni gelinlerin
diigiin ve ev aligverisleri programin odak noktasinda yer almaktadir.

Tiiketim ve sosyal statii hakkindaki iliski sosyolojik, ekonomik ve kiiltiirel boyutlariyla say1siz
caligmada incelenmistir. Sosyal elestirmen ve ekonomist Thorstein Veblen The Theory of the
Leisure Class (Aylak Sinifin Teorisi, 1899) adli alaninda ¢ok taninan eserinde, tiiketimin
sosyal statii ile iliskisini incelemistir. Veblen gelistirdigi “g0steris¢i tiiketim” (conspicuous
consumption) terimi ile yasadigi donemde ¢ogu yeni zengin (nouveau riche) olan insanlarin
zenginlik, sosyal gii¢ ve prestijlerini dis diinyaya duyurmak i¢in tiikketime nasil bagvurdugunu
incelemistir. Veblen’in inceledigi donemde sadece elitler pragmatik herhangi bir kullanim
olmayan egyalar1 satin alabiliyorlardi. Korse ve topuklu ayakkabi gibi pratik olmayan
giysilerin giyilmesi de yine onlarin ¢aligmak zorunda olmadiklar1 gergegini dis diinyaya
duyuruyordu (Veblen, 2007: 111-120). Tirk edebiyatinda Recaizade Mahmut Ekrem’in
(1847-1914) Araba Sevdasi adli romaninin (1896) bas kahramami Bihruz Bey karakteri
araciligiyla gosterisci tiilketimin bir parodisi yapilir. Serif Mardin, “Tanzimat’tan Sonra Asir
Batililasma” baglikli makalesinde Bihruz’un tiiketim sevdasimi ve aylakligini “Bihruz
sendromu” olarak tanimlar (Mardin, 1991: 37-39).

Ister “gosterisci tiikketim” ister “Bihruz sendromu” olarak adlandiralim, Gelin Evi’nde de
benzer sekilde katilimcilar evlerindeki dekoratif ayrintilara ciddi biitceler harcamalar ve
birgogu kullanilamayacak kadar pratiklikten uzak olan ¢eyizlere yatirim yapmalari ile benzer
bir durum sergilerler. Ayrica programda bazi katilimcilar, eslerinin ve ailelerinin maddi
imkanlar1 sayesinde ¢alismak zorunda olmadiklarin1 vurgularlar. Gelin Evi’'nde de tiikketim ve
tilketimi tam zamanli bir hobi haline getirebilecek vaktin ve kaynaklarin oldugunun
vurgulanmasi ¢ogu zaman katilimcilarin ekonomik statiisiinii gosteren parametrelerden biri
olarak iglevseldir.

Gelin Evi'nde yarismacilar kendi sosyal statiilerini gdstermek igin gosterisci tiiketime
bagvursa da Veblen’in kitabindan bir asir sonra gosterisci tiiketim diinyada hala statiiyii ifade

etmekte midir? John Kenneth Galbraith, 1950’lerde yazdig1 Zengin Toplum (The Affluent
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Society, 1958) kitabinda gdosteris¢i tiikketimin zenginler icin artitk modasinin gectigini iddia
eder. Hatta baz1 akademisyenler, varlikli olmayanlarin giiniimiizde gosterisgi tiiketimle daha
fazla mesgul olduklarini iddia eder (Currid-Halkett, 2017: 9). Glinlimiizde zenginlerin yagam
tarziyla iligkilendirilen egyalar (arabalar, dekoratif aksesuarlar, giyinme odalari; giysi,
ayakkab1 ve canta koleksiyonlar1) orta sinif i¢in de ulagilabilir hale geldi. Hizli moda ve
iiretimle materyal objeler ucuzladigi igin eskiden sadece elitlere has olan gdsterisgi tiiketimin
de artik zenginligi ve statiiyli gdstermedigi diisiiniilmektedir.

Giliniimiizde statiiniin ifade edilmesi konusunda yeni barometreler vardir. 19. yiizyilldan
glinimiize gosterisci tiiketimin degisimini inceleyen Elizabeth Currid-Halkett modern
ekonomide kazananin Veblen’in ele aldigi aylak smif yerine kendisinin “sosyal agidan
ylikselmeye hevesli simif” (aspirational class) olarak tanimladigi sinifin oldugunu belirtir.
Artik toplumun en iist sosyal sinifi statiilerini materyal esyalarla degil, egitim ve birikimleriyle
ve degerler sistemleriyle gdstermektedirler. Sosyal farkindalik, ekolojik ve politik segimler bu
sosyal sinifin durusunu belirlemektedir (Currid-Halkett, 2017: 17-18).

Tiiketim ve statii iliskisinde diinyada bu sekilde degisimler olurken Gelin Evi’nde
katiimcilarin ¢ogu halen tiiketimleri ile toplumsal statiilerini gostermeye caligmaktadir.
Programa farkli dijital platformlarda getirilen elestiriler (6zellikle Eksi Sozliik’te,

https://eksisozluk.com/gelin-evi--4984268) de katilimcilarin egitim, gorgii, sadelik ve

kiiltiirleriyle 6ne ¢ikmak yerine gosterisgi tiiketimle kendilerini ifade etmelerine duyulan
tepkiyi yansitmaktadir. Bu yoniiyle program, katilimcisi olan kadnlarin tiiketimleri ile 6ne

¢ikmalarini desteklemektedir.

Sonug¢

Gelin Evi’nde evlilik ve ev ziyareti ile ilgili adetlerin ve geleneklerin 6énemli bir yeri oldugu
goriiliir. Kahve ikramindan ¢eyiz sergilenmesine, kiz isteme merasiminden kina gecesine
kadar bircok geleneksel detayr programda gérmek miimkiindiir. Bu yoniiyle programda
evlenme, diigiin ve misafir agirlama ile ilgili gelenekler temelliik edilmis goriinse de, diger
yandan nezaket, misafirperverlik, miitevazilik gibi geleneksel degerlere pek de riayet
edilmedigi goriiliir. Gelin Evi bir yarisma programi konseptinde tasarlandigi i¢in programa
katilan kadinlar kendilerini 6ne ¢ikarmak i¢in rakiplerini sert bir sekilde elestirmekte ve bunu
yaparken de ¢ogu zaman nezaket kurallarini hice saymaktadirlar. Programda konuga ve ev

sahibine saygili davranilmasi, ziyaret edilen evdeki dekorasyon ve ikramlar konusunda kirici
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yorumlar yapilmamasi gibi Tiirk kiiltlirlinde 6nemli olan degerler gozetilmemekte, aksine
hemen hemen her bdliimde bu tarz degerler ¢ignenmektedir. Bu yoniiyle de programda
geleneksel ritlielleri uygulayan; ancak geleneksel degerleri benimsemeyen bir gelin tipi 6ne
cikmaktadir. Yani programda, gelenekler sekilsel agidan temelliik edilirken manevi agidan da
adeta yok sayilmaktadir.

Gelin Evi’nde gelinlerden evlerini ve hatta kendilerini en iyi sekilde sunmalari; evlerinin,
diigiin, nisan gibi kutlamalarin ve ikramlarnin gorsel ydnden begeni toplamasi
beklenmektedir. Bu yoniiyle program giiniimiizde sosyal medyanin yayginlagmasi ile imaj ve
gorselligin ne kadar 6nem kazandigimi gostermektedir. Bu programda yemegin lezzetinden
¢ok sunumu, insanlarin karakterinden ve kiiltiirlinden ziyade dig goriiniisii ve evin de
fonksiyonundan ve rahatligindan ¢ok dekorasyonu oOne ¢ikarilir. Programda gelinler igin
sunum, gorsellik ve imajin iyi bir gelin olup olmadiklar1 konusunda ana degerlendirme kriteri
olmasi, izleyicilere gorselligin kadinlar i¢in ¢ok 6nemli oldugu mesajin1 vermektedir.
Programda dis goriiniis ve sunuma verilen 6nem, son trendleri takip etmeyi 6zendirerek
titketim kiiltliriinii ve gosterisci tiiketimi desteklemektedir. Bu baglamda da tutumlu olmay1
olumlayan geleneksel degerler yok sayilmakta ve diiglin organizasyonundan, ev dekorasyonu
ve ceyize kadar farkli alanlarda trendleri takip etmek ve tiiketmek tesvik edilmektedir. Gelin
Evi, kadmlan evle ilgili geleneksel domestik rolleri benimsemeye ve bu yeni rollerini
kapitalizmin destekledigi “gosterisei tiiketim” ve sosyal medyanin ¢ok 6nemli hale getirdigi
“sunum ve gorsellik” ekseninde sekillendirmeye 6zendirmektedir.

Gelin Evi'nde katilimcilar “gelin” olarak adlandirilmakta ve ev hanimligi, yemek yapma,
misafir agirlama, organizasyon, ev dekorasyonu, ev biitgesi gibi alanlarindaki basarilarina gére
degerlendirilmektedir. Ev kadimin yasam alani, toplumsal olarak kendini ifade etme ve
kanitlama sahasi; ve temizligi, dekorasyonu, ikramlar1 ile tam zamanh isi gibi
konumlandirilmaktadir. Bu baglamda programda gen¢ kadinlara ev igindeki rolleri ile
toplumsal onay kazanacaklar1 mesaji verilirken kadin-erkek esitligi, kadinlarm egitim ve
kariyerlerinin 6nemi gibi konular géz ard1 edilmektedir. Ayrica programda kadmlar kariyer ve
egitim hedefleri i¢in degil de, evlenme ve evini kurma konusunda birbirleriyle rekabet
ettirilmektedir. Bu c¢ercevede, programda evlilik dis diinyanin problemlerinden
kacabileceginiz, kapiniz1 kapatip pembe bir masal diinyasina dalacagimiz bir diinya gibi tek
yOnlii olarak sadece olumlu bir sekilde gosterilmektedir.

Gelin Evi, Gelinim Mutfakta (Kanal D) ve Zuhal Topal’la Sofrada (Fox TV) gibi programlar
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birlikte diisiiniilecek olursa, gilinlimiizde Tiirk televizyonlarinda “gelin” temasmin ¢ok
vurgulandigini soyleyebiliriz. Yine yarisma konsepti ile tasarlanmis olan Gelinim Mutfakta ve
Zuhal Topal’la Sofrada programlarinda da gelinler kaymvalidelerinin talimatlari ile yemek
yaparak diger kayinvalidelerin onaymi kazanmak i¢in yarigmaktadirlar. Bu tarz gergekgi
televizyon programlan sadece toplumu yansitan degil ayni1 zamanda toplumu etkileyebilme
potansiyeline sahip programlardir. Bu agidan da Gelin Evi’nde evliligin kadinlar i¢in tek amag
olarak gosterilmesi, kadm-erkek rollerinde esitligin gosterilmemesi, evin sadece kadmin
sorumlu oldugu bir alan olarak tanimlanmasi gibi hususlar programda cinsiyet esitliginin
temsil edilmedigini kanitlamaktadir. Cinsiyet esitsizligini derinlestiren ve yeniden {ireten bu

tarz programlarla ilgili daha kapsamli ¢aligsmalarin yapilmasi gereklidir.
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KADINA YONELIK AILE iCi SIDDET UZERINE BIR
INCELEME

Aysegiil DOGRUCAN "
Zahide YILDIRIM ™

Ozet

Siddet insanligin en biiyiik problemlerinden biridir. Toplum saghgini tehdit eden bir olgu
olarak siddetin biitiin boyutlariyla incelenmesi gereklidir. Bir insan haklar ihlali olan siddet
farkl1 boyutlarda ve tiirlerde kendini gostermektedir. Siddet, maruz kalana gore, kadina
yonelik siddet, cocuga yonelik siddet, yasliya yonelik siddet, akranlar arasi siddet, kardesler
aras1 siddet, flort siddeti, engelliye yonelik siddet, lezbiyen, gey, biseksiiel, transseksiiel
(LGBT) siddeti, miilteci siddeti, kiginin kendine yonelik siddeti tiirlerinden bahsedilirken;
uygulanig tiirlerine gore fiziksel siddet, cinsel siddet, duygusal siddet, ekonomik siddet ve
siber siddet olarak smiflandirilmaktadir. Siddet tiirlerinin tamami, biiyilk bir &nemle
incelenmelidir. Calismamizin konusu kadinlarin aile iginde ugradiklar1 siddettir. Gelecek
nesilleri ifade eden ¢ocuklarim ilk sosyallesme ve 6grenme merkezi olan aile iginde goriilen
siddetin, ozellikle cocuklarla yakin temasta bulunan kadina yonelmesi, siddetin etki alanini
genisletmektedir. Dolayistyla kadinlarin belirli bir zamanda maruz kaldig: siddetin etkilerini,
yakin temasta bulundugu ve yetistirdigi cocuklarda gérmek miimkiin hale gelmektedir. Ilk
ogrenmelerin gergeklestigi, bir sosyallesme merkezi olan aile i¢indeki bireylerin kars1 karsiya
kaldig1 siddetin, bilhassa ¢cocuklar vasitasiyla diger sosyallesme halkalarina yansimasi 6nemli
olan bir diger konudur. Bu cergevede, siddet, kadina yonelik siddet ve aile ici siddet
konularinda yapilan ¢aligmalar incelenmis, mevcut veriler bir felsefeci ve bir iletisimci
diyalektigiyle ele alinarak, diisiinsel ve iletisimsel boyutlari anlamaya ¢aligilmistir.
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An Investigation on Domestic Violence Against Women

Abstract

Violence is one of humanity’s biggest problems. As a phenomena threatening community
health care, violence should be scrutinised thoroughly. Violence, a human right violation,
shows itself with different types at different levels. Types of violence, with regard to the ones
who are exposed to violence, can be referred as violence against women, violence against
children, violence against elderly people, violence among peers, violence among siblings,
flirting violence, violence against disabled persons, violence against lesbian, gay, bisexual,
transgender (LGBT) people, violence against refugees and violence against self; on the other
side, based on its infliction, it can be classified as physical violence, sexual violence,
emotional violence, economic violence and cyber violence. All types of violence should be
studied with utmost importance. The subject of this article is domestic violence against
women. Family is the first centre where children, expressed as future generation, socialise and
learn and specifically when the act of violence is directed towards women who have close
relations with children, the domain of violence spreads. Hence, the effects of violence inflicted
to women at a given time can be seen in the acts of children who have close relations with
those women and are raised by them. Another important issue is the reflection of violence
among the individuals within the family, first learning centre, to the other socialisation circles
especially via children. Within this scope, studies on violence against women and domestic
violence have been examined and available data have been tried to understand through its
intellectual and communicational aspects with the dialects of philosophy and communication.

Keywords: Woman, Domestic Violence, Gender, Thought, Communication
Jel Codes: K38, J16, J12
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1. Giris

Cagimizda hem siddet hem de goriiniirliigii artmaktadir. Siddet ¢ok boyutlu arastirilan bir
konudur. Giiniimiizde saldirganlik/siddet olaylar1 veya suglari; biyoloji, psikoloji, psikiyatri
ve sosyoloji gibi farkli disiplinler tarafindan analiz edilmektedir (Kizmaz, 2006: 248). Siddetin
insanlik tarihi kadar eski olmasi, siddetin tlirtimiiziin bir 6zelligi oldugu goriislerini de ortaya
cikarmigtir. Bununla birlikte siddet sorununun ne kadar eskilere dayandigi ve bu soruna bir
¢Oziim bulmanin &teden beri ne kadar zor oldugu (Moses, 1996: 24) kabul edilmistir.
Tiirlimiiziin baslangicindan bugiine tasidig1 bir 6zellik mi yoksa zaman igerisinde dgrenilmis
ve Oziimsenmis bir davranis m1 oldugu tartigmasi, hatta filozoflarin salt kotiiliikk olarak
nitelendirdigi durumla m1 kars1 karsiyayiz gibi sorular bir yana, siddet farkli sekillerde tarihin
her doneminde ortaya ¢ikmis ve donemin 6zelliklerine gére yorumlanmis bir olgudur. Dénemi
icinde yorumlanisi kimi zaman siddetin hakli sebepleri olan mesru bir durum olarak
algilanmasina kimi zaman ise cezalandirilmay1 gerektirecek bir eylem seklinde
degerlendirilmesine neden olmustur. Cagimizdaki siddet olgusu da bu tarihi arka plandan
bagimsiz olmamakla birlikte, cagimizda her alanda yasanan hizli gelismeler siddetin
sebeplerini ve kaynaklarini degerlendirme hususunda daha zor ve karmasik bir ortam
yaratmaktadir. Bagka bir ifadeyle siddet konusunda yapilacak bir ¢aligmada, insanin siddet
egilimini hem tarihsel siirecte anlamak hem de ¢agin yeni uyaranlar karsisindaki tabloyu
degerlendirme zorunluluguyla kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu baglamda oncelikle “siddet”in

ve ¢aligmamizin konusunu olusturan aile i¢i siddetin ne oldugunu anlamak 6nemlidir.

2. Siddet

Siddet kavrami, farkli boyutlariyla ele alinmakta ve ¢aligilmaktadir. Bazen toplumsal, sosyal
ve ekonomik boyutlariyla birlikte biitiinciil yaklagimla agiklanmaya calisilmakta bazen de
yalmizca davranis olarak aciklanmaktadir (Ozyiirek&Kurnaz, 2019: 230). Siddet, Diinya
Saglik Orgiitii (2002) tarafindan “fiziksel gii¢ veya iktidarm kasitl bir tehdit veya gerceklik
bigiminde bir baskasina uygulanmasi sonucunda maruz kalan kiside yaralanma, olim ve
psikolojik zarara yol agmasi ya da agma olasiligi bulunmasi” olarak tanimlanmstir.
Dolayisiyla siddet, bir kisinin, disaridan gozlemcilerin dogrudan algilayabilecegi ya da tibbi
olarak belirlenimi miimkiin fiziksel zararlara maruz kalmasi kadar, fark edilmesi zor olan ya
da fark edilmeden yillar gegen psikolojik zararlar1 da ifade etmektedir. Bu durum siddetin

farkl degiskenlerle siniflandirilarak incelenmesini beraberinde getirmistir.
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Siddet, siddet eylemine maruz kalana ve uygulanis tipine gore farkli alt bagliklarda
incelenmektedir. Genel olarak siddet, kiginin kendine uyguladig: siddet, kisiler aras1 siddet ve
kollektif siddet olarak da kategorize edilmistir. Maruz kalana gore, kadina yonelik siddet,
cocuga yonelik siddet, yasliya yonelik siddet, akranlar arasi siddet, kardesler arasi siddet, flort
siddeti, engelliye yonelik siddet, LGBT siddeti, miilteci siddeti, kisinin kendine yonelik siddeti
tiirlerinden bahsedilirken; uygulanis tiirlerine gore fiziksel siddet, cinsel siddet, duygusal

siddet, ekonomik siddet ve siber siddet olarak siniflandirilmaktadir (Polat, 2016: 16-17).

3. Aile i¢i Siddet

Caligmamizin konusunu olusturan aile igi siddet, kisiler aras1 siddet kategorisindedir, ancak
en yaygin olan siddet bi¢imlerinden biri olmasma ragmen o&zel iligkiler cercevesinde
gergeklestiginden gogunlukla kapali kapilar ardinda kalmaktadir (Zara&ince, 2008, 81). Aile
ici siddet, aile olarak tanimlanmig bir grup icerisinde, zorlamak, asagilamak, cezalandirmak,
giic gostermek, ofke, gerginlik bosaltmak amaciyla bir bireyden digerine yoneltilen her tiirlii
siddet davranigidir. (Giineri, 1996: 87)

Aile i¢i siddet, aile iiyelerinden biri tarafindan ayni ailedeki diger iiye ya da iiyelerine yonelik,
bireylerin yasamini, fiziksel veya psikolojik biitlinliigiinii ve bagimsizligimi tehdit eden,
kisiligine veya kisilik gelisimine ciddi boyutlarda zarar veren eylem veya ihmal olarak
tanimlanmaktadir (Kitis&Bilgici, 2007:8). Tanimda da ifade edildigi gibi aile i¢i siddette bir
aile bireyinin hayatinin, bedeninin, psikolojik biitiinliigiiniin veya 6zgiirliigiiniin zor veya giic
kullanarak tehlikeye sokulmasi s6z konusudur (Stewart&Robinson, 1998: 83).

Sosyal bir varlik olan insanin, sosyallesme siirecinin basladig1 yer olan aile iginde siddete
dogrudan maruz kalmasi ya da sahitlik etmesi durumu, diger sosyallesme halkalarindaki
etkilesimlere yansiyacagindan, siddet, sadece bireyler ya da gruplar 6zelinde ele alinmayip
toplumsal bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada aile i¢inde gerceklesen siddet
olaymin/olaylarinin, ¢ocuklarin siddetle ilk karsilagmalarini ifade ettiginden, daha dikkatli

degerlendirilmesi gerekmektedir.

4. Siddetin Aile ve Davrams Uzerindeki Etkisi
Felsefi ve sosyolojik manada aidiyet duyusunun veya taniminin baslangic noktasi ailedir. Aile,
“niifusu yenileme, milli kiiltiirii tasima, ¢ocuklart sosyallestirme, ferdi yalnizlastirmama,

ekonomik, biyolojik ve psikolojik tatmin fonksiyonlarmmin yerine getirildigi sosyal
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miiessesedir” (Erkal ve digerleri, 1997: 30). Toplumun en kiiciik birimi olan aile, ayni
zamanda gelecek nesillerin ilk egitimini aldigi, davrams kaliplarmi 6grendigi, diislince ve
duygu diinyasinin sekillendigi ilk yerdir. Bu belirlenimlerin ilk kodlarinin bir 6nceki nesilden
aileye aktarilmasindan dolayi, aile ayn1 zamanda kiiltliriin aktaricisidir. Bir 6nceki kusagin
kiiltiirel kodlartyla yetismekte olan kisiler, ailede bu kodlar1 alirken, sosyallesmenin diger
halkalarinda degisen diinya kosullar1 ve diger kiiltiir kodlariyla da karsilasir. Bu karsilagsma,
kisi tizerindeki sosyal etkinin ¢cok boyutlu bir hal almasina neden olur. Kiiltiir degismelerini
de beraberinde getiren bu karsilagma, kisinin diinyaya bakisinda etkili olmakla birlikte, ilk
halka olan ailenin etkisi digerlerinden daha baskindir ve fiziksel olarak baglar kopsa da
duygusal ve diisiinsel kopmaz baglar ifade eder. Ciinkii aile, kisinin hayata basladigi anda
duygusal baglar kurdugu yerdir. Olusan bu duygusal iligskiler zemini olumlu ya da olumsuz
hayati boyunca yogun bir sekilde devam eder. Zencirkiran (2016:100)’1n ifadesiyle,
“toplumsallagma siirecinde ailenin goniile/duyguya/irrasyonellige hitap ettigi séylenebilir.
Kisi, ailesiyle olan iliskilerden zarar gorse de, duygusal anlamda olumsuz siire¢ler yasasa da
aile baglart hayat boyu devam eder”.

Aile ¢ocugun ilk yasamsal kodlarini1 edindigi yerdir. Aile i¢erisinde edindigi her tiirlii bilgi ve
beceri hayati1 boyunca, kabul ya da ret eylemi olarak bireyin hayatin1 belirleyecektir. Bu
belirlenim sosyal 6grenme agisindan ele alindiginda —dogrudan maruz kalmasi olasi olumsuz
siddet davraniglar1 bir kenara- ¢gocugun model alarak 6grendigi davranis kodlar1 olabilecegi
gibi, biitiin yasamsal faaliyetlerini idame ettirmede etkili olacak olan dil gelisiminde de
belirleyicidir. Dil gelisimi, ¢ocugun sadece “iletigsim araci olarak™ dili elde etmesini saglamaz,
ayn1 zamanda kendisini, ¢cevresini ve hayati anlamlandirmasina imkan saglayacak diisiinme
sisteminin de temel aracini ifade eder. Dolayisiyla dilsel olarak ifade ettikleri zihninde olan
seylerin yansimasi veya tersi olma durumu s6z konudur. Bu ise dille diisiince arasindaki
gelisiminin ilk agamasidir denilebilir. Baska bir ifadeyle aile i¢indeki sosyalizasyon siireci, dil
gelisimiyle birlikte diigiince, gelisiminin ve iletisim becerilerinin sekillenmesini de saglar. Bu
baglamda ele alindiginda, genel olarak bir “gii¢” odaginin daha “zayif” olana verdigi zarar
olarak nitelendirilen siddet eyleminin smirlarin1 ve etkilerini belirlemek zorlagmaktadir.
Ciinkii ilk gelisim asamalarinda siddete sahit olan kisinin, siddet eylemi sirasinda ve
sonrasinda, siddetin “mesrulanis” sekli olan dilsel kodlara da sahit oldugu bir vakiadir. Siddeti
uygulayanin hem siddete gerekge yaratmasi hem de siddeti hakli ¢gikarma ¢abasi bu mesrulama

eyleminin temelini olugturur. Burada ortaya ¢ikabilecek problem, bir 6grenme ortami olan

126



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2/Sayr 2/2020
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 2/Issue 2/2020

ailede, biligsel esneklige ket vuran bir davranig kalibinin, bir gerekge sunma ya da yaratma
diyebilecegimiz “hatali bir rasyonellestirmenin” olagan bir davranis ya da bir kiiltiir formu
bigimine biirlindiiriilerek yeni nesle aktarilmasidir. Bu ise siddetin ve aile i¢i siddetin mantiklt
gerekeeleri varmig gibi algilanmas1 ve yayginlasmasi anlamma gelir. Yani basta kadina
yonelik aile i¢i siddet olmak {izere, siddetin istenmeyen bir sekilde yayginlagmasinin
sonuglarinin toplumsal olarak hangi alanlarda ve hangi problemler seklinde karsimiza gikacagi
belirsizlesir.

Siddetin alan ve yayilimina iliskin ortaya ¢ikan belirsizlik, sadece olagan ve mantikli kisvesine
biirlindiiriilmiis anormal ve istenmedik davranisin nesle aktarilmasimi degil, ayn1 zamanda
bilissel gelisimi her boyutuyla etkileyen bir durumdur. Ciinkii, Yazgan (2019: 152)’1n ifade
ettigi gibi “birbirlerine yakin iliskilerle bagli olanlarin iliski inanglar: da bilissel alanlarin
iligki olusumlarint etkilemektedir”. Gelisim siirecinde biligsel esnekligin kazanilmasi
onemlidir. Biligsel, duyussal ve davranigsal alternatifleri goriip ¢6ziim i¢in yeni yollar tiretme
imkan1 da saglayan biligsel esneklik, bireyin diger insanlarla dengeli iliskiler kurmasini saglar
ve birey sosyallesirken hayati boyunca karsisina ¢ikacak sorunlari ¢é6zmek i¢in gereken bu
becerileri ergenlikte edinir (Yazgan, 2019: 152). Bebeklikte baglayan ve ergenlikte yogun
olarak devam eden bu siirecin iki ana unsuru yukarida ifade ettigimiz, hayat boyu devam eden
duygusal baglar ve gelisimde 6nemli bir yeri olan ilk 6grenme siiregleridir.

Aile igerisinde, sadece hayat boyu devam edecek duygusal baglar degil, ayn1 zamanda dil-
diisiince baglaminda ilerleyen bir gelisim siireci de s6z konusudur. Dil, en genis anlamiyla her
tiirden iletisim dizgesinin ortak adidir. (Altinors, 2003: 21) Bu dizge ilk 6grenme dairesinde
bebegin iletisim kurabilecegi dili 6grenmesiyle baglar ve konusma dilinden 6nce viicut/beden
dili bebegin dikkat dairesindedir. S6zel olmayan viicut dili, viicut durusu, yiiz ifadeleri,
diizgiin ya da gergin kaslar, hareket, gozyaslari, terleme, titreme, sallanma gibi davranis ve
tepkiler (Inang vd., 2015:157) bebegin iletisim yollari 6grendigi davrams kaliplarmi
olusturur. Baglangigta yer alan beden dili ve ardindan 6grenilen konusma dili cocugun hem
cevresiyle iletisim kurabilmesinde hem g¢evresini anlamlandirabilmesinde etkin faktordiir.
Boylece ¢ocuk, birbiriyle baglantili gostergeler dizgesinin iliskiler ag1 igerisinde gelismeye
baglar. Sozel ve sozel olmayan gostergelerden olusan bu dizgeler biitiinii dogru
yonlendirildiginde, birey i¢in bir avantaja doniisecektir. Ciinkii ortaya ¢ikan sistem “iglek bir
iletisim dizgesini” ortaya ¢ikarmaktadir. Guiraud’un ifadesiyle “bu denli esnek bir nesne ile

onu bu denli kolayca isleyebilen bedensel diizenegin bu eksiksiz uyumu, dil dedigimiz son
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derece iglek bir iletisim dizgesini ortaya koymugstur” (Guiraud,2016: 9). Dolayisiyla bu
dizgenin ¢ocuga aktarimi énemlidir. Ogrenmeye acik olan ¢cocugun, ilk iletisim dizgelerinin
“olumsuz” modellerden miitesekkil olmasi, ilk ¢cevre ve model aldig1 yakin ¢evre bireylerin
etkisiyle, edindigi dizgelerin de hatali olmasina neden olur. Siddet igceren beden dilinin
olaganlagsmasi, model alinmasi, siddet sozlerinin ya da yiiksek sesle konusma, bagirma
eylemlerinin olagan goriilmesi vb olasi durumlardir ki, bu durumlar igerisindeki sozel
kaliplarin da bunu desteklemesi —“kadinin karnindan sipayi, sirtindan sopayi eksik
etmeyeceksin”, “kocandir dover de sever de”, “kol kirilir yen i¢inde kalir” ya da siddet sonrasi
“hak etti” soziliyle desteklenmesi gibi- hatal1 bir davranig kalibinin hem gorsel hem de dilsel
gostergelerle bir “kdiltir” ya da “toplumsal degerler” geregiymis gibi yayilmasina ve
aktarilmasina neden olur. Hatta toplumsal olarak dile yerlesmis olan bazi kalip climleler basta
kadin ve ¢ocuk magdurlar olmak iizere, magdurun yasadigi siddeti kendi hatasi gibi gérmesine
neden olmaktadir. Nitekim yapilan bazi ¢aligmalarda, siddet magduru kadinlarin, siddete
gerekce olabilecek durumlari ortadan kaldirma ¢abalarina (yemegi esinin istedigi gibi yapmak,
cocuk aglamasin engellemek igin ¢ocuklarin uyku saatini esin calisma saatlerine gore
ayarlamak) ragmen siddete maruz kaldiklarinda “yine kendi davramislarinda hata olup
olmadigina” (Boyacioglu, 2016: 131) odaklandiklar1 goriilmiistiir.

Bagta konusma dili olmak {izere, biitlin gostergeler dizgesinin kiiltiiriin hem yaraticis1 hem de
tastyicisi oldugu diisliniildiigiinde, “hastalikl’” davranis kaliplarinin ya da “hatali” yapilarin
“olaganmis” gibi goriilmesine neden olmasi, hatta degismez bir “bilgiymis” gibi aktarilmaya
calisilmasi tehlikeleri ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii insan bir iletisim sistemi igerisine dogar.
[letenle iletilen arasindaki mesaj aligverisi olarak tanimlayabilecegimiz iletisim, ileten ileti ve
iletilen Ug¢liisiiniin aktif etkilesim durumudur (Ag¢ikgoz, 2005: 24). Burada belirli bir duygu,
diistince, davranis, bilgi vb ile ilgili “anlam”n ortak kilinma cabas1 s6z konusudur. Bu ¢aba
“iletisim” ifadesindeki ‘“ortaklagalik” kalibina (gift yonlii ve etkili iletigim) uygun
gerceklesebilecegi gibi, belirli bir tutum degisikligi yaratmaya yonelik gilidiileyici bir formda
da gelisebilir. Giidiileyici iletisim “kaynaktan hedefe tutum degisikligi yaratmaya doniik tek
yonlii bir iletisimdir” (Inceoglu, 2011: 197). Bu tarz bir iletisimde kaynak istedigi tutumu ya
da davranis1 dikte ettirirken, tek yonli iletisimin 6zelligine uygun olarak aliciyla “empati”
kurmaktan uzaktir. Ilk iletisim ¢evresinin empatiden uzak bir iletisim dairesinde yer almasi,
¢ocugun bunun olaganligina aligmasina ve hatta duygusal eksiklikler yagamakla birlikte,

kendisine iletilen duygusal gostergeleri de anlamlandiramamasina neden olabilecektir. Ciinkii
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yapilan arastirmalarda, insanda erken ¢ocukluk ¢aginda sosyal iletisim sirasinda empatiye
iligkin ilk girdilerin islendigi belirtilmistir (Ersoy&Kosger, 2016: 12).

Bireyin sosyal etkiyle ilk karsilagtig1 yer de yine ailedir. Bunlar bireyin gelisiminde, sosyal
hayata katilim seklinde, se¢me davranisinda, hayata bakisinda vb etkili ve belirleyicidir. Aile
igerisinde model alarak 6grenmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu durum, ¢ocugun gelisim

33

cevresinin etkisi olarak degerlendirilir. Bagka bir ifadeyle “...cocugun davraniglarini
agiklayabilmek icin, ¢ocugun gelisme ¢evresinde gordiigii ‘model davramslar’a bakmak
gerekir’ (Ciceloglu, 1999: 334).

Ailenin etkisi birey tizerindeki ilk etki olarak degerlendirilir ve ailenin dzellikleri bireye
yansir. Hatta bu sebeple, ¢ocuklar arasinda ortaya ¢ikan ve aile ortamindan kaynaklanan
farkliliklarm kapatilmasi (Ciiceloglu, 1999: 334) ve cocuklarm asgari miisterekte 6grenme
ortamina (okula) hazirlanabilmesi i¢in anaokullar yayginlagtirilmistir (Deretarla, 2008: 273).
Ancak biitlin bunlara ragmen ilk 6grenme ortami tutumlarin gelismesinde etkili olmaktadir.
Nitekim {iniversite 6grencileri lizerinde yapilan ve kadina yonelik siddet algisini dlgmeye
yonelik bazi calismalarda, bazi genglerin egitim kurumlarinin yillar siiren etkisine ragmen bazi
durumlarda “siddet”in gerekli oldugunu belirttigi goriilmiistiir. Ornegin bir tip fakiiltesinde
2019 yilinda yapilan kadina yonelik siddete iligkin goriis ve tutumlariyla ilgili ¢alismada “Baz:
durumlarda siddete basvurmak ¢oziim yolu olabilir” goriisiine erkek 6grencilerin %35,7’sinin
kadin Ogrencilerin  %6’smin  katildigr goriilmiistiir. Bu calismada erkek Ogrencilerin
%32,3’niin “Erkegin kadina siddet uygulamasi igin gecerli sebepleri olabilir” goriisline
katildig1 tespit edilmistir. Yine bu caligmalarda aile ortaminin, sosyal 6grenme ve tutum
gelistirme tizerindeki etkisini gormemize imkan verecek sekilde, “ailede kadina siddete sahit
olma” durumunun varlig1 da goriilmektedir (Kafadar&Sehlikoglu, 2019:655-656).

Kadmin degeri, kadina siddet ya da aile i¢i gérev paylasimi gibi konularda da ilk etki aileden
gelmektedir. Bu etki bebeklikte baslayan ve bebegin fizyolojik ve duygusal temel
ihtiyaglarinin karsilanmasiyla baglayip, daha sonra aile i¢i rollerin ¢ocuk tarafindan fark
edilmesi ve toplumsal cinsiyet acisindan gelecegin bireyinin benimseyecegi davranis
kaliplarinin ve tutumlarinin sekillenmesiyle devam eder. Bu da g¢ocuklarin —gelecegin
yetiskinlerinin- ilk 6gretici ve modellerinin anne-babalar oldugu tezini desteklemektedir. Bir
takim tutum ve davranislan aile i¢inde sekillenmektedir. Morgan (1989: 323)’1n da belirttigi
gibi, “bir ogul babasim gézleyerek erkek gibi davranmayr ogrenir, annesini gozleyen kiz

cocugu da bir kadin gibi davranmay1 ogrenir. Ornek alma siirecinde ¢ocuklar, ana-babanin
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bir¢ok kisilik ozelligini taklit ederken, ahlaki ve kiiltiirel deger ve standartlarini da
benimserler”.

Sadece toplumsal cinsiyet kaliplar1 ve rollerin 6grenilmesi degil, ayn1 zamanda aile iginde
maruz kalinan olumsuz davranislarin, bireysel 6zellikler ve otorite iligkisini de sekillendirdigi
goriilmektedir. Yine olumsuz tavirlar ve olaylar karsisinda ¢ocuk her ne kadar fizyolojik
ihtiyaglar1 karsilansa da duygusal gelisimi agisindan risk altinda olmaktadir. Nitekim
“...¢ocugun kiigiikken gecirdigi hos olmayan deneyimler, kendilerini korku ve ¢ekingenlik
bi¢iminde yetiskin yasamda gosterebilir. Cocugun yaninda siirekli ofkeyle bagiran baba,
ileride kizgin olmadigi zamanlarda da ¢ocukta korku tepkisi dogurur” (Ciiceloglu, 1999: 334).
Tipki genel davrams kaliplar1 gibi, siddetin de &grenilmis bir davranis oldugu gergegi soz
konusudur. Nitekim, siddeti yaratan bir saldirganlik diirtiisii s6z konusu olsa da “agresif
davrams modelinde ¢esitli i¢ ve dis etmenler rol oynamakla birlikte cogunlukla 6grenilen bir
davrams modeli oldugu” kabul edilmektedir (Kafadar&Seklikoglu, 2019, 643).

Bununla birlikte aile i¢i siddetin kusaklara aktarilmasinda, siddete maruz kalan kadar tanik
olanlarn da etkilendigi ve o&zellikle cocuklarin psiko-sosyal gelisimlerini etkiledigi
bilinmektedir. Cocuklukta aile i¢i siddete maruz kalanlarin ya da tanik olanlarin kendi
yetigkinlik donemlerinde ailelerinde siddeti daha yiiksek oranda saptayan caligmalar
mevcuttur (Vahip&Doganavsargil, 2006: 108). Bu baglamda ele alindiginda kadina yonelik
tutum ve kadina yonelik siddet algisinin da basta aile olmak {izere sosyal ¢evre etkisiyle

gelisen ve 0grenilen bir davranis oldugunu sdylemek miimkiindiir.

5. Aile-Kadin-Siddet

Kadina yonelik siddet, uzun zamandir giindemde olan ve tartigsilan bir konudur. Kadina
siddetin ana nedenleri icerisinde koklii bir ataerkil sistem olmakla birlikte (Akkas&Uyanik,
2016: 37), degisen toplumsal kosullar ve deger yargilarina bagli olarak da yeni faktorlerin
etkili oldugu gériilmiistiir. Ik olarak kadina yonelik menfi tutum, kadinin yaradilistan eksik
bir varlik oldugu, erkegin himayesine ihtiya¢ duydugu, himaye edenin de her tiirlii hakka sahip
olduguna dair ataerkil kanaate dayali olarak siddet konusu ele alinmigtir. Bugiin halihazirda
ataerkil gelenek kadin ve aile konusunda etkili olmakla birlikte, degisen ve gelisen diinyanin
kosullar1 konuya yeni bakis agilarimi gerekli kildigi gibi yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. (Dogrucan, 2017: 154) Ornegin Geng ve arkadaslarinin yaptigi (2019: 399)

caligmada, esin siddet gosterme sebepleri %30,5 ekonomik sorunlar, %30,5 ikili iligkilerden
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kaynakli sorunlar, %17,1 psikolojik sorunlar, %6,7 madde kullanim1 ve %5,7 toplum baskis1
olarak tespit edilmistir. Ornegin Tiirkiye’de bosanma oranlarinin artig1 ortaya g¢ikan bu
tablonun bir sonucu olarak yorumlanabilir. Nitekim TUIK 2019 verilerine gore, bosanma
oranlar bir dnceki yila oranla %8 artmistir. Geleneksel sistemin aile diizenini temele alan
bakis agisi, aile igerisinde kadin ve ¢ocugun varligi neslin ve toplumsal diizenin devamliligi
acisindan degerlendirilir. Her ne kadar aileyi ve diizeni 6ncelleyen bakis agilart agisindan aile
ici siddet aile i¢inde halledilebilecek bir mevzu olarak goriilse de toplum sagligi tehdit eden
“gizli ve tistii ortiilii bir salgin” (Avct, 2020: 18) oldugundan toplumsal diizen igin daha biiyiik
bir tehlike oldugu asikardir.

Bu tehdit aile i¢inde biitiin bireyleri dogrudan hedef alabilecegi gibi, aile icerisinde —6zellikle
cocuklar- dolayli siddete de maruz kalabilmektedirler. Bu noktada 6n plana ¢ikan ise kadina
yonelik her tiirlii siddet ve ailede kadinla birlikte hayata hazirlanan ¢ocugun dolayl olarak bu
siddetten etkilenmesidir. Kadina yonelik siddet, “erkeklerin kadinlar iizerindeki egemenligine
ve kadinlara yonelik ayrimciliga neden olan ve kadinlarin tam geligimini engelleyen, kadinlar
ve erkekler arasindaki tarihsel ve egitsiz giic iliskilerinin bir gostergesi” olarak Birlesmis
Milletler (1993) tarafindan tanimlamistir. Dolayisiyla toplumun her kesiminde yaganan kadina
yonelik siddet, aile icerisinde gergeklestiginde erkegin kadina tam tahakkiim arzusunun bir
yansimasi ve sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tahakkiim arzusu kadinin her agidan
saglhigini tehdit ettigi gibi, ailedeki biitlin bireylerin de toplumsal yasama saglikli kalitimini
sekteye ugratmaktadir.

Toplumun en kiigiik birimi ve degerlerinin tasiyicisi olan ailede siddetin bas gostermesi ve
yayginlasarak kontrolsiiz hale gelmesi toplum sagligim etkileyerek toplumun varligini tehdit
edecek seviyelere ulagabilir. Buradaki en 6nemli unsurlardan biri kadinin sagligi meselesidir.
Aile her ne kadar kadin ve erkek bireyin birlikteliginden meydana gelse de geleneksel kaliplar
acisindan aile kurumunun goériinmeyen agir sorumluluklar1 kadina ytiklenmistir. “Yuvay: disi
kus yapar” diisturuyla baslayan kadma sorumluluk yiikleme siireci, gelencksel toplumsal
cinsiyet rolleri geregi evin ve ¢ocuklarin bakimi ve manevi ihtiyaglarini karsilamay1 da kadina
yiliklemistir. Bu baglamda evlilik akti bir erkekle bir kadinin hayatin olumlu ve olumsuz
yonlerini birlikte paylagmalar1 olmaktan ¢ikip, erkegin bilhassa ev disinda sarf ettigi emegin
kadm i¢in liitfa doniistiigii, kadin -ev diginda emek sarf etsin ya da etmesin- evde sarf edecegi
emegin bir zorunluluk ve gereklilik olduguna yonelik aliskanlik, esit paylasimi degil,

tahakkiimii ifade etmektedir. Bu ¢ergcevede “modern yasamda kadinin, bir taraftan ekonomik,
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sosyal ve siyasal yasama adapte olmaya ¢alisirken, diger taraftan iizerine diisen dogal veya
biyolojik  rollerini (annelik benzeri) yerine getirme asamasinda ikileme diistiigii
gozlenmektedir” (Topcan, 2018, 9). Kadin meselesinde feminist hareketlerin elestirisinin
baglangi¢ noktasi da burasidir. Cilinkii kadin ev disinda caligsin ya da ¢aligsmasin, evi, esi ve
cocuklart i¢in harcadigr emek degersizlesmekte ve verilen emekten ziyade kadinin gorevi
oldugu vurgusu 6n plana ¢ikarilmaktadir. Emegi gérmezden gelinen ve gorevlerini yapmadaki
basar1 ve performansina gore degerlendirilen kadinin, ona bu gorevleri yiikleyen ve bunun
daimi olmasini saglayan erkek tarafindan fiziksel ya da psikolojik siddete maruz kalmas1 da
olagan ve dogal hale gelmektedir. Bu olaganlik icerisinde kadin maruz kaldigi olumsuz
davranig ve siddetin de olagan oldugunu disiinmeye baslayarak, caresizlik duygusuna
kapilmak, boyun egmek, daha az zarar gormek i¢in itaat vb davranislar1 gelistirmektedir. Bu
elestirinin haklilig1 bircok c¢aligmada ortaya koyulmustur. Efe ve Ayaz (2010:27)’in
caligmalarinda Tiirk kadiniyla ilgili belirttigi gibi, “Toplumsal yap: geregi Tiirk kadini, erkegin
soziinii dinlemedigi ve isteklerini yerine getirmedigi durumlari (vemek yapmama, evin iglerini
ihmal etme, izin almadan ev disina ¢ikma) siddetin nedeni olarak gormektedir. Bu yiizden
siddetin olusumunda kendilerini su¢lu gormekte ve siddeti kabullenmektedir”.

Yine Altiparmak (2018: 248)’1in sosyal 0grenmenin aile i¢i siddete etkisini inceledigi bir
caligmada, siddet magduru kadinlarin -siddet dayanilmaz hale gelene kadar- kendi ailelerinde
de benzer ornekler gordiikleri igin bunu tolere ya da idare edilebilir bir durum seklinde
gordiikleri/gdrmeye calistiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Aragtirmaya katilan siddet magduru
kadinlardan birinin ifadesi bu durumu ¢ok iyi agiklamaktadir:

“G.K. 1. (Giiliiyor) “Valla bende siddet dogdugum giin basladi herhalde. Ben dogdum
basladilar beni dovmeye. O giin bu giindiir devam. Ama disarda ¢ok kibar davranwrim. Hig
sanki bana dokunan olmamugs gibi. Kimseye belli etmem hayatimi. Kol kirilir acisi iginde kalwr
demisler. Bana boyle 6gretti annem.”

Bu 6rnekte goriildigii gibi, bir kadin annesinden miras olarak siddete sessiz kalma ve siddete
ragmen aile biitiinliigiini ve cocuklarmi koruma fikrini devralabilmektedir. Nitekim
Altiparmak’m ¢alismasinda diger kadin Orneklerinde, dayanma ve “her tiirli” siddeti
uygulayan esle ayni evde yasamaya devam etmenin en Onemli gerekcelerinden birinin
“cocuklarim i¢in” oldugu goriilmektedir (Altiparmak, 2018: 246). Ancak hem geleneksel
yapidan 6grenilen her seye ragmen aile biitiinliigiinii koruma diislincesi hem de kadinlarin

iiretim iligkileri i¢inde yer alamayip ekonomik kaygilarla ¢aresizlik duygusunun bir sonucu
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olarak, hane igindeki ¢ocuklarin siddetle biiyiime ve siddetten etkilenmeleri s6z konusudur.
Cocuk hane i¢cinde dogrudan siddete maruz kalmasa bile, siddete sahitlik etmekte ve aile ici
iligkilerde siddete yonelik bir tutum gelistirmektedir. Polat (2016: 17)’1n da ifade ettigi gibi,
“fiziksel istismarin tek bir kigiye yoneltilmis olmast halinde bile etkilenme evdeki diger
bireylerde de olmaktadir”.

Siddetin genel 6zellikleri, aile i¢i siddette de gecerlidir. Siddet farkli boyutlarda, ancak benzer
yonde uygulanmaktadir. Siddetin biitiin tiirlerinde siddet, genel olarak, giicliiden giicsiize
yonelik olan bir seyre sahiptir (Aydemir&Demircioglu, 2017: 153) ve siddeti ortaya ¢ikaran
kosullar degismesine ragmen siddetin giligliiden giigsiize dogru ilerleyen akist
degismemektedir (Geng vd, 2019: 393). Aslinda bu gii¢ dengesi eski ¢aglardan beri tartigilan
ve ¢ozlim yollarinin aranmasina neden olan bir problemdir. Tam da bu gii¢ esitsizligi noktasi,
toplumda huzurun saglanmasi i¢in yonetim sistemlerini ve devlet mekanizmasinin giindeme
tagindig1 noktadir™. Bu g¢ercevede aile i¢i siddette magdurlar kadinlar, ¢ocuklar ve yaghlar
olabilmektedir. Bununla birlikte siddet ve istismar olaylarinin farkli etkenlerden dolay1 aile
icinde kalmasi gergek istatistiklerin belirlenememekte, dolayisiyla sadece aile i¢inde dar bir
alanda yasanmis —belki bitmig- gibi goriinen siddet olaylarinin toplumsal olarak gercek
yansimalari da tespit edilememekte ancak hissedilmektedir. Ciinkii siddet “foplumun hangi
tabakasinda goriiliirse goriilsiin, etkilerinin dalgalar halinde yayidigint ve sadece bireysel
diizeyde kalmayp toplumun gelecegini de etkiledigi ve sekillendirdigini séylemek yanlis
olmayacaktir” (Altiparmak, 2019: 57).

Aile ortami, ayn1 zamanda, topluma katilacak olan bireyin hazirlandig1 yerdir. Bu 6zellikle
aile ortaminda Ogrenilen bilgiler toplumun yapisal yonden degisimini belirlemektedir ve
bireyin veya ailenin saglik davraniglar1 da birbirinden etkilenmektedir. Toplumsal olarak
bireyler arasinda saglikli iligkilerin kurulabilmesi i¢in, Oncelikle aile i¢indeki iligkilerin

saglikli olmasi gerekmektedir (Avci, 2020: 9). Aile ortaminda saglikli iligkiler kurabilmig bir

* Nitekim Hobbes’un “herkes her diledigini yapma hakkini elde tuttugu siirece, biitiin insanlar savas durumundadir.”
(Hobbes,2012:104) dedigi ve bu savag durumunu ortadan kaldiracak yasa ve devlet mekanizmasini zorunlu gordiigii nokta,
konumuzun genis dl¢egini yansitmaktadir. Bu giiglii-zay1f iligkisinde, yonetim mekanizmasinin, zayif ile gii¢lii arasinda denge
ve gerektiginde koruyucu olma durumu modern diinyanin kadin sorununa da uygulanmistir. Bugiin 6zellikle Tiirkiye’de tartisma
konusu olan CEDAW, yiizyillardir oturtulmaya galisilan bu yaklasimin giiniimiizde ortaya ¢ikmis sonucudur demek yanlig
olmayacaktir. Buna ragmen, felsefe tarihi, son iki ylizyila kadar kadina yaklasim acisindan pek de i¢ agict degildir. Evreni
anlamaya, hakikati bulmaya calisan, toplumsal diizenin, hukuk sisteminin ve devlet mekanizmasinin neligi ve ideal bigimleri
tizerine ¢aligan filozoflarda kadinin ya adi olmamis ya da tartigilan bu konularda —neslin devamlilig1 ve erkege hizmet disinda
misyonu olmayan- dolgu malzemesi olarak bakilmistir. Bununla birlikte felsefe tarihi yazmninda da kadmlarin adina
rastlamazsiniz. En bilinen isim Hypatia’duir, o da erkeklerin siddeti neticesinde hayatini kaybetmistir. Bu ¢er¢evede yeni ufuklar
agmasi, daha iyi ve giizel bir toplum i¢gin “zorunlu” oldugu disiiniilen felsefe bile erkek-egemen bir dogadadir ve felsefe tarihi de
Erkizan’1n ifade ettigi gibi “erkek felsefe tarihi”, “bir erkekler séylemi” (Erkizan, 2012: 13-17)’dir.
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birey sosyal hayatta da daha saglikli iliskiler kuracak ve saglikli iletisim ortaminin bireye
kazandirdig1 deger duygusuyla hareket edecektir. Sagliksiz iliskilerin ve siddetin var oldugu
bir ortamda yetisen bir bireyin hayata katiliminda sorunlar olabilmektedir ve toplum agisindan
riskli davraniglar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu riskler kimi zaman bireysel diizlemde kalabildigi
gibi, kimi zaman orgiitlii ve zararli yapilarin hammaddesine doniisebilmektedir. Saglikli
iletisim ortaminin bulunmadig ailelerde aitlik hissi azalabilmekte, aileden “ne olursa olsun”
mantigiyla kacis gerceklesebilmektedir. Alkan (2012: 147)’m bu konudaki tespiti su
sekildedir: “Gelir ve egitim diizeyi diisiik, aile etkisinin azaldigi durumlarda bireyler, daha
¢ok arkadas ¢evresinin etkisi altina girmektedir. ‘Arkadas iliskisi’ ise terdr orgiitleri
tarafindan eleman kazanmada kullanilan en onemli iliski tiirlerinin basinda gelmektedir”.
Her ne kadar her sagliksiz iletisim ortami ve siddet varligi, bireyler agisindan ayni sonucu
dogurmasa da mevcut 6rnekler aile i¢i saglikli ortamimin varliginin toplum sagligi acisindan
onemli oldugunu ve sansa birakilamayacak bir durum oldugunu gostermektedir. Yine Alkan
(2012:152)’1n calismasinda karsimiza ¢ikan ve 13 yasinda bir kiz ¢cocugunun kendisiyle ilgili
anlattiklar bu etkinin nerelere varabilecegini gérmek agisindan énemlidir:

“...Ablam babamin eve kuma getirmesi iizerine daga ¢ikti... Babam ¢ocuklarina hi¢bir zaman
deger veren biri degildi. Ben kendimi hi¢bir zaman degerli hissetmedim. 2000°de gittim
orgiite, ailede degerim yoktu, para yoktu, ig yoktu.” (Beritan-yas:13)

Anlasilacagi lizere aile ve ailede yasanan olaylar birey iizerinde ciddi bir belirleyiciligi
vardir. Bu etki icinde yetistigi ortamda farkli tiirlerde siddetin olmasi, bireyin siddeti
olaganlastirmasina neden olabildigi gibi, sebep oldugu caresizlik, degersizlik gibi duygularla

bireyin doniisii zor hatalar yapmasina neden olabilmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Siddet hem bir insan haklar1 problemidir hem de toplumun saglikli nesillerle devamliligim
saglayabilmesi igin ¢dzmesi gereken bir problemdir. Ilk sosyallesme ortami olan ailede
siddetin varlig1 ise bu problemin ¢6ziimiinii zorlagtiran bir durumdur. Geleneksel toplumsal
cinsiyet kaliplar {izerinde yiikselen aile mahremiyeti diislincesi, basta kadina yonelik aile ici
siddet olmak iizere, siddetin gergek boyutlarii gérmemizi engellemektedir. Siddetin her tiirii
insan haklarini ihlal eden ve yarattigi olasi etkilerle toplum sagligini tehdit eden bir 6zellige
sahip olmakla birlikte, bilhassa ¢ocugun gelisiminde biiyiik etkisi olan kadinin siddete maruz

kalmas1 sorunun boyutlarim biiyiitmektedir. Dolayistyla kadina yonelik aile i¢i siddet, sadece
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toplumsal cinsiyet baglaminda ele alinacak bir konu olmanin disina ¢ikmakta ve toplumun
saglig1 ve devamliligi i¢in ivedi olarak ¢oziilmesi gereken hayati bir problem olmaktadir.
Kadina yonelik siddet son donemlerde en cok giindemde olan, konusulan, tartisilan
konulardan biridir. Ciinkii kadina yonelik siddet, bir kadinla karsisindaki erkek birey/bireyler
arasinda, sadece bir 6rnek olay ve 6rnek olaylar kiimesi olarak degerlendirildiginde, mevcut
tablo dogru bir sekilde anlagilamamaktadir. Kadin hangi tiirden siddete maruz kalirsa kalsin,
etkisi basta sorumlulugu altinda olan ¢ocuklar olmak iizere, biitiin ¢evresine yayilmaktadir.
Toplumda gelecek nesillerin yetismesinde aktif role sahip olan kadinlarin, maruz kaldiklar
siddet nedeniyle yasadiklar travmalar sonraki nesillerde etkisini gosterebilmektedir. Bu da
ozellikle travmalarm yayginlagmasi durumunda, toplumun da travmatik bir sekilde degismesi
anlamina gelebilir. En temel insani ihtiyaglardan biri olan “giivenlik” ihtiyacinin yoksunlugu,
bireyde genel bir giivensizlik duygusuna neden olacagi gibi, giivenlik kaygisi, kiiltiir ve
medeniyete katki saglamasina imkan verebilecegi degerler sisteminden uzaklagsmasini da
glindeme getirebilir.

Kisinin sahit oldugu ya da maruz kaldigi siddet, giivensizligin diginda 6grenilmis bir davranig
olarak da devam edebilir ki, bu durum siddetin hane i¢inde sosyal hayata ge¢isi anlamina gelir.
Onemli olan nokta siddetin dgrenilen bir davranis olarak tekrarlanmasi, yayilmasi ve bir tiir
“kiiltlir’e doniligmesinin 6nlenmesidir. Bugiin yogun olarak tartistigimiz toplumsal cinsiyet ve
siddet iliskisinin, sosyal 6grenme ve psikolinguistik alan ¢aligmalariyla birlikte disiplinler
arasi olarak ele alimmasi ve uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi, sorun alanini daha iyi
gbrmeye imkan saglayabilir. Bu tarz ¢aligmalar, toplumsal cinsiyet ve siddetin kdkeninde
goriilen ataerkil sistemin de daha iyi anlagilmasi saglayabilir.

Su an 6zellikle toplumsal cinsiyet konusunda vurgulanan ataerkil toplum yapis1 homojen bir
yapiy1 ifade etmemektedir. Mevcut durumun ve artan siddet vakalarin sebebinin gecis
donemi kararsizligi olup olmadiginin da ayrica arastirilmasi gereklidir. Bununla birlikte
ylikselen feminist hareketler ve sdylemler karsisinda kaliplagan bir savunma mekanizmasinin
olup olmadigi, bu olmaklik durumunun siddete egilimi arttirip arttirmadiginin aragtirilmasi
elzem goriinmektedir. Feminizm karsisinda kiiltiirel ve dini kodlarla kendini savundugu ve
korudugu iddia edilen ataerkillige ve geleneksel erkek tanimlamasina kars1 bagka itirazin olup
olmadig1 da ayr bir vakiadir.

Bunlara ek olarak, kadin-erkek ya da toplumsal cinsiyet problemine iligkin tartismalarin ve

bunlarin yayilimlarinin sonuglari da incelenmesi gereken konulardandir. Kadma yonelik
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siddet ya da aile i¢i siddete yonelik yapilan ¢aligmalar, belirli sonuglar ortaya koymakta ve bu
sonuglara yonelik ¢ozliim Onerilerinin devlet eliyle uygulanmasi, dnlem alimmas1 ve kontrol
edilmesi gerekmektedir. Uygulama ve kontrolii istenilen ¢6ziim 6nerileri, genel olarak hukuki
zemin ve bunun kontroliinii ifade etmektedir. Ancak siddet konusu uzmanlarin akademik
tartigmalar1 ve siyasetin giindem odakl1 tartismalarinin arasinda kalmaktadir. Dolayisiyla bir
taraftan mevcut geleneksel duruma oldukga sert sylemlerle siyasetin kitlelerin hosuna giden
sOylemleri arasinda kaybolan bir problem gibi goriinmektedir. Gerek uzman gerekse siyasal
cevrenin sdylem tarzinin “tepkime”’ye sebebiyet verip vermedigi de bir tartisma konusudur.

Her ne kadar kadina yonelik aile i¢i siddet konusu birgok ¢alismada toplumsal cinsiyet esitligi
baglaminda ele alinsa da artan siddet verileriyle birlikte degerlendirildiginde bir viriis misali
yayilmakta olan patolojik bir durumla kars1 karstya olup olmadigimiz daha derinlemesine
incelenmelidir. Nitekim psikolojik hastaliklarin ¢evresel etkisi ve yayilmasi/yayginlagsmasi bir
vakiadir. (Palu ailesi 6rneginde oldugu gibi) Bu vakanin sosyal psikolojinin verileri ve kitle
iletisim araclariin ve internet teknolojilerinin etkisi ve bireylerde yaratacagi etki, olas1 merak
duygusu arasinda bir iliskiyle alakali olup olmadigi da yine alan uzmanlan tarafindan

incelenebilecek konular arasinda goriilmektedir.
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MUSTERI MEMNUNIYETININ LOJISTiK YONETIiMI
BAGLAMINDA INCELENMESI: BIR KARGO SIRKETI
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Oz

Lojistik yonetiminin isletmeler agisindan gerek miisteri memnuniyeti gerekse maliyetleri
azaltma agisindan hayati 6nem tasidigi diisiiniilmektedir. Maliyetleri azaltma yoluyla
isletmelerin daha cok kar etmekle birlikte her gegen giin artan rakipleri ve teknolojik
imkanlarla zorlagan rekabet sartlariyla miicadele etmeleri gerekliligi agikardir. Bu ¢ergevede
isletmelerin lojistik yonetimine maksimum O6nem vermeleri gerekir. Arastirma kapsaminda
lojistigin 6nemini vurgulanmaktadir. Lojistigin isletmeler a¢isindan miisteri memnuniyetini
O0lcmede demografik degiskenler ele alinmistir. Aragtirma bulgularina gore miisteri
memnuniyeti; cinsiyete, yasa, egitim durumuna, aylik gelire, isletmeyi tercih sebebine ve
isletme ile ¢aligma sayisina gore farklilik gostermektedir. Diger yandan miisteri memnuniyeti;
medeni durum ile gonderi tiirline gore ise farklilik gostermemektedir. Arastirma sonug
boliimiinde elde edilen bulgular yorumlanarak ¢esitli dneriler sunulmustur.
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Investigation of Customer Satisfaction in the Context of Logistics
Management: The Case of A Cargo Company

Abstract

With regard to companies, logistics management is seen as crucial for customer satisfaction
and cost reduction. Companies can make more profits by cutting costs. However, it is clear
that they have to deal with ever-larger competitors and competitive conditions, which are
becoming increasingly difficult with the technical possibilities. In this context, companies
should attach the greatest possible importance to logistics management. Emphasizes the
importance of logistics in the context of research. Demographic variables have been addressed
in measuring the customer satisfaction of logistics for businesses. The research has shown that
customer satisfaction differs by gender, age, education level, monthly income, the reason for
choosing the business and number of business and employment. On the other hand, no
differences have been found concerning customer satisfaction on marital status and type of
shipment. Various suggestions have been presented by interpreting the findings obtained in
the research conclusion section.

Keywords: Logistics, customer, strategy, satisfaction.
Jel Codes: M10, M12
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1. Lojistik

Lojistik Tiirk Dil Kurumu tarafindan “Kisilerin ihtiyaglarimi karsilamak {izere her tiirli
iirlinlin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varig noktasina kadar taginmasinin etkili
ve verimli bir bi¢imde planlanmasi ve uygulanmasi” seklinde tamimlanmistir (“TDK”, t.y.,
para. 1).

Seven Rights yani Yedi Dogru ve “Layperson” tanimi olarak da nitelendirilen tanima gore
lojistik; dogru iiriiniin, dogru ortamlarda, dogru miktarda, dogru zamanda, dogru yerde, dogru
maliyet ve dogru miisteriler i¢in kullanilabilirliginin saglanmasidir (Baki, 2004: 14; Giinay,
2005: 5). Bu tanim miisteri isteklerinin kargilanmasi noktasinda 6nemlidir. Miisteri odakli bir
yaklasim sergilemek, lojistigin temel ilkeleri arasinda gosterilebilir. Diger bir tanima gore
lojistik; miisteriler araciligiyla hizmet ve iiriin sipariglerinin {iretim noktasindan son asama
olan tiiketim asamasina kadar izlenen bir siire¢ olarak diisiiniilmektedir. Bu ¢ercevede lojistik
miisteriler diigliniilerek baslanan ve miisteriler diisiiniilerek son bulan bir siire¢ olup, bu siire¢
igerisinde bir ¢ok adimi barindiran bir kavramdir (Voortman, 2004: 3). Bu bilgiler 1s181inda
lojistik, miisteri odakli olan bir kavram olmakla birlikte miisteri hizmet noktasinda en az
maliyetle en yiiksek miisteri tatminini saglama stireci olarak diistiniilmektedir.

Tarih siirecinde lojistik ticaret ve savunma sektorlerinde goriilmiistiir. Webster lojistigi soyle
tanimlamistir: “Askeri bilimin satin alma, tedarik, bakim ve askeri malzeme, tesis ve personel
ulagtirmasi ile ilgili dalidir.” Savunma sektoriinde, askeri acgidan bakildiginda lojistik;
“istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve kesintisiz olarak personel, hizmet ve kolaylik
imkan1 saglamak suretiyle barista, krizde ve savasta askeri kabiliyetin olusturulmasi, idamesi
ve geligtirilmesi i¢in yapilan, her tiirlii silah, arag, gere¢ ve malzemenin temin, tedarik,
depolama, ulagtirma, dagitim, bakim, onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet dist
birakilmasi ile ingaat, emlak, saglik ve isletim faaliyetlerini ihtiva eden islemlerin tiimiidiir”
(Orhan, 2003).

Lojistik tesislerinin sebeke yapilandirma ve iclerinden firiinlerin akigini tanimlamak igin
kullandig1 tiim islem verileri, hesaplama araglar1 ve iyi bir ag tasarimina yol agacak bir analiz
stireci gerektirecektir. Sebeke yapilandirmasinin problemlerinden birisi belirtilen yapinin
iiriiniin talep noktalarindan kaynak noktalarina aktarimidir. Kullanilacak her ne imkan varsa
onceden tespit edilerek bunlarin nerede bulunacagi, hangi {iriin ve miisterilere tahsis edilmesi

gerektigi, aralarinda hangi ulasim servislerinin kullanilmas1 gerektigini ve nasil servis
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edilecegi onceden tespit edilebilir. Alaninda depolar sirasiyla bolgesel depolardan veya
dogrudan arama noktalarindan servis edilir. Bu problem {irliniin karakteristik 6zelligine bagl
olarak bir¢cok sekilde ifade edilebilir. Bu nedenle bir sirket, agini birden ¢ok iiriin i¢in
tasarlamalidir. Bu problem ag tasariminda gegici veya mekansal yonlere sahiptir. Mekansal
olan veya cografi olan durumlara drnek olarak bitkiler bir cografi konumda, depolarda veya
perakendecilerde olabilir. Sayi, boyut ve tesislerin yerleri cografi ifade olarak miisteri
hizmetleri gereksinimlerine kars1 {iretim, alim maliyetleri, dokiim tagima maliyetlerinin, tesis
maliyetlerinin (depolama, isleme ve sabit maliyetler) ve tasgima maliyetlerinin dengede
tutulmasiyla belirlenir (Ballaou, 1992: 542-543).

Lojistik yonetiminin amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir (Tanyas, 2012):

e  Siparisten teslimata olan siirede daha hizli cevap verme,

e  Miimkiin olan en az stogu bulundurma,

e  Miimkiin olan en az maliyet,

e Dabha kaliteli faaliyet gdsterme (hasarsizlik, performans),

e Dabha nitelikli takip ve izlenebilirlik (yiik, ara¢ ve kap takibi),

e  Siirdiirebilirlik (yasam ¢evrim destegi, yedek parga, ambalaj malzemesi ve hurda geri

kazanim, ¢evresel duyarlilik).

2. Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti kavrami igletmelerin miisterisine yonelik trettikleri hizmet veya
iiriinlerinde bekledikleri yada bir fayda saglamaya yonelik beklentilerinin verdigi iyi hissetme
veya memnun olma durumu olarak ifade edilen psikolojik bir ruh hali olarak tanimlanmaktadir
(Pizam ve Ellis, 1999: 327). Diger yandan memnuniyeti miisterilerin beklenen, arzu edilen
fayda saglamaya yonelik beklentileri olarak verdikleri bir cevap olarak da diisiinmek
miimkiindiir. Bu kapsamda memnuniyet bir hizmet veya {irline yonelik miisterinin birey olarak
kendi beklentilerinin kargilanma derecesini de igerisine alan ve satin aldigi iirlin veya hizmete
yonelik hos (zevk veren) diizeyde tiiketimini saglayan ve tatmin edilme veya yerine ikamesi
olan karsilama big¢imilerine iligkin yargilar olarak tanimlanmaktadir (Oliver, 1997: 13-14).
Giese ve Cote (2002:1)’e gore miisteri memnuniyeti duygusal ve kavramsal acidan bir
karsilama bigimidir. Bu karsilama sekli tiikketim, beklenti, tecriibe ve bunun gibi tatmin

duygularina yonelik belirli ruh odaklariyla ilgili olmakla birlikte segim ve tiiketim sonucunda
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olusan tecriibelerin biitiiniine goére belirli bir zaman diliminde meydana gelmektedir. Bu
noktada memnuniyet hedef, siire¢ ve yansima olarak ifade edilir. Bu ifadelerin hem {iriin
iiretimi hemde hizmet iiretimi noktasinda 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Diger yandan
hizmet noktasinda miisterilerin beklentileri beklenilen hizmet asamasi ve yeterli hizmet
asamasi olmak iizere iki farkli agamayla gerceklesmektedir.

Beklenilen hizmet agamasi; miisterinin almay1 bekledigi diger bir ifadeyle arzuladigi hizmet
performansi seklinde ifade edilmektedir. Beklenilen hizmet miisterinin satinalabilecegine
inanmasiyla baglayan ve satinalmay diisiindiigli hizmet performansini belirtir. Diger yandan
yeterli hizmet asamasi; miisterinin satinaldig iiriin veya hizmetten dolay1 elde ettigi fayda
miktaridir. Bu kapsamda fayda miktar1 ne kadar fazla olursa miisterilerin o derecede

memnuniyet tatminleri yiliksek olacaktir (Brown ve Swartz, 1989: 95).

2.1. Miisteri Memnuniyeti Onemi

Isletmelerin, kendileri disindaki paydaslar1 olan is ortaklar1 ve miisterileriyle yakin iliskiler
gelistirmeleri sadece isletmeye fayda saglamakla kalmadan is ortaklariyla da iliskilerin
gelismesinde yarar saglamaktadir. Isletmelerin, miisterileriyle yakin iliskiler kurmalari
acisindan nitelikli pazarlama stratejileri gerceklestirmeleri gerekmektedir. Boylece daha
kaliteli pazar bilgi kaynagma erismis olacaklardir. Diger yandan, miisteri iliski ve
memnuniyetinin artmasiyla miisteriler arasinda daha yiiksek sadakat diizeyine ulasilmig
olacak ve isletme-miisteri iligkilerinin daha saglikli yonetilmesi saglanacaktir (Bakirtas, 2008:
215).

Isletmelerde miisteri memnuniyetinin énemini olusturan faktdrler asagida belirtilmektedir
(Knutson, 1988: 14-17).

e Miisterilerin 6zelliklerini tanimak,

e  Miisteriler {izerinde olumlu izlenim olusturmak,

e Miisteri beklentilerini tatmin etmek,

e  Miisterilerin ¢abalarini en aza indirmek,

e  Miisterlerin karar asamasini kolaylagtirmak,

e Miisterilerin algilarina odaklanmak,

e  Miisterilerin zamanlarinin bosa harcanmasini 6nlemek,

e  Miisterilerin geri gelmelerini saglayacak anilar olusturmak,
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e Miisterilerin kotii tecriibelerini yok etmektir.

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amag ve Yontemi

Arastirma kapsaminda lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyetinin bir kargo sirketi
baglaminda incelenmesi yapilarak aragtirmaya konu olan lojistik isletmesinin benimsemis
oldugu miisteri memnuniyet stratejilerinin memnuniyet noktasinda amacima ulasip
ulasmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Diger bir ifade ile arastirma, miisterilerinden
hizmet aldiklar1  isletme hakkindaki dislincelerinin  memnuniyet baglaminda
degerlendirilmesinin yapilmasi amaclanmaktadir. Diger yandan miisteri memnuiyetinin
miisterilerin demografik 6zelliklerine gore de degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Aragtirma kapsaminda genel tarama modeli kullanilmigtir. Genel tarama modeli, birgok
elemandan meydana gelen evrende, evren hakkinda genel bir kaniya ulagsmak amaciyla
evrenin biitiinlinden veya evrenden elde edilecek bir 6mek, grup veya drmeklem hakkinda
yapilan tarama bi¢imidir (Karasar, 25; 2003). Bu kapsamda arastirmada basit tesadiifi tarama
yontemi kullanilmig olup, arastirma verileri anket formuyla belirlenmeye c¢aligilmigtir.
Miisterilerde olusan hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla hazirlanan 42 adet soruyla isletmenin
sundugu hizmetlerle ile ilgili olumlu ifadelere yer verilmis ve tiiketicinin bu ifadelere katilma

derecesini ortaya koymasi amaglanmistir.

3.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmada, ulusal ve uluslararasi alanda hizmet veren kargo sirketi uygulamalarmin
miisterileri tarafindan kullanim diizeyi ile bu miisterilerin duyduklari memnuniyet arasindaki
iligki incelenmigtir. Ayrica kargo sirketi miisterilerinin satin aldiklar1 hizmetten duyduklari
memnuniyetin, gerek demografik ve gerekse diger degiskenlerden dolay:r farklilik gdsterip
gostermediginin belirlenmesi de amaglanmistir.

Misterilerin kargo sirketinden duyduklar1 memnuniyetin kisisel 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesinde, bireysel diizeydeki ol¢limlerden yararlanilmigtir.
Bireysel diizeyde olglim igin gerekli veriler, bireylerden toplanmalidir. Dolayisiyla

aragtirmadaki veriler, sadece arastirilmak istenen kargo sirketinin miisterilerinden elde edilmis
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ve bu veriler, katilimcilarin yanitlarinin ortalamalarinin alimmasi suretiyle sirket diizeyinde

incelenmistir.

3.3. Evren, Orneklem ve Olgekler

Arastirmanin evreni Konya ilinde Selcuk Universitesi Alaeddin Keykubat Kampusunda gorev
yapmakta olan akademik ve idari personellerden olugmaktadir. Katilimcilar iiniversite
yerleskesinden tesadiifen segilen bireyler olmustur. Anket uygulamasina katilan katilimcilar
kargo sirketinden liste alinarak liste icerisinden tesadiifi olarak, tarafsiz kisilerin secilmesiyle
gergeklestirilmigtir. Kargo igletmesinin yerleske dahilinde yaklagik 1800 akademik ve idari
personel miisterisi olmakla birlikte Orneklem olarak 300 adet elde edilerek analizler
yapilmstir.

Arastirma kapsaminda Suarez Alvarez vd. (2007), Wolfinbarger & Gilly (2003) ve Flavian
vd. (2006)’nin gelistirmis olduklart Olgekler arastirmaya uyarlanarak anket formu
olusturulmustur. Olusturulan 6lgegin giivenilirliginin test edilmesi i¢in Alpha (Cronbach
Alpha) Katsayisindan yararlanmilmistir. Analizde alfa katsayist 0,936 cikmistir. 0=0,936;42

oldugu i¢in anket formunda yer alan sorularin istatistiki yonde giivenilir oldugu soylenebilir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Cinsiyete gore lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyeti farklilik gostermektedir.

H2: Yasa gore lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyeti farklilik gdstermektedir.

H3: Medeni durum lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyetine gore farklilik
gostermektedir.

H4: Egitim durumu lojistik yOnetimindeki miisteri memnuniyetine gore farklilik
gostermektedir.

HS: Aylik gelir lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyetine gore farklilik gostermektedir.
Ho6: Kargo sirketi ile calisma sayisina gore lojistik yOnetimindeki miisteri memnuniyeti
farklilik gostermektedir.

H7: Kargo sirketini tercih sebebine gore lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyeti farklilik
gostermektedir.

H8: Baska kargo firmalari ile c¢alisma durumuna gore lojistik yonetimindeki miisteri
memnuniyeti farklilik gdstermektedir.

H9: Kargo firmasi ile ¢alisma sebebine gore lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyeti
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farklilik gostermektedir.
H10: Gonderi tiirine gore lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyeti farklilik

gostermektedir.

4. Bulgular

4.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin cinsiyet, egitim diizeyi, yas, medeni durum, aylik gelir gibi demografik bilgileri,
Tablo 2.1°de cinsiyet degiskeni baz alinarak agiklanmaktadir. Tablo 1’de goriilecegi iizere,
katiimcilarin yaklasik %37’si kadinlardan, %63’1 ise erkeklerden olusmaktadir. Egitim
diizeylerine gore dagilim incelendiginde; yaklasik %88’1 lisans ve lisansiistii egitim almus,

%22’sinin ise, ilkogretim ve lise egitimi almis ¢alisanlardan olustugu anlasilmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara yonelik demografik bilgiler

Demografik Degiskenler Kadin % Erkek % Toplam  Degisken
(K) (E) (K+E) Agisindan
%
Cinsiyet 1t 37 189 63 300 100
Ortaokul 0 0 3 100 3 1,00
Egitim Lise 31 88,60 4 11,40 35 11,70
Diizeyi Lisans 89 46,80 101 53,20 190 63,30
Lisans Ustii 66 91,70 6 830 72 24,00
25 yag ve alt1 41 53,94 35 46,06 76 25,30
26-35 yas 41 29,49 98 70,51 139 46,30
as 36-45 yas 15 25,42 44 74,58 59 19,70
45 yas ve iizeri 14 53,84 12 46,16 26 8,70
Medeni Evli 35 20,58 135 79,42 170 56,70
Durum Bekar 76 58,46 54 41,54 130 43,30
1.000 ve alt1 14 15,73 75 84,27 89 29,70
Aylik Gelir 1.001-2.000 35 4545 42 54,55 77 25,70
2.001-3.000 54 55,1 44 449 98 32,70
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3.001-4.000 8 36,36 14 63,64 22 7,30
4.001 ve Ustii 0 0 14 100 14 4,70

Tablo 2.1°e gore, katilimceilarin %46’sinin, 26-35 yas aralifinda yogunlastig1 goriilmektedir.
Katilmcilarin diger yas oranlart ise %25’inin 25 yas ve alti, yaklasik %20’sinin 36-45 yas
aras1 ve 45 yas ve lizeri ise yaklasik %9’unu kapsamaktadir. Medeni durum dlgeginde ise
yaklasik %57’sinin evli, %43 iiniin ise bekar oldugu goériilmektedir. Aylik gelir kriterinde
katilimcilarin yaklasik %33’{iniin 2.001 TL. {icretile bu grupta yogunlastiklar1 gériilmektedir.

4.2. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Bulgular
Arastirma hipotezlerine iligkin bulgular asagida gosterilmektedir;

H1: Cinsiyete gore lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyeti farklilik gostermektedir.

Tablo 2: Cinsiyete gore kargo sirketi miisterilerinin memnuniyetlerinin degerlendirilmesi

(Bagimsiz Orneklem T-Testi)

t df p Ortalamadaki Fark | Standart Hata Fark:
2,830 298 ,005 6,45560 2,28117
Memnuniyet
2,857 237,385 | ,005 6,45560 2,25974

Tablo 3: Cinsiyete gore Kargo miisterilerinin memnuniyetlerinin degerlendirilmesi

(Niteleyici Istatistikler)

Cinsiyet N | Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata Farki

Kadin 111 94,027 18,63987 1,76922

Memnuniyet

Erkek 189 | 87,5714 19,32674 1,40581

Tablo 2’ye gore P=0,005 < 0,05 sonucuna gdre gruplar arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farkin bulundugu gortiimektedir. Tablo 3’teki ortalama degerlere gore kadinlarin erkeklere
oranla daha yliksek memnuniyet diizeyinin oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore
kadin misterilerin erkeklere gore kargo sirketinden daha ¢ok memnun olduklar
goriilmektedir. Bu nedenle miisteri memnuniyeti cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir

farklilik gostermektedir. HI hipotezi KABUL edilir.
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H2: Yasa gore lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyeti farklilik gostermektedir.

Tablo 4: Yasa degiskenine gore kargo sirketi miisterilerinin memnuniyetinin

degerlendirilmesi (Betimleyici istatistikler)

N | Ortalama | Standart Sapma |Standart Hata| Minimum | Maksimum
25 yas alt1 76 | 85,1184 19,55776 2,24343 60.00 140,00
26-35 yas 139 | 93,2014 17,19714 1,45864 59,00 127,00
36-45 yas 59 | 89,2881 21,35500 2,78018 43,00 140,00
45 yas lizeri | 26 | 88,3077 21,96865 4,30841 48,00 110,00
Toplam 300 | 89,9600 19,29835 1,11419 43,00 140,00

Tablo 5: Yasa gore Kargo miisterilerinin memnuniyetinin degerlendirilmesi (Anova Testi)

Kareler Toplami df |Kare Ortalama F p
Gruplar Arast 3339,586 3 1113,195 3.051 029
Gruplar Ici 108015,934 296 364,919
Toplam 111355,520 299

Tablo 5’e gore t(2,296) = 3,051; p = 0,029 < 0,05 sonucu elde edilmistir. Bu sonuca gore p
degeri 0,05’ten diislik oldugu i¢in yas kriterinin lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyetine

gore istatistiki bir farklilik gosterdigi goriilmiistiir. H2 hipotez KABUL edilir.

Tablo 6: Yasa gore Kargo miisterilerinin memnuniyetinin degerlendirilmesi (Coklu

Kargilagtirma Tablosu)
(DYas DYas Ortalama Farki (I-J) | Standart Hata Onem

25 yas alti 26-35 yas -8,08302* 2,72523 .017
36-45 yas -4,16971 3,31461 590

45 yas lizeri -3,18927 4,34015 333

26-35 yas 25 yas alt1 8,08302* 2,72523 .017
36-45 yas 3,91330 2,96823 552

45 yas lizeri 4,89375 4,08175 ,628

36-45 yas 25 yas alt1 4,16971 3,31461 .590
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26-35 yas -3,91330 2,96823 552

45 yas lizeri ,98044 4,49671 .996

45 yas iizeri 25 yas alt1 3,18927 4,34015 333
26-35 yas -4,89375 4,08175 ,628

36-45 yas -,98044 4,49671 .996

Tablo 6’ ya gdre 26-35 yas aras1 kisilerin, 25 yas alt1 kisilere gore kargo sirketi hizmetinden
daha ¢ok memnun olduklar1 gériilmektedir.
H3: Medeni durum lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyetine gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 7: Medeni duruma goére Kargo miisterilerinin memnuniyetinin degerlendirilmesi

(Bagimsiz Orneklem Testi)

t df Ortalama Farki Standart Hata Fark:
Memnuniyet 1,183 298 2,65792 2,24696
1,194 286,263 2,65792 2,22676

Yukaridaki tablo incelendiginde miigteri memnuniyeti 6l¢egi boyutlarindan t(2,298) = 1, 183;
p= 0,24 > 0,05 oldugu i¢in RET edilmistir. Bu sonuca gore istatistiki olarak gruplar arasinda
anlamhi bir farkin bulunmadigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle medeni durum lojistik
yonetimindeki miisteri memnuniyetine gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Bu nedenle H3 hipotezi RET edilmistir.

H4: Egitim durumu lojistik yOnetimindeki miisteri memnuniyetine gore farklilik

gostermektedir.

Tablo 8: Egitim durumuna gore Kargo miisterileri memnuniyetinin degerlendirilmesi

(Betimleyici Istatistikler)

N | Ortalama |Standart Sapma| Standart Hata | Minimum | Maksimum

Lise ve alt1 | 38 | 84,2632 16,31561 2,64674 48,00 113,00
Lisans 190 | 93,7053 18,63567 1,35197 60.00 140,00
Lisans Ustii | 72 | 83,0833 20,05819 2,36388 43,00 140,00
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Toplam | 300

89.9600

19,29835

1,11419

43,00

140,00

Tablo 9: Egitim durumuna gore Kargomiisterileri memnuniyetinin degerlendirilmesi (Anova

Tablosu)
Kareler Toplami df Kare Ortalama F p
Gruplar Arasi 7303,157 2 3651,578 10,423 .000
Gruplar Ici 104052,363 298 350,345
Toplam 111355,520 300

Yukaridaki tablo (Tablo 9) incelendiginde miisteri memnuniyeti 6l¢egi boyutlarindan su sonug

cikarilmistir;

F(2,297) = 10,423; p = 0,000 < 0,05

Bu sonuca gore p degeri 0,05’ten diisiik oldugu icin egitim durumu lojistik yonetimindeki

miisteri memnuniyetine gore farklilik gostermektedir. H4 hipotezi KABUL edilir.

Tablo 10: Egitim durumuna gore Kargo miisterileri memnuniyetinin degerlendirilmesi

(Capraz Karsilagtirma Tablosu)

(I) Egitim Durumu | (J) Egitim Durumu |Ortalama Farki| Standart Hata | Onem
I-J)
Lise ve alt1 Lisans -9,44211* 3,32619 ,013
Lisans Ustii 1,17982 3,75306 947
Lisans Lise ve alt1 9,44211% 3,32619 ,013
Lisans Ustii 10,62193* 2,59033 ,000
Lisans Ustii Lise ve alt1 -1,17982 3,75306 947
Lisans -10,62193* 2,59033 ,000

Tablo 10’a gore lisans mezunlari, lise ve alti ile lisansiistiine gére miisteri memnuniyetinde
daha c¢ok farklilik gostermektedir. Diger bir ifadeyle lisans mezunlart kargo sirketi
hizmetlerinden digerlerine gore daha cok memnundur.

HS: Aylik gelir lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyetine gore farklilik gostermektedir.
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Tablo 11: Gelir durumuna goére Kargo misterileri memnuniyetinin degerlendirilmesi

(Betimleyici Istatistikler)

N | Ortalama | Standart | Standart Hata |Minimum |Maksimum
Sapma
1000 ve alt1 93 | 33.5316 |18,36678 1,85533 60.00 140,00
1001-2000 aras1 | 77 | 92,0390 |21,01656 2,39506 48,00 127,00
2001 ve 3000 aras1 | 89 | 92,6742 |18,79239 1.99199 55.00 140,00
3001 ve iizeri 36 | 82,5556 [17,59780 2,93297 43,00 106,00
Toplam 300 | 89,9600 |19,29835 1,11419 43,00 140,00

Tablo 12: Gelir durumuna gore Kargo miisterileri memnuniyetinin degerlendirilmesi (Anova

Tablosu)

Kareler Toplam1 (df Ortalama Kare [F p
Gruplar Aras1 [3148,350 3 1049,450 2.371 ,037
Gruplar Igi 108207,170 296 365,565
Toplam 111355,520 299

Tablo 12 sonucuna gore F(2,296) = 2,371; p = 0,037 < 0,05 elde edilmistir. Bu sonuca gore p

degeri 0,05 ten diislik oldugu icin aylik gelirin lojistik yonetimindeki miigteri memnuniyetine

gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir. H5 hipotezi KABUL edilir.

Analizde Typel hatas1 olasiligini azaltmak amactyla 4000 ve {izeri gelir elde edenler ile 3001

ve tizeri gelir elde edenler birlestirilmisg, 3001 {izeri olarak analiz edilmistir.

Tablo 13: Gelir durumuna gore Kargo miisterileri memnuniyetinin degerlendirilmesi (Capraz

Kargilagtirma Tablosu)
(D) Aylik Geliri (J) Aylik Geliri | Ortalama Farki (1-J) | Standart Hata | Sig.
Tukey 1001-2000 aras1 -3,45733 291167 ,635
HSD {1000 ve alt1 2001 ve 3000 aras1 -4,09252 2,79959 462
3001 ve tizeri 6,02608 3,72624 ,370
1001-2000 aras1  [1000 ve alt1 3,45733 291167 ,635

151




Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2/Sayt 2/2020

Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 2/Issue 2/2020

2001 ve 3000 aras1 -.63520 2.97575 997
3001 ve tizeri 9,48341 3,86033 .069
1000 ve alt1 4,09252 2,79959 ,462
2001-3000 arast  {1001-2000 aras1 ,63520 2.97575 997
3001 ve tizeri 10,11860%* 3,77651 .039
1000 ve alt1 -6,02608 3,72624 ,370
3001 ve tizeri 1001-2000 aras1 -9,48341 3,86033 .069
2001 ve 3000 aras1 -10,11860* 3,77651 .039

Yukaridaki tabloya (tablo 13) gore arastirmaya katilan bireylerden gelir diizeyi 2001-3000

aras1 gelir elde eden bireylerin, 3001 ve iizeri gelir diizeyi olan bireylerden daha ¢ok

memnuniyet algisia katildiklar goriilmektedir.

Ho6: Kargo sirketi ile calisma sayisina gore lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyeti

farklilik

gostermektedir.

Tablo 14: Kargo sirketini kullanim degiskenine goére Kargo miisterilerinin memnuniyetinin

degerlendirilmesi (Betimleyici Istatistik)

N | Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata | Minimum | Maksimum
4’ten az 145 | 33,1103 17,20349 1,42867 58,00 140,00
5-7 46 | 86,5217 18,47369 2,72380 43,00 112,00
8 ve lizeri | 109 | 93,3716 21,66073 2,07472 48,00 140,00
Toplam 300 | 89,9600 19,29835 1,11419 43,00 140,00

Tablo 15: Kargo sirketini kullanim degiskenine goére Kargo miisterilerinin memnuniyetinin

degerlendirilmesi (Anova Tablosu)

Kareler Toplami1 df Kare Ortalama F p
Gruplar Arast 2707,605 2 1353,803 3,701 ,026
Gruplar Ici 108647,915 297 365,818
Toplam 111355,520 299

Tablo 15’e gore su sonug elde edilmistir; F(2,297) = 3,701; p = 0,026 < 0,05
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Bu sonuca gore p degeri 0,05’ten diisiik oldugu i¢in kargo sirketini kullanim sayisina gore
lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyetine gore farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
Yani firmay1 tercih etme sayisinin, miisteri memnuniyetini etkiledigi goriilmiistiir. H6 hipotezi
KABUL edilir.

Analizde Typel hatas1 olasiligini1 azaltmak amaciyla; kargo sirketini ilk kez kullanan kisilerin
sayilar1 az oldugu i¢in bu kigiler 2-4 arasi kullananlar arasina eklenmis, analiz bu sekilde
yapilmstir. Bir diger birlestirme ise 8 -10 arasi ile 11 ve lizeri arasinda yapilmis 8 ve iizeri

diye adlandirilarak istatistiki analiz yapilmistir.

Tablo 16: Kargo sirketini kullanim degiskenine gére Kargo miisterilerinin memnuniyetinin

degerlendirilmesi (Capraz Karsilagtirma Tablosu)

(1) Sirketi Kag| (J) Sirketi Kag |Ortalama Farki|Standart Hata Onem
Defa Defa Kullanmig (1-1)
Kullanmig

Tukey HSD| 4 ten az 4-6 1,58861 3,23658 ,376
7 ve lizeri -5,76121* 2.42467 ,047
4-6 4 ten az -1,58861 3,23658 ,376
8 ve lizeri -7,34982 3,36284 ,075
8 ve lizeri 4 ten az 5,76121* 2.42467 ,047
4-6 7,34982 3,36284 ,075

Yukaridaki tabloya (Tablo 16) gore arastirmaya katilan bireylerden kargo sirketini 8 ve iizeri
tercih edenler 4’ten az kullanan bireylerden daha ¢ok memnuniyet algisina katildiklari
goriilmektedir.

H7: Kargo sirketini tercih sebebine gore lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyeti farklilik

gostermektedir.

Tablo 17: Tercih Sebebine Goére Kargo Miisterilerinin Memnuniyeti Degerlendirilmesi

(Betimleyici Istatistik)

N Ortalama | Standart Standart | Minimum | Maksimum
Sapma Hata
Maliyet 52 88,9615 | 17,83911 2,47384 62.00 140,00
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Kaliteli Hizmet 94 | 93.4149 | 20,48362 | 2,11272 43,00 140,00
Teslim Siiresi &5 | 85,2000 | 15,99985 | 1,73543 48,00 109,00
Diger 69 | 91,8696 | 21,43726 | 2,58074 60.00 124,00
Toplam 300 | 89,9600 | 19,29835 | 1,11419 33,00 140,00

Tablo 18: Tercih Sebebine Goére Kargo Miisterilerinin Memnuniyeti Degerlendirilmesi

(Anova Tablosu)

Kareler Toplami df Kare Ortalama F P
Gruplar Arasi 3351.352 3 1117,117 3,062 ,028
Gruplar Igi 108004,168 296 364,879
Toplam 111355,520 299

Tablo 18’e gore su sonug elde edilmistir; F(2,296) = 3,062; p = 0,028 < 0,05

Bu sonuca gore p degeri 0,05 ten diisiik oldugu i¢in kargo sirketini tercih sebebine gore

lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyetinin farklilik gésterdigi sonucuna ulagilmistir. H6

hipotezi KABUL edilir.

Tablo 19: Tercih Sebebine Goére Kargo Miisterilerinin Memnuniyeti Degerlendirilmesi

(Capraz Karsilagtirma Tablosu)

() Tercih (J) Tercih Etme Sebebi | Ortalama Farki | Ortalama | Onem
Etme Sebebi (1-1) Hata

Tukey HSD Kaliteli Hizmet -4.45336 3,25323 | ,682
Maliyet Teslim Siiresi 3.76154 3,02185 ,768
Diger -2.90803 3,57493 | 961
Maliyet 4.45336 3,25323 | ,682

Kaliteli
Teslim Siiresi 8.21489%* 2,73410 | ,018

Hizmet
Diger 1.54533 3,33524 | ,998
Maliyet -3.76154 3,02185 | ,768
Teslim Siiresi [Kaliteli Hizmet -8.21489* 2,73410 018
Diger -6,66957 3,10997 | ,187
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Maliyet 2,90803 3,57493 | ,961
Diger Kaliteli Hizmet -1.54533 3,33524 | ,998
Teslim Siiresi 6,66957 3,10997 | ,187

Tablo 19a gore kaliteli hizmet kriterini segenlerin teslim siiresi kriterini secenlere gore daha
cok memnuniyet algisina katildiklar goriilmektedir.
H8: Baska kargo firmalari ile c¢alisma durumuna gore lojistik yoOnetimindeki miisteri

memnuniyeti farklilik gdstermektedir.

Tablo 20: Baska Sirket Kullannmmma Gore Kargo Miisterilerinin Memnuniyeti

Degerlendirilmesi (Bagimsiz Orneklem T-Testi)

T - Testi
t df P Ortalama Farki Standart Hata Farki
Memnuniyet
2,332 295 ,020 6,33476 2,71697
2,478 | 109,677 | .015 6,33476 2,55690

Tablo 20’ye gore su sonug elde edilmistir; t(2,295) = 2,332; p = 0,020 < 0,05

Bu sonuca gore p degeri 0,05’ten diisiik oldugu icin bagka kargo firmalan ile ¢aligma
durumuna gore lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyetinde farklilik gdsterdigi sonucuna
ulasilmigtir. H8 hipotezi KABUL edilir.

H9: Kargo firmast ile ¢aligma sebebine gore lojistik yonetimindeki miisteri memnuniyeti

farklilik gostermektedir.

Tablo 21: Calisma Sebebine Gore Kargo Miisterilerinin Memnuniyeti Degerlendirilmesi

(Niteleyici Istatistik)

Caligma Sebebi | N |Ortalama| Standart Sapma |Standart Hata Ortalama
Memnuniyet [Kisisel 163 95,0798 21,48097 1,68252
[s sebepli 137 | 83,8686 14,15451 1,20930
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Tablo 22: Caligma Sebebine Gore Kargo Miisterilerinin Memnuniyeti Degerlendirilmesi

(Bagimsiz Orneklem T-Testi)

T - testi
t df P Ortalama Fark | Standart Hata Farki
Memnuniyet
5.223 298 .000 11,21114 2,14436
5411 282,732 .000 11,21114 2,07202

HO9 hipotezinde Her miisterinin kargo sirketleriyle ¢calisma sebepleri farklidir.

Bu durumun memnuniyete yansidigi varsayilmistir. Tablo 22°ye gore su sonug elde edilmistir;
1(282,732) = 5,411; p= 0,000 < 0,05

Bu sonuca gore p degeri 0,05°ten kiiciik oldugu i¢in ¢aligma sebebi degiskenine gore miisteri
memnuniyetinde farklilik gosterdigi sonucunaulasilmistir. H9 hipotezi KABUL edilir.

Tablo 22’de goriildiigii gibi yapilan istatistiki analize gore kisisel gonderi yapan miisteriler, is
sebepli gonderiler yapanlara gore daha ¢ok memnuniyet yoniinden farklilik gostermistir.
H10: Gonderi tiiriine gore lojistik yonetimindeki farklilik

miisteri memnuniyeti

gostermektedir.

Tablo 23: Gonderi Tiirline Gore Kargo Miisterilerinin Memnuniyeti Degerlendirilmesi

(Betimleyici Istatistik)

N | Ortalama | Standart Sapma | Standart Hata | Minimum | Maksimum
Dosya 41 | 84,9512 18,44173 2,88012 43,00 125,00
Paket 64 | 92,6094 15.61706 1.95213 68,00 140,00
Koli 42 | 39.2619 15,33855 2,36679 68,00 113,00
Hepsi 153 | 90,3856 21,64520 1,74991 48,00 140,00
Toplam | 300 | 89,9600 19,29835 1,11419 43,00 140,00

Tablo 24: Gonderi Tiirline Gore Kargo Miisterilerinin Memnuniyeti Degerlendirilmesi

(Anova Tablosu)

Kareler Toplami1 df Ortalama Kare F p
Gruplar Arasi 1526,016 3 508,672 1,371 ,252
Gruplar Ici 109829,504 296 371,046
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Toplam 111355,520 299

Tablo 24’e gore su sonug elde edilmistir; t(2,296) = 1,371; p = 0,252 > 0,05

Bu sonuca gore p degeri 0,05’ten yiliksek oldugu ic¢in Gonderi tiiriine gore lojistik
yonetimindeki miisteri memnuniyeti farklilik gostermemektedir. Yani lojistik yonetimindeki
miisteri memnuniyetinde gonderi tiiriine gore istatistiki olarak anlamli fark yoktur. H10

hipotezi RET edilir.

Degerlendirme ve Sonug¢

Giliniimiizde isletmelerin, yalnizca nitelikli ve kaliteli iiriin ve hizmet {iretmesi hayatlarmi
siirdiirmelerinde yeterli olmamakla birlikte hitap ettikleri miisterilerin istek ve ihtiya¢larini
karsilayarak memnuniyetlerini de géz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Degisen is
ortamlari, ekonomik-teknolojik gelismeler ve rekabetin yogun bir sekilde goriildiigii dis
diinyaya isletmelerin ayak uydurabilmeleri hususunda miisteri taleplerini dikkate alarak
irettikleri iiriin veya hzmetleri de nitelikli ve hizli bir bicimde miisterilerine ulastirmalari
gerekmektedir. Bu kapsamda isletmelerin yeni miisterilere hitap etmeleri, yeni miisteriler
kazanmaya ugrasmalarindan ziyade mevcut miisterilerini ellerinde tutarak miisteri sadakatini
gelistirmeleri gerekliligi asikardir. Bu ¢ergevede igletmelerin miisterilerinin memnuniyetlerini
dikkate alarak faaliyet gostermeleri isletmelerin yararina olacagi disiiniilmektedir. Bu
baglamda arastirma kapsaminda bir kargo sirketinin miisteri memnuniyeti Ol¢lilmeke
caligilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgularin istatistiki analizlerine gore (li¢lincii boliim) su Oneriler
getirilebilir;

HI hipotezinde Tablo 3.4’teki ortalama degerlere bakildig1 zaman kadinlarin erkeklere oranla
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore kargo firmalar1 yapacaklar1 tutundurma
faaliyetlerinde erkeklere gore kadin miisterilere daha ¢cok 6nem vermelidir. Bu 6nem sayesinde
kadnlar kargo firmasinin sadik miisterileri olabilir.

H2 hipotezinde Tablo 3.9.’a gére 26-35 yas arasi kisiler 25 yas alt1 kisilere gore kargo sirketi
hizmetinden daha ¢ok memnun olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore kargo sirketi 26-35
yas aras1 miisterileri elinde tutmak i¢in onlara yonelik daha ¢ok hizmet verme yoluna gidebilir.

H4 hipotezinde Tablo 3.11’e gore lisans mezunlar, lise ve alt1 ile lisansiistiine gére miigteri
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memnuniyetinde daha ¢ok farklilik gostermektedir. Diger bir ifadeyle lisans mezunlar1 kargo
sirketi hizmetlerinden digerlerine gore daha ¢ok memnundur. Bu sonuca gore ise kargo firmasi
yine ayni sekilde lisans mezunlarini elinde tutmak amaciyla tutundurma faaliyetleri
diizenleyebilir.

HS5 hipotezine gore Tablo 3.14.’e gore arastirmaya katilan bireylerden gelir diizeyi 2001-3000
aras1 gelir elde eden bireylerin, 3001 ve iizeri gelir diizeyi olan bireylerden daha c¢ok
memnuniyet algisina katildiklart goriilmektedir. Bu sonuca gore kargo sirketini daha ¢ok
2001-3000 TL. gelir elde eden miisteriler memnun olmaktadir. Bu miisterilerin memnuniyetini
daha da arttirmak i¢in kargo firmalar1 génderi fiyatlarinda indirim yapma yoluna gidebilirler.
H7 hipotezinde gore Tablo 3.20.’ye gore kaliteli hizmet kriterini segenlerin teslim siiresi
kriterini segenlere gore daha ¢ok memnuniyet algisina katildiklar1 goriilmektedir. Bu sonuca
gore igletmeler zayif se¢im olarak hizmet kriterindensonra gelen teslimat siiresi kriterine daha
cok onem verip bu alanda da basar1 saglama yoluna gidebilirler.

HO hipotezine gore Tablo 3.22°de goriildiigii gibi yapilan istatistiki analize gore kisisel gonderi
yapan miisteriler, i3 sebepli gonderiler yapanlara gore daha ¢cok memnuniyet yoniinden
farklilik gostermistir. Bu sonuca gore kargo firmasi is sebepli gonderilerde farkli tutundurma
faaliyetlerine girerek bu kriteri de memnuniyet agisindan zenginlestirmelidir.

Aragtirmanin sadece bir bdlgede diger bir ifadeyle Selguk Universitesi yerleskesi dahilinde
yapilmasi, degiskenlerin faktoér analizi yapilmadan isleme alinmasi ve diger firmalarla
karsilagtirma yapilmamasi arastirmanin kisitlar1 arasinda gosterilmektedir.

Gelecekte yapilacak c¢aligmalara Oneri olarak gelismekte olan iletisim ve teknoloji araglari
sayesinde lojistik yonetimi de degismekte ve gelismekte olmasi nedeniyle miisteri
memnuniyetleri de degisecektir. Bu arastirmanin gelecekte yapilabilecek caligmalara 151k
tutarak lojistik yonetiminin Oniindeki engeller ve sorunlari ile olumsuzluklarin miigteri
memnuniyetine ne sekilde yansidigi ve bu gibi olumsuz durumlari bertaraf etmek i¢in ne gibi

caligmalar yapilmas1 gerektigi yapilacak ¢aligmalara 6neri niteliginde olacaktir.

Kaynaklar

Bakartag, H. (2008), "iliskisel Pazarlama ve Miisteri Bagihg: Bankacilik Sektoriinde Bir inceleme”,
Dumluptnar Universitesi Sosyal Bilimler Dergsi (22), 213-244.

Baki, B. (2004), Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi, Lega Kitabevi, Trabzon.

158



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2/Sayr 2/2020
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 2/Issue 2/2020

Ballaou, R.H. (1999), Bussiness Logistic Management, 4th ed., New Jersey, Prentice-Hall International.

Brown, W., Swartz, S., Teresa, A. (1989), A Dyadic Evaluation of the Professional Services Encounter.
Journal of Marketing. 53.

Flavian, C., Guinaliu, M., & Gurrea, R. (2006), The role played by perceived usability, satisfaction and
consumer trust on website loyalty. Information & management, 43(1), 1-14.

Giese, L. J. ve Cote, A. J. (2002), Defining Consumer Satisfaction, Academy of Marketing Science
Review, Vol. 2000 No. 1, 1-24.

Giinay, S. (2005), Lojistik yonetim ve stok kontrolinde Silver Meal modelinin
uygulanmast. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Dumlupinar Universitesi SBE.

Karasar, N. (2003), Bilimsel Arastirma Yontemi. Nobel Yayin Dagitim.

Knutson, B. J. (1988), Ten Laws of Customer Satisfactioi, Cornel Hotel and Restaurant Administration
Quarterly. 29(3). 14-17.

Oliver, R. L. (1997), Satisfaction: A Behavioral Perspective on the Constuner, Mcgraw—Hill, New York
Orhan, O. Z. (2003), Diinyada ve Tiirkiye'de Lojistik Sektoriin Gelisimi, Istanbul Ticaret Odasi
Yayinlari. No: 2003-39. Istanbul, 10-15.

Pizam, A. ve Ellis. T. (1999), Customer Satisfaction and Its Measurement in Hospitality Enterprises,
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 11(7), 326-339.

Suarez Alvarez, L., Diaz Martin, A. M., & Casielles, R. V. (2007), Relationship marketing and
information and communication technologies: Analysis of retail travel agencies. Journal of travel
Research, 45(4), 453-463.

Tanyas, M. ve Diizgiin, M., (2012), Ceviri LONG D., Uluslararas1 Lojistik Kiiresel Tedarik Zinciri
Yonetimi. Nobel Yayincilik, Ankara.

TDK. (2012), Lojistik Nedir?. 01.12.2012 tarihinde
http:// www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.510a6e502ff77.6639
3104 adresinden erisilmistir.

Voortman, C. (2004), Global Logistics: Management. Juta and Company Ltd.

Wolfinbarger, M., & Gilly, M. C. (2003), eTailQ: dimensionalizing, measuring and predicting etail
quality. Journal of retailing, 79(3), 183-198.

159



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2/Sayr 2/2020
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 2/Issue 2/2020

YAPAY SINiR AGLARININ GAYRIMENKULLERIN TOPLU
DEGERLEMESINDE UYGULANABILIRLIiGI:
GOLBASI ILCESI ORNEGT"

Asli Tuba ILHAN"™
N. Semih OZ™

Oz

Gayrimenkul degerlemede kullanilan yontemler, taginmaz sayisi, zaman, maliyet ve
degerleme amacina bagli olarak tekil veya toplu olarak iki sekilde smiflandirilmaktadir.
Diinyada kisa siirede daha diisiik maliyetler ile ¢ok sayida tasinmazin deger takdirine duyulan
ihtiyag nedeni ile basta vergilendirme olmak iizere kentsel doniisiim, kamulastirma, arsa/arazi
diizenlemesi gibi islemlerde toplu degerleme uygulamalar1 yapilmaktadir. Bu durum,
regresyon analizi gibi istatistiki yontemlerin yan1 sira teknolojik gelismelere bagh ortaya ¢ikan
yapay zeka tekniklerinin de bu alanda kullanilmaya baslanilmasi sonucunu dogurmustur. Bu
makale konusu ¢aligmada, yapay zeka tekniklerinin en yaygin kullanilanlarindan Yapay Sinir
Aglart (YSA) yonteminin gayrimenkullerin toplu degerlemesinde uygulanabilirligi, Ankara
ili, Golbasi ilgesi i¢in arsa fiyati tahminine iligkin gergeklestirilen model yardimi ile ortaya
konmustur. YSA’nin tahmin basaris1 hakkinda karsilagtirma yapabilmek amaciyla, ayrica
Coklu Regresyon Analizi de (CRA) kullanilmistir. Analizler sonucunda, YSA modelinin, %94
R? ve %4.8 MAPE ile CRA’ya gore daha iyi tahmin yaptigi, buna karsin model
parametrelerinin yorumlanmasinda yetersiz oldugu goriilmiistlir. Basta emlak vergisine esas
degerlerin belirlenmesi olmak iizere yapilacak toplu degerleme ¢aligsmalarinda, regresyon
analizi varsayimlarinin saglanamadigi, analizin ger¢eklestirilemedigi veya 6mek sayisimin
simirlt oldugu durumlarda deger tahmininde YSA’nm tercih edilebilecegi sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplu degerleme, tasinmaz degerleme, arsa degeri, yapay sinir aglari,
taginmaz degerleme sistemi.
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Applicability of Artificial Neural Networks on Mass Valuation of
Real Estates: The Case of Golbasi District

Abstract

Real estate valuation methods can be classified as single or collective based on parameters
such as, number of real estates, time, cost, and purpose of the valuation. Due to the global need
of rapid and cost-effective appraisals for a myriad of real estates, mass appraisal applications
are carried out in urban conversion, expropriation, land arrangement and in particular for the
determination of the tax value. This situation has lead to the use of artificial intelligence
techniques that emerged due to technological developments in addition to more traditional
statistical methods such as regression analysis. In this study, we evaluated the applicability of
Artificial Neural Networks (ANN), on mass valuation of real estates by developing a price
estimation model for G6lbasi districts in Ankara. Additionally, we compared the performance
of ANNS to the multiple regression analysis (MRA) method. This analysis showed that ANN
model with 94 % R? and 4.8% MRA predicted the land prices more accurately than the MRA.
However, ANN model was inadequate for the interpretation of the model parameters. In
conclusion, ANN models can be a preferable method when the regression analysis assumption
cannot be fulfilled the MRA cannot be performed or sample number is limited, in mass
valuation studies that especially focus on estimation of real estate pricing and tax.

Keywords: Mass valuation, real estate valuation, land value, artificial neural networks, real

estate valuation system.
Jel Codes: C13, C45, E37
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1. Giris

Gayrimenkul degerleme c¢aligsmalarinda, ¢cogunlukla Uluslararasi Degerleme Standartlari’nda
(UDS) yer alan pazar, gelir ve maliyet olmak iizere {i¢ kategoriye ayrilan geleneksel degerleme
yaklagimlar1 kullanilmaktadir. Bununla birlikte son yillarda bilgisayar teknolojilerinde
yasanan gelismelere paralel olarak ortaya c¢ikan ve bir¢ok alanda uygulanan yapay zeka
teknikleri, gayrimenkul degerlemede de kullanim alan1 bulmustur. Yapay zeka tekniklerinden
en yaygin kullanilan1 YSA, klasik istatistiksel yontemlere alternatif olarak gosterilmekte olup
ozellikle belirli bir bolgedeki birden fazla tasinmaza deger bigilmesi gerektigi durumlarda
uygulama kolayligi, dogrusal olmama, eksik bilgi ile ¢alisabilme, karmasik problemleri
cozebilme yetenegi gibi avantajlari, YSA’y1 regresyon analizlerine gore tercih edilebilir hale
getirmistir.

Bu tekniklerin, Lisansli Degerleme Uzmanlar Kraliyet Kurumu (Royal Institution of
Chartered Surveyors-RICS) tarafindan yayimlanan standartlarda, otomatik degerleme
metodlar1 arasinda da sayilmakta oldugu, genellikle regresyon analizinin Diinya’da
vergilendirme basta olmak {izere toplu degerleme caligmalar1 kapsaminda kullanildig:
goriilmektedir.

Tiirkiye’de ise yapilan satiglarin gergek deger lizerinden gosterilmesini zorunlu kilmak ve adil
bir emlak vergisi ile degerli konut vergisi sisteminin kurulmasini saglamak amaciyla Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmekte olan Tasinmaz Degerleme Sistemi projesinin
uygulamaya geg¢mesi halinde bu yontemin yayginlasacagi beklenmektedir. Ayrica bu
tekniklerin Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii (TKGM) cografi bilgi sistemi iizerinden
saglanan veri paylasiminin ¢esitlenmesine ve gelismesine paralel olarak ilerleyen donemlerde
belirli bir bolgede toplanmis olan taginmazlarin birgoguna veya tiimiine iliskin kentsel
doniisiim, Ozellestirme ve kamulagtirma gibi amaclarla deger tespit yapilmasi gerektigi
durumlarda da kullanilacagi tahmin edilmektedir.

Bu galigmada YSA modeli, rnek olay ¢ercevesinde Ankara ili, Golbasi ilgesinde 2017 yilinda
satig1 gerceklestirilmis miilkiyeti Hazineye ait arsa vasifli taginmazlar {izerine kullanilmistir.
Caligmanin kapsami, veri setine alinan taginmazlarin degerini etkileyen faktorlerin
belirlenerek arsa birim fiyatlariin tahmin edilmesinde YSA’nin kullanimi ve analiz
sonuclarinin degerlendirilmesi i¢in klasik istatistiki yontemlerden CRA ile karsilagtirma

yapilmasina dayanmaktadir. Caligmada aynm1 gayrimenkullerin YSA ve CRA kullanilarak
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deger tahmini yapilmaya ¢aligilmistir. Uygulanan modellerde bagimli degisken 2017 yili arsa
satis birim fiyat1 olarak tanimlanmis olup arsa fiyatin1 etkileyen 13 adet bagimsiz degisken
kullanilmistir. Modellerin belirleme katsayisi ve hata oranlart karsilagtirilarak performanslari

degerlendirilmistir.

2. Literatiir Ozeti

Gayrimenkul degerleme, deger kavramini ekonomik bir anlayisa doniistiirmekte olup 6zellikle
pazar degerinin tahmin edilmesi acgisindan 6nemli bir igleve sahiptir (Mooya 2016). Yapay
sinir aglarinin, gayrimenkul degerlemesinde kullanimina iliskin bilinen ilk ¢aligmalar 1990’11
yillarin baglarina dayanmaktadir. Calismalar genel olarak konut fiyatlarinin tahminlemesine
yonelik yapilmis olup Borst (1991) tarafindan yapilan ilk ¢alismayi, Tay ve Ho (1992), Evans
vd. (1993), Worzala vd. (1995) ve McCluskey vd. ’nin (1996) temel ¢aligmalar takip etmistir.
Gayrimenkul fiyatlarimi tahmin etmeye yonelik olarak sinir aglar1 ve regresyon (g¢oklu
regresyon, hedonik regresyon) yontemlerinin her ikisinin de uygulandigi ¢aligmalar tablo 1°de
Ozetlenmis olup cogunlugu sinir aglarmin daha iyi performans sergiledigini gostermektedir.
Bununla birlikte bu ¢alismalardan bazilarinda tam tersi goriisler bulunmakta ve sinir aglarinin
regresyona gore mutlak iistiinliigli oldugunun sdylenemeyecegi belirtilmektedir. Diger yandan
baz1 ¢aligmalarin sonuglarindan regresyon ve sinir aglar1 yontemlerinin model performans
gostergelerinden biri olan R? degerleri arasindaki farkin %10’dan daha az oldugu

goriilmektedir.

Tablo 1: Gayrimenkul degerlemede, regresyon ve sinir aglari ¢aligmalarinin karsilastirilmasi

. Arastirma Ornek | ;. .. Sinir
Yazar/Yil Ulke Konusu Sayist Ol¢iit | Regresyon Aglant
Worzala vd. (1997) ABD Konut fiyatlar 288 R2 %82 %85
Rossini (1997) Avustralya | Konut fiyatlar 334 R2 %90 %78
Gallego vd. (2004) Ispanya Konut fiyatlar 100 R2 %86 %92
Limsombunchai vd. Yeni ) o o
(2004) Zelanda Konut fiyatlar 200 R %78 %95
Wilkowski& Co
Budzynski (2006) Polonya Arazi degeri 114 AD 8.62 11.55
Ozkan vd. (2007) Tiirkiye Konut fiyatlar 170 R2 %83 %85
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Selim&Demirbilek o Konut kira o o
(2009) Tiirkiye degerleri 7514 MSE %70 %25
Peddy Piying (2011) | Cin Konut fiyatlart | 2471 R2 %69 %76
Bulut Nas (2011) Tiirkiye Konut fiyatlar 205 R2 %33 %34
Mimis vd. (2013) Yunanistan | Konut fiyatlar1 | 3150 R2 %76 %87
Ecer (2014) Tiirkiye Konut fiyatlar 610 RMSE 2.29 0.52
Khamis & 2 0 0
Kamarudin (2014) Malezya Konut fiyatlar1 | 1047 R %65 %82
Sampathkumar vd. Hindistan | Arazi fiyatlarn 204 T %96 %098
(2015)
Giines &Yildiz Tiirkiye Konut fiyatlar1 | 2447 Np %84 %89
Abraham (2016) SZ(;I; ln da Konut fiyatlari - R2 - %87
Ticari
Nunez Tabales vd. Ispanya gayrimenkul 202 R2 072 %87
(2016)
fivatlar
g?)ylr%uahogm vd. Tiirkiye Konut fiyatlari | 163 | RMSE 138.564 | 387.153
MSE 1.34 0.25
Yazgan vd. (2017) Tiirkiye Konut fiyatlar1 | 2586 | RMSE 1.16 0.43
MAE 1.34 0.31

R?2: Belirleme Katsayisi, r: Korelasyon, RMSE: Hata kareleri ortalamasi karekokii, MSE: Hata kareleri
ortalamasi, AD: Ortalama sapma, Np: Ortalama tahmin basar1 oram

Bu ¢aligmalardan bazilarina iligkin daha detayli agiklamalar asagidaki gibidir:

Worzala vd. (1997), Colorado eyaletinde konut fiyatlarinin analizinde, YSA ydntemini
kullanmis ve model tahmininde konum, tip, toplam alan, arsa alani, taban alani, banyo sayisi
ve garaj kapasitesi olmak {izere 7 adet parametre kullanmiglardir. 288 6rneklemin yer aldigi
veri setinde tiim verilerin kullanarak yaptiklari uygulamada, YSA ile %84,5 CRA ile ise %81,9
dogruluk oranina ulasmiglardir.

Gallego ve Esperanza (2004), ¢caligmalarinda Madrid’de konut fiyatlarini, ilge biiytikliigii, ilge
icindeki konum, sehir merkezine uzaklik, yol, yapt smifi, alan, bina yasi, teras, konut i¢
dizayni, eklentisinin olup olmamasi ve bulundugu kat olmak tizere 12 parametre kullanarak
analiz etmislerdir. Analiz sonucunda, YSA’nin dogruluk orani %92, CRA’nin ise %86 olarak
gergeklestigi, bu nedenle YSA’nin daha basarili oldugu sonucuna varilmistir.

Wilkowski ve Budzynski (2006), Polonya’nin Otwock sehrindeki miistakil konut alani olarak

planlanmis ve yapilasmamis arazilerden olusturduklar1 ve 2000-2001 yillar1 arasindaki 114

164



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2/Sayr 2/2020
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 2/Issue 2/2020

orneklemin yer aldig1 veri seti ile yaptiklar calismada 76 veri egitim, 38 veri ise test setine
alinmis olup 3 gizli katmanli YSA ile CRA’ya gore daha dogru sonuglar elde edilmistir.

Liu ve Jiao (2012), mevcut arazi degerleme yontemleri ile temel arazi fiyat1 degerlemesinde
yapay sinir aginin uygulanmasini incelemis ve temel arazi deger tahmini i¢in yapay sinir aglart
ile iki farkli model gelistirmistir. Algoritma olarak geri yayilimli model, veri setindeki
orneklem ise Wuhan sehrinden seg¢ilmistir. Calisma neticesinde arazi degerlemesinde
uygulanan YSA modellerinin objektif ve dogru oldugu sonuglarina ulagilmstir.

Khamis ve Kamarudin (2014), konut fiyatlarmin tahmininde istatistiksel ve yapay sinir aglar
modellerinin karsilastirilmasina iliskin uygulamalarinda, veri setini New York’taki rastgele
sectikleri 1047 konut fiyatindan olusturmuglar ve faktorleri yasam alani, oda sayisi, banyo
sayisi, alan ve konut yasi olarak belirlemislerdir. Analizler sonucunda R degeri, CRA igin
%65, YSA igin %82 olarak gerceklesmis olup ¢alismada YSA’nin konut fiyat tahmininde
CRA’ya tercih edilebilecek alternatif bir yontem olduguna vurgu yapilmistir.

Nunez Tabales vd. (2016), Ispanya’nin Cordova sehrindeki 202 adet ticari miilkiin aylik kira
degerlerinden yola ¢ikarak ve 17 bagimsiz degisken kullanilarak hedonik regresyon ve YSA
yontemleri ile fiyat tahminlemesi yapmistir. Analizler sonucunda dogruluk orani, 6 gizli
katmanli YSA modeli ile %87, hedonik regresyon ile %72 seviyesinde ger¢eklesmistir.
Tiirkiye’de ise gayrimenkul degerlemede yapay sinir aglar1 yaklasiminin uygulanmasina
iligkin yapilan akademik c¢alisma sayist smirli kalmis olup yapilan caligmalarm biiyilik
cogunlugu ise konut fiyatlar {izerine bir model gelistirmeye yoneliktir.

Ozkan vd. (2007), Konya ili, Selcuklu ilgesinde konut satis fiyatlarinin tahmin edilmesine
yonelik olarak 8 parametrenin kullanildigi, YSA ve CRA yontemleri ile matematiksel model
gelistirmistir. Analiz sonucunda CRA ile %83, YSA ile %84,5 dogruluk orani elde edilmistir.
Selim ve Demirbilek (2009), Tiirkiye’deki konut kira degerini belirleyen faktorleri 2004
Hanehalki Biitce Anketi kullanarak analiz etmisler ve ele alinan modelin dogrusal olmamasi
nedeni ile YSA’y1 alternatif bir yaklagim olarak kullanmiglardir. Caligmalarinda hedonik
regresyon ile YSA modellerinin tahmin performanslarini karsilastirmislar ve tahminlemede
YSA’nin daha iyi alternatif bir yontem oldugunu belirlemislerdir.

Ecer (2014), Tiirkiye’de konut fiyati tahmininde, yapay sinir aglar1 ve hedonik regresyon
yontemlerini kullanmugtir. izmir’de 2013 yilinda satilan konutlardan 610 tanesi rastgele
secilerek drneklem olusturulmustur. Yapay sinir aglar1 yonteminde logfiyat bagimli degisken,

konuta iligkin 81 6zellik ise bagimsiz degisken olarak modelde yer almis olup bir gizli katman
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ve her katmanda 3 néron bulunacak sekilde model olusturulmustur. Iki modelin dogruluklart
karsilagtirmis ve yapay sinir aglarinin hedonik regresyona gore daha iyi tahmin yaptigi
sonucuna ulagmistir.

Giines ve Yildiz (2015), Tapu kadastro modernizasyon projesi kapsaminda, toplu degerleme
yontemleri pilot olarak segilen iki ilgede (Mamak ve Fatih) uygulanmis ve sonuglari
degerlendirilmistir. Yontem olarak CRA, YSA ve Karar Agaglar1 yontemleri kullanilmistir,
Veri seti Fatih il¢esinde 2702 adet konut verisi ile olusturulmustur. Calismada, YSA’nin daha
basarili bir yontem oldugu, buna karsin bu yontemin yiiksek uzmanlik ve donanim
gerektirdigi, CRA’nin modellemede ve analiz sonuglarini tartigmada basit bir yontem oldugu
bu nedenle daha tercih edilebilir oldugu vurgulanmstir.

Hayrullahoglu vd. (2017), konut piyasalar1 i¢in hedonik degerleme modeli gelistirilmesi i¢in
yaptiklar1 c¢aligmalarinda, Ankara ili, Cankaya ilgesi, Cukurambar bolgesindeki ii¢
mahalledeki satilik konut fiyatlarini ¢evrimigi emlak sitesinden temin etmisler, sectikleri 163
orneklem ve belirledikleri 8 parametre (alan, oda sayisi, bulundugu kat, cephe, site, bina yasi,
metro istasyonuna uzaklik, Konya yoluna uzaklik) ile smirli dogrusal regresyon modeli
(CLLS), adim adim regresyon (SR) ve YSA yontemleri ile {i¢ farkli model gelistirmislerdir.
Analizler sonucunda, en {istiin performans gosteren modelin SR oldugu sonucuna
ulagmislardir.

Yazgan vd. (2017), calismalarinda TR52 bdlgesinde bulunan konutlarin satis fiyatlariin
belirlenmesinde hedonik model ve YSA yontemlerini kullanmiglardir. Analizde, 2015 yili
Ocak-Aralik 2015 doneminde emlakgilarin portfdylerindeki satilmis 2586 konut ile veri seti
olusturulmus, 58 parametre belirlenmistir. Uygulamalar sonucunda, her iki modelin
performans kriterleri (MSE, RMSE, MAE) karsilastirilmis ve YSA’nin hedonik modele gore

daha etkin bir yontem oldugu sonucuna ulagilmgtir.

3. Toplu Degerleme

Degerleme ¢alismalarinin, kapsadigi alan veya varlik bakimindan tekil ve kiime degerlemesi
olmak tizere iki sekilde siniflandirilmasi miimkiindiir. Genel olarak tek parsel, yap1 ve isletme
olgeginde yapilan, alim-satim, yatirim, kredi amacl ve para ve sermaye piyasasi islemlerine
yonelik degerleme c¢alismalarinin tekil degerleme kapsaminda degerlendirilmektedir. Tekil
degerlemede, yontem olarak genelde geleneksel degerleme yontemlerinden piyasa, gelir ve

maliyet yaklagimlar1 kullanilmaktadir (Tanrivermis 2018). Nispeten kisa siirede, daha diisiik
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masraf ile ¢ok sayida taginmaza deger takdir edilmesi gerektigi durumlarda tekil degerleme
yerine toplu degerleme yontemleri tercih edilmektedir.

Toplu degerleme, birden fazla gayrimenkule es zamanli olarak deger bicilmesi gerektiginde,
secilen bir drneklem kiimesi iizerinden istatistiksel yontemler kullanilarak kurulan ve test
edilen modeller araciligi ile gerceklestirilen degerleme siirecidir (Tanrivermis 2018). Toplu
degerleme, vergilendirme, fiyat endekslerinin olusturulmasi ve pazar dinamiklerinin analiz
edilmesi bakimindan onemlidir (Jahanshiri vd. 2011). Bir baska tanima gore ise klasik
gayrimenkul degerleme teorisi ve modeline dayanarak, bir grup gayrimenkuliin sistematik bir
degerlendirmesi olan ve piyasa degerini elde eden matematiksel modelin, matematiksel
istatistik, bilgisayar ve cografi bilgi teknolojileri ile ortaya konmasidir (Zhou vd. 2018).
Uluslararas1 Degerleme Calisanlar1 Birligi (International Association of Assesing Officers-
IAAO), toplu degerlemeyi, “Bir grup tasinmazin, belirli bir tarihteki ortak verilerin, standart
metotlarin ve istatistiksel testlerin kullanildig1r degerleme siireci” olarak tanimlamistir.
UDS’nin 2006 yilinda yayimlanan versiyonunda ise toplu degerleme, “Istatistiki inceleme ve
sonuglarin analizinin yapimasina olanak veren degerleme metotlarimin ve tekniklerinin
sistematik ve diizenli bir sekilde uygulanmast ile belli bir tarihte birden fazla miilkiin
degerlemesinin yapilmasi”, toplu degerleme siireci ise “Toplu degerleme islerinde, ol¢iimlere
ve/veya endekslere ulasmada kullanilan siiregler” seklinde tanimlanmis olup 13 numarah
kilavuz notu, toplu degerleme ile ilgili tanimlar, veri kaynaklari, oran ¢alismalar1 hakkinda
bilgi vermektedir. Standartlarin 2017 y1linda yayimlanan versiyonunda ise toplu degerlemeye

yer verilmemistir.

3.1. Toplu Degerleme Standartlari

IAAO tarafindan, toplu degerleme c¢alismalarini igeren ilk standart, 1984 yilinda “Toplu
Degerleme Standartlar1” adi ile yayimmlanmis, bu standartlarin yerini 2002 yilinda
“Gayrimenkullerin Toplu Degerlemesi” standartlar1 almistir. Standartlarda vurgu yapilan
baslica hususlar maddeler halinde agiklanmistir:

e Hatasiz bir degerleme i¢in verilerin dogru, tam ve giincellenmis olarak elde edilmesi bunun
icin de degerleme ofislerinin etkin ve siirdiiriilebilir bir veri toplama sistemini kurmalar

gerekmektedir.
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e Degerleme uzmanlarmin oncelikle modeli yani degeri etkileyen arz ve talep faktorleri ile
taginmazin 6zelliklerini tanimlamasi, sonrasinda segilen degiskenlerin degere katkisini en iyi
temsil eden katsayilar belirlemesi gerekmektedir.

e Dogru bir deger tahmini yapacak modelin tanimlanmasi ve dl¢iimlenmesi i¢in kapsamli bir
pazar analizi gereklidir.

e Toplu degerleme, modelleme yazilimi, model performanst ve dogrulugu hakkinda geri
bildirim saglayan c¢esitli istatistiksel olglimler igerir. Bu kapsamda modellerin sadece
degerleme anlaminda degil ayn1 zamanda istatistiksel olarak da anlamli olmasi saglanmalidir.
Degerleme yapanlarin degerleme performanslarini dogru degerlendirebilmeleri ve gerekli
diizeltmeleri yapabilmeleri i¢in bu oOl¢iimlere vakif olmasi, bunlari agiklayabilmesi ve
savunabilmesi gereklidir.

o Toplu degerleme, yetismis personel ve teknik donanim gerektirir. Kadronun, genel yonetim,
denetim, degerleme, haritalama ve veri isleme konusunda uzman kisilerden olugsmasi gerekir.
e Degerleme biirolarimin ihtiya¢ duyacaklan bilgileri igeren kapsamli bir kiitiiphaneye erigimi
olmalidir. Fiziksel veya dijital sekilde olacak bir kaynak kiitiiphanesi emlak vergisi kanunlari
ve yonetmeliklerini, [AAO standartlarini, tarihsel kaynaklari, giincel yayinlar1 ve kilavuzlarn

icermelidir AAO 2017).

3.2. Toplu Degerleme Modelleri ve Uygulamalar:

Gayrimenkul degerlemesi, zamanla basit ampirik yargilardan otomatik degerleme modellerine
doniismiis ve uygulamalar tek miilkten toplu degerlemeye dogru genislemistir (Clapp 2003).
Geleneksel yontemler insanlarin onyargi ve hatalarina karsi egilimli olmanin yani sira ¢ok
sayida tasinmazin degerlemesi s6z konusu oldugunda maliyetli ve zaman alicidir (Benjamin
vd. 2004). Otomatik degerleme modelleri (Automated Valuation Models-AVM), bu tip
problemleri ¢ézmek igin gelistirilmistir. Bu modeller belirli bir bdlgedeki taginmazlarin
degerlerini, karakteristik 6zelliklerini ve gilincel islemlerine iligkin bir veri tabani igermekle
birlikte bu modellerde tasinmaz degerinin tahmininde istatistiksel yontemler kullanilmakta ve
model ¢iktilariin gorselligi grafiksel ara yiizler ile saglanmaktadir (Jahanshiri vd. 2011).
AVM’ler RICS standartlarinda (i) Coklu Regresyon Analizi, (ii) indeksleme, (iii) Satislarin
Karsilastirilmas1t Modelleri ve Otomatik Karsilagtirmali Se¢im, (iv) Yapay Sinir Aglart olmak
iizere dort kategoride yer almistir (Bradford vd. 2013). Toplu degerleme konusunda yapilan
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incelemelerde birgok iilkede ¢oklu regresyon analizi yonteminin kullanildigi, modern
degerleme modelleri (yapay sinir aglar gibi) lizerine ¢alismalar yapildigi ve bazi iilkelerde ise
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) tabanli konumsal analizlerin kullanildig1 goriilmiistiir.

Gayrimenkullerin toplu degerlemesi, Avrupa’da ve diinyanin diger iilkelerinde en ¢ok
tartisilan konulardan biridir. Gelistirilen yaklasimlar iilkelere gore cesitlilik gostermekle
birlikte bu yaklagimlarda bazi ortak noktalar da bulunmaktadir. Ornegin Avrupa Birligi
iilkelerinde genel olarak vergilendirmeye iliskin bir deger sistemi hakim olup modeller
genellikle bilgisayar destekli toplu degerleme sistemlerini geligtirmek igin birlikte ¢alisan ve
coklu regresyon analizine dayanan hedonik denklemleri kullanmaktadir. Bu yaklagimlardaki
esaslarin veya toplu degerlemeye iligkin usullerin belirlenmesinde, IAAO gibi seminerler veya
uluslararast konferanslarin sonuglarindan yararlanilmaktadir (Walacik vd. 2013, Baranska
2013). Toplu degerlemelerin uygulandig1 birgok iilkede bu siirecin oncelikle vergilendirme
amach kullanildig1 ve yonetimsel olarak farkli kurumlarin sorumluluk alanlarina girdigi
goriilmektedir. Toplu degerlemeye iliskin yayimlanmis standartlar bulunmasina ragmen
iilkelerde ozellikle veri toplama ve veri kayit sistemlerinin farklilagsmasindan otiirii farkli
modeller uygulanmaktadir. Tiirkiye’de ise toplu degerleme konusunda, akademik ¢aligsmalarin
disindaki ilk uygulama TKGM tarafindan, Tapu Kadastro Modernizasyon Projesi (TKMP)
kapsaminda gergeklestirilmistir. Pilot olarak secilen iki ilgede (Istanbul ili, Fatih ilgesi ve
Ankara ili, Mamak ilcesi) yerel emlak vergisi sistemine esas olmak iizere arsalarin,
meskenlerin ve ticari taginmazlarin toplu degerleme calismalart yapilmistir. TKMP
kapsaminda yapilan bu ¢aligmalar, emlak vergisine esas degerleme sistemi konusunda fikir
vermesi ve toplu degerleme uygulamalarina dikkat ¢ekmesi bakimindan 6nemlidir (Yildiz
2014). Diger taraftan, 05.02.2019 tarihli ve 30677 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 30
numarali Cumhurbagkanligi Kararnamesinde, tasinmazlarin toplu degerleme yontemleri ile
degerini belirlemek, deger bilgi bankasini kurmak, yonetmek ve deger haritalarinin iretilmesi

ile glincel tutulmasini saglamak TKGM’nin gorevleri arasina eklenmistir.

4. Yapay Sinir Aglan
Yapay sinir aglari, kavramsal olarak insan beynin ¢aligma prensibinin bilgisayar sistemlerinde
denenmesi fikri ile ortaya ¢ikmis olup 1900’li yillarin basina dayanan ilk arastirma ve

caligmalar gelistirilerek giinlimiizde bir¢ok alanda uygulama imkan bulmustur. Yapay sinir
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ag1 metodolojisi, degiskenler arasindaki gizli dogrusal olmayan bagintilarin ortaya ¢ikmasin
saglayan fonksiyonel modelleri elde etmek igin gelistirilmistir (Chiarazzo vd. 2014). Bir yapay
sinir ag1, ndronlar arasindaki baglantinin bir modeli, baglantilardaki agirliklarin hesaplanmasi
ve transfer fonksiyonu ile tamimlanabilir. Yapay sinir aglar1 girdi-¢ikt1 sinirlerinden
(ndronlaridan) olusan ve sinirler arasindaki baglantilarin agriliklar1 6grenme veya egitilme
yetenegi oldugu bir sistemdir. Boylelikle ag bir girdi grubuna karsi etkili bir karsilik (¢1kt1)
iiretebilmektedir (Arkan Kargi 2015). YSA'larin cazipligi, esas olarak dogrusal olmama,
yiiksek paralellik, hata ve giiriiltii tolerans1 ve 6grenme ve genelleme yetenekleri ile ilgili

dikkate deger bilgi isleme 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir (Basherr and Hajmeer 2000).

4.1. Temel islem Elemanlar1 ve Calisma Prensibi

Biyolojik sistemde oldugu gibi yapay sinir aglarinda da sinir hiicreleri ndronlar igerir ve bu
noronlar gesitli bicimlerde birbirlerine baglanarak agi olustururlar. Bu aglarin 6grenme,
hafizaya alma ve veriler arasindaki iliskiyi ortaya cikarma kapasiteleri bulunmaktadir (Pektas
2013). Yapay sinir hiicrelerinin temel elemanlar1 Sekil 1°de gosterilmis olup bunlar; girdiler,

agirhiklar, toplama fonksiyonu, aktivasyon fonksiyonu ve ¢iktilardir.

Sekil 1: Yapay sinir ag1 hiicresi

b
BIAS
i \ (i > \ [ ]
X)® > W1
o v
\ 5
X2t i > Toplama Aktivasyon
/ Fonksiyonu Fonksiyonu
X L > W /
¢ B U ~
Girdiler Agirliklar

o Girdiler: Yapay sinir hiicresine disaridan bir bagka deyisle ¢cevreden veya bagka bir sinir
hiicresinden gelen bilgilerdir.
e Agirliklar: Yapay sinir hiicresine gelen bilgilerin hiicre iizerindeki etkisini gdsteren

katsayilardir. Program tarafindan olusturulan bu katsayilari pozitif veya negatif olmasi
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etkilerinin yoniinii gostermekle birlikte biiytikliikleri ise verilerin 6nemi hakkinda bir bilgi
vermez.

e Toplama Fonksiyonu: Bir hiicreye gelen net girdiyi hesaplayan fonksiyondur. Bunun igin
degisik fonksiyonlar kullanilmaktadir. En yaygin olan1 ise agirlikli toplamdir (e.1).

Net= X" x; w;

(e.1)

Burada x girdileri, w agirliklari, m ise bir hiicreye gelen toplam girdi sayisini
gostermektedir.

o Aktivasyon Fonksiyonu: Bu fonksiyon hiicreye gelen net girdiyi isleyerek hiicrenin bu
girdiye karsilik iiretecegi ciktiyr belirler. Yapay sinir aglarinin “dogrusal olmama”
Ozelliginin temelini aktivasyon fonksiyonlarinin dogrusal olmayisi olusturmaktadir. En
yaygin olarak kullanilan aktivasyon fonksiyonlarindan biri siirekli tiirevi alinabilen, girdi

degerlerinin her biri i¢in 0 ve 1 arasinda deger iireten Sigmoid fonksiyonudur (e.2).

1
1+ eNet

F(Net) =
(e.2)

Burada Net, sinir hiicresine (proses elemanina) gelen Net girdi degerini gostermekle birlikte
bu deger toplama fonksiyonu kullanilarak belirlenmektedir. Bir digeri ise -1 ve 1 arasinda

deger iireten hiperbolik tanjanttir (e.3).

Net —Net

e
eNet o—Net

—e

F(Net) =

(e.3)

e Cikt1: Aktivasyon fonksiyonu tarafindan belirlenen ¢ikt1 degerleri dis diinyaya veya baska
bir hiicreye gonderilir. Her bir sinir hiicresinin tek bir ¢ikti degeri vardir (Sengoz, 2017).

Yapay sinir aglari, proses elemanlarinin katmanlarindan olugmakta olup yapay sinir agimin ilk

katmani girdi katmani, son katmani ise ¢ikti katmanidir ve bunlar istatistik literatiiriinde

bagimsiz degiskenler ve bagimli degiskenlere karsilik gelirler (Pektas 2013). Modeldeki diger

tiim elemanlar ise gizli (ara) katmanlari olusturan gizli elemanlardir (Sekil 2).
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Sekil 2: Sinir ag1 katmanlari

GIRDI
KATMANI o
GizLi
KATMAN
CIKTI
KATMANI

Girdi katmani, sinir hiicrelerinin dis diinyadan aldiklar bilgileri gizli katmanlara transfer
ettikleri katmandir. Gizli katmanlar, girdi katmanindan gelen bilgileri toplama ve aktivasyon
fonksiyonlari ile isleyerek ¢ikti katmanina gonderirler. Gizli katmanlar, agin temel islevini
goren katmanlardir ve gerek gizli katman sayisi gerekse katmanlardaki néron sayis1 ag
tasarimi sirasinda kullanici tarafindan belirlenir. Bu sayilarin olmasi gerekenden az veya ¢ok
belirlenmesi agin performansini dogrudan etkilemektedir. Cikt1 katmani, ara katmandan gelen
bilgilerin islenerek girdi seti icin iiretilmesi gereken ¢iktinin {iretilerek dis diinyaya iletildigi
katmandir.

Agm kendisine gosterilen girdiler i¢in dogru g¢iktilar: liretebilmesi icin egitilmesi gereklidir.
Agin egitilmesi, bir yapay sinir agmdaki katmanlar arasindaki sinirlerin yani islem
elemanlarinin agirlik katsayilarinin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Baglangicta bu
degerler rastgele atanmakta sonrasinda ise aga 6rnek (girdi ve ¢ikt1 ciftlerinden olusan egitim
kiimesi) verildik¢e degistirilmekte olup bu islem dogru ¢iktilar elde edilinceye kadar devam
etmekte ve amaca ulasildiginda hesaplanan son agirliklar sistem tarafindan saklanmaktadir

(Oztemel 2016).

4.2. Yapay Sinir Aglar1 Modelleri ve Performans Olgiitleri
Yapay sinir aglar, ilk gelistirilen ve sonrasinda gelistirilen modellere temel olusturan tek
katmanl algilayicilar ve tahmin problemlerinde siklikla kullanilan ¢ok katmanh algilayicilar

olmak tizere iki seklide siniflandirilmaktadir.
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Dogrusal olmayan problemlerin ¢6ziimii i¢in gelistirilen ¢ok katmanlh algilayicilar, birgok
Ogrenme algoritmas1 tarafindan agin egitilmesi asamasinda kullanilabildikleri igin
modellemede yaygin olarak tercih edilmektedirler. Cok katmanli algilayict modeli, bir girdi,
bir veya daha fazla gizli (ara) katman ve bir de ¢ikti katmanindan olugsmakta olup her bir
katmanda bir veya daha fazla sayida islem elemam bulunmaktadir. Bu aglarda bilgi akisi
ileriye dogru olup geri besleme s6z konusu degildir. Girdi katmaninda herhangi bir bilgi
isleme olmayan bu ag yapisinda ara katman ve ara katmanlardaki iglemci (ndron) sayisi
deneme yanilma yolu ile tespit edilmektedir (Ataseven 2013). Cok katmanli algilayicilarin
ogrenme kurali En Kiiciik Kareler prensibine dayanan geri yayilim algoritmasi veya diger adi
ile delta 6grenme kuralidir (Ar1 ve Berberler, 2017).

Y SA’nin performansini degerlendirmek igin bilinen en yaygin Slgiitler, Mutlak Hata Oranlar
Ortalamas1 (MAPE), Hata Kareleri Ortalamas1 (MSE) ve Hata Kareleri Ortalamasinin
Karekokii (RMSE) olup esitlikler sirastyla (e.4), (e.5) ve (e.6)’te verilmistir:

MAPE = -3 [*%4/ x 100
(e.d)

MSE = M

(e.5)

RMSE = M

(e.6)

Bu esitliklerde yi 6lgtim degerlerini, §; tahmin degerlerini, n 6rnek sayisini ifade eder. RMSE,
Ol¢lim degerleri ile tahmin degerleri arasindaki hatanin belirlenmesi i¢in kullanilir. Bu degerin
sifira yaklagmasi modelin tahmin gliciiniin arttigim gosterir. MSE ise RMSE ’nin karesine esit
olan EKK yonteminin temel prensibine dayanan ve kestirimlerin basarilarin1 6lgmekte
kullanilan diger bir kriterdir. Karelerinin ortalamasi ne kadar kiigiik ise model gercek veriye o
kadar yakindir. MAPE, tahmin hatalarin1 yiizdesel olarak veren bir bagka olgiittiir. Diger
yandan yukarida tanimlanan esitlikler disinda agin dogruluk oranina, belirleme katsayis1 R?

veya degiskenler arasindaki korelasyonu ifade eden R degerleri ile karar verilmektedir.

173



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2/Sayt 2/2020
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 2/Issue 2/2020

5. Golbasi Tlcesi Ornegi
Caligma alani olarak Ankara ilinin son yillarda yapilagmanin yogun olarak arttig1 ve dzellikle
yliksek gelir grubuna hitap eden konut projelerinin gelistirildigi bir ¢cekim merkezi haline gelen

Golbast ilgesi belirlenmigtir (Sekil 3).

Sekil 3: Golbasi ilgesinin konumunu gosteren uydu goriintiisii

Golbasi, 1983 yilinda ilge olmus, 1990 yilinda ise 2872 sayili Cevre Kanunu’nun 9’uncu

B

maddesi kapsaminda “Gélbagi Ilcesi Ozel Cevre Koruma Bélgesi” olarak ilan edilmistir.
flgede, 47 mahalle bulunmakta olup son dénemlerde kuzeybati kesiminin hizla gelistigi
gorlilmektedir. Bu bolge genelinde konut veya ticari amagli kullanilan 1-3 kathi miistakil
yapilar veya prestijli konut projeleri géze carpmaktadir. Bolgenin geneli yiiksek gelir grubu
tarafindan tercih edilmektedir. flgenin kismen giineyinde kalan diger yerlesim yerleri ise heniiz

ayn1 hizda gelisim gostermemektedir.

5.1. Veri Setinin Hazirlanmasi, Degisken Secimi ve Tamimlayic Istatistikler

Calismanin verisini, Ozellestirme Idaresi Baskanligi, Ankara Defterdarhgi ve Golbas
Belediyesi tarafindan Golbasi ilgesinde 2017 yilinda satisi gergeklestirilmis Hazineye ait
“arsa” vasifli tasinmazlarin satis fiyatlar olusturmaktadir. Bu yila ait toplam satis sayis1 241
adettir. Bu veriden tekrar eden, kayip veriye sahip olanlar ¢ikartilmis ve geriye kalan 230 adeti

calismaya dahil edilmistir. Calismaya konu olan arsalar, miilkiyet yapisi itibariyle Hazineye
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ait olmakla birlikte kullanim fonksiyonu ve lejant1 agisindan 6zel miilkiyete konu arsalar ile
ayn1 Ozellikleri gostermektedir. Bagimsiz degisken se¢imi yapilirken; kendi aralarmda
(6rnegin merkeze, gole ve lokomotif yerlesim yerine uzaklik ile bolge, parsel genisligi alan
ile, KAKS hmax ile) yliksek korelasyon gosterdigi tespit edilenler belirlenmis, yapilan
denemeler ile model varsayimlarin1 bozmayanlar dikkate alinarak nitelik azaltma yoluna
gidilmistir. Sonug olarak; bolge (konum), KAKS, plan islevi, parsel sekli, parsel alani,
manzara, altyapr, OCK (Ozel Cevre Koruma simnirinda olma), miilkiyet durumu (tam/hisseli),
egim, yol cephe, kdse parsel olma, satig sekli (satisin gerceklestirildigi ilgili mevzuat) olmak
iizere toplam 13 parametre belirlenmistir. Bagimli degisken yani ¢ikis degeri ise arsa birim
fiyat1 tahmin degeridir. Bagimli degisken degerleri, 2017 yili igerisinde farkli aylardaki
satiglardan olustugu icin bu degerlerin tamami UFE degerleri ile giincellenerek verilerin 2017
yili Aralik ayma toplanmasi saglanmistir. Bagimsiz degiskenlerden, smiflama &lgme
diizeyinde bagka bir ifade ile nitel olanlarin bagimli degisken lizerindeki etkilerini 6lgmek i¢in
sayisallastirma iglemi yapilmis ve bu degiskenler analize uygun hale getirilmistir. Gerek ¢oklu
regresyon gerekse yapay sinir aglar1 analizinde, IBM tarafindan gelistirilmis Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) Statistics 23 siirimi kullanilmistir. Bu yazilim
tanimlayici istatistikler, regresyon ve gelismis istatistikler gibi birgok islevi biitiinlesik tek bir
arabirimde ¢alistirabilmesi ve kullanim kolaylig1 saglamasi nedeni ile tercih edilmistir.

Veri setindeki tasmmazlarin, 100’ii 1’inci bolgede (Kuzeybati boliimii- Incek, Kizilcasar,
Ballikpinar, Hacilar, Karsiyaka Mahalleleri), 50’si 2’nci bolgede (Kuzeydogu bolimii-
Bahgelievler, Gerder, Karaoglan, Ogulbey, Virancik Mahalleleri), 79°u ise 3’iincii bolgede
(Giiney boliimii-Karagedik, Karaoglan, Kotek, Bagici, Topakli, Oyaca, Sogulcak Mahalleleri)
yer almaktadir. Parsellerin insaat haklarina iliskin KAKS degerlerinin; %27’si 0.30, %14°i
0.20, %13’ 0.50, %12’s1 0.15, %1251 0.90, %11°1 1.00 ve %9 u ise 0.60 seklinde dagilmistir.
Parsellerin 1/1000 o6lgekli uygulama imar planindaki fonksiyonlarina bakildiginda, 39
tanesinin Gelisme Konut Alani1 (GKA), 185 tanesinin yerlesik konut alan1 seklinde, 6 tanesinin
ise ticari kullanimlara yonelik oldugu goriilmiistiir. Yerlesik konut alanlarinin mahallelerin
kirsal kesimleri, gelisme konut alanlariin ise birinci ve ikinci konut tercihlerinin i¢ ice gegtigi
bolgeler oldugu gozlemlenmisgtir. Taginmazlarin 53’iiniin 15-30 m genisligindeki yollara
cephesi bulunurken 30 m ve lizeri genislige sahip yola cephesi olan parsel sayis1 12’dir.
Digerlerinin ise 7,10 veya 12 m ’lik yola cepheleri bulunmaktadir.

Parsellerin %83 iiniin geometrik sekli diizgiin dortgen formda olup digerleri ise yamuk veya
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cokgen seklindedir. Parsellerin %33 iiniin hafif egimli, %40’ inin orta egimli, %26’smin ise
egimli oldugu belirlenmistir. Taginmazlarin %85’inin Mogan golii manzarasina sahip olma
potansiyeli yoktur. Ozellikle yapilasmanin seyrek oldugu bolgelerde bazi parsellerin mevcut
durumda manzara potansiyeli bulunsa bile hafif veya orta egime sahip olanlarin yakin
gelecekte cevredeki yapt yogunlugunun artmasti ile bu potansiyellerinin de ortadan kalkacagi
asikardir. Veri seti icerisindeki altyap1 hizmetlerine ve sosyal donati alanlarina yakin olan
parsellerin oran1 %43’tiir. Parsellerin 92 tanesi OCK sinirlar1 icerisinde olup OCK smirlar
igerisinde olan parsellerde imar planlari, Ozel Cevre Koruma Kurulu tarafindan onaylanmakta
ve parsellerin yapilagsma hakki sinirh tutulmaktadir. Parsellerin 130 tanesinin miilkiyeti tam,
100 tanesinin ise hisseli olup bunlarin %38’sinin satis1, Ozellestirme Idaresi Baskanlig
tarafindan 4046 sayili Ozellestirme Uygulamalar1 Hakkinda Kanun, %37’sinin ise Milli
Emlak Midiirliiklerince 4706 sayili Hazineye Ait Taginmaz Mallarin Degerlendirilmesi ve
KDV Kanununda Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun kapsaminda yapilmistir. Veri
setindeki diger satis sekilleri ise 3194 sayili Imar Kanunu veya 2886 sayili Devlet Ihale
Kanunu kapsaminda gergeklestirilenlerle ilgilidir. Veri setindeki tasinmazlarin ortalama birim
satis fiyat1 365.25 TL/m’® olarak gerceklesmis olmakla birlikte 1. bolgenin birim fiyat
ortalamasi 554.78 TL/m?; 2. bdlgenin 472.35 TL/m?; 3. bélgenin ise 56.21 TL/m* dir.

5.2. Coklu Regresyon Modeli

Coklu dogrusal regresyon modelinin temelini olusturan regresyon analizi, belirli aralarinda
sebep-sonug baglantist bulunan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin belirli
varsayimlarin saglanmasi ile matematiksel modelini olusturmakta ve bu model aracilig ile
gelecekle ilgili tahminler yapilmasina imkan tanimaktadir. Coklu dogrusal regresyon modeli,
Y =bot+ b1 X+ .....+ bnX,+ & (n=1,2,....,n) bicimindedir. Modelde Y bagimli degisken (fiyat);
Xi, bagimsiz degiskenler olmak iizere by, regresyon egrisinin y eksenini kesim noktasi, b;
bagimsiz degiskenlerin regresyon katsayilari, € ise ortalamasi sifir, varyansi 6> olan normal
dagilima sahip hata degiskenidir. Regresyon problemlerinde model varsayimlarmin
saglanmasinin yaninda diizeltilmis belirleme katsayisinin olabildigince biiylik ve bagimsiz
degisken sayisinin kiigiik olmasi istenir. Fazla sayida bagimsiz degisken kiimesine sahipken
bu degiskenlerin tiimiine modelde yer verilmesi model varsayimlarinin bozulmasina neden

olabilir (Gamgam ve Altunkaynak 2017). Bu baglamda degisken se¢cme ydntemi olarak

176



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2/Sayt 2/2020
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 2/Issue 2/2020

adimsal (stepwise) segenegi tercih edilmistir. Adimsal se¢ceneginde amag, bagimli degiskeni

etkileyebilecek bagimsiz degiskenlerin neler oldugunun teorik olarak belirlenmesinden sonra,

bunlar arasindan birbiriyle iliskileri olmayan ve bagimli degiskeni en ¢ok etkileyen

degiskenlerin se¢ilmesidir. Bu yontemin en dnemli avantaji, coklu dogrusal baglanti sorununa

¢oziim iiretmesidir (Isik 2006). CRA modelinin R* degerini gdsteren model dzet tablosu ile

varyans analizi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: CRA modeli 6zet tablosu

Tahmin Ediciler

X1,, X34, X33, X4, X9, X10, X12, X134, X13;

bolge3, islev (GKA), islev (diger), KAKS, yolcephe, altyapi, OCK, satis
(4706), satis (diger)

R .94

R2 .89
Diizeltilmis R? .89
Standart Hata .18
Durbin-Watson 1.52

F degeri 201.02
P degeri .00

Regresyon modelinin R*’si .89 olarak elde edilmis olup F testi sonucuna gore model anlamli

bulunmustur (p=.00). Durbin-Watson test istatistigi (1.52) hata terimlerinin otokorele

olmadigim gostermektedir. Model katsayilar ve bu katsayilarin anlamliligina iliskin yapilan t

testi sonuglart ile Varyans Sigsme Degerleri (VIF) Tablo 3’te gosterilmistir. Varyans sisme

degerlerinin 10°dan kiiciik olmasi nedeni ile bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal

baglant1 olmadig1 degerlendirilmistir.

Tablo 3: CRA modeli katsayilar tablosu

Standartlastirilmamis Standart
Katsayilar | Katsayilar ¢ Sig. VIF

B Standart Beta

Hata
sabit 2.29 .06 39.61 .00

X1, Bolge 3 -1.14 .03 -1.01 -33.40 .00 1.86
X31 islev (GKA) .23 .03 17 6.72 .00 1.26
X3, | islev (Diger) 30 .09 .09 3.55 .00 1.32
X4 KAKS 48 .05 .28 10.55 .00 1.42
X9 Yolcephe A1 .02 12 4.77 .00 1.23
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X10 Altyapi 12 .03 A1 451 .00 1.23
X12 OCK -.35 .03 -,32 -10.99 .00 1.74
X13: | Satis (4706) -.06 .03 -.06 -2.16 .03 1.38
X13, | Satis (Diger) -.28 .03 -.23 -8.48 ,00 1.49

Analiz sonuglarina gére CRA modelinde, bolge 3’te (gliney) yer alma, toplam insaat hakkini
gosteren katsay17 (KAKS), plan islevi (gelisme konut alan1 veya ticari kullanimlarm oldugu
fonksiyonlardan biri), altyap1 hizmetlerine ve sosyal donati alanlarina yakin olma, yol cephe
sinifi, OCK bélge sinirlar icinde olma ile satis sekli (4706 sayili Kanun veya diger mevzuat)
degiskenleri yer almistir. Yar logaritmik model;

“log (vy) = 2.29 -1.14X1; +0.23X3; +0.30X3; +0.48X4 +0.11X9 +0.12X10 -0.35X12 -0.06
X13;
(bolge3) (islev-GKA) (islev-diger) (KAKS) (yolcephe) (altvap:) (OCK) (satis-4706)

-0.28X137”
(satig-diger)

seklinde olusturulmustur.

Hata terimlerinin normal dagildiklari, Sekil 4’te yer alan hata terimlerinin histogramidan
anlagilmaktadir. Ayrica standartlastirilmis tahmin degerlerine gore artiklarin grafiginde,
noktalarin kabaca egimleri sifir olan iki dogru arasinda kaldiklar1 goriilmiis ve veri igin

dogrusal modelin uygun model oldugu degerlendirilmistir (Sekil 5).
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Sekil 4: Hata terimlerinin dagilimina Sekil 5: Artiklarin  serpilme
diyagrami
iliskin histogram

Histogram
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Kullanilan yar logaritmik modelde hem nitel hem nicel veriler bulundugundan nitel verilerin
yar1 logaritmik modele etkilerinin yiizdesel olarak anlasilabilmesini teminen (10P-1)*100
formiilii kullanilarak P katsayilart yorumlanmistir. Tahmin edilen CRA model sonuglarina
gore, ayni parsel iizerinde KAKS’m 0.90’dan 1.00’e ylikselmesi birim degeri %11.56
artirmakta, ayni parselin gelisme konut alani fonksiyonuna sahip olmasi1 durumunda birim
degerin %67.88, ticari kullanim olmas1 halinde ise yaklasik 2 kat ytikseldigi, parselin 30 m ve
iizeri yola cepheli olmasi durumunda %28.23, altyap1 ve sosyal donat1 alanlarina yakin olmasi
halinde %31.83 daha fazla degere sahip oldugu model iizerinde yapilan denemeler sonucu
ortaya konmustur. Diger yandan OCK bolge smirlar1 igerisinde olmanin birim degeri %55.33,
ilcenin giineyinde merkeze ortalama 25 km uzaklikta olan 3. bélgede konumlanmanin ise
%92.67 azalttigi anlagilmistir. Hazineye ait taginmazlarin farkli mevzuatlar gergevesinde
satilmasinin degere olan etkisi incelenmis olup diger faktorlerin etkisi sabit tutuldugunda aym
parselin 4046 sayili Kanununa kiyasla, 4706 sayili Kanun kapsaminda satilmasi halinde birim
degerin %13.30, 3194 ve 2886 Kanunlar kapsaminda satilmasi halinde ise %47.76 azaldig1

gdzlenmistir.
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5.3. Yapay Sinir Aglar1 Modeli

Yapay Sinir Aglar1 yontemi ile analiz yapabilmek i¢in ilk olarak Excel sayfasinda yer alan 230
adet veri SPSS programina aktarilmistir. Program kategorik degiskenleri birim matrise
cevirmek sureti ile islemleri gerceklestirmektedir (IBM SPSS Neural Networks 22,
2013:6).Bu nedenle kategorik degiskenler 1°den baglanarak sirali olarak diizey sayis1 kadar
kodlanmis, regresyon analizinde oldugu gibi gosterge degisken kullanmilmamistir. Fiyat
degiskeni regresyon analizindeki gibi dogal logaritmasi alinmak suretiyle yeniden
diizenlenmistir. Kategorik degiskenler “Factor” sekmesine, sayisal degiskenler ise
“Covariate” sekmesine almmuistir. Verilerin %70’1 egitim, %30’u test verisi olarak rastgele
boliinmiistiir. Analizde, tahmin problemlerinde daha iyi sonug¢ verdigi bilinen ¢ok katmanli
algilayict modelin kullanilmasi tercih edilmis ve modelde girdi katmaninda 13 parametre
(diizey sayisina bagli 29 noron) ¢ikis katmaninda ise 1 néron yer almistir. Girdi katmanindaki
noronlar bagimsiz degiskenleri, ¢ikis katmanindaki néron ise bagimlh degiskeni yani fiyati
gostermektedir. Agin gizli katmani ve bu katmandaki noron sayisi belli degildir. Bunlar1
profesyonel olarak belirlenmesine yonelik heniiz gelistirilmis bir algoritma bulunmamakla
birlikte deneme yanilma yolu ile en iyi sonuca ulasilmaya ¢alisilmistir.

Modelde gizli katman sayis1 bir tane almmistir. Gizli katman ve gizli hiicre sayilarmin
artirtlmasi, agin hata toleransini, bunun yan sira islem karmasikligini ve egitim siiresini de
artirmaktadir (Ogiicii 2006). Gizli katmanda kag tane ndron olacagini belirleyebilmek igin bu
katmana 1’den 15’e kadar néron sayisi tanimlanmis ve her bir model 10 kez calistirilarak bir
anlamda 150 deneme yapilarak en iyi model belirlenmeye ¢aligilmistir. Modelde, katmanlar
arasinda transfer fonksiyonu olarak hiperbolik tanjant fonksiyonu, hizli 6grenme ve siniflama
islemi i¢in tiirevinin daha dik olmasi dolayisi ile daha ¢ok deger alabilmesinden dolay1 tercih
edilmistir (www.towardsdatascience.com).Veri kiimeleri aga verilmeden once program
tarafindan standartlagtirma islemi yapilmistir.

SPSS, YSA modiiliinde 6grenme tipi olarak batch, online veya mini-batch yontemlerinden
birini kullanmaktadir. Caligmada, girdi sayisinin ¢ok oldugu durumlarda tercih edilen
“Online” 6grenme yontemi kullanilmistir (IBM SPSS Neural Networks 22, 2013:9). Bu tip
ogrenmede, sinaptik agirliklar her bir 6grenme verisi i¢in giincellenmekte, baska bir deyisle
bir veriden bir defa yararlanilmaktadir. Agirliklarin giincelleme islemi durma kistaslarindan

biri saglanana kadar devam etmektedir (Pektas 2013). Yontemin optimizasyon algoritmasi ise
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“Dereceli Azalma (Gradient Descent)” dir. Gradyan inis olarak da ifade edilen bu algoritma
geri yayilimli aglarda hata fonksiyonunun en kiigiiklemesini, kismi tiirev kullanarak zincir
kuralina gore gerceklestirmekte olup delta kuralinin genellestirilmis halidir. Baska bir ifade
ile agm c¢iktilarmin hata kareleri toplamimin minimizasyonudur (Fausett 1994, Demir ve
Ulengin 2008). Ag parametrelerinden momentum katsayisi (o) ve 6grenme
oraninin (A) belirlenmesi deneme yanilma yolu ile yapilmaktadir. SPSS bu degerleri a=0.9 ve
2=0.4 olarak almaktadir. Farkli yazilimlarda bu degerlerin baslangicta farkli alindig1 yapilan
arastirmalarda gorilmiistiir. Hiz faktorii (momentum) bir lokal minimumda takilmay1 ve yavas
yakinsamay1 6nlemek amactyla kullanilir ve en ¢ok kullanilan deger 0.5’tir (Kutlu ve Badur
2009). Momentum degerinin kiiglik olmasi yerel ¢oziimlerden kurtulmay: zorlastirirken, ¢ok
biiylik degerler ise tek bir degere ulasmada sorunlar yaratabilmektedir. Bu kapsamda
baslangigta bu degerler a=0.5 ve A=0.5 alinarak analizler yapilmis sonrasinda ise farkli
momentum ve dgrenme katsayilarma karst modelin performans 6lgiitlerinin duyarlilig: test
edilerek karar verme siirecine gidilmistir. Parametrelere uygun model kurulduktan ve
egitim siireci tamamlandiktan sonra en iyi model, yapilan 150 denemedeki hata performansi
olarak bilinen MSE 6lgiitlerinin karsilagtirilmasi ile belirlenmistir. Yapilan denemelerde en iyi
sonuca, en kiiclik MSE degerini (.0173) veren 6 ndronlu modelde ulasilmis olup sonuglar

Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: YSA modeli deneme sonuglari

Noéron MAPE , | Noron MAPE 2

Sayist MSE RMSE (%) R Sayist MSE | RMSE (%) R
1 .0319 1785 6.67 .888 9 .0189 1376 4.60 933
2 0221 .1488 5.21 922 10 0215 .1468 4.86 924
3 0216 1469 5.04 924 11 .0204 .1428 4.94 928
4 .0196 .1400 5.03 931 12 .0187 1367 4.77 934
5 0214 1461 5.00 925 13 0188 1373 4.79 934
6 0173 1317 4.81 939 14 .0213 .1459 5.19 925
7 .0205 1433 4.99 928 15 0217 1472 4.90 924
8 0211 1454 5.34 926

Y SA modelinin egitimi sonucunda sinir aginin hata kareleri toplam1 1.36 iken test sonucu bu
deger .76 olarak gerceklesmistir. Hata kareleri toplamindaki bu diisiis modelin gegmis
bilgilerle 6grenmeyi basardiginin bir gostergesidir. Bu modelin R¥si ise .94 olarak

gerceklesmistir (Sekil 6). Modelde yer alan bagimsiz degiskenlerin Sekil 7°de yer alan

181



Tahmin Degeri

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2/Sayr 2/2020
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 2/Issue 2/2020

normallestirilmis onem siralamalarina bakildiginda ise birim fiyat1 etkileyen en Onemli

degiskenin bolge oldugu goriilmektedir. KAKS, satis sekli, alan ve OCK degiskenleri de

sirastyla en onemli degiskenler olarak ortaya ¢ikmustir.

Sekil 6:YSA modeli tahminlerin
degiskenlerin
serpilme diyagrami
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Sekil 7:YSA modeli bagimsiz
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CRA  modelinde, model disinda

birakilan “alan” degiskeninin YSA ile olusturulan modelde bagiml degiskeni (birim fiyat)

etkileyen en 6nemli 5 parametreden biri oldugu goriilmektedir. Buna karsin altyap1 hizmetleri

ve sosyal donat1 alanlarina yakinlik parametresinin, regresyon modelinde yer almasina karsin

YSA modelinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigi gdézlemlenmistir. Her iki yontemle de

olusturulan modellerde manzara, egim, parsel sekli, kdse parsel olma ve miilkiyet durumu

degiskenleri bagimli degisken {lizerinde 6nemli bir etki yaratmamustir.

Diger yandan momentum (o) ve 6grenme oranina (A) iliskin degerlerin degistirilmesi ile

yapilan denemelerde ise bu parametrelerin aldigi farkli degerlerin modelin performans

olgiitlerini 6nemli derecede etkilemedigi anlagilmistir (Tablo 5).

Tablo 5: YSA modeli farkli parametreler igin performans sonuglar

Noron a A R? MSE
0.2 931 .0196
6 0.3 S 941 0164
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0.4 .924 .0214
0.5 .939 .0173
0.6 .929 .0201
0.8 .940 .0168
0.2 935 .0185

0.3 938 .0175

0.5 0.4 .939 0171
' 0,5 .939 .0173
0.6 934 .0188

0.8 931 .0196

5.4. Modellerin Karsilastirilmasi

aliSma Kapsaminda Ve 11€ 1K1 1arxkii mode elistirilmastir. modaelinin S1
Calisma kapsaminda CRA ve YSA ile iki farklt model gelistirilmistir. CRA modelinin R? ’si

.89 olarak gerceklesmis olup bu modele alinan bagimsiz degiskenlerin bagimhi degiskeni

(birim fiyat) %89 oraninda aciklayabildigini gostermektedir. YSA modelinin R* degeri ise

94°tiir. S6z konusu modellerin performanslarimin karsilastiriimasinda ise MAPE, MSE ve

RMSE olmak {izere ii¢ Olciitten faydalanilmistir. Bu olgiitlerden MAPE degeri %10’un

altindaki modellerin yiiksek dogruluk derecesinde olduklar1 ifade edilmektedir (Karahan
2015). Coklu regresyon modelinin (CRA), MAPE’si %6.5 iken YSA’da bu deger %4.8

diizeyinde gegeklesmistir (Tablo 6).

Tablo 6: YSA ve CRA modellerinin performanslariin karsilagtirilmasi

R? MAPE MSE RMSE
YSA .94 %4.8 .0173 1317
CRA .89 %6.5 .0345 .1860

Aymni veri seti ile yapilan modellemelerde, farkli tekniklerin farkli parametrelerle farkli

sonuglara ulastig1 goriilmektedir. Bu baglamda kullanilacak yontemin aragtirma amacina baglh

olarak belirlenmesi gerekmektedir. YSA’nin tahmin performansinin CRA’ya gore daha

basarili oldugu analiz sonuglarindan anlasilmis ve Sekil 8’de her iki yontemin de tahmin

degerlerini gosteren grafige yer verilmistir.
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Sekil 8: CRA ve YSA ydntemlerinin tahmin degerleri
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Buna karsin arastirma konusunun, bagimli degiskeni etkileyen faktorlerin ortaya konmasi
olmasi1 halinde, CRA modelinde katsayilarinin yorumlanabilmesi imkanimin bulunmasi
CRA’y1, YSA’ya gore distiin kilmaktadir ki YSA bu konuda yeterli diizeyde bilgi

vermemektedir.

6. Sonug¢ ve Oneriler

Tiirkiye’de gayrimenkul alaninda, son yillarda yasal mevzuatta yapilan gesitli diizenlemeler
ile degerleme ¢aligmalarinin daha etkin ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesini saglayacak
standartlarin, veri tabanlarimin olusturulmasina, bu alanda uzman yetistirilmesine ve dolayl
olarak meslegin gelisimine yonelik adimlar atilmaktadir. Bu gelismelerin en 6nemlilerinden
biri “Taginmaz Degerleme Sistemi” projesinin uygulamaya konmasia yonelik yiiriitiilen
caligmalardir. Bu proje ile deger haritalarinin {iretilmesi basta olmak {izere satiglarin gergek
deger lizerinden gosterilmesinin zorunlu kilinmasi ve adil bir emlak vergi sistemi kurulmasi
hedeflenmektedir. Ayrica uygulamas1 2021 yilina ertelenen degerli konut vergisi de aymi
sisteme dayanacaktir. Bu gelismelere bagli olarak bugiine kadar akademik ¢aligmalar diginda
uygulama alan1 bulamamis olan toplu degerleme yontemlerinin, dniimiizdeki yillarda emlak
vergisi ile degerli konut vergisine esas degerin belirlenmesi bagta olmak iizere kamulagtirma,
kentsel doniigiim, arazi toplulastirmasi gibi bir¢ok alanda kullaniminin yayginlasacagi
beklenilmektedir.

Calismada, CRA ve YSA yontemleri ile fiyata iligkin yapilan model tahminlerinde YSA’nin
daha basarili oldugu sonucuna ulasilmistir. CRA’da agirliklar yorumlanabilmisken YSA ile

sadece Onem dereceleri bakimindan bir siralama yapilabilmistir. Regresyon analizi
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varsayimlariin saglanamadig1 ve analizin gergeklestirilemedigi veya 6rnek hacminin kiigiik
oldugu durumlarda YSA’nin rahatlikla tercih edilebilecegi degerlendirilmektedir. Diger
yandan taginmazlar nitelik bilgilerinin yer aldigt mevcut bir veri tabaninin olmayisi,
Belediye e-imar uygulamasindaki veriler ile TKGM parsel sorgu sistemi verilerinin tutarsizligi
gibi nedenler analizleri zorlagtiran etkenler olarak ortaya ¢ikmustir.

Aragtirma sonucu elde edilen bulgularindan bir digeri ise Golbasi ilgesinde, kamu eliyle
gergeklestirilmig satiglarin birim fiyatlarinin, emlak vergisine esas rayi¢ birim degerlerin
ortalama 12 katina denk gelmesidir. Dolayisi ile ¢aligma alaninda yer alan tasinmazlarin vergi
degerleri ile satig fiyatlar1 arasinda 6nemli derecede fark oldugu agiktir. Ancak 6zel sektor
satiglarinin piyasa fiyat1 bilinmediginden bu farkin diizeyi i¢in kesin bir hitkkme varmak
yaniltict olacaktir. Kurumlarin farkli mevzuatlar ¢ercevesindeki satiglarinda, birim fiyatlarda
meydana gelen farklilik regresyon modeli ile ortaya konmustur. Modelde yer alan taginmaz
satig isleminin ilgili mevzuatin1 tamimlayan “satis sekli” degiskeni, 6zel miilkiyete haiz
taginmazlar i¢in gegerli olmayabilir ancak ¢aligma alaninda degeri etkileyen baslica diger
faktorlerin girdi olarak kullanilmas ile arsa degerinin tahmin edilmesinin miimkiin olacag:
degerlendirilmistir.

Gayrimenkul alaninda YSA ile yapilan ¢alismalarin birgogunun konut fiyat tahminine yonelik
oldugu bilinmekle birlikte arsa birim fiyat1 tahmini, degeri etkileyen faktorlerin ortaya
konulmasi, siniflandirilmasi ve degiskenlerin aldiklar1 degerler araliklarinin genis olmasindan
dolay1 gerek regresyon analizi varsayimlarinin saglanmasi gerekse sinir aglarinin 6grenme
stireci acisindan konut analizlerine kiyasla daha karmagiktir. Bununla birlikte YSA analizinde,
orneklemi olusturan imar parseli birim fiyatlarinda logaritmik doniisiimlerin yapilmasi ile
daha dogru tahminler elde edilmistir.

YSA gibi modern yontemlerin gayrimenkullerin toplu degerlemesinde uygulanabilmesi i¢in
gercek verilere ulagilmasi, toplu degerleme islemlerinin standartlara gore yapilmasi,
gayrimenkullere iligkin veri tabanmnin olusturulmasi ve bu c¢alismalarin iiniversitelerin
gayrimenkul gelistirme ve yOnetimi alaninda egitim gérmis kisiler ve lisanshi degerleme
uzmanlarinca yiiriitiilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Buna ilave olarak gayrimenkul ve
varlik degerleme islemlerinin sistematik, uluslararasi standartlara uygun, hesap verebilir ve
yliksek kaliteli olarak yiiriitiilebilmesi i¢in, uluslararas1 gayrimenkul, degerleme ve muhasebe
standartlar1 Orgiitleri ve gayrimenkul meslek ve egitim kurumlan ile entegre olunmasi,

degerleme uzmanlhiginin yasal ve kurumsal altyapisimin giiclendirilmesi ve uluslararasi
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standartlarin {ilke kosullarina uyarlanmasinin ivedi bigimde tamamlanmasi ve son olarak kamu
kesiminde degerleme sisteminin kurumsal yapisinin yeniden diizenlenmesi zorunlulugunun

oldugu da agiktir.
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YONETICILERIN DUYGUSAL ZEKA SEVIYELERININ
KULLANDIKLARI CATISMA YONETIM STIiLLERINE ETKISi

Hande Giimiis BILIM"

Oz

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiiriirken degisime agik olabilen, yenilikgi bir yapiya sahip,
calisanlarina deger veren ve miisteri memnuniyetini 6n planda tutan, organizasyonun saglikli
bir sekilde ilerlemesini saglayacak yoneticilerin varligi dnemlidir. Bu ¢alismada, isletmelerde
calisan yoneticilerin kullandiklar1 catisma ydnetim stilleri ile duygusal zeka seviyeleri
arasindaki iliski incelenmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda, arastirma Istanbul ilinde 435 alt,
orta ve iist diizey yonetici lizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda,
yoneticilerin astlar1 ile girdikleri ¢atigmalarda kullandiklar1 ¢atigma yonetim stilleri ile
duygusal zeka seviyeleri arasinda pozitif iliskiler tespit edilmistir.
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The Effect of Emotional Intelligence Levels on Managers Use of
Conflict Management Styles

Abstract

The existence of executives who can be open to change while carrying out their activities,
have an innovative structure, value their employees and prioritize customer satisfaction and
ensure the healthy progress of the organization is important. In this study, the relationship
between conflict management styles used by managers working in enterprises and emotional
intelligence levels are examined. For this purpose, the study was conducted on 435 lower,
middle and high level managers in Istanbul. As a result of the analyzes, positive relationships
were found between the conflict management styles used by the managers in their conflicts
with their subordinates and their emotional intelligence levels.

Keywords: Conflict, Conflict Management, Emotional Intelligence, Conflict Management

Styles
Jel Codes: M1, M12
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Giris

Gilinlimiiz isletmelerinde ¢aligan bireylerin is yasantilarinda verimli ve mutlu ¢alisanlar olarak
devam edebilmeleri sadece akademik zeka (IQ) ile miimkiin olmamaktadir. Duygusal zeka
kavrami sayesinde kisiler, oncelikli olarak kendi hislerini anlamaya baslayacak, bu duygular
yoneterek iletisim iginde olduklan kisilerinde duygularini anlayacaklardir. Duygusal zeka
yetenegi kuvvetli olan c¢alisanlarin yer aldigi isletmelerde kisilerin birbirleri ile olan
iligkilerinin daha gii¢clii oldugu ve ekip ¢alismalarinda takim ruhunu olusturarak performansin
arttirilabildigi bir ¢calisma ortaminin olustugu goriilmektedir.

Yonetici, organizasyon icerisinde personelini belirli amaglar dogrultusunda davranmalarini
saglayan bir kisi oldugundan dolay1, yoneticinin kendini ve duygularini tanimasi daha sonra
icinde bulundugu ortami ve ¢alisanlarinin tanimasi sonucunda gergeklesmektedir. Y oneticiler
personelinin duygusal yonlerine egilip, onlar1 anlayabilmek ve olusan durumlara farkli bakig
acisindan yaklasabilmeye etkisi bulunan duygusal zeka yetenegine sahip olmalidirlar.
Organizasyonlarda farkli kiiltiir ve ¢evreden gelen birgok kisinin caligmasi beraberinde
catigmalart da meydana getirmektedir. Bu anlamda yoneticilerin gatigmalari en iyi sekilde
yonetebilmeleri ve ¢éziimiinii saglamalar1 organizasyonun gelecegi agisindan ¢ok dnemlidir.
Birbiri ile ¢atisma icine giren kisilerin olumsuz duygular agiga ¢iktigi i¢in duygularina hakim
olup yonetebilmeleri ve empati yeteneklerini iyi kullanabilmeleri ¢atigmanin yonetilmesinde
Oonemli bir yere sahiptir. Yonetici kademesinde calisan kisilerin, organizasyonda meydana
gelen catigmalardan uzaklagmak yerine, bu catigsmalari nasil en iyi sekilde ¢gozeceklerini
diisiinmeleri gerekmektedir. Catigmalar iyi yonetilmedigi takdirde isletme ve caliganlar
olumsuz bir sekilde etkilenecektir. Bu nedenle olas1 bir ¢atisma durumunda duygusal zeka
yetenekleri gelismis olan bir yonetici personeli ile olan iliskilerinde hem kendi duygularmin
kontroliinii saglayacak hem de karsi tarafin hislerini tantyip anladigindan dolay1 ¢atigmay1
daha rahat bir sekilde yonetebilecektir.

Bu aragtirmada, yoneticilerin duygusal zeka seviyeleri ile kullandiklar1 ¢atisma yonetim
stillerinin arasindaki iliski arastirilmis olup, yoneticilerin duygusal zeka seviyelerinin ¢atigma
yonetimi stilleri tlizerine etkisinin olup olmadigi incelenmistir. Yoneticilerin astlart ile
girdikleri ¢atigmalarda, catisma yonetim stilleri durumdan duruma farklilik gosterdigi gibi
yoneticiden yoneticiye gore de degisebilmektedir. Bu bakis acisindan yola ¢ikarak, orgiitlerde

Onemi giin gectikge artan duygusal zeka yeteneginin yonetim kademesindeki kisiler tarafindan
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kullanilmasinin ¢aliganlar ile meydana gelen anlagsmazliklarda ¢atigma yonetim stillerine nasil

yansidigini tespit edebilmek amaciyla arastirma gerceklestirilmistir.

1. Catisma Kavrami

Isletmelerde kisilerin birbiri ile iletisim ve etkilesim halinde olmalar sonucunda insanlarin
beklentilerinde, se¢imlerinde ve isteklerinde ayni olmayan durumlarin olmasi ¢atismalarin
olusmasma zemin hazirlamaktadir (Tekin vd.2012,4619). Catisma, kisinin kendi iginde
olabilecegi gibi aym1 zamanda bireyler arasinda veya oOrgiitlerde ortaya cikan fikir
uyusmazliklarn neticesinde de meydana gelebilmektedir. Catismanin temelinde yatan
anlagamama, algida olusan farkliliklar ve zithiklara dayandigindan dolay1r énemli olan bu
olumsuzluklari en aza indirgeyip, c¢atismalardan fayda saglayabilmektir (Toprak
vd.2017,109). Catigsma, kisilerin arasinda olusan anlagmazliklarin algilanmasi siirecinde
catigsma icinde olan taraflarin birbirlerine karsi negatif duygular icerisinde olmalar1 ve
hedefledikleri yolda engellenmeleri veya miidahale olarak tanimlanmaktadir. (Barki ve
Hartwick,2004,240). Baska bir tanimlama ile c¢atisma; bireyin amaglarmin bagka kisiler
tarafindan miidahale edildigini fark etmeye basladig1 andan itibaren baslayan bir siire¢ olarak
ifade edilmistir (Thomas,1992,265).

Bir orgiitsel yapida catigsma, kisiler ve gruplarin ¢aligma ortamindaki problemlerden olusan ve
orgiitlerde karigikliga, is akiginin durmasina sebep olan olaylar biitiinii olarak tanimlanabilir
(Eren, 2010, 563). Orgiitlerde yasanan gatismalarin konularma bakildiginda; ydneticilerin
personele olan yaklasimlari, yonetim kademesinde olanlarin giiciinii ve statiislinii belli
etmesinden kaynakli problemler, gérev tanimini bilmeyen calisanlarin belirsizlikleri gibi
konular gelmektedir (Tozkopran, 2013, 191).

Insan yasammin her aninda bulunan gatisma, eskiye dayanan kavramlardan biridir. Genel
olarak bakildiginda catisma dendigi zaman; olumsuz duygu ve diisiinceler, kavga etmek ve
tartigmak gibi kavramlar aklimiza gelse de, giinlimiiz ¢alisma yasaminda isletmelerde karar
alma gibi siireglerin yonetiminde olumlu bir izlenim birakmaktadir (Sahin vd.2006,553).
Isletmelerin gelisiminin saglanmasinda verimli ve etkin olunmasinda énemli bir rol oynayan
catigsmalarin kontrol altinda tutulmasi, iyi yonetilebilmesi ve bu catigmalardan fayda

saglanabilmesi orgiitler agisindan 6nem teskil etmektedir.
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2.Catisma Yonetimi

Orgiitlerin ayrilmaz bir parcasi olarak gériilen catismalar; kisiler arasinda giiven duygusunun
azalmasi, iletisimden kaynakli sorunlar ve rekabet ortamini dogurmaktadir (Tuna ve Tiirkmen,
2015, 46). Catismalarin sorunsuz bir sekilde yonetilmesi isletmelerde calisan personelin
huzurla ¢aligmasini ve organizasyon igindeki performans: olumlu diizeyde etkilemektedir.
Catigma YoOnetimi, organizasyonlarda calisan kisiler veya gruplar arasindaki olusan
catigmalarin diizeyinin kontrol altinda tutulmasi saglanarak, iki taraf arasinda olusan
anlagmazlik veya zitlagsmalarin isletmenin yararma olacak sekilde yonetilmesi siirecidir
(Akkirman,1998, 3). Catismanin etkin sekilde yonetiminin saglanabilmesi i¢in ¢atigmalarin
olumsuz yanlarin1 minimum seviyede tutarken, olumlu yanlarimi da maksimum seviyede
tutmak gerekmektedir (Rahim,2000,5).

Catigma kavrami birbirini etkileyen siireglerin anlagsmazliklar, kabullenmeme veya olumsuz
bakis agisinin yarattigi sosyal gelismelerin biitiiniinii ifade etmektedir. (Park ve Antonioni,
2007, 110) Kisilerin hayat tecriibeleri, tutumlari, inanglar1 birbirlerinden farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar neticesinde kisilerin benmerkezci tavirlart olugmaya baglar
boylelikle diger kisilerin bakis agisini anlamakta giigliik ¢cekerler ve ¢atigsma durumu meydana
gelir (Campbell ve Graziano, 2005, 165).

Catigmalarin sebebi ne olursa olsun, gruplar, érgiitler ve insanlar arasinda yaganan anlagmazlik
ve uyumsuzluklari ifade etmektedir. Catisma genel olarak olumsuz bir anlam tagisa da, eger
ki iyi yonetilirse olumlu sonuglart da bulunmaktadir (Kiligaslan,2014,269). Catigmaya
sebebiyet veren davranis sekillerinin detayli bir sekilde incelenmesi ve bu davraniglarin nasil
sonuclar dogurdugu ile olan baglantis1 ve catisma iginde olan her iki tarafinda arasinda
gerceklesen iletisimin incelenmesinin gerekli oldugu ifade edilmektedir (Euwema vd. 2003,
121). Organizasyon i¢inde ¢alisan yoneticiler personelleri ile catigsma igine girdiklerinde konu
ile ilgili kararlarin1 vermeden 6nce, catismaya neden olan kisilik 6zelliklerinin neler oldugunu

ve ¢atismanin ¢oziimiinde hangi yontemin belirlenecegi 6nemlidir (Moberg, 2001, 47).

3.Catisma Yonetim Stilleri
Organizasyonda yoneticiler ve calisanlari arasinda olusan g¢atigmalar uzun siire ¢ézlime
kavusturulmadigi zaman organizasyonun i¢inde yer alan g¢aliganlarin motivasyonunu ve

isletmenin verimliligini etkilemektedir. Orgiitlerde ¢atismanin ¢dziime kavusturulmasi ile
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ilgili bir¢ok yontem belirlenmistir. Catismanin nasil ¢éziimlenecegi ile ilgili ilk 6neriler Mary
P. Follett’le (1926 ve 1940) ‘I yillarda baglamistir. Follett, catismada izlenmesi gereken ii¢
temel yol belirlemistir. Bunlar (uzlagsma, gii¢ kullanma ve biitiinlestirme) sonrasinda ise
(bastirma ve kaginma) stilleri olarak ortaya atilmistir. (Rahim vd. 2000, 10). Catismanin
cozlimlenmesinde ¢ok sayida strateji bulunmaktadir (Baykal ve Kovanci, 2008, 25). Rahim
kisiler arasinda gerceklesen catismalar ¢oziimleyebilmek adina bes farkli ¢atigma yonetim
stili oldugunu ileri slirmiistiir. Bu ¢catisma yonetim stillerine gore 6l¢ek gelistirerek olusturulan
her bir yontem ayr bir boyutta 6l¢iilmiistlir (Psenicka ve Rahim, 2002, 307). Bu yonetim
stilleri; Timlestirme Stili, 6diin verme stili, hilkmetme stili, kaginma stili ve uzlagma stili

olarak boliimlere ayrilmustir.

3.1. Tiimlestirme Stili

Tiimlestirme yonetim stilinde bireylerin hem kendilerine olan ilgi diizeyi hem de baskalarina
olan ilgi diizeyi yiiksektir. (Psenicka ve Rahim, 2002, 307). Yaklasimin genel amacinda;
yoneticiler ve ¢atisma i¢inde bulundugu taraflarin bir araya gelmesi ve ¢atigmanin ortaya gikis
sebebinin ve sorunlarin neler oldugu ile ilgili bir araya gelinmesi ile birlikte ¢atigmanin
¢ozlime kavusturulmasi yolunda ilerleme saglanmaktadir (Yildizoglu ve Burgaz, 2014, 297).
Y onetici burada her iki taraf arasinda da uzlagmaci roliinde bulunmaktadir. Fikirlerini agik bir

dille ifade eden taraflar, uzlasma saglanincaya kadar goriismelerine devam ederler.

3.2. Odiin Verme Stili

Catigma yonetim stillerinden 6diin verme stili, catigma yasayan kisilerin ¢éziime yatkin olmasi
durumunda taraflarin 6zveride bulunmasi anlamima gelmektedir (Ada, 2013,70). Catisma
icinde olan kisiler, kendisine daha az ilgi ancak digerlerine yiiksek diizeyde ilgi gosterir ve
problemin ¢oziimiinii bu sekilde gerceklestirmek isteyebilir (Friedman vd. 2000, 38).
Yoneticiler, beraber galistiklar1 personelinin ortak noktalarini 6n plana ¢ikarmaya ¢aligirlar
(Kogel, 2014, 11). Catigsma i¢indeki 6diin veren taraf; kendi ihtiyaglarindan ¢ok, karsi tarafin
beklentilerini kargilamaya caligirlar (Yiiriir, 2009, 26).

3.3. Hitkkmetme Stili

Kisiler, catigma durumunda oldugunda kendisi i¢in yiiksek seviyede ancak karsi taraf igin
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diisiik seviyede endise duyuyorsa ¢atisma ¢dzmek i¢in zorlama yoluna bagvurabilir (Karcioglu
vd., 2012,81).Kendi hedeflerine ulagmay1 Oncelik haline getiren bu kisiler, kars1 tarafin
beklenti ve isteklerini dikkate almazlar (Yaslioglu vd. 2013, 198). Yonetici konumunda
calisan kisiler, personeline verdigi talimatlara uymasi i¢in zorlama yapabilmektedir (Karakus

ve Cankaya, 2009, 113).

3.4. Kaginma Stili

Bu ¢atisma yonetim stilinde; kisi hem kendisine hem de bagka kisilere karsi olan ilgi diizeyini
diisiik tutarak kagimma gatigma yonetim stilini uygulamaktadir. Bir ¢atisma durumu soz
konusu oldugunda catisma ani i¢inde bulunmamak i¢in geri ¢ekilmek veya sorumlulugu
iizerinden atip, kars1 tarafin iizerine yikmak gibi durumlar olugmaktadir (Rahim, 2002, 219;
Rahim vd. 1992, 424-425). Ka¢inma ydnetim stilini tercih eden birey; kendi ihtiyaglarina
cevap veremedigi gibi karsi tarafinda isteklerine karsilik verememektedir (Tosun ve Tagkiran,

2017, 293).

3.5. Uzlasma Stili

Catigma iginde bulunan taraflarin kendi hedeflerinden fedakarlikta bulunarak, ortak karara
varmalari iizerine kurulmus bir ¢atigma yonetim stilidir (Yashioglu vd., 2013, 198). Meydana
gelen catismada her iki tarafinda bir takim durumlardan vazgegmesi ve bunun sonucunda
uzlasma yoluna gitmesi ile ¢atigmalar ¢oziime kavugmaktadir. Bu yaklasimin o6zelligi,
taraflardan hangisinin ne derece fedakarlikta bulunmasi gerektigi iki tarafinda giiciine bagldir

(Yildizoglu ve Burgaz, 2014, 297).

4.Duygusal Zeka Kavrami

Duygusal Zeka, kisilerin oncelikli olarak kendi duygularin1 ve hislerini anlayabilmeleri ve
yonetebilmeleri bununla birlikte bagkalarinin duygularini farkina vararak, onlarinda hislerini
anlayip, empati yaparak, motivasyon saglayan ve 6zgiiven duygusunu gelistiren bir kavramdir
(Dogan ve Demiral, 2007,210). Duygusal zeka kavrami ¢evreye olan uyum becerisi ve genel
Ogrenme yetisi olarak tanimlanan zeka kavramimin Gtesinde bir anlam ifade etmektedir.
(Mayer,vd.,2004,198). Aksiliklere ve olumsuzluklara ragmen yoluna devam edebilme, ruh

halini diizenleyip pozitif bakis a¢isina ¢evirebilme, sikintilarin listesinden gelebilme, kendini
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karsisindaki kisi yerine koyabilme olarak tanimlanan duygusal zeka, IQ nun tam tersi yeni bir
kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Goleman,1995:62). Yapilan ¢aligmalar 1g181nda, duygusal
zekanin bilinen ge¢misine bakildiginda, Darwin’in duygusal kavramlarm 6nemini belirttigi,
ikincil adaptasyon ve yasamda kalma konusu ile ilgili calismaya dayandigi goriilmektedir.
(Bar-on, 2006,18). Darwin, arastirmasinda diinyaya uyum saglayabilmek i¢in yasadigimiz ve
tecriibe edindigimiz duygusal deneyimlerin gerekli oldugunu ileri siirmiistiir. Duygularimizin
yasantimizda olan zorlu kosullarda insanlarin hayata daha iyi tutunabilmeleri i¢in yasama
baglayici dnemli 6zellikleri oldugunu savunmaktadir (Assanova ve McGuire, 2009,7).
Kavram olarak duygusal zekanin ilk defa ortaya ¢ikmasim saglayan Mayer ve Salovey,
1990’11 yillarda yapilan gelismelerin Onciiliigiinde duygusal yeteneklerin de zihinsel bir
yetenek oldugunu agiklamislardir (Arslan vd. 2013, 101). Mayer ve Salovey duygusal zeka ile
ilgili yaptiklan ¢alismalarda duygusal zekanin “bir kisinin kendi hislerini ve baska insanlarin
hislerini anlayabilme, duygular birbirinden ayirt edebilme bunun sonucunda da davranis ve
diistincelerin olusmasinda dogru bir sekilde kullanabilme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir.
Goleman’mn duygusal zeka taniminda ise; insanlarin kendisinin ve baskalarmin duygularini
tamima anlama, kendisini motive etme, iginde yasadigi ve iligkilerindeki duygulan iyi
yoOnetebilme yetisi olarak ifade eder. (Babaoglan,2010,122).

Yonetici konumunda c¢alisan kisiler icin ise duygusal zeka kavrami daha da 6nem
kazanmaktadir. Duygularimi etkin bir sekilde kullanabilen yoneticiler, ¢alisanlariin duygu ve
diistincelerini  onceden hissedebileceklerinden dolayi, meydana gelebilecek olasi
problemlerinde niinii kesmis olacaklardir. (Aslan ve Ozata,2006,201). Duygularini tanryan,
kendi duygularin1 yonetebilen, kendini motive edebilen ve boylelikle karsisindaki kisinin de
enerjisini yiikseltip motive edebilecek aynm1 zamanda empati yetenegine sahip yoneticiler
sayesinde calisanlar kendilerini daha rahat ifade edecek ve olasi problemlerin iistesinden

gelebileceklerdir.

5. Catisma Yonetimi Ve Duygusal Zeka iliskisi

Isletmenin amaclarma yonelik ve belirli hedeflerini gerceklestirebilmek adina dogru bir
iletisim ve takim ¢aligmasinin saglanabilmesi, catismalarin en diizgiin bigimde yonetilmesi ile
miimkiin olmaktadir (Demir, 2010, 201). Yoneticilerin ¢atismay1 yonetmeye calisirken dogru

yontemleri kullanmamasi, ¢alisanlarin problemlerinin gizli kalmasina ve ileride hem isletme
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hem de birey agisindan olumsuz bir takim sonuglara yol agabilmektedir.

Duygusal zeka, kisinin kendisi ve etrafi ile olan iligkilerini direk olarak etkilemektedir.
Karsimiza ¢ikan olumsuz durumlarda duygusal zeka seviyemiz yiiksek ise negatif
duygulardan siyrilarak, isletmelerde olusacak catigmalarin Oniine ge¢mis oluruz. Duygusal
zeka yetenegine sahip bireyler, Orgiitsel anlamda yasanan c¢atigsmalarin yapict hale
getirilmesinde biiyiik role sahiptirler (Demir,2010, 202). Duygusal zeka yeteneginin farkinda
olan kisiler, stres altinda kaldiklarinda duygularin1 kontrol edebildiklerinden dolay1 ¢atigma
iginde bulunma olasiliklar1 daha azdir.

Isletmelerde calisanlarin aralarindaki iligkilere bakildiginda genellikle anlasmazhik ve
Onyargilar yiiziinden catistiklart goriilmektedir (Kogel, 2014,757-758). Kisilerin c¢aligma
hayatinda bilgi alis verisinde bulunmasi gerektiginde veya bir grup ¢aligmasi s6z konusu ise
bu grubun igerisindeki fikir ayriliklarindan kaynakli sorunlar ¢catismanin biiyiimesine ve orgiit
icindeki performansin diismesine neden olmaktadir. Duygusal zeka yetenegine sahip kisiler,
olas1 durumlarla ilgili olugabilecek duygular1 6nceden sezebilmekte ve bu durum i¢in duygu
iiretebilmektedirler (Stys ve Brown, 2004; Ashkanasy vd., 2004) bdylelikle olumsuz duygular
sonucunda ortaya ¢ikan g¢atigmalar, duygular1 kullanabilme becerisi sayesinde kolaylikla
onlenebilmektedir. Yaraticiligi destekleyen yoneticilik davranmiglarinin kdkeninde duygusal
zeka yer almaktadir. Duygusal zeka yetenegini kullanabilen yonetici, personelinin duygularini
yonetme ve anlama konusunda becerisi oldugu gibi, ¢alisanlarin kendi duygularini anlamalart
ile ilgili durumlarla farkinda olmalarin1 saglayacak, onlar1 motive edecek, enerjilerini yiiksek
tutacak, catigmalar1 ¢ozebilmek adina uygun bir ortam olusturacaktir (Zhou ve George, 2003,
564-565).

Duygular1 anlama ve yonetme siireci; duygular1 tanimak, ifade edebilmek, duygularmin
farkinda olma becerisine sahip olmak ve amaca giden yolda bu duygular1 etkin bir sekilde
kullanabilmek bireyin duygusal agidan olgun bir seviyede oldugunu gdstermektedir
(Goleman, 2018,104). Calisma hayatinda yoneticiler ve ¢alisanlar fikirlerini paylagma, karar
alma siireglerinde duygularini bastirmalar1 veya duygularinin etkisine tamamen girmeyerek,
kisilerin duygulartyla yiizlesmesi sonucunda duygularimi yonetmeye c¢alismaktadirlar.
Duygusal zeka kavraminda 6nemli olan noktalardan biri duygularin yonetilmesidir. Kisinin
karsilagtig1 duygusal problemler karsisinda, duygusal bir savunma mekanizmasi gelistirerek
daha dogru bir sekilde diisiinebilmesini ve karsisindaki kisi ile girdigi catisma siirecinde en

uygun tepkiyi gostermesini saglamaktadir (Weisinger, 1998, 15). Yoneticiler, personelleri ile
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olan iligkilerinde duygularimi bastirmak yerine, duygularin1 anlayip yoneterek ve aym
zamanda g¢aliganlarinin duygularimin farkina vararak hem orgiit igindeki anlagmazliklari en az

seviyeye indirecek hem de ¢alisanlar yoneticileri tarafindan deger verildigini hissedeceklerdir.

6. Yontem

6.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ana kiitlesini Istanbul ilinde faaliyette bulunan otel isletmeleri, {iniversite, banka
ve seyahat acentelerinde ¢alisan yoneticiler olusturmaktadir. Ankete katilim saglayan kisiler;
genel miidiir, miidiir yardimeilari, boliim miidiirleri, miidiir yardimcilari, boliim sefleri ve
yardimeilar1 olusturmaktadir. Arastirmanin gerceklestirildigi Istanbul ilinde toplam 435
yoneticiye anket uygulanmistir. Bu aragtirmada 6rneklem segme yontemi olarak olasiliga
dayali olmayan “Kolayda Ornekleme Yoéntemi” kullanilmistir. Bu drneklem ydnteminde
rahatlikla erisimi saglanabilen birimler tercih edilerek 6rneklem olusturulmaktadir (Robson,

2002).

6.2. Veri Toplama Araclan
Arastirmada ydneticilerin duygusal zeka yeteneklerinin, ¢atigsma yonetim stilleri agisindan

incelenebilmesi i¢in dlgekler kullanilmisgtir,

6.2.1. Duygusal Zeka Olgegi

Calismada Duygusal zeka Olgeginin, Schutte ve arkadaslarmin gelistirmis oldugu Austin ve
arkadaglarinin revize ettigi, Serdar Tok (2008) tarafindan diizenlenmis olan 3 boyut ve 41
maddeden olusan o6lgegi kullamlmistir. Duygusal zeka olgegi; Iyimserlik/Ruh halinin
diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi olmak iizere 3 alt 6lgekten
olusur. Bu arastirmada Cronbach alfa degerleri iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi boyutu

icin 0.907, duygularin degerlendirilmesi i¢in 0.845, duygularin kullanim i¢in 0.716°dir.
6.2.3. Rahim Orgiitsel Catisma Olcegi (ROC-IT)

Organizasyonda calisan yoneticilerin astlar ile girdikleri catismalarda hangi ¢atigma yonetim

stilini tercih edeceklerini saptayabilmek amaciyla M.Afzalur Rahim (1983) tarafindan
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hazirlanmis olan ve Nevin Erséz’iin “Catisma Yonetim Tarzinin Calisanlarin ise ve Orgiite
Yénelik Tutumu Uzerindeki Etkisi” konulu Doktora tez ¢alismasinda kullandig orgiitsel

catisma 6lgegi kullanilacaktir. Olgek ii¢ formdan olusmaktadur.

I. A formu astlarin yoneticileri ile olan ¢atisma durumlarinda
II. B formu yoneticilerin astlar1 ile catismalarinda

III.  Cformuise isletmede calisan liyelerin ¢aligma arkadaglar ile girdikleri catigmalarda

kullanilmaktadir.

Aragtirmada, iistlerin astlari ile yasadiklari catigsmalarda olusturulan B formu kullanilmaktadir.
28 soru ile degerlendirilen dlgek 5°1i likert tipinde uygulanmistir. Tiimlestirme, 6diin verme,
hilkkmetme, kaginma ve uzlagsma boyutlarindan olusmaktadir. Bu arastirmada Cronbach alfa
degerleri tiimlestirme boyutu i¢in 0.877, 6diin verme boyutu i¢in 0.710, hiikkmetme boyutu i¢in
0.675, kaginma boyutu 0.685, uzlasma boyutu icin 0.741 olarak hesaplanmigtir. Bu sonuglar

Olgeklerin ve alt boyutlarinin i¢ tutarlilik katsayilarmin yiliksek seviyede giivenilir oldugunu

gostermektedir.

6.3. Olgme Araclari Ile Tlgili Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizleri
Yoneticilerin duygusal zeka seviyelerini degerlendirmek i¢in kullanilan 6lgegin faktor yapisi
incelendiginde faktor analizinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri 812, Bartlett Kiiresellik
Testi ki-kare yaklagik olarak 8272,998 bulunmustur. Calisma kapsaminda yapilan faktér ve
giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’ de gosterilmektedir.

Orgiitsel Catisma Olgeginin faktdr yapisi incelendiginde faktor analizinde KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) degeri 771, Bartlett Kiiresellik Testi ki-kare yaklasik olarak 7141,412

bulunmustur.

Tablo 1. Duygusal Zeka Olgegi Faktor Analizi

Soru ifadesi Faktor Agirlig Cronbach Alpha

2.Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer durumlar: hatirlar ve ,826
< 'z iistesinden gelebilirim.
5.5 g 7. Yasamimdaki baz1 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin ,812
% 28 onemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme yol agar. 907
LR ’

784

E = E 12.Genellikle iyi seyler olmasin1 beklemem.
R

15.Glizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi ,751
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bilirim.

18.Beni mutlu edecek ugragilar bulmaya ¢aligirim. 747
21.Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in ,729
daha kolaydr.

29.Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ,702
ederek kendimi giidiilerim.

30.1yi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim. ,699

33.Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni ,684
fikirler gelir.

35.Bir zorlukla karsilagtigim zaman umutsuzluga kapilirim ,671
clinkii basarisiz olacagima inanirim.

37.Insanlar {izglinken onlara yardim ederek daha
hissetmelerini saglarim.

iyi | ,657

38.Iyimser olmak sorunlar ile bag etmeye devam edebilmem ,652
icin bana yardimei oluyor.

6.Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zel olmayan
mesajlarin1 anlamakta zorlanirim.

8.Bazen konustugum kisinin ciddi mi oldugunu, yoksa saka m1
yaptigim anlayamam.

,903

17.Sosyal yagamda neler olup bittigini siklikla yanhg anlarim.

814

22.Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

,811

28.Insanlar bana benimle konusmanin zor oldugunu séylerler.

,798

31.Diger insanlarin gonderdigi sozel olmayan mesajlarin
farkina varirim.

,785

36.Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece
onlara bakarak anlayabilirim.

714

zorlanmirim.

Duygularin Degerlendirilmesi

39.Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta

,697

40.Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii hissettiklerini
anlamak benim i¢in zordur.

,685

41.Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim.

,654

,687

,845

4.Bir sorunu ¢ozmeye calisirken ruh halimden etkilenmem.

9.Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar: goriiriim.

10.Duygularimin yagam kalitesi iizerinde etkisi yoktur.

Duygularin
Kullanimi

23.Yeni fikirler tiretmem gerektiginde duygularim
kolaylagtirmaz.

isi

yoktur.

34.Sorunlar1 ¢oziig bicimim iizerinde duygularimin etkisi

,841

,801

,832

,905 716

,896

KMO Orneklem Uygunlugu Testi: ,812 .
Bartlett’in Kiiresellik Testi: Yaklagik Ki-Kare:8272,998; df:84; Onem:,000

Tablo 2. Orgiitsel Catisma Olcegi Faktor Analizi

Faktor Isimleri

Soru Ifadesi

Faktor Agirlig

Cronbach Alpha

Tilimlegtirme

4.Diiglincelerimi  astlariminkiyle  bir
araya getirir ve ortak bir karar almaya
caligirim.

,826

5.Astlarimla ¢6ziimii bulmak i¢in bir
araya gelir ve hepimizin beklentisini
kargilayacak bir ¢Oziime ulagmaya
caligirim.

,811

14.Genelde ¢ikmazlar icin bir orta yol
oneririm.

737

22 Konuyla ilgili tim detaylarin agikc¢a
ortaya dokiilmesini saglar ve en uygun
¢Oziimii boyle ararim.

»725

23.Herkes i¢in kabul edilebilir ¢oziimii
bulmak admna astlarimla  igbirligi
yaparim.

»715

877
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28.Sorunun dogru diiriist anlagilabilmesi | ,701
icin astlarimla birlikte hareket etmeye
caligirim.

10.Genelde astlarimin isteklerini kabul 774
etmeye egilimliyimdir.

11.Karar1 astlarima birakirim. /751

»710

13.Genelde astlara 6diin veririm. ,801

Odiin Verme

15.Verilecek odiinleri astlarimla ,654
miizakere ederim.

8-Astlarimi fikirlerimi kabul etmeleri ,897
yoniinde etkilerim.
9-Benim istedigim karara varilmasi igin ,836
otoritemi kullanirim.
18-Genelde uzmanlhg kullanarak sorunu 754
istedigim gekilde ¢ozerim.
21-Genelde fikirlerim konusunda ,001 ,675
katiyimdir.
25-Bazen zor bir durumu lehime ,869
cevirmek icin giiciimii kullanirim.
26-Duygusal davranmamak i¢in o ,689
konudaki  fikirlerimin  degismesine
miisaade etmem.

Hitkmetme

1.Astlarimla bir araya gelir ve ortak bir ,914
¢Oziim ararim.
2.Genellikle astlarimin  ihtiyaclarini ,811
karsilamaya caligirim.
7.Bir orta yol bulmaya c¢aligirim ,745

12.Problemi ¢6zmek icin kargihkh bilgi 1698
paylagimina giderim.

19.Genelde astlarimin 6nerileri bana ters ;701 ,685

gelmez.

Kac¢inma

20.Uzlagmaya varilabilmesi i¢cin kargilikli , 744
oOzverilerde bulunma yoluna
bagvururum.

24.Astlarimin  beklentilerini miimkiin ,605
oldugunca tatmin etmeye caligirim.
27.Astlarimla gereksiz miinakasalardan ,703
miimkiin oldugunca kacinirim.

3.Cok goz oniinde olmamaya ¢aligirim ve ,841
catigmay1 ¢6zmek igin bir sey yapmam.
6.Genellikle  astlarimla  problemleri ,712
acikea tartigmaktan kacinirim.
16.Genelde uzlagmaktan kaginirim. ,708
17.Astlarimla yiizlesmekten kaginirim. ,701

,741

Uzlagma

KMO Orneklem Uygunlugu Testi: ,771 .
Bartlett’in Kiiresellik Testi: Yaklasik Ki-Kare:7141,412; df:71; Onem:,000

7. Bulgular
Yoneticilerin duygusal zeka yeteneklerinin tercih ettikleri catigsma yonetim stilleri tizerindeki

etkisi regresyon analizi ile incelenmistir.
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7.1. Yoneticilerin Duygusal Zeka Seviyelerinin, Catisma Yonetim Stilleri
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar
Caligmanin bu boliimiinde yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve duygusal zekalarmin tercih

ettikleri catigma yoOnetim stilleri izerindeki etkisi regresyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 3. Duygusal Zeka Seviyesinin Tiimlestirme Catisma Yo6netim Stili Uzerindeki Etkisi

Katsay1 Gegerliligi Model VIF
]feétggigl?:n Bagimsiz Degiskenler| R? Gegerliligi
p t p F p
Sabit -3,957| -15,115 |,000
Iyimserlik /Ruh Hali ,488 8,845 |,000 5,39
Timlegtirme | Duygularm 1 ¢,0 | 30 | 738 | 461 | 344334 | 000| +*°
Degerlendirilmesi

Duygularin Kullanimi ,644 11,966 |,000 3,25

Duygusal zeka 6lcegi alt boyutlari, tiimlestirme faktoriiniin yaklasik %83 iinii agiklamaktadir
(R* =828). Bagimlh degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamlidir (F=344,334, p=0,000).

Tablo 4. Yoneticilerin Duygusal Zeka Seviyelerinin Odiin Verme Catisma Y &netim Stili
Uzerindeki Etkisi

Katsay1 Gegerliligi Mod.el. .. VIF
Bas Gegerliligi
agimli - o 2
Degisken Bagimsiz Degigkenler| R
B t P F P
Sabit 3,660 | 12,105 |,000
5 i Iyimserlik /Ruh Hali ,518 | 8,139 1,000 5,39
un Duygularin 4,93
Verme Degerlendirilmesi -391 1 -6,405 1,000
Duygularin Kullammi| ,466 | ,545 | 8,761 |,000|62,219|,000| 325

Duygusal zeka 6lcegi alt boyutlari, 6diin verme faktoriiniin yaklagik %47’sini agiklamaktadir
(R* =466). Bagimlh degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamhidir.(F=62,219, p=0,000). Model’de yer alan bagimsiz
degiskenlerden iyimserlik/ruh hali ve duygularin kullanimi bagiml degiskeni pozitif yonde

(swrast ile beta degerleri,518; ,545) ve istatistiksel olarak anlamli etkilemistir (p<0,05).Bu alt
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boyutlardaki bir birimlik artis 6diin verme bagimli degiskenini de arttirmaktadir.

Tablo 5. Yoneticilerin Duygusal Zeka Seviyelerinin Hitkmetme Catisma YoOnetim Stili
Uzerindeki Etkisi

Katsay1 Gegerliligi Mod.el. .. VIF
Bagimh Gegerliligi
Degisken Bagimsiz Degiskenler| R?
p t p F p
Sabit 3,706 | 8,061 |,000
Iyimserlik /Ruh Hali ,089 | ,919 |,359 5,39
Duygularin 493
Hiikmetme Degerl}f]:%l Gimesi | 253 | -122 |-1311{,190 | 24,106 | ,000
Duygularin Kullanimi ,423 | 4,475 | ,000 3,25

Buna gore; iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin kullanimi, boyutlari, hilkmetme
faktoriiniin yaklastk %25’sini agiklamaktadir (R? =,253). Bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=24,106,
p=0,000).Model’de yer alan bagimsiz degiskenlerden duygularin kullanimi bagimhi degiskeni
pozitif yonde (sirasi ile beta degerleri,423) ve istatistiksel olarak anlamli etkilemistir (p<0,05).

Tablo 6. Yoneticilerin Duygusal Zeka Seviyelerinin Kaginma Catisma Yonetim Stili
Uzerindeki Etkisi

Katsay1 Gegerliligi Mod.el. .. VIF
Basiml Gegerliligi
astmit Bagimsiz Degiskenler | R?
Degisken
p t p F p
Sabit 1,941 8,640 |,000
Iyimserlik /Ruh Hali , 526 | 11,108 | ,000 5,39
Kacinma Duygularin 239 | 5266 000 4,93
Degerlendirilmesi ’ ’ ’
Duygularmn Kullanimt | ,582 | ,309 | 6,694 | ,000 | 99,168 | ,000 | 325

Bu sonuca gore; duygusal zeka 6lgegi alt boyutlari, kacinma faktoriiniin yaklagik %58’ini
aciklamaktadir (R* =,582). Bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon
modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F=99,168, p=0,000). Model’de yer alan bagimsiz
degiskenlerden iyimserlik/ ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi,
duygularin kullanim1 bagiml degiskeni pozitif yonde (sirasi ile beta degerleri,526; ,239) ve
istatistiksel olarak anlamli etkilemistir (p<0,05).
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Tablo 7. Yoneticilerin Duygusal Zeka Seviyelerinin Uzlasma Catisma Yonetim Stili
Uzerindeki Etkisi

Katsay1 Gegerliligi Mod.eI. .. VIF
< Gegerliligi
Bagimh o .. 2
Degisken Bagimsiz Degiskenler R
p t p Folp
Sabit -1,200| -3,554 | ,000
Iyimserlik /Ruh Hali 71 | 2,402 | ,017 5,39
Uzlasma Duygularm -,624 | -9,145 | ,000 493
Degerlendirilmesi i ’ ’
Duygularin Kullanmi ~ |,648 1,025 | 14,763 | ,000 | 131,4 |,000 3,25

Buna gore; iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi, duygularin degerlendirilmesi, duygularin
kullanimi boyutlar, uzlasma faktoriiniin yaklasik %65’ini agiklamaktadir (R? =,648). Bagimli
degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir
(F=131,449, p=0,000). Model’de yer alan bagimsiz degiskenlerden iyimserlik/ruh hali,
duygularin kullanimi1 bagiml degiskeni pozitif yonde (sirasi ile beta degerleri,171; 1,025) ve
istatistiksel olarak anlaml etkilemistir (p<0,05). Bu alt boyutlardaki bir birimlik artis uzlasma
bagimhi degiskeninde artirmaktadir. Duygularin Degerlendirilmesi bagimli degisken

iizerinden negatif yonlii (,-,624) ve istatistiksel olarak anlamli etkilemistir (p<0,05).

Sonu¢ ve Degerlendirme

Ozel sektoriin gesitli alanlarinda calisan yoneticilerin duygusal zeka seviyelerinin gatigma
yonetim = stilleri iizerindeki etkisinin incelenmesi {izerine amaclanan bu ¢aligmada,
yoneticilerin ¢atigmalar1 yonetebilmek i¢in duygusal zekaya sahip olmalar1 gerekmektedir.
Caligma hayatinda insan faktoriiniin giin gegtikce dnem kazanmasi ile birlikte gliniimiiz
yonetim anlayisinda degisiklikler meydana gelmistir. Calisanlarin mutlu ve verimli bir sekilde
caligma hayat1 igerisinde yollarina devam edebilmeleri isletmeler agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu noktada yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Bu kadar farkli yapidaki
insan gruplarimi bir araya gelmesi ile birlikte catigmalar da kaginilmaz olacaktir. Ancak
duygusal zeka seviyesini kullanabilen yoneticiler sayesinde, calisanlarinin problemlerini
Oonemseyip, onlara deger veren ve dinleyen yoneticiler olasi ¢atismalarin ¢ézlimiinde basaril
olacaktir.

Bu ¢alismadaki arastirmanin sonuglari, Istanbul ilinde farkli alanlarda ¢alisan dzel sektor

yoneticilerinin duygusal zeka seviyelerinin ¢atigma yonetim stillerine nasil etki ettiginin

204



Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2/Sayr 2/2020
Hacettepe University Journal of Social Sciences, Volume 2/Issue 2/2020

sonuglarina bakildiginda olumlu etkiler yarattigi goriilmektedir. Duygusal zeka ile
tiimlestirme catigma yonetim stili arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Buradan ¢ikarilacak sonug; Duygusal zeka seviyesi yiiksek yoneticiler duygularimi olumlu
yonde kullanarak yonetebilen kisiler olduklan i¢in 6zgiivenli ve olaylara karsi pozitif bakig
acilar1 sayesinde c¢atigmalari tiimlestirme yonetim stili ile ¢ozlime kavusturacaklardir.
Duygusal zeka ile 6diin verme gatigsma yonetim stili arasinda pozitif yonde bir iliski vardir. Bu
durum duygusal zeka seviyesi yiiksek olan yoneticilerin ¢atisma agsamasinda haksiz bir durum
s0z konusu ise bulunduklari durumun farkina varip, catisma yasadiklar kisilere karsi hassas
davranabildiklerini gostermektedir. Duygusal zeka ile hilkmetme g¢atisma yOnetim stili
arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski vardir. Duygusal zeka agisindan diisiik seviyede
olan yoneticiler bu ¢atigma yonetim stilini kullanmaktadirlar. Bagkalarmin duygularina karsi
hassas olan ve isteklerine 6nem veren, empati yapabilen duygusal zeka seviyesi yliksek olan
yoneticiler hitkkmetme stilini kullanmay1 tercih etmezler.

Literatlir incelemelerine bakildiginda duygusal zekanin ¢atisma yonetim stillerine etkisi
oldugu goriilmektedir. Akin (2004) 59 isletme iizerinde gerceklestirilen bu calismanin
sonuglarina bakildiginda; Yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ylikseldikce uzlagsma ve
isbirligi catigma stillerini daha ¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir. Yoneticilerin duygusal zeka
seviyeleri artis gosterdikce kacinma ve giic kullanma catigma stilinden uzaklagtiklar
belirlenmistir. Yoneticilerin duygusal zeka seviyeleri ve 6diin verme c¢atigma stili arasinda
anlamli bir iliski kurulamamistir. Giiney (2009) arastirmasinin sonuglar1 incelendiginde;
uzlagma catisma yonetim stili ile yoneticilerin duygusal zeka seviyeleri ile arasinda pozitif
yonlii bir iligki goriilmektedir. Aragtirmanin bulgulart g¢aligmamizla benzer sonuglar
gostermektedir. Duygusal zeka seviyesi yliksek yoneticiler uzlagma ¢atigma yonetim stilini
tercih ederek catisma iginde olan taraflar1 ortak noktada birlestirmeyi ve ¢atismayr kontrol
altina almay1 hedeflemektedir. Duygusal zeka seviyeleri ve tlimlestirme boyutu arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iligki bulunmustur. Duygusal zeka ile ¢atigma yonetim stillerinden
kacinma arasinda negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Akgiil (2011) aragtirmasinda
duygusal zeka ile ¢atisma yonetim stilleri arasindaki iliskiler incelendiginde; Ogretmenlerin
duygusal zeka ve catisma yonetim stillerinden biitlinlestirme ve uzlasma boyutu arasinda
pozitif yonlii, kaginma ¢atigma yonetim stili ile negatif yonde iliskiler ortaya ¢ikmistir. Mert
(2015) tarafindan yapilan arastirmaya gore; catisma yonetimi stillerinden uzlagma,

timlestirme ve hiikmetme ile duygusal zekanin alt boyutlarmdan iyimserlik duygularin
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degerlendirilmesi ve duygularm kullanimi arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki
bulunmustur.

Duygusal zeka ile kaginma catisma yonetim stili arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki
vardir. Yoneticilerin hem kendi ihtiyaglarina hem de c¢alisanlarinin isteklerine 6nem
verdiklerini c¢atisma durumunda kaldiklarinda geri ¢ekilmek yerine catismanin ¢dziime
kavusturulmasi igin gaba sarf ettiklerini gostermektedir. Duygusal zeka ile uzlagsma catisma
yonetim stili arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir. Bununla birlikte duygularin
degerlendirilmesi ile uzlagsma catisma yoOnetim stili arasinda negatif yonde bir iligki
bulunmaktadir. Uzlagma c¢atigma yonetim stilinde taraflarin ortak noktada bulugmasi ve belli
bir seviyede memnun edilmesi durumu s6z konusudur. Duygusal zeka diizeyi yiiksek
yoneticiler ilk olarak iki tarafinda sorunlarimi ¢6zebilmek ve memnun edebilmek adina
tiimlestirme stilini kullanacak bu durum s6z konusu degil ise taraflar arasinda ortak bir yol
bulup bu sekilde catismay1 ¢oziime kavusturmaya calisacaktir.

Sonug olarak, giinlimiiz yasam kosullarinda insanlar farkli sebeplerden dolay1 bir takim
olumsuz duygu ve diisiinceler i¢ine girebiliyor ve bunun sonucunda da c¢atigmalar ile karsi
karsiya kalabilmektedirler. Motivasyonu yiiksek, olaylara pozitif bakis agisi ile yaklasan,
empati yapabilen, ¢aliganlarinin duygu ve diisiincelerine deger veren duygusal zekas1 yliksek

yoneticiler sayesinde ¢aligsanlar mutlu ve verimli birer ¢alisan haline gelecektir.
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Yazar Rehberi / Guide forAuthor

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (HUSBD) asagida belirtilen ilkeler dogrultusunda yayin
yapmaktadir:

1. Dergi, yaym politikas1 geregince, sosyal bilimler alaninda nicel ve nitel arastirma makaleleri ile
tarama makalelerine, kisa bildiri yazilarina ve kitap kritiklerine yer vermektedir.

2. Derginin yayn dili Tiirkge ve Ingilizcedir.

3. Dergiye gonderilen makalelerin bagka bir yerde yaymlanmamus veya yaymlanmak iizere ayni anda
baska bir dergiye gonderilmemis olmasi gerekmektedir. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
yayinlanmak {izere kabul edilen makalelerin tiim yayin haklarina sahiptir.

4. Dergi; yilda 2 (iki) defa Subat ve Agustos aylarinda yayinlanan hakemli, akademik, agik erisimli
elektronik bir dergidir.

5. Makalelerde belirtilen diistince ve goriislerden yazar/yazarlar sorumludur. Kabul edilen makalelerin
tim yaymn haklar1 siiresiz olarak Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’na aittir.

6. Dergiye gonderilecek makaleler yazim kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak e-dergi
sistemine kay1t sekmesinden kayit olduktan sonra http://dergipark.gov.tr/husbdergi adresindeki sisteme
kaynakgalar dahil eksiksiz olarak yiiklenmelidir.

7. Dergiye gonderilen yazilar Editér ve Yaym Kurulu tarafindan 6n incelemeden gegirilir. On
incelemede uygun bulunan makaleler hakemlere gonderilir. On incelemede asagidaki noktalar goz
oniinde bulundurulur:

a) Yayin etigine uygunlugu,

b) Dergi yaym ilkelerine uygunlugu,

¢) Calismanin konusunun bilimsel agidan 6zgiinliigii ve giincelligi,
d) Calisma konusunun sosyal ve beseri bilimlere katkisi,

¢) Yazim kurallarina ve sablona uygunlugu.

8. On inceleme sonucunda uygun olduguna karar verilen ¢calismalar bilimsel acidan degerlendirmesi
icin hakemlere gonderilir. Hakem raporlarina dayali olarak makalelerin yayinlanip yayinlanmayacagina
Yayin Kurulu karar verir. Gerek duyulmasi durumunda c¢alismalar, hakemlerden gelen elestiri ve
oneriler dogrultusunda, gézden gegirilmesi veya onerilen diizeltmelerin yapilmasi igin yazarlara geri
gonderilir.

9. Dergiye kabul edilen yazilar Dergi Yayin Kurulu tarafindan yayin sirasina alinir.
10. Yazar(lar)la hakemler arasindaki iletisimi sadece Editorler saglar.

11.Dergiye yaymn kurallarina uygun olarak gonderilen makaleler alaninda uzman iki hakeme
gonderilmektedir. Makaleler hakeme gonderilirken yazarlarin adlar1 gizlenmekte, boylelikle hakemin
makaleyi tarafsiz degerlendirmesi amacglanmaktadir. Yazarlara gonderilen hakem raporlarinda da
hakemlerin ismi bulunmamaktadir. Makaleyi degerlendiren iki hakemden birisinin olumlu digerinin
olumsuz rapor vermesi durumunda makale {iglincii hakeme gonderilmektedir.

12. Yayina kabul edilen makalelerin elektronik ortamda yaymlanmasi i¢in, yazar(lar) tarafindan bagka
dergide yaymlanmadig1, yayinlanmak {izere gonderilmedigi ve tiim etik kurallara iliskin sorumlulugun
kendisine ait olduguna iligkin taahhiit formunun imzalanmas: gerekmektedir.

13. Hakemlerden gelen doniisler ve es editorlerin kararina bagli olarak dergiye gonderilen makalelerin
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hakem degerlendirme siirecinin yaklagik olarak 6-8 hafta siirmesi 6ngoriilmektedir.
14. Yayina kabul edilen ve son bi¢imi verilen makaleler lizerinde yazar(lar) degisiklik yapamaz.

15. Yayinlanan makalenin igeriginden (kaynaklarin ve alintilarin dogrulugundan, ileri siiriilen
goriislerden ve telif hakki olan ¢izelge, resim ve diger gorsellerden) yazar(lar) sorumludur.

16. Her bir sayida basilacak olan makaleler sosyal bilimlerin farkli alanlar1 dikkate alinarak yayin kurulu
tarafindan belirlenmektedir.

17. Yayina kabul edilen makaleler i¢in yazar(lar)a ve hakemlere iicret 6denmez.

18. Agik erisim politikas1 geregince, dergi sayilart ve makaleler derginin web sayfasinda yer alir ve
makalelerin tam metinlerine pdf dosyasi olarak erisilebilir.

19. Dergimizin intihal politikas1 geregi; gelen makaleler iThenticate programinda taratilmaktadir ve
intihal raporundaki oranin %20' yi gegmemesi halinde hakem degerlemesine alinmaktadir.

Yazim Kurallari:

1. Gonderilen makale 6nceden yaymnlanmamis ve herhangi bir dergide degerlendirilme siirecinde
olmamalidir.

2. Makale metninde yazi tipi olarak Times New Roman, 11 punto ve 1,5 satir aralhig kullaniimalidir.
Ana baslik 14 punto, biitiin harfleri bilyiik ve ortali olarak, diger basliklar ise 12 punto ve ilk harfi
biiyiik olmak iizere kiigiik harflerle sola yasli olarak yazilmalidir. Tiirk¢e yazilmis makalelerde Tiirkge
ana bashigin altina ingilizce, Ingilizce yazilmis makalelerde ingilizce ana basligin altinda Tiirkge bashga
yer verilmelidir. Makale, kaynakc¢a ve son notlar dahil, 9.000 kelimeyi gegmemeli, A4 boyutunda Word
dosyasina soldan 3,5 cm, sagdan 3 cm, iistten 4,5 cm ve alttan 4 cm olacak sekilde diizenlenmelidir.

Caligmanin yazarmin adi soyad: 10 punto, soyad: biiylik harflerle ve ortalanmis olarak, yazar birden
fazla ise, adlar ¢alismaya katkilarina gore alt alta sirali yazilmalidir. Yazar(lar)in unvaniyla birlikte,
calistig1 yerin agik adi, sehir-lilke ve e-posta adresi, baslhigin altindaki yazar ismi ya da isimleriyle
eslestirilmis (*) isareti ile belirtilmeli ve makalenin ilk sayfasinin altindaki dipnotta yer almalidir.

Caligma herhangi bir bilimsel etkinlikte bildiri olarak sunulmus ise, makalenin basligina (*) konularak,
makalenin ilk sayfasimin altinda etkinligin adi, yeri ve tarihi belirtilmelidir. Caligma herhangi bir
aragtirma kurumu ya da fonu tarafindan desteklenmis ise, makalenin baslhigina (*) konularak, destegi
saglayan kurulusun adi, projenin numarasi ve tamamlandig tarih ilk sayfanin altinda belirtilmelidir.
Caligma lisansiistii tezlerden iiretilmis ise, makalenin basligina (*) konularak, tezin adi, danismanin adi
ve tamamlandig tarih ilk sayfanin altinda belirtilmelidir. Dip notlardaki tiim bilgiler 9 punto olmalidir.

3. Makale, Tiirkce veya Ingilizce olabilir. Her makalede, ana basligin hemen altinda, makalenin amag
ve 6nemini, uygulanan metodolojiyi, temel bulgular ve muhtemel tavsiyelerini igeren Tiirkge ve
Ingilizce olmak iizere 200 kelimeyi agsmayan 6z/abstract yer almalidir.

Ozet, tek siitun ve iki yana yasli olarak yazilmalidir. “Oz” metni iginde kaynak verilmemelidir.

Oz/Abstract altinda, makalenin yazindaki yerine dair yonlendirmede bulunacak en az {i¢ ve en ¢ok alti
anahtar  sozciikler/keywords bulunmalidir.  Makale, Ana Baslik, Oz/Abstract, Anahtar
Sozciikler/Keywords, Makale Metni, Notlar ve Kaynakga sirasi ile kaleme alinmis olmalidir.

4. Dergide Journal of Economic Literature (JEL Clasification) kodlamasi uygulamaktadir.
Yaymlanmak tizere gonderilen makalelerde yazarlarin JEL kodunu belirtmesi gerekmektedir. Tiirkge
ve yabanci dilde belirtilen anahtar kelimelerin alt kismima JEL kodu yazilmalidir.

5. Tablo ve sekillere baglik ve numara verilmeli, basliklar tablo, sekil ve grafiklerin iizerinde yer almali,
kaynaklar ise tablo, sekil ve grafiklerin altina yazilmalidir. Rakamlarda ondalik kesirler nokta ile
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ayrilmalidir. Denklemlere verilecek sira numarasi parantez i¢inde sayfanin saginda yer almalidir.
Denklemlerin tiiretilisi, yazida agik¢a gdsterilmemisse, hakemlerin degerlendirmesi i¢in, tiiretme iglemi
biitiin basamaklariyla ayr1 bir sayfada verilmelidir.

6. Makale, Dergi’nin http://dergipark.gov.tr/husbdergi adresinden DergiPark’a {iiye olunarak,
yazar(lar)in isim(ler)i eklenmeden ve makalede yazar(lar)1 belli edecek ibareler icermeyecek sekilde
gonderilmelidir.

7. Yazar(lar), makalenin kabul edilmesi ve yayimlanmasi durumunda, telif haklarnin Hacettepe
Universitesi'ne devredilmesini kabul etmis sayilir, yazar(lar)a telif licreti 6denmez.

8. Makale arastirma ve yayin etigine uygun olmalidir. Arastirmada “Etik Kurul Onay1” alinmasi gerekli
ise; makalenin “Gere¢ ve Yontem” boliimiinde Etik Kurul onayma iliskin bilgiler (etik kurulun adi,
onay belgesinin numarasi ve tarihi) belirtilmelidir.

9. Yazar(lar) makalenin giincel durumunu DergiPark {izerinden takip edebilir(ler).

10. Makalede atiflar APA (Amerikan Psikoloji Dernegi) kurallarina gore yapilmalidir. Bu nedenle;
kaynaklara gondermeler, metin i¢inde agilacak ayraglarla yapilmalidir. Ayrag¢ igindeki sira soyle
olmalidir: Yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili, sayfa numaralari.

Karsilagilabilecek farkli durumlar sdyle 6rneklenebilir:

....... ifade edilmistir (Giddens, 2008).

....... ifade edilmistir (OECD, 2016).

....... belirtilmistir (Giddens, 2008: 88-89).

...... Rifkin (1996a: 15-20) ileri siirmektedir.

...... (Tokol vd., 2018: 126-153).

...... (Watson, Hassett, 2003: 399-432; Wollmann, Marcou, 2013: 15-23).

11. Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli, génderme yapilmayan
kaynaklar, kaynak¢aya konmamalidir. Kaynaklar, ayr1 bir sayfada soyadma gore alfabetik sirayla
yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralar belirtilmelidir.

Kaynakgada, asagidaki drneklenen bi¢im kurallarina uyulmalidir:
Kitaplar: Tokol, A., Y. Alper (2018), Sosyal Politika, Dora Yayinlari:Bursa.

Dergiler: Rifkin, J.(1996), “The End Of Work: The Decline Of The Global Labor Force And The Dawm
Of The Post-Market Era”, Harvard Journal Of Law & Technology, 9(1), 27-37.

Derlemeler: Krugman, P. (1995), “The Move Toward Free Trade Zones”, in P. King (ed.), International
Economics and International Economic Policy: A Reader, New York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Diger Kaynaklar: Bowles, J. The computerisation of European jobs — who will win and who will lose
from the impact of new technology onto old areas of employment?, http://bruegel.org/2014/07/the-
computerisation-of-european-jobs/ ,E.T. 21.05.2018.

OECD (2018), Good Jobs for All in a Changing World of Work, 4 December, 2018,
http://www.oecd.org/employment/good-jobs-for-all-in-a-changing-world-of-work-9789264308817-
en.htm, E.T.: 15.02.2019.
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