S

9"772149"

ISSN 2149-1984

, Say1 10

~
=
(&)
-
N
o
N

Uluslararasi Akademik
Yonetim Bilimleri Derg

et PV

A

http://dergipark.gov.tr/yonbil

V.




Uluslararasi Akademik
Yonetim Bilimleri Dergisi

it

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi (http://dergipark.gov.tr/yonbil)

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi
(http://derqgipark.gov.tr/yonbil)
ISSN 2149-1984

“Uluslararasi Akademik Yénetim Bilimleri Dergisi (YONBIL)” internet ortaminda
yayimlanan, uluslararasi, hakemli bir yonetim bilimleri dergisidir.

YONBIL'e yénetim bilimleri ve alt disiplinlerine ait olan galismalar kabul ediimektedir.
Derginin yazi dili Turkcedir.

YONBIL gevrimigi bir dergi oldugundan basili sayilari bulunmamaktadir.

Amag

Uluslararasi Akademik Yénetim Bilimleri Dergisi, hakemli uluslararasi bir dergi olup, yonetim
bilimleri alaninda yapilan arastirmalari yayimlama ve bilim insanlarinin hizmetine sunmayi
amaclamaktadir. Dergi; KIS(Subat) ve YAZ(AJustos) donemleri olmak Uzere yilda iki kez
yayimlanmaktadir.

Odak ve Kapsam

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, hakemli uluslararasi bir dergi olup, yonetim
bilimleri alaninda yapilan arastirmalari yayimlama ve bilim insanlarinin hizmetine sunmayi
amagclamaktadir. Dergi yonetim bilimleri alaninda tim ¢alismalara yer vermektedir. Kapasam
disindaki galismalar reddedilmektedir.

Degerlendirme Siireci

Uluslararasi Akademik Yoénetim Bilimleri Dergisi'ne yazi géndermek icin yazar(lar), derginin
internet adresine girerek Uye olmalidir.

Yazarlar makalelerini sisteme ylklerken Word belgesinde yazinin bashgdinin altinda yazar adi,
unvani, gorev yaptigi kurum ve kendisine ulasilabilecek e-posta adresi gibi bilgilere yer
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vermemelidirler. Yazarlar hakemlerin gorislerini sistemden takip etmelidir. Yazilarin hangi
akademisyen tarafindan sisteme eklendigi ya da dergiye gonderildidi, sistem ydneticisi
tarafindan gorilmektedir. Bu husus, makaleyi inceleyecek hakemlere daha rahat hareket
imkani taninmasi acisindan énemlidir.

Makale, http://dergipark.gov.triyonbil adresindeki Makale Takip Sistemi araciligiyla, e-posta
adresi ve parolayla girilen kisisel sayfadan génderildikten sonra, ayni sayfadan hakem sureci
takip edilebilir. Bu asamadan sonra, duzeltmelerin yapilmasi icgin, blatin hakemlerden
raporlarin gelmesi beklenmelidir.

Dergiye ulagsan makale dncelikle alan editort tarafindan incelenir ve makalenin dergi yazim
kurallarini tasiyip tagsimadigina bakilir. Derginin yazim kurallarina uymayan makaleler alan
editorl tarafindan hakemlik sureci baslatilmadan geri cevrilir ya da bazi degisiklikler istenebilir.
Yazim kurallarina uygun makaleler ise, alaninda uzman olan en az iki hakeme goénderilir.
Onbes gun igerisinde hakemlerin degerlendirmelerini tamamlayarak raporlarini géndermeleri
beklenir.

Surecin her asamasinda, hakemlerin ve yazarlarin isimlerinin sakli tutuldugu cift-kér hakemlik
sistemi kullaniimaktadir. Hakemler kendilerine gonderilen makaleleri; ¢galismanin orijinalligi,
literatire katkisi, metodoloji, vb. acidan degerlendirirler. Hakemler direkt makaleyi kabul
edebilir, reddedebilir veya yazarlardan duzeltme yapmalarini isteyebilirler. Bir makalenin
yayina kabul edilebilmesi igin, en az iki hakemin olumlu gorus bildirmesi gerekmektedir. Hakem
raporlarindan biri olumlu, digerinin olumsuz olmasi durumunda, yazi Uguncu bir hakeme daha
gonderilir.

Makale iki hakemden “Kabul Raporu” almasi durumunda yayimlanir. Makale iki hakemden
‘Red Raporu” almasi durumunda yayimlanmaz ve makalenin yazar(lari) bilgilendirilir.
Hakemlerin “Dlzeltme Raporu” alinmasi durumunda yazar(lara) istenilen dizeltmeler bildirilir.
Yazar(larin) istenilen dizeltmeleri tamamlayarak makaleyi tekrar sisteme ylklemesi istenir.
Makalenin dluzeltiimis hali hakemlere tekrar geri gonderilir veya kliguk dizeltmeler istenmisse
alan editord, istenilenlerin yerine getirilip getiriimedigini kontrol ederek makaleyi yaqyin
arsivine goénderebilir. Blylk dizeltme raporu verildiyse alan editérl, tekraren ayni hakeme
makaleyi gonderir. “Kabul Raporu” alinmasi durumunda yayin arsivinde siraya alinir. istenilen
ya da beklenilen diizeltmelerin yapilmamasi durumunda makale “Red” edilir.

Yayin Sikhgi
Yilda iki sayi olarak gikarilan dergi SUBAT ve AGUSTOS aylarina yayinlanmaktadr.
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Yayin Kurallari

YONBIL'de hig kimseye farkli bir avantaj saglanmamaktadir.

Dergiye gonderilen ¢calismalar éncelikli olarak editdr onayindan gegcmekte ve sadece onay alan
calismalar ilgili alan hakemlerine goénderim yapilmaktadir. Her calisma iki alan hakemi
tarafindan degerlendirimekte ve onay alan calismalar yayina alinmaktadir. Bir ¢galismanin
sadece iki kez diizeltmesi istenmektedir. iki diizeltme de talep edilen eksiklikler giderilmediyse
calisma otomatik olarak ret edilmektedir.

Dergi igleyisi ve yapilan her tirll islem sistem Uzerinden takip edilmektedir. Tamamen internet
ve web tabanli galisan sistemde her tirlG kayit derginin internet tabaninda kayith tutulmaktadir.

Her sayida yazarin sadece bir calismasina yer verilmektedir. Ayni yazara ait (birden ¢ok yazarli
olsa dahi) birden fazla galisma gelecek sayilarda yayinlanmak Uzere siraya alinmaktadir.

YONBIL'de tiim alintilanmalar APA 5 sistemi ile yapiimaktadir.

YONBIL'de yayin telif hakki sdzlesmesi kullanilmamaktadir. Yayinlanan tiim makalelerin yayin
hakki YONBIL'e aittir. Yazarlar, yayimlanmak iizere kabul edilen makalelerinin yayim
haklarinin YONBIL dergisine devrini kabul etmig sayilirlar. Yayimlanan makaleler igin yazara
telif Gcreti 6denmez.

YONBIL'e génderilen yayinlar daha énce bir baska dergiye génderilmemis olmali, ret ya da
ayni anda farkh dergilerde degderlendirmede bulunmamalidir.

Dergi editérleri, higbir kosul ve sarta bagl olmaksizin dergiye gelen calismalari hakem
surecine almadan ret etme hakkina tek tarafli olarak sahiptir. Bu durumda yazar ya da yazarlar
bir hak iddiasinda bulunamazlar.

YONBIL'de degerlendirilen yayinlarin hangi hakem veya hakemler tarafindan degerlendirildigi
konusunda yazar ya da yazarlar bilgi sahibi olamaz. Bu konuda bilgi talebinde bulunamaz.

Gelen yayinlarin degerlendirme slreci 1-3 aydir. Fakat degerlendirmede olusabilecek sorunlar
nedeni ile bu durum uzayabilmektedir.

Bilimsel icerik icermeyen ve bilime yenilik kazandirmayan hicbir ¢calisma YONBIL'de kabul
gérmemektedir. Bu tip calismalara yer verilimemektedir.

Yayimlanan g¢alismanin bilimsel ve hukuki her tirli sorumlulugu yazarina ya da yazarlarina
aittir.

Dergiye caligmalarini gdnderen tum yazar ya da yazarlar bu kogullar kabul etmis sayilirlar.

~ 1~
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Acik Erigsim Politikasi

YONBIL yayinlanma ile birlikte agik erisim saglama politikasini benimsemistir. Acik erigim
bilginin kiiresel degisimini artirarak insanlik igin yararl sonugclar dogurmaktadir. YONBIL ayni
zamanda 12 Eylual 2012 tarihinde kabul edilen Budapeste Agik Erisim Girigimi'ni
desteklemektedir. Bu baglamda dergi yayin kurulu tarafindan benimsenmis olan acik erigim
politikalari su adreste yer almaktadir:
http://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai-10-translations/turkish-translation

YONBIL de yayinlanan tim makaleler "Creative Commons Alinti 4.0 Uluslararasi Lisansi" ile
lisanslanmigtir. Bu lisans; yayinlanan tim makaleleri, veri setlerini, grafik ve ekleri kaynak
gOstermek sartiyla veri madenciligi uygulamalarinda, arama motorlarinda, web sitelerinde,
bloglarda ve diger tim platformlarda ¢ogaltma, paylasma ve yayma hakki tanir. Agik erisim
disiplinler arasi iletisimi kolaylastiran, farkh disiplinlerin birbirleriyle ¢calisabilmesini tesvik eden
bir yaklagimdir. YONBIL bu dogrultuda makalelerine daha ¢ok erisim ve daha seffaf bir
degerlendirme siireci sunarak kendi alanina katma deger saglamaktadir.

YONBIL, agik erisim saglama politikasi kapsaminda kiitiiphanelerin dergi icerigini kiitiiphane
katalog kayitlarina almalarini 6nermektedir.

~iv~
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Yayinci

YUKSEKBILGILI EGITIM ve DANISMANLIK LTD. STi.

Bas Editor
Dr. Ogr. Uyesi Zeki YUKSEKBILGILI / Nisantas! Universitesi

Yayin ve Editoérler Kurulu
Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN / Nigantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Serkan AKGUN / Kent Universitesi
Dog. Dr. Giilbeniz AKDUMAN / istanbul Bilgi Universitesi

Bilim Kurulu
Prof. Dr. Anarkil URDALETOVA / Kirgizistan-Tlrkiye Manas Universitesi
Prof. Dr. Asim SALDAMLI. / Mardin Artuklu Universitesi
Prof. Dr. Can BILGILI / Hasan Kalyoncu Universitesi
Prof.Dr. Cusup PIRIMBAYEV / Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesi
Prof. Dr. Reyhan Aysen WOLFF / Giresun Universitesi
Prof. Dr. Bayram KAYA / Giresun Universitesi
Prof. Dr. Celaleddin Serinkan / Pamukkale Universitesi
Prof. Dr. David SCHWARTZ / Jerusalem University
Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN / istanbul Arel Universitesi
Prof. Dr. Fatih BAYRAM / Karabiik Universitesi
Prof. Dr. Gerhard BERCTOLD / Universidad Azteca
Prof. Dr. Gershon TENENBAUM / Florida State University
Prof. Dr. Hasan AYYILDIZ / Karadeniz Teknik Universitesi
Prof. Dr. Hasan TUTAR / Sakarya Universitesi
Prof. Dr. Hiiseyin Abdiirrahim KANIBIR / istanbul Gedik Universitesi
Prof. Dr. Hiseyin OZGUR / Pamukkale Universitesi
Prof. Dr. Nazmiye ERDOGAN / Baskent Universitesi
Prof. Dr. Yusuf KARACA / Afyon Kocatepe Universitesi
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Dog. Dr. Ahmet Mutlu AKYUZ / Giimiishane Universitesi
Doc.Dr. Asli YURDIGUL / Kirgizistan-Tirkiye Manas Universitesi
Doc. Dr. Bahar GURDIN / Adnan Menderes Universitesi
Dog. Dr. Burak MiL / istanbul Arel Universitesi
Dog. Dr. Ferudun KAYA / Abant izzet Baysal Universitesi
Dog. Dr. Giilbeniz AKDUMAN / istanbul Bilgi Universitesi
Dog. Dr. Hakan ALTIN / Aksaray Universitesi
Dog. Dr. Hanifi Murat MUTLU / Gaziantep Universitesi
Dog. Dr. ibrahim CETIN / Akdeniz Universitesi
Dog. Dr. Kazim Ozan OZER / Kent Universitesi
Dog. Dr. Mustafa KESEN / Adnan Menderes Universitesi
Dog. Dr. Nermin KiSi / Biilent Ecevit Universitesi
Dog. Dr. Serpi KESTANE / Dokuz Eylil Universitesi
Dog. Dr. Sevinc KASIMOVA / Baku Devlet Universitesi
Dog. Dr. Sule YUKSEL OZMEN / Karadeniz Teknik Universitesi
Dog. Dr. Volkan YAKIN / Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Dog. Dr. Yusuf DINC / istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Dog. Dr. Zeynep HATIPOGLU / istanbul Arel Universitesi
Yard. Dog. Dr. Azamat MAKSUDUNOV / Kirgizistan-Tlrkiye Manas Universitesi
Yard. Dog. Dr. Mehmet BALYEMEZ / Kibris ilim Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN / Nigantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Altay ilkan AKTURK / istanbul Aydin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Aynur ACER / istanbul Arel Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ayse Asl HONCA./ Kastamonu Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Beyza ERER / Selguk Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Biilent DEMIR / istanbul Arel Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Cem KARABAL / Beykent Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Erdal SEN / Dogus Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Erdem AKKAN / Mersin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Esra Sena TURKO / Erzurum Teknik Universitesi
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Dr. Ogr. Uyesi Gencay KARAKAYA / istanbul Ticaret Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Gézde MERT / Nisantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Gunay YESILBAS / Nisantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Hazar DORDUNCU / Nisantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Hiillya BULUT / istanbul Arel Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi ismet Bihter KARAGOZ / istanbul Geligim Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Kamil KANIPEK / Yakin Dogu Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Sami MENCET / Akdeniz Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Necla DONMEZ USTA / Giresun Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Olca SEZEN DOGANCILI / Sinop Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sedat BASTUG / iskenderun Teknik Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Serkan AKGUN / Kent Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sezen BOZYIGIT / Mersin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Shalala RAMAZANOVA / Ardahan Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Siikran OKTEM / Bagkent Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sureyya YILMAZ / Uskidar Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Tolga GOK / Kirgizistan-Tlirkiye Manas Universitesi
Dr. Erin HILL / Aston American University
Dr. Ferhat OZBAY / Siileyman Demirel Universitesi
Dr. Habibe AKSIT / istanbul Kiiltiir Universitesi
Dr. Kamil KANIPEK / Girne Amerikan Universitesi
Dr. Vladimir KURYAKOV, Los Angeles International University
Ars. Gér. Duygu DEMIROL DUYAR / Sakarya Universitesi
Ars. Gor. Fatma Selin SAK, Necmettin Erbakan Universitesi

Ars. Gér. Tugge Ezgi SOYALTIN, istanbul Kiltir Universitesi
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Degerlendirme Siireci

Uluslararasi Akademik Yoénetim Bilimleri Dergisi'ne yazi géndermek icin yazar(lar), derginin
internet adresine girerek Uye olmalidir.

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi'nde yazarlarlardan yayin icin hicbir sekilde
Ucret talep edilmemektedir.

Yazarlar makalelerini sisteme yuklerken Word belgesinde yazinin bashdinin altinda yazar adi,
unvani, gorev yaptigi kurum ve kendisine ulagilabilecek e-posta adresi gibi bilgilere yer
vermemelidirler. Yazarlar hakemlerin goruglerini sistemden takip etmelidir. Yazilarin hangi
akademisyen tarafindan sisteme eklendigi ya da dergiye gonderildigi, sistem yoneticisi
tarafindan goérilmektedir. Bu husus, makaleyi inceleyecek hakemlere daha rahat hareket
imkani taninmasi agisindan énemlidir.

Makale, http://dergipark.gov.tr/yonbil adresindeki Makale Takip Sistemi araciligiyla, e-posta
adresi ve parolayla girilen kisisel sayfadan génderildikten sonra, ayni sayfadan hakem sireci
takip edilebilir. Bu asamadan sonra, dizeltmelerin yapilmasi igin, bdtin hakemlerden
raporlarin gelmesi beklenmelidir.

Dergiye ulasan makale dncelikle alan editéri tarafindan incelenir ve makalenin dergi yazim
kurallarini tasiyip tagsimadigina bakilr. Derginin yazim kurallarina uymayan makaleler alan
editoru tarafindan hakemlik streci baslatiimadan geri gevrilir ya da bazi degigiklikler istenebilir.
Yazim kurallarina uygun makaleler ise, alaninda uzman olan en az iki hakeme goénderilir.
Onbes gun icerisinde hakemlerin degerlendirmelerini tamamlayarak raporlarini géndermeleri
beklenir.

Sirecin her agamasinda, hakemlerin ve yazarlarin isimlerinin sakl tutuldugu ¢ift-kor hakemlik
sistemi kullaniimaktadir. Hakemler kendilerine génderilen makaleleri; ¢alismanin orijinalligi,
literatlre katkisi, metodoloji, vb. agidan degerlendirirler. Hakemler direkt makaleyi kabul
edebilir, reddedebilir veya yazarlardan dizeltme yapmalarini isteyebilirler. Bir makalenin
yayina kabul edilebilmesi igin, en az iki hakemin olumlu goéris bildirmesi gerekmektedir. Hakem
raporlarindan biri olumlu, digerinin olumsuz olmasi durumunda, yazi tiglincu bir hakeme daha
gOnderilir.

Makale iki hakemden “Kabul Raporu” almasi durumunda yayimlanir. Makale iki hakemden
‘Red Raporu” almasi durumunda yayimlanmaz ve makalenin yazar(lar) bilgilendirilir.
Hakemlerin “Dlzeltme Raporu” alinmasi durumunda yazar(lara) istenilen dizeltmeler bildirilir.
Yazar(larin) istenilen diizeltmeleri tamamlayarak makaleyi tekrar sisteme yuklemesi istenir.
Makalenin duzeltilmis hali hakemlere tekrar geri gonderilir veya kiiglk dizeltmeler istenmigse
alan editoru, istenilenlerin yerine getirilip getiriimedigini kontrol ederek makaleyi yaqyin
arsivine gonderebilir. BluyUk duzeltme raporu verildiyse alan editéru, tekraren ayni hakeme
makaleyi gdénderir. “Kabul Raporu” alinmasi durumunda yayin arsivinde siraya alinir. istenilen
ya da beklenilen dizeltmelerin yapilmamasi durumunda makale “Red” edilir.

~ix~
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Yazim Kurallan

YONBIL'e génderilecek olan makaleler asagidaki kurallara gére hazirlanmalidir;
1. Yazilarda sayfa numarasi, st bilgi ve alt bilgi gibi ayrintilara yer verilmemelidir.
2. Yazi tipi olarak TIMES NEW ROMAN kullaniimahdir.

3. Makale igerisindeki basliklarin her bir kelimesinin sadece ilk harfleri blytk yazilmali, baska
hi¢bir bicimlendirmeye, yer verilmemelidir.

4. imla ve noktalama agisindan, makalenin ya da konunun zorunlu kildigi 6zel durumlar
disinda, Tark Dil Kurumunun Imla Kilavuzu esas alinmalidir.

5. Makalelerde Tirkce ve ingilizce baslikla, 6z ve anahtar kelimeler bulunmaldir. Metin
icerisinde giris, teorik temel bulgular ve sonug kismi bulunmaldir. (Ampirik galismalarda)

6. Tablolarda baslik Ust kisimda ve tablo bashginin harfleri biylik olmalidir. Sekillerde ise,
baslik seklin altinda yer almalidir ve 12 puntoyla yazilmalidir.

7. Makalelerde yapilan atif sistemlerinde APA sistemi kullaniimalidir. Kaynak gésterme metin
icinde (Soyad, Yil: s. No) seklinde olmalidir. Her makalenin sonunda mutlaka kaynakca
bulunmak zorundadir. Kaynakg¢ada ise, (Soyad, A. (2015). Xxxx Xxxx Xxxx. Sehir: Yayinevi.)
seklinde olmalidir. Kaynakca soyada gore alfabetik siraya gore konmalidir. Kaynakgada ilk
harfler blyuk olmadir.

8. Yazilar, Microsoft Word programinda yazimali ve sayfa yapilari asagidaki gibi
duzenlenmelidir:

Kagit Boyutu: A4 Dikey

Ust Kenar Bosluk: 2,5 cm

Alt Kenar Bosluk: 2,5 cm

Sol Kenar Bosluk: 2,5 cm

Sag Kenar Bosluk: 2,5 cm

Yazi Tipi: Times News Roman
Yazi Tipi Stili: Normal

Boyutu (normal metin): 12
Kaynakga: 10 punto ve tek aralik
Satir Arahigi: 1 (tek aralik)

Tablolar: 10 punto ve tek aralik
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Kaynakc¢ada Yazim Kurallari:

Kaynakg¢ada ayni yazarin ¢ok sayida kaynagi varsa, kaynaklar eskiden yeni tarihe dogru
siralanarak yazilir. Ayni tarihli kaynaklarda harf ile siralama yapilir. Ornegin: 2000a, 2000b.

Dergilerin varsa DOI numaralari yazilir.

Ornegin:

Anderson, A. K. (2005). Affective Influences on the Attentional Dynamics Supporting
Awareness. Journal of Experimental Psychology: General, 154, 258-281. DOI:10.1037/0096-

3445.134.2.258 Yoksa url numaralari yazilir. Ornegin: Fe:Feminist elestiri dergisi url'si.
http://cins.ankara.edu.tr/cansun.html

Klasik eserlerin (Marx, Freud gibi) 6zgln tarihleri biliniyorsa kaynadin sonunda su sekilde
verilir: (Ozglin eser 1846 tarihlidir)

Ayni soyadli yazarlardan, yayini daha eski tarihli olsa bile adinin ilk harfi alfabetik olarak énce
gelen kaynakcada énce belirtilir. Ornegin: Kdker, E. (1998). Politikanin iletisimi iletisimin
Politikasi, Ankara: Vadi. Kéker, L. (2007). Hukuk Reformlari Siirecinde Tirkiye'nin insan
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Etik Kurallar
Yazarlar

Gonderilen makalenin  akademik alanlara katki sunacak nitelikte olmasi yazarin
sorumlulugundadir.

Calismalarin 6zgun olmasi ve arastirmaya dayall olmasi gerekmektedir.

Her ne kadar intihal taramasi dergi tarafindan yapilacaksa da akademik onursuzluk olan
intihalin sonuglari tamamen yazara yonelecektir.

Makale ayni anda farkli dergilere goénderiimemelidir ve daha 6nce baska bir dergiye
gonderilmis olmamaldir.

Makalede ismi yazilacak olan diger yazarlarin arastirmaya katki sagladigindan emin
olunmaldir. Akademik katkisi olmayan Kigilerin ilave yazar olarak gosterilmesi veya katki sirasi
gbzetilmeksizin, unvan, yas ve cinsiyet gibi bilimdisi dlgutlerle yazar siralamasi yapiimasi bilim
etigine aykiridir.

Dergiye makale gonderen yazarlarin derginin yayim ve yazim ilkelerini okudugu ve kabul ettigi
varsayllir ve yazarlar bu ilkelerde kendinden beklenenleri taahhit etmis sayiimaktadir.

Atiflar ve kaynakga gosterimi eksiksiz olmalidir.

Yazarlar, Yuksekogretim Kurulu’nca da belirtilen Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi'ni
dikkate almalidir.

Hakemler

Hakemler dergide yayimlanacak makalenin akademik kalitesinin en temel tespit edicisi
olduklarinin bilinciyle davranmali ve akademik kaliteyi arttirma sorumluluguyla degerlendirme
yapmaldir.

Hakemler, yalnizca uygun bir dederlendirmeyi yapmak i¢in gereken uzmanlga sahip olduklari,
kér hakemlik gizliligine riayet edebilecekleri ve makaleye dair detaylar her sekilde gizli
tutabilecekleri makalelerin hakemligini kabul etmelidirler.

Makale inceleme slreci sonrasinda da incelenen makaleye dair herhangi bir bilgi hi¢bir sekilde
baskalariyla paylagiimamaldir.

Hakemler, yalnizca makalelerin igeriginin dogrulugunu ve akademik Olgutlere uygunlugunu
degerlendirmelidir. Makalede ortaya konan dislncelerin hakemin dusincelerinden farkli
olmasi dederlendirmeyi etkilememelidir.

Hakem raporlari objektif ve oOlculi olmalidir. Hakaret iceren, kig¢limseyici ve itham edici
ifadelerden kesinlikle kaciniimalidir.

Hakemler, degerlendirme raporlarinda yizeysel ve muglak ifadelerden kaginmaldir. Sonucu
olumsuz olan de@erlendirmelerde sonucun dayandidi eksik ve kusurlu hususlar somut bir
sekilde gosterilmelidir.
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Hakemler, kendilerine taninan sire icerisinde makaleleri degerlendirmelidir. Sayet
degerlendirme yapmayacaklarsa, makul bir sire igerisinde dergiye bildirmelidirler.

Editorler

Editorler, dergi politikasinda belirtilen ilgili alanlara katki saglayacak makaleleri degerlendirme
surecine kabul etmelidir.

Editorler, kabul veya ret edilen makaleler ile herhangi bir cikar catismasl/iliskisi icinde
olmamaldir.

Editorler bir makaleyi kabul etmek ya da reddetmek icin tim sorumluluda ve yetkiye sahiptir.
Hakemlerin ve yazarlarin isimlerinin karsilikh olarak gizli tutulmasi editérlerin sorumlulugudur.

Yayinlanmak tzere génderilen makalelerin intihal taramasi ve bdylece akademik onursuzlugun
onune gegilmesi igin editorler gerekli cabayi gostermelidir.

Dergiye gonderilen makalelerin 6n inceleme, hakemlik, dizenleme ve yayinlama slreclerinin
vaktinde ve saglikl bir sekilde tamamlanmasi editérlerin gérevidir.

Editorler dergiye makale kabul ederken akademik kaygi ve dlgttleri dncelemelidir.

Editorler dergiye katkisi olmayan Kisileri yayin kurulu Gyesi veya yardimci editor olarak
gOstermemelidir.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISININ SiVIL TOPLUM
KURULUSLARINA ETKILERI*

THE EFFECTS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
CONCEPT ON NGO’S

Mesut SEN?
Serkan AKGUN?

Ozet

Bu makalede Tiirkiye’de faaliyet gosteren gesitli Sivil Toplum Kuruluslari’nda cesitli kademelerde gorev alan ya
da goniilliiliik esasiyla katilim gosteren bireylerin diger isletme / firmalarin gergeklestirdikleri sosyal sorumluluk
projelerine bakis agilarmin incelenmesi ve STK’larin kendi kurumlar1 adina gergeklestirilen sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye sinirlari igerisinde faaliyet gdsteren
gesitli sivil toplum kuruluglarmin yoneticileri, ¢alisanlar1 ve goniilliileri olusturmaktadir. Buna gore katilima istekli
ve sivil toplum kuruluslarin ¢esitli pozisyonlarda gorev alan bireyler 6rnekleme dahil edilmistir. Bu durumda
toplamda gerekli sartlar1 saglayan 405 katilimciya ulasilmistir. Bu arastirmanim belirlenen hipotezlerinin analiz
edilmesi i¢in veri toplama ve degerlendirme siirecinde nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda
katilimcilardan veri toplanmasi igin anket yontemine basvurulmus ve sivil toplum kuruluslarinda gorev yapan
bireylere online anket araciligiyla ulagilarak anket ifadeleri ile ilgili goriislerinin elde edilmesi saglanmistir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Sivil Toplum Kuruluslari

Abstract

In this article, examining some NGOs working in the perspective of individuals of other companies in social
responsibility projects realized in Turkey and aimed to evaluate. The universe of the study consists of managers,
employees and volunteers of various non-governmental organizations. Accordingly, individuals who are willing
to participate and are involved in various positions in non-governmental organizations have been included in the
sampling. In this case, a total of 405 participants were reached. In order to analyze the hypotheses of this study,
quantitative research method was used in data collection and evaluation process.

Key Words: Social Responsibility, Corporate Social Responsibility, Civil Society Organizations.
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degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Bu amagla bu ¢alismada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin model boliimiinde
yer alan aciklamalara gore bu calismanin amaclar dogrultusunda belirlenen hipotezler bu
boliimde belirtilmistir. Bu arastirmanin bagimsiz degiskenleri katilimeilarin cinsiyet, yas, gelir
durumu, medeni durumu, egitim durumu, sivil toplum kuruluslarindaki konumu, bagl
bulunduklar1 STK’daki gorev / goniilliik siireleridir.

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) ve isletmelerin Sosyal Sorumluluk Alanlari

1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram (KSS) ve Onemi

Kurumsal sosyal sorumluluk konusu modern toplumda hem arastirmacilarin hem de sirket
yoneticilerinin yonelim gosterdigi bir kavram olmustur. Bundan dolay1 kurumlar, sosyal
sorumluluk konusunda bilgi edinme eylemi i¢ine girmisler ve sosyal sorumluluk kavramina
daha fazla 6nem gostermeye baslamislardir. Genis anlamiyla sosyal sorumluluk, kuruluslarin
alacaklar1 kararlarin kamu iizerinde nasil bir etki yaratacagi ongoriisiidiir. Karar siirecinde,
olusabilecek tiim sosyal etkilerin degerlendirilmesi zorunludur (Peltekoglu, 2007). Konuya
kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) baglaminda bakildiginda ise; literatiirde ¢ok sayida ve
birbiriyle biiyiik Olgiide benzerlik gosteren ya da oOrtlisen KSS tanimlarinin yer aldigi
goriilmektedir.

AB Komisyonu (2001) 6nceleri kurumsal sosyal sorumluluk kavramini; “isletmelerin sosyal ve
cevresel kaygilar1 goniillii olarak isletmecilik faaliyetlerinde ve paydaslari ile etkilesimlerinde
dikkate almalar1 olarak tanmimlamakta iken, 2011 yilinda yeni bir yaklagimla KSS’yi,
“isletmelerin toplum {izerindeki etkilerine karst sorumluluklar1” olarak tanimlamistir. Bu
sorumlulugun karsilanmasinda ilgili mevzuata (yasalara) ve sosyal taraflar arasindaki toplu
sozlesmelere uymak oOncelikli unsurlar olarak belirtilmisti. KSS’nin tam olarak
karsilanmasinda girisimlerin/isletmelerin sosyal, c¢evresel, etik, insan haklar1 ve tliketici
kaygilarin1 kendi isletme faaliyetleri ve ana stratejileri ile biitiinlestirmede paydaslarla yakin
isbirligi halinde ¢alisacak siireclere sahip olmalar1 gerekir. Bundan amag, firma sahipleri,
hissedarlari, paydaslar1 ve genis bir toplum kesiminde paylasilan deger yaratmay1 en yiiksek
diizeye ¢ikarmak ve olas1 olumsuz etkileri tanimlamak, 6nlemek ve hafifletmektir (EC, 2011:
6). Diinya Bankasi, “KSS’yi isletmelerin etik davranma ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katkida
bulunma taahhiidii olarak tanimlamaktadir. Firmalar/6rgiitler bu taahhiidii tiim ilgili paydaslarla
calisarak onlarin yasamini iyilestirme yoluyla basarabilir. Bu yol isletme, siirdiiriilebilir
kalkinma giindemi ve miimkiin oldugu kadar genis toplum kesimleri i¢in en iyi olan yoldur.”
(Kitzmueller ve Shimshack, 2012: 53).

Birlesmis Milletler Sanayi Kalkinma Orgiitiine (UNIDO) gore KSS bir yénetim kavrami olup,
bu kavrama uygun olarak firmalar sosyal ve cevresel kaygilari isletme faaliyetleri ve
paydaslarla etkilesimleri ile biitiinlestirirler. KSS genel olarak firmamin ekonomik, ¢evresel ve
sosyal zorunluluklarimi dengelemeyi basarmasinin ¢ikis yolu (Triple- Bottom-Line-
Approach(TBL); {i¢lii netice veya kazang yaklasimi) olarak anlasilir iken ayn1 zamanda hisse
sahipleri ve paydaslarin beklentilerine de ¢6ziim arar. Bu anlamda, stratejik bir yonetim araci
olan KSS ile yardim (iyilik), destek saglamak (sponsorluk) veya hayirseverlik arasindaki farka
dikkat ¢cekmek Onemlidir. Bunlar yoksullugun azaltilmasi, firmanin iiniiniin (reputation)
desteklenmesi ve firma markasini giiclendirmeye katki saglasa bile, KSS kavrami bunlarin
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Otesindedir (www.unido.org).

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulukla ilgili Temel Géoriisler

Klasik Gériis: Isletmelerin sosyal sorumluluklarini meydana getiren temel unsur Friedman
tarafindan; acik rekabet kosullarina dayanan serbest piyasalar igerisinde, hukuki gercevelerin
disinda yer almadan, isletmelerin ekonomik kaynaklarinin yiiksek verimlilik anlayisi ile karlilik
oranlarinin arttirilmasit adina c¢alismalar yiiriitmektir (Aktan, Borii, 2007: 27). Adam Smith
tarafindan One siiriilen “goriilmez el” teorisinden hareket eden Friedman (1970), Freidman
Yaklagimi seklinde de ifade edilen teorisi ile kar oranlarinin ve piyasa degerlerinin azami
noktalara ¢ikarilmasinin yenilik¢i yatirimlar ve is potansiyelini doguracagindan kendiliginde
toplumsa fayda adina calisildigini ifade etmektedir.

Modern Goriis: Modern sosyal sorumluluk yaklagimina gore sirketlerin kurumsal sosyal
sorumlulugu, sirketlerin faaliyette bulunduklar1 ¢evrede etkilesim icerisinde olduklar: biitiin i¢
ve dis paydaslarin beklenti ve sorunlari ile ilgilenmeyi ve bunlara en uygun ¢6ziimler getirmeyi
amaglayan bir anlayisa dayanmaktadir. Bu anlayis sadece birey veya toplum eksenli ekonomik
sorunlar ile sinirli degildir. Ayn1 zamanda g¢evreyi de kapsayan, ¢evre sorunlarini da ¢ézmeyi
amagclayan bir anlayistir. Faaliyette bulunulan ¢evreyi ve dogal yasam alanini 6nemsemeyen ve
dikkate almayan bir anlayis ¢cevreye ve topluma zarar verirken ayn1 zamanda kendi ¢ikarlarina
ve kaynaklarina da zarar vermektedir. Dogal ve beseri tiim kaynaklar1 sorumsuzca ve hor bir
sekilde kullanan sirketler uzun vade de hem ¢evreye hem de kendilerine biiyiik zarar verirler.
Bu zararlarin yasanmamasi ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziilmesi ve yeni sorunlarin ortaya
cikamadan Onlenmesi icin faaliyetler toplumun talep ve tepkileri dikkate alinarak ve ¢evreye
verilen zarar goz oniinde bulundurularak yiiriitiilmelidir (Ozgener, 2000: 154-155). Ciinkii
cevreye ve topluma karsi duyarli ve sorumlu olmak ayni1 zamanda sirketlerin finansal basarilari
ve varliklarmin siirdiiriilebilirligi anlammi da gelmektedir. Aksi durumda hareket edilirse
toplumsal sorunlarin yani sira sirketler finansal anlamda zarar goriir ayn1 zamanda varliklar1 da
tehlikeye girer.

1.3. Isletmelerin Sosyal Sorumluluk Alanlari

Isletmeler igin, sosyal sorumluluk kesimlerinin belirlenmesi, drgiitlerin ¢evresindeki sosyal
sorunlar1 fark edebilmesi, sorunlarin ¢oziimiinde elindeki kaynaklari dogru ve yerinde
kullanabilmesi i¢in gerekmektedir (Akyar, 2008: 26). Kurum i¢i sosyal sorumluluk alanlari;
hissedarlar, yoneticiler ve ¢alisanlardan olugmaktadir. Kurum dis1 sosyal sorumluluk alanlari
ise, rakipler, miisteriler, tedarikgiler, ¢evre, toplum ve hiikiimet olusturmaktadir.

Saghk ve Refahla flgili Sorumluluk: Saglik alaminda yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetleri
ile toplum sagliginin korunmasi, iyilestirilmesi ve saglik bilincinin olusturulmasi i¢in faaliyetler
yiriitiilmektedir. ~ Bu  faaliyetler  toplumun  yasam  kalitesini  ylikseltmektedir.
Kurum/kuruluslarin birgogu, toplumun saglhigi i¢in yapilan yatirimin ve calismalarin sadece
kurumun yiikiimli oldugu bir zorunluluk olmadigini, ayn1 zamanda sirket, ¢alisanlar, diger
paydaslar ve sosyal ¢evrenin tiimiinii i¢ine alan herkes tarafindan talep edilen 6nemli ve olmasi
gereken bir sorumluluk olduguna inanmaktadirlar. Bu bilingle, saglik ve refah alaninda
yiiriitiilen sosyal sorumluluk faaliyetleri sirketlerin toplumda olumlu bir alg1 ve gii¢lii bir imaja
sahip olmalarinda biiyiik rol oynamaktadir (Oziipek, 2013: 68).
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Topluma Karsi Sorumluluk: isletmeler, toplumun ihtiyaglarin1 karsilamak igin toplum
tarafindan yaratilmis olan birimlerdir. Zamanla, toplum isletmelere isletmeler de topluma
mecbur hale gelmistir. Bu ylizden her isletme, giicii oraninda toplumun sosyal sorunlarina
destek olmak durumundadir. Isletmelerin toplumsal sorumluluklarinin yerine getirilmesin de ki
en yaygin sekli, yerel ve ulusal yardim kuruluslari, dernek, vakif, gibi organizasyonlar
araciligiyla bagislarda bulunmalan seklinde gerceklesmektedir. Ayrica, kiiltiir, sanat, egitim,
spor gibi etkinlikleri finanse ederek de topluma ek fayda saglayabilmektedirler (Lyon ve
Maxwell, 2008: 4).

Demokrasi ve Insan Haklar ile ilgili Sorumluluk: Is ortamlarindaki uzlasma, anlasma
atmosferi ve c¢alisanlarla yoneticilerin aktif ve pozitif iletisimleri, genel g¢ercevede de
demokrasinin 6ziimsenmesinde ve yayilmasinda biiyiik rol oynayacaktir. Gilinlimiizde insan
haklar1 konusu is ve ekonomi diinyasinda birgok unsura bagli olarak biiyilk bir 6nem
kazanmigtir. Globallesen diinya, liberal ekonomi politikalart ve serbest pazar anlayisinin
yarattig1 6zellestirme gibi makro ekonomik iktisadi anlayislar, soguk savas gibi politik etkenler,
teknolojinin gelisimi, ekonomik sistemde teknigin gii¢ kazanmasi bilgi teknolojisi gibi
teknolojik gelismelerle orgiitlenmenin artmasi ve yayginlagsmasi, is ve ekonomi diinyasinin
insan haklarina bakisini biiyiik oranda degistirmistir.

Cevreye Karsi Sorumluluk: Isletmeler, iiretirken yok etmemeyi bilmeli ve ¢evre kirligi gibi
birtakim sorunlara kars1 dnceden tedbir almalar1 gerektiginin farkina varmalidirlar. Rekabet
ortaminda da isletmelerin faaliyetleri ¢evresel etkinlikleri ile ele anilmaktadir. Giliniimiizde
cevre ile ilgili baskilar sadece devlet tarafindan ger¢ceklesmemekte, toplum ve bu konuyla ilgili
kuruluglar da isletmelerin faaliyetlerini 6nemli 6lgiide etkilemektedir. Siirekli artan ihtiyaglar
karsisinda tiiketilen ve hor kullanilan dogal kaynaklar gelecegin yok olmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu yiizden toplum artik daha ¢ok bilinglenmis ve bu konuya daha fazla
hassasiyet gdstermeye baslamustir. Isletmelerin iirettigi iiriin ya da hizmetlerde gevre ile ilgili
konulara hassasiyet goOstermesi rekabet ortaminda tercih edilebilir hale gelmesini
saglamaktadir. Isletmelerin ¢evreye duyarli olmasi, calisanlari iizerinde de olumlu etki
yaratmaktadir. Calisanlarin yaptiklari isten gurur duymalarini ve orgiitlerine olan bagliliklarinin
artmasini saglamaktadir (Rivera ve Delmas, 2004: 230). Bundan dolay1 isletmelerin ¢evreye
sorumlulugu; daha temiz {iretim siireclerinin tasarlanmasi, g¢evre kirliliginin azaltilmasi,
kiiltiirel mirasin korunmasi, bitki ortiistiniin ve hayvan neslinin korunmasi, enerji tasarrufunda
bulunmasi, geri doniisiim sistemine Onem vermesi gibi konularda faaliyet goOstermesi
gerekmektedir.

Miisterilere Karsi Sorumluluk: isletmeler ancak, rekabet ortaminda miisterilerinin tatmini ve
memnuniyetleriyle rakiplerinin Oniine gecebilmektedirler. Miisterilerinin memnuniyetini ve
tatminini saglayan unsur ise, miisterilerin o isletme hakkinda gelistirmis oldugu olumlu
fikirlerdir (Alpaslan, 2012: 21).

Calisanlara Karsi Sorumluluk: Giin gectikge degerler ve talepler degismektedir. Calisanlar,
artik sadece ekonomik degerlerle tatmin olmamakta manevi degerlerle de tatmin saglayarak
calisma hayatin1 degerlendirmektedirler (Akyar, 2008: 27; Compa, 2008: 6).

Hissedarlara Kars1 Sorumluluk: Hissedarlarin temel haklari ise, kar pay1 almak, genel
kurulda yonetimi belirlemek, isletme faaliyetlerine iliskin rapor almak, sermaye artiriminda
rlichan hakkini kullanmak, sahip oldugu hisseleri bagkalarina satmak ve glindemdeki diger
konular i¢in oy kullanmaktir (Akyar, 2008: 30; Alpaslan, 2012: 21).
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Yoneticilere Kars1 Sorumluluk: isletmelerin ydneticilere karsi sorumluluklari; 6zel yasamin
korunmasi, ekonomik tatmin saglanmasi, liderlik duygusunu pekistirmesine imkéan verilmesi
gibi birtakim sorumluluklar1 vardir. Y6neticilerin isletme igin tistlenmis oldugu sorumluluk ise,
genel olarak bir gorev sorumlulugudur (Torlak, 2006: 29). Isletmelerin yoneticilere vermis
oldugu gorev ile siirli olan bu sorumlulugun bireysel olarak sosyal sorumluluklar1 da
mevcuttur.

Devlete Kars1 Sorumluluk: isletmelerin devlete karsi baslica sorumluluklari; yeni istihdam
olanaklar1 yaratmak i¢in gerekli imkanlar olusturmak, yolsuzluk ve usulsiizliik yapmamak
suretiyle vergileri zamaninda ve eksiksiz 6denmesine dikkat etmek seklindedir (Alpaslan, 2012:
22; Akyar, 2008: 34; Weininger, 2008: 30).

Rakiplere Kars1 Sorumluluk: Isletmelerin ayni sektérde mal ve hizmet iiretmesi rekabet
ortaminin dogmasina sebep olmaktadir. Glinlimiiz kosullarinda artik sinirlar 6tesindeki bir mala
ulagsmak ve isletmelerin farkl firmalarla karsilastirilma yapmak kolaylagmistir. Bundan dolay1
isletmeler arasinda rekabet ortamlarinin olusmasi normaldir. Isletmelerin ve rakiplerin
birbiriyle olan iliskilerinin bir kism1 yasalarla diizenlenmistir. Isletmelerin rakiplerine karsi
sorumluluklart; haksiz rekabet yapmamak, rakipleri karalamamak, rakiplerle ilgili gizli
bilgilerin kabul edilemez yollarla sizdirmamak gibi sorumluluklar1 yer almaktadir (Dogan,
2007: 18; Bakirtas, 2005: 53; Alpaslan, 2012: 22).

Tedarikgilere Karsi Sorumluluk: Isletmelerin mal ve hizmet satin aldig1 kurumlarla
iliskisinde yer alan sorumluluklar; diirlist davranmak, tedarikgiler lizerinden rakiplerine {istiin
gelme c¢abasiyla baski olusturmamak, haksiz rekabetten kaginmak gibi bir takim sosyal
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Tedarikg¢ilerinde miisterilere; is ahlakina uygun bigimde hareket
etme ve igletmenin rekabet i¢inde bulundugu firmalara isletme hakkinda bilgi vermeme gibi bir
takim sorumluluklar1 bulunmaktadir.

1.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Wartrick ve Cochran Sosyal Performans Modeli: Carrol tarafindan gelistirilmis olan sosyal
sorumluluk modelinin {izerinde birtakim ¢alismalarin yapilmasi sureti ile “Sosyal Performans
Modeli” gelistirilmistir. S6z konusu modelin 1980’11 yillar i¢erisinde ortaya atilmasi neticesinde
kurumsal toplumsal sorumluluk ilkeler, politikalar ve siire¢ler dahilinde yeniden
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Model; toplumsal sorumluluk ilkelerinin daha evvel
belirlenmesi neticesinde toplumun tepki verme siireci ile yine toplumsal konularin daha
onceden belirlenmesi neticesinde politikalarin gelistirilmesi siireci olarak tanimlanabilmektedir
(Top ve Onder, 2008: 110).

Wood Kurumsal Sosyal Performans Modeli: Wood’un Kurumsal Sosyal Performans
Modelinde, kurumlarin sosyal degisime cevap verme siireclerini yeniden tanimladigini ve bunu
iic temel alanda; kurumsal sosyal sorumluluk prensipleri, kurumsal duyarlilik siireci ve
kurumsal sosyal davranigin sonuglar1 seklinde degerlendirdigini goriilmektedir. Bu model diger
modellere gore kurumsal sosyal sorumlulugu daha detayli agiklamaktadir.

Sethi’nin Sosyal Sorumluluk Modeli: Sethi (1975), pazar unsurlarina dayanan bir model
olusturmustur. Sethi, sosyal sorumluluk davranislarina yonelik varsayimlarini ii¢c agamali bir
model ile tammlamistir (Boone ve Kurtz’dan aktaran Top ve Onder, 2008, ss. 78-79). Bu
asamalar sunlardir:
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-Sosyal sorumluluk: Kiiltiirel, toplumsal ve isletme degerlerinden hareketle yliriitiilen sosyal
sorumluluk faaliyetleri olarak ifade edilmektedir.

-Sosyal Yanitlayicilik: Ortaya ¢ikmasi muhtemel problemlerin Ongoriilmesi ile ¢6zliim
stireclerine yonelik olarak gerceklestirilmekte olan faaliyetler olarak ifade edilmektedir.

-Sosyal Zorunluluk: Piyasa igerisinde ortaya ¢ikan ortamlara ek olarak yasal diizenlemeler ile
beraber yerine getirilmesi zorunluluk halini alan yiikiimliiliikler olarak ifade edilmektedir.
Goriilecegi gibi model, toplumun tiim kesimlerine hitap etmektedir.

Davis’in Sosyal Sorumluluk Modeli: Kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde var olan sosyal
sorumluluk, isletmeler tarafindan yasal ve ekonomik kosullar ile ¢aligma ahlakina, i¢sel ve
digsal istekler ile baglantili caligma stratejilerinin hayata gegirilmesidir (Davis’den aktaran Top
ve Onder, 1997: 46-51; Eren, 2000: 110). Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin odak noktasinda
toplumsal refah diizeyinin gelistirilmesi ya da muhafaza edilmesi yer almaktadir (Oztiirk, 2003:
101).

Ackerman’in Sosyal Duyarhilik Modeli: S6z konusu modelin ¢ikis noktasinda, isletmelerin
sosyal ¢evrelerinden meydana gelen tepkilere vermis olduklar tepkilerine karsilik verilmesi ile
gelistirilmis bir model olarak degerlendirilmektedir. Model kapsaminda sorumluluk, herhangi
bir gorevin tamamlanmasi stireci igerisinde tistlenilmekte olan yiikiimliiliikleri ifade etmektedir.
Modelde, eylemin gergeklestirilmesi adina sergilen gayretten ziyade, eylemler {izerinde
olusturulan baskidan hareket edilmektedir. Bu durumda ise isletmelerin sosyal ¢cevrelerinde yer
alan sorunlara ya da baskilara verdigi tepkilerin hacimsel karsilig1 sosyal sorumluluk olarak
gosterilmektedir. (Tek ve Ozgiil, 2005: 83).

1.5. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kurumlara ve Paydaslarina Sagladig1 Faydalar

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletme/sirketlere yeni pazarlara girmede kolaylik saglamakta,
hisse senedi degerini artirmakta, miisteri sadakati olusturma noktasinda destek saglamakta,
risklere ve krizlere karsi daha dayanikli olmasini saglamaktadir (Argiiden, 2002: 9). Genel
itibariyle sosyal sorumlulugun basta isletme/sirketler olmak {izere ilgili tiim kesimlere fayda
sagladig1 ve ozellikle isletme/sirketleri diger tiim paydaslarin géziinde daha giivenilir, basaril
ve tutarli yaptig1 soOylenebilir. Giinlimiiz de sosyal, ahlaki ve etik degerler cercevesinde
kurumsallasmis bu degerlerin tiimiinii kurum kiiltiiriiniin bir pargasi haline getiren ve sosyal
sorumluluk anlayis1 ile hareket eden islete/sirketler basarili uzun vadede basarili olurlar
yargisina varilabilir.

1.6. Sivil Toplum Kuruluslari ve Onemi

Faaliyetlerini kar elde amaci ile siirdiirmeyen, esaslarinda goniilliiliik anlayisinin yer aldigi,
iiyelerinin ya da destekgilerinin kamusal yarar adina ¢alistig1 kuruluslar, sivil toplum kuruluslari
(STK) olarak ifade edilmektedir. Bu kuruluslar, teorik olarak incelendiginde otoritelerin hi¢bir
yonlendirmesi olmadan yalnizca kamusal yararin saglanmasi adina ¢alisan bagimsiz olusumlar
olarak ifade edilmektedir (Yelkikalan ve Akatay, 2007: 9).

Kuguradi’ ye gore (1998: 30) belli bir zaman dilimi ve noktada bilgiler iizerinden belirlenen bir
gereksinimin karsilanmasit maksadi ile kar elde etme amaci ile hareket etmeden hizmet
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sunmakta olan ve etkin bir sekilde kamu yonetime katilim gosteren kuruluslar olarak ifade
edilmektedir.

Sivil toplum kuruluslarini ortaya ¢ikan kavram karmasasindan kurtarmak i¢in STK ¢atisi
altinda toplanan kavramlardan bazilar1 ise (Ryfman, 2006: 10; Tuncay, 1998: XI):

Goniillii Kuruluslar: STK’nin faaliyetlerinde goniilliiliigiin 6nemini temel almaktadir.
Hayir Kuruluslari: STK’nin hayirsal amagli ¢alismalarini 6ne ¢ikarmaktadir.

Kar Amaci Giitmeyen Kuruluglar: STK’nin faaliyetlerinde, 6zel sektorden farkli olarak, kar
amaci glitmemesini referans almaktadir.

Hiikiimet D11 Kuruluslar: STK’nin hiikiimetten bagimsiz olma yoniine vurgu yapmaktadir.

Topluluk Temelli Organizasyonlar: Mahalle diizeyinde, komsuluk iliskisi i¢inde yasayan
insanlara dayali 6rgiitlenmeler kastedilmektedir ki bunlar, GNO’lara gore ¢ok daha dar amagl
orgiitler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hiikiimet STK’lar1: Siyasi otoriteler ya da devlet yoneticileri tarafindan kurulan, yonetimleri
kamusal yoneticilerce yiiriitiilen toplumsal amagh kuruluslardir.

Ucgiincii Sektdr Kuruluslari: STK nin kamu sektdrii ve 6zel sektdr yaninda iigiincii sektor olarak
farkliliklarina vurgu yapmaktadir.

Bagimsiz Sektor Kuruluslari: STK’larin kamu ve 6zel kesimden bagimsiz ve ayr1 bir yapida
oldugunu vurgulamaktadir.

Tabana Dayali Kuruluglar: STK’nin faaliyetlerinde halkin genis katilimini 6ne ¢ikarmaktadir.

Girisimler, Platformlar, Vatandaslik Eylemler, Semt Girisimleri: Genel ir yasal bir dayanagi ve
cercevesi olmadan baslayan bir tiir STK etkinligidir.

Secilmis ya da Yerel Kurumlar: Ulkemizde il Genel Meclisi, Belediye Meclisi ve hatta kdy
dernegi gibi STK islevi goren yapilardir.

1.7. Sivil Toplum Kuruluslarinin Amagclar1 ve Onemi

Kamusal yararin elde edilmesi amaci ile kamuoyu olusturmakta olan STK’lar, bireysel
taleplerin 6ne siiriilmesine katki vermekte, mevcut sorunlara ¢éziim onerileri sunmakta, bu
asama icerisinde hiikiimet politikalar1 ile uyumlu, ¢ogulculugun 6n planda oldugu, yiiksek
katilim anlayisinin benimsendigi ve demokratik ortamin yaratilmasi noktasinda 6nemli islevler
iistlenilmektedir (Balkir, 2010: 36). Avrupa Komisyonu tarafindan 2002 yilinda STK’lar i¢in
ongoriilen standartlar su sekilde siralanmistir: agiklik, tutarlilik, katilimeilik, sorumluluk,
seffaflik ve etkin olmak (Boztekin, 2004: 39).
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2.YONTEM
2.1. Arastirmanin Evreni ve Ornekleme Yontemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye sinirlar1 icerisinde faaliyet gosteren ¢esitli sivil toplum
kuruluglarinin yoneticileri, ¢aliganlar1 ve goniilliileri olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklem hacminin olusturulmasi i¢in “Ornekleme konusundaki hata oranini en
alt diizeye indirgemek adina 500’den az ve 30°dan fazla 6rneklem biiyiikliikleri genis evren
birimleri i¢in yeterli seviyededir” goriisii degerlendirilmistir. Buna gére katilima istekli ve sivil
toplum kuruluslarin ¢esitli pozisyonlarda gorev alan bireyler 6rnekleme dahil edilmistir. Bu
durumda toplamda gerekli sartlar1 saglayan 405 katilimciya ulasilmistir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Araci ve Yontemi

Bu aragtirmanin belirlenen hipotezlerinin analiz edilmesi i¢in veri toplama ve degerlendirme
stirecinde nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda katilimcilardan veri toplanmast
icin anket yontemine basvurulmus ve sivil toplum kuruluslarinda gérev yapan bireylere online
anket araciligiyla ulasilarak anket ifadeleri ile ilgili goriislerinin elde edilmesi saglanmustir.
Anket toplamda 4 bdliimden olusmaktadir.

Demografik Ozellikler Formu, katihimcilarm demografik 6zelliklerini 6grenmeye yonelik
toplamda 5 (bes adet) sorudan olugmaktadir.

STK’da Calisma / Goniillii Olma Durumu Ile Ilgili Ozellikler Formu, sivil toplum
kuruluslarinda ¢alisan ya da goniilliiliik esasina gore siire¢ yliriiten bireylerin pozisyonlari,
caligma goniillii olma siiresi ve sivil toplum kurulusunun faaliyet alanini 6grenmeye yonelik
sorulardan olusmakta olup, toplamda 3 (ii¢) adet soru yer almaktadir.

STK ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ile Ilgili Goriisler Formunda, sivil toplum kurulusu
calisan1 / goniilliisii bireylerin sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili goriis ve diisiincelerinin
o0grenimine yonelik toplamda 7 (yedi) adet tek secenekli soru ve 3 (ii¢) adet coktan se¢meli soru
yer almaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi, cesitli kuruluslarda ¢alisan ya da gorev yapan bireylerin
kurumsal sosyal sorumluluk algilarini tespit etmek maksadiyla Tiirker (2009) tarafindan
gelistirilmis, toplamda 18 ifadelik bir &lgiim aracidir. Olgek Celik (2013)’in galismasinda
kullanilmis olup yapilan faktoér analizi sonucunda 3 boyut ve 18 madde olacak sekilde
diizenlenmistir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ifadeleri STK calisan veya goniilliilerine
uyarlanarak kullanilmis olup, 6l¢egin alt boyutlari, madde numaralari, Celik (2013)’in
calismasindaki Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 ve bizim ¢alismamizda elde edilen
giivenirlik katsayilar1 Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi Giivenirlik Katsayilari, Madde Numaralan ve Alt Boyutlan

Boyutlar Madde Celik (2013) Bu ¢alismadaki
Numaralari Cronbach Alpha Cronbach Alpha
Toplumsal ve Toplumsal Olmayan 9-10-13-14-15- 0,92 0,93
Paydaslara Yonelik Sorumluluk 16-17-18
Calisanlara Yonelik Sorumluluk 1-2-3-4-5 0,90 0,87
Yasal ve etik degerlere yonelik 6-7-8-11-12 0,88 0,90
eartimlihile _
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi 18 madde 0,94 0,93

Olgek maddeleri arasinda ters kodlanacak bir madde bulunmamakta olup, dlgek 5°1i likert tipi
bir 6lcektir. Olgekten alman puanlarin derecelendirilmesi “Tamamen katiliyorum (4,20-5,00)”,
Katiliyorum (3,40-4,19)”, “Kararsizim (2,60-3,39)”, “Katilmiyorum (1,80-2,59)” ve
“Kesinlikle Katilmiyorum (1,00-1,79)” seklinde olup, dl¢ekten ve alt boyuttan alinan puanlarin
yiiksek olmasi sivil toplum kurulusunda ¢alisan / goniillii olan bireylerin sosyal sorumluluk
algilarinin yiiksek olmasi anlamina gelmektedir.

2.3.Arastirma Verilerinin Istatistiksel Analizi

Bu aragtirmada elde edilen verilerin incelenmesinde IBM SPSS 20 istatistik programindan
faydalanilmistir. Arastirmada yer alan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgeginden alman
puanlarin normal dagilima uyma durumlari Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmis ve dlgek
ve 6l¢egin alt boyutlarindan alinan puanlarin normal dagilim gostermedigi belirlenmistir. Buna
gore Olcek ve alt boyutlarindan alinmis puanlarin belirlenen degiskenlere gore farklilik
gosterme durumlar1 parametrik olmayan testler kullamlmustir. iki gruplu degiskenlerin
farklilasma durumlarinin incelenmesinde Mann-Whitney U testi, ii¢ ve licten fazla gruplarin
karsilastiilmasinda Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Ug¢ ve iigten fazla gruplarin
karsilagtirtlmas1 sonucu anlamlilik ¢ikan degiskenlerin hangi gruplarin farklilagtiginin
bulunmasi i¢in parametrik olmayan ¢oklu karsilastirma testlerinden Dunn’s testi kullanilmustir.
Aragtirma sonucunda degerlendirilen veriler %95 giiven araliginda degerlendirilmistir.

3.BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda sivil toplum kuruluslarinda gérev yapan(¢alisan / goniillii / yonetici)
bireylerin ¢esitli degiskenlere gore ylizde ve frekans olarak dagilimlart gosterilmis olup,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve alt boyutlarindan alinan puanlarin gruplara gére
farklilasma durumlar incelenmistir.

3.1. STK Gorevlilerinin Demografik Ozelliklerinin Dagihmina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilim gosteren STK ¢alisanlarinin / gonilliilerinin cinsiyet degiskenine gore
dagilimlari incelendiginde %88,1 inin erkek ve %11,9’unun kadin oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilim gosteren STK ¢alisanlarinin / goniilliilerinin cinsiyet degiskenine gore
dagilimlan incelendiginde %30,1’inin 34-41 yas arasinda, %22,2’sinin 42-49 yas arasinda,
%21,0’inin 50 yas ve lizerinde, %?20,2’sinin 26-32 yas arasinda ve %6,4’linlin 18-25 yas
arasinda oldugu belirlenmistir.
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Aragtirmaya katilim gosteren STK calisanlarinin / goniillillerinin  aylik gelir durumu
degiskenine gore dagilimlari incelendiginde %30,1’inin 2000-3500 TL arasinda, %28,4’{inlin
3501-5000 TL arasinda, %24,2’sinin 6501 TL ve iizerinde ve %17,3’liniin 5001-6500 TL
arasinda gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilim gosteren STK ¢alisanlarinin / géniilliilerinin medeni durum degiskenine
gore dagilimlart incelendiginde %84,7’sinin evli ve %15,3 {inlin bekar oldugu belirlenmistir.

Aragtirmaya katilim gosteren STK ¢alisanlarinin / goniilliilerinin egitim durumu degiskenine
gore dagilimlar1 incelendiginde %52,6’smin Onlisans/lisans, %26,9’unun lisansiistii ve isti,
%16,8’1inin lise ve %3,7sinin ilkdgretim mezunu oldugu belirlenmistir.

3.2. STK Gérevlilerinin STK’da Cahsma/Géniillii Olma Durumu {le Tlgili Ozelliklerinin
Dagilimina iliskin Bulgular

Arastirmaya katilim gosteren STK ¢alisanlarinin / goniilliilerinin STK’daki pozisyon durumu
degiskenine gore dagilimlari incelendiginde %42,0’sinin goniillii / bagis¢1, %29,9’unun
yonetici, %28,1’inin ¢alisan / personel oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilim gosteren STK ¢alisanlariin / goniilliilerinin STK i¢in c¢alisma siiresi
degiskenine gore dagilimlar incelendiginde %35,6’sinin 4-8 yil arasinda, %24,7’sinin 14 yil
ve lizerinde, %20,2’sinin 0-3 yil arasinda ve %19,5’inin 9-13 yil arasinda calistyor oldugu
belirlenmistir.

Aragtirmaya katilim gosteren STK ¢alisanlarinin / goniilliilerinin bagli bulunduklar1 STK nun
faaliyet sahalarina gore ¢ok segenekli cevaplardan olusan dagilimlari incelendiginde cevaplarin
%39,4’linlin sosyal, toplumsal, %22,8’inin egitim, %13,8’inin saglik, %38,1’inin diger,
%7,0’sinin kiltiir/sanat, %4,9’unun ¢evre, %?2,4’linlin spor, %1,6’siin turizm / tarih oldugu
belirlenmistir.

3.3. STK Gérevlilerinin STK ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk ile ilgili Goriisleri
Dagilimina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilim gosteren STK ¢alisanlarinin / goniilliilerinin ¢alisan ya da goniillii
olmaktan memnun olma durumuna goére dagilimlar: incelendiginde %94,1’inin memnun oldugu
ve %5,9’unun kismen memnun oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya  katitlim  gosteren =~ STK  calisanlarimin/géniillilerinin -~ Tiirkiye’de
kurum/kurulus/sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk calismalarina yeteri kadar katkida
bulundugunu diisiinme durumuna goére dagilimlari incelendiginde %55,8’inin kismen katkida
bulunduklarini diisiindiigli, %28,6’sinin yeteri kadar katkida bulunmadigini diistindiigii,
%15,6’s1n1 katkida bulundugunu diisiindiigii belirlenmistir.

Aragtirmaya katilim gosteren STK c¢alisanlarinin/goniilliilerinin sivil toplum kuruluslarinin
kurum/kurulus/sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine etkin bir sekilde katki
sagladiklarini diisiinme durumuna gore dagilimlar incelendiginde %59,3’iiniin kismen katki
sagladiklarini disiindiigii, %22,5’inin katki sagladiklarini diistindiigi ve %18,3 liniin katki
sagladiklarin diisiinmedigi belirlenmistir.
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Aragtirmaya katilim gosteren STK calisanlarinin/goniilliilerinin sivil toplum kuruluslar
kurum/kurulus/sirketler tarafindan hazirlanan kurumsal sosyal sorumluluk projelerine gerekli
katkiy1 sunabilecek yeterlilikte oldugunu diisiinme durumuna gore dagilimlari incelendiginde
%56,8’inin  kismen diislindiigli, %33,1’inin gerekli katkiyr saglayabilecek yeterlilikte
olduklarmi diisiindligii ve %10,1’inin yeterli katkiy1 saglayamadiklarin1 diisiindiigii
belirlenmistir.

Arastirmaya katilim gosteren STK ¢alisanlarinin/goniilliilerinin sivil toplum kuruluslarinin
kurumsal sosyal sorumluk caligmalarini siirdiirebilecekleri saglikli ortam ve yeterli yasal
diizenlemeler mevcut oldugunu diisiinme durumuna gore %355,1’inin kismen mevcut oldugunu
diisiindigl, %29,9’unun mevcut oldugunu disiindiigii ve %15,1’inin mevcut olmadigini
diisiindiigli belirlenmistir.

Arastirmaya katilim gosteren STK calisanlarinin/goniillilerinin Tiirkiye’de sivil toplum
kuruluglar yeteri kadar destek gérmekte oldugunu diistinme durumuna gére %53,8’inin kismen
destek gordiigiinti diisiindiigii, %25,7’sinin destek gérmedigini disiindigi ve %20,5’inin
destek gordiigiinii diisiindiigii belirlenmistir.

Aragtirmaya katilim gosteren STK calisanlarinin/goniilliilerinin kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar1 sonucunda topluma saglanan katkilar1 belirtikleri ¢oktan se¢meli cevaplarin
%26,2’s1 “Toplumda var olan sosyoekonomik yetersizliklerle miicadele edebilmede STK’larin
onemli bir ¢dziim aract oldugu”, %21,0’i “Ulkemiz toplumsal yapisinda yer alan dini ve milli
degerlerin, topluma hizmeti / katkida bulunmay1 6vmesi, 6ne ¢ikartmis olmasi”, %19,5’1
“Toplumsal tarihimizde onemli bir yeri olan vakiflarin tekrar canlandirilmak istenmesi”,
%19,3°1 “ Birikimlerin (sermaye, bilgi, tecriibe) toplumla paylasilmak istenmesi”, %10,0’u *
Bu yolla, hiikiimetler iizerinde politik ve ekonomik ag¢idan baski kurulabilecegine inanilmas1”,
%3,2’si  Isletme gelirlerine dolayli yol ile katki saglamas1” ve %0,8’i “Diger” seklindedir.

Aragtirmaya katilim gosteren STK c¢alisanlarinin/goniilliilerinin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin en fazla fayda sagladigini1 diisiindiikleri alanlar1 belirtikleri ¢oktan sec¢meli
cevaplarin %34,9’u “ Toplum icindeki ihtiya¢ sahibi kimseler”, %22,5’1 “ Genel olarak
toplum”, %18,7’s1 “Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinin birlikte yapildig: Sivil Toplum
Kuruluslar”, %13,6’s1 “ Devlet”, %7,0’si “ Kurumsal Sosyal Sorumluluk diizenleyen sirketler”,
%2, 7’s1 “Sirketlerin faaliyet igerisinde oldugu iilkelerin ekonomileri”, %0,6’s1 “Diger”
seklindedir.

Aragtirmaya katilim gosteren STK ¢alisanlarinin/goniilliilerinin sivil toplum kuruluslarinin
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri iiretmesinde engel olarak gordiikleri durumlari belirtikleri
coktan secmeli cevaplarim %16,1’1 “ Kaynak / donanim eksikligi”, %15,3’tii “Bireylerin
STK’lara olan duyarsizlig1”, %14,5’i “ Kalifiye eleman / uzman eksikligi”, %11,3’ii * Isbirligi
yapilacak kurumlarin yetersizligi / isteksizligi”, %11,0’1 “ Yasal ve biirokratik engeller”,
%10,9’u “ Ulkede meydana gelen sosyo—ekonomik krizler”, %5,4’{i “ Devlet tarafindan yeterli
diizeyde hayata geg¢irilen kamusal sosyo—ekonomik politikalar” seklindedir.

3.4. STK Gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan
Aldiklar1 Puanlarin Dagilimina Iliskin Bulgular

STK gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve alt boyutlarindan almis olduklar
puanlarin normal dagilima uyma durumlar1 Tablo 2’de belirtilmistir.
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Tablo 2. STK Gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan Almis Olduklar
Puanlarin Normal Dagihma Uyma Durumlar
Alt Boyutlar Istatistik | sd P

Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Paydaslara Yonelik Sorumluluk | 0,215 | 404 | 0,000

Calisanlara Yonelik Sorumluluk 0,153 404 | 0,000
Yasal ve Etik Degerlere Yonelik Sorumluluk 0,210 404 | 0,000
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi 0,176 |[404 | O

STK gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve alt boyutlarindan almis olduklar
puanlarin normal dagilim gosterip gostermediklerinin incelenmesi i¢in yapilmig olan
Kolmogorov- Smirnov testi sonucuna gére Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve alt boyutlari
puanlarinin normal dagilima uymadig saptanmistir (p<<0,05). Normal dagilim testinden elde
edilen sonuca gore calismamizda kullanilan Olgcek ve alt boyutlar1 puanlarinin ¢esitli
degiskenlere gore farklilagsma durumlari incelenirken parametrik olmayan testiler kullanilmustir.

STK gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve alt boyutlarindan almis olduklar
puanlarin ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerleri Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3. STK Gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan Almis Olduklar
Puanlarin Dagihim

Alt Boyutlar N | Ortalama Standart Min. | Maks. | Degerlendirme
Sapma

Toplumsal ve Toplumsal Olmayan 405 4,00 0,80 1,00 | 5,00 Katiliyorum
Paydaslara Yonelik Sorumluluk

Calisanlara Yonelik Sorumluluk 405 3,63 0,81 1,20 | 5,00 Katiltyorum

Yasal ve Etik Degerlere Yonelik 405 4,07 0,89 1,00 | 5,00 Katiliyorum

Sorumluluk
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi 405 3,92 0,77 1,11 | 5,00 Katiltyorum

STK gorevlilerinin Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Paydaslara Yonelik Sorumluluk alt
boyutu puanlari ortalamas1 X=4,00 (ss=0,80; katiliyorum), Calisanlara Yonelik Sorumluluk alt
boyutu puanlar1 X=3,63 (ss=0,81 ; katiliyorum), Yasal ve Etik Degerlere Yonelik Sorumluluk
alt boyutu puanlar ortalamas1 X=4,07 (ss=0,89; katiliyorum), Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Olgegi puanlar1 dlgegi puanlar ortalamas1 X=3,92 (ss=0,77; katilryorum) olarak hesaplanmustir.

3.5. STK Gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan
Aldiklar1 Puanlarin Bireylerin Demografik Ozelliklerine Gore Farklilasma Durumlarina
Iliskin Bulgular

STK gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve alt boyutlarindan almis olduklar:
puanlarin cinsiyete gore farklilasma durumlar1 Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4.STK Gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan Alms Olduklar

Puanlarin Cinsiyete Gore Farklilasma Durumlar

Cinsiyet N MeanRank U p

Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Kadin 48 179,67 7448,00 0,139
Paydaslara Yo6nelik Sorumluluk Erkek 357 206.14

Calisanlara Yonelik Sorumluluk Kadin 48 189,39 7914,50 0,387
Erkek 357 204,83

Yasal ve Etik Degerlere Yo6nelik Kadin 48 187,89 7842,50 0,336
Sorumluluk Erkek 357 205,03

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi Kadin 48 186,32 7767,50 0,293
Erkek 357 205,24

STK gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan almis olduklari
ortalama puanlarin cinsiyet degiskenine gore faklilasma durumlarinin istatistiksel bakimdan
anlamliliginin arastirilmasinda kullanilan Mann-Whitney U testi sonucu, cinsiyete gore
farklilik durumunun istatistiksel bakimdan %95 giiven diizeyinde anlamli olmadig1 saptanmistir

(p>0,05) (Tablo 4).

STK gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve alt boyutlarindan almis olduklar

puanlarin yasa gore farklilasma durumlar Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5. STK Gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ol¢egi ve Alt Boyutlarindan Almis Olduklar
Puanlarin Yasa Gore Farkhlagsma Durumlari

Yas Durumu N | MeanRank X2 p Dunn’s
Test
Toplumsal ve Toplumsal 18-25 yas (1) 26 193,73 15,974 0,003 2-3
Olmayansi?ﬂﬁiilﬁi Yonelik 26-33 yas (2) 82 248.72 g:g
34-41 yas (3) 122 190,84
42-49 yas (4) 90 193,73
50 ve tizeri (5) 85 189,00
Caligsanlara Yonelik 18-25 yas (1) 26 206,88 5,305 0,257
Sorumiuluk 26-33 yas (2) 82 227,31
34-41 yas (3) 122 189,87
42-49 yas (4) 90 199,19
50 ve iizeri (5) 85 201,24
Yasal ve Etik Degerlere 18-25 yas (1) 26 202,15 17,930 0,001 2-3
Yonelik Sorumluluk 26-33 yas (2) 82 248.41 3:151
34-41 yas (3) 122 196,59
42-49 yas (4) 90 196,25
50 ve tizeri (5) 85 175,79
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 18-25 yas (1) 26 203,81 11,616 0,020 2-3
Olgegi 2633 yas (2) 82 | 241,13 2-5
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34-41 yas (3) 122 190,83
42-49 yas (4) 90 199,08
50 ve tizeri (5) 85 187,58

STK gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarmdan almis olduklar
ortalama puanlarin yas degiskenine gore faklilasma durumlarinin istatistiksel bakimdan
anlamliliginin arastirllmasinda kullanilan Kruskal Wallis H testi sonucu, STK gorevlilerinin
Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Paydaslara Yonelik Sorumluluk, Yasal ve Etik Degerlere
Yénelik Sorumluluk alt boyutlar1 ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi puanlarinin yasa
gbre istatistiksel bakimdan %95 giiven diizeyinde farklilastifi belirlenmistir (X*=15,974
p<0,05; X?=17,930 p<0,05; X*=11,616 p<0,05 ) (Tablo 9). Toplumsal ve Toplumsal Olmayan
Paydaslara Yonelik Sorumluluk, Yasal ve Etik Degerlere Yonelik Sorumluluk alt boyutlar1 ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi puanlarinin yasa gére farklilik gosterdigi gruplarin tespit
edilmesinde kullanilan Dunn’s testine goére 26-33 yas arasinda olan STK gorevlilerinin
(MeanRank=193,73) Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Paydaglara Yonelik Sorumluluk alt
boyutu puanlari1 34-41 yas (MeanRank=190,84), 42-49 yas (MeanRank=193,73) ve 50 ve lizeri
yas (MeanRank=189,00) STK gorevlilerinden daha yiiksek bulunmustur. STK gorevlilerinin
Calisanlara Yonelik Sorumluluk alt boyutu puanlarinin yasa gore istatistiksel bakimdan %95
gliven diizeyinde farklilagtig1 belirlenememistir (p>0,05).

STK gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve alt boyutlarindan almis olduklar
puanlarin aylik gelir durumuna gore farklilasma durumlar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. STK Gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan Almis Olduklar
Puanlarin Aylik Gelir Durumuna Gore Farklilasma Durumlarn

Aylik Gelir N | MeanRank | X2 p Dunn’s
Durumu Test
Toplumsal ve Toplumsal Olmayan 2000-3500 122 207,29 5,977 | 0,115
Paydaslara Yonelik Sorumluluk TLW
3501-5000 115 217,40
TL®
5001-6500 70 204,69
TL®
6501 TL ve 98 179,56
tizeri®
Calisanlara Yonelik Sorumluluk 2000-3500 122 196,81 3,122 | 0,373
TLD
3501-5000 115 214,60
TL®
5001-6500 70 212,43
TL®
6501 TL ve 98 190,36
tizeri®
Yasal ve Etik Degerlere Yonelik 2000-3500 122 206,26 7,839 | 0,069
Sorumluluk TL®
3501-5000 115 220,02
TL®
5001-6500 70 206,74
TL®
6501 TL ve 98 176,30
tizeri®
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olqegi 2000-3500 122 202,15 6,648 | 0,084

TLW

3501-5000 115 220,24
TL®

5001-6500 70 209,06
TL®

6501 TL ve 98 179,51

tizeri®

STK gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarmdan almis olduklar
ortalama puanlarin aylik gelir durumu degiskenine gore faklilagsma durumlarinin istatistiksel
bakimdan anlamlili§inin arastirilmasinda kullanilan Kruskal Wallis H testi sonucu, aylik gelir
durumuna gore farklilik durumunun istatistiksel bakimdan %95 giiven diizeyinde anlamh
olmadig1 saptanmistir (p>0,05) (Tablo 6).

STK gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve alt boyutlarindan almis olduklar
puanlarin aylik medeni duruma gore farklilasma durumlar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7.STK Gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan Almis Olduklar
Puanlarin Medeni Duruma Gore Farkhilasma Durumlan

Alt Boyutlar Medeni N | MeanRank U P
Durum

Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Paydaslara Evli 343 202,39 10425,00 | 0,805
Yonelik Sorumluluk Bokar 62 206.35

Calisanlara Yonelik Sorumluluk Evli 343 201,87 10245,00 | 0,645
Bekar 62 209,25

Yasal ve Etik Degerlere Yonelik Sorumluluk Evli 343 200,22 9680,50 | 0,257
Bekar 62 218,36

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi Evli 343 202,06 10310,00 | 0,703
Bekar 62 208,21

STK gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlaridan almis olduklar
ortalama puanlarin medeni durum degiskenine gore faklilasma durumlarinin istatistiksel
bakimdan anlamliliginin arastirilmasinda kullanilan Mann-Whitney U testi sonucu, medeni
durum degiskenine gore farklilik durumunun istatistiksel bakimdan %95 giiven diizeyinde
anlamli olmadig1 saptanmistir (p>0,05) (Tablo 7).

STK gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve alt boyutlarindan almis olduklar
puanlarin egitim durumuna gore farklilasma durumlar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. STK Gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan Almis Olduklar
Puanlarin Aylik Gelir Durumuna Goére Farklilasma Durumlar

Egitim Durumu | N | MeanRank | X? p Dunn’s

Test

Toplumsal ve Toplumsal Olmayan [kdgretim @ | 15 204,30 | 1,230 | 0,746
Paydaslara Yonelik Sorumluluk Lise @ 68 196.10

Onlisans / 213 208,90
Lisans®
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Lisansiistii ve | 109 195,80
iisti®
Caligsanlara Yonelik Sorumluluk ko gretim ® 15 221,57 3,853 | 0,278
Lise @ 68 201,72
Onlisans / 213 211,00
Lisans®
Lisansiistii ve | 109 185,61
iistii®
Yasal ve Etik Degerlere Yonelik Hkégretim @ 15 190,90 4,607 | 0,203
Sorumluluk Lise @ 68 | 189,71
Onlisans / 213 214,74
Lisans®
Lisansiistii ve | 109 190,01
ista@
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi [Ikogretim ® 15 213,00 3,664 | 0,300
Lise @ 68 194,03
Onlisans / 213 212,65
Lisans®
Lisanstistii ve 109 188,37
tistii®

STK gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan almis olduklar
ortalama puanlarin 6grenim durumu degiskenine gore faklilasma durumlarinin istatistiksel
bakimdan anlamliliginin arastirilmasinda kullanilan Kruskal Wallis H testi sonucu, 6grenim
durumu degiskenine gore farklilik durumunun istatistiksel bakimdan %95 giiven diizeyinde
anlamli olmadig1 saptanmistir (p>0,05) (Tablo 8).

3.6. STK Gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olcegi ve Alt Boyutlarindan
Aldiklar1 Puanlarin Bireylerin STK’da Calisma/Goniilli Olma Durumu Ile Ilgili
Ozelliklerine Gore Farklilasma Durumlarina iliskin Bulgular

STK gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve alt boyutlarindan almis olduklart
puanlarin STK’daki pozisyon durumuna gore farklilasma durumlar1 Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. STK Gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olcegi ve Alt Boyutlarindan Almis Olduklar
Puanlarin STK’daki Pozisyon Durumuna Gore Farklilasma Durumlan

STK’daki Pozisyon | N | MeanRank | X? p Dunn’s
Durumu Test
Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Goniillii / Bagise1® | 170 | 165,91 | 30,013 | 0,000 1-2
Paydaslara Yonelik Sorumluluk Calisan / Personel | 114 233.49 1-3
@
Y dnetici @ 121 226,38
Calisanlara Yonelik Sorumluluk Goniillii / Bagisg1V) | 170 186,77 5,766 | 0,056
Calisan {2)Personel 114 213,20
Yonetici @ 121 216,19
Yasal ve Etik Degerlere Yonelik Goniillii / Bagisg1!) | 170 160,04 44,491 | 0,000 1-2
Sorumluluk Calisan éz)Personel 114 250,24 1-3
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Yénetici @ 121 | 218,85

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olcegi Goniillii / Bagisg1V | 170 167,29 27,431 | 0,000 1-2

Calisan / Personel | 114 | 231,51 1-3
)

Yonetici @ 121 226,31

STK gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan almis olduklar
ortalama puanlarin STK’daki pozisyon durumu degiskenine gore faklilagma durumlarinin
istatistiksel bakimdan anlamliliginin arastirilmasinda kullanilan Kruskal Wallis H testi sonucu,
STK gorevlilerinin Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Paydaslara Yonelik Sorumluluk, Yasal
ve Etik Degerlere Yonelik Sorumluluk alt boyutlar1 ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi
puanlarmin STK’daki pozisyon durumu gore istatistiksel bakimdan %95 giiven diizeyinde
farklilastig1 belirlenmistir (X?=30,013 p<0,05; X?=44,491 p<0,05; X?>=27,431 p<0,05) (Tablo
13). Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Paydaslara Yonelik Sorumluluk, Yasal ve Etik
Degerlere Yonelik Sorumluluk alt boyutlar1 ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi
puanlarinin yasa gore farklilik gosterdigi gruplarin tespit edilmesinde kullanilan Dunn’s testine
gore goniillii/bagisc1 pozisyonunda olan STK gorevlilerinin (MeanRank=165,91) Toplumsal ve
Toplumsal Olmayan Paydaslara Yonelik Sorumluluk alt boyutu puanlari ¢alisan / personel
(MeanRank=233,49) ve yonetici (MeanRank=226,38) pozisyonunda olan STK gorevlilerden
daha diisiik; goniillii/bagis¢1 pozisyonunda olan STK gorevlilerinin (MeanRank=160,04) Yasal
ve Etik Degerlere Yonelik Sorumluluk alt boyutu puanlar1t c¢alisan / personel
(MeanRank=250,24) ve yonetici (MeanRank=218,85) pozisyonunda olan STK gorevlilerden
daha diisiik; goniilliivbagis¢t pozisyonunda olan STK gorevlilerinin (MeanRank=167,29)
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi puanlari calisan / personel (MeanRank=231,51) ve
yonetici (MeanRank=226,31) pozisyonunda olan STK gorevlilerden daha diisiik olarak
bulunmustur. Calisanlara Yonelik Sorumluluk alt boyutu puanlarmmin STK’daki pozisyon
durumuna gore istatistiksel bakimdan %95 giiven diizeyinde farklilastigi belirlenememistir
(p>0,05).

STK gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve alt boyutlarindan almis olduklar
puanlarin STK’daki ¢alisma siiresine gore farklilagma durumlari Tablo 10°da gosterilmistir.

Tablo 10.STK Gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan Alms Olduklan
Puanlarin STK icin Cahisma Siiresi Gore Farkhilasma Durumlari

Cahisma Siiresi N MeanRank X2 p Dunn’s
Test
Toplumsal ve Toplumsal 0-3yil® 82 206,71 1,534 0,675
Olmayan Paydaslara Yonelik 48yl ® 144 210.23
Sorumluluk
9-13 y11 © 79 191,76
14 y1l ve tizeri @ 100 198,42
Calisanlara Yonelik 0-3 yil @ 82 203,09 4,826 0,185
Sorumluluk 48yl @ 144 215,16
9-13y1l @ 79 179,51
14 y1l ve tizeri @ 100 203,97
Yasal ve Etik Degerlere 0-3yil® 82 198,57 5,025 0,170
Yonelik Sorumluluk 48 il @] 144 220,01
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9-13yl @ 79 191,23
14 yil ve iizeri @ 100 191,44

Kurumsal Sosyal 0-3yil M 82 203.48 2,964 0,307
Sorumluluk Olgegi 18510 7 51230
9-13 yil 3) 79 186,84
14 yil ve iizeri (4) 100 199,12

STK gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan almis olduklar
ortalama puanlarin STK’daki ¢alisma siliresine gore faklilasmadurumlarinin istatistiksel
bakimdan anlamliliginin arastirilmasinda kullanilan Kruskal Wallis H testi sonucu STK’daki
caligsma siiresine gore farklilik durumunun istatistiksel bakimdan %95 giiven diizeyinde anlaml
olmadig1 saptanmistir (p>0,05) (Tablo 10).

SONUC

Arastirmaya katilim gosteren STK ¢alisanlarinin / géniilliilerinin %88,1'inin erkek, %30,1'inin
34-41 yas arasinda, %30,1'inin 2000-3500 TL aylik gelire sahip arasinda, %84,7'sinin evli,
%352,6's1n1n Onlisans/lisans mezunu oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilim gosteren STK ¢alisanlarinin / goniilliilerinin %42,0'sinin goniillii / bagise,
%35,6's1nin 4-8 y1l arasindan bu yana STK'da gorev aldig1 belirlenmigtir.

Aragtirmaya katilan STK calisanlarinin / goniillillerinin gorev yaptiklart ya da bagh
bulunduklar1 kurumlarin yogunlastigi faaliyet alanlari %39,4'liniin sosyal, toplumsal,
%22,8'inin egitim, %13,8'inin saglik ile ilgili alanlardir.

Arastirmaya katilm gosteren STK calisanlarinin / goniilliilerinin %94,1'inin ¢alisan ya da
goniillii olmaktan memnun oldugu, %55,8'nin Tiirkiye'de kurum/kurulus/sirketlerin kurumsal
sosyal sorumluluk ¢aligmalarina kismenkatkida bulundugunu diisiindiigli, sivil toplum
kuruluglarinin kurum/kurulus/sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerine kismen katki
sagladiklarin1  diigiindiigii, sivil toplum kuruluslart kurum/kurulus/sirketler tarafindan
hazirlanan kurumsal sosyal sorumluluk projelerine gerekli katkiyr kismen sunabileceklerini
diisiindiigli, sivil toplum kuruluslarinin  kurumsal sosyal sorumluk ¢aligmalarini
stirdiirebilecekleri saglikli ortam ve yeterli yasal diizenlemelerin kismen mevcut oldugunu
diistindiigii, Tirkiye'de sivil toplum kuruluglar: kismen destek gérmekte oldugunu diislindiigii
belirlenmistir.

Arastirmaya katilim gosteren STK calisanlarinin/goniilliilerinin kurumsal sosyal sorumluluk
caligmalar1 sonucunda topluma saglanan katkilarina ait diisiincelerine gore %26,2 oraninda
“Toplumda var olan sosyoekonomik yetersizliklerle miicadele edebilmede STK’larin 6nemli
bir ¢6ziim arac1 oldugu” goriisiinii, %21,0 oraninda “Ulkemiz toplumsal yapisinda yer alan dini
ve milli degerlerin, topluma hizmeti / katkida bulunmay1 6vmesi, 6ne ¢ikartmig olmasi”, %19,5
oraninda “Toplumsal tarihimizde Onemli bir yeri olan vakiflarin tekrar canlandirilmak
istenmesi”, %19,3 oraninda “Birikimlerin (sermaye, bilgi, tecriibe) toplumla paylagilmak
istenmesi”’ seklinde ifadelerde bulunmuslardir.

Arastirmaya katilim gosteren STK c¢alisanlarinin/goniilliilerinin kurumsal sosyal sorumluluk
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faaliyetlerinin en fazla fayda sagladigini1 diisiindiikleri alanlar1 belirtikleri ¢oktan se¢meli
cevaplarin %34,9'u “Toplum i¢indeki ihtiya¢ sahibi kimseler”, %22,5'1 “Genel olarak toplum”,
%18,7's1 “Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinin birlikte yapildigi Sivil Toplum
Kuruluslar”, %13,6's1 “Devlet” oldugu sonucuna ulagilmstir.

Aragtirmaya katilim gosteren STK calisanlarinin/gontlliilerinin sivil toplum kuruluslarinin
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri iiretmesinde engel olarak gordiikleri durumlari belirtikleri
coktan segmeli cevaplarin %16,1'1 “Kaynak / donanim eksikligi”, %15,3'i “Bireylerin STK’lara
olan duyarsizlig1”, %14,5' “Kalifiye eleman / uzman eksikligi”, %11,3'i “Isbirligi yapilacak
kurumlarin yetersizligi / isteksizligi”, %11,0' “Yasal ve biirokratik engeller”, %10,9'u “Ulkede
meydana gelen sosyo—ekonomik krizler”, oldugu sonucuna erisilmistir.

STK gorevlilerinin Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Paydaslara Yonelik Sorumluluk alt
boyutu puanlari ortalamasi X=4,00 (ss=0,80; katiltyorum), Calisanlara Yonelik Sorumluluk alt
boyutu puanlart X=3,63 (ss=0,81; katiliyorum), Yasal ve Etik Degerlere Yonelik Sorumluluk
alt boyutu puanlar ortalamasi1 X=4,07 (ss=0,89; katiliyorum), Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Olgegi puanlar1 dlgegi puanlar ortalamasi X=3,92 (ss=0,77; katiliyorum) olarak hesaplanmustir.

STK gérevlilerininKurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan almis olduklari
ortalama puanlarin cinsiyet degiskenine gore farklilasma durumlarimin anlamli olmadig
saptanmistir (Tablo 4).

STK gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarmdan almis olduklar
ortalama puanlarin yas degiskenine gore farklilastigr belirlenmistir (Tablo 5). Buna gore 26-33
yas arasinda olan STK gorevlilerinin Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Paydaslara Yonelik
Sorumluluk alt boyutu puanlar1 34-41 yas, 42-49 yas ve 50 ve {izeri yas STK gorevlilerinden
daha yiiksek bulunmustur.

STK goérevlilerininKurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan almis olduklar:
ortalama puanlarin aylik gelir durumu degiskenine gore faklilagsma durumlarinin istatistiksel
bakimdan anlamliliginin anlamli olmadig1 saptanmaistir (Tablo 6).

STK gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan almis olduklar
ortalama puanlarin medeni durum degiskenine gore faklilasma durumlarinin istatistiksel
bakimdan anlamli olmadig1 saptanmistir (Tablo 7).

STK gérevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan almis olduklar:
ortalama puanlarin 6grenim durumu degiskenine gore faklilasma durumlarinin istatistiksel
bakimdan anlamli olmadigi saptanmstir (Tablo 8).

STK gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan almis olduklar:
ortalama puanlarin STK'daki pozisyon durumu degiskenine gore farklilasma durumlarinin
istatistiksel bakimdan farklilagtigi belirlenmistir (Tablo 9). Buna gore goniilli/bagisct
pozisyonunda olan STK gorevlilerinin Toplumsal ve Toplumsal Olmayan Paydaslara Yonelik
Sorumluluk alt boyutu puanlari calisan / personel ve yonetici pozisyonunda olan STK
gorevlilerden daha diisiik; goniillii/bagis¢1 pozisyonunda olan STK gorevlilerinin Yasal ve Etik
Degerlere Yonelik Sorumluluk alt boyutu puanlari ¢alisan / personel ve yonetici pozisyonunda
olan STK gorevlilerden daha diisiik; goniillii/bagis¢1 pozisyonunda olan STK gorevlilerinin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi puanlari ¢alisan / personel ve ydnetici pozisyonunda olan
STK gorevlilerden daha diisiik olarak bulunmustur.
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STK gorevlilerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Olgegi ve Alt Boyutlarindan almis olduklar
ortalama puanlarin STK'daki ¢aligma siiresine gore faklilagsma durumlarinin istatistiksel anlamli
olmadig1 saptanmistir (Tablo 10).
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ISTANBUL iLINDE SAGLIK SEKTORU CALISANLARININ DEMOGRAFiK
OZELLIKLERININ SOSYAL ZEKA UZERINDEKI ETKIiSIiNIN
IRDELENMESI?

INVESTIGATION OF THE EFFECTS OF THE DEMOGRAPHIC
CHARACTERISTICS OF HEALTHCARE EMPLOYERS ON SOCIAL
INTELLIGENCE IN ISTANBUL PROVINCE

Ahmet Can KUL?2
Zeki YUKSEKBILGILI®

Ozet

Sosyal Zeka bireylerin hem 6zel hem de is yasaminda basar1 ve mutluluklari i¢in 6n plandadir. Sosyal
Zeka'nin dneminin farkindaligi, sosyal zekanin gelistirilmesinde 6nemlidir. Bu ¢alismada; saglik hizmetleri
gibi insan faktoriiniin etkin oldugu bir sektdrde sosyal zekanm degeri ve etkileyen faktorlerin bilinmesi
hedeflenmektedir. Arastirmanm evrenini; Istanbul ilin de calisan saghk ¢ahsanlar1 olusturmaktadir. Sosyal
zeka diizeyini 6lgek iizere Silvera ve ark. (2001) tarafindan gelistirilen Tromso Sosyal Zeka 6lcegi (TSZO)
kullanilmistir. Arastrmamizda cinsiyete, yasa, egitim diizeyine, ¢alisma pozisyonuna, kurumda ¢alisma
stiresine, baska yerden go¢ etme durumuna ve birlikte yasanan kisi sayisina gore Sosyal Zeka ve alt
boyutlarmimn farklilasmadig1 belirlenmistir. Caligmada, bekar bireylerin sosyal beceri diizeylerinin, evli
calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. 11 merkezinde yasayanlarm, ilge ve kasaba/koyde
yasayanlara gore sosyal beceri ve sosyal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Daha 6nce baska
meslekle ugraganlarin, bagka meslek yapmamis olanlara gore sosyal beceri diizeylerinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Dogum yerine gore il merkezi ve ilce merkezinde dogan bireylerin, kasaba/kdyde
doganlara gore sosyal bilgi, sosyal farkindalik ve sosyal zeka agisindan daha yiiksek puanlara sahip oldugu
belirlenmistir. Mesleki deneyim siiresine gore 5-10 y1l mesleki deneyime sahip olanlarin, diger gruplara
gore sosyal beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sosyal zekaya sahip bireyler belirli
sosyal durumlar kargisinda muhatabinin beklentilerini anlayarak cevap iiretebilen, kendi gereksinimleri ile
muhatabinin gereksinimlerinde uzlasi noktasi bulabilen kisilerdir. Bu 6zellikler, saglik ¢alisanlar1 agisindan
kritik bir 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Zeka, Saglik Calisanlari

Abstract

Social Intelligence is at the forefront of individuals' success and happiness in both private and business life.
Awareness of the importance of Social Intelligence is important in the development of social intelligence.
In this study; It is aimed to know the value of social intelligence and the factors affecting it in a sector
where human factor is effective such as health services. The research was applied to all healthcare workers
working in Istanbul Catalca State Hospital. To measure the level of social intelligence, the Tromso Social
Intelligence Scale (TSSS) developed by Silvera et al. (2001) was used. In our study, it was determined that
Social Intelligence and its sub-dimensions did not differ according to gender, age, educational level,

! Bu ¢alisma 2020 tarihinde tamamlanan “Istanbul ilinde Saglik Sektérii Calisanlarmin Demografik
Ozelliklerinin Sosyal Zeka Uzerindeki Etkisinin irdelenmesi” baslikli ve 616624 tez no’lu yiiksek lisans
tezinden tiiretilmistir.

2 Nisantas1 Universitesi, ahmetcankul.2020@gmail.com
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working position, working time in the institution, immigration status and number of people living together.
In the study, it was found that the social skill levels of single individuals were higher than those of married
employees. The social skills and social intelligence levels of the people living in the city center were higher
than those living in the district and town / village. It has been determined that those who have been engaged
in another profession have higher social skill levels than those who have not done another profession before.
It was determined that individuals born in the city center and district center had higher scores than those
born in town / village in terms of social knowledge, social awareness and social intelligence. It was found
that those with 5-10 years of professional experience had higher social skills levels than other groups.
Individuals with social intelligence are able to produce answers by understanding the interlocutor's
expectations in the face of certain social situations, and find a compromise point in their needs and
interlocutor's needs. These features are critical to health professionals.

Keywords: Social Intelligence, Health Professionals

GIRIS

Yasamda karsilagilan giicliiklere saglikli ve etkili ¢oziimler iiretebilmek ve ¢oziimler
tiretme konusunda gelisim saglamak insan psikolojisi ve sosyal yetkinligi i¢in 6nemli
olan becerilerdir. Ayrica etkilesimde bulunulan ¢evrede diger bireylerle saglikli ve etkin
bir iletisim kurabilmek ve karsidakinin duygu ve diisiincelerini dnceden tahmin ederek
idare edebilmek, sosyal yasami kolaylastirma ve ¢evreyi etkileyebilme hususunda miihim
noktalara parmak basmaktadir. Bu kavramlardan birisi olan sosyal zeka, sosyal bilgi
stireci (duygulari, diisiinceleri ve beklentileri anlayabilme ve beden dilini okuyabilme),
sosyal farkindalik (sosyal ortamlara uyum saglayabilme) ve sosyal beceri (insan
iliskilerinde ustalik) olmak tizere ii¢ alt baslik altinda incelenmis ve olusan biitiinliik
sosyal zeka olarak degerlendirilmistir Sosyal problem ¢ézme becerisi ise sosyal yagsamda
karsilasilan problemlere yonelik etkili, etkisiz, kagingan vb. tarzda iiretilen ¢oziimlere
isaret etmektedir (Silvera, Martinussen ve Dahl, 2001).

Sosyal problemlerle basa g¢ikamayan ve sosyal g¢evrede bulunan digerlerini idare
edemeyen kisilerde psikolojik iyi olus da etkilenebilir, bunun sonucunda yasanilan
olumsuz duygudurum ve catigsmalar beden veya bilissel yollarla ifade edilebilir, 6rn.
somatizasyon veya saglik anksiyetesi gibi. Somatizasyon, sozsiiz iletisimin yetersiz
kaldig1 noktada bireylerin bedenlerinden aldigi bir yardim, sdylenilmek istenilen
climlelerin veya anlatilmak istenilen duygularin beden yoluyla ifadesi olarak
tanimlanabilir (Koptagel, 1999). Gucht ve Fischler (2002)'in de sdyledigi gibi bir¢ok
tanim bulunsa da ortak Ozellikleri, bedensel belirtilerin kdkeninde organik olarak
aciklanabilen bir neden olmadigidir. Bedensel belirtilerin yanlis yorumlanmasi ile olusan
saglik anksiyetesi/kaygisi, kisinin simdiki ve gelecekteki saghigi ile alakali anormal
seviyede ugrasmasina ve kaygi duymasina yol agmaktadir (Abramowitz ve ark., 2007,
Thorgaard ve ark., 2018).

Psikoloji aragtirmalar1 ylizyildan uzun bir siiredir insan zekasi ile ilgilidir. Bu
aragtirmalarin basindan giiniimiize kadar akademik (soyut veya genel) zekd en iyi
aciklanan ve net bicimde tanimlanan olmustur. Sosyal zeka arastirmalar1 geleneginin
gecmisi eski olmasina ragmen teori ve Olgme araglari meselesi hala tam olarak
¢oziilememistir. Sosyal Zeka bireylerin hem 6zel hem de is yasaminda basari ve
mutluluklart i¢in 6n plandadir. Sosyal Zeka’nin dneminin farkindaligi, sosyal zekanin
gelistirilmesinde Onemlidir. Saglik c¢alisanlar1 gibi, sosyal zeminde hizmet veren
bireylerin sosyal zeka diizeylerinin belirlenmesi, demografik degiskenlere gore
farkliliklarin tespit edilmesi beklenen faydalarin baginda gelmektedir. Arastirma, saglik
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sektoriinde gerekli farkindaligin saglanmasi, sosyal zekanin olgiilebilir olmasi ve elde
edilecek sonuglarin mesleki gorevlendirmelerde goz Oniinde bulundurulmasi acgisindan
destekleyici olacaktir.

1. LITERATUR TARAMASI

Insan varligimi, diger tiim tabiat varliklarindan ayri kilan mutlak ki zekadir. Insanlarin
yasam siirdiirdiikleri sosyo-kiiltiirel yapiya aidiyet gostermesini saglayan zeka kavrami
ile ilgili incelenen ¢alismalarda ¢ok sayida tanimlamaya rastlanmastir.

Egitim bilimcileri tarafindan yapilan tanimlamalarda zeka; bir kavramai, bir enformasyonu
algilama ve anlama yetisi olarak a¢iklanirken, biyologlar tarafindan yapilan tanimlamada,
kisilerin yasadiklari, maruz kaldiklar1 toplumdaki fiziksel ve kiiltiirel yapiya gosterdikleri
uyum ile agiklamaktadir. Psikologlar tarafindan yapilan tanimlamaya gore ise zeka;
insanlarin yasadiklar1 olaylan irdeleyerek, fikir ve diisiinceler arasi bir karsilastirma
gerceklestirerek dogru neticeye ulagmak, bir ¢oziim iiretmek olarak agiklanmakta iken,
bilgisayar miihendisleri tarafindan bilgiyi gelistirme ve asilama becerisi olarak
tamimlanmaktadir. (Bas ve ark., 2016: 1392). Oktem (2001: 184) tarafindan yapilan
aciklama ele alindiginda ise zekanin, insanlarin i¢cinde bulundugu hayat sartlarina gore
yasantilarina yon vermeleri sirasinda maruz kaldiklar1 zorluklarla basa ¢ikabilme, care
iiretme kabiliyeti olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Zeka, insanlarin yasadiklari topluma
uyum saglamasinin yaninda, mantik ¢ergevesi i¢inde diisiinme ve ona gore hareket etme
becerisi olarak da aciklanabilmektedir.

Zeka ile ilgili yapilan bir¢ok arastirmada birden ¢ok zekd kuraminin oldugu 6n plana
cikmaktadir. Bu kuramlar arasinda en dikkat ¢eken kuram Gardner’in (1983) ¢oklu zeka
kuramidir. Gardner’a gore zeka; “insanin giinliilk yasamu icerisinde kars1 karsiya kaldigt
sorunlar1 bertaraf edecek ¢oziimler iiretme, yasamini siirdiirdiigii toplum i¢inde anlamli
olan bir iirlin veya hizmet iiretimi gerceklestirme kapasitesi” olarak belirtilmektedir.
(Gardner, 1983: 2). Zeka yalin olarak bir anlam ifade etmemekle birlikte, birbirinden
bagimsiz birgok beceri faktoriiniin bir araya gelmesi ile olugmaktadir. (Armstrong, 2003:
12).

Yiizyila yakin bir ge¢misi olmasina karsin sosyal zekd arastirmalarinin hala yeterli
diizeyde olmamasin1 birtakim nedenlere baglamak mimkiindiir. Sosyal zeka
arastirmalarinin birbiri ile iliskili iki nedenden dolay1 sikint1 yasadigi sdylenebilir. Bu
zorluklardan ilki yapryr tamimlama ve aciklamadaki zorluklardir. ikincisi ise sosyal
zekdnin Olgme araglariin  akademik zekadnin Olgme araglarindan yeterince
ayristiritlamamasidir. Sosyal zeka arastirmalarinin en biiylik problemi yapinin tam olarak
tanimlanamamis ve Olcililememis olmasidir. Sosyal zekay1 6lgmek s6z konusu oldugunda
Thorndike’1n (1920) tiziilerek belirttigi gibi isin rengi degisir. Thorndike’a (1920) gore
sosyal zekay1 6lgecek test bulmak zordur. Sosyal zeka kendini ¢ocuk yuvasi, oyun alani,
kislalar, fabrikalar ve satig ofislerinde bolca gosterir fakat standardize edilmis laboratuvar
kosullarinda kendini gizler. Sosyal zeka i¢in insanlarin tepkileri, tepkilere adaptasyonu,
yiizleri, sesleri, jest ve mimikleri ve gorliniimleri birer aragtir demistir (Riggio ve ark.,
1991).

24



KUL, A. C., YUKSEKBILGILI, Z. (2021). istanbul ilinde Saghk Sektorii Calisanlarmin
Demografik Ozelliklerinin Sosyal Zeka Uzerindeki Etkisinin irdelenmesi, Uluslararas1 Akademik
Yonetim Bilimleri Dergisi, 7 (10): 22-47.

Sosyal zeka Ol¢iimiinde yasanan sikintilara ragmen yine de 6l¢gme araglar1 gelistirildi.
Sosyal zekayr 6lgmeye yonelik ilk girisim George Washington Social Intelligence Test,
(GWSIT) dir. Bu test sosyal durumlar1 degerlendirme, isimleri ve yiizleri akilda tutma,
insan davranislarini gézlemleme, sozciiklerin ardindaki zihinsel durumu fark etme, yiiz
ifadesinde zihinsel durumu fark etme, sosyal yasama dair bilgiler ve mizah duygusu gibi
alt testlerden meydana gelmekteydi (Kihlstrom ve Cantor, 2011).

GWSIT’in giivenilirligine yonelik en ciddi elestiri soyut zeka ile ¢ok yiiksek diizeyde
iligkili olmasindan kaynaklanmistir. Hunt (1928) GWSIT ile the George Washington
University Mental Alertness Test (zeka testi) arasindaki korelasyonunu (r = .54) yiiksek
bulmustur. Thorndike ve Stein (1937) ise GWSIT testinin yogun olarak kelimeler ve
diisiincelerle c¢alisma yetisine dayalt oldugu bunun da sosyal zekanin soyut zekaya
kaymasina neden olabilecegini ileri stirmiislerdir (Kihlstrom ve Cantor, 2011).

GWSIT’e baslangigtaki ilgi patlamasindan sonra, bu konudaki c¢aligmalar ve sosyal
zekaya olan ilgi de 1960°a kadar keskin bir bi¢imde azalmistir. Sosyal zeka Guilford’un
(1967) Zekanin Yapist Modeli ile yeniden ilgi gérmeye basladi. Guilford modelde
“islemler”, “icerikler” ve “iiriinler” olmak iizere ii¢ kategori belirlemistir. Islemler
kategorisi kavrama, hafiza, kisa vadeli iiretim, uzun vadeli iiretim, degerlendirme
bilesenlerinden; igerikler boyutu bicimsel, sembolik, anlamsal ve davranis
bilesenlerinden; {iriinler boyutu ise iiniteler, siniflar, iligkiler, sistemler, doniisiimler ve
sonuglar bilesenlerinden olusmaktaydi. Bu boyutlar arasi olas1 biitiin kombinasyonlara
dayali en az 120 bagimsiz entelektiiel yetiden olusan bir model 6nerdi. Guilford 6nerdigi
sistemi, Thorndike’in zekadyr iige ayirdigi smiflandirmanin genisletilmis hali olarak
tasarlamistir. Sembolik ve anlamsal icerik soyut zekaya karsilik gelmekteydi. Bigimsel
alan mekanik zekaya ve davranigsal alan da sosyal zekaya karsilik geliyordu (Kihlstrom
ve Cantor, 2011).

Sosyal zekanin ilk 6lgme araglari onun genel zekadan ayristirilmasini giiclestiren sézel
ifadelere dayaliydi. Guilford ve onun meslektaslar1 kendi modelleri dogrultusunda 30
faktorlii bir sosyal zeka 6lcegi gelistirdiler. Bunlardan bazilar1 sozel ifadeler igermiyordu.
Yazarlar 6l¢egin sosyal zekayr akademik zekadan ayrigtirabildigini iddia etse de deneysel
bulgular bu ayrim1 yapamadigi yoniindedir (Riggio ve ark., 1991).

Walker ve Foley (1973) sosyal zekd tanimlamalarindan hareketle sosyal zekanin
oOl¢iilmesi girisimlerini incelediler. Onlara gore ii¢ genel tiir kavramsal tanimlama ve ona
dayali ii¢ 6l¢me yaklagimi vardi. Bu yaklasimlardan ilki sosyal bilgileri dogru bigimde
cozlimleme becerisine odaklanan yaklasim, ikincisi sosyal becerileri igeren herhangi bir
testte basarili olmaya odaklanan yaklasim, {i¢iinciisii ise etkili sosyal performans veya
adaptasyona odaklanan yaklagimdir (Ekman, 2003).

1. GEREC VE YONTEM

Sosyal Zeka bireylerin hem 6zel hem de is yasaminda basari ve mutluluklari i¢in 6n
plandadir. Sosyal Zeka'nin oneminin farkindaligi, sosyal zekanin gelistirilmesinde
onemlidir. Bu ¢aligmada saglik hizmetleri gibi insan faktoriiniin etkin oldugu bir sektdrde
sosyal zekanin degeri ve etkileyen faktorlerin bilinmesi hedeflenmektedir.
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2.1. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yéntemi

Arastirmanin evrenini; 01.12.2019-15.12.2019 tarihleri arasinda Istanbul Ilinde calisan
saglik c¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmada tesadiifi olmayan oOrnekleme
yontemlerinden, kolayda oOrnekleme yontemi tercih edilmistir. orneklem sayisini
belirlemek i¢in ¢alismanin yiiriitiilecegi merkezde calisan tiim saglik personeli sayisina
ulagilmast hedeflenmistir. Bu sayinin 120 kisi oldugu belirlenmistir. G power programi
kullanilarak aragtirmanin giicii degerlendirilmistir. Alfa degeri 0.05, etki diizeyinin orta
diizeyde kabul edilmesi durumunda s6z konusu Ornekleme ulasilmasi sonucunda
beklenen gii¢ diizeyi %96,72°¢ dir

Calismada verilerin saglanmasi amaciyla anket formu kullanilmistir. Kullanilan bu form
iki boliimden olusmaktadir (EK-1). ilk béliimde saglik calisanlarinin demografik
bilgileri, ikinci boliimde de sosyal zeka diizeylerine iliskin sorular yer almaktadir. Yiiz
yiize goOriisme yontemi ile anket uygulanmistir. Saglik personelinin gorevlerini
aksatmayacak sekilde veri toplama islemi planlanmis ve gerceklestirilmistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci, sosyal zeka diizeyi ve demografik degiskenleri dlgmek {iizere
tasarlanmistir. Sosyal zeka diizeyini Ol¢ek iizere Silvera ve ark. (2001) tarafindan
gelistirilen Tromso Sosyal Zeka Olgegi (TSZO) kullanilmistir. 21 maddeden olusan
Olcek, sosyal zekayir {i¢ ayr1 alanda 6lgmektedir. Ayrica sosyal zeka diizeyini toplam
olarak ortaya koymaktadir. Sosyal bilgi siireci, Sosyal beceriler, Sosyal farkindalik alt
boyutlarindan olusmaktadir. Sosyal bilgi siireci alt boyutu sekiz madde, sosyal beceriler
alt boyutu alt1 madde ve sosyal farkindalik alt boyutu yedi sorudan olugmaktadir. Besli
likert tipi bir dlgek kullanilmistir. En diisiik puan 1, en yiiksek puan ise 5’tir. Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 21 en yiiksek puan ise 105°tir. Alt boyutlarda ise sosyal bilgi
stireci boyutunda; en fazla 40 en az 8 puan, sosyal beceriler alt boyutunda en fazla 30 en
az 6 puan ve sosyal farkindalik boyutundan en fazla 35 en az ise 7 puan alinabilmektedir.

2.3. Givenirlik

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirligi; Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisi
ile degerlendirilmistir. Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi: 0.641 olarak bulunmustur.
Alt boyutlarda ise sirasiyla; 0,674, 0,610, 0,624 olarak bulunmustur. I¢ tutarhigin
degerlendirildigi sonuglara gore; dlgek oldukca giivenilir olarak bulunmustur.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezl: Yasa gore galisanlarin sosyal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir.

Hipotez2: Cinsiyete gore ¢alisanlarin sosyal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir.

Hipotez3: Egitim Diizeyine gore ¢alisanlarin sosyal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark vardir.
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Hipotez4: Medeni Duruma Gore gore calisanlarin sosyal zeka diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anla

Hipotez5: Dogum yerine gore ¢alisanlarin sosyal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

Hipotez6: Ikamet edilen yere gére ¢alisanlarin sosyal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

2.5. Istatistiksel Degerlendirme

Aragtirmanin degerlendirilmesinde SPSS v23 programi ile analizler yapilmigtir.
Demografik veriler frekans analizi ile incelenerek dagilimlar “n” ve “%” olmak iizere
sunulmustur. Verilerin dagilimi Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri ile
degerlendirilmistir.  Ayrica Skewness ve Kurtosis degerleri g6z Oniinde
bulundurulmugtur. Sonuglara gore verilerin normal dagilim gdstermedikleri
belirlenmistir (p<0.05). Bu dogrultuda, ikili karsilastirmalarda non- parametrik Mann-
whitney U testi ve grup karsilastirmalarda Kruskall-wallis testi uygulanmistir.
Korelasyon iliskisinde ise Spearman Korelasyon testi uygunlanmastir.

Tablo 1. Normallik Analizi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Sosyal bilgi ,083 120 ,031 977 120 ,028
Sosyal beceri ,152 120 ,000 ,966 120 ,004
Sosyal farkindalik ,126 120 ,000 ,964 120 ,003
Sosyal zeka genel ,082 120 ,038 ,983 120 ,032

2.6. Arastirmanmin Sinirhhiklar:

Arastirmanin kisithliklar degerlendirilecek olursa, 6rneklemin sadece Istanbul ili ile
siirlt olmast gosterilebilir. Sonuglarin daha genellenebilir olmasi agisindan farkli illerde
s0z konusu arastirmanin yapilmasi uygun olacaktir. Ayrica saglik calisanlarinin 6nemli
bir boliimiinii olusturan hastaneler disinda, aile sagligi merkezleri, rehabilitasyon
merkezleri vb gibi farkl statiideki saglik kurumlarinda c¢alisan personellerin de sosyal
zeka diizeyleri arastirilmalidir.
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3. BULGULAR

Tablo 2. Aragtirmaya Katilanlarin Demografik Dagihmlarinin Degerlendirilmesi

Siklik (n) Yiizde (%) Birikimli Yiizde
kadm 74 61,7 61,7
Cinsiyet erkek 46 38,3 100,0
Total 120 100,0
20-30 yas 45 37,5 37,5
31-40 yas 50 41,7 79,2
Yas
41-50 yas 25 20,8 100,0
Total 120 100,0
lise 4 3,3 3,3
Onlisans 29 24,2 27,5
Egitim lisans 77 64,2 91,7
lisansiistii 10 8,3 100,0
Total 120 100,0

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin demografik verileri degerlendirildiginde; %61,7’sinin

kadin, %41,7’sinin 31-40 yas araliginda,

belirlenmistir.

%64,2°sinin  lisans mezunu oldugu

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlariin Degerlendirilmesi

Siklik (n) Yiizde (%) Birikimli Yiizde
evli 83 69,2 69,2
Medeni bekar 37 30,8 100,0
Durum

Total 120 100,0

25 yas ve alt1 36 30,0 44,4

Evlilik 25-30 yas arasi 33 27,5 85,2

Yasmiz 367 as ve tizeri 12 10,0 100,0
Total 81 67,5

cevapsiz 48 40,0 40,0
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Cocuk 1 36 30,0 70,0
Sayisi
2 26 21,7 91,7
3 ve uizeri 10 8,3 100,0
Total 120 100,0

Aragtirmaya katilan calisanlarin medeni durumlarina gore dagilimlar incelendiginde;
%69,2’sinin evli oldugu, %30’unun 25 yas ve alti, %30’unun ise 1 ¢ocuklu oldugu
belirlenmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Calisma Durumlarina Gore Dagilimlarinin Degerlendirilmesi

Siklik (n) Yiizde (%) Birikimli Yiizde
doktor 17 14,2 14,2
hemgire/ebe 55 45,8 60,0
Calisma <
Pozisyonu Saglik Memuru 11 9,2 69,2
tekniker 37 30,8 100,0
Total 120 100,0
5 ve alt1 38 31,7 33,6
Meslek 5-10 yil 22 18,3 53,1
Stresi 70yl ve zeri 53 44,2 100,0
Total 113 94,2
5 ve alt1 76 63,3 67,3
Kurumda 5-10 yil 16 13,3 81,4
Caligma
Siiresi 10 yil ve tizeri 21 17,5 100,0
Total 113 94,2
evet 20 16,7 16,7
Baska
Meslekle hayir 100 83,3 100,0
Ilgilenme
Total 120 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma durumlarina gére dagilimlar incelendiginde;
%45,8’inin hemsire/ebe oldugu, %44,2’sinin deneyiminin 10 yil ve tizeri, %63,3 iiniin
kurumdaki ¢alisma siiresinin 5 ve alt1 oldugu, %16,7’sinin daha dnce bagka mesleklerle
de ilgilendigi belirlenmistir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Yasam Kosullarina Gére Dagilimlarinin Degerlendirilmesi

Siklik (n) Yiizde (%) Birikimli Yiizde
il merkezi 24 20,0 20,0
ikamet ilge merkezi 85 70,8 90,8
Edilen Yer — caba/koy 11 9,2 100,0
Total 120 100,0
kira 62 51,7 51,7
lojman 2 1,7 53,3
Evin Durumu  kendi evim 51 42,5 95,8
diger 5 4,2 100,0
Total 120 100,0
1 17 14,2 15,9
2 18 15,0 32,7
Birlikte
Yasanan Kisi 3 29 24,2 59,8
Sayisi
4 ve lzeri 43 35,8 100,0
Total 107 89,2
evet 44 36,7 36,7
Gog
Nedeniyle mi hayir 76 63,3 100,0
Geldiniz?
Total 120 100,0
il merkezi 51 42,5 42,5
ilge merkezi 54 45,0 87,5
Dogum Yeri
kasaba/koy 15 12,5 100,0
Total 120 100,0

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma durumlarina gore dagilimlar1 incelendiginde;
%70,8’inin ilge merkezinde ikamet ettigi, %51,7 sinin kirada, %42,5’inin kendi evinde
kaldig1, %35,8’inin 4 ve iizeri kisiyle birlikte yasadigi, %36,7’sinin go¢ nedeniyle geldigi,
%45 1nin ise ilge merkezinde dogdugu belirlenmistir.
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Tablo 6. Sosyal Zeka Olcegine Dair ifadelerin Degerlendirilmesi

ifadeler n ort. S.S.
Madde 1 120 3,025 1,4405
Madde 2* 120 3,367 1,1071
Madde 3 120 3,008 1,2196
Madde 4 120 3,300 1,2340
Madde 5* 120 3,675 1,1535
Madde 6 120 3,100 1,2662
Madde 7 120 3,483 1,2091
Madde 8* 120 2,550 1,3083
Madde 9 120 3,067 1,2484
Madde 10 120 3,383 1,2311
Madde 11* 120 2,800 1,1924
Madde 12* 120 2,967 1,3089
Madde 13* 120 3,608 1,3860
Madde 14 120 3,233 1,2816
Madde 15* 120 3,767 1,0186
Madde 16* 120 2,792 1,4430
Madde 17 120 3,275 1,3218
Madde 18 120 3,342 1,3441
Madde 19 120 3,133 1,0841
Madde 20 120 2,900 1,4284
Madde 21 120 3,342 1,3872

*Olumsuz Ifadeler
1: Kesinlikle Katilmiyorum — 5: Kesinlikle Katiliyorum

Aragtirmada kullanilan Sosyal Zeka Olgegine dair ifadelerin ortalama puanlari
degerlendirildiginde; en yiiksek puana sahip ifadenin “Baskalarini iyice tanimam uzun
zaman alir.” (3.76), “Insanlar yaptiklari seylerle beni sik sik sasirtirlar.” (3, 67), en diisiik
puana sahip ifadelerin ise; “Insanlar agiklama yapmama firsat vermeden bana kizarlar.”
(2.55), “Farkina varmadan ¢ogu kez baskalarini incitirim.” (2.79) ifadeleri oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 7. Cinsiyete Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Cinsiyet N Sira Ortalamasi p*

kadin 74 64,03

Soysal Bilgi erkek 46 54,83 0,158
Total 120
kadin 74 57,56

Sosyal Beceri erkek 46 65,23 0,237
Total 120
kadin 74 61,37

Sosyal Farkindalik erkek 46 59,10 0,726

Total 120
kadin 74 61,82

Sosyal Zeka
erkek 46 58,38 0,598

(Genel)

Total 120

*Mann-Whitney U testi uygulanmustur.

Mann-Whitney U testi ile cinsiyete gore sosyal zeka ve boyutlar1 degerlendirildiginde;
ol¢ek genelinde ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir
(U=1441 p=0,158 z=-1,413; U=1484,5 p=0,237 z=-1,181; U=1637 p=0,726 z=-0,350;
U=1604 p=0,598 z=-0,527).

Tablo 8. Yasa Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Yas N Sira Ortalamasi p*

20-30 yas 45 57,02

Soysal Bilgi 31-40 yas 50 63,50 0,661
41-50 yas 25 60,76
20-30 yas 45 61,12

Sosyal Beceri 31-40 yas 50 65,80 0,131
41-50 yas 25 48,78
20-30 yas 45 58,47

Sosyal Farkindalik 31-40 yas 50 63,49 0,725
41-50 yas 25 58,18
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20-30 yas 45 57,42
Sosyal Zeka
31-40 yas 50 65,88 0,347
(Genel)
41-50 yas 25 55,28

*Kruskal-Wallis testi uygulanmustir

Kruskal-wallis testi ile yasa gore sosyal zeka ve boyutlart Degerlendirildiginde; 6lgek
genelinde ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir
(x>=828 p=0,661; y>=4,065 p=0,131; >=0642 p=0,725; y*=2,217 p=0,347).

Tablo 9. Medeni Duruma Gére Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Medeni Durum N Sira Ortalamasi p*

evli 83 59,64

Soysal Bilgi bekar 37 62,43 0,684
Total 120
evli 83 56,46

Sosyal Beceri bekar 37 69,55 0,048
Total 120
evli 83 58,53

Sosyal Farkindalik bekar 37 64,92 0,350

Total 120
evli 83 57,73

Sosyal Zeka
bekar 37 66,70 0,192

(Genel)

Total 120

*Mann-Whitney U testi uygulanmistir

Mann-Whitney U testi ile medeni Duruma gore sosyal zeka ve boyutlar
degerlendirildiginde; “Sosyal Beceri” alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark
belirlenmistir (U=1200, p=0.048, z=-1,916). Bekar bireylerin sosyal beceri diizeylerinin,
evli caligsanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger alt boyutlarda ve 6l¢cek
genelinde ise anlamli bir fark bulunmamistir (U=1464 p=0,684 z=-0,408; U=1372,5
p=0,350 z=-1,935; U=1306 p=0,192 z=0,892).
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Tablo 10. Egitim Diizeyine Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Egitim Diizeyi N Sira Ortalamasi p*
lise 4 64,50
Onlisans 29 71,66
Soysal Bilgi 0,088
lisans 77 54,53
lisanstistii 10 72,50
lise 4 16,00
Onlisans 29 59,17
Sosyal Beceri 0,064
lisans 77 62,48
lisansiistii 10 66,90
lise 4 47,50
onlisans 29 72,78
Sosyal Farkindalik 0,105
lisans 77 55,66
lisansiisti 10 67,40
lise 4 39,50
Sosyal Zeka Onlisans 29 69,07
0,122
(Genel) lisans 77 56,57
lisanstistii 10 74,30

*Kruskal-Wallis testi uygulanmstir

Kruskal-wallis testi ile Egitim Diizeyine gore sosyal zeka ve boyutlarn
Degerlendirildiginde; 6lcek genelinde ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark tespit edilmemistir (%*=6,530 p=0,088; %>=7,269 p=0,064; %>=6,131 p=0,105;
¥>=5,790 p=0,122).

Tablo 11. Cahsma Pozisyonuna Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Calisma Pozisyonu N Sira Ortalamas1 p*

doktor 17 49,41
hemsire/ebe 55 64,65

Soysal Bilgi 0,374
Saglik Memuru 11 66,55
tekniker 37 57,62
doktor 17 71,53

Sosyal Beceri 0,420
hemsgire/ebe 55 61,12
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Saglik Memuru 11 60,14
tekniker 37 54,62
doktor 17 59,85
hemsire/ebe 55 65,63
Sosyal Farkindalik 0,344
Saglik Memuru 11 46,50
tekniker 37 57,34
doktor 17 59,06
Sosyal Zeka hemsire/ebe 55 65,16
0,569
(Genel) Saglik Memuru 11 58,00
tekniker 37 54,97

*Kruskal-Wallis testi uygulanmistir

Kruskal-wallis testi ile ¢alisma Pozisyonuna gore sosyal zeka ve boyutlar
Degerlendirildiginde; 6lcek genelinde ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark tespit edilmemistir (¥*=3,116 p=0,374; %>=2,820 p=0,420; %>=3,329 p=0,344,
¥*=2,014 p=0,569).

Tablo 12. ikamet Edilen Yere Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarimin Degerlendirilmesi

Ikamet Edilen Yer N Sira Ortalamas1 p*
il merkezi 24 68,17
ilge merkezi 85 59,88
Soysal Bilgi 0,286
kasaba/koy 11 48 55
Total 120
il merkezi 24 78,92
ilge merkezi 85 59,42
Sosyal Beceri 0,000
kasaba/koy 11 28,68
Total 120
il merkezi 24 57,98
ilge merkezi 85 62,19
Sosyal Farkindalik 0,650
kasaba/koy 11 52,91
Total 120
Sosyal Zeka il merkezi 24 72,10
0,039
(Genel) ilce merkezi 85 59,86
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kasaba/koy 11 40,09

Total 120

*Kruskal-Wallis testi uygulanmistir

Kruskal-wallis testi ile ikamet edilen yere gore sosyal zeka ve Dboyutlar
degerlendirildiginde; “Sosyal Beceri” alt boyutunda (¥>=16,219 , p= 0.000) ve “Sosyal
Zeka” genel oOlgeginde (%*=6,504 p=0.039) istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
belirlenmistir. Gruplar arasindaki fark Mann-Whitney U testi ile ikili karsilastirmalar
yapilarak belirlenmistir. Sonuglara gore il merkezinde yasayanlarin, ilge ve kasaba/kdyde
yasayanlara gore sosyal beceri ve sosyal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir
(U=1306 p=0,002 z=0,192; U=1416 p=0,000 z=0,105). Ayrica ilge merkezinde
yasayanlarin da, kdy/kasabada yasayanlara gore sosyal beceri ve sosyal zeka diizeylerinin
yiiksek oldugu belirlenmistir (y?>=2,507 p=0.286; %>=0,862 p=0.650)

Tablo 13. ikamet Edilen Evin Durumuna Gére Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Evin Durumu N Sira Ortalamas1 p*
kira 62 64,29
lojman 2 10,00
Soysal Bilgi 0,008
kendi evim 51 61,82
diger 5 20,20
kira 62 61,74
lojman 2 62,00
Sosyal Beceri 0,849
kendi evim 51 57,93
diger 5 70,70
kira 62 64,12
lojman 2 63,50
Sosyal Farkindalik 0,332
kendi evim 51 58,39
diger 5 35,90
kira 62 64,06
Sosyal Zeka lojman 2 33,50
0,195
(Genel) kendi evim 51 59,78
diger 5 34,40

*Kruskal-Wallis testi uygulanmistir

Kruskal-wallis testi ile ikamet edilen evin durumuna gore sosyal zeka ve boyutlar
degerlendirildiginde; “Sosyal Bilgi” alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilik
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tespit edilmistir (%*>=11,806, p=0.008). Gruplar arasindaki fark Mann-Whitney U testi ile
ikili karsilagtirmalar yapilarak belirlenmistir. Sonuglara gore; kirada yasayanlar ile kendi
evinde yasayanlarin, lojman ve digerlerine gore sosyal bilgi diizeylerinin daha yiliksek
oldugu belirlenmistir (U=1756 p=0,010 z=0,652). Diger alt boyutlar ve 6l¢ek genelinde
ise anlamli farklilik bulunmamistir (¥?=0,801 p=0.849; *=3,416 p=0.332; x*=4,706
p=0.195).

Tablo 14. Cocuk Sayisina Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Cocuk Sayisi N Sira Ortalamasi p*
1 36 37,64
2 26 39,42
Soysal Bilgi 0,153
3 ve tizeri 10 24,80
Total 72
1 36 38,50
2 26 39,69
Sosyal Beceri 0,039
3 ve lizeri 10 21,00
Total 72
1 36 37,92
2 26 35,31
Sosyal Farkindalik 0,841
3 ve lizeri 10 34,50
Total 72
1 36 38,33
Sosyal Zeka 2 26 39,08
0,094
(Genel) 3 ve lizeri 10 23,20
Total 72

*Kruskal-Wallis testi uygulanmustir

Kruskal-wallis testi ile gocuk sayisina gore sosyal zeka ve boyutlari degerlendirildiginde;
“Sosyal Beceri” alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark belirlenmistir
(x>==6,510 p=0.039). Gruplar arasindaki fark Mann-Whitney U testi ile ikili
karsilastirmalar yapilarak belirlenmistir. Sonuglara gore; 1 ¢ocuk ve 2 ¢ocuk sahibi
olanlarin 3 ve lizeri ¢ocuga sahip olanlara gore sosyal beceri diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (U=1,315 p=0,000 z=0,451). Diger alt boyutlar ve 06lgek
genelinde ise anlamli farklilik bulunmamstir (%?=3,759 p=0.153; %>=0,346 p=0.841,
y*=4,734 p=0.094).
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Tablo 15. Daha Once Baska Meslekle Ugrasma Durumuna Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarinin

Degerlendirilmesi
Daha Once Baska
Meslekle Ugragsma N Sira Ortalamasi p*
evet 20 70,90
Soysal Bilgi hayir 100 58,42 0,142
Total 120
evet 20 76,65
Sosyal Beceri hayir 100 57,27 0,022
Total 120
evet 20 58,18
Sosyal Farkindalik hayir 100 60,97 0,742
Total 120
evet 20 71,73
Sosyal Zeka
hayir 100 58,26 0,113
(Genel)
Total 120

*Mann-Whitney U testi uygulanmistir

Mann-Whitney U testi ile daha 6nce baska meslekle ugrasma durumuna gore sosyal zeka
ve boyutlar1 degerlendirildiginde; “Sosyal Beceri” alt boyutunda istatistiksel olarak
anlamli bir fark belirlenmistir (U= 677,00 p=0.022 z=-2,289). Sonuclara gore; baska
meslekle ugrasanlarin, bagska meslek yapmamis olanlara gore sosyal beceri diizeylerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger alt boyutlar ve dl¢cek genelinde ise anlamli
farklilik bulunmamistir (U= 792,00 p=0.142 z=-1,469; U= 953,00 p=0.742 z=-0,329; U=
775,50 p=0.113 z=-1,583).

Tablo 16. Meslekte Genel Hizmet Siiresine Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Genel Hizmet Siiresi N Sira Ortalamasi p*

5 ve alt1 38 58,11
5-10 y1l 22 47,73

Soysal Bilgi 0,320
10 y1l ve tizeri 53 60,06

Total 113

5 ve alt1 38 49,75

Sosyal Beceri 5-10 y1l 22 73,68 0,020
10 yil ve {izeri 53 55,27
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Total 113
5 ve alt1 38 55,32
5-10 yil 22 54,64
Sosyal Farkindalik 0,796
10 y1l ve tizeri 53 59,19
Total 113
5 ve alt1 38 53,64
Sosyal Zeka 5-10 y1l 22 58,55
0,740
(Genel) 10 y1l ve lizeri 53 58,76
Total 113

*Kruskal-Wallis testi uygulanmustir

Kruskal-wallis testi ile mesleki deneyim siiresine gore sosyal zeka ve boyutlari
degerlendirildiginde; “Sosyal Beceri” alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark
belirlenmistir (x>=7,819 p=0.020). Gruplar arasindaki fark Mann-Whitney U testi ile ikili
karsilagtirmalar yapilarak belirlenmistir. Sonuglara gore; 5-10 y1l mesleki deneyime sahip
olanlarin, diger gruplara gore sosyal beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (U=1,205 p=0,004 z=0,520). Diger alt boyutlar ve dl¢ek genelinde ise anlaml1
farklilik bulunmamustir (y*=2,281 p=0.320; >=0,456 p=0.796; ¥>=0,603 p=0.740).

Tablo 17. Kurumda Calisma Siiresine Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Kurumda Caligma Siiresi N Sira Ortalamasi p*
5 ve alt1 76 57,99
5-10 y1il 16 46,00
Soysal Bilgi 0,310
10 yil ve iizeri 21 61,81
Total 113
5 ve alt1 76 55,17
5-10 yil 16 66,28
Sosyal Beceri 0,462
10 y1l ve tizeri 21 56,55
Total 113
5 ve alt1 76 56,53
5-10 y1l 16 60,28
Sosyal Farkindalik 0,909
10 yil ve {izeri 21 56,21
Total 113
Sosyal Zeka 5 ve alt1 76 55,99 0,883
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(Genel)

5-10 yil 16 58,03
10 yil ve iizeri 21 59,86
Total 113

*Kruskal-Wallis testi uygulanmustir

Kruskal-wallis testi ile kurumda calisma siiresine gore sosyal zeka ve boyutlari
Degerlendirildiginde; 6l¢ek genelinde ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark tespit edilmemistir (¥*>=2,340 p=0.310; ¥*=0,546 p=0.462; »>=0,190 p=0.909;

1°=0,248 p=0.883).

Tablo 18. Go¢ Edip Etmeme Durumuna Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Gog Etme N Sira Ortalamas:  p*
evet 44 58,32
Soysal Bilgi hayir 76 61,76 0,600
Total 120
evet 44 65,73
Sosyal Beceri hayir 76 57,47 0,207
Total 120
evet 44 55,20
Sosyal Farkindalik hayir 76 63,57 0,202
Total 120
evet 44 59,10
Sosyal Zeka
hayir 76 61,31 0,737
(Genel)
Total 120

*Mann-Whitney U testi uygulanmigtir

Mann-Whitney U testi bagka bir yerden go¢ edip etmeme durumuna gore sosyal zeka ve
boyutlar1 degerlendirildiginde; dlgek genelinde ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark tespit edilmemistir (U= 1576,00 p=0.600 z=-1,548; U= 1442,00 p=0.207
z=-0,157; U= 1439,50 p=0.202 z=-1,484; U= 1610,50 p=0.737 z=-1,452).
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Tablo 19. Dogum Yerine Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Dogum Yeri N Sira Ortalamas1 p*
il merkezi 51 55,55
ilge merkezi 54 72,37
Soysal Bilgi 0,000
kasaba/koy 15 34,60
Total 120
il merkezi 51 56,32
ilce merkezi 54 62,48
Sosyal Beceri 0,461
kasaba/koy 15 67,57
Total 120
il merkezi 51 51,35
ilge merkezi 54 73,29
Sosyal Farkindalik 0,001
kasaba/koy 15 45,57
Total 120
il merkezi 51 52,67
Sosyal Zeka ilge merkezi 54 71,80
0,005
(Genel) kasaba/kOy 15 46,47
Total 120

*Kruskal-Wallis testi uygulanmustir

Kruskal-wallis testi ile dogum yerine gore sosyal zeka ve boyutlar1 degerlendirildiginde;
“Sosyal Bilgi”, (¥*>=15,730 p=0.000) “Sosyal Farkindalik” (y*=2,549 p=0.001) alt
boyutunda ve “Sosyal Zeka” (y>=12,340 p=0.005) 6lgeginde istatistiksel olarak anlamli
bir fark belirlenmistir. Gruplar arasindaki fark Mann-Whitney U testi ile ikili
karsilastirmalar yapilarak belirlenmistir. Sonucglara gore; il merkezi ve ilge merkezinde
dogan bireylerin, kasaba/kdyde doganlara gore sosyal bilgi, sosyal farkindalik ve sosyal
zeka agisindan daha yiiksek puanlara sahip oldugu belirlenmistir (U= 542,00 p=0.007 z=-
0,145; U= 1854,50 p=0.002 z=-1,785; U= 658,50 p=0.005 z=-1,447).

Tablo 20. Birlikte Yasanan Kisi Sayisina Gore Sosyal Zeka ve Alt Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Birlikte Yasanan Kisi N Sira Ortalamasi p*
1 17 58,82
2 18 48,47
Soysal Bilgi 0,502
3 29 59,43
4 ve lizeri 43 50,74
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1 17 58,41
2 18 52,67
Sosyal Beceri 0,108
3 29 63,81
4 ve lzeri 43 46,20
1 17 62,65
2 18 53,81
Sosyal Farkindalik 0,221
3 29 59,36
4 ve lizeri 43 47,05
1 17 61,88
Sosyal Zeka 2 18 50,03
0,091
(Genel) 3 29 63,09
4 ve lizeri 43 46,42

*Kruskal-Wallis testi uygulanmustir

Birlikte yasanan kisi sayisina gore sosyal zeka ve boyutlar1 degerlendirildiginde; 6lgek
genelinde ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir
(x>=2,357 p=0.502; ¥>=6,546 p=0.108; y>=4,402 p=0.221; y>=4,465 p=0.091).

Tablo 21. Sosyal Zeka Olgegi ve Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskinin Degerlendirilmesi

Sosyal Zeka
Soysal Bilgi Sosyal Beceri Sosyal Farkindalik
(Genel)
r 1 ,352™ ,496™ ,825™
Soysal Bilgi p ,000 ,000 ,000
n 120 120 120 120
r ,352™ 1 ,436™ ,726™
Sosyal Beceri p ,000 ,000 ,000
n 120 120 120 120
r ,496™ 436" 1 ,802™
Sosyal Farkindalikk p ,000 ,000 ,000
n 120 120 120 120
r ,825™ ,726™ ,802™ 1
Sosyal Zeka
p ,000 ,000 ,000
(Genel)
n 120 120 120 120
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Arastirmada kullanilan 6lgek ve alt boyutlar1 arasindaki iligki degerlendirildiginde; ileri
diizeyde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Sosyal zeka
diizeyi ile en fazla iligkili boyutun “sosyal bilgi” (r=0.825 p=0.000), en az iliskili boyutun
ise “Sosyal Beceri” (r=0.726 p=0.000) oldugu belirlenmistir. Sosyal bilgi, beceri ve
farkindalik arttig1 siirece sosyal zekanin da artacagi degerlendirilmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Sosyal Zeka bireylerin hem 6zel hem de is yasaminda basar1 ve mutluluklar i¢in oldukga
onemlidir. Sosyal Zeka'nmin Oneminin farkindaligi ise, sosyal zekanin gelistirilmesi
acisindan gereklidir. Saglik calisanlar1 gibi, sosyal zeminde hizmet veren bireylerin
sosyal zeka diizeylerinin belirlenmesi, demografik degiskenlere gore farkliliklarin tespit
edilmesi beklenen faydalarin basinda gelmektedir. Arastirmanin, saglik sektoriinde
gerekli farkindaligin saglanmasi, sosyal zekanin olgiilebilir olmasi ve elde edilecek
sonuglarin mesleki gorevlendirmelerde gbz oniinde bulundurulmasi agisindan yararl
olacag: degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin %61,7’sinin kadin, %41,7’sinin 31-40 yas araliginda,
%64,2’sinin lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin
medeni durumlarina gére dagilimlari incelendiginde; %69,2’sinin evli oldugu, %30’ unun
25 yas ve alti, %30’unun ise 1 ¢ocuklu oldugu belirlenmistir. %45,8’inin hemsire/ebe
oldugu, %44,2’sinin deneyiminin 10 yil ve lizeri, %63,3’linlin kurumdaki g¢aligma
stiresinin 5 ve alti oldugu, %16,7’sinin daha once baska mesleklerle de ilgilendigi
belirlenmistir. Katilimcilarin %70,8’inin ilge merkezinde ikamet ettigi, %51,7 sinin
kirada, %42,5’inin kendi evinde kaldigi, %35,8’inin 4 ve {izeri kisiyle birlikte yasadigi,
%36,7’sinin go¢ nedeniyle geldigi, %45 inin ise ilge merkezinde dogdugu belirlenmistir

Aragtirmada kullanilan Sosyal Zeka Olgegine dair ifadelerin ortalama puanlari
degerlendirildiginde; en yiiksek puana sahip ifadenin “Bagkalarini iyice tanimam uzun
zaman alir.” (3.76), “Insanlar yaptiklari seylerle beni sik sik sasirtirlar.” (3, 67), en diisiik
puana sahip ifadelerin ise; “Insanlar agiklama yapmama firsat vermeden bana kizarlar.”
(2.55), “Farkina varmadan ¢ogu kez baskalarini incitirim.” (2.79) ifadeleri oldugu tespit
edilmistir.

Aragtirmamizda cinsiyete, yasa, egitim diizeyine, ¢alisma pozisyonuna, kurumda calisma
stiresine, baska yerden go¢ etme durumuna ve birlikte yasanan kisi sayisina gére Sosyal
Zeka ve alt boyutlarinin farklilagsmadigi belirlenmistir. Literatiir degerlendiirldiginde bir
cok arastirmada cinsiyet degiskeni acisindan kisilerin sosyal zeka diizeylerinde anlaml
degisimlerin olmadig1 goriilmektedir (Cetinkaya, Yildiz ve Toprak, 2016; Dogan, Totan
ve Sapmaz, 2009; Kahya ve Ceylan, 2017; Yazici ve Yildirim, 2017). Ancak cinsiyet
degiskeni acisindan sosyal zekada anlamli farkliliklara sahip olan arastirmalar da
mevcuttur. Bu sonuglarda kadinlarin erkeklere gore sosyal zeka diizeylerinin yiiksek
oldugu bulunmustur. Ulker’in (2016) sosyal zekanin sosyal farkindalik alt boyutundan
alinan puanlarin cinsiyete gore farklilastig tespit edigmistir. Saxena ve Jain (2013) ayn1
sekilde kadinlarin sosyal zekalarinin erkeklerden daha fazla oldugunu ifade etmislerdir.
Sosyal bilgi ve sosyal farkindalik boyutlarinin bagkalarim1 ve sosyal baglami anlama,
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sosyal becerinin ise davranisa doniik bir boyut oldugu sdylenebilir. Bu nedenle sosyal
zekanin ¢evreyi anlama ve algilama ile ilgili boyutlarinda kadinlar kendilerini daha iyi
algilarken, erkekler ise sosyal zekanin eyleme doniik, ¢evre ile etkilesimi kapsayan
alaninda kendilerini daha yeterli algiladiklar1 sylenebilir. Bu durumu kiiltiirel etkenlere
baglamak miimkiindiir. Glintimiiz Tiirk toplumunda yasalar oniinde kadin ve erkek esit
olsa da bu esitligin hayatin her alanina yayildigini séylemek giictiir. G6zlemlenen bu
farklilik caligmamizda istatistiki olarak anlamli olmasa da toplumsal durumun bir
yansimast olarak degerlendirildiginde anlamlidir. Bazi arastirmacilar ise cinsiyet
degiskeni a¢isindan daha farkli sonuglar elde etmistir. Bakan ve Giiler (2017) erkeklerin
duygusal zekalarinin kadinlara gore daha fazla oldugunu tespit etmislerdir. Bu anlamda

elde edilen cinsiyet degiskenin duygusal zeka {izerinde tam olarak etkili olmadig: ifade
edilebilir.

Calismamizla benzer sekilde egitim durumu degiskeninin sosyal zeka {izerinde etkili
olmadigina dair sonuclar bulunmaktadir (Wessel vd. 2008; Yazic1 ve Yildirim, 2017;
Ulker, 2016). Ancak egitim diizeyi agisindan elde edilen sonuglarin aksine, anlaml
farkliliklarin oldugu c¢alismalar da bulunmaktadir. Abul’un (2015) ¢alismasinda, egitim
durumu 6n lisans ve Oncesi olanlarin sosyal zeka puanlarinin, lisans ve lisansiistii/doktora
olanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglarin tam tersi olarak Albrecht
(2006) ile Jeloudar ve Goodarzi’nin (2012) caligmasinda lisans ve yiiksek lisans
derecesine sahip bireylerin sosyal zeka diizeylerini, daha diisiik 6grenim diizeyinde olan
bireylerden yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Kurumda c¢alisma siiresi agisindan literatiirde aragtirmamiz ile benzer ve zit sonuglar
bulunmaktadir. Tiirker (2019) ¢alismasinda bireylerin sosyal beceri, sosyal farkindalik
boyutlarinda ve genel olarak sosyal zekada farklilasmadigini, sosyal bilgi boyutunda ise
anlamli bir farklilik oldugunu belirtmistir. 11 y1l ve {izeri ¢alisma siiresine sahip olanlarin
ortalamalar1 daha yiiksektir. Sosyal bilgi boyutunda gozlemlenen bu farkin nedeni,
kurumda ¢alisma siiresinin o kurumu ve kurumun i¢indeki sosyal ¢evreyi daha yakindan
tanimaya olanak vermesi ile aciklanabilir. Aksine elde edilen sonuclara 6rnek olarak
Abul’un (2015) calismasinda, kurum c¢aligsma yili olarak daha tecriibesiz olanlarin sosyal
zeka puanlarinin daha tecriibeli olanlara gére daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Arastirmamizda medeni duruma gore; bekar bireylerin sosyal beceri diizeylerinin, evli
calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ikamet edilen yere gore il
merkezinde yasayanlarin, ilge ve kasaba/kdyde yasayanlara gore sosyal beceri ve sosyal
zeka diizeylerinin yliksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica ilge merkezinde yasayanlarin
da, kdy/kasabada yasayanlara gore sosyal beceri ve sosyal zeka diizeylerinin yiiksek
oldugu belirlenmistir. ikamet edilen evin durumuna gore kirada yasayanlar ile kendi
evinde yasayanlarin, lojman ve digerlerine gore sosyal bilgi diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Cocuk sayisina gore 1 cocuk ve 2 ¢ocuk sahibi olanlarin 3 ve {izeri
cocuga sahip olanlara gore sosyal beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Daha Once baska meslekle ugrasma durumuna gore baska meslekle
ugrasanlarin, baska meslek yapmamis olanlara gore sosyal beceri diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dogum yerine gore il merkezi ve ilge merkezinde dogan
bireylerin, kasaba/kdyde doganlara gore sosyal bilgi, sosyal farkindalik ve sosyal zeka
acisindan daha yiiksek puanlara sahip oldugu belirlenmistir. Literatiirde s6z konusu
degiskenlere gore calisanlarin sosyal zeka diizeylerinin incelendigi ¢alismalara
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rastlanmamistir. Saglik c¢alisanlarinda ¢esitli demografik degiskenler agisindan
arastirilarak farkl ve biitlinciil bakis acilarinin elde edilmesi hedeflenmistir.

Mesleki deneyim siiresine gore 5-10 yi1l mesleki deneyime sahip olanlarin, diger gruplara
gore sosyal beceri diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Jeloudar ve
Yunus’un (2011) deneyimin artmasiyla bireylerin sosyal zekalarimin da arttigini
bulduklar arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir. Bireylerin mesleki deneyimi
arttikca sosyal baglami ve bagkalarin1 anlama becerilerinin artmasi sosyal zekadaki bu
artisin nedeni olabilir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢ek ve alt boyutlar1 arasindaki iligki degerlendirildiginde; ileri
diizeyde pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Sosyal zeka
diizeyi ile en fazla iligkili boyutun “sosyal bilgi”, en az iliskili boyutun ise “Sosyal Beceri”
oldugu belirlenmistir. Sosyal bilgi, beceri ve farkindalik arttig1 siirece sosyal zekanin da
artacagl degerlendirilmektedir.

Sosyal zekaya sahip bireylerin sosyal iligkilerinde bagarili olduklari, insanlar
yonlendirebildikleri, sinerji yaratabildikleri, sosyal niifuz kazanabildikleri, sosyal
durumlar karsisinda beklenileni verdigi goriilmektedir. Baska bir ifadeyle sosyal zekaya
sahip bireyler belirli sosyal durumlar karsisinda muhatabinin beklentilerini anlayarak
cevap lretebilen, kendi gereksinimleri ile muhatabinin gereksinimlerinde uzlasi noktasi
bulabilen kisilerdir. Bu o0zellikler, saglik calisanlar1 agisindan kritik bir Onem
tasimaktadir.

Oneriler;

Saglik kurumlari, saglik calisanlarinin sosyal zeka diizeyleri konusunda bilingli olmali,
istihdamda, gorev paylasiminda ve kariyer planlamasinda séz konusu siirecleri goz
oniinde bulundurmalidir. Hasta giivenligi, hizmet kalitesi gibi saglik kurumlarinda kritik
Ooneme sahip konularin sosyal zeka ile iliskisi goéz ardi edilmemelidir. Sonraki
arastirmalarda demografik degiskenler disinda sosyal zeka ile saglik kurumlarinda hizmet
kalitesi, i3 performansi gibi gostergeler arasindaki iligkinin degerlendirilmesi
onerilmektedir.
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_ ERIC SHAW’UN PAZARLAMA TARiHI VE DUSUNCESI
UZERINE YAPTIGI ARASTIRMALARA ILiSKIN BIR DERLEME

A REVIEW OF ERIC SHAW'S RESEARCH ON HISTORY AND ITS
THOUGHT OF MARKETING

Tugce Ezgi SOYALTIN!

Ozet

Amag — Bu ¢aligmanin amaci, Eric Shaw’un pazarlama tarihi ve diislincesi ilizerine yaptig1 arastirmalar
dogrultusunda pazarlamanin bir bilim olarak nitelendirilip nitelendirilemeyeceginin ve bir teorisinin olup
olamayacaginin arastirilmasidir. Yapilan arastirma, literatiirde hala devam etmekte olan bilim-sanat
tartigmalarina yol géstermesi agisindan 6nemlidir.

Tasarim/metodoloji/yaklasim — Yapilan aragtirmada veriler, ikincil kaynaklardan elde edilmistir. Eric
Shaw’un 1976’dan giiniimiize kadar yazdig: biitiin makale, kitap, kitap bolimii ve kongre bildirilerinin
incelenmesi yoluyla ¢aligma olusturulmustur.

Bulgular — Pazarlamanin bir diisiincesi ve tarihi oldugu, bu tarihin olusmasinda diisiince okullarmin 6nemli
bir paya sahip oldugu, insanoglunun varligindan bu yana farkli boyutlarda pazarlamanin varliginin
stiregeldigi ve zamanla degisime ugradigi, 4p’nin pazarlamanin ge¢misinden bugiine dek geliserek
birikimli bir sekilde olustugu, teorisinin olabilecegi, giinlimiizde bilim mi, sanat mi1 sorularindan gok neleri
kapsadiginin daha 6nemli hale geldigi; ¢ilinkii bilim ve sanat kavramlarmin bile tartigmaya a¢ik kavramlar
oldugu, iiriin yasaminin gelisimi ve doniisiimiiniin gegmise oranla hizlandigy, tiiketicilerin deger, nostalji
vb. kavramlardan etkilenerek satin alma kararlar1 verdikleri ve pazarlamanin yonetimsel boyutunun da
gelismesinde 6nemli bir faktor oldugu sonuglarina ulagiimastir.

Orijinallik/deger — Literatiirde yogun bir sekilde pazarlamanin tarihi, teorileri, oturtuldugu diisiince yapist
ve gliniimiize olan gelisimi hakkinda farkli yazarlar tarafindan yapilan arastirmalarin oldugu
gozlemlenmistir. Bu yazarlarin en 6nemlilerinden birisi de Eric Shaw’dur. Shaw ge¢misten giiniimiize
konuyla spesifik olarak ilgilenmis yazarlarla ilgili olarak ¢alismalar yapmis, makaleler yazmistir. Bu
aragtirma, Eric Shaw {izerine yapilmis olup yazarin bugiine kadar literatiirde buldugu ve literatiire kattig1
onemli kavramlarin ortaya koyuldugu bir ¢aligmadir. Caligma, literatiirde Eric Shaw {izerine yapilmig ilk
arastirma olmasi bakimindan énemlidir.

Anahtar Kelimeler: Eric Shaw, Pazarlama Tarihi, Pazarlama Disiincesi, Pazarlama Teorisi, Pazarlama
Okullari, Tiiketici Davraniglari.
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Abstract

Purpose - The aim of this study is to investigate whether marketing can be qualified as a science and whether
it can have a theory in line with Eric Shaw's research on marketing history and thought. The research
conducted is important in terms of guiding the science-art debates that are still going on in the literature.
Design / methodology / approach - In the research, data were obtained from secondary sources. The study
was created as a result of the examination of all articles, books, book chapters and congress notices written
by Eric Shaw since 1976.

Findings - Marketing is a thought and a history, schools of thought have an important role in the formation
of this history, the existence of marketing in different dimensions has continued since the existence of
human beings and has changed over time, 4p has developed cumulatively from the past to the present, its
theory may exist, that what it covers is more important today than science or art questions; Because even
the concepts of science and art are open to discussion, the development and transformation of the product
life has accelerated compared to the past, the value, nostalgia etc. of the consumers. It has been concluded
that they make purchasing decisions by being influenced by the concepts and that marketing is an important
factor in the development of the managerial dimension.

Originality / value - It has been observed that there are intense researches by different authors on the history
of marketing, its theories, the mindset on which it is based and its evolution to the present day. One of the
most important of these writers is Eric Shaw. Shaw has worked and has written articles on writers who have
been specifically interested in the subject from past to present. This research is a study on Eric Shaw that
reveals the important concepts that the author has found in the literature up to now and added to the
literature. The study is important as it is the first research on Eric Shaw in the literature.

Keywords: Eric Shaw, Marketing History, Marketing Thought, Marketing Theory, Marketing Schools,
Consumer Behavior.

Giris

Pazarlama diislincesinin tarihi ile pazarlama teorisinin gelisimi arasindaki iligki nedir?
Neden bir sosyal bilim olarak pazarlamanin gelisimi i¢in diisiince ve teori arasindaki
etkilesim kritiktir? gibi sorulara yaptig1 ¢aligmalar ile cevaplar arayan Shaw, konuyla
ilgili aragtirmacilara 6nemli bilgiler sunmustur. Shaw, potansiyel karisiklig1 6nlemek igin,
karmasik gibi goriinen kavramsal iligkileri ele alirken kullanilabilecek en etkili yontemin,
tartigilan terimlerin dogru anlasilmasi gerektigini savunmustur. Bu noktada, oncelikle
diistince tanimlanmali ve deneyimlerden ayirt edilmelidir. Bir teori tanimlamasi
yapildiktan sonra, diisiince ve teori arasindaki benzerlik ve farkliliklar tartisiimalidir. Bu
ayrimlar, diigsiince tarihi ile teorinin gelisimi arasindaki iligkiyi netlestirmeye
caligmaktadir. Teorinin amaci, bir fenomeni sistematik olarak aciklamaktir. Teorik yap1
ise dnermeler olarak ifade edilen ¢esitli kavramlarla mantiksal olarak birbirleriyle iligkili,
ampirik olarak agik¢a onaylanmis bazi deneysel diizenlemeler olarak ifade edilmektedir.
Dolayisiyla kavram, diisiince ile teori arasindaki ortak unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Her ikisi de kavramlar1 yap1 taglari olarak ele almakta ancak her biri farkli
sekillerde kullanmaktadir. Bunun sonucunda pazarlama diisiincesi tarihinin, pazarlama
pratiginin tarihinden farkli oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Diisiince ve teori i¢ ice gegmis durumdadir. Diisiince, kavramlari yani kuramlari meydana
getirmektedir. Teori ise dncelikle diisiince tarihinin bir pargasi haline gelip zaman icinde
bilginin bedenine katkida bulunarak ve onu zenginlestirerek, orijinal olani daha da
gelistirmek i¢in gereken birikim siirecini saglamaktadir. Bu siirecin bir 6rnegi olarak,
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Pazarlama Diisiincesi Emtia Okulu'ndaki “Tiiketici Mallar1 Siniflandirma Sisteminin”
tarihsel gelisimi gosterilmektedir. Hem Parlin (1912) hem de Shaw (1916) tarafindan
gelistirilen fikirler 1920'lerde Copeland tarafindan {i¢ kategorili (kolaylik, aligveris ve
uzmanlik) tiiketim mallar1 simiflandirma sistemine (Copeland, 1924) dondstiiriilerek
yeniden diizenlenmistir. Copeland’in sistemi, her {i¢ kategorinin her birinin gerek¢esini
ve Onerilen ¢esitli genisletmelerin veya degisikliklerin mantigini savunarak bir diizineden
fazla arastirmacinin katkilariyla yillarca gelistirilmistir. Diisiincenin tarihsel gelisimini
aragtiran Murphy ve Enis'in (1986) calismalar1 ile 1980'lerde, dordiincii bir kategori
(tercih edilen mallar) daha eklenmistir. Copeland’in orijinal siniflandirma sistemini
genisletip zenginlestirmislerdir. Muhtemelen diisiince tarihinin heniiz kesfedilmeyi
bekleyen teoriler igin kavramsal unsurlari iceren daha pek c¢ok Ornek literatiirde
mevcuttur.

Literatiir Taramasi

1. Pazarlama Diisiincesi Okullarinin Tarihi

20. yiizyilin baglarinda pazarlama diisiincesi okullar1 olarak adlandirilan pazarlama,
bireysel kavramlardan teorilere, arastirma akislarina ve konuya yonelik ortak
yaklasimlara dogru yonelen bir gelisim gostermistir. Pazarlama diistincesi okullarinin her
biri, okulun yanitlamaya ¢alistigi temel sorulari ele alarak pazarlama diisiincesine yonelik
bir veya daha fazla bakis acisin1 ele almayr hedeflemistir. Genel itibariyle yanit
bulunmaya calisilan sorular asagida 6zetlenmistir:

- Hangi islevleri veya faaliyetler pazarlamay1 olusturur?

- Cesitli tiriinler nasil pazarlanmaktadir?

- Pazarlama faaliyetlerini kim gergeklestirir?

- Pazarlamacilar pazarlama karmasini nasil yonetmeli?

- Tiiketiciler neden bir markayi digerine karsi satin aliyor?
- Pazarlama faaliyetleri nerede gerceklesir?

- Pazarlama ne zaman gergeklesir?

- Pazarlama neden var?

- Pazarlamanin topluma etkisi nedir?

- Pazarlama sistemi ne kadar iyi ¢alistyor?

Bir okuldaki arastirmacilar, birbirleriyle olan iliskileri bir yana, diger pazarlama
okullarinin varhigin1 nadiren fark etmektedir. Ancak yine de Hollander'n (1980)
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gbozlemledigi lizere, higbir okul tek basina pazarlama diislincesinin tamamini kapsayan
tatmin edici bir analiz sunmamaktadir. Biitlinliigii kavrayabilmek adina her bir pazarlama

diistincesi okulunun birbirinden bagimsiz olarak incelenmesi gerekmektedir (Shaw ve
Jones, 2005: 269). Sheth vd. (1988) pazarlama alanina ait kitaplarim yazmadan once
pazarlama tarihini heniiz kurulus safthasinda olan bir okul olarak savunmustur.

Shaw ve Jones’a gore pazarlama diislincesi okulu sdyle tanimlanmaktadir:

1.
2.
3.

Onemli bir bilgi birikimine sahiptir.

Cok sayida bilgin tarafindan gelistirilmistir.

Pazarlama faaliyetlerinin ne, nasil, kim, neden, ne zaman ve nerede
gerceklestirileceginin en az bir yoniinii agiklamaktadir (2005: 241).

Pazarlama diisiincesi okullarmin gelisimi, Wilkie ve Moore’un (2003), “4 Eras” adli

calismasiyla paralel hale getirilerek dort doneme ayrilmstir:

1.
2.

Akademik Oncesi Pazarlama Diisiincesi (1900 dncesi);

Pazarlama Diisiincesine Geleneksel Yaklasimlar (Yaklagik 1900'den 1955°¢
kadar);

Alderson’in caligmalarina dayanan Paradigma Degisimi (Yaklasik 1955'ten
1975'e kadar);

Paradigma Genislemesi, daha ¢ok Kotler’in (ve ¢esitli ortak yazarlarin) ardindan

yazilan yazilar (Yaklasik 1975 ile 2000 yillar arast) (Shaw, 2002).

Pazarlama diisiincesine ait 9 okul asagidaki sekilde ozetlenmistir:

Tablo 1: Pazarlama Diisiincesi Okullar1

okul Secilmis I:azarlama Ele Alinan Sorular Analiz SEVvaeSI veya Anahtar Kayramlar ve
Onciileri Odag Teoriler
Shaw 1912,  Weld
Pazarlama 1917, Cherington Hangl' faaliyetler Makro: Pazarlama faaliyetlerinin
Fonksiyonl 1920, Clark 1922, (yani islevler) * Pazarlama Aracilari kattig1 deger
Onkstyomiart | converse 1922, pazarlamay icerir? gtdeg
Maynard et al. 1927
Farkli mal tiirleri Mallarin siniflandirilmast:
Shaw 1916, (yani, mallar) nasil Makro: * Endiistriyel ve tiiketici
Pazarlama Cherington 1920, smiflandirilir ve . * Kolaylik, aligveris ve
P . * Ticaret akiglar
Uriinleri Copeland 1924, farkli pazarlama « Mal tiirleri uzmanlik
Breyer 1931 islevleri tiirleriyle e Uriinler ve hizmetler
iligkilendirilir? * Arama ve deneyim
Dagitim kanallari:
Weld 1916, Nystrom _ * Pazar b0§luklar1 ve akislar
Makro: * Paralel sistemler
1915, Clark 1922, . .
Mallar iizerinde *Perakendeciler * Depolar
Pazarlama Maynard et al. 1927 azarlama iglevlerini * Toptancilar « Islemler ve islemler
Kurumlari Breyer 1934, Mallen P Slevi 0 p § Islem
1967 Stern 1969 kim gergeklestirir? * Aracilar * Siralar ve doniigtiirmeler
. ' * Dagitim kanallari * Erteleme ve spekiilasyon
Bucklin 1970 L
* Catigma ve isbirligi
* Gii¢ ve bagimlilik
TS Mikro:
Alderson 1956-1965, Yéneticiler iiriinleri o
A * Satic1 / tedarikgi olarak * Pazarlama karmasi
Howard 1956, Kelley | tiiketicilere o .
Pazarlama P ticari firma * Miisteri odaklilik
Yonetimi ve Lazer 1958, (miisteriler, * Tedarik¢i olarak *Segmentasyon, hedefleme ve
McCarthy 1960, patronlar, hastalar) herhanei bir kisi veva Konumlan dlrmz;
Kotler 1967 nasil pazarlamalidir? kzmluf s1vey: onu
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Pazarlama sistemi
nedir? A e .
Neden var? Mikro: * Pargalar ve biitiin arasindaki
Alderson 1956-1965, . . * Firmalar ve haneler karsilikli iligkiler
Pazarlama sistemleri - AT
Pazarlama Boddewyn 1969, nasil calisir? * Diisiince birligi
Sistemleri Fisk 1967, Dixon Pazar‘l;amz i. ini kim Makro: * Pazarlama sistemleri
1967 reek] tiri$r" * Dagitim kanallari * Mikro ve makro pazarlama
gergexiestinr s * Toplu pazarlama sistemi | * Toplumsal Etki
Nerede ve ne zaman
yapilir?
* Bilingalt1 motivasyon
* Akiler ve duygusal giidiiler
Dichter 1947, Katona | Miisteriler neden « [htiyaglar ve istekler
1953, Engel etal. satin alir? Mikro: + Ogrenme
1968, Kassarjian ve insanlar nasil . Ticar.i satm alma * Kisilik
Tiiketici Robertson 1968, diigiiniiyor, I * Tutum olusumu ve degigimi
. X * Tiiketici satin alma . ..
Davramslari Howard ve Sheth hissediyor, . + Efekt hiyerarsisi
* Bireysel veya hane halki L
1969, Holloway | davraniyor? tiiketimi * Bilgi islem
etal. 1971, Miisteriler / insanlar » Sembolizm ve isaretler
Cohen 1972 nasil ikna edilebilir? » Fikir liderligi
* Sosyal smif
« Kiiltiir ve alt kiiltiirler
. . . Makro:
Alderson 1965, Fisk | Pazarlama sistemleri, .. * Yasam standardi
: * Sektorler ..
Makro 1967, Dixon toplumu ve toplumu « Dagtim kanallar * Yasam Kkalitesi
1967, Hunt 1976, pazarlama P . * Pazarlama sistemleri
Pazarlama » Tiiketici Hareketi

Bartels ve Jenkins
1977

sistemlerini nasil
etkiler?

» Kamu politikasi
* Ekonomik gelisme

* Toplu pazarlama
performanst

Shapiro ve Doody
1968, Savitt
1980

zaman ortaya ¢ikt1 ve
gelisti?

* Diisiince ve pratik

Alderson 1965, Kotler E;Eigli?)bmmlen Makro:
1972, Bagozzi 1975- . D » Kanallarda alicilarin ve .. o
1978-1979 Piyasa degisimi diger sattcilarm bir araya » Stratejik ve rutn} 1$lem!er
h ’ borsalardan nasil Imesi * Sosyal, ekonomik ve piyasa
Desis tok Shaw ve Dixon 1980, farkladir? gelmesi degisimi
gls tokus Houston ve arkaair: Mikro: cgisimi
Gassenheimer 1987 Degistirilecek . Firmlalar ve haneler * Takas ve piyasa islemleri
Wilki ' taraflar kimlerdir? Ve haneie * Genel degisim
ilkie ve Moore Neden degis tokus » Herhangi iki taraf veya
2003 kisi
yapiyorlar?
Hotchkiss 1938, Pazarlama
Bartels 1962-1976- .
1988 Hollander uygulamalari, Makro: * Pazarlama uygulamalarinin
Pazarlama 196011983 fikirleri, teorileri, * Diisiince ve pratik tarihi
Tarihi ' diistince okullar1 ne Mikro:

* Pazarlama diisiincesi tarihi

Kaynak: Shaw ve Jones, 2005: 244-245.

1.1.Pazarlama Fonksiyonlart Okulu (Marketing Functions)

Pazarlama fonksiyonlar1 okullar1, gelismekte olan pazarlama disiplininde ortaya ¢ikan ilk
geleneksel okullardan birisidir. Su soruya deginmistir: “Pazarlamanin isi nedir?” Bu
islevsel yaklasim, Converse (1945) tarafindan pazarlama diisiincesinin en 6nemli teorik
gelisimi olarak tanimlanmistir. Converse, alanin temel 6gelerini tanimlamaya ve
kataloglamaya c¢alismistir. Pazarlama literatiiriinde ¢ok az sayida kavram bdylesine net
bir sekilde tanimlanmis ve yasam dongisilinii tamamlamistir. Pazarlama anlayisina
yonelik islevsel yaklagimin yasam dongiisii incelendiginde, 1910'larda ortaya ¢iktigi,
1920'lerde hizli bir sekilde biiyiidiigii, 1940'1arda erken olgunluga girdigi, 1950'lerde
zirveye ulastigi, 1960'larda diisiise baslayip 1970'lerde ortadan kalktigi goriilmektedir
(Shaw, 2002).
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Arch Shaw (1912) pazarlamanin bes islevi tizerinde durmustur: (1) Riski paylasmak, (2)
Mallarin taginmasi, (3) Faaliyetlerin finanse edilmesi, (4) Mallarin satilmasi ve (5)
Montaj, siralama ve yeniden gonderim. Bunun yapilmasindaki temel amag, o zamana
kadar birikmis olan piyasa dagitim bilgisine diizen ve kullanilabilirlik kazandirilmasidir
(Zimmerer ve Shaw, 1977). Weld, fonksiyonlarin “evrensel” oldugu, dagitim kanalinda
siklikla geriye ve ileriye dogru hareket edildigini, dagitimin her zaman araci kurumlar
tarafindan gergeklestirilmedigini ve ¢ogunlukla iireticilerin kendileri tarafindan biiyilik
Olgekli liretimler yaparak pazarlama iglevlerinin bir boliimiinti gergeklestirdiklerini ileri
stirmektedir (Weld, 1917). Shaw'un olusturdugu listenin aksine, Weld'in olusturdugu
listede yedi islev yer almaktadir (Shaw, 2002: 19): (1) Risk, (2) Nakliye, (3) Finansman,
(4) Satis, (5) Montaj, (6) Yeniden diizenleme (siralama, siniflandirma, kirma, dokme) ve
(7) Depolama. Her iki yazarin listesi ayn1 goriinmese de bir¢ok arastirmaci en iyi islev
listesi olusturmak i¢in yariga girmistir (yedi fonksiyonlu Cherington (1920), sekizli
Duncan (1920), sekizli Vanderblue (1921), onlu Ivey (1921) ve yedili Converse (1921),
dokuzlu ve yedi islevi olan Clark (1922)). Ryan (1935) ise, listeyi 16 islevsel kategoride
gruplandirilmig ve 120'den fazla fonksiyona genisletmistir. Arastirmacilarin, islevlere
bazilarim ekledigi, bazilarim biraktigi, birkag islevi birbirine topladigi ya da bir islevi
birkag isleve ayirdigi goriilmektedir (Shaw ve Jones, 2005). Clark (1922) nihayetinde
say1y1 lice kadar (alt fonksiyonlarla) azaltmistir: degisim (alis ve satis); fiziksel dagitim
(depolama ve tasima); ve islevleri kolaylastirmak (finansman, risk alma,
standardizasyon). McGarry, 1950 yilinda pazarlama fonksiyonlarmin alt1 islevde
toplandigina inaniyordu:

* Sozlesme - alic1 ve saticilar aramak,

* Magazacilik - mallar pazar gereksinimlerine uygun hale getirmek,

* Fiyatlandirma - bir fiyatin se¢imi,

* Propaganda - alicilarin veya saticilarin olumlu bir tavirla sartlandirilmasi,
* Fiziksel Dagitim - mallarin taginmasi ve depolanmasi,

* Sonlandirma - pazarlama siirecinin tiiketilmesi.

Hunt ve Goolsby, literatiirde yaptiklart kapsamli arastirmalart sonucu McGarry'nin iglev
listesinin, pazarlama yoneticilerinin ¢aligmalarina, diger islev listelerinden ¢ok daha
yakin oldugunu dngoérmiislerdir. Bununla birlikte, pazarlama islevleri veya calismalari,
kurumsal okulda “akis”, pazarlama yonetimi okulunda ise yonetimsel gorevler olarak
yeniden birlestirilmistir (Joel ve Shaw, 1987).

1.2.Emtia Okulu (Marketing Commodities)
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Emtia okulu, mallarin (yani liriin ve hizmetlerin) ayirt edici 6zelliklerine odaklanmaktadir
ve temel olarak ele aldig1 soru, “Farkl1 iirlin siniflar1 nasil pazarlanmaktadir?” seklindedir
(Zinn ve Johnson, 1990). Endiistriyel ve tiiketici tiriinleri terimleri heniiz kullanilmadig:
halde, Cherington (1922), imalatta kullanilan hammaddeler ve bilesen parcalar ile
ticarette kullanilan mallar ve bireysel tiikketimdekullanilan mallar gibi c¢esitli mal
kategorileri iizerinde ¢alismistir. Duncan (1920), tarimsal ve imalat i¢in kullanilan mallar
seklinde bir ayirim yapmistir (William ve Shaw, 1986). Breyer's (1931) ise Commodity
Marketing (Emtia Pazarlamasi) adli kitabinda pamuk, ¢imento, komdiir gibi {irlinlerin de
yer aldigi mal ve hizmetlerin (petrol, demir, celik, otomobil, elektrik ve telefon
hizmetleri) aracilar yoluyla orijinal iireticilerden, nihai tiiketicilere, bireysel kullanicilara
kadar uzanan genis bir tanimlama yapmistir (Shaw & Jones, 2003). Benzer sekilde Vaile
vd., (1952) Amerikan Ekonomisinde Pazarlama adli kitabinda, kullanilmis otomobiller
ve ucaklar da dahil olmak tizere bazi miinferit {irlinlerin nasil pazarlandigina iliskin
tartismalara yer vermistir. Bireysel mallarin hareketini izlemenin aksine, Alexander
(1951), 1939°da ABD’deki mallarin imalattan {reticinin satis subeleri, toptancilart ve
perakendecileri ile sanayi ve hane halki arasindaki toplam akisini gostermistir. Daha
kapsamli bir ¢aligma yapan Cox vd., 1947°de ABD’deki toplam mal akisina, tarim,
madencilik, balik¢ilik ve diger endiistrilerden toptanci ve diger araci kuruluslar ile imalat,
insaat ve ithalat da dahil olmak iizere toptan ve perakende satisini dahil etmistir. Emtia
diisiince okulu ¢aligmalarinin ¢ogu ne bireysel emtialari ne de toplam emtia akiglarini
icermistir, aksine mallarin siniflandirilmasina odaklanmistir (Shaw ve Jones, 2005).

Tiiketici tirlinlerinin siniflandirma ¢alismalarinin ¢ogu, Copeland’in orijinal {i¢ kategorisi
tizerine kuruludur: kolaylik, aligveris ve 6zel iriinler (Shaw ve Jones, 2003). Gardner,
(1912) bu kategorileri su sekilde siralamaktadir: (1) hazir triinler, acil kullanim igin
giinliik satin alma maddeleri, (2) aligveris esyalari, nitelikleri ve fiyatla kiyaslanmasini
gerektiren daha onemli alimlar ve (3) acil durum esyalar1 (William ve Shaw, 1986).
Uriinlerin en etkili siniflandirmasini yapan yazar Copeland (1924)’dir. ilk olarak, emtiay1
kimin satin aldigina ve kullanim amacina bagli olarak sanayi ve tiiketim mallar1 arasinda
net bir ayrim yapmis daha sonra diger akademisyenler tarafindan biiyiik 6l¢iide kabul
goren bir ayrim olan endiistriyel mallara olan talebin, tiiketici mallarina olan talepten
kaynaklandigini ileri siirmiistiir (Shaw, 1995). Copeland’in 6 kategoride topladigi emtia
siiflandirmasi su sekildedir: (1) tesisler (2) aksesuar ekipmani, (3) ham maddeler, (4)
bilesen pargalari, (5) isletme bakim ve onarim i¢in malzemeler ve (6) ticari islemleri
desteklemek icin hizmetler (Shaw, 1988). Her ne kadar kavramlar ayni kalsa da
endiistriyel mallar terimi bazen ticari mallar veya onun kisa yol ifadesi olan B2B
(sirketten sirkete pazarlama) seklinde kullanilmaktadir (Shaw, Jones ve McClean, 2010).

Arch W. Shaw’un yaptig1 ¢aligmaya kolayda ve Ozellikli mallar kategorilerini de
eklemistir. Bu sayede Shaw, Copeland’in kategorilestirmesindeki eksik taraflari
doldurmustur (Shaw, 2009). Holton (1958), arama maliyetine gore fiyat ve kalite
karsilastirmalarindan elde edilen faydalara dayali kategoriler arasindaki farki
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kavramsallastirmistir. Arama maliyeti dikkate alindiginda aligveris mallarindan elde
edilen faydalar, kolayda mallardan elde edilen faydalara gore biiyiiktiir. Holton'un yaptig1
bu ayrim, 6zellikli iirlinlerin ayrigmasina katki saglamistir (William ve Shaw, 2000).
Aligveris ve hazir tiriin kategorilerini kullanmasina ragmen, Aspinwall (1958),
Copeland’in siniflandirmasinda, dnceki ve sonraki yazarlara gore ¢ok farkli bir yaklagim
benimsemistir. Miinferit mallar1 kirmizi, aligveris mallarini sar1 ve ikisi arasindaki mallart
turuncu ile ifade ederek kanal uzunlugunu bir renk semasinda gostermistir (Shaw, 2009).

Uriin benzerligi ve alici riskine dayanarak, Bucklin (1976) alisveris iiriinlerini diisiik
yogunluklu ve yiiksek yogunluklu aligveris tirlinleri olmak {izere iki tiire ayirmistir. Bu
siniflandirma sistemi Krugman’in 1965 yilinda yapmis oldugu diisiik katilimli ve yiiksek
katiliml1 mallar konseptine benzemektedir. Benzer bir diger siniflandirma ise Holbrook
ve Howard (1977)’un arastirmaci Kaish’in ¢alismasina dayanarak fiziksel ve zihinsel
eforun yer aldig1r matristir (Shaw ve Dixon, 1980). Kaish (1967), bir alicinin fiziksel ya
da zihinsel enerjiyi ortaya koyma istegini agiklamak i¢in biligsel uyumsuzluk teorisini
kullanmistir. Bu teoriye gore, 6zel irlinler 6nemlidir ve alim oncesi endisesi de yiiksektir,
0zel malin yerini saptamak ve zihinsel kaygiyr azaltmak icin fiziksel arama yapilmasi
gerekmektedir (Joel ve Shaw, 1987). Bu kavramsal gelismelere dayanarak, Enis ve
Roering (1980), iki temel alic1 diisiincesini birlestirmistir (fiziksel ¢aba ve zihinsel risk).
Pazarlamacinin, iriin farklilasmasi ve pazarlama karmasi farklilasmasi konularini
birbirine karigtirmamasi gerekmektedir ({iriiniin pazarlamanin sadece bir unsuru oldugu
sOylenebilir). Boylece pazarlama stratejileri, alici riski / pazarlama farklilagsmasi ile alici
cabasi / liriin farklilasmasina iligkin dort yonlii bir siniflandirma ile sonu¢lanmaktadir
(Shaw, 2011).

Darby ve Karni (1973) tarafindan “giivenilirlik mallar1” ad1 verilen ii¢lincii bir kategori
eklemislerdir. Bu kategorinin ¢ikis sebebi ise mallarin niteliklerinin satin almadan 6nce
veya sonra kolayca dogrulanamamasidir (Zimmerer ve Shaw, 1977). Tiiketici mallar
kategorilerinin kapsamli bir literatiir taramasindan sonra, Murphy ve Enis (1986)
Copeland'a dayanarak tiiketim mallarini siniflandiran neredeyse tiim makaleleri, caba ve
risk faktoriinden olusan iki boyutlu bir tablo haline getirmistir (Shaw ve Jones, 2005).
Tim bu bilgilerden anlagilacag iizere, literatiirde ¢ok sayida alternatif mal siniflandirma
semas1 bulunmaktadir, 6zellikle diisiikk katilimli ve yiiksek katilimli mallar (Krugman,
1965) veya hizmetlere kars: tirlinler (Lovelock, 1981; Rathmell, 1966; Shostack, 1977
vb.) gibi iki kutuplu alternatifleri i¢eren kategoriler karsimiza ¢ikmaktadir (William ve
Shaw, 1986).

1.3.Kurumsal Okul (Marketing Institutions)

Kurumsal okul, pazarlama aracilar1 olarak goriilmekte olan toptanci, acenta, broker ve
perakendeciler dahil olmak iizere genellikle pazarlama isini yapan kurumlar ifade
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etmektedir. Kurumsal okulun kurucu babasi olarak Weld goriilmektedir. Weld’in (1916)
temel aldig1 soru ¢ok fazla aracinin (dagitim kanalinin) var olup olmamasi iizerineydi
(Brian ve Shaw, 2002). Nystrom’un 1915°te yayinladig1 Perakendecilik Ekonomisi adli
kitabi ile, pazarlama disiplininin ve perakende satis kurumlarinin gelisiminin hizli bir
sekilde baslamasini sagladi (Bartels, 1988). Bu kitabin temel amaclarindan birisi,
mallarin treticiden tiiketiciye aktarilabilecegi en ekonomik yollar1 belirlemek igin
dagitim sisteminin bir kolu olan perakendeciligin tanimlanmasidir. Beckman’in (1927)
Toptancilik adli kitabi, pazarlama disiplininin toptan satig kurumlart hakkinda yazilmis
olan en eski kitap olarak kabul edilmektedir (Bartels, 1988). Kitabin genel ¢ergevesi,
toptan satisin, mallarin dagitiminda stratejik bir konuma sahip oldugu ve bu sayede daha
verimli bir pazarlama sisteminin olustugu iizerinedir (Brian ve Shaw, 2002).

Kurumsal okul, araci kurumlarin tanimina ve siniflandirilmasina dikkat c¢ekmistir.
Middlemen, asil iireticiler ve nihai tiiketiciler arasindaki baglant1 tizerinde durmustur.
Aracilar, ticari ve islevsel olmak iizere 2 sekilde ayrilmistir. Ticari aracilar, toptancilar
veya perakendeciler olarak nitelendirilen, mallar1 satin alan ve kendilerine kar saglayan
firmalardir. Islevsel aracilar ise, dogrudan miilkiyet degisikliginin séz konusu oldugu,
bunun yam sira mallara herhangi bir {invan verme hakkina sahip olmayan (Or. acik
artirmalar, brokerlar, {ireticilerin acenteleri ve satig acenteleri) firmalardir (Brian, Shaw
ve McClean, 2010).

Beckman ve Engle toptan satis kavramini, satin alma isleminde bir perakende
kurulusundan satin alinan ve perakende olarak degerlendirilen kii¢lik bir miktardaki mali
iceren islemler harig, alicinin satin alma isleminde kar veya ticari sebeple harekete
gecirildigi tim piyasa islemleri olarak tanimlamaktadirlar (Shaw ve Jones, 2005). Clark
(1922) ilk kez dagitim kanali kavramini kullanan bilim insanidir. Breyer (1934, 1964)
dagitim kanalini, pazarlama kurumunun temel yapisi olarak nitelendirmektedir. Kar ve
finansal olmayan kazanglar, giic ve bagimlilik, catisma ve is birligi, giiven ve baglilik gibi
bir dizi ekonomik ve davramigsal kavram kurumsal okulun aragtirma sahasinda
incelenmistir (Shaw, 2009).

Lewis (1968) pazarlama kanalini 7 teoride toplamistir:

1) Mclnnes (1964) Piyasa Ayrintilar1 Teorisi

2) Vaile vd. (1952) Pazarlama Akislar1 Teorisi (Marketing Flows Theory)
3) Aspinwall (1958) Paralel Sistemler Teorisi

4) Aspinwall (1958) Depo Teorisi

5) Bucklin (1965) Erteleme ve Spekiilasyon Teorisi

6) Alderson (1965) Islemler ve Déniisiimler Teorisi

7) Alderson (1957) Sort Siralama Teorisi
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1.4.Pazarlama Yonetimi Okulu (Marketing Management)

Pazarlama yonetimi okulunun temel aldig1 soru, kuruluslarin {iriin ve hizmetlerini nasil
pazarlamasi gerektigi olmustur. Okul, saticilarin bakis acisindan hareketle pazarlama
pratigine odaklanmigtir. 1950'lerde ve 1960'larin baslarinda ortaya ¢ikan birka¢ kavram,
bu yeni okulun hizla biiylimesine yol agan fikirlerin c¢ekirdegini olusturmustur.
Muhtemelen en 6nemli kavram, bu okuldaki kitaplar incelendiginde Neil Borden’in
(1964) “pazarlama karmas1” ifadesi oldugu goriilmektedir. Her ikisi de satis yonetimine
odaklanmasina ragmen, Pazarlama Yonetimi baslikli en eski kitaplardan bazilar1 D.
Maynard Phelps (1953) ve Keith R. Davis (1961) tarafindan yazilmistir. Benzer sekilde
bir diger kitap ise Lazo ve Corbin (1961) tarafindan yazilmis olan Pazarlamada Y 6netim
baslikli kitap olmustur (Shaw, 2007).

Kelley ve Lazer (1958), yonetimsel pazarlama kavraminin daha mantikli oldugunu
savunmuslardir ¢linkii pazarlamanin yonetimin bir alt alan1 oldugunu 6ne siirmiislerdir.
Bununla birlikte, bu yeni ¢alisma alaninin adasi olarak “Pazarlama Yonetimi” baslig
ortaya c¢ikmistir. Birlikte ele alindiginda, Alderson, Howard, Kelly ve Lazer ve
McCarthys’in kitaplari, pazarlama yoOnetiminin pazarlama miifredatinda ve baskin
pazarlama diislincesi okulunda ana ders haline gelmesine neden olmustur (Shaw, 2014).

Kotler’in (1967) satis modeli, “pazar paymin temel teorisi” olarak adlandirilan pazarlama
karmasi i¢in mantikli bir yaklasim saglamistir. Burada iki kavramsal nokta dikkat
cekmektedir. Birinci olarak, bir sirketin satiglarinin, pazarlama karmasi ceteris
paribus'taki degisikliklere dogrudan bir cevap oldugu, ikincisi olarak da bir firmanin
pazar paymin dogrudan pazarlama karmasmin etkinligine yanit niteliginde oldugu
diistiniilmektedir. Bu nedenle, gelismis bir {iriine, indirimli bir fiyata veya sanayiye gore
daha etkin bir tanitim veya dagitima sahip bir firma, satis arzinda ve pazar payinda bir
artts yasamustir. Bu nedenle, pazarlama ydOneticisinin gorevinin, belirli bir miisteri
segmenti icin rekabete gore en uygun pazarlama karmasini bulmak oldugunu ileri
stirmiistiir (Shaw, 2011).

Webster (1992), pazarlama yonetimi incelemesinde ayrica pazarlama yoOnetimini
genisletmeyi, ancak Kotler’in ¢alismalarindan farkli bir yonde oldugunu vurgulamistir.
Webster’in genislemesi, pazarlamanin geleneksel ticari icerigini koruyarak pazarlama
yonetimini kurumsal bir okula baglamistir. Bununla birlikte, Kotler'in genisleme
konseptinin versiyonu hakim perspektif olmaya devam etmistir (Shaw, Jones ve
McClean, 2010).

Pazarlama yonetimindeki arastirmalar, paradigma genislemesinin popiilaritesine ragmen,
oncelikle is odakl1 ve ¢cogunlukla pazarlama stratejisi, boliimlendirme ve hedefleme ya da
pazarlama karmasinin unsurlari olan {iriin, fiyat, tanitim, yer ve pazar arastirmasi gibi
konulara odaklanmistir. Her durumda, pazarlama yonetimi o kadar genis bir diisiince
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okulu haline gelmistir ki, hizmet veya reklamcilik gibi bazi alt alanlarindaki arastirmaci
sayisi, diger okullarin ¢cogundaki arastirmaci sayisini asmistir (Shaw, 2010).

1.5.Pazarlama Sistemleri Okulu (Marketing Systems)

Pazarlama sistemleri pazarlamanin tiim sorularim ele almaktadir. Ornegin, bir pazarlama
sistemi nedir, neden vardir, pazarlama ile kim ilgilenmektedir, pazarlama nerede ve ne
zaman yapilir, nasil ¢aligir, pazarlama sistemi performansi nasil iyi hale getirilir gibi
sorular ile ortaya ¢ikmustir. Pazarlamada sistem terminolojisini kullanan ilk yazar
Alderson’dir. Alderson, “organize davranis sistemleri”, “sistemlerin hayatta kalmas1 ve
biiyiimesi” ile “sistemlerin girdi ve ¢iktilar1” lizerinde durmustur. Alderson genel olarak
Kenneth Boulding’in (1956) “Genel Sistem Teorisi-Bilimin iskeleti” adl1 ¢alismasindan

etkilenmistir (Adel, Shaw ve Lazer, 2018).

Alderson (1957; 1965) pazarlama diisiincesine bilimsel yaklasimini “Islevselcilik” olarak
aktarmistir ancak onun tarafindan bile sistem kavrami tam anlamiyla tanimlanamamustir.
Islevselcilik, bilimsel olgular1 bir eylem sistemi i¢inde tanimladiktan sonra pazarlamanin
neden ve nasil ¢alistigimi belirlemeye calismaktadir. Islevselciligin vurgusu bir biitiin
olarak gordiigii sistem iizerinedir ve parcalarin sisteme nasil hizmet ettiine dair
yorumlarda bulunmaktadir. Bir biitlin olarak sisteme verilen 6nem nedeniyle biitiinsel
yaklasimin benimsendigi goriilmektedir (Alderson, 1957; Shaw, 2007). Alderson hemen
hemen biitlin islevselcilik terimlerine atifta bulunmus, onlar1 agiklamak igin sistem
kavramlarint kullanmigtir. Alderson’in vefatindan dort ay sonra, ¢alisma arkadaslari
tarafindan “Dinamik Pazarlama Davranisi” adli calismasi yaymlanmistir. Alderson,
kavramsal olarak islevselligin (sosyal bilimlerde yasam dongiisiiniin diisiis asamasina
girmesi) genel sistem teorisine (biiylime asamasina baglamasi) gecisini gostermistir
(Shaw, 2010).

Alderson makalelerinde, kitaplarinda ve pazarlama teorisi seminerlerinde pazarlama
sistemlerinin temellerini gelistirirken, yaptigi ¢calismalar da 6grencileri ve meslektaslari
tarafindan yiriitilmistiir. Fisk (1967), Pazarlama Sistemleri: Bir Giris Analizi adl
kitabinda ayrintil1 bir sekilde mikro ve makro pazarlama sistemlerine yer vermistir. Dixon
(1967), makro bir bakis agisiyla, pazarlama sisteminin bir pargasi oldugu daha biiyiik
topluma nasil entegre oldugunu aciklamistir. Boddewyn (1966), karsilagtirmali
pazarlama sistemleri arastirmasi icin, aktdrlerin pazarlamaya dahil oldugu yapi, islev,
stire¢ ve cevreye odaklanan bir cerceve gelistirmistir. Bucklin (1970), “Dikey Pazarlama
Sistemleri” adli ¢alismasinda makro ve mikro kanallarin ekonomisini, sistem olarak
tanimlamistir. Stern (1969) davranis boyutlarini, Mallen (1967) kanal iliskileri iizerindeki
yonetim karar sistemlerini ¢aligmistir. Konuya mikro bir perspektiften yaklasan Lazer
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(1971) ise, pazarlama yonetimini analiz etmek i¢in sistem yaklagimindan faydalanmistir
(Shaw ve Wilkinson, 2011).

Herhangi bir pazarlama diisiincesi okulunu sentezleme veya genel bir pazarlama teorisi
gelistirme girisimlerinin en azindan bir iist yapr olarak diisiinen sistemleri igermesi
gerektigi aciktir. Bununla birlikte, pazarlama sistemleri tartismalari, 1970'lerde (makro
pazarlamada kismen ortaya ¢ikmasina ragmen) pazarlama yOnetimi ve tiiketici
davraniglarinin artmastyla birlikte gerilemistir (Shaw ve Jones, 2005).

1.6.Tiiketici Davranis Okulu (Consumer Behaivor)

Insan davranisi ile ilgilenmesinden dolay, tiiketici davranisi pazarlamanin en eklektik
diisiince okullarindan biri olmustur. Okul baslangi¢ta satin alma (arama ve se¢gme) ve
tilketme (kullanim ve elden ¢ikarma) ile ilgili sorulari ele almistir. Her ne kadar alic1 ve
tiiketici genellikle bir araya toplansalar da bazen bunlar1 insanlarin oynadig: farkl roller
olarak gormeleri daha verimli olur, ¢iinkii aralarinda dikkate deger bazi farkliliklar s6z
konusudur. Ornegin, bir {iriin veya hizmet bir kisi tarafindan satin aliabilir ve baska bir
kisi tarafindan tiiketilebilir, bu da alicinin kullanicinin olast memnuniyetini tahmin
etmesini gerektirir. Alici, bir {irlin veya hizmet i¢in yapilan anlagmayi degerlendirir ve
tiiketici alinan memnuniyeti degerlendirir. K&tii bir anlagma ya da tatmin edici olmayan
bir deneyimin, yeniden satin alma ve kullanimla sonu¢lanma olasilig1 daha diistiktiir
(Assael, 1998). Farkliliklara ragmen, satin alma ve kullanma genel olarak, bu geleneksel
alanin ¢ok Otesine genisleyen tiiketici davranisi terimi altinda ele alinmistir (Blaine ve
Shaw, 2015).

Freudian, aslen ekonomiden tiiketiciyi maksimize edici olarak ¢izen tiiketicCi
davranislarini, tekrar eden reklamlarla sartlandirilmis bilissel psikoloji ve tiiketici duyusal
esiklerine, bilgi isleme ve riskli karar verme ile bogulmus tiiketiciden sosyal psikolojiye,
sosyal smif ve alt kiiltiirlere dalmis tiiketiciden sosyolojiye, fikir liderligi ve sosyal
durumlardan etkilenen tiiketiciye, bilingcaltt mesajlar tarafindan manipiile edilmis
tiikketiciye ve hatta antropolojiye dogru genisleyen genis bir yelpazede incelemistir (Jana
ve Shaw, 2011).

1950'erden once, tiiketici davranislarinin pazarlama diisiincesindeki gelisimini etkileyen
calismalar birgok psikolog, sosyal psikolog, sosyolog ve ekonomist tarafindan ele
alinmistir. 1950'lerde, Ernest Dichter gibi pazarlamadaki motivasyon arastirmacilar
Freud’lu bir egilimi takip etmistir. Ornegin, onceden karistirilmak yerine pasta
malzemeleri satin alan kadinlarin bilingaltinda doguma yol agtifi ve metreslerini
geleneksel arabalardan ziyade kirmizi cabriolar ile alan erkeklerin bilingaltinda ne oldugu
gibi sonuclara ulasilmistir (Bartos, 1977). Her ne kadar derinlemesine goriismeler,
projektif teknikler ve odak gruplari gibi bazi yararli psikolojik yontemlere onciiliik etse
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de kavramsal olarak bu arastirma biiylik Ol¢iide ¢ikmaz hale gelmis ve daha sonraki
arastirmacilar bilingaltt motivasyonuna yapilan bu vurgulamalar1 goéz ardi etmeye
baslamistir (Jana ve Shaw, 2011).

Bir pazarlama diisiincesi okulu olarak tiiketici davranisi, 19601 yillarda biiyiime siirecine
girmistir ve kapsamli alict davranis modelleri entegrasyonu ile 6n plana ¢ikmistir. Bu
modeller duyussal ve bilissel girdilerin, satin almaya yol agan davramigsal ¢iktilara
doniigsmesi ve sonugta 6grenme olarak geri bildirim saglamasi {izerine kurulmustur. Ders
kitaplarinin temeli olarak Engel ve arkadaslarinin modeli ¢ogunlukla pedagojik amaclar
icin kullanilmistir. Howard ve Sheth’in modeli daha ¢ok arastirma odakli olmasi
nedeniyle deneysel yonden destek almistir (Dixon ve Shaw, 1980).

Yapilan aragtirmacilarin ¢ogu, tiiketicileri iirlin veya hizmet satin almaya ikna eden
yonetsel araglardan ziyade tiiketici davranislariyla daha yakindan ilgilenme {izerine
olmustur. Bu da pazarlama diislincesinde baska bir fikir ayriligina yol agmistir. Kotler
(1973) gibi 6nde gelen bilim insanlari, “Alis Pazarlama da!” fikrini savunurken, Sheth ve
Garrett gibi diger arastirmacilar “pazarlama ve tiiketici davraniglar1 arasindaki ayrim”
fikrini benimsemislerdir (Shaw ve Jones, 2003).

Pazarlama yonetimi gibi tliketici davranisi, sadece satin alma davranisini degil, 6z iiretim,
hediye verme, hiikiimetin biiyiikliigli, hayir, hirsizlik vb. dahil olmak iizere herhangi bir
kaynaktan tliketimle ilgili tiim davranislar1 igerecek sekilde geleneksel pazarlama
alaninin 6tesine gegmistir (Blaine ve Shaw, 2015). Tiiketici arastirmalari, satin alma ve
tilketimin Gtesinde genislemesiyle, artik sosyal bilimlerin yelpazesini de kapsamis ve
pazarlama diisiincesi okulundan ziyade neredeyse akademik bir diisiince okulu haline
gelmistir. Bu okulun {izerinde 6nemle durdugu konular, motivasyon, kisilik, etki, se¢ici
dikkat, alg1 ve tutma, hiyerarsi, klasik ve kosullu 6grenme, duygular, bilgi islem, fikir
liderligi, etkilerin hiyerarsisi, yeniliklerin yayilmasi ve benimsenmesi, alt kiiltiirler ve
capraz kiiltlirler, ortak karar verme, ev armagani, satin alma ve tiiketme, aile yasam
dongiisti, sosyal etki, etkilemek, bilis, niyet ve se¢im, isaretler, gostergebilim ve
sembolizm, bilgi arama, tutulum, bellek, ikna teorisi, hedonizm, umut teorisi, yargi,
sapkin davranislar olarak siralanmaktadir (Jana ve Shaw,2011).

1.7.Makropazarlama Okulu (Macro-marketing)

Pazarlama yoOnetimi ve tiiketici davraniginin popiilerlik kazanmasi, genel sistem
yaklagimina olan ilginin azalmasia yol agmistir (Shaw, Lazer ve Pirog III, 2007). Bu
okul, pazarlama sisteminin toplumu nasil etkiledigi veya toplumun pazarlama sistemini
nasil etkiledigi, toplu bir pazarlama sisteminin ne kadar iiretken olabilecegi konularina
odaklanmistir (Shaw, 1995).
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Her ne kadar terminoloji farkli olsa da makro pazarlama sistemlerinin temel bakis agisi,
etkilesimli parcalarin biitiine olan katkis1 oldugu goriilmektedir. Ornegin, Breyer tiim
bunlarin birlestirildigi bir pazarlama aragtirmasina olan ihtiyaci ortaya koymustur. Bu
kavram, bireysel olarak kar elde etmek i¢in bir arag olarak degil, halkin ¢ikarlarina en 1yi
sekilde hizmet etmek i¢in sosyal bir ara¢ olarak tasarlanmistir. Duddy ve Revzan,
“pazarlanma yapisini, ekonomik ve sosyal giiglerin koordine ettigi bir dagitim siirecinde
biliylimeye, degisime ve isleyise bagli, birbiriyle iliskili parcalardan olusan organik bir
biitiin” olarak goérmektedirler (Shaw, 2011). Pazarlama diisiincesine biiylik 6l¢iide hakim
olan Alderson, bu fikirleri pazarlama diislincesinin 6n planina ¢ikarmistir. Ayrica dncii
niteligindeki kitabinin iigte ikisini bilim, teori ve sistemlere ayiran Alderson (1957),
pazarlama yonetimine kendini adamis olan Bartels (1988) tarafindan bile onaylanmistir
(Shaw, Lazer ve Pirog 111, 2007).

Fisk (1967), makro pazarlamanin, bireysel firmalarin veya hanelerin toplamini temsil
ettigini savunmaktadir (Jones ve Shaw, 2006). Lazer (1969) ve Kelley (1969), pazarlama
yOnetiminin toplum {izerindeki etkisine daha fazla odaklanmay1 savunmustur, ¢ilinkii her
ikisinin de pazarlamanin bireysel elde edilen karlar agisindan dar bir sekilde degil, daha
genis bir sosyal fayda baglaminda tasarlanmasi gerektigine inanmaktadir. Konuya baska
bir bakis agisiyla yaklasan Bartels ve Jenkins, makro reklam pazarlamasini 6n plana
cikarmistir. Makro pazarlama, bir biitiin seklinde ele alinan pazarlama siireci ve bu siireci
gerceklestiren kurumlarin olusturdugu toplam bir mekanizma olarak tanimlanmistir.
Kisaca, bireysel birimlerin aksine kanallar, sirketler, endiistriler ve dernekler gibi mikro
diizey olarak goriilen kurumlarin olusturdugu sistemler biitiinlii anlamina gelmektedir.
Ayn1 zamanda mikro pazarlamanin sosyal boyutta ortaya ¢ikmis hali olarak
goriilmektedir (Shaw, Lazer ve Pirog I, 2007).

Ik makro pazarlama konferans1 1977'de yapilmistir. Bir dernek kurulmus ve kisa bir siire
sonra 1981'de Journal of Macromarketing (JMM) dergisi yayinlanmistir (Jones ve Shaw,
2006). Tiiketici davraniglarinda oldugu gibi konferanslar ve dernekler farkindalik
yaratmis ve genis bir ag olusturma firsati dogmustur. Tiim bunlara ek olarak dergi, yeni
ve mikro olmayan pazarlama alaninda arastirma alanlar1 saglamistir. Ancak, hangi
konunun makro pazarlamayi olusturdugu ile ilgili sorunlar ortaya ¢ikmistir (Shaw, 1995).
White (1980) ilk makro pazarlama seminerinde, sistemlerin énemine dikkat c¢ekerek
pazarlama sistemlerinin veya toplu pazarlama sistemlerinin kullanilmasina, sirketlerin
gruplarini, aglarin1 veya alt sistemlerini iceren makro pazarlama yontemini mikro
pazarlamadan ayirt etmesi gerektigine dikkat cekmistir (Shaw, Lazer ve Pirog III, 2007).

Belki de bu okulun konusunu neyin olusturduguna dair en yaygin kabul goren goris,
Hunt’m (1981) makro pazarlamayi, pazarlama sistemlerinin incelenmesi, toplum
tizerindeki etkileri ve toplumun pazarlama sistemleri iizerindeki etkisi olarak tanimlamasi
olmustur. Makro ve mikro pazarlama arasindaki ayrimin nasil ve hangi Olgiilerde
yapilmast gerektigine dair arastirmalar Hunt ve Burnett (1982) tarafindan yapilmistir
(Jones ve Shaw, 2006). Yaptiklar1 arastirmaya gore, makro pazarlama kavraminin,
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toplumsal bakis acis1, pazarlamanin toplum tizerindeki sonuglari, toplumun pazarlamaya
etkileri ve pazarlama sistemlerini i¢eren her sey olmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir.
Giiniimiizde, Macromarketing Dergisi incelendiginde, rekabet ve pazarlar, kiiresel
politika ve ¢evre, pazarlama ve gelistirme, pazarlama tarihi ve yasam kalitesi konular1 yer
almaktadir (Shaw, 2011). Pazarlama yonetimi ve tiiketici davraniginin mikro alanlarinin
akademik anlamdaki popiilaritesine dikkat ¢geken bir¢ok bilim insani, bu miyopinin daha
biiyilik toplumsal sorunlara neden olabilecegine dikkat cekerek pazarlama alaninda goz
ard1 edilebilecek bir konu olamayacagini vurgulamaktadir (Samli ve Shaw, 2002).

1.8.Degisim Okulu (Exchange)

Degisim okulunun temel aldigi sorular, borsadaki taraflarin kimler oldugu, partilerin
anlagmaya varma motivasyonlari, degisimin igeriginin ne oldugu iizerinedir. Pazarlama
teorisyenlerinin ¢ogu, degisimin pazarlamanin kalbi oldugunu savunmustur Degisimin
insan etkilesimlerindeki yayginligi g6z Oniine alindifinda, pazarlama diisiiniirleri
degisimin dogasi hakkinda sorular gelistirmeye baslamistir. Genisleyen pazarlama
yonetimi ve tiiketici davraniglarinda oldugu gibi, degisim okulu da iki farkli yolda hareket
etmistir. Bunlarin ilki, pazarlama islemlerine odaklanan geleneksel alis ve satis, ikincisi
ise sosyal alis-verisi temel alan daha da genisletilmis alis ve satistir (Shaw, 2009).

Degerli seylerin mallar, hizmetler ve para ile siirli olmadigi; zaman, enerji ve duygular
gibi diger kaynaklar1 da icerdigi ongoriilmiistiir. Degisim icin dort gerekli fakat yeterli
olmayan sartlar 6nerilmistir:

1) En az iki taraf,

2) Her biri digerine degerli bir sey vermesi,
3) Karsilikli bir iletisim kurulmasi,

4) Degisimi kabul etmek veya reddetmek.

Bagozzi, Kotler'in genel degisim konseptini agiklamak icin kapsamli bir teorik ¢aligma
yapmistir. Bagozzi'nin g¢alismalarinin temel noktasi, degisim teorisini resmilestirme
cabasiydi. Ciktilar, deneyimler ve eylemler olmak {iizere ii¢ bagimli degiskeni ve dort
belirleyici etken olan sosyal etki, sosyal aktor 6zellikleri, sosyal kosullar ve {li¢iincii taraf
etkilerini kavramsallastirmistir (Shaw, 2007). Hunt (1983), pazarlamanin degisim
iligkilerini agiklamaya calisan bir davranis bilimi oldugunu savunmustur. Bu tanimdan,
degis tokuslar1 kolaylastirmak veya tiilketmek i¢in dort temel fenomenden yola ¢ikilmaistir;
(1) alicilarin ve (2) saticilarin davraniglari, (3) alicilar ve saticilar arasinda degisimin
gergeklestigi kurumsal cerceve ve (4) tiim bu davranislarin toplum iizerindeki sonuglari
(Shaw ve Jones, 2003).
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Houston ve Gassenheimer degisim okulunda, fikirler, kisilikler, organizasyonlar, degisim
medyasi, yerler, degisim deneyimleri ve degisimin sonuglart iizerinde durmuslardir.
Bunun sonucunda degisimi, diger pazarlama teorilerinin entegre bir yap1 olusturmak icin
baglandig1 teorik merkez olarak hizmet edebilecegi seklinde tanimlamiglardir. Bu
merkezin, kanallar arasinda dolagsan mallar ve hizmetler disinda, kurumsal baglam ve
sosyal etkiye bakilmaksizin herhangi bir ¢ift oyuncuyu kapsadigi goriilmektedir (Ross ve
Shaw, 1987).

Tim bunlara ek olarak, pazarlamay1 sosyal spektrumda uygulayarak, baska hicbir fikrin
popiiler pazarlama anlayisini jenerik degisim kavrami kadar degistirmedigi gorilmiistiir.
Pazarlamacilara kars1 saygisiz bir tutumun yer ettigi bu dénemde, bu okul sayginligi
arttirmada 6nemli bir rol tistlenmistir. Kuskusuz bu algi genisletilmis pazarlama yonetimi
ve genel degisim ile degismistir (Shaw, 2012).

Degisim okulu, pazarlama pratigini neredeyse tiim sosyal faaliyetlere genisletmistir. Bu
genel degisim politikas1 ise pazarlamanin tarihsel baglamima uymamaktadir. Genel
degisim, genel bir sosyoloji teorisi veya sosyal psikoloji teorisi i¢in bir temel teskil
edebilir, ancak satict ve alicilarin temel is kavramlari, kar motivasyonu ve ekonomik
degerleme hari¢ tutuldugunda, sosyal degisimin kendi bagina hizmet etmesi s6z konusu
degildir (Shaw, 2014).

1.9.Pazarlama Tarihi Okulu (Marketing History)

Pazarlama tarihi, zaman i¢inde uygulamalarin ve tekniklerin, kavramlarin ve teorilerin ne
zaman ortaya konuldugu ve gelistirildiginin yam1 sira birbirleriyle etkilesimlerinin
sorularini ele almaktadir. Pazarlama tarihini bir diisiince okulu olarak 6neren ilk yazar
E.T. Grether (1976)’dir. Pazarlama Dergisi, 1936 yilindan 1976 yilina kadar pazarlama
tarihi de dahil olmak iizere 12 kategoriye ayrilmistir. Alman Tarihsel Ekonomi
Okulu'ndaki kokenleri gz oniine alindiginda (Jones ve Monieson, 1990), baska bir
diisiince okulundan 6nce pazarlamada tarihsel bir yaklasimin var oldugu sdylenmektedir.
Ancak, pazarlama tarihi yalnizca son 20 yil boyunca bilim adamlarinin ve arastirma
yaymlarinin aktif oldugu bir yap1 haline gelmistir (Shaw, 2002).

1930 ve 1960 arasinda, pazarlama konusundaki tarihsel arastirmalar perakendecilik ve
toptanciligin yani sira bu okulun gelismesini saglamistir (Bartels, 1962; Converse, 1933,
1945, 1959; Hagerty, 1936; Litman, 1950; Maynard, 1941, 1941; Weld, 1941). Hotchkiss
(1938), Pazarlama Doniim Noktalari’ni kapsamlari ve tarihsel perspektiflerinin belirleyici
yonlerini ele alarak genel bir pazarlama dykdisii haline getirmistir (Shaw, 1995).

1960"ardan itibaren pazarlama alaninda daha biitlinlestirici uygulamalar ve diisiinceler
etkili olmaya baglamistir (Converse, 1959; Hollander, 1960, 1966). 1983 yilinda,

63



SOYALTIN, T. E. (2021). Eric Shaw’un Pazarlama Tarihi Ve Diisiincesi Uzerine Yaptig
Arastirmalara iliskin Bir Derleme, Uluslararas1 Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 7 (10): 48-
73.

Pazarlama Arastirma Calistayl, ilk olarak Kuzey Amerika’nin Michigan Eyalet
Universitesi'nde ger¢eklestirilmistir. Daha sonralar1 bu galistay iki y1lda bir olacak sekilde
diizenlenmistir. 1989’a gelindiginde, konferansin adi pazarlama tarihini dikkate alarak
“Gelismekte Olan Bir Disiplin” olarak degistirilmistir. 1990'larin sonuna gelindiginde ise
ismi “Pazarlamada Tarihsel Analiz ve Arastirma Konferanst (CHARM) olmustur.
Bilimsel kitaplarda ve 6nde gelen akademik dergilerde yayinlanan yayinlarin yani sira
Macromarketing Dergisi'nde de diizenli bir bdliim olarak yer almistir. Ayrica 1999'da
Pazarlamada Tarihsel Arastirmalar Dernegi'nin kurulmasina neden olmustur. CHARM
toplantilar1 ve pazarlama tarihgilerinin katilimi ile birlikte sosyal, ekonomik ve is
diinyasina dair tartisma ve bilgiler isletme okullarinda ¢alisanlara gére daha genis bir
yelpazede incelenmeye baslamis ve bu toplantilar okullara gore daha cok 6n plana
ctkmistir. CHARM'a ek olarak, Ingiltere merkezli CHORD (Perakendecilik ve Dagitim
Tarihi Merkezi) ve pazarlamada tarihsel arastirmalari iceren Is Tarihi Konferans: gibi
tarihi inceleyen dernekler de ortaya ¢ikmistir (Shaw, 2015).

Pazarlamadaki tarihsel arastirma metodolojik olarak olgunlasma seviyesine gelmistir
(Brown ve digerleri, 2001; Golder, 2000; Jones, 1993; Nevett, 1991; Smith ve Lux, 1993;
Witkowski, 1993) ve ¢ok cesitli pazarlama diisiincelerini ve uygulamalarin1 kapsayacak
sekilde genislemistir (pazarlama kavramini sosyal tarihten neredeyse ayirt edilemez
kilacak kadar genisletilmis). Tarihsel arastirmalar, 20. yiizyila kadar uzanmaktadir. Diger
iilkelerdeki pazarlama diisiincelerini ve uygulamalarini tanimlamak i¢in Kuzey Amerika
sinirlarinin - Gtesine  gegilmis ve eski medeniyetlerden giiniimiize kadar gelmis
diistintirlerin fikirlerini ve daha onceki uygulayicilarin tekniklerini incelemislerdir.
Pazarlama uygulayicilari, elestirmenler ve diizenleyiciler tarafindan bigimlendirilmesi,
bilim adamlarin bilgilerine ek bir katki saglamistir. Sonu¢ olarak, pazarlama tarihi
okulu sayesinde pazarlama ve diisiincesinin tarihsel gecmisi ile ilgili arastirmalarin
cogaldig1 ve yayginlastigi goriilmektedir (Shaw, Jones ve McClean, 2010).

2. Pazarlama Diisiincesi

20. yiizyilin baslarinda, pazarlama diislincesinin Onciileri, yeni ¢ikan pazarlama disiplini
icin yeni bir konu ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir. Bu ilk diisiiniirler, pazarlama biitiiniiniin
ayrilmaz parcalar1 olarak goriilen yaklasimlar, ortak islevler, kurumlar, emtialar ve daha
sonra bolgeler arasi ticaret ¢er¢evesinde ¢alismistir. 1950'lerin paradigma kaymasi yeni
okullarin ¢ogalmasina neden olmustur. Bu okullar, pazarlama ydnetimi, pazarlama
sistemleri, tiikketici davranigi, makro pazarlama, degis tokus ve pazarlama tarihidir (Shaw
ve Tamilia, 2001). Disipline gore, okullarin ¢ogu, diger okullar veya birlesik bir biitiin
halinde biitlinlesmelerine bakilmaksizin, kendi uzmanlik alanlarina dar bir sekilde
odaklanmis olarak, kendi yasamlarini gelistirmistir (Bartels, 1988). Son 100 yildaki
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belirli okullardaki etkileyici bilgi birikimine ragmen, bir biitiin olarak ele alinan
pazarlama diislincesinin durumu, 21. ylizyilin basinda, 20. yilizyilin baslarinda
oldugundan daha fazla kargasa i¢inde oldugu goriilmektedir (Shaw ve Jones, 2005).

Oncelikle pazarlama diisiincesi igin daha temel bir sorunun varlig1 géze ¢arpmaktadir. Ne
yazik ki, 1950'lerin paradigma degisiminde edinilen yararl bilgilerin ¢ogu, 1970'lerin
genigleyen paradigmasinin belirsizligi ve genel dogasi tarafindan gizlenmistir. Tek bir
okulda goriildiigli zaman bu kadar endise verici géziikmese de birlikte ele alindiginda, ii¢
okuldaki genisletilmis paradigma (pazarlama yonetimi, tiiketici davranisi ve degisimi)
insanlar arasindaki tiim sosyal etkilesimleri, iliskileri ve degisimleri ortaya koymaktadir
(Shaw ve Jones, 2003).

Bartels 1976 yilinda yaptig1 calismada, pazarlama diisiincesinin gelisimini farkli zaman
donemlerine ayrarak kavramsallagtirmistir. Bu arastirma, disiplinin genisleyen
paradigmay1 sorgulamanin ve geleneksel is alanin1 ¢agdas pazarlama diisiincesi igin
kavramsal bir temel olarak yeniden ele alma zamaninin geldigini savunmustur (Shaw ve
Tamilia, 2001:161). Bartels, Pazarlama diisiincesi literatiiriinti, 1900'den 1970'lere kadar
olan dénemi on birli yillara bolerek tanimlamistir.

1900-1910 The Period of Discovery Ortaya Cikarma Donemi

1910-1920 The Period of Conceptualization Kavramsallagtirma Dénemi
1920-1930 The Period of Integration Entegrasyon Donemi

1930-1940 The Period of Development Gelisme Donemi

1940-1950 The Period of Reappraisal Yeniden Degerlendirme Donemi
1950-1960 The Period of Reconceptualization Yeniden Kavramsallagtirma Donemi
1960-1970 The Period of Differentiation Farklilagma Donemi

1970’den beri | The Period of Socialization Sosyallesme Donemi

Kaynak: Shaw ve Tamilia, 2001:160.

Bu yorum iki soruyu ele almaktadir. Ik olarak, pazarlama diisiincesinin tarihi ile
pazarlama teorisinin gelisimi arasindaki iliski nedir? Ikincisi, neden bir sosyal bilim
olarak pazarlamanin gelisimi icin diisiince ve teori arasindaki etkilesim kritiktir?
Potansiyel karigiklig1 6nlemek i¢in goriintiste karmasik kavramsal iligkileri ele almak i¢in
en etkili ydntem, tartisilan terimleri anlayarak baslamaktir. ilk olarak, diisiince tanimlanir
ve deneyimlerden ayirt edilir; o zaman pazarlama diisiincesinin tarihi, pazarlama
pratiginin tarihinden farklidir. Bir teori tanimlamasi yapildiktan sonra, diislince ve teori
arasindaki benzerlik ve farkliliklar tartisgilmaktadir. Bu ayrimlar, diislince tarihi ile
teorinin gelisimi arasindaki 1iliskiyi netlestirebilmelidir. Son olarak tartigsma,
pazarlamanin sosyal bir bilim olarak ilerlemesi igin etkilesimlerinin kritikligine
dontismektedir (Shaw ve Jones, 2003).

Teorinin amaci, fenomeni sistematik olarak agiklamaktir (Blalock, 1969) ve teorik yapi,
onermeler olarak ifade edilen gesitli kavramlarla mantiksal olarak birbirleriyle iliskilidir
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ve ampirik diizenlenebilmektedirler. Diisilince ile teori arasindaki ortak unsur, kavramlari
yapt taslart olarak kullanmalaridir ancak her biri onlar1 farkli sekilde kullanmaktadir
(Shaw, 2007).

Pazarlama diisiincesinin tarihini incelemenin en onemli amaci, pazarlama teorisini
olusturmak i¢in gerekli kavramlar1 bir araya getirmektir. Bu siire¢ kritik bir 6neme
sahiptir ¢linkii teori gelistirmek ve test etmek bir bilimin zorunlu kosullaridir ve bu
nedenle, test edilebilir teori, pazarlamanin sosyal bir bilim olmasi i¢in gerekli bir kosuldur
(Shaw, Jones ve McClean, 2010).

Ozetle, diisiince ve teori karsilikli olarak birbiriyle iliskilidir. Dixon 1976’da, Pazarlama
Diislincesi Tarihi ve Pazarlama Teorisinin Gelisimi Semineri'nde Ogrencilerine,
diisiincenin bittigi ve teorinin bagladigli yerin tamamen ag¢ik olmadigini anlatmustir.
Pazarlama teorisi olusturmak i¢in mevcut kavramlar1 anlamak ve pazarlama diisiincesi
tarihini incelemek gerekir. Zamanla, teori olusturma ve gelistirme siireci, pazarlama
diistincesi tarihinin bir pargasi haline gelir. Bu diisiince teorisi dongiisii yenilenmeye
devam ettikge, pazarlamanin sosyal bilimi ilerlemeye devam edecektir (Shaw ve
Wilkinson, 2011).

3. Tarihsel Arkaplan: Pazarlamanin Uc Paradigmasi

Paradigmalar genellikle bir disiplinin i¢indeki ilgili teorik konular hakkinda diistinmek
icin kabul edilen ¢ercevelerdir. Pazarlama, 20. yy. basindan hemen sonra akademik bir
disiplin olarak ortaya c¢ikmistir (Bartels, 1968). Bu yiiz yillik siirecte pazarlama
diislincesinin ii¢ paradigma ile gelistigi goriilmektedir:

(1) Geleneksel paradigma,

(2) Alderson'in (1957, 1958, 1964, 1965) makrodan mikro pazarlamaya (yonetim)
gecis paradigmast,

(3) Kotler'n (¢esitli yazarlar 1969 — Kotler 1972 ile birlikte) pazarlama / genel
degisim paradigmasini genisletmesi (Shaw ve Jones 2005).

4., Pazarlama Sistemleri: Dordiincii Paradigma

Alderson tarafindan kesfedilen paradigma kaymasi, geleneksel paradigmada ilk ii¢
pazarlama diisiincesi okuluna ek olarak ortaya c¢ikmistir (Sheth vd., 1988). Hatta bu
kavram, pazarlama yoOnetimi ve pazarlama sistemleri okullarinin agilmasina olanak
saglamistir (Shaw ve Jones 2005). Pazarlama sistemi paradigmasi, hem pazarlama
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teorisini (Hunt 1976) hem de genel pazarlama teorisini (Hunt 1983) gelistirmek i¢in kabul
edilen kriterleri karsilamaktadir (Shaw, 2013). Toplam pazarlama sisteminin verimliligini
olgmeye yonelik formiil, pazarda islem goren iiriinler ve hizmetler i¢in toplam hane halk:
talebini, toplam isletmelerin pazarlama ¢iktilar1 arzina boliinmesiyle elde edilmektedir
(Shaw ve Tamilia, 2001). Yapilan caligmalarin amaci, pazarlama sisteminin genel bir
teorisini olusturmak icin gerekli temel unsurlart nelerin olusturduguna dair 6nemli bir
bilgi olup olmadigini tespit etmektir. Pazarlama literatiiriinde yer alan ¢esitli kavramlar,
unsurlar, alt teoriler, bilesenler, agiklamalar ve icerikler pazarlama sistemindeki temel
unsurlarin sistematik olarak organize edilebileceginin miimkiin oldugunu ortaya
koymaktadir (Jones ve Shaw, 2005).

Pazarlama sisteminin genel bir teorisini insa etmek ve dogrulugunu kanitlamak,
pazarlama diisiincesinin gelisiminde son nokta olarak goriilmektedir (Shaw, 2009). Yarim
asirdan fazla bir siliredir, pazarlama literatiirlinde fikirler oldukca degiskenlik
gostermistir. Yine de bu tartigsmalar ve fikir ayriliklari, pazarlama diisiincesinin gelisimi
icin 6nemli olmasinin yani sira pazarlama sisteminin genel teorisini deneysel testler
olusturmaktadir (Jones ve Shaw, 2018). Sonugcta, bir bilginin mirasi, ¢alismanin sonraki
nesiller tizerindeki etkisiyle 6lgiilmektedir (Shaw ve Jones, 2003). Alderson, disiplini bir
ekonomi dalindan, davranig bilimlerinin daha panoramik bir perspektifine genisletmistir.
Alderson’in pazarlamaciligin islevselci agiklamasi, pazarlamadaki bilim tartigmasinin,
siniflandirma diizeyinden teori diizeyine tasinmasini saglamistir (Shaw, 1995).

Alderson’in, modern pazarlama diisiincesi okullarinin ¢ogunun ortaya ¢ikmasinda ya
kurucu ya da giiglii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Pazarlama yonetimi, pazarlama
sistemleri, tiiketici davranisi, pazar degisimi ve makro pazarlama gibi okullarin
acilmasinda basrolde yer almaktadir (Shaw ve Jones, 2005). Bu nedenle paradigma
kaymasi, modern pazarlama diislincesi okullarini besleyen ve pazarlama diislincesinde
paradigma degisikligine yol acan pazarlama disiplininin {i¢ epik doniisiimiine dayandigi
goriilmektedir. Ayrica Wroe Alderson “Modern Pazarlamanin Babasi” onurlu unvanini
sonuna kadar hak etmektedir (Jones ve Shaw, 2017).

5. Shaw’un Tiiketici Davrams1 ve Nostalji Arasindaki liskiye Yonelik
Calismasi

Rutherford ve Shaw’un (2011: 164) yaptig1 ¢alisma, nostalji kavraminin kdkeninden
glinlimiize kadar olan tarihini gézler Oniine sermektedir. Nostalji, kurbanlarini fizyolojik
ve psikolojik olarak etkileyen, gecmiste daha keyifli bir doneme donmek veya eve
donmek isteyen bir Ozlem arzusundan etkilenen tibbi bir durum olarak ortaya
cikmaktadir. Tiiketici davranislarindaki tartisma, nostaljik davranisa neden oldugu veya
bu davranisi tetikledigi diistiniilen degiskenlerin yani sira nostaljinin sonuglarinin da ayni
zamanda izlenmesi yoniinde olmustur.
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Tablo 1: Nostalji Kavramina Ait Yapilan Tanimlar

Yazar Nostalji Kavraminin Tanimlart
Davis “Diin i¢in 6zlem; "Simdiki duruma veya yaklagsan duruma yonelik bazi olumsuz duygular
(1979: 18) baglaminda yaganmis bir gegmisin olumlu tonda ¢agrisimi”.
Belk “Bir nesne, sahne, bir koku veya miizik tiirii tarafindan tetiklenebilen hiiziinlii bir ruh
(1990: 670) hali”.

Holbrook ve Schindler (1991: 330) “Kisi gencken, ergenlikte, ¢ocuklukta ve hatta dogumdan 6nce bile daha yaygin olan
nesnelere yonelik bir tercih”.

Baker ve Kennedy “Gegmisten bir deneyim, iiriin veya hizmet i¢in duyulan duygusal veya act tath 6zlem”.
(1994: 169)

Holak ve Havlena “Gegmisle iligkili seyler (nesneler, kisiler, deneyimler, fikirler) lizerine yansimanin
(1998: 218) irettigi olumlu degerlere sahip, karmagik bir duygu, duygu veya ruh hali”.
Merriam-Webster “Bir vatan hasreti hali; gegmis bir doneme veya geri doniigii olmayan bir duruma geri
(2007, m-v.com) donmek igin hiiziinlii veya asir1 duygusal bir 6zlem”.

Kaynak: Rutherford ve Shaw, 2011: 159.

Tiiketici arastirmalari, nostaljinin reklam, koku ve tiiketim deneyimlerinin tetiklendigini
gostermistir. Pozitif olarak nostalji ile ilgili olan bireysel kisisel 6zellikler arasinda,
birbirlerinden bagimsiz olarak calisan yas ve nostalji egilimi; materyalizm, {i¢iincii bir
faktor olarak, negatif korelasyon gostermektedir. Siireksizlik veya 6nemli yasam olaylari,
genellikle nostaljik davranis i¢in bir katalizor gorevi gormektedir. Nostalji, gii¢lii pozitif
veya negatif duygular yaratmakla birlikte tercihlerin olugmasim1 da etkilemektedir.
Tarihsel analize dayanilarak, nostaljinin gercekten tiiketim davranislarinda giiglii bir satin
alma nedeni oldugu sonucuna varilabilmektedir (Rutherford & Shaw, 2011: 164).

Sonu¢

Insanoglunun varolusundan bu yana geldigi ve gelistigi diisiiniilen pazarlama kavrami
lizerine bir¢ok aragtirma yapilmistir ve pazarlama sisteminin genel bir teorisini inga
etmenin ve kavrami dogrulamanin, pazarlama diisiincesinin gelisiminde son sinir1 temsil
ettigi sonucuna varilmistir. Pazarlama literatiirii incelendiginde ge¢misten glinlimiize
kadar pazarlamanin tarihi, diisiincesi, teorisi, gelisimi, bilim olup olmadig1 vb. konular
iizerinde yogunlasildig: agik bir sekilde goriilmekle birlikte pazarlama tarihinin milattan
oncesine kadar dayandirildigi gézlemlenmektedir. Sonug olarak aragtirmacilar gegmisten
giiniimiize pazarlamanin gelisimini boliimlendirme ve kategorilendirme yontemine
giderek degisim donemlerini ayr1 ayri arastirmislardir. Pazarlamanin bir teoriye
dayandirilabilecegi konusunda birg¢ok arastirmaci hem fikirdir. Hali hazirda su anda bile
pazarlamanin diger bilimleri etkiledigi ve etkilendigi ger¢egi yadsinamaz bir olgudur.

Shaw’un yaptig1 aragtirmalar dikkatli bir sekilde incelendiginde prensip, diisiince, ilkeler
ve bilime dayandirilan pazarlamanin mikro ve makro boyutlariyla ele alindiginda
tiikketiciler ve isletmeler i¢cin anahtar bir rol oynadigi goriilmektedir. Shaw ayrica
pazarlamanin yonetimsel, iiriin ve tiiketici odaklilik yOniine yonelik arastirmalar da
yaparak pazarlama tarihinin zeminini giiglendirmeye c¢alismistir. Bilim-sanat-felsefe
liclemesinin de arastirlldigi makalelerden, heniliz kesin ve net bir olgunun
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cikarilamayacag1 ancak pazarlamanin bu {i¢ bileseni de icerisinde bulundurdugu cesitli
ornekler ile tespit edilmistir.

Genel olarak arastirmalardan 21. ylizyilda pazarlama {izerine yapilan tartismalarin
giderek karmasik bir hal aldig1 goriilmektedir. Ciinkii giiniimiiz diinyas1 siirekli gelisen
ve degisen bir ¢evrenin iginde sekillenmektedir. Pazarlamaya konu olan 4P ise bu
cevrenin i¢inde farkli boyutlara taginmistir. Bu nedenle bilim veya sanat ikilemine kesin
bir yanit verilememekle birlikte her ikisini de kapsadigi sonuclarina ulasilmaktadir.
Ayrica bilim ve sanat tanimlamalarinin da genis olgiide tartisildig1 arastirma diinyasinda
aslinda 6nemli olanin kavramin islevselligi ve hangi olgular1 biinyesinde barindirdigidir.
Pazarlama bu agidan degerlendirdiginde ¢ok genis bir portfdye sahip oldugu ve bilim
olarak nitelendirilen birgok alan1 gegmisten gilinliimiize biinyesinde barindirdig: ulasilan
sonuglar arasinda yer almaktadir.

Tim bunlara ek olarak Shaw, tiiketiciler iizerine de farkli arastirmalar yapmis olup en
dikkat cekici olani nostalji kavraminin tiiketiciler itizerindeki etkilerini inceledigi
calismadir. Yaptig1 ¢alismasinda, nostaljinin tiiketiciler iizerinde etkilerinin oldugu ve
miisterinin satin alma davranislarina yon verdigi goriilmektedir. Tiiketicilerin satin alma
kararlarin1 neye gore verdikleri iizerine yaptig1 calismalarinda, deger kavramina deginmis
ve miisterilerin deger algilamalariin yiiksek yatirimlarin yapilmasini olumlu yonde
etkiledigi sonuglarina ulagilmistir.
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10 INOVASYON TURU MODELI ACISINDAN ETICARET
SITELERININ ANALIZI VE MAVI OKYANUS STRATEJISI

THE ANALYSIS OF E-COMMERCE WEBSITES ACCORDING TO
10 INNOVATION MODEL AND BLUE OCEAN STRATEGY

Mustafa Seref AKIN !

Ozet

Makalede Larry Keeley onderliginde Doblin inovasyon ve tasarim grubu tarafindan gelistirilen 10
inovasyon tiirii tanitildi. On tiir inovasyon modelinin {i¢ temel ayagi iiretimden (kar modeli, ag, yapi, siireg),
deger teklifinden (iiriin performansi, iiriin sistemi) ve kullanici deneyiminden (servis, kanal, marka, miisteri
katilimi) olusmaktadir. Inovasyonu tiirlere ayirmanin iki sebebi vardir: Birincisi inovasyonun sirketteki tiim
departmanlarinin  sorumlulugunda oldugunu géstermektir. Ikincisi sektdérde bazi tiirlerde ¢ok fazla
yogunluk varsa, ihtiya¢ olan alanlara inovasyon kaynaklarini aktarmaktir. Boylece mavi okyanus strateji
izlenebilecegi teknik analiz yapilmaktadir. Bu calismada eticaret siteleri iizerine 10 inovasyon tiirii
aragtirmasi gerceklestirildi. Eticaret sektoriinde hangi alanda yogunluk ve hangi alanda inovasyonda agiklik
oldugu tespit edildi.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemleri, Gelisen Ekonomiler, Sinirlamalar

Abstract

The article introduced 10 types of innovation developed by the Doblin innovation and design group led by
Larry Keeley. The three pillars of ten types of innovation models consist of production (profit model,
network, structure, process), value proposition (product performance, product system) and user experience
(service, channel, brand, customer involvement). There are two main purposes to divide innovation into
types: The first is to show that innovation is the responsibility of all departments in the company. The
second is to transfer innovation resources away from the areas where there is a lot of intensity in the sector.
Thus, technical analysis can be made that can be applied to blue ocean strategy. In this study, research was
carried out on e-commerce sites. It was determined in which area there is density and in which area there
is openness in innovation through e-commerce industry.

Keywords: Accounting Information Systems, Developing Economies, Limitations

Giris

Firmalarin inovasyon yapma gayretleri {irlin performansina odaklanma yoniindedir
(Akin, 2020). Bu nedenle sirketler Ar-Ge yatirimlarini ve ¢alisanlarini siklikla inovasyon
icin tek bilesen olarak gormekteler. Ancak {iriinii ¢evreleyen alanlarda cok farkl
kaynaklardan yenilik potansiyeli vardir (Brown, 2008, 2009; Kelley, 2005). On
inovasyon tiirii, inovasyona daha genis diisliniilmesine yardimci olmak i¢in kullanisl bir
yontemdir (Keeley vd., 2013). Bu makale “on inovasyon tiiriiniin” tanitim1 ve giinlimiizde

L prof. Dr. Erzincan Binali Yildirim Universitesi, msakin2010@gmail.com



http://dergipark.gov.tr/yonbil
mailto:msakin2010@gmail.com

AKIN, M. S. (2021). 10 inovasyon Tiirii Modeli Acisindan Eticaret Sitelerinin Analizi Ve Mavi
Okyanus Stratejisi, Uluslararast Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 7 (10): 74-91.

Onemi gittikge artan eticaret ilizerine analizi yapilmaktadir. Mavi okyanus is stratejisini
kullanarak eticaret sitelerinde izlenebilecek stratejiler belirlenmektedir. Makalenin
onemli bir katkisi da, mavi okyanus stratejisinin uygulanabilmesi i¢in oncii hazirhig
gostermesidir.

1990’1ardan beri, inovasyon ve tasarim firmasi Doblin grubu Larry Keeley liderligindeki
ekip inovasyon cesitleri iizerine c¢alismaktadir. Doblin, dort biiyilk danigsmalik
firmasindan biri olan Deloitte’in bir pargasi olarak arastirmalarina devam etmektedir.
Bugiine kadar yaptiklari inovasyon analizelerini, “On Inovasyonun Tiirii: Radikal
Degisimler Disiplini” adli bir kitapta toplamislardir (Keeley vd., 2013).

On tir U¢ alana ayrilmistir. Merkezde, temel iirlin G6gelerini ve {riinlin nasil
diizenlendigini ve entegre edildigini gosteren deger teklifi bulunur (tablo 1). Solda,
sirketin deger teklifini sunmak i¢in iiretimini nasil diizenlendigini gostermektedir. Sagda
ise sirketin miigteriyle nasil etkilesimde bulundugunu analiz eden kullanici deneyimi
vardir (Woods, 2015). Her bir 6geye ayrintili olarak bir sonraki boliimde incelenmektedir

Tablo 1. 10 inovasyon Tiirii

Uretim Deger Teklifi Kullanici Deneyimi
Kar modeli Uriin performansi Servis

Ag Uriin Sistemi Kanal (Channel)
Yap1 Marka

Siireg Miisteri Katilim1

Kaynak: Keeley vd., 2013

On Tiir inovasyon Modelinin A¢ilimlari:

On tiir inovasyon modelinin ii¢ temel ayagi tiretim (kar modeli, ag, yap, siireg), deger
teklifi (iirlin performansi, iirlin sistemi) ve kullanici deneyimi (servis, kanal, marka,
miisteri katilim1) tanitilmaktadir (Keeley vd., 2013; Kumar, 2012).

Kar Modeli (profit): Kurulusun {irettigi degeri nasil karli hale getirilebilecegine
odaklanilmaktadir (Blank, 2013). Cok yenilik¢i bir iirlin olmas1 piyasada yliksek satis
yapacagina garanti etmemektedir. Kar modeline 6rnek olarak Gillette’in, pahali saplar ve
jiletler yerine, saplarin fiyatin1 ¢ok indirmis ve yedeklemek icin satin alinan kaliteli
jiletleri karli fiyata piyasaya siirerek is modelini gelistirmistir. Boylece tiiketicilere
bigaklarin az kullanimlik oldugunu ve keskinlestirilmelerinin ve bakimlarinin yapilmasi
gerekmedigini gostermistir (Business model navigator, 2020). Insaat endiistrisi i¢in
elektrikli el aletleri abonelik hizmeti saglayan Hilti sirketlerin pahali ekipmanlarin servis
ve bakim ihtiyag¢larini ortadan kaldirmaktadir (Hiltigroup, 2020).

Ag (Network): Bir sirketin tiim faaliyetleri tek basina yapmasi etkinlik ve verimliligi
diisiirmektedir. Baskalartyla calisarak yaratilan deger cogalmaktadir. Bugiin her
zamandan ¢ok ekonomideki aktorler birbirlerini baglh ve firmalarin bagkalariyla birlikte
caligmasi, siiregler, teknoloji veya marka gilivenilirligi kazanmasi yolunda zorunlu hale
gelmektedir. Acik inovasyon sirket disindaki kisilerin beceri ve uzmanliklarindan
yararlanmasi bir “ag” inovasyonu bi¢imidir (Akin, 2020b). Uber, airbnb platformlar1 ag
ekonomileri iizerine kuruludurlar (Penn ve Wihbey, 2016).
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Yap1 (structure): Sirketteki yetenek ve varliklar1 nasil diizenlendigi yapiy1
olusturmaktadir. Sirketin organizasyonu kuvvetli oldugunda rakiplerin kopyalamasi ¢ok
zordur. Onkine miizik sitesi Spotify’da ¢evik (agile) esnek organizasyon yapist 8 kisi
ekiplerin farkli birimlerden gelerek olugmaktadir. Talimatlar yerine taahhiitlerle ilerlerler
(Mankins ve Garton, 2017). Eticaret sitesi Zappos mutlu ¢alisan mutlu miisteri anlayisiyla
calisanlarina oncelik vermektedir (Hsieh, 2013). Zappos kurulusundan itibaren sirket
kiiltiirinli olusmasina gayret gostermektedir. Calisanlara otonomi, eglenceli is yeri, iyi
iicret 6deme, kullaniciy1 tatmin etme prensiplerini gelistirmektedir (Hsieh, 2013).

Siire¢ (process): Bir sirkette siireg iirlin ve hizmetlerini liretmeye nasil devam ettigiyle
ilgilidir. Toyota’nin yalin iiretimi verimliligi arttirmaktadir (Lean Six Sigma, 2020). Zara,
moda tedarik zincirini yeniden tasarlamasiyla perakende sektoriinde 6n plana ¢ikmakta
ve kisa siire i¢inde taslaktan satisa gegen bir siireci basarmaktadir (Bonnefoi, 2012).

Uriin performansi (Product performans): Bir firmanin iiriinlerinin performansi
kalitesini ve 6zelliklerini gostermektedir (Zhang vd., 2019). Bu genellikle inovasyonun
toplami olarak kabul edilmekte ve Ar-Ge departmaninda gergeklesmektedir. Halbuki
iirlin performansi 10 inovasyon tiliriinden sadece birisidir (Woods, 2015).

Uriin Sistemi (Product system): Uriin sistemi iiriinii nasil olusturulduguyla ilgilidir.
Ornegin Linux agik kaynakli bir yazilim iizerine kurulmustur ve gelistiricilerin {iriinii
zenginlestirmek i¢in eklentiler olusturmalarina olanak taninmaktadir (Wallen, 2018).
Online biletlerin satin alinmasi ve check-in yapilmasi siire¢lerinde kullanicilar iirtin ile
ilgili taleplerini (hangi havalimanindan ugus baglayacak gibi) belirlemektedirler (Qteishat
vd., 2014).

Servis (Service): Uriiniin kolay, eglenceli, hizli sunulmasidir. Zappos’da miisteri
hizmetlerinde c¢alisanlar, miisterinin sorununu ¢6zmek i¢in inisiyatif kullanmaya
yetkilidir (Hsieh, 2020). Daha once yazil1 bir metin lizerinden hareket etmezler.

Kanal (Channel): Miisteriyle nasil baglanti kuruldugunu kanal gostermektedir. Agdan
(network) farklidir cilinkii bu baglantilar1 yapmak i¢in kiminle calisildigiyla degil,
baglant1 kurma yollar ile ilgilidir. Nike’in NikeTown amiral gemisi magazalari, {irlin
lansmanlar1 ve basketbol profesyonelleri de dahil olmak iizere atletik personel ile aligveris
yapanlar i¢in benzersiz bir deneyim sunmaktadir (Nike retail, 2020)

Marka (Brand): Marka temsil edilen degerleri gosterir veya miisteriler goéziinde
ayricalikli bir yeri olabilir. Apple farkli diistinmeyi temsil etmektedir (Apple Macintosh,
1983). Intel gii¢lii bir marka olmasi sayesinde bir bilgisayar bilesenini o kadar degerli
kilar ki kutuda “Intel icinde” ibaresinin olmasi tiim iriiniin degerini yiikseltir
(Brandenburger ve Nalebuff, 1996).

Miisteri Katimi: Miisterilerin isteklerini ve ihtiyaglarini anlagilmasini ve sonra elde
edilen i¢ goriilere gore Uriiniin ve servisin sekillenmesidir. World of Warcraft yapan
Blizzard Entertainment, miisteri katiliminda uzmamdir ve kullanicilar yiizlerce saat
boyunca neyin oynadigini ve onlar1 diger kullanicilarla is birligine ve baglant1 kurmaya
iten seyin ne oldugunu anlamaktadir (Blizzard News, 2020).

Tiirlerin kombinasyonlari: Bir sirket birden fazla yenilik tiirlinii birlestirmek yoniinde
calistiginda, genellikle giiclii sonuglar tiretmektedir. 2011 yilinda yenilik¢i kabul edilen

76



AKIN, M. S. (2021). 10 inovasyon Tiirii Modeli Acisindan Eticaret Sitelerinin Analizi Ve Mavi
Okyanus Stratejisi, Uluslararast Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 7 (10): 74-91.

sirketler incelendiginde, en iyilerinin digerlerine gore iki kat daha fazla yenilikleri
birbirilerini entegre ettikleri bulunmaktadir (Keeley et al., 2013).

S&P 500°deki sirketler karsilastirildiginda, farkli tiirdeki inovasyonlarda basaril
olanlarin daha iyi finansal performans elde ettikleri kanitlanmistir (Keeley et al., 2013).

Nike Ornegi

Oziinde bir iiriin performansi sirketi olan Nike, onlarca yildir 6nde gelen spor giyim ve
ekipmanlarimi tiretti. 1984'te Nike markasini (1) kuvvetlendirmek i¢in basketbol yildizi
Michael Jordant imzalayarak dikkat ¢ekici bir yenilik gerceklestirmektedir (Askinasi,
2019). Bu spor yildiz1 onayli trendi, Nike pazar hakimiyetini korumasina yardimci olmak
icin buglin giiclii bir sekilde devam etmektedir.

1990'da, perakende kanal (2) yeniligi olan Niketown magazalar1 a¢ildi. Bu magazalarin
maliyetinden dolay1 mal satarak yatirim getirisi liretmeyecekti. Bunun yerine bu girigimi
reklam biitcesi tarafindan finanse edildi; magazalar marka (3) yeniligi olusturmak i¢in
herhangi bir reklam kampanyasindan daha fazla etki yapmaktadir.

Nike, spor giyim iiretim sistemine (4) kosucularin ve sporcularin hareketlerini takip
etmelerini saglayan Nike+ "1 piyasaya siirdii. Ayrica Apple liriinleriyle entegre olmasi bir
ag (5) yeniligidir. Bu adimlar on tiiriin yarisina deginir ve sonug¢ olarak Nike siirekli
olarak diinyanin 6nde gelen markalarindan biri olarak kalmaktadir (Woods, 2015).

Etnografik Yontem

Etnografik miilakat kullanicilarin i¢ diinyalarim1  ve {irinii  kullanmalarindaki
motivasyonlarini anlamak i¢in kullanilmaktadir. Takip sorular1 ile duygusal ve bilissel
tepkiler bulunmaya gayret gosterilmektedir.

Miilakatin gayesi kullanicilarin  hikayelerini toplamaktir. Kullanicilarin verdikleri
duygusal tepkiler ¢ok onemlidir. Ozellikle onlarin iizerinden takip sorular1 sorulmaktadir.
Etnografik miilakatta protokol listesindeki sorular1 sormaya caligmak yerine
kullanicilarin miilakat: yonlendirmelerine izin verilmelidir.

Sadece cevaplar degil, ses tonu ve jestler de kullanicilar hakkinda onemli ayrintilar
vermektedirler.

Miilakatta ¢dziim aranmamaktadir. Sorunlu alan kesfedilmektedir. Ilk once sorun
tanimlanmaktadir.

Etnografik miilakatta Tiirkiye’de is yapan e-ticaret siteleri hedef alind1 (tablo 2). Cesitli
sitelerden aligveris yapan Tirkiye ¢apinda 215 kisiyle goriisiildii. Yapilan goriismelerden
elde edilen i¢ goriiler 10 inovasyon tiiriine gore ayristirildi.

Tablo 2. Miilakat
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Protokol baslangict

Merhaba, adim Kullandiginiz eticaret sitesini daha
rekabet¢i yapabilmek igin sizden birka¢ oneri ve fikir
paylasmanizi isteyecegim. Bu miilakat yaklagik 15-20 dakika
siirecek. Miilakat boyunca, duruma agina olmayan birine
anlatiyormug gibi davranmanizi istiyorum. Sizden ogrenmek
icin geldim. Miilakat i¢in izniniz var mi? Miilakati istediginiz
bir an kesebilirsiniz.

Isinma Turu

Ben ... ogrencisiyim. Istanbul’da oturuyorum..... Sizde
biraz kendinizden bahsedebilir misiniz? Nerelerden alisveris
yapryorsunuz?

Seni daha iyi anlayabilmek icin ses kaydi almamdan bir

(miilakat kurallari: ac¢ik uglu,
takip, somut, duygu ve bilisgsel

deneyim odakl, kisa,
evet/hayirli cevaplar,
genel/yorum sorusu

sorulmayacak.
Yonlendirmeden iyi dinleyici
olunmali)

Ses alma mahsur var mi? Benden ve ekipten baska kimse
dinlemeyecek.
Bana en son ne zaman eticaret sitesi tizerinden alisveris
yaptin anlatir misin?
(Ornegin nl1’den almis olsun)
Neden nll’i tercih ettin ve hangi iiriinlerden aldin?
NI11'’i hangi siklikla ihtivaglarint karsilamak icin tercih
ediyorsun? Neden perakendeden almak yerine eticaret
sitesini tercih ettin?
N11 e-ticaret sitesinden yasadigi bir memnuniyetsizlik var
mi?

Yasanmis  son hadiseler N11 e-ticaret sitesinden yasamis oldugu memnuniyetler

neler?
Memnuniyet veya memnuniyetsizliklerde neler hissettin?

E-ticaret  sitesinden karsilamak  istedigin ama

gergeklestiremedigin bir alisveris oldu mu?

Baska bir sitede yasanan
memnuniyet ve
memnuniyetsizlik

Baska bir sitede yasamis oldugun bir memnuniyet veya
memnuniyetsizlik hikayen oldu mu? Anlatir misin?
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Diger sorular Benim yerinde olsaydin sormam gereken ama atladigim bir

. soru oldu mu?
Takip sorularini kullaniniz.

Sonuc Miilakat toplanir. Tesekkiir edilir.

Bulgular: On Tiir Inovasyon Modelinin Uygulamasi ve Eticaret

On tiir inovasyon modelinin {i¢ temel ayag: iiretim (kar modeli, ag, yapi, siirec), deger
teklifi (irtin performansi, {iriin sistemi) ve kullanict deneyimi (servis, kanal, marka,
miisteri katilimi) tanitilmaktadir.

Kar Modeli

Eticarette kar modeli sirketlerin lokasyon ve stok masraflarina girmeden indirimli satig
yapmaktir. Uriin gesitliliginde uzun kuyruk is modeliyle perakende sektoriinde bir
diikkadndan ¢ok daha fazla iiriin bulundurmaktadir (Anderson, 2010). Uriinler arasinda
cesitli kriterlere gore (marka, kalite, fiyat) karsilagtirma imkanini saglamaktadir.
Kullanicilarin mekanlarina tiriinii gondererek konfor saglamaktalar.

Aradigim her seyi bulabiliyorum.

Web sitesine kayitli oldugum icin bana ézel indirimler ya da genel indirimlerden e-posta
yoluyla haberdar oluyorum.

Internetten aligverisi rahathgindan dolayr seviyorum. Bir de bu salgin siirecinde
ihtiyaglarimi konforlu bir sekilde karsilamam biiyiik liiks.

Istedigim kiyafetleri bulabiliyorum. Iste, sporda giymek icin herkesin zevkine gore
virtinler var.

Alacagim bir tiriin igin birden fazla markanin iiriinlerini secenek olarak bulabiliyorum.
Bize tiriinleri karsilastirma imkant saglar.

Bahge i¢in mobilyalar var ve tasarimlari giizel, renk tonlamalari oldukg¢a iyi.

Ceyizlik ne ararsan var magaza magaza gezerek yorulup bir de istedigimi
bulamayacagima bir tikla siparis veriyorum. Her istedigim iiriingi uygun fiyata
bulabiliyorum.

Her kategori de birbirinden ilging ve giizel yeni moda seyler var ben ama en ¢ok nostaljik
olan tiriinleri seviyorum. Ekstra sepette de indirim yapryorlar.

Her aradigimi bulabiliyorum.

Fiyati her biitceye uygun o yiizden tercih ediyorum.

Indirimli iiriinlerden marka saat aldim ve daha uyguna geldi.
Eczaneden 50 tl’ ye aldigim yiiz ytkama jelini 35 tl” aldim.
Uygun fiyata birden fazla iiriin alabiliyorum.

79



AKIN, M. S. (2021). 10 inovasyon Tiirii Modeli Acisindan Eticaret Sitelerinin Analizi Ve Mavi
Okyanus Stratejisi, Uluslararast Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 7 (10): 74-91.

Ogrenci oldugum icin fiyatlar: benim icin cok uygun.

Ag (Network)

Eticaret siteleri kendileri iirlin tiretmemekte ve siparisleri disaridan tedarik etmekteler.
Farkli sehirlerden ve tedarikg¢ilerden iriin gonderilmesinin kargolamada, iadelerde,
ulagim tarihlerinde ¢ok sikinti ¢iktigr goriilmektedir.

15 giin once verdigim bir siparis vardi ve hala tedarik asamasinda goriiliiyor. Teslimat
ve tedarik iglemleri ¢ok yavas.

Kisisel bakim iiriinti almistik iki tane biri bir giin oteki 6biir giin geliyor ayni siteden
siparis veriyoruz ama odemeler ayri ayri yapiliyor bu da siparis vermekten vazgegmeme
sebep oluyor.

Aldigimiz iiriinlerin birini geri iade edebiliyoruz digeri i¢in kimseye ulasamiyoruz.
Gomlek siparisi verdim ama gelen iiriin defolu ¢ikti, saticrya durumu bildirdigim halde
geri doniis yapilmadi.

Yap1 (structure)
Kullanicilarin ihtiyaglarina hizli ve esnek cevap verme yetenegi kazandirilmalidir.

Aradigimda hep 15. Siradayim ama bazen 25 dakika sonra bazen de 2 dakika sonra
baglandim.

Her aradigimda en 15 dakika baglanamiyorum ve baglandigimda 1 dakika olmadan
baglanti kesiliyor.

XXXX.com’dan 9.04.2020 tarihinde bulasik makinasi siparis verdim. 3 giin i¢inde
teslimat yaziyordu. 10.04.2020 interntet takipte kargoya verildi diye belirtildi. Katakulli
yvaptilar teslimati 21 olarak ¢evirdiler. 21 itibaren XXXX.com'u diizenli olarak aradim.
Beni Horoz lojistige yonlendirdiler. Horoz Lojistikte Ankara’ya gidecek kamyona
10’ nunda XXXX.com'un teslim etmesi gerektigini ama etmedigini bildiriler. 30 giindiir
halen gelmedi. Bulasik makinesiz kaldik. Kendi satmig olduklar: tiriiniin akibetinden
bihaberler. Bunca online satisin altindan nasil kalkiyorlar?

Masa setinin masasint gondermemislerdi. Bir daha asla aligveris yapmam

Siire¢ (process)

Kullanici agisindan siireci dort asamada goriilmektedir: Satin almaya karar, satin alma,
kargoyu bekleme ve {iriin teslimi, liriin deneme (tutma, degistirme, iade). Kar modelinde
eticaret sitelerinin iriin ¢esitliligi ve ayristirmadaki basarilarindan bahsedildi. Satin alma
marka boliimiinde deginilmektedir. Kargo konusunu kanal béliimiinde islenmektedir.
Burada degistirme islemleri konusundaki sikintilara deginilmektedir.

Satin aldigim iiriinlerden 3 tanesinde problem yasadim. Yasadigim problemde ya param
iade edildi ya da bana aynu iiriinden tekrar gonderdiler.
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Aldigim tiriinii begenmedigim igin degisim yapmak istedim. Miisteri hizmetlerini aradim
Jakat baglanma siiresi ¢ok uzun siirdii. Aldigim kiyafeti iade yapmak istedim ve iiriinii
geri yolladim. lade iglemi ¢ok uzun siirdii ve parami uzun siire sonrasinda geri yatirdilar.

Uriinler kaliteli, begeniyorum. Fakat degisim yapmak istedigim iiriinlerde yetkiliye
ulasmam bile zor oluyor. Degisim stireside uzun siiriiyor.

Uriin performans: (Product performans)

Marka giivenirliligini saglayan sitelerde giivenilirlik, kaliteli {irlin sunma, farkli fiyat
teklifleri, estetik (tasarim, renkler) konularinda yiliksek performans sagladiklari tespit
edildi.

Internet aligverislerimin hemen hemen hepsini yaptigim giivenilir bir portal.

Site dizayni, kullanilan renkler, ¢carpiciliklar adeta kullanicilart aligveris yapmaya tesgvik
ediyor.

Farkl sitelerden veya yiiz yiize alisverislerden farkli olarak neredeyse her giin hatirt
sayuli indivimler uygulaniyor.

Internet aligverislerimin hemen hemen hepsini yaptigim giivenilir bir portal.
Her kesimin aligveris yapabilecegi, her karaktere uygun tiriinler bulunuyor.
Bir¢ok iiriine kaliteli, giivenilir ve en kolay yoldan ulasabiliyoruz.

Her marka ve her kategoriden tiriin mevcut.

Cagrt merkezi ve online mesajlasma servisleri sorunlarimi genellikle ¢oziime
kavusturmaya ¢aligiyor.

Tiim ani ve stirekli ihtiyaglarima hizli sekilde ulagabiliyorum.
Uriinlerini son derece kaliteli buluyorum.

Miisteri memnuiyetini on planda tutan bir site olarak goriiyotum.
Uriinleri daha estetik ve ilgi ¢ekici buluyorum.

Uriin cesitliligi fazla ve aradigimiz tiriinii hemen bulabiliyoruz.
Fiyat konusunda iiriinler cazip. Her biitceye hitap eden bir site.

Bazi zamanlarda indirimlerin yapilmasi siteye girme sebeplerimden olup bu sebeple
takip ettigim bir site olarak nitelendirebilirim.

Tasarim konusunda giintimiize uygun tarzda tirtinler tiretiliyor.

Uriiniin teslim edilmesi siirecinde bilgilendirilmesi kolaylik sagliyor.

Uriin Sistemi (Product system)

Uriin sisteminde sorunlar tespit edildi: Uriin ¢esitliligi karsisinda karar alma konusunda
kullanicilar tereddiitte diigmekteler, indirimlerin gergekligini sorgulamaktalar, {irtinlerin
montaj edilerek gelmemesi, sitedeki stok bilgilerin yanlishgi, paketlemede 6zensizlik
sayilabilir.
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TV diinitesi alacagimiz zaman o kadar c¢esit arasindan hangisi alsak diye baya
diistinmuistiik.

Gergekten ¢ok fazla ¢esit var.

Cok fazla indirim uygulaniyor. Bu yoniinden seviyorum. Fakat alacagim bir porselen
takimindaki indirim uygulamasi eski fiyatimi arttirip onun iizerinden indirim yapilmisti.
Yani fiyat yine ayniydi ve bu resmen kandwrmacaydi.

Favorilerime ekledigim bir iiriin vardi. Fiyatimn diismesini bekliyordum fakat indirim
zamani baktigimda eski fiyatini 2 katina ¢ikarip indirimi onun tizerinden saglamislard.
Bu ¢ok yanlis bence.

Bazi iiriinlerde surf satmalart icgin indirim yazisint oldugunu goriiyorum. Ya gercekten
indirim uygulansin ya da indirimsiz olarak satilsin. Insanlar: yamltmak hog degil.

Evime aldigim tiriinler montajl bir sekilde elime ulasmiyor. Haliyle bu durum beni biraz
stkintiya sokuyor.

Internetten aligveris yapmaktan hoslanmiyorum aldigim iiriine dokunup mutlaka
incelemem gerekiyor.

Indirim bashigi var ama indirim yok.
Gelen tirtinlerden 2 tanesi kirikti. Paketleme konusunda daha titiz olunmall.

Stokta 20 adet yazmasina ragmen yoktu. Baymak elektrikli sofben siparis vermistim.
Bana mazeret olarak tiretici kutusuna sigorta koymamissin dediler. Sigorta istemiyorum
dedim. Sigortasiz garanti disi kalir dediler. Garanti de istemiyorum dedim.
Géonderemeyiz dedi. Uretici firmayr aradim iiriinlerle ilgili bir sikinti oldugunu kalite
kontrol departmant inceledigini ve hafta sonu belli olacagini ve sonrasinda bayilere
kargolanacagini beyan etmistir. Bu durumu agik a¢ik XXX.com’a rapor ettim hem mesaj
hem canli destek hem de telefonlasarak ama iiriin satisini kapatmadilar. Oylece duruyor
acil ihtiya¢ oldugundan bu iiriinii alanlar magdur ediliyor.

Servis (Service)

Kullanicilar online servisin sagladig1 kolaylik, c¢esitlilik, indirim firsati, her an aligveris
imkani, marka c¢esitliligi, miisteri hizmetlerinden memnuniyet duymaktalar.

Onceden bir iiriine ulasmak icin siirekli magaza magaza dolasiyordum ama e-ticaret
siteleri sayesinde oturdugum yerden siparis verip yine oturdugum yerden verdigim
siparigi teslim alyyorum.

Kiictik bir sehirde yasadigim icin burada her istedigim iirtinlere ulasamiyorum. E-ticaret
siteleri ile tamstigim zaman bulamadigim biitiin iiriinleri hatta her iiriinii oradan
soyliiyorum artik.

Genellikle kitap aldigim i¢in onceden kirtasiye kullaniyordum ama simdi bu online
magazalar sayesinde daha ¢ok kitaba ve ¢esitlilige ulagiyorum. E-ticaret siteleri yerel
magazalara gére hem uygun fiyat veriyor hem de kampanya ve iiriin ¢egitliligi ile biz
kitap severle Miisteri hizmetlerinden haberdarim. Aldigim bir iiriinii iade etmek i¢in
gortistiim ¢ok ilgili ve is bitiriciler.

Miisteri hizmetleri ¢aliganlar: ¢ok yardim sever ve kibar.
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Web sitesi icerisindeki marka ¢esitliligi iiriinlerin fiyatlarini kiyaslamamda ¢ok yardimci
oluyor.

Ozel giinlerde ve sitenin kendi belirledigi giinlerde mega indirimler olabiliyor.
Dekorasyon tiriinlerini ¢ok seviyorum.

En son miizik aleti aldim kalitesine elime ulagma siiresine hayran kaldim hem de bu salgin
stirecinde.

Odemelerimi genelde kredi kartiyla gerceklestiriyorum. Giivenli 6deme  sistemi
kullaniyor olmalar siteye olan giivenimi arttirryor.

En ¢ok oturdugum yerden cep telefonumla siteye erigim saglyyorum.

Uriinlerin gorselleri ve elime ulasan iiriinleri karsilastirdigimda ayni ve kaliteli oldugunu
goriince siteye olan giivenim artt1.

Aligveris memnuniyetimi sitede yorum olarak dile getirip ¢evreme de olumlu geri
bildirimler yaptim.

Uriinlerin siirekli giincel olmasi dolayisiyla tercih ediyorum.

En ¢ok dekorasyon iiriinlerini tercih ediyorum.

Hobilerim arasinda aligveris yapmak var. Genel de ihtiyag dis1 aligveris yapryorum.
En ¢ok tekstil iiriinlerini seviyorum.

Black friday gibi ozel giinlerde olan indirimleri asla kagcirmam.

Indirimleri gergek ve cok yararl buluyorum.

En ¢ok ayakkabi ve ¢anta alvyorum.

Her giin yapilan uygulamaya ozel 11/11 indirimlerini mutlaka goz atiyorum. Suan
yasadigimiz salgindan dolayr magazalara gidemiyoruz o yiizden internetten aligveris
yapiyorum daha kolay.

Calistigim i¢in zamanim olmuyor alisveris yapmaya.

Magazalar da sira beklemek yerine hers eyin ayagima gelmesini tercih ettigim i¢in
siteden aliyorum.

Her an aligveris imkani sagladig i¢in buradan alvyorum.

Bircok markamn iiriinii var. Ozellikle giyim konusunda aradigim iiriinleri rahatlikla
buluyorum.

Ben genelde kozmetik iiriinlerimi bu siteden alirim. Her markanmin iiriinii mevcut. Bu
yiizden memnunum.

Kanal (Channel)

Eticaret aligverislerinin en biiyiik sorun teslimatta yasanan sorunlardir. Kargolarda
gecikmeler ya da eksik {iriin gondermelere siklikla karsilagiimaktadir. Eticaret siteleri
kargo sorununu kisisel bir sorun olarak gormekteler. Ayrica baskasinin iirettigi tiriinle
ilgili bir sorunda bunu yine sitenin bir 6nceligi olarak algilanmamaktadir.
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XXXXX.com ile alakali koti bir yorum yapacak olursak edindigim bilgiler
dogrultusunda bir¢cok insan kargolarin ge¢ gelisinden sikayet etmektedir onun disinda
olumsuz herhangi bir yorumla karsilasmadim.

XXXX.com’dan kitaplik siparigi verdim. Kargomun ge¢ gelmesine ragmen tiriintinde
memnun kaldim.

Baglama siparisi verdim fakat kargo sirasinda iiriinle ezilme meydana gelmis. Saticiya
aradigim bu durumu bildirdigim halde bana geri doniis saglanmadi.

Hepsijet ile yapilan dagitimlar tercih ediyorum ¢iinkii diger kargo sirketleri hepsijet
kadar dikkat ve ozen gostermiyorlar.

Siparisi icin verilen tahmini siire icinde gelmedigi gibi iiriiniin malzemeleri eksik
gonderilmis. Bunun iizerine XXXX sitesinin miisteri hizmetlerini aradim ve miisteri
hizmetlerine baglanma siirem ¢ok uzun stirdii! Miisteri hizmetleri ile goriismesine
ragmen sorun ¢oziimsiiz kaldi. Bagska bir saticidan siparis edilmesi istendi. Uriin
stoklarda tiikenmis.

Kolye siparis etmistim fakat onun kargosu ¢ok geg geldi.

Telefon aksesuart siparis ettim aradan 10 giin ge¢mesine ragmen hala iiriin kargoda
bekledigi iletiyor.

Sitesinde aldig tiriiniin eve teslim olarak siparis ettim ancak kargo sirketinin adrese
getirmedi. Bu konu icin kargoyu aradim "Geldik Evde Yoktunuz" gibi sorumluluktan
kaginan dogru olmayan sozler sarf ettiler.

Kotii durum olarak gegen ay birkag kpss kitabi siparis verdim ve siparis verdigim giinden
iki hafta ge¢mesine ragmen benimle anca iletisime gegiyorlar ve bir kitabin stokta
bulunmadig1 bilgisini iletiyorlar ve aymisini tekrar tekrar yapmaya basladilar son
zamanlarda ben ¢ aydwr kitap siparis  veriyorum ama  stokta  kitap
bulundurmadiklarindan dolay: kitaplarin elime ulasmas: haftalar aliyor. Onceden
kargocular kitabt getirmezdi simdi ise kitap tedarik edilemediginden dolayr gecikme
yasiyorum. Bunlar yiiziinden eski usule geri dondiim tekrar kiitiiphane ve kirtasiyeden
kitap alryorum.

Kargo mesaj ¢ekti simdi subeden alinmak iizere subeye ulasmistir. 3 giin iginde gelip
alabilirsiniz diye. Ankara'da oturanlar bilir ben Batikent'te oturuyorum ve gidip almam
gereken yer ise Pursaklar. Arabam yok ve gidip alabilmem i¢cin hem 1 saat gidig-1 saat
doniis olmak iizere 2 saatimi hem de 15 TL dolmus iicretini 6demem gerekiyor ki ben
bayle bir sey talep etmedim.

Aldigim tiriin 1 aydan fazla bir siire ge¢mesine ragmen elime ulasmamasti.

Kargo takibinde kargom yolda goriintiyordu fakat bana gelen mailde gelen mesajda
kargom teslim edildi goriiniiyordu.

Kargom cok uzun siire gelmedi. Kargo sirketini aradim ulasamadim bir tiirlii. Sitenin
miisteri hizmetlerini aradigimda satici firmaya sikayetimin taraflarinla iletecegini
belirtmislerdi.
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Bir sikinti yasamadim her aradigimda miisteri hizmetleri gerekli ilgiyi gosterdiler fakat
kargo sirketi icin ayni seyleri soylemeyecegim. Kargo sirketlerinden dolay: diisiincelerim
olumsuz yonde oldu siteye karsi.

Aldigim  iiriin  deforme olmus sekilde gelmisti. Kargo sirketinin dikkatsiz ve
ozensizliginden dolay1.

YYYY.com .... kargo ile caligstiklart icin artik asla siparis vermeyecegim. Zaten siparigler
elimize ulasmiyor.

Verilen siparisim 3 haftadir teslim edilemiyor goziikiiyor.

Siparis verdigim tiriin 28 haziranda teslim edilecek goziikiiyor. Cin’den siparig versem
daha erken gelir.

Uriinii web 'den siparis edeli 8 giin oldu hicbir bildirme yok. Uriinii Alibaba’ dan siparis
etsem daha erken gelirdi.

Internetten asla siparis verilmemesi gereken bir firma. 15 giin once iiriinii teslim
alacagim magazaya ulastigi bilgisi geldi, magazaya gittigimde boyle bir iiriiniin
olmadigini séylediler. Bir haftadir iiriiniin nerde oldugunu bulmaya ¢caligiyorum.

En son bir t-shirt aldim elime 2 haftada anca ulasti. Geg¢ geldigi yetmedigi gibi iizerine
yanlis iiriin gondermisler. Bu durum beni ¢ok iizdii ¢ok severek almistim ¢iinkii iade
edecegim.

Kargom belirlenen zamanda elime ulasmadi.
Marka (Brand)

Kullanicilar eticaret platformu markalarmi ¢ok iyi tanimaktalar. Kullanicilarin marka
aligkanlig1 oturmustur. Neden tercih ettiklerini net bir sekilde ifade etmekteler.

Trendyol’u ve kalitesini seviyorum. Ciinkii tirtintin elime ulasacagi konusunda simdiye
kadar bir sorun yasamadim.

Trendyol iyi bir site. Fakat ben Hepsiburada 'nin hizmetine daha ¢ok giiveniyorum.

Ben hizmetinin daha kaliteli oldugunu gordiigiim i¢in Hepsiburada’dan aligveris
yaparim.

NI11.com’ un uygulamasini kullanmak ¢ok kolay.

N11’deki fiyatlar bana daha cazip geliyor.

Miisteri Katilinm

Markal1 eticaret sitelerinde miisteri memnuniyeti yliksek ama katilimi zayiftir.
Kullanicilarin eticaret siteleriyle iletisimleri zayif ve tek taraflidir.

Aligveris yapmak ¢ok keyifli geliyor. Aradigim her sey var ve ¢ok hizlilar.
Sevdiklerimi hediye almak i¢in tercih ettigim bir e-ticaret sitesi.

Anneler giinii i¢cin anneme XXX den ¢ok uyguna bir fincan takimi aldim ¢ok memnun
kaldim. Herkes bayildi.
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Gegenlerde aldigim iiriinde bir sorun yasamistim. Mail adresimden bana 6ziir
mahiyetinde hediye ¢eki gonderilmis.

YYY’den 20.05.2018 da dolap aldim. Kapaklar: camdandi. 22.05 de teslimat sirasinda
tiriine bakmadim. 24.05°de a¢tim ve cam kapaklardan biri kirik. 25.05°de miisteri
hizmetlerini aradim. Ama teslimat éncesi mi kirildi ben mi acarken kirdim bilmiyorum.
Bunu sorsalar verecek cevabim yok. Benden kapagin resmini istediler ve eksper
gondereceklerini soylediler. 27.05 de telefonla arandim ve eksperi beklerken, kapagi
gondereceklerini soylediler. Giin i¢inde evde oldugumu teyit ettikten sonra kapak kisa
stire sonra geldi. Nakliyeci gérevi olmamasina ragmen kapagi kendi takti ve kirik olani
da aldi. Hukuki hakk: varken miisterilerine zorluk ¢ikartan firmalar varken, en ufak bir
mecburiyeti olmadan tiiketicinin yaminda olan ZZZZ’ye tesekkiir ediyorum ve herkese
tavsiye ediyorum.

Mavi Okyanus Stratejisi: Inovasyon Firsati Analizi

Rekabette iki temel strateji vardir: rekabeti kizistirmak ve rekabeti anlamsiz hale
getirmektir (Kim ve Mauborgne, 2004; Kisi, 2017; Agras vd., 2017).

Kizil Okyanus, rekabetin kizigmasini sembolize ederken, endiistrilerin tliimiinde
mevcuttur. Endistrinin sinirlart belirlenmis ve kabul edilmistir. Oyunun rekabet
kurallar1 bilinir. Amac1 rekabete galip gelmek, deger-maliyet degis tokusu
yapmaktadir. Mevcut talebi kendi i¢in kullanmaya odaklanir. Pazar kalabaliklastikca,
kar ve biiylime olasilig1 azalir (Kim ve Mauborgne, 2004).

Mavi Okyanus, acilmamis pazar alani, talep yaratma ve yiiksek karli biiyiime firsati
olarak tanimlanir. Amaci rekabeti anlamsiz kilmak, deger-maliyet degis tokusunu
yikmaktir. Mavi okyanus stratejisini uygulayan firma rekabetten uzaklasarak, oyunun
kurallarin1 belirlenmeyi beklemektedir (Kim ve Mauborgne, 2004).

Aragtirmanin 1s18inda, 6nce yogun olarak inovasyonun gergeklestigi alanlar analiz
edilmektedir. Burada eticaret sektoriinde yogun rekabete girilmis, yeniliklerin agirliklart
olarak gergeklestikleri alanlardir (tablo 3). Kar modeli, liretim performansi, servis ve
markada inovasyonda yogunlasilmistir. Kullanici tarafindan tatmin noktasina varilmustir.
Mavi okyanus stratejisinde yogunluk tasiyan bu bdlgelere daha fazla inovasyon
yapilmasindan kaginilmasi dnerilmektedir.

Tablo 3. Yogun Inovasyonun Gergeklestirildigi Alanlar

Yogun Fiyat,  kalite | Giivenilirlik, Online servisin | Kullanicilar
cesitliligi kaliteli uriin | sagladig1 kolaylik, | eticaret
yeterince sunma, farkli fiyat | gesitlilik, indirim | platformu
olusmus. teklifleri, site | firsati, her  an | markalarim

estetigi  (tasarim, | aligveris  imkani, | ¢ok iyi
renkler) marka  cesitliligi, | tanimaktalar.
begenilmektedir. miisteri Kullanicilarin
hizmetlerinden aligkanlig
memnuniyet oturmustur.
duymaktalar. Neden tercih
ettiklerini net
bir sekilde
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ifade
etmekteler.
Kismen
Diisiik
Kar Modeli Uriin performans1 | Servis Marka

Ag, silireg (degistirme) ve miisteri
gerceklestirilmis ama kullanicilar halen beklenti halindedirler.

katillm alanlarinda

Kismen inovasyonun Gerceklestirildigi Alanlar

kismen inovasyonlar

Yogun

Kismen Uriin tedarikgileri | Degistirme veya iade | Markali eticaret
yeterince mevcut ama | imkant  mevcuttur. | sitelerinde  miigteri
eticaret platformuyla | Ancak kullanici bu | memnuniyeti yiiksek
tedarik¢iler arasinda | siireclere girdiginde | ama katilimi zayiftir.
iligkiler beklemedik  bir¢ok | Kullanicilarin eticaret
kopabilmekte,  bilgi | sorun ortaya | siteleriyle iletigimi
ac181 olmaktadir Uriin | ¢ikmaktadir: zayif ve tek taraflidir.
bilgisi, teslimati, | Muhatap bulamama,
servisi takip | ge¢ para iadesi, mal
edilmekte gecikmeler | degistirmenin kabul
yasanmaktadir. edilmeyen iiriin gibi.

Diisiik
Ag Siire¢ (degistirme) Miisteri Katilimi

Esas inovasyonda biiylik kaynak ayrilmasi gereken alanlar yapi, kanal ve {iriin

sistemleridir.

Kullanicilar

miisteri

hizmetlerinden,

bilgilendirmeden ciddi sorunlar yasamaktalar.

Diisiik Seviyede Inovasyonun Gergeklestirildigi Alanlar

kargolamadan ve {iriin

Yogun

Kismen

Diistik Miisterinin sorununu | Eticaret Uriin cesitliligi
¢Ozmek yerine | aligveriglerinin  en | konusunda kullanicilar
telefonla  konugsma | biiyiik sorunu | tereddiitte diismekteler.
hizmeti  saglayicisi | teslimattan yaganan | indirimlerin
durumundalar. sorunlardir. Kargoda | gergekligini
Sorumluluk  sahibi | gecikmeler ya da | sorgulamaktalar.
degiller. Kullaniciya | eksik uriin | Montaj edilerek
kars1 hassas degiller. | gondermelere gelmemesi, stok
Halbuki kullanicinin | siklikla bilgilerin  yanlighigi,
problemini  aninda | karsilagilmaktadir. paketlemede 6zensizlik
¢Oziime ulastirma | Eticaret siteleri | tirlin sistemindeki bazi
veya ne  zaman | kargo sorununu | eksiklere ornek olarak
¢oOziilecegi bilgisini | kigisel bir sorun | sayilabilir.
saglamalar1 olarak
gereklidir. gormemekteler.

Ayrica  bagkasinin
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drettigi iiriinle ilgili
bir sorunda bunu
yine sitenin degil
tireticinin ana sorunu
olarak
algilamaktadirlar.
Yap1 Kanal Uriin sistemi

Sonug¢

Dobley inovasyon firmasinin Keeley liderliginde on tiir inovasyon modeli gelistirildi. Bir
endiistride sadece iiriin performansina odaklanmak yerine farkli firsatlar1 yakalanmasi
gerektigi gosterilmektedir. Modelin ii¢ temel ayag tiretim (kar modeli, ag, yapi, siirec),
deger teklifi (lirlin performansi, iirlin sistemi) ve kullanici deneyimidir (servis, kanal,
marka, miisteri katilimi).

On tip inovasyonda fikir bulma yaklasimi geleneksel Ar&Ge merkezli yaklasimlardan
farklidir. Ar-Ge, iirlin performans yenilikleri i¢in tipik bir kitle olsa da insan kaynaginin
yapi; satis ve finans kar; pazarlama marka ve miisteri baglilig1 yenilikleri i¢in ¢ok
faydalidir.

En yenilik¢i kuruluglar c¢aliganlarina, ekiplerine ve sistemlerine glivenmektedirler.
Inovasyon yalnizca bilim insanlarinin ve miithendislerin isi degildir; biitiin bir isletmenin
ve liderliginin isidir.

10 inovasyon tiirii modelinde faydalanmanin sirketlere katkisi endiistride hangi alanlarda
firsatlar oldugunu goérebilmektir. Sonucunda kit kaynaklar1 en yiiksek getiri saglayacak
sekilde yatirim yapilmalidir. Bu yaklasimda mavi okyanus stratejisinin 6n gordiigii iizere,
firmalar1 amansiz rekabet bolgesinden kurtarip, rakiplerin olmadigi, kazangh firsatlara
yonlendirir.

Modelin tiiketiciye yonelik satis yapan eticaret sitelerinin lizerinden analizi yapildi. Bunu
gerceklestirirken kullanicilarla  etnografik miilakatlar gergeklestirilip, yasadiklar
deneyimler soruldu. Elde edilen ¢ikarimlar 10 inovasyon tiirline gére gruplandi. Biiyiik
memnuniyet veya fazla sikayetin oldugu kategoriler inovasyonda yogunluk veya
diisiiklik yasandigi anlasildi. Memnuniyet ve sikayetin karisik oldugu alanlarin ise
kismen inovasyon yapildigi ortaya ¢ikt.

Mavi okyanus stratejisinden yola ¢ikarak, eticaret platform sirketlerine oncelikle yapi,
kanal ve iiriin sistemlerine sonrasinda da ag, slire¢ (degistirme) ve miisteri katilimina
odaklanmalar1 onerilebilir. Uriin ¢esitliligi artirmakla fazla gayret harcamamalar
gerekmektedir. Zira kullanicilar {iriin ¢esitliliginden tatminkarlar ama iiriinler arasinda
dogru se¢imi yapmada tereddiit yasamaktadirlar ({irlin sistemi).

Sisteme yeni giren bir eticaret platformunun mal ¢esidini saglamasi gerekmeyecegi
yoniinde bir ¢ikarim elde edilmemelidir. Bilakis iiriin ¢esitliligi artik endiistrinin bir
normudur. Sadece daha ¢ok g¢esit saglamanin rekabet¢i avantaj getirmeyecegi
anlasilmaktadir.

Tiiketiciye yonelik iiriin satan eticaret endiistrisinde marka doyumuna gelinmistir. Bu
kadar giiclii markalarin (hepsiburada, nl1, trendyol gibi) oldugu bir rekabet¢i oligapol
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piyasasina giris oldukca zordur. Hem girisimci hem de yatirimcei agisindan iki segenek
mevcuttur; nis bir tiikketici piyasasi (araba lastigi, 6zel tasarim kolye gibi) ve iireticiye
yonelik (business to business) piyasalar (fintek, server hizmeti gibi).

Model ve yapilan arastirmalar 15181 altinda yeni zamanda Tiirkiye giren diinya devi
Amazon iizerine su degerlendirme yapilabilir (Caligkan, 2018). Marka bilinirliligi
sayesinde marka kriterini hizlica asacaktir. Kisa vadede mal ¢esitliligi agigin1 kapatmaya
calisacaktir. Sonrasinda eksik alanlara yenilik¢i ¢oziimler getiremezse piyasadan sadece
kiiciik bir pay alarak kalacagi tahmin edilebilir. Kurumsal firmalarin daha yiiksek
maliyetle c¢alistirdiklar1 g6z Oniline alinacak olursa, kar1 diisiik kalabilir. Amazon
Tiirkiye’nin bunu agmasinin yolu, kullanicilarin sikint1 yasadiklar1 alanlarda ¢oziimleri
sunarak satis miktarmi arttirmasidir. Ornedin miisteri deneyimi konusunda hangi
farklilig1 getirmektedir? Kargoda gecikmelerin nasil dniine gegecektir?
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KiSiLIK OZELLIKLERININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI UZERINDEKI ETKIiSi: OZEL BIR EGITIM
KURUMUNDA BiR ARASTIRMA

THE EFFECT OF PERSONALITY TRAITS ON
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOUR: A RESEARCH
IN A PRIVATE EDUCATIONAL INSTITUTION

Kiibra Seynem CER?
Cafer Safak EYEL?®

Ozet

Bu caligmada, 6zel bir egitim kurumunda calismakta olan &gretmenler 6zelinde bes faktor kisilik
ozelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki etkisi arastirilmistir. Bu dogrultuda dncelikle bes
faktor kisilik 6zellikleri ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili literatiir taramast yapilmigtir. Ardindan
arastirma kapsaminda olusturulan anket formu 338 6gretmen tlizerinde uygulanmistir. Katilimeilarin kisilik
Ozelliklerini belirlemek tizere John, Donahue ve Kentle (1991) tarafinca gelistirilen, Alkan (2007) tarafinca
Tiirkge diline uyarlanan 44 maddelik ve bes boyuttan olusan Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olcegi
kullanilmistir. Katilimcilarin orgiitsel vatandaglik davranislarini 6lgmek iizere Podsakoff, Mackenzie,
Moorman ve Fetter (1990) tarafinca gelistirilen 24 maddelik ve bes boyuttan meydana gelen Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Olgegi kullanilmistir. Arastirma neticesinde bes faktor kisilik 6zelliklerinin drgiitsel
vatandaslik davranigimi etkiledigi, 6zellikle sorumluluk kigilik 6zelliginin tiim Orgilitsel vatandaslik
davranisi faktorleri lizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Kisilik Ozellikleri, Bes Faktor Kisilik Ozellikleri, Orgiitsel Vatandaslik,
Orgiitsel Vatandaslhik Davranist

Abstract

Within the scope of this study, the effect of five big personality traits on organizational citizenship
behaviour was investigated in case of teachers working at a private education institute. In this regard, firstly
literature review was made about five big personality traits and organizational citizenship behaviour. Then,
the survey questionnaire prepared about the research was conducted on 338 teachers. In order to determine
personality traits of teachers, Five Big Personality Traits Scale developed by John, Donahue and Kentle
(1991) with 44 statements as 5 dimensions and adjusted into Turkish by Alkan (2007) was used.
Furthermore, in order to measure organizational citizenship behaviours of the respondents, Organizational
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Uzerindeki Etkisi: Ozel Bir Egitim Kurumunda Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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Citizenship Behaviour Scale developed by Podsakoff, Mackenzie, Moorman and Fetter (1990) with 24
statements as 5 dimensions was used. As the result of the research, it was found that five big personality
traits have effect on organizational citizenship behaviour, and especially conscientiousness personality trait
has significant and positive effects on all organizational citizenship behaviour factors.

Keywords: Personality, Personality Traits, Five Big Personality Traits, Organizational Citizenship,

Organizational Citizenship Behaviour

Giris

Calisanlarin kisilik durumlari, isletmeler igin farkli agilardan degerlidir. Ozellikle de
calisanlarin isletme ile olan etkilesiminde, kisilik unsuru bir uyum ya da uyumsuzluk
nedeni olabilmektedir. Orgiitsel vatandaslik kavrami, séz konusu uyum ya da
uyumsuzlugun ne boyutta oldugunun anlasilmasi adina isletmelerin ve ¢alisanlarin deger
verdikleri bir kistastir. Isletme yonetimlerinin en Onemli beklentisi, ¢alisanlarinin
kendileri ile uyumlu ve koordineli olarak ¢alismasi iken orglitsel vatandaslhigin olumlu
yonde konuslandirilmasi, isletme-¢alisan uyumunu tetiklemektedir. Aksi bir durum ise
calisanlarin igletmeleri ile aralarindaki iligkinin kopuk olmasina neden olmaktadir. Nihai
olarak isletme yonetimlerinin uygulamalar1 kadar ¢alisanlarin kisiliklerine dair unsurlar
da orgiitsel vatandaslik duygusunun ya da diislincesinin varlig1 agisindan belirleyicidir.

Arastirma kapsaminda, 6zel bir egitim kurumunda ¢alisan 6gretmenler baglaminda bes
faktor kisilik Ozelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranis1 {izerindeki etkisinin
incelenmesi amaglanmistir. Ayrica bes faktor kisilik 6zellikleri ile orglitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarina verilen yanitlar arasinda katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore farklilik bulunup bulunmadiginin arastirilmasi da bir diger arastirma amacini teskil
etmektedir.

Insanlarin sahip olduklari kisilik 6zellikleri hem giindelik yasamdaki insan iliskilerinde
hem de is yasamlarinda diger ¢alisanlar ve orgilitleriyle olan iliskilerinde 6nemli yere
sahiptir. Nitekim herhangi bir orgiitte calismakta olan kisilerden, o Orgiitiin normlari,
kurallarn ve kiiltiirline uygun sekilde davranis sergilemeleri beklenmektedir. Bu
dogrultuda, ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri ile calistiklar 6rgiitiin birbirine uyumlu olmast,
igyerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi hususunda Onemlilik arz etmektedir.
Literatiirde kisilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiye yonelik olarak
gerceklestirilmis olan cesitli caligmalara rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alisma kapsaminda
egitim sektdriinde kisilik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinin
arastirilmasiyla hem literatiire katkida bulunulacak hem de arastirmanin bulgulari, egitim
kurumlarina hangi kisilik 6zelliklerine sahip egitimcileri istihdam etmeleri gerektigi
hususunda yol gosterecektir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Kisilik Ozellikleri

Bireylerin ortaya koymus olduklar tutum, davranis ve diisiinceler, biiylik 6l¢iide onlarin,
diger bireylerden ayrilmalarina imkan saglayan unsurlar1 teskil etmektedir. Her bireyin
sahip oldugu farkli 6zellikler, onlar1 kendileri yapan unsurlar olmaktadir. Kisilik, bu
noktada degerlendirmeye tabi tutulan bir kavramdir. Kisilik, bir bireyi, digerlerinden
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ayiran, farkli kilan ve insanlar nezdinde bir kimlik olugmasina yardimci olan
Ozelliklerinin biitliinlinii ifade etmektedir (Horzum, Ayas ve Padir, 2017).

McCrae ve Costa (1990) kisiligi; duygu, diisiince ve davranislarin ortaya konmasi
slirecinde ortaya ¢ikan bireysel farkliliklarin ortaya koydugu ve bireylerin kararli davranis
sergiledikleri bir psikolojik yap1 olarak tanimlamaktadir. Robbins ve Judge (2012)
kisiligin bir reaksiyon unsuru oldugunu dile getirmektedirler. Aragtirmacilara gore kisilik,
bireyin ¢evresindeki bireylere ve ¢evresindeki olaylara kars1 bir tepki gosterme seklidir.
Bu sekilde birey, karsisindakiler ile bir iletisim kurma sansini elde etmektedir.

Kisilik konusunda yapilan arastirmalarda, bircok farkli arastirmacinin, kendi
yaklasimlarina dayal1 birgok farkli degerlendirme dikkati cekmistir. Bu degerlendirmeler,
arastirmacilarin kendi deneyim ve kendi gozlemlerine dayanmakla birlikte onlarin bazi
Onerilerini de icermektedir. Fakat literatlirde, kisilik arastirmalar1 konusunda belki de en
fazla 6n plana ¢ikan ve dikkati ¢eken kuram, Bes Faktor Kisilik Modeli’dir. Bes faktor
kisilik modeli, son derece genis bir yelpazede gozlenebilen kisilik 6zelliklerinin ve
degerlerinin belirli gruplar icerisine entegre edilmesi ve bu sekilde de farkl
degerlendirmeler igerisinde bulunan arastirmacilarin belirli bir alan dahilinde bir araya
gelmesini amaclamaktadir. Bu model, bireylerin kisilik 6zellikleri ile davraniglar
arasindaki iliskilerin sistematik bir bigimde ele alinmasina olanak saglamasi sebebi ile
birgok arastirmaci tarafindan Onciil bir model olarak ele alinmaktadir (Horzum ve ark.,
2017).

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri modeli, insanlar arasindaki farkliliklarin aslinda sadece
onlarin kisilikleri ile ilintili oldugunu ortaya koymaktadir. Modelde amag, miimkiin
oldugunca insanlarin psikolojik yapilarina odaklanmak ve bu sayede onlarin kisiliklerinin
aslinda psikolojik etmeneler ile sekillendigini ortaya koymaktir (Merdan, 2013). McRea
ve Costa (2003) ile Burger’in (2006) arastirmalarinin ve degerlendirmelerinin 6nemli yer
tuttugu ve son halini vermis olduklar1 bes faktor kisilik analizinde 6n plana ¢ikan kisilik
ozellikleri disadoniikliik, yumusak baslilik, 6zdenetim, nérotizm ve deneyime agiklik
olarak degerlendirilmektedir.

Disadoniik bir insanda gozlemlenen en 6nemli Ozellikler, fiziksel ve ruhsal olarak
kendisini gostermektedir. Buna gore disadoniik bireyler, sicak kanli, sevecen,
sosyallesmeye yatkin ve tiim bu duygulari ile davraniglarini jest ve mimikleri ile belli
edebilen bireylerdir. Bu sayede, s6z konusu bireylerin, ¢evreleri ile daha yakin ve daha
nitelikli iligkiler kurmasi miimkiin hale gelmektedir. Tam tersi bir durumda olan, daha
dogrusu disarisi ile iligkileri kisitli olan bireyler, ¢evreleri yakinlasma ve ortak hareket
etme konusunda zorluklar yasamaktadirlar. Disadoniik insanlar, bu konuda sorunlar
yasayanlara gore daha aktif ve ¢evrelerinde daha fazla insan bulunan bireylerdir (Horzum
ve ark., 309).

Biiyiik 6l¢iide ahlaki degerler tizerine odaklanan uyumluluk, bireylerin gevrelerine karsi
davraniglarindaki niyeti 6n plana ¢ikarmaktadir. Buna gére uyumlu bireyler diiriist, uysal,
yumusak bagli ve miimkiin oldugunca, kendilerinin oldugu kadar ¢evrelerinin de iyiligini
diisinen bireylerdir. Bu kisilik yapisina sahip olan bireyler, gerginlikten uzak durmak
sureti ile sakin ve sorunlarin, gerginliklerin ¢oziimiine odakli olarak hareket
etmektedirler. Bu yaklasimlari, onlarin, ¢cevreleri ile olan iliskilerinin son derece 1limli ve
onlar1 da rahatlatici sekilde hareket etmektedirler (Tatar ve ark., 2014).
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Bireyler i¢in belki de en Onemli hususlarin basinda gelen sorumluluk, bireylerin
kendilerini dogru sekilde kontrol etmeleri adina 6nem arz eden bir husustur. Gergin,
sikintili ve stresli siire¢lerde ¢ok daha fazla nem kazanan sorumluluk unsuru, bireylerin
kendi kontrol mekanizmalarini gelistirmis olmalar1 ile dogrudan ilintilidir. S6z konusu
bireyler, son derece odakli bir sekilde hareket ederek dnlerinde bulunan siiregleri nitelikli
bir sekilde degerlendirmekte, karsilastiklari olaylar1 ¢6ziime kavusturmak adina olaylara
odaklanmakta ve hedeflerin gerceklesmesi adina konsantrasyonu yiiksek bir sekilde
calismaktadir (Horzum ve ark., 2017).

Duygusal dengesizlik ya da duygusal tutarsizlik olarak da adlandirilabilecek olan
nevrotiklik, bireyin hayat akigi igerisinde stabil bir tutum ve davranislar silsilesi
belirlememesi ile ilgilidir. Bir baska deyisle bireyler, nevrotiklik sorununun s6z konusu
oldugu siirecte, hayatlariin aktif alanlarinin higbirinde gilivenilir, tutarli, inandirici,
stabil, kalici, kabul edilebilir ve ortak olarak hareket edilmesine imkan saglayacak sekilde
hareket edememektedirler. Bu durum, onlarin hayat akisi icerisinde toplumun geri
kalaniyla nitelikli iligkiler kurmalarinin 6niine gegmekte ve onlarin toplumdan izole birer
birey olarak gostermektedir. Gergekeilikten uzak, kendisini tam olarak ifade edemeyen
bireylerin olusturdugu nevrotiklik davranigina mensup olanlarin grubu, arastirmacilar
acisindan zorlu bir degerlendirme grubudur (Tatar ve ark., 2014).

Hayatinin her alaninda, farkli deneyimler yasamak konusunda egilimleri bulunan
bireyleri igerisinde bulunduran deneyimlere aciklik kisiliginde kesfetmek ve 6grenmek
onemli davraniglar ve faaliyetlerdir. Bu nedenledir ki bu kisilik modeli icerisinde yer alan
bireylerin hemen hepsi entelektiiel, bilgili ve 6grenmek kadar 6gretmek konusunda da
istekli olan bireylerden olusmaktadir. Analitik diisiinme konusunda yatkin egilimleri
bulunan bu bireyler, igerisinde bulunduklar1 durumun sartlarini ve hayatin getirdiklerini
genis bir perspektiften degerlendirme ve buna gore bir davranis bicimi sergileme
konusunda beceriklidirler (Apan ve Ercan, 2017).

1.2. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davranisi, 6rgiit ile {iyeleri arasindaki iliskinin belki de en giiglii ve
en etkili oldugu davranis bigimidir. Kavramsal olarak bakildiginda orgiitsel vatandaslik,
bireyin, orgiitliiniin kendisine vermis oldugu gorevi ve kendi i¢in belirlemis oldugu rolii
benimsemekle birlikte bu roliin iizerinde sorumluluklar almaya c¢alismasi ve belirli
zamanlarda fedakarlik yapmak sureti ile kendi kapasitesinin {lizerine ¢ikmasiyla olusan
davranig bigimdir. Kimi 6rgiit tiyeleri i¢in kurumsal anlamda saglanan destek sadece rutin
bir gorevlendirme olurken, kimi 6rgiit iiyeleri i¢in konu ¢ok daha genis 6lcekli ve ¢ok
daha derin olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmenin neticesinde ise tist diizeyli
sorumluluk almak belki de en 6nemli unsurdur (Sezgin, 2005).

Kavrami gelistiren kisi olarak Organ (1988), orgiitsel vatandasligi tanimlarken, bireylerin
konuya dair bakis acgilarini ve sergiledikleri davraniglarin bigim ve yoniinii incelemistir.
Buna gore orgiitsel vatandaslik, genel ¢ercevede, bir orgiitiin, liyelerine saglamis oldugu
imkan ve fazladan sunmus oldugu firsat, ddiillendirme vb. unsurlarin diginda, orgiit
iiyelerinin, herhangi bir karsilik, 6diil ya da kazang saglama beklentisi olmadan, normalde
gostermeleri beklenen performanstan daha fazlasini ortaya koymalar1 sonucu ortaya ¢ikan
bir davranistir (akt. Kaya, 2013).
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Orgiitsel vatandaslik davranmisi bes boyutlu bir yapiya sahiptir. Bu boyutlar;
yardimseverlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenlik seklindedir (Podsakoff
ve ark., 1990). Orgiit ici dayanisma acisindan dnemli bir davranis olan yardimseverlik,
orgiit icerisinde yeni olan bir ¢alisanin siirece, ¢cevreye ve ise alismasi adina kendisine
gereken destegin her anlamda saglanmasidir. Genel olarak orgiitler, yogun bir tempoda
calismalar vesilesiyle yeni ¢alisanlarin siirece hizli bir sekilde adapte edilmesi, pratikte
orgiitler i¢in ciddi bir zaman kazancidir. Buna paralel olarak orgiitler, mevcut siiregte,
istihdam ettikleri bireylerin gelecekte hazir olacaklar1 zaman zarfini kisaltmak, boylelikle
calisanlarinin verimlilik diizeylerini hizl1 bir sekilde arttirmak istemektedirler (Sharma ve
Jain, 2014).

Orgiit icerisinde hem calisanlar hem de yoneticiler agisindan énem arz eden bir konu
olarak vicdanlilik, ise ve calisana saygi ile ilintili bir kavramdir. Oncelikli olarak
calisanlarin, kendi aralarindaki iletisim siire¢lerinde ve is ile olan etkilesimlerinde,
miimkiin oldugunca vicdanli ve gorev bilinci yiiksek sekilde calismalari 6nem arz
etmektedir. Bu sekilde, calisanlarin ise karsi olan saygilarinin netlesmesi s6z konusudur.
Ote yandan ¢alisanlarin karsisinda yoneticilerin, calisanlart motive etmek adina diiriist ve
adaletli bir sekilde calismalarinin yani sira ¢alisanlarin performanslarina dair vicdanli bir
tutum sergilemek durumundadirlar (Titrek, Bayrake1 ve Zafer, 2009).

Orgiit igerisindeki tiim bireylerin, birbirleri ile iletisim siireclerinde nem arz eden bir
husus olarak nezaket, siirecin isleyisi agisindan psikolojik bir etkendir. Calisanlar,
birbirlerine karsi nezaket ¢cer¢evesinde is iliskilerini yiirtittiikleri siire zarfinda, bu nezaket
yapisi, onlarin iletisim siireclerinin kaliteli bir sekilde gelismesine yardimci olacagi gibi
orgiit igerisindeki ortamin da pozitif bir bi¢imde olusturulmasina imkan saglayacaktir. Bu
nedenle oOrgilitler, ¢alisma ortami igerisinde nezaket odakli iletisim siireclerinin
olusturulmasini telkin etmek, desteklemek ve aksi durumlar karsisinda onlem almak
durumundadir (Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2014).

Biiyiik ol¢iide tilke i¢in 6nem arz eden bir kavram olarak sivil erdem, bireylerin, toplum
i¢in faydali isler yapma bilincinin bir gdstergesi olmaktadir. Ote yandan, orgiit ortami
igerisinde sivil erdem, tipki topluma oldugu gibi 6rgiite faydal isler yapmak adina bir
biling gelisiminin 6n plana ¢ikarmaktadir. Buna gore g¢alisan bireyler, islerini dogru
sekilde yapmak, sorumluluk almak, sorun ¢6zmek, ¢cevreleri ile yardimlagma vb. eylemler
ile birlikte bir sivil erdem bilincini sahip olacak ve Orgiitlerine dogru ve nitelikli bir
sekilde hizmet etmis olacaklardir (Titrek ve ark., 2009).

Orgiitlerin icerisinde, calismak adina zorlu birgok farkli durum ortaya ¢ikmaktadir. Kimi
zaman ¢alisanlar, bu durumdan ziyadesi ile rahatsiz olmalar1 nedeni ile serzenislerini dile
getirmekte ve boylelikle de isin yapilmasi adina gesitli engeller ortaya ¢ikmaktadir. Fakat
centilmenlik, bu tip zorluklarin goz ardi edilerek sorunlarin ¢6ziilmesi adina ¢alisanlarin
serzeniste bulunmamalari, aksine, siireci kabullenmek sureti ile orgiitleri i¢in gerekli olan
tiim unsurlan siirece aktarmak sureti ile sorumluluk almalaridir. Bir baska ag¢idan
bakildiginda centilmenlik, ¢alisanlarin orgiitlerine yararli olabilecek, ancak kendileri i¢in
zorlu ola siiregleri herhangi bir sekilde sorgulamadan fedakarlik yapmalaridir (Sharma ve
Jain, 2014)
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1.3. Kisilik Ozellikleri ve Orgiitsel Vatandashk Davrams iliskisi

Literatiirde kisilik 6zellikleri ile 6rgiitsel vatandaglik davranisi iligkisine yonelik olarak
yapilmis gesitli ¢aligmalara rastlamak miimkiindiir. Organ ve Lingl (1995) tarafindan
yapilan ¢alismada kisilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi iliskisi aragtirllmistir. Yapilan
arastirma neticesinde, sorumluluk kisilik 6zelligi ile orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlarindan vicdanlilik arasinda pozitif ve anlamli iligki bulunmustur. Neuman ve
Kickul (1998) tarafindan yapilan c¢alismada; sorumluluk ve uyumluluk Kkisilik
Ozelliklerinin tiim Orgiitsel vatandaslik boyutlari lizerinde anlamli etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Singh ve Singh (2009) tarafindan kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi saptamak iizere gerceklestirilen g¢aligmada,
kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve disa doniikliigiin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
bes boyutu ile anlamli ve pozitif bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir. Uyumluluk
kisilik ozelliginin ise, sivil erdem haricindeki biitiin Orgiitsel vatandaslik davranisi
boyutlariyla pozitif iligkisi bulunmus; nevrotikligin centilmenlik, yardimseverlik ve
nezaket arasinda ile negatif bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Kivang¢-Sudak
(2011) tarafindan yapilan arastirmada, kisilik 6zellikleriyle orgiitsel vatandaslik davranisi
iliskisi incelenmis ve uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik, ve deneyime agiklik kisilik
Ozellikleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli iligki bulunmustur. Yeke
(2015) tarafindan yapilan arastirmada, kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve disa a¢ikligin
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Goksal
(2017) tarafindan 6gretmenler iizerinde gergeklestirilen ¢calismada, kisilik 6zelliklerinin
tiimiiniin, orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlamli etkiye sahip oldugu bulgusu
elde edilmistir.

2. Yontem
2.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada genel evreni, Tiirkiye’de 06zel egitim-6gretim kurumlarinda goérev
yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir. Calisma evreni olarak, Tiirkiye’de onde
gelen 6zel bir egitim-6gretim kurumu secilmis ve bu dogrultuda, kolayda ornekleme
tekniginden faydalanarak, bu kurumda ¢alisan 338 6gretmen tizerinde anket uygulamasi
gerceklestirilmistir. Bu egitim kurumunun seg¢ilmesi noktasinda, aragtirmacinin bu
kurumda gorev yapiyor olmasi etkili olmustur. Anketin O6gretmenler iizerinde
uygulanmasi hususunda kurumdan s6zlii onay alinmis, kurumun isminin belirtilmemesi
kosuluyla anket i¢in izin verilmistir. Anket uygulamasi 25 Eyliil 2019 ile 25 Kasim 2019
tarihlerinin arasinda yapilmistir. Anket uygulamasi i¢in katilmecilarin sozlii rizalar
alinmis ve katilimcilar ankete goniillii olarak katilim gostermislerdir.

Aragtirmaya katilanlarin cinsiyet agisindan 251’1 (%74,3) kadin, 87’si (%25,7) erkektir.
Yas gruplarina gore 23 kisi (%6,8) 18-25 yas grubunda, 176 kisi (%52,1) 26-34 yas
grubunda, 106 kisi (%31,4) 35-44 yas grubunda, 33 kisi (%9,8) 45 ve lizeri yas
grubundadir. Medeni durum bakimindan 144 kisi (%42,6) bekar, 194 kisi (%57,4) evlidir.
Kidem agisindan 53 kisi (%15,7) 3 yildan az siiredir, 90 kisi (%26,6) 3-6 yildir, 195 kisi
(%57,7) 6 yildan fazla siiredir calismaktadir. Aylik gelire gére 107 kisi (%31,7) aylik
3.000 TL’den az, 211 kisi (%62,4) 3.000 TL — 6.000 TL arasinda, 20 kisi (%5,9) 6.000
TL’den fazla gelire sahiptir. Pozisyon bakimindan 312 kisi (%92,3) 6gretmen, 26 kisi
(%7,7) midiir veya miidiir yardimcisidir. Kurumda calisma siiresi agisindan 229 kisi
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(%67,8) 3 yildan az siiredir, 83 kisi (%24,6) 3-6 yildir, 26 kisi (%7,7) 6 yildan fazla
stiredir ayn1 kurumda ¢alismaktadir.

2.2. Arastirma Modeli

Kisilik 6zelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinin incelendigi bu
arastirmada bagimsiz degisken kisilik Ozellikleri, bagimli degisken ise Orgiitsel
vatandaslik davranigidir. Bu dogrultuda meydana getirilmis olan arastirma modeli Sekil
1’de gosterilmistir.

Bes Faktor Kisilik Orgiitsel Vatandashk
Ozellikleri Davranisi
Disadontikliik H1 Nezaket
Sorumluluk Centilmenlik
Uyumluluk Yardimseverlik
Deneyimlere agiklik Sivil Erdem
Nevrotiklik Vicdanlilik

Sekil 1: Arastirma Modeli
Sekil 1°de yer alan arastirma modeli ¢ergevesinde su hipotezler olusturulmustur:

H1: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde anlaml etkisi
vardir.

H1la: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin nezaket {izerinde anlamli etkisi vardir.

H1b: Bes faktor kisilik dzelliklerinin centilmenlik {izerinde anlamli etkisi vardir.
H1c: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin yardimseverlik lizerinde anlamli etkisi vardir.
H1d: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin sivil erdem tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hle: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin vicdanlilik {izerinde anlamli etkisi vardir.

2.3. Veri Toplama Araglar ve Verilerin Analizi

Arastirmada birincil veriler elde edebilmek tizere nicel veri toplama tekniklerinden anket
kullanilmis ve 3 boliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir.

Anketin ilk kisminda, katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmek lizere yedi
sorudan (cinsiyet, yas grubu, medeni durum, kidem, aylik gelir, pozisyon ve kurumda
caligma stiresi) meydana gelen Kisisel Bilgi Formu yer almistir.

Ikinci kisimda, katihmeilarin kisilik dzelliklerini tespit etmek icin John, Donahue ve
Kentle (1991) tarafinca gelistirilen, Alkan (2007) tarafinca Tiirk¢e diline uyarlanan Bes
Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi kullanilmistir. Olgek 44 ifadeden meydana gelmekte
olup, 5’li Likert sistemiyle 6l¢iilmektedir. Olgekte disa doniikliik, nevrotiklik, uyumluluk,
sorumluluk ve deneyime agiklik olmak iizere bes boyut yer almaktadir.
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Anket vasitasiyla toplanan verilerin analiz edilmesi neticesinde; Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri Olgegi boyutlarina iliskin tanimlayici bulgular elde edilmistir. Buna gore; en
yiiksek ortalamaya sahip olan boyut X=4,4116 ortalamayla sorumluluktur. Bunun
ardindan sirasiyla X=4,2498 ortalamayla uyumluluk, x=3,9932 ortalamayla deneyimlere
aciklik, X=3,8473 ortalamayla disadoniiklik ve X=2,2241 ortalamayla nevrotiklik
gelmektedir. Olgegin boyutlar iizerinde gerceklestirilen giivenilirlik analizlerinde ise;
disadoniikliik boyutunun giivenilirligi 0,764; uyumluluk boyutunun giivenilirligi 0,684;
sorumluluk boyutunun giivenilirligi 0,731; nevrotiklik boyutunun giivenilirligi 0,768 ve
deneyimlere aciklik boyutunun giivenilirligi 0,798 seklinde tespit edilmistir. Olgegin
giivenilirligi ise 0,741 dir.

Uciincii kisimda, katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik davranislarini tespit etmek igin
Podsakoff, Mackenzie, Moorman ve Fetter (1990) tarafinca Organ’in (1988) boyutlari
temel alinarak gelistirilen 24 maddelik Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgegi
kullanilmistir. Olgekte yardimseverlik, nezaket, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem
olmak tizere bes boyut yer almaktadir.

Anket vasitastyla toplanan verilerin analiz edilmesi neticesinde; Orgiitsel Vatandaslhik
Davranist Olgegi boyutlarma iliskin tanimlayici bulgular elde edilmistir. Buna gére; en
yiiksek ortalamaya sahip olan boyut X=4,5740 ortalamayla centilmenliktir. Bunun
ardindan sirasiyla X=4,5296 ortalamayla vicdanlilik, X=4,5118 ortalamayla
yardimseverlik, x=4,3373 ortalamayla nezaket ve x=4,3314 ortalamayla sivil erdem
gelmektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Olgegi’ne iliskin olarak gerceklestirilmis olan gecerlilik ve
giivenilirlik analizlerinin bulgulart Tablo 1°de yer almaktadir. Olgek iizerinde
gerceklestirilen faktor analizi esnasinda, en uygun sonuglara ulagabilmek iizere faktor
yiikii 0,50’den diisiik olan yedi madde dlgekten ¢ikarilmistir.* Faktdr analizinde KMO
degerinin 0,869 ¢ikmis olmast (>0,500) orneklem biiylikligiiniin faktor analizi
yapilabilmesi noktasinda yeterli oldugunu; Ki-Kare (2062,788) ve sigma (0,000)
degerleri ise (p<0,05) olgegin faktdr analizi yapilmasi hususunda uygun oldugunu
gostermektedir. Yapilan faktor analizi neticesinde, orijinal dl¢ekle uyumlu sekilde bes
faktor elde edilmistir. Bunlar sirasiyla nezaket (NE), centilmenlik (CE), yardimseverlik
(YA), sivil erdem (SE) ve vicdanhilik (VI) seklindedir. Agiklanan toplam varyans
%63,887°dir. Nezaket faktorii varyansin %15,18’ini, centilmenlik faktoric %14,31’ini,
yardimseverlik faktorii %13,76’sin1, sivil erdem faktorii %11,95’ini, vicdanlilik faktorii
%8,69’unu agiklamaktadir. Tabloda ayrica giivenilirlik diizeyleri de goriilmektedir. Buna
gore; nezaket faktoriiniin giivenilirligi 0,775; centilmenlik faktoriiniin giivenilirligi 0,752;
yardimseverlik faktoriiniin giivenilirligi 0,766; sivil erdem faktoriiniin glivenilirligi
0,721; vicdanlilik faktériiniin giivenilirligi 0,637°dir. Olgegin giivenilirligi ise 0,876
seklinde tespit edilmistir.

4 «y3: Fazladan molalar vermem.”, “CE1: Grupta her zaman baskalar1 tarafindan idare edilmesi gereken,
aciklar1 kapatilmasi gereken biriyimdir.”, “V4: Kimsenin farkinda olmadigi zamanlarda bile sirket
kurallarma uyarim.”, “V1: Diiriist bir ¢aligmanin diiriist bir karsiligi olduguna inanirim.”, “SE1: Kurumdaki
degisiklikleri siirekli takip ederim.”, “A2: Her zaman ¢evremdekilere yardim etmeye hazirimdir.”, “A4:
[sle ilgili problemleri olanlara kendi istegimle yardim ederim.”
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Tablo 1: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegine Yonelik Gecerlilik ve
Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Kod

ifade

NE

CE

A

SE

Giivenilirlik

Olgek

NE2

Davraniglarimin is
arkadaglarim tizerindeki
etkisini g0z Oniinde
bulundururum

0,766

NE4

Diger c¢alisanlarla  sorun
olugsmamast i¢in Onlemler
alirim

0,755

NES

Eylemlerimin is
arkadaglarim tizerindeki
etkisini g0z Oniinde
bulundururum

0,714

NE1

Diger c¢alisanlarla  sorun
olugsmamast i¢in Onlemler
alirim

0,677

0,775

CE3

Pireyi deve yaparim

0,766

CE5

Kurumun yaptiklarinda her
zaman kusur bulurum

0,744

CE4

Olumlu ydnlere odaklanmak
yerine her zaman hata ararim

0,714

CE2

Onemsiz  konularla ilgili
sikayet ederek c¢ok zaman
kaybederim

0,697

0,752

A3

Ise gelememis bir kisiye
yardim ederim

0,677

NE3

Bagkalarmin haklarma
tecaviiz etmem

0,672

A5

Yeni  gelenlerin  ortama
aligmalarina zorunlu
olmadigim halde yardim
ederim

0,650

Al

Is vyiikii agr olan diger
¢alisanlara yardim ederim.

0,639

0,766

SE2

Katilimi zorunlu olmayan
fakat Onemli goriilen
toplantilara katilirim

0,821

SE3

Katilim1 zorunlu olmayan
fakat kurum imaji igin
onemli  olan  gorevleri
iistlenirim

0,705

SE4

Kurumsal duyuru, not vb.
materyalleri okur ve takip
ederim

0,577

0,721

V2

Ise devamliligim
standartlarin tizerindedir

0,872

V5

Gorev bilinci en yiksek
caligsanlardan biriyim

0,641

0,637

0,876

Agiklanan Varyans

15,18%

14,31%

13,76%

11,95%

8,69%

Toplam %63,887

KMO: 0,869; Ki-Kare: 2062,788, sd: 136; Sig.: 0,000
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Arastirmada anket formu araciligiyla elde edilen birincil verilerin analizi noktasinda
SPSS 22.0 istatistik programi kullanilmistir. Bu dogrultuda, analiz siirecinde frekans
analizi, betimleyici analizler, agiklayici faktor analizi, giivenilirlik analizi ve g¢oklu
dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde, bes faktor kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel vatandaglik davranisi iizerinde etkisi
bulunup bulunmadigini tespit etmek iizere gergeklestirilmis olan ¢oklu regresyon
analizlerinin bulgularina yer verilmistir. “H1: Bes faktor kisilik ozelliklerinin orgiitsel
vatandaglik davranisi iizerinde anlamli etkisi vardir.” ana hipotezine iligskin bulgulara
ulasmak tizere Hla, H1lb, H1c, H1d ve H1e alt hipotezleri test edilmistir.

Tablo 2°de “H1a: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin nezaket tizerinde anlamly etkisi vardir.”
hipotezini test etmek tizere gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi bulgularina
yer verilmistir. Tabloda goriildiigii {lizere, model anlaml ¢ikmistir (F=24,54,
Pmodei=0,000). Modelin agiklayicilik orami (diizeltilmis R?) %25,90’dir. Uyumluluk
Ozelligi nezaket lizerinde pozitif ve anlamli etkiye (8=0,313; t=5,101; p=0,000),
deneyimlere acgiklik 6zelligi nezaket iizerinde pozitif ve anlamli etkiye (3=0,224; t=4,212;
p=0,000), sorumluluk 6zelligi nezaket iizerinde pozitif ve anlamli etkiye (B3=0,128;
t=2,146; p=0,033) sahiptir. Disadoniiklik (p=0,942) ve nevrotiklik (p=0,843) kisilik
ozelliklerinin ise nezaket {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu dogrultuda,
“Hla: Bes faktor kisilik ozelliklerinin nezaket itizerinde anlaml etkisi vardwr.” hipotezi
kismen kabul edilmistir.

Tablo 2: Nezaket Faktoriine Yonelik Regresyon Analizi Bulgulari

Bagnmh Degisken: Nezaket Beta | tdefieri | p-degieri | F-degeri | Diiz. R? Md‘l%i'rf'
Disadéniikliik 0,004 | -0073 | 0,942
Sorumluluk 0,128 2,146 0,033

Uyumluluk 0313 | 5101 | 0000 | 2454 | %2590 | 0,000
Deneyimlere Agiklik 0,224 4,212 0,000
Nevrotiklik 0012 | 0199 | 0843

Tablo 3.’te “HI1b: Bes faktor kisilik ozelliklerinin centilmenlik tizerinde anlamli etkisi
vardir.” hipotezini test etmek iizere gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi
bulgularina yer verilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, model anlamli ¢ikmistir (F=38,976;
pmodel=0,000). Modelin agiklayicilik orami (diizeltilmis R?) %36,00’dir. Uyumluluk
ozelligi centilmenlik iizerinde pozitif ve anlamli etkiye (3=0,299; t=5,237; p=0,000),
sorumluluk 6zelligi centilmenlik tizerinde pozitif ve anlamli etkiye (3=0,294; t=5,306;
p=0,000), nevrotiklik 6zelligi centilmenlik iizerinde negatif ve anlamli etkiye (3=-0,185;
t=-3,443; p=0,001) sahiptir. Disadoniikliik (p=0,160) ve deneyimlere agiklik (p=0,912)
kisilik 6zelliklerinin ise centilmenlik tizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu
dogrultuda, “HI1b: Bes faktor kisilik ozelliklerinin centilmenlik iizerinde anlamli etkisi
vardir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 3.: Centilmenlik Boyutuna Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken: Centilmenlik | Beta | t-degeri | p-degeri | F-degeri | Diiz. R? Md‘:;i'rf'
Disadoniiklitk -0,074 -1,407 0,160
Sorumluluk 0,294 5,306 0,000

Uyumluluk 0,299 5,237 0,000 | 38976 | %3600 | 0,000
Deneyimlere Ag¢iklik 0,005 0,111 0,912
Nevrotiklik 0,185 | -3,443 | 0,001

Tablo 4.’te “Hlc: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin yardimseverlik boyutu tizerinde anlaml
etkisi vardir.” hipotezini test etmek tlizere gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon
analizi bulgularina yer verilmistir. Tabloda goriildiigii iizere, model anlamli ¢ikmigtir
(F=34,948; p=0,000). Modelin agiklayicilik orami (diizeltilmis R?) %33,50’dir.
Uyumluluk 6zelligi yardimseverlik iizerinde pozitif ve anlamli etkiye (3=0,353; t=6,066;
p=0,000), sorumluluk ozelligi yardimseverlik iizerinde pozitif ve anlamli etkiye
(8=0,267; t=4,727; p=0,000), deneyimlere aciklik 6zelligi yardimseverlik {izerinde pozitif
ve anlamli etkiye (8=0,222; t=4,423; p=0,000) sahiptir. Disadoniikliik (p=0,144) ve
nevrotiklik (p=0,106) kisilik 6zelliklerinin ise yardimseverlik tizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, “Hlc. Bes faktor kisilik ozelliklerinin yardimseverlik
tizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 4: Yardimseverlik boyutuna yonelik regresyon analizi sonuc¢lari

B;galrlgﬁnlzz%frﬁl : Beta | t-de@eri | p-degeri F-degeri | Diiz. R? | Model p-degeri
Disadoniiklik -0,078 -1,464 0,144
Sorumluluk 0,267 4,727 0,000
Uyumluluk 0,353 6,066 0,000 34,948 %33,50 0,000
Deneyimlere Agiklik 0,222 4,423 0,000
Nevrotiklik 0,089 1,623 0,106

Tablo 5°te “HId: Bes faktor kisilik ozelliklerinin sivil erdem itizerinde anlaml etkisi
vardir.” hipotezini test etmek tizere gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi
bulgularina yer verilmistir. Tabloda goriildiigii izere, model anlamli ¢ikmustir (F=27,422,;
p=0,000). Modelin agiklayicilik oran1 (diizeltilmis R?) %28,20°dir. Uyumluluk 6zelligi
sivil erdem tizerinde pozitif ve anlaml etkiye (3=0,374; t=6,192; p=0,000), sorumluluk
ozelligi sivil erdem iizerinde pozitif ve anlamli etkiye (3=0,255; t=4,335; p=0,000)
sahiptir. Disadoniiklik (p=0,328), deneyimlere aciklik (p=0,059) ve nevrotiklik
(p=0,247) kisilik Ozelliklerinin ise sivil erdem fiizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, “HId: Bes faktor kisilik ozelliklerinin sivil erdem
tizerinde anlaml etkisi vardir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 5: Sivil Erdem Boyutuna Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Degisken: Sivil Erdem Beta t degeri Sig. F degeri | Diiz. R2 Sig.
Disadoniikliik -,054 -,979 ,328
Sorumluluk ,255 4,335 ,000

Uyumluluk ,374 6,192 ,000 27,422 %28,20 0,000
Deneyimlere Agiklik ,099 1,898 ,059
Nevrotiklik ,066 1,160 ,247

Tablo 6’da “Hle: Bes faktor kisilik ozelliklerinin vicdanhlik boyutu iizerinde anlaml
etkisi vardir.” hipotezini test etmek iizere gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon
analizi bulgularina yer verilmistir. Tabloda goriildiigii lizere, model anlamli ¢ikmistir
(F=22,864; p=0,000). Modelin agiklayicilik orami (diizeltilmis R?) %24,50’dir.
Sorumluluk 6zelligi vicdanlilik iizerinde pozitif ve anlamli etkiye (3=0,346; t=5,747,
p=0,000), deneyimlere aciklik 6zelligi vicdanlilik {izerinde pozitif ve anlaml etkiye
(8=0,142; t=2,651; p=0,000) sahiptir. Disadoniikliik (p=0,160), uyumluluk (p=0,105) ve
nevrotiklik (p=0,447) kisilik 6zelliklerinin ise vicdanlilik iizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, “Hle: Bes faktor kisilik ozelliklerinin vicdanhilik
tizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 6: Vicdanhilik Boyutuna Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Vicdanhhk Beta t degeri Sig. F degeri | Diiz. R2 Sig.
Digad6niikliik 0,080 1,409 0,160
Sorumluluk 0,346 5,747 0,000
Uyumluluk 0,101 1,625 0,105 22,864 %24,50 0,000
Deneyimlere Ag¢iklik 0,142 2,651 0,008
Nevrotiklik 0,044 0,761 0,447

Gergeklestirilen hipotez testleri neticesinde; Hla, H1b, H1lc, H1d ve Hle alt hipotezleri
kismen kabul edilmis oldugundan, “HI: Bes faktor kisilik ozelliklerinin orgiitsel
vatandashk davranisi tizerinde anlamli etkisi vardir.” ana hipotezi de kismen kabul
edilmistir.

4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu calismada, 6zel bir egitim kurumunda gérev yapmakta olan 6gretmenler baglaminda,
bes faktor kisilik oOzelliklerinin orglitsel vatandaglik davranisi tlizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu incelemeyi yapabilmek i¢in, orgiitsel vatandaglik davranigina iligkin her
bir faktor i¢in ayr1 analizler gerceklestirilmistir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin nezaket {izerinde etkisi bulunup bulunmadigina iligskin
olarak gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; uyumluluk,
deneyimlere agiklik ve sorumluluk kisilik 6zelliklerinin, nezaket iizerinde anlamli etkiye
sahip oldugu bulunmustur. Bu bulguya gére; uyumlu, sorumluluk sahibi ve deneyimlere
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acik olan bireylerin, is arkadaslariyla iyi iliskiler kurmaya ve sorun yasamamaya gayret
gosterdikleri yorumu yapilabilir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin centilmenlik iizerinde etkisi bulunup bulunmadigina
iliskin olarak gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; uyumluluk,
sorumluluk ve nevrotiklik kisilik 6zelliklerinin, centilmenlik {izerinde anlamli etkiye
sahip oldugu bulunmustur. Bu bulguya gore; uyumlu, sorumluluk sahibi ve nevrotik bir
yapiya sahip olmayan bireylerin, kurumun islerinde kusur ve hata aramadigindan ve
sikayet etmediklerinden bahsedilebilir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin yardimseverlik iizerinde etkisi bulunup bulunmadigina
iliskin olarak gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; uyumluluk,
sorumluluk ve deneyimlere agiklik kisilik 6zelliklerinin yardimseverlik tizerinde anlamli
etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu bulguya gore; uyumlu, sorumluluk sahibi ve
deneyimlere agik olan bireylerin, is arkadaslarina yardimci olma egiliminde
olduklarindan s6z edilebilir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin sivil erdem tizerinde etkisi bulunup bulunmadigina iliskin
olarak gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda; uyumluluk ve
sorumluluk kisilik 6zelliklerinin sivil erdem iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Bu bulguya gore; uyumlu ve sorumluluk sahibi bireylerin, kurumdaki
zorunlu olmayan toplantilara katilim gosterip, kurumsal imaj agisindan 6nemli olan
gorevleri listlenmeye meyilli olduklar1 yorumu yapilabilir.

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin - vicdanlilik {izerinde anlamli etkisi bulunup
bulunmadigina iliskin olarak gergeklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analizi
sonucunda; sorumluluk ve deneyimlere agiklik kisilik 6zelliklerinin vicdanlilik tizerinde
anlamli etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu bulguya gore, sorumluluk sahibi ve
deneyimlere agik olan bireylerin gorev bilinglerinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Sonug olarak, bu ¢alismada bes faktor kisilik 6zelliklerinin orgilitsel vatandaslik davranisi
sergileme tizerinde kismi ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Elde
edilen bu bulgu, literatiirdeki onceki ¢alismalarin bulgularini desteklemektedir (Goksal,
2017; Kivang-Sudak, 2011; Neuman ve Kickul, 1998; Organ ve Lingl, 1995; Singh ve
Singh, 2009; Yeke, 2015). Ayrica 6zellikle sorumluluk kisilik 6zelliginin tim orgiitsel
vatandaslik davranig1 boyutlari tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu da 6nemli bir bulgu
niteligindedir. Zira calisanlarin pozitif Orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemeleri
hususunda mutlaka sorumluluk bilincine sahip olmalar1 gerektigi anlagilmaktadir.

Bu arastirma, konu bazinda bes faktor kisilik 6zellikleri ve 6rgiitsel vatandaslik davranisi
ile sinirhidir. Bu baglamda arastirma, calisma kapsamindaki zaman diliminde erisilebilmis
olan kaynaklar ile sinirlidir. Arastirma, kapsam bazinda 6zel bir egitim kurumunda goérev
yapmakta olan 338 6gretmenin, uygulanan anket formuna vermis olduklart yanitlarla
sinirli  durumdadir. Dolayisiyla ¢alisma, Orneklem bazinda Ogretmenler ile
sinirlandirilmistir. Caligmada zaman sinirliligt meveuttur. Anket uygulamasi 6gretmenler
tizerinde 25 Eyliil 2019 ile 25 Kasim 2019 tarihlerinin arasinda gergeklestirilmistir.

Ileride yapilabilecek olan calismalarda farkli egitim-6gretim kurumlarinda da benzer
arastirmalar gerceklestirilerek, egitim-ogretim sektoriinde hangi kisilik 6zelliklerinin
orgiitsel vatandaglik davranisinin iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu ile ilgili
genellemeler yapilabilir. Ayrica egitim dis1 sektorlerde de oOrglitsel vatandaglik
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davraniginin olusumunda hangi kisilik 6zelliklerinin 6n planda oldugu ile ilgili ¢alismalar
gerceklestirilebilir.

Calisma neticesinde ayrica egitim kurumlarina yonelik 6neriler de sunulabilir. Zira bu
calismada o6zellikle sorumluluk ve uyumluluk kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin
orgilitsel vatandasglik davranisi sergilemekte olduklar1 bulgusu elde edildiginden, egitim
kurumlarinin ise alimlarda 6gretmen adaylarinin sorumluluk bilincine sahip ve uyumlu
bireyler olmalarina dikkat etmeleri, onemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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OGRETMENLERIN ORGUTSEL GUC MESAFESI ALGILARININ
INCELENMESI (DIYARBAKIR iLi ORNEGI)

AN INVESTIGATION OF TEACHERS 'PERCEPTIONS OF
ORGANIZATIONAL POWER DISTANCE (THE SAMPLE OF
DiYARBAKIR)

Mahmut CAVDAR 1

Ozet

Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin orgiitsel giic mesafesine iliskin algilarmi belirlenmek ve cesitli
degiskenler (cinsiyet, meslekteki gorev siiresi, gérev yapilan egitim kademesi vb.) agisindan
incelenmektir. Arastirmanin  ¢alisma evrenini, Diyarbakir ili Merkez ilgelerindeki Ogretmenler
olusturmaktadir. Tesadiifi bicimde secilen 117’si kadin (%46.80) ve 133’1i(%53.20) erkek olmak iizere
toplamda 250 6gretmen ise aragtirmanin drneklemini meydana getirmektedir. Arastirmanin verileri 2019-
2020 egitim 6gretim y1li bahar déneminde Orgiitsel Giig Mesafesi Olgegi ile toplanmustir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin gli¢ mesafesi algilarina bakildiginda, genel olarak diisiik giic mesafesi
sergiledikleri goriilmektedir. Boyutlar bazinda incelendiginde dgretmenlerin giic mesafesi algilari; giici
kabullenme boyutunda orta derecede, giice razi olma ve giicii ara¢sal kullanma boyutlarinda diisiik, giicii
mesrulastirma boyutunda ise ¢ok diisiik diizeyde ¢ikmustir. Ogretmenlerin drgiitsel giic mesafesi algilarinda
cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farka rastlanmamigtir. Gérev yapilan egitim kademesi agisindan
incelendiginde ise giicii kabullenme ve giicli mesrulastirma boyutlarinda anlamli fark olmadig1 saptanmais;
giiciin aragsal kullanimi ile gilice raz1 olma boyutlarinda ise gorev yapilan egitim kademesine gére anlamli
fark tespit edilmistir. Ogretmenlerin drgiitsel glic mesafesi algilar1 ile meslekteki gorev siireleri arasindaki
iliski incelendiginde giiciin aragsal kullanimi ile meslekteki gorev siiresi arasinda negatif yonde ve zayif
olmakla birlikte istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmustur. Fakat bu iliski ¢ok zayif oldugundan
istatistiksel agidan anlamli ¢iksa da pratikte anlamli oldugunu ifade etmek pek de miimkiin degildir.
Meslekteki gorev siiresinin, orgiitsel giic mesafesinin diger boyutlartyla iliskisi ise istatistiksel agidan
anlamli bulunmamustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Giig,Orgiitsel Giic Mesafesi

Abstract
The purpose of this study is to determine teachers' perceptions of organizational power distance and to
examine various variables (gender, tenure in the profession, education level served, etc.). The survey related
to subject consists of the teachers that worked in the central districts of Diyarbakir. A total of 250 teachers
117 female (%46.80) and 133 male (%53.20) who were randomly selected to make up the sample of the
research.
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Considering the power distance perceptions of the teachers participating in the study, it is seen that they
generally exhibit low power distance. When examined on the basis of dimensions, teachers' perceptions of
power distance; in the dimension of acceptance of power is medium, low in acceptance and instrumental
use of power, and very low in the dimension of legitimizing power. No significant difference was found in
terms of the gender variable of the perceptions of power distance. When it was examined in terms of the
education level served, it was found that there was no significant difference in the dimensions of accepting
power and legitimizing power organization and in the dimensions of instrumental use of power and consent
to power, a significant difference was found according to the education level served. When the relationship
between teachers' perceptions of organizational power distance and their tenure in the profession was
examined, a statistically significant relationship was found between the instrumental use of power and
tenure in the profession, albeit negatively and weakly. However, since this relationship is very weak,
although it is statistically significant, it is not possible to state that it is meaningful in practice. The
relationship between tenure in the profession and other dimensions of organizational power distance was
not found to be statistically significant.

Keywords: Organization, Power Organizational, Power Distance

1.GIRIS

Okul yoneticilerinin, calisanlar1 etkileyebilmek i¢in kullandigi giic kaynaklari ile
sergiledigi davranislar, caligsanlar ile arasindaki iliskinin giiciinii, calisanlarin orgiite
iligkin algisin1 ve basarisini etkilemektedir (Altinkurt, Y1lmaz, Erol ve Salal1,2014). Baz1
egitim kurumlarinin ¢alisanlarinda okula aidiyet anlaminda zayif bir kiiltiir vardir. Bu
okullarda yonetici ile Ogretmen ve Ogrenci arasindaki iletisim zayif ve baglar
zedelenmistir. Iletisim yetersiz ve motivasyon diisiik, moraller en alt seviyededir.
Birliktelik yoktur. Uyeler arasinda sevgi, saygi ve birbirini kabullenme zayiflamistir.
Okullarda yiiksek giic mesafesine neden olan bu durum aidiyet duygusunun tamamen
yitirilmesine ve yabancilasmaya sebebiyet vermektedir. 2023 Vizyon Belgesinde de
yonetici ve 6gretmenlerin algilarina ve aitlik duygularina deginilmis olup; mevcut insan
kaynaklarindan en verimli sekilde yararlanabilmek icin aidiyet duygusunu giiclendirecek
adimlar atilmasi gerektigine gonderme yapilmistir. Aidiyetin giliglenmesi ig¢in ise
ogretmen ve yoneticilerin haklar1 konusunda gerekli duyarlilifin gosterilecegi
vurgulanmistir (2023 Vizyon Belgesi).

Okullarin basartyr yakalamasinda ve ideal egitim ortamlarinin olusmasinda okul
miidiirlerinin  yoneticilik anlayis1 ve Ogretmenlerin bu konudaki algilar1 oldukca
onemlidir.Glic mesafesi hem toplumsal hem de orgiitsel sorunlarin saptanmasinda
acisidan son derece Onemlidir. Bu kapsamda arastirmada orgiitsel giic mesafesi
konusunda odaklanilmis ve konu hakkindaki kuramsal ¢erceveye asagida yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde, arastirmanin kavramsal c¢ergevesine, temel kavram ve terimlerin
aciklanmasina yer verilmistir.
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2.1. Gii¢ Terimi

Giig ile ilgili gegmisteki ve gliniimiizdeki ¢alismalar incelendiginde,cesitli tanimlar1 olan
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kutanis, 2003:144). Gii¢ kavraminin ne anlama
geldigi ile ilgili tartigmalar bugiin hala devam etmektedir. Gili¢ kavramiyla ilgili bazi
tanimlarin birbirinden farkli; bazi tanimlarin ise birbirini tamamlar nitelikte oldugu
goriilmektedir (Meydan, 2010:21).Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gére (URL-1) giig; fizik,
diisiince ve ahlak bakimindan bir tesir yapabilme veya herhangibir tesire mukavemet
gosterebilme kabileyetini ifade etmektedir. Gii¢,toplumlarda 6nem verilen bir kavram
olmasmma  ragmen  insanlar  tarafindan bu  kavrama = farkli  anlamlar
yiiklenebilmektedir(Bayrak, 2001: 21).

Kutanis (2003) gore giic, sosyal bir kavramdir. Her birey diger bireyler {izerinde bir giice
sahiptir. Gii¢ kavrami kisilerarasi etkilesimi tanimlar. Gii¢ mutlak degildir. Giig iligkileri
zamana ve kisilere gore farklilik gosterebilir (Kutanig, 2003: 145). Sosyal bir kavram olan
giic (Polat, 2010) etkilesimin oldugu her yer ve zamanda kendini gosterir (Bagct ve
Bursali, 2011).Sosyal yasamda fazlasiyla bilinen ama konusulmayan “gii¢” olgusu
toplumsal ve bireysel pek ¢cok durumu etkileyerek sekil vermektedir(Kemikkiran, 2015:
318).Kogel’e (2014) gore giic,iligskisel bir kavram oldugundan bireyler arasindaki
iligkilerle ortaya c¢ikar.Bireyin giicii baska bir bireyle iliski kurdugu zaman
anlasilabilmektedir.

Giig, iliskisel bir kavram oldugu i¢in baskalarin1 kendi istedigi sekilde davranmaya
yoneltebilme yetenegidir (Bayrak, 2001). Giig, bir isi yapabilme ve sonug elde edebilme
becerisidir (Horner,1997).Bursalioglu giicii, bireylerin diger bireyleri harekete
gecirebilmesi, odiilleri kontrol altinda tutabilme becerisi ve amaca gotliren bir arac,
yetkiyi de bu aract kullanma hakki olarak tanimlayarak,yasal ve yasal olmayan gii¢
kaynaklarmin varhigmi ifade etmistir (Bursalioglu 2010:180).Gliney’e gore gii¢, bir
insanin kendi istedigi bir kurali uygulamasi ve emirlerini yerine getirmesi icin diger
kisileri etkileme yetenegidir (Giiney, 2006:19). Bir insanin giic sahibi oldugunu
sOyleyebilmek i¢in, bagka insanlarin davranislari tizerinde etkili olup olmadigina bakmak
gerekir. Diger insanlarin davraniglar1 tizerinde etkiye sahip kisilerden gii¢ sahibi olarak
bahsedilebilir. Tek basina bir bireyin giiciinden bahsedemeyiz. Ciinkii gii¢ toplum i¢inde
ortaya ¢ikmaktadir (Gliney, 2006: 8).

Gliciin Uic temel 6zelligi vardir. Birincisi; bir kisinin giicii baska kisilere gore farkli
degerlendirilir. Ikincisi; etkileyen ve etkilenen kisi ve kisiler tarafindan birlikte belirlenir.
Gii¢ dengelidir. Ugiinciisii; giic sadece kabul edildigi bolgede etkilidir.Standart bir giic
tipi yoktur (Giiney, 2006).Belli bir giiciin kullanilmasiyla insan davraniglar1 etkilenip
istenilen yonde sekillendirilir. Boylece insan yonetimi gerceklesir (Simsek, 2005). Giig,
yoneticilerin yonetim islevini yerine getirebilmesi i¢in 6énemlidir. Bir yoneticinin yeterli
Olclide glic kaynagima sahip olmadanastlarini yonlendirmesi ve kontrol altina almasi
olanakli degildir. (Ertekin ve Ertekin, 2003).

Orgiitsel davranista giig, yapilmasi istenen bir isi baska bir kisiye yaptirabilme veya o isin
istenilen sekilde yerine getirilmesini saglayabilme yetenegi olarak tanimlanir. Bu
durumda giiciin 6nemini baskalarimin davranislar1 iizerinde kontrol sahibi olabilme
becerisi olusturmaktadir (Schermerhorn vd., 2000).Giiclin birtakim temel 6zellikleri
vardir (Ozkalp ve Kirel, 2001):

109



CAVDAR, M. (2021). Ogretmenlerin Orgiitsel Giig Mesafesi Algilarmin incelenmesi (Diyarbakir
1li Ornegi), Uluslararas1 Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 7 (10): 107-136.

Glig, sosyal bir kavram olarak, insanlar arasi etkilesimi ifade eder.
Gii¢, mutlak degildir. Giig iliskileri zamana ve kisilere gore degisiklik gosterebilir.

Giig ve otorite kavramlar1 ayn1 sey degildir, giiciin yasal hali otoritedir.

2.2. Giig Tiirleri / Boyutlan

Weber’e (2012) gore giic, toplumsal yasamda bir insanin hangi kaynaktan gelirse gelsin
direnmeyle karsilastigt anda o direnmeyi istedigi yone yonlendirebilme durumunda
olmasidir. Bireyin orgiitsel yasamdaki davraniglar gii¢ iliskisine gore bicimlenmektedir.
Her tiirli orgiitsel davranmisin arkasinda giic iliskileri vardir. Gilig, giicii elinde
bulunduranin giicli kullanma sekline, gli¢ sahibinin maiyetindeki c¢alisanlarla girmis
oldugu iletisim ve etkilesime (Aslanargun ve Eris, 2013:208), yoneticilerin
pozisyonlarima ve kisisel Ozelliklerine (Karaman, 2008) gore farkli sekillerde
siniflandirilmaktadir.

Meydan ve Polat (2010), yaptigi calismada giic kaynaklarini atasozleriyle
iligkilendirmistir. Bu baglamda yasal giice 6rnek olarak “Buyuran agiz yorulmazmis”,
zorlayic1 giice ‘korku daglar1 diiz yol eder”, Odiillendirme giiciine” Basaran bal yer,
basarmayan yal yer”, uzmanlik giiciine 6rnek olarak “Anlayana usak ol, anlamayana
efendi olma” seklinde vurgu yapildigini ifade etmistir.

Gii¢ kaynaklari ilgili farkli siniflandirmalar olup bunlar igerisinde en ¢ok ¢ok kabul goren
siniflandirma Bertram Raven ve John French tarafindan yapilan begli siniflandirmadir.
Bu begli simiflandirmaya gore giic kaynaklar1 6diillendirme giicii,uzmanlik giicii,yasal
giic, zorlayict gii¢ ve karizmatik giigtiir (Kogel, 2014).

2.2.1. Yasal Giig

Geleneksel yaklagima gore yoneticilerin kullandigi giligler, makama baglanmis olup
yukaridan asagiya kademelere devredilir.Bir makama gelen kisi, o makamin sahip
oldugu giicleri de kazanmis olur. Yoneticilerden genel olarak bulunduklari makama
uygun kararlar vermeleri astlarin da verilen bu kararlara uymalar1 beklenir (Bursalioglu,
2010). Otorite ya da yetki anlamina gelen yasal gii¢ (Altinkurt ve Yilmaz, 2012:1834),
bir orgiit liyelerinin,yonetici pozisyonunda calisanlarin kendi davraniglarmi etkileme
hakkina sahip olduklarini diistinmeleriyle alakalidir. Bu giig tiirii, atama ya da se¢imle bir
pozisyona getirilen bir kisiye verilmis olan bicimsel yetkiyi de ifade etmektedir(Simsek,
2005).

Resmi grup ve orgiitlerde en ¢ok kullanilan gii¢ kaynagidir. Kisi orgiitteki konumuna
bagli olarak, orgiit ve kaynaklarin1 kullanan ve kontrol eden resmi otoriteyi temsil
etmektedir. Odiil giicii ve baski giiciine kiyasla daha kapsamli olan tasal gii¢ (Robbins ve
Judge, 2013), etki alaninin daralmamasi i¢in zorlama ve Odiillendirme giicii ile
desteklenmelidir (Erdogan, 1997: 23).Yasal gii¢, kisinin sahip oldugu 6zelliklerden ¢ok
(Erdogan, 1997: 23) ydneticinin yer aldig1 resmi konumdan gii¢ alir. Orgiit igindeki her
birey yoOneticinin emir verme yetkisinin bulundugunu ve kendilerinin de buna uymak
zorunda oldugunu bilir (Hoy ve Miskel, 2010:209).
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Yasal gii¢, yonetilenin yoneticiden yani gii¢ sahibi kisiden gelen talimat veya degisim
taleplerini yerine getirme yiikiimliiligiine dair inanc ile iliskili bir giic kaynagidir. Bu
inan¢ yapilar1 resmi organizasyonlarda semalar veya gorev tanimlar1 ile
olusturulabilecegi gibi bicimlendirilmemis yapilarda sosyal normlar, gelenekler, adetler
gibi yollarlada olusturulabilir (Bolelli, 2017:101). Karmasik orgiitlerde yasal giiciin alani
belirsizdir.Ast ve st iliskileri iistii kapali oldugundan ¢atigma yasanmasina izin vermez
(Hitt vd, 2005). Ancak bir Orgiitte pozisyonun sagladigi hak ve yetkiler tam olarak
belirtilmemis ve makam sahibi kisiler tarafindan tam kullanilamazsa, yonetimde bir
bosluk meydana gelecek, orgiitte bulunan baska kaynaklar bu giicii kullanma egiliminde
olacaktir (Bayrak, 2001: 25). Ayrica Altinkurt ve Yilmaz (2012: 388) yasal giiciin asir1
kullanilmasinin ~ yoneticilerde  otoriterlesmeye; astlarda ise direnmelere, is
doyumsuzluguna ve catigsmalara yol agabilecegi ifade etmistir.

2.2.2. Zorlayia Gii¢

Zorlayic1 glig, yoneticilerin c¢alisanlar1 arzu edilmeyen davranislar1 nedeniyle maddi ya
da manevi zorlamalarimi yamsitir. Bu giic 06diill giicliniin zitti olup korkuya
dayanmaktadir(Altinkurt ve Y1lmaz, 2012).Ornegin bir 6gretmenin ydneticiye kars1 ceza
korkusu ile itaat etmesi zorlayict giicii, 6diile ulagsmak i¢in itaat etmesi ise 6diil giiclinii
gosterir (Hoy ve Miskel, 2010).

Zorlayici gii¢, astin kendisinden beklenilenleri yerine getiremediginde iist tarafindan
cezalandirilacagr (French ve Raven, 1959: 614), fiziksel olarak ac1 c¢ekecegi,
engellenecegi, giivenlik veya temel fizyolojik ihtiyaglardan yoksun kalacagi kaygisi
sonucunda meydana gelebilir(Kirel, 1998:14).Orgiitlerde uygulanmasi istenmemesine
ragmen fiziki gli¢c kullanimi,zorlayict giiclin en belirgin 6rneklerindendir. Buna karsin,
orgiitlerde olusan davranislardan 6nemli kismi zorlayic1 giicle aciklanmistir. Ornegin,
calisanlarin ¢ogu zaman isine zamaninda gelmesi, yoneticilerin kendilerini
azarlamalarindan kacinmak istemeleriyle agiklanabilir. Zorlayici gli¢ yasal olarak
kullanildiginda, yoneticilerin otoritesini artirabilmektedir (Erdogan, 1997: 23). Ancak sik
ve gereksiz kullanimi durumunda motivasyonda diislise ve buna bagli olarak verimliligin
azalmasina sebep olur (Erarslan,2004).

Zorlayict gii¢ siirekli kullanildiginda insanlar1 rahatsiz eder, incitir, kontrolii zorlastirir
(Kirel, 1998). Dolayistyla zorlayici giig, meydana getirecegi bu olumsuz sonuglara dikkat
edilerek uygulanmalidir (Erdogan, 1997: 23). Neden olabilecegi olumsuzluklara ragmen
zorlayic giig, orgiitsel hayatin bir gercegidir ve belirli durumlarda gayet etkili bir yontem
olabilmektedir. Ancak yine de yoneticiler, calisanlar iizerindeki etkilerini yalnizca
zorlayici giice dayandirmaktan kaginmalidir (Denhardt vd. 2002: 247). Y oneticiler 6rgiit
icerisinde diger bireylerin ihtiyact olan bir bilgiye sahip olarak, onlar1 kendine bagiml
hale getirebilir. Kisaca zorlayic1 gii¢ kilit bilgiyi elde bulundurarak da kazanilabilir
(Robbins ve Judge, 2013).

Zorlayici giiciin mutlaka kisiye fiziksel bir ac1 verecek sekilde olmasi sart degildir. Sosyal
hayatta; ac1 ¢gekmekktirme, endise yaratma ya da hareketleri kisitlama seklinde kendini
gosterebilmektedir. Orgiitlerde ise isten sogutma, riitbe diisiirme, ise son verme,
olumsuz elestiri yapma, 6diilden mahrum birakma, Oncelikleri kaldirma, yetkileri
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kisitlama, cesitli uyar1 cezalar1 uygulama, kisiyi ifsa etme, maas ve licretlerde kesinti
yapma (Karaman, 2008), sozlii azar, istenmeyen is Odevleri, siki denetimler, inatci
tatbikler, zam artiglarinin goz ardi edilmesi (Hoy ve Miskel, 2010: 209 ) fiziksel gii¢
kullanma, red/kabul gérmeme, Orgiitle ilisigi kesme gibi maddi ve manevi
cezalandirmalari icermektedir (Kogel, 2014: 652).

2.2.3. Odiillendirme Giicii

Odiillendirme giicii, bir yoniiyle yasal giigle i¢ icedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012: 1834)
ve yoneticiler i¢in uygulanmasi en kolay olan gii¢ tiirtidiir (Yiicel, 1999: 170) Bu giic tiirii,
bir yoneticinin ddiile bagli olarak astlarini etkileme giiciinii ifade eder (Berberoglu, 2004)
Kisilerin, karsisinda bulunan kisi/gruba 6diiller sunmasi (Erdogan, 1997: 22) veya hos
olmayan caligma kosullar1 ya da zorunlu fazla mesai gibi istenmeyen sonuglarin ortadan
kaldirilmasi o6diillendirme giici kapsaminda ifade edilebilecek uygulamalardandir
(Wagner ve Hollenbeck, 2010: 216). Liderin 6diil giiciinii etkili bir bigimde kullanmast;
1)ovgli, atama ve yliksek iicret gibi calisanlarin deger verdigi oOdiilleri sunabilecek
durumda olmasia veii) calisanlarinancak arzu edilen davranislart gostermeleri
durumunda odiilen ulasabilecekleri ve oOdiirllerden faydalanma ihtimallerinin yiiksek
olduguna inanmasi kosullarina baglidir (Aldemir, 1983: 62-63).

Bu gii¢ yoneticiler i¢in dnemli bir motive arac1 olup (Bayrak, 2001: 30). Odiil giiciiniin
olgiisii iyi ayarlanmalidir (Altkurt vd., 2014: 27). Odiil giiciiniin siirekli kullanilmas:
calisanlarin doyumlarin1 olumsuz yonde etkileyip duyarsizlasmalarina neden olabilir
(Bakan ve Biiyiikmese, 2010: 76). Odiillendirme giicii etkililigini ddiillerin ¢ekiciliginden
ve adil dagilimindan alir (Hoy ve Miskel, 2010: 208). Odiillerin etkisi isgdrenler igin
ne kadar fazla ise yoneticilerin 6diillendirme giicii o kadar artmaktadir (Buchanan ve
Huczynski, 1997: 607). isgdrenlerin arzu edilen davranislar igin 6diillendiribeleceklerine
dair algisina dayanan (Rahim, 2009: 22) 6diillendirme giicii maddi kaynaklar kullanilarak
yapilabilecegi (Erarslan, 2004) gibi 6vgli ya da taninma gibi manevi ddiillerle de
olabilmektedir (Kondalkar, 2007: 210).

2.2.4. KarizmatikGiic / Ozdeslik / Benzesme/Referans Giicii

Bir kiside bagska bir kisinin begendegi, ¢ekici buldugu 6zellikler varsa ve bundan dolay1
bu kisi ona baglanmis ise veya ona benzemeye ¢alisip o kisi ile biitiinlesiyorsa, bu bireyin
tasidig1 giic karizmatik gii¢ seklinde tammlanir (Ozkalp ve Kirel, 2001) Referans giicii de
denilen karimatik giiciin kaynagi olusturan iki temel unsur vardir. Bunlardan birincisi
taklit etmek, ikincisi ise kisinin kendisini bir bagkasi ile tanimlamasi ya da
0zdeslestirmesidir (Bolelli, 2017: 116). Calisanlarin, kendileri i¢in ¢ekici olan lidere
benzemeye ve onu memnun etmeye c¢aligmalari, onlari yonetici tarafindan kolaylikla
etkilenir duruma getirir (Kogel, 2014).

Begenilen ozellikleri veya gekici kaynaklar1 olan bir kisiyle 6zdeslesmeye dayanan
(Robbins ve Judge, 2013),karizmatik giice sahip olan insanlar farkli kisilik 6zellikleri ve
iletisim becerileri sayesinde ¢evreleri tarafindan saygi duyulan,begenilen ve drnek alinan
kisilerdir (Hoy ve Miskel, 2010: 209). Bu kisiler kendisini O6rnek alan kisilerin
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ithtiyaglarina ve duygularina samimi bir sekilde ilgi gosterir, onlara saygt duyar ve adil
davranirsa karizmatik giiciinii artirir (Cetin, 2015: 445). Karizma giicii sayesinde yonetici
diger gii¢ tiirlerine sahip olmasa bile ¢alisanlarini kesin bir sekilde kendisine baglayip
tereddiitsiiz itaatlerini saglayabilir (Giileg, 2010: 44). Bu nedenle karizmatik giiciin en
etkili gii¢ oldugu ifade edilmektedir(Bayrak 2001: 28).

Bu gii¢ kaynagimin kullanim alani; devleti yoneten kisilerde basta olmak {izere sanayi
kuruluglarinda, dini cemaatlerde ve sanat diinyasinda gozlenebilecegi gibi, yakin
cevremizde olusturdugumuz resmi olmayan gruplar igerisinde de goriilebilir(Karaman,
2008). Gelistirilmesi zor olan karizmatik gii¢ bir kez kullanildiktan sonra 6zellikle egitim
sektoriinde istenilen hedeflerin gerceklesmesinde etkili olmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese,
2010).

2.2.5.UzmanhkGiicii

Uzmanlik giicii, orgiitii yonlendiren kisilerin bilgi, deneyim ve uzmanliklarina dayanir.
Bugtic, orgiitiin verimli olmasinda etkili bir aragtir. Ciinkii ¢alisanlar1 yonlendirecek olan
kisi uzmanlik ve deneyimine ne kadar 6nem veriyorsa ve o alanda ne derece yetkinse
calisanlarin ondan etkilenmesi kolay ve olumlu yonde olacaktir. Bu durum da orgiitiin
verimliligini arttirmakta ve amaclarina ulasmasini kolaylastirmaktadir (Altinkurt ve
Yilmaz, 2012; Eraslan, 2004; Bagaran, 2000). Tiim gii¢ kaynaklarinda oldugu gibi burada
da diger bireylerin algis1 onemlidir. Eger birey bilgili, deneyimli ve 6zel yetenekli olarak
algilaniyorsa, o birey diger bireyleri rahatlikla etkileyebilecektir (Kogel, 2014). Ayrica
bireyin sahip oldugu bilginin,o isin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olmasi da
onemlidir(Erdogan, 1997:24).

Y oneticinin beceri, bilgi ve tecriibelerinden kaynaklanan bir giig tiirii (Bayrak, 2001) olan
uzmanlik giicline astlar da sahip olabilir (Hoy ve Miskel, 2010). Nitelik agisindan en
kiymetli ve en demokratik giic olarak degerlendirilen bu gilice sahip olmak i¢in zengin
veya fakir, zayif veya giiclii olmak onemli degildir (Peker ve Aytiirk, 2000). Ozellikle
bilgiye dayali orgiitlerde astlar sahip olduklari uzmanlik bilgileri sayesinde aralarindaki
ticret ve otorite farkliligina ragmen {stleri kadar soz sahibi olabilmektedir(Bayrak,
2001).Son yillarda teknik konulardaki uzmanliklarin artmasiyla astlarin yoneticiler
tizerindeki etkililigi de artmistir(Karaman, 2008).

Y 6neticinin sahip oldugu ve paylastig1 bilgi, uzmanlik giiciiniin sinirlarini ¢izer. Modern
okul oOrgiitlerinde uzmanlik giicii okul yoneticisinin egitim durumuna ve tecriibelerine
baghdir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012). lyi derecede uzmanlik yetenegi ve giiciine sahip
olan yoneticilerin 6gretmenlerin bagliligi, motivasyonu ve memnuniyeti iizerinde olumlu
etkisi bulunmaktadir. Uzmanlik giicii 6gretmenlerin uyma davranisinlarinin yani sira
memnuniyetlerini de artirmaktadir (Kosar ve Calik,2011).

Son olarak,bu bes gii¢ tiirii orgiitsel ve kisisel gii¢ olmak iizere iki kategoriye daha ayrilir:
Odiil giicii,zorlayic1 giic ve yasal giicler orgiitsel giic kategorisinde yer alir. Karizmatik
giic ve uzman giicii daha c¢ok bireysel 6zelliklere dayanir ve bundan dolayikisisel gii¢
baslig1 altinda konumlandirilir (Hoy ve Miskel, 2010: 210).
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2.3. Hofstede’nin Kiiltiirel Boyutlar Modeli ve Gii¢c Mesafesi Kavramm

Kiiltiir, toplumlart ve orgiitleri etkileyen 6nemli bir unsurdur. Bundan dolay1 toplumsal
ve orgiitsel diizeyde ¢ok sayida incelemeye konu olmustur. Hofstede’in modeline ve gii¢
mesafesi kavramina ge¢gmeden Once kiiltiir ve Orgilit kiltiirii kavramlarina kisaca
deginmenin konunun anlasilmas1 bakimindan faydali olacagi 6ngoriilmektedir.

TDK’ya gore kiiltiir,tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢lisiinii gosteren araglarin biitiintidiir
(URL-1). House vd.’ne gore kiiltiir, belirli bir topluluk tiyelerinin ortak tecriibeleri sonucu
paylastiklar1  degerler, inanglar, kimlikler, hevesler ve Onemli olaylarin
anlamlandiriimasidir (Akt. Islamoglu ve Borii, 2005: 71). Hofstede (2011) gore kiiltiir,
bir grubu diger bir gruptan ayiran degerlerin zihinsel programlanmasidir. Ayrica kiiltiiriin
sosyal katilimin bir sonucu oldugunu séylemektedir. Kiiltiiriin, Latince’de toprak
kiiltiiriinii i¢ine alan “edere-cultura” sdzcligiinden temel aldig ileri siiriilmektedir (Oguz,
2011: 125).

Yukaridaki tanimlardan da anlasildig: gibi kiiltiiriin pek ¢ok anlami vardir. Ancak kiiltiir
sOzciigii, “orgiit” sozclgl ile birlikte kullanildiginda tanimlamasi daha gii¢ olan bir
kavrama doniismektedir (Yagmurlu, 1997: 718). Kiiltiir gibi 6rgiit kiiltliriiniin de tanim1
konusunda farkli goriisler ileri siirtilmiistiir. Dinger (1998), orgiit kiiltiiriinli; Orgiit
icerisinde bireylerin davranislarina yon veren normlar, paylasilan degerler ve inanglar
dizisi olarak tanimlamistir. TDK’ya gore orgiit kiiltiiri, ¢calisan kisilerin davraniglarini ve
calisilan yerin genel goriintiisiinii bigimlendiren, simgeler araciligiyla hem 6grenilebilen
hem de ogretilebilen, kusaktan kusaga aktarilan, degisebilir nitelikteki deger, diisiince ve
kurallar biitiiniidiir (URL-1). Orgiitler cogunlukla igerisinde yer aldiklari toplumun
kiiltiire] ortamindan etkilenmektedir. Orgiit kiiltiiri, orgiit igerisindeki bireylerin
davraniglarina yon veren degerlerin, inanglarin ve aligkanliklarin toplamidir (Dursun,
2013:45). Catikoglu’na (2006: 3) gore orgiit kiiltiirli; orgiit icinde yer alan bireylerin
davranislarina yon veren normlar, paylasilan degerler ve inanclar dizisidir.

Orgiitteki bireylerin paylastiklar1 degerler, standartlar, normlar, inanglar ve anlayislar
biitiinii olarak ifade edilen orgiit kiiltiirii lizerine Hofstede’nin yaptig1 c¢alismalar,
alanyazinda énemli bir yere sahiptir (Onciil, Deniz ve ince, 2016: 256).Hollandal1 sosyal
bilimci Hofstede, 1967 ile 1973 tarihleri arasinda c¢okuluslu bir sirket olan IBM’de
psikolog olarak calistigi siire icerisinde 40’tan fazla iilkede 100 binin iizerinde IBM
calisanina uyguladigi anketler ile yaptig1 aragtirmalardan elde ettigi bilgileri analiz ederek
ulusal kiiltiiriin 6rgiitsel kiiltiir tizerindeki etkilerini incelemistir (Sarioglu 2014: 30).

Hofstede’nin kiiltiirel farkliliklar ile ilgili yaptigr calisma bugiine kadar yapilan en
kapsamli deneysel c¢alisma olarak degerlendirilmektedir (Eginli ve Cakir, 2011:39-
40).Arastirma sonucundaHofstede, ¢alisanlarin ortak problemler karsisinda iirettikleri
coziimlerin farklt olmasini, insanlarin igsellestirdikleri degerlerin iginde bulundugu
toplumun Kkiiltiiriinden etkilenmesiyle agiklamistir. Boylece her iilkenin kendine ait
kiiltiiriiniin, orgiitleri ve yonetimi etkiledigi sonucuna ulagmistir.Bu ¢aligma sonucunda
ortaya konulan kiiltiirel boyutlar; giic mesafesi, belirsizlikten kacinma, erillik-disillik,
bireycilik-toplulukguluk olarak siralanmaktadir (Giirbiiz ve Bingol, 2007:70-71).1980
yilinda Kanadal1 Psikolog Bond, Hofstede‘in daha once yaptig1 calismay1 temel alarak
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dort boyuta, “kisa donemli/uzun donemli odaklanma” seklinde besinci bir boyut
eklemistir. 2000 yilinda ise Bulgar arastirmact Minkov, Hofstede’in Diinya Degerleri
Arastirmasi’na gore bu bes boyutu yeniden degerlendirmis ve altinci boyut olan
“heveslilik ve kisitlilik” boyutunu dahil etmistir (Hofstede, 2011: 7).

Hollandal1 sosyal psikolog olan Mulder, gii¢ mesafesi kavramini ilk kez astlar ve tistler
arasindaki duygusal mesafeyi tanimlamak i¢in kullanmis ve gli¢ mesafesini ayni sosyal
sistem icinde yer alan daha az giiglii birey ile daha giiclii birey arasindaki esitsizlik
derecesi olarak tamimlamistir (Mulder 1977: 90). Mulder (1977: 92-93)’egore giiclii
bireyler, kendileri ilegii¢siiz kisiler arasindaki gii¢c mesafesini siirdiirmek ya da arttirmak
icin caba gosterirken gii¢siiz bireyler, kendileri ile giiglii kisiler arasindaki gli¢ mesafesini
azaltmak igin gabalar.

Hoftsede (2011), giic mesafesini bir iilkedeki herhangi bir kurum veya Orgiitte gii¢
bakimindan diger iiyelere gore alt diizeydeki kurum veya oOrgiit {iyelerinin giiciin esit
olmayan bir bicimde dagitildigin1 diistinme ve kabul etme derecesi olarak tanimlamistir.
Hofstede’den sonra 61 ulustan elde edilen veriler ile kiiltiir ve liderlik {izerine arastirma
yapan GLOBE (Global Leadership and Organizational Behavior Effectiveness)’a gore
glic mesafesi, bir orgiitiin ya da toplumun iiyelerinin giiciin esit olmayacak bir bigimde
dagitilmasinin beklendigi ve kabul edidigi derecedir (House vd., 2002: 5).

2.4. Gii¢ Mesafesinin Tanim ve Tiirleri

Kaynagi ve tiirli ne olursa olsun, giic toplumda mesafe olugsmasina neden olmaktadir.
Giiciin sonucunda toplumda olusan mesafe toplumun 6zelligine gore sekillenerek zaman
icinde bireyler tarafindan kabul edilir (Cetinoglu ve Biiber, 2012: 199).Bu orgiit, ¢ikar
amagli bir araya gelmis bir ticari orgiit veya higbir ticari kaygisi olmayan sivil toplum
kurulusu da olabilir (Erdogan vd, 2008).Akyol’a (2009)gére; giic mesafesi orgiitlerde ve
toplum i¢inde gii¢ dagilimindaki esitsizligin algilanisiyla iligkilidir. Hofstede’in, ulusal
kiiltiirii tanimlamada kullandig1 boyutlardan biri olan gili¢ mesafesi, toplum ve Orgiit
icinde, sosyal esitsizligin ve sosyal iligkilerde hiyerarsinin ne diizeyde kabul gordiigiinti
gostermektedir (Macit, 2010: 33).

Hofstede’e gore giiciin esit olmayan dagilimi her kiiltiirde mevcuttur. Fakat bu esitsizligin
diizeyi kiiltiirden kiiltiire faklilik gostermektedir.Gii¢ mesafesi insan topluluklarinin
giicten, yonetimden daha wuzak dyelerinin degerlendirmesine dayanilarak
aciklanmaktadir. Ancak giiciin, iktidarin nasil ve hangi tarzda dagitildigi ise normal
olarak daha gii¢lii ve yonetime daha yakin olan iiyelerin davranislarina gore, baska bir

ifadeyle, yonetenlerin bakis agilarina dayanilarak yapilmaktadir(Sahin, 2012: 56-57).

Bir toplumda daha az giice sahip olan bireylerin gii¢ dagilimindaki esitsizligi kabul etme
ve bunu normal olarak gérme derecesi olan giic mesafesi,insanlarin esit olmadigi
gergegiyle nasil basa ciktiklar1 temel sorusuna ¢esitli iilkelerden elde edilen cevaplarin
olusturdugu aralig1 yansitmaktadir. Her ne kadar insanlarin diinyaya esit olarak geldikleri,
insanlarin birtakim ortak evrensel haklarinin oldugu kabul edilse de bir toplumda insanlar,
sahip olduklan fiziksel ozellikler,zihinsel kapasiteler, gelir durumu, egitim diizeyi,
mensup oldugu toplumsal sinif, aile, statii, meslek gibi yonlerden farklilagabilmektedir
(Ertiirk, 2014: 44).Gii¢ mesafesi, bir toplumda giiciin nasil dagildigin1 géstermekte olup,
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farklilik ve esitsizliklerin kiiltiiriin tiyeleri tarafindan onaylanma, uygun goériilme ve kabul
edilme derecesini ifade eder(Yakut, 2012: 120).Kisacas1 giic mesafesi, bir toplumun
otoriteyi, gii¢ farkliliklarin1 ve statii ayricaliklarinikabul etme ve onaylama derecesini
yansitmaktadir (Carl, Gupta ve Javidan, 2004: 513).

Yonetici ve iggoren arasindaki iliskiyi belirleyen en 6nemli unsur giic mesafesi olup
(Fock, Hui, Au ve Bond, 2012: 5). Gii¢ mesafesinin derecesi iistler ve astlar arasindaki
bilgi aktariminin niteligini de gosterir (Bialas, 2007: 107). Yoneticilerin c¢alisanlara
otokratik mi yoksa babacan m1 yaklastigy; orgiitle ilgili kararlarin alinmasinda tistlerin tek
basina mi1 karar verdigi, yoksa astlarina m1 danistigr glic mesafesi ile ilgilidir (Yeloglu,
2011, 166).

Gili¢ mesafesi, demokratik bir Orgiit yapisinin olusmasini ve isgdrenlerin karar verme
stirecine katlimini engelleyebilmektedir (Ghosh, 2011: 89). Giicii elinde bulunduranlar,
gliglerini ve egemenlik alanlarinin kapsamini genisletmek isterken, yonetilenler bu
egemenlik alanlarini daraltmaya ¢alismaktadir. Bu durum yonetilenler ve yonetenler
arasinda catismaya neden olurken, belli bir zaman diliminden sonra uzlagsma
yaganmaktadir. Bu uzlagmanin oldugu yere denge noktasi denir. Esitligin denge
mesafesine olan uzakligina giic mesafesi denir. Bu ayni zamanda grup ve toplumun
esitsizligi benimseme derecesi olarak da adlandirilmaktadir (Dogan, 2012: 67).

Toplumlarda ve orgiitlerde hiyerarsi ve gilice dayali olan esitsizligin bireyler tarafindan
ne Ol¢iide kabul edilebilir oldugunu ifade eden giic mesafesini, yliksek giic mesafesi ve
diistik giic mesafesi olmak tizere iki kategoride siniflandirilabiliriz. Gligten kaynaklanan
ayricaliklar1 en aza indirmeye caligan toplumlar giic mesafesinin diisiik oldugu kiiltiirii;
giiclin kurumsallagtirildigi toplumlar ise giic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirii temsil
etmektedir (Terzi, 2004: 68).Gii¢ mesafesinin diisiik ya da yiiksek oldugu kiiltiirler;
bireylerarasi esitlige verilen 6nem, bireylerin gelir seviyeleri ve hayat tarzlar arasindaki
farklar, yonetim igerisindeki hiyerarsik yapi, bireyler tarafindan kullanilan gii¢
kaynaklari, katilim ve karar verme siirecinde ayirt edici bir 6zellik tasir (S18r1 ve Tigli:
2006:330).

2.4.1. Yiiksek Gii¢ Mesafesi

Gii¢ mesafesi diizeyi yliksek olan toplum ya da orgiitlerde statii, konum, unvan, pozisyon
gibi unsurlara ¢ok 6nem verilir, ast-iist arasindaki mesafe ¢ok fazla hissedilir. Esitsizlikler
fazla olup, bu durum orgiit tarafindan kasitli olarak istenen bir durumdur. Gii¢ ve refah
seviyesindeki esitsizlikler yoneticiler ve orgiitiin en alt kademesinde calisanlar tarafindan
kabul edilir. Yéneticiler buyuran ve otokrattir. Is gérenler ise sik1 bir bigimde yonetilmeyi
bekler (Akyol, 2009). Giic mesafesi diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde, kabuledilen
esitsizlik diizeni bireyin bagimlilik yonilindeki isteklerini doyurarak bireyegiivende
oldugu hissini uyandirir (Akyiirek, 2001). Gilic mesafesi yliksek olantoplumlarda giicli
gostermek i¢in statli onemli oldugundan ¢alisanlarin kendilerine ait bir yeri vardir. Giig
merkezilestigi i¢in calisanlar yoOneticinin emirleriyle hareket ederler (Altay, 2004).
Yoneticiler ve ¢alisanlar esit olmadiklarini bagtan kabul etmislerdir. Ast-iist iligkisinin
yiiksek bir piramidi andirdigi, yukariya dogru iletisimin zayif oldugu, esitsizlik iizerine
kurulmus bir yapidir. Yiiksek giic mesafesinin oldugu orgiitlerde ¢alisanlarin verilen
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emirleri yapmalar1 beklenmekte, yapmadiklar1 veya yapamadiklari tespit edilirse, ya
odiilden yoksun birakilmakta ya da cezalandirilmaktadirlar. Ucret sistemleri en {ist ve en
alt arasinda biiyiik farklar olacak sekilde diizenlenir. Ustlere maas haricinde 6zel oda,
makam araci, lojman gibi birtakim ayricaliklar verilir (Bediik ve Ertiirk, 2015).

Glic mesafesi astlar ile iistler arasindaki statii farkliliklarini kabullenme diizeyidir. Giig
mesafesi diizeyi yiiksek oldugunda astlar ile iistler arasinda diisiince aligverisi tercih
edilmemekte, otokratik ve babacan bir yonetim tarzi benimsenmektedir (Yiiksel, 2006:
173).Bu nedenle bu tiir toplumlar patronlar, riitbeliler iist makamlarda bulunmaktadir ve
hakli ¢ikmalar i¢in dogruyu bilmek zorunlulugu gerekmemektedir. Ciinkii onlarin
hakliliklari, sahip olduklar1 giicten kaynaklanmaktadir (Sargut, 2015). Astlarin iistlerine
kars1 asir1 derecede bagliliklar1 s6z konusudur. Ayrica dayanigsma ve ters diigme arasinda
gozle gortiliir bir kutuplagma bulunmaktadir. Astlar ile listler arasindaki duygusal mesafe
arttiginda ise astlar iistlerine kolayca ulasamamakta ve onlara itirazda bulunamamaktadir.
Gii¢ mesafesinin fazla oldugu kiiltiirler otorite, uyum, boyun egme, uygun davranis,
denetleme, sosyal hiyerarsi, dayanisma, isbirligi ve koordinasyon gibi 6zellikler ile
sekillenmektedir. Bu tiir toplumlarda farkli sinif statiilerini, giiclin bireyler arasinda
esitsiz dagilimini ve hiyerarsik yapilanmay1 kabullenme egilimi yiiksektir (Sahin, 2012:
56-57).

Gli¢ Mesafesinin yiliksek oldugu toplumlarda, orgiitler kat1 bir merkezilesme icerisinde
olup piramitsel bir oOrgiitsel yapiya sahiptirler. Giic mesafesinin yiiksek oldugu
toplumlarda ¢ok sayida denetleyici kadrosu bulunmakta, maaslarda biiylik farkliliklar
goriilmektedir. Ayrica beyaz yakalilarin mavi yakalilara gore daha yiiksek statiiye sahip
olduklar1 goriilmektedir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu toplumlarin rgiitlerinde resmi
iletisim yukaridan agagiya dogrudur.Bu toplumlarda belirsizlikten kaginma, gii¢ mesafesi
araciligiyla azaltilir. Kimin kimler {izerinde yetkisi oldugunun net bir bicimde
belirlenmesi, giic mesafesini de biiyiiten bir durumdur (Korkmaz, 2009:32-34).Yiiksek
giic mesafesi goriilen oOrgiitlerde, bir konuma basvuruda 6nemli olan giiglii ve sozii
gecebilecek birini  bulabilmektir. Zira bilgi ve beceriye dayali ise alimin
gerceklesemeyecegine dair inang bulunmaktadir. Gayret ve ¢alisma basarinin anahtari
olarak gozilkmemektedir. (Sargut, 2015:198).

Hofstede*e (2011) gore yiiksek gili¢ mesafesine sahip toplumlarin 6zellikleri asagida
siralanan sekilde belirtilebilir.

Giig, toplumun temel bir gercegi olarak iyi ile kotiiden daha dnceliklidir.

Gii¢ haklar iizerinde egemen olmasi nedeniyle giicii elinde bulunduran hakli ve iyi
olandur.

Az sayida insan 0Ozgiir oldugu toplumda insanlarin ¢ogunlugu birbirlerine bagimli
haldedir. Hiyerarsi, varolugsal esitsizlik demektir.

Esitsizlik diizeninin egemen oldugu bir diinyada herkes hak ettigi yerde bulunmaktadir.
Giigliiler ve giicsiizler bu diizenin korumasindadir.

Toplumun alt tabakasindakiler ile iist tabakasindakiler birbirlerini farkli siniflarda
goriirler.

Gigcliiler miimkiin oldugu kadar etkileyici goriinmeye calisirlar.
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Giigliiler ve giigsiizler arasinda gdriinmeyen bir catisma mevcuttur. Insanlarin birbirine
giivensizliginden gii¢lii ve gii¢siizler arasinda is birligi gerceklesmez.

Politik ve sosyal sistemi degistirmenin yolu tepedeki insanlarin degistirilmesidir.

2.4.2. Diisiik Gii¢ Mesafesi

Diisiik giic mesafesi; astlar ve istlerin birbirlerinin esit olduklarini kabul ettikleri,
hiyerarsik yapinin yalnizca rollerin bir esitsizligi oldugu, kolaylik i¢in bu sekilde
diizenlendigi ve rollerin degisebilecegi, merkeziyet¢i olmayan, hiyerarsinin yayvan bir
piramit biciminde oldugu ve denet¢i personel sayisinin son derece az oldugu yapilardaki
durumu anlatmaktadir.Diigiik giic mesafesinin oldugu kurumlarda, iist ve ast arasindaki
maas farki azdir ve ¢alisanlarinnitelikleri yiiksektir. Ustler igin imtiyazlar istenmeyen bir
durumdur. Herkesin ayni tuvalet, garaj ve kafeteryayi kullanmasi beklenir. Astlar iistlere

kolayca ulagilabilmekte ve iistler demokratik bir yonetim sekli sergilemektedir (Celik,
2007:39).

Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda; toplumdaki esitsizlikler azaltilmis,toplumsal
siifin alt katmanindakiler ile iist katmanindakiler birbirlerini insan olarak gorerek esit
haklara sahip olduklarimi diisiinmektedirler. Giiciin kullanimi sorgulanabilmekte, bir
sosyal sistemi degistirmenin yolu giicii yeniden dagitmaktan ge¢mekte olup giiclii ve
giicstizler arasinda gizli bir uyum s6z konusudur.Gligsiizler arasindaki igbirligi dayanigsma
temelinde olusabilmektedir. Gii¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlardaki orgiitlerde,
esnek bir merkezilesme, basik bir orglitsel yapi, az sayida denetleyici personel, ciizi bir
ticret farklilig1 vardir(Korkmaz, 2009: 33-34).

Gii¢ mesafesi diisiik olan toplumlarda ¢ocuklarin birey olmasina énem verilir.Cocuklarin
en kisa siirede kendi hayatlarinin kontroliinii ellerine almalar1 i¢in ¢aba harcanir.
Cocuklar, ailelerinin diisiinceleriyle uyusmasa bile kendi diisiincelerini sdylemeyi erken
yasta Ogrenirler. Cocuklar yetistiginde artik ebeveynler ile ¢ocuklar arasinda ¢ocuk-
ebeveyn iligkisi degil, iki yetiskin insan iligkisi gelisir ve cocuklar bagimsizlasarak énemli
kararlarin1 ebeveynlerine danismadan ya da onlardan izin almadan alirlar(Akyiirek,
2001).

Diisiik glic mesafeli toplumlarda yoneticiler, kendilerinin de destege ihtiyaglarinin
oldugunu acik bir sekilde belirtirler. Astlar, iistlerin yaptig1 yakin denetimden rahatsiz
olurlar. Astlar genellikle katilimci istleri tercih ederler. Ayrica astlar iistleriyle
zitlasmaktan korkmadiklar1 gibi bundan da kaginmazlar.Calisanlar i¢in baglilik 6nemlidir
ve c¢alisma ortaminda isbirligiyle isler yiriitilmeye c¢alisilir (Yesil, 2012: 51). Bu
sistemler katilimci sistemler oldugundan yonetilenler tekliflerde
bulunabilir,diisiincelerini aciklayabilir ve inisiyatif kullanabilirler(Dogan, 2012: 68).

Orgiitler diisiik giic mesafesine sahipse, giiciin tek bir elde ve merkezde toplanmasi hos
gorlilmez ve is gorenler alinan kararlarda s6z haklarinin olmasin isterler (Rodrigues,
1998: 31 akt. Giirbiiz ve Bingo6l, 2007: 71). Diistik giic mesafesinde, is gorenler giiciin
esit bir sekilde dagilmasini isterler ayrica statii gostergelerinin ve ayricaliklarin olmasini
istemezler (Uslu ve Ardig, 2013: 317). Sosyal anlamdaki esitsizlik ¢ok diisiik seviyeye
indirilmistir ve hiyerarsinin kolaylastirict bir 6zellik tagidigina inanilir(Yesil, 2012: 51).
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Toplumlar igerisinde planlanan ve ulasilmak istenen hedeflerin basariya ulagmasi giic
mesafesinin diisiik olmasina baglidir. Zira,¢alisan bireylerin alinacak kararlar hakkindaki
diisiincelerini sOylemeleri ve alinan kararlara ortak olmalari ¢ok Snemlidir. Ciinkii
diinyada basariy1 elde etmis olan kurumlarda diisiik gii¢ mesafesinin oldugu goriilmiistiir
(Dursun, 2013:53).

Hofstede’e gore (2011) diisiik glic mesafesine sahip toplumlarin ozellikler asagida
siralanan sekilde belirtilebilir:

Toplumda var olan esitsizlikler minimuma indirilmistir.

Toplumsal siifin alt ve iist tabakasindaki insanlar, birbirlerini kendileri gibi insanlar
olarak gérmektedirler.

Gliciin kullanimi hukuksaldir, iyiyi ve kotiiyl ayirt edebilmeye dayanmaktadir.
Sosyal sistemi degistirmenin yolu gii¢ dagilimini yeniden belirlenmekten gegmektedir.
Gtgliiler ve giigsiizler arasinda gizli bir uyum s6z konusudur.

Hiyerarsi rollerin esitsizligi anlamini tagir ve herkes tarafindan kabul edilebilir bir
bi¢imde olusturulmaktadir.

Giiglii insanlar giiclerini baski araci olarak kullanmazlar hatta sahip olduklarindan daha
az gli¢lii gériinmeye caligmaktadirlar.

Degisik gii¢ seviyesindeki insanlar kendilerini giivende hissederler.

2.5. Orgiit ve Gii¢ Mesafesi

Toplumlarin birer parcasit olan oOrgiitlerde, kisilerin yeteneklerindeki ve giiclin
dagilimindaki esitsizlik kaginilmaz olarak biitiin toplumlarda goriiliir. Giiciin is gérenler
arasinda esit olmayan bir bigimde dagilimi drgiitlerin temelini olusturur. Orgiitiin sahip
oldugu kiiltiirel ozellikler, oOrgiitiin yapisinin sekillenmesinde belirleyici  rol
oynamaktadir. Eger bir Orgiitte gii¢ farkliliklarinin fazla oldugu bir kiiltiir etkiliyse
merkezi bir yap1 olusur, gii¢ farkinin az oldugu bir kiiltiir etkiliyse merkezi olmayan bir
yap1 olugmaktadir(Gilimiistekin ve Emet, 2007:99).

Glic mesafesinin yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlar tarafindan kime itaat edilecegi
bilinir. Yukaridan asagiya bigimsel iletisim s6z konusudur. Yatay iletisim s6z konusu
degildir. Bu tiir yapilarda belirsizligi azaltan giic mesafesidir. Bireyler arasinda etkililik
diizeyleri acik¢a belirlenmistir. Orgiitte giic mesafesinin biiyiime nedeni &rgiitii
yonetenlerin veya patronlarin sdzlerinin yasa yerine gegmesidir (Sargut, 2015: 183).

Yiiksek giic mesafesi olan orgiitlerde isveren ve is gorenlerin iligkisi genel olarak giiclii
duygusal bir bag igermekte olup bu konuyla ilgili olarak, Philippe d“Iribarne“nin
(1989:77), Fransa, Amerika ve Hollanda*da bulunan iiretim tesislerindeki insan iliskileri
ile ilgili caligmas1 6nemlidir. Fransa“daki ast-iist iligkileri duygusallik igermektedir ve
tistlere karsit beslenen duygular biliylik hayranhiktan ciddi nefret boyutlarina
dontisebilmektedir. Ancak bdyle bir duruma Amerika ve Hollanda“da rastlanmamustir.
Bu durumdan da anlasilacagi lizere yiiksek giic mesafesine sahip Fransa“da bagimlilik
konusunda insanlarin arasinda ciddi anlamda bir kutuplasma bulunmaktadir. Peter
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Smith“in yaptig1 arastirmada ise yiiksek giic mesafesine sahip llkelerde calisanlar
astlarina ve kendilerine glivenmek yerine, {istlerine ve resmi kurallara giivendikleri tespit
edilmistir(Akt. Hofstede vd., 2010:73-75).

Diistik gili¢ mesafesi olan orgiitlerde, calisanlar alinan kararlara kendilerinin de katilmalir
gerektigine inanmakta olup giiclin merkezde toplanmasini hos karsilamazlar (Rodrigues,
1998). Diisiik giic mesafesinin oldugu Orgiitlerde yoneticiler ve calisanlar arasindaki
esitsizlik ¢ok az, merkezilesme ve hiyerarsi minimum diizeydedir. Orgiit olanaklar tiim
iyelere esit bir sekilde sekilde paylastirilmistir. Yoneticiler, denetleyici ve itaat edilmesi
gereken kisiler degil de daha ¢ok calisanlarina rehberlik eden demokrat kisiler olarak
algilanirlar (Turan, Durceylan ve Sisman,2005).

Gili¢ mesafesinin diisiik oldugu orgiitlerde, hiyerarsik yapmin esit olmayan rollerine
karsin, iistler ve astlar birbirlerini esit olarak gérmektedirler. Bu iliski tiiriinde insanlar,
rollerin her an degisebilecegini, bugiin ast olanin yarin iist olabilecegini bilir. Orgiitlerde
kat1 bir merkeziyetcilik yoktur, alcak bir hiyerarsik piramit ve ¢ok az sayida denetim
yapan personel vardir. Maaslar arasindaki fark oran1 daha kiigiiktiir. Ust statiilerdekilerin
ayricaligi kabul goriilmemektedir. Bulunduklar: statiilerine bakilmaksizin tiim ¢alisanlar
ayni park alanlarmi ayni tuvaletleri ve aymi kafeteryalar1 kullanmaktadir. Yoneticiler
astlar1 i¢in her an ulasilabilir kimseler olup ve ideal patron bilgili, yetenekli ve saygi
duyulan bir demokrattir. Astlar islerini etkileyecek kararlar alinmadan, kendilerine de
danisilmasini beklemektedirler, fakat daima son soziin iistlerinde oldugunu da kabul
ederler (Hofstede, 1991:36).

Gii¢ yalniz basina iyi veya kotii olarak tanimlanamaz. Giiciin etkili bir sekilde nasil
kullanilacagma yéneticiler karar vermelidir. Orgiitsel amaglarin gerceklesmesinde
yoneticilerin gii¢ kullanimindaki basar1 ve basarisizliklar etkili olmaktadir.igerisinde
bir¢cok degiskenin bulundugu giicii, calisanlar1 6rgiit amaglarina sevk edebilmek icin
yonetici etkili bir bigimde kullanmalidir. Yoneticilerin giicii kullanmasi calisanlar
zorlama demek olmamali, amag calisanlar1 harekete gecirmek, 6zgiivenlerini artirmak
olmal1 boylece orgiit hedeflerine ulagsma artsin (Bayrak, 2001: 38).

2.6. Orgiitsel Giic Mesafesinin Bilesenleri

Gli¢ Mesafesine ait bilesenler “Gilicti Kabullenme”, “Giicii Aragsal Kullanma”, “Giicii
Mesrulastirma” ve “Giice Razi Olma” sekline ifade edilir. Yorulmaz vd. (2018)
tarafindan yapilan bu siniflama kisaca asagidaki gibi agiklanabilir.

Glicli mesrulastirma, is gorenlerin orglit igerisindeki esit olmayan giic dagilimini mesru
bir temele oturtarak bu durumu rasyonellestirilmesi seklinde tanimlanabilir. Giicii
mesrulagtirma, bir tiir ego savunma sistemidir. Soyle ki toplumun veya orgiitiin dogasi
geregi esitsiz bir yapidan olustuguna inancini savunur. Giiciin mesrulastirilmasi ayni
zamanda, yoneticinin kullandig1 giiclin yasal kabul edilen kurallar ve diizenlemeler
araciligiyla mesrulagtirilmasidir (Giddens & Sutton, 2016, akt: Yorulmaz vd., 2018).Bir
bagka deyisle, gii¢c kullaniminin yasal temellere dayanmasi sebebiyle ¢alisanlarca kolay
kabul edilebilen bir olgu olmast ile ilgilidir (Beetham, 2013, akt: Yorulmaz vd., 2018).
Bireylerin giicli mesrulagtirmasina kisilere atfedilen yiliksek statli ve kiiltiirel inanglar
neden olabilmektedir (Berger, Ridgeway, Fisek, & Norman, 1998, Akt: Yorulmaz vd.,
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2018). Orgiit icerisindeki esit olmayan uygulamalarin ve bazi kisilere verilen
ayricaliklarin normal karsilanmasi giiclin mesrulastirilmasina 6rnek teskil etmektedir.

Giicii aragsal kullanma, arzulanan hedeflere ulagsmak i¢in etik ilkelere onem verilmemesi
durumudur (Tsahuridu, 2007, akt: Yorulmaz vd, 2018).Bu anlamda 0&rgiit icerisinde
giiclin aragsal kullanimi, ¢alisanlarin iistlerine yakin olarak ve gerektiginde rol yaparak
islerini kolayca yiiriitebileceklerini diistinmeleriyle ilgilidir. Giicii aragsal kullanan
calisanlar, yoneticilerine yakin olduklarinda bir kazan¢ saglayacaklarini diisiiniir.
Calisanlarin giicii aragsal kullanmalarinin nedenleri igerinde, kariyerlerinde sikinti
yasamama ve beklentilerini kolay bir sekilde elde etme arzusu gosterilebilir(Giddens &
Sutton,2016, akt: Yorulmaz vd., 2018).Giiclin aragsal kullanim1 birey tarafindan normal
kabul edilse bile, arac¢salligin toplumda kabul gormesi ¢esitli sorunlara isaret eder. Giiciin
aragsal kullanimi ahlaki bir sorundur. Giiciin aragsal kullaniminin mesrulastigi toplum
veya Orgit iklimleri bozulmus bir biirokrasinin en Onemli gostergesi olarak
nitelendirilebilir. Nitekim Sejersted (1996) aragsalligi hasta bir toplumun en Snemli
belirtisi olarak gostermektedir(akt: Yorulmaz vd., 2018).

Calisanlarin orgiit icinde esit olmayan giic dagilimini kabullenmesi ile alakali olan giicii
kabullenme, alt kademedeki ¢alisanlarin, iistlerinin goriis ve diisiincelerine konumundan
dolay1 Onem vermesi ve saygi duymast anlamina gelir. Giicii kabullenme,
mesrulagtirilmig giiclin 6ztimsenmesi, artik kritigini yapmadan kabul edilmesi hatta bir
kural haline gelmesidir. Hofstede’e (1983) gore giic mesafesi yiiksek toplumlardaki
kisiler, giiciin esit olmayan bu dagilimini normal ve kabul edilebilir olarak goriir (Akt:
Yorulmaz vd., 2018). Giiciin esit olmayan dagiliminin normal karsilandig1 toplumlarda,
bireyler kararlarin kendilerine gore gli¢lii gruplar tarafindan verilmesini beklemekte, aksi
hallerde rahatsizlik duymaktadir (Randolph & Sashkin, 2002, Akt: Yorulmaz vd., 2018).
Gii¢ esitsizlikleriyle ilgili toplumsal kabuliin orgiitlere yansimasi da ayni sekildedir.
Yoneticinin giic kullaniminin ve giiciin esit olmayan dagiliminin ¢alisanlar tarafindan
kabul edilmesi ast-iist iliskisine dayanan 6rgiit yapisini meydana getirir (Meydan, Basim
& Basar, 2014, Akt: Yorulmaz vd., 2018).

Calisanlarin yonetimin uygulamalarin1 degistirebilecegine yonelik inanglarimin diisiik
olmasi1 veya muhtemel risk faktorleri nedeniyle duruma uyum saglamalar giice raz1 olma
olarak ifade edilir. Giice razi olma, risk diizeyinin yiiksek oldugu toplum ve orgiitlerde
korku kiiltiiriiniin bir belirtisi olarak diigiintilebilir. Giice olan inanmigslik, gilice razi
olmanin, giicii kabullenmeden farkiyla alakalidir. Giicii kabullenmede, kisi, giicii
Oziimsemis ve oldugu gibi kabul etmektedir. Giice raz1 olma ise bir tiir bas etme yontemi
olarak goriilebilir. Yani kisi gii¢c sahibinin yaptiklarin1 benimsememekte fakat karsi da
¢ikmamaktadir.

2.7. Gii¢c Mesafesi ile Tlgili Arastirmalar

Gecmisten giintimiize kadar birgok arastirmanin konusu olmustur. Gii¢ mesafesi ile ilgili
yapilan arastirmalar incelendiginde; orgiitsel kiiltliriin diger faktorleriyle ele alindigini
veya diger orgiitsel davranis tiirleri ile birlikte ele alindigin1 gortilmektedir. Giig mesafesi
ile ilgili alanyazindaki arastirmalari bir kismi1 asagida dzetlenmistir:
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Akyiirek (2001), Tirk Silahli Kuvvetlerinde giic mesafesini ve iletisime etkisini
incelemistir. Arastirma spnucunda calisanlarin orta diizeyde bir gli¢ mesafesi derecesine
sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Altay (2004), giic mesafesi, erkeklik-disilik ve belirsizlikten kaginma 6zellikleri ile basari
arasindaki iliskileri arastirmistir. Calismada basar1 algilar1 farkli olan kiz ve erkek
ogrencilerle hangi kiiltiirel 6zelliklerin farkli degerlendirildigi iizerinde durularak; bu
ozelliklerin dikkate alinmasmin Orgiitlerin performanslarina olumlu katki yapacagi
diistiniilmiistiir.

Terzi (2004) tarafindan yapilan, “Universite Ogrencilerinin Gii¢ Mesafesi ve
Belirsizlikten Kacinma Algilar1 Uzerine Bir Arastirma” bashkli calismada kiiltiirler
arasinda var olduguna inanilan farklilasmanin boyutlarindan glic mesafesi ve
belirsizlikten kaginma &zelliklerinin iiniversite 6grencileri tarafindan nasil algilandigi
incelenmistir. Arastirmanin sonucunda Ogretmen adaylarinin belirsizlikten kaginma
diizeyleri “cok™ olarak bulunurken giic mesafesi degerleri ise “orta” diizeyde
bulunmustur. Kiz 6grencilerin belirsizlikten ka¢inma diizeyleri erkek Ogrencilerden
yiiksek, erkek 6grencilerin ise gii¢ mesafesine yonelik degerleri kiz 6grencilere gore daha
yiiksek ¢cikmustir.

Islamoglu ve Bérii (2005), giic mesafesi ve giiven arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmada, ¢alisanlar tarafindan tercih edilen giic mesafesi ile orglitte var olan giig
mesafesi arasindaki uyumun giiveni etkiledigini ve aralarinda yiiksek oranda bir iligkinin
bulundugu tespit edilmistir. .

Uzun ve Tamimi (2007), orgiit kiiltiiriinde glic mesafesi boyutunu metaforlarla
incelemistir. Arastirma, Gaziantep’te tekstil sektdriindeki bir firmada calisan isgiler
iizerinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma sonucuna gore, katilimeilarin biiyiik bir kismi 6rgiitsel
giic mesafesine yonelik olumlu metaforlar kullanmistir.

Giirbiiz ve Bingdl (2007) tarafindan yapilan “Cesitli orgiit yoneticilerinin glic mesafesi,
belirsizlikten kaginma, eril-disil ve bireyci-topluluk¢u kiiltiir boyutlarmma yonelik
egilimleri lizerine gorgiil bir arastirma ** adl1 ¢alisma, farkli farkl sektorlerde calisan 146
yoneticinin katilimiyla gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda, yoneticilerin genel
olarak ytiksek giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma egiliminde olduklari, disil degerlere
onem verdikleri ve toplulukgu kiiltiirel degerleri benimsedikleri saptanmustir.

Erdogan, Yaman, Sentiirk ve Kalyoncu(2008), Web Tabanli Egitimde Gii¢ Mesafesi:
Bilgi Universitesi Ornegi adli galigmalarinda web tabanli egitim ortamlarindaki giig
mesafesi diizeyini Ogrencilerin bakis agilar1 ve algilar1 kapsaminda incelemistir.
Aragtirma sonucunda web tabanli egitimde 6grencilerin glic mesafesi algilarinin diistik
diizeyde oldugu ve 6gretim elemanlari ile iletisim kurmakta veya 6gretim elemanlarina
ulagmada hi¢bir zorluk yasamadiklar tespit edilmistir.

Akyol (2009) orgiitsel gilic mesafesi ile orgiit icerisindeki liderlik tarzlar1 arasindaki
iligskiyi incelemistir. Caligmada orgiitteki glic mesafesi diizeyi ile tepe yoOneticinin is
odakli liderlik tarzini sergileme diizeyi arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna
ulastlmistir.
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Yaman ve Irmak (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin diisiinceleri alinarak
yoneticiler ile O6gretmenler arasindaki gilic mesafesi incelenmistir. Arastirma igin
Istanbul’daki iki Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi’nde gérev yapan on dort gretmen ile
goriisme yapilmistir. Arastirmada yoneticilerle 6gretmenler arasindaki glic mesafesinin
yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Altinkurt ve Yilmaz’in (2012) yaptigr ¢alismada Okul yoneticilerinin kullandig gii¢
kaynaklar1 ile Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandashik davranislart arasindaki iligki
incelenmisitir. Calismada, 6gretmenler yoneticilerin gii¢ kaynaklarinin tiimiinii yiiksek
diizeyde kullandiklarini belirtmis ve en fazla kullanilan giiciin yasal gii¢; en az kullanilan
giiclin ise 6dil giicii oldugunu savunmuslardir.

Deniz (2013), Okullarda Gii¢ Mesafesi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski” adli tez
calismasinda amag ilkogretimde gorev yapan Ogretmenlerin okulda algiladiklari gii¢
mesafesi ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirma sonucunda
ogretmenlerin okulda algiladiklar1 glic mesafesi arttikca, dgretmenlerin algiladiklar
orgiitsel baglilik diizeylerinin azaldig tespit edilmistir.

Uslu ve Ardi¢ (2013),giic mesafesinin orgiitsel giiveni ve orgiitsel giiven boyutlarini
etkileyip etkilemedigini belirlemeyi amaclamistir. Bu ama¢ kapsaminda bir devlet
iiniversitesinde calisan 329 akademik ve idari personel ile calisilmistir. Arastirma
sonucunda giic mesafesi ile orgiitsel giiven pozitif yonlii ve zayif bir iligki bulunmustur.

Cicek-Saglam, Yorulmaz, Tiirkkas-Anasiz, Colak ve Dumlu (2018) yaptiklari
arastirmada egitim fakiiltelerinde calisan akademik personelin giic mesafesi algilarinin
orgiitsel sessizlikleri tiizerindeki roliinii konu edinmistir. Arastirmada akademik
personelin giic mesafesi algilar1 orta diizeyde bulunmustur ve giic mesafesi algisibib
orgiitsel sessizligin kabullenici sessizlik ve savunma amagli sessizlik boyutlari lizerinde
orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Yorulmaz, Colak, Altinkurt ve Yilmaz’in (2018) calismasi, 6gretmenlerin orgiitsel giic
mesafesi konusundaki algilarin1 saptamak i¢in kullanilabilecek bir dlgek gelistirmeye
yonelik olup ¢alismanin sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel glic mesafesi algilarini
belirlemede kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci gelistirilmistir.

GOl Dede (2019) ilkokul ve ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin giic mesafesi algilar
ile oOrglitsel sessizlikleri arasindaki iliskiyi arastrirmistir. Calisma sonucunda,
ogretmenlerin giic mesafesi algilarinin, orgiitsel sessizlik diizeylerini tiim boyutlarda
anlamli bir bicimde yordadigi sonucuna ulasilmaistir.

Ersoy (2019), 6gretmenlerin Orgiitsel glic mesafesi algilar ile orgiitsel sinerji diizeyi
arasindaki iligkiyi incelemis ve orgiitsel giic mesafesi ile orgiitsel sinerji arasinda anlaml
bir iliski olmadig1 sonucuna varmistir.

2.8. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmda, 6gretmenlerin Orgiitsel giic mesafesi algilarinin belirlenmesi ve gesitli

degiskenler agisindan amaclanmaktadir. Gii¢ mesafesi hem toplumsal hem de oOrgiitsel

sorunlarin saptanmasinda 6nemli bir yapidir. Bu anlamda, bir 6rgiit i¢indeki ¢alisanlarin

orglitsel giic mesafesi algilariin tespiti 6nemlidir ve oOrgiite iliskin muhtemel
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problemlerin nasil asilabilecegine yonelik kayda deger veriler saglayabilir. Alanyazinda
ogretmenlerin  Orgiitsel glic mesafesi algilarin1  incelemeye doniik calismalar
bulunmaktadir. S6z konusu calismalar incelendiginde Orgiitsel giic mesafesinin
cogunlukla tek boyutlu bir yap1 olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bu aragtirmada ise
orgiitsel giic mesafesi i¢in Yorulmaz, Colak, Altinkurt ve Yilmaz (2018) tarafindan
gelistirilen 6lgekte tanimlanan giicii kabullenme, giicii aragsal kullanma, giice raz1 olma
ve giicli mesrulastirma boyutlar1 esas alinmistir. Bu yoniiyle arastirma alanyazindaki
mevcut c¢alismalardan farklidir ve dolayisiyla arastirmanin 6zgiin degerinin oldugu
diistiniilmektedir.

2.9. Stmirhiliklar

Arastirma, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda, Diyarbakir ili Kayapinar ilgesinde, devlet
okullarinda gorev yapan ilkokul, ortaokul, lisedgretmenlerinden alinan verilerle sinirhdir.

2.10. Sayiltilar

Katilimcilarin, 6lgek iizerinde kodlama yaparken kendi durumlarin1 yansitan segenekleri
gercekei ve dogru sekilde yansittiklar: kabul edilmistir.

2.11. Arastirmanin Alt Problemleri

Ogretmenlerin orgiitsel giic mesafesi algilarimi belirlemeyip cesitli degiskenler agisindan
incelemeye yonelik bu ¢alismada asagidaki alt problemlere cevap aranmistir:

Ogretmenlerin gii¢ mesafesi algilar ne diizeydedir?
Ogretmenler orgiitsel giic Mesafesinin alt boyutlarina ne sekilde cevapvermistir?

Ogretmenlerin rgiitsel giic mesafesine iliskin goriisleri i) cinsiyetlerine, ii) mesleki gorev
stirelerine ve iii) ¢alistiklar1 egitim kademe gore farklilik gostermekte midir?

3.YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma herhangi bir miidahaleye yer vermeksizin mevcut durumu oldugu gibi
ortaya koyma ve orneklemden elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak calisma evreni
hakkinda genellemelere varma esasina dayalidir. Dolayisiyla ¢alisma, tarama tiiriinde bir
arastirma Ozelligi tasimaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin c¢alisma evrenini, Diyarbakir ili Merkez ilgelerindeki oOgretmenler
olusturmaktadir. Tesadiifi bigimde secilen 117’si kadin (%46.80) ve 133°1i(%53.20)
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erkek olmak {izere toplamda 250 Ogretmen ise arastirmanin Orneklemini meydana
getirmektedir. Orneklemdeki 6gretmenlerin yaslari 24 ile 57 arasinda (X = 36.98),
mesleki gorevler siireleri ise 1 ile 40 y1l arasinda (X = 13.07) degismektedir. Orneklemde
22 farkli branstan 6gretmen bulunmakta ve bu 6gretmenlerin 100’1 (%40) ilkokul, 100’1
(%40) ortaokul ve 50’si (%20) ortadgretimde kademesinde gérev yapmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araci

Calismanin verileri, Yorulmaz, Colak, Altinkurt ve Y1lmaz (2018) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Olgegi ile toplanmistir. Besli Likert tipi bir derecelemeye sahip
olan oOlgek, dort faktdr altinda toplanan 20 maddeden olugmaktadir. Yorulmaz
vd.’nin(2018) o6lcegin psikometrik oOzellikleri i¢in rapor ettigi sonuclar Tablo 1’de
verilmigtir.

Tablo 1: Orgiitsel Giic Mesafesi Olcegi’nin Psikometrik Ozellikleri (Yorulmaz vd., 2018)

Boyut ) Faktor Yiikleri AFA’da ]1311':1A11 2(111211 Cronbach
(Madde Sayist  Ornek Madde aciklanan U sum Alfa
ile birlikte) AFA DFA varyans indgksleri
Giicii Yoneticilerin bazi . .
kabullenme imtiyazlara sahip olmasini frZslllr? dfz 'izalslslgf %14.68 .79
(6 madde) normal karsilarim
2 —
- C x?/sd=2.29
Giicii aragsal Islerimi kolaylastirmak . . _
kullanma icin yoneticilerle yakin S8ile.69 .42ile 66 14,  GFI=.90 77
(5 madde) olmaya calisirim arasinda arasinda AGFI=.96
) RMSEA=.07
Giicii Yoneticilere yakin SRMR=.07
last kisilerin, baz1 imtiyazlara .62 ile .81 .61lile.77 9%12.22 CF1=.95 74
gerir;l d?fe)lrma sahip olmasini normal arasinda arasinda oe NNF1=.95 '
karsilarim. NFI=.92
.. Sonug kagmilmaz ise . .
Giice raz1 olma yoOneticilere itiraz etmenin 53ile 76 53le .77 %16.37 .80

arasinda arasinda

(6 madde)

bir anlam1 yoktur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 2019-2020 egitim 6gretim yili bahar doneminde toplanmaistir. Veri
toplama islemine baglanmadan Once 6lgegi gelistiren arastirmacilar ile elektronik posta
yoluyla iletisime gegcilip orgiitsel giic mesafesi 6l¢eginin kullanilabilecegini dair onaylari
almmustir. Sonrasinda Dicle Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Bagkanligi’nin 03.04.2020 tarih ve 39310 sayili yazisiyla arastirma igin gerekli olan etik
kurul izni alinmistir. Etik kurul izninin alinmasini takiben 6l¢egin basina dgretmenlerin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik maddeler eklenerek veri toplama siirecine
gecilmistir. Veri toplama asamasinda 0gretmenlere calismaya katiliminin goniilliiliik
esasina dayali oldugu, toplanan verilerin sadece bilimsel amagcla kullanilacagi ve bagka
herhangi bir kurum ya da kisiyle kesinlikle paylasilmayacag: ifade edilmistir. Veri
toplama siireci sonunda,250 Ogretmenden toplanan verileri igeren bir veri setine
ulagilmistir.
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3.5. Verileri Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan verilerin analizine baglanmadan dnce, hangi istatistiksel
testin kullanilmasi gerektigine karar vermek amactyla verilerin nasil bir dagilima sahip
oldugu test edilmistir. Bu amagla dlgegin her bir boyutu i¢in hesaplanan carpiklik ve
basiklik katsayilarina bakilmis ve elde edilen katsayilar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Arastirma Verilerine iliskin Carpiklik ve Basikhik Katsayilari

Boyut Carpiklik Katsayisi Basiklik Katsayis1
Giicii kabullenme -.09 -.530
Gicii aragsal kullanma .89 483
Glicli mesrulagtirma .86 411
Giice raz1 olma .08 -.768

Tablo 2’de goriildiigii tizere carpiklik ve basiklik katsayilar1 6l¢ekteki boyutlarin tiimiinde
+1 aralig1 icinde kalmaktadir. Biiyiikoztiirk (2010) ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin
+]aralig1 i¢inde kalmasini, verilerin normalden 6nemli bir sapma gostermediginin isareti
oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla arastirma verilerinin normal dagilima uygun oldugu
sOylenebilir. Arastirmada, 0gretmenlerin Orglitsel giic mesafesinin farkli boyutlarina
yonelik algilarinin ne diizeyde oldugunu saptamak amaciyla betimsel istatistikler
hesaplanmistir. Ogretmenlerin 6lgekten aldiklari puanlarin cinsiyetlerine gore farklilik
gosterip gostermedigi bagimsiz 6rneklem t-testi; gérev yaptiklari okul kademesine gore
degisip degismedigi ise tek yonlii varyans analizi (OneWay ANOVA) ile incelenmistir.
ANOVA sonucunda anlamli farkin belirlendigi durumlarda farkin kaynagini ortaya
koymak iizere Post Hoc (Scheffe) testi ile ikili karsilastirmalar yiiriitiilmiistiir. Orgiitsel
giic mesafesi algisi ile meslekteki gorev siiresi arasindaki iliski ile Pearson Momentler
carpimi korelasyonu ile incelenmistir. Uygulanan istatistiksel analizlerin tamami1 SPSS
paket programinda ger¢eklestirilmistir.

4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma bulgularina yer verilmistir. Elde edilen bulgular, yanit aranan alt
problemlerin sirasina uygun bicimde asagida sunulmustur. Oncelikle dgretmenlerin
orgiitsel giic mesafesi Olgceginden aldiklar1 puanlara iliskin betimsel istatistikler
hesaplanmis ve ulasilan ¢iktilar Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Ogretmenlerin Orgiitsel Gii¢c Mesafesi Algilarina iliskin Betimsel Istatistikler

Boyut X Standart sapma Yorum
Gicii kabullenme 2.67 .67 Orta
Gicii aragsal kullanma 1.92 .81 Diisiik
Giicii mesrulastirma 1.77 .64 Cok Diisiik
Gice razi olma 2.37 .78 Diisiik

Tablo 3 incelendiginde giicli kabullenme boyutuna iligkin ortama degerin diger ii¢ boyuta
kiyasla daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Tablo 3’e gore, d6gretmenlerin giicli orta
diizeyde kabullendigi belirlenmistir. Giici kabullenme boyutunu gilice raz1 olma ve
sonrasinda giicii ara¢sal kullanma boyutlarinin izledigi tespit edilmistir. Bu iki boyut i¢in
hesaplanan aritmetik ortama degerleri, 6gretmenlerin gilice raz1 olma ve giicli aragsal
kullanma diizeylerinin diisiik oldugunu yansitmaktadir. Hesaplanan ortalama agisindan
son sirada giicii mesrulastirma boyutunun yer aldigi saptanmis ve 6gretmenlerin giiciin
mesrulastirilmasini kabul diizeylerinin ¢ok diistik oldugu anlasilmistir.

Ikinci alt problem kapsaminda, &gretmenlerin Orgiitsel giic mesafesi algilarmimn
cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemeye yonelik bagimsiz gruplar
t-testi sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Ogretmenlerin Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Bagimsiz Gruplart-testi Sonuclari

L Kadm?! 2.63 .69
Giici kabullenme Erkek? 270 5 -.82 248 41
Kadin 1.93 .73
Gicii aragsal kullanma A7 248 .87
Erkek 1.91 .88
Giicii last Kadin 1.72 .59 112 248 26
ticli mesrulastirma Erkek 181 68 . .
. Kadin 2.40 .81
Giice razi olma .76 248 45
Erkek 2.33 .75

n=117, n,=133

Tablo 4’egore oOrgiitsel giic mesafesinin hi¢bir boyutunda cinsiyet degiskeni acgisindan
anlaml farka rastlanmamistir. Diger bir deyisle cinsiyetin 6gretmenlerin orgiitsel gii¢
mesafesi algilarinda etkili bir degisken olmadig1 saptanmustir.

Cinsiyet degiskeninin ardindan 6gretmenlerin orgiitsel giic mesafesi algilarinin goérev
yapilan egitim kademesi acisindan farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen tek yonlii varyans analizine iliskin sonuglar Tablo 5’te
verilmistir.
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Tablo 5: Ogretmenlerin Orgiitsel Gii¢ Mesafesi Algilarinin Gorev Yapilan Egitim Kademesi
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Boyut Cinsiyet X S;:Sggt F sd p
Tlkokul 2.57 .70

Giicii kabullenme Ortaokul? 2.77 .62 2.18 2-247 12
Ortadgretim® 2.65 67
ilkokul* 1.73 .80

Giicii aragsal kullanma Ortaokul? 2.06 .83 4.62 2-247 .01
Ortadgretim® 2.02 73
[lkokul 1.67 .68

Giicii mesrulastirma Ortaokul? 1.86 .58 2.24 2-247 11
Ortadgretim® 1.79 .68
ilkokul* 2.14 g7

Giice raz1 olma Ortaokul? 2.52 75 7.19 2-247 .00
Ortadgretim® 2.51 .75

n1=100, n2=100 ve n3=50

Tablo 5’e gore; 6gretmenlerin Orgilitsel giic mesafesine yonelik algilar1 gérev yaptiklari
egitim kademesi agisindan incelendiginde giicii kabullenme ve giicii mesrulagtirma
boyutlarinda anlamh farka rastlanmamistir. Ogretmenlerin giiciin aragsal kullanimi ile
giice raz1 olma boyutlarindan aldiklar1 puanlarin ise gorev yaptiklar1 egitim kademesine
gore farklilastigi belirlenmistir. Anlaml farkin kaynagini test etmek amaciyla Scheffe
testi uygulanmistir. Scheffe testi sonuglarina gore; farkin kaynagini giiclin aragsal
kullanimi boyutunda ilkokul-ortaokul; giice razi olma boyutunda ise ilkokul-ortaokul ile
ilkokul-ortaggretim karsilastirmalar1 olusturmustur.

Aragtirmada yanit aranan son alt problem 6gretmenlerin orgiitsel giic mesafesi algilari ile
meslekteki gorev siireleri arasinda nasil bir iliski bulundugudur. Bu iliski korelasyon
analizi ile test edilmis ve elde edilen bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Orgiitsel Giic Mesafesi Algilar ile Meslekteki Gorev Siireleri
Arasindaki Iliski

Meslekteki Gorev Siiresi

Giicu kabullenme r=—09,p=.18
Giicii aragsal kullanma r=—17,p=.01
Giicli mesgrulagtirma r=—-.02,p=.74
Giice razi olma r=—12,p=.06

128



CAVDAR, M. (2021). Ogretmenlerin Orgiitsel Giig Mesafesi Algilarmin incelenmesi (Diyarbakir
1li Ornegi), Uluslararas1 Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 7 (10): 107-136.

Tablo 6 incelendiginde giiciin aragsal kullanimi ile meslekteki gorev siiresi arasinda
negatif yonde ve zayif olmakla birlikte istatistiksel agcidan anlaml bir iligki bulundugu
goriilmektedir. Meslekteki gorev siiresinin, orgiitsel glic mesafesinin diger boyutlariyla
iligkisi ise istatistiksel agidan anlamli degildir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu béliimde 6gretmenlerin orgiitsel giic mesafesi algilarinin incelenmesi sonucunda elde
edilen bulgular ilgili literatiir 1s181nda tartisilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin giic mesafesi algilarina bakildiginda, genel olarak
diisiik giic mesafesi sergiledikleri goriilmektedir. Huang ve digerleri (2005) yaptiklari
arastirmada diisiik giic mesafesine sahip iilkelerde katilimci bir iklimin ¢alisanlari,
goriislerini dile getirmeye tesvik ettigini gdzlemlemislerdir. Yiiksek glic mesafesine sahip
iilkelerde ise eger Orgiitte ¢ok giliclii bir katilimer iklim varsa g¢alisanlarin goriislerini
sOylemeye istekli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Boyutlar bazinda incelendiginde 6gretmenlerin giic mesafesi algilari; giicii kabullenme
boyutunda orta derecede, giice razi olma ve giicii aragsal kullanma boyutlarinda diisiik,
giicli mesrulastirma boyutunda ise ¢ok diisiik diizeyde ¢ikmistir. Ogretmenlerin giicii
kabullenme diizeylerinin diger boyutlara gore gorece yiiksek ¢ikmasi, 6gretmenleri
yonetime katmadiginin bir isareti olarak yorumlanabilir ya da 6gretmenlerin ‘‘Yeter ki
okulda sorun ¢ikmasin, ben itaat ederim.”’ diisilincesinin bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Akyol’un (2009) yaptig1 ve ¢alisanlarin yoneticilerle ilgili goriislerini
degerlendirdigi arastirmada da benzer sonuglar elde edilmis olup orta katilimcilarin gii¢
mesafesi algilarinin orta diizeyde oldugu tespit etmistir.

Ogretmenlerin  orgiitsel  giic mesafesi diizeyleri cinsiyet degiskeni agisindan
incelendiginde, hi¢bir boyutta anlamli farka rastlanmamistir. Bu bulgu alanyazindaki
arastirmalar ile ayn1 dogrultudadir. Altinkurt ve Yilmaz’in (2012) aragtirmasinda,
katilimcilarin okul yoneticilerinin kullandiklar1 gili¢ kaynaklarina iligkin goriislerinin
cinsiyet degiskenine gore farklilik gdstermedigi saptanmistir. Deniz’in (2013)’in
calismasinda da Ogretmenlerin algiladiklar1 glic mesafesi cinsiyetlerine gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin drgiitsel giic mesafesine yonelik algilar1 gorev yaptiklari egitim kademesi
acisindan incelendiginde giicli kabullenme ve giicii mesrulastirma boyutlarinda anlamli
farka rastlanmamustir. Giiciin aragsal kullanimi ile giice razi olma boyutlarinda ise gorev
yapilan egitim kademesine gore anlamli fark tespit edilmistir. Anlaml farkin kaynagin
test etmek amaciyla Scheffe testi uygulanmistir. Scheffe testi sonuglarina gore; farkin
kaynagini giiciin aragsal kullanim1 boyutunda ilkokul-ortaokul; giice raz1 olma boyutunda
ise ilkokul-ortaokul ile ilkokul-ortadgretim karsilastirmalari olusturmustur. Arastirma
bulgularina paralel sekilde Altinkurt ve Yilmaz’in (2012) arastirmasinda da gorev
yaptiklar1 egitim kademesinin 6gretmenlerin glic mesafesine yonelik algilari tizerinde
etkili oldugu sonucuna varilmais; ilkokul 6gretmenlerine kiyasla ortaokul 6gretmenlerinin
okul yoneticilerinin gii¢ kaynaklarini daha fazla kullandig1 goriisiinde olduklari ortaya
konulmustur.
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Ogretmenlerin rgiitsel giic mesafesi algilari ile meslekteki gorev siireleri arasindaki iliski
incelendiginde giiclin aragsal kullanimi ile meslekteki gorev siiresi arasinda negatif yonde
ve zayif olmakla birlikte istatistiksel agidan anlamli bir iligki saptanmistir. Fakat bu iligki
cok zayif oldugundan istatistiksel agidan anlamli ¢iksa da pratikte anlamli oldugunu ifade
etmek pek de miimkiin degildir. Meslekteki gorev siiresinin, Orgiitsel glic mesafesinin
diger boyutlariyla iliskisi ise istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Bu bulgu,
Altinkurt ve Yi1lmaz’in (2012) calismasinda ulasilan sonuglar ile ¢elismektedir. Altinkurt
ve Yilmaz’in (2012) arastirmasinda kidem degiskenine giic mesafesine yonelik algilar
iizerinde etkili oldugu belirlenmistir. S6yle ki 11-20 y1l kideme sahip 6gretmenlerin 10
y1l ve daha az kideme sahip 6gretmenlere gore okul yoneticilerinin gii¢ kaynaklarini1 daha
fazla kullandig1 goriisiinde olduklari tespit edilmistir. Yine Titrek ve Zafer’in (2009)
calismasinda ulasilan sonuglar da bu arastirma bulgularindan farklidir. Titrek ve Zafer’in
(2009) arastirmasina gore kidemi 16 yil ve iizerinde olan 6gretmenler, mesleki kidemi 1-
10 y1l arasindaki 6gretmenlere kiyasla okul yoneticilerinin orgiitsel gii¢ diizeylerini daha
olumlu bir bi¢imde algilamaktadir. Bununla birlikte alanyazinda aragtirma bulgular ile
ortiisen sonuglara ulasilan ¢alismalar da bulunmaktadir. Deniz’in (2013) ¢alismasinda
Ogretmenlerin giic mesafesi algilar1 ile kidem degiskeni arasinda anlamli bir iligki
gbzlenmemistir.

5.1. Sonug¢

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin giic mesafesi algilari, giicli kabullenme diizeyinde;
giice raz1 olma, giicii aragsal kullanma ve giicii mesrulastirma boyutlarina gére daha
yiiksektir.  Ogretmenler,  yoneticilerinin ~ kendileri ile ilgili  diisiincelerini
onemsemektedirler. Catisma yasamamak i¢in yoneticilerinin bekledikleri davranislari
sergilemektedirler. Ogretmenlerin giic mesafesi algilarda cinsiyete gére anlamli bir fark
bulunmamustir. Ogretmenlerin 6rgiitsel giic mesafesine yonelik algilar1 gérev yaptiklari
egitim kademesi agisindan giicli kabullenme ve giicii mesrulastirma boyutlarinda anlaml
bir farka rastlanmamistir. Ogretmenlerin giiciin aragsal kullanmimu ile giice raz1 olma
boyutlarindan aldiklar1 puanlar gorev yaptiklar1 egitim kademesine gore
farklilasmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel giic mesafesi algilar1 ile meslekteki gorev
stireleri arasinda giiciin aragsal kullanimi ile meslekteki gorev siiresi arasinda negatif
yonde ve zayif olmakla birlikte istatistiksel ag¢idan anlamli bir iligki bulundugu
goriilmektedir. Meslekteki gorev siiresinin, orgiitsel glic mesafesinin diger boyutlariyla
iliskisi istatistiksel agidan anlamli degildir.

5.2. Uygulamaya ve ileri Arastirmalara Yénelik Oneriler

Okul midiirleri i¢in liderlik, etkili iletisim teknikleri, kurum kiiltiirii gibi konularda
hizmet i¢i egitimler verilerek okullarinda daha iyi ¢alisma ortamlar1 ve diisik giig
mesafesi diizeyinin olustugu bir kurum kiiltiirii yaratmalar saglanabilir. Okul
yoneticilerine ve Milli Egitim Bakanlig: igerisindeki diger yoneticilere, “Gii¢ Mesafesi”
kavramiyla ilgili egitim ve seminerler diizenlenerek, konu hakkinda bilgi sahibi olmalari
saglanabilir. Okul miidiirleri, makamlarin1 ve yetkilerini daha dogru kullanabilir ve
ogretmenler fikirlerini daha 6zgiirce paylasabilirler.
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Bu arastirmanin ¢alisma evrenini 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Diyarbakir ili Merkez
ilgelerindeki ilkokul, ortaokul ve ortaggretim gorev yapan 6 gretmenler olusturmaktadir.
Farkli illerde de buna benzer ¢alismalar yapilarak 6gretmen goriisleri incelenebilir.
Arastirma 0gretmenlerin goriisleri belirlenerek yapilmistir. Bu arastirmanin benzeri okul
miidiirlerinin goriisleri incelenerek de yapilabilir. Benzer bir ¢alisma 6zel okullarda gérev
yapan Ogretmenler ya da tniversitelerde calisan gorev 6gretim elemanlar: tlizerinde
yiriitilebilir. Boylece devlet okullari, 6zel okullar ve iiniversitelerin karsilagtirmasi
yapilabilir.
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KAYNAK TUKETIM MUHASEBESI: CELIK URETIM
ISLETMESINDE BiR UYGULAMA

RESOURSE CONSUMPTION ACCOUNTING: AN APPLICATION
IN CERAMIC PRODUCTION ENTERPRISE
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Ozet

Gelisen teknoloji ve pazar ortami, isletmelerin rekabet kosullarinda geri kalmamak amaciyla maliyetleme
sistemlerine verdikleri 6nemi arttirmistir. Geleneksel maliyetleme sistemleri otomasyonun artmasiyla
birlikte yeterli bilgiyi isletme yoOneticilerine saglayamamistir. Bu sebeple 1980lerden itibaren yeni
maliyetleme yontemi arayigma girilmistir. Faaliyete Dayali Maliyetleme (FDM) sistemi bu arayisin
parcalarindan birisidir. Ancak daha sonra FDM’nin bazi eksiklikleri nedeniyle Alman Maliyet Muhasebesi
(Grenzplankostenrechnung-GPK) ile “Faaliyete Dayali Maliyetleme” sistemlerinin birlesmesiyle, maliyet
dagitiminda kaynaklara odaklanan ve atil kapasiteyi dikkate alan “Kaynak Tiiketim Muhasebesi” (KTM)
ortaya ¢ikmustir. Calismamizda gelik {iretimi yapan bir isletmede faaliyete dayali maliyetleme ve kaynak
tilketim muhasebesinin uygulanarak ortaya gikan maliyetler karsilastiriimistir. Boylece tiretilen triinlerin
gercek maliyetleri belirlenmeye ¢aligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kaynak Tiiketim Muhasebesi, Faaliyete Dayali Maliyetleme, Atil Kapasite.

Abstract

Developing technology and market environment have increased the importance of costing systems for
companies to not stay behind in competitive conditions. Conventional costing systems have not been able
to provide sufficient information to business managers with increased automation. For this reason, the
search for new costing method has been started since 1980s. The Activity Based Costing (ABC) system is
a part of this quest. However, with the combination of German Cost Accounting (GCA) and Activity Based
Costing systems due to some deficiency of ABC, Resource Consumption Accounting (RCA) that focuses
on recources and considers idle capacity, has emerged. In our study, the costs incurred by applying ABC
and RCA in a ceramic manufacturing company were compared. Thus, the actual costs of products were
tried to determined.
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1. GIRIiS

Giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte emek yogun isletmelerin yerini daha
cok makinelerin kullanildig1 isletmeler almakta ve hata giiniimiizde artik robot tiretimlere
gecildigi goriilmektedir. Makine ve robotlarin {iretim sathasinda aktif rol almasi, daha az
is¢i calistirilmasi agisindan maliyet sistemindeki iscilik giderlerinin paymi azaltirken,
daha ¢ok elektrik, amortisman ve bakim onarim gibi genel {iretim giderlerinin payini
arttirmistir.  Genel {retim giderleri mamullere dagitim anahtarlart vasitasiyla
yiiklenebildigi ve giderler arasinda biiylik bir paya sahip oldugu i¢in maliyetleme
hatalarina sebebiyet verebilmektedir. Bu durumda isletmeler maliyetlerinin etkin
kontrolii icin yeni maliyet sistemlerine ya da mevcut maliyet sistemlerinin
iyilestirilmesine ihtiyag duymaktadir. Geleneksel maliyet sistemlerinden daha etkin ve
basarili olan faaliyete dayali maliyetleme sistemi de bunlardan biridir.

Faaliyete dayali maliyet; ¢agdas maliyet yontemlerinden biri olup, bir iirlin veya hizmetin
maliyetinin tespit edilmesinde faaliyetleri esas alan, maliyetleri daha dogru ve giivenilir
sekilde hesaplayan maliyet sistemidir. Her ne kadar geleneksel yontemlere gore daha
dogru ve giivenilir bir sistem olsa da isletmelerde beklenen ilgiyi bulamamistir (Kiigiik,
2017: 2). Bunun sebebi ise ¢ok faaliyetli isletmelerin sistemlerinin olusturulmasinda
sikintilarin yasanmasi, hesaplamalara atil kapasitenin dahil edilmemesi, siirdiiriilebilir
olmamasi ve pahal1 bir sistem olmas1 olarak yorumlanmaktadir (Aktas, 2013: 56).

1990’11 yillarda yeni bir maliyet sistemi olan “Kaynak Tiiketim Muhasebesi”
kullanilmaya baslamistir. Kaynak tiiketim muhasebesi Alman maliyet sisteminin kaynak
odakl1 bakis acisindan yola ¢ikarak kaynaklari bircok sekilde siniflandirmak suretiyle
dagitmay1 esas almaktadir. Kaynak tiiketim muhasebesi, kaynak maliyetlerini sabit ve
degisken olarak siiflandirarak ve atil kapasite maliyetlerini tespit ederek iiriinlerin
maliyetlerine yliklemektedir (Kiiciik, 2017: 356).

Calismamizda celik iiretimi yapan bir igletme ilizerinde faaliyete dayali maliyetleme ve
kaynak tiiketim muhasebesini uygulayarak ortaya ¢ikan maliyetlerin karsilastirilimasi
amaglanmistir. Bu nedenle ¢aligmamizda 6nce faaliyete dayali maliyetleme ve kaynak
tikketim muhasebesi teorik olarak agiklanmis, uygulama boliimiinde ise isletmeden elde
edilen veriler ile faaliyete dayali maliyetleme ve kaynak tiiketim muhasebesi
uygulanarak, ortaya ¢ikan sonuclar karsilastirilmistir.

2. FAALIYETE DAYALI MALIYETLEME

Teorik olarak faaliyete dayali maliyetleme sisteminin ilk bahsedildigi ortam Harward
Isletmecilik Okulu olmustur. 1986 yilinda Cooper ve S.Robert Kaplan tarafindan
gelistirilmis ve *‘Ornek Olaylar’’ diziniyle literatiire kazandirilmistir (Gutnu, 2013: 14).
Faaliyete dayali maliyetleme sistemi; isletmenin varliklari, etkinlikleri, maliyet
etkenlerini ve bunlarin sonuglarina iliskin verileri yonetimin kullanilabilecegi bigimde
hazirlayan ve diizenleyen bir muhasebe bilgi sistemidir.
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Faaliyete dayali maliyetleme sisteminin temeli olusturan baz1 kavramlar sunlardir;

Kaynak: Kaynaklar, faaliyetleri olusturabilmek adina basvurulan ya da ydnetilen
ekonomik unsur ve maliyetlerin asil kaynagini olusturan faktorlerdir (Bek¢ioglu, Giirel
vd., 2014: 21). Isletmeyi olusturan bu kaynaklar; isgiicii, ilk madde ve malzeme,
amoritsman, kira gibi kullanilacak etkenlerdir.

Faaliyet: Isletmede kaynaklari harcayan, isin yiiriitiilmesini saglayan ve sonunda
maliyetlerin ortaya ¢ikmasina neden olan iglemlerdir (Bekgioglu, Giirel vd., 2014: 21).
Bir isletmede gerceklesen faaliyetlere malzemenin satin alinmasi, muayene edilmesi,
depolanmasi, iiretime sevk edilmesi, makinelerin ayarlanmasi, hammaddenin makine
islemine tabi tutulmasi gibi pek cok eylem drnek olarak verilebilir (Ozkan, 2011: 82).

Faaliyet Merkezleri: Faaliyet merkezleri isletme i¢in 6nem tasiyan maliyet havuzlarinin
bir araya gelmesiyle olusan yerlerdir. Ayn1 maliyet etkenlerini temsil eden maliyetlerin

bir araya geldigi yer maliyet havuzu olarak tanimlanabilir (Bek¢ioglu ve Giirel vd., 2014:
22).

Maliyet Havuzu: Isletme kaynaklarmin faaliyetler tarafindan harcanan toplam tutarmin
faaliyetler bazinda belirlenmesine maliyet havuzu olusturma islemi denilmektedir
(Dumanoglu, 2005: 109).

Maliyet Etkenleri: Literatiirde maliyet etkenleri, maliyet siirliciisli, maliyet tasiyicisi,
faaliyet Olgiitii olarak gosterilebilir. Faaliyete dayali maliyetleme yoOntemi ile literatiire
kazandirilan maliyet etkeni, geleneksel maliyetleme yontemindeki dagitim anahtar
yerine kullanilmaktadir. (Gupta ve Galloway, 2003: 132).

2.1. Faaliyete Dayali Maliyetleme Yonteminin Tasarim

ki asamali bir siirecten olusan faaliyet tabanli maliyet yonetim, ilk defa Cooper
tarafindan tanimlanmigstir. Cooper birgok cagdas maliyet muhasebesi yontemlerinin
temelinin bu siire¢ oldugunu savunmaktadir (Kiiciik, 2017: 21).

139



DERELI, N. (2021). Kaynak Tiiketim Muhasebesi: Celik Uretim Isletmesinde Bir Uygulama, 7
(10): 137-153.

| Maliyet 1 ‘ | Maliyet 2 | | Maliyet 3
BiRINCI _ l T "
ASAMA, Maliyet SurliclUsl Maliyet Surlcusi Maliyet Surliclsi
l hhhhhhhhhh c—— ]
‘_-""“'--_.. L ...,--""'F'H“""‘--H -
T, |[Fealiyet1 | | Faalyet2 | [Faaliyet3
. . . l - v
:;'::E_I'A Maliyet Strlictsd Maliyet Siirlictsd Maliyet Siirliciisi
| Urian 1 | Uran 2

L

Sekil 1. iki Asamali Faaliyete Dayali Maliyetleme Yontemi
Kaynak: (Kiling, 2017: 54)

Asama: Faaliyetlerin belirlenmesi,

Asama: Faaliyet etkenlerinin tespiti,

Asama: Faaliyet maliyetlerinin hesaplanmasi,

Asama: Faaliyet merkezlerinin (havuzlarinin) belirlenmesi,

Asama: Maliyetlerin faaliyet merkezlerine (havuzlarina) aktarilmasi,

o 0 b~ w D P

Asama: Maliyetlerin mamul ya da hizmetlere yliklenmesi.

Faaliyete dayali maliyetleme yonteminin tasariminda ilk asamada faaliyetler belirlenir ve
bu faaliyetlerin maliyetleri maliyet havuzlarma dagitilir. Once faaliyetler gruplara
ayrilmaktadir. Boliimler ilgili maliyetlerden olusmaktadir. Faaliyetler ayr1 ayri
gruplandiktan sonraki adim homojen maliyet havuzlari tanimlamaktir. Faaliyetleri
maliyet havuzlarina dagitirken dikkat edilecek hususlardan biri de aym1 maliyet
havuzunda yer alacak faaliyetlerin mantiksal olarak birbirleriyle ilgili olmasi ve bu
faaliyetlerin tiim {irtinler i¢in ayni tiiketim oranina sahip olmasi gerekmektedir. Tasarimin
ikinci agsamasinda, her bir maliyet havuzunda toplanan maliyetler iiriinlere aktarilir. Bu
aktarma igleminin saglikli bir sekilde yapilabilmesi i¢in dncelikle her {iriiniin tlikettigi
kaynak miktarinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit yapildiktan sonraki asamada,
birinci agamada hesaplanan yiikleme oran1 ve bu 6l¢iiler kullanilarak maliyetler iiriinlere
dagitilacaktir (Unutkan, 2010: 95).

3. KAYNAK TUKETIM MUHASEBESI

Kaynak tilketim muhasebesi Almanya’nin ileri maliyetleme sistemlerinden
Grenzplankostenrechnung yontemi (Marjinal Planlamaya Dayali Maliyet Muhasebesi) ile
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faaliyete dayali maliyetleme yontemlerinin bir araya gelmis halidir. Kaynak tliketim
muhasebesini diger yontemlerden ayiran temel 6zelliklerinden bazilari; atil kapasitenin
dikkate alinmasi, amortismanlarin hesaplanmasinda tarihi maliyetleri degil de yerine
koyma maliyetlerinin kullanilmasi ve ¢esitli diizeylerdeki maliyet bilgilerini gézlemleme
ve gruplara ayirarak izleme o6zelligidir.

Kaynak tiiketim muhasebesinin {i¢ ana 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; (Ozyapici, 2012:

8):

. Isletmedeki kaynaklara ve bu kaynaklarin tiiketimine odaklanmaktadir.
. Miktar tabanli bir sistemdir.
. Maliyet yapisi lizerine odaklanmaktadir.

Kaynak tiiketim muhasebesi, atil kapasiteyr dikkate almaktadir ancak maliyetlerini
mamullere dagitmaz. Kaynak tiiketim muhasebesi atil kapasite maliyetlerini donem
giderlerine aktarir. Boylelikle kapasite durumlarina ve silire¢ degerlendirmelerine
yardimci olan bir sistem olmaktadir (Kiigiik, 2017: 62). Sonug olarak, kaynak tiiketim
muhasebesi maliyetleri minimize etmek, geliri ve kar durumunu maksimize etmek,
kapasiteden elde edilecek verimin artirilmasi icin giivenilir ve dogru bilgiye ulasmada
yardimci olan ve rekabetin yogun yasandigl pazar ortaminda basariy1r hedefleyen bir
yonetim muhasebesi yontemidir. Bu yontem kaynak kapasitesini verimli kapasite,
verimsiz kapasite ve atil kapasite olarak ayiran bir yontemdir (Bascil, 2017: 31).

3.1. Kaynak Tiiketim Muhasebesinin Tasarimi

Kaynak tiiketim muhasebesinde ilk asama, Direkt Ilk Madde ve Malzeme Giderleri,
Direkt Iscilik Giderleri ve Genel Uretim Giderlerinin kaynak havuzlari olusturularak
ayrilmast ve bu kaynak havuzlarina aktarilmasidir. Sonraki asamada ise kaynak
havuzlarindaki bu giderler kaynak etkenleri vasitasiyla degisken ve sabit maliyet olarak
ayrilmaktadir. Kaynak havuzlari i¢in direkt nitelige sahip olanlar birincil maliyet, dagitim
vasitasiyla ortaya ¢ikanlar ise ikincil maliyet olarak ayrilir. Ikiye ayrilan maliyetlerden
sabit maliyetler ise tekrar degisken ve atil kalan kapasite olarak ayrigtirilir. Degisken
maliyetler faaliyetlere aktarilir, oradan da mamullere yiiklenir.

4. KAYNAK IﬁKETiM MUHASEBESI VE FAALIYETE DAYALI
MALIYETLEMENIN KARSILASTIRILMASI

Faaliyete dayali maliyetleme yontemindeki bazi eksiklikler yeni bir maliyetleme modeli
ihtiyacin1  dogurmustur. Bu  ihtiyag  dogrultusunda  gelistirilen maliyetleme
yontemlerinden birisi de kaynak tiiketim muhasebesidir. Kaynak tiiketim muhasebesi
tasarim agsamalarinda da gortildiigii gibi faaliyete dayali maliyetleme yonteminden fazla
bir degisiklige gidilmeden temel degerini dikkate alarak gelistirilmistir. Kaynak tiiketim
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muhasebesi faaliyete dayali maliyetlemeyi tamamlayan bir yontemdir. Kaynaklara farkli
bakis agis1 getiren kaynak tiiketim muhasebesi kaynak maliyetlerini faaliyetlere dogrudan
dagitmayip, 6nce kaynak havuzlarinda toplamakta, oradan da faaliyetlere aktarmaktadir.
Faaliyete dayali maliyetleme ise, dagitimi iki asamada gergeklesmektedir. Once kaynak
maliyetlerini faaliyetlere oradan da maliyet objesi olarak triinlere dagitmaktadir. Bu
farkliliklarin sonuglart maliyet hesaplamalarinda agik olarak goriilmektedir (S6zen, 2017:
241-242).

Kaynak tiikketim muhasebesi, maliyet merkezleri arasinda kaynak bagimliligi oldugunu
varsaymakta ve maliyet merkezi havuzlarini tespit ederek bireysel maliyet unsurlarini
orada toplamaktadir. Faaliyete dayali maliyetleme yontemi ise tamami yliklenmis kaynak
maliyetlerini hesaba katmadan kaynaklardan faaliyetlere ve maliyet merkezlerine dogru
maliyetleri azaltarak ilerlemektedir (Ogiing, 2017: 88).

Faaliyete dayali maliyetleme sistemi, isletmelerin uzun donemde alacaklar1 kararlar1 i¢in
fayda saglayabilir. Ornegin; iiretim siirecinde bir degisiklik yapmak gibi uzun dénemde
verilebilecek bir karar i¢in gerekli ve dogru bilgiye ulasilabilir. Ancak kisa donemde
alimmas1 gereken kararlar i¢in yanlis veya eksik sonuglar verebilmektedir. Maliyetleri
sabit ve degisken olarak ayiran kaynak tiiketim muhasebesinin, teknolojik ve yonetimsel
uzmanlik s6z konusu oldugunda isletmenin alacagi kararlar1 destekleme ve biitceye
odakli kontrol igin daha uygun oldugu goriilmektedir (Perkins ve Stovall, 2011: 50).

Bu iki sistemin ortak noktasi ise siirece olan bakis acgilaridir. Faaliyete dayali
maliyetlemede maliyetlerin mamuller i¢in degil, faaliyetlerin yiiriitilmesi icin
gerceklestigi ve mamullerin ise bu faaliyetlerden yararlanarak ortaya ¢iktigi tezinden
hareket edilmektedir. Bu acidan maliyetler, 6nce faaliyetlere yiiklenerek, her bir
faaliyetin maliyeti hesaplanmakta ve daha sonra da her bir faaliyetin maliyetinden
mamullere pay verilmektedir. Kaynak tiiketim muhasebesi ise teorik acidan bu bakis
acisina gore hareket etse de faaliyetlere nazaran kaynaklar1 temel almaktadir (Kose ve
Agdeniz, 2015: 53).

S. UYGULAMA

Calismamizin bu boliimiinde bir ¢elik fabrikasindan alinan 2020 Aralik verilerine gore
faaliyete dayali maliyetleme ve kaynak tiiketim muhasebesi yontemleri uygulanarak
ortaya ¢ikan maliyetler karsilastirilmaktadir.

5.1. Uygulamanin Amaci ve Sinirhihiklari

Bu uygulamanin amaci, celik iiretimi yapan bir isletmenin verileri dikkate alinarak
kaynak tiiketim muhasebesi ve faaliyete dayali maliyetleme yontemi uygulanarak ortaya
cikan maliyet bilgilerinin karsilastirilmasidir. Bu uygulamada Sivas ilinde bulunan ve
celik iiretimi yapan bir isletme ele alinmustir. Isletme yoneticileriyle yapilan goriismede
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2020 Aralik ay1 verilerine ulasilmig ancak yillik bazda verilere ulasilamamistir.
Calismamizda isletmeden alinan verilerdeki rakamlar sirket yonetiminin istegi iizerine
yuvarlanarak kullanilmistir.

5.2. Isletme Hakkinda Genel Bilgiler
Uygulamanin yapildigi isletme, celik iiretimi yaparak iirlinlerini Tiirkiye'nin ve

diinyanin bir¢ok yerine satisa sunmaktadir. 2012 yilinda iiretim faaliyetine baslayan
isletme 220.000 m?lik bir alanda faaliyetlerine devam etmektedir. 900 kisinin istihdamini
saglayan isletme diinya standartlarima uygun bir sekilde yillik 18 milyon m? {iretim
gerceklestirmektedir.

5.3. Faaliyete Dayali Maliyetlemenin Uygulanmasi

Calismamizda oOncelikle isletmede faaliyete dayali maliyetleme uygulanmistir.
Uygulamanin ilk asamasinda faaliyetler belirlenmis, belirlenen faaliyetlerin etkenleri
tespit edilerek maliyetleri hesaplanmigstir. Daha sonraki agsama ise faaliyet havuzlarinin
olusturulmas1 ve maliyetlerin faaliyet havuzuna aktarilmasidir. En son agamada da
maliyetler Uriinlere aktarilarak maliyet bilgilerine ulasilmaktadir.

5.3.1. Faaliyetlerin Belirlenmesi

Isletmeden alinan bilgilere gore iiretimde gerceklesen faaliyetler; kesme, kaynak, delme,
boyama ve sevkiyat olmak tizere 5 ana kalemden olusmaktadir.

5.3.2 Kaynaklarin ve Kaynak Etkenlerinin Belirlenmesi

Isletme Aralik 2020 déneminde toplamda 19.224.166 TL’lik maliyete katlanmustir.
Isletmeden alinan verilerine gore Tablo 1°de kaynaklar ve kaynak maliyetleri
gosterilmistir. Faaliyete dayali maliyetleme sisteminde bundan sonraki asama kaynak
etkenlerinin faaliyetlerdeki tiiketim miktarinin belirlenmesidir.
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Tablo 1. Kaynaklar ve Kaynak Maliyetleri

Kaynaklar Maliyet Tutarlari Kaynak Etkenleri
Yedek Par¢a Kullanimi 1.180.000 Belirlenen Oran
Ambalaj Malzemeleri Toplami 1.577.000 Belirlenen Oran
Isletme Malzemeleri Toplam 786.000 Belirlenen Oran
Dig.Isletme Malzemeleri Toplami 72.600 Faaliyet Orant
Is¢i-Memur Ucret Odemeleri 610.000 Iscilik Saati
Iscilik Kanun ve Statiiye Bagli Odemeler 280.000 Iscilik Saati
Elektik-Dogalgaz- Akaryakit Giderleri 5.230.000 Tiiketim Miktar1
Bakim Onarim Giderleri 207.000 Bakim-Onarim Saati
Taseron Giderleri 21.110 Faaliyet Orant
Sigorta Giderleri 38.900 Kapladigi Alan

5.3.3. Kaynak Etkenlerinin Faaliyetlerdeki Tiiketim Miktarinin Belirlenmesi

Calismanin yapildigr isletmede ilgili donemde isletmede toplamda 2 212 iscilik saati
harcanmistir. Tablo 2’de goriildiigii gibi, en biiyilk pay Kaynak bolimiinde
gerceklesmistir. Isletmenin en biiyiik boliimii ise boyama boliimiidiir. Boyama boliimii
ayni zamanda en ¢ok bakim onarim saatinin harcandig1 boliim olarak dikkat ¢cekmektedir.

Tablo 2. Kaynak Etkenlerinin Faaliyetlerdeki Tiiketim Miktar:

Kaynaklar Kesme Kaynak Delme Boyama | Sevkiyat Toplam

Faaliyetler

Iscilik Saati 780 (i.s) 942 (i.s.) 290 (i.s.) 45 (i.s.) 115 (i.s.) 2.212

Belirlenen Oran 11% 19% 26% 23% 21% 100%

Faaliyet Orani 5% 9,50% 29,50% 17% 39% 100%

Bakim-Onarim Saati 21 (b.0.s) 98 (b.0.s.) 146 (b.0.s.) 119 60 (b.0.s) 444
(b.0s.) (b.0.s.)

Tiiketim Miktar1 (M?) 1.560.000 m* | 570.000 | 2.160.000 m? 4.290.000 m*

m3
Kapladig1 Alan (M?) 17.000 m? 4.200 m? 13.000 m? 17.200 m? |  7.000 m? 58.400 m?
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5.3.4. Kaynaklarin Kaynak Etkenleri Aracihigiyla Yiikleme
Oranlarimn Belirlenmesi

Kaynaklarin kaynak etkenleri aracilifiyla yiikleme oranlari bulunurken kaynaklar icin
katlanilan maliyet tutarlar1 kaynak etkenlerine oranlanarak yiikleme oranlarina
ulasilmigtir. Tablo 3’te iscilik saatindeki maliyet tutarlari, is¢i-memur ticret 6demeleri,
is¢ilik kanun ve statiiye bagli 6demeler ve sosyal giderlerdeki maliyet tutarlar1 toplanarak
bulunmustur.

Tablo 3. Kaynaklarin Kaynak Etkenleri Vasitasiyla Yiikleme Oranlarinin
Belirlenmesi

Kaynak Etkenleri Maliyet Kaynak Yiikleme
Tutarlari Etkenleri Oranlan
Isgilik Saati (i.s.) 912.850 / 2212 = 412,68
Belirlenen Oran (B.o.) 3.543.000 / 1(B.O) = 35.430
Faaliyet Orani1 (F.O) 93.710 / 1(F.0) = 937,10
Bakim-Onarim Saati (B.O.S.) 207.000 / 444 (B.O.S) = 466,22
Tiiketim Miktari (m?) 5.230.000 / 4.290.000 m* = 1,22
Kapladig1 Alana (m?) 1.376.160 / 58.400 m* = 23,56

5.3.5. Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitilmasi

Kaynak maliyetlerinin faaliyetlere dagitim sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.
Ornegin, bakim onarim gideri kaynak faaliyetinde 98 bakim onarim saati bazinda
45.689,19 TL olarak dagitilmistir. Yani kaynak faaliyetinde gergeklesen bakim onarim
saati toplam faaliyetlerde gerceklesen bakim onarim saatine boliiniir (98/444=0,22), bu
oran bakim onarim gideri i¢in katlanilan maliyet tutar1 ile ¢arpilmistir (207.000*0,22=
45.689,19).
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Tablo 4. Kaynak Maliyetlerinin Faaliyetlere Dagitim

Kaynak Etk. Kesme Kaynak Delme Boyama Sevkiyat Toplam
Faaliyetler
Iscilik Saati 321.891,05 388.745,34 119.677,44 18.570,64 63965,53 912,850
(LS.
Belirlenen Oran 389.730 673.170 921.180 814.890 744.030 3.543.000
(%)
Faaliyet Orani 4.685,50 8.902,45 27.644,45 15.930,70 36.546,90 | 93.710
(%)
Bakim-Onarim 9.790,54 45.689,19 68.067,57 55.479,73 27972,97 207.000
Saati (B.O.S)
Tiiketim Miktar1 | 1.901.818,18 | 694.895,10 2.633.286,71 5.230.000
M)
Kapladigi Alan 400.565,41 98963,22 306.314,73 405.277,94 164938,70 | 1.376.060
M)
TOPLAM 3.028.480,68 | 1.910.366,31 | 1.442.884,19 3.943.435,72 | 1.037.454,09 | 11.362.620

5.3.6. Faaliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Faaliyete dayali

maliyetleme

sisteminin bu asamasinda faaliyetlerde toplanan

maliyetlerin iiriinlere dagitilmasi igin faaliyet etkenleri belirlenmistir. Ornegin, kesme
hazirlama faaliyetinde celik icin gereken malzenin kg.lar1 lizerinden faaliyet etkenleri
belirlemistir. Kaynak faaliyetinde ise kaynak yapmaya giren {irlin ¢esidi baz alinmigtir.
Delme ve boyama faaliyetlerinde {riin adedi m? cinsinden alinmistir. Sevkiyat
faaliyetinde sevkiyat adedi m? cinsinden alinarak hesaplama yapilmistir.

Tablo 5. Faaliyet Etkenlerinin Belirlenmesi

Faaliyet Etkenleri 1.Smmf Celik 2.Smif Celik 3.Smmf Celik Toplam
Kesme (Malzeme Kg) 264.000 Kg 1.212.000 Kg 346.000 Kg 1.822.000 Kg
Kaynak (Uriin Cesidi) 4 8 3 15 Cesit
Delme (Uriin Adedim? ) 501.667 m? 969.366 m? 489.401 1.960.434 m?
Boyama (Uriin Adedi m?) 497.965 962.117 480.690 1.940.772 m?
Sevkiyat (Paketleme Adedi m?) 475.746 886.398 467.917 1.830.061 m?

5.3.7. Faaliyet Etkenleri Aracihigiyla Yiikleme Oranlarimin Belirlenmesi

Faaliyet maliyetleri faaliyet etkenlerinin toplam miktarina boliinerek yilikleme oranlar
bulunmaktadir. Ornegin sevkiyat faaliyetinde toplam maliyet 1.037.454,09 TL toplam
sevkiyat adedi 1.830,061 m? ye boliinerek 0,5669 yiikleme oranina ulasilmistir.
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Tablo 6. Faaliyet Etkeni Vasitasiyla Faaliyet Yiikleme Oranlarinin Belirlenmesi

Faaliyetler Faaliyet Faaliyet Etken Hacmi Yiikleme Oranlari
Maliyetleri
Kesme 3.028.480,68 1.822.000 1,6622
Kaynak 1.910.366,31 15
127.537,754
Delme 1.442.884,19 1.960.434
0,7360
Boyama 3.943.435,72 1.940.772
2,0319
Sevkiyat 1.037.454,09 1.830.061
0,5669
TOPLAM 11.362.620
5.3.8. Faaliyet Maliyetlerinin Uriinlere Yiiklenmesi
Faaliyet maliyetlerinin ylikleme oranlar1 ile iirlinlere yiiklenmesi Tablo 7°de

hesaplanmistir. Ornegin Tablo 5°de Kesme faaliyetinde 1.sinif igin belirlenen faaliyet
etkeni yiikkleme oran1 ile carpilarak 1.simif c¢eligin  maliyeti belirlenmistir
(1,6622*264.000= 483.813,89 TL). Toplam 11.362.620 TL tutarindaki maliyetin
2.598.981,70 TL tutarindaki kisim 1.smf, 6.204.283,93 TL tutarinda ki kisim 2.sinif,
2.559.335,26 TL tutarindaki kisim ise 3.smif tiriiniine aittir.

Tablo 7. Faaliyet Maliyetlerinin Uriinlere Yiiklenmesi

Faaliyetler Yiikleme 1.Sinf 2.Smf 3.Smmf Toplam
Oranlar1
Kesme 1,6622 438.813,89 2.014.554,66 575.112,14 3.028.480,68
Kaynak 127.537,754 509.431,02 1.018.862,03 382.073,26 1.910.366,31
Delme 0,7360 369.228,13 713.455,73 360.200,33 1.442.884,31
Boyama 2,0319 1.011.810,23 1.954.916.16 976.709,33 3.943.435,72
Sevkiyat 0,5669 269.698,44 502.495,35 265.260,21 1.037.454
Toplam 2.598.981,70 6.204.283,93 2.559.335,26 11.362.620

5.4. Kaynak Tiiketim Muhasebesinin Uygulanmasi

Isletmeden alman 2020 yili Aralik ay1 verilerine gére kaynak tiiketim muhasebesi

uygulanmigtir.
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5.4.1. Kaynaklarin, Kaynak Etkenlerinin, Kaynak Havuzlarinin Belirlenmesi

Kaynaklarin maliyet tutarlar1 ve bu maliyetlerin orantisal ve sabit maliyet olarak ayrimi1
Tablo 8’de siniflandirilmistir. Kaynaklarin kaynak havuzlari belirlenmis ve kaynak
etkenleri de tespit edilmistir.

Tablo 8. Kaynak Havuzlarnmn-Kaynak Etkenlerinin-Maliyet Tiirlerinin
Belirlenmesi
Giderler Maliyet Sabit Maliyet Orantisal Kaynak Kaynak
Maliyet Etkileri Havuzu
Yedek Parca 1.180.000,00 1.180.000,00 Belirlenen Malzeme
Kullanimlar1 Oran Havuzu
Ambalaj 1.577.000,00 1.577.000,00 Belirlenen
Maliyet Oran
Toplam1
isletme Maliyet 786.000,00 786.000,00 Belirlenen
Toplami Oran
Diger Isletme 72.600,00 72.600,00 Faaliyet Orani Diger
Maliyet Maliyetler
Toplami Kaynak
Tageron 610.000,00 610.000,00 Faaliyet Oram Havuzu
Giderleri
Isci-Memur 280.000,00 280.000,00 Iscilik Saati Iscilik
Ucret Giderleri Kaynak
Iscilik Kanun 5.230.000,00 5.230.000,00 Iscilik Saati Havuzu
ve Statllye
Bagli Giderler
Sosyal Giderler 207.000,00 207.000,00 Iscilik Saati
Eleketik-Dogal 21.110,00 21.110,00 Tiiketim Eneriji
Gaz-Akaryakit Miktar1 kaynak
Giderleri Havuzu
Bakim-Onarim 38.900,00 38.900,00 Bakim- Bakim-
Giderleri Onarim Saati Onarim
Kaynak
Havuzu
Sigorta 136.160,00 136.160,00 Kapladigt Bina ve
Giderleri Alan Makine
Kira Giderleri 22.850,00 22.850,00 Kapladig1 Kaynak
Alan Havuzu
Amortisman 1.201.000,00 1.201.000,00 Kapladigt
Giderleri Alan
TOPLAM | 11.362.620,00 | 5.548.900,00 5.813.720,00
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Kaynak tiiketim muhasebesinde onemli olan igletmenin gergekte ne kadar kapasitesi
oldugudur. Bunun i¢in isletmenin teorik ve pratik kapasiteleri belirlenmelidir. Tablo 9’da
bu kapasiteler belirlenerek sabit ve orantisal maliyet oranlari saptanmuistir.

Tablo 9. Kaynak Havuzlarimin Kapasiteleri, Sabit ve Orantisal Maliyet Oranlar:

Kaynak |Toplam Sabit Orantisal | Teorik Pratik Sabit Orantisal Sabit+

Havuzlari| Maliyet | Maliyet Maliyet | Kapasite |Kapasite |Maliyet Maliyet Orantisal
Oram Oram Toplam

Malzeme [3.543.000 3.543.00 100% 80% - 4.428.750,0 | 4.428.750,0

H. 0 0 0

Diger 93.710 93.710 100% 80% 117.137,50 117.137,50

Mal. K.

H.

Iscilik K. | 912.850 890.000 22.850 | 2.215(i.s) | 1.987 (i.s) | 402.35 11,50 413.85

H.

Enerji K. [5.230.000 5.230.00 | 4290 m® | 4.000 m* 1,31 1,31

H. 0

Bakim- | 207.000 207.000 - 444 404 466.22 466.22

Onarim (b.0.5) (b.os.

K. H. )

Binave [1.376.060 | 1.337.160 | 38.900 | 5.8400 m* | 57.900m* | 43.70 0,67 23,570

Makine

K.H.

Tablo 9’da, isletmenin sabit maliyeti teorik kapasiteye boliinerek sabit maliyet orant;
orantisal maliyeti ise pratik kapasiteye boliinerek orantisal maliyet oran1 bulunmaktadir.
Ornegin, iscilik kaynak havuzunun sabit maliyeti olan 890.000 TL 2215 teorik is¢ilik
saatine boliinerek 402,35 sabit maliyet oran1 bulunmustur. Ayni is¢ilik havuzunda 22.850
TL olan orantisal maliyet 1987 pratik is¢ilik saatine boliinerek 11,50 orantisal maliyet
oranina ulasilmustir.

5.4.2. Kaynak Etkenlerinin Tiiketim Miktarlarinin Belirlenmesi

Isletmenin faaliyetlerde tiiketilen kaynak etkenlerinin atil kapasiteleri ¢ikartilarak net
miktarlar1 belirlenerek Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 10. Havuzlarda Tiiketilen Kaynaklarin Faaliyetlerdeki Dagilim

KAYNAK HAVUZU Kesme Kaynak Delme Boyama | Sevkiyat TOPLAM
FAALIYETLER Hazirlama
Malzeme Havuzu 7% 15% 22% 19% 17% 80%
Diger Maliyet Kaynak Havuzu 1% 6% 26% 13% 35% 80%
iscilik Kaynak Havuzu 735(i.S) | 897 (is) | 245(is.) - 110 (i.s.) 1.987
Enerji Kaynak Havuzu 1.560.000 | 280.000 | 2.160.000 - 4.000.000 m*
m? m? m?
Bakim-Onarim Kaynak 20 (b.0.5) 90 130 105 59 404 (b.o.s)
Havuzu (b.0.s) (b.0.s) (b.0.s.) (b.0.s.)
Bina-Makine Kaynak Havuzu | 17.000 m* | 4200 m? | 12.700 m?> | 17.000 m?* | 7.000 m? 57.900 m*

5.4.3. Kaynak Havuzlarindaki Maliyetlerin Faaliyetlere Dagitilmasi

Kaynak havuzlarinda toplanan maliyetler, yliklenme oranlarina gore faaliyetlere
dagitilarak Tablo 11°de gosterilmistir. Bina-makina kaynak havuzu i¢in, Tablo 9’da sabit
ve orantisal maliyet orani toplami1 23,57 olarak hesaplanmistir. Boylece Kesme faaliyeti
icin maliyetler 23,57 x 17.000m? =400.663 TL olarak, Kaynak faaliyeti i¢in 23,57 x
4.200m? =98.987 TL olarak, Delme faaliyeti i¢in 23,57 x 12.700m? =299.319 TL olarak,
Boyama faaliyeti i¢in 23,57 x 17.000m* =400.663 TL olarak ve Sevkiyat faaliyeti i¢in
23,57 x 7000m? =164.979 TL olarak hesaplanmuistir.

Tablo 11: Maliyetlerin Faaliyetlere Dagitilmasi

Kaynak Kesme Kaynak Delme Boyama Sevkiyat TOPLAM
Havuzu
Faaliyetler
Malzeme H. 310.012,50 664.312,50 | 974.325,00 841.462,50 | 752.887,50 | 3.543.000,00
Diger Maliyet K. H. | 1.171,37 6.442,56 29.870,06 15.227,88 40.998,13 93.710,00
Iscilik K. H. 304.180,16 371.223,95 | 101.393,39 45.523,26 822.320,76
Enerji K. H. 2.039.700,00 | 366.100,00 | 2.824.200,00 5.230.000,00
Bakim-Onarim K. H. | 9.324,32 41.959,46 60.608,11 48.952,70 27.506,76 188.351,35
Bina-Makine K. H. 400.663,00 98.987,00 299.319,00 400.663,00 | 164.979,00 | 1.364.611,00
TOPLAM 3.065.051,35 | 1.549.025,47| 4.289.715,56 | 1.306.306,08| 1.031.894,65| 11.241.993,11
5.4.4. Faaliyetlerin Faaliyet Etkenleri Aracihigiyla Yiikleme

Oranlarimin Belirlenmesi

Faaliyet ylikleme oranlarinin belirlenmesi i¢in faaliyet maliyetlerinin faaliyet etkenlerine
boliinmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Tablo 5’deki faaliyet etkenlerinin belirlenmesi ig¢in
tespit edilen verilerden yararlanilmistir. Tablo 12°de goriildiigi lizere 6rnegin boyama
faaliyeti i¢in, boyama maliyeti olan 1.306.306,08 TL tutarinin toplam iiriin adedine (m?)
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1.940.772 boliinmesiyle 0,673 ylikleme orant meydana gelmektedir. boyama faaliyeti i¢in
1.smif ¢elik maliyeti ise 0,673 x 497.965 m? =335.173,22 TL olarak hesaplanmustir.

Tablo 12. Faaliyetlerin Faaliyet Etkenleri Vasitasiyla Yiikleme Oranlarimin

Belirlenmesi
Faaliyetler Faaliyet Faaliyet 1.Simf 2.Sumf 3.Simf
Maliyetleri Yiikleme
Oranlan
Kesme 3.065.051,35 / 1,682 444.112,84 2.038.881,72 | 582.056,99
Kaynak 1.549.025,47 / 103.268,39 413.073,56 826.147,12 309.805,17
Delme 4.289.715,56 / 2,188 1.097.720,56 2.121.114,19 | 1.070.880,77
Boyama 1.306.306,08 / 0,673 335.173,22 647.587,38 323.545,66
Sevkiyat 1.031.894,65 / 0,563 268.253,28 499.802,78 263.838,84
TOPLAM 11.241.993,11 2.558.333,46 6.133.533,19 | 2.550.127,43

5.4.5. Atill Kapasitenin Belirlenmesi

Tablo 13 incelendiginde, atil kapasitenin is¢ilik havuzu, bakim onarim kaynak havuzu ve
bina- makine kaynak havuzunda fark yarattig1 ve bu sebeple maliyetin daha diisiik ¢iktig1

goriilmektedir.

Tablo 13. Kaynak Tiiketim Muhasebesine Gore Maliyet Sonuclari

Kaynak Havuzlari Katlamlan Maliyet Dagitilan Maliyet Atil Kapasite

Malzme Havuzu 3.543.000,00 3.543.000 -

Diger Mal.Kay.Havuzu 93.710,00 93.710 -

Is¢ilik Havuzu 912.850,00 822.321,07 90.528,93

Enerji Havuzu 5.230.000,00 5.230.000 -

B.O. Kaynak Havuzu 207.000,00 188.351,35 18.648,65

B.M. Kaynak Havuzu 1.376.060,00 1.364.612 11.448,29
TOPLAM 11.362.620,00 11.241.993,11 120.626,89

5.5. Faaliyete Dayali Maliyetleme ve Kaynak Tiiketim

Muhasebesinin Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Calismanin son asamasinda her iki yonteme gore isletmenin {irettigi {i¢ iirlin olan 1.sinif
celik, 2.smif celik ve 3. smif celik toplam maliyetleri belirlenmistir. Tablo 14’de
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gorildugii tizere tirtinlerde ortaya ¢ikan atil kapasite farki iki sistem arasindaki maliyet
sonuglarini etkilemektedir. Uriinler incelendiginde atil kapasite farki en ¢ok 2. sinif ¢elik
ortaya ¢ikarken, bu fark en az 3.sinif ¢elige hissedilmistir.

Tablo 14. Faaliyete Dayali Maliyetleme ve Kaynak Tiiketim Muhasebesinin
Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Uriinler FTM Sistemine Gore Maliyet | KTM Sistemine Gore Maliyet | Atil Kapasite
1. Smif Celik 2.597.185,98 2.558.333,46 38.852,52
2. Smif Celik 6.200.942,98 6.133.533,19 67.409,79
3. Smif Celik 2.564.521,98 2.550.127,43 14.394,55
Toplam 11.362.620 11.241.993,11 120.626,89

6. SONUC

Calismamizda ¢elik iiretimi yapan isletme yoneticileri ile goriisiilerek elde ettigimiz
veriler yardimiyla, faaliyete dayali maliyetleme ve kaynak tiiketim muhasebesi sistemleri
uygulanarak maliyet sonuglarini karsilastirilmistir. Faaliyete dayali maliyetleme sistemi
uygulanirken, oncelikle isletmenin maliyetleri belirlenmis ve belirlenen maliyetlerin
etkenleri ortaya konulmustur. Bu etkenler araciliiyla faaliyetlere dagitilmistir. Daha
sonra faaliyetler faaliyet etkenleri aracilifiyla {iriinlere yiiklenmistir. Calismanin diger
asamasi olan kaynak tiiketim muhasebesinde ise farkli olarak maliyetler sabit ve orantisal
maliyet olarak siniflandirilarak dagitilmis, sabit maliyet teorik kapasite dikkate alinarak
sabit maliyet oranlar1 belirlenmistir. Orantisal maliyet ise pratik kapasite dikkate alinarak
belirlenmistir.

Isletmenin genel iiretim giderleri toplamda 11.362,620 TL dir. Kaynak tiiketim
muhasebesi uygulandiginda bu giderin %1°lik kismi atil kapasite olarak ortaya ¢ikmaigtir.
Faaliyete dayali maliyetleme ve kaynak tiilketim muhasebesinin karsilagtirilmasi sonucu
birim maliyet farkliliklarima bakildiginda en ¢ok fark 67.409,79 TL ile 2.smif ¢elik
olmustur. 1.smif ¢elikde ise farklilik 38.852,52 TL, 3.smnif ¢elik ise 14.394,55 TL dir.
Toplamda farklilik 120.626,89 TL dir. Kaynak tiiketim muhasebesinin kaynak
havuzlarinda ortaya cikan atil kapasiteye bakilacak oldugunda iscilik havuzunda
90.528,93 TL tutarinda bir fark, bakim onarim havuzunda 18.648,65 TL tutarinda bir fark
ve bina makine havuzunda ise 11.448,29 TLIik bir fark meydana gelmistir. Bu farklilik
kaynak tiiketim muhasebesinin giderleri direk iriinlere yiikklememesinden
kaynaklanmaktadir. Kaynak tilketim muhasebesi kullanilmayan kapasiteleri
maliyetlemeye dahil etmemektedir. Dolayisiyla kaynak tiiketim muhasebesi ile faaliyete
dayali maliyetleme arasinda gozle goriiliir bir maliyet farklilig1 olusmaktadir.
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Sonug olarak, isletmeler ortaya ¢ikan maliyet sonuclarina gore yonetsel kararlarini
vermektedirler. Isletmelerin iirettikleri iiriinlerin maliyetlerini dogru ve giivenilir bir
sekilde 6lgmeleri tiriin planlamasi ve karlilik analizleri agisindan énem arz etmektedir.
Bu sebeple isletmeler daha detayli maliyetleme sistemlerine ihtiyag duymaktadir. Maliyet
hesaplarken isletmelerin atil kapasitesini de dikkate alan kaynak tiiketim muhasebesi,
geleneksel maliyetleme ve faaliyete dayalt maliyetleme sistemlerine nazaran 6n plana
cikmaktadir. Ancak ¢esitli liriin yelpazesine ve kaynaga sahip isletmeler bu kadar detayl
bir maliyetleme sistemini yonetmede ve uygulamada sikinti yasayabilmektedirler.
Detayli ve daha dogru sonuglara ulagsmak isteyen isletmelerde dogru planlama ile kaynak
tilketim muhasebesinin uygulanmasinin isletmelerin yararina olacagi kanaatindeyiz.
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