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EDITORDEN

“Istanbul Ticaret Universitesi Girigsimcilik Dergisi”, istanbul Ticaret Universitesi'nin
Turkiye Odalar Borsalar Birligi (TOBB) istanbul Geng Girisimciler Kurulu (GGK),
istanbul Ticaret Odasi (iTO) ve istanbul Sanayi Odasi (iSO) isbirliginde,
“girisimcilik” yazinina ulusal ve uluslararasi anlamda katkida bulunmak ve ig
dinyasina ile akademik dinya arasinda kopri olusturabilmek amaciyla 2017
yilindan bu yana yayin hayatindadir. Yilda iki kez yayinlanan hakemli dergi olan
istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik dergisinin altinci sayisi olan 2019 (Giiz)
sayisi ile akademisyenlerin, uzmanlarin degerli calismalarini yayimlayarak bilim
hayatina ve bu konuda ¢alima yapan is dunyasi ve sektdr uzmanlarina destek
vermeye devam etmektedir.

Bu sayida yer alan “Perakende Yonetiminde Teknoloji Kullaniminin Algilanan
Hizmet Kalitesindeki Onemi: Gida Perakendeciligi Uzerine Bir Arastirma” baslikli
makaleleri ile Figen YILDIRIM, Koray TASTEKIN, “istihdam Markasi Ve isletme
Performansi Faktorlerinin is Tatmini Uzerindeki Etkisi” makaleleri ile Mert
AYDOGAN, Hiiner SENCAN, “Algilanan Asiri Niteliklilik Ve Yenilikgi Is Davranisi
iliskisi”, baslikl makaleleri ile Rumeysa KAYMAKCI, Ali GORENER, “Franchise
Soézlesmesinin Sona Ermesi Ya Da Feshi Durumunda Franchise Verilen
Tasinmazin Hukuki Durumu”, baslikl makaleleri ile Leylan DEMIRAG AKTAS,
Sikrii YILDIZ ve “Uyaricilarin Onemi: Magaza Atmosferinin igglidiisel Satin
Alma Uzerindeki Etkileri’, baslkli makaleleri ile i. Kahraman Arslan, Nursena
Acar degerli calismalari ile katkida bulunmuslardir. Degerli arastirmacilara
calismalarindan ve katkilarindan dolayi tesekkir ederim.

Editor
Prof. Dr. Elgin AYKAG ALP
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PERAKENDE YONETIMINDE TEKNOLOJi KULLANIMININ
ALGILANAN HIZMET KALITESINDEKi ONEMi: GIDA
PERAKENDECILiGi UZERINE BIR ARASTIRMA

_ Prof. Dr. Figen YILDIRIM _
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0oz

Giindmdzde, Tlirkiye’'de hizmet sektérii hizli bir gelisim igerisindedir. Hizmet sektériiniin en
6nemli unsurlarindan biri olan gida perakendeciliginde tiiketici satin alma davranigi,
profillerini ve perakende magaza tercih nedenlerini incelemek ve elde edilen sonuglara
gére pazarlama stratejilerini olusturmak durumundadirlar. Bu c¢alismada self servis
teknolojileri arasinda bulunan ve gittikge kullanimi yayginlasan kasiyersiz kasa
sistemlerinin tiiketiciler tarafindan algilanan hizmet kalitesini 6lgmek amaclanmigtir.
Konuyla ilgili literatiir arastirmasi sonucu Lin ve Shieh (2011) tarafindan gelistirilen servis
teknolojileri hizmet kalitesi 6lgegi SSTQUAL ve 6lgegdi olusturan alt boyutlarin kasiyersiz
kasa kullaniminda algilanan hizmet kalitesi (izerinde etkileri test edilmigtir. Anket sorulari
orijinal élcek terciime edildikten sonra derinlemesine miilakat ile ifadeler test edilmis ve
yerel uygulamalara 6zgii ek ifadeler eklenmistir. Arastirmanin érneklemi olan Istanbul,
Ankara, izmir, Konya, Trabzon ve Hatay illerinde self servis kasalari kullanan miisterilere
kolayda 6rneklem ydntemiyle Agustos 2019 — Aralik 2019 tarihleri arasinda uygulanmigtir.
Market ortaminda saglikli bir anket yapmanin zorluklarindan dolayi, anketler magazanin
strekli miigterilerine magaza mdiidiirli tarafindan verilmis ve anketleri uygun bir ortamda
doldurmalari istenmistir. Toplamda 500 adet anket dagitiimis olup, geri toplanan anket
sayist 375tir. Anket dogruluk ¢alismasindan sonra geriye kalan 315 adet anket SPSS 22
analiz programi ile faktér analizi yapilarak sonuclar ortaya ¢ikariimistir.

Anahtar Kelimeler: Kasiyersiz Kasa, Self Servis Teknolojisi, Hizmet Kalitesi, Sstqual
Olcedgi
JEL Kodu: M31, M39, 033

THE IMPORTANCE OF TECHNOLOGY USAGE ON PERCEIVED SERVICE QUALITY
IN RETAIL SECTOR: A SEARCH ON FOOD RETAILING

ABSTRACT

Today, the service sector in Turkey is in a fast development. Food retailing, which is one
of the most important representative of the service sector, is had to examine consumer
purchasing behavior, their profiles, and the reasons for preferring retail stores, and design
marketing strategies according to the results obtained. This study is aimed to measure one
of the self-service technologies’ service quality, the self-checkout, which has become
widespread. As a result of the literature research related to the subject, the effects of the
service technologies scale SSTQUAL developed by Lin and Shieh (2011) and the sub-
dimensions that make up the scale were tested on the perceived service quality in the use
of a self-checkout. After the original scale questions were translated to Turkish, in-depth
interviews were tested and additional statements specific to local practices were added. In
the light of these data, research questions were prepared by using scales in the literature
and tested with a pilot study. Research questions were applied by convenient sampling to

Génderim Tarihi: 02.05.2020; Kabul Tarihi: 03.06.2020
Arastirma Makalesi — Copyright © Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi
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customers in Istanbul, Ankara, Izmir, Konya, Trabzon and Hatay between August 2019 -
December 2019. Due to the difficulties of conducting an accurate survey in the market
environment, the surveys were given to the store's permanent customers by the store
manager and asked to fill the surveys in a suitable environment. In total, 500 questionnaires
have been distributed and the number of collected surveys is 375. After the survey
accuracy study, the remaining 315 questionnaires were analyzed with SPSS 22 and the
results of factor analysis were revealed.

Keywords: Self-Checkout, Self Service Technology, Service Quality, Sstqual Scale
JEL Codes: M31, M39, 033

1. GIRIS

Self servis teknolojileri (SST'ler), musterilerin, dogrudan calisan katilimi olmadan
hizmet Uretmelerini saglayan teknolojik arabirimler olarak tanimlanir. Cesgitli
SST'ler arasinda, 6énemli bir yer tutan kasiyersiz kasalar diinyadaki perakendeciler
tarafindan kullanimi gittikge artmaktadir. Perakendeciler, teknoloji araciligi ile
hizmet kalitesini artirmak ve tlketici memnuniyetine katkida bulunmak igin
gelismekte olan teknolojileri uygulamaya alarak, olumlu musteri deneyimleri
yaratmayi amaclamaktadirlar. Teknolojiler sadece maliyet tasarrufunu degil, ayni
zamanda rekabette farkhlastirma firsatlari da getirmektedir. Bu nedenle kuruluslar
teknolojilerin basarisini sadece maliyet tasarrufu ve verimlilik kazanimlari degil
ayni zamanda uzun vadeli memnuniyet ve sadakat etkileri temelinde de
degerlendirmelidir.

Aligverislerin ¢ikis yeri olan 6deme noktalarinda tlketicilerin birincil istegi kontrol
ve zaman kaybl yasamamaktir. Tlketicilerin davranig bigimlerinin hepsi ayni
degildir ve her tiketici farkli beklentilere sahip olabilir. Kasa dnlne gelmek ¢ogu
musteri i¢in tam bir stres ani olabilir. Bu noktada kasiyersiz kasa yeni bir deneyim
sunmakla kalmayip, diger kasalara gore daha az yer kaplayan, is giicu maliyetini
azaltan, ddeme surecini kolaylastiran alternatif kasalardir. Kasiyersiz Kasalar,
personellere yeni gorevler veriimesi ve yatirnm getirisinin artirlmasi amaci ile
isglcu  verimliliginin  artinlmasi igin perakendecilere buyuk bir firsat
sunabilmektedir. Genellikle supermarket ve hipermarketlerde yayginlasan
dokunmatik ekranh kasiyersiz kasa 6deme teknolojisi, basit ara ylizl sayesinde
tuketicilerin sira beklemeden kolayca 6deme yapabilmesini saglayabilmektedir.
Uriin okuyucu ve posetleme arasindaki mesafeyi en aza indirerek, musterinin daha
az caba harcamasini saglayabilmektedir. Bundan dolayi tlketiciler tarafindan
gelismis hizmet kalitesi algisini saglayabilmektedir.

Bu galismanin hedefi self servis teknolojileri arasinda bulunan ve gittikge kullanimi
yayginlasan kasiyersiz kasa sistemlerinin tiketiciler tarafindan algilanan hizmet
kalitesini 6lgmektir. Calismanin devaminda ikinci bélimde literatir arastirmasi
Uguncu bolimde ise arastirma slreci bulunmaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1 Perakendecilik ve Teknoloji

Teknoloji  alanindaki  gelismeler, geleneksel perakendeciligi degisime
zorlamaktadir. Bu gelismeler, hem perakende deger zincirindeki isletmelerin
calisma sekillerini, hem de birbirleriyle ve mdusgterilerle olan iliskilerini
degistirmektedir. Bu degisim, U¢ dnemli noktada gerceklesmektedir. Birinci nokta,
daha fazla musteri online perakendecilik alaninda arastirma yaparak, satin alma
islemi yapmaktadir, bunun sonucu fiziksel magazaciligin énemi azalmaktadir.
ikinci nokta, perakende is sisteminin artik net gizilmis sinirlari yoktur. Bu, pazara
yeni giren igletmelerin, geleneksel magaza tabanl perakendecilerin hakim oldugu
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alanlari agsmasi anlamina gelmektedir. Boylelikle, mugteri trafigini kendine
cekebilen herkesin perakendeci olabilecegi anlamina gelmektedir. Uglincti nokta
olarak, buylk veri ve elde edilen teknolojik iyilestirmeler, perakendeciligin
verimliligini artirma ve mdusterilerine daha fazla boyutta iyi hizmet verebilme
potansiyeline sahiptir. iIk iki nokta, bir zamanlar perakendecinin tedarikci ve tiiketici
arasindaki fonksiyonel konumunu guclendirmesine yardimci olan teknolojinin, tim
rekabeti temelinden nasil degistirdigini yansitmaktadir. Uriin gesitliligi, Griinlerin
satis noktasinda toplanmasi ve fiziksel stoklarin hareketi gibi perakendecilik
gorevleri, artik geleneksel perakendecilerin deder yaratan korunmasindan
cikmigtir.  Bu disince ve operasyonel faaliyetler, hala eski geleneksel
perakendecilik modeline bagli olanlara bilyiik zararlar getirecektir. Uglincii nokta,
eski ve yeni katilimci isletmelere teknolojinin, perakendeciligin dijital caginda
sunabilecegi yeni firsatlari yansitmaktadir (Niemeier vd., 2013:116).

Gunumuzdeki perakende teknolojilerinde énemli yer tutan baska bir teknoloji de,
kullanicilarin Grdnleri marketlerde ya da diger perakende magaza tirlerinde kendi
kendine taramasina ve 6deme yapmasina olanak saglayan Kasiyersiz Kasa
uygulamasidir. Kullanicilarin kendi baslarina kullanabildigi otomatik tarama
kasasi, musterilerin kasiyere ihtiyag duymadan drinleri barkod teknolojisini
kullanarak taramalarini ve satin almalarini saglayan bir teknolojidir.

Kasiyersiz Kasa teknolojisi cogu magazada, bir barkod okuyucu ve ilgili bilisim
donanimi ile alisveris yapan Kisinin magaza ¢alisani yerine bir bilgisayarin kullanici
ara yuzu ile etkilesime girmesi ile gerceklesir. Musteri 6deme islemine bagsladiktan
sonra, Kasiyersiz Kasa arabirimi, aligverisciyi her 6geyi tarama iglemi sirasinda ve
tarandiktan sonra nereye yerlestirecedi konusunda da yonlendirir (Inman ve
Nikolova, 2017:12).

Musteri bir Urindn barkodunu taradiginda, sistem hangi Grundn tarandigini ve
gecerli fiyatini belirlemek icin gereken bilgileri saglar. Guvenligi saglamak igin,
bilgisayarin sesi, aligverisciyi taranan 6geyi bir alisveris ¢antasina ya da agirhigi
tartan bir guvenlik dl¢egine yerlestirmesi konusunda uyarir. Bu islem, musterilerin
bir GrlnU tarayarak, sonrasinda iki Urunu cantaya yerlestirmesini engeller.
Genellikle, her 4 ile 6 Kasiyersiz kasa sistemi igin bir kasiyer yoneticisi vardir.

Tarkiye’de Kasiyersiz kasa teknolojisini uygulayan perakendeciler bulunmaktadir.
Bunu ilk hayata geciren perakendecilerden birisi de Jet Kasa ismiyle Migros’tur
(Migros, 2019).

2.2 Self Servis Teknolojilerinin Tuketici Deneyimi

Tuketicilerin bir SST teknolojisini ve bununla ilgili deneyiminin olumlu veya olumsuz
olmasi, bu teknolojilerin kullaniciyla etkilesiminin Urettigi degere baghdir. SST
teknolojisi ile olusan etkilesim ve kullanim deneyiminin temelde ya musteriye
somut (6rnegin verimlilik, hiz vb.) bir yarar saglamasi ya da soyut olarak faydali
degerler (yenilik¢i bir teknoloji kullanma hazzi, diger duygusal yonler) saglamasi
beklenir. Kullanim deneyimleri iyi veya kotl, olumlu veya olumsuz olabilir. Hizmetin
uygulanmasinda musteri, SST kullanimini bir 6zgurlik, zevk, 6zerklik, kontrol ve
bagimsizlik kaynagi olarak degerlendirebilir. Alternatif olarak, bir SST ile olan
deneyim koétl, stresli ve rahatsiz edici olarak da degerlendirilebilir. Ozellikle
tuketici, teknoloji kullanimi konusunda rahat degilse, kullanim esnasinda SST’lerin
kullanimi zor olarak algilanabilir ya da sistemdeki islemleri gerceklestirirken
kullanicinin basarisiz olmasi ya da islemin ¢ok zaman almasi durumlari yasanabilir
(Djelassi vd, 2018:40).
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Self servis teknolojilerinin  yetenekleri gunimizde ¢ok guglenmistir.
Perakendeciler, karmasikligi genisleyen ve artan sayidaki potansiyel teknolojilerle
karsi karsiya kalmaktadir. Bu buluslara ve teknolojilere Mobil Uygulamalar, Yakin
Alan iletigsimi (Ozdenizci,vd., 2015) ve Nesnelerin interneti (Lee ve Lee, 2015) gibi
yenilik¢i teknolojiler dahil edilebilir. Hizmet saglayicilar, gelisen teknolojileri bir
taraftan mdusterilerine sunmaya calismakta bir taraftan da teknolojilerin
stratejilerine nasil uyduklarini anlamaya c¢alismaktadirlar. Bununla birlikte
potansiyel olarak daha da Onemlisi, bu teknolojilere masgterilerin nasil tepki
verecegdini 6grenmeye calismaktadirlar. Tim bu belirtilen nedenlerden dolay! da
hem gecmigten gunumulze kullanilan SST’lerin hem de SST alaninda olasi
kullanilabilecek yenilik¢gi teknolojilerin anlagiimasi olduk¢a 6nemlidir (Inman ve
Nikolova, 2017:12).

SST'de kullanilan farkh teknolojilerin de kullanicilara farkh deneyimler yasattigi
aciktir. Perakende veya hizmet baglaminda, algilanan bekleme suresi, teknoloji
kullanimi zaman algisini etkilemektedir ve bu nedenle teknoloji deneyimi ile
masteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi anlamada énemli bir rol oynamaktadir
(Weijters, vd., 2007:5-7). Bekleme suresi, perakende sektéri icin dnemli bir
konudur. CUnkl bekleme slresi en yaygin musteri sikayetlerinden biridir ve
bekleme silresi nedeniyle ilgili SST’lerin kullanma niyeti arasinda iligki vardir
(Djelassi,vd, 2018:41-42). Bu nedenlerden dolayi, SST'de kullanilan teknoloji,
musteri memnuniyeti agisindan da olduk¢a 6nemilidir.

Ayrica, teknoloji kullanimiyla ilgili musterinin deneyimi de, kullanicinin teknolojiyle
etkilesim seviyesine bagli olabilir. Bir ¢alismada, daha “aktif” musteri katilimi
gerektiren SST ler ile musteri etkilesimi olmadan uygun bilgi saglayan “pasif’ SST
ayrimi gerceklestirilmistir (Verhoef,vd., 2009:33). Karar destek 6zelliklerine sahip
olan teknolojiler (6rnegin Tara ve Git), karar destek &zelliklerine sahip
olmayanlardan (6rnegin kasiyersiz kasa) daha etkilesimlidir. Bu SST'ler
karsilastirilirken, Tara ve Git kullanan musterilerin Kasiyersiz Kasa kullanan
misgsterilerden daha aktif olduklarini ve aligveriste daha fazla kontrole sahip
olduklari gérilmistir. Bu nedenle interaktif teknolojiler kullanan mdusgteriler,
markadan daha ¢ok kendi faydasina olan bir deneyim saglayabilmekte ve bu da
genellikle memnuniyetle sonuglanmaktadir (Djelassi, vd., 2018:41-43).

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, firmalara hizmet sunumlarini SST’ler ile
degistirmek ya da tamamlamak igin birgok secenek sunmaktadir. Bu teknolojilerin
¢ogu tlketicilere, uygulamalar, bilgi terminalleri, Tara ve Git vb. uygulamalar ile
karar destedi saglamaktadir. Ornegin Tara ve Git ya da Kasiyersiz Kasa
teknolojileri musteriler Grin bilgilerini barkodlari tarayarak kontrol etmelerine izin
vermektedir. Mlsteri aligverigini gerceklestirirken ya da tamamlarken, ekrandan
artin bilgisini, fiyatini vb. kontrol etme imkani saglar ki bu durum klasik yéntemde
ancak alisveris figsinden yapilabilmektedir. Ancak Tara ve Git ya da Kasiyersiz Kasa
teknolojilerinin  marka acisindan temel amaci kasa verimliligini arttirmaktir
(Djelassi,vd., 2018:40-41). Dolayisiyla bazi teknolojiler hem perakendeciye hem
de musgteriye farkh katkilar sunabilmektedir.

2.3 Self Servis Teknolojileri (SST) Hizmet Kalitesi

Musteri deneyimini gelistirmek, dogrudan veya dolayl personel giderlerini
azaltmak, musteriyi elde tutmak ve iglerinde teknolojik ilerlemeler saglamak igin
SST hizmet kalitesi algisi Uzerine galigmalar yapilmistir (Ryu, vd., 2012; Wu,
2013).
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Teknolojiyle ilgili yapilan ilk hizmet kalitesi galismalarindan birinde, kullanicilarin
yeni teknolojiyi kullanma egilimini yansitmak amaciyla (Parasuraman, 2000)
tarafindan Teknolojiye Hazirlk (Technology Readiness Index) endeksi
tanimlanmistir. Teknolojiye Hazirlik Endeksi, SST’lerin yeni teknolojiyi benimseme
konusunda tiketicinin zihinsel hazirligini yansitan kullanimlarini arastirmaktadir
(Liljander, vd., 2006; Tsikriktsis, 2004).

Literatirde hizmet kalitesini dlgcmek icin cesitli dlgekler gelistiriimistir. SST’lerin
algilanan hizmet kalitesine etkisini 6lgen o6lgcek sorulari Yoo ve Donthu (2001)
tarafindan internet aligveris siteleri ile ilgili algilanan hizmet kalitesinin musteri
deneyimini dlgmek igin geligtirilen SITEQUAL adli bir olcekle baslamistir.
Parasuraman ve digerleri (2005) ¢evrimici aligveris tedarikgilerinin sundugu hizmet
kalitesini degerlendirmek icin E-S-QUAL ©olgek ifadelerini olusturmusgtur.
ETransQual olarak adlandirilan baska bir dlgek ise e-hizmet kullanicilarinin hizmet
kalitesini 6lcmek icin Bauer ve digerleri(2006) tarafindan geligtiriimigtir. Baska bir
Olgek olan e-SELFQUAL o6lcegi, cevrimici hizmet kalitesini yakalamak igin Ding ve
Sheng, (2011) tarafindan sunulmustur. Calismada kullanilan Lin ve Hsieh, (2011)
tarafindan sunulan SSTQUAL o6lcegi ise dogrudan SST'lerin sundugu hizmet
kalitesini 6lgcmek icin geligtirilmigtir. SSTQUAL'In guvenilirligi, farkli baglamlardaki
cesitli guvenilirlik ve gecerlilik testleriyle dogrulanmistir (Considine ve Cormican,
2016; Demirci ve Kara, 2014; Radomir ve Nistor, 2014). SSTQUAL, yedi boyuttan
ve 20 ifadeden olusmaktadir. Bu boyutlar islevsellik, Keyiflik, Odeme Guvenligi,
Firmaya Karsi1 Glven, Tasarim, Kolaydalik ve Kisisellestirme olarak adlandirilir.

islevsellik:

islevsellik, SST'lerin devamli diizgiin bir sekilde calismasi, kullanim kolayhgi ve
duyarhhgi ile ilgili 6zellikleri inceler. Dolayisiyla musteriye sunulan bir teknolojinin,
musteri kullanirken ona yeterli fonksiyonlari saglamasindan 6te daha genis bir
alani kapsar. Musteri farkli zamanlarda SST’yi kullandiginda benzer sekilde
dizgun calismasi, sistemin hata verme sikligi, stirecin basit ve anlasilir olmasi,
kullanilirken mdusterinin iglevleri kolayca kullanip kullanamadigi, musterinin
harcamasi gereken gaba islevsellik boyutunun igerisindedir.

Keyiflilik:

Daha zevkli veya daha keyifli hale getirme, sistemi kullanan musterinin gértisinu
ifade eder. Bir SST’nin ilgi ¢ekici olup olmamasi, musterinin kullanirken haz alma
ve kendini iyi hissetme durumu, aligveriginin daha keyifli bir hale gelip gelmedigi
ve SST’nin bununla birlikte ihtiyag duyulan bilgileri vermesi gibi konular bu boyutun
altinda incelenmektedir.

Odeme Giivenligi:

Odeme glivenligi, musterilerin kisisel glvenlik ve gizlilik kaygilari ile iligkili olan
boyuttur. Kisisel bilgilerin gizli tutulmasi, SST’leri kullanirken ilgili kisisel bilgilerin
verilmesinde mausterinin kendini givende hissetmesi, iglemin tamamindan bir
glven duyulmasi ve agik bir gizlilik politikasi bu boyutun altinda incelenmektedir.

Firmaya Karsi Giliven:
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Firmaya kargi guven, SST hizmetinin saglayicisi ile ilgili itibari ve bilinirligi aragtiran
boyuttur. SST'’yi saglayan firmanin taninirh@i, itibari ve iyi bir ine sahip olmasi bu
boyutun altinda incelenmektedir.

Tasarim:

Tasarim, SST'nin genel sistem yerlesimi ile ilgilidir. SST’nin sistemsel dizeni, ara
yuzu, teknoloji kullanimi gibi konulari Tasarim boyutunda incelenir. Kullanicinin
sistemi basariyla kullanabilmesi ve iglemlerini basariyla gerceklestirebilmesi igin
onemli bir boyuttur.

Kolaydalik:

Kolaydalik, bir mugterinin firma tarafindan sunulan hizmetlere erigme kolaylgi ile
ilgilidir. SST’nin hizmette oldugu saatler ve musterinin firmanin SST’sine erigimi
Kolaylik boyutunun igindedir. SST internet (izerinden hizmet veren bir uygulama
ya da web sitesi ise, web sitesinin erisim kolayligi ve hizmet verdigi saatler bu
boyuta girmektedir. Fakat SST fiziksel olarak magazaya gitmeyi gerektiriyorsa,
magazanin acik oldugu zamanin icinde SST’nin hizmet verdigi zaman ve erisim
kolayhdi bu boyutta incelenmektedir.

Kigisellestirme:

Kisisellestirme, musterilerin istek ve ihtiyaglarina asina olma ve bu hizmetleri
musterilerin de katkisi ile sekillendiriime kapasitesi olarak ifade edilir. Firmanin
SST’sinin musterinin 6zel ihtiyaglarini anlayabilmesi, musteri icin kisisellestirilmis
Ozelliklere sahip olmasi ve ona Kigilestiriimis hizmet vermesi bu boyutta
incelenmektedir.

3. TUKETICILERIN SELF-SERViS TEKNOLOJILERINi KULLANMA
DAVRANISINI ETKILEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

3.1 Arastirmanin Onemi ve Amaci

Self servis teknolojilerin gelisimiyle birlikte, Perakendecilik sektérinde en ¢ok
memnuniyetsizlik nedeni olan kasalarda bekleme slresini iyilestirme, éddeme
islemlerini hizlandirma, hizmet Kkalitesinin arttirarak sadakati arttirma istegi
perakende yoneticilerini gelisen teknolojiden yararlanarak alternatif ve hizl
¢bzumler bulmaya ve uygulamaya itmistir. Bu ¢ézimlerden biri de self servis
teknolojilerden biri olan kasiyersiz kasalardir. Kasiyersiz kasa teknolojisi,
geleneksel kasalara alternatif olarak ve musterilere magaza personeli ile etkilesime
girmeden, kontrolin kendinde oldudu satin alma ve 6deme yapmasini saglayan
teknoloji olarak tanimlanabilir. Perakendecilik sektérinde, gelisen yeni
teknolojilerin kullaniimasi, sunulan hizmet kalitesini arttirilmasina ve neticesinde
musteri tatminini saglamasi igin gerekli oldugu gibi, perakendeciler acisindan da
artan iggucu maliyetlerini kontrol altina alabilme daha verimli hale getirme imkani
da sunmaktadir.

Kasiyersiz kasa o6zellikle Avrupa ve Amerika’da yaygin pek c¢ok perakende
kurulusu tarafindan kullaniimaktadir. Bu teknoloji ile ilgili uluslararasi literatirde
¢ok sayida yayin ve galismalar bulunmaktadir. Turkiye'de ise bu ¢alismalar son
derece kisith oldugu goérulmektedir. Bunun nedeni bu teknolojiyi 2009 yilindan beri
ulkeye getiren Migros firmasi diginda, birka¢ firmanin teknolojiyi yeni denemeye
baslamasi ve musterilerini bu teknolojiyle son zamanlarda bulusturmus oldugu
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dugundlmektedir. Zamanla kullanimi yayginlasan kasiyersiz kasa teknolojisi,
akademik sahanin da yeni ilgisini cekmeye baslamistir. Bu acidan c¢alismanin,
perakende pazarlama literatlriine olumlu katki sunacagi dusinilmektedir. Ayrica
gelisen teknolojiler ile birlikte rekabette geri kalmamak igin perakendeci
kuruluglarin  teknoloji ile ilgili yatirrm yapma kararlarina katki sunacagi
dusunulmektedir.

Bu calismanin arastirma konusu, hizla gelisen teknolojilerle birlikte tiketicilerin
kullanimina sunulan ve self servis teknolojilerinden biri olarak kabul edilen
kasiyersiz kasa (Migros magazalarinda tanimlanan ismi Jet kasa) musteri
deneyiminin, algilanan hizmet kalitesi tGzerinde olumlu bir etkisi olup olmadiginin
arastiriimasidir.

3.2 Aragtirmanin Yontemi

Arastirma temel olarak dort asamada gergeklestiriimistir. Bunlar literatdr
arastirmasi, arastirma sorularinin belirlenmesi, veri toplama ve verilerin analizi
asamalaridir. Arastirma asamalarinda hangi yontemlerin uygulandidi bu bolimde
detaylandiriimigtir.

Literatiir Arastirmasi

Birinci asamada elektronik veri tabanlarindaki kaynaklar ¢esitli anahtar kelimelerle
taranmigtir. Tarama yaparken self checkout, service quality, retail technology,
kasiyersiz kasa, hizmet kalitesi, perakende teknolojisi anahtar kelimeleri temel
alinarak dergi makaleleri, konferans bildirileri ve tezler incelenmigtir. Tespit edilen
iligkili ¢alismalarin referanslarinda kullanilan kaynaklar da yine ayrica
degerlendirilmistir. Yapilan bu literatlr ¢alismasi ile daha dnceki yapilan ¢calismalar
kullanilarak self servis kasalarinin tiketici tarafindaki kullanim davranislarini
etkileyebilecedi disunilen dediskenler ortaya cgikartiimistir.

Arastirma Sorularinin Hazirlanmasi

Arastirmanin ikinci asamasinda arastirma modelinde yer alan degiskenlerin
kullanildigr ve bu arastirmada kullanilabilecek olgekler ortaya c¢ikartiimistir.
Arastirma sorulari hazirlanmadan 6nce 25 mdusteri ile 10 soruluk yuz yuze
derinlemesine soru cevap uygulamasi yapilmistir. Ayrica Migros A.S. igerisinde
self servis kasalarin (Jet Kasa) gelistiriimesinde calisan teknik ekiple stratejik grup
altinda 4 soruluk arastirma yapilmigtir. Bu veriler 1s1ginda literatirdeki olgekler
kullanilarak arastirma sorulari tespit edilmis ve konusunda uzman kisiler tarafindan
Tlrkge'ye cevrilmistir. Ardindan alaninda uzman akademisyenlerden goris
alinmis ve pilot bir calisma ile arastirma sorularinin mdusteriler tarafindan
anlasilabilirligi test edilmigtir. Bu veriler 1s1dinda arastirma sorularina son hali
verilmistir.

Veri Toplama Yoéntemi ve Orneklem

Arastirmanin Uglncu asamasinda olusturulan anket Turkiye’'nin farkh sehirlerinde
self servis kasalari kullanan mdugsterilere uygulanmistir. Migros Jet Kasa
uygulamasi, Migros’un yaklasik 250 magazasinda mevcut olup zaman iginde
sayisI artmaya devam etmektedir. Migros Jet Kasa uygulamasi, Turkiye’nin farkli
cografi bolgelerinde yer aldigindan, arastirma sonuglarinin daha genel bir kitleye
ait gorusleri yansitabilmesi icin arastirma sorulari farkli sehirlerde yer alan Migros
Jet Kasa musterilerinden toplanmistir. Bu sehirler; istanbul, Ankara, izmir, Konya,
Trabzon ve Hatay illeridir.
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Orneklem olarak Migros misterilerinin segilmesinin nedeni, éncelikle Migros’un
self servis kasalarini Turkiye’de musterilerine sunan ilk market olmasi ve en yaygin
kullanan marketlerden birisi olmasidir. ikinci neden ise Migros marketlerinin farkli
subelerine var olan iletisim agimiz ile daha rahat ulagsabilmemizden kaynaklidir.
Kolayda érneklem yéntemi uygulanmistir.

Anketler Agustos 2019 — Aralik 2019 tarihleri arasinda, belirtilen illerdeki
magazalarin magaza mudurleri tarafindan Jet Kasa kullanan magaza musterilerine
yapiimigtir. Market ortaminda saglikh bir anket yapmanin zorluklarindan dolayi,
anketler magazanin surekli musterilerine magaza muadurt tarafindan verilmis ve
anketleri uygun bir ortamda doldurmalari istenmistir. Toplamda 500 adet anket
dagitilmis olup, geri toplanmis anket sayisi 375'tir.

Oncelikle dolduruimus anketler (izerinde veri dogruluk calismasi yapilmistir.
Anketlerin cevaplari excel'e aktariimigtir. Ardindan capraz sorular ve bunlara
verilen cevaplar analiz edilerek 60 adet anketin dizgun bir sekilde doldurulmadigi
tespit edilmistir. Bu anketler cikartilarak analize dahil edilmemistir. Dolayisiyla
geriye 315 adet anket kalmistir. Bu veriler SPSS 22 analiz programlari ile analiz
edilerek sonuglar ortaya ¢ikariimistir. Faktér analizi yapilmistir.

3.3 Arastirmanin Kisitlari

Arastirma cografi bazli kisit olmadan, Turkiye'nin bircok bolgesinde
gerceklestiriimistir. Arastirmada en az bir kere Migros Jet Kasa kullaniimig
misgterilere anketler gerceklestirilmistir. Anketler ¢cevrimici ortamda dagitiimamis,
magaza mudurleri anket yapiminda aktif olarak rol almis, anketler magazanin
devamli musterilerine gecici olarak teslim edilerek kendilerini rahat edecegi
ortamlarda anketleri yapmalari saglanmistir. Arastirmada olabilecek tek kisit
Migros disinda baska magaza misterilerinin de arastirmaya dahil edilmesi olarak
dusunulebilir. Fakat veri toplama yonteminin daha guvenilir igletiimesi agisindan
sadece Migros magazalari misterilerine anket yapilmasi tercih edilmistir.

3.4 Arastirma Olgegi ve Alt Boyutlari
Arastirma 0lcegdi ve alt boyutlari Tablo 1’de verilmigtir.

3.5.Aragtirma Bulgulari

Bu béliumde, toplanan ve SPSS programi ile analiz edilen veriler dogrultusunda
elde edilen arastirma bulgularina ait demografik veriler, frekans tablolari
sunulmustur.
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Tablo 1. Self-Servis Teknolojileri Algilanan Kalite Olgek Sorulari

vazgecersem, aninda
fisimden cikarabilirim.

iptal edip alisveris

SSE%;JQE Alt Sorular Kaynak
islevsellik(ISL) | 1. Jet kasa ile 6deme surecimi kisa slrede|(Lin &
(Functionality) tamamliyorum. Hsieh,
2. Jet kasa kullanim sirecleri basit ve anlasilirdir. | 2011)
3. Jet kasalari kullanarak Grun barkodlarini
okutup posetleme yapmak fazla c¢aba
gerektirmez.
4. Jetkasalile Urinlerin barkodunu okutmak kolay
ve zahmetsizdir.
5. Jet kasa kullanim ekranlarinda sebze meyve
ariin kodlarini bulup, tartim islemini yapmak
kolay ve zahmetsizdir. (bu ifade derinlemesine
mulakat sonucunda eklenmisgtir.)
6. Jet kasa kullanirken sistem hatasi ile
karsilasmam.
Keyiflilik 1. Jet kasayi kullanmak, benim icin ilgi ¢ekicidir. |(Lin &
(Enjoyment) 2. Jet kasay! kullanarak iglemlerimi yaptigimda | Hsieh,
kendimi iyi hissediyorum. 2011)
3. Jet kasa kullanarak Urdnlerin  barkodunu
kendim okutmam ve ddeme islemlerini kendim
yapmam, aligverigsimin daha keyifli olmasini
sagladi.
4. Jet kasa kullanimi sirasinda sorunla
kargilagirsam sistem bana ihtiyacim olan
bilgiyi saglamaktadir.
Odeme 1. Jet kasa ile 6deme yaparken kendimi giivende | (Lin &
guvenligi (OGV) hissederim. Hsieh,
2. Jet kasa ile 6deme yaparken tedirgin|2011)
olmuyorum.
Firmaya Karsi| 1. Jet kasa hizmetini saglayan firma iyi|(Lin &
Guven (GVC) bilinmektedir. Hsieh,
2. Jet kasa hizmetini sunan firma iyi bir Gne|2011)
sahiptir.
Tasarim 1. Jet kasalar, iyi organize edilmis tasarimi ile|(Lin &
(Design) estetik olarak caziptir. Hsieh,
2. Jet kasalar, firmanin guncel bir teknolojiyi|2011)
musteri hizmetine sunmasi olarak
gbrinmektedir.
Kolaydalik(KLY)| 1. Jet kasalar magaza icerisinde her zaman|(Lin &
(Convenience) kullanima hazirdir. Hsieh,
2. Jet kasalarin magaza icerisinde bulunduklari|2011)
konum uygun olup, erismek kolay ve rahattir.
3. Jet kasalari kullanmak kolay ve rahattir.
Kisisellestirme | 1. Jet kasa ile 6deme yaparken toplam fig|(Lin &
(KSL) tutarimi anhk kontrol edebilirim. Hsieh,
(Custimization) | 2. Jet kasa teknolojisi gercekten benim|2011)
ctkarlarimi gozetmektedir.
3. Jet kasa ile 6deme yaparken aldigim Urunden
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Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Frekans %

18-25 89 28,3

26-35 96 30,5

Yas |36-45 79 25,1
46-55 35 11,1

56-80 16 51
lisansustii 32 10,2

lisans 125 39,7

Egitim |Onlisans 36 11,4
lise 97 30,8
ilkdgretim 25 79

kadin 147 46,7
Cinsiyet |erkek 168 53,3
0-2500tl 71 22,5
2501t1-5000tl 135 42,9

Gelir |5001 tI-7500tl 53 16,8
7501tl-10000tl 24 7,6

10001 tl ve tstii 32 10,2

Medeni bekar 160 50,8
Durum evli 155 49,2

Tablo 2’deki Demografik 6zelliklere bakildiginda yas etmeni disinda katihmcilarin
esit bir dagihm gosterdigi goérulmektedir. Katihmcilarin agirhgr 45 yasin altinda
olmasi teknoloji kullaniminda geng yastaki tuketicilerin daha istekli oldugu bilgisinin
literatirde yer almasi sebebiyle 6rneklemin temsili giicini azaltmamaktadir.

Arastirma sonucunda toplanan verilere faktér analizi uygulanarak, self servis
teknolojilerinden jet kasa kullanimi tercihini belirleyen en o&nemli etmenler
belirlenmistir. Faktoér analizi sonuclari Tablo 3’te veriimektedir. Ancak, faktér analizi
islemi yapilmadan &nce, elde edilen verilerin faktér analizi igin uygun olup
olmadidina KMO (Kaiser-Meyer-OlIkin) testi ile bakiimig ve KMO degeri 0,864
olarak bulunmustur. Faktér analizi dncesinde yapilmasi gereken bir diger test ise
Bartlett testidir. Bartlett testi sonucunda sifir hipotezi reddedilmis olup, test sonucu
anlamhidir. Yapilan her iki test sonucunda elde edilen verilere gore faktor analizi
yapilabilir.

Tablo 3'ten de anlasilacagi Uzere, 6zdegeri 1’in Uzerinde olan ug¢ faktér grubu
olusmustur. S6z konusu U¢ faktér grubu, toplam varyansin %63,7’lik kismini
aciklamaktadir. Ayri ayri faktorlere bakildiginda ise; yaklagik olarak, birinci
faktortin tek basina toplam varyansin 24,3’lik kismini, ikinci faktorin %19,8’lik
kismini, Uguncu faktérin %19,5°1Uk kismini agikladigi gorilmektedir.
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Tablo 3. Donustlrilmus Faktér Analizi

Doniistiiriilmiis Faktor Analizi

ISL3. Jet kasalar1 kullanarak iiriin
barkodlarim okutup posetleme yapmak| 0,817 | 0,167 | 0,097
fazla ¢aba gerektirmez.

ISL2. Jet kasa kullamm siire¢leri basit

ve anlasilirdir. 0,803 | 0,194 | 0,224

i : ISL4. Jet kasa ile iiriinlerin barkodunu
fslevsellik okutmak kolay ve zahmetsizdir. 0.774 1 0286 | 0,056
ISL1. Jet kasa ile 6deme siirecimi kisa
stirede tamamliyorum.
ISL5. Jet kasa kullamim ekranlarinda
sebze meyve iiriin kodlarim bulup,
tarttm iglemini yapmak kolay ve
zahmetsizdir.
KLY1. Jet kasalar magaza igerisinde
her zaman kullanima hazirdir.
KLY?2. Jet kasalarin magaza igerisinde
bulunduklar1  konum uygun olup,| 0,34 0,733 | 0,114
kolaydalik ve |erismek kolay ve rahattir.
kisisel fayda |[KSL1. Jet kasa ile 6deme yaparken
toplam fis tutarimu anlik kontrol| 0,236 0,706 0,134
edebilirim.
KSL2. Jet kasa teknolojisi gercekten
benim ¢ikarlarimu gbzetmektedir.
GVCL. Jet kasa hizmetini saglayan
firma iyi bilinmektedir.
GVC2. Jet kasa hizmetini sunan firma
iyi bilinen ve |iyi bir iine sahiptir.

giivenilir |OGV2. Jet kasa ile 6deme yaparken
tedirgin olmuyorum.
OGVL1. Jet kasa ile 6deme yaparken
kendimi giivende hissederim.

0,771 | 0,208 | 0,161

0,547 | 0,238 | 0,225

0,211 0,76 0,168

0,172 | 0,688 | 0,304

0,159 | 0,062 0,88

0,124 | 0,127 | 0,843

0,134 0,25 0,633

0,221 | 0,401 | 0,604

Tablo 3’te faktér degerleri 0,5'in Gzerinde olan degiskenler dikkate alinmistir.
Varyans agiklama orani tek basina %24,3 olmasi nedeniyle en dnemli faktor grubu
olan birinci faktoér grubunu islevsellik degiskeni olusturmaktadir. Birinci faktor
grubuna ise en fazla katki, “Uran barkodlarini okutup posetleme yapmanin fazla
¢aba gerektirmemesi” dediskeninden hemen devaminda ‘“islemlerin basit ve
anlasilabilir olmasi” ifadesi yapmigtir. Bu nedenle, anketi yanitlayan katilimcilarin
jet kasa kullanim tercihini etkileyen en o6nemli etken “islevsellik- ¢ok caba
gerektirmemesi, basit ve anlasilir olmasi” olarak adlandirilabilir. ikinci 6nemli faktor
grubunu ise orijinal 6lgekte kolaylik ve kigisellestirme faktorlerinin igerisinde gegen
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ifadelerin birleserek “kolaydalik ve kisisel fayda sunmasi” olusturmaktadir. Birey
ona erisim kolaydaligi sunan ve kisisel olarak fayda sunan teknolojileri daha ¢ok
tercih etmektedir. Bu sebeple kolaydalik ve tiketicinin kisisel faydasinin gozetildigi
vurgulanan iletisim stratejileri teknoloji kullanimini arttiracaktir.

Tablo 3’e bakildiginda, Uglincl faktér grubunu, “iyi bir Gne sahip firma olmasi/iyi
bilinmesi”, “glvenilir ve Kkisisel bilgilerin gizlili§i konusunda titiz olmasi” gibi
unsurlarin olusturdugu gérilmektedir. Ugtincl faktdr grubu “iyi bilinen ve glvenilir
olma” olarak adlandirilabilir.

Orijinal dlgekten farkli olarak zevk ve tasarim faktorleri iceren ifadeler arastirma
bulgularina goére faktor olusturmamistir. Bu durumu kasiyersiz kasa teknolojilerinin
kullaniminin hedonik (hazsal) faydalardan daha ¢ok fonksiyonel faydaya
odaklanmis olmasindan kaynaklandigi seklinde yorumlanabilir. Olgek ifadelerini
uyumlastirma slrecinde kullanilan derinlemesine mdilakat sorularina verilen
yanitlardan elde edilen bulgulara gére eklenen islevsellik 5-“Jet kasa kullanim
ekranlarinda sebze meyve arun kodlarini bulup, tartim islemini yapmak kolay ve
zahmetsizdir.” Galismanin Turkiye’'ye 6zgl bir katkisi olarak duguk faktor yuku
almasina ragmen etkilidir. Bulgulara gore islevsellik, kolaydalik ve kigisel fayda
sunan guvenilir ve iyi bilinen bir markanin kasiyersiz kasa teknolojisi tuketicilerin
daha ¢ok kullanma motivasyonunu arttiracaktir.

4. SONUC

Perakende sektorinde her gegen gin yasanan rekabet, farkhlasma ydntemi
seciminde markalari zorlamaktadir. Teknoloji kullanimi ile perakendeciler marka
imajlarini yukseltmekte, algilanan hizmet kalitesi arttirmakta ve farkhlasmanin
yontemini bulmaktadirlar. Hi¢ kuskusuz teknolojiye uyum goéstermek her yastan her
kesimden gelen musteriler igin gegerli olmamakla birlikte sagladigi hiz, bekleme
suresinde dusus ve hizmet kalitesi teknolojiyi kullanmayan kitlenin bile dikkatini
cekmektedir. Perakende yonetiminde kullanilan teknolojilerin basinda gelen self-
servis teknolojileri avantajlarinin yaninda bireylerin kigisel bilgilerin glvenligi,
o6deme igeriginin kontrold, teknolojiyi kullanamama endisesi gibi sorunlardan dolay
cogunlukla tercih edilmemektedir. Self-servis teknolojilerinden Jet kasa kullanimi
ile yapilan arastirmada musgterilerin 6zellikle islevselligine inandidi élgtide tatmin
oldugu ve hizmet kalitesini iyi yonde algiladigi gorulmektedir. Kisisel cikarlarini
gbzeten, kolay ve erisilebilir bir teknolojiyi mugteriler kullanmak istemektedir. Bu
anlamda bu sektérde calisan markalarin fonksiyonel faydayi 6n plana ¢ikartan,
kolay ve erisilebilir 6zelligine vurgu yapan iletigsim stratejileri gelistirmesi mugterileri
bu alana ydneltecektir. Kisisel ¢ikarlarina fayda saglamasi ve kolaydalik 6zelligi
alisveris deneyimini daha ¢ok tatmin edecektir. Self-servis hizmetlerini kullanirken
musgteriler arkasindaki markaya gtivenmek ve bilinirligi ylksek bir perakendeciden
bu kolayligi almak istemektedir. Musterilere gizlilik ve guven konusunda
destekleyici bilgileri iceren iletiler sunmak son derece dnemlidir. Bu ¢alismanin
gelecekte yapilacak galismalara 1sik tutmasi amaciyla arastirmanin uygulama
alani olarak bagka bir perakende turtine yonelik yapilmasi, marka sadakati ve
tuketicilerin teknoloji ilgilenim duzeylerinin de eklendigi degiskenler Uzerinden
arastirilmasi ilerde yapilacak ¢alismalar igin tavsiye edilmektedir.
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Arastirmada istihdam markasi, isletme performansi ve ig tatmini kavramlari incelenmistir.
Istihdam markasi ve igletme performansi kavramlarinin is tatmini (zerindeki etkisi
arastinlmigtir. Calisma, marka kavraminin énem arz ettigi otomotiv sektériindeki ¢calisanlar
iizerinde uygulanmistir. istihdam markasi algisinin ve isletme performansi faktériiniin, is
tatmini (zerinde ne ©élgiide etkili oldugunu aciklayabilmek c¢alismanin temel hedefidir.
Calismada, kavramlar arasindaki iliskiler bir model icerisinde incelenmistir. Modelde (i¢
temel hipotez ve bes alt hipotez bulunmaktadir. Veri toplamada kullanilan anketler otomotiv
sektériinde cgalisan personele uygulanmistir. Bu kapsamda toplamda 400 personele
ulagilmigtir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda birlikte istihdam markasi ve isletme
performansi faktérierinin is tatmini puanlari ile istatistiksel olarak anlamli bir iligki ve yliksek
dlizeyde etki bulunmusgtur.

Anahtar Kelimeler: istihdam Markasi, isletme Performansi, is Tatmini
JEL Kodu: M10, M12, O15

THE IMPACT OF EMPLOYMENT BRAND AND BUSINESS PERFORMANCE FACTORS
ON JOB SATISFACTION

ABSTRACT

In the research, employment brand, business performance and job satisfaction concepts
were examined. The impact of the employment brand and business performance concepts
on job satisfaction was investigated. The study was carried out on employees in the
automotive industry, where the concept of the brand was important. The main objective of
the study is to explain the impact of the perception of employment brand and the factor of
business performance on job satisfaction. In the study, the relationships between concepts
are examined in a model. There are three basic hypotheses and five sub-hypotheses in the
model. Questionnaires used in data collection were applied to the personnel working in
automotive sector. In this context, a total of 400 staff has been reached. As a result of the
statistical analysis conducted, there was a statistically significant relationship and high level
of effect with the job satisfaction scores of the employment brand and business
performance factors.
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1. GIRIS

Yirminci ylzyilin ortalarindan beri artan refah seviyesi ve teknolojinin gelismesi
hem sanayi hem de hizmet sektériindeki isletmelerin sayisini arttirmistir. Gelisen
piyasalarda yer alan igletme sayilarinin artigi masterilerin Grin ve hizmet
seciminde zorlanmasina yol agmaktadir. Burada devreye giren marka kavrami
6nem arz etmektedir. Muasteri ve tuketicilerin zihinlerinde isletmeler igin
olusturdugu algi olarak tanimlanabilen marka harf, isaret ve logolardan
olusmaktadir. Musteriler zihinlerinde olusan bu kemiklesen algi sayesinde
istedikleri trin ve hizmeti istedikleri isletmelerden temin ederler. Bu marka algisi
potansiyel ¢alisan durumunda olup is arayan kisiler igin de gecerlidir. Calisacagi
isletmenin dis cevrede yansittidi izlenime gdre karar veren potansiyel ¢alisanlar
ayni alginin isletmenin icinde de devam etmesini isterler. Alan yazinda isveren
markasi olarak anilan bu kavram aslina bakildiginda tam olarak anlamini
kargllamamaktadir ¢lnkd bir igletme sadece isverenden mevcut degildir.
isletmenin fiziki yapisi, calisma politikasi, ¢alisan personeli, sosyal haklari da
isveren kadar 6nemlidir. Tim bu faktorler géz 6nine alindiginda bu kavram bu
makale galismasinda “istihdam Markas!” olarak anilacaktir. Bu kavramin yani sira
¢alisanlar igin bir diger énemli husus da isletmenin performansidir. Finansal ve
finansal olmayan olarak kendi arasinda ikiye ayrilan isletme performansinin
yuksek olusu calisanlarda maddi ve manevi olarak fayda beklentisi
olusturmaktadir. Bu beklenti sayesinde ¢alisanlarin isine, ¢alistigi isletmesine karsi
olusturdugu duygusal tepki olarak agiklanabilen is tatmininin ylksek olmasi dogal
bir durumdur.

2. KURAM

Marka kavraminin tanimi Amerikan Pazarlama Birligi tarafindan “bir satici ya da
saticilar grubunun drlnlerini ve hizmetlerini tanimlamayi ve rakiplerinin
urdnlerinden ve hizmetlerinden ayirmayi saglayan isim, terim, isaret, sembol,
dizayn ya da bunlarin kombinasyonu” seklinde yapiimaktadir (Okstiz, 2012:16).

Demirkan (2017) marka kavramini sadece musterinin satin aldigi fakat hem
musterinin hem de tuketicinin faydalandidi ¢cok sayida 6zellik olarak tanimlarken
(s. 3) Demir (2014) ise sadece somut bir kavram olmadigini satin alan kigiye
sagladigi belli nitelikleri olan Grin ve hizmetleri farkhlastiran somut ve soyut bir
karigim seklinde tanimlamaktadir (s. 5).

Kiresellesmenin yariginda son ylzyilda, rekabetin ¢gokga artmasinin neticesinde
isletmeler de i¢ ve dis gevrelerinde yasanan degisimlerine hizla adapte olabilmek
adina farkh stratejiler gelistirmektedir. Rekabet yarisinda rakiplere fark atmanin
yolu etkili bir istihdam markasi ydénetimi gelistirmekten ge¢mektedir (Gdzen,
2016:71).

istihdam markasi, “bir isletme tarafindan tanimlanan ve istihdam yoluyla saglanan
fonksiyonel, ekonomik ve psikolojik faydalar butunidir.” Bu kavram yazinda
1990’ yillardan sonra kullaniimaya baslanmistir. Sektorlerdeki yetenekli eleman
sayisinin yeterli seviyede olmasi ve g¢alisanlarin etkinlik seviyelerindeki azalmalar
isletmeleri uzun vadede bir ¢éziim yolu bulmaya sevk etmektedir. isletmeler de
¢6zUm yolunu istihdam markasi olusturarak bulmayi disunmektedir (Ardi¢ ve
Gulndogmus, 2016:3).

istihdam markasi, isletmelerin érgiitsel kimliklerini olusturulmasinda yeni ve énemli
bir yaklasim olarak algilanmaktadir. Bu sebeple istihdam markasi,
yonetici/girisimci  davraniglarini  sekillendirerek, kurumsal Urin markasinin
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olusmasinda ve insan kaynagina ihtiya¢ konularinda ¢ok énemli bir géreve sahiptir
(Sagir, 2016:417).

istihdam markas! siire¢ olarak t¢ ayri asamadan olusmaktadir. ilk asamada
isletme bir deger teklifi gelistirir. Deger teklifi anlam olarak; isletmenin personeline
vaat ettigi duygusal ve islevsel 6zellikleri igeren ifadeler butintdur. ikinci agsamada,
ilk asamada olusturulan deger teklifinin isletmenin bulundugu sektor icindeki
potansiyel personel adaylarinin dikkatini ¢cekmek amaciyla dissal pazarlama
yapilarak kullaniimasidir. Bu g¢alisma sonucunda potansiyel calisanlarin dikkati
isletmeye cekilmis olmaktadir. Son asamada ise istihdam markasi igletme i¢
gevresinde pazarlanmaktadir. Bu calismayla personelin igletmenin vaat ettigi
sozlerin farkinda olmasi ve bunlarin érgutsel hedeflerle bagdasik olmasi saglanir
(Aras, 2016:8-9).

Bayrak’a (2016) gdre istihdam markasi, c¢alisanlarin ve potansiyel c¢alisan
adaylarinin igletmeye dair farkindaliklarini ve algilarini yonlendirmek amagh
olusturulan uzun dénem stratejisidir. isletmeler, yeni personelin dikkatini cekmek
ve mevcut personelin isletmenin kdltirine bagh oldugunu géstermek igin istihdam
markasini kullanirlar (s. 22).

isletmede olusturulan istihdam markasi algisi ve ¢alisanlarin érgiitsel bagliliginin
isletmenin genel giderlerini azalttigi ve bu azalmanin muisteri tatmini ile finansal
performansi arttirdidi iddiasini kanittamak amaciyla bazi arastirmalar yapiimistir.
Sears arastirmasinin sonuglari ¢alisanin tatminindeki artisin ek gelir sagladigini
gOstermektedir. ingiltere bazli perakende sektdrii arastirmasina gére ise
calisanlarin érgutsel bagliliklarindaki bir puanlik artis genel satiglari %9 oraninda
arttirmistir (Aras, 2016: 24).

istihdam markalari, “verilen hizmetler icin ddeme garantisi, giivenli bir ¢galisma
ortaminin saglanmasi, rol ve sorumluluklarin yerine getirilmesi igin gerekili
ekipmanlarin saglanmasi gibi bir dizi temel iglevsel faydalari ve performans
talimatlari Gzerine kurulur’ (Kahveci, 2018: 21).

Marka konumlandirma, mevcut hedef kitlenin aklinda marka kimligiyle ilgili
farkhlastirici deger yaratma slrecidir. Bir markayl konumlandirmak igin markanin
rakiplerinden daha farkl olan ve kendine 6zgu niteliklerine odaklanmak gerekir. Bu
sebeple, konumlandirma yapilirken mevcut ve potansiyel ¢calisana vaatler seklinde
olmalidir. Bu vaatleri iletmek iginse kullanilan iletisim araclari; sosyal medya,
personel referanslari ve sirket videolaridir (D6nmez, 2016:27-28).

Aragtirmanin ikinci kavramsal yapisi isletme performansidir. Aksoy (2012)
performans kavramini “igsletmenin amagclarina ulasmak igin istenen Urln ve hizmeti;
kalite, zaman ve maliyet kisitlari icinde gergeklestirebilme” seklinde tanimlarken (s.
55), Saldamli (2009) “bir 6rgitiin kaynaklarini etkin ve verimli kullanarak

amaglarina ulagabilme yetenegi” olarak ifade etmektedir (s. 43).

Yildiz (2010) isletme performansi kavramini bir isletmenin nihai hedeflerine
ulasirken yaptid1 tum faaliyetlerin degerlendirilmesi olarak tanimlarken (s. 180)
Erdem, Gokdeniz ve Met (2011) ise kavrami belli bir zaman dilimi icerisinde ortaya
¢ikan sonuglara goére isletme amagclarinin yerine getiriime derecesi seklinde
tanimlamaktadir (s. 84).

Modernlesen dunyayla birlikte Ulkeler arasi sinirlarin yavas yavas ortadan
kalkmasi, yuksek teknoloji sonucu igletmelerin dinamik hale gelmesi ve
musterilerin Urin ya da hizmet satin aldigi igletmeleri denetler hale gelmesi
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igsletmelerin etkili performans ortaya koymasi yonunde ihtiyaglarinin olmasina
sebep olmustur (Purtas, 2018:48).

isletmeler mevcut durumlarinin daha iyi olup olmadiklarini gérmek icin gegmis
performanslarini incelemelidirler. Bununla birlikte gelecekte daha iyi olmak amagh
isletmenin tamamina ydnelik performans hedefleri koymalidirlar. Bir isletmenin
olusturdugu stratejik politikalarinin geligtiriimesi isletme performansiyla dogrudan
iliskilidir (Kogyigit, 2010:64-65).

isletme performansi kavrami alan yazin incelendiginde finansal ve finansal
olmayan performanstan olugsmaktadir.

Finansal performans, bir isletmenin karliigini yukseltmek ve yatirnm yapabilmek
adina risk alma ve sektorde rekabet edebilme yetenegini ifade etmektedir
(Demiralay, 2014:58).

isletmeler, bagli bulundugu sektdrde elde ettigi payini korumak ve rekabet etmeye
devam edebilmek adina sadece finansal performans boyutunu temel almamalidir.
Son yillarda performans 6&lgimlerine ilgi ylkselmis ve finansal performans
boyutlarindan ziyade finansal olmayan performans boyutlari incelenmeye
baslanmistir. Alan yazinda da siklikla ele alinan finansal olmayan boyutlar, musteri
sadakati, musteri memnuniyeti, marka yonetimi gibi Olcutlere iligkin algilar
aciklamaya yoneliktir (Kahya, 2014:59-60). Finansal olmayan performans
konusunda alan yazin incelendiginde genellikle verimlilik, etkinlik, etkililik, kalite,
musteri tatmini, inovasyon kavramlariyla agiklanmaktadir.

Arastirmanin UGglncl kavramsal yapisi is tatminidir. Yiksel (2005) is tatminini
“isgdrenin isine karsi olan ic¢sel, digsal ve genel bakisina iliskin olumlu ya da
olumsuz hisleri icermektedir’ seklinde ifade ederken (s. 293) Keklik ve Us (2013)
“calisanlarin drgute karsi gelistirdikleri duygusal bir tepkidir.” (s. 144) seklinde ifade
etmekte; Cetin ve Basim (2011) “genel olarak ¢alisanlarin yaptiklari igin, Ucret,
denetim, calisma sartlari, gelisme imkanlari, sosyal iligkiler ve is ¢evresi gibi ¢cesitli
faktorlere iliskin olumlu duygusal bakis agilarinin bir sonucu olarak olusan bir
memnuniyet durumu” seklinde tanimlamaktadir (s. 84).

is tatminini etkileyen faktérleri aragtirmak icin yapilan galismalar sonrasi; Ucret,
guvenlik, isin kendisi, calisma kosullari, liderlik gibi kavramlarin is tatmini Gzerinde
etkilerinin oldugu goérulmektedir (Erdil ve digerleri, 2004:19).

Alan yazinda is tatmini kavraminin incelenmesi motivasyon kuramlariyla olmustur.
Motivasyon kuramlari kendi arasinda kapsam ve sure¢ olarak ikiye ayrilmaktadir.
Kapsam kuramlari, ¢aligsanlari igletmelerde neyin ya da nelerin motive ettigi
konusunda Uzerinde dururken sire¢ kuramlari ise g¢alisan davraniglarinin nasil
yonlendirilecegiyle ilgilenmektedir (Demir, 2018:13).

Kapsam teorileri: Maslow’'un ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Cift Faktor,
Alderfer'in ERG, McChelland’in Basari Gudusu Kuramlari kapsam kuramlaridir.
Vroom’un Beklenti, Adams’in Esitlik, Locke’'un Amac ve Yol, Porter ve Lawler’in
Gelistirilmis Beklenti Kuramlari ise sure¢ kuramlaridir. Bu kuramlarla ilgili ayrintih
bilgilere Can, Agan, ve Aydin'in (2006) “Orgltsel Davranig” isimli kitabindan
ulasilabilir.

3. METODOLOJi VE MODEL
Arastirmada katihmcilarin ¢ kavramsal yapiya ait cevaplar istatistiksel analizler
cercevesinde de@erlendirilmistir. Arastirma anket yontemi kullaniimistir. Arastirma
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modeli istihdam markasi ve isletme performansi ile is tatmini ve demografik
degiskenler arasindaki iligkiler olarak belirlenmistir.

Arastirmada istihdam markasi ve igletme performansi faktorlerinin is tatmini
Uzerindeki etkisi sekiz hipotezle test edilmistir. Temel hipotezler l¢ tanedir. Temel
hipotezlerde iki kavramin is tatmini Uzerinde ne derecede etkili oldugu
incelenmistir. Diger bes hipotezde ise demografik degiskenler olan idari
sorumluluk, yas, is hayatindaki kidem, egitim dlzeyi ve calisma gruplarinin
seviyelerine bakilarak is tatmini puanlari arasinda herhangi bir farkliik olup
olmadigi incelenmistir. Temel hipotezler kernel regresyon yontemiyle, diger
hipotezler tek yonli varyans analizi ile test edilmistir.

4. ANA KUTLE, ORNEKLEM, ARASTIRMA UYGULAMASI

Calisma, istihdam markasi ve isletme performansi faktérlerinin is tatmini Gzerindeki
etkisini agiklamayl amac¢ edinmis nicel bir arastirmadir. Yapilan bu arastirmanin
ana kutlesi istanbul Sanayi Odasina bagli bulunan komitelerden 53 numarali Kara
Tasitlari Ana Sanayii ve Karoseri Sanayii komitesidir. Calisma, alan arastirmasi
niteligindedir. Bu komitede 219 lye isletme bulunmaktadir ve bu isletmeler ayni
zamanda ana kutleyi olusturmaktadir.

Calismada 400 kisilik bir drnekleme ulasiimasinin yeterli olacagi dusundlmastur.
Orneklemden 4 kisinin anketlerindeki veri eksikliginden dolayi toplam 396 anketin
analizi yapiimistir.

Orneklem birimi olarak isletmelerde galisan biiro/idari ve bedenen calisanlar ile
yoneticilere anket uygulanmistir. Arastirmanin érnekleme yéntemi kolayda ve basit
tesadiifi drneklemedir. isletmelerde insan kaynaklari biriminde calisanlara anket
formlari dagitilmis ve onlardan belirlenen zaman dilimi icerisinde is arkadaslarina
iletmesi istenmigtir. Kolayda o6rnekleme olmasi belilenen zaman diliminde
isletmelerde bulunan ¢alisanlara tesadifen uygulanmasindan dolayidir.

5. OLGUM ARACI VE OLCUM UYGULAMASI

Arastirmada kullanilan anket formu kendi iginde Ug¢ bélimden olusmaktadir. Birinci
bélim demografik sorulardan (idari sorumluluk, yas, is hayatindaki kidem, egitim
diizeyi ve calisma grubu) olusmaktadir. ikinci bélimde yer alan isletme
Performansi 6l¢egi Yiimaz, Alpkan ve Ergun’in (2005) Cultural Determinants of
Customerand Learning-Oriented Value Systems and Their Joint Effects on Firm
Performance isimli makalesinden elde edilmistir. Olgek 14 maddeden olusmaktadir
ve besli Likert tipindedir. Analizde 6lgegin ortalama puanlari kullaniimistir. Uglincii
bolimde yer alan istihdam Markasi dlgedi Barrow ve Amblerin (1996) The
Employer Brand, Knox ve Freeman’in (2006) Measuring and Managing Employer
Brand Image In The Service Industry ve Backhaus ve Tikoo’nun (2004)
Conceptualizing and Researching Employer Branding isimli makalelerinden elde
edilmistir. Olgek 23 maddeden olugmaktadir ve besli Likert tipindedir. Olgekte
boyut sayisi Uctlir. Bu boyutlar, érgitsel kimlik imaji, yonetim uygulamalari ve
psikolojik duygudur. Ayrica Uglncli bélimde yer alan is Tatmini 6lgegi ise
Yelboga’'in (2009) Validity and Reliability of the Turkish Version of the Job
Satisfaction Survey isimli makalesinden elde edilmistir. Olgek 36 maddeden
olusmaktadir ve begli Likert tipindedir. Olgekte boyut sayisi dokuzdur. Bu boyutlar,
Ucret, terfi, yonetim, sosyal haklar, 6dullendirme, is prosedurleri, is arkadaslari, isin
dogasi, iletisimdir.

Olglim araci bes dereceli Likert 6lgedi niteligindedir. Olgeklerde kullanilan etiketler
su sekilde tanimlanmistir: Hi¢ Katilmiyorum = 1; Katiimiyorum = 2; Kararsizim = 3;
Katiliyorum =4; Kesinlikle Katiliyorum = 5.
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Arastirmanin tahmin degiskenleri istihdam markasi ve isletme performansi, sonug
degiskeni ise is tatminidir.

6. ARASTIRMA HIPOTEZLERI VE iSTATISTiKi ANALIZLER

Arastirmada istihdam markasi ve igletme performansi tahmin degiskenleri olarak
tanimlanmistir. is tatmini ise arastirmanin sonug degiskenidir. Aragtirmanin ana
hipotezleri “istihdam markasina ait puanlarin is tatmini puanlari Gzerinde etkisi
vardir’, “isletme performansina ait puanlarin is tatmini puanlari lzerinde etkisi
vardir’ ve “istihdam markasi ve igsletme performansina ait puanlarin is tatmini
puanlari Uzerinde etkisi vardir” olarak belirlenmistir. Bu ana hipotezler kernel
regresyon yontemiyle test edilmistir. Bagimsiz demografik degiskenler idari
sorumluluk, yas, is hayatindaki kidem, egitim duzeyi, ¢caligma grubu ile bagimh
degisken is tatmini ( sonug¢ degiskeni ) arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi icin
tek yonllu varyans analizi uygulanmistir. Bu demografik degiskenlerin dizeyleri
arasindaki istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik bulunup bulunmadiginin test
edilmesi i¢in cesitli testler uygulanmistir.

7. BULGULAR

Arastirmanin bulgulari; demografik degisken bulgulari, dlgeklerin boyutsallik,
guvenilirlik ve gegerlilik analiz bulgulari ve hipotez testi bulgulari seklinde pargalara
ayrilmigtir.

8. BETIMSEL iSTATISTIKLER

Arastirmanin demografik dediskenleri idari sorumluluk, yas, is hayatindaki kidem,
egitim dizeyi ve calisma gruplaridir. Demografik degiskenlere iliskin verilerin
frekans dagilimlari incelenmistir. inceleme sonucu elde edilen bulgular su
sekildedir:

Katilimcilarin %18,7’sinin (68) idari sorumlulugu mevcutken %81,3’Unln (294)
herhangi bir idari sorumlulugu yoktur.

Katilimcilarin yaslari incelendiginde %36,2’sinin (131) 35 yas ve altinda,
%29,6’sinin (107) 36 — 50 yas arasinda ve %34,3’Unun (124) 51 yas ve Uzerinde
oldugu goérulmustar.

Is hayatindaki kideme bakildiginda katilimcilarin %13,8'inin (50) 5 yildan az
tecribesi varken %34,3’Unun (124) 6 — 15 yil arasi ve %51,9’unun (188) 16 yil ve
Uzerinde oldugu gérulmustur. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin tecrubesi
digerlerine gore yuksektir.

Egitim duzeyleri incelendiginde katilimcilarin %53,9’'unun (195) lise ve alt
seviyesinde oldugu, %30,1’inin (109) 6n lisans veya lisans mezunu oldugu ve
%16’sinin (58) lisansUstl mezunu oldugu gordlmastir.

CGalisma gruplarina bakildiginda katilimcilarin %46,1’inin (167) buro-idari personel
olarak ¢alistigi, %53,9'unun (195) bedenen c¢aligsan personel oldugu gériimektedir.

9. OLGCEK ANALIZLERI

Arastirmanin Olgeklerine ait boyutsallik analizi, veriler parametrik olmadigi icin
FACTOR 10.10.01 programi ile yapilmigtir. Tum kavramsal yapilar icin faktor
analizi uygulanmigtir.

isletme Performansi dlcegdi icin yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testinden 0,963 degeri elde edilmis, Bartlett testinin sonucu
anlamh ¢cikmistir (4104,4; df= 91; p = 0,00). istihdam Markasi 6lgegi KMO testinde
0,985 degeri elde edilmis, Bartlett testinin sonucu anlamh ¢ikmistir (4081,3; df=
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190; p = 0,00). is Tatmini dlgegi KMO testinde 0,963 degeri elde edilmis, Bartlett
testinin sonucu anlamh ¢ikmistir (4089,0; df= 153; p = 0,00). Alan yazina bakildi§i
zaman KMO degerinin 0,50'den blyuk bir deger olmasi, 6érneklem buyukligunin
yeterli ve faktor analizi yapilmaya uygun oldugunu gostermektedir.

Sencan’a (2015) gdre “Bir O&lgekte maddelerin birbiriyle olan korelasyon
katsayilarinin hepsinin yiksek olmasinin élgegin guvenilirligini dustrecegi ifade
edilmistir. Bunun icin arastirmaci nihai 6lgekte olmasi gerektigi kadar ylksek
korelasyonlu madde alikoyar, digerlerini dlgekten gikarir” (s. 250). Olgeklerde yer
alan maddelerin arasindaki korelasyon degerleri hesaplanarak incelenmistir.
Korelasyon degeri icin uygun olan aralik 0,30-0,70 arasindaki degerlerdir
(Pehlivanoglu, 2018, s. 166).

Uc odlgekteki maddeler goklu normallik kosulunu saglamamaktadir. Bu sebeple
faktor analizi polikorik korelasyona dayali olarak yapilmistir. Analizlerin sonucunda
isletme performansi o6lgceginde faktor yikiu 0,70 degerinin altinda kalan madde
olmadigi i¢in tim maddeler analize dahil edilmis ve nihai dlcek 14 madde olarak
belirlenmistir. istihdam markasi 6lgeginde faktér yiki 0,70 degderinin altinda kalan
bir madde analizden gikariimis ve nihai 6lgek 20 madde olarak belirlenmistir. is
tatmini olgeginde faktor yuki 0,70 deg@erinin altinda kalan 18 madde analizden
¢ikariimis ve nihai 6lgek 18 madde olarak belirlenmistir.

Olgekte bulunan maddelerin kendi aralarinda ne derecede tutarli ve guvenilir
oldugunu test etmek icin Cronbach alfa katsayisina ihtiya¢ vardir. Bu katsayinin
0,70 degerinin altinda kalmasi o6lgegin glvenilir olmadigini gostermektedir (Bayer
ve Baykal, 2018, s. 97). isletme performansi dlgeginin Cronbach alfa katsayisi 0,97
olarak elde edilmistir. istihdam markasi 6lgedi Cronbach alfa katsayisi 0,98 olarak
elde edilmistir. is tatmini élgegi Cronbach alfa katsayisi 0,98 olarak elde edilmistir.
Bu degerler tum olgeklerin guvenilirlik agisindan yuksek bir dizeyde oldugunu
g6stermektedir

10. HIPOTEZ TESTi BULGULARI

istihdam markasi ve isletme performansi faktérlerinin is tatmini tGizerindeki etkisini
tanimlamayi amagclayan arastirmanin temel hipotezleri kernel regresyon analizi ile
test edilmigtir. Regresyon analizi yapilirken 06n Kkosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Bu kosullar genellikle yedi faktor baz alinarak incelenmektedir. Bu
faktorler: surekli veri, dogrusallik, ayrik deger (outliers) bulunmamasi, hata
terimlerinin normal dagiima 6zelligi, hata terimlerinin bagimsizhgi, esvaryanslilik
ve ¢oklu baglanti. Dogrusal olmayan parametre analizlerinde kullanilan kernel
regresyon bu yedi faktorl de saglamaktadir.

Birinci temel hipotezde istihdam markasi degiskeninin varyansin 0,955'ini
acikladigi goriimektedir (R2 =0,955; p = 0,000) ve bu oranin is tatmini degiskeninin
yiksek dizeyde acikladi§i gériimektedir. ikinci temel hipotezde isletme
performansi degdiskeninin varyansin 0,796'sini acgikladig1 goérulmektedir (R2
=0,796; p = 0,001) ve bu oranin is tatmini degiskeninin orta dizeyde agikladigdi
gérilmektedir. Uglincli temel hipotezde istihdam markasi ve isletme performansi
degiskenlerinin varyansin 0,957'sini agikladigi gérilmektedir (R2 =0,957; p = 0,00)
ve bu oranin is tatmini degiskeninin yuksek dizeyde acikladigi anlagiimaktadir.

Alt hipotezlerin analizi tek yonlu varyans ydntemiyle yapiimistir. Bu analizin
sonucunda istatistiksel anlaml bir farkhlik oldugu anlasiimistir [F = (5,536) = 7.94,
p = 0,005]. Analiz sonucunda idari sorumlulugu olan grubun puanlariyla is tatmini
puanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu goralmugtar.
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Yas faktorunun duzeylerine gore ig tatmini puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklilik mevcut oldugu gértlmustir [F (10,766) = 7,261 p = 0,00]. Analiz
sonucunda 35 yas ve alti yas grubunun is tatmini puanlariyla 36 — 50 yas arasi; 51
yas ve Uzeri gruplarinin ig tatmini puanlari icinde istatistiksel anlamli farkhlik oldugu
anlasiimistir.

is hayatindaki kidem faktériinin diizeylerine goére is tatmini puanlari arasinda
istatistiksel anlamli bir farklilik mevcut oldugu anlasiimistir [F (9,650) = 6,544 p =
0,00]. Analiz sonucunda 16 yil ve Uzerinde is hayatindaki kidem grubunun i tatmini
puanlariyla 5 yildan az ve Uzeri; 6 — 15 yil arasi gruplarinin is tatmini puanlari iginde
istatistiksel anlamli farkhlik oldugu anlasiimistir.

Egitim dlzeyi faktérinde dlzeylere goére is tatmini puanlari arasinda istatistiksel
anlamh farklilik olmadigi anlasiimistir [F (1,913) = 1,348 p = 0,14].

Calisma duzeyi faktoriinde dizeylere gore is tatmini puanlari arasinda istatistiksel
anlamh farkliik olmadigi anlasiimistir [F (2,416) = 1,698 p = 0,09].

11. DEGERLENDIRME VE SONUGLAR
Arastirmada yapilan istatistiksel analizlerde tek modelde U¢ temel ve bes alt
hipotez test edilmistir. Tim hipotezlerin sonuclari asagidaki gibidir:

istihdam markasi ile is tatmini arasinda istatistiksel anlamli iligki vardir. Bu iligkinin
etkisi yuksek dluzeydedir. Bu sonugtan otomotiv sektérinde galisan personelin is
tatminini istihdam markasi ile acgiklamak sdz konusu olabilir.

isletme performansi ile is tatmini arasinda istatistiksel anlamli iliski vardir. Bu
iliskinin etkisi orta dlizeydedir. Bu sonucgtan otomotiv sektdriinde ¢alisan personelin
is tatminini istihdam markasi ile agiklamak yeterlidir fakat istenildigi taktirde modele
yeni dediskenler de dahil edilebilir.

istihdam markasi ve isletme performansi ile is tatmini tizerinde istatistiksel anlaml
iliski vardir. Bu iligkinin etkisi yiksek dizeydedir. Bu sonugtan otomotiv sektdriinde
calisan personelin is tatminini istihdam markasi ve isletme performansi ile
aciklamak oldukg¢a yeterlidir.

Is tatmininin idari sorumluluk faktérii diizeylerinde farklilik gésterip gdstermedigini
anlamak amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda istatistiksel anlaml
farkhlk oldugu anlasilmistir.

is tatmininin yas faktoér( dizeylerinde farkhlik gosterip gdstermedigini anlamak
amaciyla yapilan tek yonlu varyans analizi sonucunda istatistiksel anlaml farkhlik
oldugu gérilmustir. Bu analize gére 35 yas ve alti yas grubunun is tatmini
puanlariyla 36 — 50 yas arasi; 51 yas ve Uzeri gruplarinin is tatmini puanlar
arasinda istatistiksel anlamli farklilik oldugu anlasiimistir.

is tatmininin is hayatindaki kidem faktérii diizeylerinde farkliik gosterip
gostermedigini anlamak amaciyla yapilan tek yonlu varyans analizi sonucunda
istatistiksel anlamli farklilhk oldugu goérilmustir. Bu analize gére 16 yil ve lzerinde
is hayatindaki kidem grubunun is tatmini puanlariyla 5 yildan az ve tGzeri; 6 — 15 yil
arasi gruplarinin is tatmini puanlari arasinda istatistiksel anlamh farkhlik oldugu
anlasiimistir.
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Is tatmininin egitim dizeyi faktori diizeylerinde farklhlik gdsterip géstermedigini
anlamak amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi sonucunda istatistiksel anlamli
farkhilik olmadigi anlasilmistir.

Is tatmininin ¢alisma grubu faktéri diizeylerinde farklilik gdsterip gdstermedigini
anlamak amaciyla yapilan tek yonll varyans analizi sonucunda istatistiksel anlamli
farkhlik olmadidi anlagiimigtir.

Temel hipotezler bu arastirmada kabul edilmistir. Etkileri orta ve ylksek diizeyde
¢ikarak anlamli bir sonug cikartiimistir. Fakat elde edilen bulgularin istatistiksel
olmasindan dolay! genellenebilirlik agisindan farkh sektér ve zaman diliminde,
farkl érnek kutlelerle uygulanmasi daha yararli olacaktir.

12. SONRAKI ARASTIRMALAR iCiN ONERILER

Calisma istanbul Sanayi Odasina bagli otomotiv isletmelerinde calisan personelin
is tatmini dizeylerinde istihdam markasi ve isletme performansi faktdrlerinin ne
derecede etkili oldugu belirlenmeye calisiimistir. Arastirma sonuglarindan
anlasiimistir ki istihdam markasi ve isletme performansi ¢alisanlarin is tatminini
yuksek dizeyde etkilemektedir. Bu kavramlarin tek tek incelendigi arastirmalarda
isletme performansinin is tatminini istihdam markasina gére daha az etkiledigi
gorulmektedir. Bu ¢alismadan oneri olarak isletmelere istihdam markasi algilarini
yikseltmeleri gerektigi énerilmektedir. istihdam markasi algisi hem mevcut hem
de potansiyel c¢alisanlar arasinda ylksek olan isletmelerde buna bagl olarak
galisanlarin is tatmini yiksek olmaktadir. Yaptigi isten yiksek memnuniyet duyan
calisanlar ise isinde ylksek performans gostermekte ve isletme performansini
arttirmaktadir.

KAYNAKCA

Aksoy, S. (2012). Etik liderlik ve érgutsel vatandashk davranislarinin érgutsel performansa
etkisi (izerine bir arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, isletme Anabilim Dalr.
Kocaeli: Gebze Yiksek Teknoloji Enstittsu.

Aras, M. (2016). isveren markasinin érgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisi: Katilim
bankaciligi drnegi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Isletme Anabilim Dali. Sakarya: Sakarya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsa.

Ardig, K., & Erdogmus, E. (2016). Bireylerin kisilik 6zelliklerinin isveren gekiciligi algisina
etkisi. Journal of Behavior at Work, 1(1), s. 1-14.

Backhaus, K., & Tikoo, S. (2004). Conceptualizing and researching employer branding.
Career Development International, 9(5), s. 501-517.

Barrow, S., & Ambler, T. (1996). The employer brand. Journal of Brand Management, 4(3),
s. 185-206.

Bayer, N., & Baykal, U. (2018). Saglik galisanlari kalite algi élgeginin gelistirilmesi. Journal
of Health and Nursing Management, 5(2), s. 86-99.

Bayrak, M. E. (2016). isveren markasina yénelik uygulamalarin érgitsel bagllk uzeine
etkisi ve medikal sektorinde bir uygulama. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Isletme
Anabilim Dali. Istanbul: istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitls.

Can, H., Asan, O., & Aydin, E. M. (2006). Orglitsel davranis. istanbul: Arikan Basim Yayin.

Cetin, F., & Basim, N. (2011). Psikolojik dayanikhligin is tatmini ve Orgltsel baghlik
tutumlarindaki rolQ. Is, Glg¢ Endustri lligkileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, 13(3), s. 79-94.

97



Mert AYDOGAN / Hiiner SENCAN

Demir, M. (2014). Isveren markasi ve isveren markasinin ¢alisan memnuniyeti Uzerindeki
etkileri. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Igletme Anabilim Dali. Bahgesehir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisa.

Demir, S. (2018). Akaryakit sektoriindeki ¢alisanlarin is tatmini ile ydneticilerin algilanan
liderlik stilleri arasindaki iliski Gzerine bir arastirma. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi,
Isletme Anabilim Dali. Istanbul: Arel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsu.

Demiralay, M. (2014). Perakende sektorinde kadin calisan segme sebeplerinin érgitsel
performansa etkisi: Isparta 6rnegi. Yayimlanmamis Ylksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim
Dali. Isparta: Suleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsu.

Demirkan, S. (2017). isveren markasi uygulamalarinin calisanlarin agizdan agiza
tavsiyeleri Uzerine etkisi. Yayimlanmamis Ylksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali.
Bahcgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu.

Dénmez, H. (2016). isveren markasi uygulamalarinin ¢alisanlarin isyerine cezbolmasinda
duygusal baghligin aracilik rolu: bir uygulama. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi,
Isletme Anabilim Dali. Istanbul: Istanbul Aydin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsu.

Erdem, B., Gokdeniz, A., & Met, O. (2011). Yenilikgilik ve isletme performansi iligkisi:
Antalya'da etkinlik gosteren 5 yildizli otel isletmeleri 6rnegi. Dokuz Eylul Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakultesi Dergisi, 26(2), s. 77-112.

Erdil, O., Keskin, H., imamoglu, S. Z., & Arat, S. (2004). Yénetim tarzi ve ¢alisma kosullari,
arkadaslk ortami ve takdir edilme duygusu ile is tatmini arasindaki iligkiler: Tekstil
sektorinde bir uygulama. Dodus Universitesi Dergisi, 5(1), s. 17-26.

Goézen, E. (2016). Potansiyel isgbrenler acgisindan isveren markasi algisi: Akdeniz
Universitesi turizm 6grencileri 6rnedi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 4(1), s.
70-80.

Kahveci, N. E. (2018). Y kusaginin isyeri secimini etkileyen faktorler: isveren markasi ve
sosyo demografik Ozellikler. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Insan Kaynaklari Bilim
Dali. Istanbul: Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu.

Kahya, D. (2014). Bilgi yonetimi sirecinin Orgutsel performansa etkisi ve otomotiv
sektoriinde arastirma. Yayimlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Isletme Anabilim Dali. Bilecik:
Seyh Edebali Universitesi Sosyal Bilimler Ensitisu.

Keklik, B., & Us, N. C. (2013). Orgitsel adalet algilamalarinin is tatminine etkisi: Hastane
¢alisanlari Gzerinde bir arastirma. Stleyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 18(2), s. 143-161.

Knox, S., & Freeman, C. (2006). Measuring and managing employer brand image in the
service Industry. Journal of Marketing Management, 22(7), s. 695-716.

Kogyigit, Y. K. (2010). Toplam kalite yonetimi uygulayan isletmelerde yoneticilerin etik
davranislarinin érgiitsel performansa etkisi; izmir ilindeki bankalarda bir uygulama.
Yayimlanmamis Yilksek Lisans Tezi, Iisletme Anabilim Dali. Kiitahya: Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Oks[jz, B. (2012). isveren markasi ydnetimi siirecinde iletisimin dnemi. Selguk Universitesi
lletisim Fakdltesi Dergisi, 7(2), s. 14-31.

Pehlivanoglu, M. C. (2018). Cok uluslu ve ulusal igletmelerde O&rgutsel yapilarin
yoneticilerin yonetsel yetkinlik kazanimi Gzerindeki etkisi. Yayimlanmamis Doktora Tezi,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu.

Purtas, S. (2018). Farkhliklarin yonetiminin, kurumsal itibar ve igletme performansi Gizerine
etkileri: Kahramanmaras tekstil sektériinde bir alan arastirmasi. Yayimlanmamis YUksek

98



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Cilt:3 Say::6 Giiz 2019/2 s.89-99

Lisans Tezi, isletme Anabilim Dali. Kahramanmaras: Siitcli imam Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlsu.

Sagir, M. (2016). Isveren markasi algisi: insan kaynaklari faaliyetleri, galisma ortami ve
tazminat-kazang boyutlar ile turizm fakiltelerinde bir uygulama. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu Dergisi, 8(14), s. 415-439.

Saldamli, A. (2009). isletmelerde érgiitsel baghlik ve isgdren performansi. Ankara: Detay
Yayincilik.

Sencan, H. (2015). Sosyal ve davranissal olgiimlere glvenilirlik ve gecgerlilik. Ankara:
Seckin Yayincilik.

Yelbogda, A. (2009). Validity and reliability of the turkish version of the job satisfaction
survey. World Applied Sciences Journal, 6(8)s. 1066-1072.

Yildiz, S. (2010). __isletme performansinin dlgumy Uzerine bankacilik sektorinde bir
arastirma. Erciyes Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakdltesi Dergisi, (36) Agustos, s.
179-193.

Yilmaz, C., Alpkan, L., & Ergln, E. (2005). Cultural determinants of customer-and learning-
oriented value systems and their joint effects on firm performance. Journal of Business
Research, 58(10), s. 1340-1352.

Yuksel, I. (2005). iletisimin is tatmini Gizerindeki etkileri: Bir isletmede gorgiil calisma. Dogus
Universitesi Dergisi, 6(2), s. 291-306.

99



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Cilt:3 Sayi:6 Giiz 2019/2 s.100-114

ALGILANAN ASIRI NiTELiK_Li_LiK_ VE YENILIKGI iS
DAVRANISI ILISKISI

) _ Rumeysa KAYMAKCI )
Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul,
rumeysa.kaymakci@turkcell.com.tr

Prof. Dr. Ali GORENER
Istanbul Ticaret Universitesi, Isletme Fakiiltesi, istanbul,
agorener@ticaret.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-6000-5143

0oz

Artan rekabet, hizla degdisen cevre kosullari, farklilasan bireysel ihtiyaglar, érgiit ve
organizasyon yapilarindaki degisimler, ¢alisanlarin kendilerini gergeklestirme ve érglitte
istekli galismalarini gliglestiren unsurlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Gliniimiiz isletmelerinin
calisanlarindan beklentilerinin artmasi yaninda calisanlarinda isletmelerden talepleri
artmaktadir. Calisan taleplerini olugsturan faktérler arasinda kigisel farkindalik diizeyleri ve
kigilerin niteliklilik algilar1 6nemli bir yere sahiptir. Algilari yénetirken ydneticilerin lizerinde
6nemle durdugu konularin baginda; ¢aligsanlarin yenilik¢i is davranislari sergileyebilmesi ve
asirt niteliklilik algisinin yénetilerek c¢alisanlarin isletmede varligini devam ettirmesi
gelmektedir. Bu ¢alismada algilanan asiri niteliklilik ile yenilikgi is davranisi arasindaki iliski
incelenmis ve saha arastirmalari icin bir 6n hazirlik yapilmasi hedeflenmistir. Belirtilen
kapsamda her iki kavramda acgiklanarak literatiirde yapilan arastirmalar isiginda éneriler
sunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Asiri Niteliklilik, Yenilik¢i is Davranigi, Calisanlarin Kisisel Algilari
JEL Kodu: L20, J20

THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEIVED OVERQUALIFICATION AND
INNOVATIVE WORK BEHAVIOR

ABSTRACT

Increasing competition, rapidly changing environmental conditions, differentiating
individual needs, changes in organizational and organizational structures emerge as
factors that make employees' self-fulfillment and willingness to work in the organization
difficult. In addition to increasing the expectations of today's companies from their
employees, their demands from companies are increasing. Among the factors that make
up the employee demands, personal awareness levels and perceptions of the people's
qualifications have an important place. Employee retention and innovative business
behavior are among the issues that managers emphasize while managing perceptions. In
this study, the relationship between perceived overqualification and innovative work
behavior is examined and a preliminary preparation is aimed for field research. In the given
background, both concepts are explained and suggestions are presented in the light of the
researches in the literature.
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1. GIRIS

Teknolojinin etkisi ile sosyal degisimlerin yasandigi ginimuzde, egitim diizeyinin
yukselmesi, egitime katilimdaki artig, dijitallesme siregleri, editime ulasmadaki
olanaklarin fazlahigi gibi faktorler bireyleri kendileri ile uyumlu olmayan islerde
calismaya yonlendirmistir. Calisanin niteligi ile isin gerektirdigi yetkinlikler
eslesmediginde algilanan asiri niteliklilik kavrami karsimiza ¢gikmaktadir. Algilanan
agiri niteliklilik kigi is uyumu degerlendirildiginde ve ¢aliganin digerleri ile kendisini
kiyasladiginda tecribe, bilgi, beceri, yetenek, egitim gibi faktérlerde kendisini tstln
olarak gérmesidir (Maynard vd., 2006, s. 511). Algilanan asiri niteliklilik kavram
olarak ele alindijinda olumlu olarak dusinidlse de, calisanlarin yeteneklerini
sergileyemedikleri, yetkinliklerinin altinda bir is yapmaya maruz kaldiklari
durumlarda, algilanan asiri niteliklilik olusmakta, bu durum c¢alisanin performansini
ve yenilik¢i is davranisini géstermesini etkilemektedir. Algilanan asiri nitelikliligin
ortaya gikmasi igin her zaman yetkinliklerinin altinda bir is yapmasi gerekmez,
galisan yapmis oldugu ise alismasi sonucunda da bu algiya kapilabilmektedir.
Calisma kosullarindan, isin niteliginden memnun olmayan c¢alisan is tatminsizligi
yasadidinda isten ayrilma niyeti géstermektedir.

Hizla degisen rekabet ortamlarinda orgutlerin gucunu arttirmak, surdardlebilir
rekabet avantaji ile varliklarini devam ettirebilmeleri ve degisen kosullara uyum
saglayabilmeleri icin yenilikcilik vazgecilmez bir gergekliktir. Orglitler siire¢ ve
hizmetlerini iyilestirmek, Urlnlerini gelistirmek, orgultlerini blylitmek ve tim
bunlarin sonucunda faydali bir donlisim elde etmeyi amaglamaktadirlar. Yenilikgi
is davranigi; bir organizasyon igcinde c¢alisanin sorumluluklarini yerine getirirken
yeni fikir, Grin, prosedir ve sureg¢ gelistirme ve uygulama niyetinde olmasi, bu
amaci gergeklestirmek icin calismasidir (Yuan ve Woodman, 2010, s. 324).
Yenilikgi is davranigi, yuksek performans ile dogrudan iligkilendirilmektedir.
Yenilik¢i is davraniginin lider ve orgut tarafindan desteklenmesi, ortaya ¢ikan
pozitif etkilerinin sahiplenilmesi gerekmektedir.

Yikici deg@isimlerin yagandigi guinimuz ortaminda galisanlarin érgutin vizyon ve
misyonu etrafinda birlesmeleri gerekmektedir. Orgltiin amag¢ ve hedeflerini
icsellestirmeleri, drglte goénilden bagli olmalari, sahip olduklari yetenek ve bilgi
birikimini 6rgit amaclarina ulasabilmek igin kullanma motivasyonuna sahip
olmalari, yenilikgi is davranisinin gosterilebilmesi igin bir zorunluluktur. Calisanlar
yenilikgi is davranigi sergilerken o6rglt ikliminden ve bireysel 6zelliklerinden
etkilenmektedirler. Caligsanlarin is ile ilgili algilari, calisma istek dizeyleri ve bu
duzeylerin diri tutulmasi istenilen davranigi géstermeye yardimci olmaktadir.

Bu calismada algilanan asiri niteliklilik ile yenilik¢i is davranigi arasindaki iligki
incelenmis ve saha arastirmalari igin bir 6n hazirlik yapiimasi hedeflenmistir.
Belirtilen kapsamda her iki kavramda aciklanarak literatiirde yapilan arastirmalar
Isiginda dneriler sunulmustur.

2. ALGILANAN ASIRI NIiTELIKLILIK

GunUumuzde orgutlerin organizasyonel gelisim galismalarina verdikleri énemin
artmasi sonucu sirketler daha dinamik siregler ile faaliyetlerini sirdirmektedirler.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler is gicunun daha nitelikli bir hal
almasini ve beceri dizeylerinin ylkselmesine sebep olmustur. Gérece disuk
nitelikli calisanlar ise is gucu piyasasinin disinda kalmaktadirlar.

Algi, duyu organlarimizca hissedilebilen  duyusal verileri  birlestirip
yorumlayabilmektir. Kisilerin ¢evresinde yer alan uyaranlari anlamlandirabilme
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surecidir (Arkonag, 1998, akt: Bakan ve Kefe, 2012 s. 21). Algi kavramini ele alan
calismalarda genel olarak ge¢mis deneyim ve yasanmisliklar ile olustugu ve bu
baglamda degdisebilecedi vurgulanmaktadir. Algilananlar aslinda ge¢miste
6grenilen bilgi ve becerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Coren vd., 1993,
s. 14).

Algilanan asir niteliklilik; personelin, isi yapmak igin ihtiya¢g duyulan niteliklerden
daha fazlasina sahip oldugunu disinmesidir. Asiri niteliklilik ¢alisanin egitim
dizeyi, 6nceki is deneyimleri, bilgi, beceri ve yetkinliklerinin isin gerektirdigini
asmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Erdogan ve Bauer, 2009, s. 387). Yapilacak
olan ig analiz edildiginde, isi yapacak kiginin nitelikleri belirlenen nitelikleri agiyorsa
calisan asiri niteliklidir (Alfes, 2013, s. 317). Asiri niteliklilik ¢calisanin diger ekip
arkadaglarina kiyasla daha egitimli, yetenekli olmasi ya da isin gerektirdigi
deneyim ve becerilerinin bekleneni asmasi durumudur. (Maynard vd., 2006, s.
512). Asiri niteliklilik, talep edilen ile mevcut yeteneklerin bagdasmamasini ifade
etmektedir. Talep 6rgutteki isler ile ilgili rol ve sorumluluk gereksinimlerini temsil
ederken, yetenek o isi yapan kiginin sahip oldugu bireysel bilgi, beceri, egitim,
tecribe ve o ig ile ilgili ortaya ¢ikabilecek diger niteliklerin dizeyini gostermektedir
(Kristof Brown, 2000, s. 653-662).

Algilanan agsin nitelikliligin literatirdeki teorik dayanaklari bes bashk altinda
toplanabilir. Bu basliklardan ilki insan sermayesi teorisidir. Bu teori kisinin
egitimleri, tecribeleri, farkli endstri ve sektdr deneyimleri ile 6grenme yetenegini
ifade etmektedir. Ikinci teori kisi-is uyumu teorisidir. Bilgi, beceri ve yeteneklerin
isin gerekleri ile uyumu olmasidir. Bu alandaki bireysel beceri ile isin dogru
eslesmesi pozitif sonucglar dogurmaktadir. Algilanan asiri nitelikliligin dayandigi
ucuncu teori biligsel yetkinlik teorisidir. Kisi bilissel yetkinlikleri degerlendirildiginde
yluksek seviyeye sahipse ve isi yapmak icin gerekli olandan daha fazla biligsel
yetenegde sahipse, algilanan asiri niteliklilik algisi olugsmaktadir. Goreli yoksunluk
teorisi, algilanan asiri nitelikliligi agiklarken faydalanilan bir diger teoridir. Kiginin,
digeriyle kiyasladiginda, kendini goreceli olarak mahrum/yoksun olarak algilamasi
ve hak ettigini disundugui bir seyden yoksun oldugunu hissetmesi durumudur. Son
olarak algilanan asiri niteliklilik orgutsel vatandaglk, orgutsel davranig, kiginin
bireysel davranisi, kariyer yollari gibi 6rgitiin ¢calisan ile yaptigi psikolojik sireclere
dayanmaktadir. Algilanan asiri nitelikliligi agiklayan tim bu teoriler, ¢alisanin
cinsiyeti, is konumu, isyerindeki kidemi, yasi vb. demografik 6geler ile birlikte ele
alinmahdir (Kulkarni vd., 2015, s. 969). Gorece yoksunluk, beklentiler ve gergekler
arasindaki tutarsizlik sebebi ile ortaya cikmaktadir. ise alim siireci boyunca
orgutler, daha yuksek egitim ve deneyime sahip c¢alisanlari cezbetmek igin isin
gerekliliklerini abartabilmektedir. ise alim siireci sonucunda igin nitelikliliginin daha
az olduguna kanaat getiren c¢alisan hayal kirikligina ugrar ve bu durum
performansina etki etmektedir (Liu ve Wang, 2012, s. 4).

Algilanan asiri niteliklilik Gzerine literatir taramasi yapildidinda, asiri nitelikliligin
psikolojik surecler Uzerinden incelendigi gézlemlenmektedir. Bunlardan Adams’in
esitlik teorisi, kavrami is géren merkezli olarak agiklarken, Edwars’in kisi-is uyumu
kuraminda ise, orgut merkezli olarak agiklanmaktadir. Egitlik kuramina gore egitim,
bilgi, beceri vb. girdiler ile isin sonucunda elde edilen lcret, prim, takdir gibi ¢iktilar
diger iggorenler ile karsilastirildiginda ortaya g¢ikan adaletsizlik duygusu asiri
niteliklilik algisinin temelini olugturmaktadir. Kisi-is uyumu kuraminda ise bireyin
sahip oldugu nitelikler ile isin gerektirdigi nitelikler arasinda uyumsuzluk, asiri
nitelikliliginin ortaya ¢ikis sebebidir (Karacaoglu ve Arslan, 2019, s. 109-110).
Bireysel olarak kisinin asiri niteliklilik farkindahgi, algilanan asiri nitelikliligi ortaya
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cikartmaktadir. Caliganin isyerindeki stattsu, digerleri ile kargilastirdigindaki yeri,
isini degerlendirdiginde maasi, is guvenligi, is c¢esitliligi, yonetici stili ve is yeri
standartlari asiri niteliklilik algisini olusturmaktadir. Yapilan sosyal ve psikolojik
arastirmalar asiri niteliklilik algisinin is yerinde iyi olma halini negatif etkiledigini
ortaya koymaktadir (Wassermann vd. 2017, s. 78-79). Asiri niteliklilik gelismis ve
gelismekte olan Ulkelerde sikga irdelenen bir calisma konusu olarak karsimiza
¢cikmaktadir (Khalifa, 2016, s.153).

2.1. Algilanan Asiri Niteliklilik Boyutlari
Feldman (1996) asiri nitelikliligin bes boyutunu belirlemistir. Bunlar:

Bir ise gore daha fazla egitime sahip olmak,

Egitim aldigi alan disinda galistiriimak,

isin gereginden fazla is deneyimine sahip olmak,

Yari zamanl veya gecici ¢alistiriimak,

Bir onceki isi veya benzer niteliklere sahip kisilerle karsilastirdiginda
emeginin karsiligini alamamaktir (akt. Arvan, 2015, s. 3).

Egitim boyutu; g¢alisanin okul mezuniyetlerinin isi yapmak i¢in gerekli olan egitim
durumundan fazla olmasini ifade etmektedir (Romanov, vd., 2016, s. 2564). Asiri
niteliklilik calisanin egitimsel niteliklerinin isin gerekliliklerinden yiksek oldugunda
ortaya c¢ikmaktadir. Asiri niteliklilik kavrami asiri egitimlilik kavraminin yerine
kullanilmis olsa da algilanan asiri niteliklilik denildiginde ilk akla gelen kisinin egitim
dizeyinin fazla olmasidir (Sidiropoulou, 2015, s. 5).

Egitim duzeyi, bilgi ve becerisi, deneyimi isi yapmak icin gerekli olandan daha fazla
olan g¢alisan asiri niteliklidir. Bu baglamda calisan kendi potansiyeline gére isin
zayif kaldigini dusinmektedir (Maynard vd., 2006, s. 512). Agsiri nitelikliligi sadece
formal egitim ile dlgmek dogru degildir. Olgiimlenmesinde birgok zorluk olmasi
sebebi ile hem kavramsal hem de deneysel olarak incelenmelidir. Asiri nitelikliligin
g6rilme sikhgrnin, egitim seviyesi yiksek olan Ulkelerde daha fazla olduguna dair
kanitlar bulunmaktadir. Avrupa Birligi istatistik Ofisinin yayinladigi 25-54 yas arasi
calisanlar Uzerinde yapilan arastirmaya goére yerli galisanlarin %19’u ve yabanci
isgucinin %34°G asiri niteliklidir (Eurostat, 2011, s.1). Avrupa ve Amerika’da asiri
nitelikli ¢ahsanlarin yayginlastidi gdézlemlenmektedir. Norveg'te uluslararasi
akademik gecmise sahip mezunlarin iggucli piyasasindaki durumlarini
arastirmaya yoénelik yapilan ¢alismada, yurtdisinda egitim gérmas ¢alisanlarin bilgi
ve becerilerini yerel iglerde tam olarak aktaramadiklari sonucuna ulasiimigtir. Ayni
calisma, yurtdisinda egitim gérmas ¢alisanlarin agiri niteliklilik algisi riskinin yerel
calisanlara gére daha fazla oldugunu da ortaya koymustur (Stgren ve Wiers-
Jenssen, 2010, s. 43-45).

Egitim boyutu, sertifika, diploma, mezuniyet derecesi vb. resmi gecerliligi bulunan
egitim belgeleri ile agiklanmakta ve bu belgelerin ig gucu piyasasindaki karsiligini
ifade etmektedir. Bu 6zellikler egitim yeterliligi standartini olusturmakla birlikte asiri
niteliklilik kavraminda egitim boyutuna farkli bir agidan daha bakmak gereklidir.
Calisanin genel egitim seviyesi bir isi elde etmek icin yeterli olmakta iken spesifik
olarak almis oldugu egitim alani is ile uymadiginda ¢alisan kendisini asiri nitelikli
olarak algilayabilmektedir. Ornegin psikoloji mezunu bir calisan gagri merkezinde
masgteri temsilcisi olarak c¢aligsiyorsa burada uyumlu olmayan bir eslesme
bulunmaktadir (Ozaydin, vd., 2019, s. 20-22).
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Bireyler sadece alinan diplomalar ve edinilen sertifikalarla kendi yeteneklerini
gOsteremeyeceklerinden 6tirl, egitim uyumsuzlugu ve beceri uyumsuziugu
arasinda fark bulunmaktadir. Egitim sistemi icerisinde olusturulan programlarin
genel olarak teoriye dayandigi; mesleki ve teknik becerinin is basi egitimlerine
¢ogu zaman birakildigi bilinmektedir. Egitim uyumsuzlugunu teknolojik gelismeler,
ekonomi ve is gucu politikalari, egitim olanaklarinin gelismesi ile birlikte ele almak
gerekmektedir. Artan egitim seviyelerine gore isgucu piyasasinda her galisana en
uygun isi bulmak her daim muimkin olmamaktadir, zira beceri kazanilip
kaybedilebilen bir olgudur. Beceri calisirken de kazanilabilmektedir. Becerinin
dogru kullanilmasi isin etkinligi ve surdurulebilmesi agisindan son derece
o6nemlidir. Desjardins ve Rubenson’a (2011, s. 30-35) gore, isglicl piyasasi, bu iki
kavram arasindaki farklari dikkate almaldir.

Kigi-is uyumunun veya uyumsuzlugunun bir boyutu olarak nitelik ele alindiginda
kisinin yapmis oldugu islerin niteliklerinin kendi nitelikleri ile uyumu veya
uyumsuzlugunu ifade etmektedir. Bu durum talep-yetenek boyutunu
goOstermektedir (Kalleberg, 2008, s. 25). Algilanan asiri niteliklilik, zayif is kosullari
ve is ortaminin yeterince 6zgir olmadigi durumlarda ortaya ¢gikmaktadir. Algilanan
asiri niteliklilige sahip c¢alisanlarda ise uyumsuzluk ve isinde ilerleyememe gibi
olumsuz boyutlar gdézlemlenmistir. Bu iki boyut gdzlemlendiginde c¢alisanin
performansi diismekte, isine gereken énemi veremeyerek basarisiz olmakta; tim
bunlarin sonucunda da galisan saglik sorunlari ile kargi kargiya gelmektedir. Ayni
zamanda bu durum, galisanin hem is tatmininin hem de duygusal baglihginin
duglk olmasina sebep olmaktadir. Uyumsuzluk boyutunun calisanin saghgdina
olumsuz etkisi tespit edilmisken, isinde ilerleyememe ve kariyerini gelistirememe
durumunun, ¢alisanin saghgdina gozle gorulur bir olumsuz etkisi gézlemlenmemistir
(Johnson ve Johnson, 1997, s. 1911-1915). Duygusal iyi olma hali, igyerindeki
eksik istihdam, guvenlik, inisiyatif alabilme, is arkadaslari ile iligki, isin karsihdini
alabilme gibi is yeri kogullari ile dogrudan ilgilidir.

Sicherman ve Galor (1990) tarafindan ortaya atilan Kariyer Hareketliligi Teorisi’ne
gore; Universiteden yeni mezun olmuglarin uyumlu eslesmeyi yakalayamadiklari
bir is pozisyonunda ise girmesi, is tecribesi eksikligini telafi etmeye yodneliktir.
Bagka bir ifadeyle, s6z konusu yeni mezunun yapmakta oldugu ise gére “asir”
olarak tanimlanan egitimsel nitelikleri, is tecrubesinin yerine gecmektedir. Egitimsel
olarak asir nitelikli boyle bir kisi uyumsuz eglesmis durumda oldugu iste tecribe
kazandik¢a kendisi icin daha uygun bir is aramaya baglamaktadir. Egitim seviyesi
olarak uyumlu eslesmeyen bir ise giren ve o iste bir slire g¢alisan Kisi s6z konusu
isin kendisi icin gelecekte daha iyi ve cazip is firsatlari sunacagdini ve kendisi igin
bir sigrama tahtasi olabilecegini diisiinmektedir (Ozaydin vd., 2019, s. 37-38).

Organizasyonlar buyudikge, 6rgut yapilari yalinhktan uzaklagmakta, érgut igindeki
kademe sayisi artmaktadir. Bu durum, galisanlari, bu kademelere ulasmak igin
motive etmektedir. Ayni zamanda biylk organizasyonlarda daha fazla rotasyon,
gelisim programlari ve kariyer olanaklari bulunmaktadir. Kademeler arttikga is
delegasyonu, vyoneticilik yetkilerini kullanma, bilgi ve beceri aktarimi vb.
uygulayabilmek kolaylagmaktadir. Bu sebeplerden otiuru, yuksek yetkiye sahip
¢alisanlarin, asiri niteliklilik algilar diisebilmektedir. Belirtilen dogrultuda, kisilerin
gorevleri arttikga daha fazla delege edebilmekte, zorluklara basa ¢cikmada inisiyatif
alabilmekte ve yetki seviyesi arttikca asiri niteliklilik negatif etkilenmektedir (Yang
vd., 2015, s. 160-161).
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Teknolojik gelismeler insan hayatini tim hizi ile etkilemeye devam ederken, birgok
isveren makineleri, insan kaynagina yegdlemekte ve sadece Kkilit roller i¢in sektorin
en iyilerini istihdam etmektedir. Bu durum, yetenek havuzlari atil kalmasina ve
adaylarin daha az egitim gerektiren igleri kabul etmelerine yol agmaktadir. Yapilan
arastirmalarda, calisanlar, siklikla, kendilerini en mutlu hissettikleri zamanlarin
mesakkatli bir isi basardiklari an olduguna dair geribildirimlerde bulunmusglardir.
Calisanlar, kendilerini, bir iste calisirken dinlendikleri andan daha mutlu
hissetmektedirler. Aslinda calisan is tatmini saglayan dinyada birkag¢ is
bulunmaktadir. Bunlar kar amaci gutmeyen bir kurulusta calismak veya tutkuyla
sevdigi kendi isini kurmaktir. Ginimuzde is tanimlarina ve yapilan ise ¢ok fazla
anlam yuklenmekte, dijitallesme ile birlikte zor igslerde hizlica ustalasma hem nitelik
hem de hiz bakimindan c¢alisanlari daha tatminsiz bir ortama surtiklemektedir. Bu
durum asiri niteliklilik algisinin dogru yonetilmesi sonucunu dogurmaktadir
(Newport, 2019). is davranisi, bireysel ve érgiitsel basa ¢ikma sonucunda 6rgiitiin
gevresi icerisinde gercekleseceqi igin, belirsizlik ve dedisim ortaminda yoneticiler
galisanlarinin uyarlanabilir davraniglara sahip olmalarini beklemektedirler.
Uyarlanabilir davranig, degisen prosedurlere, teknolojiye ve yeni gorevlere destek
almadan uyum saglayabilmeyi ifade etmektedir. Yapilan arastirmalar, algilanan
asirt nitelikliligin uyarlanabilir davranis ile negatif iligkisi oldugunu ortaya
koymustur. Asiri nitelikli hissedenler, asiri nitelikli hissetmeyenlere gbre degisen
ortamda daha dusuk performans gosterme egilimindedirler (Wu vd., 2017, s. 647).

Organizasyonlar igin nitelikli, yeterli tecriibeye sahip ve gelisime agik en iyi calisani
secmek rekabet avantaji olarak gérilmekte ve blyuk dnem arz etmektedir. Segim
kadar calisanin Uretkenligi ve verimliligi de énemlidir. Segilmis kalifiye personelin
isten kagma ve isten ayrilma davranislarini incelendiginde, buna sebep olan asiri
niteliklilik algisi ile karsilasiimaktadir. Asiri niteliklilik kavrami bilissel yeteneklerin
yani sira bilgi, beceri, yetkinlik, kisinin karekteristik &zellikleri ve kendisini is
gerekliliklerine karsin nasil algiladigi ile ilgilidir. Asiri nitelikliligin sebep oldugu
negatif sonuglar, olumsuz is ortami, yetersiz is kosullari, toplumdaki igsizlik orani,
calisma standartlari ile birlikte ele alinmalidir. Lobene ve Meade (2010) tarafindan
yapilan arastirmada algilanan asiri nitelikliligin is tatminini ve orgutsel baghhgi
olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmakla birlikte, isten kaytarma (job loafing) ve ise
devamsizlik (absenteeism) ile iliskisine rastlanamamigtir (Lobene ve Meade, 2010,
s. 4). insan kaynaklar ekipleri yiiksek nitelikte kisileri, yiiksek performans
sergileyeceklerine ikna olduklar igin, ise alirlar. Fakat esitlik teorisine gore, sosyal
insan davranisi, bulundugu ekipten etkilenir. Grup icerisinde esitsizlik algisi
hisseden kisi kendi konforunu bozulmus ve motivasyonunu dismus hisseder. Bu
baglamda, asir niteliklilik esitlik algisini bozmaktadir, gunku gercek asiri niteliklilik
ile resmi asiri niteliklilik arasinda fark bulunmaktadir. Gergek asiri niteliklilik is
tatminsizligine yol agar fakat resmi asiri niteliklilikte kiginin is tatmin diizeyi dismez
ve isini objektif olarak degerlendirebilmektedir (Saragih vd., 2018, s. 18).

3. YENILIKCi iS DAVRANISI

Dijitallesmenin arttigi ve teknolojik gelismelerin hizlandigi ginumuz dinamik is
ortaminda, isletmelerin ardin ve hizmetlerinde, sireclerinde ve
organizasyonlarinda yenilige acik olmalari, degisime hizla uyum saglamalarini
kolaylagtirmaktadir. Bu baglamda, son ddnemlerde yapilmis c¢alismalarda,
yenilik¢ilik kavrami ile birlikte yenilik¢gi is davranisinin da énemli bir yer tuttugu
g6zlemlenmektedir.

Yenilik kavrami literatlre, Schumpeter tarafindan 1912 yilinda yazilan ve 1934
yilinda Ingilizceye c¢evrilen “Ekonomik Gelisme Teorisi” adh kitap ile
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kazandiriimistir. Schumpeter yenilik kavramini ekonomik gelismelerin merkezinde
olan bir kaynak olarak ele almis; yeniligin ekonomiye canllik ve streklilik dongust
kattigini vurgulamistir. “Yaratici yikim” olarak degerlendirdigi yenilik kavramini
ticari ve endustriyel agidan yeni bir Grtin geligtirmek, yeni bir sire¢ tasarlamak, yeni
tedarik kaynaklari bulmak, yeni pazarlarda var olmak, yeni metotlar gelistirmek, ve
is organizasyonlarinda yenilige sahip olmak olarak tanimlamistir. Schumpeter’e
(1934) gore, var olanin yeni kombinasyonlarini geligtirmek, bir seyler yapmanin
yeni yollarini aramaktan yeniliktir.

Porter (1990), yeniligi, sirketler acisindan bir rekabet araci olarak ele almigtir. Bu
baglamda yenilik, teknolojik olmak zorunda degildir, zira bir seyi yapmanin yeni
yollarinin ortaya konmasi da yenilik olarak kabul edilmelidir. Yenilik, isletmenin
maddi (bina, fabrika, Uretim tesisi), maddi olmayan (markalarinin soéhretini
artirmak, pozitif tiketici algisi yaratmak) veya beseri sermayesine (¢aliganlarin
mevcut bilgi, beceri ve deneyimlerini gelistirmek) yatirrm yapmak olarak da ele
alinabilir (Porter, 1990, s. 45-48). Oldham’a gére (1977) yenilik, bir siire¢ veya
artinin basarili ilk uygulamasi olarak tanimlanabilmektedir (s. 608). Diger taraftan
Ayhan (1999, s.5), yeniligi, bir fikrin ortaya cikmasindan farkli asamalardan
gecerek uygulama asamasina kadar tasinabilmesi olarak tanimlamistir. Yenilik
bireysel olarak veya farkh birimler tarafindan bir fikrin, objenin veya pratikdeki bir
durumun yeni olarak algilanmasidir. Bir objenin ilk kez kullanimi veya kesfi, onun
yenilik olarak tanimlanmasina yetmeyebilir. Yenilik, her zaman yeni bir bilgiye
intiyag duymamakla birlikte, orgut capinda kabul goérmesi icin, yenilikten
etkilenecek ¢alisanlara dogru bir sekilde izah edilmelidir. Bu sayede, onlari yenilige
ikna etmek kolaylasir. Bir yeniligi tanimlayabilmek icin beg temel unsur
bulunmaktadir. Bunlar; nisbi avantaj, uyumluluk, karmasiklik, denenebilirlik ve
gOzlenebilirliktir (Rogers, 1995, s. 223).

Yeniligi etkileyen gesitli faktorler bulunmaktadir. Yenilik faaliyetlerini engelleyecek,
geciktirecek veya yavaslatacak cesitli faktorler s6z konusu olabilir. Yiksek maliyet,
yeterli talebin olmamasi gibi ekonomik faktorler, personelin sahip oldugu
niteliksizlik, bilgi eksikligi, yasal duzenlemeler veya rakiplerin taklit etmesi,
kazanglardan yararlanamama vb. yeniligi engelleyen, geciktiren veya yavaglatan
faktorler arasindadir (Oslo, 2005, s. 23).

Yenilik¢ilik bireysel orijinal (novel) ve faydali (useful) fikirlere dayanir ve yenilikgiligi
anlamak, bireyin Kkisiliginin, girisimcilige ne O&l¢ide yatkin oldugunu ortaya
ctkarmada 6nemli bir rol oynar (Purc ve Laguna, 2019, s. 1). Yenilik¢iligi kisisel
olarak ele aldigimizda, yeni, 6zgun, sira disgi yaratici fikirler Greten ve bunlari
cesurca ortaya koyan kisilerin, yenilikgi olduklari séylenebilir. Orglitsel yenilik igin,
¢alisanlarin yenilikgi kigilik 6zelliklerine sahip olmalari yeterli degildir. Zira
calisanlarin kisisel ozellikleri sayesinde Urettikleri fikirleri, yoneticilerini ve is
arkadaslarini ikna ederek uygulatmalari da kendilerinden beklenir. Bu sekilde
orgutsel olarak yenilikgilik, herkesin katiliminin saglanarak sekil almaktadir (Lin,
2007, s. 316).

Yenilik¢i is davranisi, bir organizasyonda, faydali bir yeniligin gelistirimesi,
tanitiimasi ve uygulamaya koyulmasi yonundeki tum bireysel faaliyetlerdir (West
ve Farr, 1989). Scott ve Bruce (1994) de yenilik¢i is davranisini “Gorev/is ile ilgili
sorunun farkina varip, sorun igin fikir veya ¢dzim gelistirme, fikir veya ¢oztmleri
gelistirip onlar icin destek bulma ve fikir veya ¢6zimun uygulanmasi adimlarindan
olusan davraniglardir’ seklinde tanimlanmistir (s. 581). Farkh bir tanima gore,
yenilikgi is davraniglari, érgutte bilingli olarak yeni fikirlerin ortaya g¢ikmasi ve
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bunlarin bireyler, bireylerin olusturdugu takimlar veya takimlarin olusturdugu érgut
tarafindan uygulanmasi olarak ifade edilebilir (Kor, 2015; West ve Farr 1989, s.
18). Literatirde, yenilik¢i davranis, orgutlerin fayda saglayacag: fikirleri dile
getirme, bu fikirleri uygulayabilme, bu fikirlerin uygulanmasi esnasinda ortaya
¢ikan problemlerin tanimlanmasi ve tanimlanan problemlerin ¢ézime ulastiriima
surecidir (Isik ve Aydin, 2016, s. 83). Yenilikci is davranisi ¢alisanlarin isyerinde
istekli eforlar ile faydali yeni sonuglar elde etmesine dayanmaktadir (Janssen,
2000, s. 288).

Yenilik¢i is davranisi bir organizasyon iginde galisanin goérevini yerine getirirken,
yeni fikir, Grln, prosedur ve sure¢ gelistirme ve uygulama niyetiyle fazladan ¢aba
(discretionary effort) gostermesidir. Yeni teknolojileri arastirmak, yeni amaclar
sunarak yeni metotlar gelistirmek, yeni fikirleri adapte etmek, yenilikgi is
davranigina verilebilecek somut 6rneklerdir. Geligtirilen yeni Grin veya hizmetin
tuketiciler icin kullanigh ve faydali olmasi, yenilik¢i is davranisinin bir sonucu olarak
gorulmektedir. Son teknoloji yepyeni bir Griin Uretmek yenilik¢i is davranisinin
yalnizca yontemlerinden biridir. Yenilik¢i is davranigi tanimina girebilmesi icin her
zaman yeni bir Uriin gelistirmek gerekli olmayabilir. is yapis silreglerinde
degisikliklere basvurmak veya tiiketicilerde davranis degisikligine yol agan urtnler
gelistirmek de yenilik¢i is davranisi olarak kabul edilirler (Yuan ve Woodman, 2010,
s. 336).

Yenilik¢i is davranisina dogrudan veya dolayli yoldan etki eden i¢ ve dis faktorler
bulunmaktadir. Demografik 6zellikler, piyasa sartlari, pazara sirulen yeni Urlnler,
calisanin karakteristik Ozellikleri, maliyetler, talep eksiklikleri, bilgi eksiklikleri
yenilikgi is davranisini etkilemektedir (Li ve Zheng, 2014, s. 447). Yenilikci is
davranisini etkileyen diger faktérler ise calisma kosullari, kisilik 6zellikleri ve
teknolojik gelismelerdir (Ozpulat ve Karakuzu, 2018, s. 55). Kiginin kendisinden
kaynaklanan igsel motivasyon (intrinsic motivation) yaratici is davranigini
tetikleyerek, ¢ozimlenmesi zor problemlere ¢oézim aranmasini, Urin igin yeni
fikirlerin ortaya ¢ikariimasini, stire¢ ve Urlnlerin geligtiriimesinin kisi tarafindan
benimsenmesini ve sevilmesini saglamaktadir. Yenilikci is davranisinin beklenen
is ciktisi, yenilikci is davranigi gésterme egiliminde énemli bir yer tutar. Orgiit
icerisinde yenilik¢i is davranisi sergilenmesi sonucunda elde edilecek olumlu imaj,
¢alisanin performansini arttirmaktadir. Yenilik¢i is davranigi sonucu herhangi bir
takdir veya 6dilun bulunmamasi ise davranigin ortaya c¢ikmasi i¢in engeldir
(Capraz vd., 2014, s. 67). Orgltsel iklim, yenilikgiligin sonucunu etkileyen énemli
faktorlerden biridir (James vd. 1977, s. 230). Buyume kaynaklarinin elde edilmesi,
esneklik, dis ¢evre uUzerine odaklanma, ¢alisan motivasyonunu saglama, yenilige
tesvik etme, cesitlilik gibi faktorlerden olugan gelisim kultiru ve lider destegi
yenilik¢i is davranigini pozitif ve anlamli ydnde etkileyerek arttirmaktadir (Akkog
vd., 2011, s. 55-56). Calisanlarin sureglere katilimi saglanirken adalet algilarinin
arttirlmasini saglayan faaliyetlerde bulunulmalidir. igyerinde verilen emek ve
alinan karsilik ne 6lglide dengeli ise, ¢alisanlarin yenilikgi is davranigi sergileme
olasiliklari da o élglide fazladir (Ceylan ve Ozbal, 2005, s. 180).

Kanter (1985)'e gore; yenilikgi is davranigi sureci belirsizlikler icermektedir.
Yeniligin ortaya c¢ikmasi ve olusmasi aslinda nasil sonuglanacagi tahmin
edilemeyen bir siregtir. Kisinin tecribeleri ile yenilikgi bir fikir olusmus olsa bile bu
durum gegerlidir. Yenilikci is davranigi sureci ayni zamanda bilgi yogun bir suregtir.
Yogun bilgi Uretimi Kiginin zekasina, yaraticilik kabiliyetine ve interaktif 6grenme
yetenegine dayanmaktadir. Yeni tecribelerin 6grenme egrisi yliksek oldugundan,
bunlar hizli adimlarla gergeklesir. Ogrenilen bilgilerin digerleri ile paylagimi kritik
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bir noktadir. Bilgi ile diger sureglerin baglantilarinin kurulmasi gerekmektedir.
Yenilik¢ilik daima farkli alternatifler ve aksiyonlar igerir. Yenilikci is davranisi sireci
¢ogu zaman disiplinler arasi ve fonksiyonlar arasidir. Zira 6zgun ve sira disi
yenilik¢i fikirler Gretmek, cesitlilik icermekte ve farkh disiplinler tarafindan
desteklenmektedir (akt. Kanter, 1988, s. 94). Literatirde yenilik¢i is davranisi
asamalari temelde ayni goéziklyor olsada, bu asamalar farkli arastirmacilar
tarafindan farkli bicimlerde ele alinmistir.

Scott ve Bruce (1994)e gore yenilikci is davranisi;

Yeni teknolojileri, prosedurleri, teknikleri ve arun fikirlerini aragtirma
Yeni fikir Gretme

Fikirleri tanitma ve savunma

Yeni fikirleri uygulamak i¢in dogru kaynaklari bulma

Yeni fikirleri uygulamak icin plan ve program gelistirme

Fikri gelistirme asamalarindan olusmaktadir.

De Jong ve Den Hartog (2010)’a gore yenilik¢i is davranigi;

= Fikri kesfetme
=  Fikri Gretme

= Fikri savunma

= Fikri uygulama asamalarindan olusmaktadir.

De Jong ve Den Hartog (2007) a gbre yenilikgi is davranigi asamalarinin
baslamasi icin algilanan bir tehdit, fark edilen sorun ve performans boslugu,
gereksinim veya sans unsurunun olmasi gerekmektedir. Yenilik yapma ihtiyaci
mevcut performans ile potansiyel performansin arasindaki farkin algilanmasi ile
baslamaktadir (De Jong ve Den Hartog, 2007, s. 44).

Fikirin olusturulmasi asamasi kullanigli, yeni ve degisik fikirlerin ortaya ¢ikmasi ve
bir amag etrafinda toplanmasini kapsamaktadir. Yenilikci fikirler olusturularak ise
ait zorluklar ve problemler ile basa ¢gikmak hedeflenmektedir. Yogun ve kaos igeren
ortamlarda c¢alisanlar, is taleplerine cevap verebilmek icin yeni fikirler olustururlar
(Janssen, 2000, s. 288). Fikir olusturma, isle ilgili farkli degiskenleri dislinerek
alternatiflere odaklanmak ve sorunlara ¢6zim o&nerileri sunmak gibi mevcut
kaliplarin  disindakilerle ilgilidir. Bu asama var olandan farkh dusinmeyi
gerektirmektedir (De Jong ve Den Hartog, 2007, s. 26).

Fikir olugturulduktan hemen sonra sosyal adlar igcerisinde paylagiimali, farkindahk
saglanarak gelebilecek tepkilere kargi savunulmali, alinilan tepkiler ile
zenginlestiriimelidir. Gerekirse bu agamada fikri gergeklestirmede yardimci olacak
sponsorlar bulunmalidir. Fikri gergeklestirme asamasinda oncelikli olarak fikrin bir
prototipi olusturulmali bu prototip igin geri bildirimler alinmalidir (Janssen, 2000, s.
288).

Fikri gergeklestirme agamasi, ¢aligsanin ilk asamada urettigi fikir ile ilgili yonetici ve
calisma arkadaslarini ikna ettikten sonra fikrin bir prototipini gelistirip pratige
dokerek pazara sunmasi davranigini ifade etmektedir. Fikri gergeklestirme
uygulama odakli bir yaklagimi icermektedir (De Jong ve Den Hartog, 2007, s. 43).
Yenilik¢i is davranisinin gercgeklestiriimesi digerleri tarafindan verilen destege
baghdir. Fikir bireysel veya gurup icerisinde uretilebilir fakat bu fikirler ancak
digerlerinden gelen uygulama istegi ve destek ile uygulanabilir. Ozetle, fikirlerin
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kesfedilerek problemin tanimlanmasi ile yenilik¢i is davranigi streci baglamaktadir.
Yenilik¢i fikirler farkh paydaslar tarafindan gelebilecegi gibi, farkl sosyal aglar,
teknoloji arastirmalari, kiyaslamalar araciligi ile de olusabilmektedir. Yenilik¢i is
davraniginin ekibe, sirkete veya topluma fayda saglamasi elzemdir. Fikirler
geligtirildikten sonra tim yonleri ile degerlendiriimesi icin yayma asamasina gegilir
ve kabul goéren fikir hayata gegirilir.

4. KAVRAMLAR ARASI ILISKILER

Asiri nitelikliligin is ile ilgili davraniglari, kariyer gelistirme stratejilerini pratikte
etkiledigi bilinse de ampirik arastirmalarda yeterli ilgiyi gérmemesi sebebi ile Agut
vd. (2009) 16-30 yas arasi ispanyol isciler (izerinde bu olguyu daha iyi anlamak
icin arastirma gercgeklestirmis, arastirma sonugclarina gére asiri nitelikliligin iscilerin
performansi Gzerinde negatif bir etkisi oldugu gézlemlenmistir. Ancak ise gore asiri
egitimli  isciler, kisisel inisiyatif sergileyebildikleri bir ortamda yenilik
yapabilmektedir.

Luksyte (2011), Glney Texas' da 215 ¢alisan Uzerinde yaptidi ¢calismaya goére asiri
niteliklilik ve yenilikci is davranigi gosterme arasinda pozitif bir iliski bulmustur ve
asir nitelikliligin ¢ok yénll kariyer tutumlari ile desteklendiginde yenilik¢i is
davranigina dénusecegini, tersi durumda ise bikkinlik olusturarak sanal kaytarma,
ge¢ kalma, devamsizlik ve gonulli isten ayrima ile sonucglanacagini
sOylemektedir. Calismaya gore yoneticilerin yiksek mentorlik davranigi
gOstermeleri asin nitelikli c¢alisanin negatif davranis géstermesini en aza
indirgemektedir.

Algilanan agiri nitelikliligin isten ayrilma niyetini olusturmasi ve ig tatmin seviyesini
dusurmesi gibi negatif etkileri gézlemlenmis olsa da, bazi ¢alismalar ¢alisanin
gucli bilissel yetenekleri varsa performansinin artacagini vurgulamaktadir. Ayni
zamanda yapilan c¢alismalara goére asiri niteliklilik algisi ayni meslek grubu
icerisinde calisanlarda toplu olarak algilandijinda performansi arttirdigi fakat
bireysel olarak algilandiginda performansi dislrdigi gdzlemlenmistir. insan
Kaynaklari yoneticilerinin gorevleri zenginlestirme, is tanimlarini ¢egitlendirme vb.
uygulamalari ile alginin negatif etkilerini en aza indirerek 6rgitin hedeflerine
ulagsmay! saglayan pozitif yonde vyenilikgi davranig sergilenmesinin éninu
acmaktadir (Alfes, 2013, s. 317).

Zhang vd. (2016) algilanan asiri niteliklilik aragtirmalarinin agirlikli bati tlkelerinde
yuratdlmesi fakat gelismekte olan Ulkelerde bu alginin daha yaygin olabilecegini
distinmeleri Uzerine Cin’de yapmis olduklari arastirmaya gore, algilanan asiri
nitelikliligin  pozitif olabilecedi ve proaktif davranisa doénUsebilecedini
gOstermislerdir. Proaktif is davranigina déntusmesi igin bireylerin hedeflerine dogru
yonlendirilmeleri ve islerini degistirmek, gelistirmek icin inisiyatif alabilecekleri
ortama sahip olmalari gerekmektedir. Asiri niteliklilik algisina sahip bireyler uygun
olmayan organizasyon kosullarinda ¢alistiklarinda is tatminlerinin ve baglliklarinin
dusuk olmakta ve istenmeyen davranis gostermektedirler.

Algilanan agiri niteliklilik Gzerine yapilan ¢alismalarin ¢cogunda agsiri nitelikliligin
olumsuz sonugclari incelenmigtir. Algilanan asiri nitelikliligin dogru yonetildiginde
pozitif sonuclar dogurabilecegini gosteren galismalar yeterli degildir. Asiri niteliklilik
hisseden calisanin, yaratici ve yenilik¢i sureglere katilip katilmayacagi veya ne
zaman, nasil katilacagi arastiriimis yoneticileri tarafindan dogru bir sekilde
desteklendigi, takdir edildigi kosulda asiri nitelikliligin yaratici performansa pozitif
etkisi oldugu saptanmistir (Luksyte ve Spitzmueller, 2016, s.648).
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Algilanan asiri nitelikliligin yenilik¢i is davranisi Uzerindeki etkisi calisanlarin
yaptiklari is ve calisma ortamlari uyumu saglanmadiginda farkl alternatifler
arayacaklarindan vyenilik¢gi davranis sergilemeye daha az meyilli olacaklari
varsayllarak arastirma yapilmistir. Algilanan asiri nitelikliligin  yenilikgi is
davranisinda olumsuz bir etkisi oldugu saptanmistir. Asiri niteliklilik algisi ylksek
olan calisanin iglerine ve 6rglite uyumlu olmadiklari distncesi agir basiyor ise
orgutsel sonuglar pozitif etkileyecek bir tutum gergeklestirmeyeceklerdir. Uygun
kosullar saglandiginda, algilanan asiri nitelikliligin olumlu davranisa dénusecegi
bulgusuna rastlanmigtir (Yildiz ve Arda, 2018, s.155).

Literatirde bulunan calismalar incelendiginde algilanan asiri nitelikliligin yenilikci
is davranisini etkilemesinde galisanin gevresel kosullarinin, ¢alisma alanindaki
hareket kabiliyetinin, yoneticisinin veya mentdrindn, kisinin motivasyonunun,
zihinsel becerilerinin buylk payl oldugu go6zlemlenmektedir. Algilanan asiri
nitelikliligin yenilik¢i is davranigi Uzerinde negatif ve pozitif etkilerine literatiirde
rastlandigi gorilmektedir.

5. SONUG VE ONERILER

Bilgiye kolay ulagim, teknoloji kullaniminin artmasi ve yayginlagmasi, ¢alisma
yasaminda bulunan ve birbirinden farkh 6zellikler gésteren kusaklarin 6zelliklerinin
etkisi ile birlikte uzmanlik alanlarinin slresi kisalmaktadir. Gunumuzde egitim
seviyesinin de artmasi calisanlarin yapmis olduklari ise goére asiri niteliklilik
algisina sahip olmalar sonucunu dogurmaktadir. Orgitlerin  en  degerli
kaynaklarindan biri insan olarak kabul edilmektedir. Orglitler, hedeflerine ulasmak
adina, insan kaynagina gittikge artan bir 6nem atfetmektedirler. Nifus oraninin
artmasi, ig gucu piyasasinin sartlar dikkate alindiginda dijitallesen dinyada iyi
egitim almis, yuksek yetkinlige sahip adaylar kendi yetkinliklerinden daha dusuk
islerde c¢alismayl kabul etmektedir. Calisanin ise kabul beyani olsa bile
oryantasyon sireci sonrasi iste ¢alisma suresi arttikga is tatminsizligi yasamakta
ve ise olan baglihg: dusmektedir. Bu durum c¢alisanin orgut icerisinde istenilen
yenilikgi davranisi gostermesini olumsuz etkilemektedir. Yuksek ahlaki degerlere
hitap eden, izleyenlerini ortak amag¢ ve vizyon etrafinda birlestiren dénisimci
liderlerin varligi ile c¢alisanlarin gonulleri kazanilarak istenilen davraniglar
sergilemesi hedeflenmektedir.

Asiri niteliklilik algisi gelismekte olan Glkelerde daha fazla gézlemlenmekle birlikte
bireylerin egitim olanaklarinin giderek artmasi ve egitim seviyelerinin yukselmesi
yapilan is ve gorev tanimlarindan beklentilerini arttirmaktadir. Bilgiye kolay erigim
ve teknolojinin getirdikleri ile glinimuzde bir isin uzmani olmak i¢in gegen sireyi
kisaltmakta ve bu durum bireylerin agsiri niteliklilik algisini yukselmektedir.
GUnUmuzde igyerinde gegirilen zamanin gunun yuksek bir kismini olusturmasi ve
asiri niteliklilik algisinin negatif etkilerinin de dusinulmesi sebebiyle dikkate
alinmasi, Uzerinde arastirma yapilmasi gereken bir konudur.

Yenilik¢i is davranisinin 6nemi érgutleri icin her gegen gin arttigindan ¢alisanlarin
inovatif davranislarini neyin etkilediginin arastirilmasi daha fazla 6nem arz etmekte
ve Ozellikle davranigi ortaya gikaracak orgutteki yonetim bigimlerinin incelenmesi
gerekmektedir. Rekabetin yeniligi buyuk Olgide zorunlu kildigi gunumuz is
dinyasinda, iyi egitim almis ve deneyimli bireylerin yer aldigi 6rgltlerde, asiri
niteliklilik algilamasi da dikkate alinmasi gereken konulardan biridir. Bu olgulara
pozitif ve negatif etki eden birgcok farkli kavraminda oldugdu bilinen bir gergektir.
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Rekabet avantaji saglamak isteyen birgok kurumda mevcut calisanlarinin
yetkinliklerinin artmasi, yenilikgi is davranisi gostermeleri ve en verimli ¢calismalari
icin yetenek havuzlari olusturulmakta, kariyer gelisim programlari, nitelikli egitim
programlari uygulanmaktadir. Kariyer havuzlarindaki yetenek ve becerilerin
artmasi daha nitelikli ¢alisanlara sahip olunmasi yetenedin elde tutulmasini da
zorlastirmaktadir.

Algilanan Asiri Nitelikliligi dlgimlemek igin Maynard vd, 2006 yilinda gelistirmis
oldugu, Yildiz vd., (2017) Tlrkgeye cevirip, gecgerlik ve guvenilirligini yaptigi dokuz
ifadeden olugsmakta olan dlgek kullanilabilir (Yildiz ve Arda, 2018, s. 160). Olgekte
algilanan asiri nitelikliligin egitim, deneyim ve yetenek boyutlari incelenmistir.
Olgekte her bir boyut (¢ farkli soru ile temsil edilmektedir. Yenilik¢i is Davranisi
Olcegi olarak ise; De Jong ve Den Hartog (2008) gelistirdigi, Kér (2015), tarafindan
Tarkceye cevrilip, gegerlik ve guvenilirliginin yapildigi 17 ifadeden olusan dlgek
kullanilabilir. Olgekte yenilikgi is davraniginin dért asamasini ifade eden; sorun ve
firsatlarin farkina variimasi, fikir olusturma, fikir icin destek yaratma ve fikri
gerceklestirme boyutlari ele alinmistir. Sorun ve firsatlarin farkina varilmasi bes,
fikri olusturma dort, fikir icin destek yaratma doért ve fikri gergceklestirme doért farkl
soru ile ifade edilmistir.

Yapilacak galismalarda; érnek buyukligu, dagihm ve arastirmanin hedeflerine
bagli olarak hiyerarsik regresyon, yapisal esitlik modellemesi, kismi en kuguk
kareler yontemi gibi istatistiksel analizlere bagvurulabilir. Liderlik, motivasyon, isten
ayrilma niyeti, farkli-cazip is firsatlarinin varlig1 gibi literatirde yer alan iligkili
kavramlarin araci, dizenleyici veya araci-dizenleyici etkileri analiz edilebilir.

Kaynakc¢a

Agut, S., Peir6, J. M., & Grau, R. (2009). The effect of overeducation on job content
innovation and career-enhancing strategies among young Spanish employees. Journal of
Career Development, 36(2), 159-182.

Akkog, I., Turung, O. & Caliskan, A., (2011). Gelisim kiltir( ve lider desteginin yenilikgi
davranis ve is performansina etkisi: is-aile ¢atismasinin aracilik roll. Is, Gig¢ Endlistri
lligkileri Ve Insan Kaynaklari Dergisi, 13(4), 83-114.

Alfes, K. (2013). Perceived overqualification and performance, the role of the peer-group.
Zeitschrift fiir Personalforschung, 27(4), 314-330.

Arkonag, A. (1998). Psikoloji: Zihin Suregleri Bilimi, Alfa Yayinlari, 2. Baski

Arvan, M. (2015). How overqualification impacts job attitudes and well-being: the unique
roles of perceptions and reality. University of South Florida, Thesis.

Ayhan, A. (1999). Yenilik (inovasyon), Gebze ileri Teknoloji Enstitiisii Basimevi, Kocaeli.

Bakan,_.i. & Kefe, I. (2012). Kurumsal agidan algi ve algi yénetimi. Kahramanmaras Stitgii
imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(19), 19-34.

Ceylan A. & Ozbal S. (2005). Yenilikgi is davranigi ve calisanlarin adalet algilari arasindaki
iliskiler izerine bankacilk sektériinde yapilan bir galisma. I.U. Siyasal Bilgiler Fakdiltesi
Dergisi, 32, 167-184.

Coren, S., Ward, L.M. & Enns, J.T. (1993). Sensation and Perception, Harcourt Brace
College Publishers, San Diego, California.

111



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Cilt:3 Sayi:6 Giiz 2019/2 s.100-114

Capraz, B., Nazli, A., Ayyildiz, U., Kelgokmen D. & Kocamaz M.. (2014). Calisanlar
perspektifinden inovatif is davranisinin belirleyicileri: Izmir ilindeki 6ncelikli sektorlere iligkin
bir arastirma. Girisimcilik ve Inovasyon Yénetimi Dergisi, 3(1), 49-72.

De Jong, P.J. & Den Hartog D.N., (2007). How leaders influence employees’ innovative
behaviour. European Journal of Innovation Management, 10(1), 41-64.

De Jong, J. P., & Den Hartog, D. N. (2008). Innovative work behavior: Measurement and
validation. EIM Business and Policy Research, 8(1), 1-27.

De Jong P.J. & Den Hartog, D.N. (2010). Measuring Innovative Work Behaviour. Blackwell
Publishing Ltd, 19 (1), 23- 36.

Desjardins, R. & Rubenson, K. (2011). An analysis of skill mismatch using direct measures
of skills. OECD Education Working Papers, 63.

Erdogan, B. & Bauer T. (2009). Perceived overqualification and its outcomes: the
moderating role of empowerment. Journal of Applied Psychology, 94(2) 557-565.

Eurostat. (2011). One in three foreign-born persons aged 25 to 54 overqualified for their
job. Retrieved from https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/5029498/3-081.

James, L., Hartman, E., Stebbins, M., & Jones, A. (1977). An examination of the
relationship between psychological climate and a vie model for work motivation.Personnel
Psychology, 30(2), 229 - 254,

Janssen, O. (2000). Job demands, perceptions of effort-reward fairness and innovative
work behaviour. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 73, 287-302.

Johnson, G. & Johnson, W. R. (1997). Perceived overqualification, emotional support, and
health. Journal of Applied Social Psychology, 27(21), 1906-1918

Isik C. & Aydin E. (2016). Bilgi paylasiminin yenilik¢i is davranisina etkisi: Ayder yaylasi
konaklama igletmeleri tGzerine bir uygulama. Girisimcilik ve Inovasyon Yénetimi Dergisi,
5(2), 75-103.

Kalleberg, A. (2008). The mismatched worker. Corner University, Industrial and Labor
Relations Review, 61(3), 427-432

Kanter, R.M. (1988). When a thousand flowers bloom: structural, collective and social
conditions for innovation in organizations. Research in Organizational Behaviour, 17(2),
93-131.

Karacaoglu, K. & Arslan, M. (2019). Algilanan asir niteliklilik ve is tatmini iligkisinde
iyimserligin araci rolu: istifa eden veya erken emekli olan subaylar Gzerine bir arastirma.
Atatlirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 33(1).

Khalifa, S. (2016). Trade, overeducation, and wage inequality. The Journal of Developing
Areas, 50(2), 153-181.

Kristof Brown, A.L. (2000). Perceived applicant fit: distinguishing between recruiters'
perceptions of person-job and person-organization fit. Personnel Psychology, 53, 643-67.

Kor, B. (2015). Oz liderlik, érgitlerin girisimcilik yénelimi ve calisanlarin yenilikgi is

davraniglari arasindaki iligkinin incelenmesi: bir arastirma. Doktora Tezi istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlsu.

112


https://www.researchgate.net/journal/1559-1816_Journal_of_Applied_Social_Psychology

Rumeysa KAYMAKCI / Ali GORENER

Kulkarni, M., Lengnick-Hall M.L. & Martinez P.C. (2015). Overqualification, mismatched
qualification, and hiring decisions perceptions of employers. Personnel Review, 44(4) 529-
549.

Lin, H.F. (2007). Knowledge sharing and firm innovation capability: an empirical study,
International Journal of Manpower, 28(3/4), 315-332.

Liu, S., & Wang, M. (2012). Perceived overqualification: A review and recommendations
for research and practice. Research in Occupational Stress and Well-being, 10(1), 1-42.

Li, X., & Zheng, Y. (2014). The influential factors of employees’ innovative behavior and
the management advices. Journal of Service Science and Management, 7(06), 446.

Lobene, E. & Meade, A.W. (2010). Perceived overqualification: An exploration of
outcomes. 25. Annual Meeting of The Society for Industrial and Organizational Psychology,
Atlanta.

Luksyte, A. (2011). How can organizations maximize their overqualified employees
potential? examining organizationally-based strategies. A Dissertation Presented to The
Faculty of the Department of Psychology University of Houston.

Luksyte, A. & Spitzmueller, C. (2016). When are overqualified employees creative? it
depends on contextual factors. Journal of Organizational Behaviour, 37, 635-653.

Maynard, D.C & Parfyonova, N.M (2013). Perceived overqualification and withdrawal
behaviours: Examining the roles of job attitudes and work values. Journal of Occupational
and Organizational Psychology, 86, 435-455.

Maynard, D.C., Joseph, T.A & Maynard, A.M. (2006). Underemployment, job attitudes, and
turnover intentions. Journal of Organizational Behaviour, 27, 509-536.

Newport, C. (2019). Pir Dikkat. istanbul. Metropolis Yayinevi.

Oldham, Greg R. & Cummings A., (1996). Employee creativity: personal and contextual
factors at work. Academy of Management Journal, 39(3), 607-634.

Oslo Kilavuzu, (2005). Yenilik verilerinin toplanmasi ve yorumlanmasi igin ilkeler (3. Baski),
OECD/Eurostat Ortak Yayimi, 1-166.

Ozaydin, M. M, Baltact, I., Celik, E. ve Aslan, B. (2019). Uyumsuz eslesme olgusu; Trkiye
isgucu piyasasi 6rnegi. CASGEM.

Ozpulat, F. ve Karakuzu, S. (2018). Yenilikgi davranigi etkileyen faktorler: devlet hastanesi
drnegi. Journal of Anatolian Cultural Research, 2(3), 46-58.

Porter, M. E. (1990). The competitive advantage of nations. Free Press, New York.

Purc E. & Laguna M. (2019). Personal values and innovative behaviour of employees.
Frontiers in Psychology, 10(865), 1-16.

Rogers, E. M. (1995). Diffusion of innovation. New York: Free Pres 5th edition.

Romanov, D., Sinai, A. & Eizman, G. (2016). Overeducation, job mobility and earnings
mobility among holders of first degrees. Applied Economics, 49(26), 2563-2578.

Saragih, H., Supriyati, Y. & Nikensari, |. (2018). The effect of leader member exchange
(Imx), perceived overqualification, and job satisfaction on turnover intention in the

113



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Cilt:3 Sayi:6 Giiz 2019/2 s.100-114

Indonesian ministry of defense advances in economics. Business and Management
Research, 86, 18-23.

Schumpeter, J. A. (1934). The theory of economic development: an inquiry into profits,
capital, credit, interest, and the business cycle. Transaction Publishers (2006).

Scott, G. & Bruce, R.A. (1994). Determinants of innovative behaviour: a path model of
individual innovation in the workplace. The Academy of Management Journal, 37(3), 580-
607.

Sicherman, N., & Galor, O. (1990). A theory of career mobility. Journal of Political Economy,
98(1), 169-192.

Sidiropoulou D. D., Argyropoulou, K., Drosos, N., Kaliris, A., & Mikedaki, K. (2015).
Exploring career management skills in higher education: perceived self-efficacy in career,
career adaptability and career resilience in Greek university student. International Journal
of Learning, 14(2), 36-52.

Staren, L. A., & Wiers-Jenssen, J. (2009). Foreign Diploma Versus Immigrant Background.
Journal of Studies in International Education, 14(1), 29-49.

Wassermann, M., Fujishiro, K. & Hoppe, A. (2017). The effect of perceived overqualification
on job satisfaction and career satisfaction among immigrants: does host national identity
matter?. International Journal of Intercultural Relations, 61, 77-87.

West, M. A., & Farr, J. L. (1989). Innovation at work: Psychological perspectives. Social
Behaviour, 4(1), 15-30.

West, M. A. & Farr, J. L. (1990). Innovation and creativity at work: psychological and
organizational strategy. NY: John Wiley Sons, 265-267.

Wu, C., Tian, A, Luksyte, A. & Spitzmueller, C. (2017). On the association between
perceived overqualification and adaptive behaviour. Personnel Review, 46(2), 339-354.

Yang, W., Guan, Y., Lai, X., She, Z., & Lockwood, A. J. (2015). Career adaptability and
perceived overqualification: Testing a dual-path model among Chinese human resource
management professionals. Journal of Vocational Behavior, 90, 154-162.

Yildiz, B., Uzun, S., & Coskun, S. S. (2017). Drivers of innovative behaviors: The moderator
roles of perceived organizational support and psychological empowerment. International
Journal of Organizational Leadership, 6, 341-360.

Yildiz, B. ve Arda, A. O (2018). Algilanan asiri nitelikliliin yenilikci isyeri davraniglari
uzerindeki etkisinde kolektif sikranin rolu. Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi,
16(2), 141-161.

Yuan, F., & Woodman, R. W. (2010). Innovative behaviour in the workplace: the role of
performance and image outcome expectation. Academy of Management Journal, 53(2),
323-342.

Zhang, M.J., Law, K. & Lin, B. (2016). You think you are big fish in a small pond? perceived

overqualification, goal orientations, and proactivity at work. Journal of Organizational
Behaviour, 37, 61-84.

114


https://www.emerald.com/insight/search?q=Chia-Huei%20Wu
https://www.emerald.com/insight/search?q=Amy%20Wei%20Tian
https://www.emerald.com/insight/search?q=Aleksandra%20Luksyte
https://www.emerald.com/insight/search?q=Christiane%20Spitzmueller

istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Cilt:3 Sayi:6 Giiz 2019/2 s.115-131

FRANCHISE SOZLESMESININ SONA ERMESIi YA DA FESHI
DURUMUNDA FRANCHISE VERILEN TASINMAZIN HUKUKI
DURUMU

_ ) Leylan DEMIRAG AKTAS
Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlistii Ozel Hukuk Programi
Doktora Ogrencisi, leylanl@yahoo.com, ORCID ID: 0000-0002-0413-8766

Prof. Dr. Sukri YILDIZ

ibn-i Haldun Universitesi, Hukuk Fakiiltesi, istanbul,
. syildiz13@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-1064-9319
0oz
Franchise s6zlesmelerinin sona ermesi ya da feshi halinde ilgili tagsinmazin ne olacagi
sorunu Tiirk hukukunda bliylik bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir. Zira yargi makamlari
franchise sézlesmesinin feshinin hakli olup olmadigi degerlendirmesinden sonra
tasinmazin akibeti hakkinda bir karar vermek istemektedirler. Oysaki Tiirk hukukunda uzun
stiren yargilama siregleri de gbz énline alindiginda tiim bu yargilama siireci zarfinda
franchise veren isletemedigi bir tasinmaz icin 6demek zorunda kaldigi yiiksek kira bedelleri
ya da miilkiyetine sahip oldugu bir tasinmaz icin ugradigi ciddi bir gelir kaybi ile karsi
karsiya kalmaktadir. Franchise veren, sadece katlanmak zorunda kaldigi bu maliyet ya da
gelir kaybi degil; ayni zamanda ilgili tasinmazin neden igletimedigini anlamayan
tiiketicilerde yaratilan olumsuz intiba nedeniyle ciddi bir ticari itibar kaybi da yasamaktadir.
Franchise sézlesmelerine eklenecek maddeler ve sézlesmelere eklenecek tahkim hikmii
ile bu stlrecin kisaltilabilecegi dusdndlebilse dahi bu soruna kesin bir ¢bziim
getirmeyecektir. Céziimiin yargi makaminca feshin haklihgi degerlendirmesi ile tasinmaz
hakkinda verilecek kararin birbirinden ayrilmasi oldugu degerlendiriimektedir. Oyle ki,
gliniimiizde COVID-19’un sézlesmelerin feshi ya da uyarlanmasina etkisinin, yargi mercii
tarafindan verilecek olan kararlarda daha da titizlikle ele alinmasi hem franchise veren hem
de franchise alan agisindan bliyiik 5nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Franchise, Sona Erme, Muilk, Fesih, Tasinmaz
Jel Kodu: K10, K29, K12, K33

THE LEGAL STATE OF THE FRANCHISED IMMOVABLE AFTER THE TERMINATION
OR EXPIRATION OF THE FRANCHISE AGREEMENT

ABSTRACT

In case of expiration or termination of a franchise contract, the legal status of the franchised
immovable arises as an extremely important problem in Turkish law. The precedents show
that a decision regarding the legal status of the location is granted after the termination
ground of the franchise agreement is legally evaluated. Taking the very long trial periods
into consideration in Turkish law, during this very long period of time the Franchisor faces
with very high leases that he has to pay or high revenue losses if he is the owner of the
property even though the location can not be operated. Not only he faces with this extra
financial burden or revenue loss; he also faces with the negative attitude of the consumers
who can not understand why the location is not operated and this also brings loss of trade
dress. Amendment of the franchise agreement or adding arbitration clauses to the
agreement may shorten this process but can not be a final solution to the problem. It is
believed that the final solution will be found whenever the courts separates the decision
regarding the termination and the legal status of the location. Especially in these days that
COVID-19 will have a great effect on the termination or adaptation of a lot of the franchise
contracts, it is very important both for the Franchisor and Franchisee if the courts give their
decisions more carefully.
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l. Genel Olarak

Franchising sistemi 6zunde franchise verenin, kendisine ait olan mallarin ya da
hizmetlerin strimUnl arttirma gayesiyle, franchise alana kendisine ait sistemi,
gayrimaddi mallari kullanma yukumliligad getirdigi, franchise alani kendi
organizasyonuna dahil etti§i ve surekli olarak destekledidi, bilgi birikimini, ticari
basarisi kanitlanmisg ticari ydntemleri aktardigi ve bunun karsiliginda da franchise
alandan Ucret aldigi bir sistemdir. Taraflarin bu amaglarla imzaladig1 s6zlesme ise
“franchise sozlesmesi” (Gurzumar, 1995: 10; Kirca, 1996: 19; Serozan, 2002: 78)
olarak adlandiriimaktadir.

Franchise verenin, sistemin basarisi i¢in franchise alana ticari bagarisi kanitlanmig
yontemleri aktarmasi yikumlGlugu icinde “tasinmaz secimi’ni de barindirmaktadir.
Nitekim yeni ya da deneyimsiz bir franchise alan icin franchisingten beklenen en
onemli fayda franchise alanin sinirli bilgiye sahip oldugu bdlgelerde franchise
verenin sahip oldugu deneyimdir. Tasinmaz seciminde, franchise veren, daha
onceki franchise deneyiminden maksimum satis ve kar elde etmek igin uygun
bdlgeleri bilmektedir. En dogru tasinmazin segimi ile birlikte hem franchise veren
hem de franchise alan, kazancli c¢ikacaktir. (Emerson,1994:8) Nitekim bu
yukUmlulik o derece 6nemlidir ki; daha franchise veren, franchise s6zlesmesiimza
edilmeden, franchise verenin aydinlatma yukimliligad kapsaminda franchise
verdigi tasinmazla ilgili tim bilgileri, satis tahminlerini, varsa hukuki ihtilaflar
franchise alana bildirmekle yukumladuar. (Yener, 2010: 71; Ayata, 2015: 62)
Yargitay'in gortsu de bu dogrultudadir. (Yargitay 19.HD, 25.06.2001.E.819,
K.4917, www.kazanci.com). llgili Yargitay kararina gére franchise sdzlesmesinin
imzalandig1 sirada franchise verenin, kesinlesmis bir mahkeme karari
bulunmasina ragmen, franchise sozlesmesine konu olan marka ile ilgili dogru
bilgileri franchise alana vermemesi hakl fesih sebebi olarak gorilmuastir.
Franchise alanin, franchise verenin verdidi bilgilerle énemli konularda dogru
kararlar alabildigi ve sistemin verimliligi konusunda dogru tahmin yapabildigi
Olclide franchise verenin aydinlatma yukimluligand yerine getirdigi kabul
edilmelidir. Aksi halde franchise veren, franchise alan ile arasinda kurulan gliven
iliskisini ihlal etmis olmasi nedeniyle culpa in contrahendo ilkesi uyarinca franchise
alanin maruz kalacagi zarardan sorumlu olacaktir (Simsek, 2016: 132,135).

Bir franchising sisteminde en énemli unsur yillardan beri franchise edilen taginmaz
olmustur. Pek ¢ok franchise veren, franchise alanin en dogru yeri bulabilmesi i¢in
¢ok ciddi ve 6zenli bir ¢alisma ile birlikte, ciddi bir yatinm da yapmaktadir.
Franchise alan, artik bu sistemin bir par¢asi olmak istemediginde bu tasinmaza ne
olacaktir? Franchise veren bu tasinmazi nasil franchising sistemi iginde tutmaya
devam edebilecektir? Franchise verenin bu yerin secimi ve kira s6zlesmesi ve
bedelinin muzakeresi igin harcadi§i ¢aba da dusunulduginde, franchise alan
sistemde kalmak istesin ya da istemesin, franchise verenin bu tasinmazi kontrol
etmesinin ve sistemde tutmasinin 6nemi daha da kritik hale gelmektedir (Fittante
& Modell, 1999:1).

Franchise veren taginmazi kontrol etmek suretiyle kendi ismini, markasini, know-
how’ini kullanarak olusturulan misteri cevresini sistemde tutabilmekte ve ticari
itibarinin ve know-how’inin rakibe gecgcmesini Onleyebilmektedir. Ayni sekilde
musteriler de bu sayede sistemin ¢oktugunu ya da zarar ettigini dugunmeyecekler
ve tasinmazini kaybedecegini bilen franchise alan da sistemden ¢ikmak igin daha
dikkatli digtinerek karar verecektir. Ayrica bu kontroliin sadece franchise verene
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degil; ayni zamanda sistemdeki tim franchise alanlara ciddi katkisi olacaktir
(Fittante & Modell, 1999: 1).

Franchise veren, asagida sayilan nedenlerle franchise sézlesmesi sona erdiginde
ya da feshedildiginde, franchise verilen tasinmazi kontrol etmek isteyecektir.
Franchise veren, bu tagsinmazi kendi isletmek isteyebilecegi gibi, yeni bir franchise
alana da vermek isteyebilir (Batenhorst, 2010: 2).

II.  Franchise Sozlesmesinin Sona Erme ve Fesih Nedenleri
A. Sozlegsmenin Kendiliginden Sona Ermesi
1. Belirli sireli soézlesmelerde belirlenen siire sonunda ya da
sozlesmede belirtilen bir nedene bagl olarak sona erme

Franchise s6zlesmeleri; belirli streli ya da belirsiz sireli olarak akdedilebilir. Belirli
sureli sdzlesmeler; slrenin dolmasi ile otomatik olarak sona erer (Altinok, 2008:
3). Kural olarak belirli sureli soézlesmeler, olagan fesih vyoluyla sona
erdirilemeyecegi gibi, sézlesmede bu yénde bir hikmn bulunmasi halinde olagan
fesih suretiyle de feshedilebilirler. Siresiz sbézlesmelerde belli bir slre
kararlastirlmadigi gibi bazen belirli sUreli soézlesmelerin slre sonunda
feshedilmemesi halinde yeni bir slre verilmeksizin otomatik olarak uzayacagi da
kararlastirilabilir. Bu durumda belirsiz streli s6zlesmelerden bahsedilecektir. Yine
ayni sekilde sozlesme suresinin bitmis olmasina ragmen franchising iligkisinin
devam etmis olmasi durumunda da belirsiz sireli sézlesmeden bahsedilecektir
(Erdogan, 2016: 47). Nitekim acenteligi duzenleyen TTK madde 121 hukmudnun
kiyasen franchise sozlesmelerine de uygulanmasi dusinilebilir. TTK madde
121/I'ye gore belirli slire icin yapilan bir acentelik s6zlesmesinin sire dolduktan
sonra uygulanmaya devam edilmesi halinde, sézlesme belirsiz sireli hale gelir.
Otomatik uzamayi engellemek igin taraflar franchise s6zlesmesine taraflarin agik
iradesi olmadigi surece s6zlesmenin otomatik olarak uzamayacagina iligkin hUkiim
eklemektedirler.

Franchise s6zlesmesi gergeklesip gergeklesmeyecegi belirsiz bir olaya baglanarak
akdedilebilecegi gibi asgari ve azami sureler veya her ikisini birden belirlemek
suretiyle de akdedilebilir. Azami sire sdzlesmenin en geg¢ bitmesi istenilen tarihi
ifade ederken, asgari sure sdzlesmenin devam etmesi istenen minimum sureyi
ifade eder. Belirlenen asgari slrenin bitmesini takiben sézlesme her zaman igin
feshedilebilir. Azami sireli sd6zlesmelerde ise sozlesmeler taraflarca belirlenen
azami slUre sonunda otomatik olarak sona erer. Kimi zaman da sdzlesmelerde
kendiliginden sona erme nedenlerinin ne oldugu agikca belirtilir. Taraflardan birinin
isyerini kapatmasi ya da baska bir sehre gdé¢cmesi durumunda sézlesmenin
kendiliginden sona ereceginin kararlastiriimasi bu durumun bir 6rnegidir. (Oktay,
1997: 213)

2. Taraflardan birinin o6lumu, iflasi, ehliyet kaybi gibi nedenlerle
sOzlesmenin sona ermesi

Borg iligkisinin sona erme nedenleri Turk Borglar Kanunu’nunda genel olarak degil,
her bir s6zlesme i¢in ayri ayri dizenlenmistir. Borg iliskisini sona erdiren sebepler
arasinda ikale, feshi ihbar, 6lum, iflas, bozucu sartin gergeklesmesi, hakli sebeple
fesih sayilmakla birlikte bu sebeplerin hepsi butiin sézlesmelerin sona ermesine
yol agmaz (Hatemi & Gokyayla, 2015: 311).

Tark hukukunda taraflarin 6lumu, iflasi ya da ehliyet kaybi halinde sézlesmelerin
kendiliginden sona erecegine iliskin genel bir hikim bulunmamakla birlikte bazi
sdzlesme tipleri icin bu durumlar birer sona erme sebebi olarak kabul edilmistir.
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Vekalet iligkisinde vekilin veya muvekkilin élimu, is akdinde iscinin élimu, istisna
akdinde muiteahhidin 6limi bu duruma 6rnektir (Senol, 2011: 161).

Diger yandan franchise s6zlesmesi kanunumuzda 6zel olarak diizenlenmemekle
birlikte bu soézlesmeye acentelik hikimleri kiyasen uygulanacaktir. Acentelik
sbzlesmesinin sona erme hallerini dizenleyen Tuark Ticaret Kanunu’muzun
121.madddesi ucglncu fikrasi muavekkilin ya da vekilin 6limu, iflasi ya da
kisittanmasi halinde Tirk Borglar Kanunu madde 513’Un uygulanacagini hiikme
baglamaktadir. Turk Borglar Kanunu madde 513 ise vekalet sézlesmesine iligskin
olup asagidaki sekildedir;

“Sozlesmeden veya isin niteliginden aksi anlasilmadik¢a sézlesme, vekilin ya da
vekalet verenin 6limda, ehliyetini kaybetmesi ya da iflasi ile kendiliginden sona
ermis olur. Bu hikim, taraflardan birinin tlzel kisi olmasi durumunda, bu tizel
kisiligin sona ermesinde de uygulanir.

Vekaletin sona ermesi, vekéalet verenin menfaatlerini tehlikeye dustriyorsa,
vekalet veren veya mirasgisi ya da temsilcisi, isleri kendi basina gorebilecek
duruma gelinceye kadar, vekil veya mirasgisi ya da temsilcisi, vekaleti ifaya devam
etmekle yukumludar.”

ilgili hilkimden yola ¢ikarak ve franchising iliskisinin yogun bir glivene dayandigt,
franchise alan ya da franchise verenin birinin itibar kaybinin digerini de etkileyecegi
disunuldiginde olum, iflas ve ehliyet kaybi halinde de franchise sdzlesmesinin
kendiliginden sona erecegdi kabul edilmelidir (Simsek, 2016: 222).

B. Sdzlesmenin Taraflarca sona erdirilmesi
1. Taraflarin anlasarak sozlegsmeye son vermeleri

Taraflar anlasmak suretiyle her zaman igin sdzlesmeye son verme hakkina
sahiptir. Diger yandan strekli borg iliskilerinde ifaya baslanmasi halinde, taraflarin
ikale yoluna basvurdugu durumlarda, 6zellikle de is gorme edimleri iceren surekli
borg iligkilerinin tasfiyesi zor olacagindan, franchise sézlesmesinin ileriye donuk
olarak sona erdirilecegi kabul edilmelidir. ikale durumunda sézlesmenin tamamen
ortadan kalktigi kabul edilecektir (Tuzlu, 2012: 59,60).

2. Fesih yoluyla s6zlegsmeyi sona erdirme
aa. Olagan fesih yoluyla s6zlesmenin sona erdirilmesi

Olagan fesihte s6zlesmeye dayali iligki, fesih beyaninin muhataba ulagmasindan
itibaren belirli bir stire sonra ortadan kalkar. Bu nedenle bu feshe “sureli fesih” de
denilmektedir. Olagan fesih sonugclarini ileriye etkili olarak dogurdugundan fesihten
once dogmus alacak ve borglar gegerliklerini korumaktadir (Eren, 2019: 1410).

Genellikle franchise s6zlesmesinin belirsiz sureli olarak akdedilmesi ya da otomatik
uzatma kaydi nedeniyle belirsiz slreli s6zlesme haline dénusen franchise
s6zlesmelerinde taraflar olagan fesih hakkini kullanirlar. Belirli sureli franchise
s6zlesmelerinde ise bu hak so6zlesmede kararlastirimis olmasi halinde
kullanilabilir  (Simsek, 2016: 229; Yeniocak, 2016: 121). Belirsiz sureli
sdzlesmelerde olagan fesih hakkinin bulunmamasi durumunda sézlesmeler bir
cesit kelepgceleme sozlesmesine donliseceginden ve taraflarin kisisel 6zgurlikleri
de asiri sekilde sinirlanacagindan denge, fesih yoluyla saglanmaktadir (Kapanci,
2010: 1036; Kirca: 173).

Sozlesmede bir fesih suresi bulunmamasi durumunda, olagan fesih hakki
kullanilirken s6zlesmeyi feshedecek olan tarafin, karsi tarafa tanimasi gerekli olan
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makul sdrenin ne olacag! Turk hukukunda cesitli tartismalara konu olmustur. Bu
sure belirlenirken vekalet sézlesmesi, hizmet s6zlesmesi, acentelik s6zlesmesi ve
adi ortaklik s6zlesmesinin fesih slresini diizenleyen hikimlerin kiyasen franchise
s6zlesmelerine de uygulanip uygulanmayacagi tartisiimistir (Glrzumar, 1995:
170; Kirca, 1996: 174; Tuzlu, 2012: 70-71; Simsek, 2016: 232).

Bor¢lar Kanunu madde 512°de dizenlenen vekalet sézlesmesinde muivekkil veya
vekil her zaman igin s6zlegsmeyi feshetme hak ve yetkisine sahiptir. Belirsiz surel
hizmet sdzlesmesini dizenleyen Borg¢lar Kanunu 432. maddesine goére fesih igin
yapilacak bildirim suresi hizmet silresi bir yila kadar sirmus isci icin iki hafta sonra,
bir yildan bes yila kadar stirmus is¢i i¢in dort hafta ve bes yildan fazla sirmus isci
icin altl hafta sonra sona erer.

Turk Ticaret Kanunu madde 121/l acentelik sé6zlesmeleri icin makul fesih stresini
Uc ay olarak belirlerken Borglar Kanunu madde 640 adi ortaklik icin fesih siresini
6 ay olarak belirlemistir.

Franchise sb6zlesmesinin olagan fesih siresine kiyasen acentelik sdzlesmesi,
hizmet s6zlesmesi ya da vekalet sdzlesmesi hukimlerinin kiyasen uygulanmasi
gerektigini ileri suren azinlik goérusine karsilik yapilan hukuki tartismalar sonucu
cogunluk gorisl; diger sdzlesmelerde belirlenen sdrelerin kisaligi, franchise
s6zlesmelerinde yapilacak hazirlik slresinin uzun olmasi, franchise alanin daha
fazla risk almasi ve bagimsizligi gibi nedenlerle franchise sdzlesmelerine adi
ortakhk soézlesmelerine iliskin 6 aylik fesih slresinin uygulanmasi gerektigi
noktasinda toplanmigtir (Girzumar, 1995: 171; Kirca, 1996: 178; Erdem, 2017:
450).

bb.Olaganiistii fesih yoluyla s6zlesmenin sona erdirilmesi

Olaganustu fesih, hakli sebeplerin bulunmasi halinde bagvurulan bir fesih yolu olup
fesih beyaninin muhataba ulagsmasi ile s6zlesmeyi derhal sona erdirmektedir. Bu
feshe “suresiz fesih” de denilmektedir. Olaganustu fesih de aynen olagan fesih gibi
sonugclarini ileriye etkili olarak dogurdugundan fesihten énce dogmus alacak ve
borglar gecerliklerini korumaktadir (Eren, 2012: 1410). Olaganustiu feshin olagan
fesihten ayrildigi en 6nemli nokta olaganustu fesihte taraflarin fesih dneli stresince
s6zlesme ile bagh kalmak zorunda olmamalaridir.

Kanun koyucu, hakli fesih sebebini tanimlamadigi gibi, hakli fesih nedenlerini de
saymamigtir. Bu nedenle, hakli fesih nedenleri her bir somut olayda ayrica
degerlendirilmelidir. Hakim takdir hakkini kullanirken MK madde 4’te yer alan hak
ve nesafet ilkesi dogrultusunda karar vermekle yakimladur (Senol, 2011: 195).

bb.1 COVIiD-19’un olaganiistii fesih nedeni olarak degerlendirilmesi

Mucbir sebep hali, borglar kanununda agik bir sekilde tanimlanmamistir. Bununla
birlikte kaynagi ve sebebi ne olursa olsun 6ngorilemeyen ve dnlenemeyen ya da
Onlenmesi zaman alan bulasici hastaligin (salgin hastalik), hem doktrinde hem de
yargi kararlarinda mutlak olarak mucbir sebep olarak kabul edildigi gorulmektedir.
Hastalik ¢ok genis bir alana yayilmig olabilecegi gibi belirli bir bolge ile de sinirh
kalabilir. Mcbir sebep tanimlamasi yapilirken bu durumun dnemi yoktur. Bulasici
hastaligin insan eliyle yaratilip yaratiimadigi hususu da mucbir sebep tanimlamasi
yaparken 6nem tasimamaktadir. (Kiligoglu: 2, www.twitter.com).Ote yandan,
ongorilebilen ya da engellenebilen bir hastalik s6z konusuysa veya mcbir sebep
hali borglunun ediminin ifasina etki etmiyorsa, mucbir sebep olarak kabul edilmez.

Mucbir sebep nitelendirmesi, bor¢lunun borcunu yerine getirememesi nedeniyle
sorumluluktan kurtulabilmesi igin 6nemlidir. Bu nedenle, bulasici hastaligin ifaya
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engel olmasi, ifayr geciktirmesi, ifanin geregi gibi yapilamamasi ya da
imkansizlasmasina neden olmasi s6z konusu olabilir. Bor¢ iligkisinin
kurulmasindan sonra borcun ifasi, bor¢lunun kusuru olmaksizin imkansiz hale
gelirse TBK md.136 geregince borg kendiliginden sona erecektir. imkansiziigin
borcu sona erdirmesi icin kalici ve kesin olmasi gerekir (Ozgelik,
www.lexpera.com). Gegici imkansizlik borcu sona erdirmez. Gecikmis bir ifada
bulunulmasi durumunda ise bor¢lu gecikmeden sorumlu olmayacaktir. Para
borcunun ifasi COViD-19 salgini nedeniyle gecikmig olabilir. Ancak ifa imkansiz
hale gelmez (Kiligoglu:8).

COVIiD-19 salgini nedeniyle, bu durumdan ciddi olarak etkilenen sektérler oldugu
gorulmektedir. Bu durumun franchise s6zlesmelerine de yansiyacagi ve pek ¢ok
franchise alan ya da franchise verenin franchise soézlesmelerini feshetmek
isteyebilecedi acikca ortadadir. Bitiin diinyada COVID-19 salgini ve salginin
etkisini 6nlemek amaciyla hukumetin yaptigi bir dizi hukuki dizenleme, pek ¢ok
isletmenin faaliyetine son vermesine ya da kisitli faaliyette bulunmasina neden
olmustur.

Nitekim (lkemizde de, coronaviriis tedbirleri kapsaminda Igisleri Bakanhgi
tarafindan Mart ayinda yayimlanan ilk genelge (https://www.icisleri.gov.tr/81-il-
valiligine-koronavirus-tedbirleri-konulu-genelge) ile pek cok isletmenin faaliyeti
durdurulmustur (https://www.icisleri.gov.tr/koronavirus-salgini-ile-mucadele
kapsaminda-lokantalarla-ilgili-ek-genelge). idare tarafindan yapilan kapatmalarin
kapsami ¢ok genis olup bu isletmelerin ¢ok buylk bir kismi da franchise
isletmeleridir.

Her ne kadar bu durumun gegici bir hal oldugu disinllse de bu sirecin ¢ok fazla
uzamas! durumunda, franchise verenlerin igletmelerini tamamen kapatmak
isteyebilecekleri; franchise alanlarin ise isletemedikleri tagsinmazlar igin kira/reklam
katki payi/ortak giderler gibi maliyetlere katlanmakta zorlanacaklari ve hatta bu
durumun bu igletmeler icin “gcekilmez hal” olarak degerlendirilebilecegi zamanlar
gelecektir. Taraflar, franchise sdzlesmesinde 6zel bir dizenleme bulunmamasi
durumunda, bu hukuki duruma ¢6zim bulmak icin BK madde 136, BK madde 137
ile BK madde 138’e dayanacaklardir.

BK madde 136 hikminde kalici imkénsizlik hali dizenlenmekte olup ilgili
maddenin uygulanmasi sonucu bor¢ sona ermektedir. Gegici ifa imkansizhigi ise
Bor¢lar Kanunumuzda dizenlenmemis; 6greti ve yargi igtihatlarinda gindeme
gelmistir. COVID-19’un 6zellikle kira ya da franchise sézlegmeleri gibi uzun sureli
ve surekli sézlesme iligkilerine etkisi genellikle kalici imkansizlik hali degil, gecici
imkansizlik hali olacak ve COViD-19 ortadan kalktiginda taraflar sézlesmeyle bagl
olmaya ayni sekilde devam edeceklerdir (Baysal & Uyank & Yavuz,
www.lexpera.com). Ancak 6rnegin sadece sezonsal olarak faaliyet gdsteren bir
Franchise Alan icin COVID 19 kalici imkansizlik hali olusturabilecek ve franchise
alana sozlesmeyi feshetme hakki verecektir.

Gerek cumhurbagkanhgi genelgesi kapsaminda olan gerekse bu kapsamda
olmayan igletmeler igin COVID-19un ne kadar sure ile devam edecegi
s6zlesmenin feshi hakkini verip vermeyecegdi noktasinda 6nem tagimaktadir.

Yargitay Hukuk Genel Kurulu 28.04.2010 guin ve 2010/15-193-235 sayil kararinda
(Baysal ve digerleri) gegici imkansizlik durumuna iliskin esaslari belirlemistir.
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ilgili karar kapsaminda, franchise sézlesmeleri igin de “akde tahammdil siiresi’nin
beklenmesi; bu slrenin sona erdigi durumlarda ise franchise sozlesmesinin
baglayici olmadidi goérisu kabul edilmelidir. Ancak bu belirleme yapilirken
franchise alanin 6demekte oldugu Ucretler ve sdézlesmede belirlenen Ucretlendirme
yapisi ve reklam katki payi, kira vb. diger giderler de 6nem tasiyacagindan her bir
sbzlesme bazinda ayri degerlendirme yapilmasi gerektigi ortadadir.

Diger yandan salgin hastaliktan etkilenen ve feshedilmesi giindeme gelecek olan
sadece franchise sdzlesmesi dedil, ayni zamanda franchise sézlesmesine konu
tasinmaz igin imzalanan kira stézlesmesi de olacaktir. Nitekim bu fesih igyeri
kapatilan kiraci tarafindan (duruma gore franchise veren ya da franchise alan)
tarafindan yapilabilecektir. Bulagici hastalik, sézlesmeden dbénme veya
s6zlesmenin feshi icin hakli sebep olusturmaktadir. Uzun sdreli kira
sdzlesmesinde, isyeri kapatilan kiracinin kira sézlesmesini feshedebilecegi gibi,
Turkiye’de uzun sireli olarak calismaya gelen yabanci uyruklu kiracinin da, COVID
19 nedeniyle Ulkesine donmek zorunda kalmasi durumunda, kira sdzlesmesini
kalan sire icin ileriye donuk olarak feshedebilecegi seklinde gorisler
bulunmaktadir (Kilicoglu: 10). Nitekim Turkiye’'ye gelen ve burada kira s6zlesmesi
imzalayan yabanci uyruklu franchise verenlerin ¢cogunun ciddi anlamda zarar
etmesi nedeniyle Ulkesine donme karar aldigi1 6rnekler de ortaya gikacaktir. Bu
durumda sorun, kira sézlesmesinin feshi durumunda franchise soézlesmesinin
akibetinin ne olacagidir. Diger yandan tamamen imkénsiz hale gelen bir franchise
s6zlesmesinin feshi durumunda kira s6zlesmesinin akibetinin ne olacagi da ayri bir
hukuki sorun olarak gindeme gelmektedir. Bu durumda yargi makaminin kira
s6zlesmesi ile franchise soézlesmesinin “birlesik soézlesme” (Eren, 2012: 221)
oldugu hususunu da dikkate alarak franchise s6zlesmesinin sona ermesi
durumunda kira s6zlesmesinin de sona erecegi yonunde kararlar vermesi soruna
esastan ¢ozim getirecektir diye dusinmekteyiz.

Borglar Kanunu m. 137°de ise “Karsilikli borg yukleyen sézlesmelerde, bir tarafin
borcu kismen imkénsizlasir ve alacakl kismi ifaya razi olursa, karsli edim de o
oranda ifa edilir. Alacaklinin bdyle bir ifaya razi olmamasi veya karsi edimin
bélinemeyen nitelikte olmasi durumunda, tam imkénsizlik hikimleri uygulanir.”
dlzenlemesi mevcuttur.

BK madde 137 cgergevesinde borcun ifasinin kismen imkansizlasmasi halinde,
borclu borcun sadece imkansizlasan kismindan kurtulacaktir. Ancak, anilan
hukim tahtinda, kismi ifa imkansizhdinin taraflarca 6nceden 6ngorilebilseydi,
aralarinda bir s6zlesme yapilmamasina sebep olacagi tespit edilirse, borcun
tamami sona erecektir. Bu durum franchise iligkisinde kismi hizmet veren
isletmeler (6rnegin sadece eve gotur ya da al gétlr hizmeti veren) i¢in uygulama
imkani bulabilecektir.

Diger yandan eger yargi mercii, daha 6nce verilen Yargitay kararlari dogrultusunda
Yargitay 9.HD,31.01.1995.E.16730, K.1307, www.lexpera.com) para borglarinda
ifa imkansizlig olmayacagi noktasindan yola ¢ikarsa, franchise sézlesmelerine ve
ilgili tasinmaz icin imzalanan kira soOzlesmelerine BK madde 138’in
uygulanmasindan bahsedilebilecektir. ilgili maddeye gore; “Sézlesmenin yapildigi
sirada taraflarca 6ngériilmeyen ve éngérilmesi de beklenmeyen olagandistii bir
durum, borgludan kaynaklanmayan bir sebeple ortaya c¢ikar ve sézlesmenin
yapildigi sirada mevcut olgulari, kendisinden ifanin istenmesini dlirtistliik
kurallarina aykir diisecek derecede borglu aleyhine degistirir ve borglu da borcunu
heniiz ifa etmemig veya ifanin asiri 6lgiide gliglesmesinden dogan haklarini sakli
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tutarak ifa etmis olursa borglu, hakimden sbézlesmenin yeni kosullara
uyarlanmasini isteme, bu miimkiin olmadigi takdirde sézlesmeden dénme hakkina
sahiptir. Strekli edimli sézlesmelerde borglu, kural olarak dénme hakkinin yerine
fesih hakkini kullanir.”

Bir s6zlesmede donme hakkinin mi yoksa fesih hakkinin mi kullanilacagi ilgili
s6zlesmenin ani edimli mi yoksa surekli edimli bir sézlesme mi oldugu noktasinda
o6nem tasimaktadir. Borglu slrekli bir sézlesmede yapacagi tek tarafli bildirimle
s6zlesmeyi feshedebilecektir. Bu durumda soézlesme iligkisi fesih tarihinden
itibaren ortadan kalkacak ve ge¢miste O&denen bedellerin iadesi talep
edilmeyecektir. Diger yandan ani edimli s6zlesmelerde ise bor¢lu donme beyani
ile sOzlesmeyi sona erdirecek; bu durumda taraflar karsilikh edimlerini sanki
s6zlesme hi¢ yapiilmamis gibi iade etmek zorunda kalacaklardir (Tecirli & Atahan,
www.lexpera.com).

Franchise s6zlesmelerinin sirekli edimli s6zlesmeler oldugu dusunuldiginde bu
sozlesmelerde donme hakkinin degil, ileriye dogru htikim doguracak sekilde fesih
hakkinin kullaniimasi s6z konusu olabilir (Ozturk,1998: 467).

Franchise s6zlesmesinin uyarlanmasi uygulamada ciddi sikintilar yaratabilir; zira
uyarlama talebinin kabul edilmesi durumunda mahkeme ingai bir karar
vermektedir. Verilen karar ise cogu zaman taraflarin asil iradesini yansitmayabilir.
Zira islem temelinin ¢dkmesi nedeniyle s6zlesme amaci ortadan kalmis olabilir.
Uyarlama davasinda asiri ifa gl¢ligi nedeniyle islem temelinin ¢ékms oldugu ve
sbzlesmeyle bagh kalmanin  dlrastlik  kuralina gére  bir  taraftan
beklenemeyecedine karar verilmis ise, ayrica sdzlesmenin uyarlanmasina imkan
olmadigi da mahkemece saptanmissa, hakim kararina ya da dava agmaya gerek
kalmadan, asiri ifa glcliginden magdur olan tarafin insai nitelikteki irade beyani
ile fesih gergeklesir, dolayisiyla ilgili tarafin yeni bir dava agmasina gerek
olmaksizin fesih hakkini kullanmasi gerekir (Tile, 2018: 277).

. Franchise Sézlesmesinin Sona Ermesinden Sonra ilgili Tasinmazin
kontrolii
A. Franchise ya da Kira Sozlesmesine Hiikiim Koyarak

Franchise veren, franchise verilen taginmazi farkh ydntemlerle kontrol edebilir.
Bazi franchise verenler taginmazi satin alip franchise alana kiralayabilir. lyi
konumdaki yerler igin bu segenek franchise veren igin iyi bir alternatif olmakla
birlikte aligveris merkezlerindeki taginmazlar igin iyi bir se¢cenek olmayacaktir.
Ayrica yapilan yatirnrm franchise verenin kendi igletecegdi isletmeler vasitasiyla
genigleme imkéanini da sinirlayacaktir (Batenhorst, 2010: 2). Bu durumda franchise
sdzlesmesine ilgili sdzlesmenin sona ermesi durumunda, franchise alanin
tasinmazi tahliye edecegine iligskin huktumler eklenebilmekle birlikte, bu hiikimlerin
gecerligi de Turk hukukunda ayrica tartisma konusu olacaktir. Ayrica franchise
verenin bu tasinmazi kredi ile almasi halinde franchise alanin kira bedelini
0dememesi nedeniyle franchise veren, finansal olarak zor durumda kalabilecektir.
Franchise verenin bu yeri geri almak istemesi durumunda ise yillar gegebilecektir.
Franchise s6zlesmelerinin sona erdirilmesi igin ¢esitli hukuk sistemlerinde ve Tlrk
hukukunda igtihatlarla kabul edilen uzun ihtar sureleri (Turk hukukunda bu sire 6
aydir) franchise vereni sikintiya sokacaktir. Nitekim kira sdzlesmelerinin sona
ermesi durumunda franchise so6zlesmelerinin de etkilenecedi durumlarda
Amerikan mahkemeleri franchise sdzlesmesine uygulanmasi gereken uzun ihtar
surelerinin, kira soOzlegsmelerine de uygulanmasi gerektigi yonunde kararlar
vermiglerdir. Kaldi ki, franchise alanlar da tahliyeyi engellemek icin franchise
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so6zlesmesinde yer alan alternatif hukuk yollarini (tahkim gibi) kullanacak, bu da
sureci daha da fazla uzatacaktir. Franchise alanin bu esnada iflas etmesi
durumunda ise franchise verenin alacaklari daha da buylk bir tehlike igine
girecektir (Fittante ve Modell, 1999: 2).

Bazi durumlarda franchise veren tagsinmazi tGgincu Kisi bir malikten kendi adina
kiralayarak franchise alana alt kiralama yapabilmektedir. Franchise verenin ilgili
tasinmazi Gglincu kisi malikten kiralamasi ve franchise alana alt kiralama yapmasi
durumunda franchise veren, franchise alanin ihlallerine karsi Gglinci kisi malige
karsl sorumluluk altina girecektir (Fittante ve Modell, 1999: 4). Bununla birlikte
franchise sodzlesmesi sona erdiginde ya da feshedildiginde franchise veren
kiralayan malikle ve gegerli bir kira s6zlegsmesiyle birlikte ciddi finansal yukler
doguracak kira bedelleri ile karsi kargiya kalmaktadir. Franchise verenin franchise
sdzlesmesinin sona ermesi veya feshi halinde, franchise edilen tasinmazi satin
alarak franchise alana kiralama yapmak ya da bu tasinmazi dogrudan malikle
imzalanan kira sdzlegsmesi yoluyla kiralamak suretiyle tagsinmazda hizlica kontrol
sahibi olabilecedi dusinillse de Turk hukukundaki davalar dikkate alindiinda,
franchising sistemine ¢ok da tanidik olmayan Tirk Mahkemelerinden tasinmazin
kontrol hakkini veren kararlari almanin yillarca surecegi acik bir gergektir. Ayrica
belirtmek gerekir ki, franchise verenin franchise verilen taginmazin sahibi ya da
kiracisi olmasinin dezavantajlarindan biri de franchise verenin milkiyet veya kira
hakkina sahip olmasinin, franchise verenin ilgili tasinmazi geri alip almama
hususundaki esnekligini ortadan kaldiracag! gercegidir. (Batenhorst, 2010: 2)
Nitekim bazi durumlarda franchise veren franchise edilen tasinmazi geri almak
istemeyebilir. Ciddi bir musteri baghhigi olan franchise veren, o6zellikle de
sbzkonusu taginmaza yakin alternatifler varsa, agir bir finansal yik altina
girmeksizin, bu yerlerde ayni sekilde ticari faaliyetini slrdurebilecektir.

Franchise veren, franchise alanin kusuru durumunda kiralama ya da alt kiralama
ile ilgili sorumluluklardan ve gulgliklerden, franchise alanin yaptigi kiralamayi
devralarak kaginabilir. Bu durumda, franchise veren, mulkin sahibi olmadidi gibi,
kiraci olarak da bir sorumluluk tagsimamaktadir. Franchise alan, dogrudan mal
sahibi ile s6zlesme akdetmekte, fakat franchise veren, franchise alan ve mal sahibi
arasinda akdedilen kira s6zlesmesinde belirli haklara sahip olmaktadir. Franchise
alan ile mal sahibi arasinda akdedilecek kira sdzlesmesine, franchise iligkisinin
sona ermesi veya feshi halinde mal sahibinin franchise alani taginmazdan tahliye
etmek icin harekete gegmesi gerektigi ve kira iliskisinin ayni kosullarla franchise
verenin takdirine bagh olarak franchise veren ya da franchise veren tarafindan
tayin edilecek bir bagka franchise alan ile devam ettirilebilecegi yoninde hikim
eklenebilir. Anilan halde, franchise veren, sorumluluk alip almayacagina karar
vermeden once bir problemin ortaya ¢cikmasini beklemelidir. Franchise veren, bu
tasinmazin sistemde kalmasini istemezse, mal sahibi tarafindan génderilecek ihtar
uzerine devir alma hakkini kullanmayabilir (Fittante ve Modell, 1999: 3). Bu koruma
yine ayni sekilde kira sdzlesmesi ile ayni dogrultuda olacak sekilde franchise
sdzlesmesine eklenecek hikumler vasitasiyla temin edilebilir. Franchise
sdzlesmesine franchise alanin kira s6zlesmesi sona erdiginden derhal franchise
verene bildirimde bulunacagdi ve 30 (otuz) gun iginde franchise verenin dilerse
devralma hakkini kullanacagi ve gerek kendisinin gerek belirleyecegdi yeni bir
franchise alan vasitasiyla bu yerin kiracisi olacagi yénunde bir hukim eklenebilir.
Ayni hukmin franchise alanla malik arasinda imzalanacak kira s6zlesmesine de
eklenmesi burada blylUk 6nem tagimaktadir. Bu nedenle franchise alan ile malik
arasinda imzalanacak kira s6zlesmesinin franchise veren tarafindan onaylanmasi
ve sonrasinda da franchise verenin onayi olmaksizin degistiriimemesi blylik 6nem
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tasimaktadir. Bu tip dizenlemelerin malsahibi tarafindan kabul edilebilmesinin
kosulu mal sahibinin bu igletmeyi kaybetmek istememesi ya da bir Alisveris
Merkezinde ise ¢ok fazla musteri ¢cekiyor olmasidir (Fittante ve Modell, 1999: 4).
Buna ek olarak, franchise sdzlesmesine kira sézlesmesinin ihlali halinde, bunun
franchise sbzlesmesinin de ihlali anlamina gelecegi ve franchise verene
sdzlesmeyi feshetme hakki verecegdi yoniinde hikimler eklenebilir. Aksi halde kira
s6zlesmesi feshedilebilecek ve franchise veren kendisi i¢cin 6nemli bir tagsinmazi
kaybedecedi gibi, feshedilmis bir kira s6zlesmesine ragmen, gecerli olarak kalan
franchise sdzlesmesi nedeniyle kusurlu franchise alanla basbasa kalacak ve bu
yeri ne kendisi ne de Ug¢lncu bir kigi vasitasiyla igletebilecektir (Fittante ve Modell,
1999: 7). Gerek franchise sb6zlesmesine, gerek franchise konusu tasinmazin kira
sbzlesmesine ne tir hidkimler eklenirse eklensin; uyusmazlik yargiya intikal
ettiginde ortaya cikacak yargi karari bu hikimlerin uygulanmasini zorlamak
yonunde verilecek bir eda karari olmayacaktir. Yargi makaminin genel yaklasimi
tazminata hikmetmek olacaktir. Kaldi ki, bu tip hukimleri bir eda davasi yoluyla
talep etmek yillarca sliren hukuki ihtilaflara yol agacak ve tim bu davalar sonucu
verilecek kararlar taraflarin gercek ihtiyacini kargilamayacaktir (Fittante ve Modell,
1999: 7,8). Diger yandan franchise s6zlesmelerine benzer sézlesme hiukimlerinin
kiyasen franchise sobzlesmelerine uygulanmasi akla gelebilir. Franchise
sbzlesmelerine benzer sbézlegsme tiplerine bakildiginda da (6rnegin acentelik
s6zlesmesi) franchise sdzlesmesinin sona ermesi durumunda taginmazin hukuki
durumunu belirleyen bir hUkim yer almamaktadir.

B. Tahkim Hilkmii Ongérerek

Turk hukuk sisteminde tasinmazin teslim alinmasi hususunda daha hizli sonug¢
alabilmek icin franchise sb6zlesmesine franchise alanin ilgili tasinmazi teslim
etmemesi halinde teslim etmedigi her gun igin cezai sart 6demesi yukimlaligu
getirilebilecegi gibi, bu husustaki ihtilaflarin alternatif ¢ézim yodntemleri ile
¢ozilecegine iligkin hiikiimler de konulabilir. Ozellikle de franchise sézlesmelerine
eklenecek tahkim sarti veya ayri bir tahkim sozlesmesi ile yillarca surecek
uyusmazliklarin tahkim yoluyla ¢ok daha kisa sure icinde ve daha az masrafl
olacak sekilde ¢dzllebilmesi mumkundur. (Leblebici & Shalley, 1996: 404)

Turk hukukunda 6zellikle de franchise s6zlesmeleri g6z 6nune alindiginda, tahkim
miessesesine 6100 sayil HMK ile 4686 sayili Miletlerarasi Ozel Hukuk
Kanunu'nunda (MOHUK) dlzenlenen tahkim hikimlerinin uygulanmasi akla
gelmektedir. 6100 sayili HMK’nun tahkim hikumleri yabancilik unsuru igermeyen
ve tahkim yerinin TUrkiye olarak belirlendigi uyusmazliklar hakkinda uygulanir.
4686 sayili Milletlerarasi Tahkim Kanunu ise; yabancillk unsuru igeren
uyusmazliklar igin uygulanacak tahkim kurallarini tanimlamaktadir.

Ozellikle yabanci markalarin Tirkiye'de buyimek niyetiyle aktettigi Master
Franchise Sozlesmeleri digtnuldiginde, bu sdézlesmeyi akteden franchise veren
ile Turkiye'de bilylyecek olan franchise alanin bir ihtilaf yasamasi halinde MOHUK
tahkimine basvurulacagi agiktir.

Doktrinde HMK tahkimi “i¢ tahkim” olarak adlandirilirken, digeri “milletlerarasi
tahkim” olarak adlandirilmaktadir. (Aydemir, 2010: 10) Bu iki farkh siniflandirmanin
nedeni milletlerarasi tahkim ve HMK tahkimine farkli kurallar butindnin
uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. (Ayan, 2017: 3) Bahse konu her iki tahkime
farkli hikumler uygulanmasina ragmen HMK ile birlikte bu iki tahkimde uygulanan
kurallarin birbirine yaklastigini ve buyuk Olgude benzer hale geldigini sOylemek
mUmkandir (Budak, 2012: 33).
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HMK madde 412’ye gore, tahkim so6zlesmesi taraflar arasindaki s6zlesmenin bir
sarti veya ayri bir s6zlesme seklinde yapilabilmektedir. Franchise s6zlesmelerinde
halihazirda bir sé6zlesme bulundugundan bu s6zlesmeye tahkim sarti eklenmesi
suretiyle tahkim yolunun agiimasi daha pratik olacaktir.

Tahkim sarti olusturulmasi ya da ayri bir tahkim sozlesmesi duzenlenmesi
esnasinda taraflarin tahkim iradesinin agik ve net bir sekilde ortaya konulmasi ve
devlet mahkemelerine giden yolun kapatiimasi 6nem tasimaktadir. Ornegin hakem
kararinin anlasmazhgi ¢ézememesi halinde mahkemeye bagvurulacagdi seklinde
olusturulan bir tahkim sarti acik ve net olmayacagindan gegersiz sayilacaktir
(Yilmaz, 2013: 1722). Diger yandan eger franchise sdzlesmesinde uyusmazliklarin
tahkim yolu ile ¢ozilecegdi belirtiimis ancak dncesinde mizakere, uzlastirma ya da
diger alternatif ¢6zUm vyollarina bagvurulacag! ifade edilmigsse bu yollara
basvurulsun ya da basvurulmasin tahkim sarti gecerli kabul edilecektir. Nitekim
Yargitay kararlart da bu ybndedir. (Yargitay 15.HD; E.3642,K.4505,
www.kazanci.com) Franchise s6zlegsmelerinde bir tahkim sarti bulunmasi ve buna
ragmen karsi tarafin isi uzatmak icin mahkemeye gitmesi durumunda gerek HMK
gerek MOHUK hiikiimleri geregince ilk itiraz olarak dilekgenin tebliginden itibaren
2 hafta iginde tahkim itirazi ileri sirtlebilecektir. Kaldi ki bdyle bir tahkim sarti ya
da tahkim soOzlesmesi bulunmasa dahi gerek HMK madde 412/5 gerek
Milletlerarasi Ozel Hukuk Kanunu madde 5’e gére taraflarin mahkeme yargilamasi
sirasinda tahkim yargilamasina basvurmak hususunda anlasmaya varmalari
mamkindar.

Tahkim s6zlesmelerinin gegerli olabilmesi igin 6ncelikle s6zlesme taraflarinin tam
ehliyetli olmalari ya da vekil ya da yasal temsilcileri vasitasiyla sdzlesme
akdetmeleri gerekmektedir (Karadas, 2013: 64). Yasal temsilci ya da vekil
vasitasiyla sozlesme akdedilmesi durumunda ise yasal temsilcinin/vekilin
vekaletnamesinde acik bir yetki verilmis olmasi kosulu aranmaktadir. Nitekim HMK
madde 74 ve Yargitay kararlari (Yargitay 15.HD, 17.05.2013,E.136,K.3211,
www.kazanci.com) da bu dogrultudadir.

Tahkim s6zlesmesinin gegerli olmasinin ve tahkim yargilamasinin diger bir kosulu
ise “tahkime elveriglilik” sartidir. Gerek HMK madde 408'de gerekse Milletlerarasi
Ozel Hukuk Kanunu madde 1'de bu husus acik bir sekilde belirtimektedir.
Milletlerarasi Ozel Hukuk Kanunu madde 1’de “Bu Kanun, Tirkiye’de bulunan
tasinmaz mallar Gzerindeki ayni haklara iliskin uyusmazliklar ile iki tarafin
iradelerine tabi olmayan uyusmazliklarda uygulanmaz” ifadesi kullanilirken HMK
madde 408'de “Tasinmaz mallar Uzerindeki ayni haklardan veya iki tarafin
iradelerine tabi olmayan iglerden kaynaklanan uyusmazliklar tahkime elverigli
degildir’ denilmektedir. Ayrica taraf iradelerine tabi olan uyusmazliklarin kamu
duzenine iligkin olmayan uyusmazliklar oldugu hususu da g6z 6nune alindiginda
kamu dizenine iliskin olan bosanma (Kuru, 2001: 5951), iflas (Akinci, 2013: 81),
tahliye ve kira tespit davalarinin (Yargitay 15.HD,01.07.2008.E.2705,
K.4439,Yargitay 15.HD, 18.06.2007. E.2680,K.4137, www.kazanci.com) tahkime
elverigli olmadigi ortadadir. Nitekim Yargitay kararlari (Yargitay 6.HD, 30.01.2013
E.9581, K.1334, www.lexpera.com) da bu yéndedir. Bununla birlikte tahkime taraf
olmayan Uguncu kisilerin hak ve menfaatlerini olumsuz yénde etkileyen meseleler
ile mahkemelerin munhasir yargi yetkilerinin dizenlendigi hususlar tahkime
elverigli degildir (Yesilova, 2007: 267). Bir franchise s6zlesmesinin sona ermesi
durumunda ilgili tagsinmazin teslimi icin tahkime basvuruldugunda, ilgili tasinmazin
franchise veren’e iadesine karar verilebilmesi igin tahkime gidilebilmekte, ancak
kira soOzlesmesinden kaynakli tahliye ve kira tespit gibi uyusmazliklar kamu
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dizenine iligkin oldugundan bu sdézlesmenin feshedilmesi icin tahkime
gidilememektedir.

HMK madde 417/ll'te tahkim soOzlesmesinin yazili gekilde yapilacagi
vurgulanmakla birlikte KURU’ya goére, taraflar arasinda gecerli bir tahkim
s6zlesmesi bulunmadigi halde, taraflar hakemini secer ve hakemler de acilan
davay! takip ederse, tahkim sozlesmesi gecerli sayilacaktir. (Yargitay 6.HD,
30.01.2013, E.9581, K.1334 , www.lexpera.com) Tahkim sdzlesmesinin diger bir
gecerlik sarti da ihtilafin belirli olmasi hususudur (Ayan, 2017: 45). Dolayisiyla
ornegin bir franchising iligkisinin taraflari arasinda franchise sézlesmesi disinda da
cikacak tum uyusmazlklarin tahkim yoluyla ¢ozulecegine iligkin bir tahkim sarti
gecerli olmayacaktir.

Bir franchising iliskisi ydninden tahkimin en cazip yani aylarca, yillarca siregelen
davalarla ugrasmak yerine franchising konusunda uzman hakemlerle
uyusmazliklari en kisa sure icinde ve en dogru sekilde ¢cbézimlemektir. Bu nedenle
HMK’nunda tahkimin sonuglanmasi icin belirli bir sire éngdrilmustir. ilgili
Kanunun 427.maddesine gore;

“(1) Taraflar aksini kararlagtirmadik¢a, bir hakemin gérev yapacag davalarda
hakemin secildigi, birden ¢cok hakemin goérev yapacagi davalarda ise hakem
kurulunun ilk toplanti tutanagdinin diizenlendigi tarihten itibaren bir yil icinde, hakem
veya hakem kurulunca esas hakkinda karar verilir.

(2) Tahkim siresi, taraflarin anlasmasiyla; anlasamamalari halinde ise
taraflardan birinin basvurusu Uzerine mahkemece uzatilabilir. Mahkemenin, bu
konudaki karari kesindir.”

ilgili madde geregince taraflar tahkim siiresini serbestce belirleme hakkina sahiptir.
Eger belirlememisse bu sire ilgili madde geregince 1 yildir ancak taraflar yine
anlasarak bu sureyi uzatabilecekleri gibi anlasamazlarsa mahkeme tarafindan
surenin uzatilmasina karar verilebilir. Tahkim suresinin uzatiimasi talebi 1 yillik
tahkim suresi icinde yapilmazsa bu uzatma gecgersiz olacaktir.

Yargitay da tahkim suresinin kamu duzeni ile ilgili oldugunu ve bu sure gegtikten
sonra verilen Kkararlarin batil olacagini agikga beyan etmektedir (Yargitay
11.HD.E.1735,K.3874). Tahkim suresi iginde karar verilememesi halinde hakem
karari iptal edilecegi gibi uyusmazhdin yeniden hakem karari ile ¢ézimu de
mimkin olamayacaktir (Akinci, 2013: 179; Pekcanitez, 2016: 740). Tahkim
suresinin taraflarca serbestce belirlenebilmesi ve bu slre icinde Kkarar
verilememesi halinde tahkim kararinin iptal edilebilecek olmasi, bir franchising
iliskisinde taraflar icin olduk¢a avantajlidir. Zira gerek franchise veren gerek
franchise alan uyusmazliklarin en kisa sire i¢cinde ¢ézilmesini istemekte ve her iki
taraf da yillarca siren ve sonugta ¢6zim getirmeyecek bir yargi sirecinin igine
girmek istememektedirler. Franchising iliskisinde taraflarin genellikle yazili bir
s6zlesme imzalama yolunu tercih ettikleri de g6z dniine alindiginda bu s6zlesmeye
bir tahkim sarti eklemek ve tahkim sdresini belirlemek taraflara ek bir yik
getirmeyecektir (Keskin, 2017: 51,52).

Kaldi ki HMK 414.maddesi ile hakemlere ihtiyati tedbir karari vermek hak ve yetkisi
de getirilmigtir. Stiregelen bir franchising iliskisinde hakemlere taninan bu yetki
taraflara ¢cok daha hizli hareket etme imkéani taniyacaktir.

HMK’na goére; hakem kararlari verildikleri andan itibaren icra edilebilir, hatta kural
olarak iptal davasi agilmasi dahi hakem kararlarinin icrasini durdurmamaktadir.
Milletlerarasi Ozel Hukuk Kanunu’na gore ise hakem kararlarinin icra edilebilmesi

126


http://www.lexpera.com/

istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Cilt:3 Sayi:6 Giiz 2019/2 s.115-131

icin hakem Kkararlarinin kesinlesmesi ve yetkili mahkemenin kararin icra
edilebilirligine dair bir belge vermesi gerekmektedir (Ayan, 2017: 106). Bu farkin
milletlerarasi 6zel hukukta icra edilen bir kararin sonradan iptal edilmesi
durumunda eskiye doénlsiun c¢ok daha zor oldugundan kaynaklandigi ifade
edilmektedir (Akinci, 2013: 247). Ayrica hakem kararlarina karsi sadece kanunda
belirtilen nedenlerle 1(bir) ay icinde boélge adliye mahkemesinde iptal davasi
aciimasi mumkun olup temyiz yoluna gidilememektedir. Temyiz yoluna gidilmesi
ise ancak iptal davasi sonucunda verilen kararlara kargi mimkudnddr.

Ozetle, yabancilik unsuru tagimayan ve tahkim yerinin Tirkiye olarak belirlendigi
bir franchising iliskisinde ortaya ¢ikan uyusmazliklarda tahkim sarti getirmenin;
HMK tahkiminde tahkim stresinin taraflarca belirlenebilmesi, ihtiyati tedbir karari
yolunun agik olmasi, hakem kararinin derhal icra edilebilme kabiliyeti, iptal davasi
sebeplerinin sinirl olmasi ve tahkim konusunun éncelikle ve acil gérilecek islerden
olmasi sebepleriyle oldukg¢a avantajli oldugunu ve daha hizli aksiyon alinmasina
imkan verebilecedini diginmekteyiz. Bununla birlikte kira sdzlesmesi ve franchise
sb6zlesmesinin akibeti birbiri ile siki sikiya baglantili oldugundan franchise
sozlesmesi ile ilgili alinacak hizli bir karar, kira sdzlesmesiyle ilgili uyusmazligi tam
anlamiyla gozemeyecektir.

C. SORUNUN Yargi Kararlarindaki Goriiniimii
1. Turk hukukunda

Tark mahkemelerinde agilan davalar incelendiginde bu davalarin zilyedligin devri
ve teslimi hususunda yapilan taleplere karsi yillarca strdtgu, hizh bir sekilde tedbir
kararlarinin verilemedigi, verilse dahi kaldinldigi ve feshin hakli olup olmadigi
tartismasi ile zilyedligin devir ve teslimi sorunsallarinin birbirlerinden ayrilamadigi,
kira sdzlesmesi ile franchise s6zlesmelerinin akibetlerinin ayri ayri degerlendirildigi
gorulmektedir. Nitekim 2003 yilinda franchise sdézlesmesinde belirtilen taban
ucretin franchise alan tarafindan, franchise verene 6denmemesi Uzerine franchise
sdzlesmesinin feshi nedeniyle agilan ve ilgili tasinmazin da devir ve tesliminin talep
edildigi davada verilen ilk derece mahkemesi karari, defalarca temyiz
mahkemesine gittikten sonra, Yargitay 11. Hukuk Dairesi; 04.07.2013 tarihli
ictihadinda (Yargitay 11.HD; 04.07.2013, E.9748, K.9748, www.kazanci.com)
feshin haksiz oldugunun kabulu ile birlikte bir karar verilmesi gerektigini belirttikten
sonra dahi, tasinmazin durumunu netlestiren bir karar bu glne kadar
verilememistir. Bahse konu dava halen devam etmektedir. ilgili kararlar nedeniyle;
franchise veren vyillarca isletemedidi bir taginmazin kira bedellerini 6demek
zorunda kalmakta, malik oldugu durumda ise ciddi bir gelir kaybi yagsamaktadir.
Ayrica bu yeri igsletemedigi gibi musteri cevresini kaybetmekte, ticari itibar
zedelenmekte ve yillarca musterilerinin bu isletmenin zarar ederek kapandigi algisi
ile basa ¢cikmaya galismaktadir. Oncelikle taginmazla ilgili bir karar verilmesi
gereken franchise s6zlesmesinin feshine dayanan davalarin ¢ok uzun surdigu ve
zilyedligin devir ve teslimine iligkin taleplerin zamanla anlamini yitirdigi, bu tur
davalarda sadece tazminat taleplerinin taraflar igin bir anlam ifade ettigi
goriulmektedir.

Oysaki marka tecavuzu nedeniyle acilan davalarda Yargitay’in lisans sozlesmesi
taraflardan birince feshedildiginde bu feshin hakli olup olmadigi hususu ile fesih
sonrasinda markanin kullaniminin tecaviz olugturup olugturmadigi noktasinda adil
kararlara imza attigi gértlmektedir. Nitekim Yargitay bir kararinda; haksiz fesih ve
fesihnten sonra gergeklesen marka kullanimini tamamen birbirinden ayirarak
“...fesih, kars! tarafa ulasmakla sonu¢ doguran tek tarafli bir islem olup, fesih
iradesi karsi tarafa ulastigi andan itibaren taraflar arasindaki s6zlesme sona erer;
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bu durumda fesih haksiz dahi olsa sdzlesme iligkisinin sona ermesinden sonra
davaciya ait markalarin kullanilmasi marka hakkina tecaviz niteliginde olup
fesihten sonraki kullanim tazminati gerektirir.” seklinde karar vermistir (Yargitay
11.HD, 15.04.2019, E.146 E., K.2920, www.lexpera.com). QOysaki; bir franchise
s6zlesmesinin feshi halinde franchise konusu tasinmazin franchise verene devri
ile feshin hakli olup olmadigi ve tazminata sebebiyet verip vermeyecegi hususlari
ayri ayri degerlendirilmelidir.

Diger yandan Yargitay; franchise sozlesmesi ile kira s6zlesmesinin akibetlerinin
birbirine baglanamayacagi ve franchise so6zlesmesi feshedilse dahi kira
sozlesmesinin yururlukte kalacagi yonunde farkh kararlar vermistir (Yargitay 6.HD,
29.05.2014.E.15378 E.,K.7083, Yargitay 6.HD, 29.04.2013. E.4469 E.,K.7407,
www.lexpera.com). Yargitay tarafindan verilen kararlardan da acgik¢ca goérulecegi
Uzere; franchise sdzlesmesi feshedilse dahi kira sézlesmesi yururlikte kalmaya
devam etmekte ve ozellikle de kira sdzlesmesinde bu hususta 6zel bir dizenleme
yoksa, tasinmaz igletilemese dahi kira sd6zlesmesi kimin Uzerine ise kira bedelleri
o kisinin Uzerinde yUk olarak kalmaya devam etmektedir.

2. Amerikan hukukunda

Franchising sistemine cok daha yakin olan Amerikan sisteminde ve Amerikan
hukukunda da farkli hukuki dizenlemelere rastlanmamakta konunun ¢ézimdi
yukarida anlattigimiz sekilde franchise ya da kira sbdzlesmesine eklenen
hikimlerle ¢ozilmeye c¢alisiimaktadir (Modell & Fittante,1999: 3). Diger yandan
Amerikan yargisi tarafindan verilen kararlar incelendiginde, fesih ya da sona erme
sonrasinda taginmazin durumu ile ilgili hukuki durumun verilen tedbir kararlariyla
hizlica ¢éziime kavusturulmaya c¢alisildigi gértilmektedir. (Modell&Fittante:3)

Tasinmaz ile ilgili olarak ihtiyati tedbir karari verilmesi hususunda ¢ok fazla temkinli
davranan Turk hukuk sistemine karsilik Amerikan hukukunda tasinmazla ilgili
ihtiyati tedbir kararlarinin siklikla verildigi gértimektedir. Ornegin franchising
sisteminin hayatin bir parcasi olarak kabul edildigi Amerikan yargisinda,
Snelling&Snelling Inc.v. Martin davasinda; franchise alanin tek tarafli olarak
franchise s6zlesmesini feshetmesi ve ilgili tagsinmazi franchise s6zlesmesinde aksi
belirtiimesine ragmen, 180 gin boyunca isletmemesi Uzerine franchise veren,
mahkemeye basvurmus, mahkeme ise franchise s6zlesmesinde franchise alanin
kiraladig1 tasinmazi franchise verene devretmesi gerektidi yoniundeki maddeyi
isletmek suretiyle franchise alanin tagsinmazi franchise verene devretmesi gerektigi
yoninde bir tedbir karari vermistir. Bu tedbir kararinin gerekgesinde mahkeme;
mdusterilerin tasinmaza alisik olmalari nedeniyle franchise verenin telafisi imkansiz
zararlara ugrayabilecegini ifade etmigtir (Batenhorst, 2010: 4).

Yine ayni sekilde Dunkin Donuts Ins. v. Taseki davasinda mahkeme; franchise
sbzlesmesinin franchise alanin tekrarlayan ihlalleri sonucunda sona ermesi
Uzerine sozlesmede yer alan ve feshi takiben, 30 (otuz) gin icinde bildirim
yapiimasi halinde, kiralama opsiyonunun kullanilacagini belirten maddenin
uygulanmasi gerektigini; aksi halde franchise verenin telafisi imkansiz zararlara
maruz kalacagini belirterek ihtiyati tedbir talebini kabul etmistir. Benzer bir
kararda mahkeme sadece franchise verenin kiralama hakkina atif yapmamis,
ayni zamanda franchise verenin tasinmazi yeni franchise alanlara kullandirma
hakkinin olduguna da vurgu yapmistir (Batenhorst, 2010: 4). Dunkin' Donuts, Inc.
v. Dowco, Inc. davasinda da mahkeme Donkin Donuts’in ¢ franchise
so6zlesmesini feshetmesi Uzerine agilan davada, ayni sekilde franchise verenin
kiralama opsiyon hakkina iliskin maddenin igletiimesi gerektigi; aksi halde
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masgterilerin kafalarinda olusacak karigiklik ve ticari itibar kaybi nedeniyle
franchise verenin telafisi imkansiz zararlara maruz kalacagi hususunu
vurgulayarak ihtiyati tedbir talebini kabul etmistir (Batenhorst, 2010: 4).

Tabi ki tim bu sayilan kararlarda ihtiyati tedbirin uygulanabilir hale gelmesi igin
oncelikle mulk sahibinin, franchise vereni yeni kiraci olarak kabul etmesi
zorunludur. Franchise sézlesmelerinin sona ermesi lzerine tasinmazin iadesi igin
acilan davalarda ise Turk yargi makaminin ihtiyati tedbir kararini vermekte ¢ok
geciktigi, uzun sdren yargi sureci icinde bu kararin kalktigi ve kimi zaman da gegen
zaman dusunuldugunde artik bir anlam ifade etmedigi dustnuldigunde, yargilama
sureglerini hizlandirma ve tasinmazin teslimi ile haksiz fesih halini birbirinden
bagimsiz olarak inceleme gerekliligi ortadadir.

IV. Sonug

Franchise sdzlesmelerinin feshi ya da sona ermesi durumunda, Turk hukukunda
yasanabilecek olan en blylk sorun franchise verilen tasinmazin hukuki durumu
olmaktadir. Franchise sézlesmelerinin feshi halinde taraflarin yasadigi en buyuk
sikinti yargi makami tarafindan feshin hakhliginin tartisilmasi sirasinda bu
tasinmazin isletiliememesi, kira s6zlesmesinden kaynakl kira bedeli ile diger
giderlerin islemeye devam ediyor olmasi ve musteriler gozinde tasinmazin
isletiimemesi nedeniyle olusan itibar kaybidir. Franchise sdzlesmesinin ya da
franchise so6zlesmesinin asli unsuru olan tasinmazin kiralanmasina iligkin
imzalanan kira sdzlesmelerinin sona ermesi ya da feshi durumundailgili tagsinmaza
ne olacagi sorunu basli basina bir hukuki sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her
ne kadar kira ve franchise s6zlegsmeleri hukuken ayri s6zlesmeler de olsa sistemin
isleyisi icin kaderi birbirine bagll olan ve birinin ortadan kalkmasi durumunda
digerinin de bir anlam ifade etmeyecegi iki s6zlesmedir.

Bu durum Tirk mahkemeleri tarafindan verilen yargi kararlari incelendiginde de
acgikga goérulmektedir. Bu gline kadar bu konuya net bir ¢6ziim getirilememis ve bu
konu yillardir kanayan bir yara olarak kalmaya devam etmigtir. Turk yargi makami
tarafindan yarutilen yargilama surecinin gok uzun yillar almasi, bu sire esnasinda
intiyati tedbir karari verilmesi hususunda gekimser davraniimasi ya da bu sure¢
icinde kisa surede tedbir kararinin kaldiriimasi gibi durumlar hem franchise alani
hem de franchise vereni belirsiz ve uzun bir suireg icine gekmektedir.

Karsilastirmali hukuka ve 6zellikle de franchising sisteminin dogdugu Amerikan
hukukuna bakildiginda dahi bu konuda 6zel bir diuzenlemenin bulunmadigi,
sorunun franchise s6zlesmelerine ya da kira s6zlesmelerine eklenen hikimlerle
asllmaya calisildigi gérilmektedir. Diger yandan Amerikan yargisinin verdigi tedbir
kararlariyla daha gevik kararlar verebildigi de gbzlenmektedir. Franchise ya da kira
s6zlesmelerine eklenecek hiukumler ve sdzlesmelere getirilecek tahkim hukimleri
bu sorunu bir nebze olsun rahatlatabilirken sorunu tamamen ortaya kaldirmaya
yetmeyecektir.

Bir franchise s6zlesmesinin sona ermesi ya da feshi durumunda ilgili tasinmazin
akibetinin ne olacagi ile ilgili olarak ozellikle devam eden yargi sureci iginde hizli
bir sekilde ve net bir karar veriimemesi durumunda sorunun kesin olarak
cbzulemeyecegini, tahkim hikmi ve kira sozlesmelerine ya da franchise
sozlesmelerine eklenecek tum hikumlerin gegici bir koruma getirecegini ancak
kanayan yarayi durdurmayacagini distinmekteyiz.

Ozellikle de Tirk yargi mercileri tarafindan verilen kararlar incelendiginde
sbzlesmelere eklenen hukumlerin sadece tazminat talep imkani getirmekle birlikte
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tasinmazin igletilebilmeye devam etmesi icin hizli aksiyon alinmasi hususunda
anlam ifade etmedigi ortadadir. Yargi sidrecinin bu husustaki yaklasimini
degistirmesi ve feshin haklihdi incelemesi yaparken bu slirecte mutlaka tasinmazin
durumu ile ilgili bir karar verilmesi ve bu sure¢ icinde tagsinmazin igletiimesinin
temin edilmesi blylik 5nem tagimaktadir. Hele ki COVID-19’un giindemde oldugu
ve uzun bir sire gindemde kalacagi ve etkilerinin dnimuzdeki glnler icinde de
devam edecegdi dusundldiginde pek ¢ok franchise ya da kira sdézlesmesinin de
feshedilecegini tahmin etmek hi¢ de zor degildir. Hatta sadece Covid-19’un devam
ettigi strenin degil; sonrasinda da bazi igletmelerin ticaretinin tamamen durma
noktasina gelebilecedi zamanlar olacadi degerlendiriimektedir. iste bu nedenle bu
karisik ortamda tasinmazla ilgili hukuki sorunun ortadan kaldiriimasi daha da
blylk énem tasimaktadir. isletmelerin ekonomik olarak can gekistigi bu siirecte;
bir de yilarca devam edecek yargilama slresince tasinmazi atil, sézlesme
taraflarini ise sirtlarindaki ekonomik ytklerle ortada birakmak pek ¢ok igletmenin
iflas1 ve ticaretten tamamen c¢ekilmesi ile sonuclanacaktir. Bu nedenle franchise
s6zlesmesinin feshi ya da sona ermesi durumunda ortaya ¢ikacak bu problemin
¢6zuma igin, franchise sézlesmesinin feshinin hakl olup olmadigi sorunsali ile ilgili
tasinmazin hukuki durumunu birbirinden ayirmak zorunlu hale gelmigtir.
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internet kullaniminin giderek yaygin bir hal almasi ile birlikte magdazalar bir yandan somut
bir mekan olarak varligini korurken diger bir yandan ise dijital ortamda da yerini almistir.
Boylece magaza kavraminin igerigi genislemis ve buna bagli olarak tiiketim miktari
artmistir. Tiiketicilerin magazalara daha kolay ve daha hizli erisebilmesiyle birlikte plan disi
alisveriglerde artis yasanmigtir. Ayrica igcglidiisel satin almalarin gerceklesmesi igin
tiketicilerin magazada daha uzun siire gegirmesi gerekmektedir. Bu noktada magaza
atmosferi kavrami 6nem kazanmaktadir. Markalar bu sebeple uygun magaza atmosferini
olusturabilmek igin yogun ¢aba harcamakta ve béylece tiiketicilerin magazada daha uzun
stlire gegirmesini saglayarak mdgterilerini icglidiisel satin alimlara yénlendirmektedir. Bu
calismada magaza atmosferi ile icgidiisel satin almalar arasindaki iliski analiz
edilmektedir. Bu hususta madaza atmosferi ile icgidiisel satin alma kavramlari
aciklandiktan sonra madaza atmosferinin bes duyu organina hitap ederek tiiketicileri
icglidiisel satin almaya tesvik eden uyaricilar ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: icglidii, Magaza Atmosferi, Satinalma
JEL Kodu: M30, M31, L81

THE IMPORTANCE OF STIMULANTS: THE SHOP ATMOSPHERE EFFECTS ON
INTERNAL IMPACT PURCHASE

ABSTRACT

With the widespread of using of the Internet, the stores have maintained their existence as
a tangible place and on the other hand have taken their place in the digital environment.
The broader consideration of the concept of the store has led to an increase in consumption
worldwide. With the fact that consumers have easier and faster access to stores, there has
been an increase in non-plan shopping. However, consumers need to spend more time in
the store for impulse buyings to occur. At this point, the concept of store atmosphere
becomes important. For this reason, brands make an intense effort to create an appropriate
store atmosphere, thus, directing customers to impulse buyings by ensuring that
consumers spend longer in the store. This study analyzes the relationship between store
atmosphere and impulse buyings. In this regard, after explaining the store atmosphere and
the impulse buying concepts, stimulants that address the five sensory organs of the store
atmosphere and encourage consumers to buy instinctively were discussed.

Keywords: Instinct, Shop Atmosphere, Purchasing
JEL Codes: M30, M31, L81

Goénderim Tarihi: 27.06.2020; Kabul Tarihi: 09.07.2020
Derleme Makale — Copyright © Istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi

132



Kahraman ARSLAN / Nursena ACAR

1. GIRIS

Tuketim insanhk tarihi kadar eski bir kavram olarak nitelendirilebilse de surekli
muhtevasina yeni drtnler eklenmekte ve bu sekilde tuketilen GrGnlerin sayisi
artmaktadir. Tuketim yudzylllar boyunca sirekli bir degisim-gelisim edgrisi
cizmektedir. Tuketim miktarindaki artisa bakildiginda, tarihsel sirecgte savas,
salgin, kitlik gibi bazi istisnai donemlerde azalmalar gorulse de neo-liberal ¢ag
olarak adlandirabilecegimiz buglnin dinyasinin daha &6nceki dénemlerden
ayrildigi dikkatleri gekmektedir. Buglin 6zellikle Covid-19 salgininda dahi tiiketimin
hizla devam etti§i géz Oninde bulunduruldugunda bu durum daha net
anlasilacaktir.

iktisadin en temel taniminda kullanilan “sinirsiz insan ihtiyacl” vurgusuna dikkat
edildiginde tlketimin her dénemde varligini korumasina ve hatta artis
gbstermesine sasirmamak gerekmektedir. Ozellikle bugiinlerde salgin sebebiyle
ilan edilen sokaga ¢ikma yasaklarinda dahi aligveriglerin ve dolayisiyla tuketimin
miktarinda buayldk bir dislsin meydana gelmemesinde kiresellesmenin ve
dzellikle internet aligverislerinin  yayginlasmasinin  rolli  buyuktir. internet
aligveriglerinin yayginlasmasi ile birlikte sikga gundeme gelen konulardan biri de
magaza aligveriglerinin gelecegi olmustur. Magazalarda yapilan tiketimin
azalacagina ya da bitecegine dair yapilan erken yorumlara ragmen magazalardaki
tuketim varligini surdirmektedir. Bunun birgok sebebi olsa da bu c¢alisma ile ilgili
olan kismi magaza atmosferinin tuketiciler Uzerinde biraktigi etkilerdir. Zaman
zaman tiketicilerin bir magazada gorip ¢ok begendikleri bir Grind alip evlerine
getirdiklerinde duslncelerinin degistigi de gorulebilmektedir. Bu da magaza
atmosferi ile s6z konusu atmosferin disi arasindaki farkin tiketiciler Gzerinde nasil
bir etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

Tlketiciler sadece planli bir sekilde satin almalar yapmamaktadir. Burada
tuketicilerin iggudusel satin almalari devreye girmektedir. Bu calismada da magaza
atmosferinin tlketicilerin yapmis oldugu icgudusel satin almalara etkisi
incelenmektedir. Calismada temel olarak magaza atmosferinin iggldisel satin
almalar Uzerinde bir etkisinin olup olmadidi ve eger varsa bu etkilerini hangi
uyaricilar araciligi ile gerceklestirdigi sorularina cevap aranmaktadir. Bu hususta
¢alismada oncelikle iggldisel satin alma ele alinmakta, akabinde ise magaza
atmosferi kavrami aciklanmaktadir. Sonrasinda s6z konusu iki kavram arasindaki
iliski aciklanmakta ve sonugta da magaza atmosferinin tuketicileri iggudusel
anlamda da yonlendirici bir etkiye sahip oldugu iddia edilmektedir.

2. ICGUDUSEL SATIN ALMA

Buglnin tiketim ortaminda i¢cgidisel satin alma tiketicilerin karar alma tarleri
arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Giris béluminde de bahsedildigi Uzere diunya
ticaretinde yasanilan kiresellesme slirecine ek olarak dnce televizyon sonrasinda
da internet kullaniminin yayginlagsmasi ile birlikte icglidisel satin alma bigiminin
daha da tercih edildigi gorulmektedir. Aligverislerde 6nemli bir yere sahip olan
icgldusel satin almaya bakildiginda kavramin literatirde en ¢ok referans verilen
tanimi Rook’a aittir. Rook (1987: 191) icgldisel satin almayi su sekilde
tanimlamaktadir:

“Icguidiisel aligveris, tiketicinin, aniden, gicli ve kalici bir diirtii ile
hemen bir seyler alma istegi duymasidir. iggiidisel satin almalarda
hedonik olarak birtakim duygular agida c¢ikmakta ve duygusal
catismalar meydana gelebilmektedir. Ayrica icgldisel aligveris
neticesinde ortaya c¢ikacak olan sonuglarin goz ardi edilmesi egilimi
de bulunmaktadir.”

133



istanbul Ticaret Universitesi Girisimcilik Dergisi (e-ISSN: 2717-7416) Cilt:3 Sayi:6 Giiz 2019/2 s.132-142

Rook (1987: 191), icgudusel satin almalarin ¢ok glgcli ve acil dirtller olduklarini
vurguladiktan sonra, bu tir satin almalarda disunerek alisveris yapmanin daha az
oldugunu belirtmektedir. Rook bdylece i¢gudusel satin almalarin yavas degil, hizl
birer deneyim olduklarinin altini gizmektedir.

Piron (1991) ise icgludusel satin almaya dair literatirde vyapilan tim
tanimlamalardaki ortak temalari tespit ederek bu kavrama dair daha kategorik bir
bilgiyi ortaya ¢ikarmistir. Piron’'un (1991:512-513) tespitine goére icgtdisel satin
almanin literatirdeki tanimlamalarinda kullanilan ortak temalar su sekildedir:

1) Plansiz bir sekilde yapilan satin almadir (Unplanned Purchasing).

2) Bir dirtu ile meydana gelmektedir (Exposure to a Stimulus).

3) Uyaricinin dirtiytu harekete gecirdigi yerde (genellikle magazada)
ortaya ¢cikmaktadir (On-The-Spot)

4) Duygusal ve/veya bilissel bir tepkidir (Emotional and/or Cognitive
Reactions).

Rook (1995:306) daha sonraki calismasinda Piron’un bu genellemesine satin alma
sonucunda yasanabilecek pismanligi da eklemistir. Ancak Rook icgudusel satin
almay irrasyonel, olgunlasmadan alinan karar, savurgan ve riskli olarak goéren
yaygin bir kani olmasina karsin birgok birey icin igcgudusel satin almanin daha az
sorunlu oldugunun altini gizmektedir. Hatta Rook’a goére (1995: 306) normatif
etkilerin, icglduler Gzerinde harekete gecirici bir etkiye sahip olabilecegini de ifade
etmektedir.

Tuketicilerin karar alma bicimlerinden biri olan bu tarz satin almalarda icguduleri
harekete geciren bircok faktor bulunmaktadir. Ancak bu calisma 6zelinde magaza
atmosferinin igcguduler Uzerindeki etkilerine odaklanildigi igin c¢alismanin
devaminda oncelikle magaza atmosferi tanimlanacak, sonrasinda ise magaza
atmosferi ile icgldisel satin almalar arasindaki iliski ortaya konulacaktir.

3. MAGAZA ATMOSFERI

Bugunun aligverig dunyasinda tuketicilerin en ¢ok zaman gecirdikleri alanlardan
biri magazalardir. Magazalar icerisindeki kokudan, magazalarin isiklandirmasina;
calisanlarin giyim tarzindan magazanin isitmasina kadar birgok faktér magaza
atmosferi igerisinde degerlendiriimektedir. Magazalarin atmosferinin tiketicilerin
tercihlerine dogrudan ya da dolayl olarak etki ettiginin kesfedilmesinden bu yana
markalar s6z konusu atmosferi mikemmellestirebilmek adina biylk yatirimlar
yapmaktadir.

Bu noktada tiketim tercihlerini etkileme kapasitesini haiz olan magaza atmosferi
kavraminin tanimi blyuk dnem tagimaktadir. Amerikan Pazarlama Dernegdi olan
AMA tarafindan 1960 yili gibi erken bir dbnemde magaza atmosferi su gekilde
tanimlanmistir:

“Gelismis hava tabakalarindan olusan atmosfer nasil ki dinyamizi
timulyle ¢epecgevre sariyorsa, magaza atmosferi de benzer sekilde
bir magazada yer alan ve aligveris yapmak igin gelen ziyaretciyi
timuyle cevreleyen; gorsel unsurlardan magaza calisanlarina,
urtnlerin yerlegim ve teghirinden, magazanin kokusu, aydinlatmasi
ve hatta icerideki 1sI seviyesine kadar tum detaylari ile ele alinacak
bilesenlerdir” (Cetinturk, 2014: 13).

Arslan’da (2004) benzer sekilde magaza atmosferini, tlketicilerin tercihlerini
etkileyen uyaricilar Gzerinden tanimlamaktadir. Arslan’in (2004: 66) tanimina gore
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magaza atmosferi “magaza dekorasyonu, Urlnlerin ¢esidi ve sekli, ambalaji,
Urdnlerin magaza icinde sunumu, renkler, 1siklandirma, havalandirma, kokular,
muzik, satis, ¢calisanin gérinuimda ve tavirlan (...) tiketiciyi magazada cevreleyen
her turlG uyaricinin olusturuldugu genel ortamdir.”

Levy ve Weitz (2012:490) de perakendicilerin magaza tasariminin ve malin diger
yonlerini tamamlayan atmosfer gelistirmenin ince faydalarini kesfettigini
vurgulayarak saticilarin tlketicilerin algisal ve duygusal tepkilerini tesvik etmek
amaciyla aydinlatmayi, renkleri, muizigi ve kokuyu kullandiklarinin altini
cizmektedir. Levy ve Weitz’e gore (2012:490) magaza atmosferinin satisi
yonlendirme, pazarin degisen kosullarina gore esneklik saglama ve magaza
imajini yaratma olmak Uzere ug¢ temel unsuru bulunmaktadir.

Tim bu tanimlamalarda ve unsurlarda gegen kelimeler magaza atmosferi
planlamasi yapilirken de dikkate alinmaktadir. Kotler (1973) magaza atmosferi
planlanirken sorulmasi gereken sorulari tespit etmistir. Kotlere goére (1973:61)
magaza atmosferi planlamasinda hedef kitlenin kim oldugu, hedef kitlenin alisveris
deneyimlerinden ne gibi beklentilerinin bulundugu, tiketicilerin inan¢ ve duygusal
reaksiyonlarini glglendirecek atmosfer bilesenlerinin neler oldugu ve olusturulacak
atmosferin sektérdeki rakiplerle etkili bir sekilde rekabet edip edemeyecegi
sorularinin mutlaka sorulmasi gerekmektedir.

Bu sekilde 6zetlenebilecek magaza atmosferi, bes duyu organina da hitap edecek
sekilde dizenlenerek alicilari uyarmakta ve tiketicilerin tercihlerini etkilemektedir.
Sadece satin alma tercihlerini degil, bir mekanda bulunma siresini dahi etkileyen
magaza atmosferinin dnemini uzun yillardir kesfetmis olan markalar da s6z konusu
atmosferi yaratmaya buydk 6nem vermekte ve bu alana buylk yatirimlar
yapmaktadir. Asagidaki bélimde bu calismanin konusu ile ilgili olarak bu derece
buyuk 6neme sahip magaza atmosferinin yukarida ele alinmig olan iggudusel satin
almalar ile iligkisine yer verilecektir.

4. MAGAZA ATMOSFERININ ICGUDUSEL SATIN ALMAYA ETKiSi

Bir 6nceki baslk altinda tanimi yapildigi Gzere magdaza atmosferi bes duyu
organini da uyarici bir ortama sahiptir. Bu sayede aligverigler Gzerinde buyUk bir
etkiye sahip olan s6z konusu atmosferin etki ettigi bir konu da iggudusel satin
almalar olmaktadir. Bu baslik altinda magaza atmosferinin bes duyu organini nasil
uyardigl basliklar altinda incelenerek magaza atmosferinin iggudusel satin
almalara etkisi ortaya konulacaktir.

4.1, Gorsel Faktorler

Magaza atmosferi denildiginde akillara sadece magaza i¢i atmosferin gelmemesi
gerekmektedir. Zira magaza, i¢ ve dis ortamiyla bir batinlik arz etmekte ve bu
butlnlik tlketicilerin kararlarini etkilemektedir. Magaza digi atmosferin tuketicilerin
satin alma tercihlerine yonelik etkileri icerisinde en belirleyici olan etmenin gorsel
faktorler oldugu iddia edilebilir.

Berman ve Evans (2013:507) magazanin dig cephesinin girislerden, vitrinlerden,
bulundugu binanin yuksekliginden, goéranarluginden, farkhliindan, varsa cevre
magazalardan ve otoparktan olugtugunu belirtmektedir. Buradan yola cikarak
tuketici tercihlerini etkileyen magaza digi atmosferin binanin hem kendisinin hem
de ¢evrenin mimarisi ile yine hem kendisinde hem de yakin g¢evresinde bulunan
duygusal uyaricilarin toplami olarak tanimlamak mumkinddr. Bu noktada
magazanin isminin yazili oldugu tabela bluyuk bir 6nemi haizdir. Zira s6z konusu
isim tabelasi, magazanin tuketiciye gosterdidi ilk afistir (Akaydin, 2007: 37).
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Diger bir onemli husus ise vitrinlerdir. Magazanin isim tabelasinin tuketici
Uzerindeki cezbedici etkisinin devaminda vitrinin 6nemi gelmektedir. Vitrin
magazalarin genellikle cam ile ayirdigi ve mal sergiledikleri alan olarak
tanimlanabilir. Vitrin kelimesi, s6zlik anlamiyla disunilecek olursa hem igerideki
Urtnler hakkinda bir 6n izlenim vererek magazadaki Urlnler icin “buzdaginin
go6rinen ylizu” etkisi yaratmakta hem de musterinin iceriye girmesi icin tesvik edici
bir etkiye sahip olmaktadir. Bu nedenle son derece énemi haiz olan vitrinin nasil
dekore edilmesi ile ilgili soruya Dunne, Lusch ve Carver (2011:511), vitrinlere sik
sik degistirilen, eglenceli ve heyecanlandirici, icerideki mal ve hizmetleri yansitan
gorsellerin yerlestiriimesi gerektigi cevabini vermektedir.

Ancak magaza atmosferi sadece magaza digi atmosferden olusmamaktadir.
Tlketicinin magazanin isim tabelasi ile karsilagsmasi sonrasinda vitrindeki Grlnlere
bakarak girdigi alanin atmosferi, bir baska ifade ile magaza ici atmosferi
bulunmaktadir. Magaza ici atmosferin gorsel boyutu da magaza disi atmosferin
gorsel boyutu kadar blyluk dnem tasimaktadir. Zira magaza ici atmosfer, gorsel
uyaricilari harekete gecirerek musterilerin magaza icinde sikilmadan uzun sire
gecirmelerini saglayici ve hatta bu uzun surenin sonucunda Urln satin alimini
gerceklestirici bir 6zelligi haiz olmasi gerekmektedir. Bu noktada magaza igi
atmosferin gorsel faktorlerinde renk, 1s1k, koridor genigligi, temizlik, raf duzeni gibi
bircok etmen tiketici davranislarini menfi ya da mispet anlamda etkilemektedir
(Bozpolat 2017: 97).

Bugulinln dijital alisveris ortaminda da gorsel faktorler 6nemli bir rol oynamaktadir.
Markalar internet aligverisleri icin kullandiklari sitelerde musterilerin daha uzun
zaman gecirmesini saglamak igin calismalar yapmaktadir. Sitenin arka plan
renkleri, yazi bi¢imi gibi etkenler burada ayrica dnemlidir.

4.2. lsitsel Faktorler

Magaza atmosferinde musgteri tercihlerini etkileyen bir diger etmen isitsel
faktorlerdir. Zira isitsel faktorler, diger duyusal uyaricilar gibi masterinin magazada
kalma siiresini ve {riin satin alip almamasini etkilemektedir. isitsel faktérlerin hem
magaza disi hem de magaza igi atmosfer ile ilgili oldugu goérilse de daha ¢ok
magaza i¢i atmosfer ile ilgili oldugu iddia edilebilir. Zira magaza dis1 atmosferden
gelebilecek gurllttler musterinin magaza atmosferinde kalma stresini kisaltici bir
etki yapabilmektedir. Ancak isitsel faktorlerde daha ¢ok dogru muzik segiminin 6n
plana c¢iktigi gorilmektedir.

“‘Muzik ruhun gidasidir” sbézunden hareket edilecek olursa, muzigin insan
dogasinda bulunan duygulari besleyici bir tarafinin oldugu da sdylenebilir. Bu
durum en glizel filmlerden verilebilecek bir 6rnek ile agiklanabilir. Ornegin filmlerde
muzik segimi hizinli bir sahnenin izleyici tarafindan daha hizinli bir sekilde
algilanabilmesini saglamakta ve hatta ayni huzunlu sahneye yonelik baska bir
mizik sec¢imi  yapilmasi durumunda izleyicinin  neselenebilecegi bile
gorulebilmektedir. Bu anlamda muzik, insanlarin anlik duygularini degistirici bir
etkiye sahiptir. Hababam Sinifi filminin meshur maziginin hem neselendirici hem
de hiazinlendirici bir etkiye sahip olmasi bunun gtizel bir 6rnegini teskil etmektedir.

Bu anlamiyla magazalarin muzik segimi, mdusterilerin magaza icerisinde
gegcirdikleri sureyi de etkilemektedir. Yalch ve Spangenberg (2000:144) yaptiklari
bir arastirma sonucunda, aligveris zamaninin magaza muziginden etkilendigini
ortaya koymustur. Aligveris deneyiminin sdresini se¢gme sansi olan musteriler,
bildikleri muziklerin ¢alindigi magazada, bilmedikleri muziklerin calindigdi
magazaya gore daha uzun zaman gecirmislerdir.
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Benzer sekilde mizik se¢imi, misterilerin tahammil seviyesi Gzerinde de bir etkiye
sahiptir. insanlar, hizmet sektort ile ilgili bir magazaya gittiklerinde ya da herhangi
bir giyim firmasina girdiklerinde sira beklemek durumunda kalabilmektedir. Bu da
masgterilerin Grind satin alip almama tercihini etkilemektedir. Muzik, bu gibi
bekleme surelerinden olusan olumsuz duygulari azaltabilmekte ve hatta
magazanin i¢ hizmetleri ile ilgili olumlu duygular arttirabilmektedir (Kutlay, 2007:
49).

Gorsel faktorlerde oldugu gibi isitsel faktorlerin de internet aligverislerinde dnemili
oldugu goérilmektedir. Markalar, internet aligveriglerinde kullanilan sitelerinde arka
planda dogru mizik secimi yapmaya calisarak burada da isitsel uyaricilari devreye
sokmaya calismaktadir. Hatta mdzik kullaniimamasi dahi bir satis stratejisi olarak
goérilmekte ve internet magdazalarinin atmosferi bu strateji Uzerine
kurulabilmektedir.

4.3. Koku ile ilgili Faktorler

Kokunun sosyal hayati en ¢ok etkileyen duyulardan biri oldugu iddia edilebilir.
Koku, insanlarin birbirleriyle tanismak isteyip istememesinden, bir ortamda kalma
ya da ayriimasina kadar genis bir yelpazede sosyal hayati etkileyebilmektedir.
Gerek magaza ici atmosferden gerekse magaza dis1 atmosferden gelen kokular,
musterilerin  magaza icerisindeki gecirdikleri kisaltici ya da uzatici etkisi
bulunmaktadir. Hatta musteriler magaza disinda gordukleri ve ¢cok begendikleri bir
ardnd satin almak icin iceriye girdiklerinde kéta bir koku ile karsilasma durumunda
Urdnud satin almadan cikabilmektedir. Bradford ve Desrochers’in (2009:142-143)
de altini gizdigi Uzere koku, aligveris ve harcama davraniglarini etkileyen, anlik
olarak iyi ve kétl bir etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle saticilar, koku kullanma
konusunda daha fazla bilgiye sahip olmaktadir.

Kokunun hem marka degerini yansitici hem de psikolojik etkisini gostermesi
bakimindan Muaberra Yurdakul Singapur Hava Yollari 6rnegini géstermektedir.
Yurdakulun (2007: 8) verdigi 6rnege goére 20. ylzyilin sonunda Singapur
Havayollari hos ve rahat anilari gagristirici bir 6zellige sahip Stefan Florida Waters
adli bir kokuyu kullanmigtir. Zaman igerisinde s6z konusu havayolu sirketinin
musterileri bu kokuyu tanidiklarini belirtmis ve Stefan Florida Waters, Singapur
Havayollarinin markasini yansitmaya baslamistir.

4.4, Dokunma Faktorii

Dokunma mausterilerin tGrin hakkinda akillarindaki soru isaretlerini ortadan kaldiran
ve urindn satin almalari icin ikna olmalarini saglayan 6nemli bir faktordir.
Mdasterinin Urlnle temas kurmasi drtintn kalitesini ve dokusunu anlamasi i¢in son
derece 6nemlidir. El, bu noktada 6n plana ¢ikmaktadir. Zira Peck ve Wiggins'in
(2006:56) de altini ¢izdigi Uzere musteriler, Grlinlere dokunmak istemektedir.

Dokunma, ayni zamanda hissiyatla ilgilidir. Zira dokunmak, musterinin almak
istedigi bir Grinden vazge¢mek ya da almayi digtnmedigi bir Grinu alma hissiyati
ortaya gikarabilir. Ancak hissiyat sadece dokunmak ile ortaya gikmamakta genel
olarak magaza atmosferinin genel tanimi igerisinde tim faktérlerce farkli gesitlerde
ortaya ¢ikabilmektedir.

4.5, Tat Faktori

Tat faktoru temelde gida sektdrinde hizmet veren restoran gibi temel olarak
yiyecek igecek urunu satan magazalarda onemlidir. Musterilerin bir magaza
zincirinin sadece bir subesinde alabilecekleri kotl koku, mdasterilerin diger
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subelerden de uzak durmasina yol acabilecedi gibi tersi bir durum da ortaya
cikabilmektedir. Bir baska ifade ile musterilerin tat deneyimleri, tiketicilerin sonraki
tercihlerini de etkilemektedir. Gida sektdrindeki tat deneyimi, arzi yapilan Griine
yonelik talepleri de etkilemektedir (Ustaahmetoglu, 2016: 54).

Tat, gida sektorindeki bir saticinin marka yaratmasini saglayan en buyuk
faktorlerden biridir. Tulketiciler tat olarak begendikleri bir Grini marka ile
Ozdeslestirebilmektedir. Hatta tat faktord bir Glkenin turizm sektérina ve ihracat
oranlarini etkileyebilmektedir. Zira musteriler, Ulkelerine dondiklerinde sz konusu
tadi gordukleri Glke ile 6zdeslestirebilmektedir. Turkiye ile baklava ya da lokumun
bir arada distnuliyor olmasi bu duruma guzel bir rnek teskil etmektedir. Sadece
bu acgidan dusdndldiginde dahi tat faktérinlin o6nemi net bir sekilde
anlasilabilmektedir.

4.6. Magaza Atmosferinin Uyarici Etkisinin Sonucu: i¢giidiisel Satin
Alma

Yukarida detayli bicimde ele alindigi Uzere magaza atmosferi, magaza disi
atmosfer ile magaza ici atmosferin tamami icin kullanilan bir kavramdir. S6z
konusu atmosfer magazanin diginda da i¢inde de tlketicilerin bes duyusu Uzerinde
uyarici etkiler yaparak satin alim tercihlerinde mispet ya da menfi olarak etkiler
birakmaktadir.

TUm bunlara ragmen bir markanin hitap ettigi masteri kitlesinin tamami Gzerinde
muspet etki birakacak, eksiksiz bir magaza atmosferi yaratmasinda sayisiz
zorluklarin oldugu da unutulmamalidir. Ornegin yukarida anlatildigi haliyle bir
marka, magaza atmosferindeki koku ile ilgili faktorler bashdinda ele alindi§i Gzere
dogru kokuyu magaza igerisinde kullanmasi gerekmektedir. Ancak bu durumda
“kimin icin dogru koku?” sorusunun da sorulmasi gerekmektedir. Bir koku,
masgterilerin  bir kismi tarafindan be@enilip magazada daha uzun zaman
gegciriimesini saglayabilirken, ayni koku bazilarinca sevilmeyip magazada bulunma
suresini kisaltabilmektedir. Burada kigisel zevklerin de magaza atmosferinin etki
bicimini belirledigi géralmektedir.

Bir baska 6rnek olarak isitsel faktorler baslgi altinda ele alindidi Gzere dogru muzik
secgiminin de tercihleri etkiledigi goérulmektedir. Ancak, “dogru muzik” vurgusu
kisisel zevklerle ilgili olabilecegi gibi ayni muzigin geng, orta ve yasl nifus tzerinde
birakabilecegi farkli etkiler gz 6nunde bulunduruldugunda yas faktérinun de
magaza atmosferinin uyarici etkisini belirledigi iddia edilebilir. Nitekim
Basdegirmen ve Tunca’nin (2018: 2018) da altini ¢izdigi Uzere arka planda g¢alan
muzikler hem demografik 6zelliklere hem de yaratiimasi amaglanan magaza
atmosferine goére farklilik arz etmektedir.

Bu noktada magazanin hitap etti§i musteri kitlesinin geneli icin bir atmosfer
yaratarak, bu atmosferin s6z konusu kitle Gzerinde muspet etki yaratmasinin
amaglanmasi gerekmektedir. Ancak markalar ne kadar cabalarsa c¢abalasin,
magaza atmosferinin kontrolinin tamamen markanin kontroll altinda olamadigi
durumlar da ortaya cikabilmektedir. Magazanin bulundugu muhitte ortaya
cikabilecek kotu kokular ya da yine magaza gevresinde yapilan yol, ingaat vs.
¢alismalari sebebiyle olusan gurtltiler de magaza atmosferinin Gzerinde olumsuz
etkiler yaratabilmektedir.

Tdm bu dérneklerde goérilebilecegi Gzere magaza atmosferi olusturulurken birgok
faktor g6z 6nunde bulundurulmaktadir. Tuketicilerin duyularina hitap eden
uyaricilar, yukaridaki 6rneklerde alti cizildigi gibi tuketicilerde farkli etkiler
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birakmaktadir. Burada ayni uyaricilarin farkli etkiler birakmasinin sebebi kigisel
zevkler, yas, cinsiyet vb. faktorlerdir. Ancak bu durum magaza atmosferinin
icgudusel satin almalar Gzerinde etkisinin olmadigi anlamina gelmemektedir. Zira
magaza atmosferini olusturan uyaricilarin tiketiciler Gzerinde farkli etkiler
birakmasi da icgldusel satin alimlari etkilemektedir.

Dursun, Oskaybas ve Gokmen'in (2013) g¢alismasinin sonuglari da bu iddiayi
destekler niteliktedir. Dursun, Oskaybas ve Gokmen (2013: 256-257) yaptiklari
saha arastirmasinda demografik 06zelliklerin belirleyiciligini ortaya koyarak
kadinlarin erkeklerden daha fazla icgldisel satin alim yaptiklarini belirtmis ve
bunun farkliigin sebebi olarak ise duygusal boyuttan kaynaklandiginin altini
gizmislerdir. Ayrica ¢alisma sonucunda i¢ggudisel satin alimlar Gzerinde magaza
digi faktérlerin (levha ve dis tabela, giris, vitrin, dis cephe rengi, mimari, otopark,
bina buyudkligl, bahce, magazaya ulasim) olumlu yonde, insan unsurunun
(calisanlarin nezaketi, Urlnler hakkinda yeterli bilgiye sahip olup olmamasi,
kiyafetlerin hijyeni, kalabalik olup olmamasi, muasterilerin birbirine yénelik saygisi)
ise olumsuz ydnde etki ettigini tespit etmiglerdir (Dursun, Oskaybas ve Gékmen,
2013: 255).

5. SONUC

Bugunun dunyasinda yerel ticaret varligini korurken kuresel ticaretin dnemi de
artmis, bu sayede 0&yle bir hal yasanmistir ki yerellesme (localization) ile
kiresellesme (globalization) i¢ ice gecerek literatiirde kiyerellesme (glocalization)
kavrami ortaya ¢cikmistir. Kliyerellesme kavraminin én plana ¢gikmasinda énemli
bir yere sahip olan faktorlerden biri de aligveriglerde internet kullaniminin
yayginlasmasidir.

Klasik anlamiyla buyuk dukkan anlamina gelen magazalarin internet kullaniminin
yayginlagmasi ile geleceginin nasil olacagi da siklikla tartigiimistir. Magazalarin
kapatilarak tamamen dijital ortamda aligverislerin yapilacagina dair tasavvurlar
dahi ortaya atilmigtir. Ancak magaza atmosferinin tiketiciler Uzerindeki etkilerinin
farkinda olan markalar magazalar kapatmak bir yana internet sitelerinde de
magaza atmosferi yaratmaya ¢alismis, boylece magaza atmosferi hem somut hem
de dijital ortamda varligini koruyarak magaza kelimesinin anlaminin genislemesini
saglamigtir. Yukaridaki anlatilarda da bu genisletilmis tanim Gzerinden magaza
atmosferinin icgldlsel satin almalar Uzerinde bir etkisi olup olmadigi ve varsa bu
etkilerin nasil tecelli ettigi agiklanmistir.

Yukarida deginildigi Uzere magaza atmosferi, bes duyu organina da hitap edecek
sekilde dizenlenerek alicilari uyarmakta ve tiketicilerin tercihlerini etkilemektedir.
Sadece satin alma tercihlerini degil, bir mek&nda bulunma siresini dahi etkileyen
magaza atmosferinin dnemini uzun yillardir kesfetmis olan markalar da s6z konusu
atmosferi yaratmaya buylk ©6nem vermekte ve bu alana buydk yatirimlar
yapmaktadir.

Magaza atmosferi yaratilirken markalarin basat hedefi musterilerin magaza
icerisinde daha uzun slre gecirmeleri ve kendilerini rahat hissetmelerini
saglamaktir. Bu noktada planli ve plansiz aligveris olarak ikili bir ayrima gidilmesi
gerekmektedir. Ancak galismanin kapsami iggudusel satin almalar Gzerine oldugu
icin plansiz aligverigler Uzerine yogunlasiimistir.

Magaza atmosferi, magaza disi ve magaza ici atmosferlerin geneline verilen
isimdir. Markalar, insanlarin planh ya da plansiz olarak magazaya girmelerini
saglayacak bir dis atmosfer sunmaktadir. Burada magazanin levha ve dig tabela,
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girig, vitrin, dis cephe rengi, mimari, otopark, bina blyikligu, bahge, magazaya
ulasim gibi bircok faktér dnemli yer tutmaktadir.

Magaza atmosferi hem dis hem de i¢ atmosfer olarak bes duyu organina da hitap
ederek mdusterilerin daha uzun sire zaman gecirmesini saglayacak bir ortam
hazirlamaktadir. Gorsel olarak renk duzeni, dekorasyon gibi birgok uyarici
musteriler Gizerinde mispet ya da menfi etki birakmaktadir. isitsel olarak ise miizik
tlrl, ses duzeyi gibi etkenler dnemli rol oynamaktadir. Koku olarak magazada
tercih edilen kokular, Urunlere sinen ya da urinler Uzerinde kullanilan kokular da
masgteri tercihlerini etkilemektedir. Dokunma mausterilerin  Grin hakkinda
akillarindaki soru isaretlerini ortadan kaldiran ve Urinin satin almalari igin ikna
olmalarini saglayan énemli bir faktordur. Musterinin Grtnle temas kurmasi trindn
kalitesini ve dokusunu anlamasi i¢in son derece O6nemlidir. Zira dokunmak,
musterinin almak istedigi bir Griinden vazgegmek ya da almayi distinmedigi bir
urdnu alma hissiyati ortaya cikarabilir. Tat ise 6zellikle gida sektérinde hayati bir
oneme sahiptir.

Bu faktorler sadece klasik anlamda blylk dukkan anlamina gelen magaza icin
gecerli degildir. Daha 6nce agiklandigi Gzere internet aligverislerinde de magazalar
bu faktorleri goz éninde bulundurarak dijital ortamda musterilerin daha uzun sure
gecirmelerini saglamaya c¢alismaktadirlar. Goérsel olarak internet sayfasinda
kullanilan arka fon renkler, yazi bicimleri ya da sitede kullanilan ya da
kullanilmayan arka plandaki muazikler musterilerin sitede daha uzun sure
gecirmelerini saglayabilmektedir.

Mdasterilerin  magazalarda daha uzun zaman gecirmelerine siklikla vurgu
yapilmasinin sebebi ise planli ya da plansiz sekilde yapilan aligverislerde
magazada gegcirilen stirenin uzamasinin musterileri plan dis1 hareket etmeye tesvik
etmesidir. Magazada gegirilen surenin uzamasi durumunda musgteriler, magaza
atmosferinde kullanilan uyaricilarin etkisinde kalarak i¢cgudusel satin almalara
yonelmektedir. Planl alisveriglerde de yukarida anlatilan uyaricilar etkili olmakla
birlikte, magaza atmosferini olugturan tum faktorlerin musterilerin icgtdisel olarak
satin almaya tesvik edici oldugu goérulmektedir. Zira tium bu faktorlerin temel amaci
planli ahgverisler icin olsaydi musterilerin daha énceden hedefledikleri Grind
magazada satin alip direkt ¢ikmalari gerekirdi. Ancak magaza atmosferi
hedeflenen Grinin alinmasi ile aligverisin tamamlanmasini hedeflememekte,
masgterilerin daha uzun slreler magaza igerisinde kalmasini saglayarak plan disi
hareket etmelerini saglamaktadir.

Tdm bunlara ragmen, ne kadar planlanirsa planlansin magaza atmosferinin tim
kontrolinin magaza sahibinde olamadigi durumlar da ortaya cikabilmektedir.
Magaza gevresinde yapilan bir calisma sebebiyle ortaya ¢ikabilecek gurdltiler ya
da yine magaza etrafinda olusabilecek kéti kokular magaza igerisine sirayet
ederek musterilerin iceride kalma surelerine etki edebilmektedir. Ayrica magaza
atmosferinde markalar genel bir musteri kitlesine hitap etmeye c¢alismaktadirlar.
Daha 6nce alti ¢izildigi Uzere magazalarda yaratiimaya calisilan atmosfer objektif
kriterlere gore belirlenmeye ¢alisilsa da konunun her zaman slbjektif bir yani da
bulunmaktadir. Kigisel zevkler, yas, cinsiyet vb. unsurlar da bu noktada énemili rol
oynamaktadir.

Ancak tim bu hususlar, calismanin “magaza atmosferinin duyulari harekete
geciren uyaricilar aracihidiyla musterilerin magaza icerisinde daha uzun sure
gecirmesini saglamakta ve bu sayede markalar musterileri icgudusel satin almaya
tesvik etmektedir’ argimanini degistirmemektedir. Zira tim olumsuzluklar
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musteriler Uzerinde olumsuz etkiler yaratarak iggudisel satin almalar
azaltmaktadir. Bir baska ifade ile magazanin kontroli disindaki olumsuzluklar ya
da genelin begenmesine ragmen Kkisisel zevkler, yas, cinsiyet vb. faktorlerce
begenilmeyen hususlar da mdusterilerin magazada daha az zaman gecirerek
icgudusel satin almalardan uzaklasmasina sebep olarak mdusteri tercihlerini
etkilemektedir.

Markalar igin son derece bilylk 6nemi haiz olan magaza atmosferi magaza
disindan baglayarak mudsterilerin uyaricilar aracihiiyla magazada daha uzun
zaman gegirmelerini saglamaya ¢alismakta ve bu uyaricilar vasitasiyla tiketicileri
icgudusel satin almaya tesvik etmektedir.
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