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approvals from the relevant ethics committee. The responsibility of this matter
belongs to the authors. Scientific responsibility for the articles belongs to the
authors themselves. Published articles could be cited in other publications

provided thatfullreferenceisgiven.
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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 8. Cilt 3. Sayist ile sizlerin huzurunda olmaktan
qurur duyuyoruz. Isletme Bilimi Dergisi olarak faaliyete bagladigimiz ilk giinden bu
yana Isletme Biliminin farkli disiplerinden yayinlar ile hazirlanms, zengin icerikler
ile alana katk: saglama gayesindeyiz. Bu sayimizda da yayinlanan 7 makalemiz ile
bu gayemizi gerceklestirmenin mutlulugunu hissediyoruz.

Saymmizin ilk makalesi Murat NAZLI ve Hande ARBAK tarafindan
hazirlanan “Hastanelerde saglik hizmetleri hakkindaki e-sikayetlerin stratejik
onemi” bashkli makaledir. Makalede saglik endiistrisindeki hastalarin e-
sikayetlerinin stratejik onemini anlamak ve analiz etmek amaglanmaktadir. Ortaya
koydugu sonuglar bakimindan saglik yoneticilerin onemli doneler sunan makalenin
alana katk: saglayaciini diisiinmekteyiz.

Sayimizin ikinci makalesi Ferda ALPER AY ve Canan UCAR YENIHAYAT
kaleminden ¢ikan “112 acil saglik ¢alisanlarinin hasta giivenligi kiiltiirii algilarinin
incelenmesi” baslikli makaledir. Makalede giiniimiiziin énemli konularindan olan
hasta giivenligi hakkkinda 112 acil servis ¢alisanlarimin algilarinin bazi sosyo-
demografik ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi arastilmistir. Makalenin
Saglik Yonetimi alanina katk: saglayacagina inanmaktayiz.

Saymmizin bir diger makalesi Sibel SATICI, Recep SATICI ve Burcu
OZCAN'm hazirlamus oldugu, programlanabilir giic kaynagr cihazimin dlciim
yeterliliinin analiz edilmesi amaglanan, “Programlanabilir gii¢ cihazimin Olgiim
yeterliliginin GAGE R&R ile analiz edilmesi” baghikli makaledir. Makalenin ortaya
koymus oldugu sonuglarin e olciim sisteminin yeterliliginin belirlenmesinin kalite
iyilestirme ¢alismalart icin onemli bir unsur olmas: nedeniyle alana ve uygulamaya
katki saglayacagimi diisiinmekteyiz.

Ercan TASKIN, H. Yelda SENER ve Betiil BILGIC tarafindan hazirlanan
“Eskisehir destinasyon markasimin gelistirilmesinde liiletas1” bashkli makalemiz
Eskisehir destinasyon markasimin  gelistirilmesine yonelik olarak liiletas
islemeciligini; egitim, iiriin tasarum, tanitim, destinasyon marka imajina ve sehrin
ekonomisine katkis1 bakimindan durum degerlendirmesi, sorun tespiti ve Oneriler
sunmak amacyla  hazirlanmgtir.  Turizm  alamina  katk:  saglayacagin
diisiindiigiimiiz makalemizin sonuclar: oldukca ilgi cekicidir.

Sayimuzin  besinci makalesi Giiler SAGLAM ARI, Nuray GUNERI
TOSUNOGLU ve Berrin FILIZOZ tarafindan kaleme alinan; ortiik liderlik teorileri
cercevesinde kadinlarin ve erkeklerin zihinlerindeki lider ve kadin lider prototiplerini
ortaya koymay: amaclamayan “Yonetici bir kadin ise lider prototipi farkilagir mi?”
bagliklt makalemizdir. Calismada lider olarak secilme ve etkili bulunmada kritik olan
ortiik liderlik teorilerinin agiklanmasi, Tiirkiye'de kadinlarin karst karswya kaldiklar:
zihinsel kaliplar1 gormek agisindan 6nem arz ettigine inanmaktayiz.
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Sayimizda yer alan bir diger makalede Dursun KELES wve Abitter
OZULUCAN havayolu isletmelerinin finansal performanslarinin rasyo yéntemi ile
analiz edilerek sonuglarin ortaya konulmasini amaglamaktadir. “Havacilik
isletmelerinde Rasyo yontemi ile finansal performans olciimii: Borsa Istanbul
(BIST)'da islem goren iki havayolu isletmesi iizerine bir arastirma” baslikli bu
makalemizin  havayolu isletmeleri yoneticilerinin ve diger finansal bilgi
kullanicilarin alacaklar1 kararlarin saglikly olabilmesi icin, havayolu isletmelerinin
finansal performanslarinin Glgiilmesi ve sonuglarimin degerlendirilmesi biiyiik onem
arz etmektesi bakimindan literatiire katk: saglayacagr inancindayiz.

Sayimizin yedinci makalesi olan ve Nurzahit KESKIN'in kaleme aldi§1 “Bir
yonetim gurusu olarak Alfred D. Chandler ve isletme tarihi iizerindeki etkilerine
yonelik analitik bir degerlendirme” basliklt makalenin amaci modern isletme
tarihinin babast kabul edilen Alfred D. Chandler, Jr.'in isletme tarihi iizerindeki
etkilerine yonelik analitik bir degerlendirme yapmaktir. Makalenin Isletme Bilimine
goniil veren herkesin okumas: gereken bir eser oldugunu diisiiniiyoruz.

Onceki sayilarimizda oldugu gibi bu sayumizda da gerceklestirdigimiz,
isletmeciligin farkli disiplinlerinden degerli ¢alismalar: bir araya getirmek artik
dergimizin gelenegi haline gelmistir. Sayimiza katki sunan bilim insanlarina
kiymetli ¢alismalariyla zengin bir igerik sunmamiza olana verdikleri igin siikran
duyuyoruz. Dergi politikast olarak bundan sonraki sayilarimizda da isletme bilimine
dayaly farkli disiplinlerden gelen c¢alismalart yaymlamaya Ozen gosterecegiz.
Sayimizin hazirlanmasina katki sunan hakemlerimize, editor kurulumuza, danisma
kurulumuza ve dergi sekreteryamiza tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin
okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dileklerimle sonraki sayilarimizda
isletmeciligin giincel ¢alismalarim bilim diinyasimin hizmetine sunmak igin siz
degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin katkilarini bekliyoruz.
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ABSTRACT

Aim: Due to the recent technological advancement, patients have the opportunity to
share their negative experiences about the services of the hospitals over the internet. The
purpose of this study is to understand and analyze the strategic importance of e-
complaints of patients in the health industry.

Method: In this study, the data are gathered from the health sector by analyzing the e-
complaints in the e-complaint site www.sikayetvar.com through content analysis. The
data consist of 500 e-complaints about the health services of five private hospitals in
total.

Findings: Findings reveal important perspectives of the patients for the health services
of the hospitals. The patients emphasize the high cost, money-focused organization, lack
of interest, disobedience of the hospital to appointment times, and lack of hospitals’
communication. The categorized e-complaints are the prices, staff behavior,
communication, waiting time, trustworthiness, service quality, and the doctor’s
empathy.

Results: The majority of the patients are very sensitive towards the occurrence of an
extra cost in the delivery of health services, the organizations that are very interested in
earning more money, and their lack of interest after the payments are made to the
hospitals. The hospitals should reevaluate their service quality and business strategies
for providing excellent health services. Otherwise, the continuation of the patients’
concerns will lead to losing the reputation of the hospitals, and lots of potential patients.
The research enlightens the patients’ perspectives for e-complaints in the health industry
for researchers and practitioners.

Keywords: E-complaint, health industry, hospital, corporate reputation
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The Strategic HASTANELERDE SAGLIK HiZMETLERI HAKKINDAKI
Importance Of E-SIKAYETLERIN STRATEJIK ONEMI
E-Complaints

About The 0z

Health Services

Amag: Son giinlerdeki teknolojik gelismelere bagh olarak, hastalar internette hastaneler

Of The tarafindan sunulan hizmetler hakkindaki negatif tecriibeleri paylasmak icin firsat
Hospitals? bulmuslardir. Bu ¢alismanin amaci saghk endiistrisindeki hastalarin e-sikayetlerinin
374 stratejik Onemini anlamak ve analiz etmektir.

Yontem: Bu calismada, bir e-sikayet sitesi olan www.sikayetvar.com’a hastalar
tarafindan kaydedilen e-sikayetler icerik analizi yoluyla analiz edilerek saglik
sektoriinden bilgi toplanmistir. Veri, toplamda bes 6zel hastanenin saglik hizmetleri
hakkindaki 500 adet e-sikayettir.

Bulgular: Bulgular hastanelerin saglik hizmetleri i¢in hastalarin 6nemli bakis agilarini
ortaya ¢ikarmaktadir. Hastalar su noktalara vurgu yapmaktadir; Yiiksek maliyet, para-
odakli Orgiit, ilgisizlik, hastanenin randevu saatlerine uymamasi, ve hastanenin iletisim
eksikligidir. Kategorize edilen e-sikayetler ise fiyatlar, calisan davranisi, iletisim,
bekleme zaman, giivenilirlik, ve doktor empatisidir.

Sonuglar: Hastalarin ¢ogunlugu hastaneye yapilan O6demelerden sonra ilginin
azalmasma, daha ¢ok para kazanmak igin ilgili olmalarina, ve saglik hizmetlerinin
saglanmasinda ekstra maliyetin olusmasina yonelik ¢ok hassastir. Hastaneler
miikemmel saglik hizmetleri saglamak icin is stratejilerini ve hizmet kalitelerini yeniden
degerlendirmelidir. Aksi halde, hastalarin devam eden endiseleri bir¢ok potansiyel
hastanin ve hastanenin itibarmin kaybolmasina yol acacaktir. Calisma, saglik
endiistrisinde hastalarin e-sikayetler agisindan bakis acilarimi arastirmacilar ve
uygulayicilar igin dile getirmektedir.

Anahtar kelimeler: E-sikayet, saglik end{istrisi, hastane, kurumsal itibar

I. INTRODUCTION

The patient complaint is an important source in terms of providing
service improvement for the health sector (Rodzman et al., 2019). Nowadays, e-
complaints in online forums are identified as new generation complaints.
Through these websites, organizations can reach positive and negative
criticisms and complaints about them. Therefore, e-complaint forums are
important for organizations to improve their services and preserve their brand
image. Since the means of access to information have been thrived, there is an
increase in the number of patients and families who are involved in their health
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and treatment processes. Their concerns cause a considerable rise in complaints
about the quality of health services.

Complaints can either harm hospitals or have positive effects if they
behave as a learning organization. Low quality of services or damage to the
reputation of the organization can be a negative drawback. On the other hand,
hospitals can improve their services through complaints when they act as a
learning organization and increase their preferability by supporting their
corporate image. While some studies show that the costs of medical care are
high in patients with complaints (Jain & Ogden, 1999; Korcok, 1995), some
studies show that hospital administrations do not use patient complaints as a
source of learning with high standards of care (Hsieh et al., 2005), and recent
studies start to pay attention to e-complaints (Setyani et al., 2019; Sahin et al.,
2017; Worku, 2017; Faed, 2010). From a marketing perspective, while corporate
reputation is considered as the corporate image and reflects the value from the
eyes of the customer, it is considered as a valuable strategic asset from a
management perspective (Fombrun & Van Riel, 1997). E-complaints have a role
in affecting the corporate reputation and the organization’s strategy (Sahin et
al., 2017). The fundamental aim of this exploratory study is to investigate e-
complaints of the patients for the private hospital services in the Turkish health
industry through content analysis. The main research question is; “What are the
types of e-complaints of patients concerning the private hospital services in the
Turkish health industry and what is necessary for proving excellent health
services to satisfy their needs?” The outcomes will help the private hospitals and
practitioners to reevaluate their strategies in providing better services to the
patients and monitor the e-complaints to build better strategies for the health
organizations.

After the introduction, the first section discusses the topic of e-
complaints, theoretical background, the sample, and the method of the study.
The second section shows the findings of the study, e-complaints of the patients,
and the categorization of these complaints. The third section is the results and
discussion, conclusion, and recommendations of the study.

II. LITERATURE REVIEW

The demand for the health sector has the potential to increase
continuously. Growing public awareness and knowledge of health issues,
advances in medical knowledge and technology are the main factors (Javetz and
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The Strategic Stern, 1996). Regarding health concerns, patients want excellent health services.
Importance Of Otherwise, complaints may arise against the level of these services.
E-Complaints A complaint is an element that shows the performance of an
About The e . . .
Health ) organizations” product and service that is below customer expectations (Barlow
:i‘r; Services & Moller, 2008; Stauss & Seidel, 2004). From this perspective, customer
0 .e dissatisfaction is the main element that ends customer loyalty. In the recent
Hospitals?

study of Asnawi et al. (2019), customer satisfaction has a big impact on their
376 loyalty. Sharing over the internet reflects the written opinions of users with their

experience and the comments are sources of information for the organizations.
As Ashraf et al. (2018) indicate that customer satisfaction is one of the main
objectives of the organizations because satisfaction leads the customers to be
loyal and this can be a source of competitive edge for the organization. Customer
loyalty is a concept that has an impact on corporate reputation, and corporate
reputation is an intangible resource that is of strategic importance for
companies. From this perspective, the importance of customer satisfaction for
companies, which causes customer loyalty, should be considered in terms of
management. Corporate reputation includes customer satisfaction (Davies et al.,
2002; Walsh et al., 2006), customer loyalty (Fombrun & van Riel, 1997; Hall,
1992), consumer trust (Doney & Cannon, 1997), and positive word of mouth
(Fombrun & van Riel, 1997; Groenland, 2002).

Customers’ complaints point to a problem posed by the organizations’
external stakeholders and provide the organization with an opportunity to
address this problem. Even it is negative, customer feedback has the potential
to increase quality and brings improvement. A successful complaint can bring
satisfaction and often bring more than just satisfied with the organization
(Barlow & Moller, 2008). The most important effect of a positive corporate
reputation is to help ensure customer loyalty (Anderson & Sullivan, 1993;
Fombrun & van Riel, 1997; Greyser, 1999; Hall, 1992; Yoon et al., 1993; Nguyen
and Leblanc, 2001). Customers shape their satisfaction levels positively with the
perception that highly reputable companies will provide more valuable and
higher quality service (Oliver & DeSarbo, 1988; Chun, 2005). For this reason,
customer complaints may affect the reputation of companies. In this respect,
complaint management is important for the organization (Rajesh et al., 2020;
Stauss & Seidel, 2019).

It is critical for organizations to achieve and maintain a competitive
advantage as well as to ensure the continuity of their superiority. Although
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there are many aspects to ensure the continuity of competitiveness, the ability
to manage relations with the customers who are external stakeholders for the
firms, can be among the most essential matter for the organizations. When it is
expressed as a stakeholder, it refers to real and legal persons who are directly or
indirectly affected or influenced by the activities of the firm, and when the
stakeholders of a company are mentioned, shareholders, customers, employees,
government, local society and the environment can be considered (Neville et al.,
2005). While internal stakeholders include shareholders, employees, the
classification as external stakeholders include customers, the government, local
community, and the environment. Customer satisfaction boosts corporate
reputation and some studies have shown that a strong corporate reputation has
positive effects on companies in different areas such as financial performance
(Roberts & Dowling, 2002; Carmeli & Tishler, 2005) corporate reputation
increases employee performance and business loyalty (Dutton et al., 1994),
attracts highly qualified employees (Stuart, 2002), increases customer loyalty,
and a significant competitive advantage in the market. It positively affects the
demand for the products and services of the enterprise (Yoon et al., 1993),
attracts investors to the business and provides more profitable cooperation
opportunities with both intermediaries and suppliers (Fombrun and Shanley,
1990). The management of corporate reputation can be accepted among non-
market strategies that ensure the sustainability of organizations’ competitive
advantage (Mahon et al., 2004).

Corporate reputation is a concept that reveals how an organization is
perceived in the eyes of stakeholders. In the literature, the concept of reputation,
which is presented with various concepts in different disciplines, can be
expressed as a whole of values towards the organization. According to Fombrun
(2006), the concept of corporate reputation is a phenomenon that shows how the
organization is perceived compared to its competitors. Barnett et al. (2006)
defines corporate reputation as collective judgments against a firm based on the
assessment of financial, social and environmental impacts attributed to the
company over time. From a marketing perspective, while corporate reputation
is considered as the corporate image and reflects the value from the eyes of the
customer, it is considered as a valuable abstract asset from a management
perspective (Fombrun & Van Riel, 1997). While it is possible to define the
corporate image in terms of expressing the perceptions of the external
stakeholders towards the organization, the corporate reputation constitutes the
sum of the perceptions of both external and internal stakeholders (Fombrun and
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The Strategic Van Riel, 1997; Davies et al., 2003). Reputation emerges as a result of the
Importance Of interaction between corporate and community values (Karakose, 2007). Thus,
E-Complaints the establishment of corporate reputation is closely related to the satisfaction of
About The external stakeholders, in this study, the patients. Positive or unsatisfactory
Health Services patient feedback will shape the reputation of the organization over time. From
Of The a management perspective, corporate reputation management is a tool that will
Hospitals? be effective in providing a competitive advantage to the organization in this
378 respect.

2.1. Theoretical background

Many studies revealing the strategic importance of corporate reputation
for the organizations (Fombrun & Shanley, 1990; Fombrun, 1996; Hall, 1993;
Roberts & Dowling, 2002) and many studies that reveal the link between
organizational performance (Brown & Perry, 1994; Deephouse, 2000; Fombrun
& Shanley, 1990) show that reputation is the most valued organizational asset
(Gibson et al, 2006). Organizationsaim to augment their value
by carrying out their activities focusing on the reputation for their services. The
reputation that provides differentiation from competitors will bring to the
organization a competitive advantage and the most effective way to achieve this
advantage can be realized with customer value (Fahy, 1999). Resource-based
view emphasizes that the way of achieving a sustainable competitive advantage
is the resources and capabilities of the organization and argues that the assets
should be valuable, rare, non-substitutable, and inimitable for organizations
that want to achieve this superiority (Barney, 1991). Organizations with
corporate reputation gain a competitive advantage because reputation is a
strategic resource and difficult to imitate (de Castro et al., 2006). Considered
from a resource-based view, corporate reputation is a valuable and rare
resource, difficult to imitate and difficult to replace, in which case it provides a
constant competitive advantage (Deephouse, 2000; Flanagan and O
‘Shaughnessy, 2005; Rao, 1994; Roberts & Dowling, 2002). It is an intangible
resource that has an impact on financial performance. Therefore, the effect of
corporate reputation on competitive advantage is an issue that strategic
management literature has been emphasizing for many years (Berghet al,
2010; Boyd et al., 2010). Corporate reputation, a resource that is difficult to
imitate, offers companies significant competitive advantages. While providing
differentiation opportunity, it also provides competitive advantage.
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According to Wang et al. (2003), reputation is of greater importance than
concrete values and can shape customers’ preferences. Barney (1991) considers
that corporate reputation is an important contributor to the organization’s
competitiveness. Today, because of increasing awareness among consumers,
corporate reputation plays an important role for gaining competitive advantage
(Tucker & Melewar, 2005). Therefore, it is not only based on the perception of
the customersbut also the activities and behaviors of the organization (Acquaah,
2003). Along with the increasing number of customers, a decent corporate
reputation improves the trust and social support of employees and investors to
the organization. For this reason, corporate reputation efforts come to the fore
in improving the quality of services and creating differences within them.

From this perspective, corporate reputation has the power to affect the
market value as a manageable competitive criterion. Evaluating this power
correctly, considering patients” e-complaints for the hospitals and their health
services, and being able to turn the complaints into an advantage by evaluating
them correctly will be an improvement for the organization. The information to
be obtained as a result of customer complaints is very important for the
organization. It may affect the reputation of the firm positively or negatively. It
can be said that this information to be obtained after learning and experience
makes it an important source of resource-based view.

2.2. E-complaints

Sharing attitudes and behaviors on the internet is called electronic word-
of-mouth (e-WOM) communication and this is a tool for spreading individuals’
opinions about brands in chat rooms and forums (Gelb & Sundaram, 2002). It is
based on the principle of confidentiality based on posts in these forums. Each
visitor can comment on any brand or organization they want. Scoring based on
the ratings given by other users is based on the comments of users. These
forums, in a time that the influence of online platforms can be seen on the image
of the corporation, have the power to influence decisions of the customers.

Monitoring patient complaintsis a valuable resource that provides
information for health institutions and it is possible to increase the safety of the
institution and eliminate systematic errors in the operation based on the
complaints (Reader et al., 2014). On the other hand, customer complaints that
are not handled properly can negatively affect the level of customer retention,
the profitability of services, and organizational image (Setyani et al., 2019).
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The Strategic Like in all organizations, there is no way for health organizations to
Importance Of avoid taking complaints. There will be unsatisfied people who will share their
E-Complaints negative thoughts with word-of-mouth (Ilgun & Ugurluoglu, 2019; Faed, 2010;
About The Karatepe, 2006). However, the important thing is to turn these thoughts in a
Health Services positive way for them and maintain customer loyalty (Faed et al., 2014). Since
Of The the complaints are likely to show the possible weaknesses of the organization, it
Hospitals? can be an important source of information for its competitors. The complaint
380 management process is critical. Managing the process in a way that does not

harm the reputation of the organization and can turn this into an advantage by
improving the processes in the light of negative information.

III. METHOD
3.1. Purpose

The purpose of this study is to understand and analyze the strategic
importance of e-complaints of patients written in a popular Turkish website
“sikayetvar.com” for the health industry, more specifically the private hospitals.
The research question is; “What are the types of e-complaints of patients
concerning private hospital services in the Turkish health industry and what are
the necessities for delivering excellent health services?”

3.2. Sample and analysis

The study sample consists of 500 e-complaints of the patients who have
health problems and emphasizes health-related concerns or the health services
offered for a total of five hospitals in Turkey. These private hospitals are at the
top of the e-complaint list with the highest number of complaints about the
hospital services, among 19 other health organizations on the website. The
purposeful sampling that exists in qualitative research (Patton, 2014) is used in
the study. The selected e-complaints on the website concern the health issues of
patients and the delivery of health services between their arrivals and
departures. Eisenhardt (1989) emphasizes that saturation occurs after a certain
point where there is no significant incremental learning of new perspectives.
Glaser and Strauss (1967) also state that researchers should stop adding cases
when theoretical saturation is reached, which means that incremental learning
is minimal and observation of the phenomena is seen before. At this point, the
researchers recognized that the sample reached saturation in this study. The
written e-complaints that are composed of 112 pages are transferred to a data-
sheet from the website, which are between September 2018 and September 2019.
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Along with the content analysis and the qualitative software program
MAXQDA, percentage distributions, and the categorization of the patients” e-
complaints are presented meticulously. The content analysis starts with
identifying and quantifying certain words or content in text with the aim of
understanding the contextual use of the words or content (Hsieh and Shannon,
2005). Within the content analysis, rather than a deductive perspective, an
inductive approach is used. In this way, the collected data determine the main
themes instead of previously-defined themes. By wusing the inductive
perspective, it helps to explore the themes representing various types of e-
complaints. However, the choice of this method and the exploration of these
themes support the main purpose of the study and the research question. The
analysis consists of five fundamental parts (Braun and Clarke, 2006) that are
used in the study. 1) Understanding the text thoroughly, 2) generating initial
codes, 3) generating themes by grouping them, 4) looking over themes whether
they represent the data, and 5) defining and naming themes. After reading and
understanding the e-complaints of the patients thoroughly, the initial codes are
created according to the inductive perspective. The fundamental idea of the
sentences is observed and coded accordingly. For instance, in the coding
process, if the sentences concern the payments, money, or cost, a code is
assigned symbolizing the sentence. If the text concerns the communication,
collection of information, or the level of communication, a code is assigned
according to its main idea. After assigning the codes, the themes will occur by
grouping them properly. In the generation of themes, it is important to group
the related expressions or the items having similar meanings and inferences.
Then, by investigating the data concerning the e-complaints of the patients, the
themes are checked whether they symbolize the data thoroughly or there is
something different than the perceived meaning of the sentences or the
paragraphs. In the last phase, along with the inductive approach that allows the
data to define the themes, the proper themes are named accordingly. Based on
the study findings, the results and discussion, the conclusion of the study,
limitations of the research, and further research are provided briefly.

IV. FINDINGS
4.1. E-complaints of the patients

Among different types of e-complaints of the patients concerning their
health problems or offered health services of the hospitals, the top five
mentioned complaints are; the occurrence of the extra cost that the patients have
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to pay throughout their hospital visits, money-focused organization, and the
organizations’ lack of interest after the collection of the payments from the
patients, the organizations” disobeying the appointment hours, and the weak

communication between the hospital and the patient.

Table 1.
Factors Frequency %
The occurrence of extra cost 130 18.36
Money-focused organization 114 16.10
Lack of interest (There is interest until the price is paid and later 53 7 48
the interest disappears)
The hospital do not obey the appointment hours. There are 41 579
cancellations without informing the patient or informing late.
The communication between the hospital and the patient is weak 36 5.08
and problematic.
Low understanding, low empathy of the doctor, the doctors
have a hard time to understand the psychology of the patient 34 480
High price 31 4.37
Wrong diagnosis, different diagnosis among the doctors for the 29 409
same patient
Waiting too long for the doctor 21 2.96
Expensive 20 2.82
Although demanded from the organization, no refund is given 20 2.82
They earn money that they do not deserve 17 2.40
Not a reliable organization 16 2.25
Only a business organization 13 1.83
After contacting the organization, there is no return at all 13 1.83
Low service quality of the organization 12 1.69
Rude staff 10 1.41
Tricking people 10 1.41
The staff is not professional 9 1.27
While waiting in the line, people are breaking in 9 1.27
Staff is taking advantage of the patients” health problem 7 0.98
Nurses are not professional 6 0.84
Not satisfied with the service 6 0.84
There is no patient value at all 6 0.84
Different price on the phone and different price at the hospital 5 0.70
Unnecessary tests (expensive tests, written in the invoice twice, 5 0.70

results are not shared clearly)
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Table 1.

Continued
Factors Frequency %
Negligence of the patient 5 0.70
Staff training is required 4 0.56
Disrespectful staff 4 0.56
Insufficient informing 4 0.56
The high price of parking 4 0.56
The customer service mentions campaigns on the phone, but 3 0.42
there is no campaign or it changes when you are at the hospital
Customer communication service is weak 3 0.42
The environment is not hygienic 2 0.28
Even though you have the insurance, you still pay 2 0.28
You still pay the price although it was said the service was free 1 014
of charge
Doctors are doing the job unhappily 0.14
Disrespectful organization 0.14
Catering service has been weak throughout our stay at the 1 0.14

hospital
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4.2. Categorization of patients’ e-complaints

Based on the patients” e-complaints and their semantical meanings, the
categorization of the complaints is the price, staff, communication, waiting time,
trustworthiness, service quality, and the doctors” empathy. These categories are
formed based on the collected responses of patients considering the semantical
meanings of their expressions and these categories are not previously formed.
The top responses among each category are the extra cost, rude staff, lack of
interest and communication after the payment is made, the organization
disobeying the appointment hours, wrong diagnosis among doctors, low service
quality, and the low empathy of doctors towards the patients. The semantical
meaning of the expressions, words or the sentences are mentioned next to the

factors.
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Table 2.

Categorization of patients” complaints
Price Frequency %
The extra cost (additional costs that are not mentioned or 130 36.4
declared before)
Money-focused (the organization pays attention to earning 114 31.9
money first)
High price (the price is way more than I expected) 31 8.6
Expensive (way expensive than I expected, hard to afford the 20 5.6
service)
Although demanded from the organization, no refund is given 20 5.6
yet (we want our money back)
Undeserved gains of the hospital (the hospital does not deserve 17 4.7
the money for its services and the price should be lower)
Only a business organization (the organization focuses on 13 3.6
earning money first)
Different price is told on the phone and at the hospital (there is 5 14
no set price, different prices are told for the same situations)
High parking fee (surprisingly very expensive, the hospital 4 1.1
should take care of their patients)
Even though you have the health insurance, you still pay for the 2 0.5
service (the hospital ignores your insurance, forces you to pay)
You still pay the price although it was said the service was free 1 0.2
of charge (the hospital does not obey the procedures or rules
and they want you to pay the price no matter what)
Staff behavior
Rude staff (misbehaving, not being polite) 10 30.3
The staff is not professional (unprofessional staff behavior in a 9 27.2
corporate organization)
Nurses are not professional (unprofessional treatment, 6 18.1
misbehaving to the patients)
Staff training is necessary (teaching them how to behave 4 12.1
professionally according to the needs of patients
Disrespectful staff (no respect for the needs and wants of 4 12.1

patients)




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 373-397. DOI: 10.22139/jobs.759450

The Strategic
Importance Of
E-Complaints
About The
Health
Services Of
The Hospitals?

385

Table 2.

Continued
Communication Frequency %
Lack of interest and communication by the hospital after the 53 48.6
payment is made (after the payment, the hospital never pays
attention to you as a patient and ignores you)
Weak communication between the hospital and patient (no 36 33.0
communication with the patients persuasively and clearly)
No returning phone calls (unreachable to the customer services) 13 11.9
Insufficient informing (the employees do not take the time to 4 3.6
speak with the patients and inform them briefly)
Customer communication service is weak (the employees keep 3 2.7
the conversation short and inform the patients incompletely)
Waiting time
The hospital is not obeying the appointment hours. There are 41 57.7
cancellations without informing the patients or informing late.
Waiting too long for the doctor (waiting for hours in the line) 21 29.5
While we are waiting in the line, people break in (the patients 9 12.6
keep waiting, people break-in, no solution)
Trustworthiness
Wrong diagnosis among doctors (different doctor opinions and 29 42.0
applications causing a lack of trust)
Not a reliable organization (loss of trust, promises are not 16 23.1
fulfilled)
Tricking people (the employees say different things, not stable, 10 144
contradictory statements)
There is no patient value (the patient is seen as a customer only) 6 8.6
Unnecessary tests (expensive, written in the invoice twice, 5 7.2
results are not shared clearly)
Customer service mentions campaigns on the phone, but there 3 4.3
is no campaign or the information changes at the hospital
Service quality
Low service quality of the organization (low service quality 12 50
between the arrival and departure times)
Not satisfied with the service at all (the low level of treatment, 6 25
poor delivery of health services)
Negligence of the patients (not taking care of the patients 5 21
thoroughly, offering unsatisfactory services)
Catering service is weak at the hospital (the food is cold, not 1 4

delicious, did not come on time, loss of food tray one night)
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The Strategic Table 2.
Importance Of Continued
E-Complaints Doctors’ empathy Frequency %
About The Low empathy of doctors and having a hard time to understand 34 83
Health Services the feelings of the patient (the doctors do not put an extra effort
Of The to understand the patient side)
Hospitals? Low tolerance of doctors (getting angry, not listening 6 15
386 thoroughly)
Doctors are doing the job unhappily (not having a smiling face, 1 2
grumbling)

Figure 1 shows striking words as a word cloud representing the e-
complaints of the patients for private hospital services. Some of the important
ones are the price differences, communication problems between the employees
and the patients, trust issues between the hospital and the patient, hospitals’
lack of interest after the payments, very poor personnel behavior and treatment
to the patients, lack of professionalism, and the low empathy of the doctors.
More specifically, the patients dislike the price differences that the employees
offer them on the phone and at the hospital for the same services. The employees
do not communicate with the patients clearly and patiently, and not pay
attention to their needs thoroughly. Along with this weak communication, the
patients lose their trust in the hospital. Once the patients pay for the services,
the hospitals lose their interest for the patients and look for other patients who
are in line, which comes with the poor behavior of employees and lack of
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professionalism. The low empathy of doctors and lack of comprehension of the
patients’ feelings and desires increase the level of their e-complaints.

staff behavior
lack interest

extra cost informing reliable
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Figure 1
A word cloud illustrating the striking words in e-complaints

V.RESULTS AND DISCUSSION

Based on the findings, the patients who have various complaints about
the health services offered by the organizations are very sensitive in receiving
proper and fair service from the private hospitals. The patients want what they
deserve as soon as they arrive at the health center since they paid whatever is
asked by the hospital, without causing any problems. However, they have
concerns about the service they get, the price they pay, staff members, lack of
communication, service quality, the trustworthiness of the health organization,
waiting times, and the doctors” empathy for the patients. The e-complaints
below are discussed explicitly along with the key statements. As Pratt (2009)
discusses the “power quotes” that effectively illustrate the points in qualitative
studies, the power quotes from the patients show the main points of this study.

The patients want fairness from the hospitals at an affordable price. A
patient mentions that “The health organization has a tricky approach that kills the
brand value and is concerned with the commercial activities only”. Another patient
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The Strategic states that “The organization attracts the attention of retired people for a physical
Importance Of examination for a very cheap price, then forces them for extra tests”. Another worried
E-Complaints patient emphasizes that “The organization is tricking people. Although it is
About The mentioned that the service of free of charge, they take the money. If they cannot get more
Health Services money, they disrespect the patient. They turned the health center into a business
Of The organization”. The recent study of Rajesh et al. (2020) also states that the patients
Hospitals? complain about the billing and operational activities that dissatisfy them.

388 According to the patients' responses, the staff members have some

ethical problems in approaching the patients who need a health service
urgently. Another patient emphasizes that “When we enter the emergency service,
the staff tries to turn our desperation into an opportunity. It is not an organization to
heal the patients but to deal with commercial activities”. Another concerned patient
expresses that “Once you make the appointment, make the payment or you are done at
the hospital, the staff members lose their interest quickly”. Considering the physical
concerns of the patients and the communication problems with the personnel,
the study results of Ramli (2019) show that the service delivery composed of
physical support and the contact person has a significant and positive influence
on patient satisfaction.

According to the responses, hospitals should improve their service
quality and communication effectively. For instance, a patient complains that
“They neither want to lose customers nor inform the patients correctly. The organization
mainly pays attention to commercial activities. The service quality is very low”.
Another patient explicitly stresses that “Omnce you make the payment, the
organization loses the interest to the patient. You have difficulty in finding the staff to
speak”. A very concerned patient complains that “During our stay at the hospital,
someone broke into my car, stole my stuff. There was no security. The customer relations
manager apologized to us and tries to make it up to us. But later there was no effort as
promised”. Understanding the patients” hospital service quality (Budiwan, 2016)
and applying a patient complaint management system (Worku, 2017) and online
problem-solving strategy (Sahin et al., 2017) is essential not only for the patients’
satisfaction but also for the management.

Based on the responses for the trustworthiness of the hospital, the
patients want the hospital to value and give importance to them and heal them
without paying attention to the commercial activities at first. A worried patient
at the hospital states that “Sadly but truly, there is no value for the patients. The
organization tries to take advantage of our health weaknesses and asks us to pay extra
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money”. Another patient emphasizes that “I am done with this health organization
due to its inconsistencies towards us and treatment to the patients who are in urgent
need of a cure”. Concerning the delivery of professional services of hospitals, the
recent study results of Taolin et al. (2019) show that the implementation of good
corporate governance can build public trust strengthened by the role of
providing quality services and a good corporate image. The study of Asnawi et
al. (2019) uncovers that the hospital image has an enormous effect on patients’
satisfaction. Therefore, in this study, the treatment in private hospitals to the
patients and the e-complaints concerning the hospital officials not valuing the
patients and not considering their needs will influence the patients’ level of
satisfaction and the image of the hospital.

In terms of waiting times of patients, a patient explicitly complains that
“The hospital is not obeying the appointment hours. There are cancellations without
informing the patient or informing too late”. Another patient complains that “Not
only you wait too long but also cannot choose the doctor you want to see. The
organization assigns a doctor who is available at the moment”. One worried patient
states that “You are not valued by the officials of the hospital at all. You need to follow
the clock every time or remind your appointment hour to the staff after waiting too long”.
The amount of time they spend waiting in line too long leads to the
dissatisfaction of patients that the hospitals should pay attention.

The patients expect the empathy of doctors, how they feel about their
health concerns, want some interest, and psychological support. A patient states
that “The doctors have low empathy and tolerance, and hard time to understand the
psychology of the patient, and do not pay attention to what the patient says or asks for”.
One patient points out that “The doctors’ schedule can be busy but that does not mean
that they will not listen to me and look at my face and only write down the prescription
without making eye contact”. It is critical that patient satisfaction has a positive
and significant effect on corporate image and positive word of mouth has a
positive and significant effect on the corporate image (Sanjaya & Yasa, 2018).
Since the corporate image is a mirror of organizations and the effects of service
quality and corporate image on patient satisfaction (Sener, 2014), the importance
of corporate image in the minds of individuals (Semerci, 2016), and the desired
services to create a good impression (Heri, 2017), in this case, the quality services
for the patients cannot be neglected. Concerning the outcomes of Figure 1, if the
private hospitals pay attention to the striking keywords and treat the patients
satisfactorily, the positive corporate image of the hospital in the eyes of the
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The Strategic patient will stay longer, improve the trust and social support of the staff, and
Importance Of investors to the hospital as well.
E-Complaints

In the overall discussion, while having the health services from the

About The N h . h . . h )
Health Services organizations, the patients have serious concerns in seven areas as the cost o
ea service provided, the unacceptable behaviors of staff members towards the
Of The : k and orobl ; cation b h o d
Hospitals? patients, weak and problematic communication between the organization an
osprtals: the patients, the delivery of low service quality of the organization, the level of
390 trustworthiness of the hospitals, waiting times when the patients arrive at the

health organization, and the lack of doctors” empathy for the patients. In short,
the patients want to believe in the service they get from the hospitals. On the
other hand, they experienced huge disappointments when getting their health
services. It is a debate about whether the patients can overcome the wrong
treatments or unacceptable approaches from the organizations. Due to the
contents of the e-complaints, the patients may not give a second chance to the
hospitals to make it up to them and compensate for their emotional and material
losses. Therefore, private hospitals and practitioners should reevaluate their
service quality and business strategies for providing excellent health services to
their patients. Otherwise, the continuation of the patients” concerns will lead to
losing the reputation of the hospitals, and lots of potential patients for the future.

VI. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

The study aimed to understand and analyze the e-complaints in the
health industry and find the answers to our research question regarding
learning the types of e-complaints for the private hospitals and the necessities
for providing excellent health services to the patients. The majority of the
patients are very sensitive towards the occurrence of an extra cost in the delivery
of health services, the organizations that are very interested in earning more
money, and their lack of interest after the payments are made to the hospitals.

The findings of the study mainly reveal that the patients complain about
the high prices of services, rude staff members towards the patients, problematic
communication between the patients and the organizations, long waiting times
in line that lead to stress and exhaustion, the trustworthiness of the organization,
low service quality, and the doctors’ lack of empathy towards the patients who
urgently need their health check. In considering the resource-based theory, as
Barney (1991) mentions that the resources and the capabilities create a
competitive advantage for the organizations and this case, if the private
hospitals look for superiority and are willing to take advantage of their key
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resources and capabilities, they should pay attention to establishing fair prices
for the patients, bringing professionalism to the employees, handling
communication problems wisely, building trust between the employees and the
patients to strengthen the corporate image, and increasing the service quality
and tolerance levels of the doctors. The following factors can be underlined to
lessen the e-complaints in the health sector and help the hospitals to strengthen
their corporate reputation not only in the eyes of patients but also the
employees, and gain competitive advantage among their rivals in the industry.

e Reputation/image: Healing the reputation or image of the hospitals and
their services in the minds of patients by offering excellent and satisfactory
health services. Improving the image of the hospitals is necessary with a
strategic management perspective to gain a sustainable competitive advantage
in the health industry.

¢ Price: Establishing fair prices, informing the patients about the prices in
advance, paying attention to health services professionally rather than focusing
on commercial activities mostly, establishing an ethical approach to quality
standards and creating a mindset accordingly in the organization, and
reevaluating business strategies for the long term.

o Staff: Training staff members professionally to ensure that the patients
have taken excellent treatment satisfactorily, and happily from the time they
arrive at the hospital until the time they leave. To understand the patient
situations better, creative drama training will help the employees act efficiently
and effectively in providing excellent customer services.

e Communication: Strengthening the bond and communication between
hospital employees, doctors, and patients. Informing the patients clearly and
precisely through the website and face to face.

¢ Waiting time: Obeying the appointment hours by the organization and
decreasing the waiting times of the patients in line to increase the level of
comfort and morale, and decrease the stress and dissatisfaction.

e Trust: Strengthening the trustworthiness between the hospital and the
patients. Focusing on what the patients need and listening to them, and not just
paying attention to the amount of transaction by the hospital.
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The Strategic e Service quality: Increasing the service quality of the hospital, creating a
Importance Of dynamic and professional atmosphere along with courtesy and excellent
E-Complaints treatment, and satisfying the needs of customers by creating value.
About The ) ¢ Empathy: Organizing programs at the hospital along with training
Health Services .

sessions to understand empathy and show tolerance, and how to respond to the
Of The . . . .

) feelings of patients who need health care immediately.

Hospitals?
392 The study comes with some limitations. This exploratory study has only

a limited number of patients’ e-complaints for a limited time for private

hospitals through a specific Turkish website. For future research, other available
complaints can be investigated in the selected organizations if possible, other
than the electronic medium. Through this website, other industries can be
researched to understand and analyze the e-complaints of the visitors. After
investigating the e-complaints of the patients or visitors, the type of
solutions/proposals offered by the organizations can also be analyzed. The type
of solutions provided to the neglected or ignored patients and the problems that
are solved by the hospitals can be evaluated separately. The other health
organizations and the e-complaints about these organizations and their level of
health services can be analyzed comparatively as well.
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Amag: Bu calismanin amaci, 112 acil saghk hizmetlerinde calisanlarin hasta
glivenligi kiiltlirli diizeylerinin sosyo-demografik 6zeliklere gore anlamli farklilik
olup olmadiginin belirlenmesidir.
Yontem: Sivas 1l Saghk Miidiirliigiine bagh 112 acil saghik hizmetlerinde gorev
yapan 297 kisiden veriler elde edilmistir. Verilerin analizinde ortalamalar, bagimsiz
ornekler t testi ve ANOVA testi kullanilmstir.
Bulgular: HGK alt boyutlar1 puan ortalamalari incelendiginde en yiiksek
“calisanlarin egitimi” ve en diisiik “beklenmedik olay ve hata” olarak bulunmustur.
Katilimailarin, olumlu hasta gilivenligi kiiltiiriine sahip oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin HGK algilar ile cinsiyet, egitim, unvan, calisilan birim, hizmet igi
egitime katilma durumlar1 degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamh
farkliliklar oldugu belirlenmistir.
Sonug¢: Sonu¢ olarak, doktor ve hemsirelerin, kadin calisanlarin, lisansiistii
mezunlarin, hizmet i¢i egitime “bazen” diizeyinde katilanlarin, idari birim ve
Komuta Kontrol Merkezi (KKM) ve diger birimlerde calisanlarda hasta giivenlik
kiltiirti daha olumsuz algilandigindan, hasta giivenligi kiiltiiriiniin iyilestirilmesine
yonelik calismalar yapilmasi onerilebilir.
Anahtar kelimeler: Hasta giivenligi, hasta gilivenligi kiiltiirti, 112 acil saglik
hizmetleri
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INVESTIGATION OF PATIENT SAFETY CULTURE
PERCEPTIONS OF 112 EMERGENCY HEALTH CARE
WORKERS

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to determine whether the levels of patient safety
culture (PSC) of the employees working in 112 emergency health services differ
significantly according to socio-demographic characteristics.

Method: Data were obtained from 297 employee working in 112 emergency health
services under the Sivas Provincial Health Directorate. In analyzing the data, means,
independent samples t test and ANOVA test were used.

Findings: When the PSC sub-dimensions are examined, the highest “training of
employees” and the lowest “unexpected event and error” were found. Participants
were determined to have a "positive" patient safety culture. It was determined that
there were statistically significant differences between participants' perceptions of
PSC and gender, education, title, unit of study, status of participation in in-service
training.

Results: As a result, since the health safety culture is perceived more negatively
among doctors and nurses, female employees, graduate graduates, those who attend
in-service training at the "sometimes" level, and those working in the administrative
and other units and Command Control Center (CCC), carrying out studies to
improve the patient safety culture can be recommended.

Keywords: Patient safety, patient safety culture,112 emergency health services

1.GIRIS

Orgiitsel kiiltiir, bir érgiitii diger bir orgiitten ayiran temel 6zellik
olarak calisanlar arasinda paylasilan degerler sistemidir (Robbins, 1989).
Schein 1992 yilinda yayinladig kitabinda, orgiit kiiltiirii teriminin ardinda,
“insanlarin etkilesime girdigi davramssal diizenlilikler (dil, adetler ve gelenekler,
ritiieller), grup normlari, benimsenen degerler, bigcimsel felsefe, oyunun kurallari,
iklim, gomiilii beceriler, diisiinme / zihinsel modellerin aliskanliklar: / dilbilimsel
paradigmalar, paylasilan anlamlar ve “kok” metaforlart ya da biitiinlestirici
semboller” gibi bircok farkli anlam gizlendigini ifade etmektedir. Ayrica bu
kitapta orgiit kiiltiiri kavraminin “tanimlanmasi zor, analiz edilmesi ve
Olclilmesi zor ve yoOnetilmesi zor” bir kavram olarak belirtmektedir
(Guldenmund, 2000). Orgiitsel giivenlik kiiltiiri ise, calisanlarin isyeri
faaliyetlerinin organizasyonu ve giivenligi ile ilgili kolektif inanc ve
algilarini ifade eder. igyeri tutumu, inanglar1 ve kiltiirti hasta bakiminin
giivenligini etkileyebilir (Patterson et al., 2010).
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“Guivenlik kiiltiiri” ve “gilivenlik iklimi” terimleri giiniimiizde
siklikla birbirinin yerine kullanilmaktadir. Saglik kurumlarinda giivenlik
kiiltiirti, hastalara zarar gelmesini azaltmak amaciyla bireysel ve grup
eylemlerinin  biitlinlestirilmesini ~ ifade  etmektedir. = Arastirmacilar
iyilestirilmesi gereken alanlar hakkinda yararli bilgiler elde etmek igin
glvenlik kiiltiirtiniin degerlendirilmesine 6nem vermektedir (Rigobello et
al., 2017).

Hasta  giivenligi  kiltiirti, bakim  saglama  siirecinden
kaynaklanabilecek hasta zararlarin stirekli olarak en aza indirmeye galisan
ortak inang ve degerlere dayanan bireysel ve orgiitsel davraniglarin entegre
bir modelidir (Hellings et al., 2007). Hasta giivenligi ile ilgili olaylar bir
yandan hastalar igin olumsuz sonuglar dogurmakta diger yandan
hastanelere ek maliyetler yiiklemektedir. Yapilan tibbi hatalarin,
istatistiklere gore kisilerden daha ¢ok sistemden kaynaklandig:
goriilmektedir. Yetersiz cihaz, eksik otomasyon, yanlis kurum politikalari,
personelin yanhs dagilimi, zaman sikintist sebebiyle verilen yanlis kararlar,
yorgunluk ve personeldeki tartismact kisilik yapis1 gibi etkenler hem sistem
kaynakli hem de insan kaynakli hatalar1 artirdigi gibi etkilerini de
artiracaktir (Karaca & Arslan, 2014). Ayrica tibbi hatalar ¢alisanlarin moral
ve motivasyon kaybina ve toplumun saglik statiisiinde olumsuzluklara yol
agmaktadir (Cakmak et al., 2018). Bu nedenle hastanelerin yerine kurumlarm
bu konuda gerekli tedbirleri almalar: bir zorunluluktur.

Institu of Medicine hasta giivenligini hastalara zarar vermeden
hizmet vermek olarak tamimlarken yapilmas: gereken c¢alismalari da;
hatalarin 6niine ge¢me, yapilan hatalarin 6grenme amaci ile kullanilmas: ve
saglik hizmeti alaninda ¢alisan tiim paydaglar1 kapsayacak hasta giivenligi
kiltiirtiniin yerlestirilmesi olarak {i¢ boliime ayirmistir (Ozer et al., 2019).

Hastalar1 ve calisanlar etkileyen tibbi hata; hastanin iyilesmesi igin
hazirlanan tedavi programinin tamamlanamayarak, istenilen iyilesmenin
elde edilememesi ve yapilan planlamanin hastaya uygun olmamasi durumu
olarak tamimlanabilir(Tiirkmen et al., 2011). Oniine gecilmesi gerekli olan
tibbi hata tiirlerinin bilinen en 6nemlileri; cerrahi yaralanmalar, ilaglarin yan
etkileri, transfiizyon hatalari, hastane enfeksiyonlari, diismeler, yanmalar ve
yatak yaralar1 olarak siralanabilir (Gokdogan & Yorgun, 2009).Hasta
glvenligini olumsuz etkileyen faktorler arasinda; hasta ve yakinlarinin
yetersiz bilgilendirilmesi, yanlis hasta kayitlar1 ve hasta bakim ile diger
hizmetler konusunda yoOnetimin gerekli destegi saglamamasi sayilabilir
(Ozer et al., 2019).
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Saglik hizmetine bagl hatalarin 6niine gegilerek olusacak hasarlarin
onlenmesi hasta giivenligi kiiltiirtintin kurum felsefesi haline getirilmesine
baglhdir. Giiniimiizde tizerinde 6nemle durulan bu konu saglik sektoriinde
insani, maddi ve manevi kayiplara neden olmaktadir. Saglik kurumlarinda
etkin bir giivenlik kiiltiirii olusturulmasi ile bu kayiplarin 6niine gegilecektir
(Dursun et al., 2010).

IOM (Institute of Medicine) 1995 yillarinda kalite ile ilgili ¢alismalara
baslamistir. IOM Amerika Birlesik Devletlerinde tibbi planlama ve
uygulamalara y6n veren 6nemli bir kurulustur.1999 yilinda Insan Hatas1 (To
Err Human) adli bir rapor yaymnlamistir. Bu raporun yayinlanmas: ile
birlikte hem saglik calisanlar1 hem de halkin saglik giivenligi ile ilgili
konularda alg1 degisimi tetiklenmis oldu. Raporda ABD’de her yil 98.000
kisinin tibbi hatalar nedeniyle 6ldiigii iddia edilmistir. Tibbi hatalarin
maliyetinin 37-50 milyar dolar arasinda oldugu, ©nlenebilir hatalarin
maliyetlerinin ise 17-30 milyar dolar olabilecegi oOne siiriilmektedir.
Yasanmasi muhtemel tibbi hatalari sifira indirmek miimkiin olmasa da en az
seviyelerde tutmak kayiplarin azalmasini saglayacaktir (Karaca & Arslan,
2014)

Hasta giivenligi kiiltiiriiniin yerlestirilmesinde genel amag; hasta ve
yakinlarinin fiziksel ve ruhsal olarak olumsuz etkileyecek olaylarin 6niine
gecerek, isbirligine dayali olumlu bir bakim ortami yaratarak, zarar verici
hatalarin ortaya ¢ikmasmi Onleyerek hatalarin tanimlanip, onlenmesi,
raporlanmas: ve diizeltilmesi igin gerekli ¢alismalarin siirdiirtilmesidir
(Gokdogan & Yorgun, 2010).

Hasta giiveliginin saglanmasi konusunda, Uluslararas1 Birlesik
Komisyonu tarafindan (Joint Commission International-JCI) 2014 yilinda
“Uluslararas1 Hasta Giivenligi Hedefleri” (JCI) olarak; hastalarmm dogru
kimliklendirilmesi, etkili iletisimin artirilmasi, yiiksek riskli ilaglarin
glvenliginin iyilestirilmesi, dogru-taraf, prosediir- hasta cerrahisinin
saglanmasi, enfeksiyona bagli risklerinin azaltilmasi ve diismelerden
kaynaklanan hastalarin zarar gorme risklerinin azaltilmasi, kurumda hasta
glvenligi ile ilgili alarm sistemlerinin iyilestirilmesi basliklari, altinda
hedefler belirlenmistir (Korkmaz, 2018).

Saglik kurumlarinda hasta giivenligi kiiltiirtiniin yerlestirilmesi ile
birlikte stireglerle ilgili hatalarin ya da sistemle ilgili hatalarin cezalandirilma
korkusu olmadan seffaf bir sekilde konusulabilen bir ortam olusacaktir.
Boylelikle hasta giivenligi ile ilgili yapilan ¢alismalar basariya kavusurken
siirekliligi de saglanmis olacaktir. Hastalarin tani, tedavi ve saglik bakim
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hizmetleri ilgili sonuglar daha giivenilir ve nitelikli olacaktir (Glindogdu ve
Bahgecik, 2012)

Kurumdaki hasta gilivenligi kiiltiiriiniin gelistirilmesinde hasta ve
yakinlarina hasta giivenligi egitim verilmesi ve isbirligi igin olumlu ortamin
olusturulmas: yapilacak calismalari hizlandiracaktir. Kurumlarin hasta
glivenligi  kiltlirinii  olustururken, Orgiitsel aitlik konusundaki
problemlerini ¢6zmiis olmalar1 gerekir. Kurum yetkililerinin etkili iletisim
kanallarimin  kullanilmasini  saglamasi, dogru ve etkin iletisimin
0zendirilmesi, bireysel su¢lanma kiiltiirtiniin yok edilmesi ve c¢alisanlarin
tiikkenmislik durumlari ile ilgili olumlu ¢alismalar planlamasi ve uygulamasi
hasta giivenligi kiiltiirtiniin gelismesini olumlu yonde etkileyecektir (Rizalar
et al., 2016).

Hasta giivenligi kiiltlirintin yerlesmesi ile birlikte; tibbi hatalarin
oniine gegecek sistemler kuvvetlenecek, hatalar onlenecek bunun sonucu
olarak hasta ve yakinlariyla beraber saglik calisanlari da zarar gormeyecektir
(Giindogdu & Bahgecik, 2011). Hasta giivenligi kiltiirti yerlesmis
kurumlarda; hasta ve calisan giivenligini riske atan durumlarin ve tibb1
hatalarin rapor edilmesi hastanin tibbi bakimi icin gereken Ozenin
gosterilmesi ve ¢alisan personelin sorumluluk sahibi olmas: kurum kiiltiirii
haline gelmistir (Vural et al., 2014).

Saghk Bakanligma bagli hasta giivenligi konusunda, hastaya
miidahale ve bakim sirasinda olusan olaylar1 egitim amaciyla kullanarak
tekrarlanmamasi icin olusturulmus “Giivenlik Raporlama Sistemi (GRS)”
kullanilmaktadir. Sistemin ana kaynagi yapilan bildirimlerdir. Giivenlik
raporlama sistemi islerken kisiye odakli degil kurum odakli islemesi
saglanmalidir. Bu kurulan sistemi iyi isleten kurumlar hatalarindan ders
alirken yeni hatalarin olusmasinin da oOniine gecerler. Saghk hizmeti
sunucular i¢in 6nemli bir kaynak olan giivenlik raporlama sistemi ayni
zamanda calisan personelin eksik yanlarmin goriilmesini saglayarak bu
verilere gore egitim ve personel planlamasi yapilmasini saglar.
Organizasyon iginde verilecek gorev ve yetkilerin belirlenmesine,
performansin yiiksek tutulmasmi ve gelismenin siirekliligine katkida
bulunur (Karaca & Arslan, 2010). Saglik Bakanligi Giivenlik Raporlama
Sistemi 2016 raporuna gore, 2016 y1li icerisinde toplam 74383 hata bildirimi
yapilmustir. Bu bildirimlerin %93,82’sini (69782) laboratuvar hatalarindan
olustugu belirtilmistir (T.C. Saglik Bakanlig1, grs.saglik.gov.tr/, 08.05.2020).
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Tiirkiye’de Saghk Bakanhigi, 2011 yilinda yaymlamis oldugu
yonetmelikte hasta ve calisan giivenliginin saglanmasina iligkin olarak;
hasta giivenligi, calisan giivenli§i ve hasta ve calisan giivenligi ortak
uygulamalar1 olarak ti¢ boliimden olusan maddeler ac¢iklanmis ve bu
yonetmeligin uygulanmasinda ilgili saglik kurumunun en iist amiri sorumlu
tutulmustur (T.C. Saglik Bakanligi, Yonetmelik, 2020). Bu nedenle hasta ve
¢alisan giivenliginin saglanmasinda saglik yoneticilerine dnemli gorevler
diismektedir.

Giivenlik kiiltiirti degerlendirmesi bir kurulusun hasta giivenligi
programmna  katki  saglayabilir. = Hasta  giivenligi  kiiltiirtiniin
degerlendirilmesi, daha giivenli bir hasta ortaminin gelistirilmesinde
kiltiriin  rolti hakkinda farkindalik diizeylerini artirmay1r amaglar.
Degerlendirmeler, bir kurulus i¢in neyin 6nemli oldugunu, istenen son
durumlarin ne oldugunu ve hangi faktorlerin bu son durumlara yol agtiginin
goriilmesinde 6nem tasir (Nieva & Sorra, 2003). Patterson et al., (2010) acil
saglik hizmetlerinde calisanlarin daha diisiik giivenlik kiiltiirii skorlarinin,
yilik hasta temaslarinin artmasiyla iligkili oldugunu belirlemislerdir.
Hellings ve arkadaslarinin (2007) Belgika’da 5 hastanede gerceklestirdikleri
¢alismada, tiim hastanelerde giivenlik kiiltiirii diizeylerinin diisiik oldugu
belirlenmis ve hasta giivenligi kiiltiirtinii gelistirmek i¢in kapsamli ve kisiye
0zel bir plan gelistirilmesi gerektigi onerilmistir.

112 Acil yardim hizmetleri, saghik sektoriinde farkli tibbi olgularla
karsilasan, pahali yontem ve malzemeler kullanimi gerektiren, 24 saat
kesintisiz hizmet veren, yogun tempoda calisan ve hizli karar vermeleri
gereken calisanlar gorev yapmaktadir. Bu nedenle bu gibi durumlar acil
yardim hizmetlerinin yonetimini zorlastirmaktadir (Soyiik & Kurtulus,
2017).

Bu calismanin amaci, 112 acil saghk hizmeti calisanlarinin hasta
glvenligi kiltiirii diizeylerinin belirlenmesidir. Hasta giivenligi kiltiirii
konusunda literatiirde 112 acil saglik hizmeti ¢alisanlarina yonelik
¢alismalarin  smirli olmasi nedeniyle sonuglarmin literatiire katk:
saglayacag: diisiiniilmektedir.

II. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Kapsami ve Amaci

Bu calismanin amact 112 acil saglik hizmetleri ¢alisanlariin hasta
glvenligi kiiltiirii diizeylerini ve sosyo-demografik 6zelliklere gore hasta
gluvenligi kiltiiri  diizeylerinin farklihlk gosterip gostermedigini
belirlemektir.

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 399-424. DOI: 10.22139/jobs.836076

Hasta gilivenligi kiiltiirii algilamalarma yonelik olarak literatiirde
hastanelerin acil saglik birimlerinde ¢alisanlara yonelik ¢alismalar oldugu
goriilmiis, ancak 112 acil saglik calisanlarina yonelik gergeklestirilen
calismalara rastlanilmamistir. Bu nedenle uygulamada saglik calisanlarina
ve yoOneticilerine onemli katkilar saglayacag: diistintilmektedir.

Aragtirmanin amacma baglhh olarak arastirmanin hipotezleri
asagidaki gibi belirlenmistir.

H1: Aragtirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlarinin HGK puan
ortalamalari ile yas degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H2: Arastirmaya katilan 112 acil saghk calisanlarmm HGK puan
ortalamalari ile cinsiyet degiskeni arasinda anlaml farkliliklar vardir.

H3: Arastirmaya katilan 112 acil saglik calisanlarinin HGK puan
ortalamalar1 ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli farkliliklar
vardir.

H4: Arastirmaya katilan 112 acil saglik calisanlarinin HGK puan
ortalamalar1 ile kurumda calisma siiresi degiskeni arasinda anlamh
farkliliklar vardir.

H5: Arastirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlarinin HGK puan
ortalamalar1 ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli farkliliklar
vardir.

Hé6: Aragtirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlarinin HGK puan
ortalamalari ile unvan degiskeni arasinda anlaml farkliliklar vardir.

H7: Arastirmaya katilan 112 acil saglik calisanlarinin HGK puan
ortalamalar1 ile yOnetim gorevi degiskeni arasinda anlamli farkhliklar
vardir.

H8: Arastirmaya katilan 112 acil saglik calisanlarinin HGK puan
ortalamalari ile calisilan boliim(birim) degiskeni arasinda anlamli farkliliklar
vardir.

H9: Arastirmaya katilan 112 acil saglik c¢alisanlarinin HGK puan
ortalamalar1 ile hizmet i¢i egitimlere katilma siklig1 degiskeni arasinda
anlaml farkliliklar vardir.

2.2. Yontem

Bu calisma Sivas Il Saghk Miidiirliigiine bagh 112 acil saglk
hizmetleri c¢alisanlar1 ile smirhdir. Calismanin evreni 112 acil saghk
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hizmetleri c¢alisanlarindan (N=315) olusmaktadir. Tanimlayici- kesitsel
olarak gergeklestirilen bu aragtirmada Sivas Il Saghk Miidiirliigiine bagls, i1
Komuta Kontrol Merkezi Bashekimliginden izin almarak 9-12 Ekim 2018
tarihinde anket uygulanmistir. Istatistiksel olarak %95 giiven sinirlari
icerisinde 174 kisi 0rneklem igin yeterli oldugu hesaplanmistir (Altunisik
vd., 2005:127). Bununla birlikte miimkiin oldugunca 6rneklem artirilmaya
¢alisilmis ve 6rneklemi olusturan 297 kisiye anket uygulanmistir. Bu say1
evrenin %94’tinii olusturmaktadir.

Aragtirmada, kolmogorov simirnov ve shapiro-wilk normallik
testleri sonucunda verilerin normal dagildig: (carpiklik ve basiklik degerleri
-1.0 ve +1,0 arasinda) belirlenmis (Demir et al.,, 2016) ve analizlerde
parametrik testlerden  yararlanilmustir. Aragtirma verilerinin
degerlendirilmesinde ortalamalar, bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA
testinden yararlanilmistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasinda kisisel bilgi formunda
calisanlara dokuz sorudan olusan sosyo demografik Ozelliklere iligkin
sorular (yas, cinsiyet, medeni durum, kurumda calisma siiresi, egitim
durumu, unvan, yoneticilik gorevi, boliim ve hizmet i¢i egitimlere katilim
siklig1) sorulmustur. Ayrica 112 acil saghk hizmetleri ¢alisanlarinin hasta
glivenligi kiiltiirii algilamalarin1 6lgmek amaciyla Tiirkmen ve arkadaglar:
(2011) tarafindan gelistirilen ve gecerliligi yapilan “Hasta Giivenligi Kiiltiirti
Clgegi” (HGKO) kullanilmustir. Olgek “yonetim ve liderlik” (7 madde),
“calisan davramsi1” (14 madde), “beklenmedik olay ve hata raporlama “(5
madde), “calisanlarin egitimi” (7 madde) ve “bakim ortami” (8 madde)
olmak iizere bes alt boyuttan ve toplam 51 maddeden olusmaktadir. Olgek
sorular1 51i likert tipinde (1=Higbir zaman, 5 Her zaman) uygulanmis ve
degerlendirilmistir. Olgekte puan ortalamasi yiikseldikce olumlu hasta
givenligi kiiltiirii oldugunu, puan ortalamas: diistiikge olumsuz hasta
glvenligi kiiltiiri oldugunu gostermektedir.

III. BULGULAR

Arastirmaya katilan 297 saghk calisanin, % 58,6’smin 18-25 yas
arasinda oldugu, % 52,9unun kadin ¢alisanlardan olustugu, % 54,5 inin
bekar, % 69,7’sinin kurumda ¢alisma stirelerinin 0 ile 5 y1l arasinda oldugu,
% 58,6’sinin Onlisans mezunu oldugu, %46,8'inin AABT (Ambulans ve acil
bakim teknikeri) elemani olarak gorev yaptigi, % 91,2'sinin yonetsel bir
gorevi olmadigl, % 85,5inin Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu biriminde
calistiklar1 ve %40,4'tinlin hizmet i¢i egitimlere sik sik katildig1 belirlenmistir
(Tablo 1).
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Tablo 1.
Katilimcilarla Ilgili Tanitict Bilgilerin Dagilim1
Yas N % Medeni Durum N %
18-25 174 58,6 Evli 135 45,5
26-35 94 31,6 Bekar 162 54,5
36 ve tizeri 29 og  Kwumdakicahsma
siiresi
Cinsiyet 0-5 yil 207 69,7
Kadin 157 52,9 6-10 y1l 65 21,9
Erkek 140 47,1 11 y1l ve {izeri 25 8,4
Egitim Unvan
Lise 73 24,6 Doktor ve hemgire 19 64
Onlisans 174 58,6 AABT 139 46,8
Lisans ve Lisans tisti 50 16,8 ATT 95 32,0
Diger( komuta kontrol
Yoneticilik Gorevi merkezi, sofor ve saghk 44 14,8
memuru)
Var 26 8,8
Yok 271 91,2
e Hizmet i¢ci Egitimlere
Boliim Katilma Siklig
Acil Saglik Hizmetleri
1stasyoiu (AsH) 254 855 Bazen 70 236
Idari Birim 9 30 Sik sik 120 404
Komuta Kontrol
Merkezi(KKM) ve 34 11,4 Her zaman 107 36,0
diger
Toplam 297 100,0 Toplam 297 100,0

Tablo 2'de 112 Acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin HGK 6lgeginden
aldiklar1 puan ortalamalars, 6lgek giivenilirlik diizeyleri ve 6lgek boyutlarina
iliskin korelasyonlar verilmistir. HGK algilamalarmm diizeylerinin
belirlemesinde 571i Likert tipine uygun olarak aritmetik ortalama
degerlendirme aralig1: 1.00-1.80 aralig1 “hicbir zaman” (Cok Diisiik), 1,81-
2,60 araligr “Cok nadir” (Diisiik), 2,61-3,40 araligr “Bazen” (Orta diizey),
3,41-4,20 aralig1 “Cogu zaman” (Yiiksek) ve 4,21-5,00 aralig1 “Her zaman”
(Cok yiiksek) olarak degerlendirilmistir. Buna gore hasta giivenligi kiiltiirii
Olgeginin geneli ve tiim boyutlarinin ortalamalariin 3,44-3,72 aralifinda
“¢ogu zaman” (yliksek) diizeyinde oldugu belirlenmistir. HGK alt boyutlar1
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incelendiginde ise en yiiksek ortalamaya sahip boyut “calisanlarin egitimi”
(x=3,72) ve en diisiik “beklenmedik olay ve hata bildirimi” (x=3,44) olarak
bulunmugtur. Buna gore genel olarak 112 Acil Saghk Hizmetleri
calisanlarinda olumlu hasta giivenligi kiiltiiriiniin var oldugu soylenebilir.

Tirkmen ve arkadaslar1 tarafindan HGK Olgeginin genelinin
Cronbach’s Alfa giivenirlik katsayisi 0.97, alt boyutlarinin ise 0.83-0.92
arasinda oldugu belirlenmistir (Tiirkmen vd., 2011). Bu ¢alismada ise HGK
olgegi ve alt boyutlarinin giivenilirlik diizeyleri (Cronbach Alpha) tablo 2
incelendiginde 0,788 ile 0,962 arasinda degisen degerler aldig:
goriilmektedir. Dolayisiyla dlgegin giivenilirlik diizeyinin oldukga yiiksek
oldugu soylenebilir (>0.70). Boyutlar arasindaki korelasyon analizi sonuglar1
incelendiginde pozitif ve anlamli iligkiler saptanmistir (P<0,01). En yiiksek
iliski “beklenmedik olay ve hata” ve “calisan davraniglar1” arasinda oldugu
belirlenmistir(r=0,737). Ikinci olarak en yiksek iligki ise, “calisan
davraniglar1” ve “yonetim ve liderlik” boyutlar: arasindadir(r=0,727).

Tablo 2.
Hasta Giivenligi Kiiltiirii Olgegi Giivenilirlik Degerleri ve 112 Acil saglik
Hizmeti ¢alisanlarinin Hasta Giivenligi Kiiltiirii Diizeyleri ve

Korelasyonlar
a
Ortalama S:ti.la (Cronbach 1 2 3 4
P2 Alpha)
1.YOonetim ve
Liderlik 3,59 0,66 0,907 1
2.Calisan 358 069 0910 0727 1
Davranisi
3.Beklenmedik

3,44 0,77 0,788  0,598* 0,737** 1
olay ve hata

4.Calisanlarin 372 069 0864 0,664 0,730** 0,669** 1

Egitimi

5.Bakim 3,55 0,77 0,824 0,677** 0,663** 0,562** 0,691**
Ortamu

HGK olgegl 3,58 0,61 0,962

(genel)

**0.01 diizeyinde korelasyon 6nemlidir.

Katilimcilarin yaslarina gore hasta gilivenligi kiiltiirii algilamalar:
tiim boyutlar agisindan anlamli bir farklilik saptanmamuistir(p>0,05). Diger
bir ifadeyle yas gruplari acisindan hasta giivenligi algilamalar1 benzerlik
gostermektedir. Dolayisiyla H1 hipotezi ret edilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3.
112 Acil Saghik Hizmetleri Calisanlarinin, HGK Diizeylerinin Yaslarina
Gore Karsilastirmasi
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Yas N Ortalama Std. F P
Sapma
Yoneti 18-25 174 3,61 0,65
onenmve 26-35 94 3,51 067 095 0385
liderlik L.
36 ve lizeri 29 3,66 0,64
1 18-25 174 3,62 0,68
Galisan 26-35 94 3,49 073 1,034 0357
Davranisi .
36 ve uzeri 29 3,59 0,66
18-25 174 3,51 0,73
Olay ve Hata 26-35 94 3,30 084 2176 0115
Raporlama .
36 ve uzeri 29 3,48 0,78
1 1 18-25 174 3,76 0,66
Gahsanlarin 26-35 94 3,68 073 0406 0,666
Egitimi —
36 ve uzeri 29 3,67 0,73
18-25 174 3,62 0,72
Bakim
26-35 94 3,42 0,83 1,961 0,143
Ortam1
36 ve uizeri 29 3,52 0,83

Katillmcilarin cinsiyetlerine gore HGK diizeylerinde “yonetim ve
liderlik” ve “galisan davraniglar1” boyutlarinda anlamli farkhiliklar
belirlenmistir (p<0,05). Erkeklerin yonetim ve liderlik (x=3,70) ve calisan
davraniglar1 (x=3,67) diizeyleri kadin ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Dolayisityla H2 hipotezi kabul edilmisgtir (Tablo 4).

Tablo 4.
112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin, HGK Diizeylerinin
Cinsiyetlerine Gore Karsilastirmasi

Cinsiyet N Ortalama Std.Sapma T P
Yoneti liderlik Kadin 157 3,48 0,64 2870 0.004*
onetim ve Aderi Erkek 140 3,70 0,66 ’
Kadin 157 3,50 0,65
1 D 7 7 . *
Calisan Davranisi Erkek 140 3,67 0.73 2,070 0,039
Olay ve Hata Kadin 157 3,37 0,76
-1,707
Raporlama Erkek 140 3,52 0,78 707 0,089
Kadin 157 3,66 0,69
1 1 Egitimi ! : -1,747 82
Calisanlarin Egitimi Erkek 140 3,80 0,68 , 0,0
K 157 74
Bakim Ortam1 adin__ 15 3,53 0, -0,300 0,764

Erkek 140 3,56 0,81
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Katilimcilarin medeni durumlarina gore hasta giivenligi kiiltiirii

112 Acil Saglik B }

1 1 algilamalar1 tiim boyutlar agisindan anlamli bir farklihik saptanmamigtir
Calisan fnm? .. (p>0,05). Diger bir ifadeyle katihimcilarin medeni durumlar1 agisindan hasta
H?Stﬁ C“;uven 181 guvenligi algilamalar1 benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla H3 hipotezi ret
Kiiltiirii edilmistir (Tablo 5).

Algilarinin
incelenmesi Tablo 5.
112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin, HGK Diizeylerinin Medeni
410 Durumlarina Gore Kargilagtirmasi
Medeni N Ortalama Std. t p
Durum sapma
Yonetim ve Evli 135 3,53 0,62
-1 194
liderlik Bekar 162 3,63 0,69 303 0,19
Evli 135 3,52 0,67
Gabsan 1,406 0,161
Davranisi Bekar 162 3,63 0,71
Evli 135 3,35 0,78
Olay ve Hata 1,770 0,078
Raporlama Bekar 162 3,51 0,77
Cfl.h.@ar.llarm Evli 135 3,70 0,69 0,635 0,526
Egitimi Bekar 162 3,75 0,69
Evli 135 3,46 0,79
Bakim Ortami -1,793 0,074
Bekar 162 3,62 0,74

Katilmcilarin kurumda calisma stirelerine gore hasta giivenligi
kiltiri  algilamalar1  tim  boyutlar farklilik
saptanmamugtir (p>0,05). Diger bir ifadeyle kurumda calisma siireleri
agisindan hasta giivenligi algilamalar: benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla

H4 hipotezi ret edilmistir (Tablo 6).
Tablo 6.

agisindan anlamli  bir

112 Acil Saghk Hizmetleri Calisanlarinin, HGK Diizeylerinin Kurumda
Calisma Siirelerine Gore Kargsilagtirmasi

JOBS]

Kurum:ia g.allgma N Ortalama Std. P
siiresi Sapma
0-5 yil 207 3,63 0,64
Yonetim ve 6-10 y1l 65 3,42 074 2668 0071
liderlik o ' '
11 y1l ve tizeri 25 3,68 0,52
0-5 yil 207 3,62 0,68
Galisan 6-10 yil 65 343 076 1946 0,145
Davranisi .
11 y1l ve tizeri 25 3,63 0,57
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Tablo 6. Devami1
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Kurumfla g.ahgma N Ortalama Std. F P
siiresi Sapma
Olay ve 0-5 yil 207 3,49 0,76
Hata 6-10 y1l 65 3,27 08 1972 0,141
Raporlama 11 yil ve iizeri 25 3,48 0,72
0-5 yil 207 3,76 0,69
Cahisanlarin 6-10 y1l 65 3,64 0,73 0788 0456
Egitimi . ’ ’
11 yil ve tizeri 25 3,68 0,60
Bak 0-5 yil 207 3,61 0,75
asum 6-10 y1l 65 336 082 2758 0,065
Ortami
11 yil ve tizeri 25 3,51 0,75

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore HGK diizeylerinde “calisan
davranigs1”, “calisanlarin egitimi” ve “bakim ortami” boyutlarinda anlaml
farkliliklar belirlenmistir (p<0,05). Lisans ve lisansiistii mezunlarin, “galisan
davranist” (X=3,35), “calisanlarin egitimi” (x=3,50) ve “bakim ortam1”
(x=3,30) diizeyleri lise ve On lisans mezunlarma gore daha diisiik
bulunmustur. Dolayisiyla H5 hipotezi kabul edilmistir (Tablo 7). Buna gore
katilmcilarin = egitim  durumu yiiksek olanlarda g¢alisan davranisi,
¢alisanlarin egitimi ve bakim ortami boyutlarina iliskin alg: diizeyleri daha
diisiikken, lise ve oOnlisans mezunlarinda benzer diizeye sahip oldugu

sOylenebilir.

Tablo 7.
112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin, HGK Diizeylerinin
Egitim Diizeylerine Gore Karsilastirmasi

Egiti .
gitim N Std

Diizeyi Ortalama Sapma F P
Lise 73 3,58 0,69

Yonetmve _olisans 174 362 081 g0 oam9
: 1samisf v? 50 3,48 0,68
lisansiistii
Lise 73 3,63 0,71

]?)233::111@ thsans S— 00 3,345 0,037
isans ve 50 335 0,76

lisanstistii
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Tablo 7. Devami

112 Acil Saglik BBt Std
gitim .
1 F P
Caligsanlarinin Dizeyi 1 Oomalma g o ma
Hasta Giivenligi Lise 73 351 0,80
Kiltiirii Olay ve Hata Onli 174 3,46 0,76
nilisans ', '’
Algllarlmn Raporlama - 1,417 0,244
Incelenmesi Ssansve g, 3,28 0,79
lisanstistii
412 Lise 73 3,73 0,74
Galisanlarin Onlisans 174 3,79 0,66 3439 0,033*
Egitimi Lisans ve
. e 50 3,50 0,68
lisanstistii
Lise 73 3,56 0,80
Bakim Ortapu _ Onlisans 174 3,61 0,73 3300  0,038*
Li
SSANSVE 5y 330 0,82
lisanstistii

Katilimcilarin unvanlarina gore HGK diizeylerinde “yOnetim ve
liderlik”, “calisanlarin egitimi” ve “bakim ortami” boyutlarinda anlaml
farkliliklar belirlenmistir (p<0,05). Tukey sonuglarina gore, yonetim ve
liderlik (x=3,35) , calisanlarin egitimi(x=3,45) ve bakim ortami (x=3,23)
boyutlarinda doktor ve hemsirelerin ortalamalar1 diger ¢alisanlara gore daha
diisiik bulunmustur. Dolayisiyla H6 hipotezi kabul edilmistir (Tablo 8).
Buna gore doktor ve hemsireler agisindan yonetim ve liderlik, calisanlarin
egitimi ve bakim ortami kiiltiiriiniin yeterli goriilmedigi soylenebilir.

Tablo 8.
112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin, HGK Diizeylerinin Unvanlarina
Gore Karsilastirmasi

Std.

Unvan N  Ortalama F p
Sapma
Dokto.r ve 19 3,35 0,44
o hemsire
:{znelt.llin ve AABT 139 3,63 0,64 3,668 0,013*
iderli ATT 95 3,47 0,67
Diger 44 3,80 0,70
Dokto.r ve 19 3,42 0,60
hemsire
Calisan AABT 139 3,63 0,65 1,968 0,119
Davranisi
ATT 95 3,47 0,72

Diger 44 3,71 0,77
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Tablo 8. Devami
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td.
Unvan N  Ortalama Std F P
Sapma
Doktorve 3,15 0,87
) Hat hemsire
Olay ve Hata AABT 139 3,47 0,73 2,352 0,072
Raporlama
ATT 95 3,36 0,76
Diger 44 3,65 0,84
Doktorve g 3,45 0,67
) : hemsire
Calisanlarin AABT 139 3,79 0,65 3,067 0,028*
Egitimi
ATT 95 3,61 0,72
Diger 44 3,89 0,72
Doktorve g 3,23 0,69
Bakum hemsire
a AABT 139 3,62 0,74 3,266 0,022*
Ortami1
ATT 95 3,42 0,75
Diger 44 3,73 0,86

Katilimcilarin yonetim goérevi olup olmamasina gore hasta giivenligi

kiiltiirti  algilamalar1 tiim boyutlar agisindan anlamli  bir

farklilik

gostermemektedir(p>0,05). Diger bir ifadeyle yonetim gorevi agisindan 112
acil saglik hizmetleri ¢alisanlarinin hasta giivenligi kiiltiiri algilamalar:
benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla H7 hipotezi ret edilmistir (Tablo 9).

Tablo 9.

112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarimin, HGK Diizeylerinin Yonetim

Gorevi Olup Olmamasina Gore Karsilagtirmasi

Yoiletn-n N Ortalama Std. p
Gorevi sapma
Yénetim ve Var 26 3,49 0,76
liderlik Yok 271 3,60 0,65 0,755 0,451
Calisan Var 26 3,57 0,81
-0,022
Davranig: Yok 271 358 068 0 0,983
Var 26 3,29 0,97
Olay ve Hata 053 0293

Raporlama Yok 271 3,46 0,75
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Tablo 9. Devami
Yonetim Std.

1
Gorevi N Ortalama sapma t | Y

Calisanlarin Var 26 3,54 0,87

Egitimi -1,428 0,154
) Yok 271 3,74 0,67
Var 26 3,52 0,93

]Cs)ai(lm -, 158 0,875
rtami Yok o 155 075

Katilimcilarin ¢alisilan birime goére HGK diizeylerinde “calisan
davraniglar1” ve “calisanlarin egitimi” boyutlarinda anlamli farkhiliklar
belirlenmistir (p<0,05). Acil Saglik Hizmetleri Istasyonu (ASHI) birimlerinde
calisanlarin, hasta giivenligi kiiltiirii 6lcegi alt boyutlarindan, calisanlarin
davranist (X=3,62) ve c¢alisanlarin egitimi(x=3,77) boyutlarma iliskin
algilamalar1 idari birim ve diger birimlerde ¢alisanlardan daha yiiksek
ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla H8 hipotezi kabul
edilmistir (Tablo 10). Buna gore ASHI birimlerinde calisanlarin hasta
glvenligi kultiirii agisindan ¢alisan davraniglar1 ve calisanlarin egitimi
boyutlarinin daha yeterli goriildiigii soylenebilir.

Tablo 10.

JOBS]

112 Acil Saghk Hizmetleri Calisanlarinin, HGK Diizeylerinin Calisilan

Birime Gore Karsilagtirmasi

Calisilan N  Ortalama Ss F P

bolim/birim
Yonetimve  ASHI 254 3,62 066 2,09 0,125
liderlik Idari Birim 9 3,23 0,92

Diger 34 3,47 0,57
Calisan ASHI 254 3,62 0,66 3,250  0,040*
Davranisi Idari Birim 9 3,26 1,25

Diger 34 3,35 0,69
Olay ve Hata ASHI 254 3,45 075 0,652 0,522
Raporlama Idari Birim 9 3,15 1,35

Diger 34 3,47 0,74
Calisanlarin ASHI 254 3,77 0,67 3,567  0,029*
Egitimi Idari Birim 9 3,30 1,18

Diger 34 3,53 0,63
Bakim ASHI 254 3,58 073 2109 0,123
Ortamu idari Birim 9 3,31 1,21

Diger 34 3,33 ,86
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Katilimcilarin hizmet igi egitimlere katilma durumlarina gore HGK
diizeylerinde “calisanlarin egitimi” boyutunda anlamli farkliliklar
belirlenmistir (p<0,05). “Bazen” hizmet i¢i egitimlere katilanlarin (x=3,53)
diizeyleri sik sik ve her zaman” egitime katilanlardan oldukga diisiik
bulunmustur. Buna gore hizmet i¢i egitimlere katilma arttik¢a hasta
givenligi kiltiiriindeki “calisanlarin egitimi” boyutu daha ytksek
algilanmaktadir. Dolayisiyla H9 hipotezi kabul edilmistir (Tablo 11).

Tablo 11.
112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin, HGK Diizeylerinin Hizmet I¢i
Egitimlere Katilma Durumlarma Gore Kargilastirmasi

Hizmet ici
Egitime N Ortalama Ss F P
Katilma
Yéneti Bazen 70 3,52 0,72
fonetimve o, ok 120 3,54 061 1769 0,172
liderlik
Her zaman 107 3,68 0,67
I Bazen 70 3,50 0,78
Calisan Sik sik 120 3,58 061 0703 0,49
Davranisi
Her zaman 107 3,62 0,73
ol Hat Bazen 70 3,39 0,85
ayveHald gk sik 120 3,45 074 0247 0,781
Raporlama
Her zaman 107 3,47 0,77
1 1 Bazen 70 3,53 0,77
Cahganlarn - =\ -y 120 3,78 067 3599  0,029*
Egitimi
Her zaman 107 3,79 0,64
Bak Bazen 70 3,50 0,79
axam Sik sik 120 3,53 077 0306 0,737
Ortamu
Her zaman 107 3,59 0,76
IV. TARTISMA VE SONUC

Sivas 11 Saghk Miidiirliigiine bagh acil saglik hizmetlerinde, Il
Komuta Merkezi Bashekimligi biinyesinde gergeklestirilen bu ¢alismanin
amaci, hasta giivenligi kiiltiirii diizeylerinin sosyo-demografik ozeliklere
gore anlaml farklilik olup olmadiginin belirlemesidir. Bu amagla 112 acil
saglik hizmetlerinde gorev yapan 297 kisiden veriler elde edilmistir.

Aragtirma bulgulari incelendiginde, katihmcilarin HGK diizeylerinin
“cogu zaman” (yiiksek) diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu bulgu
cercevesinde, 112 acil saglik hizmetleri c¢alisanlarinda “olumlu” hasta
giivenligi kiiltiiriiniin var oldugu soylenebilir.
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HGK alt boyutlar: incelendiginde “calisanlarin egitimi” boyutu en
yiiksek ve “beklenmedik olay ve hata” boyutu en diisiik olarak
bulunmustur. Karaca ve Arslan’in (2014) hemsirelere yonelik ¢alismalarinda
elde ettikleri bulgular bu calismanin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
Buna gore katilimcilarin ¢alisanlarin egitimi boyutunda HGK diizeyini
yliksek olarak algiladiklarini, ¢alisanlarin egitimine iliskin uygulamalara soz
konusu kurumda daha fazla 6nem verildigi diistiniilebilir.

Beklenmedik olay ve hata boyutuna iliskin uygulamalarda ise
calisanlarin  kurum iginde daha az Onemli oldugunu algiladiklar:
diistiniilebilir. Bu baglamda kurum iginde beklenmedik olay ve hatalara
iliskin uygulamalara daha fazla onem verilmesi gerektigi soylenebilir.
Ayrica hata raporlamaya Onem verilmesi, bu raporlarin siireglerin
iyilestirilmesinde kullanilmasi, hatalarin raporlanmasinda cezalandirici
tutumdan uzak durulmasi 6nerilebilir.

Rigobello et al. (2017), hastane acil servisinde galisan profesyonellere
yonelik c¢alismalarinda, bu c¢alismanin bulgularindan farkli olarak
katilimcilarin  giivenlik iklimi hakkindaki algilarinin olumsuz oldugu
saptanmugtir.

Bu ¢alismanin bulgularina benzer olarak, Kim vd. (2007) tarafindan
Kore’de gergeklestirilen hemsirelere yonelik yapilan ¢alismada hemsirelerin
cogunun hata bildirme veya giivenlikle ilgili endigeleri bildirme konusunda
rahat olmadigin1 ve hata raporlamasi ve giivenlik kiiltiiriiniin yeterince
vurgulanmadigi sonucuna varmislardir. Bodur ve Filiz (2010),
calismalarinda HGK “olay bildirme siklig1” ve “hataya cezalandirict
olmayan yamit” boyutu diizeyleri diisiik bulunmustur. Buna karsin bu
¢alismanin bulgularindan farkli olarak Tiirk ve arkadaslar1 (2018)
calismalarinda olay ve hata raporlama boyutu daha yiiksek bulunmustur.

Bu calismada cinsiyet, egitim, unvan, calisilan birim, hizmet igci
egitime katilma durumlar1 degiskenleri ile HGK algilar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkhiliklar oldugu belirlenmistir. Buna karsin yas, medeni
durum, kurumda calisma siiresi ve yonetim gorevi degiskenlerinde ise
anlamli farkliliklar olmadig1 saptanmistir. Buna gore yas, medeni durum,
kurumda calisma siiresi ve yonetim gorevi agisindan HGK algilamalar:
benzerlik gostermektedir.

Bu calismada yas, medeni durum ve kurumda calisma siiresi
degiskenleri arasinda anlamli farklilik bulunmamasi Tiirk ve arkadaslarinin
(2018) galismalari ile benzerlik gostermektedir. Ozer et al. (2019) yaptiklart
¢alismada “medeni durum ” degiskenine gore HGK alt boyutlarinda anlaml
farkliliklar olmadigini saptamislardir. Erdagi ve Ozer (2015) hemsirelere
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yonelik gerceklestirdikleri ¢alismalarinda yas ve kurumda galisma stiresi
degiskenleri ile HGK boyutlarindan hicbirinde anlamhi farklilik
saptamamuistir. Karaca ve Arslan (2014) calismasinda ¢alisma siiresinin HGK
boyutlarinda anlamli farkliik olmadigmi saptamistir. Unal ve Kirillmaz
(2020) hemsirelere yonelik yapmis olduklar1 ¢alismalarinda “hastanedeki
tecriibe ve yas” degiskenlerine gore hasta giivenligi iklimi algisinda anlaml
farkliliklarin olmadigini saptamistir. Bu sonuglar ¢alismanin sonuglar ile
benzerlik gostermektedir. Rizalar et al. (2016) yapmis olduklar1 ¢alismada,
calisma siiresi ile HGK boyutlarindan aldiklari puanlar arasinda anlamh
farkliliklar oldugunu saptamislardir. Ozer et al. (2019) ” yas ” degiskenine
gore HGK alt boyutlarinda anlamli farkliliklar saptamislardir. Bu sonuglar
bu ¢alismanin bulgular: ile farklilik gostermektedir.

Bu calismada katilimcilarin cinsiyetlerine gore, erkek galisanlarda
yonetim ve liderlik ve ¢alisan davranislar1 diizeyleri kadin ¢alisanlara gore
daha ytiiksek oldugu saptanmistir. Buna gore erkeklerin yonetim ve liderlik
boyutu agisindan, Yonetimin HGK ne 6nem verdiklerini gerekli onlemleri
aldigini  diistindiikleri sOylenebilir. Erkeklerin ¢alisan davranislar:
agisindan, hasta giivenliginin  saglanmasinda endiselerini rahatca
paylasabildikleri, iletisim kurabildiklerini, hata raporlamada ve hasta
glvenliginin saglanmasinda daha uyum iginde ¢alistiklarmi diisiindiikleri
sOylenebilir. Ozer et al. (2019) yapmis olduklar1 ¢alismada “cinsiyet”
degiskenine gore HGK alt boyut puanlarinda anlaml farkliliklar oldugunu
saptamiglardir. Bu sonug c¢alisma ile benzerlik gostermektedir. Erdag: ve
Ozer (2015) hemsirelere yonelik calismalarinda ve Rigobello ve
arkadaslarinin (2017), acil servis ¢alisanlarinda cinsiyet agisindan HGK
boyutlarindan higbirinde anlamli farklilik gostermedigi saptanmistir. Unal
ve Kirilmaz (2020) hemsirelere yonelik yapmis olduklar1 ¢alismalarinda
“cinsiyet” farkliliklarma gore hasta giivenligi iklimi algisinda anlaml
farkliliklar olmadiginmi saptamistir. Bu sonuglar bu ¢alismanin bulgulari ile
farklilik gostermektedir.

Bu calismada katilimcilarin egitim diizeylerine gore; lisans ve
lisanstistii mezunlarin, “galisan davranis1”, “calisanlarin egitimi” ve “bakim
ortam1”  diizeyleri lise ve On lisans mezunlarmma gore daha diisiik
bulunmusgtur. Buna gore katilmalarin egitim durumu yiiksek olanlarda
calisan davranisi, ¢alisanlarin egitimi ve bakim ortami boyutlarina iliskin
alg1 diizeyleri daha diisiikken, lise ve 6nlisans mezunlarinda benzer diizeye
sahip oldugu soylenebilir. Bu bulgu 112 acil saghk hizmetlerinde gorev

yapan lisansiistii egitim alanlarda, hasta giivenligi konusunda egitim
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almalarindan  dolay1  beklentilerinin  daha  yiiksek olmasindan
kaynaklanabilir. ~ Erdagi ve Ozer (2015) hemsirelere y&nelik
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda benzer olarak calisanlarin egitimi alt
boyutunda en diisiik puan, lisansiistii egitime sahip hemsirelerde oldugu
belirlenmistir. Unal ve Kirilmaz (2020) hemsirelere yonelik yapmis olduklar1
calismalarinda 7 egitim diizeyi” durumlarina gore hasta giivenligi iklimi
algisinda anlamli farkliliklar oldugunu saptamistir. Bu sonuglar ¢alismanin
sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Ozer et al.(2019) yapmis olduklar:
calismada ” egitim diizeyi” degiskenine gore HGK alt boyut puanlarinda
anlamli farkliliklar olmadigini saptamislardir. Bu sonug ¢alisma ile farklilik
gostermektedir.

Bu ¢alismada katilimcilarin unvanlarina gore; Yonetim ve liderlik,
¢alisanlarin egitimi ve bakim ortami boyutlarinda doktor ve hemsirelerin
ortalamalar1 diger ¢alisanlara gore daha diisiik bulunmustur. Buna gore
doktor ve hemsireler agisindan yonetim ve liderlik, calisanlarin egitimi ve
bakim ortami kiiltiirtiniin yeterli gortilmedigi sdylenebilir. Bu ¢alismanin
bulgularindan farkli olarak Bodur ve Filiz (2010), saglik ocaklarinda gorev
yapan saglik calisanlarina (aile hekimi, hemsire, ebe ve saglik gorevlileri)
yonelik ¢alismasinda calisanlarin meslegi ile HGK algilamalari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamis, HGK boyutlarindan ‘iletisim agiklig1' ve
'hata hakkinda geribildirim ve iletisim' boyutlar1 hemsireler arasinda
anlamli derecede diisiik bulunmustur.

Bu calismada katihmcilarin calisilan birime gore; Acil Saglk
Hizmetleri Istasyonu (ASHI) birimlerinde caliganlarin, hasta giivenligi
kiltiiri 6lgegi boyutlarindan, ¢alisanlarin davranisi ve galisanlarin egitimi
boyutlarina iligskin algilamalari idari birim ve diger birimlerde galisanlardan
daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Buna gore ASHI
birimlerinde c¢alisanlarin hasta giivenligi kultiirii agisindan calisan
davraniglar1 ve calisanlarin egitimi boyutlarinin daha yeterli goriildiigi
sOylenebilir.

Bu c¢alismada katiimcilarin  hizmet igi egitimlere katilma
durumlarina gore; “Bazen” egitime katilanlarin diizeyleri “sik sik ve her
zaman” egitime katilanlardan oldukg¢a diisiik bulunmustur. Diger bir
ifadeyle hizmet i¢i egitimlere daha az katilanlarin gilivenlik kiiltiiri
diizeyleri daha diisiik oldugu sOylenebilir. Buna gore hizmet i¢i egitimin
bir¢ok faydasinin yaninda giivenlik kiiltiiriiniin gelisiminde de 6nemli
katkilar saglayacag1 soylenebilir. Bu nedenle hizmet igi egitimlere katilim
diizeylerinin bazen seviyesinden (daha yiiksek seviyelere) her zaman
seviyesine ulasmasi igin gerekli onlemlerin alinmasi 6nerilebilir.
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Sonug olarak bu ¢alismada genel olarak 112 acil saghik hizmetleri
calisanlarinda “olumlu”(¢ogu zaman-yiiksek diizeyde) hasta giivenligi
kiiltiirtine sahip olduklar: saptanmistir. Bu nedenle 112 acil saglik hizmetleri
calisanlarinin HGK diizeylerinin “her zaman” (¢ok yiiksek) diizeyine
ylikseltilmesi Onerilebilir.

Bu calismada; unvan agisindan doktor ve hemsirelerin, cinsiyet
agisindan kadin ¢alisanlarin giivenlik kiiltiirti boyutlarindan yonetim ve
liderlik boyutu daha olumsuz oldugundan, iist yonetimin destek olmasi ve
iyilestirmeler yapilmasi onerilebilir.

Egitim acisindan lisansiistii mezunlarda, hizmet ici egitime “bazen”
diizeyinde katilanlarin ve ¢alisilan birim agisindan idari birim ve Komuta
Kontrol Merkezi(KKM) ve diger birimlerde ¢alisanlarda giivenlik kiiltiirii
daha olumsuz algilandigindan, hasta giivenligi kiiltiirtiniin gelistirilmesine
yonelik calismalar yapilmasi 6nerilebilir.

Bu c¢alismada HGK'nin beklenmedik olay ve hata bildirim
boyutunun daha diisiik algilandig1 saptanmistir. Bu durum c¢alisanlarin
hatalar1 raporlamada kendilerini yeterince giivencede hissetmemelerinden
kaynaklanabilir. Calisanlarin hatalarini fark ettikleri anda hi¢ zaman
kaybetmeden bildirmelerinin 06zellikle saglik sektoriinde ¢ok Onemli
oldugundan, cezalandirict degil de hatalardan ders alan 06grenen
organizasyon olmalarina yonelik gerekli uygulamalarin saglanmasi
onerilebilir.
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INVESTIGATION OF PATIENT SAFETY CULTURE
PERCEPTIONS OF 112 EMERGENCY HEALTH CARE
WORKERS

EXTENDED ABSTRACT

Organizational culture is the system of values shared among employees as the main
feature that distinguishes one organization from another (Robbins, 1989).
Organizational safety culture refers to the collective beliefs and perceptions of
employees about the organization and safety of workplace activities. Workplace
attitude, beliefs and culture can affect the safety of patient care (Patterson et al.,
2010).

Incidents related to patient safety have negative consequences for patients on the one
hand, and also impose additional costs on hospitals. According to statistics, it is seen
that medical errors are caused more by the system than by individuals. Factors such
as inadequate equipment, incomplete automation, wrong institutional policies,
wrong distribution of personnel, wrong decisions made due to time constraints,
fatigue and argumentative personality structure of the personnel will increase both
system-induced and human-induced errors and increase their effects (Karaca and
Arslan, 2014). In addition, medical errors lead to the loss of morale and motivation
of the employees and negativity in the health status of the society (Cakmak et al.,
2018). These losses will be prevented by establishing an effective safety culture in
health institutions (Dursun et al., 2010). Therefore, it can be said that health
managers have important roles in ensuring patient and employee safety.

The purpose of this study is to determine the patient safety culture levels of 112
emergency health care workers and to determine whether the patient safety culture
levels differ according to socio-demographic characteristics. The population of the
study consists of 112 emergency health care workers (N = 315). In this descriptive-
cross-sectional study, a questionnaire was applied to 297 people who constituted the
sample on 9-12 October 2018, with the permission of the Chief Physician of the
Provincial Command Control Center, affiliated to Sivas Provincial Health
Directorate. The “Patient Safety Culture Scale” (PSCS), developed and validated by
Tiirkmen et al. (2011), was used to measure perceptions of patient safety culture.
Means, independent samples t test and ANOVA test were used to evaluate the
research data.

In our research findings, it was determined that the PSC levels of the participants
were “mostly” (high). Within the framework of this finding, it can be said that there
is a “positive” patient safety culture among 112 emergency health care workers.

Among the sub-dimensions of PSC, the dimension of “employee education" (X =
3.72) was found to be the highest and the dimension of "unexpected event and error"
(X = 3.44) was the lowest. Findings obtained by Karaca and Arslan (2014) in their
studies on nurses are similar to these findings of our study. Accordingly, it can be
thought that the participants perceive the PSC level as high in the dimension of the
training of the employees, and the practices regarding the training of the employees
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are given more importance in the said institution. In applications related to
unexpected events and error dimensions, it can be thought that employees perceive
less important within the organization.

In our study, it was determined that there are statistically significant differences
between the variables of gender, education, title, unit of work, participation in in-
service training and perceptions of PSC. On the other hand, it was found that there
were no significant differences in age, marital status, duration of work in the
institution and management task variables. According to this, the perceptions of PSC
are similar in terms of age, marital status, duration of work in the institution and
management task.

According to the gender of the participants in our study, it was found that male
employees had higher levels of management and leadership (X = 3.70) and employee
behavior (X = 3.67) than female employees. Accordingly, it can be said that the men
think that PSC attaches importance by the management. In terms of employee
behavior, it can be said that men think that they can easily share their concerns,
communicate, and work in harmony in reporting errors and ensuring patient safety.
Ozer et al. (2019) found in their study that there are significant differences in PSC
sub-dimension scores according to the "gender" variable. This result is similar to our
study. Erdagi and Ozer (2015) and Rigobello et al. (2017) found no significant
difference in terms of gender in any of the PSC dimensions in their study on nurses.
In their study on nurses, Unal and Kirilmaz (2020) found that there were no
significant differences in the perception of patient safety climate based on “gender”
differences.

According to the education levels of the participants in our study; "Employee
behavior" (X = 3.35), "employee education" (X = 3.50) and "care environment" (X =
3.30) levels of undergraduate and graduate graduates were found to be lower than
those of high school and associate degree graduates. Accordingly, it can be said that
the perception levels of the participants regarding the dimensions of employee
behavior, education and care environment are lower in those with a high education
level, while they have a similar level in high school and associate degree graduates.
This finding may be due to the higher expectations of those who receive training on
patient safety in the graduate education fields working in 112 emergency health care
services. Similar to the study conducted by Erdagi and Ozer (2015) on nurses, it was
determined that the lowest score in the education of employees sub-dimension was
found in nurses with postgraduate education. Unal and Kirilmaz (2020) found in
their studies on nurses that there are significant differences in the perception of
patient safety climate according to their "education level”. These results are similar
to the results of the study. In their study, Ozer et al. (2019) found that there were no
significant differences in PSC sub-dimension scores according to the "education
level" variable.

According to the titles of the participants in our study; In terms of management and
leadership (x = 3.35), employee training (X = 3.45) and care environment (X = 3.23),
the averages of doctors and nurses were found to be lower than other employees.
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Accordingly, it can be said that management and leadership, employee training and
care environment culture are not sufficient for doctors and nurses.

In our study, the participants according to the unit they work; The perceptions of
employees in Emergency Health Services Station (EHSS) units regarding the
dimensions of patient safety culture scale, employee behavior (X = 3.62) and
employee training (X = 3.77) have a higher average than employees in
"administrative units and other units" was determined to be. Accordingly, it can be
said that the dimensions of employee behavior and training of employees in EHSS
units are considered more sufficient in terms of patient safety culture.

In our study, according to the participants' participation in in-service training; The
levels of those who "sometimes" participated in the training (X = 3.53) were found
to be significantly lower than those who "often and always" participated in the
training. In other words, it can be said that those who participate less in in-service
trainings have lower safety culture levels. Accordingly, it can be said that in-service
training will make important contributions to the development of safety culture
besides its many benefits.

In conclusion, in our study, it was found that in general, 112 emergency health care
workers have a "positive” (mostly-high level) patient safety culture. For this reason,
it may be suggested to increase the PSC levels of 112 emergency health care workers
to “always” (very high) level.

In our study; Since the management and leadership dimensions of "doctors and
nurses" in terms of titles and "female employees in terms of gender" are more
negative, it can be suggested that senior management support and make
improvements. Since safety culture is perceived more negatively among "graduate
graduates™ in terms of education, those who participate in in-service training at
"sometimes" level, and "administrative unit and Command and Control Center
(CCC) and other units" , it may be recommended to carry out studies to improve
patient safety culture.

In our study, it was determined that PSC's unexpected event and error reporting size
was lower. This may be due to the employees not feeling secure enough to report
mistakes. Since it is very important for employees to report their mistakes without
wasting any time when they notice their mistakes, it may be suggested to provide the
necessary practices for being a learning organization that "takes lessons from
mistakes" rather than punishments.

Keywords: Patient safety, patient safety culture,112 emergency health services.
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Amag: Glintimiizde kalite iyilestirme c¢alismalarinin asil amaci degiskenligi
azaltarak hatal iirtin tiretimini en diisiik seviyede gerceklestirmektir. Kaliteyi
arttirmak icin yapilan ¢alismalardan Once Ol¢lim sisteminin yeterliliginin
incelenmesi gerekmektedir. Ciinkii iiretim siirecinde uygun olmayan bir {iriin
iretildiginde siirecin yeterliligi ile ilgili bir sorun olmamasina ragmen eger 6l¢iim
sistemi bunu Olgebilecek yeterlilige sahip degilse ya da Ol¢lim hatalarindan
kaynaklanan degiskenlikler mevcut ise yapilacak kalite iyilestirme calismalar:
sonugsuz kalabilmektedir. Bu durumu ortadan kaldirabilmek icin 6ncelikle dl¢iim
sisteminin  yeterliliginin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu calismada
programlanabilir gii¢ kaynagi cihazinin olgiim yeterliliginin analiz edilmesi
amaglanmaistir.

Yontem: Olciim sistemindeki degiskenlik tekrar edilebilirlik ve tekrar {iretilebilirlik
olmak iizere iki bilesene sahiptir. Tekrar edilebilirlik 6l¢tim cihazindan kaynaklanan
degiskenligi ifade ederken, tekrar iiretilebilirlik ise operatdr ve operator-parga
etkilesiminden kaynaklanan degiskenligi ifade etmektedir. Bu degiskenliklerin
analizi Gage R&R analizi olarak ifade edilmektedir. Bu analiz i¢in genellikle Varyans
Analizi (ANOVA) yontemi kullanilmaktadir. Bu ¢alismada gii¢ kaynag1 cihaziin
Olclim yeterliliginin Gage R&R analizi icin ANOVA yontemi kullanilmistir.

Bulgular: Bu calismada, beyaz esya sektoriinde faaliyet gOsteren bir firmanin
glivenlik laboratuvarindaki programlanabilir gii¢ kaynagi cihazinin EN 60335-1
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standardina gore cay makinesi gii¢ dlclimii i¢in yeterliligi Gage R&R yontemi ile
analiz edilmistir. Calismada, 3 operator farkli zaman dilimlerinde 10 adet cay
makinesinin 2’ser kez giiciinii 6l¢gmiistiir.

Sonug: Analizden elde edilen sonuglar toplam degiskenligin %1,34’liniin Sl¢iim
sisteminin  degiskenliginden, = %98,66’snin  ise  parca  degiskenliginden
kaynaklandigim gostermektedir. Olgiim sisteminin degiskenliginin %1,24'ii
operatdrden, %0,10'u ise dl¢iim cihazindan kaynaklanmaktadir. Olgiim sisteminin
kabul edilebilirligini degerlendirmek icin yaygin olarak kullanilan gostergelerden
birisi olan %R&R, oOlgiim sisteminin hassasiyetinin toplam toleransa orammni
ylizdesel olarak ifade eden %P/T ve Ol¢lim sisteminin Kkalitesine iligskin
gostergelerden birisi olan ve farkl kategori sayisi olarak da ifade edilebilen Sinyal-
giiriiltii oran1 (SNR) degerleri ele alinmistir. Analiz sonucunda %R&R degeri 11,56;
%P/T degeri 9,87; SNR degeri ise 12 olarak elde edilmistir. Bu degerler literatiirde
belirtilen istenilen degerlere sahip oldugundan 6l¢iim sisteminin ¢ay makinesinin
glictinii 6l¢mek i¢in yeterli oldugunu soylemek miimkiindiir.

Anahtar kelimeler: Programlanabilir Giig Cihazi, Gage R&R Analizi, Olgiim Sistemi

MEASURING QUALIFICATION OF THE
PROGRAMMABLE POWER DEVICE BY GAGE R&R
ANALYSIS

ABSTRACT

Aim: Today, the main purpose of quality improvement studies is to reduce the
variability and realize the production of faulty products at the lowest level.
Sufficiency of the measurement system should be examined before the studies to
increase the quality are conducted. Because when an inappropriate product is
produced in the production process, although there is no problem with the adequacy
of the process, if the measurement system is not capable of measuring it or there are
variations due to measurement errors, the quality improvement studies to be
performed may be inconclusive. In order not to waste the efforts made to increase
the quality, it is necessary to analyze the adequacy of the measurement system first.
This study aims to analyze the measurement capability of the programmable power
supply device.

Method: The variability in the measuring system has two components: repeatability
and reproducibility. Repeatability refers to variability arising from the measuring
instrument, while reproducibility refers to variability arising from operator and
operator-part interaction. The analysis of these variations is expressed as Gage R&R
analysis. Analysis of variance (ANOVA) method is generally used for this analysis.
In this study, ANOVA method was used for Gage R&R analysis of the measurement
capability of the power supply device.

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 427-447. DOI: 10.22139/jobs.762798

Findings: In this study, the adequacy of the programmable power supply device in
the security laboratory of a company operating in the white goods sector for tea
machine power measurement according to EN 60335-1 standard was analyzed by
Gage R&R method. In the study, 3 operators measured the power of 10 tea machines
2 times at different times.

Result: The results obtained from the analysis show that 1.34% of the total variability
is caused by the variability of the measurement system and 98.66% is due to the part
variability. 1.24% of the variability of the measurement system is caused by the
operator and 0.10% is due to the measuring device. To evaluate the acceptability of
the measurement system, %R&R, which is one of the indicators commonly used,
%P/T, which expresses the ratio of the sensitivity of the measurement system to the
total tolerance as a percentage, and the Signal-to-noise ratio (SNR, which can also be
expressed as the number of different categories) values, which is one of the
indicators of the quality of the measurement system, were discussed. According to
the results obtained from the analysis, the %R&R value is 11.56; %P/T value 9.87;
SNR value was obtained as 12. Since these values have the desired values stated in
the literature, it is possible to say that the measuring system is sufficient to measure
the power of the tea machine.

Keywords: Programmable Power Device, Gage R&R Analysis, Measurement
System

I. GIRIS

Kalite iyilestirme c¢alismalarinin amaglari arasinda degiskenligi
azaltma ve hatali {irtin iiretimini sifira indirme bulunmaktadir. Bir tirtiniin
uygun olmadigr tespit edildiginde genellikle degiskenlik prosesle
iligkilendirilir ve bu nedenle proses kapasitesini artirmak igin iyilestirmeler
yapilmaktadir. izlenilen siirecin dogru olmasina ragmen Slgiim sisteminin
yetersizligi sebebiyle iyilestirme igin harcanan c¢abalar sonugsuz
kalabilmektedir. Ol¢iim sisteminin yeterli oldugu durumlarda ise dlgiim
yaparken yapilan hatalar proses degiskenligi ile karsilastirildiginda kabul
edilemez seviyede olabilmektedir. Bu nedenle iyilestirme ¢alismalarindan
once bir Ol¢iim sisteminin ya da firetim siirecinin degiskenliginin
incelenmesi gerekmektedir. Bu durum Ol¢iim sisteminin yeterli olup
olmadiginin nasil belirlenmesi gerektigi problemini ortaya ¢ikarmistir.

Uretim ortaminda, laboratuvar ortamida ya da herhangi bir
aragstirmada eger bir Ol¢iim sistemi kullanilacaksa bunun oOncelikle
dogrulanmasi gerekmektedir. Ciinkii 6l¢timlerin toleranslar igerisinde yer
alip almadiginin belirlenmesi ancak yeterli bir 6lgiim sisteminin varligi ile
miimkiin olmaktadir. Bu nedenle bir Olgiim sisteminin yeterliliginin
belirlenmesi kalite iyilestirme ¢abalar1 i¢in 6nemli bir unsurdur. Bir dl¢iim
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sistemi ile bir par¢anin boyutlarinin 6lgtildiiglinii varsaydigimizda, 6l¢iim
sistemi bize her zaman parcanin kesin boyutuna iliskin sonuglar:
vermemektedir. Olgiim sisteminin yetersizliginden dolay1 yapilan yanlis
Olciimler triintin kalite acgisindan dogru degerlendirilememesine neden
olabilmektedir. Olgiilen degerler bazi hatalardan dolay1 gercek degerden
sapan Ol¢timlerdir. Bu Ol¢iim islemi sirasinda meydana gelen degiskenligin
bir kismi Olgiilen parcadan bir kismu operatdrden bir kismi da Ol¢iim
sisteminden kaynaklanabilmektedir. Genellikle 6l¢tim sistemini iyilestirme
calismalarnin  {i¢ amact bulunmaktadir. Bunlar, olgiilen toplam
degiskenligin ne kadarimin 6l¢iim sistemine bagh oldugunu belirlemek;
sistemdeki degiskenlik kaynaklarin1 izole etmek ve daha kapsaml bir
projede ya da wuygulamada sistemin kullanilip kullanilamayacag:
konusunda karar vermektir (Burdick, 2003). Bir¢ok 6l¢iim sistemi yeterlilik
calismasinda, olglim sistemi parga ilizerinde farkli operatorler tarafindan
farkli zaman dilimlerinde tekrar ol¢timler elde etmek i¢in kullanilmaktadir.
Bu tiir calismalarda Ol¢lim sisteminin degiskenligi iki bilesenden
olusmaktadir. Bunlar, tekrar edilebilirlik (repeatability) ve tekrar
uiretilebilirliktir (reproducibility) (AIAG, 2002). Tekrar edilebilirlik, sistemde
ayni parga igin ayni operator ve ayni zaman dilimlerinde dl¢iim yapildiginda
sistemden ya da Olgiim cihazindan kaynaklanan degiskenligi ifade
etmektedir. Tekrar iiretilebilirlik ise operatorlerden ya da zamandan
kaynaklanan degiskenligi ifade etmektedir. Bu yapilan c¢alismalarda
sistemin tekrar edilebilirligi ve tekrar iiretilebilirligi Gage R&R seklinde
ifade edilmektedir.

Gage R&R calismalari, gesitli endiistriyel uygulamalardaki olgiim
sistemlerini degerlendirmek icin yaygin olarak yiiriitiilmiistiir. Gage R&R
calismalarinda sistemi analiz etmek ve degiskenlik bilesenlerini tahmin
etmek i¢in iki yonlit ANOVA kullanimi oldukga yaygindir (Al-Refaie & Bata,
2010). Vardeman ve Vanvalkenburg (1999) tarafindan yapilan ¢alismada iki
yonlii rastgele etki modellerinin Gage R&R calismalari i¢in kullanimi
mevcut uygulamalara elestirel bir gozle bakmak ve bazi basit gelismelere
isaret etmek amaciyla basit terimlerle agiklanmaistir.

Bu calismada, beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin
giivenlik laboratuvarindaki programlanabilir gii¢ kaynag: cihazinin TS EN
60335-1 standardina gore cay makinesi gii¢ 6l¢gtimii i¢in yeterliligi Gage R&R
yontemi ile analiz edilmistir. Calismada, firma tarafindan iiretimi yapilan 10
adet ¢ay makinesi i¢in 3 operator tarafindan farkli zaman dilimlerinde 2’ser
kez gii¢ Olgiimii yapilmistir. Olciim sisteminin yeterliliginin belirlenmesi
problemini ¢6zmek igin farkli yontemlerin kullanildig1 analizler
yapilmaktadir. Bu calismada ise Gage R&R analizi icin ANOVA yontemi
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kullanilmistir. Olciim sisteminin kabul edilebilirligini degerlendirmek igin
yaygin olarak kullanilan gostergelerden birisi olan %R&R, 6l¢iim sisteminin
hassasiyetinin toplam toleransa oranini yiizdesel olarak ifade eden %P/T ve
Olciim sisteminin kalitesine iliskin gostergelerden birisi olan Sinyal-giirtiltii
oran1 (SNR) degerleri ele alinmistir. Analizden elde edilen sonuglar toplam
degiskenligin %1,34'tiniin 6l¢tim sisteminin degiskenliginden %98,66’sinin
ise parca degiskenliginden kaynaklandigim gostermektedir. Olgiim
sisteminin degiskenliginin %1,24"1i tekrar tiretilebilirlikten %0,10"u ise tekrar
edilebilirlikten kaynaklanmaktadir. Yapilan analizden elde edilen sonuglara
gore %R&R degeri 11,56; %P/T degeri 9,87; SNR degeri ise 12 olarak elde
edilmistir. Bu degerler literatiirde belirtilen istenilen degerlere sahip
oldugundan 0Ol¢iim sisteminin ¢ay makinesinin giiciinii 6l¢gmek igin yeterli
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

1.1. Literatiir Incelemesi

Literatlirde Gage R&R analizi ile ilgili yapilan c¢alismalar
incelenmistir. Otomotiv sektorii, saglik sektorti, ilag sektorii, enerji sektorii
gibi farkli alanlarda bu konuyla ilgili yapilmis ¢alismalar mevcuttur.

Burdick ve ark. (2003) calismalarinda varyans analizini goz oniinde
bulundurarak o6l¢tim sistemlerinin yeterliliklerinin incelenmesi {izerine
istatistiksel yontemler iizerinde durmustur. ANOVA yontemindeki ilgili
parametrelere iliskin giiven aralig1 olusturulmas: vurgulanmistir. Giiven
aralig1 olusturulmasina iliskin kullanilan uyarlanmis genis Orneklem
yontemine iliskin ele alan bir yaklasima Burdick ve Larsen (1997) tarafindan
yapilan ¢alismada yer verilmistir.

Gao et al. (2007) yaptiklar1 ¢alismada ilag sektoriindeki dissoliisyon
test Ol¢lim sistemlerinin aparat, operator ve tablet kaynakh degiskenligini
incelemek iizere Gage R&R kullanmistir.

Erdman et al. (2010) saglik sektoriinde yaptiklar1 calismada
hemsirelerin kulak termometresi ile yaptiklar: viicut sicakligl dl¢timlerini
Gage R&R analizinin ilkeleri dogrultusunda degerlendirmistir. Calismanin
sonucunda Gage R&R c¢alismasi, mevcut 6lgiim prosediirii ile bir 6lgtimiin
gercek sicakliktan 0,64 dereceye kadar degisebilecegini gostermistir. Bu da
yapilan olgtimlerin giivenilirliginin %99 oldugunu gostermektedir.

Peruchi ve ark. (2013) calismalarinda korelasyon 6zelliklerine sahip
Ol¢lim sistemlerinin Gage R&R yOntemi ile nasil analiz edildigi arastirmistir.
Bu ¢alismanin literatiire katkis: 6l¢tim sisteminin ¢ok degiskenli analizi i¢in
agirbkli ana bilesenlerin g6z oniinde bulunduruldugu bir yontem
Onermesidir.
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Aquila ve ark. (2018) i¢ ice Gage R&R yoOntemini kullanarak
Brezilya'da riizgar enerjisi iireten dort ana eyalette ortalama riizgar hiz
davraniglarini degerlendirmeyi amacglamistir. Bu dort eyalette 2012-2015
yillar1 arasinda her aya iliskin riizgarin ortalama hizlar1 toplanmistir. Bu
calismada mevsimsellik etkisi, yillar boyunca tekrarlanan olciimler ve
eyaletler arasindaki riizgar ortalama hiz1 arasindaki fark degerlendirilmistir.
Elde edilen sonuglar bu {i¢ faktorin etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermistir.

Wrzochal ve Adamczak (2019) tarafindan yapilan ¢alismada
rulmanlarin titresimlerini 6lgen 6l¢tim sisteminden elde edilen sonuglarla en
iyi tekrar edilebilirlik ve tekrar tiretilebilirlik parametrelerini belirlemek igin
Gage R&R kullanilmastir.

Literatiirdeki baz1 ¢alismalarda olgiim sistemlerini degerlendirmek
icin farkli yontemler kullanilmistir. Lin et al. (1997) ol¢tim degiskenligini
azaltmak icin Taguchi yontemini kullanmigtir. Ayrica bu ¢alismada Gage
R&R calismasi yapilarak iyilestirmeler dogrulanmis, triin degiskenligi
tizerindeki azaltma etkisini gostermek igin siireq yeterlilik analizi
kullanilmagtur.

Majeske (2008) tarafindan yapilan ¢alismada otomotiv govde paneli
i¢in 6l¢iim sisteminden elde edilen veriler kullanilmistir. Genellikle ol¢tim
sisteminin analizinde kullanilan her bir gosterge tek bir degiskeni ifade ettigi
kabul edilirken bu durum otomotiv govde paneli tiretimi igin ise Olgiim
sisteminin kalitesine iliskin bir¢ok gosterge ele alinmaktadir. Bu nedenle
Ol¢lim sisteminin kalitesini incelemek igin dort farkli gosterge kullanilmaistir.
Bu calismada bir faktorli, iki faktorlii ve ti¢ faktorli 6l¢tim sistemleri igin
varyans-kovaryans matrisini tahmin etmede Coklu Varyans Analizi yontemi
(MANOVA) kullanilmigtir.

II. YONTEM

Kararli kosullar altinda bulunan bir 6l¢im sisteminden ¢oklu bir
sekilde elde edilen Olglimlerin istatistiksel 6zellikleri ile 6l¢iim verilerinin
kalitesi ifade edilmektedir. Gage R&R’m amaci esas siireg degiskenligini
ortaya c¢lkarmak igin Ol¢lim sisteminden kaynaklanan degiskenligi
saptayarak sistem degiskenliginden ayristirmaktir. Bu ayristirmanin temel
nedeni toplam degiskenligin hem siire¢ degiskenliginden hem de 6l¢iim
sisteminden kaynaklaniyor olmasidir. Amag, ihtiyaglar dogrultusunda bir
dlglim sistemi gelistirmektir. Ihtiyaglara uygun bir 6l¢iim sisteminin dogru
ve hassas bir sekilde dl¢lim yapmasi gerekmektedir. Olclim sisteminin
dogru Ol¢lim yapmasi, Ol¢lim sisteminin sapmaya veya sistematik Ol¢tim
hatasina maruz kalma derecesi olarak tanimlanirken, Ol¢iim sisteminin
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hassas olmasi ise Ol¢lim sisteminin ayni nesne iizerinde tekrarlanan
Olglimlerin standart sapmasi olan 6lgiim yayilimina maruz kalma derecesi
olarak tanimlanabilir.

Olgiim sistemi sonucunda 6l¢iimii yapilan {iriniin toplam
degiskenligi siirecten ya da parcadan kaynaklanan degiskenlik ve 6l¢iim
sisteminden kaynaklanan degiskenlik olmak tizere iki fakli bilesenden
olusmaktadir. Bunlar Denklem 1'de ifade edilmektedir. Olciim sistemi
“Gage” olarak adlandirilmaktadir.

2 — 2 2
aToplam - GParga + O-Gage (1)

Siirecten kaynaklanan degiskenlik, dl¢iimii yapilan parganin {iretimi
sirasinda olusan degiskenligi temsil etmektedir. Olgiim sisteminden
kaynaklanan degiskenlik ise 6l¢iim sisteminin belirsizliginden kaynaklanan
degiskenligi temsil etmektedir. Toplam degiskenligin karesi, pargadan
kaynakli degiskenliginin karesi ve Ol¢lim sisteminden kaynakl
degiskenligin karesinin toplamina esittir. Olgiim sisteminden kaynaklanan
degiskenlik tekrar edilebilirlik ve tekrar tiretilebilirlik olmak tizere iki farkl
bilesenden olusmaktadir. Bunlar Denklem 2’de ifade edilmektedir.

2 _ 2 2
OGage = OTekrar edilebilirlik T OTekrar iretilebilirlik 2)

Tekrar edilebilirlik, ol¢lim cihazindan kaynaklanan degiskenlik
olarak ifade edilmektedir. Diger bir deyisle, ayn1 operatoriin, ayn1 pargayi,
ayni Ol¢lim cihaz1 ile Olgtiigiinde ortaya cikan degiskenliktir. Tekrar
uretilebilirlik ise operatorden kaynaklanan degiskenlik olarak ifade
edilmektedir. Diger bir deyisle, aym1 parganin, ayni dl¢iim cihazi ile farkl
operatorler tarafindan Olgiim yapilmasiyla ortaya c¢ikan degiskenliktir.
Tekrar tiretilebilirlik hem operatorlerin farkliliklarindan kaynaklanan etkiyi
hem de operator-parca etkilesiminden kaynaklanan etkiyi icermektedir.
Toplam degiskenligi etkileyen faktorler Sekil 1'de gosterilmektedir.

2.1. Yontem Cesitleri

Gage R&R yontemlerinden birisi olan Average & Range (A&R)
yontemi tekrar sayisi iki veya tli¢ oldugunda kullanilmaktadir. Bu yontem,
Ol¢lim sistemlerinin tekrarlanabilirligini ve tekrar iiretilebilirliligini tahmin
etmek icin  kullanilmaktadir. Olgiim  sisteminin  degiskenligini
belirleyebilmek igin X grafigi ve R grafigi kullanilmaktadar.

Bu ¢alismada da kullanilan diger bir Gage R&R yontemi ise Varyans
Analizi (ANOVA) yontemidir. Bu yontem Olgiim  sistemlerinin
tekrarlanabilirligini ve tekrar {iretilebilirliligini tahmin etmek igin
kullanilmaktadir. Bu yontemin amaci, Ol¢im sisteminin maksimum
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degiskenligini 6l¢iim yapilan parcadan kaynaklanan degisiklik ve ol¢tim
sisteminden kaynaklanan degisiklik olarak ayirmaktir.

Toplam

Degiskenlik

/\

Siire¢/Parca Kaynakl Olgiim Sisteminden
Degiskenlik Kaynaklanan Degiskenlik

Operatorden Ol¢iim Cihazindan
Kaynakli Degiskenlik Kaynakli Degiskenlik

Operatorden Operator-Parca Etkilesiminden
Kaynakl1 Degiskenlik Kaynakl1 Degiskenlik

Sekil 1.
Toplam Degiskenligi Etkileyen Faktorler

Bir 6lglim cihazinin veya tezgahinin baslangi¢ asamasinda; yeni bir
operatorii degerlendirmede; cihaz kalibrasyonundan sonra ya da o6l¢tim
sisteminin toleranslar agisindan yeterince hassas olmadigindan stiphe
edildiginde bu yontem kullanilmaktadir. ANOVA yonteminin A&R
yonteminden farki Ol¢lim sistemini degerlendirirken parca-operator
etkilesimini de dikkate almasidir. Bu yontemde tekrar tiretilebilirlikten
kaynaklanan degiskenlik, operatorden kaynakli degiskenlikten ve operator-
pargca etkilesiminden kaynakl degiskenlikten olusmaktadir. Denklem 2, ve
Denklem 3 bir arada diistintildiigiinde Denklem 4 ortaya ¢ikmaktadir.
Denklem 1 ve Denklem 4 birlikte diisiiniildiiglinde Denklem 5 ortaya
akmaktadir.

2 — 2 2
OTekrar iiretilebilirlik = aOperatér + O_Operatérx Parcga (3)

2 — 2 2 2
UGage - UOperatér + O_Operatérx Parca + OTekrar edilebilirlik (4)
2 — 2 2 2 2
O-Toplam - UParga + O-Operatér + UOperat('irx Parga + OTekrar edilebilirlik (5)
2.2. Yontemin Adimlari

Bu calismada, Gage R&R analizinde ANOVA yo6ntemi kullanilmistir.
Kullanilan yontemi ii¢ adimda 6zetlemek miimkiindiir (Al-Refaie & Bata,
2010):
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Ik olarak Gage R&R 0l¢iim modelinin gelistirilmesi adimi yer
almaktadir. Rastgele secilmis p tane parca oldugu varsayilmaktadir.
Rastgele secilmis operatoriin her biri n kez ayni 6l¢tim cihazi ile pargay:
olgmektedir. Bu durumda y;; j operatori tarafindan dlgtilen i pargasinin k
tekrarli 6l¢timiinii ifade etmektedir ve Denklem 6’daki gibi gosterilmektedir.

i=12..p
yijk=x+Pi+0j+(P0)ij+sijk j=1,2,...,0 (6)
k=12,..,n

Denklem 6’da gosterilen x, Ol¢limiin gercek degerini ifade
etmektedir. P;, 0; ve (P0);; parga, operatdr ve parca-operator etkileri igin
ifade edilen bagimsiz parametrelerdir. ¢;; ise hata terimidir. Bu
parametreler ortalamasi 0 ve varyanslar1 sirasiyla agma, Obperatirs
Obperator x Parcar OFekrar edilebitiriik ©lan normal dagilima sahiptir. Boylelikle
herhangi bir 6l¢iimiin toplam varyansi Denklem 5’teki gibi gosterilmektedir.

Ikinci adim olarak Gage R&R analizi icin ANOVA modelinin
gelistirilmesi yer almaktadir. Iki yonlii ANOVA Gage R&R analizindeki
bilesenlerin varyanslarmni tahmin etmek igin kullanilmaktadir. Denklem
5teki ifadeye dayanarak kareler toplam Denklem 7’deki sekilde
gosterilmektedir.

SSToplam = SSParga + SSOperatijr + SSOperatérxParca + SSTekrar edilebilirlik (7)

Denklem 7' deki SSParga/ SSOperatér/ SSOperati)’r x Pargas
SStekrar edilebitiriik ifadeleri sirasiyla parcanin, operatoriin, operator ve parga
etkilesiminin ve tekrar edilebilirligin kareleri toplamini gostermektedir.
Denklem 5’te gosterilen bilesenlerin varyanslar1 Denklem 8, Denklem 9,
Denklem 10 ve Denklem 11’de gosterilen esitlikler ile tahmin edilmektedir.

62 _ MSParga_MSOperatérxParga (8)
Parca — on
6_2 _ MSOperu_tér_MSOperatﬁrxPar;a 9)
Operator — pn (
A2 _ MSOperatt')rxParga_MSTekrar edilebilirlik 10
JOperatér x Par¢a — n ( )
OTekrar edilebilirlik = MSTekrar edilebilirlik (11)

Son adimda 6l¢lim sisteminin yeterliligini degerlendirmek amaciyla
literatiirde bu konuyla ilgili yapilan calismalarda da yer alan bazi
gostergelerin kullanilmas: yer almaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalar
incelendiginde 6l¢lim sisteminin kabul edilebilirliginin dl¢iilmesi i¢in yaygin
olarak kullanilan gostergelerden birisinin %R&R oldugu goriilmiistiir. Bu
gosterge Ol¢iim sisteminden kaynakli degiskenligin toplam degiskenlige
oranini ifade etmektedir. Denklem 12’de nasil hesapladig: gosterilmektedir.
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UR&R = —simSistemi o 1 (12)

OToplam

%R&R degerinin degerlendirilmesine iligkin bilgilere Tablo 1'de yer
verilmektedir (AIAG, 2010; Al-Refaie & Bata, 2010).

Tablo 1.
%R&R Degerleri
%R&R Degerleri Durum
%R&R<10 Istenilen deger
10<%R&R<30 Kabul edilebilir
%R&R>30 Kabul edilemez

Gage R&R analizinde kullanilan gostergelerden bir digeri de P/T
oranudir (AIAG, 2002). Bu oran ol¢lim sisteminin hassasiyetinin toplam
toleransa orani seklinde ifade edilmektedir. Yiizde olarak Denklem 13’teki
gibi gosterilmektedir.

6XOpy
%P/T — ><0—Olcum Sistemi (13)

Tolerans

%P/T degerinin %10 veya daha az olmasi durumunda 6l¢iim sisteminin
yeterli oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu degerin %30’dan biiyiik olmasi
ise 6l¢lim sisteminin yetersiz oldugunu gostermektedir (AIAG, 2002).

Olgiim sistemi ile ilgili kalite gdstergelerinden bir digeri de sinyal-
guriltii oranidir (Al-Refaie & Bata, 2010). Bu oran farkli kategori sayisi
olarak da ifade edilmektedir (Peruchi et al., 2013). SNR ya da S/N seklinde
gosterilmektedir. Burada sinyal parcanin degiskenligini, giiriiltii ise 6l¢lim
sisteminin degiskenligini ifade etmektedir. SNR degeri Denklem 14’teki gibi
hesaplanmaktadir. Bu deger oOl¢iim sisteminin pargalar1 kag¢ gruba
ayirabildigini gostermektedir.

V20p arga

SNR = (14)

O0l¢iim Sistemi
SNR degerinin 5 veya daha biiyiik olmasi dl¢giim sisteminin yeterli
oldugunu gostermektedir. Bu deger 2’den kiiciik oldugunda ol¢iim
sisteminin yetersiz oldugunu sdylemek miimkiindiir (Burdick et al., 2003).

III. UYGULAMA CALISMASI

Ev ve benzeri yerlerde kullanilan elektrikli cihazlar icin giivenlik
kurallar1 TS EN 60335-1 standardinda belirtilmektedir. Bu ¢alismada bu
standarda gore test yapan uluslararasi bir giivenlik laboratuvarinda bulunan
programlanabilir gii¢ cihazi ile elektrikli cay makinesinin gili¢ Ol¢limii
yapilarak bir Gage R&R c¢alismast yapilmistir. Firmanin gilivenlik
laboratuvarinda {iretilen {iriinlerin standartlara uygun olup olmadigini test
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eden 6l¢lim sisteminin yeterliliginin degerlendirmesi adina yapilan analizler
bu calisma ile baglamistir. Bu ¢alismanin amaci 6l¢iim sistemindeki ve
programlanabilir gii¢ cihazindaki degiskenlikleri belirleyerek, ol¢tim
sisteminin gili¢ 6l¢limiinii yapmak ve ¢ay makinelerinin gii¢lerinin istenilen
standartlarda olduklarin1 belirleyebilmek igin yeterli olup olmadigini
belirlemektir.

Gage R&R c¢alismalarinda sik goriilen ve kabul edilebilir bir
yaklasimla orneklem sayisi belirlenebilmektedir. Bu yaklasimda parca
sayisi, operator sayis1 ve tekrar sayisinin carpimu ile elde edilecek veri
noktast sayisinin 60 olmasi gerektigine yer verilmistir. Ayrica operator
sayisinin 4, tekrar sayisinin 3 olmasi ile elde edilen sonuglarmn ol¢iim
sistemine iliskin bir gelisme yaratmadig1 ortaya ¢ikmistir (Minitab, 2017). Bu
nedenle bu c¢alismada 3 operatdr, 10 adet parcayr 2'ser kez Olgmiistiir.
Toplamda 60 veri noktasindan olusan bir oOrneklem kullanmilmistir.
Operatorlerin 6l¢iim siralarmi belirlemek icin Minitab programinin Gage
R&R modiilti kullanilmistir. Boylelikle dlgiim sirasi yani hangi operatoriin
hangi c¢ay makinesini test edecegi rassal olarak belirlenmistir. Cay
makinelerinin Ol¢iim sirasmnin rassal olarak belirlenmesi operatorlerin
numunelerden daha az etkilenmesine sebep olmaktadir. Ayrica
operatorlerin iki 6l¢limii arasindaki etkilesimini de en aza indirmek igin
Olgtimler farkli haftalarda yapilmigtir. Belirlenen Olciim sirasina gore
Olgtimler yapildiktan sonra degerler tablo haline getirilmigtir. Tablo 2’de
dlciim sonuglar1 gosterilmektedir. Olciimii yapilan ¢ay makinesinin beyan
glicii 230 V icin 1600 W idi. TS EN 60335-1 standardina gore 1sitmali cihazlar
icin gii¢ tolerans degerleri +%5 ve -%10’dur. Bu degerlere gore gii¢ 6l¢limii
yapilan ¢ay makinesinin tolerans degerleri alt sinir i¢in 1440 W, {ist sinur igin
ise 1680 W olmaktadir. Olciim tablosu olusturulduktan sonra Minitab
programinin “Gage R&R Study Crossed” modiilii ile analiz yapilmistir.
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Tablo 2.
Ol¢iim Sonuglar

T Ol¢iim Ol¢iim
C;E:ST Parca  Operatdor  Degeri Sirasi Parca Operator  Degeri
W) W)

1 7 Operator-1 15437 31 6 Operator-1  1561,9
2 10 Operator-1 ~ 1604,6 32 10 Operator-1 ~ 1602,9
3 2 Operator-1  1575,7 33 9 Operator-1 ~ 1638,1
4 4 Operator-1 ~ 1552,2 34 7 Operator-1 15434
5 6 Operator-1  1563,4 35 4 Operator-1  1551,9
6 5 Operator-1 15254 36 3 Operator-1 ~ 1600,2
7 8 Operator-1  1562,5 37 1 Operator-1  1548,6
8 1 Operator-1 ~ 1548,2 38 5 Operator-1  1524,6
9 9 Operator-1  1638,1 39 8 Operator-1  1561,7
10 3 Operator-1 ~ 1599,7 40 2 Operator-1 15754
11 6 Operator-2  1571,7 41 2 Operator-2  1582,2
12 7 Operator-2  1548,5 42 4 Operator-2  1560,1
13 10 Operator-2  1609,2 43 7 Operator-2  1548,5
14 2 Operator-2  1582,5 44 1 Operator-2 ~ 1553,9
15 9 Operator-2  1644,9 45 8 Operator-2  1568,4
16 8 Operator-2  1568,4 46 3 Operator-2  1608,6
17 1 Operator-2  1557,8 47 10 Operator-2  1608,2
18 5 Operator-2  1532,1 48 6 Operator-2  1570,1
19 3 Operator-2  1608,8 49 9 Operator-2  1644,7
20 4 Operator-2  1558,5 50 5 Operator-2  1531,5
21 7 Operator-3 1544 51 9 Operator-3 1639
22 10 Operator-3  1605,9 52 4 Operator-3  1552,1
23 3 Operator-3  1599,7 53 8 Operator-3  1561,9
24 5 Operator-3  1524,3 54 6 Operator-3  1562,1
25 6 Operator-3  1566,6 55 10 Operator-3  1603,7
26 8 Operator-3  1564,1 56 1 Operator-3  1548,8
27 4 Operator-3  1551,9 57 7 Operator-3  1544,1
28 2 Operator-3  1576,1 58 3 Operator-3  1599,9
29 1 Operator-3  1548,5 59 5 Operator-3 15247
30 9 Operator-3 1638 60 2 Operator-3  1576,3
Tablo 3’te varyansa bagh Gage R&R analizi sonuglari

gosterilmektedir. Tablo 3 incelendiginde toplam degiskenligin %1,34'{intin
Ol¢lim sisteminin degiskenliginden %98,66’smin ise parca degiskenliginden

kaynaklandig1 goriilmektedir. Parcadan kaynakli degiskenligin toplam

degiskenlige katkisinin yiiksek olmas: 6l¢iim sisteminin pargalar1 giivenilir
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bir sekilde ayirt ettigini gostermektedir. Olgiim sisteminin degiskenliginin
%1,24't1  tekrar dretilebilirlikten, %0,10'u ise edilebilirlikten
kaynaklanmaktadir. Tekrar {iretilebilirlikten kaynaklanan degiskenligin,
tekrar edilebilirlikten kaynaklanan degiskenlikten daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu durum oOl¢iim sisteminden kaynaklanan degiskenligin
%1,24'tintin ~ operatorden  kaynakli  oldugunu, oOlgtim
kaynaklanan degiskenligin ise %0,10 oldugunu gostermektedir. Denklem
1"de ifade edildigi gibi Tablo 3'te toplam degiskenligin varyansi, “Gage”
olarak adlandirilan 6l¢iim sisteminden kaynaklanan degiskenligin varyansi
ile parcadan kaynaklanan degiskenligin varyansinin toplamina esittir.
Denklem 2’de gosterildigi gibi Tablo 3'te 6l¢lim sisteminden kaynaklanan
degiskenligin varyansinin, tekrar edilebilirlik ve tekrar ({iretilebilirlik
bilesenlerinin varyanslar1 toplamina esit oldugu goriilmektedir. Denklem
3'te ifade edildigi gibi tekrar iiretilebilirlikten kaynaklanan degiskenligin
varyansl, operatdorden kaynaklanan degiskenligin varyansi ile operator
parca etkilesiminden kaynaklanan degiskenligin varyans: toplamina esittir.
Tablo 3’teki tekrar {iretilebilirlik ve operator ifadelerinin varyanslarinin esit
olmas1 operatdor parca etkilesiminden kaynaklanan bir degiskenlik
olmadigini gostermektedir.

tekrar

cihazindan

Tablo 3.
Varyansa Bagli Minitab Gage R&R Analiz Sonucu
Bilesen o ‘Katkl
v (Bilesen
aryanst
Varyansi)

Toplam Gage R&R 15,5835 1,34
Tekrar edilebilirlik 1,1413 0,10
Tekrar tiretilebilirlik 14,4423 1,24
Operator 14,4423 1,24
Parca-Parca 1150,6342 98,66
Toplam Degiskenlik 1166,2177 100,00

Tablo 4'te standart sapmaya baglh Gage R&R analizi sonuglari
gosterilmektedir. Bu tabloda yer alan ve 6l¢iim sisteminin yeterliligini analiz
etmek icin kullanilan gostergelere bakildiginda %R&R degerinin 11,56
oldugu goriilmektedir. Bu deger toplam sistem degiskenliginin yiizde
11,56’smin Ol¢iim sisteminden kaynaklandig1 anlamina gelmektedir. Analiz
sonucunda elde edilen %R&R degerinin literatiirde yer alan kabul edilebilir
aralikta yer almasi, 6l¢iim sisteminin yeterliliginin kabul edilebilir diizeyde
oldugunu gostermektedir. %P/T degerinin 9,87 ¢ikmasi, 6lgiim sisteminden
kaynaklanan degiskenligin parca degiskenligini Olgebilmesi icin istenilen
diizeyde oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda farkl: kategori sayis1
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Programlanabilir =~ olarak daifade edilen SNR degeri 12 olarak elde edilmistir. Bu degerin 5 veya

Gii¢ Cihazinin daha biiyiik olmasi Olgiim sisteminin parca degiskenligini Olgebilecek
Olgiim yeterlilikte oldugunu gostermektedir.

Yeterliliginin Tablo 4.

Gage R&R ile Standart Sapmaya Bagli Minitab Gage R&R Analiz Sonucu

Analiz Edilmesi
Standart Sapma 6 x SD %R&R %P/T

440 (SD)
Toplam Gage R&R 3,9476 23,686 11,56 9,87

Tekrar edilebilirlik 1,0683 6,41 3,13 2,67

Tekrar tiretilebilirlik 3,8003 22,802 11,13 9,5

Operator 3,8003 22,802 11,13 9,5

Parca-Parca 33,921 203,526 99,33 84,8

Toplam Degiskenlik 34,15 204,9 100 85,37

Sekil 2’de sistemdeki bilesenlerin varyanslari gosterilmektedir.
Grafik incelendiginde toplam varyansin %1,34'ti Olgiim sisteminin
degiskenliginden %98,66’s1ise parca degiskenliginden olusmaktadir. Ol¢iim
sisteminin degiskenliginin %1,24'ti tekrar tretilebilirlikten, %0,10'u ise
tekrar edilebilirlikten kaynaklanmaktadir.

Bilesenlerin Varvansi

100 I L] % Degighenlige katka
D % Sistermn VATFENs:

50

Yiizde

P — |

Gage R&R Tekrar Tekrar Parca
edilehilirlle  iiretilebilirlik

Sekil 2.
Sistemdeki Degiskenligin Dagilimi

Sekil 3’te operator Olglimlerinin R grafigi gosterilmektedir. Operator
Ol¢timleri arasindaki farkin sinirlar igerisinde kalmasi olglimlerinin tutarl
oldugunu gostermektedir. R grafigi incelendiginde Operator-2'nin birinci
Ol¢limiiniin ve Operator-3'iin ise altinci Olgiimiiniin simirlar disarisinda
kaldig1 goriilmektedir. Bu durum operatorlerin olgiim sirasinda gevresel
faktorlerden etkilenmis olabilecegini ya da ol¢limleri yaparken bir hata
yapmuis olabilecegini gostermektedir.
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Operator Olciimlerinin R Grafigi
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Operatir-1 Operator-2 Operatsr-3
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Pargalar
Sekil 3.
R Grafigi

Sekil 4'te operatorlerin Slgtimlerinin X grafigi yer almaktadir. Bu
grafik her operatoriin her parcadaki Olglimlerinin ortalamalar: ile
olusturulmaktadir ve parcalarin rassalligi hakkinda bilgi vermektedir.
Limitlerin digsindaki parcalarin varligi numunelerin rassal secildigini
gostermektedir. Iyi bir 6l¢iim sistemi icin dlgiimlerin kontrol disinda olmasi
gerekmektedir. Olgiimlerin kontrol diginda olmasi, parcadan kaynaklanan
degiskenligin Ol¢lim sisteminden kaynaklanan degiskenlikten daha fazla
oldugunu ifade etmektedir. Grafikte ortalama degeri X = 1573,5'tir. Ust
limit UCL =1575,3 iken alt limit degeri LCL = 1571,8'dir. Grafik
incelendiginde sadece Operator-1'in 2.parca ic¢in yaptigr oOlglimlerin
ortalamasi kontrol limitleri arasinda yer almaktadir. Bu noktanin disinda,
diger operatorlerin her parca igin yaptig1 dlgiimlerin ortalamasimin kontrol
limitlerinin disarisinda oldugu goriilmektedir. Bu durum 0Ol¢iim sisteminin

eterli oldugunu gostermektedir.

Operator Olciimlerinin X Grafigi

Operator-1 Operatdr-2 Operatdr-3
1650 e " |
\ \ m

[ e | ™

A A JTA

wd VI PN P
v, _

Omeklem Ortalamas:

AT RSLAIBD NI RS LA BIDANLIRSG BN BRD

Parcalar

Sekil 4.
X Grafigi
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Sekil 5’te operatorlerin dlgiimlerinin box-plot grafigi yer almaktadir.
Bu grafikte her operatoriin tiim Olglimlerinin ortalamas: ve ortalamalar
arasinda bir ¢izgi gosterilmektedir. Diyagramlar arasindaki ¢izginin yatay
olmasi her operator igin ortalama Olclimlerin benzer oldugunu
gostermektedir. Grafikte Operator-2'nin dl¢timlerinin digerlerine gore daha
yliksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun sebebi arastirildiginda bu
operatoriin Olgiimlerini diger operatorlere gore daha uzun siirede yaptig1
anlagilmistr.

Operator Olgiimlerinin Box-Plot Grafigi
1650

1600

|
1550 _l_

Operatsr-1 Ohperatsr-2 Operatdr-3

Sekil 5.
Operator Olciimlerinin Box-Plot Grafigi

Sekil 6’da operator ve parca arasindaki etkilesimi gosterilmektedir.
Tim operatorler igin ¢izginin paralel olmasi, operatorlerin parcadan
etkilenmedigini gostermektedir.

Parca-Operator Etkilesimi

1650
r:k . Operatir-1
o i “-" — B - Operatsr-2
E 1600 ' o ’ \ a"'f"l A g Operatfr-3
; , S |
FE s, _f"r
1550 B ol N

Sekil 6.
Parca-operator Etkilesimi
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IV. SONUC ve ONERILER

Teknolojinin gelismesiyle birlikte artan rekabet ortaminda isletmeler
varliklarim1 siirdiirebilmek igin hatali {irlin {iretimini sifira indirmeye
yonelik caligmalar yapmaya baglamistir. Uriiniin hatali olup olmadiginin
degerlendirilebilmesi igin kullanilan 6l¢iim sisteminin yeterli olmas:
gerekmektedir. Bu sebeple 6l¢iim sisteminin yeterliliginin belirlenmesi kalite
iyilestirme ¢alismalar1 igin 6nemli bir unsurdur. Bu durum 6l¢iim sisteminin
yeterli olup olmadiginin nasil belirlenmesi gerektigi problemini ortaya
akarmustir.

Parcgalarin farkli operatorler tarafindan farkli zaman dilimlerinde
Ol¢lilmesi igin kullanilan l¢iim sisteminin operatorlerden ya da zamandan
kaynaklanan degiskenligini ifade etmek i¢in kullanilan tekrar tiretilebilirlik,
ayni pargca igin ayni operatdr ve ayni zaman dilimlerinde 6l¢iim yapildiginda
sistemden ya da 6l¢lim cihazindan kaynaklanan degiskenligi ifade etmek
icin kullanilan tekrar edilebilirlik olmak tizere iki bileseni bulunmaktadir.
Sistemin tekrar edilebilirligi ve tekrar {iiretilebilirligi Gage R&R seklinde
ifade edilmektedir. Olgiim sistemlerini degerlendirmek icin kullanilan Gage
R&R calismalarinda sistemi analiz etmek ve degiskenlik bilesenlerini tahmin
etmek i¢in iki yonlit ANOVA kullanimi oldukga yaygindir (Al-Refaie & Bata,
2010).

Bu calismada beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin
glivenlik laboratuvarindaki programlanabilir gii¢ kaynag: cihazinin TS EN
60335-1 standardina gore cay makinesi gii¢ 6l¢timii i¢in yeterliligi Gage R&R
yontemi ile analiz edilmistir. Literatiirde bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalar
incelenerek 3 operator, 10 adet parca ve 2 kez dlciimden olusan toplamda 60
veri noktas1 kullanilmigtir. ANOVA yontemi kullanilarak bilesenlerin
degiskenlikleri tahmin edilmistir. Analizden elde edilen sonuglar toplam
degiskenligin %1,34'tiniin 6l¢tim sisteminin degiskenliginden %98,66’sinin
ise parca degiskenliginden kaynaklandigini gostermektedir. Olciim
sisteminin degiskenliginin %1,24'1i tekrar tiretilebilirlikten %0,10"u ise tekrar
edilebilirlikten ~ kaynaklanmaktadir. Olgiim sisteminin yeterliligini
degerlendirmek icin literatiirde bu konuyla ilgili yapilmis ¢alismalarda da
kullanilan %R&R, %P/T ve Sinyal-giiriiltii orani (SNR) degerleri ele
alinmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda %R&R degeri 11,56; %P/T
degeri 9,87; SNR degeri ise 12 olarak elde edilmistir. Bu degerler literatiirde
belirtilen istenilen degerlere sahip oldugundan olgiim sisteminin c¢ay
makinesinin giiciinii 6l¢mek icin yeterli oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu calismada ele alman konu ile ilgili gelecekte yapilacak
calismalarda Ol¢iim sisteminin yeterliligini analiz etmek icin literatiirdeki
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calismalarda da yer alan MANOVA yontemi kullanilarak uygulama
tekrarlanabilir. Bu iki yontemin etkinligine yonelik karsilastirmalar
yapilabilir.
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MEASURING QUALIFICATION OF THE
PROGRAMMABLE POWER DEVICE BY GAGE
R&R ANALYSIS

EXTENDED ABSTRACT

One of the aims of quality improvement studies is to reduce variability and
reduce the production of defective products to zero. When a product is
found to be unsuitable, variability is often associated with the process and
therefore improvements are made to increase process capability. Although
the process followed is correct, efforts made for improvement can be fruitless
due to the insufficiency of the measurement system. In cases where the
measurement system is sufficient, errors made while measuring can be at an
unacceptable level when compared with process variability. For this reason,
it is necessary to examine the variability of a measurement system or
production process before improvement studies. This situation has revealed
the problem of how to determine whether the measurement system is
sufficient or not. If a measurement system is to be used, this must first be
verified. Because it is possible to determine whether the measurements are
within the tolerances only with the presence of an adequate measurement
system. The purpose of Gage R&R is to determine the variability arising from
the measurement system and to separate it from the system variability to
reveal the main process variability. The main reason for this decomposition
is that the total variability is due to both the process variability and the
measurement system. The variability of the measuring system consists of
two components, repeatability and reproducibility. Repeatability refers to
the variability caused by the system or the measuring device when the same
part is measured by the same operator and at the same time intervals.
Reproducibility refers to the variability arising from operators or time. The
repeatability and reproducibility of the system is expressed in the form of
Gage R&R.
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In the literature, there are studies on this subject in different fields. Gao et al.
(2007) used Gage R&R to examine the variability of dissolution test
measurement systems in the pharmaceutical industry due to apparatus,
operator, and tablets. Erdman et al. (2010) evaluated the body temperature
measurements made by nurses with ear thermometers in line with the
principles of Gage R&R analysis in their study in the health sector. Aquila et
al. (2018) aimed to evaluate the average wind speed behavior in four main
wind energy generating states in Brazil using the Gage R&R method. The
purpose of Gage R&R is to determine the variability arising from the
measurement system and to separate it from the system variability to reveal
the main process variability. One of the methods used for Gage R&R analysis
is the Average&Range (A&R) method. It is used when the number of
repetitions is two or three to estimate the repeatability and reproducibility
of measurement systems X graph and R graph are used to determine the
variability of the measurement system. Another Gage R&R method used in
this study is the Analysis of Variance (ANOVA) method. The purpose of this
method is to separate the maximum variability of the measuring system into
change caused by the part being measured and the change caused by the
measuring system. In the initial phase of a measuring device or bench;
evaluating a new operator; after instrument calibration or when it is
suspected that the measuring system is not sensitive enough in terms of
tolerances, the ANOVA method is used. The difference of the ANOVA
method from the A&R method is that it also takes the part-operator
interaction into account while evaluating the measurement system.

In some studies in the literature, different methods have been used to
evaluate measurement systems. Lin et al. (1997) used the Taguchi method to
reduce measurement variability. In addition, in this study, improvements
were verified by conducting a Gage R&R study, process capability analysis
was used to show the reduction effect on product variability. In the study
conducted by Majeske (2008), the Multiple Variance Analysis method
(MANOVA) was used to estimate the variance-covariance matrix for one-
factor, two-factor and three-factor measurement systems.

In this study, the adequacy of the programmable power supply device in the
security laboratory of a company operating in the white goods sector for tea
machine power measurement according to the TS EN 60335-1 standard was
analyzed using the Gage R&R method. The aim of this study is to determine
the variations in the measuring system and the programmable power device,
and to determine whether the power of the measuring system is sufficient to
determine that they meet the desired standards. The power measurements
were made 2 times in different time periods by 3 operators for 10 tea
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machines produced by the company. In order to solve the problem of
determining the adequacy of the measurement system, analyzes are made
using different methods. In this study, ANOVA method was used for Gage
R&R analysis. To evaluate the acceptability of the measurement system,
%R&R, which is one of the indicators commonly used, %P/T, which
expresses the ratio of the sensitivity of the measurement system to the total
tolerance as a percentage, and the Signal-to-Noise Ratio (SNR) values, which
is one of the indicators of the quality of the measurement system, were
discussed. The results obtained from the analysis show that 1.34% of the total
variability is caused by the variability of the measurement system and
98.66% is due to the part variability. 1.24% of the variability of the
measurement system is due to reproducibility and 0.10% from repeatability.
According to the results obtained from the analysis, the %R&R value is 11.56;
%P/T value 9.87; SNR value was obtained as 12. The %R&R value means that
11.56 percent of the total system variability is caused by the measurement
system. The fact that %P/T value is 9.87 indicates that the variability arising
from the measurement system is at the desired level in order to measure the
part variability. If the SNR value is 5 or more, it indicates that the measuring
system is sufficient to measure the part variability. As a result of the analysis
the equality of variances of the reproducibility and the operator expressions
each other shows that there is no variation arising from the operator part
interaction. Since these values have the desired values stated in the literature,
it is possible to say that the measuring system is sufficient to measure the
power of the tea machine.
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Amag: Destinasyon markasmin gelistirilmesi, destinasyona farklihk kazandiran
Ozelliklerin rekabet avantaji saglamasi amaciyla yonetilmesini gerektirmektedir.
Eskisehir, bolgeye has unsurlariyla diger destinasyonlardan farklilasan kimligiyle
gliclii bir imaja sahiptir. Eskisehir, liilletas1 madeninin diinyadaki en iyi 6zelliklere
sahip ocaklarinin da merkezi olarak bilinmektedir. Ticari olarak islenebilir liiletas:
yataklarinin neredeyse tamami Eskisehir'de bulunmaktadir. Ancak Eskisehir
destinasyon markasinin gelistirilmesinde liiletasinin katkisi istenilen diizeyde
degildir. Arastirmanin amaci, Eskisehir destinasyon markasmin gelistirilmesine
yonelik olarak liiletas: islemeciligini; egitim, iiriin tasarimi, tanitim, destinasyon
marka imajma ve sehrin ekonomisine katkisi bakimindan durumunun
degerlendirerek sorunlari tespit etmek ve oneriler sunmaktir.

Yontem: Arastirmanin amaci dogrultusunda kesifsel bir arastirma yapilmistir.
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yapilandirilmis goriismeler kapsaminda elde edilen veriler, icerik analizine tabi
tutulmustur.

Bulgular: Liiletaginin Eskisehir’in destinasyon markasina kattig1 degerin istenilen
diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Liiletasinin bilinirliginin az olmasi, ¢ogu ustanin
klasik motiflerle smirh kalmasi, Eskisehir’e ekonomik kazan¢ saglayamamasi,
egitim, {iriin tasarim ve tanitim ¢alismalarinin yetersiz olmasi nedeniyle; Eskisehir
destinasyon markasinin gelistirilmesinde liiletagi katkisinin smirli oldugu tespit
edilmistir.

Sonug: Ozellikleri nedeniyle diinyada on plana ¢ikan Eskisehir liiletasinin, bu
sehrin marka gelisimine katkisini artirmanin tiim katilimcilarin sorumlulugunda
oldugu goriilmektedir. Liiletasiyla ilgili her tiirlii faaliyetin kayit altina alinmasi,
programlanmasi ve turizm unsuru olarak ziyaretcilere essiz deneyimler
yagatilmas: gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Pazarlamasi, Destinasyon Markasi, Liiletagi.

MEERSCHAUM IN THE DEVELOPMENT OF
ESKISEHIR DESTINATION BRAND

ABSTRACT

Aim: The development of the destination brand requires that the characteristics
that give the destination a difference be managed in order to provide a competitive
advantage. Eskisehir has a strong image with its distinctive identity from other
destinations with its regional elements. Eskisehir is also known as the center of
meerschaum quarries with the best properties in the world. Almost all of the
commercially machinable meerschaum deposits are in Eskisehir. However, the
contribution of meerschaum in the development of the Eskisehir destination brand
is not at the desired level. The aim of the research is to determine the problems and
offer suggestions by evaluating the meerschaum processing in terms of Education,
Product Design, Promotion, contribution to the destination brand image and the
economy of the city in order to develop the Eskisehir destination brand.

Method: Exploratory research was conducted in line with the purpose of the
research. Data obtained through semi-structured interviews with eight experts on
meerschaum selected by the snowball sampling method were subjected to content
analysis.

Findings: It was observed that the value added by meerschaum to the destination
brand of Eskisehir is not at the desired level. Due to the lack of awareness of the
meerschaum, the fact that most masters are limited to classical motifs, the inability
to provide economic gain to Eskisehir, the lack of education, product design and
promotion efforts, the contribution of the meerschaum to the development of the
Eskisehir destination brand has been limited.

Result: It is seen that Eskisehir’s meerschaum, which has gained prominence in the
world due to its characteristics, is under the responsibility of all stakeholders to
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increase its contribution to the brand value of this city. All kinds of activities
related to meerschaum should be recorded, programmed and given unique
experiences to visitors as an element of tourism.

Keyword: Destination Marketing, Destination Brand, Meerschaum.

I. GIRIS

Destinasyon pazarlamasi; bolgenin, bir yerin veya bir {iriiniin
kisilere ya da seyahat diizenlemecilerine cekicilikleri ve niteliklerini
gosterebilmek igcin wuygulanan pazarlama calismalarinin tamamina
denilmektedir. Destinasyon pazarlamasinin Oncelikli hedefi ziyaret¢inin
dikkatini ¢ekmek oldugu igin, iiriin ve hizmetin olusturacag: tecriibe ve
hislere kendilerinden ¢ok daha fazla yogunlagmalar1 gerekmektedir.
Destinasyon pazarlama amaclari, turizm isteklerini bicimlendirmek ve son
zamanlar da uluslararasi pazarlarda artan rekabetin karsisinda yogun bir
sekilde markalasma ugrasina girmektedir.

Destinasyon markalasmasi, destinasyona kimlik kazandiran,
benzerlerinden ayiran Onemli bir Ozelliktir. Bolgelerin, sehirlerin,
mekanlarin kendilerine has destinasyon markasi sayesinde ziyaretgilerden
yogun talep gormektedir. Eskisehir’de, destinasyon markas: gelistirmeye
calisan sehirlerden biri olarak farkli ozellikleri ile ziyaretcilerin dikkatini
cekmektedir. Eskisehir’e, ¢evresel turistik destinasyonlar agisindan
bakildiginda sehir merkezindeki eglenceye yonelik parklari, ilgelerindeki
yamag parasiitii ve kamp yapabilme imkanlar1 bulunmaktadir. Tarihi ve
kiiltiirel turistik destinasyonlar1 agisindan bakildiginda ise tarihi camileri,
Frig Vadisi gibi antik kentleri, tarihsel geg¢misi olan bir sehir olarak
bilinmektedir. Eskisehir ayni zamanda liiletasi madeninin de diinyadaki en
iyi Ozelliklere sahip ocaklarinin da merkezi olarak da bilinmektedir. Ticari
olarak islenebilir liiletas1 yataklarinin neredeyse tamami Eskisehir’dedir,
liletasindan yapilmis gesitli {irlinler sunulmaktadir ancak Eskisehir
destinasyon markasmin gelismesine yonelik katkisi, istenilen diizeyde
degildir. Bu kapsamda arastirmamizin amaci; Eskisehir destinasyon
markasinin gelistirilmesinde liiletas1 islemeciliginin egitim, {iriin tasarimi,
tanitim, ekonomik katkis1 agisindan degerlendirilerek, konuyla ilgili
sikintilar1 ortaya koymak ve ¢oziim Onerileri sunmaktir. Bu amag
dogrultusunda konu, kesifsel arastirmayla irdelenecektir.

II. DESTINASYON KAVRAMI
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Destinasyon kavrami Coltman (1989)'1n tanimina gore, ortamda
yerel olmayan turistler icin cazip gelebilecek degisik dogal cekicilikleri ve
ozellikleri bulunan alanlardir. Swarbrooke (1995) gore destinasyon,
turistlerin gerek duydugu hizmetlerle birlikte, ¢ok sayida cekicilikler
barindiran ¢ok biiyiik yerlerdir. Buhalis (2000)’e gore ise destinasyon,
tiiketicilerin gezi planlarina, kiiltiirel ge¢mislerine, ziyaret maksatlarina,
egitim diizeylerine ve tecriibelerine dayanarak o6znel yorumlanabilen,
algisal bir kavramdir. Destinasyon kavrami turist perspektifinden
incelendiginde ise, birbirine benzer imkanlar sunan rakipler iginden segilen
herhangi bir turizm tirtinii olarak bakilmaktadir (Laws, 2002).

Destinasyonu olusturan ve destinasyonlarin arasindaki farkliliklar:
belirleyen Ozellikler; ¢ekicilik, ulasilabilirlik, tesisler, turlar, etkinlikler ve
yardimci hizmetler olarak siralanmaktadir (Bahar & Kozak, 2005).
Destinasyonlar turizm ¢alismalarmin esas kaynaklarimni i¢inde bulunduran,
bu ¢alismalarin gergeklestigi, tirtin ve hizmetlerle, ziyaretci deneyimlerinin
birlesik sunumlarmin saglandig1 yerdir (Buhalis, 2000). Destinasyonlarin
ortak Ozelliklerinin olmasi ve bunlar1 aralarinda paylasmalarinin
destinasyon tasarimi ve gelisimi i¢in onemli oldugunu diistiniilmektedir
(Howie, 2003). Fakat Cathy et al. (2004)ne gore ise destinasyonlarin
birbirleri ile benzer 6zelliklerinin olusturulmasi, destinasyonlari olumsuz
yonde etkilemektedir. Destinasyonlarin tiiriin ve hizmetleri gesitli 6zel,
kamu ve kar amac giitmeyen kuruluslar aracilifiyla saglanmaktadir
(Youel, 1998). Destinasyonlar degisik bilesimlerden olusturulan turizm
drtiniadir.

Destinasyon pazarlamasinn baglangicinda, destinasyonlarin olagan
nitelikleri belirlenip bu nitelikler {izerinden yapilan pazarlama galismalar:
yer almaktadir. Daha sonrasinda destinasyon pazarlamas: misafirlerin
isteklerini ve gereksinimlerini karsilayabilmek igin arastirma, planlama,
uygulama, kontrol ve degerlendirme evrelerini takip etmektedir (Morrison,
2013). i¢6z (2001) ise destinasyon pazarlamasini, yiiksek kazang icin
tiretilen turistik driinlerin istenilen pazarlarda sunulmasi amaci ile
turizmin isteklerini de goz Oniine alarak {iriin ve hizmet ile ilgili arastirma,
tahmin ve se¢im yapmay1 diisiinen ve uygulamalar1 iceren yonetim
felsefesi olarak gormektedir. Destinasyon pazarlamasindaki tiim ortaklarm
gereksinimleri diisiiniilerek amaglar olusturulmalidir (Lamb et al., 2010).

Destinasyon pazarlama amaci, Aktas (2007)'a gore iki baghiktan
olusmaktadir. Bunlar; destinasyon tiriinlerine iliskin pazarlarin saptanmasi,
ve sunulmasidir. Destinasyon pazarlamasinin oncelikli hedefi ziyaretginin
dikkatini g¢ekmek oldugu igin; turistik {riin ve hizmet cesitlerinin
saptanmasi, destekleyici turistik tirtin ile ilgili calismalarin yapilmasi,
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oldugundan farkli iirtinlerin meydana getirilmesi, yerlesim alanlarmin
degerlendirilmesi, imaj calismalari, yeni turistik bolgelerin olusturulmasi
onemlidir (Bardakoglu & Pala, 2009). Aktif pazarlama calismalariyla
gerceklesen destinasyon pazarlamasinda, yerel yonetimler ve hiikiimet
gerceklesebilecek plan ve biitge tizerinde ¢alismalidir (Kotan, 2018).

Destinasyon {irlin karmasi, talebe ya da rekabet sartlarina gore
degisebilmektedir (Palmer, 1994). Destinasyonlarin iginde birden fazla
iirtin olabilmektedir. Bursa denildiginde Uludag, Rize denildiginde Firtina
Deresi, Trabzon denildiginde Siimela Manastir1 ve Uzungol, Eskisehir
denildiginde Balmumu Heykeller Miizesi ve Porsuk Cay1 gibi ana
tirtinlerden sz edilmektedir. ilaveten, destinasyon {iriinii olarak Eskisehir
ilini ele aldigimizda Masal Satosu vb. ile ilging mimari yapilari, sehrin
ortasindan gegen Porsuk Cay1 ile irmaklar, Heykel miizesi, liiletasit miizesi,
cam sanatlar1 miizesi ve daha bir¢ok miizeleri ve atolyeleri ile ©ne
¢ikmaktadir. Her ne kadar turizm tiriinti olarak gelistirilmesi istenilen
seviyede olmasa da liiletas: tirtinlerinin satildig1 atolye ve satis noktalari
bulunmaktadir. Destinasyondaki firmalar, iiriin fiyatlarinin diisiis ya da
ylikselis gOstermesiyle degisik stratejiler uygulayarak misafirleri
destinasyona ¢ekme c¢abasindadirlar (Logman, 1997). Destinasyonda
dagitim kanallarindan (Kotler & Keller, 2006) ve dogrudan dagitimdan
yararlanilmaktadir (coz, 2001). Ayrica, destinasyon {iriinleriyle ilgili
hazirlanan iletisim siirecinden yararlanilmaktadir (Giirbiiz, 1995).

Destinasyon pazarlama unsurlarindan en etkilisi olan marka, uzun
zamanli yatirim gerektirmektedir (Ozdemir, 2008). Destinasyon marka
olusumu, pozitif imaj ve ayirt edici Ozelliklerin olusturulmasi olarak
tanimlanmaktadir (Giinlii ve I¢oz, 2004). Basarili bir destinasyon markasi
olusturmak igin, pazarlama ve iiriin yonetimi deneyiminin olmasi,
enteresan fikirlerin olmasi gerekmektedir (Zengin ve Erkol, 2015).

Destinasyon markalasmasinda sloganlarin 6nemli bir yeri vardir.
Destinasyonlar dikkat ceken, bilinirligi fazla sloganlarla hafizalarda iz
birakmaktadir (Atesoglu, 2003). Berlin “Capital Of New Europe”, Hong
Kong “Asia’s World City”, Tiirkiye “Tarihin Sifir Noktas1”, Eskisehir “Sehir
Eskisehir’dir” vb. sloganlar ile insanlarin zihninde bir resim
olusturulmaktadir. Semboller genellikle bir anit veya yap1 olan simgelerdir.
New York’'un sembolii Hiirriyet Amiti, Misir'in Piramitler, Ankaranin
Anitkabir, Istanbul’'un Galata Kulesi ve Sultan Ahmet Camisi gibi
semboller 6rnek gosterilebilmektedir (www.wowturkey.com, 2012).
Destinasyonlarda logolar, bir bolge, iilke, sehir veya isletmelerin 6ne ¢ikan
degerlerini yansitmaktadir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin eski
logosunda evrenselligi temsil eden bir diinya resmi goriilmekte ve aym
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zamanda diinya ve kalbin ortasinda bulunan liiletasindan yapilmis pipo
resmi en iyi Ozelliklere sahip liiletasi madeninin ve bu madenden yapilan
pipolarin  diinyada sadece Eskisehir'de bulundugunu belirttigi
diistiniilmektedir. Sonradan yenilenen logoda Eskisehir'in O6nemli
degerlerinden olan piponun resminin kaldirildigi, sade ve modern
cizgilerle Eskisehir'in ortasindan gegen nehre adim1 veren “porsuk”
hayvaninin basini temsil ettigi ve Eskisehir’in bas harfi olan ‘E’ harfinin
bulundugu goriilmektedir.

III. ESKiSEHIR LULETASI iISLEMECILIGI

Liiletasi, toprak iginde dogal halde bulunan lifli ve hafif yapil,
serpantin grubuna ait magnezyum hidrosilikat bilesenli bir kil mineralidir
(Ethem, 1990). Ik ¢ikarildiginda kirli beyaz olan rengi ve gdzenekli
yapisindan dolay1 Tiirkgede “Deniz Kopiigii”, Almanca da ise
denizkopiigii anlamina gelen “Meerschaum” denilmektedir. Miirekkep
baliginin  gozenekli kemigine “sepio” benzetildigi i¢in liiletasina
“Sepiyolit”de denilmektedir (Budanur, 1977). Ulkemizde ise beyaz renkte
ve onemli oldugu icin “Aktas” veya “Beyaz Altin”, diinya iizerinde en
kaliteli liiletas1 yataklari Eskisehir’de bulundugu igin “Eskisehir Tas1”,
cogunlukla pipo yapiminda kullanildig1 icin tiitiin ¢ubugu veya tiitiin
konulan yuva anlamindaki “liile” kelimesinden “Liiletas1”da denilmektedir
(Kusoglu, 1989).

Eskisehir Demir Hoyilik Koyiindeki arkeolojik kazilar sonucunda
M.O. 3000'1i yillara dayanan dikdértgen prizma seklinde kiiciik bir liiletast
parcast bulunmustur. Bu parga liiletasinin yaklasik bes bin yil 6ncesinden
bilindiginin ve islendiginin ispatidir (Urersoy, 1990). Biraz daha yakin
zamandaki kaz1 ¢alismalarina bakildiginda ise Eskisehir Arkeoloji Miizesi
uzmanlarinin, Cavlum Nekropol alaninda yaptig1 kazilarda liiletasindan
bir “damga miihiir” bulunmus ve uzmanlar tarafindan yaklasik 3700 yillik
oldugu tespit edilmistir (Bilgen, 2006). Eserler halen Eskisehir Arkeoloji
Miizesinde sergilenmektedir. Liiletas1 ile ilgili ilk yazili kaynak ise 1173
yilinda gezgin El-Haravi'nin seyahatnamesi olarak bilinmektedir. El-
Haravi seyahatnamesinde Eskigehir ile ilgili “Islam {ilkelerinin kdgesinde
bir degisik sehir” diyerek; sicak sularindan ve liiletasi satilan
diikkanlarindan soz etmektedir. Ancak seyahatnamede liiletasinin ne
amacla kullanildig ile ilgili bilgi yazmamaktadir (Sabah ve Celik, 1998).
1200-1300 yillarindan kalma, tahta kaliplar kullanilarak basilmis Turfan
Metinlerinde ise Ogiitiilmiis denizkoptigii ile yapilan ilag tarifleri yer
almaktadir (Sabah & Celik, 1998).
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Yazili kaynaklara bakildiginda Tiirklerin liiletasini ¢ok uzun zaman
once farkli amaglarla kullanmaya basladiklar1 goriilmektedir. Liiletaginin
ilk ne =zaman pipo imalatinda kullanildigiyla ilgili kesin bilgi
bulunamamaktadir. Ancak liiletas: ihracatmin 1650°1i yillarda yapildig: ve
Osmanli Devleti'nin ilk ihrag iirtinlerinden biri oldugu diisiiniilmektedir.
Titlintin bulunup tiim diinyaya yayilmasindan sonra tiitiin ig¢imi igin
gesitli materyaller gelistirilmistir. Osmanlilar da toprak ve kilden liile
yaparlar ve daha sonralardan Eskisehirtaginin liile i¢in uygun oldugunu
anlasalar da gelistirme ¢abasina girmek yerine ihrag¢ etmek tercih edilmistir
(Sertkaya, 1989). “Liiletast” ismi de bu donemlerde kullanilmaya
baslamilmistir (Dagilgan, 1994). Avrupa’da taninan ve biiyiik ilgi goren
lilletasinin ham halinin ihracati baslamustir. Eskisehir’den iznik’e, oradan
Istanbul’a iletilen liiletaglar1 Belgrat ve Budapeste’ye gdnderilmistir.
Eskisehir ile Iznik arasindaki yola “Liiletas: Yolu” ismi verilmistir. Bu yol
tizerinden Budapeste ve oOzellikle Viyana'ya yillarca liiletas: ihracati
yapimustir (Timur, 1989). 1750 yilinda pipo heykeltirasi1 Kristof Treiss’in
eserleri Leipzig Fuarinda sergilenmistir. Liiletas1 islenen atolyelerden ilk ve
en {nlii olam1 1775 yilinda kurulan yiiz elliye yakin sanatkarin calistig
Almanya’nin Ruhla Kasabasi'nda bulunmaktadir (Urersoy, 1989).

18.ylizyilin sonlarinda ve 19.yiizyilda liiletaginin ne islemesi ne de
islenen liiletaglarinin ticareti ile ilgilenilmemis ve sektor olarak Avrupa
daha ¢ok sahip ¢ikmistir. Liiletaginin, Avrupa pazarlarindaki 6nemi artikca
lilletasina olan talep de artmistir. Yogun talep Eskisehir’deki ham liiletas:
tretimini de artirmis ve Eskisehir'den c¢ikan taglar, liiletasi yolundan
[stanbul’a oradan Viyana'ya iletilmistir. Avusturya liiletaginin ithalat-
ihracat merkezi konumuna geldigi icin Viyana da tiiccarlara iletilen
taslardan giimriik vergisi almmamistir (Bilim, 1999). Bunun {izerine
Osmanli'nin tekelinde olan liiletas: ihracati Viyana'ya yogunlasmis ve
1850°1i yillarda liiletaginin ticareti tamamen Viyana'ya ge¢mistir (Yazici,
1997). Viyana ithal ettigi liiletaslarim1 isleyip Amerika ve Avrupa
pazarlarinda satisa sunulmustur. Viyana'min pazarini genisletmesiyle,
Eskisehir'de Osmanli tekelinden ¢ikan liiletasi ham maddesini ¢ikarmak
icin on bine yakin isginin ¢alistig1 ve Viyana’da da bine yakin liiletas:
isleme ustasinin oldugu bilgisi yazmaktadir.

Osmanli’da islenen liiletaglar1 Avrupa’da islenenlerin yaninda diiz
ve siradan kalmaktadir. Bu sektorii Viyana'nin ele almasi ve liiletas:
is¢iliginde ¢ok iyi olundugu igin Avrupa da liiletasina ytizyillarca “Viyana
Tas1’” denilmistir. Eskisehir de liiletas: islemeciligi yapan ustalar zor
gecinirken, ham madde ihracat1 yapan tiiccarlar daha fazla para
kazanmistir (Yersel, 1930). A.D. Mordtmann, Eskisehir’e geldiginde liiletas:
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ocaklarini Rum tiiccarlarin kiraladigini, Rum ve Ermeni komisyoncular ile
cikarilan  {rtinlerin - biiyiik kisminin = Alman  tiiccarlara satildigini
gordiiglinii sOylemistir (Giimiissoy, 2013). Liiletagi ihracati uzun yillar
devam etmis ve cogunlukla Viyana'ya ihra¢ olan liiletaslarindan otuz
civarindaki fabrikada tiitiin ve sigaralik imalati yapilmistir. Imal edilen
triinler diinyanin bir¢ok yerine gonderilmistir (Yazici, 1997). 19.yiizyilin
sonlarinda komisyoncularin haksiz kazanci ve tasi ¢ikaran tiiccarlarin
karinin az olusu, pazarlarda 6nemli hammadde olmasina ragmen ihracatin
diismesine sebep olmustur. Liiletas: sektorii yaklasik {i¢ yiiz yil Viyana'nin
elinde devam etmistir.

1920'1i yillarda liiletas: Tiirklerin tekrar ilgisini cekmeye baglamistir.
Eskisehir de ilk ‘Kral” lakapli Ali Osman Denizkopiigii liiletas: islemesine
ve pazarlamasina baglamistir. Ali Osman Denizkopiigii, 1946 yilin da
Viyana'ya gitmis ve orada liiletagi islemesini, inceliklerini o6grenip;
Eskisehir’e geldiginde 6grendiklerini insanlara gostermistir (Kozak, 1999).
Ali Osman Denizkopiigii, carsida atdlye acarak hem uluslararasi fuarlarda
Eskisehir ile liiletasinin beraber anilmasina, hem de kabiliyetli insanlarin
lilletas1 ustas1 olmasina vesile olmustur (il Kiiltiir ve Turizm Midurliagi,
2013). 1920-1972 yillarinda liiletasinin Eskisehir’in tasi oldugu 6grenilse de
ihracat devam ettigi icin gii¢c halen Avusturya (Viyana) da bulunmaktadir
(Kozak, 1999). Ham liiletasi ihracati, 1972'de yasal diizenlemelerle
yasaklanmistir. Bu diizenleme Avusturyanin liiletagi sektoriinii olumsuz
etkilemistir ([l Kiiltir ve Turizm Midiirliigii, 2013). Ham madde
yasagindan bu zamana kadar Eskisehir'in, liiletasini kendi iscileri
cikarmakta ve yine kendi ustalar1 islemektedir.

Diinya da, sepiyolit yataklarinin bulundugu; Kenya, Tanzanya,
Somali, Madagaskar, Fransa, ispanya, Fas, Avusturya, Cekoslovakya,
Yugoslavya, Yunanistan gibi tilkeler vardir. Bu iilkelerden bazilarinda
sepiyolit yataklarinin var oldugu bilindigi halde ticari degeri ve rezervi ile
ilgili bilgi bulunmamaktadir (DPT, 1996). Kenya, diinyanin en ¢ok sepiyolit
tiretimi yapan tilkesidir. Sepiyolit yataklar1 Kenya ve Tanzanya smirindan
Kenya'nin sinirlarina devam eder ve yataklarda hem balmumu goriintimlii
sepiyolit tiirti hem de liiletas: bulunmaktadir (Celik ve Sabah, 1998). Kenya
da gkan liletas: tipi sepiyolitin niteligi diigliktiir ve sanayi alaninda
kullanilmaktadir. Liiletasi benzeri sepiyolit bir¢cok {iilkede var olmasina
ragmen, nitelik, temizlik, beyazlik, hafiflik, verimlilik agisindan
Eskisehir’de ¢ikan liiletasiyla karsilastirilmamaktadir. Diinya tizerindeki
sepiyolit rezervlerinin %70’i Tiirkiye’de, Eskisehir ilinde bulunmaktadir
(Dagilgan, 1994).
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Liiletasinin ozellikleri ve kalitesi agisindan bakildiginda, Diinyada
tek olan Tiirkiye’de liiletagi sadece Eskisehir ve Konya da bulunmaktadir.
Konya’daki liiletas: olusumlar: suan kullanilmamaktadir. Tiirkiye’de hatta
diinyada ekonomik agidan en onemli ve uzun siiredir isletilen liiletas:
yataklar1 Eskisehir'de bulunmaktadir (Celik ve Sabah, 1998). Eskisehir’de
Sepetci, Sarisu, Margi, Kayi, Gokgeoglu, Tiirkmentokat ve Nemli bolgeleri
lilletag1 yataklarinin oldugu en onemli bolgeler olarak goriilmektedir. Bu
bolgelerde bin yili agkin siiredir liiletas: tiretimi yapilmaktadir (Isik, 2011).
Liiletas1 ocaklar1 Eskisehir'in merkezinden 15- 20 km wuzaklikta yer
almaktadir. Sadece Eskisehir de yer almasindan dolay1 ¢ikarma islemleri
burada yapilmaktadir. Eskisehir i¢in degerli bir maden olarak ifade edilse
de ¢karma  islemlerinde  biiyiik maden  ocaklar1  sistemi
uygulanmamaktadir (Tekin, 1972).

Eskisehir’in liiletas: ¢ikarilan yerlerinde yasayan halk tarimdan arta
kalan zamaninda ve kiglar1 islerinin olmamasi sebebiyle liiletas: ¢ikarmaya
baslamis, geleneksel ¢ikarma yonteminin uygulanmas: dolayisiyla,
teknikleri gelisme gosterememistir (Tekin, 1972). Eskisehir'de 1920 yillarda
Ali Osman Denizkopiigiiniin isletmeciligi tarafindan baslatildig:
arastirmacilar tarafindan sdylenmektedir (Algan, 1999). Liiletasi madeni,
Pipo, sigara agizlig1 ve astarlari, kolye, bileklik, kiipe ve bros gibi taki ve
biblo, heykelcik gibi siis egyalar1 yapiminda, elektrik sanayisinde,
“katalizor” imalatinda, otomobil sanayisinde, yakit temizlemede, kimya
sanayisinde, temizlik {irlinleri imalatinda, uzay araglarinin baslk ig
kaplamalarinda kullanilmaktadir.

Tiirkiye’de, liiletasi artiklarinin degerlendirilmesine uzun yillar
sonra baglandig1 ve liiletasinin elektrik, otomobil ve kimya sanayisinde
kullaniminin  Tiirkiye’de yakin zamanda bagladigi bilinmektedir.
Eskisehir’de ¢ikarilan ve islenen liiletaginin baglica kullanim alanlari; pipo,
agizlik, tespih, kolye-kiipe benzeri takilar, biblo gibi siis esyasi olarak
bilinmektedir. Eskisehir'de ustalarin tarafindan yapilan liiletasi pipolar
Avustralya, Japonya, Kanada, ingiltere, Irlanda, Almanya, Norveg,
Danimarka, diger Avrupa Birligi tilkeleri olmak {iizere yurtdismna ihrag
edilmektedir. 18. yiizyildan itibaren Almanya {izerinden Viyana'ya ihrag
edilen Eskisehir liiletaslar1 “Viyana Tag1” olarak adlandirilmaktadir. Bu
nedenle tarihsel ge¢cmise sahip olan liiletasi halen giintimiizde Avrupali
pipo sanatkarlari, Eskisehir'in tinlii liiletaslarim1 bu sekilde adlandirdig:
bilinmektedir (Istk, 2011). Endiistriyel toz olarak boya, plastik ve ilag
sanayinde liiletasindan faydalanmaktadir ve kagit, askeri miithimmat
imalati, porselen imalatinda da kullanimi goriilmektedir. Liiletasinin leke
¢ikarma iglemi gibi alanlarda da kullanildig: saptanmistir (Erkaplan, 2000).
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Liiletast madenciligini bolgede yasayan halk bilmektedir. Bolgedeki
madenciler olmadan ruhsat sahiplerinin ocaklardan liiletas1 ¢ikartmalar:
oldukga zor olmaktadir (Algan, 2015). Liiletas1 ocak isletmeciligi, maliyetler
nedeniyle en son 2006 yilinda yapilarak daha sonrasinda ¢evredeki mermer
vb. ocaklarin {izerinden bolge kiralama izni ile ocaklar tarafindan
yapilmaktadir. 2010 yilindan bu yana ise yetkililerin karar1 ile bolge halk:
jandarmaya haber vererek maden ocaklarindan liiletas: ¢ikartabilmektedir.
Liiletasin1 madenciler ¢ikartip, islemlerden gecirerek kendileri sattiklar:
icin ne kadar miktarda cikarttiklarinin veya hangi boyutlarda olduklarinin
gercek bir kaydi bulunmamaktadir. Bolge halkindaki madenciler
¢ikardiklar1 ham liiletasin1 satarken herhangi bir fatura veya belge
verememektedir. Islenen liiletaglariin ihracati sirasinda resmi belgeye
gerek duyuldugunda “miistahsil makbuzu” vb. belgeler
diizenlenmektedir. Liiletas: isleme ustalarinin ¢ogu 6zel siparis ile galisip,
kigisel trtinler yapmaktadir. Bu sebeple de yurtdisina siparis {izerine
yapilan triinlerin hepsinin kayit altina alinip, miktarlarinin belirlenmesi
mimkiin goriilmemektedir (www.mta.gov.tr, 2019).

Eskisehir liiletas1 islemeciligine yogunlasirken sadece bir tane
miizeye sahip olmasi eksikliktir. Diinyada ise liiletagindan yapilmis
eserlerin  sergilendigi 29 kiiltiir miizesi bulunmaktadir. Bunlar;
Avustralya’da iki, Belgika'da bir, Kanada'da iki, Danimarka'da bir, ingiltere
bes, Fransa'da dort, Japonya'da bir, italya’da bir, Hollanda’da dort,
Isvicre'de bir, ABD'de alti ve Bati Almanya’da iki adet miize vardir
(Erkaplan, 2000).

Osmanli'dan giintimiize kadar Eskisehir ile 0zdeslesmis olan
Liiletas: diinyadaki {ireticileri daha ¢ok sahip ¢ikarak ve deger vererek 6zel
miizeler agilmasina sebep oldugu gdzlemler dahilindedir. Ilaveten, liiletast
islemeciliginin egitim sorunlar1 da vardir. Eskigehir valiligi aracili§iyla 1989
yilinda liiletas: egitimi veren okul agilmistir. Bu okulda liiletas: olusumu ve
isleme yontemleri arag gere¢ ve malzemeler, desen tasarimlari, sanat tarihi,
is idaresi, Tiirk kiiltiirli, ekonomi ve piyasa bilgisi alaninda 6grencilere
egitim verilmistir. Ancak, ara¢ tahsis edilmemesi, eleman yetersizligi,
maddi imkansizlik, politik sebeplerden dolay1 okul egitime ara vermek
zorunda kalmastir.

Yurt disindan tanitim icin biiyiik bir reklam olabilecek olan
festivaller "Beyaz Altin Festivali" adi altinda 1991yilina kadar her yil
diizenlenmistir (Dagilgan, 1994). Liiletas1 islemeciligi sektoriinde meslek
olarak gorenlerin sayis1 giderek azalmaktadir. Usta-girak iliskisi ile
ogrenilen bir meslektir ya da babadan ogula ge¢mistir (Algan, 1999).
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IV. ARASTIRMANIN TASARIM VE YONTEMI

Arastirmanin amaci, Eskisehir destinasyon markasinin gelistirilmesi
icin liiletas1 islemeciligini iiretim, tasarim, egitim, satis ve sorunlari
agisindan degerlendirerek, liiletas1 islemeciliginin katkisim1 artirabilmek
amaciyla Onerileri sunmaktir. Boylelikle belirli o6zellikleriyle diinyada
farklilasan Eskisehir liiletas1 islemeciliginin sehir markasmin gelisimine
katkis1 desteklenmis olacaktir.

Eskisehir destinasyon markasinin gelistirilmesi i¢in liiletas:
islemeciliginin degerlendirilmesi ¢ergevesinde yapilan kesifsel arastirmada;
veri toplama yontemi olarak birincil veri toplama yontemlerinden miilakat
(goriisme) yontemi kullanilmaktadir. Bu ¢alismada katilimcilar aranarak
randevu talep edilmis; goriismeler katilmcilarin  makamlarinda
yapilmustir. Planlanan saatten once goriismenin yapilacag isletmeye veya
kuruma ulasilmis ve goOriismenin yapilacagi ortamin sessiz ve uygun
olmasmna dikkat edilmistir. Katilimcilara yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigiyle hazirlanan sorular yoneltilmistir. GOrlisme esnasinda ses kayit
cihaz1 kullanilmis ve 6nemli oldugu diisiiniilen yerler not edilmistir.

Arastirmanin evrenini Eskisehir ilinde liiletas1 islemeciligi ile ilgili
tim bireyler olusturmaktadir. Evrendeki bireylere, amagli Ornekleme
yonteminden kartopu ornekleme teknigi kullanilarak; liiletas: ile ilgilenen
ve yeterli bilgiye sahip oldugu diisiiniilen katilimcilarin tespit edilmesi ve
bu katilimcilarin vesilesiyle yeni katilimcilara ulasilarak, sekiz katilimcidan
olusan Orneklem grubu olusturulmustur. Bu sekiz katihlmcidan biri;
Eskisehir Belediye Bagkan Yardimcisi, digerleri; Liiletasi Dernegi Baskani
ve alti liiletasi ustasindan olugmaktadir. Arastirma konusunun gergek
ortamlarinda tanimlandi$i ve katihmalarin bilgileri, goriisleri  ve
deneyimleri ortaya konulmak istendiginden nitel veri analizine bagli olarak
icerik analiz yontemi kullanilmistir. Veriler 6nceden belirlenerek ve
temalara uygun siniflandirilarak, 6zetlenmekte ve yorumlanmaktadir.

V. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirma kapsaminda liiletasiyla ilgilenen ve konuda ehil olan
sekiz katilimci ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bilgiler bes
ana temada kategorize edilmistir. Bunlar, Tablo 1’de de goriildiigii tizere
sirasiyla egitim, iiriin tasarimi, tanitim, destinasyon marka imaji, ekonomik
katk1 olarak siralanmakta ve ana temalara bagl alt temalar da yer
almaktadir. Ana temalar ve alt temalara gore ayr1 ayr1 degerlendirmeler
yapilmuistir.
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Kod Listesi
TEMALAR ALT TEMALAR
Egitim Usta-Cirak Tligkisi
Lise
Universite
Kurs

Uriin Tasarim1 Pipo ve Tiirevleri
Takilar
Siis Esyalar1
Endiistriyel Uriinler
Tanitim Sosyal Medyada Yer Alma
Tanitim Filmi, Brosiirti vs. Hazirlama
Fuar ve Festivallere Katilim
Fuar ve Festivaller Diizenleme

Destinasyon Marka Imaji Halkin Yaklagimi
Tarihi Binalar ve Miizeler
El Yapimu Uriinler
Ekonomik Gelisim
Cekici Mekan
Ekonomik Katkis1 Turist Sayisinda Artis
Uriinlerin Yerli ve Yabanci Pazarda Satislari

Katilmcilar ile goriismeler sonucunda kategorize edilen
temalarin genel degerlendirilmesi Tablo 2’de verilmektedir.

ana
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Tablo 2.
Ana Temalarin Icerik Analizi Yontemiyle Coziimlenmesi
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1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1
2 - 1 1 - - 1 - 1 - 1
3 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1
4 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1
5 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1
6 - 1 1 - - 1 - 1 - 1
7 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1
8 - 1 - 1 1 - - 1 - 1
Toplam - 8 2 6 7 - 8§ - 8

Katilimcilara yoneltilen sorulara verilen cevaplarla hazirlanan ana
temalarin genel degerlendirilmesinde; liiletas1 islemeciligindeki egitimlerin
yetersiz oldugu sekiz katilimci tarafindan da ongoriilmiistiir. Egitimdeki
yetersizligi net bir sekilde belirten katilimcilardan alt1 tanesi yeni {iriin
tiretimi ve tasarimini da yetersiz bulurken iki katilimc tiriin tiretimlerinin
ve tasarimlarimin  yeterli oldugunu, liletasindan bagka {iriin
yapilamayacagimi diisiinmektedir. Liiletas: islemeciliginin tanitimini yedi
katilimc1 yetersiz bulurken, bir katilimci tamitiminin yeterli oldugunu
diistinmektedir. Liiletas: islemeciliginin Eskisehir'in destinasyon marka
imajina katkisini sekiz katilimci da yetersiz bulmustur. Sekiz katiimci
lilletas1 islemeciliginin Eskisehir’e ekonomik katkisinin da yetersiz
oldugunu diistinmektedir.

Alt temalarda katimailarin cevaplar1 daha detayli ¢oziimlenerek,
sirasiyla Tablo 3’de goriildiigii iizere egitim temasinin alt temalar:
verilmektedir.

Tablo 3.
Egitim Temasmin Alt Temalarinin Icerik Analizi ile C6ziimlenmesi
YETERLI YETERSIZ TOPLAM
Usta-Cirak iliskisi 0 8 8

Lise 7 1 8
Universite 8 0 8
Kurs 1 7 8
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Liiletas1 islemeciligi baslangicindan giintimiize kadar genellikle
usta-girak iliskisine bagl olarak ilerlemistir. Tablo 3’te, usta-cirak iliskisine
bagh egitimin yetersiz oldugu belirtilmektedir. Katilimcilar liiletas:
islemeciliginin lise diizeyinde sanat okullarinda veya sanat meslek
liselerinde bir boliim olarak agilmasini gerekli ve yeterli bulurken, bir
katilima liiletas: islemeciliginin egitiminin lise diizeyinde olmasini yeterli
bulmamaktadir. Liiletas: islemeciligiyle ilgili {iniversitelerde bir boliimiin
acilmasmin, egitiminin alinmasmin gerekli ve yeterli olacagi konusunda
tiim katilimailar hemfikirdir. Liiletas: islemeciligi egitimlerinin ilgili kurslar
ile de yapilacagini diistinen bir katilimci var iken, yedi katiimc yetersiz
bulmaktadir. Katilmcilarin goriislerine gore liiletast islemeciliginde
egitimin yetersiz oldugu anlasilmaktadir. Liiletasimin islemeciligine
baslanildig1r yildan bugiline kadar birkag¢ kez liiletasi okulu agilsa da
yuriitilemedigi igin kapatilarak usta-girak iligkisi iginde devam
ettirilmektedir. Liiletas1 islemeciliginin en biiyiik problemlerinden biri olan
gen¢ ustalarin yetismemesinin nedeni, gliniimiiz genglerinin usta-girak
kiilttirtine uzak olmasidir.

Hem geng¢ ustalarin yetisebilmesi icin hem de calismakta olan
ustalarin kendilerini gelistirebilmesi igin diizenli okul egitiminin olmasi
gerekmektedir. Liiletag: islemeciliginin egitimi i¢in donemlik kurslarinda
yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir. Katihmcilarin goriislerine gore liiletas:
islemeciligi ile ilgili meslek liselerinde bdoliimlerin agilmasi ve bu
boliimlerde Ogrencilere liiletasinin olusumundan tasarimina kadar her
bilginin Ogretilmesi gerekmektedir. Liiletas:i islemeciligi ile ilgili
tiniversitelerin gilizel sanatlar fakiiltesinde de boliim agilarak liiletas:
islemeciligine akademik boyut kazandirilabilir ve geleneksel tasarimlarmn
yaninda sanatsal tasarimlar ve {iriinler ortaya ¢ikabilir. Liiletas: islemeciligi
ile ilgili verilecek teknik dersler, desen tasarimlari, tarihi ve kiltiirel
dersler, piyasa ve pazarlama dersleri gibi bircok egitimle liiletas:
islemeciligi farkli bir boyut kazanabilir.

Liiletas: islemeciliginde {iriinler uzun yillardir ayni kalip igerisinde
tiretilmektedir. Bunun {izerine Tablo 4’de goriildiigii gibi tirtin tasarimi alt
temalarina iligkin bilgiler sunulmaktadir.

Tablo 4.
Uriin Tasarimi Temasinin Alt Temalarimin Icerik Analizi ile Coziimlenmesi
YETERLI  YETERSIiZ = TOPLAM

Pipo ve Tiirevleri 1 7 8
Takilar 8 - 8
Siis Esyalan 2 6 8
Endiistriyel Uriinler 2 6 8
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Uriin tasarmmina iliskin alt temalar incelendiginde, pipo ve
tiirevlerini bir katihma yeterli bulurken; yedi katilimcr yetersiz oldugunu,
pipo tasarimlariin daha modern ve sanatsal yapilmasi gerektigini
diistinmektedir. Taki tasarimlarinda ise katilimcilarin hepsi yeterli
oldugunu diisiinmektedir. Siis esyalarima bakildiginda da iki katilimci
driinlerin yeterli oldugunu disiiniirken, alti1 katilimci siis egyalar:
tasarimlarini yetersiz bulmakta daha modern ve kullamish {irtinlerin
yapilabilecegini  diisiinmektedir. Yakin zamanda gelisen liiletas:
endiistriyel iiriinlerini, lilletaginin yapisindan dolay: iki katihma yeterli
bulurken, alt1 katilimc1 yapisindaki 6zellikler nedeniyle endiistrinin bircok
alaninda kullanilabilecegini diisiinmekte ve buna iligkin {iretimleri yetersiz
bulmaktadir. Katilimcilarin goriislerine gore yeni {iriin iiretimi ve tasarim
da sorun teskil etmektedir. Uriin tasarimlarindaki problemlerinde
temelinde egitim sorunlar1 yatmaktadir.

Liiletasindan pipo ve tiirevleri, takilar, siis esyalar: gibi bircok {iriin
uretilmektedir. Liiletasinin ismini de aldigi, pipolarin bir¢ok sekli
yapilmaktadir. Fakat pipo tasarimlarinda kendini gelistirmis birkag usta
haricinde genellikle aym tarz ve teknikle yapilan birbirine benzer {iriinler
yapilmaktadir. Liiletasinin 6zelliklerine bakildiginda, nemi emme 06zelligi
olan gozenekli bir yapisinin olmasi endiistriyel iiriin iiretiminde de
kullanilabilecegini ~ gostermektedir.  Liiletaginin  kullanim  alanlar:
aragtirildiginda bircok sanayi alaninda kullanilabilecegi yazilsa da
kullanim alam heniiz gelismemistir. Emici 6zelligi sayesinde birkag¢ kedi
kumu {ireticisi tirtinlerinde liiletas: kullanmaktadir. Emici 6zelligi ve nemli
yapist sayesinde kolay sekil alan liiletasini, koku tas1 ve dekoratif tas
yapimminda kullanan dekorasyon firmalar1 da bulunmaktadir. Yakin
zamanda liiletasinin  endiistriyel alanda daha ¢ok kullanilmas:
beklenmektedir.

Liiletas1 islemeciliginin tanittiminin alt temalar1 Tablo 5’de
goriildiigii gibi dort alt temada degerlendirilmistir.

Tablo 5.
Tanitim Temasinin Alt Temalarinin Icerik Analizi ile Coziimlenmesi
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YETERLI YETERSiZ TOPLAM

Sosyal Medyada Yer Alma - 8 8

Tanitim Filmi, Brosiirii vs. Hazirlama 8 8
Fuar ve Festivallere Katilim 2 6 8
Fuar ve Festivaller Diizenleme 1 7 8

Alt temalar sirasiyla incelendiginde; sosyal medyada liiletas:
islemeciligi ve firetilen {irlinlerin tanitimini sekiz katilimci da yetersiz
bulmustur. Liiletasi islemeciligi hakkinda tanitim filmi, brosiirii vs.
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hazirlanmasi da; sekiz katilimcr tarafindan eksik bulunmustur. Liiletas:
islemeciligini tanitmak amaci ile fuar ve festivallere katihimy; alti katilhimcr
yetersiz bulurken, iki katihmar yeterli bulmaktadir. Liiletas: ve islemeciligi
ile ilgili diizenlenen festival ve fuarlari; bir katilima yeterli bulurken yedi
katilimci igerik olarak yetersiz bulmaktadir.

Katilimcilarin,  lilletast  islemeciliginin ~ tanitimi1  konusunda
goriiglerinin olumlu olmadigl gozlenmektedir. Tanitim ¢alismalarinda
profesyonel destek alinmasi durumunda Eskisehir destinasyon marka
imajma oOnemli bir avantaj saglayacagi Ongoriilmektedir. Fakat
organizasyonlar profesyonel sekilde yapilmadigr igin katilimcilar
tarafindan basarili bulunmamaktadir. Fuar, festival gibi organizasyonlarin
maddi ve siyasi nedenlerden dolay1 verimli sekilde yapilamadig:
diisiiniilmektedir. Ulusal ve uluslararas: katilimin oldugu organizasyonlar
liletas1 islemeciliginin tanitilmasi igin Onemli faaliyetler olarak
goriilmektedir. Sosyal medyada liiletag1 islemeciligi ile ilgili haberlerin
olmasi, liiletaginin Eskisehir’e ait bir maden olarak taninmasinin 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Liiletas: ve islemeciligi ile ilgili tanitim filmleri
¢ekilmesi, internet veya yazili basin icin brosiir vs. hazirlanmas: gerektigi
de diistiniilmektedir. Tamitim igin diisiiniilen bu faaliyetlere biitge
ayrilmasi veya sponsor bulunmasi gerekmektedir. Bu nedenle yetkili
kurumlarn fizibilite ¢aligsmalar1 yapmasi 6nem arz etmektedir.

Liiletas: islemeciliginin Eskisehir destinasyon marka imajina katkisi
Tablo 6’da goriildiigii tizere bes alt kiimede degerlendirilmistir.

JOBS]

Tablo 6.
Destinasyon Marka imajlrun Alt Temalarinin Icerik Analizi ile
Coztimlenmesi
YETERLI  YETERSIZ TOPLAM
Yerel Halkin Yaklasimi 8 - 8
Tarihi Binalar ve Miizeler 2 6 8
El Yapimi Uriinler 6 2 8
Ekonomik Gelisim - 8 8
Cekici Mekan - 8 8

Destinasyon marka imaji ana temas: genel olarak incelendiginde
sekiz ~ katihma  yetersiz  oldugunu  diisiiniirken, alt temalar
¢oztimlendiginde yerel halkin yaklasiminin destinasyon marka imajina
katkisinin  yeterli oldugunu diistinmektedirler. Tarihi binalar ve
miizelerinde liiletas1 islemeciligi ve ilgili {rlinlerin sunumunun
Eskisehir'in destinasyon marka imajina katkisinin iki katilimer yeterli
oldugunu diisiiniirken, alt1 katihma yetersiz oldugu fikrindedir. Liiletag
islemeciliginde ¢ogunlukla el yapimi {riinler yapilmaktadir ve alt1
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katilimciya gore bu yeterli iken iki katilimciya gore el yapimi iiriinler
yetersizdir. Liiletas1 islemeciliginin Eskisehir’in destinasyon marka imajina
ekonomik katkisin1 sekiz katimca da yetersiz bulmaktadir. Cekici
mekanlarda liiletas1 islemeciligi ve ilgili triinlerin sunumu sekiz
katilimciya gore de yetersiz olarak degerlendirilmektedir.

Liiletast islemeciliginin tamitilmas: igin gereken profesyonel
destegin, Eskisehir’in destinasyon marka imajmna katkisini da etkileyecegi
bilinmektedir. Katilimcilar, liiletas: islemeciligin Eskisehir'in destinasyon
marka imajina katkis1 yetersiz oldugunu diisiinse de, yerel halkin
yaklasimini yeterli gormektedir. Liiletas: islemeciligi ve Eskisehir i¢in ne
kadar degerli oldugu ile ilgili maalesef Eskisehir halki da yeterli bilgiye
sahip degildir. Fakat liiletas1 madeninin ¢ikarilmasindan islenip, satisa
sunulmasina kadar olan siire¢ de galisanlar da Eskisehir halki oldugu igin
isin icinde bulunan halkin yaklagimi destinasyon marka imajina onemli
derecede katki saglamaktadir. Liiletas: islemeciliginde {irtinlerin tamamu el
yapimi oldugu i¢in manevi degerinin fazla oldugu diistintilmektedir.

Ziyaretgilerin Oniinde isleyen ustalar kendi el maharetlerini
kattiklar1 triinleri satisa sunmaktadir. Ustalar liiletasini kendi duygu ve
diistincelerine gore sekillendirdikleri gibi 6zel siparis tizerine islemeler de
yapmaktadirlar. Liiletas: isleme ustalarin calistiklar1 ve satis yaptiklar:
atolyeler c¢ogunlukla Eskisehir'in tarihi mekanlarindan biri olan
Odunpazar Konaklari'nda yer almaktadir. Liiletasinin Tarihi Odunpazari
Konaklari’'nda  bulunmasi ziyaretciler tarafindan  memnuniyetle
karsilanmaktadir. Liiletast Miizesinin de Odunpazari’ndaki Kursunlu
Kiilliyesinin i¢ginde olmasi ziyaretgilere kolaylik sagladigi gibi bilmeyerek
gelen ziyaretcilerinde fikir edinmesini saglamaktadir. Liiletasi Miizesinin
Kursunlu Kiilliyesi'nin iginde olmasi tarihi dokusu yoniinden ¢ok cazip
olmasina ragmen kiiciik ve tek olmasi da yetersiz goriilmektedir. Diinya’da
liletasindan yapilmis eserlerin sergilendigi yirmi dokuz tiitiin kiiltiirii
miizesi bulunurken Tiirkiye’de sadece bir tane liiletasi miizesi
bulunmaktadir. Bu da liiletasi ile ilgili miize konusunda yetersiz
olundugunu gostermektedir.

Katilimailarin goriislerine gore liiletas: ile ilgili ¢ekici mekanlarin
yapimas: gerekmektedir. Bu mekanlar ziyaretcilerin liiletas1 madeninin
cikarilmasindan iglenip {iiriiniin hazir hale gelmesine kadar olan siireci
gorebilecekleri, liiletasi islemesini kendilerinin de deneyebilecegi
alanlardan olusturulmalidir. Nevsehir de ¢omlek atdlyesine giden
ziyaretgilerin yapim asamasini izledigi ve kendilerinin de denedigi tarzda
¢ekici mekanlarin yapilmas: Eskisehir'in destinasyon marka imajmna
ekonomik katkistmin da biiyiik olacagi distintilmektedir. Liiletag
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islemeciligi ~ Eskisehir'in =~ destinasyon markasmna ¢ok da katki
saglayamamaktadir. Etkili olabilmesi ig¢in katiimcilarin, belediyelerin,
kamu kuruluglarinin sorumluluklarini yerine getirmesi gerekmektedir.

Liiletasi islemeciliginin  Eskisehir'e olan ekonomik katkis:
incelendiginde sekiz katihmci da yetersiz oldugunu savunmaktadir. Tablo
7'de goriildiigii lizere alt temalar iki agidan incelenmektedir. Liiletas:
islemeciliginin Eskisehir’e olan ekonomik katkis1 alt temalara ayrildiginda
turist sayisindaki artis sekiz katilima tarafindan da yetersiz
bulunmaktadir. [laveten, iiriinlerin yerli ve yabanci pazarda satislari
incelendiginde yedi katihlmci yetersiz bulurken, bir katilimc yeterli
bulmaktadir.

Tablo 7.
Liiletas: islemeciliginin Eskisehir’e Ekonomik Katkisinin Alt Temalarinin
Icerik Analizi ile Coziimlenmesi
YETERLI YETERSIZ TOPLAM
Turist Sayisinda Artis - 8 8

Uriinlerin Yerli ve Yabana

Pazarda Satiglar 1 7 8

Liiletas: islemeciliginin Eskisehir’in ekonomisine katkisinin yetersiz
oldugu konusunda katihlmcilarmm hemfikir oldugu goriilmektedir.
Eskisehir’e ekonomik katkis1 detayli incelendiginde liiletag: islemeciliginin
turist sayisinin artisinda yeterli olmadig: diisiiniilmektedir. Eskisehir’e ¢ok
fazla ziyaretci gelmektedir fakat bunlarin yiizde kaginin 6zellikle liiletas:
islemeciligi i¢in geldigi kayitlarda olmadig i¢in maalesef bilinmemektedir.
Ayrica liiletas: islemeciligini ¢ogu ziyaretgi Eskisehir’e turistik gezi igin
geldikleri esnada oOgrenmektedir. Liiletas: islemeciligi tanitiminin iyi
yapilmasiyla Eskisehir’in ekonomisine katki saglayacag: diisiiniilmektedir.
Liiletas: isleme ustalarindan bazilar1 yabanc1 pazarda 6zel siparis lizerine
satis yapmakta fakat resmi olarak kayit altina alinmadigindan dolay1 ne
kadar bir ihracat payina sahip oldugu bilinmemektedir. Katilimcilardan bir
tanesi bu satislar1 yeterli bulsa da yedi katihmc yetersiz bulmaktadir.
Liiletas: islemeciliginin gelistirilmesi, tanitiminin iyi yapilmas: ile yerli ve
yabana1 pazarda {iriin satiglarinin artmasi ve Eskisehir'e ekonomik
anlamda biiyiik katki saglamas1 beklenmektedir.

VI. SONUC VE ONERILER

Pazarda rekabette bulunmak isteyen bolge, iilke veya sehirler logo, sembol
vb. kimlik olusturulan durumlar ile markalastirilarak destinasyon
pazarlamas: gergeklestirilmektedir. Destinasyon markasmin olusturulma
asamasinda; plan yapilarak, marka olusturulmas: diisiiniilen {riiniin
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ozelliklerini iyi anlamak gerekmektedir. Yapilan plan gelistirilerek, tiriin ve
marka stratejilerini destekleyen uygulama ve taktikler hazirlanmali ve
gelistirilen planin uygulanmasinda, logo vb. materyallerin ne zaman
kullanilacag1 belirlenmelidir. Uygulanan planin degerlendirilmesinde ise
sonuca bagh olarak gereken diizenlemeler ve ziyaretcilerin verdikleri
tepkiler belirlenmektedir.

Eskisehir destinasyon markasmnin gelistirilmesi igin liiletas:
islemeciliginin degerlendirilmesi ve katabilecegi degeri artirmak amaciyla
Oneriler ~ sunma  odakli bu ¢alismada, ulasilan  sonuglarin
degerlendirilmesinden; liiletag1 islemeciligini Eskisehir'in destinasyon
uriinii olarak oOn plana c¢ikarilmas: gerekliligini savunulmaktadir.
Katilimcilar, 6zellikleri agisindan diinyadaki en iyi liiletasinin Eskisehir’de
¢ikarilmasi ve bunun tamitimi ile Eskisehir’in farkh bir 6zelligiyle dikkat
cekecegini diistinmektedir. Ancak, liiletas1 islemeciliginin bilinirliginin az
olmasi, ¢ogu ustanin islemelerinde klasik motiflerle smirli kalmasi,
Eskisehir’e ekonomik kazan¢ saglamada yetersiz olmasi liiletas:
islemeciliginin  Eskisehir destinasyon markasmin gelistirilmesindeki
glciinii sinirlandirmaktadir. Bu agidan, liiletas: islemeciligi ile ilgili
egitimlerin verilebilecegi meslek lisesinde, meslek yiiksekokullarinda ve
tiniversitelerde boliimlerin agilmasi gerekmektedir. Liiletast ustalarinin da
kendilerini gelistirebilmesi agisindan sanat, tarih, pazarlama ve finans gibi
konularda egitim almalar1 gerekmektedir. Liiletasi islemeciliginin
tanitilmasi igin turizm sirketleri ile goriisiilerek Eskisehir’i anlatan reklam
ve afislerinde, liiletasini 6n plana ¢ikaran temalar1 kullanmalari konusunda
yonlendirme yapilmalidir. Eskisehir iline ait liiletasini en iyi sekilde
yansitacak logo ve slogan calismalarina odaklanilmalidir. Liiletas1 ve
islemeciligi ile ilgili brosiirler, kisa film ve belgeseller hazirlanmalidir.
Liiletaginin madenden ¢ikartilmasindan baglanarak tiim iglemlerinin resmi
kayit altina alinmalidir.

Bu siirecte, merkezi ve yerel otoriteler birlikte hareket etmeli, kamu
ve Ozel isletmeler, halk koordineli sekilde destinasyonun gelistirilmesine
hizmet etmelidir. Bu noktada liiletas1 isi yapan isletmelerin hem {iriin
tasarim ve sergilenmesinde hem de egitim agisindan biiyiik destek vermesi
gerekmektedir. Bu ¢alismada, daha once sadece hammadde ve {irtinleri
agisindan  liletaginin - incelenmesine dayanan c¢alismalara ek olarak
destinasyon {iirtinii olarak liiletasinin 6n plana ¢ikarilmas: c¢alisiimistir.
Gelecek galismalarda, liiletasinin iilke imaj1 agisindan degerlendirilmesi ile
daha genis bir bakis agis1 saglanabilir.
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MEERSCHAUM iN THE DEVELOPMENT OF
ESKISEHIR DESTINATION BRAND

EXTENDED SUMMARY

Destination marketing is the complete of marketing effort applied to show the
attractiveness and qualities of a region, a place or a product to people or travel
organisers. The goal of Destination Marketing is to shape tourism requests and
manage demand. Therefore, against increasing competition in international
markets recently, it requires an intense focus on branding efforts.

Destination branding is an important feature that gives the destination an identity,
separating it from simalar ones. Eskisehir, as one of the cities trying to develop a
destination brand, attracts the attention of the wvisitors with its different
characteristics. As well as its many features, Eskisehir is also known as the center
of the meerschaum mine, which has the best features in the world. Almost all of
the commercially workable meerschaum deposits are located in Eskisehir and also
various products made of meerschaum are offered, but the contribution of
Eskisehir to the development of destination brand is not at the desired level.

So the aim of the research is to determine the problems and offer suggestions for
developing Eskisehir destination brand by evaluating the meerschaum processing
in terms of contribution Education, Product Design, Promotion, destination brand
image and the economy of the city. For this purpose, interview method is used as
one of the primary data collection methods in the exploratory research conducted
within the framework of the evaluation of the meerschaum processing. The
participants of the research is all the people related to the processing of
meerschaum processing in Eskisehir province. A sample group of eight
participants was formed using snowball sampling from the intended sampling
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method. As the research subject was defined in real environments and the
participants ' information, opinions and experiences were wanted to be revealed,
the content analysis method was used based on qualitative data analysis. The data
are classified and summarized and interpreted according to the themes.

Within the scope of the research, the information obtained from the interviews
with eight participants who are interested and competent in the subject is
categorized into five main themes. These are listed as Education, Product Design,
Promotion, destination brand image, economic contribution, and also sub-themes
linked to the main themes have been identified. Under the main theme of
education; master-apprentice relationship, High School, University and course sub
themes were evaluated. Under the main theme of product design, sub themes of
pipes and derivatives, jewelry, ornaments and industrial products were examined.
Under the main theme of promotion; social media coverage, promotional film
brochures etc. the sub-themes of preparation, participation in fairs and festivals,
organizing fairs and festivals are covered. Within the context of the main theme of
destination brand image, sub-themes of public approach, historical buildings and
museums, handmade products, economic development and attractive spaces were
examined. In the context of the main theme of economic contribution; increase in
the number of tourists and sales of products in domestic and foreign markets sub
themes were addressed.

In the general evaluation of the main themes decided on the answers to the
questions posed to the participants, it was also predicted by eight participants that
the trainings in the meerschaum processing were insufficient. Six of the
participants who clearly stated the lack of Education found the production and
design of new products insufficient, as well, while two participants thought that
their production and design were sufficient and no other products could be made
from the meerschaum. While seven participants find the promotion of
meerschaum processing insufficient, one participant thinks the promotion is
sufficient. Eight participants found the contribution of the meerschaum processing
to Eskisehir's destination brand image insufficient. Eight participants consider that
the economic contribution of meerschaum processing to Eskisehir is insufficient.

According to the opinions of the participants, it is understood that education in the
meerschaum processing is insufficient. Although the school has been opened
several times since the beginning of the processing of the meerschaum processing,
it is closed and continued in the master-apprentice relationship because it cannot
be run. The reason why the young Masters do not grow up which is one of the
biggest problems of Meerschaum processing, is that today's young people are far
from the master-apprentice culture. In order for the young masters to be educated
and for the working Masters to improve themselves, regular school education is
required.

According to the opinion of the participants, the production and design of new
products are also problematic. Problems in product design are based on
educational problems. Many products such as pipes and derivatives, jewelry,
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ornaments are produced from the meerschaum. Many forms of pipes are made,
from which the meerschaum takes its name. However, pipe designs are made with
similar products, usually made with the same style and technique, except for a few
self-developed craftsmen.

It has been observed that the participants ' views on the promotion of meerschaum
processing are not positive. In case of professional support in promotional
activities, it is predicted that Eskisehir destination will provide an important
advantage to the brand image. However, since the organizations are not conducted
in a professional manner, they are not successful in participants. It is thought that
organizations such as fairs and festivals cannot be organized efficiently for
financial and political reasons. The lack of news on social media about
meerschaum processing is a significant shortcoming. There is a need for Making
promotional films about Meerschaum and its processing, brochures for the internet
or print media etc. These activities that are considered for promotion should be
budgeted or sponsored. Therefore, it is important for authorized institutions to
conduct feasibility studies.

Participants consider the local people's approach sufficient, even though they think
that the contribution of the meerschaum processing to Eskisehir's destination
brand image is insufficient. On the other hand, historical buildings and museums
and their contribution to economic development are considered insufficient.
According to the opinions of the participants, attractive venues related to the
meerschaum need to be built. It is seen that the participants agree that the
contribution of meerschaum processing to Eskisehir's economy is insufficient.

Keyword: Destination Marketing, Destination Brand, Meerschaum.

JOBS]




JOBS]

Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 477-501. DOI: 10.22139/jobs.784061

YONETICI BIR KADIN ISE LIDER PROTOTIPI
FARKLILASIR MI?!

Prof. Dr. Giiler SAGLAM ARI

Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, [IBF, Uluslararas: Ticaret ve Finansman Boliimii
guler.saglam@hby.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-4411-6609

Dog. Dr. Nuray GUNERI TOSUNOGLU

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, [IBF, Uluslararas: Ticaret ve Finansman Boliimii
nuray.tosunoglu@hbv.edu.tr
ORCID ID: 0000-0003-0771-421X

Prof. Dr. Berrin FILIZOZ

Sivas Cumhuriyet Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii
bfilizoz@cumhuriyet.edu.tr
ORCID ID: 0000-0001-6442-9867

0z
Amag: Bu calisma oOrtiik liderlik teorileri cercevesinde kadinlarin ve erkeklerin
zihinlerindeki lider ve kadin lider prototiplerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Kadmlar ve erkeklerin zihinlerindeki lider prototipleri ile yonetici bir kadin
oldugunda lider olarak kabul gormesi icin belirledikleri prototip farklilasmakta
midir sorusu arastirmanin temel ¢ikis noktasidir.

Yontem: Bu ¢alisma, ¢alisanlarin cinsiyet faktorii goz oniine alindiginda lider-kadin
lider 6zelinde Ortiik liderlik teorilerine iliskin farkliliklari belirlemek amaciyla
gerceklestirilen karsilagtirmali nicel bir arastirmadir. Calismanin 6rneklemini Sivas
Cumhuriyet Universitesi rektorlilk yerleskesinde calisan 307 idari personel
olusturmaktadir. Arastirmada Tabak, Kiziloglu ve Tiirkdz'tin (2013) Tiirkiye icin
gelistirdigi “ortiik liderlik teorisi” Olgegi kullanilmistir. Yapilan faktor analizi
sonucunda lider prototipleri kisisel ahlak, beceriklilik- etkileyicilik, duyarlilik ve giig
olmak {izere dort boyut altinda toplanmustir.

Bulgular: Analiz sonuglarma gore, genel lider prototiplerine iliskin olarak,
katilimcalarin cinsiyetleri agisindan ortalama degerler arasinda bir farklilik
bulunmamustir. Erkek ve kadin personelin, kadin yoneticilerin lider olarak kabul

!Bu ¢alisma 10-13 Ekim 2017 tarihleri arasinda Ohrid, Macedonia’da gergeklestirilen
Second Mediterranean International Congress on Social Sciences’da (MECAS II)
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gormesi icin bekledikleri 6zelliklere iligkin tiim alt boyutlarda ortalama degerler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Kadin personelin bir
liderden beklentileri ile yonetici bir kadin oldugunda beklentileri arasinda alt
boyutlarin higbirinde anlamli bir farklilik gozlenmemistir. Erkek personelin ise bir
liderin 6zelligi olarak gordiikleri ve kisinin lider olarak kabulii icin aradiklar
Ozellikler ile yOnetici bir kadin oldugunda lider olarak kabul gérmesi i¢in 6nemli
bulduklar1 6zellikler arasinda fark bulunmustur.

Sonug: Arastirma sonuglarina gore, kadin katilimailar igin bir liderin sahip olmas:
ve kabulii i¢in gerekli bulunan &zellikler, liderin cinsiyetine gore degismemektedir.
Erkek katilimcilarin zihninde ise, lider prototipi ile kadin yoneticilerin liderligine
dair prototip  kisisel ahlak ve Dbeceriklilik-etkileyicilik  boyutlarinda
farklilasmaktadir. Buna gore, kadin yoneticilere dair liderlik prototiplerinin,
erkeklerin zihnindeki ideal lider 6zellikleri ile 6rtiismedigi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Ortitk liderlik teorisi, lider prototipleri, liderlik, kadin
yoneticiler, cinsiyet.

IS THE LEADER PROTOTYPE DIFFERENT IF THE
MANAGER IS A WOMAN?

ABSTRACT

Aim: This study aims to reveal the leader and women leader prototypes in the minds
of women and men within the framework of implicit leadership theories. With the
leader prototypes in the minds of women and men, the question of whether the
prototype they determined to be accepted as a leader differs when a manager is a
woman is the main starting point of the research.

Method: This study is a comparative quantitative study conducted in order to
determine the differences regarding implicit leadership theories in terms of leader-
woman leader, considering the gender factor of employees. The sample of the study
consists of 307 administrative staff working in Sivas Cumhuriyet University
rectorate campus. In the study, Tabak, Kiziloglu and Tiirkozii's (2013) developed for
Turkey "Turkish Implicit Leadership Questionnaire (TILQ)" scale is used. As a result
of the factor analysis, leader prototypes were collected under four dimensions:
personal morality, versatility-impressive, sensitivity and power.

Findings: According to the results of the analysis, there was no difference between
the mean values of the participants in terms of gender regarding the general leader
prototypes. A statistically significant difference was found between the average
values of male and female staff in all sub-dimensions regarding the qualities
expected by female managers to be accepted as leaders. No significant difference
was observed in any of the sub-dimensions between the expectations of female staff
from a leader and their expectations when the manager is a woman. Male personnel,
on the other hand, found a difference between the characteristics they regard as a
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leader and the characteristics they seek to be accepted as a leader and the
characteristics that they consider important to be accepted as a leader when the
manager is a woman.

Results: According to the results of the research, the characteristics required for the
female participants to have and accept a leader do not vary according to the gender
of the leader. In the minds of the male participants, the leader prototype and the
prototype of leadership of female managers differ in personal morality and
versatility-impressive dimensions. Consequently, it can be said that leadership
prototypes for female managers do not coincide with the ideal leader traits in the
minds of men.

Keywords: Implicit leadership theory, leader prototypes, leadership, women leader,
gender.

I. GIRIS

Liderlik {izerine yapilan ¢alismalar incelendiginde heniiz ortak bir
tanim tizerinde goriis birligi olmasa da liderligin; amag, lider, izleyenler ve
kosullarin bir arada diistiniilmesini gerektiren bir olgu oldugu konusunda
bir uzlasi mevcuttur. Onceleri liderligin anlagilmasinda lider {izerinde
yogunlagan bir yaklagim hakim iken daha sonra izleyicilerin de bu stiregteki
belirleyiciliginden yola ¢ikarak izleyenler arastirilmaya baslanmistir.
Liderlik kategorizasyon teorisi ile Lord, Foti ve De Vader (1984) bu
yaklagsimin dnciilerindendir. Literatiirde ortiik liderlik teorisi adi ile yer alan
ve izleyenlerin alg1 ve degerlendirmelerine odaklanan bu yaklasim,
takipgilerin bilissel siiregleri gercevesinde zihinlerinde ideal bir lider
prototipi oldugu ve kimleri lider olarak kabul ettiklerinin bu prototipe gore
sekillendigi varsayimina dayanmaktadir. Bu prototiplere uymayanlar lider
olarak kabul gormemekte ve etkin bulunmamaktadir. Lider prototipleri
(“best exemplars”) izleyenlerin liderden bekledigi 6zellik ve davramslar:
ifade etmekte, bu 6zellikler karsilandiginda ise liderin izleyenler tizerindeki
etkisi artmaktadir. Bireyin algilanan davranislar1 bu 6zellikler ile eslestikge
lider olarak secilme ve etkili bulunma olasilig1 da yiikselmektedir. Astlarin
liderlik prototiplerine uyan yoneticiler, daha fazla sosyal gii¢, daha kaliteli
yOnetici-ast iligkisi ve daha iyi is sonuglar1 elde etmekte, bu uyum astlarda
da performans artisi, is tatmini, bagllik, isgiicii devri ve devamsizlikta
diisiise neden olmaktadir (Hunt et al., 1990).

Sosyal olarak arzu edilen (socialy desiarbale characteristics) bu
ozellik ve davranislar, cevresel, sektorel, orgiitsel, bireysel ya da kiiltiirel pek
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¢ok degiskenden etkilenmektedir (Hunt et al.,1990; Tiiretgen & Cesur,2010).
Bireylerin biyolojik cinsiyetlerinden bagimsiz olarak aileden baglamak tizere
tiim sosyal kurumlarla sekillenen toplumsal cinsiyet de liderden beklenen
ozellikleri ve kimlerin lider olarak kabul edilecegini etkileyecektir.
Toplumsal cinsiyet kaliplari kadin ve erkeklerin niteliklerinden bagimsiz
olarak onlardan belli rolleri icerecek sekilde davranmalarimi bekler ve
esitsizlik yaratir. Bu tiir davranis ve tutumlar liderlik rolleri igin de soz
konusudur.

Alan yazinda yapilan calismalarda, kadin yoneticilere iliskin
algilarin basarili yonetici algisi ile uyumlu olmadig1 ve bu durumun erkek
katilimcilarda belirgin olduguna dair bulgular yer almaktadir (Schein,1973;
Massengil & DiMarco,1979; Dubno,1985; Brenner et al, 1989; Heilman et al,
1989; Powell & Butterfield, 1989; Deal & Stevenson,1998; Siimer, 2006;
Tiiretgen & Cesur,2010; Dural & Bayazit, 2015; Altintas & Kavurmaci Aytag,
2018). Liderlik ve cinsiyet arasindaki iliskilere dair yapilan ¢alismalarda,
kadin ve erkeklerin zihinlerindeki yoneticilik, liderlik, kadin ve erkek
liderlere iliskin prototipik ozelliklerin degisebildigi ortaya koyulmaktadir
(Powell & Butterfield, 1989; Singer, 1990; Eagly et al.,1995; Deal & Stevenson,
1998; Lord et al., 2001; Epitropaki & Martin, 2004; Paris, 2004; Foti et al., 2008;
Paris et al.,2009; Tiiretgen & Cesur, 2010).

Tiirkiye’de bireylerin zihinlerindeki yonetici ve kadin yonetici
ozellikleri ile kadmnlarin liderligine iligkin Ortiik kalip diisiince ve
Onyargilara dair yapilan bazi g¢alismalar bulunmaktadir (Siimer, 2006;
Tiiretgen & Cesur, 2010; Aycan et al.,2012; Dural & Bayazit, 2015; Altintas et
al.,, 2018). Bu ¢alismalarin bir kismi 6grenciler tizerine yapilmis bir kism1 da
siyasi liderlige odaklanmuistir. Ortiik liderlik teorisi cercevesinde konuya
yaklasan ¢alismalarin artmasi Tiirkiye 6zelinde literatiirii genisletecektir.

Ortiik liderlik teorisi yazininda Lord, Foti ve De Vader’in (1984)
liderlik kategorizasyon teorisinden hareketle, hiyerarsik bir yapi olarak iist
diizey kategoride liderlik prototipleri, daha sonra farkl tiirde (is, siyaset
gibi) temel diizey liderlik prototipleri ve bunlarin altinda da alt diizey
(liberal ya da muhafazakar siyasi lider gibi) lider prototipleri yer almaktadir.
Bu c¢alismada, is yasaminda lider ve kadin yOneticinin lider olarak
kabuliindeki ozelliklerin farkli olup olmadig1 temel arastirma sorusudur.
Buna gore, onceki calismalarda belirlenen ortitk liderlik teorilerinin
kiltiirden etkilendigi (Hunt et al., 1990; Gestner & Day, 1994; Lord et al,,
2001; Yancey & Watanabe, 2009; Tiiretgen & Cesur, 2010) ve toplumsal
cinsiyetten de etkilenebilecegi diisiincesinden hareketle, kadin ve erkek
izleyenler agisindan nasil bir farklilasma oldugu ortaya koyulacaktir.
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Lyness ve Terrazas (2006'dan aktaran Aycan et al., 2012) kadinlarin
yonetsel rollere ilerlemesinin Oniinde ii¢ tiir engelden soz etmektedir.
Bunlar; toplumsal cinsiyet rollerindeki tutumlara dair bilissel yapilar veya
bilissel siiregler, orgiitsel gili¢ yapilarindaki erkek hakimiyeti gibi yapisal
engeller (kadin yoneticiler ile ¢alisamamak veya simrli etkilesim gibi),
paylasilan degerler ve normlar gibi kurumsal ve toplumsal baglamlar olarak
siralanmaktadir. Kadinlar Tiirkiye’de cumhuriyet ile birlikte Atatiirk
onderligindeki reformlar sayesinde yasamin farkli alanlarina dahil olmada
onemli kazanimlar ve Ozgiirliikler elde etse de, gerek isgiicline katilim
gerekse yOnetsel kademelerde yer alma konusundaki farkli sosyokiiltiirel
engellerle halen miicadele etmektedirler.

Kadinlarin liderlik pozisyonlarinda sergiledikleri basarilarina karsin
yonetimde temsillerine kars1 olumsuzluklar mevcuttur (Aycan et al., 2012).
Lider olarak secilme ve etkili bulunmada kritik olan ortiik liderlik
teorilerinin acgiklanmasinin, Tiirkiye’de kadinlarin kars: karsiya kaldiklar
zihinsel kaliplar1 gormek agisindan onemli oldugu diistintilmektedir. Bu
¢alisma ile Tiirk kiiltiiriinde lider prototipleri ve kadin yoneticilerin lider
olarak kabuliine iliskin ortaya g¢ikacak bulgularla alan yazmna ve
uygulamacilarin politika olusturmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

II. KAVRAMSAL CERCEVE

Liderlik bir grubu yoOnlendiriyor olmanin vyarattii yasamsal
sonuglari ile sosyal bilimlerin farkli alaninda merak edilen ve agiklanmaya
¢alisilan bir olgudur. Alan yazinda pek ¢ok liderlik tamimi yapilsa da
liderlige iliskin tiim tanimlardan ¢ikarilan ortak vurgu siirecin amag, lider,
izleyenler ve kosullarin bir etkilesimi oldugudur. Tarihte siyaset alaninda iyi
bir liderin nasil olmasi gerektigine dair yazilmis eserlere rastlanirken sanayi
devrimi sonrasi gelisen isletmecilik alaninda da liderlik arastirmalar:
ylriitiilmeye baslamistir. Bu arastirmalara kaynaklik eden saik ise “ lideri
etkili kilan nedir” sorusuna bir cevap arayistir (Giiney, 2011; Can et al.,
2015).

Yonetim ve organizasyon alaninda yapilan calismalar kronolojik
olarak siralandiginda ilk calismalar “ozellikler teorisi” ile baglamakta,
liderligi agiklamakta liderin fiziksel, diistinsel, duygusal ya da sosyal baz1
Ozellikleri siralanmaktadir. Teori, insanlara bu Ozellikleri siralatan
dinamikler tizerinde durulmaksizin oncelikle liderin vasiflarina odaklidir.
Daha sonralar1 hem ideal bir 6zellikler karisimi sunmanin giigliigii hem de
bu ozelliklere sahip olan herkesin lider olarak ortaya c¢ikmayabilecegi
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gerceginden hareketle siireci agiklamakta lider davranislarmnin dikkate
alindig1 davranigsal liderlik teorileri gelistirilmistir. Davrarnigsal teorilerle,
izleyenlerle iligkiler ve izleyenlere sergilenen davraniglar iizerinde
durulmus izleyenler siirecin bir pargas: olarak teorilere dahil edilmistir.
Ancak bu teorilerde de hala lideri odaga alan bir bakis agis1 hakimdir.
Durumsal liderlik teorileri ile lider etkililiginde durumsal faktorler
arastirilmis, izleyenlerin beklenti ve ozellikleri daha belirgin bir sekilde
siirece dahil edilmistir. Glintimiize yaklastikca modern teorilerle, 1970’lerin
sonlarindan itibaren konusulmaya baglayan doniisiimcii ve etkilesimci
liderlik teorileri de temelde lider davramiglari ve Ozellikleri iizerine
odaklanmaktadir. Lider-iiye etkilesimi ise lider ve izleyenler arasindaki ikili
iliskiler {izerinde durmaktadir (Giiney, 2011; Can et al.,2015; Lussier &
College, 2019) .

Kisilik teorisi aragtirmalar1 ve ortiik psikoloji, bireylerin olaylara
anlam vermek, olgulara nedensellik atfetmek ve gevrelerindeki diizenlilik ve
ortintiileri anlamak igin Ortiik teoriler (burada kastedilen dile getirilmemis
olmasidir) gelistirdiklerini ifade etmektedir. Orgiitsel davramsta oOrtiik
liderlik teorileri de etkili/etkisiz liderler veya lider/lider degil yargis1 igin
kullanilan bireysel yapilar olarak ele alinmaktadir (Hunt et al.,, 1990).
Liderlige iliskin bu tiir zihinsel temsiller literatiirde; ortiik teori, prototip,
sema veya Ornekler olarak nitelendirilmektedir (Lord et al., 2001).

Ortiik liderlik teorisi takipgileri esas alan bir yaklagimi ifade
etmektedir. Astlarin zihinlerindeki ideal lideri ifade eden Ortiik liderlik
teorilerinde, ast konumundaki kisilerin zihinlerinde ve hafizalarinda ideal
lidere iliskin oOzellikler ve yeterlikler bulunmakta, liderle bir araya
geldiklerinde ise karsilastirilmak iizere aktif hale gelmektedir (Epitropaki &
Martin, 2004).

Lord, Foti ve De Vader’in (1984) bu ortiik teorilerin altinda yatan
yapiy1l agitklamak igin One siirdiikleri liderlik kategorizasyon teorisinde
liderlik, insanlarin zihinlerinde, hiyerarsik yapida biligsel bir kategoridir.
Insanlar biligsel ekonomi saglamak igin gevrelerindeki olgular1 kategorilere
ayirirlar. Burada zihnin bilgi isleme siireci, bir sembol depolama metaforuna
dayali olarak agiklanmaktadir (Lord et al, 2001). Liderlik prototipi
zihinlerdeki ideal lider 6rnegini ifade etmektedir. Insanlar bu &rnegi
zihinlerinde tagiyarak, liderle ilgili islenecek bilgileri segmek ve elemek igin
kullanirlar. Burada takipgiler, pasif birer alic1 degil, uyaranlar: aktif olarak
secen ve organize eden bireyler olarak goriilmektedir. Ortiik liderlik teorileri
olarak adlandirilan bu 6zellikler hiyerarsik bir yapidadir. En iistte, iist diizey
yani liderlik kategorisi yer alir ve bu en kapsayic 6zellikleri yansitir. Bu
ozellikler, izleyenlerin, etkilesime girdikleri kisileri lider ve lider olmayan
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seklinde degerlendirmelerinde belirleyicidir. Lord, Foti ve Philips (1982
aktaran Hunt et al., 1990) bir calismalarinda lider olan ve olmayanlar
ayrimindaki prototipte, kararlilik, zeka ve caliskanliin yer aldigini
belirlemislerdir. Bu diizeyin altinda ise temel diizey kategoriler yer
almaktadir. Hastane, egitim gibi farkli orgtitsel ortamlarda is insani, askeri,
politik, dini liderler gibi liderler bu seviyededir. Alt diizey kategorilerde ise
muhafazakar ya da liberal siyasi lider gibi temel diizeyin alt tiirleri
bulunmaktadir.

Yasamin farkli alanlarinda oldugu gibi is yasaminda da birey
karsilastig1 veya etkilesim icine girecegi bireyleri lider olarak secerken bu
ortiik teorileri kullanmaktadir. Ortiik liderlik teorileri veya lider
prototiplerine uymayanlar lider olarak kabul gormemekte ve etkin
bulunmamaktadir. Diger bir ifade ile lider olarak secilmemekte ve
“izlenmemekte” dir. Bu yaklagimin onemli bir o6zelligi de, bu modelin
yalnizca bir kismi etkinlestirilirse, karsilikli aktivasyonun (veya
engellemenin) bosluk doldurma siirecleri yoluyla tipik kaliplar
tamamlayabilmesidir. Yani lider olarak degerlendirilecek olan birey icin
yapilan “akilll” degerlendirmesi, dolayli olarak beraberinde, zihinde var
olan sema igerisindeki “esnek” ve “kararll” vyargilarim1 da
etkinlestirmektedir (Lord et al., 2001).

Bireylerdeki ortiik liderlik teorilerinin genellemeler igermesi,
toplumsal kabullerle ve kiiltiirle yakindan iligkilidir (Hunt et al., 1990;
Gestner & Day, 1994; Lord et al., 2001; Yancey & Watanabe, 2009; Tiiretgen
& Cesur, 2010). Potansiyel lider ve izleyen iligskisinde, izleyenlerin
cinsiyetleri ve liderlerin cinsiyetleri semalarin aktivasyonunda belirleyici
olabilmektedir (Lord et al., 2001). Ortiik liderlik teorilerinin 6nciilleri ve
iligkili degiskenler arastirildiginda izleyenlerin cinsiyeti de bireysel bir
degisken olarak ortaya c¢ikmaktadir. Alan yazinda, ozellikler sorularak
yapilan ¢alismalarda, ortiik liderlik teorilerinde izleyenlerin cinsiyetlerine
gore farkliliklar oldugu, toplumsal cinsiyet rollerine paralel sekilde kadin ve
erkeklerin yoneticiyi kabulde bekledikleri oOzelliklerin degistigi ortaya
koyulmustur (Powell & Butterfield, 1989; Deal & Stevenson, 1998; Singer,
1990; Lord et al.,2001; Epitropaki & Martin, 2004; Paris, 2004; Paris et al.,
2009; Tiretgen & Cesur, 2010).

Ik kez Schein’in 1973’de yaptig1 calismada, 300 erkek yoneticiye 92
ozellik sunulmus ve bu 6zelliklerin ayr1 ayr1 olmak tizere kadin, erkek ve
orta diizey bir yoneticide ne 6lgiide bulundugunu belirtmeleri istenmistir.
Arastirma sonunda Schein, erkek ve yonetici tanimlarimin kadin ve yonetici
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tanimlarindan daha benzer oldugunu tespit emistir. Bu eslesme kadin ve
erkek katilimcilar agisindan degismemektedir. Deal ve Stevenson (1998)
ogrenciler tizerinde yaptiklari calismalarinda erkek ve kadin deneklerin,
prototip bir yoneticinin veya erkek bir yoneticinin 6zellikleri konusunda
genel olarak hemfikir iken, prototip yonetici ile bir kadin yoneticide
durumun bdyle olmadigini ortaya koymaktadirlar. Schein’in (1973) oncii
calismas1 esas alinarak farkli donemlerde yil bazinda yapilan farkl
calismalarda bu sonug degismemis ancak kadin ve erkek katihmcilarin
algilamasinda farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismalarda kadinlarda
genel olarak bagarili bir yonetici ve kadin yonetici ayrimi gozlenmemistir.
Erkeklerin zihninde ise erkek yonetici-basarili yonetici 6zellikleri ortiisiirken
kadin yonetici-basarili yonetici Ozellikleri Ortlismemistir (Massengil ve
DiMarco, 1979; Brenner et al., 1989). Heilman et al. (1989) tamami1 erkek
katihmailarla yaptigl calismalarinda kadinlar, erkek katilimcilar tarafindan
basarili yoneticiler olarak goriilse dahi liderlik becerileri daha diisiik
diizeyde degerlendirilmistir. Dubno'nun (1985) sekiz yili kapsayan
boylamsal c¢alismasinda, erkek yiiksek lisans Ogrencilerinin kadin
ogrencilere gore, kadin yoneticilere karsi daha olumsuz tutum igerisinde
oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismalarda belirli 6zellikler yonetici 6zellikleri
olarak sorulmus liderlik cercevesinde bir degerlendirme yapilmamuistir.
Powell ve Butterfield'in (1989) erkek ve kadin lisans ve lisansiistii isletme
ogrencileri ile yaptiklar1 calismada, "iyi yOnetici" nin, androcini/cift
cinsiyetli olmaktan ¢ok erkeksi olarak tanimlandig: belirlenmistir. Sonug
olarak yapilan galismalarla, erkek katilimcilarin, kadin yoneticilere karsi,
kadin katilimcilardan daha negatif algilara sahip olduklar1 gozlenmektedir.

Tiirkiye’de Schein’in (1973) betimleyici indeksi esas alinarak
ogrenciler lizerinde yapilan bir ¢alismada erkek yonetici ve basarili orta
diizey yonetici degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda, kadin yonetici
tanimlamasinin, daha yiiksek iliski odakli, daha diisiik gorev odakli ve
diisiik duygusal dengeye sahip (ki karsiligi nevrotiktir)  seklinde
degerlendirildigi gozlenmistir (Stimer, 2006). Tiiretgen ve Cesur'un (2010)
Tiirkiye’de is yasaminda yonetici liderlik ve siyasi liderlige iligkin ortiik
liderlik teorilerini arastirdiklar1 ve farkli sektorlerde farkli mesleklerden
bireylerden, zihinlerindeki liderlige iliskin oOzellikler listesi istedikleri
calismalarinda, kadinlarin yenilikgiligi, erkeklerin ise disiplinli olmay1 daha
¢ok soyledikleri belirlenmistir. Altintas ve Kavurmact Ayta¢'in (2018)
ogrenciler tizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda, kadin katiimcilarca verilen
cevaplarda, kadin yoneticiler igin liderlik odakliik ve gorev odaklilik
boyutlarindaki ortalamalar ile genel yonetici ortalamasi ortiismektedir.
Kadin yoneticiler, kadinlar tarafindan, basarili yonetici 6zellikleri olarak
belirlenen 6zelliklere yakin sekilde degerlendirilmektedir.
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Ortiik liderlik teorileri literatiiriindeki calismalarda da erkek olmak
ile liderligin algisal olarak daha fazla ortiistiigline ve erkeklerin daha yiiksek
oranda lider olarak goriildiigiine, kadin olmak ile liderlik bagimin zayif
olduguna dair bulgular yer almaktadir (Dural & Bayazit, 2015; Foti et al.,
2008; Lord et al., 2001; Paris, 2004; Shondrick et al., 2010.) Foti et al. (2008)
lider algisinin hedefindeki kisi kadin ise toplumsal 6zelliklerin, erkek ise
temsili ozelliklerin aktive edildigini diisiinmektedirler. Arastirmacilar bu
diistinceden hareketle, bu durumun erkekler icin daha gegerli oldugunu,
erkek stereotipleri ile liderlik prototipleri arasinda daha yiiksek uyumun
gozlendigini ortaya koymuslardir.

Eagly et al. (1995) yaptiklar1 meta analiz ¢alismasinda erkeklerin,
erkek toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlarin kadin toplumsal cinsiyet
rollerine uygun rollerde daha etkili olarak degerlendirildigi bulgusuna
ulagsmiglardir. Paris (2004) erkek ve kadin katilimclarin liderligin
katilimailik boyutunda farklilastigini, kadinlarin katimcilig etkili liderlik
i¢cin erkeklere gore daha onemli buldugunu ortaya koymustur. Paris et al.
2009’daki calismasinda ise kadin yoneticilerin, katilimci, ekip odakh ve
karizmatik liderlik prototip Ozelliklerini erkeklere gore daha ¢ok tercih
ettikleri belirlenmistir.

Dural ve Bayazit (2015) calismalarinda Tiirkiye’de kadinlarin
liderligine kars1 ortiik kalip ve disiinceler ile ortiik oOnyargilar
arastirmiglardir. Aragtirmacilar 2014 yerel secimlerinde ilk defa segilen
kadin belediye baskanlar1 ile erkek belediye baskanlarinin ekiplerinde gérev
alan kadin ve erkek ¢alisanlarin, kadinlarin liderligiyle ilgili olarak, baglama
bagh ortitk kalip yargilarinda ve genellestirilmis ortiik Onyargilarindaki
farklilagmalari incelemislerdir. Calisma sonunda ¢alisanlarin kadin belediye
bagkanligina daha ¢ok ortiik kaliplarla yaklastiklar: ortaya koyulmustur. Bu
sonug cinsiyet rolleri ile liderlik rollerinin uyumsuzlugu ile agiklanmistir.
Calismada kadin ¢alisanlar kadinlarin liderligine karsi erkeklere gore daha
az diizeyde Ortiik 6nyarg1 gostermistir.

Tiim bu calismalar ve teorik iligkiler birlikte degerlendirildiginde
lider-kadin lider 6zelliklerinin, kadin ve erkek calisanlar agisindan farkli
ortiik teoriler igerecegi diistintilmektedir.
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III. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni ve Arastirma Hipotezleri

Bu ¢alisma, ¢alisanlarin cinsiyet faktorii goz oniine alindiginda lider-
kadin lider 6zelinde ortiik liderlik teorilerine iligkin farkliliklar1 belirlemek
amactyla gerceklestirilen karsilastirmali nicel bir arastirmadr.

Calismanin arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

Hi: Kadin ve erkek calisanlarin lider prototipleri farklilik
gostermektedir.

Hz: Kadin ve erkek calisanlarin kadin yoneticilere iliskin lider
prototipleri farklilik gostermektedir.

Hs: Kadin c¢alisanlarin lider prototipleri ile kadin yoneticilere iliskin
lider prototipleri arasinda farklilik vardir.

Ha: Erkek calisanlarin lider prototipleri ile kadin yoneticilere iliskin
lider prototipleri arasinda farklilik vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni Cumhuriyet Universitesi Rektorliigiine bagh
idari birimlerde ¢alisan personeldir. Toplam ¢alisan sayisinin yaklasik 500
oldugu tespit edilmistir. Bu evrenden 6rneklem secilmesi planlanmustir. 500
birimlik bir evrenden ne kadar 6rneklem alinmas: gerektiginin hesaplanmasi
icin arastirma konusu ile ilgili daha oOnceden herhangi bir arastirma
yapilmadigindan bir bireyin Ornekleme secilme olasihigini ifade eden p
degeri 0,5 olarak alinmistir. 0,05 anlamlilik seviyesi ve +0,05 hata pay1 ile
Yazicioglu ve Erdogan (2004: 50)'mn calismalarinda yer alan “a= 0.05 Icin
Orneklem Biiyiikliikleri” tablosundan yararlanarak érneklemde yer alacak
birey sayisinin en az 217 olmasi gerektigi bulunmustur.

Orneklem  segiminde basit tesadiifi 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. 217 calisan sayisina ulagabilmek icin toplam 350 calisanla
baglanti kurulmustur. Kayip veriler kontrol edildikten sonra 6rneklemde
yer alan toplam birey sayis1 307 olmustur.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma  verilerinin  toplanmasinda  anket  tekniginden
yararlanilmistir.  Anketler  ¢alisanlara  arastirmacilar  tarafindan
uygulanmistir. Anket 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
calisanlarin kisisel bilgileri sorulmustur. Tkinci boliimde calisanlarin 6rtiik
liderlik algilarini 6l¢meye yonelik Tabak, Kiziloglu ve Tiirkéz'iin (2013)

v ey

Tiirkiye icin gelistirdigi “QOrtiik Liderlik Olgegl kullanilmistir. S6z konusu
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Olcek kapsaminda bes boyutta ifade edilen 27 madde (nitelik) yer
almaktadir. Bu boyutlar, kisisel ahlak, beceriklilik, duyarlilik, gii¢ ve
etkileyiciliktir. Olgek 51i Likert tipinde diizenlenmistir. Katilimcilara
“Liitfen her bir niteligin size gore liderin ne derece 6zelligi oldugunu, ya da
bir kisinin lider olarak kabul gormesi igin o niteligin ne derece onemli
oldugunu; “1-Liderin hig¢ ozelligi degildir’, ‘5-Tamamen liderin 6zelligidir’
araliginda olacak sekilde belirtiniz.” sorusu yoneltilmistir. Uctincii boliimde
ayni 27 niteligin, bir kadin yoneticinin lider olarak kabul gormesi i¢in ne
derece 6nemli oldugu sorulmustur.

3.4. Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Lider prototipi ve kadin yoneticilere iliskin lider prototipi igin
uygulanan Olcegin yapr gecerliliginin saglanmasinda faktor analizinden
yararlanilmistir. Giivenirlik i¢in ise Cronbach- a katsayilar1 hesaplanmustr.
Sonuglar, lider prototipi ve kadin yoneticilere iliskin lider prototipi igin
sirasiyla Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmistir.

Ortiik liderlige iliskin alt boyutlar1 dogrulamada &ncelikle
dogrulayic faktor analizi yapilmis ve etkileyicilik (16, 17 ve 18. maddeler)
boyutunun dogrulanamadigl goriilmiistiir. Bu durumda agiklayic1 faktor
analizi ile farkli bir yapi olup olmadigr kontrol edilmistir. Etkileyicilik
boyutunun beceriklilik ile beraber bir boyutta toplandigi ve varyans
acgiklama ytizdesinin %19,2 oldugu gozlenmistir. Buna gore 6lgek, hem lider
prototipi hem de kadin yonetici igin lider prototipi acisindan dort alt boyutla
degerlendirilmistir. Bunlar “kisisel ahlak (K.A)”, “beceriklilik ve etkileyicilik
(B.E)”, “duyarhilik (D)” ve “gii¢ (G)” tiir. Faktorlere iliskin toplam varyans
aciklama ytizdeleri, lider prototipi icin %66,25, kadin yonetici igin lider
prototipinde ise %80,83 olarak bulunmustur.

Tablo 1 incelendiginde, lider prototipi i¢in Cronbach- a katsayilar
kisisel ahlak boyutunda 0,93, beceriklilik ve etkileyicilik alt boyutunda 0,92,
duyarhilik alt boyutunda 0,89 ve giic alt boyutunda 0,68 bulunmustur. Olgek
giivenilir olarak degerlendirilmistir.
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Yonetici Bir Tablo 1.
Kadin ise Lider Prototipine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari
Lider Nitelikler KA. B.E. D. G.
Prototipi
Farklilasir 1. Hak yemeyen ,665
Mi? 2. Glivenilir ,880
3. Ahlakli ,826
488 4. Adil/Adaletli 854
5. Diiriist ,817
6. Saygideger ,676
7. insana deger veren ,726
8. Verdigi sozii tutan ,625
9. Astlarinin giivenini kazanan ,629
10. Sahsiyetli/Kisilikli ,647
11. Hizli ve dogru karar veren ,635
12. Problem ¢bzen ,642
13. Isleri organize edebilen ,786
14. Inisiyatif sahibi ,666
15. Motive edici/harekete gegirici ,608
16. Hitabeti kuvvetli ,597
17. Tkna kabiliyeti yiiksek ,661
18. Egitici ,520
19. {leriyi géren ,557
20. Ozgﬁveni olan ,606
21. Cana yakin ,845
22. Merhametli/Sefkatli/Babacan ,859
23. Comert ,815
24. Hoggoriilii/Anlayish ,718
25. Tecriibeli ,761
26. Bilgili ,780
27. Otoriter ,593

Faktor Glivenirlikleri (Cronbach- «) a=0,93 a=0,92 a=0,89 «a=0,68

Varyans Agiklama % 13,339 19,200 14,243 9,469

Ozdeger 11,535 3510 1,688 1,155
Varimax Rotasyonlu Temel Bilegenler Analizi

KMO:0,906; Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare: 6216,102; sd: 351; Anl. Degeri: 0,000, Faktor analizi
yapilabilir.

Toplam Varyans Agiklama Yiizdesi:% 66,251

Tablo 2 incelendiginde, kadin yonetici igin lider prototipinde
Cronbach- o katsayilar1 kisisel ahlak boyutunda 0,98, beceriklilik ve
etkileyicilik alt boyutunda 0,96, duyarhilik alt boyutunda 0,91 ve gii¢ alt
boyutunda 0,79 bulunmustur. Bu Ol¢ek de giivenilir olarak
degerlendirilmistir.
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Tablo 2.

Kadin Yonetici I¢in Lider Prototipine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari
Nitelikler K.A. B.E. D. G.
1. Hak yemeyen ,860
2. Guvenilir ,878
3. Ahlakli ,866
4. Adil/Adaletli 914
5. Diirtist ,865
6. Saygideger ,727
7. Insana deger veren ,816
8. Verdigi sozii tutan ,781
9. Astlarinin giivenini kazanan ,801
10. Sahsiyetli/Kisilikli ,759
11. Hizli ve dogru karar veren ,699
12. Problem ¢6zen ,590
13. 1§1eri organize edebilen ,598
14. Inisiyatif sahibi ,695
15. Motive edici/harekete gegirici ,613
16. Hitabeti kuvvetli ,773
17. Tkna kabiliyeti yiiksek ,705
18. Egitici ,725
19. Tleriyi goren ,758
20. Ozgiiveni olan ,638
21. Cana yakin ,845
22. Merhametli/Sefkatli/Babacan ,837
23. Comert ,789
24. Hosgoriilii/Anlayish ,662
25. Tecriibeli ,602
26. Bilgili ,621
27. Otoriter ,767
Faktor Giivenirlikleri (Cronbach- «) a=0,98 a=0,96 a=0,91 a=0,79
Varyans Aciklama % 34,316 24,045 14,271 8,201
Ozdeger 17,443 2,443 1,157 1,082

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi
KMO:0,954; Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare: 10833,219; sd: 351; Anl. Degeri: 0,000, Faktor analizi

yapilabilir.

Toplam Varyans Ag¢iklama Y{izdesi:% 80,833

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi igin

betimleyici

istatistiklerden yararlanilmistir.

Arastirma hipotezlerinin

degerlendirilmesinde ise parametrik test kosullarinin saglanmasi kosuluyla
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iki grup ortalama farkinin analizinde bagimsiz gruplar igin t-testi
kullanilmigtir. Analizler SPSS.21 paket programi yardimiyla yapilmigtir.

IV. BULGULAR

Arastirmaya katilan ¢alisanlara iliskin demografik 6zellikler Tablo
3’te verilmistir. Calisanlarin %36,2’si kadin, %63,8'i erkektir. Yas grubu en
fazla %40,1 ile 31-40 yas araligindadir. Calisanlarin %64,5’inin kurumda
calisma siireleri 0-10 yil arasindadir. Egitim durumu agisindan da
calisanlarin cogunlugunun (%48,9) lisans mezunu oldugu soylenebilir.

Tablo 3.
Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Frekans % £
Cinsiyet
Kadin 111 36.2
Erkek 196 63.8
Yas
20-30 68 22.1
31-40 123 40.1
41-50 69 225
51-60 39 12.7
60 ve tizeri 8 2.6
Kurumdaki ¢aligma siiresi
0-5 102 33.2
6-10 96 31.3
11-15 40 13.0
16-20 22 7.2
20 ve tlizeri 47 15.3
Egitim Durumu
Lise 62 20.2
Onlisans 75 24.4
Lisans 150 48.9
Yiiksek lisans 20 6.5

Arastirma hipotezlerinin testinde Oncelikle tiim gruplar igin
parametrik  test  kosullar1  kontrol  edilmistir. Normalligin
degerlendirilmesinde Kolmogorov-Smirnov testinden yararlanilmigtir. Test
sonucu elde edilen bulgulara gore her grup icin normallik saglanmigstir
(p>0,05).

Calismada ilk olarak kadin ve erkek c¢alisanlarin bir lidere iligkin
algilar1 arasinda bir farklilik olup olmadig: belirlenmeye ¢alisilmistir. Buna
iliskin kurulan arastirma hipotezi “HI1: Kadin ve erkek calisanlarin lider
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prototipleri farklilik gostermektedir” bigimindedir. Bu hipotez t-testi ile analiz
edilmisgtir.

t-testinin normallik varsayimi disinda bir varsayimi da iki grubun
varyanslariin homojen olmasidir. Varyans homojenligi icin Levene testi
yapilmis, test sonucu varyanslar: esit olmayan gruplar i¢in uygun olan test
degeri kullanilmistir. t-testi sonucu elde edilen bulgular Tablo 4te

verilmisgtir.
Tablo 4.
Kadin ve Erkek Calisanlarin Lider Prototipine fliskin Farkliliklarin Analizi
St. Ort.
n Ort. Sapma  Farki t sd P
KA. Kadin 111 4,86 0,32 0,3 0,698 305 0,486

Erkek 196 4,83 0,43

B.E. Kadmnn 111 4,58 0,58 0,03 0,363 305 0,717
Erkek 196 4,55 0,62

D.»  Kadnn 111 4,39 0,79 0,17 1,628 2785 0,105
Erkek 196 4,22 1,03

G. Kadin 111 4,38 0,73 -0,01  -0,069 305 0,945
Erkek 196 4,39 0,80

2Levene testi sonucu varyanslar esit bulunamadigindan esit olmayan varyanslara

gore t testi yapilmistir.

Analiz sonucunda, tiim alt boyutlarda p>0,05 olarak bulunmus ve H1
arastirma hipotezi reddedilmistir. Kadin ve erkek ¢alisanlarin zihinlerindeki
lider prototipi arasinda bir farklilik bulunamamustr.

“H2: Kadin ve erkek ¢alisanlarin kadin yoneticilere iliskin lider prototipleri
farklilik gostermektedir.” hipotezini test etmek igin t-testinden yararlanilmistir.
Test sonucu elde edilen bulgular Tablo 5’te yer almaktadr.
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Tablo 5.
Kadin ve Erkek Calisanlarin Kadin Yoneticilere Iliskin Lider Prototipine
Dair Farkhiliklarin Analizi
St. Ort.
" Ort. Sapma Farki t sd P
K.A2 Kadin 111 4,86 0,36 0,25 3464 2827 0,001*
Erkek 196 4,61 0,87
Kadin 111 4,64 0,50 0,27 3,337 304,2 0,001*
Erkek 196 4,37 0,94
D.2 Kadin 111 4,40 0,76 0,32 2,876 2999 0,004*
Erkek 196 4,08 1,18
G.2 Kadin 111 4,50 0,67 0,28 2914 3006 0,004*
Erkek 196 4,22 1,05
2Levene testi sonucu varyanslar esit bulunamadigindan esit olmayan varyanslara
gore t testi yapilmistir.
* p<0.05

B.E.?

Analiz sonucuna gore, erkek ve kadin ¢alisanlarin, kadin yoneticiler
icin lider prototipine dair tiim alt boyutlarda ortalama degerler aras:
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna gore H2
hipotezi kabul edilmistir. Erkek ¢alisanlarin kadin yoneticilere iliskin goriis
ortalamalarmin tiim alt boyutlarda kadin galisanlardan daha diisiik oldugu
gozlenmistir.

Bu asamadan sonra, ¢alismada, kadin ve erkek calisanlarin kendi
iclerinde ortiik lider algilar1 ile kadin yoneticilere iliskin ortiik lider algilar:
arasinda fark olup olmadig1 arastirilmistir. “H3: Kadin calisanlarin lider
prototipleri ile kadin yoneticilere iliskin lider prototipleri arasinda farklilik vardir.”
hipotezi t-testi ile analiz edilmistir ve elde edilen bulgular Tablo 6'da
sunulmustur.

Analiz sonucunda, kadin calisanlarin lider prototipleri ile kadin
yoneticilere iligkin lider prototipleri arasinda higbir alt boyutta anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Kadinlar ig¢in bir liderin tasimasi gereken
ozellikler, liderin cinsiyetine gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 6.
Kadin Calisanlarin Lider Prototipleri ile Kadin Yoneticilere Iliskin Lider
Prototipleri Arasindaki Farkliliklarin Analizi

St.

Ort.

" Ort. Sapma Fark: sd P

K.A. Lider 111 4,86 0,32 0,002 0,060 220 0,952
Kadin Lider 111 4,86 0,36

BE Lider 111 4,58 0,58 -0,06 -0,940 220 0,348
Kadin Lider 111 4,64 0,50

D. Lider 111 4,39 0,79 -0,01 -0,087 220 0,931
Kadin Lider 111 4,40 0,76

G. Lider 111 4,38 0,73 -0,02 -1,278 220 0,203
Kadin Lider 111 4,50 0,67

Erkek calisanlar i¢in kurulan “H4: Erkek calisanlarin lider prototipleri ile
kadin yoneticilere iligkin lider prototipleri arasinda farklilik vardir.” hipotezinin
analizinde t-testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7.
Erkek Calisanlarin Lider Prototipleri ile Kadin Yoneticilere Iliskin Lider
Prototipleri Arasindaki Farkliliklarin Analizi

St. Ort.
n Ot Sapma Farki sd P
K.A.2  Lider 196 4,82 0,43 0,21 3,106 283,5 0,002*
Kadin Lider 196 4,61 0,87
B.Es Lider 196 4,55 0,62 0,18 2,244 336,9 0,026**
Kadin Lider 196 4,37 0,94
D. Lider 196 4,21 1,03 0,13 1,231 390 0,219
Kadin Lider 196 4,08 1,18
G. Lider 196 4,39 0,80 0,18 1,826 390 0,069
Kadin Lider 196 4,21 1,05

a. Levene Test sonucu varyans esitligi saglanamamis ve esit olmayan varyanslar i¢cin
t-testi yapilmistir.
* p<0,01 **p<0,05

Analiz sonucunda erkek calisanlarin lider prototipleri ile kadin
yoneticilere iligskin lider prototipleri arasinda, kisisel ahlak ve beceriklilik-
etkileyicilik alt boyutlarinda anlamli bir farklihk bulunmustur. Bu
boyutlarda kadin liderlerin tasimasi gereken Ozelliklere iliskin goriis

ortalamalarinin,

lidere iliskin ortalamalardan daha diisiik olduklar:

gozlenmistir. Erkek calisanlarin zihnindeki ideal lider ozellikleri, kisisel
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ahlak ve beceriklilik-etkileyicilik boyutlarinda liderin cinsiyetine gore
farklilik gostermektedir.

V.SONUC

Kadinlar, is yasaminda ve yonetsel kademelerde yer alsalar da halen
sosyo- kiiltiirel engellerle miicadele etmeye devam etmektedirler. Lider
olarak basarili olsalar dahi, erkeklere gore ozellikle de erkekler tarafindan
etkili gortilmemeleri karsilagtiklar1 ©6nemli bir sorundur. Liderlik
calismalarinda 1980’lerden sonra artan bir bicimde arastirmalara konu olan
ortiik liderlik teorisi ile insanlarin zihinlerindeki lider prototipleri
belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Izleyenlerin zihinlerindeki ortiik teoriler diger
bir deyisle prototipler, lider secimlerini ve kabullerini etkilemekte, bu
prototiplere uyan liderler etkili bulunmaktadir.

Bu ¢alismada elde edilen sonuglara gore erkek katilimecilarin kadin
yoneticilere iligkin liderlik prototiplerinde goriis ortalamalar1 kadinlara gore
daha diistiktiir. Bu sonug ile kadin yoneticilerin, erkek katihmcilarin
zihninde kadin katilimcilara gore lider olarak ayni yere sahip olmadiklar:
goriilmektedir. Erkeklerin kadin yoneticilere dair liderlik beklentilerinin
diisiik oldugu degerlendirmesi de yapilabilir.

Aragtirma sonunda ortaya c¢ikan bir diger bulgu, kadin katihmcilar
icin bir liderin sahip olmasi ve kabulii i¢in gerekli bulunan 6zelliklerin,
liderin cinsiyetine gore degismemesidir. Erkek katiimcilarin zihninde ise
lider prototipi ile kadin yoneticilerin liderligine dair prototip kisisel ahlak ve
beceriklilik-etkileyicilik boyutlarinda uyusmamaktadir. Buna gore, kadin
yoneticilere dair liderlik prototiplerinin, erkeklerin zihnindeki ideal lider
ozellikleri ile ortiismedigi soylenebilir.

Arastirma  bulgular1  alanyazindaki  ¢alismalarla  benzerlik
gostermektedir. Tiirkiye Orneklemi ig¢in de sonuglar, kadin ve liderlik
uyusmazhigimin  daha ¢ok erkeklerin zihninde oldugunu ortaya
koymaktadir. Kadinlarin yonetsel pozisyonlara gelmekte karsilastiklar:
engeller kadar o pozisyona geldiklerinde lider olarak kabullerinde de
engeller s6z konusudur. izleyenler erkek oldugunda kadinlarin lider olarak
kabulleri daha gii¢ olmaktadir.

Ortiik liderligi belirleyen kosullar sosyal, kiiltiirel, gorev ve
bireyleraras: cevre faktorleri ile iligkilidir. S6zel olmayan davranislar ve
davrarnis tarzlar ile bunlara dair duygularin da ortiik liderlikte etkisi
bulunmaktadir (Lord et al,2001). Ortiik liderlik acisindan sozel olmayan
davraniglar ve bunlara verilen duygusal tepkiler ile iletisim baglamlar: da
konuyu agiklamada belirleyici olacaktir. Farkli baglamlarin agiklanarak
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hangi baglamlarda ne tiir oriintiilerin aktive oldugu 6nemli bir arastirma
sorusu olacaktir. Bundan sonraki galismalarda bu degiskenler de modele
dahil edilerek arastirmalar gerceklestirilebilir.

Klein ve House (1995,1998’den aktaran Lord et al., 2001) ‘karizmanin,
karizma igin elverigli bir ortamda, karizmatik niteliklere sahip bir lider ile
buna agik bir takipgi arasindaki iliskide yattigini” ifade etmektedir. Tiirkiye
ornekleminde karizmaya dair liderden beklenen liderlik 6zelliklerine iligskin
ortintiilerin, s6z konusu degiskenlerle birlikte arastirilmas: ilging sonuglar
ortaya koyacaktir.

Tiirkiye icin ortiik liderlik teorileri farkli baglamlar agisindan hala
bosluk bulunan bir arastirma konusudur. Kiiltiirlin 6rtiik liderlik teorileri
tizerinde norm ve degerlerle belirleyici olmasi nedeniyle gelecekte, ortiik
liderlik teorisinde kiiltiirel farkliliklar: tespit etmek agisindan kiiltiirleraras:
karsilastirmalar igeren galismalarin da gergeklestirilmesi onerilir.

Ortiik liderlik teorileri 5nceki deneyimler ve sosyallesme ile ilgili gibi
goriinliyorsa zamanla degisir mi sorusu akla gelmektedir. Semalarin
degisimi kolay olmamakla birlikte bilgi cevresi degistikce degisebilir.
Varolan semalarla 6rtiismeme durumlar1 semalar1 sorgulatabilir. Dolayisi ile
yonetimin sema degisikligi i¢cin miidahaleleri ve bilingli ¢abalar1 olmadikga
bireylerin semalarinin sabit kalmasi olasidir (Epitropaki & Martin, 2004). Bu
nedenle yonetimlerde kadinlara yonelik her tiir pozitif ayrimlar igeren IKY
uygulamalar1 bu semalar1 degistirecektir.

Alan yazinda bir kadin liderle c¢alisma deneyiminin, kadinlarin
liderligine iliskin prototiplerde degisiklik yaratacagina dair celiskili sonuclar
bulunmaktadir (Dural & Bayazit, 2015). Bu konuda ileride yapilacak
boylamsal ve nitel ¢calismalar derinlemesine bilgi saglayacaktur.

Bu calisma prototipler {izerinden yapilmistir. Litratiirde
antiprototipler ile ilgili ayrimlar da yer almaktadir (Epitropaki & Martin,
2004). Bu agidan da yapilacak ¢alismalar alan yazina katk: verecektir.

Etkili liderlik agisindan kendini izleme ve davranissal esneklik
liderlik algisini belirlemektedir (Lord et al., 2001). Baglamlara uygun sekilde
tepki vermek, izleyenlerin semasi hakkinda fikir sahibi olmakla
miimkiindiir. Liderlerin bulunduklar1 ¢evredeki beklentileri bilmeleri
siirecte etkili olmalarma katki saglayacak ve etkilerini de artiracaktir.
Liderlik egitimlerinde bu modellere dair de igeriklerin bulunmas:t 6nem
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tasimaktadir. Bunun yansira zihinlerde, cinsiyete bagh ayrimciliklarin
azaltilmasina dair politikalarin gelistirilmesi 6nceliklidir.

Sosyal medya ve sosyal medyadaki enformasyonun hizla artan etkisi
ile liderlere dair bilgiler kadar etkili lider modelleri de degisebilmektedir. Bu
yogun enformasyon bombardimaninda liderlerin, izleyenlerin Ortiilii
liderlik teorilerine dair bilgi sahibi olmasi lider olarak etkilerini artiracaktir.
Bu tiir iletisim araglarimin Ortiilti liderlik teorilerindeki belirleyiciligi de
gelecek arastirmalarla ortaya konulmalidir.

Literatiir incelendiginde 6zellikle Tiirkge literatiirde “kadin liderligi”
ifadesinin kullanildig1 yaymnlar goriilmektedir. Terimlerin de zihni
sekillendirdigi diistiniiliirse kullamilacak terimlerde ©6zen gosterilmesi
beklenmektedir. Kadin liderligi beraberinde karsiti ile erkek liderligini
getirmekte ve yine bir ayrisma s6z konusu olmaktadir. Oysa liderlik Powell
ve Butterfield’in (1989) ifade ettigi gibi androcini/¢ift cinsiyetli ya da
cinsiyetsiz bir kavram olarak diistiniilmelidir. Bu arastirma sonuglarina gore
kadinlarin zihnindeki Ozelliklerde, kadin lider- lider ayriminin olmadig:
goriilmektedir.

Aragtirmanin tek bir {iniversitede ve tek bir bolgede yapilmis olmasi
bir kisit olarak diistiniilebilir. Bundan sonraki ¢alismalar farkli tiniversiteler
ve farkli orgiitlerde daha genis 6rneklem gruplarn ile gerceklestirilebilir.
Tiirkiye’ye iligkin ortiik liderlik teorilerine dair modele eklenecek farkl
degiskenlerle birlikte gerek nicel gerek nitel daha detayli ¢alismalara halen
ihtiya¢ bulunmaktadir.
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IS THE LEADER PROTOTYPE DIFFERENT IF THE
MANAGER IS A WOMAN?

EXTENDED ABSTRACT

Implicit leadership theory is based on the assumption that followers have an
ideal leader prototype in their minds within the framework of their cognitive
processes, and who they consider leaders are shaped according to this
prototype. Those who do not comply with these prototypes are not
considered leaders. Leader prototypes ("best exemplars") express the
characteristics and behaviors that followers expect from the leader, and
when these characteristics are met, the leader's influence on the followers'
increases. Managers who follow the leadership prototypes of subordinates
gain more social power, better quality manager-subordinate relationship,
and better performance. Subordinates, on the other hand, show an increase
in performance, job satisfaction, and commitment, while a decrease in labor
turnover and absenteeism is observed. These socially desirable
characteristics and behaviors are influenced by many environmental,
sectoral, organizational, individual, and cultural variables. In the
relationship between the potential leader and the follower, the gender of the
followers and the gender of the leaders can be decisive in the activation of
the schemas. This study aims to reveal the leader and women leader
prototypes in the minds of women and men within the framework of implicit
leadership theories. With the leader prototype in the minds of women and
men, the question of whether the prototypes they determined to be accepted
as a leader differs when a manager is a woman is the main starting point of
the research.

This study is a comparative quantitative study conducted to determine the
differences regarding implicit leadership theories in terms of leader-woman
leader, considering the gender factor of employees. The sample of the study
consists of 307 administrative staff working in the Sivas Cumhuriyet
University rectorate campus. In the study, Tabak, Kiziloglu, and Tiirkozii's
(2013) developed for Turkey "Turkish Implicit Leadership Questionnaire
(TILQ)" scale is used. In the first part of the questionnaire, the personal
information of the employees was asked. Two separate questionnaires were
prepared for the leader and woman leader prototype. As a result of the factor
analysis, leader prototypes were collected under four dimensions: personal
morality, versatility-impressive, sensitivity, and power. Cronbach-a
coefficients were calculated for reliability, and the scales were found to be

Yonetici Bir
Kadin ise
Lider
Prototipi
Farklilasir
Mir?

499




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 477-501. DOI: 10.22139/jobs.784061

Yonetici Bir
Kadin Ise
Lider
Prototipi
Farklilasir
Mzr?

500

reliable. Descriptive statistics were used in the analysis of the data to
determine the demographic characteristics of the employees. In the
evaluation of research hypotheses, an independent sample t-test was used.

According to the results of the analysis, there was no difference between the
mean values of the participants in terms of gender regarding the general
leader prototypes. A statistically significant difference was found between
the average values of male and female staff in all sub-dimensions regarding
the qualities expected by female managers to be accepted as leaders. It has
been observed that the average opinion of male employees regarding female
managers is lower than female employees in all sub-dimensions. No
significant difference was observed in any of the sub-dimensions between
the expectations of female staff from a leader and their expectations when
the manager is a woman. The characteristics that a leader should have for
women do not differ according to the gender of the leader. Male personnel,
on the other hand, found a difference between the characteristics they regard
as a leader and the characteristics they seek to be accepted as a leader and
the characteristics that they consider important to be accepted as a leader
when the manager is a woman. The ideal leader characteristics in the minds
of male employees differ in terms of personal morality and versatility-
impressive according to the gender of the leader.

According to the results of the research, the characteristics required for the
female participants to have and accept a leader do not vary according to the
gender of the leader. In the minds of the male participants, the leader
prototype, and the prototype of the leadership of female managers differ in
personal morality and versatility-impressive dimensions. Consequently, it
can be said that leadership prototypes for female managers do not coincide
with the ideal leader traits in the minds of men. Research findings are similar
to the studies in the literature. This study also revealed that female and male
employees' perceptions of female leaders differ. There are obstacles that
women face in reaching managerial positions as well as in their acceptance
as leaders when they come to that position. When followers are men, it is
more difficult for women to accept as leaders. There are contradictory results
in the literature regarding that the experience of working with a female
leader will create changes in implicit leadership theories about women.
Longitudinal and qualitative studies to be conducted will provide in-depth
information on this subject. This work has been done on prototypes.
Distinctions regarding antiprototypes are also included in the literature.
Studies to be conducted in this regard will also contribute to the literature.
When the literature is examined, it is seen that the publications in which the
expression "female leadership" is used in the literature. Considering that the
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terms also shape the mind, care is expected in terms to be used. Female
leadership brings with it the opponent and the male leadership, and again
there is a separation. However, leadership should be considered as an
androgynous or genderless concept. According to the results of this study, it
is seen that there is no female leader-leader distinction in the minds of
women. The fact that the research was conducted in a single university and
in a single region can be considered a limitation. Future studies can be
carried out with larger sample groups in different universities and different
organizations. There is a need for qualitative and quantitative studies with
different variables about the implicit leadership theory in Turkey.

Key words: Implicit leadership theory, leader prototypes, leadership,
women leader, gender.
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0z
Amag: Havacilik isletmeleri, genis bir alana yayilmis olan ve birden fazla alt
sektorde faaliyet gosteren isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmeler; havayolu
isletmeleri, havaalani isletmeleri ve yer hizmeti sunan isletmeler olarak ii¢ gruba
ayrilmaktadir. Bu yap1 igerisinde, havacilik sektoriine en biiyiik katk: saglayan
isletmelerin ise, havayolu isletmeleri oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Gerek
havayolu isletmeleri yoneticilerinin gerekse diger finansal bilgi kullanicilarn
alacaklar1 kararlarin saglikli olabilmesi i¢in, havayolu isletmelerinin finansal
performanslarinin 6lgtilmesi ve sonuglarmin degerlendirilmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ozellikle, havacilik sektoriinde yasanan hizli gelismeler ve artan rekabet
ortami gibi etkenler nedeniyle havayolu isletmelerinde finansal performans
yonetimi daha da 6nemli hale gelmistir. Finansal performans gostergeleri, finansal
bilgi kullanicilarinin planlama ve karar alma siireclerinde yararlanilan en 6nemli
gostergelerdendir. Havayolu isletmelerinde kullanilabilecek ¢esitli performans
ol¢ctim yontemleri bulunmaktadir. Bu yontemler arasinda en sik kullanilani, rasyo
yontemidir. Bu  calismanin amaci, havayolu isletmelerinin  finansal
performanslarimin rasyo yontemi ile analiz edilerek sonuglarm ortaya konulmasidir.

Yéntem: Bu amag dogrultusunda, Borsa Istanbul’da islem géren Tiirk Hava Yollart
A.S. ve Pegasus Hava Yollar1 A.S. 'nin en son kamuya acitklamis olduklar1 yillik
finansal tablolar1 Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)'ndan temin edilerek, rasyo
yontemi ile analizi gerceklestirilmistir.

Bulgular: Finansal tablolar 1s1ginda her iki havayolu isletmesinin finansal
performanslar1 Olgiilmiis ve her iki havayolu isletmesinin likidite oranlarinin
standart (ideal olan) oranlardan farklilik gosterdigi, mali yap1 oranlarinin birbirine
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yakin oldugu, varliklarin agirhikli olarak yabanci kaynaklarla finanse edildigi,
Pegasus Hava Yollar1 A.$./nin faaliyet oranlarinin Tiirk Hava Yollar1 A.S."ye gore
daha iyi oldugu, her iki havayolu igletmesinin karlilik oranlarimnda birbirlerine yakin
performans gosterdikleri tespit edilmistir.

Sonug: Rasyo yontemi ile yapilan finansal performans 6l¢iimii sonucunda, Pegasus
Havayollar1 A.S./nin finansal performansmin Tiirk Hava Yollar1 A.S.’den daha
basarili oldugu ortadadir. Bu nedenle, yatirim agisindan Pegasus Havayollar:
A.S./nin Tiirk Havayollar1 A.$.ye gore sektdrde daha avantajhi ve cazip konumda
oldugu sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Havacilik 1§letmeleri, Finansal Performans, Rasyo Analizi,
Borsa Istanbul (BIST).

MEASUREMENT OF FINANCIAL PERFORMANCE BY
RATIO METHOD IN AVIATION ENTERPRISES: A
RESEARCH ON TWO AIRLINES ENTERPRISES
TRADING IN THE ISTANBUL STOCK MARKET

ABSTRACT

Aim: Aviation enterprises are comprised of enterprises that spread over a wide area
and operate in more than one sub-sector. These enterprises; it is divided into three
groups: airline enterprises, airport enterprises and ground handling enterprises.
Within this structure, it is possible to state that the enterprises that make the biggest
contribution to the aviation sector are airline enterprises. Measuring the financial
performance of airline enterprises and evaluating their results are of great
importance in order to ensure that the decisions to be made by both airline managers
and other financial information users are healthy. Financial performance
management has become even more important in airline enterprises, especially due
to factors such as the rapid developments in the aviation industry and the increasing
competitive environment. Financial performance indicators are among the most
important indicators used in the planning and decision making processes of
financial information users. There are various performance measurement methods
that can be used in airline enterprises. The most frequently used method among
these methods is ratio method. The aim of this study is to analyze the financial
performances of airline enterprises with the ratio method and to reveal the results.

Method: In line with this purpose, the annual financial statements of Turkish
Airlines Inc. and Pegasus Airlines Inc., which are publicly traded on Istanbul Stock
Market, were obtained from the Public Disclosure Platform (KAP) and analyzed by
ratio method.

Findings: In the light of the financial statements, the financial performances of both
airlines have been measured and it has been determined that the liquidity ratios of
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both airlines differ from the standard (ideal) ratios, financial structure ratios are
close to each other, assets are predominantly financed by foreign sources, The
activity rates of Pegasus Airlines Inc. are better than Turkish Airlines Inc., both
airline companies performed close to each other in their profitability rates.

Results: As a result of the financial performance measurement made by the ratio
method, it is obvious that the financial performance of Pegasus Airlines is more
successful than Turkish Airlines Inc. For this reason, it has been concluded that
Pegasus Airlines Inc. has a more advantageous and attractive position in the sector
in terms of investment compared to Tiirk Airlines.

Key words: Aviation Enterprises, Financial Performance, Ratio Analysis, Istanbul
Stock Market.

I. GIRIS

Finansal bilgiler, isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde temel alinan
verileri icermektedir. Bu veriler, sistematik bir sekilde islenerek anlamli
finansal bilgilere doniistiiriilmektedir. Finansal bilgiler ise, isletmelerin
finansal performansmin Olciilmesinde temel karar alma araglarini
olusturmaktadir. Bir¢ok isletmede oldugu gibi 0Ozellikle havacihik
isletmelerinde de artan maliyetler ve rekabet kosullar1 nedeniyle havacilik
isletmelerinin etkin ve verimli bir bicimde yonetilmesi i¢in birtakim
teknikler aracilifiyla finansal performanslarinin Olgiilmesi Onem arz
etmektedir.

Havaalik igletmelerini olusturan havayolu isletmeleri, havaalam
isletmeleri ve yer hizmeti sunan isletmelerde havacilik hizmetlerinin
planlanmas1 ve kontrol edilmesi ile bu isletmelerin siirekliligi konusunda
ongoriide bulunulabilmesi igin, finansal performans gostergelerinin iyi bir
sekilde analiz edilmesi gerekmektedir. Bu noktada, finansal performans
Ol¢limiinde kullanilan “rasyo (oran)” yontemi, havacilik isletmelerindeki
yoneticilere ve diger bilgi kullanicilarina (paydaslara), finansal bilgilerin
analiz edilmesi ve saglikli kararlar alinmasi bakimindan 6nemli bir arag
niteligindedir.

Glintimiizde oldukga sik kullanilan rasyo analizi, son derece dinamik
bir sektorde faaliyet gosteren havayolu isletmelerinin likidite, mali yapza,
faaliyet yapisi ve karhilik durumlarimin degerlendirilmesi ve bdylece
isletmenin finansal performansinin istenilen seviyede tutulmasi amaciyla
gerceklestirilen bir analiz yontemidir.

Bu calisma, Borsa Istanbul (BIST)Yda islem goren havayolu
isletmelerinin finansal performansinin rasyo yontemi ile Olgiilmesi ve
sonuglarinin degerlendirilerek ortaya konulmasi amaciyla hazirlanmistir. Bu
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amag dogrultusunda, BIST’de iglem goren Tiirk Hava Yollar1 A.S. ve Pegasus
Hava Yollar1 A.S. ye ait en son kamuya aciklanmig olan 2018 yili faaliyet
doénemine iliskin finansal durum tablosu (bilango) ve kapsamli gelir tablosu
temin edilerek, bu tablolarda yer alan veriler iizerinde rasyo analizi
gerceklestirilmis, her iki havayolu isletmesinin likidite, mali yapi, finansal
durum ve karlihik durumlarina iliskin sonuglar degerlendirilerek ¢6ziim
onerilerinde bulunulmustur’.

II. HAVACILIK SEKTORU VE HAVACILIK ISLETMECILIGINE
GENEL BIR BAKIS

Tiirkiye’de havacilik sektorii, 1912 yilinda baslayan ilk sivil havacilik
caligmalarinin ardindan 1956 yilinda Devlet Hava Meydanlari Isletmesi'nin
kurulmas ile hiz kazanmigstir. 1983 yilinda ilgili otoriteler tarafindan Sivil
Havacilik Kanunu'nun yiiriirliige konulmasiyla gelisme gosteren havacilik
sektorii, havaalanlarinin yayginlastirilmasi, hizmet kalitesinin artirilmasi ve
sektore yeni isletmelerin dahil edilmesi ile birlikte, glintimiizde oldukga hizli
bir biiytime trendi gostermistir (Oncii et al., 2013).

Havacailik sektoriiniin hizli gelisim gostermesi ve teknolojide yasanan
biiyiik ilerleme karsisinda gerek ulusal cikarlarin korunmasi gerekse
uluslararasi iligkilerin diizenli bir sekilde siirdiiriilmesi ve denetlenmesi
amaciyla Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde kurulan “Sivil Havacilik Dairesi
Bagkanlig1”, giiniin kosullarina uygun sekilde “Sivil Havacilik Genel
Midirligti (SHGM)” olarak yeniden teskilatlandirilmistir. 2005 yilina
kadar Ulagtirma Bakanligi'nin ana hizmet birimleri arasinda yer alan SHGM,
18 Kasim 2005 tarihinde ytiriirliige konulan 5431 Say1l1 Sivil Havacilik Genel
Midirligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile finansal agidan 6zerk
hale gelmis ve giintimiizdeki yonetim yapisina kavusmustur (SHGM,
2020a).

Havacilik faaliyetlerini diizenleyen gerek uluslararas: gerekse ulusal
diizeyde yetkili otoriteler bulunmaktadir. Bu otoriteleri agagidaki gibi
siralamak miimkiindiir.

i) Uluslararasi Yetkili Otoriteler

a) Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (1944)
b) Uluslararas1 Hava Tagiyicilar: Birligi (1945)
c) Uluslararas: Hava Limanlar1 Konseyi (1948)
d) Avrupa Sivil Havacilik Konseyi (1955)

!Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)’nda, her iki havayolu isletmesine ait en son 2018 yil1 faaliyet
doénemine iliskin yillik finansal tablolar kamuya agiklandig1 igin, calisma kapsaminda bu finansal
tablolar tizerinde rasyo yontemi ile analiz gergeklestirilmistir.
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e) Hava Sahasinin Giivenligi Icin Avrupa Tegkilat1 (1960)
f) Avrupa Havacilik Giivenligi Ajansi (1970)

i) Ulusal Yetkili Otoriteler

a) Hava Yollar1 Devlet Isletme Idaresi (1933)

b) Devlet Hava Yollar1 Umum Midiirliigii (1938)
c) Sivil Havacilik Dairesi Baskanligi (1954)

d) Devlet Hava Meydanlari Isletmesi (1984)

e) Sivil Havacilik Genel Miudiirliigii (1987)

Havacilik sektorii, diger biitiin ticari isletmelerde oldugu gibi kar
etme, topluma hizmet etme, istihdam yaratma gibi genel isletmecilik
amaglar1 tasimasmnin yaninda, emniyet kurallarinin hakim oldugu,
genellikle yatirrm maliyeti yiiksek, buna karsilik kar orani oldukga diisiik
olan isletmelerin faaliyetlerini stirdiirdiigii bir sektordiir. Bu sektorde,
uluslararasi otoriteler tarafindan belirlenen diizenlemelerin yaninda, ulusal
otoritelerin belirledigi diizenlemeler cercevesinde faaliyette bulunan ve
¢ogunlukla birbirine bagimli bir sekilde faaliyet gosteren isletmeler yer
almaktadir (Karagtil et al., 2018).

Literatlirde havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler;
havayolu isletmeleri, havaalani isletmeleri ve yer hizmeti sunan isletmeler
olmak tizere ii¢ grupta siniflandirilmistir.

i) Havayolu Isletmeleri: Hava araglariyla, ticari amag dogrultusunda
belirli hatlar tizerinde, ficret karsihginda yolcu ya da yiik tagima
faaliyetlerini yiiriiten isletmeler ile ticari hava tasimaciligi kapsaminda
bulunmayan yolcu ve yiik tasimacilig1 ile belirli bir ticret karsiliginda olup
olmadigina bakilmaksizin yapilacak hava isi ve egitim faaliyetlerini
siirdiiren isletmelerdir. Bu isletmeleri; hava taksi, genel havacilik ve balon
isletmeleri olarak gruplandirmak mimkindir (SHGM, 2020b). Bu
isletmeler tasimacilifl ucak, helikopter, balon, zeplin gibi hava araglar ile
yapmaktadirlar.

ii) Havaalan1 Isletmeleri: Havaalaninin pist, apron (ucaklarin
genellikle yolcu indirip bindirdigi, yakit vb. aldigi, park edilebildigi alan), terminal,
hangar (ugaklar: barmdirmaya yarayan kapali alan) gibi ana hizmet birimlerin
ve ticari alanlarin isletilmesine yonelik faaliyetleri yiiriiten isletmelerdir. Bu
isletmeleri; heliport (helikopter pisti) isletmeleri ve terminal isletmeleri olarak
gruplandirmak miimkiindiir (Kuyucak Sengtir, 2017).

iii) Yer Hizmeti Sunan i§1etmeler: Temsil hizmetleri, yolcu trafik
hizmetleri, yiik kontrolii, haberlesme hizmetleri, ramp hizmetleri (u¢aklarin
havalimanina inisinden kalkisina kadar gecen siirecte ucaga yonelik hizmetler),
ucak hat bakim hizmetleri, ucus operasyon hizmetleri, ikram-servis
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hizmetleri, ugak 6zel giivenlik hizmetleri, kargo ve posta, vb. faaliyetleri
ylriiten isletmelerdir (Havalimanlar1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi, md. 5).
Yer hizmetleri kuruluslary;, check-in, boarding, yolcu karsilama, bagaj
islemleri, VIP faaliyetleri, ugaklarin bakimi, ugusa hazirlik, ucak temizligi,
de-icing, anti-icing islemleri (u¢cagin kalkis sirasinda kanat ve kuyruk gibi hassas
yiizeylerinin her tiirlii buzlanmadan veya kar birikiminden armdirilmasina yonelik
calismalar.), push-back islemleri (u¢agin aprondan, bir arag yardimu ile cekilerek
geri geri ¢ikmast islemi), gibi destek faaliyetleri, havayolu isletmelerine
sunarak, onlarin temel yetenegi olan ugus operasyonuna hazirlanmalarina
yardimai olmaktir (Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi,
agis, 2020a).

III. LITERATUR TARAMASI

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, havacilik isletmelerine
yonelik kisitli sayida c¢alismalarin bulundugu goriilmektedir. Gerek
uluslararasi gerekse ulusal diizeydeki bu g¢alismalarin sadece birkaginda,
havacilik isletmelerinde finansal performans 6l¢limii tizerinde durulmustur.

Havacilik
literatiirdeki (ulasilabilen) uluslararas: ve ulusal diizeyde yapilan calismalar
asagidaki gibi 6zetlenmistir.

isletmelerinde  finansal performanst konu alan

Kizil ve Aslan (2019) ¢alismalarinda; BIST’de islem goren Tiirk Hava
Yollar1 A.S. ve Pegasus Hava Yollar1 A.$'nin 2013-2017 yillar1 arasindaki
performanslarinm yontemi  ile ederek
karsilastirmiglardir. Bu karsilastirma sonucunda, Pegasus Hava Yollar:

finansal rasyo analiz
A.S/nin Tirk Hava Yollar1 A.S.ye gore finansal performansmin ytiksek
oldugu ve yatirnm acgisindan daha cazip konumda oldugu sonucuna

ulagilmistur.

Onal, Mat ve Eroglu (2018) calismalarinda; Borsa Istanbul’da islem
goren hava tasimaciligy sirketleri ile Avrupa Havayolu Birligi'ne tiye
sirketlerin 2012-2016 yillar1 arasindaki karlilik durumlar1 karsilagtirmali
sekilde analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
havayolu isletmelerinin Avrupa sektor ortalamasina gore genel olarak
karhilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Rosini ve Gunawan (2018) calismalarinda; havayolu sektoriinde
yararlanarak performans  Ol¢iimii
gerceklestirmislerdir. Bununla birlikte, Veri Zarflama Analizi, TOPSIS ve
degiskenler
yontemlerinden de yararlanilarak finansal performans 6l¢timii yapilmstir.

rasyo  analizinden finansal

arasindaki iligkiyi Ol¢mek amaciyla korelasyon analizi
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Sakiz (2017) calismasinda; finansal bagarisizlik tahmini konusunda
yapilan 6nemli calismalardan biri olarak kabul edilen “Altman Modeli”
ayrintili olarak ele alinmistir. Calismanin uygulama béliimiinde, Tiirk Hava
Yollar1 A.S’ye ait ii¢ yillik finansal verilerden yararlamilarak Altman Z
degerleri hesaplanmistir. Bu hesaplama sonucunda sirketin belirtilen
donemlerde riskli oldugu sonucuna varilmistir.

Oncii, Comlek¢i ve Coskun (2013) calismalarinda; havayolu yolcu
tasima isletmelerinin etkinlikleri “Veri Zarflama Analizi” ile analiz edilerek
etkinlik skorlarina iliskin bulgular sunulmustur. Calismada, havayolu
isletmeleri A, B, C, D, E, F ve G harfleri ile adlandirilmistir. Yapilan analiz ile
A, B ve C havayolu isletmelerinin etkinlik skoru 1.000, D havayolu
isletmesinin 0.422, E havayolu isletmesinin 0.176, F havayolu isletmesinin
0.261 ve G havayolu isletmesinin 0.671 olarak hesaplanmistir. Bu galisma
sonucunda, etkinlik skorlarma gore A, B ve C havayolu isletmelerinin
finansal yonden etkin oldugu, D, E, F ve G havayolu isletmelerinin finansal
yonden etkin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Pires ve Fernandes (2012) calismalarinda; 25 farklh iilkelerden 42
havayolu firmasmm 2001 yilma iliskin finansal performansim
degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda, bogluluk oranlarimi diisiirmek
icin daha yogun hareket eden havayolu firmalarmin, filolar1 ve maddi
olmayan duran varliklar1 goz Oniine alindiginda karlihik diizeylerini
artirdiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Oncii, Comlek¢i ve Coskun (2010) calismalarinda; havayolu
isletmelerinin uyguladiklar: finansal stratejiler ile bu stratejilere yonelik
tercihlerinde dikkat ettikleri hususlar incelenmistir. Calisma sonucunda,
havayolu tasima isletmelerinin finansal strateji olarak maliyetleme ve
karlilik stratejilerine 6nem verdikleri sonucuna ulasilmistir.

Akkaya (2004) calismasinda; havayolu endiistrisinde faaliyet
gosteren igletmelerin finansal performanslarimi “Gri Iliski Analizi” ve
“TOPSIS” yontemleri ile degerlendirmistir. Calisma kapsaminda, isletmeler
icin “liretim, pazarlama ve faaliyet” bagliklar: altinda 63 rasyo belirlenmistir.
Bu rasyolar belirtilen yontemler ile analiz edilerek ve her bir bagliktaki
gruplar1 temsil edecek sekilde 13 rasyoya indirgenmistir. Yapilan vaka
analizi ile bu 13 rasyo sektorde lider konumda olan bir isletmeye
uygulanarak performans1 degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Bu calisma
sonucunda, gelistirilen yontem ve elde edilen sonuglarin havayolu
isletmeleri igin finansal performans degerlendirmede gelecekte yapilacak
calismalarda bir yol haritas: olarak dikkate alinabilecegi vurgulanmustir.
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Capobianco ve Fernandes (2004) calismalarinda; diinyadaki
havayollarinin sermaye yapisini incelemiglerdir. Bu c¢alismada, rasyo
yontemi ve veri zarflama analizi kullanilmistir. Calisma sonucunda,
sermayelerini etkin bir sekilde kullanan ¢ok biiytiik Ol¢ekte faaliyet gosteren
havayollar: sirketleri tespit edilerek, bu sirketlerde 6zsermayenin % 40’dan
fazla oldugu ve en basarili havayolu sirketlerinin borglarini azaltmak ve
getirilerini artirmak {izerine bir politika yiiriittiikleri sonucuna ulasilmistir.

Feng ve Wang (2000) calismalarinda; havayolu isletmeleri icin
finansal rasyolar kullanilmak suretiyle gelistirdikleri performans Ol¢iim
modelini Tayvan’daki bes havayolu isletmesinin finansal verileri {izerinden
test etmislerdir. Performans 6l¢iim modelinin gelistirilmesi igin gri iliskisel
analizden de yararlanilarak, elde edilen veriler TOPSIS yontemiyle
degerlendirilerek desteklenmistir. Bu ¢alisma sonucunda, rasyolarin
havayolu isletmelerinin finansal verimliliginin Olciilmesinde en iyi
belirleyiciler oldugu sonucuna ulagilmistir.

IV. HAVACILIK ISLETMELERINDE RASYO YONTEMI ILE
FINANSAL PERFORMANS OLCUMU

Performans, belirli hedefler dogrultusunda hazirlanan ve planlanmis
bir etkinlik sonucunda elde edilen c¢iktilarin nicel veya nitel olarak
degerlendirilmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Eraslan & Algtin, 2005).
Bir isletmenin performansi, o isletmenin istigal ettigi konuda basar1
oranini/durumunu gosteren sonuglarla ortaya konulabilir.

Finansal performans ise, isletmelerin finansal durumu ve faaliyet
sonuglarinin etkinligi ve verimliligini ifade etmektedir. Isletmelerin finansal
yonden etkinliklerinin ve verimliliklerinin tespit edilmesi amaciyla finansal
tablo kalemleri arasindaki iligkilerin belirli bir siire igerisinde gostermis
oldugu degisimler incelenerek, 6nceki donem sonuglar1 veya ayni sektordeki
benzer isletmelerin finansal sonuglar1 ile karsilastirmali sekilde analiz
edilmesi iglemine “finansal analiz” denilmektedir (Cabuk & Lazol, 2013).
Finansal analiz ile isletmelerin 6zellikle bilango, gelir tablosu ve nakit akig
tablosundaki degerler esas alinarak ilgili isletmenin Oncelikle finansal
performans: tespit edilir. Degerlendirme siireci sonunda da s6z konusu
isletme ile ticari iliskiye (proje, ortaklik, bor¢ alacak iliskisi, stratejik ortaklik gibi)
girilip-girilmeyecegi yoniinde karar alinur.

Finansal analiz, yatirrm yapma, kredi kullanma veya kullandirma ve
fiyat belirleme vb. amaglarla isletme faaliyetleri kapsaminda birtakim
kararlarin alinmasi, isletmenin hedeflerinin gerceklestirilmesi ve verimlilik
diizeylerinin belirlenmesi icin gerceklestirilen analizleri ifade etmektedir
(Karapmar & Ayikoglu Zaif, 2012). Boylece, yapilan finansal analizlerin
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dogru degerlendirilmesi ve dogru tedbirlerin alinmasi kosuluyla, isletmenin
siirekliligi daha saglikli devam ettirebilecektir.

Finansal analiz, yatirnmcilar ve yoneticiler acisindan gelecegin
tahminine 151k tutmasi ve gelecekteki faaliyetlerin planlanmasinda bir
baslangi¢ noktast olmasi nedeniyle biiyiik 6nem arz etmektedir (Brigham,
1999).

Ozellikle giiniimiizde artan talep ile birlikte hizli bir gelisim siireci
izleyen havayolu isletmelerinin finansal agidan giiglii olmalar1 son derece
onemlidir. Havayolu isletmelerinin uyguladiklar1 stratejilerin basarisinin
degerlendirilmesinde ise, finansal performans olg¢limleri biiyiik rol
oynamaktadir. Diger isletmelerde oldugu gibi havayolu isletmelerinde de
finansal performansin 6l¢iimiinde kullanilabilecek analiz yontemlerinin her
gecen giin arttig1 goriilmektedir (Oncii et al., 2013). Fakat, yapilan analizden
dogru sonuglar cikartabilmek icin, fazla ayrintiya ve gereksiz bilgiye
bogulmamanin gerekliligi aciktir. Aksi takdirde, yanlis sonuglara ve
gereksiz ayrintilara takilmak miimkiindiir. Ya da bagka bir ifadeyle,
hesaplanacak oranlarin birbiriyle anlaml iliski kurulabilecek kalemlere
yonelik olmasi gerekir.

Biitiin isletmelerde oldugu gibi havayolu isletmelerinde de
gerceklestirilen finansal analizin amaglarini asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Durmus & Arat, 1997).

> Isletmenin faaliyet donemine ait finansal tablolarmi analiz etmek
suretiyle, varlik veya sermaye durumlar1 hakkinda degerlendirme
yapmak,

> Isletmenin o6nceki hesap donemlerine ait finansal tablolarini analiz
etmek suretiyle, yillar itibariyle gelisim seyrini tespit etmek,

> Isletmenin finansal tablolarmin aym sektdrdeki diger isletmelerin
finansal tablolar ile karsilastirmak suretiyle, sektordeki durumunu
tespit etmek,

» Kredi talep eden diger isletmelere, istenilen kredinin gerek verilebilirlik
durumunu gerekse geri 6deme durumunu tespit etmek,

> Isletmenin muhtemel yatirimlara ya da faaliyetlerin genisletilmesine
yonelik kararlar verebilmesine 1s1k tutmak.

4.1. Finansal Analiz Yontemleri

Isletmelerin finansal performansinin dlciimiinde kullanilabilecek
finansal analiz yontemlerini genel olarak; karsilastirmali finansal tablolar
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analizi, trend analizi, dikey ytizde analizi ve rasyo (oran) analizi yontemleri
olmak tizere siralamak miimkuindiir.

Bunun yaninda, net bugiinkii deger, i¢ karlilik, iskonto edilmis nakit
akislari, pazar katma degeri, ekonomik katma deger, veri zarflama analizi,
performans piramidi sistemi, dengeli 6l¢lim kart1 gibi farkli performans
Ol¢im yontemleriyle de isletmelerin finansal performans o6l¢timleri
gerceklestirilebilmektedir (Johnes & Yu, 2008). Bu yontemlerden hangisinin
kullanilacagina ise, gerceklestirilecek analizden beklenilen amag ve hedef
dogrultusunda karar verilebilmektedir.

Karsilastirmalr tablolar analizi, belirli bir tarihte diizenlenmis
finansal tablo kalemlerinin zaman iginde gostermis oldugu degisimlerin
tespit edilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu analizin, birden fazla faaliyet
donemine ait finansal tablo kalemlerinin karsilastirilmasina imkan tanimasi
nedeniyle dinamik bir analiz yontemi oldugunu ifade etmek miimkiindyir.

Trend analizi, finansal tablo kalemlerinin temel (baz) alinan yila gore
gostermis oldugu degisimlerin tespit edilmesi amaciyla kullanilmaktadir.
Bu analiz yonteminde, temel alinan y1lin normal bir faaliyet donemine iliskin
olmasi, baska bir ifadeyle enflasyon vb. sektorel dalgalanmalarin
yasanmadigl ve tutarli muhasebe politikalarmin izlendigi istikrarl bir
faaliyet donemi olmas: gerekir.

Dikey yiizde analizi, finansal tablo kalemlerinin ait olduklar1 hesap
gruplar1 ya da toplam varlik ve kaynak yapilar igerisindeki yiizdelik
payinin tespit edilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Bu analiz yontemi, tek bir
faaliyet tablo
gerceklestirilmektedir. Bu nedenle, birden fazla faaliyet donemine iliskin

doénemine ait finansal kalemleri uzerinde
finansal tablo kalemlerinin karsilastirilmasina imkan taniyan karsilastirmal
tablolar analizi ve trend analizi yOntemlerinin dikey yiizde analizi

yontemine gore tistiinliiglintin bulundugu ifade edilebilir.

Rasyo (oran) analizi ise, finansal tablolarda yer alan kalemler
arasindaki iligkilerin matematiksel olarak ifade edilerek, bu iligkilerin ne
anlama geldiginin ortaya konulmasi amaciyla kullanilmaktadir. Bu sekilde
ifade edilen oranlar “yiizde” veya “kat:” seklinde gosterilmektedir. Oran
analizi gergeklestirilirken ¢ok sayida oran hesaplamak miimkiindiir. Ancak,
burada 6nemli olan ¢ok sayida oran hesaplamadan ziyade, birbiriyle anlamh
iliski kurulabilecek kalemlere yonelik oranlari hesaplamak onemlidir.
Boylece, analiz sonuglarinin ve buna bagli olarak yapilacak yorumlarin daha
glivenilir ve anlamli olmasi saglanmaktadir (Dogan, 2003).

Rasyo analiziyle, finansal tablolardaki hesap veya hesap gruplari
arasinda matematiksel iligkiler kurulmak suretiyle isletmelerin ekonomik,
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mali ve karlilik durumlari hakkinda yargiya ulasmaya ve isletmenin finansal
performansinin olgiilmesine galisilmaktadir (Akdogan & Tenker, 2007). En
eski yontemlerden birisi olan ve finansal tablolarin analizinde c¢okga
kullanilan bu yontem sayesinde, isletme hakkinda gelecege yonelik (kisa,
orta ve uzun vade icin) almacak kararlar ¢ok daha saglikli olabilecektir.
Ornegin; bankalarin kredi vermesi, potansiyel bir yatirimcimnin hisse senedi
ve/veya ilgili sirkete ait tahvili satin almasi, saticinin kredili ya da senetle
mal ve hizmet satmasi, isletmenin ekonomik ve mali (finansal) anlamda
gidisati, bor¢ 6deme giicii, nakit yaratma giicli, karlilik durumu gibi
konularda bu oranlarin ne ifade ettigini bilmek ve bu oranlar1 dogru okumak
hayati dneme sahiptir. Rasyo oranlarinin dogru okunmas: ve yapilacak
degerlendirme, isletmenin yapisina ve iginde bulundugu sektore gore
degisiklik gosterebilmektedir.

Diger biitiin sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde oldugu gibi
havayolu isletmelerinde de finansal performansin dlgiimiinde
kullanilabilecek finansal oranlari; likidite oranlari, mali yapi oranlari,
faaliyet oranlar1 ve karlilik oranlari seklinde asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir.

i) Likidite Oranlari: Isletmelerin kisa vadeli borglarmi &deme
gliciinii tespit etmek amaciyla kullanilan oranlardir. Likidite oranlari; cari
oran, asit test orani ve nakit orani olarak siniflandirilmaktadir.

Cari oran: Literatiirde kimi zaman igletme sermayesi olarak ifade
edilen doénen varliklarin, kisa vadeli borc¢lara orani, cari oran olarak
tanimlanmaktadir. Bu oran ilgili isletmenin kisa vadede bor¢ 6deme giiciinii
(performansini) ortaya koyar. Bu oran hesaplanirken, donen varliklarin
likidite ozelligi goz ardi edilmistir. Bagka bir ifadeyle, donen varliklarin
tamami, hesaplamada dikkate alinmaktadir.

Asit test orani: Donen varliklardan stoklarin ¢ikartilmasi sonucunda
hesaplanan tutarin kisa vadeli borglara boliinmesi ile elde edilen orandir. Bu
oran kullanilarak, isletmenin elinde bulunan nakit ve likidite 6zelligi yiiksek
varliklarla (6rnegin; vadesi gelen ¢ekler, altin, giimiis gibi degerli madenler,
kisa vadeli alacaklar gibi) kisa vadeli borglarin ne kadarinin karsilanabildigi
olgiiliir. Bu oran hesaplanirken, stoklarin degerinin dénen varliklardan
cikartilmasmin nedeni, stoklarin paraya dontigtiiriilmesinin uzun stireyi
gerektirme olasiligidir.

Nakit orani: Hazir degerler ve menkul kiymetler toplaminin kisa
vadeli yabanci kaynaklara boliinmesiyle bulunan orana denir. Alacaklarin
zamaninda tahsil edilememesi ve stoklarin elden c¢ikarilamamas: gibi
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durumlarda nakit veya nakit benzeri likiditesi yiiksek varliklar ile kisa
vadeli bor¢ 6deme giiciinii tespit etmek amaciyla kullanilmaktadar.

Likidite oranlarinin hesaplanma sekli ve standart oranlar Tablo
1"deki gibidir.

Tablo 1.
Likidite Oranlar1
STANDART .
ORANLAR ORAN HESAPLANMA SEKLI
Cari Oran 15-2 Donen Varliklar/Kisa Vadeli
Yabanc1 Kaynaklar
. (Doénen Varliklar-Stoklar)/Kisa
Asit Test O 1
stt Test Lrant Vadeli Yabanci Kaynaklar
(Hazir Degerler + Menkul
Nakit Orani 0,20 Kiymetler)/Kisa Vadeli Yabanci

Kaynaklar

Analistin ihtiya¢ duydugu bilgiye gore aralarinda anlamli iliski
bulunmasi kosuluyla pay ve paydaya yerlestirilen tutarlar ile hesaplanan
likidite oranlarinin, standart oranlarin ¢ok fazla altinda veya {izerinde
olmast arzu edilen bir durum degildir. Ornegin, hesaplanan oranin standart
orandan az olmasi, isletmenin kisa vadeli bor¢ 6deme giigliigii ¢ektiginin
gostergesi iken, hesaplanan oranin standart orandan yiiksek olmasi atil
fonun bulundugu anlamina gelebilir. Ayrica bu oranlarin iilkeden tilkeye,
sektorden sektore, konjonktiirel duruma gore degiskenlik gosterebilecegi
g0z ard1 edilmemelidir.

ii) Mali Yap1 Oranlart: Isletmelerin, varliklarin finansmaninda
faydalanilan uzun vadeli borglarini 6deme giiclinii tespit etmek amaciyla
kullanilan oranlardir. Mali yap1 oranlari; yabanci kaynak orani, kisa vadeli
yabanci kaynak orani, uzun vadeli yabanci kaynak orani, 6zkaynak orani ve
yabanc1 kaynaklarin 6zkaynaklara orani olarak siiflandirilabilmektedir.

Yabanci kaynaklarin pasif toplamina orany, isletme varhiklarmin
finansmaninda ne Olglide yabanci kaynaklardan yararlanildigini tespit
etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Ozkaynaklarin pasif toplamina orany isletme varliklarinin ne
ol¢ide  6zkaynaklarla edildigini tespit etmek
kullanilmaktadr.

finanse amaciyla

Yabanci kaynaklarin 6zkaynaklara orani; isletmenin uzun ve kisa
vadeli borglarinin toplaminin 6z kaynaklara boliinmesi ile elde edilen
orandir. Bu oran ile isletmenin borglariin ne kadar giivende oldugu tespit
edilir.
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Kisa vadeli yabanci kaynaklarin pasif toplamina orany; varliklarin
finansmaninda ne 6lciide kisa vadeli yabanci kaynaklardan yararlanildigini
tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Uzun vadeli yabanci kaynaklarin pasif toplamina orani; varliklarin
finansmaninda ne Olgiide uzun vadeli yabanca kaynaklardan
yararlanildigini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Mali yap1 oranlarinin hesaplanma sekli ve standart oranlar Tablo
2’deki gibidir.

Tablo 2.
Mali Yap1 Oranlar1
STANDART .
ORANLAR ORAN HESAPLANMA $SEKLI
Yabanc1 Kaynaklarin Pasif 0,50 Toplam Yabanci Kaynaklar/Pasif
Toplamina Orani ’ Toplami
Ozkaynaklarin Pasif . )
Toplamina Oran: 0,50 Ozkaynaklar/Pasif Toplam1
Yabanc1 Kaynaklarin 1 Toplam Yabanci
Ozkaynaklara Orani Kaynaklar/Ozkaynaklar
Kisa Vadeli Y
1sa Vadeli aba.mc1 Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar/Pasif
Kaynaklarin Pasif - Toplami
Toplamina Orani P
Vadeli Y
Uzun Vadeli al‘?al‘lCI Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/Pasif
Kaynaklarin Pasif -

Toplamina Orani Orani Toplami

Mali yap1 oranlarmnin, standart oranlarin ¢ok fazla tizerinde veya
altinda olmasi arzu edilen bir durum degildir. Ancak, Tiirkiye gibi
gelismekte olan, sermaye yapisi ve sermaye birikimi yeterli diizeyde
olmayan {ilkelerde yabanci kaynak oraninin 0,70 6zkaynak oraninin 0,30
civarinda olmast makul sayilabilmektedir. Bu nedenle, havayolu
isletmelerinin varliklarini rasyonel bir sekilde kullanmalar1 durumunda belli
bir noktaya kadar (0,70) bor¢lanmalari miimkiindiir. Ornegin; yabanci
kaynak oraninin standart oranin tizerinde olmasi yabanci kaynak agirlikli
bir finansman stratejisinin izlendiginin gostergesi iken, 6zkaynak oraninin
standart oranin iizerinde olmasi 6zkaynak kaynak agirlikh bir finansman
stratejisinin izlendiginin gostergesidir. Bu durum, (6zkaynak agirlikli calismak)
isletmenin (rasyonel oranda borglamlabildigi siirece) borglanmanin kaldirag
gliciinden yararlanmadig: seklinde elestirilebilir.

iii) Faaliyet Oranlar: Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri
siiregte varliklarini ne 6lgiide etkin ve verimli kullanildiklarini tespit etmek
amactyla hesaplanan oranlardir. Faaliyet oranlary; alacak devir hiz,
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alacaklarin ortalama tahsil siiresi, stok devir hizi, stok devir siiresi ve aktif
devir hizi olarak siniflandirilabilmektedir.

Alacak devir hizy; isletmenin satiglar1 sonucu ortaya ¢ikan kredili
yilda ka¢ kez tahsil ettigini tespit etmek amaciyla
kullanilmaktadir.

alacaklarini

Alacaklarin ortalama tahsil siiresi; alacaklarin ortalama kag giinde
tahsil edildigini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Stok devir hizy; stoklarin satisa dontistiiriilerek elden ¢ikarilma hizini
tespit etmek amaciyla kullanilmaktadar.

Stok devir siiresi; stoklarin ortalama stokta kalma siiresini tespit
etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Aktif devir hizy; isletme aktifinde bulunan varliklarin kag kat1 satis
yapildigini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Faaliyet oranlarinin hesaplanma sekli Tablo 3’deki gibidir.

Tablo 3.
Faaliyet Oranlar
ORANLAR HESAPLANMA SEKLI
Alacak Devir Hiz1 Net Satiglar/Ortalama Ticari Alacaklar

Alacaklarin Ortalama

Tahsil Siiresi 365/Alacak Devir Hiz1

Stok Devir Hiz1 Satislarin Maliyeti/Ortalama Stoklar
Stok Devir Siiresi 365/Stok Devir Hiz1
Aktif Devir Hiz1 Net Satiglar/Aktif Toplami

Faaliyet oranlari igerisinde yer alan devir hizlarina iliskin oranlarin
yiiksek olmasi arzu edilen bir durumdur. Ancak, devir hizlan ile devir
siireleri arasinda ters yonli bir iligki bulunmaktadir. Bu nedenle, devir
hizlar yiikseldikge devir siireleri azalis gdstermektedir. Ornegin; alacak
devir hizinin yiiksek olmas: alacaklarin yil igerisinde daha fazla kez tahsil
edildiginin gostergesi iken, buna bagh olarak alacaklarin ortalama tahsil
siiresinin azaldiginin gostergesidir.

iv) Karlilik Oranlar: Isletmelerin faaliyetleri sonucunda ne &lgiide
etkin, verimli ve basarili bir sekilde yonetildigini tespit etmek amaciyla
kullanilan orandir. Karlilik oranlari; briit satis kar1 orany, faaliyet kar1 orani,
donem net kar1 oran1 ve aktif karlilik orani olarak simiflandirilabilmektedir.

Briit satis kar1 orany; isletmenin briit satislar1 sonucu ortaya ¢ikan
karlilig: tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Faaliyet kar1 orani; isletmenin esas faaliyetleri sonucu ortaya gikan
karlilig1 tespit etmek amaciyla kullanilmaktadar.
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Dénem net karr orany; donem karinin net satislar igindeki oranini
tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Aktif karlhilik orami; aktif varliklarin ne Olciide karli bir sekilde
kullanildigini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir.

Karlilik oranlarinin hesaplanma sekli Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 4.
Karlhilik Oranlari
ORANLAR HESAPLANMA SEKLI
Briit Satis Kar1 Oram1 Briit Satig Kari/Net Satiglar
Faaliyet Kar1 Oran1 Faaliyet Kar1/Net Satiglar
Doénem Net Kar1 Orani Donem Net Kari/Net Satiglar

Aktif Karlilik Oran1 Donem Net Kari/Aktif Toplami1

Isletmelerin faaliyetleri sonucunda yeterli diizeyde kar elde edip
etmediklerinin tespiti agisindan karlilik oranlarinin yiiksek olmasi arzu
edilen bir durumdur. Ornegin; esas faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan karin
yliksek olmasi, isletmenin satislar1 karsiliginda maliyetlerinin tizerinde bir
getiri elde ettiginin gostergesidir. Bu durum, isletmelerin en 6nemli amaglar:
arasinda yer almaktadir.

4.2. Havayolu Isletmelerinde Finansal Performans Olgiimiine
Yonelik Uygulama

Calismanin bu boliimiinde, finansal analiz yontemleri arasinda yer
alan ve finansal performansin dl¢giimiinde sikga yararlanilan rasyo (oran)
analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontem araciligiyla BIST’de islem goren
Tiirk Hava Yollar1 A.$. ve Pegasus Hava Yollar1 A.$."ye ait 2018 y1ili faaliyet
doénemine iligkin finansal tablolarin analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz
islemi sonucunda, her iki havayolu isletmesinin likidite, mali yap1, faaliyet
ve karliik durumlari agisindan finansal performanslar: degerlendirilmis ve
onerilerde bulunulmustur.

Tiirk Hava Yollar1 A.S. ve Pegasus Hava Yollar1 A.$."ye ait 31.12.2018
tarihli finansal tablolarindaki verilerden yararlanilarak hesaplanan oranlar
asagidaki gibidir.
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Tablo 5.
Likidite Oranlarima Iliskin Sonuclar
STANDART TURK HAVA YOLLARI PEGASUS HAVA
ORANLAR ORAN A.S. YOLLARIA.S.
0,86 1,24
Cari Oran 15-2 (23.706.000.000 TL / (4.412.080.391 TL /
27.273.000.000 TL) 3.554.371.119 TL)
0,83 1,22
Asit Test 1 (23.706.000.000 TL - (4.412.080.391 TL -
Oram 1.000.000.000 TL) / 58.182.322 TL) /
(27.273.000.000 TL) (3.554.371.119 TL)
(8.606 0((]),(;1300 TL + 0,77
Nakit Oran1 0,20 o (2.741.044.971+ 0) /
2.733.000.000 TL) / 3.554.371.119)
(27.273.000.000 TL)

Tablo 5 incelendiginde; her iki havayolu isletmesinin likidite
oranlarmin standart yani ideal oranlardan farklilik gostermektedir. Standart
oranlarin, ideal ortamlarda ulasilmasi gereken ideal oran oldugu, bu
oranlarin uygulamada {ilkeden-iilkeye, sektorden-sektdre ve ekonomik
konjonktiire gore degisiklik gosterebilecegi unutulmamalidir.

Standart (yani ideal olan) cari oran 1,5-2 iken, Tiirk Hava Yollar
A.S’de bu oran 0,86’dir. Bunun nedeni, kisa vadeli borglarin doénen
varliklardan daha fazla olmasidir. Dolayisiyla, Tiirk Hava Yollar1 A.S. de
cari oranin ideal oranin altinda olmasi likidite sikintisi i¢inde oldugunu
gostermektedir. Oranin iyilestirilmesi i¢in; uzun vadeli alacaklarin tahsil
stirelerinin kisaltilmas1 ya da bagska bir ifadeyle alacak devir hizinin
artirilmasi, atil kalan duran varliklarin satilmasi, uzun vadeli menkul kiymet
yatirimlariin azaltilmasi, duran varliklarin uzun vadeli borglanilarak satin
alinmasi, kisa vadeli borglarin vadelerinin uzatilmasi, rasyonel oldugu
siirece uzun vadeli bor¢lanmanin tercih edilmesi gibi girisimlerde
bulunulabilir. (Tabii ki yeni bor¢lanmanmin isletmenin finansman giderlerini
artiracagr ve dolayisiyla net karimi azaltacagr agiktir.). Pegasus Hava Yollar
A.$.’de bu oran 1,24’diir. Dolayisiyla, Tiirk Hava Yollar1 A.S."ye gore daha
iyidir. Pegasus Hava Yollar1 A.$.’de bu oran, dénen varliklarin kisa vadeli
borglardan fazla oldugunu gostermektedir. Ancak, standart orani
yakalayabilmek ve oranin iyilestirilmesini saglamak i¢in donen varliklarin
artirilmasina veya kisa vadeli borglarin azaltilmasina yonelik (yukarida
belirtilen) girisimlerde bulunulmalidir. Her iki isletmede de likidite oranlar:
igerisinde en ¢ok kullanilan oranlardan birisi olan (sadece) cari orana bakarak
ilgili oranlarin ideal sinirin altinda olmasi bu sirketlerin giivenilir olmadig:
anlamina gelmez. Yani, bu oran tek bagina baglica kriter kabul etmek dogru
bir yaklasim degildir. Uygulamada bu oranin 1 oldugu sirketlerin bu
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noktada giivenilir oldugu da ifade edilmektedir. Ayrica, bu oranlarin
tilkeden-iilkeye, sektorden-sektore, icinde bulunulan ekonomik konjonktiire
ve stoklarin devir hizi gibi faktorlere gore degisebilecegi de gozard:
edilmemelidir.

Standart (yani ideal olan) asit test orani 1 iken, bu oran Tiirk Hava
Yollar1 A.S."de 0,83'ddr. Oncelikle belirtmek gerekir ki, bu oranin (0,83)
standart orandan bir miktar diisiik olmasi ileride mutlak sorun yasanacagi
anlamina gelmemelidir. Talep diismedigi, alacaklar zamaninda tahsil
edildigi siirece bu sorun énemli dl¢iide kendini hissettirmeyecektir. Ayrica,
sadece bu orana bakarak karar vermek de dogru bir yaklagim olmayacaktir.
Tiirk Hava Yollar1 A.$./nin Bu oranin, cari orana yakin ¢tkmasinin nedeni,
havayolu isletmelerinin hizmet isletmeleri olmalar1 nedeniyle doénen
varliklar igerisinde stoklarin fazla bir agirhiga sahip olmamasidir. Oranin
iyilestirilmesi igin cari oran sonuglarinin degerlendirmesinde bahsedilen
girisimlerde bulunulmalidir. Pegasus Hava Yollar1 A.S."de bu oran 1,22"dir.
Bu oran (1,22), standart oranin tizerindedir. Bagka bir ifadeyle, Pegasus Hava
Yollar1 A.S. kisa vadeli borglarini 6deyecek tutarin tizerinde donen varliklara
sahiptir. Dolayisiyla, Pegasus Hava Yollar1 A.S./nin stoklarini dikkate
almaksizin, diger donen varliklar1 ile kisa vadeli borclarimi 6deme giicii
fazlasiyla mevcuttur. S6z konusu fazlalik, (her ne kadar ilgili kaynaklarin nereye
yatirlldigr ile dogrudan iliskili olsa da) donen varliklarda atil yatirimin isareti
olabilir.

Standart (yani ideal olan) nakit orani 0,20 iken, Tiirk Hava Yollar
A.S/de bu oran 0,41’dir. Bu oranin standart orandan yiiksek ¢ikmasinin
nedeni, nakit ve nakit benzerleri ile menkul kiymetler tutariin kisa vadeli
yabancit kaynaklarin % 20’sinden oldukga fazla olmasidir. Bu durum,
isletmenin standart oranin iizerinde, nakit ve banka hesabindaki para ile
menkul kiymet bulundurdugu ve herhangi bir krizde nakit ve benzeri
O0deme gilicliniin iyi oldugu anlamina gelmektedir. Standart oram elde
edebilmek icin atil sekilde elde tutulan nakit ve nakit benzerlerini uygun
yatirimlarda degerlendirmeye yonelik (talepte daralma beklenilmedigi ve alacak
devir hizi yiiksek oldugu siirece nakit ve nakit benzerlerinin duran varlk
yatirimlarinda Ornegin; bagli menkul kiymet, istirak, bagl ortaklik gibi ya da stok
edinilmesinde kullamilmas: gibi.) girisimlerde bulunulabilir. Pegasus Hava
Yollar1 A.S.’de bu oran 0,77’dir. Bunun nedeni, Tiirk Hava Yollar1 A.S."de
oldugu gibi nakit ve nakit benzerleri ile menkul kiymetler tutarmin kisa
vadeli yabanci kaynaklarin % 20’sinden fazla olmasidir. Bu durum,
isletmenin elinde oldukga fazla miktarda atil fon (nakit ve banka hesabindaki
paralar ile menkul kiymetler) bulundurdugunun gostergesidir. Bu orani (0,77)
standart oran diizeyine indirgeyebilmek igin atil sekilde tutulan nakit ve
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nakit benzerlerini uygun yatirimlarda degerlendirmeye yonelik (nakit ve
nakit benzerlerinin duran varlik yatinmlarmmda kullanilmasi, stoklara yatirim
yapimast gibi) girisimlerde bulunulabilir.

Tablo 6.
Mali Yap1 Oranlarina [liskin Sonuclar
STANDART TURK HAVA PEGASUS HAVA
ORANLAR ORAN YOLLARI A.S. YOLLARI A.S.
0,71 0,72
ﬁ:&’:j;g*g;ﬁ 0,50 (77.792.000.000 TL / (9.949.439.888 TL
109.076.000.000 TL) /13.664.887.536 TL)
ézkaynaklarln 0,28 0,27
Pasif Toplamina 0,50 (31.284.000.000 TL / (3.715.447.648 TL /
Orani 109.076.000.000 TL) 13.664.887.536 TL)
Eaba“;ll 2,48 2,67
ézi‘;;mﬁ:m 1 (77.792.000.000 TL / (9.949.439.888 TL /
31.284.000.000 TL) 3.715.447.648 TL)
Orani
Kisa Vadeli
Yabanc 0,25 0,26
Kaynaklarin - (27.273.000.000 TL / (3.554.371.119 TL /
Pasif Toplamina 109.076.000.000 TL) 13.664.887.536 TL)
Orani
Uzun Vadeli
Yabanc 0,46 0,47
Kaynaklarin - (50.519.000.000 TL / (6.395.068.769 TL /
Pasif Toplamina 109.076.000.000 TL) 13.664.887.536 TL)
Orani

Tablo 6 incelendiginde; her iki havayolu isletmesinin mali yap1
oranlarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Standart (yani ideal olan)
yabanci kaynak oram 0,50 iken, Tiirk Hava Yollar1 A.$."de bu oran 0,71"dir.
Bu oranin % 50'den yiiksek olmasi isletmenin riskli finanse edildiginin
gostergesidir. Ya da baska bir ifadeyle varliklar agirlikli olarak yabanci
kaynaklarla finanse edilmigtir. Standart orana indirgeyebilmek icin
ozkaynak yapisi giiclendirilmeli ve bdylece varliklarin finansmaninda
kullanilan yabanci kaynak agirligi azaltilmalidir. Ornegin; isletmeye yeni
ortaklar kazandirilmasi, mevcut ortaklarin 6zsermaye tutarin artirmasi, atil
varliklarin nakde doniistiiriilmesi, alacak devir hizinin yiikseltilmesi gibi.
Ayni giderlerin minimize edilebilmesi,
havalimaninda havayolu isletmesini temsil eden personelin istihdami ve
havalimanlarinda ugaklarin inis ve kalkislarinda onlara teknik destek
verecek araglarin yiiksek tutarda yatirim maliyetleri ve dolayisiyla

zamanda mevcut ornegin;

amortisman giderleri, s6z konusu isletmelerin sadece kendi uzman olduklar:
faaliyetleri yapmalari, destek faaliyetlerini ise alaninda uzman sirketlerden
satin almalar1 yani literatiirde Outsourcing modeli olarak bilinen modelin
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kullanilmas: gibi. Boyle bir yonetim modelinin tercih edilmesi ile birlikte bir
taraftan hizmetin kalitesi artirabilecek diger taraftan da ve bu konuda
uzman olan kuruluslarin 0Olgek ekonomileri sayesinde maliyetleri
diistiriilebilecektir. Ayrica, ilgili havayolu sirketlerinin diger sirketlerle ortak
biletleme yapmalari, ikram maliyeti azaltabilecek tedbirler arasinda yer alir.
(istanbul Universitesi Acgik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi, agis, 2020b).
Boylece dis kaynaklardan yararlanan havayolu sirketlerinin verimlilikleri
artarak sunduklar1 hizmetlerin kalitesi yiikselecektir. Pegasus Hava Yollar:
A.$./de bu oran 0,72’dir. Bunun nedeni, Tiirk Hava Yollar1 A.$.”de oldugu
gibi varliklarin agirlikli olarak yabanci kaynaklarla finanse edilmesidir.
Standart orana ulasabilmek i¢in Tiirk Hava Yollar1 A.S.”de belirtildigi sekilde
girisimlerde bulunulmalidir. Bor¢lanma oranlar1 karsilastirildiginda, Tiirk
Hava Yollar1 A.S.'nin, Pegasus Hava Yollar1 A.S."den (0,01 oraninda) daha
iyi konumda oldugu gozlemlenmistir.

Ancak, soz konusu yabanci kaynaklar rasyonel kullanildig: yani elde
edilen kar, yabanci kaynak maliyetinden yiiksek olmasi durumunda,
isletmenin az bir 6z sermaye ile ¢ok daha fazla sermayeye hiikmettigi ve
toplam sermayeyi de dogru kullandigi sonucuna varilir. Bu durum,
ozkaynaklarin karlilik oranini artiracaktir. Sonugta, yabanci kaynak dogru
kullanildig1 siirece, finansal kaldiracin olumlu etkisinden yararlanmak
miimkiin olacaktir. (Akgilig, 2013). Dolayisiyla, diinya ortalamasinin
tizerinde karlilik oranlar1 olan s6z konusu bu sirketlerin sadece yabanci
kaynak oranlarinin yiiksek olmasina bakilarak sirketler hakkinda karar
vermek dogru bir yaklasim degildir.

Standart (yani ideal olan) ézkaynaklarin pasif toplamina oram 0,50
iken, Tiirk Hava Yollar1 A.S."de bu oran 0,28 dir. Bu oran (0,28), varliklarin
finansmaninda yararlanilan 6zkaynaklarin yetersiz oldugunu ifade
etmektedir. Bagka bir ifadeyle, varliklarin biiyiik ¢ogunlugu yabanc
kaynaklarla finanse edilmistir. Bu durum, isletmenin faiz yiikiiniin fazla
oldugunun ve ayn1 zamanda borg¢larin1 6deyememe riski ile kars: karsiya
oldugunun gostergesi kabul edilebilir. Ancak, tilkemiz gibi gelismekte olan
tilkelerde sermaye piyasasinin gelismemis olmasi, gercek halka agitk anonim
sirket sayisinin az olmasi, girisimcilerin tutumlar: gibi nedenlerle bu oranin
% 40 ve hatta altinda olmasini olagan karsilamak gerekir. (Akgtig, 2013).
Standart orana ulasabilmek ic¢in varliklarin finansmaninda kullanilan
O0zkaynak agirlig1 artirilmasi (isletmeye yeni ortaklar kazandirilmasi, mevcut
ortaklarin sermaye tutarlarimin artirilmasi, verimsiz yatirimlarin tespit edilerek bu
yatirimlardan vazgegilmesi gibi) gerekir. Pegasus Hava Yollar1 A.S.’de bu oran
0.27'dir. Bunun nedeni, Tiirk Hava Yollar1 A.S.’de oldugu gibi varliklarin
agirlikli olarak yabanci kaynaklarla finanse edilmesidir. Standart orana
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ulasabilmek igin Tiirk Hava Yollar1 A.S."de belirtildigi sekilde girisimlerde
bulunulmalidir.

Standart (yani ideal olan) yabanct kaynaklarin 6zkaynaklara orani 1
iken, Tiirk Hava Yollar1 A.S.”de bu oran 2,48 dir. Bunun nedeni, varliklarin
agirhikli olarak yabanci kaynaklarla finanse edilmesidir. Bu durum,
isletmenin ciddi oranda faiz yiikii altinda oldugunu, borglanma
maliyetlerinin yiiksek olabilecegini ve aymi zamanda alacaklilarin risk
altinda olma olasiligini ortaya koymaktadir. Bu oranin iilkemiz kosullarinda
1,5 hatta 2 olmasi bile yeterli goriilmektedir. (Akgiic, 2013). Oranin 1’den
kii¢iik olmasi varliklarin biiyiik kisminin 6zkaynaklar ile finanse edildigini,
1’den biiyiik olmasi varliklarin biiyiik kisminin yabanci kaynaklar ile finanse
edildigini gostermektedir. Bununla birlikte, gelismekte olan iilkelerde bu
oranin 2’ye kadar ytiikselmesi normal kabul edilebilmektedir. Pegasus Hava
Yollar1 A.S.’de bu oran 2,67’dir. Bunun nedeni, Tiirk Hava Yollar1 A.S.’de
oldugu gibi varliklarin agirlikli olarak yabanci kaynaklarla finanse
edilmesidir. Her iki havayolu isletmesinde de standart orana ulasabilmek
icin (yukarida ornegi verilen uygulamalarin hayata gecirilmesi ile birlikte)
0zkaynak yapist gliclendirilmeye ve boylece varliklarin finansmaninda
kullanilan yabanci kaynak agirlig1 azaltilmaya galisilmalidir.

Kisa vadeli yabanci kaynaklarin pasif toplamina orani Tirk Hava
Yollar1 A.S."de 0,25 iken, Pegasus Hava Yollar1 A.S."de bu oran 0,26’dir. Bu
oranin yiiksek olmasi varliklarin biiyiik bir kisminin kisa vadeli borglarla
finanse edildigini gosterir. Bu oranin yiiksek olmasi sozii edilen sirketlerin
kisa vadede bor¢ 6deme giicliigii yasayabileceginin isaretidir. Ulkemizde bu
oranin da diinya ortalamasimnin iistiinde olmasu (iilkemizin icinde bulundugu
ekonomik  kosullar nedeniyle) makul karsilanabilir. Fakat,
birikiminin  yeterli sozii edilen sirketlerin konjonktiirel
dalgalanmalar1 hicbir zaman goz ardi etmeden makul sayilabilecek oranda
(kisa ve uzun vadeli) bor¢lanmalar1 geregi de agiktir.

Ozsermaye
olmadig:

Uzun vadeli yabancit kaynaklarin pasif toplamina oran Tiirk Hava
Yollar1 A.S.’de 0,46 iken, Pegasus Hava Yollar1 A.S."de bu oran 0,47’dir. Bu
oranin yiiksek olmasi genel olarak isletmelerin uzun siireli faiz yiikii altinda
oldugunu, kar olmasi durumunda ortaklarin daha az temettii alacaklari,
konjonktiirel dalgalanmalarin yiiksek yasandig: iilkelerde bor¢ 6deyememe
getirir.  Ozellikle salgin  hastalik
(koronaviriis vd.) nedeniyle yasanan durum karsisinda énemli oranda gelir

riskini  beraberinde gluntimiizde
kaybina ugrayan ilgili havayolu isletmelerinin borglarini finanse etmekte
glicliik cekecekleri agiktir. Ulkemizin icinde bulundugu ekonomik kosullar
(Tiirkiye'deki isletmelerin sermaye yapist ile sermaye birikiminin yeterli diizeyde

olmamasi, bazi donemlerde diisiik oranli finansman giderleriyle borclanma
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imkanimin elde edilebilmesi, bankalarin ve hiikiimetin izledigi politikalar, biiyiik
olcekli igletmelerin  bor¢lanma konusunda izledigi politikalar —tahvil- vb.)
nedeniyle bu oranin diinya ortalamasindan kismen yiiksek olmasi makul
karsilanabilir.

Tablo 7.
Faaliyet Oranlarina fliskin Sonuclar
ORANLAR TURK HAVA YOLLARIA.S. [ ECASUS H:;/A YOLLARI
24,01 39,23
Alacak Devir Hizi (62.853.000.000 TL (8.296.736.033 TL /211.457.758
/2.617.000.000 TL) TL)
15,20 9,30
Alacak Tahsil Siiresi 4 ”
acak Lahstl surest (365/24,01) (365/39,23)
57,04 158,08
Stok Devir Hiz1 (49.284.000.000 TL /864.000.000  (7.033.557.877 TL /44.492.787
L) TL)
6,40 2,30
st k D 0 S . . A A
ox Devirsurest (365/57,04) (365/158,08)
0,57 0,60
Aktif Devir Hizi (62.853.000.000 TL (8.296.736.033 TL
/109.076.000.000 TL) /13.664.887.536 TL)

Tablo 7 incelendiginde asagidaki tespitler yapilmistir. Bunlar;

Alacaklarin bir donemde kag defa tahsil edildigini gosteren alacak
devir hizi, Tiirk Hava Yollar1 A.S."de 24,0 iken, Pegasus Hava Yollar1 A.S."de
bu oran 39,23'diir. Bu oranlar Pegasus Hava Yollar1 A.$.nin, Tiirk Hava
Yollar1 A.S."ye gore alacaklarini daha sik (daha kisa siirede) tahsil ettigi ya da
bagka bir ifadeyle alacaklarinin likidite degerinin daha yiiksek oldugu
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu oran 6zelinde Pegasus Hava Yollar:
A.S., Tirk Hava Yollar1 A.S.den daha iyi konumdadir. Zaten bu durum,
Pegasus Hava Yollar1 A.S. ye ait likidite oranlarinin (nakit oran, asit test orans,
cari oran) Tirk Hava Yollar1 A.S.nin oranlarindan daha iyi olmasmin en
onemli nedenlerinden birisidir.

Toplam alacaklar ile satislar arasindaki iligskiyi ortaya koyan alacak
tahsil siiresi, Tiirk Hava Yollar1 A.$. de 15,20 iken, Pegasus Hava Yollar1
AS’de bu oran 9,30'dur. Bu veriler, Pegasus Hava Yollar1 A.$.nin
alacaklarini Tiirk Hava Yollar1 A.S. ye gore daha kisa siirede tahsil ettigini
gostermektedir. Bu durum, Pegasus Hava Yollar1 A.S.nin finansman
giderlerini azaltma yoniinde énemli bir etkendir. Bu oran 6zelinde, Pegasus
Hava Yollar1 A.S./nin Tiirk Hava Yollar1 A.S."ye gore alacaklarini daha iyi
yonettigi soylenebilir. Bu noktada Tiirk Hava Yollar1 A.S.nin satis ve alacak
yonetimini daha etkin hale getirmesi gerekmektedir. Ornegin; alacaklarin
tahsil stiresinin kisaltilmasi, alacaklarin etkin ve stirekli olarak takibi, farkl

Havacilik
isletmelerinde
Rasyo Yontemi ile

Finansal Performans

Olciimii: Borsa
istanbul (Bist)’'Da
islem Goren iki
Havayolu Isletmesi
Uzerine Bir
Arastirma

523




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 503-534. DOI: 10.22139/jobs.710895

Havacalik
isletmelerinde
Rasyo Yontemi ile
Finansal
Performans
Ol¢iimii: Borsa
istanbul (Bist)’'Da
Islem Goren iki
Havayolu Isletmesi
Uzerine Bir
Arastirma

524

satis politikalarinin gelistirilmesi, daha etkin bir muhasebe ve otomasyon
sisteminin kurulmasi, daha kalifiye personelin istihdam edilmesi gibi
uygulamalar bu oranin iyilestirilmesinde atilabilecek adimlar arasinda
olabilir.

Icinde bulunulan dénemde stoklarin ka¢ defa yenilendigini (takla
attinldigini) gosteren stok devir hizi Tiirk Hava Yollar1 A.$. de 57,04 iken,
Pegasus Hava Yollar1 A.$. de bu oran 158,08'dir. Yani, bu oranlara gore,
Pegasus Hava Yollar1 A.S.nin, Tiirk Hava Yollar1 A.S."ye gore stoklarmi
(teknik malzemeler, ucus malzemeleri ve ikramhiklar gibi) ¢ok daha hizh
nakde/alacaga doniistiirdigii (stoklarin stokta kalma siiresinin ¢ok daha kisa
oldugu) ve dolayisiyla stoklarin (stok tedarikini aksatmadigi siirece) ok daha
iyi/etkin yOnettigi  ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada Tiirk Hava Yollar:
A.$/nin reklam, pazarlama noktasinda daha az etkin oldugu soylenebilir. Ya
da Tiirk Hava Yollar1 A.S."de bu oranin diisiik olmasi, gereginden ¢ok daha
fazla stok bulundurdugu anlamma da gelebilir. Bu durum, Tiirk Hava
Yollar1 A.S.nin ek giderlere (depolama, kira, iscilik, sigorta, elektrik, faiz,
amortisman gibi) ve (bozulma, demode olma gibi nedenlerle) zarara maruz
kalmasina neden olabilir.

Stoklarin stokta ortalama kalma siiresini gosteren stok devir siiresi
Tiirk Hava Yollar1 A.S.’de 6,40 iken, Pegasus Hava Yollar1 A.S."de bu oran
2,30’dur. Bu oran 6zelinde de Pegasus Hava Yollar1 A.$., Tiirk Hava Yollar:
A.$./den daha iyi konumdadir. Ciinkii, stoklar Pegasus Hava Yollar1 A.S.’de
ortalama 2,30 giin tutulurken, Tiirk Hava Yollar1 A.S.de ortalama 6,40
glindiir. Bu veriler stoklarin temininde sorun olmadig ve fiyatlar genele
seviyesi artmadig; siirece Tiirk Hava Yollar1 A.S./nin aleyhinedir. Ciinkii, bu
durum, Tiirk Hava Yollar1 A.S./nin stok bulundurma maliyetlerini (depolama,
iscilik, kira, sigorta, elektrik, faiz, amortisman gibi) ve olas1 zararlarin (bozulma,
demode olma gibi) artiracaktir.

Varliklarin kullanim etkinligini gosteren aktif devir hiz1 Tiirk Hava
Yollar1 A.S./de 0,57 iken, Pegasus Hava Yollar1 A.$.de bu oran 0,60"dir.
Isletme verimliliginin 6l¢iilmesinde onemli oranlardan birisi olan aktif devir
hizi1 oran1 6zelinde Pegasus Hava Yollar1 A.S., Tiirk Hava Yollar1 A.S.den az
da olsa daha iyi konumdadir. Yani Pegasus Hava Yollar1 A.$ sahip oldugu
varliklara gore daha iyi satis yapmistir. Bu durum, Tiirk Hava Yollar
A.S/nin atil varliklarinin oldugu ya da satis konusunda yanls strateji
izledigi anlamina gelebilir.
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Havacilik
isletmelerinde
Tablo 8 ) Rasyo Yontemi ile
Karlilik Oranlarina Iligskin Sonuglar Finansal Performans
ORANLAR TURK HAZg YOLLARI P]i(giil;;;—l:;’A ' Olgﬁml‘ii Borsa
= e Istanbul (Bist)’Da
. 0,21 0,15 i§1em Goren Iki
Briit Satis Kar1 Oram1 (13.569.000.000 TL / (1.263.178.156 TL . .
62.853.000.000 TL) /8.296.736.033 TL) Havayolu Isletmesi
0,10 0,09 Uzerine Bir
Faaliyet Kar1 Oram (6.192.000.000 TL / (791.721.574 TL / Arastirma
62.853.000.000 TL) 8.296.736.033 TL) 525
0,07 0,06
Doénem Net Kar1 Orani (4.045.000.000 TL / (502.117.015TL /
62.853.000.000 TL) 8.296.736.033 TL)
0,03 0,04
Aktif Karlilik Orani (4.045.000.000 TL / (502.117.015 TL
109.076.000.000 TL) /13.664.887.536 TL)

Tablo 8 incelendiginde asagidaki tespitler yapilmistir. Bunlar;

Briit satis karinin, net satislara boliinmesiyle hesaplanan briit satis
kari oram, Ttirk Hava Yollar1 A.S."de 0,21 iken, Pegasus Hava Yollar1 A.S."de
0,15’dir. Bu oran 0Ozelinde Tiirk Hava Yollar1 A.S., Pegasus Hava Yollar1
A.S.ye gore daha iyi konumdadir. Tiirk Hava Yollar1 A.S."de mevcut pozitif
durumun nedeni; iade, iskonto ve diger indirim kalemleri gibi briit satislar:
diizenleyen islemlerin ve tirettigi hizmet maliyetinin daha diisiik olmasi ve
daha etkin satis yapiyor olmasi olabilir. Bu noktada Pegasus Hava Yollar:
A.$./ninbu oranda Tiirk Hava Yollar1 A.S."ye gore yetersiz olmasinin nedeni,
tirettigi hizmet maliyetinin yiiksek olmasi olabilir. Ya da iade, iskonto ve
diger indirim kalemlerinde miisteriye daha fazla 6diin verilmesi olabilir. Bu
nedenle Pegasus Hava Yollar1 A.S. 'nin daha etkin bir maliyet yOnetimi,
reklam, pazarlama ve satis yonetimi (vb.) gostermesi oranin iyilestirilmesine
katk: saglayacaktir.

Isletmenin faaliyet karinin net satiglara oranlanmasiyla hesaplanan
faaliyet kar1 orami, Tiirk Hava Yollar1 A.$.de 0,10 iken, Pegasus Hava
Yollar1 A.S.de bu oran 0,09'dur. Bu oran, isletmenin faaliyet giderleri
(arastirma ve gelistirme giderleri, pazarlama, satis ve daSitim giderleri, genel
yonetim giderleri) karsilandiktan sonraki ulasilan karlilik derecesini gosterir.
Tirk Hava Yollar1 A.$.de oranin Pegasus Hava Yollar1 A.S.ye gore biraz
daha iyi (0,01 oraninda) oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Tiirk Hava
Yollar1 A.S. nin faaliyet giderlerini biraz daha etkin yonetmesi ve faaliyet
karini yiikseltmis olmas1 anlamina gelebilir. Pegasus Hava Yollar1 A.S./nin
faaliyet giderlerini kaliteden 06diin vermeksizin daha etkin yOnetmesi
(6rnegin; ar-ge, pazarlama, yonetim departman ile ilgi personel, kira, kirtasiye,
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ikram giderlerinin diisiiriilmesi gibi) bu oranin daha etkin olmasma katk:
saglayacaktir.

Donem net karinin net satiglara oranlanmasiyla hesaplanan donem
net kar1 oram, Tirk Hava Yollar1 A.S.de 0,07 iken, Pegasus Hava Yollar:
A.$./de bu oran 0,06’dir. Bu oran 6zelinde (yani net karlilik bakimindan) Tiirk
Hava Yollar1 A.S., Pegasus Hava Yollar1 A.S.”den (0,07 / 0,06= 0,166 oraninda)
daha iyi performans gostermistir. Burada da Pegasus Hava Yollar1 A.S./nin
onceki oranlarda belirtilen tedbirleri almasinin yani sira olagan ve olagandigi
gelirlerini (kambiyo karlari, komisyon gelirleri, temettii gelirleri, atil kalan duran
varliklarin satigindan dogan karlar gibi) artirmasi, olagan ve olagandisi giderleri
(kambiyo zararlari, komisyon giderleri, menkul kiymet satis zararlari, atil kalan
duran varliklarm satisindan dogan zararlar gibi) ile birlikte borglanma
maliyetlerini (finansman giderlerini) azaltmas1 gerekmektedir.

Donem net karmnin aktiflere boliinmesi ile hesaplanan aktif karlilik
orani, Tirk Hava Yollar1 A.$./de 0,03 iken, Pegasus Hava Yollar1 A.S. de
0,04'diir. Toplam varliklara gore kar oranmin ifade edildigi bu oran
0zelinde, Pegasus Hava Yollar1 A.S.nin Tiirk Hava Yollar1 A.S.'ye gore
(0,04/ 0,03=0,33) daha iyi oldugu goriilmektedir. Yani, burada Pegasus Hava
Yollar1 A.$./nin kar etme (yatirim getirisi) konusunda daha basarili oldugu
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada Tiirk Hava Yollar1 A.$./nin kar
tutarini (daha fazla satis yaparak ya da satis karliligini artirarak yani kaliteden 6diin
vermeden giderlerini minimize, gelirlerini de maksimize ederek) artirmasi geregi
aciktir.

Rasyo yontemi ile yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular
1s181nda, basta Tiirk Hava Yollar1 A.S. ve Pegasus Hava Yollar1 A.$. olmak
tizere borsaya kote edilmis havayolu isletmelerinin finansal performans
sonuglarinin, bu isletmelerin hisse senetlerine olan taleplerin asag1 veya
yukar1 yonlii hareket gostermesine yol acabilecegini
mumkindiir. Ornegin, rasyo analiz sonuglari, sektor standartlarmin
tizerinde ve finansal performanslari yeterli olan BIST’de islem goren
havayolu isletmelerinin hisse senetlerine yonelik talepte artis meydana

ifade etmek

gelmesi ya da rasyo analiz sonuglari, sektor standartlarinin altinda ve
finansal performanslari yetersiz olan BIST’de islem goren havayolu
isletmelerinin hisse senetlerine yonelik talepte azalis meydana gelmesi gibi
sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, finansal analiz sonuglar yeterli
olan havayolu isletmeleriyle ilgili yatirnmcilarin bu sirketlerin hisse
senetlerine iligkin lot alis yoniinde bir tercihte bulunmalari; finansal analiz
sonuglar1 yetersiz olan havayolu isletmeleriyle ilgili yatirimcilarin bu
sirketlerin hisse senetlerine iliskin lot satis yoniinde bir tercihte bulunmalar:
kuvvetle muhtemeldir.
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V.SONUC VE ONERILER

Havacilik sektorii, her gegen giin artan taleple birlikte hizli gelisim
gosteren dinamik bir sektor haline gelmistir. Bu sektorde faaliyet gosteren
havayolu isletmelerinin, yogun rekabetin oldugu sektorde, finansal agidan
stirdiiriilebilirliklerini  saglayabilmeleri igin, stirekli etkin olmalar
gerekmektedir. Bu bakimdan, havayolu isletmelerinin finansal acgidan
etkinliginin dl¢iilmesi son derece énemlidir. Bu calismada, Borsa Istanbul’da
islem goren Tiirk Hava Yollar1 A.S. ve Pegasus Hava Yollar1 A.$./nin en son
kamuya agiklamis olduklar: ve Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP)'nda
raporlanan 2018 yili faaliyet donemine iligskin finansal tablolar1 (finansal
durum tablosu ve kapsamli gelir tablosu) araciligiyla finansal performanslarinin
rasyo yontemi ile analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz sonucunda ulasilan
bulgular 1s1ginda asagidaki degerlendirmeleri yapmak ve Onerilerde
bulunmak miimkiindiir.

Likidite oranlarina iliskin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; her
iki havayolu isletmesinin; cari oran yoniinden standart (ideal) oranlarin
altinda kaldiklari, fakat Pegasus Hava Yollar1 A.S.'nin Tiirk Hava Yollar:
A.S ye gore daha iyi konumda oldugu agiktir. Bu oranin her iki isletme
adma daha iyi konuma getirilebilmesi igin; uzun vadeli alacaklarin tahsil
siirelerinin kisaltilmas: ya da baska bir ifadeyle alacak devir hizinin
artirilmasi, atil kalan duran varliklarin satilmasi, uzun vadeli menkul kiymet
yatirimlarinin azaltilmasi, duran varliklarin uzun vadeli borglanilarak satin
alinmasi, kisa vadeli borglarin vadelerinin uzatilmasi, rasyonel oldugu
siirece uzun vadeli borclanmanin tercih edilmesi gibi girisimlerde
bulunulabilir.

Asit test oram1 yoniinden de Pegasus Hava Yollar1 A.$. Tiirk Hava
Yollar1 A.$.den daha iyi konumdadir. Fakat, Pegasus Hava Yollar1 A.$./nin
kisa vadeli borglarindan daha fazla (bu kapsamda esas alinan) varhk
bulundurmasi, s6z konusu varliklarin atil olabilecegini isaret etmektedir. Bu
oranin iyilestirilmesi igin cari oran sonuglarmin degerlendirmesinde
bahsedilen benzer girisimlerde bulunulmalidur.

Nakit orani ele alindiginda her iki isletmenin de gereginden daha
fazla nakit ve benzeri varliklara sahip oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni,
tilkemizde ekonomik konjonktiiriin degisiklik gostermesi ve bu amagcla
tedbir olarak bu varliklarin tutulmasi olabilir. Standart oran1 elde edebilmek
icin atil sekilde elde tutulan nakit ve nakit benzerlerini uygun yatirimlarda
degerlendirmeye yonelik (talepte daralma beklenilmedigi ve alacak devir hizi
yiiksek oldugu siirece nakit ve nakit benzerlerinin duran varlik yatirimlarinda
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ornegin; bagli menkul kiymet, istirak, bagl ortaklik gibi ya da stok edinilmesinde
kullanilmas: gibi.) girisimlerde bulunulabilir.

Mali yap1 oranlarma iligkin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde;
Pegasus Hava Yollar1 A.S. ve Tiirk Hava Yollar1 A.$. ye ait oranlarin oldukca
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Her iki havayolu isletmesinin de
varliklarin finansmaninda yabanci kaynaklara agirlik verdigini ve yabanci
kaynak kullaniminda agirlikli olarak da uzun vadeli yabanca kaynak
kullanmay tercih ettiklerini ifade etmek miimkiindiir. Buna gore, her iki
havayolu isletmesinin de gesitli nedenlerle borglarin 6denememesinden
kaynakli olast bir kriz karsisinda gli¢ durumda kalma
bulunmaktadir. Bu noktada, her iki havayolu isletmesinin 6zellikle uzun
vadeli  bor¢larim karsilasabilecekleri
degerlendirmeleri ve uygun bir borglanma diizeyi ile faaliyetlerini
siirdiirmeleri 6nerilmektedir. Ornegin; her iki havayolu igletmesi de goreceli
olarak verim diizeyi diisiik faaliyetlerinden vazgecebilirler. Ya da isletmeye
yeni ortaklar kazandirilmasi, mevcut ortaklarin Ozsermaye tutarin
artirmasi, atil varliklarin nakde donistiriilmesi, alacak devir hizinin
ylikseltilmesi gibi uygulamalar mali yap1 oranlarinin iyilestirilmesine katki
saglayacaktir. Ancak, yabanci kaynak dogru kullanildig (elde edilen faydanin,
maliyetten fazla oldugu) siirece, finansal kaldiracin olumlu etkisi goz ardi
edilmemelidir. Dolayisiyla, diinya ortalamasinin tizerinde karlilik oranlar:
olan s6z konusu bu sirketlerin sadece yabanci kaynak oranlarinin yiiksek
olmasina bakilarak s6z konusu sirketler hakkinda karar vermek dogru bir
yaklasim degildir.

riskleri

O0deme konusunda riskleri

Faaliyet oranlarma iliskin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde;
Pegasus Hava Yollar1 A.S. ye ait alacak devir hizi, stok devir hiz1 ve aktif
devir hizi oranlarimin Tiirk Hava Yollar1 A.S.'ye gore yiiksek oldugunu,
Pegasus Hava Yollar1 A.$./nin Tirk Hava Yollar1 A.S.ye gore stoklarmi
(yedek parcalar, sarf malzemeleri, ucus malzemeleri ve ikramliklar) daha hizl
siirede elden ¢ikardigini/kullanarak tiikettigini, alacaklarini yil igerisinde
daha fazla kez tahsil ettigini ifade etmek miimkiindiir. Bununla birlikte, her
iki havayolu isletmesinin varliklarinmi etkin bir sekilde kullandiklar1 ifade
edilebilir. Bu noktada, ozellikle Tiirk Hava Yollar1 A.S.ye ait oranlarin
Pegasus Hava Yollar1 A.S."ye gore biraz daha yetersiz olmasi, Tiirk Hava
Yollart A.S.nin bazi énlemleri almasini gerektirir. Ornegin; alacak devir
hizini artirmak, daha etkin bir alacak, satis ve tahsilat politikas1 izlemek,
alacaklarin etkin ve siirekli olarak takibi, farkli satis politikalarmnin
gelistirilmesi, daha etkin bir muhasebe ve otomasyon sisteminin kurulmasi,
daha kalifiye personelin istihdam edilmesi gibi.
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Karhilik oranlarina iliskin analiz sonuglar1 degerlendirildiginde; aktif
karhilik oran1 haricinde Tiirk Hava Yollar1 A.S."ye ait oranlarin Pegasus Hava
Yollar1 A.S.ye ait oranlardan yiiksek oldugunu ve her iki havayolu
isletmesinin ~ karlilik  oranlarinda  birbirlerine yakin performans
gosterdiklerini ifade etmek miimkiindiir. Bu noktada, her iki havayolu
isletmesinin de satiglarin1 artirmas: ve maliyetlerini azaltilmas: suretiyle
isletme karinin maksimize edilmesine yonelik politikalar gelistirmeleri
onerilmektedir. Ornegin; her iki havayolu isletmesinin de uygun fiyat
politikalar ile bilet satislarini artirarak (yeni pazarlara girmek gibi) donem
karma etki edecek esas faaliyet gelirlerinin artmasini saglamak, etkin bir
maliyet yOnetimi, reklam, pazarlama ve satis yOnetimi gostermeleri ve
faaliyet giderlerini kaliteden 6diin vermeden minimize etmeleri (diger
havayolu isletmeleri ile birlikte yer hizmetleri satin almak gibi), destek
hizmetlerini fayda-maliyet analizi yaparak rasyonel olani tercih etmek,
teknolojik gelismelere duyarli kalmak ve esas islerine odaklanmak gibi.
Yapilan bu ve benzeri uygulamalar sayesinde hem sozii edilen isletmelerin
finansal yapilar1 giiclenecek hem de yapilan isbirlikleri sonucunda hisse
senedi fiyatlar: yiikselecektir.

Yapilan calismadan elde edilen bulgular 1s181nda, rasyo yontemi ile
yapilan finansal performans Olgiimii sonucunda, her iki havayolu
isletmesinin finansal performanslarinin (Tiirkiye sartlarinda) genel olarak
yeterli diizeyde oldugu soylenebilir. Ancak, yapilan analiz sonucunda elde
edilen verilere gore, Pegasus Havayollar1 A.$.nin finansal performansinin
Tirk Hava Yollar1 A.S.den daha basarili oldugu ortadadir. Bu nedenle,
yatirim agisindan Pegasus Havayollar1 A.$./nin Tiirk Havayollar1 A.S.'ye
gore sektorde daha avantajli ve cazip konumda oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Ayrica bu durumun, Pegasus Havayollar1 A.S./nin borsada
islem goren hisse senetlerine olan talebin artisina katkida bulunabilecegi
muhtemeldir.

Bu ¢alismada, Borsa Istanbul’da islem goren Tiirk Hava Yollar1 A.S.
ve Pegasus Hava Yollar1 A.S.’nin KAP’da raporlanan en son kamuya
agiklamis olduklar1 2018 yili faaliyet donemine iliskin finansal tablolar:
araciligiyla finansal performanslarinin  rasyo yontemi ile analizi
gerceklestirilmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir. Finansal performansmn
ol¢timiinde kullanilabilecek diger finansal analiz ve Olgiim teknikleri,
gelecekte yapilacak ¢alismalara konu edilebilir ve bu yontemler araciliyiyla
havayolu isletmelerinin finansal performanslar1 o6lgiilerek sonuglar
karsilastirilabilir.
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MEASUREMENT OF FINANCIAL PERFORMANCE BY
RATIO METHOD IN AVIATION ENTERPRISES: A
RESEARCH ON TWO AIRLINES ENTERPRISES
TRADING IN THE ISTANBUL STOCK MARKET

EXTENDED ABSTRACT

Aviation enterprises consist of businesses that are spread over a wide area
and operate in more than one sub-sector. These businesses are diveded into
three groups as airline companies, aiport operations and ground servises
businesses.

Within this structure, the companies that make the biggest contribution to
the aviation sector are airline companies. Measuring financial performances,
evaluating results and managing financial performances have become even
more important in this rapidly changing and intense competitive sector in
order for the decisions to be made by both airline company managers and
other financial information users to be healthy and to ensure the continuity
of the enterprises. There are various performance measurement methods
that can be used in airline businesses. Among these methods, the most
commonly used method is the ratio method.

Therefore, in this study, financial performance indicators are analyzed in
order to plan and control aviation services and to make predictions about
the continuity of these enterprises. In the analysis, ratio analysis which is
widely used today was preferred in order to evaluate the liquidity, financial
structure, operating structure and profitability of airline companies
operating in a dynamic sector and thus to keep the financial performance of
the enterprise at the desired level. Thus, when used in measuring financial
performance "ratio" method utilizing operating in Turkey Turkish Airlines
and Pegasus Airlines in Corporated Company., the financial status table
(balance sheet) and comprehensive income statement for the 2018 operating
period, which were announced to the public, was obtained and analysis was
performed on the data in these tables. Thus, in order to provide financial
information to managers and other information users (stakeholders)
employed in this sector, the results regarding the liquidity, financial
structure, financial status and profitability of both airline companies were
evaluated and suggestions were made that are thought to contribute to the
solution of the problems.

In terms of the current ratio regarding the liquidity ratios, it has been
determined that both companies are below the standard ratios, but Pegasus
Airlines is in a better position. In order to bring this ratio to a better position
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for both businesses; shortening the collection periods of long-term
receivables or, in other words, increasing the turnover rate of receivables,
selling idle fixed assets, reducing long-term securities investments,
purchasing fixed assets by long-term borrowing, extending the maturity of
short-term debt, preference of long-term borrowing as long as it is rational
can be made.

In terms of acid test rate, Pegasus Airlines is in a better position than Turkish
Airlines. However, the fact that Pegasus Airlines has more assets than its
short-term debts indicates that these assets may be idle. Similar initiatives
mentioned in the evaluation of current ratio results should be taken to
improve this ratio.

When the cash ratio is considered, it is seen that both businesses have more
cash and similar assets than necessary. The reason for this may be that the
economic conjuncture in our country varies significantly in some periods
and these assets are kept as a precaution for this purpose. In order to obtain
the standard rate, attempts may be made to use idle cash and cash
equivalents in appropriate investments (such as affiliated securities,
affiliates, subsidiaries or stock acquisitions).

When the analysis results regarding the financial structure ratios are
evaluated; It is seen that the results of both companies are close to each other.
It is possible to state that both airline companies concentrate on foreign
resources in financing their assets and prefer to use long-term foreign
resources. At this point, it is recommended that both airline companies
evaluate the risks they may face in paying their long-term debts and continue
their activities with an appropriate borrowing level. For example; both
airlines may forgo their relatively low efficiency activities.

When the analysis results regarding the activity rates are evaluated; It is
possible to state that the receivable turnover, stock turnover and active
turnover rates of Pegasus Arlines are higher than those of Turkish Airlines.

When the analysis results regarding profitability rates are evaluated; except
for the return on assets, it is possible to state that the rates of Turkish Airlines
are higher than those of Pegasus Airlines. At this point, it is recommended
that both airline companies develop policies to maximize operating profit by
increasing their sales and reducing their costs. For example; Increasing ticket
sales (such as entering new markets) with favorable price policies of both
airline companies, increasing the main operating revenues that will affect the
profit of the period, displaying an effective cost management, advertising,
marketing and sales management and minimizing operating expenses
without sacrificing quality (other such as purchasing ground services
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together with airline companies), choosing the rational one by making cost-
benefit analysis of support services, staying sensitive to technological
developments and focusing on their main activities.

In summary; in the light of the financial statements discussed, the financial
performances of both airline companies were measured and it was
determined that the liquidity ratios of both airlines differ from the standard
rates, the financial structure ratios are close to each other, the assets are
mainly financed by foreign sources, Pegasus Airlines It has been determined
that the activity rates of Turkish Airlines are better than those of Turkish
Airlines and the profitability rates of both airlines show close performance.
As a result of the financial performance measurement made with the ratio
method, it is clear that the financial performance of Pegasus Airlines is more
successful than Turkish Airlines for this reason, it has been concluded that
Pegasus Airlines is in a more advantageous and attractive position in the
sector in terms of investment compared to Turkish Airlines.

Key words: Aviation Enterprises, Financial Performance, Ratio Analysis,
Istanbul Stock Market.
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Amag: Bu makalenin amaci, modern igletme tarihinin babasi kabul edilen Alfred D.
Chandler, Jr'in isletme tarihi tizerindeki etkilerine yonelik analitik bir
degerlendirme yapmaktir.
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uluslararas1 diizeyde popiilerligini degistiren faktorler degerlendirilmistir. Son
boliimde Chandlerci perspektifin isletme tarihi {izerindeki kalic1 ve belirgin etkisi
incelenerek calisma sonug boliimii ile sonlandirilmistir.
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da, ekonomik olarak bilgilendirilmis isletme tarihinin yeni tarzi, diinya ¢apinda
artan bir sekilde ilgi cekmeye devam etmektedir.
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mevcut olsa da, Chandler’in bu alanda yaptig1 calismalarla, 6zellikle strateji ve yap:
arasindaki iligki, merkez ve cevre sektorler arasindaki ayirim ve biiyiik isletmelerin
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ALFRED D. CHANDLER AS A MANAGEMENT
GURUS AND AN ANALYTICAL EVALUATION ON
HIS EFFECTS ON BUSINESS HISTORY

ABSTRACT

Aim: The purpose of this article is to make an analytical assessment of the effects of
Alfred D. Chandler, Jr., who is considered the father of modern business history, on
business history.

Method: For this purpose, first of all, the birth and development of the history of
business have been discussed. Then, Alfred Chandler's life, works, contributions to
the history of business, and discussions and objections to his generalizations were
emphasized. Then, factors that changed the international popularity of Chandler
and his ideas were evaluated. In the last section, the lasting and obvious effect of the
Chandlerian perspective on business history has been examined and the study has
been concluded with the conclusion.

Results: Although the pro-Chandler paradigm has lost much of its luster over time,
the new style of economically informed business history continues to gain
increasingly attention around the world.

Conclusion: Although controversies and objections to his generalizations still exist
today, due to his works in this field, especially due to his generalizations on the
relationship between strategy and structure, the distinction between central and
peripheral sectors, and the role of large enterprises and management in innovation,
it is thought Chandler to retain his central role in Business History

Keywords: Alfred D. Chandler, History of Business, Strategy and Structure, Visible
Hand, Scale and Scope

I. GIRIS

Isletme tarihcileri, isletme sistemlerinin, girisimcilerin ve firmalarin
tarihsel gelisimini ve bunlarin politik, ekonomik ve sosyal cevreleriyle
etkilesimlerini inceler. Bunlar, ekonomi, sosyoloji ve diger sosyal bilimler ile,
tarihgilere oldugu kadar, yonetim bilimleri ve is idaresi arastirmacilarinin
ilgilendikleri temel konulara hitap ederler. Arastirmalarinda bir dizi
niteliksel ve niceliksel metodoloji kullanirlar, fakat hepsi zaman igindeki
degisimin anlagilmasmin énemine inanirlar.

Uzun yillardir isletme tarihinde en ¢ok taninan bilim adam
kuskusuz Alfred D. Chandler Jr. idi. Her ne kadar O'nun 1950'lerin
sonlarinda basladig1 ve 1960'lar boyunca siirdiirdiigli yayinlarindan ¢ok
daha onceleri de on yillar boyunca isletme tarihi yazilmis olsa da, hakl
olarak Chandler, modern konunun kurucusu olarak kabul edilir. Chandler,
sadece birinci sinif tarihsel aragtirmayi iistlendigi icin degil, ayn1 zamanda
bir grup yonetim arastirmacisi {izerinde muazzam etkide bulunan bir dizi
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genel onermeyi gelistirdigi igin de ¢ok etkili oldu. Ondokuzuncu ytiizyildan
bu yana tiiretimde biiyiik sirketlerin biiylimesi ve diinyanin en biiyiik
ekonomisi olarak Birlesik Devletlerin kalkinmasindaki rolii ile ilgili olarak
yaptig1 ii¢ ana calismada (Strateji ve Yapi, Goriiniir El, Olcek ve Kapsam)
Chandler, firmalarin performansinda organizasyon olusturma ve
profesyonel yonetimin roliinii belirledi. Chandler, yirminci ytizyilin ilk
yarisinda ¢ok boliimlii organizasyonun gelisimini dikkate alan bir
calismada, yeni Orgiitsel yapilarin, sirketlerin stratejik istikametlerindeki
degisikliklerden kaynaklandigim 6ne siirdii (Jones & Zeitlin, 2008). Idari
kontrol gorevi ile mal ve hizmetlerin fiili tretimi arasindaki temel
isboliimiinii gosteren bir merkez ve isletme birimlerinden olusan ¢ok birimli
isletmeler, bir karargah biriminin isletme birimleri tizerindeki idari kontrol
uygulama sekli yoniinden biiylik sanayi isletmelerinin Chandlerci
smiflandirmasimin analitik odagi haline geldi (Culpan & Hikino, 2010).
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki biiytik 6lgekli sirketlerin 1940'tan 6nceki
ylikselislerini inceleyen Chandler, profesyonel yoneticilerin mal ve
hizmetlerin koordine edilmesinde pazarlar1 neden degistirdiklerini arastirdi.
Amerika Birlesik Devletleri, ingiltere ve Almanya arasinda bir karsilastirma
yapan Chandler, iiretim, dagitim ve yonetim alaninda {i¢ yonlii yatirim
yapan firmalarin pek cok sektorde nasil ilk harekete gecenler olduklarini
gosterdi (Jones & Zeitlin, 2008).

Isletme {izerindeki calismalarinda belirgin bir odaklasma ile kendini
one ¢ikaran Chandler, aralarinda farkli meslek mensuplarinin da bulundugu
ilgili alanlardaki arastirmacilarla kurdugu diyalog sayesinde isletme tarihini
ideolojik anlasmazliklarin yarattig: giigliiklerin disinda tutmaya ¢aligmistir.
Yaptig1 genellemeler, ozellikle strateji ve yap1 arasindaki iliski, merkez ve
cevre sektorler arasindaki ayirim ve biiyiik isletmelerin ve yonetimin
yeniliklerdeki rolii iizerine ¢alismalari, isletme tarihgilerine yeni bir sentez
olusturmada rehberlik etmistir.

Isletme tarihindeki merkezi konumu ve genellemelerinin bu cok
zengin arastirma alaninda hala en temel ¢erceve olma durumunu
siirdiirmesine ragmen Chandler, calismalarinin isletme tarihinin tiim
yonlerini kapsadigina iliskin bir iddias1 hi¢ bir zaman olmamuistir. Bununla
birlikte caligmalarinda tarihin en 6nemli unsurlarini inceledigini sdylemis ve
bu konuda cesurca ifadelerde bulunmaktan kagmmamigtir. Fakat
Chandler’in Karl Marx benzeri bu sdylemleri, onun hakkinda zaman zaman,
“biiyiik isletmelerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte her ulusal sanayi sisteminin
benzer asamalardan ge¢mesinin kagmilmaz olduguna iliskin iddialarda
bulunan gilivenilmez biri” oldugu seklinde diisiinmelerine engel
olamamustir. Konu bu sekliyle degerlendirildiginde, Chandlerci anlayisin en
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gelenekgi takipgilerini bile tatmin etmekten uzak oldugu goriilmektedir
(Amatori & Jones, 2007).

Bu makalenin amaci, modern isletme tarihinin babas1 kabul edilen
Alfred D. Chandler, Jr.1n isletme tarihi tizerindeki etkilerine yonelik analitik
bir degerlendirme yapmaktir. Calisma giris ve sonug boliimleriyle toplam
dokuz boliimden olusmaktadir. Izleyen boliimde genel olarak isletme
tarihinin dogusu ve gelisimi ele almmistir. Uciincii boliimde, Alfred
Chandler’in hayati'na deginilmis, g¢alismalar1 ise doérdiincii boliimde
degerlendirilmistir. Beginci boliimde, isletme tarihine yaptig1 katkilar
tuzerinde durulmustur. Altinca bolimde Chandler’in genellemelerine
yonelik tartigmalar ve itirazlar ele alinmistir. Yedinci boliimde Chandler'in
tarihsel bakis agisinin ve fikirlerinin uluslararas: diizeyde popiilerligini
degistiren faktorler degerlendirilmistir. Chandlerci perspektifin isletme
tarihi tizerindeki kalic1 ve belirgin etkisi ise sekizinci boliimde incelenmistir.

Dokuzuncu boliimde ¢alisma, sonug boliimii ile sonlandirilmistir.

II. ISLETME TARIHININ DOGUSU VE GELIiSiMi

Her ne kadar kimi yazarlarca kokenlerinin ondokuzuncu ytizyildaki
Alman ve Ingiliz aragtirmalarina dayandig iddia edilse de (Hausman, 2007),
en genis anlamiyla, bireysel firmalarin tarihinden, isletme sistemlerinin
biitiintine kadar, isletme ge¢misimize iliskin her seyi kapsayan isletme tarihi
(Amatori & Jones, 2007), belirli bir alan olarak tarih mesleginin iginde
dogmamustir (Fridenson, 2008). Isletme tarihinin dogusu genellikle, Harvard
Business School Dekani1 Wallace B. Donham, tarih¢i Norman S. B. Gras ve
diger akademisyenler ile is liderlerinin hedeflerini endiistriyel arsivlerin
korunmas: olarak ilan eden Isletme Tarihi Dernegi'ni olusturmak igin,
gliglerini birlestirmek amaciyla bir araya geldikleri 1926 yili olarak kabul
edilir. Iki y1l sonra ise Harvard, arastirma projelerini ve yayinlarimi tanitmak
i¢in isletme tarihinde bir kiirsii olusturdu (Amatori, 2015). Bir alt disiplin
olarak ortaya ¢ikan isletme tarihi'nde Norman S. B. Gras bu kiirsiiniin ilk
bagkani olarak gorev aldi (Fridenson, 2008). Bu noktaya kadar, Amerikan
tarihinin ¢ogu siyasi olaylara ve kisiliklere odakliydi. Harvard projesi esas
olarak sirket tarihlerine odakland:i ve bireysel sirketler veya girisimciler
tizerinde bir dizi monografiler tiretti. Ancak bu monografiler her ne kadar
iyi arastirilmis ve titizlikle yazilmis olsa da, analizlerden ¢ok daha
kroniklerdi ve entelektiiel tutkular1 genis degildi. Bir bagka ifadeyle, gercek
bir isletme tarihi i¢in tarihin kendisinden ¢ok daha fazla islenmeye muhtact:
(Amatori, 2015).

Isletme tarihi ayri bir bilim alani olarak ortaya giktigindan beri
iktisatla olan iliskisi gerginliklerle doludur. Amerika Birlesik
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Devletlerindeki iki kurucu, Edwin F. Gay ve N.S.B. Gras, 1930'larin
baslarinda, arastirmanin almasi gereken yonii hakkinda ¢ok farkli bakis
agilarina sahip olmalari nedeniyle ciddi anlagsmazliklar yasadilar. Gegmisi
iktisat tarihi olan Gay, isletme tarihinin amacinin ekonominin gelisimine
dair sentetik bir anlayisi olmasi gerektigine inaniyordu. Agikgasi, isletmeler
pazarin disiplinine tabi olmalar1 nedeniyle deneyimleri, daha biiyiik
ekonomik siireglerin igyiiziiniin anlasilmasini saghyabilirdi. Gras, Gay'in
ogrencilerinden biri olmasma ragmen, bu soyut kuramlastirmadan ¢ok az
faydalandi. Tiimevarimsal bir diisiiniir olarak, isletme davramisinin kendi
basina calisilmasi  gerektigine ve yeni genellemelerin sadece
akademisyenlerin  biiyiik bir Ornek olay incelemesi sonrasinda
gelistirilebilecegine inaniyordu (Lamoreaux et al., 2008). Edwin E. Gay ile
N.S.B. Gras arasinda bu dalin tanimi ve amac konusunda yasanan
sorunlarin bazi somut sonuglari da oldu. Bu tartisma, nihayetinde yayin
politikasinda anlasamadiklar: igin 1928 yilinda kurduklar: ve editorligiinii
ortaklasa yaptiklar1 derginin kapanmasiyla sonugland: (Hausman, 2007).

Bir kisim yazarlar tarafindan tecrit edilmis bir Amerikan alt-disiplini
olarak tanimlanan bu yeni alan (Galambos, 2007), baska yerlerde de ¢ok
erken dikkat cekti. Isletme tarihi ile ilgili ABD’de bu gelismeler devam
ederken, ayni tarihlerde Avrupali bazi tarihgiler de sanayilerin ve firmalarin
tarihiyle ilgili yaptiklar1 calismalari, genellikle ABD’dekinden daha genis bir
cerceveyi kullanarak agiklamaya calisiyorlardr (Amatori & Jones, 2007).
1929'da Marc Bloch ve Lucien Febvre tarafindan kurulan yeni ve yenilikgi
Fransiz tarihi dergisi Annales, Gras'in "Amerikan Yilliklar1" nin kurulmasini
Oneren bir makalesini yayimnladi. Amerikali tarihgi, “Isletme ve Isletme
Tarihi” nin miitevaz1 bashg1 altinda, geng¢ alt disiplinin kiiresel olarak
genislemesini ve tarihsel bilgiyi zenginlestirmesini onermistir. Fakat bu
uluslararasilasma umutlar1 ancak II. Diinya Savasindan sonra yerine
getirilecekti (Fridenson, 2008).

Isletme tarihi'nin ilk genel sentezi 1939 yilinda yazildi An
Introduction to Business History alt bashig1 altinda Business and Capitalism
olarak Gras tarafindan yaymlanan bu kitabin, gercekte bir giris kitab1
olmaktan ¢ok daha fazla bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir. Ciinkii Gras’in
kitabinda yaptig1 sentezler, isletme politikas: ve isletme yonetiminin gelisimi
konusunda o giine kadar bilinenlerden ¢ok daha fazlasini kapsamaktayd:.
Yapilan sentezler temelini bir dizi basit 6geler veya donemler kiimesine
dayandirmaktadir: Isletme Oncesi Kapitalizm, Kiigiik Isletme Kapitalizmi,
Ticari Kapitalizm, Sanayi Kapitalizmi, Mali Kapitalizm ve Ulusal
Kapitalizm. Bu kronolojik siralamaya gore yapilan tanimlar ¢ogu zaman
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miikemmel diizeydedir, ancak sistemin bir asamadan digerine nigin
gectigine yonelik analitik agiklamalar eksik kalmistir (Galambos, 2007).

Isletme tarihi ile ilgili ¢alismalarin metodolojik olarak ekonomi ile
tarih bilimleri arasinda kaldigim1 soylemek yanlis olmaz. Geleneksel
anlatilara dayali bir tarih anlayisi ile kuramsal tartismalara dayali bir
ekonomi anlayisi arasinda bir seyir izleyen isletme tarihine baslangi¢
donemlerinde anlati veya Ornek olay temelli galismalar hakim olmakla
birlikte, disiplin sadece bunlara bagli kalmamis, nadiren de olsa, iktisat
tarihinin yontembilim birikiminden de faydalanmistir (Kurt, 2016).

Bugiin isletme tarihi gercekten evrensel hale gelmistir. Ancak, bir
siiredir, ve Annales'den gelen ilk destege ragmen, isletme tarihinin degeri ve
yontemleri bir¢ok tarihgi tarafindan, once iktisat tarihgileri ve daha sonra
bagkalar1 tarafindan, hep sorgulana gelmistir. Ayn1 zamanda, isletme
tarihinin ¢ogunlukla isletme idaresi ve ekonomi olmak tizere tarih disindaki
boliimlerde de Ogretilebilmesi, uygulayicilarinin  bu  disiplinlerden
gelebilecegi ve isletme tarihindeki arastirma ve Ogretimin onlarin tarihsel
meslegin calisma alanindaki egilimlerle irtibat kurabilecekleri anlamina
geliyordu (Fridenson, 2008).

III. ALFRED D. CHANDLER: ISLETME TARIiHI'NDE BiR
DUAYEN

Hig¢ stiphe yok ki isletme tarihinin bir disiplin olarak olgunluga
erismesinde en biiylik katki ABD’li bilim adami Alfred D. Chandler
tarafindan yapilmistir (Amatori & Jones, 2007). Isletmelerin stratejileri ve
orgilitsel yapilar1 arasindaki iligkiyi kuramsallagtiran ve ozellikle biiyiik
isletmelerin idari tistiinliikleri {izerine yaptig1 oncii ¢alismalariyla isletme
tarihi alaninin 6nemli bir alt alan olarak ortaya ¢ikmasini saglamistir (Agr,
2016, s.28). Yaptig1 calismalar isletme tarihi disindaki birgok farkhi kesim
tarafindan bugiin bile hala ilgiyle okunmaya devam eden Chandler, bu
kigiler tarafindan stratejik yonetimin en énemli kurucularindan biri olarak
kabul edilmekte ve onemli etkiye sahip biri olarak kabul goérmektedir
(Amatori & Jones, 2007).

1918'de Wilmington, Delaware'de Dupont ailesiyle (orta adinin
kaynag1) yakin arkadas olan zengin bir Dogu Sahili ailesinde dogan
Chandler'in hayat ¢izgisinde ti¢ belirleyici olayin etkili oldugu sdylenebilir.
Bunlardan Dbirincisi, Ikinci Diinya Savasi sirasinda ABD Deniz
Kuvvetleri'ndeki hizmeti ve burada biiytiik bir organizasyonun giiciinii ilk
elden yasamis olmasidir. Ikinci kritik nokta, mezun olduktan sonra
Harvard'da doktora 6grencisi olmasiydi. Ugiinciisii ve bunlardan daha
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fazlas1 ise, Harvard'da oOzel bir disiplinleraras: bilim gevresinin iginde
olmasiydi (Amatori, 2015).

Chandler’in, kariyerinin baslangic yillarinda biiyiik 6lciide Talcott
Parsons ve Joseph Schumpeter’den etkilendigini soylemek yanlis olmaz
(Galambos, 2007; Lazonick, 2008). Harvard'daki ilk yillarinda ekonomiye ilgi
duyan Chandler, bekledigini bulamadig1 bu disiplinden dolay1 biiyiik hayal
kirikligina ugramistir. Ne neoklasik ne de Keynesyen yaklagimlari ikna edici
bulmadig1 sdylenir. Bunun bir nedeni, her ikisinin de insan kosullarinin
dogal karmagiklifina ve birbirine baghligma tabi olan tarihsel gercekligi
agiklayamamis gibi goriinmesidir. Bunun tizerine Chandler, bu disiplinin
hala bireylerin diisiincelerini ve eylemlerini analizin merkezine koydugu bir
zamanda sosyolojiye donmiistiir. Chandler daha sonra, kendisine hayatinin
en Onemli entelektiiel temelini verdigini soyledigi Talcott Parsons ile
karsilasti. Parsons'm  yapisal-islevselci  yaklasimi, Chandler'n
organizasyonel rutinleri ve degisim ile savas zamani deneyimini anlamasini
saglamistir. Parsons 0grencisini Durkheim ve Weber {izerinde diisiinmeye
zorlamigtir. Chandler i¢in nihai sonug, sonraki tiim c¢alismalarin
bilgilendiren kavramsal bir sistemdi. Chandler’in daha sonralari, arsiv vaka
¢alismalarini daha genis bir baglamda oturtmak amaciyla tarihgileri,
ekonomistleri ve sosyologlar1 bir araya getiren Joseph A. Schumpeter ve
Arthur Cole tarafindan olusturulan bir ¢alisma ve arastirma grubu olan
Harvard Girigsimcilik Tarihi Arastirma Merkezi'ne katilimi, esit derecede
anlamliydi. Bu ¢aba, onceden var olan veya yeni iiretilen gecici teoriler
temelinde genelleme yapmak icgin sistematik girisimler gerektiriyordu.
Sonug olarak karsilastirmali bir metodoloji vardi (Amatori, 2015).

Esasinda, bu Arastirma Merkezi'nin, hem igletme tarihinin kendi
icinde, hem de kendisiyle diger disiplinler arasinda hatir1 sayilir miktarda
bir entellektiiel miibadeleyi tesvik ettigi de sdylenebilir. S6yleki, Arastirma
Merkezi'nin liderlerinin arastirmacilara saglamis oldugu bu 6zgiir ortam,
Ozellikle Chandler gibi ¢calismalari isletme tarihinde uzun yillar hissedilecek
entellektiiel yansimalarin olusmasina biiyiik katki saglamistir. Chandler,
Schumpeterci dinamigi Weber’in toplumsal kategorileriyle (Talcott Parsons
araciligiyla) Dbirlestirmeye ve isletme tarihini biiyiik isletmenin
incelenmesine yoneltmeye bu Arastirma Merkezi'nin catis1 altinda
baslamigtir. Arastirma Merkezini bu kadar tiretken kilan sey, kuskusuz
sadece arastirmacilarinin yetenekleri degildi. O yillarda Havard, zihinsel
yetenege ulasmak agisindan hig de zorluk ¢ekmiyordu. Arastirma Merkezini
ayricalikli yapan sey, blinyesinde barindirdig: bir grup yetenekli insanin,
tartisma ve deneyi tesvik ederek, iyi tanimlanmig bir paradigma dahilinde
calismalarma ortam saglamasiydi (Galambos, 2007). Nitekim doktora tezini
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yazdig1 siralarda, diger doktora 6grencileri ile birlikte, isletme tarihinin nasil
yazilacag1 konusunda Gras’la yagsadig: bir tartisma sonucu, isletme tarihgisi
olmaktan neredeyse vazgecen Chandler, daha sonralari, Arastirma
Merkezi'nde gecirdigi bu bir kag y1l1 hayatinin entellektiiel agidan en tesvik
edici yillar1 olarak tanimlayacaktir (Hausman, 2007).

Chandler'in 1950'lerin baslarindaki doktora tezi, bir igletmenin
karsilastirmali tarihinin erken bir 6rnegidir. Kokeni egsizdi: Baba ocaginda,
Harvard doktora Ogrencisi, biliylik dedesi, Standard & Poor’un kendisi,
Henry Varnum Poor'un biiytik kisisel arsivlerine rastladi. Yirmi y1l boyunca
Poor, Amerikamin demiryollar1 konusunda en onde gelen uzmaniyds;
1850'lerde Amerika Birlesik Devletleri Amerikan Demiryollar1 Dergisi'ni
yonetti. Poor'un sorumlulugu esasen demiryolu ortak girisimlerindeki
yatirimcilara dogru bilgi saglamakti. Bu, sahada faaliyet gosteren ve
finansal, teknik ve organizasyonel haberlerini diizenli olarak raporlayan 120
firmanin takip edilmesini gerektiriyordu. Atalarinin calismalarini yeniden
bir araya getirmek icin Chandler, ABD'deki ilk biiyiik isletme ve kurumsal
ve yonetsel inovasyonun verimli bir zemini olan gesitli demiryolu
sirketlerinin evrimiyle ilgili bliylik miktarda veriyi aramak ve anlamak
zorunda kaldi. Degerli arsivlere ek olarak, Chandler'in atalarindan da esit
derecede Onemli bir seyi miras aldig1 anlasiliyordu: anket metodolojisi
becerisi (Amatori, 2015).

IV. ISLETME TARIHI ILE iLGILI CALISMALARI

Chandler 1950’lerin ortalarindan itibaren, biiyiik isletmelerin ortaya
¢ikisi ile ilgili konferanslarda bildiriler sunmaya ve makaleler yaymlamaya
basladi (Hausman, 2007). Bu yonii ile bakildiginda onun karsilastirmali
tarihe yonelik biiyiik girisiminin, doktora sonrasi makalelerinin 1956 ve
1959 yillar1 arasinda, hayat boyu ilgilendigi konularin ana hatlariyla agikga
gortldiigi Business History Review'de yayinlanmasi ile basladiini sdylemek
yanlis olmaz (Amatori, 2015). Chandler'in amaci heniiz daha baslangigc
asamasinda oldugu meslek yasaminda, modern kapitalizmin evriminde en
onemlisi oldugunu diistindiigii biiyiik isletmeye odaklanmakti. Chandler,
Weberci kategorilerinden yararlanmakla ve hatta Parsons'un savundugu
tirden denge analizinin baz1 6gelerini kullanmakla birlikte, kendi 6zgiin
analiz tarzini da gelistirmisti (Galambos, 2007). Chandler'm kendine 6zgii
metodolojisi yalnizca isletme tarihgileri i¢in degil, ayn1 zamanda diger
disiplinlerdeki bilim adamlar i¢in de vazgegilmez referans noktalar1 olan
genellemeler gelistirmeyi miimkiin kilmistir (Amatori ve Colli, 2011). Bir
tarihgi olarak kendi roliinii, belli bir zaman ve mekan ile sinirlanmamis
genellemeleri ve kavramlari olusturmak igin ¢ok sayida Ornek olaymn
ayrintisinin bir sentezini yapmak olarak goren Chadler; bu ilkeden hareketle
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kirk yol boyunca yazdig ii¢ Snemli kitapta (Strateji ve Yapi, Gériiniir El, Olgek
ve Kapsam) ve bununla ilgili bir ¢ok yayminda, ABD, Ingiltere ve
Almanya’daki sanayi sirketlerinin evrimine iliskin ¢ok miktardaki tarihsel
bilgiyi kendi “strateji ve yap1” c¢ercevesiyle biitiinlestirmistir. Ancak
Chandler, bu calismalar1 yaparken, mevcut kuramlardan ©nsel olarak
hipotezler ve kuramlar ¢ikarma ve daha sonra ampirik verilerle sinama
gorevini iktisatgilara, sosyologlara ve yonetim bilimcilerine birakmay tercih
etmistir (Lazonick, 2007).

Chandler, yonetim 0grencileri igin neredeyse bir kutsal kitap olarak
kabul edilen Strateji ve Yap1 (sirketlerin karsilagtirilmasi) adli eserini 1962
yilinda yayinlad: (Amatori & Colli, 2011). Yonetim veya yonetim alanindaki
arastirmalar {izerinde derin ve kalic1 bir etkiye sahip olan bu kitabinda
Chandler; agik bir sekilde biiytiik 6lgekli firmalarin ¢alismasina tarihsel bir
katkida bulunmay1 amaglamistir (Kipping & Usdiken, 2008). Girisimcilik ile
orgiit yapisi arasindaki iligki tizerine yapilan ¢calismalar arasinda yazinda tek
istisna olan bu kitabinda Chandler (Bugra, 1995, s. 242), ABD'deki en biiyiik
sanayi firmalarinin ve organizasyonel yapilarmin bir arastirmasma
dayanarak, birbirinden bagimsiz, 1910'larda ve 1920'lerde ¢ok merkezli veya
merkezi olmayan bir orgiitlenme bicimine onciilitk eden dort sirketi segti
(DuPont, General Motors, Standard Oil ve Sears Roebuck) ve bunlari
ayrintili olarak inceledi (Chandler, 1987). Bu orgiitsel yenilige yol agan ig
kosullar1 ve orgiitsel degisikliklerin gerceklestigi baglami arastirdi. Dort
vakanin derinlemesine karsilastirmali analizinden, “yap1 stratejiyi takip
eder” baslhkli biiyiik tezini ¢ikardi (Kipping & Usdiken, 2008). Kimi
yazarlara gore, bu kitap ile isletme tarihinin 1950 ve 1960 yillar1 arasindaki
donemde adeta bir doniisiim yasadig: iddia edilir (Mason & Harvey, 2013).

Chandler, 1977 yilina gelindiginde Goriiniir El (sektorlerin
kargsilastirilmasi) adli kitabini yayinlad: (Amatori & Colli, 2011). Lazonick’e
gore bu eser, yenilik¢i isletmenin tarihi agisindan bakildiginda Chandler’in
en basarili ¢alismasi olarak kabul edilir (Lazonick, 2007). Chandler, Pulitzer
Odiilii kazanan bu galismasinda, 1917 yili itibariyle en iyi 200 Amerikan
sanayi kurulusunu incelemistir (Amatori, 2015). Chandler bu kitabinda
1850-1920 donemine ait modern is diinyasiin gelisimini, yOnetim
biirokrasisinin yiikseligini, yonetim tekniklerindeki gelismeleri ve Amerikan
ekonomisindeki gii¢ yogunlasmasini analiz etmistir (Weiss, 1978). Chandler
yaptig1 calismada, yirminci ylizyillda Amerikan sanayi isletmesinin
evriminde yOnetsel devrimin merkezi roliinii ortaya koymustur (Chandler,
1980). Ancak, modern isletme orgiitiinii bir toplumsal Orgiit olarak ele
almamis olmasi, tarihsel analizin en zayif yonii olarak nitelendirilebilir.
Chandler’in isletmenin toplumsal orgiitlenmesine iliskin olarak ifade ettigi
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ancak analiz etmedigi tek konu, yonetimin profesyonellesmesi'ne dairdir
(Lazonick, 2007).

Chandler 1990 yilinda yaymladigi Olgek ve Kapsam (uluslarin
karsilastirilmasi) adli kitabinda bir ulusun servetini insa etmek icin orgtitsel
yeteneklerinin énemini vurgulamis ve evrimsel ekonomistlerin, en 6nemli
kavramlarinin bazilar1 hakkindaki endiselerini bir kez daha bosa ¢ikarmustir
(Amatori & Colli, 2011). Kitap, isletme tarihinde modern kapitalizm {izerine
yapilan en onemli incelemelerden biri olarak kabul edilebilir (Chandler,
1990). Kapitalist 6rgiitlenme sisteminin kalbi olan yonetimsel davranis ve is
kurumlar1 hakkinda 6nemli sorular1 cevaplayan anitsal bir calisma olan
kitap, Oniimiizdeki on yillarda isletme tarihinde, endiistriyel
organizasyonda, firma teorisinde ve ekonomik degisimde arastirma
glindemini sekillendirmese de etkilemelidir. Cok giiglii bir etki alaninda,
uluslarin rekabet giiciiniin firmalarin ve onlarin destekleyici kurumlarinin
orgiitsel ve finansal yeteneklerine nasil onemli bir sekilde bagl oldugunu
gostererek kapitalist toplumdaki zenginlik {iiretim siirecleri hakkindaki
literatiiriin yeniden dengelenmesine yardimci olmustur. Chandler ABD,
Ingiltere ve Almanya'daki yoneticilerin drgiitleri nasil kurdugunu ve ikinci
sanayi devriminin teknolojik yeniliklerinin actig1 Olgek ve kapsam
ekonomilerini yakalamak igin gerekli yatirim risklerini nasil aldigini anlatir.
Tezi, ekonomi teorisinde yaygin olarak tahmin edildigi gibi piyasalarin is
organizasyonunu sekillendirdigi degil; is organizasyonlarmin piyasalari
sekillendirdigi yoniindedir. Kapsanan doénem, 1970'ler ve 19801ere kisa
referanslarla 1870'lerden 1960'lara kadardir. Isletme tarihcilerine asina olan
kaynaklari, sirket ve bireysel ge¢misler, monograflar, yatirim dizinleri,
yayinlanmis sirket ve hiikiimet raporlari, ikincil kaynak ve arsiv kayitlari,
kullanarak incelenen bireysel sirketler, {i¢ tilkenin her birinin en biiyiik 200
imalat firmasini olusturmaktadir. Chandler, bu kaynaklar1 Amerika Birlesik
Devletleri'nde rekabetci yonetim kapitalizmi, Ingiltere’de kisisel kapitalizm ve
Almanya'da kooperatif yonetim kapitalizmi adi altinda smiflandirarak
incelemistir (Teece, 1993).

V. ISLETME TARIHI’'NE YAPTIGI KATKILAR

Chandler’in belirgin olarak isletme iizerine yogunlasan calismalari,
Ozellikle strateji ve yapi arasindaki iliski, merkez ve c¢evre sektorler
arasindaki ayirim ve biiyiik isletmelerin ve yonetimin yeniliklerdeki rolii'ne
iliskin genellemeleri, tartismalar ve itirazlar devam etmekle birlikte, isletme
tarihindeki en temel ¢erceve olma durumunu slirdiirdiirmektedir (Amatori
& Jones, 2007).
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Asagida, Alfred Chandler ve onun isletme tarihine yoOnelik
katkilarmi igeren kendi ¢agdaslarinin ifadelerine yer verilmistir:

Franco Amatori:

(...) Strateji ve Yapi, yonetim arastirmacilar: icin bir nevi kutsal kitap oldu. Operasyonel
sorumluluklar giiniimiizde dagitik sistem olarak adlandirdi§imiz seyden cok daha fazlasi olsa
bile, Chandlerin sirket genel miidiirliiklerinin daha merkezilesmis ve daha uzmanlasmis
olduguna yonelik gozlemi, McKinsey gibi damgmanlik firmalarina bir servet kazandird:.
Bazi sektorlerde biiyiikliigiin anormal olmadiini gosteren Goriiniir El, hem kurumsal
iktisatcilar hem de antitrost sorunlaryla ilgilenen hukuk uzmanlart icin onem kazandu.
Olgek ve Kapsam'da evrimci ekonomistler, onlar icin ¢ok onemli olan bir kavramin teyidini
buldular: orgiitsel yeteneklerin asamali adaptasyonu (...) (Amatori: 2015).

Jeffrey Fear:

(...) Bir disiplin olusturduklarini mesru bir sekilde séyleyebilecek ¢ok az bilim adami vardar.
Al Chandler da onlardan biriydi. Chandler’dan Once, isletme tarihi, teorik 6nemi cok az olan
bireysel igletmelerin veya girisimcilerin arastirilmasiyla mesguldii.

v

(...) Chandler, isletme tarihi icin iiretim, pazarlama ve yonetime yaptigr "3 uclu yatirim” ve
"orgiitsel yetenekler” kavramuni temel alan tutarli bir teorik cerceve gelistirdi. Firma,
bireysel sozlesmeler agindan veya girisimcinin vizyonundan ¢ok daha fazlasiydi. Firmalarda
calisanlar 6grendiler, etkili rutinler gelistirdiler ve yenilikler yaptilar. Iktisatta karmagik
rekabet teorilerine sahip olsak da, firmalardaki kooperatif ekip ¢aligmas: da ayni derecede
onemlidir. Chandler, organizasyon yeteneklerinin, teknolojik yeniliklerin AR-GE, problem
cozme, bilgi ve siirekli 6grenme yoluyla insan sermayesine ve sadece firmalarin iiretebilecegi
teknolojiye, yatirtmin énemini vurguladi. Chandler, yonetimsel koordinasyon konusunu,
dogrudan dogruya ekonomik hayat anlamanin merkezine yerlestirdi. Chandler her zaman
bilgi yogun sirket veya orgiitsel 6grenme ile ilgili daha yeni kavramlardan once gelen orgiit
icinde 63renme ve bilginin énemini vurguladi. Ayni zamanda bir dizi baska disiplinden de
yararlanan ornek bir entelektiiel, hocalarm hocasiydi. Akademisyenler olarak hepimiz
disiplinleraras: diisiinme ihtiyact hakkinda iyi konusuruz, ancak genellikle birincil
disiplinimizin giiclii yonlerine (veya onyargilarina) yenik diigeriz. Chandler, Max Weber ve
Talcott Parsons gibi sosyologlarin yani sira Joseph Schumpeter gibi ekonomistlerden de
biiyiik dlgiide etkilendi. Eger birisi diinya capindaki bir isletme tarihi konferansina katilirsa,
meslegin mihenk tasi Alfred Chandler’dir. Max Weber ve Emile Durkheim sosyoloji de ne
ise, Chandler de isletme tarihinde odur. Diinya ¢capindaki bilimsel calismalar1 kesin olarak
etkiledi (Fear, 2007).

Walter A. Friedman:

(...) Al Chandler, ¢cok yerinde bir tabirle, isletme tarihi alaninin kurucusu olarak kabul edilir.
Isletme okuyan ilk tarih¢i degildi. Ancak, 1960'larin baslarmdan itibaren, isletme
organizasyonun isleyisini mesru bir tarihsel sorqulama alani olarak belirleyen ve bunu
ardindan yapilan tartismalara zemin hazirlayan olaganiistii bir dizi kitap (Strateji ve Yaps,
Gériiniir El ve Olcek ve Kapsam) iiretti. Modern biiyiik olcekli isletmelerin kokenlerini
arastiran  bu  kitaplar, entelektiiel titizlikleri, arastirma derinlikleri ve kapsamli
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argiimanlariyla dikkat cekiyordu. Onlari yapan cok disiplinli bir yaklasim sergilerken, acikca
tarih calismalari, sosyoloji, ekonomi ve igletme yonetimi alamindaki temel metinleri de
sergiledi. Her ii¢ kitap da biiyiik ilgi gordii ve bunu yapmaya devam edecek.

Ancak, Al'mn, biiyiikbabasi, dergi editbrii ve analisti Henry Varnum Poor iizerine yaptigi
ustaca tezinin yaymlanmasimdan, 80'li yaslarinda yayimlanmis son iki cildine kadar hayat:
boyunca isletme tarihine katkida bulundugu da ayni zamanda hatirlanmalidir: Elektronik
Yiizyilin Icadi: Tiiketici Elektronigi ve Bilgisayar Endiistrilerinin Destans: Hikayesi ve
Endiistriyel Yiizyiln Sekillendirilmesi: Modern Kimya ve Ilag Endiistrilerinin Olaganiistii
Hikayesi. Yasam Boyunca Demiryollari, Yonetim, Kiiresel Rekabet, Antrasit Komiirii,
Alfred P. Sloan"mn Kariyeri, Isletme Tarihi’nin Dogast ve daha bircok konuyu kapsayan bir
dizi kitap, derlenmis koleksiyonlar ve makaleler iiretti. Diizenledigi kitaplardan biri olan
Biiyiik igletmeler: Ford, General Motors ve Otomobil Endiistrisi, otomobil endiistrisinin
gelisimi ve karmagik dogast hakkinda harika bir genel bakis agist sunuyor (Friedman, 2007).

Geoffrey G. Jones:

Al'in entelektijel mirasi, etkisinin derinligi ve kapsami agisindan olaganiistiidiir. Onlarca
yullik arsiv arastirmas: temelinde, biiyiik sirketlerin biiyiimesi ve modern yénetimin ortaya
ctkist icin en ikna edici aciklama olarak ne kaldiysa ortaya ¢ikardi. Dahasi, bu arastirma
glindemi cok daha genis bir baglamda cercevelendi, ¢iinkii bu hikayeyi bazi iilkelerin son 2
yiizyil boyunca neden cok zengin bir sekilde biiyiidiigii ve digerlerinin neden ¢ok fakir kaldig
konusuyla acik bir sekilde iliskilendirdi.

Al'm arastirmast o kadar ilgi cekiciydi ki, tarihgilerin ¢ok otesinde, isletme yonetimi ve
stratejide bir nesil arastirmayi sekillendirdi ve kurumsal ekonominin gelisimi iizerinde
bicimlendirici bir etki yaratti.

Daha genis anlamda, Al'm mirasi, isletme tarihinde ve ¢ok daha genis bir sonraki nesil
arastirmacilara olaganiistii bir rol modeli saglamakti. Cok etkiliydi ciinkii temel olan ve
insanlarin cevaplar istedigi - derin ve zorlayici arastirmalarla verdigi cevaplar- sorular
sordu. Kendi arastirma giindemini olusturdu, kendi yolunu cizdi ve gegici modalar:
g0rmezden geldi. Biiyiik firmalarin biiyiimesi iizerine arastirmasina basladiginda, Amerikali
tarihgiler arasinda hakim olan varsayimlari, bu tiir firmalarin yaraticilarimn kétii ruhlu
soyguncu baronlar oldugunu gormezden geldi.

Yine de, arastirma giindeminin pesinde azimle kosmasi gibi bir kétii séhrete sahip olmasina
ragmen, calismalar, 1970 lerde M formunun faydalarina yaptigr bir vurgudan, aglar ve
firmalarin nasil 68rendigi konusundaki son arastirmalarina kadar gelisti. Entelektiiel
evriminin en dnemli drnekleri arasinda, belki de Amerikan tarihinde bu kadar yiice biri icin
dikkate sayan olan, arastirma giindemlerinin mantikli cevaplar vermeleri halinde
karsilastirmali ve kiiresel olmasi gerektigine artan inanciydi (...) (Jones, 2007).

Nancy F. Koehn:

Al Chandler’in en dnemli miraslarindan biri, kag farkli kitleye ulastigidir. Hepimiz onu
diinya capinda bir akademisyen, birkag nesile hitap eden bir yazar ve aragtirmact olarak
goriiyoruz. Konusmadan once kisa bir ara vermeden Alfred D. Chandler diyemezsiniz, biraz
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Jacqueline Kennedy Onassis’in bir isimden bahsettigi zaman yaptig1 gibi. Yapti$ isin ve
sohretin etrafinda bir gekim vardir.

Ama aym zamanda bir dizi farkly insan grubuna ulasan bir bilim adamuydi. Evet, isletme
tarihini sadece tarihi goriiniimii icin degil, Onemli ve ilgili oldugu icin kurdu. Ayrica isletme
tarihini isletme yonetimi, orgiitsel davrams, girisimcilik ve strateji bilginleriyle ilgili hale
getirdi. Bircok dgrenciye ve arastirmaciya ulasti, ancak bircok is adamina da ulast. Kag
yoneticinin  yazdiklarimi  okuduguna ve Chandler'in c¢alismalarindan ne kadar ¢ok
faydalandiklarina sasirdim. Anlwyorlar; onun gordiigii ve analiz ettigi kritik baglantilar:
yakalwyorlar.

Ikincisi, o gecmis hakkinda yazdi ama bu ¢alisma her zaman kendi goziiyle simdiki zamana
baglandi. Al, Tom McCraw’in bu nadir basariya ne dedigini gerceklestirdi: bugiinii
bilgilendirmek igin gecmisin ve gecmisi bilgilendirmek icin bugiiniin mantikli ve titiz
kullanim (...).

(...) Al''n mirasimin digiincii bir yonii, onun endiiktif bir bilim adami olmasidir;
arastirmastmin binasim ¢ok giiclii bir gercekler temeli ve gercekler icin ¢cok kapsamli bir
aragtirma iizerine inga etti. Ayni zamanda, inamlmaz derecede sistematik bir diisiiniir ve
arastirmaci, kelimenin tam anlamuyla bir sosyal bilimciydi (...).

(...) Disiplinin, Al'm biitiin ¢alisma hayatini basimdan sonuna kadar kapsamasina ragmen,
o bir amator degildi. Biiyiik sorunlarla ugrasti ve boyle devam etti. Bu baglamda Chandler,
40'l yillarimin baslarinda, isleri ertelemeyi birakan ve hayatindaki en 6nemli zorluklarla yiiz
yiize gelmeye baslayan Lincoln gibiydi. Chandler cok biiyiik konulari ele aldi: Modern
Amerikan yonetiminin kokeni, Bilgi Devrimi, Bilim ve Teknoloji 21. yiizyilda nasil
goriinecek. Bunlar kitaplarimin hammaddesiydi (Koehn, 2007).

Thomas K. McCraw:

Alfred Chandler, essiz isletme analizini, Grant gibi, yalnizca yapmasi gereken seylere
odaklanarak olusturdu. Orta yaslara gelindiginde, Al akademik ayrintilara olan katilimin
en aza indirirken, bir sekilde kimseyi rahatsiz etmiyordu. Bu arada, calismasinda, haftadan
haftaya, yildan yila, on yildan on yil calisarak "hikaye” (isletme tarihi) adin verdigi seyi bir
araya getirdi. Yiizlerce sirket hakkinda cok miktarda veri biriktirdi. Daha sonra kaleme ald1g:
calismalarinda, bu verileri isin morfolojisinin essiz bir analizine doniistiirdii. Kendisini
Amerikan isletme tarihi hakkinda tatmin etmeye basladiginda, once Avrupa'ya, sonra da
diinyann geri kalanina bakt1.

Pek cok makalesi ve en biiyiik 3 kitabi — Strateji ve Yapi (1962), Gériiniir EI (1977) ve Olgek
ve Kapsam (1990)) bu kesintisiz emegin amtidir. En iist diizeyde bilim modelleridir.

Ogrenciler ve is adamlart icin kalici bilgi ve ilham kaynaklaridir. Asla asilmayacaklar.
(McCraw, 2007).

David A. Moss:

Bilindigi gibi, Al Chandler modern isletme tarihi alamini yaratt. Al, zamann diger igletme
biyografileri gibi, bireysel firmalarin ve yoneticilerin hikayelerini anlatmak yerine tarihi,
lensleri olarak kullanarak modern Amerikan sirketinin isleyisini ve sonuclarimi anlamak igin
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yola ¢ikt1. Bu sekilde, hikaye anlatimi Amerikan isletme tarihi ¢calismasinda titiz analizlere
yol actr.

Daha genel olarak, Al bize analitik tarihin giiciinii 6gretti (eger buna boyle diyebilirsem) ve
bize bunun nasil yapilmast gerektigini Ornek olarak gisterdi. Bir bilim adami olarak
dehasimin bir kismi, bir tarihgi ve bir sosyal bilimci gibi diisiinme ve her iki gelenegin en
iyisini bir araya getirme yetenegiydi. Herkes, favori bir argiiman veya teori icin daginik kanit
parcalar1 bulmak icin tarihsel kayitlarda dolagabilir. Tamamen tarihi belgelere dalmak, onlara
hakim olmak ve daha sonra bu temelde asagidan yukariya dogru uyumlu bir argiiman
olusturmak baska bir seydir.

Al Chandler bunu yapti ve muhtesem bir sekilde yapti (...) (Moss, 2007).

VI CHANDLER’IN GENELLEMELERINE YONELIK
TARTISMALAR VE ITIRAZLAR

Isletme tarihgcileri tarafindan Chandler’in calismalarina yonelik
elestiriler hakkinda ilk belki de en kapsamli ¢alisma Richard R. John
tarafindan yapilmis ve Business History Review’de yaymlanmistir. Asil
amaci Chandler’in Goriintir El'inin Amerikan tarihi arastirmalar: tizerinde
nasil bir etki biraktigini incelemek olan John, ¢calismasinda bu yaklasiminin
sinirlarin - ¢ok daha Otesine giderek Chandler'in  metodolojisini
yorumlamis, kisisel geg¢misiyle iliskilendirmistir. John ¢alismasinda,
savunucular, elestiriciler ve kuskucular olarak kategorize ettigi kisilerin
Chandler’in yontemlerini ve ulastig1 sonuglari nasil kullandiklarini, bunlarin
kapsamini nasil genislettiklerini ve bunlara nasil saldirdiklarini incelemistir.

Chandler’in temel yaklasimini ayrintili olarak isleyen ve paylagsan
savunucular arasinda modern isletme ile sanayi arastirmalar1 arasindaki
iliskiyle ilgilenen teknoloji arastirmacilarinin yani sira, Harvard Isletmecilik
Okulu'ndaki bazi Ogrencileri, bazi meslektaslar1 ve eski meslektaslar:
bulunmaktadir (Hausman, 2007). John (1997), bu tarihgilerin ¢ok cesitli
konularda yazmis olsalar da, benzer bir entelektiiel giindemleri oldugunu
iddia etmektedir. Chandler gibi, yonetim devriminin temelde olumlu bir
degerlendirmesini paylasmislar, teknolojik ve oOrglitsel boyutlarimi
vurgulamiglar ve ekonomik kalkinmada ve ABD'nin uluslararasi rekabetgi
pozisyonunu siirdiirmede olumlu bir rol oynadigimni varsaymuslardir.
Chandler'in savunuculari, modern is diinyasmin endiistriyel arastirmalarla
iligkisi ile ilgilenen teknoloji tarihgilerini de igeriyordu. Bu tarihgiler,
Chandler'in modern ig diinyasinin teknolojik ilerlemeyi tesvik ettigi inancini
yinelediler. En Onemlisi, goriiniiste artan teknolojik degisikliklerin bile
onemli yatirimlari ne Olglide kapsadigimi vurguladilar. Herhangi bir
basarisizlik varsa bu, tarihgilerin Chandler'n yaratict girisimcilige,
teknolojik ilerlemenin bagimliligina yeterince dikkat etmedikleri igin
olmustur. W. Bernard Carlson, Chandler'in fikirlerine biiyiik 6l¢iide borglu
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olan General Electrik'teki endiistriyel arastirmalarin yakin tarihli bir
calismasinda sunlar1 yazmisgtir:

Benim goriisiime gore, ilgili teknolojilerin ayrintili bir incelemesi olmadan yénetim
kapitalizminin kékenlerinin analizi hikayenin sadece yarisidir; 1880-1920 arasinda
Amerikan ekonomisinde meydana gelen derin degisimleri tam olarak anlamak icin, bireylerin
yeni i diizenlemelerini siirdiirmek ve giiclendirmek icin teknolojiyi nasil sekillendirdigini
anlamaliyiz (Carlson’dan aktaran John, 1997).

Belli basli savunucular arasinda W. Bernard Carlson, David
Hounshell, John Kenly Smith, Leonard Reich, William H. Becker, Richard
Tedlow, Thomas McCraw ve Richard H. K. Vietor gibi aragtirmacilar yer
almaktadir (Hausman, 2007).

Chandler’in gergevesi ile kendi gergeveleri arasindaki aykiriliklar:
arastiran elestiriciler ¢ok farklh kisileri biinyesinde barindiran bir grubu
olusturmaktadir. Chandler'n savunucular1 onun asama modelini ve
aciklayict  semasini yaratict  bir sekilde incelerken, elestiricileri
aciklamalarindaki anormalliklere odaklanmiglardir. Bu elestirmenlerden
bazilar1 son zamanlarda yapilan doktora c¢alismalarindaki, Chandler'in
analizinin belirli 6zellikleri ile kendi arastirmalar1 arasindaki kopukluga
dikkat ¢ekmislerdir. Digerleri ise, Chandler'in bulgularinin normatif
sonuglariyla rahatsiz olan tarihgilerdi. Kimileri Chandler'n yonetimsel
devrimin 6nemini hafife aldigini; kimileri ise abartti$ini iddia etmistir. Hepsi
Chandler'in analizinin agiklayamadigy 6nemli fenomenler oldugu
konusunda hem fikirdi. Bir baska ifadeyle gorevleri kokten bir revizyondu.

Boyle elestirel bir gelenegin ortaya ¢ikmasi, Chandler'in basarisinin
biiylik Olglide kagimilmaz bir yan iiriiniiydii. Genis kapsamli ¢alismalar
elestiriye davet ¢ikariyordu ve Goriiniir El de bunun bir istisnasi degildi.
Bunu Chandler'm kendisinden daha fazla kimse bilmiyordu. Chandler bu
durumu 1971 yilinda soyle ifade etmistir (John, 1997) :

Bir tarihginin gorevi sadece diger insanlarin teorilerini diing almak ya da onlar icin
teorilerini test etmek degildir. Kendi zel soru ve endiselerini yanitlamak amacryla topladig:
verileri arastirmak icin mevcut kavramlar: ve modelleri kullanmaktir. Bir kavram yardimc:
goriinmiiyorsa, onu atmasi gerekir (Chandler’den aktaran John, 1997).

Elestiriciler arasinda; Edwin Perkins, Colleen Dunlavy, Charles W.
McCurdy, Gavin Wright, Oliver Zunz, Martin Sklar, James Livingston,
William Lazonick ve Louis Galambos, bulunmaktadir. Posta idaresi
konusunda yazdig1 bir makaleden dolay1 John, kendisini de bu kategoriye
dahil etmis bulunmaktadir (Hausman, 2007).

John, Chandler’in temel varsayimlarina karsi ¢ikan ve goriislerini
reddedenleri ise kuskucular olarak tanimlamistir. John'mn bu kategorinin
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icinde yer alanlar arasinda Michael J. Piore, Charles F. Sabel, John Ingham,
Mansel Blackford, Philip Scranton ve Gerald Berk bulunmaktadir. John'un
yaklasimina gore Chandler ile daha derin bir ¢atisma iginde olan asil bu
kuskucular olmaktadir. Onlarin iddialarina gore Chandler ya etik agidan
modern sanayii sirketine karsi yumusak davranmis veya hikayenin biiyiik
boltimiinii bir baska ifadeyle partiler halinde tiretim yapan tireticileri, kiiglik
isletmeyi, kadinlar1 ve azinliklar1 ¢alismasinda ele almamistir. Kuskuculara
gore, siyaset, kiiltiir ve cevreyi, arastirilmasi i¢in diger kisilere birakan
vicdan sahibi igletme tarihgilerinin, bunlar: geri plandaki faktorler olarak ele
almalar1 ahlaki agidan savunulamaz bir davranistir (Hausman, 2007).

Kugkucular arasinda o©ne ¢kan, ancak kacgrilan sanslar ve
olasiliklarin bir hikayesi olarak ABD'deki modern is girisiminin yiikselis
tarihini yeniden yazmak isteyen kiiciik ama biiytiyen bir tarihc¢i grubudur.
Kuskucular, savunuculardan veya elestiricilerden ¢ok daha fazla olgiide,
modern is diinyas1 hakkindaki degerlendirmelerini ekonomik kriterlerle
sinirlamay1 reddetmislerdir. Kuskucular, modern isletmelerin ekonomik
biiylimeyi destekledigi gosterilse bile (ve tiim kuskucular bu iddiay:1 bile
ikna edici bulmaz), siipheli pazarlama, {iretim ve yatirim kararlarindan
cevresel bozulmaya ve Uciincii Diinya'nin askerilesmesine kadar ahlaki
olarak sorgulanabilir uygulamalardaki karmagiklik konusunda uyarida
bulunmuslardir. Cok az kuskucu bir yonetim devriminin gergeklestiginden
stiphe etmigtir. Sorguladiklar sey, kaginilmazligin, evrenselligin ve olumlu
ahlakin anlamiydi (John, 1997).

VI. CHANDLER'IN TARIiHSEL BAKIS ACISININ VE FiKIRLERININ
ULUSLARARASI DUZEYDEKi POPULERLIGINI DEGISTIREN
FAKTORLER

Chandler'in biiyiik yonetsel yonelimli isletmelerin ytikselisi ve kritik
Oneminin analizi, Amerika Birlesik Devletlerindeki isletme tarihi
arastirmalarina en azindan 1980'ler boyunca hitkmetmistir. (Lamoreaux et
al., 2008). Chandler’in bu donemdeki etkisi o kadar giigliiydii ki akademik
alandaki takipgileri kendisinin yolundan gittikge, isletmenin dis yonleriyle
giderek daha az ilgilenilmeye baslanild1 (Amotori & Jones, 2007). Strateji ve
Yap1 igletme tarihi pratigini yeniden sekillendirirken, ayn1 zamanda, Yeni
Ekonomik Tarihgiler ya da Kliometristler olarak adlandirilan bir grup
iktisatciy1, ekonomik tarihin firtinali alanina gekiyordu. Bu akademisyenler,
resmi hipotezleri formiile etmek icin ekonomik modellerin agik bir sekilde
kullanilmasmi saglayacak daha resmi bir bilimsel 6grenim tiiriinii
savunuyorlardi. Chandler'mn sosyolojiye yonelmesi ve Yeni Tktisat Tarihine
duyulan ilgisizligi goz oniine alindiginda, bu donemde birkag uygulayicinin
calismalarinda ekonomik teoriyi kullanmalari sasirtict degildir.
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Chandler'n sentezi, diger {ilkelerde calisan isletme tarihgilerinin,
daha genis bir endise konusu olan sorularla ilgilenmek i¢in izole edilmis
vaka calismalarindan uzaklagsmasina yardimci oldu. Fikirlerinin belirli
uluslarin deneyimlerine ne oOlciide uygulandigi konusunda anlasmazlik
olmasina ragmen, biiyiik 6lgekli, yonetsel yonelimli firmalarin olusumunun
iktisaden biiyiimesinin dnemi konusundaki 1srari, bilim adamlarina birgok
tilkede wuluslararas: tartismalar ve kendi arastirmalarini da organize
edebilecekleri bir giindem sagladi. Chandler'n calismalar1 &zellikle
Almanya ve Japonya'da etkiliydi, ¢linkii bu tilkelerdeki akademik ilgi zaten
basarili, biiytiik 6lgekli isletmelere odaklanmisti. Her iki tilkede de tarihgiler
ekonomiyle ¢ok fazla baglanti kuruyordu ve Chandler yanlisi paradigmanin
yayllmas: durumu degistirmek icin ¢ok az sey yapti ya da hi¢ bir sey
yapmadi. Bununla birlikte, Britanya'da isletme tarihi, Chandler yanlis
egemenligin bu doneminde ABD, Almanya ve Japonya'daki metodolojiden
uzaklagsmaya bagladi. Chandler'in yaklasimi orada daha az ilgi cekiciydi,
¢iinkii ilerlemenin tasiyicilari oldugunu diistindiigii bu dev yoOnetsel
firmalar, diger iilkelerde oldugu gibi Ingiltere'de de 6nemli degildi. Belki de
Chandler'in fikirlerine daha az uyduklari icin, bir dizi Ingiliz isletme
tarihgisi, Amerika Birlesik Devletlerindeki Yeni Ekonomik Tarihgiler
tarafindan tiretilen bazi arastirmalara ilgi ile karsilik verdi.

1990'lara gelindiginde, dev yonetsel isletmeler (6zellikle ABD'de)
daha uzmanlasmis, daha az dikey olarak biitiinlesmis rakiplere yol acarken,
Chandler yanlis1 paradigma parlakliginin ¢ogunu yitirdi ve ekonomik
olarak bilgilendirilmis isletme tarihinin yeni tarzi, diinya ¢apinda artan bir
ilgi ¢ekti. Almanya ve Japonya'dan birkag isletme tarihgisi bu harekete
katildi, ancak yeni igletme tarihi stili, 6nceden Chandler yanlsi paradigma
tizerine kurulmus bir isletme tarihi kurulusuna sahip olmayan yerlerde daha
fazla gelisti. Amerika Birlesik Devletleri'ndeki arastirmacilar, yeni iktisat
teorisini isletme tarihindeki sorunlarin {istesinden gelmek igin
kullanmiglardir. Kendilerini 6ncelikle isletme tarihgileri olarak tanimlayan
cok az sayida bilim adamy, iktisattaki yeni kuramsal gelismeleri istismar etti.
Michael Piore, Charles Sabel, Jonathan Zeitlin ve Philip Scranton'un
calismalar: ile tesvik edilen isletme tarihgileri kendi istekleriyle biiyiik
Olcekli isletmelere odaklanmaktan vazgectiler. Fakat ekonomiyi kesiflerinde
bir arag¢ olarak da benimsemediler. Diger yandan Elizabeth Granitz ve
Benjamin Klein yaptiklar1 bir ¢alismada, Chandler'n kaynaklarim
geleneksel neoklasik araglar1 kullanarak yeniden incelediler ve onun
agiklamalarinin makul olmadigina karar verdiler (Lamoreaux et al., 2008).
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VII. CHANDLERCi PERSPEKTIFIN ISLETME TARIHi
UZERINDEKI ETKISI

Hausman'na gore her hangi bir alanin veya disiplinin etkisini
olgebilmenin en 6nemli yontemlerinden biri, yapilan atiflarin siklig1 ve bu
atiflarin yapildig: yerlerin onem derecesidir. Nitekim, Chandler’in mevcut
etkisini 6l¢mek amaciyla 1996 ve 1997 yillarim1 kapsayan bir arastirmada ISI
tabanli veri endekslerinde yapilan atiflarin sayis1 bu konuda hig¢ kuskuya yer
birakmayacak diizeydedir. Yapilan calismada 1987 ve 1998 yillar1 arasindaki
on yiik dénemde Chandler'e 466 makalede atif yapildig1 belirlenmistir.
Ayni calismada ikinci sirada yer alan en fazla atif sayisinin kendisinden 6,4
kat daha az olmasi, Chandler’e olan bu egilimin nedenleri konusunda
oldukga dikkat cekmektedir. Bunun temel nedenlerine bakildiginda birinci
sirada Chandler’in ¢ok farkli sayida yaptig: calismalarda ele aldig1 konular:
diizenli bir bigimde ve ayrintili bir sekilde inceleme metodolojisi oldugu
sOylenebilir. Yapilan atiflarda Chandler’in tek bir ¢alismasina yogunlasma
gozlemlenmemis olup, basta Gortiniir El olmak iizere, Strateji ve Yap1 ve
Olgek ve Kapsam olmak iizere bir siralama takip etmistir. Olcek ve
Kapsam’a yapilan atif sayisy, ilk ikisinin oldukga gerisinde olmakla birlikte,
bu ii¢ kitaba yapilan atif sayis1 toplamda Chandler’in ¢alismalarina yapilan
atif sayisinin yiizde 65’1 olusturmaktadir (Hausman, 2007).

Nitekim, bir baska arastirmada isletmenin uzun Omiirliliigiine
iliskin son otuz yildir 6nde gelen isletme tarihi ve yonetim arastirmalari
dergilerinde yayimnlanan 142 makalenin bibliyometrik bir analizi yapilmistir.
Secilen 142 makaledeki 6.288 alintiya dayali atif analizinin sonuglari, alint1
kaliplarinin isletme tarihi ve yOnetim arastirmalari makaleleri arasinda
onemli Ol¢lide degistigini gostermektedir. Yapilan arastirmada en ¢ok alint1
yapilan ilk 10 yazar arasinda higbirinin ayni olmadig: tespit edilmistir.
Ayrica, isletme tarihi makaleleri isletme tarihgilerinin ¢aligmalarina atif
yapma konusunda elverigli bir konum sergilemekte ve yonetim bilginleri
yonetim aragtirmalari makalelerinde agikca en ¢ok alnti yapilanlar:
olusturmaktadir. Bu, iki alanin entelektiiel temelinin oldukga farkli ve ayr1
oldugu anlamina gelmektedir. Hem yoOnetim arastirmalar1 hem de isletme
tarihi makalelerinde yaygin olarak belirtilen tek yazar Alfred D. Chandler |r.
dir. Benzer sekilde, Chandler tiim drneklemde en ¢ok atif yapilan yazarlar
arasinda 37 alinti ile tek igletme tarihgisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yonetim
arastirmalar1 ve isletme tarihi ¢aligsmalar1 arasinda da belirgin bir fark vardar:
her iki alanin en ¢ok atif yapilan eser listesinde yer alan tek bir makale veya
kitap yoktur. Isletme tarihinde, en ¢ok atifta bulunulan calismalar olarak
Alfred D. Chandler Jr.'in eserleri hakim olup bunu Jones, Casson, Channon ve
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Sull izlemektedir. Son ikisi yOnetim bilimcileri, digerleri ise isletme
tarihgileridir (Riviezzoa et al., 2015).

Diger taraftan Chandler'in atifta bulunulan makalelerinin
yaymlandigr dergilerin cesitliligi ve zenginligi de bir diger etkileyici
unsurdur. Bunlarin arasinda basta, iktisat ve isletme tarihi dergilerinin
tamami olmak tizere, iktisat tarihinden askeri tarihe, tarim tarihinden hukuk
dergilerine kadar bir ¢ok dergiyi bulmak miimkiindiir. Bu dergiler arasinda;
Business History, Business History Review, Economic History Review,
Explorations in Economic History, Technology and Culture, Agricultural
History, California History, American Economic Review, Rand Journal of
Eonomics, Economic Journal, Journal of Finance, Combridge Journal of
Economics, Publics Choice, Strategic Managaement Journal, Management
Science, Journal of Marketing, Administrative Science Quarterly, California,
Texas, Cornell, Pittsburg, Notre Dame, sayilabilir (Hausman, 2007).

Bir bagka agidan ele alindiginda Chandler’in etki alanmnin sadece
isletme ve yonetim ile smirh oldugunu séylemek pek dogru olmaz. Rose ve
Wilkings gibi bazi yazarlar tarafindan da belirtildigi gibi, Chandler'in
degerlendirmesinin ekonomi, sosyoloji, isletme tarihi, yonetim ve politik
calismalar alanindaki arastirmacilar {izerinde de giiglii bir etkisi oldugu
goriliir (Rehman et al.,2015).

Asagida Alfred Chandler’in isletme tarihi tizerindeki etkisine yonelik
kendi ¢agdaslari tarafindan yapilan degerlendirmelere iliskin 6rneklere yer
verilmisgtir:

Louis Galambos:

(...) Elestirmenlerinin (...) soyledigi hicbir sey beni Al Chandler'in (...) yanls
olduguna ikna etmedi: merkezi tesebbiisiin U-Formunun basarilart ve sonraki sorunlar:
hakkinda; cok boyutlu, cesitlendirilmis sirketin M-Formunun basarisi hakkinda; ilk
girenlerin (...) pazarlaridaki avantajlar: hakkinda; ve (...) o donemin diinyanin en basaril
dev igletmelerinin stratejileri hakkinda. Bunlar Chandler mirasinin temel taglaridir ve son
zamanlarda yapilan ¢alismalar tarafindan ne yontulmus ne de devrilmistir (Galambos’dan
aktaran Rehman ve dig. 2015).

Christopher McKenna:

(...) Neil Fligstein gibi kurumsal sosyologlar ve Oliver Williamson gibi iktisatcilar,
uzun siiredir Chandler’in bilimsel ¢alismalarini sosyal bilimlerde kendi teorik ¢alismalari
icin bir ¢ikis noktasi olarak kullanmistir (McKenna'dan aktaran Rehman ve dig. 2005).

Thomas K. McCraw:
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Al'in (...) samirim sonsuza kadar yasayacagim diisiindiim. Ve elbette yasayacak,
ciinkii calismalar: sonsuza dek yasayacak. (...) O kendini isine adamisti. O simdiye kadar
tanidi§im en biiyiik bilim adamuyd (...) (McCraw, 2007).

Walter A. Friedman:

(...) Biiyiik bir canlilik, merak ve giiclii analiz sergileyen yazilari, akademisyenlerin
basarmayr umduklart her seyi érneklendirir. Son zamanlarda, Thomas Cochran, Mira
Wilkins, Hugh G.]. Aitken, Samuel Haber, Ray Ginger ve digerlerinin eserleri hakkindaki
yorumlarim okumaktan keyif aldim. Al, acik bir temel argiimanla kitaplar: tercih etti ve bir
tek kitap dahi iiretemeyen yazarlara cok az tahammiilii vardi. “Bu kitap, agik bir kavramsal
cerceve olmadan tarih yazmanin zorluklarim gosteriyor” diyerek bir incelemeye baglard.

Cesitli vesilelerle, yurtdisindan ABD’yi ziyaret eden tarihgileri tamstirmak igin
Al’a gotiirdiim. Alfred D. Chandler Jr. Isletme Tarihi Uluslararas: Ziyaretci Bursu'na kabul
edilmislerdi. Ziyaretciler her zaman "Profesér Chandler” ile tamismaya hevesliydi ve sik sik
resimlerinin onunla gekilmesini umuyordu. Normalden biraz daha giizel giyinmis bir sekilde
dairesine giderken, biiyiik adamla tanmigmaktan heyecanlandilar ve biraz da korktular. Ama
Al hemen onlar1 memnuniyetle karsiladi ve rahatlatti. Her zaman tek bir seyden bahsetmek
isterdi: Isletme tarihi. 80'li yaslarinda, arastirma notlarmn iizerine kapanan bir yiiksek
lisans 6grencisinin heyecaninm siirdiirdii. Mevcut yazma projesinde her zaman bir mola
veriyor ve canli ve ilging bir sekilde yapti§r bu konu hakkinda konusmak istiyordu.
Ziyaretcilerine her zaman, iyi kaynak materyalinin iyi tarihin anahtar1 oldugunu
hatirlatacak ve Baker Kiitiiphanesinde hangi arastirma koleksiyonunu kullandiklarim bilmek
isteyecekti.

Isletme tarihi konusuna ve daha genel olarak tarihe olan tutkusu, kampiise geri
donerken aklimizda kalacakti. Bu sekilde ilham vericiydi (Friedman, 2007).

Nancy F. Koehn:

(...) Harvard Business School’da, Al"in makale nehrinin bircok ¢ikis agzi ve deresi
vardir. O HBS 'ye isletme tarihinin ev ici iiretim endiistrisinde bir rekabet avantaji saglad.
Bu su yolundan hizla stratejiye, genel yonetime ve girisimcilie dogru akan akimlar da vardi.
Samirim burada bu disiplinlerden birine sorarsaniz, size etkisinden bahsedeceklerdir. Ve bu
etki diinya capmdaki diger iiniversitelere de yayildi. HBS wve diger kurumlardaki
akademisyenlerin ¢ogu Al'm derslerini almamistir; ¢ogu isletme tarihi alamna cok asina
degildi. Ama size Chandler’in ¢alismalarimin kendileri icin ne anlama geldigini ciddi ve
etkileyici terimlerle soylerlerdi.

Eserleri diinyaya bir armagandir; yasamaya devam edecektir (Koehn, 2007).
IX. SONUC

Isletme tarihi'nin hem bir disiplin, hem de bu konuyla yakindan
ilgilenen arastirmacilarin sayisu itibariyle son yillarda muazzam bir gelisme
ortaya koydugu goriilmektedir. Hig siiphe yok ki, bu gelismedeki en biiyiik
pay, isletme tarihi'nin bir disiplin olarak olgunlasmasimi saglayan ABD’li
bilim adami Alfred Chandler'in yaratict c¢alismalarina atfedilebilir.
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Chandler’in eserleri, bugiin hala, tarihgiler, yonetim bilimcileri, iktisat¢ilar,
isletmeciler ve bu alanlarin disindaki bir ¢ok entellektiiel kesim tarafindan
en yaygin bir bicimde okunmaya devam eden yaymnlar arasinda yer
almaktadir. Bu kesime gore Chandler, isletme tarihi'nin en 6nemli kurucu
babalarindan biri olarak kabul edilmekte ve alaninda 6nemli etkiye sahip bir
otorite olarak kabul gormektedir.

Chandler, {izerinde yogunlastig1 konular arasinda belirgin bir sekilde
one cikardig1 isletme, ozellikle “biiytik isletme” ile diger ¢agdaslarindan
ayirt edilir. Iktisatcilar, ydnetim bilginleri ve avukatlar gibi konuyla ilgili pek
¢ok arastirmacinin arasinda diyalogu tesvik ederek, isletme tarihini ideolojik
anlagmazliklarin disina tastyan Chandler, bu alanda yapti1 calismalarla,
ozellikle strateji ve yapi arasindaki iliski, merkez ve gevre sektorler
arasindaki ayirim ve biiyiik isletmelerin ve yonetimin yeniliklerdeki rolii
konusundaki genellemeleri nedeniyle bugiin hala isletme tarihindeki
merkezi roliinii korumaktadir. Her ne kadar Chandler’in genellemelerine
yonelik tartigmalar ve itirazlar glintimiizde de mevcut olsa da, tiim bunlar
bu ¢ok zengin arastirma alaninda hala gecerliligini koruyan en temel gerceve
olma 06zelligini yitirmeyecektir.

KAYNAKCA

Agir, S. (2016). Isletmecilik Tarihi Agisindan Osmanli Tktisat Tarihi Birikimine Bakis.
Istanbul University Journal of the School of Business, 45(Special Issue): 26-39.

Amatori, F. (2015). Alfred Chandler’s Second Industrial Revolution. The American
Interest LLC 2005-2020, 11(1):91-96.

Amatori, F. & Colli A. (2011). Business History, Complexities and Comparisons. New
York: Routledge.

Amatori, F. & Jones, G. (2007). Giris. Amatori, F. ve Jones, G. (Ed.), Diinya Isletme
Tarihi, (s.1-20), Istanbul: Dost Kitabevi.

Bugra, A. (1995), Devlet ve Isadamlari. Istanbul: Tletisim Yaymncilik.

Chandler, A. D. Jr. (1987). Strategy and Structure: Chapters in the History of Industrial
Enterprise. Cambridge: The M.L.T. Press.

Chandler, A. D. Jr. (1980). The Visible Hand: The Managerial Revolution in American
Business. Cambridge: The Belknap Press of Harvard University Press.

Chandler, A. D. Jr. (1990). Scale and Scope: The Dynamics of Industrial Capitalism.
Cambridge: The Belknap Press of Harvard University Press.

Colpan, M. A. & Hikino, T. (2010). Foundations of Business Groups: Towards an
Integrated Framework. Colpan, M. A., Hikino, T. ve Lincoln, R. J. (Ed.), The
Oxford Handbook of Business Groups, (s. 48-114).

Bir Yonetim Gurusu
Olarak Alfred

D. Chandler Ve
Isletme Tarihi
Uzerindeki
Etkilerine Yonelik
Analitik Bir
Degerlendirme

555




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 535-562. DOI: 10.22139/jobs.724763

Bir Yonetim Gurusu
Olarak Alfred

D. Chandler Ve
Isletme Tarihi
Uzerindeki
Etkilerine Yonelik
Analitik Bir
Degerlendirme

556

Fridenson, P. (2008). Business History and History. Jones, G. & Zeitlin, J. (Ed.), Oxford
Handbook of Business History, (9-36), New York: Oxford University Press.

Fear, J. (2007). Remembering Alfred Chandle. Silverthorne, S. (Ed.), Research & Ideas.
Harvard Business School, Working Knowledge, Business Research for
Business Leaders. https://hbswk.hbs.edu/item/remembering-alfred-chandler.
(Accessed Date: 03.04.2020).

Friedman, A. W. (2007). Remembering Alfred Chandler. Silverthorne, S. (Ed.), Research
& Ideas. Harvard Business School, Working Knowledge, Business Research
for Business Leaders. https://hbswk.hbs.edu/item/remembering-alfred-
chandler. (Accessed Date: 03.04.2020).

Galambos, L. (2007). Isletme Tarihi'nin Kimligi ve Swmrlari: Uzlagma ve Yaraticilik
Hakkinda Bir Makale. Amatori, F. & Jones, G. (Ed.), Diinya Isletme Tarihi, (s.23-
44), Istanbul: Dost Kitabevi.

Hausman, J. W. (2007). Yirminci Yiizyilm Sonunda Amerika Birlesik Devletleri'nde
Isletme Tarihi. Amatori, F. & Jones, G. (Ed.), Diinya Isletme Tarihi, (101-130),
Istanbul: Dost Kitabevi.

John, R. R. (1997). Elaborations, Revisions, Dissents: Alfred D. Chandler, Jr.’s, The
Visible Hand after Twenty Years. Business History Review, 71: 151-200.

Jones, G. & Zeitlin, J. (2008). Introduction. Jones, G. & Zeitlin, J. (Ed.), Oxford
Handbook of Business History, 1-6. New York: Oxford University Press.

Jones, G. G. (2007), Remembering Alfred Chandler. Silverthorne, S. (Ed.), Research &
Ideas. Harvard Business School, Working Knowledge, Business Research for
Business Leaders. https://hbswk.hbs.edu/item/remembering-alfred-chandler.
(Accessed Date: 03.04.2020).

Kipping, M. & Usdiken, B. (2008), Business History and Management Studies. Jones, G.
ve Zeitlin, J. (Ed.), Oxford Handbook of Business History, (s. 96-119), New
York: Oxford University Press.

Koehn, F. N. (2007). Remembering Alfred Chandler. Silverthorne, S. (Ed.), Research &
Ideas. Harvard Business School, Working Knowledge, Business Research for
Business Leaders. https://hbswk.hbs.edu/item/remembering-alfred-chandler.
(Accessed Date: 03.04.2020).

Kurt, M. (2016). Bir Disiplin Olarak 1§Ietmecﬂik Tarihi: Dogusu, Gelisimi, Tiirkiye’de
Potansiyeli ve Zorluklar1 Uzerine. Turkish Journal of Management, 1(1):41-57.

Lamoreaux, R. N., Raff, M. G. D. & Temin, P. (2008). Economic Theory and Business
History. Jones, G. ve Zeitlin, J. (Ed.), Oxford Handbook of Business History, (s.
37-66), New York: Oxford University Press.

Lazonick, W. (2008). Business History and Economic Development. Jones, G. ve Zeitlin,
J. (Ed.), Oxford Handbook of Business History, (67-95), New York: Oxford
University Press

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 535-562. DOI: 10.22139/jobs.724763

Mason, C. & Harvey, C. (2013). Entrepreneurship: Contexts, Opportunities and Processes.
Mason, C. & Harvey, C. (Ed.), Business History, 55(1):1-8.

McCraw, K. T. (2007). Remembering Alfred Chandler. Silverthorne, S. (Ed.), Research
& Ideas. Harvard Business School, Working Knowledge, Business Research
for Business Leaders. https://hbswk.hbs.edu/item/remembering-alfred-
chandler. (Accessed Date: 03.04.2020).

Moss, A. D. (2007). Remembering Alfred Chandler. Silverthorne, S. (Ed.), Research &
Ideas. Harvard Business School, Working Knowledge, Business Research for
Business Leaders. https://hbswk.hbs.edu/item/remembering-alfred-chandler.
(Accessed Date: 03.04.2020).

Rehman, A., Atif, M. C. & Sidra, S. (2015). Alfred D. Chandler, Jr.: his work on
business history and its impact on management thoughts. Journal of Business
and Management Research, 8: 220-223.

Riviezzoa, A., Skipparib, M. & Garofanoa, A. (2015). Who wants to live forever:
exploring 30 years of research on business longevity. Business History, 57(7):
970-987.

Teece, J. D. (1993). The Dynamics of Industrial Capitalism: Perspectives on Alfred
Chandler's Scale and Scope. Journal of Economic Literature, 31(1): 199-225.

Weiss, T. (1978). The Visible Hand: The Managerial Revolution in American
Business by Alfred D. Chandler. The Journal of Economic History, 38(3): 757-761.

Bir Yonetim Gurusu
Olarak Alfred

D. Chandler Ve
Isletme Tarihi
Uzerindeki
Etkilerine Yonelik
Analitik Bir
Degerlendirme

557




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2020; 8(3): 535-562. DOI: 10.22139/jobs.724763

Bir Yonetim Gurusu
Olarak Alfred

D. Chandler Ve
Isletme Tarihi
Uzerindeki
Etkilerine Yonelik
Analitik Bir
Degerlendirme

558

ALFRED D. CHANDLER AS A MANAGEMENT
GURUS AND AN ANALYTICAL EVALUATION ON
HIS EFFECTS ON BUSINESS HISTORY

EXTENDED ABSTRACT

Although it is claimed by some authors to have their origins in German and
British studies of the nineteenth century (Hausman, 2007), business history,
which in the broadest sense encompasses all of our business history, from
the history of individual firms to the whole of business systems (Amatori
and Jones, 2007), was not born to the inside of profession of history as a
specific field (Fridenson, 2008). The birth of business history is often
regarded as the year 1926, when Harvard Business School Dean Wallace B.
Donham, historian Norman SB Gras, and other academics joined forces to
form the Business History Association, which declared its goal to be the
preservation of industrial archives. Two years later, Harvard established a
chair in business history to promote research projects and publications
(Amatori, 2015). In the history of business that emerged as a sub-discipline,
Norman S. B. Gras served as the first head of this chair (Fridenson, 2008). Up
to this point, much of American history has focused on political events and
personalities. The Harvard project focused mainly on company histories and
produced a series of monographs on individual companies or entrepreneurs.
But although these monographs were well researched and meticulously
written, they were much more chronic than analyses and their intellectual
passions were not broad. In other words, for a true business history, it
needed much more processing than history itself (Amatori, 2015).

Since the history of business emerged as a separate field of science, its
relationship with economics has been fraught with tension. The two
founders in the United States, Edwin F. Gay and N.S.B. Gras had serious
disagreements in the early 1930s as they had very different points of view
about the direction that research should take. With a background in
economic history, Gay believed that the purpose of business history should
be a synthetic understanding of the development of the economy. Obviously,
because businesses are subject to the discipline of the market, their
experience could count on insight into larger economic processes. Although
Gras was one of Gay's students, he made little use of this abstract theorizing.
As an inductive thinker, he believed that business behaviour had to be
studied on its own and that new generalizations could only be developed
after academics' great case study (Lamoreaux et al., 2008). Regarding the
definition and purpose of this branch, the problems of in between Edwin E.
Gay and N.S.B. Gras also had some tangible results. This controversy
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ultimately resulted in the closure of the magazine they founded in 1928 and
edited jointly because they could not agree on the publication policy
(Hausman, 2007).

The first general synthesis of business history was written in 1939. It can be
said that this book, which published by Gras, as Business and Capitalism
under the subtitle of An Introduction to Business History, has more
importance than actually being an introductory book. Because the syntheses
that Gras made in his book included much more than what was known until
that day about the development of business policy and business
management. The syntheses were based on a simple set of elements or
periods: Pre-Business Capitalism, Small Business Capitalism, Commercial
Capitalism, Industrial Capitalism, Financial Capitalism, and National
Capitalism. Definitions made according to this chronological order are often
excellent, but analytical explanations about why the system has passed from
one stage to the next are lacking (Galambos, 2007).

There is no doubt that the greatest contribution to the maturity of business
history as a discipline was made by the American scientist Alfred D.
Chandler (Amatori & Jones, 2007). He has theorized the relationship
between the strategies and organizational structures of businesses and has
enabled the field of business history to emerge as an important sub-field,
especially with his pioneering studies on the administrative superiorities of
large enterprises (Agir, 2016). Chandler, whose works are still read with
interest by many different segments outside of business history, is
considered by these people as one of the most important founders of
strategic management and is regarded as someone with significant influence
(Amatori & Jones, 2007).

It would not be wrong to say that Chandler was greatly influenced by Talcott
Parsons and Joseph Schumpeter in the early years of his career (Galambos,
2007; Lazonick, 2008). Chandler, who was interested in economics in his
early years at Harvard, was greatly disappointed by this discipline that he
could not find what he expected. It is said that he finds neither neoclassical
nor Keynesian approaches convincing. One reason for this is that both seem
unable to account for historical reality that is subject to the inherent
complexity and interdependence of human conditions. Thereupon,
Chandler turned to sociology at a time when this discipline still puts the
thoughts and actions of individuals at the center of analysis. Chandler later
encountered Talcott Parsons, whom he said gave him the most important
intellectual foundation of his life. Parsons's structural-functionalist approach
made Chandler understand the organizational routines and the wartime
experience of change. Parsons forced his student to reflect on Durkheim and
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Weber. For Chandler, the final result was a conceptual system that informed
all of his subsequent work. Chandler's later participation in the Harvard
Entrepreneurship History Research Center, a study and research group
created by Joseph A.Schumpeter and Arthur Cole, bringing together
historians, economists, and sociologists to place archival case studies in a
broader context was equally meaningful. This effort required systematic
attempts to generalize on the basis of pre-existing or newly produced
transient theories. As a result, there was a comparative methodology
(Amatori, 2015).

From the mid-1950s on, Chandler began to present papers and publish
articles at conferences on the emergence of large enterprises (Hausman,
2007). From this point of view, it would not be wrong to say that his great
initiative in comparative history began with the publication of his
postdoctoral articles which clearly outlined his lifelong interesting issues in
the Business History Review between 1956 and 1959, (Amatori, 2015).
Chandler's aim was to focus on the big business, which he thought was the
most important in the evolution of modern capitalism, in his career, which
was still in its infancy. Although Chandler utilized Weberian categories and
even some elements of equilibrium analysis of the kind Parsons advocated,
he also developed his own unique style of analysis (Galambos, 2007).
Chandler's unique methodology has made it possible to develop
generalizations that are indispensable reference points not only for business
historians but also for scientists in other disciplines (Amatori & Colli, 2011).
Chadler, who sees his role as a historian as a synthesis of the details of many
exemplary events to form generalizations and concepts that are not limited
to a specific time and place; based on this principle, in three important books
(Strategy and Structure, Visible Hand, Scale and Scope) which he wrote for
forty years long and in many publications, a great deal of historical
information about the evolution of industrial companies in the USA,
England and Germany, integrated with his own "strategy and structure”
framework. However, while carrying out these studies, Chandler preferred
to leave the task of deriving hypotheses and theories from existing theories
prior and then testing them with empirical data to economists, sociologists
and management scientists (Lazonick, 2007).

The first perhaps the most comprehensive study of criticism of Chandler's
work by business historians was by Richard R. John and published in the
Business History Review. John, whose main purpose is to examine the effect
of Chandler's Visible Hand on American historical studies, went beyond the
limits of this approach in his study and interpreted Chandler's methodology
and related it to his personal history. In his study, John examined how
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people, whom he categorized as advocates, critics, and sceptics, used
Chandler's methods and results, expanded their scope and attacked them.

Chandler's analysis of the rise and critical importance of large managerially
oriented businesses dominated business history research in the United States
during at least the 1980s. (Lamoreaux et al., 2008). Chandler's influence
during this period was so strong that as his followers in the academic field
followed his path, less and less attention was paid to the external aspects of
the business (Amotori & Jones, 2007). Strategy and Structure were reshaping
the practice of business history while at the same time drawing a group of
economists called the New Economic Historians or Cliometrists into the
tumultuous area of economic history. These scholars advocated a more
formal form of scientific learning that would allow the explicit use of
economic models to formulate formal hypotheses. Given Chandler's
orientation to sociology and his indifference to the New Economic History,
it is not surprising that several practitioners during this period used
economic theory in their work.

By the 1990s, the pro-Chandler paradigm lost much of its brilliance, while
giant managerial businesses (especially in the US) led to more specialized,
less vertically integrated competitors, and the new style of economically
informed business history attracted increasing attention worldwide. A few
business historians from Germany and Japan participated in this movement,
but the new business history style developed more in places that previously
did not have a business history establishment built on the pro-Chandler
paradigm. Researchers in the United States have used the new economic
theory to tackle problems in business history. Few scientists who identify
themselves primarily as business historians have exploited new theoretical
developments in economics. Encouraged by the work of Michael Piore,
Charles Sabel, Jonathan Zeitlin, and Philip Scranton, business historians
voluntarily abandoned their focus on large-scale businesses. But they did not
adopt the economy as a tool in their exploration. On the other hand, in a
study by Elizabeth Granitz and Benjamin Klein, they re-examined
Chandler's sources using traditional neoclassical tools and decided that her
explanations were unreasonable (Lamoreaux et al., 2008).

According to Hausman, one of the most important methods of measuring
the impact of any field or discipline is the frequency of citations and the
importance of the places where these citations are made. As a matter of fact,
the number of citations made in ISI-based data indexes in a study covering
the years 1996 and 1997 in order to measure the current impact of Chandler
is at a level that leaves no doubt about this issue. In the study, it was
determined that in the ten-year period between 1987 and 1998, Chandler was
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cited in 466 articles. The fact that the second highest number of citations in
the same study is 6.4 times less than himself, draws attention to the reasons
for this trend towards Chandler. Considering the main reasons for this, it can
be said that the first place is the methodology of examining the subjects that
Chandler has dealt with in his studies in many different numbers, regularly
and in detail. In the citations made, there was no concentration on a single
Chandler work, and a ranking was followed by Strategy and Structure, and
Scale and Scope, primarily the Visible Hand. Although the number of
citations made to the Scale and Scope is well behind the first two, the number
of citations made to these three books constitutes 65 percent of the number
of citations made to Chandler's work in total (Hausman, 2007).

It is seen that the history of business has shown a tremendous development
both as a discipline and in terms of the number of researchers who are closely
interested in this subject. Undoubtedly, the biggest share in this
development can be attributed to the creative work of the US scientist Alfred
Chandler, who made business history mature as a discipline. Chandler's
works are still among the most widely read by historians, management
scientists, economists, business operators and many other intellectuals
outside of these fields. According to this segment, Chandler is regarded as
one of the most important founding fathers in the history of business and as
an authority with significant influence in his field.

Among the subjects on which Chandler focuses on, the business, which he
prominently highlights, is distinguished from other contemporaries,
especially with the “big business”. By encouraging dialogue between many
researchers such as economists, management scholars and lawyers,
Chandler, who moves the history of business beyond ideological
disagreements, with his studies in this field, especially the relationship
between strategy and structure, the distinction between central and
peripheral sectors, and the role of large enterprises and management in
innovation. It still maintains its central role in business history today, due to
its generalizations. Although the arguments and objections to Chandler's
generalizations still exist today, all of these will not lose their characteristic
of being the most basic framework that is still valid in this very rich research
field.

Keywords: Alfred D. Chandler, History of Business, Strategy and Structure,
Visible Hand, Scale and Scope
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