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Editorden

E-Journal of Yasar University dergisi Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yayin yapan hakemli, disiplinleraras1 akademik bir
dergidir. Yaymn hayatinin ilk on yilin1 basar1 ile tamamlayan dergi, her ne kadar 2016 yili itibari ile isletme, ekonomi
alanlar1 ile bu alanlarla kesisimde olan disiplinlerarasi 6zgiin ¢aligmalar1 kabul etme karari almig olsa da, 2015 yili
igerisinde degerlendirme siirecinde olan sosyal bilimlerin diger alanlarindaki c¢alismalardan hakem degerlendirme
stirecini basari ile tamamlamis olan ¢aligmalara biinyesinde yer vermeye devam etmektedir. Derginin amac1 akademik
olarak bilimsel ac¢idan iist diizeyde, nitelikli ve alaninda 6zgiin calismalar1 yaymlamak, iiretilen bilgilerin daha ¢ok
kisiye ulagsmasini saglamak, yapilan caligmalarin uluslararasi literatiirde yer almasini saglamaktir.

E-Journal of Yasar University dergisinin Temmuz 2020 sayisinda ekonomi, isletme, finans, lojistik, pazarlama ve
turizm alanlarinda on alt1 Tiirkge, {i¢ Ingilizce ¢aligsma yayimlanmustir.

Aslthan Atabek Demirhan ve Saygin Cevik’e ait Tiirkive I¢in Mikro Veri Bazh Alternatif I¢ ve Dis Talep Acig
Géstergeleri adli ¢alismas Tktisadi Yonelim Anketi firma bazli mikro verilerini kullamlarak, Tiirkiye ekonomisi igin
olusturdugumuz i¢ ve dis talep aciklarina iliskin gostergeler sunmaktadir. Gostergelerin olusturulmasi agamasinda ilk
olarak firmalar i¢ ve dis piyasaya yonelik iiretim yapan seklinde ayristirtlmistir. Daha sonra, i¢ ve dis piyasa ayriminda
yatirim aci1g1 olmayip, istihdam oraninda ve satis fiyatlarinda degisiklik 6ngdrmeyen firmalara ait kapasite kullanim
oranlarimin agirlikli ortalamasi enflasyonist baski yaratmayan kapasite kullanim oranlar olarak degerlendirmis ve i¢ ve
dis talep potansiyel ¢iktilarina alternatif gostergeler olarak tanimlanmistir. Olusturulan bu gostergelerin toplam kapasite
kullanim oranlarindan farki ise i¢ ve dig talep kapasite kullanim agiklar1 olarak degerlendirilmistir. Tetikleyici
unsurlarin 2016 krizine etkisi kronolojik olarak analiz edilmis, alan yazin1 ve benzer olaylar ile kiyaslayan Ozay Yildiz
ve Pnar Isildar 2016 Tiirkive Turizm Krizi Uzerine Bir Inceleme baslikl ¢alismasi Tiirkiye’de 2016 krizi sonras1 turizm
incelemektedir. Uluslararasi turist girislerinde dortte bir, turizm gelirinde ise igte bir oraninda kayip yasayan Tirkiye
turizmi, dis iligkilerin diizelmesi ve giivenligin saglanmasi ile 6nemli bir toparlanmaya girerek, 2018 yilinda krizi turist
sayisi anlaminda atlatmistir. Yakin ve komsu iilkelerden girisler ve Tirk vatandaslart krizden daha az etkilenmis
goriinmektedir. Ancak turizm geliri, uluslararasi turizmden alinan pay ve turistik igletme yatirimlar gibi gostergeler
bakimindan 2018 sonu itibariyle kriz atlatilamamistir. Acil donemde krize tepki olarak gerceklesen fiyat indirimleri,
uzun donemde pazar baskisina neden olarak turist basmna gelirin daha da diismesine neden olmustur. Isil Sevilay
Yilmaz, Burze Yasar, Nil Ozdamar ve Oncii Hazir’a ait Kazanilmis Deger Yonetimi Uygulamalari ve Gelecegi: Tiirkiye
Ornegi baslikli calismalar1 Tiirkiye'de Kazanilmis Deger Yonetimi (KDY) uygulamalarini incelemektedir. Yazarlar,
KDY farkindahigini ve uygulamasini etkileyen faktorleri belirlemekte, veriler 1s18inda analiz etmekte ve bu proje
yonetim aracinin gelecegine iligkin ¢ikarimlarda bulunmaktadir. Calismanin veri toplama yontemi kapsayict anket ve
cesitli sektdrlerden deneyimli yoneticilerle gergeklestirilen yart yapilandirilmis goriismelere dayanmaktadir. Bu
aragtirma, Tirkiye'de KDY nin benimsenmesini ve kullanim sikligini etkileyen faktorleri derinlemesine incelemesi
bakimindan 6zgiin bir ¢aligmadir. Yazarlar, bir isletmenin faaliyette bulundugu sektdriin, proje yonetimi deneyiminin,
projelerde iistlendigi rollerin ve proje yonetimi yazilimi kullanim aligkanliginin KDY farkindaliginmi etkiledigini ortaya
koymaktadir. Savunma ve {iiretim sektorlerinde ¢alisganlarin KDY kullanma olasiliklarmin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Gotiirii bedel ve birim fiyat projelerinde KDY kullanma olasili§i daha yiiksekken kurum igi
projelerde bu olasilik daha disiiktiir. Kiiresel Kriz Sonrasi Tiirkiye’'de Parasal Aktarim Mekanizmasimin Etkinligi
baslikli ¢alisma ile 2008 yilinda ABD’de ortaya ¢ikan finansal krizi inceleyen Elif Yal¢in ve Sinem Pmar Giirel,
Tiirkiye de 2010 yilinin sonundan itibaren yeni bir para politikasi tasarlayarak uygulamaya koyuldugunu ve yeni para
politikas stratejisi kapsaminda fiyat istikrarinin yaninda finansal istikrar da gdzetilmeye baslandigini belirtmektedir.
Calismalarinda TCMB’nin uyguladig: yeni para politikasi ¢ercevesinde parasal aktarim kanallarinin etkinligini finansal
istikrar amacina vurgu yaparak analiz etmektedirler. Literatiir takip edilerek, kisa donem faiz oranlari, déviz kuru,
banka kredileri, tliketici fiyat endeksi ve sanayi liretim indeksi verileri kullanilarak 2011MO01- 2018 MO1 donemleri
SVAR modeli ile tahmin edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, doviz kuru ve banka kredi kanallar1 para politikasini
iletmede etkin bir sekilde ¢aligmaktadir fakat fiyat istikrar1 ile ilgili bulunan sonuglar istatiksel olarak anlamsiz
cikmistir. Yerel Yiyecek Tiiketiminde Gida Korkusu ve Kiiltiiriin Moderator Etkisi: Yabanci Turistler Uzerine Bir
Arastirma baslikli galismalart ile Alper Isin ve Kurban Unliionen Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlerin yerel
yiyecekleri tiiketme niyetlerinin tespit etmeye caligmaktadir. Bu amagla birlikte yabanci turistlerin yiyecek tiiketimi ile
ilgili kisilik 6zelliklerinin (gida korkusu) ve ait olduklar1 kiiltiirlerin de yiyecek tiiketme niyetini ne yonde etkiledigi
belirlenmeye ¢aligilmistir. Arastirmanin verileri Tiirkiye’nin ii¢ farkli destinasyonunu (Istanbul, Antalya ve Nevsehir)
ziyaret eden ve yerel yiyecekleri deneyimleyen 47 farkli milliyetten olan yabanci turistlerden (n:644) toplanmustir.
Bulgular incelendiginde, teori ile ortiigen bir sekilde turistlerin tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal
kontrollerinin, davranigsal niyetlerini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Calismada moderatdr degisken olarak belirlenen,
gida korkusu diizeyinin ve kiiltiiriin turistlerin davranigsal niyetleri iizerinde ise kismen etkili oldugu tespit edilmistir.
Bununla birlikte farkl kiiltiirel 6zelliklerinde yiyecek tiiketimine yonelik davranigsal niyetler {izerindeki etkisi kismidir.
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Duygu Yolcu Karadam’in Enflasyonun Kiiresellesmesi Hipotezinin Test Edilmesi: Gelismis Ulkeler i¢in Bulgular
baslikli ¢aligmasi 26 gelismis tilke icin 1985-2017 donemini kapsayan bir panel veri kullanilarak bu hipotezin gelismis
iilkelerde gecerli olup olmadigini arastirmaktir. Farkli donemler i¢in Genellestirilmis Momentler Metodu yontemi ile
tahmin edilen Genisletilmis Phillips denklemlerinden elde edilen bulgular, yabanci ¢ikt1 agiginin gelismis iilkelerin
enflasyonu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigin1 gdstermistir. Tahmin sonuglarina gore, yabanci ¢ikti acig1 yerine
yerli ¢ikti agig1 artan kiiresellesme siireci sonrasinda da gelismis iilkelerin enflasyon dinamiklerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Diger yandan, iilkelerin artan sekilde ithalata maruz kalmasi ve {iretimin diinya ¢aginda kiiresellesmesi
ile tutarli olarak, ithalat fiyatlarinin kiiresellesme sonrasi donemde gelismis lilkelerin enflasyonunda ciddi etkisinin
oldugu bulunmustur. Lojistik Isletmelerini Yesil Tedarik Zinciri Yonetimine Yonlendiren Etkenlerin Degerlendirilmesi
baslikli ¢aligmalart ile lojistik firmalarinin yesil tedarik zinciri yonetimini nasil tanimladigint agiklamak ve yesil tedarik
zinciri yonetimine yonlendiren etkenlerin neler oldugunu belirlemeye ¢alisan Ipek Kazangoglu ve Berkay Ozkaya, nitel
aragtirma yontemlerinden derinlemesine goriigme teknigi kullanilmistir. Yontemin kullanilmasindaki amag lojistik
firmalarimi yesil tedarik zinciri yonetimine iten etkenlerin ortaya ¢ikartilmasidir. Kartopu 6rneklem teknigi ile baslangig
noktasi belirlenerek yonlendirilen kisiler tarafindan bes isletmeden yedi kisi ile yiiz yiize miilakat gerceklestirilmistir.
Gortigmeler sonunda elde edilen veriler, “betimsel analiz” yontemi ile analiz edilmistir. Calisma kapsaminda (i) ulusal
ve uluslararasi politika, kural ve mevzuat/yasalarin, (ii) rekabet ve pazar kosullarin, (iii) misterilerin, (iv) teknolojik
gelismelerin, (v) firma politikalarinin, yonetimin ve bakis acisinin, (vi) firma konumlandirma plani/stratejisinin ve (vii)
ekonomik baskilarin yonlendirici etkenlerin oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisma kapsaminda rekabet ve pazar kosullar ile
iligkilendirilebilecek olan takipgilik, 6zgilin yonlendirici etken; ekonomi ile iliskilendirilebilecek enerji tasarrufu ise
gelecek uygulamalar igin yiikksek 6nem diizeyli etken olarak gozlenmektedir. Literatiirde birgok alanda yesil tedarik
zinciri yonetimine iligkin c¢alisilma olmasina ragmen, lojistik firmalarini yonlendiren etkenleri ele alan sinirh sayida
calisma yapildigi goriilmektedir. Buna bagli olarak bu ¢alismada belirlenen enerji tasarrufu ve takipgilik etkenlerinin
hem uygulamaya hem de literatiire katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Onur Tugay ve Yeliz Pekersen’in Istanbul Ilinde 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Calisan Mutfak Seflerinin Yenilikgi
Davranislarini Etkileyen Faktorlere Iliskin Goriislerinin Belirlenmesi bashkli calismasi otel isletmelerinde calisan
mutfak seflerinin yenilik¢i davraniglarini etkileyen faktorlere iligskin goriislerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda; Istanbul ilindeki bes yildizli otel isletmelerinde 06-26 Mayis 2019 tarihleri arasinda ascibast,
ascibast yardimcist ve kisim sefi olmak iizere 144 calisan ile kolayda Ornekleme yontemiyle veri toplanmustir.
Arastirma sonucunda mutfak seflerinin yenilikgi davranislarin uygulanmasina 6nem verdigi, bu alanda giincel
gelismelerin takip edilmesi ve aragtirma yapilmasi gerektigini diisiindiikleri ancak yenilik¢i uygulamalar hususunda
isletme igerisinde boliimler arasinda rekabet ortaminin olusturulmadigi ortaya ¢ikarilmistir. Tiirkiye Ve Diger G-20
Ulkeleri Hisse Senetlerinin Birlikte Hareketi: Dalgacik Analizi Ile Bir Uygulama bashkli Hayri Abar’in calismasi
Tirkiye ile diger G20 {iilkelerinin hisse senedi piyasalarinin birlikte hareketinin arastirilmasi amaglanmigtir. Calismada
G20 tilkelerinin temel piyasa endeks degerlerine ait haftalik ortalama log- getiri degerleri kullanilmuistir. Veriler her bir
tilke i¢in 10.01.2000 — 18.10.2019 aras1 1031 haftaya ait borsa endeksi agilis degerlerinden olusmaktadir. Hisse senedi
piyasalarinin birlikte hareketinin analizi farkli {lkeler i¢in yapilacak yatirim portfyiiniin ¢esitlendirilmesinden
saglanacak fayda acgisindan Snemlidir. Yatirimlar korelasyonun yiiksek oldugu piyasalara dagitildiginda, yatirim
cesitlendirilmesinden fayda elde edilememektedir. Calismada bu amagla dalgacik uyum analizi kullanilmistir. Dalgacik
uyum analizi iki zaman serisi arasindaki iligkinin farkli zaman ve frekanslarda analiz edilmesine olanak saglamaktadir.
Calisma, iilkeler arasi iligkiyi genis bir iilke grubu i¢in genis bir veri seti kullanilarak farkli zaman ve frekanslarda
incelemesi bakimindan literatiire katki saglamaktadir. Elde edilen bulgulara gore, kisa periyotlarda diizensiz olan
iligkiler uzun periyotlarda daha diizenli hale gelmektedir. Her ne kadar kisa periyotlarda farkli yonlerde iligkiler goriilse
de iilke borsalar1 arasindaki iliskiler genellikle ayn1 yonliidiir. Orta ve uzun vadede iilke borsalar arasindaki iligki ayni
yonlidiir. Kriz iilke borsalar1 arasindaki iligkinin seviyesini artirmaktadir. Suudi Arabistan, Rusya ve Cin borsalarina
kisa vadeli yatirim yapanlar yatirim gesitlendirmesi igin Tiirkiye’yi tercih edebilirler. Endonezya, Giliney Kore,
Hindistan, ingiltere ve Meksika borsalarma yatirim yapanlar igin ise Tiirkiye iyi bir segim olmamaktadir.

Letife Ozdemir’in VIX Endeksinin BIST30 Endeks ve BIST30 Vadeli Islem Getirisi Volatilitelerine Etkisinin EGARCH
Modeli Ile Karsilagtirilmas: baslikli calismast 9 Haziran 2012°den 31 Ekim 2019’a kadar olan ddneme ait giinliik
veriler kullamlarak BIST30 endeks ve BIST30 vadeli islem getirilerin volatilitelerine iliskin asimetrinin tespit edilmesi
amaciyla Oncelikle EGARCH modelleri tahmin etmistir. Tahmin edilen EGARCH modelleri sonucunda her iki getiri
serisinde de kaldirag etkisinin varlig1 tespit edilmis, getiri volatilitesine finansal piyasadaki kotii haberin iyi haberlerden
daha fazla etki yaptig1 sonucuna ulasilmistir. Daha sonra VIX endeksinin getirilerin volatilitelerine etkisini 6lgebilmek
icin volatilite modeline VIX endeksi dahil edilerek EGARCH modelleri olusturulmustur. VIX endeksinin modele
katilmas1 sonucunda her iki getiri serisinde de kaldirag etkisinin giiglendigi belirlenmistir. VIX endeksinin volatilite
kaliciliga etkisine bakildiginda BIST30 endeks getirisinin volatilite kalicihigi ayn diizeyde kalirken, BIST 30 vadeli
islem getirisinin volatilite kaliciliginda azalis oldugu tespit edilmistir. Taner Sekmen, Esra Dogan ve Seher Giilsah
Topuz’un Tiirkiye’de Kamu I¢ Borcunun Finansal Gelisme Uzerindeki Dislama Etkisi bashkli ¢alismas1 Tiirkiye nin
kamu i¢ borcunun finansal gelisme tizerinde herhangi anlamli bir etkisinin olup olmadigini sorgulamaktadir. 1980-2017
doneminde kamu i¢ bor¢lanmasinin finansal gelisme {izerindeki etkisine dair tahminler Gecikmesi Dagitilmis
Otoregresif (ARDL) model kullanilarak elde edilmektedir. Finansal gelismeyi temsil etmek amaciyla finansal gelisme



Journal of Yasar University, 2020, 15/58

literatiiriinde yogun bir sekilde tercih edilen bireysel degiskenlerin aksine, bu ¢alismada bu degigkenlerin ¢ogunu igeren
bir finansal gelisme endeksi tercih edilmektedir. Caligmanin bulgular1 teorik beklentilerin aksine kamu i¢ borcunun
finansal gelismeyi pozitif etkiledigine dair kanitlar sunmaktadir. Bu bulgular teori kapsaminda degerlendirildiginde
bankalarin devlet tahvili tutma yOniindeki davranislarinin finansal gelisme siirecinde bir dislama etkisine yol
agcmayacagi ifade edilebilir. Onceki ¢aligmalarin tersine bu bulgular kamu i¢ borglarindaki artislar ve dolayisiyla tahvil
piyasasindaki derinlesmenin diger finansal piyasalarin gelismesinde pozitif dissalliklar ortaya c¢ikarmis olabilecegi
seklinde yorumlanabilir.

Destinasyonda Yasayan Yerel Halkin Turistler Hakkindaki Algilarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma:
Gébeklitepe Ornegi baslikli Aydin Unal’in galismasi yasayan yerel halkin destinasyonlarmi ziyaret eden turistleri algi
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda Gobeklitepe destinasyonu ve g¢evresinde ikdmet eden,
dogrudan veya dolayli olarak turistik faaliyetlere katilan 450 yerel halktan katilimciya 20 Ocak-4 Subat 2020
doneminde yiiz yiize iletisim kurularak anket formlar1 ulastirilmistir. Anketlerden elde edilen veriler (420 anket) sosyal
bilimler arastirmalarinda yaygin bir bigimde kullanilan SPSS programinda analize tabi tutulmustur. Yapilan analizler
sonucunda katilimeilarin ¢ogunlugunun turizmi destinasyonlari i¢in yararh (%87) gordiikleri ve destinasyonlarina gelen
turistleri olumlu algiladiklar1 (%82) belirlenmistir. Katilimeilarin ¢ok az bir kisminin ise turizmi destinasyonlar i¢in
zararli (%13) gordiikleri ve destinasyonlarina gelen turistleri olumsuz algiladiklar1 (%18) tespit edilmistir. Ayrica
destinasyonda yasayan yerel halkin destinasyonlarina gelen turistleri; turist destinasyon uyumlugu, turistlerin
destinasyona ekonomik katkilari, turistlerin destinasyona karsi sorumluluklari, turistlerin destinasyona olumlu katkilari
ve turistlerin destinasyona olumsuz etkileri boyutlarinda degerlendirdikleri belirlenmistir.

Ozlem Ulger Danaci’nin Merkez Bankas: Bagimsizliginin Makroekonomik Gostergeler Uzerine Etkisi: Tiirkiye Ornegi
(1990-2018) baslikli galigmasi Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) bagimsizliginin bazi makroekonomik
degiskenler (enflasyon,para arzi, biiylime ve biitce acigl) iizerindeki etkileri, 1990-2018 doénemleri agisindan
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Elde edilen veriler incelendiginde, TCMB bagimsizliginin hem yasal hem de fiili
bagimsizliginin garanti altina alinmasi ile birlikte pozitif bir etkinin olustugu sonucuna ulasilmaktadir. Dig Goriiniimde
Markali Uriin Kullanma Bilincinin Gésterisci Tiiketim Uzerine Etkisi: Marka Duygusu ve Cinsiyetin Diizenleyici Rolii
baslikli calismasi ile davranigsal etkinin altinda yatan temel neden marka duygusu olabilecegini vurgulayan Emrah
Tokgoz, Arastirmada, dagit topla yontemiyle, kullanilabilir durumda 454 anket uygulamustir. SPSS programina
yiiklenerek kullanilan PROCESS Makro yazilimi, diizenleyici analizi yapilmasina yardimct olmustur. Sonuglara gore
dis goriiniimde markali iiriin kullanma bilincinin gosteris¢i tiiketim iizerindeki etkisi marka duygusu yiiksek olan
tiketicilerde daha fazla etkilidir. Bu etkinin, marka duygusu yiiksek olan erkek tiiketicilerde daha giiclii oldugu
anlagilmistir. Sonu¢ boliimiinde teorik tartismanin ardindan, pazarlama yoneticilerine markali iiriin pazarinda
uygulayabilecekleri potansiyel pazarlama stratejileri 6nerilmektedir.

Mehmet Vahit Eren’in Cinsiyet Esit(siz)liginde Gen¢ Kadin Issizligi ile Kalkinma Arasindaki Iliski: Avrupa Birligi
Ulkeleri Uzerine Ekonometrik Bir Analiz adli ¢calismas1 geng kadim igsizligi ile kalkinma arasindaki iliskiyi Avrupa
Birligi iilkelerine ait veriler araciligiyla arastirmaktir. Calisma igin 1991-2018 donemi verileri ve panel veri analizi
yontemi kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgular, gen¢ kadin issizliginden kalkinmaya dogru tek yonlii
nedensellik iligkisi oldugunu géstermektedir. Bu sonuca gore, Avrupa Birligi iilkelerinde kadinlarin kalkinma siirecinde
o6nemli bir rolii oldugu ifade edilebilmektedir. Depo Yeri Se¢imi: Perakende Sektoriinde Melez Cok Kriterli Karar
Verme Uygulamas: baslikli ¢aligmasi ile Muhittin Sagnak perakende sektoriinde faaliyet gosteren biiyiik bir kurulus igin
bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ve bulanik TODIM teknikleri entegre edilerek en uygun depo yeri se¢iminin
yapilmasi hedeflenmistir. En uygun depo yeri se¢imi i¢in gelistirilen kriter seti, diger bir deyisle kavramsal gerceve,
literatiir taramasi ile gelistirilmistir. Bulanik AHS kriterlerin 6nem agirliklarinin bulunmasinda kullanilmis, alternatifler
ise bulanik TODIM teknigi kullanilarak degerlendirilmistir. Cikan sonuglara bagh ¢ikarimlar gelistirilmistir. Fatih
Ercan, Hasan Kosker ve Nalan Albuz’un Cevrimigi Seyahat Rezervasyonuna Yonelik Algilanan Riskin Kullanma
Egilimi Uzerine Etkisi baghkl1 ¢alismasi ¢evrimigi seyahat rezervasyonuna yonelik algilanan risklerin kullanma egilimi
iizerine olas1 etkilerini ortaya koymaktir. Arastirma evrenini Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi akademik ve idari
personeli olusturmaktadir. Basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 355 katilimcidan anket teknigi kullanilarak
veriler elde edilmis ve SPSS 21.0 for Windows programi kullanilarak analiz edilmistir. 5’li likert 6lgeginde hazirlanan
anket 27 adet ifadeden olugmaktadir ve ilgili alanyazinda daha once yapilan ¢aligmalar derlenerek olusturulmustur.
Ayrica ankette, katilimcilarin demografik ozellikleri ve c¢evrimigi seyahat rezervasyonu kullamimlarina iliskin
betimleyici sorular yer almaktadir. Arastirma amaci dogrultusunda demografik bilgilere iliskin betimsel analizler ile t
tesi ve Anova testleri, korelasyon, regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore algilanan
performans riski, giivenlik riski ve sosyal risklerin kisilerin kullanma egilimi {izerinde olumsuz etkiye sahip risk
faktorleri oldugu tespit edilmistir.

Kemal Eyiiboglu ve Sinem Eyiiboglu’nun Borsa Istanbul Endekslerinde Adaptif Piyasa Hipotezinin Gegerliliginin Test
Edilmesi baslikli galismas1 Borsa Istanbul endekslerinde (BIST 100, Simai ve Mali) Adaptif Piyasa Hipotezinin gegerli
olup olmadigi giinlikk veriler kullanilarak incelenmistir. Veri araligt BIST 100 igin 02 Ocak 1990-17 Haziran 2019;
BIST Sinai ve Mali i¢in 02 Nisan 1991-17 Haziran 2019’dur. Calismada giinliik getiri verileri, iki yillik alt drneklere
ayrilmig ve hisse senedi getirilerinin dngoriilebilirliginin zaman i¢inde nasil degistigini belirlemek i¢in dogrusal ve
dogrusal olmayan testler uygulanmistir. Otokorelasyon ve runs testlerinden elde edilen sonuglar, genellikle 3 endeksin
etkin ve etkin olmayan dénemler arasinda gegis yaptigini ve dolayisiyla piyasalarin Adaptif Piyasa Hipotezi ile uyumlu
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oldugunu ortaya koymustur. Varyans orani testi ile dogrusal olmayan testlerin sonuglari ise hisse senedi getirilerinin
tahmin edilebilir oldugunu dolayisiyla piyasalarin etkin olmadigin1 gostermistir. Terdr-Yerel Ekonomik Kalkinma
[liskisi: Tiirkiye Diizey-2 Bélgeleri Uzerine Bir Inceleme baslikli Demet Eroglu Seving ve Sevda Yaprakli’nin ¢alismasi
Tiirkiye’de Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasinda (IBBS) olan 26 Diizey-2 alt bolgesinin 2007-2017 dénemine ait
verileriyle terériin belirleyicilerini ortaya koymaya yonelik olarak ekonomik, sosyal ve ¢evresel faktorlerden hareketle
analizler gerceklestirilmistir. Panel veri analizine dayali Cografik Agirlikli Regresyon (GWR) yontemi sonuglarina gore
teroriin belirleyicileri arasinda olan makroekonomik degiskenler; gelir, turizm, issizlik, enflasyon ve yoksulluk
degiskenleridir. Ayrica terdriin sosyal belirleyicileri arasinda sug, egitim ve go¢ degiskenleri bulunmaktayken, cevresel
belirleyicilerin ise yol ve cografya degiskenlerinden olustugu tespit edilmistir. Ozetle ortaya konan bu sonuglarin
terdriin bolgesel belirleyicileri kapsaminda yerel ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve ilerletilmesi baglaminda politika
yapicilara doneler vermesi beklenmektedir.

E-Journal of Yasar University dergisinin yeni sayist 2020 yilinin Ekim ayinda ¢ikacak olup yeni sayida yine kendi
alaniin arastirma, yontem ve modellerin kullanildigi 6zgiin ¢alismalar ile bulugsmay: imit eder, calismalarinizda
kolayliklar dileriz.

E-Journal of Yasar University adina
Dog. Dr. Meltem Ince Yenilmez
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Oz: Bu ¢calismada, Iktisadi Yonelim Anketi firma bazh mikro verilerini kullanilarak, Tiirkive ekonomisi i¢in olusturdugumuz i¢ ve dis talep agiklarmna iliskin
gostergeler sunulmaktadir. Gostergelerin olusturulmas: asamasinda ilk olarak firmalar i¢ ve dis piyasaya yonelik iiretim yapan seklinde ayristirilmigtir.
Daha sonra, i¢ ve dis piyasa ayriminda yatirim agigi olmayip, istihdam oraminda ve satis fiyatlarinda degisiklik ongérmeyen firmalara ait kapasite kullanim
oranlarinin agirlikli ortalamasi enflasyonist baski yaratmayan kapasite kullanim oranlar: olarak degerlendirmis ve i¢ ve dis talep potansiyel ¢iktilarina
alternatif gostergeler olarak tammlanmistir. Olusturulan bu gostergelerin toplam kapasite kullanim oranlarindan farki ise i¢ ve dis talep kapasite kullanim
agiklart olarak degerlendirilmistir. Sonuglar, i¢ ve dis talep kapasite kullamim agiklarimin ekonomideki is ¢evrimlerini ve enflasyon baskilarim
degerlendirmek igin alternatif gostergeler olarak kullamlabilecegini ortaya koymaktadir.

Anahtar Sozciikler: Cikti A¢igr, Ic ve Dis Talep, Firma Bazli Veri, Egilim Anketi
JEL Smuflandirmasi: E31,E32, E52

Abstract: In this study, alternative gap indicators for domestic and foreign demand are introduced for the Turkish economy on the basis of firm-level
tendency survey data. Firstly, firms are classified according to their production to the domestic and foreign market. Then, in the domestic and foreign
markets distinction, capacity utilization rate for the firms that do not expect any price and employment changes together with no investment gap are
determined as potential output proxies for the domestic and foreign demand and the difference with the actual capacity utilization rates are considered as
alternative gap measures for domestic and foreign demand. Results provide supportive evidence for the adequacy of domestic and foreign demand capacity
utilisation gaps as alternative indicators for assessing the overall state of the business cycle and inflation pressures.

Keywords: Output Gap, Domestic and Foreign Demand, Firm-Level Analysis, Tendency Survey
JEL Classification: E31,E32, E52

1. Giris

Cikt1 ag181 bir ekonomideki toplam iiretim diizeyinin, potansiyel dizeyinden farkini ifade etmektedir. Cikt1 agiginin pozitif
oldugu durumlarda, talep fazlalig: ortaya ¢iktigi, dolayisiyla ekonominin normal kapasitesinin {izerinde ¢alistig1 ve bunun
talep yonli enflasyonist baskiya neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Diger taraftan ¢ikti agiginin negatif oldugu durumlarda,
ekonomide talebin zay1f kaldig1, dolayisiyla ortada bir arz fazlaligi veya atil kapasite olustugu, bunun da enflasyonda diisiise
neden olabilecegi diistiniiliir. Talep ve arz arasindaki dengeyi ve dolayisi ile ekonomideki fiyat baskisini gosteren ¢ikti agigi
enflasyon hedeflemesi rejiminde merkez bankalarinin yakindan takip ettigi 6nemli bir gostergedir (Taylor, 1979 ve Fisher
vd., 1996).

Cikt1 acigmun iki bileseninden, gerceklesen iiretim gozlemlenebilen bir gosterge iken, mevcut i giicli, sermaye ve
iretim teknolojisi ile enflasyon {izerinde bir baski yaratmadan ulagilabilecek en yiiksek Uretim diizeyini ifade eden
potansiyel ¢ikt1 gozlemlenememektedir. Uygulamali yazinda ¢ikt1 agig1 farkl istatistiksel ve ekonometrik yaklasimlarla
tahmin edilmektedir. Istatistiksel yaklasimda, potansiyel ¢ikt1 uzun dénemli egilim olarak tanimlanmakta ve uzun dénemli
egilimi tahmin etmeye dayali istatistiksel filtreler kullanilmaktadir. Uygulamalarda agirlikli olarak Hodrick-Prescott (1997),
Baxter-King (1999), Christiano-Fitzgerald (2003), Kaiser ve Maravall (2005) ve Beveridge ve Nelson (1981) ¢alismalarinda
Onerilen filtreleme yontemleri yer almaktadir. Cikt1 agigiin tahminde, iktisadi teoriden bagimsiz tamamen istatistiksel bir
yontem olmasi nedeni ile elestirilen filtreleme yontemlerine alternatif olarak, liretim fonksiyonuna dayali yapisal ve yari
yapisal yontemler ortaya konulmustur. Blanchard ve Quah (1989) tarafindan 6nerilen SVAR yaklagimi1 ve Avrupa Birligi
Ekonomik Politika Komitesi (EU Economic Policy Commitee) tarafindan tavsiye edilen, ayrica OECD (Giorno vd., 1995),
IMF (De Masi, 1997) ve CBO (Congressional Budget Office, 1995) gibi kurumlar tarafindan da kullanilan iretim
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fonksiyonu yaklasimi siklikla tercih edilen yontemlerdendir. Yapisal model yaklasimlart her ne kadar iktisadi temellere
dayanmasi nedeni ile tercih edilmisg olsa da bir¢ok giiglii varsayim ve belirsizlik icermektedir (Slevin, 2001; De Masi, 1997;
Chagny ve Dopke, 2001). Her iki yaklagimin birbirine kiyasla avantaj ve dezavantajlari mevcut olup hangisinin daha iyi
sonug verdigi konusunda kesin bir yargi olugsmus degildir. Ancak her iki yontemin de ortak eksikligi maruz kaldiklari
revizyonlar ve son donemlere ait tahminlerdeki yiiksek oranli belirsizliktir (Orphanides ve van Norden, 2002). S6z konusu
belirsizliklere maruz kalmayan mikro bazli kapasite kullanim oranlarina dayal alternatif yaklagim ise son ddnemde yazinda
yerini almaya baglamistir (Kdberl ve Lein, 2011, Fessler vd., 2014, Crosilla vd., 2014, Sahindz ve Atabek, 2016 ve Bezerra
vd., 2016).

Tirkiye i¢in yapilan uygulamali ¢alismalar incelendiginde, potansiyel ¢iktinin farkli istatistiksel veya ekonomik
yaklasimlar kullanilarak tahmin edildigi goriilmektedir. Ozbek ve Ozlale (2005) ¢alismasinda HP ve Kalman filtrelerini
kullanarak ¢ikt1 agig1 hesaplamislardir. Saygili ve Cihan (2008) calismalarinda iiretim fonksiyonu yaklagimiyla ¢iktt agigin
hesaplarken, Ogiing ve Ece (2004), Sarikaya vd. (2005), Kara vd. (2007) galismalarinda Tiirkiye igin yar1 yapisal bir model
cergevesinde Kalman filtresi ile ¢ikt1 agigini tahmin etmislerdir. Ogiing ve Sarikaya (2011) Bayesci yontemle, Erdogan-
Cosar vd. (2013) temel bilesenler yontemiyle ¢ikti agig1 tahmin etmislerdir. Saragoglu vd. (2014) yapisal VAR (SVAR)
modeli ve Uyarlanmig Hodrick-Prescott filtresi yontemleriyle ¢ikti agigimi tahmin etmislerdir. Sahinéz ve Atabek (2016)
ise kapasite kullanim agigina dayal alternatif mikro bazli yontemi kullanarak ¢ikti agig1 hesaplamalardir.

Cikt1 agigmin ne olgiide i¢ talep, ne 6l¢iide dis talep kaynakli oldugunun anlagilmasi para politikasi tasarimi agisindan
oldukga 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, Koberl ve Lein (2011) ve Sahindz ve Atabek (2016) calismalarinda
kullanilan yontemin benzerini kullanarak, Tirkiye ekonomisi igin ¢ikti1 agigim i¢ ve dis talep bilesenlerine ayristirarak
hesaplamaktir.

Caligmanin bir sonraki boliimiinde ¢ikt1 agiginin i¢ ve dis talep bilesenlerinin hesaplanmasina iligskin veri ve yonteme
yer verilmistir. Sonraki boliimde, hesaplanan i¢ ve dis talep ¢ikti agiklarina iligkin betimsel analizler sunulmustur. Son
bélumde ise ¢alismanin sonuglar: tartigilmastir.

2. Verive YOntem

Kapasite kullanim orani toplam iiretim kapasitesinin ne kadarmin kullanildigin1 gosteren bir dlgiittiir. Gergeklesen tiretim
kapasitesi ile potansiyel iiretim kapasitesinin orani olarak da tanimlanabilen kapasite kullanim oram ¢ikt1 agigina iliskin bir
gosterge olma dzelligi tasimaktadir (Graff ve Sturm, 2010). lk olarak, Koberl ve Lein (2011) firma bazl kapasite kullanim
oranlarim kullanarak ¢ikt1 a¢igina alternatif bir 6l¢lt gelistirmiglerdir. Sahinoz ve Atabek (2016) bu yontemi kullanarak
Tiirkiye ekonomisi igin kapasite kullanimina dayali alternatif bir ¢ikti agig1 gostergesi hesaplamuglardir. Kapasite kullanim
acig1 diger olgiitlere kiyasla uygulamada bazi avantajlar sunmaktadir. Ilk olarak, kullanilan mevcut diger birgok yontemde
potansiyel ¢iktinin hesaplanmasinda istatistiksel egilimden arindirma yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemlerin baslica
sorunu son goézlemlerin saglikli bir sekilde tahmin edilememesidir. Ancak kapasite kullanim acigt dogrudan firma
verilerinden hesaplandigindan, son gozlemlerdeki belirsizlik problemini ortadan kaldirmaktadir. ikinci olarak, diger c¢ikt:
agig1 Olgiitleri 6nemli revizyonlara maruz kalabilirken, kapasite kullanim agiginda bu tiir revizyonlar olmamaktadir. Son
olarak, politika yapicilar i¢in g1kt agiginin boyutunu miimkiin olan en kisa zamanda belirlemek biiyiik nem tagimaktadir.
Kapasite kullanim ag1g1 anket verilerinden elde edildigi i¢in, ilgili ceyrege ait bilgilere bir ay gecikmeli olarak ulasilabilmekte
ve ¢ikt1 agigina iligkin bilgiler oldukga giincel bir sekilde elde edilebilmektedir.

Kapasite kullanim oranlarina dayal ¢ikti agiginin yukarida verilen avantajlar1 goz oniine alinarak, bu ¢aligmada, Kdberl
ve Lein (2011) yontemini kullanarak, Sahinéz ve Atabek (2016) ¢alismasina benzer sekilde Tiirkiye ekonomisi igin ¢ikti
ac1g1 hesaplanmigtir. Bu ¢alismada digerlerinden farkli olarak, mikro verinin avantajlar1 kullanilarak ¢ikti agigi i¢ ve dis
talep bilesenlerine ayrigtirarak ayri ayr1 hesaplanmigtir. Bu ¢alismada hesaplanan i¢ ve dis talep kapasite kullanim agiklar
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan derlenen Iktisadi Y&nelim Anketi (IYA) verileri kullanilarak
olusturulmustur. TCMB tarafindan 1987 yili Aralik ayindan bu yana aylik olarak uygulanmakta olan IY A, imalat sanayinde
faaliyet gosteren firmalarin ge¢mise iliskin degerlendirmelerini, mevcut duruma iliskin goriislerini ve gelecege yonelik
beklentilerini igeren bir egilim anketidir. 2007 yilinda gerek anket kapsami gerekse icerikte bir takim degisiklikler
yapilmustir. Bu tarihten itibaren anket katilimcilarin kapsami genisletilmis ve anket Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK)
2005 bazli imalat Sanayi Uretim Endeksi ¢ergevesindeki firmalara uygulanmaya baslamustir. Ayrica, anket aylik ve ii¢ aylik
olarak uygulanmaya baslanmis ve sorularda bir takim degisiklikler ve eklemeler yapilmistir. Kapasite kullanim oranina
iliskin sorunun eklenmesi ile imalat sanayi kapasite kullanim orani da 2007 yilindan bu yana IYA cercevesinde
hesaplanmakta ve yayimlanmaktadir.

Calismanin ilk asamasinda, IYA’daki firmalar i¢ ve dis piyasaya iiretim yapmalarina gére ayrigtirilmistir. Firmalarin
ihracat oranlar1 sektor ortanca ihracat degeri ile karsilagtirilmis ve ihracat oram sektor ortanca degerinin tizerinde olan
firmalar dig piyasaya yonelik iiretim yapan diger firmalar ise i¢ piyasaya yonelik {iretim yapan firmalar olarak
smiflandirilmigtir. Daha sonra, i¢ ve dis piyasa ayriminda, yatirim ve istihdam agig1 olmayip satis fiyatlarinda degisiklik
ongormeyen firmalara ait kapasite kullanim oranlarinin agirlikli ortalamalar1 enflasyonist olmayan kapasite kullanim orani
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(Non-inflationary rate of capacity utilization - NIRCU) olarak degerlendirmis ve i¢ ve dis talep potansiyel g¢iktilarina
alternatif gostergeler olarak tanimlanmistir. Olusturulan bu gostergelerin toplam kapasite kullanim oranlarindan farki ise i¢
ve dis talep kapasite kullanim agiklari olarak degerlendirilmistir. I¢ ve dis piyasa ayriminda hesaplanabilen kapasite
kullanim agiklary, ¢ikti agiginin kaynaginin ayristirilmasinda modelleme yontemine alternatif bir yontem olarak
sunulmaktadir.

flgili uygulamali yazinda yer alan mevcut ¢aligmalarda enflasyonist baski1 yaratmayacak firmalarin belirlenmesinde
yatirim ac1g1 olmayan ve satig fiyatinda degisiklik ongdrmeyen firmalar dikkate alinirken, bu ¢aligmada yatirim agigina ve
satig fiyat degisikli§i olmamasina firmanin istihdam oraninda degisiklik ongdérmemesi, yani firmanin istihdam acigi
olmamasi kosulu da eklenmistir. Isgiiciiniin énemli bir iiretim faktdrii olmasi ve istihdam kosullarinin firma Uretim ve
fiyatlama davraniglari iizerindeki kilit rolii goz 6niine alindiginda, istihdam ag¢iginin tanima eklenmesinin daha faydali olacagi
diisiiniilmiistiir. Tanimda yapilan iyilestirmeye ek olarak, bu ¢alismada kapasite kullanim a¢i81 i¢ ve dis talep aciklar: olmak
lizere ikiye ayrilmstir. i¢ ve dis piyasa kosullarimin gerek talep gerekse maliyet ve arz yonlii genellikle farklilastig1 g6z oniine
alindiginda, i¢ ve dis talep ¢ikt1 agiklarmim mevcut durumun daha saglikli analiz edilmesinde 6nemli rol oynayabilecegi
vurgulanmalidir. Ayrica alternatif ¢iktr agig1 olarak sunulan bu gostergelerin revizyona maruz kalmamalari, son doneme
iligkin belirsizlik igermemeleri ve i¢-dis piyasa ayiriminda izlenmeye olanak saglamasi bakimindan mevcut diger
gostergelere kiyasla uygulamada politika yapicilar i¢in daha detayli ve saglikli bilgi igerigine sahip oldugu diistiniilmektedir.

Enflasyonist baski yaratmayan kapasite kullanim orani (NIRCU) olarak tanimlanan potansiyel ¢iktinin tahmini i¢in bu
calismada 2007 yilindan bu yana 3892 firmaya ait 290399 gozlem kullanilmigtir. Firma bazinda NIRCU’nun
hesaplanmasinda Tablo 1°de sunulan IYA sorular1 kullamlmistr.

Tablo 1. Analize Dahil Edilen IYA Sorular

Soru Cevap secenekleri

Kapasite kullanim oramimiz (Su anda, fiziki kapasiteye gore, fiilen %
gergeklestirilen kapasite kullanimini yiizde olarak belirtiniz.)

Gelecek ii¢ aydaki i¢ piyasa satis fiyati beklentiniz Artacak, Ayni kalacak, Azalacak
Gelecek (¢ aydaki istihdam beklentiniz Artacak, Ayni kalacak, Azalacak

Gegmis on iki aya kiyasla, gelecek on iki ayda, sabit sermaye yatirim
harcamasi beklentiniz

Artacak, Aymi kalacak, Azalacak

Kaynak: TCMB.

Gegmis on iki aya kiyasla, gelecek on iki ayda, sabit sermaye yatirim harcamasi beklentisine iliskin I'Y A sorusu, sermaye
stogunda ayarlama yapmasi gerektigi i¢in yiiksek (diigiik) kapasitede ¢aligan firmalarin belirlenmesine olanak saglamaktadir.
Sabit sermaye yatirim harcamasi beklentisini artacak (azalacak) olarak ifade eden firmalar pozitif (negatif) yatirim agig1 olan
firmalar seklinde degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, yatirim agig1 firmalar iizerindeki yatirim baskisini dlgmektedir.

Cikt1 agig1 tamimina uyumlu olacak sekilde, satis fiyatinda ve istihdaminda degisim 6ngérmeyen ve yatirim agig1
olmayan firmalara ait kapasite kullanim oraninin enflasyonist baski yaratmayacagi varsayilmis ve firma bazinda NIRCU,
bu sartlar1 saglayan firmalarin belirlenmesi ile olusturulmustur.

“1” firmast i¢in “t” ¢eyregindeki NIRCU agagidaki gibi tanimlamugtir:

NIRCU;; = (CU;¢|E(Pits1) = 0,E(Upesq) = 0, Yaturum Agigr, = 0)1 (1)

Enflasyonist baski yaratmayacak kapasite kosullarini saglayan firmalara ait kapasite kullanim oranlar1 asagida verilen
iki asamali agirliklandirma yontemi ile toplulastirilmis ve imalat sanayinde i¢ ve dis piyasaya iiretim yapan firmalar
ayriminda enflasyonist baski yaratmayacak kapasite kullanim oranlar1 hesaplanmustir.

NIRCUt =Z?ils]ZlWl]t*NlRCUl]t (2)

Burada wyj¢, i firmasinin t zamanindaki j sektorii icindeki iiretim degerine gore agirhigim, s; ise NACE Rev 2
smiflandirmasinda j sektoriiniin agirhigim ifade etmektedir. Buna gore, NIRCU kosullarini saglayan her firma {iretim
degerine gore ve faaliyet gosterdigi sektoriin agirligina gore iki asamali agirliklandirilmigtir. Hesaplanan NIRCU potansiyel

1Koberl ve Lein (201 1) galismasinda, NIRCU tamminda hem cari donem satis fiyat: degerlendirmesi hem de gelecek doneme ait satis fiyati beklentilerine
yer vermistir. Ancak, IY A’da mevcut satis fiyat1 degerlendirmesine iliskin soru bulunmadigindan, bizim tanimimuzda sadece gelecek doneme ait satis fiyati
beklentisi yer almaktadir.
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kapasite kullanim orani i¢in bir gosterge olarak kullanilmakta ve gerceklesen kapasite kullanim orani ile farki, alternatif
¢ikti acig1 olarak dnerilmektedir. Buna gore,

CU_GAP,' = cU,' — NIRCU," (3)

Denklemde CU_GAP ¢ikti agigini, CU toplam kapasite kullanim oranini, NIRCU enflasyonist baski yaratmayacak
kapasite kogullarini saglayan firmalara ait kapasite kullanim oranin1 géstermektedir. Cikt1 agig1 toplam, i¢ ve dis talep olmak
lzere (g farkli piyasa i¢in hesaplamistir (i=toplam, i¢ piyasa ve dig piyasa).

I¢ ve dis talep ayriminda ¢iktr agiklariin hesaplanabilmesi icin dncellikle, 1Y A’ya katilan firmalari i¢ ve dis piyasaya
yonelik iiretim yapanlar seklinde ayristirmamiz gerekmektedir. Bu amagla, firmalarin ilgili yi1lda yurtdisi satiglarinin toplam
satiglar icerisindeki pay1 seklinde tanmimlanan ihracat oranlari, ilgili sektordeki ortanca ihracat oram ile karsilastirilarak
ortancanin iistiinde ihracat orani olan firmalar dis piyasaya yonelik tiretim yapan, geri kalan firmalar ise i¢ piyasaya yonelik
iiretim yapan olarak siniflandirilmistir?. Bu gergevede, 2007 yilindan bu yana [YA’da yer alan firmalarin ortalama yiizde
57’si i¢ piyasaya iiretim yapan, yiizde 43’ii ise dis piyasaya iiretim yapan olarak siniflandirilmustir. I¢ ve dis piyasaya tretim
yapan firmalar i¢in toplu NIRCU hesaplamasinda yukarida yer alan (2) numarali denklem kullanilmis, firma ve sektor
agirliklart ise her iki piyasa i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmigtir. NIRCU daha 6nce de belirtildigi iizere potansiyel kapasite kullanim
orani i¢in bir gosterge olarak degerlendirilirken, kapasite kullanim aciklar1 (3) numarali denklem kullanilarak
hesaplanmaktadir.

3. 1I¢ ve Dis Talep Ayriminda Kapasite Kullanim Aciklar

Grafik 1’de enflasyonist baski yaratmayacak kapasite kosullarini saglayan firmalara ve diger firmalara ait kapasite kullanim
oranlari, Grafik 2°de ise kiiresel krizin en belirgin sekilde hissedildigi 2008 yili {iglincii ¢eyregine gore her iki gruba ait
kapasite kullanim oranlarinin degisimini gdsteren kapasite kullanim orani endeksleri verilmistir. Ihracatin duragan seyrettigi
2010-2016 doneminde enflasyonist baski yaratmayan firmalara ait kapasite kullanim oranmin diger firmalara ait kapasite
kullanim oraninin altinda kaldig1, bu dénemden sonra ise ihracattaki artisin etkisiyle firmalar arasinda dig ticaret rekabetinin
yogunlasgtig1 ve enflasyonist baski yaratmayan firmalara ait kapasite kullanim oraninin belirgin sekilde artis egilimine
girdigi gorilmektedir (Grafik 1).

—e— Enflasyonist bask: yaratmayacak kapasite kullanim orani Diger
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Grafik 1. Kapasite Kullanim Oranlari (%, Ug aylik)

Kaynak: TCMB, Yazarlarin hesaplamalart.

2 Dig piyasaya yonelik iiretim yapan firmalarin belirlenmesinde sektér ortanca degerinin esik degeri olarak kullanilmasinin temel sebebi yanlihgi en aza
indirgemektir. Sektore bagl olarak ihracat oranlar1 farklilik gosterebilmektedir. Bu nedenle, agirlikli olarak dis piyasaya yonelik tiretim yapan firmalarin
belirlenmesinde yiizde 5, ylizde 10 vb. gibi siibjektif ve tartigmaya yol agabilecek esik degerleri kullanmak yerine sektdr ortanca degerlerinin kullanilmasi
tercih edilmistir.
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—e— Enflasyonist bask1 yaratmayacak kapasite kullanim oramn  —e— Diger
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Grafik 2: Kapasite Kullanim Oranlar1 (%, Ug aylik, 2008:C3=1)

Kaynak: TCMB, Yazarlarin hesaplamalart.

Grafik 3, enflasyonist bask1 yaratmayacak 6zellikleri tagiyan firma sayisinin toplam firma sayisina orani ile kurun uzun
donemli ortalamadan sapmasi arasindaki iligkiyi gostermektedir. Grafikten, enflasyonist baski yaratmayan firma orani ile
kur sapmasi arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmektedir. Kurun uzun dénemli ortalamanin {izerinde oldugu dénemlerde
firmalar iizerinde olusan maliyetler enflasyonist baski yaratmayacak firma oraninin diismesine neden olurken, aksi
durumlarda enflasyonist baski yaratmayacak firma orani artig gostermektedir.

Sektorel olarak enflasyonist baski yaratmayan firma orani ile enflasyon iligkisini sunan Grafik 4’ten de goriilecegi
iizere, her iki seri arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Enflasyonist baskinin yiiksek (diisiik) oldugu (enflasyonist baski
yaratmayan firma orami disiik (yiiksek) olan) sektdrlerde ortalama yillik enflasyonun diisiik (yiiksek) oldugu
g6zlenmektedir.

—e— Enflasyonist Baski Yaratmayan Firma Oran*
—e— Kurun Uzun Dénemli Ortalamadan Sapmasi *

N w b

[EN

12341234123412341234123412341234123412341234123
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*Seriler arast karsilagtirmay1 kolaylagtirmak amaciyla her iki seri ortalamalarindan
¢ikartilip, standart sapmalarina boliinmek suretiyle standartlastirilmistir. Kurun uzun
donemli ortalamasi 12 aylik haraketli ortalamay1 ifade etmektedir.

Grafik 3: Enflasyonist Bask1 Yaratmayacak Firma Orani ve Kur Iliskisi

Kaynak: TCMB, Yazarlarin hesaplamalart.
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Grafik 4: Enflasyonist Baski Yaratmayacak Firma Orani ve Yurt i¢i Uretici Enflasyonu iligkisi**
Kaynak: TCMB, Yazarlarin hesaplamalari.

** Grafikte tiitlin sektorii gdsterilmemistir.
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Grafik 5: Kapasite Kullanim Oranlar1 (%)

Kaynak: TCMB, Yazarlarin hesaplamalari.
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—e— Dis Pivasava Uretim Yapan Firmalar- NIRCU
f¢ Pivasaya Uretim Yapan Firma- NIRCU
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Grafik 6: Enflasyonist Baski Yaratmayan Kapasite Kullanim Oranlar1 (%)

Kaynak: TCMB, Yazarlarin hesaplamalari.

I¢c ve dis piyasa ayriminda enflasyonist baski yaratmayan kapasite kullanim oranlar1 dis piyasaya yonelik iiretim
yapanlara ait NIRCU’nun daha yiiksek seyrettigini gostermektedir (Grafik 6). 2011-2012 yilinda i¢ piyasaya yonelik tiretim
yapan firmalarin NIRCU’sundaki belirgin diislise ragmen dis piyasaya yonelik firetim yapan firmalara ait NIRCU daha
duragan bir seyir izlemistir. 2016 y1l1 sonrasi ise her iki piyasaya yonelik iiretim yapan firmalarin NIRCU’lar1 artis egilimi
gosterirken, 2018 yili son g¢eyreginde i¢ ve dis piyasalara yonelik {iretim yapan firma dinamiklerinde farklilasma dikkat
cekmektedir. Grafik 7°de i¢ ve dis talep ayriminda hesaplanan ¢ikt1 agiklari sunulmustur.

—=e— Di3 Pivasa Cikt1 Agig f¢ Pivasa Cikt1 Acigt Toplam Cikt1 Agig
4
1 :
0
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4
6
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2010 | 2011 2012 | 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 2019

Grafik 7: i¢ ve Dis Talep Ayriminda Cikt1 Aciklart

Kaynak: TCMB, Yazarlarin hesaplamalart.

2009 kiiresel finansal krizi sonrasi §zellikle Euro bolgesinde yasanan durgunluk nedeniyle 2011 yil1 ilk ¢eyregine kadar
negatif olan dis talep a¢iginin, yeni pazarlarin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 2011 yil1 ikinci ¢eyreginden 2018 yili son ¢eyregine
kadar toplam ¢1kt1 ag181 tizerinde yukari yonlii baski yarattigi goriilmektedir. 2018 y1li son ¢eyreginde, Tiirk lirasinin deger
kaybetmesi sonrasinda, dis talebin toplam ¢ikt1 agigim simirh da olsa asagi ¢ektigi gézlenmistir. Diger taraftan, ic talep
aciginin 2012 yili ikinci ¢eyreginden giliniimiize kadar negatif alan etrafinda seyrettigi goriilmektedir. Toplam ¢ikt1 agig1
iizerinde i¢ talep agiginin asag1 yonlii yarattigi baski 2015 yilindan 2016 y1li sonuna kadar giderek artmig, 2017 yili bagindan
itibaren ise i¢ talebi destekleyen politikalar nedeniyle azalis egilimine girmistir.

4. Sonug
Bu ¢aligmada firma bazinda mikro veriler kullanilarak olusturulan ve i¢ ve dig piyasa ayriminda hesaplanan kapasite
kullanim agiklart sunulmustur. Sahinz ve Atabek (2016) kapasite kullanim agiginin ekonomideki is ¢evrimlerinin ve

enflasyon baskilarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek basarili bir ¢iktt agig1 gostergesi oldugunu ortaya
koymuglardir. Bu ¢aligmadaki Sonuglar, kapasite kullanim ag¢iginin i¢ ve dig piyasa ayriminda hesaplanmasinin ekonomideki
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is cevrimlerinin ve enflasyon baskilarinin i¢ ve dig talep ¢ergevesinde degerlendirilmesine olanak sagladigini
gostermektedir. Kapasite kullanim agig1 diger dlgiitlere kiyasla uygulamada bazi avantajlar sunmaktadir. ilk olarak,
kullanilan mevcut diger birgok yontemde potansiyel ¢iktinin hesaplanmasinda istatistiksel egilimden arindirma yontemleri
kullanilmaktadir. Bu yontemlerin baslica sorunu son gézlemlerin saglikli bir sekilde tahmin edilememesidir. Ancak kapasite
kullanim agigimin dogrudan firma verilerine dayali olmasi son gézlemlerdeki belirsizlik problemini ortadan kaldirmaktadir.
Ikinci olarak, diger ¢ikti agig1 oOlgiitleri donemli revizyonlara maruz kalabilirken, kapasite kullanim agiginda bu tiir
revizyonlar olmamaktadir. Son olarak, politika yapicilar i¢in ¢ikt1 a¢iginin boyutunu miimkiin olan en kisa zamanda
belirlemek biyiik 6nem tagimaktadir. Kapasite kullanim ag181 anket verilerinden elde edildigi i¢in, ilgili geyrege ait bilgilere
bir ay gecikmeli olarak ulasilabilmekte ve ¢ikt1 acigina iligskin bilgiler olduk¢a giincel bir sekilde elde edilebilmektedir.
Diger taraftan, kapasite kullanim oran1 1Y A’da 2007 yilindan bu yana yer aldigindan, kapasite kullanim agigmin kisith bir
zaman dilimi i¢in olusturulmast bu c¢alismanin bir eksikligi olarak goriilebilir. Bu cergevede, ¢alismanin bir sonraki
asamasinda, 2007 yilindan énce TUIK tarafindan derlenen mikro bazda kapasite kullamm orani verilerine erisim
saglanabilmesi halinde, i¢ ve dis piyasa ayriminda hesaplanan kapasite kullanim agig1 serileri daha geriye gotiiriilmeye
caligilacaktir.
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Oz: Turizm kiiresel bir etkinliktir ve turist pazarlar: dus etkenlere karst asirt duyarhdur. Turistik talep de, liks tiketim sonucu fiyat degisimlerine kars:
esnek ozellik gosterir. Bu nedenlerle dogal afet, salgin, ekonomik kriz, terdr, politik istikrarsizlik ve savas gibi tetikleyici olaylar, turist sayilarinda ve
turizm gelirlerinde 6ngorilemeyen dalgalanmalara neden olur. Turizm gelirinin turist agwrlayan iilke ekonomisi igin 6nemi dogrultusunda, kayda deger
diisiisler turizm krizleri olarak degerlendirilir. Krizin agirhig, siiresi ve yayilacagr cografi alan her ne kadar tetikleyici olaylarmn tiivii, boyutu, tekrari ya
da siirekliligi ve medya ilgisi gibi belirleyicilere bagl olsa da, onceden kestirilemeyebilir. Isletme ve hedef bélgeler krizi siirecin dogal bir parcast olarak
kabul etmek, degisime ¢abuk uyum saglayacak onlemleri almak ve pro-aktif planlamalarini gelistirmek zorundadiwrlar. Bu ¢alismada, tetikleyici unsurlarmn
2016 krizine etkisi kronolojik olarak analiz edilmis, alan yazimi ve benzer olaylar ile kiyaslanmistir. Tirkiye’de, 6zellikle 2014’ten itibaren, komsu iilkede
i¢ savas, siginmaci sorunu, teror saldirilar, darbe girisimi, onemli turist gonderen iilkelerle yasanan gerilimler ve yayinlanan seyahat uyariar: gibi kriz
tetikleyici unsurlar yasanmigtir. Sonug olarak, 2016 yilinda Tiirkiye turizmi en agwr krizini yasamustir. Uluslararasi turist girislerinde dortte bir, turizm
gelirinde ise iigte bir oraminda kayip yasayan Tiirkiye turizmi, dus iliskilerin diizelmesi ve giivenligin saglanmasi ile 6nemli bir toparlanmaya girerek, 2018
yilinda krizi turist sayisi anlanunda atlatmigtir. Yakin ve komsu Ulkelerden girisler ve Tiirk vatandaslari krizden daha az etkilenmis goriinmektedir. Ancak
turizm geliri, uluslararasi turizmden aliman pay ve turistik isletme yatirimlar: gibi gostergeler bakimindan 2018 sonu itibariyle kriz atlatilamamigtir. Acil
doénemde krize tepki olarak gergeklesen fiyat indirimleri, uzun donemde pazar baskisina neden olarak turist basina gelirin daha da diismesine neden
olmusgtur.

Anahtar Sézcukler: Turkiye Turizmi, Turizm Krizi, Kriz Tetikleyici Unsurlar, Turizm Ekonomisi

JEL Siniflandirmasi: L83, 730, 232

Abstract: Tourism is a global business and tourist markets are highly susceptible to external factors. Tourism demand is highly elastic since it involves
luxury consumption. Therefore, triggering events including natural disasters, outbreaks, economic crises, terror, political instability and war cause
significant and unforeseeable fluctuations in international tourist arrivals and tourism receipts. In accordance with the importance of tourism in the
economy of the receiving country, significant drops are referred to as tourism crises. The gravity, duration and geographical spread depend on the type,
dimension, repetition and persistence of the triggering events as well as media attention, but are difficult to foresee. Establishments and destinations
should acknowledge crisis as a natural part of the process, take immediate precautions to adapt to change and implement pro-active planning. This paper
aims to analyse the effect of triggering events on 2016 tourism crisis in Turkey in comparison with the relevant literature and similar examples. In 2016,
Turkish tourism suffered its gravest tourism crisis in its history, as a result of a series of triggering events that started as early as 2014, including civil war
in a neighbouring country, refugee issues, terror attacks, attempted coup, strained external relations with important tourist generating countries and travel
advisories. Turkish tourism lost one fourth of its tourist arrivals and one third of its tourism receipts, but expressed a significant resilience and recovered
by 2018 in terms of tourist arrivals, as a result of restored external affairs and internal security. Regional and Turkish arrivals seemed less affected by the
crisis. However, indicators including tourism receipts, market share in international tourism and tourism investments have not recovered from the crisis by
the end of 2018. Reactional price reductions caused market pressure and further reduced income per tourist.

Keywords: Turkish Tourism, Tourism Crisis, Crisis Triggering Events, Tourism Economics
JEL Classification: L83, Z30, Z32

1. Giris

Turizm, artik ¢ok iyi bilindigi iizere diinyanin en biiylik ve en hizli biiyiiyen is alanlarindan biridir. Dinyada toplam katma
degerin %10’unu, digsatimin %7’sini ve hizmet digsatiminin %29’ unu olusturan turizm, yilda yaklasik 1,7 trilyon Amerikan
dolar digsatim geliri yaratmakta, ayrica ¢aligan her 10kisiden biri turizm endustrisinde istihdam edilmektedir (UNWTO
2019). Turizm gelirinin {ilke ekonomilerine goriinen katkisindan dolayi, siirekli olarak yeni hedef bolgeler ortaya
cikmaktadir (Igéz vd., 2009). iletisim ve ulasim teknolojilerindeki siirekli gelisim sonucu, turizm kiresel bir hal almistir
(Gogen vd. 2011). Turizm endustrileri, ya da “birbirleriyle karsilikli etkilesim halinde bulunan, birbirlerine bagimli hizmet
saglayicilarinin olugturdugu uluslararasi ag” (Maser ve Weiermair, 1998), turist génderen ve agirlayan iilkelerin politika ve
ekonomisini etkiledigi gibi, bunlardan da biiyiik dl¢iide etkilenmektedir (Henderson 2007). Diinyada uluslararasi turist
girislerinde yakin gegmiste yillik ortalama %4,2 biylme goriilmekle birlikte, 2017°de %7, 2018’de de %6 artig yasanmistir
(UNWTO 2018; UNWTO 2019). Bu artig, 2010’da yapilan projeksiyonun da iizerindedir.
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Yine de turizm verileri, kimi zaman 6ngoriilemez bi¢imde dalgalanmalar yagamaktadir. Kendine has 6zellikleri sonucu,
uluslararasi turist girisleri (ITA) ve turizm geliri (ITR), herhangi bir uyar1 olmaksizin belirgin diigiisler yasayabilmektedir.
Biiyiik oranda diigen talebe karsi acil ve onarici bir eylem olarak goriilen fiyat indirimleri ve pazar baskis: sonucu genellikle
turizm gelirinin toparlanmasi daha uzun siirer (S6nmez ve Graefe, 1998). Bu durum, ornek olarak Turkiye’de 1999
Marmara depreminden (TUIK 2017) ve dinyada 2009 uluslararasi ekonomik krizinden sonra da goériilmistiir (UNWTO
2016). Turkiye’de 1999 yilinda yasanan Marmara depreminin ardindan, 1998’de 9.752.697 olan yabanci ziyaret¢i sayisi
7.487.285’e, turizm geliri ise 7.808.940 dolardan 5.203.000 dolara gerilemistir. 2000 senesinde yabanci ziyaretci sayist
10.428.153¢ yiikselerek toparlanma yasanmig gibi gorlinse de, turizm gelirimiz 7.636.000 dolar ile 1998’in altinda
kalmustir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi 2017; TUIK 2017). Bu durum, tablo 1’de de goriilebilmektedir.

Tablo 1. 1998 — 2018 Uluslararasi (Net) Turist Girigleri ve Turizm Geliri (Tiirkiye):

—-Uluslararasi Turizm Geliri (Milyon USD) —4—Uluslarasi Turist Girigleri (x1000)
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Kaynak: TC Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi, 2019; TUIK 2019

Son yillarin en 6nemli uluslararasi finansal krizi 2009°da yasanmigtir. Yaganan ekonomik belirsizlik ve domuz gribi
salgin1 nedeniyle uluslararas: turist sayilart ve gelirinde gozle goriiliir diisiis yasanmistir. Uluslararasi turist sayis1 928
milyondan %4,2 distisle 892 milyona, uluslararasi turizm geliri de %5,7 distisle 885 milyar dolara gerilemigtir. 2008’in
ikinci yarisindan itibaren baglayan diisiis, 2009°un son aylarina kadar siirmiis, 2010’un ilk aylar1 artis kaydetmistir. Turizm
geliri ise ancak 2011°de 2008’1 agmigtir. 2009°da Avrupa, Amerika ve Ortadogu %5 ve lizeri diisiis yasarken Afrika ise
%3,1 artig yasarmstir (UNWTO 2019). Tirkiye’de 2009°da uluslararas: ziyaretgi sayisinda 1 milyonluk bir artig gorlse de,
turizm gelirinde kayip yasanmustir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: 2019; TUIK 2019). Bu durum, Tablo 2’de de
gorulebilmektedir.
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Tablo 2. 1998 — 2018 Uluslararas1 Turist Girigleri ve (Reel) Turizm Geliri (Dilinya):

== Uluslararasi Turizm Geliri (Milyon USD) —4—Uluslararasi Turist Girigleri (x1000)
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Kaynak: UNWTO, 2019

Boyle diisiislerin nedenlerinden bir tanesi, blyik oranda turizmin igsel ya da digsal degiskenlere karst asir1 duyarli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Boylesi bir unsur, ya da “tetikleyici olay” (Henderson 2007), hedef bdlge ya da turizm
isletmesinin uyum saglayamayacagi denli ani, zararli ve yikici kosullara yol agtiginda, bir turizm krizinden soz edilebilir
(Faulkner 2001; Henderson 2007; Gocen vd. 2011). Cogu durumda, ya bir dogal afetin, ya da insan eliyle yaratilmig bir
krizin  turizm  krizinin = 6nciili  oldugu  gorulir  (Henderson 2007; Hajibaba vd. 2015). Turizmin
“uluslararasilagmasi”(kiiresellesmesi), ayn1 zamanda seyahat halinde olan bireylerin de artik kiiresel risklere duyarli oldugu,
turizm krizlerinin de kiresel sonuglariin oldugu anlamima gelmektedir (Nordkvist Oman 2016).

Turizm krizlerini dogru yorumlamak, kriz onleme, kagmmma ya da kriz ardindan toparlanma stratejilerini
gelistirebilmek, turizm igletmeleri ve turist kabul eden iilkeler i¢in yasamsal 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada, oncelikle
kriz ve turizm iliskisi irdelenmis, genel olarak turizmde hangi unsurlarin, ni¢in krize neden oldugu iizerinde durulmustur.
Ardindan kaynaklarina, belirleyicilerine ve 6zelliklerine gore kriz tiirleri ve turist pazarlarinin krizlere tepkisi incelenmistir.
Bu veriler, krizin dogru bi¢imde yonetilebilmesi igin gereklidir. Son béliimde, Tiirkiye turizminde 2016 krizine neden olan
tetikleyici unsurlar kronolojik bigimde verilmis, uluslararasi turist girisleri ve turizm geliri istatistikleriyle karsilastirilarak
yorumlanmustir.

2. Turizm Krizlerinin Turleri

I¢sel unsurlardan kaynaklanan isletme olgekli krizler, 6rnek olarak asir1 rezervasyon sonucu konaklama hizmetinin
sunulamamasi, hemen hemen her zaman igletme ya da endustrilerin ¢ok az kontrol edebildigi (ya da hi¢ edemedigi) dissal
unsurlardan kaynaklanan krizlerden daha az kayda deger olacaktir (Henderson 2007; Kozak vd. 2007; Hajibaba vd. 2015).
Konuyla ilgili genis yazin iginde, tetikleyici olaylarin ve turizm krizlerinin belirleyicilerinin siniflandirilmasina ve bunlarla
ilgili risklerin belirlenmesine yonelik bir egilim bulunmaktadir. Ne var ki, krizin giddeti genelde ¢ok sayida unsur tarafindan
belirlenmekte ve her zaman giivenilir olarak 6ngorilememektedir.

Dissal nedenlerden dogal afetler, en ani, 6ngoriillemez ve yikici sonuglara ve turistlerin can giivenligine yonelik
dogrudan risklere neden olmaktadir (Faulkner 2001). Afetin biiyiikliigli dogal olarak krizin siddetini ve toparlanma siirecini
belirlemektedir. Tahmini 200.000 kisinin yagamini kaybettigi 2004 Hint Okyanusu deprem dalgasi (tsunami) felaketindeki
gibi turizm ve genel alt ve {istyap: ciddi oranda etkilenmediyse de, dogal afetlerin hedef bdlgenin imajimi ve turizm
verilerini kisa erimde etkiledigi goriilmiistiir. Bir diger can giivenligi riski, dogal ya da insan eliyle gerceklesen salgin
hastaliklar da, daha uzun siireli etkileri olan ve genis bir cografi alana yayilabilen sonuglar verebilmektedir (Kozak vd.
2007; Gogen vd. 2011). 2001°de Birlesik Krallik’ta yagsanan sap hastaligi salgin1 bolgesel etkilere neden olmusken (Ritchie
2004), SARS salgini ¢ok daha genis bir korkuya ve turist sayilarinda diisiise neden olmustur(Kozak vd. 2007). Yine 2006°da
Tirkiye’de goriilen kus gribi salgininin medya ve kamuoyunda biiyiik panik ve korkuya neden olmasi sonucu, uluslararasi
turist girislerinde %4,4, turizm gelirinde %8,5 oraninda diistis yasanmistir (TUIK, 2017). Kriz 2007°de atlatilmistir (bkz.
Tablo 1).

Finansal krizler hemen hemen her durumda turizm endiistrisini dogrudan etkilemekte (Maser ve Weiermair 1998) ve
2009°da agikca goriildiigii gibi kiiresel sonuglara bile neden olabilmektedir. Ekonomik belirsizlik ve kriz zamanlarinda,
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tiiketicilerin marjinal tasarruf egilimi artar ve liiks tiiketimde, dolayisiyla turizm harcamasinda diigiis goriliir (Olali ve
Timur, 1988; i¢6z 2005). Bu kosullarda seyahate gikanlar da daha kisa, ucuz ve yakin segeneklere yonelirler (Henderson
2007). Diigen talebe tepki olarak turistik {iriin fiyatlar1 diismekte ve bu da sonug olarak turist bagina gelir ve toplam turistik
geliri digtirmektedir.

Politik kaynakli tetikleyici olaylar da turistler i¢in can ve mal giivenligi riskleri yaratir. Politik istikrarsizlik, terérizm,
boliinme, savag gibi insan eliyle yaratilmis krizler ve hatta bunlarin olasiligi, seyahati onleyerek krizden etkilenen bélgedeki
turizmi temelinden sarsabilmektedir (Henderson 2007). Turistik seyahat ancak 6zgiir, barisgil ve bagimsiz kosullarda
gerceklesebilir; turist gonderen ve agirlayan iilkeler arasindaki iligkilerin gerilmesi bile turist akimini azaltir (Olali ve Timur
1988).

Ozel olarak terorizm, hedef bolge imaji icin yikici ve turistlerin can giivenligini tehlikeye atan sonuglara neden olur.
Ozellikle terdristler tarafindan politik anlamda daha 6nemli olarak algilandigi ve daha genis uluslararast medya ilgisi
(aleniyet) yarattigi igin “yumusak hedefler” olarak goriilen turistlerin de terér eylemlerinin kurbam oldugu durumlar daha
yikici olmaktadir (S6nmez ve Graefe 1996; Sénmez ve Graefe 1998; Henderson 2007; Nordkvist Oman 2016).Turizm,
boyutu, gesitliligi ve eriminden dolay1 acik bir hedef olmaktadir. Turistlerin ¢ogu kolaylikla taninabilmektedir ve iinli
¢ekim merkezleri, kumsallar, oteller ve ulasim terminalleri gibi belirli alanlarda biiyiik sayilarda toplanma egilimindedir.
Turist sayilarinda ve turizm gelirinde meydana gelen bir diigiis ayn1 zamanda ekonomiyi zayiflatmakta ve sosyal gerilimlere
neden olabilmektedir. Bu da hiikiimetlere baski olusturmakta ve teroristlerin genel istikrarsizlik yaratma amacina destek
olmaktadir (Henderson 2007).

Ornek olarak, Misir’m Luxor Tapmaginda 1997°de gerceklesen, 58 turistin yasamin yitirdigi terr eyleminin Misir’in
hedef bdlge imaj1 ve turizm verileri iizerinde yikici etkileri goriilmiistiir. Olayin hemen ardindan toplu iptaller ve doluluk
oranlarinda diisiis yasanmig, 1998°de turist sayilarinda %14, gelirlerde %45 diisiis gozlenmistir. Artirilan giivenlik
Onlemleri, indirimler ve tanitim kampanyalar1 sonucu kriz ancak 2000 yilinda atlatilmigtir (Henderson 2007).

Terorist etkinligin yogunlugu ile ilgili yayinlanan istatistiklere gore, 1970’ler ve 1980°ler arasindaki eylemlerde hizli
bir artig goriilmiistiir. Daha sonra eylemlerin hacmi diismekle beraber, 6liim ve yaralanmalarin sayist artmistir. 1990 ve
2000’1 yillarda ana hedefler ticari (%30), devlet (%8), diplomatik (%7), askerl (%1,5) ve digerleri (%53) olmustur. Bir
diger egilim de bireysel saldirilarin boyutunda ve yayilma alaninda goériilen genisleme olmus, bu da saldirilarin izole olaylar
degil orgiitlii bir komplonun pargasi oldugu ve “herkesin savunmasiz oldugu” hissini uyandirmistir (Henderson, 2007).

Yakin gegmisin en biiyiik uluslararasi ter6r saldirist (ve turizm krizi) 11 Eyliil 2001°de ABD’de yasanmustir. El-
Kaide'ye bagli saldirganlar tarafindan kagirilan ugaklar, New York'ta bulunan Diinya Ticaret Merkezi'nin iki kulesine,
ardindan ABD Savunma Bakanligi karargahi Pentagon'a intihar saldiris1 diizenlemistir. Saldirilar sonucunda 19 hava
korsan1 dahil 2.996 kisi hayatini kaybederken, 10 milyar dolarmn iistiinde maddi hasar meydana gelmistir (CNN 2016).
Saldirinin ardindan ¢ok ciddi terér karsiti 6nlemler alinmistir. Turizm alaninda, havaalanlar1 ve ugaklarda hava polisi,
giivenli kokpit kapilari, silahli pilotlar, asker, pasaport kontrolleri, biyometrik ydntemler gibi ¢ok yogun giivenlik
Onlemlerine ek olarak ABD hava sahasi uzun siire hava trafigine kapatilmigtir (Henderson 2007). Ardindan yasanan iptal ve
iflaslara ek olarak, turistlerin giivenlik algisinin kaybi sonucu uluslararasi turist akimlarindaki artis goriiniir bicimde
yavaslamigtir. ABD, vatandaslarin1 6zellikle i¢ turizme tesvik etmistir. Uluslararas: turist sayilari dalgalanma yasarken,
turizm gelirlerinde gozle goriiliir bir diislis yasanmustir (bkz. Tablo 2).

11 Eyliil olaylarinin ardindan 2004°te Madrid’de banliyd trenlerine eszamanli olarak gerceklestirilen bombali saldirilar
sonucu 191 kisi hayatini1 kaybederken 2000’den fazla kisi yaralanmustir. El Kaide olaylari tistlenmistir (Henderson 2007).
Ardindan 7 Temmuz 2005’te Londra’da {i¢li metro ve biri otobiiste olmak iizere 4 intihar bombali eylemde 52 kisi yasamini
kaybetmis, 300°den fazla kisi de yaralanmigtir (CNN 2017).

Bu yillarda El Kaide’ye bagl miicahitler veya amacina sempati duyanlar giderek daha goriiniir hale gelmistir. Bu
orgitlerden biri Giineydogu Asya’da Jemaah Islamiyah (JI) adiyla kendini gdstermektedir. Bu gruplanmalar, 1990’larin
ortalarindan beri Amerika, Avrupa, Ortadogu ve Uzakdogu’da bir dizi saldiridan sorumlu olmuglardir. Bati karsitt duygular
belirleyici bir &zelliktir ve bu 2003’teki Irak savasi ve bunun koti sonuglariyla daha da kabarmustir. Bu diigmanlik
uluslararasi turizme de yonlenmistir ve El Kaide “diisman personel ve uluslararasi turistlerin suikasti” amacim kabul
etmistir. Belirli hedefler olmasalar da, turistler de kamuya agik alanlarda, ayni zamanda ulasim, konaklama veya rekreasyon
tesislerinde yapilan saldirilarda risk altindadir (Henderson 2007).

Savaglar ve i¢ savaslar da turist akimlarin1 engellemektedir. Turistler dogal olarak istikrarsizlik ve savas durumundaki
hedef bolgelerden kaginirken, devletler de ¢abalarii turizm disinda, daha acil alanlara yogunlastirirlar. Sonuglar 90’larda
Hirvatistan ve komsu iilkelerdeki gibi bolgesel (Henderson 2007), ya da 1991 Korfez Savasi’ndaki gibi kiiresel olabilir
(S6nmez ve Graefe 1998).

2010°da baslayan “Arap Bahar1”, Ortadogu ve Kuzey Afrika iilkelerinde toplumsal baskaldiri, huzursuzluk ve politik
istikrarsizliga neden olarak hedef bolgenin giivenlik imajini zedelemistir. Bolge tilkelerinin turist sayilari ve turizm gelirleri
onemli dalgalanmalar yasamustir. 2013 yilinda Misir %18, Irak %20 turist kaybetmistir. 2015 yilinda tim Kuzey Afrika
bolgesi turist sayist bakimindan %11,7 ve turizm geliri bakimindan %9,8 kayip yasamistir (UNWTO 2017). Irak’taki politik
belirsizlik, Misir’da askeri darbe, Suriye’deki i¢ savas gibi olumsuzluklar sonucu tiim bdlgenin imaji etkilenmis ve turizm
krizi yasanmigtir. Bu surecin uzantis1 kabul edilebilecek terdrist gruplar, uluslararasi alanda ve gelismis merkezlerde, ¢ok
saylda can kaybina neden olan eylemler ger¢eklestirmistir (Sonmez ve Graefe 1998).
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Son olarak devlet yonetimine askeri midahale ve darbeler de hedef llke ve kimi durumlarda komsular: i¢in turizm
krizlerine neden olmaktadir. Turist pazarlarinda kaybolan giivenlik algist da uzun erimli diisiislere neden olabilir. 2014’te
Tayland’da yasanan askeri darbe ve ardindan gelen seyahat kisitlamalari sonucu iilkeye giris yapan turist sayist %6,5,
turizm geliri %8 azalmus, kriz 2015°te atlatilmistir (UNWTO 2017).

Sonug olarak, 6zellikle havayolu tagimaciliginin gelismesi, rekabet sonucu ugak bileti fiyatlarin diismesi, ag iletisimi ve
ag rezervasyonu, igletmelerin uluslararasi hale gelmesi ve turistlerin etkin iletisimi gibi etkenler sayesinde yakin gecmiste
turizm siirekli ve (gorece) istikrarli bir bilylime yasamistir. Ancak yine ayni nedenlerle, genelde kendini turist sayilari ve
turizm geliri istatistiklerinde Onemli diisiisler biciminde gosteren turizm krizleri de yasanmistir ve yasanmaya devam
etmektedir. Daha fazla sayida can kaybina neden olan, daha beklenmedik yerlerde gerceklesen, daha genis alanlara yayilan
ve medyanin (asir1) tepkisiyle daha fazla kisi tarafindan duyulan terdr eylemleri ve salgin hastaliklar gibi tetikleyici olaylar
dogrudan turist akimini baskilamanin yaninda, turistlerin giiven algisini da zedeleyerek “kimse giivende degil” korkusuyla
turist sayilarinda belirgin diisiislere de neden olmaktadir.

2.1. Turizm Krizlerinin Belirleyicileri ve Sonuclart

Belirleyiciler s6z konusu oldugunda, olay ya da olaylarin siklig1 ve siiresi en yiiksek oneme sahip goriilmektedir. Ornek
olarak tek ve yalitilmig bir terér eylemi daha kisa erimli krizlere neden olmaktayken, politik kargasa, darbe, savas ya da
savag tehlikesi gibi siiregen olaylar daha uzun erimli sonuglar yaratir (Gogen vd. 2011; Saha ve Yap 2013). Riskin kalicilig
ve cografi biiytikligii de krizin uzunlugunu ve siddetini belirler (Henderson 2007). Kriz strekli bir durum aldiginda, turizm
talebinin tamamen yitirilmesi tehlikesi bulunur (Gocen vd. 2011).

Turist agirlayan iilkeler i¢in dnemli bir sonug, daha yakin iilkelerden gergeklesen turist akiminin, daha uzak iilkelere
gore daha az etkilenmesidir. Bu durum, 2000 — 2009 arasinda, SARS salgini, Hint Okyanusu deprem dalgasi ve Bali
bombalamalar1 sonucu Malezya’nin yasadigi turizm krizinde goériilmiistiir. Yakin turist gonderen iilkelerden gelen turist
sayist goreceli olarak istikrarl kalmigken, daha uzak iilkelerden girislerde belirgin bir diisiis yasanmistir (Ooi vd. 2013). Bu
durum uzaklik, yanlig bilgilenme ve yabancilik sonucu gergeklesmektedir (Henderson 2007).

Bir diger boyut olan yaygin can giivenligi tehlikesi algisi ya da “genelleme etkisi” sonucu, 6rnegin 90’larda ¢ok sayida
yerel hedef bolgenin savastan etkilenmemesine karsin tiim Hirvatistan’in savastan etkilendigi seklinde bir alg1 olugsmustur
(Henderson 2007). Bu etki daha da belirgin olarak Israil — Filistin krizinde yasanmustir. Yalmzca bir biitiin olarak Israil
degil, tiim Ortadogu riskli olarak algilanarak turist sayisinda diisiis yasamustir (Beirman 2002). Bu yayilma etkisi, komsu
iilkelerde karsilikli bir diisiise neden olabilecegi gibi, Yunanistan — Tiirkiye gibi ikame edilebilirlik durumunda bir komsu
tilkenin yararina da olabilir (Saha ve Yap 2013).

Turizm krizlerinde gercek belirleyiciler asil dneme sahipken, nihai olarak medyanin olaya ilgisi ve yaklagimi ile
ag1zdan agiza iletisim hedef bélgenin imaj1 ve turist sayilarindaki dalgalanmalar {izerinde belirleyici olmaktadir(i¢oz 2001;
Kozak vd. 2007). Turizm pazarlar1 hedef bolgenin imajini, bilyiik 6l¢iide tetikleyici olaylar hakkinda kitlesel medyada
yapilan haberler dogrultusunda degerlendirirler (Saha ve Yap 2013; Seabra vd. 2014; Nordkvist Oman 2016). Turist
gonderen ulkelerin resmi seyahat uyarist yaymlamasi turist sayilarin1 dogrudan etkilemektedir. En koti durumlarda
turistlerin (ve diger vatandaslarin) tahliyeleri ya da iilkelerine geri gonderilmeleri hedef bolgenin imajini daha da yipratir
(Henderson 2007).

Kriz zamanlarinda haberlerin inandiriciligi konusunda da (gergekleri ¢arpitma, olmus gibi gdsterme) tartigmalar
yasanmaktadir (S6nmez ve Graefe 1998). Kitlesel medya, gergek olaylarin haberini yaparken siklikla olaylari abartmakla
suclanmaktadir (Nordkvist Oman 2016). Buna ornek olarak, 2006’da Turkiye’de kus gribinin neden oldugu turist
sayisindaki diististe (Gocen vd. 2011), medya siirekli olarak olayr oldugundan daha kot gostererek panik yaratmakla
suclanmustir (turizmdebusabah, 2016). Dahasi, medya ilgisinin azalmasi kesin olarak krizin asildigii da gostermez. “Ilgi
dongiisii” modelinin “kamu ilgisinin azalmas1” asamasinda, kriz tam olarak bertaraf edilmemekle birlikte kamuoyunun ilgi
odagindan diiser (Downs 1972; Hall 2002). Ayrica, kitlesel medyanin inandiriciliginin azalmasi sonucu, sosyal medya karar
alma siirecinde artan bir éneme kavusmustur (Procopio ve Procopio 2007). Ote yandan hedef bélgeler, kriz sonrasi
donemlerde, (tetikleyici unsurlar ¢6ziimlenmemis olsa bile) algi yonetimine yonelerek medyada tanitim yoluyla zarar goren
imajlarin1 diizeltmeye girigmektedirler (Ritchie 2004).

2.2. Kriz Donemlerinde Turistik Tiiketici Davranislart

Krizlerin ve ilgili risklerin turist akimlarii aksatmasinin temel nedeni turizmin gergek Ozneleri olan turistlerin
davraniglarinda yatmaktadir. Turizm talebi buylk oranda esnek, donemsel ve dengesiz olabilir (Olali ve Timur 1988; Kozak
vd. 2015). Turistik satin alma karar alma siirecinde gergek risk yerine turistin risk algis1 daha belirleyici olmaktadir. Ayrica
yukarida belirtildigi gibi bu algt medya, sosyal medya ve agizdan agiza iletisim (wom) gibi farkli kaynaklardan etkilenir.

Ilk olarak, turistik satin alma karar1 i¢seldir ve kaginilmaz olarak belli oranda risk igerir. Satin alinan ve biiyiik oranda
soyut olan turistik driin (deneyim) tiiketicinin evinden uzaktadir ve daha 6nceden deneme olanagi yoktur (Seabra vd. 2014).
Dolayisiyla satin alma siireci, igsel olarak parasal ve psikolojik risk (doyumsuzluk) barindirir (Sénmez ve Graefe, 1996) ve
tiiketici dogal olarak bu riskten kacinma egilimindedir. Karsit goriis olarak, Plog’un (1974)6nerdigi dis merkezli (allo-
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centric) turistler, genel turist pazarinin kii¢iik bir bolimiinii olusturmakla birlikte, degisen oranda heyecan ve macera
aramaktadir. Ancak unutmamak gerekir ki, satin alma siireci belirli oranda bir parasal risk ve heyecan arayisi icermekle
birlikte, can ve mal giivenligi risklerini igermez (Cater 2006).

Yiiksek risk yaninda yiiksek katilim gerektiren bir siire¢ olan turistik satin alma karari (Maser ve Weiermair 1998),
biiyiik oranda kisisel tercih ve zevkler gibi irrasyonel unsurlardan etkilenir (Olali ve Timur 1988). Karar alma sireci, bilgi
ya da algiyr da hammadde olarak icermekte (Maser ve Weiermair 1998)ve risk de siire¢ i¢inde olasi bir maliyet olarak
degerlendirilmektedir (Sénmez ve Graefe 1998). Can ve mal givenligi kaygilari, satin alma siirecinin son agamalarinda
“engelleyici” iglevi gormektedir (Um ve Crompton 1990)ve turist belirsizlik ve riski azaltmak icin daha fazla bilgi
aramaktadir (Wahab vd. 1976). Bu durum iptaller, hedef bélge ya da ulasim degisikligine neden olabilecegi gibi (Kozak vd.
2007), turist ¢oziimlenmeyen riski kabul ederek planini degistirmeme yoluna da gidebilmektedir (Hajibaba vd. 2015).

Turistlerin ¢ogunlugu, mantikli olarak can ve mal giivenligi risklerinden kaginmaktadir ve bu durumlarda planlarini
degistirmektedir. [s seyahatine gikanlar her zaman bu kadar esnek olmayabilirler (S6nmez ve Graefe 1998). Ayrica, belirgin
risklere kargin seyahat planlarimi degistirmeyen turistlerle ilgili dikkate deger arastirmalar da bulunmaktadir. Hajibaba vd.
(2015), bunlar1 “krize dayanikli turistler” olarak adlandirmistir. Kozak vd. (2007) ise konuyu belirsizlikten kagma ve riske
dayaniksizlik ekseninde degerlendirmistir. Henderson (2007) da turizm krizleri nedeniyle olusan indirimleri firsat olarak
degerlendiren turistlere dikkat ¢ekmistir. Ancak simdiye kadar bdyle bir pazar diliminin demografik 6zellikleri ile ilgili
kesinlesmis bir kanit, ya da bu turistlerin ticari bir anlam tagidigina yonelik bir ortak kani bulunmamaktadir.

Savas, ozellikle i¢ savas durumlarinda, siginmaci/gogmen varligi da, siirmekte olan krizi derinlestiren ek bir unsur
olarak boy gosterir. Hedef bolgelerin i¢inde, 6zellikle turistlerin goriis alanlarinda kamp yapmis siginmacilarin gérintiist ek
riskler yaratir. Dahasi bu durum yalnizca bir giivenlik sorunu degil, ahlaki bir sorun da yaratir. Alisildik turist gercek
hayattan kacis ve rahatlama ararken, siginmaci kampi goriintiisii gercek hayatin ac1 bir yanim yansitir (Nordkvist Oman
2016).

Siginmac krizlerinde, planlar1 degistirmek ya da degistirmemek, iptal, ya da hedef bolgenin etkilenmemis yerlerine
gitmek gibi segeneklerin yaninda, turistler siginmacilara yardim ig¢in kamp alanlarina gitmeyi de tercih edebilir. Bu
kapsamda, 2015’te Norve¢ seyahat acenteleri, siginmacilar i¢in yardim igerdigi siirece yolculara ek bagaj hakki tanidi. Bunu
tercih eden turistler, genel olarak 6gretici ve kendini gerceklestirici bir deneyim yasadiklarini sdylediler. 2015 siginmaci
krizi sirasinda Yunanistan ve Tiirkiye’ye seyahat eden turistler iizerinde yapilan bir arastirma ayrica degisen bir algiya isaret
etmektedir; ¢cok sayida katilimer durumun vahametini ancak kisisel olarak tanmik olduktan sonra anladigini ifade etmistir.
Bunun sonucunda seyahat planlarinin hedef bélgeye vardiktan sonra degistigi de goriilmiistiir (Nordkvist Oman 2016). Bu
olay goniillii ve sorumlu turizm kapsaminda degerlendirilebilir.

2.3. Kriz Yonetimi

Turizm krizi, tanim olarak beklenmedik ve kontrol disi olaylardan dogsa da, kaos ve degisim yonetimi turizm
isletmeciliginin 6nemli unsurudur; isletmeler ve hedef bolgeler bu gibi durumlar siire¢ igerisinde olagan karsilamali ve
degisen kosullara uyum saglayabilmelidir (Kiglikaltan vd. 2015). Turizmin kiiresel 6zelligi, dinamik ve duyarli yapisi goz
oniine alindiginda turizmde kriz yonetiminin 6nemi anlagilmaktadir.

Turizmde kriz yonetiminin ilk asamasi krizin tanimlanmasi olacaktir (Parsons 1996).Tanimlama oOlgiitlerinden olan
krizin igsel ya da digsal kaynakli olusu, dogal ya da insan eliyle olugmasi, tetikleyici olaylarin siddeti, siiresi ve etkiledigi
cografi alan gibi 6lgiitlere yukarida deginilmistir.

Kriz yonetiminde zamanlama yasamsal oneme sahiptir. Zaman baskisi, kontrol diizeyi ve krizin siddetine gore,
yoneticiler farkl: stratejileri benimseyebilirler:

a) Acil krizler: Uyar1 vermeden krize neden olan tetikleyici olaylar, isletme ve hedef bolgelere arastirma, hazirlanma
ya da planlama i¢in siire tanimazlar.

b) Olusan krizler: Yavasga gelisen ve krize doniismekte olan olaylar, uyarilar1 izleyen isletmeler i¢in krizi 6nleme
firsat1 sunar.

¢) Siiregen krizler: Krize doniisen ve uzun siiredir devam eden olaylar (Parsons 1996).

Benzer bicimde Burnett (1998), krizleri zaman baskisi, kontrol diizeyi, tehlike diizeyi ve miidahale olanaklarina gore
siralamig, yogun zaman baskist ve tehlike, diisiik kontrol ve miidahale olanagi 6zelliklerini tasiyan krizleri en ciddi krizler
olarak siniflandirmistir. Krizin yasam dongisiinii ise, Faulkner (2001) “olay 6ncesi”, “Onciil/haberci”, “acil”, “kisa-orta
dénem”, “uzun donem (toparlanma)” ve “¢6zim” olarak siniflandirmistir.

Ancak unutulmamalidir ki, krizin i¢sel 6zelliginden dolay etkilerini 6nceden kestirmek ve uygun onlemleri almak bu
kadar basit olmaz. Tetikleyici olay ya da olaylarin kendine 6zgii karmasik 6zellikleri, medya ilgisi ve turist pazarlarinin
tepkileri gibi unsurlar her krize kendine 6zgii, kaotik ve karmasik bir yap1 kazandirir. Dahasi, bir kriz diger krizleri
tetikleyerek bir “dalgalanma etkisi” de yaratabilir (Heath 1998). Bu da, her krizin kendine 6zgii bir yaklasim, kimi
durumlarda yan krizlerin 6nlenmesi gerektigi anlamina gelir. Krizin kag¢inilmaz ve y6netimin dogal siirecinin bir pargasi
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oldugu kabullenilmeli, yoneticiler degisime uyum saglayacak bigimde krizlere etkin, stratejik ve pro-aktif yaklagimlar
gelistirmelidir (Ritchie 2004).
Bu yaklagimla hazirlanan bir turizmde kriz yonetimi modeli su sekildedir (Ritchie 2004):

a) Kriz dnleme/planlama:
Tetikleyici olay Oncesi ya da habercisi asamalarinda yoneticiler, olast ise krizi dnlemeye ya da etkilerini
ongdrmeye yonelik ¢alismalarda bulunur. Bu siiregte gevresel unsurlar, olaylar ve risk analizi yapilir, pro-aktif
stratejiler belirlenir. Ardindan acil duruma uygun eylem plani belirlenir (ve uygulanir).

b) Stratejik uygulama:
Acil ve kisa/orta erimde, strateji segenekleri degerlendirilerek uygun olani hizla uygulamaya koyulur. Bu asamada
kriz iizerindeki denetim diizeyi belirlenir. Ozellikle uygun halkla iliskiler iletisimiyle kriz kontrol altina alinmaya
calisilir. Kaynaklar belirlenir ve paydaslar ile isbirligine gidilir.

¢) Cozim, degerlendirme ve geribildirim:
Krizin son agsamalarinda, toparlanmaya ve kriz éncesi duruma dénmeye yonelik ¢alismalar yapilir. Kriz bir degisim
araci olarak kabul edilerek yeniden yapilanma i¢in kaynak dagitimi stratejileri belirlenir. Kriz yonetiminin etkinligi
degerlendirilerek bir sonraki krizin daha iyi 6nlenmesi/ydnetilmesi icin 6gretici ¢ikarimlarda bulunulur (Ritchie
2004).

Ozellikle kriz sonras1 asamada, giivenlik tehdidi olusturan etkenlerin ortadan kalktig1, giivenlik dnlemlerinin artirildig,
bélgenin yeniden giivenli oldugu ve her seyin kriz 6ncesi duruma dondiigiine yonelik etkin bir iletisim, turist pazarlarmin
yeniden giiveninin saglanmasi ve bozulan imajin diizeltilmesi i¢in yasamsal 6neme sahip olmaktadir. Cekim merkezlerinin
giivenliginin artirilmasina ek olarak, hassas bolgeleri ziyaret edecek kisilerin bilgilendirilmesi ve egitilmesi de gerekli
olabilir (Henderson 2007).

3. YOntem

Caligmada, 2016 krizinin ¢ok boyutlu ve uzun erimli analizi igin, dncelikle turizm krizleri ile ilgili alan yazin1 ve benzer
ornekler incelenmistir. Turizm krizlerinin yapisi, tetikleyici unsurlari, turizm pazarlarinin bunlara tepkileri, krizlerin
yayillma ve siiresi gibi 6zellikler iizerinde durulmustur. Ardindan, 2016 krizine neden olan tetikleyici olaylar, kronolojik
olarak verilmis ve bunlarin etkileri farkli donemler ve turizm verileri iizerinde gosterilmistir. Krizin olabildigince uzun
erimde ele aliabilmesi adina, TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TUIK ve UNWTO’nun yaymladig1 2010 — 2018 aras1 resmi
veriler kullanilmistir. Olabildigince ¢esitli istatistiksel veri, uygun durumlarda birbiri ile ve / veya diinya geneli ile
kiyaslanarak verilmis ve yorumlanmistir. Tetikleyici unsurlarin ve sonuglarinin yorumlanmasinda, her ne kadar istenmeyen
olaylar olsa da, olabildigince nesnel bir dil kullanimina 6zen gosterilmistir.

3.1. 2016 Krizinin Tetikleyici Unsurlart

Tablo 1’°e geri doniildiiglinde, uluslararasi turist giriglerinde belirgin diisiis 2016°da yasanmakla birlikte, 6nceki yillarda artig
oraninda bir diislis yasandigi, turizm gelirindeki diislisiin ise 2014’te basladig1 goriilmektedir. Turizm krizini 2016’da
yasanan yalitilmig bir olay olarak degerlendirmek bu nedenle yanlis olacaktir. Asagida, krizin olusumuna zemin hazirlayan
tetikleyici olaylar incelenmistir.

3.1.1. Suriye i¢ Savasi ve Siginmacilar

2010 yili sonunda Tunus’ta baglayan ayaklanma ve i¢ karisiklik 2011 yili basinda Libya, Misir, Suriye, Bahreyn ve
Yemen’e yayilmistir. “Arap Bahar1” olarak adlandirilan olaylarda, bu Ulkelerin yonetimleri ve toprak butinliklerinde
o6nemli degisimler yasanmistir (BBC News Tirkce 2017a). 15 Mart 2011°de baslayan (ve halen siiren) Suriye i¢ savasinda
giiniimiize kadar yarim milyon insanin yagamini kaybettigi, iic milyon kisinin de yaralandigi, 23 milyon niifuslu Suriye’de
11 milyon kisinin yerinden edildigi, 5,4 milyon kisinin ise siginmaci oldugu tahmin edilmektedir (DW 2018b). Turkiye
yaklagik 3,5 milyon siginmaciyr agirlamaktadir (Agir 2017). Buna ek olarak, Ege tizerinden Avrupa iilkelerine siginmak
isteyen ¢ok sayida gé¢menin, (Bodrum ve Marmaris gibi) yabanci turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi liman bolgelerinde
kamp kurmasi, giivensiz yollarla yolculuga ¢ikmasi ve yagamlarimi kaybetmesi gibi iiziicii olaylar yasanmigtir (Giimiis
2015;Nordkvist Oman 2016). Tiirkiye’de yasayan Suriyeli siginmacilarin giivenlik sorunlarma neden oldugu, (sosyal)
medyada siklikla dile getirilmektedir. Sonugta komsu ilkede yasanan i¢ savas, istikrarsizlik ve gilivenlik tehdidinin
yayilmasi, turistler iizerinde psikolojik baski ve iilkede giivensizlik algisi olusmasina neden olmustur. Bolgede olusan
istikrarsizlik, Hirvatistan 6rneginde de oldugu gibi bir genelleme etkisi yaratarak Tiirkiye’ nin imajimi da etkilemistir.
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3.1.2. Rus Savas Ucagimin Diisiiriilmesi

Arap Bahari, Suriye i¢ savasi ve baglantili ISID / DAES saldirilar ile siirece Rusya miidahil olmustur. 31 Ekim 2015’te
Misir’dan kalkan sivil Rus ugagi teror saldirisi sonucu diisiiriilerek 224 yolcu ve miirettebat yasamim yitirmistir (BBC News
Tirkce 2015). 24 Kasim 2015°te Suriye’nin kuzeyinde manevra yapan bir Rus savas ucgagi, Tiirk hava sahasini ihlal ederek
diigtiriilmiigtiir. Rusya yonetimi vatandaglarina Misir ve Tiirkiye i¢in yolculuk kisitlamasi getirmistir. Uzun siren resmi
goriismeler sonucu 2016 Eyliil baginda Rusya’dan Tiirkiye’ye charter uguslar yeniden baglayarak kisitlama kaldirtlmistir.
Ancak bu durum, Tiirkiye’ye 2016 yilinin (mevsimsel yogunlugun yasandigi yaz aymin neredeyse tamamini da kapsayan)
ilk sekiz ay1 boyunca neredeyse hi¢ Rus turist gelmemesine neden olmustur(Karabulut 2017). Yine de, bu diisiisiin yalnizca
Tirkiye (ve Misrr) ile ilgili olmadigi, Rusya’nin, iilke ekonomisi ile ilgili nedenlerden dolay1 2016’da dis pasif turizmde
O6nemli bir digiis yasadign da eklenmelidir. Rusya’nin 2012°de 48, 2013’te de 59,5 milyar Amerikan dolarina ulasan
uluslararasi turizm harcamasi, 2014’te 55,4, 2015’te 38,4, 2016°da ise 27,6 milyar Amerikan dolarina gerilemistir (OECD,
2018).

3.1.3. Terdr Olaylar:

2015 ve 2016 yillari, Tilrkiye’de ter6r olaylarinin yogun olarak yasandigi bir donem olmustur. PKK ve baglantili 6rgiitlere
ek olarak, ISID/DAES ve baglantili orgiitler, turistlerin de dogrudan etkilendigi ve ¢ok sayida yasam kaybina neden olan
saldirilar gerceklestirmistir. Yalmzca 2016’da, Tirkiye’de 336 kisinin yasamimi yitirdigi, 1500°den ¢ok kisinin de
yaralandig1 27 terér eylemi kayitlara gegmistir.

10.09.2015: Ankara Gari éniinde diizenlenen mitinge gerceklestirilen DAES saldirisinda 103 kisi yagsamini yitirdi, 391
kisi yaralandi. Tiirkiye tarihinin en kanli intihar saldwrisinda yakalanan 9 sanik "anayasal diizeni
degistirmeye tesebbiis" ve "kasten oldiirme" suclarindan toplam 101'er kez agwrlastirilmis miiebbet hapis
cezast verildi (Okstiz ve Batu 2017; BBC News Tirkce 2018; CNN Tiirk 2018).

12.01.2016: Istanbul Sultanahmet Meydani’'nda ISID/DAES’in gerceklestirdigi canli bomba saldirist sonucu iginde
11’i Alman turist olan toplam 12 kisi yasanum yitirdi, 16 kisi de yaralandi. 3 samiga agirlastirilmig
miiebbet hapis ile 329'ar yil hapis cezasi verildi. Istanbul’un en 6nemli cekim merkezinde gerceklesen ve
Alman turistlerin dogrudan etkilendigi saldirt uluslararast basinda genis yer buldu ve Almanya hiikiimeti
resmi yolculuk uyarisinda bulundu ve bazi Alman seyahat aracilart Tiirkiye turlarini iptal etti (Varli 2016,
Oksiiz ve Batu 2017).

17.02.2016: Ankara Cankaya’da Merasim Sokak’ta PKK iiyelerinin gerceklestirdigi saldirida 29 kisi yasamun yitirdi,
61 kisi yaralandi. 6 samiga “devletin birligini bozmak” ve 29 kisiyi éldiirmekten 30'ar kez agwlastiriimis
omiir boyu hapis cezast verildi (Oksliz ve Batu 2017; Hiirriyet 2018).

13.03.2016: Ankara Kizilay'da PKK iiyeleri tarafinda bomba yUklu arag ile, gevik kuvvet polislerini hedef alan ancak
otobiis duraginda gerceklesen saldirida 37 kisi yasamini yitirdi ve 125 kisi yaralandi. Baskentte
yogunlasan teror eylemleri halkta 6nemli bir tepkiye neden oldu (Hirriyet 2016a). PKK bomba yikli ara¢
ile 10 ve 12 Mayis’ta Diyarbakir’da, 7 Haziran'da Istanbul Vezneciler’'de, 8 Haziran’'da Mardin’de, 1
Agustos’ta Bingol'de, 18 Agustos’ta Elazig Emniyet Miidiirliigii’'nde, 26 Agustos’ta Cizre Emniyet
Miidiirliigii nde, 6 Ekim’de Istanbul Yenibosna’da, 9 Ekim’de Semdinli Jandarma Karakolu'nda, 24
Kasim’da Adana Valiligi'nde, 10 Aralik’ta Istanbul Besiktas’ta ve 17 Aralik’'ta Kayseri’'de saldirilarda
bulunmustur. Begiktas ta gerceklesen saldirida 44 kisi yasamim yitirmis, 155 kisi yaralanmistir (Oksiiz ve
Batu 2017).

28.06.2016: Istanbul Atatiirk Havalimani dis hatlar terminalinde ISID/DAES’in gerceklestirdigi silahli canli bomba
saldirisinda iginde polis, havalimani ¢alisani ve uluslararast turistlerin de bulundugu 43 kisi yasamini
yitirdi, 239 kigi yaralandi. Tiirkiye'nin en énemli uluslararasi havalimaninin ve turistlerin dogrudan
etkilendigi saldwri sonrasi havalimani kapatildi ve uguglar iptal edildi (Hirriyet 2016Db).

04.11.2016: TAK ve ISID/DAES, Diyarbakir II Emniyet Miidiirligii ne ait Terérle Miicadele ve Cevik Kuvvet Sube
Miidiirliigii 'ne bomba yUkll arag ile saldiri diizenledi. 2'si polis, 1 teknisyen, 8 sivil olmak iizere 12 kigi
yasamint yitirdi, 100'e yakin kisi yaraland: (Oksiiz ve Batu 2017).

Topluca degerlendirildiginde, terdr olaylarmin &zellikle Ankara ve Istanbul’da, ayrica uluslararasi turistlerin yogun
olarak bulundugu yerlerde gerceklesmis olmasi, hem uluslararasi basinda genis yer bulmasina hem de iilkenin turist
pazarlarindaki imajimnin ve giiven algisimin yitirilmesine neden olmustur. Saldirilarin 2016’da siirekli hal almasi da
“dalgalanma etkisi” yaratarak krizi derinlestirmistir. Olaylar1 izleyen resmi seyahat uyarilari ile tur ve rezervasyon iptalleri
turistik isletmeler i¢in durumun daha da kétiilesmesine neden olmustur.
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3.1.4. 15 Temmuz 2016 Darbe Girisimi

15 Temmuz aksami, daha sonra FETO teror orgiitii iiyesi olduklari aciklanan bir grup asker darbe girisiminde bulunmustur.
16 Temmuz’a baglayan gece halk ile darbeci askerler karsi karsiya gelmistir. Girisim basarisiz olmakla birlikte, 104°{ asker
300’den ¢ok kisi yagamini yitirmig, 1500 kisi yaralanmigtir. Havaalanlart trafige kapatilmig, ¢ok sayida askeri ve kamu
calisan1 gozaltina ve/veya sorusturmaya alinmistir. 21 Temmuz’da olaganiistii hal (OHAL) ilan edilmis ve 2 y1l siirmiistiir.
Kamu calisanlarinin yillik izinleri iptal edilmis ve izinde olanlar goreve cagrilmigtir. Yurtdisi cikislarma kisitlama
getirilmistir. Bu siiregte belirli tilkelerle dis iliskilerde gerilim yasanmustir (Haber Turk 2016).

3.1.5. Seyahat Uyarilar

Bu siiregte pek ¢ok turist gonderen ulkenin hikimetleri Tiirkiye’ye yonelik yolculuklar konusunda vatandaglarina uyarilar
ve kisitlamalar getirmistir (Rusya’nin getirdigi kisitlamadan yukarida bahsedilmistir). 2013°te, Gezi olaylar1 sonrasinda
ABD, Almanya, Ingiltere ve Italya gibi iilkelerin Tiirkiye’de bulunan ve seyahat edecek vatandaslarina yaptiklari uyarilart
da burada animsatmak gerekli olacaktir (Turizm Gazetesi 2013).

ABD, Mart ve Haziran 2016’da ter6r tehdidi nedeniyle vatandaslarina seyahat uyaris1 yayinlamis ve Suriye siirina
yakin yerlere seyahat etmemeleri konusunda uyarmistir (Cumhuriyet 2016a). 15 Temmuz darbe girisiminin ardindan OHAL
ve biiyiiksehirlerde yasanan terér eylemlerini isaret ederek Temmuz ve Agustos’ta Tiirkiye’ye seyahat uyarisi yayinlamistir.
16 Gilineydogu iline yolculuk yasagi getirmistir (BODER 2016). Turkiye’de gbrev yapan ABD askeri ve diplomatik
personeline tahliye / goniillii geri doniis karart vermistir. 2017 sonu ve 2018 basinda seyahat uyarilarini yineleyen ABD,
Tiirkiye’yi en riskli ilkeler arasinda ilan etmistir (S6zci 2016). Darbe girisimi ve seyahat uyarilari sonucu iki iilke
arasindaki iligkiler gerilmistir. 5 Eyliil 2019°da, ABD Dasisleri Bakanligi, Suriye smirindaki bélgelerin en riskli (4. seviye),
Giineydogu illerinin riskli (3. seviye) durumunun devamini duyururken, iilke geneli i¢in uyar1 durumunu yumusatarak diisiik
riskli (2. seviye) ilan etmistir (VOA 2018; US Department of State 2019).

Almanya, 12 Ocak Sultanahmet, 13 Mart Ankara, 7 Haziran Vezneciler, 24 Kasim Adana ve 10 Aralik Besiktas
saldirilar: ile 15 Temmuz darbe girisimi ardindan vatandaslarini politik gerilim, ¢atigma ve terdr nedenleriyle uyararak
biiyiiksehirler ve kalabalik yerlerden kaginmalarini 6nermistir (BBC News TUrkce 2016; Yeni Hayat 2016; Yolculuk 2016).
Eylil 2017, Ekim 2018 ve Ocak 2019°da ii¢ uyar1 daha yapilmistir (REFTUR 2016; DW 2018a).

Birlesik Krallik, Nisan 2016’da Suriye sinir1 igin terdr tehdidi gerekgesiyle seyahat uyarisi yayinlamis, uyarty1r Ocak
2018’de yinelemistir (Sar1 2018). Isvicre, 2016 ve 2017°de, OHAL nedeniyle vatandaslarii giris islemleri ve tutuklamalar
konusunda uyarmusgtir (CNN Turk 2017). Kanada, 2016’nin ilk aylarinda terér eylemleri nedeniyle vatandaglarini
Turkiye’ye yapilacak zorunlu olmayan seyahatlere kargi uyarmugtir. Agustos’ta resmi uyartyr kaldirmakla birlikte,
vatandaglarin1 azami dikkat gosterme ve Suriye sinirina yakin bolgelere seyahat etmeme konusunda uyarmigtir (Cumhuriyet
2016b). Hollanda ile 2017°nin ilk aylarinda yasanan diplomatik kriz sonucu, bu iilke de seyahat uyarisinda bulunmus, ancak
uyariya Hollanda Seyahat Acenteleri Birligi tepki gostermistir (BBC News Tirkce 2017b).

3.2. 2016 Verileri

Yukarida incelenen Tablo 1 ve tetikleyici unsurlar 1g18inda, Turkiye turizminin 2010 — 2018 ddnemi istatistiksel verileri
asagida incelenerek krizin baslangi¢, gelisim ve sonucu yorumlanacaktir. 2016 yili, Tiirkiye turizm tarihinde uluslararasi
turist girisleri ve turizm gelirinde en agir diisiisiin yasandig1 yil olmakla birlikte, krizin bir y1l igerisinde degerlendirilmesi
yaniltict olacaktir. Tetikleyici unsurlar, 2011 Arap Bahar olaylarina kadar dayandirilabilir. Somut olarak, 2013 sonunda
baslayan seyahat uyarilari, sigimmaci sorunu, ardindan 2015 sonunda Rus savas ucagmin diisiiriilmesiyle baslayan
diplomatik kriz ve seyahat engeli, 2016 boyunca siiren terdr olaylari ve darbe girisimi, 2016°daki krizin temel nedenleri
olmustur.

Uluslararasi turizm pazarinda 2011 yilindan beri uluslararasi turist girisleri bakimindan 6. olan Tirkiye, 2016°da 10.
siraya gerilemis, 2017 yilinda 8. siraya yiikselmis ve 2018 yilinda da 6. siraya geri donmiistiir. Yine 2011 yilindan beri
uluslararasi turizm gelirinde 12. sirada olan Turkiye, 2016°da 17. siraya kadar gerilemis, 2017°de 14, 2018°de de 13. siraya
yiikselmistir (UNWTO 2019).
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Tablo 3. Tiirkiye Uluslararasi Turist Girisleri ve Turizm Geliri, 2010-2018

Uluslararasi Turist Girisleri ve Turizm Geliri (x1000USD)
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—e—Girisler 31.364.00 34.654.00 35.698.00 37.795.00 39.811.00 39.478.00 30.289.00 37.601.00 45.768.00
—e—Gelir (x1000USD) 22.585.00 25.054.00 25.653.00 27.997.00 20.552.00 26.616.00 18.473.00 22.478.00 25.220.00

Kaynak:UNWTO, 2019

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore hazirlanmis olan Tablo 3 incelendiginde, turist sayilar1 ve
turizm gelirlerinin olarak 2014’ten sonra diismeye basladig: agik¢a goriilmektedir. 2017 ve 2018 yillari, turist sayilar1 ve
turizm gelirlerinin dnemli dlgiide arttigi, basarili toparlanma yillart olarak goriilmektedir; ancak turist sayis1 bakimindan
krizin 2018’de atlatildig1, turizm geliri bakimindan ise krizin halen atlatilamadig: goriilmektedir.

Faulkner (2001) kriz yasam dongiisii modeline gore, 2011-2014 aras1 “olay 6ncesi”, 2014 yili “6nciil/haberci”, 2015 ve
2016 “acil”, 2017 ve 2018 “kisa-orta donem” olarak siniflandirilabilir. Oniimiizdeki yillarin “uzun dénem (toparlanma)” ve
“coziim” olacagi 6ngoriilebilir. Parsons (1996) modeline gore ise, kriz 2014 yilinda “olusmaya baslamis” goriilmektedir. Bu
donemde kriz yavasca gelismekte ve tetikleyici unsurlarin izlenmesi gerekmektedir. Ulkenin ve turistik isletmelerin ¢ok
diisiik kontrol sahibi oldugu dissal olaylar 6nlenemediginden kriz “siiregen” hal almisg ve 2016’daki diisiis gerceklesmistir.
Burnett (1998) smiflandirmasina gére 2016, yogun zaman baskisi ve tehlike, diisiik kontrol ve miidahale olanag:
Ozelliklerini tagidigt i¢in“en ciddi kriz” olarak siniflandirmalidir. Son olarak, Downs (1972) ilgi dongulsii modeline gore
2017 sonras, teror olaylarinin azalmasi ve Rusya diplomatik krizinin sona ermesiyle birlikte, (6zellikle Hollanda, Almanya
ve Birlesik Krallik gibi) 6nemli turist génderen iilkelerin seyahat uyarilarinin siirmesine ragmen, bu dénem “kamu ilgisinin
azalmas1” asamasi olarak kabul edilebilir.
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Tablo 4. Turist Bagina Gelir (TUrkiye)

Turist Basina Gelir (USD)
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Kaynak: UNWTO, 2019

Turkiye’nin turist bagina elde ettigi gelirin seyri incelendiginde ise daha farkli bir goriintii ¢tkmaktadir. 2014 yilinda
duraklama baslamig, ardindan siirekli bir diislis yasanmistir. 2015 ve 2016 acil kriz donemi kabul edildiginde, turizm
isletmeleri acil duruma tepki olarak fiyat indirimlerine gitmis, bu da turist basina gelirde diisiise yol agmis goriinmektedir.
Toparlanma siirecinde ise diisiis sirmiistiir. Bunun olusan pazar baskist ile agiklanmasi dogru olacaktir. Daha 6nce turist
bagina gelirin diinya ortalamasinin 1000 Amerikan dolarinin stiinde oldugu belirtilmisti. Bu krizle birlikte, Tirkiye nin
turist basina elde ettigi gelir diinya ortalamasinin yaklasik yarisina kadar diigmiis gériinmektedir.

Daha ayrintili ve gecerli ¢ikarimlarin alinmasi i¢in Tirkiye’nin turizm verilerini tek basina degerlendirmek yerine,
Tablo 5°te gosterilen diinya turizminden aldig1 payin incelenmesi daha dogru olacaktir.

Tablo 5. Tiirkiye nin Toplam Uluslararasi Turist Sayilart ve Turizm Gelirinden Aldig1 Pay

Uluslararasi Turist Girigleri ve Turizm Gelirinden Alinan Pay
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Kaynak: UNWTO, 2019

Yine Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gére hazirlanmis olan Tablo 5 incelendiginde, Tiirkiye’nin
turist sayilart ve turizm geliri bakimindan diinya turizm pazarindan aldigi payin halen 2014’iin gerisinde oldugu
gorilmektedir. Bu durum, krizin 2018 itibariyle halen atlatilamadigin1 gostermektedir.

Krizin ekonomik anlamda degerlendirilebilmesi i¢in, 2016 turizm geliri, 2015 verileriyle kiyaslanabilir. Trkiye,
UNWTO (2019)verilerine gore, bir y1l igerisinde 8 Milyar Amerikan dolarindan fazla gelir kayb1 yasamis goriinmektedir.
Oysaki turizm gelirleri 2011-2014 yillar1 arasinda tam %7 artis kaydetmekteydi. Bu gelisimin siirmesi durumunda, 2015
geliri 31,6 ve 2016 geliri 33,8 milyar Amerikan dolar1 olacakti. Bu varsayimla, 2014-2018 arasinda Turkiye’nin toplam
turizm geliri kayb1 47,6 milyar Amerikan dolar: olarak hesaplanmustir.
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Analiz daha da derinlestirilmek istenirse, turistik gelirin garpan katsayisi da dikkate almmalidir. Dogal olarak,
Turkiye’nin uluslararasi turizmden kazandig1 gelir tek basina degerlendirilmemeli, {ilke ekonomisi igin yarattigi toplam gelir
etkisi dikkate almmalidir. Onceki bir caligmada (Timur 2014), carpan katsayist 5 devir donemi igin 3,743 olarak
bulunmugtur. Bu katsayinin dogrulugu varsayiminda, nominal olarak 4 yil i¢inde 47,6 milyar kaybettigi kabul edilen
Tirkiye’nin, gercek anlamda 178 milyar Amerikan dolar: kaybi s6z konusudur.

Tablo 6. Yillara gore Turizm Yatirim Belgeli Konaklama Tesislerinin Sayis1 [2010-2019 (ilk 8 ay)]
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Kaynak: TC Kultur ve Turizm Bakanhg:, 2019; TUIK, 2019

2016’da yaganan krizin, yatirimlara etkisinin incelenmesi i¢in, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli konaklama
isletmesi yatirimlarinin seyrine bakilabilir. 2010 yilindan itibaren yatirimlar diizenli olarak artmmg, 2014 yilindan itibaren
duraklamaya, 2016 yilindan itibaren de diigmeye baslamustir. Yatirim kararimin alinmasi ile yatirima gecilmesi arasindaki
stirede, yatirimcilar olugsmakta olan krizi izlemistir. Acil kriz doneminin ardindan da, olasi yatirimcilarin yatirimdan
vazgectikleri goriilmektedir. Turistik yatirimlarin gelir ve carpan etkileri de dikkate alindiginda, son 2016-2018 arasinda
%21 yatirim kaybinin Ulke ekonomisi igin 6nemi anlagilmaktadir.

Turist girisleri ve yatirimlardaki azalma, istihdam kaybi olarak da kendini gostermistir. Yalnizca 2016 yaz aylarinda,
2015’e gore otel isletmelerinde istihdam kaybi 60-70 bin ¢alisan arasinda, yaklasik %20 olarak gerceklesmistir (Karabulut
2017).
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Turizm gelir kaybmin ulusal gelire etkisi incelenmek istendiginde, Tablo 7’de verilen digsatim miktarindaki yillar
icindeki degisime bakilabilir. Hem hizmet, hem de mal digsatiminda, 2014’te baslayan ve 2016’ya dek siiren bir diisiis
gozlenmektedir. Her ne kadar turizm Tirkiye ekonomisi i¢in 6nemli olsa da, bu gelir kaybini yalnizca turistik gelir kaybina
baglamak yaniltict olacaktir. Ancak unutulmamalidir ki, turizm krizine neden olan tetikleyici olaylarin genel iilke ekonomisi
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Tablo 7. T.C. Digsatim Miktarlari, 2010-2018

T.C. Dissatim Miktari, 2010-2018 (Milyon USD)

2010 2011 2012

159.194 185.254  207.185
120.992  142.392  161.948
36.192 40.851 43.225

icin de olumsuz etkileri olmustur.

Kriz tetikleyici unsurlarin (lke turizmi {izerindeki ayrintili sonuglari, asagidaki tablolar iizerinden incelenecektir.

2013 2014

211.475 222.686 = 200.617 189.568 211.843
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47.673 51.746
Kaynak: TCMB, 2019
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Yurtdiginda yasayan Tiirk vatandaslar ve yabanci ziyaretcilerin sayilar1 Tablo 8’de verilmistir:
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Tablo 8 incelendiginde kriz tetikleyici unsurlardan Tiirk vatandaslarinin neredeyse hig etkilenmedigi, 6nemli diisiisiin
yabanci ziyaretgi sayisinda yagsandigi goriilmektedir. Bu durumun iilkenin yabanci pazarlardaki imaji ve kriz tetikleyici
unsurlar ile ilgili iletisimden dolay1 oldugu o6ne siiriilebilir. Daha ayrintili bir dokiim, ziyaretci sayilarinin turist génderen

Tablo 8. Turkiye’ye Gelen Yabanci, Tiirk ve Toplam Ziyaret¢i Sayilari, 2010 — 2018
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Kaynak: TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2019; TUIK 2019

iilkelere gore dagilimin incelenmesiyle miimkiin olacaktir:
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Tablo 9. Turkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Milliyetlerine gére Dagilimi (2010-2018)

Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Milliyetlerine gére Dagilimi (2010-2018)
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ulkemize Gelen Yabana Ziyaretcilerin Milliyetlerine gore Dagilimi (2010-2018)

MILLIYET 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2016/2015 %
RusyaF. 3.107.043 3.468.214 3.599.925 4.269.306 4.479.049 3.649.003 866.256 4.715.438 5.964.613 -321%
Almanya 4.385.263 4.826.315 5.028.745 5.041.323 5.250.036 5.580.792 3.890.074 3.584.653 4.512.360 -43%
Bulgaristan 1.433.970 1.491.561 1.492.073 1.582.912 1.693.591 1.821.480 1.690.766 1.852.867 2.386.885 -8%
Birlesik Krallik 2.673.605 2.582.054 2.456.519 2.509.357 2.600.360 2.512.139 1.711.481 1.658.715 2.254.871 -47%
Giircistan 1.112.193 1.152.661 1.404.882 1.769.447 1.755.289 1.911.832 2.206.266 2.438.730 2.069.392 13%
iran 1.885.097 1.879.304 1.186.343 1.196.801 1.590.664 1.700.385 1.665.160 2.501.948 2.001.744 -2%
Ukrayna 568.227 602.404 634.663 756.187 657.051 706.551 1.045.043 1.284.735 1.386.934 32%
Irak 280.328 369.033 533.149 730.639 857.246 1.094.144 420.831 896.876 1.172.896 -160%
Hollanda 1.073.064 1.222.823 1.273.593 1.312.466 1.303.730 1.232.487 906.336 799.006 1.013.642 -36%
Azerbaycan 486.381 578.685 593.238 630.754 657.684 602.488 606.223 765.514 858.506 1%
S. Arabistan 84.934 116.711 175.467 234.220 341.786 450.674 530.410 651.170 747.233 15%
Fransa 928.376 1.140.459 1.032.565 1.046.010 1.037.152 847.259 555.151 578.524 731.379 -53%
Yunanistan 670.297 702.017 669.823 703.168 830.841 755.414 593.150 623.705 686.891 -27%
Polonya 428.275 486.319 428.440 423.129 510.569 500.779 205.701 296.120 646.365 -143%
Romanya 355.144 390.248 385.055 395.214 426.585 441.097 357.473 423.868 641.484 -23%
Belcika 543.003 585.860 608.071 651.596 660.857 617.406 413.614 419.998 511.559 -49%
Suriye 899.494 974.054 730.039 1.252.826 1.176.490 847.275 291.754 404.203 477.439 -190%
ABD 642.768 757.143 771.837 785.971 784.917 798.787 459.493 329.257 448.327 -74%
israil 109.559 79.140 83.740 164.917 188.608 224.568 293.988 380.415 443.732 24%
Yabanci Toplam 28.632.204 31.456.076 31.782.832 34.910.098 36.837.900 36.244.632 25.352.213 32.410.034 39.488.401 -43%

Kaynak: TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2019; TUIK 2019

Tablo 9, Tirkiye igin en 6nemli turist gonderen tilkeleri gostermektedir. Rusya ile yasanan Kkriz ve bunu izleyen seyahat
yasagl sonucu yasanan diisiis acik bi¢cimde goriilmektedir. Burada Rusya’dan yilin ilk sekiz ay1 (neredeyse) hi¢ ziyaretci
gelmediginin animsatilmas1 yerinde olacaktir. Ayrica Rusya dis pasif turizminde yukarida belirtilen diisiis sonucu,
Rusya’dan gelen ziyaret¢i sayisindaki diistlisiin 2015°te basladigi da goriilmektedir. Sonug olarak 2016 yilinda agirlanan Rus
ziyaret¢i sayisi, 2002 yilimin altinda kalmistir. Yine 2016’da (bazilar1 resmi seyahat uyarisi da yaymlayan) Almanya,
Birlesik Krallik, Hollanda, Fransa ve Belgika’dan gelen ziyaret¢i sayisinda, birbirine yakin diigiis oranlar1 gdzlenmistir. Bu
sonugtan, bu iilke vatandaslarinin seyahat tercihlerinin ve / veya bilgi paylasiminin birbirine yakin oldugu 6ne siiriilebilir.
Ayrica Almanya, Birlesik Krallik, Hollanda ve ABD’den gelen ziyaretci sayilarindaki diigiis, bu iilkelerin yayinladiklar
seyahat uyarilar1 ve iilkeler arasi iliskilerin zayiflamasi nedenleriyle 2017°de de diismeyi siirdiirmiistiir. Anilan iilkelerden
gelen ziyaretgi sayilar1 ancak 2018°de artmug, fakat yine de 2015’in altinda kalmustir. Irak ve Suriye’den gelen ziyaretgi
sayisindaki dalgalanmalar bolgedeki savas kosullarinin yayilma etkisi ve bu iilkelerin kendi kosullariyla a¢iklanmalidir.

Genel diisiise ragmen, Giircistan, Ukrayna, Azerbaycan, Suudi Arabistan ve Israil’den gelen ziyaretci sayisinda arts,
Bulgaristan ve Iran’dan gelen ziyaret¢i sayisinda ise ortalamanin gok altinda, Yunanistan, Romanya ve (tabloda
goriinmeyen) Ermenistan’dan gelen ziyaret¢i sayisinda ise ortalamanin altinda bir disiis yasanmistir. Bu durum, alan
yazininda goriilen komsu (ve yakin bolge/kiiltiir) iilkelerden girislerin daha az etkilendigi 6nermesini desteklemektedir.
Ukrayna’dan yasanan ziyaretgi artigi ayrica Rusya boykotu ile de iligkilendirilebilir.
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Tablo 10. Turkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Aylara gére Dagilimi (2010-2018)

Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Aylara gére Dagilimi
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Kaynak: TC Kiiltiir ve Turizm Bakanhg 2019; TUIK 2019

Tablo 10’da 2010-2018 arasinda (2016 hari¢ tutulmustur) Tirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin aylara gore
dagiliminin ortalamasi, 2016 verileriyle karsilastirmali olarak verilmistir. Tiirkiye turizminde yasanan zaman icinde
yogunlagmay1 da gosteren tabloda ilk dikkat ¢eken unsur, Haziran aymda normalin disinda gergeklesen diisiis olmaktadir.
Bu durum, yilin ilk 5 ayinda Ankara, Istanbul ve Suriye simirina yakin illerde gergeklesen terdr saldirilarinin gecikmeli
etkisi olarak degerlendirilebilir. Agustos ayindan sonraki ortalamanin altindaki diisiis de Rusya boykotunun bitiginin
sonucudur.

3.3. Kriz Sonrasi

2016 sonrasi, turizmin iilke ekonomisi ve tanitimi igin 6nemi dogrultusunda, krizin asilmasi ve toparlanma adina bir dizi
onlem almmustir. Oncelikle tetikleyici unsurlarm giderilmesi icin calismalar kapsaminda, ilk olarak Rusya ile ardindan
(seyahat uyarist yayinlayan) diger 6nemli turist gonderen lilkeler ile iligkilerin iyilestirilmesi yoluyla turist sayilarinin artisa
geetigi goriilmiistiir. Son olarak ABD’nin de seyahat uyarisini yumusatarak risk seviyesini disiirdiigiinden daha 6nce
bahsedilmistir.

Endustriyel anlamda da, turistik isletmelerin krizden korunmasi ve turist giriglerinin artiritlmasi adina, acil kriz donemi
kabul edilen 2016 yilinin hemen basinda seyahat aracilari, havayollar1 ve konaklama isletmelerine 6nemli dlgiide (toplam
yarim milyar Amerikan dolarindan fazla) ekonomik katki verilmesi kararlagtirilmistir. Bu destek kapsaminda iilkeye turist
getiren isletmelerin tesviki amaglanmig ve kredi ve hibe destekleri, borg erteleme ve tesvik 6denekleri yapilmistir. Buna ek
olarak Bakanlik belgeli konaklama ve deniz turizmi isletmeleri ihracatg1 kapsamina alinmis, gevresel ve istihdam destekleri
sunulmustur. Krizden ¢ikis adina 6nemli turist génderen iilke pazarlarinda yitirilen giivenlik algismin yeniden olugturulmasi
adimna da, uluslararasi diizeyde tanitim yoluyla, tilkede giivenlik sorununun giderildigi duyurulmustur(Karabulut 2017). Tim
bu gelismeler sonucu 2017 ve 2018, tetikleyici unsurlar tam olarak ¢oziimlenememis olsa bile, etkili halkla iliskiler
caligmasi sayesinde uluslararasi turist girisleri bakimindan ¢ok 6nemli artiglar kaydetmis ve Tlrkiye turizminin direngli
yapisint gostermistir.

4, Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligmada, Tiirkiye turizminin yakin gegmiste yasadigi kriz, olay 6ncesi, dnclil, acil ve toparlanma sirecleri icerisinde,
nedenleri ve sonuglariyla birlikte incelenmistir. Arastirmada, turizm krizinin turistik isletmeler, iilke ekonomisi ve tanitimi
icin 6nemi ve sonuglari, turizm ekonomisi ilkeleri dogrultusunda ¢6ziimlenmis; ayrica, benzer turizm krizleri ve genel
turizm krizi alan yazini ile karsilagtirmali olarak incelenmistir.

2016 turizm krizinin olay oncesi ve 6nciil donemlerinde gelisen tetikleyici unsurlar1 dikkate alindiginda, alan yazininda
verilen dogal afet ve salgin hastalik disindaki tiim olaylarin gergeklestigi goriilmektedir. Komsu iilkelerde goriilen i¢ savas
ve politik istikrarsizlik, bunlarin yayilma etkisi, siginmaci sorunu, terér, darbe girisimi, dig iliskilerde yasanan sorunlar ve
seyahat uyarilari, kur dalgalanmalari, fiyat istikrarsizligi ve turist pazarlarinda giivenlik algisinin yitirilmesini igeren
geligsmeler (ve bunlarin dalgalanma etkisi) yasanmistir. Krize dogrudan neden olan ve en 6nemli sonuglari doguran olay ise
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Tiirk hava sahasii ihlal eden Rus savas ucaginin diisiiriilmesi sonucu iki iilke arasindaki iligkilerde yasanan gerilim ve
seyahat engeli olarak goriilmektedir. Yine 2016 yili boyunca yasanan terér olaylari ve darbe girisimi de, iilke imajina zarar
vererek krizin siiregen hal almasina neden olmustur.

Sonug olarak yalnizca 2016 yilinda, (bir onceki yila gore) yaklasik dortte bir turist kaybi ve ligte bir gelir kaybi
yasanmistir. Tiirkiye, uluslararasi turist sayis1 bakimindan diinyada 6. siradan bir anda 10. siraya, turizm geliri bakimindan
ise 12. siradan 17. siraya gerilemistir. 2010-2014 yil1 %7 gelisim projeksiyonunun devami varsayiminda, 2014-2018 yillari
arasindaki toplam (dogrudan) turizm gelir kaybi 47,6 milyar Amerikan dolari olmustur. Bu kayip ayrica kendini yatirim,
istihdam, toplam digsatim ve ulusal gelir kaybinda da gostermistir.

Acil kriz déneminde, isletmelerin tepkisi fiyat indirimleri olmustur. Isletmelere saglanan parasal destek ve tesvikler ile
dis iligkilerde yasanan iyilesme ve turist pazarlarinda yapilan giivenlik kampanyalar1 sonucu 2017 ve 2018, uluslararasi
turist girisleri bakimindan ¢ok 6nemli artig gosterse de, fiyat indirimlerinin orta erimde yarattig1 pazar baskisi sonucu,
2014’te $742 olan turist bagina gelir 2018’de $551°¢ kadar gerilemistir. Yine turist sayisi bakimindan 2018’de kriz
atlatilmis goriinse de, turizm geliri, turistik yatirimlar; ayrica Tiirkiye turizminin (turist sayisi ve turizm geliri bakimindan)
uluslararasi pazardaki payi ele alindiginda krizi atlatamadigi goriilmektedir.

2016 turizm krizinin, alan yazini ile uyumlu gelisen bagka bir 6zelligi, Tiirk vatandasi ve komsu / yakin iilkelerden olan
turist giriglerinin daha az etkilenmesi olmustur. Bu durumun giivenlik algis1 ve iletisimindeki farklarda yattig
diistiniilmektedir. Arka arkaya gelisen tetikleyici unsurlar bir dalgalanma etkisi yaratmis, turizm verileri hem acil, hem de
gecikmis tepkiler vermistir. Yine 2016 yili boyunca siiregen hal alan teror saldirilarinin sona ermesi ve giivenligin
saglanmasinin, krizin kisa erimli olmas1 ve atlatilmasi yoniinde olumlu etkide bulundugu agiktir. Ancak terdriin etkilerini
diger tetikleyici unsurlardan yalitarak incelemek miimkiin degildir.

Ulke ekonomisi ve tanitimi igin yikic1 etkiler sergilemekle birlikte, 2016 krizi turizm arastirmalari i¢in énemli bir olay
sayllmahdir. Krizin yasam siireglerinin kagimilmaz bir parcast oldugu kabul edilerek, krize neden olabilecek etkenler
iizerinde kontrol sahibi olundugu durumlarda 6nleme, diger durumlarda da etkilerin 6ngdriilmesine yonelik onciil plan ve
stratejiler gelistirilmelidir. Krizi dnlemeye ya da kisa erimde toparlanmaya yonelik uygulamalar ile krizi kontrol altina
almaya yonelik eylemler ve halkla iliskiler iletisimi, etkin bir kriz yonetimi igin zorunlu goriilmelidir. Krizin uzun erimli
olarak ve ¢ok boyutlu incelenmesi ile ulusal turizm yonetimi ve isletmeler Tiirkiye turizminin gelecegi i¢in yasamsal
¢ikarimlarda bulunmalidir. Bu dogrultuda, gelecekte olasi krizler olas1 en diisiik zararla atlatilabilir.

Tum olumsuzluklara ve hatta ulkenin turizmden daha acil giivenlik sorunlariyla karsi karsiya kalmasina ragmen,
Tiirkiye turizminin basarilt bir kriz yonetimi ve benzer drneklerden daha kisa siireli ve etkili bir direng gosterdigi sonucuna
vartlmustir.

Calisma, yillar igerisinde olaylarin izlenmesi ve krizin {i¢ asamali degerlendirilebilmesi agisindan, 2018 resmi
verilerinin aciklanmasindan sonra tamamlanmustir. Bu agidan zaman kisitlamasi yasanmamustir. Ileride yapilacak
arastirmalarda, Tiirkiye turizminin 2016 krizinden sonraki toparlanma siireci incelenebilir. 2017, 2018 ve ilk 9 aylik 2019
verileri, yakin gelecekte biitlinsel bir toparlanma i¢in umut vericidir.
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Abstract: This paper examines the Earned Value Management (EVM) practices in Turkey. The authors identify and analyze the factors affecting the
awareness and implementation of the methodology and derive implications for its future use. A comprehensive questionnaire was designed and semi
structured interviews were conducted with experienced managers from several industries. This study is original in the sense that it brings an in depth
analysis on the factors affecting the acceptance and frequency of use of EVM in Turkey. The authors report that the industry, project management experience,
role in projects and the use of project management software are the factors that affect EVM awareness. Regarding the implementation, the authors observe
that respondents who work in defense and production sectors are more likely to use EVM. Companies that are using lump-sum and unit price projects are
more likely to use EVM while companies that are using in-house projects are less likely.

Keywords: Project Management, Project Control, Earned Value Management, Performance Assessment
JEL Classification: M11, M15, C83

Oz: Bu calisma Tiirkiye'de Kazanilmis Deger Yonetimi (KDY) uygulamalarin incelemektedir. Yazarlar, KDY farkindaligini ve uygulamasim etkileyen
faktorleri belirlemekte, veriler 151ginda analiz etmekte ve bu proje yonetim aracinin gelecegine iliskin ¢ikarimlarda bulunmaktadir. Calismanin veri toplama
yontemi kapsayict anket ve ¢egsitli sektorlerden deneyimli yoneticilerle gergeklestirilen yari yapilandirilmis goriismelere dayanmaktadir. Bu arastirma,
Tiirkiye'de KDY nin benimsenmesini ve kullamm sikligini etkileyen faktérleri derinlemesine incelemesi bakimindan ozgiin bir ¢alismadir. Yazarlar, bir
isletmenin faaliyette bulundugu sektoriin, proje yonetimi deneyiminin, projelerde iistlendigi rollerin ve proje yonetimi yazilimi kullanim aliskanliginin KDY
farkindaligini  etkiledigini ortaya koymaktadir. Savunma ve iiretim sektorlerinde ¢alisanlarin KDY  kullanma olasiliklarimin daha yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Gotiirii bedel ve birim fiyat projelerinde KDY kullanma olasiligi daha yiiksekken kurum ici projelerde bu olasilik daha diisiiktiir.

Anahtar Kelimeler: Proje Yonetimi, Proje Kontrolii, Kazanilmig Deger Yonetimi, Performans Degerlendirmesi
JEL Siiflandirmasi: M11, M15, C83

1. Introduction

In today’s competitive business environment, companies, in either manufacturing or service sectors, have been doing business
in a more and more project-oriented manner. This choice helps them to facilitate coordinating the activities, controlling the
progress, and communicating the performance. Nevertheless, it requires applying effective project management (PM)
approaches/techniques to gain or reinforce business competency. In this respect, the monitoring and control role of the project
managers becomes more significant. As the monitoring and control methodology, the authors study the Earned Value
Management (EVM), which is a measurement and control methodology to assess the performance of projects in terms of
time and cost, to ensure achievement of project goals.

All projects confront many sources of uncertainty such as variability in resource availabilities, quality problems and
needs for reworks. Because of these variations or unexpected disruptions, deviations from planned performance are common
in project management practice. To minimize the amount of deviations, project work need to be regularly monitored and
controlled throughout the project life cycle (Shtub et al., 2014).Thus, managers can undertake corrective or preventive actions
such as rescheduling on time (Hazir, 2015). However, deciding on the timing of the interventions and implementing an
effective monitoring and control system is a difficult task for project managers. Therefore, managers may use EVM to observe
the status of the project, analyze the cost and schedule variances together and make intervention decisions (Kim et al., 2003).

EVM compares the planned work with the actual work based on monetary units and this common unit of measurement
enables the recording of deviations from the time-phased budgets. These deviations are communicated through illustrative
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graphical tools paving the way to easier evaluation of project performance (Anbari, 2003; Hazir and Shtub, 2011). EVM
trend analysis and projections have a determinant role in the decisions of interventions and corrective actions. In addition to
tracking the project progress in terms of time and cost, EVM has been used to predict the future performance. These support
roles have enhanced the effective use of EVM since 1960s, independent of the industry and size of the project. EVM has
grown in popularity after project management software included EVM metrics.

Main objective of this research is to reveal the current EVM practices in an emerging market, Turkey. The authors
consider projects undertaken in different industries with different budgets, try to find out the factors affecting the awareness
and implementation of the methodology, and derive implications for future use. For this purpose, the authors have conducted
a comprehensive questionnaire and semi-structured interviews. Even though, a number of studies (Abdul-Rahman et al.,
2011; Netto et al. 2015; Nkiwane et al, 2016; Morad and El-Sayegh, 2016), investigate project management and control
practices in developing countries, they do not examine the implementation and usage frequency in detail. In this respect,
main contribution of this study is to bring an in depth analysis of the factors affecting the awareness, implementation and
usage frequency of EVM based on evidence from Turkey. In the analysis, user characteristics, methodological features and
project environments are considered. Moreover, the effects of industrial and contractual differences are investigated.

In the sequel, the authors first present a literature review on EVM followed by the research methodology including
detailed information about the surveys and semi-structured interviews conducted. The authors then present the findings and
discuss the results in comparison with literature. Finally, the authors interpret the current situation and policy implications.
In this regard, this study provides insights about EVM usage in developing countries based on evidence from Turkey.

2. Literature Review

EVM integrates time and cost project performance criteria, records the cost and schedule variances and presents several
variance based performance metrics. Project managers can assess performance of their projects through these metrics and
take timely corrective actions. The authors refer to the books of Fleming and Koppelman (2005) and Vanhoucke (2009) for
the underlying principles and commonly used metrics of EVM. Christensen (1998) lists and presents a comprehensive
conceptual framework for comparing the costs and benefits of implementing EVM. In a comprehensive review, Willems and
Vanhoucke (2015) classified the papers based on six attributes: research problem, contribution, methodology, analysis,
validation and application.

Vanhoucke (2012) investigated the success factors of EVM implementation and schedule risk analysis and performed
tests using simulation experiments. They have shown that the topological structure of the project network significantly affects
the variability in project performance and efficiency of the project control efforts. Bryde et al. (2018) followed a different
approach to investigate the success factors and presented a framework which bases on design and operational aspects of EVM
system and agency related characteristics. Decision support tools play a significant role in project success (Hazir, 2015). In
this regard, Kerkhove and Vanhoucke (2017) and Kim et al. (2018) have recently worked on early warning systems and
addressed the signal quality to support managerial decision-making.

In practice, project teams generally use EVM to quantify project performance throughout the life of a project. However,
it has also been employed to forecast the project termination time and total cost. There are studies that presented forecasting
methods based on EVM metrics and compared them in terms of prediction accuracy (Vandevoorde and Vanhoucke ,2006).
Probability models and statistical tools have also been employed to predict the performance by several researchers ((Lipke
et al. 2009, Caron et al. 2013, Narbaev and De Marco, 2014, Kim and Pinto 2018). Researchers have also been working on
developing new EVM based metrics. Pajares and Lopez-Paredes (2011) combined EVM and risk analysis and developed two
new metrics. Khamooshi and Golafshani (2014) proposed to measure the schedule performance using time based metrics,
instead of monetary values, and formulated the earned duration in place of EVM.

Researchers have also been exploring the usage of EVM across different industries, whereas many of them focus on
construction, software, defense and aerospace industries. Kwak and Anbari (2012) reviewed the historical development of
EVM through examining the EVM practices at NASA. Recently, Batselier and Vanhoucke (2015a) created a real-life project
database covering several industries. Efe and Demirors (2013) investigated the underlying factors why software companies
are less likely to implement EVM, compared to other companies. Based on two case studies, they identified a number of
difficulties in EVM implementation but they concluded that EVM’s benefits might outweigh its drawbacks with good project
management. Olawale and Sun (2015) surveyed the project control practices in UK construction industry and examined
several methods, including EVM. Abdi et al. (2018) studied implementation of EVM and developed metrics to assess the
green house emission performance of the project throughout the execution. They showed that their proposed control and
monitoring model successfully calculates project greenhouse gases variance and predicts the project performance.

Literature on awareness and implementation of EVM in developing countries is scant. Nkiwane et al (2016) provided
evidence from South Africa based on interviews with construction supervisors and managers. They observed that the EVM
awareness was high among the clients/project managers; on the contrary, it was low among the contractors. They emphasized
the relationship between project management maturity and EVM implementation and argued that even projects conducted
by organizations at lower maturity levels may benefit from EVM. Netto et al. (2015) suggested that successful EVM
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implementation is related to project maturity level of the company and the training of project staff based on public sector
construction projects in Brazil. Morad and El-Sayegh (2016) investigated the EVM usage and the factors for successful EVM
implementation in the United Arab Emirates’ construction industry. They identified the level of acceptance among project
managers, communication among project team members and support from top management as the most important factors.
They also noted that although the majority of the companies confirm the necessity of EVM implementation, many of them
do not apply the methodology in practice. Interviews conducted with construction project managers in Malaysia brought
similar results. Based on the interview results, Abdul-Rahman et al. (2011) concluded that although EVM offers benefits and
there are governmental initiatives to increase its use, it has not been widely used in Malaysian construction industry.

There is room for research about EVM use in developing countries. Published research in Turkey is also limited. The
existing studies for Turkey are mostly master theses (Artun, 1998; Giirbiizer, 2010; Duran, 2016) and focus on specific firms
and industries. Artun (1998) conducted a survey among 15 leading construction companies in istanbul and found that majority
of the companies in Turkey were not aware of EVM. The closest study is the survey analysis undertaken by Duran (2016)
which examined the performance measurement in projects and control efforts in general. While, he listed utilities and
disadvantages of EVM implementation, the authors conduct a more in-depth analysis of EVM practices. The authors examine
both the awareness and implementation in the project-based firms. The authors investigate the frequency of use as well and
integrate several factors to analyze the implementation. In addition, in cases of low frequency of use, the authors inquire the
underlying reasons.

3. Data and Methodology
3.1. Sampling Frame

The authors collected primary data through a questionnaire designed for this study and targeted at practitioners of project
management. The authors invited the members of the Turkey Chapter of Project Management Institute (PMI), which has
been operating since 2007 and has more than 1000 members, to respond to the online survey between April 11, 2017 and
May 30, 2017. The authors received 167 responses, of which 116 were complete. Following the surveys, semi-structured
interviews were conducted to obtain further information regarding EVM practices in Turkey.

3.2. Data Collection: Questionnaire and semi-structured interviews

The main objective of the questionnaire is to understand the factors affecting EVM awareness and implementation in
Turkey. The authors explore the following key variable groups: 1) Individual and company level characteristics 2) Use of
project control tools and software programs at the respondents’ companies 3) The level of awareness and implementation of
EVM 4) Utilities of EVM method and the frequency of usage 5) Reasons for not using EVM.

Follow-up semi-structured interviews were conducted with six experts to gain further insight. Interviewees have
noteworthy senior-level project management experience in industries such as construction, defense, telecommunication and
logistics. Interviews were audio recorded and transcribed for the analysis.

3.3. Methodological Analysis

The authors start with a descriptive analysis of the survey data. Then, the authors investigate and identify significant
factors that affect the likelihood of EVM awareness and implementation using probit analysis. Finally, the authors summarize
the semi-structured interview findings and highlight the common challenges and benefits.

In probit analysis, following the study of Kim et al (2003), the authors group the factors affecting EVM awareness and
implementation in three common groups: 1) User 2) Project monitoring and control methodology 3) Project environment.
The authors also add the “implementation process” as the fourth group in the implementation analysis. For users, the authors
consider their education, job title, project management and work experience. Project monitoring and control methodology
factors address mainly company’s choice of software system and project control tools such as Gantt Chart, Critical Path
Method (CPM), Program Evaluation and Review Technique (PERT) etc. Project environment factors focus on the company’s
industry and roles in projects as well as the project types (turn-key, lump sum, unit price or in-house project). Regarding the
implementation, the authors analyze the reasons for usage, EVM experience, functional purposes of the method and reasons
for not using. Another important factor that the authors integrate is the EVM training of the project team. The factors
categorized under these four main groups and the associated variables are summarized in Error! Reference source not
found..
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Variable

Table 1. Describtion of Variables
Describtion

Panel A: DEPENDENT VARIABLES

EVM Awareness

EVM
Implementation

The authors use an indicator variable, which takes the value of one if the individual states
that he/she is aware of EVM, and zero otherwise.

The authors use an indicator variable that takes the value of one if the respondent uses EVM,
and zero otherwise (if respondent does not use or rarely use EVM).

Panel B: EVM USER

Education

Job Title

Years of
Experience
Years of Project

Management
Experience

The authors use an indicator variable, which takes the value of one if the individual has a
Master’s Degree or PhD, and zero otherwise.

The authors use a categorical variable of 4 Groups (General Manager/ Senior Executive=4,
Program / Portfolio Manager =3, Project Manager=2, Project specialist / Engineer=1)

The authors use a categorical (ordinal) variable of 3 Groups (Less than 5 year, 5-10 years
and Longer than 10 years)

The authors use a categorical variable of 4 Groups (Less than 1 year, 1-5 years, 5-10 years
and Longer than 10 years)

Panel C: PROJECT MONITORING AND CONTROL METHODOLOGY

Non-use of Project
Management
Software

Project control
tools

The authors use an indicator variable, which takes the value of one if the company does not
use any project management software, and zero otherwise.

The authors use indicator variables for each project control method (Gantt Chart, Critical
Path Method- CPM, Program Evaluation and Review Technique- PERT, Earned Value
Management- EVM, S Curve, Other ). These variables take the value of 1 if the company
uses that project control method and zero otherwise.

The authors also use an indicator variable, which takes the value of one if there are no project
control methods, and zero otherwise.

Panel D: PROJECT ENVIRONMENT

Industry

Company Project
Experience
(YYears)

Company’s Role

Project Type

The authors use indicator variables for construction, defense, manufacturing and software
industries. These variables take the value of 1 if the company operates in a given industry
and zero otherwise.

Continuous variable that takes values ranging from zero to 70.

The authors use indicator variables for each role (contractor /subcontractor ,technical
supervisor, consultant, administrator and client), . These variables take the value of 1 if the
company has the stated role in projects and zero otherwise.

The authors use indicator variables for each project type (turn-key, lump sum, unit price, in-

house project, build-operate-transfer). These variables take the value of 1 if the company is
involved in that type of project and zero otherwise.
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Panel E: EVM IMPLEMENTATION

Panel E.1. If The Respondent Uses EVM

Reasons for EVM
usage

EVM Experience
(years)

EVM Training

Functional
purposes

&

Frequency of
usage

Frequency of
EVM use &
Project Duration
Relationship

Software used for
EVM

EVM usage &
Project Budget
Relationship

The authors use indicator variables for possible reasons of EVM usage (facilitation of project
management, senior management decision, in-house standardization requirement,
administration/contractor recommendation, specification requirement, other).These variables
take the value of one if the respondent uses EVM mainly for a given reason and zero
otherwise.

The authors use a categorical (ordinal) variable of 4 Groups (Less than 1 year, 1-5 years, 5-
10 years and Longer than 10 years)

The authors use an indicator variable, which takes the value of one if the employees in the
company received EVM training before, and zero otherwise.
The authors generate 3 main variables:

1) Time Control

Schedule monitoring

Estimating project completion time

Assessing the impacts of problems on completion time

2) Performance Evaluation and Decision Support

Overall performance evaluation

Decision support

Intervention decision

Detailed problem analysis

3) Cost Control

Assessing the impacts of problems on project budget

Resource management

Project cost estimation

Project cost control

Each item is evaluated on a scale from 1 to 4 (Never use (=1), Rarely use (=2), Frequently
use (=3),Use all-the time(=4)) and the authors generate the main variables by taking the
weighted average of items included

The authors ask the respondents to assess the frequency of EVM use with respect to project
duration. The authors use a categorical (ordinal) variable of 5 Groups (Less than 1 year, 1-
3 years, 3-5 years, 5-10 years and Longer than 10 years)

Each group is evaluated on a scale from 1 to 4 (Never use (=1), Rarely use (=2), Frequently
use (=3), Use all-the time (=4)) and the authors generate the average score for each group by
calculating the mean for each group.

The authors use indicator variables for each software used for EVM (MS Project, MS Excel,
Oracle Primavera, Deltek, Other) These variables take the value of 1 if the company uses that
software for EVM and zero otherwise.

The authors use an indicator variable, which takes the value of one if the individual states
that use of EVM in his/her organization are related to project budget, and zero otherwise.
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Panel E.1. If The Respondent Does Not Use EVM

Reasons for not The authors generate 4 main variables:

implementing 1) Managerial and Organizational Factors
EVM Lack of senior management support

& Non-committed team members

Relative Technical incapability of the project team
importance of Inadequate computer/ software infrastructure
reasons 2) Complexity

Continuous, detailed data collection and analysis requirement

Detailed work breakdown structure (WBS) requirement

Too many technical terms and rules

3) Type of Contracts/Projects

High project uncertainty

Project term flexibility

Unit price contracts

4) External Factors

Client requirement of EVM use

Absence of legal regulations

Each item is evaluated on a scale from 1 to 4 (Not important=1, Slightly important=2,
Moderately important =3, Very important =4) and the authors generate the main variables by
taking the average of items included.

Note: Table describes variables used in the analysis

The authors employ probit regression to model the relationship between the explanatory variables (i.e. the variables listed
under user, project monitoring and control methodology, project environment and the implementation process) and binary
dependent variables (EVM awareness and EVM implementation). Probit regressions take the following form:

Y =d(Xp+e) (Equationl)

Where Y equals 1 if the survey respondent is aware of EVM/uses EVM and 0 otherwise.
® is the cumulative distribution function (CDF) of the standard normal distribution. The authors formulate and test the
following hypothesis on EVM awareness:

Ho1: Characteristics of the user, methodological features and the project environment have no effect on EVM awareness.
Ha1: Characteristics of the user, methodological features and the project environment have an effect on EVM awareness.
The hypothesis for the implementation is:

Ho2: Characteristics of the user, methodological features, project environment and implementation features have no effect
on EVM use.

Haz: Characteristics of the user, methodological features, project environment and implementation features have an effect on
EVM use.

Based on prior empirical evidence (Kim et al. 2003, Netto et al. 2015, Nkiwane et al, 2016), the authors expect the signs
of the probit marginal effects as follows: First, individuals who are more educated, tech savvy (proxied by work experience)
and employed in project driven industries such as defense and software development are more likely to be aware of EVM.
Second, work experience, resources for EVM training, project teams’ competency, and the management support increase the
likelihood of implementing EVM (Bryde et al. 2018 stress the importance of training and awareness raising; Netto et al. 2015
and Nkiwane et al. 2016 of the project maturity). Third, project manager’s lack of understanding of the method, the high cost
of EVM, lack of user participation, conflicts between managers and consultants and reluctance to report bad news would
decrease the likelihood of implementing EVM (Kim et al., 2003).

4. Findings and Discussion
4.1. Findings of the Questionnaire
4.1.1. Introductory Statistics

A great majority of the respondents, 75% of them, are either project managers or engineers working in project teams. Many
of them have a master’s or doctoral degree (43%), with an average work experience of at least ten years (53%) and project
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management experience of more than five years (54%). Respondents work in several sectors: Construction (30%), defense
(28%), software/IT (21%), manufacturing (15%) and others. On average, the companies in which the respondents work
have been working on projects for 16 years (with a standard deviation of 12.7). The main roles that these companies play
are illustrated in Figure 1, with ‘contractor’ being the leading role, followed by the ‘subcontractor’. Thus, most of the

respondents have significant roles in the success of the projects, as they work at either contractor —or subcontractor
companies.

k= Contractor
9
& @ Consultant
» g
E ° Client
a a
§ Other T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Percentage of Respondents (%)

Figure 1. Company's role in projects (Multiple answers are possible)

In terms of the project management software, MS Project is widely used by companies (70%). Oracle Primavera is the
second most popular software (25%) and it is mainly used in construction projects. MS Project and Oracle Primavera are also
the most widely cited in the empirical literature (Pellerin ,2019; Baumann and Trautmann 2015; Cicibas, Unal, and Demir
2010; Hekimoglu 2007). The respondents also stated lower levels of use for alternatives such as Jira (5%), Wrike(3%), Asana
(3%), SAP (3%) and in-house developed software (4%). 13% of the companies does not employ any project management
software at all. Project management generally consists of two main functions: the planning function, which includes project
scheduling, and the project control function, focusing on project monitoring (Hekimoglu, 2007; Willems and Vanhoucke,
2015). Figure 2 summarizes the functional purposes of using project management software. Software is commonly used for
planning (85%), more specifically in creating the work breakdown structure (WBS) and scheduling the activities. Half of the
respondents report that they use the software for cost and time monitoring. When the authors explicitly ask for the methods
and tools applied for monitoring and control, 27% reports that they use EVM as a project control tool (Figure 3). This shows
that, although half of the respondents monitor time and cost performance of projects using a software tool, only half of them

make use of EVM modules of the software. Figure 3 shows the details of the statistics on the use of monitoring and control
tools.

Process management

Risk management

Functional
Purpose of PM
Software

System/sub-system design

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Percentage of Respondents (%)

Figure 2. Functional use of project management software (Multiple answers are possible)
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Gantt Chart
CPM

PERT

EVM

None

S Curve
Other

Project Monitoriing and
Control Tools/Methods

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Percentage of Respondents (%)
Figure 3. Tools/Methods used for monitoring and control (Multiple answers are possible)

Having given some descriptive statistics about the respondents and their preferred software and tools, the authors analyze
the factors affecting EVM awareness and implementation.

4.1.2. Descriptive Statistics on EVM Awareness and Implementation

Although more than half (53%) of the respondents are aware of EVM, implementation rate is rather low, only 26% use it
quite frequently (Table 1). The level of EVM awareness is higher than many other countries except United States (Acebes et
al., 2013; Vertenten et al., 2009; Keng et al, 2015; Dissanayake, 2010; De Marco et al., ,2013). The authors underline that
training experience is a significant factor on the implementation of new approaches and methods. 34% of the respondents
who are aware of EVM state that their company trained employees on EVM. This low training rate may be one of the factors
that can explain the low implementation rates.

Table 1. EVM awareness and implementation
Freq. Percent (%)
Aware of EVM and use it quite frequently 30 25.9

Aware of EVM but use it rarely 15 12.9
Aware of EVM but does not use it 17 14.7
Not aware of EVM 54 46.6
TOTAL 116 100

Table 2 summarizes why the respondents use EVM in managing projects. The main factor is the facilitating role of the
method in managing the projects (77%), followed by in-house standardization requirement (47%) and senior management’s
decision to use EVM (43%).

Table 2. Main reasons for implementing EVM (Multiple answers are possible)
Freq.  Percent (%)

Facilitation of project management 23 76.67
In-house standardization requirement 14 46.67
Senior management decision 13 43.33
Specification requirement 5 16.67
Recommended by the administration/contractor 4 13.33
Other 1

The authors also investigate the functional purposes of EVM and how frequently respondents use it. The purposes are
grouped into three: time control, cost control and overall performance evaluation/decision support. The respondents were
asked to state the frequency of their EVM usage for a stated purpose on a scale from 1 to 4; where 1= never use to 4 = always
use. In order to conduct reliability tests for the generated variables the authors calculate Cronbach’s alpha for each group and
check for the internal consistency of the items included in each group. The test scale for all categories turned out to be higher
than 70%, which is the generally accepted lower limit for reliability. Table 3 reveal that EVM’s time control function is more
prevalent than the decision support and the cost control functions. EVM has been perceived as an effective time control tool
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and it has widely been used to monitor the time progress and estimate the project completion time. This finding is in line with
Batselier and Vanhoucke (2015b) as they argue that EVM constitutes a basis for forecasting project duration. After this,
around 45% of the respondents frequently and 28% always use EVM as a decision support tool and in making intervention
decisions. A key result is that respondents segregate cost and time control and use EVM for cost control less frequently than
for time control in projects.
Table 3. Functional purposes and frequency of usage
Never Rarely Frequently  Always

use use use use Mean
Reasons Obs (=1) (=2) (=3) (=4) (outof 4)
Time Control 3.15
Schedule monitoring 27 0% 15% 41% 44% 3.30
Estimating project completion time 28 0% 18% 39% 43% 3.25
Assessing the impacts of problems on completion
time 28 0% 21% 50% 29% 3.07
Cost Control 2.65
Assessing the impacts of problems on project
budget 27 15% 15% 44% 26% 2.81
Resource management 28 11% 36% 25% 29% 2.71
Project cost estimation 27 19% 22% 30% 30% 2.70
Project cost control 27 22% 22% 37% 19% 2.52
Performance Evaluation and Decision Support 2.93
Overall performance evaluation 30 7% 20% 33% 40% 3.07
Decision support 29 0% 28% 45% 28% 3.00
Intervention decisions 29 3% 24% 45% 28% 2.97
Detailed problem analysis 27 11% 26% 37% 26% 2.78

Regarding the project based factors, the authors investigated whether the project duration affects the implementation or
not. When directly asked, 73% of the respondents indicate that project duration is a criterion to be considered in the decision
to use EVM. Table 4 shows the relationship between EVM use and project duration. EVM is more frequently used for 3-5
year projects. Managers are less likely to use EVM for projects more than 5 years since requirements of these longer projects
may change during the project life-cycle. 63% of the respondents do not use EVM or rarely use it if the project lasts less than
a year.

Table 4. Project duration and frequency of EVM use
Never  Rarely Frequently Always

used used used used Mean
Time Obs (=1) (=2) (=3) (=4) (outof 4)
Less than a year 22 18% 45% 27% 9% 2.27
1-3 years 24 4% 25% 42% 29% 2.96
3-5 years 21 14% 5% 38% 43% 3.10
5-10 years 18 28% 11% 28% 33% 2.67
Longer than 10 years 16 31% 6% 25% 38% 2.69

An analysis was done for the budget. 53% of the respondents state that EVM implementation is associated with the
budget. Table 5 presents the relationship between EVM usage and the budget. As project budget increases, there is a tendency
to use EVM more frequently. Based on the analysis of the industry related questions and the interviews, the authors find out
that EVM is implemented more commonly in large-scale defense projects in Turkey. As these projects have higher budgets,
the observed relationship with the budget is in-line with this finding.
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Table 5. Project budget and frequency of EVM use

Never Rarely Frequently Always

used used used used Mean
Budget Obs (=1) (=2) (=3) (=4) (outof4)
Low 22 45% 14% 27% 14% 2.09
Medium 22 9% 23% 55% 14% 2.73
High 22 9% 9% 50% 32% 3.05

The following section investigates the reasons for not implementing EVM. Respondents_are asked to rank a number of
reasons for not implementing EVM on a scale from 1=not important to 4 = very important. Table 6 shows the different
reasons and average rankings by the respondents. EVM non-adoption is closely related to the implementation process and
the reasons are classified under four groups: 1) Managerial and organizational factors 2) Project complexity 3) Type of
contracts/projects 4) External factors. In order to conduct reliability tests for the generated variables the authors calculate
Cronbach’s alpha for each group and check for the internal consistency of the items included in each group. The test scale
for all categories turned out to be higher than 70%, which is the generally accepted lower limit for reliability.

Table 6. Reasons for not implementing EVM and their average rankings by respondents

Not Slightly ~ Moderately Very Mean
important important important important (out of
Reasons for not implementing Obs (=1) (=2) (=3) (=4) 4)
Managerial and Organizational Factors 28 2.68
Lack of senior management support 28 18% 14% 29% 39% 2.89
Non-committed team members 28 25% 14% 29% 32% 2.68
Technical incapability of the project
team 28 21% 11% 36% 32% 2.79
Inadequate computer/ software
infrastructure 28 29% 21% 36% 14% 2.36
Complexity 28 2.36
Continuous, detailed data collection
and analysis requirement 28 29% 4% 43% 25% 2.64
Detailed work breakdown structure
(WBS) requirement 27 26% 19% 41% 15% 244
Too many technical terms and rules 28 43% 25% 21% 11% 2.00
Type of Contracts/Projects 28 2.30
High project uncertainty 28 25% 14% 32% 29% 2.64
Project term flexibility 28 39% 7% 36% 18% 2.32
Unit price contracts 28 43% 29% 21% 7% 1.93
External Factors 28 2.27
Client requirement of EVM use 28 32% 14% 46% 7% 2.29
Lack of legal regulations 28 36% 11% 46% 7% 2.25

Managerial and organizational factors are the most influential. More specifically, lack of senior management support is
the most critical. To eliminate the reluctance of the managers, industry and business associations, business schools, and
management institutes might increase their efforts to explain the methodology and emphasize the benefits. Project team’s
lack of commitment and incompetency are also critical factors for not using EVM. To overcome possible employee
resistance, EVM trainings may play an important role to facilitate the implementation.

Perceived complexity of the method is another preventing factor for non-adoption. In this category, continuous, detailed
data collection and analysis requirements have the highest score (2.64). This complexity perception is related to data keeping,
accounting and information systems structure of the companies. Thus, investing in these systems may also facilitate EVM
implementation. Some of the respondents find EVM inefficient due to inherent uncertainty in projects. These findings are in
line with Kim et al (2003), who cite the following reasons for not implementing EVM: high cost, project manager’s lack of
competence of EVM, lack of user participation, conflicts between users and decision makers and reluctance to report bad
news.

Finally, the authors ask the respondents about their future plans. 55% of respondents state that they plan to use EVM
more frequently in the future. 30% aims to work on solving the data management problems, while 27% wants to receive
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EVM training. 25% of the respondents wish to become a trainer of EVM and train other employees as well as the senior
managers and project engineers.

4.1.3 Probit Analysis on EVM Awareness and Implementation

This analysis focuses on understanding EVM awareness and EVM implementation. First, the authors discover which of the
independent variables described in Error! Reference source not found., affect EVM awareness. Second, the authors
investigate what types of managers/companies are more likely than the others to implement EVM. The authors use two
different indicator variables, which take the value of one if the individual states that he/she is aware of/implements EVM,
and zero otherwise.

Probit regression findings for EVM awareness and implementation are summarized in Table 7 and

Table 8, respectively. Table 7 shows that five factors significantly affect the likelihood that the respondent is aware of
EVM. These factors include the industry, the software choice, the experience of the company, the company’s role and the
use of project management software. Surprisingly, user characteristics (education and work experience) do not have a
significant effect on the likelihood of EVM awareness. This might be related with the fact that the sample is highly
homogeneous in terms of education (nearly 50% undergraduate and 50% graduate degrees). However, software usage and
project environment have significant explanatory power. In particular, companies in construction industry are 25.7 percentage
points less likely to be aware of EVM compared to other companies.

Table 7. Probit Regressions for EVM Awareness

Dependent Variable Observations: 106
EVM Awareness (1,0)

Robust Marginal

Coef. Std. Err. Effects

User
Education (Masters/PhD:1) 0.311 0.281 0.083
Work Experience (1-3) 0.163 0.187 0.044
Project Monitoring and Control Methodology
Non-use of PM Software (1,0) -1.335** 0.532 -0.357***
Project Environment
Company Project Experience (years) -0.033** 0.013 -0.009***
Construction Industry (1,0) -0.961*** 0.333 -0.257***
Project type-Turn Key (1,0) 0.813 0.317 0.217%**
PM Software Purpose-Cost/time monitoring and control(1,0) 0.89*** 0.310 0.238***
Company Role-Technical Supervision (1,0) -1.566*** 0.530 -0.418***
Constant -0.084 0.575

Notes: The first two columns of the table reports coefficient estimates and robust standard errors for the probit regression of
EVM Awareness on the independent variables explained in Table 1. The last column reports the marginal effects. ***, **,
and * denote statistical significance at the 1%, 5% and 10% levels, respectively.

The authors report that companies’ computer system resources and EVM awareness levels are linked. If there is no
project management software at the company, the respondents are 35.7 percentage points less likely to be aware of EVM. As
companies allocate more resources for automated computer systems, project teams are more likely to learn about PM software
and their embedded modules. Many companies also provide trainings and seminars to the project teams in order to improve
the utilization of software. Moreover, if the company uses PM software for time and cost control, project team members are
23.8 percentage points more likely to be aware of EVM.

Contrary to authors’ expectations, the authors observe that EVM awareness decreases as the project experience of the
company increases. However, the marginal effect is -0.9 percentage points, which is very small in magnitude. Finally,
employees who work in companies that act as technical supervisors are 41.8 percentage points less likely to be aware of
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EVM. These people focus on technical problems and usually do not perform analysis of time and cost performance of projects.
Next, the authors analyze the implementation of EVM and present the results in

Table 8.

Table 8. Probit Regressions for EVM Implementation
Dependent Variable Observations: 55
EVM Implementation (1,0)

Robust Marginal

Coef. Std. Err. Effects
User
Education (Masters/PhD:1) 0.149 0.486 0.031
Job Description (1-4) 0.318 0.304 0.065
Work Experience (1-3) -1.127** 0.455 -0.231***
Project Environment
Company Project Experience (years) 0.01 0.026 0.002
Construction Industry (1,0) 0.53 0.582 0.109
Defense Industry (1,0) 2.094*** 0.740 0.43***
Manufacturing Industry (1,0) 1.72%* 0.765 0.353**
Company Role-Contractor/Subcontractor (1,0) 1.172 0.831 0.241
Project type-Turn Key (1,0) 0.74 0.600 0.152
Project type-Lump Sum (1,0) 1.909** 0.861 0.392**
Project type-Unit Price (1,0) 1.341** 0.563 0.275**
Project type-In-house Project (1,0) -1.22** 0.529 -0.251**
Implementation Process
EVM Training (1,0) 0.984 0.617 0.202*
Constant -1.7 1.189

Notes: The first two columns of the table reports coefficient estimates and robust standard errors for the probit regression of
EVM implementation on the independent variables explained in Table 1. The last column reports the marginal effects. ***,
** and * denote statistical significance at the 1%, 5% and 10% levels, respectively.

In this analysis, the sample includes respondents who are aware of EVM.

Table 8 indicates that more experienced respondents are less likely to use EVM as represented by -23.1 percentage points
in the marginal effects column. The authors consider that new graduates and younger managers might be more likely to
implement software based data analysis tools. More experienced PMs might prefer to use heuristics or basic methods that
require less detailed data analysis. The authors also report that respondents working in defense and production sectors are 42
and 35.3 percentage points more likely to use EVM, respectively. Companies that are using lump-sum and unit price projects
are more likely to use EVM while companies that are using in-house projects are less likely to use EVM. This finding
addresses the contracts, project execution, delivery requirements, and reporting standards. It could be expected that if there
is no specific methodology implementation or reporting standards requirement, it is less likely that PMs implement EVM.

4.2. Semi-structured Interviews and Results

In addition to questionnaire analysis, the authors conducted semi-structured interviews to collect experts’ opinions and benefit
from their expertise in the analysis. The authors compared the questionnaire findings with their responses. Interviewees were
chosen in a way to ensure diversity regarding expertise, job titles and the industries. They are project engineers and managers
working in construction, defense, software, telecommunication, logistics and e-commerce industries. Table 9 presents a
summary of the findings of six semi-structured interviews.

All of the interviewees agree that EVM implementation is beneficial to track project progress effectively. However, they
add that adopting a common EVM terminology in the companies is critical for successful implementation and they stress the
importance of data accuracy and training of the teams. Senior management’s support and leadership are stated to be vital.
They also believe that project contracts assume an important role in the implementation of the methodology (see the case
study of Picornell et al. (2016) for the implementation in unit price contracts). They consider that companies usually do not
invest in training or do not adopt the methodology unless it is a contractual obligation.
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Some of them underlined that EVM is especially appropriate for longer-term contracts in which monitoring, planning
and cost control are critical and which have fixed delivery dates. They claimed that the defense industry might largely benefit
this method and EVM s especially beneficial for projects for which delays may result in contractual penalties and loss of
prestige. Interviewees also note that EVM implementation might be perceived as an additional constraint/difficulty for small
projects. The authors note that these remarks support the findings from survey analysis. Majority of the interviewees consider
EVM usage as difficult and time consuming which makes it inefficient in short projects. These remarks bring explanation to
the reasons for not implementation presented in Table 6.

Other interesting notes are as follows: One of the interviewees noted that EVM awareness has increased in Turkey with
the increase of PMI certified PMs. Another one believes that EVM is still not widely used in Turkey because it is perceived
as complicated and underlines the role of user-friendly software systems. One of them states that EVM implementation
would be easier for projects that are of similar nature. For example in projects such as dam, road and hotel construction
even though the details vary, items of work are very similar. On the other hand implementation of EVM, in terms of work
breakdown and cost structure, may not be very straightforward for R&D projects which are for prototypes or unique in
nature.

5. Conclusion

This study investigated the factors affecting EVM awareness and implementation based on a sample from Turkey. The results
of the questionnaire with 116 respondents reveal that EVM awareness is affected by the industry, choice of project
management software, the project management experience of the company, the role of the company in the project and the
functional use of project management software. Regarding the EVM implementation, an interesting finding is that time
control is more prevalent than cost control. Support of the senior management, project team’s understanding and acceptance
of EVM are the critical factors. Other important factors are the industry of the company and project type as well as the
duration of the project.

To gain further insights, six in-depth interviews have been conducted as a follow-up of survey. The interviews confirmed
the critical factors in implementing EVM: Project type, the size and the scheduling have been highlighted. Other critical
factors are the support of senior management and the project team. Investment on software programs is another key factor
for EVM implementation.

Based on questionnaire and interview results, the authors can conclude that EVM usage has not matured yet in Turkey.
However, the results also confirm that project managers who are aware of EVM mostly consider the methodology as an
effective project monitoring and control tool. Even though several implementation difficulties are cited, the benefits are
numerous. Analyzing the current PM trends, the emergence of data analytics and open source software tools, increasing
managerial emphasis on performance evaluation and benchmarking, the authors consider that EVM will increase its
application areas, especially in developing countries. In this regard, the results constitute an initial step for further analysis
of EVM practices in other developing countries. A follow up study could compare EVM usage and acceptance in developing
countries.

Another interesting extension of the study would be focusing on the organizations and their project management maturity
levels. Within the general framework of the project management practices and the adoption of methodological tools, the
relations between the maturity level of project management and EVM implementation could be considered for further
analysis.
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Table 9. Summary of Semi-structured Interviews
Table presents a summary of six semi-structured interviews.

INTERVIEW 1 INTERVIEW 2 INTERVIEW 3 INTERVIEW 4 INTERVIEW 5 INTERVIEW 6
Education | Industrial Engineer, MSc Chemical Engineer, Civil Engineer, Industrial Engineer, Industrial Engineer, Mechanical
MBA MSc MSc MSc Engineer
Job Title Project Manager Head of Sales & Technical Office System Development PMO Coordinator General Manager,
Marketing Senior Engineer Project Manager owner
Current Defense -(R&D and Telecommunication Construction Logistics, E-commerce | Defense, Software Defense (R&D)
Industry production)
Scope of | National National National & National & international | National & National
Projects international international
EVM EVM is used in all projects First person to acquire | EVM is not Actively uses EVM. EVM has been used EVM is not used
usage except the production an EVM certificate in actively used in his in all projects for the | in his company.
projects as required by Turkey. Used itin a company. last 20 years as
company policy. pilot IT project by However, he has required by company
obtaining special received EVM policy.
permission. training and holds
a PMP certificate.
Reporting | Monthly reporting. Expert It was only applied in For reporting, MS It is being structured. Reports are prepared | -
Method judgement method is used. the one-year pilot Excel and AX are every three weeks.
The project managers collect | project. used. Project SAP personnel
the data from their teams, managers carry out collect data from the
enter the information into the the reporting. project team and run
system, carry out reporting, the report. Project
and keep project metrics. team then presents
the report.
Time Analysis and reporting Uses ERP system. Uses EVM for time | Uses EVM for time Uses EVM regularly
Control carried out on a monthly control. control. Most recent use | to meet the calendar
basis. of EVM is in the goals and milestone
"Industry 4.0" Program | tracking.
during the digitization
phase of their plants.
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INTERVIEW 1 INTERVIEW 2 INTERVIEW 3 INTERVIEW 4 INTERVIEW 5 INTERVIEW 6
Cost EVM is not implemented on | The functional EVM is not used Uses EVM for cost Only resource control | -
Control a cost basis, but on time and | manager not the project | for cost control. It | control. Most recent use | is used. Since it is a
resource basis. Major source | manager monitors and | is carried out in of EVM is in the software company,
of resource is labor (50% of | controls the budget. accordance with "Industry 4.0" Program | main sources of costs
the project costs /resources) the in-house during the digitization are labor. The data is
However, since the contracts procedure and phase of their plants. entered as man /
are based on unit-price reported to the hour, but the man /
(rather than cost-plus), costs senior hour fees are not
are not a concern. Hence, management. known by the project
they do not plan to integrate team.
cost in the short term, but
cost will be integrated if they
switch to the IFRS system.
Software Initially Primavera was used | SPI, CPI are integrated | They switched to He has used Oracle, He uses SAP PS even | The company
Used for EVM. Then they into the HP PPM ERP system and Primavera, MS Project, | though he does not uses in-house
developed a customized software for the pilot started using SAP PS and JIRA until | find it user-friendly. developed
project tracking system and project. MS Project, Microsoft Ax this now. He finds the software. He
integrated it to SAS. Primavera are also year. MS Excel, products of Oracle one- recommends
A short time ago, they used. Project and step ahead of Microsoft companies that
switched to SAP Hana. Primavera are also | (because it has fewer work on similar
used. limitations) and JIRA a projects to use
more specific tool. He ERP software
does not find SAP PS blocks created for
beneficial for project vertical sectors.
management.
EVM All new employees get a No training No training No training Regular trainings at No training
Training comprehensive training on the company.

project management and
EVM from a PMI accredited
company.
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Oz: 2008 yihnda ABD’de ortaya ¢ikan finansal kriz birok iilkeye yayilarak kiiresel bir boyut kazanmistir. Geleneksel para politikas: araglart kriz
stiresince etkinliklerini kaybetmis ve yeni para politikast araglarina ihtivag dogmustur. Tiirkiye de 2010 yilinin sonundan itibaren yeni bir para politikasi
tasarlayarak uygulamaya koymustur. Yeni para politikasi stratejisi kapsaminda fiyat istikrarimin yaminda finansal istikrar da gozetilmeye baslanmigtir.
Bu ¢alismanin amaci; TCMB 'nin uyguladigi yeni para politikasi ¢cergevesinde parasal aktarim kanallarimin etkinligini finansal istikrar amacina vurgu
yaparak analiz etmektir. Literatiir takip edilerek, kisa donem faiz oranlari, doviz kuru, banka kredileri, tiiketici fiyat endeksi ve sanayi Uretim indeksi
verileri kullanilarak 201 1M01- 2018 MO1 donemleri SVAR modeli ile tahmin edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, doviz kuru ve banka kredi kanallar
para politikasini iletmede etkin bir sekilde calismaktadir fakat fiyat istikrart ile ilgili bulunan sonuglar istatiksel olarak anlamsiz ¢ikmigtir.

Anahtar Soézcikler: Parasal Aktarim Mekanizmast, Para Politikast Araglari, Kiresel Finansal Kriz, SVAR Modeli
JEL Simiflandirmasi: E52,E58, C32

Abstract: The financial crisis that emerged in USA in 2008 spread out to many countries and extended to a global dimension. Conventional monetary
policy tools lost their effectiveness during the crisis period and new monetary policy tools were needed. From the end of 2010, Turkey has designed a
new monetary policy and put it into practice. Within the scope of the new monetary policy strategy, financial stability, as well as price stability, has
begun to be taken into consideration. This study aims to analyze the effectiveness of monetary transmission mechanism with the new monetary policy
framework implemented by CBRT by giving emphasize on financial stability. By following the existing literature SVAR model was estimated by using
short term interest rates, exchange rate, bank credits, consumer price index and industrial production index for 2011M01-2018M01 period. The results
showed that the exchange rate channel and credit channel are effective in transmitting monetary policy. However, the results regarding price stability
are insignificant.

Keywords: Monetary Transmission Mechanism, Monetary Policy Tools, Global Financial Crisis, SVAR Model
JEL Classification: E52,E58, C32

1. Giris

Para politikalarinin yonetimi konusunda enflasyon hedeflerine ulasmak 6nemli bir konudur. Merkez bankalar1 hiikiimet
ile birlikte enflasyon hedefini tespit ederek, politika faizleri ve diger para politikasi araglarini kullanarak toplam talep ve
enflasyon beklentilerini yonetmektedir. Para politikas1 araclar1 kullanilarak uygulanan politikalar, parasal aktarim
mekanizmast ile reel ekonomiye etki etmektedir. Bu siire¢ para politikasi araclarindaki degisim ile baslayip ekonomik
aktorlerin karar alma siireclerine etki ederek, tiretim diizeyi ve son olarak fiyatlar genel seviyesinde degisiklikler meydana
getirmektedir. Parasal aktarim mekanizmasi para politikas1 kararlarinin toplam talep ve {iretimi bir takim kanallar
iizerinden, nasil, hangi 6l¢iide ve ne kadar zamanlik bir gecikme ile etki edecegini gostermektedir. TCMB’ye gore parasal
aktarim mekanizmasi; faiz oranlari, varlik fiyatlari, beklentiler ve déviz kuru kanallart {izerinden islemektedir.

2008 yilinda ABD’de konut piyasasinda bag gosteren kiiresel kriz, sonrasinda birgok iilkeye yayilmistir. Finansal
piyasalar ve kurumlar arasindaki etkilesim sebebiyle hizli bir sekilde yayilan krizi merkez bankalari gesitli miidahaleler
ile yonetmeye ¢aligmiglardir. Para piyasalarini ve reel ekonomileri etkileyebilecek olumsuz gidisati ortadan kaldirabilmek
amactyla merkez bankalar1 daha 6nce uygulamadiklar1 yeni para politikasi aracglarini kullanmaya baslamislardir. Pek ¢cok
iilkede oldugu gibi, 2010 yilinin sonundan itibaren TCMB de yeni bir para politikasi tasarlayarak uygulamaya koymustur.
Bu dogrultuda, ekonomik durgunlugu sonlandirmak i¢in fiyat istikrarmin yaninda destekleyici amag olarak finansal
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istikrar vurgusu artirilmigtir. Diger yandan genisletici para politikas1 uygulayan merkez bankalar1 da faiz oranlarini
kademeli olarak indirmisler ve bankalara kars1 kaybedilen giiven ortamini tekrar saglamaya ¢alismislardir. Global finansal
krizle beraber, makroekonomik analizlerde ve para politikast formiilasyonlarinda finansal istikrar1 ve finansal
diizenlemeleri 6n plana almak biiytik bir 6nem kazanmistir (Agenor ve Silva, 2014: 44).

Finansal istikrar, merkez bankalarinin para politikasi uygulama alanini1 genislettigi i¢in para politikasinin etkinligi
acisindan dnemlidir. Ulke ekonomisinde finansal istikrar saglanmasu, fiyat istikrarina ulasmak igin gerekli olan aktarim
mekanizmalarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesine olanak saglayacaktir (Smets, 2014: 265). Kredi ve doviz kurundaki
dalgalanmalar finansal istikrar1 bozucu unsurlardan olup ekonomide kaynak dagilimini bozabilirken, likidite bollugunun
ya da acigmin asir1 seviyelere ulagmasi da parasal aktarim mekanizmasini zayiflatabilmektedir. Parasal aktarim
mekanizmasinin 6ngoriilebilir olmasi, merkez bankalarinin uyguladiklar1 para politikasinin etkilerini daha iyi tahmin
edebilme imkani saglamasi bakimindan onemlidir. Parasal aktarim mekanizmasinda belirsizlik yiiksek ise, merkez
bankalarinin fiyat istikrarini saglarken kullandiklari araglar istenilen sonucu vermeyebilir (TCMB, 2015: 7).

Bu ¢alismanin amaci da TCMB’nin uyguladig1 yeni para politikasi ¢ercevesinde fiyat istikrar1 ve finansal istikrar
amagclarina yonelik kullandigi parasal aktarim kanallarindan doviz kuru ve banka kredi kanallarinin etkinliginin analiz
edilmesidir. Caligmanin birinci béliimiinde parasal aktarim mekanizmalar ve Tiirkiye’deki uygulamasina yer verilmistir.
Ikinci béliimde, konu ile ilgili literatiirde yapilan ampirik ¢alismalara deginilmis ve takip eden béliimde ¢alismanin amact
dogrultusunda yapilan ampirik uygulama ve sonuglari agiklanmistir. Ampirik inceleme ile TCMB’nin hedefleri
dogrultusunda uygulanan para politikalarinin etkinligi parasal aktarim kanallar1 ile belirlenen amaglarla iliskilendirmek
istenmistir.

2. Parasal Aktarim Mekanizmalari ve Tiirkiye Uygulamasi

Para politikas1 makroekonomik istikrar1 ve fiyat istikrarini (duragan ve ilimli bir enflasyon orani) saglamak igin
kullanilmaktadir (Mishkin, 2019: 419). Para politikasinin reel ekonomi iizerinde goreceli etkileri oldugu birgok iktisat
diisliniirii tarafindan kabul edilmektedir fakat parasal aktarim mekanizmasinin hangi kanallar araciligi ile ekonomik
aktiviteyi etkiledigi konusunda fikir birligi bulunmamaktadir. Keynes (1937)’e gore para politikasi, faizlerdeki bir
degisiklik ile etkisini gostermektedir. Merkez bankasi genisletici para politikas1 uygulayip, para arzini artirirsa faizler
diisecek, bu diisiis yatirimlar1 artiracak, yatirimlarin artmast ile beraber toplam talep (AD) egrisi saga kayacak boylece
hasila ve gelir artacaktir. Monetaristler parasal aktarim mekanizmasini nispi fiyat teorisi ilizerinden aciklamaya
calismuslardir. Nispi fiyatlar teorisinde halkin sahip oldugu portfoye vurgu yapilmaktadir. Tktisadi aktorler portfdylerini,
her birinden belirli bir gelir elde ettigi farkli varliklar arasinda paylastirmaktadir. Yiiksek likiditeye sahip satin alma araci
olarak kullanilan para, daha genel bir varlik tiirii olarak kabul edilmekte ve diger varlik tiirleri paray1 ikame etmektedir.
Portfoy yapist iginde paranin agirligi ile ilgili karar verilirken diger varliklar ile kargilastirilip, fayda ve maliyet analizi
yapilmaktadir. Her bir varlik tiiriinden saglanan marjinal getiriler birbirine esit oldugunda optimum bir portfoy saglanmis
olacaktir (Cengiz, 2008: 120). Parasal aktarim siirecinde Keynesyen ve Monetarist yaklagimlardaki farklilik; temelde para
ile diger finansal aktifler ve reel aktifler arasindaki ikame esnekliginden kaynaklanmaktadir. Keynesyen yaklasimda
paranin diger finansal aktifler ile olan ikame esnekligi tam iken, reel aktifler ile olan ikame esnekligi sifirdir. Buradan
hareketle Keynesyen yaklasimda uygulanan para politikalari toplam talebi faiz oranlar1 kanaliyla etkilerken, Monetarist
yaklagimda para ile reel aktifler arasindaki ikamenin var olmasi para miktarinda meydana gelen degisikliklerin toplam
harcamalar1 dogrudan etkilemesine neden olmaktadir. Bu yilizden aktarim mekanizmasi para stokundan harcamalara
yonelik olmaktadir (Aklan ve Nargelegekenler, 2008: 117).

Parasal aktarim mekanizmasi, faiz oranlari, banka kredileri, doviz kurlari, varlik fiyatlar1 ve beklentiler kanaliyla
ekonomik aktiviteleri etkilemektedir (Bernanke ve Gertler, 1995; Taylor, 1995; Mishkin, 1996). Faiz oram kanali, ilk
olarak Keynesyen iktisatgilar tarafindan ortaya atilmistir. IS-LM analizine gore; para arzinda meydana gelen bir artig
tahvil talebini artiracak, boylece tahvil fiyatlar1 yiikselecek ve faiz oranlari diisecektir. Faiz oranlarindaki diisiis sermaye
maliyetini azaltarak yatirimlarin artmasina, sonugta toplam talep (AD) ve {iretim miktarinda artisa neden olacaktir. Faiz
orani kanal1 iki agamali bir siiregten gegerek olusmaktadir. Birinci agsamada merkez bankasi para politikas1 araclarini
kullanarak faiz oranlarmi degistirmektedir. Tkinci asamada degisen faiz oram tiiketicilerin konut ve dayanikl tiiketim
mallar1 alimini, firmalarin yatirim kararlarim etkileyecek ve boylelikle tiretim hacmi degismis olacaktir.

Parasal aktarim mekanizmalarindaki faiz orani kanalinin yetersizligi bu konuda arastirma yapan iktisatcilar: baska
kanallar tizerinde ¢alismaya yonlendirmis, kredi piyasalari ve banka kredilerinin 6nemi artmustir (Cengiz, 2009: 235).
Kredi kanalinin asimetrik bilgi sorunu olsa da asimetrik bilgiyi de temel alan kredi kanallar1; banka kredi kanali ve bilango
kanal1 olmak iizere iki ana mekanizma iizerinden iglemektedir (Halag, 2015: 106). Merkez bankasi daraltici para politikasi
uyguladiginda bankalarin ellerindeki rezerv ve mevduatlarin azalmasi bankalarin borg verebilme fonlarini azaltacagindan
verebilecekleri kredi miktar1 azalacaktir. Toplam talep azalacak iiretim seviyesi de azalacaktir. Bilango kanalinda ise
merkez bankasi uyguladig: para politikasi ile firmalarin bilangolarmi bir kag sekilde etkiler. Hisse senedi fiyatlarini
yiikselten genisletici bir para politikasi, firmanin net degerinin yiikselmesine neden olacaktir. Bu durum ters se¢im ve
kotii niyet sorunlarini azaltacagi i¢in firmalarin yatirimlari artacak ve bdylece toplam talebin de artmasina neden olacaktir
(Mishkin, 2000: 287). Baska bir bilango kanali ise nakit akis1 kanalidir. Nakit akimi firmanin nakit olarak hasilati ile nakit
olarak yaptig1 harcamalar arasindaki fark olarak tanimlanabilir. Genisletici bir para politikasi uygulayan merkez bankasi,
faiz oranlar1 diisiince firmaya nakit akimini hizlandiracagindan firmanin bilangosu iizerinde pozitif bir etki yaratacaktir.
Bu pozitif etkinin nedeni firmanin likiditesini artirmasi ve bankalarin bu firmalara olan giiveninin artmasidir. Ters se¢im
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ve ahlaki tehlike sorunlarint azaltip, boylece kredi hacminde ve ekonomik faaliyetlerde bir artis saglanmaktadir. Nakit
akisinda nominal faiz oranlar1 daha etkilidir (Mishkin, 2000: 287).

Doéviz kuru kanalinda; kurdaki artis ya da azalig ekonomideki iiretim ve hasila seviyesini degistirmektedir.
Gelismislik diizeyi farkli olan iilkelerde merkez bankalarinin da déviz kuru miidahaleleri farklilagmaktadir. Déviz kuru
kanalinin teorik temelleri esnek doviz kuru sisteminde gegerli olan Mundell-Flemming modeline dayanmaktadir. Ciinki
bu modele gore uygulanan para politikas1 doviz kuru aracilifiyla yerli ve yabanci yatirim kararlarmin ikisini birden
etkilemektedir (Biiyiikakin vd., 2009: 176). Esnek doviz kuru sistemi ve sinirli sermaye hareketliligi kosullari altinda
uygulanan maliye politikasi gelir artisina neden olurken, déviz kurlarinin (LM ve BP egrilerinin goreli egimlerine bagl
olarak) deger kazanmasina ya da deger kaybetmesine yol agabilecektir. Bu nedenle mali genislemenin toplam talep ve
gelir Gzerindeki etkilerini kismen diistirecektir. Tersi durumda, d6viz kurunda meydana gelen deger kaybinin olumlu
yansimasi sonucunda parasal genislemenin toplam talep ve gelir lizerindeki olumlu etkileri ile uygulanan genisletici para
politikas1 geliri arttiracaktir. Sinirsiz sermaye hareketliligi u¢ durumunda para politikas1 oldukga etkin iken, maliye
politikasi iiretim ve istthdam diizeyini degistiremediginden etkin olmayacaktir (Snowdon ve Vane, 2005: 118).

Para politikasinin ekonomi tizerindeki etkilerine bakilirken kullanilan Keynesyen IS-LM modelini Monetaristler,
ekonomide doviz, bono, hisse senedi gibi birgok varlik olmasina ragmen sadece faiz oranina odaklanmalarini
elestirmiglerdir. Monetaristler aktarim mekanizmasinin diger nispi fiyatlar yoluyla isledigini savunmuslardir. Para
politikas1 degisikligi sonrasinda kisa ve uzun vadeli faiz oranlarmin artmasi diger degiskenlerin (6zellikle enflasyon
beklentisinin) sabit kalmasi, hisse senedi gibi menkul kiymetlerin fiyatlarinin daha diisiik olmas1 anlamina gelir. Ciinkii
boyle bir durumda, menkul kiymetlerin beklenen getirisi, daha yiiksek bir faiz oraniyla bugiinkii degere indirgenir. Merkez
bankasinin para arzini artirmasi ile hisse senedi fiyatlarinin artmasi arasindaki iligki parasalci yaklasimda, para arzinda
meydana gelen artisin varlik fiyatlarmi ve tliketicilerin servetini artirmasi ve bdylece harcamalarin artmasi seklinde
acgiklanmaktadir. Keynesyen yaklasimda ise para arzinin artmasi, faiz oranlarini diigiiriip hisse senedi piyasasini daha
cazip hale getirmesi beklenir (Kasapoglu, 2007: 18,19). Hisse senedi fiyat1 parasal aktarim mekanizmasi iginde Tobin’in
q teorisi, servet etkisi ve konut ve arsa fiyatlari kanali olmak {izere ii¢ farkli kanali icermektedir.

Beklentiler kanaliyla ilgili ilk ¢aligmalar, Kydland ve Prescott (1977) ve Barro ve Gordon’a (1983) aittir. Bu
calismalarda politika yapicilarmin giiglii olabilmeleri i¢in kamu beklentilerinin yoniinii belirlemeleri gerektigi
vurgulanmustir. Ayrica beklentilerin hedef degisken olarak segilebilecegini parasal aktarim mekanizmasinda da dnemli
bir rol oynadigim belirtmislerdir (Cambazoglu, 2010: 29). Beklentilerin olumlu oldugu durumlarda hisse senedi
fiyatlarinin yiikseldigi goriilmistiir. Hane halkinin serveti ve firmalarin bilangolar1 deger kazanir. Boylece tiiketim ve
yatirim harcamalar1 artacaktir. Bu durum iiretim seviyesinde de artisa neden olacaktir. Beklentilerin olumsuz oldugu
durumlarda ise hisse senedi fiyatlar1 diiser. Hane halkinin serveti ve firmalarin bilango degerleri diiser. Tiiketim ve yatirim
harcamalar1 diiser. Bu harcamalarin diigmesi iiretim seviyesini de diigiirecektir (Kati, 2014: 77). Kredibilitesi yiiksek bir
merkez bankasi, fiyat istikrarini saglamaya calisirken ekonomide bir gliven duygusu olusturup ekonomik birimlere
gelecekte gergeklesebilecek fiyatlar genel seviyesi hakkinda fikir verebildigi siirece fiyatlarda olusabilecek gelismeleri
etkileyebilecektir. Merkez bankasinin seffaflik ilkesi geregince gelecekte uygulayacagi politikalar1 aciklamasinin
piyasalar iizerinde hedefledigi etkiye ulasabilmesi i¢in ekonomik birimlerin bankanin uygulayacagi politikalar1 basariyla
gergeklestirecegine inanmasi gerekmektedir (TCMB, 2013: 7).

Parasal aktarim mekanizmasinin isleyisi, hangi kanallarin etkin ve aktif oldugunun anlasilmasi, saglikli bir para
politikasi yiiriitebilmek i¢in 6nem arz etmektedir. TCMB’nin eski para politikasi ¢ergevesinde temel amaci fiyat istikrari
olmakla birlikte, para politikasi araci olarak da politika faizini kullanilmaktaydi. Yeni para politikasi ¢ercevesinde, fiyat
istikrarindan taviz vermeden finansal istikrar1 saglayabilmek i¢in politika faizine ek olarak likidite yonetimi, faiz koridoru,
zorunlu karsilik oranlar1 ve rezerv opsiyon mekanizmasi gibi araglart kullanarak para politikasina yeni bir goriiniim
kazandirilmigtir.

Eski Yaklasim Yeni Yaklasim

Fiyat Istikrari
Finansal Istikrar

Fiyat Istikrar1

Konjonkttrel Araclar
(Likidite yonetimi,
politika faizi, faiz

koridoru)

Araclar Politika Faizi

Sekil 1. TCMB’nin Eski ve Yeni Para Politikas1 Goriintimii
Kaynak: TCMB Biilten, 2013: 2.
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Yeni para politikas1 kapsaminda Sekil 1’de goriildiigii gibi belirlenen amaclara hangi ara¢ ve kanallar yardimu ile
ulagilabildigi gosterilmistir. Buradaki aktarim kanali olarak gosterilen krediler ve doviz kuru, araglar ile amaglar arasinda
koprii gorevi gormektedir. Merkez bankasi tarafindan kullanilan faiz oranlar1 ve zorunlu karsilik oranlari ile parasal
aktarim mekanizmasi kanallarindan olan kredi ve doviz kuru kanallar1 yardimiyla temel amag olan fiyat istikrar1 ve
finansal istikrara etki etmek istenmektedir.

TCMB iletisimi kolaylastirmak amaciyla aktarim kanallarindan olan krediler ve doviz kuru degiskenlerini 6n plana
cikartmistir. iki degiskenin de gecikmeden agiklanmasi, gozlemlenebilmesinin kolay olmasi ve politika araglariyla
dogrudan etkilesiminin kurulabilmesi sebepleriyle uygulanan politikanin daha saglikli bir sekilde islemesine olanak
saglamistir. Boylece politika araglarindan amaglarina olan siireg, daha anlasilir ve gézlenebilir kilinmigtir (Kara, 2012:
7).

3. Literatir Ozeti

Literatiirde parasal aktarim kanallarinin igleyisini teorik ve ampirik yonden ele alan bir ¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Bu
caligmalarin bazilari tek bir kanalin etkinligini arastirirken, bazilar1 da birkag kanalin etkinligini arastirmiglardir.

Faiz oranlar1 (Smets ve Peersman,2001; Tillmann, 2008) doviz kurlar1 (Smets ve Wouters, 1999; Taylor, 1995;
Erdogan ve Yildirim, 2010) banka kredileri (Bernanke ve Blinder, 1992; Peek ve Rosengren, 1997; Mengesha ve Holmes,
2013 )ve varlik fiyatlar1 (Edge, Kiley ve Laforte, 2007; Endut, Morley ve Tien, 2015 ) para politikasinin makroekonomik
degiskenler lizerindeki etkilerini arastirirken literatiirde en ¢ok kullanilan degiskenlerdir.

Faiz oranmi kanali ile ilgili yapilan ilk ve en kapsaml ¢aligmalar incelendiginde; Taylor (1995) calismasi One
¢ikmaktadir. Caligsmada, faiz kanalinin en etkili kanal oldugu goriilmektedir. Taylor’un sonucuna gore, parasal degismeler
faiz oranini etkileyerek reel ekonomiyi etkilemektedir. Angeloni vd. (2003) 1980-1998 yillarini kapsayan ¢alismalarinda,
para politikasinin Euro boélgesini nasil etkiledigini, parasal aktarimi ve faiz orani kanalinin etkinligini incelemislerdir.
Analiz sonucunda, Euro bolgesinde faiz orani kanalinin etkin oldugu, fiyatlar ve iiretimin parasal aktarimda 6nemli bir
rol oynadigy, faiz orani kanalinin ¢caligmadigy iilkelerde ise kredi kanalinin etkin olduguna iligkin sonuglar elde edilmistir.
Mehrotra (2005), Japonya, Hong Kong ve Cin icin Yapisal Vektor Otoregresif (SVAR) modeli ile parasal aktarim
kanallarinin etkinligini incelemis, ve arastirma sonucunda faiz kanalinin Japonya ve Hong Kong’da etkin, Cin’de ise etkin
olmadig1 goriilmistiir. Nguyen (2015), havuzlanmis ortalama grup tahmini (PMG) ve Genellestirilmis Momentler
Yontemi (GMM) Arellano-Bond yontemleriyle, tiiketici fiyat endeksi- faiz oran iliskisini 9 Asya iilkesinde 1985-2012
donemi icin arastirmistir. Para arzinin, biitge agiklarinin, hitkiimet harcamalarinin ve faiz oranlarmin enflasyonu pozitif
yonli olarak etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Caligmaya gore para arzi ve enflasyon arasindaki pozitif yonlii iliski ¢ok
gucluddr.

Tirkiye i¢in faiz kanalinin etkinligini arastiran calismalar da mevcuttur. Sari (2007) ¢aligmasinda, 1986-2004
verilerini kullanarak Tiirkiye’de faiz kanalin1 Yapisal Vektor Otoregresif (SVAR) modeliyle incelemistir. Caligmanin
sonucunda faiz kanalinin isledigi sonucuna ulasmistir. Biiyiikakin, Bozkurt ve Cengiz (2009) ¢alismalarinda, 1990:1-
2007:9 donemini ele alip faiz kanalim, Granger ve Toda -Yamamota nedensellik testleri yontemi ile arastirmislardir.
Granger nedensellik testine gore -faizden yatirimlara, yatirimlardan fiyatlar genel diizeyine ve fiyatlar genel diizeyinden
toplam hasilaya- seklinde isleyen siire¢ Toda-Yamamota yontemine gore faizden yatirimlara ve yatirimlardan hasilaya
seklinde bulunmustur. Atgiir ve Altay (2018) ¢alismalarinda Tiirkiye ve Endonezya’da faiz kanalinin etkinligini 2002:1-
2013:2 donemleri icin Vektor otoregresif (VAR) ve faktor genislemeli vektor otoregresif (FAVAR) modelleri ile
incelemislerdir. VAR modeline gore iki iilke igin de faiz kanalimin kismen ¢alistigi, FAVAR modeline gore de Endonezya
i¢cin kismen ¢alistig1 goriilmiistiir.

Literatiirde kredi kanalimi konu alan bir ¢ok ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Bernanke ve Blinder (1992)
caligmalarinda, 1959:1-1989:12 yillar1 verileriyle tahmin edilen Vektoér Otoregresif model (VAR) cercevesinde para
arzinda yasanan negatif bir sokun bankalar iizerinde kredi arzimi daralttigini, issizlik oranini artirdigi yoniinde sonuglar
elde etmislerdir. Kredi kanalinin kismen etkin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Bernanke ve Gertler (1995), kredi kanalinin
gayrimenkul yatirimlari iizerindeki 6nemini vurgulamis, VAR modeli ile uzun dénem faiz oranlarinin en iyi kontrol
altinda tutulan para politikas1 araci oldugunu saptamislardir. De Bond (1999) Euro bdlgesini inceledigi ¢caligmada para
politikas1 sokuna karsilik degiskenlerin verdigi tepkiyi incelemistir. Almanya, Italya, Fransa, Hollanda, ingiltere ve
Belgika iilkeleri verileriyle olusturulan ¢alismada Ingiltere ve Belgika hari¢ diger iilkelerde kredi kanalnin isledigi
sonucuna ulagmustir. Arcangelis ve Giorgio (1999) italya i¢in, Hulsewig vd. (2005), Kakes vd. (2002) Almanya i¢in banka
kredi kanalinin igledigine dair sonuglara ulasmislardir. Holtemoller (2002), 1975-1998 yillart verileriyle tahmin ettigi
Vektor Otoregresif model gergevesinde Almanya’da kredi kanalinin etkin olup olmadigimi aragtirmistir. Parasal bir
daralma yasanmasi durumunda faiz oranlarinin yiikseldigi, tiretimin azaldig: ve fiyatlarin arttig1 goriilmiis, kredi kanalinin
da etkin olarak isledigi sonucuna ulasilmistir. Suzuki (2008), 1988-2005 yillar1 verileriyle olusturdugu bir VAR modeli
tahmin etmistir. Avustralya ve Yeni Zelanda arasindaki finansal iligkiler ¢ercevesinde kredi kanalinin gegerli oldugu
goriilmiistiir. Avustralya’da yasanan parasal bir sok, Yeni Zelanda’daki bankalarin kredi arzini1 daraltmigtir. Béylece Yeni
Zelanda’da toplam ¢ikt1 miktar1 azalmistir. Cambazoglu ve Giines (2011) ¢alismalarinda, 2003-2010 yillar1 verileriyle
VAR modeli tahmin etmislerdir. Para kanali ve kredi kanalindan hangisinin gecerli oldugunu Arjantin ve Tiirkiye igin
aragtirmislardir. Para kanalinin Tiirkiye i¢in calistigi, Arjantin igin ise banka kredi kanalinin ¢aligtigi sonucuna
ulagsmiglardir
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Literatiirde varlik fiyatlar1 kanallarini konu alan ampirik ¢alismalar incelendiginde farkli sonuglara ulasildig:
goriilmiistiir. Bredin ve O’Reilly (2001), calismalarinda Irlanda icin para politikasi soklarmin iiretim fiyat ve doviz kuru
iizerine yonelik etkisini incelemiglerdir. Calismanin sonucunda kisa dénem faiz oranlarinin iiretim ve fiyatlar1 diistirdiigii
d6viz kurunu hemen arttirdig1 sonucuna ulasmislardir Boughrara (2009) Fas ve Tunus i¢in 2002- 2007 dénemlerini
kapsayan calismasinda her iki tilkede de doviz kuru ve varlik fiyatlar1 kanalinin etkin olmadigi, kredi kanalinin ise iki
iilke i¢cinde etkin calistig1 sonucuna ulasmistir. Erdogan ve Yildirim (2008), 1995:1-2006:12 yillart verileri kullanilarak
VAR modeli gergevesinde doviz kuru kanalinin etkinligi incelenmis, bu kapsamda etki tepki analizleri ve varyans
ayrigtirmalar1 yorumlanmugtir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak ele alinan donemde bu kanalin isledigi sonucuna
ulasilmistir. Biiyiikakin, Cengiz ve Tiirk (2009) ¢alismalarinda, para politikalarinin faiz orani ve déviz kuru {izerinden dig
ticareti etkileyerek milli gelir ve fiyatlar genel seyrini degistirmede etkin olup olmadigini arastirmislardir. 1990-2007
yillarin1 kapsayan ¢aligma VAR modeli ile tahmin edilmistir. Elde edilen bulgular, parasal aktarimin doviz kuru kanali
tizerinde etkin bir gekilde ¢alistigini ortaya koymaktadir. Cambazoglu ve Karaalp (2012), 2003:1-2010:8 verileri ile VAR
modeli tahmin ederek, faiz orani etkilerini de i¢eren doviz kuru kanalinin etkin bir sekilde ¢alismakta oldugu sonucuna
ulagsmuslardir. Tetik ve Ceylan (2015), TCMB’nin 2011 yilinda uygulamaya basladig1 yeni politika araglarindan birisi
olan faiz koridorunun, hisse senetleri ve déviz kurunu nasil etkiledigini, faiz koridoru dncesi ve sonrasi olmak iizere iki
doneme ayirarak 2009- 2014 yillar igin giinliik veriler kullanarak, yapisal vektor otoregresif model (SVAR) gergevesinde
incelemiglerdir. Caligmanin sonucunda; faiz koridoru ile politika faizinde bir degisim, hisse senedi fiyatlarini ve doviz
kuru izerinde daha uzun siireli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Kara ve Afsal (2018), yeni para politikasiyla aktarim
kanallarinin etkinligini doviz kuru ve kredi kanallari iizerinden incelemislerdir. 2010:5-2018:4 donemi i¢in VAR modeli
ile tahmin yapilmis daha sonra Granger nedensellik testleri yapilmistir. VAR modeli ile kur ve kredi kanallarinin
enflasyon (izerinde etkili oldugu goriilmiis ve nedensellik iliskisi de ¢ikmustir.

Beklenti kanali ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde de; Bakan ve Akgaci (2015), 2007:1-2013:12 dénemi
verilerini kullanarak parasal aktarim kanallarindan beklenti kanalinin Tiirkiye ekonomisi i¢in gegerli olup olmadigin
Toda- Yamamota nedensellik analizi ile test etmiglerdir. Analiz sonuglarina gore reel kesim guven endeksi ve sanayi
iretim endeksi arasinda ¢ift yonlii, rezerv para degiskeninden reel kesim giiven endeksine dogru ise tek yonlii nedensellik
iliskisi tespit edilmistir. Para miktarinin artmasiyla saglanan likidite ve buna bagli olarak olumlu ydnde etkilenen reel
kesim giiven endeksi sanayinin yatirim ve {iretim seviyesini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen
bulgular beklenti kanalinin gegerli oldugu yoniinde olmustur.

Ampirik literatiirde, parasal aktarim mekanizmasi birgok farkli kanal ya da kanallar aracilig ile incelenerek etkin
olup olmadigi arastirilmis fakat ortak bir sonuca ulagilamamistir. Yapilan ampirik c¢alismalarda parasal aktarim
mekanizmasi ile ilgili ortak bir sonuca ulagilamamasinin nedenleri arasinda iilkelerin makroekonomik kosullarinin farkl
olmasi, merkez bankalarinin amag fonksiyonlariin farkli olmasi gibi etkilerin yaninda analizde kullanilan ekonometrik
model ve degiskenlerin farkliligi, farkli donemlerin ele alinmig olmasi da sayilabilir

4. Ampirik Analiz

Caligmanin ampirik analiz bdlimiinde, oncelikle ¢aligmada kullanilan yontem ve veri seti agiklanmigtir. Ampirik
uygulamada serilerin duragan olup olmadiklar1 birim kok testleri ile arastirilmig ve yapisal vektor otoregresif model
kurularak etki tepki analizleri yorumlanarak varyans ayristirmasi yapilmustir.

4.1. Ekonometrik Yontem

Calismada, Tiirkiye’de parasal aktarim kanallarinin etkinligini arastirmak i¢in Yapisal Vektor Otoregresif (SVAR) model
kullamilmustir. Yapisal vektor otoregresif model, Sims (1980) tarafindan ortaya atilan Vektor otoregresif modelin (VAR)
geligsmis seklidir. TUm degiskenleri i¢sel kabul eden VAR modeli kurulurken, iktisat teorisinin 6ne siirdiigli varsayimlara
yada kisitlamalara yer vermez. Ayrica modeldeki degiskenlerin siralamasi sonuglar1 degistireceginden ayr1 bir tartigma
konusu ortaya c¢ikarmaktadir. Sims (1986), Bernanke (1986), Shapiro ve Watson (1988) Yapisal Vektdr Otoregresif
(SVAR) modelini gelistirerek, Vektor otoregresif modeli tahminindeki olumsuzluklari ortadan kaldirmaya ¢alismislardir.
Yazarlar modeldeki dissal soklarin dogrusal bilesimi olan sistemdeki hata terimlerinin ayirt edilmesinin iizerine
yogunlagmiglardir. SVAR modelinde, uygulanan kisitlar VAR modelinin aksine ekonomi teorisine dayandirilarak
yapilmaktadir (Giines vd., 2013: 7).

VAR modelinde kisa ve uzun dénem kisitlart olusturulamamaktadir. Bununla birlikte yapisal degismeler géz ardi
edilmektedir. SVAR modelinde yapisal degisimler modele dahil edildigi gibi, kisa ve uzun doénem kisitlari
olusturulmasina da olanak saglanmaktadir. VAR modelinde istege gore uygulanan kisitlar, SVAR modelinde ekonomi
teorisine dayandirilarak yapilmaktadir. Indirgenmis VAR modelinin varyans kovaryans matrisi denklem 1’de
gosterilmigtir.

Y=A'BQ,B'A"! 1)

Matris simetrik oldugundan (n2+n)/2 adet farkli eleman1 bulunmaktadir.
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Yapisal vektor otoregresif modelinin varyans kovaryans matrisi agagida gosterilmektedir:
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B matrisi; e soklarinin katsayilar matrisi, Q; yapisal vektdr otoregresif modelinin varyans kovaryans matrisidir. A"
!B matrisinde bilinmeyen katsay1 n?, Q matrisinde ise n tanedir. Bu durumda denklemde, esitligin sag tarafinda (n?+n)
bilinmeyen, sol tarafinda ise (n?+n)/2 bilinmeyen mevcuttur. Dolayisiyla bu model belirlenememektedir. Modelin
belirlenebilmesi igin (n*+n)/2 adet kisita ihtiya¢ duyulmaktadir. Uygulama igin yapisal soklarin varyanslarinin
normallestirilmesi sebebiyle bire esit oldugu varsayimi geregi, Q birim matrise doniigmektedir. Boylece Q matrisi igin n
tane bilinmeyen kisit hesabindan ¢ikarilabilmektedir. Bu durumda modelin belirlenmesi i¢in (n-n)/2 adet kisit
gerekmektedir. Kisitlamalar asagida gosterilen matristeki gibi olusturulmaktadir.

= 1 &, . &,
= (4) SVAR
| & | | A a . 1 ]

modelinde, modeldeki degiskenler lizerine konulan kisitlar, esanli (kisa donem) kullanilmak yerine uzun dénemli kisitlar
olarak kullanilabilir. Bir degiskenin uzun donemde baska bir degigkeni etkilemedigini gosteren kisitlar tahmin edilen
VAR modelinin uzun dénem g¢arpanlarina uygulanmaktadir. Bu kisitlarin uygulanabilmesi i¢in gelen her sokun en az bir
degisken iizerinde devamli bir etkiye sahip olmasi gerekmektedir. Uzun dénem ¢arpani hareketli ortalama gosteriminden
elde edilir (Gartner ve Wehinger, 1998: 10).

Xi=v+Don + Din;_1+ Doy, (5)

Xz Djne; (6)

X=v+D(L) 1, (")

Denklem 7°de yer alan “L” gecikme igslemcisini temsil etmektedir.

4.2. Veri Seti

Analizde kullanilacak degiskenler, TCMB nin kiiresel kriz sonrasi fiyat istikrar1 ve finansal istikrar amacina yonelik 6ne
¢ikardig1 parasal aktarim mekanizmasi kanallarindan olan, doviz kuru ve banka kredi kanallarinin isleyisine yonelik
degiskenlerden olugmaktadir. Veriler Merkez Bankasinin kriz sonrasi politikasini uygulamaya basladigi dénem goz dniine
almarak 2011:01 ve 2018:01 donemlerini kapsamaktadir ve aylik veriler kullanilmistir. Politika degisimi sonrasinda
parasal aktarim mekanizmasinin ¢alisip ¢alismadigini ortaya koymak i¢in Yapisal VAR modeli ile tahmin yapilmistir.
Caligmada bes degisken kullanilmig ve bu degiskenlere ait bilgiler ve elde edildigi kaynaklar Tablo 1’de sunulmustur.
Kullanilan veriler TBB ve TCMB’nin internet sitesinden temin edilmistir.

Tablo 1. Modelde Kullanilan Degiskenler ve Kaynaklar

Degisken Aciklama Kaynak
TRLIBOR Tiirk Lirasi referans faiz orant TBB
KUR Euro ve dolardan olusan Sepet kur TCMB
KREDI Yurt ici kredi hacmi TCMB
SUE Sanayi Uretim endeksi TCMB
ENF Tiketici fiyat endeksi TCMB
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Caligmada, politika faizi olarak; Merkez Bankasinin politika araci olarak kullandig1 bir hafta vadeli repo faiz orani yerine
TRLIBOR faiz orani kullanilmistir. Alp vd. (2010) yaptiklar1 calismada TRLIBOR piyasasi ile politika faizi arasinda
yakin bir iligki oldugunu gostermislerdir. 0,5*(Euro/TL)+0,5*(USD/TL) hesaplanarak euro ve dolardan déviz sepet kuru
olusturulmustur. Calismada ayrica GSYIH’deki degisimi temsilen sanayi iiretim endeksi kullanilmistir. Degiskenlerin
ayni1 diizeye getirilmesi ve paralelligin saglanmasi amactyla, kredi ve SUE degiskenlerinin logaritmalar1 alinmigtir. Daha
sonra verilerde mevsimsellik arastirtlmis ve SUE, kur ve enf degiskenlerinde mevsimsel etkinin oldugu goriiliip
degiskenler, Hareketli Ortalama yontemiyle mevsimsellikten arindirilmistir. Serilerin mevsimsel etkiden armdirildigim
gostermek i¢in degiskenlerin sonuna “SA” harfleri, duragan olmayan serilerin 1. farki alinarak duraganlastigini gostermek
icin de degiskenlerin baslarina “D”, logaritmalarinin alindigini belirtmek i¢in “L” harfi eklenmistir.

4.3. Ampirik Uygulama

Zaman serisi analizi yapabilmek i¢in serilerin birim kok igermemesi diger bir deyisle duragan olmast gerekmektedir.
Analizde kullanilan degiskenlerin duraganliginin tespiti i¢in literatiirde yaygin olarak kullanilan Genisletilmis Dickey-
Fuller (ADF) ve Kwiatkowski-Philips-Schmidt-Shin (KPSS) testleri uygulanmigtir. ADF ve KPSS birim kok test
sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler Test Bigimi ADF KPSS
TRLiIBOR -2.1000(1) 0.7452
KURSA 1.1396(2) 1.1097
LKREDI Diizey-Sabit -2.3093(0) 1.1698
LSUESA -0.3355(2) 1.1684
ENFSA -3.5193(1)* 0.4423**
DTRLIBOR -6.5275(0)* 0.0458*
DKURSA -6.9634(1)* 0.2144*
DLKREDI 1.fark-Sabit -7.1530(0)* 0.3102*
DLSUESA -12.7096(1)* 0.1941*
ENFSA -6.7498(1)* 0.0757*
TRLIBOR -2.9943 (1) 0.0704*
KURSA -1.9893(1) 0.2632
LKREDI Diizey-Sabit ve Trendli -1.5414 (0) 0.2382
LSUESA Model -5.4208 (1)* 0.0689*
ENFSA -3.6905(1)** 0.1000*
DTRLIBOR -6.4910 (0)* 0.0425*%
DKURSA -7.1985 (1)* 0.0417*
DLKREDI -7.3791 (0)* 0.0512*
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DLSUESA 1.Fark-Sabit ve Trendli -12.6395 (1)* 0.1603**

ENFSA Model -6.7090(1)* 0.0667*

ADF testi: Mac Kinnon (1996) kritik tablo degerleri sabitli model icin % 1, % 5 ve % 10 anlamlilik
diizeylerinde sirasiyla -3.47, -2.88 ve -2.57°dir. Sabit ve trendli model igin %1, %5 ve %10 anlamlilik
diizeylerinde sirasiyla -4.07, -3.46 -3.15°dir. ADF testinde uygun gecikme sayist belirlenirken, maksimum
gecikme 12 olarak alinmig ve Schwarz Info Criterion (SIC) kullanilmugtir.

KPSS testi: Bartlett Kernel ve Newey West Bandwidth methodlar1 kullanilmigtir. KPSS (1992) kritik tablo
degerleri sabitli model igin %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde sirasiyla; 0.73, 0.46, 0.34 ve sabit ve trendli
model i¢in %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerinde sirasiyla; 0.21, 0.14 ve 0.11°dir.

*** ve *** girastyla % 1, %5 ve %10 anlam diizeylerinde duraganlhigi gostermektedir.

ADF testi sonuglarina gore; Trlibor, kur, kredi, sue serileri icin sabit terimli modelde, serinin birim koke sahip
oldugunu gosteren sifir hipotezi reddedilememektedir. Benzer sekilde sabit terimli ve trendli modelde de enflasyon ve
sue serisi diginda kalan seriler birim koke sahiptir. Seriler farklari alindiginda duragan hale gelmektedir. Enf serisinin
sabit ve sabit ve trendli modellerin diizey degerinde, sue serisinin de sabit ve trendli modelin diizey degerinde duragan
oldugu goriilmektedir. KPSS test istatistikleri incelendiginde de benzer sonuglar goriillmiistiir. Trlibor, kur, kredi, sue
serileri diizey degerlerinde sabit terimli modelde birim kdke sahiptir. Sue, Trlibor ve enf serileri igin hesaplanan test
istatistiklerine gore, ilgili degiskenlerin diizey degerlerinde, sabit ve trendli modelde, serinin duragan oldugunu goésteren
sifir hipotezi rededilemezken sabit terimli modelde sadece enf serisi duragandir.

Birim kok stirecine sahip seriler duragan hale getirildikten sonra, uygun gecikme uzunlugu belirlenerek VAR modeli
tahmin edilir ve modelin tanisal istatistikleri kontrol degerlendirilir. Modelde belirlenen gecikme sayisi, tanisal
istatistikler ve modelin istikrar kosullar1 (kararkteristik kokler, otokorelasyon ve degisen varyans testleri) EK1’ de
sunulmustur.

4.4, SVAR Modeli Tahmini

Bes degisken ile tahmin edilen modelde, faiz orani olan Trlibor degiskeni digsal degisken olarak modele dahil edilmistir.
Dissallik uzun dénem matrisindeki kisitlamalar ile saglanmistir. Matrisin ilk satirinda dissal degisken olarak DTRLIBOR
degiskeni yer almaktadir. Boylelikle faiz oran1 modeldeki diger degiskenlerden esanli olarak etkilenmiyorken, diger
degiskenlere etki etmektedir. Degisken siralamasi faiz, kur, kredi, sanayi iiretim endeksi ve enflasyon seklinde olmaktadir.
Literatiir ile uyumlu olan dissal degisken iktisat teorisine gére doviz kuru ve kredi kanallari ile sanayi iiretim endeksi ve
enflasyon oranlarina etki edecektir. Yapisal VAR matrisi asagidaki sekilde olusturulmustur.

DTRLIBOR 0 0 0 0
DTRLIBOR DKURSA 0 0 0
DTRLIBOR DKURSA DLKREDI 0 0
DTRLIBOR DKURSA DLKREDI  DLSUESA 0
DTRLIBOR DKURSA DLKREDI DLSUESA ENF (8)

SV AR modelinin tahmini katsayilarla yorumlanmasi oldukga giigtiir. Bu yiizden SVAR modelinin sonuglari, genelde
degiskenlerin soklara verdikleri tepkileri gosteren etki tepki fonksiyonlarmin grafikleri ile yorumlanmaktadir.
Fonksiyonlarin grafiklerinde, dikey eksende degiskene verilen bir standart sapmalik soka diger degiskenlerin verdigi
tepkinin yonii ve yilizde olarak biiyiikliigii goriilmektedir. Yatay eksende ise sokun verilmesinden sonraki 12 dénemlik
stire gosterilmistir. Kesik ¢izgiler giiven araligini temsil etmekte ve istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin
belirlenmesinde rol oynamaktadir.
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Response to Structural VAR Innovations + 2 S.E.
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Sekil 2°de yer alan “Shock1” ifadesi faiz sokunu temsil etmektedir. Faiz degiskenindeki bir standart sapmalik soka
kars1 kur; pozitif olarak baslayip daha sonra azalarak 2 donem istatistiksel olarak anlamli tepki verdikten sonra
anlamliligini yitirmistir. Kurun, faiz gokundan sonra 9. dénem itibariyle dengeye yakinsadig1 goriilmektedir. Bu sonuglar
ekonomi teorisi ile de tutarlidir. Faiz arttiginda déviz kurunun azalmasi beklenir. Kurda meydana gelen bir diisiis ithalati

tiretimde de diisiise neden olacaktir.

arttiracak, ihracati diistirecektir. Dolayisiyla net ihracat diisecek, toplam talep azalacaktir. Toplam talebin azalmasi

Faiz degiskenindeki bir standart sapmalik soka kars1 kredi biiylime orani; pozitif olarak baglayip daha sonra azalarak
2 donem istatistiksel olarak anlamli tepki vermis daha sonra anlamliligini yitirmistir. 8. donem itibariyle dengeye
yakinsamistir. Ekonomi teorisine gore kredi kanalinda daraltici para politikas1 uygulandiginda faizler artar, bankalarin

rezervleri azalir, rezervi azalan bankalar kredi hacmini kismak zorunda kalir. Kredi bulamayan veya az miktarda kredi
saglayabilen banka; kredilere bagimli, 6zellikle kiiguk firmalar da tiretimlerini kismak zorunda kalirlar.
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Faiz degiskenindeki bir standart sapmalik soka kars1 liretimdeki biiyiime oraninin, pozitif olarak baslayip daha sonra
azalarak 1.5 donem anlamli tepki verdikten sonra anlamliliini yitirdigi gorilmistiir. 9. donem itibariyle dengeye
yakisamustir. Bu sonug da iktisat literatiirii ile uyumludur. Aktarim mekanizmasinda faizlere uygulanan artis yoniindeki
bir politikanin (daraltic1 para politikasi) tiretimi azaltmas1 beklenmektedir. Faiz degiskenindeki bir standart sapmalik soka
kars1 enflasyon oraninin verdigi tepki istatistiksel olarak tamamen anlamsizdir.

Kur, kredi biiyiime oran1 ve iiretimdeki biiylime oraninin istatistiki sonuglarinin ekonomi literatiir ile de uyumlu
oldugu goriilmektedir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular da bu yonde olmustur. Tiirkiye’de 2011 yilinda uygulamaya
konulan yeni para politikasi ara¢larinin parasal aktarim mekanizmasi iizerindeki kredi ve kur kanali ¢calismaktadir. Fiyatlar
genel seviyesinin anlamsiz ¢iktig1 sonuglardan fiyat istikrar1 izerinde bir etkisi olmadigi, finansal istikrarin déviz kuru ve
banka kredi kanallarmmin islemesinden dolayr piyasada var oldugu sonuglarina ulagilmistir. Tirkiye igin yapilan
calismalara bakildiginda da Cambazoglu ve Karaalp (2012), Akbas, Zeren ve Ozekicioglu (2013) déviz kurunun etkin
olarak ¢alistigini ortaya koyarken, Aydin (2015), Kog¢ ve Sahin (2014) kredi kanalinin etkin olarak ¢aligtig1 sonucuna
ulagmuslardir. Kat1 (2014) ise doviz kuru ve kredi kanallariin etkin olduguna dair bulgular elde etmistir.

Caligmanin ampirik analiz boliimde, elde edilen sonuglarin daha detayli bir sekilde ortaya konmast agisindan varyans
ayristirmasit da yapilmistir. Varyans ayrigtirmasi ile bir degiskende meydana gelen degisimin, ne kadarinin kendisinden
ne kadarinin diger degiskenlerden kaynaklandigi gériilmektedir. Tablo 3’te varyans ayrigtirmasi sonuglar: 12 dénem igin
gosterilmigtir.

Tablo 3. Varyans Ayristirmasi

KUR

Doénem Faiz Kur Kredi Sue Enf

1 14.15 61.01 11.60 3.27 9.95

2 13.57 63.84 10.35 3.09 9.13

3 12.72 53.23 17.97 7.21 8.84

4 14.52 51.35 17.37 7.02 9.71

5 16.42 47.99 16.67 9.17 9.71

6 16.43 47.59 16.88 9.42 9.66

7 16.38 47.70 16.90 9.38 9.62

8 16.42 47.61 16.99 9.36 9.59

9 16.41 47.61 16.97 9.40 9.58

10 16.40 47.60 16.99 9.40 9.58

11 16.41 47.60 16.98 9.40 9.58

12 16.42 47.58 17.00 9.40 9.58

KREDI

Doénem Faiz Kur Kredi Sue Enf

1 37.25 17.62 33.14 2.86 9.10

2 35.66 16.91 34.03 4.95 8.43

3 31.99 15.19 36.92 5.68 10.21
4 30.16 14.27 39.80 5.32 10.42
5 29.33 14.86 39.04 7.54 10.21
6 28.70 14.50 38.13 8.70 9.94

7 28.35 14.95 37.99 8.87 9.81

8 28.08 15.07 38.32 8.79 9.72

9 28.06 15.16 38.27 8.78 9.71

10 28.03 15.14 38.33 8.78 9.70

11 28.01 15.19 38.31 8.77 9.69
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12 28.00 15.18 38.31 8.79 9.68
SUE

Doénem Faiz Kur Kredi Sue Enf

1 8.53 15.03 3.98 72.39 0.04
2 7.03 9.56 4.18 79.08 0.13
3 6.22 7.71 7.42 78.43 0.21
4 5.79 7.19 11.83 74.95 0.22
5 5.81 7.34 14.03 7251 0.29
6 5.90 7.96 14.04 71.75 0.31
7 5.88 8.22 13.90 71.65 0.33
8 5.84 8.21 13.83 71.76 0.34
9 5.84 8.18 13.94 71.66 0.36
10 5.82 8.16 14.12 71.51 0.36
11 5.82 8.19 14.16 71.44 0.36
12 5.82 8.21 14.15 71.43 0.36
ENF

Doénem Faiz Kur Kredi Sue Enf

1 0.07 7.93 7.12 0.13 84.72
2 1.16 4.49 6.33 2.17 85.83
3 2.75 4.05 5.34 3.20 84.63
4 473 3.77 8.35 2.97 80.16
5 6.44 3.59 12.46 2.67 74.82
6 8.05 4.15 13.46 2.48 71.84
7 8.64 4.89 13.66 2.53 70.26
8 8.56 5.73 14.05 2.57 69.06
9 8.47 6.38 14.25 2.56 68.32
10 8.42 6.63 14.44 2.55 67.94
11 8.39 6.73 14.61 2.55 67.70
12 8.39 6.77 14.69 2.54 67.58

Kurda meydana gelen degisimin ilk donemde yaklasik % 61’i kendisinden kaynaklanirken %14.15°1 faiz
oranlarindan, %11.60°’1 kredilerden, %3.27’si sanayi {iretim endeksinden ve yaklasik %10’u enflasyondan
kaynaklanmaktadir. {lerleyen donemde kurdaki degisimin yaklasik %481 serinin kendisinden kaynaklamrken, yaklasik
%17’si kredilerden, %16’s1 faizden kaynaklanmaktadir. Kurdaki degisimlerin ortalama %15’inin ddnem basindan donem
sonuna kadar uygulanan para politikasindaki degisimlerden kaynaklandigi goriilmektedir.

Yurti¢i kredi hacminde meydana gelen degisimin ilk dénem %37.25 faiz oranindan kaynaklanirken, %33.14’4
kendisinden kaynaklanmaktadir. 12. donem sonuna kadar kredi degiskeni tizerinde faiz oran1 ve kurun etkisinin azaldigi,
sanayi iiretim endeksi degiskenlerinin etkisinin arttig1 goriilmektedir. Sanayi liretim endeksindeki degisimlerin ilk donem
sonunda %8.53’li faiz oranindan kaynaklanirken, daha fazla bir oranda yaklastk %15°1 kur degiskeninden
kaynaklanmaktadir.

Enflasyon oranindaki degisimin ilk donem sonunda %0.07’si faiz oranindan kaynaklanirken, %7.93’i kurdan
%7.12’si kredilerden, %0.13’{i sanayi iiretim endeksinden ve %84.72’si kendinden kaynaklanmaktadir. Dénem sonunda
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ise degisimin, %8.39’u faiz oranindan %6.77’si kur degiskeninden, %14.69°u kredi degiskeninden, %2.54{i sanayi tiretim
endeksinden ve %67.58’1 ise enflasyon oraninin kendisi tarafindan agiklandigi goriilmektedir.

Faiz koridoru i¢inde olusan TCMB ortalama fonlama faizi ve BIST gecelik repo faizi ile ayni analiz yapildiginda da
istatistiksel olarak anlamli sonuglar ¢ikmustir. Literatiir ile uyumlu benzer sonuglar elde edilmis, faiz oranina bir sok
verildiginde kur, kredi ve sanayi iiretim endeksinde diisiisler gozlemlenmistir. Yine bu modeller i¢in de kur ve kredi
kanallarimin ¢alistig1 goriilmiistiir.

5. Sonug

Merkez bankalarinin amaglarina ulasabilmesi i¢in kullandig1 geleneksel para politikasi araglari kiiresel kriz doneminde
yetersiz kalmistir. Bu yetersizlik, iki sebepten kaynaklanmaktadir. i1k olarak, kriz ortaminda ekonomik sokun etkisi cok
kuvvetli oldugu i¢in nominal faiz oran sifira (zero-lower bound) yaklagsmaktadir. Bu diizeyde politika faiz oranmnin
diisliriilmesi miimkiin olmayacagindan, geleneksel para politikasi araglar1 kullanilarak politika uygulamalar1 da miimkiin
olmayacaktir. Yapilmasi gereken; orta ve uzun vadeli faiz beklentilerini yonlendirmek, merkez bankasi bilangosunun
biiyiitillerek kompozisyonunun genisletilmesi saglanarak uygulanmasi gereken geleneksel olmayan para politikasi
araglar ile yeni bir politika uygulamaktir. Biitiin bunlar bankalar arasi kisa vadeli faiz oranlarindan baska finansal
kosullar1 iyilestirmek amaciyla da uygulanmaktadir. ikinci olarak, geleneksel olmayan yani yeni para politikasi araglarinin
kriz donemlerinde etkin caligtig1 goriilmiistiir. Yeni para politikast araclart ise; miktarsal genisleme, kredi geniglemesi,
zorunlu karsilik uygulamasi, faiz taahhiidii politikasi ve faiz koridorudur.

Kiiresel finansal kriz sonrasinda merkez bankalar1 fiyat istikrarimin yaninda, finansal piyasalarda meydana
gelebilecek kirilganliklar1 6nlemesi agisindan finansal istikrarin vurgusunu artirarak tedbirler almig, buna uygun
politikalar tiretmislerdir. Finansal istikrar, para politikalarinin uygulama alanlarini arttirdigi igin, para politikalariin
etkinligi agisindan 6nemlidir. Ulke ekonomisinde finansal istikrar sa§lanamazsa; para politikasi araglari istenildigi gibi
kullanilamayabilir, uygulanan politikalar beklenen sonucu vermeyebilir. Kredilerde ve déviz kurunda meydana gelen
dalgalanmalar finansal istikrar1 bozucu etkenlerden olup ekonomide kaynak dagilimini bozabilirken, likidite bollugunun
ya da agiginin asir1 seviyelere ulagmasi da parasal aktarim mekanizmasinin ¢aligmasini zayiflatabilmektedir. Bu agidan
TCMB de temel amacini, fiyat istikrarinin yaninda finansal istikrarin da dnemini arttirarak revize etmistir.

Caligmada, Tiirkiye ekonomisi i¢in TCMB’nin uygulamaya bagladigi yeni para politikas1 ¢ergevesinde parasal
aktarim kanallarinin temel amaglar dogrultusunda etkinligi, Yapisal VAR (SVAR) yontemi ile 2011:01-2018:01d6nemi
icin incelenmistir. Politika faizinin, parasal aktarim kanallarindan déviz kuru ve banka kredi kanalina etki ederek fiyatlar
genel seviyesini nasil etkiledigi tespit edilmeye calisilmistir. Politika faizine bir sok verildiginde kullanilan parasal
aktarim kanallarinin ikisinin de literatiir ile uyumlu anlamli tepkiler verdigi goriilmiistiir. Fiyatlar genel seviyesinin
anlamsiz ¢iktig1 sonuglardan fiyat istikrarinin gergeklesmedigi, finansal istikrarin déviz kuru ve banka kredi kanallarinin
islemesinden dolay1 piyasada var oldugu sonuglarina ulasilmistir.

Fiyat istikrarinin saglandig1 ekonomik iklimde piyasa aktorleri beklentilerini saglikli bir sekilde olusturmaktadirlar.
Fiyat istikrarmin saglanamayisi ekonomide belirsizligi artirarak, yatirim, tiiketim ve {iretim kararlarini etkileyecek ve
ekonomik biiylime iizerinde olumsuz etkiye neden olacaktir. Bu baglamda, giicli ve giivenilir para politikasi
makroekonomik istikrar i¢in 6nem arz etmektedir. Fiyat istikrarinin saglanamayisi toplumun merkez bankasina olan
glvenini zedelemektedir. Bugiin ve gelecekleri ile ilgili bir belirsizlik ortami olusturmaktadir. Fiyat istikrarinin
saglanamayisi, gelecegi ongérememe Sebebi ile finansal piyasalarin da verimini diiglirerek dig piyasalardaki rekabet
glclind zayiflatmaktadir. Yatinmlarda meydana gelecek dalgalanmalar ve potansiyel uretimden daha az Uretimin
yapilmasi, ekonomik bilylime oraninda da degisiklik yaratacaktir.

TCMB’nin 2010 y1l1 sonunda uygulamaya bagladig1 yeni para politikasi ile fiyat istikrarinin yaninda finansal istikrara
da odaklanilmustir. Ozellikle gida ve enerji piyasasi fiyatlarinda meydana gelen artis, kiiresel piyasalardaki dalgalanmalar,
kurdaki hareketlilik enflasyonu etkilemektedir. Bunlara yonelik diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile isbirligi yapmanin
onemi artmugtir.
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EK-1 Gecikme Sayisinin Belirlenmesi

Gecikme LR FPE AlIC SC HQ
Uzunlugu

0 NA 3.94e-09 -5.162129 -5.004027 -5.099188
1 196.1984 4.05e-10* -7.440387 -6.491776* -7.062742*
2 39.67024 4.27e-10 -7.396274 -5.657154 -6.703926
3 41.84796* 4.16e-10 -7.449115 -4.919486 -6.442062
4 17.30811 6.23e-10 -7.094045 -3.773907 -5.772288
5 15.14835 9.76e-10 -6.728913 -2.618265 -5.092452
6 31.16578 1.04e-09 -6.794609 -1.893453 -4.843444
7 29.02846 1.13e-09 -6.906511 -1.214845 -4.640642
8 22.86740 1.43e-09 -6.949724 -0.467550 -4.369151
9 32.79746 1.21e-09 -7.516720 -0.244037 -4.621444
10 20.71896 1.62e-09 -7.808893 0.254300 -4.598912
11 25.06936 1.60e-09 -8.681284 0.172418 -5.156599
12 26.40874 1.15e-09 -10.38793* -0.743423 -6.548245

LR: LR Test statistigi; FPE: Son Ongérii Hatas ;AIC: Akaike Bilgi Kriteri, SC: Schwarz Bilgi Kriteri HQ: Hannan-Quinn Bilgi Kriteri *:ilgili kritere

gore belirlenen optimal gecikme uzunlugu
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Otokorelasyon LM Testi

Gecikme Uzunlugu LM Istatistigi Olasihik degeri
1 26.57399 0.3775
2 13.61553 0.9680
3 22.17758 0.6255
4 27.73875 0.3200
5 22.35780 0.6150
6 25.29017 0.4462
7 15.15789 0.9376
8 19.70673 0.7620
9 33.12275 0.1280
10 25.20566 0.4509
11 20.23198 0.7346
12 22.38471 0.6134

Degisen Varyans Testi

Ki-Kare Serbestlik derecesi Olasilik degeri

446.7308 450 0.5347
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Yerel Yiyecek Tiiketiminde Gida Korkusu ve Kiiltiiriin
Moderator Etkisi: Yabanci Turistler Uzerine Bir Arastirma’

Moderator Effect of Food Neophobia and Culture on Local Food Consumption:
A Research on Foreign Tourists
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Oz: Turistler tatil igin gittikleri bolgelerde yerel yiyecek tilketmeyi tercih etmektedir. Bu nedenle turistlerin bolge ile ilgili hatiralarinda olumlu/olumsuz
bir imajin olusumunda yerel yiyecekler olduk¢a onemlidir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci turistlerin yerel yiyecekleri tiiketme
niyetlerinin tespit edilmesidir. Bu amagla birlikte yabanci turistlerin yiyecek tiiketimi ile ilgili kisilik ozelliklerinin (gida korkusu) ve ait olduklar:
kultarlerin de yiyecek tlketme niyetini ne yonde etkiledigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastrmanmin verileri Tiirkiye nin ii¢ farkli destinasyonunu
(Istanbul, Antalya ve Nevsehir) ziyaret eden ve yerel yiyecekleri deneyimleyen 47 farkli milliyetten olan yabanci turistlerden (n:644) toplanmistir.
Bulgular incelendiginde, teori ile ortiisen bir sekilde turistlerin tutum, éznel norm ve algilanan davranissal kontrollerinin, davranissal niyetlerini
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Calismada moderator degisken olarak belirlenen, gida korkusu diizeyinin ve kiiltiiriin turistlerin davranissal niyetleri
tizerinde ise kismen etkili oldugu tespit edilmigtir. Bununla birlikte farkli kiiltiirel ozelliklerinde yiyecek tiiketimine yonelik davranissal niyetler
tizerindeki etkisi kismidir.

Anahtar Sozclkler: Yerel Yiyecek Tiiketimi, Gida Korkusu, Kiiltiir, Planli Davrams Teorisi
JEL Siniflandirmasi: D11, E21, L66, L83

Abstract: Tourists prefer to consume local food in regions where they go on vacation. For this reason, local food is very important for the formation of
a positive / negative image in the memories of tourists about the region. The aim of this study is to determine the foreign tourists visiting Turkey
behavioral intentions toward local food consumption. For this purpose, while determining the intention of tourists to consume local food, it was also
tried to determine the personality traits (food neophobia) related to food consumption and how the cultures they belong to affect the intention to consume
food. Research data gathered from 47 different nationalities foreign tourists who visited Turkey's three destinasitons (Istanbul, Antalya ve Nevsehir)
and consume local food. When the findings are examined, it was determined that the attitude, subjective norm and perceived behavioral behaviors of
the tourists affected behavioral intentions. It was determined that the level of food neophobia and the culture were partially effective on the behaviors
of tourists. At the same time, different cultural characteristics have been found to be partly effective on behavioral intentions for food consumption as
well.

Keywords: Local Food Consumption, Food Neophobia, Culture, Theory of Planned Behavior
JEL Classisification: D11, E21, L66, L83

1. Giris

Destinasyonu ziyaret eden turistler icin o bélgede sunulan yiyecekler, 6ncelikli olarak beslenme ihtiyacim kargilarken,
bir yandan da basli bagina bir seyahat sebebi ve Kkiiltiirel bir ¢ekim unsuru olabilmektedir.(Du Rand, Heath & Alberts,
2003, 98). Bolgede sunulan yiyecekler, turistlerin yerele ait gelenekleri daha derinlemesine taniyip o yoreye ait kiiltiirii
iyi anlamasi ile kiiltiirel aligverigin bir mekanizmasi olarak da hizmet vermektedir (Marsh, Hau, Balla & Grayson, 1998,
186). Ayrica yerel yiyecek tiiketimi, turistlere bir yenilik ve eglence yasatmasi sebebiyle seyahat boyunca olusan
deneyimin 6nemli bir parcasi olarak da kabul edilmektedir (Tikkanen, 2007; Bjork & Kauppinen-Réisénen, 2016;
Okumus & Cetin, 2018). Yiyecek tiiketiminin artan 5nemi neticesinde Italya, Avustralya, Yeni Zelanda ve Singapur gibi
bazi iilkelerin hiikiimetleri kendilerini rakiplerinden farkli kilmak i¢in mutfaklarini 6n plana ¢ikartmay: amaglamaktadir
(Chang, Kivela & Mak, 2010; Hall & Mitchell, 2005; Scarpato, 2002).

Insanlarin yiyecek tiiketimi davranislarini etkileyen birgok unsur bulunmaktadir. Konu ile ilgili en eski calismalardan
biri Pilgrim (1957) tarafindan yapilmistir. Yazar, insanlarin yiyecek tiiketimini etkileyen 3 temel faktor oldugunu
belirtmektedir. Bunlar; yiyecek ile ilgili 6zellikler (6rn. lezzet, tat, doku, aroma gibi duyusal 6zellikler, yiyeceklerin

! Bu makale, Alper ISIN’1n “Planh Davranis Teorisi Kapsaninda Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Turistlerin Yerel Yiyecekleri Tiketme Niyeti Uzerine
Bir Arastirma” baslikli doktora tezinden tiretilmistir.
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bilesenleri, pisirme sekilleri, fiyat, kalite vb.), kisilik 6zellikleri (6rn. kiltlrel karakterler, dini inanclar, demografik
ozellikler, motivasyonel faktorler, aglik, susuzluk gibi psikolojik faktorler vb.) ve cevresel dzelliklerdir (6rn. bdlgenin
gastronomik imaji, tv, internet gibi pazarlama araglari, hizmet kalitesi vb.). Mak ve digerleri (2012) ise yapmis olduklari
calismada, turistlerin yiyecek tiiketimini etkileyen faktorlere yonelik bir model gelistirmiglerdir. Bu model daha énce
Pilgrim’in gelistirmis oldugu model ile uyum gdstermektedir.

Bu modelde farkli olarak turizm sektdriiniin dogasi ve turistik iiriinlerin 6zellikleri geregi bazi eklemeler yapilmistir.
Ziyaret edilen destinasyondaki mutfagin geleneksel, otantik ya da yerel olmasi, turizm sektoriiniin bazi bolgelerde
sezonluk 6zelliginden dolay1 yiyecek ve igeceklere ulasimdaki degisimler ve yiyecek-icecek servisindeki hizmetin kalitesi
yapilan eklemelere 6rnek olarak gosterilebilir (Isin, 2019, 197). Turistlerin yiyecek tiiketimini etkileyen unsurlarla ilgili
de literatiirde pekgok caligma bulunmaktadir (Wright, Nancarrow, & Kwok, 2001; Kim, Eves, & Scarles, 2009; Chang,
Kivela & Mak, 2010; Mak ve digerleri, 2012; Zhang, Li, Yang, & Zhang, 2018; Girgin, 2018; Semerci & Akbaba, 2018;
Lin, Julve, Xu & Cui, 2018; Choe & Kim, 2018; Promsivapallop & Kannaovakun, 2019; Vuksanovi¢, TeSanovi¢,
Kalenjuk & Porti¢, 2019).

Wrigt ve digerlerinin (2001) yapmis olduklari ¢alismada turistlerin kiiltiirel 6zelliklerinin yiyecek tadiminda bir
etkisinin olup olmadigi arastirilmis ve farkli kiiltiirlerel 6zelliklere sahip insanlarin yiyeceklerin tadiminda ve tercihlerinde
etkili bir unsur oldugu sonucuna varilmistir. Kim ve digerleri (2009) ise yapmig olduklar1 ¢aligmada turistlerin seyahatleri
boyunca yiyecek tiketimlerini etkileyen faktorleri motivasyonel, demografik ve psikolojik faktorler olmak Uzere 3
boyutta incelemisler ve sonucunda 3 boyut altinda yer alabilecek alt boyutlar1 iceren birmodel ortaya ¢ikarilmistir. Bir
diger ¢alismada ise Vuksanovi¢ ve digerleri (2019) Sirbistan’1 ziyaret eden turistlerin yiyecek tiikketimlerinde yas, cinsiyet
ve egitim durumlarinin farklilik olusturup olusturmadigina y6nelik bir aragtirma yapmislardir. Calisma sonucunda farkl
yas gruplarinda 6zellikle gengler ve 60 yas listiindeki katilimcilarin yiyecek tiiketimleri arasinda farkliliklar belirlenmistir.
Bunun yani sira yiyecek tiikketimi konusunda kadin ve erkekler arasinda da 6nemli bir farklilik belirlenmis ve bu durumun
cinsiyetler arasindaki psikolojik karakter farklarindan kaynaklandiginin tahmin edildigi belirtilmistir.

Bu ¢alismada, planli davranis teorisi (PDT) kapsaminda Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin yerel yiyecek
tiiketimine yonelik davranissal niyetlerinde gida korkusu ve kiiltiir faktorlerinin diizenleyici bir etkisinin olup olmadig1
arastirilmugtir. Calisma 15 Mayis — 15 Eyliil 2018 tarihleri arasinda Istanbul, Antalya ve Nevsehir destinasyonlarini ziyaret
eden 47 farkli milliyete mensup 644 kisi ile gergeklestirilmistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Yerel Yiyecek Tuketimi

Her ulusun medeniyet seviyesini yansitan 6zelliklerden biri de tartismasiz onlarin yiyecek icecek kiiltiirtidiir. Yiyecek
kiiltiird, ozellikleri nedeniyle tiiketicilerin kutlamalar: lizerinde 6nemli bir rol oynamakta, sosyallesmeyi, eglenceyi,
hassasiyeti igermekte ve yeni kiltiirler ve mutfaklari deneme imkéani saglamaktadir (Mitchell ve Hall, 2003: 67).

Turizmde yiyecek tiiketimi turistler icin, refahlarini siirdiirmek, bir toplumun kiiltiiriinii deneyimlemek ve anlamak
icin oldukca 6nemlidir (Mintz ve Du Bois, 2002). Destinasyonun sahip oldugu yerel yiyecek ve igecekler bolgeye karst
bir sempati olusturmakta. Kalitesiz yiyecekler ise, bolgenin tekrar ziyaret edilmesinde olumsuz etki olusturmaktadir
(Pendergast, 2006).

Yerel yiyecekler, bolgede yetistirilen Grlnler ile olmasa da, belirli bir bdlgenin geleneksel yontemlerini kullanarak
hazirlanan yiyecekleri ifade eder (Chang ve digerleri, 2010). Yerel yiyecekler turistler i¢in 6nemli bir ¢gekim unsuru olmasi
nedeniyle, yerel gida tiiketiminin bdlge icin énemli bir ekonomik etkisi vardir (Mkono ve digerleri, 2013; Kim ve
digerleri, 2016).

Turizm literatiirii incelendiginde, yerel yiyecekler ve turist davramslari ile ilgili bircok farkli konu arastirilmistir.
Ornegin, Kim, Suh ve Eves (2010) yapmis olduklar1 ¢calismada yiyecege yonelik kisilik dzelliklerinin (gidaya ydnelik
korku ve gidaya yonelik ilgi) memnuniyet ve sadakat {izerine etkisini arastirmiglardir. Gliney Kore’de yerel bir yiyecek
festivalinde yapmig olduklar1 bu aragtirmada gida korkusunun memnuniyet ve sadakat {izerinde olumsuz etkisinin oldugu
belirlenmistir. Bayrake¢1 (2014) ¢alismasinda yerel yemek tiikketim motivasyonlari ile tekrar ziyaret arasindaki iligkiyi
incelemigtir. Gaziantep’i ziyaret eden yerli turistler iizerine yaptig1 aragtirmada yemek motivasyonlarinin destinasyonu
tekrar ziyaret tizerinde olumlu etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Choe ve Kim (2018) ise ¢alismalarinda turistlerin
yerel yiyecek tiiketimleri ile destinasyon yiyecek imaji ve memnuniyet arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonuglar turistlerin algiladiklar yerel gida tiiketim degerinin, yerel yiyeceklere, destinasyon yiyecek imajina ve
davranissal niyetlere yonelik tutumlarini etkili bir sekilde agikladigini gostermektedir.

Bu ¢alismalarin yani sira tiiketicilerin yiyecek se¢imindeki dncelikleri ve yiyecek tedarigine yonelik algilari ile yerel
yiyeceklere yonelik algilamalar arasindaki iliski (Weatherell, Tregear ve Allinson, 2003), yiyecege yonelik kisilik
ozelliklerinin memnuniyet ve sadakat Uzerine etkisi (Kim, Suh ve Eves, 2010), yerel yemek tiiketim motivasyonlari ile
tekrar ziyaret arasindaki iliski (Kim ve Eves, 2012), yerel yiyeceklere yonelik tutum ile memnuniyet ve tekrar ziyaret (Di
Pietro ve Campbell, 2014), yiyecege yonelik kisilik dzelliklerin yiyecek tiiketimi tizerine etkisi (Mak ve digerleri, 2016)
ve yemek aligkanliklar1 ve turistlerin yiyecek tiiketimleri (Lin, Julve, Xu ve Cui, 2018) gibi bircok farkli konu
aragtirtlmustir.
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2.2. Yiyecek Tuketimini Etkileyen Unsurlar

Turizm literatlry incelendiginde turistlerin yiyecek tiiketimini ve tercihlerini etkileyen faktorler {izerine yapilan
arastirmalarin bulundugu goriilmektedir (Randall ve Sanjur, 1981; Wright, Nancarrow ve Kwok, 2001; Kim, Eves ve
Scarles, 2009; Chang, Kivela ve Mak, 2010; Mak ve digerleri, 2012; Zhang, Li, Yang ve Zhang, 2018; Choe ve Kim,
2018; Promsivapallop ve Kannaovakun, 2019; Vuksanovi¢ ve digerleri, 2019). Mak, Lumbers, Eves ve Chang (2012)
yapmis olduklari ¢aligmada, turistlerin yiyecek tilketimini etkileyen faktorleri turist, yiyecek ve gevre olmak uzere 3 ana
baglik altinda degerlendirmislerdir. Bu faktorler arasindaki en onemli baglik turistlerin kigisel 6zellikleri olarak
belirtilmistir. Turistlerin kilturel karakterleri ve yiyecek ile ilgili kisilik 6zellikleri (gida korkusu, gidaya yonelik ilgi vb.)
seyahatleri esnasinda yiyecek tiiketimlerini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olarak dikkat ¢gekmektedir.

Yiyecek ile ilgili kisilik 6zellikleri turistlerin yiyecek tiiketimini etkileyen 6nemli psikolojik degiskenler olarak kabul
edilmeye baslanmistir. Yiyecek ile ilgili kisilik 6zellikleri, genis bir yelpazede yiyecek ile ilgili davranislar {izerinde
yaygin bir etki olusturan bireysel 6zelliklere atifta bulunur (Pliner ve Salvy, 2006: 81).

Yapilan bazi arastirmalar yiyecek ile ilgili kisilik 6zellikleri ile tiiketici davranislart arasinda bir iligki oldugu
goriislinii savunmaktadir. Khan ve Hackler (1981) yaptigi calismada, bireysel 6zelliklerin ve ¢evresel faktorlerin birbiriyle
baglantili oldugu ve kisilerin yiyecek tercihlerinde bireysel 6zelliklerin 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Ajzen
(1987) ise galigmasinda, kisilik 6zelliklerinin insan davranigini 6ngdrme ve agiklanmasinda 6nemli bir etken oldugundan
bahsetmistir. Bagka bir deyisle, bireyin kisisel 6zellikleri, bireyin sahip oldugu degerler araciligiyla kisisel seg¢im
kriterlerinin olusturulmasinda rol oynayabilir (Kim, Suh ve Eves, 2010: 217).

2.3. Guda Korkusu

Insanlar, diger omnivorlar (hem etgil hem otcul) ile birlikte, gida bakimindan yeniliklere kars1 siipheci olarak karakterize
edilmistir. Yeni yiyecekleri yemekten veya bu yiyeceklerden kaginilmasindan duyulan bu isteksizligin, potansiyel olarak
diismanca bir gida ortaminda koruyucu bir fonksiyona hizmet eden adaptif degere sahip oldugu varsayilmaktadir. Gida
korkusu, bilinmeyen yiyecekleri yememe isteksizligi olarak tanimlanmaktadir (Pliner ve Hobden, 1992: 105).

Insanlarin yiyeceklerle ilgili kaygilarinin kokeninde neredeyse biitiin insanligin paylastig1 bir 6zellik olan hem et hem
de ot yiyenlerin ikilemi yatmaktadir (Rozin, 1986). Bu yiyecek davranisi, bir kugaktan digerine korunmus, bazi bireyleri
yiyecek hakkinda son derece segici kilan, muhtemelen bilinmeyen bir besin kaynagmin potansiyel tehlikesinden
korunmak amaci ile kullanilan, kalitsal bir ¢zelliktir (Knaapila ve digerleri, 2007). Sanayilesme ve kiiresellesmeyle
birlikte tiiketilen gidalarin yetistirilmesi, taginmast, islenmesi veya satisi tamamen farklilasmis ve yasanan bu degisimler
insanlarin gida ile ilgili yagadiklari korkuyu iyice arttirmustir (Levenstein, 2013).

Turistlerin yiyecek tiiketim tercihlerini etkileyen birgok unsur olmasi ile birlikte yiyecek ile ilgili kisilik
Ozelliklerinden biri olan gida korkusu kisilerin yiyecek se¢imlerinde 6énemli bir belirleyicidir (Lafraire, Rioux, Giboreau
ve Picard, 2016). Gida korkusu, kelimenin tam anlamiyla "yeni korkusu" anlamina gelir. Yani yeni yiyeceklerden kaginma
olarak tanimlanabilir (Birch, 1999).

Turist deneyimleri genel olarak yenilik arama olarak tanimlanmaktadir (Lee ve Crompton, 1992: 736; Weaver,
McCleary, Han ve Blosser, 2009: 573) ve destinasyonlarin mutfak lezzetlerinin yenilik, macera ve farkli kiiltirler arayan
turistlerin beklentilerini karsilayabilecegi diistiniilmektedir (Fields, 2002: 45; Hjalager ve Richards, 2002: 247; Long,
2004: 127). Turistler seyahatleri ile daha 6nce gérmedikleri yerlere gidip farkli kiiltiirler, yerler, insanlar ve farkli
yiyecekler ile karsilagmaktadir. Beslenme insanlarin hayatta kalabilmek igin temel ihtiyaclarindan biri olmasi nedeniyle
seyahatleri boyunca daha 6nce hi¢ yemedikleri yiyeceklerle karsilasacak olan turistler igin yiyecek tiiketimleri 6nemli bir
konudur.

Turizm alaninda yapilan bazi arastirmalarda, gida korkusunun turistlerin yiyecek tercihlerini etkiledigi belirtilmistir.
Ornegin, Cohen ve Avieli (2004), yaptiklar1 ¢aligmada turistlerin genellikle yabanci yiyecekler ve farkli hazirlama ve
pisirme sekillerinden dolay1 gittikleri yerlerdeki yiyecekleri deneme konusunda endigeli olduklarini iddia etmektedirler.
Bunun yani sira, Chang ve digerleri (2010), turistlerin farkli destinasyonlarda ait olduklari kiiltiiriin yenilige kars1 korku
egilimini destekledigini belirtmiglerdir. Kim ve digerleri (2013) ise, ¢alismalarinda gida korkusu ve yiyecek tercihi
arasinda yas, cinsiyet ve gelir kadar destinasyondaki mutfak kiiltiiriiniin de etkileyici bir unsur oldugunu belirtmislerdir.

2.4. Kultar

Kiiltiir, insanlarin yasam bicimlerini etkilemektedir. Insanlarin paylastiklar1 ortak anlamlar olarak tammlanan duygusal
reaksiyonlari, tipik bilgi ve inanglar1 ile karakteristik davranis kaliplarini igerir (Peter ve Olson, 2008). Kiiltir, belirli bir
grup insanin yasamindaki tiim isleyisi ve davranislarini yonlendirir, yiyecek icecek tercihleri de dahil olmak iizere
insanlarin sosyal olarak standartlastirilmis faaliyetlerini belirlenmesi Uzerinde etkilidir (Atkins, Atkins & Bowler, 2001;
Logue, 1991).

Kiiltiirel degerler tiiketicilerin yiyecek se¢imini etkilemektedir (Overby, Gardial & Woodruff, 2004). Kltur, belirli
bir bolgede yasayan insanlara ait kiiltiirel 6zelliklere gore bolgenin yerel mutfaginda yer alan yiyeceklerin, "kabul
edilebilir", "egzotik", "yenilebilir" ya da "lezzetli" olarak algilandigini1 da tanimlar (Long, 2004; Makela, 2000).

Farkl kiiltiirel gegmise sahip insanlar yiyecekler ile ilgili farkli algilamalar ve deneyimlere sahip olabilir (Rozin
Fischler, Imada, Sarubin & Wrzesniewski, 1999; van Rijswijk, Frewer, Menozzi & Faioli, 2008; Seegebarth, Behrens,
Klarmann, Hennigs & Scribner, 2016). Uba (1994) calismasinda Asya ile bat: kiiltiiriinii birbirinden ayiran en 6nemli
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ozelligin Asya kiiltiiriiniin toplulukguluk geleneginin éne ¢ikmasi olarak nitelendirmistir. Ornegin; Avrupa iilkelerinde
6glen yemegi aliskanliklar1 Tiirkiye'de ki kadar 6nemli bir 6giin degildir. Hollanda ve Ingiltere'de glen yemegi meniisii
kiiciik bir sandvi¢ ve bir i¢ecekle gegistirilirken Tiirkiye'de bu 6giin daha uzun zaman alan ve genis bir meniiye sahiptir.
Bir bagka 6rnekte, Amerika'da yolda yiirlirken yemek bir aligkanlik iken, Japonya'da yiiriirken yemek yemek ayip olarak
nitelendirilmektedir (Kog, 2013: 376-379).

2.5. Planli Davranis Teorisi

Sosyal psikoloji tabanli bir kuram olmakla birlikte, bir¢ok farkli disiplinin alanina giren davranislari agiklamada yaygin
olarak kullanilan (Cohen ve Hanno, 1993: 227) planli davranis teorisi, belirli bir ortamda gergeklesen insan davranislarini
aciklamak ve tahmin etmek amaciyla tasarlanmig bir davranis teorisidir (Kiigiik, 2011: 148). Bu teoriye gore insanlar
akiler kararlar alirlar ve aldiklart kararlar1 harekete gecirmeden once bu eylemin sonuglarini diigiiniirler (Ajzen ve
Fishbein, 1980: 151). Niyetler insan davranislarinin bir dnciiliidiir (Fishbein ve Ajzen, 1975: 9).

PDT iginde davranigsal niyeti etkileyen ii¢ bilesen vardir (Ajzen, 1991). Bunlardan ilki davramigin ortaya ¢ikaracagi
sonuglarin birey i¢in olumlu veya olumsuz olacagina yonelik inanglari igeren "tutumlar"dir. PDT ile ilgili yapilan
caligmalarin birgogunda davranigsal niyetin en 6nemli belirleyicilerinden birinin tutum oldugu sonucuna varilmistir
(Korkmaz ve Sertoglu, 2013: 147). Tutum; kigisel bir faktoér olarak tanimlanmakta ve kisilerin bir davranisi eyleme
gegirme konusundaki olumlu ya da olumsuz degerlendirmelerini ifade etmektedir (Kiigiik, 2011: 150).

Ikinci degisken ise, bireyin yasadig1 ¢evrenin beklentilerini iceren "dznel normlar"dir. Oznel normlar geleneksel
olarak hem normatif inanglardan hem de davranigsal niyet tahmin etme motivasyonundan olugsmaktadir. Ajzen (1991:
188), 6znel normlar1 "davranisi gergeklestirmek igin algilanan toplumsal baski" olarak tanimlamstir. Bir bagka tanima
gore ise, davranis1 yapacak olan kisi i¢in Onemli olan insanlarin, kurum veya kuruluslarin belirli bir davranisin
gerceklesmesinin ya da ger¢eklesmemesinin beklentisi i¢inde olduklarini ifade etmektedir (Erten, 2002: 221). Bu noktada
teori zaman kavraminin 6nemine de isaret ederek, tutumlarin davranisa yonelmesindeki zaman araliginin uzamasiyla
birlikte aralarindaki iligskinin de azalacagini varsayar (Baltag, 2000: 40).

Teoride yer alan son degisken ise, “algilanan davranigsal kontrol”diir. Algilanan davranigsal kontrol, bir kiginin belirli
bir davranisa girme zorlugu veya kolaylikla algilandig1 anlamina gelir (Ajzen, 1991). Baska bir deyisle, genellikle kisinin
belirli davraniglart ne kadar basariyla yerine getirdigine bagli olarak kendine giiven seviyesiyle iliskili 6zdegerlilik
kavramina benzer diisiiniiliir (Bandura, 1982: 130; Zint, 2002: 832).

3. Yontem ve Bulgular
3.1. Arastrma Hipotezleri ve Modeli

Yapilan caligmalar incelendiginde, PDT kapsaminda tutum, 6znel norm ve algilanan davramigsal kontroliin,
davranigsal niyetlerin olugmasi iizerinde 6nemli etkileri oldugu belirtilmektedir (Wang ve Ritchie, 2012; Sparks ve
Shepherd, 1992; Vermeir ve Verbeke, 2008; Verma ve Chandra, 2018; Ozer, Kement ve Giiltekin, 2015; Han, Hsu ve
Sheu, 2010; Lam ve Hsu, 2004; Quintal, Lee ve Soutar, 2010; Phetvaroon, 2006; Chang, Zhang, Yu ve Hu, 2018; Shin
ve digerleri, 2018; Kassem ve Lee, 2004; Kim, Reicks ve Sjoberg, 2003; Shin, 2014; Akkus, 2013; Hsu, 2014; Raygor,
2016; Wenzig ve Gruchmann, 2018; Choe, 2017). Bu noktadan hareketle turistlerin yerel yiyecekleri tiketme niyetleri
iizerine tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin bir etkisi olacag: diigiiniilmektedir. Dolayisiyla, Hi, H2 ve
Hs hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hji: Turistlerin yerel yiyeceklere yonelik tutumlarinin yerel yiyecek tiikketme niyetleri iizerinde bir etkisi vardir.

H3: Turistlerin yerel yiyeceklere yonelik 6znel normlarinin yerel yiyecek tiiketme niyetleri lizerinde bir etkisi vardir.

Ha: Turistlerin yerel yiyeceklere yonelik algiladiklar1 davranigsal kontrollerin yerel yiyecek tiiketme niyetleri
iizerinde bir etkisi vardir.

Yiyecek tiiketimi ve turizm ile ilgili ¢aligmalar incelendiginde gida korkusu, ziyaret edilen bir yerdeki turist yiyecek
tercihleri Gzerinde 6nemli bir etken olarak gortlmektedir (Chang, Kivela ve Mak, 2010, 2011; Cohen ve Avieli, 2004;
Kim Goh ve Jingxue, 2010; Pliner ve Salvy, 2006; Knaapila ve digerleri, 2007; Ji, Wong, Eves ve Scarles, 2016).
Yukaridaki caligmalarda da goriildiigii lizere gida korkusu turistlerin yerel yiyecek tiiketimine yonelik davranigsal
niyetleri lizerinde diizenleyici bir etkiye sahip olabilecek bir kisilik 6zelligi oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle, Ha, Hs,
He hipotezleri asagidaki sekilde gelistirilmistir.

Hs: Gida korkusunun tutumlar ve davranigsal niyet arasindaki iligkiler lizerinde diizenleyici bir etkisi vardir.

Hs: Gida korkusunun 6znel normlar ve davranigsal niyet arasindaki iliskiler tizerinde diizenleyici bir etkisi vardir.

He: Gida korkusunun algilanan davranissal kontrol ve davranigsal niyet arasindaki iligkiler tizerinde diizenleyici bir
etkisi vardir.

Calismada yer alan bir diger degisken olan kiiltiiriin, turizm ve yiyecek tiiketimi baglaminda incelendiginde turistlerin
yemek tercihleri izerindeki etkisi bir dizi ¢aligma tarafindan desteklenmektedir (Sheldon ve Fox, 1988; Pizam ve
Sussmann, 1995; Rozin ve digerleri, 1999; Telfer ve Wall, 2000; Torres, 2002; Cohen ve Avieli, 2004; Tse ve Crotts,
2005; Van Rijswijk ve digerleri, 2008; Chang ve digerleri, 2010; Seegebarth, Behrens, Klarmann, Hennigs ve Scribner,
2016). Bu baglamda farkli milliyetler ve kiiltiirlerden gelen turistlerin yerel yiyecekleri tiiketme niyetleri iizerinde
kiiltiirin diizenleyici bir etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle asagidaki Hz, Hg ve Hgq hipotezleri
gelistirilmistir.
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H+: Kiiltiiriin tutum ve davranigsal niyet arasindaki iliskiler lizerinde diizenleyici bir etkisi vardir.

Hs: Kiiltiiriin 6znel norm ve davranigsal niyet arasindaki iligkiler lizerinde diizenleyici bir etkisi vardir.

Ho: Kiiltiiriin algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal niyet arasindaki iligkiler tizerinde diizenleyici bir etkisi
vardir.

Bu arastirma kapsaminda Hofstede tarafindan (1980) 5 boyut olarak gelistirilen ve daha sonrasinda 6. bir boyut
ekleme geregi duyarak son haline getirdigi (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010) 6 boyutlu kiiltiir modeli esas alinmustir.
Bu modelde incelenen her bir boyut arasindan, kisilerin yiyecek tiiketimine etki edebilecek kiiltiirel 6zellikleri barindiran
"Uzun-kisa vadeli kiiltiirel egilim" ile "toplumsal hosgorii-kisitlama kiiltiirel egilim" boyutlar1 secilerek asagidaki alt
hipotezler gelistirilmistir.

H7a: Uzun-kisa vadeli kiiltiirel egilimin, tutumlar ve davranigsal niyet arasindaki iliskiler iizerinde diizenleyici bir
etkisi vardir.

Hsga: Uzun-kisa vadeli kiiltiirel egilimin, 6znel normlar ve davranissal niyet arasindaki iligkiler {izerinde diizenleyici
bir etkisi vardir.

Hoa: Uzun-kisa vadeli kiiltiirel egilimin, algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal niyet arasindaki iligkiler
lizerinde diizenleyici bir etkisi vardir.

H7p: Toplumsal hosgorii-kisitlama kiiltiirel egilimin, tutumlar ve davranigsal niyet arasindaki iligkiler {izerinde
diizenleyici bir etkisi vardir.

Hsgy: Toplumsal hosgorii-kisitlama kiiltiirel egilimin, 6znel normlar ve davranigsal niyet arasindaki iliskiler tizerinde
diizenleyici bir etkisi vardir.

Hoo: Toplumsal hosgorii-kisitlama kiiltiirel egilimin, algilanan davranigsal kontrol ve davranigsal niyet arasindaki

iliskiler tizerinde diizenleyici bir etkisi vardir.
Bu aragtirma kapsaminda amaca uygun olarak, betimsel ve nedensel arastirma modeli birlikte kullanilmistir. Betimsel
arastirma modeli ile arastirmaya katilan yabanci turistlerin demografik &zelliklerinin (yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni hal, gelir, milliyet) frekans dagilimlar1 yapilacak olup, yerel yiyecekleri tiiketmeye yonelik goriislerinin ortalama
degerleri istatistiki olarak analiz edilmistir. Bunun yani sira nedensel aragtirma modeli kapsaminda, yabanci turistleri
yerel yiyecek tiiketimine yonelik tutumlari, 6znel normlar1 ve algilanan davranigsal kontrolleri ile davranissal niyetleri
arasinda bir iliski olup olmadig: arastirilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen ve arastirma kapsaminda test edilen hipotetik aragtirma modeli, sekil
1’de yer almaktadir.

‘ Tutumlar

Oznel
Normlar

( Yerel Yiyecekleri
Tiiketme Niyeti

Algilanan
Davranissal
Kontrol

Sekil 1. Hipotetik aragtirma modeli

3.2. Evren Orneklem

Caligma kapsaminda Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci ziyaretgilerden veri toplanmasi asamasinda farkli milliyet ve
kiiltiirlerden yabancilarin arastirmaya katilmasi planlanmistir. istanbul ve Antalya illeri Tiirkiye’nin en fazla ziyaret edilen
ilk 2 sehridir. Arastirmaya dahil edilen 3. sehir olan Nevsehir’i 2017 yilinda ziyaret eden yabanci turistlerin yaklasik
%70’i Dogu’da bulunan iilkelerden ve kiiltiirlerden gelen turistler olusmaktadir (Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii,
2018). Arastirmaya katilan turistlerin yerel yiyecek tiiketimine yonelik milliyetlere gére Avrupali ve Asyali turistler
arasinda bir karsilagtirma yapabilmek i¢in bu iki turist grubundan toplanan anket sayilarinin birbirine yaklasik sayida
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olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle 6zellikle Nevsehir destinasyonu Asyali turistlere ulasabilmek amaciyla arastirmaya
dahil edilmistir.
Tablo 1. Tirkiye'yi Ziyaret Eden Yabanci Turistlerin Sayilar

YIL 2017 Tiirkiye'yi ziyaret eden yabanci
(Ocak-Aralik) sayisi icindeki pay1
ILLER
n % %

istanbul 10.840.595 52,9 33,4
Antalya 9.224.487 45,0 28,4
Nevsehir 391.736 2,3 1,2
Toplam 20.456.818 100 63,0

Arastirma kapsaminda evrene iligkin kesin bir liste olusturulmadigi i¢in olasilikli 6rnekleme yontemlerinde birini
tercih etmek miimkiin olmamigtir. Arastirmada olasilik dis1 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme yontemi ve
kota &rnekleme yontemi kullanilmistir. 2017 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden toplam yabanci turist sayis1 32.410.034
olarak belirlenmistir. Bu sayinin % 40,5’ini Avrupali turistler olustururken % 21,3’inli ise Asyali turistler
olugturmaktadir. Caligma kapsaminda Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin milliyetlerine gore geldikleri bolgeler
belirlenmis ve bunun neticesinde Tiirkiye’nin yabanci turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen iki destinasyonu olan
Istanbul ve Antalya ile daha ¢cok Asyali turistler tarafindan ziyaret edilen Nevsehir illerini ziyaret eden yabanci turistler
aragtirmanin evrenini olusturmustur.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, cinsiyetlerine yonelik dagilim, % 46,7 nin (301) kadin ve %
53,3%{in (343) erkek oldugu belirtilmistir. Yas gruplarina yonelik dagilimlari incelendiginde % 12,9’u (83) 18-25 yas, %
25’1 (161) 26-33 yas, % 21,41 (138) 34-41 yas, % 13,5’in (87) 42-49 yas, % 12,6’nin (81) 50-57 yas ve % 14,6’nin (94)
da 58 ve lizeri yas araliginda oldugu belirlenmistir. Turistlerin medeni durumlarina yonelik dagilimlarinda % 61,8 (398)
ile cogunlugun evli oldugu bunun yani sira % 29,8’nin (192) ise bekar oldugu goriilmiistiir. Egitim durumlarina gore
dagilimlarda ise, % 48,9 ( 315) ile yaklasik yarisinin lisasn diizeyinde egitim seviyesine sahip iken % 27,2 nin (175) lise,
% 13,4°Un (86) 6n lisans, % 9,2 nin (59) yiiksek lisans ya da doktora ve %1,4’niin (9) de ilk6gretim seviyesinde olduklar
anlasilmaktadir. Caligmaya katilan yabancilarin milliyetlerine iliskin dagilim incelendiginde ilk 5 sira; % 15,8 (102) Cin,
% 14,3 (92) Ingiltere, % 9,8 (63) Almanya, % 7,3 (47) Giiney Kore ve % 7 (45) ile Rusya seklinde olusmustur.

3.3. Ol¢me Araglart

Verilerin toplanmasi amaciyla hazirlanan anket formu 3 boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimeilarin
demografik (yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu, yillik aile gelirleri ve milliyetleri) 6zelliklerini betimleyen sorular
yer almaktadir.

Ikinci boliimde ise, katilimcilarin yeni ve farkli yiyeceklere yonelik korkularii 6l¢gmek amaciyla Pliner ve Hobden
(1992) tarafindan gelistirilen gida korkusu 6lgegi (food neophobia scale) kullamlmistir. Turistlerin yerel yiyecekleri
tiiketme niyetlerinin belirlenmesi amaciyla ¢aligmanin temelinin dayandig1 ve sosyal psikoloji alaninda davranislarin
belirlenmesinde en ¢ok kullanilan teorilerden biri olan Ajzen (1991) tarafindan gelistirilen PDT kullanilmistir.

Bu teori ¢ergevesinde insanlarin davranigsal niyetlerinin; tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrollerinden
olustuklar1 savunulmaktadir. Anketin {iglinci bolimiinde PDT kapsaminda turistlerin yerel yiyecekleri tiiketme
niyetlerine yonelik 9 ifadeden olusan tutum 6lcegi (1: Cok lezzetli-5: Cok lezzetsiz vb.), 6 ifadeden olusan 6znel norm
Olcegi, 3 ifadeden olusan algilanan davranigsal kontrol 6l¢egi ve 3 ifadeden olugan davranigsal niyet 6lgegi (1: Kesinlikle
katilmiyorum-5: Kesinlikle katiliyorum) derecelendirilerek anket tasarimi yapilmaistir.

3.4. Gida Korkusu Faktor Analizi

Gida korkusunu 6l¢gmek amaciyla Pliner ve Hobden (1992) tarafindan gelistirilen gida korkusu 6l¢egi kullanilmistir. Gida
korkusuna 6lgegine ait faktor analizi sonuglari tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Gida Korkusu Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Adi Ifade No Faktor Yuku Ozdeger Aciklanan Guvenirlik
Varyans (%)
FN10 ,812
FN4 ,808
Gida Korkusu ENG 804 2,487 62,168 0,796
FN1 ,728
Toplam Agiklanan Varyans (%) 62,168
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,788

Bartlett Kuresellik Testi
Ki Kare 752,523; serbestlik derecesi 6; p degeri 0,000
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Gida korkusu 6lgegi, temel bilesenler analizi ve kaiser normalizasyonu varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak
faktor analizine tabi tutulmus ve sonuglar1 tablo 2’de gosterilmistir. Yapilan analiz neticesinde faktor yiikleri ve 6l¢i
degerleri bakimindan gecerliginin ve gilivenirliginin yiiksek oldugu goriilmektedir (Faktor yiikii> 0,70; Kaiser-Meyer-
Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii> 0,70; Cronbach alpha> 0,70; p=0,000). Bunun yam sira gida korkusu 6lgegi toplam
varyansin % 62’sini acikladig1 anlasilmaktadir.

3.5. Davramnigsal Niyet Faktor Analizi

Katilimeilarin yerel yiyecekleri tiiketme niyetlerine yonelik davranigsal niyetlerinin belirlenmesi amactyla Ajzen (1991)
tarafindan gelistirilen PDT kapsaminda yer alan tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve davranissal niyet
Olcekleri kullanilmistir. Aragtirmada yararlanilan bu teoride yer alan dlgeklere iliskin faktor analizi sonuglari asagida yer
alan 3, 4 ve 5 nolu tablolarda agiklanmustir.

Tablo 3. Davranmiga Yonelik Tutum Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Adi Ifade No Faktor YUk Ozdeger Agiklanan Guvenirlik
Varyans (%)
T7 ,885
T6 874
T5 872
T9 ,859
Tutum T4 ,855 6,295 69,942 0,945
T8 ,851
T2 ,824
T3 ,751
Tl 741
Toplam Agiklanan Varyans (%) 69,942
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,936

Bartlett Kiiresellik Testi
Ki Kare 4901,225; serbestlik derecesi 36;  p degeri 0,000

Katilimeilarin davranisa yonelik tutumlarini 6lgmek igin kullanilan tutum 6lgegi, temel bilesenler analizi ve kaiser
normalizasyonu varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak faktor analizine tabi tutulmus ve sonuglari tablo 3’de
gosterilmigstir. Yapilan analiz neticesinde faktor yiikleri ve Olcii degerleri bakimindan gecgerliginin ve giivenirliginin
yiiksek oldugu goriilmektedir (Faktor yiikii> 0,70; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii> 0,70; Cronbach
alpha> 0,70; p=0,000). Bunun yan sira tutum dl¢egi toplam varyansin % 70’ini a¢iklamaktadir.

Tablo 4. Oznel Norm Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Adi Ifade No Faktor Yukii Ozdeger Aciklanan Giivenirlik
Varyans (%)
ON4 ,859
ON3 ,828
; ON6 ,821
Oznel Norm ON5 820 4,045 67,415 0,903
ON2 ,809
ON1 ,787
Toplam Agiklanan Varyans (%) 67,415
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,887

Bartlett Kiiresellik Testi
Ki Kare 2247,232; serbestlik derecesi 15; p degeri 0,000

Katilimeilarin 6znel normlarimi 6lgmek i¢in kullanilan 6znel norm 6lgegi, temel bilesenler analizi ve kaiser
normalizasyonu varimax dik dondiirme yontemi kullamilarak faktér analizine tabi tutulmus ve sonuglar1 tablo 4’de
gosterilmistir. Yapilan analiz neticesinde faktdr yiikleri ve 6lgii degerleri bakimmdan gegerliginin ve giivenirliginin
yiiksek oldugu goriilmektedir (Faktor yiikii> 0,70; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii> 0,70; Cronbach
alpha> 0,70; p=0,000). Bunun yani sira 6znel norm 6lgegi toplam varyansin % 67’ini agiklamaktadir.
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Tablo 5. Algilanan Davramgsal Kontrol Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Adi ifade No Faktor Yuku Ozdeger Agiklanan Guvenirlik
Varyans (%)

Algilanan ADK3 ,870

Davranissal ADK1 ,849 2,185 72,822 0,811

Kontrol ADK2 ,841

Toplam Agiklanan Varyans (%) 72,822

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,713

Bartlett Kiresellik Testi
Ki Kare 654,547; serbestlik derecesi 3; p degeri 0,000

Katilimeilarin algiladiklar1 davranigsal kontrollerini 6l¢mek i¢in kullanilan algilanan davranissal kontrol dl¢egi, temel
bilesenler analizi ve kaiser normalizasyonu varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak faktor analizine tabi tutulmus ve
sonuglari tablo 5°te gosterilmistir. Yapilan analiz neticesinde faktor yiikleri ve 6l¢li degerleri bakimindan gegerliginin ve
giivenirliginin yiiksek oldugu goriilmektedir (Faktor yiikii> 0,70; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii>
0,70; Cronbach alpha> 0,70; p=0,000). Bunun yani sira algilanan davranigsal kontrol 6l¢egi toplam varyansin % 73’ni
agiklamaktadir.

Tablo 6. Davranigsal Niyet Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Adi ifade No Faktor Yuku Ozdeger Agiklanan Guvenirlik
Varyans (%)
Davranissal DN2 ,933
Niyet DN3 ,914 2,497 83,245 0,899
DN1 ,889
Toplam Agiklanan Varyans (%) 83,245
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii 0,736

Bartlett Kuresellik Testi
Ki Kare 1224,699; serbestlik derecesi 3; p degeri 0,000

Katilimeilarin davranigsal niyetlerini belirlemek i¢in kullanilan davranigsal niyet 6l¢egi, temel bilesenler analizi ve
kaiser normalizasyonu varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak faktor analizine tabi tutulmus ve sonuglari tablo 6’da
gosterilmigstir. Yapilan analiz neticesinde faktor yiikleri ve Olcii degerleri bakimindan gecerliginin ve giivenirliginin
yiiksek oldugu goriilmektedir (Faktor yiikii> 0,70; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Olgiisii> 0,70; Cronbach
alpha> 0,70; p=0,000). Bunun yamn sira davranigsal niyet dlgegi toplam varyansin % 83’{inii agiklamaktadir.

3.6. Verilerin Analizi

Bu ¢aligsma kapsaminda toplanan veriler SPSS ve AMOS istatistiksel analiz programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.
Aragtirmada toplanan veriler arasinda anketin yarisinin ya da yalnizca demografik sorularinin cevaplandigi ve bu nedenle
eksik bilgilerin bulundugu anketler ve siirekli ayn1 derecelerin isaretlendigi anketler aragtirmadan ¢ikarilmustir.

Yapisal esitlik modeli uygulamalarinin yapilabilmesi igin verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir (Kline,
2011: 114). Bu nedenle herhangi bir analize baslamadan dnce verilerin basiklik ve garpiklik katsayilarinin belirlenmesi
icin gerekli on testler yapilmistir (Baloglu ve Usakli, 2017). Normal dagilim gosteren verilerde basiklik ve ¢arpiklik
katsayilari, = 2 degeri araliginda olmasi gerekmektedir (Klein, 2011: 115). Bu g¢alismada toplanan verilerin ¢arpiklik
degerlerinin -1,182 ile +0,32; basiklik degerlerinin ise -0,819 ile +1,070 arasinda oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla,
verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu asamadan sonra arastirma verilerine iligkin tanimlayict
istatistikler (frekans, yiizde deger, ortalama degerler, standart sapma) yapilarak analiz islemleri baglamistir.

Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin yerel yiyecek tiiketimine yonelik davranmigsal niyetlerinin belirlenmesi
amactyla PDT kapsaminda degerlendirilen davranigsal niyet 6l¢egi i¢in dogrulayici faktér analizi uygulanmistir. Boylece
kullanilan 6lgegin yap1 giivenirligi, birlesme gecerligi ve ayirt edici gegerligi analiz edilmistir. Bir sonraki agamada,
yapisal esitlik modeli i¢in Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan onerilen iki asamal1 yaklasim benimsenmistir. Bunun
icin, oncelikle “6lgme modeli” ardindan “yapisal model” test edilmistir. Olgme modelinin test edilmesi ile dlgme
modelinde yer alan tiim faktorlerin (tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol, davranigsal niyet ve gida korkusu)
yap1 giivenirligi, birlesme ve ayirt edici gegerlikleri incelenmigtir. Ayrica cronbach alpha igsel tutarlilik katsayilari da
hesaplanmistir. En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi kullanilarak gerceklestirilen yol analizleri ile
hipotezler test edilmistir. Ayrica daha giivenilir sonuglar elde etmek amaciyla yapisal model testi igin 5000 drneklemli
Bootstrap yontemi de kullanilmis ve bdylece % 95 yanlilik diizeltmeli giiven araliklari (bias corrected confidence
intervals) incelenmistir (Usakli ve Kucukergin, 2018; Usakli, 2016).

Calismada gida korkusu; tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol ile davranigsal niyet arasindaki iligkiler
lizerindeki moderator etkisinin analiz edilebilmesi icin dncelikle K-means cluster yontemi kullanilarak, tiim katilimcilar
“g1da korkusu diisiik” ve “gida korkusu yiiksek” olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Moderator etkisi analizi yapilmadan
once, moderator analizi yapilacak grup dagilimlar: esas alinarak, 6l¢gme modeline yonelik invaryans (degismezlik) testi
yapilmistir. Olgme degismezligi on sart1 saglandiktan sonra kismi metrik degismezlik (partial metric invariance) testi
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yapilmistir. Moderator analizi, En Cok Olabilirlik (Maximum Likelihood) yontemi ile gergeklestirilmistir. Ayrica 5000
orneklemli Bootstrap yontemi kullanilarak % 95 yanlilik diizeltmeli giliven araliklar1 da raporlanmuistir.

Calisma kapsaminda ayrica kiiltiir faktoriide moderator degisken olarak analiz edilmistir. Hofstede tarafindan (1980)
5 boyut olarak gelistirilen ve daha sonrasinda 6. bir boyut ekleme geregi duyarak son halini getirdigi (Hofstede, Hofstede
ve Minkov, 2010) 6 boyutlu kiiltiir modeli esas alinmistir. Bu modelde incelenen her bir boyut arasindan, kisilerin yiyecek
tiketimine etki edebilecek kiiltiirel 6zellikleri barindiran "uzun-kisa vadeli kiiltiirel egilim" ile "toplumsal hosgorii-
kisitlama kiiltiirel egilim" boyutlar1 segilerek arastirmaya katilan turistler kiiltiir modeline gore gruplandirilmistir.
Moderator etkisi analizi yapilmadan dnce, moderator analizi yapilacak grup dagilimlar1 esas alinarak, 6lgme modeline
yonelik invaryans (degismezlik) testinin yapilmasi gerekmektedir. Olgme degismezligi on sartim1 gegen kiiltiir faktorii
icin kismi metrik degismezlik (partial metric invariance) testi yapilmistir. Moderator analizi, En Cok Olabilirlik
(Maximum Likelihood) yontemi ile gergeklestirilmistir. Ayrica 5000 6rneklemli Bootstrap yontemi kullanilarak % 95
yanlilik diizeltmeli giiven araliklar1 da raporlanmustir.

3.7. Olgme Modeli

Bu aragtirmada, Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan Onerilen iki asamali yapisal esitlik modeli uygulamasi
benimsendigi i¢in, oncelikle 6lgme modeli, ardindan ise yapisal model test edilmistir. Caligmanin bu bdliimiinde,
arastirma kapsaminda toplanan tiim verilerin (n:644) hem PDT yer alan tiim faktorlerin ve gida korkusu faktoriiniin
yapisal olarak desteklenip desteklenmedigini agiklamak igin hem de ilgili olgeklerin yapisal olarak gecerlik ve
giivenirliklerini test edebilmek i¢in AMOS yazilimi kullanilarak birinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmustir.

Dogrulayict faktor analizinin yapiminda en ¢ok olabilirlik yontemi kullanilmis ve Hair ve digerleri (2005) tarafindan
onerilen en az 0,70’lik faktor yiikii kriteri benimsenmistir. Iyi tasarlanmis bir dlgekte ifadelerin ilgili boyutu dlgebilmeleri
faktor yiikleri ile agiklanmaktadir. Bu nedenle ¢aligmada kullanilan l¢eklerde yer alan her bir ifade i¢in minimum 0,70
faktor yiikii olmasi gerekliligi esas alinmustir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin gida korkusuna yonelik algilamalarini tespit edebilmek igin Pliner ve Hobden
(1992) tarafindan gelistirilen gida korkusu olgeginin orijinali 10 ifadeden olusmaktadir. Ancak yapilan ilk faktor
analizinde, gida korkusunu 6l¢en alt1 ifadenin (GK2, GK3, GK5, GK7, GK8, GK9) diisiik faktor yiikiine sahip oldugu
(<0.70) tespit edilmis ve ilgili ifadeler ¢ikarilarak, tekrar dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Yapilan ikinci faktor analizi neticesinde, tiim ifadelerin en az 0,70’lik faktor yiikii kriterini tagidig1 goriilmiistiir.
Ikinci faktdr analizi icin hesaplanan y2 istatistigi 897,891 (df 260) olup, model uyum indeksleri ise su sekildedir:
¥2/df=3,453; RMSEA=0,062; SRMR=0,0438; NFI=0,92; NNFI=0,93; CFI=0,95. Calismada gelistirilen 6l¢gme modeline
iligkin faktor yiikleri ve t degerleri tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Olgme Modeline Iligkin Faktor Yiikleri ve t Degerleri
Faktor Adi Ifadeler Faktor Yuki  t degeri
Benim igin, Turkiye tatilim boyunca deneyimledigim Tiirk
geleneksel yemekleri ...........

Son derece iyi Son derece kot 0,787 ---a
Son derece nahog Son derece begenilen 0,779 22,806
Son derece sevimsiz Son derece sevimli 0,715 16,957
Tutumlar Son derece uyumsuz Son derece uyumlu 0,829 19,359
Son derece tercih edilmeyen  Son derece tercih edilen 0,853 19,892
Son derece yenilemez Son derece yenilebilir 0,860 19,994
Son derece olumsuz Son derece olumlu 0,872 20,251
Son derece sikict Son derece keyifli 0,827 19,353
Son derece begenilmeyen Son derece begenilen 0,831 19,423
Seyahatim boyunca Tiirk yemeklerini deneyecegim ¢linki ---a
ailemden ve arkadaslarimdan Tirk yemekleri ile ilgili ¢ok sey 0,738
duydum
Benim icin 6nemli olan birgok insan bu seyahatimde Turk 0.722 17,872
geleneksel yemeklerini denememi istiyor '
Diisiincelerimi degerlendiren insanlar bu seyahatimde Tiirk 0.765 19,036™"
Aznel Norm ge]eneksel yemeklerini denememi |-st|yor ' _
Ailem ve arkadaglarim bu seyahatim sirasinda Tiirk geleneksel 0842 21,072
yemeklerini denememi énerdi '
Diisiincelerimi etkileyen insanlarin ¢ogu Tiirk geleneksel 19,823™"
. AR 0,793
yemeklerini denemem gerektigini diisiiniiyor
Bu seyahatim esnasinda Tiirk geleneksel yemeklerini denemek 19,711
istiyorum, ¢ilinkii bu yemekler ailem ve arkadaglarim arasinda 0,789

oldukga populer
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Eger Tiirk geleneksel yemeklerini denemek istersem oniimde -

hi¢bir engel olmadigini hissediyorum 0,785
Algilanan Nihayetinde Turk geleneksel yemeklerini deneyip denememek 0711 17,264
Davranissal Kontrol tamamen bana kalmis bir segenektir !
Inamyorum ki e@er istersem, Tiirkiye seyahatimde Tiirk 0.809 19,252
geleneksel yemeklerini satin alabilirim '
Yeni ve farkli yiyecekleri stirekli olarak denerim 0,717 -2
Gida Kork Farkli iilkelerin yiyeceklerini severim 0,742 13,662™"
1da Borkusu Yiyecek partilerinde yeni yiyecekler denerim 0,726 13,514
Yeni etnik restoranlar1 denemeyi severim 0,733 13,581
Bu seyahat sirasinda Tiirk geleneksel yemeklerini almaya ---8
. A 0,841
istekliyim
Yerel Yiyecek Bu seyahat sirasinda Tiirk geleneksel yemeklerini almayi 28,100
. 2 0,897
Tuketme Niyeti planliyorum
Bu seyahat sirasinda Tiirk geleneksel yemeklerini almak igin 0.864 26,797

caba gosterecegim
@ En Cok Olabilirlik Tahminlemesi (Maximum Likelihood Estimation) esnasinda parametre sabitlenmistir. *** p < 0,001

Tablo 8’de yap1 gecerliligi ile ilgili analizler incelendiginde, yapi gegerligi katsayilarmin tamaminin istenilen
diizeyde (CR > 0,70) oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira diger bir gecerlilik katsayist olan cronbach alfa igsel
tutarliligina iligkin degerlerin de > 0,70 iizerinde oldugu gosterilmektedir. Buradan yerel yiyecek tiikketme niyetine yonelik
kullanilan 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir ve kullanilabilir oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 8. Yerel Yiyecek Tiketme Niyeti Glivenirlik ve Birlesme Gegerligi Analizi

Faktor E?Rp; Gavenirligi Cronbach alfa (o) \A/g:,l;?r?sa?AVE) Ortalama
Tutum 0,944 0,945 0,653
Oznel Norm 0,900 0,903 0,602
Algilanan Davranigsal Kontrol 0,813 0,811 0,592
Gida Korkusu 0,798 0,796 0,500
Yerel Yiyecek Tiketme Niyeti 0,902 0,899 0,753

Arastirmada kullanilan 61l¢me modeline iliskin ayirt edici gecerlik analizi ve yapilar arasindaki korelasyon katsayilari
tablo 9’da gosterilmistir. Buna gore, 6lgme modelinde yer alan tiim yapilar igin hesaplanan ortalama varyansin karekok
degerleri, o yapmin diger yapilarla olan korelasyon katsayisindan daha yiiksektir ve 6l¢gme modelinin birbiri ile ilgili,
fakat ayn1 zamanda birbirinden farkli, toplam bes yapidan olustugu teyit edilmistir. Sonug olarak, 6lgme modelinin ayirt
edici gecerlige sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 9. Olgme Modeli Ayirt Edici Gegerlik ve Faktorler Arasi Korelasyon Katsayilart

Faktor 1 2 3 4 5

1. Tutum 0,808*

2. Oznel Norm 0,477 0,776*

3. Algilanan Davranigsal Kontrol 0,513 0,524 0,770*

4. Gida Korkusu -0,205 -0,099 -0,105 0,706*

5. Yerel Yiyecek Tuketme Niyeti 0,471 0,612 0,673 -0,217 0,868*

* Kosegendeki degerler (italik yazilan) agiklanan ortalama varyansin karekokiinii, diger degerler ise faktorler arasi korelasyonlari
gostermektedir.

3.8. Yapisal Model

Olgme modeli test edildikten sonra, Anderson ve Gerbing (1988) tarafindan 6nerilen yaklasimin ikinci asamasi olan
yapisal modelin testi (yol analizi) agamasina gegilmistir. Yapisal model analizi neticesinde elde edilen standart beta
katsayilar sekil 2°de goriilmektedir. Gortildiigii lizere, yerel yiyecek tiikketme niyetine yonelik davranigsal niyeti etkileyen
oznel norm (B= 0,336; p< 0,001) ve algilanan davranigsal kontrol (B= 0,457; p< 0,001) faktorlerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu, tutum faktoriiniin (= 0,075) ise % 10 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir.
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Tutum ~._ 00752

) 1 0,336™* Yerel Yiyecek
Oznel Norm J Tuketme Niyeti

(R?=0,548)

0457
Algilanan
Davranigsal Kontrol
*kk a
»<0,001 p<0,10

Sekil 2. Yapisal Modele Iligkin Standart Yol (Beta) Katsayilari

Tablo 10 incelendiginde, planli davranis teorisine gore tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontroliin
davranigsal niyetler iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, yabanci turistlerin Tirkiye ziyaretleri
stiresinde yerel yiyecek tiiketimine yonelik davranigsal niyetleri ile tutum, 6znel norm ve algiladiklar1 davranissal kontrol
arasinda 6nemli bir iligkinin var oldugu sdylenebilir.

Bu durumda arastirma kapsaminda gelistirilen Hz (turistlerin yerel yiyeceklere yonelik 6znel normlarinin yerel
yiyecek tiilketme niyetleri iizerinde olumlu bir etkisi vardir) ve Hz (turistlerin yerel yiyeceklere yonelik algiladiklari
davranigsal kontrollerin yerel yiyecek tiikketme niyetleri tizerinde olumlu bir etkisi vardir) hipotezleri kabul edilmektedir
(p<0,05).

H1 (turistlerin yerel yiyeceklere yonelik tutumlarinin yerel yiyecek tiiketme niyetleri izerinde olumlu bir etkisi vardir)
hipotezi ise, p<0,10 anlamlilik diizeyinde kabul edilmektedir. Yapisal esitlik modeli uygulamalarinda nadiren de olsa %
10 anlamlilik (p<0,10) diizeyinin baz1 ¢alismalarda (Matzler ve digerleri, 2016) halen kullanildig1 goriilmektedir.

Beta (P) katsayilar1 incelendiginde ise, davranigsal niyet iizerindeki en etkili faktoriin algilanan davramigsal kontrol
(B=0,457) oldugu belirlenmistir. Bunu ($=0,336) beta katsayisi ile 6znel norm faktorii izlemektedir. Son olarak tutum
faktoriintin (B=0,075) az da olsa davranissal niyet iizerinde bir etkisinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 10. Yapisal Modele Iligkin Bulgular

Neden-Sonug iliskileri Beta t degeri 0 % 95 YD GA
Tutum = Yerel Yiyecek 0,075 1,6662 0,092 AS:-0,012
Tiketme Niyeti US: 0,162
Oznel Norm 2> Yerel Yiyecek 0,336 6,588™" 0,000 AS: 0,238
Tiketme Niyeti US: 0,437
Algilanan Davranigsal =»  Yerel Yiyecek 0,457 7,370 0,000 AS: 0,331
Kontrol Tiiketme Niyeti USs: 0,574

3.9. Gida Korkusunun Moderator Etkisi

Bu arastirma kapsaminda Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin yerel yiyecek tiiketimine yonelik davranigsal
niyetlerini 6lgmek amaciyla PDT kullanilmistir. Bu teori kapsaminda tutum, 6znel norm ve algilanan davramigsal
kontroliin davranigsal niyet lizerindeki etkisi incelenmistir. Gida korkusu, PDT &lgeginde tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol faktorleri ile davranissal niyet arasinda moderator degisken olarak analiz edilmistir. Oncelikle K-
ortalamalar kiimeleme yontemi kullanilarak, arastirmaya katilan 644 katilimer gida korkusu diisiik olanlar (n=398) ve
gida korkusu yiiksek olanlar (n=) 246 olmak tizere iki gruba ayrilmistir.

Bunun ardindan, kismi metrik degigmezlik (partial metric invariance) testi yapilmistir. “Gida korkusu diisiik” ve
“g1da korkusu yiiksek” katilimci gruplari i¢in yapilan kismi metrik degismezlik testi sonucu istatistiksel olarak anlamli
degildir (Ax2 19,4; Adf 16, p=0,248). Dolayistyla, her iki grup icin 6lgme degismezligi 6nkosulu saglanmis olup,
moderatdr analizine gecilmistir.

Tablo 11’de gida korkusu faktdriiniin davranigsal niyet olusumundaki moderator etkisi gosterilmektedir. Gruplar arasi
fark incelendiginde tutum ve davranigsal niyet arasindaki iligskinin gida korkusu faktdriine gore degistigi belirlenmigtir
(AB=0,299; p=0,005). Daha acik bir ifade ile tutumun davranigsal niyet iizerindeki etkisi, gida korkusu yiiksek olan
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bireylerde ($=0,264), tutumun, yerel yiyecek tiiketme niyeti tizerindeki etkisi; gida korkusu disiik olanlara (f=-0,035)
gore daha fazladir. Dolayisiyla H4 (gida korkusunun tutumlar ve davranigsal niyet arasindaki iliskiler tizerinde diizenleyici
bir etkisi vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Benzer sekilde gruplar arasi farka gore algilanan davranigsal kontrol ve davranissal niyet arasindaki iliskininin gida
korkusu moderatdr etkisi oldugu tespit edilmistir (Ap=0,289; p=0,038). Buna gore, gida korkusu yiiksek olan bireylerde
(B=0,330), algilanan davranissal kontroliin, yerel yiyecek tiiketme niyeti lizerindeki etkisi; gida korkusu diistik olanlara
(B=0,619) gore daha fazla oldugu belirlenmistir. Bu nedenle Hg (gida korkusunun algilanan davranigsal kontrol ve
davranigsal niyet arasindaki iliskiler tizerinde diizenleyici bir etkisi vardir) hipotezi kabul edilmistir.

Ancak 6znel norm ve davranigsal niyet arasindaki iligkininin gida korkusu herhangi bir moderator etkisi tespit
edilememistir (Ap=0,166). Sonug¢ olarak Hs (gida korkusunun &znel norm ve davranigsal niyet arasindaki iligkiler
iizerinde diizenleyici bir etkisi vardir) hipotezi kabul edilememistir.

Tablo 11. Gida Korkusunun Moderator Etkisi

Gida Gida
Egrﬁfu kg[(';‘e‘i“ GRUPLAR ARASI FARK
NEDEN-SONUC iLiSKiLERi (n:sags) {n:Z )
0,
Beta Beta Beta farki é) A % YD Moderator Etkileri
Tutum Yerel Yiyecek o o AS: -0,530 Gida Korkusu viksek >
> Tiilketme Niyeti 0,035 0,264 0,299 Us: -0,095 Gida Korkusu pisik
Oznel Norm Yerel Yiyecek e ook AS: -0,522
> Tiilketme Niyeti 0,276 0,442 0,166 Us: 0,103
Algilanan .
Yerel Yiyecek e ek - AS: 0,015 Gida Korkusu viksek >
Emﬁg;ssal > Tiiketme Niyeti 0,619 0,330 0,289 US: 0,574 Gida Korkusu pisik

*p <0,05; ¥ p<0,01; *** p<0,001
Not: Gruplar Arasi Fark = (Gida korkusu diisiik) — (Gida korkusu yiiksek)
Beta farki: Mutlak deger cinsinden beta farki
%95 YD GA: %95 Yanllik Diizeltmeli Giiven Aralig1; AS: Alt Smir; US: Ust Sinir

3.10. Kulttrin Moderator Etkisi

Bu ¢aligmada kiiltiirlin, tutumlar, 6znel normlar, algilanan davranigsal kontrol ve davranissal niyet arasindaki iligkiler
(a=tutum ve niyet, b=6znel norm ve niyet, c=algilanan davranigsal kontrol ve niyet) {izerinde diizenleyici bir etkisi
hipotezini test etmek amaciyla Hofstede tarafindan (1980) 5 boyut olarak gelistirilen ve sonrasinda 6. B ir boyut ekleme
geregi duyarak son halini getirdigi (Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010) 6 boyutlu kiiltiir modeli esas alinmistir. Bu
modelde incelenen her bir boyut arasindan, kisilerin yiyecek tiiketimine etki edebilecek kiiltiirel 6zellikleri barindiran
“Uzun-kisa vadeli kiiltiirel egilim” ile “Toplumsal hosgorii-kisitlama kiiltiirel egilim” boyutlar1 se¢ilmistir. Arastirmaya
47 farkli milliyetten 644 yabanci turist katilmistir. Katilimeilar, belirlenen boyutlar dogrultusunda Hofstede’nin iilkeleri
gruplandirmasina gore siiflandirilmiglardr.

3.10.1. Kisa-Uzun Vadeli Yonelim Kalttr Boyutuna Gére Moderatdr Analizi

Tablo 12’de yer alan gruplar arasi fark incelendiginde, kisa-uzun vadeli yonelim kiiltiir boyutunun tutum ve davranigsal
niyet iligkileri tizerinde moderator bir etkisi bulunmamigtir (AB=0,168). Benzer sekilde kisa-uzun vadeli ydnelim kultr
boyutu 6znel norm ve davramigsal niyet (Ap=0,036) ile algilanan davranigsal kontrol ile davranigsal niyet iligkileri
(AB=0,095) tizerinde de moderator bir etkisi bulunmamustir. Dolayistyla, H7a (uzun-kisa vadeli kiiltiirel egilimin, tutumlar
ve davranigsal niyet arasindaki iligkiler tizerinde diizenleyici bir etkisi vardir), Hga (uzun-kisa vadeli kiiltiirel egilimin,
Oznel normlar ve davranigsal niyet arasindaki iliskiler {izerinde diizenleyici bir etkisi vardir) ve Hoa (uzun-kisa vadeli
kiiltiirel egilimin, algilanan davranissal kontrol ve davranigsal niyet arasindaki iliskiler lizerinde diizenleyici bir etkisi
vardir) hipotezleri kabul edilememistir.

Tablo 12. Kisa-Uzun Vadeli Yonelim Kiiltir Boyutunun Moderatdr Etkisi
Kisa Uzun

vadeli vadeli

yonelim yonelim

(n=101)  (n=506)

GRUPLAR ARASI FARK
NEDEN-SONUC ILISKIiLERI

0
Beta Beta Beta farki C/;O A % YD Moderat6r Etkileri
Tutum Yerel Yiyecek o AS: -0,433
2 Tilketme Niyeti 0,013 0,182 0,168 US: 0,096
Oznel Norm Yerel Yiyecek AS: -0,249
> Tiketme Niyeti 0,296***  0,331*** 0,036 Us: 0,190
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Algilanan
Davranigsal >
Kontrol

Yerel Yiyecek
Tuketme Niyeti

AS: -0,148

0,531***  0,436*** 0,095 US: 0330

3.10.2. Hosgorii-Kisitlama Kiiltiir Boyutuna Gore Moderator Analizi

Tablo 13’de yer alan gruplar arasi fark incelendiginde, hosgorii-kisitlama kiiltiir boyutunun 6znel norm ve davranigsal
niyet iligkileri {izerinde moderator bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (AB=0,172; p=0,045). Buna gore, Hgb (toplumsal
hosgorii-kisitlama kiiltiirel egilimin, 6znel normlar ve davranigsal niyet arasindaki iligkiler {izerinde diizenleyici bir etkisi
vardir) kabul edilmistir. Dolayisiyla, kisith kiiltlir grubunda yer alan bireylerde, 6znel normlarin, yerel yiyecek tilketme
niyeti tizerindeki etkisi; anlayigh kiiltiir grubunda yer alanlara gore daha fazladir.

Hosgorii-kisitlama kiiltiir boyutu tutum ve davranissal niyet {izerinde de moderatdr bir etkisi bulunamamustir. Ancak
kisith kiiltiir grubundakiler i¢in, tutumun, niyet {izerindeki etkisi anlamlidir (beta=0,149%*). Diger yandan, anlayish kiiltiir
grubundakiler i¢in, tutumun, niyet iizerinde anlaml1 etkisi bulunamamuistir. Ancak aralarinda etki farklilasmasi var demek
icin bu sonug yeterli degildir. Ciinkii neticesinde, moderatdr etkisi anlamsiz ¢ikmistir (AB=0,030). Son olarak hosgorii-
kisitlama kiiltiir boyutu ile algilanan davranigsal kontrol ile davranigsal niyet iliskileri (Ap=0,006) lizerinde de moderator
bir etkisi bulunamamigtir. Dolayisiyla, H7b (toplumsal hoggorii-kisitlama kiiltiirel egilimin, tutumlar ve davranigsal niyet
arasindaki iliskiler iizerinde diizenleyici bir etkisi vardir) ve Hob (toplumsal hosgorii-kisitlama kiiltiirel egilimin, algilanan
davranigsal kontrol ve davranigsal niyet arasindaki iligkiler lizerinde diizenleyici bir etkisi vardir) hipotezleri kabul
edilememistir.

Tablo 13. Hosgorii-Kisitlama Kiiltiir Boyutunun Moderator Etkisi

511:21113) a‘:i‘gf)h GRUPLAR ARASI FARK
NEDEN-SONUC ILISKIiLERI % 9 YD
Beta Beta Beta farki GO A Moderat6r Etkileri
Tutum Yerel Yiyecek - AS: -0,190
> Tiiketme Niyeti 0,149 0,119 0,030 US: 0,246 ”
Oznel Norm Yerel Yiyecek . * x AS: 0,062
> Tiiketme Niyeti 0,354 0,182 0,172 US: 0,405 Kisitli > Anlayish
Algilanan . .
Davranigsal > Y.? rel _Yly_ecek 0,482***  0,476*** 0,006 AS'_ 0,264
Kontrol Tuketme Niyeti US: 0,269

4. Sonugc ve Oneriler

Arastirmada yabanci turistlerden toplanan veriler ve analizler neticesinde PDT’ye uygun olarak tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontroliin davranigsal niyeti etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen veriler literatiirde yer alan
calismalar1 destekler niteliktedir (Conner, Norman ve Bell, 2002; Kim, Reicks ve Sjoberg, 2003; Vermeir ve Verbeke,
2008; Hsu, 2014; Verbeke ve Vackier, 2005; Choe, 2017; Kassem ve Lee, 2004; Dunn, 2008).

Caligmada, gida korkusu ve kiiltiir faktorleri turistlerin yerel yiyecek tliketimine yonelik tutum, 6znel norm ve
algilanan davranigsal kontrol ile davranigsal niyetleri arasinda moderator degisken olarak test edilmistir. Gida korkusunun
Ol¢iilmesi i¢in kullanilan ve orjinalinde 10 ifadeden olusan gida korkusu 6lgegi (Pliner ve Hobden, 1992) analizlere
baginda yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde 4 ifadeye diistiriilmiistiir. Kalan 4 ifade K-ortalamalar kiimeleme
yontemi kullanilarak turistler, gida korkusu diizeyi diisiik ve yiiksek olmak tizere iki gruba ayrilmislardir.

Gida korkusu yiiksek olan bireylerde tutumun davranigsal niyet tizerindeki etkisi, gida korkusu diisiik olanlara gore
daha fazladir. Bu sonug literatiirde yer alan bazi ¢aligmalar ile benzerlik gostermektedir (Cook ve digerleri, 2002; Han ve
Kim, 2010; Quintal ve digerleri, 2010; Choe, 2017).

Benzer sekilde, algilanan davranigsal kontrol ve davranissal niyet arasindaki iliskide gida korkusumoderator etkisine
sahiptir. Gida korkusu yiiksek olan bireylerde algilanan davranigsal kontroliin, yerel yiyecek tliketme niyeti Uzerindeki
etkisi; gida korkusu diigiik olanlara gore daha fazladir. Bu sonuglar (Astrom ve Rise, 2001; Hsu, 2014) calismas: ile
benzerlik gostermektedir. Gida korkusunun, yerel yiyecek tiiketiminde Onemli bir diizenleyici degisken oldugu
sOylenebilir. Ancak gida korkusu faktoriiniin 6znel norm ve davranigsal niyet iliskisi lizerinde herhangi bir moderator
etkisi olmadigi tespit edilmistir.

Bir diger moderator degisken olan kiiltiiriin kullaniminda ise Hofstede tarafindan gelistirilen (1980, 2010) 6 boyutlu
kiiltiir modeli tercih edilmistir. Hofstede’nin siniflamasina gore 6 kiiltiir boyutu igerisinden, kisilerin yiyecek tiiketimine
etki edebilecek kiiltiirel 6zellikleri barindiran "uzun-kisa vadeli kiiltiirel egilim" ile "toplumsal hosgorii-kisitlama kiiltiirel
egilim" boyutlarinin tutum, 6znel norm ve algilanan davranissal kontrol ile davranigsal niyet arasinda diizenleyici bir
etkisi olup olmadigi test edilmistir. Buna gore tutum ve davranigsal niyet, 6znel norm ve davranigsal niyet, algilanan
davranigsal kontrol ve davranigsal niyet arasinda uzun-kisa vadeli kiiltiirel egilimin moderatdr bir etkisinin olmadigi
belirlenmistir.

Moderator degisken olarak kullanilan bir diger kiiltiir boyutu olan toplumsal hosgdrii-kisitlama kiiltiirel egilim boyutu
ise yalnizca 6znel norm ve davranissal niyet arasinda moderator etkisi tespit edilmistir. Diger bir ifade ile kisith kiiltiir
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grubunda yer alan bireylerde, 6znel normlarin, yerel yiyecek tiiketme niyeti iizerindeki etkisi; anlayigh kiiltiir grubunda
yer alanlara gore daha fazladir.

Arastirmada gida korkusu faktoriiniin turistlerin yerel yiyecek tiiketimini kismen etkiledigi sonucuna varilmstir.
Buradan hareketle iilkemizi ziyaret etmeyi planlayan potansiyel yabanci turistlerin Tiirkiye’nin yerel yiyecekleri ile ilgili
olas1 korkular1 ya da dnyargilarini azaltmak i¢in uluslararas: fuarlarda yiyecekler ile tanitimlarin daha etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi saglanabilir. Bunun yani sira Tiirk mutfagimi diinyaya tanitmak i¢in yalnizca uluslararas: fuarlarda
yapilan tanitimlarin yeterli olmadig1 disiiniilmektedir. Tiirkiye’nin tanitimi ve imajinin olusturulmasinda ship oldugu
mutfak kiiltiirii devlet tarafindan bir tanitim araci haline getirilmelidir. Ornegin, yurt digindaki iiniversiteler ile anlasmalar
yapilarak 6zellikle gastronomi ile ilgili boliimlerde Tiirk mutfagi egitimi verilmesi saglanabilir. Bu sayede yabanci geng
niifusta Tirk mutfag: sayesinde Tiirkiye ile ilgili olumlu bir imaj olusabilecegi 6ngoriilmektedir.

Caligsma Tirkiye’de ti¢ farkli destinasyonda ve belirli sayidaki (n=644) katilimciyla birlikte yapilmigstir. Gelecekte
daha fazla sayida destinasyon ve katilimer ile yapilacak arastirmalar, daha genelleyici ve kapsamli yorumlar yapilmasina
olanak saglayacaktir. Bunun yani sira ¢alisma kapsaminda kiiltiirel olarak yalnizca dogu ve bat1 kiiltiiriinden gelen yabanci
turistlerin yerel yiyecek tiikketimine yonelik bir karsilastirma yapilabilmistir. Gelecek arastirmalarda daha fazla sayida
milliyetten gelen turist gruplarina yonelik yapilacak anket ¢alismasi ile daha farkli bolgeler, 6rnegin; Amerika, Afrika ya
da Orta Dogu gibi, ile kiiltiirel karsilastirmalarin gergeklestirilmesine olanak saglayacaktir.
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Testing the Globalization of Inflation Hypothesis: Evidence
for Developed Countries

Enflasyonun Kiiresellesmesi Hipotezinin Test Edilmesi: Gelismis Ulkeler icin
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Duygu YOLCU KARADAM, Pamukkale Universitesi, Tirkiye, dyolcu@pau.edu.tr
Orcid No: 0000-0003-3139-2003

Abstract: Globalization of Inflation hypothesis which is intensively discussed in the past decades mainly suggests that global factors have become
dominant over domestic factors for the determination of inflation as economies become more open. This paper investigates whether this hypothesis
holds for industrial countries using a panel data for 26 developed countries over 1985-2017 period. Generalized Method of Moments estimates of
augmented Phillips equations for different periods reveal that world output gap’s effect on industrial countries’ inflation rates is not statistically
significant. According to the findings, domestic output gap rather than foreign output gap plays a significant role on the dynamics of inflation of
advanced economies as the extent of globalization rises. Additionally, import prices have considerable effect on countries’ inflation rates in the post-
globalization period consistent with the increase in import penetration and globalization of production throughout the world.

Keywords: Inflation, Globalization, Panel Data, Dynamic Models, Industrial Countries
JEL Classification: E31, F62, C23

Oz: Son yillarda yogun olarak tartisilan Enflasyonun Kiiresellesmesi Hipotezi, iilkeler diger iilkelerle entegre olduk¢a enflasyonun belirlenmesinde
kiiresel faktorlerin yerli faktorlere gore baskin hale geldigini savunmaktadir. Bu ¢alisma, 26 gelismis iilke i¢in 1985-2017 ddnemini kapsayan bir panel
veri kullanilarak bu hipotezin gelismis iilkelerde gecerli olup olmadigini arastirmaktir. Farkli donemler i¢in Genellestirilmis Momentler Metodu
yontemi ile tahmin edilen Genigletilmis Phillips denklemlerinden elde edilen bulgular, yabanci ¢ikti agiginmin geligmis Ulkelerin enflasyonu uzerinde
anlamli bir etkisinin olmadigini géstermigtir. Tahmin sonuglarina gore, yabanci ¢ikti agigi yerine yerli ¢ikti agigi artan kiiresellesme siireci sonrasinda
da gelismis iilkelerin enflasyon dinamiklerinde 6nemli rol oynamaktadr. Diger yandan, iilkelerin artan sekilde ithalata maruz kalmasi ve iiretimin
dinya caginda kiiresellesmesi ile tutarli olarak, ithalat fiyatlarinin kiiresellesme sonrasi donemde gelismis iilkelerin enflasyonunda ciddi etkisinin
oldugu bulunmugtur.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon, Kiiresellesme, Panel Veri, Dinamik Modeller, Gelismis Ulkeler
JEL Siniflandirmasi: E31, F62, C23

1. Introduction

Since the early-1990s there exist a remarkable increase in the globalization process which affects all aspects of economic
life considerably. Total trade volume (exports plus imports) of the world has risen from around 39% of GDP in 1990 to
60% of GDP in 2016. Cross-border capital flows have reached to incredible amounts in both developed and developing
economies.

Inflation rates of the economies are one of the key economic indicators that globalization can significantly affect.
Since the past two decades, there has been an intensive argument that the dynamics of inflation has been changing around
the world. Inflation has become much lower and more stable in most of the countries since the beginnings of 1990s.
Besides, the factors that determine domestic inflation rates are argued to have been changing as countries become more
open to trade.

Globalization can affect domestic inflation through a number of channels. First of all, increased trade integration
brings price competition to domestic markets reducing the barriers to foreign producers which in turn reduces the mark-
ups of domestic producers (IMF, 2006). Especially, increased trade of industrial countries with economies at which costs
are low leads to decline in trade prices and increases the imports of the country (Pain et al., 2008). As countries’ imports
increase, import prices which are highly affected from foreign conditions affect domestic inflation. (Forbes, 2018).
Likewise, the rise in the share of exports in GDP for an economy implies that global demand conditions will have greater
impact on price-setting behavior of domestic firms. Accordingly, a few prominent policy makers have emphasized the
effect of globalization on the U.S economy and the conduct of U.S. monetary policy suggesting that traditional inflation
models should account for the impact of globalization (see Rogoff, 2003; Bernanke, 2007; Fisher, 2006). Some
economists however do not agree with that argument such as Ball (2006), which argues that globalization does not have
a considerable impact on the dynamics of inflation of advanced countries.

According to the Globalization of Inflation Hypothesis, the role of global factors has been becoming more important
relative to domestic factors as the extent of globalization increases. Standard Phillips curve relates domestic inflation rates
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to domestic output gap. One of the main implications of Globalization of Inflation Hypothesis is that the effect of domestic
output gap in driving inflation is diminishing while global output gap become more effective on the inflation behavior.
Therefore, it is argued that Phillips curve model should be extended by a term representing global economic slack (see
Ihrig et al., 2010; Borio and Filardo, 2007). The other important implication of the hypothesis is that, as countries’ trade
openness increases, their inflation becomes more responsive to the changes in import prices. With increased trade
integration, the share of imports in consumption rise. Therefore, import prices become more effective on CPI.
Furthermore, import prices indirectly affect domestic prices due to increased import penetration and global supply chains.

This paper purposes to offer new empirical evidence on whether globalization process changes the determinants of
inflation in industrialized countries. To this aim, we estimate an augmented version of Phillips curve model to analyze
whether foreign output gap dominate domestic output gap in explaining domestic inflation as the extent of globalization
rises. Also, by estimating an extended version of Phillips equation, we also test whether domestic inflation becomes more
sensitive to the fluctuations in import prices as Globalization of Inflation Hypothesis implies. To this end, we estimate a
dynamic panel data model for 26 industrial countries over the 1985-2017 period as well as two sub-periods of pre-
globalization (1985-1994) and post-globalization (1995-2017). As reviewed in the next section, previous studies that
examine the changing inflation dynamics in industrial countries often provide contrasting empirical evidence. For
different sets of developed countries, they generally employ individual country regressions or simple panel specifications.
First of all, in this study, we utilize from panel data techniques which control for the effects which are specific to countries
and the time period. Differently from previous studies, we employ Generalized Method of Moments estimator which
copes with endogeneity and simultaneity problems in the regressions and allows to estimate parameters of the dynamic
panel data models consistently. By estimating augmented and extended versions of Phillips equation for different time
periods, we analyze the importance of domestic output gap, global output gap and import prices on inflation before and
after globalization process.

This paper is organized as follows: Section 2 makes a review of the previous empirical studies and their findings.
Section 3 presents the stylized facts about the inflation and globalization processes in advanced economies since 1985.
Section 4 describes the data and model employed to analyze whether the determinants of inflation have changed since the
emergence of globalization in industrial countries. Section 5 reviews the main findings from the estimation of both
baseline and extended Phillips curve model for pre- and post-globalization period. Finally, Section 6 summarizes the key
results and concludes.

2. Related Literature

Despite the possible change in the inflation dynamics of industrial countries has been focus of a number of empirical
studies previously, they often provide contrasting empirical evidence on the effect of globalization on industrial countries’
inflation®. These studies aim to analyze whether the Globalization of Inflation Hypothesis holds for industrial countries
by testing at least one of the three implications of this hypothesis: i) the reduction in the effect of countries’ own output
gap on inflation ii) the rise in the effect of global output gap on inflation iii) the increase in the response of inflation to
movements in import prices.

Among earliest relevant studies, Tootell (1998) finds no effect of global output gap on US inflation using an
augmented Phillips curve specification. In contrast, the findings of Gamber and Hung (2001) support Globalization of
Inflation hypothesis for US economy showing that the sensitivity of inflation to foreign conditions has increased since
the rise in trade integration of US. They show that domestic prices in particular sectors are very sensitive to import prices
and this sensitivity is larger in sectors with greater import penetration.

Employing much simple pooled OLS regressions to a panel of G7 countries over the period 1970-2005, Ball (2006)
investigates whether the response of inflation to domestic output gap declines as trade openness increases. He finds little
reduction in the coefficient of domestic output gap with a marginal statistical significance which implies that globalization
has very small effect on the structure of inflation dynamics in advanced economies. According to Ball(2006), the prices
affected by trade are the relative prices and there is no serious connection between inflation and relative prices.

IMF (2006) examines the effect of globalization on inflation at both aggregate and sectoral level for 8 industrial
countries over the period 1960-2004. From the aggregate perspective, their estimates from Seemingly Unrelated
Regressions suggest that trade openness is an important factor that reduces the impact of country’s output gap on inflation.
They also show that import penetration of a sector and the prices of the manufacturing sectors is negatively related because
of the large declines in relative import prices in some sectors.

Borio and Filardo (2007) examines the effect of globalization on inflation estimating conventional and augmented
Phillips curve equations for 16 advanced countries. Their findings imply that global factors become more important than
domestic factors in explaining industrial countries’ inflation after 1990s2. On the other hand, even though they use similar
country sets and time period, lhrig et al. (2010) finds little support for the Globalization of Inflation hypothesis for their
sample of eleven industrial countries. The coefficient of foreign output gaps is insignificant and their findings do not point

* A number of studies such as Zhang (2015), Kim, Lin and Wu (2016) and Mazumder (2017) examine the effect of globalization on inflation dynamics
of developing countries.

2 They divide the whole period of 1980-2005 into two subsamples as 1980-1992 and 1993-2005 to compare the coefficients of domestic output gap in
conventional Phillips curve equation for each country.
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out to an increase in the effect of import prices on inflation. Ihrig et al. (2010) argues that the contradictions in their
findings with Borio and Filardo (2007) depends on the differences in their equation specifications?.

Pain, Koske and Sollie (2008) estimates error correction models of price levels for 21 OECD countries over the
period 1980-2005, as well as two sub-periods 1980-1994 and 1995-2005 to analyze the role of globalization on the
determination of price level. They find that world output gap does not affect inflation in all periods under consideration.
However, they show that import prices significantly affect consumer prices as the main channel of global economic
conditions.

Calza (2009) examines the role of global output gap on euro area’s inflation. Using quarterly data over the 1979-
2003 period, their results do not provide sufficient evidence for the increased role of global output gap in explaining
inflation after the globalization process.

3. Recent Trends In Inflation And Globalization In Industrialized Countries

Figure 1 shows the GDP-weighted average inflation rates in industrial countries over 1985-2017 period. Average inflation
rate has declined considerably over the past 30 years in industrial countries. Major part of this fall has realized between
1985-1995 dropping from around 6% to nearly 2%. Average inflation has been fluctuating around 2% since 2000s in
industrial countries except for the sharp fall in 2009.

Table 1 also represents the mean inflation rates and two main globalization indicator-trade openness and financial
openness- of each country in two sub-periods, 1985-1994 and 1995-2017. The level of inflation is lower for all countries
in the post-1995 period. The decline in inflation is much larger in a number of countries such as Greece, Iceland and
Israel. This fall in inflation in advanced countries can arise due to a number of factors. With the increase of the openness
of those economies, inflation rates have been affected increasingly from import prices. With the rise in trade with low-
cost countries in Asia and Latin America, import prices have showed very little increase or declined in G7 countries (Pain
et al., 2008). Additionally, increased trade integration has risen price competition in domestic markets (IMF, 2006).

Figure 2 shows the two main indicators of countries’ exposure to economic globalization, the degree of trade and
financial openness of industrial countries during 1985-2015. As illustrated in Figure 2, trade openness of advanced
economies remains stable around 40% before 1995. However, there is a notable rise in the trade to GDP of industrial
countries during post-1995 period. There is a widespread agreement that globalization has intensified in advanced
countries since the beginnings of 1990s (IMF, 2006). After 1995, there exist a gradual rise in the trade integration of these
countries which has reached 60% of the GDP in 2015. There is a more striking rise in average financial openness of
industrial countries which reaches from around 150% in 1995 to 550% in 2015. The level of trade and financial openness
for each country during the pre-1995 and post-1995 periods are also represented in the last two column of Table 1. As
evident from Table 1, thirteen of twenty-five countries in our sample display more than 20% increase in their trade to
GDP ratio. Hong Kong, Iceland, Ireland, Luxemburg, Netherlands, Singapore, Switzerland and United Kingdom are
among the advanced economies with the most remarkable increase in financial integration.

Figure 1. GDP-weighted average inflation rates of industrial countries (%)
Source: World Bank World Development Indicators Database, October 2018.

% The dependent variable is the difference between headline and core inflation in Borio and Filardo (2007).
482



Yolcu Karadam, D. / Journal of Yasar University, 2020, 15/59, 480-489

Table 1. Inflation and Globalization in Industrial Countries

1985-1994 1995-2017
Mean Trade Financial Mean Trade Financial
Inflation Openness Openness Inflation Openness Openness
Country (%) (% of GDP) (% of GDP) (%) (% of GDP) (% of GDP)
Australia 5.4 333 99.1 2.6 41.0 218.0
Austria 2.8 67.2 136.6 1.8 91.8 398.2
Belgium 2.6 115.6 380.8 1.9 144.6 751.9
Canada 35 53.3 132.0 1.8 68.8 261.9
Denmark 3.2 66.6 169.7 1.8 89.6 389.3
Finland 4.1 51.1 113.6 14 73.8 438.2
France 3.0 42.3 125.8 14 54.6 428.0
Germany 2.5 44.3 105.9 14 70.0 338.9
Greece 16.7 39.6 72.7 2.9 53.5 225.5
Hong Kong 7.9 223.9 1232.1 2.0 330.1 1733.8
Iceland 15.1 67.2 68.9 4.3 82.7 566.5
Ireland 3.2 108.6 283.5 2.0 171.6 2302.7
Israel 48.0 66.1 114.5 3.0 68.6 168.7
Italy 5.8 37.1 70.7 2.1 51.0 223.9
Japan 1.6 18.3 86.2 0.1 26.2 163.0
Luxembourg 2.4 183.9 7950.5 1.9 301.7 20017.5
Netherlands 1.8 103.2 233.9 1.9 130.9 1247.7
New Zealand 6.9 54.6 132.1 2.1 58.6 219.6
Norway 4.6 69.7 107.7 2.1 70.1 338.3
Singapore 1.8 324.2 339.9 15 364.6 1522.5
Spain 6.2 37.3 69.7 2.3 56.0 269.8
Sweden 5.7 58.9 122.5 11 82.0 432.6
Switzerland 3.0 83.7 379.5 0.5 104.2 919.9
United
Kingdom 4.6 48.0 325.7 2.0 54.5 872.1

United States 3.6 19.0 80.5 2.2 25.9 224.4

Sources: World Bank World Development Indicators Database, October 2018, Lane and Milesi-Ferretti (2007)
(updated version)
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Figure 2. GDP-weighted average Trade Openness and Financial Openness of Industrialized Countries
Sources: World Bank World Development Indicators Database, October 2018, Lane and Milesi-Ferretti (2007)
(updated version)

4. Data and Model

Our sample is an annual panel comprising of 26 developed countries over the period 1985 to 2017.4 Following Tootel
(1998) and Rudebusch and Svensson (1999, 2002), we examine the effect of globalization on inflation using a backward-
looking conventional Phillips curve model augmented by foreign output gaps as in Equation 1. There are two versions of
Phillips model as backward-looking (see Rudebusch and Svensson, 1999, 2002) and forward-looking (see Gerlach and
Svensson, 2003; Gali and Monacelli, 2005) which include the lags and expected future values of inflation to the baseline
model, respectively. Forward-looking specification of Phillips model is criticized to be subject to weak instruments
problem since they are estimated by instrumental variable method.> Moreover, there is strong evidence that backward-
looking model empirically better fits for inflation dynamics (Rudd and Whelan, 2007). Accordingly, we prefer to use the
backward-looking version and we can write the equation for inflation as follows:® 7

Infio = a; + BInfiry +Sy& +yylitu, Q)

In this model i denotes country for i=1,...,N and t denotes time for t=1,...,T. a; refers to country-specific effects,
Inf;, is the annual CPI inflation rate, yﬁt is domestic output gap, yl.’; is foreign (global) output gap and u;, is the error
term. The model also consists lagged inflation rate to capture the inflation inertia.

Data on CPI inflation are taken from World Development Indicators (WDI) database. We calculate domestic output
gap as percentage deviation of HP-filtered real GDP series which are used as a proxy for potential GDP. Real GDP data
are from WDI database. Foreign output gap is constructed as the GDP-weighted average output gaps of industrial
countries. As the data for GDP weights, we use countries’ GDP based on purchasing-power-parity (PPP) share of world
total which are taken from World Economic Outlook (WEQ) database.

Prior to the estimation, we first analyze the stationarity of the variables in the regression. The results of panel unit
root tests which are given in the appendix imply that all variables are stationary. The baseline model in Equation 1 is
estimated by Generalized Method of Moments (GMM) estimator developed by Arellano and Bond (1990) and Arellano
and Bover (1995). Standard panel data estimators such as pooled OLS and within estimator produce biased and
inconsistent parameters in regressions which use lags of dependent variable as regressors. Instead, GMM can yield
consistent parameter estimates in dynamic panel data models using a large number of instruments to overcome the
endogeneity of lagged dependent variable. In Difference-GMM estimator which is proposed by Arellano and Bond

4 These countries are Australia, Austria, Belgium, Canada, Denmark, Finland, France, Germany, Greece, Hong Kong, Iceland, Ireland, Israel, Italy,
Japan, Luxembourg, Netherlands, New Zealand, Norway, Portugal, Singapore, Spain, Sweden, Switzerland, UK and US.

5 See Gordon (2011) for a detailed survey on the debate for empirical modelling of Phillips curve model.

6 See Eijffinger and Qian (2016) , Ahmad and Civelli (2016) and Zhang (2015) among others.

"'We use only one lag of inflation to capture the inertia in inflation since our data is annual.
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(1991), instruments are the lags of variables in the differenced equation. Arellano and Bover and Blundell and Bond
(1997) then develop System-GMM estimator to reduce the weak instrument problem emerged by the use of lagged
variables. System-GMM utilizes from both regression with differenced variables and regression with level variables.
Specifically, this estimator is employed in this study which uses the lags of the differences as well as the levels of the
regressors as instruments. System GMM estimator reduces the bias induced by the existence of lagged dependent variable
and produces robust parameter estimates®. Consistency of GMM estimates depends on the validity of instruments. Two
specification tests are suggested for the issue. The first one is Sargan or Hansen Test of Overidentifying Restrictions
which tests whether the instruments used are appropriate or not. The other one tests for the autocorrelation of the error
term. We report the results of these specification tests together with parameter estimates in the subsequent section. Lastly,
time dummies are also added to the egression to control for the effects which are specific to the time periods.

5. Empirical Results

Equation 1 is first estimated for the whole period of 1985-2017. Then, to analyze the effect of globalization on the inflation
dynamics of industrial countries, we estimate the inflation equation for two sub-periods, 1985-1994 and 1995-2017. The
choice of the break year as 1995 is mainly motivated by the remarkable rise in the trade and financial openness of advanced
countries after mid-1990s which are represented in Figure 2. There are also a number of studies and reports which
emphasize that the inflation process of developed countries has changed around the mid-1990s and this change coincides
with the remarkable increase in globalization (see Pain et al., 2008; IMF, 2006). Finally, according to the parameter
stability test we carry out, there is evidence of structural change in the model at 1995°. Hence, we additionally estimate
the inflation model for two sub-periods as pre-globalization (1985-1994) and post-globalization (1995-2017). Table 2
reports the System-GMM estimates of the baseline inflation model for whole period, pre-1995 and post-1995 periods.
The p-values of Hansen test and second order autocorrelation do not point out to any problem about the instruments used
and autocorrelation for all estimations. Lag of inflation is significantly positive in all periods but its value increases in the
post-globalization period implying a rise in the inflation inertia in industrial countries. Domestic output gap is significantly
positive in all periods but it is slightly smaller in magnitude in the post-globalization period. Lastly, foreign output gap is
not statistically significant in the pre-globalization period while it is significantly positive in the full-period and post-
globalization period. The estimates of baseline model imply that domestic output gap continue to be effective on domestic
inflation even after globalization. Additionally, foreign output becomes more effective on inflation process in industrial
economies with the rise of globalization process.

Table 2. System-GMM estimation results for the baseline inflation model

Full period Pre- Post-
globalization globalization
1985-2017 1985-1994 1995-2017
Lag of inflation 0.175%*= 0.163*** 0.673**=
(0.014) (0.005) (0.046)
Domestic output gap 0.172*= 0.251%** 0.155%*=
(0.087) (0.084) (0.053)
Foreign output gap 0.347** 0.345 0.509%**=
(0.173) (0.246) (0.154)
Time dummies yes yes yes
Num. Of obs. 796 225 571
J-test 0.725 0.387 0.685
AC 0.943 0.539 0.273

Note: Robust standard errors in parantheses. ***,** * refer to significance levels at 1%, 5% and 10% level,
respectively. J-test and AC refer to the p-values of Hansen test of overidentified restrictions and second order
autocorrelation. Lag of inflation is treated as endogenous and instrumented up to lag three..

Phillips curve equation we estimate in the previous section does not contain any factors other than domestic and
foreign output gap. However, cost factors of production such as energy and import prices can create remarkable effect on
inflation rates. Especially, it is argued intensively in the literature that import prices can be highly effective on domestic

8 See Roodman (2006) for more details of GMM procedure.
%Weadda dummy to the model which is equal to unity for 1995 onwards and zero otherwise and interact the dummy with all explanatory variables
in the model. The coefficient of the dummy and the interaction terms are found to be jointly significant with an F-statistic of 61.92.
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inflation as countries become more open and integrated to each other (see Ihrig et al., 2010). Therefore, following lhrig
et al. (2010) and Eijffinger and Qian (2016), we extend equation 1 with the deviations of import and oil price changes
from domestic inflation to capture the effect of cost-push factors on inflation. The extended model can be written as,

Infi, = a; + pInfi ;4 + SYiL,it + Vyi]; +¢1 (Plntl —Inf) +¢, (Pi(,)t —Inf) + +u;, (2)

where Pt and Pi‘_’t denote the yearly changes in import and oil prices. Data source of import and oil prices are OECD
Main Economic Indicators.

System-GMM estimates of extended Phillips curve equation is shown in Table 3. Similar to the estimates of baseline
model, domestic output gap is significantly positive in all periods but with a smaller value in post-1995 period. However,
foreign output is no longer significant in all three periods when we add cost-push terms to the model. Instead, import
prices are significantly and positively affects inflation in the 1995-2017 period, while they are not statistically

Table 3. System-GMM estimation results for the extended inflation model

Full period  Pre-globalization Post-globalization

1985-2017 1985-1994 1995-2017
Lag of inflation 0.755*** 0.773*** 0.643***
(0.031) (0.096) (0.038)
Domestic output gap 0.163** 0.220*** 0.127***
(0.038) (0.043) (0.034)
Foreign output gap 0.113 0.032 0.099***
(0.138) (0.232) (0.138)
Import price 0.053* 0.034 0.079**
(0.029) (0.030) (0.031)
Oil price 0.130*** 0.012*** 0.012***
(0.002) (0.004) (0.002)
Time dummies yes yes yes
Num. Of obs. 703 178 525
J-test 0.812 0.674 0.899
AC 0.395 0.633 0.113

Note: Robust standard errors in parantheses. *** ** * refer to significance levels at 1%, 5% and 10%
level, respectively. J-test and AC refer to the p-values of Hansen test of overidentified restrictions and
second order autocorrelation.Lag of inflation is treated as endogenous and instrumented up to lag
three..

significant in the 1985-1994 period. Other cost term, oil prices are significantly positive in all periods suggesting that
domestic inflation is considerably affected from oil prices.

Our results imply that world output gap does not have a direct significant influence on inflation of industrial countries
as Globalization of Inflation Hypothesis suggestsi®. However, domestic output gap continues to be highly effective on
domestic prices even after globalization process. More importantly, our findings reveal that the effect of foreign economic
conditions work mainly through import prices.** Supporting the Globalization of Inflation Hypothesis, domestic inflation
become highly sensitive to import prices in advanced countries with the increase in the extent of globalization.

6. Conclusion

Global economic integration has proceeded considerably since the past three decades. It is intensely discussed by policy
makers that this globalization process has led to changes in inflation dynamics of industrialized countries. The
Globalization of Inflation Hypothesis emphasizes the importance of foreign factors in the determination of inflation. This
study mainly examines whether the determinants of inflation in developed economies have changed with the increased

10 The coefficient of foreign output gap is insignificant and wrongly signed in Ihrig et al. (2010).
1 This result supports the conclusions of Pain et. al. (2008). However, lhrig et al. (2010) does not find an increase in the effect of import prices on
inflation for most of the industrial countries analyzed.
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trade and financial integration. Estimating an augmented Phillips equation with foreign output gap, we analyze whether
world output gap dominates domestic output gap after the mid-1990s. Moreover, we test whether the sensitivity of
domestic inflation to import prices has increased after this globalization period.

Our findings reveal only limited evidence for the Globalization of Inflation Hypothesis in industrial countries.
Domestic output gap is highly significant in all periods implying that it is still an important determinant of inflation in
developed countries even after globalization process. Foreign output gap is found to have significantly and positively
affect inflation after mid-1990s in the baseline model. However, it becomes insignificant when we account for the impacts
of cost-push terms on inflation. Therefore, we do not have a strong evidence that world output gap become increasingly
effective on inflation rates of advanced economies. On the other hand, we find that import prices have significant influence
on inflation in the post-globalization period, consistent with the increased import penetration and internationalization of
production throughout the world.

To sum up, for industrial countries, we do not have sufficient evidence that foreign output gap has become dominant
over domestic output gap as the world globalizes. Domestic output gap continues to have considerable effect on inflation
rates. According to our results inflation in industrial countries become more sensitive to foreign economic conditions as
they become more open to trade but this effect works mainly through the channel of import prices instead of foreign
output gap.

Our findings are consistent with the arguments of Kohn (2006) and Yellen (2006) which accept that international
forces have started to play an increasingly important role on inflation process but conclude that domestic factors keep to
play a predominant role. These influential economists stress that floating exchange rates which are adopted increasingly
after 1990s by industrial countries allow monetary authorities to control domestic inflation by setting interest rates
independently from abroad. Therefore, even though foreign economies are booming and foreign price pressures are rising,
domestic prices are not affected if domestic currency gains value against foreign currencies. It can also be argued that
monetary policy of industrial countries has been rather successful for managing inflation expectations in recent years
which can lead inflation to be less variable and less sensitive to foreign output gaps (lhrig, 2007). On the other hand, the
view that globalization increases the role of import prices on domestic inflation mostly supported by the previous research.
It is straightforward that import prices affect the prices of imported goods in the consumption basket and this leads to
higher responsiveness of consumer prices to import price changes. High integration of low-cost countries like China and
India to the global economy decreased the inflation rates of developed economies by reducing import prices and affecting
wage and price setting behavior in these economies.

The arguments such as central bankers should pay more attention to global developments rather than the conditions
of domestic economy does not seem to be justifiable by our empirical analysis. Hence, main policy implications of our
findings are that monetary policy-makers should continue to focus on the measures of domestic capacity utilization while
they keep tracking the foreign economic conditions. Besides, they should closely analyze the movements of import prices
and exchange rates as the weight of imported goods in their economies’ consumption and production pattern rises.
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APPENDIX

Table A. Panel Unit Root Tests

Inf ye yf
IPS -25.27*** -9.00%** -5.24%**
MW 136.30*** 229.65%** 210.39%**

Note: IPS and MW denote the Im, Pesaran and Shin (2003)
and Maddala and Wu(1999) panel unit root tests,
respectively. *** denotes the significance level at the 1%
significance level. The number of lags used in the ADF
regressions for the tests are determined by Schwarz Criterion
with a maximum lag of 4. Inverse Chi-Square values are

represented for MW test.
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Oz: Bu aragtirmamin amaci, lojistik firmalarin Yesil tedarik zinciri yonetimini nasil tanimladigint agiklamak ve yesil tedarik zinciri yonetimine
yonlendiren etkenlerin neler oldugunu belirlemektir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Yontemin
kullamimasmdaki amag lojistik firmalarm yesil tedarik zinciri yonetimine iten etkenlerin ortaya ¢ikartilmasidir. Kartopu érneklem teknigi ile baslangi¢
noktas belirlenerek yonlendirilen kisiler tarafindan bes isletmeden yedi kisi ile yiiz yiize miilakat gerceklestirilmistir. Goriismeler sonunda elde edilen
veriler, “betimsel analiz” yontemi ile analiz edilmistir. Calisma kapsaminda (i) ulusal ve uluslararas: politika, kural ve mevzuat/yasalarmn, (ii) rekabet
ve pazar kosullarin, (iii) miisterilerin, (iv) teknolojik gelismelerin, (v) firma politikalarinin, yonetimin ve bakis acisinin, (Vi) firma konumlandirma
plami/stratejisinin ve (vii) ekonomik baskilarin yonlendirici etkenlerin oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisma kapsaminda rekabet ve pazar kosullar: ile
iliskilendirilebilecek olan takipgilik, 6zgun yonlendirici etken; ekonomi ile iliskilendirilebilecek enerji tasarrufu ise gelecek uygulamalar icin yuksek
Onem dizeyli etken olarak gozlenmektedir. Literatiirde bir¢ok alanda yesil tedarik zinciri yonetimine iliskin ¢alisilma olmasmma ragmen, lojistik
firmalarini yonlendiren etkenleri ele alan sinwrli sayida ¢alisma yapildigi goriilmektedir. Buna bagl olarak bu ¢alismada belirlenen enerji tasarrufu ve
takipgilik etkenlerinin hem uygulamaya, hem de literatiire katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, Yonlendirici Etkenler, Lojistik
JEL Siniflandirmasi: L91, M10, R41

Abstract: The aim of this study is to describe how logistics firms define green supply chain management and to determine the drivers for green supply
chain management. The study used in-depth interview technique, which is a qualitative research method. This method was used to reveal the factors
motivating logistics firms to use green supply chain management. Face-to-face interviews were conducted with seven individuals from five different
firms using snowball-sampling technique. Data acquired through interviews are analyzed with “descriptive analysis™ method. It was found that the
drivers were (i) national and international policies, rules and regulations/laws, (ii) competition and market conditions, (iii) customers, (iv) technological
developments, (v) firm policies, management and point of view, (vi) firm positioning plan/strategy and (vii) economical pressures. Another finding of
the study was that following, which can be associated with competition and market conditions, was the specific driver; while energy-saving, which can
be associated with economy was the highly important driver for future practices. Although the literature contains a large body of research on green
supply chain management in a wide variety of fields, only a limited number of studies concentrated especially on drivers for logistics firms. Thus, we
believe that energy-saving and following drivers, which were determined in this study, will contribute to the literature and guide logistics firms for their
future practices.
Keywords: Green Supply Chain Management, Drivers, Logistics
JEL Classification: L91, M10, R41

1. Giris

20. YY’1n son yillarinda gevreye karst sorumluluk bilinci ile {iretim yapma bakis agisinin temellerini olusturdugu yesil
tedarik zinciri (YTZ) kavrami (Curkovic vd., 1999) ortaya ¢ikt1g1 glinden bugiine kadar bir¢ok alanda varligini arttirmustir.
Tedarik zinciri yonetiminde ise, tiim miisteri ve tedarikgiler arasinda gerceklestirilen {iriin temelli ticari faaliyetlerde
lojistik ayagi biiyiik 6nem arz etmektedir. Zincirin her basamaginda etkin bir unsur olan lojistik sekt6rii de, tedarik
zincirinin gevresel duyarli hale gelmesinde de ciddi bir role sahiptir. Sera gazi emisyonlarinin %15°i, CO2 emisyonlarinin
ise %23’1 ulasim sektoriinden kaynaklanmaktadir. 1990-2007 arasinda CO» emisyonlar1 %45°lik bir biiyiime kaydetmis
olup, 2030°a kadar %40’lik bir artis gerceklesmesi beklenmektedir (Salimifard vd., 2012). Lojistik faaliyetler esnasinda
tiketilen yakit, sevkiyat siklig1, miisteriye ve pazara olan uzaklik, paketlemenin agirlik, malzeme ve sekil yoniinden
dagitimin performansini ve tedarik zincirinin yesil kavramu ile etkilemektedir (Sarkis, 2003). Tasima masraflarini
azaltmak, depo yerlerini optimize etmek gibi lojistik faaliyetlerini her basamakta cevre dostu hale getirmek YTZ igin
Oonemli uygulamalardan biridir. Cevresel faydalar ile birlikte sosyal faydalar saglayan YTZ uygulamalari enerji
tiiketiminin azalmasina, gii¢lii ortaklik ve tegvikler ile birlikte yenilik¢i ¢cevre teknolojilerinin bagarisinin artigina (Geffer
ve Rothenberg, 2000), atik yonetimine, emisyonlara, hammadde tiiketimine, giiriiltii, radyasyon ve riskli malzeme
tiiketimine, calisan ve toplum saghigma onemli diizeyde katki saglamaktadir. Isletmelerin cevresel performansini
yukseltmekte ve igletmeler-miigteri baginda kazan-kazan iliskisi yaratmakta (Zhu ve Sarkis, 2004), daha iyi marka degeri
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ve itibar, daha yiiksek kalitede iiriin ve hizmet iiretimi saglamakta, daha yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti ve giiven
olugturmakta, yesil uygulamalar ile birlikte tedarik zincirinde entegrasyonu artirarak rekabette avantaj yaratirken (Rao ve
Holt, 2005) verimliligi artirip maliyetleri minimize etmektedir (Baki, 2018). Bu etkileri yaratirken bir takim paydas
baskilar1 ve igletme bakis agilar tarafindan da yonlendirilmektedir (Govindan ve Bouzon, 2018). Bu baskilar sektore,
cografyaya, faaliyette bulunulan iilkenin ekonomik, siyasal ve ¢evresel kosullarina, miisteri yapisina, tedarik¢i bakis
acisina vb. bagl olarak degiskenlik gostermektedir.

Bu aragtirmanin amaci, lojistik firmalarinin YTZ yonetimini nasil tanimladigi ve YTZ yonetimine yonlendiren
etkenlerinin neler oldugunu anlamak ve bu etkenlerden hangisinin/hangilerinin lojistik firmalar1 i¢in daha 6nemli
oldugunu ortaya ¢ikarmaktir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Yesil Tedarik Zinciri

YTZ kavrami, 1994 yilinda Webb tarafindan 6nerilen yesil satin alma konseptine dayanmaktadir (Webb’ten akt. Shan ve
Wang, 2018). Kavram, 1996 yilinda Michigan State Universitesi, Uretim Arastirma Konsorsiyumu tarafindan Cevre
Sorumlu Uretim adli ¢alismada onerilmistir. Kiiresel 1sinmanin artmasi, biyolojik gesitliligin kars1 karsiya kaldig
sorunlar, gevre bilincinin artmasi gibi baskilar isletmelerin tedarik zincirlerini gevresel bozulmalari asgari diizeyde tutma
konusunda sorumlu hale getirmistir (Tseng vd., 2019). Tedarik zinciri operasyonlarinin emisyon, kirlilik, toplumun genel
sagligi, cevreye ve atmosfere verdigi zararlar dikkate alindiginda 6nemli bir etki alanina sahiptir. Bu kavramlarin
biitiinlesmesi ile YTZ yonetimi kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Sarkis, 2006). Kavram 1990°larin ortasinda ortaya ¢ikmis
olsa da literatiirde popiiler bir hale gelmesi 2000°1i y1llar itibariyla olmustur. Tseng ve arkadaglar1 (2019) YTZ yOnetimi
konusunda 1998-2018 yillar1 arasinda konu ile iligkilendirilen 880 makaleyi inceleyerek, ¢evresel performansi artirmak
amaci ile bilgiyi paylagsmak i¢in misteriler, tedarikgiler ve lojistik hizmet saglayicilarla isbirligi de dahil olmak {izere
cevre yonetim sisteminin tedarik zinciri siireciyle biitiinlestirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Tamim YTZ y0netiminin
ortaya ¢iktigi donemlerdeki tedarik, iiretim, montaj, paketleme, lojistik ve dagiim (Beamon, 1999) gibi kaygilar
kapsamakla birlikte, ekonomik ve sosyal (Fahimnia vd. 2015) meselelerdeki kaygilarina da temas etmektedir.

YTZ uygulamalarinda yesil tasarim; maliyet ve performans gibi kriterlerin gézetilmeksizin ¢evresel faktorlere uygun
iiriin tasarimidir (Rostamzadeh vd., 2014). Yesil satin alma; satin alinan Ggelerin atik azaltmayi géz 6ntinde bulundurarak
yeniden kullamlabilir ve geri doniistiiriilebilir nitelikte temin edilmesi (Rostamzadeh vd., 2014) ¢evresel sorunlarin ve
endiselerin tedarik siireci ile biitiinlesik hale getirilmesi (Rao ve Holt, 2005) olarak ifade edilmektedir. Yesil iiretim,
olumsuz etkilerin mimkdn olan en st diizeyde 6nlenmesi ve sureg icerisinde Uriinlerin siirekli iyilestirilmesi (Atlas ve
Florida’dan akt. Rostamzadeh vd., 2014), daha az enerji ve kaynak kullanarak gevreye en az zarar ile liretim yapilmasidir
(Gao vd., 2009). Yesil paketleme; strafor kopiik kullanimi azaltilmus, sterilize kriterler ile basitlestirilmis, ¢evreye zarari
azaltilmis, yer kullanimi artirilmig sekilde paketlenmesidir (Kung vd., 2012). Yesil depolama; karbon ayak izini en aza
indirecek yapiy1 saglayan ¢evre dostu depo uygulamalarina gegis yapmaktir (Rostemzadeh vd., 2014). Yesil lojistik; en
iyi ulasim araglarinin, en ideal ulasim yollarinin ve tasiyicilarin se¢imi ile dagitim/nakliye bagka olmak iizere ¢evresel
zararlar1 en azaindirmektir (Gao vd., 2009). Geri doniisiim ise; kaynak azaltimi, geri kazanim, ikame materyal ve yeniden
kullanim, atik imhasi, tamir ya da yeniden retim ifade edilmektedir (Lambert ve Stock’tan akt. Rogers ve Tibben-
Lembke, 2001).

2.2. Yesil Tedarik Zincirine Yonlendiren Etkenler

Isletmeleri YTZ yonetimi uygulamalarina igten ya da distan gelen yonlendirici etkenler sebep olabilmektedir. Bu
yonlendiren etkenlerin hikumet, tiketiciler, toplum, sivil toplum 6rgutleri, piyasa, rakipler, tedarikgiler, organizasyon,
calisanlar ve medya gibi farkli paydas gruplan ile ilisgkide olabilmektedir (Govindan ve Bouzon, 2018). Dissal
yonlendirici etkenler, bir igletmenin YTZ ydnetimi uygulamalarini benimsemesini ve ¢evresel konularda daha duyarli
davranmasimi saglayan isletme dis1 etkenler olarak tammlanmaktadir. Ulke, sektor ve isletme kiiltiirii gibi birgok degisken
dissal faktorlerin belirlenmesinde etkili olabilecegi gibi genellikle diizenlemeler, miisterilerden gelen baskilar ve rekabet
dinamikleri digsal yonlendirici etkenler olarak ifade edilmektedir (Brik vd., 2013). Digsal faktorler isletmelerin kimi
uygulamalari benimsemesinde ya da kimi uygulamalardan kaginmasinda 6nemli rol oynamakta olup (Powell ve
DiMaggio’tan aktaran Brik vd. 2013) genellikle igletmelerin goniillii eylemler igerisinde bulunmay engelleyen siddetli
atalet duygusundan 6tiirii digsal yonlendirici etkenler &nemli bir etkiye sahip olmaktadir (Cordano ve Frieze, 2000). /¢sel
yonlendirici etkenler de YTZ yonetiminin yonlendiricisi olabilmektedir. Isletmelerde iist yonetimin etik degerleri, is
tahahhiitleri, yonetsel faktorleri, ekonomik girisimleri, operasyonel siirecleri vb. igsel ydnlendirici olarak
nitelendirilmektedir (Walker vd., 2008).

Govindon ve Bouzon (2018)’un literatiir incelemesinde YTZ’ne ydnlendirici 37 adet etken tespit etmis, bu etkenleri
8 baglik altinda smiflandirilmigtir. Bunlar; politika, yonetisim ve tedarik zinciri siiregleri, yonetim, piyasa ve rekabet,
teknoloji ve altyapi, ekonomi, bilgi ve sosyal yapi ile ilgili konular olarak ifade edilmektedir. Dhull ve Narwal (2017)
calismasinda yonlendirici etkenler ile karar vericilerin iligkisini incelemis olup, yonlendirici etkenler arasinda etkisi
kuvvetli olan etkenleri sirasi ile bolgesel hiikiimet mevzuatlar1 ve merkezi hitkiimet uygulamalari olarak gézlemlemistir.
Abdullah vd. (2018)’i YTZ yo6netiminde yonetimsel kaygilarin, ¢evre diizenlemelerinin ve paydas politikalarinin etkili
oldugunu, ayn1 zamanda yesil uygulamalarin se¢imi konusunda hiikiimet diizenlemelerinin, paydas baskisinin ve isletme
biiyiikliigiiniin etkili oldugunu ortaya ¢ikartmistir. Wang vd. (2018) maliyet kriterinin biiyiik isletmelerde, miisteri
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etkeninin ise kiigiik isletmelerde daha etkin yonlendirici etkenler oldugunu ortaya koymustur. Susanty vd. (2018) YTZ
yOnetiminde benimsenmesine c¢alisan katilimi, teknoloji, finans, yasal dizenlemeler ve miisteri baskisinin; Zhu ve Xu
(2019) hikiimet diizenlemelerinin, tlketicilerin, tedarikcilerin ve distribGtorlerin 6nemli yonlendirici etkenler oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica yoneticilerin gevresel farkindaliginin araci bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Jing
vd. (2019) galigmasinda isletmelerin finansal performanslarinin en etkili i¢ faktor, devletin cevresel diizenlemelerinin en
etkili dis faktor oldugu ortaya ¢ikartilmigtir. Ayrica kurumsal sosyal sorumlulugun en zayif yonlendirici i¢ etken, ti¢linci
taraflardan alinan yardim ve tesviklerin ise en zayif dig yonlendirici etken oldugu gozlenmistir. Saade vd. (2019) dis
paydas bakisinin ve devlet destegi eksikliginin yonlendirici olmaktan ¢ok engelleyici oldugunu; pazarlama firsatlari, pazar
motivasyonu ve calisanlarin olumlu yonde etki yaratan unsurlar oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Zhan vd. (2019)
caligmalarinda kurumsal baskilarin; Shohan vd. (2019) calisanlarin motivasyonu, sagligt ve giivenligi, miisteri bilinci,
baski ve destek, kiiresel pazarlama ve rekabet giicii, ¢evre dostu {iriin talebi, sosyal ve ¢evresel sorumluluk, kurumsal
destek, rakipler, tedarikg¢i bakisi ve istekliligi olarak belirtilmis olup, 6zellikle tedarik¢i baskisi ve istekliliginin en 6nemli
yonlendirici etken oldugu ortaya cikartilmistir. Ayrica YTZ yonetiminin isletmeler i¢in yiiksek bir maliyet baskisi
yarattign da ifade edilmistir. Thaib (2020) sosyo-kiiltiirel sorumlulugun en giglii belirleyici oldugu, ayrica yasal
diizenlemeler, rakip baskisi, miisteri bakis agis1 ve baskisinin YTZ y6netimi uygulamalari ile olumlu yonde bir iliskisinin
oldugu ortaya ¢ikarilmustir.

Konu alanda yapilan g¢alismalar dikkate alinarak cercevesi belirlenen ydnlendirici etkenler, gerceklestirilen
goriismeler beraberinde Tablo 1°de belirtildigi sekilde siniflandirilmis ve bu dogrultuda incelenmistir.

Tablo 1. Isletmeleri YTZY ne Yonlendiren Etkenlere iliskin Literatiir Taramas1

Etkenler Tanimlari Yazar (lar)

Thaib (2020), Jing vd. (2019), Zhu ve Xu
(2019), Susanty vd. (2018), Abdullah vd.
(2018), Dhull ve Narwal (2017), Agrawal
vd. (2015), Abdul-Kader (2014), Kannan

Ulusal ve P Oht.lka ll.e ilgili .sorun.lan’ . vd. (2014), Zhu ve Geng (2013), Bhool ve
Uluslararas: yetkilendirmeleri, teslim ve iade -
1 o . ) . Narwal (2013), Shaik ve Abdul-Kader
Politikalar, Kurallar | siiregleri, uygulama ve tesvik yasalari .
ve Mevzuat/Yasalar vb. konulanyla ilgilidir (2014), de SousaJabbour vd. (2013), Jindal
' ' ve Sangwan (2013), Subramoniam vd.
(2013), Mathiyazhagan ve Haq (2013),
Saavedra vd. (2013), Krikke vd. (2013),
Hsu vd. (2013)
Miisteri memnuniyeti, marka korumasi, .
Rekabet ve Pazar rekabet avantaji, rakiplerin yesil Thaib (2020), Shoharj vd. (2019), Saade
2 T A vd. (2019), Agi ve Nishant (2017), Bey vd.
Kosullar girisimlerini benimseme baskis1 vb. (2013), Mathiyazhagan ve Hag (2013)
konulara iliskindir. ’ yazhag g
Maliyeti azaltma, hammadde Zhan vd. (2019), Wang vd. (2018),
3 Ekonomik Baskilar tilketiminde ve atif azaltma, deger Susanty vd. (2018), Mathiyazhagan ve
yaratma vb. konulara iligkindir. Haqg (2013)
Tedarikgi igbirligi, ¢evre dostu tiriinlere
tesvik, isletmeler arasinda gevre Singh vd. (2019), Zhu vd. (2016), Zhu vd.
oo ortaklig1 projeleri, sertifikasyon (2013), Diabat ve Govindan (2011),
4 | Tedarikei Baskis: talepleri, sanayi gruplari ile birlikte | Quesada vd. (2011), Dornfeld (2010),
isbirligi anlagmalar1 vb. konulara Paulraj (2009), Zhu vd. (2008)
iliskindir.

Thaib (2020), Shohan vd. (2019), Zhu ve
Xu (2019), Susanty vd. (2018), Bhool ve
Miisteri Talep ve Miisteri farkindaligi, baskisi, destegi Narwal (2013), Bey vd. (2013), Zhu ve
Beklentileri vb. konularla iliskilidir. Geng (2013), Jindal ve Sangwan (2013),
Mathiyazhagan ve Haq (2013), Shaik ve
Abdul-Kader (2014)

Yesile entegre bilgi yonetim sistemleri,
teknolojik inovasyonlar, geri doniigiim, | Susanty vd. (2018), Kuei vd. (2015), Shaik
yeniden iiretim, duyarli iiriin vb. ve Abdul-Kader (2014)

konularina yoneliktir.

6 Teknolojik Geligmeler

Shohan vd. (2019), Agi ve Nishant (2017),

Yiiksek farkindalik, ¢evre koruma, Shaik ve Abdul-Kader (2014), Zhu ve
7 Sosyal Baskilar kurumsal vatandaglik bilinci/baskist vb. | Geng (2013), Hsu vd. (2013), Jindal ve
konulara yoneliktir. Sangwan (2013), Mathiyazhagan ve Haq
(2013)
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Insan kaynaklar1 farkindalig1 ve

Firma Politikalar, .
destegi, departmanlararasi

8 Yonetimi ve Bakus
Agist

Zhan vd. (2019), Abdullah vd. (2018),
. o Kuei vd. (2015), Tachizawa vd. (2015),
entergrasyon, yonetimin sosyal

farkindaligi vb. konularina yoneliktir. Agrawal vd. (2015)

Firma Mark listirilmesi 1 imai Bhool ve Narwal (2013), Jindal ve

9 Konumlandirma . arkantil gelStIImest, yest’ inaj, Sangwan (2013), Mathiyazhagan ve Haq
Plany/Stratejileri itibar, algi vb. konulanna iliskindir. | 513y “spik ve Abdul-Kader (2014)

Calisanlarin yesil konulardaki

motivasyonu, cevresel konulardaki Shohan vd. (2019), Zhan vd. (2019),

duyarliligy, ig¢i sagligi ve giivenligi vb. | Bhool ve Narwal (2013)

konulara iligkindir.

Kaynak: Bhool, R., Narwal, M.S. 2013. “An analysis of drivers affecting the implementation of green supply chain
management for the Indian manufacturing industries”. International Journal of Research in Engineering and
Technology, 2(11): 242-254; Govindan, K., Bouzon, M. 2018. ““From a literaturereviewto a multi-

perspectiveframeworkforreverselogisticsbarriers and drivers™. Journal of Cleaner Production, 187: 318-337; Saade,

R., Thoumy, M. 2019. “Green supply chain management adoption in Lebanese manufacturing industries: an
exploratory study”. Int. J. Logistics Systems and Management, 32: 520-547.

10 Calisanlar

Turkge literatirde YTZ yonetimine ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde; kronolojik sekilde literatiir taramasi
yapan (Ergulen ve Biylkkeklik, 2008; Gilanli, 2018); konaklama igletmelerinde (Akandere ve Zerenler, 2017); firmalarin
stirdiiriilebilirlik raporlart dogrultusundaki uygulama érnekleriniinceleyen (Korkmaz, 2015); aliiminyum dograma (Atrek
ve Ozdagoglu, 2014) ve kimya sektorii (Coskun ve Bozyigit, 2019) 6zelinde tartisilmistir. Ayrica isletmelerin
karsilastiklar1 zorluklar ve engeller (Yaprak ve Dogan, 2019); hastanelerin yesil lojistik uygulamalarina zorlayan sebepler
(Yangmnlar ve Sari, 2017) aragtirtlmistir. Lojistik firmalarin YTZ’de aldigi rol ve etki diizeyi dikkate alindiginda
calismanin hem uygulamaya, hem de alanyazina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3. Yontem

3.1. Arastirma Kapsam ve Onemi

Calisma karayolu tagimacilig1 yapan lojistik firmalarinda uygulanmistir. Karayolu tasimaciligi, altyapisina uygun olarak
yolcunun ve yiikiin ise ilk noktadan araca yiiklenerek istenilen en son noktaya kadar ulagimin saglandig tek alternatif
tagima tiiriidiir (Kilig, 2019). Kiiresel ulasim emisyon verileri dikkate alindiginda tiim emisyonun %24’{inden sorumlu
olan ulagtirma hizmetlerinde en biiyiik pay ise %24’liik pay igerisinde yaklasik olarak %75 ile karayolu tasitlarina aittir
(International Energy Agency, 2019). Emisyon verileri, karayolu tagimaciligma olan ilgi, Tiirkiye’nin uluslararasi
karayolu tasimaciligindaki yogunlugu ve yillar icerisinde gdzlemlenen artis dikkate alindiginda lojistik faaliyetlerin YTZ
yonetimi icerisindeki yeri oldukca 6nemli bir noktaya gelmektedir.

3.2. Arastirma Sorularn
Arastirma sorular1 agagida belirtildigi sekildedir;

o  Lojistik sektdriinde yesil tedarik zinciri yonetimi nasil tanimlanmaktadir?

o Lojistik sektdriini yesil tedarik zinciri yonetimine ydnlendiren etkenler nelerdir?

e Lojistik sektoriini yesil tedarik zinciri yonetimine yonlendiren etkenlerden hangisi/hangileri lojistik firmalari
icin daha énemlidir?

3.3. Arastirma Yoéntemi

Calismada kalitatif vaka analizi yontemi kullanilmistir. Vaka analizi segilen olgu hakkinda detayli bilgi vermeyi,
katilimeilarin goriigleri arasindaki uyum ya da uyumsuzluklari derinlemesine anlamay1 amaglamaktadir (Yin, 2002). Vaka
analizi ¢aligmalar1 firma ve orgiitsel davramislar incelemede siklikla kullanilmaktadir. Derinlemesine veri toplama ve
analizi elde etmek i¢in vaka analizi ¢alismalarinda genellikle (i¢ ya da dort kadar az katilime: ile ¢alisilmaktadir (Ritchie
ve Lewis, 2003).

3.4. Orneklem Secimi ve Veri Toplama

Arastirma, agirlikli olarak Avrupa iilkelerine ve Tiirkiye’nin ¢evre iilkelerine 6zmal ve kiralik araglarla hizmet veren
lojistik firmalarin Izmir il siirlari icerisinde ulasilabilen ve gériismeyi kabul eden firmalari ile sinirhidir. Arastirmada,
analiz kapsaminda vaka lojistik faaliyetler olarak secilmistir. Veri toplama asamasinda Orneklem segimi “tesadiifi
olmayan oOrneklem yontemleri’nden biri olan “kartopu Orneklem teknigi” ile gergeklestirilmistir (Berg, 2001).
Goriismelere, Uluslararas1 Tagima Isleri Organizatorleri Dernekleri Federasyonu (FIATA) Onur Uyesinin yénlendirmesi
ile baglanmis olup bes farkli firmadan Tablo 3’teki yetkililer ile goriistilmistiir. E firmasinin konuya gosterdikleri ilgi ve
duyarliliktan 6tiirti farkli departmanlardan katilim gergeklestirmistir. Goriisiilen firmalar basta Avrupa {ilkeleri olmak
lzere Tirkiye’nin gevre {ilkelerine 6zmal ve kiralik araglarla hizmet veren lojistik firmalardir.
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Tablo 3.Katilimci Bilgi Listesi

Firma | Gorev Sektor Tecriibesi Mevcut Isyeri Cinsiyet
Tecribesi
G Sirket Ortag1 21 yil 11 yil Erkek
D Ithalat Miidiirii 17 yil 15 yil Erkek
| Karayolu Operasyon Uzmani 5 yil 0-1 y1l Erkek
B Ege Bolge Direktori 28 yil 27 yil Erkek
E Ege Bolge Muduri 21 yil 21 yil Kadin
E Siirdiiriilebilirlik Strateji Uzmani 6 yil 4yl Erkek
E Miisteri Strdiiriilebilirlik Uzmani 14 y1l 2 yil Erkek

3.5. Arastirma Verilerinin Analizi
Aragtirma verilerinin analizinde “betimsel analiz” kullanilmistir. Betimsel analizin kullanilmasinin nedeni, aragtirmanin
kavramsal yapisinin dnceden agik olarak belirlendiginden, daha 6nce belirlenen temalara uygun firmalarin bu konudaki
goriisleri 6grenilmeye galisilmistir (Yildirim ve Simgek, 2016: 239). Bu bakimdan goriisiilen firmalarin ifadelerini ¢arpict
bicimde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara yer verilmistir.

4. Arastirma Bulgulan

Caligmada lojistik isletmelerin YTZ yonetimi nasil tamimladigi, YTZ yonetimine yonlendiren etkenlerin ile bu
etkenlerden hangilerinin daha 6nemli oldugu anlagilmaya caligilmistir.

4.1. Yesil Tedarik Zinciri Kavramina Bakis A¢isi ve Uygulama Ge¢misi

Goriismelerde sektoriin YTZ’ye bakis agisinin agirlikli olarak “yesil” kavramu ile 6zdeslestigi ve sektorel bir kavram
olmasindan 6te, evrensel diizeyde 6nem tasiyan uluslar iistii bir kavram olarak degerlendirildigi belirtilmistir. Kimi
isletmelerin konu 6zelinde kurum vizyonu ile birlikte benchmarking uygulamalarint daha global yaklasim, trend ve
isletmeleri baz alarak gerceklestirdigi de goriilmektedir. Bununla birlikte tanimlar birbiri ile benzerlik géstermekle
birlikte her isletmenin birbirinden farkli noktalara degindigi anlagilmaktadir. Konuya iligkin degerlendirmeler dikkate
alindiginda kiimiilatif olarak ortaya ¢ikacak tanimin kavrami kapsayict olacagi, fakat tanimlarin tedarik zincirinin her
kademesi igin degil, agirlikli olarak tagima islemlerine iligkin Ve ekipman 6zelinde yapildigi da goriilmektedir. Buradan
hareketle tanimlamalarin genellikle teknoloji ve altyapr ve kanun/yasa/yonetmelik gibi uygulamalarla bagdastirildig:
anlagilmaktadir. Buna gore kavram su sekilde ifade edilmistir:

“Ashinda bunlar benim i¢in bir ¢esit politikadir. Cevre kirliligidir, kiiresel isitnmadir, gelecek nesillere diizgiin bir diinya
birakabilmek i¢in béyle bir kavramin olustugunu diigtintiyorum. Bu kavramin tiim hayatimiza, insan hayatinin éziine uyma
gerekliligi var. O yiizden benim i¢gin insan geleceginin bir kavrami. Kavram insanlarin gelecegi, yesil tedarik zinciri ise
bunlar arasinda yalnizca bir politika. Yesil tedarik zinciri de zaten bu yesil politikalarin nasil yonetilecegi ile ilgili.” (G
Firmast)

“2020 yun ilk aylari itibariyla filomuzun tamami ile Euro6 motor ve 3 yas alti araglardan olusacak. Ciinkii nakliyede
kullandigimiz araglar ne kadar az karbon salinimi yapiyorsa, ekipmanlarin tamami gevreye ne kadar duyarliysa o kadar
vesiliz demektir. Yesil kavrami bizim icin dogaya verilen degeri ifade etmektedir. Cevresel faktorleri dikkate alarak
cevreye minimum zarar ile ornegin az karbon salinimi ile is yapmak yesil olmaktir.” (B Firmast)

“Cevre faktorlerinin miimkiin oldugunca koruyarak lojistik faaliyetleri uygulamak diyebiliriz. Karbon emisyonunun
miimkiin oldugu kadar azaltilmasi, tehlikeli madde tasimaciligi varsa bu hassasiyete uygun hareket edilmesi gibi faktéorler
ortaya ¢ikiyor yesil tedarik zincirinde. Twrlarin ¢eker, dorse ve motor agisindan bakimlar: bile ¢ok 6nemli bu konuda.
Hatta depolarin giines enerjili olmast vb. yesil tedarik zincirinde bir etmen.” (I Firmast)

“Verdigimiz hizmetlerin planlamasi, gergeklesmesi ve sonrasinda bu tasimaciligin network dizayninda daha az emisyon
yaratmaya ¢alistyoruz. Depolamada tesislerin enerji verimliligini, deponun aydinlatmalarint dikkate alryoruz ve ¢evreye
duyarl sistemler kurmaya ¢alistyoruz. Gergeklesmesi sirasinda akaryakit harcamalar: ve emisyonlara dikkat edip
izliyoruz. Hizmet sonrasinda ise attiklarimizin doniistiiriilmesi yani dongiisel ekonomiye yapilan katkilar olarak ifade
edebiliriz. 2008 'den beri emisyonlarimizi siirekli izleyerek iyilestirmeye ¢alisiyoruz. Euro3-4 motorlu aracimiz hi¢ yok ve
Euro5 motorlu araglar dahi degisiyor. 1SO14064-1 belgemiz, diinyamin ilk siirdiiriilebilir lojistik firmast olmamiz,
EcoPerformance Odiilii'miiz bakis agimizin gdstergesi niteliginde zaten. " (E Firmast)

Kavram bir taraftan ¢evre ve sosyal konularda duyarlilik olarak algilanmakta iken, diger bir taraftan da yasalar
gercevesinde isletmelere zorluk ¢ikaran bir yapi olarak ifade edilmektedir. Bu durum kavramin ortaya ¢ikis ve varligini
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giinden giine 6nemli hale getirerek olgunluk kazanmasinin kimi igletmelerce tam olarak anlagilamadigini ortaya
¢ikartmaktadir. Buna gore kavram ayrica su sekilde ifade edilmistir:

“Yesil tedarik zinciri yonetimi, Avrupa’min bizi zorladigi, ozellikle arag emisyonlari ile ilgili zorladigi bir yaklagim, bir
yol, bir mecburiyettir. Ama burada sartlarin bize diger Avrupa iilkelerine gore daha farkl uygulaniyor olmasi da soz
konusu. Bizim emisyonlart daha aza indirmek i¢in trene binmemiz sart kosuluyorken, Romen, Macar ve Bulgar araclar
hi¢ stkintt yasamadan gezebiliyor. Yani kisaca bu konuya iliskin uygulamalarda dahi esit sartlarda degiliz.” (D Firmasi)

Goriigmeler sonucunda YTZ kavramina bakis agisi ele alindiginda Tseng ve arkadaglarinin (2019) ¢alismasinda
belirttigi gibi, konu cevresel performans, isbirligi, cevre yonetim sistemleri ve biitiinlesme gibi kavramlara temas
edilmekle birlikte kavramin tim isletmelerce ve tam anlamiyla icsellestirilmis bir diizeyde ifade edilemedigi
anlasilmaktadir. Goriismelerde YTZ’nin de zincirde var olan lojistik sektoriiniin de yesil kavraminin uluslararasi
faaliyetlerde uygulaniyor olmasina ragmen i¢ piyasada tam olarak uygulanmadig: belirtilmistir. Agirlikli olarak kiiresel
biyuklikteki isletmelerin YTZ’ye erken dénem entegrasyon ile basladiklar ifade edilmistir. Ayrica Tiirkiye 6zelinde
nispi olarak kiigiik isletmelerin ve ekonomik kaygilarin ¢oklugu isletmelerin YTZ uygulamalarina entegrasyonunda bir
kisit olarak ifade edilmektedir. Buna gore iilkede icra edilen lojistik faaliyetlerin YTZ ile entegrasyonu su sekilde ifade
edilmistir:

“..uygulamalart uluslararasi buyuklikteki firmalarda goruriz... Ama Ozellikler Avrupa firmalar: bence bu isi
yonlendiren firmalar. Tabi bunlarin da éniinde Birlesmig Milletler var. Ciinkii bu bir iilke politikasi degil, diinya politikasi
olmali... Ama Tiirkiye’ye uygulama benzerlikleri yeni yeni geliyor. Fakat bu mesele hem insani hem de diinyanin
tamamini ilgilendiren bir mesele oldugu icin uluslar tistii bir sekilde biitiin iilkelerin hemfikir oldugu sekilde belli bir siire
icerisinde gerceklesmeli. Tiirkiye'de i¢ nakliyede yesil tedarik zincirine uygun uygulamalar yok ama Avrupa’ya giden
araclar kurallara uygun olarak génderiliyor. Kisaca diinyada yani gelismis iilkelerde 2000’lerin basindan beri,
Tiirkiye 'de ise anca 2010 lardan sonra baslamistir.”(G Firmast)

“Bes yuldw lojistik sektoriindeyim ve ilk giinden beri bu konuda hassasiyetin oldugunu gézlemleyebiliyoruz ve bildigim
kadariyla Tiirkiye'de yaklagik on yildir ciddiyetle yerine getirilmeye ¢alisiltyor. Avrupa'da ya da gelismig toplumlarda bu
biraz daha eskiye, 5-10 yil daha geriye gidebilmekte diye tahmin ediyorum, éngériiyorum.” (I Firmast)

“Genel olarak bu yaklasim daha ¢ok 90'larin sonuna dogru ortaya ¢ikmis ve 2000'lerden sonra da global miisterilerin
bu konuda ciddi talepleri olmaya baslamistir. Sadece ¢evre anlaminda degil, biz bu konuda Avrupa'nin regiilasyonlarina
oldukga uyumlu ve her kogul altinda bunu izleyerek iyilestirici sekilde davranmaya 6zen gosteriyoruz... Ayrica intermodel
uygulamasinin sadece ¢evre dostu olmasi degil, ayni zamanda miisteriler tarafindan giimriik bariyerlerinin asgariye
indirilmesi gibi avantajlar da igeriyor olmasi, bizi bu konuda daha avantajli ve istekli bir hale getiriyor.” (E Firmast)

YTZ icerisinde lojistik faaliyetlerinde yesil uygulamalarin asgari diizeyde tutuldugu, yalmzca ticari faaliyetleri
engelleyici bir sathaya gelindiginde zincirin bir 6gesi olarak degil de, sartlar1 saglama gerekliliginden uygulandig:
anlagilmaktadir. Buna iliskin su sekilde ifade edilmistir:

“Ashnda ¢ok geriden gitmiyoruz ¢iinkii AB ile yakin iligkide oldugumuz icin AB ile birlikte Tiirkiye de bu ise basladi
diyebiliriz. Dlnya ile uyumlu bir sekilde son 15 yilda Tiirkiye 'de de ¢evre bilinci artarak devam ediyor. Tiirkiye nin geg
kaldig1 durum ise i¢ piyasada kullanilan standart disi arag ve ekipmandir. Devlet tesvikleri ile bu azaltilmaya ¢calisiyor
ama sokakta hala 30 yas iistii araglarin yiik tasidigin goriiyoruz. Bunlarin da ¢evreye zarari en az 3-4 kat daha fazla
oluyor.” (B Firmasi)

“Bu kavram Tiirkiye 'de sadece araclar vizeden gecerken uygulaniyor. Baska hi¢hir uygulama sahasi yok. Ulkenin hi¢hir
yerinde polis sizi durdurup emisyon élcimi yapmiyor... Avrupa’da Euro motorlar dikkate alimiyor... Turkiye’de boyle
uygulamalar yok. 70 model ara¢la da 2020 model aragla da ayni yiikii, aynt iicretle bir yerden bir yere tasiyabiliyorsunuz.
Fakat Avrupa’da eski ara¢ 10 birim veriyorsa, yeni ara¢ 3 birim 5 birim veriyor. Avrupa bu agidan bizden ¢ok 6nde.
Tiirkiye 'de yesil meselesi sadece kagit Uzerinde var, uygulamada yok.”” (D Firmasi)

Goriismelerden elde edilen bulgulara gore, YTZ yonetimine lojistik faaliyetler konusunda uluslararasi 6lgekte
geligmis tilkelerin ve uluslararasi standartlarin istek ve beklentilerine uygun bir i¢yap1 entegrasyonun olmadigi, kavrama
iliskin bakis acisinin ve uygulamalarin i¢ stireclerde baslangi¢ seviyesinden ileriye gidemedigi gozlenmektedir. Ulusal ve
uluslararasi uygulamalarin firmalar iizerinde yaratmis oldugu ekonomik baski ile birlikte rekabette esitsizlik doguracak
durumlarla da kars1 karsiya kalindig1 belirtilmektedir. Buna iliskin goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“En biiyiik farkimiz onlarda tamircisinden, vergi dilimine kadar iilkelerine bu konu kapsaminda para kazandwracak bir

yapt var ve birebir uyguluyorlar. Bizde ise yalnizca kantar var... Mesela Bulgaristan araglart bir denetim olmadigi i¢in
en kotii araglart ile buraya gelip ucuza vergisiz mazot alabiliyorlar. Tek kosul uluslararasi tagima belgesi olmak ve 20
giin icerisinde ¢ikis yapmak. Biz buradan ¢ikarken son model arabalart kullanmak durumunda kaliyoruz. Haliyle biz bu
durumla bas edemiyoruz. Ulkemizde, bizim Avrupa’da gérdiigiimiiz muameleye esit kosullar olusmasini bekliyoruz.” (D
Firmast)
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4.2. Yesil Tedarik Zincirine Yonlendiren Etkenler

Kapsam dahilinde firmalar yesil uygulamalara yonlendiren etkenler digsal ve igsel olarak ele alinmig olup, goriigmeler
kapsaminda elde edilen bulgulara gore isletmelerin YTZ’de ulusal ve uluslararas: politika, kural ve mevzuat/yasalar,
rekabet ve pazar kosullari, miisteriler, teknolojik gelismeler gibi digsal etkenlerin daha ¢ok dikkate aldig1 belirtilmistir.
Buna iliskin dissal etkenler su sekilde ifade edilmistir:

“Yesil tedarik zincirini biz ¢ok fazla cevreye duyarl oldugumuz icin degil, ¢alistigimiz bir uluslararasi firma bizi
zorladiysa yapiyoruz ya da diizenlemelerde herhangi bir sorumluluktan otiirii bunu yapryoruz... Yani Birlesmis Milletler,
Avrupa Birligi, rekabet, Pazar kosullari, miisteriler, yasal diizenlemeler ve sosyal duyarlilik dissal yonlendirici etkenler
olabilir. Mesela Araplarla ¢alistyorsaniz onlar zaten petrolcii plastik¢i ve bu konular: ¢ok fazla umursamiyorlar. Haliyle
biz de bunu ¢ok dnemsemeyip kétii araglari yollayabiliyoruz. Yani hangi pazara hangi miisteriye yéneldiginiz de
belirleyici oluyor.” (G Firmasi)

“Ozellikle Avrupa'da cevreye katk: saglayict ya da ¢evreye zarart azaltici faaliyetlere ilave tegvikler var. Yabanci
firmalarmn bu konudaki hassasiyeti Tiirkiye'deki tasiyicilara da bu standartlara uyma zorunlulugu getiriyor. Dolayisiyla
baslangi¢ bu sekilde oluyor ama tabi karbon salimumi diisiik, yakit tasarruflu araglar da maliyetleri kontrol altina
tutabilmek icin yonlendirici bir giin oluyor.” (B Firmast)

“Uluslararast konvansiyonlar bu konuda etmen tabi. Diger tarafian da miisteri ayagi 6nemli. Iyi servis vermek icin
yaptiginiz tagimanin, miisteri isteklerine uygun olmasi gerekiyor. Uluslarin ve uluslar iistii birliklerin yonlendirmeleri,
yasalart ve miisteriler burada en temel digsal yonlendirici olarak ifade edilebilir.” (I Firmast)

“En biiyiik dissal yonlendirici etken tabii ki miisteriler. Sonrasinda yonetmelik ve talimatlar var. Bunun disinda da global
olarak belirlenen devletler Ustli 17 maddelik hedef var. Hatta bugiin Avusturalya’da olan yangn bile dissal yonlendirici
etken olabilir. Diinya Bankasi'nin ve AB'nin vermis oldugu tegvikler de var. Ama bu konuda yapilmis uluslar iistii
calismalar en biiyiik digsal yonlendirici etkenler diyebiliviz. Kiiresel iklim degisikligi ile miicadele konusunda alinan 6diil
zaten bu konuda da hassasiyeti ortaya koyuyor.” (E Firmasi)

Goriismelerde 6ncelikle miisterilerin, pazar kosullarinin ve yasal diizenlemelerin blyuk 6l¢iide dis etkenler oldugu
anlagilmaktadir. Ayrica uluslararas: giincellemelerin de takip edildigi, sosyo-ekonomik, kiltiirel ve cografik sikintilarin
da yonlendirici oldugu gbzlenmektedir. Ayrica lojistik firmalarin miisterileri tatmin etmek, uluslararasi standartlara uyum
saglamak gerekgeleri ile yesil uygulamalar: icra ettigi, ayn1 zamanda cezadan kagmak ya da miisteriyi kagirmamak
temelinde de ele alindig1 anlagilmaktadir. Buna yonelik ifade;

“Avrupa’va Euro3 arag¢ gonderemiyorsunuz. Bu da en énemli digsal yonlendirici etkeni yasalar, ydnetmelikler ve cezalar

yapiyor. Ciinkii Euro3 motor ara¢ gonderdiginizde hata bulunma olasiligi daha yiiksek oluyor... Yeni araba almazsaniz
bu cezalari 6demeye devam edeceginizi biliyorsunuz. Boylelikle hem kendinizi yeniliyorsunuz hem de cezalardan bir
sekilde kurtuluyorsunuz. Tabi gittiginiz pazarla da alakali bir durum bu. Irak, Iran ve Tiirki Cumhuriyetlere eski araglar
gidiyor genellikle. Yani Pazar, cezalar ve prosediirler digsal yonlendirici etkenler oluyor.” (D Firmast)

Firmalarin YTZ yonetimine iliskin i¢sel etkenleri dikkate alindiginda firma politikalarinin, yonetimin ve bakis
agisimin 6nemli oldugu, fakat Ozellikle yonetici kararlarinin etkin oldugu goézlkse dahi, kararlara temelde miisteri
gruplarinin ve pazarm yon verildigi belirtilmektedir. Firmalarin igseletkenlere iligkin goriisleri;

“..kiminle ¢alistiginiz ¢ok énemli. Miisterim bana yesil lojistikle ilgili bazi sartlar one siirerse, benim de buna uymak
gibi bir kararim olursa bu i¢sel bir yonlendirici olabilir. Yani esasinda yonetim kararlar diyebiliriz fakat bu kararlar
bile digsal yonlendirici etkenlere bagh olarak ¢alistyor... Ama firmanin projeksiyonu, firmanin kaynaklari, firma
yonetiminin ve ¢alisanlarin gelecege bakis agisi, ayrica hangi firmalara ve hangi bolgelere hizmet verdigi, gelecekte
kendini nerede konumlandirdigi i¢sel yonlendiriciler olabilir.”” (G Firmast)

“I¢sel siireclerde egitim sistemini éne ¢ikartmak lazim. Bireylerin toplumsal bilinci ve ¢evre duyarliig her faaliyette
cevreye duyarl is yapmasini saglyor. Isletmelerin yonetim kademesindeki insanlar da ¢evre hassasiyetine sahip sirket
yoneticileri oldugunda bu konu temel odak olabiliyor. Ciinkii i¢ piyasada béyle bir talep olmuyor, genelde bu talep dis
piyasa miisterilerinden geliyor. Isletmelerin bunu uygulamast icin de sirket yonetimindeki bireylerin Pazar bilinci, konuya
olan duyarlilig1 bir motivasyon kaynagi oluyor, etki yaratabiliyor.” (B Firmast)

“Mesela isletme icerisindeki geri dontisiim kutulari, atik pil kutular bile burada yesil tedarik zinciri igin onemli bir
farkindalik gostergesi ve global isletmelerde bu tir detaylara dikkat ediliyor... Yani isletmenin kavrama bakis agisi,
isletme sahiplerinin bu konudaki algis1 onemli bir yonlendirici etken olabiliyor.” (I Firmasi)

“Zaten Tiirkiye'de bu konuyla ilgili ¢cok biiyiik bir yaptirim ya da zorunluk yok. Haliyle kurum vizyonu en biiyiik i¢sel
motivasyon kaynagi olabilir ama bu vizyonu etkileyenler miisteri talebi olmakia birlikte, yonetimin hedefleri ve sirket
bakis agisi ¢ok onemli...” (E Firmast)

Firmalarin teknolojik gelismelerinde yonlendirici etkenler olarak gordiigii, fakat bu bakis agisimin dahi ekonomik
yaklagim ile temellendirildigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte konuya iliskin goriisler su sekilde ifade edilmistir:
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“Araclar yenilendikce mazot yakma oranlar diisiiyor, motor hacimleri kiigiiliiyor, emisyon salimimi azalyor fakat ayni
gucu Uretmeye devam ediyor... Bu gelismeler de bizi tesvik ediyor ve daha az yakan daha az maliyetli araglar almaya
yonlendiriyor. Yeni olmaniz saglaniyor ki bu zaten gerekiyor aksi halde devre dist kaliyorsunuz. Miigteriler son teknoloji
taleplerle geliyor ve siz eski kaldiginiz durumda o yiikii alamiyorsunuz. Tabi burada pazar se¢imi ve arag degisimi gibi
konular aslinda yoneticinin ve yonetimin kararlary ile ilgili oluyor.” (D Firmasi)

4.3. Lojistik isletmeler icin Tedarik Zincirine Yonlendiren Etkenlerin Onemi

Goriismelerde lojistik firmalarinin YTZ yonetimi uygulamalarini 6zellikle uluslararas: ticarette bir zorunluluk olarak
kabul edip, politika, piyasa ve rekabet ile ilgili konulart daha 6nemli yénlendirici etkenler olarak ifade ettigi belirlenmistir.
Diger etkenler ise, pazar ve rekabet kosullar ile temellendirilerek, yakit tasarrufu saglamasi, cezalardan kurtulmaya firsat
vermesi gerekgeleri ile teknoloji ve altyap: bashg: ile ifade edilmistir. Bu konuda motivasyonu yiiksek ve yaklagimi nispi
olarak igsellestirmis isletmelerde ise politika ile ilgili konularin son siraya geriledigi; piyasa ve rekabet teknoloji ve altyap1
ile ilgili konularin yanina, ekonomi ve yonetim ile ilgili konularin daha &nemli kabul edildigi gozlenmektedir.
Politikalarin son siralarda yer almasina iligkin ifadeler ise asagida belirtildigi sekildedir:

“Politik konular en son siraya koyalim. Aslinda politika Tiirkiye'de yesil lojistik ile ilgili cok aktif mevzuat olmadigt igin
su an i¢in politikanin yonlendirdigi bir durum séz konusu degil, ama AB’de Euro motor tiplerine gore vergilendirme var.
Eger iceride yesil tedarik zinciri ile ilgili bir politika yapilirsa bu durumda siwralama da yukarilara ¢ikacaktir.” (B
Firmasi)

“Politik konulari yani politikayr bu siireglerle hi¢ bagdastiramiyorum bile. O kadar farkli seyler diisiiniiyor ve
uyguluyorlar ki, cevreyle ilgili konular onlarn ilgisi hususunda ¢ok diisiik kalwyor. Ticaret yapilan igletme ve o igletmenin
tlkesi senin politikan oluyor dahi diyebiliriz.” (I Firmasi)

Goriigmelerde igletmeleri YTZ uygulamalarina iten yoOnlendirici etkenlerin temelde finansal kaygilar ile
gerceklestirildigi belirtilmis olsa da sektorde 6zellikle kiiglik isletmelerin ¢ogu giinli kurtarmak, daha ¢ok kazanacagi
varsaymak ve stratejik davranis sergiledigine ikna oldugu isletmelerin uygulamalarinmi taklit etmek gibi davranislar
sergiledigi gozlenmektedir. Buna iligkin goriisler su sekilde ifade edilmistir:

“Bizler duygusal temellere bagli olarak hareket ediyoruz. Diger firma bunu yapmus, biz de yapalim. O bunu almus, biz de
alalim. Ama burada bu yénlendirici etmen bizim stirdiiriilebilir bir kaygida olup olmamamizdan degil, manevi boyutla ya
da duygusal takintilarla yaptigimiz bir davranis oluyor. Yoksa ne adam akill bir yaptirim var, ne bir politika var, ne
baska bir sey var...” (G Firmast)

“Tiirkiye'deki isletmelerin biiyiik bir kismi KUgUK isletmeler. Dolayisiyla bu isletmelerde bu konuda herhangi bir
motivasyon yok. ...giinii kurtarma ¢alismalart ile ilerliyor. Globallesen veya biraz daha kurumsallagan firmalar rekabet
sartlarinin ve sosyal bilincin 6nemini kavrayarak bu konuda yatirim yapiyorlar. Bunun igin bir kaynak yatirmak gerekiyor
ama kaynak sorunu varsa dogaya énem vermiyoruz. Genelde yaklasim ise; kendisinden biiyiik firmalar yapryorsa bir
nedeni vardwr. O zaman biz de yapalim, faydasini onlar arastirmislardir nasisa, yarart olmasa onlar da yapmazdi
vaklasimi ile bir taklit¢ilik uygulamasi var.” (B Firmasi)

“Rakiplerinin yeniledigini gordiigiinde sen de yenilemek zorunda kalyyorsun ¢iinkii biz de Ali’'nin var benim de olsun.
Aliler boyle yapmis boyle kazanmis biz de yapar daha ¢ok kazamwriz var. Béyle diye diye uygulamaya baslyoruz.
Firmalararasi kendi bakis agilarina ozgii rekabet diyebiliriz. Ciinkii miisteriler bunu duyuyor, bunlar biiyiiyor sikintist
yok algist oluyor ve senin de bu durumun altinda kalmaman gerekiyor. Yani bunu firmalarin birbirine iistiinliik kurma
cabasi, ekonomik bir etken gésterisi olarak degerlendirebiliriz. Bu durumlar da Tiirkiye’ye ozgii itici bir etken
olabiliyor.” (D Firmast)

“Lojistik faaliyetlerin yogunlugu, komsu iilkelerin fazlaligi ve bu ticarette, bu baglantida siirekli kalma arzusu Tiirkiye
icin ayri bir motivator olabilir. Ne kadar duyarl hareket edersek yaptigimiz igin de siirdiiriilebilirligi o kadar iyi olur.
Aslinda bu sadece yesil tedarik zincirinde degil, para kazanma arzusuyla sektoriin her islemin oluyor. ...yesil tedarik
zinciri stirecine entegre olmaya ¢alisan bir isletme gérdiigiinde de demek ki burada para var biz de yapalim diye entegre
olmaya ¢alisyor. Yani esasinda tek dert para kazanmak. Cevresel duyarlilik ya da benzeri konular degil.” (I Firmast)

Goriismelerde enerji alaninda (Xie, 2015; Hafezalkotob, 2017) yasal dizenlemeler, tesvikler vb. beraberinde
yapilabilecek tasarruf uygulamalarinin YTZ yonetimi uyumlastirma surecinde yonlendirici etken olabilecegi
belirtilmistir. Buna iligkin goriisler;

“Tarkiye’nin en biyik ithalat kalemi enerji olarak gozikmekte. Bu durum da Turkiye’ye ¢zel bir yonlendirici etken
olabilecek konumda. Sifir atk yaklagimi olabilir. Aslinda bu konuda tesviklerimizi -en azindan biz- AB’den almak yerine
Tiirkiye'den almayi ¢ok isterdik. Aslinda Tiirkiye'de ¢ok itici bir faktor yok. Atik beyanlarinin yapildigr Cevre ve Sehircilik
Bakanlhigina ait Entegre Cevre Bilgi Sistemi. Bu konuda yapilmis en biiyiik faktor belki de su an bu olabilir.” (E Firmasi)
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Goriigmelerden elde edilen bulgular dogrultusunda yedi adet yonlendirici etkenin oldugu gozlenmistir. Bu
yonlendirici etkenlere ek olarak pazar ve rekabet kosullari ile ilgili yonlendirici etkenlere dahil edilebilecek “takipgilik”
ile ekonomiyle ilgili yonlendirici etkenler baslig1 altinda ele alinabilecek “enerji tasarrufu” oldugu gdzlenmektedir.

5. Tartisma

Goriismelerden elde edilen yonlendirici etkenlerden ulusal ve uluslararasi politikalar, kurallar ve mevzuatlar/yasalar
(Thaib, 2020; Jing vd., 2019, Zhu ve Xu, 2019; Susanty vd., 2018; Dhull ve Narwal, 2017) isletmelerin hem mecburi
uygulamalarinda, hem de gonilll tercihlerinde rol oynamaktadir. Teknolojik gelismeler (Susanty vd., 2019; Abdullah
vd., 2018) her ne kadar yonlendirici etken olarak belirtilmigse de bu durum ya yonetim kararlar ile ilgili yonlendirici
etkenler araciligiyla tercihli olarak ya da politika, mevzuat/yasalar ile ilgili yonlendirici etken vesilesi ile zorunluluktan
ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik baskilar (Zhan vd., 2019; Wang vd., 2018; Susanty vd., 2018) ise, temelde iilke politikalari
ve miisteriler (Thaib, 2020; Shohan vd., 2019; Zhu ve Zu, 2019; Susanty vd., 2018) gibi yonlendirici etkenlerin etkisi ile
iliskilendirilmektedir. Miisteri taleplerinin yonlendirici etken olarak 6nemli rol oynayan basliklardan birisi olarak kabul
edilmektedir. Hatta yasal diizenlemelerin, teknolojik gelismelerin, ekonomik baskilarin ve miisteri taleplerinin igsel
yonlendirici etken olarak ifade edilen yonetici karar ve bakis acgilar1 iizerinde de etken sebepler oldugu anlasiimaktadir.
Ayrica firmalarin konumlandirma stratejileri (Bhool ve Narwal, 2013; Jindal ve Sangwan, 2013; Shaik ve Abdul-Kader,
2014) ve firmanin ¢evre politikalar1 da (Zhan vd., 2019; Abdullah vd., 2018) isletmeler i¢in yonlendirici etkenler olarak
tanimlanmaktadir. Rekabet ve pazar kosullari (Thaib, 2020; Shohan vd., 2019; Saade vd., 2019) etkin rol oynayan
etkenlerden biri olarak ifade edilmekte ve gelismekte olan iilkelerde uygulamalarin agirlikli olarak mecburiyet doguran
hukuki cerceve ve miisteri talepleri ile sekillendigi anlagilmaktadir.

Geligmis tlkelerde isletmelerin yesil uygulamalarinda yonlendirici etkenlerden birisi olarak sosyal baskilarin da
(Shohan vd., 2019; Shaik ve Abdul-Kader, 2014; Zhu ve Geng, 2013) belirtildigi gézlenmekte olup, ¢calisma kapsaminda
heniiz sektdriin tamamma yon verecek diizeyde bir yoOnlendirici etken olarak belirtilip, degerlendirilmedigi
anlagilmaktadir. Benzer durumun ¢alisanlarin yonlendirici etken olma durumu igin de gegerli oldugu gézlenmektedir.
Fakat, bdyle bir kamuoyu ve ¢alisan baskisinin olusmasi durumunda yonlendirici etken olabilecegi belirtilmis, bu bilince
sahip olunmasina ragmen olasi sosyal ya da ¢alisan baskisina gore hareket edilmedigi anlagilmistir. Bununla birlikte
tedarikei baskisi birgok arastirmada (Singh vd., 2019; Zhu vd., 2016; Diabat ve Govindan, 2011) yonlendirici etken olarak
ifade edilmis olup, aragtirma kapsaminda tedarik¢i-firma iligkisinde bu durum y6nlendirici etken olarak belirtilmemistir.
Yalnizca arag tedarikgilerin yesil uygulamalar konusundaki teknolojik gelismeleri otomatik bir yesil uygulama transferi
gibi kabul edilmektedir. Ayrica isletmelerin “enerji tasarrufu” (Xie, 2015; Hafezalkotob, 2017) YTZ y0netimi
uygulamalarina yonlendiren 6nemli etkenlerden biri olarak ifade edilmisse de, Turkiye’ye 6zgu olarak nitelendirilen
“takipgilik” ifadesine alanyazinda karsilagilmamus olup, dikkat ¢ekici bir farklilik yaratmaktadir.

6. Sonug ve Oneriler

Giliniimiiz toplumlarinda artan niifus ve gelir ile birlikte hizli tiiketimin her gegen giin artt1g1, birey ve toplum ihtiyaglar1
dikkate aliarak iiretimin tarih boyunca gériilmemis seviyelere ulastig1 anlasiimaktadir. Insanin doga iizerindeki mutlak
egemen tavri, dogal kaynaklarin hizla tikenmesi ve kaynaklardaki sinirsizlik algisinin degismesi ile birlikte
stirdiiriilebilirlik kavraminin giindeme gelmistir. Buna kargin surdirilebilir bir gelecek i¢in hem uluslararasi 6rgiitlerin,
hem ulusal yonetimlerin, hem de isletmelerin birtakim cabalar igerisinde oldugu bilinmektedir (Ozgelik, 2013). Bu siirecte
YTZ ise, hemen her alanda ¢evreye duyarl faaliyetler biitiinligi ile 6nemini artirmustir. Artan énemi icerisinde lojistik
faaliyetlerde cevre koruma vb. konularda 6nemli élgude iyilestirmeler yaratmaktadir.

Bulgular temelinde, YTZ yonetimi sektoriin uyguladigi ve igsellestirdigi bir siirece sahip olmadigi, 6zellikle
icyapidaki lojistik faaliyetlerde ciddi diizeyde eksik kaldig1 anlasilmaktadir. Yesil kavraminin lojistik faaliyetlerde tedarik
zincirinde 6nemli bir oyuncu olarak tiim zincire tesir eden yapisi oldugu bilinmektedir. Goriisiilen isletmelerde
uluslararast pazarda hizmet yelpazesini genisletmis olanlarin nispi durumlari devre dis1 birakildiginda isletmelerin yesil
uygulamalar yogunlukla goz ardi ettigi, yalnizca nakliye is ve islemlerinde miisteri ve yasal dlizenleme temelli yesil
uygulamalara yoneldigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte yesil lojistik kavramina entegrasyonun tam saglanamadig,
kavramin lojistik faaliyetlerde temel teskil eden arag¢ yapisi ile basitlestirildigi anlasilmaktadir. Goriisiilen lojistik
firmalarmin YTZ kavramina bakis agilarinda ciddi farklilik oldugu gézlenmekte, bu durum sektoriin duyarlihigr ve
standardizasyonu konusunda kaygi uyandirmaktadir. Kimi firmalarinin icra ettigi lojistik faaliyetler dikkate alindiginda
ara¢ Ozelliklerinin makro yapinin bilesenlerinden yalmzca biri oldugu, depolama, istifleme, sevkiyat standartlari, cevre
koruma vb. konularda olduk¢a duyarsiz kalindig1 anlasilmaktadir. Firmalari yesil lojistik uygulamalart ile birlikte YTZ
yonetimine sevk edecek tesvik edici diizenlemelerin olmadig1, yalnizca miisteri, rekabet ve yasal diizenlemeler temeli ile
hareket kabiliyetini gelistirdigi gozlenmektedir. Siire¢ igerisindeki gelisim dikkate alindiginda lojistik firmalarinin hem
cevreye verdigi zarar, hem de YTZ yonetimindeki rolii géz 6niinde bulundurularak, daha kapsayici ve tesvik saglayici
uygulamalara ihtiyag duyuldugu fark edilmektedir. Ayrica denetimlerin miisteri beklentilerini dogasi geregi
kargilayabilecek standartlara ¢ikartilmasi, konuya iliskin sosyal duyarliligi lojistik faaliyetlerle biitiinlestirici bir
altyapinin saglanmasi gerekliligi anlasilmaktadir. Bu durumun miisterilerin, servis saglayicilarin ve kamuoyunun ¢ikarlar
ile c¢elismeden, beklentilerini karsilayacak ve uzun vadeli avantaj yaratacak bir yap1 ortaya ¢ikarabilecegi
distiniilmektedir.
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Lojistik firmalarimin uluslararas: tasima islerinde yesil uygulamalara nispi olarak daha 6zenli yaklastig1 ve enerji
tasarrufunun Turkiye icin 6énemli bir yonlendirici etken olacagi varsayildiginda merkezi yonetimin bagka yurt igi
faaliyetler olmak Uzere yesil uygulamalar1 daha fazla dikkate almas1 6nemli bir kriter olarak degerlendirilmektedir. Cevre
koruma kaygst ile birlikte devletin, igletmelerin enerji tiikketimini ve karbon emisyonunu azaltmalari, hizmet seviyelerini
ve verimliliklerini yukseltmeleri (Liu, 2019) gibi amaglarla siibvansiyon, vergi indirimi (Tang vd., 2013), ge¢is 6nceligi,
kaynak temin kolaylig1 vb. tesvikler yaratmasi diisiiniilebilir. Bu uygulamalarin hem ulusal, hem de uluslararasi tasima
islerinde uygulanir kilinmasi, isletmelerin ekonomik kaygilarini azaltarak yesil uygulamalara entergrasyonlarina ve
gelisimlerine katki saglayacagi varsayilmaktadir.

Kesifsel amagli bir ¢alisma oldugu dikkate alindiginda, ilerleyen ¢aligmalarda ydnlendirici etkenlerin her biri
kullanilarak, daha genis bir 6rneklem farkli bir sektdrde anket veya etmenler aralarinda neden-sonug iliskisine dayali
incelenebilecek ¢ok kriterli karar verme teknikleri kullanilabilir. Ayrica tiim paydaslar1 kapsayacak sekilde firmalar1 YTZ
yonetimine hem ydnlendiren, hem engelleyen etmenlerin bir arada degerlendirildigi ¢aligmalar diistiniilebilir.
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Seflerinin Yenilik¢i Davramislarimi Etkileyen Faktorlere
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Oz: Yenilik, giiniimiiziin ¢ok yonlii ve hizla degisen ortaminda, rekabet avantajina anahtar bir arag olarak bir¢ok kurulusun temel amacidir. I¢ ve dis
fikirleri katma deger yaratmak igin birlestiren yeni iiriinler, sistemler ve siiregler, yenilik¢i davramisin aywt edici bir ozelligidir. Otel isletmeleri de
sunmusg oldugu iiriin ve hizmetlerle én plana ¢ikan kuruluslardir. Bu sebeple yenilik¢i davramslarda bulunmak otel isletmelerinin rekabette avantaj
yaratmast ve isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan énem arz etmektedir. Bu baglamda ¢alismada otel isletmelerinde ¢alisan mutfak seflerinin
yenilik¢i davramslarim etkileyen faktorlere iliskin goriislerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda; Istanbul ilindeki bes yildizl
otel isletmelerinde 06-26 Mayis 2019 tarihleri arasinda asgibasi, asgibasi yardimcisi ve kisum sefi olmak iizere 144 ¢alisan ile kolayda drnekleme
yontemiyle veri toplanmistir. Arastrma sonucunda mutfak seflerinin yenilikgi davramglarin uygulanmasina onem verdigi, bu alanda giincel
gelismelerin takip edilmesi ve arastirma yapilmasi gerektigini diisiindiikleri ancak yenilik¢i uygulamalar hususunda igletme icerisinde béliimler
arasinda rekabet ortaminin olusturulmadigi ortaya ¢ikarilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Yenilik¢i Davranis, Mutfak Sefi, Otel Isletmeleri, Istanbul.
JEL Siniflandirmasi:Z30, Z31, Z39

Abstract: Innovation is the key objective of many organizations as a key tool to competitive advantage in today's versatile and rapidly changing
environment. New products, systems and processes that combine internal and external ideas to create added value are a distinguishing feature of
innovative behavior. Hotel businesses are the organizations that become prominent with their products and services offered. Therefore, it is important
for hotel businesses to create competitive advantage and sustainability. In this context, it is aimed to determine the opinions of the kitchen chefs working
in hotel businesses regarding the factors affecting their innovative behaviors. In line with this purpose, data has been collected by convenience sampling
method with 144 employees including executive chefs, sous chefs and department chiefs between 06-26 May 2019 in five-star hotel businesses in
Istanbul. As a result of the research, it has been found that kitchen chefs attach importance to the application of innovative behaviors, that current
developments in this field should be followed and research should be done, however, that there is no competitive environment between departments
within the enterprise regarding innovative practices.

Keywords: Innovative Behavior, Kitchen Chefs, Hotel Business, Istanbul.
JEL Classification: 230, 231,239

1. Giris

Yenilik kavrami, gliniimiizde ulusal ekonomik kalkinmay1 ve isletmelerin faaliyetlerini devam ettirmelerini saglayan
temel giic kaynagi haline gelmistir (Uzkurt, 2010: 38). Yenilikler, meydana gelirken ¢esitli asamalardan gegmekte,
gergeklestigi alanlarda degisiklikler yaratmaktadir (Uzkurt, 2012: 17). Teknolojik ilerlemeler ve kiiresellesmenin etkisi
ile isletmeler, rekabetin yogun yasandig1 bir ortamda faaliyetlerini siirdiirmek zorunda kalmaktadir. Boyle bir ortamda
yenilik, igletmelerin benzer faaliyetlerde bulunan paydaslarina karsi rekabet avantaji saglamaktadir (Giiles ve Biilbiil,
2004: 115). Rekabet uistiinliigii saglamak i¢in gergeklestirilen faaliyetlerden en 6nemlisi tiiketici agisindan yeni bir deger
ifade eden mal ve hizmetler iretebilmektir. Bu nedenle isletmelerin siirdiiriilebilir yenilik¢i bir diisiince vizyonu
benimseyerek bu vizyona yonelik girisimlerde bulunmas: gerekmektedir (iraz ve Yildirim, 2004: 79-80).

Yeniligin ortaya ¢ikmasinda stratejik planlamalar, arastirma ve gelistirmeler, pazarlama faaliyetleri, proje yonetimi,
oOrgiitsel egitim ve yaratici diigiinme gibi birgok faktor etkili olmaktadir (Barker, 2002: 14). Turizm pazarinda ekonomik
ve sosyal katma degere sahip, yeni, farkli, orijinal iiriin ve hizmetler tretildigi gibi yeniliklerin temel faktor oldugu,
isletmeleri yararli bir sekilde etkileyerek rekabette iistiinliik yaratan siirdiiriilebilir faaliyetler de yirattilmektedir (Demir
ve Demir, 2015: 2). Tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarmin siirekli degismesi sebebiyle otel isletmeleri farkli {iriin ve
hizmetler sunarak yeni isletme yapilari, yonetim yaklagimlart ve uygulamalar1 gelistirerek yenilik¢i faaliyetlerde
bulunmaktadir (Tekin ve Durna, 2012: 100). Misterilerin ihtiya¢ ve tercihlerini dikkate alan ve bunlara cevap vermek
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amaciyla caligma yliriiten otel igletmeleri, basariya odaklanarak rekabet avantajlarini korumak i¢in yiiksek seviyelerde
performans gostermektedirler (Grissemann vd., 2013: 347). Bu sebeple otel isletmeleri, rekabet igerisinde olduklar
isletmelerin bagarili fikirleri kopyalama hizi nedeniyle siirekli yenilik yapmak zorunda kalmaktadirlar (Vila vd., 2012:
76).

Yeniligi basarili bir sekilde uygulamak ve siirdiiriilebilirligini saglamak icin isletmenin yenilik¢i bir vizyona sahip
olmas1 gerekmektedir. Yenilik¢i anlayist benimseyen isletmeler; degisen trendleri, pazar kosullarini, teknolojik
gelismeleri, miisteri istek ve beklentilerini takip eden, ¢alisanlar1 yenilik¢i digiinmeye tesvik eden, personel destekli
egitimler saglayan bir anlayisa sahip olmahdir. Ciinkii yenilik, tek bir faktore bagli degildir. Icinde gesitli siiregler
barindirmaktadir ve meydana gelmesi ¢esitli unsurlarin etkilesimi sonucunda gergeklesmektedir. Bu baglamda yeniligin
gerceklegmesi igin uygun bir ¢aligma ortamu ve kosullarin saglanmis olmasi gerekmektedir. Otel igletmelerinde de en
6nemli departmanlardan birisi olan mutfak bolumd, yenilikci uygulamalara agik olmasiyla isletmeye rekabet, kalite ve
memnuniyet olusturma gibi bir¢cok etkene dayali olarak yeni firsatlar saglayabilecektir. Bu nedenle mutfak biriminde
ozellikle iist kademede calisan ascilarin yenilik¢i davraniglar hususundaki goriiglerinin alinmasi 6nem arzetmektedir.
Calismanin amaci; Istanbul’da turizm isletme belgeli bes yildizli otellerde galismakta olan as¢ibasi, ascibast yardimeist
ve kisim seflerinin yenilik¢i davranmiglarim etkileyen faktorlere yonelik goriislerinin belirlenmesidir. Bununla beraber
mevcut otel isletmelerinin iist yonetim kadrosunun yenilik¢i iiriin veya hizmet {iretimine vermis oldugu 6nemin
degerlendirilmesi amaglanmigtir. Calisma otel isletmelerinin en 6nemli departmanlarindan birisi olan mutfak biriminde
caligan mutfak seflerinin yenilik¢i davraniglarina 1s1k tuttugu i¢in 6nem arz etmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Yenilik Kavrami ve Yenilik Tiirleri

Isletmeler igin mevcut pazar kosullarinda iist diizeyde iiretime katki saglayacak degisimler gerekmektedir (Lange, 1943:
21). Kullanigh fikirlerin ve fikir uygulamalarinin iiretilmesi sonucunda yenilik kavrami ortaya ¢ikmistir (Van de Ven,
1986: 59). Yenilik, mevcut Uriin-hizmet kalitesinde ¢arpici bigimde degisimlerin gergeklestirilebilmesi ve maksimum
verim elde edebilmek i¢in var olan bilgileri yeniden sekillendirmek veya yeni bilgileri uygulama kapasitesidir
(Abrunhosa, 2003: 2).

Yenilik tiirleri igeriklerine gore bes grup olarak siniflandirilmistir. Birinci grup boyutlarina ve etki derecesine gore
yenilikler, radikal yenilikler ve artimsal yenilikler; ikinci grup meydana getirdigi degisim ve farkliliklara gore yenilikler,
yikict yenilikler ve destekleyici yenilikler; Gguinct grup kullanim alanlarina gore yenilikler, {irtiin-hizmet yeniligi, siire¢
yeniligi ve pazarlama yenilikleri; dordunci grup teknolojik yogunluguna goére yenilikler, teknolojik yenilikler ve
teknolojik olmayan yenilikler; besinci grup ise toplumsal yenilikler ve 6rgiitsel yenilikler seklinde kategorize edilmektedir
(Sahin, 2017: 79).

2.1.1. Boyutlarina ve Etki Derecesine Gore Yenilikler

Kokten (radikal) ve kademeli (artimsal) yenilikler biraktiklar1 etki dereceleri ve boyutlarina gore adlandirilmaktadir
(Sahin, 2017: 79). Radikal yenilikler, tiiketicilerin beklentilerini karsilamak i¢in isletmelerin sunmus oldugu iiriin-
hizmetlerde tamamen farklilik ya da dnemli dlgiide gelistirme egilimleri olarak ifade edilmektedir (Chandy ve Tellis,
1998: 475). Radikal yenilikler, tiketicilerin tercih ve karar verme sireclerini etkileme, pazarda arz talep dengesini
degistirme 6zelligine sahiptir. Meydana gelen bazi radikal degisiklikler tiiketiciler agisindan biiyiik etkiler yaratmakta ve
yasamlarinin dnemli bir pargasi olacak boyutlara ulagsmaktadir. Bu nedenle radikal yenilikler, karliliga 6nemli diizeyde
yarar, pazarda ise devamlilik saglamaktadir (Zhou vd., 2005: 47). Isletmenin pazar boyutu ile degisim faaliyetlerinde
bulunma egilimi dikkate alindiginda yenilige yonelik pazar yoneliminde olmanin radikal yenilikleri arttirdig:
goriilmektedir (Oflazoglu ve Kogak, 2012: 131).

Artimsal yenilikler ise {irlin-hizmet, teknoloji ve performansi fazla etkilemeyen, kii¢iikk diizeyde gelistirilen
degisimleri yansitmaktadir (Zhou vd., 2005: 43). Uriin-hizmet boyutunda biiyiik bir degisim s6z konusu degilse artimsal
yenilik vardir. Artimsal yenilikler; maliyette azalma, tiriinii eski imajindan kurtarma, iiretim agamasina yonelik gelismeler
ve iriinlere yapilan yeni girdileri ifade etmektedir (Zeilstra, 2009: 11). Artimsal yenilikler, daha az risk ve maliyet
icermelerinden 6turd radikal yeniliklerden ¢ok daha hizli bir sekilde operasyonel hale getirilmektedir (Bhaskaran, 2006:
77).

2.1.2. Meydana Getirdigi Degisim ve Farkhliklara Gore Yenilikler

Meydana getirdigi degisim ve farkliliklara gére yenilikler; yikici ve destekleyici olarak iki kategoride incelenmektedir.
Yikic1 ve destekleyici yenilikler bazi hususlarda radikal ve artimsal yeniliklerle benzerlik gosterseler de aslinda farkl
etkiler meydana gelmektedir (Uzkurt, 2012: 19). Ozellikle yikici yenilik, yeni pazarlar1 genisletip gelistirerek mevcut
Urdinlerin hakimiyetini bozabilecek yeni iglevsellikler saglamaktadir (Yu ve Hang, 2010: 435).

Yikict yenilikler ¢ok sik gergeklesmemektedir ve ilk zamanlarda genellikle diisiik performans gostermektedir.
Piyasaya hakim olan isletme ve iiriinlere gore genellikle daha ucuz, daha uygun ya da daha basit olmaya odaklanan farkl
bir avantajlar kiimesi sunmaktadir (Guttentag, 2015: 1194). Yikict yenilikler baglangigta performans sorunlari yagama
egilimindedir. Dahasi, yikici yenilikler mevcut pazarlari dengesizlestirebilir ve iyi kurulmus sirketlerin basarisiz olmasina
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da yol acabilir. Bununla birlikte, daha az maliyetli, basit ve kullanimi daha uygun olmalar1 muhtemeldir (Sultan ve
Kokhuis, 2012: 167).

Destekleyici yenilikler ise yikict yeniliklere nazaran radikal ve artimsal yeniliklerle daha ¢ok benzerlik gdsteren,
mevcut iiriinlerin performansini artirmaya yonelik bir yenilik tliriidiir. Bu yeniliklerin en énemli amaci, mevcut pazarda
miisteri gruplarinca kullanilmakta olan {iriin veya hizmetin yeni ihtiyaclar1 karsilayacak diizeyde performans artigini
saglamasidir (Uzkurt, 2008: 39).

2.1.3. Kullanim Alanlarma Gore Yenilikler

Kullanim alanlarma gore yenilikler, Urin-hizmet yenilikleri, siire¢ yeniligi ve pazarlama yenilikleri olarak
simiflandirilmaktadir (Sahin, 2017: 81). Uriin yeniligi, tiiketicilerin ihtiyaglarini dikkate alarak beklentilerini karsilayacak
sekilde bir iiriin gelistirme ya da iiriinler iizerinde ciddi 6l¢iide iyilestirme faaliyetlerinden olusmaktadir (Damanpour,
1996: 698). Hizmet yeniligi, tiikketiciye sunulan hizmet boyutunda yeni gelismelerle tiiketicilerin beklentisini karsilayarak
tatmin diizeyini artirmayi ifade etmektedir (Oke, 2004: 38). Uriin ve hizmet yenilikleri, sunulan triin ve hizmetlerin
fonksiyonlar1 ve uygulama alanlar1 dikkate alindiginda ¢ok farkli veya ciddi dl¢lide yenilenmis bir iiriin ve hizmetin
sunulmasini ifade etmektedir (Uzkurt, 2008: 40).

Siire¢ yeniligi, isin operasyonel boyuttaki degisimini, Orgiitsel becerilerin artirilarak i¢ ve dis islemlerin
gelistirilmesini, miisteriler i¢in yaratilan degeri ifade etmektedir. Siire¢ yeniliginin en biiylik faydasi isletmelerin
maksimum verim elde edebilmelerine olanak saglamasidir (Otero-Neira vd., 2009: 218). Siire¢ yeniligi, mevcut tiriinleri
daha diisiik maliyetle, 6ncekine kiyasla kalite diizeyinde artis gergeklestirerek tiriinlerin iiretim siirecini hizlandirarak
uygulama asamasinda iyilestirmeler yapmaktadir. Siire¢ yeniligi ile Uretimde teknolojik triinlerden daha ¢ok yararlanma,
bilginin etkin kullanimi, uygun ekipman temini gibi girdiler ile yarar saglayan ¢iktilar elde edilmektedir (Oke vd., 2007:
738).

Pazarlama yenilikleri ise farkli iiriinlerin {iretilmesi, dogru tanitim faaliyetleri, satislar1 arttirma, tiiketicilerin
beklentilerini tahmin etme ve ihtiyaglarini belirlemeye yoneliktir (Brown, 2008: 86). Ticari anlamda pazarlama yeniligi,
pazardaki eksiklerin saptanarak orgutiin Uretim sirecini, Urin ve hizmeti cezbedici bir unsur haline getirmek igin
uygulayacagi pazarlama politikalarini ifade etmektedir (Momp6 ve Redoli, 2009: 59).

2.1.4. Teknolojik Yogunluguna Gore Yenilikler

Teknolojinin yogunluguna bagli olarak gelisen yenilikler, teknolojinin kullanim boyutuna gore iki grupta incelenmektedir
(Uzkurt, 2012: 21).

Teknolojik yenilikler, iiriin ve siire¢ yeniliklerine biiyiik katki saglamaktadir. Isletmeler, sunmus olduklar: {iriin ve
hizmetlerde yenilik¢i faaliyetlerde bulunabilmek icin teknolojik araclara gereksinim duymaktadir (Lumpkin ve Dess,
1996: 143). Yeni teknolojilerin mevcudiyeti, yeni becerilerin, yeni malzemelerin, yeni hizmetlerin ve yeni organizasyon
bigimlerinin gelismesine yol agmaktadir (Korres, 2007: 145).

Teknolojik olmayan yenilikler, teknolojik ve bilimsel ilerlemeden ziyade pazarin ihtiyaglarini karsilamaya ve analiz
etmeye yoneliktir (Ventura ve Soyuer, 2016: 43).

2.1.5. Diger Yenilik Siniflandirmalar:

Diger yenilik simiflandirmalar1 olarak toplumsal ve orgitsel yenilikler ele alinabilir (Sahin, 2017: 84). Toplumsal
yenilikler, toplumun bir kismini veya tamamimi etkilemek tizere yapilan yeniliklerdir. Toplumsal amagli yapilan
yenilikler, mevcut olani gelistirmeye yonelik yapilabildigi gibi tamamen yeni bir sey de olabilmektedirler (Uzkurt, 2012:
21). Orgutsel yenilikler; organizasyon icin yeni olan bir davranisin veya fikrin benimsenmesi olarak tanimlanmaktadar.
Bu yenilik; bir hizmet, bir iiriin, bir teknoloji veya idari uygulamalar1 igermektedir (Hage, 1999: 599).

2.2. Yenilik¢i Davranis

Yenilik¢i davraniglar, iiriin ve hizmet siirecindeki gelistirmeler, gelistirilen {irlin ve hizmetlerin standartlarinin
belirlenmesi, pazarlama ve reklam faaliyetlerindeki tanitim yontemlerinin olusturulmasi; yonetim, is organizasyonu ve
isgiiclinlin ¢aligma kosullarindaki degisikliklerin tanitilmasi gibi birgok faktdrden olusmaktadir (Omerzel, 2015: 754).
Bununla beraber yenilik¢i davranig; calisma performansina ya da igletmeye fayda saglamak amaciyla yeni fikirlerin
iiretilmesi, gerceklestirilmesi ve tanitilmasi olarak ifade edilmektedir (Cingdz ve Akdogan, 2011: 852). Var olan Uriinlerde
birtakim degisiklikler yapilarak yeni bir iiriin halini almasi, bu degisikliklerin yapilmasi adma gerekli ihtiyaglarin
belirlenerek yeni tedarik zincirlerinin bulunmasi yenilik faaliyetlerinin gerceklesmesi siirecinde etkin rol oynamaktadir.
Sektorde yeni siireglerin gelistirilerek yeni pazarlarin agilmasi ve endiistriyel orgiitlenmedeki degisimlerin meydana
getirilmesi de siirecin tamamlanmasina olanak saglamaktadir (Sahin, 2017: 71). Siireglerin uygulanmasi yoluyla yeni
fikirler gelistirilmekte, iiretim artisi ve maliyeti azaltmay1 saglayan yeni siiregler veya pazarlanabilir yeni iriinler
ticarilestirilmektedir (Popadiuk ve Choo, 2006: 310).

Yenilik¢i davranis; birey, lider, ¢aligma grubu ve yenilik ortamina bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Scott ve Bruce,
1994: 582). Isletmelerde iiriin kalitesinde artis, iiretim-maliyet kontrolii, pazar pay1 giiclendirme, yeni pazarlara dahil
olma, iiretim esnekligi veya yonetim performansinda iyilesme gibi liretim ve pazarlama hedeflerine ulasmak i¢in yenilik¢i
davranis faaliyetleri yiiriitilmektedir (Nicolau ve Santa-Maria, 2013: 75). Yenilik¢i davranis faaliyetinin ilk agamasi fikir
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tiretmedir. Tkinci asama iiretilen fikir i¢in gerekli olan tiim desteklerin belirlenmesini kapsamakta ve son olarak
yayilabilecek, seri iiretilebilecek, dokunulabilecek veya deneyimlenebilecek bir yeniligin ilk 6rnegi ya da modelinin
iiretilmesi seklinde gergeklestirilmektedir (Scott ve Bruce, 1994: 582).

2.3. Yenilik¢i Davramst Etkileyen Faktorler

Yenilik¢i davranglar; isletmelerin sunmus oldugu 0riin ve hizmetlerde gelisme ve degisim saglayarak farklilik
kazandirmanin yanmi sira Orgiitiin yenilige karsi istekli olmasinin bir pargasidir (Rosenbusch vd., 2011: 445). Ayni
zamanda bu tur davranislar, ¢aliganlarin motivasyonu ve sosyo-ekonomik kisiligi {izerinde de biiyiik bir etkiye sahiptir
(Kabasheva vd., 2015: 438). Yenilik¢i davraniglar agisindan odiil sistemleri, ¢alisanlarin yaraticihi@inin artiritlmasini
saglamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin mesleklerinde ¢ok yonlii olmalarini saglamak i¢in siirekli olarak farkli becerilerde
egitilmeleri; sorunlarla bas etme, farkli deneyimler kazanma ve daha biiyiik zorluklarda kriz yonetimi, yenilik¢i diisiinme
becerisi ve risk alma kabiliyetlerini arttirmaktadir (Gupta ve Singhal 1993: 48). Hizmet 6zellikleri ve organizasyonel
yeniliklerin 6nemi goz oniine alindiginda, yenilik¢i davranisi etkileyen faktorler bulunmaktadir (Jacob vd., 2003: 282).
Bunlar su sekilde agiklanabilir;

Cevresel Faktorler: Cevresel faktorler yalnizea bir igletmeyi degil ayni zamanda igletmenin i¢inde yer aldig1 sektorti,
bolgeyi, ulkeyi hatta diinyay: etkisi altina alarak ¢ok sayida kurum ve kurulusu degisime zorlamaktadir. Sosyo-kiltirel
cevredeki degisimler, tiiketicilerin satin alma tutum ve davraniglarinda degisiklige yol agmakla beraber, isletmelerin
yenilik¢i yapiya sahip olmalarina neden olmaktadir (Demir ve Demir, 2015: 15).

Orgutsel Faktorler: Yenilikgi Uriin veya hizmetlerin isletmeye kazandirilarak tiiketicilere sunulmasinda &rgiitiin
istekli olmasi, yeniligi kabul etmesi, yenilik girisimine verdigi desteklere baglidir. Yoénetimin yenilik¢i disiincelerin
oldugu, gelisime ve degisime acik bir érgiit yapisi olusturmasi snemlidir (Erdem vd., 2011: 103). Ust yénetimin yenilikgi
fikirler ile yenilik¢i faaliyetleri kolaylastirmak ve tesvik etmek icin istekli olmasi, gerekli kaynaklari saglama, uzmanlik
ve risk almay1 tegvik eden desteklerde bulunmasi gerekmektedir. (Hornsby vd., 2002: 259).

Yasal Faktorler: Bir iilkedeki yasal ve politik durumlar, mesleki kuruluslarin kural ve zorunluluklari, sektorel
anlamda gelisme ve korumaya yonelik yaptirimlar, isletmelerin yenilik fikir ve uygulamalarim etkilemektedir. Isletmenin
ulusal veya uluslararasi ortaklara sahip olmasi, merkezinin ve subelerinin farkl {ilkelerde kurulmus olmasi gibi pek ¢cok
degisken yasal diizenlemeler gergevesinde degerlendirilmektedir (Demir ve Demir, 2015: 16).

2.4. Otel Isletmelerinde Yenilik¢i Davramislar

Turizm firmalari, siirekli olarak doniisiimle karakterize edilen bir ortamda rekabetin yogun bir is kolunda faaliyette
bulunmaktadir. Bu nedenle rekabet edebilirlikleri; potansiyel miisterilerin talep ve gereksinimlerini karsilayan, yeni
iiriinler sunan, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek kaliteli ¢iktilar elde ettikleri yenilik¢i davraniglara bagli olmaktadir
(Sundbo vd., 2006: 88). Turizm endustrisi; restoranlar, ulasim, konaklama ve eglence gibi cesitli sektorlerde ¢ok cesitli
faaliyetler i¢erdiginden miisteri odaklilik ve yenilik yonetiminde farkliliklar bulunmaktadir (Grissemann vd., 2013: 348).

Miisterilerin ihtiyag ve tercihlerini dikkate alan ve bunlara cevap vermek amaciyla ¢aligma yiiriiten otel isletmeleri,
basariya odaklanarak rekabet avantajlarin1 korumak igin yiiksek seviyelerde performans gostermektedirler. Bu sebeple
bir hizmete deger katan yeni fikirler gelistirmek ve uygulamak otel isletmelerinde rekabet edilebilirlik diizeyini
etkilemektedir (Vila vd., 2012: 75). Otel isletmelerinin etkin bir sekilde faaliyet gosterebilmeleri i¢in; ¢alisanlarin
yenilik¢i diisiince yontemlerini uygulamalari, misteri talep ve degisikliklerine hizli ve dogru cevap verebilmesi, kisisel
ve orgutsel performans icin drgitte yenilikgi diistincelerin iiretilmesi ve desteklenmesi 6nem arz etmektedir (Li ve Zheng,
2014: 447).

Yonetimin tiim siireglerle yakindan ilgilenmesi yenilikgi bir isletme statiisii kazanma ve uygulanan yeniliklerin
basarili bir sonu¢ vermesinde 6nemli bir etken olmaktadir (Weerd-Nederhof vd., 2002: 322). Isletmelerin uzun vadede
faaliyetlerini siirdiirmesi ayni1 zamanda da rakiplerinden daha iyi bir imaj yaratabilmesi, 6rgiit seklinin yaraticiligini ortaya
koyan ve yenilik¢i girisimlerde bulunan bir 6rgiit ortaminin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir (Tekin ve Durna, 2012:
95). Ciinkii yenilik¢i bir organizasyon; degisimleri takip ederek giincel kalan, degisimin nedenlerini sorgulayan ve
¢Oziimleyen, yenilik¢i girisimlerde bulunarak yeni fikirler tasarlayip uygulamaya geciren, problemlere karsi yeni ¢oziim
yollar1 yaratan, risk almaktan korkmayan, yeni firsatlar yaratmaya g¢aligan bir vizyona sahip olmalidir. Bu nedenle otel
isletmelerinde rekabet iistiinliigli saglamak, basarili bir isletme olmak ve performans giiclendirmek yenilik¢i diistince ve
uygulamalarla gerceklesmektedir (Naktiyok, 2007: 212).

Otel isletmelerinde 6nemli gelismelerden biri de tiiketici goziinden bakarak hizmet kalitesinde iyilestirmeler
yapmaktir (Faché, 2000: 356). Miisterilerin taleplerini dikkate alarak, ihtiya¢ ve zevklerini kargilayacak yeni {iriin ve
hizmetler sunulmasi, algilarinda yiiksek degerler yaratmayi saglamaktadir (Slater ve Narver, 1998: 1001). Bunun nedeni,
miisterilerin beklentilerini karsilayacak, kaliteli {irlin ve hizmetler sunan isletmeleri tercih etmeleridir. Ayni zamanda uzun
dénemde sadik ve karli miisteri profili de kazanilmis olmaktadir (Savasg1 ve Glinay, 2008: 254). Bir miisterinin yenilik
algisindaki en dnemli faktorler yemek, servis ve gevreyi deneyimledikten sonra isletmenin yenilikgiligi hakkindaki genel
imajidir. Yenilik¢iligin Stesinde algilanan kalite ve memnuniyet gibi gesitli faktorler ve menii segenekleri yenilikgilik
imajin1 desteklemektedir (Hyun ve Han, 2012: 177). Yiyecek kalitesi, bir restoran ortaminda miisterilerin tiiketim sonrasi
degerlendirmelerini etkileyen en 6nemli faktordiir. Isletmeler yemegin lezzetini, menii cesitliligini ve beslenmeyi, yiyecek
kalitesinin kilit 6zellikleri olarak kullanmalidir (Jin vd., 2015: 461). Ornegin; saglikli beslenme, tiiketicilerin diyet ve
kendi sagliklar1 arasindaki iligkiye dair farkindalik yaratarak yag ve seker tiiketimini azaltmalarini saglamis yani hafif
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iirinlerle beslenme tiiketimini artirmistir. Tiiketicilerin ihtiyaglarimi karsilamak igin otel isletmeleri hafif tiriinleri
miisterilere sunmalidir (Cerjak vd., 2007: 257). Bu nedenle isletmeler, diyet kaltirinin o6zellikleri ve temsil
edilebilirligine vurgu yaparak, hizmet ve iiriinlere uygulayarak saglikli beslenme kiiltiiriinii miisterilerin yemek
deneyimlerine yansitmalidirlar. Bu dgelerin tiimii, miisteri deneyimlerini etkileyen faktdrlerdir. Isletmeler yeni 6giinlerin
bilgilerini giincellemeye devam etmeli, daha yenilik¢i mutfak diisiincesini kullanmali ve miisterilerin yeni {iriinleri tatma
deneyimlerini artirmak igin siirekli olarak yeni yiyecekler gelistirmelidir (Su, 2011: 439).

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Yenilik¢i davraniglar, son yillarda turizm igletmelerinin tercih ettigi dnemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu uygulamalar,
isletmelerin performansinin artmasina olanak saglayarak, rekabet¢i kalabilmesinde rol oynamakta ve igletmelerin
hedefleri dogrultusunda ilerlemesine, hayatta kalabilmesine yardimeci olabilmektedir. Otel isletmelerinde de en 6nemli
departmanlardan birisi olan mutfak boliimii, yenilik¢i uygulamalara a¢ik olmasiyla isletmeye rekabet avantaji sunma,
hizmet Kalitesini yiikseltme ve miisteri memnuniyeti olusturma gibi bir¢ok etkene dayali olarak yeni firsatlar
saglayabilecektir. Dolayisiyla mutfak boliimiinde o6zellikle {ist kademede calisan ascilarin yenilik¢i davranislar
hususundaki goriiglerinin alinmas1 6nem arz etmektedir. Bu baglamda c¢aligmanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisan
mutfak seflerinin yenilik¢i davraniglarini etkileyen faktorlere iligkin goriislerinin belirlenmesidir. Bu amagtan hareketle
calismada yenilik¢i iirlin veya hizmet iiretimine seflerin vermis oldugu 6nemin degerlendirilmesi de amaglanmstir.
Hizmet sektoriinde farkliligin yolu yenilik yapmaktan ge¢mektedir. Miisterilerinin karsisina farkli ve yenilikgi
uygulamalarla ¢ikan isletmeler 6nemli degerler iiretilmesini saglayabilecek, rekabet {istiinliigii elde edebilecek ve sadik
bir miisteri kitlesine sahip olabileceklerdir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinde iist kademede ¢alisan ascilar
(ascibasi, ascibasi yardimeisi, kisim sefleri) olusturmaktadir. Calisma kapsamina Istanbul’da bulunan ve T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan turizm igletme belgesi verilmis olan bes yildizli oteller alinmistir. Arastirmanin bes yildizl
otel isletmelerinde yapilmasinin en 6nemli nedeni, bu isletmelerin daha profesyonel yonetildikleri ve daha oturmus bir
orgiit yapisina sahip olduklar1 varsayimidir. Calismada dncelikle Istanbul 11 Kiltiir ve Turizm Miidiirliigii'nden (2019)
Istanbul’daki bes yildizli otellerin listesi alinmistir. Buna gore Istanbul’da 103 bes yildizli otel bulunmaktadir. Arastirma
kapsaminda Istanbul ilindeki 5 yildizli konaklama isletmelerinin tamamu ile iletisim kurulmus ancak arastirmanin
uygulama safhasi i¢in 33 adet 5 yildizh otel isletmesinden olumlu cevap alinmistir. Calisma evrenini hesaplayabilmek
icin farkli ilgelerden ulasilabilen 12 otel isletmesinin insan kaynaklar1 yoneticisi ile goriigiilmiistiir. Her bir otelden
mutfakta ¢aligan ortalama as¢1 sayilari alinmistir. Alinan as¢1 sayilarinin aritmetik ortalamasi 5 olarak tespit edilmistir.
Evren biiyiikliigiiniin 165 oldugu bir ¢alismada ornek biiyiikliigiiniin 144 olmasi yeterli olarak goriilmektedir (Ural ve
Kilig, 2005: 43). Caligmada toplam 144 adet anket ile analizler gerceklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Yéntemi ve Analizi

Arastirma ile ilgili verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmigtir. Veriler 06.05.2019-26.05.2019 tarihleri arasinda
toplanmugtir. Caligmada Bayindir (2018)’1n yiiksek lisans tez ¢aligmasinda kullandigi anket formundan yararlanilmugtir.
Anket formu iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim, anketi dolduran mutfak seflerinin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Tkinci kisimda, seflerin yenilik¢i davranis faktorlerini tespit etme amacini
tasiyan ifadeler bulunmaktadir. Seflerin yenilik¢i davramig faktorleri Glgeginde yer alan dnermeleri; 1: kesinlikle
katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum seklinde
degerlendirmeleri istenmistir. Veriler analize hazirlanirken kayip degerler, u¢ degerler incelenmis ve normallik,
dogrusallik hususlar1 kontrol edilmistir. George ve Mallery (2003:99) carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ve +2 arast
oldugunda dagilimin normal oldugunun kabul edilebilecegini belirtmektedirler. Yapilan analiz sonucunda 6lgeklerde yer
alan ifadelerin basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ve +2 arasinda yer aldig1 gozlenmistir. Bu nedenle verilerin analizinde
parametrik testlerden yararlanilmistir. Verilerin analizine ge¢meden énce guvenilirlik analizi yapilmistir. Cronbach’s
Alpha katsayisi 0,979 olarak bulunmustur. Bu deger 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir (Kayis, 2010:405).
Verilerin analizinde betimleyici istatistiklerin yani sira, faktdr analizi ve parametrik hipotez testlerinden bagimsiz ¢ift
orneklem t-testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizi kullanilmigtir. Literatiirden hareketle (Esitti ve Erdem, 2017;
Cakici ve dig., 2016; Cetintiirk ve dig., 2015; Kiigiik ve Kocaman, 2014; Jimenez-Zarco ve dig., 2011) arastirmanin
hipotezi asagidaki gibidir;

H1: Ascilarin unvan durumlarina gore yenilik¢i davranislarini etkileyen faktorler arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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4. Bulgular
4.1. Katthmciarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin  %93,1°1 erkeklerden, %6,9’u kadinlardan olusurken, %71,5,1°1 evli, %28,5’i bekar
katilimcilardir. Yas dagilimina bakildiginda katilimeilarin %59,0°1 25-34 yag arasi, %29,9’u 35-44 yas arasi, %11,1’i 45-
54 yas ve tizerindedir. Katilimcilarin %20,1°1 as¢ibasi, %21,5°1 ascibast yardimcist ve %58,3’1 ise kisim seflerinden
olugmaktadir. Katilimeilarin 37,5’1 lise, %38,9u dnlisans ve %23,6’s1 ise lisans mezunudur. Katilimeilarin sahip oldugu
aylik gelir diizeyine bakildiginda %52,1°i 2.500-3.500 TL aras: gelire sahiptir. Sektorde toplam ¢alisma siireleri ele
alindiginda %22,9’unun 6-10 yildir, %39,6’siin 11-15 yildir, %24,3 {iniin 16-20 yildir ve %13,2’sinin 21 ve tizeri yildir
sektorde yer aldiklar1 goriilmektedir.

4.2. Katthmcdarin En Son Gelistirmeyi Diisiindiikleri Yenilik¢i Uygulama/Fikirlerine Iliskin Bulgular

Tablo 1 degerlendirildiginde katilimcilarin %11,1’inin dogaya ve yemege saygi bilinci kazandirarak bilingli bir tiketim
saglamak, %9,0’mnn farkl tilkelerin mutfaklarini harmanlamak ve %7,6’sinin yeme igme faaliyetinde giiven yaratarak
insanlarin ne yediklerini bildikleri bir siire¢ yaratmak istediklerini belirtmis olduklar1 gériilmektedir.

Tablo 1. Mutfak Seflerinin En Son Gelistirmeyi Diisiindiikleri Yenilik¢i Uygulama iliskin Bulgular

En Son Gelistirmeyi Diisiindiikleri Yenilik¢i Uygulama/Fikir n %
Anadolu mutfagini giiniimiiz kosullartyla yeniden yorumlamak 7 4,9
Hem eski hem de yenilik¢i yontemlerle yarinin mutfagini yaratmak 9 6,3
Yemeklere sanatsal ve modern bir yorum katmak 7 4,9
Yemeklerin hikayelerinin bilinmesini saglamak 10 6,9
Ciftlikten sofraya konseptli bir isletme agmak 7 4,9
Farkli kiiltiirlere ait yemekleri ve seflerin kullandigi teknikleri Tiirk mutfagt ile 7 49
harmanlamak '
Her tiirlii faaliyeti yiiriiten bir gastronomi toplulugu kurmak 6 4,2
Yemegin kimyasal reaksiyonlarini ¢dzlimleyerek farkl pisirme yontemlerini uygulamak 7 4,9
Bir karavani restoran mutfagina doniistiirerek gezgin bir restoran yaratmak 1 7
Kullandigimiz iriinlerin  stirdiriilebilirligine dikkat ¢ekerek sorumluluk projeleri 6 49
olusturmak '
Dogaya ve yemege saygi bilinci kazandirarak bilingli bir tiiketim saglamak 16 111
Yeme i¢cme faaliyetinde giliven yaratarak insanlarin ne yediklerini bildikleri bir siire¢ 11 76
yaratmak '
Cok cesit az porsiyon tadim meniileri olusturarak insanlarin damak kiiltiiriinii gelistirmek 6 4,2
Ozel beslenenler icin saglhkli meniiler olusturmak 6 4,2
Mevsimsellige dnem vererek meniileri bu 6l¢iide yapmak 7 4,9
Israfi 6nlemek i¢in kisilerin tiiketecekleri kadar yiyecekleri porsiyonlar olusturmak 8 5,6
Biiyiik otellerin yerel iireticilerle ¢aligmasini saglayarak kirsal {iretimi desteklemek 4 2,8
Gidaya, dogaya, yasama sayg1 hareketi baslatarak mide ile ruhu da doyurmak 5 3,5
Yemekleri fotograflayarak sergi agmak ve lezzetin tim duyulara hitap ettigine dikkat 1 7
cekmek '
Yaraticilig siirekli gelistirerek iilkelerin mutfaklarini harmanlamak 13 9,0
Toplam 144 100

4.3. Katthmcdarin Yenilikgi Davranislarimt Etkileyen Ifadelere iliskin Bulgular

Tablo 2’de mutfak seflerinin yenilik¢i davraniglarini etkileyen ifadeler ile ilgili goriislerine yonelik ifadelerin ortalamalari
ve standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 2. Mutfak Seflerinin Yenilik¢i Davramslarin1 Etkileyen Faktorlere Iliskin Bulgular

ifadeler X S.S.
Isletmede yeni fikirler her zaman tesvik edilir. 4,27 917
Yenilik yaratmak i¢in ¢alisanlarin risk istlenmesi desteklenir. 4,20 ,942
Caliganlar yaratici fikirler iiretmede isteklidir. 3,94 ,898
Calisanlara yeni fikirleri uygulama olanag yaratilir. 4,22 ,906
Calisanlar yenilik¢i uygulamalarda birbirlerine yardim etmeye goniilliidiir. 4,08 ,888
Calisanlarin yeni fikirleri uygulamasi igin biitge ayrilir. 4,34 ,855
Calisanlarin yenilik¢i uygulamalarinda makul hatalar hos karsilanir. 4,16 ,869
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Caliganlar arasinda yenilikgi bir fikir tartigmasi vardir. 3,90 ,895
Calisanlar rutin olmayan, iddiali islerde ¢alisma ortamina sahiptir. 4,08 ,856
Ust yonetim ¢alisanlara yenilikgi fikirler icin firsat sunar. 4,25 873
Isletmenin vizyon ve misyonu yenilik odaklidir. 4,01 1,04
Yonetim yenilikgi {irlin ve hizmetler gelistirmeyi 6nemser. 4,25 ,875
Yenilikgi fikir ve uygulamalar i¢in ¢aligsma ortami uygundur. 4,27 ,888
Boliimler arasinda yenilikgilik konusunda rekabet ortami yaratilmisgtir. 2,66 1,11
Fiziksel olarak ¢aligma kosullar1 yenilikgilige uygundur. 4,26 ,819
Boliimiin amaglari belirgindir ve ¢alisanlarca bilinmektedir. 4,58 573
Calisanlar birbirini tamamlayacak isler yapmaktadir. 4,10 ,882
Calisanlar yeni fikirler {iretebilecek uzmanlik alanina sahiptir. 3,88 ,856
I$letme i¢inde karar alma siireci hizlidir. 3,92 ,997
Isyerinde calisma saatleri esnektir. 4,74 ,438
Isyerinde takim galismasi dnemlidir. 4,24 ,894
Isyerinde gereksiz kurallar ve uygulamalar azdir. 4,04 ,922
Yenilikgi fikir ve uygulamalar igin surekli arastirma yapmam gerekir. 4,68 | ,508
Yenilik¢i fikir ve uygulamalar i¢in alanimdaki giincel geligsmeleri takip etmem gerekir. 4,84 ,367
Yenilikei fikir ve uygulamalar ortaya koyabilmek icin egitim ve seminerlere katilirim. 4,31 ,675
Yenilikgi fikir ve uygulamalar i¢in arkadaglarimla siirekli bilgi aligveriginde bulunurum. 451 ,699
Yenilik¢i fikir ve uygulamalar i¢in rutin islerden kisa siire de olsa uzaklasmak gerekir. 3,75 1,35
Calisanlar boliimde alinan kararlara katilabilir. 4,02 ,835
Calisanlara yenilikgi fikirlerin uygulanmast i¢in yeterli zaman verilir. 3,98 1,00
Caliganlar gerek duydugu bilgiye kolaylikla ulasabilmektedir. 4,17 ,804
Is giivenligi yonetmeligi yenilikgi fikirlerin uygulanmasina izin verir. 3,86 ,705
Otel igi kurallar yenilikgi fikirlerin uygulanmasina izin verir. 4,26 | ,938
Is kanunu yenilik¢i fikirlerin uygulanmasina izin verir. 3,84 ,692
Gida giivenligi yonetmeligi yenilikgi fikirlerin uygulanmasina izin verir. 3,88 104
Diger yasal diizenlemeler yenilikgi fikirlerin uygulanmasina izin verir. 3,32 | ,746
Is sdzlesmem yenilikei fikirlerin uygulanmasina izin verir. 4,12 ,907
Uriin ve hizmet satisinin arttirilmasina yenilikgi uygulamalar katki saglar. 4,59 ,607
Miisteri farkliligina yenilikgi {iriinlerle cevap verilir. 4,20 ,920
Miisteriler her zaman yeni iiriin ve hizmet sunulmasini bekler. 3,94 ,966
Miisteri istek ve beklentileri siirekli degiskenlik gosterir. 4,06 ,902
Siirekli gelen miisteriler nedeniyle yeni iiriin ve hizmetler gelistirilir. 4,08 | 971
Miisteriler standart iirtin ve hizmetlere 6nem verir. 2,91 ,815
En son teknolojik araclar yeni iiriin ve hizmet {iretiminin ¢esitlenmesine katki saglar. 4,60 | ,582
En son teknolojik araglar yeni iiriin ve hizmet {iretiminin daha hizli iiretilmesine katki 4,64 ,560
saglar.

Engson teknolojik araglar yeni {irlin ve hizmet iiretiminde rekabet avantaji saglar. 4,58 ,608
En son teknolojik araclar yeni iiriin ve hizmet iiretiminin daha fazla olmasina katk1 4,64 ,560
saglar.

Er;gson teknolojik araglar yeni triin ve hizmet Gretiminin daha hijyenik olmasina katki 4,59 | ,596
saglar.

Erf lson teknolojik araglar yeni {iriin ve hizmet tiretiminde kayiplarin dnlenmesinde katki 4,59 619
saglar.

Eng son teknolojik araglar yeni {irlin ve hizmet iiretiminin kolay denetlemesine katki 461 ,580
saglar.

Engson teknolojik araglar yeni {iriin ve hizmet iiretiminin daha kaliteli olmasina katki 4,49 ,728

saglar.
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En son teknolojik araglar yeni iiriin ve hizmet {iretiminde maliyet kontrolii saglar. 4,56 ,599
Mutfak ¢aliganlarinin icretleri diger boliim ¢aliganlarina gére yiiksektir. 2,98 1,20
Mutfak calisanlar yaptiklari ige gore uzmanlik alanina ayrilir. 4,63 ,523
Mutfak ¢alisanlari kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgi sahibidir. 3,63 , 736
Mutfak calisanlarina kigisel gelisim i¢in egitim destegi saglanir. 4,14 915
Mutfak calisanlar1 esnek bir galigma saatine sahiptir. 4,74 454
Mutfak ¢alisanlarinin ¢alisma saatleri uzundur. 4,79 ,407
Mutfakta yenilik¢i uygulamalar icin gerekli ekipman bulunur. 4,10 | ,754
Mutfak ¢alisanlari alaninda egitimli kisilerdir. 3,72 ,761
Otel yonetimi mutfak galisanlarina pek miidahalede bulunmaz. 3,61 1,21
Mutfakta yeni Griin Uretme maliyeti yiksektir. 4,67 | ,513
Mutfakta yeni {iriin liretmede ¢esitli yonetmelikler yasal kisitlar olusturur. 3,70 7139
Yeni teknolojiler, suregler, teknikler arastiririm ve fikirler tiretirim. 4,15 ,686
Yaratici fikirler Uretirim. 4,10 ,655
Diger ¢aliganlarin fikirlerini destekler ve cesaretlendiririm. 4,34 ,691
Yeni fikirler igin kaynaklar arastirir ve tahsis ederim. 4,25 ,733
Yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in planlar1 ve faaliyet takvimlerini gelistiririm. 4,28 144
Yenilikgiyim. 4,26 | ,668

flgili tabloya gére “Yenilikgi fikir ve uygulamalar icin alanimdaki giincel gelismeleri takip etmem gerekir”
ifadesinin en yiiksek (X=4,84) ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Ortalamasi en yiiksek (X=4,74) ikinci ifade ise
“Mutfak caliganlarinin ¢aligma saatleri uzundur” olmustur. Haddaji vd. (2017) bu bulguyu destekler nitelikte
calismalarinda otellerde mutfak departmanini stresli ve uzun ¢aligma saatleri olan bir bolim olarak ifade etmislerdir.
Kesici ve Ongel (2015) ise mutfak calisanlarina belirli zaman araliklarinda, yaraticilik icin serbest calisma zamaninin
ayrilmasinin gelecege doniik olumlu sonuglar dogurabilecegini belirtmiglerdir. “Yenilikgi fikir ve uygulamalar igin
siirekli aragtirma yapmam gerekir” ifadesine verilen cevaplarda katilimcilarin ortalamasi (X=4,68) dir. Bu ifade Dogan
ve Aktan (2018)’in ¢alismalarinda 6zellikle kadin ¢alisanlarin egitim diizeyi arttikca mutfaktaki yenilik ve yaraticilik
girisimlerinin arttig1, kazanilan bilgi ve deneyimlerin yenilik ve yaraticilig1 tetikledigi seklinde ifade edilmistir. Ortalama
olarak en diisiik oranm (X=2,66) ortalama ile “Béliimler arasinda yenilik¢ilik konusunda rekabet ortamu yaratilmistir”
ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Mutfak seflerinin ¢ogunlugu yenilik¢i uygulamalar hususunda isletme igerisinde
boliimler arasinda rekabet ortammin olusturulmadigi yoniinde hemfikir olmuslardir. Kesici ve Ongel (2015)
calismalarinda galistiklari isletmelerde bagimsiz bir ¢aligma ortaminin saglanmasi durumunda aggilarin daha fazla yaratict
bireyler haline geldiklerini vurgulamuslardir. ikinci en diisiik ortalamaya (X=2,91) sahip ifade “Miisteriler standart iiriin
ve hizmetlere énem verir” ifadesidir. Bagsanbas (2013) miisterilerin ihtiyag ve isteklerini en iyi sekilde karsilayarak,
beklentilerinin {izerinde, farkli tiriin ve hizmet sunumlar1 gergeklestirerek dikkat g¢ekilebilecegini ve miisteri tatmin
diizeylerinin yiikseltilebilecegini ifade etmistir. “Mutfak ¢alisanlarinin iicretleri diger b6liim ¢alisanlarina gére yiiksektir”
ifadesine yonelik verilen cevaplarin ortalamasi ise (X=2,98) dir. Bu ifadeye mutfak seflerinin gogunlugunun katilmadig
gorilmektedir. Bu durum, yogun ¢alisma kosullarina ragmen sektorde 6denen ticretlerin yetersizligine isaret etmektedir.

4.4. Arastrmada Kullanilan Yenilikci Davranig Olgegine Yonelik Giivenilirlik ve Faktor Analizi Bulgular

Aragtirmaya katilan asgilarin yenilik¢i davramglarin etkileyen faktorlere iliskin diisiincelerini yorumlayabilmek icin séz
konusu olgege faktor analizi uygulanmistir. Analiz gergeklestirilirken faktor yiikii 0,50 altinda kalan ifadeler ve binisik
ifadeler analizden gikarilmustir. Faktor analizinde Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,910 olarak hesaplanmustir.
Barttlet's Kurresellik Testi igin kikare (12787,604; serbestlik derecesi (s.d.) =1830; p<0,001) degeri de anlamlidir. Her iki
sonug, veri setinin faktor analizine uygunluguna isaret etmektedir (Kalayci, 2010: 321). Analiz sonucunda, 6z degeri 1’in
Uzerinde olan toplam sekiz faktor (bilesen) oldugu bulunmustur. Bu faktorlerin toplam varyansa yaptiklari katki orani
%80,955’dir. Elde edilen birinci faktor 19 ifadeden olugsmakta ve toplam varyansin %50,548’ini agiklamaktadir. Bu faktor
“yonetsel uygulamalar” olarak adlandirilmigtir. Elde edilen ikinci faktor 9 ifadeden olusmakta ve agiklanan varyansin
%8,737’sini agiklamaktadir. Bu boyutta yer alan ifadeler dikkate aliarak ikinci faktOre “teknolojik araclar” adi
verilmistir. Uglincii faktor 8 ifadeden olusmakta ve aciklanan varyansin %7,220’sini aciklamaktadir. Faktor “takim
caligmas1” olarak isimlendirilmistir. Dordiincli faktor 9 ifadeden olusmakta ve agiklanan varyansin %4,290’1n1
agiklamaktadir. Bu faktor “miisteri beklentileri” olarak adlandirilmistir. Besinci faktor 6 ifadeden olusmakta ve agiklanan
varyansin %3,637’sini agiklamaktadir. Besinci faktore “arastirma olanaklar1” adi verilmistir. Altinc1 faktor 4 ifadeden
olusmakta ve agiklanan varyansin %2,534’{inli agiklamaktadir. Bu faktor “yasal diizenlemeler” olarak isimlendirilmistir.
Yedinci faktér 4 ifadeden olugmakta ve agiklanan varyansin %2,135’ini agiklamaktadir. Faktor “yetkinlik” olarak
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isimlendirilmistir. Son faktor ise 2 ifadeden olusmakta ve aciklanan varyansin %1,855’ini agiklamaktadir. Bu faktor ise
“gelistirme olanaklar1” olarak isimlendirilmistir.

Tablo 3. Yenilik¢i Davrams Olgegine Yonelik Giivenilirlik ve Faktdr Analizi Bulgulari

5 5 2 2 5 -
E s A
§ & — § N = C
& = ) e © s 3
< = < =
& = >
Yonetim yenilik¢i tiriin ve hizmetler gelistirmeyi 6nemser. 775 ,930
Yenilikgi fikir ve uygulamalar i¢in ¢alisma ortami uygundur. 174 ,848
Ust yénetim galisanlara yenilikgi fikirler icin firsat sunar. 771 ,920
Calisanlara yeni fikirleri uygulama olanag: yaratilir. ,764 ,924
Fiziksel olarak calisma kosullar1 yenilik¢ilige uygundur. ,743 ,833
= Yenilik yaratmak i¢in ¢aliganlarin risk iistlenmesi desteklenir. 742 ,866
= Calisanlarin yeni fikirleri uygulamasi igin biitge ayrilir. ,740 ,896
g Isletmede yeni fikirler her zaman tesvik edilir. 7134 ,889
é, Calisanlarin yenilik¢i uygulamalarinda makul hatalar hos karsilanir. 717 ,781
:>J~ Caliganlar rutin olmayan, iddial1 islerde ¢aligma ortamina sahiptir. ,631 ,815 30,834 50,548 1982
5 Otel ici kurallar yenilikgi fikirlerin uygulanmasina izin verir. ,626 ,786
£ Mutfakta yenilikci uygulamalar icin gerekli ekipman bulunur, ,585 767
S Calisanlara yenilikgi fikirlerin uygulanmasi i¢in yeterli zaman verilir. 084 137
> Isyerinde gereksiz kurallar ve uygulamalar azdir. ,578 122
Calisanlar gerek duydugu bilgiye kolaylikla ulagabilmektedir. ,554 776
Calisanlar boliimde alinan kararlara katilabilir. ,554 ,834
Iss6zlesmem yenilikgi fikirlerin uygulanmasmna izin verir. ,546 ,768
Mutfak ¢aliganlarina kisisel gelisim i¢in egitim destegi saglanir. ,526 ,848
Boliimiin amaglari belirgindir ve ¢aliganlarca bilinmektedir. ,526 ,590
En son teknolojik araglar yeni {iriin ve hizmet {iretiminde kayiplarin ,920 ,937
6nlenmesinde katki saglar.
En son teknolojik araclar yeni triin ve hizmet tretiminin kolay 912 ,948
denetlemesine katki saglar.
En son teknolojik araglar yeni iiriin ve hizmet tiretiminde rekabet avantaji ,897 ,920
»  saglar.
% En son teknolojik araglar yeni trlin ve hizmet Uretiminin daha hijyenik ,896 ,936
é—: olmasina katki saglar.
X En son teknolojik araglar yeni iiriin ve hizmet iiretiminin daha fazla olmasima ,893 ,909 5330 8737 084
'S katki saglar. ' ' '
E En son teknolojik araglar yeni iiriin ve hizmet iiretiminin ¢esitlenmesine ,892 ,922
< katki saglar.
F  Enson teknolojik araglar yeni iiriin ve hizmet iiretiminin daha hizli ,888 921
iiretilmesine katki saglar.
En son teknolojik araclar yeni riin ve hizmet tretiminde maliyet kontroll ,881 ,895
saglar.
En son teknolojik araglar yeni tirtin ve hizmet Gretiminin daha kaliteli ,822 ,831
olmasina katki saglar.
Calisanlar yaratici fikirler iiretmede isteklidir. ,831 ,905
% Calisanlar arasinda yenilik¢i bir fikir tartismasi vardir. ,803 ,865
g Isyerinde takim galismasi 6nemlidir. 794 ,886
3 Caliganlar yenilik¢i uygulamalarda birbirlerine yardim etmeye goniilliidiir. 1793 ,891 4404 7920 962
= Calisanlar yeni fikirler iiretebilecek uzmanlik alanina sahiptir. ,785 ,834 ' ' '
2 Calisanlar birbirini tamamlayacak isler yapmaktadir. 75 ,884
ﬁ Mutfak ¢aliganlari kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgi sahibidir. ,625 ,653
Mutfak galiganlari alaninda egitimli kisilerdir. ,564 ,611
. Misteriler her zaman yeni iiriin ve hizmet sunulmasini bekler. 870 821
& Miisteri istek ve beklentileri siirekli degiskenlik gdsterir. ,856 ,782
:‘% Siirekli gelen miisteriler nedeniyle yeni iiriin ve hizmetler gelistirilir. ,765 ,849
= Otel yonetimi mutfak ¢alisanlarina pek miidahalede bulunmaz. ,665 675
é Miisteri farkliligina yenilikgi tiriinlerle cevap verilir. ,653 , 754 2,617 4,290 ,924
b i_§letmenin vizyon ve misyonu yenilik odaklidir. ,640 ,835
:i" Uriin ve hizmet satiginin arttirilmasina yenilik¢i uygulamalar katki saglar. ,618 ,593
S Isletme iginde karar alma siireci hizhidur. ,608 ,638
Boliimler arasinda yenilikg¢ilik konusunda rekabet ortami yaratilmistir. ,582 517
Yaratici fikirler tiretirim. 724 ,718
« Yeni fikirler i¢in kaynaklar arastirir ve tahsis ederim. ,654 871
E - Diger ¢alisanlarin fikirlerini destekler ve cesaretlendiririm. ,650 ,866
£ Yenilikgiyim. ,635 841 2,218 3,637 ,955
E : Yeni teknolojiler, siirecler, teknikler arastirima ve fikirler tiretirim. ,634 ,855
Yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in planlar1 ve faaliyet takvimlerini gelistiririm. ,601 860
= Is kanunu yenilikgi fikirlerin uygulanmasina izin verir. 798 872
é 753 819 1,546 2,534 ,864

. Is giivenligi yonetmeligi yenilikgi fikirlerin uygulanmasina izin verir.
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Gida giivenligi yonetmeligi yenilikgi fikirlerin uygulanmasina izin verir. 122 779
Diger yasal diizenlemeler yenilikgi fikirlerin uygulanmasina izin verir. 626 D17
X Mutfak galisanlar1 esnek bir ¢aligma saatine sahiptir. 907 840
E Mutfak caliganlarinin ¢aligma saatleri uzundur. ,878 ,806 1,302 2,135 832
E Isyerinde caligma saatleri esnektir. ,838 ,761
Mutfak galiganlari yaptiklari ise gore uzmanlik alanina ayrilir. ,540 ,576
@ ,805 ,881
E . Yenilikei fikir ve uygulamalar icin siirekli arastirma yapmam gerekir.
:(‘2, ' 1,132 1,855 775
8 . Yenilikei fikir ve uygulamalar i¢in alanimdaki giincel gelismeleri takip 650 178

' etmem gerekir.
Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Analizi — Agiklanan toplam varyans: % 80,955
KMO Orneklem Yeterliligi: ,910 — Bartlett Kiiresellik Testi: : X?:12787,604s.d.: 1830 p<0.001
Olgegin Tamamu icin Alfa: ,982
Yanit kategorileri: (1) Kesinlikle Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
(4) Katilryorum (5) Kesinlikle Katiliyorum

4.5. Arastirma Hipotezlerine Iliskin Bulgular

Arastirmada verilen cevaplarin unvan degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi arastirilmistir. Unvan degiskeninin
katilimcilar tarafindan verilen cevaplar iizerindeki etkisini test etmek i¢in bagimsiz 6rneklemler i¢in tek yonli varyans
analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir.

Tablo 4. Ascilarin Yenilik¢i Davranislarini Etkileyen Faktorlere liskin Cevaplarinin Unvan Durumlarma Gére
Karsilagtirilmasi (Anova Testi Sonuglari)

Boyutlar Yas Grubu n | Ortalama | Std.Sapma | F degeri p degeri
Yonetsel Ascibast 29 4,5045 ,40170 4,636 .
Uygulamalar Ascibas1 Yrd. 31 4,3243 43911 011
Kisim Sefi 84 4,0489 ,89880
. Ascibast 29 4,7356 ,51212 2,038
Teknolojik Araclar Asctbast Yrd. 31 26703 51599 ,134
Kisim Seﬁ 84 45132 ,60093
. Ascibasi 29 4,1638 ,55006 3,993 %
Asl‘;l;s;::queaTll;l:‘;l Takim Calismasi Ascibasi Yrd. 31 4,1290 ,54628 021
Etkilesyen Kisim Sefi 84 3,7917 ,85318
Faktorler Ascibast 29 4,0728 ,78076 ,924 399
Miisteri Beklentileri Ascibagst Yrd. 31 3,8853 , 11635 '
Kisim Sefi 84 3,8466 ,79450
Ascibasi 29 4,4598 ,46002 5,101 007*
Aragtirma Olanaklar1 Ascibagst Yrd. 31 4,3925 ,49916 !
Kisim Sefi 84 4,0972 ,68996
Ascibast 29 3,9052 ,42998 1,610 204
Yasal Dlizenlemeler Ascibagi Yrd. 31 3,7097 ,57408 '
Kisim Sefi 84 3,6756 ,65259
Ascibast 29 4,7500 ,32733 ,061 ,940
Yetkinlik Ascibagst Yrd. 31 47177 ,39656
Kisim Sefi 84 4,7262 ,38343
Ascibasi 29 4,8103 ,41000 ,897 ,410
Geligtirme Olanaklar1 | Asc¢ibast Yrd. 31 4,8226 ,33036
Kisim Sefi 84 4,7262 ,42088

***p<0,001 **p<0,01; *p<0,05

Yukaridaki tabloya gore yenilik¢i davranis 6lgeginin “yonetsel uygulamalar” alt boyutunda elde ettikleri puanlar ile
unvan durumlari arasinda anlaml fark oldugu gozlenmektedir (Sig.=,011). Ascilarin yenilik¢i davranis 6l¢eginin “takim
caligmas1” alt boyutunda elde ettikleri puanlar ile unvan durumlar1 arasinda anlamli fark oldugu goézlenmektedir
(Sig.=,021). Son olarak asgilarin yenilik¢i davranig 6lgeginin “aragtirma olanaklar1” alt boyutunda elde ettikleri puanlar
ile unvan durumlari arasinda anlaml fark oldugu gézlenmektedir (Sig.=,007). Buna bagli olarak; “Hi: Asgilarin unvan
durumlarma gore yenilik¢i davramslarimi etkileyen faktorler arasinda anlamli bir farklilik vardir” hipotezi kabul
edilmistir.
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Tablo 5. As¢ilarin Yenilik¢i Davranislarini Et!(ileyen Faktorlerin Ascilarin Unvan Durumlarina Gore
Karsilastirilmasina Iliskin Tukey Testi Sonuglari

Ortalama .

Farkliik (1-0) Std. Hata Sig.
Ascib Ascibagt Yrd. ,18026 ,10855 ,276
3e10agl Kistm Sefi 45567 12321 001
Yonetsel Ascibasi -,18026 ,10855 276
Uygulamalar | As¢tbast Yrd, Kisim Sefi 27541 12585 090
Ascibasi -,45567" ,12321 ,001
Kisim Sefi Ascibast Yrd. - 27541 12585 090
Ascibast Ascibast Yrd. ,03476 ,14163 ,993
361023 Kistm Sefi 37213 13820 026
Ascibasi -,03476 ,14163 ,993
Takim Calismasi Ascibagt Yrd. Kisim Sefi 33737 13525 043
Ascibasi -,37213" ,13820 ,026
Kisim Sefi Ascibagt Yrd. ~33737° 13525 043
Ascibast Ascibast Yrd. ,06730 ,12383 ,931
361083 Kistm Sefi 36255 11386 006
Arastirma Ascibasi -,06730 ,12383 ,931
Olanaklari Aseibagt Yrd. Kistm Sefi 29525 11707 041
Ascibasi -,36255" ,11386 ,006
Kisim Sefi Ascibagt Yrd. - 29525" 11707 041

Tukey testi sonucunda; “ydnetsel uygulamalar” alt boyutunda (F=4,636; p<0.05), “as¢ibas1” unvanina sahip olan
ascilarla, "kisim sefi” unvanina sahip olan ascilar (Ortalama Farklilik: ,45567) arasinda anlamli bir fark oldugu
gorilmektedir. “Takim ¢aligmasi” alt boyutunda (F=3,993; p<0.05), “as¢ibasi” unvanina sahip olan ag¢ilarla, "kisim sefi"
unvanina sahip olan asgilar (Ortalama Farklilik: ,37213) arasinda anlamli bir fark olup, ayrica "aggibasi yardimcist”
unvanina sahip olan asgilarla "kisim sefi" unvanina sahip olan asgilar (Ortalama Farklilik: ,33737) arasinda anlamlh bir
fark oldugu goriilmektedir. “Arastirma olanaklari” alt boyutunda (F=5,101; p<0.05), “ag¢ibasi” unvanina sahip olan
ageilarla, "kisim sefi" unvanina sahip olan asgilar (Ortalama Farklilik: ,36255) arasinda ve "ag¢ibast yardimcisi unvanina
sahip olan ascilarla "kisim sefi" unvanina sahip olan as¢ilar (Ortalama Farklilik: ,29525) arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar dzellikle as¢ibasi unvanina sahip olan aggilarin mutfagin genelinden sorumlu olmasi diger
gruplara oranla gerceklestirilecek yenilik faaliyetlerine kisim seflerinin bireysel olarak degil ascibasi ve ascibasi
yardimcilariyla birlikte karar vermek durumunda olmasi gibi nedenlerle yonetsel uygulamalar hususunda yapilacak olan
yenilik hareketlerinde karar verme noktasinda daha fazla etkin oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu bulguyu destekler
bicimde Cakici, Calhan ve Karamustafa (2016) ¢alismalarinda yiyecek i¢ecek isletmelerindeki yoneticilerin 6zellikle tirtin
yenilikleri yapmalarinin 6nemine deginmislerdir. Calismada yiyecek ve igeceklerin {iretim standartlarinda miisteri tatmini
ve kaliteyi arttirici, maliyeti azaltict yenilikler yapilarak basarili bir {iriin yeniliginin gerceklestirilebilecegini ortaya
koymuglardir. Jimenez-Zarco, Martinez-Ruiz ve lzquierdo-Yusta (2011) ve Kugik ve Kocaman (2014) yenilikgi
yonelimlerde bulunmanin pazar yonliiligii ve firma performansini giiclendirdigini belirtirken, Cetintiirk, Adigiizel ve
Demir (2015) isletmelerin yeni siiregler gelistirmesi, mevcut siiregleri revize ederek yeniden tanimlamasi, istiin
teknolojilerden yararlanmasi ile miisteri beklentilerinin karsilanacagina deginmislerdir. Ayni sekilde mutfakta en iist
diizeyde yer alan ascibaginin alaninda giincel gelismeleri takip ettigi, egitim ve seminerlere katildigi ve kiltlrel
birikiminin yenilikgilik siireglerine anlamli bir etkisinin oldugu ortaya koyulmustur. Bu baglamda alt diizeyde yer alan
ascilarin isletmelerde egitim ve etkinliklere katilma olanaklarinin kisitl diizeyde oldugu da ifade edilebilir. Takim
calismasi boyutunda ascibasi diizeyinde yer alan galisanlarin takim ruhu olusturma, birlik ve beraberligi saglama
noktasinda hem bireysel hem de takim performansina yonelik faaliyetlerin gerceklestirilmesinde daha aktif oldugu
sOylenebilir. Bu sonucu destekler bi¢imde Esitti ve Erdem (2017) ¢aliganin ekip ile uyumunun saglikli bir iletisim dongiisii
kazandirdigini, yenilik¢i diisiinceler olusturdugunu ve yenilik¢i diigiincelerin {iriin ve hizmet kalitesine yansiyacagini
belirtmiglerdir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu calismada, Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde calisan mutfak seflerinin yenilikgi
davraniglarda bulunmalarini etkileyen faktorlere iligkin goriislerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda otel
isletmelerinde ¢aligan mutfak sefleri ile bir anket ¢aligmast yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore bes yildizl otellerde
calisan ve arastirmaya katilan mutfak seflerinin neredeyse tamaminin (%93,1) erkeklerden olustugu, kadinlarin oraninin
ise (%6,9) erkeklere gore az oldugu gorillmektedir. Bu durum profesyonel mutfaklarda ¢ogunlukla erkeklerin ¢aligmakta
oldugunu géstermektedir. Bu sonucu ince (2016)’de calismasinda profesyonel mutfaklarin maskiilen alanlar olarak erkek
sefler tarafindan kontrol edilen ve kadin ¢alisanlarin 6zellikle sef kademesinde istenilmedigi birimler olarak tabir
edilmistir. Ayrica mutfak seflerin yas dagiliminin 25-34 (%59,0) yas araliginda oldugu ve katilimcilarin %71,5”inin evli
oldugu belirlenmistir. Egitim durumlari incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugu onlisans mezunudur (%38,9). Gelir
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dizeylerinin ise 2.500-3.500 TL arasinda (%52,1) degismekte oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin biiyiik cogunlugu
(%39,6) sektorde 11-15 yildir ¢calismaktadir.

Arastirmaya katilan mutfak seflerinin tamamina yakini yenilik¢i fikir ve uygulamalarda bulunabilmek i¢in
alanlarindaki giincel geligsmeleri takip etmeleri gerektigini diistinmektedirler. Ayni1 zamanda yenilik¢i bir bakis agisina
sahip olabilmek igin siirekli aragtirmalarda bulunmanin, is arkadagslar1 ile fikir aligverisi yapmanin, mesleki gelisim
saglamak adina egitim ve seminerlere katilmanin da yenilik¢i fikir ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasini tesvik edecegini
ifade etmektedirler. Literatiirde bu bulguyu destekler nitelikte Ottenbacher ve Harrington (2007), seflerin yaratici olmak
istediklerini ve yeni yiyecek kombinasyonlarini merak ettikleri i¢in yenilik yapma arzusunda olduklarina deginerek, bu
amagla meslektaglarinin restoranlarini  ziyarette bulunduklarini, pisirme literatiiriinii okuduklarini, televizyon
programlarini izlediklerini ve tiim bunlardan ilham alarak yeni bir yemek tasarladiklarini belirtmislerdir. Albors-Garrigos
vd. (2013) caligmalarinda yenilik¢i bir sef profilini, kisisel egilim, beceri, egitim ve uygulama ile edinilen bilgilerin
yenilik¢i uygulamalar ile biitiinlestirilmesi olarak nitelendirmektedirler. Bu durumu Kudrowitz vd. (2014) calismalarinda
yemek kiiltiiri degistikce, “sefler son derece rekabetci ve siirekli biyiyen turizm sektérinde hayatta kalabilmek icin
ilham kaynaklarini ve ifade bicimlerini kesfetmeye devam etmeli, tasarim, yenilik ve fikir {iretme unsurlarini anlamalari
ve bunu uygulamaya gecirerek, basarili olma yeteneklerini kolaylastirmalidir” seklinde agiklamiglardir. Yine bu anlayist
Bouty ve Gomez (2013) seflerin siirekli fikir paylasiminda bulunmasi ve yaratici ekip ¢aligmasi yiiriitmesi, profesyonel
sosyal etkinliklerde karsilastiklar1 medya, miisteriler ve meslektaglari ile diinya ¢apinda baglantilar kurmasi yenilik¢i
faaliyet ve gastronomik gelismelerde aktif rol oynamaktadir diisiincesiyle ifade etmislerdir. Byrkjeflot vd. (2013) de
caligmalarinda seflerin gida yoluyla ulusal bir markalasma ve gastronomik Kkimlik kazanmak icin gastronomi
hareketlerinden esinlenerek farkli {ilkelerin mutfak kiiltiirlerinde 6ne ¢ikan unsurlar1 dikkate almasi, yerel iriinleri
aragtirmas1 ve yeni malzemelerle yeni bir mutfak kiltirii sekillendirmelerinin 6nemi tizerinde durmuslardir.

Aragtirmaya katilan mutfak sefleri, yeni fikirler yaratacak uzmanlik alanina sahip olduklarini distinmektedirler.
Yaratict fikirler {istlenmede istekli ve yenilik¢i uygulamalarda birbirlerine yardim etmeye goniillii olduklarini ifade
etmislerdir. Aralarinda yenilik¢i bir fikir tartigmasi oldugunu, birbirlerinin fikirlerine destekte bulunduklarini ve
cesaretlendirdiklerini belirtmektedirler. Otel isletmeleri birbirini tamamlayan béliimlerden olusmaktadir. Calisanlar
acisindan yakin bir isbirligi ve karsilikli yardimlagsmay1 gerektirmektedir. Otel isletmelerinin biitiin béliimleri birbirine
bagli olarak gorevlerini yerine getirmektedirler (Demirtas, 2010: 15). Otel mutfaklarinda ¢aligsan seflere gore ¢aligtiklar
bolumin amaci belirgindir ve galisanlar tarafinca bilinmektedir. Calisanlar birbirini tamamlayacak igler yaptiklarini ve
igyerinde takim c¢aligmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Katilimcilara gore mutfak ¢alisanlari, alaninda egitimli
ve kalite yonetim sistemleri hakkinda bilgi sahibi kisilerdir. Buna bagli olarak mutfak ¢aliganlarinin yaptiklar ise gore
uzmanlik alanlarina ayrildigini ifade etmislerdir.

Mutfak sefleri, rutin olmayan iddiali islerde ¢alisma ortamina sahip olduklarim ifade etmislerdir. Yenilikgi fikir ve
uygulamalar i¢in ¢calisma ortaminin uygun oldugunu, fiziksel olarak ¢calisma kosullarinin yenilikg¢ilige elverisli oldugunu,
mutfakta yenilik¢i uygulamalar igin gerekli ekipmanlarin bulundugunu diisiinmektedirler. Gerek duyduklari bilgiye
kolaylikla ulasabildiklerini belirtmislerdir.

Katilimeilar, miisteri farkliliklarma yenilikgi iriinlerle cevap verilmesi gerektigini ayni zamanda siirekli gelen
miisteriler nedeniyle de yeni iiriin ve hizmetler gelistirilmesi gerektigini diigiinmektedirler. Yenilik¢i uygulamalarin
hizmet ve Uriin satisinin arttirllmasma katki saglayacagi goriisiindedirler. Tseng vd. (2008) otel endistrisindeki
inovasyonun ¢ok dnemli oldugunu, isletmelerde performansi en iist diizeye ¢ikaracak inovasyon yapilandirma tiirlerinin
mutlaka gézoniinde bulundurulmasi gerektigini vurgulamiglardir.

Otel mutfaklarinda ¢aligsan seflerin ¢ogunlugu en son teknolojik araglarin yeni iiriin ve hizmet {iretimine yarar
sagladigin1 diisinmektedirler. Bu durumda daha hizh {iretim yapilarak iiretimde artig olacagi, trlin ¢esitliligine katki
saglayarak bu sayede rekabet avantaji saglanacagi, iiretimin denetlenmesinde kolayliklar olusturularak daha hijyenik ve
kaliteli bir tretimin gergeklestirilecegi, buna bagli olarak kayiplarin 6nlenecegi ve maliyet kontrolii saglanacagi
fikrindedirler. Bu sonu¢ Hu (2010)’nun yapmis oldugu ¢aligma ile de benzerlik gostermektedir. Caligmada seflerin
mutfakta enerji, zaman ve daha fazla tretkenlik saglamak i¢in bilgisayarlari, teknolojik araglar1 kullanmalar1 gerektigi
ifade edilmistir. Ruiz vd. (2013) de ¢alismalarinin sonucunda mutfak tariflerinde bilimsel ve teknolojik bilginin tst diizey
sefler tarafindan uygulanmasi, gesitli yeni yontemleri, dokular1 ve lezzetleri ile sasirtici sekilde yenilikei tariflerin
hazirlanmasini saglamaktadir bulgusuna ulagmiglardir. Ivanovic vd. (2015) teknolojik gelismenin, temel iretim birimi
olan yiyecek ve icecek departmaninda 6nemli yenilikler getirdigini, ¢agdas teknolojik ¢6ztiimlerin uygulanmasiyla
Uretimde standardizasyonun saglandigini belirtmislerdir.

Mutfak seflerinin ¢ogu, yonetimin yenilik¢i {irinler ve hizmetler gelistirmeyi onemsedigini diistinmektedirler.
Isletmede yeni fikirlerin her zaman tesvik edildigini, iist yonetimin ¢alisanlara yenilikci fikirler i¢in firsat sundugunu,
kisisel gelisim igin egitim destegi sagladigini ifade etmiglerdir. Bu sonug Unliiénen vd. (2007)’nin ¢alismalarinda
“yiyecek igcecek departmaninda galisanlarin mesleki gelisimine uygun bir orgiit yapisi isletmeye konumlandirilmalidir,
calisan mevcut pozisyonundan daha iyi bir konuma gelebilecek bir ortam hissettiginde isini daha biiyiik bir gayret ve
titizlikle yapacaktir” sonucuyla da benzerlik gostermektedir. Katilimeilar, mutfakta yeni iiriin iiretme maliyetinin yiiksek
oldugunu ve yeni fikirlere uygulama olanaginin yaratilmasi i¢in biitge ayrildigini belirtmektedirler. Paksoy ve Ersoy
(2016) calismalarinda otel igletmelerinin yeni iiriin/hizmet gelistirmeye yeterli biitce ayirdiklarini tespit etmislerdir.
Mutfak gefleri ¢alisanlarin yenilik¢i uygulamalarinda makul hatalarinin hos karsilandigint ve yenilik¢i davranis ve
uygulamalar i¢in ¢alisanlarin risk almasi gerektigini de ifade etmislerdir.
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Katilimcilar, otel yonetiminin mutfak ¢alisanlarina ¢ok fazla miidahalede bulunmadigini ve igyerinde gereksiz kural
ve uygulamalarin az oldugunu disiinmektedirler. Mutfak sefleri, isletmede karar alma siirecinin hizli oldugunu ve
boliimde alinan kararlara katilabildiklerini, yenilik¢i fikirlerin uygulanmasi i¢in kendilerine gerekli zamanin verildigini
dile getirmiglerdir. Ayrica otel mutfaklarinda calisan sefler; otel ici kurallarin, is sézlesmelerinin, gida ve is giivenligi
yonetmeligi ile diger yasal diizenlemelerin yenilik¢i fikirlerin uygulanmasina izin verdigini ancak mutfakta yeni iiriin
iiretmede ¢esitli yonetmeliklerin bazi yasal kistaslar olusturdugunu vurgulamislardir.

Arastirmaya katilan mutfak seflerinin tamamina yakini mutfak c¢alisanlarinin ¢alisma saatlerinin uzun oldugunu
diistinmektedir. Katilimcilar, mutfak calisanlarinin esnek bir ¢aligma saatiyle c¢alistiklarini ve igyerinde esnek ¢aligma
saatlerinin uygulandigini ifade etmigslerdir. Bu sonu¢ Hiz vd. (2015)’nin caligmalarinda ortaya koydugu “mutfak
calisanlari, uzun ¢aligma saatleri nedeniyle yorgun olmaktadirlar” sonucu ile ortiismektedir. Bir otel isletmesinin
personeline verdigi deger 6nem arz etmektedir. Caligsma saatlerinin kisa olmasi ve vardiyali ¢alisma saatleri ¢alisanlarin
cok fazla yorulmasini 6nleyecektir. Calisanlar bir sonraki giin ise gelebilecek giicii kendinde hissedebilmelidirler (Pelit
ve Tirkmen, 2008: 135). Otel mutfaklarinda ¢alisan sefler, yenilik¢ilik konusunda boliimler arasi rekabetin
olusturulmadigin1 diisiinmektedirler. Arastirmaya katilan mutfak seflerinin, “ calisanlarmin icretleri diger bolim
calisanlarina gore yiiksektir” ifadesine katilim oranlarinin diisiik oldugu gériilmektedir. Bu sonu¢ Akcadag ve Ozdemir
(2005) calismalarinda otel ¢alisanlarinin %31,1’inin aldiklar ticretten orta diizeyde tatmin oldugunu belirtmislerdir.
Calismada ayrica mutfak seflerinin, misterilerin standart {iriin ve hizmetlere 6nem vermedigini disiindiikleri
gorilmektedir. Yiksel (2007) ¢alismasinda bu bulguyu destekler nitelikte miisterilerinin beklentilerinin 6tesinde degerler
sunarak hizmet veren isletmelere miisterilerin de aym 6lgiide deger verdikleri ortaya konulmustur.

Genel anlamda degerlendirildiginde otel mutfak seflerinin guncel yenilikleri takip ettikleri, yenilikleri uygulamak
icin yonetim ve orgit iginde fikirlerini agikga ifade ettikleri, yenilik¢i faaliyetlerde bulunmak adina gerekli isbirligini
saglama potansiyelinde olduklari, teknolojik araglarin getirdigi olanaklardan yararlandiklari, ¢alistiklari boliimiin
amacinda biling sahibi, bliimiin amacina uygun ve birbirlerini tamamlayan nitelikte isler yaptiklarinin farkinda olduklari
goriilmektedir. Otel yonetiminin yenilikgiligi destekledigi, personele mesleki gelisim icin egitim imkani sagladigi,
yenilikci faaliyetlerde bulunulmasi i¢in biitgeden pay ayrildigi, personele yenilige elverisli caligma ortami saglandigi aym
zamanda kaliteli tiretim yapilmasina da katki saglandigi, ¢aliganlarin fikirlerini agikca dile getirecegi 6zgiir bir ortam
yaratildig1 goriilmektedir. Ancak mutfak sefleri lizerinde durulmasi gereken hususlar oldugunu da ifade etmiglerdir. Uzun
veya esnek calisma saatlerinin diizeltilmesi, ticretlerde iyilestirmeler, kadin ¢aligan sayisimin profesyonel mutfaklarda
artmasi, teknolojik araglardan daha ¢ok yararlanarak g¢esitli organizasyonlara imkan saglanmasi igin g¢aligmalar
yapilmalidir.

Yapilan aragtirmada gesitli sinirlamalar bulunmaktadir. Calismanin ilk smirliligi, aragtirma 6rneklemine sadece
Istanbul ilinde faaliyet gosteren bes yildizl otel isletmelerinin dahil edilmesi diger sehirlerde faaliyet gosteren otellerin
ise dahil edilmemesidir. Aragtirmadaki diger bir sinirlilik mutfak seflerinin anketi doldurduklari sirada etkilenebilecekleri
cevresel faktorlerin kontrol edilememesidir. Literatiirde otel isletmelerinde mutfak seflerinin yenilik¢i davraniglarini
etkileyen faktorleri ortaya koymaya yonelik caligmalarin az olmasi ise bagka bir sinirlilign tegkil etmektedir.
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Tiirkiye Ve Diger G-20 Ulkeleri Hisse Senetlerinin Birlikte
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Oz: Bu ¢alismada Tiirkive ile diger G20 iilkelerinin hisse senedi piyasalarimin birlikte hareketinin arastirimas: amaglanmistiv. Calismada G20
tilkelerinin temel piyasa endeks degerlerine ait hafialik ortalama log - getiri degerleri kullanilmistir. Veriler her bir tlke i¢in 10.01.2000 — 18.10.2019
arast 1031 hafiaya ait borsa endeksi agilis degerlerinden olusmaktadir. Hisse senedi piyasalarimin birlikte hareketinin analizi farkl iilkeler igin
yapilacak yatirim portfoyiiniin ¢esitlendirilmesinden saglanacak fayda agisindan énemlidiv. Yatirimlar korelasyonun yiiksek oldugu piyasalara
dagiildiginda, yatirim ¢esitlendirilmesinden fayda elde edilememektedir. Calismada bu amagla dalgacik uyum analizi kullamilmistir. Dalgacik uyum
analizi iki zaman serisi arasindaki iligkinin farkli zaman ve frekanslarda analiz edilmesine olanak saglamaktadir. Calisma, iilkeler arasi iliskiyi genis
bir Ulke grubu igin genis bir veri seti kullamilarak farkli zaman ve frekanslarda incelemesi bakimindan literatiire katki saglamaktadwr. Elde edilen
bulgulara gore, kisa periyotlarda diizensiz olan iligkiler uzun periyotlarda daha diizenli hale gelmektedir. Her ne kadar kisa periyotlarda farkl yonlerde
iliskiler goriilse de iilke borsalar: arasindaki iliskiler genellikle ayni yonliidiir. Orta ve uzun vadede iilke borsalari arasindaki iligki ayni yonliidiir. Kriz
tilke borsalar: arasindaki iliskinin seviyesini artirmaktadir. Suudi Arabistan, Rusya ve Cin borsalarina kisa vadeli yatirim yapanlar yatirim
cesitlendirmesi i¢in Tiirkiye yi tercih edebilirler. Endonezya, Giiney Kore, Hindistan, Ingiltere ve Meksika borsalarina yatirim yapanlar igin ise Tiirkiye
iyi bir se¢im olmamaktadir.

Anahtar Sozclkler: Hisse Senedi Piyasalari, Yatirim Cesitlendirmesi, Birlikte Hareket, Dalgacik Uyum Analizi
JEL Simiflandirmasi; G11, G15, G32

Abstract: This study aimed to investigate the co-movement of the stock market of Turkey with other G20 members. In the study, weekly average log -
return values of the basic stock exchange index values of G20 countries were used. The data consists of stock exchange index opening values for 1031
weeks between 10.01.2000 - 18.10.2019 for each country. Analysis of the co-movement of stock markets is important in terms of benefits to be obtained
from portfolio diversification by Investment in different countries. When investments are distributed to markets with high correlation, investment
diversification does not benefit. In this study, for this purpose, wavelet coherence analysis was used. Wavelet coherence analysis allows the relationship
between two time series to be analyzed at different time and frequency. The study contributes to the literature in terms of examining the relationship
between countries at different times and frequencies using a large data set for a large group of countries. According to the findings, unsteady relations
in the short periods become more steady in the long periods. Although relations are seen in different directions in short periods, relations between stock
exchanges are generally the same directions. The relationship between stock exchanges in the medium and long term is the same directions. The crisis
increases the level of the relationship between stock markets. Short-term investors in Saudi Arabia, Russia and China’s stock market may choose to
Turkey for investment diversification. For Investors in Indonesia, South Korea, India, UK and Mexico Turkey is not a favorable choice.

Keywords: Stock Markets, Investment Diversification, Co-movement, Wavelet Coherence Analysis
JEL Classification: G11, G15, G32

1. Giris

Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda iilke ekonomileri birbirlerinden etkilenebilmekte, birlikte hareket edebilmekte ve
tlkelerin ekonomik gostergeleri arasinda iliskiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle biiylime rakamlari, tiiketici fiyat
endeksleri, tahvil piyasalar1 ve borsalar etkilesim halindedir (Ercan ve Karahanoglu 2019, 100). Hisse senedi piyasalar1
iilke ekonomileri igin 6nemli bir gostergedir (Dursun ve Ozcan 2019, 191). Sermaye hareketlerinin kolay ve hizli bir
sekilde gergeklestirilebilmesi nedeniyle 6zellikle {ilkelerin hisse senedi piyasalar1 arasinda bu tarz iliskiler daha fazla
ortaya ¢ikmaktadir. Hisse senedi piyasalari arasindaki baglanti stirekli artmakta, hisse senedi piyasalarinin agikligi
artmaktadir (Ercan ve Karahanoglu 2019, 100). Ozellikle son yillarda hisse senedi piyasalarinda birlikte hareket artmustir.
Gelisen teknoloji bilginin elde edilmesini, analiz edilmesini ve yorumlanmasini kolaylastirmis, 6zellikle bilgisayar ve
internet teknolojilerindeki hizli gelisme sermaye hareketlerin sinir tanimaksizin gergeklesmesine yol agmustir. Finansal
diizenlemelerin gevsetilmesi uluslararasi islemlerin daha kullanigh ve uluslararasi portfoy dagiliminin daha yaygin
olmasini saglamistir (Wang ve Guo 2019, 1). Bu gelismeler portfoy ¢esitlendirmesini daha 6nemli hale getirmistir. Borsa
endeksleri arasindaki etkilesimin bilinmesi olast risklerin belirlenmesi ve optimal kiiresel portfoyiin olusturulmasi
acisindan Onemlidir. Ciinkii riskin dagitilmasina olanak saglamalari nedeniyle diisiik korelasyonlu piyasalarin
gesitlendirmeden kaynaklanan yararlar1 daha yiiksektir (Jiang, Nie ve Monginsidi 2017, 384; Albulescu, Goyeau ve
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Tiwari 2015, 20). Etkilesim ise kaynak cesitlendirmesinden kaynaklanan fayday:1 azaltmaktadir (Aawaar, Domeher ve
Nsiah 2018, 111). Etkilesim halinde olan farkli piyasalara yapilan yatirimlar her ne kadar ¢esitlendirmeyi saglasa da bir
piyasadaki olumsuzluklar diger piyasay1 etkileyeceginden, benzer olumsuzluklardan kurtulmay: saglamayacaktir. Bu
acidan hisse senedi piyasalarindaki birlikte hareketin bilinmesi risk yonetimi agisindan 6nemlidir. Ayrica bu bilgi riski
dagitan bir portfoy cesitlendirmesini saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Etkilesimin bilinmesi politika yapicilara da
politikalarin olugturulmasinda yardimei olmaktadir (Jiang, Nie ve Monginsidi 2017, 384; Albulescu, Goyeau ve Tiwari
2015, 20). Politika yapicilar birlikte hareketin oldugu piyasalarda ortaya c¢ikan soklarin etkisinden kaginmak amaciyla
dogru ckonomik araglari devreye sokabilirler. Bununla birlikte, sermaye akisindaki kademeli artigla, ekonomik
biitiinlesme nedeniyle azalan gelismekte olan pazarlara yatirnmin getirilerinin finansal piyasalardaki yiiksek dereceli ortak
hareketlerle daha da azalmasi beklenmektedir (Pretorius 2002, 85).

Son yillarda iilkelerin borsa endeksleri arasindaki iligkiler pek ¢ok caligmada aragtirilmistir. Nedensellik ve
esbiitiinlesme gibi geleneksel ekonometrik yontemler hisse senedi piyasalarindaki birlikte hareketi tam olarak
yansitamamaktadir. Cilinkii bu yontemlerle analizler zaman ve frekans temelinde gergeklestirilememektedir. Bu yontemler
ele alinan donemdeki iligkileri biitiinciil olarak analiz etmektedir. Hisse senedi piyasalarindaki iligkiler ise zamana gore
degismektedir (Fratzscher 2002, 190; Rua ve Nunes 2009, 632). Yapilan pek ¢ok caligmada etkilesimin digsal soklar
doneminde arttig1 tespit edilmistir (Ercan ve Karahanoglu 2019, 104-106; Jiang, Nie ve Monginsidi 2017, 394-396;
Albulescu, Goyeau ve Tiwari 2015, 26). Dalgacik yontemi ise analizlerin zaman ve frekans temelinde gergeklestirilmesine
olanak saglamaktadir. Bu nedenle hisse senedi piyasalarindaki zamana gore degisen iligkilerin net gsekilde ortaya
koyulmasinda kullanilabilecek bir analiz teknigidir. Dalgacik analizi ile hem birlikte hareketin zamanla nasil degistigi
hem de frekansin birlikte hareketi nasil etkiledigi analiz edilebilmektedir. Bu ¢alisma tilkeler arasi iliskiyi genis bir iilke
grubu i¢in genis bir veri seti kullanilarak farkli zaman ve frekanslarda incelemesi bakimindan literatiire katki
saglamaktadir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’nin de icerisinde yer aldig1 G20 iilkelerine ait 2001 — 2019 yillar1 arasi veriler kullanilarak
Tiirkiye’nin hisse senedi piyasasimin, diger G20 {iyesi iilkelerin hisse senedi piyasalari arasindaki iliskiler aragtirilmustir.
Caligma literatiir taramasi, yontem, veriler ve bulgular ile devam edecek ve sonug kismi ile sonlandirilacaktir.

2. llgili Literatiir

Uluslararasi borsa endeksleri arasindaki iliskiler pek ¢ok caligsmada aragtirilmistir. Literatiirdeki ¢aligsmalar ele aldiklar
yontem, iilke gruplari, incelenen periyot gibi hususlar agisindan farklilagmaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalarin pek
¢ogu ampiriktir. Fakat kullanilan yontemler farklilik arz etmektedir. Pek ¢ok ¢aligmada iilke borsa endeksleri arasindaki
korelasyonlar incelenmistir. Bazi ¢aligsmalarda regresyon analizi, esbiitiinlesme analizi, nedensellik analizi gibi klasik
ekonometrik yontemlerden yararlanilmis (Kaya 2016, 9-30; Panda, Nanda ve Paital 2019, 314-335; Oztiirk 2018, 109-
121; Pretorius 2002, 84-105; Pagliardi ve Poncet 2019, 1-72; Oner 2018, 152-166; Akel 2015, 75-96; Aggarwal ve Raja
2019, 59-74; Ozsahin 2017, 601-619) baz1 ¢alismalarda ise otoregresif kosullu degisen varyans modelleri kullanilmistir
(Wang ve Guo 2019, 1-20; Panda, Nanda ve Paital 2019, 314-335; Hatipoglu ve Bozkurt 2016, 174-182; Simsek 2016,
520-536; Hatipoglu ve Sekmen 2016, 24-34; Aawaar, Domeher ve Nsiah 2018, 110-131; Fratzscher 2002, 165-193; Joyo
ve Lefen 2019, 302-324). Bunlarin yaninda ekonomi ve finans alaninda c¢ok sik karsilasmadigimiz yontemlerin
kullanildig1 calismalar da bulunmaktadir. Bu yontemlerinden biri dalgacik yontemidir (Ercan ve Karahanoglu 2019, 104-
106; Jiang, Nie ve Monginsidi 2017, 384-398; Albulescu, Goyeau ve Tiwari 2015, 19-27; Das ve Kannadhasan 2019,
236-256). Bazi galismalarda ekonomik biiyiikliik, gelismislik vb. agilardan benzer iilkeler incelenmigken (Ercan ve
Karahanoglu 2019, 104-106; Albulescu, Goyeau ve Tiwari 2015, 19-27; Rua ve Nunes 2009, 632-639; Panda, Nanda ve
Paital 2019, 314-335; Aawaar, Domeher ve Nsiah 2018, 110-131) bazi ¢aligmalarda ise fakli yontemlerle se¢ilmis veya
oncii lilke ekonomilerine ait borsa endekslerinin bazi lilke borsa endeksleri tizerindeki etkileri analiz edilmistir (Hatipoglu
ve Sekmen 2016, 24-34; Joyo ve Lefen 2019, 302-324). Bazi ¢aligmalarda ise spesifik iilke gruplarina (Avrupa Birligi,
G7, G20, ASEAN, BRICS, OECD, Gelismekte Olan Ulkeler) ait borsa endeksleri iizerinde durulmustur (Jiang, Nie ve
Monginsidi 2017, 384-398; Wang ve Guo 2019, 1-20; Pretorius 2002, 84-105; Fratzscher 2002, 165-193; Aggarwal ve
Raja 2019, 59-74). Bu ¢alismanin konusu Tiirkiye oldugundan Tiirkiye ilgili literatiir ayrica incelenmistir (Hatipoglu ve
Bozkurt 2016, 174-182; Kaya 2016, 9-30; Oztiirk 2018, 109-121; Simsek 2016, 520-536; Hatipoglu ve Sekmen 2016, 24-
24; Oner 2018, 152-166; Akel 2015, 75-96; Ozsahin 2017, 601-619). Literatiir incelendiginde bazi ¢alismalarin kriz
donemi igin iliskileri, baz1 ¢aligmalarin kriz vb. herhangi belirgin 6zellik gostermeyen donemler igin iliskileri (Rua ve
Nunes 2009, 632-639; Panda, Nanda ve Paital 2019, 314-335; Pretorius 2002, 84-105), baz1 ¢alismalarin ise kriz ncesi
ve sonrasindaki iligkileri inceledikleri goriilmektedir (Ercan ve Karahanoglu 2019, 104-106; Jiang, Nie ve Monginsidi
2017, 384-398; Albulescu, Goyeau ve Tiwari 2015, 19-27; Oztiirk 2018, 112; Hatipoglu ve Sekmen 2016, 24-34;
Coleman, Leone ve de Medeiros 2019, 1109-1129; Joyo ve Lefen 2019, 302-324; Kao et al. 2019, 2422-2454).

Literatiir elde edilen sonuglar agisindan da farklilasmaktadir. Ercan ve Karahanoglu (2019, 104-106) ¢alismalarinda
baz1 Avrupa birligi iilkeleri arasinda zayif ve donemsel olarak farklilasan iliskiler tespit etmisler, kriz dncesi ve sonrasi
iliski dereceleri degiskenlik gdsterdigini ve kriz etkisi azaldik¢a iligkinin zayifladigini belirtmiglerdir. Jiang, Nie ve
Monginsidi (2017, 395-397)’e gore ASEAN iilkeleri arasinda anlaml pozitif yonlii iligki; yiiksek etkilesim ve birlikte
hareket bulunmakta, bu birlikte hareket finansal kriz gibi digsal soklar doneminde artmakta, olumlu digsal soklar
etkilesimi kisa donemde artirmaktadir. Albulescu, Goyeau ve Tiwari (2015, 26) FTSE 100, DAX 30 ve CAC 40
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endekslerini kullanarak yapmis olduklari galismalarinda Ingiltere icin kullamlan endeksin Almanya ve Fransa igin
kullanilan endeksleri uzun dénemde etkiledigini, Avrupa vadeli islemler piyasasinin giiclii sekilde iligkili oldugunu ve
genel olarak korelasyonun finansal problemler sonrasi arttigini tespit etmislerdir. Das ve Kannadhasan (2019, 249-250)
caligmalarinda Hindistan, Pakistan ve Sri Lanka icin diisiik seviyeli birlikte hareket oldugunu, 6nemli makroekonomik
olaylarin iligki seviyesini degistirdigini ve potansiyel pazar liderinin Hindistan oldugunu tespit etmislerdir. Rua ve Nunes
(2009, 638-639) birlikte hareketin diisiik frekanslarda daha giiglii oldugunu, birlikte hareketin tilkelere, sektorlere ve
zamana gore degiskenlik gosterdigini tespit etmiglerdir. Kaya (2016, 23-24) Tiirkiye temelli yaptig1 calismada 2008
sonrasinda BIST endeksinin ABD, Hindistan, Arjantin, Japonya ve Fran—sa borsalarindan sadece ABD borsasi ile birlikte
hareket ettigini tespit etmistir. Wang ve Guo (2019, 18)’ya gore ¢ogu Avrupa ve Amerika iilkeleri ile Cin’in borsa
endekslerinin oynakliginin es hareketi istikrarsizlik donemlerinde istikrar donemlerine goére yiiksek; Cin ile Avrupa’nin
gelismis ekonomileri veya Amerika’nin borsa endeksleri goreceli olarak daha diisiik iliskiliyken Cin ile Giiney Kore ve
Hindistan gibi Asya ulkelerinin borsa endeksleri goreceli olarak daha yiiksek iliskilidir. Panda, Nanda ve Paital (2019,
etmislerdir. Hatipoglu ve Bozkurt (2016, 180) Asya Beslisi iilkelerinin borsalar1 ile Borsa Istanbul arasinda iliski
oldugunu, iligkilerin zamana gére ve digsal soklara gore farklilastigini tespit etmislerdir. Oztiirk (2018, 119-120)
calismasinda 2008 kiiresel krizi éncesi Borsa Istanbul ile gelismekte olan piyasalarin birlikte hareket etmedigini, kiiresel
kriz sonrasi ise birlikte hareket ettigini tespit etmistir. Simsek (2016, 532-533)’e gore Tiirkiye borsasi BRICS iilkelerinden
en fazla Hindistan ve Giiney Afrika, en az Rusya borsasi ile iliskili olup Tiirkiye borsas1 Hindistan haricindeki tlke
borsalariyla pozitif ayrismakta ve Rusya ile Brezilya borsalar ise negatif ayrigmaktadir. Hatipoglu ve Sekmen (2016, 31-
32) 1996 — 2015 doneminde Tiirkiye borsasmin Amerika, ingiltere, Almanya ve Japonya borsalar1 igerisinde en az
Japonya borsast ile iliskili oldugunu, 2008 krizi dncesi ve sonrasi ayriminda ise kriz dncesi en fazla Ingiltere, sonrasi
Almanya ile birlikte hareket ettigini belirtmisledir. Pretorius (2002, 103) yatay kesit analizler sonucu, ayni1 bolgedeki
tilkeler arasinda daha fazla iliski bulundugunu tespit etmistir. Zaman serisi analine gore ise iki lilke arasindaki iliski
tizerinde karsilikli ticaretin boyutunun, endiistriyel iretim artisindaki degisimin, krizin ve bdlgenin etkili oldugunu, borsa
endekslerindeki degisimin en fazla %60’ kaynagimin karsilikli etkilesim oldugunu tespit etmistir. Aawaar, Domeher
ve Nsiah (2018, 129) caligmalarinda Afrika hisse senedi piyasalarinda diisiik seviyeli birlikte hareket oldugunu,
Afrika’nin yiikselen ekonomileri arasinda ve Giiney Afrika ile diinya piyasalar arasinda degisen seviyelerde nispeten
daha fazla birlikte hareket oldugunu ve bu birlikte hareketin zamana gore degiskenlik gosterdigini tespit etmislerdir.
Fratzscher (2002, 190) Avrupa’nin birlesme siirecinin biitiinlesme siirecini artirdigini, Avrupa’da finansal biitiinlesme
stirecinin arkasindaki itici giiciin azalan doviz kuru belirsizligi, faiz oranlar1 ve enflasyon agisindan para politikalarindaki
yakinsama oldugunu tespit etmistir. Pagliardi ve Poncet (2019, 32-33) ¢alismasinda uluslararasi hisse senedi piyasalarinin
birlikte hareketinin belirleyicilerini arastirmig, uluslararasi borsa ortak hareketlerine odaklanan ikili ticaret stratejilerinin
piyasay1 sistematik olarak alt edebildigini ve istatistiki ve ekonomik olarak yiiksek getiri sagladigini tespit etmistir. Oner
(2018, 164) calismasinda kirilgan besli iilkelerinin borsa endeksleri arasinda Tiirkiye ve Arjantin’den Katar ve Misir’a,
Tiirkiye’den Pakistan’a ve Arjantin’den Tiirkiye’ye nedensellik iligkisi tespit etmistir. Akel (2015, 93)’ e gore kirilgan
besli tilkelerinin hisse senedi piyasalar1 arasinda uzun donemli denge iliskisi bulunmakta, diger tiim iilkeler Hindistan’1,
Tiirkiye Endonezya’y, Brezilya Endonezya ve Giiney Afrika’yl, Endonezya Giiney Afrika’yi, Giiney Afrika Tiirkiye’yi
nedensel olarak etkilemektedir. Coleman, Leone ve de Medeiros (2019, 1126) Latin Amerika hisse senesi piyasalarinin
birbirleriyle ve ABD hisse senesi piyasasi ile birlikte hareket ettigini, birlikte hareket egiliminin en fazla Meksika igin
gecerli oldugunu, 2001 — 2006 donemi ile kiyaslandiginda 2009 sonrasi birlikte hareket egiliminin azaldigini tespit
etmislerdir. Joyo ve Lefen (2019, 302-324) ¢alismalarinda Pakistan’in hisse senedi piyasalariyla ticaret ortaklarinin hisse
senedi piyasalar1 arasindaki etkilesimin 2008 finansal krizi sirasinda arttigini, biiytik ticaret ortaklartyla iliskinin diigitkken
kiiciik ticaret ortaklariyla iliskinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Aggarwal ve Raja (2019, 72) calismasinda uzun
donemde BRIC iilkeleri arasinda nedensel iligki oldugunu, Brezilya’nin Hindistan, Cin ve Rusya tarafindan etkilendigini,
Hindistan’in Rusya, Brezilya ve Cin tarafindan etkilenmedigini, benzer sekilde Cin ve Rusya’nin Hindistan ve Rusya
tarafindan etkilenmedigini tespit etmistir. Kao et al. (2019, 2445-2446) calismalarinda ABD, ve Asya, Avrupa, Kuzey
Amerika ve Giiney Amerika hisse senesi piyasalari arasindaki kointegrasyon iligkisinin klasik yontemlerle tespit
edilememesine ragmen giincel yontemlerle tespit edildigini, 2008 y1linda ABD’de yasanan krizin uluslararasi hisse senedi
piyasalarina yayilma etkisi gosterdigini, gelismis iilkelerin krizden daha fazla etkilendigini ve krizin portfoy
cesitlendirmesini azalttigin1 belirmislerdir. Ozsahin (2017, 616)’e gore Tiirkiye’nin hisse senedi piyasasi Brezilya
haricindeki BRICS iilkelerinin hisse senedi piyasalariyla uzun donemde iligkili olup Tiirkiye ile Rusya, Hindistan, Cin,
Giiney Afrika hisse senedi piyasalari arasinda uzun donemde ayni yonlii iliski bulunmaktadir.

3. YOntem

Dalgacik zamanin sonlu bir noktasinda baslayan ve zamanin gelecek sonlu bir noktasinda yok olan kiigiik bir dalgadir
(Crowley 2007, 208). Dalga fonksiyonlart gibi siirekli olmadiklari i¢in kii¢iik dalga anlaminda gelen dalgacik olarak
adlandirilmiglardir (Yildirim ve Kilig 2014, 432). Dalgaciklarin Haar, Meksikali sapkasi, coiflet, daublets vb. bigiminde
adlandirilan farkli sekilleri bulunmaktadir (Oner, Yesilyurt ve Yilmaz 2017, 46).

Dalgacik analizinin temel 6zelligi, herhangi bir veri veya sinyali onu meydana getiren ¢oklu ¢oziilim bilesenlerine
ayirmaya imkan vermesidir (Crowley 2007, 211). Cok 6lcekli iligkiler ekonomi ve iktisatta 6nemlidir ¢linkii her bir birim
farkli ufuklara sahiptir yani farkli zaman dlgeklerine gore karar verir. Buna ragmen ¢ogu calismada sadece kisa ve uzun
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donem iligkiler incelenir. Bunun temel nedeni kullanilan yontemlerin yetersizligidir (In ve Kim 2012, 1). Dalgacik analizi
orijinal verileri farkli zaman Sl¢eklerine ayirdigindan fakli zaman 6lgeklerinde iliskilerin incelenmesine olanak saglar.
Serilerin ayristirilmasinda kullanilabilecek alternatif bir yontem Fourier analizidir. Serilerin siniizoidal bilesenlerine
ayristirilmasi Fourier analizi olarak adlandirilmaktadir. Fakat dalgacik analizi Fourier analizine gore bazi avantajlara
sahiptir. Fourier doniisiimii frekans temelinde ayristirma yaparken wavelet hem frekans hem de zamana gore ayristirma
yapmaktadir. Yani Fourier doniisiimiine gore 6zel bir olaym zaman bilgisi elde edilememektedir. Fourier dontigiimii
duraganlik varsayimi yaparken wavelet analizinde boyle bir varsayim yapilmaz (Gallegati, 2008, 3063). Dalgacik analizi
zaman serileri analizi i¢in Fourier analizine gore daha uygundur (Sleziak, Hlavéova ve Szolgay, 2015, 35).
Dalgacik doniigiimiiniin kesikli ve siirekli versiyonlar1 bulunmaktadir. Dalgacik doniisiimiiniin strekli versiyonunda
(Continuous Wavelet Transform — Siirekli Dalgacik Doniigiimil) sinyalin siirekli oldugu varsayimi yapilirken dalgacik
doniisiimiiniin kesikli versiyonunda (Discrete Wavelet Transform — Kesikli Dalgacik Doniisiimii) degisken veya sinyalin
zamanin belirli noktalarinda esit araliklarla elde edilmis gdzlemlerden olustugu varsayilmaktadir (Crowley 2007, 213).
Dalgacik doniisiimil zaman serisini zamana ve frekansa gore yogunlastirilmis dalgacik olarak adlandirilan fonksiyonlara
Y, s(t) doniistiiriir. Ana bir dalgaciktan ortaya ¢ikan bu kiigiik dalga zaman ve frekansin bir fonksiyonu olarak
gosterilebilir (Albulescu, Goyeau ve Tiwari 2015, 21-22):
1 t—7
Yrs() = NG ( S )

burada % normalizasyon faktori, T zaman ve s Olgektir. Bir dalgacik bu iki parametreden olusur. Sonlu bir zaman serisi
g(¢) icin W, (7, s) asagidaki gibi elde edilebilir (Pal ve Mitra 2019, 174):

© 1 t—7
W) = | g0z ()
Temel zaman serisinin zaman — 6lgek alani boyunca varyans dagilimi agagidaki dalgacik gii¢ spektrumundan (WPS)
uretilebilir:

WPS, (1,5) = W, (z,5)|’
g(t) ve h(t) gibi iki zaman serisi i¢in siirekli dalgacik doniisiimleri W, (7, s) ve W), (z, s) igin karsilikli dalgacik doniistiimii
asagidaki gibi yazilabilir (Jiang, Nie ve Monginsidi 2017, 388):
Wy (z,5) = Wy (1, Wi (. 5)

Torrence ve Compo (1998, 76)’dan hareketle iki zaman serisinin siirekli dalgacik doniisiimii i¢in S zaman boyunca
olgekle birlikte bir diizgiinlestirme siireci olmak iizere R%(z,s) ile gosterilen dalgacik kareli uyum (WSC) degerini
asagidaki gibidir:
|S(m_1Wgh (t, s))|2

S(m‘1|l/|/:q(‘r, s)|25(m‘1|Wh(T, s)|?

R?(t,s) O ile 1 arasinda degerler almaktadir. 1’e yakin degerler yiiksek uyumu; 0’a yakin degerler ise diisiik uyumu
gostermektedir. WSC degerleri renklendirilmis haritalarla gosterilerek zaman serileri arasindaki birlikte hareket fakli
zaman ve frekanslarda ortaya koyulabilir. Bu sekilde fakli zaman ve frekanslarda iligki sadece dalgacik doniisiimii
yapilarak elde edilebilir (Jiang, Nie ve Monginsidi 2017, 388).

Dalgacik uyumunun faz farklari yani iligkinin yonii agagidaki fonksiyon yardimiyla elde edilir (Torrence ve Webster
1999, 2689):

R%(t,s) =

o~ -1
bon(T,5) = tan™ («5{5 (m ™ Won(t, SD}>
RS (M Wy (7,5))}

3 bir sanal operatori, R ise reel kisim operatoriinii gostermektedir. Dalgacik uyum analizinde iligkinin yonii oklar
yardimiyla gosterilir. Soldan saga dogru oklar seriler arasindaki pozitif yonlii korelasyonu; sagdan sola dogru oklar seriler
arasindaki negatif yonlii korelasyonu; yukariy1 gosteren oklar ilk serinin ikinci seriyi, asagiy1 gosteren oklar ise ikinci
serinin ilk seriyi etkiledigini gdstermektedir (Ercan ve Karahanoglu 2019, 104).

4. Veriler

Caligmada G20 {ilkelerinin temel piyasa endeks degerlerine ait haftalik ortalama log — getiri degerleri kullanilmustir.
Veriler her bir Glke i¢in 10.01.2000 — 18.10.2019 aras1 1031 haftaya ait borsa endeksi agilis degerlerinden olugmaktadir.
Veriler www.investing.com ve www.finance.yahoo.com sitelerinden elde edilmistir. R,, logaritmik getiriyi; O;, endeks
icin agilig degerini ve O;_;, endeks i¢in bir giin dnceki acilis degerini gostermek Uzere getiri degerleri asagidaki gibi
hesaplanmigtir:

R, = In0; — In0,_,

Caligmada getirilerin fiyatlara gore daha fazla karsilastirilabilir olmasi, fiyatlarin degisen varyans ve votaliteye sahip
olmas1 gibi sebepler nedeniyle getiriler tercih edilmistir. Ayrica getirilerin gegmis donem degerleriyle iliskisi zayifken
genellikle fiyatlar gegmis fiyatlarla yiiksek seviyeli iligkilidir. Fiyatlar i¢in varyans ve ortalama 6nceki donem fiyat ve
ortalamalarina bagimlidir. Logaritmik fark almak ¢ogunlukla bu etkiyi ortadan kaldirir. Fiyatlar genellikle trend iceren
bir rassal yiiriiylis slireci 6zelligi gosterdiginden fiyatlarin kullanilmast iligkilerin oldugundan yiiksek sekilde tespit
edilmesine neden olmaktadir. Etkin piyasa hipotezine gore logaritmik getiriler beyaz girultulidir (Ruppert, 2004, 126).
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Fakat beyaz giirtiltiilii serilerin kullanilmasi dalgacik analizi igin problem teskil etmemektedir. Dalgacik analizinin verinin
olugum siireciyle alakali Gnemli varsayimlari bulunmamaktadir.

Her bir tilke i¢in kullanilan endeks asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 1. Ulkeler ve Kullanilan Endeksler

Ulke Endeks Ulke Endeks

AB EURONEXT 100 Giney Kore KOSPI

ABD S&P 500 Hindistan S&P BSE SENSEX
Almanya DAX PERFORMANCE INDEX Ingiltere FTSE 100
Arjantin S&P Merval Italya FTSE MIB
Avustralya AXJO S&P ASX 200 Japonya Nikkei 225
Brezilya Bovespa Kanada S&P TSX

Cin Shanghai Composite Meksika IPC MEXICO
Endonezya Jakarta Composite Index Rusya RTSI

Fransa CAC 40 Suudi Arabistan Tadawul Borsast
Giiney Afrika FTSE JSE Top 40 Tirkiye BIST 100

Elde edilen getiri degerleri i¢in bazi tanimlayici istatistikler ise asagidaki tablodaki gibidir:

Tablo 2. Ulkeler igin Tanimlayicr istatistikler

Ulke Ortalama En Buyuk K[I]E(;nUk Std. Hata Varyans Carpikhk Basikhk
AB 0,0006 0,1028 -0,2365 0,0496 0,0025 -1,1778 5,6540
ABD 0,0043 0,0900 -0,2608 0,0432 0,0019 -1,7906 10,6985
Almanya 0,0031 0,1096 -0,2332 0,0594 0,0035 -1,1541 5,1399
Arjantin 0,0230 0,4358 -0,3889 0,1023 0,0105 -0,1443 5,2480
Avustralya 0,0044 0,1060 -0,1754 0,0377 0,0014 -1,0108 6,4530
Brezilya 0,0104 0,1595 -0,3206 0,0726 0,0053 -0,6064 4,6762
Cin 0,0039 0,2412 -0,2099 0,0773 0,0060 0,0981 3,9420
Endonezya 0,0132 0,2200 -0,3433 0,0673 0,0045 -0,8322 7,0288
Fransa -0,0003 0,1024 -0,2109 0,0509 0,0026 -1,0066 4,5419
G. Afrika 0,0106 0,1339 -0,2283 0,0484 0,0023 -1,0038 6,0018
G. Kore 0,0046 0,1945 -0,2148 0,0599 0,0036 -0,4286 4,3867
Hindistan 0,0112 0,2578 -0,3040 0,0661 0,0044 -0,4566 6,4487
Ingiltere 0,0008 0,0949 -0,2108 0,0395 0,0016 -1,2587 7,4397
ftalya -0,0040 0,1372 -0,2426 0,0611 0,0037 -0,7631 4,5066
Japonya 0,0007 0,1388 -0,3182 0,0593 0,0035 -0,9627 6,9042
Kanada 0,0037 0,1155 -0,2630 0,0446 0,0020 -1,5939 9,9938
Meksika 0,0104 0,1403 -0,2360 0,0537 0,0029 -0,7474 5,0844
Rusya 0,0116 0,2746 -0,6145 0,1036 0,0107 -1,3963 10,1968
S. Arabistan 0,0079 0,2152 -0,2770 0,0759 0,0058 -0,8765 5,4187
Turkiye 0,0105 0,2857 -0,2993 0,0855 0,0073 0,0662 4,1165

Ulkelerin log — getirilerine ait grafikler asagidaki gibidir:
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Log - Getiriler

Sekil 1. Ulkelerin Log — Getiri Grafikleri

5. Bulgular

Dalgacik doniisiimii yardimiyla seriler farkli zaman bilesenlerine ayristirilmis, elde edilen seriler kullanilarak Tiirkiye ile
diger G20 iilkelerinin ikili Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmustir. ikili iilke gruplari igin Pearson korelasyon
katsayilar1 agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3. G20 Ulkelerinin Borsa Endekslerinin Trkiye ile Farkli Periyotlarda Korelasyonlar

Ulke 1 Hafta 2 — 4 Hafta 4 - 8 Hafta 8-16 Hafta 16 — 32 Hafta

AR 0,4154 0,4346 0,4811 0,6036 0,7388
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

ABD 0,3810 0,4095 0,4093 0,5443 0,7418
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

Almanya 0,3978 0,4157 0,4728 0,5896 0,6965
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

Arjantin 0,3051 0,3338 0,3702 0,5081 0,5859
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0012)

Avustralya 0,3619 0,4007 0,4381 0,5255 0,6183
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) 0,0003)

Brezilya 0,4299 0,4828 0,4995 0,5399 0,6812
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

) 0,1512 0,2652 0,2345 0,2788 0,3867
Gin (0,0000) (0,0000) (0,0645) (0,2137) (0,2193)
Endonezya 0,3227 0,3727 0,3956 0,4725 0,5364
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0002) (0,0069)

Eransa 0,4072 0,4295 0,4784 0,5977 0,7306
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

G Afrika 0,3701 0,4332 0,4303 0,5185 0,6571
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

G.Kore 0,4278 0,4492 0,4736 0,6394 0,7212
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

Hindistan 0,3662 0,4322 0,4238 0,476 0,6286
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0001) (0,0002)

ingiltere 0,4077 0,4169 0,4894 0,575 0,7299
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

fealys 0,3852 0,4134 0,4485 0,5782 0,7070
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

Japonya 0,3262 0,3638 0,3939 0,4973 0,6354
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0001)

Kanada 0,3746 0,4425 0,4259 0,5106 0,6964
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

Meksika 0,4019 0,4939 0,4493 0,5028 0,6729
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000)

Rusya 0,4205 0,4506 0,4889 0,6102 0,6221
(0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0000) (0,0002)
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0,1930 0,2628 0,3247 0,3001 0,3816
(0,0000) (0,0000) (0,0007) (0,1329) (0,2373)

Pearson korelasyon katsayilarina ait anlamlilik seviyeleri parantez igerisinde gosterilmistir.

S.Arabistan

Tabloda goriildiigii gibi %5 6nem seviyesinde tiim Glkeler ve tiim periyotlar i¢in (Cin i¢in 4 — 8 hafta Gzeri periyotlar
haric) korelasyonlar pozitif ve anlamlidir. Yani Tiirkiye’nin hisse senedi piyasasi tiim iilkelerin hisse senedi piyasalariyla
aym yonlii iligkilidir. Periyot genisligi arttkca iliski seviyesi de artmaktadir. Uzun donemli iliskiler daha guglidir. Bir
haftalik iliskilerde en yiksek iliskinin sirasiyla Brezilya, Gliney Kore ve Rusya; en diisiik iliskinin ise sirastyla Cin, Suudi
Avrabistan ve Arjantin ile oldugu tespit edilmistir. 2 — 4 haftalik iliskilerde en yiksek iliskinin sirasiyla Meksika, Brezilya
ve Rusya; en diisiik iliskinin ise sirasiyla Suudi Arabistan, Cin ve Arjantin ile oldugu tespit edilmistir. 4 — 8 haftalik
iliskilerde en yuksek iliskinin sirastyla Brezilya, ingiltere ve Rusya; en diisiik iliskinin ise sirasiyla Cin, Suudi Arabistan
ve Arjantin ile oldugu tespit edilmistir. 8 — 16 haftalik iliskilerde en ylksek iligkinin sirasiyla Gliney Kore, Rusya ve AB;
en disiik iligkinin ise sirastyla Cin, Suudi Arabistan ve Endonezya ile oldugu tespit edilmistir. 16 — 32 haftalik iligkilerde
en yiksek iliskinin sirasiyla ABD, AB ve Fransa; en diisiik iliskinin ise sirasiyla Suudi Arabistan, Cin ve Endonezya ile
oldugu tespit edilmistir. Tiim periyotlar birlikte degerlendirilecek olursa en yiiksek iligskinin Brezilya ve Rusya; en diisiik
iligki ise Cin ve Suudi Arabistan ile oldugu goriilmektedir. Korelasyon analizinin dezavantajli yonii tiim donem igin tek
bir korelasyon katsayist elde edilmesi ve iligkide etkilenen — etkileyen iilke ayrimi yapilamamasidir. Bu dezavantajlar
dalgacik uyum analizi ile giderilebilmektedir.

Dalgacik uyum analizi sonucunda agagidaki grafiklerde verilen, hisse senedi getirileri arasindaki dalgacik gii¢
spektrumlari elde edilmistir. Bu grafikler zaman, frekans ve renk kodlar1 olmak iizere ii¢ boyuta sahiptir. Sekillerde yatay
eksen zamani; dikey eksen ise periyotlart gostermektedir. Periyot uzunlugu (2 haftalik seri, 4 haftalik seri vb.) dikey
eksende asagidan yukariya dogru artmaktadir. Grafikteki beyaz ¢izginin disindaki alan dalgacik giictiniin ihmal edilecek
kadar diisiik oldugu, yorumlamanin zorlagtigi alandir (Pal ve Mitra 2019, 175). Oklar ise sadece iliskinin %5 6nem
seviyesinde anlamli oldugu bolgelerde yer almaktadir. Dalgacik uyum analizinde anlamlilik Monte Carlo simiilasyonu ile
elde edilmistir. Oklar ayrica daha ayrintili bilgi elde edilmesini de saglamaktadir. Soldan saga dogru oklar, seriler
arasindaki pozitif yonlii korelasyonu; sagdan sola dogru oklar, seriler arasindaki negatif yonlii korelasyonu; yukariy:
gosteren oklar ilk serinin ikinci seriyi, asagiy1 gosteren oklar ise ikinci serinin ilk seriyi etkiledigini gostermektedir (Ercan
ve Karahanoglu 2019, 104). Renkler ise gii¢ spektrumunu yani uyum seviyesini gostermektedir. Mavi zayif, sari1 ise
kuvvetli iliskiyi gostermektedir. Analizden elde edilen bulgular yontemin esasina uygun olarak yorumlanmistir. Ancak
BIST100’(n G-20 gelismis iilke hisse senetlerini etkileme giicli bulunmadigindan bu yondeki sonuglar dikkate alinmamus,
Oneriler bu dogrultuda yapilmistir. Yorumlarda kisa periyot 1 — 2 hafta; orta periyot 7 — 9 hafta; uzun periyot ise 16 hafta
iizeri i¢in kullanilmistir.
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Tiirkiye ile ABD arasindaki iligkinin kisa periyotta kriz donemlerinde arttig1 goriilmektedir. Ayni durum 2001 — 2002
Turkiye krizi ve 2008 kiresel kriz icin de gecerlidir. 2001 — 2002 krizi déneminde ABD Tirkiye’yi etkilemektedir ve
aradaki iliski ayn1 yonliidiir. 2002 sonrasinda ise ABD’den Tiirkiye’ye dogru ters yonlii iliski ortaya ¢ikmistir. 2005 ve
2006 yillarinda yine ayni yonlii fakat Tiirkiye’den ABD’ye dogru bir iliski s6z konusudur. 2008 civarinda ise uzun bir
donem giiclii bir iliski ortaya ¢ikmustir. Iliski yine aym yonlii ve ABD’den Tiirkiye’ye dogrudur. 2010 ve 2012 yillarinda
yine giiclii pozitif yonlii iliski oldugu goriilmiistiir. Bu donemler haricinde iligkiler pargali bir hal almustir ¢ok kisa siireler
icin iligkiler ortaya ¢ikmigtir. Orta periyotta ise 2002 civarinda pozitif yonlii Tiirkiye’den ABD’ye, 2008 den baslayarak
2010’a kadar pozitif yonlii degisken dogrultuda iliski s6z konusudur. Uzun periyotta ise 2008 dncesi ve sonrast 4’er yillik
stirecte giiglii pozitif yonlii ve Tiirkiye’den ABD’ye iliski s6z konusudur. Tiirkiye ve ABD arasindaki iligski nispeten
gucladur.

Tiirkiye ile Almanya arasinda kisa periyotta 2001 sonlari, 2004 ortalari, 2006 baslari, 2007 sonlar1 ve 2008 baslart,
2010 civari, 2012 civart 2019 ortalar1 pozitif yonli ve ¢ogunlukla Tiirkiye’den Almanya’ya dogru iliski ortaya ¢ikmustir.
Orta periyotta 2001 — 2002 dénemi, 2006 — 2008 donemi ve 2016 donemi pozitif yonlii ve gogunlukla Tiirkiye’den
Almanya’ya dogru iliski ortaya ¢ikmistir. Uzun periyotta ise 2007 — 2012 arahiginda gii¢lii pozitif yonli Tirkiye’den
Almanya’ya dogru iliski goriilmiistiir. Tlrkiye ve Almanya arasindaki iligki nispeten giiclidiir.

Tiirkiye ile Arjantin arasinda kisa periyotta 2001, 2005, 2008, 2010, 2015, 2019 yillarinda pozitif yonli iliski
goriilmiistiir. Orta periyotta 2001 — 2006 araliginda Tiirkiye’den Arjantin’e dogru pozitif yonlii, 2008 — 2010 yillarinda
Arjantin’den Tiirkiye’ye pozitif yonlii iligki gortilmiistiir. Uzun periyotta ise 2008 — 2012 araliginda orta seviyeli pozitif
yonlii iliski goriilmiistiir. Tiirkiye ve Arjantin arasindaki iligki orta seviyelidir.

Avustralya ile kisa periyotta 2001 y1l1 baslarinda ve 2003 yilinda pozitif yonlii ve Avustralya’dan Tiirkiye’ye dogru
iliski s6z konusudur. Yine 2008 yilinda pozitif yonlii ve Avustralya’dan Tiirkiye’ye dogru iliski goriilmiistiir. 2010 y1l1
baslarinda, 2011 sonlarinda ve 2015 baslarinda pozitif yonlii ve Tiirkiye’den Avusturya’ya dogru iligki goriilmiistiir. Orta
periyotta ise 2007 — 2012 araliginda Tiirkiye’den Avustralya’ya dogru pozitif yonlil iligki goriilmistiir. Uzun periyotta
ise 2007 — 2011 araliginda Tiirkiye’den Avustralya’ya dogru pozitif yonlii iliski goriilmistiir. Tirkiye ve Avustralya
arasindaki iligki nispeten giicliidiir.

Brezilya ile kisa periyotta 2000 yil1 sonlar1 ve 2001 yili baslarinda Brezilya’dan Tiirkiye’ye dogru pozitif yonlii iligki
goriilmistiir. Sonraki donemlerde 2007 sonlarinda ve 2008 baslarinda Brezilya’dan Tiirkiye’ye dogru 2010 yil1 baglarinda
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Tiirkiye’den Brezilya’ya dogru, 2011 yili sonlarinda Brezilya’dan Tiirkiye’ye dogru pozitif yonlii iliski goriilmiistiir. Son
olarak 2019 y1l1 baglarinda da Tiirkiye’den Brezilya’ya dogru pozitif yonlii iligki goriilmiistiir. Orta periyotta 2001 — 2002
araliginda Tirkiye’den Brezilya’ya dogru, 2008 — 2010 ve 2011 — 2013 araliginda Brezilya’da Tiirkiye’ye dogru ayn1
yonli iligki gorillmiistiir. Uzun periyotta ise 2007 — 2012 araliginda zayif pozitif yonlii Tiirkiye’den Brezilya’ya dogru
iliski s6z konusudur. Tiirkiye ve Brezilya arasindaki iliski orta seviyelidir.

Cin ile kisa periyotta 2002 y1il1 ortalarinda negatif, Cin’den Tiirkiye’ye dogru iliski goriilmiistiir. 2006 sonlari, 2008
baslarinda ve 2011 y1l1 sonlarinda Tiirkiye’den Cin’e dogru negatif korelasyon goriilmiistiir. 2017 y1l1 baglarinda negatif
ve 2018 y1l1 baglarinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Orta periyotta iligki 2003 — 2005 araliginda zayif, Turkiye’den
Cin’e dogru ve ayni yonliidiir. 2007 — 2011 araliginda ise yine zayif, ayni yonlii fakat Cin’den Tirkiye’ye dogrudur. Uzun
periyotta ise iliski gériillmemektedir. Tiirkiye ve Cin arasindaki iligki oldukga zayiftir.

Endonezya ile kisa periyotta 2001 baslarinda Endonezya’dan Tiirkiye’ye dogru ters yonlii, 2006 ve 2007 sonlarinda
Tiirkiye’den Endonezya’ya dogru pozitif yonlii ve 2008 baslarinda Endonezya’dan Tiirkiye’ye dogru pozitif yonlii iliski
$6z konusudur. 2010 y1li baglarinda 2013 ve 2014 y1l1 sonlarinda Tiirkiye’den Endonezya’ya dogru pozitif yonlii iligki
goriilmiistiir. 2017 yil1 baslarinda ise Endonezya’dan Tiirkiye’ye dogru pozitif korelasyon goriilmiistiir. Orta periyotta
2000 baslarindan 2003 sonlarina kadar negatif, Endonezya’dan Tiirkiye’ye dogru korelasyon s6z konusudur. 2004 — 2007
araliginda Tiirkiye’den Endonezya’ya dogru pozitif yonlii, 2007 sonlarindan 2011 sonlarina kadar Endonezya’dan
Tiirkiye’ye dogru pozitif korelasyon s6z konusudur. 2017 sonrasinda ise Tiirkiye’den Endonezya’ya dogru ayni yonlii
iliski s6z konusudur. Uzun periyotta 2005 — 2015 araliginda oldukga gii¢lii pozitif yonli iliski goriilmiistiir. Tiirkiye ve
Endonezya arasindaki iliski oldukca giigliidiir.

Fransa ile kisa periyotta 2001 — 2002 araliginda ve 2004’te ¢ok dar bir dénemde pozitif yonli ve Fransa’dan
Tiirkiye’ye dogru iligki gériilmiistiir. 2006 yilinda Tiirkiye’den Fransa’ya dogru ayni yonlii iligski, 2007 sonlar1 ve 2008
baslarinda yine ayni yonlii iliski goriilmiistiir. 2009 sonlar1 ve 2010 baslarinda uzunca bir dénem Tiirkiye’den Fransa’ya
dogru yiiksek iligki goriilmiistiir. Sonraki dénemde 2012 sonlar1 ve 2013 yili ortalarinda Tiirkiye’den Fransa’ya ayni yonlii
iligki goriilmiistiir. Orta periyotta 2001 — 2003 ve 2005 — 2011 araliginda Tiirkiye’den Fransa’ya ayni yonli iligki
goriilmiigtiir. Uzun periyotta ise 0zellikle 2006 — 2013 déneminde Tiirkiye’den Fransa’ya dogru pozitif yonlii fakat zayif
iliski s6z konusudur. Tiirkiye ve Fransa arasindaki iligki orta seviyelidir.

Giiney Afrika ile kisa periyotta 2001 yilinda Tiirkiye’den Giiney Afrika’ya dogru pozitif yonli, 2003 yilinda
Tiirkiye’den Giiney Afrika’ya dogru negatif yonlii iliski s6z konusudur. 2007 sonlart ve 2008 baslarinda Tiirkiye’den
Giiney Afrika’ya pozitif yonlii iligki goriilmiistiir. 2010 baslarinda Tiirkiye’den Giiney Afrika’ya dogru, 2011 sonlarinda
ise Glney Afrika’dan Tiirkiye’ye dogru ayn1 yonlii korelasyon goriilmistiir. 2015 yilinda Tirkiye’den Giiney Afrika’ya
pozitif yonlii, 2019 yilinda pozitif yonlii korelasyon goriilmiistiir. Orta periyotta 2001 yilinda ve 2004 — 2007 araliginda
Tirkiye’den Giliney Afrika’ya dogru aym yonli korelasyonlar goriilmiistiir. 2008 — 2009 araliginda Giiney Afrika’dan
Tiirkiye’ye korelasyon goriilmiistiir. Uzun periyotta 2008 — 2015 araliginda Tiirkiye’den Giliney Afrika’ya pozitif yonlii
fakat zayif korelasyonlar goriilmiistiir. Tiirkiye ve Giiney Afrika arasindaki iliski orta seviyelidir.

Giiney Kore ile kisa periyotta 2001 yilinda, 2004 ve 2006 yillar1 baslarinda, 2007 sonu ve 2008 baglarinda Giiney
Kore’den Tiirkiye’ye dogru pozitif yonlii, 2008 sonlar1 ve 2009 baslarinda ise Tiirkiye’den Giiney Kore’ye dogru pozitif
yonlii iligki s6z konusudur. 2010 baglarinda Tiirkiye’den Giiney Kore’ye, 2011 sonlarinda ise Giiney Kore’den Tiirkiye’ye
dogru ayn1 yonlii iliski goriilmistiir. 2012 ve 2013 baslarinda Tiirkiye’den Giiney Kore’ye dogru pozitif yonlii iliski s6z
konusudur. 2016 baglarinda Giiney Kore’den Tiirkiye’ye ve 2017 sonlarinda ise Giiney Kore’den Tiirkiye’ye dogru pozitif
yonlil iliski tespit edilmistir. Son olarak 2019 baslarinda yine Giiney Kore’den Tiirkiye’ye dogru pozitif yonli iligki tespit
edilmistir. Orta periyotta 2002 yilinda ve 2007 — 2011 araliginda Giiney Kore’den Tiirkiye’ye dogru ayn1 yonli iliski
goriilmiistiir. 2014 — 2019 araliginda ise Tiirkiye’den Giiney Kore’ye dogru aym yonli iliski s6z konusudur. Uzun
periyotta 2005 — 2013 araliginda gii¢lii pozitif yonlii iligski goriilmistiir. Tiirkiye ve Giiney Kore arasindaki iligski oldukg¢a
guclidar.

Hindistan ile kisa periyotta 2001 yilinda Hindistan’dan Tiirkiye’ye dogru 2002 yilinda Tiirkiye’den Hindistan’a dogru
pozitif yonlii iliski goriilmiistiir. 2004 ve 2006 baglarinda 2007 ve 2008 yillarinda ayn1 yonli iligki goriilmiistiir. 2010
sonlarinda Tiirkiye’den Hindistan’a dogru ayni yonlii iliski goriilmiistiir. 2011 sonlarinda pozitif yonli iligki soz
konusudur. 2013 baslarinda ise Tiirkiye’den Hindistan’a dogru pozitif yonlil iliski goriilmistiir. 2017 baslarinda
Hindistan’dan Tiirkiye’ye dogru, 2018 sonlarinda Tiirkiye’den Hindistan’a dogru ters yonli iligski goriilmiistiir. Orta
periyotta 2002 — 2012 araliginda Tiirkiye’den Hindistan’a dogru ayni yonlii iliski s6z konusudur. 2012 — 2014 araliginda
Hindistan’dan Tiirkiye’ye dogru ayni yonlii iligki bulunmaktadir. 2016 baslarinda 2017 ortalaria kadar Tirkiye’den
Hindistan’a dogru ayni yonlii iliskiler tespit edilmistir. 2018 baslarinda ise Hindistan’dan Tiirkiye’ye dogru ayni yonlii
iliski gorilmiistiir. Uzun periyotta 2006 — 2013 araliginda gii¢lii ayn1 yonli iligki s6z konusudur. Tiirkiye ve Hindistan
arasindaki iliski oldukea giicliidiir.

Ingiltere ile kisa periyotta 2001 baslarinda ingiltere’den Tiirkiye’ye dogru aym yonlii iliski s6z konusudur. 2002
baslarinda ise Ingiltere’den Tiirkiye’ye dogru ters yonlii iliski tespit edilmistir. 2004 baslarinda yine Ingiltere’den
Tiirkiye’ye dogru ayni yonlil iliski s6z konusudur. 2006 yilinda, 2007 sonlarinda ve 2008 baslarinda ayn1 yonlii iliski
bulunmaktadir. 2010 baslarinda Tiirkiye’den Ingiltere’ye dogru pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. 2011 sonlarinda
Tiirkiye’den Ingiltere’ye dogru ve 2012 baslarinda ingiltere’den Tiirkiye’ye dogru ayn1 yonlii iliski s6z konusudur. 2013
baslarinda Tiirkiye’den Ingiltere’ye dogru ters yonlii iligki tespit edilmistir. 2015 baslarinda Tiirkiye’den Ingiltere’ye
dogru 2016 ve 2019 baslarinda Ingiltere’den Tiirkiye’ye dogru ayn1 yonlii iliski s6z konusudur. Orta periyotta 2001°de
ve 2005 — 2007 araliginda Tiirkiye’den Ingiltere’ye dogru, 2007 — 2012 araliginda Ingiltere’den Tiirkiye’ye dogru ayn
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yonlii iliski tespit edilmistir. 2016 — 2019 arahiginda ise Tiirkiye’den Ingiltere’ye dogru ters yénlii iliski s6z konusudur.
Uzun periyotta 2007 — 2014 araliginda giiclii aym yénlii iliski tespit edilmistir. Tiirkiye ile Ingiltere arasinda nispeten
yiiksek fakat yon itibariyle degisken iliski tespit edilmistir.

Italya ile kisa periyotta 2001 sonlarinda Tiirkiye’den italya’ya dogru ayn1 yonlii iliski belirlenmistir. 2004 baslarinda
ise Italya’dan Tiirkiye’ye dogru aym yonlii iliski s6z konusudur. 2006 baslarinda Tiirkiye’den italya’ya dogru, sonlarinda
ise Italya’dan Tiirkiye’ye dogru aym yonlii iliski tespit edilmistir. 2007 sonlar1 ve 2008 baslarinda italya’dan Tiirkiye’ye
dogru aynm1 yonlii iligki belirlenmistir. 2010 baslarinda, 2011 sonlar1 ve 2012 baslarinda pozitif yonlii iliski s6z konusudur.
2013 ve 2015 sonlarmda Italya’dan Tiirkiye’ye dogru aym yénlii iliski belirlenmistir. 2016 baslarinda iki iilke arasinda
ayni yonlii iligski belirlenmistir. 2019 sonlarinda Tiirkiye’den Italya’ya dogru aym yonlii iliski belirlenmistir. Orta
periyotta 2002 — 2003 ve 2004 — 2011 aralifinda Tiirkiye’den Italya’ya dogru aym yénlii iliski goriilmiistiir. Uzun
periyotta ise 2007 — 2013 arahiginda Tiirkiye’den Italya’ya dogru ayni yonlii iligki tespit edilmistir. Tiirkiye ile italya
arasinda orta seviyeli iligski s6z konusudur.

Japonya ile kisa periyotta 2001 sonlarinda ve 2003 baglarinda Japonya’dan Tirkiye’ye dogru ayni yonlii iligki
goriilmiistiir. 2006 baslarinda ise Tiirkiye’den Japonya’ya dogru pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. 2007 baslar1 ve 2008
sonlarinda ise Japonya’dan Tiirkiye’ye dogru aym yonlii iliski oldugu belirlenmistir. 2010, 2012 baslarinda ve 2015
sonlarinda ise Tiirkiye’den Japonya’ya dogru ayni yonlii iliski goriilmiistiir. 2018 baglarinda ise Japonya’dan Tiirkiye’ye
dogru ters yonli iliski oldugu belirlenmistir. Orta periyotta 2005 — 2008 araliginda ayn1 yonlii iliski s6z konusudur. 2008
— 2016 doneminde ise Tiirkiye’den Japonya’ya dogru ayni yonlii iliski tespit edilmistir. Uzun periyota ise 2006 — 2013
doneminde Tiirkiye’den Japonya’ya dogru ayni yonlii fakat donem boyunca zayiflayan bir iligki tespit edilmistir. Tiirkiye
ve Japonya arasindaki iligki orta seviyelidir.

Kanada ile kisa periyotta 2000 baslarinda Tiirkiye’den Kanada’ya dogru ayni1 yonlii iliski s6z konusuyken 2000’in
ilerleyen donemlerinde iliski ters yonlii ve Kanada’dan Tiirkiye’ye dogru hale gelmistir. 2001 ve 2004 baslarinda
Kanada’dan Tiirkiye’ye dogru ayni yonlii iligki gorillmiistiir. 2004 sonlar1 ve 2005 baslarinda ise Tiirkiye’den Kanada’ya
dogru pozitif yonlii iliski s6z konusudur. 2007 baslarinda Kanada’dan Tiirkiye’ye dogru ayni yonlii iligki tespit edilmistir.
2007 sonlar1 ve 2008 baslarinda ise iki {ilke arasinda ayni yonlii iligki s6z konusudur. 2008’in ortalarinda ise Kanada’dan
Tiirkiye’ye dogru ters yonlii iliski gortilmiistiir. 2008 ve 2009 sonlarinda Kanada’dan Tiirkiye’ye dogru ayni yonli iliski
belirlenmistir. 2010 baslarinda ve 2013 ortalarinda Tiirkiye’den Kanada’ya dogru pozitif yonlii iliski s6z konusudur. 2014
sonlarinda Kanada’dan Tiirkiye’ye dogru ayn1 yonlii iliski s6z konusuyken 2015 baslarinda Tiirkiye’den Kanada’ya dogru
ayn1 yonlil iliski oldugu belirlenmistir. 2016 baslarinda ise iliski yine Kanada’dan Tiirkiye’ye dogru ayn: yonli iliski
olarak ortaya ¢ikmustir. 2019 baslarinda ise Kanada’dan Tiirkiye’ye dogru ters yonli iliski tespit edilmistir. Kanada ile
Tiirkiye arasindaki iliski 6zellikle kisa periyotta ¢cok degiskendir. Orta periyotta 2001 — 2006 araliginda Tiirkiye’den
Kanada’ya dogru pozitif yonlii iliski s6z konusudur. 2007 — 2010 ve 2011 - 2013 araliginda Kanada’dan Tiirkiye’ye dogru
ayn1 yonli iliski tespit edilmistir. 2016 ortalarindan 2019 baslarina kadar ise Tiirkiye’den Kanada’ya dogru ters yonli
iliski belirlenmistir. Uzun periyotta ise 2006 — 2013 aralifinda Tiirkiye’den Kanada’ya dogru pozitif yonlii iligski s6z
konusudur. Tiirkiye ve Kanada arasindaki iliski nispeten gii¢liidiir.

Meksika ile kisa periyotta iliski 2000 baslarinda Tiirkiye’den Meksika’ya dogru ayni yonlii iken 2000’in ilerleyen
donemlerinde Meksika’dan Tirkiye’ye dogru ve ters yonlii hale doniismiistiir. 2001 baslarinda Tiirkiye’den Meksika’ya
dogru ayni1 yonlii iliski tespit edilmistir. 2003 yilinda ise iki lilke arasinda ters yonlii iligki tespit edilmigtir. 2004 baslarinda
Meksika’dan Tiirkiye’ye, 2005 baslarinda ise Tiirkiye’den Meksika’ya dogru ayni yonlii iliski goriilmiistiir. 2006 — 2008
araliginda, 2010 baslarinda ve 2011 sonlarinda iki iilke arasinda ayn1 yonlii iliski tespit edilmistir. 2012 sonlarinda ise
Tiirkiye’den Meksika’ya dogru ters yonlii iliski tespit edilmistir. 2015 yilinda Tiirkiye’den Meksika’ya dogru ayni yonlii
iliski s6z konusudur. 2016 baglarinda Meksika’dan Tiirkiye’ye dogru ayni yonlii iliski s6z konusuyken 2017 sonlarinda
Tirkiye’den Meksika’ya dogru ayni yonli iliski oldugu belirlenmistir. 2018 yilinda ve 2019 baglarinda iki iilke arasinda
ayn1 yonlii iligki tespit edilmistir. Orta periyotta 2001 — 2007 araliginda Tiirkiye’den Meksika’ya dogru ayni yonlii iliski
s0z konusudur. 2008 — 2009 araliginda ise Meksika’dan Tiirkiye’ye dogru ayni yonlii iliski tespit edilmistir. 2012 yilinda
Meksika’dan Tiirkiye’ye dogru 2014 — 2016 aralifinda Tiirkiye’den Meksika’ya dogru ayni yonli iliski belirlenmistir.
Uzun periyotta ise 2006 — 2013 araliginda iki {ilke arasinda ayni yonlii iliski tespit edilmistir. Tiirkiye ve Meksika
arasindaki iligki nispeten giicliidiir.

Rusya ile kisa periyotta 2000 sonlarinda ve 2001 baslarinda Tiirkiye’den Rusya’ya dogru ayni yonlii iliski tespit
edilmistir. 2002 ortalarinda ve 2003 sonlarinda ise Rusya’dan Tiirkiye’ye dogru ters yonlii iligki tespit edilmistir. 2006
baslarinda Tiirkiye’den Rusya’ya dogru ayni yonlii iligki belirlenmistir. 2006’ nin ilerleyen donemlerinde 2008 baslarina
kadar ise iki iilke arasinda ayni yonlii iliski s6z konusudur. 2009 ve 2012 ortalarinda ve 2010 baslarinda Tiirkiye’den
Rusya’ya dogru ayni yonlii iliski tespit edilmistir. 2013 sonlarinda ve 2014 baslarinda ise Tiirkiye’den Rusya’ya dogru
ayn1 yonlil iliski belirlenmistir. 2015 baslarinda ise Tiirkiye’den Rusya’ya dogru ayni yonlii iligki s6z konudur. 2016
ortalarinda iki iilke arasinda ayni yonlii iliski belirlenmistir. 2018 baglarinda ise Tiirkiye’den Rusya’ya dogru ayni yonlii
iliski belirlenmistir. Orta periyotta 2000 baslarindan 2002 ortalarina kadar ve 2005 yilinda Tiirkiye’den Rusya’ya dogru
ayn1 yonlii iligki gortlmiistiir. 2007 — 2010 ve 2011 — 2013 araliginda ise Rusya’dan Tiirkiye’ye dogru ayni yonli iliski
tespit edilmistir. 2014 baslarinda ise Tiirkiye’den Rusya’ya dogru ayni yonlil iliski belirlenmistir. Uzun periyotta ise 2006
—2013 araliginda iki tilke arasinda ayn1 yonlii iliski tespit edilmistir. Tiirkiye ile Rusya arasinda zayif iligki s6z konusudur.
Iki iilke arasindaki iliski genelde Tiirkiye’den Rusya’ya dogrudur.

Tirkiye ile Suudi Arabistan arasinda kisa periyotta 2000 yilinda ve 2001 baglarinda Tiirkiye’den Suudi Arabistan’a
dogru pozitif yonlii iligki belirlenmistir. 2002 ve 2003 ortalarinda ise iligki Suudi Arabistan’dan Tiirkiye’ye dogru ve ters
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yonliidiir. 2005 sonlarinda Suudi Arabistan’dan Tiirkiye’ye dogru olan iliski 2006 ortalarinda Tiirkiye’den Suudi
Arabistan’a dogru hale gelmis sonrasinda ise 2006 sonlarinda Suudi Arabistan’dan Tiirkiye’ye dogru olarak tespit
edilmistir. 2007 ortalarindan 2008 baslarina kadar Tiirkiye’den Suudi Arabistan’a dogru ters yonlii iligki tespit edilmistir.
2008 sonlarinda ve 2010 ortalarinda ise Tiirkiye’den Suudi Arabistan’a dogru pozitif yonli iliski belirlenmistir. 2013
sonlarinda Suudi Arabistan’dan Tiirkiye’ye dogru ters yonlil iliski goriilmiistiir. 2014 baslarinda ise Suudi Arabistan’dan
Tiirkiye’ye dogru aym yonlii iliski belirlenmistir. Iliski 2014 sonlarinda Tiirkiye’den Suudi Arabistan’a dogru pozitif
yonliidiir. 2015 sonlarinda Suudi Arabistan’dan Tiirkiye’ye dogru ayni yonlii iliski oldugu belirlenmistir. 2018 baslarinda
ise Tirkiye’den Suudi Arabistan’a dogru pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Orta periyotta 2001 yilinda Tiirkiye’den
Suudi Arabistan’a dogru negatif yonlii iligki s6z konusudur. 2002 — 2004 araliginda iki {ilke arasinda ters yonlii iliski
tespit edilmistir. 2007 ortalarindan 2009 ortalarma kadar Tiirkiye’den Suudi Arabistan’a dogru pozitif yonli iliski
belirlenmistir. 2011 — 2012 araliginda Tirkiye’den Suudi Arabistan’a dogru ayni yonli iligki tespit edilmistir. 2018
baslarinda ise Tiirkiye’den Suudi Arabistan’a dogru ters yonlii iliski oldugu goriilmistiir. Uzun periyotta ise 2006 — 2013
araliginda iki iilke arasinda ayni yonlii azalan iliski tespit edilmistir. Tiirkiye ve Suudi Arabistan arasindaki oldukc¢a
diigiiktiir.

Tiirkiye ile AB arasinda kisa periyotta 2001°de Tiirkiye’den AB’ye pozitif yonlii hemen sonrasinda ise AB’den
Tirkiye’ye pozitif yonlii korelasyon goriilmiistiir. 2006°da, 2007 sonu ve 2008 baslarinda pozitif korelasyon goriilmiistiir.
2008 sonlarinda, 2009 ve 2010 baslarinda ise Tiirkiye’den AB’ye pozitif yonlii iliski s6z konusudur. 2015 yilinda pozitif
korelasyon tespit edilmistir. Orta periyotta 2000 sonlarindan 2003 baslarina kadar Tiirkiye’den AB’ye yiiksek seviyeli
iligki goriilmiistiir. 2005 — 2009 araliginda Tiirkiye’den AB’ye pozitif korelasyon goriilmiistiir. Uzun periyotta 2005’ten
2014’e Tirkiye’den AB’ye pozitif fakat zayif korelasyonlar gozlemlenmistir. Tiirkiye ve AB arasindaki iligki nispeten
gucludar.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde iligskinin, kisa dénemde iliski olup olmamasi, iliskinin yonii, dogrultusu
ve derecesi bakimindan farklilastigi goriilmektedir. Uzun dénemde ise bu konular bakimindan daha az degiskenlik
goriilmektedir. Bir diger husus ise 6zellikle kisa donemde tiim iilkeler ve tiim krizler i¢in iligkinin bulunmasidir. Tiirkiye
borsalar1 istisnasiz tiim iilke borsalariyla 2001 — 2002 Tirkiye krizi ve 2008 kiiresel ekonomik kriz dénemlerinde
iliskilidir. Krizin iligkiye ve iliski de artisa neden oldugu sdylenebilir. Tiirkiye borsasi ile iliskisi en yiiksek olan iilke
borsalari Endonezya, Giiney Kore, Hindistan, ingiltere ve Meksika borsalaridir. Tiirkiye borsast ile iliskisi en diisiik olan
iilke borsalari ise Suudi Arabistan, Rusya ve Cin borsalaridir.

6. Sonug

Bu ¢alismada 10.01.2000 — 18.10.2019 donemi G20 iilkelerinin temel piyasa endeks degerleri kullanilmistir. Analizlerde
dalgacik uyum analizi kullanilmigtir. Segilen dénem 2001 — 2002 Turkiye krizleri ve 2008 kiresel ekonomik krizini
igerisine almaktadir. Caligmanin amaglari krizlerin {ilke borsa endeksleri arasindaki iligkileri etkileyip etkilemedigini ve
yatirim gesitlendirilmesinden elde edilecek fayday: en iyilemek amaciyla Tiirkiye ile iliski seviyesi en diisiik olan iilkeleri
belirlemektir.

Caligmadan elde edilen bulgulara gore iilke borsalari arasindaki iligkilerin donemden doneme dogrultu, yon ve
derece agisindan farkli zaman periyotlarinda farklilastigi sdylenebilir. Elde edilen bu bulgu dalgacik uyum analizinin
farkli donemlerde ve farkli periyotlarda analizlere olanak saglamasi sayesinde elde edilmistir. Bu agidan analizlerde ele
alman tim donemi bir biitiin olarak degerlendiren istatistiklerin kullanilmasi ¢ok uygun olmadigi sdylenebilir. Kisa
periyotlarda daha diizensiz olan iliskiler uzun periyotlarda daha diizenli hale gelmektedir. Her ne kadar kisa periyotlarda
farkli yonlerde iligkiler goriilse de iilke borsalar1 arasindaki iliskiler genellikle ayni yonliidiir. Orta ve uzun vadede iilke
borsalari arasindaki iligki aynmi yonliidiir. Kriz iilke borsalari arasindaki iligkiyi artirmaktadir. Genel olarak
degerlendirilirse 2001 ve 2002 krizleri doneminde Tiirkiye borsasi etkilenen borsa konumundadir. 2008 kiiresel krizi igin
ise boyle bir genelleme yapilamamaktadir.

7. Oneriler

Ulke borsalar1 arasindaki yiiksek iliskiler yatirimlarinin  gesitlendirilmesinden saglanabilecek fayday1 ortadan
kaldirabilmektedir. Bu nedenle yatirimlar iilke borsalar1 arasinda cesitlendirilirken iliski seviyesi diisiik iilke borsalar
secilmelidir. Bu agidan Suudi Arabistan, Rusya ve Cin borsalarina kisa vadeli yatirim yapanlar yatirim ¢esitlendirmesi
icin Turkiye’yi tercih edebilirler. Endonezya, Giiney Kore, Hindistan, Ingiltere ve Meksika borsalarna yatirim yapanlar
icin ise Tirkiye iyi bir se¢im olmamaktadir. Uzun vadede ise tiim iilke borsalar1 birbirleriyle yiiksek dereceli iligkili
oldugundan uzun vadede boyle bir yatirim ¢esitlendirmesinden fayda saglanamayacaktir. Sadece Cin igin boyle bir durum
gegerli degildir.

Bu ¢alismada G20 iilkelerine ait analizler gergeklestirilmistir. Analizler gelismislik seviyesine gére ayni grupta yer
alan Ulkeler icin tekrarlanabilir. Calismada log — getiri serileri kullanilmig, bu seri yerine agilis veya kapanig serileri
kullanilarak piyasalar arasindaki iliskiler incelenebilir. Ayrica dalgacik doniisiimii farkli frekans bantlarinda seriler elde
edilmesine olanak saglamaktadir. Elde edilecek bu seriler ve farkli zaman serisi analizi — panel veri analizi yontemleri
kullanilarak borsa endeksleri arasindaki iliskiler incelenebilir.
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Oz: Yatinmcilar, dogru yatinm karart alabilmek icin finansal piyasalarin gelecekteki hareketlerini ve volatilitelerini takip etmeye ozen
gostermektedirler. Uluslararasi finansal piyasalar kiiresellesme ile birlikte etkilesim icerisine girmiglerdir. Bu nedenle yatirimcilarin uluslararas
finansal piyasalardaki volatiliteyi de incelemeleri gerekmektedir. VIX endeksi (Chicago Board Options Exchange Volatility Index) uluslararas: volatilite
gostergesi olarak bilindigi i¢in, VIX endeksinin piyasalara etkisi yatirimcilar tarafindan dikkatli bir sekilde takip edilmelidir. Bu ¢alisma, VIX
endeksinin, BIST 30 pay senedi endeksi ve BIST 30 pay senedi endeksine dayali vadeli islem sozlesmesi getiri volatilitelerine etkisinin karsilastirilmast
amaclamaktadir. Calismada 9 Haziran 2012 den 31 Ekim 2019°a kadar olan déneme ait giinliik veriler kullamlarak BIST30 endeks ve BIST30 vadeli
islem getirilerin volatilitelerine iligkin asimetrinin tespit edilmesi amaciyla oncelikle EGARCH modelleri tahmin edilmistir. Tahmin edilen EGARCH
modelleri sonucunda her iki getiri serisinde de kaldirag etkisinin varhigi tespit edilmis, getiri volatilitesine finansal piyasadaki kétu haberin iyi
haberlerden daha fazla etki yapnigi sonucuna ulasilmistir. Daha sonra VIX endeksinin getirilerin volatilitelerine etkisini ol¢ebilmek icin volatilite
modeline VIX endeksi dahil edilerek EGARCH modelleri olusturulmugstur. VIX endeksinin modele katilmast sonucunda her iki getiri serisinde de
kaldirag etkisinin giiglendigi belirlenmigtir. VIX endeksinin volatilite kaliciliga etkisine bakildiginda BIST30 endeks getirisinin volatilite kaliciligi ayni
diizeyde kalirken, BIST 30 vadeli iglem getirisinin volatilite kalicihiginda azalis oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Finansal Piyasalar, Volatilite, VIX Endeks, BIST30 Endeks, EGARCH Modeli
JEL Siniflandirmasi: C58, G11, G15

Abstract: Investors take care to follow the future movements and volatility of financial markets in order to make the right investment decision.
International financial markets have interacted with globalization. Therefore, investors are also required to examine volatility in international financial
markets. As the VIX index (Chicago Board Options Exchange Volatility Index) is known as an international volatility indicator, the impact of the VIX
index on the markets should be carefully monitored by investors. This study aims to compare the effect of VIX index on BIST 30 stock index and BIST
30 stock index futures contract volatility. In the study, using the daily data from June 9, 2012 to October 31, 2019, EGARCH models were firstly
estimated to determine the asymmetry of the volatility of BIST30 index and BIST30 futures returns. As a result of the predicted EGARCH models, the
presence of leverage effect was determined in both return series, and it was concluded that the bad news in the financial market affects the return
volatility more than good news. Then, in order to measure the effect of VIX index on the volatility of returns, EGARCH models were created by adding
VIX index to volatility model. As a result of adding VIX index to the model, it was determined that leverage effect in both return series strengthened.
Looking at the impact of the VIX index on volatility retention, the volatility retention of the BIST30 index return remained the same, while the volatility
retention of the BIST 30 futures returns decreased.

Keywords: Financial Markets, Volatility, VIX Index, BIST30 Index, EGARCH Model
JEL Classification: C58, G11, G15

1. Giris

Kiiresellesme ile birlikte finansal piyasalarin birbirine entegre olmasi finansal piyasalar arasinda getiri ve volatilite
yayilimina neden olmaktadir. Finansal yatirimcilarin yatirim kararlarini etkileyen en dénemli faktorlerden biri yatirim
araglarinin volatilitesidir. Bu ylizden finansal piyasalarda meydana gelen volatilite yatirimecilar tarafindan takip
edilmektedir. Uluslararasi volatilite gostergesi olarak bilinen VIX endeksi (Chicago Board Options Exchange Volatility
Index) yatirim kararlari ve risk yonetimi agisindan 6nem tagimaktadir.

VIX endeksi, 1993 yilinda Chicago Board Options Exchange (CBOE) tarafindan S&P 500 endeksini kapsayan 30
giin vadeli opsiyonlarinin volatilitelerinden olusturulan finansal bir olgektir (Fernandes vd, 2014:1). Opsiyon
fiyatlamasimna dayanan VIX endeksi hisse senedi opsiyonlarinin call ve put opsiyon fiyatlari arasindaki farka gore
hesaplanmaktadir. Alim ve satim opsiyon fiyatlar1 arasindaki fark diisiik ise, volatilitenin de diisiikk oldugunu yani VIX
endeksinin degerinin de diisiik oldugunu gostermektedir. Ayrica alim ve satim opsiyon fiyatlar1 arasindaki farkin yiiksek
olmasi, volatilitenin ve dolayisiyla VIX endeksinin degerinin de yiikselecegini belirtmektedir (Fountain vd., 2008: 469).
VIX Endeksi ile S&P 500 endeksi arasinda genel itibariyle ters yonlii bir iliski mevcut oldugu yapilan calismalar
tarafindan belirlenmigtir. S&P 500 endeksinin diismesi, diger bir ifade ile hisse senedi piyasasinda satis dalgasinin
olusmasi, yatirimeilar agisindan deger kaybini ifade etmekte ve boylece hisse senedi piyasasi daha riskli bir yatirim alan

Makale Gecmisi / Article History
Bagvuru Tarihi / Date of Application : 6 Mart / March 2020

Kabul Tarihi / Acceptance Date : 6 Nisan / April 2020
© 2020 Journal of Yasar University. Published by Yasar University. Journal of Yasar University is an open access journal.
There is no conflict of interest or ethical concern regarding this publication.




Ozdemir, L. / Journal of Yasar University, 2020, 15/59, 534-543

haline gelmektedir. Bu durum, hisse senedi piyasasinin volatilitesini 6lgen VIX Endeksi’nin yikselmesine neden
olmaktadir. S6z konusu riskli ortamin yarattigi gerginlikten de yola ¢ikilarak VIX endeksine korku endeksi adi da
verilmektedir (Whaley, 2000:13).

Bu calismanin amaci, VIX endeksinin BIST 30 pay senedi endeksi ve BIST 30 pay senedi endeksine dayali vadeli
islem sdzlesmesi getiri volatilitelerine etkisini karsilastirmali olarak incelemektir. Bu amagla 9 Haziran 2012°den 31 Ekim
2019’a kadar olan déneme ait giinliik kapanis fiyatlar1 analiz edilmistir. VIX endeksinin BIST30 getiri ve BIST30 vadeli
islem getiri volatilitelerine etkisi EGARCH modelleri ile tahmin edilmistir. Oncelikle getiri volatiliteleri yalniz
modellenmis, daha sonra VIX endeksi kosullu varyans denklemine dahil edilerek yeni EGARCH modelleri
olusturulmustur. Literatiirde BIST30 endeks ve BIST30 vadeli islem s6zlesmeleri ile VIX volatilite endeksini beraber
inceleyen herhangi bir calismaya ulasilamamustir. BIST30 endeks ve BIST30 vadeli islem sdzlesmelerinin volatilitesini
modellemek ve VIX endeksinin bahsi gegen degiskenlerin volatilitesine etkisini incelemek, bu ¢aligmanin 6zgiinliigiinii
olusturmaktadir.

Calismada VIX endeksi ile pay senedi piyasalari arasindaki iliskiyi arastiran mevcut literatiir ikinci bolimde
ozetlemektedir. Uciincii bolimde ekonometrik metodoloji ve dérdiincii boliimde veri tanitilmaktadir. Besinci boliimde
piyasalar arasindaki iliski ekonometrik olarak analiz edilmektedir. Calisma, ampirik analiz sonuglarinin degerlendirildigi
sonug bolima ile tamamlanmaktadir.

2. Literatir Taramasi

Volatilite endeksi diger adiyla korku endeksi olarak bilinen VIX endeksinin finansal piyasalar tizerindeki etkisi merak
edilen bir konudur. Literatiirde yer alan galismalara bakildiginda Tiirkiye’de VIX endeksinin BIST30 ve BIST30 vadeli
endeks volatilitesine etkisini karsilagtiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Mevcut ¢aligmalara bakildiginda VIX endeksi
ile BIST100 endeksini ele alan ¢aligmalarin ¢gogunlugu endeksler arasindaki nedensellik iligkisini incelemiglerdir. Akdag
(2019), Basarir (2018), Saritas ve Nazlioglu (2019), Kaya (2015), Kaya ve Coskun (2015), Oner vd. (2018), Sakarya ve
Akkus (2018) calismalarinda farkli donemlerde VIX endeksi ile BIST 100 endeksi arasindaki nedensellik iliskisini ele
almislardir. Bu ¢aligmalar, VIX endeksinden BIST 100 endeksine dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi belirlemislerdir.

BIST100 endeksi ile VIX endeksi arasinda esbiitiinlesme iligkisi olup olmadigini farkli zaman araligindaki verileri
kullanarak arastiran Sahin (2018), Akdag (2019) ve Kaya (2015), endeksler arasinda uzun dénem esbiitiinlesme iligkisi
belirlemistir. Kaya ve Coskun (2015) 03.01.1995-30.04.2014 donemine ait giinliik veriler kullanarak yaptiklari regresyon
analizi sonucunda VIX endeksinin BIST 100 endeksini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Sadeghzadeh (2018) Ocak
2004 — Nisan 2018 doénemine ait BIST100 endeksi kapams degerleri ile ABD’deki VIX Endeksi arasindaki iliski DOLS
yontemiyle tahmin edilmis olup VIX endeksinin BIST 100 endeksi ilizerinde azaltici etkisinin oldugu belirlenmistir.
Saritas ve Nazlioglu (2019) 02.01.2009 — 12.11.2018 tarihleri arasindaki is giiniine ait veriler ile VIX endeksinin BIST100
endeksi lizerinde negatif etkisi oldugunu etki tepki fonksiyonlari ile ortaya koyarak Kaya ve Coskun(2015) ve
Sadeghzadeh (2018)’in ¢alismasini destekleyici kanitlar bulmuslardir.

Oner vd. (2018) 23 Ekim 2006 — 10 May1s 2017 donemine ait isgiinii verilerini kullanarak VIX endeksi ile gelismekte
olan {iilke hisse senedi piyasasi endeksleri arasindaki nedensellik iligkisini incelemislerdir. Analiz sonucunda, VIX
Endeksinden Tiirkiye, Tayland, Giiney Afrika endekslerine dogru tek yonlii, Sili endeksinden VIX endeksine dogru tek
yonlii nedensellik iligkisi bulunurken, Rusya, Kore, Meksika, Polonya, Tayvan endeksleri ile VIX endeksi arasinda ¢ift
yonlii nedensellik iliskisi bulunmustur. Sakarya ve Akkus (2018) 05.01.2010-22.06.2018 tarihleri arasinda VIX endeksi
ile BIST Ulusal 100 endeksi ve BIST sektorel endeksler (Banka, Mali ve Teknoloji) arasindaki nedensellik iliskisi Toda-
Yamamoto nedensellik testi ile aragtirmiglardir. Analize gore, VIX endeksinden BiST100, Banka, Mali ve Teknoloji
endekslerine dogru tek yonli nedensellik iliskisi bulunmustur.

Kula ve Baykut (2017) Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi (XKURY) ile VIX endeksi arasindaki uzun
donemli iliskiyi ARDL Modeli ile incelemislerdir. 31.08.2007- 31.12.2015 donemine ait giinliik veriler kullanilarak
yapilan analiz sonucunda XKURY ile VIX endeksleri arasinda uzun dénemli iligki tespit edilmistir. Erdogdu ve Baykut
(2016) VIX endeksi ile Borsa Istanbul Banka Endeksi (XBANK) arasindaki iliskiyi,1998-2015 dénemi icin, giinluk
veriler kullanilarak Toda ve Yamamoto nedensellik yontemi ile analiz etmislerdir. Analiz sonucunda VIX endeksinden
XBANK endeksine dogru bir nedenselligin oldugunu belirlemislerdir.

ARCH/GARCH ailesi modellerini kullanarak VIX endeksinin Tirkiye pay senedi endeks volatilitesine etkisini
inceleyen sinirli sayida ¢aligmaya rastlanmigtir. Korkmaz ve Cevik (2009), VIX endeksinin geligmekte olan iilkelerin pay
senedi piyasa volatilitesine etkisini GJR-GARCH modeli ile incelemiglerdir. 15 iilkenin 2004-2009 yillarina ait giinlitk
verilerinin kullanildigi ¢alismanin sonucunda 11 iilkenin pay senedi getiri volatilitesi ile VIX endeksi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica endeksler arasinda kaldirag etkisi bulunmus olup bu durum finansal
piyasalara gelen kotii haberlerin volatiliteyi daha fazla arttirdigini ifade etmektedir. Sonug olarak, VIX endeksinin,
Tirkiye’ nin de yer aldig1 bu iilkelerin pay senedi piyasalarinin volatilitesini artirdig1 belirlenmistir. Topaloglu (2019) VIX
endeksi ile OECD iilke borsalar1 arasindaki volatilite yayilimimi CCC-MGARCH modeli ile aragtirmistir. Aragtirma
sonucunda, VIX volatilite endeksinden izlanda OMX endeksi disindaki diger iilke borsalarma dogru negatif yonlii sok ve
volatilite yayilimmin oldugu belirlenmistir. Ayrica VIX endeksinden BIST100 endeksine dogru negatif yonde volatilite
yayitliminin oldugu ve VIX endeksindeki volatilite degisimlerinin, BIST100 endeksini olumsuz etkiledigini tespit
edilmistir.
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Tiirkiye’de VIX endeksinin pay piyasa volatilitesine etkisini inceleyen sinirli sayida ¢alisma bulunmasina karsin VIX
endeksinin gelismis ve gelismekte olan piyasa volatilitesine etkisini 6l¢meye calisan bir¢ok calisma bulunmaktadir. Giot
(2005), Becker vd. (2009), Chiang (2012), Bongiovanni vd. (2016), Badshah vd. (2018), Badshah (2018), Chang vd.
(2018), Kyrtsou vd. (2019), Sharma vd. (2019) tarafindan yapilan ¢calismalarda VIX endeksinin pay senedi volatiletisini
etkiledigi ve aralarindaki iligkinin asimetrik oldugu tespit edilmistir.

Becker vd. (2009) VIX endeksinin, S&P50 endeksindeki volatiliteyi ongorebildigini ifede etmigtir. Giot (2005) Pay
senedi getirileri ile VIX endeksi arasinda asimetrik iliski oldugunu belirlemistir. Chiang (2012) VIX endeksindeki pozitif
degisimlerin pay senedi endeksini 6nemli 6l¢iide olumsuz etkiledigini GARCH modelleri ile test etmistir. Badshah vd.
(2018) VIX endeksi ile gelismekte olan piyasa volatilitesi arasinda giiglii pozitif iligkiler oldugunu belirlemistir. Ayrica
iligkinin asimetrik oldugunu, yani VIX endeksindeki pozitif bir gokun etkisinin negatif sokun etkisinden ortalama iki kat
daha fazla oldugunu ifade etmisitr. Badshah (2018) korku endeksinde (VIX), olusan bir sok, gelismis piyasa ve gelismekte
olan piyasa endekslerine yayildigini ve volatiliteyi artirdigini belirlemistir.

Literatiir taramas1 sonucunda BIST30 ve BIST30 vadeli endeksler ile VIX endeksini beraber inceleyen herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. BIST30 ve BIST30 vadeli endekslerin volatilitesini modellemek ve VIX endeksinin bahsi
gegen endekslerin volatilitesine etkisini incelemek, bu ¢alismanin 6zgilinliigiinii olusturmaktadir.

3. Metodoloji

Finansal zaman serilerinin dinamik 6zelliginin daha iyi anlagilmasi ve zamanla degisen varyansin tahmin edilebilmesine
imkan saglayan otoregresif kosullu degisen varyans (ARCH -Autoregresif Conditional Heteroskedasticity) modeli Engle
(1982) tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra Bollerslev (1986), gegmis donem hata karelerinin agirliklandirilmasina
dayanan GARCH(Genellestirilmis ARCH) modelini gelistirmistir. ARCH/GARCH modeli olarak adlandirilan modellerin
en onemli eksikliklerinden biri, finansal piyasalarda olusan pozitif ve negatif soklarin, finansal varliklarin volatilitesi
iizerinde ayni etkiye neden oldugunu varsaymasidir. Ayrica bu modellerde volatilitenin sadece biiyiikliigi ile ilgilenilmis
olup, volatilitenin isareti ile ilgilenilmemistir. Ancak finansal piyasalarda olumsuz bir haberin (negatif soklar), ayni
blyuklukteki olumlu bir habere (pozitif soklara) kiyasla volatiliteyi daha ¢ok etkiledigi sik sik gézlenmektedir. Kaldirag
etkisi olarak ifade edilen bu durum ARCH/GARCH modelleri ile tespit edilememektedir. Bu nedenle zaman serilerinin
volatilitesindeki asimetri etkiyi daha uygun ¢oziimlenmesine imkan veren ve Ussel GARCH (Exponential-EGARCH)
modeli Nelson (1991) tarafindan gelistirilmistir. Bu modelin en 6nemli 6zelligi kosullu degisen varyansin logaritmik
olmasi nedeniyle GARCH modellerinde getirilen negatif olmama kisitinin bertaraf edilerek tahminlerde asimetrik
etkilerin modellenebilmesine imkan saglamasidir. Nelson (1991) tarafindan 6nerilen EGARCH modeli agagidaki gibi

ifade edilmektedir.
p q q
|ut‘—i| u(;_i
logthy) =w+ ) Bjlog(h._;) + a; + Yi—/—
j=1 i=1

= Vv h’f—i i=1 ht—i

EGARCH modelinde asimetrik volatilitenin varlig1 y; parametresinin istatistiksel agidan anlamli olmasina
baglidir. y; parametresi serinin hem kaldirag etkisini hem de asimetrisini gostermektedir. Modelde, y; = 0 ise, pozitif
bir sok ile negatif bir sok volatilite lizerinde ayni etkiye sahiptir. y; # 0 ise, seride asimetrik etkinin varligini
gostermektedir. —1 < y; < 0 durumun da ise, volatiliteyi negatif bir sok pozitif bir soktan daha fazla artirmaktadir
(Brooks, 2008:406).

4. Veriler

Calismada BIST30 pay senedi endeksi (BIST30), BIST30 pay senedi endeksine dayali vadeli islem sozlesmesi
(BIST30V) ve CBOE volatilite endeksi (VIX) kullamlmistir. Analizde kullanilan veriler, 9 Haziran 2012°den 31 Ekim
2019’a kadar olan doneme ait glinlik kapanis fiyatlari olup resmi tatiller hari¢ 1785 toplam gézlemden olugmaktadir.
Ayrica bu veriler investing veri tabanindan alinmistir. Pay senedi endekslerin logaritmik getirileri, Rt = In (Pt / Pt.1)
formiiliizasyonu ile hesaplanmistir. Benzer sekilde VIX endeksine iliskin degisim VIX = In (VIX; / VIX1) esitligi
yardimu ile elde edilmistir. Sekil 1’de VIX endeksi, BIST30 endeks ve BIST30V getirilerinin grafiksel gosterimi yer
almaktadir.
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Sekik1. VIX Endeks, BIST 30 Getiri ve BIST 30 Vadeli Getiri
Kaynak: Yazar Tarafindan Hazirlanmustir

VIX Endeksi’nin arttigi dénemlerde, BIST30 endeks ve BIST30 vadeli islem getirilerinde diisiisler oldugu
g6zlemlenmektedir. Bu durum piyasada volatilitesinin artmasi sonucu riskin arttigini ve boylece yatirimeilarin giiveninin
azalarak pay senedi yatirimlarindan ayrildiklarini ifade etmektedir. Degiskenlerin tanimlayici istatistikleri Tablo 1'de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Serilerin Tanimlayici Istatistikleri

VIX BIST30 BIST30V
Ortalama -0.000183 0.000260 0.000264
Ortanca -0.004790 0.000505 0.000192
Maksimum Deger 0.768245 0.069095 0.072268
Minumum Deger -0.299831 -0.109019 -0.100407
Standart Sapma 0.079007 0.014688 0.015028
Carpikhik 1.164063 -0.439974 -0.203363
Basiklik 10.61636 6.488342 6.503763
Jarque-Bera 4717.541%** 962.6239%** 925.3575%**
Gozlem Sayisi 1785 1785 1785
ADF -44.61600%** -43.14904*** -43.44300***
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**% 041 seviyesinde istatistiksel anlamlilig1 ifade etmektedir.
ADF Kritik degerler sirasiyla -3.963195, -3.412330, -3.128102dir.
Kaynak: Yazar Tarafindan Hazirlanmigtir

Tablo 1°de yer alan tanimlayici istatistiklere gére en yiliksek volatilitenin VIX volatilite endeksinde gerceklestigi
gorllmektedir. Serilerin Jarque-Bera test istatistigine gore, seriler normal dagilim sergilemedigi goriilmektedir. Jarque-
Bera testine dayanan normallik testinin reddedilmesi, GARCH etkilerinin varlifina dair kanit saglamaktadir. Serilerin
duraganliklart Augmented Dickey Fuller (ADF) birim kok testi ile arastirilmis ve serilerin diizeyde duragan olduklari
belirlenmistir.

5. Analiz ve Bulgular

Caligmada BIST30 ve BIST30V getiri serilerin diizey degerlerde duragan oldugu belirlendikten sonra serilerin
volatilitelerinin modellenebilmesi icin serilerde degisen varyans olup olmadig: tespit edilmelidir. Ilk olarak getiri
serilerinin dogrusal duragan stokastik modeller olan ARMA yapisinin belirlenmesi gerekmektedir. BIST30 ve BIST30V
getiri serileri icin Schwartz Bilgi Kriteri (SIC) gére ARMA modelleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. BIST30 ve BIST30V Getiri Serilerinin ARMA Modelleri

plq BIST30 BIST30V
0 1 2 3 0 1 2 3
0 -5.592627 | -5.588901 | -5.584982 - - - -5539371 -
5.584798 | 5.546904 | 5,543538 5,538423
1 -5.588914 | -5.584744 | -5.581441 - - - - -
5.581237 | 5,543543 | 5,539351 | 5,535514 | 5,534500
2 -5.584881 | -5.581231 | -5,578852 - - - - -
5577355 | 5539351 | 5,535913 | 5,533367 | 5,530510
3 -5.584617 | -5.581303 | -5,578423 - - - - -
5574621 | 5538350 | 5,534521 | 5,530480 | 5,526583

Kaynak: Yazar Tarafindan Hazirlanmigtr

ARMA modelinin belirlenmesinde esas alinan SBIC degerlerine gére, BIST30 ve BIST30V getiri serileri igin en
diisiik katsayiya sahip olan ARMA(0,0) modeli en uygun ARMA modeli olarak tespit edilmistir. Daha sonra getiri
serilerinde degisen varyans (volatilite) durumunu tespit etmek i¢in otokorelasyon ve ARCH LM testleri yapilmis olup,
testlerin sonuglart Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. BIST30 ve BIST30V Getiri Serilerinin Otokorelasyon ve ARCH LM Testleri

Gecikme BIST30 BIST30V
Sayist Ljung-Box ARCH-LM Ljung-Box ARCH-LM
Q? Istatistigi (F Istatistigi) Q? Istatistigi (F Istatistigi)
5 73.614 (0.000) 12.960 (0.000) 67.001 (0.000) 12.692 (0.000)
10 119.16 (0.000) 8.614 (0.000) 108.33 (0.000) 8.318 (0.000)
20 181.22 (0.000) 6.348 (0.000) 166.63 (0.000) 5.727 (0.000)
30 194.65 (0.000) 4.457 (0.000) 175.51 (0.000) 3.980 (0.000)

Kaynak: Yazar Tarafindan Hazirlanmustir

Ljung-Box Q? istatistikleri ve ARCH LM test sonuglarmin 30. gecikmeye kadar %1 anlamlik diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmasi, BIST30 ve BIST30V getirilerinde degisen varyansin yani ARCH etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bu agamada getiri serilerinin volatilitesi tahmin edilecektir.

En uygun EGARCH model tahmini i¢in ilk olarak parametrelerinin anlamli olmas1 ve parametre kisit kogullarinin da
saglanmasi gerekmektedir. Kosullu degisen varyans modellerinin varyans denklemi katsayilarin toplamlarinin birden
kiigiik olmas1 gerekmektedir. Parametre kriterlerini yerine getiren modellerin Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ve Schwartz
Bilgi Kriteri (SIC)’nin diisiik olani, olabilirlik oraninin (OO) yiiksek olani en uygun model olarak segilir. Caligmada
BIST30 ve BIST30V getirilerinin volatilitesinin élcimiinde EGARCH(1,3) modeli belirlenen kriterlere gére en uygun
model olarak belirlenmistir. EGARCH (1,3) modelleri, maksimum olabilirlik fonksiyonu dikkate alinarak
Genellestirilmis Hata Dagilim1 (GED) ile olusturulmuslardir. Tablo 4’te BIST30 ve BIST30V getiri serilerinin
EGARCH(1,3) modellerinin sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 4. BIST30 ve BIST30V Getiri Serisinin EGARCH (1,3) Modeli

BIST30 BIST30V ot
Parametreler Katsay Z istatistigi Katsay g istatistigi 0
w -0.161714 -3.960008*** -0.158537 -2.744054***
(0.0001) (0.0061)
a 0.041014 3.086156*** 0.042662 2.544506***
(0.0020) (0.0109)
Y -0.044153 -4.616944*** -0.042592 -2.714799***
(0.0000) (0.0066)
B1 1.992008 14.79026*** 1.839742 6.386066***
(0.0000) (0.0000)
B- -1.753170 -7.874865*** -1.471128 -3.186126***
(0.0000) (0.0014)
Bs 0.745818 6.417803*** 0.616428 2.776067***
(0.0000) (0.0055)
GED Parametresi 1.410960 26.70830*** 1.312416 26.48878***
(0.0000) (0.0000)
Model Istatistikleri
AIC -5.719615 -5.690022
SIC -5.698097 -5.668503
Log Likelihood 5111.756 5085.344
Q2%(36) 40.096 41.827
(0.293) (0.233)
ARCH LM(36) 1.036 1.091
(0.4104) (0.3267)

seviyesinde istatistiksel anlamliligi ifade etmektedir. AIC Akaiki Bilgi Kriterini, SIC Shwartz Bilgi Kriterini
gostermektedir. Q> ve ARCH LM testleri 36. Gecikmeye kadar incelenmistir. ( ) degerleri ise olasilik degerlerini
gOstermektedir.

Kaynak: Yazar Tarafindan Hazirlanmigtir

Hem BIST30 endeks hem de BIST30 vadeli islem getirileri i¢in tahmin edilen EGARCH(1,3) modellerinin tiim
parametreleri istatistiksel olarak anlamlidir. Modelde, &, ARCH parametresini, f GARCH parametresini ve y kaldirag
parametresini gostermektedir.

ARCH ve GARCH parametrelerinin degerleri, volatiliteyi farkli sekillerde etkiler. Biiyiik ARCH katsayis1 sokun
etkisinin de biiyiik oldugunu, biityilk GARCH katsayis1 ise sokun etkisinin daha kalict oldugunu ifade eder. Dolayistyla
biiyiik ARCH degeri kisa donemde volatiliteyi artiric, bitylik GARCH degeri ise uzun dénemde volatiliteyi arttirici etki
yapacaktir (Nazlioglu vd. 2013). EGARCH modelinde, finansal piyasalarda iyi bir haber ortaya c¢iktiginda sokun
volatiliteye etkisi o + v ile, kotii bir haber ortaya ¢iktiginda sokun volatiliteye etkisi a - y ile hesaplanmaktadir (Lin, 2017).
Finansal zaman serilerinde belirlenen volatilitenin giin bazinda ne kadar siirdiigiinii belirleyebilmek i¢in HL (half life)
olciistit HL=In(0.5) / In(P) esitligi esas alinarak tespit edilebilmektedir (Kalayc1 vd., 2010).

Tahmin edilen EGARCH (1,3) modelleri, her iki seri i¢in asimetri parametresinin (y) negatif olmasi, kotii haberin her
iki piyasadaki iyi haberlerden daha fazla etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Pay senedi piyasadaki iyi bir haberin
BIST 30 getiri endeksinin volatilitesine etkisi a +y = 0.041014 + (—0.044153) = —0.003131, kotl bir haberin BIST
30 getiri endeksinin volatilitesine etkisi « —y = 0.041014 — (—0.044153) = 0.085167 olur. Volatilite kaliciliginin bir
Ol¢lisu olan Z?zl B; parametreler toplami 0.984656’dir. Bu degerin 1’e yakin olmasi oynakligin uzun bir siire kaldigini

gostermektedir. Half life 6l¢lsi ise HL = In(0.5) / In(0.984656) = 44.82 giin olarak hesaplanmis olup volatilitenin
yaklasik 45 giin slirdiigii tespit edilmistir.

Pay senedi piyasasindaki iyi bir haberin BIST 30 vadeli islem getiri volatilitesine etkisi o +y = 0.042662 +
(—0.042592) = 0.00007, kotli bir haberin BIST 30 vadeli islem getiri volatilitesine etkisi a—7y = 0.042662 —
(—0.042592) = 0.085254 olur. Volatilite kaliciliginin bir 6l¢iisii olan Z?zl f; parametreler toplami 0.985042°dir. Half

life 6lgusi ise HL = In(0.5) / In(0.985042) = 45.99 giin olarak hesaplanmis olup volatilitenin yaklagik 46 giin siirdigi
tespit edilmistir.

Tablo 4’te EGARCH(1,3) modellerinin tanisal test istatistikleri de yer almaktadir. Model artik serisinde
otokorelasyon olup olmadig1 Ljung-Box Q? testi ile 36. Gecikmeye kadar incelenmis olup otokorelasyon sorunu olmadigi
tespit edilmistir. Tahmin edilen EGARCH(1,3) modelleri sonucunda getiri serilerindeki ARCH etkisinin ortadan kalkip
kalkmadigini gérmek i¢in yeniden ARCH-LM testi yapilmistir. 36. Gecikmeye kadar hesaplanan ARCH-LM test istatistik
degerleri istatistiksel olarak anlamli olmadig1 yani tahmin edilen EGARCH(1,3) modelleri sonucunda serilerdeki kosullu
degisen varyans etkisinin ortadan kalktig1 goriilmiistiir.

VIX volatilite endeksinin, BIST30 endeks ve BIST30 vadeli islem getirilerindeki volatilite kalicihigim azaltip
azaltmadigini incelemek icin kosullu varyans modeline, VIX endeks degiskeni digsal bir veri olarak dahil edilerek getiri
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volatiliteleri tekrar modellenmistir. VIX volatilite endeksi modele dahil edilerek, BIST30 ve BIST30V getirilerin
volatilitesinin 6l¢cimiinde EGARCH(1,3) modeli belirlenen kriterlere gére en uygun model olarak belirlenmis ve Tablo
5’te model sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5. VIX Volatilite Endeksinin BIST30 ve BIST30V Getirileri Uzerine Etkisi: EGARCH (1,3) Modeli

Parametreler BIST30 BIST30V
Katsay g istatistigi Katsay z istatistigi
w -0.162755 -3.849765*** -0.190650 -3.001229***
(0.0001) (0.0027)
a 0.042033 3.071615*** 0.052022 2.715876***
(0.0021) (0.0066)
Y -0.045469 -4.464299*** -0.053173 -3.017786***
(0.0000) (0.0025)
B1 1.977752 14.51651*** 1.672245 6.616850***
(0.0000) (0.0000)
B> -1.730729 -7.728575*** -1.322185 -3.178185***
(0.0000) (0.0015)
B3 0.737693 6.295147*** 0.632060 3.020130***
(0.0000) (0.0025)
P -0.016613 -4,380551*** -0.015818 -4.150726***
(0.0000) (0.0000)
GED Parametresi 1.402469 26.51566*** 1.305283 26.84291***
(0.0000) (0.0000)
Model Istatistikleri
AIC -5.728926 -5.698762
SIC -5.701260 -5.671096
Log Likelihood 5122.067 5095.145
Q?%(36) 38.056 38.399
(0.376) (0.361)
ARCH LM(36) 0.993747 0.992560
(0.4801) (0.4821)

*** 041 seviyesinde istatistiksel anlamlilig1 ifade etmektedir. AIC Akaiki Bilgi Kriterini, SIC Shwarz Bilgi Kriterini
gostermektedir. Q> ve ARCH LM testleri 36. Gecikmeye kadar incelenmistir.( ) degerleri ise olasihk degerlerini
gOstermektedir.

Kaynak: Yazar Tarafindan Hazirlanmigtir

Tahmin edilen EGARCH(1,3) modellerinin tim parametreleri istatistiksel olarak anlamlidir. EGARCH (1,3)
modelleri, her iki seri i¢in asimetri parametresinin (y) negatif olmasi, kdtii haberin her iki piyasadaki iyi haberlerden daha
fazla etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Pay senedi piyasadaki iyi bir haberin BIST 30 getiri endeksinin volatilitesine
etkisi o +y = 0.042033 + (—0.045469) = —0.003436, kétii bir haberin BIST 30 getiri endeksinin volatilitesine etkisi
a—vy = 0.042033 — (—0.045469) = 0.087502 olur. Volatilite kaliciliginin bir dl¢iisii olan Z?zlﬁj parametreler

toplam1 0.984716’dir. Bu degerin 1’e yakin olmas1 oynakligin uzun bir siire kaldigin1 gostermektedir. Half life 6l¢iisii ise
HL =1n(0.5) /In(0.984716) = 45.0037 giin olarak hesaplanmis olup volatilitenin yaklasik 45 giin siirdiigi tespit
edilmistir. VIX volatilite endeksi kosullu varyans modeline dahil edilmesi sonucunda BIST30 getiri endeksindeki
volatilite kalicihiginin neredeyse ayni kaldig1 goriilmektedir. Kaldirag katsayisi (y) -0.044153’ten -0.045469’a gerilemesi,
VIX volatilite endeksinin EGARCH(1,3) modeline dahil edilmesi ile kaldirag etkisinin giiglendigi anlamina gelmektedir.
Bu sonug BIST30 endeks volatilitesine, ayni biiyiikliikteki getiri diisiislerinin getiri artislarindan daha fazla etki yaptigim
gOstermektedir.

Pay senedi piyasasindaki iyi bir haberin BIST 30 vadeli islem getirisinin volatilitesine etkisi o +y = 0.052022 +
(—0.053173) = —0.001151, kétii bir haberin BIST 30 vadeli islem getiri volatilitesine etkisi a —y = 0.052022 —
(—=0.053173) = 0.105195 olur. Volatilite kaliciliginin bir 6l¢iisii olan Z?=1 B; parametreler toplami 0.98212°dir. Half

life 6l¢glsii ise HL = In(0.5) / In(0.98212) = 38.42 giin olarak hesaplanmis olup volatilitenin yaklagik 38 giin stirdigi
tespit edilmistir. VIX endeksi kosullu varyans modeline dahil edilmesi sonucunda BIST30 vadeli islem getirisindeki
volatilite kaliciliginin azaldigi goriilmektedir. Kaldirag katsayisi (y) -0.042592°den -0.053173’e gerilemesi, VIX
endeksinin EGARCH(1,3) modeline dahil edilmesi ile kaldirag etkisinin giiclendigi anlamina gelmektedir. Bu bulgu
BIST30 vadeli islem getirisinde, aym biiyiikliikteki getiri diisiislerinin getiri artislarindan daha fazla volatiliteye etki ettigi
anlamina gelmektedir.

Tablo 5’te EGARCH(1,3) modellerinin tanisal test istatistikleri de yer almaktadir. Model artik serisinde
otokorelasyon olup olmadig: Ljung-Box Q? testi ile 36. Gecikmeye kadar incelenmis olup otokorelasyon sorunu olmadig:
tespit edilmistir. Tahmin edilen EGARCH(1,3) modelleri sonucunda getiri serilerindeki ARCH etkisinin ortadan kalkip
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kalkmadiginit ARCH-LM testi ile 36. Gecikmeye kadar hesaplanmigtir. ARCH-LM test istatistik degerleri istatistiksel
olarak anlamli olmadig: yani tahmin edilen EGARCH(1,3) modelleri sonucunda serilerdeki kosullu degisen varyans
etkisinin ortadan kalktig1 goriilmiistdr.

6. Sonuc ve Degerlendirme

Finansal piyasalarda yasanan kiiresellesme ile piyasalarin volatil yapis1 ve volatilite etkilesimi, yatirimcilar agisindan
onem arz etmektedir. Uluslararas: volatilite gostergesi olarak bilinen VIX endeksinin finansal piyasa volatilitesini nasil
etkiledigi onemli bir arastirma konusudur. Calismada, VIX endeksinin BIST 30 pay senedi endeksi ve BIST 30 pay senedi
endeksine dayali vadeli islem sozlesmesi getiri volatilitelerine etkisi karsilagtinlmistir. 9 Haziran 2012°den 31 Ekim
2019’a kadar olan doneme ait resmi tatiller hari¢ 1785 toplam gozlemden olusan giinliik kapanis fiyatlari analiz edilmistir.
VIX endeksinin BIST30 getiri ve BIST30 vadeli islem getiri volatilitelerine etkisi EGARCH modelleri ile tahmin
edilmistir. Oncelikle getiri volatiliteleri yalniz modellenmis, daha sonra VIX endeksi kosullu varyans denklemine dahil
edilerek yeni EGARCH modelleri tahmin edilmistir.

BIST 30 pay senedi endeks getirisi i¢in tahmin edilen EGARCH modeli, getiride kaldirag etkisinin varhigim
gostermektedir. Kaldirag parametresinin negatif olmasi, volatiliteyi piyasadaki negatif bir sokun (kotl haberin) pozitif bir
soktan (iyi haberlerden) daha fazla etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Pay senedi piyasasindaki iyi bir haberin BIST
30 getiri endeksinin volatilitesini %0,31 oraninda azaltirken, kot bir haberin BIST 30 getiri endeksinin volatilitesi %8,52
oraninda artirdigt belirlenmistir. BIST 30 getiri endeksindeki volatilite kaliciligi incelendiginde yaklasik 45 giin
volatilitenin etkisinin devam ettigi tespit edilmistir. VIX endeksinin EGARCH modeline dahil edilmesi ile kaldirag
parametresi -0,044153’ten -0,045469’a gerilemesi kaldirag etkisinin gliglendigi anlamina gelmektedir. Pay senedi
piyasasindaki iyi bir haberin BIST 30 getiri endeksinin volatilitesini azaltici etkisi %0,31 oranindan %0,34 oranina ¢iktigi,
kotl bir haberin BIST 30 getiri endeksinin volatilitesini artirict etkisi %8,52’den %8,75 oram yiikseldigi belirlenmistir.
VIX endeksi kosullu varyans modeline dahil edilmesi sonucunda BIST30 getiri endeksindeki volatilite kaliciliginin
neredeyse ayni kaldigi yani piyasadaki iyi veya kotii haberin volatiliteye etkisinin yaklasik 45 giin devam ettigi
belirlenmistir.

BIST 30 pay senedi endeksine dayali vadeli islem sézlesmesinin getirisi i¢in tahmin edilen EGARCH modeli, getiride
kaldirag etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Kaldira¢ parametresinin negatif olmasi, BIST30 vadeli islem getiri
volatilitesini piyasadaki negatif bir sokun pozitif bir soktan daha fazla etkiledigini gostermektedir. Pay senedi
piyasasindaki iyi bir haberin BIST 30 vadeli islem getiri volatilitesini %0,007 oraninda artirirken, kétii bir haberin BIST
30 getiri endeksinin volatilitesi %8,52 oraninda artirdig1 belirlenmistir. BIST 30 vadeli islem getirisindeki volatilite
kalicilig incelendiginde yaklagik 46 giin volatilitenin etkisinin devam ettigi tespit edilmistir. VIX endeksinin EGARCH
modeline dahil edilmesi ile kaldirag parametresi -0,042592’den -0,053173’¢ gerilemesi kaldirag etkisinin giiglendigi
anlamina gelmektedir. Pay senedi piyasasindaki iyi bir haberin BIST 30 vadeli islem getirisinin volatilitesini artirict etkisi
%0,007 oraninda iken % 0,12 oraninda azaltic1 etki etmeye baglamistir. Kotii bir haberin BIST 30 vadeli islem getirisinin
volatilitesini artirict etkisi %8,52’den %10,51 oranina yiikseldigi belirlenmistir. VIX endeksi kosullu varyans modeline
dahil edilmesi sonucunda BIST30 vadeli islem getirisindeki volatilite kaliciliginin azaldig1 goériilmektedir. Piyasadaki iyi
veya kotii haberin volatiliteye etkisinin yaklasik 46 giinden 38 giine geriledigi belirlenmistir.

Caligma sonuglarindan birisi, VIX endeksinin her iki getiri volatilitesindeki kaldirag¢ etkisini (asimetrik etkiyi)
giiglendirdigidir. Yani, BIST30 endeks ve BIST30 vadeli islem getirilerinde, ayn1 biiyiikliikteki getiri diisiislerinin getiri
artiglarindan daha fazla volatiliteye etki ettigi anlamina gelmektedir. Bu sonu¢ Chiang (2012) ve Badshah vd. (2018)
yaptikler1 ¢aligmanin sonuglar1 ile Ortiismektedir. VIX endeksinin artmasi yani uluslararasi finansal piyasalardaki
volatilitenin artmasi sonucunda, BIST30 vadeli islem getiri volatilitesinin, BIST30 endeks getiri volatilitesine gore daha
arttigl goriilmesi Becker vd. (2009) ve Badshah (2018)’in calismalarin1 desteklemektedir. Diger bir sonug, VIX
endeksinin BIST30 endeks getirisindeki volatilite kaliciligina belirli bir etki yapmazken, BIST30 vadeli islem
getirisindeki volatilite kaliciligina azaltict bir etki yaptigi tespit edilmistir.

VIX endeksinin artmasi, finansal piyasalardaki riskin arttigini ve volatilitenin yiikseldigini, azalmasi ise finansal
piyasalarda daha iyimser bir havanin oldugu ve volatilitenin diisiik oldugunu gostermektedir. Yatirnmeilar VIX endeks
verilerini kullanarak, BIST30 endeks ve BIST30 vadeli islem piyasalarma yatirim yapmasinin en uygun oldugu zamam
takip edebilir. Ozellikle vadeli islem piyasalarina yatirim yapacak yatirrmeilar, VIX endeksini takip etmesi onlart
karsilasabilecekleri biiyiik risklerden koruyacaktir. Ileriki ¢alismalarda BIST30 endeks ve BIST30 vadeli islem getirilerini
etkileyen baska faktorlerde dikkate alinarak ¢ok degiskenli GARCH (MGARCH) modelleri ile aralarindaki volalite
yayilimi incelenebilir.
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Oz: Finansal gelismenin basta ekonomik biiyiime olmak iizere bir¢ok makroekonomik degisken iizerindeki etkisi yogun bir sekilde arastirilmis olmasina
ragmen finansal gelismenin belirleyicilerine iliskin ampirik kanitlar olduk¢a smirlidir. Bu ¢alisma Tiirkiye 'nin kamu i¢ borcunun finansal gelisme
tizerinde herhangi anlamli bir etkisinin olup olmadigini sorgulamaktadir. 1980-2017 doneminde kamu i¢ bor¢lanmasinin finansal gelisme iizerindeki
etkisine dair tahminler Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (ARDL) model kullamilarak elde edilmektedir. Finansal gelismeyi temsil etmek amaciyla
finansal geligme literatiiriinde yogun bir sekilde tercih edilen bireysel degiskenlerin aksine, bu ¢alismada bu degiskenlerin ¢ogunu iceren bir finansal
gelisme endeksi tercih edilmektedir. Calismanin bulgulari teorik beklentilerin aksine kamu i¢ borcunun finansal gelismeyi pozitif etkiledigine dair
kamitlar sunmaktadir. Bu bulgular teori kapsaminda degerlendirildiginde bankalarin deviet tahvili tutma yéniindeki davramglarimn finansal gelisme
siirecinde bir diglama etkisine yol agmayacag ifade edilebilir. Onceki ¢calismalarin tersine bu bulgular kamu i¢ bor¢larindaki artiglar ve dolayisiyla
tahvil piyasasindaki derinlesmenin diger finansal piyasalarin gelismesinde pozitif digsalliklar ortaya ¢ikarmis olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Anahtar Kelimeler: Diglama Etkisi, Finansal Gelisme, Kamu I¢ Borcu
JEL Swiflandirmasi: E62, H63, O16

Abstract: Although the impact of financial development on many macroeconomic variables, particularly economic growth, has been extensively studied,
empirical evidence on the determinants of financial development is very limited. This study investigates whether or not there is a significant impact of
the domestic public debt on the financial development for Turkey. Estimations of the effect of public domestic borrowing on financial development for
the period of 1980 to 2017 are obtained by using the Autoregressive Distributed Lag (ARDL) model. Unlike individual variables, which are highly
preferred in the financial development literature in order to represent financial development, a financial development index including most of these
variables is preferred in this study. The findings of the study provide evidence that domestic public debt positively affects financial development contrary
to theoretical expectations. When these findings are evaluated within the scope of the theory, it can be stated that the behaviors of banks to hold
government bonds will not lead to an crowding out effect in the financial development process. On the contrary to previous studies, these findings can
be interpreted as the increase in domestic public debt and hence the deepening of the bond market may have caused positive externalities in the
development of other financial markets.

Keywords: Crowding-out Effect, Financial Development, Domestic Public Debt
JEL Classification: E62, H63, 016

1. Giris

Kamu harcamalarinin iktisadi bilyiimeyi artiracagi goriisii birgok iktisatc1 tarafindan benimsenmektedir. Ancak diger
yandan kamu harcamalarindaki artiglarin diglama etkisi ile iktisadi biiyiimeye zarar verebilecegi diisiincesi de gormezden
gelinmemektedir. Geleneksel goriisler dislama etkisini artan faiz oranlari sebebiyle 6zel sektor yatirim harcamalari,
tiikketim harcamalart ve kur hareketleri ile birlikte net ihracattaki azalislarla iliskilendirmektedir. Kamu harcamasindaki
artiglar farkli kanallar araciligryla faiz oranlarini etkileyebilir. Bunlardan biri kamu harcamalar1 sonrasi artan biitge agig1
ve devletin i¢ ve dis kaynaklardan borglanma istegindeki artiglarin yarattigi fon talebi ile birlikte olusan faiz
yiikselisleridir. Bu etkilesime daha dikkatli bakildiginda devletin bor¢lanma ihtiyacinin yogun olarak i¢ borglar ile
saglandigi durumlarda kamu harcamalarindaki artiglarin iktisadi biiyiime {iizerinde yaratabilecegi bagka olumsuz
durumlarin ortaya ¢ikabildigi goriilmektedir. Devletin 6zellikle i¢ bor¢lanmasindaki artig bankalarin dzel kesime
verebilecegi kaynaklarin azalmasina ve dolayisiyla tiiketim ve yatirim azaliglarina yol agabilir. Bankalarin 6zel kesime
actiklart kredilere iligskin biiyiikliikler finansal gelisme literatiiriinde siklikla finansal gelismenin gostergeleri olarak
kullanilmaktadir. Finansal gelisme ve iktisadi biiyiime iligskisi hem teorik hem de ampirik olarak fazlaca sorgulanmasina
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(King ve Levine, 1993; Levine, 1997; Rajan ve Zingales, 1998) ve bu iliskinin biiyiik gogunluk tarafindan pozitif olarak
degerlendirilmesine ragmen finansal gelismeyi etkileyen degiskenlere dair bilgimiz son derece azdir.?

Son yillarda 6zellikle gelismekte olan iilkeler kamu harcamalarinin finansmaninda artan bir sekilde i¢ borglara
glivenmektedir. Kamu borcu finansmaninin hizla i¢ borglara dogru kaymasi, devletin bor¢lanma imkéanlarini artirarak
bor¢lanma kisitlarindan kaynaklanabilecek makroekonomik risklerin azalmasini saglarken, ayn1 zamanda finansal
gelismeye yonelik endiseleri de beraberinde getirmektedir. Finansal gelisme agisindan kamu borcundaki daha spesifik
olarak ise kamu i¢ borcundaki artiglar bir yandan devletin borglanabilecegi finansal piyasalarin varligina ve gelisimine
isaret ederken, diger yandan finansal gelismeden daha genis beklentisi olan 6zel isletmelerin ve tiiketicilerin finansmani
fonksiyonlarinin yerine getirilmesini engelleyebilmektedir. Bu durum literatiirde David Hauner (2009) tarafindan
“glivenli varliklar (safe asset)” ve “tembel bankalar (lazy banks)” seklinde iki goriis kapsaminda ele alinmaktadir.
Hauner’e gore kamu i¢ borcundaki artiglar, bankalarin giivenli kamu varliklarini tutmasi sebebiyle finansal istikrara ve
finansal gelismeye pozitif katki saglayabilmektedir. Ancak “giivenli varliklar goriisii (safe asset)” olarak adlandirilan bu
davrams farkli sonuglar da dogurabilmektedir. Bu sonuglardan biri de bankalarin daha giivenli olan devlet tahvillerine
yonelmesinin bankalarin diger fonksiyonlarini aksatmasi seklinde ortaya ¢ikan ve “tembel bankalar (lazy banks)” goriisii
olarak adlandirilan durumdur. Bankalar kar arayis1 amaciyla kredilerin yani sira farkli; fakat daha riskli finansal driinler
gelistirme konusunda istekli olmadiklarinda bu durum bankacilik sektdriiniin gelisimini ve dolayisiyla finansal gelismeyi
yavaglatabilmektedir.

Kamu i¢ borcu ve finansal geligsme iligkisine dair diger bir mantik yiiriitme ise yiiksek enflasyon donemlerinde banka
davraniglarina iliskin yapilabilir. Yiiksek enflasyon donemlerinde bankalar 6zellikle likidite avantajindan dolayi krediler
yerine devlet tahvillerine yonelebilirler, bu durumda yine tembel bankalar goriisi ile iligkili olarak kamu i¢ borcunun
finansal gelismeyi negatif etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Ancak artan kamu i¢ borcunun finansal gelismeyi bdylesine
negatif etkileyerek bir dislama etkisi yaratmasina dair ampirik kanitlar son derece az ve belirsizdir. Yeni olusmaya
baslayan bu literatiirde yapilan ilk ampirik ¢aligmalarin Tiirkiye’yi ele almasi oldukg¢a dikkat ¢ekicidir. Tiirkiye yukarida
bahsedilen kavramsal ¢ergeveye oldukca iyi uyum saglamaktadir. {1k olarak Tiirkiye gelismekte olan bir ekonomiyi temsil
etmektedir. Dolayisiyla finansal sistemin ana omurgasinin bankacilik sektorii tarafindan olusturuldugu gelismekte olan
ekonomilerin finansal geligme siireglerini belirgin bir sekilde yansitmaktadir. ikinci olarak Tiirkiye enflasyon konusunda
uzun yillardir kendi boyutundaki diger gelismekte olan iilkelerden negatif olarak ayrismaktadir. Yiiksek ve daha diisiik
istikrarl1 bir enflasyonist ortamda bankalarin kamu varliklarina yonelik davraniglarinin finansal gelismeye olan katkisi
merak uyandirmaktadir. Bu ¢alismada temel motivasyon Tirkiye i¢in kamu i¢ borcu diizeyindeki degismelerin finansal
gelisme iizerindeki etkilerini ortaya c¢ikarabilmektir. Calismada zaman serisi yontemleri tercih edilmis olup finansal
gelisme siireci 1980 ve 2017 yillarini kapsayan uzun bir donem igin ele alinmaktadir. Zaman serisi yonteminin uygulanmis
olmast literatiirde yer alan Ersoy’un (2012) ¢aligmasindan, i¢erilen donemin uzunlugu ve IMF tarafindan olusturulan daha
kapsamli degiskenleri iceren bir finansal gelisme endeksinin kullanilmasi, bireysel finansal gelisme degiskenini kullanan
diger caligmalardan ve zaman serisi yontemi ile Tirkiye’yi inceleyen Altayligil ve Akkay (2013) caligmasindan
farklilasma imkani saglamistir. Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif model kullanilarak elde edilen bulgulara gore kamu ig
borcunun finansal gelisme iizerindeki etkisi diger ¢aligmalarin aksine pozitif olarak tespit edilmekte ve ilgili donemde
Tiirkiye igin giivenli varliklar goriisii desteklenmektedir.

Bu calismanin devami bes bolimden olusmaktadir. ikinci béliimde kamu i¢ borcu ve finansal gelisme iliskine dair
daha once yapilan teorik ve ampirik calismalar &zetlemektedir. Ugiincii boliimde kullanilan veriler ve yontem
tanitilmaktadir. Dordiinct bélimde ekonometrik model tahminlerine dayanan ampirik bulgulara yer verilirken besinci
bolim sonug ve politika dnerilerini icermektedir.

2. Teorik ve Ampirik Literatiir incelemesi

Kamu i¢ borglarinin finansal gelisme {lizerinde nasil bir etki ortaya ¢ikarabilecegine iliskin tartigmalar son derece sinirlidir.
Bilindigi kadariyla bu iliskiyi formel olarak aciklamaya girisen ilk ve tek calisma Ismihan ve Ozkan (2012) tarafindan ele
alinmigtir. Bu ¢alismada politika yapicilarin tercihleri, {iretim arzi, borglanma talebi, ddiing verilebilir fon arzi ve tahvil
piyasalarinda dengeye iliskin teorik bir model gelistirilmektedir. Modelde maliye politikasi yapicilarin tercihleri
enflasyon, ¢iktt ve kamu harcamalarinin hedeflenen degerlerinden sapmalarin minimize edilmesine bagli olarak ele
almirken para politikasi ise bagimsiz merkez bankasi tarafindan enflasyon ve ¢ikt1 agigina bagli olarak yiirtitiillmektedir.
Kredilere erisim ve reel ekonomik aktivite iliskisi King ve Levine (1993) calismasindan hareketle; 6zel sektor firmalarinin
krediye erisim olanaklarinin verimliliklerini, dolayisiyla da ekonominin fonksiyonelligini etkiledigi varsayimu ile arz
fonksiyonuna dahil edilmektedir. Bu dogrultuda &zel sektoére verilen toplam banka kredileri ve ¢ikti arzi arasinda
verimlilik araciligiyla bir iligki kurulmaktadir. Modelde 6zel sektore verilen toplam banka kredileri finansal gelisme
gostergesi olarak kullanilmaktadir. Borglanma talebi para ve maliye politikasi kararlarinin sonuglari tarafindan
belirlenirken kamu harcamalarinin vergi gelirleri, para yaratilmasi ve kamu borglanmasi olmak iizere ii¢ finansman
kaynagi bulunmaktadir. Devlete ve 06zel sektdre saglanacak o6diing verilebilir fon arzinin belirlenmesinde banka
aktiviteleri icin Cukierman (1991) takip edilmekte ve iyi bilinen Monti-Klein banka davraniglari modelindeki gibi aksak

1 Voghouei vd. (2011) gahigmasinda finansal gelismenin belirleyicilerini hukuki gelenek, kurumlar, devlet miidahalesi, dis ticaret ve diga agikhik
politikasi ve politik ekonomi faktorleri olmak iizere bes temel kategoride ele almaktadir.
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rekabet kosullarinda faaliyet gdsteren bankalarin pozitif bir mevduat arz egrisi ve negatif bir kredi talep egrisi ise karst
karstya olduklar1 varsayilmaktadir. Bankalarin kar fonksiyonu banka kredilerine, bankanin tuttugu devlet tahvillerine,
miisterilerin bankada tuttugu mevduat miktarina ve bu varlik ve yiikiimliiliiklerin likiditeleri ile iliskili maliyetlere bagl
olarak kurulmaktadir.

Yapilan modellemeler kapsaminda iki temel sonuca ulasilmaktadir. ilk olarak kamunun ihrag¢ ettigi tahvil
miktarindaki diger bir ifadeyle kamu sektorinin bankalardan bor¢lanmasindaki artig, bankalarin 6zel sektore borg
verebilme miktarmi azaltmakta, bu durum da finansal gelismeyi olumsuz etkilemektedir. Ayrica, finansal derinlik
azaldik¢a kamu sektorii bor¢lanmasindaki artis, 6zel sektoriin kredi piyasalarindan dislanmasini artirmaktadir. Ikinci
olarak 6zel sektoriin kredi olanaklarina erisimindeki azalma cari ve gelecek donemde enflasyonda yiikselme ve iiretim
diizeyinin diigmesi seklinde ekonomi tizerinde olumsuz etkiye yol agmaktadir. Son olarak toplam banka kredilerinin
blyiik kismmin kamu tarafindan emildigi ve devletin yurt i¢i tahvil piyasasinda ana borglanici oldugu iilkelerde, kamu
borcunun finansal gelismeye ve iktisadi aktiviteye zarar vermesi muhtemeldir. Mali geniglemenin daraltici etkilerinin ise
finansal derinligin ve geligmenin daha diisiik oldugu tilkelerde ortaya ¢ikabilecegi beklenmektedir.

Meseleye ampirik olarak yaklastigimizda ise yapilan ilk ¢alismalardan biri Hauner’e (2009) aittir. Yazar daha 6nce
bahsedildigi lizere kamu borcunun, bankalarin giivenli kamu varliklarini tutmasi sebebiyle finansal istikrara ve finansal
gelismeye pozitif katki saglayacag: “guvenli varliklar goriisii” ancak ayni zamanda bu durumun bankacilik sektoriiniin
gelisimini yavaslatabilecegi goriislerine yer vermektedir. “Tembel bankalar” olarak adlandirilan ikinci goriis ise bir deger
yargist degil, bankalarin rasyonel davranmiglarini yansitmaktadir. Diger yandan 73 orta gelirli Glkenin banka verileri ile
yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular tembel bankalar gorisiinii destekler niteliktedir. Devlete bankalar
tarafindan daha fazla borg verilmesi bankalarin karliligini artirirken zaman iginde etkinligini ve finansal gelismeyi
azaltmaktadir. Ancak elde edilen bulgulardan hareketle bu iligskinin dogrusal olmayabilecegi yoniinde uyarilara da yer
verilmektedir.

Literatiirde yer alan diger ¢aligsmalarda ise giivenli varliklar ve tembel bankalar goriisii gelismis ve gelismekte olan
iilkeler temelinde gruplandirilarak incelenmistir. Bu gruplandirmanin karsilastirmali olarak ele alindigir Caballero ve
Krishnamurthy (2004) tarafindan yapilana ¢alismada 18 gelismis ve 13 gelismekte iilke olan tilke ekonomisi i¢in panel
veri analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda dislama etkisinin gelismekte olan iilkelerde gelismis iilkelere gore daha
biiyiik oldugu ileri siiriilmekte ve bu farkin 6zellikle kriz donemlerinde oldukga yiiksek seviyelere ulastigi tespit
edilmektedir. Literatiir kapsamindaki diger calismalar ise orneklem biiyiikligii degismekle birlikte Caballero ve
Krishnamurthy (2004) tarafindan ulasilan bulgular ile uyumluluk gosterir sekilde gelismekte olan iilke gruplarina iligkin
analizlerden olugmaktadir. Bu ¢caligmalardan en genis {ilke grubunun yer aldigi Emran ve Farazi’nin (2009) ¢caligmasinda,
60 gelismekte olan iilkede kamu bor¢lanmasinin yurt i¢indeki bankalarin sagladigi kredi miktar1 iizerindeki etkisi ile
dislama etkisi arastirilmaktadir. Elde edilen sonug¢lar kamu bor¢ miktarindaki artisin 6zel sektore verilen kredi miktarini
azalttig1 ve tembel bankalar davranisinin gegerli oldugu yoniindedir. 18 gelismekte olan iilkeye iligkin 1987-2013 aras1
panel verilerinin kullamldig1 ilgiin (2016) tarafindan yapilan galismada da kamu i¢ borcunun finansal gelisme iizerindeki
etkisi uzun dénemde negatif olarak belirlenmektedir. Kamu borcunun ¢ok yiiksek olmasi finansal istikrarsizligin kaynagi
haline gelebilmektedir bu nedenle finansal gelismenin saglanabilmesi i¢in mali disiplinin 6nemi vurgulanmaktadir.
Geligmis finansal sistemin sermaye birikimi ve biiyiime iizerindeki olumlu etkisi ve bu durumun maliye ve borg
politikalart ile yakindan iligkili oldugunu belirten Kumhof ve Tanner’in (2005) ¢alismasinda da gelismekte olan tilkelerde
kurumsal ve yasal altyapinin zayif oldugu kabuliinden hareket edilmistir. Bu durumun da gelismekte olan tilkelerde
istikrarli bor¢ yonetimi ile banka bazli finansal aracilif1 kolaylagtirabilecegi belirtilerek, finansal gelisme siirecinde kamu
borcunun finansal sistemdeki giivenli varlik iglevine vurgu yapilmaktadir.

Diger taraftan Janda ve Kravtsov (2017) tarafindan yapilan ¢calismada kamu i¢ borcu ile finansal gelisme arasindaki
iliski, 6rneklemin kapsami gelismekte olan iilkeler digina ¢ikarilarak, 1995-2014 dénemi igin 26 adet Merkez Avrupa,
Balkan ve Baltik iilkesi i¢in incelenmistir. Her ne kadar gelismis tilke gruplarina iliskin olsa da bu ¢alisma kapsaminda
elde edilen sonuglar gelismekte olan {ilkelere iliskin yapilan g¢alismalarda elde edilen sonuglar ile benzerlik
gostermektedir. Buna gore yapilan inceleme sonucunda Avrupa Birligi iilkelerinin tamami i¢in gegerli olmamakla birlikte
tilke gruplart bazinda kamu i¢ borcundaki biiyiimenin kisa vadede bankacilik sektoriiniin etkinligi lizerinde pozitif etkisi
bulunurken, kisa-orta ve uzun vadede 6zel sektore verilen krediler {izerinde negatif etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica sadece Merkez Avrupa tilkelerinde dislama etkisinin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte
1980-2012 dénemi igin 13 gelismis tilkenin incelendigi Afonso ve Jalles (2017) tarafindan yapilan ¢aligmada ise, kisa
vadeli kamu bor¢lanmasinin mali siirdiiriilebilirlik lizerinde negatif etkisi bulunurken, uzun vadeli bor¢lanmanin pozitif
etkiye sahip oldugu seklinde diger iilke gruplarina iliskin yapilan ¢aligmalardan farkli bir sonuca ulasilmistir. Gelismekte
olan ve geligmis iilke gruplari bazinda yapilan biitiin bu ¢alismalardan farkli olarak Kutivadze (2011) tarafindan 130
llkeye ait 1990-2007 aras1 verilerin kullanildig1 ¢alismada ise kamu borcu ile finansal gelisme arasinda pozitif bir iligki
tespit edilmektedir. Ayrica bu iligki, {ilkeler gelir diizeylerine gore farkli gruplara ayrildiginda da gecerlilik
goOstermektedir.

Geligmekte olan iilkelerin gruplandirilarak incelendigi ¢alismalardan farkli olarak tek iilke 6rnekleminden olusan
calismalar da bulunmaktadir. Bu galismalardan Mun ve Ismail (2015) tarafindan kamu i¢ borcu ve finansal gelisme iliskisi
Malezya 6rnekleminde 1980 ve 2010 donemi igin sorgulamaktadir. Malezya 6rneklemi i¢in ARDL yontemi kullanilarak
ulasilan bulgular, gelismekte olan tilke gruplarinin incelendigi ¢aligmalarin bulgular1 ile uyumlu olup, bankalardaki kamu
i¢ borcunun finansal gelismeyi negatif etkiledigi seklindedir. Ayrica gelismis ve gelismekte olan iilke gruplarinin
karsilastirmali olarak ele alindig1 Caballero ve Krishnamurthy (2004) tarafindan gelismekte olan iilkeler i¢in ulasilan,
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dislama etkisinin finansal krizler sirasinda daha belirgin hale geldigi tespitinin, Malezya 6rneklemi icin de gegerli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Siurlt sayida olmakla birlikte Tiirkiye 6rneklemine iliskin calismalar da bulunmaktadir. Veri setleri
farklilik gostermekle birlikte Ersoy (2012) ve Altayligil ve Akkay (2013) tarafindan yapilan ¢aligmalarda benzer bulgular
elde edilmistir. Ilk olarak Ersoy’un (2012) calismasi ele alindiginda 1973-2007 yillarin1 kapsayan Tiirkiye verileri ve
Tiirkiye’deki 28 ticari bankanim 2002-2008 yillarina ait panel veri kullanilarak farkli testler yapildigi goriilmektedir.
Oncelikle uzun dénemli iliskiyi tespit edebilmek icin yapilan simnir testine gére bankalarm kamu borcu portfoylerinin
finansal gelismeyi negatif etkiledigi sonucuna varilmaktadir. flgili degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini tespit
edebilmek amaciyla yapilan Granger nedensellik testi ise yalnizca kamu i¢ borcundan finansal gelismeye dogru tek yonli
bir nedensellik oldugunu géstermektedir. Ayrica maliyet etkinsizligi, kamu borcu portfdylerinin uzun dénemde bankacilik
sistemi ve finansal gelismeyi etkiledigi kanallardan biri olarak tespit edilmektedir. Altayligil ve Akkay (2013) tarafindan
yapilan ¢aligmada ise kamu borcu ve finansal gelisme iliskisi 2002 ve 2012 aras1 donemde Tiirkiye ekonomisi igin
arastirilmaktadir. Ceyreklik verilere ve farkli finansal gelisme gostergelerine dayanan zaman serisi analizine gore Ersoy
(2012) tarafindan ulasilan bulgular ile benzer sekilde, kamu i¢ borcundaki artiglarin finansal gelismeyi negatif etkileyecegi
sonucuna varilmaktadir. Her iki ¢alismada da ilgili yazarlar tarafindan her iilkenin kendine 6zgii finansal ve ekonomik
kosullar1 nedeniyle kamu i¢ borcundaki degisikliklere karsi farkli tepkiler verecegi; sonuglarin genellestirilmemesi
gerektigi vurgulanarak, maliye politikalarinin tilkeye 6zgii olmasi ve daha itinali bir sekilde tasarlanmasini 6nerilmektedir.
Tirkiye’ye iligkin bu iki ¢alismadan farkli olarak Yilmaz (2017) tarafindan yapilan ¢alismada ise farklilik gosterebilecek
bulgulara ulagilmistir. Tiirkiye’de kamu i¢ borcunun mevduat bankalarinin 6zel kesim kredilerini nasil etkiledigini tespit
etmeyi amaglayan ¢alismada 2002:1-2016:4 dénem verileri ve VAR ve yapisal VAR yontemi ile yapilan analizde devlet
borglanma senetlerindeki artisin kisa donemde 6zel kesim kredilerini digladigina dair kanitlar elde edilmektedir. Ulagilan
bu sonuclar literatlirdeki diger ¢alismalarin sonuglar1 benzerlik gosterse de, bu galigmalardan farkli olarak devlet
borg¢lanma senetlerindeki artigin orta uzun vadede 6zel kesim kredilerini arttirdigt sonucuna ulastlmistir.

3. Veri Seti ve YOntem

Turkiye’de 1980-2017 ddéneminde kamu i¢ borcunun finansal gelisme tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla tahmin
edilen ampirik modelin formu asagidaki gibidir:

fd: = ag + aypd; + a,gr; + azinf; + a,s: + agtry + u; D

Bagiml degigken olarak kullanilan fd, finansal gelisme endeksini simgelemektedir. pd degiskeni kamu i¢ borcunun
GSYIH (sabit fiyatlarla) igindeki yiizde paymni, gr degiskeni kisi basina GSYTH biiyiime oranini, inf degiskeni enflasyon
oramni, s degiskeni yurt ici tasarruf oraninin GSYIH icindeki yiizde paymni ve son olarak tr degiskeni ise ticarette disa
aciklig1 temsil etmektedir. Analizde kullanilan agiklayict degiskenler finansal gelisme (zerindeki etkileri daha dnceki
caligmalarda siklikla belirlenen degiskenlerden segilmektedir.

IMF, (lkelerin finansal sistemleri ¢esitli oldugundan finansal sisteme iliskin birden fazla gdstergeye bakilarak
finansal gelismeye dair tek bir endeksin olusturulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenle endeks olusturulurken ilk
olarak finansal kurum ve finansal piyasalarin derinlikleri, erigilebilirlikleri ve etkinligi agisindan gelismisliklerini gosteren
alt indeksler olusturulmaktadir. Finansal kurumlar bankalari, sigorta sirketlerini, yatirim ve emeklilik fonlarini igerirken;
finansal piyasalar hisse senedi ve tahvil piyasasimi icermektedir. Finansal gelisme endeksi, piyasalarin biyiikligii ve
likiditesini gosteren derinlik, bireylerin ve sirketlerin finansal hizmetlere erisim yetenegini ima eden erigim ve son olarak
kurumlarin diisiik maliyetle ve siirdiiriilebilir gelirlerle finansal hizmetler sunma yetenegi ile sermaye piyasalarinin
faaliyet diizeyini gosteren etkinlik faktorlerinin bir kombinasyonu olarak olusturulmaktadir (Svirydzenka, 2016: 4-5).
Denklem 1’in tahmini hem finansal gelisme endeksi hem de bu endeksi olusturan alt indeksler i¢in yapilmaktadir. Bu
endekslerden fi ve fm sirasiyla finansal kurumlar ve finansal piyasalari temsil etmektedir. Her iki endeksin de yukarida
belirtildigi gibi {i¢ temel alt indeksi bulunmaktadir. fid finansal kurumlar derinlik endeksi, fia finansal kurumlar erigim
endeksi ve fie ise finansal kurumlar etkinlik endeksini temsil etmektedir. Finansal piyasalara ait alt endeksler ise; fmd
finansal piyasalar derinlik endeksi, fma finansal piyasalar erisim endeksi ve fme finansal piyasalar etkinlik endeksi
seklindedir. Finansal gelisme endeksi ve alt endekslere ait veriler IMF veri tabanindan, yurt i¢i tasarruf orani ve kamu ig
borcuna ait veriler Merkez Bankasi veri tabanindan elde edilirken diger agiklayici degiskenlerin tiimii Diinya Bankasi veri
tabanindan elde edilmektedir ayrica ilgili degigkenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Tanimlayici Istatistikler

Deg. Ort. Medyan Maks. Min. Std. Hata Gozlem
fd 0.337967 0.367725 0.519036 0.125864 0.135163 38
fi 0.289433 0.250204 0.480921 0.155637 0.100520 38
fm 0.379270 0.487557 0.580990 0.084485 0.193415 38
fid 0.099772 0.077612 0.205195 0.048442 0.045250 38
fia 0.317020 0.259815 0.581988 0.168238 0.123350 38
fie 0.425881 0.413799 0.613073 0.107764 0.135359 38
fmd 0.177572 0.202086 0.365846 0.012983 0.127893 38
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fma 0.333850 0.341056 0.471902 0.175732 0.086104 38
fme 0.673287 1.000000 1.000000 0.074681 0.411007 38
pd 0.126201 0.024882 0.330271 2.34E-06 0.138776 38
gr 0.028780 0.039424 0.094238 -0.07357 0.042837 38
S 0.241273 0.237483 0.384500 0.169794 0.045375 38
inf 0.410066 0.382353 1.052150 0.062510 0.307544 38
tr 0.411442 0.448399 0.549703 0.170898 0.096583 38

Tahmin edilen ampirik modelde finansal gelismenin temel belirleyicileri olarak literatiirde siklikla kullanilan
degiskenlere bagvurulmaktadir. ilk olarak ekonomik biiyiimenin finansal kalkinma siirecinde dnemli bir rol oynadig1
Robinson (1952) ve Patrick (1966) tarafindan vurgulanmaktadir. Robinson (1952) iiretim arttik¢a finansal hizmete olan
talebin de arttigini bu nedenle de ekonomik bllyimenin finansal gelisme {izerinde pozitif etkisinin oldugunu
savunmaktadir. Patrick (1966) ise iki degisken arasindaki iligkinin talep ¢ekisli ve arz itisli olarak tanimladig iki farkli
sekilde olabilecegini aciklamaktadir. Talep ¢ekisli tarafta ekonomik biiyiime arttik¢a finansal hizmetlere olan talebin
artacagl boylece finansal sistemin gelismesini saglayacagi vurgulanirken; arz itigli tarafta ise finansal kurum ve
araclardaki iyilesmenin yatirimlar araciligiyla ekonomik biiyiimeyi tesvik edecegi ileri stiriilmektedir. Bu iki kanalin
gegerli olmasi durumunda finansal gelisme ile ekonomik biiylime arasindaki iligkinin ¢ift yonlii olabilecegi
vurgulanmaktadir. Arz itisli tarafta gergeklesen finansal gelismenin tasarruflart ve yatirimlar arttirarak ekonomik
biliylimeye neden olmasi dongii i¢erisinde yer alan tasarruf oranlarinin da finansal gelisme {izerinde belirleyici olduguna
isaret etmektedir. Bunun yani sira modelde finansal gelismenin diger belirleyicisi olarak disa agiklik kullanilmaktadir.
Literatiirde artan dis ticaret hacminin finans sektoriinti gelistirebilecegi belirtilmektedir. Beck (2002) gelismis finansal
sisteme sahip ekonomilerin imalat sanayilerinde karsilastirmali bir avantaja sahip olduklarin1 ve bu alanda ihracatci
olduklarini belirtir. Diger yandan iligkinin ters yonlii de gegerli oldugunu savunan Do ve Levchenko (2004), iilkenin
finansal gelisiminin ig¢sel bir degisken oldugunu ve ticaretin finansal gelisme {izerinde belirleyici oldugunu
vurgulamaktadir. Benzer sekilde Rajan ve Zingales (2003) ticaret agikliginin, yurt digina sermaye akisi serbest oldugunda
rekabeti arttirarak finansal gelismeyi tesvik ettigini ileri surilmektedir. Finansal gelismenin belirleyicilerinden bir digeri
olarak kullanilan enflasyonun ise finansal gelismeyi negatif etkiledigi Huybens ve Smith (1999) tarafindan
belirtilmektedir. Enflasyonun yiiksek oldugu iilkelerde para ve varliklarin reel getirileri azalmaktadir. Bunun yan1 sira
goreli orta diizeydeki enflasyon oranlarinda enflasyon ile bankalarin 6zel sektdre bor¢ verme hacmi; ihrag¢ edilen banka
bor¢ miktar1 ve hisse senedi piyasalarinda islem hacmi arasinda giiglii bir negatif iligki oldugu 6ngoriilmektedir. Ancak
enflasyonun daha yiiksek seviyelerinde ise bu iligski ortadan kalkabilmektedir (Boyd vd. 2001: 224). Yiiksek enflasyon
ayni zamanda uzun vadeli finansal s6zlesmeleri de engelleyecek ve finansal aracilar ellerindeki likit portfoyleri koruma
egiliminde olacaktir. Bu nedenle enflasyonist ortamlarda aract kurumlar uzun vadeli finansman saglamaya daha az istekli
olacaktir (Rousseau ve Wachtel, 2001: 4).

Kamu borcunun finansal gelisme tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla, dncelikle s6z konusu degiskenler arasinda
uzun donemli bir iligkinin bulunup bulunmadigimin tespitine ydnelik esbiitiinlesme iliskisi aragtirilmaktadir.
Degigkenlerin ayni diizeyde biitiinlesik olmasi durumunda Engle ve Granger (1987), Johansen (1988) tarafindan
gelistirilen klasik esbiitiinlesme testleri uygulanabilmektedir. Serilerin farkli derecelerden biitiinlesik olmasi durumunda
ise bu testlerin kullanilmasi 6nerilmemektedir. Bu anlamda Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ARDL sinir testi
yaklagim farkli derecelerden biitiinlesik seriler arasindaki iligkinin incelenmesine imkan vererek modelleme asamasinda
onemli bir esneklik saglamaktadir. Bu calismada birim kok testleri sonucunda elde edilen bulgulara dayanarak ARDL
siir testi yaklasimi kullanilmaktadir. En kiiciik kareler yontemine dayanan bu yaklasim, birim kok testi uygulamasi
gerektirmeksizin, duraganlik diizeyleri I(1) ya da I(0) olan degiskenler ile esbiitiinlesme testi yapilabilmesine ve anlamli
sonuclar elde edilebilmesine imkan tanimaktadir (Pesaran ve Pesaran 1997). Ancak yontemde serilerin 1(2) olmamasi
gerektigi onerildiginden seriler birim kok testlerine tabi tutulmaktadir. ARDL modelinin uzun donem formu asagida gibi
olusturulmaktadir:

J k l m n 0
Afdy = ay + z ayAfde_; + Z a;Apd;_; + z asAgr_; + z agAinfe_; + z asiAs,_; + Z aeiAtry_;
im1 =0 i=0 i=0 i=0 =0

+ Bofdi—1+ Pipdi—1 + B2gTi—1 + Bzinfi_q + BaSe—1 + Bstri_q +u; 2)

Denklem 2 de «, sabit terimi, u, hata terimini A simgesi ise degiskenlerin farkini temsil etmektedir. Model i¢in en
uygun gecikme uzunlugunun saptanmasindan sonra en kii¢iik kareler tahmin yéntemi ile tahmin edilen modelde H, =
Bo =1 =P2=pB5 =L, =L =0 seklindeki “esbiitiinlesme yoktur” bos hipotezi Wald testi ve F istatistigi ile
smanmaktadir. Buna gore F istatistiginin alt sinirdan kiigiik olmasi durumunda bos hipotez reddedilemezken, F
istatistiginin {ist sinirdan biiylik olmas1 durumunda bos hipotez reddedilerek, degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisinin
bulundugu sonucuna varilabilmektedir. Esbiitiinlegsme iligkisinin oldugunun tespit edilmesi ve modelin uygunluguna
yonelik tami testlerinin tutarliligi sonrasinda degiskenler arasindaki uzun dénemli iliskinin varligi ortaya konulmaktadir.
Bunun yani sira kisa donemli dengesizligin ne kadarinin uzun dénemde degisecegini gosteren hata diizeltme teriminin
yer aldig1 hata duzeltme modeli ise agagidaki gibi olusturulmaktadir:
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r s t u v y
Afd, = @o + Z @Afde_; + Z @2 0pd._; + Z P30T Z Qailinfi_; + Z @silAs,_; + Z PeiltTe_;
i=1 i=0 i=0 i=0 i=0 i=0
+ uECT,_1 +u; 3)

Denklem 3’de yer alan p hata diizeltme katsayisin1 gostermektedir; negatif ve istatistiki olarak anlamli tahmin edilen
u katsayist kisa donemdeki goklarin uzun dénemdeki ayarlanma hizinin yorumlanmasina imkan saglamaktadir.

4. Ampirik Sonuclar

Caligmada kamu i¢ borcu ve finansal gelisme arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla kullanilan ARDL modelinin
uygunlugu i¢in dncelikle serilerin birim kok sinamasi yapilmaktadir. Degiskenlerin duraganlik seviyeleri Dickey ve Fuller
(DF) testine dayali ADF ve PP (Phillips-Perron) birim kok testleri kullanilarak incelenmektedir. Her iki test sonucuna
iliskin bilgiler Tablo 2’de verilmektedir. Sonuglar incelendiginde finansal piyasalar derinlik endeksi, ekonomik biyiime
ve ticaret agikligi degiskenleri hari¢ diger tiim degiskenlerin birinci farkinda duragan olduklar1 goériilmektedir. Bu
degiskenlerin ise her iki test sonucuna gore de diizeyde duragan olduklari tespit edilmektedir. Birim kok testlerinden elde
edilen bu sonuglar ¢aligmanin temelini olusturan kamu borcunun finansal gelisme endeksi Uzerindeki uzun ddnemli
etkisinin ARDL (Gecikmesi Dagitilmig Otoregresif Model) yontemi ile sinanabileceginin uygun oldugunu ifade
etmektedir.

Analizin ikinci agamasinda degiskenler arasinda uzun dénemli iligkinin olup olmadigini tespit edebilmek i¢in ARDL
sinir testi yaklasimi degerlendirilmektedir. Tablo 3 incelendiginde tiim modeller icin ARDL sinir testinden elde edilen F
istatistigine iligkin degerlerin {ist sinir degerlerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu bulgular degiskenler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin varligina dair kanit sunmaktadir. Degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkinin varlig1 tespit
edildikten sonra model degiskenlerine iliskin uzun donemli katsay1 tahminleri incelenerek ¢ikarim yapilabilmektedir.

Tablo 2. Birim Kok Test Sonuglari

Duzey Birinci Fark

ADF Phillips-Perron ADF Phillips-Perron
Deg. | sabitli | 32UV | sapjpsi | SAOUVE | gapigj | SADINE | gapiyj | SaDILVe
fd -0.96 -2.59 -0.88 -2.58 -7.10%** | -7.00%** | -7,19%** | -7,08***
fi -0.39 -1.72 -0.32 1.68 -6.64%** | -6.72%** | -6,64*** | -6,94***
fm -1.30 -1.25 -1.30 -1.25 -6.20%** | -6.24*** | -6,20*** | -6.23***
fid 1.44 -0.51 2.58 -0.06 -5.81%** | -6.03*** | -581*** | -9.00***
fia 0.13 -1.57 0.48 -0.90 S4.27FFF | A ALFFE | L QQFF* | 4 JDHEE
fie -1.84 -2.77 -1.79 -2.84 STT2FEx | T B3FK | 7, 72FF* | -7.63%F*F*
fmd | -1.30 -3.84** | -0.94 -3.80%* | -6.55%** | -6.46%** | -12.2%** | -12 f***
fma | -1.96 -1.38 -1.97 -1.43 -5.42%** | 5 AQx** | 5 AQF** | -5 48%**
fme | -1.40 -1.85 -1.31 -1.67 -7.87 S7.86%** | 7 TLRR*R | 7 7T
pd -0.06 -2.04 -0.28 -1.90 -4 40%** | -4.38%** | 437> | -4 35%**
gr -0.63%** | -6.64*** | -6.69*** | -7.30%** | -10.4*** | -10.2%** | -22.1*** | -2] 5***
s -2.40 -2.34 -2.24 -2.25 -8.05%** | -8.09*** | -8,13*** | -8.09***
inf -1.86 -1.97 -1.94 -2.12 S7UL2%Fx | 7027 %K | 7 42%F* | 7, 13F*
tr -2.37 -3.66** | -2.37 -3.50* -5.65%** | 5 58*** | 7 24%** | _8,06***

Not: ADF testinde sabitli ve sabitli-trendli t-istatistik degerleri verilmis, gecikme uzunlugu Schwarz bilgi kriterine gore
belirlenmistir. Phillips-Perron test sonuglari test istatistik degerleridir. Optimal gecikme uzunlugu Bartlett kernel (default)
spectral estimation ydntemi ve Newey-West Bandwidth (automatic selection) kriteri kullanilarak belirlenmigtir. ***, **,
* sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 gostermektedir. Sabitli modelde test kritik degerleri
%1, %5 ve %10 anlam diizeyi i¢in sirastyla -3.62, -2.94 ve 2.61 iken sabit ve trendli modelde sirasiyla -4.22, -3.53 ve -
3.20°dir.

Tablo 3. ARDL Smir Test Sonuglari

Bagimli Degisken ARDL Model F-istatistigi
fd ARDL(1,2,3,4,2,4) 18.86***
fi ARDL(1,4,4,2,2,3) 15.24***
fm ARDL(1,4,3,4,4,4) 10.00***
fid ARDL(3,4,2,4,4,0) 4.90**
fia ARDL(2,4,0,0,4,4) 4.97***
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fie ARDL(1,1,3,1,3,2) 6.96***
fmd ARDL(1,0,1,3,0,3) 5.78***
fma ARDL(@3,1,3,3,3,2) 6.34***
fme ARDL(3,4,4,4,3,4) 8.84***
Swmir Kritik Degerleri
Model Asimptotik Kritik Degeri | Alt Smir, 1(0) | Ust Sinur, 1(1)
%10 2.26 3.35
Sabit %5 2.62 3.79
%1 341 4.68
%10 2.75 3.79
Sabit ve Trend %5 3.12 4.25
%1 3.93 5.23

Not: *** ** * grrasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliligi gostermektedir. Parantez igindeki
degerler tahmin edilen modeldeki degiskenlerin uygun gecikme uzunlugunu temsil etmektedir.

Tablo 4 aciklayict degiskenlerin uzun donem katsayilarina iliskin tahminleri gdstermektedir. {1k olarak tahmin edilen
modellerin uygunlugu igin yapilan testlerin sonuglari incelendiginde; Breusch-Godfrey LM testi modelde otokorelasyon,
Breusch-Pagan-Godfrey (BPG) testi ise degisen varyans sorununun olmadigini gostermektedir. Ayrica bagimli
degiskenin finansal kurumlar derinlik endeksi oldugu model hari¢ diger tiim modellerde Ramsey-Reset testine gore
kurulan modelin fonksiyonel formunun tutarli oldugu ve dolayisiyla elde edilen tahminlere giivenilebilecegi sonucuna
varilmaktadir.

Kamu i¢ borcuna iligkin degiskenin katsayisi ise kamu i¢ borcunun uzun dénemde finansal gelisme iizerinde pozitif
bir etkiye sahip olduguna dair istatistiksel olarak anlamli kamitlar sunmaktadir. Bu kamtlar hem temel finansal gelisme
endeksi hem de alt endeksleri i¢in de desteklenmektedir. Kamu i¢ borcunun finansal gelismenin alt endeksleri tizerinde
etkisinin anlaml1 oldugu tiim modellerde katsay1 pozitiftir. Kamu i¢ borcunun temel finansal gelisme endeksi iizerindeki
etkisi %1 diizeyinde anlamli iken diger alt endeksi tizerindeki etkisinin anlam diizeyinin farklilastig1 sdylenebilir. Kamu
i¢c borcunun bu bagimli degiskenlerden; finansal kurumlar ve finansal piyasalar alt endeksi Uzerindeki etkisi %10, finansal
kurumlar erigim ve finansal kurumlar etkinlik endeksi iizerindeki etkisi %5 diizeyinde anlamlidir. Bu bulgular ismihan
ve Ozkan (2012) modelinin ¢ikarimlarmi, Hauner (2009)’in tembel bankalar gériisiinii, Emran ve Farazi (2009), Ersoy
(2012), Altayligil ve Akkay (2013) ve Ilgiin (2016) calismalarimin bulgularini desteklemezken; Kutivadze (2011)’nin
sonuglari ve Yilmaz’in (2017) orta uzun vade sonuglari ile paraleldir.

Tablo 4. Uzun Dénem Katsay1 Tahminleri

Bagimli Degiskenler
Bagimsiz . .
Degi; o o fd fi fm fid
pd 0.624*** 2.143* 1.491* -0.134
(0.183) (1.056) (0.691) (0.359)
gr -0.489** -0.306 | -1.247** -1.030
(0.174) (0.773) (0.440) (0.586)
s -0.462*** 1.147** | -0.912* | 1.029**
(0.111) (0.449) (0.444) (0.390)
inf 0.112* 0.653** 0.376 0.107
(0.062) (0.226) (0.220) (0.125)
tr 0.064149 | -2.529*** | 1.235** -0.024
(0.163) (0.676) (0.360) (0.113)
c 0.226*** 0.429** -0.054 -0.293*
(0.041) (0.157) (0.141) (0.145)
Trend 0.005*** 0.011* | -0.007* | 0.007***
(0.000) (0.005) (0.003) (0.002)
Model Tani Testleri Test Istatistikleri
Breusch-Godfrey LM testi 0.800 3.927 2.853 2.731
(0.478) (0.059) (0.149) (0.124)
Degisen Varyans testi: BPG 1.353 0.589 0.586 0.593
(0.308) (0.859) (0.848) (0.855)
J-B Normality test 1.132 2.883 2.855 16.309
(0.567) (0.236) (0.239) (0.000)
Ramsey-Reset testi 1.121 1511 1.561 2.410
(0.288) (0.161) (0.169) (0.039)
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Not: Uygun model se¢imi Akaike bilgi kriterine gore yapilmaktadir. Katsayilara ait standart hatalar parantez igerisinde
yer almakta ve *** ** *gjrasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 gostermektedir. Model tam
testlerinin olasilik degerleri parantez igerisinde gosterilmektedir.

Tablo 5. Uzun Dénem Katsay1 Tahminleri (Devam)

Bagimli Degiskenler
Bagimsiz fia fie fmd fma fme
Degiskenler
pd 2.275%* | 2.821*%* 0.052 0.127 191
(0.814) (1.095) (0.325) (0.580) | (3.040)
gr -0.633 0.328 | -0.889** -0.187 | -2.378
(0.612) (1.298) (0.351) (0.738) | (1.443)
S 0.513 0.859 | -0.754** -0.867 | -2.118
(0.525) (0.797) (0.343) (0.594) | (1.619)
inf 0.361 0.516 -0.119 0.028 | 0.565
(0.277) (0.391) (0.124) (0.212) | (1.069)
tr -1.270 | -2.183** | 0.888*** | 1.290** | 2.004
(0.750) (0.919) (0.281) (0.481) | (2.592)
c 0.401 | 0.566** 0.075 0.149 | -0.031
(0.230) (0.241) (0.141) (0.178) | (0.333)
Trend -0.008**
(0.003)
Model Tani Testleri Test Istatistikleri
Breusch- Godfrey LM testi | 0.070 1.821 1.322 0.420 2.744
(0.932) | (0.193) (0.290) (0.666) (0.177)
Degisen Varyans testi: BPG | 0.687 1.603 0.672 0.416 3.240
(0.780) | (0.166) (0.767) (0.964) (0.073)
J- B Normality test 2.930 1.112 5.931 0.606 0.709
(0.231) | (0.573) (0.051) (0.738) (0.701)
Ramsey-Reset testi 0.060 2.379 1.919 0.406 1.451
(0.952) | (0.124) (0.069) (0.691) (0.206)

Not: Uygun model se¢imi Akaike bilgi kriterine gore yapilmaktadir. Katsayilara ait standart hatalar parantez igerisinde
yer almakta ve *** ** *girasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 gostermektedir. Model tan1
testlerinin olasilik degerleri parantez igerisinde gosterilmektedir.

Tiirkiye gibi sermaye akisinin ani bir sekilde kesildigi, doviz kuru dalgalanmalar ya da politik ve jeopolitik risklerden
kaynakli olarak ortaya ¢ikabilen makroekonomik soklarin yaygin ve etkilerinin daha siddetli oldugu iilkelerde bankalarin
bdylesi belirsizlik ortamlarinda daha az risk alan davraniglar sergilemesi daha olasi goriinmektedir. Diger bir ifadeyle
bankalarin risksiz varliklar olarak adlandirilan devlet tahvillerine agirlik vermeleri bankalarin karliliklarindaki oynakligi
azaltarak banka iflaslarinin 6niine gecebilir. Bu durum finansal sistemde ortaya ¢ikabilecek derin aksakliklarin olugmasini
engelleyerek finansal istikrar ve dolayisiyla makroekonomik istikrara katki saglayabilir. Dolayisiyla burada elde edilen
bulgular Tiirkiye’de kamu i¢ bor¢larinin finansal gelismeyi diglamadigi ve aksine gelisimine katki sagladigi seklindeki
giivenli varliklar goriisii lehine kanitlar icermektedir.

Diger yandan yiiksek enflasyon donemlerinde bankalarin varliklarinda likidite avantajlarindan dolayr devlet
tahvillerine agirlik vermeleri olasi bir davranistir. Yiiksek enflasyon donemlerinde iktisadi aktoérlerin fiyatlama
davranislar1 6zellikle uzun dénemde daha fazla belirsizlik icerdiginden bdylesi bir belirsizlik ortaminda bankalar tuttuklari
varliklart vade bakimindan kisaltma egiliminde olabilir. Yine bu eylemler bankalarin risk alma davranislarini azalttiklar
seklinde yorumlanabilir ve dolayisiyla finansal istikrarsizligin ana nedenlerinin basinda yer alan banka iflaslarinin ortaya
¢itkma olasiligint azaltabilir. Finansal sistemde istikrarsizliklarin azalmasi ise 6zellikle hanehalk: tarafindan finansal
sisteme duyulan giivenin artmasi ve bdylece hanehalklarinin finansal piyasalara katilimlarini saglayabilir.

De Soto (2000) birgok iilkede teminat kisitlarinin finansal gelisme onlinde Onemli engeller yarattigini
vurgulamaktadir. Bu ¢ergevede kamu i¢ borcundaki artiglarin teminatlar1 daha likit hale getirerek finansal gelismeye
katkida bulunabilecegi soylenebilir. Bu agidan bakildiginda devlet tahvillerini elinde tutan hanehalkinin, sirket ve
bankalarin finansman ihtiyaclari sirasinda bu varliklar1 teminat olarak gdsterebilmesi miimkiin olmaktadir. Taginir ya da
tasinmaz varliklarin teminat olarak gosterilmesi yerine boylesi daha likit varliklarin teminat olarak gosterilmesi iktisadi
aktorlerin krediye ulagimini kolaylastirarak kredi piyasalarini ve dolayisiyla finansal gelismeyi pozitif etkileyebilir.

Diger yandan kamu i¢ borcu ve finansal gelisme arasindaki pozitif iliski mevduat ve tasarruflar cephesinden de ortaya
¢ikabililir. Finansal kurumlarin giivenli varliklar olan devlet tahvillerine yonelerek karliliklarini artirmasi onlarin
bilangolarinda bir iyilesmeyi beraberinde getirecektir. Finansal sistemin &zelliklede bankalarin karlilig: ve istikrarindaki
artislar mevduat sahiplerinin fon fazlasini finansal sisteme arz etme konusunda daha istekli olmasina yol agabilir (Kumhof
ve Tanner, 2005). Dolayisiyla kamu borcundaki artislar iktisadi aktorlerin tasarruf fazlasini finansal sistemde
degerlendirme oranini artirirken bu tasarruf artis1 da uzun dénemde reel faiz oranlarini diisiirebilirken bor¢lanmanin
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vadesini uzatabilir. Tersi bir durum mevduat sahiplerini caydirabilir ya da daha yiiksek faiz talep etmelerine yol acabilir.
Faiz oranlarindaki diisiisler ve halkin finansal varliklarindaki bu artislarin teminatlar tizerindeki etkileri ile beraber kredi
maliyetlerini azaltarak kredi piyasalarinin gelisimine katki saglayabilmektedir.

Tablo 6. Hata Dlzeltme Modeli ve Kisa Dénem Katsay1 Tahminleri

Bagimli Degisken

Bagimsiz fd fi fm fid
Degisken Std. Std. Std. Std.

Katsay: Hata | Katsay Hata | Katsay Hata | Katsay Hata
Afd (-1) -1.057*** | 0.271
Afd (-2) -0.589** | 0.262
Apd -0.189 0.180 | -0.892*** | 0.267 | -0.169 0.553 | 0.290** 0.110
Apd (-1) | -0.434** | 0.163 | 0.188 0.255 | -0.526 0.419 | -0.015 0.100
Apd (-2) 0.868*** | 0.222 | -0.915* 0.444 | 0.198* 0.098
Apd (-3) -1.070*** | 0.189 | 0.620 0.447 | -0.110* 0.058
Agr -0.262** | 0.093 | -0.452*** | 0.143 | -0.858** | 0.336 | 0.182** 0.074
Agr (-1) | 0.106 0.085 | -0.299** | 0.116 | 0.428 0.230 | -0.125** | 0.052
Agr (-2) | -0.260*** | 0.069 | 0.050 0.089 | -0.739*** | 0.188
Agr (-3) 0.096 0.080
As 0.166** 0.070 | 0.021 0.096 | 0.325 0.192 | -0.093* 0.044
ds (1) 0.158 0.097 | -0.210* 0.110 | 0.301 0.280 | 0.130** 0.043
A4s (-2) 0.402*** | 0.105 1.117*** | 0.308 | -0.064 0.052
s (-3) 0.550*** | 0.121 0.640* 0.272 | 0.138** 0.052
Ainf 0.076* 0.042 | -0.240*** | 0.056 | 0.180 0.118 | -0.002 0.028
dinf (-1) | -0.154*** | 0.045 | -0.328*** | 0.050 | -0.133 0.096 | -0.043* 0.022
Ainf (-2) -0.086 0.123 | 0.008 0.019
Ainf (-3) -0.071 0.050 | 0.023* 0.007
Atr 0.273** 0.108 | 0.068 0.084 | 0.825** 0.332 | 0.008 0.040
Atr (1) | 0.530*** | 0.113 | 0.798*** | 0.117 | 0.574** 0.235
Atr (-2) -0.051 0.091 | 0.104 0.113 | -0.459* 0.226
Atr (-3) -0.071 0.069 -0.440 0.238
Atrend 0.006*** | 0.001 | 0.004 0.002 | -0.008 0.005 | -0.002* 0.001
ECM(-1) | -1.202*** | 0.184 | -0.408*** | 0.105 | -1.229*** | 0.263 | 0.349* 0.160

Not: *** ** * grrasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliligi gostermektedir. fd bagimsiz
degiskenleri finansal gelisme endeksi ve alt endekslerini temsil etmektedir.

Tablo 7. Hata Diizeltme Modeli ve Kisa Donem Katsay1 Tahminleri (Devam)

Bagiml Degisken

Bagimsiz fia fie fmd fma fme
Degisken s, Std, Std, St Std,

Katsay Hata | Katsay Hata | Katsay Hata | Katsay Hata Katsay Hata
(D) | 0.320%% | 0.139 0.004 [ 0173676 | 0.143 | 0.414
Afd (2) 20385 | 0.171430 | 0.435 | 0.284
Apd 0473 | 0214 | -1.158 | 0730 | 0.048 | 0.303 | -0.336 | 0.365715 | _ 0.355 | 1.477
Apd (-1) 20.075 | 0.130 2.936* | 1.359
Apd (2) | 0.346%* | 0.147 23.002* | 1.358
Apd (-3) | -0.567%%* | 0.113 3.640 | 1.100
Agr 0126 | 0108 | 0673 | 0413 | -0.371 | 0.224 | -0.564** | 0222156 | -1.295 | 0.824
Agr (1) 20360 | 0.343 20.088 | 0169110 | 1.456 | 0.751
Agr (-2) -0.790%* | 0.311 -0.450%* | 0.160884 | 1.978*** | 0515
dgr (-3) -0.338 | 0.523
s 0102 | 0112 | -0.010 | 0375 | 0025 | 0273 |  0.064 | 0172359 | _ 0.967 | 0.629
As (1) 0.305 | 0.275 | 0.202 | 0.202604 |  0.994 | 1.128
s (-2) 0.520%* | 0.249 | 0.320 | 0.189155 | 2.494*** | 0.614
s (-3) 1.276 | 0.865
inf S0.143*** | 0.045 | -0.058 | 0.158 | -0.111 | 0.116 | -0.095 | 0.076990 | 0.831** | 0.311
Ainf (1) 1 106%%* | 0,031 | 0.563*** | 0.161 0.019 | 0.082259 |  0.200 | 0.381
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dinf (-2) .0.051 | 0.034 |  0.086 | 0.079 0.148*** | 0.040764 | -0.524 | 0.448
Hinf(3) | 0.044%* | 0.015
ir 0.060 | 0076 | 0.227 | 0298 | 0.426 | 0.252 | 0.511%** | 0.159941 | _ 0.807 | 0.989
At (1) 0.121 | 0.092 | 1.615%** | 0.387 | 0.295 | 0.254 | -0.335 | 0.197159 | _ 0.355 | 1.308
Air (:2) 1 og7x+x | 0.083 0.751%** | 0.101 0.242 | 0.999
Jr(3) | -0.168%* | 0.069 20.844 | 0.436
Atrend 20.004%* | 0.001923
ECM(-1) : : :

-0.190%** | 0.047 | 0.709%** | 0.163 | 0.930%** | 0.165 | 0.598*** | 0.158595 | -1.234** | 0.379

Not: *** ** * qyrasiyla %1, %5 ve %10 diizeyinde istatistiksel olarak anlamliligi gostermektedir.

Ekonomik biiylimenin finansal gelismeyi pozitif etkiledigini ileri stiren Robinson (1952) ve Patrick (1966)’in aksine
ekonomik bilyiime degiskeninin anlamli oldugu modellerde katsayilar beklenenin tersine negatif olarak elde edilmektedir.
Bunun yani sira tasarruf orani degiskenine ait katsayilarin istatistiksel olarak anlamli oldugu modellerin ¢ogunda finansal
gelisme tizerindeki etkisinin beklenenin aksine negatif oldugu da goriilmektedir. Tasarruflar ve ekonomik biiylimenin
finansal gelismeyi olumsuz etkilemesi gelir dagilimi adaletsizliginin yiiksek oldugu tilkelerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
iilkelerde toplam gelirden diisiik pay alan bireyler genellikle ekonomik biiylimeden beklenen fayday: elde
edemeyebilirler. Aymi sekilde bu gruplarin tasarruf miktarim artirabilecek kaynaklar1 da siirhidir. Dolayisiyla gelir
dagilimindaki bozulmalarin hizli oldugu durumlarda; yiiksek gelir grubundakilerin marjinal tasarruf egilimleri yiiksek
oldugundan ekonomik biiyiimeden aldiklar1 pay ve toplam tasarruf miktar1 i¢indeki paylar1 giderek artmaktadir. Artan
tasarruf ise bu gruplara yapilan édemeler ve dolayisiyla refah artisini hizlandirmaktadir. Bu kosullar altinda finansal
sistemin tabana yayilmasi, genis kitlelere ulagsmasi ve bu kitlelerin ihtiya¢ duydugu finansal iiriinleri gelistirebilmesi
olanakli olamayabilir. Diger bir agiklayic1 degisken olan enflasyonun ise temel finansal gelisme endeksi tizerindeki etkisi
anlamli ve pozitiftir; dolayisiyla enflasyon orani arttik¢a finansal gelismede iyilesme beklenmektedir. Ancak diger yandan
enflasyonun finansal gelismenin alt endeksleri tizerindeki etkisi genel olarak anlamsizdir. Son olarak dis ticaret agiginin
temel finansal gelisme gostergesi lizerinde anlamli etkisinin oldugu séylenemezken; finansal gelismenin alt endeksleri
tizerindeki etkisinin ise kullanilan bagimsiz degiskene gore farklilastigi sOylenebilir dolayisiyla net etkileri tespit
edilememektedir.

Tablo 7 tahmin edilen modellerin kisa donem katsayilari ile hata diizeltme modeline ait sonuglar1 gostermektedir.
Hata diizeltme katsayisi finansal kurumlar derinlik endeksi i¢in kurulan model hari¢ negatif ve anlamlidir dolayisiyla ilgili
degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkinin oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle kisa donemde yasanan soklarin
uzun donemde giderilebildigini de gostermektedir. Hata diizeltme teriminin katsayisi meydana gelecek bir sokun etkisinin
bir sonraki donemde yiizde ka¢ hizla dengeye gelecegini gostermektedir. Bagimli degisken olarak finansal kurumlar
derinlik endeksi kullanilan modelde ise esbiitiinlesme iliskisi bulunamamustir; dolayisiyla bu sonuglari yorumlamak
yaniltict olabilmektedir.

10.0 1.6
7.5 T
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5.0 4
2.5 08
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5.0 T
e 0.0
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-10.0 T T T T T T T T T \\ -0.4 T T T T T T T T T T
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Sekil 1. Fd Model Cusum ve Cusum? Testleri
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Sekil 8. Fma Model Cusum ve Cusum? Testleri
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Sekil 9. Fme Model Cusum ve Cusum? Testleri

Sekil 1- 9°da verilen ve Brown vd. (1975) tarafindan gelistirilen Cusum ve Cusum? test sonuglar ise diger tahmin
sonuglarina benzer olarak yalnizca bagimli degiskeni finansal kurumlar derinlik endeksi olan model harig katsayilarin %5
kritik sinirlar igerisinde kaldigini, herhangi bir yapisal kirilma olmadigini ve istikrarli oldugunu gostermektedir.

5. Sonug

Turkiye ekonomisinde 1980’li yillarda olugsmaya ve 2000°1i yillarda derinlesmeye baslayan finansal piyasalar glinimuzde
bllyik oranda uluslararasi finansal piyasalar ile entegre hale gelmistir. Biiyiik oranda dig gelismeler ve uluslararasi
sermaye akiglarindaki artiglar gibi faktorler tarafindan tetiklenen bu gelisme siireci ulusal ve uluslararas1 makroekonomi
politikalardan siklikla etkilenmektedir. Bu gelisme siirecini etkileyen makroekonomi politikalari iginde her ne kadar para
politikalarmin etkisi daha biiyiik olsa da finansal geligme {ilkelerin maliye politikalarina iliskin gelismelerin etkisinden
bagimsiz diistiniilmemelidir. Etkin bir para politikast uygulanabilmesi i¢in derinlesmis bir tahvil piyasasina ihtiyag
duyulurken bu piyasasinin olusumu {iilkenin tahvil stokundaki yiikselis diger bir ifadeyle kamu i¢ borcundaki artis ile
gergeklesebilmektedir. Dolayisiyla kamu i¢ borglarindaki artiglar ilkenin tahvil piyasasinin derinlesmesinin
gostergelerinden biri olarak gorilebilir. Ancak daha once ifade edildigi gibi; farkl bir akil yiiriitme ile bankalarin yogun
bir bi¢imde kamu varliklar1 edinmesi, finansal gelismenin unsurlarindan yalnizca biri olan tahvil piyasasinin gelisimine
katk1 saglayabilir. Bu durum finansal {iriin ¢esitliliginin artmasimi engelleyebilir ve 6zellikle de daha genis kitlelerin
ihtiya¢ duydugu farkli tiirdeki finansal varliklarin gelistirilmesinin 6niine gecerek finansal piyasalarin derinlesmesini ve
gelismesini yavaslatabilir.

Bu calisma yukarida bahsedildigi lizere Tiirkiye’de kamu i¢ borcundaki artan trendin finansal gelisme siirecini nasil
etkiledigini anlamamiza yardimci olmaktadir. 1980-2017 dénemine iliskin verilerin ARDL model araciligiyla analiz
edilmesi sonucunda kamu i¢ borg diizeyi ile finansal gelisme arasinda uzun dénemde pozitif bir iliski bulundugu tespit
edilmektedir. Bu sonug¢ bankalarin devlet tahvilleri gibi glivenli varliklar tutarak finansal gelismeyi yavas ve istikrarli bir
bicimde artirdig1 “gilivenli varliklar” goriigiinii destekler niteliktedir. Ulasilan bu sonug literatiir kapsaminda yer alan
Tiirkiye’ye iligkin ampirik ¢aligmalardan elde edilen sonuglardan farklilik géstermektedir.

Son otuz yilda Tiirkiye’de dahil olmak (izere gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin neredeyse hepsinde hem dig hem
de i¢ borg diizeylerinde artislar yasandig belirgin bir bicimde gozlemlenmektedir. Ozellikle i¢ borg piyasasindaki bu
gelismeler kamu finansmaninin saglanmasinda dis kaynak bagimliliginin azalmasina imkan saglamaktadir. I¢ borglarin
dis borglari tam olarak ikame etmesi heniiz s6z konusu olmamasina ragmen i¢ bor¢lanma piyasasindaki bu gelismeler
yurt igindeki iktisadi aktorlerin finansal sisteme yavas yavas daha fazla dahil olmaya basladiginin gostergesi olarak
yorumlanabilir. Ancak kamunun mali disiplininde ortaya g¢ikan bozulmalar ve sonrasinda kamu finansmaninda
yasanabilecek sorunlarin hizli bir bigimde finansal sisteme aktarilabilecegi unutulmamalidir. Dolayisiyla iyi igleyen bir
finansal sistem ve makroekonomik istikrar i¢in mali disiplinin yani sira siirdiiriilebilir ve istikrarli bir kamu i¢ borg
diizeyinin 6nemle vurgulanmasi gerekir. Aksi halde kamu borcu finansal istikrarsizligin ana kaynag: olabilir. Kamu i¢
borcu ve finansal gelisme iliskisinde Tiirkiye i¢in ortaya ¢ikan bu sonucun bir nedeni 6zellikle son yirmi yilda saglanan
goreli mali disiplin olabilir. Bu donemde kamunun mali yapisinda 6nemli bir aksakligin yasanmamasi finansal gelisme
slirecini de olumlu etkilemis olabilir. Diger bir olasi neden ise 6zellikle 2001 yilinda yasanan bankacilik krizi sonrasinda
bankacilik sektoriine yonelik diizenlemelerin bankacilik sektoriinde ve finansal piyasalarda yarattigi istikrar olarak
goriilebilir. Bankacilik kanunu ve uygulamalarina yonelik siki diizenlemelerin gergeklestirilmesi sadece bankalar degil
diger finansal kuruluslar aracilifiyla da finansal gelismeyi desteklemis olabilir.

Son olarak kamu i¢ borcunun finansal gelisme iizerindeki etkileri dogrusal olmayabilir. Bankacilik sektdriiniin
finansal sistemin ana omurgasini olusturdugu gelismekte olan iilkeler genellikle finansal gelismenin erken evrelerinde
bulunmaktadir. Finansal gelismenin erken asamalarinda giivenli varliklar araciligiyla kamu i¢ borcunun finansal gelisme
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iizerindeki etkisi pozitif finansal gelismenin ileri asamalarinda ise negatif olabilir. Siiphesiz ki gelecek ¢alismalar farkli
finansal gelisme diizeylerine sahip iilkeler ile karsilastirmali olarak boylesi bir sorgulama yaparak daha detayli bilgi
edinilmesine imkan saglayabilir.
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Destinasyonda Yasayan Yerel Halkin Turistler Hakkindaki
Algilarinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma:
Gobeklitepe Ornegi
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Destination About Tourists: The Case Of Gobeklitepe
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Orcid No: 0000-0002-6377-8587

Oz: Turistik destinasyonlarla ilgili akademik calismalar cogunlukla turistlerin bakis agilariyla destinasyonlardaki farkli degiskenlerin ve boyutlarin
degerlendirilmesi perspektifinden yiiriitiilmektedir. Ancak ilgili alanyazinda destinasyonlarda siirekli ikimet eden yerel hallun bakis agisiyla
destinasyonlarma gelen turistleri degerlendirdikleri ¢alismalar ise olduk¢a swmwrlhidir. Bu ¢alismada destinasyonlarda yasayan yerel halkin
destinasyonlarni ziyaret eden turistleri algi diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda Gaobeklitepe destinasyonu ve cevresinde ikamet
eden, dogrudan veya dolayli olarak turistik faaliyetlere katilan 450 yerel halktan katilimciya 20 Ocak-4 Subat 2020 déneminde yiiz yiize iletisim
kurularak anket formlart ulastirimistir. Anketlerden elde edilen veriler (420 anket) sosyal bilimler arasfirmalarinda yaygin bir bigimde kullanilan
SPSS programinda analize tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin ¢ogunlugunun turizmi destinasyonlart igin yararl (%87)
gordiikleri ve destinasyonlarina gelen turistleri olumlu algiladiklart (%82) belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ok az bir kisminin ise turizmi destinasyonlart
icin zararli (%13) gordiikleri ve destinasyonlarina gelen turistleri olumsuz algiladiklar: (%18) tespit edilmistir. Ayrica destinasyonda yasayan yerel
halkin destinasyonlarina gelen turistleri; turist destinasyon uyumlugu, turistlerin destinasyona ekonomik katkilari, turistlerin destinasyona karsi
sorumluluklar, turistlerin destinasyona olumlu katkilar: ve turistlerin destinasyona olumsuz etkileri boyutlarinda degerlendirdikleri belirlenmistir.
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Abstract: Academic studies on touristic destinations are mostly carried out from the perspective of evaluating different variables and dimensions in the
destinations from the viewpoints of tourists. However, the studies in which the local people, who constantly reside in the destinations, evaluate the
tourists who come to their destinations from their own point of view, are quite limited. In this study, it is aimed to determine the levels of the perceptions
of the local people living in the destination about the tourists who visited that destination. In this context, questionnaire forms were delivered to 450
participants among the local people who lived in Gébeklitepe destination and its surroundings and who participated directly or indirectly in touristic
activities, in the period of 20 January-5 February 2020 by face to face communication. The data obtained from the questionnaires (420 questionnaires)
were analyzed by use of the SPSS program, which is widely used in social sciences researches. As a result of the analyzes, it was determined that the
majority of the participants considered the tourism to be useful for their destination (87%) and perceived the tourists coming to their destination
positively (82%). It was determined that a few of the participants considered tourism harmful for their destination (13%) and perceived the tourists
coming to their destination negatively (18%). In addition, it was determined that the local people living in the destination evaluated the tourists coming
to their destination in terms of the dimensions of tourist-destination compatibility, economic contributions of tourists to destination, responsibilities of
tourists to destination, positive contributions of tourists to destination and negative effects of tourists on destination.
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Jel Classification: L80, L83, L89

1. Giris

Bilgi iletisim, ulagim ve diger seyahatleri kolaylagtiran araglarda yasanan olumlu teknolojik gelismelerle birlikte uzak
mesafler hizli ve konforlu bir sekilde ulasilabilir hale gelmistir. Boylelikle kiiresel 6l¢ekte turizme ve turistik faaliyetlere
katilan insan sayis1 ve dolayisiyla da turizmden elde edilen ekonomik gelirlerde ciddi oranda artiglar olmustur (Emekli ve
digerleri, 2006: 2). Ozellikle gelismekte olan veya az gelismis iilkeler bu gelirlerden daha fazla pay alabilmek adina daha
cok destinasyonla turizm pazarlaria girmeye ¢alismaktadirlar. Ancak bu hizli degisimin ve ekonomik pay miicadelesinin
destinasyonlara ekonomik katkilarinin yani sira turizmin yapisi geregi cesitli olumsuz etkileri de séz konusu
olabilmektedir (Almeida Garcia ve digerleri, 2015; 33; Giines ve digerleri, 2018: 411). Destinasyonlarda yiiriitiilen turistik
faaliyetler ve artan turist sayisi ile birlikte yerel halkin ekonomik gelirleri, is ve istihdam olanaklar1 (Yoon ve digerleri,
2001), kadinlarin ¢aligma hayatina kazandirilmasi, modern yasama geg¢isin saglanmasi (Andereck ve digerleri, 2011),
yabanci dil 6grenme diizeylerinin ve genel egitim seviyelerinin yiikselmesi gibi olumlu kazanimlari s6z konusu
olmaktadir (Kozak ve digerleri, 2008). Ancak turistik faaliyetlerin destinasyonlarda trafik ve park sorunu, kalabaliklasma,
altyap1 yetersizligi (Kozak ve digerleri, 2008), su¢ oraninin, alkol ve uyusturucu kullaniminin artmasi (Keskin ve digerleri,
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2011), dogal giizelliklerin zarar gérmesi, genel fiyatlarmin artmasi, dil ve etnik ¢atigmalarin yaganmasi (Celik, 2019) gibi
yerel halk tarafindan olumsuz algilanan ve degerlendirilen etkileri de s6z konusudur (Kim ve digerleri, 2020). Turizmin
destinasyonlara olan olumlu katkilarinin arttirtlmasi ve olumsuz etki algilarinin azaltilmasinda ise destinasyonda yagayan
yerel halkin ozellikle dikkate alinmasi gerekmektedir (Duran, 2013). Yerel halkin destinasyonlarindaki turistik
faaliyetlere, turistlere bakis agilarmin ve kararlarinin destinasyon planlarina ve turistik gelisim siireclerine dahil
edilmedigi durumlarda basar1 sansi olduk¢a azalmaktadir (Bigici, 2014). Bu nedenle belirli araliklarla yerel halkin
destinasyonlarindaki turistik ziyaretgilerle ve faaliyetlerle ilgili algilarinin ve degerlendirmelerinin &lgiilmesi
gerekmektedir (Nunkoo ve digerleri, 2010; Giirsoy ve digerleri, 2010; Akova, 2016). Bu ¢alismada da destinasyonlarda
yasayan yerel halkin destinasyonlarii ziyaret eden turistleri algi diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
kapsamda Gobeklitepe destinasyonu ve ¢evresinde ikdmet eden, dogrudan veya dolayli olarak turistik faaliyetlere katilan
yerel halkin destinasyonlarini ziyaret eden yerli turistleri algilar1 hazirlanan anket formu kapsaminda belirlenmeye
calisilmistir. Yapilan bu arastirmanin ilgili alanyazina, destinasyon yonetimlerine ve sonraki ¢calismalara katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Ciinki teorik anlamda Tiirk¢e alanyazinda goriilen eksiklik ve uygulama anlaminda ise Gobeklitepe
destinasyonunda konu kapsaminda yapilmis bir ¢alismanin olmamasi ¢aligmanin 6nemi olarak belirlenmistir. Ayrica
arastirma sonuglarindan elde edilen veriler kapsaminda ise ¢aligmanin destinasyon yonetim orgiitlerine, planlamacilarina
ve pazarlamacilarina yol gosterici olacagi diistintilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Akova (2006) Cumalikizik destinasyonunda yagayan yerel halkin turizme yonelik algilarini belirli periyot araliinda
6lemek amacryla yiiriittiigii caligmasinda yerel halkin turizme yonelik olumsuz algilarinin ve bakis agilarinin turistlerle
paylasilan zaman arttik¢a olumlu hale geldigi sonucuna ulagmistir. Cengiz ve digerleri (2007) Bodrum’da yagayan 193
katilimer ile yiirtittiikleri ¢alismalarinin sonuglarina gore turizmin g¢evresel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel boyutlarinin
destinasyonlarda turizmin toplam etkilerine farkli diizeylerde katki sagladiklarini tespit etmislerdir. Ayrica turizmin
destinasyona olan toplam olumlu etkileri arttikca yerel halkin turistik faaliyetlere yonelik algilarimin da olumlu hale
geldigi belirlenmistir. Alaeddinoglu (2008) Sivas kentindeki yerel halkin turistlere ve turizm faaliyetlerine yonelik bakis
acilarini belirlemek amaciyla 252 katilimei ile gergeklestirdigi caligmasinin sonucunda yerel halkin turizme ve turistlere
sicak, turizm alaninda gergeklestirilecek ¢alismalara olumlu baktiklar1 ve gerekli destegi verecekleri sonucuna
ulagilmustir.

Keskin ve digerleri (2011) Mustafapasa (Sinasos) kasabasinda yasayan yerel halkin turizme bakis agilarini belirlemek
amactyla 500 katilimei ile gerceklestirdikleri ¢aligmalarinin sonucunda; yerel halkin turizmin ilgili destinasyonda ¢ok
fazla olumsuz etkisini algilamadiklar1 ancak turizmin destinasyona kismen olumlu etkilerine ragmen destinasyonda
turizm faaliyetlerine bagli olarak fiyatlarin yiikseldigi, alkol ve uyusturucu kullaniminin arttig1 ve turizm amagli agilan
disko ve bar gibi eglence mekanlarinin kasabanin degerlerini zedeledigi seklinde bir alginin da varligini tespit etmislerdir.
Cakic1 ve digerleri (2014) Seferihisar destinasyonunda yasayan 416 katilimci ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinin
sonucunda; yerel halkin destinasyonlarindaki turistik faaliyetleri olumlu algiladiklari, turizmin hayat doyumlarina ve
kalitelerine olumlu etki ettigini diisiindiikleri belirlenmistir. Celikkanat ve digerleri (2014) Bodrum destinasyonunda 386
katilime ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda; yerel halkin destinasyonlarindaki turistik faaliyetleri olumlu algiladiklari
ancak turizm kapsaminda destinasyonun dogal ve kiiltiirel gevresine zarar verecek uygulamalardan kaginilmasi gerektigi
sonucuna ulagsmiglardir.

Giritlioglu ve digerleri (2015) Gaziantep destinasyonunda 424 yerel halktan katilime: ile yiiriittiikleri ¢alismalarinda;
yerel halkin destinasyonlarindaki turizm faaliyetlerini ve turizm olgusunu olumlu algiladiklari, turistik faaliyetlerin
destinasyonun kiiltiirel yapisina, dogal giizelliklerine ve yemek kiiltiiriine heniiz zarar vermedigi, siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi icin reklam ve tanitim faaliyetlerine ve tarihi yapilarin restore edilmesine agirlik verilmesi gerektigi
sonucuna ulasilmislardir. Dilek ve digerleri (2017) Hasankeyf destinasyonunda yasayan 347 yerel halktan katilimci ile
yiriittiikleri aragtirmalarinin sonuglarina gore yerel halkin destinasyonlarindaki turistik faaliyetlere destek verdikleri,
turizmin destinasyonlarina olan sosyo-kiiltiirel ve ekonomik katkilarindan memnun olduklari sonuglarina ulasilmislardir.

Diindar ve digerleri (2018) Tirkiye’nin ilk cittaslow sehri olan Seferihisar’da yasayan yerel halkin yavas sehir
felsefesi hakkindaki algilarini 6lgmek amaciyla yirittiikleri ¢alismalarinin sonuglarina gore; yerel halkin yavas sehir
felsefesinden ve beraberinde destinasyonlarinin  ekonomik olarak canlanmasindan memnun olduklar1 ve
destinasyonlarinin gevresel, sosyal ve kiiltiirel anlamda gelisim kaydettigini diisiindiikleri ancak destinasyonlarinda artan
turistik faaliyetlerin ve ziyaret¢i sayilarinin destinasyonda ¢arpik yapilasmanin baglamasina, bolgesel enflasyonun
olugsmasina, ara¢ trafiginin, ¢evre kirliliginin ve kalabaliklasmanin artmasina neden oldugunu diisiindiikleri tespit
edilmistir. Olcay ve digerleri (2018) Bitlis destinasyonunda yasayan 984 yerel halktan katilimer ile yiirtittiikleri
calismalarinda; yerel halkin destinasyonlarindaki turistik faaliyetlere bakis agilarinin olumlu olmasina ragmen
destinasyonun sahip oldugu turizm kaynaklarinin turizme yeterince kazandirilamadigina inandiklar1 belirlenmistir.

Akpulat ve digerleri (2019) Cesme destinasyonunda yasayan 209 katilimer ile gergeklestirdikleri ¢aligmalarinin
sonuglarina gore destinasyonlarinda 6zellikle turizm sezonunun agik kaldigi donem igerisinde yasadiklari park yeri
sorunu, trafik yogunlugu, kalabaliklagsma, carpik kentlesme, gevre ve giiriiltii kirliligi gibi sorunlarin turizm nedenli
oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Walker ve digerleri (2019) Japonya Kesennuma destinasyonuna gelen turistlerle
ve destinasyonda yasayan yerel halkla birlikte yurittiikleri ¢aligmalarinda yerel halkin yavas sehir felsefesi
uygulamalarindan ve beraberinde getirdigi turistik olanaklardan memnun olduklar1 ve ayrica destinasyonun tercih
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edilmesinde yoresel yiyeceklerin ve lezzetlerin dnemli faktorlerden biri olarak 6ne ¢iktigini belirlemislerdir. Kim ve
digerleri (2020) Giiney Kore Jeje Adasi’nda yasayan 793 yerel halktan katilimci ile yiiriittiikleri ¢aligmalarinda yerel
halkin destinasyonlarina gelen turistleri uyumluluk, ekonomik katki, destinasyona karsi sorumluluklari, olumlu turistik
katk1 ve olumsuz turistik etki boyutlariyla degerlendirmiglerdir. Arastirmada yerel halkin destinasyonlarini ziyaret eden
turistlerin uyumluluk ve sorumluluk diizeylerini diigiik, ekonomik katki ve olumlu turistik katki diizeylerini orta ve
olumsuz turistik etki diizeylerini ¢ok yiiksek diizeyde algiladiklar1 belirlenmistir.

Ilgili alanyazinda arastirma konusu ve amac1 kapsaminda yapilan arastirmalarin sonuglarina gére yerel halkin genel
anlamda destinasyonlarindaki turistik faaliyetleri ve turistleri olumlu algiladiklar1 ve degerlendirdikleri, turistlerin
varligint destinasyonlariin gelisimi igin bir ara¢ olarak gordiikleri ancak bazen destinasyonlarinda turistik faaliyetlerle
birlikte artan sug, alkol ve uyusturucu kullanimu, trafik ve park sorunu ve dogal ¢evrenin bozulmasi gibi olumsuzluklardan
dolay: turistlere yonelik algilarinin da olumsuzlagabildigi belirlenmistir.

3. Yontem

Bu boliimde aragtirmanin amaci ve kapsami, arastirmanin veri toplama yontemi, arastirma alaninin se¢im siireci, aragtirma
evreni ve orneklemi ve aragtirmada uygulanan analizler detaylandirilmustir.

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢aligmada turistik destinasyonlarda yasayan yerel halkin destinasyonlarini ziyaret eden turistleri alg1 diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda Gobeklitepe destinasyonu ve ¢evresinde ikdmet eden, dogrudan veya dolayl
olarak turistik faaliyetlere katilan yerel halkin destinasyonlarini ziyaret eden yerli turistleri algilar1 hazirlanan anket formu
kapsaminda belirlenmeye ¢alisilmistir.

3.2. Arastirma Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin veri toplama siirecinde anket tekniginden yararlanilmistir. Yapilan bu ¢alismada iki bélimden olusan bir
anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimi katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik yedi sorudan ve bu
sorulara iligkin cevaplandiricinin segebilecegi ¢oktan segmeli ifadelerden olusmaktadir. Anketin ikinci bolimi ise
katihimcilarin destinasyonlarini ziyaret eden turistleri algilarini belirlemeye yonelik Bes-Kesinlikle Katiliyorum ve Bir-
Kesinlikle Katilmiyorum araliginda toplam 35 likert tipi ifadeden ve bes boyuttan olusmaktadir. Ankette yer alan
demografik sorularin ve likert tipi ifadelerin olusturulmasinda Kim ve digerleri (2020) yararlanilmistir. Bu ¢alismada
anketin icerik gegerliginin saglanmasi amaciyla ¢eviri ve dil bilim konularinda uzman ve yetkin kisilere danisilmigtir.
Ayrica ¢aligmada yapisal gecerligin saglanmasi adina anket dl¢egi agiklayici faktdr analizine ve normallik testlerine tabi
tutulmustur.

3.3. Arastirma Alani Secim Siireci

Gobeklitepe destinasyonunun arastirma alani olarak secilmesinde; 2018 yil1 itibariyle UNESCO Diinya Miras Listesi’ne
kabul edilmesi ve 2019 yil1 itibariyle de Tiirkiye’de Gobeklitepe Yili ilan edilmesiyle ulusal ve uluslararasi taninirliginin
ve bilinirliginin artmasi, diinya tarihinin sifir noktasi olarak kabul edilmesi, diinyanin bilinen en eski ve en biiyiik tapinma
merkezi olarak kabul edilmesi, etrafinda yeralan Sanlrurfa Harran Oren Yeri, Sanlurfa Kalesi ve Sanlurfa Arkeoloji ve
Haleplibah¢e Mozaik Miizesi gibi diger ¢ekiciliklerin varligi, Gobeklitepe ve sinirlart igerisinde bulundugi Sanliurfa
ilininin zengin tarihi, kiiltiirel, dogal, gastronomik ve yerel zenginlikleri, son bes yillik siirecte artan popiilaritesi ve ilgili
konu kapsaminda destinasyonda daha 6nce bir ¢aligmanin yapilmamis olmast etkili olmustur (Gobeklitepe Orenyeri,
2020).

3.4. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Gobeklitepe destinasyonu ve ¢evresinde yasayan yerel halkin biitiinii olusturmaktadir. Aragtirma
Orneklemini ise ilgili destinasyon ve ¢evresinde yasayan, dogrudan veya dolayl olarak turistik faaliyetlere katilan yerel
halktan katilimeilar olusturmaktadir. Ancak bu arastirmanin veri toplama siireci i¢erisinde (20 Ocak-4 Subat 2020) ilgili
destinasyonda yasayan yerel halktan ne kadarinin turistik faaliyetlerle ugrastig tespit edilememistir. Bu sebeple arastirma
orneklemini hesaplamak icin hedef kitledeki birey sayismin bilinmediginden hareketle; n=t?pg/d? formiilden
yararlanilmistir ve 384 6rneklemin aragtirma igin yeterli olacagi sonucuna ulasilmistir (Yazicioglu ve digerleri, 2007: 70).
Hesaplanan 6rneklem biiyiikliigiine ulasmak i¢in arastirma katilimcilarinin belirlenmesi siirecinde olasiliga dayal
olmayan ornekleme yontemlerinden kasti (kararsal-amagli) 6rnekleme yonteminden yararlanilmistir. Bu 6rnekleme
yonteminde; 6rneklem arastirmacinin problemlerine cevap alacagina inandig: kisilerden (dogrudan veya dolayli olarak
turistik faaliyetlerle ugrasanlar) olusturulur yani 6rnekleme dahil edilecek kisilerin belirlenmesinde arastirmacinin yargisi
olgiit olarak kabul edilir (Altunigik ve digerleri, 2007: 132). Veri toplama siireci igerisinde cevaplayicilarin yonettigi
toplam 450 anket formu destinasyon ve yerel halktan katilimcilara yiizyiize iletisim kurularak ulagtirilmistir. Ancak geri
doniis saglanan anketlerden 21 tanesi her soruya ayni cevabin kodlanmasi ve dokuz anket ise cevap kodlamalarinin
%350’sinden fazlasinin bos birakilmasindan dolayr degerlendirme disinda birakilmistir. Arastirmanin degerlendirme
kismina 420 anket dahil edilmistir ve anketlerin geri doniis orant %93 olarak gergeklesmistir.
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3.5. Arastirma Analizleri

Arastirma sonucunda anketlerden elde edilen veriler bilgisayara kaydedilerek veri seti olusturulmustur. Tlgili veri seti
SPSS istatistiki veri programinda analize tabi tutulmustur. Arastirma anketinden elde edilen yerel halkin demografik
degiskenlerine iliskin veriler yiizde ve siklik degerleriyle analiz edilmistir. Siklik analizinden sonra dlgekteki likert tipi
ifadelerin giivenirligi analiz edilmistir. Degigkenlerin giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha Kkatsayisindan
yararlanilmigtir. Giivenirlik analizinden sonra dlgegin yapr gecerligini test etmek amaciyla agiklayici faktor analizi
yapilmigtir.

4. Bulgular
4.1. Kattimciara Iliskin Bulgular

Aragtirmanin 6rneklem 6zelliklerine iligkin genel bir degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in Oncelikle siklik analizi
yapilmugtir (Tablo 1). Katilimeilarin %30,9’u kadin ve %69,1°1 erkektir. Katilimcilarin %22,6’s1 15-24 yas araliginda,
%66,7’si 25-60 yas araliginda ve %10,7°si 61 yas ve lizerindedirler. Katilimeilarin %22,6’s1 ilkogretim, %31°1 lise,
%17,8’1 Onlisans, %251 lisans ve %3,6’s1 lisansistii diizeyde egitime sahiptirler. Katilimcilarin %20,2’si 6grenci,
%351,2’si kendi isyerinde c¢alisan, %9,5’1 o6zel sektor calisani, %6°s1 kamu g¢alisam ve %13,1°i emeklilerden
olusmaktadirlar. Katilimeilarin %27,4°i 2500 TL ve altinda, %58,37 2501 TL-5000 TL araliginda ve %14,3’1 5001 TL
ve lizerinde aylik gelire sahiptirler. Katilimcilarin %86,9’u turizmi destinasyonlari igin yararli ve %13,1°1 turizmi
destinasyonlari i¢in zararli olarak algilamaktadirlar. Katilimeilarin %82,1’inin destinasyona gelen turistlere bakis agisi
olumlu iken %17,9’unun destinasyona gelen turistlere bakis agis1 olumsuzdur.

Tablo 1. Arastirma Katilimeilarinin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlari

Demografik Ozellikler Sayi (N) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 130 30,9
Erkek 290 69,1
15-24 Yas Araligt 95 22,6
Yas 25-60 Yas Aralig 280 66,7
61 Yas ve Ugzeri 45 10,7
[Ikogretim 95 22,6
Lise 130 31,0
Egitim Diizeyi Onlisans 75 17,8
Lisans 105 25,0
Lisansiistii 15 3,6
Ogrenci 85 20,2
Kendi Isyerinde Calisan 215 51,2
Meslek Ozel Sektdr Calisant 40 9,5
Kamu Calisant 25 6,0
Emekli 55 13,1
2500 TL ve Daha Az 115 27,4
Aylik Gelir 2501 TL-5000 TL Arasi 245 58,3
5001 TL ve Uzeri 60 14,3
Turizmin Etkisini Degerlendirme Yararh 365 86,9
Zararh 55 13,1
Turistlere Bakis A¢ist Olumlu 345 82,1
Olumsuz 75 17,9
Toplam 420 100

4.2. Giivenirlik Analizi Bulgular:

Bir aragtirmada giivenirlik analizi; herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler iizerinden veri toplamak amaci ile
olusturulan ifadelerin kendi aralarinda tutarli olup olmadigin1 test etmek amaciyla yapilir. Giivenirlik katsayist 0-1 arast
degerler alir ve elde edilen deger 1’e yaklastik¢a giivenirlik artmaktadir. Giivenirlik analizinde Split-Half, Guttman,
Parallel, vb. yontemlerde kullanilmakla birlikte arastirmalarda yaygin bicimde Alpha yonteminden yararlanilmaktadir
(Ural ve digerleri, 2005: 258). Bu arastirmada da kullanilan 6lgegin Alpha katsayisi ,882 olarak bulunmustur. Elde edilen
katsay1 oranlar1 6l¢egin giivenilir olduguna isaret etmektedir.

4.3. Faktior Analizi Bulgular:

Bu ¢alismada agiklayici faktor analizinden yararlanilmigtir. Faktor analizi ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO-Ornekleme
Yeterlik Istatistigi) ve Bartlett’s Test of Sphericity (Bartlett’s Kiiresellik Testi) elde edilmektedir. Bartlett’s kiiresellik
testi faktor analizi yapabilmek i¢in ifadeler arasinda gerekli olan iliski diizeyinin yeterli olup olmadigim gostermektedir
(p<0,05). Ayni sekilde KMO 6rneklem yeterligi de ifadeler arasi korelasyonun faktor analizi i¢in yeterli olup olmadigina
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karar vermede kullanilir (Durmus ve digerleri, 2010: 79-80). Aciklayici faktér analizi sonucunda; sig. (p)=0,000
anlamlilik diizeyinde KMO degeri ,898 olarak belirlenmistir. Ayrica Barlett’s Testi sonucu 3642,231 olarak tespit
edilmistir. Bu oranin diizeyi ve elde edilen KMO degeri 6rneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizi igin yeterli ve uygun
oldugunu gostermektedir. Calismada hem faktor yiikleri agisindan kii¢iik hem de katsayisi kiigiik ifadeler (communalities)
degerlendirme dis1 birakilarak faktor analizinin gecerliginin arttirilmas1 amaglanmigtir. Yapilan bu iki islem sonucunda
Olgekte yer alan 35 ifadeden dordiiniin (turistler benimle sosyallesebilirler, turistler kiiltiirler aras1 daha iyi anlagsmaya
katki saglar, turistler toprak ve bolge paylasimi konusunda ¢atismalara neden olur ve turistler destinasyonda ev fiyatlarinin
artmasina neden olur) dlgekten ¢ikartilmasina karar verilmigtir. Faktor analizi sonucunda 6zdegeri birden biyiik 31
ifadeden olusan bes boyut belirlenmistir. Bu boyutlar toplam varyansin %73,591’ini agiklamaktadir. Arastirmada elde
edilen varyans orani alinyazina gore kabul edilebilir bir diizeydedir (Altunisik ve digerleri, 2007: 347). Arastirmada faktor
analizine iligkin boyutlar; Turist Destinasyon Uyumlugu (TDU), Turistlerin Destinasyona Ekonomik Katkilar: (TDEK),
Turistlerin Destinasyona Karsi Sorumluluklart (TDKS), Turistlerin Destinasyona Olumlu Katkilar1 (TDOLK) ve
Turistlerin Destinasyona Olumsuz Etkileri (TDOSE) olarak adlandirilmisgtir.

Tablo 2. Arastirma Olgegine iliskin Faktdr Analizi Sonuglar (n=420)

Ifadeler TDU TDEK TDKS  TDOLK  TDOSE
Turistlerle yakin arkadasliklar kurmaya basladim. ,821
Turistlerle iyi anlasiyorum. ,816
Turistlerle zaman gegirmeyi seviyorum. ,798
Turistlerin ¢evremde olmaslarindan memnunum. ,781
Turistlerle giizel deneyimler paylagsmaya bagladim. , 167
Turistler arkadas ¢evremle uyumlulardir. ,750
Turistler ¢ok arkadas canlis1 kisilerdir. 134
Turistlerle arkadagca sohbet etmekten
,715
hoslaniyorum.
Turistlerle iletisim kurmak ve sohbet etmek
,704
kolaydir.
Turistlerle arkadas olabilirim. ,696
Turistler Gobeklitepe’ye ekonomik kazang saglar. ,786
Turistler Gobeklitepe’ye ilave gelir ve vergi saglar. ,761
Turistlerin Gobeklite’ye ekonomik faydalar1 neden ,732
olduklari ekonomik zararlardan daha fazladir.
Turistler Gobeklite igin siirekli bir pazarlama ve 711
reklam aracidir.
Turistler Gobeklitepe destinasyonundaki turizm ,689
pazarini biiyiitiir.
Turistler Gobeklitepe’de yerel topluma karsi ,801
saygildr.
Turistler Gobeklitepe’de bulunduklart siirece saygili ,786
davranislar sergiler.
Turistler G6beklitepe’de yerel ¢evreye saygilidir. ,753
Turistler Gobeklitepe’de yasayan yerel halka 124
saygildir.
Turistler Gobeklitepe’nin yerel kiiltiiriine saygilidir. ,708
Turistler Gébeklitepe’de daha ¢ok kiiltiirel etkinlige 154
katk1 saglar.
Turistler Gobeklitepe’de daha c¢ok bos zaman 7128
faaliyetine katki saglar.
Turistler Gobeklitepe’de istihdamin siirekliligini ,709
saglar.
Turistler Gobeklitepe’de is imkanlarini artirir. ,695
Turistler Gobeklitepe’de yerel kiiltiriin ,681
korunmasina katki saglar.
Turistler Gobeklitepe’de  altyapt  olanaklarmin ,668
gelismesine katki saglar.
Turistler Gobeklitepe’de ¢op, giriiltii, vb. kirlilige 136
neden olur.
Turistler Gobeklitepe’de trafik, kaza, park sorunu, , 715
vb. neden olur.
Turistler Gobeklitepe’de daha ¢ok suga neden olur. ,703
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Turistler Gobeklitepe’de dogal giizelliklere zarar ,689
Verir.

Turistler Gobeklitepe’de iirlin fiyatlarini arttirir. ,676
Ozdegerler 7,421 4,348 2,226 1,978 1,234
Giivenilirlik Analizi-Alpha ,889 ,868 ,831 ,848 ,798
Aciklanan Varyans (%) 22,189 18,365 12,234 11,687 9,116
Toplam Ack. Varyans (%) 73,591

KMO Yeterligi ,898

Bartlett’s Kiiresellik Degeri 3642,231

Sig. p degeri 0,000

Yerel halkin aragtirma 6lgegi ifadelerini degerlendirme sonuglara gore (Tablo 3) yerel halkin; Gobeklitepe’ye
ekonomik kazang saglar (X=4,61), turistler Gobeklitepe’de altyapi olanaklarinin gelismesine katki saglar (%=4,61),
turistler Gobeklitepe’ye ilave gelir ve vergi saglar (8=4,58), turistler Gobeklitepe’de yerel kiiltiiriin korunmasina katk1
saglar (%X=4,58), turistlerin ¢cevremde olmasindan memnunum (%=4,56), turistler Gobeklitepe’nin yerel kiiltiirine
saygihidir (¥=4,55), turistler Gobeklitepe’de is imkanlarimi arttirir (%=4,54), turistlerle yakin arkadigliklar kurmaya
bagladim (%=4,51), turistler Gobeklitepe igin siirekli bir pazarlama ve reklam aracidir (X=4,51) ve turistlerle iyi
anlagiyorum (%=4,50) ifadelerine katilimlar1 oldukga yiiksek ve pozitif diizeyde gerceklesmistir. Yerel halkin; turistler
Gobeklitepe’de ¢op, giiriilti, vb. kirlilige neden olur (¥=3,98), turistler Gobeklitepe’de trafik, kaza, park sorunu, vb. neden
olur (8=3,98), turistler Gobeklitepe’de iiriin fiyatlarini arttirir (¥=3,86), turistler Gobeklitepe’de daha ¢ok suca neden olur
(%=3,76) ve turistler Gobeklitepe’de dogal giizelliklere zarar verir (¥=3,54) ifadelerine katilimlari ise diisiik diizeyde ve
yerel halkin diger arastirma ifadelerine katilimlari ise orta ve pozitif diizeyde (%=4,00-4,45) diizeyde ger¢eklesmistir.

Tablo 3. Arastirma Olgegi ifadelerini Katilimcilarin Degerlendirmeleri (n=420)

Ifadeler Ortalama Std.
x) Sapma

Turistlerle yakin arkadasliklar kurmaya basladim. 4,51 41
Turistlerle iyi anlagiyorum. 4,50 41
Turistlerle zaman gegirmeyi seviyorum. 4,45 42
Turistlerin ¢evremde olmaslarindan memnunum. 4,56 ,40
Turistlerle giizel deneyimler paylasmaya bagladim. 4,18 44
Turistler arkadag ¢evremle uyumlulardir. 4,09 45
Turistler ¢ok arkadas canlisi kisilerdir. 4,11 44
Turistlerle arkadasga sohbet etmekten hoslaniyorum. 4,23 41
Turistlerle iletisim kurmak ve sohbet etmek kolaydir. 4,43 40
Turistlerle arkadag olabilirim. 4,19 41
Turistler Gébeklitepe’ye ekonomik kazang saglar. 4,61 ,39
Turistler Gobeklitepe’ye ilave gelir ve vergi saglar. 4,58 ,40
Turistlerin Gobeklite’ye ekonomik faydalari neden olduklar: ekonomik zararlardan 4,00 46
daha fazladir.

Turistler Gobeklite i¢in siirekli bir pazarlama ve reklam aracidur. 451 41
Turistler Gobeklitepe destinasyonundaki turizm pazarini biiyiitiir. 411 44
Turistler Gobeklitepe’de yerel topluma kars1 saygilidir. 4,01 ,46
Turistler Gobeklitepe’de bulunduklari siirece saygili davranislar sergiler. 4,08 ,45
Turistler Gobeklitepe’de yerel gevreye saygilidir. 4,45 42
Turistler Gobeklitepe’de yasayan yerel halka saygildir. 4,35 41
Turistler Gobeklitepe’nin yerel kiiltiiriine saygilidir. 4,55 ,30
Turistler Gobeklitepe’de daha ¢ok kiiltiirel etkinlige katki saglar. 4,40 40
Turistler Gobeklitepe’de daha ¢ok bos zaman faaliyetine katki saglar. 4,43 ,40
Turistler Gobeklitepe’de istihdamin siirekliligini saglar. 4,34 ,39
Turistler Gobeklitepe’de is imkanlarini artirir. 4,54 ,40
Turistler Gobeklitepe’de yerel kiiltiiriin korunmasina katki saglar. 4,58 ,40
Turistler Gobeklitepe’de altyapi olanaklarinin gelismesine katki saglar. 4,61 ,39
Turistler Gobeklitepe’de ¢Op, giiriiltii, vb. kirlilige neden olur. 3,98 ,46
Turistler Gobeklitepe’de trafik, kaza, park sorunu, vb. neden olur. 3,98 51
Turistler Gobeklitepe’de daha ¢ok suga neden olur. 3,76 52

565



Unal, A. / Journal of Yasar University, 2020, 15/59, 560-569

Turistler Gobeklitepe’de dogal giizelliklere zarar verir. 3,54 ,56
Turistler Gobeklitepe’de {iriin fiyatlarini arttirir. 3,86 52

Yerel halkin aragtirma boyutlarini degerlendirme sonuglara gore (Tablo 4) yerel halkin; turistlerin destinasyona
olumlu katkilar1 (TDOLK) (%=4,61), turistlerin destinasyona ekonomik katkilari (TDEK) (8=4,56), turist destinasyon
uyumlugu (TDU) (¥=4,52) ve turistlerin destinasyona kars1 sorumluluklari (TDKS) (%=4,51) boyutlarini yiiksek ve pozitif
degerlendirdikleri yerel halkin turistlerin destinasyona olumsuz etkileri (TDOSE) (%¥=3,82), boyutunu ise diisiik ve pozitif
degerlendirdikleri belirlenmistir.

Tablo 4. Arastirma Olgegi Boyutlarmi Katilimcilarin Degerlendirmeleri (n=420)

Arastirma Boyutlar Ortalama Std.
€3] Sapma
Turist Destinasyon Uyumlugu (TDU) 4,52 41
Turistlerin Destinasyona Ekonomik Katkilari1 (TDEK) 4,56 41
Turistlerin Destinasyona Kars1 Sorumluluklart (TDKS) 4,51 42
Turistlerin Destinasyona Olumlu Katkilar1 (TDOLK) 4,61 ,40
Turistlerin Destinasyona Olumsuz Etkileri (TDOSE) 3,82 44

5. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada turistik destinasyonlarda yasayan yerel halkin destinasyonlarini ziyaret eden turistleri algi diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda Gobeklitepe destinasyonu ve ¢evresinde ikdmet eden, dogrudan veya dolayl
olarak turistik faaliyetlere katilan yerel halkin destinasyonlarini ziyaret eden yerli turistleri algilar1 hazirlanan anket formu
kapsaminda belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler ¢ercevesinde yapilan analiz sonuglarina
gore katilimeilarin ¢ogunlugunun erkek (%69), 25-60 yas araliginda (%67), ilkogretim (%23) ve lise (%31) diizeyinde
egitime sahip, kendi igyerinde c¢alisan (%51), 2501 TL-5000 TL aylik gelire sahip (%58), turizmi ve turistleri yagadiklar1
yer icin yararli goren (%87) ve yasadiklari yere gelen turistleri olumlu algilayan (%82) kisilerden olustuklar
belirlenmistir. Yerel halkin turistleri ve turizm faaliyetlerini destinasyonlar1 i¢in yararli gormeleri onceki ¢aligma
sonuglariyla da benzerlik gostermektedir (Dilek ve digerleri, 2017; Unal ve digerleri, 2020). Arastirmada uygulanan faktor
analizi sonuglarina gore yerel halkin destinasyonlarina gelen turistleri algilama Glgeginin boyutlari olarak; Turist
Destinasyon Uyumlugu (TDU), Turistlerin Destinasyona Ekonomik Katkilari (TDEK), Turistlerin Destinasyona Karsi
Sorumluluklar1 (TDKS), Turistlerin Destinasyona Olumlu Katkilar1 (TDOLK) ve Turistlerin Destinasyona Olumsuz
Etkileri (TDOSE) belirlenmistir (Kim ve digerleri, 2020). Destinasyonlarda yiiriitiilen turizm ve turistik faaliyetlerle ilgili
yerel halkin konuya bakist ve turistleri degerlendirmeleri bireysel ve destinasyonlar nezdinde farkliliklar
gosterebilmektedir. Ancak bu arastirmada yerel halkin turizmin olumlu katkilar1 (Dyer ve digerleri, 2007) ve olumsuz
etkileri (Girsoy ve digerleri, 2010) konusunda hemfikir olduklari sonucuna ulasilmistir. Yani 6zetle yerel halkin
destinasyonlarini ziyaret eden turistlerle ilgili olarak destinasyonlarma turistlerin olumlu sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
katkilarinin oldugunu (Nunkoo ve digerleri, 2016), turistleri kendileri ve destinasyonlariyla uyumlu hissettikleri, turistleri
sorumluluk sahibi olarak goérdiikleri ve turistlerin destinasyonlarina bir zararlarinin oldugunu diisiinmedikleri sonucuna
ulagilmigtir. Yerel halkin 6zellikle turistlerin destinasyonlarina ekonomik kazang saglayacaklarina, altyapr olanaklari
gelistireceklerine, ilave gelir ve vergi saglayacaklarina, yerel kiiltiiriin korunmasina katki saglayacaklarina, is imkanlarini
arttiracaklarina, destinasyonlar agisindan bir pazarlama ve reklam araci olacaklarina yonelik algilar1 oldukga yiiksektir.
Ayrica yerel halkin turistlerle yakin arkadasliklar kurabildikleri, g¢evrelerinde turistlerin olmasindan memnuniyet
duyduklar, turistlerin yerel kiiltiirlerine saygili davrandiklar1 ve turistlerle iyi anlastiklar1 belirlenmistir (Andereck ve
digerleri, 2005; Nunkoo ve digerleri, 2013; Unal ve digerleri, 2020). Yerel halkin destinasyonlar agisindan oldukga nemli
olan bu olumlu algilarmin katkilarindan yararlanmak adina yerel turizm Oorgiitleri, turizm planlamacilart ve
pazarlamacilar1 ¢aligmalarimi  yiiriitmelidirler. Ozellikle turistik yatirimlarin, altyapr calismalarinin ve tanitim
faaliyetlerinin igerigini turizmin algilanan olumlu yonleri kapsaminda olusturmalari ve bu noktalara odaklanmalari
kaynaklarin dogru yonetilmesine ve ¢abalarin optimize edilmesine katki saglayacaktir. Diger taraftan destinasyonlarda
turizmin olumsuz ve yikici etkileri olarak kabul edilen; ¢op ve giiriiltii kirliligi, trafik sikigiklig, trafik kazasi ve park
sorunlari, yerel ekonomide olagandis: fiyat artislari, su¢ oranlarini artmasi ve dogal ¢evreye zararlari konusunda yerel
halkin destinasyonlarindaki turistlerle ilgili degerlendirmeleri olumlu ve yapici diizeydedir. Bu durum 1995 yilinda
Alman arkeolog Klaus Schmidt tarafindan kazilarina baglanan ve 2014 yilina kadar yogun sekilde giiniimiizde de kismen
kazilar1 devam eden Gobeklitepe destinasyonunun hem destinasyon yasam egrisi modelinde heniiz “baslangi¢ evresinde”
olmasiyla (Buhalis, 2000: 105) hem de daha 6nce farkli destinasyonlarda konu kapsaminda yapilmig ¢alisma sonuglari
ile desteklenmektedir (Akova, 2006; Cengiz ve digerleri, 2007; Keskin ve digerleri, 2011; Cakic1 ve digerleri., 2014;
Celikkanat ve digerleri, 2014; Giritlioglu ve digerleri, 2015; Park ve digerleri, 2015; Dilek ve digerleri, 2017; Olcay ve
digerleri, 2018; Akpulat ve digerleri, 2019). Destinasyonlarin yerel yonetimlerinin, asayis birimlerinin ve turizm
orgiitlerinin turistik faaliyetlerle ilgili olarak genel anlamda yerel halk tarafindan olumsuz algilanan veya destinasyona
zarar verdiklerini diisiindiikleri; ¢op, trafik, su¢ orani, vb. hususlart ortadan kaldiracak caligmalara odaklanmalari,
planlamalarini bu yonde yapmalar1 ve onleyici tedbirleri almalari, yerel halk nezdinde hassasiyet olusturabilecek anlik
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veya gecmise dayali onyargilart ve tutumlari (etnik, dini, kiiltiirel, vb. ¢atigmalar gibi) ortadan kaldiracak ve uyumu
saglayacak faaliyetlere dncelik vermeleri nem arz etmektedir.

Yapilan bu aragtirmanin ilgili alanyazina, destinasyon yonetimlerine ve sonraki c¢aligmalara katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Cilinkii teorik anlamda Tiirk¢e alanyazinda goriilen eksiklik ve uygulama anlaminda ise Gobeklitepe
destinasyonunda konu kapsaminda yapilmis bir ¢aligmanin yapilmamis olmamasi ¢alismanin 6nemi olarak belirlenmistir.
Arastirma sonuglarindan elde edilen veriler kapsaminda ise ¢aligmanin destinasyon yonetim orgiitlerine, planlamacilarina
ve pazarlamacilaria yol gosterici olacagi diigtiniilmektedir. Ancak aragtirma maddi kaynaklar ve zaman simirliligindan
dolayt orneklem biiyiikliigii alanyazinda kabul edilen sinirlar igerisinde olmakla birlikte daha genis bir drneklem
biiyiikliigiine uygulanamamistir. Bu sebeple gelecekteki ¢aligmalarda arastirmaya dahil edilecek 6rneklem kapsaminin
arttiritlmasi ve farkli milletlerden turistlerin de arastirmalara dahil edilerek yerel halkin turistlerin milletlerine gore algi
diizeylerinin belirlenmesine ve ilgili alanyazina olumlu katkilar saglayacaktir.
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Effect of Central Bank Autonomy on Macroeconomic
Indicators: The Case of Turkey (1990-2018)

Merkez Bankasi1 Bagimsizhiginin Makroekonomik Gostergeler Uzerine Etkisi:
Tiirkiye Ornegi (1990-2018)
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Abstract: Central banks are the most important institutions that enable countries to implement monetary policy. Central bank autonomy is defined as
keeping away from the pressures of the government while making and performing decisions on monetary policy. Existence of developed financial
markets and being focused on price stability by monetary policy are among the essential conditions in terms of central bank autonomy. Monetary and
fiscal policies should be determined and implemented so as to provide economic stability. Accordingly, it was aimed in this study to scrutinize the effects
of autonomy of Central Bank of Turkey (CBT) on macroeconomic variables (inflation, money supply, growth and budget deficit) for the period of 1990-
2018. It is concluded when the obtained data are analyzed that there occurs a positive impact by the guarantee of both legal and actual autonomy of
CBT.
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JEL Classification: E31, E52, E58

Oz: Merkez bankalar, iilkelerin para politikas: uygulanmasini saglayan en énemli kurumlardir. Merkez bankasinin para politikast ile ilgili kararlar
alirken ve uygularken hiikiimetin baskilarindan uzak kalmas: merkez bankast bagimsizlig olarak tanimlanmaktadir. Para politikasimin fiyat istikrar:
hedefine odaklanmasi ve gelismis mali piyasalarin variigi merkez bankasinin bagimsiz olmast agisindan dénemli kosullar arasinda yer almaktadur. Fiyat
istikrarinin saglanabilmesi igin merkez bankasinin hiikiimetin baskisi altinda kalmamasinin yani sira para ve maliye politikalarinin ekonomik istikrarin
saglanmasina yonelik belirlenmesi ve uygulanmasi gerekli olmaktadir. Buna gore bu ¢alismada, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: (TCMB)
bagimsiziigmmn bazi makroekonomik degiskenler (enflasyon,para arzi, biiyiime ve biitce agigi) iizerindeki etkileri, 1990-2018 donemleri agisindan
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Elde edilen veriler incelendiginde, TCMB bagimsizliginin hem yasal hem de fiili bagimsiziiginmin garanti altina
alinmasi ile birlikte pozitif bir etkinin olustugu sonucuna ulasiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Merkez Bankas: Bagimsizligi, Enflasyon, TCMB, Para Politikast
JEL Smiflandirmasi: E31, E52, E58

1. Introduction

Birth of central banking emerged by the philosophy of “laissez-faire, laissez-passer” in the nineteenth century. Central
banks that were not sufficiently independent in the beginning have been generally regarded as institutions that finance the
public expenditures. Independence of the central bank was first scrutinized by David Ricardo’s study called “Plan for the
Establishment of a National Bank™ in 1824. Keynes emphasized while bearing witness to an Indian bank in Royal
Commission that unauthorized authority of banks needs to be protected and autonomy of banks should also be considered
in terms of non-commercial policies. Studies that are about determining the ultimate aim of monetary policy and being
provided central banks to gain independence have started by the beginning of the struggle of some of the economies in
the world with inflation after the 1980s. Assuring stability, in 1990s, in terms of providing economic growth and low
inflation was accepted as the prior condition for many of the central banks. Inflation targeting regime that was first applied
in New Zealand after 1990 started to be adopted by many of the central banks. Central bank autonomy has come into
prominence within the historical process in terms of inflation targeting to be successful.

Independence of the central bank in Turkey was emphasized by the Izmir Economic Congress in 1923. The
establishment of the central bank was enacted by considering the principle of independence under the name of Central
Bank of Turkey (CBT) by publishing in the official gazette in 1930. However, the issue of autonomy has started to gain
currency after the 1980s; it has been endeavored to strengthen the central bank autonomy by the 2001 crisis. Central bank
autonomy, in the studies till today, has been analyzed within the frame of the election of a central bank president and
members; their duty term; determining and applying process of the monetary policy; specifying the ends and means of
the central banks; finally, the credits that are issued for the governments.

This study aimed to endeavor to analyze the effect of the central bank autonomy in Turkey on some of the
macroeconomic indicators. Accordingly, the conceptual framework and the historical process of the central bank
autonomy were scrutinized in the first chapter of this research. Secondly, approaches toward central bank autonomy were
discussed; the effects of related autonomy on macroeconomic indicators were statistically reviewed.
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2. Technical Frame of Central Bank Autonomy and Development in Historical Process

The governments during the historical process have desired to be the grant holder on the money within changes to control
changes in the economy. Institutions that are most affected by this approach are the central banks (Gediz & Sagin,
2015:99). Central bank autonomy is not only a concept but also an indicator that varies by the national characteristics.
Many authors such as Rogoff (1985), Wagner (1998), Kydland and Prescott (1977), Bade Parkin (1988), Grilli et al.,
(1991), Cukierman et al., (1992), Barro and Gordon (1993), Meade and Crowe (2007), Arnone et al., (2009) have focused
on the issue of the central bank autonomy. Macroeconomic instabilities like increasing the budget deficits and closing
those deficits by emission; domestic and external borrowing at bottleneck; inflation that has gained continuity in the world
economies as from the 1980s revived the central bank autonomy. Central bank policies in which the economic facts are
distant from the political effects and views; this circumstance has brought central bank autonomy into the forefront (Aydin
& Eren, 2013: 93-94).

Making decisions and applying them without any political and bureaucratic influence can be defined as autonomy
for the central banks (Aydin & Eren, 2013: 95). Thus, it is possible to characterize the central bank autonomy as
overcoming the arbitrary treatments and short-term interests of the government via the value of the money (Orhan &
Yildirim, 2009). Three main features of the central bank autonomy are highlighted; i) explicitly defining and aligning the
goals of the monetary policy ii) transparency of the monetary policy iii) ultimate responsibility on the monetary policy.
The central banks, based on these factors, have become the significant institutions in economic policymaking process
(Akinci, Akinct & Yilmaz, 2015:1).

Central banks have the authority to intervene in decisions and change the stream of decisions under the favor of
autonomy. A central bank needs to have legal autonomy without political pressures. Again, a central bank is accepted as
independent or autonomous when it is free to apply a monetary policy instrument at will (Aguir, 2017). The domestic
currency of the country can effectively be protected against foreign currencies by being central bank autonomous. Chronic
inflation that was seen in economies in the 1980s avoided internal and external borrowing to be sustainable by emerging
the thoughts toward central bank autonomy. So, the budget deficits have gathered steam; this has been endeavored to
compensate with issuing money. The thought of central bank autonomy was born in parallel with the monetary policy
free from the influence of the politics to avoid governments which trigger macroeconomic instabilities to approach
problems by populist policies (Bakkal, 2018:183).

Priority target in establishing central banks that have subsisted as from the XVII century is to provide liquidity for
the market besides issuing money as a bank of the state. The central banks which were not sufficiently autonomous in the
beginning were seen as institutions that generally finance the public expenditures. Central bank autonomy was first
discussed by David Ricardo’s study called “Plan for the Establishment of a National Bank™ in 1824. For Ricardo, a central
bank should be regarded as an institution that operates in two different areas which are both completely independent from
each other and financier of expenses (Dogan & Akbakay, 2016:115). The government is the whole of a public policy that
needs to approach the goal of economic and financially sustainable development. Hereunder, the government needs to
have the power to provide expenses; the central bank needs to have the power to issue coins (Badea, 2018). Keynes
emphasized while bearing witness to an Indian bank in Royal Commission in 1913 that unauthorized authority of banks
need to be protected and autonomy of banks should also be considered in terms of non-commercial policies (Obben,
2006).

It is generally expressed that banks are remarkable institutional tools for aiming the price stability and providing the
stability to affect the improvement of the central bank autonomy. Therefore, the autonomy of central banks has been
developed to provide price stability. Regional and global factors which affect the improvement of central bank autonomy
are as follow (Cukierman, 1994:1446; 2006: 9; De Haan & Eijffinger, 1996:1);

e Alternative institution seeking started by collapsing the mechanisms such as Bretton Woods System and European
Monetary System which provide nominal stability and were organized to keep the price stability.

e Relative and nominal autonomy of Deutsche Bundesbank and the Swiss National Bank are accepted as important
evidence in providing price stability in terms of the central bank autonomy.

e Central bank autonomy of all the member states of the European Central Bank and European Central Banks System
becomes a prior condition for being a member of the Economic and Monetary Union concerning the Maastricht
Agreement

e Policymakers in the general run of South American Nations have accepted to improve the autonomy of central banks
as a tool to avoid inflation again at high levels and provide price stability.

e It was found necessary to improve the autonomy of central banks and establish western type central bank in the
commonwealth of independent states for swiftly passing to the market economy and creating an organized market
economy at the same time.

e There have been observed efforts to provide price stability around the world, notably the countries with high inflation
by the experiences of the 1970s when high inflation rates were seen.

o International capital movements have been expanded by gradually decreasing the control on the capital movements.

The central banks largely lost their reliability and autonomy by the 1929 crisis called the ’Great Depression”’.
Monetary policies, in that related period, were conducted by treasury departments of the countries. The international
economic system was started to be restructured by the Bretton Woods system in 1946. Exchange rates were fixed by the

571



Ulger Danaci, O. / Journal of Yasar University, 2020, 15/59, 570-583

governments. Moreover, the central banks became the institutions that provide services for financial issues and manage
the liquidity in the market when the central banks are evaluated in terms of the governments. Central banks worked for
restructuring to get rid of the negative impacts of the war by the ending of the Second World War (1939-1945) (CBT,
2012 4-5). Hyperinflation, especially after the war, caused Bundesbank to rose as a central bank independent of the
government. The essential issue here is that Bundesbank could transform legal autonomy into the actual autonomy through
its successful policies and belief and support of people. Anglo-Saxon countries also struggled for the autonomy of central
banks where several arrangements have been made in. For example, there was entered into an agreement between the
central bank in New Zealand and the government; related agreement gives a restricted autonomy to the central bank; the
government declared that autonomy of the central bank is respected (Orhan & Yildirim, 2009).

There have been carried out works in cardinal economies of the world to determine the ultimate goal of the monetary
policy and provide central banks to gain autonomy after the struggle with inflation after the 1980s. Giving commitments
toward struggle with inflation; increasing the prestige of the central banks and managing the expectations can be shown
as examples of related works. The thought that related applications can also be conducted by the central banks started to
be popular in that period. In the 1990s, it was accepted that providing price stability is the biggest contribution of a central
bank towards ensuring employment and economic growth. Besides, the price stability was accepted as the main objective
of many of the central banks. Again, many of the central banks gained legal autonomy in the same years. The general run
of the central banks has adopted an inflation-targeting regime that was first constituted by the Central Bank of New
Zealand. Central banks target inflation within the regime and use the required monetary policy instruments to ensure the
level declared. Central bank autonomy rises into prominence as a significant condition in terms of the success of the
inflation-targeting regime at the same time when the historical process is analyzed. It is understood by the 2008 crisis that
monetary and fiscal policies need to harmonizingly work with central bank autonomy (CBT,2012: 7).

It is also thought that dependence of the central bank to the government in terms of order and instructions can
contribute to the institution in terms of management technique and effectiveness; this situation also creates a more
powerful effect in being applied the decisions of the bank related to the money and credit policy. This point of view was
already discussed by G.L.Bach during the process of analyzing the issue in the United States of America. However, the
most important side that can be accepted as positive independence of the central bank to the orders of government is that
the harmony of this system can completely be provided in terms of monetary policy and the general economic policy. On
the other side, there also are disadvantages of related dependence (Dilik, 2005:3-5):

e For findings, nations generally used the function of issuing money in bad faith to meet the funding needs and caused
inflation and instabilities.

e Itis seen that governments were inclined to continuously follow a ‘cheap monetary policy’ to satisfy the public by
thinking the next elections when the multi-party system was valid.

e Special interest groups who organized well can affect the decisions of the government or the parliament; they also
can use the general economy and monetary policy to manipulate.

e Since the issue of monetary policy is a domain that requires comprehensive knowledge, it cannot be expected from
the politicians to have adequate information. Accordingly, the government makes the benefit of the experts in the
management process of the bank. However, since the central bank is not autonomous, related experts do not consider
the views which are not in accordance with the demands of the government.

e The direction of the monetary policy changes based on the point of view of the politicians if the government changes
frequently and the attitudes of parties and groups in the monetary policy field is different.

e The dependence of the central bank to the orders of the parliament has disadvantages above. The positivities such
as convenience and effectiveness in management due to the dependence are not lasting. The conflicts may turn into
chaos.

The fiscal policy will be more effective rather than the monetary policy in ensuring price stability when the central
bank is not sufficiently autonomous. Being applied and controlled the monetary policy by the government can damage
the reliability of the monetary policy. Indeed, the primary duty of the government as a representer is to implement a fiscal
policy towards financing public expenditures. Although there is a relationship between the monetary and fiscal policy,
the first step for providing price stability should be seen in the monetary policy. This circumstance can also be possible
by the presence of an autonomous central bank. Otherwise, it is difficult for the central bank to reassure in its commitments
(Dogan & Akbakay, 2016:119).

If we look from the viewpoint of the Turkish economy, it was tried to decrease the share of CBT in the financial
system by arrangements such as leaving the fixed exchange rate regime and deciding to determine the deposit and interest
rates in the free market conditions by January 24 Decisions in the 1980s when the structural changes happened. CBT was
endeavored to be reached the level of modern central banks in the world by institutional aspect; CBT, in the same period,
got remarkable achievements in terms of reaching a legally autonomous structure. One of the key indicators of this
situation was declaring the money program of CBT to the public by considering the principles of accountability and
transparency in 1990. The important structural changes in the Turkish economy arising from the 2001 economic crisis
caused vital developments in areas such as institutionalizing the communication policies and legal autonomy of the CBT.
In this direction, for the amendments in 2001 dated Law, the chief goal of the CBT was specified as providing and
sustaining the price stability; it was also adjudicated that CBT can determine monetary policy in itself to implement to
achieve the goal. Thus, the autonomy process of CBT that made progress as from 1970 reached a peak in 2001; moreover,
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the bank was reached purpose and instrument autonomy in legal. Again, in the related law, it is forbidden for CBT
advance, issue credit to Undersecretariat for the Treasury and all other institutions; buying the debt instruments which
those institutions export is also forbidden. It is designed for executives to work in accord and as independent from the
political pressures by making reformatory arrangements toward duty terms, assignment and resignation conditions of
chairman and deputy managing directors (Yalginkaya, 2017:180-181).

On the other hand, it is aimed at the decision-making process of monetary policy to institutionalize by relevant legal
regulation by considering the importance institutionalization on the central bank autonomy; Monetary Policy Committee
(MPC) that is responsible for constituting monetary policy strategy and targets was established within CBT. Autonomy
has brought along accountability and transparency; so, an efficient communication policy can be followed. Implicit
inflation targeting regime that was carried into effect in 2002 was transformed into open economy inflation targeting in
2006. Monetary Policy Committee has become a decision-maker in generating monetary policy strategies to increase the
transparency and predictability of monetary policy decisions. MPC meetings have been performed in predetermined dates
that are released to the public as from 2006; informative reports related to views of MPC and interest rates have also been
published. Thus, CBT has been brought to the level of the modern applications of the central banks of developed countries
in terms of corporate infrastructure and transparency which provide predictability of monetary policies to be affected
positively (CBT,2012:19).

3. Central Bank Autonomy Approaches

It is seen when the definitions in the literature about central bank autonomy is analyzed that there is a similarity on the
issue of restricting or removing the effect of governments on central banking. Accordingly, central bank autonomy means
the capability to make decisions toward financial, managerial, institutional and monetary policy without any element of
oppression.

e existence of St Policy making
trgets sethy lew poslsiobjectives

Figure 1. Distribution of Autonomy Definitions of the Central Banks
Source: CBT, Central Bank Autonomy, (online), http://www.tcmb.gov.tr, Date Accessed:10.03.2019

For the findings of central bankers, the most important indicator of autonomy is the instrument autonomy of the
central bank. As is observed in Figure “’being autonomous in selecting and arranging the instruments to reach the goal”’
is accepted as the vital criteria of autonomy by 80% of the central banks. We also see that economic conditions are
effective on the facts that are emphasized on the autonomy concept of the central banks (http://www.tcmb.gov.tr).

Several authors have reviewed central bank autonomy in two different aspects and defined it within the frame of
different concepts as well. It is possible to categorize central bank autonomy as “’target autonomy’’ and “instrument
autonomy”. Target autonomy can be explained by “political autonomy”; instrument autonomy can be defined as
“economic autonomy”’.

3.1. Purpose Autonomy

Purpose autonomy means being autonomous in choosing the fundamental purpose or targets in policies implemented via
the central bank. However, modern central banks today are charged to provide price stability via law. Thus, since the
purposes of central banks are defined by legislation, there is no purpose autonomy (CBT, 2012:2). In other words, if the
central bank can set its objective by itself, there can be talked about the purpose autonomy. There are two situations if the
central bank cannot apply purpose autonomy; either government sets a common object and demands the central bank to
actualize this. In democratic societies, central banks are given purpose autonomy by legislation or it is explained how the
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object is set. Namely, setting an object with the government had better to be regarded as democratic. We can observe
when the application in Turkey is reviewed that the purpose autonomy is implemented by setting an inflation rate by the
central bank and government together. Much as the central banks in the general run of developed countries have a high
level of autonomy via legislation, those related rates are actualized at lower levels in practice (Dogru, 2013:28).

3.2. Instrument Autonomy

Instrument autonomy that is also characterized as functional autonomy means a central bank to choose and use the tools
and methods of monetary policy to reach legal ultimate aim without any need to the government or any other authority.
Autonomy is generally expressed as the instrument autonomy for the central banks (TCMB, 2012:2). In other words, the
central bank has the power to set the policy support instrument in itself. Besides, it is not in need of checking with the
government. Instrument autonomy is a factor causes an increase in the credibility of monetary policies. Moreover, related
autonomy services as a safety valve which guarantees for the markets that monetary policy is not applied in terms of the
short-term political interests. Since the monetary policies fall behind the fiscal policies in some developing countries such
as Turkey, there occurs an exchange between central bank autonomy and the growth target of the government in time
(Dogru, 2013:28).

3.3. Institutional Autonomy

Institutional autonomy means that the duty term, assignment, and reasons for resignation senior staff of the central bank
are specified via legislation without any political pressure. Again, the institutional autonomy can also be defined as being
the mission and autonomy of members in decision-making units free from the political pressure (CBT, 2012:3). It was
emphasized in the National Program in 2001 that none of the organization or organ can comment or act so as to affect the
decisions of CBT. In this direction, there was made an amendment in Former 1211 numbered CBT act; institutional
autonomy is provided by the new 25/4/2001 dated and 4651 numbered CBT act which expresses that “The bank
independently uses the duties and authorities under its own responsibility” (Altuntas, 2012: 83).

3.4. Financial Autonomy

Financial autonomy means that the central bank performs the activities as independent from the government; direct credit
opportunities are forbidden to the public sector at the same time (Anastasiou, 2009). Being free from interventions out of
the institution during the process of approving the budget of the central bank is in the financial autonomy concept besides
the factors such as freely choosing the functional expenditures (CBT, 2012:3). Financial autonomy has seven basic
indicators. It is assumed that autonomy of the bank against the government will be at a high level if the central bank has
various tools of monetary policy in the light of indicators below (Bakir, 2006:5):

Whether the goal of the central bank is reached;

Whether there is a control on the monetary policy;

Whether the bank issues a credit to the public;

Whether the bank can set the interest rates without prejudice of the government;

Whether the bank can set the exchange rate;

Whether the bank liberally sets the budget;

Whether the bank organizes the banking field.

We can say that central bank autonomy and financial autonomy are positive in terms of economic development for
several reasons. Firstly, an autonomous central bank which is purified from political pressures can display a more
predictable behavior by encouraging the economic stability and minimizing risk-return in real interest rates. Secondly,
the autonomous central banks are in a tendency to adopt proper policies by considering economic and financial trends to
avoid financial trouble, interest and currency impacts and encourage the economic growth in the long run. Finally, the
possibility to expose to an inflationary bias is lower for an autonomous central bank; it also is aware of the inflation costs
of expansionary monetary policy (Akinci, Akinci & Yilmaz, 2015).

Nogokr~wbdpE

3.5. Legal and Actual Autonomy

It can be observed when looking at applications around the world that there are many arrangements toward the autonomy
of the central banks in developed and developing countries; legal autonomies can considerably be provided in this way.
Although legal autonomy is important for the central banks, it is not a satisfactory indicator for central bank autonomy in
real terms. One of the things that should be considered in central bank autonomy is whether the laws are enforced how
the legal holes are filled. Applications in this direction reflect the actual autonomy of the central bank (Dogan & Akbakay,
2016:125-126). Actual autonomy, in this sense, can be defined as the outlook of legal duties and authorities of central
banks because of stationary structural characteristics in economy, level of institutionalization, personal skills, and
reactions of the chairmen and deputy managing directors to economic and political conjuncture in practice (Orhan &
Erdogan, 2018: 51).

There happened some negative developments toward the actual autonomy while there were no problems in actual
autonomy indicators of the central banks before 2006. Related developments can be summarized as follows (Eroglu &
Eroglu, 2010:140);
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e Discussions about the appointment of Governor and Vice-President of the Central Bank,

e Fecklessly criticizing the interest and exchange rate policy of the bank by the public,

e Authority and responsibility discussion that is generated by the government,

o Discussion about being received public sector bonds and bills by the central bank in open market operations and
also provided them as a guarantee.

Legal autonomy can be characterized as performing the required legislative regulations to keep each kind of action
of the central bank on management and enforcement out of the political pressures (Orhan & Erdogan, 2018: 51). It has
been endeavored to keep the central bank out of the political pressures for increasing the chance of governments to
requalify. Monetary policy practices have been made independent of the government for this issue. Thus, governments
cannot follow their political process by using this tool if they cannot determine the monetary policy (Hayo & Hefeker,
2001; Hayo & Hefeker 2002). Providing only legal autonomy can be insignificant and ineffective if the legal autonomy
of the central banks is not supported or this autonomy is not successfully reflected the market economies. Just because
declaring the inflation target policy cannot be as good as gold and will lose its effect (Wagner, 1999).

Table 1. Key Facts of the Legal Autonomy

LEGAL PROVISIONS in CBT ACT HIGH AUTONOMY LOW AUTONOMY

Duty Term of Governor Long Short

Role of Executive Organ in

Appointment Process of Governor Limited Much

The Last Word in Conflict with
the Executive Organ belongs to the The last word belongs to the
Policy Process Bank. The Bank Prepares Executive Organ. The Bank has no
Monetary Policy in itself and Plays duties in the budgetary phase.
Active Role in the Budget Process.

Goals of the Central Bank Price Stability is the priority target. | There is conflict among targets.

High, the loan amount is
determined as the percentage of
public expenditures.

Source: Maxfield, S. 1994. Financial Incentives and Central Bank Authority in Industrializing Nations. World Politics,
July, Vol: 46, No: 4, p. 556-588.

Being provided fund to the Limited. It is provoked to issue
government by the central bank credit as cash.

The central bank can have the power to come up against the pressure of the political authority by using the factors
specified in juridical status. However, there are seen discrepancies between items in law and practices. For example,
although sometimes many developing countries transfer the factors of the provisions of the central banks of developed
countries as are and sometimes by developing, they could not be successful at practice. It is possible to express the main
factors which ensure the legal autonomy of the central bank by the classification in Table 1. Thus, the central banks ought
to organize their own legislation so as to have good results by evaluating the socio-economic conditions of the countries
(Aydin & Eren, 2013:97).

Central banks that have the highest level of autonomy are in the tendency to have a narrow-scoped legal
macroeconomic autonomy and provide consistency in the internal and external value of money. For example, this
tendency that was seen in Chile and New Zealand with Germany and the Netherlands cannot be utilized to increase the
credibility of monetary policy. The source of the credibility problem is the demand of decision-makers to change place
among the different objectives; however, it is impossible for legal objectives which are both multi-purpose and
unspecified to be in accord with this demand. Accordingly, decision-makers will be in a tendency to decrease the
transparency of the monetary policy. In this way, the responsibility of the central bank and political leaders will weaken.
All these points show the importance of the legal purpose of clearly defining price stability to provide the monetary policy
of an autonomous central bank. There is a stance against a circumstance in which the central bank is good to decrease the
money supply in terms of a country that wants to finish with previous monetary policy and encourage higher monetary
policy credibility towards the future. Especially this situation causes an openness degree in the legal representation of the
central bank to gain importance (Sen, 1999: 61).

4. Macroeconomic Indicators in Turkey and the Relationship with Central Bank Autonomy

Economy policies, indeed, which are utilized for country economies to reach the macroeconomic goals consist of the total
of monetary and fiscal policies. Governments determine the methods of income generation and spending to actualize
specific macroeconomic goals like providing economic growth and increasing employment; this is fiscal policy.
Regarding monetary policy, it is the decisions of central banks to reach fundamental macroeconomic goals that consider
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internal and external equity as price and financial stability by using different tools of the monetary policy (Yalginkaya,
2017: 176). Studies which ignore the relationship between central bank autonomy and microeconomic performances show
that monetary policy that is connected with central bank autonomy decreases inflation level and variability; however, the
same policy has no impact on the macroeconomic performance (Cornel & Sorina, 2011). The relationship of the central
bank autonomy with inflation, money supply, growth and budget deficits in Turkey was scrutinized under this title.

4.1. The Relationship Between Central Bank Autonomy and Inflation with Money Supply

Central bank autonomy, in 1824, gained currency first by David Ricardo who expressed that the central bank needs to be
an institution that is different from the government spends. Central banks used this autonomy to control the money supply
a good while. Restrictions were applied to the money supply; it was also tried to narrow the money supply to keep inflation
at low levels. Possibility of the central bank to control the money supply decreased after the capital movements to be
released (Egilmez, 2019).

The chief goal of the central banks is to provide price stability. If these related banks have a purpose except price
stability, they meet with obstacles in reaching the chief goal. It is possible to say in the light of theoretical and empirical
studies which have analyzed the reversed relationship between inflation and central bank autonomy that bringing down
the rate of inflation can be succeeded by providing higher autonomy to the central bank synchronously. Autonomy, for
the literature of central bank autonomy, is an institutional characteristic that can help to bring down the rate of inflation
to provide price stability. Accordingly, empirical studies reveal a reversed relationship between central bank autonomy
and inflation. Parkin [1986], Grilli, Masciandro and Tebellini (1991), Alesina and Summers (1991), Cukierman, Webb,
and Neyapt1 (1992, CWN) can be shown as the pioneer examples. These studies evaluated the relationship between
inflation and measurements based on different sides of monetary policy generation to measure the central bank autonomy
(Berument & Neyapti, 1999).

The interest in central bank autonomy increased due to the though that political pressures toward central banks will
decrease and at the same time, a lower and more stable inflation will be seen. Bade and Parkin (1985) conducted one of
the first empirical studies of this related relationship. Accordingly, they used data for 12 OECD countries after Bretton
Woods and measured the degree of central bank autonomy based on the degree of the effect of government of the finance
and policies of the central banks. The degree of the financial effect on the central bank was analyzed in terms of the power
to reserve the profit; setting a salary system for central bank board members and finally, controlling the central bank
budget. In conclusion, there can be seen a ranking of one to four in each category; the country fourthly has the highest
central bank autonomy (Obben, 2006).

For Alesina (1988), there is a negative relationship between central bank autonomy and both inflation variability and
level with reference to his researched called “Macroeconomy and Policy”. Bade and Parkin also concluded that the level
of financial autonomy has not been a significant indicator of inflation for the period after Bretton Woods. Besides, the
policy is accepted as a significant indicator of autonomy; just because two countries (Germany and Switzerland) which
have the highest degree of policy autonomy has an inflation rate that is pretty lower than the rates of all other countries
(Patrica & Pollard, 1993).

Cukierman’s (1994) study is based on the negative relationship between inflation and central bank autonomy. With
reference to observations, an increase in central bank autonomy causes a decrease in the inflation rate. In addition to all
these, the nonexistent relationship between growth and autonomy bears the consequence that central bank autonomy
presents a free lunch. On the other hand, for another finding, central bank autonomy can cause low inflation without
creating a negative impact on growth.

Both the studies of Schaling (1998) & Berger et al., (2001) determined that as the central bank autonomy increases,
there will be seen lower inflation rate in the long run. The general run of the empirical studies toward analyzing the
relationship between central bank autonomy and inflation corroborated the presence of a negative relationship.
Differences in applications toward central bank autonomy underlie these results (Kibmer & Wagner, 1998).

Beskaya & Giidenoglu (2014) reviewed the relationship between central bank autonomy in Turkey and the inflation
for the period between 1970 and 2012 by using the variable of legal autonomy index of the central bank and the converted
inflation rate. Under the circumstances, there is obtained a negative and significant result between inflation and the central
bank autonomy in the long run as well as there also is a causality relation from central bank autonomy to inflation.

Yurtkur & Arpag (2018) conducted a study and analyzed the relationship between central bank autonomy and
inflation by the annual date within the scope of 15 countries follow inflation targeting. They found a negative directed
relation between central bank autonomy and inflation. Obtained coefficients are the coefficients that have the highest
level of explanatory power reveals the connection between central bank autonomy and inflation. For the model results,
growth has a negative directed impact on inflation.
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Figure 2. CPI and D-PPI in Turkey (%)
Source: BUMKO, http://www.bumko.gov.tr/Eklenti/12423.20190cakaylikbut¢e, Accessed:11.03.2019.

Figure 2 shows the CPI and PPI rates in Turkey from 2000 to 2018. 2001 was a year in which remarkable
developments were seen in terms of CBT by many areas such as institutional order of autonomy and communication
policies because of the crisis. The autonomy of CBT gained strength by the legislative regulations in 2001. CPI and PPI
rates reached a peak and respectively were 68,5% and 88,6% in 2001. It is possible to observe a decline by the arrangement
at the same time. About 2018, CPI and PPI rates respectively were 20,3% and 35,6%.

It can be proved that the efforts toward increasing the autonomy of CBT have caused a decrease in inflation and there
is a reversed relationship between autonomy and inflation. As is accepted in economic literature, as the corporate structure
of central banks becomes autonomous, the inflation rate occurs at low levels without any loss in production. Inflation
decreased a single-digit level by being forbidden for CBT to issue a credit to the public. All in all, we can throw out that
making autonomy applicable is to the point in terms of CBT to reveal its corporate identity.
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Figure 3. Targeted Inflation Rates, Inflation Outturn and Inflation Rates in Turkey
Source: http://www.bumko.gov.tr/Eklenti/12423.20190cakaylikbut¢e, Accessed:11.03.2019.
World Bank, https://data.worldbank.org/country/turkey?locale=tr, Accessed: 19.03.2019

Figure 3 shows the targeted inflation rates, inflation outturn, and inflation ratios in terms of consumer prices.
Regulations toward the central bank in Turkey autonomy caused crucial developments from the point of the fiscal
discipline and price stability. CBT conducted implicit inflation targeting in 2002 and passed to open economy inflation
targeting in 2006. Considerable steps in conducting central bank autonomy in Turkey were taken within that period.
Central banks in many countries should remain loyal to price stability goals and be both autonomous, accountable and
reliable for the inflation-targeting regime to be successful. Thus, having instrument autonomy and keeping away from the
duties which are contrary to price stability such as financing the public deficits are the most important factors in the
success of the regime. Therefore, being a central bank autonomous has a key role in conducting the inflation-targeting
regime.
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Figure 4. Inflation, Money Supply and Growth Rates in Turkey (%)

Source: TCMB, https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket, Accessed: 19.03.2019
World Bank, https://data.worldbank.org/country/turkey?locale=tr, Accessed: 19.03.2019

Figure 4 reviews the inflation rates, money supply rates, and growth rates in terms of consumer prices in Turkey from
1990 to 2018. The root cause of the increase in the money supply is being financed the budget deficits. Namely, increases
in the money supply are at the forefront in the emergence of inflation as well. Being central bank non-autonomous before
2001 caused a high level of inflation and an increase in the money supply to close the budget deficits. The central bank
started to benefit from inflation targeting as a monetary policy strategy by the 2001 crisis. The goal of the central bank
via the law has been provided the price stability. So, it is observed that both inflation and money supply at low levels by
being central bank autonomous in the period after the 2001 crisis. There was a 22,2% increase in money supply; inflation
was observed at 19,7% level and growth was at 2,6%. Indeed, the money supply increased as much as the nominal GDP.
We can say within this context that central bank autonomy can create a positive impact on growth because of low inflation
externality in the long run; in the meantime, an autonomous central bank can negatively affect the growth in case of being
a negative externality.

4.2. The Relationship Between Central Bank Autonomy and Growth

It is accepted that the effect of central bank autonomy on both inflation and real growth of the economy benefited the
central bank to gain autonomy. On the other hand, there are ones who argue that there is a relationship between central
bank autonomy and steady growth while there are also ones who disapprove of the existence of such a relation. For the
ones who defend the autonomy of the central bank, both the possible influence and intensities of fluctuations in production
can be minimized by keeping central banks out of the state interventions and also keeping the monetary policy from the
political conjuncture. Moreover, high growth increases will become reality by removing losses and uncertainties arising
from inflation at high and changeable levels (Yenipazarli, 2014: 11).

The primary aim of economic policies is to increase social wealth. Increasing social wealth is based on providing
sustainable growth in principle. It is a common view that the biggest contribution of central banks to increase the growth
and wealth is to provide and maintain price stability. High inflation negatively affects the social wealth; price stability is
accepted as a prior condition of economic stabilization, namely the sustainable growth and employment increase (CBT,
2012:8).

Alesina & Summers (1993) reviewed whether there is a correlation between central bank autonomy and the level and
variability of real economic variables such as growth, unemployment and real interest rates. For findings, central bank
autonomy has no measurable effect on real economic performance while an autonomous central bank increases price
stability.

Cukierman (1994) concluded that there is no relationship between central bank autonomy and growth in developed
countries. Also, the central bank autonomy has a positive effect by aiming at instruments except monetary policy in
developing countries to the growth; for observations, central bank autonomy has a positive impact between investments
and growth. In addition to all these, low autonomy in developing countries causes low investments and growth.

In Borrero’s (2000) research, the effects of central bank autonomy on growth are based on long-term thoughts. Thus,
high autonomy in the central bank causes low inflation because of the externality of inflation against growth in the long
term. In the circumstances, the central bank increases autonomy in case of being externality strong enough over the long
run. With reference to conclusions, central bank autonomy negatively affects growth if there occurs a negative externality.

Dogru (2013) conducted a study and reviewed the direction and intensity of the relationship by quarterly data for the
period of 1997-2015 in Turkey. For results, the legal and actual autonomy of the central bank has a positive and significant
effect on the output gap. The positive increase of legal autonomy in Turkey has caused real growth to increase in a positive
direction.
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Yal¢inkaya (2017) reviewed the effects of the legal autonomy level of the central bank in Turkey on the real and
potential economic growth with the output gap for the period of 1970-2015. With reference to the results, the legal
autonomy level of CBT does not affect the real economic growth performance of the Turkish economy; the related level
increases the economic growth performance and decreases the output gap by narrowing the difference between real and
potential economic growth. These results reveal that legal autonomy level of CBT has a remarkable impact on increasing
the potential and sustainability of economic growth performance of the Turkish economy especially in the long term.
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Figure 5. (%) GDP Exchange Ratio in Turkey

Source: IMF, (online), https://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2018/02/weodata, Accessed: 11,03,2019

Figure 4 shows the GDP exchange ratio for the period of 1990-2018; there are four important crises. We can observe
serious declines in growth in related crisis periods; there could be reached a positive growth rate after crises. So, it is
difficult to establish a relationship between central bank autonomy and growth. It can be thought that central bank
autonomy can provide a positive impact on both investments and growth by using the tools of monetary and fiscal policies
with the intent of steady growth. Regarding the legal autonomy level of CBT; it can be evaluated as an essential factor in
increasing and sustaining the economic growth performance of the Turkish economy. Policy measures toward improving
actual autonomy level should be taken for the Turkish economy to maintain, develop and strengthen the growth.

4.3. The Relationship Between Central Bank Autonomy and Budget Deficit

Desired results could not be obtained by the statistical studies on the central bank autonomy in developing countries.
Uncertainty of both the political system and status of the central banks in developing countries is shown as the reason for
this circumstance; in any case, the nonadaptation of the central bank to the rapid changes is the other reason. There could
not be found evidence towards the positive contributions of central bank autonomy to the budget balance. However, it is
also emphasized that it positively contributed to the budgetary equilibrium. Moreover, for expressions, the effect of budget
deficits is especially seen in environments free from central bank autonomy and financial development. The share of
credits of the central banks for the public is lower in developed countries where the central bank autonomy is high. So,
we can conclude that there is no relationship between central bank autonomy and budget deficit level. Accordingly, central
banks in West Germany, USA and Canada play an obstructive role in the budget deficits. It is also highlighted that
seniorage gain in countries with a high level of central bank autonomy is at low levels (Barisik, 2004: 8).

Author concluded that there is a negative directed relationship between central bank autonomy and GDP in the long
term. Budget deficits of Switzerland and Germany which have the highest level of central bank autonomy have long-
dated balance values close to zero by a minimum variability. Moreover, there are long term small deficits as GDP
percentage in other counties, notably France where the central bank autonomy is poor.

Parkin (1987) conducted a study and analyzed 12 countries between 1955 and 1983. In author’s study, author
concluded that there is a negative relationship between central bank independence and GDP in the long term. The budget
deficits of Switzerland and Germany, which are the countries with the highest central bank independence, have reached
the conclusion that they have close to zero long-term equilibrium values with little variability. However, other countries,
especially France, where central bank independence is low, have small long-term deficits as a percentage of GDP.

Masciandaro & Tabellini (1988) reviewed the budget deficit in Australia, Canada, Japan, New Zealand, and the
United States as the percentage of GDP in the years between 1970 and 1985. They found that New Zealand that has the
lowest central bank autonomy among five countries in the related period has the highest budget deficit as the percentage
of GDP. Besides, although the USA is the country that has the highest central bank autonomy among those countries, for
researches, the highest budget deficit is still seen in the USA.

Grilli, Masciandaro & Tahellini (1991) determined a negative relationship between the level of central bank
autonomy and the share of the budget deficit in GDP. They, in the meantime, noticed that the related relationship becomes
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insignificant when political factors incorporated in the model. Accordingly, for predictions, an autonomous monetary
authority cannot deter governments from having a budget deficit.

Neyapti1 (2003) conducted a study and analyzed 54 developed and less developed countries by panel data method for
the period of 1970-1989. For his research conclusions, budget deficits cause inflationary effects in economies in which
central banks are non-autonomous and financial markets are underdeveloped.

Demirgil (2011) scrutinized the central bank autonomy in terms of macroeconomic performance and inflation rates
of Turkey for the years between 1980 and 2009. So, as the legal autonomy level of the central bank moves in a positive
direction, both the long term inflation rates and variability of long term inflation rates decrease. And as well, the
investigator founded that there is a negative relationship between central bank autonomy and the share of public deficits
in GDP in Turkey.
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Budget Deficit / GDP (%)

Figure 6. Budget Deficit/GDP (%) in Turkey
Source: BUMKO, (Online), http://www.bumko.gov.tr/Eklenti/12423.20190cakaylikbutce, Accessed:11.03.2019.

Figure 5 shows the statistical presentation of the ratio of the budget deficit of Turkey to GDP for the period of 2000-
2018. As is in the figure, the budget deficit hit the top by 11,6% in 2001; a decrease could be provided by central bank
autonomy to come into effect. Moreover, rigid fiscal policies helped budget deficits to be kept at targeted levels after the
2001 crisis. One of the most important factors which ensure central banks to act freely is the strong pressure of budget
deficits on the economy; financier sources for these deficits are also important. Budget deficits can be financed by
implementing expansionary monetary policies. Thus and so, price rises arising from the monetary expansion will emerge;
Turkish Lira will lose in value by increasing foreign exchange demand. This depreciated currency will cause the import
to decrease and the costs to increase at the same time. In the circumstances, debt burden and interest rates will increase if
the budget deficits are financed by domestic borrowing. In conclusion, we can say that central bank autonomy will
positively contribute in terms of budget deficits and growth if related autonomy is applied with stabilization programs
and a rigid fiscal policy. Avoiding the public to be financed by both state and private banks will create a positive effect
in increasing the budget deficits.

5. Conclusion

Central bank autonomy is defined as applying decisions on monetary policy without any political pressure. Being
autonomous does not mean being completely free from the government; central bank autonomy means deciding freely
and represents a compatible and consistent legal status that does not conflict with the general policy of the government.
Sustainable growth is required for social welfare; price stability is vital to provide sustainable growth. Inflation rate
increases if the price stability cannot be guaranteed; this circumstance causes social wealth to decrease. Central bank
autonomy is an important step to avoid financing public deficits via central bank resources. The effect of central bank
autonomy of macroeconomic variables is reviewed in this paper. In this direction, relationships between inflation, money
supply, growth, and budget deficit were statistically reviewed from 1980 to 2018.

There is seen a negative relationship when a literature review towards the relationship between central bank autonomy
and money supply is analyzed. We can say in consideration of theoretical end empirical studies on the reversed
relationship between inflation and central bank autonomy that bringing down the rate of inflation in Turkey is possible to
provide a higher level of autonomy to the central bank. As is accepted in economic literature, as the corporate structure
of central banks becomes autonomous, the inflation rate occurs at low levels without any loss in production. Also, inflation
is endeavored to be kept as low by imposing restrictions on the money supply.

Two different opinions emerged when the literature review towards the relationship between central bank autonomy
and growth was analyzed. There are ones who argue that there is a relationship between central bank autonomy and high
& steady growth while there are also ones who disapprove of the existence of such a relation. For the ones who defend
the autonomy of the central bank, both the possible influence and intensities of fluctuations in production can be
minimized by keeping central banks out of the state interventions and also keeping the monetary policy from the political
conjuncture. For our research, serious declines were seen in crisis periods between the years of 1990 and 2018. Central
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bank autonomy becomes an important factor in ensuring and increasing economic growth performance when the legal
autonomy level of CBT is analyzed. So, the legal autonomy level needs to be guaranteed for economic growth to be
provided in Turkey; policy measures should be taken toward developing actual autonomy level.

Finally, in the literature review, there is seen a positive relationship between central bank autonomy and budget
deficit. A rigid fiscal policy has been implemented by proclaiming the autonomy of the central bank. A central bank that
is independent of government becomes a remarkable obstruct in benefiting from money supply for financing budget
deficits. The money supply was tried to be financed by increases in public deficits in the periods before 2001; it also
caused inflation to went double-digit numbers. Public deficits can positively contribute to growth via a rigid fiscal policy
after the central bank becomes autonomous. Moreover, there will be a decrease in budget deficits by avoiding being
financed public by private banks and public banks.

Once and for all, there occurs a positive effect on some of the macroeconomic variables because of the free acts of
the central bank while there can be occurred negative impacts. Using funds from central banks and short-term thoughts
of government, especially in electoral periods, caused the public deficit to increase; this situation brings along inflation
in the nature of things. In the meantime, growth is negatively affected. So, to guarantee the legal autonomy level by
applications contributes to the development of the actual autonomy level. Policy measures toward improving actual
autonomy level should be taken for the Turkish economy to maintain, develop and strengthen the growth.
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Oz: Dis gériiniis, bir kisinin sosyal etkilesim siirecinde sahip oldugu olumlu imaji temsil eder. Dis goriiniimde markali iiriin kullanma bilinci yiiksek
olan kisiler gosterisgi tiiketim yapabilir. Bu davranigsal etkinin altinda yatan temel neden marka duygusu olabilir. Ciinkii marka duygusu, tiiketici ve
marka arasindaki iligkiyi agiklamaya yardimct olan kavram olarak kabul edilir. Diger taraftan marka duygusu cinsiyet agisindan farkliltk gésterebilir.
Buradan hareketle arastirmanin amaci, dig goriiniimde markali iiriin kullanma bilincinin gosterisgi tiiketim iizerindeki etkisinde, marka duygusunun ve
cinsiyetin diizenleyici roliiniin belirlenmesidir. Arastirmada, dagit topla yontemiyle, kullanilabilir durumda 454 anket uygulanmustir. SPSS programina
yiiklenerek kullanilan PROCESS Makro yazilimi, diizenleyici analizi yapilmasina yardimer olmustur. Sonuglara gore dis goriiniimde markalr tiriin
kullanma bilincinin gosterisgi tiiketim tizerindeki etkisi marka duygusu yiiksek olan tiiketicilerde daha fazla etkilidir. Bu etkinin, marka duygusu yiiksek
olan erkek tiiketicilerde daha giiclii oldugu anlasilmistir. Sonug béliimiinde teorik tartismanmin ardindan, pazarlama yéneticilerine markalt iiriin
pazarinda uygulayabilecekleri potansiyel pazarlama stratejileri onerildi.

Anahtar Sozciikler: Dis Goriiniimde Markali Uriin Kullanma Bilinci, Gosterisgi Tiiketim, Marka Duygusu, PROCESS Makro Model
JEL Siniflandirmasi: M30, M31, M39

Abstract: Face represents an individual’s claimed sense of positive image in the process of social interaction. Consumers with a high level of face
consciousness may consume conspicuous using branded products. The main reason underlying this behavioral effect is defined as brand affect. Because
brand affect is considered as a concept that helps explain the relationship between consumer and the brand. On the other hand, the force of brand affect
may differ in terms of gender. From this point of view, the aim of the study is to reveal the moderating role of brand affect and gender in the relationship
between face consciousness and conspicuous consumption. In the study, 454 usable completed questionnaires were received by using self-completion
survey method. PROCESS Macro software, which was used by installing SPSS program, helped to perform moderating analysis. According to the
results, it is revealed that the effect of face consciousness on the conspicuous consumption is more effective for consumers with high brand affect. This
effect is more powerful for men with high brand affect. In the conclusion section, after theoretical discussions, marketing managers were advised
potential marketing strategies that they could apply in the branded product market.

Keywords: Face Consciousness, Conspicuous Consumption, Brand Affect, PROCESS Macro Model
JEL Classification: M30, M31, M39

1. Giris

Son yillarda tilkemiz literatiiriinde gosterisci tiikketim kavraminin materyalizmle iligkilendirilen farkli konular yardimriyla
aciklanmaya calisildig1 goriilmektedir (Balik¢ioglu ve Volkan, 2016; Bayuk ve Oz, 2018; Dal vd., 2018; Becan ve
Eaghanioskoui, 2019; Tokmak, 2019). Ancak Tiirkiye gibi toplumsal kiiltiire yakin tiiketicilerin gosterisgi tiikketim yapma
nedenlerini sadece batr stili materyalizmle iliskili olan kavramlar yardimiyla agiklamak yeterli olmayabilir. Ciinkii bireyci
ve toplumsal kiiltiire yakin tiiketiciler, ayn1 tirtinil farkli nedenlerle satin aliyor olabilir (Li ve Su, 2007: 238; Vohra, 2016:
59; Li vd., 2018: 621). S6z konusu tiiketim farkliligin1 ortaya ¢ikaran nedenlerden birisinin, toplumsal kiiltiire yakin
tiketicilerin davraniglarini etkileyen “dig goriiniim bilinci” (face consciousness) olarak ifade edilen bir kavram oldugu
ileri siiriilmektedir (Oetzel ve Ting-Toomey, 2003: 600). Dig goriiniim bilinci, insanlarin sosyal karsilagmalarda
kendilerini olumlu bir sekilde tanitmak icin dis goriiniislerini yonetme arzusudur. Dolayisiyla dis goriinimde markali
iriin kullanma bilinci yiiksek tiiketiciler, toplum Oniine ¢ikarken tiikettikleri mal ve hizmetler konusunda dikkatli
olduklarindan, markal1 irlinleri sembolik bir sosyal basari olarak kullanmak i¢in satin alabilirler (Lee vd., 2017: 1). Bu
konuda diinya literatiiriinde olduk¢a az sayida arastirma yapildigi (Zhang ve Wang, 2019), iilkemizde ise heniiz
caligilmamis bir konu oldugu goriilmektedir. Bu nedenle aragtirmanin temel sorusu, dis gériiniimde markali iiriin kullanma
bilincinin gosterisci tiiketim tizerinde etkisi var midir? olarak belirlenmistir.

Thiketiciler, markal1 iiriiniin kullanim1 sonucu olumlu bir duygusal tepki verebilirler. Buna gore tiiketici, markali iirtin
kullanim sirasinda ve sonrasinda mutlu, iyi ve keyifli duygular hissedebilir. Matzler ve digerleri (2006: 427) bu duygulari,
markal1 lirtin kullanimina karsi hazci tutum olarak da tanimlamaktadir. Bu durumda marka duygusu, dogas1 geregi,
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tiiketici ile marka arasinda psikolojik bir ek olarak tanimlanmaktadir. Baska bir ifadeyle, tiikketicinin markaya kars1 tutumu
biligsel degil duygusal olabilir. S6z konusu duygusal tutumun duyusal deneyim yasandiginda ortaya ¢ikma ihtimali daha
yiiksektir (Dick ve Basu, 1994: 104). Dolayisiyla tiiketicinin markaya karst olumlu duygusal birikimi yiikseldikge dig
goriiniimde markali iiriin kullanma bilinci de yiikselise gececektir ve sonug olarak tiiketici gosterigei tiiketim yapacaktir.
Ciinkii dis goriiniimlerine dnem verenler, satin aldiklari {irlinlerin {izerinde markay1 tanimlamay1 saglayan, goriiniir bir
logosu olan iiriinleri tercih ederler. Bu tiir kisiler, {irlinlerin i¢ niteliklerinden ziyade dis niteliklerine daha fazla dikkat
etmeleri nedeniyle gosterisli tikketim yapabilirler (Chen vd. 2014: 1008). Buradan hareketle aragtirmanin ikinci sorusu,
dis goriinimde markali iiriin kullanma bilincinin gosterisgi tiiketim iizerindeki etkisi, marka duygusu yiiksek olan
tiiketicilerde daha fazla midir? olarak belirlenmistir.

Tiiketiciler karar verirken hem duygularindan hem de bilincinden yararlanirlar. Bagka bir ifadeyle, tiiketici marka
hakkinda az bilgi sahibi oldugu zaman duygularin karar verme siireglerini etkiledigi, marka hakkinda bilgi sahibi
olduklarinda ise bilincin karar verme siireglerini etkiledigi sOylenebilir. Markal1 {iriin satin alirken duygu ve biling
kullanim derecesi cinsiyetler agisindan farkli olabilir (Melnyk vd., 2009: 82). Ayrica kadinlar ve erkekler sosyal
cevrelerinde de farkli davranirlar. Kadinlar daha ¢ok kendi kendine odaklanan bireyci kiiltiire yakin, erkekler ise grup
kimligine 6nem veren toplumsal kiiltiire yakin duygulara sahiptir. Dolayisiyla, tiiketicilerin marka duygusu cinsiyet
acisindan farklilik gosterebilir (Sahay vd., 2012: 37). Bu durumda arastirmanin {i¢iincii sorusu, dis goriiniimde markali
iiriin kullanma bilincinin gosteris¢i tiiketim iizerindeki etkisi, kadin ve erkek tiiketicilerin marka duygusu seviyesi
acisindan farklilik gostermekte midir? Buradan hareketle arastirmanin amaci, dis goriiniimde markali iiriin kullanma
bilincinin gosterigei tiiketim {izerindeki etkisinde, marka duygusunun ve cinsiyetin diizenleyici roliiniin belirlenmesidir.
Aragtirma amacina ulagabilmek i¢in Hayes (2013) tarafindan olusturulan (www.processmacro.org) ve daha sonra
gelistirdigi (Hayes, 2018), SPSS programina yiiklenen PROCESS Makro yazilimi kullanilmustir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tiiketicinin Dis Goriiniimde Markali Uriin Kullanma Bilinci

Ingilizce literatiirde “yiiz bilinci” (face consciousness) olarak ifade edilen ve bireyin sosyal etkilesim baglaminda sahip
oldugu iddia edilen olumlu imaj duygusunu temsil eden kavram (Oetzel ve Ting-Toomey, 2003: 600), Tiirk¢ceye “dis
goriiniim bilinci” olarak gevrilmektedir. D1g gdriiniim kavrami, bir kisinin toplum i¢inde olumlu bir sosyal benlik duygusu
yaratmak adina, digerlerinin kendisinden sahip olmasini istedigini diisiindiigii genel durus olarak tanimlanabilir (Chen
vd., 2018: 3). Dolayistyla dig goriiniim bilinci, sosyal beklentileri ve grup iiyeligini 6n plana ¢ikarmaktadir (Grainger vd.,
2010: 2159). Bu durum, tiiketicinin markali {iriin kullanma davramislarinda da goriilebilir. Tiiketici, satin aldig1 markal
tirtinleri diger insanlara karsi kullanabilecegi bir tiir sosyal ¢agrisim araci olarak diisiinebilir. Dolayisiyla tiiketici dis
gOriinimiinii gliglendirdigi diisiincesiyle bilingli olarak markali tiriin kullanabilir (Bao vd., 2003: 736).

Bazi tiiketiciler, baskalar1 tarafindan nasil algilandiklarina ve sosyal statii derecelerinin digerleri tarafindan nasil
degerlendirildigini 6nemser. Yiiksek dis goriiniim bilincine sahip tiiketiciler, ne kadar zengin ya da fakir olduklarina
bakilmaksizin, halka agik ortamlarda markali {irtinlerin tiiketimine 6nem verirler. Ciinkii bu tiir davraniglar onlar igin
kisilerarasi iletisim aract olarak degerlendirilir (Liao ve Wang, 2009: 991). Genel olarak, dis goriiniim bilincine iligkin
tiiketim yapmanin ii¢ 6nemli 6zelligi olabilecegini ileri siiriilmektedir: Birincisi, satin alinan iiriin markali olmali. ikincisi,
satin alinan iiriiniin sosyal bir anlam olmah. Ugiinciisii, dis goriiniisiine 6nem veren tiiketici, diger insanlarn da dis
goriiniistinde markali {iriin kullandigina dikkat etmeli (Li ve Su, 2007: 242). Markali Giriin kullanma bilinci, tiiketicinin
dis goriiniisiinii korumanin ve giliglendirmenin 6nemli bir yolu oldugundan, gesitli tiikketici davranislarini agiklamada
kullanilan 6nemli bir degiskendir (Li vd., 2015: 2). D1s goriiniim bilinci kavrami 6zellikle dogu kiiltiiriinii anlamak igin
yapilan arastirmalarda sosyal yasami diizenleyen temel bir ilke olarak diisiiniilmektedir (Zhang ve Wang, 2019: 5).

Dis goriiniim bilinci, tiikketicinin sosyal eylemlerinde dis goriiniimiinii korumak veya iyilestirmek istedigini ortaya
koymaktadir (Aziz ve Habib, 2017: 62). Toplum i¢inde yasayan birer sosyal varlik olarak hepimizin yiizii kizarmus,
utanmig, mahcup olmus veya sakarlik yaptigimiz zamanlar olmustur. Béyle zor durumlara diismemek i¢in insanlar sosyal
duruslarinin zayif olabilecegini diistinerek dis goriiniimlerini korumaya g¢alisirlar (Belk, 1988: 152). Toplum i¢inde dis
goriiniim bilinci, bir bakima, ahlaki karakterin biitiinliigline olan giiveni temsil etmektedir; bunun kaybi, toplum iginde
diizgiin sekilde iletisim kurmay1 da imkansiz kilabilir (Gao, 1998: 468). Bir bakis agisina gore dig goriiniim insanlar igin
sosyal benlik olusturma yolu oldugundan, toplumsal kiiltiirlerde bireylerin dis goriiniimlerini olumlu yapma endisesi daha
baskin hissedilebilir. Bu tiir toplumsal kiiltiirlerde, bireylerin dig goriiniimlerinden yansiyan sayginlik sadece kendi
benliklerini olugturmada degil ait olduklar aile, arkadaslar veya meslektaglar gibi toplumsal iligkilerine de dayanmaktadir.
Bu nedenle giiglii bir dis goriiniim algisina sahip olan kisiler bu konuda giiglii bir bilince de sahiptir (Wong ve Ahuvia,
1998: 5).

2.2. Gosterisci Tiiketim

Gosterisci tiiketim kavrami, Veblen’in (1899) ortaya attig1 giinden itibaren literatiirde oldukca fazla ilgi goren en eski
tiiketici davraniglarindan birisidir. Veblen kitabinda gdsterisci tiiketimi, gereksiz ve verimsiz faaliyetlere zaman ve para
harcama davranigi olarak tanimlamistir. Gosteris yapmak i¢in yapilan tiiketim, hayatta kalmak i¢in degil, kendini
digerlerine kars1 zengin ve sosyal durusu yiiksek olarak tanimlamak igin belirli mal ve hizmetleri satin alma eyleminidir
(Vohra, 2016: 55). Sahip olunan zenginlik ve gii¢ diger insanlarin saygisin1 kazanmak i¢in yeterli degildir. Bu zenginligin
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gosterilmesi gerekir (Sahin ve Nasir, 2019: 387). Bu nedenle tiiketicinin toplum igindeki prestijini yiikseltmesinin tek
yolu, sahip oldugu zenginlikleri ve varliklarini dikkat ¢ekecek sekilde digerlerinin gorebilecegi ortamlarda tiiketmesidir
(O’Cass ve McEwen, 2004).

Gosterisci markalar, tamamen dis nedenlerle satin alinan ve serveti isaret etmeye yonelik olanlardir (Truong vd.,
2008: 191). Bu nedenle gosterisci tiiketimle statii tiiketimi birbirine benzer davraniglar olarak incelenmektedir (Eroglu,
2016: 259). Arastirmalara gore sosyal statiiyii yiikseltme istegi, genellikle, gosteriggi tiiketimi tesvik eden dnemli bir
faktordiir. Bu goriisii dogrulayan Goldsmith vd. (1996), tiiketicinin davranisini etkileyen en 6nemli giiclerden birinin liiks
mal edinerek sosyal statii kazanma istekleri oldugunu belirtmistir. Podoshen ve Andrzejewski (2012), tiiketicilerin sosyal
hiyerarside daha olumlu goriilme timidiyle belirli iiriinler satin aldiklarini tespit etmislerdir. Bu, daha fazla sosyal statiiye
sahip olmak i¢in gosteris¢i tiikketim yapilmasina neden olur. Souiden vd., (2011), farkl: kiiltiirlerde gosterisci tiiketimin
sosyal durumu dogrudan ve olumlu yonde etkiledigini ve bu nedenle tiiketicilerin gosteris¢i davranislarinin sosyal statii
arzusuyla aciklanabilecegini ortaya koymustur.

Yasadigimiz diinyada hepimizin ulagsmaya ¢alistig1 hedefleri vardir. Bu hedeflere ulagma basarimiz, diger insanlarin
gbzlinde ne kadar basarili oldugumuzla iliskilidir. Bu durum genel bir insan i¢giidiisii olarak diisiiniildiiglinde, gecen
zaman icinde {riinler degisse de, digerlerini etkilemek i¢in yapilan tiiketim davranisi degismeyecektir (Chaudhuri vd.,
2011: 216). Tiiketim bir tiir iletisim sistemi olarak da disiiniildiigiinden, kisiler, gosterig¢i iiriinleri tiiketerek sadece
digerleriyle degil kendi benlikleriyle de iletisime gegerler. Bdylece bir taraftan kisisel isteklerini yerine getirirken diger
taraftan da kimlik ve toplumsal statiilerini belirlemis olurlar (Sesen ve Siker, 2019: 3346). Diger insanlara gonderilen
iletisim sinyalinin etkili olmasi i¢in, Uriinlerin {istiindeki marka logolarinin etkilemeye calisilan insanlar tarafindan
kolayca goriilmesi gerekir. Bu etki sadece tiiketicinin yakin g¢evresinde olanlari degil, karsilastigi diger insanlart da
icerebilir (Berger ve Ward, 2010: 7).

2.3. Tiiketicinin Marka Duygusu

Marka, bir¢ok farkli roliiniin yaninda, tiiketiciler i¢in bir tiir soyut varlik olarak disiiniilebilir. Ciinkii tiiketicilerin markali
iriin satin almaya karar verme siirecinde etkili olan duygusal faktorlerin bilissel faktorler kadar etkili oldugu
distiniilmektedir (Afif vd., 2015: 337). Duygu kavrami ise “belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdigr izlenim” seklinde tanimlanmaktadir (www.tdk.gov.tr, 2019). Bu durumda marka duygusu, tiiketiciler ve
marka arasindaki iligkileri agiklamaya yardimci olan ve tiiketicilerin marka i¢in genel degerlendirmesi olarak kabul
edilebilir (Gegti ve Zengin, 2013: 112). Baska bir ifadeyle, tiiketici agisindan marka duygusu kavrami, bir markali {iriiniin
kullanim1 sonucu tiiketicide olumlu bir duygusal tepki (mutlu, iyi ve keyifli hissetmek gibi) ortaya c¢ikarmasi olarak
tanimlanabilir (Chaudhuri, ve Holbrook, 2001: 82). Literatiirde, tiikketicinin marka duygusunun yiiksek oldugu durumlarda
marka sadakatinin de yiiksek oldugu belirtilir (Kabaday1 ve Alan, 2012). Ciinkii marka duygusunun, markaya yonelik
tutumsal ve davranissal egilimleri yonlendirme konusunda oldukga fazla etkisi oldugu diisiiniilmektedir (Dick ve Basu,
1994: 102).

Duygular, ozellikle yogun ve kalici olan belirli nedensel uyaricilara verilen yanitlardir. Marka duygusu ise
tiiketicilerin markali iiriin segerken, genellikle herhangi bir nitelik bilgisi aramadig1 sadece markali iiriin agisindan olumlu
duygusal etkinin olup olmadigini aradigi anlasilmaktadir. Bu nedenle marka duygusu, tiiketici davranisinin 6znel hedonik
yoniinii ifade eder. Bir iirtiniin 6znel hedonik potansiyeli ne kadar yiiksek olursa, tiiketicide olumlu duygusal tepkisinin
de ortaya ¢ikma potansiyeli o kadar yiiksek olabilir (Matzler vd., 2006: 428).

Tiiketiciler, markal1 tirtinleri kullanarak kendilerini ifade ettiklerini disiiniirler. Kendini ifade etme sirasinda ve
sonrasinda, markali driinler, tiiketiciler i¢in olumlu duygusal hisler yaratir. Yasanan olumlu duygular, tiiketicinin
gelecekte yapacag: tiiketim faaliyetlerinin planlanmasina da rehberlik edebilir (Assimos vd., 2019: 354). Uriiniin tekrarl
kullanimi, marka duygusunun da giderek yiiksek hissedilmesine neden olabilir. Bu dongii, belirli bir iiriin grubundaki
markaya duyulan hazci veya faydaci tepkinin de katlanarak ¢ogalmasina neden olabilir. Bu mantikla diisiiniildiigiinde,
marka duygusunun tecriibe edildikce giiglenen, spontane, anlik ve sezgisel bir siire¢ oldugu sdylenebilir (Chaudhuri, ve
Holbrook, 2002: 41).

3. Arastirma Modelleri ve Hipotezler

Tiiketicinin dis goriiniimde markalt iiriin kullanma bilinci ve gosterisgi tiiketim iliskisi

Dis goriiniimde markali iiriin kullanma bilinci, temelde sosyal benlik olusturma konusu oldugundan servet, sosyal ag ve
otorite yoluyla elde edilen olumlu imaj1 kisisel nitelikler olarak ifade eder (Jiang ve Shan, 2016: 185). Dolayisiyla dis
goriiniimde markal1 tiriin kullanma bilinci gii¢lii bir tiiketici gosterisci tiiketim yapabilir. Clinkii markali tirlinler, markanin
yiiksek taninirligi sayesinde, tiiketiciye gii¢lii bir sosyal benlik olusturabilecek olumlu imaja kavusacagi dig goriiniime
sahip olmasina yardimer olabilir (Wong ve Ahuvia, 1998: 4). Dig goriiniim bilinci yiliksek olan bireyler, kendi imajlari
kadar diger insanlardan aldiklar1 toplumsal takdirlerle de ilgilenirler. Bu nedenle sosyal statiilerini artirmak igin markali
iiriinler satin almaya daha meyilli olabilir (Aziz ve Habib, 2017: 62; Li vd., 2018: 623). Bu nedenle dis goriiniisiine dnem
verme bilinci yiiksek olan tiiketiciler i¢in markali {iriinleri tiikketmek gosteris yapmak ve bagkalari tarafindan fark
edilmenin en iyi yoludur (Li ve Su, 2007: 244; Liao ve Wang, 2009: 991). D1s goriiniimde markali iiriin kullanma bilinci
zay1f olan tiiketiciler, tirlinlerin kendine 6zgii 6zellikleri (kalite gibi) nedeniyle satin alma diisiincesiyle hareket edebilirler.
Diger taraftan dig goriiniimde markal1 tirlin kullanma bilinci giiglii olan tiiketiciler, {irinlerin digsal 6zellikleri (marka ve
itibar gibi) nedeniyle satin alma bilinciyle hareket edebilirler. Bu durumda {iiriinlerin digsal 6zelliklerini 6n planda tutan,
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dis goriinimde markali {irlin kullanma bilinci yiiksek tiiketiciler ile gosterisgi tiiketim arasinda yakin iligki oldugu
disiintilebilir (Zhang ve Wang, 2019: 8).

Yapilan aciklamalar 1s181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

HI: Tiiketicinin dig goriiniimde markali iiriin kullanma bilincinin gosterisgi tiiketim lizerinde olumlu etkisi vardir.
Tiiketicinin dis goriiniimde markali iiviin kullanma bilinci ve gésterisgi tiiketim iliskisinde, marka duygusunun diizenleyici
etkisi

Dis goriiniimiinde markali {iriin kullanma bilincinde olan tiiketici, markali {irlin satin almak i¢in daha fazla 6demeye istekli
olabilir. Ciinkii bu tiir tiiketiciler, markali {iriin kullanmanin karsiliginda elde ettigi olumlu duygusal etkiyi baska higbir
alternatifle elde edemezler (Chaudhuri, ve Holbrook, 2001: 81). Markaya iliskin duygularin, markaya iligkin diger
degiskenlerden farkli olarak incelenmesi gereklidir. Ciinkii marka duygusu, tecriibe edildikge giiglenen ve marka
bagliligini ortaya ¢ikaran 6nemli degiskenlerden birisidir. Yani marka duygusunun, markal: iiriin kullanma sonucunda
ortaya ¢ikan olumlu duygular1 yeniden uyandirdigi iddia edilir. Dolayisiyla marka duygusu yiiksek olan tiiketici, kisa
vadede benzer davranislar sergileme egilimi i¢ine girecektir (Chaudhuri, ve Holbrook, 2002: 42). Benzer sekilde, daha
fazla mutlu ve eglenceli hissettiren marka duygusu, tiiketicinin dis goériiniimde de markali {iriin kullanma bilinciyle hareket
etmesine ve sonugcta daha fazla gosterisci tiiketim yapmasina neden olacaktir. Literatiirde marka duygusu 6nemli bir araci
degisken olarak incelenmektedir. Ornegin Mazodier ve Merunka (2012), 2008 yil1 yaz olimpiyatlar1 ve 2009 Ocak ay1 kis
olimpiyatlarina sponsor olan markalarin, tiiketiciler {izerindeki marka duygusunu nasil etkiledigini belirlemeye
calismistir. Sonuca gore tiiketicilerin marka duygusu, sponsorluk ve marka baglilig: iliskisinde aracilik etkisi
gostermektedir.

Yapilan agiklamalar 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2: Tiiketicinin dis goriinimde markali iiriin kullanma bilincinin gosteris¢i tiikketim iizerinde olumlu etkisinde, marka
duygusunun diizenleyici etkisi vardir.

Tiiketicinin dig gériiniimde markali iiriin kullanma bilinci ve gosteris¢i tiiketim iliskisinde, marka duygusunun diizenleyici
etkisinin cinsiyete gore degisimi

Tiiketiciler karar verme asamasinda duygularindan ve bilincinden yararlanirlar. Markali iiriin satin alirken de duygu ve
biling kullanim derecesi cinsiyetler agisindan farkli olabilir (Melnyk vd., 2009: 82). Tiiketicinin dis gériiniimde markali
iirtin kullanmasi, bilingli olarak yapilan, bir tiir kisilerarasi iletisim araci olarak degerlendirilir (Liao ve Wang, 2009: 991).
Ozellikle toplumsal kiiltiire yakin tiiketicilerde, kisilerarasi etkinin duygusal tarafi agir bastigindan, grup normlaria veya
grup hedeflerine daha fazla deger verilmesi beklenir (Wong ve Ahuvia, 1998: 10). Dolayisiyla, tiiketicilerin toplumsal
kiiltiire yakin olanlarla bireyci kiiltiire yakin olanlar arasinda, marka duygusu bakimindan da farklilik olmas1 beklenebilir
(Sahay vd., 2012: 37). Bu diisiinceyi destekler sekilde; Tokgdz’iin (2019: 290) geng tiiketicilerin kisilerarasi etkiye
duyarlilig1 iizerine yaptigi arastirmada; kadmlarin bireyci tiiketim kiiltiirine yakin olduklari, erkeklerin ise toplumsal
tiiketim kiiltiirline yakin olduklari sonucuna ulagmistir. Bagka bir arastirmada toplumsal tiikketim kiiltiiriine yakin Cin’de,
Li ve digerlerinin (2015) 192 yiiksek lisans 6grencisi iizerinde yaptig1 arastirmada; erkek tiiketicilerin dig goriiniime dnem
verme bilincinin, kadin tiiketicilere kiyasla, anlamli ve olumlu bir sekilde yiliksek oldugunu belirlemistir.

Yapilan agiklamalar 15181nda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Tiiketicinin dig goriiniimde markali iiriin kullanma bilincinin gdsterisgi tiiketim {izerinde olumlu etkisinde, marka
duygusunun diizenleyici etkisi cinsiyete gore degismektedir.
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Dis Goriintimde Gosterisci
Markal1 Uriin > Tiiketim
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(a) Hipotez 1 (Dogrudan Etki Modeli)
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(b) Hipotez 2 (Diizenleyici Etki Modeli, PROCESS Makro Model 1)
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(c) Hipotez 3 (Diizenleyici Etki Modeli, PROCESS Makro Model 3)
Sekil 1. Arastirma Modelleri

Sekil 1°de goriildiigii gibi arastirma modelleri ¢izilmistir. Tiiketicinin dig goriiniimde markali iiriin kullanma bilincinin
gosterisci tiiketim tizerindeki dogrudan etkisi (Sekil 1a), SPSS programinda regresyon analizi yardimiyla yapilacaktir.
Tiiketicinin dig goriinimde markali {irlin kullanma bilincinin gdsterisci tiiketim iizerindeki dogrudan etkisinde, marka
duygusunun diizenleyici etkisini (Sekil 1b) belirlemek i¢in Hayes (2013) tarafindan (www.processmacro.org) olusturulan
ve SPSS programina yiiklenerek kullanilan PROCESS makrosu (makro model 1) kullanilacaktir. Tiiketicinin dis
goriinimde markali {irlin kullanma bilincinin gosteriggi tiiketim iizerindeki dogrudan etkisinde, marka duygusunun
diizenleyici etkisinin cinsiyete gore degisip degismedigini (Sekil 1c) belirlemek i¢in Hayes (2013) tarafindan olusturulan
ve SPSS programmma yiiklenerek kullanilan PROCESS makrosu (makro model 3) kullanilacaktir. Hayes’in (2013)
olusturdugu 92 sablon modelden olusan makro yardimiyla aracilik testi yapmak miimkiindiir. Sekil 1°de aragtirmaya ait
dogrudan ve diizenleyici etki modelleri verilmistir. Diizenleyicilik analizi, nedensel bir etkinin isleyis mekanizmalari
hakkindaki hipotezleri test etmek i¢in kullanilmaktadir (Hayes, Montoya ve Rockwood, 2017: 76).

Bir diizenleyici model, X (dis goriiniimde markali {irlin kullanma bilinci) ve Y (gosterisci tiiketim) gibi aralarinda
nedensel bir iligki olan iki degisken ve bu degiskenler arasindaki iligkiyi diizenleyen, en azindan M (marka duygusu) gibi
bir aract degiskeni igerir. Boylece, X’in Y lizerindeki etkisini, M gibi bir degisken diizenlemis olur. M gibi bir diizenleyici
degiskenin, farkli kategorik seviyelerde diizenleyici etkisinin varligini arastirmak icin W (cinsiyet) gibi diger araci
degisken kullanilmaktadir. Diizenleyici etki modelleri test edilirken; X’in Y {izerindeki etkisi, M’nin Y {izerindeki etkisi
ve X ile M carpimiyla elde edilen etkilesim degiskeninin Y iizerindeki etkisi hesaplanir. Hesaplama yapilirken temel
bagimsiz degisken ile diizenleyici degiskenin merkezlenmesi gereklidir. Burada 6nemli olan etkilesim degiskeninin (X x
M) Y iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmasidir. Diger yollarin hipotezleri burada test edilmediginden
anlamli olmas1 aranmaz (Burmaoglu, Polat ve Meydan, 2013: 15).

Sekil 1b ve Sekil 1c¢‘de verilen aragtirma modellerine iligskin simgesel ve istatistiksel sablon modeller Sekil 2 ve Sekil
3’te verilmistir. Simgesel modellerde; temel bagimsiz degisken, tiiketicinin dis goriiniimde markali {iriin kullanma bilinci
olarak belirlenmistir. Diizenleyici degisken, marka duygusu olarak belirlenmistir. Bagimli degisken, gosterisci tiiketim
olarak belirlenmistir. Diizenleyici degiskeni diizenleyen diger diizenleyici degisken ise cinsiyet olarak belirlenmistir.

Sekil 2°deki istatistiksel model ¢alistirildiginda, marka duygusu seviyesi ortalamasinin; bir standart sapma tsti,
ortalamas1 ve bir standart sapma altinda olan tiiketiciler agisindan, tiiketicinin dig goriinlimde markali {irlin kullanma
bilincinin gosterisgci tiiketim iizerindeki etkisinin anlamli sekilde degisip degismedigi belirlenmis olacaktir. Sekil 3’teki
istatistiksel model ¢alistirildiginda ise Sekil 2°de elde edilen sonuglarin cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi belirlenmis olacaktir.

Sekil 1a’da goriildiigii gibi basit regresyon analizi yapilarak elde edilen sonu¢ ayni zamanda arastirmanin Hipotez
1’ini de sinamig olacaktir. Sekil 1b’de goriildiigii gibi, temel bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide
marka duygusunun diizenleyici etki gdsterip gostermeyecegi, Sekil 2°deki istatistiksel model yardimiyla PROCESS
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makro model 1 kullanilarak yapilacaktir. Elde edilen sonug ayni zamanda arastirmanin Hipotez 2’sini de sinamis olacaktur.
Sekil 1c’de goriildiigii gibi, temel bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide marka duygusunun
diizenleyici etkisinin cinsiyet acisindan degisiklik gosterip gostermeyecegi, Sekil 3’teki istatistiksel model yardimiyla
PROCESS makro model 3 kullanilarak yapilacaktir. Elde edilen sonu¢ ayni zamanda arastirmanin Hipotez 3’{inii de

sinamig olacaktir.

4. Yontem
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Sekil 3. Arastirma Modeli 1c I¢in Simgesel ve Istatistiksel Model

(PROCESS Makro Model 3)

4.1. Veri Toplama ve Orneklem

Aragtirmada olasiliga dayali olmayan ornekleme yontemlerinden kolayda dérnekleme yontemi (Kozak, 2015: 116)
kullanilmis ve gerekli verilerin toplanmasi i¢in 5°1i likert derecelemesinden yararlanilarak anket formu olusturulmustur
(Aziz, 2008: 93; Nakip, 2013: 200). Anket, Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde okuyan dgrencilere uygulanmis ve
orneklem biiylikliigiiniin varyanst maksimum kilan oran dikkate alinarak % 5 anlam diizeyinde ve % 5 6rneklem hatasi

ile 384 katilimcinin yeterli olacagi tespit edilmistir (Bilyiikoztiirk ve digerleri, 2009: 96).

Olusturulan anket formunda 3 adet olgek bulunmaktadir. Tiiketicinin marka duygusu oOlgegi Chaudhuri ve
Holbrook’un (2001) gelistirdigi 3 maddeli bir 6lgek ile belirlenmistir. Gosterisgi tiiketim 6lgegi O’Cass ve McEwen’in
(2004) gelistirdigi 6 maddeli bir 6l¢ek ile belirlenmistir. Tiiketicinin dig goriiniimde markali iiriin kullanma bilinci 6lgegi

Bao ve digerlerinin (2003) gelistirdigi 4 maddeli bir dlgek ile belirlenmistir.
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5. Arastirma Bulgulari

Veri analizi ¢ok degiskenli istatistik teknikleri kullanilarak yapilmistir. degiskenler u¢ degerler agisindan incelenmistir.
Her degiskenin mahalanobis (D2) mesafesi hesaplanmustir, daha sonra degiskenin serbestlik derecesine (df = degiskenin
sahip oldugu madde sayisi1) boliinerek (D2 / df) elde edilen deger, 0,01 anlamlilik seviyesinde t dagilim tablosundaki
degerle karsilagtirilmistir. T dagilim tablosundan biiyiik olan gézlemler, u¢ deger olarak belirlenip silinmistir (Hair vd.,
2010: 64).

Tiiketicinin marka duygusu degiskenine ait mahalanobis degerleri hesaplanmistir. Mahalanobis degerleri (D2),
degiskenlerin sahip oldugu serbestlik derecesine (df =3) boliinmiis ve t dagilim tablosunda 3 serberstlik derecesi degeri
olan 5,841°den (Laurencelle ve Frangois-A 2002:19) biiyiik olup olmadig1 kontrol edilmistir. Tiiketicinin dig goriiniimde
markal1 iirlin kullanma bilinci degiskeni i¢in D2 / df (df = 4) degeri 4,604 den biiyiik olup olmadig: kontrol edilmistir.
Gosteriggi tiiketim degiskeni i¢in D2 / df (df = 6) degeri 3,707°den biiyiik olup olmadig: kontrol edilmistir. Her iig
degisken icin yapilan hesaplamada, t degisim tablosundan biiyiik olan gdzlemler silinmistir. Olgeklerden uc¢ degerler
¢ikarilmasi sonucunda, kullanilabilir durumda 454 anket tizerinden analizler yapilmistir.

Orneklemi olusturan katihimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir. Katilimeilar 17-28 yaslarinda,
272’si erkek, 155’inin aile geliri 2001-3000 TL arasinda, 327’sine aylik 1000 TL’den az har¢lik gelmekte, 268’inin
yasantist sehir merkezinde gegmis ve 253 {iniin ailesi Marmara Bolgesinde ikamet etmektedir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilini (N=454)

Demografik Ozellikler | Frekans | Yiizde % | Demografik Ozellikler | Frekans | Yiizde %
Ailenin Geliri Cinsiyet
2000 TL’den az 127 28,0 Erkek 272 59,9
2001-3000TL 155 34,1 Kadm 182 40,1
3001-4000TL 74 16,3 Yag
4001-5000TL 44 9,7 17 3 0,7
5001-6000TL 23 51 18 98 21,6
6001TL iistii 31 6,8 19 162 35,7
Gelen Har¢lik 20 108 23,8
1000 TL’den az 327 72,0 21 52 11,5
1001-1500TL 89 19,6 22 16 35
1501-2000TL 21 4,6 23 10 2,2
2001-2500TL 4 0,9 24 4 0,9
2501-3000TL 6 13 28 1 0,2
3001TL dstii 7 15 Ailenin Yasadigi Bélge
Yasamin Gegtigi Bolge Ege 80 17,6
Sehir Merkezi 268 59,0 Akdeniz 24 53
Ilge 129 28,4 Karadeniz 38 8,4
Belde 19 4,2 Marmara 253 56,7
Koy 36 7.9 I¢c Anadolu 32 7,0
Yurtdisi 2 0,4 Dogu Anadolu 13 2,9
G.D. Anadolu 8 18
Yurt Dis1 6 1,3

Dogrulayici Faktor Analizi: Arastirma kapsamint olusturan Olgeklere dogrulayici faktor analizi yapilmustir.
Dogrulayict faktor analiziyle, degiskenlere ait diisiik yiiklenme katsayis1 varligi ve elde edilen model uyum degerlerinin
iyi seviyede olup olmadigt arastirilmistir. Tablo 2°de, degiskenler arasindaki korelasyon, t degerleri, ¢ikarilan ortalama
varyans (AVE), birlesik giivenirlik (CR) sonuc¢laria ve Tablo 3°de, dogrulayici faktor analizi standart faktdr yiiklerine
ve katilimcilarin 6lgekte yer alan maddelere verdikleri puanlarin betimleyici istatistiklerine ulagilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon, t Degerleri ve Giivenirlik Test Sonuglart

Cikarilan Birlesik
1 2 3 Ortalama Giivenirlik
Varyans (AVE) (CR)
1. Tiiketicinin Marka Duygusu 1 0,86 0,95
2. Gosterisgi Tiiketim (g’g;) 1 0,67 0,92
3. Tiiketicinin D1s Goriiniimde 0,36 0,68 1 062 086
Markali Uriin Kullanma Bilinci | (6,40) | (9,11) ’ '
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Chi-Square=211; df=62; p-value=0,0000; RMSEA=0,073; Chi-Square / df=3,40; NF1=0,98;
CFI=0,98; GFI1=0,93; AGFI=0,90; SRMR=0,040
Parantez igindekiler t degerleridir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, uyusma gegerliligi (convergent validity) i¢in her bir sakli degiskenin ayr1 ayr1 Cikarilan
Ortalama Varyans (Average Variance Extracted-AVE) ve Bilesik Giivenilirlik (Composite Reliability-CR) degerlerine
bakilmistir. Uyusma gegerliligi i¢in; AVE degerinin 0,5’ten, CR degerinin 0,70’den ve CR oraninin da AVE’den biiyiik
olmast gerekmektedir (CR>0,7; AVE>0,5; CR>AVE) (Diamantopoulos ve Siguaw, 2000: 90). Yapilan incelemede,
Olceklerin uyusma gegerliligi icin gerekli sartlar1 sagladigi goriildiikten sonra ayrisma gegerliligi de (discriminant) test
edilmistir. Ayrisma gegerliligi igin, her bir faktore ait AVE degerinin, her bir degiskenin diger degiskenlerle olan
korelasyonlariin karesinden daha yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981: 46). Yapilan hesaplama
sonucu, AVE degerlerinin korelasyon degerlerinin karesinden yiiksek oldugu goriildiigiinden, o6lgekler ayrisma
gegerliligini saglamaktadir.

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi ve Olgeklerin Betimleyici Istatistikleri

Standart
Olcekler Ort. S;t?ﬁa d E i Faktor VHata
p egeri |yt aryansi

Tiiketicinin Marka Duygusu
Markali tiriinler kullandigimda iyi hissederim 2,78 1,23 fp. 0,90 0,18
Markali tiriinler kullandigimda mutlu olurum 2,83 1,24 38,59 0,98 0,03
Markali tiriinler kullanmak bana keyif verir 2,81 1,28 31,67 0,91 0,18

Olgek Ortalamasi | 2,80
Gosterisgi Tiiketim
Satin a_ldlgqu uru.nlerl kullanirken, diger insanlar tarafindan 226 | 113 fp. 0,72 0,49
farkedilmek isterim
A@ls\:erls ygparken ¢evremde baskalarinin olup olmamasi benim 233 116 1522 0,73 0,46
icin dnemlidir
Satin aldigim iriin ve markalarla saygi kazanmak isterim 2,12 1,16 18,06 0,87 0,25
iSSattltal;il ne;ldlglm tiriin ve markalarla popiileritemin artmasini 205 | 113 18,75 0,90 0,19
S?.tln E.llqlgll’n iiriin ve markalarla insanlara nasil birisi oldugumu 200 | 113 1715 0,82 0,32
gosteririrm
.Sa..tll’}. aldlg.lrr.l iiriin ve markalar1 baskalarinin gérmesi benim 203 | 115 18,02 0,87 0,25
i¢cin onemlidir

Olgek Ortalamast | 2,15
Tiiketicinin Dis Goriiniimde Markali Uriin Kullanma Bilinci
.Sgtlr}. aldlg.ln.l iiriinlerin markalarini digerlerinin sevmesi benim 229 | 111 fo. 0,74 0.45
i¢cin onemlidir
5;zdelrrl arkadaslarim satin aldigi1 i¢in satin aldigim markalar 1,09 | 1,00 16,33 0,80 0,36
Markali iirl'ir}lerl satin almak, insanlar1 diger insanlardan 177 | 105 16,43 0,81 0,35
ayirmanin giizel bir yoludur
Markali iiriinler satin almak bana prestij duygusu verir 193 | 1,06 16,27 0,80 0,36

Olgek Ortalamasi | 2,00
fp: Fiks Parametre,
Olgek: 1-Kesinlikle Katilmiyorum...5-Kesinlikle Katiltyorum

Hipotezlerin test edilmesi: Sekil 1(a)’da simgesel olarak gosterilen arastirma modelinde; tiiketicinin dig goriiniimde
markali tirlin kullanma bilincinin gosterisgi tilketim tizerindeki dogrudan etkisini belirlemeye yonelik olusturulan Hipotez
1’1 test etmek i¢in basit regresyon analizi yapilmistir. Tablo 4’de goriildiigii gibi tiiketicinin dis gériinlimde markal {iriin
kullanma bilincinin gosterisci tiiketim {lizerinde anlamli ve olumlu y6nde neden sonug iligkisi (B=0,65) bulunmaktadir.
Elde edilen bu sonugla Hipotez 1 kabul edilmistir.

Tablo 4. Aragtirma Modellerine Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Gosterisgi Tiiketim
Degiskenler Sekil 1a * Sekil 1b* | Sekil I¢*
Temel Bagimsiz Degisken
D1s Gériiniimde Markali Uriin Kullanma Bilinci (DGMUKB) 0,65** 0,51** 0,48**
F 263,63
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R 0,60

R? 0,36

Diizenleyici Degiskenler

Marka Duygusu (MD) 0,24** 0,22**
Cinsiyet (CN) - 0,21**
F 140,47

R 0,67

R? 0,46

Etkilesim Degiskenleri

DGMUKB x MD 0,11** 0,08**
DGMUKB x CN -0,12
MD x CN -0,03
DGMUKB x MD x CN -0,14*
F 82,85
R 0,69
R? 0,48
** 0,01 seviyesinde anlamli.

* 0,05 seviyesinde anlamli.

Cinsiyet: 1= Erkek, 2= Kadin

" Modellere ait beta katsayilar standartlastirilmamigtir.

Sekil 1(b)’de simgesel olarak gosterilen ve Hipotez 2’yi test etmek i¢in kullanilan PROCESS Makro Model 1
calistirilmigtir. Tablo 4’de goriildiigii gibi tiiketicinin dis goriiniimde markal: iiriin kullanma bilincinin (temel bagimsiz
degisken) gosterisci tiiketim (bagimli degisken) tizerindeki etkisini gdsteren yola diizenleyici etki gosterecek marka
duygusu (diizenleyici degisken) ile temel bagimsiz degisken ve diizenleyici degiskenin ¢arpilmasiyla bulunan etkilesim
degiskeni (DGMUKB x MD) eklenmistir. Analiz sonuglarina gére tiiketicinin dis goriiniimde markali iiriin kullanma
bilincinin (B= 0,51) ve marka duygusunun (= 0,24) gosterisci tiikketim {izerinde anlamli ve olumlu yonde etkisi oldugu,
etkilesim teriminin (DGMUKB x MD; B= 0,11) gésterisci tiiketim {izerinde anlaml1 ve olumlu yénde etkisi oldugu
anlagilmistir.

Tablo 5’de goriildiigii gibi Sekil 1b’ye ait PROCESS Makro Model ¢ikti dosyasi incelendiginde, tiiketicinin dis
goriinlimde markali {irlin kullanma bilincinin gosterisci titketim {izerindeki etkisinin, marka duygusu seviyesi 1 standart
sapma altinda (-1 std. sapma) olanlarin = 0,38 seviyesinde oldugu, ortalama seviyede (sifir) olan tiiketicilerin f = 0,51
seviyesine ylikseldigi ve 1 standart sapma iistiinde (+1 std. sapma) olan tiiketiciler i¢in en yiiksek seviyede ( = 0,65)
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla, tiiketicinin dig goériiniimde markali {iriin kullanma bilincinin gosterisgi tiiketim
iizerindeki etkisi; marka duygusu seviyesi yiiksek olan tiiketicilerde daha fazla oldugu anlagilmustir.

Tablo 5. Marka Duygusunun Durumsal Diizenleyici EtKisi

Alt Seviye Ust Seviye
Marka Duygusu Katsayt Std. t Anlamhilik Giivenirlik Giivenirlik
B) + Hata Degeri (p) Araligi Araligi
(LLCI) (ULCI)
- 1 std. Sapma 0,38 0,055 6,88 0,0000 0,2740 0,4929
0 (sifir) 0,51 0,041 12,55 0,0000 0,4360 0,5978
+ 1 std. Sapma 0,65 0,049 13,24 0,0000 0,5538 0,7468
* Modele ait beta katsayilari standartlagtirllmamastir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan bagimsiz degiskenlerin merkezlenmesiyle (Hayes, 2018: 319) caligtirilan
PROCESS Makro Model ¢ikti dosyasindan elde edilen verilerle Grafik 1 ¢izilmistir. Grafikten goriildiigli gibi marka
duygusu seviyesi ortalamanin bir standart sapma tistiinde (+1 Dogrusu) olan dogrunun (= 0,65) egiminin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Marka duygusu seviyesi ortalama (0 dogrusu) olan dogrunun (B= 0,51) egiminin giderek distiigi
goriilmektedir. Marka duygusu seviyesi ortalamanin bir standart sapma altinda (-1 Dogrusu) olan dogrunun (f= 0,38)
egiminin en diisiik seviyede oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonugla, dis gériiniimde markali tirin kullanma bilinci
ile gosterisei tilketim arasindaki iligkide marka duygusunun diizenleyici etkisi vardir seklindeki Hipotez 2 kabul edilmistir.
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Grafik 1. Tiiketicinin Dis Gériiniimde Markali Uriin Kullanma Bilincinin Gésterisgi Tiiketim Uzerindeki Etkisinde
Marka Duygusunun Durumsal Egim Grafigi

Hipotez 3’1 test etmek icin Sekil 1c’de simgesel olarak gosterilen ve Sekil 3’te istatistiksel olarak verilen PROCESS
Makro Model 3 ¢aligtirilmustir. Tablo 4°te goriildiigii gibi Sekil 1b’de olusturulan modele, marka duygusu degiskenini
diizenleyen cinsiyet (CN) degiskeni eklenmistir. Bu durumda Sekil 1b’de elde edilen hesaplamalara; dis goriiniimde
markali {iriin kullanma bilinci ve cinsiyetin carpilmasiyla (DGMUKB x CN) elde edilen etkilesim degiskeni, marka
duygusu ve cinsiyetin ¢arpilmastyla elde edilen etkilesim degiskeni (MD x CN) ve dig goriiniimde markal1 iirtin kullanma
bilinci, marka duygusu ve cinsiyetin carpilmastyla elde edilen etkilesim degiskeni (DGMUKB x MD x CN) eklenmistir.

Analiz sonuglarina gore temel bagimsiz degisken olan dis goriinimde markali tirtin kullanma bilincinin gésterisggi
tiiketim tizerindeki direkt etkisinin devam ettigi (B= 0,48); Diizenleyici degiskenlerden, marka duygusu degiskeninin
gosterisci tiiketim tizerinde direkt etkisinin (= 0,22) devam ettigi, cinsiyet degiskeninin gosterisci tiiketim tizerinde direkt
etkisinin (= -0,21) anlamli oldugu anlagilmustir.

Diger taraftan etkilesim degiskenlerinden; dis goriiniimde markali iiriin kullanma bilinci ve marka duygusu degiskeni
carpiminin (DGMUKB x MD) gésterisci tiiketim iizerindeki direkt etkisinin devam ettigi (B= 0,08) anlasilmaktadir. D1s
goriiniimde markali iiriin kullanma bilinci ve cinsiyet degiskeni carpimmin (DGMUKB x CN) gdsterisci tiiketim
iizerindeki direkt etkisinin anlamli olmadig1 (f= -0,12) anlasilmistir. Marka duygusu ve cinsiyet degiskeni ¢arpiminin
(MD x CN) gosterisci tiiketim {izerindeki direkt etkisinin anlamli olmadigt (B= -0,03) anlagilmistir. D1 goriiniimde
markali iiriin kullanma bilinci, marka duygusu ve cinsiyet degiskenlerinin carpiminin (DGMUKB x MD x CN) gésterisci
tiiketim tizerindeki direkt etkisinin anlamli oldugu (B= -0,14) anlasilmistir.

Sekil 1¢’ye ait PROCESS Makro Model ¢ikti dosyasindaki, dig goriiniimde markali iiriin kullanma bilinci ile marka
duygusu etkilesiminin cinsiyet agisindan durumsal diizenleyici etkisini gésteren Tablo 6 incelendiginde; kadin tiiketiciler
icin dig goriinlimde markali {irlin kullanma bilincinin gosteris¢gi tiiketim {izerindeki etkisinde marka duygusunun
diizenleyici etkisinin anlamli olmadigi (= -0,008 ve p degeri 0,882 > 0,05) anlagilmustir. Bagka bir ifadeyle, kadin
tiiketicilerin farklt marka duygusu seviyeleri agisindan (1 standart sapma alti, ortalama deger ve 1 standart sapma iistii),
dis goriiniimde markali {irlin kullanma bilincinin gdsterisci tiiketim iizerindeki etkisi anlamli sekilde degismemektedir.
Tablo 7°de kadin tiiketicilerin, farkli marka duygusu seviyelerinde dis goriinlimde markali {irtin kullanma bilincinin
gosterisci tiiketim tizerindeki etkileri (sirayla = 0,41; B= 0,40 ve = 0,39) verilmistir.

Tablo 6. Dis Gériiniimde Markali Uriin Kullanma Bilincinin Gésterisci Tiiketim Uzerindeki Etkisinin, Marka Duygusu
Etkilesiminin Cinsiyet A¢isindan Durumsal Diizenleyici Etkisi

Alt Seviye Ust Seviye
Cinsiyet Katsayr | Standart t Anlamhilik | Giivenirlik Giivenirlik
(B) + Hata Degeri (p) Aralig Aralig
(LLCI) (ULCI)
Erkek 0,13 0,0354 3,91 0,000 0,0688 0,2078
Kadin - 0,008 0,0550 -0,14 0,882 -0,1162 0,0999
* Modele ait beta katsayilari standartlagtirilmamigtir.

Erkek tiiketiciler agisindan Tablo 6 incelendiginde, dis goriinlimde markali iiriin kullanma bilincinin gosterisgi
tiiketim tizerindeki etkisinde marka duygusunun diizenleyici etkisinin anlamli oldugu (= 0,13 ve p degeri 0,000 < 0,05)
anlasilmistir. Baska bir ifadeyle, erkek tiiketicilerin farkli marka duygusu seviyeleri agisindan (1 standart sapma alti,
ortalama deger ve 1 standart sapma iistii), dig goriiniimde markali iiriin kullanma bilincinin gosterisgi tiiketim lizerindeki
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etkisi anlamli sekilde degismektedir. Tablo 7°de erkek tiiketicilerin, farkli marka duygusu seviyelerinde dis goriiniimde
markal1 {iriin kullanma bilincinin gosterisgi tiiketim iizerindeki etkileri (sirayla = 0,36; = 0,53 ve p= 0,69) verilmistir.

Tablo 7. Dis Gériiniimde Markali Uriin Kullanma Bilincinin Gésterisci Tiiketim Uzerindeki Etkisinin Cinsiyet
Acisindan Farkli Seviyelerdeki Marka Duygusunun Diizenleyici Etkisi

Alt Seviye | Ust Seviye

Cinsiyet Marka Duygusu | Katsay: Standart t Anlamlilik | Giivenirlik | Giivenirlik
Seviyesi B) + Hata Degeri (p) Aralig Aralig
(LLCI) (ULCI)
Erkek -1 Std Sapma 0,36 0,071 511 0,000 0,2255 0,5074
Erkek 0 (sifir) 0,53 0,051 10,26 0,000 0,4302 0,6340
Erkek +1 Std Sapma 0,69 0,061 11,28 0,000 0,5762 0,8193
Kadin -1 Std Sapma 0,41 0,108 3,82 0,000 0,2004 0,6249
Kadin 0 (sifir) 0,40 0,074 5,42 0,000 0,2569 0,5489
Kadin +1 Std Sapma 0,39 0,089 4,38 0,000 0,2168 0,5694

+ Modele ait beta katsayilar1 standartlagtirllmamistir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan bagimsiz degiskenlerin merkezlenmesiyle (Hayes, 2018: 319) caligtirilan
PROCESS Makro Model ¢ikt1 dosyasindan elde edilen veriler, Grafik 2’de goriildiigli gibi cinsiyete gore ayri ayri
cizilmigtir. Grafikten goriildiigii gibi kadin tiiketicilerin dig goriiniimde markali {irlin kullanma bilincinin gosterisci
tilketim tizerindeki etkisinin; marka duygusu seviyesi ortalamanin bir standart sapma tstiinde (+1 dogrusu), ortalama (0
dogrusu) ve ortalamanin bir standart sapma altinda (-1 Dogrusu) olan dogrularin  degerlerinin (sirayla 0,39, 0,40 ve
0,041) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi (Tablo 6: f=-0,008 ve p degeri 0,882 > 0,05) goriilmektedir.
Diger taraftan erkek tiiketicilerin dis goriinlimde markali {iriin kullanma bilincinin gosterisci tiiketim iizerindeki etkisinin;
marka duygusu seviyesi, ortalamanin bir standart sapma iistiinde (+1 dogrusu), ortalama (0 dogrusu) ve ortalamanin bir
standart sapma altinda (-1 dogrusu) olan dogrularin B degerlerinin (sirayla 0,69, 0,53 ve 0,36) arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu (Tablo 6: = 0,13 ve p degeri 0,000 < 0,05) goriilmektedir. Tablo 6, Tablo 7 ve Grafik 2’den elde
edilen sonuglara dayanarak, tiiketicilerin dig gériiniimde markal1 {iriin kullanma bilinci ile gosterisgi tiiketim arasindaki
iliskide marka duygusunun diizenleyici etkisi cinsiyete gore degismektedir seklindeki Hipotez 3 kabul edilmistir.
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Grafik 2. Dis Goriiniimde Markali Uriin Kullanma Bilincinin Gosterisgi Tiiketim Uzerindeki Etkisinin Cinsiyet
Acisindan Marka Duygusunun Durumsal Egim Grafigi

6. Sonucg

Arastirmanin ilk sorusu, dig goriiniimde markali iiriin kullanma bilincinin gosterisgi tiikketim tizerinde etkisini incelemekti.
Analizler sonucunda elde edilen bulgulardan da anlasilabilecegi gibi, dig goriiniimde markali tiriin kullanma bilincinin
gosterisci tiiketim iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu (Tablo 4, Sekil 1a) anlagilmistir. Bu sonug literatiirde Li ve Su
(2007), Li vd. (2018), Zhang ve Wang (2019) gibi ¢alismalar1 destekler niteliktedir. Buradan hareketle, markali iiriinlerin
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olumlu digsal goériiniimlerinin kendi dis gériiniimlerini de olumlu yonde etkileyecegini diisiinen tiiketicilerin gosterisci
tilketim yapacagi sonucuna ulagildigi sdylenebilir.

Arastirmanin ikinci sorusu, dis goriiniimde markal: {iriin kullanma bilincinin gosterisgi tiiketim tizerindeki etkisi,
marka duygusu seviyesi yiiksek olan tiiketicilerde giiclii olup olmadigini incelemekti. Dis goriiniimde markali {irtin
kullanma bilincinin gdsterisci tiiketim lizerindeki etkisinin, marka duygusu seviyesi yiikseldik¢e giiclendigi (Tablo 4,
Sekil 1b, Grafik 1) anlasilmistir. Bu sonug, literatiirde Chaudhuri, ve Holbrook’un (2001 ve 2002) ¢alismalarinda, iiriin
smifinin marka ¢iktilari iizerinde etkisinin marka duygusuyla diizenlendigi; Mazodier ve Merunka’nin (2012) sponsorluk
faaliyetlerinin marka baglilig1 elde etmede marka duygusunun aracilik etkisi gosterdigi gibi caligmalar1 destekler
niteliktedir. Dolayisiyla, markali {iriin kullanma sonucunda elde edilen olumlu duygusal etkinin (mutlu, iyi ve keyifli
hissetmek gibi) yiikselmesi, tiiketicinin, dig gériiniimiine 6nem verme bilincini de olumlu yonde etkiledigi ve sonugta
gosterisci tiikketim yaptiklart anlasilmistir.

Aragtirmanin tiglincii sorusu, dis goriinimde markali {iriin kullanma bilincinin gdsterisci tiiketim tizerindeki etkisinin,
marka duygusu seviyesi yiiksek olan kadin ve erkekler arasinda fark olup olmadigini incelemekti. Analizler sonucunda
elde edilen bulgulardan da anlasilabilecegi gibi dis goriinimde markali iirlin kullanma bilincinin gosteriggi tiiketim
iizerindeki etkisi, erkek tiiketicilerin marka duygusu seviyeleri arasinda anlamli sekilde degistigi (Tablo 4, Sekil 1¢, Grafik
2) anlagilmistir. Diger taraftan kadin tiiketicilerde, marka duygusu seviyesi diisiik, orta veya yiiksek olanlar arasinda, dis
goriiniimde markal1 iirlin kullanma bilincinin gosterisgi tiiketim tizerindeki etkisinin anlamli sekilde degismedigi (Tablo
4, Sekil 1c, Grafik 2) anlasilmistir. Baska bir ifadeyle, dig goriiniimde markali iirtin kullanma bilincinin gosterisci tiiketim
iizerindeki etkisinin, marka duygusu etkilesiminin erkek tiiketiciler agisindan durumsal diizenleyici etkisi (Tablo 6, p=
0,13, p=0,000) oldugu, ancak kadinlar i¢in durumsal diizenleyici etkisinin (Tablo 6, B= -0,008, p = 0,882) bulunmadig:
anlasilmistir. Bu sonug, literatiirde Melnyk ve digerlerinin (2009) kadinlarin markalara nitelik agisindan yaklagtigi,
erkeklerin ise markalara duygusal nedenlerle (mutlu, iyi ve keyifli hissetmek) yaklastigi arastirmasini destekler
niteliktedir. Diger taraftan, Wong ve Ahuvia (1998), Sahay vd., (2012), Tokgoz (2019) ve Li ve digerlerinin (2015) ileri
sirdiikleri toplumsal ve bireysel tiikketim kiiltiiri farkliliklarinin cinsiyet agisindan degistigi seklindeki arastirmalari
destekler niteliktedir.

Elde edilen sonuglarla, markali iiriin pazarinda faaliyet gisteren pazarlamacilar, ii¢ farkli tutundurma ydnetimi
stratejisi belirleyebilir. ilk strateji, dis goriiniimde markali iiriin kullamp gdsterisci tiikketim yapanlari, “markali iiriinlerle
sosyal ortamlara uyum saglayanlar” sloganiyla iligkilendirebilirler. Elde edilen bu sonu¢ markalar agisindan
incelendiginde, pazarlama iletisimi (tutundurma faaliyetleri) yonetimi icin stratejik bir ilke olarak diisiiniilebilir. Bu
nedenle ozellikle pazarlama yoneticileri markali iiriinlerini arz ederken, tiiketicilere, iirinlerin kullanicilarini sosyal
ortamlarda etkilegsimlerinde rahatlik saglayacagini igeren pazarlama iletisimi araglariyla ulagmalar1 yararli olabilir.

Ikinci stratejik ilke, marka duygusu seviyesi yiiksek oldugu icin mutlulugu, iyi olmay1 ve keyifli hissetmeyi yakalama
diistincesiyle dis goriiniislerinde markali {iriin kullanma bilinciyle gosteris¢i tikketim yapanlari, “mutlu olmak i¢in dis
goriinimleriyle gosteris yapanlar” sloganiyla iliskilendirebilirler. Elde edilen bu sonug isletmeler agisindan
incelendiginde, marka yoneticilerinin pazarlama iletisimi faaliyetleri i¢in stratejik bir ilke olarak diisiiniilmesinde faydali
olabilir. Bu nedenle 6zellikle pazarlama yoneticileri markal iiriinlerini arz ederken, tiiketicilere (cinsiyet ayirmadan),
marka duygusunun diizenleyici etkisinden yararlanarak, markali {irlinlerini kullananlarin mutlu olacaklarini ve keyifli
hissedeceklerini anlatan igerige sahip pazarlama iletigimi araglariyla ulagsmalar1 yararli olabilir. Bu stratejik ilke, cinsiyet
ayirmaksizin, tiim hedef tiiketiciler i¢in kullanilabilir.

Ugiincii stratejik ilke, marka duygusu seviyesi yiiksek oldugu icin dis goriiniimiinde markali {iriin kullanma bilinciyle
hareket edip gosteris¢i tiiketim yapan erkekleri, “diger erkeklerin markali iirtinleri satin alarak mutlu oldugunu gordiigii
icin satin alan erkekler” sloganiyla iligkilendirebilirler. Elde edilen bu sonug isletmeler agisindan incelendiginde, marka
yoneticilerinin pazarlama iletisimi faaliyetleri i¢in stratejik bir ilke olarak diisiiniilmesinde faydali olabilir. Buna gore,
marka yoneticileri lirlinlerini arz ederken, ozellikle erkek tiiketiciler i¢in, marka duygusunun diizenleyici etkisinden
yararlanarak, bu trlinleri kullanan diger erkeklerin mutlu olduklarin1 ve keyifli hissettiklerini anlatan igerige sahip
pazarlama iletisimi araglariyla ulagmalar1 yararli olabilir. Bu stratejik ilke, sadece erkek iirlinlerini kullanan erkek
tiiketiciler hedef alinarak kullanilabilir.

Teorik boliimde ifade edildigi gibi marka {izerine yapilan arastirmalardan bazilari, tiikketimde kiiltiir farkliliklarin
ortaya koymaktadir (Oetzel ve Ting-Toomey, 2003; Li ve Su, 2007; Vohra, 2016; Li vd., 2018; Tokg6z, 2019; Zhang ve
Wang, 2019). Bu ¢aligmada, kiiltiirel unsurlarin marka tizerindeki etkisi aragtirllmamissa da, elde edilen sonuglarin 6nceki
caligmalar1 destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Gelecekte markaya iligkin tiiketici davraniglariyla ilgili yapilacak
arastirmalarda kiiltiir farkliliklarini ortaya koyabilecek farkli degiskenler iizerinde arastirma yapilmasi yararl olabilir.

Calisma kapsaminda, degigkenler icin olusturulan anket formunda herhangi bir marka veya sektoriin isaret
edilmemesi kisitlardan birisidir. Ileride yapilacak arastirmalarin, farkli markalar veya sektorler isaret edilerek yapilmasi
konunun genellesmesine yardimci olacaktir. Orneklem olarak sadece iiniversitede okuyan, yakin yas grubundaki
Ogrencilerin secilmesi de bagka bir kisittir. Diger taraftan ¢aligmanin sadece belirli bir bolgede yapilmasi, farkl kiiltiirel
ozelliklere sahip bolgelerde veya farkli yas gruplariyla karsilastirma yapilamamasi diger kisitlar olarak siralanabilir. S6z
edilen kisitlar nedeniyle, calismanin sonuglarini tiim tiiketicilere, bolgeye veya iilkeye genellemek miimkiin olmayabilir.
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Cinsiyet Esit(siz)liginde Gen¢ Kadin Issizligi ile
Kalkinma Arasindaki iliski: Avrupa Birligi Ulkeleri
Uzerine Ekonometrik Bir Analiz

The Relationship between Youth Female Unemployment and
Development In Gender (In)Equality: An Econometric Analysis on
European Union Countries
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Oz: Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinden biri, toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasidir. Istihdamda cinsiyet ayrimciliginin
yasanmast, cinsiyet esitliginin toplumsal faydasini azaltmaktadir. Bu ¢alismamin amaci, geng kadin issizligi ile kalkinma arasindaki
iligkiyi Avrupa Birligi iilkelerine ait veriler araciligiyla arastirmaktir. Calisma igin 1991-2018 donemi verileri ve panel veri analizi
yontemi kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgular, gen¢ kadin igsizliginden kalkinmaya dogru tek yonlii nedensellik iligkisi
oldugunu gostermektedir. Bu sonuca gore, Avrupa Birligi iilkelerinde kadinlarin kalkinma siirecinde énemli bir rolii oldugu ifade
edilebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Geng Kadin Issizligi, Kalkinma, Avrupa Birligi
JEL Smiflandirmasi: J64, J71, O15

Abstract: One of the sustainable development goals is to ensure gender equality. Gender discrimination in employment reduces the
social benefit of gender equality. The aim of this study is to investigate the relationship between youth female unemployment and
development through data belonging to European Union countries. 1991-2018 period data and panel data analysis method were used
for the study. Findings obtained from the analysis show that there is unidirectional causality from youth female unemployment to
development. According to the result, it can be stated that women play an important role in the development process in European
Union countries.

Keywords: Gender Equality, Youth Female Unemployment, Development, European Union
JEL Classification: J64, J71, 015

1. Giris

Kadin ve erkeklerin hayatin her alaninda (ekonomik, sosyal, siyasal, kiiltiirel) esit hak ve imkanlara sahip
olmasi olarak ifade edilen toplumsal cinsiyet esitligi, insanlarin en temel haklarindan biridir. Cinsiyet
farkliliklar1 sebebiyle ayrimcilik yapilanlarin bu olanaklardan yararlanamamasi durumunda, cinsiyet
esitsizliginin giin yiiziine ¢ikmasi ve tartisilan konularin basinda gelmesine yol agmaktadir. S6z konusu
esitligin saglanmasi1 halinde sadece kadinlar degil, erkekler icin de herhangi bir alanda bir ayrimcilik
yapilmayacak, toplumsal huzur ve verimlilik daha ytiksek olacaktir. Kadinlarin isgiiciine katilimi, kadin
issizligi, Kadinlarin elde ettigi icret diizeyleri, kadin istihdami gibi degiskenler ekonomik anlamda cinsiyet
esitsizligini gostermektedir. Strdiiriilebilir kalkinmada, cinsiyet esitliginin saglanmasi en Onemli
hedeflerden birisidir ki, bu durum kadmlarimn iggiiciine katiliminin iilke kalkinmasinda ne kadar 6nemli bir
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rol iistlendigini belirtmektedir. Cinsiyet esitsizliginin yasandig iilkelerde beseri sermaye kaynagi olarak
kadmin verimliliginden faydalanilamamasindan dolayr ekonomik biiyiime ve kalkinma olumsuz
etkilenmektedir. Uretim faktorii olarak kadm isgiiciiniin ekonomiye kazandirilmasi gerekmektedir. Bu
sebeple, stirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in cinsiyet esitsizligi sorununun ¢dziime kavusturulmasi 6nem arz
etmektedir.

Issizlik, gelismislik diizeyi ne olursa olsun iilkelerin karsilastig1 en énemli sorunlardan biri olup, bu
sorundan en fazla etkilenen kesim ise genglerdir. Geng bireyler, egitimini heniiz tamamlamamus, temel
egitimin disinda is piyasasinda yer alabilmek i¢in gerekli olan egitimleri almaya devam eden, algisi agik,
yeteneklerini kesfettiginde lilkeye katki saglayacak, iilke ekonomilerinin biiylime ve kalkinmalarinda
6nemli bir itici gii¢ olan, toplumun en dinamik kesimini olusturur. Yeni yiizyilin en biiyiik sorunlarindan
geng issizliginin olugsmasinda yeterli is imkanlarinin olusturulamamasi, tecriibe eksikligi, isin gerektirdigi
bilgilere sahip olamama veya egitimin verilememesi, istihdamsiz biiyiime gibi birgok nedenin etkisi
bulunmaktadir. Uzun vadede kalkinma hedeflerinin gergeklestirilebilmesi i¢in genglerin istihdam edilmesi,
iiretken kaynak olarak verimliliklerinden faydalamlmasi énemlidir. Onemli olan bir diger husus ise,
genclerin isttihdaminda cinsiyet ayrimciliginin yapilmamasidir. Her ne kadar toplumda daha onceleri
tiretime katilma rolii erkeklere verilmis olsa da, gliniimiizde artik kadinlar da {iretimden pay almaktadir.
Ozellikle sanayi devriminden sonra kiiresellesen diinyada refah diizeyinin artmasi1 ve iilkeler arasinda
kalkinmuslik farklarinin azaltilmasinda kadinin istihdam edilmesi, atil bir kaynak olmak yerine bireysel ve
toplumsal bazda olumlu sonuglar dogurmaktadir.

Tiim diinyada oldugu gibi Avrupa Birligi (AB) tilkelerinde de geng niifus, igsizlik sorunuyla kars
karsiya kalmaktadir. Her ne kadar Birlik {ilkeleri diinyanin en gelismis iilkeleri de olsa, bu sorunla basa
¢ikmak durumundadir. Ayni zamanda bu sorunla miicadele ederken, cinsiyet farklarini azaltmay1 da dikkate
almalar1 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, calismanin ortaya c¢ikis noktasi, Avrupa Birligi’nde
kalkinmanin siirdiiriilebilirligini ger¢eklestirmek amaciyla geng kadn igsizliginin 6nemli bir faktor olup
olmadigi sorusudur. Buradan hareketle ¢alismanin hipotezi, “AB’de gen¢ kadm issizligi ile kalkinma
arasinda bir iligki vardir” seklinde kurulmustur.

Calismada, AB iilkelerinde geng¢ kadin issizligi ile kalkinma arasindaki iligski arastirilmaktadir. Bu
aragtirma yapilirken, panel veri analizi yontemi kullanilmaktadir. Bu yontemde, gilincel teknikler
kullanilarak literatiire katki yapacak bir ¢alisma ortaya ¢ikarilmasi planlanmaktadir. Ayrica ¢alismada, geng
kadm issizligi ile insani gelisme endeksini kullanan galismaya rastlanilmadigindan diger ¢alismalardan
ayrilmaktadir. Calismada ilk olarak konu ile ilgili genel bir bilgilerin yer aldigi giris boliimii, devaminda
geng issizlik, cinsiyet esitsizligi, cinsiyet esitligi ile siirdiiriilebilir kalkinma iliskisi, AB’de issizlige bakis
ve istihdam stratejisi, cinsiyet esitsizligi ile miicadele politikalari ile ilgili teorik bilgi ve verilerin bulundugu
ikinci boliim bulunmaktadir. Devaminda konu ile ilgili daha dnce yapilmis olan uygulamali ¢alismalarin
Ozetlendigi literatiir taramasinin oldugu iiclincii boliim yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise, ¢alismanin
konusunu olusturan analiz gergeklestirilmekte ve bulgular sunulmaktadir. Son olarak, sonu¢ boliimiinde
analizden elde edilen sonuglar ve politika Onerileri ile ¢aligma nihai halini almaktadir.

2. Teorik Cerceve

Bu boliimde geng issizlik, cinsiyet esitsizligi, cinsiyet esitligi ile siirdiiriilebilir kalkinma iligkisi, AB’de
igsizlige cinsiyet¢i bakis ve istihdam stratejisi, cinsiyet esitsizligi ile miicadele politikalar1 hakkinda teorik
bilgi ve verilere yer verilmistir.

2.1. Geng Issizlik

Uluslararasi ¢aligma orgiitii (ILO)’ne gore, 15-24 yas araliginda yer alan bireyler geng olarak nitelenmekte,
dolayisiyla s6z konusu bireylerin igsiz kalmas1 durumu geng issizlik olarak ifade edilmektedir. Gelismislik
diizeyi ne olursa olsun ge¢misten giiniimiize sosyal ve ekonomik agidan en 6nemli gostergelerin basinda
gelmektedir. Issizlik toplumun biitiiniinii ilgilendiren bir degisken oldugu, hele de dezavantajli gruplar
(6ztrliiler, engelliler, kadinlar, hiikiimliiler, niteliksiz isgiicll) igsizlikten ekonomik ve sosyal bakimdan
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daha fazla etkilenmektedir. Ancak issizlikten etkilenen bir diger grup ise 15-24 yas arasi genglerin
olusturdugu gruptur ki iizerinde durulmasi ve ¢oziilmesi gereken en 6nemli igsizlik tiiriidiir (Cenger ve
Ciitcii, 2018:491). Verimli niifusun biiyiik bir boliimiinii olusturduklarindan herhangi bir toplumda gencler,
6nemli bir sosyal, politik ve ekonomik gii¢ olusturmaktadir (Nwogwugwu ve Irechukwu, 2015:27).

Geng igsizligin nedenlerinden bahsetmek gerekirse Giindogan (1999:68)’a gore, geng issizligin yiiksek
diizeylerde seyretmesinin iki temel nedeni vardir. Ilki, ekonomik biiyiimenin diisiik seviyelerde kalmasi,
konjonktiirel dalgalanmalarin yagsanmasi ve {icretlerin yiiksek/diisiikk olmasi, geng isgiicline talebin/arzin
yetersiz kalmasina yol agmaktadir. Ikincisi ise, geng isgiiciiniin niteliksiz olmas1, deneyim ve tecriibelerinin
is aleminin talebine cevap verecek diizeylerde olmamasidir. Bu noktada genglerin aldiklari egitim diizeyine
vurgu yapilmaktadir. Tag vd. (2018:283) ise, bahsi gegen nedenlere ilaveten isgiicii piyasasinda is
arayanlarla, istthdam imkani saglayacak olanlarla yeterli bilgi akiginin olmamasi ve geng niifusun artig
gostermesini geng issizligin nedenleri olabilecegini belirtmektedir. Tas ve Bilen (2014:55)’e gore, genglere
has nitelikler, genglerin ¢aligma istekleri, genclerin piyasaya ilk kez giris yapmasi, etnik koken ve engellilik
durumlarinin da genglerin igsiz kalmasina yol acan mikro nedenler arasinda sayilabilmektedir.

Geng issizliginin (ve/veya aslinda yetiskin issizliginin) olduk¢a belirgin ve 6nemli bir nedeni ise,
isgiiciine katilimdur. Isgiiciine katilim orani, isgiiciiniin biiyiikliigiine olan etkisi ile geng igsizligin seviyesini
etkileyecektir. Diger faktorler sabit oldugunda, daha yiiksek bir isgiiciine katilim orani, daha yiiksek bir
igsizlik orani anlamina gelecektir. Bu baglamda, asgari {icretteki bir artig, igglicii arzi1 tizerindeki pozitif
etkisiyle hem igsizligi hem de istihdam artirabilir. Uzerinde durulmasi gereken ilgili nokta, isin daha cazip
hale gelmesi nedeniyle is piyasasina daha fazla insanin is aramak i¢in girmesidir. Bununla birlikte, boyle
bir artis mevcut ek igleri gegebilir, bu nedenle Olgiilen issizlik orani artacaktir. Ayni zamanda, yiiksek
diizeyde issizlik, iscileri isgiicii piyasasina girmekten caydirma egiliminde olacaktir. Neredeyse is bulma
sans1 yoksa onu aramanin amacinin ne oldugu sorusu akillara gelecektir. Dolayisiyla igsizlik ve iggiiciine
katilimin ikili bir iligkisi vardir (O’Higgins, 1997:17).

Geng issizlik, gerek geng bireylerin gerekse lilkelerin gelecegi bakimindan ¢6ziilmesi elzem olan
konularin basinda gelmektedir. Nitekim, genclik doneminde verilen egitimden en fazla yararin elde edildigi
donemdir. Gengler, yeni bilgileri, fikirleri daha kolay anlamakta, yeni teknikleri daha hizl
6grenebilmektedir. Sayet bir insana bu donemde gerekli mesleki egitim verilmez ise bu durum, gencin
ilerideki mesleki kariyerini ve toplumdaki yerini etkileyebilir (Giindogan, 1999:70). Dolayisiyla, bu
sorunun ¢oziilmemesi halinde, hem genglerin tiim hayati olumsuz etkilenecek hem de iilkelerin su anda
sahibi oldugu beseri sermayeden gelecek donemlerde faydalanamayacaktir. Ayrica, geng igsizligi sosyal
sonuglar1 da olan bir sorun olup, genglerin i bulamamasi halinde birey mesru olmayan yollardan (hirsizlik
yaparak vb) gelir etmeye baslar ve toplumun huzurunu bozdugu gibi issizlik psikolojisiyle aile ici
huzursuzluklar ve statii kayb1 ortaya cikabilmektedir (Ozcan vd., 2016:93). Geng birey, is bulamadiginda
isgiicli piyasasinda rakipleriyle girdigi is bulma miicadelesinde basarisiz oldugu ve hayatinda 6nemli bir
yenilgi aldigin1 diisiinmektedir. Bu durum sonrasinda, geng birey toplumdan kendini geri ¢cekmekte ve i¢ine
kapanan, asosyal bir kisilige biirinmektedir. ABD’de yapilan bir aragtirmadan elde edilen bulgular, igsiz
kalan genglerin sug islemeye meyilli olduklarimi gdstermektedir. Italya’da ise geng issizlerin yer alti
ekonomisine dahil olduklarini gosteren bir ¢alisma gbze ¢arpmaktadir (A¢ikgoz, 2017:12).

2.2. Cinsiyet Esitsizligi

“Cinsiyet” kavrami, biyolojik bir olgu olup, bireyin kadin ya da erkek olarak mevcut biyolojik farkliliklara
vurgu yapmaktadir (Tiirkmen, 2016:211). “Toplumsal cinsiyet” kavrami ise, sosyolojik bir olgu olup,
kadinlar ile erkeklerin toplumsal olarak belirlenen rol ve sorumluluklara sahip olmasi ve zaman iginde
degisebilmesi ve degistirilebilmesi olarak ifade edilmektedir (Aytag, 2018:328). Ayrimcilik, en genel
ifadeyle “esit olanlara veya farkli konumdakilere keyfi olarak esit davranmamak” veya “bir kisinin bir
gruba mensup olmasi veya bir niteligi nedeniyle digerlerine nazaran farkli muamele gérmesi ve magdur
edilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Cinsiyete dayali ayrimcilik, ayrimeiligin en bilinen sekli olup, bir
kadina cinsiyeti sebebiyle bir erkege yapilan muameleden daha kétii ya da daha az iyi davranilmasi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir (Kirkpinar, 2016:68). Toplumsal cinsiyet ayrimindan &tiirii kadin ve erkekler arasinda
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hayatin ekonomik, kiiltiirel, siyasi ve sosyal alanlarinda bir esitsizlik durumu meydana gelmektedir (Durgun
ve Gok, 2017:21).

Tarihsel siire¢ icerisinde kadin emegi resmi belgelerde neredeyse hi¢ goriilmemektedir (Nasiroglu,
2017:2246). Gegmisten giiniimiize toplumsal cinsiyet temelinde olan esitsizlikten en fazla etkilenen
cinsiyetin kadin oldugu kabul edilmektedir. Kadinlara kars1 ayrimeilik, diinyanin neredeyse her iilkesinde
karsimiza ¢ikmakta; ancak, farkli sekillerde goriilmektedir. Kadmlar siyasal, sosyal, yasal ve ekonomik
haklara sahip olmada ve bu haklar1 kullanmada, 6zel miilkiyet edinmede esitsizliklere ugramaktadir.
Geleneksel yaklagimlarin etkin oldugu bazi toplumlarda kiz c¢ocuklari, erkeklere gore degersiz
goriildiigiinden egitim imkanlarina ulagsmada sikintilar yagamaktadir. Ekonomik alanda da birgok esitsizlik
s0z konusu olup, aile reisligi, is kurma ve yonetme, miilkleri yonetme gibi konularda erkeklerle esit sartlara
sahip degildir. Kadinlar daha ¢ok kayit dis1 sektorlerde, gecici, glindelik/yar1 zamanli, diisiik ticretli, kotii
kosullarda calismakta; pazarlik giiciine sahip olmadiklarindan ise alinmada, icret ve terfi iyilestirmelerinde
de ayrimciliga maruz kalmaktadir (Uner, 2008:7-8).

Ekonomik cinsiyet esitsizliginin boyutlar1 goz oniine alindiginda, kadinlarin resmi is sektoriindeki
erkeklerden daha az kazandigi, yoksulluk icinde yasama olasilig1 daha yiiksek, resmi is sektoriine katilma
olasiligi daha diisiiktiir ve hanehalki sektorii olarak evde yapilmasi gereken islerde daha fazla pay
bulunmaktadir (Jacobsen, 2011:1). Ailenin gegimini erkek saglamakta ve kadinlarin ¢ogu ev hanimi olmay1
tercih etmektedir. Ev isleriyle ugrasan kadin, resmi olarak ¢caligmamakta, dolayisiyla hanehalki sektoriinde
kullanilan emegin iirettigi tiriin ve hizmetlerin ekonomik degeri bulunmamaktadir (Yavuz, 2016:78).

Toplumsal cinsiyet esitsizligi, ilkelerin gelismislik diizeyi ne kadar yiiksek olursa olsun diinyanin her
bolgesinde karsilagilabilen bir durumdur. Yillardir devam eden ve uygarlasma diizeyi yiikselse de hala
diizenlemelerin noksan oldugu, alinan bir¢ok karara karsin, pratikte devletlerin alinan kararlar1 tam olarak
hayata geciremedigi, arka plana attig1 konularin basinda gelmektedir. Son yillarda iilkeleri kalkinma
diizeyleri agisindan degerlendirmeye caligan aragtirmalarda toplumsal cinsiyet esitsizligi onemli bir
degisken olarak ele alinmaktadir. Toplumsal cinsiyet ayrimciliginin olmamasi, esitliginin saglanmasi
stirdiiriilebilir kalkinmanin itici giicii ve/veya anahtari oldugu goriisii kabul edilmektedir (Durgun ve Gok,
2017:21). Bu baglamda, cinsiyet ayrimciligini azaltmak i¢in kadin isgiiciine olan talebin artirllmasi
gereklidir. Kadin isgiligine olan yiiksek talep, kadinlarin toplumdaki statii seviyelerini artirmalari ve isgiicii
piyasasinda erkeklerle karsilastirildiginda aktif olmalari i¢in en etkili aragtir (Ince Yenilmez, 2017:328).

2.3. Cinsiyet Esitligi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Iliskisi

Yeni kalkinma paradigmasi olarak siirdiiriilebilir kalkinma, toplumsal cinsiyet esitligi, sosyal adalet ve
barisi saglama potansiyeli olan bir kavramdir. Biny1l Kalkinma Hedefleri’nde yoksulluk, aclik, hastaliklar,
cinsiyet esitsizliginin azaltilmasi ve temiz suya erisimin artirilmasi gibi temel sorunlar giindem konusudur.
Ayrica, cinsiyet esitligi ve kadinlarin giiglendirilmesi ile ilgili temel bir hedef oldugu gibi bir¢ok alt hedef
de bulunmaktadir. Kadmnlarin tiim boyutlariyla esit haklara sahip olarak toplumda daha fazla fayda
saglamalarini saglama amaci tagimaktadir (Montiel, 2018:544).

Cinsiyet esitliginin saglanmasi, iyi yonetisim, insan haklari, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yoksullugun
azaltilmasi gibi diger stirdiirtilebilir kalkinma hedefleriyle baglantilidir. Kalkinma hedefi olarak kadmin
giiclenmesinin iki temel etkisi vardir ki, pesinden gitmeye deger olan sosyal adaletin insan refahini
saglamada 6nemli bir etkisi oldugu ve siirdiiriilebilir insani kalkinmayi tesvik etmek igin bir arag oldugudur.
Bu nedenle, ulusal kalkinmay1 ve siireglerini tesvik etmek, hem erkeklerin hem de kadinlarin tiim
potansiyellerini gelistirmede 6zglir olmalarin1 ve cinsiyet roliinii kisitlayici etkiler olmadan segimler
yapabilmelerini saglamaktir. Eger herhangi bir ulusun siirdiiriilebilir kalkinmay1 basarmasi1 gerekiyorsa,
kadin ve erkeklerin ihtiya¢ ve menfaatlerinin esit derecede deger kazanmasi ve korunmasi gerekmektedir.
Daha da onemlisi, yiiksek cinsiyet agig1 olan iilkelerin diisiik bilyiime ve refah gostergelerine (yetersiz
beslenme, yiiksek anne 6liim orani, yiiksek bebek olim orani, yiiksek yoksulluk orani, diisik omiir
beklentisi, diisiik egitim seviyesi ve digerlerinin yani sira ¢ogunlukla tarim toplulugu olmasi (diisiik
endiistriyel bilyiime)) sahip oldugu tespit edilmistir (Aina, 2011:1).
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Kadinlara ve kiz ¢ocuklarina yatirim (egitimlerine, sagliklarina ve kazancl faaliyetlerine) yapmak
yoksul ekonomiler iizerinde ¢arpan etkisi yapabilmektedir. Bununla birlikte, cinsiyete 6zgii projelere
odaklanan ikili ve ¢ok tarafli yardimlarin pay1r %30 civarinda olup, yetersiz kalmaktadir. Bankalar ve
bagiscilar, kadinlar1 ekonomik kalkinmada aktif oyuncular olarak gormelidir. Daha fazla yardim, kadinlarin
evdeki geleneksel rollerine, saglik hizmetlerine, beslenme ve tarima dayali gelir getirici girisimlerin
arttirilmasina odaklanmalidir. Cinsiyete duyarli kalkinma yardimi, kadinlarin toprak, isgiicli ve iriin
pazarlarinda rekabet edebilmelerini saglamak ve siirdiiriilebilir kalkinmaya ekonomik, sosyal ve gevresel
katkilarda bulunmalarini saglamak i¢in gii¢lii bir arag olabilir (Stevens, 2010:3).

Siirdiiriilebilir kalkinmada kadinlarin iggiiciine katiliminin ve istihdam olanaklarinin artirtlmast 6nem
arz etmektedir. Gelismekte olan iilkelerde oldugu gibi gelismis tilkelerde de kadinlarin isgiictine katiliminin
daha cazip hale getirilmesi veya ulasilan diizeyin sitirdiiriilebilir olmasi, kadinlarin kalkinma ve biiyiimeden
daha fazla pay almalarina ve refah seviyesinin yiikselmesine yol agmaktadir. Bilindigi iizere, {iretim
faktorleri arasinda yer alan isgiiciiniin, 6zellikle de kadin isgiiclinlin atil kalmasi {iretim kaybina, diisiik
bliyiimeye ve kalkinma hizinin azalmasimma neden olmaktadir. Bu sebeple, kadinlarin ekonomiye
kazandirilmasi, tilke geneli i¢in bir kazang ve siirdiiriilebilir biiyiime/kalkinma hedeflerine ulagsmada 6nemli
faktor olacaktir (Ozdemir vd., 2012:115).

Cinsiyet esitsizligi sorunu, kalkinmada 6nemli bir yeri olan ekonomik verimsizlige yol agarak, kadin
ve erkeklerin elde edilen iiretimden alacagi pay arasinda bir dengesizlik olusturmakta; insani kalkinmanin
temel faktorlerinden kadinlar aleyhine sonuglar dogurabilmektedir. Bahsi gegen sonug, kadinlarin
verimliligi lizerinde olumsuz etki meydana getirerek ekonomik biiyiime ve kalkinma hizim
distirebilmektedir. Bu nedenle, ekonomik biiyiime ve kalkinmada istikrarin saglanabilmesi igin cinsiyet
esitsizligi probleminin ¢6ziimii 6nemli bir unsurlar arasinda yerini almaktadir (Simsek, 2010:235).

Glinlimiizde yoksullugun azaltilmasi, gelecekteki gevresel bozulma ve sosyal ve ekonomik esitsizlikler
olmadan, toplumsal cinsiyete dayali farkliliklara dikkat etmeden elde edilmesi veya siirdiiriilmesi miimkiin
gorinmemektedir. Daha sik olarak, kadinlar ve kiz ¢ocuklar: cinsiyet esitsizliginin yiikiinii tagimaktadir.
Toplumsal olarak olusturduklari rolleri nedeniyle, erkekler ve erkek ¢ocuklari kadinlara ve kiz ¢ocuklarina
gore, genellikle kaynaklara, karar almalara ve sosyal, politik ve ekonomik firsatlardan faydalanma
kapasitelerine erisme konusunda bir avantaja sahiptir. Kalkinma miidahalelerinin siirdiiriilebilirligini ve
etkinligini arttirmak igin bu farkliliklarin anlasilmasi ve politika ve programlara dahil edilmesi
gerekmektedir (The World Bank, 2002:1).

2.4. AB’de Issizlige Baks ve Istihdam Stratejisi

Kadinlarin sadece isgiiciine katilimi degil, ayn1 zamanda is bulma olasiligi da diisiiktiir ki, 2018 yili
itibariyle kadinlarin kiiresel issizlik orani, erkeklerinkinden (%4.7) 0.7 puan daha yiiksek olup, %5.4’dur.
Kadimlarin issizlik orani, erkeklerinkinin 1.15 katidir. ilerleyen donemlerde, bu oranin gelismis iilkelerde
sabit kalmasi, gelismekte olan iilkelerde ise artacagi ve son on yilda gézlemlenen kiiresel igsizlik agisindan
kadinlarin goreceli konumlarinda bozulmanin devam edecegi tahmin edilmektedir. Kuzey, Gliney ve Bat1
Avrupa’da kadin igsizlik oran1 %8 iken, erkek isgsizlik orani ise %7.4; Dogu Avrupa’da ise kadin igsizlik
orant %4.9 iken, erkek igsizlik orani ise %5.5’tir (ILO, 2019:20-111-113).

Tablo 1. AB’de Issizligin Cinsiyete Gore Genel Goriiniimii (%)

Yas Yil Kadin Erkek Toplam
2002 20.2 18.8 19.4

15-24 2018 15.7 16.5 16.1
2002 10.8 8.8 9.7

15-64 2018 7.7 7.1 7.4

Kaynak: Eurostat

Avrupa Istatistik Ofisi (Eurostat) verilerine gore, issizlik verilerinde bir artis oldugu goriilmektedir.
2018 yilinda toplam geng issizlik orani, 15-64 yas arasi toplam issizlik oraninin 2.2 kati, geng kadin igsizligi
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ise 15-64 yag arasi toplam kadin igsizlik oraninin yaklagik 2 katidir. Genel olarak 6zetlemek gerekirse AB
iilkelerinde geng issizligi oldukca yiiksek seviyelerde olup, geng kadinlarin erkeklere gore is bulma olasilig1
daha diistiktiir.

AB iilkelerinde uzun dénemli igsizlik sorunu genglerde yetiskinlere nazaran daha ¢ok goriilmektedir.
Deneyimi olmayan geng bireylerin, uzun vadede issiz olabilme riski dogal olarak ¢ok yiiksektir. Tecriibeli
olan, onceleri sanayide ¢alisan, daha sonra igini kaybeden yaghlar da uzun vadede farkli is bulmada
zorlanmaktadir. Farkli yas gruplar ile kiyaslandiginda geng bireylerin uzun dénemli issizlik tehlikesiyle
karsilagsma olasiligi daha diisiiktiir. Geng bireylerin tecriibeleri az oldugundan ya da hi¢ olmadigindan
ticretleri diisiiktiir ve gengler igsizlik sigortasindan yararlanamazlar. Genglerin is piyasasinda daha fazla
hareketlilige sahip oldugunu da belirtmek gerekir. istedikleri zaman bulunduklar1 sehirden (iilkeden veya
bolgeden) ¢ok rahat ayrilabilirler. Yerlesmis bir hayat tarzlari olmadigindan gegici ve/veya kismi zamanl
islerde galigmay1 tercih edebilirler. S6z konusu tercih, onlarin ¢ok fazla is imkani bulmalarina yardime1
olur. Buna ilaveten, yetiskinlere kiyasla yeteneklerini artirmak ya da gelistirmek amaciyla egitim almak
icin belirli bir siire ig piyasasinda yer alamayabilir ve daha nitelikli bir isgiicii olarak tekrar isgiicii
piyasasina donebilmektedir (Duruel, 2007:384-385).

Ekonomik biiylimenin artirilmasi her zaman issizlik sorununun ¢6ziimiine yol agmamaktadir ki, bu
durum literatiirde “istihdamsiz biiylime” olarak bilinmektedir. Bu nedenle, iilkeler gen¢ issizlikle
miicadelede ulusal istihdam politikalar1 hazirlamali veya mevcut politikalarin etkinligi tartigilmali ve
giincellenmesi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda diinyada genel kabul gérmiis politikalar “egitim ve aktif
isgiicii politikalar1”dir (Ozcan vd., 2016:93).

Avrupa 2020 Stratejisi (2010-2020), 2010 yilinda kabul edilip, akilci ve siirdiiriilebilir bir bilyiime i¢in
isgiicii piyasasinda 2020’ye kadar yetigkin bireylerin isgiicii piyasasina katiliminin %75 oranina ¢ikarmak
en temel hedeflerden biridir. Ayrica, istihdam politikalar1 kapsaminda kadinlar ve erkeklerin isgiicii
piyasasina katiliminin arttirilmasi, yapisal issizligin azaltilmasi ve is kalitesinin arttirtlmasi; isgiicli piyasasi
ihtiyaglarina cevap veren ve yasam boyu 6grenmeyi tesvik eden yetenekli bir isgiicii gelistirilmesi; her
seviyede egitim ve Ogretim sistemlerinin kalitesini ve performansimi artirma ve yiiksek veya esdegeri
egitime katilmi artirma; sosyal icermeyi tesvik etme ve Yyoksullukla miicadele etme politikalari
sayilabilmektedir (European Parliament, 2018a:14-15).

Geng issizlik oranmin %25’in {izerinde oldugu boélgelerde egitim, istihdam veya egitim almayan
gengleri desteklemek amaciyla Avrupa Sosyal Fonu bulunmaktadir. Bahsi gecen Fon, AB biit¢esinden 3.2
milyar Euro kaynak ayrilarak Genglik Istihdam Girisimi'ni desteklemektedir. 2007-2013 déneminde
yaklagik 10 milyon Avrupaliya is imkani saglamada yardimci olunmustur. 2021-2027 arasindaki dénemde
101 milyar euroluk bir biitce ayrilmistir. Bu biit¢e ile ekonominin ihtiyacina uyum saglamak i¢in egitime
ve becerilere (6zellikle temel dijital beceriler) yatirim yapilmasi, 6zellikle iggiicii piyasalarina entegrasyonu
miimkiin kilan eylemler yoluyla istihdamin tesvik edilmesi, 6zellikle de geng ve uzun siireli igsizlik oranlari
ve degisen is bigimleriyle ilgili yeni saglik risklerinin ele alinmasi planlanmaktadir (European Parliament,
2018b:3-4).

2.5. AB’de Cinsiyet Ejsitsizligi ile Miicadele Politikalart

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP, 2019a) tarafindan ilan edilen 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri’nden biri de toplumsal cinsiyet esitligidir. Kadinlar ve kiz ¢ocuklarinin aleyhine yapilan her ¢esit
ayrimciligin yok edilmesi sadece temel insan haklari igin gerekli olmayip, bununla birlikte siirdiiriilebilir
kalkinmaya ivme kazandirmak igin de kritik bir onem tagimaktadir. Kiz ¢ocuklar1 ve kadinlarin
giiclendirilmesinin ¢arpan etkisiyle ekonomik biiyiimeye ve her alanda gelismeye hiz kazandirdig
bilinmektedir. UNDP, 2000 yilindan beri diger Birlesmis Milletler ve uluslararasi toplum ortaklari ile
birlikte toplumsal cinsiyet esitligi ¢aligmalarina agirlik vermektedir. Gliniimiizde, on bes yil 6ncesine oranla
daha fazla sayida kiz ¢cocugu okula gitmekte; bolgelerin birgogunda ilkdgretimde cinsiyet esitliginin
saglandig1 goriilmektedir. Tarim sektorii disindaki ticretli iggiiciiniin %41’ini kadinlar olustururken, bu oran
1990 y1linda %35’tir. Bazi bolgelerin isgiicii piyasasinda devam eden biiyiik esitsizlikler s6z konusu oldugu
gibi kadinlar, hala esit is imkanlarina sahip degildir. Cinsel somiirii ve siddet, iicretsiz bakim ve ev islerinin
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esit olmayan sekilde boliigiimii ve kamu gorevlerinde yapilan ayrimeilik hala biiyiik engel teskil etmektedir.
Kadinlara, toprak ve miilk gibi ekonomik kaynaklara esit haklar verilmesi, toplumsal cinsiyet esitligi
hedefinin gergeklestirilmesinde hayati neme sahiptir. Giiniimiizde kamuda ¢aligan kadin sayisi eskiye gore
daha yiiksek; fakat kadin liderlerin motivasyonun saglanmasi, toplumsal cinsiyet esitligi hedefini
gergeklestirecek politikalarin etkinligine ve mevzuatin giiglendirilmesine yardimei olacaktir.

Avrupa Komisyonu 2015 yilinda 2016-2019 cinsiyet esitligi igin stratejik sdzlesmesini yaymlamis
olup, bes oncelik alanina odaklanmstir. Odak noktalari kadinin isgiicii piyasasina katilimini ve ekonomik
bagimsizlig1 arttirmak; cinsiyete dayali ticret, kazang ve emeklilik farklarini azaltmak ve béylece kadimlar
arasinda yoksullukla miicadele etmek; karar vermede kadinlar ve erkekler arasinda esitligi tesvik etmek;
cinsiyete dayali siddetle miicadele etmek ve magdurlari korumak ve desteklemek; diinyada cinsiyet
esitligini ve kadin haklarini tesvik etmek seklinde siralanmaktadir (European Parliament, 2018c¢:5).

Uye Devletlerdeki istihdam politikalarin1 koordine etmek igin, asgari standartlari belirlemek iizere bir
Avrupa is hukuku organi bulunmaktadir. Bu organ, kadinlar ve erkekler i¢in isyerinde esit muamele,
hamilelik, dogum izni, ebeveyn izni konularinda esit firsatlar ile cinsiyet, 1rk, din, yas, sakatlik ve cinsel

yonelime dayali ayrimcilia karsi korunma hakki saglamaya calismaktadir (European Parliament,
2018d:3).

3. Literatiir Arastirmasi

Cinsiyet esitsizligi ile ekonomik biiyiime/kalkinma arasindaki iliskiyi arastiran bir¢ok calisma
bulunmaktadir. S6z konusu c¢aligmalardan Klasen (1999), cinsiyet esitsizligi ile ekonomik
biiyiime/kalkinma arasindaki iliskiyi, Sahra alt1 Afrika tilkelerinde 1960-2012 donemine ait verilerle EKK
yontemi kullanarak arastirmayr amaglamistir. Bahsi gecen amact gergeklestirmek icin egitimde ve
istihdamda cinsiyet esitsizligi, kisi basina milli gelir degigskenlerini modele dahil etmistir. Calismadan
ulagilan sonuglar, egitim ve istihdamda cinsiyet esitsizligi ile ekonomik biiyiime arasinda negatif yonlii
iliski oldugunu gostermektedir. Ferrant (2011), Asya Ulkeleri i¢in EKK ydntemi kullanarak cinsiyet
esitsizligi ile ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi, cinsiyet esitsizligi ve kisi bagina milli gelir
degiskenlerini modele dahil ederek arastirmigtir. Cinsiyet esitsizligi ile ekonomik kalkinma arasinda negatif
yonli bir iliskinin oldugu, analizden elde edilen sonugtur. Ahang (2014), EKK yontemiyle 2006-2012
donemine ait verilerle gelismis iilkelerde ekonomik biiylime {izerinde cinsiyet esitsizliginin etkisini
arastirdig1 yapitinda, cinsiyet esitliginin kisa vadede ekonomik biiylimede azalmaya yol agacagini, baska
bir ifadeyle cinsiyet esitligi ile ekonomik biiyiime arasinda negatif bir iligki oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
Khayria ve Feki (2015), cinsiyet esitsizligi ile ekonomik kalkinma arasindaki iligkiyi, 5 iilke 6rnekleminde
1985-2011 verileri yardimiyla arastirmay: konu edinmistir. Caligma kapsaminda cinsiyet esitsizligi, kisi
basina milli gelir, yatirim/GSYH, niifus artis hiz1 degiskenleri ve GMM dinamik panel veri analizi yontemi
kullanmilmistir. Eserden elde edilen sonug, cinsiyet esitsizligi ile ekonomik biiylime ve yatirim arasinda
negatif yonlii bir iligki varken, niifus artistyla pozitif yonlii bir iliski vardir. Hakura vd. (2016) yaptiklari
eserinde Sahra alt1 Afrika ilkelerine ait 1995-2014 donemi verileriyle cinsiyet esitsizligi ile ekonomik
biliytime arasindaki iliskiyi GMM ve dinamik panel veri analizi yontemi yardimiyla analiz etmistir. Analiz
icin cinsiyet esitsizligi endeksi ve kisi bagina milli gelir degiskenleri kullanilmig olup, cinsiyet esitsizligi
ile ekonomik biiyiime arasinda negatif yonlii bir iligski oldugu sonucu elde edilmistir. Tung (2018), se¢ilmis
99 iilke 2015 yilina ait verilerle yatay kesit analizi yontemi kullanarak cinsiyet esitsizligi ile kalkinma
arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Arastirmayi gerceklestirmek icin insani kalkinma endeksi, toplumsal
cinsiyet esitsizligi endeksi, niifus ve gini katsayis1 degiskenlerini analize dahil etmistir. Analiz sonuglari,
farkl1 gelir diizeyine sahip iilkelerde kadin ayrimcilig ile kalkinma arasinda negatif yonlii iliski olup, diisiik
gelir diizeylerindeki tilkelerde yiiksek gelirlilere gore daha biiytik etkisi oldugunu gostermistir.

Ekonomik biiyiime ve kalkinma ile isgiiciine katilimda cinsiyet ayrimi yapilarak farkli degiskenlerle
arasindaki iligkileri arastiran farkli ¢alismalar da literatiirdeki yerini almaktadir. Luci (2009) arastirmasinda
184 iilkede 1965-2004 yillar1 arasindaki veriler i¢in kadinin isgiicii piyasasina katilimi ile ekonomik
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biiyiime arasindaki iliskinin varhigm analiz etmistir. Kadmin isgiicii piyasasina katilimi ve GSYIH
degiskenleri kullanilmis ve EKK yontemi ile calisma hazirlanmistir. Calismada ekonomik biiyiimenin
kadmn istihdamini negatif yonde etkiledigi sonucu elde edilmistir. Mujahid ve Zafar (2012), Pakistan’da
1980-2010 donemi i¢in kadinin isgiiciine katilimi ile ekonomik biiyiime iligkisini zaman serisi yontemiyle
arastirmistir. S6z konusu ¢aligmada kisi basma diisen gelir ve kadmin isgiiciine katilimi degiskenleri
kullanilmig olup, ARDL yaklagimiyla tahmin edilmistir. Calismadan elde edilen sonug, degiskenler
arasinda uzun dénemli bir iliski bulunmustur. Ayrica, ekonomik biiylime kadin istihdamini pozitif yonde
etkilemektedir. Rakhis (2015), cinsiyet esitsizliginin ekonomik bilyiime tizerindeki etkisini 19 Arap tilkesi
icin 1990-2014 donemi verilerini kullanarak EKK yontemi yardimiyla aragtirmayr amag¢ edinmistir.
Calisma icin ekonomik biiyiime, yatirimlar, kadin ve erkeklerin isgiiciine katilim orani, niifus artig hizi
degiskenleri analiz kapsaminda degerlendirilmistir. Analizden elde edilen sonug, kadinlarin isgiiciine
katilimu ile biiytime arasindaki iliski istatistiki olarak anlamsizken, erkeklerin isgiiciine katilimi ile biiylime
arasinda iliski pozitif yonlii oldugudur. Anyanwu (2016), geng istihdamda cinsiyet esitligini analiz ettigi
calismasinda, kisi basina diisen gelir, kadin niifusunun orani, ekonomik biiyiime, kamu harcamalarinin milli
gelirden aldig1 pay gibi birgok agiklayict degiskenle Afrika ve Sahra alti Afrika iilkeleri i¢in 1991-2011
donemi verilerini kullanmistir. EKK yontemine goére yapilan analizden elde edilen sonuglara gore, geng
istthdamda cinsiyet esitligi ile kisi bagina diisen gelir ve kamu harcamalarinin milli gelirden aldig1 pay
arasinda negatif bir iligki varken, gen¢ istihdamda cinsiyet esitligi ile ekonomik biiylime ve kadin
niifusunun orani arasinda pozitif bir iligki vardir.

Literatiirdeki galismalar 6zetlendiginde, cinsiyet esitsizligi i¢in toplumsal cinsiyet esitsizligi endeksi
ve isgiicline katilimda kadinin payr degiskenleri ile yontem olarak genellikle EKK metodu kullanilmstir.
Caligsmalardan elde edilen sonug, kadinin isgiiciine katilimi ile ekonomik biiyiime/kalkinma arasinda pozitif
bir iligki bulunmaktadir. Bu ¢aligmada ise, yontem olarak yatay kesit bagimliligi ve nedensellik testi
kullanildigindan diger ¢aligmalardan ayrilmaktadir. Ayrica ¢aligmalarda insani kalkinma endeksini (Tung,
2018) ve geng kadin istihdam degiskenini (Anyanwu, 2016) kullanan birer ¢alismaya rastlanilmaktadir. Bu
caligmalar diginda, gen¢ ve kadin istihdami ile insani kalkinma endeksini kullanan c¢aligmaya
rastlanilmamistir. Bu calismada ise diger ¢alismalardan farkli olarak istihdam verisi yerine issizlik
degiskeni analize dahil edilmistir. Cinsiyet esitligi i¢in geng¢ kadin ve geng erkek igsizligi degiskenleri
kullanildigindan literatiire katki yapmasi planlanmaktadir.

4. Ekonometrik Analiz

Caligmanin analiz kisminda, cinsiyet esitsizligi kapsaminda geng¢ kadm issizligi ile kalkinma arasindaki
iliski Avrupa Birligi iilkeleri” iizerinden test edilmektedir. Bu kapsamda oncelikle kurulan modelde
kullanilacak degigkenlere ait veri seti ve model tanitilmakta, kullanilacak yontem sunulduktan sonra elde
edilen bulgular yorumlanmaktadir.

4.1. Veri Seti, Model ve Yontem

Arastirmada, “geng kadin issizligi ile kalkinma arasinda iliski vardir” seklinde kurgulanan hipotez, 27 AB
iilkeleri iizerinden 1991-2018 dénemlerine ait yillik veriler kullanilarak ekonometrik testler ile analiz
edilmektedir. Modele dahil edilen degiskenlerden kalkinma degiskeni olarak insani gelisme endeksi (HDI),
bagimsiz degiskenler olarak ise gen¢ kadin igsizlik oram1 (YUF) ve geng erkek issizlik orani (YUM)
kullanilmugtir. Analizlerde kullanilan HDI degiskeni UNDP, diger degiskenler ise Diinya Bankasi (World
Bank (a)) veri tabanindan elde edilmistir.

Insani Gelisme Endeksi (HDI-IGE) insan gelisiminin ii¢ temel boyutuna (dogumda beklenen yasam
stiresi ile dl¢tilen uzun ve saglikli bir yasam siirdiirebilme; ortalama egitim siiresi ve beklenen egitim siiresi

* Brexit anlagmasi nedeniyle Ingiltere kapsam dig1 birakilmistir.
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ile dl¢iilen bilgi edinme yetenegi ve kisi basina gayri safi milli gelir ile dl¢iilen, iyi bir yasam standardi
yakalama yetenegi) odaklanan bir bilesik endekstir (UNDP, 2019b:300).

Insani Gelisme Endeksi (IGE) degerleri ve dort insani gelisme kategorisindeki insan say1s1 bakimindan
1990-2018 arasindaki insani gelisme ilerlemesini yansitmaktadir. Kiiresel niifusun 1990 ve 2018 yillar
arasinda 5.3 milyardan 7.6 milyara ¢ikmasina ragmen, diisiik insani gelisme diizeyindeki insan sayisinin
3.3 milyardan 705 milyona veya diinya niifusunun %62’sinden %9’una diistiigiinti géstermektedir (World
Bank (b)). 2019 yilindaki raporda, 2018 yil1 igin en yeni verilere sahip 189 iilke ve bolge icin IGE
degerlerini sunulmaktadir. Bu iilkelerden 62’si ¢ok yiiksek insani gelisme grubunda, 54’1 yiiksek, 37°si
orta ve 36’s1 diigiik insani gelisme grubundadir (UNDP, 2019b:300-303).

IGE degeri 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Endeks degeri arttik¢a insani gelismislik derecesi de
artmaktadir. Ulkeler, endeks degerlerine gore siniflandirilmaktadir (Berber, 2017:254). IGE, 0.000 ile 0.550
arasinda ise disiik insani gelismis, 0.550-0.699 arasinda ise orta insani gelismis, 0.700-0.799 arasinda ise
yiiksek insani gelismis ve 0.800-1.000 arasinda ise ¢ok yiiksek insani geligmis iilke sinifinda yer almaktadir
(UNDP, 2019b:295). 2018 verilerine gore 27 AB iilkesi ¢ok yiiksek insani gelismislik diizeyinde yer
almaktadir. En diisiik endeks degerine sahip olan Romanya (0.816) iken, en yiiksek endeks degerine sahip
olan iilke ise Norveg (0.954)’tir (UNDP, 2019b:300).

Geng issizlikte cinsiyet esit(siz)ligi ile kalkinma arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismada, belirtilen
orneklem ve veri araliginda kullanilan model su sekilde kurgulanmastir;

HDIyy = By + B1YUFy + BoYUM;, + € (1)

Modelde gosterilen i=1, 2, 3,....N yatay kesit verilerini gosterirken, t=1, 2, 3, .....T zaman boyutunu, ¢
ise hata terimini ifade etmektedir.

Avrupa Birligi iilkeleri {izerinde gen¢ kadin igsizligi ile kalkinma arasindaki iliskinin incelendigi
calismada panel veri analizi kullanilmis olup, uygulanan metodolojik siralama su sekildedir;

> Degiskenlerin yatay kesit bagimliliginin varliginin analizi i¢in Breusch-Pagan (1980)’in CDjim1
ve Pesaran vd. (2008)’nin LM, testi,

> Modele dahil edilen degiskenlerin birim kdk igerip i¢ermedigi Pesaran (2007)’in CADF
duraganlik testi,

> Egim katsayilarinin birimler arasinda degisip degismediginin tespiti i¢in Pesaran ve Yagamata
(2008)’nin gelistirdigi Delta testi,

> Modele dahil edilen degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin tespiti igin Westerlund
(2008)’un gelistirdigi Durbin-Hausman esbiitiinlesme testi,

> Esbiitiinlesme testlerinden elde edilen sonuglarin ardindan esbiitiinlesme katsayilarinin
tahmininde CCE ile AMG tahmincisi,

> Son olarak nedensellik testi i¢gin Dumitrescu-Hurlin (2012) panel nedensellik testi kullanilarak

analizler gerceklestirilmistir.
4.2. Ekonometrik Bulgular

Panel veri analizleri yapilirken yatay kesit bagimliliginin test edilmesi onem arz etmektedir. Analizlerde
kullanilan birim kok, esbiitinlesme ve nedensellik testlerinin bircogu son zamanlarda yatay kesit
bagimliligina karsi duyarl hale gelmektedir. Yatay kesit bagimliligin1 dikkate almayan testler literatiirde
birinci nesil testler olarak bilinirken, yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan testler ise ikinci nesil testler
olarak bilinmektedir. Bahsi gegen bagimlilik, panel veri modellerinde yer alan her bir iilke/bdlge/sehir gibi
kesitler i¢gin hesaplanan hata terimleri arasinda korelasyonun varligini belirtmektedir. Bu durum, kesitlerin
birbirlerine bagimli hale gelmesi veya kesitlerden birine gelen sokun diger kesitleri etkiledigi anlamina
gelmektedir (Oncel vd., 2017:409).

Seriler arasinda yatay kesit bagimliliginin varligi; T>N (zaman boyutu yatay kesit boyutundan biiyiik)
oldugunda Breusch-Pagan (1980) CDim1 testiyle; T=N (zaman boyutu, yatay kesit boyutuna esit) oldugunda
Pesaran (2004) CDjm2 testiyle; T<N (zaman boyutu yatay kesit boyutundan kiigiik) oldugunda ise Pesaran
(2004) CD testiyle kontrol edilmektedir. Breusch-Pagan (1980) LM testi, grup ortalamast sifir fakat bireysel
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ortalama sifirdan farkli oldugunda sapmali olmaktadir. Pesaran vd. (2008), bu sapmay1 test istatistigine
varyansi ve ortalamay1 da ilave ederek diizeltmistir. Bu nedenle ismi, diizeltilmis LM testi (LMaq;j) olarak
ifade edilmektedir. Bu test, N>T ve T>N oldugunda kullanilabilmektedir.

Birimler arasinda bagimliligin olup olmadigini test etmek amaciyla yatay kesit bagimliligi testi
yapilmus, ilgili testin sonuglar1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2. Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi Sonuglari

. . CDim1 CDjm2 (Pesaran, CD LM, (Pesaran vd.,
Degiskenler CD Testleri (BP, 1980) 2(§04) (Pesaran, 2004) J(2008)

D! Test Istatistigi 9240.835 3355252 967.10040 335.0252
Olasilik Degeri 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*

YU Test Istatistigi 1424678 40.52335 16.75281 40.02335
Olasilik Degeri 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*

vom Test Istatistigi 1646.286 48.88741 19.73396 48.38741
Olasilik Degeri 0.0000* 0.0000* 0.0000* 0.0000*

Not: *. ** ve *** serilerin sirastyla %1, %5 ve %10 diizeyinde kesitler arasinda bagimliligin oldugunu géstermektedir.

Yatay kesit bagimliligi test sonuglarinin gosterildigi Tablo 2 incelendiginde uygulanan tiim testlerin
olasilik degerlerinin 0.05’ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Calismada, 1991-2017 yillar1 arasindaki
donemlerde incelendigi igin, zaman boyutu gézlem boyutundan biiyiiktiir. Analize dahil edilen {ilke sayisi
27 iken zaman boyutu ise 28 dir. (T>N) oldugundan CDim1 Ve LMag sonuglarina gore karar
verilebilmektedir. Yatay kesit bagimliligi testlerinde CDym1 testi genellikle sapmali sonuglar
verebildiginden dolay1 LMag; testi sonuglar1 dikkate alinmaktadir. LMag; testi sonuglarma gore, temel
hipotez olan “iilkeler arasinda yatay kesit bagimlilig1 yoktur” kurami reddedilerek, panel veride yer alan
“lilkeler arasinda yatay kesit bagimliligi bulunmaktadir” hipotezi kabul edilir. Degiskenlerde yatay kesit
bagimliliginin tespit edilmesinden dolay1 bundan sonra uygulanacak testlerde ikinci nesil testler tercih
edilmektedir.

Bu durum giiniimiiz kiiresel diinyasi ile de uyumlu olup, AB iilkelerinden birine gelebilecek bir sok
etkisi, AB liyesi diger iilkeleri de etkileyebilecegi sonucu ¢ikarilmaktadir. Bu nedenle, gerek AB iilkelerinin
gelecegini kurgulayan