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Medikal Turizmin Kurumsal Yeterliliginin ve Potansiyelinin Hekim Goriisleriyle
Degerlendirilmesi: Samsun Ili Ornegi”

Evaluation of The Corporate Qualification and Potential of Medical Tourism by
Physiciam Views: Case of Samsun

Yasar DEMIR?, Erkan SAGLIK?

Oz: Bu arastirma, Samsun’da saglk turizmi yetki belgesine sahip ozel hastanelerde ¢alisan hekimlerin goriisleri
degerlendirilerek Samsun ili ol¢eginde medikal turizmin kurumsal yeterliliginin ve potansiyelinin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirmada kurumsal yeterlilik anket 6lcegi ve medikal turizm potansiyeli anket 6l¢egi kullanilmigtir.
Olgekler 102’si kadin, 161°i erkek olmak iizere toplam 263 hekime uygulanmistir. Analiz sonuglari, kurumsal yeterliligi
anket 6lcegi ortalamasinin 3,38 oldugu,; medikal turizm potansiyeli dlgeginin ortalamasinin ise 3,23 oldugu goriilmiistiir.
Bu sonuglara gére Samsun ilinde ¢alisan hekimlerin Samsun ’un medikal turizm potansiyeli ve hastanelerin kurumsal
yeterliligi konusunda kararsiz olduklart anlasilmaktadr. Hekimlerin demografik ézellikleri ile hastanelerin kurumsal
yeterliliklerini algilamalar: arasinda farklilik olup olmadigi ve hastanelerin kurumsal yeterlilikleri ile medikal turizm
potansiyelleri arasinda iliski olup olmadig: analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda hastanelerin kurumsal
yeterliliginin medikal turizm potansiyelini etkiledigi ve hastanelerin kurumsal yeterliligi ile medikal turizm potansiyelleri
arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Baska bir deyisle hastanelerin kurumsal yeterliliginin artmasi medikal turizm
potansiyelini artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, sagiik, saglik turizmi, medikal turizm, Samsun

Abstract: In this study, it was aimed to determine the institutional competence and potential of medical tourism in the
scale of Samsun by evaluating the opinions of physicians working in private hospitals with a health tourism authorization
certificate in Samsun. In the research, institutional competence survey scale and m edical tourism potential survey scale
were used. The scales were applied to 263 physicians, 102 of which were women and 161 were men. The results of the
analysis indicate that the average of the institutional adequacy survey scale is 3.38; the average of the medical tourism
potential scale was found to be 3.23. According to these results, it is understood that the physicians working in the
province of Samsun are undecided about the medical tourism potential of Samsun and the institutional adequacy of the
hospitals. It was analyzed whether there was a difference between the demographic characteristics of the physicians and
the perceptions of the institutional competencies of the hospitals and whether there was a relationship between the
institutional competencies of the hospitals and the potential of medical tourism. As a result of the analyzes, it was seen
that the institutional competence of the hospitals affected the potential of medical tourism and there was a relationship
between the institutional competence of the hospitals and the potential of medical tourism. In other words, increasing the
institutional competence of hospitals increases the potential of medical tourism.

Keywords: Tourism, health, health tourism, medical tourism, Samsun
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2 Medikal Turizmin Kurumsal Yeterliliginin ve Potansiyelinin Hekim
Goriisleriyle Degerlendirilmesi: Samsun Ili Ornegi

1. Giris

Turizmin son yillarda sosyal ve ekonomik agidan énemi giderek artmis ve diinyanin en hizli gelisen
hizmet sektorii haline gelmistir. Daha Onceleri sadece eglence, tatil ve kiiltiirel gezi olarak algilanan turizm
son donemlerde farkli alt bagliklar altinda incelenmeye baslanmistir. Saglik turizmi de bu alt bagliklardan
biridir. Saglik turizmi, saglik hizmetlerinin globallesmesinin sonuglarindan biri olarak da karsimiza ¢ikmig
olup kendi iginde termal turizm, ileri yas ve engelli turizmi, SPA Welness ve medikal turizm olarak alt
bagliklara ayrilmaktadir (SB, 2018).

Gelismis lilkelerde yasayanlar sagliklari ile ilgili gelismelere daha ¢ok duyarlidirlar. Ancak yasadiklar
iilke i¢inde bu hizmetleri almak istediklerinde yiiksek faturalarla karsilasmakta veya sigorta sirketleri ile sikinti
yasamaktadirlar. Bu nedenlerden dolay1 uluslararasi alanda akredite olmus ve maliyetleri diistik iilkelere saglik
seyahati ger¢eklesmektedirler (Hall, 1992). Bu baglamda Tiirkiye medikal turizm konusunda aracilik yapan
sirketler tarafindan en fazla tarafindan 6nerilen ilk i iilke arasinda yer almaktadir. Tiirkiye, kaliteli saglik
hizmeti, uluslararasi1 akreditasyona sahip saglik tesisleri, alaninda tecriibeli saglik ¢aligsanlari, iist diizey tibbi
teknolojisi, diinyanin bir¢ok noktasindan kolay ulagilabilir olmasi, dogal, tarihi ve kiiltiirel turizm merkezi
olmasi ve tedavi maliyetleri ile bekleme siirelerinin kisa olmasi sebebiyle medikal turizmde ¢ok 6nemli bir
potansiyele sahiptir (Buzcu ve Birdir, 2018; Sevim, 2019; Peters ve Saurer 2011; Barca vd., 2013; Baysal
2016; Dinger vd., 2016).

Tiirkiye’ye medikal turizm i¢in gelen hastalarin siirekli bir artis egiliminde olmasi ve buna bagli olarak
elde ettigi gelirin de artmas1 Tiirkiye nin medikal turizmde gii¢lii bir destinasyon oldugunun kanitidir (Buzcu
ve Birdir 2018; Sevim, 2019). Ancak medikal turizm agisindan yeterli tanitimin olmamasi, saglik kurumlari
ile konaklama igletmelerinin ve yerel yonetimlerin tam bir birlik i¢inde ¢alisamamasindan dolay1 2019 yilinda
Saglik Bakanlig tarafindan USHAS (Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi) kurulmustur. USHAS
2019 yili iginde saglik turizmi igin tanitim, pazarlama ve ikili ig birligi antlagmalari yapmistir. 2020 yil
itibariyle de belirlemis oldugu pazarlara butik saglik kurumlari agmayi1 planlamaktadir. Saglik kurumu
acmasinin amacini bu pazarlardaki hedef kitlenin ilk muayeneleri yapildiktan sonra iilkemize getirilmesi ve
burada tedavilerinin yapilmasi olarak agiklamaktadir (www.ushas.com.tr).

Bu gerceklikler géz 6niine alindiginda, bu ¢aligmanin amac1 Samsun ili 6zelinde medikal turizmin
kurumsal yeterliliginin ve potansiyelinin hekim goériisleriyle degerlendirilmek ve onerilerde bulunmaktir.

2. Kavramsal Cerceve

Bu boliimde; medikal turizm kavrami ve hastalar tedavi i¢in bagka bir iilkeye gitmeye yonlendiren
nedenler ile iilke ve hastane se¢imine etki eden faktorlere dair yapilan ¢aligmalar ele alinacaktir.

2.1. Medikal Turizm

Medikal turizm cerrahi veya 6zel uzmanlik gerektiren tibbi miidahalelere ihtiya¢ duyan bireylere tibbi
bakim ve tedavi verilmesidir (Ozsar1 ve Karatana 2013). Hastalarn ikamet ettikleri yerdeki tedavi
maliyetlerinin pahali olmasi sebebiyle genellikle yabanci ve diger iilkelerdeki diisiik tedavi iicretlerinden
yararlanmak amaciyla yapilan turizm hareketleridir. Daha ¢ok cerrahi ve 6zel uzmanlik gerektiren alanlarda
tedaviye ihtiya¢ duyan hastalarin maliyeti diisiik 6zel tibbi tedavi almasi igin turizm sektorii ile is birligi
yapilmasidir (Buldukoglu, 2014).

Medikal turizm hekimin 6n planda oldugu bir saglik turizmi ¢esididir (Edinsel ve Adigiizel, 2014).
Klasik tibbin konusu iginde yer alan ve doktorlar tarafindan 2.ve 3.basamak saglik kurumlarinda
gergeklestirilen tedavi hizmetini almak igin yapilan seyahatlerdir (Topuz, 2009). Bireylerin tedavi igin kendi
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tilkelerinden uzakta olan iilkelere seyahat etmesidir (Yun Yu ve Gyou Ko, 2012). Bireyin baska bir iilkeye dis
tedavisi ve organ nakli vb. konularda sagligini geri kazanmak i¢in seyahatlerdir (Khan ve Alam, 2014).
Connel’a (2013) gore yapilan tanimlarda daha ¢ok maliyetlerin ve prosediirlerin az olmasi gibi etkenlere
deginilmektedir. Ozetle, bir bireyin bagka bir iilke ya da bdlgeye saglik hizmeti almak igin yapmis oldugu
seyahatlere medikal turizm denilmektedir.

Medikal turizm, uluslararasi diizeyde birgok iilkenin ekonomisine 6énemli katkilar sunmaktadir. Medikal
turizme hizmet veren iilkeye, istihdam, konaklama, yiyecek- icecek hizmetleri vb. gibi ekonomik katkilar
sunarken; hastalar iginse diisitk maliyet bekleme siiresi kisaligi, kaliteli hizmet ve bunlarla birlikte turizm
olanaklarindan yararlanma gibi katkilar sunmaktadir (Pan ve Chen, 2014). Bu sebepten dolay1 medikal turizm
gelismekte olan iilkeler igin karli bir endiistri konumundadir (Heung, 2011).

2.2. Literatiir Taramasi

Medikal turizm potansiyeli ve medikal turizm tercih nedenleri ile ilgili olarak ulusal ve uluslararasi
birgok ¢alisma yapilmistir. Ulusal ¢aligmalardan birkagi Cetinkaya (2010), Polat (2014), Kdstepen (2015),
Dokme (2016), Acar (2016), Yigit (2016), Karababa (2017), Erdogan (2018) ve Sevim ve Sevim (2019) olarak
siralanabilir. Uluslararasi ¢aligsmalar ise Glinos ve digerleri (2010), Bristow ve digerleri (2011), Crooks ve
digerleri (2011), Khan ve Alam (2014), Han ve Hyun (2015), Burns (2015), Frederick ve digerleri (2015),
Rezaee ve Mohammadzadeh (2016), Park ve digerleri (2017), Ahmet ve digerleri (2018) olarak siralamak
miimkiindiir.

Cetinkaya (2010) Bursa Ilinin saglik turizmi potansiyeli ve pazarlanabilirligi iizerine yapmis oldugu
caligmada saglik calisanlarin yas, mesleki tecriibe ve egitim seviyesi ile Bursa’nin saglik turizmi potansiyeli
arasinda anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Polat (2014) yaptig1 arastirmada Isparta medikal turizm
acisindan bir destinasyon olabilir mi? sorusuna cevap aramistir. Miilakat yontemi ile yaptigi arastirmada
Isparta’nin mevcut durumu ve saglik altyapisinin medikal turizme heniiz hazir olmadigin1 géstermistir.

Kostepen (2015) Izmir’in medikal turizm potansiyelini ve mevcut durumunu arastirmustir. Izmir Kiiltiir
mirasi, dogal giizellikleri ve saglik altyapisi ve ayn1 zamanda iilkemizin {igiincii biiyiik ili olmasi nedeniyle
medikal turizm potansiyelinin olduk¢a yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu potansiyelin oniindeki
koordinasyon eksikliginin kaldirilmasi ve daha fazla saglik yatirimi yapilmasi halinde izmir’in saglk turizmi
potansiyelinin istenilen seviyeye ulasacagini savunmustur.

Dokme (2016) saglik turizmi agisindan Adana’nin mevcut durumu saglik calisanlarinin gorislerini
alarak incelemistir. Saglik c¢alisanlar1 Adana’nmin Saglik alt yapisinin, personel durumunun ve hizmet
maliyetlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugunu tespit etmistir. Yine bu kurumlara basvuran hastalarla
calisanlarin problemler yasamadigi ancak tanitimin yetersiz oldugu ve medikal turizmin ayri olarak
diistiniilmesi gerektigini ifade etmistir. Ayrica ¢alisanlar kurum kalitesinin medikal turizmi etkiledigini ve
calisanlarin mesleki tecriibe, cinsiyet ve yasa gore yabanci hastalarla olan iliskilerinde anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir.

Acar ve digerleri (2016) tarafindan Saglik Calisanlarmin Saglik Turizmi Farkindaligi Uzerine yaptigt
calismada demografik 6zelliklerle kurumsal yeterlilik, saglik turizmi sorunlari, saglik turizmi etkileri arasinda
anlamh bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Ayrica ¢alisanlar saglik turizmi uygulamalarinin, hasta ve
calisanlar tizerinde birtakim etkilerinin oldugu, saglik turizmi uygulamalarinda yasanan sorunlarin {izerinde
daha dikkatli durulmasi gerektigi goriislerini bildirmislerdir.
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Yigit (2016) tarafindan Tiirkiye’de medikal turizmin gelisimine olumsuz etki eden faktorler {izerine
yapilan ¢aligmada, bu faktoérlerin imaj, tanitim eksikligi, saglik politika ve diizenlemeleri, is giicii eksikligi, dil
ve iletisim problemleri, konaklama tesisi azlig1, hastanelerin alt yap1 problemleri oldugu tespit edilmistir.

Karababa (2017), Tiirkiye’nin hem cografi konumu hem de 6nemli maliyet avantajina sahip oldugu bazi
gelismis iilkelerle (ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere ve Tiirkiye), SWOT analizi ile teknigi ile bir ¢aligma
yapmustir. Caligma sonuglarina gore; Tirkiye’de saglik hizmeti maliyetinin diisiik olmasi, iklimin uygun
olmas1 ve Orta Dogu Ulkelerine cografi yakinlig1 bir avantaj olarak tespit edilmistir. Ancak Tiirkiye nin
medikal turizmde pazar payini artirmasi i¢in; pazarlama faaliyetlerine 6nem vermesi, konaklama igletmeleri
ve turizm isletmeleri ile birlikte ¢aligmasi gerektigi 6nerilerinde bulunulmustur.

Erdogan (2018), SDU hastanelerinde galisan hekimlere uyguladigi anketlerle saglik turizmi farkindalig
ve Isparta’nin saglik turizmi potansiyelini degerlendirmistir. SDU hastanelerinde ¢alisan hekimlerin
caligtiklar1 birime gore saglik turizmi farkindaliklarinda anlamli bir farklilik oldugunu ve Isparta’nin kurumsal
yeterlilik algisinda calisilan birime gore anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Calismaya gore dis
hekimligindeki katilimecilarin  kurumsal yeterlilik algisi Arastirma ve Uygulama Hastanesindeki
katilimcilardan daha yiiksek ¢ikmuistir.

Tiirkiye’de medikal turizm ile ilgili yapilan ¢aligmalardan en giincel olanlarindan biri de Sevim ve
Sevim (2019) tarafindan yapilan ¢aligmadir. Bu ¢alismada; hastane ve iilke segiminde hizmet kalitesi, se¢ilen
kurumun modernligi ve Tiirkiye’'nin dogal giizelliklerinin yer aldig1 ifadeler en yiliksek ortalama ile
degerlendirilmistir.

Glinos ve digerleri (2010) tarafindan yapilan ¢alismada medikal turistlerin kararlarina etki eden faktorler
itici ve cekici faktorler olarak iki gruba ayrilmistir. itici faktérler; bekleme siiresi, kendi iilkelerinde bazi
tedavilerin yapilamiyor olmasi ve maliyet olarak siralanmistir. Cekici faktorler ise medikal tedavide algilanan
hizmet kalitesi, lilkenin sosyo-kiiltiirel yakinligi, saglik kuruluslarinin akreditasyonu ve iilkenin iklimidir.

Bristow ve digerleri (2011) tarafindan yapilan ¢alismada da medikal turistlerin tercihlerini etkileyen en
onemli faktor maliyet olarak tespit edilmistir. Diger énemli faktorler ise hekimlerin egitimi, medikal hizmet
kalitesi ve akreditasyondur.

Park ve digerleri (2017) Giiney Kore’de yaptiklar ¢alismada da maliyetin lilke se¢ciminde en 6nemli
unsur oldugu tespit edilmistir. Ahmet ve digerleri (2018) tarafindan Birlesik Arap Emirlikleri’nde ve Rezaee
ve Mohammadzadeh (2016) tarafindan Iran’da yapilan ¢alismalarda, hizmet kalitesinin medikal turistler icin
en ¢ok dnem verilen unsur oldugu gosterilmistir. Khan ve Alam (2014) yaptiklar1 ¢alismada, {ilke segiminde
etkili olan faktorleri; maliyet, teknik yeterlilik ve gerekli tedavinin yapilabilirligi siralarken medikal turizmde
on plana c¢ikan iilkelerin; yazili basin, internet ve sosyal medyayi1 tanitim faaliyetlerinde etkin olarak
kullandiklarini tespit etmistir. Bu ¢alisma sonuglarina benzer sekilde Crooks ve digerleri (2011) tarafindan
yapilan ¢alisma medikal turizmde basarili olmak i¢in uluslararasi tanitim faaliyetlerinin iyi olmasi gerektigi,
Frederick ve digerleri (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da tanitim faaliyeti i¢in web sitelerinin ¢ok dnemli
olduguna ve hastalarin destinasyon se¢imlerinde etkin bir rol oynadigina vurgu yapilmstir.

Yapilan ¢alismalarda iilke ve hastane seciminde maliyet, akreditasyon, hizmet kalitesi, is giicii kalitesi,
tanitim, imaj ve hastanelerin teknolojik alt yapisinin medikal turizm i¢in ¢ok Onemli oldugu ortaya
konulmustur. Bu sebeplerle de bu ¢alisma medikal turizmin kurumsal yeterliliginin ve potansiyelinin hekim
goriislerinin degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikarmak amaciyla Karadeniz Bolgesinin en biiyiik niifusuna ve
saglik alt yapisina sahip Samsun ilinde yapilmustir.
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3. Yontem

Bu c¢alisma verilerin anket yontemi ile toplandig1 toplanan verilerin SPSS 21.0 programu ile analiz
edildigi nicel bir ¢aligmadir. Anket formu {i¢ boliim ve 28 sorudan olusmaktadir. Birinci boliim demografik
ozelliklerle ilgili yas, cinsiyet, unvan ve mesleki tecriibe olmak iizere dort sorudan olusmustur. Kurumsal
yeterlilik ile ilgili on alt1 soruluk anket Erdogan’in (2018) tarafindan yazilan “Kamu Saglik Politikalarinda
Yeni Bir A¢ilim Saglik Turizmi: SDU Hastanelerinde Calisan Hekimlerin Saglik Turizmi Farkindaligi Uzerine
Bir Arastirma” calismasindan yararlanilarak hazirlanmigtir. Medikal turizm farkindaligi anket Formu ise
Cetinkaya (2010) tarafindan yazilan “Saghk Turizmi Agisindan Bursa ili’nin Pazarlanabilirligi Konusunda
Saghk Calisanlarmin Gériislerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma” ¢alismasindan yararlamlmustir.
Kurumsal yeterlilik ve medikal turizm potansiyeli anketi 6lgegi 5°li likert tipinde, (1) Hi¢ Katilmiyorum, (2)
Kismen Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Kismen Katiliyorum, (5) Tamamen Katiliyorum seklinde
skorlanmustir. Calisma igin Sivas Cumbhuriyet Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
31/10/2019 tarih ve 31698 say1 ile izin alinmistir.

Arastirmanin evrenini Samsun ilinde bulunan ve T.C. Saglik Bakanligi’ndan saglik turizmi yetki belgesi
alan 6zel hastanelerde caligan hekimlerdir. Samsun Il Saglik Miidiirliigiinden alinan verilere 2019 yilmin
temmuz ayinda gore evrende ¢alisan hekim sayis1 428’dir. Evreni olusturan tiim bireylere ulasmak miimkiin
olamayacagindan, evreni temsil ettigi varsayilan, ulasilabilir, daha kii¢iik bir kiime 6rneklem olarak se¢ilmistir.
Robert V. Krejcie ve Daryle W. Morgan tarafindan 1970 yilinda yayimlanan “Arastirma i¢in 6rnek boyut”
caligmasinda arastirmalarda evren hacminin biiyiikliigiine karsilik 6rneklem biiyiikliigiiniin ne kadar alinmasi
gerektigine iliskin genel bir tablo 6nerilmistir. Bu tabloya gore 420-440 evren biiyiikliigii i¢in 201 6rneklem
sayisi belirlenmistir. Aragtirmanin drneklem bilylikligii %5 hata pay1 ve %95 giiven araliginda 201 kisi olarak
belirlenmistir. Anket formunun gelistirilmesinden sonra c¢alisma yapilacak 6zel hastanelerin yetkilileri ile
gorigiilerek caligmanin amaci ve onemi anlatilarak caligma i¢in izin alinmigtir. 2019 Temmuz- Agustos
aylarinda c¢aligmaya katilmak isteyen hekimlere yiiz yiize ve birak-topla yontemi ile anket doldurtulmustur.
Calisma sonunda 326 anket formu teslim alinmistir. Bu anketler incelenerek eksik doldurulanlar ¢ikarilmis
kalan 263 anket degerlendirilmis ve analiz edilmistir. Evren bilyiikligii g6z oniine alindiginda evrenin %61’ine
ulagilmustir.

4. Bulgular

Caligmanin bu boliimiinde yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Asagida
Tablo 1’de kurumsal yeterlilik dl¢egi ve medikal turizm potansiyeli dl¢egi giivenirlik diizeyleri verilmistir.

Tablo 1. Giivenirlik Analizi Bulgusu

Cronbach’sAlpha Soru Sayisi
0,805 16 (Kurumsal Yeterlilik Anket Olcegi)
0,833 12 (Medikal Turizm Potansiyeli Anket Olcegi)

Alfa kat sayisi; 0,40 ila 0,60 aralifinda ise 6l¢egin giivenilirligi diisiik, 0,60 ila 0,80 araliginda ise 6lgek
oldukga giivenilir, 0,80 ila 1,00 araliginda ise 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir kabul edilmektedir (Kalayci
2010). Buna gore calismada kullanilan 6l¢egin giivenilirlik diizeyi “oldukga giivenilir” olarak tespit edilmistir.
Asagida Tablo 2’de kurumsal yeterlilik 6lgegi ve medikal turizm potansiyeli 6lgegi gegerlilik diizeyleri
verilmistir.
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Tablo 2. Gegerlilik Analizi Bulgusu

Kurumsal Yeterlilik Olcegi
. . 0,747
Kaiser-Meyer-Olkin
. . 1903,966
Yaklasik Ki-Kare Degeri
Barlett Testi Df 120
Sig. 0,000
Medikal Turizm Potansiyeli
Kaiser-Meyer-OlIkin 0,833
Yaklagik Ki-Kare Degeri 1042,369
Barlett Testi Df 66
Sig. 0,000

Faktor analizinin gerceklestirilebilmesi i¢cin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett’s Test of Sphericity
testleri kullanilir. KMO degerlerinin 0,500°den biiyiik olmasi veri seti igin yeterlidir (Kalayci, 2010). KMO
degeri; 0,500 ve alt1 “veri seti uygun degil”, 0,500 ve {izeri “zayif”, 0,600 ve iizeri “orta”, 0,700 ve iizeri “iyi”,
0,800 ve tizeri “¢cok iyi” ve 0,900 ve iizeri “miikemmel” olarak degerlendirilmektedir. Buna gore kurumsal
yeterlilik dlgegi “iyi” ve medikal turizm potansiyeli 6l¢egi “cok iyi” olarak degerlendirilmistir. Medikal turizm
potansiyeli 6lcegi ortak varyans degerlerine gore “Hastaneler ve konaklama isletmeleri medikal turizm igin
ortak caligmalar yapmaktadir” ifadesinin varyans degerinin 0,500 degerinden kiigiik oldugu goriilmiis ve anket
Olceginden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Asagida Tablo 3’te kurumsal yeterlilik 6l¢egi aciklayici faktor
analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3. Kurumsal Yeterlilik Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

S Faktor | Toplam | . . | Kimilatif
= Kurumsal Yeterlilik Olcegi Yiikii Boyut (OZ) ) Deger
o Degeri Degeri (%)
Hekimlerin ulusal ve uluslararasi tanitimi 0917
yeterli diizeydedir. '
Hastanelerde yapilan Onemli tam1 ve 0903
g tedavilerin tanitimi yeterli diizeydedir. '
= Hastanenin ulusal ve uluslararasi tanitimi 4,266 26,665 26,665
= yeterli diizeydedir. 0,859
Hastanelerin Internet siteleri kurumun 0603
tanitimini yapabilecek diizeydedir. '
Hastaneler bilimsel yayin ve g¢alismalari
takip eder. 0,835
) Hastanelerde muayene, tetkik, sonuglar ve 2715 16.970 43635
£ tedavi bekleme diinya ortalamasmin | 0,799 ' ' '
altindadir
Hastaneler tibbi etik kurallara baglidir. 0,742
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Hastanelerin ~ kalite ve  akreditasyon 4
calismalar yeterli diizeydedir. 0,66
Hastanelerin otelcilik hizmetleri yeterli
diizeydedir. 0,831
£ | Hastaneler teknolojik donanim bakimimdan
[
£ | medikal turizmine elverislidir. 0,799 1,795 11,219 54,854
< Hastaneler medikal turizm agisindan yeterli
fiziksel kapasiteye sahiptir 0,634
Hastanelerde muayene ve tedavi iicretleri
§ Avrupa ve ABD ye gore ucuzdur 0,934
= 1,489 9,307 64,161
g Yash bakim iicretleri Avrupa ve ABD’ye ' ' '
gore daha ucuzdur 0,924
Diinya kalite standartlarinda doktorlar
bulunmaktadir 0,796
=
5 Hastanelerde yeterli egitimli (Hasta bakimi1
'@ ve agirlama vb.) yardimer saglik calisant | 0,778 1,148 7,175 71,336
.2 | bulunmaktadir.
Hastanelerde yeteri kadar yabanci dil bilen 0687
saglik ¢aligan1t mevceuttur. !
Cikarim Metodu (ExtractionMethod): Temel Bilesenler Analizi
Doéndiirme Metodu (RotationMethod): KaiserNormalizasyonu ile Varimax
Dondiirme 5 tekrarda tamamlanmustir ve 5 bilegen ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3’te kurumsal yeterlilik dlgegine ait agiklayici faktdr analizi incelendiginde toplam boyut degeri
1’den biiyiik 5 faktoriin oldugu goriilmektedir. Birinci faktoriin agikladigi varyans degeri %26,665, ikinci
faktorlin acikladig1 varyans degeri %16,970, iiciincii faktoriin agikladigi varyans degeri %11,219, dordiincii
faktoriin agikladigi varyans degeri %9,307 ve besinci faktoriin agikladigr varyans degeri ise %7,175°dr.
Kiimiilatif varyans degerinin ise %60’dan biiyiik oldugu (%71,336) anlasilmistir. Kiimiilatif varyans degerini
%60’dan biiylik ¢ikmasiyla 5 boyutunun da uygulanabilir oldugu gériilmektedir. Asagida Tablo 4’te medikal
turizm potansiyeli 6lgegi agiklayici faktor analizi sonuglart verilmistir.

Tablo 4. Medikal Turizm Potansiyeli Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

S
= Medikal Turizm Potansiyeli Fa.l.( t(.).r Toplam Varyans Kumylatlf
= Olcegi Yiki Boyut Degeri (%) Deger
@ Degeri (%)
Samsun’un cografi konumu ve
iklimi medikal turizminde fark 0,769
atabilecek bir potansiyele sahiptir
_ Geligmis bir kent olusu rakipleri 0762
iy karsisinda avantaj saglar '
E Yeterli sayida turistik konaklama
z tesisine sahiptir. 0,752 4,304 39,128 39,128
.E
o8 Medikal Turizm igin devletten 0730
destek gérmektedir. '
Diinya  kalite  standartlarinda
hastaneler bulunmaktadir. 0,695
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Hastane yatirimlart medikal turizm
potansiyelini olumlu 0.823
etkilemektedir '

Uluslararas1 saglik isletmeleriyle
anlagsmali saglik tesisleri mevcuttur 0.726 1,458 13,251 52,379

Altyapr

Ulagim sorunu saglik turizmini
olumsuz etkilemektedir 0.685

Medikal turizm hizmetlerinin

£ | tamtim yeterli diizeydedir.

= 0,893

E

E . 1,207 10,972 63,351
:S | Hastaneler yogun talebi

E karsilayabilecek yeterli kapasiteye

S | sahiptir 0,758

>

Cikarim Metodu (ExtractionMethod): Temel Bilesenler Analizi
Déndiirme Metodu (RotationMethod): KaiserNormalizasyonu ile Varimax
Dondiirme 5 tekrarda tamamlanmigtir ve 3 bilesen ortaya ¢ikmustir.

Tablo 4°te medikal turizm potansiyeli dlgegine ait agiklayici faktdr analizi incelendiginde toplam boyut
degeri 1°den biiyiik 3 faktoriin oldugu goriilmektedir. Birinci faktoriin agikladigi varyans degeri %39,128,
ikinci faktoriin agikladig: varyans degeri %13,251 ve ticlincii faktoriin agikladigr varyans degeri %10,972 dir.
Kiimiilatif varyans degerinin ise %60’dan biiylik oldugu (%63,351) anlasilmistir. Kiimiilatif varyans degerini
%60’dan biiyiik ¢ikmasiyla 3 boyutunun da uygulanabilir oldugu goriilmektedir. Asagida Tablo 5°te
katilimcilarin demografik 6zelliklerine ait bilgiler verilmistir.

Tablo 5. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Kadin 102 38,8
Cinsiyet Erkek 161 61,2
TOPLAM 263 100
21-25 Yas 2 0,8
26-30 Yas 24 9,1
Yas 31-35 Yas 27 10,3
36-40 Yas 43 16,3
41-45 Yas 40 15,2
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46 Yas ve Uzeri 127 48,3
TOPLAM 263 100
Dis Hekimi 10 3,8
Uzman Dis Hekimi 5 1,9
Hekim 18 6,8
Unvan Uzman Hekim 166 63,1
Dr. Ogr. Uyesi 24 9,1
Dog. Dr. 21 8,0
Prof. Dr. 19 7,2
TOPLAM 263 100
1-5 Y1l 16 6,1
6-10 Y1l 48 18,3
Mesleki Tecriibe 11-15 Yl 43 16,3
16 Yil ve Uzeri 156 59,3
TOPLAM 263 100

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin %38,8’inin kadin, %61,2’sinin erkek, %48,3’sinin 46 yas ve lizeri
yasta, %63,1’inin uzman hekim, %59,3’liniin 16 y1l ve tizeri mesleki tecriibeye sahip oldugu anlasilmaktadir.

Asagida Tablo 6’da kurumsal yeterlilik 6lgegine ait ortalama degerler verilmistir.

Tablo 6. Kurumsal Yeterlilik Ol¢egi ve Alt Boyutlar1 Ortalama Degerler

= Kurumsal Yeterlilik Ol¢egi
c
-‘5 .
2 Olgek N En En Ortalama Standart
o Az Fazla Sapma
Diinya kalite standartlarinda doktorlar 263 1 5 3,08 1,092
bulunmaktadir.
) Hastanelerde yeterli egitimli (Hasta bakimi
§ ve agirlama vb.) yardimci saglik galigsani 263 1 5 3,36 0,955
Qo bulunmaktadir.
s Ha;tanelerde yeteri kadar yabanci dil bilen 263 1 5 3,46 1215
saglik caligan1t mevcuttur.
TOPLAM ORTALAMA 263 1 5 3,60 0,839
Hastaneler medikal turizm agisindan yeterli 263 1 5 297 1353
= fiziksel kapasiteye sahiptir. ' '
«
ey
< Hastaneler teknolojik donanim bakimindan 263 1 5 3,71 1,072
medikal turizmine elverislidir.
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H'gstanele.rln otelcilik hizmetleri yeterli 263 1 5 3,44 1,212
diizeydedir.
TOPLAM ORTALAMA 263 1 5 3,37 1,024
+ | Hastanelerde muayene ve tedavi iicretleri 263 1 5 4,65 0,760
1) , .
> | Avrupa ve ABD’ye gore ucuzdur.
TEU Yash bakim iicretleri Avrupa ve ABD’ye
gore daha ucuzdur. 263 1 5 4,53 0,914
TOPLAM ORTALAMA 263 1 5 4,59 0,795
Hastanenin ulusal ve uluslararasi tanitimi 263 1 5 2,38 1,102
yeterli diizeydedir.
Hekimlerin ulusal ve uluslararasi tanitimi 263 1 5 2,29 1,113
yeterli diizeydedir.
E Hastanelerde yapilan oOnemli tam1 ve 263 1 5 2,44 1,221
g tedavilerin tanitimi yeterli diizeydedir.
2
Hastanelerin  Internet siteleri kurumun 263 1 5 2,67 1,259
tanitimini yapabilecek diizeydedir.
TOPLAM ORTALAMA 263 1 5 2,45 0,978
Hastaneler tibbi etik kurallara baglidir. 263 1 5 3,90 1,007
Hastaneler bilimsel yayin ve calismalari 263 1 5 3,19 1,241
takip eder.
— Hastanelerde muayene, tetkik, sonuglar ve 263 1 5 3,72 1,199
g tedavi bekleme diinya ortalamasinin
- altindadur.
Hastanelerin  kalite ve akreditasyon 263 1 5 3,42 1,175
calismalar yeterli diizeydedir.
TOPLAM ORTALAMA 263 1 5 3,56 0,923
GENEL ORTALAMA 263 1 5 3,38 0,569

Tablo 6’da verilen kurumsal yeterlilik 6l¢eginin is giicii boyutunda bulunan ifadelerin ortalama
degerlerine bakildiginda “Diinya kalite standartlarinda doktorlar bulunmaktadir” ifadesinin ortalamasinin 3,98,
“Hastanelerde yeteri kadar yabanc dil bilen saglik ¢alisan1 mevcuttur” ifadesinin ortalamasinin ise 3,46 ve
toplam is gilicli boyutunun ortalamasimin 3,60 oldugu goriilmektedir. Bu ortalamalar incelendiginde Samsun
Ilindeki doktorlarin diinya kalite standartlarinda oldugunu sdylenebilir. Ancak toplam is giicii boyutunda
hekimlerin kararsiz oldugu sonucuna ulasilabilir.

Kurumsal yeterlilik 6l¢eginin altyap: boyutunda bulunan ifadelerin ortalama degerlerine bakildiginda
“Hastaneler teknolojik donanim bakimindan medikal turizmine elverislidir” ifadesinin ortalamasinin 3,71,
“Hastaneler medikal turizm agisindan yeterli fiziksel kapasiteye sahiptir” ifadesinin ortalamasinin 2,97 ve alt
yapt boyutunun genel ortalamasmin 3,37 oldugu goriilmektedir. Bu ifadelerin ortalamalarina bakildiginda
hastanelerin teknolojik alt yapisinin yeterli oldugu ancak fiziksel kapasitelerinin yetersiz oldugu ifade
edilebilir.

Kurumsal yeterlilik 6lgeginin maliyet boyutunda bulunan ifadelerin ortalama degerlerine bakildiginda
“Hastanelerde muayene ve tedavi ticretleri Avrupa ve ABD’ye gore ucuzdur” ifadesinin ortalamasinin 4,65 ve
“Yash bakim iicretleri Avrupa ve ABD’ye gore daha ucuzdur” ifadesinin ortalamasinin ise 4,53 oldugu
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goriilmektedir. Samsun ilinde hizmet veren 6zel hastanelerde muayene ve tedavi iicretlerinin ve yasl bakim
iicretlerinin Avrupa ve ABD’ye gore daha ucuz oldugu sdylenebilir.

Kurumsal yeterlilik 6l¢eginin tanitim boyutunda bulunan ifadelerin ortalama degerlerine bakildiginda
ise ifadelerin genel ortalama diizeylerinin altinda ortalamalara sahip oldugu anlagilmigtir. Dort ifadenin de
ortalamalar1 degerlendirildiginde hastanelerin ve hekimlerin tanitimlarinin yeterli seviyede olmadigi, tani,
tedavi ve internet sitelerinin Samsun Ilinde hizmet veren dzel hastanelerin tamtiminda yetersiz kaldig: ifade

edilebilir.

Kurumsal yeterlilik 6lgeginin imaj boyutunda bulunan ifadelerin ortalama degerlerine bakildiginda
“Hastaneler tibbi etik kurallara baglidir” ifadesinin ortalamasinin 3,90, “Hastaneler bilimsel yaymn ve
caligmalar1 takip eder” ifadesinin ortalamasinin 3,19 oldugu goriilmektedir. Bu sonuclarla hastanelerin tibbi
etik kurallarina bagli olduklar1 ifade edilebilir.

Kurumsal yeterlilik Olgeginin alt boyut ortalamalar1 incelendiginde ise maliyet boyutu diginda
hekimlerin hastanelerin kurumsal yeterliligi konusunda kararsiz olduklari sdylenebilir. Asagida Tablo 7°de
medikal turizm potansiyeli 6lgegine ait ortalama degerler verilmistir.

Tablo 7.Medikal Turizm Potansiyeli Olgegi ve Alt Boyutlar1 Ortalama Degerler

- Medikal Turizm Potansiyeli Olcegi
g % En
> - Olgek N En Fazl Ortalama Standart Sapma
m Az a
Yet_erl_l sayida turistik konaklama tesisine 263 1 5 3,49 1,083
sahiptir.
Diinya kalite standartlarinda hastaneler 263 1 5 3,42 0,081
= bulunmaktadir.
= - - —
£ N{ed1ka1 Turlzm icin devletten destek 263 1 5 3,08 0,038
s gormektedir.
< Samsun’un cografi konumu ve iklimi
= medikal turizminde fark atabilecek bir | 263 1 5 3,70 1,176
& potansiyele sahiptir
Geligsmis  bir ken‘f olusu rakipleri 263 1 5 3,61 1,129
karsisinda avantaj saglar
TOPLAM ORTALAMA 263 1 5 3,46 0,8208
Uluslararas1w saghk . isletmeleriyle 263 1 5 2,06 1,090
anlagsmali saglik tesisleri mevcuttur
Ula!slm sorunu saglik turizmini olumsuz 263 1 5 3,36 1,246
etkilemektedir
= Hastane yatinmlart medikal turizm
<
£ | potansiyelini olumlu etkilemektedir 263 ! S 3,51 1,090
< Medikal turizminin yaninda diger
alternatif turizm ¢esitleri agisindan | 263 1 5 3,12 0,997
zengindir
TOPLAM ORTALAMA 263 1 5 3,24 0,8593
Hastapeler yogun tale;bl_karsllayabllecek 263 1 5 3,16 1,287
£ yeterli kapasiteye sahiptir
s Hastaneler ve konaklama isletmeleri
S '@ | medikal turizm igin ortak ¢alismalar | 263 1 5 2,43 1,053
~ 35 ktad
~ 5= | yapmaktadir
= - - - —
5 Medlka!_ turizm hizmetlerinin tanitimi 263 1 5 3,01 1,252
> yeterli diizeydedir.
TOPLAM ORTALAMA 263 1 5 3,03 1,0862
GENEL ORTALAMA 263 1 5 3,23 0,662
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Tablo 7°de medikal turizm potansiyeli 6l¢eginin sehir avantaji boyutunda bulunan ifadelerin ortalama
degerlerine bakildiginda “Medikal Turizm i¢in devletten destek gérmektedir” ifadesinin ortalamasinin 3,08
oldugu ve medikal turizm i¢in devletten destek goriiliip goriilmedigi konusunda katilimcilarin kararsiz
kaldiklar1 anlagilmaktadir. “Samsun’un cografi konumu ve iklimi medikal turizminde fark atabilecek bir
potansiyele sahiptir” ifadesinin ortalamasinin 3,70 ve bu ortalamaya gore Samsun ilinin cografi konumu ve
gelismis bir kent olmasi rakipleri karsisinda avantaj saglayacagi sdylenebilir.

Medikal turizm potansiyeli 6lgeginin altyapt boyutunda bulunan ifadelerin ortalama degerlerine
bakildiginda “Hastane yatirimlart medikal turizm potansiyelini olumlu etkilemektedir” ifadesinin
ortalamasinin 3,51 oldugu ve hekimlerin ifadelerinin katiliyorum seviyesine yakin oldugu gdriilmiistiir.
“Uluslararasi saglik isletmeleriyle anlagsmali saglik tesisleri mevcuttur” ifadesinin ortalamasinin 2,96 oldugu
ve katilimcilarin bu ifadede kararsiz olduklar: anlasilmaktadir.

Medikal turizm potansiyeli dlgeginin yerel yonetim etkisi boyutunda bulunan ifadelerin ortalama
degerlerine bakildiginda ise ‘“Medikal turizm hizmetlerinin tamitimi yeterli diizeydedir” ifadesinin
ortalamasinin 3,91 oldugu goriilmiis ve hekimlerin medikal turizm hizmet tanmitimlarinin yeterli seviyede
oldugunu ifade ettikleri anlagilmistir. “Hastaneler ve konaklama isletmeleri medikal turizm igin ortak
caligmalar yapmaktadir” ifadesinin ortalamasinin 2,43 oldugu ve katilimcilar hastaneler ile konaklama
isletmelerinin ortak ¢alisma yapmadiklarini diigiindiikleri anlagilmistir. Medikal turizm potansiyeli dlgeginin
genel ortalamasina bakildiginda ise hekimlerin Samsun’un medikal turizm potansiyeli konusunda karasiz
olduklart ifade edilebilir. Asagida tablo 8’de katilimcilarin demografik 6zellikleri ile kurumsal yeterlilik 6l¢egi
arasindaki iligki incelenmistir.

Tablo 8.Arastirma Grubunda Demografik Ozellikler ve Kurumsal Yeterlilik Olcegi Analizi

Ozellik Is giicii | Alt yapa Maliyet Tamitim Imaj Toplam
Kurumsal
Yeterlilik
Olcegi
Cinsiyetiniz
Erkek 3,5+0,8 3,4+1,05 4,6+0,7 2,3+1,0 3,5+0,9 3,3+0,6
Kadm 3,6+0,8 3,24+0,9 4,5+0,8 2,6+0,8 3,6+0,8 3,4+0,4
*P 0,350 0,234 0,136 0,003 0,146 0,288
Yasiniz
21-25 4,040,6 | 3,0+0,7 5,0£0,5 3,2+0,6 2,8+0,6 3,4+0,4
26-30 3,540,6 | 2,9+0,7 4,7+0,5 2,4+0,6 3,0£0,6 3,1+0,4
31-35 3,840,6 | 3,240,7 4,7+0,5 2,5+0,6 3,4+0,6 3,4+0,4
36-40 3,440,6 | 2,7+0,7 4240,5 2,4+0,6 3,4+0,6 3,2+0,4
41-45 3,7+0,6 3,4+0,7 4,5+0,5 2,7+0,6 3,7+0,6 3,5+0,4
46 ve Uzeri 3,7+0,5 3,6+0,6 4,6+0,5 2,3+0,6 3,6+0,6 3,4+0,4
**p 0,474 0,000 0,084 0,120 0,026 0,039
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Unvaniniz

Dis hekimi 3,1+£0,4 2,1+0,5 4,5+0,5 2,3+0,4 2,3+£0,4 2,7+0,4
Uzman Dis Hekimi 3,0+£0,4 2,1+0,5 4,5+0,5 1,6+0,5 2,9+0,4 2,8+0,4
Hekim 3,3+0,3 2,5+0,3 4,4+0,5 2,1+0,4 3,4+0,4 3,0+0,4
Uzman Hekim 3,6+0,4 3,4+0,4 4,5+0,4 2,5+0,4 3,5+0,4 3,4+0.4
Dr. Ogr. Uyesi 3,7+0,4 3,6+0,4 4,5+0,4 2,6+0,4 3,7+0,4 3,5+0,4
Dog. Dr. 3,7+0,4 3,7+0,4 4,9+0,4 1,7+0,4 4,0+£0,4 3,4+0,4
Prof. Dr. 3,5+0,4 3,5+0,4 4,8+0,5 2,84+0,4 3,7+0,4 3,5+0,4
**n 0,158 0,000 0,257 0,130 0,140 0,113
Mesleki Tecriibeniz

1-5 3,3+0,2 2,5+0,2 4,1+0,2 2,3+0,2 2,9+0,2 2,9+0,2
6-10 3,440,2 3,1+0,2 4,4+0,2 2,3+0,2 3,3+0,2 3,3+0,2
11-15 3,6+0,2 3,0+0,2 4,6+0,2 2,4+0,2 3,6+0,2 3,3+0,2
16 ve Uzeri 3,8+0,2 3,6+0,2 4,8+0,2 2,74+0,2 3,6+0,2 3,4+0,2
**p 0,069 0,000 0,155 0,376 0,004 0,120

*Student T Test **One way ANOVA

Tablo 8 incelendiginde arastirma grubunun sosyo-demografik 6zellikleri ile kurumsal yeterlilik 6lgegi
karsilastirildiginda; cinsiyetin tanitim, yagin alt yapi ve imaj, iinvanin alt yap1 ve mesleki tecriibenin alt yap1
ve imaj boyutlarim etkiledigini gériiyoruz. Kadinlarin, yas1 41-45 araliginda olan, Prof. Dr. ve Dr. Ogr. Uyesi
iinvanina sahip olanlarin ve mesleki tecriibesi 16 yil ve iizeri olanlarin kurumsal yeterlilik 6l¢egi puanlarn
digerlerine gore daha iyidir. Ozellikle saglik hizmetlerinde y1la bagl olarak elde edilen tecriibe ile bakis acilart
degismekte ve farkindalik diizeyleri artmaktadir. Elde ettigimiz bu sonug¢ bu 6ngoriiyii destekler niteliktedir.
Ancak diger gruplarda olanlara da daha fazla farkindalik egitimi verilerek hekimlerin kurumsal yeterlilik
konusunda farkindalik diizeyi yiikseltilebilir.

Asagida Tablo 9’da katilimecilarin demografik o6zellikleri ile medikal turizm potansiyeli dlcegi
arasindaki iligki incelenmistir.

Tablo 9.Arastirma Grubunda Demografik Ozellikler ve Medikal Turizm Potansiyeli Ol¢egi

Ozellik Sehir Alt yap Yerel Toplam Medikal

Avantaji Yonetim Turizm
Etkisi Potansiyeli

Cinsiyetiniz

Erkek 3,4+0,7 3,240,8 2,8+0,8 3,3+0,6

Kadin 3,440,9 3,1+0,8 2,7+0,9 3,240,7

*p 0,988 0,241 0,403 0,450

Yasiniz

21-25 2,6+0,5 3,0+0,6 2,0+0,6 2,7+0,6

26-30 2,9+0,5 3,0+0,6 2,5+0,6 2,8+0,6

31-35 3,8+0,5 3,5+0,6 2,6+0,6 3,5+0,6

36-40 3,2+0,5 3,1+0,6 2,6+0,6 3,1+0,6

41-45 3,6%0,5 3,5+0,6 2,9+0,6 3,6+0,6

46 ve Uzeri 3,540,5 3,140,6 2,840,6 3,340,6

**p 0,000 0,252 0,150 0,134
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Unvanmlz

Dis hekimi 3,3+0,4 2,9+0,4 2,604 3,0+0,4
Uzman Dis Hekimi 3,5+0,4 3,1+0,4 2,7+0,4 3,2+0.4
Hekim 3,1+£0,3 3,0+0,3 2,8+0,3 3,1+£0,3
Uzman Hekim 3,3+0,2 3,1+0,2 2,7+0,2 3,1+0,2
Dr. Ogr. Uyesi 3,7+0,2 3,6+0,3 2,9+0,3 3,5+0,3
Dog. Dr. 4,0+0,3 3,6+0,3 3,24+0,3 3,8+0,3
Prof. Dr. 3,8+0,3 3,5+0,3 3,1+0,3 3,6+0,3
**p 0,115 0,181 0,261 0,185
Mesleki Tecriibeniz

1-5 2,840,9 2,9+0,6 2,6+0,6 2,8+0,6
6-10 3,4+0,7 3,1+£0,6 2,7+0,8 3,1+0,7
11-15 3,1+0,9 3,2+0,8 2,8+0,6 3,3+0,8
16 ve Uzeri 3,6+0,7 3,3+0,7 2,8+0,7 3,4+0,7
**p 0,000 0,302 0,684 0,008

*Student T Test **One way ANOVA

Tablo 9 incelendiginde arastirma grubunun sosyo-demografik oOzellikleri ile medikal turizm
potansiyeli karsilagtirildiginda yas ve mesleki tecriibenin sehir avantaji boyutunu etkiledigi goriilmektedir.
Erkeklerin, 41-45 yasa araliginda olanlarin, Dog. Dr. iinvanina sahip olanlarin ve 16 yil ve iizeri galisanlarin
medikal turizm potansiyeli puanlar1 digerlerine gore yiiksektir. Bu sonuca gore 6zel hastanelerde medikal
turizm tedavilerinde bu gruplarda bulunanlarin calistiklari ve bundan dolayr medikal turizm potansiyeli
algilarinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Asagida Tablo 10’da korelasyon analizi sonuglart verilmistir.

Tablo 10. Korelasyon Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Pearson Korelasyon Anlamlilik
Katsayisi (.Sig)
Is giicii 0,105** 0,022
Medikal Turizm Alt yap1 0,418** 0,000
Potansiyeli Maliyet 0,255%* 0,000
Tanitim 0,162** 0,009
Imaj 0,300** 0,000
Kurumsal Yeterlilik 0,404** 0,000

Korelasyon analizi sonuglarina gore; kurumsal yeterlilik ile medikal turizm potansiyeli arasinda
anlaml (Sig.=0,000) ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Kurumsal yeterlilik 6lgegi is giicii, alt yap1, maliyet,
tanitim ve imaj alt boyutlari ile medikal turizm potansiyeli 6l¢egi arasindaki iliskiye istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif bir iliski bulunmustur.
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Tablo 11. Kurumsal Yeterlilik ve Alt Boyutlarinin Medikal Turizm Potansiyeli Uzerindeki
Etkisi- Coklu Regresyon Analizi

B SS Std. Beta t p

(CSr?sbtiz;nt) 1,453 0,296 - 4,902 0,000

is Giicii -0,42 0,48 -0,051 -0,875 0,383

Alt Yapi 0,200 0,045 0,299 4,446 0,000
Maliyet 0,171 0,049 0,198 3,480 0,001
Tamtim 0,076 0,040 0,108 1,871 0,062
Imaj 0,100 0,048 0,135 2,104 0,036

p<0,01 p<0,05 F: 15,200 R?: 0,228 Diizeltilmis R?: 0,213

Not: Bagimh Degisken: Medikal Turizm Potansiyeli . )
Bagimsiz Degiskenler: s Giicii, Alt Yapi, Maliyet, Tanitim, Imaj (Kurumsal Yeterlilik Olgegi)

Coklu regresyon analizi sonuglarina gore; medikal turizm potansiyelinin alt yap1 (p=0,00), maliyet
(p=0,001) ve imaj (p=0,036) alt boyutlarindan etkilendigi, is giicii (p=0,383) ve tanitim (p<0,062) alt
boyutlarindan etkilenmedigi anlasilmistir. Ayrica kurumsal yeterlilik alt boyutlar is giicii, alt yapi, maliyet,
tanitim ve imaj medikal turizm potansiyelini %21,3 oraninda (Diizeltilmis R?: 0,213) agiklamaktadir.

5. Tartisma ve Sonug

Saglik turizmi turizm ¢esitleri iginde 6nemli bir yere sahiptir. Saglik turizmi cesitleri icinde de medikal
turizm son yillarda 6n plana ¢ikmigtir. Medikal turizmin 6zellikle lilkenin imajina, tanitimina ve ekonomisine
olan katkis1 6n plana ¢ikmasindaki en biiyilik etkendir. Medikal turizme yapilan yatirmrmin karliligi ve geri
doniigiiniin hizli olmasi, dort mevsim yapilabilir olmasi hem {ilkelerin hem de kurumlarin dikkatini
¢cekmektedir (Oltulular, 2018).

Saglikli hayat davranislarinin artmasi ile beraber insanlarin saglik ihtiyaclar1 da her gecen giin
artirmaktadir. Yasadiklar iilkede istedikleri saglik hizmetini alamayan bireyler bu hizmeti almak igin farkli
iilkelere seyahatler diizenlemektedirler. Insanlar yalmzca tedavi amagh degil ayni zamanda sagliklarim
korumak ve gelistirmek i¢inde saglik hizmeti talebinde bulunmaktadirlar. Bunun en 6nemli sebebi ise kendi
iilkelerinde saglik hizmeti maliyetinin yiiksek olmasidir. Ulkemizde ise saglik hizmeti maliyetlerinin ABD ve
Avrupa Birligi iilkelerine gore diisiik olmasi iilkemize olan talebi artirmaktadir. Ancak yapilan aragtirmalarda
yeterli tanmitimin olmamasi, ikili antlagmalarin yetersizligi ve mevzuat eksikliklerinden dolay1 istenilen
seviyede saglik turisti iilkemize gelmemektedir (Buzcu ve Birdir 2019). Bu nedenle bu ¢alismada Samsun ili
0zelinde medikal turizmin kurumsal yeterliliginin ve potansiyelinin hekim goriigleriyle degerlendirilmesi
amaglanmustir.

Kizildag (2018) tarafindan yapilan ¢alismada cinsiyet degiskenine gére medikal turizm farkindaligi
arasinda anlaml bir farklilik gézlemlenmemistir. Dokme (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer bir
sonug ¢ikmistir. Bu sonug, analizlerimiz sonucu elde ettigimiz medikal turizm 6l¢egi ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik yoktur sonucu ile paralellik gostermektedir.
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Acar vd. (2016) ve Kizildag (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda yas degiskeni ile medikal turizm
farkindalig1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Yapilan analizler ile elde ettigimiz yas degiskeni ile
kurumsal yeterlilik 6lgegi alt yap1 ve imaj, medikal turizm potansiyeli 6lgegi sehir avantaji boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir sonucu ile paralellik gostermektedir.

Dokme (2016), Acar vd. (2016) ve Kizildag (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda ¢alisma siiresi ile
medikal turizm farkindalig1 ve medikal turizmin yapilabilirligi arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmistir.
Bu sonug elde ettigimiz sonuglarla paralellik gostermektedir.

Medikal turistler destinasyon olan iilkeyi ziyaret etmelerini etkileyen faktorler; kalite, tatmin ve
personel giivenilirligi olmustur (Han ve Hyun, 2015). Dahasi personele olan giivenin kurumun fiziksel ve
finansal olarak riskinin azaltacagi da diger bir 6nemli noktadir (Das ve Mukherjee, 2015). Calismada
hekimlerin Samsun ilinde bulunan hastanelerin is giicii boyutunda bu konularda (3,60) kararsiz olduklar
gorilmistir. Akdu (2009), Kiremit (2008) ve Yalgin (2006) tarafindan yapilan ¢aligmalarda is giicii boyutunun
onemli oldugu vurgulanmistir. Ayrica Cetinkaya (2010) tarafindan yapilan ¢alismada da doktor kalitesinin de
hastane se¢iminde ¢cok onemli oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismada da hekimler Samsun ilinde diinya kalite
standartlarinda hekimler bulunmaktadir sorusuna (3,98) katiliyorum diizeyinde cevap vermislerdir.

Medikal turistlerin daha kaliteli hizmet almak, hizmeti diisiik maliyetlerde tutmak, ikamet ettikleri
yerde bulunmayan hizmeti almak ve bekleme siiresinin kisaligindan dolayr bagka {ilkelere gitmeye istekli
olurlar (Chuang vd., 2014). Ancak bu hizmeti veren saglik tesislerinin kalite, hizmet ve maliyet arasindaki
dengeyi saglamasi gerekliligi gézden kagirilmamalidir (Burns, 2015). Calismada da hekimler kurumsal
yeterlilik maliyet boyutunun (4,59) diisiik olmasinin 6nemine vurgu yapmigslardir. Erdur (2013) yapilan
calismada da paralel bir sonug ¢ikmuistir.

Medikal turizmde basarili olmak i¢in uluslararasi tanitim faaliyetlerinin iyi olmasi gerekmektedir
(Crooks vd., 2011). Bu gibi durumlarda bilgilendirmeler i¢in kullanilan en iyi yontem kurumlarin web
siteleridir. Ayrica uluslararasi yapilan bilimsel ¢aligmalardir. Cormany, Baloglu (2011) ve Frederick, Gan
(2015) yapilan g¢aligmalarda web sitelerinin yabanci hastalar i¢in ¢ok Onemli olduguna ve hastalarin
destinasyon secimlerinde etkin bir rol oynadigma vurgu yapilmistir. Bu kapsamda yapilan analizlerde
Samsun’da bulunan saglik tesislerinin tanitim faaliyetlerinin (2,45) ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir.

Saglik calisanlariin yabanci dil seviyelerinin diisiik olmas1 da diger bir 6nemli nokta olmustur. Saglik
tesislerinde yeterli derecede yabanci dil bilen personel sayisit azdir. Calismada da Samsun ilinde bulunan
hastanelerde ¢alisan saglik personellerinin yabanci dil seviyesi (3,46) ile diisiik oldugu goriilmistiir. Akdu
(2009) tarafindan yapilan ¢aligmada da paralel bir sonuca ulasilmistir.

Bu calisma bulgulari dogrultusunda, yukarida belirtilenler sonuglardan hareketle bazi Oneriler
gelistirilmis ve asagida sunulmustur:

e Samsun Valiligi koordinasyonunda Il Saghk Miidiirliigii ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii ev
sahipliginde 6zel saglik, konaklama ve turizm kuruluslarinin da dahil olacagi Samsun ilinin hem saglik
alt yapisin1 hem de diger turizm c¢esitlerini tanitimin yapilacagi farkli dillere gevrilebilen bir internet
sitesi kurulmalidir.

e Hastanelerde yapilan 6nemli tan1 ve tedavilerle beraber hekimlerin de ulusal ve uluslararasi tanitiminin
yapilmasi gerekmektedir.

e ]l diizeyinde turizm ve saglik turizmi ile ilgili konferans ve sempozyumlar diizenlenerek ulusal ve
uluslararasi tanitim yapilmalidir.
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e Kurumlarin kendi biinyeleri disinda da hedef pazar olarak se¢mis oldugu iilkelerde tanitim ofisi
kurarak kurumlariin tanitimi yapmasi gerekmektedir. Belli donemlerde bu iilkelere hekimler davet
edilerek hastalarla bulugsmasi saglanmalidir.

e Kamu ve 6zel hastanelerinde medikal turizm i¢in bilimsel ¢calisma yapilmasi tesvik edilmelidir.

e Medikal turist olarak Samsun ilini ziyaret eden hastalara cesitli anketler yapilip memnuniyet diizeyleri
Olciilerek hastalarin goriis ve onerileri dogrultusunda gerekli ¢alismalar yapilmalidir.

e Hem kamu hastanelerinde hem de 6zel saglik kurumlarinda galisan saglik caliganlarina yonelik saglik
turizmi farkindalik egitimi diizenlenmelidir.

e Saglik turizmi alaninda ¢aligan hekimlere tegvikler verilerek motivasyonlari artirilmalidir.
e Samsun iline yapilan direk ucuslarin sayisi artirilmalidir.
e Medikal turizm faaliyetini gerceklestirecek caliganlara yabanci dil egitimi destegi saglanmalidir.

e Hastanelerin fiziksel kapasitelerinde ve otelcilik hizmetlerinde iyilestirmeler yapilarak kalite ve
akreditasyon caligmalar1 hizlandirilmalidir.

e Goreve yeni baglayan hekimlere saglik turizmi ve tiirleri hakkinda farkindalik egitimi diizenlenmelidir.
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Hatay’daki Tekstil Perakendelerinde Cahsan Bireylerin Demografik Ozellikleri
ile Calisan Memnuniyeti Iliskisi

The Relationship Between Demographic Characteristics and Employee Satisfaction
of Individuals Working in Textile Retails in Hatay

Fatih OZDEMIR!, Kiirsad Abidin GUL2

Oz: Perakende magazacilik sektorii, is hayatina yeni atilacak genglerin gittik¢e ¢ogalan basvuru noktalaridir. Sektor
ozellikle genclere yonelik istihdam saglayan bir sektor olmakta hiz kazanmistir. Sektor agisindan, insan kaynaklari
yoneticilerinin personel memnuniyeti konusunda, problemleri ¢oktur. Insan kaynaklari yéneticileri, personel
memnuniyetini artirmak ve memnuniyeti etkileyen faktorleri analiz etmek, gerekli aksiyonlari almak igin arastirmalar
yapmaktadir. Calismada, personel memnuniyetinin demografik ozelliklere gére diizeyi ve iliskisi incelenmistir. Amag
dogrultusunda anket uygulanmig olup verilere 2020 yilinin nisan ve mayis aylarinda ulasiimistir. Toplanan veriler SPSS
22,0 programina aktariimigtir. Verilere parametrik testler uygulanmigtir. Bir¢ok arastirma sonuglarinin tersine, tekstil
perakende sektoriinde satis personeli olarak ¢alisan bireylerin, yas, egitim seviyesi, ¢ocuk sahipligi, medeni durum,
toplam is tecriibesi ve perakende tecriibesi gibi faktorlerden, ¢ocuk sahipligi ve egitim seviyesinde anlamli bir iliskisinin
oldugu, ¢ocuk sahipligi ve egitim seviyesine gére memnuniyetin degistigi ispatlanmistir. Ayrica dlgiilen memnuniyet
faktorlerinin hepsinin anlamly bir iligkisi oldugu saptanmistir. Calisma, sektorde insan kaynaklart uzmanlarmmin,
memnuniyeti etkileyen faktorleri fark etmeleri ve bu faktorleri iyilestirmeleri agisindan énemli sonuglar dogurmustur.

Anahtar Kelimeler: Tekstil perakendesi, personel memnuniyeti, perakende magazacilik, demografik ozellikler, satis
personeli

Abstract: The retail store sector is an increasing number of application points for young people who will start their
business life. The sector has gained speed in being a sector that provides employment especially for young people. Human
resources managers have many problems with staff satisfaction. Human resources managers conduct research to increase
personnel satisfaction, analyze the factors affecting satisfaction and take necessary measures. In the study, the level and
relationship of personnel satisfaction according to demographic characteristics were examined. A questionnaire was
applied in line with the purpose and the data were reached in April and May of 2020. Data were transferred to SPSS 22.0
program. Parametric tests were applied to the data. Contrary to many research results, a significant relationship was
found at the level of child ownership and education in terms of age, education level, child ownership, marital status, total
work experience and retail experience of individuals working as salespeople in child retailing. It has been proved that
satisfaction varies according to child ownership and education level. There is also a significant relationship between all
factors. The study has had important results in terms of knowing and developing the factors affecting personnel
satisfaction by human resources experts.

Keywords: Textile retail, personnel satisfaction, retailing, demographic characteristics, sales personnel
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1. Giris

Ureticilerin, iiriin ve hizmet akisim tiiketicilere akmasmi saglayan sektdre perakende sektorii
denilmektedir. Perakende, kisi veya kuruluslar ile perakende magazalarda perakende seklinde satis yapma
faaliyetlerinden olugsmaktadir. Dijital ortamlarda, E-ticaret olarak magazasiz ortamlarda da perakendecilik
faaliyetleri gerceklesmektedir (Yurt, 2019:5).

Son zamanlar da, aligveris merkezlerinin ¢ogalmasiyla perakende magazalar da artis goriilerek,
genellikle yeni mezun geng adaylarin is bulabilme firsatlari dogmustur. Perakende magazalar, {irlin ve/ya
hizmetlerin tiiketicilerle bulustugu alanlardir. is giiciine olan ihtiyag, calisma sartlari, calisma saatleri gibi
nedenlerden dolay1r ise alinacak ve/ya calisan personellerin demografik oOzelliklerinin 6nemli oldugu
goriinmektedir.

Personel memnuniyetini konu alan farkli sektorlerde birgok arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalarda
genellikle maas, ¢calisma sartlari, yiikselme sartlari, yonetim sekli, is arkadaslari ve is kiiltiirii gibi faktorlerin
personel memnuniyetiyle iligkisi izerinde durulmustur (Hsu ve Wang, 2008).

Bu calismada, farkli yas gruplarinin, farkli egitim derecelerinin, ¢cocuk sahibi olanlarin ve farkli
cinsiyetlerin c¢alisma hayatinda memnuniyetlerine etkisi ve iligkisi incelenecektir. Aciga kavusturulan
konularla personel memnuniyeti ile ilgili daha genis tedbirler ve aksiyonlarin alinmasi saglanabilecektir.

2. Kavramsal Cerceve
Personel Memnuniyeti

Memnuniyet kavrami, “seving duyma, sevinme, memnun olma” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2020).
Personelin iginden hosnut olmasi sonucunda personel memnuniyeti kavrami meydana gelmistir. Berry
(1997:98), personel memnuniyetinin anlamini, ¢alisanin is ortamina kars1 sergiledigi tavir olarak
aciklamaktadir. Personel memnuniyetini konu alan bilimsel ¢alismalar 1930’Iu yillarda baslamis, personel
memnuniyetini Ol¢cen anketler ise 1960°larin sonunda baslayip gelistirilmeye calisilmis ve personel
memnuniyetinin isletmenin devamliligi, siirdiiriilebilirligi ve verimliligi ile ilgili konular1 ise 1980’li yillarda
aragtirllmaya baglanmistir (Tmar ve Ulusoy, 2017:120). Personel memnuniyeti kavrami, son yillarda
arastirmacilarin ¢alisma konularinda ilgi duydugu konulardan biri olmustur.

Sirketler, personellerinin memnuniyetlerini yiikseltmek igin, yiiksek oranlarda kaynak ayirmaktadirlar.
Bunun amaci, personelin memnuniyet seviyesi ne kadar yiiksek olursa, personellerin motivasyonu ve miisteri
memnuniyetinin de artis gosterecegi olmasindan dolayi, personel memnuniyeti kavraminin Onemini
bilmektedirler (Eskildsen ve Dahlgaard, 2000:1081). Ozellikle perakende magazacilik da, personelin
memnuniyeti miisteride de memnuniyetlik uyandirdig: i¢in, kurumsal basari, satis ve karlilikta 6nemli rol
oynamaktadir. Sirketler, son donemlerde personel memnuniyetine, satig ve ciroda olan etkisi nedeniyle 6nem
gostermektedir.

Personel memnuniyeti, personelin aldig1 maasla, is yerinde yiikselme imkaniyla, personelin istleri ile
ve calisma arkadagslariyla olan iligkileriyle, isin igerigine ve ¢alisma saatlerine ve ¢alisma sartlarina bagli olarak
degismekle birlikte, medeni durum, ¢ocuk sahipligi yas, cinsiyet ve egitim gibi demografik 6zelliklerine gore
de degisiklik gostermektedir (Yilmaz, 2016). Personel memnuniyeti, genel olarak isletme tarafindan verilen
maas, caligma ortami gibi sirketin personele sagladigi imkanlarla saglandigi diisiiniilmektedir. Fakat personel
acisindan olan personelin demografik 6zellikleri ile az da olsa etkili oldugu bilinmektedir.
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Cagimizda insanlar, islerini maddi ihtiyaclarmi gidermek icin degil de algilarina, kiiltiirlerine,
davraniglarina da yenilikler kattig1 i¢in segmektedir ve is hayatini stirdiirmektedir. Bu yiizden insanlarin algilar
calistiklar1 is yerinin sadece maddiyat kazandiklar1 bir ortam degil de sosyal, psikolojik, kiiltiirel ihtiyac ve
beklentilerini karsilayabilecek yerler namina yeni boyutlar kazanmistir (Cam, vd. 2005).

Perakende Magazacilik

Mal ve hizmetlerin, direk nihai tiiketici ile bulusmast ve tiiketiciye pazarlanmasi konusunda yapilan tim
islevler perakende olarak tanimlanmistir (Tek, 1999). Perakende kisaca, iiretici ile tiiketici arasinda mal ve
hizmetlerin akisini saglayan, pazarlanmasimi yapan kuruluslardir. Perakende sektoriiniin gelisimi, yatirimlarin
devamliligini saglamis, i¢ piyasayr canlandirmis, issizlige karsi ¢ita gorevi iistlenmis, yabanci yatirimlarin
¢ekimini saglamis ve enflasyon oranlarinda da diisiise etki etmistir.

Magazalar ise alicinin satin alma isteginin ve saticinin ise satis yapma isteginin karsiligi olarak, mal
ve/ya hizmetin alim, satim igleminin gerceklestigi yerlerdir (Timur, vd. 2006). Perakende magazacilik
sektoriinde, magazalar Onceleri daginik yerlerde bulunmaktayken artik biiyiik yerlerde toplu sekilde de
bulunmaktadir. Bunlar, outlet center ve ¢ok katli alisveris merkezleridir. Buralarda her tiirden {irtinlerin satisin1
yapan magazalar bulunmaktadir. Son zamanlarda satislar online magazalarda yapilmaya baglanmis ve oldukga
gelismistir. Hemen hemen her firmanin internet {izerinden aligveris yapilabilecek online magazalari
bulunmaktadir.

Perakende magazacilik, genellikle yeni mezun, deneyimi olmayan genglerin is olanagi ve onemli
firsatlar bulabildikleri sektor olmaktadir. Perakende magazacilik sektoriinde genglere olanak taninmasinin en
biiyiik nedeni insan giicli olmasindan gegmektedir. Sektdr agisindan ise alimlarda demografik 6zellikler 6nemli
rol oynamaktadir.

Tekstil Perakendesi

Tekstil ve hazir giyim sektorii olarak da adlandirilan tekstil perakendesi, elyaf ile ipligin islemlerden
gecerek kullanilabilecek esya haline getirilmesi siireci denilebilmektedir. Tekstil kismi, elyaf, pamuk, iplik ve
mamul kumastan olusan iiriinler, hazir giyim kismi ise, kumastan giyilebilecek tiriin tiretilene kadar olan siireg
ve lirlinlere denilebilmektedir (Orta Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2014:9). Bu siireclerden de anlasilacagi gibi
tekstil perakendesi, perakendecilikte emegin en yogun oldugu sektoér olmaktadir.

Iigili Arastirmalar

Emhan ve Gok (2011), bankacilik sektoriindeki personellerin demografik 6zellikleri ve rgiitsel baglilik
ile personel memnuniyeti iliskilerini incelemek amaciyla, 200 katilimciya 45 maddeden olusan dlgekle anket
uygulamigtir. Arastirma sonucunda demografik 6zellikleri ile ¢alisan memnuniyeti kiyaslandiginda, sadece
egitim durumuna gore anlamli fark olustugu tespit edilmistir.

Yiiksekbilgili ve Akduman (2015), perakende satis elemaninin demografik ozellikleri ile calisan
memnuniyeti arasindaki bagintiyr agiklayabilmek amaciyla, 968 katilimciya 14 maddelik dlgekle anket
uygulamigtir. Arastirmanin sonucunda personel memnuniyeti ile demografik 6zelliklerden 6zellikle egitim ile
anlaml bir iliski oldugu saptanmstir.

Kumru ve Yildiz (2017), isletmelerin personel memnuniyetini olumlu yonde etkileyecek faktorleri
belirleyerek bunlar iyilestirmek amaciyla, 40 katilimciya 42 maddelik 6lgekle anket uygulamistir. Personel

=

egitim

9% ceg 9% ¢ 9% ¢

memnuniyetinde “yapilan is ve i¢erigi”, “is arkadaslariyla iliskiler”, “yoneticiler”, “calisilan sirket” ve
sistemi” kavramlarinin anlamli etki olusturdugu tespit edilmistir.
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Yiksekbilgili ve Akduman (2017), personellerle personel memnuniyeti ile personel degisim hizi
arasindaki bagintiy1 6lgmek ve aciklamak amaciyla, personel devir hizin1 500 ayr1 magazadan alarak, 5000
personele 14 maddeden olusan Ol¢ekle anket uygulamistir. Calismada, personel memnuniyetinin yiiksek
olmasi personel degisiminde azalma meydana getirdigi sonucuna varilmaistir.

Hirlak, Tasliyan ve Sezer (2017), katilimcilarin demografik 6zellikleriyle, yasam doyumu ve iyimserlik
hissi arasinda bir iliski olup olmadigini saptamak amaciyla, 344 katilimciya 15 maddeden olusan dlcekle anket
uygulamistir. Arastirma sonucunda demografik 6zelliklerle katilimcilarin iyimserlik algilar1 ve yasam doyumu
seviyeleri arasinda anlaml farkliligin olmadig1 saptanmustir.

Cetin, Sadykova ve Secer (2019), is degerlerini demografik 6zellikler bakimindan irdelemek ve ne
derece etkiledigini sorgulamak amaciyla, 217 katilimeciya 23 maddelik 6l¢ekle anket uygulamistir. Aragtirma
sonucunda is degerlerinin demografik 6zelliklere gore farklilik olusturmadigi saptanmustir.

Demirsel ve Erat (2019), arastirma gorevlilerinin hissettikleri igyeri nezaketsizliginin, calisan
memnuniyeti {izerinde olusan etkilerini tespit etmek amaciyla, 265 katilimciya 40 maddelik 6lgek ile anket
uygulamistir. Arastirma sonucunda, aragtirma gorevlilerinin hissettikleri isyeri nezaketsizlikleri arttikca
personel memnuniyet hislerinde azalma goriildiigli saptanmastir.

3. Arastirma
Arastirmanin Amact

Caligmanin amaci, perakende satis personelinin demografik 6zellikleriyle personel memnuniyeti
arasindaki iligkiyi aciklayabilmektir. Ayrica, ¢alisanin memnuniyet seviyesinin dl¢limlenmesinde kullanilan
demografik ozellikler arasinda etkin olan faktdriin tespit edilmesini saglamaktir. Calismanin Oneminin,
bilhassa tekstil perakendesinde tizerinde durulan perakende galisaninin demografik 6zellikleri ile galiganin
memnuniyeti arasindaki iliskiyi gostermektir. Dolayisiyla, insan kaynaklar1 yoneticilerinin yeni strateji
olusturmalarina ve ise alimlarda demografik 6zelliklerden hangilerine 6nem vermeleri gerektigine onciiliik
edecegi diisiinilmektedir.

Arastirmanin Veri Toplama Teknigi ve Aract

Bu ¢alisma nicel arastirma seklinde tasarlanmis olup veriler anket teknigiyle toplanmistir. Anket Slcegi
Yiksekbilgili ve Akduman (2015) calismasindan arastirmaya uyarlanmigtir. Anketler Tirkiye’de tekstil
perakendeciligi yapan 6 firmanin Hatay’daki subelerinde ve Hatay’daki 5 ayri1 yerel firmada calisan
personellerden internet yoluyla Nisan- Mayis 2020 tarihleri arasinda elde edilmistir. Toplamda 11 ayri
firmanin Hatay ve ilgelerindeki magazalarinda ¢alisan 153 personele ulasiimistir. Elde edilen veriler SPSS
22,0 istatistik paket programina aktarilarak analizler elde edilmistir.

Arastirmanin Stirlart

Caligmada Hatay’daki 11 firmadan elde edilen verilere ulasilmistir. Dolayisiyla sonuglanan veriler
Hatay’daki organize perakende sektorii igin yansitict bir 6zellik gostermektedir. Fakat Tiirkiye’deki biitiin
tekstil perakende sektorii igin sonug ¢ikarmaya olanak tanimamaktadir. Bundan otiirii arastirma genisletilerek
Tirkiye ‘deki biitiin tekstil perakende sektorii igin uygulanmasi, genel sonucglara ulasilabilmesi agisindan
onemli olacaktir. Ayrica arastirma verilerinin COVID-19 salgminin yogun oldugu dénemlerde personellere
internet iizerinden ulagilarak toplanmasi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.
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Arastirmanin Problemi ve Hipotezleri
Bu calismada asagidaki sorulara cevap aranacaktir;

a. Bir tekstil perakende isletmesinde gorev alan personelin cinsiyeti ile personel memnuniyeti arasinda bir
iliski var midir?

b. Bir tekstil perakende isletmesinde gorev alan personelin medeni durumu ile personel memnuniyeti arasinda
bir iliski var midir?

C. Bir tekstil perakende isletmesinde gérev alan personelin ¢ocuk sahipligi ile personel memnuniyeti arasinda
bir iligki var midir?

d. Bir tekstil perakende isletmesinde gorev alan personelin is tecriibesi ile personel memnuniyeti arasinda bir
iligki var midir?

e. Bir tekstil perakende isletmesinde gorev alan personelin egitim seviyesi ile personel memnuniyeti arasinda
bir iligki var midir?

f. Bir tekstil perakende isletmesinde gorev alan personelin perakende tecriibesi ile personel memnuniyeti
arasinda bir iliski var midir?

g. Bir tekstil perakende isletmesinde gorev alan personelin yasi ile personel memnuniyeti arasinda bir iligki
var midir?

h. Personel memnuniyetini olusturan faktorler arasinda anlamli bir iligki var midir?

Literatiirde incelenen c¢alisma sonuglarma gore, calismayla ilgili hipotezler olusturulmustur.
Dolayisiyla, ¢aligmanin hipotezleri asagidaki gibidir;

H1: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin cinsiyetine bagl olarak degisir.

H2: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin medeni durumuna bagl olarak degisir.
H3: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin ¢ocuk sahipligine bagli olarak degisir.
H4: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin is tecriibesine bagli olarak degisir.

HS5: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin egitim seviyesine bagl olarak degisir.

H6: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin perakende tecriibesine bagli olarak degisir
H7: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin yasina bagl olarak degisir.

HS: Tekstil perakende personelinin memnuniyetini olusturan faktorler arasinda anlamli bir iligki vardir.

4. Bulgular

Anketler 2020 yilinda Hatay ili ve ilgelerinde farkli markalarda ¢alisan 153 ¢alisanin memnuniyet anket
sonuglar toplanarak yapilmistir. Firmalarin prensipleri dogrultusunda, firma ve adlar gizli tutulmustur.
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Tablo 1- KMO ve Bartlett's Test Sonuclar:
KMO Degeri ,935
Yaklasik Ki Kare 1905,43
Df 91
Sig. ,000

“Kaiser-Meyer-OlKin testi 6rneklemin yeterli oldugunu ya da olmadigini test etmeye yardimei olur. Bu
testte kabul goriilebilir en diisiik dl¢iitii 0,60 olarak belirlenmistir” (Tabachnick ve Fidell 2001). “KMO degeri;
0.90-1.00 arasinda miikemmel, 0.80-0.89 arasinda ¢ok iyi, 0.70-0.79 arasinda iyi, 0.60-0.69 arasinda orta, 0.50-
0.59 arasinda zayif ve 0.50’nin altinda oldugunda kabul edilemez” olarak goriilmektedir (Akgiil ve Cevik,
2003). Bu c¢alismada sonuglanan deger ise 0,935 olup, ‘milkemmel’ olarak nitelendirilebilir. Sorular
birlestirilerek faktor olusturulabilecegi gozlenmistir (Bartlett Testi sonucu, p=0,000 olarak hesaplanmustir). Bu
degerler tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 2 — Cronbach Alfa Katsayis1 Sonucu

Cronbach Alfa Katsayisi Madde Sayisi
0,957 14

Bir 6lgegin giivenilirligi, onun tutarli oldugunu ispat eder. Dolayisiyla olgek farkli donemlerde
uygulandiginda yakin sonuglar verirse o Olgegin tutarli oldugu anlasilir (Flynn vd., 1994). Bir 6lgegin
giivenirliligini tespit etmek i¢in bircok yontem kullanilabilir. Fakat ¢alismada, sik uygulanan yontem olan
Cronbach Alpha yontemi kullanilmistir. Croanbach Alpha 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. “Cronbach
Alpha igin kabul goriilebilir en diisiik degerin ,60 olmasi gerekir” (Malhotra, 1999). Bu ¢alismanin, Cronbach
Alpha degeri 14 madde i¢in 0,957 olarak sonuglanmistir. Bu deger bir hayli yiiksek bir sonugtur.

Tablo 3’te, tiim katilimcilarin sorulara verdikleri ortalama cevaplar1 gosterilmektedir.

Tablo 3 - Tiim Personellerin Ortalama Cevaplari Tablosu
Gozlemci Ortalama | Standart Sapma
1- Bu is yerinde galismay1 herkese tavsiye ederim. 153 3,653 1,119
2 - Isyerimde, kendimi aile ortaminda hissediyorum. 153 3,836 1,060
3 - Yeniden ige girecek olsam tekrar bu sirketi secerdim. 153 3,555 1,196
4 - Bir y1l igerisinde is degistirmeyi diisiinmiiyorum. 153 3,440 1,249
5 - Sirketimden ayrilmak hi¢ kolay degil. 153 3,464 1,214
6 - Sirketimde ¢alismaktan gurur duyuyorum. 153 3,764 1,174
7 - Yiksek motivasyonla ¢aligiyorum. 153 3,644 1,066
8 - Sirketimde bana 6nem verildigini hissediyorum. 153 3,542 1,147
9 - Sirketimde bana deger verildigini hissediyorum. 153 3,589 1,101
10 - Isimi severek yapiyorum. 153 3,986 ,993
11 - Her giin isime zevkle gelirim. 153 3,697 1,064
%ik-l}?(i);l;itli.mizin basarilarindan dolay1 gelecege umutla 153 3,625 1,185
13 - Isimde potansiyelimi tiimiiyle kullanabiliyorum. 153 3,947 ,992
14 - Daha iyi bir i§ i¢gin aragtirma yapmiyorum. 153 3,450 1,350
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Yapilan analiz neticesinde, sorularin olumlu yonde cevaplandigi, yani ankete katilan personellerin
memnuniyetinin ortalama degerlere sahip oldugu ifade edilebilir.

H1: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti, personelin cinsiyetine bagh olarak degisir.

Tablo 4 — Personellerin Cinsiyetine Gore Cevaplar1 T Testi Tablosu

. Standart
Cinsiyet N Ortalama Sapma T df p
Kadmn 50 0,07 1,00 0,660 151 0,510*
Personel memnuniyeti
Erkek 103 0,03 1,00

*p>0,05

T- Testinde sonuglar yorumlanirken Sig. (2.tailed) degeri %5 anlamlilik diizeyi ig¢in 0,05 ten kiigiikse
karsilastirilan iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir, biiylikse anlamli fark yoktur seklinde
yorum yapilir (Coskun vd., 2015: 190).

Tablo 4’de yer alan cinsiyet degiskenine gore, personel memnuniyeti p>0,05 (0,510), oldugundan dolay1
karsilastirilan iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla,
H1 hipotezi red edilmistir.

H2: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin medeni durumuna bagh olarak

degisir.
Tablo 5 — Personellerin Medeni Durumlarina Gore Cevaplar1 T Testi Tablosu
Medeni N Ortalama Standart T df D
Hal Sapma
Bekar 94 0,03 1,08 0,570 151 0,560*
Personel
Memnuniyeti Evli 59 0,05 0,85
*p>0,05

Tablo 5’ de yer alan medeni hal degiskenine gore, personel memnuniyeti p>0,05 (0,56), oldugundan
dolay1 karsilastirilan iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, H2 hipotezi red edilmistir.
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H3: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin cocuk sahipligine bagh olarak degisir.

Tablo 6 — Personellerin Cocuk Sahipligine Gore Cevaplar1 T Testi Tablosu
Cocuk Standart
Sahipligi N Ortalama Sapma T df p
p | Evet 40 0,23 0,75 2,040 96,622 0,044*
ersonel Hay1r 113 0,08 1,06
Memnuniyeti
*p<0,05

Tablo 6’da yer alan g¢ocuk sahipligi degiskenine gore, personel memnuniyeti p<0,05 (0,044),
oldugundan dolay1 karsilastirilan iki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, H3 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan personellerden ¢ocuk sahibi olanlarin ortalamalarinin (X=0,23) olmayanlara
(X=0,08) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda gocuk sahibi olan personellerin, olmayan
personellere gdre memnuniyet seviyelerinde azalma oldugu goriilmiistir.

H4: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin toplam is tecriibesine bagh olarak
degisir.

Tablo 7 - Tekstil Perakende Personelinin Memnuniyeti ile Personelin Toplam s Tecriibesi
Anova Testi Tablosu
Varvans Personelin
Ka )Illaq Toplam Iy KT DF KO F p
ynag Tecriibesi
1 yildan az
2 yil
*
Personel Gruplar Arast 3yl 5,736 4 1,434 1,451 0,22
Memnuniyeti 4yl
5 yil ve lizeri
Grup igi 146,2 148 ,988
*p>0,5

Tablo 7°de goriildiigi lizere, personelin toplam is tecriibesi degiskenine gore personel memnuniyeti
arasinda (p=0,000>0,22) biiyiik olmas1 sebebiyle toplam is tecriibesi degiskeni ile aralarinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik yoktur. Dolayistyla, H4 hipotezi red edilmistir.
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HS: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin egitim seviyesine bagh olarak degisir.

Tablo 8 - Tekstil Perakende Personelinin Memnuniyeti ile Personelin Egitim Seviyesi Anova Testi Tablosu
varyans Egitim KT DF KO F P |Farklilik
Kaynagi Seviyesi
Ortaokul
Lise
On Lisans Yiiksek
personel Gruplar Arast — 28,3 4 7,08 8,48 ,00 Lisans
Memnuniyeti
Yiksek
Lisans
Grup ici 123,6 148 ,83
*p>0,5

Tablo 8’de goriildiigii gibi, personelin egitim seviyesi degiskenine gore personel memnuniyeti arasinda
(p=0,000<0,00) biiyiik olmas1 sebebiyle egitim seviyesi degiskeni ile aralarinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir. Dolayisiyla, HS hipotezi kabul edilmistir.

H6: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin perakende tecriibesine bagh olarak
degisir.

Tablo 9 - Tekstil Perakende Personelinin Memnuniyeti Ile Personelin Perakende Is Tecriibesi Anova
Testi Tablosu
Varyarls Perakeinde 'Is KT DE KO E P
Kaynagi Tecriibesi
1 yildan az
2yl
7,72 4 1,93 1,98
Personel Gruplar Arasi 3yl 010
Memnuniyeti 4 yil
5 yil ve iizeri
Grup ici 1442 148 0,975
*p>0,5

Tablo 9’da goriildiigii gibi, personelin perakende is tecriibesi degiskenine gore personel memnuniyeti
arasinda (p=0,05 > 0,10) biiyiik olmasi sebebiyle perakende is tecriibesi degiskeni ile aralarinda istatiksel
olarak anlaml1 bir farklilik yoktur. Dolayisiyla, H6 hipotezi red edilmistir.
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H7: Tekstil perakende personelinin memnuniyeti personelin yasina bagh olarak degisir.

Tablo 10 -Tekstil Perakende Personelinin Memnuniyeti ile Personelin Yas Gruplarimin
Anova Testi Tablosu
Varyans Yas KT DF KO F P
Kaynagi
20 yas altindayim 7,16 4 1,79 1,83 0,12*
20-24 yas
arasindayim
25-29 yas
Gruplar arasindayim
Personel Arasi
Memnuniyeti 30-34 yas
arasindayim
35 yas ve
iizerindeyim
Grup i¢i 1448 148 0,97

*p>0,5

Tablo 10’da goriildiigii gibi, personelin yas degiskenine gore personel memnuniyeti arasinda (p=0,05
> 0,12) biiyiik olmas1 sebebiyle perakende yas ile aralarinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
Dolayisiyla, H6 hipotezi red edilmistir.

HS8: tekstil perakende personelinin memnuniyetini olusturan faktorler arasinda anlamh bir iliski

vardir.
Tablo 11 - Korelasyon Analizi Tablosu
M1 M2 [M3 |M4 |M5 |[M6 | M7 | M8 | M9 |M10 |M11 |M12 [M13 |M14
e M1 1,00
° 0
& M2 ,69271 1,00
£ o
g |m3 769" 746 | 1,00
@ Il o
M4 ,600" 557" ,595" | 1,00
" " " 0
M5 ,618" 574" |,719" |,526" | 1,00
" " " " 0
M6 7747 (6737|7217 |,535" |,677"| 1,00
" " " " " 0
M7 ,666" 661" |,641"|,544" 624" |,732" | 1,00
« « . « . . 0
M8 ,630" ,663" |,624" |,448" |,619"|,704" |,706" | 1,00
* * * * * * * 0
M9 ,622" 672" |,559" ,425"|,591" 671" |,718" ,892" | 1,00
* * * * * * * * O
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M10 ,636: ,513: ,519: ,518: ,476: ,657: ,602: ,533: ,541: 1,00

M11 ,725: ,566: ,668: ,572: ,610: ,722: ,703: ,565: ,571: ,720(’): 1,00

M12 ,594: ,644: ,659i ,577: ,648i ,705i ,666i ,685i ,666: ,554: ,628% 1,00

M13 ,513: ,554: ,525i ,482: ,467i ,516i ,497i ,455i ,463: ,618: ,575: ,595% 1,00

M14 ,576: ,459: ,567i ,516: ,578i ,592i ,555i ,528i ,584: ,508: ,605: ,573: ,409% 1,00
** p=00,1<0,05 :

“Tekstil perakende personelinin memnuniyetini olusturan faktorler arasinda anlaml bir iligki vardir.”
hipotezi kabul edilmistir. Esasen hipotez farkli olarak “sorular arasi korelasyonlar sifirdan farklidir” gibi de
ifade edilebilir. Tablo 11°de, biitiin sorular aras1 Sperman’s Katsayilari goriilmektedir. Tabloda da oldugu gibi,
sorularin tamaminin korelasyon katsayilari sifirdan farklidir. Korelasyon katsayisi degerleri -1 ile +1
arasindadir. Korelasyon katsayisinin igareti iligkinin yoniinii belirlemektedir. Degiskenlerden biri artarken
digeri azalmakta ise iliski negatiftir ve korelasyon katsayisi (-) isaretlidir, iki degiskenin ikisi de ayn1 yonde
degisim gosteriyorsa aralarindaki iliski pozitiftir ve korelasyon katsayisinin isareti (+) olmaktadir (Siklar, 2000
ve Apaydin 1994). Sorulara verilen cevaplarin kendi aralarindaki iligkilerinin pozitif yonde oldugu
saptanmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Personel memnuniyetinin demografik ozellikler ile iligkisi iizerine bircok sektérde arastirmalar
yapilmistir. Baron ve Greenberg (1997), ¢alismasinda yaslilarin genglere oranla daha memnun olduklarini
ortaya koymustur. Fakat bu calismada perakende sektoriinde personellerin yaslari ile memnuniyet seviyeleri
arasinda bir iligski bulunamamustir.

Calisma sonucunda, personellerin yas gruplar1 arasindaki, memnuniyet seviyelerinde anlamli bir
farklilik olusmadig goriilmiistiir. Yani personellerin yaglarindaki farklilik memnuniyet seviyelerinde artig
veya azalig gdstermemistir.

Yine Baron ve Greeenberg (1997), ¢calismasinda kidemli olan erkeklerin, kadinlara oranla daha memnun
olduklarini ortaya koymustur. Bu ¢alismada, sadece perakende sektorii tizerinde yapilan anketler sonucunda
ise, toplam is tecriibesi ve perakende is tecriibesi ile memnuniyet seviyeleri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamugtir.

Calisma sonucunda, personellerin toplam is tecriibe gruplar arasinda ki, memnuniyet seviyelerinde
anlamli farklilik goriilmemistir. Ayn1 zamanda perakende sektdriindeki is tecriibe gruplarinda ki memnuniyet
seviyelerinde de anlamli farklilik goriilmemistir.

Emhan ve GOk (2011), caligmasinda banka personellerinin, demografik ozellikleri ile calisan
memnuniyeti iliskisinde, sadece egitim durumuna gore anlamli farklilik olustugunu ortaya koymustur.
Yiksekbilgili ve Akduman (2015), calismasinda personel memnuniyetinin, demografik 6zelliklerden sadece
egitim ile anlaml1 bir iligkisi oldugunu ortaya koymustur.

Bu calismada, demografik 6zelliklerden, hem egitim hem de ¢ocuk sahipligindeki gruplar arasindaki,
memnuniyet seviyelerinde anlamli bir iligki bulunmustur. Perakende sektoriinde satis personeli olarak ¢alisan
bireylerden, 6zellikle yiiksek lisans mezunu olanlarin, ortaokul, lise, 6n lisans ve lisans mezunlarina oranla
memnuniyetlerinin daha az oldugu gézlemlenmistir.

Bu caligma ile ¢cocuk sahipligi ve egitim seviyesinin yiiksekliginin, memnuniyette farklilik olusturmasi
nedeniyle, insan kaynaklar1 yoneticilerinin, bu oOzelliklere sahip personellere karst iyilestirmeler
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gergeklestirmesi olumlu sonuglar doguracaktir. Yani ¢cocuk sahibi olan ve/veya egitim seviyesi yiiksek olan
personellere karsi ig ortaminda iyilestirmeler gerceklestirmesi ve ise alimlarda galistirilacak pozisyonlarinda
ve vardiyalarindaki durumlar1 gézden gegirmeleri tavsiye edilebilir.

Ayrica arasgtirma, memnuniyete etki eden faktorlerin arasindaki iligskiyi 6lgmiis ve biitiin faktorlerin,
pozitif yonde anlaml iliski icerisinde oldugu gdzlemlenmistir. Dolayisiyla her faktoriin iyilestirilmesi,
digerlerinin de olumlu etkilenecegi anlamina gelmektedir. Insan kaynaklar1 yoneticileri, memnuniyeti
arttirmak i¢in, bu faktorlerden herhangi birinde yapacaklari iyilestirme sonucunda genel anlamda olumlu sonug
alabilecekleri tavsiye edilebilir.

Bu arastirma, Hatay ilinde, perakende sektoriinde ki farkli markalarda calisan 153 personelin anket
sonuglarina gore hazirlanmigtir. Calisma yalniz perakende sektoriindeki satis personellerini kapsadigi igin,
belli bir ihtiyaci karsilamasina ragmen, sektoriin genisletilmesi, illerin arttirilmasi ve evrenin biiyiitiilmesiyle
yapilacak olan bir ¢alismada, ¢alisanlarin memnuniyet egilimlerini tam sekilde yansitilabilecegi sOylenebilir.
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Ecotourism Perception of Students Receiving In Tourism Education: Beypazari
Vocational School Example

Nihat DEMIRTAS?, Halil SUNAR?Z, Zeynep Sila OZSEN?

Oz: Giiniimiizde hizli niifus artisi, sanayilesme, kentlesme ve kentlesmenin beraberinde getirdigi olumsuzluklar gibi
bir¢cok etken dogal kaynaklarin tahrip edilmesine neden olmaktadir. Cevre iizerindeki tim bu olumsuzluklar
stirdiiriilebilirlik kavramini ortaya ¢ikarmig ve turizm sektoriinde bunun bir sonucu olarak dogaya dayali bir turizm tiirii
olan ekoturizm kavrami ortaya ¢ikmistir. Turizm geleceginin sekillenmesinde katki saglayan turizm egitim kurumlari,
sektore sagladigi egitimli insan kaynagi ile 6nemli bir role sahiptir. Bu kapsamda arastirmanin amaci on lisans diizeyinde
turizm egitimi alan ogrencilerin ekoturizm algilarint incelemektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda érneklem olarak
Ankara Universitesi Beypazart Meslek Yiiksekokulu'nda Turizm ve Otel Isletmeciligi programinda 2017-2018 egitim
ogretim yuli bahar doneminde ‘‘Turizm ve Cevre’’ dersi alan 35 dgrenci olusturmaktadir. Nitel arastirma yéntemiyle
gerceklestirilen ¢calismada veri toplama aract olarak yari yapilandiriimis goriisme teknigi kullanilmistir. Hazirlanan sovu
formu katilimcilarin demografik bilgileri 6grenmeye yénelik boliim ve 7 sorudan olugan katilimcilarin eko turizm
algilarimi  élgmeye yonelik olmak tizere 2 boliimden olusmaktadr. Soru formlarindan elde edilen yanitlar
degerlendirilerek ogrencilere ekoturizm algilamalar: ve ekoturizmin gelistirilmesine yonelik diigiinceleri belirlenmistir.
Elde edilen bulgular yorumlanarak sonug ve oneriler verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, turizm egitimi, turizm ve gevre

Abstract: Many factors such as the rapid population growth, industrialization, urbanization and the negative effects of
urbanization cause the natural resources to disappear. All these negative effects on the environment have led to the
concept of sustainability, and as a result of this inthe tourism sector, the concept of ecotourism, a nature-based type of
tourism, has emerged. Tourism education institutions that contribute to shaping the future of tourism have an important
role with the trained human resources they provide to the sector. In this context, the aim of the research is to examine the
perceptions of ecotourism of the students receiving associate degree tourism education. In line with the purpose of the
research, 35 students who took ‘Tourism and Environment’ courses in the tourism and Hotel Management Program at
Ankara University Beypazari Vocational School in the spring semester of the 2017-2018 academic year were selected as
sample. A semi-structured interview technique was used as a data collection tool in the study carried out by qualitative
research method. The questionnaire consists of 2 chapters. The first section is intended to measure the participants’
demographic information. The second section is formed to measure the perceptions of participants towards ecotourism.
The answers obtained from the questionnaires were analyzed with evaluated and the students' perceptions about
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ecotourism and their opinions about the development of ecotourism were determined. The results were interpreted and
recommendations were given.

Keywords: Ecotourism, tourism education, tourism and environment

1. Giris

Insanlarin seyahat etme faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan, farkli toplumlari tanimak, gérmek,
dinlenmek, eglenmek gibi amagclarla yapilan gezilere ve bir bolgenin turist ¢cekmek icin uyguladig: kiiltiirel,
iktisadi ve toplumsal politikalara turizm denilmektedir (Dogan, 2011: 90; Artuger vd., 2013; Karagiglioglu ve
Akbaba, 2016: 88; Alptekin, 2017: 55). Post modern donemi miiteakip 6zellikle giiniimiiz turizminin ortaya
¢ikardigi ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve politik etkileri, uluslararasi iliskilerdeki rolii ekonomik ve politik olarak
onem kazanmaktadir. Bu durum, sadece uluslararasi turizm pastasindan biiyiik paya sahip gelismis tilkelerde
degil, gelismekte olan iilkeler i¢in gegerli olmakta ve turizme verilen 6nemi artirmaktadir (Emekli, 2005;
Aktaran: Ates, 2016: 111).

Turizm faaliyetleri, 6zellikle Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda, teknolojide yasanan gelismelerin etkisiyle
boyut degistirerek, hemen hemen toplumun her kesimine hitap etmeye baglamistir (Giindiiz ve Dénmez,
2018:153). 1960 ile 1990’11 yillar arasinda etkin olarak yapilan kitle turizm anlayisi dogal kaynaklarin tahrip
edilmesi, kiiltiirel miraslara yeterince sahip ¢ikilmamasi (Unal Ankaya vd., 2018) ve niifusun hizli olarak
artmasi, sehir alanlarindaki diizensiz biiylime, sehirlerde yasayan insanlar i¢in olumsuz etkiler yaratmistir. Bu
etkiler insanlart belirli zamanlarda sehrin kalabalikligindan, verdigi stresten, c¢alisma hayatinin
monotonlugundan uzaklagma istegini ortaya ¢ikarmig (Gokyer vd., 2017: 178) ve alternatif turizm arayiglarini
giindeme getirmistir. Ozellikle yaz aylarinda yapilan kitle turizmine kars1, insanlarin daha dogaya doniik, tiim
y1l boyunca yapabilecekleri turizm aktivitelerini igeren ekoturizm gelmektedir (Unal Ankaya vd., 2018).
Ekoturizm, siirdiiriilebilir turizm noktasinda 6énem arz etmekte olup, yesil turizm, alternatif turizm, doga
turizmi, yabani turizm, kiiltiirel turizm gesitleri de ekoturizm kapsaminda yer almaktadir (http:yesilist.com).

Ekoturizm kavrami ilk defa Hector Ceballos-Lascurain tarafindan 1983 yilinda ortaya atilmis ve
ekoturizme soyle bir tanim getirmektedir; ‘Bozulmamus, tahrip edilmemis alanlarda dogaya dayali
seyahatlerdir’’ (Ceballos-Lascurain, 1996). Bagka bir goriise gore ise ekoturizm; kirsal ve daglik alanlarda
gergeklestirilen, dogal dengenin korunmasi, yore halkinin ve kiiltiiriiniin taninmasini hedefleyen, yore halkinin
sosyo-ekonomik refahini yiikseltilmesi yoluyla kiigiik 6lcekli isletmelerin sayisal olarak daha kiigiik turist
gruplarina hizmet verdigi bir turizm faaliyetidir (Angelica vd., 2010).

Ekoturizm, eglenmeyi, dogayi ve Kkiiltirel kaynaklari anlayarak bilingli sekilde korunmasini
destekleyen, diger turizm tiirlerine gore daha az ziyaretgi etkisi olan ve yerel halka sosyo-ekonomik faydalar
saglayan, bozulmamis dogal alanlara ¢evresel agidan sorumlu seyahat ve ziyaret sekli olarak ifade edilmektedir
(Avcikurt, 1997: 136). Ekoturizm, ¢evre egitimi ve ¢evrenin korunmasina katki saglayan bir turizm tiirii olarak
cevresel duyarlilik ve c¢evre bilincinin artmasina da katki saglamaktadir (Diizgiines ve Demirel, 2003;
Karakiiciik, 1999; Kimmel, 1999; Aktaran: Gokyer vd., 2017:179). Diger bir ifadeyle, dogal ¢evre ile turizm
faaliyetini bagdastiran, ¢evrenin olumsuz etkilenmesi konusunda sorumluluk giidiisii ile hareket etme esasina
dayali turizm faaliyetidir (Turizm Bakanligi, 1999: 66). Eko turizmin sagladig1 faydalarin yani sira zaman
igerisinde kitle turizmine yonelimin bir sonucu olarak destinasyonlarin tasima kapasitesinin asilmasi sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum gevre kirliliginden, giirtiltii kirliligine, trafik sikigikligindan, fiyatlarin artmasi
ve glivenlik problemlerinin ortaya ¢ikmasina kadar bir¢ok olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Oztiirk ve Yazicioglu, 2002; 8). Bu ¢alismanin amaci yukarida belirtilen olusabilecek olumsuzluklari ortadan
kaldirmak i¢in gerekli planlamalarin yapilmasinda, turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasinda ve eko turizmin
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gelismesine katki saglayacak tiim calismalara, her kademede turizm egitimi alan Ogrencilerin katilmasi
gerekliligi goriisiinden yola c¢ikilmigtir. Bu diigsiinceden hareketle arastirmada Beypazari Meslek Yiiksek
Okulu, Turizm ve Otelcilik Programinda ‘‘Turizm ve Cevre’ dersi alan o6grencilerin perspektifinden
ekoturizmin nasil algilandig1 incelenmis ve yapilan goriismeler ¢éziimlenerek bulgulara doniistiiriilmiistiir. Bu
bulgularin analizlerinde bazi sonuglara ulasilmis ve Oneriler sunulmustur. Ayrica bu arastirma literatiirde
calisilmamis bir konu olmasindan dolay1 calismanin literatiire ve gelecekte yapilacak olan ¢alismalara 6nemli
katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.

2. Materyal ve Yontem

Kiiresellesmenin etkilerinin yasandigi giiniimiiz diinyasinda niifus artig1 ve sehirlesmenin olumsuz
sonuclarindan dolay: insanlar belirli bir donemlerde de olsa kalabalik sehirlerin verdigi stresten, calisma
hayatinin monotonlugundan uzaklasmak istegindedirler. Insanlarin bu istek ve talepleri sonucunda alternatif
turizm olarak ekoturizm ortaya ¢ikmigtir. Turizm geleceginin sekillenmesine katki saglayan turizm egitim
kurumlari, sektore sagladigi egitimli insan kaynagi ile 6nemli bir role sahiptir. Bu kapsamda arastirmada
ekoturizmin gelismesine katki saglamak amaciyla yapilan bu arastirmada, Ankara Universitesi Beypazari
Meslek Yiiksek Okulu, Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimii’nde verilen “Turizm ve Cevre” dersi alan 35
ogrencinin ekoturizm ile ilgili algilarini belirlemeye yonelik yapilmustir. Orneklemin 35 6grenci ile
sinirlandirilmasinin sebebi 6rneklemin kontrol edilebilir biiyiiklilkte olmasi ve en dogru veriye ulasilmak
istenmesidir. Diger taraftan arastirma evrenini temsile yonelik kaygilari ortadan kaldirmak amaciyla (Bertaux,
1981:35’dan akt. Mason (2010:2)’a gore nitel aragtirmalarda minimum 15 katilimc yeterli goriilmustiir.

Arastirmaya dahil edilen 6grencilere turizm ve ¢evre dersini almadan once ve aldiktan sonraki algilarimi
karsilagtirmak ve dersin algilarina etkisini 6l¢cebilmek amaciyla 7 adet agik uglu sorudan olusan soru formu
araciligryla veriler elde edilmistir. Formun birinci bolimiinde katilimcilarin yas, cinsiyet ve yasadigi yer ile
ilgili bilgilerini 6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Dénem ortasinda teorik bilgilerin pekistirilmesi
amactyla doga temelli etkinlikler diizenlenmis ve gozlemler yapilmistir. Yazili dokiimanlarin analizi genel
olarak nitel arastirmada gozlemle elde edilen bilgileri desteklemek amaciyla yaygin olarak kullanilan bir bilgi
toplama yontemidir (Yildirim, 1999: 10). Nitel arastirmada toplanan bilgiler de cesitlilik géstermektedir.
Toplanan bilgiler gdzlem notlari, goriisme kayitlari, dokiimanlar, resimler ve diger grafik sunumlar seklinde
olabilmektedir. Bu yontemlerle toplanan farkli tiirdeki bilgilerin kodlanmasi, analizi ve yorumlanmasi ise
sistematik bir yaklagima ihtiya¢c duymaktadir (Coffey ve Atkinson, 1996; Wolcott, 1994). Bu nedenle arastirma
elde edilen cevaplar sistematik bir bigimde gruplar olusturan, 6n plana ¢ikan carpict yanitlar belirlenerek
yorumlanmustir.

3. Bulgular

Yapilan arastirma Ankara Universitesi Beypazari Meslek Yiiksekokulu'nda Turizm ve Otel
Isletmeciligi programinda 2017-2018 egitim 6gretim y1l1 bahar doneminde *Turizm ve Cevre’’ dersi alan 35
Ogrenciye donem basi, donem ortas1 ve donem sonu olmak lizere li¢ asamada 6nceden hazirlanmis soru
formlar1 araciligiyla ekoturizm ile ilgili goriisleri hakkinda veriler elde edilmistir. Yapilan arastirma
ogrencilerin ders kapsaminda verilen teorik bilgileri pekistirebilmesi agisindan doga yiiriiyiisleri gibi doga
temelli etkinlikler gerceklestirilmistir. Bu etkinlikler esnasinda gézlemler yapilmasi derste islenen konular ile
ilgili 6rnekleri bulmalar1 istenmigtir. Soru formlarindan elde edilen bulgular ise;

Arastirmaya katilan 35 6grencinin 13’1 erkek, 22’si kadindir.
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“S1.Turizm ve Cevre dersini almadan once eko turizmle ilgili bilginiz var miydi?” sorusuna iliskin
katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar:

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde 13 erkek katilimcidan 4’# bilgisi oldugu
3’iiniin kismen bilgisinin oldugunu, 6 6grencinin hi¢ bilgisi olmadigini belirtmislerdir. Kadin katilimcilar ise,
17 katilimer bilgisinin oldugunu, 2 katilimecinin kismen bilgisinin oldugunu ve 3 katilimcinin da bilgisinin
olmadigimi belirtmiglerdir. Erkekler ile kadin katilimcilar arasinda cinsiyet yoniinden belirgin bir ayrisma
saptanmamigtir.

“S2. Ekoturizm kavrami sizin icin ne ifade etmektedir?” sorusuna iliskin katilimcilarin vermis
olduklar1 cevaplar:

- Cevre ve kiiltiir degerlerinin siirdiiriilebilirligini savunan turizm tiiri,

- Dogal alanlar1 ve kiiltiirel ¢evreyi koruyarak kullanma,

- Cevre konusunda bilinglendirmeyi amaglayan turizm tiiri,

- Dogay1 koruma amacli yapilan turizm tiiri,

- Insanlarda dogaya kars1 farkindalik olusturarak, dogal ve kiiltiirel kaynaklara sahip ¢ikmak,
- Doga temelli turizm aktiviteleri ve dogaya, topluma saygi duymak olarak ifade etmislerdir.

“S3. Sizce turizmin olumsuz etkileri nelerdir?” sorusuna iligkin katilimcilarmm vermis olduklari
cevaplar:

Su kirliligi, olumsuz sosyal ve kiiltiirel etkiler ve degisimler yaratmasi, hava kirliligi, giiriiltii kirliligi,
atik sorunu, ekolojik bozulmalar, bitkilerin ve hayvanlarin dogal yasam alanlarinin gasp edilmesi, ¢evresel
tehlikeler olarak ifade etmislerdir.

“S4. Size gore ekoturizm ile ilgili yasanan sorunlar nelerdir?” sorusuna iliskin katilimeilarin vermis
olduklar1 cevaplar:

Diinya cografyasinin degismesi, iklimlerde yasanan degisimler, erozyonlarin olusmasi, su
kaynaklarinda yasanan azalis, enerji kitligi, canli tiirlerinin azalmasi, ulasim (motorlu araglar, botlar, yayalar),
kalabaligin cevresel stres yaratmasi, ¢opler (gorsel kirlilik, vahsi hayvanlarin ¢ople beslenmeye baslamasi),
doganin tahribi, habitat kayb1 olarak ifade etmislerdir.

“S5. Size gore ekoturizmin olumlu etkileri nelerdir? ” sorusuna iligkin katilimcilarin vermis olduklari
cevaplar gruplandirildiginda asagidaki konu basliklari ortaya ¢ikmistir:

- Korunan alanlar ve yerel halk i¢in sermaye artis1 saglar,

- Bozulmus tahrip edilmis peyzajlarin restorasyonu icin tesvik edici bir rol oynar,

- Yerel halkin refahinin gozetilmesi,

- Geri doniisii olmayan veya geri doniisii uzun yillar alan kaynaklarin en diisiik diizeyde kullanilmasi,
- Koruma alanlarinin muhafaza edilmesi ve iyilestirilmesi agisindan dogrudan bir gelir saglar,

- Yerel, ulusal ve uluslararasi korumacilik agisindan bir temel olusturur,
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- Ziyaretciler ve yerel halka bilin¢lendirilmesini saglar.

“S6. Size gore turizm ve doga ile ilgili yaptimas: gerekenler nelerdir?” sorusuna iliskin katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplar:

- Kaynaklarn siirdiiriilebilir kullanimu,

- Asirt kullanimin ve atiklarin azaltilmasi,

- Biyolojik ¢esitliligin muhafaza edilmesi,

- Yerel topluluklar1 dahil etme ve yerel ekonominin desteklenmesi,

- Turizm endiistrisi ve kamu arasinda karsilikli iletisim saglanmasi,

- Cevre egitimi,

- Bu konularda aragtirmalarin yapilmasi ve desteklenmesi gerekmektedir.

“S7. Ekoturizm ile ilgili onerileriniz nelerdir?” sorusuna iligkin katilimcilarin vermis olduklari
cevaplar:

Katilimcilar g¢evreye duyarl, dogal, kiiltiirel ve tarihi degerleri koruma-kullanma dengesinde
stirdiiriilebilir kilan bir planlama anlayis1 getirilmesi gerekliligini belirtmislerdir. Bu durumun saglamak,
ekoturizmin siirdiirtilebilirligin kalic1 olabilmesi i¢in biitiinsellik gerekmektedir. Bu nedenle, ekolojik turizm
kapsaminda yapilacak olan yeni akademik arastirma veya calismalarin, bélgeyi koruma ve siirdiiriilebilir
olmasi agisindan yapilmasi gerektigini belirtmiglerdir. Bu duruma &rnek olarak eko turizm kapsaminda
degerlendirilecek olan destinasyonun, tarihi, kiiltiirel kaynaklari, tasima kapasitesi gibi alanlara yonelik olmasi
Onermislerdir.

4. Sonug ve Oneriler

Turizm ve ¢evre arasinda siki bir iligki bulunmaktadir. Gerekli 6nlemlerin alindig1 ve diizenlemelerin
yapildig1 bir ortamda turizm, ¢evresel degerleri ve kaynaklar1 koruyan ve gelistiren bir giice sahiptir. Aksi
halde kendini tiiketen bir kisirdongiiye girebilmektedir. Mezun olduklarinda turizm sektoriiniin karar vericileri
ve uygulayicilart konumunda yer olacak olan giiniimiiz turizm 6grencilerinin tutum ve davranislarinin tespit
edilmesi sektdriin ve iilkenin gelecegi bakimindan 6nem arz etmektedir. Egitimin temel amaci egitimi alan
kisilerin hal, tutum ve davranislarinda istendik davranislarin ortaya ¢ikarilmasidir. Ogrencilerin turizmle ilgili
tutum ve davraniglarinin tespit edilerek egitim asamasinda gerekli miidahalenin yapilmasi iilke kaynaklarinin
korunmasi, gelistirilmesi ve turizm sektoriiniin en optimal sekilde igletilmesi bakimindan énemlidir. Mevcut
aragtirmada 6grencilerin bilgi, tutum ve davraniglarinin durum tespiti yapmanin 6tesinde miidahaleci egitim
yOniiyle onlar1 yonlendirmeyi amaglayan askin felsefi amaci da bulunmaktadir.

Mevecut arastirma Ankara Universitesi Beypazar1 Meslek Yiiksekokulu’nda Turizm ve Otel Isletmeciligi
programinda ‘‘Turizm ve Cevre’’ dersi alan 35 6grenci lizerinde nitel arastirma teknigiyle gerceklestirilmistir.
Turizm ve Cevre dersi ad1 altinda verilen teorik bilgilerin 6grencilere aktarilmasini test etmek amaciyla donem
basi, donem ortas1 ve dénem sonu olmak iizere ii¢ asamada onceden hazirlanmis soru formlari ile 6l¢iilmeye
calistlmistir. Ders kapsaminda verilen teorik bilgilerin pekistirilmesi amaciyla doga temelli etkinlikler
diizenlenerek farkindalik olusturulmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin agamali bir sekilde siirdiiriilmesiyle dersin
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oncesi ve sonrasi arasinda karsilastirma imkani ortaya ¢ikmis, teorik bilgilerin pratiklerle desteklenmesinin
Onemi ortaya ¢ikmistir.

Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi, amacina uygun kullanilmasi ve gelecek nesillere aktarilarak
siirdiiriilebilirligin saglanmasi; yerli ve yabanci turistlerin dogal ve kiiltiirel kaynaklarin kullanimindan
memnun kalmasi ve devamliliklarinin saglanmasi; turizm ilke, plan ve programlarinin iilkesel, bolgesel ve
yoresel amaca uygun kullanilmasi dersin ana hedefleri arasinda yer almaktadir. Bunun yaninda demokrasi,
insan haklari, milli kaynaklarin korunmasina yonelik farkindalik olusturulmasi gibi alt amaglar mevcuttur.
Buna gore dersin ana ve yardimci amaglarina ulasilip ulagilamadigi ya da ne derece ulasildigi konusunda fikir
sahibi olunmustur. Bu baglamda dersin ana ve yardimci amaglarina ulasildigi ve 6grencilerde belirgin bir
farkindalik ve biling diizeyi olustugu saptanmugtir.

Ogrencilerden geri déniis olarak teorik derslerin yaninda uygulama yapilmasi akilda kalicihgi ve
farkindalig artirdig tespit edilmistir. Bu nedenle doga ile ilgili bilinglendirme sadece ders kapsaminda degil
her alanda yapilmasi; doga temelli aktivitelerin artirilmasi ve gerekli katilimin saglanmasi i¢in ¢aligmalar
gergeklestirilmelidir. Ayrica dogaya ve gevreye duyarlt olmak bir is degil, her insan i¢in bir sorumluluk teskil
etmekte ve bununla ilgili farkindalik yaratmak amaciyla tanitim, reklam, kisa film vb. c¢alismalar
gergeklestirilmelidir. Cevre bilinci olusturmak icin sadece {iniversitelerde ilgili boliimlerin disinda
ilkdgretimde dahil olmak ilizere tiim egitim kurumlarinda ¢evre bilinci olusturmak amaciyla programlar ve
icerikler hazirlanmali; yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve iiniversiteler gibi paydaslar is birligi
gergeklestirmelidir. Cevre ve turizm ile ilgili yapilacak gelecekteki ¢aligmalara 6neri olarak ise, farkli derslerin
verimliligini 6lgmek veya c¢evre ile ilgili farkli alanlarda farkindalik olusturmak ig¢in etkinliklerin oldugu
caligmalar yapilarak yapilan bu ¢aligmanin bulgular1 ve sonuglari karsilastirilabilir.
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Iskenderun’da Hizmet Veren Satis Personelinin is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk
Algilarimin Karsilastirilmasi

Comparison of The Business Ethics and Social Responsibility Perceptions of
Salespeople Working in Iskenderun

Musa PIRCEK!, Fatih OZDEMIR?

Oz: Arastirmanmin amaci, Iskenderun’da faaliyet yiiriiten yerel ve ulusal perakende isletmelerinde hizmet veren satis
gorevlilerinin is ahlaki ve sosyal sorumluluk algilarini karsilastirmak ve herhangi bir anlamly farklilik olup olmadigim
tespit etmektir. Hazirlanan anket formu Ocak 2020 tarihinde kolayda érneklem yoluyla belirlenen katilimcilara yiiz yiize
goriisme, birak-topla ve internet ortaminda uygulanmistir. Anket formu ile toplanan veriler bilgisayar ortamina
aktarilarak paket veri programi ile analiz edilmistir. Analizlerde; is ahlaki ve sosyal sorumluluklarin satis gorevlilerinin
algilayislart agisindan herhangi bir anlamli farklilik gésterip gostermedigi ele alinmistir. Elde edilen sonuglara gére,
satig gorevlilerinin is ahlaki ve sosyal sorumluluk algilayislarinda bazi anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Is ahlaki ve
sosyal sorumluluk kavramlart isletme ve ¢alisanlar agisindan biiyiik oneme sahiptir. Arastirma sonucunda elde edilen
sonuclara gore, Iskenderun daki ulusal perakende isletmelerindeki satis gorevlileri yerel perakendecilere oranla is ahlak:
ve sosyal sorumluluk kavramlarini daha 6nemli bulmaktadir. Yerel perakendecilerin ve liderlerinin is ahlaki ve sosyal
sorumluluga isletmenin siirdiiriilebilirligi ve imaji agisindan daha ¢ok dikkat etmeleri gerekmektedir. Yoneticiler yasal
olmayan veya ahlak dist davramslarda bulunmamalary i¢in ¢alisanlara daha ¢ok diyalog kurmali ve sosyo-ekonomik
eksikliklerini miimkiin oldugunca gidermelidir. Arastirma, Hatay ili Iskenderun ilgesi olarak simrlandirilmistir. Is ahlak
ve sosyal sorumlulugun satis gorvevlileri agisindan farklilik gosterip gostermedigi tilkemizin bazi bolgelerinde ¢alisiimissa
da Hatay ili ve Iskenderun ilcesinde benzer bir ¢calisma gerceklestirilmemistir. Bu yoniiyle ¢alisma Iskenderun’da bir
ilktir. Genel olarak, segilen arastirma konusunun, is ahlaki ve sosyal sorumluluk konularinda ilgili alanyazina fayda
saglayabilecegi ve bilimsel ¢calismalara (makale, tez vb.) kaynak olabilecegi diistiniilmektedir. Konuyla ilgili benzer alan
arastirmalarina 151k tutacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Satis personeli, is ahlaki, sosyal sorumluluk, Iskenderun

Abstract: The aim of the research is to compare the business ethics and social responsibility perceptions of salespeople
working in local and national retail sales businesses operating in Iskenderun and determine whether there are significant
differences. The prepared questionnaire form was applied to the participants selected through easy sampling in January
2020, face-to-face interviews, drop-collect and online. The data transferred to computer and analyzed with SPSS 23.0
(Statistical Package for Social Science Version 23.0) program. In the analysis, it was examined whether business ethics
and social responsibilities show any significant difference between the perceptions of salespeople. According to the
findings obtained, significant differences were determined in the business ethics and social responsibility perceptions of
salespeople. Business ethics and social responsibility concepts are of great importance between the business and the
employees. According to the results obtained from the research, in national retail business in Iskenderun, salespeople
found business ethics and social responsibility concepts more important than local retailers. Local retailers and leaders
need to pay more attention to business and social responsibility for the sustainability and image of the business. Managers
should have more dialogue with employees and eliminate their socio-economic deficiencies as much as possible in order
not to engage in illegal or immoral behavior. The study was limited to Iskenderun district of Hatay province. Although
studies on the compare of the business ethics and social responsibility perceptions of salespeople working in local and
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national retail sales businesses operating have been studied in some regions of Turkey, no similar study has been
conducted in Hatay / Iskenderun. In this respect, the study is a first in Hatay / Iskenderun. In general, it is anticipated
that the selected research topic will benefit the related literature on business ethics and social responsibility and will be
the source of scientific studies (articles, theses, etc.). It is thought to shed light on similar field researches on the subject.

Keywords: Sales staff; business ethics, social responsibility, Iskenderun.

1. Giris

Ahlak ve sorumluluk kavramlarinin bu denli giindemde kalmasina ragmen, ¢alisanlar bu kavramlar
siibjektif bir sekilde degerlendirmektedirler. Bunun sebebi, ahlak ve sosyal sorumluluk kavramlarinin net
olarak belirlenememesi, kisilerin algilarina, kiiltiirel normlarina bagli olarak farklilik gosterebilen bir yapiya
sahip olmasidir.

Kiiresel krizin temelinde is ahlaki ve sosyal sorumluluk algilarindaki temel sorunlar yer almasiyla
beraber bu kavramlarin énem kazanmasindaki en biiyiik etkenlerden birisi kiiresellesmedir (Simsek,2000;
Bakirov, 2005: 91-94) ve bu kavramlara gelismis toplumlarda daha fazla 6nem verilmektedir. Diger yandan
en kiigiik isletmelerden en biiyiigiine kadar, iireticiden tiiketiciye kadar toplumun her kesimi tarafindan 6nem
gosterilmesi gereken bir konudur ve bu iki konu birbiriyle iligkilidir (Akyildiz, 2007:18-43; Aktan, 2008: 1-
24; Ugur,2009: 60-80; Ozen, 2011: 173-189).

Isletmeler, is ahlaki ve sosyal sorumluluk gibi kavramlara 6nem verirken asil amaglarindan da
sapmamalidir (Simsek, 2000) ve bazi sosyal sorunlar devlete birakilmalidir (Demir ve Songiir, 1999: 150-168).
Isletmeler siirdiiriilebilirliklerini saglamak (Akyildiz,2007:18-43; Bakirov, 2005: 91-94) ve basarrya ulasmak
icin is ahlaki ve sosyal sorumluluklarini neredeyse kurum kiiltiirii haline getirmek zorundadirlar (Akova,
Alrawadieh ve Akin, 2015: 301-332).

Isletmelerin faaliyete baslamadan once de bulunduklar pazarlardaki is ahlaki ve sosyal sorumluluk
algilarin1 bilmeleri ve ona goére hareket etmeleri gerekmektedir. Girisimciligi tamamlayan 6geler arasinda is
ahlak1 ve sosyal sorumluluk kavramlari da yer almaktadir (Tekin, Soba ve lter, 2018: 131-146). Ulusal bazda
hizmet verecek isletmeler ise bu kavramlara daha fazla énem vermek zorundadir (Ozdemir ve Yaman, 2008:
83-94).

Aragtirmanin  amaci, Iskenderun’da faaliyet yiiriiten yerel ve ulusal perakendecilerin satis
gorevlilerinin is ahlaki ve sosyal sorumluluk bakimindan algilarimi degerlendirmek, kisilerin galistiklari
igyerleriyle alakali ahlaki yonelimlerini belirlemek ve aradaki farkliligi ortaya koymaktir. Arastirmanin diger
amaci ise, ahlaki davraniglarin 6nemini belirterek gelecekte yapilacak farkli ve kapsamli arastirmalara 151k
tutmaktir.

Aragtirma siiresince farklt smirliliklar yasanmistir. Arastirma igin bir araya getirilen verilerin
gecerliligi ve giivenilirligi kullanilan veri toplama araglarinin 6zellikleri ile sinirlidir. Arastirma demografik
ozellikler ile ig ahlaki ve sosyal sorumluluk 6l¢eklerinden elde edilen veriler ile sinirlidir. Aragtirmanin sonucu
Ocak 2020 tarihinde yerel ve ulusal perakende isletmelerinde ¢alisan satig gorevlilerinin verdikleri yanitlarla
stirlidir. Arastirma verileri anket formunu doldurmayi kabul eden katilimcilarin puanladiklar1 ifadelerle
sinirhidir. Zaman, ulasilabilirlik, maddi olanaklar ve birgok isgdrenin aragtirmaya katilma istegi olmamasi
sinirlayici etkenler arasinda ciddi anlamda rol oynamustir.
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2. Kavramsal Cerceve

Isletme, bireylerin ihtiyaclarim karsilamak maksadiyla iiretim faktdrlerinin diizgiin bir sekilde bir araya
toplanarak, iriin ya da hizmet iiretmek ve pazarlamak maksadiyla uygulamada bulunan kurulustur (Can,
Tuncer ve Ayhan, 1999:9). Isletmeler, sermaye, caba ve diger faktorlerini bilingli, planli ve sistematik bir
sekilde bir araya toplayip, toplumun ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetleri karsilamaya meyleden ve amaclarini
gergeklestirmek icin kaynaklarin kullanilmasinda akilct ve de ekonomik uygulamalar gelistiren toplumsal,
teknik ve ekonomik birer orgiittiir (Simsek ve Celik 2011:32). isletmenin amaglari; kar saglamak, toplumun
ihtiyaclarina cevap vermek, sosyal kazang ve sorumluluk, gelismek, devamlilik olusturmak ve tiiketicilere iiriin
ve hizmet sunmaktir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 21-25).

Isletmeler, giiniimiizde saf iktisadi kurumlar olmaktan ziyade ¢ok farkl1 bir giicii ellerinde bulundururlar.
Bunun nedeni igletmelerin gevreleriyle biitiinlesik kurumlar olmalari ve verdikleri kararlarin kendilerine etki
ettigi kadar bulunduklar1 topluma da etki etmesindendir. Bu sebeplerle davranislarinin neticelerinin degerleri
iizerindeki sonuglarini bilmelidirler. Ne gibi sonuglarin varliklarina risk olusturdugunu ya da hayatlarim
kolaylastirdigin1 6nceden dngorebilmelidirler (Altug, 1997:75).

Isletme kurumlarinda is ahlaki; resmi bir cercevede isletme ici ahlaki problemleri ¢ozerken ayn1 anda
isletmenin cevreye karsi yerine getirme sozli verdigi hizmetlerde ¢ikan oOrgiit dis1 ahlaki problemleri de
¢ozmekle ugrasmaktadir. Isletme ahlaki, isletmenin disindan ya da i¢inden kaynaklanan problemlerin
¢oOziimiinde, orgiit ve ¢alisanlarin ihtiyaglarini 6n plana ¢ikararak ¢6ziim arar. Bu problemlere ¢6ziim ararken
de orgiitleri ve calisanlar1 etik ilkelere uymaya yonlendirir (Kinran, 2006:29). Arslan (2001:88)’e gore:
“Isletmelerde is ahlaki, isletmenin érgiitsel veya kurumsal ahlakim yansitir.”’ Lawrence, Weber ve Post
(2007:52)’e gore: “’Is ahlaki, genel ahlaktan farkh olmayan, genel ahlakin is hayatina adapte edilmesidir.”’

Is ahlaki toplumda meydana gelen biiyiik degisiklikleri anlatmak igin toplumun farkli ydnlerini basitce
animsatan bir kavramdir (Porter, 2004:432).

Caligsanlarin, ortaklarin, miisterilerin ve toplumun isletmelerden uymasini istedikleri ve yapmamalari
gereken etik dis1 durumlar mevcuttur. Bu davranislar Uzungarsili, Toprak ve Ersun (2000)’e gore sunlardir:

* Ayrimcilik yapmak,

* Adam kayirmak,

* Riisvet vermek veya almak,

» Bezdirme, sindirme politikas1 uygulamak,
* QGorevi ifa etmemek,

» Bagkalarini somiirmek,

» Bencillik yapmak,

* Yolsuzluk yapmak,

« Iskence ve zuliim uygulamak,

* Yalakalik etmek,

* Siddet-baski uygulamak, agresiflik yapmak,
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« I iliskilerine siyaset karistirmak,

+ Kaotii aliskanlik edinmek,

» Hakaret ve kiifiir etmek,

» Fiziksel ve cinsel taciz uygulamak,
» Gorevi kotiiye kullanmak,

* Dedikodu yapmak,

» Zimmetine para aktarmak,

» Dogmatik davranislar sergilemek.

Bu etik olmayan davraniglan sergileyen kurumlarin ortak 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler 12 ana noktada
sOyle belirtilmistir:

1. Ileriye déniik planlar iizerinden yakin zamandaki karlara 6nem verirler.

2. Profesyonel etik normlarinin kurulmasini dnemserler ya da baski yaparlar.
3. Etik sorunlarin ¢o6ziimiinii kiictimserler.

4. Finansal zararlara sebep olabilecek etik durumlara istemsiz yaklagirlar.

5. Isgodrenlere etik olmayan davranislar tesvik eden ortam olustururlar.

6. Etik sorunlarin ¢6ziimiinii hukuk boliimiine gonderirler.

7. Halkla iliskiler konularini etik seklinde incelerler.

8. Calisanlarina miisterilerden farkli davranirlar.

(o]

. Keyfi ya da haksiz performans analizi standartlar1 uygularlar.

10.Etik sorunlar1 ¢oziimlemede referans olabilecek kisileri kullanmazlar.

11.Calisanlar arasindaki dedikoduyu ortadan kaldirmazlar.

12.Calisanlar1 bireysel etkilerden vazge¢meleri hususunda tesvik ederler (Cooke, 1991:249-253).

Yukarida bahsi gegen etik olmayan davranislarla birlikte etik olanlar1 da sergileyen fazlaca isletme
halihazirda mevcuttur. Etik kurallar, pazarin iistiin rekabet ortaminda, diizgiin bigimde ¢alismasi maksadiyla
yasalara ek olarak, toplumsal normlara uygun bigimde uyarlanmig kurallar dizisidir (Uzungarsili, Toprak ve
Ersun 2000:36). Bu kurallar i¢inde varlik gdsteren ve ilerleyerek biling kazanan toplum yapisi igerisinde etik
davraniglar1 6ziimseyen isletmeler, ¢alisanlarindan aldiklar1 verimi ve milkemmel miisteri profiline ulasmay1
basarmuslardir. Issizleri istihdam eden, tiiketicilere iyi, dogru iiriin ve hizmet sunan, sanata ve bilime destek
sunan, tip arastirmalaria ve iilkenin ilerlemesi i¢in faydali projelere destek sunan isletmeler is diinyasinda
daima {st seviyelerde sinirlarimi koruyacaklardir. Bunlart uygularken de is etigi kurallarindan taviz
vermemeleri, ayriyeten saglanan yardim ve tesvikleri yalnizca reklam maksadiyla kullanilmamalar1 gerekir.
Bu gibi durumlarda isletmeler hedeflerinden sapabilmektedirler ve bu durum isletmelerin baska bir giice gerek
duymadan kendi kendilerini bitirmelerine neden olabilmektedir (Kinran, 2006:33).
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Sosyal sorumluluk, firmanin ekonomik faaliyetlerini, isgorenler, ortaklar, tiiketiciler ve toplumdaki
kisilerin higbirine risk olusturmadan, bulundurdugu kaynaklart maksimum diizeyde verimli kullanarak
toplumun arzu ve ihtiyaglarina uygun iiretim yapmas: seklinde tanimlanabilir. Sosyal sorumlulugun genel
tanimi; girisimcilerin, ¢evrenin deger ve hedefleri bakimindan istenen yollar izleyerek, bu yonde kararlar
almas1 ve isletme yonetiminde i¢inde bulundugu mecburiyetler’”” seklinde tanimlanmaktadir. Bir bagka
ifadeyle; isletmenin kendi hedeflerini gergeklestiren, ahlaki normlara sadik olmasi ve kaynaklarini icinde
bulundugu toplumu ilerletmede kullanmasi olarak agiklanabilir (Bayrak, 2001:83).

Sosyal sorumluluk, kir amaci giitmeksizin goniillii olarak sergilenen davranislardir denilebilir. Bu
davranislar, dis ¢evreye doniik olup ayni anda bir firmanin ‘’ekonomik ve mesru sartlara, is ahlakina, firma ici
birey ve firma dis1 kurumlarin istek ve arzularina cevap veren strateji ve politika yiiriitmesine, o iilkedekileri
mutlu etmesine’” baglidir (Eren, 2002).

Isletme kararlar1 alinirken sosyal sorumluluga dikkat edilmesiyle firmanin sosyal ve ahlaki uygulama
veya politikalariyla finansal zaferleri arasinda ciddi bir iligki vardir (McGuire, Sundgren ve Schneeweis,
1988:854).

Bu nedenle isletmeler siirekliligini saglamak adina ahlak ve sorumluluk degerlerine 6nem vermelidir.
Bu saglanirken ise isletmedeki biitiin kademelerdeki calisanlar bilinglendirilmelidir (Ozdemir ve Yaman,
2008:83-94).

Hem isletmelerin hem de calisanlarin uygulamalarinda, iliskilerinde dogru, diiriist ve adil olmasi
sosyal sorumluluk ve is ahlakinin geregidir. Bu kavramlar son donemlerde deger kazanmakta ve ¢okca
giindeme gelmektedir. Bu denli giindeme gelmesine ragmen calisanlar bu kavramlari siibjektif bir sekilde ele
almaktadir. Bunun nedeni, kavramlarin tam olarak netlestirilememesiyle birlikte kisilerin algilarina ve kiiltiirel
degerlerine gore degisiklik gosterebilmesidir (Ozdemir ve Yaman, 2008:83-94).

Is ahlaki cercevesinde isletmeler ic ve dis cevrelerine sorumluluk ve &devlerini tamamlamakla
miikelleftir. Is ahlaki aslinda sosyal sorumluluklari yerine getirmeyi gerektirir. Is ahlaki bir baska ifadeyle
sosyal sorumlulugu da kapsayan bir anlam igerir. Is ahlaki ve dis ¢evreye duyulan sosyal sorumluluk bazen
uyusmayabilir ve birbirleriyle catisabilir. Isletmelerin i¢c cevrelerine yonelik sosyal sorumluluklari ile
verimlilik ve karlar1 arasinda ¢ift yonlii ve pozitif iliski bulunmaktadir (Torlak, 2003:125). Isletme dist
sorumluluk (devlete, dogaya ve topluma yonelik sorumluluk) ise isletme amaciyla daha gok ¢atigir. Net olarak
ifade edilecek olursa, dogaya verilen ve ¢evrenin gordiigii zarar1 tazmin etmek, toplumda ekonomik giicii zayif
kisilere yardim etmek gibi maliyetleri ¢ogaltir veya igletmenin net kdrinin diismesine sebep olur. Fakat 6nemle
iistiinde durulmasi gereken nokta, igsletmenin temel amaci ile ¢atigsa dahi sosyal sorumluluk ve is ahlakinin
isletme i¢in elzem oldugudur (Sedat, 2008:67-81).

3. Ilgili Arastirmalar

Demir ve Songiir (1999:150-168) nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yontemiyle
gergeklestirdigi arastirmada isletmelerin is ahlaki ve sosyal sorumluluk konularinda dikkat etmeleri gereken
etkenleri tespit etmeyi amaglamistir. Aragtirma sonucunda sosyal sorunlarin; ilgili bireylere ve hiikiimet
birimlerine birakilmasi gerektigi, yoneticilerin karar verirken topluma karsi sorumluluklarini da diigiinmek
zorunda olduguna, ahlak kurallarinin yol haritasi niteliginde ve vazgeg¢ilmez oldugu ancak bunlar uygulanirken
stirekli dikkatli ve 6zenli olunmasinin gerektigi sonucuna ulagmistir.

Simsek (2000) istanbul Sanayi Odasi’nin 1998 yilindaki ’En Biiyiik 500 Sanayii Kurulusu” verileri
kapsaminda 500 imalat sanayii isletmecisinin yoOneticileriyle bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada is
ahlaki ve sosyal sorumluluk konularinda halledilmesi miimkiin degilmis gibi goriinen karmasik ¢ogu
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problemin ¢éziimiinde yoneticilere ve calisanlara yol gdstermeyi ve bu kapsamdaki sorunlarin ¢éziimiinde
Oneriler sunmay1 amaglamistir. Arastirma sonucuna gore: kiiresel krizin temelinde toplumun hemen her
alaminda ahlaki liderligin eksikliginin oldugu goriilmiistiir. Isletmelerin ahlaki ve sosyal sorumlulugun
farklilagmasiyla karsilastigi cagdas bir topluma hizmet etmeyi ama¢ edinmektedir. Isletmelerin bu
sorumluluklar1 yerine getirirken hayatta kalabilmek adina isletmenin asil amaglarindan sapmamalari
gerekmektedir. Gelecekteki igletmelerin  basarili  olabilmesi ig¢in “’herkes i¢in refah’ diisiincesini
benimsemeleri gerekmektedir. Isletme yoneticilerinin profesyonel liderlik adi altinda kar giitmek amaciyla
adeta ahlak dis1 faaliyetler yiiriittiigii soylenebilir. Glinlimiizde Tiirk kamu yonetiminin bulunduklari toplumun
ihtiyaclarint karsilamada eksik kaldigr gézlemlenmekte ve isletmelerin, toplumun degisim istegine cevap
veremedigi gorilmektedir. Giliniimiizde kamu yoneticilerinin standart bir ahldki prosediir izlemeleri
gerekmektedir ¢linkii yetkileri arttikga kontrolii giiclesmektedir. Kontroliin giiclesmesi ise bu yetkilerin
kullanimini kétii yonde arttirmakta ve icten ige kamudaki ahlaki iklimi kotii etkilemektedir.

Bakirov (2005:91-94) nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yontemiyle yiiriittigi
arastirmasinda Japonya, ABD, Almanya ve Tiirkiye’yi 6rnek alarak is ahlaki ve sosyal sorumluluk konusunu
cesitli yonleriyle incelemis ve bu konularin toplum gelecegi icin vazgegilmez unsur oldugunu belirtmeyi
amaglamistir. Arastirma sonucuna gore: is ahlaki ve sosyal sorumlulugun 6nem kazanmasindaki en biiyiik
etkenler kiiresellesme, insan haklar1 ve c¢evre kirliliginin dnemli boyutlara ulagsmasidir. Toplumlar1 mutlu
etmek yalnizca ekonomik refahla degil ayn1 zamanda kaliteli insan giicii ve ydnetim ile miimkiindiir. Insanlarin
kisa yoldan zengin olma istekleri ve her yolu mubah gordiikleri bir ortamda istihdam artis1 ve yatirimlarin
cogalmas1 beklenemez. Toplumdaki is ahlaki ve sosyal sorumlulugun kotiiye gitmesi temeldeki
dengesizliklerin temel faktorii olarak goriilmektedir. Is ahlakina sahip olmayan yéneticiler topluma yarardan
cok zarar vermektedirler. Kalkinmis toplumlarin tiimiinde is ahlaki ve sosyal sorumlulugun iist diizey oldugunu
sOylemek pek miimkiin degildir fakat bu ilkelere uyma agisindan gelismekte olan toplumlardan daha ileride
olduklari sdylenebilir.

Akyildiz (2007:18-43) gerceklestirdigi arasgtirmada, pazarlama ahlakinin gergek hayata nasil
yansidigin1 ortaya koyarak siirdiiriilebilirlige hangi sartlarda daha fazla katki yapacagini saptamayi
amaglamistir. Arastirmada ahlaki ¢ercevede gelisen pazarlama faaliyetlerinin neredeyse tamaminda bireysel
ahlak tutumlar1 gdzlemlenmistir. Calisma sonucunda toplum adina gergeklesmesi miimkiin olmayan idealleri
ahlak kurallar1 olarak sunmaktansa bu normun bireysel ahlak lizerine inga edilmesinin siirdiiriilebilir gelismeye
daha fazla fayda saglayacagi savunulmustur. Bunun yami sira kapitalist diizende uygulama siirdiiren
isletmelerin uzun vadede toplumsal ¢ikar1 kollayabilmeleri i¢in kisa vadede kér etmeleri gerektigi,
stirdiriilebilirligin saglanmasi i¢in bu anlayigin toplumun biitiin kesimlerince 6zellikle de tiiketiciler tarafindan
benimsenmesi gerektigi, aksi takdirde pazarlamacilarin bu davranislart yalmzca farklilagtirma maksadiyla
kullanacagmin kaginilmaz olacagi sonucuna ulasilmistir.

Aktan (2008:1-24) meslek ahlaki ve sosyal sorumluluk ahlakini is gercevesinde ele alarak alt
boyutlariyla beraber 6zellestirerek igerik analizi yontemiyle incelemis ve genel olarak meslek ahlaki alaninda
ahlaki olmayan eylem ve davranislar1 6rneklerle destekleyerek meslek ahlakimin olusturulmasina yonelik
¢Oziim Onerileri getirmeyi amaglamistir. Arastirmada toplumdan uzak kisilerin icra ettigi islerde meslek
ahlakina uymayabilecegi fakat yine de gevreye karsi sorumluluklarmnin oldugu vurgulanmistir. Ote yandan en
kiigiik isletmeden en biiyligline kadar ve farkli meslek gruplarmin ¢evreye karsi sorumluluklar1 oldugu
vurgulanmistir. Meslek ahlakinin alt boyutlarinin (is ahlaki, ¢evre ahlaki, akademik ahlak ve medya ahlaki)
incelenmesi sonucunda bu alt boyutlarin tamaminin birbiriyle iliskili oldugu ve birbirlerini dogrudan
etkiledikleri savunulmustur. Yine meslek gruplarina, digsal yaptinmin yani sira kendi iglerinde de meslek
ahlaki tesis etmeleri ve i¢sel yaptirimla hareket etmeleri nerilmistir.
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Ozdemir ve Yaman (2008:83-94) nicel arastirma ydntemlerinden biri olan tarama modeliyle
yiriittiikkleri aragtirmada yerel ve ulusal perakendecilerde ¢alisan 142 calisan {izerinde 33 sorudan olusan
anketle bir calisma yiiriitmiislerdir. Ote yandan ¢alismada yerel ve ulusal isletmelerde calisan satis personelinin
is ahlaki ve sosyal sorumluluk acisindan farkliliklarini ortaya koymay1 amacglamislardir. Ancak aragtirma
sonucunda ise is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlar1 Afyon ilindeki yerel ve ulusal perakendeci calisanlari
dikkate alinarak incelendiginde bu calisanlar arasinda farklhiliklar gériilmektedir. Ote yandan ulusal isletme
personeli yerel isletme personeline gore is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlarini daha 6nemli bulmaktadir.

Ugur (2009:60-80) calismasinda nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizini ve nicel arastirma
yontemlerinden biri olan anket teknigini birlikte uygulamistir. Aragtirmaya katilanlara 22 sorudan olusan bir
anket yonelterek caligsmay1 ylriitmiistiir. Arastirmada bankacilik sektoriinde is ahlaki ve sosyal sorumluluga
verilen 6nemin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma sonuglarina gore: Is ahlakia uygun olmayan
davranislar, bankalarin imajin1 zedelemekle birlikte, karliligin1 da olumsuz etkilemektedir. Nitekim, bankalar
calisanlarina ve miisterilerine karsi hukuk ve ahlak ¢ercevesi dahilinde yonetilmedigi siirece toplum tarafindan
karsilik bulamayacaktir.

Ozen (2011:173-189) nitel bir ydntem tiirii olan igerik analizi ile is ahlaki ve sosyal sorumluluk
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu inceleme sonucuna gore is ahlaki ve sosyal sorumluluk arasinda anlamli bir
iligki bulunmaktadir ve is ahlaki uygulamalar1 sosyal sorumluluk uygulamalarini da kapsamaktadir.

Akova, Alrawadieh ve Akin (2015:301-332) yiiriittiikleri ¢alismada sosyal sorumluluk ve etik
konusunu teorik ¢ergevede ele almis ve turizm isletmeleri agisindan 6nemini degerlendirmeyi amaglamislardir.
Bu arastirma sonucunda, kar etmek isletmelerin her ne kadar temel amaci olsa da varliklarini siirdiirebilmeleri
acisindan sosyal sorumluluklarini tamamlamalari olduk¢a 6nemlidir. Hizmet sektoriinde yer alan turizmde de
isletmelerin sosyal sorumluluklar kapsaminda faaliyetlerini siirdiirmeleri ve hem kisisel hem de kurumsal
ahlaki degerleri onemseyerek bunlar1 kurum kiiltiirii seklinde ele almalar1 basariya ulagmalari konusunda
zorunluluk haline gelmistir denilebilir.

Yoldas (2017:826) yaptig1 aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi yontemiyle
mevcut literatiirli inceleyerek giiniimiiz isletmelerinin iist kademelerinde goriilen is ahlaki ve sosyal
sorumluluk algilarindaki eksikliklerini ahilik anlayisiyla nasil tamamlayacaklarina iliskin ¢6ziim Onerileri
getirmeyi amaclamigtir. Yapilan incelemelerde giiniimiiz ¢alisma ortaminda birgok problemin sosyal
sorumluluk ve is ahlaki kapsaminda ahilikteki ilke ve kurallar ile ¢6ziimlenebilecegi sonucuna ulagilmigtir.

Tekin, Soba ve ilter (2018:131-146) arastirmalarinda nitel arastirma yontemlerinden dokiiman analizi
teknigiyle literatiir taramasi gergeklestirmis ve is ahlaki ile sosyal sorumluluk kavramlarimi agiklamislardir.
Uygulama kisminda ise Afyonkarahisar Is Kadinlar1 Dernegi {iyelerinin bu kavramlara nasil baktiklari
incelenmistir. Aragtirma sonucuna gore, goriis belirten tiyelerin algilarina gore sosyal sorumluluk ve is ahlaki
kavramlarmin girisimciligi tamamlayan degerler oldugu goriisiinii benimsedikleri bulgusuna ulasilmistir.

4. Arastirmanin Yontemi

Bu kisimda arastirmanin amaci ve kapsami, modeli ve hipotezleri, evreni ve 6rneklemi, sinirhiliklari,
veri toplama arag ve teknikleri, veri toplama siireci ile verilerin analizi ve bulgular1 hakkinda bilgi verilecektir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsamti

Aragtirmanin amaci Hatay ilinin Iskenderun ilgesinde faaliyet gosteren yerel ve ulusal isletmelerde
hizmet veren satis personelinin ahlaki ve sosyal sorumluluk algilarinin farkliliklarini ortaya koymaktir. Bu
amag kapsaminda yiiriitiilen ¢alismada Iskenderun’da faaliyet siirdiiren perakende satis magazalarindaki 215
satig gorevlisi iizerinde inceleme yapilmistir.



50 Iskenderun’da Hizmet Veren Satis Personelinin Is Ahlaki ve Sosyal
Sorumluluk Algilarimin Karsilagtirilmasi

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma nicel arastirma yontemlerinden biri olan betimsel karsilastirmali tarama modeline gore
tasarlanmistir. Arastirma modelinde sadece dlciilen degiskenlerin tanimlanmasi amaglanirken, karsilagtirmali
tanimlamalarda ise bir veya daha fazla bagimli degisken {izerindeki iki veya daha fazla grup arasindaki
farkliliklarin incelenmesi amaglanir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2011).

Bu kapsamda ilgili alanyazin taramasindan faydalanilarak olusturulan hipotez s6yledir:

H1: Yoresel ve ulusal isletmelerde ¢alisan satis gorevlilerinin, is ahlaki ve sosyal sorumluluklari
algilayislar1 ve yorumlamalar1 agisindan farklilik vardir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Hatay ilinin Iskenderun ilgesi merkezinde faaliyet yiiriiten yerel ve ulusal
perakende isletmelerinde hizmet veren satis personeli olusturmaktadir. Iskenderun ilge merkezinin evren
olarak secilmesinin nedeni daha 6nce konuyla alakali iilkenin farkli yerlerinde galigsmalar gergeklestirilmigse
de Iskenderun’da boyle bir calismanin heniiz gerceklestirilmemis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini ise kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen ve arastirma i¢in hazirlanan anket
formunu doldurmay1 kabul eden 215 satig gorevlisi olusturmaktadir.

Arastirmanin Stmirliliklart

Aragtirma siiresince farkli sinirliliklar yaganmigtir. Arastirma igin bir araya getirilen verilerin
gecerliligi ve giivenilirligi kullanilan veri toplama araglarinin 6zellikleriyle sinirlidir. Arastirma, demografik
ozellikler ile is ahlaki ve sosyal sorumluluk dlgeginden elde edilen verilerle sinirlidir. Arastirmanin sonucu,
Ocak 2020 tarihinde Hatay ilinin Iskenderun ilge merkezinde faaliyet yiiriiten isletmelerdeki satis personelinin
veri toplama araglarindaki ifadelere verdikleri yanitlarla sinirhdir. Zaman, ulasilabilirlik, maddi olanaklar ve
bir¢ok personelin arastirmaya katilma istegi olmamasi simirlayici etkenler arasinda ciddi anlamda etKkili
olmustur. Toplamda 102 isletme ile goriisiilmiis fakat 30 isletmeden gerekli izinler alinamamistir. Calismada
39 ulusal, 36 yerel olmak iizere 72 isletmede ¢alisan 222 satig gorevlisine anket uygulanmis, elde edilen
anketlerden 7 tanesi anket verilerine dahil edilmemis, arastirma verileri 109 ulusal isletme personeli ve 106
yerel igletme personelinden elde edilen 215 anket ile sinirlandirilmastir.

Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmada, Ozdemir ve Yaman (2008:83-94) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmistir. Olgek 33
ifade ve iki kisimdan olugsmaktadir. Birinci kisimda yer alan 6 ifade isletmelerde calisan satig personelinin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik olup, ikinci kisimda bulunan 27 ifade besli likert dlgegine gore
hazirlanip personelin is ahlaki ve sosyal sorumluluk algilarini1 lgmeye yoneliktir. Aragtirmaya katilanlardan,
ikinci kisimdaki ifadelere “’1: Kesinlikle Katiliyorum — 5: Kesinlikle Katilmiyorum’’ seklinde puan vermeleri
istenmistir.

Veri Toplama Siireci

Hazirlanan anket formu Ocak 2020 tarihinde Hatay ili, Iskenderun ilce merkezinde faaliyet yiiriiten
perakende satis magazalarma gidilerek burada hizmet veren satis gorevlilerine uygulanmistir. Uygulamadan
once isletmelerin yoneticilerine ulagilarak arastirma konusu ve anket formu hakkinda bilgi verilmis ve gerekli
izinler almmistir. Aragtirmanin giivenilirligi agsindan, uygulama sirasinda anket formlar perakende satis
magazalarindaki yoneticilerin yonlendirmeleriyle personelin islerini aksatmayacak zaman araliklarinda,
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bilgilerin gizli tutulacagi ve arastirma disinda farkli bir amag icin kullanilmayacagi belirtilerek personele
dagitilmistir. Personelden anket formlarini herhangi bir baski veya zorlama olmadan goniilliiliik esasina dayali
doldurulmasi istenmistir. Goniillii olan personel tarafindan doldurulan anket formlar1 arastirmaci tarafindan
aninda kontrol edilerek eksik ya da yanlis doldurulmasi dnlenmistir. Ancak bazi perakende satis magazasi
yoneticileri kararlar1 dogrultusunda anket formlarinin personele dagitiminin ve toplanmasinin ilgili yoneticiler
tarafindan yapilmasi gerektigini sOylemistir. Bu durumda saglikli veriler elde etmek maksadiyla anket
formunun personele dagitiminin arastirmaci tarafindan, toplanmasmin ise ilgili yoneticiler tarafindan
yapilmasi rica edilmis ve kabul goriilmiistiir. Sonrasinda ilgili yoneticiler tarafindan toplanan anket formlari
icin satis magazalarina tekrar gidilmis ve elden teslim alinmistir. Anket verilerinin bir kismi1 da sosyal medya
iizerinden anket formunun ilgili satis personellerine gonderilmesiyle elde edilmistir.

5. Arastirmanin Bulgulari ve Analizi

Aragtirmada kullanilan ig ahlaki ve sosyal sorumluluk 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonuglarindan elde
edilen bulgularda, is ahlaki ve sosyal sorumluluk Glgegine iliskin giivenilirlik analizi sonucu elde edilen
Cronbach alfa katsayis1 (a=790) olup &lgegin giivenilirlik seviyesinde oldugu sdylenebilir (islamoglu ve
Almacik, 2014: 283). Olgek puanlarinin normal dagilimi tespit edilirken Carpiklik (Swekness) katsayisindan
yararlanilmigtir. Carpiklik katsayisi (Swekness) £1 sinirlar iginde oldugundan puanlarin normal dagildig
sOylenebilir (Biiylikoztiirk, 2011: 40). Arastirma boyunca verilen cevaplar dogrultusunda, satis gorevlilerinin
demografik ozellikleri frekans analizi ile belirlenmistir. Doldurduklar1 anket formlarinda bulunan cevaplarin
ortalamalar1 ki kare analizi ile alinmistir. Bu cevaplarin farklilik gosterip gostermedigini anlamak igin ise t-
testi ile karsilagtirmalar yapilmaistir.

Demografik bulgular incelendiginde; Iskenderun’daki yerel ve ulusal perakendecilerde hizmet veren
satig gorevlilerinin; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, bulundugu isletmedeki ¢alisma siiresi, bulundugu isletmenin
kacinct isi oldugu ve gelir diizeylerinin yer aldigi demografik 6zellikler yer almaktadir. Anket formundaki
ifadelere yerel ve ulusal perakendecilerdeki satig gorevlilerinin verdikleri cevaplarin ortalamalarinin
bulundugu Tablo 1 incelendiginde her iki igletme alaninin da 21-30 yas arasindaki geng bireyleri tercih ettikleri
gorilmektedir fakat yerel isletmelerde bu oran %47,2 iken ulusal igletmelerde bu oran %59,6 seviyesine
ylikselmektedir. Burada ulusal igletmelerin, satis gorevlilerinin gen¢ olmalarina daha ¢ok 6zen gosterdikleri
sOylenebilir.

Demografik analizlerde dikkat ¢eken bir husus da cinsiyetin neredeyse yari yariya oldugudur. Cinsiyet
degiskeni sosyal arastirmalarin neredeyse tamaminda oldugu gibi yerel ve ulusal perakende satig
isletmelerindeki satis gorevlilerinin ahlaki ve sosyal sorumluluklarinin iggérenler tarafindan algilanislarinda
da onemli bir degiskendir. Burada her iki isletme alaninda da erkek ve kadin oranlari neredeyse aymidir.
Dolayisiyla, iki isletme alani icin de kadin ve erkek satig gorevlisi ¢alisanlarinin esit sayida olmalarina dikkat
edildigi sdylenebilir.

Egitim diizeyine bakildiginda ise, yerel isletmedeki satis gorevlilerinin %42,5’1i lise mezunu,
%14,2’sinin ilkdgretim egitim diizeyinde oldugu ve toplamda yarisindan fazlasinin (%56,7) iiniversite egitim
diizeyinde olmadig1 goriilmektedir. Ulusal perakende satig gorevlileri incelendiginde ise yarisindan fazlasinin
(%53.,2) %27,5 on lisans ve %25,2 Lisans olmak iizere {iniversite diizeyinde egitim aldigin1 gérmekteyiz.
Gelismis toplumlarin ¢ogunda statii belirleme araci olarak egitim hala énemini ciddi 6lgiide korumaktadir.
Egitim her iki isletme alaninda 6nemli olsa da bakildig1 zaman ulusal isletmelerdeki 6nemi daha fazladir
denilebilir. Buradan ulusal perakende isletmelerinin, satis gorevlilerini statii olarak kendini tamamladigina
inandig1 kisilerden segtigini s0ylemek de miimkiin olabilir.

Satis gorevlilerinin  bulunduklar1 yerlerde ka¢ yil siireyle calistiklar1 incelendiginde, yerel
perakendecilerde %39,6’sinin 0-2 yil arasi, ulusal perakendecilerde ise %41,3’liniin 0-2 yil arasi caligtig
sOylenebilir. Aslinda bu oran personel devir hizinin da yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Diger agidan
bakildiginda isletmelerde bu kadar kisa siireyle galisan bireylerin bulunduklar isyerlerini sahiplenmeleri ve
biz merkezli caligmalar1 oldukga giictiir. Bir bagka konu ise ulusal perakendecilerde 12 yil ve tizeri ¢alisan satig
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gorevlisi sayisi %2,8 iken, bu oran yerel perakendecilerde %14,2’dir. Buradan satig gorevlilerinin, yerel
perakendecilerde ulusal perakendecilere gore daha giivende hissettigi, isletmeyi daha ¢ok benimsedikleri ve
bulunduklar isletmeden daha memnun olduklar1 kanisina da varilabilir.

Gelir diizeyinin diisiik oldugu toplumlarda yasal olmayan islere bagvurma olasiligi yadsinamaz bir
gergektir. Dolayisiyla bu durum is ahlaki ve sosyal sorumluluk algilarina da dogrudan etki edebilecek kadar
onemlidir. Gelir diizeyindeki veriler katilimcilarin verdikleri cevaplarla sinirhidir. Satis gorevlilerinin gelir
diizeyleri incelendiginde, yerel perakendelerdeki satis gorevlilerinin %53,8’inin 2.324 TL ve altinda ticret
aldig1, ulusal perakendecilerde ise satig gorevlilerinin %47,7’sinin 2.324 TL ve altinda iicret aldigi
goriilmektedir. Diger yandan yerel perakendecilerde 2801 TL ve iizeri licret alan satig goérevlilerinin oran1 %16
iken ulusal perakendecilerde bu oran %19,2’dir. Buradan ulusal perakendecilerde ¢alisan satig gorevlilerinin
az da olsa yerel perakendecilere oranla daha fazla ticret aldiklari sdylenebilir. Bu da ahlak ve sosyal sorumluluk
gibi algilar1 ulusal perakendecilerin yerel perakendecilere oranla az da olsa daha 6nemli bulduklarini ortaya
¢ikarmaktadir.

Bireylerin bulunduklari igletmeleri terk etmeleri ve bunlarin sebepleri de isletmelerin iggéren
seciminde 6nemli bir husustur. Bazen bu isten ayrilmalarin sebepleri is ahlaki ve sosyal sorumluluk algilar da
olabilmektedir, bazen de alaninda tecriibe aranan iggorenlerin 6zellikle de satis gibi onemli bir alanda ilk
islerine girmelerinin giic olmasindan kaynaklanmaktadir. Veriler incelendiginde yerel perakendecilerde
calisanlarin %11,3’iiniin ilk isi oldugu ulusal perakendecilerde ise bu oranin %7,3 oldugu goriilmektedir.
Buradan deneyim arayislar ile ilgili ulusal perakendecilerin yerel perakendecilere oranla daha hassas oldugu
sOylenebilir. Diger yandan yerel perakendecilerde ¢alisan satig gorevlilerinin %33 {in{in su anki islerinin 3.
isleri oldugu ulusal perakendecilerde ise %29,4’liniin yine su anki islerinin 3. igleri oldugu goriilmektedir.
Ancak dikkat ¢eken bir bagka husus ise 8 ve iizeri iste ¢aligmis olan kisiler yerel perakendecilerde %0,9 iken
bu oran ulusal perakendecilerde %7,3’tiir. Buradan yine ulusal perakendecilerde satis gorevlilerinin deneyim
ve 6zgegmisin yerel perakendecilere oranla iggoren tercihinde daha etkin oldugu soylenebilir.

Tablo 1. Anket Formundaki ifadelere Yerel ve Ulusal Perakendecilerdeki Satis Gorevlilerin
Verdikleri Cevaplarin Ortalamalar

g @ v
. 25 Z § 3 £
Ifadeler L= Z = c o
s = = S3
[ (@] wn
o
1.Calistigim igyerinde bizleri zaman zaman istenilmeyen Yerel | 106 | 3,4245 1,36590
davraniglara iten ya da zemin hazirlayan bir ortam yoktur. Ulusal | 109 3,7064 1,18089
2.Isyerimizde uygun, istenilir, diiriist davranislar sergilememizi Yerel | 106 | 3,8113 1,11367
saglayacak rehber ve liderlerimiz vardir. Ulusal | 109 4,3394 , 79606
3.Isyerimizde hakkini arayan ya da haksizliklari ortaya koyan Yerel | 106 3,9717 1,14191
arkadaglarimizi yoneticilerimiz destekler. Ulusal | 109 4,2110 1,04592
. . o - Yerel | 106 4,0189 1,08655
4.Calisanlar igyerimizde birbirine kars1 diiriist ve saygilidirlar. Ulusal 109 43578 90802
5.Arkadaslarimiz arasinda karsilikli giiven ve sorumluluk 6n Yerel 106 3,8962 1,09483
plandadir. Ulusal | 109 4,3486 ,80939
6.Diirtstligi 6dillendiren mekanizmalarin sik sik kullanilmasi bizi Yerel 106 4,5189 ,80748
caligmalarimizda motive eder. Ulusal | 109 4,3486 , 79787
7.Isyerimizdeki ¢alisanlar ge¢im sikintis1 ve ekonomik giigliiklere Yerel 106 4,3679 ,92916
ragmen yasal olmayan yollara bagvurmazlar. Ulusal | 109 | 4,7064 ,51465
8.Isyerimiz igin goniillii hizmet etmekten kaginmayiz Yerel LU e el
' ) Ulusal | 109 4,3303 ,86125
Yerel | 106 4,4623 ,718285
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9.Caliganlarimiz ¢evremizi ve dogal kaynaklar1 koruma konusunda
hassas davranmaktadirlar.

10.Bazen isletmenin fiziksel kaynaklarini (malzeme, arag-gerec Yerel 106 2,2358 1,20753
vb.) kisisel amaglarim i¢in kullanirim. Ulusal | 109 2,0550 1,23854
Yerel | 106 4,3774 1,03696
Ulusal | 109 4,4128 (4797
Yerel | 106 4,5000 ,86465
Ulusal | 109 4,7706 44374
13.Ahlaki kaygilarin verimlilikten daha tstiin tutulmasi gerektigini Yerel | 106 4,2264 ,86501

Ulusal | 109 | 4,5046 58727

11.Benim i¢in itibar paradan daha 6nemlidir.

12.Bizim i¢in miisteri memnuniyeti 6n plandadir.

diistiniiyorum. Ulusal | 109 4,3303 ,88249
14.1syerimizdeki galisanlarin tiiketicilere sayg1 gosterdigini Yerel | 106 | 4,3774 ,712313
diistinmekteyim. Ulusal | 109 | 4,6514 ,55069

Yerel | 106 4,2642 1,00761
Ulusal | 109 4,5413 17617

15.Calisanlar arasinda cinsiyet ve yas ayrimi yapilmamaktadir.

16.Isimizi yaparken yoneticiler tarafindan denetlenmek beni Yerel | 106 2,3585 1,35358
rahatsiz eder. Ulusal | 109 2,0642 1,12444
17 Isyerimizde calisanlarin ise gelis-gidis saatlerini Yerel | 106 2,2453 1,29329
yoneticilerimizin devamli takip etmeleri hosnutsuzluk Ulusal | 109 21376 99506
olusturmaktadir.

18.1stenmeyen davranislar meydana geldiginde ¢alisanlar 6nce Yerel | 106 3,8962 1,11209
sorgulanir, eger gerekiyorsa ceza verilir. Ulusal | 109 | 3,7248 1,25367
19.1syerimizde giivenli ve saglikli bir is ortamimin oldugunu Yerel | 106 4,0755 ,85855
diisiiniiyorum. Ulusal | 109 42477 ,89397
20.Gegim sikintist ve ekonomik gii¢likklerden dolayi ¢aligsanlar Yerel | 106 1,8208 1,07612
bazen yasal olmayan yollara bagvurabilirler. Ulusal | 109 1,4862 ,90895
21.Bir isin yapilabilir siiresinin gereksiz uzatilabilecegini Yerel | 106 2,1509 1,16939
diistinmekteyim. Ulusal | 109 2,1835 1,23352
22.Satiglarin arttirilabilmesi igin tiiketiciyi aldatic1 veya deneyim ve | Yerel | 106 1,3019 ,70603
bilgi eksikliklerini istismar edici davraniglarda bulunurum. Ulusal | 109 1,4312 ,80929
23.Calisanlar magazada ihtiya¢ duydugu seyleri habersiz eve Yerel | 106 1,3491 ,87333
gotiirebilirler. Ulusal | 109 1,3394 , 79606
24 .Calisanlar arkadaslarini korumak i¢in yoneticilere yalan Yerel | 106 2,0283 1,07311
sOyleyebilirler. Ulusal | 109 1,7706 ,91927
25.Giinlimiizde is ahlaki degerlerine aykir1 davranig normal bir Yerel | 106 1,3113 ,68122
davramstir. Is hayatinda gii¢ ve para bdyle kazanilir. Ulusal | 109 1,4220 ,99344
26.1s ahlakina uygun davramp, sorumluluklarimi yerine Yerel | 106 3,3679 1,29707
g?tlfdlglmde yonetlm tarafindan terfi ettirilecegimi Ulusal | 109 3.6697 1,12262
diisiinmekteyim.

Yerel | 106 1,7830 1,21894
Ulusal | 109 1,5138 ,88835

2715 ahlaki ve sosyal sorumluluktan énce para gelir.

Anket formundaki ifadelere yerel ve ulusal perakendecilerdeki satig gorevlilerin verdikleri cevaplarin
ortalamalarimin bulundugu Tablo1’deki is ahlaki ve sosyal sorumluluk 6l¢eginin aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri incelendiginde, is ahlaki ve sosyal sorumluluk 6l¢eginde yer alan “’Diiriistliigii odiillendiren
mekanizmalarin sik sik kullanilmas: bizi calismalarimizda motive eder.’’ ifadesi (X=4,51) ortalamayla yerel
perakendecilerdeki satis gorevlilerinin en yiiksek dilizeyde puanladiklar1 ifade olmustur. Yerel
perakendecilerdeki satis gorevlilerinin en diisiik diizeyde puanladiklari ifade ise (X=1,30) ortalamayla
“Satiglarmm arttirlabilmesi i¢in tiiketiciyi aldatict veya deneyim ve bilgi eksikliklerini istismar edici
davranmslarda bulunurum’’ ifadesi olmustur.

’

Is ahlaki ve sosyal sorumluluk dlceginde yer alan “’Bizim icin miisteri memnuniyeti o6n plandadir.’
ifadesi (X=4,77) ortalamayla ulusal perakendecilerdeki satis gorevlilerinin en yiiksek diizeyde puanladiklar:
ifade olmustur. Ulusal perakendecilerdeki satis gorevlilerinin en diisiik diizeyde puanladiklan ifade ise
(X=1,33) ortalamayla ‘’Calisanlar magazada ihtiyac duyduklar: seyleri habersiz eve gétiirebilirler.’” ifadesi
olmustur.
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Burada yerel perakendecilerdeki satis gorevlilerinin motivasyonlarinin diiriistliigii 6diillendiren
mekanizmalara bagli oldugu sdylenebilir. Yerel perakendecilerdeki yoneticilerin, satis gorevlilerinin is ahlaki
ve sosyal sorumluluk algilarina ve buna bagli gergeklestirdikleri eylemlerine kayitsiz kalmamalar ¢alisanlart
ahlak veya yasadisi islere itmemesi konusunda son derece Onemlidir. Yerel perakendecilerdeki satis
gorevlilerinin yine satislar1 artirmak adina tiiketiciyi kesinlikle aldatmadiklar1 ve bilgi deneyim eksikliklerini
istismar etmedikleri goriilmektedir. Bu durumun birgok etkenle iligkili oldugu diisiiniilebilir ancak en basta
gelen etkenlerden birisi de verdikleri hizmetin daha ¢ok bulunduklari bolgedeki insanlara saglanmasindan
dolay1 oldugu sdylenebilir.

Ulusal perakende isletmelerindeki satis gorevlileri ise kendileri i¢in miisteri memnuniyetinin 6n planda
oldugunu vurgulamiglardir. Buradan, karliligin Gtesine gecerek is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlarini
daha onde tuttuklarini s6ylemek miimkiindiir. Ulusal isletmelerdeki satis gorevlilerinin bu tutumu, ulusal
isletmelerin standart bir is ahlaki ve sosyal sorumluluk prosediirii izlediklerinden dolay1 olabilir. Yine ulusal
perakendecilerdeki satis gorevlileri, ihtiya¢ duyduklari seyleri kesinlikle habersiz bir sekilde eve
gotiirmemektedir. Bu durumun da ulusal isletmelerde uygulanan standart prosediirler ve cezai yaptirimlarla
ilgisi oldugu soylenebilir. Diger yandan ulusal isletmelerin 6zge¢cmis ve deneyimlere duyduklar1 hassasiyet
baz alindiginda saglam bir ge¢misinin olmamasi iggoren i¢in biiylik sikinti teskil edecektir.

Tablo 2. Yerel ve Ulusal Perakende isletmelerinde Calisan Satis Gorevlilerinin T Testine Gore
Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk Ac¢isindan Farkli Oldugu Durumlar
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2.Isyerimizde uygun, istenilir, diiriist davranislar sergilememizi 213 ,000 ,13174 -4,009
saglayacak rehber ve liderlerimiz vardir. 189,728 ,000 , 13234 -3,991
5.Arkadaslarimiz arasinda karsilikli giiven ve sorumluluk 6n 213 ,001 ,13106 -3,452
plandadir. 193,212 ,001 ,13160 -3,438
7.Isyerimizdeki ¢alisanlar gegim sikintis1 ve ekonomik 213 ,001 ,10207 -3,316
giicliiklere ragmen yasal olmayan yollara bagvurmazlar. 162,902 ,001 ,10283 -3,292
12.Bizim i¢in miisteri memnuniyeti 6n plandadir A L0 A i
' §1n TSTer] memnuniyet onp ' 155742 | ,005 | 09412 | -2,875
14.Isyerimizdeki ¢alisanlarn tiiketicilere saygi gosterdigini 213 ,002 ,08751 -3,131
diislinmekteyim. 196,171 | ,002 ,08784 -3,120

Tablo 2. T Testi Sonuclarinin Ki Kare Analizi ile Birlikte Yorumlanmasi

T testi sonuglarinin ki kare analizi ile birlikte yorumlandigi Tablo 2. de anketteki ifadeler yerel ve
ulusal perakende isletmelerindeki satig gorevlilerinin verdigi cevaplar arasindaki anlamliliklar1 yansitmaktadir.
Bu anlamliliklar yapilan t testi sonucunda bulunmustur. Bu anlamliliklar ise ki kare analizinde ¢ikan yerel ve
ulusal perakende isletmelerindeki satis gdrevlilerinin verdikleri cevaplarin yiizdeleriyle desteklenmistir. Bu
ifadelerden dikkat ¢ceken birkag tanesi sunlardir;

“Isyerimizde uygun, istenilir, diiriist davraniglar sergilememizi saglayacak rehber ve liderlerimiz
vardir.”’ ifadesi her iki perakende calisanlarinin cevaplan incelendiginde anlamhidir (p<,005). Yerel
perakendecilerdeki satig gorevlilerinin %33°i bu ifadeye katilirken, %32’si kesinlikle katiliyorum ve %24,5
gibi ciddi bir kismi da orta diizeyde katiltyorum cevabimi vermeleri anlamli bir farklilik olusturmustur
denilebilir. Ulusal perakendecilerde ise; %6,4’{i orta diizeyde katiliyorum, %43,1°1 katiliyorum ve %47,7
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seklinde yiiksek bir kismi da kesinlikle katiliyorum cevabini vermistir. Genel olarak bakildiginda yerel
perakendecilerin %65’inde bu vasiflara sahip liderler bulunurken, ulusal perakendecilerde ise bu oran
%90,8’dir. Dolayisiyla ulusal perakendecilerde calisan satis gorevlilerinin liderleri is ahlaki ve sosyal
sorumluluk davraniglarini, yerel perakendeci isletmelerdeki liderlerden daha anlamli bulmaktadir. Diger dikkat
¢eken bir husus ise yerel isletmelerde bu ifadeye kesinlikle katilmayanlarin oraninin %5,66 olmasidir. Bu da
yerel perakende isletmelerinin neredeyse %5’inde maalesef bu davranislar1 saglayacak rehber ve liderlerin
olmadigini gostermektedir.

“Arkadaglarimiz arasinda karsilikli giiven ve sorumluluk én plandadir.’’ ifadesi her iki perakende
calisanlarinin cevaplar incelendiginde sonu¢ anlamlidir (p<,005). Ortaya ¢ikan anlamli farkin sebebi, yine
ulusal perakendecilerden kaynaklanmaktadir. Yerel perakende isletmelerinde calisan satis gorevlilerinin bu
ifadeye verdikleri cevabin %37,7’si katiltyorum, %33,9’u kesinlikle katiltyorum olurken bu oranlar ulusal
perakende isletmelerindeki satis gorevlilerinde %35,7 katiliyorum ve %51,3 kesinlikle katiliyorum
seklindedir. Diger bir husus da yerel perakende isletmelerinde ¢alisan satig gorevlilerinin bu ifadeye %11,3
oraninda katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde verdikleri cevaplardir. Bu durum orgiitsel baglilik
acisindan ele aldiginda yerel perakendecilerdeki durum maalesef olumsuz yondedir. Ortalama her on
isletmeden birinde satig gorevlileri arkadaslar1 arasinda kargilikli giiven ve sorumlulugu ne yazik ki 6n planda
tutmamaktadir. Ulusal perakendecilerdeki satis gorevlilerinin bu ifadeye cevaplari ise %87,4 gibi yiiksek bir
oranla katilryorum ve kesinlikle katiltyorum olmustur. Bu da ulusal perakende isletmelerindeki satis gorevlileri
acisindan, yerel perakendecilerdekilere oranla arkadaslar1 arasinda giiven ve sorumlulugun ciddi diizeyde daha
on planda oldugunu gostermektedir.

“Isyerimizdeki ¢alisanlar gecim sikintist ve ekonomik giicliiklere ragmen yasal olmayan yollara
basvurmaziar.”’ ifadesi her iki perakende ¢alisanlarinin cevaplari incelendiginde sonug¢ anlamlidir (p<,005).
Ortaya cikan anlamh farkin sebebi ise ulusal perakende isletmelerinde calisan satis gorevlilerinden
kaynaklanmaktadir. Yerel perakendecilerdeki satig gorevlileri bu ifadeye %26,4 katiliyorum ve %58,5
kesinlikle katiliyorum cevabini verirken ulusal perakendeciler %21,1 katiliyorum ve %78 gibi ciddi bir oranla
kesinlikle katiliyorum cevabini vermislerdir. Diger dikkat ¢ceken kisim ise yerel perakendeciler %11,3 orta
diizeyde katiliyorum, %1,8 katilmiyorum ve %2,8 kesinlikle katilmiyorum cevaplarmi verirken ulusal
perakendeciler %2,7 orta diizeyde katiliyorum demis, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum seklinde bir
cevap vermemiglerdir. Bu durum yerel perakendecilerde calisan satis gorevlilerinin az da olsa ulusal
perakendecilere nazaran biraz daha yasal olmayan yollara basvurabilecegini gostermektedir.

“Bizim i¢in miisteri memnuniyeti 6n plandadir.”’ ifadesi her iki perakende c¢alisanlarinin cevaplari
incelendiginde sonu¢ anlamlidir (p<,005). Ortaya ¢ikan anlamli farkin sebebi ulusal perakende
isletmelerindeki satis gorevlilerinden kaynaklanmaktadir. Yerel perakendeciler bu ifadeye %29,2 katiliyorum
ve %64,1 kesinlikle katiliyorum cevaplarini verirken ulusal perakendeciler ise %21,1 katiliyorum ve %78 gibi
biiyiik oranda kesinlikle katiliyorum cevabim vermistir. Diger dikkat ¢eken bir kisim da yerel perakendeciler
%4,6 oraninda katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum derken ulusal perakendecilerde bu sekilde cevap
veren herhangi bir satig gorevlisinin olmamasidir. Bu durum biraz da ulusal perakendecilerin sabit fiyatla satig
yapmalarindan, reklam ve pazarlama islerinin ilgili departmanlarca gergeklestirilmesinden ve bunun miisteri
memnuniyetine yerel perakendecilerden daha fazla odaklanmalarini saglamasindan kaynaklanabilir.

“Isyerimizdeki ¢calisanlarin tiiketicilere saygi gosterdigini diisiinmekteyim.’” ifadesi her iki perakende
caligsanlarinin cevaplari incelendiginde sonug anlamlidir (p<,005). Ortaya ¢ikan anlamli farkin sebebi ulusal
perakendecilerde calisan satig gorevlilerinden kaynaklanmaktadir. Yerel perakendeciler bu ifadeyi %39,6
katiliyorum ve %50 kesinlikle katiliyorum seklinde cevaplarken bu oran ulusal perakendecilerde %27,5
katiliyorum ve %68,8 gibi ciddi bir oranla kesinlikle katiliyorum seklindedir. Diger dikkat ¢ceken bir husus da
yerel perakendecilerin %11,2’si orta diizeyde katiliyorum ve katilmiyorum derken ulusal perakendecilerde bu
oran %3,6’dir. Bu durum ulusal perakendecilerde, yine reklam ve pazarlama islerinin ilgili departmanlarca
gergeklestirilmesinden ve ulusal isletmelerde standardize edilmis ikili iligkiler yiiriitiilmesinden kaynaklaniyor
olabilir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Calismanin hipotezini destekleyen yalnizca bir arastirmaya ulasilmistir (Ozdemir ve Yaman, 2008).
Diger benzer caligsmalar ise is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavraminin 6nemini vurgulamak amaciyla
calismada referans alinmistir.

Iskenderun’da faaliyet yiiriiten yerel ve ulusal perakende isletmelerinde ¢alisan satis gorevlilerinin, is
ahlaki ve sosyal sorumluluk algilar1 agisindan farkliligin olup olmadiginin arastirildigi bu ¢aligmada elde
edilen sonuglar sunlardir.

Isyerinde uygun, istenilir ve diiriist davranislar sergilemelerini saglayacak rehber ve liderler konusunda
anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir. Bu anlaml1 fark ulusal perakendecilerin bu ifadeye yiiksek oranda
kesinlikle katilmalarindan kaynaklanmistir.

Arkadaglar arasinda karsilikli giiven ve sorumlulugun 6n planda olmasi konusunda anlamli bir farkin
oldugu tespit edilmistir. Bu anlamli fark ulusal perakendecilerin biiyiik ¢ogunlugunun s6z konusu ifadeye
kesinlikle katilmalarindan ve yerel perakendecilerin bir kisminin katilmamalart ve kesinlikle
katilmamalarindan kaynaklanmistir.

Isyerindeki calisanlarin gegim sikintisi ve ekonomik giiliiklere ragmen yasal olmayan yollara
bagvurmamalar1 konusunda da anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu anlaml fark ulusal perakendecilerin
biiylik cogunlugunun bu ifadeye kesinlikle katilmalarindan ve yerel perakendecilerin de biiylik cogunlugunun
kesinlikle katilmalarina ragmen bir kisminin kesinlikle katilmamalarindan kaynaklanmustir.

Miisteri memnuniyetinin 6n planda olmasi hususunda yine anlamli bir fark tespit edilmistir. Bu anlaml
fark ulusal perakendecilerin ¢ok biiyiikk bir kisminin bu ifadeye kesinlikle katilmalarindan ve yerel
perakendecilerin az da olsa katilmamalari ve kesinlikle katilmamalarindan kaynaklanmaistir.

Isyerindeki calisanlarin tiiketicilere gosterdigi saygi konusunda yine anlamli bir farklihk tespit
edilmistir. Bu anlamli fark ulusal perakendecilerin bu ifadeye yerel perakendecilere oranla ¢ok daha fazla
kesinlikle katiliyorum seklinde verdikleri cevaplardan kaynaklanmaktadir.

Genel olarak bakildiginda yerel ve ulusal perakendecilerdeki satis gorevlileri is ahlaki ve sosyal
sorumluluk algilayislar1 ve yorumlamalar1 agisindan benzerlikler gosterseler de kismen anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Iskenderun’daki yerel ve ulusal perakende isletmelerinin satis gorevlileri dikkate alinarak
incelendiginde bazi farkliliklar géze ¢arpmaktadir. Ulusal perakende isletmelerinde calisan satig gorevlileri
yerel perakende isletmelerinde ¢alisan satis gorevlilerine gore is ahlaki ve sosyal sorumluluk kavramlarim
daha anlaml1 bulmaktadirlar.

Tiiketicilerin igletmelerden beklentileri arasinda onlart dogru bilgilendirici, aldatmayici, yaniltmayict,
saygili ve diiriistliik gibi davranislar yer almaktadir. Yine bunlarin disinda tiiketiciler isletmeler ve galisanlarin
is ahlaki ve sosyal sorumluluklara gosterdikleri 6nemi de dikkate almaktadirlar. Satig gorevlileri kendilerini
isletmeleriyle bir biitiin olarak gérmeli, ahlaki davranig ve sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Farkli bir
husus da satig gorevlilerinin her ne olursa olsun tiiketiciye karsit saygi gostermek zorunda olmalaridir.
Iskenderun’daki yerel perakende isletmelerinin galisanlarinin ekonomik sikintilar yiiziinden yasal olmayan
yollara bagvurmalarina kesinlikle mahal vermemeleri gerekmektedir. Ekonomik destegin artirilmasi, is ahlaki
ve sosyal sorumluluk kavramlarinin liderler tarafindan ¢aliganlara daha sik agilanmasi gerekmektedir. Bu
Onerilerin satig gorevlilerinden ziyade liderler tarafindan dikkate alinmasi da hem isletmenin amaglarindan biri
olan siirdiriilebilirlik agisindan hem de isletme imaj1 agisindan fayda saglayabilir.

Hatay ili Iskenderun ilgesi sinirlari icerisinde gerceklestirilen calismanin, is ahlaki ve sosyal sorumluluk
konusunda yiiriitiilecek sonraki arastirmalara 151k tutabilecegi ve etki edebilecegi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda arastirmacilar, evreni degistirerek farkli alanlarda arastirmalar yapabilirler. Ozellikle arastirmacilar,
farkli degiskenler ve farkli veri toplama araglar1 kullanarak, konuyu daha detayli inceleyebilirler. Bu alanda
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gergeklestirilebilecek calismalar, oncelikle farkli sektorlerin is ahlaki ve sosyal sorumluluk algilayislarini
ortaya cikarmak tizere gerceklestirilebilir. Ayrica yine aymi sektérde belirlenen farkliliklarin olasi etkisi
arastirilabilir. Is ahlaki ve sosyal sorumluluk ile ilgili mevcut arastirmalarda daha cok anket teknigi
kullanilmistir. Anket tekniginin yani sira goriisme tekniginin de kullanilmasi daha farkli ve saglikli sonuglar
verebilir. Ayrica ig ahlaki ve sosyal sorumluluk unsurlart ile ilgili demografik degiskenlere iligkin analizlerin
arttirilmas1 kapsamli sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Dolayisiyla is ahlaki ve sosyal sorumlulugun demografik
degiskenlerle ve diger Orgiitsel stireclerle iligkilerinin arastirilacaglt arastirmalara ihtiyag oldugu
diisiiniilmektedir. Bu agidan arastirmanin gelistirilmesi literatiire ve birgok sektdre Onemli katkilar
saglayabilecektir.
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The Reflections of Elderly Tourism and Changing Old Age
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Oz: Bu ¢alismada, Tiirkiye de yashlara yonelik turizm calismalarimin incelenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda, yashlara
yonelik turizm ile ilgili iilkemizde gerceklestirilen uygulamalar ve hedefler degerlendirilmis ve yorumlanmaya
calisilmistir. Yaghlarin turizme bakis agisi ve turizm ¢alismalarinda yaslilarin konumu ¢alisma icerisinde incelenmis ve
bu cergevede kullanilan kavramlar irdelenmistir. Bu calismanin argiimani, modern toplumlarin degerler sisteminin
olumsuz yanlarimin turizme yénelik faaliyetlerde basarisiz sonuglar iiretebilecegini iddia etmektedir. Bu ¢alismanin
yontemi siber etnografidir. Konuyla ilgili olarak kaynak taramas: yapilarak, internet iizerinden bazi web siteleri
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yasli, turizm, iiciincii yas, yashhk, yash turizmi

Abstract: In this study, it was aimed to investigate studies related to tourism to the elderly in Turkey. In this context, the
practices and targets regarding tourism to the elderly were evaluated and tried to be interpreted. Perceptions of the
elderly of tourism and the status of the elderly in tourism studies are examined in the study and the concepts used in this
framework were examined. The argument of this study is that the negative aspects of the system of values of modern
societies can produce unsuccessful results in tourism-oriented activities. The method of this study is cyber ethnography.
Some websites have been examined on the internet by searching for resources on the subject.

Key Words: Old, tourism, third age, elderly, elderly toruism

1. Giris

Insanlar, birbirinden farkli birgok amag igin seyahat etmektedirler ancak insanin yaptigi her seyahat
turizm olarak yorumlanamamaktadir. Insan hareketliligi, yolculuk etmek insanlik tarihi kadar eskidir. Bir
seyahatin turizm faaliyeti sayilabilmesi iginse, dnce seyahatin amaci belirlenmelidir; ayrica seyahatin amaci
kadar, uzaklik da bazi yaklagimlara gére 6nemli bir faktordiir (BAKKA, 2018). Turizm, insanlarin yeme igme,
konaklama ve eglence gibi hizmetlerden faydalanabilmek icin gegici olarak yasadiklar1 yerden uzaklagsmalari
anlamina gelmektedir. Turizm, ilk tanimlanmalarinda 1905 yilinda Guyer- Feuler tarafindan “modern caga
Ozgii bir olay” olarak belirtilmistir (Mavis, Ahipasaoglu ve Kozak, 2002). Bugiin ise, UNWTO [Diinya Turizm
Orgiitii] tarafindan; insanlarim, bir yildan fazla olmamak kaydiyla bos zaman degerlendirme, is ve diger
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sebeplerle siirekli yasadiklar1 yerlerin disina seyahat ettikleri ve gittikleri yerde konakladiklar1 bir faaliyet
olarak tanimlanmigtir (UNWTO, 2019).

Tirk Dil Kurumu ise kavrami; eglenme, gorme, tanima, dinlenme gibi maksatlarla yapilan gezi; bir
bolge ya da bir iilkeye turist gekebilmek i¢in yapilan ¢aligmalarin yani sira alinan ekonomik, kiiltiirel ve teknik
onlemlerin tiimii olarak tanimlamaktadir.?

Turizm kavrami baslangigta, konaklama, ulasim ve yeme-igmeyi ifade ederken zaman igerisinde
gelismis ve egitim, saglik, spor, dinlenme, toplanti, kongre, eglence, din ve kiiltiirel miras etkinlikleri,
yaratilmis giizellikleri inceleme, es-dost-akraba ziyaretlerinde bulunma, psikolojik ve fiziksel olarak
yenilenme ve sthhat bulma gibi anlamlar1 da icermeye baslamistir. Giiniimiiz seyahat algisi ise 1950°ler donemi
ile sekil almistir. Medeniyetlerin gelisimi, bos giin diizenlemeleri, ulagimin ¢esitlendirilmesi, teknolojik
geligsmeler, kiiltiirel ve dogal cazibe merkezlerinin pazarlanmasi bigimdedir (Tanrisever, Pamukgu ve Batman,
2016; Pamukgu, 2017). “I. Diinya Savasi’na kadar turizm, liiks bir ihtiyag olarak kabul edilmesine karsin, II.
Diinya Savas1 sonrasi kiiltiirel bir kimlik kazanmigtir” (Cetinsoz, 2011: 1).

Genel olarak turizm tanimlar1 ayn1 anlami gostermektedir. Neredeyse tiim turizm tanimlamalari, bir
hareketliligin turizm olarak tanimlanabilmesi i¢in, ikamet edilen yerden farkli yerde olmasi, para kazanmak
ya da calismak gibi bir amac1 giitmeden gerceklesmesi, kisinin tiiketici olarak kalmasi ve siirekli yasanilan yer
haline donmemesi kosullarini ortaya koymaktadir.

Turizm, hizla gelisen teknolojik gelismeler ve ulasim araglar ile, gelismekte olan geligmis filkeler
arasinda ¢ok Onemli bir gelir kaynag1 olusturmaktadir. Rekabetin yogun oldugu bu alanda, degisen insan
ihtiyaglar1 yeni seyahat olasiliklar olusturabilir. Diinya’da ve Tiirkiye’de her giin yaslhilarin sayisi, uzayan
omirlerin etkisiyle artmaktadir. Bu baglamda, degisen c¢ag ile yashilarin ihtiyaglart ve beklentileri
farklilasmistir. Bu durumda olusan yeni seyahat olasiliklari, Oztiirk ve Batman’a gore, gelismekte olan
iilkelerin ekonomik olarak diistiikleri darbogazi bile asmalarna yardimer olabilecektir (Oztiirk ve Batman,
2015); ancak ¢aligmanin igerigi baglaminda, modern donemde statiisiinii kaybeden yaslinin, kapitalist siirecler
esliginde sadece bir ekonomik kalkinma pazari olarak goriilmesi, bu faaliyetlerin basarisizli§a ugrayabilecegi
tehlikesi yorumuna ulastirmaktadir.

Yashya Yonelik Turizmin Cesitlendirilmesi ve Tammmlama Sorunlari

Modern ¢agda diinyada, gelisen teknolojik yenilikler, ulasim alanindaki yenilikler ve kolayliklar, artan
hiz ve seyahat ozgiirliikleri sayesinde turizm kavraminin 6nemi gitgide arttirmigtir. Bu ¢aligma kapsaminda
bir¢ok turizm ¢esidinden ¢ok sosyal turizm ve saglik turizmi baslik ve alt basgliklarina yogunlasilacaktir.
Yaslilar1 kapsayan turizm g¢esitlendirmelerinin kokeni sosyal turizme ve saglik turizmine dayanmaktadir.
Saglik turizmi, sanayilesme ve kentlesme sonucunda birey ve toplum sagliginin bozulmasi paralel olarak
sagliksiz toplumlarda olusan iiretim ve is giicliindeki azalimi ile énemli bir rol kazanmigtir. Saglik turizmi,
bireylerin tedavi olmak, rehabilite olmak, saglig1 gelistirmek ya da korumak i¢in yasadiklar1 yerden bagka bir
yeri ziyaret etmesidir. Saglik turizmi sektorii; termal, medikal, yash turizmi (ii¢lincii yas turizmi) ve engelli
turizmi olmak iizere 4 alt tiirden olugsmaktadir (Saglik Turizm Kurulu, 2015). Literatiirde ii¢lincii yas turizmi,
yash turizmi ve hatta yash bakim turizmi gibi kavramlarin birbirleri yerine kullanildigim goriilmektedir.

EE N3

Aydemir ve Kilig, ingilizce literatiirde ise liglincii yas turizmi ic¢in “third age tourism”, “mature tourism”,
“silver tourism”, “age friendly tourism”, “active aging tourism”, “elderly tourism”, “grey tourism” ve ‘““senior
tourism” gibi kavramlarin, Avrupa Birligi icerisinde ise “giimiis turizm” (silver tourism) ve giimiis ekonomi

(silver economy) kavramlarmin kullamldigini belirtmektedirler (Aydemir B., Kilig¢ S.N., 2017). Ugiincii yas

2 http://www.tdk.gov.tr/ 10.04.2020 tarihinde erisilmistir.
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kavrami, insanin aktif ¢alisma yasamindan ayrilmis yani emeklilik siirecine girmis kesimi ifade etmektedir.
Bu kavram ilk kez 1970’lerde, Fransa’da Profesor Pierre Vallas tarafindan kullanilmistir. ik iiciincii yas
iniversitesi ise 1973 yilinda yine Prof. Pierre Vallas’in Onciiliigiinde Fransa’nin Toulouse sehrinde
kurulmustur (Zilova Novotna ve Venus, 2014: 135-136). Yildirnm’a gore ligilincii yas turizmi sdyle agiklanir:
"50 yas ve iistiindeki insanlarin ikametleri, ¢alistiklart ve her zamanki ihtiya¢larini karsiladiklari yerlerin digina
yaptiklar1 seyahatlerden ve seyahatleri esnasinda genellikle turizm isletmelerinin {irettigi mal ve hizmetleri
talep ederek gecici, siireli konaklamalarindan kaynaklanan iliskiler biitiiniidiir" (Yildirim, 1997: 77). Bu
tanimda iiclincii yas icin yas siniri, o donem, 50 olarak belirtilmistir. Emeklilik donemini isaret eden bu
kavram, emeklilik yas sinir1 arttikga muhtemelen daha da yiikselecektir. Bu baglamda, yillar degistikce bu
kavramlarin degisken ontolojisi geregi tammlar da degisecektir.

Yash turizmi ise, daha genis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde, saglik turizmi
siniflandirilirken yash turizmi, engelsiz turizm ve ileri yas turizminin birbirleri yerine kullanildigi ve birlikte
ele alindig1 goriilmektedir. ileri yas turizmi, literatiirde, “saglik turizmine ek olarak, alicilara, hizmeti gekici
hale getirebilmek i¢in tedavi olacaklari iilkeyi gezme olanagini da sunmak” olarak belirtilmektedir (Bektas,
Simsek, 2016:179). Saghk Bakanhgi, Saghk Turizmi Daire Baskanlig1 altinda ileri Yas ve Engelli Turizmi
subesini ayni baslik altinda olusturmustur. Saglik Bakanlig1 sitesinde Yasli ve Engelli Turizmi bagligi altinda,
ileri yas turizmi (gezi turlar1 ve mesguliyet terapileri), yasli bakimi hizmetleri (bakim evlerinde veya
rehabilitasyon hizmetleri), klinik otelde rehabilitasyon hizmetleri ve engelliler i¢in 6zel bakim ve gezi turlart
yer aldig1 ve bu hizmetlerin klinik oteller, tatil kdyleri ve bakim evleri gibi alanlarda verildigi belirtilmistir.

Bu kavramlar1 yakindan inceleyebilmemiz i¢in bir de sosyal turizm agimlamasi yapmamiz gereklidir.
Sosyal turizm, kokenleri gegmise dayansa da onemi yeni yeni fark edilen ve hizla gelisen bir turizm ¢esididir.
Usta, sosyal turizmi, ekonomik giigleri nispeten yetersiz kitlelerin bazi kolaylastiricilar aracihigiyla turizme
katilmalar1 ve bu sebeple dogan iliskilerin biitiinii olarak agiklamistir (Usta, 1982:7). Ekonomik olarak yetersiz
bireylerin turistik eylemlere katilip gerek bedensel gerek zihinsel deformasyonlari azaltmak ve cesitli
yonlerden gelismelerini saglayabilmek bu turizmin temel amacidir. Tekrar aktif bir yagsam ortaminin yaglhlar
i¢in yaratilmasi da bu turizmin diger amaglarindan biridir (Usta, 1982:12). Sosyal turizmin baslica dort hedef
grubu gengler, engelliler, yaslilar ve dar gelirli ailelerdir (Diekmann vd., 2012: 36); ancak bu kisiler ekonomik
olarak yetersiz ve bu yonde desteklendirilmesi gereken bireylerdir. Her geng, yasli, engelli veya her aile
turizmden digslanmamistir dolayisiyla sosyal turizme konu degillerdir. Sosyal turizmin baslica hedefleri
arasinda bireylerin seyahate ulagmalarini kolaylastirma ve ara¢ konumuna gelen turizmin bireysel gelisim,
nesiller aras1 bulugma ve sosyal entegrasyonu saglamasi vardir; ayrica turizme katilan insanlarin artmasinin
iilkeye de onemli bir ekonomik katki saglayacagi diisiiniilmektedir (Bigki, Ak, Ozgdkgeler, 2013:57).

Tiim bu siniflandirmalari belirttikten sonra, ekonomik kalkinma ya da yasliy1 refaha erdirme amaglarini
referans veren bu kavramlardan, Giglincii yas turizmi ile yasli bakim turizminin ve de ileri yag turizmi ile
engelsiz turizminin farkli seyler oldugunu anlamaktayiz.

Yash Olmak ve Yash Turistin Ne istedigi Konusu

Yaslilik, yas alma, ihtiyarlik, bunama, yaslanmaya dair kavramlara kisa bir literatiir taramasi
yaptigimizda ve glindelik hayatimizda, etrafimiza baktigimizda kavramlarin i¢ ige ge¢misligi ve ayrimlari, bu
kavramlarin yasadigimiz giinle ve bizle beraber degisen anlamlar oldugu hemen anlasilacaktir. Ge¢misten
glinimiize kadar yas ve yashlik kavramlan gesitli anlam degisikliklerine ugramistir. Bu kavramlar farkli
Olciitler baz alinarak anlamlandirilan kavramlar olmuslardir. Tufan, bu cesitlilik arasinda, bir¢ok kullanimi
gostermistir. Bu yag kullanimlart; takvimsel, idari, biyolojik, hukuksal, islevsel, sosyal, etik, biligsel, dinsel,

3 https://saglikturizmi.saglik.gov.tr/TR,183/ileri-yas-ve-engelli-turizmi.html , 10.04.2020 tarihinde erisilmistir.
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tarihsel, kisisel olarak ifade edilirler (Tufan, 2014: 11-13). Biyolojik, toplumsal ve kiiltiirel olarak i¢ ice gecen
bu kavramlar yaslilik algisinin netligi {izerine fikir yiiriitmemize olanak saglamaktadirlar. Giindelik dilde
yaglanma, yaslilik ve yash kavramlari ile sik sik karsilasiriz ancak yaslanma ve yashilik kavramlar1 arasinda

belirgin bir ayrim olmadig1 gibi birbirine karistirilan kavramlardir. Duyar, bu konuda, “yaslanma”, “yaslilik”
ve “ihtiyarlik” kavramlarinin birbirinin yerine kullanildigini belirtmektedir (Duyar, 2008:9).

Yaslilik kavrami biyolojik, kiiltiirel ve sosyal siireclerin iigiinii de kapsamaktadir. Tufan’a gore,
biyolojik anlamiyla yaslhilik, bireylerin yasami iginde meydana gelen fizyolojik ve biyolojik degisimlerle
goriinlir hale gelen, dogal yasamin bir pargasi olan ve de fiziksel bakimdan yetersiz bir alan olarak
gorilmektedir (Tufan, 2014: 22). Tufan, yaghiliktaki genel degisim siireclerini uzayan insan omrii; yash
niifusta, yeni yaglilarda ve ileri yastakilerde niceliksel olarak artis bigiminde belirtmistir. Yagliligin meslekten
arindirilmasi, genglesmesi, kadinsallagsmasi, tekillesmesi ve ¢cogullagsmasi ise yasliligin yapisal degisimlerini
gostermektedir (Tufan,2003). Kisaca toplumsal iliski ve yapilarin disinda ve Gtesinde, soyut ve nesnel bir
'thtiyarlik/yaslilik' yoktur (Duyar, 2008: 13). Tiim bunlarin yaninda, insanin kronolojik, biyolojik veya
psikolojik yas1 birbirinden farkli olabilir (Abdusoglu, 2012: 81-82, 104-105). Bugiin ise, 65-74 yasta kisilere
geng yasli, 75-84/89 yastakilere yaslh, 85+/90+ yastakilere ise ileri yash denmektedir (Kiligg1, 1988: 41-45;
Cohaz, 2005: 132). Yasla ilgili degerler ve kiiltiirel normlar ise kiiltiirel yaslanma ile ilgilidir. Bu baglamda
geleneksel toplumlarda yasliligin saygin bir statiiye sahip oldugunu goriirken modernlesme ve sanayilesme
siiregleri sonunda yasliligin itibar kaybettigini bilmekteyiz. Geleneksel toplumlarda toplumun yapist itibariyle
her yastaki is giiciine gereksinim duyulmasi nedeniyle yaslilar deger kazanmistir (Bulut, 2013: 397). Yaglilar
otoritelerini sanayilesme ile birlikte kaybetmiglerdir (Canatan, 2013: 365-367). Halbuki her birey, yaslilik
stirecini farkli bigimlerde yasar ¢iinkii herkes farklidir (Kalinkara, 2011).

Aragtirmalar artik yaslilarin da gegmise gore daha farkli oldugunu gostermektedir. Glintimiizde yaslilar
saglik bakimindan daha iyi, ekonomik olarak daha fazla para harciyorlar ve sik seyahat ettikleri gibi uzak
mesafelerde daha cok kalabiliyorlar.* Yashlarm turizme bakisim ele aldigimizda onlarin seyahat
motivasyonunun diger seyahat edenlerden farkli oldugunu gérmekteyiz. Degisen sosyal roller ve ihtiyaglar
insan yaslandik¢a degismektedir. Ergenler daha ¢ok macera pesinde ve kendi simirlarimi zorlamay tercih
ederken, orta yashilar dinlenmek ve ailelerine odaklanmak isterler. Yaslilarin bu konuda tercihi riiyalarini
gerceklestirmektir. Dinlenme, rahatlama, sosyal etkilesim kurma, fiziksel egzersiz yapma, 6grenme, nostalji
ve heyecan yashlarin en yaygin seyahat motivasyonlarim kapsamaktadir.® Tiirkiye’de yapilan bir ¢alisma,
yaslilarin seyahat ve turizm faaliyetine iligkin aragtirmasinda, yaslilar i¢in yeni arkadagliklar edinmenin 6nemli
oldugu bunun ise bir anlamda pozitif imaj elde etme istegi oldugunu gdstermistir (Ozdipginer, 2008:134-146).

Israilli yaslhilarla yapilan bir aragtirmaya gore, yashlarin ¢ogu, seyahat igin gerekli olan zamana ve paraya
sahip oldugu gibi bu paradan ciddi bir kismi1 harcama egilimine de sahiptirler (Fleischer ve Pizam, 2002). Ayni
caligmada, bu tatil kararinin ve siiresinin, birey hangi yasta olursa olsun, onun motivasyonu ve tercihine bagl
oldugunu belirtilmistir. Bireyin fiziksel ve mental yetenegine bagli olarak degisen tercihler, zaman ve biitce
engeli ile de kargi kargiya kalan bir konudur (Fleischer ve Pizam, 2002). Gelismis lilkelerde, evlerine ve
ailelerine yatirimlarini tamamlayan 55 yas ve iistii bireylerin, onlara bagimli olmayan ¢ocuklariin da etkisiyle,
gorece daha fazla olarak turizm adina para ayirdigini gérmekteyiz (Anderson ve Langmeyer, 1982). Fleischer
ve Pizam, cinsiyet, yas kategorisi, sosyo demografik karakteristikler, saglik durumu ve diger faktorlerin bu
minvalde éneminden bahsetmistirler (Fleischer ve Pizam, 2002). Ornegin Tayvan’da yapilan bir arastirma,
yaslilarin geleneksel aliskanliklarindan biri olan kazandiklarini onlara miras birakma uygulamasi giiniimiizde

“https://auzefalmsstorage.blob.core.windows.net/auzefcontent/ders/saglik_turizmi_yonetimi/5/index.html#ek_kaynaklar
. 10.04.2020 tarihinde erigilmistir.
Shttps://auzefalmsstorage.blob.core.windows.net/auzefcontent/ders/saglik_turizmi_yonetimi/5/index.html#ek_kaynaklar
10.04.2020 tarihinde erisilmistir.
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paray1 kendi ilgi ve isteklerine gore harcamaya dontismiistiir (Huang ve Tsai, 2003). Bu baglamda, biitiin
yaslilarin turizm konusunda aym tercih ve motivasyonlara sahip oldugunu ¢ikarsamak yanlis bir yorum
olacaktir. Yaglilik donemlerini farkli siireglerde ve big¢imlerde yasayan yashilar onemli farkliliklar
gosterecektir.

Cakict ve Ozdamar (2013) Sanlurfa’da kiiltiir turu kapsaminda yerli turistlerin sorunlarim tespit etmek
amaciyla bir arastirma yapmistir. Aragtirmanin sonucunda, karsilasilan sorunlar arasinda ise alt yapi, hizmet
yetersizligi ve turistik {iriin sorunlarinin en sik belirtilen sorunlar oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismadan alt
yap1, hizmet yetersizligi ve turistik iirlin sorunlarinin turistik bir seyahatte 6nemini gérmekteyiz. Tufan’a gore
ise, Tiirkiye’de fiziksel ¢cevrenin yaslilara uygun olmayisina dair kosullar, yollarin, kaldirimlarin ve trafigin,
genglerin dahi hareket olanaklarini kisitlayan bir fiziksel ¢evre olusturmasi tigiincii yas turizminin oniindeki
engellerden biridir (Tufan, Tamer Kdse, Ayan, 2017: 34). Bu baglamda yaslilara yonelik turizmde yaslilarin
onceliklerinin, ihtiyaglarinin ve onlara yonelik alt yapimin 6nemli oldugu yorumuna ulasabiliriz. Bu noktada
yasliya verilen deger ve farkliliklarin bilinci 6nem kazanmaktadir. Yaglilara hizmet saglayan kurum ve
isletmelerin bu anlamda artan ilgisinin, farkli bakis agilarina sahip olmasi gerektigi yorumuna ulagilmaktadir.

Yashya Yonelik Turistik Calisgmalarin Yansimalari

Emeklilik donemine girmis, artik ¢alisma hayatina dahil olmayan yaglilar bugiin, 6nemli bir tiiketici
kitlesi olarak goriilmektedir. Turizm sektoriindeki bu yeni tiiketici grubu, turistik mal ve hizmetlerin bu kitleye
has ozellikler kazanmasina yol agmaktadir (Usta, 1982). Rekabetin arttigi bu sektorde, degisen yaslilar ve
degisen ihtiyaglar yeni seyahat olasiliklarin1 da arttirmaktadir. Bu baglamda yiiziinii yash kitleye ¢eviren
kurum ve isletmelerin hedefleri ve bu hedefte takindiklar1 bakis agilar1 biiyilk 6nem gdstermektedir. Yash
“piyasas1” turizm faaliyetleri i¢in de mubhtelif terimlerle tanimlanmaktadir. Bunlardan bazilar1 "yeni yash
vatandaslar," "geng¢ yaslilar" (geng yasl nesil, "woopies," (varlikli yasl insanlar), "emekliye ayrilan diinya

savast bebekleri," "ara nesil" ve "gri piyasast" °

gibi tanimlamalardir. Kapitalist siirecler sonucu, pazarin
kanayan yarasina yeni tiiketici kitlesi olarak hedef secilen yaslilar bu sayede giiniimiizde, yeniden dikkat
¢ekmiglerdir. Yaslinin huzurunu ve refahini diisiinen faaliyetler ile ekonomik kalkinmay1 bir arada gelistiren
faaliyetler bu durumda biiyilk 6nem kazanmaktadirlar. Bu minvalde yorumlamak iizere birka¢ haber

basligindan alintilar incelenecektir.

“Avrupa’nin Coziim Ulkesi Tiirkiye”: “AB 'nin yashiik hizmetleri sunma konusundaki ¢oziimsiizliikleri
karsisinda Tiirkiye 'nin geng niifusunu ve yillarca Avrupa ya is giictinii veren bir iilke olarak sansim
gelistirmesi de kagimilmaz.”

“Tiirkiye Turizmde Ugiincii Yasa Talip” “En biiyiik hedef Avrupalilar”: “Diinyada yash niifus artarken,
turizm merkezleri bu artistan yiiksek bir payi sektore ¢ekmek adina ¢alismalar yapiyor. Basta seyahat orani
yiiksek olan Avrupali turist olmak tizere diinya ¢capinda 65 yas tistii turisti ¢ekecek altyapilar kuruluyor, tesisler
olusturuluyor. ‘3. yas’ donemi olarak kabul edilen bu gruptaki turistlerin harcama kapasitesinin de daha
yiiksek oldugu biliniyor.” ®

“Yash Japonlar Sifay1 Tirkiye’de Bulacak™: “..diinyanin bir ¢ok iilkesinde kaliteli bakim ve saglik

hizmeti arayisinda olan yaslilar bulundugunu, bu nedenle saghk turizmi alaninda ileri yas grubundakilere

9

yonelik hizmetlerin onemli yer tuttugunu...” ° ve “Yash Japonlarin Tiirkiye'deki termal tesislerden

Shttps://auzefalmsstorage.blob.core.windows.net/auzefcontent/ders/saglik_turizmi_yonetimi/5/index.html#ek_kaynaklar
10.04.2020 tarihinde erisilmistir.

7 http://turizmdunyasi.com.tr/uncategorized/142-yasli-turizminde-turkiye/ 10.04.2020 tarihinde erisilmistir.

8 https://www.milliyet.com.tr/ekonomi/turkiye-turizmde-3-yasa-talip-6086002 10.04.2020 tarihinde erisilmistir.
*https://www.dunya.com/sektorler/turizm/yasli-japonlar-sifayi-ve-huzuru-turkiye039de-bulacak-haberi-261828
10.04.2020 tarihinde erisilmistir.
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faydalanmalarimin yanm swra yash bakim ve huzurevierinden de daha iyi ve ucuz hizmet alabileceklerini”
okuyabildigimiz bu haberlerde bazen yash turiste yonelik farkindaligin yiliksek oldugunu ancak sikca
ekonomik kalkinma vurgusunun altinin ¢izildigi goriilmektedir.

Uciincii yas turizmine talip olan iilkemizde haberlerden bir tanesi su baslik atilmistir: “Turizm Sezonunu
Ucgiincii Yas Uzatacak” © Turizm sektdriiniin yiizlerini giildiiren bu haberde, atil kalan tesislerin faaliyet
iginde tutulup, bu durumun 12 aya yayilmasinin éneminden, Alman miisterilerin sadakatinden, ingiliz ve
Polonya pazarindaki yiikselisten bahsetmekte ve Avrupali ve yerli turist sayisinin fazlaligina dikkat
cekmektedir. Yaslt insanlarin giiven ve huzur ihtiyacina deginen haber, bu alanda giiven artirici ¢alismalar
yapilmast gerektigini belirtiyor.

Bir baska haber ise “Ugiincii Yas Turizminde 10 Milyar Dolarlik Pazar Pay1” 1*

olarak bagliklandirilmas.
“Tiirk kiiltiiriinde yaghlarin bilge insan ve her zaman yol gésterici olarak gorildiigii” ve “trilyonluk bir

sektorden bir¢ok iilkenin payn almak igin miicadele i¢inde oldugunu” okuyoruz.

“Artan yash niifus termal turizmi 5 kat biiyiitecek “Termal cenneti Tiirkiye 'nin oniimiizdeki 30 yilda
yash niifusun artisina paralel termal tesislerinde en az 5 kat biiyiime ongoriiliiyor... Ozellikle 60 yas iizeri
kisilerin yogun ilgisini toplayan termal turizm alaminda yapilacak ¢alismalarla Tiirkiye termalin tek adresi
olabilir. Finlandiya, Almanya, Macaristan, Japonya, Fransa gibi iilkelerde termal turizmde ciddi yatirimlar
var. Bizler de bu iilkeleri baz alarak yatirim ve iyilestirmelerimizi ok acil gerceklestirmeliyiz...” *?

Yaslhilara huzur ve giliven saglamak, alt yapi1 calismalarinin yapilmasi gerektigine dikkat ceken
sOylemlerin disinda haber basliklarinin genelde “pazara” yonelik kazancin vurgusu dikkat ¢ekicidir. Haberlerin
icinde yasliya yonelik calismalarin ne oldugundan ¢ok pazardaki paylarin rakamsal olarak ne oldugunu
ayrintili olarak okumaktayiz. Eric Fromm’un dedigi gibi “modern ¢agda baskin olan anlayis pazarlama
yonelisidir” (Fromm 1947:67). Bu tutumlarimizi ve kisiligimizi etkileyen bir egilimdir. “Piyasanin deger
kavrami, daha dogrusu kullanim degerinden ¢ok degisim degerine 6nem verilmesi, insanlara ve insanin
kendine iligkin benzer bir deger kavrami yaratmigtir. Kiginin kendini bir meta olarak deneyimlemesi ve degisim
degeri tasidigini diisiinmesinde yatan karakter yonelisini pazarlama yonelisi olarak adlandirtyorum” (Fromm
1947:68).

Insanin tiim yapip etmeleriyle ilgili olan “deger”, hem bireylere hem topluma yeni bir bi¢im ve diizen
veren; ayrica onlarin davraniglarini tayin eden ilkeler ve tercihlerdir. Giiniimiizde hizla artan yash niifus,
turizm sektoriinde dikkatleri ¢ekmis ve gelecek vadeden bir alan olarak goriillmeye baslanmistir ancak;
ekonomik kalkinmaya dayali bir bakis agis1 turizm faaliyetlerinde degerler meselesini goriiniir hale
getirecektir. Toplumdaki yaslilik, yasl olma, ihtiyarlik ile ilgili degerler olumsuz oldugunda ya da yasa dayali
ayrimcilik ve dnyargilara varan kaliplara baglandiginda yaslilar1 ve biz gelecegin yaslh adaylarini karamsar bir
tablo ile bag basa birakmaktadir. Modern toplumlarda yaslilarin sdzde artan yagsam kalitesi toplumdaki degerler
sistemi ile ilintili olarak azalmaktadir. Toplumsal ve aile rollerinde degisen yasli temsili bir etik yani degerler
sorunudur. Bu baglamda calisma igerisinde yaslilarin konumu ve toplumda yasliya verilen deger 6nemli bir
oncelik sorunu tagimaktadir. Keza yasa, yasliya ya da yasam deneyimine itibar etmeyen kurum, kisi, saglik
calismasi ya da turistik aktivite ayn1 karamsar tablo ile kars1 karsiya kalmaktan kurtulamayacaktir.

Hizli degisme ve farklilagmalarin yasandigi giiniimiizde toplumsal degerlerin degismeden kalmasi ve
degismeden aktarilmasi neredeyse imkansizdir. “Yaghiligi” insa etme bi¢imimiz, toplumun teknolojiyi nasil

10 https://www.ekonomist.com.tr/turizm/turizm-sezonunu-ucuncu-yas-uzatacak.html 10.04.2020 tarihinde erisilmistir.
1 https://www.aa.com.tr/tr/ekonomi/ucuncu-yas-turizminde-10-milyar-dolarlik-pazar-payi/1555782 10.04.2020
tarihinde erisilmistir.

12 https://www.turizmhabermerkezi.net/haber-artan-yasli-nufus-termal-turizmi-5-kat-buyutecek-8195.html 10.04.2020
tarihinde erigilmistir.
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etkiledigi ve teknolojinin toplumsal degerlerden nasil etkilendigi baglaminda degerlidir. Teknolojik gelisimler
degerleri etkiledigi gibi ondan etkilenirler (Cataloglu, 2018). Bu baglamda turizmdeki gelismeler de
“yasliligin” insas: siirecinden etkilenecektir. Toplumsal degerden yoksun safi iyi bir pazar ya da tiiketici olarak
goriilecek yaslilar ne turizme ne de yaglilara bir fayda saglayacaktir. Hizla gelisen sanayilesme, giderek artan
kapitalizm ¢emberinde itibarin1 kaybeden yaslilarin bu ¢emberde gorecegi deger, sistemin maddi koluna
kazang sagladig1 boyutta kalmamalidir. Bu bakimdan yagh turizmi kavram olarak alt dallarinda ¢esitli isimler
alsa da icerik olarak degerlerden yoksun kaldigi siirece turizmin biitiin tiirleri, 6nyargilardan, kaliplasmis
olumsuz diisiincelerden, deger sistemindeki problemlerden beslenen tiim atilimlar gibi, gelecege de aktarilacak
olan basarisizlik tehdidi altindadir. “Basarinin 6n kosullar1 olarak bir yanda yetenek ve insani niteliklerle 6teki
yanda “kisilik” arasindaki oran degisiklik gosterse de, ‘kisilik faktorii’ her zaman belirleyici roldedir.” (Kuspit
2006:101). Bireyler yaslandikca, sosyal acidan roller degistikce, ihtiyac ve seyahat motivasyonlari
degisecektir. Bu sisteminin i¢inde yasl bireylerin 6nceliklerini géz 6niinde bulundurmak da birincil siradadir.

Sonuc¢

Seyahat etmek insanlik tarihi kadar eskiyken her seyahat turizm olarak adlandirilmamaktadir. Turizm,
insanlarin yeme i¢me, konaklama ve eglence gibi hizmetlerden faydalanabilmek igin gegici olarak yasadiklari
yerden uzaklagsmalar1 anlamina gelir. Hizla gelisen teknolojik gelismeler ve ulasim araglari sayesinde
gelismekte olan ve gelismis iilkeler arasinda ¢ok 6nemli bir gelir kaynagi olan turizm, degisik insan ihtiyaglari
sonucunda farkli amaglarla yapilabilmektedir ve bu sektdrde biiyiik bir rekabet 6z konusudur. Modern ¢agin
getirdigi teknolojik yenilikler, ulagim alanindaki kolayliklar, artan hiz ve seyahat 6zgiirliikleri sayesinde turizm
cesitli tiirlere ayrilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda sosyal turizm ve saglik turizmi baslik ve alt tiirlerine
yogunlagilmistir. Tiim bu siniflandirmalarda kavramlarin birbiri yerine ya da ayn1 kategoride ele alindig1 tespit
edilmistir. Bu baglamda yasli turizmi ve ii¢iincii yas turizminin ayni seyler olmadigi konusunun alti ¢izilmistir.

Biyolojik, kiiltiirel ve sosyal siiregleri kapsayan yaslilik kavrami, modernlesme ve sanayilesme siiregleri
sonucunda degisiklige ugramistir. Her birey farklidir ve her yash farkli yaslanir. Yashlik siiregleri gegmisten
gliniimiize degislik gostermektedir ve yaslilarin seyahat motivasyonlari artik daha farklidir. Yasglilara yonelik
turizmde yaglilarin 6nceliklerinin, ihtiyaglarinin ve onlara yonelik alt yap1 dikkat edilmesi gerekli bir husustur.
Yasliya verilen deger ve farkliliklarin bilinci glinlimiiz modern toplumlarinda daha da 6nem kazanmaktadir.

Turizm sektoriinde yeni olusan tiiketici grubu, emekliye ayrilmis yash gruptur. Gitgide artan rekabet
ortaminda yashilarm konumu ve gegirdikleri degisim ve ihtiyaglar1 yeni seyahat olasiliklarini giindeme
getirmektedir. Bu baglamda yasli gruba hizmet vermek isteyen kurum ve isletmelerin hedefleri ve bu hedefte
takindiklar1 bakis acilar1 biiyiilk 6nem gostermektedir.

Yaslilar1 sadece biiyiik bir pazar olarak goéren bir anlayis, kapitalist degerler sonucu ortaya ¢ikmustir.
Yagliligi insa etme bi¢imimiz ve yashlik siireci turizm faaliyetleri ile karsilikli etkilesim halinde olacaktir.
Sadece iyi bir pazar ya da tiiketici olarak goriilecek yaslilar turizme fayda saglamayacaktir. Toplumdaki
yasllik, yash olma, ihtiyarlik ile ilgili degerler olumsuz oldugunda ya da yasa dayali ayrimcilik ve dnyargilara
varan kaliplara baglandiginda tiim gelismelerin ve yatirimlarin dar bir kiskaca girmesi olasidir. Yasli turizmi
kavram olarak alt dallarinda cgesitli isimler alsa da igerik olarak degerlerden yoksun kaldig: siirece, turizmin
biitiin tiirleri, Onyargilardan, kaliplagmis olumsuz diisiincelerden, deger sistemindeki problemlerden beslenen
tiim atilimlar gibi, gelecege de aktarilacak olan basarisizlik tehdidi altindadir.
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